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Giliven i¢inde yasama arzusu, toplumlarin en temel konularindan birini olusturmaktadir. Makro
ve mikro anlamda her gecen giin ¢esitli glivenlik politikalar1 gelistirilmektedir. Artan sug
oranlarina bagli olarak suclarin ¢esitlenmesi toplum giivenligini tehdit etmektedir. Sug alaninda
yasanan olaylar1 engelleme ve giivenligi saglama noktasinda 6nemli gorevler iistlenen polisler,
zorlu ¢aligma kosullarinda uzun saatler emek harcamaktadirlar.

Polislerin temel gorevi toplumun giivenligini ve huzurunu saglamaktir. Fakat polislerin yogun
ve zorlu ¢alisma kosullarinda harcadiklari {istiin emekleri, toplum tarafindan goz ardi edilmekte
ve bunun polisin mesleki gereklilikleri olarak yapildig1 disiiniilmektedir.

Bu yogun tempoda calisan polisler, kendi giindelik yasamlarina ¢ok fazla vakit ayilramamakta
dolayisiyla bu da performans diisiikliigiine, stres ve benzeri olumsuzluklara zemin
hazirlamaktadir. Ozel ve is yasaminda dengenin saglanamadigi durumlarda, aile ici gesitli
catigmalar ve bireyin kendi yetkinliklerini yetersiz gérmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
uzun siirelerle ¢alisan polislerin zorlu ¢alisma kosullarina yonelik iyilestirici ¢oziimler iiretmek
o6nem tasimaktadir.

Tim bunlardan hareketle bu calismada polislerin calisma kosullarinin incelenmesi ve
yasadiklar1 sorunlarin giin yiiziine ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag ¢er¢evesinde kolayda
ve kartopu Ornekleme yontemiyle Dogu Marmara Illeri’nde (Sakarya, Yalova, Diizce, Bolu,
Kocaeli) g¢alisan polislere ulagilmis ve onlarla nitel arastirma yontemi olan yari bigimsel
miilakat yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analiziyle degerlendirilmistir. Sonug olarak, uzun
calisma saatleri, polisin sosyal yasamdan kopmasina ve kendini tiikenmis hissetmesine neden
oldugu diisiiniilmektedir. Ozel hayattaki sorumluluklarini yerine getiremedikleri igin yetersizlik
duygusu meydana gelmektedir. Ayrica uzun siiren mesailer ve beraberinde ek gorevlerin
gelmesi, ¢alisma kosullarii zorlastirmaktadir. Bu husustaki beklentileri ise izin hakkinin daha
fazla olmasi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Calisma Kosullari, Kamu Calisanlar
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The desire to live in safety is one of the most fundamental issues of the societies. A variety of
security policies are being developed day by day in terms of macro and micro perspectives.
Depending on the increasing crime rates, the diversification of crimes threatens the security of
the society. The police undertaking significant duties concerning prevention of incidents in
the field of crime and maintaining the security endeavour for long hours in harsh working
conditions.

The primary duty of the police is to ensure the security and peace of the society. However, the
outstanding work of the police in heavy and challenging working conditions is ignored by the
society and considered to be carried out as a professional requirement of being police.

The police working at this busy pace cannot devote a lot of time to their daily lives, which as
a result, leads up to poor performance, stress and similar drawbacks. In the cases when the
balance between private and business life cannot be settled it causes various domestic
conflicts and the individual to consider his own competencies as insufficient. Therefore, it is
highly important to produce remedial solutions aiming for the harsh working conditions of the
police working for long periods of time.

Within this context, this study aims to examine the working conditions of police and reveal
the troubles they have. Within the frame of this objective, by using ease and snowball
sampling method; | reached the police officers working in the Eastern Marmara provinces
(Sakarya, Yalova, Diizce, Bolu and Kocaeli), and T had semi-structure interview —a qualitative
method- with them. The collected data has been evaluated with content analysis.
Consequently, the study reveals that long working hours prevent police officers to participate
in social life and cause them to feel exhausted. The feeling of inadequacy occurs because the
police do not fulfil their responsibilities in private life. In addition, long working hours and
additional tasks make their working conditions difficult. Their expectation about this issue is
having right of longer leave.

Keywords: Police, Working Conditions, Public Officers
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GIRIS
Insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olan giivenlik gecmisten giiniimiize &nemini
korumaktadir. Toplumlarin kendi i¢inde diizenini olusturmasi ve toplumsal adaletini

saglamasi gerekmektedir. Bu temel diislince dogrultusunda her toplum kendi giivenlik

ihtiyacina yonelik kolluk kuvvetlerini olusturmaktadir.

Zaman i¢inde donemin kendine ait kosullarina ve ihtiyaglarina gore kolluk kuvvetleri
cesitli revizyonlara ugramaktadir. Ozellikle de diinya iizerinde yasanan degisimlerin
etkisiyle toplumsal yapilardaki su¢ oranlarinda artisin yasanmasi giivenligi saglayan
aktorlerden biri olan polislerin ig yiikiinlin artmasina neden olmaktadir. Bu durum
calismanin odak noktasi olan polislerin giliniimiiz kosullarinda daha da ©6nem

kazanmasina zemin hazirlamistir.

Ancak yasanan bu degisimler meslegi geregi zorlu bir siirecin i¢inde yer alan polislerin
caligma saatlerinin esnek olmasina sebep olmus ve beraberinde bir¢ok farkli zorluk
getirmistir. Polisler, yogun is temposuyla birlikte is —aile yasami dengesizligi problemi,

titkenmislik, stres, gibi sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmustir.
Calismanin Konusu

Calisma, polislerin yer aldiklar1 ¢alisma kosullar1 {izerinedir. Toplumun ideal diizeni
saglamak amaciyla gorevini yerine getiren polislerin, ¢alisma yasami boyunca genel
olarak problemli insanlarla ve olumsuz vakalarla ilgilenmektedirler. Giivenligi
zedeleyecek en ufak bir olayr onlemek i¢in yadsinamaz bir ¢aba ve performans

gerceklestirmektedirler.

Verilen sorumluluklari uzun calisma saatleri ve yogun tempoda gergeklestirirken,
polisin zaman dongiisii igerisinde is-yasam dengesi kurmada bir¢ok zorluk ortaya
¢ikmaktadir. Uzun mesailerin bitiminde 6zel yasama dair sorumluluklar yerine
getirmek icin yeterli bir zaman diliminin olmamasi sosyal yasama uyum saglamasin

engellemektedir.

Is ve 6zel yasam alanlarmim, kendi iginde tasimis olduklart sorumluluklar1 ve
beklentileri bulunmaktadir. Polisin, bu yogun tempoda 6zel yasama dair sorumluluk ve

beklentileri yerine getiremedigi takdirde birey olarak yetersiz hissetme gibi olumsuz bir



duyguya donilismektedir. Zaman zaman bu duygu polislerde stres ve tiikenmislik hissi

de yaratmaktadir.

Bu calisma temel olarak polislerin ¢alisma kosullarina odaklanmaktadir. Buna iligkin
polislerin yasadiklar1 sorunlar1 ve ig-6zel yasam iizerine etkileri arastirma g¢ergevesinde

yer alan temalarla iliskilendirerek ortaya koymaktadir.

Arastirma, “calisma siireleri, ticretler ve diger ekonomik sorunlar, érgiitlenme, mesleki

kimlik ve sayginlik, is-yasam dengesi, ¢alisma psikolojisi, orgiit yapisi ve kosullari’

olmak tizere 7 ayr1 tema iizerine kurulmustur.
Calismanin Amaci

Bu ¢aligmada, kent yasaminda asayisin saglanmasindan sorumlu olan polislerin ¢alisma
hayatlarinda yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin onlarin hem 1is

hayatlar1 hem de 6zel hayatlar tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir.
Calismanin Onemi ve Katkisi

Calismanin amaci c¢er¢evesinde, Dogu Marmara Bolgesi’ndeki polislerin ¢alisma
kosullarinda yasadig1 sorunlarin tespit edilmesi ve meslek olarak bir biitiinliik icerisinde
incelendiginde 6zverili, sabirli ve yogun tempoda ¢alisan polisin toplumun asayisinin
saglanmasinda ne kadar onemli bir yere sahip oldugunun ifade edilmesi agisindan
onemlidir. Bununla beraber calismanin amaci dogrultusunda tespit edilen sorunlara

yonelik onerilerde bulunulmasi, ¢calismanin 6nemini ve katkisini ortaya koymaktadir.
Calismanin Yontemi

Calisma amaci dogrultusunda nitel bir arastirma deseni tagimaktadir ve nitel arastirma
yontemlerinden “yari bi¢imsel miilakat” yontemi uygulanmistir. Arastirmanin evrenini;
Dogu Marmara Bolgesi’nde calisan polisler olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda o6rnekleme yontemiyle 31 polis belirlenmistir.

Aragtirma siirecinin ilerleyen asamasinda kartopu yontemi de tercih edilmistir.

Arastirma Dogu Marmara Bolgesi'ni kapsamaktadir. Arastirma siireci boyunca Sakarya,
Kocaeli, Bolu, Yalova, Diizce olmak tizere 5 ayr ile farkli zamanlarda seyahat edilerek

miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar genel olarak en az 20 dakika en fazla 270 dakika



gerceklestirilmistir. Ayrica calismanin 6rneklem alani disinda Bursa ilinden de 1 kisiyle
de goriisme yapilmistir. Kolayda ornekleme ydnteminin saglamis oldugu goériisme

firsatinin degerlendirilmesi igin tercih edilmistir.
Gortsiilen polislerin illere gore dagilimini inceledigimizde;

e Kocaeli: 3 Kadin Polis, 8 Erkek Polis

e Sakarya: 1 Kadin Polis,8 Erkek Polis

e Diizce: 5 Erkek Polis,

e Yalova: 2 Erkek Polis, (Biri emekli polis)
e Bolu: 4 Erkek Polis, seklindedir.

Belirlenen polis memurlartyla yapilan “yart bigimsel miilakatla” Oncelikli olarak
demografik o6zelliklerine yer verilmistir. Daha sonrasinda arastirma gergevesinde
belirlenen temalar dogrultusunda “Calisma Siirelerine Yonelik Algilari, Ucretler ve
Diger Ekonomik Sorunlar, Orgiitlenme, Mesleki Kimlik ve Sayginlik, Is-Yasam Dengesi,
Calisma Psikolojisine Yonelik Algilari, Orgiit Yapisi ve Kosullara Yonelik Algilar:” ile

ilgili veriler icerik analizine tabi tutulmus ve degerlendirilmesi yapilmustir.
Calismanin Sinirhhiklar:

Calismanin siirliligindan biri aragtirma siirecinde evreninin belirlenmesinde sayisal
verilere ulagsma talebinin reddedilmesi, arastirma evreninin biiyiikliigi ile ilgili net bir
bilgi edinilememesine neden olmustur. Caligmanin bes ille ve bu illerde goriisiilen
polislerle sinir olmast, elde edilen bulgularin sadece bu illerle ilgili ¢alisma kosullarinin

acik tasvirinin sunuldugu ve biitiin bolgelere genellestirilemedigi anlamina gelmektedir.

Ayrica ¢aligmada yer alan miilakatlarinin belirlenen zaman periyotlarinin disina ¢ikmasi
ve farkli illerde goriisme taleplerini aynmi Olclide kabul edilmemesi diger Onemli

sinirliligini olusturmaktadir.
Calismanin Icerigi

Bu c¢alisma, amaci ¢ercevesinde 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6ncelikli
olarak kamu yonetiminin ifade edilmesi yer almaktadir. Daha sonrasinda toplumun

kamu yoOnetim sistemini olusturan Tiirk Kamu Personel Rejiminin temel yapisi



incelenmistir. Toplum i¢inde 6nemli yeri olan personel rejiminin, donemin kosullarina

gore yasanan degisimlerden bahsedilmistir.

Gecmisten, giiniimiiz kosullarindaki Tirk Kamu Personel Rejimine ulasana kadar
yapisal degisimleri hakkinda kisaca deginilmistir. Ayrica personel rejimi i¢inde yer alan
polis pratiklerindeki etkileri incelenmistir. Daha sonrasinda polislik kavrami ifade
edildikten sonra Tiirkiye’de polisligin kisa tarihi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Cumhuriyet dncesi polislik ve Cumhuriyet Dénemi’nde polislik olmak iizere iki ayri
gruba ayirarak, donemsel olarak degisimleri goz Oniine alinmasi saglanmistir.
Giivenligimizden sorumlu olan Tiirk Polis Teskilatinin polis egitimi, performans
degerlendirmesi ve calisma sisteminin ayr1 basliklar altinda isleyisi ve Onemi ifade

edilmistir.

Ikinci boliimde ise arastirmanin cercevesini olusturan Tiirkiye bazinda polis mesleginin

onemi ve yasadiklari sorunlar ele alinmigtir. Bu noktada;

e Uzun Calisma Saatleri ve Ucret

e Psikolojik Sorunlar (Stres, Tiikenmiglik, Yabancilasma Sorunu ve Intihar)

e Is-Aile Yasam Dengesi Sorunu

e Imaj Sorunu

e Emniyet Teskilati Mensuplarinin Orgiitlenme Sorunu olmak iizere temel konular
incelenmis ve arastirmanin c¢ergevesini olusturan temalar igin alt yap1

olusturulmustur.

Son bdliim olan {giincli boliimde ise arastirmanin metodolojisi yer almaktadir.
Arastirmay1 olusturan siire¢ ve hazirlik asamasi hakkinda kisaca bilgi verildikten sonra
arastirmanin amaci, onemi, kapsami, yontemi ve smirliliklart anlatilmaktadir. Daha
sonrasinda ¢aligmanin amaci dogrultusunda yapilan miilakatlarla polislerin ¢aligma
kosullar1 hakkinda elde edilen veriler, temalar c¢ercevesinde igerik analizine tabi

tutulmus ve degerlendirilmistir.

Bu konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalarda; S6nmez’in (2009) yapmis oldugu
calismasinda polislik mesleginin sosyolojik acidan toplumsal rolii, polisin polislik
meslegine karsi tutumu ve polisin mesleki sosyallesmesi gibi konular1 ele almistir.

Yildirim’in (2012) polis teskilatinin ¢aligma kosullarinin degerlendirilmesi iizerine olan



calismasinda polisin ¢aligma sistemine ve c¢alisma yasamina iligkin sorunlara
deginilmistir. Giindogdu’nun (2009) polis memurlarinin egitimi iizerine yapmis oldugu
calismasinda; polis mesleginde egitimin 6nemi, polis memurlarinin aldiklar1 egitimler
tizerine durulmustur. Bilgi¢ ve Karakaya’nin (2002) c¢alismasinda ise Tiirk Polis
Teskilati’nin tarihsel siirecine deginilmis ve tarihsel siirecindeki gelisiminden

bahsedilmistir.

Dolayisiyla genel olarak literatiir taramasiyla polislerin meslege yonelik tutumlari, is-
yasam dengesi, calisma yasami, kariyer planlamasi, polislik mesleginin tarihi ve
toplumdaki imaj1 gibi konulara agirlik verildigine rastlanilmistir.

Yapilan bu ¢alisma ile polislerin ¢alisma kosullarina yonelik sorunlar1 daha detayli bir
sekilde ele alinmis ve bu noktada literatiire katki saglayacagi diigtiniilmiistiir. Polisin
calisma yasamindaki iicret sorunu ve uzun ¢alisma saatleri disinda yasadiklar1 farkl
problemlerin varligimin tespit edilmesi ve tespit edilen problemlere yonelik ¢oziim
onerilerinde bulunulmasi agisindan da ¢alisma 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ayrica yapilan g¢alisma ile Dogu Marmara Bolgesinde ¢alisan polislerin ¢alisma
kosullarinin agik tasvirinin sunulmasi, farkli boélgelerde c¢alisan polislerin ¢alisma

kosullar1 lizerine yapilacak ¢alismalara fayda saglayacaktir.



BOLUM 1: KAMU PERSONEL REJiMi VE POLISIN YERI

Insanlarin birey olarak yasamlarim siirerken zorluklarin artmasi, bireyleri bir araya
getirerek toplum olgusunu olusturmustur. Toplumlarin demografik 6zellikleri, sosyal
politikalari, ekonomik yapilar1 ve toplumsal kiiltiirleri gibi unsurlariin biitiinliigiinde
toplumlarin olusumlari saglanmis ve farkli 6zelliklerde gliniimiiz toplumlarinin ingasina

zemin hazirlamistir.

Birey olarak yasanan zorluklar beraberinde toplum yasaminda da bir¢cok problemi
dogurmustur. Toplum iginde bir diizen olusturulmast ve toplumsal adaletin
saglanmasmin disipline edilmesi gerekmektedir. Toplum katmanlarinda yasanan
catismalar ve beraberinde toplum yasaminda meydana gelen esitsizliklerin artisinin
ivme kazanmasi, devlet kavramini ortaya ¢ikarmustir (Inankul ve Dogan, 2016: 179).
Devlet, bir toplum biitiinliigii icerisinde dogan ve kendi toplumsal yapilarina 6zgiin
kurumlari, kurallar1, yonetim tarzlari, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri bulunan bir yapidir
(Giiler, 2013: 46). Toplumdaki bireylerin haklarin1 korumak ve toplumdaki her bireye

esit haklar saglamada mercii gorevini iistlenmektedir.

Toplumdaki sosyal yasantinin daha sistematik bir sekilde ilerlemesi gerekliligi
toplumlarin biirokrasiye ihtiya¢ duymalarina neden olmustur. Biirokrasi bir bakima
devlet adina toplumu ve toplumun sahip oldugu iktisadi faaliyetleri yonetme roliinii
istlenmekte ve kamu otoritesi araciligiyla toplumsal, ekonomik hayatin gézetimini ve

denetimini saglamaktadir (Saran, 2004: 16, 30).

Tarihsel siire¢ boyunca yasanan olaylar ve degisimler beraberinde toplumlarin yonetim
anlayisini, iktisadi faaliyetlerini, sosyo-kiiltiirel yapilanmalarini farkli boyutlara
tasimaktadir. Modern devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasi, devletin yerine getirdigi hizmet
alaninin genislemesine ve bu gelismelerin paralelinde yonetim anlayisinda degisim
yasanmasina, kamu yonetimdeki yenilenme siireciyle verimli olmayan, hantal, yavas
isleyen kamu imajini ortadan kaldirilmasi i¢in yogun bir gayret gosterilmesine de neden

olmustur (Aykag, 2003: 47).

Modern devlet anlayisi, modernlesme, Aydinlanma hareketi, Ronesans, Reform, Sanayi
Devrimi gibi toplumlar1 etki altina alan Onemli sosyal, iktisadi, siyasal alanlarda

yasanan doniisiimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (inankul ve Dogan, 2016:



177). Modernlesme siireci i¢in tiim disiplinlerde yasanacak yeniliklerde bir doniim

noktasi diyebiliriz.

Modernlesme siireci sadece devlet anlayisinda meydana getirdigi degisimle sinirh
kalmamistir. Bununla birlikte modernlesme siireci toplumlarin genelinde diislince
yapisi, deger yargilari, kurumsal yapilanmalarda koklii degisimler, yeni pazarlarin
olusumlari, sertlesen rekabet, insan haklari, demokrasi alaninda gelismeler, yeni
teknolojik ilerlemeler gibi degisim dinamiklerine yol acarak geleneksel bakis acisinin
yerine daha evrensel, objektif, akilct ve ideal bir alana ulagsma boyutuna bir gecisin

yasanmasina da neden olmustur (Saran, 2004: 13, 14).

Yasanan bu siire¢ topluma degisim paradigmalarini yasatirken, toplumdaki sug
oranlarinda artislarin yasanmasina engel olamamistir. Sanayilesmenin yasanmasi
iktisadi faaliyetlerde degisime neden olmus, sehirlesme oranimi arttirmis ve boylelikle
kentlere yapilan gocler kent diizeninin ideal diizenden uzaklagmasina, toplumsal
suclarin artigina zemin hazirlamistir. Bu donemin modern devletinde yasanan giivenlik

ac1g81, giinliimiiz polis teskilatinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Tarihsel periyotlara baktigimizda farkli kavramlarla nitelendirilmis ya da farkli normlar
cergevesinde sekillenmis olsa da polislik meslegi toplumlarin i¢inde her dénem
islevseldir ve bunun nedeni; bireylerin sahip olduklar1 psikolojinin, toplum igerisinde
farkli bir psikolojiye doniisebilmesi veya grup dahilinde yasamaya basladiginda
uyulmasi gereken normlarin ihlal etme durumunun yasanmasindan otiiriidiir (Tasbas,

2010: 14).

Bolimiin ilerleyen kisminda polislik kavrami ve kisa tarihi ayrintili bir sekilde yer

verilmistir.
1.1. Kamu Yonetimi

Kamu yonetimi, toplumlarin iktisadi faaliyetlerini ve diger biitiin ihtiyaglarini toplumsal
bir biitiinliik igerisinde ele almakta ve her donemin kendine ait evrensel boyuttaki
hedefleri dogrultusunda disiplinler tiizerinden yeni yapilanmalardan meydana
gelmektedir (Giiler, 2013: 48, 50). Bu degisimler diinya capinda yasanan olgular

esliginde gerceklesmektedir. Genel olarak donemsel ayrimlar yapildiginda;



e 1850-1945 “Liberal Kamu Personel Rejimi”
¢ II. Diinya savagindan sonra 1970’lere kadar devam eden “Fordist Yaklasim”

e 1980’lerden itibaren devam eden esnek kamu personel rejimi 3 asamada kategorize

edildigi goriilmektedir (Aslan, 2005 akt; Ozmen, 2017: 199).

Birikim rejimleri ¢ergevesinde kamu personel rejiminin biinyesinde her donem
sartlarima uygun tanimlamalar, haklar, uygulamalar yer almaktadir. Kamu personel
rejimini zamanla ugradigr doniisiimler perspektifinde inceledigimizde ilk asama olan
liberal kamu personel doneminde memurlar tam olarak is giivencesine sahip degildir, i¢
stireglerde iist makamin takdiri belirgin etmendi, diizen ademi merkezi; ikinci déneme
gecildiginde ise memur yasam boyu istthdam ilkesine gore hizmet icerisinde yer
alinmis, is giivencesi tiizel diizenlemeler ve yargi denetimiyle gliclenmis, 1980’lerden
sonrast ise neo-liberal politikalarin etkisiyle esnek kamu personel rejimine doniigmiistiir

(Ozmen, 2017: 199).

Esnek kamu yonetiminin giinlimiize kadar degisimleri devam etmektedir. Esnek
politikalar dogrultusunda yeni kavramlar ve uygulamalar ortaya c¢ikmaktadir. Kamu
yonetimindeki degisimler ve hizmetlerin dagiliminda geleneksel bakis acisindan
farklilasarak yeni kamu yOnetimine yeni bir paradigma olusturulmus ve bu paradigma
icerisinde verimlilik, performans degerlendirme, saydamlik, degisim, uyum, insan

kaynaklarina daha 6nem veren bir hal aldig1 goriilmektedir (Eroglu, 2010: 231).

Ozel kesimdeki performans degerlendirme, insan kaynaklari yonetimi, toplam kalite
gibi kavramlarda kamusal alanda 6nem teskil etmekte ve uygulama agisinda cgesitli
caligmalar yer almaktadir. Kamusal alanda yapilan norm c¢aligmalari, kurumlarin
kendilerine ait Orgiitsel kiiltiiriine uygun performans degerlendirme sistemlerinin

olusturulmasi bu ¢alismalara birer 6rnektir.

Gilinlimiiz kosullarinda yapilan bu tarz ¢aligmalarin daha fazla iizerinde durulmasi,
uygulamaya aktarilmasi noktasinda daha objektif ve daha sistematik bir diizende

denetimli ve kontrol mekanizmasi ¢ercevesinde yiiriitme ¢alismalart yapilabilir.
1.2. Tiirk Kamu Personel Rejimi ve Polisin Kamu Personel Rejimindeki Konumu

Devletler ve yonetim aygitlar1 kendi toplumsal yapilarinin i¢inde dogan ekonomik,

hukuksal, sosyo-kiiltiirel, siyasi olusumlar gibi ¢esitli etkenlerden etkilenerek zaman



icerisinde degisimlere ugrayan yapilardir (Giiler, 2013: 46). Tim olgular toplumun
kendine 6zgili yapist i¢inde siirecin farkli sekilde yonlendirilmesine ve ayrica farkli

sonuglar dogurmasina sebep olmaktadir.

Yasanan yeni doniisiimler toplumun katmanlarinda yeni reform hareketlerine neden
olmaktadir. Bat1 tipi modern Tiirk Kamu Personel Rejimi de yasanan reform
hareketlerinden etkilenerek ¢esitli degisimlere ugrayip giinlimiizdeki yapisina
ulasmistir. Her yeni reform bir nevi Onceki olusumun ihtiyaclara yeterli cevap

verememesinden dolay kendini revize etme istegiyle harekete gecmistir.

Tiirk Kamu Personel Rejimi farkli birikim rejimlerinden etkilenerek zaman i¢inde farkl
yapilarda karsimiza c¢ikmaktadir. Tarihsel olarak Tanzimat ile baglayan Osmanl
Donemi’nde insa edilen modern memurluk, Milli Miicadele sonrasinda Cumhuriyet’in

temel ilkeleri ¢ergevesinde tekrardan kurulmustur (Aslan: 2012a, 21).

Tanzimat sonras1 donemde kamu yonetim sistemi Bat1 baz alinarak yonetim tarzi, idari
yapisi 1slahat hareketleri gergeklestirilmesi amag¢ edinilmis ve bununla birlikte 1slahat
hareketleri 1908 yilindan sonra belediyeler iizerinde durulmus, polis ve jandarma

orgiitlerinde yeni diizenlemelere gidilmistir (Saylan, 2003: 415, 416 ).

Tanzimat ile birlikte polis pratiklerinde yerel inisiyatiflere agirlik verilmesi disinda
orgiitlenme  diizeyindeki modernlesme Onciiliigiinde baslatilan devletin  genel
biirokratiklesme siirecinde polislik mesleginde ilk kez ordudan ozerklesip sivillesme
yolunda gelismeler yasanmistir (Ergut: 2004, 85). Tanzimat donemini yonetimdeki
yeniliklerin uygulamaya gegirilmesi agisindan 6nemli bir doniim noktasi olarak

nitelendirebiliriz.

Imparatorluktan Cumhuriyet yonetimine gecisin gergeklesmesi ise; toplumsal, sosyal,
siyasal sistemdeki yeni yapilanma hareketlerinin basladigi geleneksel yapidan
uzaklasarak modern yapiya ulastiran bir doniisiimdiir (Saran, 2004). Gergeklesen
doniisiim toplumsal dinamiklerin gelisimine ve kamu personel rejiminin daha ¢agdas bir

goriiniim kazanmasini saglayan bir donemin baglamasini saglamistir.

Tiirk Kamu Personel Rejiminin modernlesmesinde yeni bir ivme kazandiran en dnemli
olgu 1926 yilinda kabul edilen 788 Sayili Memurin Kanunudur. Osmanli zamaninda

memurlara yonelik haklar tam anlamiyla sistematiksel bir dongiide ger¢eklestirilemedi.



Bunun sebepleri arasinda yasanan savaslar, ekonomik sikintilar, biirokratik sorunlarin
olmasi, yapilan uygulamalarin istenilen sonuglar vermemesi gosterilebilir. Memurin
Kanunu’yla memurlar daha ekonomik ve sosyal giivence yoniinden de daha korumaci

bir rejime kavusmusglardir.

Bat1 temelli hukuksal-siyasal diizeninin biitliniiyle insa edilmesiyle olusan Memurin
Kanunu’nda iki temel statii olmak flizere “memur” ve “miistahdem” seklinde
ayrilmaktadir (Aslan, 2012a: 24). Memurin kanunuyla haklar, 6dev ve sorumluluklar
belirlenmis ve ayrica memurlarin maaslarinin diizenlenmesine yonelik 1927 yilinda
cikarilan 1108 sayil1 Maas Kanunluyla daha niteliksel bir form halini almistir (Diistur,
akt: Altan, 2010: 424). Yapilan ulusal 6l¢ekli degisimler verimli, hantal, agir isleyen ve
gelenekselci yapilardan uzaklasilmasi, daha kaliteli hizmet verilmesi, daha modern bir

personel sistemine ulasilimasi i¢indir (Kerman ve Oztop, 2014: 95).

Degisim siirecinde Ote yandan polis pratiklerinde de ilerlemelerin yasandig

goriilmektedir.

e 1932 yilinda Polis Teskilat1 Kanunu,

e 1934 yilinda 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu,

e 1937 yilinda 3201 Sayili Emniyet Teskilatt Kanunu ¢ikarilmistir.

Tirk personel politikalarinda yasanan degisimler, ¢alisma kosullarinin daha sistematik
bir hal kazandirdig1 gostermektedir (Terzi, 2015: 297). Daha sonrasinda ise uygulanan
politikalarin devami olarak 1965 yilinda ¢ikarilan 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
yer almaktadir. Kamu politikasinda yasanan bu degisimler iilkelerin kisa ve uzun
vadede belirledikleri hedefler dogrultusunda toplumun bireylerinin refah seviyelerine ve
thtiyacina gore sekillendirilmektedir. Hedeflerin gerceklesmesi noktasindan ise
iilkelerin i¢inde bulundugu sartlarda kamu harcamalarindan ne derece fayda gordiikleri

ile dogru orantihidir (Turan ve Giil, 2014: 27).

Degisim vizyonu ile yapilan kamu personel rejimi diizenlemelerinde, kanun kapsaminda
memurlarin haklari, yiikselmeleri/terfi etmeleri, calisma saatleri, licret, 6dev ve
sorumluluklart gibi ¢esitli konular1 igermektedir. Bunun disinda 657 Sayili Devlet

Memurlar1 Kanunu’nda temel ilkeler de belirtilmistir.
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657 sayili Devlet Memurlar Kanunun temel ilkeleri;

o Swiflandirma:

A) (Degisik:31/7/1970-1327/12 md.) Deviet kamu hizmetleri gorevlerini ve bu
gorevlerde ¢alisan Devlet memurlarint gérevlerin niteliklere ve mesleklere gore

siniflara aywrmaktir,
o Kariyer:

B) Deviet memurlarina, yaptiklart hizmetler icin liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina
uygun gsekilde, swnmiflar1 icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini

saglamaktir,
e Liyakat:

C) Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siniflar icinde ilerleme ve yiikselmeyi,
gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin egit imkanlarla

uygulanmasinda Devlet memurlarin giivenlige sahip kilmaktir (Topuz, 2008: 2-3).

Kanunda ¢alisma usulleri tanimlanmis olan “Memur” kavramsal olarak inceledigimizde

literatiirde farkli disiplinler agisindan farkli sekillerde tanimlamalar1 bulunmaktadir.

“657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na 4.maddesine gére tamimlayacak olursak
“memur” mevcut kurulusa bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince
genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile

goreviendirilenleri” ifade etmektedir (Topuz, 2008: 3).

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nda ongoriilen kamu gérevlileri; memur,
sozlesmeli personel, gegici personel ve is¢giler “seklinde yer almaktadir (Bucaktepe,
2014: 460).

Ayrica kanunda bu ayrimin disinda 10 hizmet sinifi bulunmaktadir ve Kanunda yer alan

siniflandirmanin igerisinde;
1. Genel Idare Hizmetleri Simifi: Yonetim, icra, biiro v.b.hizmetler,

2. Teknik Hizmetler Sinifi: Miihendis, mimar, kimyager, kimyager, jeolog, fizikgi,
istatistikgi, fen memuru, tekniker, teknisyen v.b.
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3. Saghk Hizmetleri ve Yardimc1 Saghk Hizmetleri Simifi: Tabip, dis tabibi, eczact,
veteriner Hekim, Saglik Memuru, Biyolog, Diyetisyen, Ebe, Hemsire, Hasta Bakict,

4. Egitim ve Ogretim Hizmetleri Simfi: Yiiksekogretim kurumlar: haric her tiirlii ana

okul, ilkégretim ve lise 6gretmenleri,

5. Avukathk Hizmetleri Simifi: Avukatlik ruhsati olan, baroya kayith, kurumlarin

vargt mercileri oniinde temsil yetkisi olan “kamu avukatlart”,
6. Din Hizmetleri Simifi: Miiftii, imam, miiezzin, vaiz v.b.

7. Emniyet Hizmetleri Simifi: Polis, komiser yardimcisi, bas komiser, emniyet amiri,

emniyet miifettisi, emniyet miidiirii v.b.

8. Yardimc1 Hizmetler Smifi: Yazi ve dosya dagitan, toplayan is sahiplerini

karsilayan, yol gosteren, temizlik, aydinlatma ve isitma iglerini yapan memurlar,

9. Miilki Idare Amirligi Hizmetleri Simifi: Vali, kaymakamlar ve maiyet memurlar

(1974 yilinda olusturulan bir siniftir)

10. Milli istihbarat Hizmetleri Swmfi: Yurtici ve yurtdisinda istihbarat (haber
toplama) gérevinde ¢alisan memurlar yer almaktadir (Nohut, 2008: 272-273).

Gilinlimiiz memurlarin hizmet smiflar1 dagilimlarini sayisal verilerini inceledigimizde
memurlarm hizmet smifi dagilimi olarak ilk basta “Egitim-Ogretim Hizmetleri Sinifi”

yer almaktadir (Mart 2018).

Calismanin temel aktorii olan “Emniyet Hizmetleri Sinifi” memur sayist ise 261.368 ve
oransal olarak % 10,76’ dir. Elde edilen veriler 1s1¢inda memur hizmet dagiliminda

toplam memur sayis1 2.430.101° dir.
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Tablo 1:
Memurlarin Hizmet Simiflar1 Itibariyle Dagilim

Smiflar (*) Dolu (%)
Kadro

Egitim Ogretim Hizmetleri Smifi 864.412 35,57
Genel Idare Hizmetleri Sinifi 534.092 21,98
Saglik ve Yardimci Saglik Hizmetleri Simifi | 407.598 16,77
Emniyet Hizmetleri Smifi 261.368 10,76
Teknik Hizmetler Sinifi 143.973 5,92
Yardime1 Hizmetler Sinifi 109.279 4,50
Din Hizmetleri Sinifi 102.474 4,22
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 4,797 0,20
Miilki Idare Amirligi Hizmetleri Smifi 2.108 0,09
Toplam 2.430.101 100,00

Kaynak: DPB, 2018

Siiflandirma diginda kanunun kapsami maddeler halinde belirlenmis ve kapsam

disinda 6zel kanun hiikkiimlerine tabi tutulmustur.

Kanun kapsaminda “genel ve katma biit¢eli kurumlarda, il ve ozel idareleri,
belediyeler ve is ozel idareleri ve belediyelerin kurduklar: birlikler ile bunlara
bagli doner sermayeli kuruluslarda, kanunla kurulan fonlarda, kefalet
sandiklarinda, beden terbiyesi bolge miidiirliiklerinde c¢alisan memurlar
hakkinda wygulanmakta ve buna istinaden Devilet Memurlari Kanunu’'nda
madde 2/1 de ifade edildigi iizere Anayasa Mahkemesi iiye ve yedek tiyeleri ile
raportorleri, hakim ve savcilik mesleklerinde veya bu meslekten sayilan
gorevlerde bulunanlar, Danistay ve Sayistay meslek mensuplari ve Sayistay
savct ve yardimcilari, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii ogretim
tiye ve yardimcilari, Cumhurbaskanligi Senfoni Orkestrasi tiyeleri, Genelkurmay
Mehteran Béliigii Sanatkdrlari, Devlet Tiyatrosu ile Devlet Opera ve Balesi ve
Belediye Opera ve Tiyatro ile Sehir ve Belediye Konservatuar ve Orkestralarinin
sanatkdar memurlari, uzman memurlari, uygulatict memurlari ve stajyerleri, Spor
toto teskilatinda ¢alisan personel, subay, astsubay, uzman jandarma, uzman
erbas ve sozlesmeli erbas ve erler, emniyet tegkilatt mensuplart DMK (m.2/1)

kapsam: disindadir (Kalabalik, 2014: 585-586 ).

Kanunda memurlara yonelik genel haklar ve 6dev sorumluluklari agik bir sekilde

belirlenmigtir. Memura yonelik genel haklar; uygulamay: isteme hakki, giivenlik,
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emeklilik, ¢cekilme, miiracaat, sikayet ve dava agma, sendika kurma, izin, kovusturma ve
yargilama, isnat ve iftiralara karsi koruma haklar1 kanun hiikmiince belirlenmis, buna
karsin 6dev sorumluluklar ayr1 bir madde baslig1 altinda sadakat, tarafsizlik ve devlete
baglilik, davranigs ve isbirligi, yurtdisinda davramig, amir durumunda gorev ve
sorumluluklar, kisisel sorumluluk ve zarar olarak maddelesmistir (Topuz, 2008).
Memura yonelik haklar, 6dev ve sorumluluklar kanun ¢ercevesinde sinirlari ¢izilmis ve

memura yonelik haklar ise giivence altina alinmistir.

Polis pratiginde genel haklardan sendika kurma hakkinda polis statiisiinde istisnai bir
durum yasanmaktadir. 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme

Kanununa Gore;

Madde 15 - Bu kanuna gore kurulan sendikalara:

“Emniyet Hizmetleri Sinifi (...)(4) (...)® iiye olamazlar ve sendika kuramazlar” hiikmii

yer almaktadir.

((3) 4/4/2012 tarihli ve 6289 sayili kanunun 31’inci maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan “100 ve daha fazla kamu gorevlisinin ¢alistigi isyerlerinin en iist amirleri ile
yardimcilary,” ibaresi ile (j) bendinde yer alan “ile kamu kurum ve kuruluglarmun ozel giivenlik

personeli” ibaresi madde metninden ¢ikarimustir.

(4) Anayasa Mahkemesinin 29/1/2014 tarihli ve E.:2013/130, K.:2014/18 sayili Karart ile bu bentte yer

2

alan  “... Ve emniyet teskilatinda c¢alisan diger hizmet simiflarina dahil personel...” ibaresi iptal

edilmistir. )

Daha sonrasinda ise AYM, “4688 sayili yasanin madde 15/1 j bendinde yer alan genel
ve mutlak yasagin “Emniyet Hizmetleri Swimifi” icin siirdiiriivken, “... ve emniyet
teskilatinda c¢alisan diger hizmet swniflarina dahil personel” ile ilgili boliimii
kaldirilmis, kisacasi emniyet hizmet sinifina giren personelin tiimii sendika yasakl
kalirken, teskilatta calismakla birlikte 657 Devlet Memurlar: Kanunu’'nda baska hizmet

swiflarina giren diger personelin tiimii yasakli olmaktan ¢ikarilmistir” (Giillmez, 2016:

90).

Emniyet mensuplar1 meslekleri ve gorevleri geregi bu haktan yoksun birakilmaktadir.
Bu haktan yoksun birakilmasi, calisma disiplinini zedelememek, gorevlerini yerine

getirmesinde yasanabilecek herhangi bir sorunu 6nlemek adina uygulanmaktadir.
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Sendika kurma hakki kapsami igerisinde yer alan memurlarin yasadigi problemler gibi
emniyet mensuplarinda bir¢ok problemle karsi karsiya kalmaktadir. Fakat bu

problemleri dile getirecekleri 6rgiitsel bir destege sahip degillerdir.

Bu konuda Anayasanmn 51. maddesindeki diizenleme ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) sozlesmesinde yer alan diizenlemede bir temel hak olarak goriliirken,
beraberinde i¢ hukuka gore smirlandirma unsuru getirilmistir (Giilmez, 2016: 91).

Sendikalasma konusu daha ayrintili olarak ikinci boliimde dile getirilecektir.

Sendikalagsma disinda ¢alisma yasaminda personelin gorevini yerine getirmesi ve
performansin yiiksek olmasi dogrultusunda is tatminini artirma unsuru olarak
yiikkselmelerde onemli bir faktordiir. Kariyer yasamlari boyunca calisan igin takdir
gormek kisinin orglite ve ise bagliligini arttirmaktadir. Yiikselmeler iilkemizde sistem
olarak sorumlulugu herhangi bir artis olmadan devlet memurunun olumlu yonde sicil
almasina ve bulundugu derecedeki hizmet siiresine bagli olarak ayliginda ilerleme
adimini ifade eden “ kademe ilerlemesi” ve gorev yetkilerindeki sorumlulugun artigini
ifade eden “derece yiikselmesi” seklinde gergeklestirilmektedir (Berk, 2005: 83).

Memurun belirli kosullar1 saglamasi lizerine ylikselmeler gerceklestirilmektedir.

Calisma yasaminin ayrilmaz pargalari, calisma saatleri ve buna bagh olan izinlerdir.
Insanlar icin memur statiisiinde calisanlarin calisma saatlerinin diger esnek calisma
kosullarina istinaden daha uygun olmasi memurlugun tercih sebepleri arasinda

gosterilebilir.

Polisin giiniimiiz ¢alisma kosullarinin zorlugu kisinin sosyal hayatta bos zamanini
degerlendirememesine, giinliik sorumluluklarini yerine getirememesine, buna bagl
olarak kiside stres, tiilkenmislik ve benzeri sorunlarin yasamasina sebep olmaktadir.
Esnek calisma saatleri kisinin yetkinliklerinin azalmasina, performans disiikliigiine, is

tatmininde azalmalarin yasanmasina yol agmaktadir.

Kamu personel rejiminde ¢alisma saatlerinin usulleri belirlenmistir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunun 99.maddesinde (degisik: 30/5/1974-KHK/12; Aynen kabul:
15/5/1975-1897/1 md.) “memurlarin ¢alisma siiresi genel olarak 40 saattir fakat ozel
kanunlarla yahut bu kanuna veya ozel kanunlara dayandirilarak ¢ikarilacak tiiziik ve

yvonetmelikler, kurumlarin ve hizmetlerin ozellikleri dikkate alinmak suretiyle farkl
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calisma stireleri tespit edilebilir” (Topuz, 2008: 59). Memurlar i¢in belirlenen ¢alisma

saatleri esaslar1 polisler icin farklilagmaktadir.

Emniyet teskilati icinde bulundugu 24 saatlik bir siireklilik arz eden ¢alisma sistemi,
“657 Sayili Devlet Memurlart Kanununun 99, 100, 101.maddeleriyle 3201 sayili
Emniyet Teskilatt Kanun’unun 61.maddesine dayanarak olusturulan “Emniyet

Hizmetleri Sinifi Personelinin Calisma Saatlerine Iliskin Esaslart,

° Madde 4: Merkez ve tasra teskilatinda gérevli olup, nébet usulii ile ¢alismast
zorunluluk tasiyan personel, olagan tistii durumlarda 12/12, onun disinda 12/24 veya
12/36 olarak herhangi birine gore, tasra teskilatinda miilk amiri, merkez teskilatinda

genel miidiir onayt ile diizenlenir,

Biiroda hizmet eden olagan iistii durum diginda calisma esaslari memurlarin ¢alisma

esaslarina tabidir,

o Madde 5: Ddérdiincii maddedeki esaslara gore nobet usulii ¢alisan personele
ayrica hafta izni verilmez. Fakat karakol ve benzeri birimlerde arastirma, takip,
gozetleme gibi ozel gorevlerle goreviendirilme durumlarinda, Biiro hizmetlerinde
calisanlara haftada bir giinden az, iki giinden ¢ok olmamak iizere hafta izni verilir”
(Y1ldirim, 2012: 42, 43).

Yer alan diizenlemedeki calisma saatleri belirlenmis olmasima ragmen goérev ve
sorumluluk boyutlarmin esneklik tagimasi nedeniyle bazen istirahatta olan veya gorevi
yeni biten polis, amiri tarafindan verilen emir dogrultusunda gorevine donmek zorunda
kalabilmektedir (Sozer, 2002: 23 akt; Tagbas, 2010: 122). Gliniin tiimiinii neredeyse
isinde geciren polisler agisindan aslinda ¢alisma saatleri ya da mesai bitimi gibi
kavramlar yer almamaktadir. Gorev ve sorumluluklarini disiindiiglimiizde zor bir

meslek oldugu ve bunu hakkiyla yerine getirmek i¢in ¢aba sarf ettikleri bilinmektedir.

Is geregi suglu, problemli kisilerle ugrasmak, toplum diizenini ve giivenligini
saglamakla yiikiimlii olmak zor bir is siirecidir. Polisler, sorumluluklar1 veya verilen
gorevleri baska bir zaman periyoduna 6teleyememektedir. Bazen bu durum polislerin

calisma saatlerinin bitimlerinin uzamasina neden olmaktadir.
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657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu kapsaminda haftalik ¢aligma saatleri 40 saat
olarak belirlenmesine ragmen Emniyet Hizmeti smifindaki memurlar hari¢ diger
memurlar bu g¢alisma saatlerine uygun olarak c¢alismaktadir ve polislerin haftalik
caligma siireleri diger devlet memurlar icin belirlenen siirelerin ¢ok iizerinde olmasiyla
birlikte mesai disinda ek gorevler verildiginde bu ¢alismalarin karsiliginda da fazla

mesali ticreti almamaktadirlar (G.G., 2016).

Polislerin ¢alisma kosullarii degerlendirdigimizde ¢alisma saatlerinde ve fazla mesai
ticretlerinde bir adaletsizligin yasandigi goriilmektedir. Calisma saatlerinde diger
memurlardan farkli bir uygulamaya tabi olmalari, polisleri is-sosyal yasam dengesinde
sikintilar yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica giinliik ¢alisma saatlerini astiklari
takdirde uygulanan fazla mesai tcretinin yeterli Olglide olmamasi, zor ¢alisma
kosullarina sahip olan polisin ekonomik ydnden giivencesinin tam anlamiyla
saglanamadigi goriilmektedir. Ucrete dair yasanan sorunlar emek piyasalarinda
sliregelen bir sorunun farkli boyutlarda yasanmasima neden olmaktadir. Bu konu

giintimiiz kosullarinda ¢6ziim bekleyen bir konu halini almaktadir.

Kavramsal olarak diislindiiglimiizde iicret, insanlarin yasamlarini ikame etmeleri i¢in
onemli bir konudur. Polisler ve diger memurlar arasinda farkli bir fazla mesai iicreti
uygulanmaktadir. Polislerin esnek caligma saatleri ve bunlarin diginda verilen ek
gorevleri géz oOnilinde bulundurularak fazla mesai iicretlerini yapilandirilmali, diger
kamu kuruluslarinda yer alan c¢alisanlara uygulanan fazla mesai iicreti politikalar1 gibi

politikalar gelistirilmelidir (Tasbas, 2010: 167).

Uygulanan ficret politikalari, kamu politikalar1 ve benzeri konular kiiresellesmenin
etkisiyle toplumlarmn benimsedikleri rejimlerin sahip oldugu temel Olgiitlere gore
uyarlanmaktadir. Kamu hizmetlerinin asir1 genislemesi, imalat sektoriinden hizmet
sektoriine bir gecisin yasanmasi, diinya konjonktiiriindeki gelismeler toplumsal olarak
talebin artmasma neden olmakta ve devlet farkli uygulamalarla talebi dengelemeye
calismaktadir (Iyem, 2015).

Tek istihdam tipi yerine esnek kamu personel rejimine gegisin yasanmasiyla
pargali/¢oklu istihdam tiirleri olusturulmus ve memur rejimi genisletilmistir (Aslan,
2012b). Tek tip istihdam fordist rejim doneminde olugmustur. Fordist rejimden post

fordizme gecisin yasanmasiyla 1980 sonrasinda memur rejimi genislemesi kadro
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karsilig1 personel, KIT lerde taseron personel, gecici isci seklinde istihdam tiirleri ortaya

cikmustir.

Diinyada bir¢ok toplumu etkisi altina alan birikim rejimlerinden post fordizm yaklagimi
kamu yonetimine entegre edilmekte ve 1980’lerden sonra etkisini gdsteren post fordizm
yaklasimla seffaflik, saydamlik, performans degerlendirme gibi unsurlarin yer aldigi ve
kati, hiyerarsik yoOnetiminin yerini esnek piyasa tabanli kamu yOnetimine biraktigi
goriilmektedir (Eroglu, 2010: 227, 231).

Sunulan kamu hizmetlerinin ¢esitli olmasi, vatandasa hizmet olarak doniistiiriilmesinde
farkli kuruluslara ve farkli yetkinliklerde personele ihtiya¢ olmasina neden olmustur

(Kanligoz, 1993: 171).

Kamu hizmetlerindeki arz- talebe gore, diinya ¢apinda yasanan gelismeler, ekonomik
sikintilar, kullanilan kaynaklar, yonetim dinamiklerinde yasanan gelismeler
dogrultusunda degisimler devam edecektir. Kazanilan yeni degerler ile kamu personel
rejiminde yer alan polis pratiklerinde yasanan aksakliklar1 iyilestirmeye yonelik

uygulamalarin gelistirilmesi ve polis perspektifinden bakilmasi gerekmektedir.

Ayrica polis ve kamu kuruluslarinda calisanlar arasinda yasanan farkliliklarin
giderilmesi, polisler i¢in daha iyi ekonomik giivencenin saglanmasi, iyilestirilmesi
gereken calisma saatleri i¢in gerekli politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi

gerekmektedir.

Genel itibariyle kamu yonetiminin kavramsal c¢ergevesi ve kamu personel rejimi

igerisinde emniyet sinifina dair nitelikler kisaca ifade edilmistir.
1.3. Polislik ve Tiirkiye’de Polisligin Kisa Tarihi

Tiirk Kamu Personel Rejimi ve kamu personel rejimi icerisinde yer alan polisligi kisaca
ifade ettikten sonra polisligin kavramsal olarak nasil ortaya ¢iktigi, polisligin tarihsel
siire¢c icerisindeki anlam boyutundaki degisimleri ve tasidigi anlam biitiinligi
incelenmistir. Tiirkiye’de polisligin tarihsel yapis1 Cumhuriyet 6ncesi, Cumhuriyet

sonras1 donemlerdeki formu ve bu formun degisimleri aktarilmaktadir.

Giiniimiiz doneminde yer alan emniyet teskilatimizin yapist hakkinda genel bilgiye yer

verilmektedir.

18



1.3.1. Polislik Kavram

Insanlar, kendilerini cevresel olarak dogabilecek tehlikelere karsi koruma ihtiyaci
beslemektedirler. ilkel donemlerde bireylerin sezgileri dogrultusunda daha ¢ok dogada
ve cevrelerinde tanimlayamadiklari olaylara karsi bir korunma hissi bulunmaktadir.
Yasanan bu donemlerde cevresel tehlikelere yonelik korunma ve giivenlik kendi

perspektifinde daha ilkel yontemlerle gergeklestirilmektedir.

Giivenlik olgusunun, yasamsal olarak 6nem derecesi iizerine farkindalik kazanamayan
fakat insanlarin yasamlarini siirdiiriilebilmeleri igin gerekli olan fizyolojik ihtiyaglarina
kars1 es deger nitelikte onemli olup, Maslow’un olusturdugu Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne
baktigimizda yeme, barinma gibi temel gereksinimlerden sonra gelen, sayginlik ve
bagimsizlik gibi sosyal ihtiyaclardan da 6nce yer alan bir ihtiya¢ oldugunu gérmekteyiz

(Maslow, 1970: 35-46 akt: Sen, 2013: 86).

Tarihsel siirece baktigimizda giivenlik olgusu c¢esitli asamalardan geg¢mektedir.
Ozellikle toplumlarin olusumu ile birlikte diinya dinamizmindeki degisimler giivenlik
olgusunda yeni bir asamaya gecilmesine neden oldu. Bu asamada bireysel giivenligin
yerini toplumsal giivenlige birakarak yeni bir boyut kazanan giivenlik kavrami;
toplumlarda i¢ giivenlik algisinin olusmasina zemin hazirlamis buna bagli olarak
toplumsal yapida yeni giivenlik stratejileri gelistirilmistir (Bal, 2003: 15). Oncesinde
bireysel menfaat Onem arz ederken daha sonrasinda biiyiikk bir etken olan
toplumsallagmaya bagli olarak toplumsal menfaat paradoksu 6nemli hale geldi. Menfaat
paradoksu, toplumun iiyelerinin kendi ve topluma yonelik menfaatlere karsi koruma

icgilidiisiiyle yaklagmasina ve buna yonelik degisimlerin yasanmasina zemin hazirladi.

Mikro ve makro anlamda toplumlari etkisi altina alan olaylarin yasanmasi, insanlarin
korunma i¢glidiisiiyle cevresel olarak cesitli onlemlerin alinmasini gerekli kilmaktadir.
Yasanan hizli degisimler, bireylerin toplum normlarma uymamas: toplumlarda bir¢cok
giivenlik problemini tetiklemektedir. Ekonomik sikintilar, disiik egitim seviyesi,
yoksullugun artmasi, issizlik, psikolojik c¢esitli sorunlar bireyin suca ydnelmesini

kolaylagtirmaktadir.

Diinya capinda gelisen hizli degisim, esnek calisma yasaminin stresi, siirekli ve yorucu

bir tempoda yer alan bireylerin tahammiil esigini diisiirmektedir. Toplumda bireylerin
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birbirine tahammiil edememesi, birbirlerine saygi duymamasi en basit bir sorunun daha
da biiylimesine sebep olmaktadir. Ayrica birey olarak sahip oldugumuz “iktidar”
arzusuyla bazen toplumda yasayan diger bireylere karsi ¢esitli olumsuz davranislarda
bulunmaya itmekte, bir nevi “iktidar” kelimesinin kendi bilinyesinde tasidigi anlam
olarak kullanim tarzina gore sekil alabilen iyi ve kot ikileminde kotii olarak

nitelendirdigimiz tavirlari sergilemekteyiz (Karakasg, 2003: 15).

Diinya lizerinde yer alan uluslarin kendi iilke smirlari i¢inde toplum iiyelerinin
yasadiklar1 bu iktidar miicadelesinin zamanla boyutunun biiyiimesi toplumda i¢ kaosa,
cekismelere ve kavgalara donlismektedir (Sonmez, 2009: 19). Bu baglamda da
toplumdaki bireylerin iktidar arzusunu bu sekilde davranislarina yansimasi, toplum
diizenini ideal diizenden uzaklagmasina ve iktidar arzusunun birey tarafindan yanlis

algilanmastyla Oriintiilii olarak su¢ oranlarinda artiga neden olmaktadir.

Kisilerin veya gruplarin c¢esitli siddet ve yasal olmayan olgulart gergeklestirmesi
toplumun sosyal dokusunu zedelemektedir (Bal, 2003: 108-109). Bir toplumun sosyal
dokusunun zedelenmesi o toplumun yapisin1 yozlastirmakta, ahlaki ve etik degerlerinin
biitiinliiglini  bozmaktadir. Toplumlar yapisal olarak diisiindiigiimiizde degerler
biitiinliigliniin tizerinde insa edilmekte ve bu inganin sarsilmasi o toplumdaki sistemlerin

¢okmesine sebebiyet vermektedir.

Toplumda huzursuzluk ve giiven sorunsali giin gectikge daha da biiylimektedir.
Diinyanin hizli bir sekilde biiylimesi nedeniyle toplum diizeninin saglanmasinda zorluk
yasanmast ve diizenin kontrol altina alinmasinin zorlagmasi su¢ oranlarini

arttirmaktadir.

Yasanabilinecek olumsuz eylemlerin engellenmesi, toplum diizenini saglama
noktasinda en 6nemli basat unsurdur. Olusabilecek problemlerin 6niine gegmek ve olasi
problemleri minimum seviyeye indirmek, toplumun huzurunu ve giivenligini saglamak

konusunda her toplumda oldugu gibi en 6nemli rol polislere atfedilmektir.

“Polislik” kavramsal olarak literatiirii inceledigimizde kokeni ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Koken olarak baktigimizda Yunancada “politeia” ve Latincede “politia”
kelimelerinden tiiretilmistir (Dursun, 2006: 3 akt: Osmanoglu, 2013: 892). Eski

Yunan’da kent veya sehir karsiligi kullanilan polis kavrami, sonrasinda anlaminin
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genislemesiyle kent teskilati ve devlet yonetimi gibi anlamlara gelmeye baslamistir

(Derdiman, 1997: 5 akt: Sonmez, 2009: 20).

Polis kavrami 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanun’unun 1.maddesindeki
ifadesinde de “Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masumiyetini
korur. Halkin wrz, can ve malint muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim
isteyenlerle yardima muhta¢ olan c¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun,
Cumhurbaskanligi kararnameleri ve ilgili mevzuatin kendisine verdigi vazifeleri yapar”
seklinde yer almaktadir (02/07/2018 tarihli ve 700 sayily KHK 'nin 14 iincii maddesiyle, yer
alan “ve nizamnamelerinin” ibaresi “Cumhurbaskanlhigi kararnameleri ve ilgili mevzuatin”

seklinde degistirilmistir).

Kanunda ve literatiirde yer alan ifadelerde belirtildigi iizere asayis ve huzurun temini
konusunda polisle ilgili gerekli sorumluluklar genel ¢ercevede ifade edilmis, meslek
geregi bu konudaki sorumluluk bilinci ortaya konulmaktadir (Goksu ve digerleri, 2011:
241). Bu sorumluluk bilinciyle toplumdaki konumu ve sorumluluklart dile
getirilmektedir. “Kent yonetimi ve devlet yonetimi” gibi anlamlar tasimasi devlet adina
kamu diizenini saglama hususunda bir nevi devleti temsil ettigini gostermektedir

(Cevik, 2002: 45-46 akt; Sonmez, 2009: 21).

Toplumlarin varolusuyla birlikte kendilerine 6zgii yonetim tarzi ve farkl kiiltiirleri,
sosyal ve ekonomik, biirokratik yapilara sahip olmasina ragmen polis toplum diizenini
saglamada tiim toplumlarda var olmaktadir (Karakas, 2003: 13, 15). Giinlimiizde “polis”
ifadesini dile getirdigimizde, toplumun giivenligi ve huzurunu saglamak, toplum
diizenine aykiri olan illegal tiim faaliyetleri engellemek gibi gorevler biitlinliigiine sahip

meslek aklimiza gelmektedir.

Isgiicii piyasasinda yer alan meslek gruplarina nazaran zor ve mesakkatli bir meslek
grubudur. Giin boyunca cesitli sorunlarla ugragsmak ve kimi zaman meslegi geregi
yerine getirmesi gereken gorevleri yerine getirirken kendi giivenligini tehlikeye

sokabilecek durumlar1 yasamasi, meslek olarak kolay olmadigini kanitlar niteliktedir.

Polislik, meslek olarak insanlarla siirekli yiiz yiize iletisim gerektiren, isi geregi tasidigi

sorumluluktan Gtiirii insanlara hizmet sunmak ve bu hizmeti sunarken zorluk tasiyan
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calisma kosullarini hicbir sekilde dnemsemeden sadece iyi bir hizmet sunmak amag

edinilmektedir (Seker ve Zirhlioglu, 2009: 9).

Bu amag¢ dogrultusunda polisler, zaman-mekan ayrimi yapmadan tiim giin boyunca
yogun bir tempoda calismaktadir. Yogun c¢alisma saatleri disinda ailelerine ve 6zel

yasamlarina ait bir zaman periyodu bulma noktasinda zorluk yasamaktadirlar.

Polislik, meslek olarak can giivenligi saglamak gibi biiyiik bir sorumluluk tasimakta ve
bununla birlikte hata kabul etmeyen bir ¢alisma disiplini gerektirmektedir. Gliven ve
huzurun saglanmasinda polise atfedilen gorevler ve asayisin saglanmasindan biiyiik
sorumluluklar igeren polis meslegi, toplumsal yap1 icinde meslek olarak biiylik 6nem

tagimaktadir.

Gliniimiizde sanayilesmenin etkisiyle heterojen bir yapinin hakim oldugu toplumlarda
kentlesme oranin artmast ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel yapidaki revizyonlarin
yasanmasi polisin toplumdaki konumunu daha da 6nemli kilmaktadir (Karakas, 2003:
17). Sanayi devrimini gergeklesmesi kapitalist ekonomik sisteminin olusmasina zemin
hazirlamig ve bu baglamda toplumlardaki ekonomik yapinin degismesi toplum iginde
su¢ oranlarinin artmasina ve toplumlarda sinifsal ayrimlarinin olusmasi bireylerin suga

yonelmesine ve kamu diizeninin sarsilmasina neden olmustur (Akgiin, 2010: 49).

Toplumlarda giivenlik tehditlerinin ¢esitlenmesi ve farkli boyutlara ulagsmasina karsi her
an gorev basinda olan polislerin ¢caligma kosullarina yonelik zorluklar1 da arttirmaktadir.
Piramit seklinde hiyerarsik bir yapiya sahip orgiit i¢erisinde yer alan polisler, temel
gorevleri olan giivenligi saglamakla beraber bir¢ok rol iistlenmektedirler (Uysal, 2017:

216). Ustlenilen roller idari ve adli olarak kategorize edilmektedir.

e Idari gorev: Genel asayis ve kamu diizeni saglayarak toplumdaki bireylerin can
ve mal giivenliginin tesis etmek,

o Adli gorev: Sucun ortaya ¢ikmasiyla birlikte Cumhuriyet Savcilari adina
sorusturmay yiiriiterek suclu kigiyi ve suga dair delillerin toplanmasi ve yargi

merciine aktarilmasidir (Faaliyet Raporu, 2015: 5).

Gorev ve sorumluluklari adli ve idari olarak ayrilan polislik meslegi aslinda daha fazla
1§ yiikline sahiptir. Tebligat isleri, kurum ve organizasyonlarda koruma, biiro isleri gibi

asli olmayan gorev ve sorumluluklarinin da verilmesi gorev ve yetki koordinasyonu
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acisindan karmasikligina neden olmakta ve bu durum polis calisanlar icin yogun

calisma temposunu daha da zorlagtirmaktadir (Aydin, 2003: 3).

Genel ¢ercevede yogun saatlerde ¢alismanin disinda asli olmayan sorumluluklari yerine
getirilmesi i¢in ayr1 bir zaman olusturmak, uzun mesai saatlerinin daha da siirmesine ve
kisinin bir¢ok sorun yasamasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin basinda stres,
tilkkenmislik, performans diistikliigii, 1s-yasam dengesinin saglanamamasi, is doyumunda

tatminsizlik yasanmas1 bulunmaktadir.

Calisma yasami olarak inceledigimizde c¢alisma saatlerinin uzunlugu, siirekli
problemlerle karsi karsiya kalmak, fazla mesailer, fazla mesailere esdeger iicret
dagiliminin olmamasi ¢alisanlarin is yasaminda demoralize olmasina ve beraberinde
daha bir¢ok sorunun tiiremesine neden olmaktadir. Yasanan sorunlar alt basliklar olarak

daha detayl bir sekilde ilerleyen boliimlerde iliskilendirilmistir.
1.3.2. Cumhuriyet Oncesi Polislik

Bireylerin bir araya gelerek toplumlart olusturmasi, toplumlarin kendi biitiinligiinii
koruma adina kendilerine 6zgii giivenlik sistemleri gelistirmesine sebebiyet vermistir.
Her toplumun sahip oldugu yonetim tarzi ve biirokratik yapisi i¢inde giivenlik yapilari
tarihsel bir siiregten gegmektedir. Tarihsel siire¢ icinde toplumlarin birbiriyle etkilesimi

ve ¢esitli yaganan olgularin etkisiyle yapisal ve fonksiyonel degisimlere ugramaktadir.

Tarihsel siire¢ olarak ¢ok eskilere dayanan toplumsal olusumumuz ve igerisinde yer alan
giivenlik hizmetinin ortaya ¢ikisi da ayni sekilde ¢ok eski ve uzun bir siireci
kapsamaktadir (Bilgi¢ ve Karakaya, 2002: 172). Temel olarak baktigimizda Eski
Tiirklerde giivenlik hizmetinin kavramsal olarak “yarkan” ve Mogolcada yer alan
“daruga” ifadeleri giinlimiiz polis kavraminmi karsilamaktadir (Giindogdu, 2009: 17).

Osmanli donemine gelindiginde giivenlik yapisinda farklilagsmalar yaganmistir.

Kurulus déneminde Osmanli Devleti’nin gilivenlik yapisi icerisinde asayis saglamada
“subag1” gorevlendirilmis, bununla birlikte askeri konularda da subasi sorumlulugunda
yer almakta olup Osmanli devletinin idari yapisiyla Orlintiilii olarak eyaletlerde
beylerbeyi, sancaklarda sancakbeyin emrindeki askerler tarafindan asayis ve diizen
saglanmistir (Senel, 2014: 77). Daha sonrasinda “gilivenligi saglama” sorumlulugu

Istanbul’da yenigeriler, diger vilayette ise sipahilere birakilmigtir (Mil, 2014: 41).
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Yenigerilerin i¢ giivenligi saglama konusunda yasanan sorunlar {izerine II. Mahmut
tarafindan yeniceri ocagi kaldirilmis. Buna paralel olarak “giivenlik hizmetinin bir¢ok
kisi ve makamlar bagh olarak yiiriitiilme siirecinin devam edilmesiyle birlikte
orgiitlenmede karisikliklarin yasanmasina sebep olmasi tizerine yasanan karisikligi
kaldirmak amaciyla Istanbul’da 10 Nisan 1845°te (REBI — UL EVVEL 1261 ) “polis”
adiyla bir teskilat kurulmus ve yeni kurulan polis teskilati gérevieri aymi tarihte
vaymlanan kaynagi 12 Messidor an VII (I Temmuz 1800) tarihli “Paris Emniyet
Miidiiriiniin  Gérevierini Diizenleyen Kararname” adli metin temel alinarak Polis

Nizamnamesi hazirlanmigtir (EGM).

Polisin gorevlerini iceren Polis Nizamnamesi 17 maddeden olusmaktadir. Polis
Nizamnamesi’'nde 16 madde icerik olarak dirlik ve diizen saglanmasi, ¢esitli izin
belgelerinin verilmesi, kamu ve ahlak agisindan uygun olmayan yerlerin ve yaymlarin
denetimi gibi konular1 ve diger kisimda ise dilencilik gibi faaliyette bulunarak toplumun
diizenini ve dirligini bozulmasini engellemek ve yoksul halka yardim etmek gibi
konular nizamnamede yer verilmistir (Giilmez, 1991: 372). Ilk iki maddesine
baktigimizda kamu diizeni ve asayisin saglanmasina yonelik konular icermektedir.
Tasrada ve eyaletlerde kamu diizenini ve toplum huzurunu bozacak faaliyetleri
engellemek. Kisacasi; i¢ gilivenligi tehlikeye sokabilecek durumlarin yasanmasina engel

olmaktir.

Toplumsal gelismeler toplumun gilivenlik modellerinde de paralel olarak revizyonlarin
yasanmasint saglamaktadir. Toplumlart etkileyen en oOnemli olaylardan biri olan
sanayilesme siireci tarihsel siiregte doniim noktasidir. Toplumlarda farkli etki yaratan bu
siire¢ Bati Avrupa iilkelerinde hizli bir sanayilesme ve kitlesel bir is¢i sinifi olusumu
gerceklestirmis ve yeniden bir iktisadi yapilandirilma s6z konusu olmustur (Topates,
2015: 69-70). Yasanan sanayilesme siirecine Osmanli imparatorlugu daha geg
katilmasina ve diger Avrupa iilkelerindeki is¢i sinifinin {iyelerinin yasadiklari olumsuz
kosullardan otiirii kendilerinde bir sinif bilincinin olusumu, Osmanli’da yer alan
is¢ilerde biraz daha ge¢ benimsenmesine ragmen nizamnamede yer alan 12.maddesinde
polise gliniimiiz karsilig1 grev olan isi durdurma faaliyetlerini 6nleme yetkisi verilmistir,

nizamnamede yer alan 12.madde:
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“[sini ve giictinii terk ve islerin durdurulmasi: amacinda olan is¢i topluluklarinin cemiyet
ve kalabaliklarinin ve gerek buna benzer kamu asayisini ihlal edecek her tiirlii fitne ve
fesat cemiyetlerinin yok edilmesiyle ihtilal hadisesinin éniiniin alinmasi vasitalarina
basvurmak ve bununla siirekli ugrasmak hadisesinin oniiniin alinmas:” ifade edilmistir

(Dogan, 2012: 85, 88).

Nizamnamede yer alan maddeler toplumda yasanan durumlarla iliskilendirilmis olup,
toplum diizenini bozabilecek durumlarin yasanmasimi engellemek amaciyla proaktif
perspektifte diizenlemelerden olusturdugu goriilmektedir. Nizamnamede yer alan
12.maddeye baktigimizda polise giinliik yasaminin her periyodunda giivenlik saglama

misyonunun yiiklendigidir.

Donemleri etkisi altina alan olaylar toplum zeminindeki gilivenlik modellerini ve
toplumdaki sorunsallarinda c¢esitlenmesi noktasinda onemli bir etkendir. Giivenlik
modelleri donemin ihtiyaci ve toplumun beklentileri dogrultusunda yeniden sekil
alabilmektedir. Polisin varlik gayesinin toplum oldugunu diisiindiiglimiizde toplumdan
ayr1, toplumun ihtiyaglar1 ve beklentilerden uzak bir perspektifte revizyon c¢aligmalari

yapilmasi miimkiin olmamaktadir (Bozkurt, 2011: 15).

Osmanli doneminde de giivenlik hizmeti konusunda toplumun ihtiyact dogrultusunda
idari yapida ¢esitli revizyonlara devam edildi. Bu revizyonlardan bir digeri de Zaptiye
Miisiriyeti 1879 yilinda kaldirarak sadece fonksiyonel olarak polis iglerinin yiiriitildigi
Zaptiye Nezareti kurulmasi ve boylece jandarma polis ayrilarak diialite ortadan

kalkmistir (S6nmez, 2009: 47).

Polisin oOrgiitsel olarak gereksinimleri karsilayacak ve yabanci mevzuatlardan uzak,
kendi idari yapisina 6zgiin 1907 yilinda 167 maddeden olusan polisin idari, adli, siyasi
gorevleri, hiyerarsik yapisi, gorevleri, kurum igerisindeki tayin, se¢im, ceza, ddenek ve
benzeri konular1 kapsayacak sekilde ilk Polis Nizamnamesi hazirlanmis ve uzun siireli

basar1 saglayan bir uygulama olarak gergeklestirilmistir (EGM).

Ayni tarihler igerisinde polis egitimi konusunda da yeni adimlar atilmasi saglanmistir.
1907 yilinda Belgikali Binbasi Leon Bozo’nun miidiirliiglinde Selanik’te donemin ilk
polis mektebi agilmis ve polis yetistirilmesi hususunda énemli bir gelisme saglanmisti

(Cevizliler, 2010: 229).
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Bu gelismeler sadece orgiitsel anlamda yeniliklerin disinda egitim konusunda Osmanli
doneminde donemin kosullarina uygun yenilenme siireglerinin devam ettigini

gostermektedir.

Gilivenlik sisteminin daha etkin ve yasanabilecek sorunlara coziimler gelistirecek
nitelikte olmasi adina giivenlik politikalar1 gelistirilmistir. Yapilan diizenlemeler ile
giivenlik zafiyeti olabilitesi Tlizerine ¢ikartilan nizamnamelerin yeterli olmadigi
durumlarda bir Oncekinin yerini daha kapsamli nizamname aldig1 goriilmektedir.
Omegin yeniden giindeme gelen giivenlik konusu iizerine 1907 yilinda ¢ikartilan
nizamnamenin yeterli Ol¢clide olmamasi iizerine 1913 yilinda yeni bir nizamname

diizenlenmistir.
1.3.3. Cumhuriyet Donemi Polislik

29 Ekim 1923 yilinda Cumhuriyet ilan edilmis ve bu donemde giivenlik giigleri
acisindan zayif bir polis teskilati devralinmistt (Sonmez, 2009: 48). Ddnemin
ihtiyaclarina yeterli cevap veremeyen polis teskilatini giiclendirmek amaciyla yeni
reform caligsmalar1 yapilmasi elzem bir hal almisti. Oncelikli olarak orgiitsel alanda
yeniliklerin yapilmasit bu donemde hiz kazanmis ve ¢esitli yeniliklerin yapilmasina

imkan bulunmustu.

1924 yilinda Emniyet-i Umumiye Midiirliigiinin merkez orgiitii, Emniyet-i Umumiye
Miidiirii, Emniyet-i Umumiye Miidiir Muavini, Birinci Sube Miidiirii, Ikinci Sube
Miidiirii, Uciincii Sube Miidiirii, Polis Mecmuas1 Miidiirliigii ve Evrak Memurlugundan
olusturulmus ve 1930 yilina gelindiginde ise 1624 sayili “Dahiliye Vekaleti Merkez
Teskilat: ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’la  ismini “Emniyet Isleri Umum Miidiirliigii”

olarak revize edilmistir (Argun, 2003: 83).

Polis teskilatinin biinyesinde yeni yapilandirmalarin yapilmas: yiirtirliikkte yer alan polis
nizamnamelerin ihtiyaglara yeterli dl¢iide cevap vermemesine neden olmus ve 1932
yilinda 46 maddeden olusan “2049 sayili Polis Teskilat Kanunu” ¢ikartilarak, kadro ve
dereceleri, mesleki atamalar, yiikselme, cezalar gibi ¢esitli konularda yeniden

diizenlemeler yapilmistir (Basarir, 2008: 57).

Polis teskilatinda biiylime ve genislemenin devam ettifi ve yasal diizenlemelerde

tyilestirici politikalar gelistirerek polislik politikasinin alt yapisini olusturan iki énemli
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kanun olan 4 Temmuz 1934 yilindaki “2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu”
ve 4 Haziran 1937’ de “3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu” belirtilen yillarda kabul
edilmistir (Goksu v.d., 2011: 19).

2559 Sayil1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanununa gore;

Madde 1- “Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini
korur. Halkin 1rz, can ve malimi muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim
isteyenlerle yardima muhta¢ ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve
nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapar” seklinde ifadesiyle polisin temel
gorevi hakkinda ifade yer almaktadir (S6nmez, 2016: 499).

3201 Sayili Emniyet Teskilatt Kanuna gore;

Madde 1- “Memleketin umumi emniyet ve asayis islerinden ddhiliye vekili mesuldiir.
Dahiliye vekili bu isleri kendi kanunlar: dairesinde hareket eden emniyet umum
miidiirligii ile umum jandarma komutanligi ve icabinda diger biitiin zabita teskilati
vasitast ile ifa ve liizum halinde icra vekilleri heyeti karart ile ordu kuvvetlerinden
istifade eder” ifadesi yer alirken polisin temel gorevleri hakkinda daha genel ve

kapsayici bir ifade kullanildig1 goriilmektedir.

Her iki kanunda temel olarak asayis ve huzurun saglanmasi konusunun altinin ¢izildigi
goriilmektedir. Toplumda yasayan bireylerin can gilivenligi ve toplumun asayisinin
saglanmasi yasal diizenlemelerle koruma altina alinmaktadir. Yasal diizenlemeler ve
kurumlarda yapilan yenilikler zamanla ihtiyaglar ve diinya c¢apindaki yenilikler

dogrultusunda cesitli revizyonlara ugramaktadir.

Diinya degisimleri beraberinde toplumsal hareketliliklerde diger tilkeleri de etkisi altina
alabilmektedir. Bazen siirecler tilkelerin kiiltiirel yapisi, yonetim tarzi, ekonomik yapisi

gibi mikro farkliliklardan 6tiirli uyum saglama siiregleri degisim gostermektedir.

Sanayi devrimi ve sonrasi toplumun gesitli alanlarini etkisi altina almistir. Sanayi
devrimi sonrasinda modernlesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan hukukun stiinliigii, insan
haklari, vatandas odakli yonetim anlayis1 gibi degerler biitiinliigli “modern polis”
kavraminin temelinin atilmasmi sagladi (Inankul ve Dogan, 2016: 193). Asir

merkeziyet¢ilik ve kat1 bir hiyerarsik biirokratik yap1 i¢inde yer alan polis pratiklerinde
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geleneksel yonetim anlayisinin karakteristik yapisini tasimakta olup, yasanan modern
polis kavramiyla geleneksel polislikten modern polis anlayisina dogru bir yeni bir

anlayis gergeklestirilmistir ( Goksu v.d., 2011: 41).

Modern polis anlayisinin yerlesmesiyle birlikte yeni doniisiimlere zemin hazirlandiginm
sOyleyebiliriz. Kentlesme oraninin artmasi ve ekonomik yapilanma, su¢ Oznelerinde
degisimler, su¢ oranlarini arttirmis ve su¢ boyutlar1 zamanla daha genis alanlara
dagilmaya baslamigti. Su¢ oranlarin artmasi miicadele yontemlerinde diinya genelinde

yeni arayiglara neden olmustur.

Su¢ alanlarinin ¢ogalmasi, suglarin daha sistematik islenmesi, suglarla miicadelenin
zorlagmasindan dolay1 polis pratiklerindeki yontemlerde yetersiz kalan reaktif odakli
polis anlayisinin yerine felsefe olarak temel tas1 proaktif anlayisi barindiran toplum

destekli polis anlayist ortaya ¢ikmist: (Hizli, 2010: 55, 56).

Kiiresellesmeyle birlikte Tiirk Polis Tegkilat1 olarak yontem, ara¢ ve gere¢ agisindan
degisimleri ve yenilikleri yakindan takip edilerek ¢agin gerekliliklerin uyum saglama
noktasinda 2000’11 yillarin basindan itibaren baslayan toplum destekli polis ¢aligmalari

giinden giine gelisim gostermektedir (Aksu, 2008: 36, 38).

Toplumun destekli bir ¢aligma igerisinde olmas1 giiniimiiz sartlarinda polisin basarisinin
daha da artmasi acisindan Onemli kilmaktadir. Giliniimiizde siirekli bir degisimin
yasandig1 sosyal hareketlilikler ve toplumda yasanan sorunlarin eski yontemlerle
¢ozlime ulasilmasinda yetersiz olmasi yeni uygulamalarin gelisimine olanak saglamis ve
polisin basarist artik sadece suglular1 yakalamak degil bununla birlikte halkin toplum
huzuru konusunda yardim ve destegini almasiyla saglanmaktadir (Dogan ve Bagis,
2011: 208). Bu noktada toplum destekli polisligin toplumumuzda her gecen giin

Oonemini arttirmakta ve bu konuda ¢esitli projeler ve uygulamalar ger¢eklestirilmektedir.
1.3.4. Tiirk Polis Teskilat Yapis1

Toplumlarin giivenliginin saglamasindan bahsedildiginde zihinde olusan kurum olan
polis teskilatt makro anlamda farkli yapilarda insa edilmistir. Her toplum i¢in énemli
olan polis teskilati, orgiitsel kiiltiiri, farkli siniflandirmalari, toplum tarafindan yiiklenen

misyonu, ¢alisma kosullar1 ve yasal diizenlemeleri farklilik gosterebilmektedir.
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Boliimiin bu kisminda toplumun giivenligini ve huzurunu saglayan Tiirk Polis Tegkilati
hakkinda genel bilgiler dile getirilmistir. Tiirk Polis Teskilati, 10 Nisan 1845 tarihinde
“Polis Nizamnamesi” ile kurulmus ve 3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu ile
giinlimiiz Orgiitsel yapisinin temelinin olugmasi saglanmistir (Performans Programi,

2017: 12).

Orgiitsel olarak inceledigimizde tasimis oldugu belirli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerinin temeli Tirk Kamu Yonetimi anlayisina dayanmaktadir. Kamu
yonetiminde yer alan giiclii devlet anlayisi, merkeziyet¢i yapi, yukaridan asagiya
yonetim anlayisi polis teskilatinin karakteristik 6zelliklerine yansitmaktadir. (Tasdemir,
2007: 38).

Temel oOzellikleri gercevesinde polis teskilatinda belirli kistaslara gore hiyerarsik bir
yapilanma goriilmektedir. Bu yapilanma merkez teskilat ve tasra teskilat1 olmak iizere
iki ayn sekilde kategorize edilmektedir. Merkez ve tasra teskilatini kendi biinyesinde
yeniden ayr1 bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Tasra teskilati biinyesinde il
emniyet miidiirliikleri, ilce emniyet miidiirliikleri ve ilce emniyet amirlikleri yer

almaktadir.

Merkez teskilatin1 inceledigimizde sematik olarak gosterildigi gibi Teftis Kurulu
Baskanligi, Ozel Giivenlik Baskanhigi, Hukuk Miisavirligi, Daire Baskanliklari, I¢
Denetim Birimi Baskanligi, Trafik Arastirma Merkezi Miidiirliigi, Ozel Kalem
Midiirligii, Polis Akademisi Baskanligi, Polis Amirleri Egitim Merkezi Miidiirligi,
Polis Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliikleri, Polis Meslek Egitim Merkezi Miidiirliikleri,
Polis Egitim Merkezi Miidiirlikkleri, Polis Moral Egitim Merkezi Miidiirliikleri,
Kriminal Polis Laboratuar Miidiirliikleri seklindedir.
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EMNIYET GENEL MUDURLUGU

MERKEZ TESKILATI TASRA TESKILATI

DOGRUDAN MERKI

Teftis Kurulu Baskanhig
BAGLI TASRA TESKILATI

i1 Emniyet Miidirlikleri

Polis Akademisi Baskanhg ilge Emniyet Miudiirliikleri

Polis Amirleri Egitim
Merkezi Mudiirli

A BReicarikTars Polis N1cx|ck \'}lkscl_\' Okulu
Midirlikleri

i¢ Denetim Birimi Polis Meslek Egitim Merkezi
Baskanlhig Miudurlikleri

Hukuk Misavirligi

ilge Emniyet Amirlikleri

Trafik Arastirma Merkezi Polis Egitim Merkezi
Muadirlagu Midirlikleri

Polis Moral Egitim Merkezi
Midiirlikleri

Ozel Kalem Miidiir

Kriminal Polis Laboratuvar
Miudirlikleri

Sekil 1: Emniyet Teskilatinin Yapisi
Kaynak: EGM

Gilin gectikce toplumsal olarak her giin yeni su¢ vakalari yasanmakta ve giivenligimizi
saglamada sorumlu olan polis teskilatina daha biiylik sorumluluklar yiiklenmektedir.
Teskilat yapisina baktigimizda da bu sorumluluk cergevesinde g¢alisan sayisinda her

gecen giin daha fazla artiglar yasanmaktadir.

TUIK in polis sayisi ile ilgili verilerinde y1l bazinda artiglarin oldugunu gériilmektedir.
2003-2018 yillar1 arasinda yapilan calismada cinsiyete gore polis sayisi Ve orani
asagidaki tabloda yer almaktadir. Aragtirmada yer alan cinsiyet orani ile erkek polis
sayisinin toplam polis sayisina oraninin ve kadin polis sayisinin toplam polis sayisina

oraninin yiizde olarak ifade edilmesini gostermektedir.
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Tablo 2:
Cinsiyete Gore Polis Sayis1 ve Oram

Sayi Oran-(%)
Yil Toplam Erkek Kadin | Erkek Kadin
2003 171330 | 162553 8777 94,9 51
2004 171902 162 722 9180| 94,7 53
2005 175 044 165 510 9534| 94,6 54
2006 181 196 171 196 10000| 945 55
2007 187 510 177 099 10411| 944 5,6
2008 193 142 182 253 10889| 944 5,6
2009 204 376 192 810 11566 94,3 5,7
2010 213 787 201 690 12097 94,3 5,7
2011 228 419 215714 12705| 94,4 5,6
2012 238 247 225 082 13165| 94,5 5,5
2013 246 764 233 228 13536| 94,5 5,5
2014 253361 | 239502 13859| 945 55
2015 257 503 243 288 14215| 94,5 55
2016 250738 | 235735 15003| 94,0 6,0
2017 260226 | 243602 16624 | 93,6 6,4
2018 267814 | 250136 17678 93,4 6,6

Kaynak: Emniyet Genel Mudiirliigi, 2003-2018

Elde edilen veriler 1s1ginda 2003 yilindan itibaren 2018 yilina kadar her y1l genel olarak
toplamda ve cinsiyete gore polis sayilarinda bir artisin yasandigini gostermektedir.

2015-2016 yillar1 arasinda toplam polis sayisinda bir diisilisiin yasandig1 goriilmektedir.

Kadin ve erkek c¢alisanlarin oranlarina bakildiginda ise yillara gore erkek calisanlarin
paymin daha fazla oldugu ve kadin-erkek calisanlarin sayisindaki farkin sayisal olarak
fazla oldugu goriilmektedir. Toplumsal olarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik yapidan,
toplum olarak isgiici piyasasinda belirli meslekleri cinsiyet yoniinden kategorize
edilmesi, polis mesleginin calisma kosullarin yogun ve zor olmasi kadin calisanlar
tarafindan meslek olarak ¢ok fazla tercith edilmemesi gibi bir¢ok faktdrden

kaynaklanabilir.

Toplum olarak kadinlarin isgiicii piyasasinda yer almasi, hane i¢i sorumluluklarindan
feragat edememesi is-6zel yasaminda dengenin saglamasini zorlamaktadir. Ozellikle
polis mesleginin caligma saatlerin uzun olmasi, yogun bir tempoda ¢alistyor olmasi,

kadin ¢alisanlar i¢in ayr1 bir sorunsali olusturabilmektedir.
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1.3.4.1. Polis Egitimi

Polis egitimi, kurumun yapisal formunun daha gii¢lii bir hal kazanmasi i¢in {izerinde
durulmas1 gereken bir durumdur. Giiniimiiz kosullarinda degisen su¢ olaylarin
cogalmasi, ekonomik yapi, sosyal degisimler ve beraberinde gelisen teknoloji polis
teskilatinin toplumdaki yerini daha da 6nemli kilmaktadir. Polislerin degisen kosullara
entegre olmasi i¢in egitim alaninda standardizasyon ¢alismalarinin yapilmasi

gerekmektedir.

Degisen su¢ olaylarin formunun ve sug¢ alanin genislemesiyle birlikte polis, bu suglarin
boyutunu ve karakteristik yapisint dngérememekte, nasil bir tavir sergilemesi gerektigi
konusunda ikilemde kalabilmektedir ve yasanan bu ikilemin agilmasi igin ise gerekli
olan egitimlerin alinmasiyla miimkiin olmaktadir (Sen ve Mus, 2012: 113). Bu egitimler
cesitli simiilasyon egitimleri, silah kullanimi, meslege yonelik gelisimi saglayacak
egitimlerden olusmaktadir. lyi bir polis egitiminde ayrica bu egitimlerin disinda cagdas
bir yapiya ulastiracak insan haklarina saygili, adaletli, toplum ve devlet arasinda
uzlagsmaci tutumlar1 sergileyecek, bariga hizmet eden bir biitlinliikte polis adaylari

yetistirilmelidir (Giindogdu, 2009: 73-74).

Gilinlimiizde polis olmak i¢in belirli kistaslar cercevesinde cesitli egitimler almak
gerekmektedir. Daha basarili ve degisen dinamizme uyum saglayan polislerin
yetistirilmesi i¢in iilkemizde yer alan 6gretim kurumlarindan egitimini tamamlayan

polis adaylar1 basar1 sagladig: takdirde polis mesleginde yer alabilmektedir.

Tiirk Polis Teskilatina polis yetistirilmesi i¢in iilkemizde yer alan 6gretim kurumlari;
Polis Akademisi ve bagli fakiilteler, enstitiiler ile Polis Meslek Yiiksekokullar
bulunmaktadir ve bu yliksekogretim kurumlarinin 6gretimle ilgili ilkeleri, gorev ve

sorumluluklari, yayn, egitim ile ilgili esaslar1 25/04/2001 tarihinde kabul edilen “4652

sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu” ile belirlenmektedir.

1.3.4.2. Polis Akademisi

Daha onceki yillarda egitim ihtiyacini karsilayan kurum olan Ankara Polis Enstitiisii
1984 yilindan itibaren Polis Akademisi adin1 almis ve ayr1 bir kanunla sahipliligiyle

mesleki egitim veren bir yiikksekogretim kurumuna dontismiistiir (www.pa.edu.tr).
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Kiiresel anlamda yasanan revizyonlar egitim alanini etkilemektedir. Kurumlarin
degisimlere entegre olmasi egitim aracilifiyla gerceklesmesi miimkiindiir. Bu noktada
polis egitimiyle ilgili yeni reformlar uygulanarak uyumlastirma siirecini daha etkin

kilinmasini saglamaktadir.

Yapilan reform ¢alismalariyla egitim alaninda yeni formlar kazanilmistir. Yeni bir form
kazanmanin neticesi olarak, “yeni kurulan Polis Amirleri Egitimi Merkezi (PAEM)
biinyesinde polis yoneticisi ve polis meslek yiiksek okullar: (PMYQ) ile Polis Meslek
Egitim Merkezleri (POMEM) araciligiyla polis memur yetistirmenin yani sira, Emniyet
Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatimin hizmet i¢i egitim sorumlulugu da Polis

Akademisi ‘nin” gorev alanina eklenmistir ( www.pa.edu.tr).
1.3.4.3. Polis Amirleri Egitim Merkezi Miidiirligii

Polis egitimine hizmet veren kurumlardan biri olan Polis Amirleri Egitim Merkezi
ogrencilere mezun olduktan sonra “verilen gérevleri yapabilecek, emrindeki personeli
veya birimi egitebilecek ve yonetebilecek diizeyde teskilata amir ve yonetici yetistirmek
amaciyla polislik meslegi icerisinden 999 kisi, 4 yillik tiniversite mezunu 1738 kisi
mezun olmus ve 4 yullik tiniversite mezunlart icerisinden 2002 kisi intibak egitimi

gormektedir” (Performans Programi, 2017: 18).
1.3.4.4. Polis Meslek Yiiksekokullari

Polis akademisinin bagli olarak egitim hizmeti veren Polis Meslek Yiiksekokullari;
personel ihtiyacim karsilamak amaciyla lise mezunu adaylarin, 2 yil siire ile 6n lisans

diizeyde uygulamali mesleki egitim ve dgretim hizmeti saglanmaktadwr (Faaliyet Raporu,
2015: 19).

Farkli egitim kurumlart araciligiyla polis adaylarinin mesleki olarak gerekli bilgi ve
birikimi kazanmasi agisindan onemlidir. Goéreve basladiktan itibaren cesitli egitim
imkanlar1 taninmasi Orglitsel olarak daha kaliteli hizmetin sunulmasma ve ayrica
bireylerin basarisin1 artmasini saglayacaktir. Giin gectik¢e bilginin 6nemi ve giicliniin
arttigi makro alanda egitime yonelik gelisimlerin takip edilmesi ve dinamik bir orgiit
yapisina kavusmak icin egitime gereken Onemin ve hassasiyetin gosterilmesi

gerekmektedir.
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Basar1, egitimle esgiidiimlii olarak ilerlemektedir. Orgiitiin istenilen hedeflere ulasmasi
Orgiitiin personelinin basaristyla oriintiiliidiir. Bu nedenle orgiit fonksiyonlar1 arasinda

egitimin stlireklilik arz eden bir fonksiyonu haline gelmelidir.
1.3.5. Performans Degerlendirmesi

Is yasaminin dinamiklerinin degistigi, basar1 kriterlerinin farklilastig1 giiniimiizde basari
odakli bir is giicii piyasasina dogru doniisiim yasanmaktadir. Is giicii piyasasindaki
degisimlerin yasanmasi kamu ve 6zel sektor is kosullarin1 benzestigi goriilmektedir. Her
iki alanda insan kaynaklari fonksiyonlar1 benzer nitelikte 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle is yasamimnin temel fonksiyonu olan “Performans Degerlendirme” daha fazla

onem kazandigini dile getirebiliriz.

Performansin dlciilmesi ve paralelinde degerlendirilmesi orgiitiin hedeflerine ne derece
ulastigini nesnel bir sekilde nitelendirmektedir. Giinlimiizde her gegen giin daha farkli
performans degerlendirme 6lgiitleri {izerine politikalara gelistirilmektedir. Orgiit ve
calisanlar i¢in adaletli ve saglikli dlgiitleri tasiyan performans degerlendirme modelleri
kullanilmaktadir. Orgiit icerisinde adaleti saglamak ¢alisanlarm performansini
arttirmakta ve calisan bireyler i¢in daha giivenilir bir calisma ortaminda yer aldiklar
hissini tagimasini saglamaktadir. Bunun paralelinde orgiitsel bagliligin artmasi gibi

olumlu sonuglarda dogurabilecegi géz ardi edilmemelidir.

Polis teskilatinin diger kurumlar gibi kendi biinyesinde yer alan performans
degerlendirme bulunmaktadir. Performans degerlendirme sistemsel olarak nasil

uygulandig1 konusunda “Emniyet Tegkilati1 Kanunu’nda” diizenleme yer almaktadir.
Emniyet Teskilat Kanunu’nda;

Personelin performansinin degerlendirmesi; (24/10/2011 tarihli ve 661 sayili KHK 'nin
16’ mc1 maddesiyle bu madde bashigi “Emniyet teskilatt memurlarimn sicilleri” iken

metne islendigi sekilde degistirilmistir)
Madde 85- (Degisik:24/10/2011-KHK-661/16 md.)

“Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, emniyet
teskilati ¢calisanlarinin is basarilarimin degerlendirilmesi imkan saglayacak kurum

i¢i bireysel performans degerlendirme sistemi olusturulur.
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Performans degerlendirme sonuclart hizmet gerekleri yaninda personelin; basari,
veterlilik ve ehliyetlerinin tespitinde, performansmmin gelistirilmesinde, kidem
sirasmmin  tespitinde, riitbe terfiinde gorevde yiikselmesinde, asli memurluga
atamasinda, brans islemlerinde, egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi ve egitiminde,

odiillendirilmesinde, istihdaminda ve gérev yeri degisikliginde kullanilabilir.

Performansin iyilestirilmesi i¢in alinmast gerekli goriilen tedbirleri goriiserek
onerilerde bulunmak iizere, merkezde Performans Degerlendirme Kurulu
olusturulur. Performansin degerlendirme yilda en az bir kez yapilir. Degerlendirme
sistemini olusturulmasi ve uygulanmasu, yetersizlik, hizmet i¢i egitim, degerlendirme
amirleri,  haklarinda  performans  degerlendirmesi  yapilmayacaklar — ve
vapilamayanlar, Performans Degerlendirme Kurulunun olusumu ve ¢alismasina
iliskin usul ve esaslar, itiraz bagvurusunun yontemi ve diger hususlar igisleri
bakanliginca ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir. Performans degerlendirme
formunda yer alacak performans degerlendirme olgiitleri ile ihtiya¢ duyulan bilgiler

Emniyet Genel Miidiirliigiince belirlenir”.

Kanunda performans degerlendirme sistemi wusul ve yontemleri, sonuglarin
degerlendirmesi ve degerlendirmenin getirileri agik bir sekilde belirtilmistir.
Degerlendirme sonucu elde edilen veriler terfiinin yapilmasi i¢inde bir sistemsel zemin
olusturmaktadir. Bu konuda degerlendirme teskilat olarak personelin durumu ve
ithtiyaclarin belirlenmesi, orgiit olarak ihtiyaglar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda politikalar
gelistirilmesi agisindan dnemlidir. Ozellikle elde edilen sonuglarla calisanlar arasinda
adaletli bir terfi politikas1 uygulanmasi ve Orgiit i¢i adaletin saglanmasi daha motive

olan ¢alisanlar elde edilmesine imkan kilacaktir.

Terfi ve usulleri ile ilgili “Emniyet Stnifi Personeli Riitbe Terfileri ve Degerlendirme
Kurullarimin Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonetmelik” igerisinde belirli kistaslar
yer almaktadir. Oncelikle teskilatta gérev alan personelin riitbeleri, meslek dereceleri ve
rlitbeye ait gorevleri inceledikten sonra tablo halinde yer alan riitbelere gore terfi usul ve

esaslari icin gerekli bekleme siireleri siralanmaktadir.

Asagidaki tabloda riitbe, meslek derecesi ve karsilifinda gérev unvanlari yer almaktadir.
Riitbeleri inceledigimizde Sinif Ustii Emniyet Miidiirii, 1.Smni1f Emniyet Miidiirii, 2.Simf
Emniyet Miidiirti, 3.Smif Emniyet Miidiirii, 4.Smif Emniyet Miidiirii, Emniyet Amiri,
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Bas Komiser, Komiser, Komiser Yardimcisi, Kidemli Bas Polis Memuru, Bas Polis

Memur ve Polis Memurundan olusmaktadir.

Tablo 3:
Riitbeler, Meslek Dereceleri ve Gorev Unvanlari

Riitbe Meslek_ Gorev Unvanlar
Derecesi
Smf Ustii Derece
Emniyet P Emniyet Genel Miidiirii
1o Ustii
Miidiirii
Elr.nsnl?lgt 1 Genel Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Baskani, Ozel Giivenlik Denetleme
Mii diilrii Bagkani, Polis Akademisi Bagkan1, Merkez Emniyet Miidiirli, Emniyet Miisaviri
Daire Bagkani, Birinci Hukuk Misaviri, Il Emniyet Miidiirii, Polis Basmiifettisi,
1 Smif Ogretim Gorevlisi, Merkez Emniyet Miidiiri, Polis Moral Egitim Merkezi
Erﬁni ot 2 Miidiirii, Polis Akademisi Bagkan Yardimcisi, Polis Amirleri Egitim Merkezi
Mii dyru Miidiirii, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, Teftis Kurulu Grup Amiri, Emniyet
uda Miisaviri, Polis Meslek Yiiksek Okulu Miidiirii, Polis Meslek Egitim Merkezi
Miidiir, Polis Egitim Merkezi Miidiir, Ugus Kiymetlendirme Kurulu Uyesi, Pilot
Kriminal Polis Laborutuvar: Miidiirii, Daire Bagkan Yardimcisi, Il Emniyet
2 Simf Miidiir Yardimezsi, Polis Miifettisi, Hukuk Miisaviri, [lce Emniyet Miidiirii, Polis
Erﬁni ot 3 Akademisi Boliim Bagkani, Polis Amirleri Egitim Merkezi Midiir Yardimcist,
Mii dli/ru Polis Meslek Yiiksek Okulu Midiir Yardimcisi, Polis Meslek Egitim Merkezi
Mﬁdﬁr Yardimcisi, Polis Egitim Merkezi Miidiir“YardlmmsL Enstitii Sekreteri,
Ogretim Gorevlisi, Ugus Kiymetlendirme Kurulu Uyesi, Havacilik Miidiirii, Pilot
3.Simif . C N e g . e e
. Moral Egitim Merkezi Miidiir Yardimcisi, Hukuk Miisaviri, Sube Midiirii, Ilge
Emniyet 4 . e e TR
N Emniyet Miidiirii, Ogretim Gorevlisi, Pilot
Miidiirii
4'Sl.mf Sube Miidiirii, Ilge Emniyet Miidiir Yardimeisi, Hukuk Miisaviri, Sube Miidiir
Emniyet 5 AT W . o e e
o e Yardimcisi, Ogretim Gorevlisi, Pilot, [lge Emniyet Miidiirii
Miidiirii
Emnivet Ilce Emniyet Amiri, Bﬁrola}r Amiri, Birlik Amiri, Cevik Kuvvet Grup Amiri,
Ami)r/i 6 Ekipler Amiri, Tim Amiri, Ilc;e._Emniyet Miidiir Yardimcisi, Biiro Amiri, Trafik
Istasyon Amiri, Siniflar Amiri, Ogretim Gorevlisi, Pilot
Karakol Amiri, Biiro Amiri, Cevik Kuvvet Grup Amiri, ilce Emniyet Komiseri,
Basg 7 Birlik Amiri, Tim Amiri, Trafik Istasyon Amiri, Trafik Kayit Ve Tecil Biiro
Komiser Amiri, Karakol Amir Yardimeisi, Siniflar Amiri, Grup Amiri, Ogretim Gérevlisi,
Pilot
Grup Amiri, Ekip Amiri, Tim Amiri, Biiro Amiri, Karakol Amir Yardimcist,
Komiser 8 Smiflar Amiri Yardimeisi, Sinif Komiseri, Trafik Istasyon Amir Yardimeisi,
Ogretim Gorevlisi, Pilot
Komiser o T Lo .. .
Yardimers 9 Grup Amiri, Ekip Amiri, Tim Amiri, Biiro {.Xmm, Karakol Amir Yardimcisi,
. Siniflar Amiri Yardimeisi, Sinif Komiseri, Ogretim Gorevlisi, Pilot
Kldeml.l Ekip Amiri, Tim Amiri, Grup Amiri, Biiro Amir Yardimcisi, Grup Amir
Bas Polis 10 .. .
Yardimcisi, Biiro Memuru, Ekip Memuru
Memuru
Bas Polis 11 Ekip Amiri, Tim Amiri, Devriye Amiri, Grup Amiri, Grup Amir Yardimcisi,
Memuru Ekip Amir Yardimcisi, Biiro Amir Yardimeisi, Biiro Memuru, Ekip Memuru
Polis 12 Biiro Memuru, Ekip Memuru, Tim Memuru, Karakol Memuru, Nokta Memuru,
Memuru Devriye Memuru, Koruma Memuru, Trafik Memuru, Telsiz Memuru, Memur
Kaynak: EGM
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Terfi ve atamalar i¢in ise “Emniyet Teskilati Kanunu 'nda” yer alan terfi ve atamalar
maddesinde riitbe bekleme siireleri diizenlenmistir. Kanunda madde 55’te
(Degisik:27/03/2015-6638/22md) :

Polis amirlerinin, riitbelerde ve meslek derecelerinde zorunlu bekleme siireleri riitbe
siralamasina gore asagidaki goOsterim seklinde yer almaktadir. En az bekleme
stireleri dort, iig, iki, bir ve yas haddine gore degismektedir.

Tablo 4:
Bekleme Siireleri

Meslek En az bekleme

Riitbeler . . .
dereceleri siireleri

Komiser yardimcist

Komiser

Bas komiser

Emniyet amiri

Dordiincii sinif emniyet miidiirii

Ugilincii sinif emniyet miidiirii

Ikinci sinif emniyet miidiirii

NIRFRINDNOW S~ D>

Birinci sinif emniyet miidiirii

RPN WAoo N[00 ©

Birinci sinif emniyet miidiirii Yas haddi
Sinif Gistii emniyet miidiirii Derece tistii | Yas haddi

Kaynak: 3201 Emniyet Teskilati Kanunu

“Riitbe terfisi ettirecek personelin kurullarda goriilmesi kidem sirasina gore,
riitbelere terfiler ise bu maddede ongoriilen sinav ve egitim sarti sakl kalmak iizere
liyakate gore yapilir. Kidem sirasi emniyet genel miidiirliigiince her yil mart ayinda

teskilata duyurulur.

Komiser yardimcisi, komiser ve bas komiserlerin liyakat kosullarini belirlemek ve
terfilerini onermek iizere Genel Miidiirliik Merkez Degerlendirme Kurulu
olusturulur. Emniyet Amirleri ile Dérdiincii ve Ugiincii Sinmif Emniyet Miidiirlerinin
liyakat kosullarint belirlemek ve terfi onermek iizere Genel Miidiirliik Yiiksek

Degerlendirme Kurulu olusturulur.

Kurullar her yil mayis ayinda toplanir ve karar oy ¢oklugu ile alimir. Ancak Bakanin
onay: ile kurullar, yil iginde birden fazla toplanabilir ve terfi degerlendirmesine
karar verebilirler” seklinde terfi/atama hakkinda diizenlemeye yer verilmistir (3201

Emniyet Tegskilati Kanunu).
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Kisinin kendisini gelistirmesine tesvik edici bir faktor olan terfi/atama igin belirli bir
sisteme kavusturulmasi orgiitsel perspektifte inceledigimizde ise daha dinamik ve giiglii

bir yapiya ulagsmasina imkan saglayacaktir.
1.3.6. Calisma Sistemi

Polislerin meslekleri geregi vardiyali ¢alisma tipi uygulanmaktadir. Toplumsal huzurun
ve giivenligi acisindan gorev ve sorumluluklarini yerine getirilmesi, siireklilik
gerektiren bir calisma yasamina sahip olmasi, polislik mesleginin ¢alisma saatlerini bu

dongii lizerinden sistemsel olarak gergeklestirilmektedir.

Vardiyali c¢alisma, {lkemizde farkli sektorlerde de uygulanan ve giiniimiizde
uygulamalarin halen tercih edildigi ¢alisma tipi olarak belirli periyotlarda devamlilik

gosteren bir uygulamadir.

Bu uygulama belirli 6zellikleri ve diizenlemeleri icermektedir. Giiniimiizde uygulanan
vardiya usulii ¢alisma, polis teskilatimizin ¢alisma sistemini olusturmaktadir. Polis
teskilatinda yer alan c¢alisma prensibi emniyet hizmetleri sinifi personelinin ¢alisma
esaslarmma gore olaganiistii durumlarda 12/12 diger hallerde 12/24, 12/36 olarak
gerceklesmektedir (Yildirim, 2012: 47).

Vardiya usulii calisma sistemi, genel olarak zor ve birey agisinda karmagsik bir yapidir.
Genel itibariyle giindiiz ve gecenin birbirini takip eden bir ¢alisma siireci olarak yer
almaktadir. Fakat uygulanan bu ¢alisma tipi ¢alisanlar igin zorlayic1 bir¢ok unsuru da

icinde barindirmaktadir.

Standart olmayan ¢aligma saatlerini kapsayan vardiya sistemi, bireylerin bos zaman ve
sosyal aktivelerini etkileyen beraberinde uyku diizeni, psikolojik sorunlar, sirkadian
ritim bozuklugu gibi yasam standardim1 diisliren problemlere neden olmaktadir.
(Demirbilek, 2004: 94,95).

Birey olarak ig¢giidiisel bir sekilde, belirli kaliplasmis zamanlar iizerinden bir diizen
olusturmaktayiz. Genel olarak zamani bdliimlere ayirdigimizda, iste gegirilen siire ve
onun diginda kalan siirede dinlenme, hane igindeki siireyi kapsamaktadir. Vardiya
caligma bireylerin ¢alisma yasaminda yer alan ¢ok alisilagelmis ve tercih edilen bir

calisma tarz1 degildir. Ciinkii birey olarak bu ¢alisma yasaminda yer almak is ve 6zel
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alan i¢in ayrilan zaman kavramlarini birbirinin yerine gegmesine ve zaman problemine
neden olmaktadir. Bunun anlami sosyal ve is yasammin denge biitliinliigliniin

bozulmasina, iki yasam alani arasindaki zamansal olgunun yitirilmesidir.

Polislik ve Tiirkiye’de polisligin kisa tarihi hakkinda bahsedilmistir. Beraberinde Tiirk
Polis Tegkilati’nin yapisi, performans degerlendirme ve ¢alisma sistemine deginilmistir.
Polislerin ¢alisma kosullar1 i¢inde yasadiklari sorunlar ise ¢alismanin ikinci boliimiinde

bahsedilmistir. Bu sorunlar temel basliklar halinde ele alinmistir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE POLISLERIN CALISMA KOSULLARI

Bu boliimde Tirkiye’de polislerin giinimiiz kosullarinda mesleklerini nasil icra

ettikleri, meslegin zorluklar1 ve yasadiklari problemler dile getirilmektedir.

Oncelikli olarak toplumun huzurunu ve giivenligini saglama noktasinda kilit nokta olan
polisin 6nemi yadsinamaz bir niteliktedir. Tiim toplumlarda giivenlik olgusu 6nemli
konular arasinda yer almakta ve bu konuda cesitli politikalar gelistirilmektedir.
Toplumlarin giivenlik modelleri diger toplumlardan bazen farklilagsmakta ve bazen de
belirli noktalarda benzesmektedir. Mikro ve makro alanda hukuksal, siyasal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel olarak farkliliklar olsa da polislik mesleginin icra edildigi her yerde
zor, mesakkatli ve 6zveri gerektiren bir meslek oldugunu kabullenmek gerekmektedir.
Ulkelerin jeopolitik dzellikleri ve dnemi, sug oriintiileri ve ekonomik yapilari tim bu

faktorler polislik meslegini yakindan ilgilendirmektedir.

Her meslegin kendi temel yapisinda tasimis oldugu zorluklar bulunmaktadir. Fakat
polislik meslegi daha fazla zorluk i¢inde barindirdig1 géz ardi edilmemelidir. Polisler,
her giin birbirinden farkli sorunlarla ugragsmakta, mesaisinde ve yine giinliik yasaminda
da ayni sorumluluk bilinciyle ¢evresine yaklasmaktadir. Siirekli olarak sorun ve bu
sorunlarin i¢inde yer alan suc¢a meyilli kisi veya kisilerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Tim giin boyunca suglarla ugrasmakta, giin icinde yasanabilecek problemleri

engellemektedirler.

Meslegini yerine getirirken kendi can giivenligini tehlikeye maruz birakarak toplumun
giivenini saglamaktadir. Toplumsal olarak huzurlu ve giivenli bir sekilde yasamimiza

devam etmemiz polisin gorevini yerine getirmesi sayesindedir.

Su¢ mekanizmalarina bakildiginda giiniimiiz kosullarinda bunlarin ¢ok fazla ¢esitlendigi
goriilmektedir. Bu durum polisin sorumluluklarini daha da arttirmaktadir. Yasanan
trafik olaylar, ¢esitli hirsizlik olaylari, uyusturucu bagimlilar, acil psikiyatrik olaylar,
aile i¢i tartigmalar, ev sahibi kiraci arasinda yasanan anlasmazliklar, 6grenci olaylari,
kisiler arasinda yasanan yaralamalar gibi her an yasanabilecek olumsuz olaylarla

ortintiilii sorunlar, polisler tarafindan ¢oziimlenmektedir (Sonmez, 2009: 33).

Polisler toplumda her tiirlii olumsuz vakalarla ilgilenmekte ve daha ideal bir diizen i¢in

caba sarf etmektedirler. Gilivenlik konusunda {ilkemizde yasanan iiziicii teror olaylarinin
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artig1 giivenlik konusundaki hassasiyeti de arttirmaktadir ve bu noktada polisler daha
fazla 6zveri ve disiplinle gorevlerini yerine getirmektedirler. Yasanan terdr olaylarinda
giivenligi  saglamak igin polisler kendilerini tehlikeye atmis ve hayatlarim
kaybetmeleriyle sonug¢lanan olaylardan dolay1 toplum olarak zor donemler yasanmustir.
Izmir’ de yakin zamanda yasanan terdr saldinisinda “sehit diisen ve gosterdigi
kahramanligiyla ¢ok sayida insamin hayatimi kurtaran sehit polis Fethi Sekin” buna
ornektir (Hirriyet, 2019). Toplumda tiim giivenlik ihlallerinde polisin muhatap olmasi,

onun rolinin 6nemini arttirmaktadir.

Bayburt’un aktardigi bir anisinda “Haber izliyorduk. “Simdi aldigimiz yeni bir habere
gore bir polis, esi, ¢ocugu ve aym masada bulunan bir astsubay, agwr silahlaria
taranarak sehit oldular.” haberi sonucu hepimizin yiizii diigtii” (Bayburt, 2017: 63).
Yasanan bu trajik olay, bir polis ve aile fertleri olarak iizerindeki etkisi tarif edilemez
bir boyutta oldugudur. Her giin suclarla ugrasan ve toplum giivenligini saglamakla
miikellef olan polislerin, maruz kaldiklar1 tehlikeler meslek olarak zor bir boyutta
yapildigini gosterir bir sekildedir. Bununla birlikte polisler, her an giivenlik riskleri

icerisinde tedirgin bir sekilde yasamlarina devam etmektedirler.

Diinyada ve iilkemizde yasanan teror olaylari ge¢misten gilinlimiize maalesef ideal

diizeni tehdit eden bir unsur halini almaktadir.

“1 Mart 2004 tarihinde Ispanya 'nin baskenti Madrid’de 3 ayri trene bombal
saldiri, 7 Temmuz 2005 tarihinde Ingiltere 'nin baskenti Londra’da 4 terérist
cantalarinda tasidiklar: patlayicilarla yogun ulasim noktalarinda diizenledikleri
intihar saldirisi, 7 Ocak 2015 Fransa’min baskenti Paris’te mizah dergisine
diizenlenen silahli saldiri (olayda biri polis 12 kigi oldii, 11 kisi yaralandi)”

Diinyada yasanan terér olaylarina 6rneklerdir (www.dunya.com).

Yukarida ornekleri de yer alan olaylardan dolay1 polislere yiiklenen misyon daha fazla
onem kazanmaktadir. Gereken sorumluluk bilinciyle yaklasan polisler, toplumda bu

tizlicli olaylarin yaganmamasi adina ¢aligmalarinda gereken disiplini gdstermektedirler.

Her gecen giin 6nemini daha iyi anladigimiz polis meslegini inceledigimizde is yiikiiniin
getirmis oldugu zorluluklar1 tagimasinin yani sira ¢alisma kosullarinin zor ve yipratici

olmasmin da ¢aligma performansini son derece etkiledigini kabullenmek gerekmektedir
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ve bu noktada iyilestirici ¢oziimler iiretmek toplum ve polis agisindan 6nemlidir. Cilinkii
calisma kosullarini iyilestirici bir hal olmasi farkl disiplinlerde ¢aligan tiim bireyler icin
onemi kaniksanamaz bir faktdrdiir. Insanin yasam kalitesinin artmasi hususu, bireyin
calisma kosullarinin kalitesine baghdir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2). Calisma
yasamindaki kosullar noktasinda iyilestirilmeler yapildigi takdirde oOrgiitsel olarak

verimli bir performans ve mutlu ¢alisan bireylere sahip olunmasi saglanir.

Her toplum kendi hukuksal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel imkanlar dogrultusunda
politikalar uygulamaktadir. Tarihsel stireglerde rastlanilan bir durum olan toplumlarin
birbiriyle etkilesim yasamasi ve bu dogrultuda makro anlamda iyilestirici politikalar

iiretilmekte ve bu politikalar1 pratikte uygulandigina da rastlamaktayiz.

Genel olarak bakildiginda ¢alisma yasamini diizenleyen ulusal anlamda sahip olunan
yasal diizenlemeler, toplumlar1 mikro anlamda farklilastirmaktadir. Tiim toplumlarda
var olan polis yasadig1 topluma gore bazen farkli kosullar bazen de benzer kosullarda
calismaktadir. Demokratik iilkelerde polis gilivenlik hizmetini mevcut yasal
diizenlemelere gore sunmaktadir, totaliter bir devlette ise polis yonetimin istediklerini
yerine getirme konusunda zorunluluk hissi tasiyan bir kurum olarak ele alinabilir
(Cevik, 2002: 31 akt; Dogan ve Bagis: 2011, 208). Bu boliimde polislerin ¢alisma

kosullar1 ve bu kosullarin dogurmus oldugu sonuglari incelecegiz.
2.1. Uzun Calisma Saatleri ve Ucret

Bireyler hayatlarini ikame edebilmek i¢in isgiicli piyasasinda cesitli mesleklerde yer
almaktadirlar. Belirli periyotlarda giliniiniin ¢ogunu isine vakit ayirarak gecirmektedirler.
Giliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle calisma kosullarina baktigimizda farkli bir
boyuta tasinarak daha esnek calisma saatlerinin yer aldigi bir isgiicii piyasasina
doniistiigii goriilmektedir. Ozellikle bu durum bazi mesleklerin galisma yasamina uygun
bir sekilde calisma saatleri esnek bir hale doniismiistiir. Bu mesleklerden biri de
polisliktir. Polislerin ¢alisma saatlerini inceledigimizde calisma yasamlarinin uzun

caligma saatlerini kapsadig1 goriilmektedir.

Mesai siirelerinin uzunlugu bireyin performansinda diisiis yasanmasina ve bununla
birlikte is-yasam dengesini saglayamamasina neden olmaktadir. Bireyin is ve aile

yasaminda catigmalara ve beraberinde bireyin yasam kalitesini, hane i¢i huzurunu ve
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calisma performansini etkilemektedir (Yiiksel, 2005: 302). Bu durum ise bireyi yorgun
ve diistik performansli bir ¢alisana doniistiirmektedir. Caligsma saatlerinin uzunlugu is ve
0zel yasam arasinda dengenin saglamasini da zorlastirmaktadir. Polislerin genel olarak
sorumluluk alanlarinin ¢ok fazla olmasi calisma saatlerinin daha uzun saatleri

kapsamasina neden olmaktadir.

2014 yilinda Kamu denetgisi Elkatmis’in polislerin ek gorevler harig il bazinda haftalik
ortalama calisma stireleri {izerine yapmis oldugu incelemeye yonelik bilgiler asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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Tablo 5:
i1 Bazinda Haftalik Ortalama Calisma Siireleri

1 ADANA 53 42 KONYA 45,6
2 ADIYAMAN 49,22 43 KUTAHYA 53,05
3 AFYONKARAHISAR | 41,79 44 MALATYA 43,06
4 AGRI 55,64 45 MANISA 51

5 AMASYA 48,98 46 KAHRAMANMARAS | 48

6 ANKARA 42,5 47 MARDIN 53

7 ANTALYA 49,8 48 MUGLA 46,6
8 ARTVIN 47 49 MUS 45,7
9 AYDIN 47,8 50 NEVSEHIR 49,5
10 BALIKESIR 45,19 51 NiGDE 51

11 BILECIK 47,25 52 ORDU 44,4
12 BINGOL 45,6 53 RIZE 47,17
13 BiTLIiS 44,19 54 SAKARYA 41,87
14 BOLU 51,78 55 SAMSUN 45,66
15 BURDUR 46 56 SIiRT 50,1
16 BURSA 42,86 57 siNnoP 51,59
17 CANAKKALE 51,2 58 SiVAS 44,18
18 CANKIRI 49,61 59 TEKIRDAG 48,7
19 CORUM 46,18 60 TOKAT 46

20 DENizLi 48,69 61 TRABZON 42,8
21 DiYARBAKIR 47,21 62 TUNCELI 56,21
22 EDIRNE 46,31 63 SANLIURFA 56,8
23 ELAZIG 50 64 USAK 51,5
24 ERZINCAN 42,06 65 VAN 54,63
25 ERZURUM 44 66 YOZGAT 49

26 ESKIiSEHIR 48,86 67 ZONGULDAK 48,7
27 GAZIANTEP 48,8 68 AKSARAY 50,8
28 GIiRESUN 47 69 BAYBURT 44,96
29 GUMUSHANE 47 70 KARAMAN 49,04
30 HAKKARi 59,15 71 KIRIKKALE 49,12
31 HATAY 50,7 72 BATMAN 53,64
32 ISPARTA 49,19 73 SIRNAK 48,2
33 MERSIN 55,02 74 BARTIN 47,08
34 iSTANBUL 53,93 75 ARDAHAN 47,06
35 iZMiR 52,92 76 IGDIR 45,92
36 KARS 55,32 77 YALOVA 44,32
37 KASTAMONU 46,26 78 KARABUK 43,01
38 KAYSERI 47,46 79 KiLis 44,37
39 KIRKLARELI 46,29 80 OSMANIYE 54,75
40 KIRSEHIR 46 81 DUZCE 46,79
41 KOCAELI 53,57

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014

Tabloda yer alan rakamlara baktigimizda ortalama calisma siirelerin ne kadar uzun
oldugu somutlastirmaktadir. Il bazinda baktigimizda en fazla ortalama ¢alisma saati
59,15 olan Hakkari ili oldugu goriilmektedir. Bahsedilen ortalama c¢alisma saatleri

calisma yasamlarmin uzun mesaileri kapsadigi ve bu ortalama olarak hesaplanan
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caligma saatlerinin yerine getirilen ek gorevlerden hari¢ olmasi silirenin daha da

uzayabilme ihtimalini yilikseltmektedir.

Polislerin sahip oldugu calisma kosullarina bakildiginda uzun mesailerin olmasi,
kendileri i¢in ayr1 bir yasam alani olusturmalarini engellemektedir. Bu siirelerinin
uzunlugu kiside asir1 yorgunluk, uykusuzluk, ise karsi soguma ve benzeri sorunlari
tetiklemektedir. Bu sorunlarin yasanmasi ve devam etmesi giivenlik sisteminin akigini,
basarisin1 olumsuz yonde etkilemekte beraberinde bu sorunlara maruz kalan polislerin
performansinda diisiisiin yasanmasina neden olmaktadir (Aydin, 2003: 3). Ayrica giinlin
cogunu isinde gegiren polislerin kendilerine ait dinlenmeye ve sosyal yasama dair ¢cok
fazla vakit ayiramamasina neden olmaktadir. Bu zamana yonelik yasadiklar1 problemin
diger bir uzantisi ise aile yasamini da olumsuz yonde etkilemesidir. Diizenli bir ¢aligma
yasami disinda yer alan polislerin, yeterli olarak aile liyelerine vakit ayiramamasi hane
icinde gesitli problemleri yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Bireyin aile
yasantisindaki sorumluluklarin1 yerine getirememesi ve kisisel yasam ihtiyaglarini
karsilayamamasi gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir (Friedman v.d., 2000: 2). Bu tarz
uzun mesaileri kapsayan mesleklerde is-yasam dengesizligi gibi ciddi problemlerin
goriilmesi kaginilmaz bir hal almaktadir. Bu konu diger alt bolimde is-yasam

dengesinde daha detayl dile getirilmistir.

Mesai saatleri bu derece yogun olmasiyla birlikte iicret konusunda beklentilerin daha
altinda bir iicret 6denmesi, giinliik yasamlarina ait nihai ihtiyaglarin karsilamada ve
refah diizeyini arttirma noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu durum iicret sisteminin
tatmin edici nitelikte olmamasindan kaynaklanmakta ve polislerin maddi yonden

sorunlarinin artmasina neden olmaktadir (Aydin, 2003: 4).

Ucret, temel olarak ¢alisma yasamimizin ayrilmaz unsuru olarak yer almakta ve bireyin
caligma yagaminda performansini olumlu yonde telkin edilmesini saglayan ara¢ gorevini
saglamaktadir. Calisma yasamindaki {icret politikalarindaki hassasiyetin arttirilmasi
calisanin ekonomik anlamda giivencede hissetmesine ve beraberinde performansinda

kayda deger artisin yasanmasina zemin hazirlayacaktir (Ozmutaf, 2007: 57).

Gilintimiiz kosullart siirekli olarak degisimlere ugramakta, ihtiyaglarda bu dogrultuda
farklilasim kazanmaktadir. Bir nevi ekonomik, sosyo- kiiltiirel dontisiimlerin etkisiyle

arz ve talep dengesinde yenilenme siireglerin yasanmasi is siireglerini etkisi altina
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almaktadir. Esnek ¢alisma sistemine doniisen ¢alisma yasami, is yasaminin aktorlerine
yonelik siirekli olarak gelistirilen strateji olarak calisani elde tutma konusunda iicret

basat faktor olarak dnem arz etmektedir.

Calisanin {icret konusunda tatmin olmamasi istenilen verimliligi gostermesini
engellemekte, diisilk performans, motivasyon eksikligi ve orgiitsel bagliliginin
azalmasina neden olmaktadir. Bu olumsuzluklarin birikmesi bir siire sonrasinda

calisanin ige gitme istegini, daha isteksiz bir hal almasina zemin hazirlamaktadir.

Calisma saatlerine uzun mesailer karsiliginda es deger licret alamamasi polislerin

calisma kosullarini zorlayici diger unsuru olusturmaktadir.
Ulsever bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade ediyor:

“Hi¢ sordunuz mu? Gelirini futbol takimlarimin ve diger spor camiasinin
paylastigi maglarda neden ozel giivenlik kuvvetleri degil de resmi polis gorev
alir? Aynen neden ozel konserlerin de giivenliginden polis sorumludur? Bu
gosterilerde polisin ka¢ saat mesai yaptigimi hi¢ diistindiiniiz mii? Maglarda
bazen saatlerce yemek yemediklerine dikkat ettiniz mi? Madem polis ozel alanda
da hizmet verecek, neden onlarin hizmet verdikleri kigilerin para kazanirken

onlardan bir iicret alip, polise dagitmazlar? ’seklinde ifade etmistir (Ulsever,
2003).

Ulsever’in sdylemlerine baktigimizda belki de su ana kadar giinliik yasamimizda
yaptigimiz aktiviteler olan maglar, konserler ve benzeri durumlarda polislerin birey
olarak giivenligimizi saglamak i¢in orada saatlerce bulunurken bu noktada yasadigi
yorgunluk, uykusuzluk ve bir¢ok sorun toplumda yasayan bireyler olarak bizler gozden
kagirmaktayiz. Uzerinde belki hi¢ diisiinmedigimiz ¢alisma yasamina ait bir olgu olarak
kaniksadigimiz, toplum olarak farkindalik kazanmamis bir durumdan G&teye
gecmemektedir. Bu derece zorlu bir sorumluluk setine sahip polislik mesleginin bu
noktada ekonomik anlamda iyilestirmelerin (ek gorev konusunda {icretlendirmeler)
yapilmasi gerekmektedir. Gergekten c¢alisma saati ve Ozel alani i¢ ice gecmis bir
sistemde yer alirken iicret konusunda yasadiklari bu durum polisin motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Birey olarak ekonomik alanda yapilan ise uygun licrete sahip

olmak, is doyumunun saglamasinda dikkat edilmesi gereken bir husustur.
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Diinyada ise ticret konusunda farkli uygulamalar yer almaktadir. Amerika Birlesik
Devleti’nde polis teskilatinda polis birlikleri ve polis derneklerinin belediye yonetim
kuruluyla yapilan pazarlik sonucu belirlenmekte ve maas konusunda gbéz Oniinde
bulundurulan 6nemli hususta maagin bolgenin yasam standartlarina uyumlastirilmasidir

(Yildirim, 2012: 51).

Bu hususun gelistirilmesi, polislerin ¢aligma yasamlarinda ekonomik anlamda 6nemli
bir faktordiir. Clinkii toplumlarda cografi alan olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel bir¢ok
farkliliklar bulunmaktadir. Ulkemizde de yasam gereksinimleri ekonomik ydnden

karsilamada sehirlerde ve kirsal alanlar1 karsilastirdigimizda farkliliklar olmaktadir.

Ekonomik olarak sehirde yagamini siirdiirmek, tek kazan¢l haneler i¢in bazen zorlayici
olmaktadir. Genel olarak belirli yasam standartlarinda, bir yasam siirdiirmek

imkansizlagmaktadir.

ABD uygulanan ficret politikasiyla aradaki olusabilecek farkliliklart bu uygulama
sayesinde dengelemektedir. Polisin zor bir ¢alisma yasaminin yani sira yapilan
ekonomik yondeki bu gibi benzeri uygulamalar, polisin iicret sorunu ile karsi karsiya
kalmasini minimize edebilir. Ekonomik giivencesini saglamis bir birey, yasayabilecegi
cesitli sorunlardan uzaklagmasina neden olmaktadir. Stres, motivasyon eksikligi, diisikk

performans gibi problemler yasamasini engellemektedir.

Diger iilkelerin c¢alisma saatlerini ve ftcretleri inceledigimizde, Almanya Polis
Teskilati’nin calisma yapisina baktigimizda haftada 40 saat vardiya usulii seklinde
olusturulan c¢aligma, mesai ve hafta sonuna gelen gorevler i¢in ayr1 bir 6deme katsay1
ticreti 6denmekte olup ve yil olarak gdrevlendirmeler belirlenmistir (Meral v.d. , 2002:

12 akt; Kara, 2004: 107).

Y1l olarak gorevler ve olusan ek gorevlerin sistematik olarak dnceden belirlenmis
olmasi, polis teskilatimiza nazaran giinliikk yasamlarin1 daha planli ve sistematik bir
diizenege oturtma sansina sahip olduklarini gostermektedir. Polisimizin her an goéreve
cagrilmasi veya mesailerin uzamasi aile yasamina ¢ok fazla vakit ayirramamasi ve hane

i¢inde ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.
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Bu planin olusturulmasi polisin is ve 6zel yasam dengesini saglamada kolaylastirict
unsur gorevini Ustlenmektedir. Ayrica olusabilecek 6zel yasama yonelik sorunlarin
azalmasma ve aile yasami, dinlenme ve sosyal aktiviteler i¢in vakit ayirabilmesine

imkan saglayacaktir.

Ayrica Almanya Polis Teskilati’nin ticret sisteminde bir diger énemli uygulamasi da
polis Ogrencilerin okula bagladiklarindan egitim hayatlar1 boyunca iicret 6denmesi,
okula basladiklar1 zamandan itibaren memur olarak sayilmasi ve bu uygulama diginda
polis toplumda maas yOniiyle iist siralamada yer almasi giivenlik konusunda iktisadi

destegin saglandig1 géstermektedir (Yildirim, 2012: 52).

Polisler, toplumda ekonomik anlamda yeterli destegi alamamakta ve sunulan imkanlar
yeterli 6lgiide bulunmamaktadir. Ornegin iilkemizde polislere lojman imkéani
taninmaktadir. Fakat bazen yasanilan bolgede personel sayisini karsilayacak yeterli
sayida lojman imkani bulunmamaktadir. (Tasbas, 2010: 55). Lojman imkaninin yeterli

sayida olmamasi, ekonomik sartlar1 zorlayan bir duruma doéniismektedir.
2.2. Psikolojik Sorunlar
2.2.1. Stres

Gilinlimiiziin en énemli sorunlarindan biri olan stres, giinlilk yasamimizda yasadigimiz
bireysel sorunlar, calisma hayatinin zorluklari, sosyal ve ailevi iliskilerde olusan
problemlerin tetiklemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Ceyhan, 2012: 107, 108). Stres, is ve
yasam alanimizda sorunlarin yer aldiginin ve bu tiir sorunlarin bireysel olarak
iistesinden gelemedigimizin gostergesidir. Her iki yasam alaninda olusan g¢esitli

faktorlerden etkilenmektedir.

Diinya iizerinden yasanan degisimlere uyum saglama noktasinda birey olarak bu
dontisiimiin disinda kalinmasi beraberinde yasanan hizli degisimlerin dogrultusunda
bireysel ve ¢evresel yeni beklentilerin olugmasi stresi agiga c¢ikartan en Onemli
faktorlerdendir. Stres birgok igsel ve digsal etkenlerden kaynaklanabilmektedir. Bireysel
olarak bas edebildigimiz sorunlar disinda ¢alisma yasamimizda yasadigimiz problemler

de stres derecesini etkilemektedir.
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Is yasaminin yogunlugu, érgiitsel problemler, diisiik iicret politikalarm uygulanmas,
esnek calisma saatleri, is siireclerinde verilen gorev ve sorumluluklarin fazlaligi, st
yonetim ve is partnerlerinden beklenen destegi gérememek gibi bircok calisma
yasaminda yer alan sorunlar giiniimiizde bireylerin stresini arttirmaktadir. Asir1 strese
maruz kalan bireylerde is performansinda diisiis, motivasyon eksikligi, siirekli olarak
basarisiz olma kaygisi, ise ge¢ gelme, ise devamsizliginda artisin yasanmasi gibi
durumlara neden olmaktadir. Bu durumlarin yasanmasi hem birey hem orgiitii olumsuz
yonden etkisi altina almaktadir. Bireyin kendisinin ve orgiitiin basarisini olumsuz yonde

etkilemesine neden olmaktadir.

Calisma yasaminda yer alan her meslek kendi is akisinda farkli boyutlarda stresi
bilinyesinde barindirmaktadir. Stresi, calisma yasamindan soyut olarak diigiinmek
giniimiiz kosullarinda pek miimkiin degildir. Polislerin is yiikiiniin fazlahig ve
tagidiklar1 sorumluluklari, mesleki olarak tasidiklar: stres boyutunu farklilagtirmaktadir.
Ayrica sahip olduklar1 ¢alisma kosullarinin ¢ok daha fazla strese maruz kalmalarina

neden olmaktadir.

Polislerin ¢alisma yasamlarinda giin boyu siiren bir ¢alisma sisteminin i¢inde yer
almalari, uzun mesailerin beraberinde insanin yasam tarzina ¢ok fazla uygun olmayan
uyku diizeni, asir1 is yiikii, toplumsal olarak sug tiirlerinin ¢ogalmasiyla birlikte
sorumluluklarindaki artis, yogun tempoya es deger licret politikalarin uygulanmamasi

stres altinda kalmalarina neden olmaktadir (Karaefe, 2010: 14).

Scholarios v.d. yapmis oldugu calismada dile getirdigi gibi “zaman degiskenliginin
potansiyel bir stres faktorii olarak hareket ettigi goriilmektedir” (Scholarios v.d., 2017:
2278). Ayrica polislerin gorev ve sorumluluklarindan dolayr zaman zaman uygun

olmayan fiziksel kosullarda ¢alismasi stresi etkileyen faktorler arasindadir.

Orgiitsel olarak yasanan sorunlar da stresi arttirmaktadir. Orgiit iginde iletisim
eksikliginin yasanmasi ve is partnerleri arasinda yasanan catismalar, iist yonetimin
baskis1 bireysel olarak polislerin streslerini arttiran orgiitsel unsurlardir. Bu durumlara
yonelik yeterli ¢6zlim iiretilmedigi takdirde polislerin isteki basarisini diisiirmekte ve bu

durum toplum katmanlarini da etkisi altina almaktadir. Giivenlik sisteminin basarili bir
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sekilde yiiriitilmemesi, toplumda huzur ve diizeni bozulmasina neden olmaktadir.

Ayrica beraberinde toplum yapisinda daha biiyiik sorunlara zemin hazirlamaktadir.
2.2.2. Tiikenmislik

Calisma yasaminin artan hizli temposu, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimler
calisma yasamiin aktorlerinin  uyum saglamasi noktasinda onlara zorluklar
yasatabilmektedir (Firat, 2015: 33). Birey olarak belirli bir kapasitede ¢alisma hayatinda
sorumluluklarimizi ve gorevlerimizi yerine getirmekteyiz. Fakat yeni doniisiimler is
gorenlerden daha fazla sorumluluk ve gorev beklentisi i¢cinde yer almalarini saglarken,
is gorenlerin bu tempoyu ne derece saglikl yiiriitebilecekleri goz ardi edilmektedir. Bu
durum ise ¢esitli sorunlarin yasanmasina ve en dnemlisi giinimiizde sikg¢a rastlanan bir

durum halini alan tiikkenmislik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma kosullarin yogunlugu ve sartlar1 polislerin ¢alisma hayatlarinda tiikenmislik
sorunu yagsamasina neden olabilmektedir. Siirekli bir yogun tempoda asir1 is yiikiini
uzun sliren mesailerde yerine getirme g¢abasi polislerin bir zaman sonra tilkenmisligi
yasamalarina neden olmaktadir. Polislerde tiikenmislik sorununun yasanmasina
sebebiyet veren bircok faktérden bahsedebiliriz. Basta gelen faktorler arasinda galisma
saatlerin uzunlugu, asir1 is yiki, vardiya ve nobet sistemi, uyku diizensizligi, hiyerarsik
yapidan olusabilecek sorunlar polis meslegini yerine getiren bireylerde tiikenmislige

neden olabilmektedir (Seker ve Zirhlioglu, 2009: 9).

Giivenlik sistemi icinde polislerin birden fazla rol almalart ve bu rolleri yerine
getirmede herhangi birini gerceklestiremediginde is yasaminda kendilerini basarisiz
olarak nitelendirmelerine neden olmakta, en basta bireysel agidan etkilerini yasarken

buna bagl olarak orgiitsel boyutta da olumsuz etkilemektedir (Firat, 2015: 41).

Tikenmislik sorunu yasayan polisin bu durumu is ve giinliik yasamina olumsuz yonde
etkilemektedir. Isten soguma, ise gitme isteginde diisiisiin yasanmasi, érgiitsel bagliligin
azalmasi, motivasyon ve ise baglihigin giderek zayiflamasi, performansta hissedilecek

boyutta diisiise gecilmesi gibi bir cok olumsuz olgularla sonuglanmaktadir.
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2.2.3. Yabancilasma sorunu ve intihar

Calisma yasaminin zorluklarinin giin gegtikge artmasi, bireylerin ¢alisma yasamindan
uzaklagmasina ve isteksiz bir sekilde calisma yagaminda yer almasina neden olmaktadir.
Gliniimiiz toplumuna gelene kadar isgiicli piyasasinda c¢alisma siirecine yonelik farkli
uygulamalar gelistirilmistir. Uygulamalarin temel mantigi genel olarak eldeki

isgiiclinden daha ¢ok verim saglamaya yoneliktir.

Mesleki olarak polis alanina baktigimizda kosullarin agirligi polislerin meslege yonelik
algilarinda degisimi yasatmaktadir. Bazen ¢alisma kosullari, orgiit kiiltiirii, hiyerarsik
yapinin ist-ast iliskisinin baskinligi gibi bircok etken meslege duyulan Ozverinin

kaybedilmesine, isten soguma gibi durumlarin yaganmasina zemin hazirlamaktadir.

Isten tatmin alinmadig1 durumlarin yasanmasi polisleri yabancilastirmakta, basitce amag
ve arag¢ olgusunun karigtirilmasina, araglarin amag gibi gériinmesine neden olmaktadir
(Goksu, 2002: 40). Meslek hayatlarinda yasanilan olumsuzluklar ve maruz kalinan
durumlar polislerin yabancilasmasina etkendir. Polisin isine gosterdigi ¢abanin
azalmasina, performansin diismesine, birey olarak psikolojik sorunlarin ¢ogalmasi gibi

olumsuz durumlar yasanabilir.

Is yasaminda problemlerin ¢dziime ulasamamasi ve ¢alisanin bas etme durumun artik
olmamasi bazen istenmeyen durumlara da sebebiyet vermektedir. Meslek igerisinde
zorluklarin artmasmin yani sira insani iliskilerinde zamanla farkli bir davranis
kaliplarina doniismesiyle memurun amirini emrine uymadiginda azar isitecek ya da
siciline olumsuz etkileyecek bir algi olusmasina, amirin ise memurunu emredilmesi
gereken, sert bir yaklagimla gorev tayin edilmediginde memurun davraniglarinda daha
esnek tavirlar sergileyecegi diisiincesinin yer aldigi bir alginin olugmasi taraflarin

meslege yonelik yabancilasmasina ve sogumasina neden olmaktadir (Goksu, 2002: 41).

Yabancilagsmanin boyutunun ve siddetinin artmasi bireyin toplumdan uzaklastirmakta
ve asosyal bir bireye doniistiirmektedir. Bireylerin toplumdan uzaklagsmasi yasadigi
problemlerle bas etme durumunu bazen zorlastirmaktadir. Bu gibi durumlar bireyin bag

etme potansiyelini diisiirmekte ve beraberinde intihar olayina siiriiklemektedir.

Intihar vakasi, bireyin yasadig1 sorunlarla bas edememesi durumunda psikolojik olarak

yasadig1 ¢oklintii sonrasinda olusan durumdur. Kisinin sorunlarla yiizlesmesi, kendi ve
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orgiit perspektifinde iyilestirmelerin yapilmasi bu kotii vakalarin Oniine gegilmesini
saglayacaktir. Intiharin altinda yatan sebepler tek bir yasam alanindaki
olumsuzluklardan o6tiirii  kaynaklanmayabilir. Bazen 06zel yasamda istenmeyen

durumlarda bu gibi psikolojik sorunlarin nedeninde temel faktor olabilir.

Polislerde yasanan intihar vakalarinin bir¢ok sebepleri bulunmaktadir. Baslica nedenler

arasinda sunlar bulunmaktadir (Tasdemir, 2007: 37, 38, 44).

e Maddi anlamda yasanilan problemler, iyi bir aile ortamina sahip olmayan,
sosyal yonden imkanlardan yoksun olmasi, beraberinde bireyin toplum icinde
bireysellesmeye itilmesi, yasadiklari problemlerin biiyiimesi ve yasadigi

psikolojik sorunlarin artmasi,
e Meslek olarak yogun bir strese maruz kalinmas,

o Ustlerin vermis oldugu kanunsuz ve haksiz emirler karsisinda yasadigr durumlar

ve rasyonel olarak yerine getirmediginde iistii ile yasadigi ¢catisma,

Polis meslek grubunda da yasanan intihar haberlerine giiniimiizde rastlamaktayiz. Genel
olarak altinda farkli sebeplerden veya benzer sebeplerden dolay1 olusan sorunlarla bas
edilemedigi durumlar, intihar vakalarina sebebiyet vermistir. Yasanan bu
olumsuzluklarin daha fazla artmamasi i¢in gerekli 1iyilestirmelerin yapilmasi

gerekmektedir. Ekonomik, sosyal, psikolojik yonden de destek olunmalidir.

Ust-ast iliskilerinde asir1 baskici otoritenin yerine, daha ilimli bir otoritenin olmasi
onemlidir. Birbirini anlayan davranis kaliplarinin kazanilmasma yonelik egitimlerin
sunulmas1 ve yasanilan problemlerinin dile getirebilecegi bir Orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi gerekmektedir. Tiim bunlar gerceklestirirken polislik mesleginin gereken
disiplininden 6diin vermeden yapilmasi giivenlik sisteminin zedeleyecek olaylarin

yasanmasini Onleyecektir.

Is yasaminda bireyin kendisinin bas edemedigi durumlarda, is partnerlerinin destegi ile
birey yasadigi sorunlara ¢oziim olusturabilir. Is yasamimizdaki partnerlerimiz isin
zorlayict unsurlarin1 daha da kolaylastiracaklardir. Bu ylizden orgiit kiiltiiriinde ve is

yasaminda yer alan partnerler ¢alisma yagamimizda 6nemli bir yer tutar.
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2.3. Is-Aile Yasam Dengesi Sorunu

Giliniimiiz kosullarinda is yasaminda gerekenden daha fazla zaman harcanmasi, birey
olarak dinlenme ve sosyal faaliyetler i¢in yeterli bir zaman dilimi ayirmak pek miimkiin
olmamaktadir. Bireyin kendi i¢in olusturabilecegi yasam alaninin olmamasi, bireysel ve
aile yasami icin ¢esitli sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Polis olarak yogun is
temposu aile yasamina ait sorumluluklarmi yerine getirememektedir. Iki alanda

dengesizligin yasanmasi bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.

Aile ve is yasaminda gesitli roller iistlenmekteyiz. Ustlenilen rollerin gerektirdigi
sorumluluklart yerine getiremedigimizde, is ve 6zel yasamdaki bireylerle aramizda
catismalara neden olmaktadir. Is ve aile yasamindaki bu catisma, zaman dengesi
unsurunun  her iki alana esit diizeyde paylasimmin  yapilamamasindan
kaynaklanmaktadir (Greenhaus v.d. , 2003 akt; Gokkaya, 2014: 3).

Polis, gorevi geregi vatandasin huzur ve giivenligini saglamak gibi onemli bir
sorumluluk tasimaktadir. Bu sorumlulugu yogun tempolarda caligsarak en iyi sekilde
yerine getirirken, bu tempo disinda sosyal yasama c¢ok fazla zaman ayiramamasi, asiri

yorgunluk gibi etkileri olugmaktadir.

Cok yogun bir is temposu, bazen mesai bitiminde olusabilecek yeni gorevlerin verilmesi
polislerin “bos zaman” kavramindan uzaklasmasina neden olmaktadir. Bu durum ayrica
polislerin is-aile yasam dengesini kuramamalari ile sonug¢lanmaktadir. Aile arasinda
sorunlarin artmasi ve beraberinde ¢oziime ulagsmadigi takdirde sorunlarin boyutlar
artmaktadir. Bireysel olarak 6zel yasamda problemlerle ugragmak bireyin is yasaminda
da performansin diismesine neden olabilmektedir. Bu noktada is ve 6zel yasam arasinda
denge kurmay1 kolaylastiracak politikalar gelistirmek ve her iki alan i¢in iyilestirici
¢ozlim uygulamalar1 saglanmasi gerekmektedir. Sosyal aktiviteler igin g¢esitli imkanlar,
cocuk bakimi icin kres imkéni, c¢alisma saatlerine yonelik uygulamalar gibi bir¢ok

¢coziim gelistirilebilir.
2.4. imaj Sorunu

Tiiketim toplumunun olusturdugu, popiilaritesi giin gectikge artan imaj kavrami,

toplumdaki tiim bireyleri etkisi altina almakta ve yasamin her aninda olumlu bir imaj

53



sergilemek i¢in biiyiik bir ¢caba gdstererek bireylerin davraniglarini sekillendirmektedir

(Peltekoglu, 2007: 49 akt; Yonca, 2011: 4).

Toplumunda bireylerin zihninde ¢izdigimiz imaj baz alinarak iyi veya kotii olarak
degerlendirildigimiz ve imajimiz ¢ercevesinde hakkimizda bir kaniya varildig1 gercegi
s0z konusudur. Bu gercegin getirmis oldugu durum ise insanlar1 toplumdaki imaj1 i¢in
caba sarf eden bireylere doniistiirmektedir. Algilarimiz yonlendiren durumlar kisiler,
kiiltiirel yapilar, sosyo-ekonomik faktorler, iletisim kanallar1 tiim bunlar etkisi altina
almaktadir. Algilarimiz g¢ergevesinde fikirlerimiz, yargilarimiz sekillendirirken bazen
cok fazla objektif olamamaktayiz. Toplumla i¢ ice ge¢mis olan polislik mesleginin

mensuplar1 hakkinda cogu zaman farkli degerlendirmelerde bulunabilmekteyiz.

Meslegi geregi yogun bir tempoda calisan, meslekleri yasam bicimi haline gelen
polislik mesleginde imaj sorunu genel olarak yasanmaktadir. Toplum iiyeleri ve polis
arasindaki imaj sorunu degerlendirme Olgiitlerinin saghkli bir dogrultuda
¢oziimleyememekten kaynaklanmaktadir. Yasanan imaj sorununu genel olarak etkileyen
faktorler ise polisin mesleginin getirmis oldugu sorumluluktan 6tiirii gece yarisi, bayram
giinii ve giliniin her aninda yogun bir tempoda calisirken su¢ ve su¢ mekanizmalariyla
miicadele etmektedir ve bu miicadelesi geregi yasanan olumsuz durumlar karsisinda
disiplinli ve sert bir tavir sergilerken bireylerdeki algisinda polisin bu tutumlartyla

siddet iceren davranislar ve tutumlar 6zdestirilmektedir (Golge, 2009: 12).

Ozellikle sokak olaylarindan polisin tutumu bu algida 6nemli etken oynamaktadur.
Sokak siyasetini olusturan eylemlerde taraflar olarak algilar benzer seyir izleyebilmekte,
eylemcilerin polisleri topyek(in olarak degerlendirdigi gibi polisler de ayni algiyla
eylemcileri topyekiin degerlendirmekte bununla birlikte polisin bu eylemleri caydiric
strateji yaklagimiyla eylem alaninda cesitli yiginaklar olusturarak, TOMA, akrep ve
benzeri araclar kullanarak toplumun goziinde polisin siddet goriinlimlii olmasina neden
olmaktadir (Uysal, 2014: 239, 241, 277). Sokak siyasetinde diizen ¢ok ince bir ¢izgi
dogrultusundadir. Her an tetikte bekleyen polisler gorevi geregi asayisi bozabilecek
olaylar1 engellemek cabasi icindedir. Yasanan herhangi bir kaosta ise istenmeyen
durumlara neden olabilmektedir. Bir yandan gorevini yerine getirmek iSterken, bir

yandan toplum olarak olumsuz elestirilere maruz kalabilme riskiyle kars1 karsiyadir.
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Bazen eylem alanlarinda eylemciler ve polis tarafindan siddet igeren davraniglar
yasanabilmektedir. Siddet igeren tutum ve davranislar1 dnleyici politikalar gelistirilebilir
ve toplum destekli polis anlayisinin toplumda benimsenmesini saglayacak uygulamalara

zemin hazirlanabilir.

Toplumda yasanan tiim olaylar toplum olarak algilarimizi degistirebilmekte ve kisisel
olarak davranislarimiza yansiyabilmektedir. Bununla ilgili TUIK tarafindan yapilan
memnuniyet baglamindaki aragtirmada polisten memnuniyet derecesi 2013 yilindan
2017 yilina kadar olan yillarda, daha Onceye nazaran bir diisiis yasandigini

gostermektedir.
TUIK tarafindan yapilan arastirmada yer alan temel sorular;

e Olaylara zamaninda miidahale ediyor mu?
e Vatandasa davranisindan memnun musunuz?

e Verdigi trafik hizmetinden memnun musunuz? seklinde yer almaktadir.

Polis ve jandarma hizmetleriyle ilgili konular, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nda
2004-2017 yillar1 baz alinmistir. Calismanin temel aktorii polis olmasi nedeniyle sadece

arastirmanin polislerle ilgili veri kismi1 ele alinmistir.
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Grafik 1:Polis ve Jandarma Hizmetleriyle Ilgili Konular, 2004-2017
Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2017
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Toplumsal olarak bilingaltinda olusan algilar, yasamin tiimiine dair olabilmektedir.
Zamanla bu algi sOylemlerimize ve davranislarimiza yansimaktadir. Polise yonelik
algimiz ¢ergevesinde bir korku ritiieli olarak sdylemlerde bulunabiliyoruz. Giinliik
yasantimizda aile biiylikleri tarafindan c¢ocuklarin herhangi bir olumsuz davranista
bulunmasint istemedigimiz durumlarda “Polis amca geliyor” ifadesini kullanarak
istemedigimiz durumlar1 engellemeye c¢alismaktayiz (Golge, 2009: 13). Toplumda
olusan bu sdylemler giinliik yasantimizda kullandigimiz veya rastladigimiz bir durum
olabilmektedir. Basit bir olgu olarak goriilse bile aslinda toplum olarak kendi
bilingaltimizda yerlestirdigimiz polise yonelik genel bir yargimiz oldugudur. Olusan bu
genel yargiy1 engellemek icin toplum iiyeleri ve polis arasinda iletisimin kurulmasi ve

polisin kendisini ifade edebilecegi bir alanin saglanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan polisin toplum iiyelerine karsi algisi da etkileyici bir unsurdur. Polis
meslegi geregi olusan algis1 suclar1 ¢oziimlemeye odakli olmasi, bu alginin polisin bir
siire sonrasinda g¢evresindeki tiim olaylara ve kisilere siipheli yaklagmasimna her an
temkinli davranmaya itmektedir ve polisin bu durusu toplumdaki bireylerle iligkisini
engelleyici bir unsur olmaktadir (Yonca, 2011: 145). Genel olarak bakildiginda
polislerin meslekleri itibariyle olusan alt kiiltiiriin etkisiyle toplumda c¢ok fazla sosyal
olamadiklar1 fark edilmektedir. Toplumdaki bireylerinde polisin bu yaklasimlari

dogrultusunda algilarinda degisimler yasanmaktadir.

Bunun disinda diger en 6nemli etken ise medyaya yansiyan haberler ve bu haberlerden
elde edilen bilgilerin etkilemesidir. Etki derecesi bireyin medya mesajindaki bireysel
algisina bagli olsa da, medyada yer alan polisiye olaylarin bireyin polis hakkindaki
diisiincelerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu goz ardi edilemez (Yonca, 2011: 127).

Iletisimin hiz kazandig1 giiniimiizde medyada olaylarn yansimasi ve bireylerin sadece
medyada yansiyan haber dogrultusunda karar vermesi ise ¢ok tutarli bir kani
olmayabilir. Cogu zaman yapilan ise tek bir olgu etrafindan tiimevarimlarda

bulunmamizdir.

Medyada yer alan polislerle ilgili tek bir haberle olumlu olarak imaj sergileyen
polislerin bir tavir ya da olaydaki tutumuyla algimizda degisimler yasanmasina neden
olabilmektedir. Olaylarin yogunlugunda polisin yanlis bir tavri giiniimiizde iletisimin

son derece hizli oldugu bir toplum olarak medyada tek tarafli sunulmasi; toplumdaki
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bireyleri farkli ¢ikarimlarda yanlis algilanmasia sebebiyet vermektedir (Oksiizler,
2011: 37). Tek bir olaya veya duruma endeksli olarak tiim yapilan olumlu davranislarin
ters-diiz edilmesi algimin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir. Sadece tek bir
hataya bagli olarak veya zamana odaklanarak yargilamak c¢ok dogru bir tespit

olmamaktadir.

Ulsever, polis ve imaj konusuyla bagdasan bir ifadede bulunmaktadir. Ulsever’in
ifadesinde polis meslegiyle ilgili bir genel bir durumdan bahsetmektedir. “Belki de
diinyanin en nankor meslekleri futbol kaleciligi ve polisliktir. Ikisinde de millet sadece
onlarin yedikleri kacirdiklarini hatirlar, tuttuklarini, yakaladiklarint hemen hi¢ anmaz.”

(Ulsever, 2003).

Toplum olarak bireylerin basarilar1 ¢ok fazla takdir gérmedigi gibi ¢cok fazla dile de
getirmemekteyiz. Aksine basarisizlik s6z konusu oldugunda ise cok fazla dile
getirmekte olup asirt olumsuz elestirilere yer vermekteyiz. Yapilan bu tarz olumsuz
elestirel yaklasim gorevini yerine getiren polislerin  ¢alisma  yasamindaki
motivasyonunu demoralize ettigi géz ardi edilmektedir. Motivasyon diisiikliigiiniin
yasanmasi bir siire sonra performansi olumsuz yonde -etkilemektedir. Bireyin
kapasitesini aktif bir sekilde kullanamamasina, bireyin sahip oldugu bilgi ve
yeteneklerini performansina saglikli bir sekilde yansitamamasina neden olmaktadir

(Tunger, 2013: 93).

Polis, zor ¢aligma kosullarinda huzur ve giivenligi saglamaya ¢alisirken diger taraftan da
toplumdaki imaj1 i¢in ¢aba sarf etmektedir. Toplumdaki bireylerin polisin imajiyla ilgili
soru isaretlerinin giderilmesi i¢in bilgilendirmelerin yapilmasi ve polis-birey arasindaki

iletisim 1yi bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacak egitim imkani taninabilir.
2.5. Emniyet Teskilati Mensuplarinin Orgiitlenme Sorunu

Toplumsal yasamin i¢inde yasanan esitsizlikleri ve haksizliklar1 ortadan kaldirmak i¢in
normlara ihtiyag duyulmaktadir. Is yasaminda genel bir ayrim yaptigimizda, iki
aktorden bahsedebiliriz. Bahsettigimiz bu aktorler; isverenler ve ¢alisanlardir. Ayn1 alan

icerisinde farkli amaglar1 benimseyerek is yasaminda yer almaktadirlar.

Birey olarak empati duygusu bazen c¢aligma yasaminda yer vermek pek miimkiin

olmamaktadir. Taraflar oncelikle kendi haklarini savunmaktadirlar. Insanin dogasi
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geregi her birey sistematik olarak kendi menfaatlerini 6ncelikli olarak diisiinmektedirler.
Bu diisiince kanisi, bazen c¢aligma oOrgiitlerinde g¢atismalara, haksiz kararlara neden
olmaktadir. Bireyler hakkinda dogru karar vermek isveren agisindan zorlagsabilmekte ve
bazen calisan bireyler haksiz kararlara maruz kalabilmektedir. Bu durumlarin 6niine

gecme noktasinda orgiitsel bir destege ihtiya¢ dogmaktadir.

Calisma yasaminda Orgiitsel destegin olugsmasinda Onemli bir yeri olan Orgiitler
sendikalardir. Sendikalar genel bir tanimlamayla ¢alisanlarin hak ve menfaat korumak
icin kurulan orgiitlerdir. Bireysel olarak ifade edemedigimiz problemlerde orgiitsel
olarak bir araya gelerek bireyin hakkini savunmak ve her iki alanin menfaatlerini
koruyarak ¢Oziimler Uretmektedir. Aslinda c¢alisma yasaminda Onemli paylar
bulunmaktadir. Onemli payr bulunan sendikalarin, polislerin ¢alisma yasaminda ise

yoksun birakilmaistir.

Calisanlar icin bir denge unsuru olarak aktif rol oynayan sendikalardan polislerin
mahrum kalmasi ekonomik, sosyal ve bircok konuda yasadiklar1 sorunlari dile
getirmede eksik kalmaktadir. Polislerin meslek olarak toplumda 6nemli yeri olan ve zor
calisma kosullarin icerisinde gérev ve sorumluluk bilinciyle giivenligimizi
saglamaktadirlar. Is kosullarinda birgok sorun yasamaktadirlar. Bunlarin bazilar
toplumsal olarak farkindalik kazanilmis ve iyilestirici ¢oziimler iiretilmistir. Fakat
bazilar1 belki de geri planda kalmigs ya da farkindalik kazanmamis problem
olabilmektedir. Bu ¢6ziim tretilmemis problemleri tek bir birey olarak dile getirmek
pek miimkiin olmayabilir. Dile getirildigin de bireyin is kaybetme korkusu ya da is
ortaminda farkli bir imaja neden olabilir endisesi orgiitsel sessizlige neden olmaktadir.
Yasanan bu sessizlik sadece sorunlarin yokmus gibi bir varsayimla hareket etmek is
stirecinin saglikli bir sekilde ilerlemesini engelleyebilmektedir. Calisma yasaminda
olusan bu gibi olumsuz durumlara ¢oziimler iiretecek ve sorunlarin dile getirilmesi
noktasinda yardimci olan sendikalar, hem c¢alisma yasaminin etkin bir sekilde
yiiriitilmesine hem de toplumun rasyonellesmesinde 6nemli rol {istlenmektedirler

(Strangleman ve Warren, 2015: 193).

Farkli bir perspektiften baktigimizda sendikal haklara sahip olan calisanlar gibi

polislerinde sorunlar1 dile getirebilecekleri bir orgiitsel destekleri olmali. Bu meslegin
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tagidig1 sorumluluk ve meslege dair herhangi bir zedeleyici normlari kapsamayacak

sekilde diizenlemelerle yerine getirilebilir.

Demokrasi anlayisinin genis boyutlara tasinmasinda mihenk tasi olan “sendika
hakkinin” belli bir meslek grubunda yer aldiklari i¢in polislerden esirgenmesi ¢ok dogru
olmayabilir ve bu durum aksine demokratik iilkelerde emniyet mensuplarina haklarimi
korumak adina sendika hakkina izin verilmesi giivenlik agisindan emir komuta ve

disiplin agisindan zedelemedigini de gostermektedir (Giilmez, 2016: 103).

Polislerin sendika hakkindan yoksun birakilmasi Anayasanin 51.maddesinde
“calisanlar ve igverenlerin sendikaya tiye olmalart hakkinin diizenlenmesinde milli
giivenlik, kamu diizeni, sug¢ islenmesinin onlenmesi, genel saglik ve genel ahlak ile
baskalarimin ~ hak  ve  ozgiirliiklerinin ~ korunmasi  amacglariyla  kanunla

siirlanabilecegidir ” dayanmaktadir.

Aragtirmanin bulgularinda da degindigimiz iizere; polislerin sendika haklarindan
mahrum kalmasi, sistematik olarak is siirecinde kendilerini yalniz hissettirebilmektedir.
Bu noktada makul kosullar altinda kendi sorunlarini dile getirebilecegi ve ayni1 meslek
grubunun yer aldig is partnerleriyle birlikte olusturulacak bir destek birbirlerine anlama
da ekonomik ve sosyal anlamda yasadiklarini sorunlara bir arada ¢oziimler iiretmede

onemli bir unsur olmaktadir.

Maruz kaliman sorunlar ifade edildikten sonra ilerleyen ({igiincli boliimde ise
arastirmanin  amaci  gergevesinde polislerin ¢alisma kosullarimin  incelenmesi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular ve degerlendirmeler sonucunda, arastirmanin

amacina yonelik iyilestirici Oneriler yer almaktadir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN CERCEVESI

Arastirmanin son boliimii olan bu boélimde gerceklestirilen saha arastirmasi yer
almaktadir. Oncelikli olarak arastirmanin siireci ve hazirhk asamasi ifade edildikten
sonra arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin kapsami ve yOntemi, arastirmanin
sinirliliklart aktarilmistir. Daha sonrasinda ise yapilan arastirmanin bulgularn ve

bulgularin degerlendirilmesi sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Siireci ve Hazirhik Asamasi

Aragtirma siireci birbirini izleyen asamalardan olusan dizi seti olarak yer alir ve bu

stirecin birbirini takip eden asamalar1 genel olarak;

e Arastirma konusunun saptanmasi,

o Arastirma ile ilgili on bilgilerin verilmesi,

o JVarsayimlarin kurulmasi, yaklasim ve modelin segilmesi,
o Arastirmanin planinin yapilmasi,

o JVerilerin toplanmasi, varsayimlarin sitnanmast

o Verilerin ¢oziimlenmesi, bulgularin yorumlanmasi, genel sonug¢ seklindedir

(Aziz, 2015: 37-39).

Arastirma, Dogu Marmara Bolgesi’nde ¢alisan polis memurlariin ¢alisma kosullart ve
bu kosullar igerisinde yer alan sorunlarin ortaya konmasina yoneliktir. Aragtirmanin
Dogu Marmara Bolgesini kapsamasi, arastirma siirecinin daha uzun zaman dilimine
yayilmasina neden olmustur. Bu siirecte Sakarya, Yalova, Bolu, Kocaeli, Diizce illerine
farkl1 zamanlarda seyahat edilerek, miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlar Mart
2018-Agustos 2018 tarihleri arasinda, genel itibariyle siireleri en az 20 dakika, en fazla
270 dakika seklinde gerceklestirilmistir. Miilakatlarda yer alan goriismecilerin 4’ ile

telefonla digerleriyle ise yiiz yiize miilakat yapilmistir.

Polislerin yogun calisma saatlerinde calisiyor olmalar1 ve calisma saatleri disinda ek
goreve cagrilmasi, miilakat siirecinin uzamasina veya yarida kalmasina neden olmustur.

Bu durumun yasanmasi siireci biraz daha asamali ilerlemesine sebebiyet vermistir.

Goriismeye katilacak goriismecilerle yapilan goriismeler goniilliiliikk ve gizlilik esasina

dayali olarak yapilmistir. Bu baglamda goriisme taleplerinin  zaman zaman
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reddedilmesi, bekleme siirelerini olusturmustur. Ayrica bu taleplerin reddedilmesi,
orneklemi olusturan illerdeki goriisiilen goriismece sayilarinda farklilasmaya yol
agmistir. Bu durumun yasanmasi sayisal olarak esitliligin yakalanamamasima ve
bekleme siiresinin uzamasinin disinda, arastirmaya etkileyecek herhangi baska bir

olumsuz etkisi bulunmamaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Degisen kiiresel kosullar ve beraberinde yeni giivenlik tehditlerin ortaya ¢ikmasi,
giivenlik alaninda c¢alisan polislere ¢ok fazla sorumluluk ve gorev diismesine neden
olmaktadir. Calisma kosullarinin agirlagmast beraberinde c¢aligma biinyesinde yer alan
riskleri ve sorunlar1 da arttirmaktadir. Polislerin meslek olarak igerisinde yer aldiklari
calisma kosullarinin incelenmesi ve bu calisma kosullarina dair maruz kaldiklari
sorunlar1 ve meslegin tasimis oldugu riskleri ortaya koymak, ¢aligma yasamlarinin arka

planlarinda yasanan zorluklari ortaya ¢ikartmak, arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma cercevesinde calisma kosullarinda polislerin yasadiklar1 sorunlari, meslek
olarak algilar1 ve uzun calisma saatleri kapsaminda is yasam dengesine yonelik
problemleri, polislerin ¢alisma kosullarindaki beklentileri dile getirilmesi ¢aligmanin
Oonemini vurgulamaktadir. Calismada ayrica bu noktada da iyilestirici ¢oziimler

aranmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calisma nitel bir yontemle gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, insanlarin hayatlarini
nasil anlamlandirdiklariyla ilgili bir anlayis gelistirmek ve beraberinde anlamlandirma
stirecini ana hatlarini ¢izmek, insanlarin deneyimleri nasil yorumladiklarini tarif etmek

amacini tagidig1 i¢in bu ¢alismada tercih edilmistir (Merriam, 2015: 14).

Nitel arastirma ¢ercevesinde veri toplama yontemi olarak “miilakat yontemi” ile veriler
elde edilmistir. Miilakat yontemi, katilimciya sorular yonlendirerek elde edilen
verilerdir (Johnson ve Christensen, 2014: 198). Bu dogrultuda sec¢ilen 6rneklemle

yapilan miilakat yontemi ise yari bigcimsel miilakat segilmistir.
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Arastirmanin evreni; Dogu Marmara Bolgesi’nde calisan polislerden olugmaktadir.
Basit tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemiyle 31

polis belirlenmistir.
Katilimcilarn illere gére dagilimint inceledigimizde;

e Kocaeli: 3 Kadin Polis, 8 Erkek Polis

e Sakarya: 1 Kadin Polis,8 Erkek Polis

e Diizce: 5 Erkek Polis,

e Yalova: 2 Erkek Polis, ( Biri emekli polis)
e Bolu: 4 Erkek Polis, seklindedir.

Orneklem icerisinde emekli bir polise yer vermek ¢alismanin farkli perspektiflerden
incelenmesini saglamak amaciyla tercih edilmistir. Orneklem alani diginda Bursa
ilinden de bir kisiyle de goriisme yapilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin saglamis
oldugu goriisme firsatiin degerlendirilmesi igin tercih edilmistir. Orneklem icerisinde
kadin polislerin daha az olmasi, erkek polislerin yogun olmasinin sebebi; meslek olarak
erkeklerin yogun oldugu bir meslek olmasidir. Sayisal olarak baktigimizda da veriler,

bu yogunlugu kanitlar niteliktedir.

Calismanm birinci boliimiinde de yer verdigimiz TUIK verilerinin yillara dagilimini
inceledigimizde (2003-2018 yillar1) cinsiyete gore polis sayist ve orani asagidaki
tablodaki gibi erkek agirlikli oldugunu gostermektedir (Cinsiyet orani ile erkek polis
sayisinin toplam polis sayisina oraninin ve kadin polis sayisinin toplam polis sayisina

oraninin yiizde olarak ifade edilmesini gostermektedir).
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Tablo 6:
Cinsiyete Gore Polis Sayis1 ve Oram

Sayi Oran-(%)
Yil Toplam Erkek Kadin | Erkek Kadin
2003 171330 | 162553 8777 94,9 51
2004 171902 162 722 9180| 94,7 53
2005 175 044 165 510 9534| 94,6 54
2006 181 196 171 196 10000| 945 55
2007 187 510 177 099 10411| 944 5,6
2008 193 142 182 253 10889| 944 5,6
2009 204 376 192 810 11566 94,3 5,7
2010 213 787 201 690 12097 94,3 5,7
2011 228 419 215714 12705| 94,4 5,6
2012 238 247 225 082 13165| 94,5 5,5
2013 246 764 233 228 13536| 94,5 5,5
2014 253361 | 239502 13859| 945 55
2015 257 503 243 288 14215| 94,5 55
2016 250738 | 235735 15003| 94,0 6,0
2017 260226 | 243602 16624 | 93,6 6,4
2018 267814 | 250136 17678 93,4 6,6

Kaynak: Emniyet Genel Mudiirligii, 2003-2018

Arastirmada Kocaeli ve Sakarya illerinde goriisiilen polis sayilarinin fazla olmasi, bu iki
ilde niifus yogunlugunun ve gorev yapan polis sayilarin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Orneklem sayilarinin belirlenmesinde, illerin niifus yogunlugu ve
polis sayilar1 baz alinmasi; niifus yogunlugunun polis sayilartyla benzerlik

gostermesinden dolayi tercih edilmistir.

Illere gore niifus yogunluguna baktigimizda, arastirmamiza konu olan illerin niifus

yogunluklari siralamasi su sekildedir:

Tablo 7:
Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bolu 276 506 281 080 283 496 284 789 291 095 299 896 303 184
Kocaeli 1601720 1634691 1676202 1722795 1780055 1830772 1883270
Sakarya 888 556 902 267 917 373 932 706 953 181 976 948 990 214
Yalova 206 535 211 799 220122 226 514 233 009 241 665 251 203
Diizce 342 146 346 493 351 509 355 549 360 388 370371 377 610

Kaynak: TUIK, 2018
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Tabloda sadece giincel alt1 yilin verileri ele alinmigtir. Tabloda goriildiigii gibi bu bes
ilin arasinda en yogun ilden en aza dogru siralama yaptigimizda; Kocaeli, Sakarya,
Diizce, Bolu ve en son olarak Yalova yer almaktadir. Niifus yogunlugunun polis
sayilariyla  benzerlik  goOstermesi, Orneklem sayilarinda illerin  niifuslariyla

Ozdeslestirerek, farkli sayilarda goriismecilerle miilakat yapilmasi tercih edilmistir.

Omeklem yontemlerinden kolayda ornekleme yéontemi secilmesinde “arastirmacinin
cevresinde, yakiminda bulunan tamdik ¢evreden c¢ekilerek” elde edilmesi seklinde
yapilan bir yontem olmasindan dolayidir (Aziz, 2015: 54). Daha sonraki arastirma

stirecinde kartopu yontemi de tercih edilmistir.

Kartopu 6rnekleme yontemine arastirmada yer verilmesinin nedeni “zor evrenlerde iiye
se¢mek istedigimizde veya bir ornekleme gergevesinin mevcut olmamas: durumunda

faydali olmasindan” dolayidir (Johnson ve Christensen, 2014: 232).

Miilakatta yonlendirilen sorular1 olustururken o©ncelikli olarak literatiir taramasi
yapilarak daha onceden bu konuda yapilan calismalar incelenmis ve model olarak
yararlanilmigtir (Sahin, 2013; Bal, 2003; Metin 2016; Karakas, 2003). Yar: bigimsel
miilakat yonteminde yoOnlendirilen sorular agik uclu sorulardan olusan soru setleri

olusturarak veriler elde edilmistir.

Acik uclu soru tipi genel olarak tanimladigimizda “arastirmac: tarafindan herhangi bir
yanit onceden hazirlanmamast ve bu noktada gériismecinin ozgiir yanitlamasinda ve

gortismecinin sumrlandiriimamasinda’ etken bir yontemdir (Aziz, 2015: 94).

Bu arastirmamizda daha o6zgilir ve objektif cevap verilmesi adina ve karsidaki

goriismecinin belirli cevaplar arasinda sinirlandirilmasini 6nlemistir.
3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma siirecinde evreninin belirlenmesi noktasinda sayisal verilere ulasma talebinin
reddedilmesi, arastirma evreninin biiyiikliigii ile ilgili net bir bilgi edinilememesine
neden olmustur. Calismanin bes ille ve bu illerde goriisiilen polislerle sinir olmasi, elde
edilen bulgularin sadece bu illerle ilgili ¢alisma kosullarinin agik tasvirinin sunulmasi

ve biitiin bolgelerle genellestirilememesi anlamina gelmektedir.
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Arastirma dogrultusunda miilakatlarinin belirlenen zaman periyotlarinin disina ¢ikmasi
ve farkli illerde goriisme taleplerini ayn1 6l¢iide kabul edilmemesi arastirmanin diger bir

sinirliligini olusturmaktadir.

TUIK tarafindan yer verilen verilerde 2003-2018 yillarindaki polis sayilar: ilgili kadin
ve erkek polis sayis1 ve oram belirlenmistir. Calismanin son alt1 yilindaki sayisal
verilerini goz oOniinde bulundurdugumuzda, kadin c¢alisanlarinin sayisinin, erkek

calisanlarina gore daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 8:
2013-2018 Yillarindaki Cinsiyete Gore Polis Sayisi ve Oram

2013 246 764 | 233228 13536| 945 55
2014 253 361 239 502 13859 | 945 55
2015 257 503 243 288 14215 94,5 55
2016 250 738 235 735 15003 | 94,0 6,0
2017 260 226 243 602 16624 | 93,6 6,4
2018 267 814 | 250 136 17678| 93,4 6,6

Kaynak: Emniyet Genel Midiirligii, 2003-2018

Bu baglamda ise Orneklemde kadin c¢alisanlarin sayisinin daha az olmasina neden
olmaktadir. Ornekleminin erkek katilimcilarin  yogun oldugu bir arastirmaya

doniistiirmektedir.
3.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Arastirma elde edilen veriler belirlenen temalar dogrultusunda degerlendirilmistir.
Belirlenen temalar oncesinden goriismecilerin ve aileleriyle iliskin demografik

ozellikleri ele alinmstir.
3.5.1. Katihmeilarla ilgili Demografik Bilgileri

Asagida yer alan tabloda Dogu Marmara Bolgesi’nde calisan polislere ait demografik

ozellikler yer almaktadir.
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Tablo 9:
Katilmcilarin Nitelikleri

Medeni Egitim Kidem Cinsiyet
Yas durumu durumu
S1 50 Evli Universite 27 Erkek
- Universite
S2 45 Evli (U¢ Universite) 21 Erkek
S3 36 Evli Universite 13 Kadmn
S4 40 Evli Universite 18 Erkek
S5 41 Evli Universite 20 Erkek
S6 46 Evli Universite 22 Erkek
S7 36 Evli Universite 12 Erkek
S8 41 Evli Universite 20 Erkek
S9 40 Evli Universite 17 Erkek
K1 28 Bekar Universite 15 Erkek
K2 39 Evli Lise 17 Kadin
K3 46 Evli Universite 30 Kadin
K4 33 Evli Universite 11 Erkek
K5 26 Bekar Universite 3,5ay Kadin
K6 26 Bekar Universite 3 ay Erkek
K7 25 Evli Universite 15 Erkek
K8 48 Evli Lise 23 Erkek
K9 34 Evli Universite 13 Erkek
K10 39 Evli Universite 17 Erkek
K11 37 Evli Universite 10 Erkek
D1 51 Evli Universite 28 Erkek
D2 32 Evli Universite 11 Erkek
D3 46 Evli On Lisans 23 Erkek
D4 35 Evli Universite 14 Erkek
D5 50 Evli Universite 24 Erkek
Bl 32 Evli Universite 7 Erkek
B2 40 Evli Universite 11, 4 ay Erkek
B3 23 Bekar On Lisans 3 Erkek
B4 31 Evli Universite 5 Erkek
Y 1(emekli) 55 Evli Lise 29, 8 ay Erkek
Y2 45 Evli Universite 23 Erkek
BR 35 Evli Universite 9 Erkek

Dogu Marmara Bolgesinde yer alan illerde Yalova, Bolu, Sakarya, Kocaeli ve Diizce’
de calisan polislerin demografik 6zellikleri inceledigimizde; 27’si evli, 4 ‘Ui bekardir.

Genel olarak {iniversite, on lisans veya lise mezunudurlar. En uzun bu meslek icerisinde
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yer alan 30 yil ¢alismis kadin polis memuru ve en aza kideme sahip ise 3 aylik polis

memuru olan Kocaeli’ndeki polis memurudur.
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Tablo 10:
Katimeilarin Hane Halka Bilgileri

|w)
@
3
8
3 Egitim Hane ici Cocuk sayis1 ve
i—" Esinizin Calisma Durumu Durumu Kisi Say1 egitim durumu
. Tlkogretim: 1
S1 Calismiyor Lise 4 Lise'l
. . Universite:1
S2 Calismiyor (Ogretmen/Atanamadi) Universite 4 ilkokul:1
S3 Caligtyor (Polis) On lisans 4 ka)l_(lil:l
S4 Calismiyor Ilkogretim 4 Ilkdgretim:2
Lise:1
S5 Calismiyor Lise 5 Ortaokul:1
flkokul:1
S6 Caligmiyor Universite 3 Ilkdgretim: 1
S7 Calisiyor (Ozel Sektor) Universite 4 Ana?!(lu'uj
. Ilkdgretim:1
S8 Calismiyor Tlkokul 5 Lise:l
. Lise:1
S9 Calismiyor Lise 4 fiko gretim: |
K1 - - 1 -
. - Ilkdgretim:1
K2 Caligtyor (Polis) Lise 4 flkokul:1
K3 Emekli (Emniyet Mensubu) Universite 4 Uvaing_lltezl
K4 Calismiyor Lise 3 -1
K5 - - 1 -
K6 - - 1 -
K7 Caligmiyor Universite 2 -
K8 Caligiyor (Polis) Lise 4 Hlkokul1
- . . Ilkokul:2
K9 Calistyor (Ozel Sektor) Lise 5 Anaokulu:1
R [lkdgretim:1
K10 Calismiyor Universite 4 flkokulu: 1
K11 Calistyor (Ogretmen) Universite 5 -3
D1 Calismiyor leégretim 4 Umv:c_rlsne: !
D2 Calismiyor Lise 3 Anaokulu:1
Universite:1
D3 Calismiyor Ilkokul 5 Lise:1
Ilkdgretim:1
Tlkdgretim: 1
D4 Caligmiyor Lise 5 ilkokul:1
-1
D5 Calismiyor Ilkokul 4 Uan:C'I;LSIte: !
B1 Caligmiyor Universite 3 -1
B2 Caligmiyor Universite 4 Ana(?'kluluzl
B3 - - 1 -
B4 Calisiyor (Ozel Sektor) Universite 2 -
Y1 (emekli) Caligmiyor Lise 4 Lise:2
Y2 Caligmiyor Lise 3 Lise:1
BR Calisiyor (Ozel Sektor) Universite 3 -1

Tabloda (-) ibaresi: Bilgi edinilemeyecek durumu ifade eder.
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Gortigmecilerin ailelerine dair demografik 6zelliklerine baktigimizda esleri genel olarak
calismamaktadir. Mesleklerine dair gerekli sinavdan gecemeyip isgiicii piyasasinda yer
alamayan ya da bireysel tercihi olarak ¢calismama durumunu se¢ip tamamen aileye dair
sorumluluklar1 yerine getirmekle miikellef olmaktadir. Ayrica ¢ogunun esinin isgiicli

piyasasinda olmamasi, hane kazancinin sadece tek kazangli hanelere doniistiirmektedir.

Calisan eslerin meslek olarak 3’1 6zel sektor, 2’si polis, 1’1 6gretmen ve 1’i emekli
emniyet mensubu olarak farkli sektorlerde ¢alisan bireylerden olugmaktadir. Egitim
seviyeleri esleriyle benzer o6zellikleri tasimakta ve cocuklarinin genelinin egitim
hayatlarina devam etmektedirler. Hane sayilar1 genel olarak giliniimiiz toplumlarinda

olusan ¢ekirdek aile tipinden olustugunu gostermektedir.

3.5.2. Calisma Siirelerine Yonelik Alg:

Isgiicii piyasalarinda yer alan meslek gruplarinin yer aldigi calisma siireleri
yasamlarinin genel gidisatlarin1 etkileyen en Onemli faktordiir. Benzer c¢alisma
saatlerinin disinda spesifik ¢alisma saatlerinin yer aldigi mesleklerde bulunmaktadir.
Calisma siirelerinin uzun siireleri kapsamasi fizyolojik olarak hem yorucu hem de
yipratict olmakla beraber bireyin ayri1 bir yasam alani olusturmasi konusunda da

engelleyici unsur olarak yer almaktadir.

Polislerin  ¢alisma  siireleri, alisilmisin  disinda  kalan calisma saatleri ile
biitiinlesmektedir. Vardiya sisteminin igerisinde 12/12, 12/24, 12/36 ve bunlarin disinda
biiro igerisinde yer alanlar1 kapsayan sabah 08.00 aksam 17.00 seklindeki ¢alisma tipleri
goriilmektedir. Bazen ise ek gorevlerle birlikte calisma saatlerinin belirlenmesi pek
miimkiin olmayabiliyor. Y2’ye yonlendirdigimiz ¢alisma saatleri sorusuna “Belirsiz”

diye ifade etmesi gibi.

Polislerin ¢alisma siireleri genel olarak tek bir ¢alisma sisteminin yer almadig farkl
uygulamalarin oldugunu gostermektedir. Bunun temelinde ise isin yogunlugu, cevresel

faktorler, personel eksikligi gibi bir¢cok etmen sayilabilir.

Polislerin ¢aligma kosullar1 igerisinde kaliplasmis bir ¢alisma saatinden bahsetmek pek

miimkiin gériinmemektedir.
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“Belli degil Allah’a emanet ¢alisiyoruz” ifadesi bu realitenin destekleyen bir
ifadedir.

Polislerin calisma saatleri i¢in “normal ¢alisma saatleri” seklinde ifade ettigimizde,
goriismecinin “bizim bir kere normal bir ¢alisma saatimiz yok, normal bir mesai
anlayist yok” olarak dile getirmesi durumu 6zetler nitelikte olup, bu ifade polislerin

calisma saatlerinin bulanikligin1 géstermektedir.

Giivenlik probleminin giinlimiiz kosullarinda alt1 ¢izilen bir 6éneme sahip olmasi ve
siddet repertuarinin genislemesi ¢alisma kosullarint daha da zorlastirmaktadir.
Gilivenlige dair tiim konularda genel olarak bag aktoriiniin polis olmasi, onlara ait

calisma kosullar1 seyrinde de siirekli bir degisimin yasanmasina neden olmaktadir.

Bu durumun karsisinda polisin genel kanisi ise D4 ifadesindeki gibi “Standartlasti ek
gorevlere alistik” sekline donlismektedir. Calisma yasamin yogunluguna dair ek
gorevlerin olmasi, is yasamlarindaki ig yiikiinii daha da arttirmaktadir. Ek gorevler
kapsaminda yer alan maglar, konserler v.b. gérevlendirmelerin oldugu ayr1 bir is alanini

da beraberinde getirmektedir.

Ornegin; mesai bitiminde farkli bir ilde ya da aym il icerisinde mag gérevi veya
herhangi bir gérev nedeniyle polis ek goreve cagrilmaktadir. Bu durumda polis i¢in yeni
bir ¢alisma saatinin baslamasi anlamina gelmektedir. Giiniin tiim yorgunluguna, stresine
ve belki de zor bir i$ mesaisinin gecirilmesine ragmen yine de polis gorevinin basinda

bulunmaktadir.

“2 giin ¢alisip, 1 giin izinliyim. Birimlere gore degisiyor. Kdgit iizerinde olan
240 saat calisiyoruz, kagit iizerine yazilmayanla birlikte 300 saat oluyor ek

gorevle”

Elde edilen bulgulara gore polislerin giiniin neredeyse tiimiinii bu zor ve mesakkatli is
yasaminda gecirdikleri gercegidir. Bu yogunlukta bir ¢alisma temposu igerisinde bir
bireyin ne kadar yiiksek bir performansa sahip olmasi ya da ne kadar uzun siireye kadar
fizyolojik olarak olumsuz sonuglar dogurmayacagi beklenebilir. Bu uzun siiren ¢alisma

saatleri, polisin zamanla ¢alisma yasamini zor bir siirece doniistiirmektedir.
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Izin zamaninda ek gérevin gelmesiyle gorev basina gelen polisin, dinlenmeye ait bir

zamanlar1 pek kalmamaktadir.

“[stirahatta olunsa bile geliniyor, cok fazla yasiyoruz. Personel yetersizliginden

dolayr sik yasaniyor”

“2 giin izin hakkimiz var kullanamiyoruz ek gorev oluyor en fazla 1 giin

kullanabiliyoruz”

Bu durumun yasanmasinda personel yetersizligi, toplumsal olaylar ve giivenlik
zafiyetine neden olacak durumlarin yasanmamasi i¢indir. Fakat bu baglamda g6z ardi
edilen polislerin yeterli dinlenme vaktinin ¢ok fazla olmadigi ve eger mesai bitip eve
dinlenmeye giderken ek gorevle tekrar gorev basina gelen polis, o izin kapsaminda
gbrevin uzamasi ve bitiminde ¢alisma sartlarina gére mesaisi bagliyorsa yine goérev
basinda bulunarak kendi izin hakkindan feragat etmektedir. Polisin feragat ettigi izin

i¢in ise zaman telafisinin olmamasi diger bir gergektir.

Diger bir hususta ¢alisma siirecine ait bu olgunun, isgiicii piyasalarinda yer alan meslek
gruplariyla karsilastirdigimizda ise goriilmesinin pek miimkiin olmamasidir. Bu

polislerin uzun stirelerde ¢alistiklarini gostermektedir.

Belirlenen caligma saatleri disinda ek gorev kavrami aslinda polisligin bu yogun
temposunu arttirmakta ve c¢alisma saatlerini uzatan ek gorevler tim meslek i¢in dile
getirdigimiz “mesai kavramii” polislik meslegi icerisinde dile getirmemizi imkansiz

kilmaktadir.

“Bugiin mesai bitti” climlesi ucu agik bir hal almaktadir. Clink{i her an gérev gelebilir
ve mesai bitimi gerceklesmesi durumunda “yarina devam ederim ya da baska bir ig
giiniinde yaparim” gibi climleler kurmak pek miimkiin degildir. Meslek olarak
giivenligin saglanmasi ve bu misyonu tasimasi bir noktada bekletilme veya erteleme

sansin1 ortadan kaldirmaktadir.

Calisma yasaminin biitiiniine baktigimizda caligma siirelerine yonelik algilari, is
partnerleriyle olan iligkileri de etkilemektedir. Kadin ve erkek polis arasinda gorev
paylasimi veya calisma saatleri agisindan her iki tarafinda hissettigi pozitif bir

ayrimciligin olmasidir. Bu noktada pozitif ayrimeililigt gerekliligi acisindan farkli
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goriigler bulunmaktadir. Erkek polislerin bir kismi haksizlik olarak degerlendirilmekte

bir kismi ise makul karsilamaktadir. Bir kismi ise boyle bir ayrim olmadigina yoneliktir.
“Polisin disisi erkegi olmaz” kanisint savunan da olmaktadir.

Bu ifade bir baglamda nétr bir alanda yer alarak, polislik meslegini cinsiyete gore

degerlendirilmemesi gerektigidir.

Polislik mesleginde kadin ve erkek polis arasinda pozitif ayrimcilifi yasanmasini

haksizlik olarak goren kisimda ise;

“Orf ve adetlerimize gore biraz daha hassas oluyoruz. Biitiin standartlara

’

bakildiginda ise haksizlik olarak diistiniiyorum’

“Ayrim var, daha hafif islerde ¢alistyorlar, haksizlik olarak goriiyorum gece

calismazlar. Kadin erkek esit olmalt”

“Kesinlikle evet, haksizlik olarak gdriiyorum toplumsal olaylara girsin
demiyoruz trafikte, izin konusunda oluyor sen erkeksin sana izne gerek yok
oluyor, agwr bir ise gitmesinler. Ama polislik meslegine girerek bu sartlar

icinde giriyorlar, bu sartlar: biliyorlar”

“Kesinlikle oluyor, esitlikten yanayim bu esitsizlik acimasizlik olsa da yapiimali
kadin olunca baski uygulanmiyor bunu kullanan oluyor. Suiistimal eden ¢ok
oluyor 1 saatlik isi 8 saatte yapryor cinsiyeti suiistimal ediyor. %30’ luk kisim bu

sekilde, is var gorev veriliyor, gérevi almiyor”

“Kadinlarin meslekte ¢ok fazla islevi yok, ¢calismaya erkek polisi baska bir yere

gonderirsiniz o kisi orda ¢alisir ama kadin poliste degistiremiyorsunuz”

Haksizlik olarak savunan goriislerde “kadin-erkek esitligi” diisiincesi on plana
ctkmaktadir. Gorev olarak kadin ve erkekler ayn1 gérev paylasiminda olmadigidir. Izin

konusunda daha inisiyatifli yaklasildigidir.

Bunun disinda bu ayrimdan bahsederken sadece kadina yonelik olmadig: diisiincesi de

bulunmaktadir.
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“Kadin polisler, daha rahat gece ¢alismaziar. Aslhinda erkekler arasinda bile

oluyor haksizlik sadece kadinlar arasinda degil bu adaletsizlik”
Haksizlik olarak diigiinenlerin tam tersine farkli diisiinen de bulunmaktadir.

“Ister istemez tabii ki oluyor ama normal karsiliyorum sonugcta bir olay oluyor
ornegin uyusturucu satictlarint yakalayacagiz araya girmesi ¢ok dogru olmaz

orada ilk biz miidahale ediyoruz”

“Diisiinmiiyorum, ¢alisma saatlerinde kadin polislerin igleri ayri, bizim islerimiz
ayri. Polisligi ¢ok fazla yaptirmiyoruz. Genellikle kadin suclulari aramak,
sinavlarda gorev almak, sucluyu tuvalete gotiirmek tiim her seyiyle ilgilenmek.

Kadin polis icin daha zor hem anne hem polis olmak ™

Genel olarak bakildiginda ataerkil bir toplum yapisindan gelen bir toplum olarak
kadinin ev disinda ¢alisma yasaminda yer almasi kadinin eve dair iglerde sorumlulugun
aile tyelerinin ve bireyin kendisine atfetmesi ve kadinin hem is yasaminda hem &zel
yasaminda birgok role ve sorumluluga sahip olmasi, kadinin erkege nazaran fizyolojik
olarak daha hassas bir yapida olmasi, sosyo-kiiltiirel yap1 ve polislik mesleginin
cinsiyete gore kaliplastirilmig tutumlart meslek olarak pozitif ayrimciliga zemin

hazirlamaktadir.

Diger taraftan da haksizlik olarak diisiiniilen kisimda bir noktada ayni paydada yer
aldiklaridir. Sadece daha objektif bir bakis agisiyla diisiinmekte olup, tutumlarinda ise

yardimc1 bir tavir sergiledikleridir.

Kadim polislerde is konusunda partnerlerinin yardimci olduklar1 ve bazen inisiyatifte
bulunduklar1 diisiincesini tasimaktadirlar. Ozellikle ¢alisma yasammin zorluklarini en
aza indirmede ¢alisma yasaminin paydaslarinin tutum ve davraniglari ¢ok énemlidir. Bu
sayede kadin polisler mesleksel olarak yasamis olduklar1 zorluklar1 biraz daha az

hissetmelerinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

3.5.3. Ucretler ve Diger Ekonomik Sorunlar

Yasamin ikame edilmesi agisinda “licret” c¢alisma yasaminin ayrilmaz bir pargasi

olmaktadir. Calisan bireylerin ¢alisma yasaminda tatmin edici bir iicrete sahip olmasi
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onem

tasimaktadir. Ucret, bireyin hem kendi hem de aile iiyelerinin ihtiyacin

karsilayacak ve ekonomik anlamda gilivencede hissedecek seviyede olmalidir.

Polislerin ticret konusu da diger mesleklere nazaran farkli bir iicret politikasi

bulunmaktadir. Mesai disinda yer alan ek gorevlerin belirli sartlar disinda

ticretlendirilmemesi (6rnegin sinav gorevinde ticretin verilmesi) ekonomik agidan bir

dengelemenin saglanamamasina neden olmaktadir.

Genel

“Meslegimle ilgili hi¢bir sikinti yok. Meslegimle ilgili her tiirlii gorevlendirme
kabuliim. Meslegimle ilgili olursa giderim. Sanat¢i geliyor ya da ozel bir durum
oluyor éncesinden orda oluyoruz. Bittikten sonrada ordayiz en ¢ok isi ben
yapryorum ama hakkimizi alamiyorum. Biz gurbette olunca ailemle tek

ilgilenen bir benim”
“Tiirkiye sartlarinda giizel bir maas ama hak ettigimiz bir maas degil”’

“Stirekli yakinma olmamali. Her meslek icerisinde zorluk olur, karsiligi olmali.
Swtnav haricinde polis iicret almiyor, bunun karsiliginda istirahat ve iicret
olsa hi¢cbir problem olmaz. Eger iicretlendirme oldugu zaman hi¢bir serzenis
olmaz. Ciinkii bu bizim gorevimiz diyoruz. 6 giin ¢alisip 1 giin izinde olan
sonrasinda ek goreve gelince onlar icin bu durum zor olur karsilig

’

olmamasi’

“Aldigim maastan memnunum polis az maas aliyor demeye gerek yok.

Yaptigimizi isi karsilamaz”

“Ogretmenlere gore daha ¢ok calisiyoruz, calisma sartlarina gore daha az
maasla stres altinda ¢alisiyoruz. Haksizlk olarak goriiyorum maddi olarak
rahat calisamiyorum. Meslek olarak goriiliirse yapilamaz hayatin her anminda

polislik devam ediyor. Zaman kalmuyor, personel sayisi yetersiz”

“Memuru motive etmek, istirahat, karsiligin ticretlendirilmemesi disinda diger

sorunlar hi¢ onemli degil, calismanin yogunlugu, falan bizim i¢in normal”

kaygi sadece calistiklar1 siire kadar iicretlendirmenin yapilmamasidir.

Beraberinde dile getirdikleri ifade olarak; giiniimiiz kosullarinda maaslarinin iyi oldugu
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fakat ek gorevlerin bazi istisnai durumlar disinda {tcretlendirilmemesi, kendileri

acisindan haksizlik olarak gérmeleridir.

“3600 ek gosterge”de yer almayan polisler emeklilige yonelik genel olarak bir kaygi
tasimaktadirlar. Emekli olunca maastaki diisiisiin yasanmasi kendilerini ekonomik
olarak glivencesiz hissetmelerine neden olmakta ve emekli olduktan sonra ek is

arayisina yonelmektedirler.

“Karsthgint alamiyoruz iiniversite mezunu oldugumuz halde lise mezunu

seklinde emekli oluyoruz”

“Yasam standardimizi etkiliyor birikim yapmaya c¢alisiyorum. Ek gosterge

mutlaka olmalt”

“Genis genis harcama yasayan bir insamn, dar gelire alismast zor. Adaletsiz

olarak gériiyorum”

“Korku hissettiriyor, emekliligi bekliyoruz. Maasimiz kesilmesiyle arayis oluyor,
ek is diisiiniiyoruz kesinlikle. Masraflar artacak bizim maasimiz azalacak ters
oranti var. Haksizlik, verilmesi gerekir, macta giivenlik goreviileri alirken biz

alamiyoruz asli gorev gibi sayilyyor”

“Cocuklarima daha iyi bir egitim vermek istiyorum. Maalesef ikinci isi
diistintiyorum. Haksizlik oluyor ozellikle para i¢cin yapilmayacak bir meslek 2
kati ¢calisip her defasinda karsiligint almiyoruz 3600 ek gosterge astsubay alvyor

biz alamiyoruz”

“Gegim sikintis1 diisiindiiriiyor. 2 ¢ocugu nasil okuturum emekli olmay

diigiinmiiyorum. Ek is arayisindayim. Esit ige egit iicret olmalt”
“Eger ¢ocuklar okumuyorsa yeter”

Emeklilikte polislerin maaglarinin diismesi gercegi, ileriye yonelik ekonomik kaygi
tasimalarina neden olmaktadir. Daha emekli olmadan ek is diisiincesi olusmakta ve bu
diisiince zamanla alisilmis bir hale gelmektedir. Bu noktada genel olarak tek kazanclh
hane olmalari, ileride ailenin tiim ihtiyaglar1 karsilamada zorluk yasamasina neden

olmas1 kaygilarinin sebepleri arasinda gosterilebilir.
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Glniimiiz kosullarinda refah iginde bir yasam siirdiirmek ve alisilmis bir yasam
standardin1 korumak adina emekliligi ya ertelemekte ya da ek is bulma durumunda

emekli olmayi tercih etmektedirler.

Cogunun aile iiyelerinin egitim ihtiyaglarini, emekli olduktan sonra karsilayamama
endisesi tasimaktadirlar. Bu baglamda “esit ise, esit iicret politikasinin gerekligi”

vurgulanmaktadir.

Polisler, genel olarak yorucu bir meslekte calisip daha sonrasinda diger meslek
gruplarindaki bir emeklilik yasantisi yerine ¢alisma yasaminda aktif bir rol almak
zorunda kalmaktadirlar. Buna neden olan bir¢ok faktor sayilabilir; aile tiyelerin egitim
hayatlarina devam etmesi, hanenin tek kazangl olmasi, emeklilik maasinin disinda ek

gelirin olmamasi, yasam standartlarinin yiiksek olmasi gibi...

“Meslek hayatimda ayni kaygi oldugu igin ¢ogu kisi emekli olmadan dnce ek is
netlestirip 6yle emekli oluyorlar. Ne is yapacaksa sertifika ayarlar, hazirlikl
olur. En biiyiik haksizlik olarak degerlendiriyorum. Adalet dagitan bir kurum

adalet gormiiyor en biiyiik haksizlik”

Aktif bir calisgma yasamindan sonra Kkariyerlerinin emeklilik evresinde olmasi
gerekirken, durum farklilasmaktadir. Kariyer yasaminin evrelerinden “kurma evresi (is
arama)” olan evreye bir geri doniis goriilmektedir. Tekrar edilen bu doniisle, tekrar bir

1§ arama, bulma cabasina girmektedirler.

Tek bir fark sadece fizyolojik olarak caligma yasaminda eskiye nazaran ayni
performansi tasiyabilecek durumda olmamasidir. Birey emeklilik doneminde, genel
olarak giivenceli hissederek yasamlarina devam etmek ister. Polisler ise emeklilikle

beraber yasamlarini giivencesiz hissetmekte ve gelecek kaygisi tagimaktadirlar.

“55 yasina kadar yasar miyim onu bilmiyorum. Gece c¢alistyorum stresli

yvasiyoruz emekliligi suan da diigiinemiyorum”

“Emekli olunca hig ticreti diigiinmiiyorum. Emekli olayimda. Esit ige egit iicret
verilecekse 1000 saate yakin calisiyoruz. Bizde kabullenmigslik var evet suan

maaglarimizdan memnunum”
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Polislerin bir kism1 ise emeklilige dair pek umutlu degil. Yogun tempoda ¢aligmanin
getirisi olarak fizyolojik bir yorgunluk igerisinde yer almalari ileriye dair plan
yapmalarin1 engellemektedir. Kimi zaman da bu temponun yoruculugu, gelecege

yonelik tasidiklar1 kaygilart unutturmakta ve sadece emeklilige odaklanmaktadirlar.

Diger ekonomik sorunlardan biri de yeterli sayida lojman imkaninin olmamasidir. Bu
durum personel durumuna gore ve bu haklar1 tercih etme agisindan, il bazinda

degiskenlik gostermektedir.

“Her memur 5 yil oturma hakki var her memurun isteyip istememe durumu var.
Lojmanlardan memnunum fakat az. Lojman ailelerimizi koruma amacl giizel.
Ben isteyken esim ve ¢ocuklarim giivende, rahatim. Cevre giivenligi énemli. Biz
olaya giderken o0 an gorevdesiniz anne, es, ¢ocuklarim geride

diistinmiiyorsunuz. Bana verilen gérev var, o an gorev diistiniiliir”

“Lojman imkdanindan yararlandim daha sonrasinda kotii oldugu i¢in feragat

ettim”

Lojman imkani, maddi agidan destek saglayan unsur olmasi disinda aile bireylerinin
giivenligi agisindan da 6nem tasimaktadir. Fakat lojmanlar sayisal olarak ve kullanig

acisindan yeterli degil olarak ifade edilmektedir.

3.5.4. Orgiitlenme

Orgiitsel destek, bireyler icin &nem tasimaktadir. Birey olarak ¢alisma yasaminda
olusan sorunlarin ifade edilmesi i¢in gerekli zemin olmayabiliyor. Buna orgiitsel olarak
iletisim kanallarin tek yonlii olmas1 ya da orgiit kiiltiiriinlin kapali olmas1 gibi nedenler

sayilabilir. Bu konuda polislerin 6rgiitlenme ile ilgili goriisleri;

“Hiyerarsik yapiyi hissediyorum ama bu gerekli oldugunu diistintiyorum. Biraz
daha ifade edebiliyoruz. Oz sayg: gerekiyor isin yapilmas: agisindan. Siyasi
amach olacaksa sendikaya hi¢ gerek yok. Kurum icerisinde sorunlarla ilgili bir

kurum kurulabilir”

“Olmali. Kendimiz agsamadigimiz durumlar oluyor. Bu durumun asiimasinda

kitleler halinde olabilir”
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“Sosyal haklarimizi elde edemiyoruz savunacak sosyal bir olusum gerekli”

“Gerekli bircok kurum sendikal haklarini alryor. Haklarimizi aramak modern

diinyanin geregi”

“Arkamizda kimse yok. Arkamiza bakugwmizda teksiniz. Tiim kurumlarda

boyle”
“Bir giivendir. Arkada bir giivendir tek savunmak var birde beraber olmak var”

“Ustlerimiz bazen sikdyetlerimizi sorunlarimizi dile getiremiyor ya da bize ait
sorunlarda onlart kapsamadigi durumlarda sorunlarimiz dile getirilmiyor”

seklindedir.

Polis, kendini yalniz hissetmektedir. Bireysel olarak kendilerini ifade etmenin bazen
miimkiin olmadigini ifade etmektedirler. Calisma yasaminda yasadiklar1 sorunlar1 kendi
diinyasinda igsellestirmekte ve kendi ¢abasiyla ¢6ziim aramaktadirlar. Fakat bazen
kendi c¢oziimleri bir noktada yeterli olmayip yasanilan problemler ¢oziimsiiz
kalmaktadir. Bazen ise bu problemleri sadece birey olarak kendilerinin yasadiklarini
diisiinmekteler ve bu onlar1 daha olumsuz bir diisliinceye dogru yonlendirmektedir.
Calisma yasaminda denge unsuru gorevini tasiyan, objektif bir destege ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu noktada polislerin sosyal haklarin1 savunmada ve problemlerini danisabilecekleri bir
destegin olmadigidir. Bu destegin adini illa sendikayla ortiistirmemek gerekir, sadece
kendilerini ifade edebilecekleri, maruz kalinan sorunlarin bilinmesi ve iyilestirici

coziimler tiretebilecek “sosyal bir olusumun™ olmasidir.

Farkli bir amag tagimayan, polisi anlamaya yonelik ve polislik meslegini hi¢bir sekilde

zedelemeyecek bir formda olmasi gerekmektedir.

“Olmali, beni koruyabilen bir kurum olmali ben kendimi koruyamiyorum,

maddi haklarimi koruyan biri olmalt”

Tek basina birey olarak sorunlar ifade edilemedigi durumlarda ve arkasinda bir destek
olmamasinda, bireyin kendisini savunmasiz hissetmesine neden olabilmektedir. Polisler

acisindan da bu durum yasandiginda ayni hissiyat1 tasimaktadirlar.
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“Sendikamiz olmamali, sendikamiz olsa kesinlikle polis olmayacak durumumuzu

bilmeyecek sendika olsa kimi kime sikayet edeceksin”

“Memuru motive etmek, istirahat, karsiligin iicretlendirilmemesi disinda diger

sorunlar hi¢ onemli degil, ¢caliymanin yogunlugu, falan bizim i¢in normal”
“Bizdeki bakis a¢istyla olmaz, ama gerekli”

Bir taraftan sendika olusumun kendi meslekleriyle oOrtlismedigi ve bu olgunun
olusumunda ise sistem olarak dogru bir sekilde islevini gergeklestiremeyecegi
diisiiniilmektedir. Bu durum i¢in belki de gerekli olan fizibilite olmayabilir ya da
orgiitsel yap1 olarak uygunda olmayabilir. Ciinkii orgiitlerin kendi i¢inde olusturmus
oldugu bir sistematik diizen vardi ve her oOrglitsel yapinin kendi yapisal formunda
hiyerarsik bir yapidan soz edilmektedir. Bu hiyerarsik sistem olarak bazen kati1 bir

yapida olabilir ya da gegisleri daha esnek 6zellikte de olabilir.

Hiyerarsik yapinin etkisi calisanlar iizerinde bir baski olusturabilmektedir. Bunun
gerekli Olgiide olmasi, calisanlarin disiplini agisindan onemlidir. Fakat bu baskinin

normalin Otesine ge¢mesi ise birey iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
“Haksiz emir hi¢cbir polise verilmez. Eskiye nazaran ypratmalar daha azaldr”
“Riitbe meslegi oldugu i¢cin baski normal”
“Hissetmiyorum”

“Oldugu da oluyor, olmadigi da oluyor. Bir keresinde roman mahallesinde
hirsizlik gibi olaylar oluyordu. Her giin mahalle basinda bekleyin nobet tutun
dedi”

“Kismen disiplin olmali ama”
“Baski olursa belirli bir élciide olmali”
“Haksiz emir degil ricast oluyor birbirimize yardim ediyoruz”

“Yok, bilingliyseniz gorevinizi hakkinizi biliyorsaniz kanunu biliyorsaniz olmaz”
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Polislerin gorevleri geregi giivenligi saglamak gibi sorumluluk tasimasi, disipline
meslekleri geregi ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baskinin gerektigi, sadece 6l¢iilii olmasinda

hemfikirler.

Birey olarak meslegin zorluklar1 disinda is yasamlarin1 biraz daha kolaylastirmak adina
birbirlerine yardimci olmalar1 ve bunu gergeklestirirken olumsuz farkli anlamlar
yiiklememektedirler. Bu tasimis olduklari is etigi anlayisindan dolayr daha hiimanist bir

bakis agisiyla yaklagilmaktadirlar.
Bu baskiyi {izerinde hissedende olabilmektedir.

“Cok aldik yapmadik siirgiin yedik. Adaletli oldugu siirece olmali, bana

’

yaptigini baskasina yapmiyorsa sikinti’
“Evet, normallestigi icin aklima gelmiyor”

“Ust baskisini hissediyorum, gereksiz bir baski var, ¢iinkii ben isimi yapiyorum
gerektigi sekilde yerine getiriyorum fakat bazen benim istedigim olsun mantig
oldugu icin nasil bir psikoloji bilmiyor, idari sikinti olabiliyor yumusak bir

hiyerarsi var fakat kendi istegi dogrultusunda”
“Isimi saglam yaptigim icin hissetmem. Laf getirmem, sorumluluk sahibiyim”
“Hissediyorum. Gerekli degil. Universite mezunu ¢ok var, niye béyle”

Hissedilen baskinin gereklilikten Oteye gectigi noktalarda aslinda bunun gerekli
olmadigin1 savunmaktadirlar. Ciinkii polislerin gereken egitimi almig, igini bilen ve
Ozverili calisan bireyler olduktan sonra buna gerek kalmadigi diisiincesindedirler. Bu
ortaya ¢ikabilecek asir1 baskiin 6niine gecilmesinde etkili oldugu yoniindedir. Polis,
istline diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmektedir. Burada en 6nemli nokta
olarak aslindan gorevini yerine getiren ve getirmeyen arasinda ayrimin yapilabilmesi

vurgulanmaktadir.

Yasanilan baski bazen ise bireyden calisana dogru dogrusal bir hareket icerisinde de

olusabilmektedir.

“Ust baskist bana benden de ¢alisana béylece etkilenecek”
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“Mobbing oluyor. Diger kurumlarda da var ama en fazla emniyette ”

“Yok, dyle hissetmedim ama su var sana yapamiyorsa esine yapiyor, esin

etkileniyor sana etkisi olmuyorsa. Bizdeki bakis agisiyla olmaz ama gerekli”

Calisma yasamindaki baski bazen kariyerli esleri maruz kalmasiyla farkli bir boyutta
gerceklesmektedir. Aslinda birey olarak ¢alisma yasaminda sik¢a yasanan

problemlerden biridir; bireye veya ese yapilan mobbing.

Bireye uygulanamayan mobbingi esine uygulanmasidir ve maalesef bu durumda
taraflardan en ¢ok da kadina uygulanandir. Bunun yasanmasinda kadinin, toplumda
calisma yasamindan erkekten ¢ok daha sonra yer almasi ve kaliplagmis olan “eve ekmek
getiren erkektir” olgusu kadinin ¢alisma yasamina kabullenilmesini biraz daha geg
olmasidir. Bu kadinin calisma yasaminda daha fazla engeller ve sorunlara maruz

kalmasina neden olmustur.

Ayrica psikolojik olarak kadinin erkege karsi daha hassas olmasidir. Bireyle yasanan
sorunun muhatabi yine kendisidir fakat ¢alisma yasaminda ise muhatap alinan kisiyle
iletisimsizlik ve aradaki anlasmazliklar yiiziinden ¢ozilemeyen sorunlar ese
yansitilmasidir. Daha ¢abuk geribildirimi alinabilecegi veya es kanaliyla daha ¢abuk
coziilecegi diisliniilmektedir. Ya da zaman zaman c¢oziimsiizliigiin yaratmis oldugu
durumdan kaynaklanabilmektedir. Yapilan mobbing calisan ic¢in olumsuz bir etkiye

sahip olmaktadir.

3.5.5. Is-Yasam Dengesi

Polislik, is-yasam dengesizliini yogun olarak yasayan meslek gruplarindan biridir.
Yogun calisma temposu, ek goreve cagrilma, izinlerin 6nemli durumlarda kapanmasi
veya toplumsal olaylarin olmasi dahilinde eger yillik izindeyseniz yillik izinden
cagrilma durumu polisin yasadiklari durumlardan birkagidir. Bu durumlarin yaganmasi
polisin 6zel yasama dair yapabilecekleri planlari kisitlamakta ve aile iiyeleri ile ortak bir

paylasimda bulunmalar1 zorlastirmaktadir.

“%90 biiyiik bir olay olmadig siirece, yillik izinler istenilen tarihte ayarlanir.
Yillik izinde goreve ¢agrilma oluyor. Gelmek zorundasin. Her yil olan bir sey

degil. Olmuyor. Aileyle, cocuklarla plan yapmiyoruz. Biz plan yapmiyoruz. Ne
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zaman goreve ¢agrilacagimiz belli olmaz. Bunun esin bilmesi gerekir. Polisle
evli Dbirinin bilmesi gerekir. Giinliik plan yapiyoruz. Cocuklara suraya
gidecegiz, buraya gidecegiz demiyorum. Calisirken ikinci emre kadar bir olayda
0 andaki durum neyi gerektiriyorsa odur. Baktigin zaman ayda bir denk gelir
gelmez olaya bagl biiyiik bir olay olmasi gerekir. Ekip yeterliyse c¢ikis

veriliyor. Polisler olarak ¢ok fazla yasamiyoruz

Ben sosyal biriyim. Her firsatta ¢ocuklarimla, ailemle gegiririm. Onlart bir
sinemaya gdétiiriiriim. Bir basketbol oynamaya gideriz. Bizde plan yok.

Cocuklarimla geciririm”

“10 kisi gorev yapiyorsa 10 kisiye gore ayarlamak zorunda. Aile de bu duruma
alisti. Ne diyebilirler ki goreve gidersin. En ufak bir olayda sorgulanirsin.
Yaptinmlar daha fazla yer almaktadir. Isi igyerinde birakiyorum isten eve
tasimiyorum belli bir noktadan sonra is arkadaslarim belli bir élgiide kendi
kendimize psikologu oluyoruz. Plan yapmigsaniz sekteye ugrar. Eve ge¢iyorum.
Cocuklarin okuluyla, hafta sonu aileyle ilgileniyorum. Ailemi ve cocuklarimi

motive etmekteyim”

“Istedigim zaman istedigim giin izin alamiyorum. Ailemiz anlayis gosteriyor.
Gostermek zorunda kaliyor. Biz ailemizi ikna ediyoruz. Stres oluyor. Kendi
ihtiyag¢larimizdan feragat ediyoruz. Evde, aileyle tamamen aile odakli gegiyor.

Evet, izin alamadigimiz zaman da yerine getiremedigimiz oluyor.”

Yapilan planlar yerine getiremediklerinde ise stres ve benzeri olumsuzluklar

yasanmaktadir. Bu noktada ¢oziim ise kendi kendilerine destek olmalaridir. Hane ici

tiyelerini ikna etme c¢abalar1 da ve onlarinda bu durumun kaniksamasi en azinda bir

nebze de olsa ¢oziim lretmektedir. Yasanan is yasam dengesini saglanamamasi aile

tiyeleri ve kisi i¢in siradanlagmaktadir. Meslek bilincinin tasimalar1 yasanan zorluklar

konusunda ailesini bilinglendirmekte ve sadece yasamlarinda gorevlerini en iyi sekilde

yerine getirmeyi misyon etmektedirler.

“Bugiine kadar kullandim son birka¢ yildir sikinti oluyor. Teror olaylarindan
dolayi. Cagrildim. Bir keresinde ailemi birakmak zorunda kaldim. Kizimi bu

hafta sinemaya gotiiremedim. Stres tasiyorum. Alistk artik teslimiyetcilik”
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“Bir sey yaptigimiz yok. Sosyal aktivite yok”

“Izin alamiyoruz. Her zaman olmuyor izinler kapanabiliyor. Cagrildim. Suanda
olmuyor, esim de biliyor. Polislikte plan yoktur. Plan yapamiyoruz, anlik
yvasiyoruz. Miimkiinse ailemle geciriyorum kendim icin degil ailem i¢in. Bu

sartlarda polis kendine vakit ayiramiyor”

Polislik yasaminin igerisinde 6zel ve is yagsamini biitiinlestirilmis bir hal almasi, onlarin
plan yapmalarini, sosyal aktivelerde bulunmalarini engellemektedir. Plan yapmadan

anlik kararlarla giinliik yagamlarin1 degerlendirmektedir.

Yiiklenen sorumluluklar kendilerine zaman ayirmalarint ya da sosyal bir aktivitede
bulunmalarin1  zorlagtirmaktadir. Kendileri de zaten bireysel olarak ‘“zaman”

degerlendirmesinden feragat etmis durumdadairlar.

Herhangi bir anda “gorev gelme ihtimali” polislerin giinlik yasamlarini sosyal
aktivitelere, ailelerine ve ¢evresine gore zamanini kategorize etmesini engellemektedir.
Sadece anlik degerlendirmeler yaparak aileye dair sorumluluklarini yerine getirmeye

calismaktadir. Yapilan planlar ise sadece aile odaklidir.

Is yasam dengesizligi hissedenler ise; en ¢ok ¢ekirdek aileye sahip olan bireylerdir.
Ciinkii hane icinde anne ve baba rollerine sahip olunmasi, tasidiklar1 sorumluluklar

arttirmaktadir.

“Zorlaniyorum, yeri geliyor gidemiyorum babaanne ve dedesi gotiiriiyor anne

ve baba sevgisinde uzak yasiyor”

“Ilk zamanlar askere gidecektim 10 giin sonra hali saha maginda elim catladi
20 giinliik rapor verdi arkadas annesi seker hastast ameliyat olacak izin istemis

arkadagin rapor almis o gelsin ondan sonra gideceksin dendi.

Tabii ki oluyor siirekli kétii insanlarla karsilasinca insana giiveniniz kalmiyor.
Yok, sosyal yasam yok ¢ok rutinim beni boguyor uyku diizenimiz olmadigi
icin viicut dinlenemiyor. Oluyor 3 tane cocugum var hepsi esimin sirtinda
hi¢hir sorumluluk alamiyorum. Aklima hayal geliyor keske sunlart

yapabilsem diyorum monotonluktan dolay: hi¢bir sey yapamiyorum”
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Sosyal yasantidan uzak kalan birey sadece is-ev arasinda yasamlarini siirdiirmeleri
zamanla bireyi yipratmakta ve bircok sorun silsilesine neden olmaktadir. Birey olarak
bircok ihtiyaglarimiz olmaktadir. Calisma yasamin yogun ve sikici temposundan
kurtulmak ve bazen motivasyonu arttirmak amaciyla is disinda 6zel yasamlarinda sosyal
aktivitelere vakit ayirma istegini dogurmaktadir. Zamani bu kadar yogun olan polis i¢in
bu gibi aktiviteleri yapabilmek pek miimkiin degildir. Ciinkii polis, buldugu zamani ya

dinlenmeye ya da ailesine ayirmaktadir.

“Aile i¢i problemler oluyor birikiyor evde kiiciik bir seylerde patliyor, sudan
sebeplerle catisiyoruz. Tamamen evde geciyor, yiiriiyiis yapryoruz. Sosyal

yasanti olmuyor, ne zamandir sinemaya gitmedim”

“Alisimig artik. Arada yapamiyorum serzenis oluyor. Evden ige, isten eve

geciyor”

“Illaki oluyor, diigiin oluyor esin gidiyor sen gidemiyorsun akrabalik iliskileri
zayiflyyor. Bir arkadaslhik ortami olmuyor bir kere ailemin yanina gittim babami
gormeden Qeri geldim. Dus goreve gittik izin verilmedi 6 ay boyunca psikolog
geldi normal insan yok dedi. Céziim iiretemiyoruz. Imkéan déhillinde geziyoruz
ev-is. Manevi sorumluluklar: tam olarak yerine getiremiyoruz, esim hastayken
gidemiyorum. Kendim hasta oldum sonu¢larimi almaya gidemedim esim almaya

gitti”
“Esim bu kadar donanimli olmasaydi zorlanirdim”

Yogun tempoda calisan polis is yasamindaki rolii geregi sorumluluklarini yerine
getiritken 0zel yasama ait rolii gere8i lizerine diisen sorumluluklarini yerine
getirememektedir. Bu sorumluluklar: ailenin diger iiyesi olan ese yiiklemektedir. Tim
sorumluluklar ese yiiklenmekte ve genel itibariyle eslerin ¢ogu c¢alismamaktadir. Bu
belki de is yasam dengesi kurmada daha kolaylastirict unsur etkisini yaratmaktadir.
Toplum olarak “eve dair tiim isler kadina ait, eve sadece ekmek getirmekle
miikellef olan erkektir” diisiincesinin biraz etkisi goriilmektedir. Coziim olarak sadece

ese ya da ¢ekirdek ailenin disinda yakinlara devrederek halletmeye calisiliyor.

Fakat eger este ¢alisiyorsa bu dengeyi kurmak ¢ok daha zorlasacaktir.
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“Polisin, ¢alisan esle olmasint uygun bulmuyorum. Esimde polis, ¢cocuklarima
vakit aywramiyoruz kendi esim ogretmen olsaydi en azindan o cocuklarla

ilgilenirdi”

“Esnek degil genelde ¢atisma yasiyoruz personel eksikliginden dolayi. Evet.
Psikolojik olarak huzursuz oluyorlar. Cok fazla catisma oluyor bu benim
ekmegim diyorum esimi de isimi de dengeliyorum. Ozel yasantimi hesaba
katmiyoruz. Yarina yénelik plan yapmiyoruz. Ailemle, es dostla geciririm.
Zorlaniyorum  ¢ocugumun her seyini  kagwriyorum esimde ¢alisagr icin
zorlaniyoruz, esim calismadan odnce sikint  olmuyordu. Cocuklarda

serzenis oluyor”

Tipki bu ifadede ki gibi esin ¢caligmadan onceki hane yasami daha kolay iken, ¢alistiktan

sonra biraz daha zorlagsmasidir.

Calismayan es olmasi ya da isgiicli piyasalarinda daha makul ¢aligma saatlerine sahip
mesleklerde yer alan es, aile igindeki problemleri minimuma indirecek ¢oziimler olarak

goriilmektedir.

Kadin perspektifinde ise genel goriismelerde es se¢imi konusundaki fikirleri meslek
grubu olarak “polis ya da asker olmali” diye Oneride bulunmaktadirlar. Bu Oneriyi

destekleyen ifadelerden biri de;

“Ciinkii ornegin o6gretmenle evli arkadaslarimiz var bir¢ok problem yasiyor
ogretmenler ya da diger meslek gruplart ¢alisma saatleri daha farkli bizim ¢alisma

saatlerimizi anlamiyorlar” seklindedir.

Calisma saatlerine gore isgiicli piyasasinda yer alan ¢ogu meslek grubuyla benzerlik
gostermeyen saatler olmasi, ailede taraflar arasinda anlasmazliklart ve problemleri

ortaya ¢ikarmaktadir.

“Alisryor artik, esimle hig tatil yapamadik bir kere bu yaz dedim memleketten
baslayip geze geze tatil yapacagim dedim ama olmad: hig tatil yapamadik. Ev-is

arasinda gegiyor”
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Zamanin kisitli olmasi ese ve ¢ocuklara yeterli vaktin ayrilmasina engel olmaktadir. Bu

aile i¢inde kiiciik kiiciik serzenislere sebebiyet vermektedir.

“Calismak, hem beni yoruyor hem ypratiyor. Yorgunluktan dinlenmek istiyorum
aileme vakit ayiramiworum esim ¢ocukla ilgilenmek zorunda kalvyor
¢oziimsiizliik  ¢oziim tiretemiyorum. EV-is hayatim. Yetersiz hissediyorum iyi

bir baba olamiyorum iyi bir aile bireyi olamiyorum”

“Sitkanti olmuyor, sorumluluk duygusunda dolayr alamiyorum sorumluluk
duygusundan dolay: isi birakamiyorum izindeyken ariyorlar nasil yapalim diye.
Sinirledigimde aileme yansitiyorum o zaman kizryorum kendime geliyorum
bazen cocuklara kiziyorum ama ¢ok biiyiik sorunlar yasamiyorum. Eve
gidiyorum, evimde mutlu oluyorum. FEksik kalyyorum c¢ocuk yetistirme

konusunda geri kaltyorum manevi, ahlaki eksiklik oluyor”

“Disarida c¢ocuklart tehlikeden korurken, kendi ¢ocugumla ilgilenemiyorum

kendi ¢cocugumu kollayamiyorum”

Polislerin, ¢alisma bilincine ¢ok fazla sahip olmasi ve titizlikle ¢alismalari, yasamlarini
isten Oteye gecmesini engellemektedir. Bu hane i¢indeki sorumluluklarini yerine
getirmede kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olmaktadir. Polislerin ebeveyn
olarak, bir ¢ocuk yetistirirken onlar1 iyi bir insan olarak yetistirmek kendi aileleri igin
tasidiklar gayelerdir. Fakat yeterince zamanlar1 olmayan polisler bu konuda kendilerini
yetersiz olarak nitelendirmektedirler. Bir baba ya da anne olarak diger calisan bireylere

nazaran daha biiyiik bir eksiklik hissetmektedirler.

Problemli insanlarla ugrasmak birey olarak zor bir is giiniini ge¢irmesine neden
olabiliyor o zamanda aile iiyelerine kars1 daha az sabirli oluyorlar. Bu durum ise bazen

aile i¢inde ¢atigmalara sebebiyet vermektedir.

“Son ii¢ yildir dogru diizgiin izin kullanamiyorum. Izin konusunda érnegin
ogretmenin 1 yilda kullandigr izni ben 10 yida kullaniyorum. Kendimizden
feragat ediyoruz. Gurbette olunca zor oluyor. Cevremde akrabam yok.
Cocuklar akrabalarini goremiyor. Gormek istiyor 1 hafta olunca ya onlart

birakip geliyoruz. Bazen 1  haftalik izinde kendimize vakit aywip tatil
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yapmak istiyoruz bu sefer akrabalarla goriisemiyoruz oraya gittigimizde
kisa siire kalinca ne oraya ait hissediyoruz ne de gorev  yapugimiz  Yere.
Tatilde kendimizden feragat ediyoruz. Béyle olunca da aile birligimiz, akraba
birligimiz saglanamuiyor ¢ocuklar akrabalarint sik sik goremiyor ki. Diigiiniim
zamani ¢ok zor izin almistm. Buldugum tiim bos vakitleri aileme ¢ocuklarima
aywrryorum, kendimden tamamen feragat ediyorum. Mesai bitiminde evdeyim.
Kendi ailemle birlikte oluyorum, aile odakir oluyorum. Cok fazla olmuyor
memleketimde olmayinca aile ihtiyaglarini bazen karsilayamiyorum. Tek sitkinti

memleketimde olamayisim. Meslek olarak tamamen fedakariik istiyor”

Polislerin is disinda ayrilan zamani genellikle aile gereklilikleri i¢in arkadas ve
akrabalariyla goriismelerini azaltmaktadirlar. Giintimiiz degisen kiiresel kosullar ¢alisma
yasaminin da daha yogun ve esnek saatlere sahip olmasi insani iligkileri
zayiflatmaktadir. Toplumdan uzak daha cok kendi yasam alani igerisinde yer
almaktadir. Firsat bulunan zamani ise kendi ve aile iiyeleri i¢cin kullanmay1 tercih

etmeleri, zamanlar yakin ¢evre ile olan iliskileri yozlagtirmaktadir.

“Alistilar artik. Bizim bayramlarimiz yoktur. Aile ilkin yadirgiyordu simdi

alistt”

“Personel durumuna gore yillik izinler hep problemdir. Izin konusunda izni
ayarlarken  birbirimizi  bogazliyor (ibiyiz. Yansitiyoruz, ¢ok ¢abuk
sinirleniyorum. Plan yapinca stres yapryorum polis 24 saat ¢alisir bu siire
¢ok uzun bir siire. Bu girdabin icindeyim, bir yere kadar sorunlart tolere
edebiliyorum gerekeni yapamiyoruz. Ailenin babast olarak yanlarinda olmam
gereken zamanlarda olamiyorum. Ayak uydu esim de. Vakit bulduk¢a
insanlardan  kaciyorum  sehirden uzaklasiyorum. Genellikle ailemle

geciriyorum, ¢cocugumu alip dogaya ¢ikiyoruz”

Biitliniine baktigimizda sevgi, fedakarlik ve 6zveri meslegin temel kaynagi oldugunu

burada bir kez daha altin1 ¢izmek gerekiyor.

“Insanlar yasamlarini saglamak icin calisiyorlar. Biz gireve gelmek icin

yasiyoruz”
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“Ev odakli, ¢ok fazla olmuyor kendime vakit ayiramiyorum, severek ¢alisiyorum

titkenmigslik hissetmiyorum”

Insanlar yasamlarimi ikame etmek icin calisirlar fakat burada ters bir oranti
olusmaktadir. Ciinkii meslege duyulan saygi ve c¢aba onlarinin gayelerini
farklilagtirmakta; gorevlerini yerine getirmek i¢in ¢alismakta ve yasamaktadirlar. Bu da

aslinda “polislik” meslegini ¢ok 6zel bir meslek oldugunu géstermektedir.

“Izinler kapandiginda cikamiyoruz, herkes istediginde zor oluyor yazin ézellikle
herkes ¢itkmak istiyor izin sikinti oluyor. Yansutmiyorum. Esim, ben eve
girdigimde nasi bir ruh halinde oldugumu biliyor ilk basta bazi olaylarda
(tecaviiz, aile i¢i vakalar) psikolojimizi bozuyordu. Esimize anlatamiyoruz,
arkadaglarimiza anlatabiliyoruz. Sosyal yasam zaten yok, ailevi olarak esin
soyleniyor bu sefer sorguluyor “bir tek siz mi calistyorsunuz” diisiincesi
oluyor cevremdeki polis arkadaslarda calistigimi fark edince sorgulamiyor.
Yorucu oluyor. Genel olarak evdeyim sosyal bir hayatim olmadigi i¢in iiniforma
giydigim igin bir sey yapamiyorum. Erteliyoruz ama yinede yapmaya

calistyorum™

Uzun siire calisma saatleri diger aile liyeleri tarafindan ilk baslarda yadirganmakta ve
aile birligini sarsacak sorunlar ¢ikarmaktadir. Fakat meslegi daha yakindan tanik olmak

ve benimsemek sonrasi i¢in yasanan bu durumlari1 kaniksanmasina neden olmaktadir.

“Ozel yasamumda is. Ciinkii esim de polis eve geliyoruz biz yine is
konuguyoruz bu sinema nasuldy, bu kitap nasil gibi konular konusmak basit

konular ama bize LUKSTUR. Calisarak geciyor, evde geciyor. Cok
zorlantyorum, is ahlakimda dolayr onciiliigiim is, hi¢ ge¢ gelmedim mesela.

Hi¢ ¢cocugumun toplantisina gitmedim”

“Esime, ¢ocuklarima vakit ayiramiyorum normal anne baba olamiyoruz parka
gidemiyoruz. Bu iilke icin fedakarlik gerekiyor, biz fedakarlik yapan taraftayiz.
Kisuth bir zaman olsa da ailemle vakti gecirmeye ¢alisiyorum. Kendime vakit
ayiramiyorum. Yorgunluk oluyor. Magdur etmemeye calistyorum, haftanin
tiimiinii vermek var, birkag¢ saat vermek var. Gece geliyorum aileme tamamen

ayirtyorum, artik feragat ediyorum”
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Esler arasinda her iki tarafin da polis olmasi durumu biraz daha zorlagtirmaktadir.
Glinlik yasama ait aktivitelerin arasinda yer alan kitap okumak, sinemaya gitmek,
ginlik yasamla ilgili konusmak hepimizin yasamlarinda yer alirken ve bu tarz
olaylardan bahsederken “rutin olarak sinemaya gideriz ya da rutin bir sekilde ...... gibi”
ifadelerle nitelendirirken polislerin gilinlik yasamlarinda ise bu gibi sosyo-kiiltiirel
aktivitelere zaman ayirmak pek miimkiin olmamaktadir. “Basitlestirdigimiz” eylemler

ise “liiks” olarak ifadelendirmektedir.

Is yasam dengesini bir de kadin perspektifinden baktigimizda durum biraz daha

farklilagsmaktadir.

“Bir program yapamiyoruz. Diger arkadasumin izinden gelmesini bekliyorum.
Ben kendi birimimde bekliyorum, bir yandan esim kendi biriminde bekliyor.
Onceden plan yapamiyoruz. Siirekli goreve cagrilma tedirginligi oluyor. Gece
3te telefon ¢alabiliyor. Izindeyken siirekli telefon agik. Esimde polis oldugu icin
bende ve egimde sorun olmuyor fakat cocuklarimda mutsuzluk hissi yasiyor
¢oziim olarak bu hafta olmazsa diger hafta yapariz vaat ederek ya da
¢ocuklarim  hediyelerle simartiyorum. Hediyelerle goniillerini almaya

calistyorum.

Stres yaratiyor. Cocuklar bakicida oluyor édevini yapmamus oluyorlar. Ailevi
sorumluluklarimi yerine getiremiyorum. Kendimi yetersiz hissediyorum iste

yarum evde yarim hissediyorum bu da yetersiz hissettiriyor kendimi.

Ailemle. Yapmak istediklerim var ama yapamiyorum. Zaman sikintisinda dolay.
Kayitly bir kursa bile gidemiyorum. Fiziksel gii¢ olarak yetersiz kalabiliyorum.
Elimden geldigince yapmaya c¢alistyorum. Kitap okumak en sevdigim sey.

Cocuklarimi uyuttuktan sonra 1-2 saat”

Yasamlarimizda is ve Ozel yasam alaninda bireyin kendisine atfettigi roller
bulunmaktadir. Daha Oncede belirttigim gibi roller geregi yiiklenen sorumluluklar
vardir. Sanayi devrimi Oncesi ¢alisma yasaminda yer almayan kadin evde ¢ocuk bakimi
ve ev isleriyle ilgilenmekteydi. Hane i¢i gorev dagilimi genel olarak “baba” aile
tiyelerin tiim maddi ihtiyaglarini1 gidermekle miikellef, “anne” ise eve dair tiim ev isleri

ve ¢ocuk bakimiyla miikelleftir.
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Sanayi devrimin yasanmasi ve beraberinde yasanan ekonomik degisimler kadinin
calisma yasaminda aktif bir hal almasini sagladi. Kadin eve dair sorumluluklarinda ise
bir degisim s6z konusu olmadi. Kadin ¢alisma yasaminda olsa da eve geldiginde yine
ayn1 sekilde eve dair tiim islerden sorumlu olmaktadir. Ustlendigi sorumluluklar,
calisma yasaminda aktif olsa da ya da olmasa da bu sorumluluklarin kadin tarafindan
yapilmas1 beklenmektedir. Bu ataerkil bir toplumsal yapiya sahip olunmasi, sosyo-

kiltiirel bakis agis1, ekonomik degisimler gibi faktorler etkili olmaktadir.

Kadin polisler, ¢alisma yasaminda “calisan”, eve geldiginde “anne” rolii tistlenmesi her
iki alanda sorumluluk getirmektedir. Bu sorumluluklar1 yerine getirdiginde kadin
polisler bireysel olarak her iki alanda doyuma ulagmaktadirlar. Fakat esnek ¢alisma
saatlerinde yer almalar1 eve dair sorumluluklari yerine getirmelerini zorlastirmaktadir.
Bu nedenle de kadin polislerin kendilerini yetersiz gormesine neden olmaktadir. Aslinda
kadin olarak nasil tiim evle ilgili sorumluluklar1 kendilerine atfettigi gibi, yetisemedigi

durumlarda da sorumlusunu yine maalesef kendilerine atfetmektedirler.

Calisan kadin olarak bir de polis mesleginde yer almak bu sorumluluklari yerine

getirmeyi biraz zorlastirmaktadir.

“Ikisi icin hem normal izin hem yillik izin icin ¢ok zor aliyorum. Haftada 1 giin
izinliyiz. Ek gorevler geldiginde izinler iptal. Herhangi bir giin yeri
geliyor, 2 giin izin kullaniyoruz. 30 giin yillik izin hakkim olmasina ragmen 20
glinliik izin kullanabiliyoruz, 30 giin alamiyoruz. Oldu, senelik izindeyken

toplumsal bir olay oldu.

Problem oluyor. Yemek olmuyor ne zaman geleceksin diye ¢ocuklar siirekli
soruyor zor oluyor c¢ocuklar bir zaman sonra yalniz kalmaya alisiyorlar.
Yemek yok gibi problem oluyor arti bir ¢aba gésteriyorum ¢ocuklarimla
bakici ilgilendi suanda kendilerine bakabilecekleri yasta. Memleketimde
calismak isterdim, aileme yakin olsaydim daha kolay olurdu yasamim. Esim
polis oldugu icin cok fazla etkilemiyor. Yemek, bulasik, ¢camasir eve dair

sorumluluklar: yapmakla geciyor. En erken aksam 8 ya da 9 da oturuyorum”

Glinlimiiz toplumsal yapinin genis aile yapilarinda ¢ekirdek aile yapisina doniismesi

calisan ailelerde c¢ocuk bakimi konusunda disaridan yardim almalarima neden
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olmaktadir. Egin polis olmasi, aile i¢i ¢atigmalar1 azaltmakta ve birbirini anlama

noktasinda daha anlayis igerisinde yer almaktadirlar.

“Izin konusunda stkintili olabiliyor. Kardesimin diigiiniine izin alirken sikinti
oldu. Ilk géreve basladigimda 1 yillik memurum izin istedim annem kalp Krizi
gecirdi bana sen yalan soyliiyorsun dedi izin vermedi gérevimi tamamlamayi
bekledim (O  zamanlar  iiniversitelerde  ayaklanmalar  oluyordu.
Goreviendiriliyorduk). Eve dair sorumluklar: yerine getirmekte. Evde eV

isleriyle geciyor. Zorluyor ”

(134

Tiim yapilan fedakarliklar aslinda “iyi bir polis olmak i¢in” c¢abaladiklarinin
gostergesidir. Hem aile yasantilarindan hem de kendi sosyal yasantidan fedakarlik
yapmaktadirlar. Aile iiyesi olarak anne veya baba olmak onlar1 sosyal yasantidan
soyutlamak zorunda birakmaktadir. Bu sorumluluk hissi tek rolii olan sadece calisan
olanlar i¢in ailevi sorumluluklar1 yerine getirmede ¢ok fazla zorluk yagsamamakta fakat

zaman problemi olmasi onlar1 arkadas edinme, ¢evre kazanmayi1 engellemektedir.

“Esnek davraniyorlar. Calisarak gegiyor. Bekdr oldugum icin ortalama ailevi
sorumluluklarim yok. Ama kendi aileme dair sorumluluklarimda zorlaniyyorum

ailemle vakit gecirmek konusunda™

“Genel olarak yazin kullanmak istiyorum her yazda bir olay oluyor izin
kapaniyor. Bekdr oldugum icin bir problem olmuyor. Katlanacaksin

yvapabilecek bir sey yok. Pek bir arkadasim yok 0 yiizden rutin gegiyor”
“Izin konusunda stkinti olmuyor, dinlenmeye ayiwriyorum”

Calisma yasaminda bireylere istlendikleri sorumluluklara gore is-yasam dengesi

kurmada zorluk derecesi degiskenlik gostermektedir.

Is-yasam dengesinde sorumluluklarin disinda kalan birde “bos zaman” kavrami yer

almaktadir. Bog zaman bireylerin zihninde farkli kavramlari karsilamaktadir.

“Bos zaman, uyumak, dinlenmek, film izlemek. Ben hi¢ film izlemiyorum. Bos
zamamnizda ek goreve gidiyorsunuz bir haftada 2 giin dinlenmekte zorluk

cekiyoruz. Stirekli dikkattesiniz”
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“Is ve aile disindaki zaman, bos zaman. Hi¢ bos zamamim olmuyor Ki, aile

sorumluluklarini yerine getirmekle geciriyoruz”

“Bos zaman pek olmaz, degerlendirmesi de olmaz mutlaka bir sey olur. 4- 5

saat”

’

“Bos zaman kendinize vakit ayirmak, oncelikli olarak ¢cocuklarim’
“Cocuklarla ilgilenmek bos zaman”

Her birey i¢in bos zaman farkli anlamlar yiiklenmekte kimi dinlenmek, kimi ¢ocuklari
ve ailesiyle vakit gegirmek, kimi sosyal aktivite demek. Aslinda herkesin bos zamana

yonelik algist farklilik géstermektedir.

3.5.6. Calisma Psikolojisine Yonelik Algi

Giinlimiiziin yogun temposu, c¢alisma yasamindaki bireylerin yasadiklar1 sorunlari
baskalasima ugratmistir. Bu problemlerin en baginda ise stres gelmektedir. Stres,
calisma yasaminin olmazsa olmazidir. Giiniimiiz kosullarinda is ve 6zel yasamda
stressiz bir bireyin olmasi miimkiin degildir. Zamanin her periyodunda strese neden
olacak faktorler bulunmaktadir. Birey olarak bazilar1 daha yogun hissetmekte, bazilar

daha minimum seviyede hissetmektedir.
“Stresli bir meslek”
“Icimize atiyoruz kesinlikle kurtulusu yok”
“Haddinden fazla iist limitte”
“Haddinden daha fazla en ypratan meslek”

“Keyif almasini bileceksiniz. Sakin davranarak, vatandasin gonliiniin almak

zorundasin’”

Etkenler ayni olsa da bireyin lizerindeki stresi hissetmesi degiskenlik gostermektedir.
Polislik meslegindeki strese neden olan etkenler ise ¢alisma saatleri, zor kosullarda

calismak, su¢ ve suglularla ugragsmak olarak sayilabilir.
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Stresle basa ¢ikma yontemleri ise bireyin kendi kendini telkin etmesi veya aile

destegidir.

“Evet aldim. Tabii ki stresli yaptigimiz o6zel bir sey yok. Polyannacilik
oynuyoruz. Mutlu o/maya ¢alisiyoruz. Ufacik seyleri kendimize eglence haline

getiriyoruz”

“Haddinden fazla iist [limitte. Kendi ailene adiyorsun onun iizerine

yogunlasiyorsun kafa dagiliyor”

“Stresli. Genel olarak kafaya takmiyorum. Kafaya takmayarak ¢oziim

iiretiyoruz”’

“Stresli oldugunu diisiintiyorum. Sakin kalamazsin her an, inangl bir insanim

bir sinav oldugunu diisiiniiyorum. Kendi kendime teselli ediyorum, dzelestiri

cok yapryorum”
Calisma hayatinda bireyin motivasyonunu etkileyen konulardan biri de ticrettir. Calisan
olarak “iicret” ¢alisma yasamimizda motive eden unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
Bazen ise licret yerini farkli motivasyon araglari alabilmektedir. Polisin ¢aligma yagami
yogun tempoda oldugu i¢in iicret unsurunun yerini “dinlenme ve izin haklar”
alabilmektedir. Birey olarak oysaki yasantinin daha uzaginda kalmalar1 ve sosyal
yasamda yapmak isteyip yapamadiklar1 bircok seyi yapabilmek onlar i¢in daha degerli
olabilmektedir.

Daha onceki is-yasam dengesi temasinda dile getirdigimiz gibi ¢ocuklariyla normal bir
anne baba gibi yasayamamalari, onlar i¢in motivasyon araglarmi farkli bir boyuta

tasimaktadir.

“Hayir. Gece ¢alistigimiz i¢in evet. Maas alarak motive oluyorum’

“Yipratici evet.(hastalik derecesinde degil) Sakinlestirici hap altyyorum mide

gastritim var. Insan gibi izin alamiyorum iicret istemiyorum”
“Motive edecek vakit bulamiyoruz. Motivasyon uyumakla es deger”

Miilakatta elde edilen bulgular; polislerin birey olarak kendilerinin olusturdugu

motivasyon araglar1 sayesinde maruz kaldiklari stresi azaltmaya g¢alistiklaridir. Bazen
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ise bu ¢oziimsiiz kalabilmektedir. Bu noktada profesyonel destek olarak psikologa gitme
ihtiyaci duymaktadirlar. Ciinkii polisin kendisinin getirmis oldugu ¢oziimler, bazen
sorunlarina ¢oziim iiretmek yerine sorunlarin 6telemesine neden olmaktadir. O zaman
da birey olarak sorunlarin ¢6ziime ulastiginin varsayilmasina ve sadece anlik bir ¢6ziim

tiretilmis oldugunun g6z ardi edilmesine neden olmaktadir.

Toplumsal olarak psikologa gitmek genel bir kaniyla farkli anlamlar yiiklenmekte ve
giden bireye Onyargili davranilmaktadir. Bu bilingle yetisen bireyler, zaman zaman
ihtiyaci olsa da kendisini engellemektedir.

Saglikl bir birey olmak i¢in ¢aba gosterilmesi, olumlu bir olgu olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Hem is yasaminda hem 0Ozel alanda bas edemedigimiz durumlar
olabiliyor. Birey olarak stres yonetiminden yoksun olundugunda sorunlar birikmekte ve
zamanla bu bireyin ¢alisma ve O6zel yasaminda olumsuz sonuglara zemin

hazirlamaktadir.
“Artik yok ama herkes var zannediyor yaftalama oldugu i¢in diistinenler oluyor”

“Bu meslek kendi kendine ogretiyor. Meslekte hastaysa bile gitmez depresyonda
olsa da gitmezler ¢iinkii deli muamelesi, silahin alinmasi, sicil olarak

algilanir diye tedavi yontemine gitmezler”

“Almadim psikolojik olarak gerek var mi onu da bilmiyorum Digaridan onu da
goremiyorum. Evet stresli. Sen calts gorevini yap hi¢bir problem yasamiyoruz
kanist var silah taswyoruz, gizler iizerinde bu stresli, normal olmayan

insanlarla ugrasiyoruz. Is haricinde hayat olusturmaya calisiyoruz”

“Icinde oldugum icin stresli olarak kendimi gérmiiyorum stres yasamiyorum
diye diistintiyorum fakat disaridan gozlemlediklerinde beni ¢ok stresli, sinirli
oldugumu soyliivorlar. Geri doniisler hep boyle oluyor. Psikologa gidecek

’

vakit yok, gitsem gorevden geri ¢ekilme ya da silahin alinmast olmast’

Kisinin psikolojisinin saglikli bir durumda olmasi, polislik mesleginde ¢ok daha 6nem
tagimaktadir. Bir¢ok problemlerle ve suclu bireylerle ugrasmak bazen psikolojik olarak

yipratici olabilmektedir.

94



“Psikologa gittigimizde sorusturma aliyor belirli sartlarda, ¢ogu kisi gitmiyor.
Intihar olaylart oluyor. Yansutmamaya ¢alisiyoruz. Ilaki yansiyor aile

yasantimiza”

Belirli diizeyde psikolojik olarak problem niteligi tasiyan ve sikint1 yaratabilecek
durumda olan polislerden gorev degisikligi veya problem ¢ok daha ciddi boyuttaysa
silahin alinmasi gibi ¢oziimler tretilmektedir. Bu bir anlamda ileride olumsuz sonuglar
dogurabileceginden yapilir. Fakat bu korku, polislerin psikolojik destek konusunda daha
¢ekingen tavirlar sergilemesine neden olmaktadir. Bazen is partnerlerinin de kisiye karsi
algilarmin ~ olumsuz yonde degismesi bu tavirlart  devam ettirici  nitelik

kazandirmaktadir.

“Inancly bir insanim vuruldum, kolumun iki yerinden oliim korkusu yasadim. Bir
siire atlatamadim. Giivenlik ag¢isindan gorev yerimi degistirdiler ¢evremde

istifa eden ¢ok oldu. Vurulduktan sonra ilgilenmediler bir kiiskiinliik oldu”

Takdir gormek polisin meslege olan bagliligini artirict unsur olmaktadir. Meslek olarak
tehlike igindeler ve yapilan fedakarliklar karsihiginda ddiillendirilmek, takdir gérmek

meslege bagliligini etkilemektedir.

“Polislik meslegi parasi iyi gibi geliyor. Fakat kim tehlikeye atlar ya da surada

bir kavga olsa kim arasina girebilir, nasil cesaret edebilir”
“Oliime bile bile giden polis, diisman sahibi olabilirim”’

Calisma kosullart ve yasadiklar psikoloji zorluk niteliginde olup buna ragmen polis, iyi

olmaya ve sorumluluklarin1 yerine getirmeye ¢aligmaktadir.

3.5.7. Mesleki Kimlik ve Sayginhk

Polis, glinlik yasamimizda en zor anlarimizda, korktugumuzda, kendimizi tehdit altinda

hissettigimizde ya da kaldigimizda, ilk aklimiza gelendir.
Bu konuda goriismecilerden biri olan S1’in sozleri, polisin en giizel ifade edilmesidir;

“Polis nedir? Anne, bir ¢ocuk dogduktan sonra ilk anne der agladiginda.

Poliste bir annedir. Vatandas sevse de sevmese de polise her zaman ihtiyag

95



duyar her konuda. Polisin gorevi nedir? Ayrum etmeden haklimin yaninda

haksizin yaminda karsi durur”

Meslekler ve bireyler, belirli misyon ve idealler gercevesinde gelismektedir. Egitim
hayatinda ileriye yonelik belirlenen meslekler ve ona ulasma cabasi1 herkesin farklidir.
Polislik meslegi i¢inde bu durum gegerlidir. Polisligi, bazen idealler ¢ercevesinde bazen

ise ekonomik kosullarin getirisi nedeniyle se¢ilmistir.

Yasam standartlarinin degismesi de giiniimiizde bireyleri daha hizli bir sekilde ¢alisma
yasamin i¢inde yer almasina neden olmaktadir. Bazen ise mesleklerin iyi bir iicret

tagimasi bu siireci farklilastirmaktadir.

“Benim se¢memde en 6nemli nedenlerden bir tanesi polislik o zamanlar cazipti.
Clinkii kendi adima soyleyeyim yapi olarak hareketli birisiyim polislikte
hareketli oldugu icin polisligi sectim. Sec¢tigime pisman degilim su bir gercek
tekrar boyle bir hakkim olsaydi yine polis olurdum polislikte séyle bir sey var
sevgiyle kendini vermek, halka bir seyler ogretebilmek, kendin bir gseyler

ogrenebilmek”

“Polis olacagim dedim, liseden ¢iktim ve polis oldum”

“En énemlisi babamun istegi, babam polisti. Digeri ekonomik neden”
“Her erkek ¢ocugun idealidir.”

“Idealim oldugundan. Cok ugrastim olmak igin”

“Polisligi severek se¢tim sevmeden olmaz”

“Ekonomik neden, babamda polisti”

“Bilgisayar 6gretmeniydim. Atanamadim. Ekonomik neden”
“Mali miisavirlik isterdim imkdnlar el vermedi”

“Ekonomik neden okuyamadik o zamanlar sartlar biraz daha zordu™

Calisma yasamlarinda polislik meslegini tercih etmelerinde idealler, farkli mesleki

egitim almis fakat o meslek grubunda is imkan1 bulamay1p polisligi se¢mek, aile liyeleri
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ve yakin cevresinde rol, model alinan bireylerin polis olmasindan dolay1 se¢cmeleri,

ekonomik faktorler, ailenin ekonomik yapisi rol oynamaktadir.

Polislik meslegi farkli meslek gruplarinda gegisin yasanmalari, polisligi severek ve

idealleri dogrultusunda se¢mis goriismecilerden birinin bu olguya kars1 tutumu;

“Polisligi gecim kapist olarak gormemeli isteyerek olmall, atanamadigi i¢in

degil. Oyle olunca atanacak olsalar, hepsi gecer.

“Iyi bir polis artyorum” polislik tercih edilen bir meslek olmali sartlari
diizeltilmeli. Lise mezunu yeterli ama okuyorsa tabii ki okumali. Ziraat
miihendisi polis oluyor ne yapacak. Bir o6gretmen nasil polis olmall,
atanamiyor. Tkinci tercih olarak polis oluyor. Boyle olmamal:. Polislik tercih
edilen meslek olmali. Polisi onurlandiracaksin, insani deger gdstereceksin.

Polis olmak isteyip olamayanlarin énii engelleniyor” seklinde yer almaktadir.

Polislik meslegi zor sartlar1 barindiran bir meslek olmasindan dolay1 tercih edilerek ve
severek yapilmasi meslekte yer alan polislerin performansim arttiracak unsurdur. Ikinci
tercih olarak segilmesi polislik mesleginin tagimis oldugu imaj ve saygmligi

zedeleyecek endisesi yasanmaktadir.

Toplumda bir polisin yapmis oldugu hata, polislik imajin1 ne yazik ki olumsuz yonde
etkisi altina almaktadir. Meslekler ve toplumdaki algilar1 farkli boyutlarda yer
almaktadir. Her an olumlu olan algi bir anda yer degistirip olumsuz bir algiya
dontigebilmektedir. Bu yaklasim dogru olmamakla beraber giiniimiizde de olaylar1 ve
olaylarin ig¢indeki kisileri degerlendirmemiz genel olarak ayni seyrinde devam

etmektedir.

Dile getirilen ifadelerde de polisin birey olarak siirekli imajin1 diizeltme ¢abasi ve
stirekli otokontrol igerisinde olma durumunu yasamasi, polisin eylemlerini kisitlamasina

neden olmaktadir.

“Polisten korkuyor. Akrabalara gidiyoruz bir sey oluyor bak polis amcalara
veririm seni diyorlar ¢ocuga diyorum béyle demeyin bizde insaniz dcii miiyiiz

diyorum egim beni tanimadan once polislerden korktugunu soylerdi”
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“Alkollii biri olur islem yapilsa ya da ceza kessem hemen kiziyoruz empati
duygusu yok. Bir giin kapkaca ugrayan bir kadin yakamdan tuttu sen benim

hakkimi savunmak zorundasin dedi neyse ki yakaladik.

Bir giin meydanda bekliyoruz aracglar bir yukar: bir agsag geliyor bir tane anne
cocugu bir hirpalyyor hepimiz ona bakiyoruz 2-3 arkadas bekliyorduk. Cocugu
hirpalarken bizi gosteriyor ¢ocugu tehdit ediyor vereyim mi seni polis
amcalara, polisler sana kizacak sonra, polisler kizin dedi. Arkadas annesine
kizdi bu sekildeki tavri nedeniyle, annesi daha sonra polise ne diyorsun

dedi sasirmus bir sekilde”

Meslek olarak tagimis olduklar1 mesleki kimlikten dolayr toplumdaki bireyler polise
kars1 Onyargili, ¢ekingen ve korkulu tutumlar sergilemektedir. Klasik ctimle haline
gelen “polis amcaya veririm” ifadesi kullanarak korku ritiieli olusturmak, toplumda
yetiskinler i¢in alisilmis bir durum halini almaktadir. Bu bilingle yetisen ¢ocuklar kiiciik
yasta Onyargi asilayarak yetistirilmektedir. Bu daha sonrasinda toplumda polisi goriince
tedirgin olma, ¢ekingen tavirlar sergileme gibi durumlara neden olmaktadir. Bir yandan
ise polis i¢in bu olusan 6n yargi yipratict olmaktadir. Siirekli olarak kendini yenileyen

bu kotii imaji iyilestirme ¢abasina girmek zamanla yorucu olmaktadir.
“Cok da sevildigini diisiinmiiyorum genelleme yapiyorlar bireysellestirme”

“Polisin béyle bir zarari dokundu haksizlik yapildi. Biitiin polisler deyip
genelleme yapilirsa, bu yanls olur. Oncelikle olarak benim amacim bu
diisiinceyi atabilmek polislerin %90 tiniversiteli toplumla i¢ ice nasil bir iletisim
kuracaklarint bilen ya da yavas yavas ogrenen polis arkadaslar var. Polis
zaman zaman i¢inde stresten veya baska bir baskidan sikinti ¢ekip 0 an istem
dist hareketleri olabiliyor bunu biitiine yaymamak biitiine yayilirsa polislik
zedelenir. Son zamanlarda daha olumlu ¢iinkii haberlerde polisin sartlarin
goriiyor nasil calistigini bunu anlatarak giincel haberlerde gériiyor. Polisin
sartlart zor goziikiiyor ama karsiligi veriliyor. Ek goreviler olur maglar olur
gideriz. Bunu yapmak i¢in sevgi, ézveri ¢cok onemlidir. Bir yerde bir a¢ik varsa

goreve gidilir ma¢ olur, kongre olur, goreve cagrilir istirahattaki olan da

cagrilir”
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Bir bagkasiin tutumundan sorumlu olmak ne kadar dogrudur? Sizin disinizda gelisen
olaylara siz nasil engelleyebilirsiniz? Tiim bu sorularin cevabini1 empati kurarak cevap

vermek aslinda onlara haksizlik yapildigini ortaya koymaktadir.

“Babam askerdi evimizi taglandi. Giivenligimiz acisinda kardesimi yanima
getirdim simdi ailenin geri kalamini getirmek istiyorum. Bir kere arabama
saldirdilar bir olay esnasinda vuruldum. Esim ben vurulduktan sonra
psikolojisi ¢ok bozuldu bana birak gidelim dedi daha sonrasinda tayinim ¢ikti.
Arkadasim hamile esiyle memlekete giderken saldiriya ugradi arkadasim olay
verinde vefat etti. Kafasindan darbe almis kolu kopmustu. Esinin bu olaya

sahit olmast ¢ok zor bir durum, gérdiigiimde esi yasayan bir élii gibiydi”
Bazen yasanan kétii olaylar birey ve ailesi i¢in ¢ok zor bir duruma déniisebilmektedir.

“Polise karst bir saygt var ¢evremdekilerin hepsinin bir saygist var illegal
insanlarla siirtiisme oluyor onlarda kin ve dfke var. Polislik meslegi vicdanla
yapilan bir meslektir. Ornegin alkollii birini yakaliyorsunuz ceza kesme diyor,
kesersen meslegimden edersin diyor soforliikten para kazanan biri kesmezseniz
yarin bir giin o kisi yine alkollii ara¢ kullanip can almayacagi ya da ¢evresine

zarar vermeyecegini kestiremiyorsunuz”
“Toplumda kétii imaj olarak baski oluyor”
“Sosyal hayatta is esnasinda antipatik yaklagimlar ceza falan keserken”

“Kurallara uygun yagsiyorsa adaletliyse, polise saygt duyuyor bir ceza yedikten

sonra polisten nefret ediyor”

Soylemlere baktigimizda kisi ceza aldiginda, istemsiz olarak polise karst farkli bir
tutum sergilemektedir. Ote taraftan polise verilen gdrev ve sorumluluktan otiirii isi
geregi davranmasi, kurallara uyan ve uymayan bireyler arasinda polise kars1 farkli bir

alg1 olusturmaktadir.

“Kurallar igerisinde yasadigimiz icin rahat davranamiyoruz, rahat hareket
edemiyoruz olumsuz bir imaj olacak diye rahat olamiyoruz, aykiri bir

davramista ceza ya da uyart”
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Imaj baskisi giiniimiiziin en problemli sorunudur. Birey olarak kotii imaji diizeltme
amacit zamanla iizerinde baskiya neden olabilmektedir. Toplumdaki koti bir imaj
olmamasi adina davranislarda siirekli bir kontrol icerisinde kalmaktadirlar. Polis
toplumda 6rnek olmasi gereken ve toplumda polisin saygmlig1 zedeleyecek her tiirlii
davranigtan uzak kalmalar1 gerekmektedir. Bu misyonun yiiklenmesi kendi iginde

hissedilen i¢sel ve digsal bir kontrol mekanizmasini olusturmaktadir.
“Stkintili olan sevmez ama gergekten vatani seven insanlar arkasindadir”

“Yere gore degisiyor, ile gore degisiyor ¢okta sevildigini diisiinmiiyorum genele

gore sevilmiyor”
“Cok da sevilmez yiikiimliiliik ¢cok fazla yiikleniyor prestijin olmuyor”

“Polis sevilmiyor. Polis gorevini yapmak zorunda kanunu uygular, ceza verir
suglulart yakalar polis bazen zor kullanwr. Basin sadece belirli bir yeri ¢eker.
Polisin sadece belirli o ani ¢ekerler filmin hepsini ¢ekmezler polis sadece
coplarken c¢ekerler resmin bir karesi alinir. Bu yanhs. Tabii ki su da var

yanlis yapanlar da vardir”

Bazen tek bir kare ile yorumlamak ya da yargilamak, genelleme yapmak onlari yeni bir
girdabin icine sokabilmektedir. Mesleksel olarak dogrululuktan uzak olanlar1 ayn
tutmaktadir. Fakat yanlis yapanlarla tiimiinii bir genelleme yapmak ¢ok mutlak bir
dogru degildir.

Toplumdaki imaji besleyen diger faktér memnuniyet derecesidir. Calismanin ikinci
boliimiinde de yer verilen TUIK tarafindan yapilan memnuniyet baglamindaki
arastirmada polisten memnuniyet derecesi 2013 yilindan 2017 yilina kadar olan yillarda,

daha 6nceye nazaran bir diisiis yasandigini gostermektedir.

Bu diisiis veya daha onceki yillardaki yiikselis, tek bir sebebe bagli olmayabilir fakat
yillar arasinda statik bir durumun da olmadigimi gdstermektedir. Toplumdaki bireylerin

memnuniyeti zaman zaman degisebilmektedir.

Memnuniyetin disinda bazen polise bakis acis1 da farklilasmaktadir. Ozellikle kadin
polislere kars1 tutum degiskenlik gostermektedir.
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“Erkek polisler is yasaminda yardimct oluyorlar bize. Toleransli davraniyor.
Olumlu yonde yaklagimlar: oluyor. Ek gorevde ornegin yeterli sayida sandalye
olmuyor bana yer veriyor, kendi ayakta bekliyor o konuda yardimci oluyorlar.
Bir kere vatandas ruhsatla ilgili bir sey sordu. Aciklamami yaptim. O da ¢ikti
diger erkek polis arkadasima gidip, Kadin polis bunlarin yapilmasinin
gerektigini soyledi dogru mu diye tekrar sordu. Arkadasimda evet dogru

dediginde tatmin oldu. Arada béyle olaylar oluyor”
“Bazilar: stajyerken kadin polis mi diye sasiriyorlard, ters ters bakiyorlardr”

Mesleki olarak kadinin polislik igerisinde yer alan bazi1 konular hakkinda yeterli bilgiye
sahip olamayacag: diisiincesi bulunmaktadir (Trafik, ruhsat, araglarla ilgili sistematik

bilgiler gibi...).

“Polis faaliyetleri, fiziksel giic, dayamikhilik, agresif olma, duygusal tarafsizlik ve
cesaret gibi bazi erkeklere ozgii nitelikler gerektiren erkeksi bir meslek olarak
tammlanmakta ve uygulanmaktadr” (Gil, 2009: 126). Bu olusan algi, kadina bakis

acisini degistirmektedir.

Meslek olarak zor ve tehlikeli olmasi, kadinlarin bu meslekle 6zdeslestirilememesine

yol agmaktadir.
“Hayir. Kiz oldugu icin. Cok uygun degil”

Meslegin i¢inde tehlikelerle birebir kaldiklarindan dolayr kendi aile iiyesi olan kiz
cocuklarma karsi korumaci davranarak, meslek olarak uygun olmama disiincesi de
olusabiliyor. Bu genel diigiince aslinda meslekleri cinsiyetlere gore kategorize edilmesi
ve biraz alisilmisin disinda goriilmesinden kaynakli olabilir. Zamanla ise bu kam

hakkinda biraz daha iyilesmeler s6z konusudur.

Mesleki kimlik olarak maruz kaldiklari zorluklar ve yorucu calisma saatleri aile
tiyelerini polislik tercih etme istegini azaltmakta ya da olumsuz bir karara doniligmesine

neden olmaktadir.
“Amir smifinda olmasini isterim. Ciinkii benim ¢ektigim zorluklar: ¢ekmesin”

“Istemem bir ailede bir tane yeter”
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“Hig¢ gerek yok ¢ok stresli, dert cekmek istiyorsa gelsin olsun”
“Hayrr, bir aileye yeter”

“Hic diisiinmedim ama isterdim”

“Bir ailede biri fedakdrlik yapiyorsa yeter.”

“Ben seviyorum ¢ocugum ister mi bilmiyorum”

“Yok, risk var her tirlii. Cocugumun polis olmast beni daha ¢ok stresli

olmama neden olur niye giizel insanlarla ugrasmasin kétii insanlarla ugrasin”

Bir meslegin i¢indeyseniz onun tiim 6zelliklerini bilirsiniz ve polislik meslegi uzun
calisma saatleri, is-yasam dengesinin zorlugu, tehlikeli olmasi, 6zveri ve fedakarlik
gerektirmesi aile tiyelerini meslek olarak farkli meslek gruplarma yonlendirmektedir.

Bir yandan ise bu meslegi tercih etmesini isteyende olabilmektedir.
“Cocugum ¢ok polis olmak istiyor”
“Babamda polisti. Istemem babamdan biliyorum istemem”
“Caligma saatlerinden dolayt istemem ™
“Hayir, stresli ve mesakkatli bir meslek oldugu igin”

“Hayir, polise deger verilmedigini diisiiniiyorum, hi¢bir hakkimizin olmadigint
diistintiyorum, maag olarak ¢calisma kosullarina uygun olmadigimi diistiniiyorum.
Osretmenin 15 saatlik calisma saati benim bir giinliik calisma saatime esit. Para

olmasa da izin verirsin”

Konunun disinda burada géze ¢arpan bir unsurda “is yasam dengesi”nin bir kez daha
vurgulanmasidir. Ucret olmasa da izin imkaninm saglanmasi ne kadar énemli oldugunu

gostermektedir.

“Yok istemem. Calisma saatleri, maasin yetersizligi, saygin bir meslek oldugunu

diistinmiiyorum”

Calisma kosullari, toplumdaki konumu diger etkenler arasinda sayilmaktadir. Calisma

saatleri sadece is alaninda degil diger sosyal yasamda da devam etmektedir. Ciinkii

102



polisligin tagimig oldugu sorumluluk ya da meslek bilinci polise bu misyonu

yiiklemektedir.
“Hissiyat devam ediyor. Sorumluluk bilinci devam ediyor ”
“Gdrev zamani esast devam ediyor. 24 saat esast devam etmekte”
“Yerlesim yerinde dikkat ediyorum. Farkl bir yerdeysem daha rahatim.”
“Sivil hayatta meslegimin sorumluluklarindayim”
“Her zaman oluyor, yorucu 10 yildan sonra emekli olmak lazim”

Bu yorucu olmasinin yaninda, yipranmalarini arttirmaktadir.

“Psikolojik olarak siirekli algilariniz agik oluyor. Kendim igin degil. Cevremdeki

vatandagsin giivenligi icin zaten siirekli etrafa bakan ya su¢ludur ya da polistir”

Bu hissiyat yasamin her alanini etkilemekte ve zamana yayildiginda ise yorucu bir hal
almaktadir. Sivil yasamda normal birey gibi davranista bulunamamaktadir. Sorumluluk
bilinci hep tetikte olmalarina neden olmaktadir. Bunun nedeni can ve mal giivenligi
saglamak gibi Onemli bir sorumluluga sahip olmak ve goérev esasinin hakim

olmasindandir.

“Bir olay oldugunda miidahale hissi gerektiriyor, siirekli bu hissin olmasi ¢ok

yorucu oluyor. Haksizliga gelemiyorum”

“O oluyor ister istemez ornegin otobiiste kulaklig1 takip miizik dinlerken bir

kulagimda takili diger kulagima takil degil. I¢giidiisel olarak geliyor”
Mesleki kimlikleri kendilerine bu hissiyat1 yerlestirmektedir.

“Etmiyor, polis kimligimizde siyriliyoruz yoksa delirme safhasina gelinir”
Bazen ise duruma farkli yaklasan da olmaktadir.

“ Yorucu oluyor polis olunca siirekli tetikte olmak lazim”

“Polislik bilinci devam ediyor. Uyusturucu saticilart normal insanlarla degil.

Algilarim daha fazla. Rol bulasmast yasiyorum”
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Algilar, tamamen giivenlik odakli olmasi ve 6zel yasamda da algida segicilikle etrafi
kontrol etmek ve tehdit unsuru olabilecek tiim olgulara kars1 tetikte olmak polisligin
gerekliligindendir. Fakat burada zamanla polis, is ve 6zel yasaminda rol karmasasi

yasamasina neden olmaktadir.

“En ¢ok rahatsiz oldugum durum Siirt ten gelince bu hirsiz tam diye tanitirlar
tanmimak istemiyorum egimle ¢arsiya ¢ikmak istemiyorum. Otomatik olarak
duyarsizlasiyoruz. Sivil olarak yasamiyoruz normal insanlar gibi yasamiyoruz

ise karsi soguma her seyden siyrilmak isterim”
“Tedbirli davraniyoruz bu da mesafeli olmamiza neden oluyor”

“Ister istemez devam ediyor. Kimsenin masum oldugunu diisiinmiiyorsun

onyargil diigiiniiyorsun paranoyak oluyor insan sonrasinda’”

“Gorevimiz geregi devam ediyor. Polis 24 saat c¢alistyor. Yorucu oluyor.
Gengken cok yogun calistyorken disarida ankesorlii telefonla konusuyordum

gencin biri birden yerden kayarak geldi refleks olarak silahimi tuttum”

“Etrafa bakarum toplu tasitlara on koltuga esgimi oturtmam. Bircok seyi

kaldiramiyorum. Cabuk parlyyorum ¢abuk sinirleniyorum”
“Ailemi daha korumaci daha himaye altinda tutuyorum”

Polislerin genel olarak yasanan suc silsilelerine sahit olmasi, sosyal yasamdan
uzaklastirmaktadir. Aile ve yakin ¢evrelerine karsi daha korumaci yaklasim igerisinde

olmaktadirlar.

Giivenlik algis1 etrafindaki kisilere 6nyargili ve siipheci yaklasmasina neden olmaktadir.
Bu bazen toplumdan uzaklagsmasma ve asosyal bir hale doniistiirmektedir. Istemsiz

olarak ¢evrelerindeki bireylere kargi bir mesafe kurmaktadirlar.
Bu uzaklagma istegi gelecege yonelik beklentilerinde de dile getirilmektedir.

“Isten bir beklentim yok saglkli bir emeklilik. Koy gibi bir yerde bir doniim

olacak hicbir teknoloji alet olmayacak, insanda olmayacak kafa dinlenmek”
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Mesleklerine dair bir kisminin, ileriye doniik belli bashh bir kariyer plam
bulunmamaktadir. Kariyer yasamlarini duragan seklinde ifade etmektedir. Gelecege
yonelik tutumlarinda ise umutsuzluk s6z konusudur. Odak noktasi ¢ocuklarini en iyi
sekilde yetistirmek ve ilerideki tiim gayeleri ise aile {liyelerini en iyi sekilde yasamlarini

ikame edilmesini saglamaktir.
“Meslege dair hi¢chir beklentim yok”

“Cocuklarim en iyi sekilde yetismesi, ileriye doniik kendimle ilgili yok.

Osretmenlik  secerdim”
“Nereye gidebilirsek emeklilikte”

“Sadece cocuklarim iyi bir egitim almalart ve vatana millete haywrl eviat

olmalar1”

“Kariyere devam duragan bir sekilde. Kiiciik bir diikkan sahibi olmak

istiyordum”

“Bizlerin gelecege yonelik bir beklentisi olamaz. Bizlerin, memurlarin
beklentisi emekli olmak, bahgeli bir evde yasamak, bahgeyle ugrasmak
memleketinde olmak bunlardir. Bunlarin disinda yoktur. Tiim geneli de bunlari

soylerler”

Yasam dongiisli standartlasmis bir beklenti icinde devam etmektedir. Kliselesmis olan

bahgeli bir ev de oturmak.

“Basladigimizdan beri hep umutluyduk ama arttk hic umutlu degilim. Doktor

olmak”

“Kendim icin hi¢hir sey yok. Esim ve ¢ocugumun iyi sartlarda yasamalarini

saglamak™
“Ailem i¢in var. Cogu yerleri gezmek isterdim gezemedim”

“Emekli olup, yatmak”
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Yorucu bir tempoda c¢alisan polis daha sonrasinda emeklilige dair planlarinda sadece

dinlenmekten olugsmaktadir.

“Gelecege yonelik goremiyorum meslege basladigimda 20 yil sonra emeklilik

soz konusuyken simdi 30 yu oldu. Oniimiizii géremiyoruz”

Emeklilige dair kaygi ve gelecege yonelik belirsizlik olugsmaktadir. Bazilari ise gelecege
yonelik daha umutlu, polisligin c¢alisma kosullarina dair 1iyilestirici ¢Oziimler

iiretilecegine ve ¢alisma kosullarinin daha da 1yiye gidecegine inanmaktadirlar.

“Meslek olarak polislerin yakin zamanda bu aksakhklarin giderilecegine
inantyorum. Polislerin daha refah, daha iyi fiziksel ve ruhsal ¢alisma ortaminda
olacaklar. Buna inanwyorum. Ama bunu yapmak iginde sabir ve ozveri sart. Bu
meslege sahip olduk. Aileme helalinden is yapip hakkini vererek yaptigim icin

helalinden kazandigimdan bogazlarina haram lokma gétiirmiiyorum”™

’

“Bizden sonrakilerin daha rahat olacag ¢oziim bulacagina inantyorum.’

Kariyer yasamlarma dair diisiincelerini ise; belirledikleri hedefler dogrultusunda
sekillendirmektedirler. Komiser olmak, sokak polisi olmak yada mesleksel gaye disinda

insanlara yardim etmeyi misyon etmek gibi farkli amaglar edinilmistir.

“Ileriye doniik sokak polisi olmak. Suanda yok istedigim bir sey ama erken

ama geg oluyor”
“Komiserlik hedefim”

“Komiserlik sinavina girmedim yoneticilik ¢ok zor veballi. O vyiizden

istemedim”’

Kariyerlerini sekillendirirken, bazen verilen sorumluluklar, o pozisyonun zorluklar
kariyerlerinin diger evrelerine gegislerdeki hedeflerine set kurmaktadir. Bu bireyin

tamamen 6znel tutumuyla alakalidir.

“Meslekte fakir insanlara yardim etmek istiyorum ama maddi olarak

edemiyorum”
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Peki, polis olmasaydilar hangi meslekleri segerlerdi? Bu durum idealleri olanlarla,
ekonomik sartlardan veya ailevi ve g¢evresel zorluklardan dolay1 segenler agisindan

farklilik olusturmaktadir.
“Ogretmen olmak isterdim ogretmen olsam gecerim”
“Cift¢i olurdum”
“Yalniz su var ¢alisip da miihendis olsaydim™
“Polis olmasaydim futbolcu olmak isterdim. Ekonomik sartlar, aile nedeniyle”

“Ogretmen olmak isterdim. Egitim fakiiltesi mezunuyum atanamadigim icin
polisligi sectim ama polisligi sevdim”

“Icisleri bakan olmak istiyordum”

“Hakim ya da savct”

“Ogretmenlik secerdim”

“Yaptigim isten memnunum”

“Kiictik bir diikkdn sahibi olmak istiyordum”
“Polis olmak isterdim”

“Doktor olmak”

“Makine miihendisligini kazandim o sira polisligi de kazandim 5 sene okuyup

daha diigiik maas alacagima polisligi tercih ettim”
“Beden egitim 6gretmenligi isterdim”
“Ogretmen mezunuyum égretmen olmak isterdim”

“Hayalimde isletmeci olmak isterdim”

Genel itibariyle egitim fakiiltesi mezunlar1 bu dogrultuda 6gretmenlik meslegini tercih

etmektedirler. idealleri farkli olanlar ise farkli meslek gruplarm dile getirmektedirler.
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Bazen yasam standartlarini yiiksek olmasi, meslek seciminde iicretin 6nemli etken rolii

oynadigini gostermektedir.
“Cogu yerleri gezmek isterdim gezemedim”
“Suanda yok istedigim bir sey ama erken ama geg¢ oluyor”
“Cok siikiir yok”
“Yagh boya ¢aligmasi yapmak isterim ¢ok fazla seyler var da”
“Yurtdisina ¢ikmak istedim ¢cikamadim”
“Fursatim olsaydi daha fazla gezmek isterdim. Seyyar gibi”

Yogun tempoda c¢aligmak, sosyal hayata dair zamanin kalmamasi giinliik yasamamizda
cogumuzun siirekli yaptig1 giinliik seyler onlar i¢cin yapmak isteyip de yapamadiklari

arasinda yer almasina neden olmaktadir.

Genel itibariyle yogun tempoda calisan polis daha sonrasinda dinlenme ve ailesiyle
vakit gecirmeye ayirmasi, ginliik ritiicllerden feragat etmesi dile getirdikleri istekleri
acisindan ileriye doniilk yasamlarinda yapma imkéni belki bulacaklar1 ya da

bulamayacaklar1 eylemler olarak kalacaktir.

3.5.8. Orgiit Yapisi ve Kosullara Yénelik Alg

Calisma kosullar, ¢alisma yasamini kolaylastirict veya zorlastirict unsuru olmaktadir.

Bunlar personel sayisi, teknik ara¢ ve gerecleri kapsamaktadir.

“Yeterli. Personel yetersiz. Ekipman olsa da, kullanacak personel yok. Daha

sonrasinda psikolojik sitkintilar”

“Yetersizdi arag-gereg¢ o zamanlar. Direksiyon elimizde kalyyordu. Simdi daha
iyi”
Goriismeciler 6nceki yillarda ¢alisan biri olarak simdi ki kosullarla karsilastirdiginda
kosullarin, ara¢ ve gereclerin daha iyiye gittigine yonelik oldugunu diisinmektedirler.

Gelisen teknoloji ve imkéanlar islevsel olarak daha iyi sartlarin sunulmasini

saglamaktadir.
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“Yeterli degil, personel eksikligi had safhada”

“Degil, bilgisayarimiz eksik, ara¢ gere¢ eksik. Olsa bile kullanmaya korkar
durumdayiz kullanmaya deger mi degmez mi biri bir sey der mi hep kafada

Soru isaretlerinden dolayr”

Personel eksikligi genel bir sorun olmaktadir. Bunun diginda ara¢ gere¢ donaniminin
yetersizligi de bulunmaktadir fakat bu noktada sorunun boyutu daha farklidir.
Ekipmanlarin kullanimi hakkinda yeterli donanima sahip olmadiklaridir. Kisacasi; arag
ve gerecin kullanim gerekliligi hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmamakla beraber bir

kararsizlik s6z konusudur.

“Personel yetersiz, teknoloji yeterli olsa da. Tatilde 2. giin bile ¢alistim kurban
bayrami 6 giindiir ve 6 giin ¢alistim personel eksikligi yiiziinden psikolojik
olarak etkiliyor. Bir kere gorev zamani yanlis anladim ek gorevi illa gelmezse

rapor yazilir ekip gitmisti kendi imkdanlarimla Cankurr’ya gittim.
Adamin ayag al¢ida oluyor, siz ifadeye gidiyorsunuz”

“Disarida ¢alistyoruz ¢ok zor oluyor, biiro ortami biraz daha iyi gegenlerde
gorevdeyiz biitiin yagmurda 1slandik hi¢chir koruma yok, yemekler soguk ya da
kuru oluyor, normal sicak yemek yiyemiyoruz. Gorevde yemegi bile bazen
ayakta yiyoruz devlet memurlari gelince en az 5 saat once, simaviarda en
az 3 saat once gidiyoruz. Gozetmen geliyor sinav yapiyor gidiyor, biz saatler
once geliyoruz, cevre kontrolii yapiyoruz, sinav bitiyor yine oradayiz ama

onlardan daha az iicret alyyoruz. Hakkiyla veriyorlar”
Kosullar ne olursa olsun polis gorevini layigiyla yapmaya caligmaktadir.

“Ekibe ¢ikiyorum. Personel stkintisi var. Zorluklart saymakla bitmez,
Teknolojik a¢idan rahatim. Tek sikinti tek oldugumda bir ihtiya¢ oldugunda

gideremiyorum”
“Yeterli degil personel eksikligi mesai saatleri. Son zamanlarda daha iyi”

Meslek olarak zorluklarin olmasiyla beraber bir yandan sistemsel olarak

tyilestirmelerinde g6z ardi edilmedigi durumlarda bulunmaktadir. Polisligin temel
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arglimanit Ozveri, sevgi, sabir ve fedakarliktir. Bir poliste olmasi gereken en Onemli

ozelliklerdendir.

“Sistem olarak ¢alistigimiz sistem giizel. Sistem fiziksel olarak yorucu fakat
yoruculugunu yanminda su var dinlendirici. Calistigin hakkint veriyor. Mesela
ek gorevlerde yerine gore geri ¢ekilmesi, kafamin rahathigi bunlar verimlilik
icin. Su bir gercek bizim is icin oncelikli sevgi, ozgiiven, sabir, fedakdrhk

cok onemlidir”

“Calisma ortamimi seviyorum. Toplumla i¢ ice olarak yasadigim icin

diyalogum iyi o yiizden seviyorum. Empati kurmayu seviyorum”

“Birim olarak memnunum. Teknolojik olarak sartlar ¢ok iyi. Fakat polis
kadrosunun disinda teknisyenler gorevierini ¢ok iyi yapmiyorlar. Daha

rahatlar”

“Biiroda daha fazla ¢alistyorum. Risk var. Cok dikkat etmek gerekir. Kanunlar
cercevesinde gorevler yapildig1 icin en onemlisi insani haklarini gozetlemek ve

insani davranmak gerekir”

Elde edilen veriler gosteriyor ki eger giivenlik saglamak gibi ¢ok Onemli bir
misyonunuz varsa bunun kaynaginda mutlaka “insani haklar1 gozetlemek ve insana

yakisir davranmak” gereklidir.
“Kosullarda rahatim”
“Caligsma kosullari iyi yeterli diizeyde”
“Yeterli genel anlamda™

Calisma arag ve gere¢ donanimi disinda aslinda polislik mesleginde ¢oziilmesi gereken

onemli sorunlar ise bambagkadir.
“Mesai saatleri, ek gisterge(emeklilik bekleyenler var) ozlitk haklart”

“Maddiyat, fazla mesai iicreti en basiti giiniimiiz ekonomik kosullarina uygun

maaslar. Yapilan ise ve riske nazaran fazlasiyla hak ediyoruz”
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“Personelin sosyal haklari, emeklilik, ek gérev”

“Daha insani sartlarda olabilir”

“Caligsma saatleri, normal insanlarin ¢alisma saatleri gibi olmali”
“Calisma saatleri”

Genel olarak ozlik haklar, ek gorevler, 3600 ek gostergesi ve calisma saatleri

¢oziilmesi gereken basat sorunlardir.
“Olaylar i¢inde vatandasin polise yardimci olmast”

Giivenligi saglamada vatandaga da diisen sorumluluklar bulunmaktadir. Bu konuda

polislere yardimc1 olmalari hayati 6nem kazanmaktadir.

“Emeklilik konusunda bir ayricalik. Emeklilik yasimin diigmesini istiyorum.
Fiziksel olarak belli bir yastan sonra o performanst gosteremeyiz. O yasa
kadar cok fazla yipranma olur. Ayrica cocuklarim aileden ayrilmadan,
onlarla vakit gegirmek isterim. Suan c¢ok fazla vakit geciremiyoruz ya da
kendimize zaman ayirip aktivite yapamiyoruz en azindan orta bir yasta
olursak yapamadiklarimizi yapariz. Ya da sosyal yasantimizi yapacak yasta
olalim. Ailemizle ilgili onlarla bir yasantim olmali. Cocuklarimla bir hayat

yasamak istiyorum”

Bu yogun tempoda c¢alismak zamanla fiziksel ve manevi yipranmalara neden
olmaktadir. Is yiikiiniin yogunlugunda bireysel olarak yapmak istediklerini en azindan

yapabilecek durumdayken yapma imkanlar1 olmalar1 6nemlidir.

Aile iyeleriyle ¢ok fazla vakit gegiremeyen polis beklentilerinde yine kendilerinden
feragat edip, aile iiyeleri igin istekleri bulunmaktadir. “Ailemizle ilgili onlarla bir
yasantim olmali. Cocuklarimla bir hayat yasamak istiyorum.” Bu ciimle aslinda

onlarin imrendikleri yasamlarin gostergesidir.
“Ozliik haklar ve calisma saatleri”

“Ozliik hakki, ¢calisma saatleri, emeklilikte maas kesintisi”
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“Maca gidiyorsak para alinmast ve normal memur kanuna tabiysek memurlar
40 saat ¢alisiyorsa, bizde dyle calisalim fazla calismak isteyen caligsin fakat

bunun iicretini alsin, bizde belirli bir iicretlendirmesi oluyor”
“Saat iicreti olmall iicreti verilmedigi i¢in angarya isler ¢cok veriliyor”

“Ozliik haklari en énemlisi de emekli olunca yariya diismesi emekli olunca ¢ark

donmeyecek ve ek is ne yapilabilir kendi mi ¢calisacak aileden biri mi”

“Giivence her anlamda psikolojik olarak da ¢calisma saatleri hafifletilmeli, yurt

disindaki gibi olmalt”

Temel problem c¢alisma saatleri ve ¢ok fazla is yiikiine sahip olmalaridir. Sorunun
cevaplart genel olarak hep benzerdir. Temelinde ileriye doniik giivencede olmak
istemektedirler. Ama ¢oziilmesi beklenen bu yasadiklar1 sorunlarin ¢oziilme noktasinda

umutsuz ve ¢oziilemeyecegini diisiinen de bulunmaktadir.
“Coziilmez”

Calisma kosullarina yonelik algilariyla beraber calisma yasaminda insan kaynaklari
yonetimin temel parcasi olan performans degerlendirme olgusu hakkinda ise ¢ok fazla
yeterli bilgiye sahip degiller. Yapilan degerlendirmenin niteligi ve 6nemi agisindan tam
anlamiyla onlar i¢in bir sey ifade etmemektedir. Sadece yapilan bir degerlendirme

olarak kazanilmig bir bakis agis1 bulunmaktadir.

“Amirimle esimin yasadigi problemden dolayt diisiik puan aldim. Onun disinda

’

herhangi performansimla ilgili bir problem yokken yasadigi olaydan dolayr’

Yapilan performans degerlendirmede birey olarak kisisel ¢atismalardan etkilendigi de

diistiniilmektedir.

“Benim icin hichir hiikmii yok puanlarim iyi, geng¢ polislerin daha iyi

olabiliyor”

“Dogru élgiiliiyor fakat yeni gelen bir amir 1 aylik performansi degerlendiriyor.
Beni tamimiyor performansimi ¢ok fazla bilmiyor. Kistaslari gormiiyorum

gormek gerek”
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“Yapudigini  diisiinmiiyorum daha bir senelik komiser bana nasil bir

performans puani verebilir bazen art niyet olabiliyor”

“Daha yeniyim performans kriterlerini bilmiyorum neye gore verildigini

bilmiyorum”

“Performanslart amir ¢ogu bilmiyor personelin ¢ogu da onemsemiyor.

Odiillendirme yok”

“Miidiir herkesi tamimaz yakimindakine sorar, puan veriyor bir yerde onunda
herkesi tamima sansi olmayabilir birden fazla subeye baktigi icin. Komiserlik
stnavina girecektim tanidik var mi dediler Kiirt olmamdan dolay:. Mesleginde

hak edeni almali”
Bazen yiikselislerde bireysel olarak etnik ayrimi hissedende bulunmaktadir.

“Higbir islevi yok islevsiz performansa gore bir yere gelmiyoruz, bu iyi ¢alistyor
buraya gelsin, bu kétii ¢alistyor denmiyor”

Performans degerlendirmenin islevsel 6nemi genel anlamda kendilerine ¢ok fazla
katkida bulundugunu diistinmemektedir. Sadece yapilmasi gereken ve yapilan bir 6l¢ciim

kanaatindeler.

Gilinlimiiz ¢calisma kosullarinda performans degerlendirme ve geri bildirimler, ¢alisanlar
icin Onemli bir Olciittiir. Yapilan degerlendirme is akisinda olusan aksakliklarinin
giderilmesi ve iyilestirmeler igin ¢oziim ftretmede gereklidir. Ayrica calisanlarin
yeteneklerini, potansiyel giiciinii ne 6l¢lide dogru kullanabildiklerini ortaya ¢ikarmada

etkendir.
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligma sirasiyla kamu yonetimi, Tirk Kamu Personel Rejimi, polisin kamu
personel rejiminde yeri, polislik ve Tirkiye’de polisligin kisa tarihi, Tirkiye’de

polislerin ¢calisma kosullar1 konular1 ele alinmistir.

Gilivenli ve huzurlu bir yasamin olusmasinda biiyiik rol ve sorumluluk atfedilen
aktorlerden biri olan polislerin ¢alisma kosullarinda degisimler s6z konusu olmustur.
Giivenligin son zamanlarda mikro alanda daha da yogunlagmasi, polise verilen
sorumluluk ve gorev alanlarimi genisletmektedir. Polislerin ¢alisma yagamlarini daha
yogun ve dngoriillemeyen ¢aligma saatlerine dontistiirmektedir. Uzun siliren mesailer ve
beraberinde ek gorevlerin gelmesi, ¢alisma kosullarini zorlagtirmaktadir. Giiniin ¢ogunu
iste geciren polis, dinlenmeye ve ailevi sorumluluklarini yerine getirmede ¢ok fazla

zaman ve enerji bulamamaktadir.

Yorucu ve yogun tempoda olmak polisler i¢in bir problem olmamakta, genel anlamda
meslegin yapisal formunun kabullenmisligi bulunmaktadir. Bu kabullenisin temelinde
ise meslek olarak 6zverili ve sabirli olmalarinin gerektigi bilincini tasimalar1 ve “bu
bizim gérevimiz” bakis acistyla yaklasmalarindandir. Sadece bu husustaki beklentileri
ek gorev konusunda licretlendirmelerin yapilmasi veya bu yogun tempoda dinlenmek
icin daha fazla izin hakkinin olmasidir. Ciinkii bu kadar yogun tempoda calismak

fizyolojik olarak yorucu ve yipratici olmasindan kaynaklanmaktadir. .

Polislerin bazen normal istirahat giiniinde ek goreve ¢agrilma durumlari olmaktadir. Ek
gorev siiresi bitimine kadar ¢alistyor olup, eger ertesi giin gorevde olmas1 gerekiyorsa
yine tekrardan goreve gelmektedir. Bu noktada izni o giin i¢erisinde kullanamayan polis
icin daha sonrasinda izni lizerine bir degerlendirme yapilabilir ve sonrasi igin telafisi

olabilir.

Literatiir aragtirmalarinda polislerin uzun caligma saatleri vurgulanmistir (Yildirim,
2012; Tasbas, 2010). Calismada elde edilen bulgularda da gereginden fazla yogun
calisan polisin dinlenme zamaninin kisith bir dongii igerisinde gerceklesmesi,
kendilerini yorgun ve diisiik performansli bireylere doniistiirdiigii dogrultusundadir. Bu

baglamda makro diizeyde iyilestirici ¢oziimler tiretmek gerekmektedir.
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Caligma saatlerinin uzun stireler olmasi, polisin 6zel ve is yasamindaki dengesinin
saglamasini zorlagtirmaktadir. Her an ek goreve cagrilma ihtimali ve uzun siireli
mesailer polisin gilinlik yasama dair plan yapmayr engellemektedir. Planlama
yapildiginda bu durumun ger¢eklesememesinde ise aile i¢i ¢atismalara neden
olmaktadir. Bu gibi olumsuzluklarin yaganmamasi i¢in plan yapmay1 yasamlaria dahil
etmemektedirler. Yapilan calismada da is-yasam dengesinin saglanmasi, yagam

kalitesinin artmasi vb. olumlu sonuclar doguracagina yoneliktir (Gokkaya, 2014).

Polislik mesleginin polislere kazandirmis oldugu 6zveri ve titizlikle ¢alisma disiplini,
aile i¢i yasamlarindaki rollerini yerine getirmeyi Otelemek zorunda kalmalarina ve
ayrica 6nemli bir misyon yiiklenen polislere toplum icindeki davranislarina dikkat etme
hissiyatin1 olusturmaktadir. Bu zamanla kendilerini “normal bir birey gibi, normal bir

anne, baba gibi olamiyoruz” ifadesini dile getirmelerine neden olmaktadir.

Stiirekli olarak dile getirilen “normal olamamak” kavrami aslinda onlarin yasamlarinin
diger bireylerden farkli olmasindan kaynaklidir. Caligma saatlerinin farkli olmasi,
giinliik aktivitelerden uzak kalinmasindan, aile sorumluluklarini yerine getirme

noktasinda, toplumda rol model olmanin sorumlulugunu daha fazla hissetmeleri gibi...

Calismada elde edilen verilere gore calisma saatlerinin uzun stireleri kapsamasi, polisin
sosyal yasamdan uzaklagmasima ve daha bireysellesme egilimine siirliklemektedir.
Ayrica 6zel yasama dair sorumluluklarini yerine getirememeleri, kendilerini yetersiz

hissetmelerine neden olmaktadir.

Ozellikle kadin polisler, bu duyguyu daha yogun hissetmektedirler. Ciinkii ¢ocuk
bakimi, ev isleri gibi sorumluluk alanlarinin ¢oklugu, kadin polislerin 6zel yasam
alanin1 idame ettirmede ¢ok daha fazla zorlamaktadir. Bunun nedeni ise diger yapilan
calismalarda dile getirilen artik giliniimiizde kadinin c¢alisma hayatinda daha etkin rol
almasidir. Ev islerinin sorumlulugu toplumda kadina atfedilmis ve gorevi bakis agisinin
olmasi, eve dair sorumluluklarin esler arasinda esit dl¢lide paylasilmamasi ve netice de
0zel yasam alaninda bu goriinmeyen islerin sadece kadin iizerinden ilerlemesi, kadin
polislerin ¢alisma alanlarinin disinda 6zel yasamlarinda da zorluklarla kars1 karsiya
getirmektedir. Daha Once yapilan bir tez ¢alismasinda da ¢aligma kosularinin agir
olmasi, kadin polisin 6zel yasama zaman ayiramamasi ve bircok sorun yasadigi

belirtilmistir (Tasgbas, 2010).
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Bu yogun calisma, bireyleri siirekli olarak ise veya 0zel yasama dair yapilacak isleri
yetistirme ¢abasi zamanla bir dongii haline doniismektedir. Is yogunlugu ve
sorumluluklarin ¢gogalmasi bu dongiiyli daha da zorlastirmaktadir. Bu durum kadin polis
icin is-yasam dengesini kurmada stirekli bir miicadele halinde olmasina neden olmakta
ve zamanla kadin polislerin stresli, yorgun ve bazen ise biraz daha ileri boyutta

tiikkenmislik hissi tagiyan bireylere doniistiirmektedir.

Yasamlarinin ¢ogunu iste gegirmeleri bayram, yilbasi vb. 6zel gilinlerde aileden ve yakin
cevreden uzak kalmalari zamanla akraba, yakin ¢evre ile olan iligkilerinin de
zayiflamasina yol agmaktadir. Bos zamanlarini etkin kullanmamakta ve kendilerine
zaman ayirma imkani bulamamaktadirlar. Simdilerde feragat ettikleri tiim aktiviteler ve
eylemler emeklilikte yapilacaklar arasinda yer almaktadir. Bu tarz aktiviteler giinliik
yasamimizda yapilan basit eylemler olarak nitelediklerimizdir. Ne yazik ki polisler i¢in
gelecek planlarinda emeklilik doneminde gergeklestirecekleri beklentiler olarak yer

almaktadir.

Bazilar1 i¢in emeklilikte bile bu planlar yer almayabilir. Ciinkii emeklilikte yasanan
ticretlerdeki diisiis onlar i¢in bir kaygi olusturmakta, emeklilige kadar calisan ve kariyer
yasamlarinin son asamasi duragan evresinde yine calismak zorunda kalabilmektedir.
Buna neden olan ailede tek kazangli hane olmasi, alisilan bir yasam standardinin
olusmasi ve aile icinde egitim hayatina devam eden bireylerin olmasi1 vb. faktorler
sayilabilir. Emeklilige dair “3600 ek gosterge” bu noktada onemli bir yer tutmaktadir.
Gelecege yonelik ekonomik anlamda gilivencesiz hissetmelerini engelleyecek temel

unsurdur.

Bir ayr1 nokta da mesleki deformasyon yasamalaridir. Polislik bilinci giinliik
yasamlarinda cevredeki bireylere karsi siipheci, Onyargili davranmalarmma neden
olabilmektedir. Siirekli etraftaki bireylerin davranis ve tutumlarini gézlemlemek,
mesleki sorumlulugun sosyal yasamlarina tasimalarinin sonucudur. Bu olguyla birlikte

genel bir imaj kaygisini da sosyal yasamlarinda hissetmektedirler

Imaj konusunda diger bir tutum ise toplumun iiyeleri olarak biraz daha polise karsi
onyargili, korkulu ve c¢ekingen yaklasimlar sergilenmesidir. Bazen bir annenin

cocugunun istenmeyen davraniglarini engellemekte temsili bir korkutma ciimlelerine
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doniismekte ve bazen ise bireylerin bilingaltindaki 6nyargili bir tutumun olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Oysaki polis, toplumun asayisini ve giivenligini saglayan baglica aktorlerden biridir.
Gorevlerini titizlikle icra eden polislerin bu gibi benzer durumlarla kars1 karsiya

kalmalari, polisin olumsuz yonde motivasyonunu etkilemesine sebep olmaktadir.

Beraberinde sokakta yasanan siddet repertuarinda bazen olaylarin tek tarafli olarak
polise yapilan haksiz itham bazen ise baska bireylerin hatalarimi genele yansitilmasi
bireysel olarak imaj diizeltme ¢abasina girmelerine neden olmaktadir. Toplumun gozii
onlinde yasanan olaylarda tek tarafli bakis agisiyla yaklagilmasi olaym objektifligini
kaybetmesine neden olmaktadir. Olay hakkinda varsayimda bulunabilmek igin bir
olaym basindan sonuna kadar hakim olmak dogru yargilara ulasilmasini saglayacaktir.
Bazen yasanan istenmeyen olaylarin bir karesini goriip, polisleri ya da diger olaymn
muhataplarim koétii yorumlar yapmak ¢ok dogru olmayabilir. imaj konusunda yapilan
caligmalarda da kitle iletisim araglarinin polisin imajina yonelik toplumun algisini
etkileyen faktorlerden biri oldugu gériisii vurgulanmustir (Oksiizler, 2011; Tunger, 2013;
Yonca, 2011; Basarir, 2008).

Polise kars1 tutumun olusmasinda diger bir etken de polisle bireyin muhatap olmasidir.
Calismada varilan diger bir sonugta; polisin, bireye ceza kesmesi polise karsi
istenmeyen bir yargi olusturmaktadir. Aslinda polis gorevini yerine getirmektedir. Ama
bireyin basina gelen olaylarda kendisinin digsindaki bireyleri suglamak, genel olarak
savunma mekanizmasinin refleks olarak sergiledigi tutumudur. Bu olay1 bireyin kendi
agisindan haklilik pay1 oldugunu diisiinmesi ve kendi hatasini kabullenme olayini igsel

olarak saglayamamasindan kaynaklanabilir.

Giinlik yasamamizda polisle muhataplik durumunda gorevi geregi, bireye ceza
kestiginde, “polis hakkinda olumsuz diisiinmeye” yonelmek, sayet polis ceza kesmezse

“polis hakkinda olumlu diisiinmeye” yonelmek ise dogru bir tutum olmamaktadir.

Bu yasanan yogun elestirel ve yanlis aktarimlar, i¢giidiisel olarak polislerin kendilerini
dogru bir sekilde ifade etme ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu konuda bir destege ihtiyag
olusmaktadir. Bu belki bir sendika belki de farkli bir mercii olmalidir. Polislerin is ve

0zel yasamlarinda destek olabilecek, problemlerini taniyabilecek ve anlayabilecek,
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mesleklerini daha iyi yapmalarin1 saglayacak faaliyetlerin gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

En o6nemli desteklerden biri de psikolojik destektir. Olumsuz olaylar, problemli
bireylerle ugrasmak, kotii olaylara tanik olmak, mesleki stres vb. unsurlar bireyin
psikolojisini etkilemektedir. Bu konuda polislerin ¢ekimser tavirlari nedeni ise ¢evrenin
farkli bakis acisiyla yaklasmasi, gorev degisikligi korkusudur. Kendi i¢ diinyalarinda
yasadiklar1 olumsuz duygular1 yok saymalarina, ket vurmalarina neden olabilmektedir.

Bu birikim haline doniistiiglinde ise istenmeyecek durumlara yol agmaktadir.

Psikolojik destegin 6nemi ve gerekliligini iceren egitimler, uygulamalar yapilmalidir.
Meslek olarak giivenlilikle i¢ ice olan polislik meslegi psikolojik destek faaliyetlerinden

ayrilmaz bir parcasi haline gelmeli ve daha yogun bir sekilde gerceklestirilmelidir.

Huzur ve asayisin olmadigi bir toplumda birey olarak her gecen giin tedirginligimiz
artar. Sug oranlar1 artar ve tim bu olumsuzluklar toplumun tiim sistemlerine sirayet
eder. Bu durum tiim sistemlerin dinamik bir sekilde c¢alismasini zorlastirir.
Yasanabilecek olumsuzluklarin giderilmesi i¢in belirlenmis bir gilivenlik sistemi
olusturulmasi gerekmektedir. Polislerin daha iyi sartlarda olmasi, giiniimiizde giivenlik
mekanizmasinin daha islevsel hale doniistiirecektir. Toplum olarak daha huzurlu ve
giivenli bir ortamda yasanmasini saglayacaktir. Birey olarak kendi yagam alanimizda

daha huzurlu bireylere doniistiirecektir.

Calismada elde edilen diger bir bulgu ise pozitif ayrimciliktir. Kadinlarin ¢alisma
hayatinda aktif ¢alisan bir birey olarak yer bulmalar1 ¢alisma yasaminda bir¢cok engelle
kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Modern toplumlarda kliselesmis bir temel

sorun olan “cinsiyet ayrimciligi” basta gelmektedir.

Cinsiyet ayrimciligr genel olarak tanimlarsak isgilicli piyasalarinda {ist pozisyonlarda
veya herhangi bir meslek icrasinda erkek calisanlarin tercih edilmesi ve kadinlarin
isglicli piyasalarinda ¢alismasina yonelik engel niteligi tasiyan bir faktordiir. Bazen bu
durum kadin calisanlarin iist yonetici olmasini engelleyebilir bazen ise kadininin

calisma yasaminda diisiik iicretli, giivencesiz islere yonelmesine neden olabilmektedir.

Polislik mesleginde durum ¢ok daha farkli olgu haline doniismektedir. Polisler, meslegi

geregi uzun ve yorucu mesailerde caligmasi, erkek ¢alisanlarin is partneri olarak gorev
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acisindan ve calisma saatleri bakimindan kadin polislere yonelik pozitif yonde destek
vermelerine neden olmaktadir. Bu durumda bir anne, bir kadin olarak ¢alisan polise
kars1 daha 1limli ve yardimci tavirlar sergilenmektedir. Diger mesleklerdeki yer alan
cinsiyet ayrimciliginin olusturmus oldugu negatif tutumlara yonelik algidan ziyade,
pozitif bir hal kazanmis oldugunu gostermektedir. Tasbas (2010) da kadin polislere

yonelik pozitif ayrimciligin oldugunu belirtir.

Erkek polisler, is partneri olarak yardimci tavirlar sergilemesi kadin polisler igin is-
yasam dengesini kurmada 6nemli bir destek gorevi gérmektedir. Bu durum is-yasam
dengesinin kurulmasinda her iki alandaki partnerlerin 6nemli bir etken oldugunun

gostergesidir.

Calismanin verilerinde pozitif ayrimciliga yonelik farkli goriislerde de bulunmaktadir.
Erkek polislerden bazilar1 pozitif ayrimeiligi makul goriirken bazilari ise “kadin-erkek
esit olmali” disiincesiyle yaklagmaktadirlar ve bu durumun haksizlik oldugunu

diistinmektedirler. Diger yandan da bu ayrimin olmadig1 gortisiidiir.

Meslegi icra eden polislerin pozitif ayrimcilik {izerine farkli gortisleri bulunurken,
toplumdaki bakis agisinda ise degisiklikler s6z konusu olabilir. Polislik meslek olarak
fiziksel kuvvetle orantili ve polis meslegi erkege ithaf edilen genel bir yargi
olabilmektedir. Bazen toplumda yasayan bireyler olarak bazi meslekleri erkeklerle
ortligtlirtirken, baz1 meslekleri kadinlarla ortiistliriilmektedir. Bu biraz meslege yonelik

basmakalip fikirlerden kaynaklanmaktadir.

Polislikte bu mesleklerden biridir. Polislik meslegini erkegin yapabilecegi bir yarginin
olusmasi, kadin polise kars1 bir 6nyargi olusturmaktadir ve bizim glivenligimizi saglama

konusunda tereddiitlii yaklasmamiza sebep olmaktadir.

Ayrica calismada elde edilen veriler dogrultusunda bazi durumlarda kadin polisin
meslegine yonelik erkek polisle kiyaslanmasi ve bireylerin kiyaslamalar sonucunda
kadin polislerin mesleklerine yonelik yeterince hakim olmadigi gibi diisiincelerin
olusmasidir. Baz1 konularda 6rnegin trafikle ilgili konularda, ruhsat ve araclarla ilgili
benzeri konularda erkek polise karst duyulan giivenin, kadin polise karsi tam olarak

saglanamamasidir.
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Bunun ortaya c¢ikmasinda giinliilk yasamimizdaki olaylarin veya olgularin igeriklerini
erkek ve kadin algisina gore kategorize etmemizdir. Tiim bu diisiincelerin aksine kadin
polislerinde ayni1 Ozveri ve aym disiplini saglayarak mesleklerine gorev ve

sorumluluklarini erkek polisler gibi ayni bilingte icra etmektedirler.

Polislik mesleginin, zorlu ¢alisma kosullarina igerisinde yer alan kadin polislerin iyi bir
hizmet sunmak icin gereken 6nemi verirken, bu gibi dnyargili yaklagimlarda bulunmak,

onlarin ¢aligma yasamlarinda demoralize eden bir unsur haline doniisebilmektedir.

Bu noktada meslekleri cinsiyeti temel alarak kategorize etmek ¢ok dogru olmamaktadir.
Her birey sectikleri meslekleri dogrultusunda gereken egitimden gecerek, belirli
yetkinliklere ulagarak mesleklerini icra etmektedirler. Calisanlarin meslek sec¢imi
yaparken cinsiyete yoOnelik bir temel faktorii goz Onilinde tutarak secimlerini
gerceklestirmemektedir. Aksine calisanlar kendi yetkinliklerini baz alarak c¢alisma

yasamini yonlendirmektedir.

Ayrica bu baglamda calismada polislerin meslek segimleri iizerindeki etkenleri dile
getirdigimizde farkli goriislerde ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak idealleri
dogrultusunda se¢im yapanlarin disinda, ekonomik sartlarin getirmis oldugu
zorunluluktan se¢mek zorunda kalanlarda olmaktadir. Ozellikle giiniimiiz sartlarindan
ekonomik zorluklarin yasanmasi, ailesel faktorler, beklentiler ¢alisma yasaminda daha
farkli bir yol izlenmesine neden olabilmektedir. Polisler i¢inde bu benzeri durumlarin
yasandigini gostermektedir. Bu durum polis meslegini farkli sebeplerden de olsa segen

polislerin ¢ok 6nemli bir hizmet sundugu yadsinamaz.

Giivenligin temel yap1 tasi olan, polislik meslegi her gecen giin daha 6nemli bir hal
almaktadir. Bu baglamda toplumda yasayan bireyler olarak daha yardimci olmamiz
gerekmektedir. Daha 1limli bir tutum sergilemek, onlarin bu zor sartlarda ¢alisan polisin
calisma alanin1 daha da kolaylastiracaktir. Calisma alaninda yasadigi sorunlar disinda
kendi imaj1 ve Onyargili tutumlart ¢6zmek icin ayr1 bir caba sarf etmek daha da

yasamlarini zorlastirmaktadir.

Calisma saatleri ve izin gibi benzeri konularda makul ¢oztimler iiretmek gerekmektedir.

Yorucu ve tempolu uzun ¢alisma saatlerinde dinlenmek i¢in gerekli bir zaman diliminin
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olmasi, gilivenlik sisteminin ig¢inde c¢alisan polislerin daha yiiksek performansli bir

sekilde gorevlerini yiiriitiilmelerini saglayacaktir.

Polislerin is disinda kendilerine bir 6zel yasam alani olusturmalar1 saglanmalidir. Bu
durum gercek anlamda 6nemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii polis gorevi geregi giiniiniin
¢ogunu su¢ ve problemli insanlarla ugrasarak gecirmektedir. Bu durum bir zaman sonra
yipratici ve stresli bir hale doniismektedir. Bu hususta yardim, destek gormesi yasadigi
stresi ve benzeri olumsuzluklar1 azaltilmasinda temel bir rol oynayacaktir. Literatiirde
yer alan ¢alismalarda da c¢alisma saatlerinin diizensizligi vb. gibi problemlerin strese
neden oldugu belirtilir (Karaefe, 2010; Akgiin, 2010).

Bu ¢alisma, polislerin ¢alisma kosullarinda yasadigi zorluklart giin yliziine ¢ikarmak ve
makro anlamda ¢6ziimler iiretmek amaciyla 6nemlidir. Ciinkii ¢alisma yasaminda bazen
bireylerin yasadigi sorunlarin fark edilmesi pek miimkiin olmayabilir. Toplumdaki
cesitli ve farkli ¢alisma alanlarinda yer edinen/edinemeyen bireyler olarak baska bir
bireyin ¢aligma kosullari, ¢alisma yasami hakkinda empati kurmaya calismak zor ve
asilmas1 gereken bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Birey olarak genellikle iginde
bulundugumuz alan hakkinda fikir sahibi olabiliyoruz. O yiizden calismamizla bir
noktada polisleri daha iyi anlamak ve galigma kosullarinda iyilestirici ¢oziimler tiretmek

amag edinilmistir.

Giivenlik alaninin elzem bir konu olmast, polislerin ¢alisma kosullarini diger mesleklere
gore daha da farklilagtirmaktadir elbette. Fakat bu noktada ¢oziimlenmesi gereken
husus, bu zor ¢aligma saatlerinin daha diizenleyici bir hal almas1 gerektigidir. Polislerin
yasadiklar1 sorunlarin farkindalik kazanmasi ve ¢oziimler iiretilmesi 6nemlidir. Boylece
polisler kendilerini yalniz hissetmeyecek ve yapilacak ¢oziimler aile i¢i yagamlarindaki

catismalar1t minimize edecektir.

Bir diger husus ise iicret konusu, polislerin gelecege yonelik emeklilik donemine ait
yasadiklar1 endiseleri azaltacak iicret politikalart gelistirilebilir. Bu zor ve yorucu
calisma yasaminda olan polislerin ekonomik, sosyal ve ¢esitli izin konularinda farkli
stratejiler saglanabilir. Ciinkii polis gorev geldiginde, izinde olsa bile yine gdrevinin
basinda yer almaktadir. Bazen yeri geldiginde polis bayramlarda, yilbasi ve benzeri 6zel
giinlerde gorevinin basindadir. Cogu zaman ailesinin ve kendi zamanindan feragat

ederek meslek bilinciyle sorumluluklarini yerine getirmektedir.
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Toplumun giivenligi konusunda yeterli ozveri ve fedakarlik gdsteren polisleri
destekleyici ve motive edici odiillendirme sistemleri olusturulmasi onemlidir. Bu
polislerin motivasyonu arttiracak ve yasanabilecek diger olumsuz durumlarin

azalmasinda 6nemli bir payi1 olacaktir.

Asayisi ve huzurun saglayan polislerin giin boyunca kotii olay olarak
nitelendirilebilecek olaylara ve problemli insanlara tanik olurken, bu is ylikiine baglh
olarak yasadiklar1 stres, yorgunluk, tiikenmiglik, zaman problemi ve ig-yasam

dengesizligi gibi bircok problemle miicadelelerinde yardimei olmak gerekmektedir.

Bu miicadelede toplumsal sorumluluk geregi bireylerin, bu meslegi icra eden tiim
calisanlara kars1 bilingli farkindalig1 arttirmak, empati kurmak, destek olma noktasinda
daha duyarli kalabilmek gerekmektedir. En azindan is yiikiinliin tasimis oldugu
zorluklarin yani sira diger konulara yonelik kaygilarinin azaltilmasi, onlarin
mesleklerine duyduklar1 ¢abalarini ve performanslari1 daha da arttiracak unsur

olacaktir.
Daha sonra yapilacak ¢alismalar i¢in Oneriler;

e Bu calisma sadece Dogu Marmara Bolgesi’'nde calisan polisler {izerine
yapilmistir. Bu noktada farkli bélgelerde calisan polislerin ¢alisma kosullari ele
alinabilir. Bolgeler arasinda karsilagtirmalar yapilarak benzerliklerin ve
farkliliklarin degerlendirilmesi yapilabilir.

e QGiinlimiizde 6zellikle kadin ¢alisan sayisinin arttirtlmasina yonelik firsat esitligi
projeleri yiirtitiillmektedir. Yapilan arastirmalarda kadin polis sayisinin az oldugu
gorilmiistiir. Bu konu daha detayl1 bir sekilde ele alinabilir.

e (alisma sorunlarina yonelik ¢6ziim getirecek ¢alismalara agirlik verilebilir.

e Polislerin ¢alisma yasamlarinda psikolojik destek 6nemli bir yer tutmaktadir.
Calismalarda polislerin psikolojilerine yonelik oOneriler iceren ¢alismalar

yapilabilir.
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EKLER
EK-1: Miilakat Sorulari

Miilakat Sorulan

Kisinin ve Aile Fertlerinin Demografik Ozelliklerine Yonelik Miilakat Sorular::

e Kidem:

e Yasmiz:

e Egitim durumunuz:

e Medeni Durumunuz:

¢ Esinizin ¢alistyor mu?

¢ Esinizin egitim durumu:

e Cocuk sayist:

e Cocuklarmizin egitim durumu:

1. Calisma Siirelerine Yonelik Miilakat Sorulari

e (alisma saatleriniz ne sekilde gerceklesmektedir?

e Giinliik ¢aligma saatlerini asan durumlari, ne siklikta yasamaktasiniz?

e Kadin ¢alisanlara karsi gorev verilmesinde ya da galigma saatleri agisindan bir
ayrim var m1? Peki, bu ayrimin yapilmasi haksizlik mi sizce?

2. Ucretler Ve Diger Ekonomik Sorunlara Yénelik Miilakat Sorular

e Maasiniz disinda haneye ek geliriniz bulunmakta midir?

e Emeklilik durumunda maasinizda ¢ok fazla diisiis yasanmas1 gec¢im sikintisina
sebebiyet vermekte mi? Ekonomik anlamda kendinizi giivencede hissediyor
musunuz?

e Lojman imkanindan yararlanmakta misiniz?

e Yeterli sayida lojman imkani1 sunulmakta m1?

e Giinliik c¢alisma siirelerini asan durumlarda, cretlendirilmesi olmamasi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz

3. Orgiitlenme Yénelik Miilakat Sorulari

e Ust baskisii ¢ok fazla hissediyor musunuz?

e Yasal haklarinizi savunmak, mesru bir birlik saglama noktasinda sendikali
olmak gerekir mi?
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4. 1s -Yasam Dengesi Yonelik Miilakat Sorulari

e Izin konusunda esneklik séz konusu mu? Yillik izinlerin planlamasinda problem
yastyor musunuz?

e Yillik izinde géreve ¢agrilma durumu oluyor mu?

e Yogun c¢alisiyor olmaniz ve izindeyken goreve c¢agrilma durumlarinin
yasanmasi, aile i¢inde catigsmalara, problemlere neden oluyor mu ve siz nasil
¢Ozlim tiretebiliyorsunuz?

e (Caligma saatleri disinda gilindelik yasaminiz nasil gegirmektesiniz?

o Isinize harcadifmiz zamandan dolayr ailevi sorumluluklarinizi yerine
getirmenizde zorluyor mu?

e Bos zaman size ne ifade ediyor?

5. Calisma Psikolojisine Yonelik Miilakat Sorular

e Psikolojik olarak yipratici oldugunu diislinliyor musunuz destek aliyor
musunuz? (Amir ve is arkadaslarinizin bakis agisi)

e Mesleginizin stresli bir meslek oldugunu diisiiniiyor musunuz?

e (Calisma esnasinda stresle nasil basa ¢ikiyorsunuz ya da nasil yonetiyorsunuz?
(Stresinizi yenmek i¢in neler yapiyorsunuz? Motive eden seyler neler?)

6. Mesleki Kimlik ve Sayginlhik Yonelik Miilakat Sorular:

e Toplumun polise kars1 algisini nasil?

e Kadin olarak polis olmanin zorluklar1 nelerdir? Kadin polis olarak vatandasin
tepkileri nas1l?

e Polislik meslegini se¢gmenizin en 6nemli nedeni? (aile, ekonomik nedenler)

e (Cocugunuzun polis olmasini ister misiniz?

e Sivil kiyafetler icinde kendinizi nasil hissetmektesiniz? (dis tehlikelere karsi
algilar, gérev ve sorumluluk hissiyati devam etmesi gibi).

e Gelecege yonelik beklentileriniz nelerdir?

e Hayatta yapmak isteyip yapamadigimiz sey nedir? Polis olmasaydiniz ne
olurdunuz?

7. Orgiit Yapis1 ve Kosullara Yonelik Miilakat Sorulari

e Calisma ortaminizin fiziksel kosullarini anlatabilir misiniz?

e Performans degerlendirmesi istenilen ger¢ek Slgiimlerin yapildigint diisiiniiyor
musunuz? Uzerinizde performans baskis1 var mi1?

e Sizce polislik mesleginde ¢oziilmesi gereken en 6nemli sorun nedir?
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