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Kiiresellesme ile birlikte finans sektoriinde birtakim yenilikler yasanmis, teknolojinin
gelismesi ile finansal {iriin ve kavramlar cesitlenmistir. Yasanan tiim bu gelismeler
finansal okuryazarlig1 6nemli bir konuma getirmistir. Toplumun her kesiminden birey,
elindeki kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle kredi
kart1 kullanimindan, nasil birikim yapilacagina, bor¢larin nasil 6deneceginden, yatirim
kararina kadar hemen her giin hayatimizin giindeminde olan finansal problemler,
finansal okuryazarlik bilincinin artmasi gerektiginin kanit1 niteligindedir. Bu anlamda
finansal okuryazarlik hanehalkinin giinliik hayatta karsilastigi finansal sorunlarin
coziimiine katkida bulunurken, finans sektoriiniin de etkin ve verimli yiirlimesini

saglar.

Hanehalkinin, finansal bilgi diizeyinin artmasiyla daha bilingli davranacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle yasanan kiiresel krizlerden sonra iilkeler, finansal
okuryazarlik kavraminin 6nemini anlayarak daha ¢ok tlizerinde durmuslardir. Yapilan
caligmalar incelendiginde gerek bireysel refaha gerek toplumsal refaha olumlu
katkisindan dolay1 dikkatle tizerine gidilmesi gereken bir konu oldugu anlasilmistir. Bu
nedenle ¢alismada, oncelikle demografik ozelliklerin finansal okuryazarlik ve para
yonetme becerisine olan etkisi incelenecek ardindan finansal okuryazarlik seviyesi ile
para yonetme becerisi arasinda nasil bir iligki oldugu arastirilacaktir. Bu amagcla

Zonguldak ili hanehalkina anket ¢calismast yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Finansal okuryazarlik, Para Y&netimi
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Several innovations have occurred in the financial sector with globalization, financial
products and concepts have diversified with the development of technology. All these
developments put financial literacy to an important place. Individuals from all parts of
society, have been working to use these resources efficiently. Therefore, the use of a
credit card, the payment of the accumulation of debts, the investment decisions are on
the agenda of our lives almost every day and act as the proof of the need to increase
awareness through financial literacy. In this sense, while the financial literacy of the
household's financial problems faced in everyday life contributing to the solution of the
financial sector, it also provides the effective and efficient implementation of finance

sector.

It is expected of the household to behave more consciously with the increasing levels
of financial information. Especially after the recent global crisis, countries focus on
financial literacy more by understanding the importance of it. It is understood to take
this issue into consideration carefully with the analyzed study showing its positive
contribution to social welfare and the individual prosperity. Therefore in this study, the
effect of demographic features to the the ability to manage financial literacy and money
will be examined and then relationship between financial literacy level and the ability
of money management will be searched. For this purpose, the survey is applied to

Zonguldak province households.
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GIRIS
Insanoglu hayatini devam ettirmek ve ihtiyaclarim1 karsilayabilmek igin iiretmek ve
tilkketmek durumundadir, bunu yaparken de elindeki kaynagi verimli kullanmalidir. Bu
noktada para, mal ve hizmet aliminda kullanmak zorunda oldugumuz bir arag
konumundadir. Toplumun her kesiminden insan para ile muhatap olmaktadir. Bu eline
har¢lik verilen bir 6grenciden, aile biitcesine veya biiyiik yatirimlar yapacak olan is
insanlarina kadar hemen herkes i¢in gecerlidir. Gerek bireylerin gerekse iilkenin
kaynaklarmin verimli kullanilabilmesi i¢in gerekli finansal bilgiye ve para yonetme

becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

Calismanin Konusu

Her birey ihtiyaglarim1 karsilamak adina belirli finansal kaynaga ihtiya¢ duyar. Bu
kaynagin dogru, bilingli yonetimi ise ancak dogru finansal bilgi ile saglanir. Elindeki
kaynagin tiimiinii harcamayan, gelecegi diisiinerek belirli bir birikim yapmaya calisan
tasarruf sahipleri oldugu gibi kazandigindan fazlasim1 harcayarak kredi karti veya
herhangi baska bir yontemle bor¢lanan kisilerde vardir. Tiim bu bor¢ ve tasarruf
sahiplerinin oldugu finansal sistem icinde para akisi devam etmek durumundadir.
Sistemin ve ekonominin dogru yiirtimesi, iilkenin kalkinmasi ise hanehalkinin finansal
okuryazarlik ve para yonetme becerisinin artmasiyla saglanacaktir. Bu noktada
calismanin konusu finansal okuryazarlik kavrami ve para yoOnetimi iizerinedir. Bu
cercevede ilgili kavramlar hakkinda ilgili tanimlamalar yapilmistir. Son boliimde ise
hanehalkinin finansal okuryazarlik ve para yonetme becerisini 6l¢gmek adina Zonguldak

ilinde anket caligmas1 gergeklestirilmistir.

Calismanin Onemi

Teknolojinin bu denli hayatimiza yerlestigi, hemen her seyin elektronik ortamlardan
gerceklestirilebildigi giiniimiizde finansal islemlerin ¢esitliligi de artmis durumdadir. Bu
finansal islemler basit diizeyde giinliik islemler olabilecegi gibi, mobil bankaciliktan
gerceklestirilen EFT, havale, 6deme gibi islemler ya da tasarruf, yatirim, vadeli yatirim,
BES, gibi daha karmasik islemlerde olabilir. Bu nedenle dogru tercihler yapabilmek
ancak gerekli finansal bilgiye sahip olmakla saglanacaktir. Tiim bunlar finansal
okuryazarlik kavramimmin aslinda hanehalki i¢in ne denli O6nemli oldugunu

vurgulamaktadir.



Ciinkii birey ve devlet i¢in verimli bir finansal gelecek ancak finansal okuryazarligin ve
para yonetme becerisinin artmasiyla saglanabilir. Hanehalki, tasarruf veya yatirimlarini
mantikli yontemler secerek yapmalidir. Finansal araglarin artmasi ile dogru finansal
karar1 vermek zorlagsmistir. Bireylerin dogru adimlar atmasi i¢in her seyden 6nce yeterli
finansal bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir. Ekonomik biiyiime ve gelismislik, finansal
diizen ve istikrar icin finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmas1 6nemlidir. Hizla
gelisen finans sektoriiyle birlikte, hanehalki yeni teknolojiler ve elektronik sistemlerle
karsilasmustir. Ustelik bu sistemler toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan yeterince
anlasilamamaktadir. Bu nedenle de {irin/hizmet se¢imi yaparken hem kendilerini hem

tilke ekonomisini olumsuz etkileyen yanlis kararlar almaktadirlar.

Calismanin Amaci

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans ile ilgili belli basli kavramlar1 ve hizmetleri bilme
diizeyidir. Bu gelir ve giderlerinin hesabini iyi yapmasindan, parasini yonetebilmesine
kadar birgok etken finansal karar1 igerir. Uriin veya hizmet se¢iminin dogru yapilmast,
dogru finansal bilgiye sahip olunmasi anlamina gelmektedir. Uygun se¢imler yapmak ve
gerekli finansal okuryazarlik seviyesine ulagmak ise ancak gerekli finansal egitimle
saglanabilir. Finansal okuryazarlik seviyesi hem bireylerin kisisel finans durumlarini hem
de tilke ekonomisini etkileyen bir kavramdir. Bu noktada daha bilingli bir toplum olmada,
devletin tiim kurumlarina gérev diismektedir. Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyi
artar ve gerekli finansal bilgiye sahip olursa, parasini dogru yonetebilmesi 0 kadar
miimkiin olur. Bu agidan 6zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan piyasalarda yer alan
iilkelerde finansal okuryazarligi gelistirebilecek etkenleri, kurumlari, egitimleri takip
etmek gereklidir. Bu galismayla, hanehalkinin finansal okuryazarlik ve para yonetme
becerisinin bir takim finansal bilgi ve becerilere bagli olup olmadiginin ve demografik

ozelliklerin konuyla iligkisinin arastirilmasi amaglanmastir.

Calismanin Yontemi
Calismaya finansal okuryazarlik kavraminin tanimi ve gelisimi {izerinde durularak
baslanacaktir. Finansal okuryazarligi anlayabilmek adina ilgili kavramlar aciklanacaktir.

Bu anlamda finansin hayatimizda agirlik kazanmasindan bahsedilecektir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, lilke ekonomisinin bilingli gelismesine katki

saglamaktadir. Bu nedenle ¢alismada finansal okuryazarlik diizeyinin etkileri ve para



yonetimi gibi konular ele alinacaktir. Son zamanlarda finansal okuryazarlik ve para
yonetimi gibi konular dikkat ¢ekmis ve bu alanda birtakim g¢aligalar yapilmistir. Bu
caligmalar, genel anlamda Ggrenciler iizerine yogunlagsmis ve finansal okuryazarlik
diizeylerini ol¢iilmek istenmistir. Ancak hem finansal okuryazarlik hem para yonetme
becerisini O0lgmek iizerine hanehalki ile yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alisma Zonguldak ili hanehalkinin finansal okuryazarlik ve para yonetme
becerisini Olglilmesi amaciyla yapilmistir. Bu nedenle uygulama boliimiinde anket

yonteminden yararlanilmistir.



BOLUM 1: FINANSAL OKURYAZARLIK
Bu boliimde finansal okuryazarlik ve finansal okuryazarlik ile ilgili tanimlara ve

kavramlara yer verilmis, finansal okuryazarligin 6neminden bahsedilmistir.
1.1 Finansal Okuryazarhgin Tanim

Temel yasamsal faaliyetlerimizin, giinliik ihtiyaglarimizin gerekliligi olan tiiketimlerimiz
sonucunda harcamak durumunda oldugumuz belirli bir para vardir. Her birey bir sekilde
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in belirli ddemeler yapmak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle
finansal konular hayatimizin merkezinde yer almaktadir. Giinlik ihtiyaglarin
karsilanmasi, gerekli faturalarin 6denmesi veya elimizde var olan paranin neye, nasil
harcanacagi gibi sorular aslinda finansal okuryazarligi ve para yonetimini ister istemez

hayatimiza sokmus durumdadir.

Amerika’da Baskanlik Danisma Konseyi’nin Finansal Okuryazarlik ile ilgili bolimii
(PACFL) tarafindan agiklanan tanima gore, finansal okuryazarlik; bireyin hayat1 boyunca
finansal refahin1 saglamasi igin gereken finansal bilgi ve yeteneklere sahip olmasi
seklinde ifade edilmistir (Icke, 2017).

Finansal okuryazarlik, finansal kavramlar ve risklerin bilgisine vakif olmak, bu bilgiyi
degisik finansal araglarda kullanabilmek, hanehalkinin finansal halini gelistirerek
ekonomik hayata katilimi saglamaktir (OECD, 2012). Finansal okuryazarlik ¢agimizin
gerektirdigi zorunluluklar igerisine girmektedir. Finansal okuryazarlik oraninin artmasi
aslinda iilke ekonomisi i¢inde katki demektir. Yeterli finansal okuryazarliga sahip bir
birey aslinsa, kendine ve yakin c¢evresine yetebilecek sekilde bilgi, tutum, davranis ve
dogru finansal karara sahip olan kisidir. Hanehalkinin biit¢esini dogru ydnetmesi,
gelirlerini ve giderlerini tutarli bir sekilde hesaplamasi, yapmak istedigi tasarruf veya
emeklilik planin1 yapabilmesi aslinda dogrudan finansal okuryazarlik kavramiyla
ilgilidir. Bu anlamda bir¢ok ekonomik kurulusa gore finansal okuryazarlik ile ilgili egitim

okullarda verilmelidir.

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) finansal okuryazarlik ile ilgili,
gengler i¢in finansal okuryazarligi, finansal konularda mantikli kararlar alarak, bireysel
ve toplumsal refahi artirabilmek ve finansal katilimi1 saglayabilmek i¢in finansal kavram
ve trlinlerle ilgili bilgi, yetkinlik ve glivene sahip olmak olarak tanimlamaktadir. Finansal

okuryazarligin 6nemli kuruluslarca farkli tanimlar1 yapilmastir.



TCMB’ne gore finansal okuryazarlik, kisilerin parasini yonetirken mantikli diigiinerek
bilingli karar almasini saglayan gerekli bilgiye vakif olarak finansal refahini

iyilestirebilme becerisini gostermesidir” (TCMB, 2015).

Finansal okuryazar olmak adina en azindan temel anlamda ihtiyacimiz olacak finansal
tirtin ve hizmetlere ait bilgilere sahip olmak gerekmektedir. Finansal okuryazar bireyler
finansal planlama yapabilmeli, ellerindeki kaynagi yonetebilmelidirler. Finansal
okuryazarlik bilincinin artmasiyla bireyler para yonetimi noktasinda daha etkili beceri
gosterebilirler. Bu noktada finansal okuryazar bireyler genel ekonomik gelismeleri takip
edebilen, piyasadaki hareketlenmeleri izleyebilen kisilerdir. Bu yoniiyle finansal

okuryazarlik hem bireysel toplumsal refaha ulasabilmede ¢ok 6nemli bir noktadir.

Hanehalkinin 6grendigi bilgiyi kullanabilmeyi basariyorsa ve bu anlamda yetkinlik
gosterebiliyorsa finansal okuryazar olarak kabul edilebilir. Deneyim ve bilginin iligkisi
icinde elde edilir (Moore, 2003). Yeterli finansal bilgiye sahip olan bir birey, finansal
kurumlarin, sigorta, emeklilik fonlari, borsa aract kurumalar1 ve diger yatirim araglari
hakkinda kendi isine yarayacak kadar olami hakkinda bilgi sahibidir. Bireylerin
bor¢lanmasi, 6deyemeden gelirinden fazlasini harcamasi yalnizca kisilerin degil iilke
ekonomisinin de sorunudur. Bu nedenle gerekli egitim verilmeli hanehalki

bilinglendirilmelidir. Nitekim finansal okuryazarlik seviyesi artarsa refah artacaktir.

Literatiir taramasinda incelenen c¢alismalar da gostermistir ki; diisiik diizeyde finansal
okuryazarlik toplumun en temel sorunlari i¢inde yer almaktadir. Tiiketicinin yetenekleri,
para harcama davranigi ve karar verme sekli 6nem teskil ediyor. Diger bir ifadeyle
finansal okuryazarlik; kisinin mali durumunu etkileme giiciine sahip olmakla beraber,
finansal durumlar1 okuyup analiz edebilmesi boylece bu durumu yonetebilme becerisidir.
Bu noktada finansal farkindalikta 6nemlidir ve finansal okuryazarligin bir etkeni olarak
goriilebilir.  Finansal okuryazarliga sahip olan bireyler biitgelerini  nasil
yonetebileceklerini bilen bazi analitik yetenekleri barindirirlar. Temel finansal konular
hakkinda bilgi sahibi olmak gereklidir. Su kesindir ki, finansal okuryazarlik kisinin
kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu ailesi i¢in dogru kararlar alabilmesi adina ¢ok
mithimdir. Cilinkii verilen kotii kararlar hanehalkinin ekonomisini kotii etkiledigi gibi

ulkenin ekonomisini de olumsuz etkilemektedir.



Finansal okuryazarlik kavrami, ne kadar para kazandiginiz, elinizdeki paranin ne kadarimni
nereye harcadiginiz, bor¢lanma veya tasarruf durumlari da goz oniinde bulundurularak o
parayla nasil ge¢indiginizle ilgilidir. Finansal anlamda paranizi dogru degerlendirmek
i¢cin giinlimiiz kosullarinin iiriin ¢esitliligi igerisinde, lazim olabilecek tiim temel finansal
kavramlarini bilmek ve gerekli parasal islemleri yiiriitebiliyor olabilme yeterli finansal
okuryazarliga sahip olunmasi demektir. Bu anlamda finansal okuryazarlik; kisinin
biit¢esini yonetirken belirli maddi gergeklikler dogrultusunda hareket etmesini saglayan
yetkinliktir. Hanehalki ic¢in belki en 6nemli finansal sorun biitgesi ile ay sonunu
getirebilmesi, tim ihtiyaglarin1 bor¢clanmadan karsilayabilmesidir. Bu anlamda biitce
yapma aligkanligin1 kazanilmali, gerekli finansal bilgiye sahip olunmalidir. Hanehalkinin
ay sonunu getirememe ciimlesini kurmamak i¢in uzun soluklu bir plan yapmasi ve belirli
finansal kavramlar1 bilmesi gerekiyor. Biitce plani yaparken gelir ve gideri yazmak,
nereden ne kadar kazanildigi, nereye ne kadar harcandigini1 bilmek paranin yonetiminde

bizim i¢in en 6nemli noktadir.

Finansal okuryazarlik bir anlamda, bireylerin gelir ve gider durumunu dengeleyerek
kaynaklarim1 verimli bir sekilde yonetme becerisidir. Hanehalkinin finansal bilgi ve
becerilere sahip olmasi, hayatlar1 boyunca ekonomik anlamda dogru adimlar atmalari,
aile biitgelerini dogru yoOnetebilmeleri anlamina gelmektedir. Bu finansal bilgileri
kullanabilen bireyler refah bir hayat yasayabilir. Ve ancak refah bireyler, refah bir toplum

olusturur.

Finansal okuryazarlik hanehalkinin gilinliik yasaminin bir¢ok farkli alani ile iliskilidir.
Finansal okuryazarlik, hanehalkinin giinlik hayatinda hemen her yerde karsi karsiya
geldigi finansal durumu ile alakali problemlere ¢6ziim ararken, bir yandan da finansal
sistemlerin dogru ¢aligmasina katki saglamaktadir. Finansal piyasalardaki belirsizlik ve
degisimler, finansal okuryazarliga dikkat ¢ekmektedir. Finansal iiriinlerin ¢esitlenmesi,
finansal araglarin gelismesi finansal okuryazarlik {izerinde durulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Kart kullanimi, tiiketici kredisi, sigortalar, emeklilik plani, yatirim
kararlar1 gibi konularla alakali eksikliklerin bilinmesi ve etkin kararlar alinmasi i¢in
finansal okuryazarlik seviyesinin dikkatle iizerinde durulmalidir. Finansal bilgi ne derece
artarsa finansal davraniglarimizda olumlu yonde degisecektir. Buda finansal
durumumuzu idare ederken kolaylik saglamaktadir. Birtakim riskleri daha dogru

yonetmek i¢in hanehalkina gerekli destek verilmelidir. Bu anlamda birgok iilkede finansal



okuryazarlik programlari giindeme gelmektedir. Burada amag¢ aslinda hanehalkinin
finansal alandaki farkindaligini artirarak dogru finansal tutum ve davranis sergilemelerini

saglamaktir (Temizel, 2010).

Finansal okuryazarligin Ol¢limii i¢in kullanilan Finansal Okuryazarlik Endeksi
biinyesinde; yeterli finans bilgisi, dogru finansal tutum ve gosterilen finansal davranis
olmak iizere li¢ 6nemli etken bulunmaktadir. Finansal okuryazarligin 6l¢iimii icin
kullanilan Finansal Okuryazarlik Endeksi biinyesinde; Finansal bilgi, Finansal tutum,
finansal davranis olmak tizere {i¢ dnemli kavram bulunmaktadir. Arz tarafinda finans

sektorii yer alirken talep tarafinda ise tiiketiciler yer alir.

Finansal Bilgi

Finansal
Yetenek

Algilanan Bilgi

Finansal
\ Davranis /

Sekil 1: Finansal Okuryazarligin Kavramsal Modeli
Kaynak: Hung, Parker,Yoong (2009).

Ekonomik faaliyetin yasamin merkezine oturmasi sanayi toplumunun bir 6zelligidir ve

calisma sanayi toplumunda insanlarin 6zel alanindan ¢ikmistir (Bozkurt, 2011).

Son ¢aligmalar incelendiginde; farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte verilen tanimlarda

finansal okuryazarligin;

- Finansal kavram ve trtinler ile ilgili bilgiye,

- Finansal tirtinler arasinda iliski kurabilme becerisine,



- Bireysel finans durumunu yonetebilme becerisine,

- Mantikl finansal kararlar alabilme becerisine,

- Gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in etkin bir biit¢e planlamasi yapabilme yetenegine
deginen Onemli noktalarindan bahsedilmektedir (Remund’dan aktaran Nahid

Barmaki, 2015).

1.2 Finansal Okuryazarhk ile Tlgili Kavramlar

1.2.1 Finansal Bilgi

Finansal bilgi, finansal tiiketicilerin gerekli verilerin, finansal drilinlerin, birtakim
firsatlarin ve bunlarin sonucunda ne olacagimin farkinda olmalar1 seklinde ifade
etmektedir (Temizel, 2010). Finans hayatimizin giindeminde olan bir konudur.
Hayatimizi idame ettirmek i¢in gereken paray1 yonetirken bir takim finansal bilgiye sahip
olmamiz gerekir. Bu nedenle finansal bilgi para ile ilgili araglarin ve kavramlarin
bilinebilmesidir. Finans bilgisi bir bireye, giinliikk hayatinda karsilasmak zorunda kalacagi
finansal terimler ile ilgili goriis sahibi olmasini saglar. Bu anlamda finansal bilgi finansal
okuryazarlik i¢in temeldir. Arz- talep, alig-satis doviz, piyasa, borsa ve Bes gibi
kavramlar hemen herkesin fazlaca duydugu terimlerdir. Genel anlamda finansal bilgi,
hanehalkinin birtakim firsatlar ve sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla veri

sunulmas1 durumu demektir (Uslu vd., 2013).

Finansal bilgi, bilginin bir ¢esidi olmakla birlikte iki farkli boyutta bulundugu ifade
edilmektedir. Oncelikle ilk boyutu makroekonomik seviyede finansal bilgilerden
olugsmaktadir. Diger bir boyutu ise mikroekonomi anlamindaki finansal bilgilerdir. Genel
anlamda finansal bilgi, ekonomiye iliskin biitge agig1, yillik planlar, tilkenin ticaretine
iligkin sayilar, birtakim verilerden olusan genel ekonomik duruma ait bilgileri ifade
etmektedir. Bu anlamda finansal bilgi, ekonomimizde yer alan tiim organizasyonlarin ve
hane halkinin finansal durumunu degistirebilme giicline sahip olan bilgilerin arastirildig1
tablolar, sekiller gibi analizler sonucu olusturulan veriler olarak ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2011).

Finansal bilgi eksikliginin kot finansal kararlar alinmasina neden olmasi ve bu nedenle
zamanla, onemli etkilerinin olabileceginin diisiiniilmesiyle, duyulan endiseler artmigtir
(OECD, 2009). Finansal okuryazarlik para kavramin ¢esitli yonlerden ela alarak, faiz,

risk ve getiri, enflasyon gibi finansin temelini olusturan kavramlardan olusmaktadir. Bu



anlamda finansal okuryazarlikta ¢ok karmasik olmayan ve ileri diizeyde uzmanlik
gerektirmeyen temel finansal bilgiler s6z konusudur (TEB, 2014: 3) Finansal bilgi, var
olan paranin yonetilmesi ile birlikte bu kaynaginda ayn1 zamanda dogru kullanilmasina
etken olmaktadir. Hanehalki, sahip oldugu finansal bilgiler 1s1ginda 6nemli kararlarda
bulunabilir. Boylelikle ihtiyaci olan ilgili finansal konu ile ilgili; emeklilik i¢in birikimde
bulunabilmek, biitgeyi planlamak, elindeki kaynagini dogru bir sekilde harcamak,
bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarinin egitimini ayarlamak gibi konularda dogru karari
verebilir. Finansal bilgi bu nedenle 6nemlidir. Ciinkii finansal bilgilerin yetersizligi
maliyet unsurunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Mesela bilesik faiz kavramini anlamayan
tiketiciler, islem ticretlerine daha fazla harcama yapabilirler, daha ¢ok miktarda
bor¢lanabilirler. Kredilerinde daha yiiksek faiz oranlarina katlanmak durumunda
kalabilirler. Halbuki yeterli finansal bilgi ile daha fazla borglanmayabilir ve daha ¢ok para
tasarrufu yapabilirler. Finansal bilgi, finansal okuryazarliga sahip olabilmek i¢in sahip
olunmasi gereken bir 6zelliktir. Ancak yeterli finansal bilgiye sahip olundugu takdirde
giinliik hayatta karsilastigimiz temel finansal kavramlar ve gesitli bankacilik iirlinleri

hakkinda dogru islemleri ger¢eklestirmemiz miimkiin olacaktir.

1.2.2 Finansal Egitim

Gilinlimiizde finansal piyasalarda iiriin ¢esitliligi ve karmagiklig1 hizla artmaktadir fakat
bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin ayni oranda arttig1 sdylenemez. Bireylerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasinin temel yolu finansal egitimdir. Finansal
egitim sadece finansal riskleri azaltmakla kalmaz bireylerin daha ucuz ve daha kaliteli
finansal iirlin ve hizmet satin almalarina, piyasadaki rekabet, seffaflik ve derinligin
artmasina da katki saglar (Satoglu, 2014). Finansal egitimin en 6nemli hedefi gerekli,
karmasik iriin ve kavramlar hakkinda hanehalkina bilme ve finansal durumunu
yonetebilme yetenegi ile donatmak olacaktir. Hanehalkinin yeterli finansal okuryazarlik
seviyesinde olmasi i¢in bir takim devlet kuruluslar1 ve 6zel finans kuruluslarina da
gorevler diismektedir. Aksi takdir de hanehalkinin para yonetimi noktasinda aldig1 hatali
kararlar neticesinde finans kuruluglarinin yaptirimlarina ugramaktadirlar. Bu nedenle
bireyler kullandiklar1 kredi kartlarinin faiz oranindan, asgari 6deme tutarlarina kadar
kendi finans durumlar1 hakkinda ilgili ve bilgili olmalar1 gerekmektedir. Buda gerekli

finansal egitimin verilmesi ile ger¢eklestirilecektir.



Finansal okuryazarlik egitimi, finansal {iriin ve kavramlar hakkinda hanehalkini
bilin¢lendirerek, finansal araglar1 dogru kullanmalarin1 ve biitgelerini etkin bir sekilde
yonetmek icin ihtiya¢ duyulan bilgi, kabiliyet ve becerileri gostermeye yoneltmektir

(Mason ve Wilson’dan aktaran Nahid Barmaki).

Finansal {iriinlere erisim gergeklestirme, finansal farkindalik yaratma, bilgi ve birikimle
bireylerin tiiketiminde daha bilingli hareket ederek toplumsal huzuru saglayabilme
finansal egitimin temel amaglarini olusturmaktadir (TCMB, 2015). Finansal egitim
bireylerin finansa konular1 ve kavramlari anlama diizeyinin artirilmasini amaglarken,
objektif olarak hanehalkina tavsiye verilmesini de kapsamaktadir. Onemi her gecen giin
artan finansal egitim sadece kuruluslar icin degil, parasint dogru sekilde yonetebilmeyi
amaglayan bireyler icin, birikim yapma, ev, araba satin alma gibi bir takim yatirim
hedefleyen kesim icin son derece olumlu sonuglar doguracaktir. Saglanan finansal
egitimle bir taraftan tiiketici de korunmus olacaktir. Sonug olarak finansal egitim,
bireylerin birikime yOnelimini artirarak, finansal aracilar1 daha dogru anlamasina,
dolandiricilik hareketlerine karst daha akillica davranilmasina, kredi kullanmak gibi bir
takim finansal islemler gergeklestirirken daha bilgili yaklasarak zararini en aza
indirmesine yardimci olan veriler biitiiniidiir. Egitim bu noktada hanehalkinin finansal
okuryazarligini artirmayi ve onlara temel finans bilgisini yerlestirmeyi, para yonetmedeki

davranis ve tutumlarinda bilinci hedeflemektedir (Altintas, 2008).

Yapilan calismalarda finansal egitimin hanehalkinin refahina etkisini acgisindan
bakildiginda, insanlarin finansal okuryazarlik altyapisinin ne derece yetersiz kaldiginin
farkinda olamamalar1 ya da finansal bilgileri anlaminda kendilerine ne kadar giivendikleri
ortaya c¢ikmaktadir. Kendine asir1 giiven duyan bireylerin hatali kararlarin sonucuna
katlanmasinin toplum agisindan da bireyin sosyal ekonomik hayati agisindan da birgok

olumsuz etkisi yansimaktadir.
Finansal egitimin 6nemini 4 baslik altinda toplayabiliriz;

1. Finansal araglarin aslinda giderek daha karmasik bir yapiya biirtinmesi
2. Belirlenmis tesvikli emeklilik planlar

3. Bireylerin finansal durumlarindaki refah diizeylerinin artmasi

4

Finansal piyasalarin ve islemlerinin teknoloji ile birlikte gelismesi (Aydin, 2018).

10



Finansal okuryazarlik egitimi ile hanchalkina aslinda; verimli para yonetimi, ileride
dogabilecek acil durulmalara iliskin planlama becerisi, birtakim riskli durumlara karsi
planl1 bir mali durum olusturulmasi gibi faydali olacak bilgiler 6gretilmektedir. Ozellikle
kredi kartlarinin yogun olarak kullanildig1 gliniimiizde yapilan arastirmalar gosteriyor ki
cok biiyiik bir kesim su an kredi kartin1 dogru kullaniyor veya 6deyemiyor. Bu anlamda
finansal egitim, bireylere bor¢ nasil ddenir, kredi kullanimiyla nasil basa ¢ikilir, destek
anlaminda diger segenekler nelerdir, bireyin kendine en uygun yatirim sekli nedir gibi
sorulara cevap verirken, ozellikle yeni nesil hirsizlara, hilebazlara karsi nasil temkinli

davranilmalidir gibi 6nemli sorularin cevaplarini barindirmaktadir (Temizel, 2010).

Tasarruf amaciyla yapilmasi gerekenler ve bunlarla alakali dikkat edilmesi gereken seyler
hakkinda finansal okuryazarlik egitimi verilmesi hanehalki acisindan ¢ok yararh
olacaktir. Hanehalkinin gelir durumuna goére, ekonomik anlamda hayatlarin1 planlh
yasamaya calismalart kalkinmalarina katki saglayacaktir. Hane halkinin ihtiya¢ ve
hedefleriyle uyumlu bir biitge planlamasinin énemi finansal okuryazarlik egitimi ile
anlatilmalidir. Hanehalki mali bir hedef koyarak bu amacla yapmasi gerekenleri

bilmelidir. Bastan yapilmis finansal planlama daima zor durumlarda yardime1 olacaktir.

Toplumsal kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bazi finansal kuruluslar ile devlete de is
diismektedir. Gerekli finansal egitim saglanmasi durumunda hanehalki mali durumunu

daha dogru yonetebilecek hale gelecektir.

1.2.3 Finansal Tutum ve Davrams

Finansal okuryazarligin anlama ve kullanma olarak iki tarafi oldugu asikardir. Anlama
kismi okudugu veya duydugu iriin ve kavramlari anlayabilmesiyken, kullanma ise
finansal bilginin yonetilerek tutum ve davranig olarak yansitilmasidir. Cok agiktir ki
finansal bilgi, finansal tutum ve davranis birbiriyle baglantili kavramlardir. Robb ve
Woodyard, (2011)’a gore; finansal olarak daha bilgili olan kisiler, finansal tutum ve
davranislarindan da sorumlu olacagini bilmektedir. Finansal tutuma sahip bireyler, parayi
daha dikkatli harcama, tasarruf egilimi gésterme gibi davranislar1 gosterebilmektedirler.
Ciinkii gelecege yonelik fikirlere sahip olmak, dzellikle ¢alisirken ki yasam kalitesini
emeklilik donemlerinde de devam ettirebilmek adina bu bilinci saglamaktadir. Ancak
tasarruf bilincine sahip olamayan kisilerin uzun vadede refah seviyesinde bir yiikselme

gdzlenmesi pek olast gozilkmemektedir. Incelenen ¢aligmalara gore, finansal
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okuryazarlik orami gelismis iilkeler basta olmak iizere, ¢ok sayida gelismemis ve

gelismekte olan tilke de ¢ok diisiik diizeydedir.

Hanehalki ev, arag gibi seylere yatirim yaparak dolayli olarak birikim yaparlar. Bireylerin
tasarruf ve bikirim konusundaki dogru tutumlar gostermesi finansal okuryazarlik

seviyesine de olumlu yansiyacaktir (Sahin ve Barig, 2017).

Remund, Huston, Capuano ve Ramsay’a gore finansal okuryazar sayilabilmek igin
birtakim yetkinliklere sahip olunmali ve dyle bir tutum gdsterilmelidir. Onlar1 soyle

aktarabiliriz;
* Finansal rakamlari anlama ve takip edebilme
» Para idaresi becerisi gosterebilme ve temel finansal iglemleri uygulayabilme
*  Gelir durumuna gore giderlerini yonetebilme
* Biitgesini planlayabilme ve birikimi diisiinebilme

* Borglanma ve tasarruf hesaplari, hisse senetleri ve bonolar gibi araglar hakkinda

bilgi sahibi olup, riski dagitabilme

+ Sigorta gibi risk yonetimi araglarindan yararlanip kaynagini korumaya galigsma

Borg¢lanma egiliminde olan kesim, kendi finansal durumunu ve genel anlamda finansal
sistemi kotii etkileyecektir. Acil ihtiyaglar i¢in uzun vadede planli biit¢e yapilip
tasarrufunu gergeklestiremeyenlerin kurtarici olarak gordiigi tiiketici kredisi gibi alinan
krediler 6denmedigi takdirde kanuni yaptirimlarla karsi karsiya kalinacaktir. Kredi
sO0zlesmesinin kalemleri nelerdir, kredinin maliyeti kaga ¢ikacaktir, krediden kag tane ve
ne kadar sigorta kesilmektedir gibi kredi bagvurusu yapmadan 6nce sorulmasi gereken
konular1 bilmek aslhinda finansal okuryazarlik diizeyiyle alakalidir. Ciinki acil
durumlarda alinan krediler ¢ok faydali gibi goriinse bile sonugta faiz, iicret ve vergi gibi
kredi almanin fazladan maliyetlerine katlanmak zorunda kalinmaktadir. Fazladan bir
maliyete katlanmamak i¢in hane halkinin tasarruf tutumu igine girmesi kotii giinleri i¢in
birikim yapmasi gerekmektedir (Karyagdi, 2018). Tiim bunlar g6z oniine alindiginda
finansal okuryazarlik seviyesini anlayabilmek i¢in dncelikle bankacilik ve finans sektorii
ne bakilmalidir. Tiiketicilerin tutum ve davraniglar1 agisindan 6nemli veri kaynagidir.

Bankalara bakildiginda bireylerin kredi karti kullanimi, birikim tasarruf hesaplari,
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bor¢lanmalari incelenmelidir. Tiim bu veriler hane halkinin finansal egilimleri, tutum ve
davraniglarin1 ortaya koyabilmektedir. Tiirkiye’de bankacilikla ilgili istatistik saglayan
kuruluslarin basinda Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) gelmektedir.

Finansal bilgi seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin, belirsizliklere zamaninda tepki verme
oranlar1 daha yiiksektir. Ulkelerdeki belirsiz piyasa sartlarmi daha iyi analiz etmelerinden
dolayr daha mantikli hareket edebilirler. Boylece piyasadaki sarsintilarin siddeti de
diismektedir (OECD, 2005).

1.3 Finansal Okuryazarhgin Onemi

Bilingsiz olan tiiketici, ekonomik buhran veya refah zamanlarindan nasil davranacagini
bilememekte, kendi i¢in dogru olan ¢oziim yolunun ekonomi agisindan sonuglarini
kestirememektedir. Finansal okuryazarlik hem bireyin hem de ailenin finansal
davraniglarina bir¢ok fayda saglamaktadir. Hanehalki finansal durumu ile ilgili dogru
kararlar alamaz, bor¢ yonetimi konusunda gerekli finansal terimler ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmazsa, finansal kuruluslar tarafindan ciddi yaptirnmlar ile kars1 karsiya gelecektir.
Bu nedenle yapilan arastirmalar 1s18inda toplumun ¢ogunun kredi karti kullaniminda
bilingsiz oldugu ve bankalar tarafindan takibe alinarak kredi notlarinin diistirildiigii
asikardir (Karyagdi, 2018). Bu nedenle bireyler yeterli finansal okuryazarliga sahip
olmadiklar1 i¢in bu durumun ciddiyetinin farkina varmamaktadirlar. Toplumun hemen
her kesiminden insan, yetersiz finansal bilgi nedeniyle dolandiricilarin girisimlerinde

daha kolay hedef haline gelebilmektedirler.

Finansal okuryazarligin 6neminin giiniimiizde giderek daha net kavranmasiyla beraber,
toplumu bu alanda gelistirebilecek segenekler diisiiniilmektedir. MEB, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi veya TCMB gibi kurumlarin 6zellikle kiigiik yas gruplarina yonelik
icerikler ve egitimler hazirlamasi budan kaynaklanmaktadir. Ciinkii toplum i¢in koklii bir
gelisme cocuklardan baglayacaktir. Gerek kendi ekonomileri gerek iilke ekonomisi
bilingli bireyler olarak yetismeleri gerekmektedir. Elbette ki kisilerin yasam standartlarini
yiikseltmek veya sahip oldugu refahi koruyabilmek finansal araglar hakkinda bilgileri
kadar paralarini yonetebilme becerilerine de bagli olmaktadir. Tim kurum ve kisiler

bunun 6nemini anlayarak, bilingle hareket etmelidir (Gokmen,2012).

Hanehalkinin borglanmasi, biitgesini yonetememesi, kuruluglar tarafindan yaptirima

maruz kalmasi toplumu her anlamda olumsuz etkilemektedir. Refah seviyesi yliksek bir
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toplum olabilmek i¢in finansa okuryazarlik kavraminin iizerinde durulmalidir. Ciinkii
diisiik diizeyde finansal okuryazarlik maalesef sadece bireylerin Kisisel problemi degildir,
finansal sistemin biitiiniinii etkilemektedir. Birikim yapma aliskanliginin topluma
kazandirilamamasi ve hanehalkinin borcunu O6deyemeyecek hale gelmesi finans
sektoriinii zayiflatacak bir sorun meydana getirmektedir. Bu nedenle finansal egitim
toplumun her kesimi i¢in, yas ve cinsiyet gibi Ozellikleri gozetilmeksizin herkese

verilmelidir (Bayram, 2010).

Ustelik giiniimiizde kisisel veya toplumsal problemlerimizin, mutsuzluklarimizin basinda
finansal durumumuzdan kaynaklanan problemler gelmektedir. Aile i¢i catismalarin
sebeplerinden biride biit¢enin dogru yonetilememesi, finansal durumun idare edilmemesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumun hemen her kesimi i¢in borclanma gibi

davranislar mutsuzluk ve huzursuzluk sebebi olmaktadir.

Kinnunen ve Pulkkinen (1998)’e gore finansal problemler neticede bosanma, akil
hastalig1 gibi kétii deneyimlere de sebep olmaktadirlar. Ustelik gelismis iilkelerde saglik,
egitim ya da hayatin dogurdugu temel ihtiyag¢larin disinda, beklenmedik durumlar i¢in de

(dogal afetler, 6liim, hastalik vb.) birikim yapmak adina sorumluluklar1 artmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin fazla oldugu toplumlarda bireyler diger toplumlara gore
fazlaca, iistelik bilingli bir sekilde birikim elde edebilmektedirler. Boylece birikimlerin
artmasiyla yatirimlarda artar boylelikle ekonomik kalkinma tizerinde olumlu gelismeler
meydana gelir (Kaderli vd. (2016). Finansal okuryazarlik ile hanehalki agisindan basarilt
para yonetimi siireci oldugu kadar aslinda, ekonomik agidan gelecege giiven duyma;
ihtiyaclar1 belirleme, biitgenin nasil yoOnetilecegini bilerek tasarruflarin yatirima

doniistliriilmesinin basarilmasi amag¢lanmaktadir.
1.4 Finansal Okuryazarhgin Hanehalki Refahina Etkileri

Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi ancak yeterli finansal bilgiye sahip olunmasiyla
gerceklesebilir. Finansal bilgiye sahip olan bireyler daha dogru kararlar alabilecek ve
biitgelerini daha iyi yonetebileceklerdir. Yatirim, emeklilik, birikim gibi konularda
Ozellikle uzun vadede mantikli Kkararlar alabilmek i¢in hanehalkinin finansal
okuryazarlig1 artirllmalidir. Hemen her kesimden insan igin 6ncelikle finansal durumun
iyl analiz edilmesi gerekir, bu da yeterli bilgiye sahip olunmasiyla saglanabilir.

Hanehalkinin biitgesindeki sayilar1 okuyor ve anliyor olmasi gerekir (Fettahoglu, 2015).
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Finans sektoriiniin biiyiiyerek giinden giline karmagik hal almasi bizi yeni iiriin ve
kavramlarla yiiz yiize getirmistir. Ozellikle teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte
0deme yapma islemleri ¢ok kolaylasmistir. Bu yeniliklerle beraber, kagit para basimu ile
ortaya ¢ikan maliyeti azaltmis tstelik kaybedilen vakti de kazandirmustir. Bireylerin
gelismis sistemle birlikte kolaylasan islemleri i¢in, hesaptan hesaba gerceklesen para
transferlerini sayabilmekteyiz, listelik internet sayesinde sistemin hiz kazanmast, kolaylik

saglamasi onemli bir etken olmaktadir (Temizel, 2010).

Bir {iriin satin alindiginda 6demenizi POS cihazi iizerinden, hesapta bulunan paranin
karsiya transferini saglayan elektronik fon transferi islemi gerceklestirebilmekteyiz.
Bankacilik islemlerin hizlanmasinin yaninda gergeklesen islemlerin maliyetinin de
azalmas1 demektir. Elektronik fon transferi (EFT) ile sistem elektronik paray1 6ne siirerek
hayatimizi son derece kolaylastirmistir. Fakat yine finansal okuryazarlik diizeyiyle alakali
olarak bu sistemin bir eksisi varsa elektronik paranin internet aligverislerinde bilingsizce
kullanilmas1 ve biitceyi olumsuz etkilemesidir (Uslu, Ozatay, Akbostanc1 & Ozdemir,
2013). Ekonominin islemesi i¢in gereken para akiginin bir sekilde dondiigii bu sistemde
hanehalki bilin¢li olursa kendi refahini da iilkenin refahin1 da biiyiik 6l¢iide olumlu
etkileyecektir. Ancak her ekonomide kazandiginin hepsini harcayan bireyler vardir. Bu
bilingsizlik parasini yonetememesinden kaynaklanmaktadir. Finansal bilince sahip,
finansal okuryazar bireyler parasinin hepsini harcamayarak bir takim tasarruf hareketinde
bulunmaya ¢aligiyor. Bunun i¢in en mantikli yontemleri, iirlin ve hizmetleri segmesi i¢in
belirli bilgiye sahip olmas1 gerekiyor. Finansal okuryazarlik seviyesinin diigiik diizeyde
oldugu bireyler, finansal agidan yanlis davranista bulunur ve bor¢lanma egilimini daha
cok gosterirler. Ornegin, kullanilan kredi kartlarmin zamaninda ddenmemesi hatta hig
O0deyemeyecek duruma gelmesi, bireyleri banka gibi finansal kuruluslara borglu
konumuna getirir. Sonugta Kredi kart1 borcu, kredi bor¢ durumunu ve kredi notunu %35

gibi ciddi bir oranda etkilemektedir (Uslu vd.,2013).

Finansal okuryazarliga sahip bireyler kart secilirken yillik faiz oranina bakmali, kredi
kartryla 1ilgili bilgilere sahip olmalidir.  Hatta bankalar kiyaslanarak bu oran
karsilagtiritlmalidir. Clinkii kartlarin, senelik faiz oraninin, piyasada ki degisimlere birlikte
diismesi ya da yiikselmesi tiiketicinin zararina olacaktir. Kredi kartini bilingsiz
kullanmanin yaninda dogru kullanilsa bile bazi finansal kuruluslarin talep ettikleri yillik

tiyelik iicreti ve kart yenileme bedeli gibi katlanilmas1 gereken maliyetleri olacaktir. Zaten
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bu konu Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2008/6088 no.lu aldig1 6rnek karar ile birlikte
hukuksuz bulunmustur. Bu anlamda finansal bilgi diizeyi ne kadar artarsa hanehalki o

kadar yarar saglayacaktir.

Kredi kartiyla yapilan harcama ailenin toplam gelirinin istiine ¢ikmasi durumunda
bor¢lanma baslar. Bireylerin buna dikkat etmeleri gerekmektedir. ilerleyen teknoloji ve
finansal sistem ile bunu takip etmek daha kolay hale gelmistir. ATM’lerden, akilli
telefonlardaki bankalarin uygulamalarindan, mailimizde gelen hesap 6zeti veya mesaj ile
bilgilendirme sekilleriyle kisisel borglar izlenmelidir. Bu konuda isimizi kolaylastiracak
her tiirlii gerekli finansal iiriin ve hizmetler 6grenilmelidir. Tim bunlar finansal

okuryazarligin artmasi gerektigini gostermektedir (Aydin, 2018).

Finansal okuryazarlik ayni zamanda is gorenlerin motivasyonu ve dolayisiyla firmalarin
verimliligi iizerinde de etkendir. Is gdrenlerin giiclii finansal okuryazarlik seviyesi is
aktivitesinde ve verimlilikte firmalara kazang saglamaktadir. Kisisel finansal sorunlarla
miicadele eden calisanlarin ise daha ¢ok devamsizlik yaptigi, daha sik telefon konusmasi
yapmast ve nitekim dikkat eksikligi yasamasi gibi etkileri goriilmiistiir. (David ve

Carnes’dan aktaran Emine Giiler).

Bireyin gelecekteki belirsiz durumlar ve mali anlamda refahlarimi saglamak igin
sorumluluk duygusuyla hareket etmesi gerekmektedir. Yagsam kalitesinin artmis olmasi
ve insanlarin yagam siirelerinin uzamasi, saglik ve temel ihtiyaclarini karsilayabilme gibi
sebeplerle bireyler ileriki donemleri de diisinmek durumundadir. Yalmizca kisisel
ithtiyaclar degil, bakmakta sorumlu oldugu, aile bireylerinin olmasiyla sorumluluk daha
da artmaktadir. Bu sebeple hanehalki tasarruf yapmak istemektedir. Bunun icin gereken

sartlarin saglanmasi i¢in gereken ¢abanin gosterilmelidir (Temizel,2010).

Sonug olarak gilinlimiiz kosullar1 insanlar1 gelecegi diistinmeye itmektedir. Gosterilen bu
caba ve artan biling ise genel anlamda toplumun tiimiine ve ekonomik hayatin kendisine
olumlu bir yansimasi beklenmektedir. Bilingli Tiiketiciler finansal sistem de daha etkin
rol alacak ve ekonomik biiylimeye daha ¢ok katkida bulunacaktir. Finansal okuryazarlik
bilincinin ylikselmesinin hanehalkina bir diger faydas: ise; tiiketici olarak korunmasin
saglayacak birgok bilgiye sahip olmasi olacaktir. Cesitli dolandiricilik olaylarindan

korunabilmesi adina, bagvuracag: biirokratik noktalar1 ve yetkileri bilmesi ve haklarinin
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neler oldugu konusunda bilinglenmesi, hukuki siireclere bagvurmasi anlaminda da islerini

kolaylagtiracaktir.
1.5 Finansal Okuryazarhgin Ekonomiye Olan Etkisi

Finansal okuryazarlik, bireylerin yeteri finansal bilgiye sahip olarak paralarini
yonetebilmelerine olanak saglayan biling diizeyidir. Gerekli finansal bilgiye sahip olan
bireyler, birikimden, harcamaya, yatirimdan emeklilik planlarina kadar ihtiyaci olan her
konuda daha dogru secimler yapabilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyindeki artis
kisilere, ekonomik hayatlarinda mantikli kararlar almalarina katki saglamaktadir. Buda

hanehalkinin refahini artirdig: gibi iilke ekonomisine de yarar saglamaktadir.

Hanehalkinin finansal okuryazarlik seviyesi ylikseldik¢e finansal kuruluslardan talep
edecekleri bilgi ve hizmet diizeyi de artacak nitekim bu da finansal sisteme katilimi
arttiracak ve finansal piyasalarda sorunlarin azalmasini saglayacaktir (TCMB, 2011).
BDDK (2015) raporunda yer alan kredi gelisimi verilerine bakildiginda kredi kullanim
hacmi yukar1 yonlii olmaktadir. 2009 yilindan 2015 yilina tiiketici kredileri, kredi kartlari
neredeyse 3 kat artmistir. Kredi kartlari ile harcamalarda taksitli satislar dnemli bir paya
sahiptir. Ozellikle gelirin iistiinde bir harcama yaparken basvurulan taksit yontemi
dikkatli kullanilmadig1 takdirde taksitlerin birikmesi sonucu tiiketiciyi zor durumda
birakabilmektedir (www.bddk.org.tr).

Finansal okuryazar sayilabilecek kisiler, belirli bir {iriin veya hizmete karar vermeden
once kapsamli bir arastirma yaparak etkinligi artirmaktadir. Bu sayede verimsiz ve
yiiksek fiyath {irlinler sistemin digina itilmis olmaktadir. Finansal anlamda bilingli yani
finansal okuryazar sayilan bireyler kayit dist finansal sistemin zararli yonlerini
bildiklerinden bu sistemden uzak dururlar ve bu sekilde yasal olarak ¢alisan, vergisini
O0deyen finansal kurumlarin kayit disi finansal sisteme karsi dezavantajli duruma
gelmelerini engellerler. Ustelik kayit dis1 finans sistemi de dolandiriciliga ¢ok miisait bir
yapiya sahip oldugundan, hanehalkinin maddi kaynaginin yitirilmesine neden
olabilmektedir. Nitekim buda sosyal problemlere neden olabilir hatta kisilerde psikolojik
rahatsizliklara yol agabilmektedir (Gokmen, 2012).

Bankalararasi kart merkezi (BKM) verilerine gore, finansal okuryazarlik seviyesindeki

yiikselis ve kartli 6demelerin sagladigi kolayliklar ile beraber, e-ticaret kullaniminin

17



yayginlagsmistir. Bu nedenle 2018 senesinin ilk yaris1 igin Kartli 6demeler yiizde 20 artmis

goriinmektedir. Toplam kart adedi ise 213 milyona ulagmistir(www.bkm.com).

Tablo 1
Karth Odeme (Milyar) TL Gelisimi
. ) 2017 2018
Karth Odeme (Milyar/TL) ) ) Degisim
Ocak-Haziran | Ocak-Haziran

Banka Karti 32 44 %39
Kredi Kart1 285 336 %18
Toplam 317 380 %20

Kaynak: (Bankalararasi Kart Merkezi, 2018).

Finansal okuryazarlik finansal kurumlarin daha etkin, seffaf ve rekabetci uygulamalar
yapmasina katki saglamaktadir. Daha bilingli ve egitimli vatandaslar kendi kararlarini
basartyla alabildikleri igin dolayli olarak piyasalarin da denetlenmesine yol
acmaktadirlar. Finansal risklerin hanelere girmesi, piyasa diizenlemeleri araciligiyla
kontrol edilmesi gereken konulardandir (OECD, 2009). Finansal okuryazarlik her yastan
her &zellikten bireye yarar saglayacaktir. Is hayatina acilan, kendi parasim1 kazanmaya
baslayan genglerde para yonetme becerisinin artmasina fayda edecektir. Nitekim ayni
durum hanehalki i¢inde gecerli olmaktadir. Harcamalar ve gelirler karsilastirilarak dogru

biitce yonetimi gerekli finansal okuryazarlik seviyesi ile miimkiin olacaktir.
1.6.Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Alaninda Yapilmis Calismalar

Dis ticaretin gelistirilmesi ve doviz piyasasinin serbestlesesi ile birlikte ozellikle
80’lerden sonra Tiirkiye ekonomisi Diinya ekonomisi ile bir biitlinlesme igerisine
girmistir. Boylece uluslararast anlamda finansallagma siireci hizlanmistir. Buda aslinda
Tiirk ekonomisinin olabildigince serbestlesmesi, dis diinyayla daha ¢ok iletisim halinde
olmasiyla gerceklesmistir (Kongar, 2013). Tiirkiye’de merkez bankasi tarafindan giinliik
kurun ayarlandig1 bir sistem baglamis ve yine bu déonemlerde Sermaye Piyasas1 Kurulu
(SPK) kurulmustur. Zamanla Tiirkiye’de finans sistemi degismis, doniismiis, gelisen
diinyaya ayak uydurarak yeni iiriin ve kavramlarla kargilasmistir. Belirli donemlerde bir

takim ekonomik sorunlar yasanmustir. Iste bu zor dsnemlerde hanehalki agisindan da para
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kavrami ve para yonetimi onem kazanmistir. Hanehalki adina finansal okuryazarligin ne
derece gerekli oldugu anlagilmaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesi bireylerin her
birinin refah1 i¢in 6nemlidir fakat bu seviyenin yiikselmesi netice de toplumun tiimiiniin
refahin1 daha ¢ok etkileyecek ve ekonomiye yansiyacaktir. Literatiir taramasi
yapildiginda goriilmiistiir ki Tiirkiye’de finansal okuryazarlik iistiine yapilmis smirh
sayidaki calisma vardir. Bu calismalar disinda bazi ekonomik ve finansal verileri
incelemek ise finansal okuryazarlikta oldugumuz noktay1 gozler Oniine sermektedir.
Yapilmis ¢alismalar1 degerlendirirken 6nce uluslararasi anlamda Tiirkiye’nin finansal
okuryazarlik diizeyinde nerede oldugu anlasilmalidir. Yiiksek Ogretim tarafindan acilan
lisanstistii tez ¢aligmalar1 incelendiginde finansal okuryazarlik kavraminin bizde yeterli

seviyeye gelmedigi anlasilmaktadir.

Finansal okuryazarlik oraninin diisiik diizeylerde olmasi elbette sadece Tiirkiye’nin degil
birgok beceri ve tutum sergileyemediginin kaniti niteligindedir. Ekonomik kalkinma
saglanmast ve toplumun tiimiiniin refahinin artirilmast igin Tirkiye’de finansal
okuryazarlik konusu giderek fazla 6nemli hale gelmistir. Hanehalkinin para idaresi
becerisi gosterebilmesi ve finansal bilince sahip olmasi gerekir. Bunun igin finansal
okuryazarlik orani diisiik seviyelerde seyreden Tiirkiye i¢in bu orani yiikseltmek hem
sermaye piyasalarinin saglikli islerligi hem de ekonominin gelismesi adina ¢ok miithimdir
(Aydin, 2018). Bagbakanlik ise finansal okuryazarlik alaninda; Finansal Erisim, Finansal
Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve Eylem Planm1 seklinde, 5 Haziran
2014 tarihinde, 29021 sayili Resm1 Gazete "de bir genelge yayimlanmistir (Resmi Gazete,
2015).

Finansal Yeterlilik Arastirmasi’nda iilkemizde finansal okuryazarlik diizeyi diistik olarak
neticelenmistir. Yine 2015 yilinda PISA tarafindan gergeklestirilen finansal okuryazarlik

arastirmasinda ise Tiirkiye 72 iilke arasinda 50. Olmustur (FODER,2015).

Tiirk Ekonomi Bankasi, 2012 senesinde “Ekonomi Ailede Baslar” ilkesi ile hareket
ederek finansal okuryazarlik diizeyine katki saglamak amaciyla, TEB Aile Akademisi’ni
projesini hazirlamigtir. TEB Aile Akademisi projesi, Milli Egitim Bakanlig1 ve UNICEF
ile birlikte 6grenciler igin Tiirkiye'de ilk kez finansal okuryazarlik konusunun ders
iceriklerine dahil edilmesini saglamistir. Tirkiye Ekonomi Bankasi, Milli Egitim

Bakanlig:i ile birlikte hareket ederek, Biitgemi Yonetiyorum programi hazirlamis ve
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hanehalkina ekonomi okuryazarligi dersini Halk Egitim Merkezleri'nde vermistir. MEB'i
ile birlikte teknik liselerde binlerce ogrencinin bankacilik ve muhasebe derslerinde

finansal okuryazarlig1 dahil etmistir.

TEB, 2017 yilinda hazirlanan Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlik ve Erisim adli raporda
Finansal Erigim 44,1 olarak hesaplanmistir. Yine bu ¢alismaya gore kadinlar ile erkekler

arasindaki finansal okuryazarlik farkinin giderek kapandigi belirtilmistir (TEB,2017).

Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi 2013 senesinde bir protokol imzalamis ve
borsanin, Sermaye Piyasasinda canlandirma saglanmasi amaci ve finansal okuryazarlik
seviyesinin artirllmast maksadiyla ¢esitli egitim igerikleri hazirlanmis ve protokol
imzalanmigstir. 2013 senesinden itibaren Anadolu Universitesi Finansal Okuryazarlik e-

sertifika programi uygulamaktadir (www.borsaistanbul.com)

Ulkemizde “Parasim1 ydneten, hayatini ydnetir” diyerek FODER yani Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi Ozlem Denizmen baskanliginda 2012 yilinda, bireylerin
finansal okuryazarlik farkindaligin1 artirmak amaciyla kurumustur. Ayni zamanda
FODER, finansal okuryazarlik egitiminin miifredata konulmasini saglamak istemistir. Bu
anlamda 6grencilerden ciftcilere kadar hemen her kesime yonelik konferanslar ve projeler
hazirlamiglardir. Visa (NYSE:V) ile birlikte Tiirkiye’deki 27 bankanin da destegiyle
yiriittiikkleri, Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi kapsaminda, Ocak-Subat 2019
donemi i¢in 26 ilde 2 bin kisi ile yiiz yiize bir ¢alisma yapilmistir. Bunun sonuglarina gore
ise, 2017°de %42 olan, para biriktirme seviyesinin % 45’¢, biitge yapma oraninin ise, %65
iken %74 seviyelerine c¢iktig1 goriilmektedir. Sonu¢ olarak aragtirma, finansal
okuryazarlik oraninin 2017'de yiizde 70 iken 2019'da yiizde 75'e yiikseldigi sonucuna
ulagmistir (FODER, 2019).

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Tiirkiye’de ki finansal okuryazarlig: gelistirmek
maksadiyla, herkes i¢in ekonomi seklinde ifade ettigi her yas grubunu kapsayici finansal
okuryazarlik ve ekonomi egitimleri igerikleri hazirlamistir. Merkez bankasina yonelik
ilgiyi artirmak ve farkindalik diizeyini yukariya ¢ikartmak icin hemen her kitleye uygun
egitim ¢alismalar1 yliriitmektedir. Etkinlikler ile ilgili icerikler TCMB ana sayfasinda yer

almaktadir (www.tcmb.gov.tr)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 bununla ilgili hanehalkinin faydalanmasi i¢in; egitim

ailede baglar ilkesinden hareketle, aile refahini artirmaya yonelik olarak Aile Biitgesi ve
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Kaynak Yonetimi seklinde bir kitap hazirlamistir. Hanehalkina finansal planlama
yapmanin gerekliliginden 6rneklerle bahsedilmis, gelir ve gider dengesinin korunmasina

yonelik adimlar anlatilmistir (Sarlak, 2012).

Sermaye Piyasalar1 Kurumu ise, 2014 senesinde yaptigi eylem planina goére; ilkogretim
seviyesinden tiniversiteye kadar olan, okul miifredatlarinin konularinin irdelenmesini ve
ekonomi okuryazarligia dair bilgi ve kavramlarin igerigine dahil edilmesi gerektigini
savunmustur (Aydin, 2018). Her seyden Once finansal agidan bilinglenen bir toplumun
gelismesi ve kalkinmasi ¢ok daha kolay ve hizli olacaktir. Buda aslinda Tiirkiye’de
finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi gerektiginin en 6nemli kanit1 olmaktadir. Cilinkii

dogru finansal sistem dogru alinan kararlarla gerceklesecektir.
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BOLUM 2: PARA YONETIMI

2.1 Paranin Tanim

Para, herhangi bir iriinii veya hizmeti alma giicline sahip olan bir kavrami ifade
etmektedir. Para, tiretici ve tiiketicilerin saglayan degisim aracidir. Bilimsel olarak para,
devletce bastirilan, mal ve hizmet satin alma giicii olan ve herkes tarafindan kabul géren
bir degisim aracidir. Tiirk dil kurumu tarafindan yayinlanan Tiirkge sozliikte paranin
tanimi1; devlet tarafindan bastirilip ¢ogaltilan, istiinde degeri yazili kagit veya metalden
olusan ddeme araci, nakit seklinde yapilmistir (Www.tdk.gov.tr). Insanlar énce bir iiriinii
diger bir iirlinle miibadele etmislerdir. Fakat bu bazen ¢ok zahmetli ve verimsiz bir ugras
olmustur. Ciinkii bazi {iriinler parcalanamaz ve bu durum ticaretin zorlasmasina neden
olmustur. Eger takas edilen her iiriin kiiglik pargalara boliinebilseydi ve bazi kiymetli
tiriinlerle takas edilebilseydi paraya ihtiyag duymayabilirlerdi. Fakat bu zorluk paray1
bulmaya mecbur birakmustir. Onceleri kabuklu deniz iiriinleri, boncuklar, tuz, altin ve
giimiis gibi baz1 Uriinler bu amagla kullanilmigtir. Sonunda binlerce yilin ardindan altin
ve glimiis en uygun takas araci olarak kabul gormiistiir. Miibadele araci olarak

kullandiklar1 bu altin ve glimiis madenleri para olarak adlandirilmistir.

Para miibadeleyi kolaylastirmistir. Artik insanlar para ile bir kisim esyayi takas
edebilmekte ve sonra diger seyler i¢in paranin bir kismini1 miibadele amagli olarak
kullanabilmekteydi. Para ile birlikte ticaret daha diizgiin yapilmaya baslanmistir. Paranin
kullanildig1 toplumlarda insanlar {irettikleri {iriin ve ya hizmetlerin degerini parasal
terimlerle ifade etmeye baslamistir. Milyonlarca insanin karsilikli aligverisleri sayesinde
fiyat sistemi olugmaya baglamistir. Ancak bu noktaya gelinmesi iki bin yildan fazla

zaman almigtir (Swanepoel 2012, s.29).

Para, bir yatirim ve birikim aracidir. Ilk kez Lidyalilar tarafindan kullanilmis olan paranin,
zaman i¢inde bi¢imi degismis ve gelismistir. Bu anlamda paranin kullanimi ¢ok eski
zamanlara kadar gitmektedir. Diger bir uygarlik olan Aztekler, yilarca para yerine kahve
cekirdeklerini kullanmiglardir. Kahve ¢ekirdeklerinin zor yetistirilmesi nedeniyle degerli
kabul edilmistir. Ancak sonunda Lidyalilarin parayr degerli metal standardi seklinde
kullanmasi para kavramindaki en énemli gelisme olmustur. Bundan daha onemlisi ise

paranin kagit sekline getirilerek kullanilmasi olmustur. Oyle ki ticaret arttik¢a ve sinirlara
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yayildik¢a sikkeler zorluk c¢ikarmistir. Bu nedenle kagit paranin insanlar tarafindan

benimsenmesi ve yayginlagmasi ancak zoraki sekilde olmustur. (Usta, 2018).

Paradan evvel altin, giimiis, bakir veya arpa aligveris yapmak i¢in kullanilmistir. Bu
iiriinler hassas terazi ile tartilarak kullanilirdi. Para ile ilgili En detayli yasalar1t M.O.
1760’larda Babil krali Hammurabi tarafindan yapilmistir. Ekonomi gelismeye
basladiginda fazla miktarlarda metal paranin tagima zorlugu ortaya ¢ikti. Bu nedenle kagit
ve matbaayi icat eden Cinliler kagit parayi ilk kullananlar olmustur. Boylece ilk kez 1260
yilinda Mogol imparatoru kagit parayr kullanmustir. Ustelik Cin’le ticaret yapmak
isteyenleri kagit para kullanmaya zorunlu tutarak gelismesini, yayilmasini saglamistir.
Avrupa’da ise kagit paraya ilk kez Isve¢’in gectigi bilinmektedir. Altin ve giimiis
madenlerinin olmamasi1 nedeniyle bakir madenini kullanmislardir. Ancak agirliklar

nedeniyle 1661°de kagit paraya gegmeye mecbur kalmislardir (www.uralakbulut.com).

Osmanlida ise ilk kagit para 1840 yilinda bugiin kullanilan amacindan farkli sekilde, i¢
bor¢lanma araci olmasi nedeniyle faizli olarak basilmistir. Kriz ve savas donemlerinde
kagit para bastirilmaktaydi. Bastirilan paralar, matbaa ile degil, elle ile yapilmis olup tek
tek hepsinin iizerine resmi miihiir uygulanmigtir. Kaimelerin giderek taklidinin
yapilmasiyla beraber kagit paraya duyulan giivenin azalmistir. Bu sebeple matbaada

bastirilmasina 1842 yiliyla beraber baglanmigtir (www.tcmb.gov.tr). Devletlerin bastigi

tiim kagit paralarin karsiligi kadar altin merkez bankasinda olmalidir fakat bunu hicbir
iilke tam olarak yerine getirememistir. Clinkii ilkeler kriz donemlerinde, savas
zamanlarinda karsiliksiz para basmislardir. Ornegin ABD’de 1880°de tedaviildeki
paranin sadece % 16’sinin kargiligr altindi. Bu nedenle Nixon zamaninda durum daha da
katiilesince 1971°de ABD bu sistemi terk etmistir. Tiirkiye de altin karsilifi para
sisteminden ¢ikip “itibari para” sistemine gegmistir. Milkkemmel denilebilecek standartta
sikke basabilen makine Ingiliz Kraliyet Saray1 icin 1696 yilinda, Isaac Newton tarafindan
yapilmistir (Usta, 2018).

Paray1 fonksiyonlarina gore inceledigimizde; degisim araci olarak kullanildigi daha
sonralari ise hesap birimi ve deger saklama arac1 haline geldigi bilinmektedir. Tlkel para
biciminin yerini zamanla altin ve glimiis gibi degerli madenler almistir. Sonrasinda ise
sanayi devrimiyle birlikte kagit para kullanilmaya baslanmistir (Uslu vd., 2013). Para,
tamamen insanoglunun icat ettigi bir kavramdir. Gegmisten giiniimiize gerek deger gerek

sekil olarak bircok kez degisikliklere ugramistir. Ugruna savaslar verilmis, iilkeler
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dagilmis, siyasi aktorleri belirlemistir. Gilinlimiizden yaklasik 4, 5 bin yil 6ncesine ait
Babil tabletleri, bugiinkii kredi benzeri uygulamalarin farkli bolgelerde ticaret yapmak
amaciyla kullanilmistir bununla ilgili farkli doniisiimlere sahip takas araglarinin izleri

gériilmektedir (Usta 2018, .2).

Para; tasinabilir olmak, doniisebilir olmak, kabul gérmek, dayanikli olmak gibi bir¢ok
ozellik tasimaktadir. Bu anlamda ticari islemlerin kolay bir sekilde gergeklesebilmesi,
paranin agirhigmin  ve hacminin uygun olmasi yani tasinabilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Degisik tutarlardaki O6demeler, paranin boliinmesi ve birbirine
dontigebilmesi sayesinde kolayca gerceklesmektedir. Para, doviz anlaminda ¢ok cesitli
olmakta ve doniisebilmektedir. Isi, nem, bozulma gibi etkilere karsi dayaniklidir
denilebilir. Son olarak tiim diinya iilkeleri tarafindan resmen taninan ve kullanilan bir
kavram olma 6zelligindedir. Ekonomide ¢ok fazla mal ve hizmet vardir. Dolayisiyla bu
mal ve hizmetlerin karsiliginda bir bedel arac1 olarak para kullanilmistir. Bu paranin temel
fonksiyonu olmaktadir. Ustelik tiiketimi bugiin degil baska bir zaman diliminde yapmak
istiyorsaniz parayi, bir banka hesabinda veya kisisel bir yerde sakli tutabilme hakkina
sahip olmaktayiz. Buda paranin deger saklama islevi oldugunu gdstermektedir. Birikim
yapma amagli paranin degerini artirmak adina vadeli bir mevduat hesabi agilabilmektedir.

Gilintimiizde deger saklama arac1 olarak tahvil gibi bagka araglarda kullanilabilmektedir.

Gilintimiizde tirtin yenilikleri ve ¢esitleri arttik¢a paranin taniminin karmasik bir hal aldigi
ortadadir. Hanehalkinin parasini yonetmek ve degerlendirmek icin dncelikle para yerine
gecebilecek bu araglar1 tanimasi gerekmektedir. Para derken iktisadi agidan degisimlerde
genel kabul gormiis bir nesne kastedilmektedir. Parasal biiyiikliik olarak isimlendirilen

ekonomide ki para miktarini aslinda dolasimdaki para oldugu bilinmelidir (Turgut, 2006).

Ozetle para kavrami olarak sadece cebimizde tagman kagit ya da madeni paradan
bahsedilmemektedir. Bir banka mevduatini ve para taniminin kapsamina gore diger likit
araclarii da icermektedir. Geg¢misten gilinlimiize O6demeler sistemi igerisinde ki
gelismeler degerlendirildiginde paranin giderek farklilastigi ve zamanla degisime
ugradigi boylelikle baslangigtaki mal para sisteminden elektronik fon transferi sistemine
dogru gecildigi gozlenmektedir. Bilim teknolojisindeki gelismeler ile birlikte para
kavrami anlaminda hayatimiza girmis kolayliklardan séz etmek miimkiindiir. Ornegin

aylik 6denen faturalarin mobil uygulamalar ile elektronik fon transferi (EFT) yaparak
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gerceklestirilmesi gibi. Veya biiyiik miktarda nakitler tasimak yerine elimizdeki hesap

kartlar1 ile 6demeler gergeklestirilmektedir.
2.2 Temel Para Bilgisi

Para kavraminin net ¢izgiler ile tanimlanmasi dogru olmayacaktir. Ciinkii para, duragan
degildir, degisen bir kavram olma 6zelligine sahiptir. Para toplumlara gore sekil alabilen,
degisen bir aractir. Glinlimiizde para kabul ettigimiz bir nesne, yasanacak teknolojik
ilerlemeler ile birlikte zamanla ayni yeri tutmayabilir. Bu anlamda paranin, ¢izgileri
keskin ¢izilmis duragan, net bir tanim1 olmadig1 ortadadir bu yiizden yapilan tanimlar

bugiine kadarki kullanimlari i¢in sinirli kalacaktir (Mishkin, 2003).
Paranin 6zellikleri ise sunlardir;

e Standart olmalidir
e Belirli bir dl¢tide kabul gérmelidir

e Bolinebilir olmalidir

Akillt telefonlar ve wuygulamalar1 sayesinde birgok o©Odeme islemini kolayca
halledebildigimiz su zamanlarda, finans diinyas1 da teknoloji ile biiyiik bir gelisim
gostermektedir. Elektronik 6deme sistemleri, nakit 6demelerin giderek yerini almaya
baslamistir. Her gecen giin elektronik 6deme sistemleri siirekli bir degisim ve gelisim
icindedir. Bu sistem i¢indeki en bilyiik pay1 kredi kart1 kaplamaktadir. Banka kart1 gibi
karth 6demeler ve havale, Elektronik fon transferi, doviz transferi gibi kartsiz 6demeler

devam etmekle birlikte en temel islemler arasindadir (Bilir ve Cay, 2016).

Odeme islemlerimizde kartli déneme gegis II. Diinya Savas1 bitiminde ABD’de Frank X.
McNamara tarafindan gelistirilmistir. Katli 6deme sistemi onceleri seckin kullanicilar ile
restoranlar kullanmigtir. Ancak zamanla gelisme gostermis olsa da tam olarak oturtulmasi
uzun yillar siirmiistiir. Bu anlamda kartli 6demelerin gelisimindeki en biiyiik pay,
manyetik bant kullanilmasi nedeniyle masraflarin fazlaca azalmasi tstelik gilivenligin
yiikseltilmesi olmustur. Boylece sistem, 1970’lerde bitti denebilecekken gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasiyla birlikte tekrar ataga gecerek biiyiik bir patlama yagamistir.
Yine 2. Diinya savasinin ardindan hepimizin hayatini etkileyerek, paranin bundan sonrasi
evriminde teknoloji aracilifiyla etkin olan bir diger arag ise bilgisayarlar olmustur

(www.bkm.com).
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Hayatimizi devam ettirmek i¢in yapti§imiz her eylem para harcayarak gerceklesmektedir.
Yemek yapmak i¢in calistirdigimiz firin ve agtigimiz lamba bile bir miktar para
harcatmak durumundadir. Bu noktada birey, temel para bilisine sahip olma zorunlulugu
icerisindedir. Herkes kisisel finans ve para yonetimi anlaminda bir takim becerilere sahip
olmali ve bunlar gelistirmeye ¢alismalidir (Turgut, 2006). Tipki bireyler gibi,
kiiresellesme ile birlikte tilkelerde kendilerini korumak ve finansal sisteminin diizenli bir
sekilde islemesini saglayarak paralarimin degerini korumak durumundadir. Bu nedenle
ihtiya¢c duyduklar1 fon miktarim1 saglamak amaciyla Merkez Bankasini kurulmustur.
Merkez bankalarinin temel hedefi ekonomik istikrarin saglanmasi ve muhtemel
ekonomik dalgalanmalarin Oniine gegilmesi seklinde ifade edilebilir. Parayr basip
yonetme yetkisine sahip olan kuruluslar merkez bankalaridir. Bu noktada banknot
c¢ikartabilen ilk kurum, Osmanli Bankas1 olmustur. Daha sonra cumhuriyetle birlikte, T.C
Merkez Bankasi kurulunca bu islemlere devam etmis ve enflasyonu, deflasyonu, igsizlik
ve milli gelir gibi verileri yonetme yetkisine sahip olmustur. Bu anlamda istikrari

saglamak i¢cin merkez bankasinin temel gérevi paranin arzi ile talebini dengede tutmaktir.

Sonug¢ olarak dogru bir sekilde isleyen bir finansal sistem, ekonominin biitlinlinii
etkilemektedir. Her iilke bagimsizligini ekonomik bagimsizlikla biitiinlestirmek ister. Bu
noktada Izmir iktisat Kongresi'nde deginilmis donemin Maliye Bakami bir merkez
bankas1 kurulmasi hakkinda bir kanun taslagi sunmustur. Tasari, Tiirkiye Cumhuriyeti
Biiytik Millet Meclisinde 1930 tarihinde kabul edilerek Resmi Gazete *de yayinlagmistir.
Merkez bankasinin temel amaci, iilkenin ekonomik refahi ve kalkinmay1 desteklemektir.
Tirk parasmnin istikrarin1 korumaya calismaktadir. 2001 senesinde ortaya c¢ikan kriz
sonrasi ekonomi doneminde bir degisim ve doniisiim siireci baslamistir. Bu zaman
diliminde ise Merkez Bankasi Kanununda degisiklikler yapilmis ve uygulanacak para
politikasinin ve kullanilacak araglarin kurumun kendisinin belirleyecegi hiikmiine
varilmistir. Dolayisiyla banka ara¢ bagimsizligina kavusmustur (www.tcmb.org.tr). Para
politikalarinin belirlenmesi ve karar almanin kurumsallagmasi amaciyla para politikasi
kurulu olusturulmustur. Tiirk parasinin degerini korumak ve yiikseltmek ve yliksek
rakaml1 paranin sebep oldugu sikintilari ortadan kaldirmak maksadiyla 2005 senesinden

itibaren Tirk lirasindan alt1 sifir atilmistir (Uslu vd., 2013).

Parayla ilgili bilinmesi gereken temel oOzelliklerin basinda, paranin zaman degeri

gelmektedir. Yatinm veya birikim yaparken hanehalkinin dikkat etmesi gereken
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seylerden biri de miktar1 ne olursa olsun yaptig1r yatirimin siiresidir. Paranin zaman
degerini kavramak gerekmektedir. Kisilerin kendine koydugu en biiyiik engellerden biri
kazanci, tasarrufu ve yatinmi ertelemektir. Ciinkii gelecegi planlayanlar i¢in diizenli
sekilde birikim yapmak gerekmektedir. Para harcama aligkanliklar1 insanlarin para

yonetme becerilerini dogrudan etkilemektedir (Turgut, 2006).
2.3 Paranin Yonetimi

Hayatimizi devam ettirmek i¢in yaptigimiz her eylem para harcayarak gerceklesmektedir.
Yemek yapmak i¢in ¢alistirdigimiz firin veya yaktiginiz lamba bile bir miktar para
harcatmak durumundadir. Bu nedenle paray1 ihtiyaglarimiz dogrultusunda mantikli bir
sekilde yonetmek gerekmektedir, aksi takdirde beklenmeyen bir durumla karigildiginda
zor durumda kalinacaktir. Kiiciik yaslardan itibaren hayatimizi kazanmak adina meslekler
ve birtakim beceriler Ogretilmektedir ancak kazanilan paranin nasil yonetilecegi, ne
yapilacagl gibi hayatimizin temelinde yer alan bir konu o6gretilmemektedir (Turgut,
2006). Oysa kisisel finans ve para yonetimi bireysel olmaktan ¢ikip iilke refahinin
artirllmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla liizumsuz harcama yapilmamalidir ve belirli
masraflardan kalanit mantikli bir yontemle biriktirmek gerekmektedir. Bireyler, simdi ve
gelecegi diislinerek, kademeli zamanlar i¢in ayr1 planlar hazirlamalidir. Hangi siklikta ve
hangi zamanda birikim yapilacagiyla ilgili kisiler kendileri igin uygun olan segenegi
diistinmelidirler. Bu noktada paranin degeri sahip olmakta degil, yonetebilmektedir. Nakit
para nasil kullanilir, tasarruf nasil yapilir, tiiketici kredisi ve ya kredi kartlar1t ne zaman
ve nasil kullanilir, emeklilik planlar1 yapilirken nelere dikkat edilmelidir gibi sorularin

cevabi finansal bilginizle baglantili olarak paray nasil yonettiginizle alakalidir.

Para bilgiyle iligkilidir ve bilgi giictiir. Bir¢ok insan tasarruflarini yatirima doniistiirme
noktasinda hata yapabilmektedir. Ekonomideki degisimleri izleyerek mantikli hareket
etmek gerekmektedir. Bu anlamda finansal planlamanin kisa orta ve uzun vadede
yapilmas1 ve yeterli finansal bilgiye sahip olunmasi ile birlikte istenilen ekonomik
hedeflere ulagabilmek miimkiin olacaktir. Adam Smith’e gore canlilar i¢inde insanlari

ayrigtiran 6zellikleri paray1 yonetme becerisi gosterebilmeleridir (Turgut 2006, s.27).

Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan kisiler parayr daha iyi bir sekilde
yonetebilmek ve portfoy kararlarinda dogru secimler yapabilmek adina mikro anlamda

bir ¢ok konuda olumlu etkiler gorebilmektedirler (OECD 2014, 5.130). Para yonetiminde
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insanlar giderek caba gostermektedirler. Cilinkii kendi tutum ve davraniglarindan sorumlu
olduklarin1 bilmektedirler. Birey kaynaklarimi ancak iyi yoneterek verimli bir sekilde
kullanabilir. Hanehalk: artik yalnizca ne kadar tasarruf ettiginin degil ayn1 zamanda

emekliliginde ne kadar kaynaga sahip olacagini da diisiinmektedir.

Finansal okuryazarlik ve para yonetme becerilerini yiikseltecek finansal egitimler ile
piyasalar da olumlu etkilenebilir. Diger taraftan yapilan bazi aragtirmalarda katilimeilar,

para yonetimi becerilerini gelistirecek olan bu egitimlerin topluca degil bireysel olmasini

istemistir. (Lusardi ve Mitchell, 2007, s.43).

Parasin1 yonetme giicline sahip bireylerin en biiyiik 6zelligi tasarruf yapabilmeleridir.
Tasarruf, sistemli bir sekilde yapildiginda gelisebilmektedir. Bu anlamda ekonomik
Ozgirliigiin temeli biit¢edir. Biit¢esini dogru yonetebilen insan finansal hedeflerine
ulasabilecektir. Biitce bu anlamda hedeflere ulasabilmekteki yol haritasi konumundadir.
Tasarruf ve yatirim yapmayi kolaylastiracaktir. Cogu insan yasami boyunca; bir ev satin
alma arzusu, tasarruf yapma istegi, emeklilik planlari ve gocuklarinin egitimleri gibi
bir¢ok finansal hedef belirler. Bu hedeflerin gergeklesmesi ise bunlar1 elde etme giiclinii
olusturacak olan paranin varligina ve paranin etkin bir sekilde yonetilmesine baglidir. Bu
baglamda para yonetimi; nakit ya da nakit yerine kullanilabilecek olan; miibadele araci
olarak kullanilabilen her tiirlii finansal aracin etkin ve verimli bir sekilde yonetebilme
becerisidir. Etkin bir para yonetiminden bahsedebilmek i¢in yeterli diizeyde finansal bilgi
ve bilgiyi kullanabilme becerisi sarttir. Bu da para yonetiminin finansal okuryazarlik
kavrami1 ve biitgeleme kavramiyla yakindan iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir

(Aydin, 2018).

Finansal okuryazarliktan bahsedilirken paradan ve paray1r yonetmenin bir beceri oldugu
vurgulanmaktadir. Elimizdeki para kaynagini dogru kullanmanin en temel finansal
okuryazar birey olma sarti oldugunu anlamak gerekmektedir. Insanlarmn belirli
harcamalarini ve taksitlerini nasil 6deyecegi, birtakim borglarini nasil kapatacagi, temel
ithtiyac giderlerini diistiikten sonra ellerinde kalan kaynagi nasil degerlendirecegi gibi
diisiniilen hemen her konu temelde para yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Finansal
durumunu giiclendirmek isteyen bireylerin paralarini dogru bir yol gizerek ydnetmesi
gerekecektir. Bu nedenle para yonetme becerisi gelistirmede, kisisel finans plani, uzun

donemli biitceleme aliskanlig: temeldir. (Oztiirk ve Demir, 2015).
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Hakan Turgut’a gore kisisel para yonetiminde yapilmasi gerekenler sdyledir;

e Emeklilige uzun yillar var diyerek ertelenmemelidir, buglinden baglanmalidir

o Gergekei hedef koyarak, kisisel mali durum iizerine diisiiniilmelidir

e Beklenmedik durumlar i¢in daima birikim ayirilmalidir

e Finansal durumu, zam, vergi, enflasyon ve giderlere gore degisiklik
gosterebileceginden dolayi, belirli zaman araliklariyla giincelleyerek tekrar
yapilmalidir

e (Odenecek vergiler hesap edilerek yatirrm planlanmalidir

e Herhangi bir finansal enstriimanin biitiin sorunlarin ¢6zmeyecegini bilerek, her
bir aracin farkli bir amaca yonelik hazirlandig1 bilinmelidir

e Yeterli finansal bilgiye sahip olmadan, kulaktan dolma bilgilerle para riske
atilmamalidir (Turgut, 2006).

Temelde para yonetimi becerisine sahip olmak i¢in giinliik hayatta karsimiza ¢ikabilecek,
kullandigimiz {iriin ve kavramlara dair yeterli bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Bilingli
ve farkindalig1 yiiksek tiiketiciler haline gelmek de bu g¢abaya katki saglayacaktir.
Herhangi bir aligveriste iriiniin maliyeti ve ozellikleri karar verilirken gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Paray1 harcarken diigiiniilmesi ve herhangi bir seyin ne kadar ihtiyag
dahilinde olup olmadigi sorgulanmasi eldeki para kaynagini dogru harcanmasina yol
acacaktir. Yas ve gelir diizeyi fark etmeksizin hemen herkesin parasini dogru yonetmeyi
ogrenmesi gerekmektedir. Hanehalkinin 6zellikle ev, kira, fatura, ¢ocuklarin masraflar

gibi giderleri diisiinerek mali durum analizi yapmasi gerekmektedir.

Internet kullanimu ile birlikte hemen her sekilde bilgiye ulasilabilir hale gelmistir, ancak
bu bilgi fazlalig ise hanehalkinin kafasim karistirmaktadir. Insanlar paralarini ne
yapmalar1 gerektigine karar verirken tereddiit igerisine girmektedirler. Ozellikle yapilan
caligmalarda Tiirkiye’de finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Esten dosttan 6grenilen yanlis bilgiler yanhs se¢imlere siiriiklemektedir.
Dolayisiyla insanlar dolar ne kadar yiikselecek, tahvil mi bono mu, parami nerede
degerlendirmeliyim gibi sorular icinde bogusmaktadir. Hangi yatirimi tercih etmesi
gerektigi, hangisinin kisisel durumuna daha uygun oldugu tamamen gerekli bilgiye sahip
olmak gerektiginin gostergesidir. Yanlis secimler, hanehalkini olumsuz etkilendigi gibi

bankalardaki borglu sayilarinin artmasi iilke ekonomisini olumsuz etkileyecektir. Temel
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dinamikleri bilmek ve 6grenmek gerekmektedir. Bu konuda bir takim finansal bilgileri
anlasilmasi adina SPK, TCMB, BDDK, MEB gibi kurumlar bir takim igerikler ve raporlar
hazirlayip sunmaktadirlar ( Uslu vd., 2013).

Hanehalki, ekonomik durum analizi yapip, diisiiniilmiis bir biit¢ce planlamalidir. Paranin
idare edilmesi noktasinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Diger aile fertlerini de goz
ontunde bulundurarak hareket etmesi, refahlarmma olumlu etki edecektir. Ekonomik
anlamda bir basar1 géstermek i¢in ihtiyaclar dahilinde gelir durumu ile uyumlu olarak
yapilmis finansal planlama sarttir. Bu noktada finansal amaglarin disiiniiliip,

uygulanmasi i¢in gerekenler yapilmalidir (Sarlak, 2012 ).

Giderek kiiresellesen, gelisen sistem igerisinde ekonomik anlamda basarili sayilabilmek
icin belli basli finansal kavramlara dair bilgiye sahip olmak yeterli degildir. Bu bilgiler
birtakim beceri ve yeteneklerle birlesmelidir, para yonetme becerisinin temeli de budur.
Bu yetenegi gelistirebilmek icin kisilere gerekli finansal egitim destegi saglanmalidir.
Ciinkii finansta sahip olunan bilginin dogru zamanda dogru aragla kullanilmasi ile basari

saglanabilir. Bu nedenle i¢inde bulunulan sistemin isleyisi kavranmalidir (Karyagdi,

2018).

Bir mal veya hizmeti satin alirken, temel ihtiyaglar1 goz 6niin bulundurularak alan,
kalitesine, giivenligine, saglik i¢in dikkat edilmesi gereken Ozelliklerine, fiyatina bakan
ve tiiketici olarak haklarini bilen, aragtirma yaparak hareket eden bireyleri bilingli tiiketici
olarak adlandirabilmekteyiz. Bilingli tiiketici haline geldikg¢e, para harcama
aliskanliklarinda gozle goriiliir degisimler yasanacaktir. Ozetle, para yonetimi bilgisine
sahip olmak, bilingli tiiketici olmanin bir sonucudur. Gelecege yatirim yapmak
glinlimiiziin en c¢ok deger verilen konularin igerisinde yer almaktadir. Mantikli bir
yaklagim olarak, yatirrm yapmak igin her seyden once bilingli tiiketici olunmali ve
bireysel para yOnetimi noktasinda c¢aba gosterilmelidir. Birikim yapabilmek, parayi
yonetme becerisiyle ilgilidir. Bu noktada birikim yapmak, bilingli tiiketici olmak ve

paray1 dogru yonetmek birbirini biitiinleyen konular haline gelmistir (www.fo-der.org).

Bireyin, parasini nasil yonetebilecegi ile ilgili lizerinde durulmasi gereken temel konu,
“Biitce” olmalidir. Para harcama aligkanliklarinin degistirilmesinde biitce etkili olmaktadir.

Buda alinan finansal kararlarda degisiklige gidilmesini saglamaktadir. Dogru bir sekilde
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alman finansal kararlar hem diizeyde bireyin hem hane halkinin, makro anlamda da toplumun

refahini yiikseltmektedir (Bakis, 2016).

Hanehalki, tiiketim yapabilmek i¢in elindeki kaynagin yalniz bir bolimii ve ya tamamim
harcayabilecegi gibi gelirinden fazlasini da kullanabilir. Gelirinden fazla harcama durumu
olan, bor¢lanma ise uzun siire siirdiiriilmemelidir. Ciinkii hanehalk1 bor¢ stokundaki artis
aslinda genel olarak ekonomide toplam tiikketim hacmini artirmaktadir, fakat bu
ekonomide biiyliime oranina olumlu yansiyor gibi goriinse bile bir siire sonra Fisher’in
borg-deflasyon iligkisi devreye girerek, bor¢lanma oranini hizla artiracaktir. Ve sonugta
bliylime orani ayni sekilde yiikselis yapmayacaktir. Tiirkiye’de son donemde bu iki
degisken takip edildiginde borg-deflasyon iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak
hanehalkinin borgluluk oraninda olusan yiikselislerin ardindan olusan durgunluklar ciddi

derecede ve uzun vadede olmaktadir (IMF, 2012).

Para yonetimini, teknolojinin paraya olan etkisi agisindan degerlendirdigimizde yasanan
son gelismelere bakmak yeterli olmaktadir. Ilerleyen teknoloji ile her gecen giin farkls bir
yenilik katiltyor hayatimiza iistelik bunlarin birgogu temel islerimizi etkileyen seyleri
icermektedir. Kisisel bilgisayarlar, internet aglari, akilli telefonlar parayr yonetme
bicimimizi etkilemektedir. Bulundugumuz ¢agda telefonlar ve akilli uygulamalar1 giinliik
finansal islemlerimizin yiiriimesinde basrolde yer almaktadir (Birch, D. 2017 s.96).
Yapilan aragtirmalara gore, akilli telefonlarimizin eksikligini hissetmemiz ile ciizdanlarin
eksikligini hissetmemiz arasinda epey fark var. Telefonlar internete baglanip,
uygulamalar araciligiyla bankacilik islemlerini halledebildiginden beri bankalarla olan
iliskimiz epey degismistir. Cinin FinTech, Ant Financial’in EMEA bagkan1 olan Li Wang,
2018 senesindeki bir sdylesisinde, uygulama kullanicilarinin yedi yirmi dort ciizdan
ithtiyacit duymadan yalnizca telefonlar1 araciligiyla yasamalarin1 aynen siirdiirdiiglinden
bahsetmistir. Cin’deki kullanicilar Alipay, WeChat Pay gibi mobil araglarla 6demelerini
yapmak i¢in yalnizca QR kod okutmak zahmetinde bulunuyorlar (Usta, A. 2018 s.17).
Ustelik QR kodlu fatura donemi 1 Haziran 2019°da 30791 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 507 sayili vergi tebligiyle birlikte Tiirkiye’de baslamaktadir. Artik kart
bilgilerine ihtiyag duymadan olduk¢a kisa zamanda &deme islemleri ve tahsilatlar
yapilabilecektir. Daha az zamanda ve daha giivenli bir sekilde gerceklesecektir

(www.resmigazete.gov.tr).
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QR kod okutarak fatura 6deme yontemi sayesinde artik, elektrik su ve ya dogalgaz
faturalarimizi1 akill telefonlarimiza tutup 6demek miimkiin olacaktir. Ve ya her hangi bir
irtin satin aldigimizda hatta market reyonunda kasaya bile gitmeye gerek duymadan
faturayr yine telefona tutarak QR Kodu okutmak yeterli olacaktir. (Usta, 2018).
Teknolojinin tiim bu nimetleri sayesinde glinlimiiz de para yonetimine ayirdigimiz zaman
epey azalmis ve glivenilirlik agisindan deger kazanmistir. Hanehalkinin iste bu teknolojik
gelismelere tam olarak adapte olamayisi ve belirli kavramlar ile 6deme aracglar1 hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamalar1 nedeniyle para yonetimi konusunda sikintilar
yasayabilmektedirler. Ozellikle bazi demografik gruplar arasi farkliliklar bu agidan
olmaktadir. Gengler internet ile daha kolay uyum saglayabildiklerinden yenilikleri takip
edebilmektedir. Yaslilar 6zellikle dolandiricilarin bu anlamda hedefi haline gelmektedir.
Bu anlamda yapilmasi gereken devletin ve kurumlarin gerekli finansal egitimler

sayesinde hanehalkini bilinglendirmesidir.

Hanehalkinin para idaresi i¢in yol haritast ¢izmesi ve finansal plan yapmasi1 gelecekle
ilgili endiselerin giderilmesi a¢isindan son derece onemlidir. Bu sebeple, her bireyin
ozelliklerine gore hazirlanan emeklilik plani, sigortasi, belirli bir birikimi olusturmak
gerekmektedir. Mittra’ya gore; risk yonetimi plani, yatirim ile ilgili en uygun seg¢im,
emeklilik plani, biit¢ce hazirlanmasi ve yol haritasi ¢izilerek bastan yapilan finansal plan
hayat boyunca katki saglamaktadir (Shockey 2002, s.61). Hanehalki borglar1 genelde iki
tir krediden olusmaktadir. Mortgage harici tliketici kredisi ve mortgage kredisi
seklindedir. Bunun sebebi ise diisiik faiz orani, yiikselen emlak fiyatlari, mortgage
piyasada devletin kontrolii gekmesi (Hamilton 2003, 5.271). Bazi topluluklarin borglanma
oranlar1 daha fazladir. Bu durum genelde yanls kart kullanimindan, dar gelirli geng
bireylerden daha 6nce bor¢glanma ge¢misi olan kisiler ile suanda da finansal problemler

icinde bogusan insanlardan meydana gelmektedir.

Para ile ilgili temel kavramlar bilinmesi, degerlendirilmesi, hanehalkinin finans
sistemindeki hizmetlerin karsiliginda 6deyebilecekleri tutar1 gegecek sekilde bir zorlugun
i¢inde kalmasi ve ya birikim yapamamasi durumunda zarar meydana gelecektir. Ozellikle
paray1 yonetmede beceri sahibi olamayan, gelirinden ¢ok gideri olan ailelerin acil bir
durum karsisinda savunmasiz olmalar1 kaginilmaz olacaktir. Bu durumda bireylere

planlama anlaminda, devlete sosyal devlet anlaminda gorevler diismektedir.
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Hanehalkinin parasinin idaresini yapabilmesi i¢in her seyden once finansal farkindaligi
yiiksek, bilingli bireyler olmalar1 gerekmektedir. FODER kurucu baskan1 olan Ozlem
Denizmen’nin soyledigi gibi; “para yOnetimini saglayan birey hayatinin yonetimini
saglayacaktir”. Para yOnetimi becerisi bu anlamda gerek bireysel gerek toplumun

biitiinline refahta bir yiikselis olarak yansiyacaktir.
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BOLUM 3: HANEHALKININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYI VE PARA YONETME BECERIiSI: ZONGULDAK iLI
CALISMASI

3.1 Arastirmanmin Amaci, Kapsami, Kisitlar

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci 6rneklem kitlenin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve
para yonetiminde ki bilgi ve becerisini belirlemeye ¢aligmaktir. Bireylerin gelir, birikim,
harcama ve bor¢ gibi kavramlar {iizerinden para ydnetme becerisinin Olgiilmesi
amaclanmaktadir. Finansal okuryazarlik bireylerin finans konularinda dogru adimlar
atmasin1 saglamak adina iizerinde durulmasi gereken, toplumun hemen her kesimini
ilgilendiren bir konu olmustur. Tiiketim devam ettik¢e para harcanmaya devam edecektir.
Bu anlamda hanehalkinin biitgesini dogru yonetebilmesi toplumunda yararina olacaktir.
Calismada finansal okuryazarlik kavrami ¢ergevesinde detayli bilgi verilecek ve yapilan
anket ile hanehalkinin finansal okuryazarlik ve para yonetme becerisinin dl¢iilecektir.
Zonguldak ili hanehalkinin, para harcama tutum ve davranisi iizerinden para yonetme
becerileri ortaya konmaya caligilacaktir. Finansal okuryazarlik ve para yonetimi
kavramlariin demografik 6zellikler ile olan iliskisi incelenerek finansal okuryazarlik ile
para yonetimi arasinda etki olup olmadigini sorgulanacaktir. Bu noktada da konuyla

ilgilenenlere farkli bir bakis a¢is1 kazandirmak hedeflenmektedir.

3.1.2 Arastirmanin Kapsam

Finansal okuryazarlik, kisilerin gelirlerini ve giderlerini dengeleyerek kaynaklarini
verimli yonetebilme becerisidir. Hanehalkinin finansal bilgi ve becerilere sahip olmasi,
hayatlar1 boyunca ekonomik anlamda dogru adimlar atmalari, aile biitgelerini dogru
yonetebilmeleri anlamina gelmektedir. Bu bilince sahip olan, bu finansal bilgileri
kullanabilen bireyler refah bir hayat yasayabilir. Ve ancak refah bireyler, refah bir toplum
olusturur. Bu amagla hanehalkina uygulanacak anket ¢alismasi ile finansal okuryazarlik
diizeyi Olgiilecektir. Ankete katilan Kkisilerin verilerinden faydalanilarak finansal
okuryazarlik bilinci hakkinda bir goriis ortaya gikarilacaktir. Evren Zonguldak ili
oldugundan dolay1, Zonguldak ili hanehalkini kapsamaktadir.
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3.1.3 Arastirmanin Kisitlar
Anket c¢alismasi Zonguldak ili hanehalkina uygulanmistir. Bu anlamda g¢alismanin
sinirliliklart agisindan, ¢alisma kapsaminda yer alan anketten elde edilen sonuglar sadece

Zonguldak ilinde yasayan hanehalki i¢in genellenebilir.

3.2 Arastirmanin Metodolojisi

Finansal okuryazarligin diisiik olmas1 yalnizca bireyler i¢in degil finansal sistem hatta
tilke ekonomisi i¢inde énemli bir sorundur. Ciinkii finansal bilince sahip birey, finansal
okuryazarlig1 yiiksek, refah toplum demektir. Bu anlamda Zonguldak ili igin finansal
okuryazarlik diizeyi 6l¢iilmek istenmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde
Zonguldak ili hanehalkinin finansal okuryazarlik ve para yonetme becerisini 6lgen bir

calisma yapilmadig goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen verilerin toplanmast i¢in ii¢ bolimden olusan anket formu
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun ilk bdlimiinde hanehalkinin
finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla 10 maddeden olusan besli likert
finansal okuryazarlik 6lgegi sunulmustur. Anketin ikinci boliimiinde hanehalkinin para
yonetme becerisini 6lgmek adina 10 maddeden olusan besli likert para yonetimi becerisi
Olcegi sorulmustur. Anketin liclinci boliimiinde ise katilimcilarin  demografik
Ozelliklerinin belirlenmesi i¢in 6 adet soru formu, sunulmustur. Veri toplama boliimlerine

ait detayl bilgiler asagida sunulmustur.

Calismada ilk olarak finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi verilmis, para yonetme, para
yonetme becerisi detayli olarak incelenmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
Zonguldak hanehalkina anket uygulanmig ve konuya olan bakis agilari incelenmistir.
Arastirmada kaynak olarak yapilacak anket sonuglari kullanilmigtir. Veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Yapilacak tez calismasi ile bu alandaki mevcut bilgi
birikimine katki saglanmak istenmektedir. Ayrica literatiir taramasi yapildiginda
Zonguldak ili hanehalkinin finansal okuryazarligini dlgen bir ¢alismanin yapilmadigi

gorilmiistiir.

3.3 Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci
Arastirmanin hedef kitlesini Zonguldak ilinde yasamakta olan hanehalki olusturmaktadir.
Zonguldak ili hane halkina yapilan anket ¢alismasi ile finansal okuryazarlik diizeyleri ile

para yonetme becerilerinin dlgiilmesi amaglanmistir.
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Arastirmanin Orneklemi basit tesadiifi érnekleme yontemi segilerek olusturulmustur.
Basit tesadiifi 6rnekleme sekli evrende yer alan her bir elemanin esit ve bagimsiz se¢ilme
olasilig1 oldugu, birinin se¢ilmesi durumunun bir digerinin segilmesi durumuna engel

teskil etmedigi bir 6rnekleme seklidir (Coskun, 2017).

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada veri toplama yoOntemlerinden nicel arastirma yOnteminin bir teknigi olan
anketten yararlanilmistir. Calismanin evreni Zonguldak ilinde ikamet etmekte olan
hanehalkidir. Basit tesadiifi 6rnekleme kullanilmigtir. Bu baglamda Zonguldak ilinde
ikamet eden ve tesadiifi bir sekilde segilecek hane halkina yiiz yilize anket yontemi

uygulanarak finansal okuryazarlik diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmistir.

Arastirma amaciyla olusturulan anket formu ii¢ boliim seklinde hazirlanmistir. Formun
ilk béliimde finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi amaglayan Bes Faktor Kisilik Olgegi
yer alir, ikinci bolimde hanehalkinin para yonetme becerisine yonelik hazirlanan Bes
Faktor Kisilik Olgegi vardir. Uciincii ve son béliimde ise katilimcilara ait demografik
bilgiler yer almaktadir. Sorularin igerigini finansal bilgiyi, enflasyon, para harcarken
disiiniiliip disiiniilmedigi, gelir ve gider dengesinin saglanabilmesi, giinliik hayatta
karsilagabilecegi bir takim iglemlerden haberdar olup olmadig1 ve para yonetimi gibi
konular olusturmaktadir. Amag, finansal okuryazarlik ve para yonetme becerisinin
Ol¢iilmesidir. Anketteki sorularin hazirlanmasi noktasinda literatiir taramasi yapilarak
onceki kaynaklar incelenmis ve daha evvel bu alanda yapilmis calismalardan

faydalanilmistir (Barmaki 2015; Colak 2017; Sarigiil 2015).

Finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi amaglayan sorularin igerigini, emeklilik yasi,
kullanilan kredi kartinin faiz orani, asgari 0deme tutar1 giinliik hayatta bireylerin
karsilasmak zorunda olduklar1 temel bilgilerden olusmaktadir. Bu sorular, Universite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik hazirlanmis olan
Nahid Barmaki’nin 2015°deki doktora tezi, 2017 yilinda Miihendislerin finansal
okuryazarlik ve para ydnetimi becerileri Bandirma Ilgesi 6rnegi olan yiiksek lisans tezi
olan Hilmi Colak’in yararlanilmigtir. Para yonetme becerisi dlgeginde ise, kisilerin
parasimnin takibini yapip yapmadigi, faturalarini zamaninda 6deyip odemedigi gibi

sorularla paray1 nasil yonettiginin lgiilmesi amaglanmuistir.
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Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 ile analiz edilmistir. Aragtirmaci tarafindan
gelistirilen finansal okuryazarlik ve para ydnetme berecisi Olg¢eklerinin ilk olarak
gecerlilik  giivenirlik analizleri yapilmistir. Arastirmaya Kkatilanlarin demografik
Ozelliklerine ait dagilimlari belirlemek i¢in frekans ve yiizde analizinin yani sira 6lgeklere
ait diizeylerin belirlenmesi i¢in betimsel analizlerden ortalama ve standart sapma

kullantlmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere ait gecerlilik giivenirlik analizlerinde once madde
analizi, ardindan madde toplam korelasyon analizi yapilmis olup daha sonra 6lgeklerin
gecerliliklerinin belirlenmesi i¢in agiklayict (AFA) faktor analizleri yapilmistir. Elde
edilen oOlgeklerin giivenirlik diizeylerini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin dagilimlarini belirlemek
icin normal dagilim analizlerinden Kolmogorov-Smirnov analizi yapilarak verilerin
basiklik, carpiklik degerleri ile ortalama-medyan degerlerin yakinlig1 incelenmis verilerin
dagilimin normal dagilimdan geldigi belirlenmistir. Verilerin dagilimin normal olmasi
sonucu hipotezlere iliskin analizlerin test edilmesinde ikili gruplar icin bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla gruplar icin ise tek yonlii anova analizi uygulanmistir.
Anova analizi sonucu anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi
icin post-hoc testlerinden Scheffe analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi i¢in dagilim normallik gosterdiginden pearson korelasyon analizi

yapilmustir.
3.4.1 Hanehalki Finansal Okur Yazarlik Olcegi

Veri toplama araci olan anket formunun birinci béliimiinde ki finansal okuryazarlik
eviyesini 0lgmeyi hedefleyen 10 maddelik besli likert (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 0lgegi

sorulmustur. Olgege ait gecerlilik giivenirlik analizi sonuclari asagida verilmistir.
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Tablo 2
Finansal Okur Yazarhik Ol¢egi Maddelerine Iliskin istatistikler

Madde Silme M-adde Madde Madde Silme
Madde No Olcek ?”me Toplam Giivenirlik
Ortalamasi Olgek Korelas Katsayis1
Varyansi yonu
Madde 1 21,208 20,044 0,220 0,672
Madde 2 21,579 19,450 0,430 0,622
Madde 3 21,443 22,724 0,023 0,704
Madde 4 21,604 19,906 0,336 0,641
Madde 5 22,197 19,934 0,408 0,628
Madde 6 22,079 20,002 0,414 0,627
Madde 7 21,773 20,280 0,369 0,635
Madde 8 22,273 20,309 0,386 0,633
Madde 9 21,937 19,467 0,460 0,618
Madde 10 21,506 20,212 0,357 0,637
Cronbach’s Alpha= 0,666

Tablo 2 incelendiginde, finansal okuryazarlik 6lgeginde, 30’un altinda bulunan 1 ve 3
nolu maddenin dlgme giiciiniin zayif olmasi ya da yeterince gii¢lu olmamasi ve dl¢iilmesi
beklenen yapiya ait diizeyin saptanmasinda yeterince katki saglamayacaklar1 (Yasar,
2014) icin dlgekten ¢ikarilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Olgekten madde

¢ikarimi yapildiktan sonraki giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’deki gibidir.
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Tablo 3
Finansal Okur Yazarhk Olcegi Maddelerine Iliskin Yeni Istatistikler

Madde Silme Madde Madde Madde Silme

Olcek ?"me Toplam Giivenirlik

Ortalamasi Olgek Korelas Katsayis1
Madde No Varyansi yonu
Madde 2 15,874 15,699 0,305 0,722
Madde 4 15,899 14,825 0,389 0,705
Madde 5 16,492 15,094 0,435 0,695
Madde 6 16,374 14,942 0,476 0,687
Madde 7 16,068 15,445 0,388 0,704
Madde 8 16,568 15,101 0,466 0,689
Madde 9 16,232 14,420 0,530 0,675
Madde 10 15,801 15,415 0,370 0,708
Cronbach’s Alpha= 0,726

Tablo 3 incelendiginde 10 maddeden 8 maddeye diisen Olgekte madde c¢ikarimi
yapildiktan sonra Olgegin geri kalan maddeleri icerisindeki madde iliski diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek igin Cronbach’s Alpha
analizi kullanilmis olup madde ¢ikarimi sonrasi 6l¢egin giivenirlik seviyesinin 0,666’dan

0,726’ya yiikselerek i¢ tutarlilik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin toplam o6lg¢ekle arasindaki iligki incelenmis olup bu baglamda r >,30
diizeyindeki iligkiler veri setinin faktor analizine uygunluguna isaret etmektedir. Madde

toplam korelasyonlarina ait analiz sonuglar1 tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4
Finansal Okur Yazarlik Olceginin Madde Ve Toplam Ol¢ek Korelasyonu
Degerleri

Madde No |r p
Madde 2 0,501 |0,000**
Madde4 0,581 |0,000**
Madde5 |0,596 |0,000**
Madde 6 0,626 | 0,000**
Madde 7 0,556 | 0,000**
Madde 8 0,614 |0,000**
Madde 9 0,674 |0,000**
Madde 10 |0,547 0,000**
**p<0.01

Tablo 4 incelendiginde, geriye kalan 6l¢ek maddeleri ile toplam 6lgek arasindaki iligkinin
tamaminin s6z konusu Olgiitii karsiladigr goriilmektedir. Tablo 4’¢ gore maddelerle

toplam Ol¢ek arasindaki iligkiler 0,501- 0,674 arasinda degistigi ve iligkilerin tim

maddeler i¢in p<0.01 diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir.

Faktor analizinin 6n sartlar1 olan, Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore degiskenler
arasinda yeterli iligki bulunmustur (p<0,01, p=0,000) KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degerinin kabul edilebilir alt deger olan 0,60’in {izerinde olmasi gerekmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2009). KMO degeri 6rneklem sayisinin faktdr analizi i¢in yeterliligini
ol¢tiigiinden katilimci sayisinin faktdr analizi yapmaya yeterli oldugu belirlenmistir.

(KMO=0,765).
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Faktor analizi ve glivenirlik analizine iliskin sonuglar tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5
Finansal Okuryazarhik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:
Faktor Faktor Faktor
Faktorler Madde No
Agirhiklan | Agiklayicilar: | Giivenirlikleri
En yiiksek faiz oranina sahip olan
kredi tiirii tiiketici(ihtiyac) 0,435
kredisidir
Kredi kartimin aylik faiz oranini
. 0,549
biliyorum
ATM kartina sahip olmak i¢in
0,626
banka hesabinin olmasi gerekir
Enflasyon, hayat pahalilagsmasidir 0,650
fo‘ Banka hesabinin getiri saglamasi
e o . . 0,548 34,933 0,726
M icin vadeli hesap olmas1 gerekir
=
Asgari 6deme tutariin ne oldugunu
» 0,656
biliyorum
Kredi kart1 borcumuzu
geciktirdigimizde kredi notumuzun 0,700
diismesine neden oluruz
BES 6demeleri 10 yillik prim
O0denmesi ve 56 yasin doldurulmast 0,518
kosuluyla gerceklesir
Toplam 34,933 0,726
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,765
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 500,540
sd: 28
p: 0,000
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Aciklayic1 Faktor Analizin’de faktor ¢ikarimi i¢in Temel Bilesenler Analizi kullanilmas,
faktorlerin nasil dondiiriileceginin belirlenmesi i¢in de dikey dondiirme yontemlerinden
olan varimax dik dondiirme yontemi tercih edilmis olmasina ragmen faktor analizi
sonucunda 8 maddelik finansal okuryazarlik 6l¢eginin gézlenebilir degeri 1’den biiyiik 1
faktor altinda toplanmis birinci faktér toplam varyansin %34,933’ini agikladig:
belirlenmigtir.  Faktorlere ait maddeler incelendiginde Olgek tek faktorlii yapida

toplandigi i¢in faktore 6lgegin kendi ad1 olan “Finansal Okur Yazarlik” ad1 verilmistir.
3.4.2.Para Yonetme Becerisi Olcegi

Veri toplama araci olan anket formunun ikinci boliimiinde para yonetme becerisini
O0lcmeyi amaglayan 10 maddelik besli likert (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) dlgegi

sorulmustur. Olgege ait gegerlilik giivenirlik analizi sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 6
Para Yonetme Becerisi Olcegi Maddelerine iliskin Istatistikler
Madde Silme I\élﬁ?ndee Madde Madde Silme
Madde No Ol¢ek - Toplam Giivenirlik
Ol¢ek
Ortalamasi Korelasyonu Katsayisi
Varyansi
Madde 1 22,322 19,348 0,368 0,546
Madde 2 22,743 19,682 0,436 0,536
Madde 3 22,740 19,672 0,430 0,537
Madde 4 22,495 19,352 0,411 0,537
Madde 5 22,697 20,075 0,366 0,551
Madde 6 21,642 22,099 0,015 0,646
Madde 7 21,538 20,512 0,157 0,606
Madde 8 21,861 21,287 0,154 0,599
Madde 9 22,003 20,047 0,323 0,558
Madde 10 22,648 20,859 0,247 0,576
Cronbach’s Alpha= 0,596

Tablo 6 incelendiginde, para yonetme becerisi dl¢eginde, 30’un altinda bulunan 6, 7, 8 ve

10 nolu maddelerin 6lgme giiciiniin zayif olmasi ya da yeterince gii¢lii olmamasi, 6lgekle
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Ol¢iilmesi beklenen yapiya ait diizeyin saptanmasinda yeterince katki saglamayacaklari
(Yasar, 2014) i¢in 6lcekten cikarilmasmin uygun olacagina karar verilmistir. Olgekten

madde ¢ikarimi yapildiktan sonraki giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 7
Para Yonetme Becerisi Olcegi Maddelerine iliskin Yeni Istatistikler
Madde Silme I\gﬁ?ncée Madde Madde Silme
Madde No Ol¢ek - Toplam Giivenirlik
Olcek
Ortalamasi Korelasyonu Katsayis1
Varyansi
Madde 1 11,038 10,727 0,438 0,723
Madde 2 11,459 10,496 0,626 0,671
Madde 3 11,456 10,693 0,577 0,684
Madde 4 11,210 10,687 0,499 0,704
Madde 5 11,413 10,966 0,510 0,701
Madde 9 10,719 11,951 0,387 0,763
Cronbach’s Alpha= 0,745

Tablo 7 incelendiginde 10 maddeden 6 maddeye diisen olgekte madde ¢ikarimi
yapildiktan sonra Olgegin geri kalan maddeleri icerisindeki madde iliski diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarliligimi belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha
analizi kullanilmis olup madde ¢ikarimi sonrasi 6l¢egin giivenirlik seviyesinin 0,596’dan

0,745’¢ yiikselerek i¢ tutarlilik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin toplam o6l¢ekle arasindaki iligki incelenmis olup bu baglamda r >,30
diizeyindeki iligkiler veri setinin faktor analizine uygunluguna isaret etmektedir. Madde

toplam korelasyonlarina ait analiz sonuglar1 tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8
Para Yonetme Becerisi Olceginin Madde Ve Toplam Olcek Korelasyonu Degerleri

Madde No r P
Madde 1 0,648 0,000**
Madde 2 0.757 0,000%*
Madde 3 0,723 0,000**
Madde 4 0.681 0,000%*
Madde 5 0,677 0,000**
Madde 9 0.517 0,000%*
*+p<0.01

Tablo 8 incelendiginde, geriye kalan 6l¢ek maddeleri ile toplam 6lgek arasindaki iliskinin
tamaminin s6z konusu Olgiiti karsiladigi goriilmektedir. Tablo 8’¢ gére maddelerle

toplam Olcek arasindaki iliskiler 0,517- 0,757 arasinda degistigi ve iligkilerin tiim

maddeler i¢in p<0.01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Faktor analizinin On sartlar1 olan, Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore degiskenler
arasinda yeterli iligski bulunmustur (p<0,01, p=0,000) KMO degerinin kabul edilebilir alt
deger olan 0,60’ iizerinde olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009). KMO degeri
orneklem sayisinin faktor analizi i¢in yeterliligini 6l¢tiiglinden katilimer sayisinin faktor

analizi yapmaya yeterli oldugu belirlenmistir. (KMO=0,792).

44



Faktor analizi ve giivenirlik analizine iliskin sonuglar tablo 9'de verilmistir.

Tablo 9
Para Yénetme Becerisi Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar
Faktor
Faktorle Faktor Faktor
r Madde No Agrhklar A‘}'kliymlar Giivenirlikleri
Araba ev gibi finansal
hedeflerim i¢in para 0,610
biriktirmeye calisirim
Paranin takibini yaparim 0,801
Satin aldigim {irtinlerin 0.773
; fiyatin1 sorgularim
= Aylik bir biitge yapar ve 45,640 0,745
ﬁ ona uygun davranmaya 0,683
= caligirim
Faturalar"lm1 ?amanlnda 0,696
Oderim
Parami degerlendirmek i¢in
Iy 0,420
altin ve ya doviz kullanirim
Toplam 45,640 0,745
Kaiser-Meyer-Olkin Olg¢ek Gecerliligi 0,792
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 488,111
sd: 15
p: 0,000

AFA’da faktor c¢ikarimi i¢in Temel Bilesenler Analizi kullanilmig, faktorlerin nasil

dondiiriileceginin belirlenmesi i¢in de dikey dondiirme yontemlerinden olan varimax dik

dondiirme yontemi tercih edilmis olmasina ragmen faktor analizi sonucunda 6 maddelik

para yonetimi 6l¢eginin gozlenebilir degeri 1°den biiyiik 1 faktor altinda toplanmais birinci

faktor toplam varyansin %45,64021n1 agikladig: belirlenmistir.

Faktorlere ait maddeler incelendiginde 6lgek tek faktorlii yapida toplandigr icin faktore

Olcegin kendi adi1 olan “Para Yonetme Becerisi” ad1 verilmistir.
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3.4.3 Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin Hipotezleri Asagidaki gibidir:

H 1: Katilimcilarin Finansal okuryazarlik diizeyleri demografik o6zelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

H 1.1. Katilmcilarin Finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H 1.2: Katilimcilarin Finansal okuryazarlik diizeyleri yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.
H 1.3: Katilimcilarin Finansal okuryazarlik diizeyleri egitim durumlarma gore farklilik
Gostermektedir.

H 1.4: Katilmcilarin Finansal okuryazarlik diizeyleri aylik gelir diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

H 1.5: Katilmcilarin Finansal okuryazarlik diizeyleri mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.

H 1.6: Katilimcilarin Finansal okuryazarlik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

H 2: Katilimcilarin para yonetme bereci diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H 2.1: Katilimcilarin para yonetme bereci diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H 2.2: Katilmecilarin para yonetme bereci diizeyleri yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.

H 2.3: Katilimcilarin para yonetme bereci diizeyleri egitim durumlaria gore farklilik

gostermektedir.

H 2.4: Katilimcilarin para yonetme bereci diizeyleri aylik gelir diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

H 2.5: Katilimcilarin para ydnetme bereci diizeyleri mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.
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H 2.6: Katilimcilarin para yonetme bereci diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

H 3: Katilimcilarin para yonetme bereci diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri

arasinda pozitif bir iligki vardir.
3.4.4 Arastirmada Yer Alan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Veri toplama araci olan anket formunun {igiincii boliimiinde katilimeilarin demografik
diizeylerini belirlemek igin sirasi ile cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik kazanci,
meslekleri ve medeni durumlarina ait sorular sorulmustur. Aragtirmaya katilan bireylerin

demografik 6zelliklerine ait dagilimlari tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Erkek 160 43,7
Kadin 206 56,3
Toplam 366 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Evli 144 39,3
Bekar 222 60,7
Toplam 366 100,0
Yas Say1 Yiizde(%)
16-19 yas 58 15,8
20-29 yas 161 44,0
30-39 yas 102 27,9
40 yas ve lizeri 45 12,3
Toplam 366 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Hkégretim 32 8,7
Ortaggretim 121 33,1
Lisans 183 50,0
Yiiksek Lisans 30 8,2
Toplam 366 100,0
Gelir Durumlari Say1 Yiizde(%)
2020 TL Ve Alt1 108 29,5
2021-3000 TL 157 42,9
3001-4000 TL 74 20,2
4001 Ve Uzeri 27 7,4
Toplam 366 100,0
’I.\/Ieslek Say1 Yiizde(%)
Ogrenci 90 24,6
Memur 40 10,9
Isci 128 35,0
Serbest Meslek 77 21,0
Emekli Veya Ev Hanimu 31 8,5
Toplam 366 100,0
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Arastirmaya katilan katilimcilarin; cinsiyetlerine gore dagilimlart incelendiginde,
%43,7’sinin  erkek, %56,3’liniin kadin, medeni durumlarina goére dagilimlar
incelendiginde, %39,3’iinilin evli, %60,7 sinin bekar oldugu belirlenmistir. Yaslarina gére
dagilimlar1 incelendiginde, %15,8’inin 16-19 yas, %44,0’1n1in 20-29 yas, %27,9’unun 30-
39, %12,3’lnlin 40 yas ve lzeri oldugu belirlenmistir. Egitim durumlarna gore
dagilimlar1 incelendiginde, %8,7’sinin ilkdgretim, %33,1’inin ortadgretim, %50,0’sinin
lisans mezunu, %8,2’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Gelir durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde, %29,5’inin 2020 TL ve alt1, %42,9’unun 2021-3000 TL,
%20,2’sinin 3001-4000 TL, %7,4 tiniin 4001 TL iizeri gelir seviyesine sahip oldugu ve
mesleklerine gére dagilimlari incelendiginde, %24,6’sinin 6grenci, %10,9’unun memur,
%35,0’1n1n is¢i, %21,0’1in serbest meslek, %8,5’inin emekli veya ev hanimi oldugu

belirlenmistir.
3.4.5 Finansal Okuryazarhk Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde gelistirilmis olan 6l¢me araglarindan finansal okuryazarlik

diizeylerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar

sunulmustur.

Tablo 11
Katimcilarin Finansal Okuryazarhk Verilerinin Dagilimina Ait Analiz Sonuclar

. Kolmogorov-Smirnov _ ) ]
Olgek __ X Median | Skewness | Kurtosis
Statistic n p

Finansal Okur
Yazarlik

0,115 366 0,000 | 3,69 3,62 0,208 -0,243

Verilerin dagilimi incelemek i¢in katilimer sayist 50°nin iizerinde oldugundan normal
dagilim analizlerinden Kolmogorov-Smirnova analizi sonucunda ortalama-medyanin
birbirine yakinlhigi ve basiklik ile ¢arpikligin -2,0 ile +2,0 arasinda olmasindan dolayi

verilerin normal dagilimdan geldigi belirlenmistir.
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Tablo 12
Katilimcilarin Finansal Okuryazarhk Diizeylerine Bagh Ortalama Ve Standart
Sapma Degerleri

« 5 E g 8 o E
i ¥ 5 s § E x E _
FINANSAL OKURYAZARLIK = 3 2 7 8 = 28 { ss
'z £ £ 8 = 73 =
¥F F 2 3 ¢ &
v, v N o
. . 13 33 171 92 57
En yiiksek faiz oranina sahip olan kredi
e L 46,7 25,1 3,40 0,97
tiirii tiiketici(ihtiyag) kredisidir % 3,55 9,02 ) 4 15,57
f 15 44 139 106 62
Kredi kartimin aylik faiz oranin biliyorum 37,9 28,9 3,43 1,04
% 4,10 12,02 16,94
8 6
f 3 17 79 138 129
ATM kartina sahip olmak i¢in banka
21,5 37,7 4,02 0,91
hesabinin olmasi gerekir % 0,82 4,64 8 0 35,25
f 4 13 101 145 103
Enflasyon, hayat pahalilagmasidir 27,6 39,6 390 0,89
% 1,09 3,55 28,14
0 2
f 6 22 150 124 64
Banka hesabinin getiri saglamasi i¢in
) 40,9 33,8 3,60 0,90
vadeli hesap olmasi gerekir % 1,64 6,01 s 8 17,49
f 2 12 74 139 139
Asgari 6deme tutarinin ne oldugunu
- 20,2 37,9 4,10 0,87
biliyorum % 0,55 3,28 37,98
2 8
f 6 13 136 119 92
Kredi kart1 borcumuzu geciktirdigimizde
37,1325 3,76 0,93
kredi notumuzun diismesine neden oluruz % 1,64 3,55 6 1 25,14
BES 6demeleri 10 yillik prim 6denmesi ve  f 17 21 200 81 47
56 yasin doldurulmasi kosuluyla 546 22,1 3,33 0,93
% 4,64 574 12,84
gergeklesir 4 3
Finansal Okuryazarhk Genel Ortalama:3,69

Tablo 12° de yer alan finansal okuryazarlik algilart ile ilgili ifadeler dlgegin genel
ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. (X=3,69). Finansal okuryazarlik ile
ilgili ifadeler 6lceginin maddeleri incelendiginde; “BES o6demeleri 10 yillik prim

ddenmesi ve 56 yasin doldurulmasi kosuluyla gerceklesir” maddesi (X =3,33) ile en
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diisiik algiya sahipken, “Asgari 6deme tutarinin ne oldugunu biliyorum” maddesi (X
=4,10) ile en yiiksek algiya sahiptir. Insanlarin Bireysel Emeklilik Sistemini tam olarak
anlayamadiklar1 sonucunu c¢ikarabiliriz. BES hakkinda hanehalkina daha fazla bilgi
verilmelidir. Asgari 6deme tutart maddesinden sonra en yiiksek algiya ATM Kkartina sahip

olabilmek i¢in bir banka hesabinin olmasi gerektigi maddesi sahiptir.

Hemen herkesin kullandig1 ATM kartlar1 bunun nedenini agiklamaktadir. Insanlar genel
olarak, temel diizeyde karsilastiklart iglemler ile ilgili yiiksek algiya sahiptir ¢ikariminda

bulunabilmekteyiz.

Katihmcilarin Arastirma Kapsamindaki Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin

Demografik Ozellikleri ile Karsilastirilmasi

Bu baglik altinda katilimcilarin arastirma kapsamindaki finansal okuryazarlik
seviyelerinin demografik 6zellikleri ile karsilastirilmasi asagidaki tablolarda verilmistir.
Tablo 13

Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Algilarinin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar:

Cinsiyet| n X ss t P

Erkek 160 | 3,75 | 0,54
Kadin | 206 | 3,64 | 0,54

1,958 | 0,051

Hi: Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilari cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik

gosterir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; finansal
okuryazarlik algilariin cinsiyetlerine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
belirlendiginden (p>0.05) Hi hipotezi reddedilmistir. Calismada cinsiyete gore bir
farklilik olmadig1 gézlenmistir. Kadinlarin egitim seviyesinin artmasi, ¢alisma hayatina

katilmasi, aile biitgesine katki saglamaya g¢alismasi gibi nedenlerle finansal anlamda
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eskiye gore daha fazla bilgi sahibi olduklari sdylenebilir. Kadinlarin egitim seviyesinin
artmasi, calisma hayatina katilmasi, aile biitgesine katki saglamaya g¢alismasi gibi
nedenlerle finansal anlamda eskiye gore daha fazla bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Son
zamanlarda Tirkiye’de yapilmis calismalarla da ortlismektedir. 2017 yilinda FODER’in
yaptig1 arastirmada da kadimnlar ile erkekler arasindaki farkin giderek kapandigi
belirtilmistir.

Tablo 14

Katimcilarin Finansal Okuryazarhk Algilarimmn Medeni Durumlarina Gore
Farkhlasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclari

Medeni Durum | n X ss t p
Evli 144 3,71 0,54
-0,494 | 0,621
Bekar 222 3,68 0,55

H2: Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilart medeni durumlarina gore anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilarinin medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; finansal
okuryazarlik algilarinin medeni durumlarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 belirlendiginden (p>0.05) H2 hipotezi reddedilmistir. Arastirmanin medeni
duruma gore farklilik géstermemesi, giiniimiiz kosullarinda bireysel ve ya aile yagsami
fark etmeden hemen herkesin karsilastigi sorunlarin ayni olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Ornegin kisilerin medeni durumu fark etmeksizin bankacilik islemleri gibi
giinlik hayatta yapmis olduklari temel finansal islemlerden bireysel olarak sorumlu

olmalarina baglayabiliriz.
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Tablo 15
Katilmcilarin Finansal Okuryazarhk Algilarinin Yaslarina Gore Farklilasma
Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclar:

>

Yas n SS F p

16-19 yas 58 |3,59|0,52
20-29yas | 161|3,72|0,52
30-39yas | 102 3,67 |0,60
40 yas ve lzeri | 45 3,76 0,55

1,186 | 0,315

Hs: Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilari yaglarina gore anlamli bir farklilik

gosterir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik algilarinin yaglarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda; finansal
okuryazarlik algilarinin yaslarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlendiginden (p>0.05) Hs hipotezi reddedilmistir. Eline har¢lik verilen 6grenciden,
kendi parasini kazanmaya baslayan geng yetiskin yas grubu ve ya orta yas grubu igin
hemen her kesimden bireyin finansal problemlerle karsilastigini g6z Oniinde
bulundurdugumuzda finansal okuryazarlik seviyesinin yasa gore farklilik gostermedigi

sOylenebilmektedir.
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Tablo 16
Katihhmcilarin Finansal Okuryazarhk Algilarinin Egitim Durumlarimma Gore
Farkhilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonug¢lar

Egitim
Durumu

[kogretim 32 | 3,67 | 0,42
Ortadgretim 121 | 3,61 | 0,53
Lisans 183 | 3,74 | 0,58
Yiksek Lisans | 30 | 3,75 | 0,53

1,389 | 0,246

Ha: Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilari egitim durumlarina gére anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik algilarinin egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda;
finansal okuryazarlik algilarinin egitim durumlarina gore farkinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlendiginden (p>0.05) Ha hipotezi reddedilmistir. Arastirmada
kullanilan sorular hanehalkina yonelik haziranmis oldugundan doalyr daha Onceki
calismalarda {niversite Ogrencilerine yonelik hazirlanmis sorulara gore daha temel
diizeyde olusturulmustur. Finansal okuryazarlik algiminin egitim diizeyine gore farklilik

gostermemesinin nedeni olarak diistiniilebilir.
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Tablo 17
Katihhmcilarin Finansal Okuryazarhk Algilarinin Gelir Durumlarina Gore
Farkhilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclar:

GelirDurumu | n | X | ss F p Scheffe

2020 TL Ve Alt1 |108]3,48]0,48
2021-3000 TL | 157(3,51(0,39
3001-4000 TL | 74 [4,42|0,34

4001 TL Ve Uzeri | 27 |3,60/0,32

**p<0.01

1-3
99,7190,000** | 2-3

Hs: Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilari gelir durumlarina gore anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik algilarinin gelir durumlarmma goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda;
finansal okuryazarlik algilarinin gelir durumlarina gore farkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlendiginden (F=99,719; p=0.000 p<0.01) Hs hipotezi kabul
edilmistir. Anlamli farkliligin kaynagini belirlemek igin post hoc testlerinden scheffe testi
yapilmis yapilan scheffe testi sonucuna gore 3. Grup olan 30001-4000 TL ile 1. Grup olan
2020 TL veya alt1, 2021-3000 TL gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmis
olup gelir durumu 3.001-4.000 TL arasinda olanlarn (X=4,42) finansal okuryazarlik
diizeyleri gelir durumu 2020 TL veya altinda (X=3,48) olanlar ile 2021-3.000 TL
( X =3,51) arasinda olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Finansal
okuryazarligin gelir durumuna gore farklilik gostermesini; gelir durumu yiiksek olan
bireylerin parayr degerlendirmek amaciyla bir takim yatirnm araglari kullanmasi yada
birikim ve tasarruf davranigi gosterebilmesi nedeniyle daha fazla finansal bilgi sahibi

olmaya calismasindan kaynaklanabilmektedir.
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Tablo 18
Katilimcilarin Finansal Okuryazarhk Algilarinin Mesleklerine Gore Farkhilasma
Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclar:

Meslek n| X |ss | F P
Ogrenci 90 |3,74|0,55

Memur 40 |3,72(0,57

Isci 128|3,68 0,540,646 | 0,630

Serbest Meslek 77 |3,68|0,57
Emekli Veya Ev Hanimi | 31 | 3,57]0,42

He: Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilari mesleklerine gére anlamli bir farklilik
gosterir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik algilarinin mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda; finansal
okuryazarlik algilarinin mesleklerine gére farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlendiginden (p>0.05) He hipotezi reddedilmistir.
3.4.6. Para Yonetimi Diizeylerine Ait Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde gelistirilmis olan 6l¢me araglarindan para yonetimi
diizeylerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar

sunulmustur.

Tablo 19

Katihmcilarin Para Yonetimi Becerilerine Ait Normal Dagilim Analizi Sonuglari

. Kolmogorov-Smirnov _ i .
Olcekler __ X Median | Skewness | Kurtosis
Statistic n p
Para
Yonetme 0,097 366 0,000 | 3,76 3,72 0,110 0,128
Becerisi
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Verilerin dagilimi incelemek i¢in katilimer sayist 50’nin iizerinde oldugundan normal

dagilim analizlerinden Kolmogorov-Smirnova analizi sonucunda ortalama-medyanin

birbirine yakinligi ve basiklik ile carpikligin -2,0 ile +2,0 arasinda olmasindan dolay1

verilerin normal dagilimdan geldigi belirlenmistir.

Tablo 20
Katilmcilarin Para Yonetme Becerisine Bagh Ortalama Ve Standart Sapma
Degerleri
o5 £ g EocE
X3 s § E=ZE
PARA YONETME BECERISI = E’ E‘ £ ZE 2 X ss
8= = 5 T 8T
XE § 2 SX¥3
S S M MM
Araba ev gibi finansal hedeflerim i¢in 8 63 83 ,;'g ?é 9 3510
para biriktirmeye calisirim % 2,19 17,2122,68 4’ 2158 8 7
f 2 18 82 140 124
Paranin takibini yaparim 38,2 4009
% 0,55 4,92 22,40 5’ 3388 0 O
f 4 18 74 149 121
Satin aldigim {iriinlerin fiyatini sorgularim 40,7 4009
8 Y 8 % 109 4922022"'3306 0 1
Aylik bir biitge yapar ve ona uygun 6 40 84 ;'g 56 9 3,710
davranmaya caligirim % 1,64 10,9322,95 2’ 2486 5 0
f 1 29 73 146 117
Faturalarim1 zamaninda 6derim 39,8 3909
. % 0,27 7,92 19,95 9’ 3197 5 3
Parami degerlendirmek icin altin ve ya 14 66 139 ;'g 56 42 3,210
déviz kullanirm % 3,83 18,0337,98 9’ 1148 6 1
| Para Yonetme BecerisiGenel:3,76

Tablo 20’ de yer alan para yonetme becerisi algilar ile ilgili ifadeler 6lgegin genel

ortalamasmin yiiksek oldugu belirlenmistir. (X=3,76). Para ydnetme becerisi algilari ile

ilgili ifadeler 6lgeginin maddeleri incelendiginde; “Parami degerlendirmek i¢in altin ve

ya déviz kullanirim” maddesi (X =3.26) ile en diisiik algiya sahipken, “Paranin takibini

yaparim” maddesi (X =4,00) ile enyiiksek algiya sahiptir.
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Katihmellarin  Arastirma Kapsamindaki Para Yonetme Becerisi Algilarinin

Demografik Ozellikleri ile Karsilastiriimas

Bu bagslik altinda katilimcilarin arastirma kapsamindaki para yonetme becerisi algilarinin

demografik 6zellikleri ile karsilastirilmasi asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 21
Katilimcilarin Para Yonetme Becerisi Algilarinin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma

Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar

Cinsiyet | n X SS t p
Erkek | 160 | 3,77 | 0,69
Kadin 206 3,75 0,61

0,366 | 0,715

H7: Katilimeilarin para yonetme becerisi algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gosterir.
Katilimcilarin para yonetme becerisi algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; para yonetme

becerisi algilariin cinsiyetlerine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlendiginden (p>0.05) H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22
Katilimcilarin Para Yonetme Becerisi Algilarinin Medeni Durumlarma Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar

Medeni Durum | n X ss t p
Evli 144 | 3,80 0,68
-0,926 | 0,355
Bekar 222 3,73 0,62

Hs: Katilimecilarin para yonetme becerisi algilart medeni durumlarina gére anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimcilarin para yonetme becerisi algilarinin medeni durumlarina gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; para
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yonetme becerisi algilarinin medeni durumlarina gore farkinin istatistiksel olarak anlaml

olmadigi belirlendiginden (p>0.05) Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23
Katilmcilarin Para Yonetme Becerisi Algilarinin Yaslarina Gore Farklhilasma

Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclar:

>

Yas n SS F p

16-19 yas 58 | 3,73 | 0,66
20-29 yas 161 | 3,77 | 0,61
30-39 yas 102 | 3,72 | 0,68
40 yag ve tizeri| 45 | 3,81 | 0,68

0,260 | 0,854

Ho: Katilimeilarin para yonetme becerisi algilart yaglarina gore anlamli bir farklilik

gosterir.

Katilimcilarin para yonetme becerisi algilarinin yaslarina goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda; para
yonetme becerisi algilarinin yaslaria gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlendiginden (p>0.05) Ho hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 24
Katilimcilarin Para Yonetme Becerisi Algilarinin Egitim Durumlarina Gore

Farklhilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclari

Egitim

Durumu

[kdgretim 32 | 3,93 | 0,64
Ortadgretim 121 | 3,69 | 0,66
Lisans 183 | 3,78 | 0,63
Yiiksek Lisans | 30 | 3,71 | 0,70

1,319 | 0,268

Hio: Katilimcilarin para yonetme becerisi algilar1 egitim durumlarma gore anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimcilarin para yonetme becerisi algilarinin egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda;
para yonetme becerisi algilarinin egitim durumlarina gore farkinin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 belirlendiginden (p>0.05) Hio hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25
Katilimcilarin Para Yonetme Becerisi Algilarinin Gelir Durumlarina Gore

Farkhilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglar:

GelirDurumu [ n | X | ss F p Scheffe

2020 TL Ve Alt1 |1083,59|0,67
2021-3000 TL |157|3,66|0,58

3001-4000 TL | 74 |4,25|0,54

4001 TL Ve Uzeri | 27 |3,64|0,52
*x0<0.01

1-3
21,160|0,000**| 2-3

Hi1: Katilimcilarin para yonetme becerisi diizeyleri gelir durumlarina gére anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimeilarin para yonetme becerisi diizeylerinin gelir durumlarina gére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda;
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para yonetme becerisi diizeylerinin gelir durumlarina gore farkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlendiginden (F=21,160; p=0.000 p<0.01) Hi1 hipotezi kabul
edilmistir. Anlamh farkliligin kaynagini belirlemek i¢in post hoc testlerinden scheffe testi
yapilmis yapilan scheffe testi sonucuna gore 3. Grup olan 30001-4000 TL ile 1. Grup olan
2020 TL veya alt1, 2021-3000 TL gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmis
olup gelir durumu 3.001-4.000 TL arasinda olanlarin (X=4,25) para ydnetme becerisi
diizeyleri gelir durumu 2020 TL veya altinda (X=3,59) olanlar ile 2021-3.000 TL
(X=3,66) arasinda olanlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 26
Katilnmeilarin Para Yonetme Becerisi Algilarinin Mesleklerine Gore Farklilasma

Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonug¢lar

Meslek n| X |s | F P
Ogrenci 90 |3,81/0,66

Memur 40 13,76(0,75

Isci 12813,83|0,62(1,585|0,178

Serbest Meslek 77 13,62(0,61
Emekli Veya Ev Hanimi | 31 | 3,67 0,63

Hi2: Katilimcilarin para yonetme becerisi algilar1 mesleklerine gore anlamli bir farklilik

gosterir.

Katilimeilarin para yonetme becerisi algilarinin mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda; para
yonetme becerisi algilarinin mesleklerine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli

olmadigi belirlendiginden (p>0.05) Hi2 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 27
Katiimcilarin Finansal Okuryazarhk Algilan fle Para Yonetme Becerisi

Algilarinin Birbirileri Arasindaki iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayisi

Sonuclari
.. Finansal Para Yonetme
Igekl .
Olgekler Okuryazarlik Becerisi
r 1 0,481
Finansal Okuryazarlik D 0,000%*
Para Yénetme Becerisi r 0,481 1
ara YOnetme Becerisi
p 0,000**
**p<0.01

His: Katilimeilarin finansal okuryazarlik algilari ile para yonetme becerisi algilarinin

birbirileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik algilari ile para yonetme becerisi algilarinin arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu belirlendiginden (r=0,481<0.60 p=0.000,
p<0.01) His hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeylerini artirtlmasi durumunda para yonetme becerilerinin de artacagi anlamina
gelmektedir. Zonguldak ili hanehalki i¢in finansal okuryazarlik ve para yonetme becerisi
seviyesinin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda genel olarak yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyesi ile para yonetme becerisi
arasinda pozitif bir iligki oldugu gériilmiistiir bu nedenle finansal okuryazarlik seviyesi

arttiginda para yonetme becerisinin de artacagi sonucuna ulagilmaktadir.
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SONUC

Finansal okuryazarlik ve para yonetme becerisi hem bireyi hem toplum i¢in son derece
onemli bir konu haline gelmistir. Ciinkii finansal farkindalig: yiiksek, bilingli bireyler
finansal durumlarmi kontrol edebilmektedirler. Ancak daha 6nce yapilmis c¢aligsmalar
genel olarak Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik diizeyinin ¢ok parlak olmadigini
gostermektedir. Bu bilgiye sahip olunmasi ile birlikte gesitli devlet ve ya 6zel kurumlar,
hanehalkinin finansal bilincini artirmaya yonelik projeler yapmaya baslamislardir. Clinkii
bireyin kalkinmasi, ekonominin kalkinmasi ve piyasalarin diizgiin islemesi anlamina

gelmektedir.

Bu anlamda ¢alismanin amaci, Zonguldak ili hanehalkinin finansal okuryazarlik
seviyesinin ve para yonetme becerisinin arastirilmasidir. Bunun i¢in Zonguldak ilinde
ikamet etmekte olan 366 kisiye anket uygulanmis ve demografik 6zelliklerin finansal
okuryazarlik seviyesine ve para yonetme becerisine etkisi ayri ayr1 incelenmistir. Finansal
okuryazarlik ve para yonetme becerilerini 6lgmeyi amaclayan 6lg¢eklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Olgeklerin madde ve toplam &lgek kolerasyonu

degerleri p<0.01 diizeyde anlamli oldugu belirlenmistir.

Arastirma demografik 6zelliklerine gore incelendiginde, cinsiyetlerine gore kadinlarin,
medeni durumuna gore bekarlarin, egitim durumuna gore lisans mezunlarinin, yas
araligina gore 20-29 grubunun, meslek grubuna gore iscilerin, gelir durumuna gore ise,

2020-3000 TL araliginin agirlikta oldugu gozlenmistir.

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin maddeleri incelendiginde, Bireysel emeklilik sistemi ile
ilgili bilgiyi 6lgen soru en diislik algiya sahip oldugu, asgari 6deme tutarinin bilgisinin
soruldugu sorunun ise en yiiksek algiya sahip oldugu gorilmiistiir. Diger sorularla
karsilagtirildiginda asgari 6deme tutarinin ne oldugunu daha fazla sayida kisinin bildigi
diistintilebilir. Bireysel emeklilige tesvikin giderek fazlalagtig giiniimiizde bireylerin yine
de yeterince bilgi sahibi olmadiklar agiktir. Ozellikle BES 6demesinin alinabilmesi i¢in
kac sene prim 6denmesi gerektigi ve hangi yast doldurma kosulu oldugunun bilinmedigi
gozlemlenmistir. Bu eksikligin goriilmesi neticesinde BES ile ilgili hanehalkina daha
fazla bilgi verilebilir. Ozellikle arastirmadaki 20-29 yas grubunun emeklilik planlamasi

ile birikim yapmasi ve yarini bugiinden diisiinmesi konusunda tesvik edilebilir.
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Bankalararas1 Kart Merkezinin verilerine gore 2018 yilinda 146.375.337 kart sayisina
ulagildig1r diistiniildiigiinde, asgari 6deme tutarinin bilinirliginin en yiiksek seviyede
olmas1 agiklanmaktadir (www.bkm.com.tr) Hemen herkesin kredi kartinin oldugu hatta
kisilerin birden ¢ok karta sahip oldugu su donemde asgari tutari bilmek zorunluluk haline
gelmistir. Banka hesabina sahip olabilmek i¢in ATM kart1 olmasi gerekir maddesi de
asgari 6deme tutarindan sonra en ¢ok farkindaliga sahiptir. Buda giiniimiiz sartlarinda bir
zorunluluktur denilebilir. Clinkii ¢alisanlarin maaglarinin yatirilmasi i¢in bile bir banka

hesabina sahip olunmasi gerekmektedir.

Enflasyon hayat pahalilasmadir maddesi de yiiksek seviyede ¢ikan algiya sahip bir diger
maddedir. Giinliik hayatimizda, hatta markette bile karsimiza ¢ikan fiyatlar1 mukayese

ederek anlayabilecegimiz enflasyon, hanehalkinin bildigi bir kavramdir denilebilir.

Calismada, katilimcilarin finansal okuryazarlik algilarinin cinsiyetle bir anlamlilik
gostermedigi gozlenmistir. Son yillarda kadinlarin is hayatina giderek niifuz etmesi ile
birlikte elde ettikleri gelirleri idare etme noktasinda bir takim finansal bilgiler kullanmak
zorundadirlar. Ustelik giiniimiiz kosullar1 ¢alismayan, ev hanimi olan kadinlar1 da aile
biitcesini yonetebilmek adina daha bilingli olmaya zorlamaktadir. Bu noktada kadin erkek
fark etmeksizin gilinliik yasamimizda parayr kullanmak durumundayiz. Bu noktada
cinsiyet ve medeni durum fark etmeden insanlarin bir takim finansal sorunlarla
yiizlesmesi, yapilan t-testi sonucunda finansal okuryazarlik algisinin cinsiyete ve medeni
duruma goére anlamli bir farklilik gostermemesini agiklamaktadir. Ciinkii kredi karti
kullanim1 veya kullandig1 telefon faturasini 6demesi noktasinda her birey medeni

durumuna bakmaksizin kendi finansal tutum ve davranisindan sorumlu olmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin finansal okuryazarlik algilarmin yasa gore bir farklilik
gbstermemesini gliniimiiz kosullarinin finansal anlamda daha bilingli olmaya itmesine
baglayabiliriz. Tiirkiye bu anlamda daha da bilinglenmektedir. Bazi kurumlarda ilkokul
seviyesinden itibaren verilmeye baslanan finansal okuryazarlik egitiminin etkisi ileride
yapilacak c¢alismalarda kedini daha c¢ok gosterebilir. Arastirmada kullanilan sorular
hanehalkina yonelik oldugundan dolay1 daha 6nceki ¢aligmalarda tiniversite 6grencilerine
yonelik hazirlanmig sorulara gore daha temel diizeyde olusturulmustur. Bu anlamda
finansal okuryazarlik algisinin egitim diizeyinde farklilik gostermemesi bununla da

agiklanabilir.
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Caligsmaya katilan bireylerin gelir durumlarinin finansal okuryazarlik algilarinda anlaml
bir farklilik gdstermesi, geliri yliksek olan bireylerin temel ihtiyaclarindan ziyade tasarruf
ve yatirim gibi diger alanlara yonelmesinden kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Yatirim
icin hemen her kurulus farkli bir secenek sunmakta buda yatirimciy1 finansal anlamda
daha cok zorlamaktadir. Getirisi yiliksek olan bir secenege yonelmek adina bireyler
finansal bilgilere sahip olmalidir. Bu anlamda finansal okuryazarlik seviyesi gelir

diizeyine gore anlaml bir farklilik gosteriyor denilebilir.

Para yonetme beceresini 6lgmeyi hedefleyen 6l¢egin maddeleri incelendiginde; parami
degerlendirmek i¢in altin veya doviz kullanirim segeneginin algisi daha yiiksek seviyede
cikmistir. Toplumumuz eskiden beri altin gibi yatirim araglarina cazip bakmistir. Bu
madenin yiiksek ¢ikmasi sasirtict olmamaktadir. Para yonetme becerisinin cinsiyete gore
farklilik gdstermemesini birkag yil dnce yapilan calismalara kiyasla kadinlarin egitim
seviyelerinin artmasina ve parayr yonetme anlaminda, ev ekonomisini idare etmede

bilin¢li olmalarina baglayabilmekteyiz.

Para yonetimi 0l¢eginde yas, egitim, meslek, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik
ozelliklere gore farklilik gostermemesi aslinda toplumun her kesimini ilgilendiren bir
konu olmasi ve paranin idaresinin bireyin hayatinin merkezinde yer alan bir konu
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Arastirmada Zonguldak ili hanehalki i¢in finansal
okuryazarlik ve para yonetme becerisi seviyesinin ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda genel olarak yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Finansal Okuryazarlik
seviyesinin yiiksek ¢ikip, para yonetme becerisinin de benzer oranda yiiksek ¢ikmasi

aralarinda pozitif bir iliski oldugu yoniinde yorumlanabilmektedir.

Finansal okuryazarlik anlaminda bilinglendirilen toplum parasin daha iyi yonetebilecektir
climlesini ¢alismaya bakarak kurabilmekteyiz. Finansal okuryazarlik bilincinin
yiikseltilmesi i¢in finansal okuryazarlik egitimi toplumun her kesimine ulagmalidir.
Finansal kurumlarin bu noktada seffaf ve bilgilendirici reklamlar1 yayinlamalari, devletin
politikalariin finansal egitimi kapsayici sekilde yapilmasi, okullarda belirli yas
gruplarindan itibaren bu egitimin verilmesi uzun vadede finansal okuryazarlik seviyesini

ve para yonetme becerisini olumlu etkileyecektir.

Daha o6nce yapilmis ¢aligmalar; genclere yonelik verilen finansal egitimin finansal

bilincin artmasi agisindan bir fark yaratacagini ifade etmektedir (Varcoe vd. 2005).
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Sonug olarak, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi fark etmeksizin her kesimden
bireyin yasamini devam ettirebilmek i¢in karsilasmak zorunda kaldig1 bir takim temel
finansal islemler vardir ve bu yiizden insanlar, bir takim temel finansal bilgilere sahip
olarak parasini yonetmek zorundadir. Bu anlamda toplum, finansal olarak bilin¢glenmeye
baslamaktadir. Finansal okuryazarlik ve para yonetimi gibi kavramlarin son yillarda
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Onemle iizerine gidilmeye baslanmistir. Toplumu
bilin¢lendirmek adina devlet kurumalarindan 6zel bankalara hatta derneklere kadar
bircok kurum finansal okuryazarligi artirmayr amaglamaktadir. Bu amacgla birtakim
finansal egitimler, tesvikler, konferanslar ve duyurular yapilmaktadir. Her seyden once
bireyler paralarini yonetebilmek, yettirebilmek ve ya yatirim yapabilmek i¢in finansal
iiriin ve kavramlar1 anlamaya ¢alismaktadir. Yapmak zorunda oldugu temel islemler ve
tiriinler hakkinda bilgi sahibi olursa kendisi i¢in dogru olan karar1 verebilecegi i¢in bu
yonde ¢aba gostermektedir. Finansal okuryazarlik ve para yonetiminin bir¢ok demografik

faktore gore farklilik gostermemesini tiim bunlardan kaynaklandig: diistintilebilir.

Yapilan ¢aligmalara gore; finans sisteminin diizgiin islemesi, bireylerin dogru kararlar
alabilmesi i¢in finansal kavramlar, hizmetler, paranin temel bilgisi ve zaman degeri ile
ilgili alanlarda bilgi sahibi olmali. Toplumsal olarak para yonetimi becerisinin artmasi ve

belirli bir finansal kiiltliriin oturtulmasi i¢in finansal bilincin artirilmasi gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik ve para yonetiminin gelistirilmesi i¢in finansal egitim
programlarina agirhik verilmelidir. Tirkiye’de birkag ©6zel banka veya dernekler
araciliiyla bazi liselerde finansal okuryazarlik ders olarak okutulmaya baslanmigtir. Tlirk
Ekonomi Bankasi (TEB) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) halk egitim merkezlerinde
licretsiz finansal okuryazarlik egitimi verilmesi konusunda girisimlerde bulunmuslardir.
Devletin tesviki ve baz1 6zel kurumlarin destegiyle yapilmis ¢aligmalar olmakla birlikte
yetersiz goriinmektedirler. Ciinkii Tirkiye’de finansal egitimle ilgili en kapsamli
egitimleri iktisat ve isletme fakiilteleri ders olarak vermektedir. Bu nedenle okullarda
finansal okuryazarlik bilincini yiikseltmek adina para yonetimi dersleri verilmelidir, zira
bu bazi muhasebe liselerinde bir elin parmagini ge¢meyecek sayidadir. Her geng
karsilasabilecegi temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olacak sekilde temel bir
egitim gormelidir. Bu anlamda calisan dernek ve kurumlar1 devlet tesvik etmelidir.
Literatiir calisma yapilirken incelenen ¢aligsmalarda goriilmiistiir ki Tiirkiye’nin gelismis

tilkelerle epey farki vardir. Bu farkin kapatilmasi i¢in gerek devlet gerek 6zel finans
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kurumalarina gorev diismektedir. FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi)
gibi dernek ve kurumlarin artmasina, halka iicretsiz seminer, konferans, gerekli egitim
anlaminda yol gdsterilmesine ihtiyag vardir. Ozellikle haberlerde bile sik¢a rastladigimiz
dolandiriciliklara kars1 gerekli finansal bilgiler bilhassa yaslilara verilmelidir. Ornegin
Amerikada National Consumers League gibi kar amaci giitmeyen ve hanehalkinin
dolandiriciliklara kargibir savunma yapmasini saglayan, bu konuda egitim veren, ¢dziim
gelistiren bir kurum vardir. Bunun gibi Tiirkiye’de de halka yarar saglayacagini

diistindiigiimiiz 6zel bir takim kurum ve derneklerin faaliyet gostermesi yararli olabilir.

Bu calisma Zonguldak ili hanehalk: ile yapilmistir bu noktada ancak Zonguldak ilini
kapsamaktadir. Tiirkiye’deki diger illerle yapilacak olan ¢aligmalarla biitiinlestirilirse
ancak genel bir ¢cergeveden bakilabilir. Anket ¢alismasi hanehalkina yapildigindan dolay1
temel diizeydeki sorulara yer verilmis olup, daha dnceki c¢alismalarda kullanilmis olan

mesleki ya da egitim seviyesine odakli ayrint1 sorulardan kaginilmistir.
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HANEHALKININ FINANSAL OKURYAZARLIK

EKLER

VE PARA YONETME
BECERISININ OLCULMESIi: ZONGULDAK iLi ORNEGI

Bu anket ¢alismasi, Zonguldak ili hane halkinin finansal okuryazarhik ve para yonetme

becerisini saptamak amaci ile hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel

arastirmaya veri olusturmak i¢in kullanilacak olup, baska amaglarla kullanilmayacagini

temin ederiz. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

herkes i¢in sabit

olup, 65°tir.

1.Kesinlikle 3.Fikrim 5.Kesinlikle
IFADELER 2 Katiltyorum 4 Katilmiyorum
Katiliyorum Yok Katiliyorum
Tiirkiye'de
emeklilik yas1

En yiiksek faiz
oranina sahip
olan kredi tiirti,
Tiiketici (ihtiyag)
kredisidir.

Finansal terimleri
karmasik

bulurum.

Kredi kartimin
aylik faiz oranini

biliyorum.

ATM Kkartina
sahip olmak i¢in
banka hesabinin

olmasi gerekir.
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Enflasyon, hayat

pahalilagmasidir.

Paranin getiri
saglamasi i¢in
vadeli hesap

olmalidir.

Finans dilini
anlayabilme
yetenegim

zayiftir.

Kredi kartimin
sadece asgari

tutarini 6derim

10

Finansal
konularda karar
vermeden 6nce
finansal bilgi
edinmek i¢in ¢ok

caba gostermem.
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Para Yonetme Becerisinin Ol¢iilmesi

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
IFADELER Katiliyorum Katilmiyorum
Katiliyorum Yok Katiliyorum

Araba ve ev gibi
finansal hedeflerim
i¢in para
biriktirmeye

calisirim

Paramin takibini

yaparim

Satin aldigim
tirtinlerin fiyatini

sorgularim

Aylik bir biitge
yapar ve ona uygun
davranmaya

calisirim

Faturalarimi

zamaninda 6derim

Elime gecen
paradan fazlasini

harcarim

Her ay kredi
kartimin limitini

doldururum
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Amerikan Dolari,
Ingiliz Sterlini ve
Euro arasinda en
degerli para birimi

Euro’dur.

Param
degerlendirmek i¢in
Altin ve ya Doviz

kullanirim

10

Parami

yonetebilirim
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Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

Yas Grubunuz

()16-19 ()20-29 ()30-39 () 40+

Egitim Durumunuz

() llkdgretim ( ) Ortadgretim () Lisans ( ) Yiiksek Lisans

Aylik Gelir Diizeyiniz

()1400-1500 TL () 1600-1700 TL () 1700-1800 TL

Mesleginiz?

() Ogrenci ()memur ()Isci () serbest meslek

Medeni Durumunuz?

(JEvli () Bekar
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