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Paylagim insanligin varolusundan beri devam eden igsel ve sezgisel bir davranistir.
Paylagim miktar1 nesillerden nesile farklilik gosterse de, paylasim her zaman toplumun
bir pargast olmustur. Fakat paylasim ekonomisi veya isbirlik¢i tiikketim internet ¢cagindan|
dogan olgulardir. 1990’11 yillardan itibaren internet teknolojilerinin beraberinde getirdigi
yenilikler toplumsal hayati sarsici bir sekilde etkilemis ve bireylerin tiiketim kaliplarini
onemli Olclide degistirmistir. Ekonomik bunalimlar, cevreye duyarliligin artmasi,
tilketimin artmasi, yenilenemez enerji kaynaklarinin tiilkenmeye yaklasmasi ile
beraberinde hizla gelisen teknoloji bireyleri dijital aglar araciligiyla paylasim yapmaya
tesvik etmistir. Sosyal, ekonomik ve ¢evresel konulara daha duyarli hale gelen tiiketiciler
mal veya hizmete sahip olmak-satin almak yerine paylasmayi benimsemistir. Bilisim
teknolojilerinin gelisimi ile ¢evrimi¢i ortama taginan paylasim, paylasim ekonomisi adi
altinda yeni bir i modelini dogurmustur.

Yeni ckonomik sistemin topluma yansimalari bilim insanlar1 ve uygulamacilar i¢in
Oonemi her gegen giin artan bir arastirma alani olusturmustur. Bu noktada, tiiketicilerin
paylasim hizmetlerini benimseme ve katilma kararlarmi etkileyen giiven faktorlerinin
aydinlatilmast Onem tasimaktadir. Bu ¢alismada cevrimi¢i veya mobil paylasim
hizmetlerine katilim1 etkileyen giiven faktorlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, paylasim hizmeti sunan platformlar arasmdan ii¢ tanesi(BlaBlaCar,
Airbnb ve Dolap) segilerek 6lgek hazirlanmustir. 491 katilimcidan elde edilen nicel
veriler SPSS programina aktarilmistir. Spss programina aktarilan verilerin, katilimcilarin
demografik ozellikleri tespit edildikten sonra Smart PLS 3.0 programu ile Onerilen
kuramsal model test edilmistir. Modeli test etmek icin, Yapisal Esitlik Modeli(YEM)
yaklasimi kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar esliginde, kullanilan Olgegin|
gecerliligini ve giivenilirligini test etmek adma gecerlilik ve giivenilirlik testleri,
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Ayrica, Onerilen modelin yapisal
gecerliligi test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi teknigi kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, platform bilinirliginin ve platform {iniiniin, platformal
giiveni pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur. Ayrica platforma giivenin,
hizmet saglayicisina olan giliveni ve paylasim hizmetini kullanma niyetini pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur. Son olarak hizmet saglayicisina olan giivenin,
paylagim hizmetini kullanma niyetini pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Esitlik Modeli, Paylasim Ekonomisi, Isbirlik¢i Tiiketim, Giiven
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Sharing is an internal and intuitive behavior that has continued since the existence of
humanity. Although the amount of sharing varies from generation to generation, sharing
has always been a part of society. But sharing economics or collaborative consumption
are phenomena arising from the Internet era. Since the 1990s, the innovations brought by
internet technologies have affected the social life in a dramatic way and have changed the
consumption patterns of individuals significantly. The economic crises, increasing the
sensitivity to the environment, the increase in consumption, the non-renewable energy
resources approaching depletion, and the rapidly developing technology encouraged
individuals to share through digital networks. Consumers who have become more
sensitive to social, economic and environmental issues have adopted to share instead of
having goods or services. The development of information technologies and the online
environment have led to a new business model under the name of sharing economy.

The reflections of the new economic system to the society have created an increasing
research area for scientists and practitioners. At this point, it is important to clarify the
factors of trust that affect the decisions of consumers to adopt and participate in sharing
services. In this study, it is aimed to determine the trust factors affecting participation in
online or mobile sharing services. For this purpose, a scale was prepared by selecting
three of the platforms that offer sharing services (BlaBlaCar, Airbnb and Dolap),
Quantitative data obtained from 491 participants were transferred to SPSS program. After|
the demographic characteristics of the participants were determined, the theoretical model
proposed by Smart PLS 3.0 program was tested. The Structural Equation Model (SEM)
approach was used to test the model. In order to test the validity and reliability of the
scale used, validity and reliability tests and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were
performed. In addition, structural equation modeling technique was used to test the
structural validity of the proposed model.

As a result of the analyzes, it was found that the familiarity with the platform and
platform reputation influenced the trust in the platform positively and significantly. It was
also found that trust in the platform positively and significantly influences the intention of
using the trust and sharing service to the service provider. Finally, it has been found that
trust in the service provider positively and significantly affects the intention to use the
sharing service.

Keywords: Structural Equation Model, Sharing Economy, Collaborative Consumption, Trust
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GIRIS
“Diinyay1 degistirecek olan on fikirden biri de isbirlike¢i tiiketimdir”
(Walsh, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kullanicilar ile bilgi sistemleri arasindaki
bilgi asimetrisi azaltarak isletmelerin geleneksel is modellerinden uzaklagmasima yol
acmustir. Tiim Diinyada yasanan dijital doniisiim siireci, isletmeleri daha yenilik¢i is
modellerine yoneltmistir. Giliniimiizde gittikce yayginlasan bu is modellerinden biri
paylasim ekonomisidir. Paylasim ekonomisi(PE), dijital platformlar araciligiyla az
kullanilmis ya da hi¢ kullanilmamis bir iiriin veya hizmeti ihtiyact olan baska birine

kiralanmasi, sunulmasini i¢eren alisveris seklidir.

Bugiin iletisim teknolojileri ve internet erisiminin yayginlasmasi tiiketicileri neredeyse
stirekli olarak g¢evrimigi hale getirmistir. Dolayisiyla teknoloji, sadece satin almakla
kalmayip sosyal ag baglantilarima dayanan gilincel bir paylasim sekli olan “Paylasim
Ekonomisi” olarak adlandirilan yeni paylasim modelini gelistirmenin en kolay yolu
olmustur(Botsman & Rogers, 2010 : 67; Conte, 2016). Modern bilgi teknolojisinin
kullanilmas1 paylasim ekonomisini geleneksel paylasimdan aywran en temel

farktir(Zvolska, 2015: 18).

Teknolojik gelismelerin olduk¢a hizli yasanmasi ve bireylerin yogun bir enformasyon
altinda kalmasi dijital ortamlara olan giiveni etkilemektedir. Dijital ortama duyulan
giiven ise ¢evrimici veya mobil platformlar aracilifiyla sunulan paylasim hizmetlerine

katilma ve kullanma kararlarini etkilemektedir.

20. yiizy1l, kiiresellesme ve sanayilesmenin yol agtigi asir1 tiiketim donemi olarak
nitelendirilirken, 21. yiizyil, itibar, bir toplulugun parcasi olma ve paylasma gibi
degerlerin 6n plana ¢iktig1 bir donem olarak nitelendirilmektedir. Giiniimiiz bireylerinin
sosyal ag kurma ve iletisim kurma gereksinimi bu yeni ekonomik sistemin yayilmasini
hizlandirmistir. Bir zamanlar sadece gegici bir heves olarak diisiiniilen paylasim
ekonomisi suan yatrimcilarm ve gelistiricilerin ilgi odagi haline gelecek kadar son
derece giiglii bir olgu haline geliyor(Gansky, 2010). PE sektoriiniin 2025 yilina kadar
335 milyar dolar degerinde olmasi beklenmektedir(Statista, 2018c).
1



Arastirma Problemi

Cevrimi¢i veya mobil paylasim hizmetlerine duyulan giliven, paylasim ekonomisine

katilimi nasil etkiler? sorusu arastirmanin temel problemidir.
Bu kapsamda, asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

1) Tiketicilerin gevrimi¢i veya mobil paylasim hizmetlerine katilimini etkileyen
giiven faktorleri nelerdir?
2) Tiiketicilerin dijital ortamlara olan giiveninin artmast dijital platformlar

araciligiyla sunulan paylasim hizmetlerini kullanma niyetini nasil etkiler?

Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada hayatimiza oldukg¢a hizli giren teknolojik yeniliklerin, toplumlarin yagam
ve tiikketim aligkanliklarini nasil degistirdigi paylasim hizmetleri c¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Arastirmanin temel amaci, c¢evrimi¢i veya mobil paylagim

hizmetlerine duyulan giivenin roliinii tiiketicilerin bakis agisiyla arastirmaktir.

Arastirmacinin Onemi

Paylagim ekonomisi son 10 yilda gelisen bir sektér oldugu icin konu hakkindaki
calismalar smirli diizeydedir. Tiirkiye’de ise yapilan ¢alismalar uluslararasi literatiire
kiyasla az sayidadir. Bu g¢alisma ise, ¢evrimici platform ile paylasim ekonomisinin

birbiri ile iliskisini gliven boyutunda ele alma yoniiyle mevcut literatiirden ayrisacaktir.

Calisma sonuglari, paylasim uygulamalari hakkinda tiiketici bilgi asimetrisini azaltarak,
cevrimici veya mobil paylasim hizmetlerinin benimsenmesi saglamak icin mevcut
sorunlarm belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Ayrica c¢alismanim, yeni

ekonomik sistem hakkindaki bilimsel eksiklikleri de doldurmasi beklenmektedir.

Arastirma Yontemi

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Maliyet, zaman ve
veri analizi sartlarin1 dikkate alindiginda arastirma Orneklemi i¢in kolayda orneklem
yontemi uygun goriilmiistiir. Literatlir taramasi ve uzman goriisleri dogrultusunda
arastirma modelinin testi i¢in Airbnb, BlaBlaCar ve Dolap olmak iizere ii¢ paylagim

hizmeti seg¢ilmistir. Bu paylasim hizmetleri temel alinarak olusturulan anket formu
2



dijital ortamda ve elden dagitilmistir. Arastrmaya 493 Kisi katilmis olup gegersiz
anketlerin elenmesi neticesinde Dolap uygulamas: i¢cin 180 katilimei, BlaBlaCar
uygulamasi i¢in 161 katilimer ve Airbnb uygulamasi i¢in 150 katilimer toplamda 491

katilimcidan olusan 6rneklem elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin analizinde yapisal esitlik modeli
yaklagimindan faydalanilmigtir. Spss ortamina aktarilan verilerin demografik 6zellikleri
belirlendikten sonra, Smart PLS 3.0 programi ile Onerilen kuramsal model test

edilmistir.

Caligmanin ilk boliimiinde, paylasim ekonomisine iligkin temel bilgiler ile Paylagim
ekonomisinin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi ve degisimine yer verilmistir. Ayrica
bu bolimde, Diinya’da ve Tiirkiye ‘de paylasim ekonomisi ve ornek paylasim
platformlar1 sunulmaktadir. Ikinci bdliimde dijital diinyada giiven ve paylasim
ekonomisinde giivenin rolii ele alinmaktadir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde arastirma
problemi, arastrmanm amaci, 6nemi, yontemi, modeli ve arastirma hipotezleri
metodolojik bilgiler ile arastirmanin analizlerinde kullanilan testler hakkinda detayli

bilgiler verilmektedir.

Son boliimde ise paylasim hizmetini kullanma niyetini etkileyen giiven faktorlerinin
ortaya konmasina yonelik uygulama istatistiksel veriler 151¢inda ortaya konmustur. Bu
dogrultuda, Yol Analizi, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri Dogrulayict Faktor
Analizi(DFA), Model Uyum Degerleri ve hipotez testlerine iliskin detaylar ve

arastirmaya yonelik diger bulgular yer almaktadir.



BOLUM 1:PAYLASIM EKONOMISI

Bu boliimde paylasim ekonomisi adi altinda arastirmanin detayli literatiir incelemesi yer
almaktadir. Literatiir incelemesi paylasim ekonomisinin tanimmi ile baslayip tarihsel
gelisimi, paylasim hizmetlerine katilma nedenleri, paylasim ekonomisinin faydalari,
Diinya’da ve Tiirkiye ‘de paylasim ekonomisi ve Ornek paylasim platformlar: ile

sonlanmaktadir.

1.1.Paylasim Ekonomisinin Tanimi

Tarih boyunca insanlar savaglar, dogal felaketler ve toplumsal kargasalar gibi olumsuz
kosullarda herkesin hayatta kalma sansinmi arttirmak icin ellerindeki kaynaklarini bir
araya getirme egilimi gostermistir. Bu sekilde insanlar arasinda paylasim faaliyetleri
baslamustir. Son yillarda bas gosteren ekonomik bunalimlar, artan tiiketim, azalmakta
olan yenilebilir enerji kaynaklari ve gelisen teknoloji gibi bir dizi faktdr geleneksel

paylasim kaliplarinin degismesine yol agmistir(World Economic Forum, 2013: 6).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) yasanan gelismeler, kullanicilar ve
bilgi sistemleri arasinda siirekli veri alisverisine yol agarak yeni dagitim kanallarmin
ortaya c¢ikmasini saglamistir. Internete siirekli bagli olan akilli telefonlar ve diger
cihazlar, herhangi bir bireyin ger¢ek zamanli olarak bagkalariyla isbirligi yapmasina
olanak tanimistir(Gyodi, 2017: 2). Bilhassa, Web 2.0 teknolojisinin gelisi ile birgok yeni
paylasim modelleri ortaya ¢ikmustir. Insanlarin sosyal teknolojileri kullanarak mal ve

hizmetlerini paylasma fikri, paylasim ekonomisi ¢agini baglatmistir.

Bugiin Paylasim Ekonomisi(PE) olarak bilinen paylasmanin yeni yolu, teknoloji ve
internet kullaniminin yayginlasmasi ile ¢ok sayida yeni geleneksel olmayan isletme ve
is modeline yol agmustir. Teknolojik gelismeler, paylasim ekonomisinin geligiminde
merkezi 6neme sahip olmustur(The Economist, 2013: 1). Bununla birlikte, teknolojik
gelismelerin paylasim ekonomisini yaratmadigi, aksine insanlarmn uzun zamandir

uyguladiklar1 faaliyetlerin hizin1 ve araligini arttirdigi belirtilmelidir (Kosintceva, 2016).

Giliniimiizde hizla biiyliyen ve yogun bir sekilde tartisilan bir olgu olarak “Paylagim
Ekonomisi” ilk kez 2008 yilinda Harvard Hukuk Okulu'nda Profesor Lawrence Lessig
tarafindan kullanilmistir(Cohen & Kietzmann, 2014; Kim ve dig, 2015: 1). Ilerleyen



zamanlarda Diinya c¢apinda yayilan bir ekonomi tiirli olmasma ragmen, paylasim
ekonomisinin ortak bir tanim1 bulunmamaktadir(Hou, 2018: 2; Schor, 2014). Akademik

literatiirde yer alan bazi tanimlamalar sunlardir;

Hamari ve digerleri(2015)’ne gore paylasim ekonomisi, toplum odakli ¢evrimigi
hizmetler aracilifiyla akranlar arasinda koordine edilen mal ve hizmetleri bagislama
veya paylasma etkinligidir. Mair & Reischauer (2017: 2)’ye gore, paylasim ekonomisi,
bir kurulus tarafindan isletilen dijital bir platformun aracilik ettigi kaynaklarin yeniden
dagitimin1 saglama ve kaynaklara erisimi gerceklestirmek icin ¢esitli 6deme
bicimlerinin kullanildig1 bir pazar agidir. Miller(2016)’e gore paylasim ekonomisi,
insanlarin mal, hizmet, yer ve para olusturup bunlar1 birbirleriyle paylastiklar
ekonomik bir modeldir. Cusumano(2014)’ya goére paylasim ekonomisi, yetersiz
varliklarin internet ve akilli telefonlar araciligiyla akranlar aras1 hizmete doniistiigii yeni
bir ¢agin triiniidiir. Botsman(2013)’a gére paylasim ekonomisi, iiriin ve hizmetlerin
paylasilmasi, takasi, ticareti veya kiralanmasma dayanan ve miilkiyete erigimi saglayan
internet aracili bir ekonomik modeldir. Choi et al.(2014)’a gore paylasim ekonomisi,
mallara sahip olmadan kaynaklarin paylasilmasi ve kiralanmasmin yapildig1r ortak

tiketimdir.

Paylasim ekonomisini anlamaya yonelik kavramsal farkliliklar, bu alandaki yonetmelik
ve arastirma eksikliginden kaynaklanmaktadir(Dyal-Chand, 2015; Kosintceva, 2016; S.
R. Miller, 2016; Posen, 2015). Toplum, hiikiimet ve paylasim ekonomisi sirketleri
kanunsal zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorun, paylasim ekonomisinin
varhigindan oOnce olusturulmus olan eski yoOnetmeliklere gore hareket etme

zorunlulugundan dogmaktadir(Posen, 2015: 411).

Paylasim ekonomisi terimi etrafinda devam eden anlagmazliklara ragmen, 2015 yilinda
Oxford sozliigiine, “6zel bireyler arasinda varliklarn veya hizmetlerin genellikle
internet araciliiyla {icretli veya licretsiz paylasildig1 bir ekonomik sistem.” tanimiyla

girmistir(Oxford Dictionary, 2018a; Parente ve dig, 2018: 53).

Paylasim ekonomisi kavrami ayni zamanda isbirlik¢i tiiketim olarak da

adlandirilmaktadir(Fellinder ve dig, 2015; Hamari ve dig., 2015: 3; Kosintceva, 2016;

Mitrega-Niestroj, 2013; Roggenkamp, 2016). Isbirlik¢i tiiketim, ilk kez 1978'de Felson
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ve Spaeth tarafindan kullanilmistir. Onlar igbirlik¢i tiiketimi, bir veya daha fazla kisinin,
baskalariyla ortak faaliyetlerde bulunma siirecinde ekonomik mal veya hizmet
kullandig1 olaylar olarak tanimlamaktadir. Bu terim, arkadaglariyla bir futbol magi
izlemek gibi temel etkinliklerle ilgili olarak kullanilmistir(Belk, 2014:1597). ilerleyen
zamanlarda bu kavramin yayginlasmasini saglayan “Collaborative Consumption” adli
makalesi ile Algar (2007) olmustur(Zalega, 2018: 139). Algar'a gore, isbirlik¢i tiiketim,
tiketicilerin bilgi paylasimi veya birlesik faaliyetlerde bulunmak igin bir araya
gelmesidir(Frechette, 2016: 8).

Botsman(2013)’ a gore ise, isbirlik¢i tiiketim, birbirleriyle baglantili bireylerin ve
topluluklarin  dagitilmis aglar {izerinden merkezilesmis kurumlara karst nasil
tiretebilecegini, tiiketebilecegini, finanse edebilecegini ve Ggrenebilecegini degistiren
ekonominin bir pargasini olusturmaktadir(Grybaité & Stankevi¢iené, 2016). Buna baglh
olarak isbirlik¢i ekonominin, isbirlik¢i tiiketim, isbirlik¢i tiretim, igbirlik¢i finans ve

isbirlik¢i egitim olmak tizere 4 ana parcaya ayrildigi sdylenebilir.

isbirlikei
Finans

Isbirlikci
Ekonomi

isbirlikei isbirlikei
Egitim Uretim

Sekil 1: Isbirlik¢ci Ekonomi Bilesenleri
Kaynak: (Botsman, 2013; Grybaité & Stankevi¢iené, 2016: 10)

Isbirlik¢i Tiiketim kisaca bir kaynagm iicret veya baska bir tiir karsilik i¢in alinmasi ve
dagitilmasi olarak tanimlanabilir(Conte, 2016: 10). Daha genis bir tanimla ifade etmek
gerekirse mekan, iiriin, zaman ve beceriler de dahil olmak iizere bireylerin varliklarini
paylasma, takas etme, 6diing verme veya takas etme gibi sosyo-ekonomik hareketlerini
kapsayan bir terimdir(Mun, 2013: 8).



Isbirlikgi tiiketim, iiriin servis sistemleri, yeniden dagitim pazarlar1 ve ortaklasa yasam
olarak 3 sistem modelinden olusmaktadir. Uriin servis sistemleri, kurumsal veya &zel
miilke ait mal ve hizmetlerin paylasilmasini veya esler arasi olarak kiralanmasini saglar.
Bu kategori temelde ara¢ paylasimi, siirlis paylasimi, giysi paylasimi gibi alanlari
kapsamaktadir. BlaBlacar, Uber ve Dolap gibi uygulamalar bu kategoriye Ornek
verilebilir. Yeniden dagitim piyasalari, sahip olunan ama kullanilmayan mallarin ihtiyag
duyulan yerlere yeniden dagitilmasini kapsar. Bu sistemin en Onemli faydasi
kullanilmayan  esyalarin  ¢6p olmasi  yerine yeniden kullanilmasini  ve
degerlendirilmesine imkan saglamasidir. Bu sisteme ikinci el diriinlerin satildigi
platformlar(sahibinden.com, letgo), esyalarin iicretsiz hibe edildigi ya da takasmin

yapildig1 platformlar(askidanevar, petsbook) drnek verilebilir.

Ortaklasa yasam tarzlar1 ise, benzer ilgi alanlarina sahip bireylerin bir araya gelip,
zaman, mekan, beceri ve yetenek gibi unsurlar1 paylasmalarmi saglar. Bu sistemler
topluma daha aktif ve sosyal olma konularinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Ortaklasa
yasam tarzlarma Airbnb, Zumbara ve Taskrabbit gibi uygulamalar 6rnek verilebilir. Bu
kategorilestirme ¢ogunlukla paylasim ekonomisi sirketlerini smiflandirmak iginde
kullanilmaktadir(Botsman & Rogers, 2010; Demailly & Novel, 2014; Kirac1 &
Kayabasi, 2017; Kosintceva, 2016; Marangoz, Bayrakdaroglu, & Aydin, 2017; Tosuner,
2012).

Isbirlik¢i Finans Uriin Servis

Sistemleri

|—] p2p
Isbirlikei [ | Isbirlikei 1)}’"“}\'&"
Egitim Ekonomi Titketim i Paylasin
Yeniden Ekonomisi
Dagitim
Pazarlan oo |
[ I
! I
1 { |
| B2C !
l |
Isbirlik¢i Uretim Ortaklasa : |
|

Yasam Tarz1

Sekil 2: Isbirlikci Ekonomi Baglaminda Paylasim Ekonomisi

Kaynak: (Botsman, 2013; Grybaité & Stankeviciené, 2016: 11)
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Botsman(2013) igbirlik¢i tiiketim ile paylasim ekonomisini kapsadiklar1 e-ticaret
modelleri bakimindan birbirlerinden ayirmaktadir. isbirlikgi tiiketim, B2C, P2P ve B2B
islemlerinden olusan bir pazarda yer alirken, paylasim ekonomisi agirlikli olarak P2P
pazarinda yer almaktadir. Bu noktada, P2P, B2C ve B2B paylasim modellerini
aciklamak gerekli olacaktir.

Kisiler Arasi(P2P)

P2P paylasim modeli, katilimcilardan birinin tiilketim nesnesi olarak kendi sahsi
varliklarmi kullanima agmasina dayanmaktadir. P2P'de tiiketiciler, ortak ¢alismalariyla
ilgili kurallar belirler boylece paylasim faaliyeti katilimcilar tarafindan sunulacagi
topluluga gore 6zellestirilebilmektedir(Conte, 2016: 10; Frechette, 2016).

Cevrimigi sosyal aglar1 bir iletisim ve baglant1 yolu olarak kullanarak diinyanin farkli
yerlerinden bir insan toplulugu olusturabilmektedir. Bu da p2p paylasim modelini

geleneksek p2p modelinden ayiran farktir(Conte, 2016: 11; Frechette, 2016).

Isletmeler Arasi(B2B)

Gegmis zamanlarda sirketler, bilginin ve tecriibenin diger sirketler ile olan rekabet
nedeniyle gizli tutulmasi gereken bir sey oldugunu diistinmekteydi. O zamanda sirketler
icin ana hedef kar elde etmekti. Giiniimiizde ise paylasim ekonomisi sayesinde insanlar
problem ¢6zmenin, yeni seyler kesfetmenin, zaman kaybini azaltmanm ve daha akilli
olmanm para kazanmaktan daha 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Buna bagl olarak,
sirketler yalniz ¢aligmak yerine birlikte isbirligi yaparlarsa, iizerinde ¢alisacaklar1 yeni

fikirler gelistireceklerdir(Conte, 2016).

B2B paylasim modellerinde, sirketler diger sirketlere kaynaklarmi sunarak az
kullanilmis varliklarindan deger saglamaktadir. Az kullanilmis endiistriyel varliklarin
paylasilmasiyla sirketler maliyetlerini diisiirebilmekte veya gelirlerini artirabilmektedir
(Frechette, 2016: 13; Glind, 2014).



Isletme ile Kisi Arasi(B2P)

Elektronik ticarette B2C olarak gecen ticari model, paylasim ekonomisinde isletme kisi
aras1 (Business to Peer - B2P) paylasim modeli seklinde ifade edilmektedir(Acuner &
Acuner, 2017: 190). B2P paylasim modeli, bir sirketin sahip oldugu bazi varliklarm,
bireylerin kullanmasi ve degerlendirmesi i¢in piyasaya siiriilmesi islemlerini
kapsamaktadir. Bu paylasim modeline bilinen en iy1 6rnek, ara¢ paylagim hizmeti sunan
Zipcar firmasidir. 2000 yilinda kurulan Zipcar, kisa vadeli bir araba kiralama sirketine
cok benzer bir sekilde calisir: {liyeler, sirkete ait araclara erisim i¢in belirli bir iiyelik
ticreti ve saatlik kullanma ticret 6demektedir(Frechette, 2016; Schor, 2014; Schor &
Fitzmaurice, 2015).

Tablo 1
Cevrimici Paylasim Modelleri

Saglayicimn Tiirii
Kisiler Arasi(P2P) Isletme Kisi Arasi(B2P)

Yiyecek Takasi Hobi Atélyeleri
g Kﬁr Amaa Zaman Bankas1 (MarkerSpace)
= | Giitmeyen (Zumbara)
3
P
g Kar Amaa Airbnb Uber
£ | Giiden Uber Zipcar
= Udemy Udemy

Kaynak: (Acuner & Acuner, 2017:190; Schor, 2014; Schor & Fitzmaurice, 2015;
Soave, 2015: 16)

Tablo 1°de gorildiigi lizere ¢evrimici paylasim hizmetleri kar amaci giiden ve

giitmeyen olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Giliniimiizde internetin, ¢evrimici sosyal aglarin ve mobil teknolojilerin yayginlasmasi
ile en 6nemli degisimin bireylerin tiiketim aliskanliklarimda oldugu goriilebilmektedir.
Yasanan bu siire¢ miilk sahiplerinin mallarin1 arkadaslariyla, komsulariyla ve hatta
yabancilarla kolaylikla paylasmalarmni miimkiin kilmistir. Ayrica ekonomik durgunluk

ve artan ¢evresel duyarlilik gibi faktorlerde paylagim faaliyetlerine katilimi tetiklemistir.



Paylagim Ekonomisi, teknolojik gelismeleri bir arada tutan bir g¢esit semsiye olarak
goriilebilir. Bireyler sahip olduklar1 kullanilmamis ya da az kullanilmig varliklari

iiretken kaynaklara doniistiirmek icin dijital platformlar1 kullanmaktadir.

Paylagim ekonomisi ekonomik anlamda finansal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi,
cevresel anlamda dogal kaynaklarin daha siirdiiriilebilir ve yenilik¢i kullanilmast ve
sosyal anlamda akranlar arasindaki iliskilerin daha sosyal hale gelmesi gibi bir takim
faydalar saglamaktadir(Botsman & Rogers, 2010; Martin et al, 2015: 5).

Paylagim hizmetlerinin yayilmasi kiiresel olarak biiyiik bir toplumsal etkiye neden
olacagi ve bu ylizdende arastirmacilar ve uygulayicilar icin ilgi odagi haline gelecegi

tahmin edilmektedir(Hamari ve dig., 2015: 2)

1.2.Paylasim Ekonomisinin Tarihsel Gelisimi

Insanlar mevcut kaynaklarini binlerce yildir paylasirken, paylasim ekonomisi son
yillarda ortaya ¢ikan yeni bir kavramdir. Bireyler arasi paylasim ylizyillar boyunca
varhigim siirdiirmiis, ancak 20.yy’in baslarinda ortaya ¢ikan bilgisayar ve internet
teknolojileri ile yeniden sekillenmistir. Gelisen teknoloji pek ¢ok yeniligin ortaya
cikmasmi saglayarak tiim endistri sektorlerini etkilemistir. Bu durumun endiistriye
yansimasi bakimindan énemli bir degisiminde miizik sektoriinde oldugunu sdylemek

mumkindr.

1990’1 yillarin sonunda, Shawn Fanning adinda geng bir 6grenci, kullanicilar arasinda
miizik dosyalarimin paylasilmasini imkan saglayan Napster yazilimini gelistirmeye
baslayarak Haziran 1999'da faaliyete geg¢irmistir. Napster, kullanicilarin diger tiim
kullanicilarin miizik kitapliklarina erigebildigi kisisel miizik kiitiiphanesi fikrini baslatmistir.
Napster kurulmadan once de internet ortaminda dosya paylasilabilmekteydi fakat
karmagik araylizlerden dolayr siradan insanlarin bunu yapabilmesi olduk¢a zordu.
Napster yazilimi ile istenilen miizigi araylp bulmak ve indirmek ¢ok kolay hale
gelmistir. Bu durum miizik ve film endiistrilerinin satiglarinin azalmasina ve fikri miilkiyet
haklarin1 korunmasma yonelik bir dizi hukuksal eyleme neden olmustur. Sonugta Napster
kapatilmig olsa da daha sonra yasal bicimde yeniden kurulmus bir¢cok dijital miizik
magazas1 uygulamalari yayillmaya baslamistir(Aigrain, 2012; Belk, 2014; Giesler, 2008;

Salt, 2017). Bu gelismeler basta miizik endiistrisi olmak iizere diger sektorleri de
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etkilemistir. Dijital teknoloji ve evrensel bilgi aglar1 sayesinde ¢evrimi¢i ortamda sanal
icerik paylagsmanin yani sira diger mal ve hizmetleri de paylasma fikri dogmustur.
Insanlarin mevcut teknolojileri kullanarak mal ve hizmetlerini paylasma fikri, paylasim

ekonomisi ¢cagini baglatmistir.

Paylasim ekonomisinin neden ortaya c¢iktigi ve nasil gelistigine dair kesin bir goriis
belirtilmemesine ragmen, ortaya ¢ikmasina iligkin 151k tutan gesitli arastirmacilarin
onerileri vardir. Belk(2014), Isbirlik¢i tiiketim ve paylasim ekonomisi kavramlarmm
internetle birlikte ortaya ciktigini savunmaktadir. Bunula birlikte, arastirmacilarin
biiyiik bir cogunlugu somut kanit olmamakla paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikigsinda
teknolojinin yan1 sira 2008'de baslayan ekonomik krizin etkisi oldugunu savunmaktadir.
Bu kriz bir¢ok kisinin evini, arabasini ve yatirimlarini kaybetmesine neden olmustur.
Mali zorluklarla kars1 karsiya kalan insanlar tiiketim aligkanliklarmi degistirmek i¢in bir
arayis icerisine girmistir. Ve genellikle paylasim ekonomisinin alevlenmesi 2008
ekonomik kriziyle iliskilendirilmektedir(Belk, 2014; Gansky, 2010; Kosintceva, 2016).
Krizden itibaren insanlar mal ve hizmetleri satin almak yerine, gegici olarak erigim

saglayacagi paylasim modellerine yonelmislerdir.

2008 krizi ile su anda mevcut olan paylasim ve isbirlik¢i tiiketim hizmetlerinin
birgogunun kurulusu arasinda nedensel bir bag vardir(The Economist, 2013). Ornegin,
insanlarin evlerini veya apartmanlarini, kisa siireli konaklama arayan diger kisilere
kiralamasma olanak saglayan g¢evrimi¢i paylasim hizmeti firmasi olan Airbnb 2008
yilinda kurulmustur. Suanda 81.000 den fazla schirde ve 191 iilkede hizmet
vermektedir(Airbnb, 2018). 2009 yilinda Amerika’da kurulmus olan Uber ise paylagim
ekonomisi is modelini benimseyen araba paylasimi sektoriiniin oncii sirketleri arasinda
yer almaktadir. Uber, ¢evrimigi olarak arag ¢agirma hizmeti veren, ara¢ sahiplerini arag
arayanlarla bulusturan araba paylasim uygulamasidir. Su anda diinyanin en basarili ve
en biiyiik otomobil paylagim sirketidir ve yaklagik 70 milyar dolar degerindedir(Yaraghi
& Ravi, 2017: 8).

Kiiresel 1sinma, artan yakit kullanimi ve hammadde fiyatlari, artan gevresel Kirlilik ve

diger toplumsal sorunlar, paylasim ve isbirligine dayali tiikketimi tetikleyen diger
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faktorlerdir. Sonug olarak paylasim ekonomisi, asir1 tiiketim, ¢evresel Kirlilik ve

yoksulluk gibi bir¢ok soruna yanit olarak dogmustur.

1.3. Paylasim Hizmetlerine Katilma Nedenleri

Gelisen teknoloji, ortaya ¢ikan ekonomik sikintilar ve ¢evresel endiseler paylasim
ekonomisine katilimi yonlendirmektedir(Botsman & Rogers, 2010; Finley, 2012; Lea,
2018; Mun, 2013; Quinson, 2015; Sakaria et al, 2010; Schor, 2014; Selloni, 2017).
Glind (2013), paylasim ekonomisine katilimi etkileyen faktorleri i¢sel ve digsal olarak
iki grubu ayirmistir. Glind(2013)’ e gore ¢evresel faktorler i¢, finansal yani ekonomik
faktorler digsal motivasyona dahil iken sosyal faktorler hem igsel hem digsal
motivasyonu kapsamaktadir. i¢sel ve dissal motivasyon arasindaki temel fark, igsel
motivasyon, bir kisinin begenisinden, ilgisinden ya da zevkinden kaynaklanirken, dissal
motivasyon, tipik olarak maddi veya maddi olmayan miikafatlarin karsilanmasi
gerceklestirilir(Deci, Ryan, & Koestner, 1999; K. Miller, Deci, & Ryan, 1985).
Asplund ve dig.(2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise, sosyal faktor, siirdiirebilirlik ve
nitelik i¢csel motivasyonlar olarak ayrilirken, ekonomik faktor, kullanmiglilik ve gliven
digsal motivasyon olarak siniflandirilmistir. Bu ¢alismada ise Botsman(2013) ‘in yaptigi

smiflandirma baz almacaktir.

Botsman(2013) paylasim ekonomisine katilimi etkileyen faktorleri teknoloji, ekonomi,
cevre ve toplum degeri olmak iizere dort ana gruba ayirmustir. insanlar parayr korumak,
cevreyl korumak, zamani korumak ve sosyal baglantilar edinmek i¢in paylasim
faaliyetlerine katilmaktadir. Bu 4 ana faktor paylasim ekonomisinin gelisiminde ve

basarisinda onemli rol oynamaktadir.
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Ekonomik

Gercekler
é
N,

Teknoloji Cevresel
Inovasyon Endiseler
Toplumun
Degeri

Sekil 3 : Paylagim Ekonomisine Katilimi Etkileyen Faktorler

Kaynak: (Nguyen, 2017: 18)

1.3.1. Teknolojik Faktorler

1990’11 yillardan itibaren hayatimiza giren BIT, paylasim ekonomisi i¢in en Onemli
faktordiir. Clinkii geleneksel paylasim ve paylasim ekonomisi birbirinde ayiran temel
fark BiT'in kullanimudir(Belk, 2010: 715). Paylasim ekonomisini harekete geciren ve
gelismesine katki saglayan ana etmen ise internet teknolojileridir. Internet, cografi
konuma bagl kalmadan bireyler arasinda isbirligi ve etkilesim ortami olusturdugu igin

iletisim kurma yolunda devrim yaratmistir(Montezemolo, 2014: 7).

Bugiin Diinya niifusunun %>55’i, Tirkiye’de ise niifusun % 58’1 internet'e
baghdir(Internet Live Stats, 2018). Internet'in iirettigi aglar ve platformlar benzeri
goriilmemis bir hizda ve 6l¢ekte tedarik ve talebi bir araya getirmektedir. Bu sayede,
bireyler kiiresel boyutta diger kullanicilarla mal veya hizmet paylasimini daha hizli ve
az maliyetli yapmaktadir(Montezemolo, 2014; Zalega, 2018).

Internetin yan1 sira mobil teknolojilerin gelismesi ile daha aktif bir sosyo-kiiltiir ortaya
cikmustir. Cagdas tiiketiciler kendileriyle benzer ilgi alanlarma sahip kisilerle
yeteneklerini ve zamanlarini paylasma ihtiyaci duymustur. Bu sekilde, sadece “ben” den
ziyade “biz” lizerine odaklanmig olan sosyal kiiltiir ortaya ¢ikmistir(Mitrega-Niestroj,

2013; Mun, 2013).
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Gelisen c¢evrimici Odeme sistemleri de paylasim ekonomisindeki &demeleri
kolaylastirarak popiilarite kazanmasinda kritik bir rol oynamaktadir(Owyang, 2013).
Cevrimici ortamdaki birgok islem, alicit ve Satici arasinda fiziksel temas kurulmadan
yapilmaktadir. Cevrimig¢i 6deme platformlarmin kullanimi ise, hem alicilara hem de
saticilara genis bir 6deme alanm sunmaktadir. Bu siireg, ekonomik iglemlerin
paylasilmasinda kolaylik diizeyini arttirr ve kullanicilarin bu sisteme daha sik
katilmasina olanak tanir(Nadler, 2014).

Bu nedenle teknolojinin gelisimi, bireylerin aliskanliklarin1 ve satin alma kararlarini

etkileyen unsurlardan biri haline gelmistir

1.3.2. Ekonomik Faktorler

2008 yilinda kiiresel olarak yayilan ekonomik krizin gelmesiyle birlikte, insanlarin satin
alma giiclinii yitirdigi ve satin alma kararlarmin yeniden diisiinmenin gerekliligi 6ne
¢ikmistir(Montezemolo, 2014:10). Diinya ¢apindaki bu finansal krizin patlamasi ve
etkileri ayn1 zamanda paylasim ekonomisinin gelisiminde onemli bir katalizor gorevi
gormektedir. Kriz, insanlarin isini, evini ve sahip olduklar1 bir¢ok seyi kaybetmesine
neden olmustur(Conte, 2016; Kosintceva, 2016).

Yasanan ekonomik sikintilar ve geleneksel markalara kars1 olusan giivensizlik, temelde
tilketici davraniglarini sarsmig ve insanlarin onlar1 neyin mutlu ettigini ve ihtiyag
duyduklarma en iyi sekilde nasil ulasacaklarini elestirmeye basladiklar1 bir deger

kaymasini tesvik etmistir(Finley, 2012: 6).

Krizle birlikte toplum, daha az al, daha ¢ok tasarruf et ve baskalariyla paylas
dogrultusunda hareket etmeye baslamistir. Ortaklasa hareket ederek finansal ve
ekonomik  krizlerin  etkilerini = Onlemenin  miimkiin  oldugunun  farkina
varilmistir(Mitrega-Niestr6j, 2013: 14). Internet sayesinde bu yeni ekonomik hareket
¢ok daha hizlh yayilmis ve Dbirkag yil igcinde is yapma modellerini
etkilemistir(Montezemolo, 2014).

Yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin igbirlik¢i tiiketime katilimini etkileyen ya da
etkileyebilecek ana faktdrler ile ilgili soruya katilimeilarin %39’u ekonomik nedenlerin

katilimdaki ilk sebep oldugunu belirtmistir. isbirlik¢i tiiketim, tiiketmenin en ucuz
14



alternatif yollarin1 sagladig1 icin, ekonomik nedenlerin ilk siralarda ortaya ¢ikmasi
mantikli goriinmektedir. Bununla birlikte, para tasarrufunun, ekonomik durgunluk
doneminde paylasim ekonomisinin basarisinin - 6nemli bir pargasi oldugu

yadsmamaz(Quinson, 2015: 18).

1.3.3. Cevresel Faktorler

Endiistri devrimi ile birlikte artan iiretim beraberinde asir1 tiiketimi getirmistir.
Insanoglu, ihtiyag duyulmayan hatta kullanilmayan birgok seyle asir1 tiiketime yol
acmaktadir. Asir1 tiiketim, dogal kaynaklarin tiilkenmesi, gereginden fazla ¢op olusmasi
gibi ciddi cevresel sorunlara sebep olmaktadir. Asir1 tiikketimin yani sira siirekli artan
insan niifusu da, dogal kaynaklar1 tehdit etmekte ve dogal kaynaklar {izerindeki rekabeti
artirmaktadir. Toprak, icilebilir su ve petrol de dahil olmak iizere dogal kaynaklar hizla
tilketilmektedir. Eszamanli olarak artan geng niifus ve gelisen saglik teknolojileri ile
insan Omriiniin uzamasi Diinya popililasyonun ve kentlesmenin artmasina yol
acmustir(Rinne ve dig, 2013). Bugiin yedi buguk milyar1 asan kiiresel niifusun, i¢inde
bulundugumuz yilizyilin ortalarina gelindiginde, dokuz milyar1 ge¢mesi tahmin

edilmektedir(Finley, 2012; Worldometers, 2018).

Niifusu her gecen giin artan Diinya’mizda gereksiz kaynak kullanimini ve asir1 kayiplari
Onlemek i¢in yeni satin alimlar1 sinirlamak ve eski tiriinlerin yeniden kullanimini tesvik
etmek gerekmektedir(Tukker & Tischner, 2006). Bu durum tiiketim davranislarimizi
degistirmeye yonelik bir diirtii olusturabilmektedir. Gansky(2010)‘ gore daha bariseil,
refah ve siirdiiriilebilir bir Diinyaya sahip olmak i¢in mevcut kaynaklarimizi paylasma

konusunda daha verimli bir is yapmak zorunlulugu dogmaktadir.

WWF(2016)’nin raporuna Diinyanin dogal kaynak tabanmin ii¢te birinin son 35 yilda
tiikketilmistir ve mevcut tiiketim sekli ve hizi ayni oranda devam ederse, 2030'larin

baslarinda diinyanin dogal sermayesi tiikenecektir.

Dogal kaynaklarin azalmasiyla birlikte, hem su hem de topragi kirleten atik tiretiminden
kaynaklanan zarar giin gectikce hem insan hayatin1 hem de cevreyi tehdit etmektedir.
Birlesmis Milletler Cevre Programi, Diinyada okyanusun her kilometresinde, okyanus

hayatma  zarar veren 46.000'den fazla plastik par¢anin  bulundugunu
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aciklamistir(Kershaw, Katsuhiko, Lee, Samseth, & Woodring, 2011). Hoshaw(2009)’a
gore Pasifik Okyanusu'nun ortasinda, Texas eyaletinin yaklasik iki kat1 biiytikligiinde
olduguna inanilan yiizen plastikler ve yapay dokiintiilerle dolu bir ¢6p bandi vardir. Bu
durumun insan hayatina olan etKisi basit bir 6rnekle ifade edilebilir. Ornegin, bir kisi
okyanusta yilizen, plastik ¢Oplerle beslenen balik tiikettiginde, bu kisinin viicuduna
toksinler girebilir ve viicutta biriken toksinlerin akabinde bir¢ok hastaliga yol agan

saglik riskleri ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Temel ihtiyaglar1 asan tliketim Oriintiisii ile fosil yakitlarin yakilmasiyla ortaya ¢ikan
fazla sera gazlarmin iklim degisikligi ve ¢evresel hasar1 hizlandirdigi bilimsel olarak
kanitlanmis ve genis ¢apta kabul gormiistiir(Nasa, 2018). Cevresel etkilerinin yani sira
agir1 tiikketim, bireylerin hayatlarinda borg, kargasa ve karmasiklik yaratabilmektedir.
Aragtirmacilar tiikketim agirlikli bir yasam tarzinin insan refahi i¢in zararli oldugunu da
belgelemislerdir. Tiiketim cogu zaman artan stres diizeylerine yol agan asir1 calisma ile
iliskilidir(Schor, 1999). Ayrica durgunluga ve mutsuzluga yol
acabilmektedir(Binswanger, 2006). Ek olarak, asir1 tiiketim, tiiketici borcunun artmasini

koriikledigi i¢in, finansal strese de neden olmaktadir(Mun, 2013).

Yukarida agiklanan olumsuz etkiler modern tiiketicinin ¢evresel konulara daha duyarh
olmasini saglamis ve bu durum giliniimiiz tiiketicisinin daha bilingli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde tiretilen triinleri satin almaya egilimli yapmustir. Bir¢ok sirkette tiiketicilerle iyi
iliskiler ~ gelistirmek igin daha g¢evreci daha sirdirilebilir uygulamalari
benimsemistir(Nadler, 2014). Bu sirketlere paylasim hizmeti sunan firmalar 6rnek
verilebilir. Cilinkii paylasim ekonomisi g¢evresel etkileri en aza indiren bir tiiketim

modelidir.

1.3.4. Sosyal Faktorler

[letisim altyapisina dayali ag baglantili Diinya, kiiresel boyuttaki topluluklarla bilgi
paylagma, iletisim kurma, etkilesim ve ortak calisma olanagi sunmaktadir(Mitrega-
Niestr6j, 2013). S6z konusu bu olanaklar, insanlari birbiriyle siirekli baglantida olma
ihtiyacina sevk etmistir. Bu dogrultuda, sosyal aglara ve etkilesimlere bagimli olan yeni

nesil ortaya ¢ikmustir.
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3

20. ylizyil, tarihimize “asir1 tiikketim” donemi olarak gegerken, 21. yiizyil, itibar,
topluluk ve paylasma gibi degerlerin 6n plana ¢iktig1 bir donem olmustur(Conte, 2016;
Leadbeater, 2010). 21.yy insanlar1 materyalist tutumlar yani sahip olma ve tiikketim
yerine, topluluk olusturma ve paylasmaya dayanan bir yasam tirini
benimsemektedir(Conte, 2016). Insanlar i¢in topluluk olusturma ya da bir toplulugun
iiyesi olma daha onemli bir erdem haline gelmistir. Bu baglamda bir topluma katilim
icin artan ihtiyag, paylasim ekonomisinin benimsenmesini de beraberinde getirmistir.
Tirkiye’de yapilan bir c¢alismada bireylerin ailesinin ve arkadaslarinin paylagsma
sistemine karsi olumlu degerlendirmeleri, paylasma hizmetine katilma olasiligini

artirdig1r bulunmustur(Cabuk, Dogan Siidas, & Zeren, 2015) Bu sonug i¢inde bulunulan

sosyal cevrenin bireylerin kararlar1 iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Yapilan bir caliymada ulusal kiiltiirtin, bir bireyin sahip oldugu kiiltiirel degerleri
etkiledigini, bunun da teknoloji kabuliinii etkiledigi bulunmustur(Srite & Karahanna,
2006: 697). Bu ¢alisma ile beraber teknoloji kabuliindeki sosyal ¢evrenin 6nemi bir kez
daha vurgulanmistir. Yapilan bagka bir calismada ise, kiralama hizmetlerini kullanmada
kiiltirel boyutlarin etkisi arastirilmistir ve bulgular, kiiltiirel degerlerin bireylerin
kiralama yetenekleri iizerinde farkli etkileri oldugunu gostermistir(Gupta,
Esmaeilzadeh, Uz, & Tennant, 2019). Bu noktadan hareketle, sosyal ¢evrenin bireylerin

tutum ve davranislarmin etkiledigi yorumu yapilabilir.

Sonug olarak, sosyal egilimler, yenilik¢i girisimciler, yeni teknolojinin gelismesi ve

cevresel biling ekonomi hizmetlerinin paylagilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
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1.4. Paylasim Ekonomisinin Faydalan
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Sekil 4 : Paylasim Ekonomisinin Toplum Uzerine Etkileri
Kaynak: (Gururaj, Biswas, & Pahwa, 2015: 13)

Paylagim ekonomisi, sadece tliketmekle kalmayip ayni zamanda nasil tiiketilecegi
konusunda daha bilingli bir nesil olmamiza olanak tanimaktadir. Sahiplige dayali
tiketimin aksine, paylasim ekonomisi ¢evresel, sosyal ve ekonomik konularda katki
saglamaktadir. Bazi arastirmacilar bu katkilar1 rasyonel ve duygusal olarak ikiye
ayirmaktadir. Onlara gore ekonomik ve gevresel konulardaki katkilar rasyonel faydalar
iken sosyal konulardaki katkilar duygusal faydalara girmektedir. Rasyonel faydalarin bir
seyin etkisini azaltma ve kullanmighlik sagladigini, duygusal faydalarin ise pozitiflik ve

aidiyet sagladigini iddia etmislerdir(Mun, 2013; Olson, 2012).

Yapilan bir arastirma da paylasim hizmetlerinin ekonomik anlamda para tasarrufu
saglamasi en biiyiik yarar oldugu bulunmustur(Mun, 2013; Olson, 2012; Quinson,
2015). Ayrica tiiketicilerin ellerindeki kullanilmamis ya da az kullanilmig mallarin
kiralanmas1 ve yeniden dagitilmasi, ¢evresel ayak izlerinin etkin bir sekilde azalmasini
saglamaktadir. Ornegin, birkag kisi birlikte seyahat etmek, siiriis maliyetlerini ve
olumsuz c¢evresel sonuclar1 azaltmanmn yam sira yeni insanlarla tanigma firsat1 da

sunmaktadir. Ayrica ara¢ paylasimi, yollarm ve otoparklarmn tikanikligmni, enerji
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tilkketimini azaltabilmektedir. Bu durum paylasim ekonomisinin ekolojik hasara ¢6ziim

olabileceginin bir gdstergesidir.

Bagka bir 6rnekle, bir giinliik etkinlik i¢cin yeni bir elbise satin almak yerine, bir elbiseyi
kiralamak, bir kisinin dolabin1 veya bakim harcamalarini arttrmadan hedefine
ulagmasini saglar. Ek olarak, bireylerin yalnizca gegici ve daha az gerekli olan iriinler
icin depolama veya bakim maliyetlerini azaltir ve nadiren kullandig1 sayisiz 6genin ev

¢Opii olmasini ortadan kaldirir(Mun, 2013).

Isbirlik¢i tiiketim, verimlili§i artirmak, kaynaklarin israfin1 azaltmak ve eski ya da
istenmeyen  materyalleri ¢evreden uzaklastirarak O6nemli c¢evresel faydalar
saglayabilmektedir. EK olarak yeni istihdam alanlar1 olusturabilir, sosyal yeniligi tesvik
edebilir ve daha giigli ve daha yakin topluluklar olusturmaya katkida
bulunabilmektedir(Botsman & Rogers, 2010; Gheitasy, 2017; Tukker & Tischner,
2006).

Paylagsma davranigina iliskin yapilan ¢alismalara bakildiginda, Lamberton ve Rose
(2012) caligmalarinda insanlarin paylasim faaliyetlerine katilmasima etki eden 6nemli
unsurun ekonomik fayda oldugunu bulmustur(Lamberton & Rose, 2012). Bardhi ve
Eckhardt (2012) ise bireyleri paylasma davranisina yonelten unsurun ekonomik fayda
elde etme beklentisi oldugunu saptamistir. Yapilan diger caligmalar incelediginde,
tiikketicilerin ortak tiiketime katilma niyetlerine etki eden en onemli etkenin ¢evresel
fayda oldugunu bulunmustur(Bellotti ve dig., 2015; Giimiis & Gegez, 2017; Kim ve dig,
2015).

Bocker ve Meelen(2017) yaptiklar1 calismada ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalarin
hangi sektorlerde daha dominant oldugunu tespit etmistir. Calisma sonuglarma gore,
konaklama paylasimi i¢i daha ¢ok ekonomik faydalarm, araba ve binicilik paylasimi
icin cevresel faydalarin, yemek paylasimi i¢in ise sosyal faydalarin 6nemli etkisinin

oldugunu bulmustur.

Ayazlar(2018) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda hem ig¢sel hem digsal motivasyon

unsurlarinin ortak tiiketime katilma davraniglar1 iizerinde olumlu etkisi oldugu
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bulunmustur. Bu c¢aligmaya gore, Ozellikle ¢evresel fayda faktoriiniin tiiketicilerin

paylagima katilma niyetine etki eden en 6nemli etken oldugu sonucu bulunmustur.

Paylagim ekonomisi, yasam standardini ve yasam kalitesini iyilestirmek, en 6nemlisi de
daha az enerji ve para ile ihtiyaglarin kargilanmasi gibi bircok nedenden Otiirii

hayatimiza 6nemli bir katkilarda bulunmaktadir(Bonciu & Balgar, 2016: 37).

Paylasim ekonomisinin hem topluma hem de gezegene olan faydalarmi ana bagliklar

halinde;

e Bilingli tiiketim,
e Paratasarrufu,

e Kaynak tasarrufu,
e Dahaaz CO,,

e Daha az atik,

e (evreyi koruma,

e Siirdiiriilebilir yasam olarak 6zetlenebilir.

1.5. Tiirkiye’de Paylasim Ekonomisi

Paylagma Tiirkiye’de ylizyillardir devam eden, sosyal, ekonomik ve cevresel yonden
faydalar saglayan bir faaliyettir. Her ne kadar toplumumuzda yillarca varligini siirdiiren
bir davranis bigimi olsa da, kentlesmeden dolay1 azalan insan iligkileri ile unutulmaya
yiiz tutmustur. Ancak son yillarda yasanan ekonomik sikintilar ve gelisen teknolojiyle
tikketim aliskanliklarinin yeniden gozden gecirilmesi, ylizyillardir siire gelen paylasma
faaliyetlerinin araligmi ve hizini artrmistir. Gelisimini yogun bir sekilde siirdiiren bu
faaliyetler, paylasim ekonomisi adi altinda yeni bir ekonomi alani yaratmistir. Basta
gelismis tilkeler olmak iizere pek cok iilkeye yayilan yeni ekonomik trend kiiresel bir
olgu haline gelmistir. Bu yeni fenomenin tilkemizdeki potansiyeline bakildiginda heniiz
yeterince ilgiyi edemedigi goriilmektedir(Acuner & Acuner, 2017; Kiraci, Hakan;
Kayabas, 2017; Kiraci, 2017). Ing(2015) tarafindan yapilan bir arastirma bu durumu

kanitlar niteliktedir.
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Hawve you ever heard of the sharing economy?

Percent who gave the below answers

= Yes, and | have participated in it = Yes, but | have not participated in it

European consumer 27%

Austria 17%
Germany 18%
Czech Republic 20%
Belgium 22%
Luxembourg 21%
Romania 23%
Poland 25%
France 23%
United Kingdom 24%
Netherlands 26%
Italy 33%
Spain IN%
Turkey 43%

Australia 13%
UsA 18%

Sekil 5 : Uluslararas1 Diizeyde Paylasim Ekonomisi Farkindaligi
Kaynak: (ING, 2015:4)

Uluslararasi diizeyde yapilan bu arastirmada katilimcilara paylasim ekonomisini duyup
duymadigi, katilip katilmadigi sorulmustur. Tiirk katilimcilarm %43’ paylasim
ekonomisini duydum ama katilmadim yanitim1 verdigi sekil: 7° de goriilmektedir. Bu
oran diger iilkelere kiyasla oldukca yliksektir. Buradan hareketle Tiirkiye’de yeni
ekonomik sistemin bilinirliginin gayet iyi bir diizeyde oldugu fakat bu sisteme katilim

konusunda oranin, diger iilkelere kiyasla olduk¢a smirli kaldig1 yorumu yapilabilir.

86
!2/.
80 y
User 2022

@ Ride Sharing  8.56m

Sekil 6 : Tiirkiyede Siiriis Paylagimina Katilan Kisi sayis1

Kaynak: (Statista, 2018d)
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Tiirkiye’nin niifusu yaklasik 80 milyon iken 2016 yilinda siiriis paylagima katilan kisi
sayist 3.8 milyon olmustur. Ve 2022 yilinda 8.5 milyon olmasi beklenmektedir.

Topluma ve ¢evreye faydalar1 diisiiniildiigiinde yeni ekonomik sistemin iilkemizde de
aktif bir sekilde varligini siirdiirmesi i¢in yol gosterici ¢aligmalarin yapilmasi dnem arz

etmektedir.

1.6. Diinya’da Paylasim Ekonomisi

Paylagim hizmetleri sektorii, bireylerin tiiketim aligkanliklarina ve geleneksel is
modellerine dogrudan ve dolayl etki ederek tiiketim kaliplarinda koklii degisimlere
neden olmustur. Bu sektoriin onciisii olarak adlandirilan Ebay ile baslayan bireylerin
tiiketim davranislarindaki ve aligkanliklarindaki degisim kiiresel etkiye neden olmus ve
her kesime yayilmistir. Hizla gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile varlik agirlikli yasam
tarzina kars1 ortaya ¢ikan paylasim ekonomisi sektorii, Diinyada her gecen giin daha fazla

dikkat gekmektedir.

Value in billic

Sekil 7 : Paylasim Ekonomisinin Kiiresel Degeri
Kaynak: (Statista, 2018c)

Kiiresel capta biliylimeye devam eden paylasim hizmetleri sektorii, 2014 yilinda 15
milyar dolar degerindeyken, 2025 yilina kadar 335 milyar dolara kadar biiyiiyebilecegi
tahmin edilmektedir(Statista, 2018c).

Giliniimiizde diinyanin her kosesinden milyonlarca insan paylagim hizmetlerine
katilmaktadir. Stiphesiz Amazon, EBay ve Google gibi internet teknolojilerinin dnciileri

bu ekonominin biiyiimesi icin zemin hazirlamistir. ilk olarak ABD'de ortaya ¢ikan
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paylasim ekonomisi 15 yili agkin bir siiredir varligini siirdiirmekte ve sisteme dahil olan
kullanic1 sayisi yildan yila artmaktadir(Montezemolo, 2014). Rifkin(2014) ¢ e gore
2050’li yillarda paylasim ekonomisi diinyanin ekonomik yasaminin biiyiikk bir

bolimiinde s6z sahibi olacaktir(Ayazlar, 2018: 1191).

100

Sekil 8 : Paylasim Ekonomisinin U.S. ‘de Kullanic1 Sayis1

Kaynak: (Statista, 2018b)

Yukardaki istatistik, 2016 yilinda ABD'de paylasim hizmetlerine katilan Kullanicilarin
sayistn1 ve 2021'e kadarki bir tahmini kullanict sayisini gostermektedir. 2016'da,
Amerika Birlesik Devletleri'nde 44,8 milyon yetiskin Airbnb veya Uber gibi paylasim
hizmetlerini kullanmistir ve kullanict sayismin 2021 yilina kadar 86.5 milyona
¢ikacagini tahmin edilmektedir(Statista, 2018b).

Bugiin paylagsmanin bu yeni formu, her sektorde, 6zellikle ulasim, konukseverlik, gida
ve giyim alanlarinda kendinden soz ettirmektedir. Uluslararasi boyutta yayilimini hizla

surdirmektedir.

Son raporlar (bkz. Sekil 8) Asya-Pasifik ve Latin Amerika bolgelerindeki insanlarin
paylasim ekonomisine katilmada Kuzey Amerika ve Avrupa'dakilere gore daha fazla

istekli olduklarint gostermistir.
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1.7. Paylasim Platformlan

Internetin ortaya ¢ikmasi ile beraber insanlar arasinda iletisim faaliyetleri smnir
tanimaksizin gelismistir. Cok sayida tiiketici yer ve zaman kaygisi1 glitmeden birbiri ile
etkilesime gecebilir hale gelmistir. Bu dogrultuda gelistirilen sanal aglar sayesinde
bir¢ok kisi ve kurum Diinyanin dort bir yanindan tiiketime dahil olabilmektedir. S6z
konusu bu gelismeler paylasim uygulamalarinin yayilmasini kolaylastirmis ve ayni

zamanda hizlandirmstir.

Uriin veya hizmetlerin internet aracihig1 ile paylasilmasini olanak saglayan pek cok
paylagim uygulamasi mevcuttur. Diinya ¢apinda faaliyet gosteren ve basarisi ile adindan

sOz ettiren bazi paylasim platformlari, Airbnb, Uber, BlaBlaCar ve TaskRabbit tir.

1.7.1. Airbnb

2008 yi1linda Amerika’da kurulan Airbnb, paylasim ekonomisi sektoriiniin asil basarisini
gosteren sayili sirketlerden biridir. Konaklama paylasiminda biiyiik basar1 elde eden
Airbnb, bireylere kisa siireli konaklama imkani saglamaktadir. Bireyler sisteme hem
saglayicit hem tiiketici olarak dahil olabilmektedir. Bugiin 81.000 den fazla sehirde ve
191 iilkede hizmet vermektedir(Airbnb, 2018). Sirketin mevcut degerinin 2017 yilinda
31 milyar dolar oldugu s6ylenmektedir(Forbes, 2018a). Sektordeki benzer uygulamalari

ise Couchsurfing and Homeaway’dir.

40
40

2015 2016 2017+ 2018 2019* 2020*

Sekil 9 : Yillara Gore Avrupa ve Amerika’da Airbnb Kullanic1 Sayisi
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Kaynak: (Statista, 2018a)

Sekil: 9’a gore 2016 yilinda Avrupa ve Amerika’da 24 milyon kisi Airbnb katilmistir. Bu
sayinin 2020 yilinda 40 milyon olmasi1 beklenmektedir.

1.7.2. Uber

Ulasim sektoriinde paylasim ekonomisi sirketi olan Uber, ilk kez 2009 yilinda
Amerika’da kurulan mobil uygulama tabanli sirkettir. Uluslararas1 diizeyde bir¢ok
sehirde faaliyet gosteren Uber, Akilli telefon araciligi ile ara¢ sahiplerini arag
arayanlarla  bulusturan  bir  mobil  platformdur(Wallsten,  2015).  Uber,
84'den fazla tilkede, 858'den fazla sehirde ucuz bir taksi yolculugu yapmanimn kolay bir
yolunu sunmaktadir. 2017'nin sonlarinda sirketin yaklagik degeri, 48 milyar dolar
oldugu bildirilmistir(Forbes, 2018b). Uber’in aktif olarak faaliyet gosterdigi iilkeler
sirasiyla Amerika, Brezilya, Meksika, Cin ve Fransadir(Uber, 2018). Lyft ve Sidecar

uygulamalar1 bu sektérde bilinen diger uygulamalardir.

Birlesik Krallik Ulusal Istatistik Biirosu raporuna gére, 275 Avrupa isbirligi platformu
2015 yilinda 4 milyar sterlin gelir elde etmistir. Paylasim ekonomisi is modelini
benimseyen sektorde oncii firmalardan Airbnb ve Uber’in hizla artan degeri, bu yeni

sistemin potansiyelinin bir gostergesidir(Yaraghi & Ravi, 2017).

@ Uber @ Airbnb

Sekil 10 : Yillara Gore Uber ve Airbnb’nin Yaklasik Piyasa Degeri

Kaynak: (Statista, 2017)
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Her iki firma da 2014 yilindaki degerinin ili¢ katina ¢ikmustir. Bununla birlikte, bu
biiyiik artiglar, bir firmanin yasam dongiisiiniin ortaya c¢ikan asamalarini da
gostermektedir. Bu firmalarin kiiresel dogasi g6z Oniine alindiginda, gelecekteki

biiylime potansiyeli katlanarak artacagini soylemek yanlis olmayacaktir.

1.7.3. BlaBlaCar

2006 yilinda baslatilan BlaBlaCar, bugiin 50 milyon {iye ile 22 iilkeye ulasmistir.
BlaBlaCar, aracinda bos koltuklariyla yolculuk yapan siiriiciilerle, ayn1 yone gitmek
isteyen yolcular1 bulusturan yolculuk paylasim platformudur. Hizla biiyliyen BlaBlaCar
kullanicilar i¢in  yolculuk etmeyi daha kolay, hesapli ve sosyal bir hale

getiriyor(BlaBlaCar, 2018).

1.7.4. TaskRabbit

2008 yilinda kurulan Taskrabbit, kullanicilarin ihtiyag duyduklari isleri baskasmna
yaptrmak i¢in kalifiyeli elemanlar bulmasina olanak saglayan ¢evrimici bir
platformdur. Bu platform araciligi ile kisisel yasamda yapmak istenilmeyen ya da
yapmaya vakit bulunamayan temizlik, el isi, tasima gibi isleri belirli bir {icret
karsiliginda yapmak isteyen Kisilere ulasilabilmektedir(Quinson, 2015). Taskrabbit
kiiresel anlamda Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Kanada'da varligmi
siirdiirmeye devam etmektedir. 2017 yilinda IKEA tarafindan satin alman Taskrabbit,
giinliik hayat1 herkes i¢in kolaylastirmaktadir(Taskrabbit, 2018). Bounty ve Skillpages

uygulamalar1 bu sektorde bilinen diger uygulamalardir.

1.7.5. Dolap

Nisan 2016°da Tiirkiye’de kurulan Dolap, Ikinci el giysi pazarinda hizli yiikselerek
kendini gostermistir. Dolap uygulamasinda az kullanilmis binlerce ikinci el liiks marka
tirlin satilmaktadir. Dolap, kuruldugundan itibaren ilk bes ayda 400 bin iyeyi gectigini
duyurmustur. Morhipo ile is birligi yapan Dolap, ikinci el saticilarin biriktirdikleri

puanlarla birinci el alisveris yapma firsat1 da sunmaktadir(Kara, 2017).
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BOLUM 2: DIJITAL DUNYADA GUVEN

Gegmisten gilinlimiize giiven duygusu hem toplumsal hem de is hayatinda var olan
hakkinda belirsizligi ve riski azalttig1 i¢in her zaman Onemli faktoér olmustur.
Bugiinlerde gelisen teknoloji ile dnemi artan gliven kavrami lizerine ge¢miste bir¢cok
aragtirma yapilmis olmasmma ragmen bu kavram hakkinda ortak bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bu  belirsizlik giivenin  soyut bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kavramin ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle birden ¢ok disiplin altinda
farkli bakis acilariyla agiklanmaya calisilmistir.

Bu boliimde, “giiven” kavramimin tanimlari, giiven tiirleri, paylasim ekonomisinde

giivenin rolii ele alinacaktir.

2.1. Giiven Tanim ve Ozellikleri

Giiven ile ilgili ilk aragtirmalar, II. Diinya savasidan sonra soguk savas doneminin
etkisiyle askeri orgiitlerde baslamistir(Deutsch, 1958). Daha sonra psikoloji alaninda
giiven ¢aligmalarmma devam edilmistir(Rotter, 1967). 1980’lere gelindiginde, arastirmalar
sosyolojiye kaymaya baslamis(Rempel, Holmes, & Zanna, 1985), 1990’11 yillarda gelisen
teknoloji ile gliven kavrami ekonomi biliminin konusu olmustur(Coleman, 1990).
Gilinitimiizde ise, ¢esitli bilim ve disiplinlerde giiven kavramina iligkin ¢caligmalar hala

devam etmektedir.

Cok karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavram olan giiven sosyoloji, psikoloji ve ekonomi
basta olmak iizere cesitli bilim dallarinda farkli bakis agilariyla incelenmistir(Conte,
2016; Gambetta, 1988; D. Kim & Benbasat, 2009). Her bilim giiven kavramini1 kendi
cergevesinde ele almis ve kavram bir¢ok farkli sekilde tanimlanmustir. Giiven, genellikle
herkes tarafindan anlasilan, ancak aciklanmasi ve tamimlanmasi zor olan bir
kavramdir(Demircan & Ceylan, 2003: 141). Bu durum, giiven kavraminin ortak bir
tanimlanmasinin yapilmasinit ve agiklanmasini oldukc¢a zorlastirmistir. Yapilan

caligmalar incelediginde giiven kavrami hakkinda yapilan tanimlar su sekildedir;

Giffin(1967) giiveni, riskli bir durumda istenen bir hedefe ulagsmak i¢in sorgulamadan
bir baskasina veya bir seye olan inan¢ olarak tanimlamigtir. Bagka bir tanimlamada
giiven kavrami Kisinin kendine giiveni olan bir degisim partnerine giivenme istegi

olarak ifade edilmektedir(Moorman, Deshpandé, & Zaltman, 1993; Morgan & Hunt,
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1994). Luhmann(1979)’a gore ise, giiven; herhangi bir kisinin, kars1 tarafin, ahlaki

kurallara uygun, adaletli ve 6ngoriilebilir sekilde davranacagina dair inancinin olmasi

olarak tanimlamaktadir(Aksoy, 2009:8).

Yamagishi ve Yamagishi (1994), giivenin, bireylerin diizenli olarak, herhangi bir yerde
bulunmayan sosyal belirsizlige ragmen, diger psikolojik ve maddi kaynaklari elde
etmek i¢in kullanabilecekleri bir mekanizma oldugunu belirtmektedir. Bu durumda
giiven, bir iliski kurmak ve siirdiirmek i¢in kullanilan temel mekanizma olarak

tanimlanabilir ve pazarlama iligskilerinde uzun vadeli bir yonelimi tesvik eder(Morgan &
Hunt, 1994).

Rousseau ve digerleri(1998) tanimlamasina gore giiven, baskalarmin niyetlerinin veya
davranislarinin olumlu beklentilerine dayanarak savunmasizligi kabul etme niyetini
iceren psikolojik bir durumdur. Giiven bir se¢im ya da davranis degil, bireylerin karar
almasina veya davranislarina neden olan ya da bunlardan kaynaklanan psikolojik bir

durumdur(C. Chen, 2007; Mayer, Davis, & Schoorman, 1995).

McKnight ve Chervany(2001) ise giiven kavramini, bireyin rasyonel akil yiirtiitmedeki
belirsizlikle bas etmesine ve is yapma riskine girmesine izin veren bir sey olarak

tanimlamastir.

Cook(2001), giivenin belirsizlikten kaynaklandigini ancak giivenin bir eylem olarak

degil, bilgi ya da inang olarak tanimlanmas1 gerektigini belirtmektedir.

Giiven, karsilikli bagimlilik ve kirilganlik kosullar1 altinda, ortak kazanimla
sonuglanacak ekonomik bir degisim veya ortaklasa iste taraflar arasinda igbirligini
kolaylastirmak i¢in bir kisinin, bir grubun veya bir baska tarafin davraniginin iyimser
beklentisidir(inelmen, 2002: 83).

Genel olarak giiven, bireylerin modern toplumun c¢evresel karmagsikliginda
gezinmelerine ve mevcut risklere ragmen beklentilere cevap vermelerine olanak tantyan
bir harekete gegirme mekanizmasi olarak tanimlanabilir(Finley, 2012: 12). Giiven, ne
olacagma dair belirsizligi azaltir ve insanlari iiretken sosyal degisimler i¢in risk almaya
istekli yapar(Tyler, 2001). Ayrica giiven duygusu, sosyal alanda, farkli toplumlarda ve
insanlarda hayat1 daha kolay hale getirir.
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Giiven, bireysel farkliliklardan ve durumsal faktorlerden etkilenen bir olgudur(Lewis &
Weigert, 1985). Gefen(2000) bu durumu dogasi geregi, karmasik ve ¢ok boyutlu bir

yapida olmasina baglamaktadir.

Rempel ve dig.(1985), bir bireyin giiveninin deneyimleriyle ve ge¢mis etkilesimleriyle
gelistigini belirtmistir. Bundan dolayi, her bireyin kisiligi ve deneyimleri farkli

oldugundan giiven seviyeleri de farkli olacaktir.

Son olarak kavramin sozliikk anlamlar1 incelendiginde, TDK giiven kavramini “korku,
¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu” olarak tanimlamistir(TDK,
2018). Oxford sozliigiinde ise giiven, birinin ya da bir seyin giivenilirligi, dogrulugu ya

da yetenegi hakkinda giiglii inang olarak tanimlanmaktadir(Oxford Dictionary, 2018b).

Tim bu tanimlamalardan hareketle giiven kavrami hakkinda kisa bir 6zetleme yapmak

gerekirse; gliven, iyi niyet ve risk ile ilgili beklentiden olusan ¢ok yonlii bir kavramdir.

Giiven kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde, tanimlamalardaki ortak
noktalardan hareketle giiven kavrammin ozelliklerini 6zetlemek kavramin daha iyi
anlasilmasi adina gerekli olacaktir(Bhattacharya, Devinney, & Pillutla, 1998; Cabuk ve
dig., 2000; Divsalar & Azgomi, 2010; Slovic, 1993; Subasi, 2012).

e @Giiven belirsizligin ve riskin oldugu ¢evrede olusur.

e @Giliven beklentiyi yansitir.

e (@Gilivenin derecesi, beklentinin boyutu ile dogrudan ve istatistiksel olarak
iligkilidir.

e Giiven olusmasi icin karsilikli taraflar gereklidir.

e Giiven, pozitif sonuglarla ilgilenir.

e Giiven dinamik yapiya sahiptir. Deneyim ve Oneriler giiven diizeyini arttirir veya
azaltir.

e Giiven hassastir. Herhangi bir yanlis veya hata ile hemen yok olabilir

e Giiven Ozneldir. Bireyler ayni aracin giivenilirligine dair farkli algilara sahip

olabilirler.

Giliven gecmis deneyimlere dayanir. Herkesin deneyim ve tecriibeleri farkli olacagindan

giiven seviyeleri de farkl olacaktir.
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Giiven kavramina iligkin yapilan bu agiklamalar ve tanimlamalar dogrultusunda, giiven,

belirsiz ve riskli durumlarda bir tarafin diger tarafa olan olumlu inanci olarak

tanimlanabilir.

Literatiirde giiven kavrami hakkinda {izerinde durulan diger bir konu da giiven tiirleridir.

Bir¢ok arastirmaci giiven kavramini farkli boyutlara ayirarak incelemistir. Genel olarak

bireysel giiven, kisilerarasi giiven ve oOrgiitsel gliven olmak iizere ii¢ boyuta

ayrilmistir(Lai, 2003; Tan & Sutherland, 2004; Yang, 2017; Yildirim, 2017).

Bireysel Giiven: Egilimsel giiven olarak da adlandirilan bu giliven tiirii
psikolojik bakis agisiyla ele alinir. Insanlarm baskalarma giivenme egilimini
ifade eder ve bireyin kisilik 6zelliklerine odaklanir(Cabuk ve dig., 2000; Yang,
2017; Yildirim, 2017). Gegmis deneyimler, sosyallesme ve kiiltliir giivenme
egilimini etkilemektedir. Bu giiven, diger gliven boyutlarmin bir 6n kosulu
oldugu i¢in, giiven olusumunda gerekli temel olarak goriilebilir(Tan &
Sutherland, 2004: 11).

Kisileraras1 Giiven: Bireyler arasindaki giiven iliskilerini yaratan ya da yok
eden faktorlere odaklanan sosyal bir gliven seviyesidir(Lai, 2003: 8). Bir tarafin
diger tarafa glivenme ve inanma istegini ifade eder(Yang, 2017: 14). Genel
olarak bir kisinin baska bir kiside sahip oldugu beklentiler olarak ele
alinmaktadir.

Orgiitsel Giiven: Sosyologlar tarafindan ele alinan bu giiven tiirii, bireyin diger
insan gruplarina olan giivenin gelismesine odaklanan giiven seviyesidir. Kendi
icinde kurumsal giiven ve sistem giiveni olarak iki gruba ayrilir. Kurumsal
giiven, bireyler ve kurumlar arasmdaki glivenin gelisimine odaklanan sosyal bir
gliven seviyesidir. Sistem giiveni ise, bir kisinin giiveni, baska bir kiside ya da
bir kurumda degil, giivenilen taraflarin ¢alistig1 sistemin algilanan 6zelliklerine

yerlestirilir(Lai, 2003: 8).
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Giiven Egilimi \\‘

Giivenme inanci Giivenme Niyeti

(Saticinin belitli (Saticiyla giivene dayalt

Gzelliklerinin algilanmas) davranislarda bulunma
niyeti)
Kurum Bazh
Giiven l

Giiven ile Tlgili
Davramslar

Sekil 11 : McKnight Giiven Modeli
Kaynak: (Keetels, 2013; McKnight & Chervany, 2001)

2.2. Ekonomik Baglamda Giiven

Ekonomik anlamda ilk ticari faaliyetlerde, insanlar sadece tanidiklar1 yani giivendikleri
kisilerle ticaret yapmaktaydi. Fakat sonradan gelisen kiiresellesme ve modern teknoloji
ticaret faaliyetlerini tiim kitalara hizli bir sekilde yayilmasma sebep olmustur. Bireyler,
fiziksel etkilesim olmadan tanimadiklar1 kisilerle aligveris faaliyetlerini gerceklestirir

hale gelmistir. Bu noktada giiven, tarihsel siireglerle beraber gelismistir.
Ekonomik baglamda giivenin tarihsel evrimi(Conte, 2016; Tanz, 2014);

e MO 50.000’lerde, insanlar birbirleriyle sahip olduklar1 mallarm degis tokusunu
yapiyordu(barter sistemi) ve sadece tamidik kisilere gilivenilirdi. Ticaret eylemi
karsilikl1 miinasebet ve itibara dayanmaktaydi.

e MO 8000’lerde, insanlar komsularmm komsulariyla ticaret yapmaya basladilar
ve insanlarin yasadig yeri bilmek o zamanlar i¢in bir giiven garantisiydi.

e MO 1200’lerde, barter sistemi bir islem arac1 olarak para birimi (bozuk para
seklinde) ile degistirildi.

e M.S. 650’lerde, para kagit haline geldi ve insanlar bu kagit par¢asmnin mal
karsiliginda degistirilebilecegine giliveniyorlard.

e M.S. 1000’lerde, insanlar mallar1 pazarlayan giivenilir aracilar ile yabancilarla
ticaret yapmaya bagladi.

e 1800 yillarda, Sirketler kiigiik pazarlar1 ve magazalar1 degistirdi, bdylece

giiven, sigortacilar, hukuk firmalar1 ve bankalardan elde edilir hale geldi.
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e 1950 yillarda insanlar, kiiresel yonetmelikler ve bankalarla birlikte verilen
giivenceyle ¢ok uluslu sirketlerden mal almaya baslad.

e 1990'larda insanlar, merkezi bir pazar ve bir giiven altyapisi saglayan sirketlerin
web sitelerini kullanarak mal satin almaya basladi.

e Simdi: Dijital platformlar araciligiyla bireysel islemler gergeklestiren yeni

sistemler var.

Ekonomik degisimlerde giivenin rolii baz1 arastirmacilara tarafinda arastirilmis ve bu
etki dogrulanmistir(Fukuyama, 1995; Inglehart, 1999). Giiven'in ekonomik biiyiimenin
bir gostergesi oldugunu ileri siiriilmektedir. Ciinkii ekonomiye duyulan giiven,
ekonomik islemleri kolaylastirir, taraflar arasindaki maliyetleri azaltir, yeni isbirligi
yollarin1 agar ve is faaliyetlerini tesvik eder(Morgan & Hunt, 1994: 24). Yapilan bir
arastirmada daha yiiksek bir sosyal giiven diizeyinin ekonomik kalkinma ile pozitif
yonde nispeten iliskili oldugu ortaya konmustur (Zak & Knack, 2001: 317). Buradan
hareketle, toplumda var olan giiven diizeyinin, ekonomik ve sosyal kalkimmanin

onciillerinden biri oldugu yorumu yapilabilir.

Geleneksel Diinyada giivenin yaratilmasi ve kavranmasi olduk¢a kolaydi. Bu diinyada,
insanlarin teknolojiye erisimi yoktu ve diger bireylerle degil, cogunlukla aileyle iletisim
kuruluyordu(Durkheim, 1964; Samadi, 2015). Fakat bugiiniin Diinyasinda giiven
kurmak daha zordur. Bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ve hizlica tiim
diinyaya yayilmasi ile bireyler arasi iletisim ¢cok onemli bir deger haline gelmistir.
Bireyler arasi saglikli ve basarili bir iletisimde taraflarin birbirlerine giivenmesi ile
baslar. Sonu¢ olarak giiven, tiim ticaret sektdrii faaliyetlerinin dogasinda bulunan ve

toplumu cesitli yonlerden etkileyen 6nemli bir faktordiir.

2.3. Paylasim Ekonomisinde Giiven

Paylasim ekonomisinde fiziki varlik ve hizmetlerin ticareti, teknolojik sistemler
araciligiyla siirdiiriilmektedir. Bu pazarlardan satin alan ve kiralayan kisiler, tiiketiciler
olarak tanimlanmakta ve bu hizmetleri satan veya saglayan kisiler mikro girisimciler
olarak adlandirilmaktadir(Sundararajan, 2014). Bu modelde tiiketiciler ve mikro
girisimciler akran olarak tanimlanmaktadir. Akranlar genellikle sosyal aglar araciligiyla
birbirlerine baglanir ve basarili bir aligveris elde etmek icin bu iligkilerin dayanaklari
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isbirligi ve gilivendir(Botsman & Rogers, 2011; Conte, 2016). Akranlarin birbirine
giivenmesi ile sistem islemeye baslar ve birbirlerine giivenen akranlarda isbirligi

yapmada istekli olmaktadir.

Giiven, paylasim ekonomisinin para birimidir(Botsman, 2012). Giiven, ekonomi
hizmetlerinin sorun olusmadan paylasilmasi saglayan sosyal tutkaldir(Rinne ve dig,
2013). Giiven toplumun ana yapi tasmi temsil ettigi igin ekonomi hizmetlerini
paylasirken karsilikli etkilesim ve iliskilerin olusumunda ve gelisiminde 6nemli rol
oynar(Mazzella, Sundararajan, Butt d’Espous, & Mohlmann, 2016; Westrom ve dig.,
2015).

Isbirligine dayali tiiketimde giiven, akranlar arasindadir ve bu nedenle cevrimigi
magazalara, sistemlere veya aligverise duyulan giivenden farklidir(Lu, Zhao, & Wang,
2010:348). Web iizerinde satict kimligi genellikle bilinmemektedir ve alicilar, teklif
edilen fdrtinlerle dogrudan temasta bulunmamakta ve {riin kalitesi hakkinda
belirsizlikler hissetmektedir(Bauerly, 2009: 134). Hissedilen belirsizlikleri azaltmak i¢in
paylasim ekonomisi iginde giiven insa etmek i¢in zorunludur(Botsman & Rogers,
2010:15). Sanal bir ortamda, katilimcilar genellikle anonimdir ve dogrudan yiiz yiize
iletisim gerceklestirilememektedir. Bu baglamda, sosyal ag, bir yabancinin, aracini,
evini veya diger kisisel esyalarmi kullanmaya izin veren giiven algismin derecesini
artirmaya yardimci olur. Sosyal aglar iizerinden baglanti kuran alici ve saticilar
cevrimigi profillerini goriintiileyebilmektedir. Katilimcilarin sosyal profilleri ¢evrimigi
ortamda bir islem yaparken hissedilen riski azalmaktadir. Giivenilir bir ¢evrimig¢in iin
olusturmak i¢in hem satict hem alicilar sosyal aglardan tam olarak yararlanmak
zorundadirlar(Nadler, 2014).

Paylagim ekonomisinin hizla ilerlemesini saglayan sey giivendir. Giiven duygusu, bir
kisinin tanimadig1 birisinin arabasina binmesine ya da hi¢ tanigmadig1 birinden bir oday1
kiralamasina izin verir(Ufford, 2015). Bu yeni ekonominin Tiirkiye'de yayilmasini

kisitlayan en biiylik sorununda giiven oldugu belirtilmektedir(Hoq, 2017: 10).

2012 yilinda yapilan bir arastrmaya gore, katilimcilarin % 67'si, isbirlik¢i tiiketim
hizmetine katilmanim &niindeki baslica engelin giiven sorunu oldugunu dile getirmistir.

Ayrica bu aragtirma, katilimcilarin esyalarm kirilmasimdan veya ¢almacagindan endise
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duyduklarin1 ve yabancilara karsi giiven sorunlarinim oldugunu ortaya ¢ikarmigtir(Davis,
2012; Finley, 2012; Olson, 2012). PwC raporuna gore giiven, paylasim platformlarinin
temel tasidir(PwC, 2015: 5) ve giiven olmadigi takdirde bir paylasim platformu
islemeyecektir(Tosuner, 2012: 9).

Molmann (2015) yaptig1 ¢alismada ise giivenin hem hizmetin kullanilmasma olan
istekliligini etkiledigini hem de tiiketimin tatmini iizerinde biiyiikk bir etkiye sahip

oldugunu ve tiiketicinin yeniden hizmet segme olasiligini etkiledigini ortaya ¢ikarmaistir.

Hawlitschek ve ark.(2018) paylasim ekonomisine duyulan giiveni akranlar arasi giiven,
platforma giliven ve diger hedeflere giiven olarak {lice ayirmaktadir. Buna gore akranlara
giiven, yani tiiketiciler ve tedarik¢iler arasindaki giiven, bir¢cok paylasim ekonomisi is

modelinin merkezi bir unsurudur.

Paylasim ekonomisi hizmetlerinde akranlar arasindaki gilivenin Oneminin yani sira,
akranlarinin  baglantisin1  saglayan platformun sagladigi glivenin  Onemini de
vurgulanmistir(Botsman & Rogers, 2010; Keymolen, 2013). Bir platforma giiven, bir
bireyden ziyade bir kurumun veya organizasyonun performansiyla ilgili inanglar olarak
yorumlanabilir(Lu ve dig., 2010: 348). Kim ve dig.(2015), platforma duyulan giivenin,
paylasim ekonomisine katilma niyeti dogrudan etkiledigi 6ne stirmiis ve bir platformun,
diiriist, giivenilir ve yetkin oldugu inanci olarak giivenin 6l¢iilmesi 6nermistir(Kim ve
dig., 2015: 4). Platform tarafindan saglanan giiven, Katilimcilarin degerlendirmelerinin
temel pargasi ve katilimcilarin se¢imlerini yaparken onlara rehberlik eden bir
olgudur(Westrem ve dig., 2015: 40).

2.4. Cevrimici Giiven ve Onciilleri

Cografi hareketlilik, go¢ ve etnik karmasanin artmasindan dolay1 insanlar, ekonomik
faaliyetler, dis ticaret vb. gibi farkl tiirden iliskileri kolaylastirmak i¢in, ortak noktalar1
bile olmayan insanlara karsi giivenmeye zorlanmaktadir(Conte, 2016). Ekonomik,
sosyal ve politik ortamlarin ¢ogu, davraniglar1 her zaman Ongoriilemeyen insanlari
icerir(Knack & Keefer, 1997). Bu noktada giiven riski ve belirsizligi azaltarak

tiikketicinin karar almasinda yardimci bir faktordiir.
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Cevrimig¢i giliven, miisteri ile internet arasindaki giliveni kapsamasindan dolay1 genel
giivenden ayrilmaktadir(Bart, Shankar, Sultan, & Urban, 2005). Geleneksel yiiz yiize
etkilesimin aksine, tiiketiciler ve firmalar arasindaki birincil arayiiz ¢evrimici ortamdir.
Bu nedenle, tiiketicilerin ¢evrimigi firmalarla pozitif iligkiler gelistirmesi i¢in 6ncelikle
cevrimigi ortama ya da internet teknolojilerine duyulan giiven olusmus olmalidir(Ye,
2013: 7).

Cevrimici kanallar ile geleneksel kanallar birbirlerinden farkli olsa da, g¢evrimici
giivenin kavramsallastirilmasinda geleneksel giiven arastirmalar1 baz alinmistir. Bart ve
ark.(2005), ¢evrimigi giiveni tanimlarken, Rousseau ve ark. (1998) gelencksel giiven
tanimina bagl kalarak ¢evrimigi giiveni, web sitenin beklentilere nasil ulasacagina, web
site bilgisinin ne kadar dogru olduguna ve web sitedeki temel islemlerin ne kadar

glivenilir olduguna dair tiiketici algis1 olarak tanimlamaktadir(Bart ve dig., 2005).

Ye(2013) gore ise ¢evrimi¢i giiven, niyetlerinin veya davraniglarmm olumlu
beklentisine dayanarak bir e-saticiya veya bir Web sitesine karsi savunmasiz kalmaya
istekli olma olarak tanimlanmaktadir(Ye, 2013: 8).

Literatiirde yer alan onceki caligmalarin bazilari1 ¢evrimigi giiveni, teknoloji giiveni
olarak tamimlamistir(Hoffman, Novak, & Peralta, 1999; Ratnasingam, 2004).
Teknolojiye duyulan giiven ile insanlara duyulan giiven birbirinden farklidir. Sosyal
giiven ¢ogunlukla glivenin kurulmasmin daha kolay oldugu yiiz yiize etkilesimlere ve
iliskilere dayanir. Cevrimi¢i giiven ise, sanal ortama dayandigi igin karmasik bir
konudur. Tiiketiciler bir web sitesiyle etkilesimde rahat hissettiklerinde, web sitesine
giiven gelistirebilirler ve giiven, belirsizlik ve korkuyla basa ¢ikmak i¢in temel strateji
haline gelmektedir(Hoffman ve dig., 1999; Jarvenpaa, Tractinsky, & Saarinen, 2000).
Platformdaki giivenin Internet ortamma duyulan giiven iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu kanitlanmistir(Wei, Zha, & Sun, 2014). Cevrimig¢i ortama giivende, ¢evrimigi
islemlerde memnuniyet ve beklenen sonuglarin olusmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir(Gefen & Straub, 2004). Cevrimi¢i ortama duyulan giivenin gelismesi de
paylasim ekonomisi hizmetlerinin basarist acisindan Onemlidir. Ciinkii tiliketicinin
cevrimi¢i ortama olan giliveni paylasim hizmetlerine duyulan gilivenini de

etkileyecektir(Finley, 2012: 16)
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Internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ticaretin dogasmm ve akran iliskilerini
etkilediginden, giiven arastirmalar1 i¢in essiz bir ortam sunmaktadir(Freedman & Zhe
Jin, 2008). Yapilan bir arastirmada tiiketicinin giliveninin, ¢evrimi¢i ortamda islem
yapma niyeti iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu kanitlanmistir(D. J.
Kim, Ferrin, & Rao, 2009).

Bilinmeyenleriyle ¢evrimi¢i ortam, geleneksel kurallarin ve giinlilk deneyim bilgisinin
uygulanmadi@1 yiiksek riskli bir yer olarak algilanan bir ortam olarak
goriilebilmektedir(Rutter, 2001). Bu noktada ¢evrimi¢i ortama giiven ¢aligmalar igin ilgi
cekici alan olmustur. Bu alanim 1lgi ¢ekici 6zelligi yapilan calismalara da yansimistir.
Aragtirmacilar cevrimici giiveni ¢esitli yonlerden ele almustir. Ornegin Shankar ve
digerleri(2002), tiiketicinin ¢evrimici aligveris deneyimleri ve teknolojiye yatkinlig1 gibi
ozelliklerin ¢evrimigi giiveni etkiledigini bulmustur(Shankar, Urban, & Sultan, 2002)
Literatiirde yer alan diger ¢alismalar da bu etkiyi onaylamistir(Walczuch & Lundgren,
2004; S. J. Yoon, 2002). Ayrica g¢evrimi¢i giivenin olusmasinda bireysel giivenin
belirleyici oldugu(Brown, Poole, & Rodgers, 2004) ve kisilik 6zelliklerinin ¢evrimici

giiveni etkiledigini savunulmaktadir(Tan & Sutherland, 2004).

Chen ve Dhillon(2003) bireysel giiven, ¢evrimigi alisverise kars1 tutum ve cinsiyet, yas
gibi demografik faktorlerin ¢cevrimigi gliveni etkiledigini bulmustur. Daha sonra yapilan

baska c¢alisma bu etkiyi onaylamistir(Pennanen, Tiainen, & Luomala, 2008).

Yapilan bir arastirmada satin alma niyetine etki eden cevrimigi giivenin, algilanan

riskten daha biiyiik etkiye sahip oldugu bulunmustur(Wu, 2010).

Chung ve digerleri(2010) ¢alismasinda, web sitesi tasarimi(Zhou, 2011) gibi web
sitesinin ~ Ozelliklerine iliskin bakis agilarinin, platformu kullanma niyetini
etkileyebildigini belirtmistir. Diger bir deyisle ¢evrimigi platformun kullanim kolaylig
ve algilanan giivenlik kontrolii gliven olusumu iizerinde Onemli bir etkiye

sahiptir(Koufaris & Hampton-Sosa, 2004).

Her bireyin glivenme egilimi farklidir. Baz1 bireylerin kars1 tarafa glivenme olasiligi
daha yiiksektir(Gefen, 2000). Bunun sebebi ¢evrimigi aligverislerden edinilen deneyim

ve tecriibelerin kigiden kisiye farklilik gostermesidir. Yapilan aligveristen edilen
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deneyimler kisinin giivenme egilimini pozitif ya da negatif yonden etkilemektedir.
Cevrimigi aligveriglere asina olan anlayiglt bir miisterinin, ¢evrimigi saticilara giivenme

olasilig1 daha yiiksek olacaktir(Weisberg, Te’eni, & Arman, 2011: 84).

Buna ek olarak, tiiketicilerin giiven derecesi ne kadar yiiksek olursa, satin alma niyeti de
o kadar yiiksek olmaktadir ve diisiik seviyedeki tiiketici giiveni, kisilerin ¢evrimigi

aligveristen ka¢inmasinin temel nedenidir(Gefen & Straub, 2004; Jarvenpaa ve dig.,
2000).

Cevrimici giiven kavrami, pazarlama, yonetim, bilgi sistemleri, Orgiitsel davranis,
psikoloji ve sosyal psikoloji gibi bir dizi disiplinde ¢ok dikkat ¢ekmistir(Ye, 2013).
Giivenin oOnciilleri i¢inde, ¢evrimdisi gliven ve ¢evrimigi giiven arasidaki iligkiler, web
sitelerinin girket/organizasyon tasarmmi, bireysel miisterilerin 6zellikleri ve kiiltiir

perspektiflerinden incelenmistir(Yang, 2017: 9).

Cevrimdis1 giiven sadece bir birey veya bir sirketi kapsarken, ¢evrimigi giiven, bir
bireye veya bir sirkete ek olarak ¢evrimici bilgi sistemini igerir(Marcella, 1999; Yang,
2017). Fakat, bu faktorler arasindan ¢evrimigi bilgi sistemi, tiiketicilerin giivenini
etkileyen ilk faktordiir. Ciinkii tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yaparken ilk karsilastigi
arayliz bu bilgi sistemidir. Tiiketiciler, zayif tasarim ve karmagik diizen goriintiisiine
sahip olan web sitelerini(arayiiz) giivenilir bulmazken (Mccloskey, 2006), yiiksek kalite
bilgi ve orijinal igerik sunan web sitelerini(arayliz) ise daha gilivenilir

bulmaktadir.(Weisberg ve dig., 2011).

Cevrimi¢i ortamda aligveris yapan tiiketiciler ¢ogunlukla gilivenlige bagli olan 6deme
riski veya kisisel risk ile ¢ok ilgilidir. Liao ve Cheung (2002) ¢alisgmasinda internet
tabanli e-bankaciliga yOnelik tutumlar arastirilmis ve sistem gilivenliginin, sistem
kullanimina yOnelik miisteri tutumlarmin  O6nemli bir belirleyicisi oldugu
bulunmustur(Liao & Cheung, 2002). Baska bir ¢alismada ise web sitesinin algilanan
kalitesinin, giiven iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur(Jones &
Leonard, 2008; H. S. Yoon & Occeiia, 2015). Diger bir ¢caligmaya gore, web sitesi
tasarimi kalitesinin magaza itibarindan daha 6nemli oldugunu bulunmustur((Liang &
Lai, 2002). Buradan hareketle bir sirketin web sitesine giiven, miisterilerin sirkete kars1

tutumlarmi ve satin alma isteklerini etkilemektedir yorumu yapilabilir.
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Miisteri giivenini saglamak, miisteri edinimi ve miisteri sadakatini kazanma yoluyla
satiglarin biiylimesine 6dnemli 6lgiide katkida bulunabilmektedir. Yeniden satin alimlar
icin, bir sirketteki miisteri giiveni, Uriin veya hizmet Ozellikleri ile miisteri tutma

arasindaki temel aracidir(Garbarino & Johnson, 1999: 82).

2.5. Kiiltiiriin Giiven Egilimi Uzerindeki Etkisi

Kiiltiir zaman i¢inde bir seyler yapmanm alisgilmig yontemi olarak tanimlanan ve
bireylerin davraniglarini etkileyen soyut bir olgudur. Kiiltiirel degerler genetik olarak
aktarilmaz, fakat bunun yerine, insanlar dogduklar1 giinden itibaren yasamlar1 boyunca
devam eden sosyal bir siirecte kiiltiirii 6grenmektedir. Bu baglamda kiiltiir, dogustan

gelen bir 6zellik degil, 6grenmenin bir tiriiniidiir(Hofstede, 2001).

Kiiltiir, bireylerin gdzlenen olaylara ve kisisel etkilesimlere iliskin algilarin1 yonlendiren
inanclardan ve uygun sec¢imin yapilmasindan olusan temel bir cerceve olarak

goriilebilir(Wu, 2010: 68).

Insanlarin davranislar1 icinde bulunduklar1 kiiltiirin hem bir bileseni hem de bir
yansimasidir(Lee ve dig., 2001:75). Belirli bir toplum i¢inde yasayan insanlar kiiltiirel
degerlerden ve normlardan 6nemli derecede etkilenir(Jarvenpaa ve dig., 2000; Paviou &
Chai, 2002). Yani Kkiiltiir tiiketicilerin motivasyonlarmi, tutumlarini, niyetlerini ve
kararlarmi etkileyen 6nemli bir faktordiir(Jarvenpaa ve dig., 2000). Kiiltiiriin tiiketici
tizerindeki  bu  etkisi dijital ortamda  degismemektedir. Gevorgyan &
Manucharova(2009) yaptig1 calismada kiiltiirel arka planin g¢evirmigi beklentileri,
tercihleri ve deneyimleri etkledigini bulmustur. Baska bir arastirmada ise, kiiltiirel

etkinin satin alma niyeti tizerinde olumlu ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu

bulunmustur(Wu, 2010).

Bazi iilkelerde internet araciligiyla mal ve hizmet satin almak yaygin bir sekilde iken,
diger tilkelerde ise daha az yaygindir. Bu durum teknoloji altyapisi ile ilgili oldugu gibi
kiiltiir ile de ilgilidir. Yani {ilkeler arasi tiiketici davranisindaki bu farklilik kiiltiirel
heterojenlikten kaynaklanmaktadir. Ciinkii tiikketim kaliplar1 i¢inde bulunulan toplumun
degerlerine gore sekillenir. Yani tiiketim tercihlerimiz ait oldugumuz kiiltiiriin birer

yansimasidir(Koggar, 2013: 129).
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Kiiltiir ile ilgili literatiiriin ¢ogu, kiiltiirii iki genis kategoriye aywran Hofstede (1980)
tarafindan yapilan ¢alismalara dayanmaktadir. Hofstede (1980) kiiltiirii bireysel kiiltiir
ve kolektivist kiltiir olarak ikiye aywrmistir. Kolektivist kiiltiirdeki insanlar, grup
refahini, benligin refahi iizerinde Onceliklendirir. Bireyler birbirine bagimlidir ve
baskalariyla giiglii ve koklii baglar gelistirir. Bireyci toplumlar ise diisiince ve eylemde
bagimsiz olma egilimindedirler. Odak, gruptan ziyade benligin amaclarina ve basarisina
yogunlagmaktadir. Ornegin, kisisel faydalar1 vurgulayan reklam mesajlari, bireyci olan
kiiltiirlere en uygun olan1 iken kolektivist kiiltiirlere hitap etmek igin uygun degildir.
Kolektivist kiiltiirler igin aile faydalar1 odagi gereklidir(Arndt, 2015; Han & Shauvitt,
1994; Tan & Sutherland, 2004). Ek olarak kolektivist toplumlar bireysel hedeflerini
grubunkilere tabi kilmanin yani sira, kendi grup iiyelerinin eylemleri sonucu hakkinda
endise duymaya egilimlidirler. Yani kolektivist kiiltlirlerde, yerlesik sosyal normlara
uygun olmak yaygin bir uygulamadir. Bireyci toplumlarda ise bireyler, baskalarindan
farkli bir sekilde hareket etmeye ¢alisirlar. Bu toplumlarda farkli olmak degerlidir(Pal,
2009; Triandis, 1989). Kolektivist kiiltiirlerde, insanlarin belirli bir sekilde davranmalar1
beklenir ve normlardan herhangi bir sapma olmaz. Bireysel toplumlarda, bir normdan
sapma beklenir ve tesvik edilir(Pai, 2009). Bu durum iilkeler arasi farkliliklara neden
olmaktadir. Genel olarak, bat1 tilkelerinin bireyci oldugu, Dogu Asya iilkelerinin daha
fazla kolektivist olma egiliminde oldugu bulunmustur(Tan & Sutherland, 2004;
Triandis, 1989).

Bu iki grubun farkli bakis agilar1 ve davranislari giivene dayali kararlar1 da farkli
yapmaktadir. Yani kiiltiir, glivenin algilanmasmi ve gelismesini etkilemektedir. Bu
nedenle giiven egiliminde 6nemli bir rol oynadigi ileri siiriilebilir(Tan & Sutherland,
2004). Kiiltiir ile giiven egilimi iligkisini ele alan Yamagishi ve Yamagishi(1994)
tarafindan yapilan bir calismada, bireysel toplumlarla kiyasladiginda kolektivist
kiiltiirlerden insanlarm gruplarmm disindaki insanlara daha az giivendigini ortaya
koyulmustur. Yani, bireyci kiiltiirdeki insanlar, kolektivist kiiltiirdeki insanlara kiyasla
daha yiiksek giiven egilimine sahiptir. Bu konuda yapilan diger bir calismada Amerikal:
ve Japon tiiketiciler arasinda ¢evrimici giiven algist yoniinden 6nemli 6lgiide farklilik
oldugu kanitlanmistir. Amerikali tiiketiciler, Japon tiiketicilerden daha yiiksek ¢evrimigi

islem giivenine sahip oldugu ve ayrica Amerikali tiiketicilerin web riski algilarinin,
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Japon tiiketicilerden daha diisik oldugu bulunmustur. Sonu¢ olarak Amerikalilar
cevrimigi islemlerde daha yiiksek giiven ve diisiik risk algisina sahiptir(C. Chung,
2006). Yapilan benzer bir caligmada ise, Amerikan(Bireysel) ve Cinli(Kolektivist)
katilimcinin, tasarim ve diizen agisindan cazip oldugunu disiindiikleri web sitelerini
listelemelerini istenmistir. Amerikalilar, 700 benzersiz web sitesini bildirirken, Cin'in
442 benzersiz web sitesi oldugunu bildirmistir. Bu ¢alisma, Cinli katilimcilar aile
temalar1, sohbet odalari, bloglar, sohbet odalar1 vb. gibi daha ¢ok kolektivist 6zelliklere
sahip olan web sitelerini sectigini, Amerikal katilimcilarin ise bireyci degerleri yansitan

web sitelerini sectigini gostermistir(Gevorgyan & Manucharova, 2009).

Tiirkiye’de ise nispeten yiiksek diizeyde kisilerarasi giivensizlik hakimdir(Inelmen,
2002). Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir arastrmada c¢esitli iilkelerin giivenilirlik diizeyi
Ol¢lilmiis ve siralanmistir. 62 iilke arasinda yapilan bu ¢alismada Tiirkiye sondan ikinci

olmustur(Inelmen, 2002; Inglehart, 1999).

Sonug olarak giiven egilimi dogrudan kiiltiirel yonlerle ilgilidir ve kiiltiiriin gliven
olusumu tizerinde dogrudan bir etkisi vardir(Mayer ve dig., 1995). Giiglii bir giiven
kiiltliriine sahip bir ortamda yasayan insanlar, daha yiiksek bir giivene sahip olma
egilimi  gosterirler. Bu giliven egilimi, baskalarmin giivenilirligi hakkinda
genellestirilmis beklentilere yol agan bir kisilik 6zelligi olarak goriiliir(Cheung & Lee,
2001). Bu konularda arastirma yapan yazarlar toplumlardaki yiiksek giiven diizeyinin

isbirligi egilimini de artirdigini belirtmektedir(Sargut, 2003).

2.6. Giiven Ile Ilgili Diger Kavramlar

Bu boliimde giiven ile yakindan iligkili olan risk ve giivenilirlik kavramlar1 hakkinda

detayli agiklamalar yer verilecektir.

2.6.1. Risk

Literatiirde giiven lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarm giivenle
beraber risk kavramina da siklikla degindikleri gézlemlenmistir. Bazilari risk olmadigi
ortamda giivene ihtiya¢ duyulmadigi hakkinda ortak fikre varmistr(Mayer ve dig.,
1995; Morgan & Hunt, 1994). Bu noktada risk, giiveni olusturan bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir(Gambarov, 2014: 45).
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Luhmann, giiven fonksiyonunun ¢evresel karmasikligi azaltmak ve siirekli risk alarak
yasami kolaylastirdigini ileri siirer. Karmasikligin azaltilmasi da bireylerin ¢agdas
toplumlarda giderek daha fazla zorlandiklari belirsiz ve karmasik durumlara uyum
saglamalarma ve islevlerini yerine getirmelerine izin verir(Finley, 2012; Lewis &
Weigert, 1985; Luhmann, 1979; Welch ve dig, 2005). Tiim sosyal degisimler boyunca
sosyal belirsizligin mevcut yapisi, giiven ve risk arasindaki kagmilmaz iliskiyi

vurgular(Coleman, 1990).

Paylasim ekonomisine katilim diizeyi de risk derecesi ile baglantilidir. 2014 yilinda
yapilan arastirmanin sonucuna gore, katilimcilarin paylasim ekonomisine katilmada ilk
engel olarak risk faktoriinii belirttikleri ortaya ¢ikmustir(Burnett, 2014). Riskten
kaginma seviyeleri daha diisiik olan bireylerin, paylasim hizmetleri veren web sitelerini
kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu, paylasim ekonomisine daha sik katilanlarin,
daha az siklikla katilanlardan daha az riskten kagindigi anlamina gelir. Risk alma
konusundaki bu isteksizlik, paylasim ekonomisi katilimcisinin dinamik bir 6zelligi
olarak tanimlanabilir, ¢iinkii katilimcilarin paylasim ekonomisi hakkindaki olumlu ya da
olumsuz deneyimleri degisebilir. Bu dinamik perspektif, Paylasim Ekonomisine
katilmanin sonucunun, katilimcilarin riskten kaginma egilimini degistirebilecegi
sonucuna yol agmaktadir(Cialdini, 2009; Conte, 2016). Bu baglamda, riskten kaginma
tutumunun dinamik yonii, bir tarafin paylasim ekonomisine ne siklikla katildigina degil,
katilim deneyiminin kalitesine baghdir. Bu, risk tutumlarinin, paylasim ekonomisinde
edinilen deneyimlerin sonucu olarak degisebilecegi fikrini desteklemektedir(Conte,
2016; Santana & Parigi, 2015).

Riskten kagimma derecesi tipki giiven de oldugu gibi kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Yani Kkiiltiirel yonler, risk algisimda etkilemektedir. Bazi kiiltiirler

yiiksek diizey risk derecesine sahipken, bazilar1 diisiik diizey risk algisina sahiptir(Kog,
2015; Yamagishi & Yamagishi, 1994).

Sonug olarak risk, giivenin 6ziidiir ve esas olarak giivenmek, risk almak i¢in ve kendini
digerlerinin eylemlerine karsi savunmasiz birakmak i¢in istekli olmak anlamina
gelir(Das & Teng, 1998). Yani giiven risk almak degil, risk almaya istekliliktir(Mayer
ve dig., 1995).
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Risk ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Santana and Parigi (2015), paylasim
ekonomisine katilimin risk tutumu ile ilgili olup olmadigini arastirdi ve paylasim
ekonomisine katilan tiiketicilerin esit derecede yiiksek risk seviyesine sahip oldugunu
bulmustur. Ayrica, riskten kagmmma seviyeleri diisiik olan tiiketicilerin paylagim
ekonomisi  web  sitelerini  kullanma  sikhigmin  daha  yiksek oldugunu
savunmustur(Santana & Parigi, 2015). Baska bir ¢alismada riske duyarli bireylerin
drtinlerini bagkalarma sunma olasiligmn diisiik oldugunu bulunmustur(Gupta ve dig,

2019).

2.6.2. Giivenilirlik

Literatiirde giiven kavrami ile en ¢ok karistirilan giivenilirlik, giiven ile yakin anlamli
goziikse de aslinda birbirlerinden farklidir. Giivenilirlik, bir {irliniin, bir par¢canmn veya
bir sistemin Onceden belirlenmis bir zaman i¢inde ve belirli kosullar altinda,
kendisinden beklenen fonksiyonu her hangi bir problem ¢ikmadan yerine getirme
olasiligidir. Bu durumda giivenilirlik kavrami bir bilgisayar, web sitesi, 6zel sirketler, e-
ticaret sirketleri, gibi her alanmi kapsayabilmektedir(Bakkurt, 2004: 50). Bu durumda

giivenilirlik iirlin veya hizmet kalitesinin en 6nemli kriterlerinden biridir.

Giiven, giivenen tarafin 6zelligi iken, giivenilirlik ise giivenilen taraf tarafindan
sergilenen bir o6zelliktir(Mayer ve dig., 1995; Subasi, 2012). Yani giivenilirlik
giivenilen tarafa, giiven de gilivenen tarafa ait iki farkli olgudur. Fakat giiven ile
giivenilirligin iligkili oldugunu ve giiven egilimi yiiksek olan kisilerin giivenilirlik

diizeyinin de arttigmi bulmustur(Tschannen-Moran & Hoy, 2000).

Bir¢ok arastirmaci, giivenilirligin, yetenek, yardimseverlik ve diiriistliik olmak {izere ili¢

ana unsurdan olustugunu tanimlamis ve onaylamistir(Lee ve dig., 2001; Mayer ve dig,

1995).

Yetenek, bir kiginin belirli bir alanda hakim olmasini saglayan beceriler, yetkinlikler ve
ozellikler grubudur. Bir birey, bazi alanlarda yetkin olabileceginden, giiven ve ayni

zamanda giivenilirlik de belirli alanlardaki yetkinlige baglidir(Zand, 1972).
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Yardmmseverlik, giivenilen kisi kar amaci giitmenin diginda, giivenen taraf i¢in ne denli
iyilik yapmak istedigine dair yarattigi inangtir. EK olarak, yardimseverlik giivenen ile

giivenilen arasindaki bazi baglarin oldugunun da gostergesidir(Mayer ve dig., 1995).

Diriistliik, glivenilen kisinin, glivenen tarafindan da kabul edilen bir dizi ilkeye baglh
kaldigi, algismin olmasiyla ilgilidir. Giivenilen kisinin gegmis eylemlerinin tutarliligi,
diger taraflarin giivenilen hakkinda giivenilir yorumlari, giivenilenin giiclii bir adalet
duygusuna sahip oldugu ve giivenilenin eylemlerinin kendi sozleriyle uyumlu oldugu
inanci, diristlik algisinin  diizeyini etkileyen faktorlerdir. Fakat giivenenin
giivenilirligin degerlendirilmesinde, 6nemli olan algilanan diiriistlik seviyesidir(Mayer
ve dig., 1995). Bir kisi yeteneklilik, iyilikseverlik ve diiriistliik olmak {izere bu ii¢
faktoriin hepsinde basarili olmasi halinde giivenilir olarak algilanir. Kisaca tiim bu

boyutlarin birlesimi giivenilirlik hissini yaratir.

Cevrimigi platform, iki taraf arasinda araci olarak islev gorse de, giivenilir olmasi
yetenek,  diriistlik ve  yardimseverlik  yapilariyla  birlikte  karakterize
edilmektedir(Ciszek, 2017; Dinev & Hart, 2006; Gefen, 2002; Krasnova, Veltri, &
Giinther, 2012). Cevrimigi platformun yetenegi, iki taraf arasinda kesintisiz bir iletisim
ve hizmet saglamasi yoniinden basarili olmasindan gegmektedir(Ciszek, 2017; Gefen,
2002). Platformun dirtstliigii ve yardimseverligi ise, 6deme sistemleri ve kullanicilara
0dedigi para miktari, kullanic1 destegi tasarimi, spam e-postalarin miktari, kullanici

verisi korumasi platformun genel itibari ile iliskilidir(Gefen & Straub, 2004).

Buna ek olarak, platformun yetenegine olan giiven, potansiyel {iriinleri satin alma
niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan, platformun biitinligi ve
yardimseverligi, ¢evrimigi hizmetlere istekli olma veya bu hizmetleri kullanma ve

riinleri satin alma konusunda olumlu bir etkiye sahiptir(Gefen, 2002).

Giivenin kurulmasi olduk¢a zor oldugu i¢in giivenilen tarafin kars: tarafa giivenilirligini
gostermelidir. Riegelsberger ve dig.(2005) giivenilenin tarafin yetenek ve motivasyonu

ile giivenilirligin insa edildigini belirtmistir(Riegelsberger, Sass, & McCarthy, 2005: 5).
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Bente ve dig. (2012), saticinin giivenilir fotograflar kullanmasinin saticiya karsi olusan
giiven seviyesi ve satin alimlarin sayisi iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu

bulmustur(Bente, Baptist, & Leuschner, 2011).

Giivenirligin faydas1 {izerine c¢aligma yapan Dyer ve Chu (2003), algilanan
giivenilirligin ~ alici-tedarik¢i  iligkilerinde  islem  maliyetlerini  azalttigini

kanitlamistir(Dyer & Chu, 2003).

P2P pazarlarindaki gilivenin Onemi dikkate alindiginda, saticilarin algilanan
giivenilirliginin merkezi rolii vardwr. Tiiketiciler ¢evrimi¢i ortama giivendikten sonra
nihai karar1 vermek i¢in baska sebepleri incelemeye baslar. Bunlarim basinda karsi
tarafin giivenilirligidir. Giivenilirlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucunda algilanan
giivenilirligin tiikketici kararlarina pozitif etkisi oldugunu bulmustur(Duarte, Siegel, &
Young, 2012; Ert, Fleischer, & Magen, 2016).

Giivenilirlik ile beraber iin ve algilanan {in de 6nemli bir faktor olarak giiven literatiiriin
de arastirilmustir. Itibar ve giiven kavramlar1 birbirleriyle iliskili olsa da, farkli
kavramlardir. itibar, bireyin 6zelliklerinin genel bir degerlendirmesini ifade eden bir
genel goriis olarak tammmlanabilir(Wang ve Vassileva'ya gore 2007). Itibar, giivenin
dogasinda olan bir unsurdur ve iyi bir itibar, yeterlilik ve biitiinlik ile karakterize
edilir(Doney & Cannon, 1997). Bazi galismalarda algilanan iin ile ¢evrimigi giiven
arasinda bir iliski oldugu ve algilanan {in’iin online giiven {izerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu bulunmustur(Jarvenpaa ve dig., 2000). Baska bir ¢alismada tiiketici giiveninin
onciillerini incelemek i¢in bir calisma yapmistir. Bu calismanin sonuglarma gore,
algilanan {in, sistem giivencesi ve giiven egiliminin tiiketici gliveninin belirleyicileri
oldugunu bulunmustur(Teo & Liu, 2007). Koehn(2003) ise, algilanan e-ticaret
glivenilirligi ile itibar arasinda pozitif yonli bir ilisi oldugu tespit edilmistir(Koehn,
2003).

Lauer ve Deng (2007) bir ¢cevrimi¢i sirketlerin algilanan giivenilirliginin sirkete duyulan
giveni olumlu yonde etkiledigini ve bunun da miisteri sadakatini sagladigini

bulunmustur.
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BOLUM 3: TURKIYE'DE PAYLASIM HIZMETLERINE
KATILIMI ETKILEYEN GUVEN FAKTORLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde Tiirkiye’de paylasim hizmetlerine katilimi etkileyen giiven faktorlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmaya iliskin detayli bilgiler yer almaktadir. Bu
baglamda, arastirma probleminin tanimlanmasi, arastirmanin amaci, arastirmanin
Onemi, arastirma hipotezleri ile arastirmanin kapsam ve kisitlar1 agiklanmistir. Ayrica,
literatiirde yer alan ¢aligmalar dikkate alinarak olusturulan aragtirmanin modeli ve modeli

test etmede kullanilan yontem ve analiz teknikleri de bu boliimde yer almaktadir.

3.1. Problem Tanimi

Paylagma davranis1 bir toplumda yasayan insanlarm, hayati daha kolay ve daha basit
hale getirme istegi ile baglamistir. Paylasim miktar1 nesillerden nesile farklilik gosterse
de, paylasim her zaman toplumun bir pargasi olmustur. Bugiin iletisim teknolojileri ve
internet erigiminin yayginlasmasi tiiketicileri neredeyse siirekli olarak c¢evrimici hale
getirmistir. Cevrimigi ortamlara alisan tiiketiciler, aglar araciligiyla dosya miizik
paylasimmim yani swa mal ve hizmetleri de bu paylasimm igine katmaktadir.
Dolayisiyla teknoloji, sadece satin almakla kalmayip sosyal ag baglantilarina dayanan
giincel bir paylasim sekli olan “Paylasim Ekonomisi” olarak adlandirilan yeni paylasim
modelini gelistirmenin en kolay yolu olmustur(Botsman & Rogers, 2010; Conte, 2016).
Modern bilgi teknolojisinin kullanilmas1 paylasim ekonomisini geleneksel paylasimdan
ayrran en temel farktir(Zvolska, 2015). Ilerleyen zamanlarda gevresel ve sosyal

egilimler, yenilik¢i girisimciler ekonomi hizmetlerinin paylasilmasini hizlandirmstir.

Paylasim ekonomisi ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda sadece gecici bir heves olarak
diistiniilmekteydi fakat simdi son derece giiglii bir olgu haline gelmektedir(Gansky,
2010). Yapilan bir aragtirmaya gore paylasim ekonomisi sektoriiniin, 2025 yilina kadar
335 milyar dolar degerinde olmasi beklenmektedir(Statista, 2018c). Bundan dolay1
paylasim ekonomisi sektorii yatirimcilarin ve gelistiricilerin ilgi odagi olmaktadir. Bu
noktada firmalarin ve uygulamacilarin sektorde basarili olabilmesi ve rekabet avantaji
elde edilmesi i¢in potansiyel kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini dogru analiz ederek
etkili stratejiler gelistirmek zorundadir. Fakat bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar

son donemlerde artis gdstermesine ragmen toplumun ¢evrimi¢i paylasim hizmetlerini
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nasil benimsedikleri ve nasil algiladiklarina yonelik ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Iste bu sorunsali ortaya koyan bu ¢alismada, Tiirkiye’de paylasim

hizmetlerine katilim1 etkileyen giiven faktorleri kapsamli bir bigimde tartigilmaktadir.

Giiven duygusu, m.6. 50.000'den beri hem toplumsal hem de is tarafinda insan hayatinin
bir pargasi olmustur. Ilk ticari faaliyetlerde, insanlar sadece sahsen tanidiklar: kisilerle
ticaret yapilirmig(Conte, 2016). Yiizyillar sonra kiiresellesme ve modern teknoloji ile
ticaret faaliyetleri genislemistir. Bireyler, tanimadiklar1 kisilerle ve fiziksel etkilesim
olmadan satin alma faaliyetlerini gergeklestirir hale gelmistir. Bu noktada giiven, tiim

ticaret sektorii faaliyetlerinin dogasinda bulunan etkin bir faktordiir.

Cevrimi¢i veya mobil paylasim hizmetlerine duyulan giiven, paylasim ekonomisine

katilimi nasil etkiler? sorusu aragtirmanin temel problemidir.
Bu kapsamda, asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

1) Tiiketicilerin ¢evrimi¢i veya mobil paylasim hizmetlerine katilimini etkileyen

giiven faktorleri nelerdir?

2) Tiketicilerin dijital ortamlara olan giiveninin artmasi1 dijital platformlar

aracili@iyla sunulan paylasim hizmetlerini kullanma niyetini nasil etkiler?

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada hayatimiza oldukga hizli giren teknolojik yeniliklerin, toplumlarin yasam
ve tliketim aligkanliklarin1 nasil degistirdigi paylasim hizmetleri ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Arastrmanin temel amaci, cevrimi¢i veya mobil paylasim
hizmetlerine duyulan giivenin roliinii tiiketicilerin bakis agisiyla arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda tiiketicilerin akranlariyla fiziksel olarak iletisim kurmadigi, ancak
internet lizerinden ve dijital platformlar araciligiyla etkilesimde bulundugu dijital
diinyada, cevrimi¢i hizmetlere giivenin paylagsma eylemini gergeklestirmek i¢in

gerekli(6nemli) bir sey oldugunun dogrulanmasi istenmektedir.

Paylagim ekonomisi son 10 yilda gelisen bir sektér oldugu i¢in konu hakkindaki

caligmalar sinirh diizeydedir. Tiirkiye’de ise yapilan ¢aligmalar uluslararasi literatiire
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kiyasla az sayidadir. Bu caligma ise, c¢evrimici platform ile paylasim ekonomisinin

birbiri ile iligkisini giiven boyutunda ele alma yoniiyle mevcut literatiirden ayrigacaktir.

Calisma sonuglari, paylasim uygulamalari hakkinda tiiketici bilgi asimetrisini azaltarak,
cevrimi¢i veya mobil paylasim hizmetlerinin benimsenmesi saglamak i¢in mevcut
sorunlarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Ayrica caligmanin, Yyeni

ekonomik sistem hakkindaki bilimsel eksiklikleri de doldurmast beklenmektedir.

3.3. Arastirma Kapsam ve Kisitlar

Arastirma kapsaminda, cevrimi¢i veya mobil platformda paylasim hizmetlerini
kullanma niyetini etkileyen giiven faktorleri tespit edilerek, Tirkiye’de paylasim
hizmetlerini kabul etme ve katilma davranislar1 incelenecektir. Arastirma, zaman ve
maliyet kisit1 nedeniyle sinirli bir 6rneklem iizerinden gerceklestirilecektir. Diger bir
kisit ise, bu alanda yapilan ¢alismalar giiven kavramini, hizmet saglayicis1 ve tiiketici
giiveni olarak ikiye ayirmaktadir(Gao, Jing, & Guo, 2017; Mittendorf, 2016).
Ulkemizde paylasim ekonomisi yeni gelisen sistem oldugundan ve zaman kisitindan
dolayr giiven faktoriiniin sadece tiiketici perspektifinden incelenmesi uygun
goriilmiistlir. Ayrica zaman kisit1 nedeniyle paylasim hizmetlerinin hepsi degil sadece ii¢
ayr1 kategorideki paylasim hizmeti secilmistir. Bu yiizden smirli sayida katilimciya

ulagilmustir.

Yeni bir sistemin kabuliinde etkili olan bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bu c¢alisma,
cevrimigi veya mobil paylasim hizmetlerinin kabuliinde ve kullaniminda kullaniciy1
etkileyen faktorleri sadece giiven faktorii ile sinirli tutmaktadir. Paylasim hizmetlerinin
kabuliinde etkili olabilecek baska faktorlerin incelenmesi Vve tiim paylasim
uygulamalarinin dahil edilerek kapsamli bir arastirma yapilmasi diger calismalara

brrakilmistir.

Aragtirmanin bir diger kisit1 ise, gliven duygusunun anlik degisen soyut bir olgu
olmasidir. Gliven dinamik bir yapiya sahiptir. Tecriibe ve deneyimler ile gliven diizeyi
zamanla degisebilir. Bu ¢alisma 05.01.2019 tarihi ile 10.04.2019 tarihleri arasinda

bireylerin giiven algisini 6lgmiistiir.
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3.4. Arastirma Metodolojisi

Calismada ilk olarak, arastrma amaglari belirlenmis bu amaglar dogrultusunda
degiskenler belirlenmistir. Ikinci asamada arastirma modeli olusturulup hipotezler
belirlenmistir. Ugiincii asamada veri toplama tekniklerinin belirlenmesi ve sonrasinda
literatlir taramasi yapilarak ¢aligmada kullanilacak Olgme araci gelistirilmistir.
Uzmanlarm gorlisii de alinarak gerekli diizenlemeler, iyilestirmeler yapilarak 6lgme
aract son haline getirilmistir. Gelistirilen 6l¢ek online ve elden dagitilarak veriler
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 18 (Statistical Packages for Social Sciences)
ortamma aktarilmistir. Daha sonra Smart PLS programina yiiklenerek arastirma

problemi dogrultusunda analizler yapilmistir. Elde edilen bulgular raporlanmistir.

3.4.1.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kullanilacak teorik modele ve modelde yer alan degiskenlere karar vermek
amaciyla uluslararast yaymlardan, bilimsel kitaplardan, tezlerden ve ulusal
arastirmalardan yararlanilmistir. Bu siirecte Yapisal Esitlik Modeli(YEM) calisma i¢in
uygun bir teorik ¢erceve sunduguna karar verilmistir. Calismada kullanilan degiskenler
giiven egilimi, platform bilinirligi, platform iinii, platforma giiven, hizmet saglayicilara
giiven ve paylasim hizmetini kullanma niyetidir. Bu baghk altinda bu degiskenler

arasindaki iliskilere yer verilmistir.

Sekil 12°de arastrma modeli yer almaktadir. Bu modelde arastirmanm konusunu
olusturan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki, iliskiler gosterilmistir. Degiskenler
arasindaki oklar degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii géstermektedir. Ayrica ¢izilmis

olan bu oklar ¢galismanin hipotezlerini olusturmaktadir.
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Platform Bilinirligi \K
Platforma Giiven

H2

H6 Paylagm Hizmetini

H3 / Kullanma Niyeti
H4 Hizmet Saglayicisna 8

Giiven

Platform Unii

Giiven Egilimi

Sekil 12 : Arastirma Modeli
Kaynak: (Gao ve dig., 2017: 4)

H1:Tiiketicilerin  paylasim platformuna asina olma diizeyinin artmasi, kullanici

giivenini pozitif yonde etkiler.

Asinalik giivenin bir Onciisiidiir. Tiiketicilerin paylasim hizmeti hakkinda bilgi sahibi
olmasi1 ve paylasim hizmetinin fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi yani
platforma olan asinalik derecesinin artmasi, tiiketicinin giivenini olumlu y6nde
etkileyecektir.  Asinalik Onceki kisa vadeli etkilesimlere ve deneyimlere
odaklandigindan((Gefen, 2000; D. J. Kim, Ferrin, & Rao, 2008; Schoorman, Mayer, &
Davis, 2007) paylasim platformlariyla daha 6nce yasanan etkilesimler ve deneyimler bu
platforma olan asinalik derecesini artirirken kullanici giiveni de ayni dogrultuda
gelisecektir. Onceki arastirmalar, paylasim hizmetine olan asinalik derecesinin,
tilketicinin paylagim hizmetine olan giivenini artwracagmi kesfetmistir(Gao ve dig.,

2017; Mittendorf, 2016).

H2: Paylasim platformunun algilanan iinii, tiketicinin paylasim hizmetine olan

gtivenini pozitif yonde etkiler.

H3: Paylasgim platformunun algilanan iinii, hizmet saglayicisina olan giiveni pozitif

yonde etkiler.

49



Un, bir sirketin tiiketicilerin giivenini etkileyen 6nemli bir &zelligidir. Iyi bir itibar,
ozellikle sirketin yeteneginin, diiriistliigliniin ve iyi niyetinin bir semboliidiir. Online
aligveris iizerine yapilan onceki arastirmalarda, algilanan {iniin, ¢cevrimigi sirketlerin ve
tirtinlerinin giivenleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur(Koufaris &
Hampton-Sosa, 2004). Tiiketicinin paylasim hizmetlerini kullanma konusunda giivenilir
bir karar vermesi i¢in, hem hizmet platformunun hem de platformdaki hizmet
saglayicisinin saygmligiin ¢ok dnemli oldugu diistiniilmektedir. Bu hipotezlere gore,
paylasim platformu iyi tanmirsa, bireylerin hem hizmet platformuna hem de hizmet

saglayicisina olan giivenleri daha da artacaktir.

HA4: Tiiketicilerin giiven saglama egilimi ne kadar yiiksek ise, paylasim platformuna olan

giiveni o kadar artacaktir.

HS5: Tiiketicilerin giiven saglama egilimi ne kadar yiiksek ise, paylasim platformundaki

hizmet saglayicilara olan giiveni o kadar artacaktir.

Cesitli arastrmalar genel giivenme egiliminin diger varliklarin diiriistliigiine inanma
egilimi oldugunu soylemektedir(Mayer ve ark. 1995; McKnight ve Chervany 2001).
Daha o6zele indirgersek, bir kisinin diger bireylerin iyiligine inanabilecegi bir
egilimdir(Gefen, 2000). Baz1 ¢alismalar genel giiven egiliminin e-ticaret giiveninin
olusumunu dogrudan etkiledigini gostermistir(D. J. Kim ve dig, 2008). Bu hipotezlere
gore, giiven egiliminin hem paylasim platformuna olan giiveni hem de platformdaki

hizmet saglayicisina olan giliven ile dogrudan iliskili oldugunu 6ngérmektedir.

HG6: Tiiketicilerin paylasim platformuna olan giiveninin artmasi, hizmet saglayicisina

olan giiveni pozitif yonde etkiler.

Bu hipoteze gore, paylasim platformundaki hizmet saglayicisinin algilanan
giivenilirliginin, paylagim platformunun algilanan giivenilirligine bagli oldugunu
varsayllmaktadir. Onceki arastirmalarda paylasim hizmetine duyulan giivenin artmas,

potansiyel kullanicilarin hizmet saglayicisina olan giivenini artirdigmi bulmustur(Gao
ve dig., 2017; Mittendorf, 2016).

H7: Tiiketicilerin paylasim platformuna olan giiveninin artmasi, paylasim hizmetlerini
kullanma niyetini pozitif yonde etkiler.
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H8: Tiiketicilerin paylasim platformundaki hizmet saglayicisina olan giiveninin artmasi,

paylasim hizmetlerini kullanma niyetini artiracaktr.

Daha Onceden e-ticaret {lizerine yapilan arastirmalarda tiiketicilerin ¢evrimigi
perakendecilerin web sitelerine olan giivenini ne kadar yiiksek ise, web sitelerinden mal
ve hizmet satin alma niyetlerinin de o kadar giiglii oldugunu ortaya koymustur (Gefen,
2000; Jarvenpaa ve dig., 2000). Bu c¢alismada, bu tiir iligkilerin paylasim
ekonomisindeki paylasim hizmetleri i¢cin de gecerli olabilecegi Ongdriilmektedir.
Giiven, belirsizligin, riskin oldugu bir ¢evrimi¢i ortamda iliskilerde 6nemli faktor olarak
kabul gérmektedir(Gao ve dig., 2017; Gefen, 2000). Tiiketicilerin paylasim platformuna
ve platformdaki hizmet saglayicisina olan giivenleri, ¢evrimi¢i ortamdaki
belirsizliklerini azaltabilir ve platform ve platformdaki hizmet saglayicisiyla etkilesime
girme konusunda kendilerini rahat hissetmelerini saglayabilir. Sonug olarak, paylasim

hizmetlerini kullanma niyetinde olmalar1 daha olasidir.

3.4.2.Arastirma Yontemi

Paylagim hizmetleri son yillarda gelisen bir is modeli oldugundan mevcut literatiirde
smirlt calisgma yapilmistir. Ve yapilan c¢alismalarda agirlikli olarak nicel analiz
teknikleri kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin glivenilirligi ve gegerliligi
acisindan  arastirma  probleminin  ¢Oziimii i¢in en uygun yOntemin nicel
arastirma(quantitative research) yontemleri oldugu uygun gorilmiistiir. Yapilan
aragtirmalar ve ilgili literatlire goz oniinde bulunduruldugunda yapisal esitlik modeli analiz

teknikleri uygun gorilmiistiir.

Yapisal esitlik modeli kavrami ve bu kavram altinda tanimlanan teknikler ile ilgili
mevcut literatiirde ortak fikir birligi bulunmamaktadir. Fakat, hemen herkesin birlestigi
ortak nokta, YEM’in bir istatistik teknik olmaktan ziyade, birden ¢ok istatistik teknigi
barindiran genel bir kavram oldugudur. Bu tekniklerin baginda Regresyon Analizi(RA).
Dogrulayict1  Faktér AnalizilDFA) ve Yol Analizi(YA) gelmektedir(Cokluk,
Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).

Yapsisal esitlik modeli, iki farkl istatistiksel teknigin karisimi olarak ortaya ¢ikmuigtir.
Birinci teknik, psikoloji ve psikometri alanlarindan gelisen faktor analizidir. Ikinci

teknik ise, temel olarak ekonometri ve genetik alaninda eszamanli olarak gelisen esitlik
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modelidir(Kaplan, 2000). YEM’nde, arastirma sorulari, ¢ok sayida degisken ve daha az
sayida istatiksel hesaplamalar ile test edilmektedir. Ayrica kullaniminin diger analiz

tekniklerine kiyasla daha basit olmasi bu analiz teknigine olan ilgiyi giderek artirmistir.

YEM, klasik ¢ok degiskenli istatiksel yontemlerden sahip oldugu bazi &zellikler
bakimindan farklilasmaktadir. ilk olarak YEM, kesfedici yaklasim yerine dogrulayici
yaklasimi benimsemektedir. YEM, kuramsal olarak olusturulmus olan modelin veri seti
ile uyumlu olup olmadigini test etmektedir. Yani, uygun bir model bulmak yerine “bu
model veri setiyle uyumlu mu?” sorusuna cevap arar. Bu anlamiyla da, hipotez testleri i¢in
diger yontemlere kiyasla daha basarili bir yontem oldugu sdylenebilir. Ikinci olarak,
geleneksel ¢cok degiskenli yontemler 6l¢iim hatasi veya diizeltilmesi i¢in herhangi bir
yetenege sahip degildir. YEM ise, hata hesaplamalarinda olduk¢a net sonuglar ortaya
koymaktadir. Ugiincii olarak, geleneksel yontemler analizlerde sadece gozlemlenebilen
degiskenler iizerinden islem yaparken; YEM, ayni model igerisinde gdzlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenler iizerinden analiz yapmaya olanak saglar(Meydan & Sesen,
2011: 12). Diger bir deyisle, bagimli ve bagimsiz degiskenler arsasindaki iligkilerin
grafiksel gosterimidir. YEM yaklasimi akademik cevrede daha kiiciik Orneklem
biiyiikliikleri ve daha karmasik modeller i¢in uygun bir analiz yontemi olarak
goriilmektedir(Tenenhaus, 2008). Tim bu o6zellikleri YEM’i giinlimiizde bilimsel

arastirmalara ¢okga tercih edilen bir yontem yapmaktadir.
3.4.2.1. YEM’ de Temel Kavramlar ve Semboller

Yapisal esitlik modeli analizinde kullanilan bazi temel kavram ve semboller

bulunmaktadir. Bu kavramlara karsilik gelen semboller listesi Sekil: 13’°te gosterilmistir.

Gozlenen Degisken: Arastirmacinin dogrudan Slgtiigii degiskenlerdir(6rn.basar1 notu,

Oleek maddeleri, bozuk iiriin sayisi).

Ortiik(Gizil) Degisken: Dogrudan olciillemeyen, gozlenen degiskenlerle iliskileri
araciligiyla tanimlanabilen degiskenlerdir. YEM, caligmalarinda genellikle her bir gizil

degisken i¢in en az li¢ gdzlenen degisken tanimlanmasi gerekmektedir.

Ol¢me Modeli: Ortiik degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki baglantiyr gosterir.
DFA olarak da adlandirilmaktadir.
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Yapisal Model: Ortiik(bagimli veya bagimsiz degiskenler) arasindaki baglantilari

gosteren modeldir. Yol analizinde kullanilan modellerdir.

Sekil Anlami

Daire ya da elips: Gizli (5rtiik) degiskenleri simgeler.

Eare va da dikddrtgen: Gozlemlenen deZiskenleri simzeler.

Tek vinli ok: Bir defiskenin difer bir degisken tizerindeln etlizing
ghisterir.

< > Cift vantii ok: ki degisken arasmdaki kovaryans va da varyanss
ghsterir.

OD Gézlemlenen bir degiskenin gizli bir degigken iizerindeki vol

katsayiz1

Gizli bir deZigkenin bir bagka gizli defizken Gzerindeli yol katsayis
_pl:l Gazlemlenen bir degigkenle iloili Slgiim hatasa

_,,O Gizli bir faktériin tahminindeld artik hatast

Sekil 13 : YEM’de Kullanilan Semboller ve Anlamlar1
Kaynak: (Meydan & Sesen, 2011: 11)

Sekil: 13°de yapisal esitlik modelinde siklikla kullanilan semboller ve agiklamalara yer

verilmistir.

YEM’de oOrnek biiyiikligli konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak bazi
aragtirmacilar, Ornek biylikligiiniin 150’nin altinda olmasi1 durumunda yol analizi,
dogrulayici faktor analizi ve YEM analizi yapilmasini dogru bulmamaktadir(Ates, 2014: 80;
Weston & Gore, 2006). Bu noktada dogrulayici faktor analizini ve yol analizi hakkinda kisa

bir bilgi vermek gerekli olacaktir.
3.4.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi(Confirmatory Factor Analysis)

“Faktor analizi, birbiriyle iligkili dlgiilebilen ya da gozlenebilen degiskenleri bir araya
getirerek, az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi,
kesfetmeyi veya bulunmus olan modelleri test etmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir

istatistiktir”(Biiyiikoztiirk, 2017; Meydan & Sesen, 2011: 21). Kesfedici ve dogrulayict
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olmak tizere iki tiir faktor analizi vardir. Kesfedici faktor analizinde(KFA), degiskenler
arasindaki iligkilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem s6z konusudur.
Dogrulayici faktor analizinde ise, degiskenler arasindaki iliskiye dair daha onceden
belirlenen bir modelin veya bir hipotezin test edilmesi s6z konusudur(Biiyiikoztiirk,
2017; Byrne, 1998; Meydan & Sesen, 2011: 21). Kisaca kesfedici faktor analizi yeni
olusturulan Olgeklerin yapisal gegerliligini test etmede kullanilir, dogrulayici faktor
analizi ise daha onceden olusturulmus olan 6lceklerin arastirma drneklemi ile uyumlu

olup olmadigini test etmede kullanilir.

Sosyal bilimlerde arastrmacilar yiiriittiikleri arastirmalarda modeli 6lgmek icin
genellikle daha Once baska arastirmacilar tarafindan kullanilmis Olgekleri tercih
etmektedir. Bu durum, hem zaman ve kaynak tasarrufu saglamakta hem de arastirma
sonuglarinin karsilastirilmasini kolaylastirmaktadir. Bu noktada DFA, arastirmacilarin

en ¢ok tercih ettigi analizlerin basinda gelmektedir.

DFA’nde gizil ve gdzlenen degiskenler arasindaki iliskiler yol ad1 verilen oklu ¢izgilerle
gosterilir. Ortiik(gizil) degiskenler belirli bir yol iizerinde, gdzlenen degiskenleri
aciklar. Her bir yol ayn1 zamanda, ortiik degiskenin gézlenen degiskende temsil edilme
agirhigini veya yiikiinii gosterir. Bu yiik, X degiskeninin A« katsayis1 olarak ifade edilir
ve i KFA’ndeki faktor yiik degeri gibi diisiiniilebilir. DFA’nde A, ortiik degiskende bir
birimlik degisikligin, gbzlenen degiskende ne kadar degiskenlige yol acacagi hakkinda
fikir verir ve bu degerin biiylik olmasi, X degiskeni ile ortiik degisken arasinda gii¢lii bir
iligkinin varligini1 gosterir(Cokluk ve dig, 2010: 277; Sencan, 2005).

3.4.2.3. Yol Analizi(Path Analysis)

Yol analizi(Y A), iki veya daha fazla degisken arasindaki dolayli ve dogrudan iligkilerin
test edildigi modellerlerdir. Coklu regresyon mantiginda calisan YA, klasik
regresyondan farkli olarak, ayni andan birden fazla bagimli degiskenin test edilmesine

olanak saglar(Giirbiiz & Sahin, 2016: 336).

Yol analizinde, kuramsal olarak olusturulmus olan modelde degiskenler arasindaki
iliskilerin (yollarmn) ytikleri ssnanmaktadir. Ayrica, bu iliskilerin anlamlilik diizeylerinin

test edilmesinde kullanilmaktadir(Meydan & Sesen, 2011: 27)
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Yol analizlerinde degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkilerini géstermek amaciyla yol
diyagramlar1 olarak adlandirilan resimsel gosterimler kullanilmaktadir. Her ne kadar
grafiksel gosterim zorunlu olmasa da, diyagramli gosterimler okuyucunun modeli ve
iligkileri anlamasmi kolaylastrmaktadir. Bir¢ok arastirmaci bu diyagramlarin
degiskenler arasi iliskileri daha net bir bigimde gosterdigini belirtmektedir(Meydan &
Sesen, 2011: 28). Sonug olarak yol diyagramlari arastirma modelinin anlagilmasini

kolaylastirmaktadir.
3.4.2.4. Olgme Modeli ve Yapisal Model

Genel olarak yapisal esitlik modelleri 6lgme modeli ve yapisal model olarak iki kisimdan
olusmaktadir. Bunlardan ilki, herhangi bir gizil degiskenin kendi aciklayici degiskenleri ile
iliskisinin gosterildigi 6lcme modelidir. Ikincisi, gizil degiskenler arasindaki iliskilerin
gosterildigi yapisal modeldir(Ates, 2014). Sekil 3.5°de yapisal esitlik modelinin sekille

gosterimi yer almaktadir.

Yapsal Model ‘ " )

Olgiin \Iode /l /,’, /34
L‘ |

B
o

Olgme modeli I Olgme modeli IT Olgme modeli ITI

_,n/

Sekil 14 : Yapisal esitlik Modelinin Sekille Gosterimi
Kaynak : (Ates, 2014: 83)
x = gbzlenen digsal degisken
y= goOzlenen i¢sel degisken

& (ksi)= ortiik digsal degigsken
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n (eta)= ortiik igsel degisken

A (lambda)= ortiik degisken ve gozlenen degisken arasindaki baga iligkin yapisal katsay1
0 (delta)= gozlenen digsal degiskendeki 6lgme hatasi

€ (epsilon)= gdzlenen i¢sel degiskendeki 6lgme hatast

 (zeta)= ortiik i¢sel degiskenle iligkili hata terimi

v (gamma)= dissal bir degiskenden, i¢sel bir degiskene olan yapisal etkisi

B (beta)= i¢sel bir degiskenin, diger bir i¢sel degiskene olan yapisal etkisi

Olgme modelinde gizil(6rtiik) degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iliski
incelenir. Model bir biitiin olarak test edilmeden 6nce 6l¢gme modellerinin DFA ile
kontrol edilmesi gerekir. DFA, gizil degiskenler ile bunlarin gbzlenen degiskenleri
arasindaki iligki belirtilir. Gozlenen degiskenlerin ortiik degiskenleri ger¢ekte ne kadar

dogru bir sekilde dl¢tiigii gbzlemlenir(Ates, 2014: 84).

Gizlenen Degisken \

Gizlenen Degisken | Ortiik(Gizil) Degisken

Gizlenen Degisken /

Sekil 15: Olgme Modeli
Kaynak:(Ates, 2014: 84)

Sekil 15°de tek faktorlii bir 6lgme modeli gosterilmistir. Buna gore ortiik(gizil) degiskene
bagli 3 adet gozlenen degiskeni bulunmaktadir.

Yapisal modelde ise, gozlenen degisken ile ortiik(gizil) degisken ve ortiik(gizil) degisken ile

ortiik(gizil) degisken arasindaki iliskiler test edilir ve aralarindaki iligkilerin anlamlilik
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diizeyleri belirlenir. Sonug¢ olarak, ©l¢cme modeli ile yapisal modelin birlestirilmesi

kapsamli bir istatistiksel model olan yapisal esitlik modeli elde edilir(Ates, 2014).

Olgme Modeli Yapisal Model

A\

BlaBlaCarln1| BlaBlaCarUn2 BlaBlaCarUnd PBlaBlaCarUnd BlaBlaCarG... | BlaBlaCarG.. |BlaBlaCarG... Asinalikl Asinalik2 Asinalik3

\/

PlatformUni

aBlaCaaGlven atformalginalik
./\, D Y
/veﬂfgll\ / hplew\ dlanfaiy
ven

GenelGuvenl| GenelGuven2| GenelGuven3 AracSahibin... AracSahibin..| AracSahibin.., ArcSshibin..| [Kutanmabin) [Kallanmani.] KallanmaNi

Gézlenen Degiskenler
Sekil 16: Olgme Modeli ve Yapisal Model Gésterimi

Sekil 16 ¢ da 6lgme modeli ve yapisal model Smart PLS programi arayiizii kullanilarak

gosterilmistir.
3.4.2.5. Uyum Indeksleri

Bir modelin veri ile uyum ya da uyumsuzluguna analizler neticesinde iiretilen uyum
indeksleri degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Literatiirde model uygunlugunun
degerlendirilmesinde kullanilan birden fazla farkli uyum indeksleri bulunmaktadir. Bunlar
arasindan en eskisi ve en yaygm kullanilam Ki Kare(X?) degeridir. Diger uyum
indeksleri, RMSEA (Ortalama hata karekdk yaklasimi —Root Mean Square Error
Approximation), GFI (Uyum iyiligi indeksi -Goodness-of-fit index) ve AGFI
(Uyarlanmig  uyum iyiligi indeksi -Adjusted Goodness-of-fit index), CFl
(Karsilastirmali uyum indeksi- Comparative Fit Index), NFI (Normlandirilmis uyum
indeksi-The Normed Fit Index) dir. Bu 6lgiitler 0 ile 1 araliginda degisen degerler
alir(Ates, 2014; Giirbiiz & Sahin, 2016; Meydan & Sesen, 2011). YEM
uygulamalarinda kullanilan paket programlar birden ¢ok oldugu i¢in her program benzer
ya da farkli uyum indeksleri hesaplamaktadir. Bu calisma kapsaminda siklikla

hesaplanan uyum indeksleri agiklanmaya ¢aligilacaktir.
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Ki Kare(X?) Uyum Testi(Chi-Square Goodness of Fit): X? degeri arastrmacinin
kuramsal olarak 6nermis oldugu model ile 6rneklemden elde edilen verinin uyumlu olup
olmadigini test etmektedir. Yem’ de kuramsal beklenti ile veri arasinda uyum olmasi
beklendiginden, X? degerinin anlamsiz ¢ikmasi gerekir. X? degerinin anlamli ¢ikmasi
beklentinin veri ile desteklenmedigi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla X nin anlamli
olmamasi ve 3 ten kii¢iik olmasi modelin uyumunu gosterir. Ancak X? degeri 6rnekleme
oldukca duyarli bir uyum 1yiligi degeridir. Biiyiik 6rneklemelerde X? degeri oldukca
yikselme egilimi gosterirken, kiiclik oOrneklemlerde de(n<200) genellikle anlamli
¢ikmaktadir. Bu nedenle, X? degerinin Serbestlik derecesi(degree of freedom, df)
b(')'h'imﬁniin(Xz/df), genel modelin uyum 1iyiligini degerlendirmek i¢in daha dogru
sonuglar verecegi kabul edilmektedir. X*/df degerinin 3 ve altinda olmasi modelin iyi
bir uyum gosterdigini, 3-5 arasinda olmasi ise modelin kabul edilebilir olduguna isaret

etmektedir(Giirbiiz & Sahin, 2016: 337; Meydan & Sesen, 2011: 33).

Normlastirilmis Uyum Indeksi (The Normed Fit Index, NFI): Test edilen modelin Ki
kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine boliinmesiyle bulunur. 1980 yilinda
Bentler ve Bonett tarafindan gelistirilmis olup artmali uyum indeksleri igerisinde
degerlendirilir. NFI varsayilan modelin temel ya da sifir hipoteziyle olan uygunlugunu
arastirir. 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir. Ancak, NFI’nin dezavantaji 6rneklem
kiiciikliigiinden etkilenmesidir. Indeksin &zellikle kiiciik orneklem biiyiikliigiinde
karasiz oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, kiigiik 6rneklem biiyiikliiklerinde, iyi uyum
gosteren bir modelin reddedilmesine yol acabilir. indeksin alacagi 0,90 ve iizeri
degerler, iyi uyumu, 0,95 ve tizeri degerler ise miikemmel uyumu gostermektedir(Ates,
2014; Meydan & Sesen, 2011; Stimer, 2000). Temelde degerin 1’e yaklagmasi
miilkemmel uyuma, 0’a yaklagmasi ise model uyumsuzluguna karsilik gelir(Cokluk ve

dig., 2010: 270).

Normlastirimamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNF1): Normlastiriimamis Uyum
Indeksi, NFI’ye modelin serbestlik derecesi eklenmesiyle yapilan o6zel bir islemin
sonucudur. Bu islem, indeksin hesaplamasinda orneklem sayisinin etkisini azaltarak, iyi
uyum gosteren kiiglik Orneklem sayili modellerin reddedilmesini engel olur. Fakat,
normalde O ile 1 arasinda deger almasi gereken NNFI, normlastirilmadigindan bazen 1’in

tizerinde deger alabilir. Yiiksek NNFI degeri iyi uyum oldugunu gosterir. NNFI’nin 0.95 ile
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1 arasinda olmast mikemmel uyumu, 0.90 ile 0.95 arasinda ise iyi uyumu

gostermektedir(Ates, 2014: 89; Meydan & Sesen, 2011: 33; Siimer, 2000)

Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI): CFI, Bentler(1990) tarafindan,
Bentler Fit Index(BFI) diizenlenmesi sonucu elde edilmis indekstir. Mevcut modelin uyumu
ile ortiik(gizil) degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryanst yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu karsilastirir. CFI, 0 ile 1 aras1 degisen degerler alir. I'e yaklastikca
uyum iyiliginin arttigin1 gosterir. CFI, NFI'ya benzer ama aralarindaki fark CFI'min
orneklem sayisina duyarl olmasidir. Yani CFI, 6rneklem biiyiikliigiinden ve kiigtikliiglinden
etkilenir. CFI, kiiciik oOrneklemlerde olduk¢a iyi calisan bir indekstir. CFI'min kabul
edilebilmesi i¢in 0.90'n iizerinde bir deger almasi gerekir(Ates, 2014; Giirbiiz & Sahin,
2016; Meydan & Sesen, 2011).

Ortalama hata karekok yaklasimi (Root-mean-square error approximation, RMSEA):
RMSEA 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Ancak diger indekslerden farkl olarak
sifira yakin degerler vermesi istenir. 0.05 esit veya daha kii¢lik bir deger miikemmel uyumu,
0,08’¢ kadar olan degerlerinde iyi uyum oldugunu gésterir. Ozetle RMSEA degeri 0.05 ile
0.08 aras1 bir deger alan modelin uyumu yeterlidir. RMSEA degeri 0.10 ve daha tistiinde ise
zayif uyum seklinde yorumlanabilir(Ates, 2014; Meydan & Sesen, 2011).

Uyum lyiligi Indeksi (Goodness-Of-Fit Index, GFI): GFl, Ki-kareye alternatif olmasi
icin gelistirilmistir. Ki-kare orneklem biiyiikliigiinden etkilenirken, GFI 6rneklem
biliyiikliglinden bagimsiz olarak calismaktadir. GFI degeri O ile 1 arasinda
degismektedir. GFI'nin 0.90 ve iizeri iyi uyum olarak kabul edilmektedir. 0,85’in

tizerindeki degerler ise iyi uyum olarak goriilmektedir(Ates, 2014; Meydan & Sesen,
2011).

Uyarlanmis Uyum Iyiligi Indeksi (Adjusted Goodness-Of-Fit Index, AGFI): AGFI
parametre tahminlerinin sayisi i¢cin GFI’nin diizenlenmis bir tiiriidiir. AGFI’de 0 ile 1
arasinda degerler almaktadir. 0.90 ve {izeri iyi uyum olarak goriiliir. Eger AGFI negatif
deger alirsa bu durum 6rneklem biiyiikliigliniin ¢ok kiiciik oldugunu veya modelin kotii
bir uyum 1iyiligi gostermektedir. Bu yiizden, AGFI’yi Orneklem biytikligi kiiciik
oldugunda kullanmak uygun bulunmamaktadir(Ates, 2014; Meydan & Sesen, 2011).
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Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residual, RMR): RMR degeri O ile 1
arasinda degerler almaktadir. Ancak diger indekslerden farkli olarak sifira en yakin
degerler modelin uyumu gosterir. 0.05 esit veya daha kiigiik bir deger miikemmel
uyumu, 0,08’¢ kadar olan degerlerinde Iyi uyum oldugunu gosterir(Meydan & Sesen,
2011, p. 35). RMR’ nin standardize edilmis hali SRMR( Standardized Root Mean
Square Residual)’dir. SRMR’ nin 0.08 ve altinda olmas1 modelin kabul edilebilirligine
isarettir(Giirbliz & Sahin, 2016: 337).

Yukaridaki bilgiler baz alinarak Yapisal Esitlik Modeli degerlendirilmesinde kullanilan

uyum indeksi degerleri Tablo 2’ de gdsterilmistir.

Tablo 2
Model Uyum Iindeksleri
indeks Ad1 Esik Degeri
Miikemmel Uyum Iyi Uyum
v2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd <3
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 < RMSEA <0.08
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90 < NFI<0.95
NNFI 0.95 <NNFI<1.00 0.90 <NNFI<0.95
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI<0.95
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90 < GFI<0.95
AGFI 0.95<AGFI<1.00 0.90 < AGFI<0.95
RMR 0<RMR <0.05 0.05 <RMR <£0.08
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 < SRMR <0.08

Kaynak:(Ates, 2014; Giirbiiz & Sahin, 2016; Meydan & Sesen, 2011)

3.4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarmin genellendigi biiyiikk gruptur.  Orneklem ise evren
hakkinda genellemeler yapmak adina evreni temsil eden evren icinden segilen kiiciik
kiimedir(Altunisik, Coskun, & Yildirim, 2017). Maliyet, zaman ve veri analizi sartlarmi
dikkate alindiginda arastrma Orneklemi igin kolayda Orneklem yontemi uygun
goriilmiistiir. Kolayda Orneklem yOntemi bilimsel arastwrmalarda olduk¢a yaygin
kullanilan bir tekniktir. Uygun Orneklem olarak da bilinen kolayda Ornekleme
tekniginde arastrmaci, c¢aligmasi i¢in ihtiya¢ duydugu biiytlikliikteki Ornekleme

ulagincaya kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya calisir ve ankete
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cevap veren herkes Ornege dahil edilmektedir. Kolayda ornekleme teknigi diger

tekniklere kiyasla yapilmasi daha kolay, hizli ve ucuzdur(Giirbiiz & Sahin, 2016).

Katilimcilara kolayca ulasilabilmesi amaciyla arastirma, online platformlar araciligiyla
gercgeklestirilmistir. Anket ¢aligmasi olasiliga dayali olmayan O6rneklem ¢esitlerinden
kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak Google formlar iizerinden ve elden 05/01/2019-
10/04/2019 tarihler arasinda toplanmistir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
belirlenen zaman diliminde toplamda 493 kisi arastirmaya katilmistir. Eksik doldurulan
ve gegersiz anketler aragtirma disinda birakilmis olup Orneklem sayisi 491 olarak
netlesmistir. Daha 6zelde ise, Dolap uygulamasi igin 180 katilimci, BlaBlaCar
uygulamasi i¢in 161 katilime1 ve Airbnb uygulamasi i¢cin 150 katilimc1 toplamda 491

gontilli katilimeidan nicel veriler elde edilmistir.

61



BOLUM 4: ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Bu bolimde arastrma sorularmi cevaplamak ve arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) dahilinde Kismi En Kiigiik Kareler (Partial
Least Squares(PLS)- yaklasimi ile Smart 3.0 Istatistiksel Paket Programi kullanilmistir.
Veriler tgiincii boliimde belirtilen yontemlere gore analiz edilmistir. Ede edilen bulgular

arastirma amaglar1 dogrultusunda yorumlanmastir.

4.1. Ornekleme iliskin Genel Veriler

Ornekleme iliskin genel verilerin analizi, Dolap uygulamasi igin 180, BlaBlaCar
uygulamasi i¢in 161, Airbnb uygulamasi i¢in 150 katilimcidan ve toplamda 491
katilimcidan olusan veri seti iizerinden gergeklestirilmistir. Katilimcilarda bu

uygulamalardan herhangi birine katilmas1 veya katilmamasi sart1 aranmamastir.

Aragtirmaya katilanlarin kigisel bilgilerine iliskin dagilimlar1 frekans analizi araciligiyla
yapilmistir. Buna gére genel olarak arastirmaya 491 kisi katilmis olup bunlarin 255’1
kadin 236’s1 erkek katilimcidan olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda,
katilimcilarin 124’1 evli, 367°si ise bekar oldugu, egitim durumlarina bakildiginda ise
7’si ilkokul 38’1 lise, 33’4 on lisans, 310’u lisans, 77’si yiiksek lisans ve 26’sinin
doktora seviyesinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, gelir seviyesi incelendiginde
491 kisinin, 202’4 1000 TL' den az, 98°i 1001 TL ile 2500 TL arasi, 85’1 2501 TL ile
4000 TL arasi, 41°1 4001 TL ile 5500 TL arasi, 44’1 5501 TL ile 7000 TL aras1 ve 21’1

7001 TL ve tizeri gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

BlaBlaCar 6rneklemi incelendiginde, cinsiyet dagilimida yaklasik %34 kadin, %65
erkek katilimcilardan olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda; %24’ i evli, %75’i
bekar olarak dagilmaktadir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda; %11
[Ikokul, %5°1 lise, %8’i &n lisans, %63 lisans, %17 yiiksek lisans ve %35 inin doktora
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin gelir durumlarina bakildiginda ise;
%38’1 1000 TL' den az, %19’u 1001 TL ile 2500 TL arasi, %201 2501 TL ile 4000 TL
arasi, %51 4001 TL ile 5500 TL arasi, %7’si 5501 TL ile 7000 TL aras1 ve %8’i 7001

TL ve tizeri oldugu goriilmektedir.
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Dolap 6rneklemi incelendiginde, %72 kadin, %27 erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Medeni duruma bakildiginda; %24 i evli, %75’i bekir olarak dagilmaktadir.
Katilimeilarm egitim durumlarina bakildiginda; %1°i Ilkokul, %9’i lise, %6’i 6n lisans,
%67’si lisans, %13 yiiksek lisans ve %?2’sinin doktora seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda ise; %41°1 1000 TL' den
az, %251 1001 TL ile 2500 TL aras1, %16’s1 2501 TL ile 4000 TL arasi, %8’1 4001 TL
ile 5500 TL arasi, %6’si 5501 TL ile 7000 TL aras1 ve %1°i 7001 TL ve iizeri oldugu

goriilmektedir.

Airbnb 6rneklemi incelendiginde, %45 kadin, %54 erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Medeni duruma bakildiginda; %26’s1 evli, %73’ bekar olarak dagilmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda; %1°i Ilkokul, %8’i lise, %6’i 6n lisans,
%58’1 lisans, %16’s1 yiiksek lisans ve %9’unun doktora seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin gelir durumlarina bakildiginda ise; %44’ 1000 TL' den
az, %13’ 1001 TL ile 2500 TL aras1, %14t 2501 TL ile 4000 TL aras1, %11°i 4001
TL ile 5500 TL arasi, %13 5501 TL ile 7000 TL aras1 ve %3’1 7001 TL ve iizeri

oldugu goriilmektedir. Bu demografik bilgiler Tablo 3’ te sunulmustur

Ucg uygulama i¢in katilmcilarm demografik degiskenler agisindan dagilimlar1 verilen

tablolar igerisinde ve sekil olarak sunulmustur.
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) Tablo 3 )
Arastirma Orneklemine Ait Demografik Ozellikler

Erkek 105 65 2

_———
Bekar 121

752
flkokwt 2 192
Lise 8 50
“OnLisans 13 81

Lisans 102 634
928 174

BLABLACAR

Doktora 8 50
&2 285
1001 TI - 2500 TI 32 109
233 9205
4001 T1 - 5500 TI ) 56
12 75
7001 TT, ve iizeri 13 81
131 728
Erkek 49 272
a4 244
Bekar 136 75 6
G TR

Lise 17 94
‘OnLisans 11 &1
Lisans 121 672
Yiiksek Lisans 24 133
Doktora 4 29

74 M1

1001 T1 - 2500 TI 46 25 6
9501 Tl -4000TI 20 187
4001 T1 - 5500 TI 15 83
12 87
3 17
AR 453
Erkek ]2 54 7

7001 TT, ve iizeri
Bekar 110 733
Lise

Lisans

Doktora

1001 TI - 2500 TI

4001 T1 - 5500 T1

AIRBNB DOLAP

7001 TT. ve iizeri
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4.2. Katihm Durumuna Ait Istatistiki Bilgiler

Bu baglik altinda BlaBlaCar, Dolap ve Airbnb uygulamalarina ait katilim durumlari
incelenecektir.

Percent

Hig Katimacim

Haftada Bir veya Birkag ~ Ayda Bir veya Birkag  Yilda Bir veya Birkag Defa
Defa Defa

Sekil 17: BlaBlaCar Uygulamasma Ait Katilim Durumu

Sekil 17 de goriildigi tizere, ankete katilanlarin %61°1(99 kisi) BlaBlaCar
uygulamasina hi¢ katilmamis olup, %5°1(8 kisi) haftada bir veya birkag¢ kez, %9’u(16
kisi) ayda bir veya birkac kez ve %23’ (38 kisi) ise yilda bir veya birka¢ kez

katilmistir. Toplamda 161 kisi lizerinden degerlendirme yapilmistir.
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Percent

Hig; Katimachm

Haftacla Bir veya Birkag  Ayda Bir veya Birkag  Yilda Bir veya Birkag Defa
Defa Defa

Sekil 18: Dolap Uygulamasina Ait Katilim Durumu

Calisma kapsaminda Dolap uygulamasit hakkindaki ankete katilan 180 kisinin
%50’s1(91 kisi) Dolap uygulamasma hi¢ katilmamistir. Ankete katilanlarmn %7’si(13
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kisi) haftada bir veya birkag kez, %19’u(35 kisi) ayda bir veya birka¢ kez ve %22’ si(41
kisi) ise yilda bir veya birka¢ kez katilmistir.

Percent

Hig Katimadim Haftada Bir veya Birkag ~ Ayda Bir veya Birkag  'vilda Bir veya Birkag Defa
Defa Defa

Sekil 19: Airbnb Uygulamasma Ait Katilim Durumu

Sekil 19°da Airbnb hakkinda yapilan ankete katilanlarin %70°1(106 kisi) Airbnb
uygulamasma hi¢ katilmamis olup, %3’i(5 kisi) haftada bir veya birkag kez, %5’i(8
kisi) ayda bir veya birkag kez ve %20’ si(31 kisi) ise yilda bir veya birkag¢ kez

katilmistir. Toplamda 6rneklem 150 kisiden olugsmaktadir.

4.3. PLS Analiz Sonuclan

Bu boliimde, Smart PLS 3.0 Programina aktarilan veriler lizerinde gerekli analizler
yapilarak degiskenler arasi etki dilizeyleri analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular
esliginde arastirma modelinin yorumlanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik testleri, model

uyum testi ve hipotezlere iliskin genel degerlendirmeler yer almaktadir.

4.3.1 Yol Analizi

Bu boliimde yol analizi ile aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki dolayli

ve dogrudan iligkiler degerlendirilmistir. Yol analizinde kuramsal olarak kurgulamig

oldugu modelde degiskenler arasindaki iliskilerin  (yollarin)  giicii  test

edilmektedir(Meydan & Sesen, 2011: 7). Yol analizinin kullanilma amaci1 degiskenler

arasinda varsayilan iliskilerin onemini ortaya koymak, biiylikligiinii 6ngérmek ve

gegerli ¢gikarimlar yapmaktir(Yesilyurt, 2018: 159). Arastirmanin modelinden hareketle,
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degiskenler arasindaki iligki dereceleri SmartPLS 3.0 yapisal esitlik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Sekil 20,21 ve 22 ortaya ¢ikan sonuglar1 gostermektedir.

BA1
BA2
BG1
BA3 A
Platfarm "“\\ 0945 BGZ
Bilinirligi ~09777"
—0975=+  BG3
o 0642 - o 0 “00
A D
BUz KU.%U_ / P\dL%HHd -\ BKN1
0045 Given 500
s 40929
0924 ~_0.088 //
f 0485 Sl
Bl Platform Und Paylagim
0104/ T~ - ‘O',;;_. ASGT Hizmetini
70945y Kul\.anma
/ // \\\ 0894 ASGZ Niyeti
0270~
GG1 / /// Hizmet 0949\ e
— -~ Saglayicilanna S
GGz Gilven ASG4

GG3

Gilven Fgilimi

Sekil 20: BlaBlaCar Paylasim Hizmetini Kullanma Niyetini A¢iklayan Model

Sekil 20°deki sonuglara gore platform bilinirligi, platforma giiven iizerindeki degisimin
%15’ini aciklamaktadir. Platform {inii, platforma giiven iizerindeki degisimin %64 iinii,
hizmet saglayicisina giiven tizerindeki degisimin %8’ini agiklamaktadir. Giiven egilimi,
platforma giiven ilizerindeki degisimin %10 ’unu, hizmet saglayicisina giiven iizerindeki
degisimin  %27’sini ag¢iklamaktadir. Platforma giiven, hizmet saglayicisina giiven
izerindeki degisimin %59’unu, paylasgim hizmetini kullanma niyeti iizerindeki
degisimin  %30’unu ag¢iklamaktadwr. Hizmet saglayicisina giliven, BlaBlaCar
uygulamasini kullanma niyetini lizerindeki degisimin %48’ini aciklamaktadir. Genel
olarak bu model, BlaBlaCar paylasim hizmetini kullanma niyetini %55 oraninda

aciklamaktadir.
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DA1

DA2
DG1
DA3 A
Platform 0.539 DG2
Bilinirligi — 0970
—0953—+  DG2
put 0376
Platffrma ' DKN1
DUz Giiven 0946
05715 —0.963—+ DKN2
DU3 0941
0325 DKN3
Du4 Platform Und Paylasim
0.116 ngoz—  KFST Hizmetini
— Kullanma
0.908 — '
oo | KFs2 Niyeti
GG1 ; 0921
vHIZmEt N KFS3
Saglayicilanna 1
GG2 Glven KFS4
GG3

Guven Egilimi

Sekil 21: Dolap Paylasim Hizmetini Kullanma Niyetini Agiklayan Model

Sekil 21°deki sonuclara gore platform bilinirligi, platforma giiven iizerindeki degisimin
%11’ini agiklamaktadir. Platform {inii, platforma giiven lizerindeki degisimin %70’ini,
hizmet saglayicisma giiven tiizerindeki degisimin %14’°linii agiklamaktadir. Giiven
egilimi, platforma giiven tlizerindeki degisimin %11’ini, hizmet saglayicisina giiven
iizerindeki degisimin %14 sini agiklamaktadir. Platforma giiven, hizmet saglayicisina
giiven iizerindeki degisimin %351’ini, paylasim hizmetini kullanma niyeti lizerindeki
degisimin %37’sini agiklamaktadir. Hizmet saglayicisina giliven, paylasim hizmetini
kullanma niyeti izerindeki degisimin %32’sini agiklamaktadir. Genel olarak bu model,

Dolap paylagim hizmetini kullanma niyetini %41 oraninda agiklamaktadir.
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Sekil 22: Airbnb Paylasim Hizmetini Kullanma Niyetini Ag¢iklayan Model

Sekil 21°deki sonuglara gore platform bilinirligi, platforma giiven iizerindeki degisimin
%8’1n1 aciklamaktadir. Platform iinii, platforma giiven lizerindeki degisimin %82’sini,
hizmet saglayicisina giiven {lizerindeki degisimin %18’ini agiklamaktadir. Giliven
egilimi, platforma giiven iizerindeki degisimin %2’sini, hizmet saglayicisina giiven
iizerindeki degisimin %18’ini agiklamaktadir. Platforma giiven, hizmet saglayicisina
giiven iizerindeki degisimin %59’unu, paylasim hizmetini kullanma niyeti tizerindeki
degisimin %60’m1 ag¢iklamaktadwr. Hizmet saglayicisina giiven, paylasim hizmetini
kullanma niyeti iizerindeki degisimin %19 unu agiklamaktadir. Genel olarak bu model,

Airbnb paylagim hizmetini kullanma niyetini %59 oraninda agiklamaktadir.

4.3.2. Giivenilirlik Analizleri

Smart PLS paket programi giivenilirligin hesaplanmasinda Cronbach Alfa, bilesik
giivenilirlik  (CR) ve hesaplanan ortalama varyans degerinden (AVE)
faydalanilmaktadir. Cronbach Alfa degerinin 0,70’in istiinde, CR degerinin 0,70’in
istinde ve AVE degeri 0,50’nin istiinde oldugunda olgek giivenilirliginden s6z
edilebilmektedir(Ongel, 2018, p. 59). Ug paylasim hizmeti i¢in giivenilirlik degerleri
Tablo 4 ‘da sunulmaktadir.
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Tablo 4

Olgeklere Ait Giivenilirlik Degerleri

Gizil(Ortiik)Degisken Ad1 | Cronbach's Composite Average

Alpha Reliability(CR) | Variance

Extracted
(AVE)
Platform Bilinirligi 0.961 0.975 0.928
= Giiven Egilimi 0.873 0.922 0.798
Q Platform Unii 0.954 0.966 0.878
el Platforma Giiven 0.964 0.976 0.932
o0 Hizmet Saglayicilarina 0.949 0.963 0.868
Paylagim Hizmetini 0.928 0.954 0.874
Platform Bilinirligi 0.958 0.973 0.922
Giiven Egilimi 0.815 0.889 0.728
2 | Platform Unii 0.940 0.957 0.848
8 | Platforma Giiven 0.951 0.968 0.910
Hizmet Saglayicilarina 0.932 0.951 0.831
Paylagim Hizmetini 0.946 0.965 0.903
Platform Bilinirligi 0.970 0.980 0.943
Giiven Egilimi 0.852 0.910 0.772
Platform Unii 0.962 0.973 0.899
o Platforma Giiven 0.971 0.981 0.946
ISJ Hizmet Saglayicilarina 0.969 0.977 0.915
< Paylagim Hizmetini 0.931 0.956 0.878

Tablo 4 incelendiginde gizil(6rtiik) degiskenlere ait glivenilirlik degerlerinin tamaminin
0,70 degerinin iistiinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelde kullanilan biitiin

ortik degiskenlerin giivenilir oldugunu dolayisiyla bu arastirma i¢in olusturulan

modelin istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

4.3.3. Model Uyum Indeksleri

Yapisal esitlik model uygulamalari, test edilen modelin o model i¢in toplanmig veri seti

ile ne derecede uygun olduguna dair uyum indeksleri sunar. Modelin kabul edilmesi

veya reddedilmesi kararmin alinmasinda bu uyum iyiligi Olgiileri kullanilmaktadir.

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan uyum indeksleri analizin

yapildig1 programa gore degismektedir. Bu calismada SMART PLS program tarafindan
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hesaplanan SRMR VE NNF uyum degerleri iizerinden yorumlamalar yapilacaktir.
SRMR degerinin 0.08 ve altinda olmas1 modelin kabul edilebilirligine isarettir(Giirbiiz
& Sahin, 2016, p. 337). NNF degerinin 0,90 ve iizeri olmas1 iyi uyumu, 0,95 ve iizeri
olmasi ise miikemmel uyumu gostermektedir(Ates, 2014; Meydan & Sesen, 2011;
Stimer, 2000). Temelde degerin 1’e yaklasmasi miilkemmel uyuma, 0’a yaklagmasi ise
model uyumsuzluguna karsilik gelir(Cokluk ve dig., 2010: 270). Tablo 5’de arastirma

modelinin uyum indeksleri sunulmaktadir.

Tablo 5
Arastirma Modelinin Uyum Degerleri
SRMR NNF
Airbnb 0.042 0.876
BlaBlaCar 0.041 0.874
Dolap 0.047 0.877

Tablo 5 ‘e gore arastirma Ol¢eklerinin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; ii¢ paylagim
hizmeti i¢in SRMR degerlerinin 0.042, 0.041, 0.047 ve NNF degerlerinin 0.876,0.874,0.877
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, modelin kabul edilebilir oldugu

sOylenebilmektedir.

4.3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, arastrmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini yani bir 6lgme aracmnin
Olemeyi amagladig1 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle karistirmadan dogru dlgebilme
derecesini belirlemek i¢in kullanilmistir. Faktor analizi sonucu ortaya g¢ikan her bir
maddeye iliskin faktor yiikleri Tablo 6’ da yer almaktadir. Sosyal bilimlerde faktor
yiklerinin 0,40’tan yiiksek olmasi yeterli kabul edilmektedir(Yesilyurt, 2018: 139).
Genelde ise, tiim faktor yiiklerinin 0,50 nin {izerinde olmasi 6lgek gegerliligi igin yeterli
goriilmektedir(Hair, Barry, Babin, & Anderson, 2013). Tablo 6 incelendiginde faktor
yiiklerinin 0,851 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum o6lgek gecerliligini

dogrulamaktadir.
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Tablo 6

Olciim Modeline iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Boyutlar ve ifadeler Faktor Yiikleri
Airbnb | BlaBlaCar | Dolap
— Genelde insanlia inancim var. 0.897 0.858 0.851
=
E” Insanlarin genelde giivenilir oldugunu 0.886 0.911 0.871
s hissediyorum
% Genelde bir sebep olmadik¢a diger insanlara 0.853 0.909 0.837
glivenirim.
Airbnb/BlaBlaCar/Dolap hakkinda bilgiye 0.956 0.946 0.945
— sahibim.
S £ | Airbnb/BlaBlaCar/Dolap uygulamasinin 0.975 0.968 0.972
kS E fonksiyonlar1 hakkinda bilgiye sahibim.
oA Airbnb/BlaBlaCar/Dolap hizmetleri hakkinda 0.983 0.975 0.964
bilgiye sahibim.
Airbnb/BlaBlaCar/Dolap sektorde saygi 0.950 0.950 0.919
gormektedir.
E Airbnb/BlaBlaCar/Dolap saygin bir firmadir. 0.960 0.945 0.938
=
;og Airbnb/BlaBlaCar/Dolap sektorde iyi bir tine 0.931 0.929 0.917
f sahiptir.
Airbnb/BlaBlaCar/Dolap dogruluk imajina 0.951 0.924 0.909
sahiptir.
Airbnb/BlaBlaCar/Dolap sagladig: bilgiye 0.969 0.945 0.939
< inantyorum.
E £ | Airbnb/BlaBlaCar/Dolap giivenilir olduguna | 0.972 | 0.977 0.970
£ {3 | inaniyorum.
o Airbnb/BlaBlaCar/Dolap giivenirim. 0.976 0.975 0.953
Miilk/Arag/Kiyafet sahipleri genelde 0.960 0.938 0.893
£ giivenilirdir.
a Miilk/Arac/Kiyafet sahipleri genelde diiriisttiir. 0.951 0.945 0.908
= 5
Y
@ (3 | Potansiyel Miilk/Arag/Kiyafet sahiplerine 0.941 0.894 0.924
g gliveniyorum.
% Miilk/Arag/Kiyafet sahiplerin giivenilir olduguna | 0.975 0.949 0.921
inantyorum.
= Yakin zamanda Airbnb/BlaBlaCar/Dolap 0.933 0.934 0.946
g'E S uygulamasini kullanmay1 istiyorum.
z5 ch Uzun bir siire Airbnb/BlaBlaCar/Dolap 0.950 0.952 0.963
E‘ E E uygulamasi hizmetlerinden yararlanacagim.
T = Airbnb/BlaBlaCar/Dolap uygulamasini 0.928 0.919 0.941
¥ arkadaslarima ve aileme tavsiye edebilirim.
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4.3.5 Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda hipotezleri test etmek {iizere yapisal esitlik modellemesi

biinyesinde yol analizlerinden faydalanilmaktadir. Yol analizleri, birden fazla bagiml

degiskenin oldugu durumlarda klasik regresyon analizine nazaran daha iistii diizeyde bir

analiz yontemi olarak tanimlanmaktadir. Yol analizi sonucu elde edilen yol katsayilarina

gore biitiin hipotezler degerlendirilmistir.

4.3.5.1. Airbnb Modeli I¢in Hipotez Testleri

Airbnb modeli i¢in hipotez sonuglari tablo 7 igerisinde tiim detaylari ile gosterilmektedir.

Sonuglar incelendiginde test edilen hipotezlerin tamaminin dogrulandig: goriilmektedir.

Tablo 7

Airbnb Icin Hipotez Testi Sonuclar1 ve Model Yol Katsayilari

Hipotezler Yol Kabul/
Katsayilar Ret
H1 | Platform Bilinirligi —— Platforma Giiven 0.083 Kabul
H2 | Platform Unii —— Platforma Giiven 0.822 Kabul
H3 | Platform Unii ——> Hizmet Saglayicilarma 0.183 Kabul
Giliven
H4 | Giiven Egilimi ——> Platforma Giiven 0.026 Kabul
H5 | Giiven Egilimi —> Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.185 Kabul
H6 | Platforma Giiven — Hizmet Saglayicilarina 0.593 Kabul
Giliven
H7 | Platforma Giiven —> Paylasim Hizmetini 0.604 Kabul
Kullanma Niveti
H8 | Hizmet Saglayicilarina Giiven ——> Paylasim 0.194 Kabul
Hizmetini Kullanma Niveti

H1 hipotezi, platform bilinirliginin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini

onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,083 degeri ile 0,05 anlamlilik

diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore, platform bilinirligi ile platforma

giiven arasinda zayif fakat istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H2 hipotezi, platform iiniiniin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini nermektedir.

Yol analizi sonucunda elde edilen 0,822 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez
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kabul edilmistir. Buna gore platform {inii ile platforma giiven arasinda istatistiki olarak
gliclii ve anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Yani paylasim platformunun

algilanan tinii, tiiketicinin paylasim hizmetine olan giivenini pozitif yonde etkimektedir.

H3 hipotezi, platform {iniiniin hizmet saglayicilara olan giiveni pozitif yonde
etkiledigini onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,183 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platform {inii ile hizmet
saglayicilara giiven arasinda istatistiki olarak nispeten zayif fakat anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

H4 hipotezi, giiven egiliminin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini 6nermektedir.
Yol analizi sonucunda elde edilen standart 0,026 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu
hipotez kabul edilmistir Buna gore, giiven egilimi ile platforma giiven arasinda zayif

fakat istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H5 hipotezi, giliven egiliminin hizmet saglayicilara olan giiveni pozitif yonde
etkiledigini 6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,185 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna goére giiven egilimi ile hizmet
saglayicilara giiven arasinda istatistiki olarak nispeten zayif fakat anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

H6 hipotezi, platforma giivenin hizmet saglayicilara olan giliveni pozitif yonde
etkiledigini Onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,593 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platform giiven ile hizmet
saglayicilara gliven arasinda istatistiki olarak gii¢lii ve anlaml bir iligskinin var oldugu
tespit edilmistir. Ozetle, tiiketicilerin paylasim platformuna olan giiveninin artmasi,

hizmet saglayicisina olan giiveni pozitif yonde etkilemektedir.

H7 hipotezi, platforma gilivenin paylagim hizmetlerini kullanma niyetini pozitif yonde
etkiledigini 6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,604 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna goére platforma giiven ile
paylasim hizmetlerini kullanma niyetini arasinda istatistiki olarak gii¢lii ve anlamli bir

iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Yani, tiiketicilerin paylasim platformuna olan
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giiveninin  artmasi, paylasim hizmetlerini kullanma niyetini pozitif ydnde

etkilemektedir.

H8 hipotezi, hizmet saglayicisina olan giivenin paylasim hizmetini kullanma niyetini
pozitif yonde etkiledigini 6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0.194 degeri
ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore hizmet
saglayicisina giiven ile paylasim hizmetini kullanma niyetini arasinda istatistiki olarak
nispeten zayif fakat anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani, tiiketicilerin
paylasim platformundaki hizmet saglayicisina olan giiveninin artmasi, paylasim

hizmetlerini kullanma niyetini artiracaktir.
4.3.5.2. BlaBlaCar Modeli i¢cin Hipotez Testleri

BlaBlaCar modeli i¢in hipotez sonuglari tablo 8 igerisinde tiim detaylar1 ile
gosterilmektedir. Sonuclar incelendiginde test edilen hipotezlerin tamaminin dogrulandig:

goriilmektedir.

Tablo 8
BlaBlaCar Icin Hipotez Testi Sonuclar ve Model Yol Katsayilari

Hipotezler Yol Kabul/
Katsayilari Ret
H1 | Platform Bilinirligi —> Platforma Giiven 0.156 Kabul
H2 | Platform Unii —— Platforma Giiven 0.642 Kabul
H3 | Platform Unii ——> Hizmet Saglayicilarina 0.088 Kabul
Giliven
H4 | Giiven Egilimi ——> Platforma Giiven 0.104 Kabul

H5 | Giiven Egilimi —> Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.270 Kabul

H6 | Platforma Giiven — > Hizmet Saglayicilarina 0.593 Kabul
Gliven

H7 | Platforma Giiven —> Paylasim Hizmetini 0.300 Kabul
Kullanma Niveti

H8 | Hizmet Saglayicilarina Giiven ——> Paylasim 0.485 Kabul

Hizmetini Kullanma Niveti
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H1 hipotezi, platform bilinirliginin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini
onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,156 degeri ile 0,05 anlamlilik
diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna goére, platform bilinirligi ile platforma

giiven arasinda nispeten zayif fakat istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H2 hipotezi, platform iiniiniin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini dnermektedir.
Yol analizi sonucunda elde edilen 0,642 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez
kabul edilmistir. Buna gore platform {inii ile platforma giiven arasinda istatistiki olarak
gliclii ve anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Yani paylasim platformunun

algilanan {ini, tiikketicinin paylasim hizmetine olan giivenini pozitif yonde etkimektedir.

H3 hipotezi, platform {iiniiniin hizmet saglayicilara olan giiveni pozitif yonde
etkiledigini 6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,088 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platform {inii ile hizmet
saglayicilara giliven arasinda istatistiki olarak zayif fakat anlamli bir iligki oldugu

gorilmiistiir.

H4 hipotezi, giiven egiliminin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini dnermektedir.
Yol analizi sonucunda elde edilen standart 0,104 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu
hipotez kabul edilmistir Buna gore, giiven egilimi ile platforma giiven arasinda zayif

fakat istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H5 hipotezi, giliven egiliminin hizmet saglayicilara olan giiveni pozitif yonde
etkiledigini O6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,270 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gére giiven egilimi ile hizmet
saglayicilara giiven arasinda istatistiki olarak nispeten zayif fakat anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

H6 hipotezi, platforma giivenin hizmet saglayicilara olan giliveni pozitif ydnde
etkiledigini 6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0.593 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platform giiven ile hizmet
saglayicilara giliven arasinda istatistiki olarak giiclii ve anlaml bir iliskinin var oldugu
tespit edilmistir. Ozetle, tiiketicilerin paylasim platformuna olan giiveninin artmasi,

hizmet saglayicisina olan giiveni pozitif yonde etkilemektedir.
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H7 hipotezi, platforma giivenin paylagim hizmetlerini kullanma niyetini pozitif yonde
etkiledigini onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0.300 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platforma giiven ile
paylasim hizmetlerini kullanma niyetini arasinda istatistiki olarak nispeten zayif fakat
anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Yani, tiiketicilerin paylasim
platformuna olan giiveninin artmasi, paylasim hizmetlerini kullanma niyetini pozitif

yonde etkilemektedir.

H8 hipotezi, hizmet saglayicisina olan giivenin paylagim hizmetini kullanma niyetini
pozitif yonde etkiledigini 6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0.485 degeri
ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore hizmet
saglayicisina giiven ile paylasim hizmetini kullanma niyetini arasinda istatistiki olarak
giiclii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani, tiiketicilerin paylasim
platformundaki hizmet saglayicisina olan giiveninin artmasi, paylasim hizmetlerini

kullanma niyetini artiracaktir.

4.3.5.3. Dolap Modeli i¢in Hipotez Testleri

Dolap modeli i¢in hipotez sonuglar1 tablo 9 igerisinde tiim detaylar1 ile gosterilmektedir.

Sonuglar incelendiginde test edilen hipotezlerin tamaminin dogrulandig1 goriilmektedir.

Tablo 9
Dolap I¢in Hipotez Testi Sonuglar1 ve Model Yol Katsayilari
Hipotezler Yol Kabul/
Katsayilar Ret
H1 | Platform Bilinirligi —> Platforma Giiven 0.116 Kabul
H2 | Platform Unii —— Platforma Giiven 0.705 Kabul
H3 | Platform Unii ——> Hizmet Saglayicilarina 0.146 Kabul
Giliven
H4 | Giiven Egilimi ——> Platforma Giiven 0.116 Kabul

H5 | Giiven Egilimi —> Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.149 Kabul

H6 | Platforma Giiven — > Hizmet Saglayicilarina 0.515 Kabul
Gliven

H7 | Platforma Giiven —> Paylasim Hizmetini 0.376 Kabul
Kullanma Niveti

H8 | Hizmet Saglayicilarina Gliven —> Paylasim 0.325 Kabul

Hizmetini Kullanma Niveti
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H1 hipotezi, platform bilinirliginin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini
onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,116 degeri ile 0,05 anlamlilik
diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna goére, platform bilinirligi ile platforma
giiven arasinda nispeten zayif fakat istatistiki olarak anlamli bir iliski vardwr. Yani
paylasim platformun bilinirliginin, tiiketicinin paylasim platformuna olan giivenini

pozitif yonde etkimektedir

H2 hipotezi, platform iiniiniin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini dnermektedir.
Yol analizi sonucunda elde edilen 0,705 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez
kabul edilmistir. Buna gore platform {inii ile platforma giiven arasinda istatistiki olarak
giiclii ve anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Yani paylagim platformunun

algilanan {ini, tiikketicinin paylasim hizmetine olan giivenini pozitif yonde etkimektedir.

H3 hipotezi, platform {inilinlin hizmet saglayicilara olan giliveni pozitif yonde
etkiledigini onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0.146 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platform {inii ile hizmet
saglayicilara giiven arasinda istatistiki olarak nispeten zayif fakat anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Yani paylasim platformunun algilanan {inii, tiiketicinin hizmet

saglayicilara olan giivenini pozitif yonde etkimektedir

H4 hipotezi, giiven egiliminin platforma giiveni pozitif yonde etkiledigini dnermektedir.
Yol analizi sonucunda elde edilen standart 0.116 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu
hipotez kabul edilmistir Buna gore, giiven egilimi ile platforma giiven arasinda zayif
fakat istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir. Yani genel giiven egilimi, tiiketicinin

paylasim hizmeti sunan platforma olan giivenini pozitif yonde etkimektedir

HS hipotezi, giiven egiliminin hizmet saglayicilara olan giiveni pozitif yonde
etkiledigini onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,149 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore giiven egilimi ile hizmet
saglayicilara giiven arasinda istatistiki olarak nispeten zayif fakat anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yani genel giiven egilimi, tiikketicinin hizmet saglayicilara olan

giivenini pozitif yonde etkimektedir
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H6 hipotezi, platforma giivenin hizmet saglayicilara olan giiveni pozitif yonde
etkiledigini onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,515 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platform giiven ile hizmet
saglayicilara giliven arasinda istatistiki olarak giiclii ve anlaml bir iliskinin var oldugu
tespit edilmistir. Ozetle, tiiketicilerin paylasim platformuna olan giiveninin artmasi,

hizmet saglayicisina olan giiveni pozitif yonde etkilemektedir.

H7 hipotezi, platforma giivenin paylasim hizmetlerini kullanma niyetini pozitif yonde
etkiledigini onermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,376 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore platforma giliven ile
paylasim hizmetlerini kullanma niyetini arasinda istatistiki olarak nispeten zayif fakat
anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Yani, tiiketicilerin paylasim
platformuna olan giiveninin artmasi, paylasim hizmetlerini kullanma niyetini pozitif

yonde etkilemektedir.

H8 hipotezi, hizmet saglayicisina olan giivenin paylasim hizmetini kullanma niyetini
pozitif yonde etkiledigini 6nermektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen 0,325 degeri
ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore hizmet
saglayicisina giiven ile paylasim hizmetini kullanma niyetini arasinda istatistiki olarak
nispeten zayif fakat anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani, tiiketicilerin
paylasim platformundaki hizmet saglayicisina olan giiveninin artmasi, paylasim

hizmetlerini kullanma niyetini artiracaktir
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada g¢evrimigi veya mobil paylasim hizmetlerine katilimi etkileyen giiven
faktorlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Onerilen kuramsal

modeli test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli(YEM) yaklasimi kullanilmustir.

Aragtirma modelinin testi i¢in Airbnb, BlaBlaCar ve Dolap olmak iizere ii¢ paylagim
hizmeti se¢ilmistir. Paylasim ekonomisi iirlin servis sistemleri, yeniden dagitim
pazarlar1 ve ortaklasa yasam olarak 3 sistemden olusmaktadir. Uriin servis sistemleri,
kurumsal veya 6zel miilke ait mal ve hizmetlerin paylasilmasini veya esler arasi olarak
kiralanmasii saglar. Bu kategoriyi temsilen BlaBlaCar secilmistir. Yeniden dagitim
piyasalari, sahip olunan ama kullanilmayan mallarin ihtiya¢ duyulan yerlere yeniden
dagitilmasimi kapsar. Bu kategoriyi temsilen Dolap secilmistir. Ortaklasa yasam tarzlari
ise, benzer ilgi alanlarina sahip bireylerin bir araya gelip, zaman, mekan, beceri ve
yetenek gibi unsurlar1 paylagsmalarini saglar. Bu kategoriyi temsilen Airbnb secilmistir.
Ug paylasim hizmeti igin ayr1 dlgekler hazirlanmistir. Ve Smart PLS 3.0 programu ile

arastirma modeli test edilmistir.

Betimsel Sonuclar

Airbnb ’ye katilimi etkileyen giiven faktorlerinin tiiketiciler agisindan ele alindigi
model Airbnb kullanma niyetinin %359 ‘unu agiklamaktadir(R?=0.59). Bu durum,
Airbnb bilinirliginin, Airbnb platformuna olan giivenin, Airbnb platformunun {iniiniin,
genel giiven egiliminin ve miilk sahibine olan glivenin, Airbnb’yi kullanma niyeti
tizerinde giiglii ve istatiksel olarak anlamli etkisi oldugunu gosterir. BlaBlaCar igin
onerilen model, BlaBlaCar kullanma niyetinin %355 ini aciklamaktadir(R?=0.55). Bu
durum, BlaBlaCar bilinirliginin, BlaBlaCar platformuna olan gilivenin, BlaBlaCar
platformunun {iniiniin, genel giliven egiliminin ve ara¢ sahibine olan giivenin,
BlaBlaCar’1 kullanma niyeti iizerinde gii¢lii ve istatiksel olarak anlamli etkisi oldugunu
gosterir. Dolap i¢in Onerilen model, Dolap’t kullanma niyetinin %41 ini
agiklamaktadir(R?=0.41). Bu durum, Dolap bilinirliginin, Dolap platformuna olan
giivenin, Dolap platformunun iiniiniin, genel giiven egiliminin ve kiyafet sahibine olan
giivenin, Dolap’1 kullanma niyeti {izerinde nispeten zayif ama istatiksel olarak anlamli

etkisi oldugunu gosterir. “R® degeri ortiik degiskende agiklanan varyansi ifade
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etmektedir. Aciklanan varyans, degiskenlerden birinde gozlenen degiskenligin ne
kadarimin  diger degisken tarafindan aciklandigini  yorumlamada kullamlir ve
korelasyon sayisinin karesine(RZ) esittir.”(Akbiyik, 2012, p. 179). Bu degerlerin 1’e
yaklasmas1  aragtrma  modelinin  iyi = performans  gosterdigi  seklinde

yorumlanmaktadir(Okan & Sahin, 2016).

Arastirma Olceklerinin uyum 1yiligi indekslerine bakildiginda; Airbnb, BlaBlaCar ve
Dolap uygulamasi i¢cin SRMR degerlerinin swrasiyla 0.042, 0.041, 0.047 ve NNF
degerlerinin 0.876,0.874,0.877 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére, modelin kabul

edilebilir oldugu sdylenebilmektedir.

Olgek giivenilirligi i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 yontemi kullanilmustir. Ug
Olgek igin ayr1 ayr1 hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 en diisiik 0,81 olarak
bulunmustur. Yani faktorlere ait gilivenirlik katsayilar1 yiiksek kabul edilebilecek
giivenilirlik diizeyindedir. Sonu¢ olarak bu arastirmada oOlgegin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Kesifsel Sonuclar

Bu calismada, ¢evrimig¢i veya mobil ortamda paylasim hizmetlerine katilimi etkileyen
giiven faktorleri 5 boyutta incelenmistir. Bunlar; Gliven Egilimi, Platform Bilinirligi,
Platform Unii, Platforma Giiven, Hizmet Saglayicisma Giiven, Paylasim Hizmetini
Kullanma Niyetidir. Yapilan analizler sonucunda, platform bilinirliginin, platform
liniinlin ve genel gliven egiliminin, platforma giiveni pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigi bulunmustur. Ayrica platform iniiniin ve genel giiven egiliminin, hizmet
saglayicisina olan giiveni pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Platforma
giivenin ise, hizmet saglayicisina olan giiveni ve paylasim hizmetini kullanma niyetini
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur. Son olarak hizmet saglayicisina olan
giivenin, paylasim hizmetini kullanma niyetini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi

bulunmustur.

Sonug olarak ii¢ uygulama i¢in arastirma modelinde yer alan tiim degisenlerin paylasim
hizmetini kullanma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir.
Kavramsal/kuramsal ¢ercevede ortaya koyulan arastirma modeli ve arastirma hipotezleri

kabul edilmistir.
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Arastirmanin alt problemleri ile ilgili sonuclar:

e Tiiketicilerin ¢evrimigi veya mobil paylasim hizmetlerine katilimini etkileyen
giiven faktorleri nelerdir?

= Genel giliven egilimi, platforma giiven, platform iinii, hizmet saglayicisina giiven
ve platform bilinirligi tiiketicilerin ¢evrimi¢i veya mobil paylasim hizmetlerine
katilimini etkileyen giliven faktorleridir.

e Tiketicilerin dijital ortamlara olan giiveninin artmas1 dijital platformlar
aracilifiyla sunulan paylasim hizmetlerini kullanma niyetini nasil etkiler?

= Tiketicilerin dijital ortamlara olan gliveninin artmas1 dijital platformlar
araciligiyla sunulan paylasim hizmetlerini kullanma niyetini pozitif ve anlamli

bir sekilde etkilemektedir.

Arastirma problemi ile ilgili sonuclar:

e (evrimi¢ci veya mobil paylasim hizmetlerine duyulan giliven, paylagim
ekonomisine katilimi nasil etkiler? Sorusu arastirmanin temel sorusudur.

= Yapilan analizler sonucunda ¢evrimi¢ci veya mobil paylasim hizmetlerine
duyulan giiven paylasim ekonomisine katilimi pozitif ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Uygulamaya Yoénelik Katki ve Oneriler

Tiirkiye’de uluslararasi markalasmis veya tinii olan platformlara giiven yiiksekken buna
ragmen o markaya hizmet veren hizmet saglayicilarina giivenin gorece diisiik oldugu
gbézlemlenmistir. Bu durum Tirkiye’de bu faaliyetleri yapacak firmalarin hizmet
saglayicilara da giliveni kazanmak adina farkli ¢aligmalar yapmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Ayrica, bu caliyma paylasim hizmeti sunan firmalarin dogru pazarlar1 yakalamalar1
adima giiven egilimi yiiksek tiiketici gruplarma odaklanmalar1 gerektigini ortaya
koyabilir. Bu baglamda, dogru pazar konumlandirilmasi igin Tirkiye’deki giiven

egiliminin dikkate alinmas1 gerekebilir.
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Bir¢ok iilke de, yeni is modeli dikkate alinarak yeni politikalar, diizenlemeler ve
kisitlamalar getirilmektedir. Fakat Tiirkiye'de bu agidan eksiklikler vardir. Karar
alicilarin ve paylasim hizmeti sunan firmalarmn tiiketicinin kars1 karstya kaldig1 sorunlar1

daha iyi gorebilmesi adina bu gibi calismalarm yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teorik Katki ve Oneriler

Mevcut literatiirde paylasim ekonomisiyle ilgili sinirli sayida ¢alisma yapilmistir. Bu
calisma, dijital ortam ile paylasim hizmetlerinin birbiri ile iliskisini giiven boyutunda
ele almasi yoniiyle smirli galismalardan biri olarak katkida bulunacaktir. Ayrica
calismanim, yeni ekonomik sistem hakkindaki bilimsel eksiklikleri de doldurmasi

beklenmektedir.

Bu c¢alismada gecerli ve giivenilir bir 6lgcme araci gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgme
araci, paylasim ekonomisi konusunu galismak isteyen arastirmacilarm 6lgek ihtiyacini

karsilayabilir. Calismada her 6lgegin glivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Aragtirmacilar 6lgme aracmin tamamina ihtiyag duymasalar da, modellerinde bu
calismadakiyle ortiisen degiskenler var ise, bu degiskene ait gegerliligi ve giivenilirligi
test edilmis olan Olgegi kendi Olgme araglarma dahil edebilirler.  Ek olarak,
arastirmacilar 6lcegin gorece daha zayif kalan boyutlarimi gelistirerek bu model ig¢in

daha gegerli ve giivenli bir 6lgek ortaya koyabilirler.

Cahsmanin Kisitlan ve Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Her c¢alismada oldugu gibi bu c¢aligmanin da belli kisitlar altinda gegerliligi
degerlendirilmelidir. Yeni bir sistemin kabuliinde etkili olan bircok faktor
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, ¢evrimigi veya mobil paylasim hizmetlerinin kabuliinde ve
kullaniminda kullaniciy1 etkileyen faktorleri sadece giiven faktorii ile siirli tutmaktadir.
Paylasim hizmetlerinin kabuliinde etkili olabilecek baska faktdrlerin incelenmesi ve tiim
paylasim uygulamalarinin dahil edilerek kapsamli bir arastirma yapilmas: diger
caligmalara birakilmistir. Arastrmanm bir diger kisit1 ise, giiven duygusunun anlik
degisen soyut bir olgu olmasidir. Tecriibe ve deneyimler ile giiven diizeyi zamanla
degisebilir. Bu c¢alisma 05.01.2019 tarihi ile 10.04.2019 tarihleri arasinda bireylerin

giiven algisin1 6lgmiistiir.
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Tirkiye’de ¢evrimi¢i veya mobil platformlarda araciligiyla sunulan paylasim
hizmetlerine katilimin yayginlagmasi admna paylasim hizmetlerine katilimi etkileyen
diger unsurlarin belirlenmesi i¢in farkli 6rnekleme sahip daha fazla c¢aligmanin
yapilmast gerektigi diisliniilmektedir. Arastirma kapsaminda modelin baska paylasim
hizmetlerinde de test edilmesinin, sonug¢larin karsilastirilmasi agisindan faydali olacagi
diistiniilmektedir. EK olarak bu calisma, gevrimigi veya mobil platformlar araciligiyla
sunulan paylagim hizmetlerine katilmadaki giivenin roliinii tiiketici bakis agisiyla ele
almistir. Cevrimigi veya mobil platformlar araciligiyla sunulan paylasim hizmetlerine
katilmadaki giivenin roliiniin hizmet saglayicilar agisindan incelenmesi gelecek
calismalara birakilmistir. Son olarak, farkli kiiltiirler de dahil edilerek kiiltiirlerarasi

karsilastirma yapilmasi gelecek ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.
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EKLER
Ekler-1 Anket Formu 1

Cevrimici Ara¢ Paylasim Hizmetlerini Kullanma Niyetini Etkileyen Giiven Faktorlerinin

Belirlenmesine Yonelik Anket Calismasi

Degerli Katilimei, Bu anket ¢alismasi, ¢evrimigi paylasim hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen giiven
faktorlerinin  belirlenmesine yonelik yiiksek lisans tez c¢aligsmasi igin veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir. Anket formu, daha 6nce bu platformlara katilmis veya hi¢ katilmamis olan kisileri konu
edinmektedir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amaci disginda kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan

dolayr tesekkiir ederiz. Saygilarimizla

1-DEMOGRAFIK FAKTORLER

Cinsiyetiniz:
0 Kadin
0 Erkek
Medeni Durumunuz:
o Evli
O Bekar
O Diger

Egitim Durumunuz:

Ikokul

Lise

OnLisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Diger

O O O O O O O

Aylik Yaklasik Geliriniz:

1000 TL' den az
1001 TL - 2500 TL
2501 TL - 4000 TL
4001 TL -5500 TL
5501 TL - 7000 TL
7001 TL ve tizeri

O O O O O O
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2- GENEL GUVEN EGILiMi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Genelde insanliga inancim var.

Insanlarmn genelde giivenilir oldugunu hissediyorum.

Genelde bir sebep olmadikga diger insanlara giivenirim.

3- ONLINE ARAC PAYLASIM HiZMETLERINE KATILIM DURUMU(Orn:BlaBlaCar,Uber)

Hi¢
Katilma
dim

Bir
veya
Birkag
Defa

Haftada

Ayda
Bir
veya
Birkag
Defa

Yilda
Bir
veya

Defa

Birkag

Tiiketici olarak online ara¢ paylasim hizmetlerine
katiliyorum.

3.1.BLABLACAR UYGULAMASINA ASINALIK DURUMU

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

BlaBlaCar hakkinda bilgiye sahibim.

BlaBlaCar uygulamasinin fonksiyonlar1 hakkinda bilgiye sahibim.

BlaBlaCar’in hizmetleri hakkinda bilgiye sahibim.

3.2. BLABLACAR UYGULAMASININ UNU

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

BlaBlaCar sektorde saygi gormektedir.

BlaBlaCar saygin bir firmadir.

BlaBlaCar sektorde iyi bir tine sahiptir.

BlaBlaCar dogruluk imajina sahiptir.
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3.3. BLABLACAR UYGULAMASINA YONELIK GUVEN

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

BlaBlaCar'in sagladigi bilgiye inaniyorum.

BlaBlaCar’in giivenilir olduguna inantyorum.

BlaBlaCar’a giivenirim.

3.4. BLABLACAR UYGULAMASINDA ARAC SAHIPLERINE GUVEN

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Siiriiciiler genelde giivenilirdir.

Siiriiciiler genelde diiriisttiir.

Potansiyel siiriiciilere giiveniyorum.

Siiriiciilerin giivenilir olduguna inantyorum.

3.5. BLABLACAR UYGULAMASINI KULLANMA NiYETi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yakin zamanda BlaBlaCar uygulamasini kullanmay istiyorum.

Uzun bir siire BlaBlaCar uygulamasi hizmetlerinden yararlanacagim.

BlaBlaCar uygulamasini arkadaglarima ve aileme tavsiye edebilirim.

AnKetimizi tamamlanmistir. Katilmimz icin tesekkiir ederiz.
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Anket Formu 2

CEVRIMICi MULK PAYLASIM HiZMETLERINi KULLANMA NiYETINi ETKILEYEN
GUVEN FAKTORLERININ BELIRLENMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

Degerli Katilimei, Bu anket galismasi, ¢evrimici paylasim hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen giiven
faktorlerinin belirlenmesine yonelik yiiksek lisans tez c¢alismasi igin veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir. Anket formu, daha 6nce bu platformlara katilmis veya hi¢ katilmamis olan kisileri konu
edinmektedir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amaci diginda kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan

dolayr tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

1-DEMOGRAFIK FAKTORLER

Cinsiyetiniz:
0 Kadmn
0 Erkek

Medeni Durumunuz:

O Evli
O Bekar
O Diger

Egitim Durumunuz:

Ikokul

Lise

OnLisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Diger

O O O O O O O

Aylik Yaklasik Geliriniz:

1000 TL' den az
1001 TL - 2500 TL
2501 TL - 4000 TL
4001 TL -5500 TL
5501 TL - 7000 TL
7001 TL ve tizeri

O O O O O O
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2- GENEL GUVEN EGILiMi

E|E |
(2] g s E = v =
xz| 2|3 | 8|x38
8= | % | = | &=
XM | M| & M| X M4
Genelde insanliga inancim var.
Insanlarm genelde giivenilir oldugunu hissediyorum.
Genelde bir sebep olmadikga diger insanlara giivenirim.
3- ONLINE MULK PAYLASIM HiZMETLERINE KATILIM DURUMU (Orn: Airbnb)
Hig Haftada | Ayda Yilda
Katilma | Bir Bir Bir
dim veya veya veya

Birka¢ | Birkag | Birka
Defa Defa ¢ Defa

Tiiketici olarak online milk paylasim hizmetlerine
katiliyorum.(Ev, Oda Paylagimi)

3.1.AIRBNB UYGULAMASINA ASINALIK DURUMU

E|E =| g

(<] s s E = v =
xz|z |3 |8|x3
=E| E £ 2| €&
SE|E|E| 2|52
L S < < < L S
XM | X | X | X | XX

Airbnb hakkinda bilgiye sahibim.

Airbnb uygulamasinin fonksiyonlart hakkinda bilgiye sahibim.

Airbnb’nin hizmetleri hakkinda bilgiye sahibim.

3.2. AIRBNB UYGULAMASININ UNU
| 5| g

<) 5 5 § = v =
x|z | B s|lxs
£/ E 5|5 25
S=| = = | 2| 8%
XM | M | M| M| X

Airbnb sektorde saygi gormektedir.

Airbnb saygin bir firmadir.

Airbnb sektorde iyi bir {ine sahiptir.

Airbnb dogruluk imajina sahiptir.
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3.3. AIRBNB UYGULAMASINA YONELIK GUVEN

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katihvorum

Airbnb'nin sagladigi bilgiye inantyorum.

Airbnb’nin giivenilir olduguna inaniyorum.

Airbnb’ye giivenirim.

3.4. AIRBNB UYGULAMASINDA MULK SAHIPLERINE GUVEN

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Miilk sahipleri genelde giivenilirdir.

Miilk sahipleri genelde diiriisttiir.

Potansiyel miilk sahiplerine giiveniyorum.

Miilk sahiplerin giivenilir olduguna inaniyorum.

3.5. AIRBNB UYGULAMASINI KULLANMA NiYETi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yakin zamanda Airbnb uygulamasini kullanmayi istiyorum.

Uzun bir siire Airbnb uygulamasi hizmetlerinden yararlanacagim.

Airbnb uygulamasimi arkadaglarima ve aileme tavsiye edebilirim.

AnKetimizi tamamlanmistir. Katihiminiz icin tesekkiir ederiz.
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Anket Formu 3

CEVRIMICI KIYAFET PAYLASIM HiZMETLERINi KULLANMA NiYETINi ETKILEYEN
GUVEN FAKTORLERININ BELIRLENMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

Degerli Katilimei, Bu anket ¢alismasi, ¢evrimigi paylasim hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen giiven
faktorlerinin belirlenmesine yonelik yiiksek lisans tez c¢alismast igin veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir. Anket formu, daha 6nce bu platformlara katilmis veya hi¢ katilmamis olan kisileri konu
edinmektedir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir. Katkilarmizdan

dolayr tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

1-DEMOGRAFIK FAKTORLER

Cinsiyetiniz:
0 Kadmn
0 Erkek

Medeni Durumunuz:

o Evli
O Bekar
O Diger

Egitim Durumunuz:

Ikokul

Lise

OnLisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Diger

O O O O O O O

Aylik Yaklasik Geliriniz:

1000 TL' den az
1001 TL - 2500 TL
2501 TL - 4000 TL
4001 TL -5500 TL
5501 TL - 7000 TL
7001 TL ve tizeri

O O O O O O

116



2- GENEL GUVEN EGILiMi

g E =] g
@ 3 s E 5| @2
xz =z |3 |8|x38
EEE |5 |5 |55
C = = = | 2| 8%
XM M | ¥ | M| XM
Genelde insanliga inancim var.
Insanlarmn genelde giivenilir oldugunu hissediyorum.
Genelde bir sebep olmadikga diger insanlara giivenirim.
3- ONLINE KIYAFET PAYLASIM HiZMETLERINE KATILIM DURUMU(Orn:Dolap)
Hig Haftada | Ayda Yilda
Katilma | Bir Bir Bir
dim veya veya veya
Birka¢ | Birkag | Birka
Defa Defa ¢ Defa
Tiiketici olarak online kiyafet paylasim hizmetlerine
katiliyorum.
3.1.DOLAP UYGULAMASINA ASINALIK DURUMU
e E =] g
vwg 5| E|35| s
Xz =z | S| s8|xs5
SHEE |5 2|25
8§ = = | 2| 8%
XM M | X | M| XY
Dolap hakkinda bilgiye sahibim.
Dolap uygulamasinin fonksiyonlar1 hakkinda bilgiye sahibim.
Dolap’in hizmetleri hakkinda bilgiye sahibim.
3.2. DOLAP UYGULAMASININ UNU
g E o
) 5 5 § = v =
xz z | 3 s|lx3
EEE |5 Z 25
8§ = = | 2| 8%
XM M | X | M| XY

Dolap sektorde saygi gormektedir.

Dolap saygin bir firmadir.

Dolap sektorde iyi bir tine sahiptir.

Dolap dogruluk imajina sahiptir.
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3.3. DOLAP UYGULAMASINA YONELIK GUVEN

g E =] g
@ 3 s E 5| @2
Xz =z |3 |8|x38
EEE |5 225
C = = = | 2| 87
XM M | ¥ | M| XM
Dolap'in sagladig: bilgiye inantyorum.
Dolap’n giivenilir olduguna inantyorum.
Dolap’a giivenirim.
3.4. DOLAP UYGULAMASINDA MULK SAHIPLERINE GUVEN
g E =] g
© g 3 E = o B
xzZz| 8 |8|x3
=8 E < 2| £ &
£EZZ | S |2 |52
S = E s | 8=
XM M| M| M| XM
Kiyafet sahipleri genelde giivenilirdir.
Kiyafet sahipleri genelde diiriisttiir.
Potansiyel kiyafet sahiplerine gliveniyorum.
Kiyafet sahiplerin giivenilir olduguna inaniyorum.
3.5. DOLAP UYGULAMASINI KULLANMA NiYETI
e E =] g
vwg 5| E|35| s
xzZ =z |3 |8|x3
=8 E £ 2| &
== = s = | ==
8§ = = | 2| 8%
X | | | X

Yakin zamanda Dolap uygulamasini kullanmayi istiyorum.

Uzun bir siire Dolap uygulamasi hizmetlerinden yararlanacagim.

Dolap uygulamasini arkadaglarima ve aileme tavsiye edebilirim.

AnKetimizi tamamlanmistir. Katihminiz icin tesekkiir ederiz.
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Ekler-2 Indicator Data (Correlations)

Airbnb Indicator Data (Correlations)
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BlaBlaCar Indicator Data (Correlations)
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Dolap Indicator Data (Correlations)
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Ekler-3 P Values

Airbnb P Values

Criginal Sample (0] Samole Mean (M) Standard Deviaion (STDEV) T Sttstics [STDEV]) P Values

Gilven Eqimi.» izmet Salyicdanna Given 018 0 005 366 000
Gilven Eqlmi > Platfoma Given 00% 00% 006t 052 0ath
Hizmet Sagayiclanna Given > Paylasim Hizmetin Kullnma Niyeti 019 01% 00M 10
Platfom Bilinrigi » Petorma Given 1R il 0% 1 04
Plafom Ui » HimetSalayclanna Given 018 0180 00% 10 00%
Plafom Uni  Plafoma Gien 032 085 il 132 000
Pleforma Given -» izmet Sadlayclanna Givn 05% 053 00% o7 00
Pleforma Given -» Paylzgm rizmetini Kulinma Niyet 0504 0801 0% R 00
BlaBlaCar P Values

Original Sample (O] Sample Mean (M) Standard Deviation (STOEV) T Statistcs {0ISTDEV]) P Values

Given Egilimi » Hizmet Saglayiciarina Gilven 02 020 0061 4465 000
Given Eqlimi > Platform Gilven 010 010 0161 1708 08
Hizmet Salayiclanna Given > Paylasim Himetini Kullanma Niyet 048 0466 008 58 000
Platform Bilnirigi > Patforma Giiven 015 (.15 0 17 0%
Platfom Uni > Hizmet Saleyclanna Given 0088 009 0080 108 0
Plafom Uni > Platfoma Given 064 0641 007 TR
Platforma Given -» Hizmet Saglayicanna Given 059 0569 0n [
Platforma Given > Paylasim Hizmetini Kullanm Niyet 030 0299 009 3340001
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Dolap P Values

Original Sample (0] Sample Mean (M) Stancard Deviation (STOEV) T Statstis ((OISTDEVI) P Values

(siven Egilmi -» Hizmet Saglayicilanna Given 0149 (152 0067 o
Given Egiimi > Platorma Given 0116 0116 0045 256 0009
Hizmet Salayicanna Giiven -> Paylagim Hizmetini Kullanma Niyet (K] 036 00% 3490000
Platiom Biliniig > Pltforma Given 0116 A D51 213600
Platfom Unii-» Hizmet Sadfayicianna Given 0146 (145 00% 015
Pltform Uni > Plafoma Givven 010 010 005 12762 0000
Platforma (iven -» Hizmet Sadlayiciarina Given 051 0513 0100 AIAT 0000
Platforma (iiven -» Paylagim Hizmetini Kullanma Niyet 0376 03 00% 393000

Ekler -4 Path Coefficients

Airbnb Path Coefficients

Given Eimi Hemet Saifayclarma Given Paylagm et Kulanma Niyeti Platorm Binirii Patom Unii Plafoma Given
Given Egilmi 0165 00
Hizmet Saglayiciarina Given 0194

Paylagim Hizmetini Kullanma Niyet

Platform Biinii 0083
Pletform Uni 0183 082
Platforma Gilven 059 061
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BlaBlaCar Path Coefficients

Given Eglimi  Hizmet Salayiciarna Giiven Paylagim Himetin Kullanma Niyet- Platform Bilinilgi Platiorm Unii Pleforma Giiven
Given Egilimi 01 0104
Hizmet Saglayiclarna Gilven 0465

Paylagm Hizmetini Kullanma Niyefi

Platform Blinrlgi .15
Pltorm Uni 008 0642
Platforma Giiven 0593 0300

Dolap Path Coefficients

Given Eiimi Hizmet Sailayicilanna Given Paylasim Hizmetini Kullanma Niyeti Platform Blinirii Platform Unii Platforma Giiven
(Giiven Egilimi 0.149 0.116
Hizmet Saglayicilanna Gilven 032

Paylagim Hizmetini Kullanma Niyeti

Platform Biliniriqi 0.116
Platform Unii 014 0.705
Platforma Giiven 0515 0.376

Ekler-5 Construct Reliability and Validity

Airbnb Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha tho A Composite Reliability ~ Average Varianca Extracted (AVE)
Giiven Egjilimi 0.852 0.853 0910 0172
Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.969 0.969 0977 0915
Paylasim Hizmetini Kullanma Niyeti 0531 0938 0.956 0.878
Flatform Bilinirligi 0.870 0.970 0.980 0.943
Platform Unii 0.962 0.963 0473 0.899
Platforma Giiven 097 097 0.981 0.946
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BlaBlaCar Construct Reliability and Validity

Cronhach's Alpha ho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
Glven Ejilimi 0873 0.874 0.922 0.798
Hizmet Salayicilarna Giiven 0.949 0.950 0.963 0.868
Paylasim Hizmetini Kullanma Niyeti 0.928 0.935 0.954 0.874
Platform Bilinirligi 0.961 0.968 0.975 0928
Platform Unii 0.954 0.954 0.966 0.878
Platforma Giiven 0.964 0.964 0.976 0.932

Dolap Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha o A Composite Reliability  Average Variance Extracted (AVE)
Giiven Egilimi 0815 0.825 0.383 0728
Hizmet Saglayicilarna Giiven 0932 0.932 0.951 0.831
Paylasim Hizmetini Kullanma Niyeti 0.946 0.957 0.965 0.903
Platform Bilinirligi 0.958 0.958 0973 0922
Platform Uni 0.940 0.943 0.957 0.348
Platforma Given 0.951 0.952 0.968 0910
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Ekler-6 Outer Loadings

Airbnb Outer Loadings

Given Eiimi~ Hiamet Seglclanna Given  Paylagm Himetin KulaomaNiyed ~ Plafom B~ Platom v~ Plaoma Gven
A 0%
1Y, 0979
A 0%
AGt 0359
AL 0
AG) 0376
ARt 033
AKN2 050
AKNG 05
AUt 050
A 050
A3 05
A 05
GG 04
662 0886
603 085
IS5t 050
562 0%
MSG3 034
WG4 0379
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BlaBlaCar Outer Loadings

ASG
ASG2
ASG)
ASGA
B
il
BA]
Baf
il
B
BN
BHN2
BKN]
il
il
ill
il
6!
]
HH]

GivenEfim ~ Hamet Seeyclarna Given  Paylgm Himetin Kulloma Niet ~ Plefom Binifii~ Platom Uni~ Plloma Given
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Dolap Outer Loadings

Given Eiimi ~ Himet Salayclanna Given ~ Payegim izmetin Kulanmaiyei Pl Biniti ~ PlafomUni  Plefoma Given
OM 0343
I, 01
0A] 0564
06t 059
062 0
063 1%
KN 03
OKN2 0%
OKN3 034
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Ekler-7 R Square

Airbnb R Square

Hizmet Saglayicilarina Giiven
Paylagim Hizmetini Kullanma Niyeti

Platforma Giliven

BlaBlaCar R Square

Hizmet Saglayicilarina Giiven
Paylagim Hizmetini Kullanma Niyeti

Platforma Giiven

Dolap R Square

Hizmet Saglayicilanina Giiven
Paylagim Hizmetini Kullanma Niyeti

Platforma Giiven
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R Square
0.714
0.594

0.794

R Square
0.673
0.552

0.631

R Square
0512
0.417

0.698
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