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Bu ¢alismada hemsirelerdeki rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiikii ve psikolojik taciz
arasidaki iligki, ig ylikiiniin psikolojik tacizin alt boyutlarina ve dogrudan psikolojik
tacize olan etkileri, rol belirsizligi ve rol catismasinin psikolojik tacize olan etkisinde is
yiikiiniin araci roliiniin incelenmesi amaglanmaistir.

Calismada veri toplamak araciyla, Psikolojik Taciz Olgegi (Bjorkqvist ve Osterman,
1992), Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgegi (Rizzo ve arkadaslari, 1970), Is Yiikii
Olgegi (Beehr ve arkadaslari, 1976) ve katilimcilarm sosyo demografik dzelliklerinden
olusan bir anket formu kullanilmistir. Calisma Sakarya Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Yenikent Devlet Hastanesi ve Toyotasa Acil Yardim
Hastanesi’nde gorev yapan 260 hemsire {izerinde gerceklestirilmistir. Verilerin
analizinde, IBM SPSS Statistics 22 programindan yararlanilarak tanimlayici
istatistiksel yOntemlerin yani sira, korelasyon ve regresyon analizleri ile bagimsiz
orneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Veriler 0,05 giiven
araliginda analiz edilmistir.

Calismanin bulgularma gore psikolojik taciz boyutu ile rol ¢atismasimimn ve is yiikiiniin,
1s yiikii ile rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin; rol catigmasi ve is yiikii ile aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Rol belirsizligi psikolojik tacizin alt
boyutlarindan 6zel hayata saldirty1 negatif yonde, rol ¢atismasi psikolojik tacize ve
psikolojik tacizin alt boyutlarindan sozlii saldirtya ve orgiitsel araglarla saldiriya pozitif]
yonde, is yiikii psikolojik tacize ve psikolojik tacizin alt boyutlarindan sozli saldiriya,
0zel hayata saldiriya ve orgiitsel araclarla saldirtya pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica
rol catismasinin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin araci rolii bulunmaktadir.
Katilimcilarin - sosyo-demografik 6zelliklerinden medeni durumlarima gore rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi ve is yiikkii boyutlarinda; egitim durumuna gore is yiiki
boyutunda; caligma siiresi bakimindan rol belirsizligi, rol c¢atismasit ve is yikil
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir.

Calismanin sonuclarina gore, calisanlarin veriminin arttirilmasi amaciyla psikolojik
tacizin olumsuz sonucglarinin belirlenmesi ve Onlenmesi amaciyla kurumsal
caligmalarin yapilmasi, kurum diizeyinde taciz karsit1 politikalar benimsenmesi; rol
catigmast ve rol belirsizligi algisinin ortadan kaldirilmasi i¢in hemsirelere yerine
getirmek zorunda oldugu gorevlerin, islerine iliskin sorumluluklarin ve ig tanimlarini
net olarak ogretilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Psikolojik Taciz, Rol Catismasi, Rol Belirsizlig, s
Yikii.
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This study deals with the relationships between mobbing and role ambiguity, role conflict, and
work load among nurses; the effects of work load on sub-dimensions of mobbing as well as its
direct effect on mobbing; and the moderator role of work load in the effects of role ambiguity
and role conflict on mobbing.

Data collection tools of the study are The Work Harassment Scale (Bjorkqvist and Osterman,
1992), Role Conflict and Ambiguity Scales (Rizzo et al., 1970), Role Overload Scale (Beehr et
al., 1976), and a survey form about participants’ socio-demographic characteristics. The study
was conducted with 260 nurses working in Sakarya University Training and Research Hospital,
Yenikent State Hospital, and Toyotasa Emergency Hospital. IBM SPSS Statistics 22 program
was used to analyze data. In addition to descriptive statistics, correlation and regression
analyses, independent samples t-test, and one-way analysis of variance were employed in the
study. The data were analyzed at a confidence interval of 0.05.

The study results showed that there are statistically significant relationships between mobbing
and role conflict and between mobbing and work load; between work load and role ambiguity
and between work load and role conflict; and between role conflict and work load. Role
ambiguity has a negative effect on attack on private life, which is one of the sub-dimensions of
mobbing. On the other hand, role conflict has a positive effect on mobbing as well as its two
sub-dimensions that are verbal attack and attack with organizational instruments. Moreover,
work load has a positive effect on mobbing and on verbal attack, attack on private life, and
attack with organizational instruments, which are among the sub-dimensions of mobbing.
Furthermore, work load has a moderator role in the effect of role conflict on mobbing. There
are statistically significant differences between the participants depending on socio-
demographic characteristics. There are statistically significant differences between the
participants in terms of role ambiguity, role conflict, and work load by marital status; in terms
of work load by educational background; and finally terms of role ambiguity, role conflict, and
work load by working period.

The study indicated that there is a need for institutional efforts to detect and prevent the
negative results of mobbing so as to raise employees’ productivity. It is necessary to adopt anti-
mobbing policies within organizations. Also, it is recommended that nurses be informed clearly
about their duties, responsibilities, and job definitions in order to eliminate perceptions of role
conflict and ambiguity.

Keywords: Nurse, Mobbing, Role Conflict, Role Ambiguity, Work Load.




GIRIS
Gerek hemsireler, gerekse diger ¢alisanlar igin is yiikii, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi
ile psikolojik taciz giinlimiiziin 6nemli igyeri sorunlaridir. Hastaneler gibi oldukga
karmasik yapida ve ¢ok sayida uzmanin calistig1 is ¢evrelerinde is yiikii, rol ¢atigmasi
ve rol belirsizliginin 6nemi ortadadir. Is yiikii, rol ¢atismas1 ve rol belirsizligi
birbirleriyle iliskili kavramlardir. Ayrica, psikolojik taciz saglik kuruluslarinin 6nemli

sorunlarimdandir ve rol belirsizligi, rol catigmas1 ve is yiikii algisiyla psikolojik taciz

arasinda da iliski beklenmektedir.

Is yerlerinde olumsuz is iliskilerine ve huzursuz ¢alisma ortamma sebep olan kosullarin
iyilestirilmesi, ¢alisma hayatmin kalitesinin yiikseltilmesi icin Onemlidir. Is yiikii
fazlaligi, calisanlarin rollerindeki belirsizlikler ve rollerin birbirleriyle alakasiz olmasi
gibi sebepler ¢aliganlarin sagligini ve performansim tehdit ederek orgiitlere zarar verir.
Huzursuz calisma ortaminda tiim calisanlarin performansi olumsuz etkilenebilir ve

basarili olamayan ¢alisanlar 6rgiitlerin verimini diigiirtir.

I¢inde bulundugumuz zamanda artan rekabet kosullarinin etkisiyle ¢alisanlar kiigiilme,
yeniden yapilandirma gibi yeni kavramlarla tanismis; fazla ve verimli ¢alismak zorunlu
hale gelmistir. Ayni ortami paylasan, birbirleriyle etkilesim ve rekabet icinde olan
calisanlar basar1 ve kariyer hedefli olduklarindan etik dis1 davranislarda bulunup
isyerlerinde ¢atisma yasamaya baslamiglardir (Celik, 2013: 1). Dolayisiyla bireylerin ve
gruplarin birlikte ¢alistig1 orgiitlerde; orgiit ici bagimliliklar, amag farkliliklari, algilama
farkliliklar1 gibi sorunlardan kaynaklanan ve orgiitiin normal faaliyetlerinin durmasina
ya da karigmasina sebep olan (Eren, 1993: 13) catismanin ¢6zliimii ya da sonlandirilmasi

orgiitlerin 6nemli sorun alanlar1 haline gelmistir.

Catismalar caliganlar tizerinde ciddi bir baski yaratir. Kendisini baski altinda hisseden
calisan bir siire sonra 6zgiiven eksikligi yasar. Yasanan catigma kronik bir hal alip
kasith ve tek bir hedef odakli psikolojik taciz hareketi olarak meydana gelebilir. Bu
durumlarin yasandig1 kurumlarda ¢ok iyi degerlendirme yapilip yasanan sikintilar

¢oztimlendirilmelidir (Iskin, 2010: 1).

Saglik kurumlarindaki meslek gruplarinin gorev, yetki ve sorumluluklarmin belirsizligi,

birgok meslek grubunun bir arada bulunmasi ve teknolojik gelismeyle saglanan teknik



cihazlarin sayica artisi hastaneleri karmasik bir hale sokmus ve biiyiik bir ¢atisma
potansiyeli olusturmustur. Hastanelerin karmasik yapist da rol catismast ve rol

belirsizliginin yiiksek diizeyde yaganmasina zemin olusturmustur (Kiling, 1998).

Leymann (1990: 120), psikolojik tacizi yetiskin insanlarm is yasamindaki gruplagsmalar1
ve sergilenen diismanca tavirlar1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Leymann’a gore
psikolojik taciz bir veya birden fazla kisinin genellikle tek bir kisiye karsi sistemli,
diismanca ve ahlaka aykir1 davraniglar1 igerir. Bu durumdaki kisi savunmasiz ve garesiz
kalir. Herhangi bir davranisin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in tacizkar
davraniglar haftada en az bir kez ve en az alt1 ay siireyle devam etmesi gerekir. Devam
eden davraniglar zamanla hem magdur, hem tacizin yasandigi kurum, hem de toplum

acisindan bir¢ok ciddi olumsuz sonuglar1 dogurur.

TBMM (2013:188) raporuna gore Tiirkiye’de saglik calisanlarinin asir1 i yiikiine sahip
olduklar;, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve Diinya Bankasi
tarafindan yapilan ¢calismayla da Tiirkiye’de 1000 niifus basina diisen hemsire sayisimin
OECD ortalamasmin yaklasik beste biri kadar oldugu vurgulanmistir (Okan ve Ozbek,
2016: 205-206).

Toplum i¢in hizmetlerin tiretilip sunuldugu egitim ve saglik alanlarinda g¢alisanlar
psikolojik tacize daha sik ve yogun olarak maruz kalabilmektedirler (Ozen, 2007: 17).
Saglik kurumlarinda yogun 1is vyiikli, diizensiz ve belirsiz is kosullar1 saghk
calisanlarinin psikolojik tacize maruz kalma olasiligini ve tiikenmisligini arttirmaktadir

(Dikmetas ve digerleri, 2011:138; Parent-Thirion ve digerleri, 2007:38).

Sauter ve Murphy (1999)’a gore is ylikii ¢alisana yiliklenen gorev ve sorumlulugun
calisanin kapasitesini agsmas1 ve gorevlerinin ifast i¢in kisitli kaynak temin edilmesi
durumunda ortaya koydugu tepkidir (Tongiir, 2016: 551). Is yiikii zihinsel ve duygusal
agidan zorlanmayi1 da ifade eder (Omolayo ve Omole, 2013: 239).

Orgiitsel agidan rol, bir kisinin sahip oldugu statiilerin gerektirdigi davramslar dizimidir.
Ancak calisma ortaminda her zaman gereken davraniglar gergeklesmez. Rol yiikiimliisii
farkli sebeplerle birbirleriyle uyumsuz beklentilerle karsilastiginda rol catigsmasi,
beklenen role iligkin yeterli bilgiye sahip olmadiginda rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir
(Fisher, 1995: 2).



Bu calismada hemsirelerin ig ylikii, ylikiimliisii oldugu rollerin ifas1 sirasinda yasadiklar1
belirsizlikler veya ¢atismalar ve bunlarin psikolojik tacizle olan iliskileri ele alinmistir.
Bu kapsamda calismanin ilk bolimiinde is yikii, rol belirsizligi, rol ¢atismast ve
psikolojik taciz kavramlarina iliskin literatiir tartistimaktadir. Ikinci boliimde ¢alismanin
yontemi ve bulgulari, son bolimiinde ise mevcut literatiirle ¢alismanin bulgulart

tartigilmakta ve sonug ve Onerilerle ¢alisma sonlandirilmaktadir.
Cahismanin Amaci

Bu tez kapsaminda, Sakarya Ili merkez kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin is
yuki, rol catismasi, rol belirsizligi ve psikolojik tacize maruz kalma durumlarini
belirlemek ve is yiikil, rol catigsmast ve rol belirsizliginin psikolojik tacize etkilerini
incelemek amaglanmaktadir. Ayrica, ¢alismanm bulgular: orta ve iist diizey yonetimin
dikkatine sunularak, konu hakkinda gerekli 6nlemlerin alinmasma katki saglamak, en

azindan farkindalik yaratmak hedeflenmektedir.
Cahsmanin Onemi

Saglik insan giicii kamu ve 6zel sektorde toplumun ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerini
iireten personelin tamami olarak tanimlanir. Saglik insangiicii planlamasi ise topluma
bugiin sunulan ve gelecekte sunulacak olan saglik hizmetlerini gergeklestirmek iizere
saglik calisanlarinin yeterli nicelikte ve yiiksek nitelikte, dogru zamanda ve dogru bir

sekilde istihdam edilmesidir (Saglik Bakanligi, 2014: 3).

Saglik yoneticileri, eldeki mevcut insan giiclinii etkin ve verimli kullanmak, siirekli,
kaliteli ve giivenli saglik hizmetleri yiiriitmek adina saglik ¢alisanlarina, uygun sayida

ve niteliklerine gore gorev dagilimi yapmalidirlar.

Saglik insangiiciiniin 6nemli bir boliimiinii olusturan hemsirelere saglikli bir caligma
ortami saglanmasi, hemsire insangiicii planlamasi yapilmasi kaliteli saglik hizmetleri ve
saglikli toplum i¢in Onemlidir. Hastanelerdeki sagliksiz g¢alisma ortamlari hem
hemsireleri hem de hastalar1 negatif yonde etkilemektedir. Saglk ¢alisanlarmin ¢aligma
ve yasam kalitesi, fiziksel ve ruhsal sagligi calisma ortami ve kosullar1 ile alakalidir
(Ozsaym ve Giersbergen, 2018: 120). Hastanelerdeki genis ve karmasik orgiit
yapilanmasi, saglik calisanlarmin rollerini karmasik hale getirerek rol ¢atigmasi ve rol

belirsizligi yasamalarina sebep olabilmektedir (Esatoglu ve digerleri, 2004: 136). Rol



catigmast ve rol belirsizliginin yasanmasi saglik calisanlarinda karigiklik, inanglari ile
catigma, verimsiz ¢aligma, etkisiz yonetim, basarisiz hizmetler gibi olumsuz sonuglara
sebep olarak hizmet kalitesini diisiirmektedir (Stanley, 2006: 31; Adigiizel, 2012: 163).
Calisanlarin fazlaca yiiklendigi roller asir1 is ylikii olarak tanimlanir, asir1 is yiikii uzun
zaman ¢alismayi, ezici ve zorlayic1 ¢alismay1 kapsar (Greenhaus ve digerleri, 1989:
134). Asir1 i yilikii saglik calisma alanlarmi stresli ¢alisma alanlaria doniistiiren 6nemli

faktorlerdendir (Dede ve Cinar, 2008: 5).

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir kismin1 olusturan saglik sektoriinde, sunulan hizmetlerin
stirekliligi, insan giicliniin yogun kullanilmasi1 ve kadin ¢alisanlarin sayica fazla olmasi
gibi faktorler nedeniyle psikolojik taciz diger sektorlere gore daha fazla goriilebilir
(Turag ve Sahin, 2014: 89). Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan bir kisiye
ya da gruba sistematik bir bi¢imde yapilan diismanca ve etik olmayan davranislar olarak

tanimlanan igyerinde psikolojik taciz (Leymann, www.leymann.se), magdurlarinda

psikolojik ve fizyolojik ciddi ve kalic1 hasarlar meydana getirmektedir.

Bu c¢alisma psikolojik taciz kavraminin olusmasinda etkili olan faktorlerin tespit
edilmesi, benzer kavramlardan ayirt edilmesi ve gerek yoOneten gerekse yonetilen
kisilerin yasadiklarinin psikolojik taciz olup olmadigini anlamalar1 ve duruma gore

alacagi1 dnlemlere karar verebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.
Cahsmanin Yontemi

Calismanm 6rneklemini Sakarya ili merkezindeki kamu hastanelerinde gorev yapan 260
hemsire olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak Bjorkqvist ve Osterman
(1992) tarafindan gelistirilen Psikolojik Taciz Olgegi, Rizzo ve arkadaslar1 (1970)
tarafindan gelistirilen Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi Olcegi, Beehr ve arkadaslari
(1976) tarafindan gelistirilen Is Yiikii Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde,
tanimlayict istatistiksel yontemlerin yani sira, korelasyon ve regresyon analizleri ile

bagimsiz o6rneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.


http://www.leymann.se/

BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, hemsirelerde i yiikii, rol catismasi ve rol belirsizligi ile
psikolojik taciz arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik alan aragtirmasi yer

almaktadir.
1.1. Is Yiikii
1.1.1. is Yiikii Tle Tlgili Kuramsal A¢iklamalar

Calisma ortamlarinda is gorenler verimliliklerini ve sagliklarini olumsuz etkileyecek
birgok faktdrle kars1 karsiyadirlar. Isverenler ¢alisanlari ayirt etmeden gorev tanimlarma
uygun is dagilimi yapmali, ¢alisan1 olumsuz etkileyen is 6zelliklerini belirleyip en aza

indirgemeli ve kontrol altma almalidirlar (Ogrii¢ Ildiz, 2009: 33).

Is yiikii; orgiitsel olarak verimlilik, kisisel olarak zaman ve enerji harcanmasmi ifade
eder (Maslach ve Leiner, 1997: 38-39). Her 6rgiitte mesai saatleri i¢erisinde yapilmasi
gereken islerin miktariyla ilgili belirli beklentiler, daha 6nceden bu beklentilere uygun
olarak hazirlanmis baz1 goérevler mevcuttur. Yapilmasi gereken isler belirli bir zamanda
ve kalitede yapilmalidir (Cam, 2004: 3). Is yiikii ¢alisanin yapmakta yiikiimlii oldugu
gorevlerin yogunlugunu ifade eden bir kavramdir. Is yiikii bir taraftan calisanlar
tarafindan stres kaynagi olarak kabul edilmekte; fakat diger yandan ¢alisanlarin daha
hizli 6grenmesi ve kendilerini gelistirmeleri i¢in bir firsat olarak gorilmektedir
(Gokkaya, 2014: 3). Is yiikii kavramu kisinin isyerinde kendisinden yapmasi beklenen
gorevlerin fazlaligima yonelik algisidir. Yapilan isin agir ya da fazla olmasi algiya
dayalidir. Is yiikii kavrami, kisi basina diisen isin fazlaligi, fazla zaman harcanmasi
anlamma da gelebilmektedir (Greenberg ve digerleri, 2015: 27). Dolayisiyla is yiikii,
kisinin goérevini gerceklestirmesi sirasinda kendisinden talep edilen sorumluluk ve
gorevlerin yogunlugunu ifade eder (Peterson ve digerleri, 1995; Dagdeviren ve
digerleri, 2005; Tongiir, 2016: 551). Sauter ve Murphy (1999)’a gére is yiikii ¢alisana
yiiklenen gdrev ve sorumlulugun ¢alisanin kapasitesini agsmasi ve gorevlerinin ifasi i¢in
kisith kaynak temin edilmesi durumunda ortaya koydugu tepkidir (Tongiir, 2016: 551).
Is yiikii bireyin hem zihinsel, hem de duygusal agidan zorlanmasini da ifade eder

(Omolayo ve Omole, 2013: 239). Baz1 galisanlar i¢in yogun stres ve tiikenmislik ile



sonuclanirken; bazi ¢alisanlar i¢in ise herhangi bir zarari1 olmayan bir kavramdir (Shah,

2011: 257-258).

Giiniimiizde is yiikiiniin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Isletmeler kar oranlarini
yiilksek tutmaya calisirken, calisanlar is yiikiiniin azaltilmasini istemektedir. Bu
durumda is yiikiinii 6lgmek ve ig yiikiiniin maksimum seviyelerini belirlemek faydali
olabilir. Is yiikii ilk tanimlandiginda fiziksel is yiikii olarak algilanmus; fakat zamanla
tim diinyada ¢alisma standartlar1 de§ismis, insan giicii yerine makinalar kullanilmaya
baslanmistir. Giiniimiizde is yiikii ¢aligmalar1 psikomotor, biligsel ve iletisim alanlarinda

yogunlagmaktadir (Miller, 200: 5).

Maslach ve Leiter’in (1997) modelinde is yiikii sadece asir1 is yiikii degildir. Asir1 is
yiikii kadar gereginden az is yiikiiniin de calisanlar iizerinde strese neden oldugu
tizerinde durulmustur. Asir1 ya da gereginden az is yiikiine yani is yiikii uyumsuzluguna
miidahale edilmezse bireyler tiikenmiglik yasayabilirler (Karacaoglu ve Cetin, 2015:

49).

Elloy ve Smith (2003); asir1 i yiikiiniin nitel olarak is i¢in bireyin yapmasi gerekenlerin
cok zor olmasi ile ortaya c¢ikarken, nicel olarak asir1 is yikiiniin bireyin yapmasi
gercken fazla sayida gorevi olmasi ve bu gorevleri yerine getirememesinden
kaynaklandigini belirtmektedir (Derya, 2008: 14). Asir1 is yiikii bireye normalin iistiinde
rol verilmesi olarak tanimlanmakta, uzun siire ve yorucu gorevleri kapsadigim ifade

etmektedir (Greenhaus ve digerleri, 1989; Celik ve Cira, 2013: 11).
Asirt is yiikii genel olarak iki grupta toplanabilir

1. Niceliksel (kantitatif) is yiikdi;
2. Niteliksel (kalitatif) is yiikii

Niceliksel is yiikii, bireyin bir is i¢in ayrilan zamanm kisitliligi, kisa zamanda ¢ok ¢esitli
islerin yapilacak olmasi ve yapilacak islerin fiziksel kuvvet gerektiren ve zor olmasi
seklinde agiklanabilir. Oyleyse gorevlerin énceden belirlenen bir zamanda yapilmus

olmasini gerektiren ¢aligma diizeni, gerilim yaratan bir asir1 yliklenme tiirtidiir.

Niteliksel is yiikii ise; kisinin kendisinden beklenen gdrevleri yerine getirebilmesi i¢in

isin gerektirdigi nitelikler ile kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda uyumsuzlugun



olmas1 durumudur. Bu durumda 6rgiit ¢alisani igin gerektirdigi yeterli donanima sahip

degilse, bu isi yapmasi kendisi i¢in zor olacaktir (Eroglu, 2000: 322 - 323).

Insan biyolojik, sosyal ve ruhsal smirlarda yaratilmis bir varliktir. Insan ortama uyum
saglamak i¢in sahip oldugu yetenekler ile kendisinden beklenenleri karsilar. Calisma
ortami i¢inde beklentiler ile kisinin yetenekleri birbirleriyle uyumlu oldugunda kisi
basarili olabilir. Orgiit icinde is paylasimi yapilirken isin gerektirdikleri ile kisinin
yetenekleri karsilastirilmalidir. Yeteneklerini asan gorevlere sahip olan kisi basarisiz
olabilir. Herhangi bir iste kisinin ortaya koyabilecegi en yiiksek kapasite ile sahip
oldugu yetenekleri dogrudan iliskilidir (Aksoy, 2014: 48).

Literatiirde is yiikii fiziksel, cevresel, zihinsel ve viicut durusuna bagli konumsal

faktorler olarak da smiflandirilarak dort ana baslik altinda incelenmistir.

Fiziksel ig yiikii, fiziksel aktivite gerektiren islerde bireyin harcadigi enerjinin
biitlintidiir. Fiziksel is yiikiiniin 6l¢iilebilmesi i¢in kullanilan kaynaklar1 6lgmek gerekir.
Fiziksel is yiikii enerji miktari ile Ol¢iiliir (Aksoy, 2014: 50). Sarf edilen enerji miktar1
iizerinde ¢alisanin egitim diizeyi, motivasyon seviyesi, isin dogal yapis1 ve gevresel

faktorler gibi degisik faktorler etki eder (Babalik, 2005; Aksoy, 2014: 50-51).

Cevresel is yiikii, ¢alisilan ortamin g¢evre sartlarindan kaynaklanan is yiikiidir. Cok
sicak ya da ¢ok soguk ortam, yetersiz aydinlatma, giiriiltii, titresim ve toz ve gaz gibi

baz1 zararli maddelerin etkileri ¢alisma g¢evresinin getirdigi is ylikleridir (Dagdeviren ve

digerleri, 2005: 520).

Viicut durusuna bagh konumsal is yiikii, dengesiz viicut hareketleri ve ergonomik
olmayan konumun yol agtig1 is yikiidiir. Kisinin calisirken viicut postiiriinii ideal
sekilde kullanmasinin 6nemi 18. yy’da Ramazzini’nin diizensiz ve siddetli caligma
hareketlerinin ve dengesiz viicut duruslarinin ¢alisanlar i¢in nasil zararl sonuglara yol
actigint aciklamasiyla anlagilmigtir. Calisma esnasinda ters duruglar c¢alisanin is

ylikiiniin artmasina sebep olmaktadir (Akay ve digerleri, 2003: 74).

Zihinsel is yiikii, hesaplama, karar verme, iletisim kurma, hatirlama, arastirma, arama
gibi zihinsel aktivitelerin olusturdugu is yiikiidiir (Dagdeviren ve digerleri, 2005: 520).

Is yiikiiniin isgdrene etkileri dikkatin azalmasi, gorevleri tam olarak yerine getirememe,



stres, yorgunluk ve performans azalmasi olarak yansir (Dagdeviren ve digerleri, 2005:

518).

Is yiikiiniin kisiyi olumsuz ydnde etkiledigi alanlar; belirsiz gdrev yonelimi, is yapmakla
yiikiimlii oldugu zamana ait baski, uyumsuz ya da uygunsuz egitim ve gelistirme, diisiik

diizeyde sosyal destek olarak sdylenebilir (HSE, 2018: 2-3).
1.1.2. Hemsirelik Hizmetlerinde Is Yiikii

Ulkemizde hemsirelik mesleginin yasa ve ydnetmeliklerle gdrev tammmi yapilmus,
hemsirelerin sorumluluk ve yiikiimliiliikkleri gelismelere uygun olarak diizenlenmistir.
Saglik sistemlerindeki hizli degisim ve gelisim nedeniyle bakim hizmetlerinde de

niteligin artmasina neden olmustur (MEB, 2013: 22).

Hemsirelik saglik sektoriinde en genis yer tutan meslek grubudur. Hemsirelerin is
yikiinii etkileyen faktorler; hasta sayisi, hastalarin bakim gereksinimi, iinite veya
servislerin Ozellikleri, var olan/kullanilan teknolojiler, hemsire personelin bilgi ve

becerisidir.

Hemsirelikte is yiikii hasta basinda gecirilen siireden ve hastanin hastanede yatma
siiresinden etkilenir. Is yiikii hasta ve hemsireler i¢in olumsuz etkileri olan dnemli is
streslerindendir. Oliim oraninda artis, hasta komplikasyonlar1, verilen bakim siiresinde
kisithlik yasanmasi ve dolayisiyla bakimin kalitesinde azalma olmasi is ylkiiniin

olumsuz etkileridir (Kiekkas ve digerleri, 2008: 385).

Hemsirelerin is yiikiinii olusturan; bakim verdikleri hastalarin genel durumlariyla ilgili
yasanan duygusal stres, 6lmek lizere olan hastalarla ¢alisma, vardiya ile ¢alisma gibi

nedenler ¢alisma kosullarini zorlayici kilar (Zencirci, 2010: 71).

Hastalarm ihtiya¢ duyduklar1 bakim ayni diizeyde olmayip 6nemli 6lgiide degisiklikler
gosterebilir. Klinikte ihtiya¢ duyulan bakim ayni diizeyde ise personel sayisi onceden
belirlenebilir fakat degisken ve karmagsik bakim gereksinimi duyulan kliniklerde
personel sayisint tahmin edebilmek zordur. Hasta gereksinimlerinin karsilanmasinda
hemsire sayis1 yetersiz oldugunda hemsirelerin i yiikii artar. Hemsire basma diisen

hasta sayisinin fazla olmasi, talebe karsi hemsire arzinin yetersiz olmasi hemsirelerin



iizerine fazladan sorumluluklar yiiklemekte, verilen bakimin kalitesini azaltmakta ve

hemsirenin ig yiikiinii artirmaktadir.
1.2. Rol Catismasi
1.2.1.Rol Catismasinin Tanimi

Rol bireyin hem 6zel hem 15 yasaminda haklarimni, yiikiimliiliikleri ve sorumluluklaridir.
Rol, kisi ya da gruptan beklenilen kaliplagsmis davraniglar1 ifade eder, bu davranislar bir
takim normlarla 6nceden belirlenmistir. Linton (1936) rolii, bireyin 6rgiitsel diizlemdeki
statiiniin belirledigi hak ve yiikiimliiliikklerin toplami; rol davranisi, statiiniin tanimlamis

oldugu hak ve yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi olarak tanimlamistir (Kiling,1991: 20-
21).

Rol ii¢ basamakl1 bir siirectir: Birinci basamakta rol yiikiimliisiine, uygun rol davranisi
ile ilgili beklentiler ve talepler iletilir. Ikinci basamak bireyin kendisine yoneltilen rol
beklentilerini algilamas: ile ilgilidir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi bu asamada ortaya
cikar. Rol ¢atigmasi rol yiikiimliisiinde birden fazla kisiden birbiriyle alakasiz talep ve
beklenti olduguna yonelik bir diisiince olustugunda ortaya ¢ikar ve kisinin i¢ diinyasinda
da psikolojik c¢atisma yasamasina yol agar. Ugiincii basamak ise isi yapanin rol
davranisin1 gergeklestirmesidir. Burada iistlenilen rol ile rol performansi arasindaki
iligki kisinin bireysel ve psikolojik 6zellikleri ile ilgilidir (Walker ve digerleri, 1975:
34).

Toplumsal yapinin bir parcasi olan Orgiitlerde calisanlarin da ¢esitli rolleri vardir ve
calisanlarin bu roller dahilinde davranmalar1 beklenir. Calisanlar beklenen rolleri yerine

getirebildigi siirece verimli ve mutlu olur.

Orgiitsel agidan rol, bir kisinin sahip oldugu statiilerin gerektirdigi davramslar dizimidir.
Calisma ortamu iginde beklentiler birbirleriyle uyumsuz hale geldiginde ve roli
gerceklestirme durumunda olanlar degisik nedenlerle kendilerinden beklenilen birden
fazla roliin etkisi ile ne yapacaklarina karar verip rollerini yerine getiremediklerinde rol

catigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Fisher, 1995: 2).



Rol c¢atigmasi, bireyden birden fazla seyin talep edildigi veya beklendigi durumlarda
ortaya cikan, beklentilerin yapilmasini zorlastiran ya da imkansiz hale getiren catigma

tiirtidiir (Sigr1, 2007: 179).

Bagka bir tanima gore rol catigmasi, bireyin ayni anda birbirleriyle ¢atigan amaglara
sahip iki ya da daha fazla roliin, birbirleriyle c¢eliski yaratacak sekilde iist iiste
gelmesinin sonucudur (Citak, 2006; Yavuz, 2011: 50).

Stanley (2006)’e¢ gore rol catismasinin saglik ¢alisanlarinda yasanmasi yiiksektir.
Cogunlukla ¢alisma sahasindaki roller ile yonetsel roller arasinda kalarak gizli catigma

yasadiklarmi belirtmistir (Narin, 2010: 13).

Orgiitler karmasik ve kompleks sistemler halini aldik¢a, bu sistemlerin {iyesi olan
bireylerin rolleri de ¢ok yonlii ve karmagik hale gelmistir. Cok yonlii ve karmasik hale
gelen roller, sistemlerin iiyesi olan bireylerden beklentileri birbirlerinden uyumsuz hale

gelmekte is ortaminda rol ¢atigsmasi yasama olasiligini artirmaktadir (Narin, 2010: 12).
1.2.2. Rol Catismasinin Cesitleri
Kahn ve arkadaslar1 (1964: 203-204) rol ¢atismasini bese aymrmislardir:

Rol Gondericinin Kendi Icinde Catismasi: Rol yiikimliisiine birbiriyle celisen ve
uyumsuz beklentilerde bulunulmasi sonucu ortaya ¢ikan g¢atisma tiiriidiir. Beklentiler
uyumsuz oldugunda birini yerine getirmek digerini ya olanaksizlastirir ya da giiclestirir

(Kiling, 1985: 121).
Rol Gondericiler Arasinda Catisma:

Bir rol yiikiimliisiine birden fazla rol gondericiden birbirleriyle uyumsuz talep ve
beklentilerde bulunuldugunda ortaya ¢ikar (Narin, 2010: 66). Iki ya da daha fazla iistii
bulunan genis kapsamli organizasyonlarda ¢alisan bireyler {istleri tarafindan birbirinden
farkli ve uyumsuz beklenti ve talepler ile karsilasabilir. Bu durumda birey ne
yapacagna karar veremez ve gondericiler arasi rol ¢atigmasi s6z konusu olur (Katz ve

Kahn, 1977: 202; Kahn ve digerleri, 1964: 20; Tung, 2008: 53).
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Roller Arast Catisma:

Bir kisinin birbirleriyle ¢elisen birden fazla rolii ayni anda iistlenmesi ve baski
yagsamasiyla ortaya ¢ikar (Bovee ve digerleri, 1993: 509). Kisinin yerine getirmesi
gereken rollerden bir tercih yapamamasindan kaynaklanir (Soysal, 2009: 25).

Kisi — Rol Catismast (Rol Uyusmazhig ).

Bireylerin yasam bi¢imini olusturan degerler sosyal rolleri 6grenmeyle
gerceklesmektedir (Ozan ve digerleri, 2009: 61). Belirli sosyal rolleri dgrenme ve
bunlar1 ortaya koyma asamasinda teorik rol beklentileri ile pratik rol davranislari
arasinda bir uyum olmasma rol biitlinlesmesi adi verilir. Sosyal yasamda bu pek

miimkiin olmayabilir (Eroglu, 1996: 86-87).

Kisi-rol catigmasi, rol sorumlusunun kisilik, yetenek, istek, inang ya da degerleriyle
uyumsuzlugunu ifade eder (Dokmen, 2008: 146). Ornegin, kan gérmeye dayanamayan

bir hemsire.
Aswrt Rol Yiiklenmesi.

Bireye gergeklestirebileceginden fazla rol verildiginde ortaya ¢ikar. Verilen roller
birbirleriyle uyumsuz degil, ancak gergeklestirilmesi beklenen zaman ve nitelik sinirlar1
icerisinde basarmanin miimkiin olmayacagi hissedilir (Narin, 2010: 60). Cooper ve
Marshall (1976)’a gore, bireylere ¢alisma ortaminda zaman zaman normalin tizerinde is
yiiklenebilir ve bazi ¢alisma ortamlarinda bu durum kalict bir hal alabilir. Bu gibi

durumlar, rol ¢atigmasinin yaninda stres yasanmasina da sebep olur (Yalgm, 1995: 31).
1.2.3. Rol Catismasinin Nedenleri

Rol c¢atismasinin nedenleri genel nedenler ve Orgiitsel nedenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Genel nedenler cogunlukla Orgiitsel yapidan etkilenmez ve benzer
durumlarda ortaya ¢ikabilir. Buna karsilik orgiitsel nedenler tamamen Orgiitten

kaynaklanmaktadir.
1.2.3.1. Genel Nedenler

Rol ¢atigmasia neden olan genel faktorler soyle siralanabilir (Tung, 2008: 56).
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e Rol yiikiimliisii roliiniin gereklerini bilir. Ancak zamanla toplumsal degisimin
sebep oldugu yeni rol ile geleneksel rol arasinda farkliliklar nedeniyle bireyin bu
iki rol arasinda kalmasi.

e Rol yiikiimlisiinin yerine getirmesi gereken roliin birbirleriyle ¢elisen
gereksinimler igermesi.

e Toplumsal ya da orgiitsel degisim nedeniyle kiiltiirel yapmin bozulmasi
durumunda bireyin birbirleriyle uyusmayan rolleri oynamak zorunda kalmasu.

e Siirec igerisinde beklenen rollerin birbirleriyle tutarhilik i¢erisinde olmamasi.
1.2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Kahn ve arkadaslar1 (1964), rol ¢atismasima neden olan 6rgiitsel faktorleri {i¢ ana grupta

toplamiglardir:

Roliin Orgiitsel Simirlart Asmayr Gerektirmesi: Bir orgiit icerisinde calisan bireyin
rollerini Orgiit ici ve Orgiit dis1 rolleri toplami olusturur. Bireyin yerine getirmesi
gereken rol kapsaminin genis olmasi sonucu beklentilerin fazla olmasi dolayisiyla rol

catigmasinin yasanmasi kaginilmaz olur (Kara, 2010: 31).

Roliin Yenilik Getirici ve Yaratict Sorun Coziimiinii Gerektiren Bir Nitelik Tasimast.
Kurumun degisen ve gelisen sartlar1 sebebiyle kisiye gonderilen rol esnek ve yaratici
Ozelliklere sahip olmalidir. Kurumda orgiitsel yap1 i¢inde yer alan daha yash ve tutucu
kisiler var olan durumu korumak istediklerinde roliin gereklerini yapmak isteyen rol

yiikiimliisti ve diger birey ve gruplar arasinda gerginlik yasanacaktir (Topuz, 2006: 13).

Kigiler Arasi Iliskilerin Niteligi: Kisiler arasi iliskilerde asir1 bask1 ve gii¢c kullanimi rol

catigmasini arttirir (Kiling, 1998: Y6riikoglu, 2008: 18).

Bagka bir ¢alismada rol ¢atismasmin nedenleri bes baslik altinda toplanmustir (Kiling,
1985: 120-121):

e Rolii gonderen kisinin, rolii oynamasini istedigi kisiden celisen ve uyumsuz
beklentilerde olmasi,
e Birden fazla rol gdndericinin taleplerinin ¢akigmas,

e Rol yiikiimliisiiniin yerine getirmesi gereken rollerden birini tercih edememesi,
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e Yukarida belirtilen rol ¢atigmalar1 bagkalarinin beklentileriyle ilgili iken, kisi —
rol catismast olarak nitelenen bireyin roli ile uyumsuzlugu da rol
gereklerindendir.

e Bireye kaldirabileceginden fazla roliin yiikklenmesi
1.2.4. Rol Catismasinin Sonuclari

Rol gatigsmasmin hem bireyler hem de oOrgiitler acisindan pek ¢ok olumsuz sonuglari

vardir.
Bireyin Engellemeye Ugramast.

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin orgiitten, orgiitin de ¢ahisanlardan gesitli beklentileri
vardir. Bu beklentiler birbirleriyle uyusmuyorsa calisan kendisini engellenmis
hissedecektir (Kiling, 1991: 20; Yavuz, 2011: 54). Gonderilen rollerin etkin olmamasi
ya da bireyin roliinli gonliince basaramamasi bu tiir engellemelerin nedeni

olabilmektedir (Kiling, 1988).
Stresin Artmasi:

Rol catismast ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarmm onemli faktorlerindendir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).

Rol catigmasi1 ile karsilasan birey oOrgiitteki talep ve beklentileri karsilayamamis
olacaktir. Yerine getirilemeyen gorevler bireyi, sorumluluklarini gergeklestiremedigi
diisiincesine iterek birtakim psikolojik rahatsizliklar yasamasina neden olabilecektir.
Rol catigmasi zamanla bireyler arasi catigmalara doniiserek ¢alisma ortaminin

atmosferini olumsuz yonde etkileyebilecektir (Soysal, 2009: 25).
Diisiik Moral:

Rol catigmas1 yasayan bireyin yasayacagi sikintilardan biri de orgiitte kendini arka
planda tutma ve catisma yasayacagi kisilerden uzaklagsmaktir. Kisi zamanla normal
islevinden farklilasabilir, ise yabancilasabilir, roliiniin engellenmesi sebebiyle ise
yaramadig1 diisiincesi moralini ve is tatminini azaltabilir. Orgiit icinde giivene dayali

iliskilerin kurulmasi giiglesebilir, orgiitsel giiven azalabilir ve kisi Orgiit hakkinda
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negatif duygular gelistirebilir. Bunun sonucunda birey rol ¢atigmasmin ¢dziimiinde

etkili olabilecek isbirligi olanaklarini ortadan kaldirabilmektedir (Kiling, 1998:109).
Iletisim Giigliikleri:

Rol ¢atigmasinin etkileri, kisinin kendini soyutlayarak duygusal boyutta yasadiklari ile
ortaya ¢ikar (Kahn ve digerleri, 1964: 65-67). Catigma yasayan birey zihnen yorgun ve
icine kapanik hale gelerek rol diizleminde bulunan diger bireylerle iletisimde giicliik
ceker. Bu iletisim giicliigii bireyin kendini ifadesini zorlastiracak, mutsuzlugunun
kaynagi olan olumsuzluklar1 gerekli yer ve kisilere iletemeyecek ve yeterli ve gerekli

iletisim saglanamayarak olumsuzluklar artarak yasanacaktir (Kiling, 1991: 23).
Diisiik Moral, Is Tatmini ve Giivenin Azalmast:

Rol catigmasi i¢inde olan birey, yiikiimli oldugu rolleri gergeklestiremediginde i¢inde
bulundugu oOrgiite yabancilagabilir, performansinda azalma olabilir. Basarisiz olma
diisiincesi moralini ve i3 doyumunu azaltabilir. Bu olumsuz olaylar kisiye calistigi
orgiite karst negatif duygular gelistirmesini saglar ve oOrgiitiin diger ¢alisanlarina

duydugu giiveni azaltir (Kiling, 1988: 109; Kiling, 1991: 20-21).
1.3. Rol Belirsizligi
1.3.1. Rol Belirsizligi Tanim

Kisinin rol beklentilerini tam olarak algilamamasi ya da bir roliin ger¢eklesmesi i¢in ne
yapilacagr konusunda yasanan belirsizlik rol belirsizligi olarak tanmmlanir. Rol
belirsizligi kisinin kendisinden beklenen rol beklentilerini yerine getirebilmesi i¢in
gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya ¢ikar. Is géren karar vermede giicliik
cekiyorsa, rol beklentilerini ya da gerceklestirdigi gorevlerin ne sekilde

degerlendirilecegini bilmiyorsa rol belirsizligi yasanmaktadir (Muchisky, 1997: 354).

Kahn ve arkadaglarma (1964: 73) gore rol belirsizligi; bireyin isyerinde kendisine
verilen gorevde istenen performansi saglayabilmesi i¢in bireye sunulan, var olan
bilginin; gereken bilgiden az olmasidir. Kisi isyerindeki hak, gorev ve sorumluluklarini
bilmeli, kendisinden beklenenleri nasil yeterli diizeyde karsilayabilecegi konusunda

fikir sahibi olmahdir. Aynm1i zamanda roliinii gergeklestirebilmesi ya da
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gerceklestirememesi durumunda ortaya ¢ikacak potansiyel sonuglar1 da bilmelidir

(Kahn ve digerleri, 1964: 22).

Is tammmin yetersiz olmasi ya da bireyin sorumluluk smirlarinin tam olarak

cizilmemesi de rol belirsizligi olarak kabul edilmektedir (Sigr1, 2007: 179).

Rol belirsizligi yasanan bir orgiitte, yaptigi isin sorumluluk smirlarini bilmeyen bir
calisan, gorevlerinin gerekleri konusunda acik ve tutarl bilgiye sahip olmadigi igin
diger c¢alisanlarin sinirlarma miidahale etmekte ve boylece Orgiitsel catisma
yasanmasina sebep olabilmektedir. Ayrica, rol belirsizligi bazi is yapmayan kisilerin
sorumluluklarimi da yerine getiren diger kisilerin, arkadasmin isini de yiiklenmesiyle

baski altinda hissetmesine sebep olabilmektedir (Sahin, 2005: 54-55).

Rol belirsizligi, goérevin basarilmasi i¢in gerekli olan bilginin eksikliginde veya zayif,
etkin olmayan iletisim oldugu durumlarda ortaya cikar. Bu belirsizlik egitimin
yetersizligi, zayif iletisim ve bilginin rol takimindaki diger kisiler tarafindan
carpitilmasi veya kasti olarak paylasilmamasi sebebiyle de olusabilmektedir (Pehlivan,

1995: 35).

Ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degismelerle birlikte is hayati1 giderek
karisik bir hal almaktadir. Yapilmasi gereken isler daha fazla uzmanlik gerektirir,
sonradan gelen personelin gorevlerini tam olarak belirlemek zorlasir. Y 6netim siirecinde
gorevli kigiler fikir yiirlitmekte zorlanir veya isteksizlesir dolayisiyla isgdrenin gorev
tanimlar1 bilingli olarak belirsiz de birakilabilmektedir. Bu durumda yonetim gorev
dagilimi yapmaktansa astlarin kendi cabalariyla becerilerini ortaya koymalarin1 ve

gorev ve sorumluluklarin bu yolla saglanmasini tercih edebilirler (Cole, 1989, 36-39).
1.3.2. Rol Belirsizligi Tiirleri

Tosi ve digerleri (1990) rol belirsizliginin tiirlerini gérev belirsizligi ve sosyal-duygusal

belirsizlik olarak iki grupta toplamaktadir.
Gorev Belirsizligi:

Orgiitte calisanin is tammmin tam olarak yapilmamasi ve belirsiz olmasi durumudur.
Calisan bireyin isini nasil yapacagna dair agik yonlendirmeler olmadiginda belirsizlik

ortaya ¢ikar (Yesilyurt, 2009: 22).
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Sosyal- Duygusal Belirsizlik:

Calisanin kendisinin bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirildigini bilememesidir.
Degerlendirme kriteri agik olmadiginda ve diger bireylerden de buna iliskin geri
bildirim almmadiginda sosyal-duygusal belirsizlik tipi ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2003: 153).

Calisanin yetki smirlarmi bilmemesi, isiyle ilgili acik, net ve planli hedeflerinin
olmamasi, iginde zaman yoOnetimini yapamamasi, sorumluluklarmi bilmemesi,
kendisinin performans beklentilerini bilmemesi, gorev, yetki ve sorumluluklarmin net
olmamas1 gibi etmenler c¢alisganin rol belirsizligini arttiran unsurlardir (Ceylan ve

Ulutiirk, 2006: 49-50).
1.3.3. Rol Belirsizligi Nedenleri

Organizasyonlar gelistikgce daha karmasik bir hal almakta, yapilan isler daha 6zel ve
farkli hale gelmektedir. Dolayisiyla igsgdrenlerin calismalarindaki uyumu saglamak
iizere daha fazla denetim gerekmekte ve organizasyonel planlamada ihtiya¢ duyulan
birey sayis1 artmaktadir. Organizasyonun biiylik ve karmasik olmasi normal durumda ve
degisen denge durumlarinda kavramayi zorlastirr. Biliylik ve kompleks yapidaki
organizasyonlar, orgiitiin hizla biiyiimesi ve gorev, yetki ve sorumluluklarm yeniden
belirlenmesi, benzer gorevleri yapan kisilerin gorev yerlerinin degistirilmesi ve
yonetimin etkili bir bilgi akis1 saglayamamasi rol belirsizliginin sebeplerindendir (Kahn
ve digerleri, 1964: 90). Tomey (1996) rol belirsizligini artiran etmenleri; orgiitiin ¢ok
biiyilk ve karmasik olmasi, hizli orgiitsel gelismeyle birlikte yeniden Orgiitlenme,
personeli etkileyen orgiitsel cevrede meydana gelen degisimler, birbiriyle iligkili
personelin yer degistirmeleri ve yonetimin etkin bir orgiitsel bilgi akist saglayamamasi
olarak siralamustir. Isgdrenin gorevinde sahip oldugu yetkileri bilmemesi, gorevi ile
ilgili acik ve net hedeflerin olmamasi, zamanini nasil verimli kullanacagini bilmemesi,
kendisinden beklenenleri tam olarak bilmemesi gibi etmenler olarak siralamaktadir
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49-50).
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1.3.4. Rol Belirsizligi Sonuc¢lan ve Etkileri

Devamli rol belirsizligi yasayan bireyler gerginlik, kendini degersiz hissetme ve
Ozgiiven eksikligi yasarlar ve digerlerine gore daha fazla is doyumsuzlugu fazladir

(Kahn ve digerleri, 1964: 84-85).

Rol belirsizligi diizeyinin yiliksek olmasi gerilimin artmasi, tedirgin duygu durumu,
korku ve diigmanlik, is tatmininin azalmasi, 6zgiiven kaybi1 ve iiretkenligin azalmasi gibi
olumsuz sonucglara yol acar. Calisma ortaminda yasanan belirsizlikler agik ve net

iletisim ile minimize edilir (Kegecioglu, 1998: 98).

Rol belirsizligi ve stres hemsirelerin is doyumlarini azaltir. Hemsireler kendi aralarinda
daha ¢ok gatisma igine girer ve bir takim psikolojik rahatsizliklar da yasarlar. Bu durum
hemsirelerin verdikleri bakimin Kkalitesini diisiirmekte ve hasta memnuniyetinin

azalmasina sebebiyet verebilmektedir (Chang ve Hancock, 2003: 155-156).
1.4. Psikolojik Taciz
1.4.1. Psikolojik Taciz Kavram

Is yerinde psikolojik taciz dedigimiz ‘mobbing’ kavrammi 1958 yilinda ilk olarak
hayvan gruplarinin davraniglarini inceleyen Avusturyali Konrad Lorenz zayif hayvan
gruplarinin gili¢lii ve yalniz bir hayvani giigsiiz bir duruma getirmek ve onu kagirmak
icin sergiledikleri davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu kavrami daha sonra
70’li yillarda Isvegli bir hekim olan Dr. Peter- Paul Heinemann, bu tiir davranislarm
cocuklar arasindaki olusumunu incelemis, cocuklardan olusan bir grubun, yalniz bir
cocuga yonelik olarak sergiledikleri yikici davranislar1 incelemis ve ‘bullying’ terimini
bu tiir davraniglar1 tanimlamak amaciyla kullanmistir. Leymann, 1980°li yillarda,
Lorenz ve Heinemann’1 takiben mobbingi ilk olarak psikolojik taciz ad1 altinda yetiskin
insanlarin i yasamindaki gruplagmalar1 ve sergilenen diismanca tavirlar1 tanimlamak
icin kullanmustir (Eser, 2009: 71). Leymann Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar
sonucunda taciz ve yildirma olaylarini ¢aligma yasaminda da genis boyutta yer aldigini
ortaya koymus, elde ettigi verilerle ilk raporunu 1984’te yaymlamistir. Boylece Norveg
ve Finlandiya basta olmak tizere pek c¢ok diinya iilkesinde yanki bulan psikolojik taciz
olgusu iizerine pek ¢ok arastirma yapilmis ve giinimiizde bu g¢aligmalara devam

edilmektedir (Giingor, 2007: 4-5; Davenport, 2003: 3).
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Ingiliz gazeteci Andrea Adams 1988 yilinda BBC radyosunda hazirladig1 programlarda
psikolojik taciz olaylarmi giindeme getirerek kamuoyunun dikkatine sunan ilk kisi
olmustur. Adams daha sonra yaptig1 caligmalarla bir kitap yaymlamis ve 1997 yilinda
psikolojik taciz kurbanlarina yardim etmek i¢in kendi adma bir dernek kurmustur

(Giingor, 2007: 5; Davenport ve digerleri, 2003: 4-5).

Isyerinde psikolojik taciz kavrammi tanimlayan ilk kitap olan ‘The Harassed Worker’
1976’da Brodsky tarafindan yazilmistir. Brodsky kitabinda dogrudan psikolojik taciz
davraniglarmin analizini yapmamis daha c¢ok, bir calisanin tipik yasantisindaki

giicliiklerden dolay1 yasadigi stres lizerinde durmustur (Leymann, 1996: 5).

Isyerinde psikolojik taciz konusunu ilk kez Leymann tanimlamistir. Leymann (1990:
20) psikolojik tacizi ‘birinin veya nadir olarak birkag kisinin bir veya daha fazla kisi
tarafindan, en az haftada bir kez ve en az alti ay siire ile sistematik olarak, duygusal

yonden zarar verici davranislara maruz birakilmast’ seklinde tanimlar.

Literatiirde isyerinde psikolojik taciz tanimlanirken siklikla iki kelime kullanilmaktadir.
Bunlar mobbing ve bullying’tir. Mobbing, basna tisiismek, toplasmak anlamimna gelir,
‘mob’ fiilinden tiiremistir. Bullying ise kabadayilik/zorbalik etmek, bilerek birini
korkutmak, zayif birinin {istiine gitmek anlamlarina gelen ‘bully’ s6zciigiinden tliremis,
kabalik yapip birini rahatsiz etmek anlamina gelen bir kavramdir (Cambridge Learner’s
Dictionary, https://dictionary.cambridge.org/). Her iki terimin birbirlerinden farkli
kavramlar1 ifade ettigi c¢esitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulmus olsa da

literatlirde mobbing teriminin yaninda siklikla bullying teriminin de kullanildig1 goriiliir

(Zapf, 1999: 70).

Leymann, isyerlerinde calisanlar arasinda goriilen olumsuz ve taciz edici davraniglarla
ilgili olarak duygusal ve psikolojik boyutunun agir basmasi nedeniyle mobbing terimini
kullanmay1 tercih etmistir. Cilinkii Leymann’a gore bullying fiziksel 6fke ve tehdit
unsuru icerdiginden gocuklar ve yetiskinler arasindaki yikici aktiviteleri tanimlamak

i¢in kullanilmalidir (Leymann, 1996: 167).

Mobbing kavrami Tiirkge literatiire ilk olarak dogrudan ‘mobbing’ olarak girmistir.
Mobbingin Tiirk¢e karsiligi konusunda heniiz bir netlik yoktur. Mobbing ile ilgili

aragtirma yapanlar Tiirk¢e karsilik olarak bu kavram yerine ‘is yerinde psikolojik taciz’,
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‘ig yerinde psikolojik terdr’, ‘is yerinde psikolojik siddet’, ‘is yerinde duygusal taciz’,
‘is yerinde moral taciz’, ‘is yerinde manevi taciz’, ‘duygusal taciz’, ‘psikolojik taciz’,
‘duygusal siddet’, ‘is yerinde zorbalik’, ‘psikolojik yildirma’, ‘yildirma’ ve ‘is yerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldiri’ kavramlarini kullanmaktadirlar (Bas, 2012: 2-3).
Bu tez c¢alismasinda ‘mobbing’ kavrami ‘psikolojik taciz’ ifadesi kullanilarak ele

alinacaktir.
1.4.2. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Isgérenler ve kurum agisindan oldukga yipratici olan psikolojik tacizin olusumunda
literatiirde ¢ok sayida faktor vardir ve bu faktorler arasinda ortak bir goriis
bulunmamaktadir (Karatuna ve Taz, 2010: 58). Bu kapsamda, is yerlerinde psikolojik
tacizin bir¢cok sebeple ortaya ciktigi ¢esitli aragtirmalarla ortaya konulmus ve bunlar
arasinda aliskanliklar, inan¢ gibi bireysel etkenlerin yaninda organizasyon yapist ve

orgiit kiiltlirii gibi 6rgiitsel etkenler de bulunmaktadir (Ertiirk, 2011: 20).

Leymann, orgiitsel faktorlerin psikolojik tacizin ortaya c¢ikmasinda etkili oldugunu,
orgiitlerde psikolojik tacize neden olarak kurumsal yetersizligin ve isin yOnetimsel
eksikliklerinin yildirma eylemlerine neden oldugunu; kisilik 6zellikleri ile psikolojik
tacize maruz kalma arasinda bir iligkinin olmadigini 6ne siirmiistiir (Karatuna ve Timaz,
2010: 58). Zapf (1999)’a gore ise yalnizca bir faktor psikolojik tacizin nedeni degildir;
magdur, saldirgan ve organizasyon gibi birden fazla faktoriin birlesmesiyle psikolojik

taciz ortaya ¢ikabilir (Zapf, 1999: 71).

Yetersiz is plani, orgiitlerdeki liderlik sorunlari, magdurun mesleki eksiklikleri, statii
diisiikliigii ve orgiitlerdeki moral diizeyinin diisiik olmas1 orgiitlerde psikolojik tacize

neden olan faktorlerdendir (Tutar, 2004b: 110).

Bu sebepler, psikolojik tacizin hem sebebi hem de sonucu olabilirler. Psikolojik taciz

olusumunda saldirgan ve magdur kadar orgiitsel ve sosyal faktorler de 6nemlidir.

Bu calismada psikolojik tacizin nedenleri saldirganin bireysel 6zellikleri, magdurun

bireysel 6zellikleri ve orgiitsel nedenler bagliklar1 altinda ele alinacaktur.
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1.4.2.1. Saldirganin Kisilik Ozellikleri ve Kisilik Bozukluklar

Freud’a gore insanoglunun iki temel diirtiisii cinsellik ve saldirganliktir. Bu temel
iggiidiilerin giiclii olmasi kisinin toplumla uyumunu zor kilar. Isyerinde psikolojik taciz
davranigi gosteren kisiler, saldirganlik egilimi fazla olan kisilerdir (Tutar, 2004a: 38-39;
Civilidag, 2011: 28).

Matthiesen ve Einarsen’in (2007) Norveg’te yaptigi ¢alismada, saldirgan kisiliklerin
ge¢mis hayatlarinda psikolojik taciz uyguladiklar1 ya da psikolojik tacize maruz
kaldiklar1 saptanmistir (Celik, 2013: 29).

Leymann kisinin kendi yetersizligini telafi etmek adina psikolojik taciz uyguladigmni,
sahip oldugu is pozisyonu ve otoriteleri adina tehlike hissettiginde digerlerini kii¢tiltiicii
davrandigini savunur. Leymann’a gore psikolojik tacizin nedenleri; grup kurallarini
kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintisi i¢inde zevk arayisi ve

onyargilar pekistirmektir (Davenport ve digerleri, 2003: 38; Mete, 2013:979).

Narsist, paranoid, obsesif ve anti-sosyal kisilik bozukluklar1 psikolojik taciz faillerinin
ortak ozelliklerindendir (Cobanoglu, 2005: 39).

Narsist kisilik bozukluguna sahip kisi kendi dneminin fazla oldugunu diisiiniir ve
cevresindekilerin de Oyle diisiinmesini bekler. Essiz biri oldugunu ve sadece yliksek
statiidekilerin kendisiyle anlasabilecegine inanir. En giiclii, en basarili, kusursuz giizel,
deha olduguna inanwr, c¢evresindekileri kiskanir ve c¢evresindekiler tarafindan
kiskanildigini distiniir. Empatiden yoksundur ve g¢evresindekilerle ¢ikar iligkisi vardir.
Kendi otoritelerini siirdiirmek adina ayni statiide ¢alistig1 arkadaslarmi sikayet edebilir
ve hatta onlara iftira atabilir (Celik, 2013: 30; Poussard Minibas ve Camuroglu Idig,
2009: 30-32).

Narsist kisilikteki yoneticiler dikkatleri iizerlerine ¢ekme arzusu i¢inde olduklarindan
takim halinde c¢aligmaya ayak uyduramazlar. Astlarin1 kendilerinden uzak tutarlar,
elestiriye agik degildirler, elestirildikleri takdirde ¢ileden ¢ikarlar ve boylece yaraticilig1
ve elestirel goriisleri engellemis olurlar (Herdman, 2012: 6). Astlarin ¢ok basarili isler
cikarmalar1 durumunda bunu kendi statiilerine tehlike olarak algilaylp tacizde

bulunurlar (Celik, 2013: 30; Poussard Minibas ve Camuroglu idig, 2009: 30-32).
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Paranoid kisilik bozukluguna sahip kisiler kuskucu, giivensiz, alingan, kinci, sirci,
ofkeli ve kiskang duygu durumlarina sahiptir. Paranoid tacizcilerde algi diizeyi
yiikksektir. Duyduklar1  kusku duygusuyla baskalarini sorguya c¢ekerler ve
cevresindekileri dostlar1 ve diigmanlari olarak ayirirlar. Mutlu ve yapicit olmalari
digerlerinin iglerini diizgiin yapmalarima baghdir, aksi takdirde kalpleri kirilir ve

sinirlenirler. Onlara gore herseyin sorumlusu kendileridir (Candas, 2012: 25).

Obsesif kimseler titiz, miikemmelliyetci, kat1 kuralli, genelde gergin ve sinirli yapida,
kendi duygularmi hige sayan kimselerdir (Candas, 2012: 25; Tarhan, 2003: 141). Boyle
insanlarin asir1 titiz ve mitkemmelliyet¢i davranislar: diger insanlar {izerinde baskici ve
israrct davranarak psikolojik tacizde bulunmalarina yol agmaktadir (Cobanoglu, 2005:
33).

Kural tanmmayan, bagkalarmm hakkma girmekte sakinca gérmeyen, diinyayr kendi
istedikleri gibi goren antisosyal kisiler de psikolojik taciz uygulamaya yatkin kisilerdir
(Cobanoglu, 2005: 38). Yonetici konumundaki antisosyal kisi astlardan yasadisi
davranmalarin1 isteyebilir, karsi ¢ikana psikolojik tacizde bulunabilir. Antisosyal
calisan, kendi sorumluluklarin1 bagkalarinin gergeklestirmesini bekleyebilir, baskalar1
hakkinda buldugu bilgiyi kotii niyetli kullanabilir, iftirada bulunabilir (Celik, 2013: 31;
Poussard Minibas ve Camuroglu idig, 2009: 34-36).

1.4.2.2. Magdurlarin Bireysel Ozellikleri

Magdurun bireysel 6zelliklerinin psikolojik tacizle karsilagsmasini etkileyip etkilemedigi
onemli bir tartisma konusudur. Yapilan arastirmalarla psikolojik tacizin tiim
igyerlerinde, tiim kiiltiirlerde ve herkesin basina gelebilecegi; magdurlarin herhangi bir
ayirt edici 6zelliginin olmadigi ortaya konulmustur. Leymann (1996) psikolojik taciz
magdurunu “magdur, kendisinin  magdur oldugunu hissedendir” olarak tanimlar.
Leymann (1996), Psikolojik taciz magdurlar1 ve magdur olmayanlarin kisilik 6zellikleri
karsilastirildiginda taciz Oncesi herhangi bir fark olmadigi, gozlemlenen farklarin
psikolojik taciz siireci bittikten sonra meydana geldigini savunur. Diger yandan Huber
(1994) isyerinde potansiyel kurban olma tehlikesi olan dort farkli grup aciklamistir:
Yalniz olanlar, farkli olanlar, basarili olanlar ve yeni baslayanlar (Ermumcu, 2011: 28).

Coyne ve arkadaslar1 (2003) psikolojik tacize maruz kalanlar1 digerlerine gore daha
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uyumlu, daha i¢e doniik, daha fazla sorumluluk sahibi ve duygusal olarak daha tutarsiz

olarak tanimlamislardir (Celik, 2013: 32).

Aquino ve arkadaslar1 (1999), kiskirtic1 (proaktif) ve itaatkar (submissive) kisilikleri
psikolojik taciz ve kisilik arasindaki iligki {izerine ortaya koymustur. Bu dogrultuda;
Coyne ve arkadaslar1 (2003) kiskirtic1 kisilikteki magdurlarin itaatkar olanlara gore
biling diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, Vartia (1996) itaatkar kisilik ile psikolojik

taciz arasinda pozitif iliski oldugunu 6ne stirmiistiir (Civilidag, 2011: 29-30).
1.4.2.3. Orgiitsel Nedenler

Isyerinde psikolojik taciz davramglart herhangi bir sektdrde ve her tiirlii sekilde
goriilmekle birlikte, yapilan bir arastirma, kamu kurumlarindan egitim ve saglik gibi kar
amaci olmayan Orgiitlerde isyerinde psikolojik tacizin diger kurumlara kiyasla daha
fazla oldugunu gostermistir. Kar amaci olan, biiylik sermayeye sahip, profesyonel
yonetilen kurumsal orgiitlerde psikolojik taciz olaylar1 daha nadir goriiliirken, kar amaci
giitmeyen, kotii yonetilen oOrgiitlerde psikolojik taciz olaylar1 daha sik goriliir
(Davenport ve digerleri, 2005: 65-66; Candas, 2012: 27). Orgiitlerin sahip oldugu kétii
yonetim politikalar1 psikolojik tacize zemin hazirlar. Kotii yonetimle birlikte
orgiitlerdeki etik bozulma, ilkesizlik gibi yapisal bozukluklar orgiitlerde psikolojik
tacize neden olan faktorlerdendir. Etik olmayan davraniglarin hakim oldugu orgiit
ortaminda dedikodu, yalancilik, kolaycilik gibi olumsuz davraniglarin baskin olmasi
muhtemeldir ve bu olumsuzluklar karsisinda susturulmak istenen kisiler ‘potansiyel
suclu’ olarak afise edilerek psikolojik taciz magduru olabilmektedirler. Asir1 stresli
ortam, idarecilerin psikolojik taciz olduguna inanmamasi yada inkar etmesi, gayri ahlaki
yOnetim tarzi, isletmenin kiiciilmesi, yeniden yapilanma gibi etmenler de Orgiitlerde

psikolojik tacize neden olurlar (Cobanoglu, 2005: 41).
1.4.3. Psikolojik Tacizin Cesitleri

Psikolojik taciz davranislar1 saldirganlarin ve magdurlarin statiilerine gore belirli bir
yOn ¢izer. Aralarda ast ve st iliskisi bulunan kisilerin birbirine uyguladig: taciz dikey
(hiyerarsik) psikolojik taciz olarak degerlendirilirken; esdeger pozisyonda olanlarin
birbirlerine uyguladiklari taciz yatay (fonksiyonel) psikolojik taciz olarak degerlendirilir
(Tutar, 2004b: 105). Orgiit kiiltiirii ve drgiitiin hiyerarsik yapisi bir drgiitte psikolojik
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taciz yoniinii belirleyen unsurlardandir. Disiplin ve gii¢ kullanimimin yaygm oldugu,
asthik-tlistliik kavramlar1 hakim olan orgiitlerde cogunlukla dikey psikolojik taciz, astlik-
iistlik kavramlar1 baskin olmayan orgiitlerde ise yatay psikolojik taciz daha sik goriiliir

(Giingor, 2007:60).
1.4.3.1. Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Taciz

Dikey psikolojik taciz, iistlerin astlarma uyguladigi ya da astlarin iistlerine uyguladigi

taciz olarak iki sekilde uygulanir (Tutar, 2004b: 105).

Yonetici kimse isyerinde kendi altinda calisan kisilere karsi giiciinii saldirgan ve
cezalandiric1 bigimde kullaniyorsa yukaridan asagiya taciz s6z konusu olmaktadir
(Candas, 2012: 46). Tacizci gevresindekileri motive edemedigi i¢in onlara hakim olmak
amaciyla giiciinii 15 gérmek i¢in degil etrafindakilere gostermek icin kullanir, imajini
kaybetmek istemez (Candas, 2012: 46; Baykal, 2005: 9). Dikey psikolojik taciz
potansiyel bir bagkaldiriyr 6nlemek amaciyla da gerceklestirilebilir (Hirigoyen, 1998:
67).

Tmaz (2007: 168)’ a gore yukaridan asagiya psikolojik tacizin bilinen en yaygin

nedenleri;

e Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Yénetici igin kendisinden daha basaril1 bir astn
mevcudiyeti.

e Yas Farkinin Olmasi: Yonetici kendisinden daha geng¢ birini tehdit olarak
gorebilir.

e Kayirmanin olmast: Kayrilan iist arkasindaki giice giivenerek astiyla onlar1 karsi
karsiya getirebilir; kayrilan alt ise bulundugu pozisyonu hak etmedigi
diisiincesiyle taciz magdurudur.

e Politik nedenlerin olmasi: Astin amirle ayn1 goriiste olmamasi.

Yapilan ¢alismalar psikolojik tacizin daha ¢ok iistlerden kaynaklandigini gosterir
(Akgeyik ve digerleri, 2009: 118-119). Ancak asagidan yukariya dogru psikolojik taciz
de nadir de olsa goriilebilmektedir. Asagidan yukariya dogru psikolojik tacizde
isgorenler birlik olup belirli bir ama¢ dogrultusunda yoneticilerine ya da amirlerine

tacizde bulunurlar. Buradaki yonetici disaridan gelmis, orgiit iklimine ters yapida ve
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orgiite ayak uydurmak istemiyorsa ¢alisanlar yoneticiyi orgiite ait olmadigini hissettirip

dislamak i¢in saldirida bulunurlar (Fettahlioglu, 2008: 49; Hirigoyen, 1998: 69).
1.4.3.2. Yatay Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik taciz ayni statiide olan ¢alisanlar arasinda goriilen; kiskanglik, rekabet
ve statii kayb1 korkusu gibi nedenlerle bas gdsteren psikolojik taciz tiiriidiir (Davenport

ve digerleri, 2003: 29).

Bir igyerinde yeni gelen birey kisilik 6zellikleri ve bilgisi dahilinde orgiitte yeni bir
denge kurmaya ¢aligir. Fakat bu durum aligilagelmis durumlara aykiri olup tiim dengeyi
bozar. Basarili, yetenekli, {istiin 0Ozelliklere sahip, duygularmi ve heyecanini
gizleyemeyen bu birey geleneksel yapidaki, islerin belirli bir diizende dagitilmis oldugu
orgiitlerde haksiz davranislara maruz kalarak psikolojik taciz magduru olur (Tmaz,

2006a; 127).

Yatay taciz uygulayanlar gerceklestirdikleri taciz davranislarmi inkar ederler. Saldirgan
davraniglarla Orgiitteki motivasyon ve verimliligi arttrmak amaciyla magduru uyarip

koruduklarmi diistiniirler (Fettahlioglu, 2008: 47; Tutar, 2004a: 94).
1.4.4, Psikolojik Taciz Asamalar

Psikolojik taciz davranislar1 en az alt1 ay devam eden, haftada en az bir defa
gergeklestirilen tek bir kisiye karsi sistematik, diismanca ve ahlaksizca davranislardir.
Bu durum karsisinda magdur savunmasiz ve caresiz kalir (Leymann, 1996: 168).
Psikolojik taciz davranislari magdurun tepkisine gore ya artarak devam eder ya da
sonlanir (Basta, 2016: 163). Psikolojik taciz siireci belirli agsamalar sonucunda ortaya
cikan dinamik bir siirectir. Ulkelerin kiiltiirel farkhiliklarina gore gelisim evreleri

degisiklikler gosterir (Giingor, 2008: 45).

Leymann, The Mobbing Encyclopedia’da psikolojik taciz siirecini bes asamali bir siireg

olarak tanimlamaktadir ( Leymann, www.leymann.se ).

1.4.4.1. I. Asama: Catisma

Bu asamadaki davranislar psikolojik taciz davranisi niteliginde degil ancak psikolojik

taciz davranisina doniisme potansiyeli yiiksek davraniglardir. Siirecte tetikleyici kritik
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bir olayin gerceklesmesiyle catisma baglar. Magdur bu evrede herhangi bir rahatsizlik
hissetmeyebilir (Basta, 2016: 163).

1.4.4.2. 11. Asama: Saldirgan Eylemler

Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar olusur. Acimasiz davranislar
belirli siklikta ve diizenli olarak yapilmasi, birini cezalandirmak ve iizerine gitmek gibi
amaglarla gerceklestirilmesi psikolojik taciz siirecinin basladigini gosterir (Leymann,
1996: 168).

1.4.4.3. 111. Asama: Yonetimin Devreye Girmesi

Bu asamada olay, yonetimin dahil olmasiyla resmiyet kazanir. Yonetim, problemi
basindan atma istegi ile olaylar1 yanlhs yargilayip saldirgan kisi yada kisilerle birlikte
magdura kars1 birlikte hareket eder. Hem psikolojik taciz uygulayanlar hem de yonetim
cevresel faktorleri gozetmeksizin magdurun kendisini savunmaya yonelik olan
davranislarini kisilik problemiymis gibi yorumlarlar (Leymann, 1990: 121-122; Celik,
2013: 15-16).

1.4.4.4.1V. Asama: Yanhs Yakistirmalar ve Tanilarla Damgalama

Yanlis yorumlamalar sonucu magdurlarin ¢esitli yanlis psikolojik rahatsizliklarla
damgalandig1 asamadir. Yonetimin hatali tutumu ve psikolojik taciz konusunda yetersiz
bilgi sahibi saglik uzmanlarinin yanhs tanilar1 negatif dongiiyii hizlandirir ve bunun

sonucunda c¢ogunlukla isten atilma veya zorunlu istifa gerceklesir (Basta, 2016: 163-
164).

1.4.4.5. V. Asama: ise Son Verilme, Zorunlu Istifa

Magdurun isten ayrildigi asamadiwr. Magdurun yasadigi duygusal gerilim ve takiben
psikosomatik rahatsizliklar devam eder, travma sonrasi stres bozukluguna yol agar

(Basta, 2016: 164).
1.4.5. Psikolojik Taciz Etkileri

Psikolojik tacizin kisiye, orgiite ve orgiitiin diger iiyelerine muhtemel olumsuz etkileri
mevcuttur. Bu boliimde psikolojik taciz silirecinin  bireye ve Orgiite etkileri

incelenecektir.
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1.4.5.1. Psikolojik Tacizin Bireye Etkileri

Psikolojik taciz davranislarinin yasandigi organizasyonlarda c¢alisanlar durumdan
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenirler. Calisanlarin saglig: tehdit altindadir, sosyal
ve ekonomik agidan zarar gérmeleri muhtemeldir (Tmaz, 2006: 17). Siirecten en fazla
zarar goren ve dogrudan etkilenen kisi magdur kisidir. Bu zarar magdurda psikosomatik
etkileri hemen gosterir, geri doniisii olmayan, tehlikeli bir hal alabilir (Tutar, 2004a:
107-108).

Magdur bireyde fizik ve ruh saglhiginin bozulmasi, sosyal izolasyon, isten ¢ikarilma
yada ayrilmak zorunda birakilma sebebiyle olusan maddi kayiplar goriilir. Magdur
birey ilk olarak durumu kabullenemez, kendisinin hatali oldugunu diisiiniir, 6zgiiven ve
0zsayg1 eksikligi yasar ve dolayisiyla ruhsal ve fiziksel saglhigi iyice bozulur; isine karsi
ilgisizlik, bikkinlik, yilgmlk ve performans azalmasi ile siirece karsi ilk tepkileri
olugsmaya baslar (Tinaz, 2006: 17). Goriilen diger etkiler depresyon, endise, sinirsel
hastaliklar, kronik bas agrilari, kalp hastaliklari, karm ve bagirsak spazmlari, diabet, cilt
hastaliklar1 gibi hastaliklardir. Bu hastaliklarin tedavisinin gerektirdigi maddi ve manevi

bedeller kisiyi daha da zor duruma sokar (Mercanlioglu, 2010: 41).

Psikolojik taciz, bireyin igini kaybetmesine, maddi kazan¢ kaybimna, uzun siiren
hastaliklardan sonra sosyal izolasyona hatta bazen intihara yol acabilmektedir

(Groeblinghoff ve Becker, 1996: 278).

Psikolojik tacizin siiresi, siklig1 ve siddeti ne kadar fazla ise magdur iizerindeki yikimi o
kadar fazla olur. Fakat her magdurun bas etme giicii farklidir, bu sebeple psikolojik

tacizin magdur iizerindeki olumsuz etkileri farkli boyutlarda olabilir (Ergenekon, 2006:

31).

Siirecten ciddi etkilenen, ruhsal iskenceye maruz kalan magdurlarin gosterdikleri
belirtiler travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerine benzedigi iddia edilmektedir

(Celik, 2013: 60; Matthiesen ve Einarsen, 2004).

Travma sonrasi stres bozuklugu biiylik travmatik bir olayla karsilasilmasi sonucu
goriilen kaygi bozuklugudur. Bu psikolojik rahatsizlikta asir1 tedirginlik, asir1 uyarilma,
sinirlilik, genel duygusal uyusukluk, hissizlik, kontrolsiiz hareketler, kendisini yada bir

bagkasini o6ldiirmeye yatkinlik gibi belirtiler goriiliir. Bu olay sonucunda yasamin
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stirekliligi aksar, yasanan travmatik olay1 hatirlatan herhangi bir sey kisinin canini sikar
ve kisi benzer ortamlardan uzak durur. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ¢alisan

da igyerinden uzak kalmak ister (Gilingdr, 2007: 74; Davenport ve digerleri, 2003: 72).
1.4.5.2. Psikolojik Tacizin Orgiite Etkileri

Psikolojik tacizin etkileri magdur kisiler kadar orgiitler i¢in de tahrip edicidir. Psikolojik
taciz olaylarmin goriildiigii orgiitlerde magdur ve tacizci disindaki 6rgiitteki diger kisiler
de durumdan dolayl olarak etkilenir ve bu etkiler eger 6nlem alinmazsa isyerini asarak

biitiin topluma yayilabilir.

Psikolojik tacizin orgiitlerdeki ilk sonucu stresli bir ¢alisma ortami yaratmasidir. Stresli
bir iklime sebep olan orgiitlerde calisanlarin is devir oranlari, is tatminsizligi ve
sorumsuzca davraniglar1 artar. Verimlilik ve performans diiser, ise ge¢ gelmeler ya da
devamsizliklar baslar, cevresindekilerle kotii iliskiler igcerisinde olan stresli ¢alisan ise
kars1 ilgisiz davranarak zaman kaybi yaratir (Yilmaz, 2014: 39; Tokat ve digerleri,
2011: 58-59).

Isten ayrilan magdur da ayrildig1 érgiit de maddi zarar goriir. Ornegin, drgiitte dnemli
spesifik gorevleri olan ve kurumun gelece§i i¢in 6nemli potansiyele sahip kisinin
psikolojik taciz magduru olmasi ve isten ayrilmasi kurum agisindan hem bu kisiyi
kaybetmenin maliyeti hem de ise yeni alinacak kisileri ise alma, egitim gibi maliyetleri

maddi ytiktiir (Rayner, 2000: 32).

Genel performansin diismesi isyerinde psikolojik tacizin bir diger etkisidir. Mutsuz olan
magdurun konsantrasyonu diiser, dolayisiyla performansinda azalma goriiliir. Taciz

nedeniyle huzursuz g¢aligma ortami olusur ve diger c¢alisanlarin performanslar1 da

olumsuz etkilenebilir (Adams, 1997: 179).
1.4.6. Psikolojik Taciz ile Miicadele Yontemleri

Psikolojik tacizin birey, Orgiit ve toplum acgisindan olumsuz sonuglarinin Oniine
gecebilmek ya da bu etkileri ortadan kaldirmak amaciyla birtakim dnlemlerin alinarak

miicadele edilmesi gerekmektedir.

Bireysel Miicadele Yontemleri: Psikolojik taciz ile bireysel miicadele etmenin ii¢ yolu

vardir. Uygulanacak yol taraflarin kisiliklerine ve maruz kaldiklar1 psikolojik taciz
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tiirtine gore secilmelidir. ‘Psikolojik tacize anlayis gostermek’ birinci yoldur, psikolojik
taciz etkilerinin giderek siddetlendigi durumlarda seg¢ilmesi sakincali, psikolojik taciz
etkilerinin giderek azaldig1 ve birey i¢in zorlayict olmadig1 durumlarda secilmesi uygun
olabilir. ikinci yol ‘kars1 savas vermek” tir. Tacizci ile ayn1 yontemi kullanmadan, ahlak
kurallar1 ve kanuna uygun davraniglarla saldirgani sikistrmalidir, bu yontemde
magdurun sosyal destege ihtiyac1 vardir. Ugiincii yol ‘geri ¢ekilme taktigi’ dir. Tacizci
ile magdur arasinda gilic mesafesinin yiiksek oldugu durumda istenmeden segilir (Tutar,

2004a:125-126).

Calistig1 kurumda kalip gerceklesen kotii olaylar1 tiimiiyle kabul edip pasif bir tutum
sergileyen magdur kendini daha da siddetli bir psikolojik taciz siireci i¢inde bulabilir,

Ozgiivenini, kurumdaki konumunu ve / veya itibarin1 kaybedebilir (Tinaz, 2010: 64).

Orgiitsel Miicadele Yontemleri: Her kurum psikolojik taciz eylemlerinin goriilmesi
yoniinden risk altindadir. Psikolojik taciz silireci sonucunda kuruluslar biiylik oranda
nitelikli eleman kayiplar1 ile karsilasabilirler ve kurum iklimi olumsuz etkilenir
(Cobanoglu, 2005: 116).

Orgiitiin psikolojik tacize karsi bir politikaya sahip olmasi psikolojik taciz ile
miicadelede 6nemlidir (Tutar, 2004a: 145). Orgiitler yoneticilerine verdigi egitimlerle
tiim yoneticilerin psikolojik taciz konusunda bilgilendirilmesini saglamali (T1inaz, 2010:
65) ve uzman psikologlar yardimiyla saglam bir orgiit kiiltiirii olusturmalidir (Tmaz,
2006: 188). Orgiit icerisinde c¢alisanlarin psikolojik tacize yonelik farkindaliginin
arttirilmasi, ¢atismanin ilk asamasinda durumun fark edilip hemen miidahale edilmesi
ve psikolojik tacize karsi yaptirimlarin agik¢a ortaya konulmasi psikolojik tacize karsi

orgiitsel miicadelede etkilidir (Tmaz, 2010: 65).

Toplumsal Miicadele Yontemleri: Psikolojik taciz ile ilgili farkindaligi arttrmanin
onemi bireysel ve oOrgiit diizeyinde oldugu kadar toplumsal boyutta da énemlidir. Bu
amagla toplumun tiim diizeyinde bilgilendirme saglanmalidir (Tmaz, 2006: 21). Sosyal
medya araglar1 vasitasiyla toplum psikolojik taciz konusunda bilinglendirilebilir,
Calisma Ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170 hatti magdurlara hem hukuki
hem de biinyesindeki psikologlar araciligiyla destek ve yardim saglamaktadir. Ayrica
sendikalar isyerlerindeki psikolojik taciz saldirilarini arastirip is sézlesmelerine yonelik

maddeler ekletebilmektedirler (Davenport ve digerleri, 2003; Mizrahi, 2013:448).
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Hukuksal Olarak Tamnan Haklar: Tiirk is yargisinda “Isyerinde Psikolojik Taciz”
kavrami ilk olarak Ankara 8. Is mahkemesinin 20.12.2006 tarihli, 2006/19 E. Ve
2006/625 K. Sayili kararinda tanimlanip hukuki a¢idan degerlendirilmistir (Tinaz ve
digerleri, 2008:142-144). Psikolojik tacizi onleme amacgli Bagbakanlik Calisma Ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde “Mobbing izleme Ve Degerlendirme Kurulu”
olusturmustur. Ayrica, 19 Mart 2011°de “igyerinde psikolojik tacizin (mobbing)
onlenmesi” konulu bagbakanlik genelgesi yayimlanmis, psikolojik taciz ile miicadele
etmede igverene, idareye ve calisana yiikiimliilikkler yiiklenmistir. Ancak genelgede bu
yikkiimliliklere =~ uygunsuz  davrananlara  uygulanacak  idari  yaptirimlar

diizenlenmemistir.
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin evren ve 0rneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci,
arastirma modeli ve hipotezleri, verilerin analizinde kullanilan yontemler, arastirmanin

kisitlar ile 6lgegin gecerliligi ve giivenilirligine iliskin bilgiler verilmektedir.
2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Yenikent
Devlet Hastanesi ve Toyotasa Acil Yardim Hastanesi’nde gorev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Calismada hastanelerden Orneklem segilirken hastanelerde c¢alisan
hemsire sayilar1 esas almarak tabakali Ornekleme yonteminden yararlanilmistir.
Hastanelerde calisma yapilan hemsireler rassal olarak gorev yaptiklar1 birimlerden
secilmistir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin ~ belirlenmesinde  asagidaki  formiilden

yararlanilmistir (Karagoz, 2014: 152; Bal, 2001: 113-114; Giiredin, 1987: 368-370).

N*px*q* 72
n= 1
[(N—1) *t2] + (p * q * Z2
~ 790 0,5 * 0,5 * 1,962
"= 10790 — 1) * 0,052] + (0,5 * 0,5 * 1,962
_ 38716 258,6914 = 259
N =0329 — “0O07% =

Formiile gore %95 giliven araliginda evreni temsil edecek orneklem biiyiikliigii 259°dur.
Ayrica, Sekaran tarafindan gelistirilen Orneklem biiyiikliigiiniin tablolar yardimiyla
hesaplanmasina gore, 800 kisilik bir evren i¢in 260 kisilik bir 6rneklem yeterli
bulunmaktadir (Karagéz, 2017: 61; Coskun ve digerleri, 2015: 137). Tablo 1’de

ayrmtist gortildiigi gibi toplam 260 hemsireden veri toplanmistir.

! Formiilde;

N = Evren

n = Orneklem sayis1

p = Evren iginde ilgilendigimiz 6zelligin goriilme siklig1 (0,50 alinmustir)

q = Evren i¢inde ilgilendigimiz 6zelligin goriilmeme sikligi (1-p)

Z = Giliven diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarmdan bulunur %95 igin 1,96)
t = GOz yumulabilir yanilgi (0,05 alinmustir)
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Tablo 1

Evren ve Orneklem Biiyiikliigii

Toplam  [Orneklemde bulunmasi| Arastirmaya
Hastane hemsire gereken minimum katilan
sayist hemsire sayist hemsire sayist
Sakarya Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi 554 181,6 181
Yenikent Devlet Hastanesi 172 56,4 57
Totoyasa Acil Yardim Hastanesi 64 21,0 22
Toplam 790 259,0 260

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak {i¢ farkli 6lcek ve katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmustir (Ek-1). Veri toplanma

araclar1 asagida kisaca agiklanmistir:

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Olgekleri (Role Ambiguity and Role Conflict Scales):
Calismada rol belirsizligi ve rol ¢atismasini 6lgmek amaciyla Rizzo ve arkadaglari
(1970) tarafindan gelistirilen Rizzo, House ve Lirtzman (RHL) 6l¢ekleri kullanilmistir.
RHL 6lgekleri biiylik firmalarda planl bir yonetim programini gelistirmek i¢in gerekli
yonetimi gelistirme ihtiyaclar1 ve bariyerler tanimlamak amaciyla gelistirilmistir (Rizzo
ve digerleri, 1970: 150). Olgegin orijinali 7’li Likert tiptedir. Ol¢egin Tiirkce gegerlilik
ve glivenilirligi farkli ¢alismalarda tekrarlanarak yapilmistir (Yildirim, 1996; Celik,
2013; Ertem Eray, 2017). Rol ¢atismas1 6lgegi 8 ve rol belirsizligi 6lgegi 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgeklerin Tiirkge uyarlamasinda her bir ifade 1 ¢ok yanhstan 5 cok
dogruya dogruya dogru 5’li Likert yapida dizayn edilmistir. Olgegin orijinalinde diisiik
rol belirsizligi puani yiiksek rol belirsizligini ifade etmektedir. Bu sebeple analizde
kolaylik saglamak amaciyla rol belirsizligi 6lceginin puanlari tesine gevrilerek analizler

yapilmistir.

Is Yiikii Olgegi (Role Overload Scale): Is yiikii 6lgegi Beehr ve arkadaslari (1976)
tarafindan gelistirilmis olup; ii¢ maddeden olusmaktadir. Olgekteki iki ifade olumlu
(Gorevlerimi iyi bir sekilde yapabilmek i¢in, ¢cok daha fazla ¢alismak zorundayim ve
Isimle ilgili her seyi yapmak i¢in asla yeterli zamanim olmadi.) ve bir ifade olumsuz
(Benden yapmam istenilen is miktar1 adildir) seklinde olusturulmustur. Olcekte yiiksek
puanlar daha yiiksek is yiikii ve diisiik puanlar daha diisiik isytikii anlamina gelmektedir.

31



Psikolojik Taciz (Mobbing) Olcegi (Work Harassment Scale-WHS): Bjorkqvis ve
arkdaslar1 (1992) tarafindan gelistirilen WHS, bir bireyin is arkadaslarindan son 6 ay
boyunca kisisel olarak asagilayici veya baskict davranig goriip gérmedigini sorgulamaya
yonelik 24 ifadeden olugmaktadir. 5°li Likert yapidaki dlgekte katilimcilar sifirdan
dorde kadar (0= hi¢ bir zaman ve 4= ¢ok sik) belirtilen noktalardan birini
se¢mektedirler. Anket uygulamasi siirecinde katilimcilara davraniglarin psikolojik taciz
kabul edilebilmesi i¢in siddetten daha ziyade normal kabul edilmeyen veya olagandisi
davranislar olmas1 gerektigi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. WHS’den

alinabilecek toplam puan 0-96 arasinda degismektedir.

WHS, Fin hiikiimeti tarafindan finanse edilmis ve Ingilizce, Isvecge ve Fince
versiyonlar1 yazilmistir. Olgek, hem Leymann'in tipolojisiyle kavramsal olarak uyumlu
bir 6lgektir, hem de psikolojik taciz davranislarmin kiiltiirler arasi yonlerini ortaya
koymay1 da amaglamaktadir (Bjorkqvist ve digerleri, 1994b; Osterman ve digerleri,
1998). Dolayisiyla WHS 06lgegi, tipki Leymann’m 6lgegi gibi, asagilayict ve imali
iletisim; kisi hakkinda dedikodu ve yalanlar yaymak; konusmayi reddetme veya
caliganlarin iletisim kurmasini engelleyerek kisiyi izole etme, kisi yokmus gibbi
davranma, dogrudan tehditler, kisinin benliginin ve isinin yanlis degerlendirilmesi ve /

veya firsatlarin azaltilmasi gibi sorular1 igermektedir.

Bjorkqvist ve arkadaslar1 (1994b) tarafindan gerceklestirilen gelistirme ¢aligmalarinda
ve Abo Akademi Universitesi'nin saldirganlik iizerinde yapilan genis arastirmalarmda
(Bjorkqvist ve digerleri, 1994a; Varham ve Bjorqvist, 2004) 6lgek oldukg¢a gilivenilir
bulunmustur (a=0,95).

Baguena ve arkadaglar1 (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 6l¢ege iki madde
daha eklenmek suretiyle gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu calismaya
gore Olcek dort faktdrden olusmaktadir. Olgegin ilk faktoru 7, 10, 13, 14, 15 ve 16.
ifadelerden olusan Sosyal izolasyon kullanarak magdurun iligkilerine saldir1 (bu
calismada sosyal iligkilere saldir1); ikinci faktori 1, 3, 4, 5, 9, 11, 17 ve 22. ifadelerden
olusan sozlii saldiri; {icincii faktor 2, 6, 8, 12, 20, 21, 23 ve 24. ifadelerden olusan
magdurun 6zel hayati iizerine saldirilar (bu ¢aligmada 6zel hayata saldirt) ve 18 ve 19.
ifadelerden olusan son faktor Orgiitsel araglar kullanarak kurbana saldirilar (bu

calismada orgiitsel araclarla saldir1) seklinde isimlendirilmistir.
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2.3. Veri Toplama Siireci

Veriler toplanmadan dnce Sakarya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi’'nden
izin (Ek-3) ve Sakarya Universitesi Etik Kurul Baskanligi'ndan calismanin etik
kurallara uygun olduguna dair rapor alinmustir. (Ek-2). Kurumdan alian izinlere uygun
olarak hastanelere 400 adet anket dagitilmistir. Ancak calismada hemsirelerden

kullanilabilir nitelikte 260 adet anketin doniisii saglanabilmistir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Rol belirsizligi

4 Iste taciz )

So6zIi saldir
Ozel hayata saldir1
[letisime saldir1

Orgiitsel araglarla saldir1

Is yiikii

2/

Rol ¢atigmasi

Sekil 1: Arastirma Modeli
Yukaridaki modele uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi. Rol belirsizligi, rol ¢atigsmasi, is yiikii ve psikolojik taciz arasinda anlamli bir iligki

vardrr.

H2. Rol belirsizligi, rol ¢atismast ve is yikiiniin psikolojik tacizin alt boyutlarina

anlaml etkisi vardir.
Hs. Rol belirsizliginin ig yiikiine anlaml1 etkisi vardir.
Ha. Rol belirsizligi ve is yiikiiniin psikolojik tacize anlaml etkisi vardir.

Hs. Rol belirsizliginin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin araci rolii vardir.
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He. Rol catigsmasinin is yiikiine anlamli etkisi vardir.
H+. Rol gatigsmasi ve is yiikiiniin psikolojik tacize anlamli etkisi vardir.
Hs. Rol ¢atigsmasinin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin araci rolii vardir.

Hoy. Katilimcilarin sosyo demogrik 6zelliklerine rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is yiikii ve

psikolojik tacizde anlamli farklilik vardir.
2.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Calismada verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22 programindan yararlanilarak
tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, regresyon analizi, Process macro
regresyon analizi, bagimsiz 6rneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmastir.
Tek yonlii varyans analizi sonucunda fark bulunan ifadelerde farkliligin hangi
degiskenlerden kaynaklandigini bulmak i¢in Tukey testinden yararlanilmistir. Veriler

%95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir.
2.6. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanm en Oonemli kisiti, zaman ve maddi kaynaklarin smirli olmasi sebebiyle
calisgmanin sadece Sakarya ili merkezinde yer alan ii¢ onemli hastanelerde yapilmis
olmasi1 ve diger il¢elerde faaliyette bulunan hastanelerin ¢alismaya dahil edilmemesidir.
Diger 6nemli bir kisit ¢alismanin yalnizca hemsirelerle smirli tutulmasidir. Bu sebeple
calisma yalnizca c¢alisma yapilan Orneklemle smirhidir, tiim saghk ¢alisanlarina

genellenemez.
2.7. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bir testin veya Olgegin Olemek istedigi seyi tutarli bir sekilde Olcmesi olarak
tanimlanabilecek gilivenilirlik, bir test ya da Olgegin benzer sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglart vermesidir (Coskun ve digerleri, 2015: 124).
Dolayisiyla giivenilirlik ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve
kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigmi gostermektedir (Kalayci,

2014: 403).

Calismada kullanilan Rol Belirsizligi ve Rol Catismas1 Olgekleri, Is Yiikii Olgegi ve

Psikolojik Taciz Olgeginin &ncelikle giivenilirlik analizleri yapilmistir.  Olgeklerin
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giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir.
Cronbach’s Alpha Katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve alinan deger 1’e
yaklastik¢a 6l¢egin glivenilirligi artmaktadir. Buna gore; 0,00 < a0 <0,40 dlgek glivenilir
degildir. 0,40 < a <0,60 arasinda dlgegin giivenirligi diisiik, 0,60 < a <0,80 arasinda
Olgek oldukga giivenilir, 0,80 < o <1,00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir kabul

edilmektedir (Kalayci, 2014: 405).

Calismada kullanilan Rol Belirsizligi ve Rol Catismas1 Olgeklerinin Cronbach’s Alpha
degeri 0,837 bulunmustur (Tablo 2). Olceklerin herbiri igin ayr1 ayr1 bakildiginda
Cronbach’s Alpha degeri rol belirsizligi i¢in 0,850 ve rol catigmasi i¢in 0,844’diir.
Olgeklerinin orijinallerinde Cronbach alpha degerleri rol ¢atismasi i¢in 0,820 ve rol
belirsligi i¢cin 0,808 bulunmustur (Rizzo ve digerleri, 1970:158). S6z konusu degerler
Tiirkce uyarlamalar swrasinda farkli diizeylerdedir. Bu degerler sirasiyla Yildirim
tarafindan (1996: 28-29) yapilan c¢alismada 0,63 ve 0,82; Celik (2013: 201)’in
calisgmasinda 0,67 ve 0,73 ve Ertem Eray (2017: 207)’nin ¢alismasinda 0,75 ve 0,85

olarak bulunmustur.

Calismada kullanilan Psikolojik Taciz Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,946
bulunmustur. Ayrintis1 Tablo 3’te goriildiigii gibi bu degerler, 6zel hayata saldiri
boyutunda 0,949, sozlii saldir1 boyutunda 0,955, iliskilere saldir1 boyutunda 0,948 ve
orgiitsel araclarla saldir1 boyutunda 0,916’dir. Bjorkqvist ve arkadaslar1 (1994a) ve
Varham ve Bjorqvist (2004) tarafindan yapilan ¢alismalarda da o6lgegin Cronbach’s
Alpha degeri 0,95 olarak bulunmustur. Birik (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ise
0,92 bulunmustur. Is yiikii 6lceginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,710 bulunmustur.
Bu bulgular o6lgeklerin orijinalleri ve Tiirkge c¢aligmalarda elde edilen sonuclara
benzerlik gostermektedir ve bu bulguya gore ¢alismada kullanilan 6l¢ekler giivenilirdir

ve caligma yapmak icin gerekli kosullara sahiptir.

Olgeklerin tamaminin giivenilirligi belirlendikten sonra c¢alismada kullanilan her {ic
dlgegin gecerlilik analizleri yapilmustir. Olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek igin
oncelikle kesfedici faktor analizleri, ardindan dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.
Sadece is giicii Olgeginin tek boyutlu olmasi sebebiyle dogrulayici faktdr analizi

yapilmamigtir.
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Arastirma kapsaminda ilk olarak rol catigsmasi ve rol belirsizligi 6lgeklerinin kesfedici
faktor analizleri yapilmistir (Tablo 2). Rol catismast ve rol belirsizligi 6lgegi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi sonucu 0,819 bulunmustur. KMO
I’e yaklastikca ¢aligmada kullanilan 6rneklem biiyiikligli miikemmele ulagmakta olup,
0,80 ¢ok iyi ve 0,90 miikemmel olarak kabul edilmektedir (Karagdz, 2014: 651). Bu

sonuca gore ¢alismanin rneklem biiylikligiiniin oldukca iyi oldugu sdylenebilir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla kullanilan Barlett
test sonucu da rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi 6lgegi igin anlamli bulunmustur (p<0,05).

Bu sonuglar, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi 6l¢egine iliskin yapilan faktor analizi neticesinde, rol
catismast ve rol belirsizligini aciklamaya yonelik olarak orijinaline ve Tirkce
uyarlamasma uygun olarak 2 boyut ve 14 ifade bulunmustur. Olgegin agiklanan toplam
varyansit % 53,86’dir. Bu bakimdan da 6lgegin kullanilabilmesi igin gerekli kosullara

sahip oldugu sdylenebilir.

Rol ¢atigmas1 ve rol belirsizligi 6lgeginin faktdr analizinde toplam varyans i¢inde
aciklayiciligi en yiiksek boyut, rol catigmasidir. Bu boyut, toplam varyansin %
28,420’sin1 aciklamaktadir. Boyutu olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,596-0,799
arasinda degismektedir. Bu ifadelerden; “Bir kisi tarafindan uygun bulunmasma
karsilik, diger kisiler tarafindan uygun bulunmayan gorevler yapiyorum” (0,799), “Iki
ya da daha fazla kisiden birbiriyle alakasi olmayan emirler aliyorum™ (0,741) en yliksek
faktor yiikiine, “Bir gorevi yerine getirirken bir kural ya da politikaya aykir1 davranmak
zorunda kaliyorum” (0,606) ve “Birbirlerinden farkli islevleri yerine getiren iki ya da
daha fazla meslek grubuyla birlikte ¢aligtyorum.” (0,596) ifadeleri ise boyutun en diisiik
faktor yiikiine sahiptir.

Rol belirsizligi boyutu ise toplam varyansin % 25,437’sini agiklamaktadir. Boyutu
olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,799-0,659 arasinda degismektedir. Bu ifadelerden
“Benden beklenenlerin ne oldugunu tam olarak biliyorum” (0,799), “Sorumluluklarimin
neler oldugunu biliyorum” (0,764) en yiiksek faktdr yiikiine, “Isimle ilgili net bir
sekilde planlanmis hedefler ve amaglar vardir” (0,738) ve “Zamanim1 uygun bir sekilde
nasil planlamayacagimi biliyorum” (0,659) ifadeleri ise boyutun en diisiik faktor yiikiine

sahiptir.
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Tablo 2

Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Gecerlilik Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,819
Approx. Chi-Square 1528,829
Bartlett's Test of Sphericity df 91,000
Sig. 0,000
Aciklanan Toplam Varyans 253,86 Cronbach Alpha | 0,837
Faktor Yuki Cglrl;;nsan Cronbach Alpha
Rol catismasi (Ozdeger=4,573) 28,420 0,850
s1_12 0,799
s1 11 0,741
s1_13 0,739
s1_14 0,710
s1.8 0,700
s1 7 0,631
s19 0,606
s1_10 0,596
Rol belirsizligi (Ozdeger= 2,967) 25,437 0,844
s15 0,799
sl 4 0,764
s1 6 0,760
s1 1 0,755
sl 2 0,738
s1.3 0,659

Iste taciz dlgegi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem yeterliligi test sonucu 0,966

bulunmustur. Veri setinin faktér analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla

kullanilan Barlett test sonucu da Iste taciz 6l¢egi i¢in anlamlidir (p<0,05). Bu sonuglar,

veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Iste taciz dlgeginin agikladigi toplam varyans %79,44’tiir. Toplam varyans iginde

aciklayicihigr en yiiksek boyut, Ozel Hayata Saldir1 boyutudur. Bu boyut, toplam

varyansin % 24,894’sin1 agiklamaktadir. Boyutu olusturan ifadelerin faktor yiikleri ise

0,605-0,760 arasinda degismektedir. Bu ifadelerden; “Is arkadaslarimm 6niinde kiigiik
disiiriildiim™ (0,760), “Akil hastas1 olmakla itham edildim.” (0,734), “Arkamdan kotii

niyetli dedikodular yapildi” (0,724) en yiiksek faktor yiikiine, “Kiiclimsemeye (alayli

giillimsemeler gibi) maruz kaldim” (0,650), “Hakkimda baskalarma yalan sdylendi”

(0,605) en diisiik faktor yiikiine sahiptir.

37




Iste taciz 6lceginin ikinci faktoriinii boyutunu toplam varyansm % 21,665’ini aciklayan
Sozlii Saldir1 boyutu olusturmaktadir. Boyutu olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,492-
0,794 arasmnda degigmektedir. Faktorii olusturan temel degiskenler, “Haksiz yere
engellenmeye maruz kaldim” (0,794), “Kendimi ifade etmek i¢in bana yeterli firsat
verilmedi” (0,775), “Isyerinde birileri bana bagirdi.” (0,724) en yiiksek faktor yiikiine,
“Bana kars1 kiric1 sozler kullanild1” (0,494) ve “Yaptigim isler hatali ve onur kiric1 bir

tavirla degerlendirildi” (0,492) en diisiik faktor ylikiine sahiptir.

Iste taciz 6lgeginin iigiincii boyutu olan iliskilere Saldir1 Boyutu ise toplam varyansin %
21,385’ini agiklamaktadir ve boyutu olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,588-0,803
arasinda deger almaktadir. Faktorii degiskenler, “Diisiincelerimle dalga gecildi” (0,803),
“Soylediklerim duymazliktan gelindi.” (0,798), “Bana, sanki ben yokmusum gibi
davramldi” (0,769) en vyiiksek faktor yiikiine, “Imali bakislar ve/veya olumsuz
hareketlere maruz kaldim” (0,648) ve “Diger ¢alisanlardan izole edildim (baskalariyla

iletisimim engellendi)” (0,588) en diisiik faktor yiikiine sahiptir.

Iste taciz dlgeginin son boyutu toplam varyansm % 11,491’ini agiklayan Orgiitsel
Araglarla Saldir1 boyutudur. Bu boyutu olusturan iki ifadelerden birinin faktor yiikii
0,864 iken digerinin faktor yiikii 0,814’ tiir.

Tablo 3
Psikolojik Taciz (Mobbing) Olceginin Gegerlilik Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,966
Approx. Chi-Square 6834,572
Bartlett's Test of Sphericity df 276,000
Sig. 0,000
Agciklanan Toplam Varyans %79,44 Cronbach Alpha | 0,946
Faktor Aciklanan | Cronbach
Yiiki Varyans Alpha
Ozel hayata saldir1 (Ozdeger=15,653) 24,894 0,949
s2 21 0,760
s2_24 0,734
s2_20 0,724
s2 6 0,705
s2 23 0,691
s2_8 0,691
s2 12 0,650
s2 2 0,605
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Sozlii saldir1 (Ozdeger=1,556) 21,665 0,955
s2_3 0,794

s2_1 0,775

s2_4 0,754

s2.5 0,721

s2_9 0,617

s2_11 0,570

s2_17 0,494

s2_22 0,492

fletisime saldir1 (Ozdeger=1,114) 21,385 0,948
s2_14 0,803

s2_15 0,798

s2_16 0,769

s2_13 0,745

s2_10 0,648

s2_7 0,588

Orgiitsel araglarla saldir1 (Ozdeger=0,743) 11,491 0,916
s2_18 0,864

s2_19 0,814

Is yiikii 6lceginin faktdr analizi sonucunda tek boyut altinda toplandig1 goriilmektedir
(Tablo 4). S6z konusu tek faktorlii yap1 toplam varyansin %63,33’linii ag¢iklamaktadir.
KMO degeri sonucu 0,668 bulunmustur. Arastirmalarda tatmin edici asgari KMO
degeri 0,7’dir ancak 0,5 ile 1,0 arasinda ki degerler kabul edilebilir degerlerdir
(Altunisik ve digerleri, 2010: 266). Bu bulgulara gore dlgegin 6rneklem biiytkligi
kabul edilebilir diizeydedir. Barlett testinde de p=0,000 oldugundan is yiikii dlgegine

iliskin veriler, faktor analizi yapilmasi igin uygundur

Tablo 4
Is Yiikii Olceginin Gegerlilik Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,668
Approx. Chi-Square 145,338

Bartlett's Test of Sphericity df 3,000

Sig. 0,000

e;;l;;r;an Toplam %63,33 Cronbach Alpha 0,710

Faktor yiikii

sl 17 0,827
sl 16 0,790
sl 15 0,769
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Olgegi olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,827-0,769 arasinda degismektedir ki, bu

sonuglar ifadelerin faktor ylikii bakimmdan uygun oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin kesfedici faktor analizi sonucunda kullanilabilirligi belirlendikten sonra,
ikinci agamada dogrulayict faktor analizi kullanilarak uyum iyiliklerinin uygun olup
olmadig test edilmistir. Tablo 5’te sik kullanilan uyum iyiliklerine iligkin alt ve iist
degerler ve Rol Belirsizligi/ Rol Catismasi ve Iste Taciz dlgeginin uyum iyiligi
indeksleri goriilmektedir. Bu indeksler dikkate alindiginda 6lgeklere iliskin sonuglarin
temel kriterleri sagladigi ve ¢alisma i¢in hazirlanan lgeklerin uyum iyiliklerinin uygun

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5
Sik Kullanilan Uyum lyiligi indeksleri Kabul Araliklari ve Ol¢eklerden Elde
Edilen Bulgular

Uyum Olgiitleri Kabulljsgrlrl]eb”" Miikemmel Uyum }}{)(l)lbégtrl?:nl;i/ Iste Taciz
FC'I\';?{\T) 134,564 513,24
DF 65 233
CMIN/DF X?/DF<3 2,070 2,204
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI 0,914 0,927
TLI (NNFI) 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,934 0,951
IF1 0,90<IFI<0,95 0,95<IFI 0,954 0,959
CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI 0,953 0,959
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05<RMSEA 0,064 0,068
GFlI 0,85<GFI<0,90 0,90<GFI 0,934 0,856
RMR 0,05<RMR<0,08 0,05<RMR 0,060 0,025

Kaynak: Karagoz, 2017:462-465
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BOLUM 3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Calismanin Genel Bulgular

Bu bolimde arastrmaya katilan hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, gorev yapilan birim ve calisma siiresi gibi degiskenlere iliskin sayisal ve

oransal dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 6’da katilimcilarin demografik ozelliklerine gore dagilimi goriilmektedir.
Katilimcilarm 194’4 (%74,6) kadm ve 66’s1 (%25,4) erkektir. Katilimcilarin medeni
duruma gore dagilimlar1 incelendiginde, 166’smin (%63,8) evli, 94’liniin ise (%36,2)
bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, 48 kisinin
(%18,46) 25 yas ve altinda, 63 kisinin (%24,23) 26-30 yas araliginda, 38 Kkisinin
(%14,62) 31-35 yas araliginda, 69 kisinin (%26,54) 36-40 yas araliginda ve 42 kisinin
(%16,15) 41 ve iizeri yas grubunda oldugu bulunmustur. Katilimcilarin 30°u (%11,5)
lise mezunu, 84’i (%32,3) 6nlisans mezunu, 138’1 (%53,10) lisans mezunu, 8’1 (%3,10)
yiiksek lisans diizeyinde egitim gormiislerdir. Bu tez kapsaminda, katilimcilarin egitim
diizeyine gore dagiliminda lisans mezunlarmin en ¢ok, yiliksek lisans mezunlarinin ise
en az saylda olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin toplam calisma siirelerine gore
dagilim incelendiginde, 64’1 (%24,62) <5 yil, 67’si (%25,77) 5-9 yil, 31’1 (%11,92) 10-
14 yil, 37°si (14,23) 15-19 y1l ve 61’1 (%23,46) 20-24 yil ¢alisma siiresine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin gorev yaptiklar1 birimler incelendiginde, 59’u
(%22,7) acil servis, 45’1 (17,3) ameliyathane, 104’1 (%40,0) klinikler ve 52’si (%20,0)
yogun bakim olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ¢calisma sekilleri incelendiginde, 81’1
(31,20) siirekli giindiiz, 78’1 (%30,0) siirekli nobet ve 101’1 (%38,80) vardiya olarak

belirlenmistir.
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Tab

lo6

Sosyo-Demografik Ozellikler (n=260)

Ozellik Sayr | Yiizde |Ozellik Say1 | Yiizde
. Kadm 194 74,6 Acil 59 22,7
Cinsiyet -
Erkek 66 25,4 |Gorev yapilan/Ameliyathane 45 17,3
. Bekar 94 36,2 |birim Klinikler 104 | 40,0
Medeni durum - o
Evli 166 63,8 Yogun bakim 52 20,0
Lise 30 11,5 <5yl 64 | 24,62
Egitim Onlisans 84 32,3 5-9 yil 67 | 25,77
- Calisma
durumu Lisans 138 | 53,10 ciiresi 10-14 yil 31 11,92
Yiksek Lisans 8 3,10 15-19 yil 37 14,23
<25 48 18,46 >20 yil 61 23,46
26-30 63 24,23 Stirekli Giindiiz 81 | 31,20
Yas 31-35 38 14,62 |Calisma sekli |Siirekli Nobet 78 30,00
36-40 69 26,54 Vardiya 101 | 38,80
>41 42 16,15

3.2. Is Yiikii, Rol Belirsizligi, Rol Catismas1 ve Iste Taciz Olceklerine Katihm

Diizeyi

Tablo 7°de rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiki, psikolojik taciz ve psikolojik tacizin

alt boyutlarma iliskin degerlendirmeler goriilmektedir. Tablo incelendiginde de

goriilecegi gibi, genel olarak katilimcilarm rol belirsizligi (2,52+0,703) ve psikolojik

tacizde (0,64+0,645) katilim diisiik diizeyde; rol catismasi ve is yiikiinde ise orta

(3,35+0,732) diizeydedir. Iste taciz dlgeginin alt boyutlarma bakildiginda taciz en fazla

katilim sozlii saldir1 (0,86+0,744) boyutunda goriilmektedir.

Tablo 7

Calismada Kullanmlan Olgeklerin Ortalama Standart Sapmalan

Minimum Maksimum Ortalama S.S.
Rol belirsizligi 1,00 5,00 2,52 0,703
Rol ¢atismasi 1,00 5,00 3,35 0,732
Is yiikii 1,00 5,00 3,48 0,747
Iste taciz 0,00 4,00 0,64 0,645
Sozlii saldirt 0,00 4,00 0,86 0,744
Ozel hayata saldir1 0,00 4,00 0,51 0,613
Hetisime saldir1 0,00 4,00 0,52 0,708
Orgﬁtsel araclarla saldir1 0,00 4,00 0,63 0,939
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Bunu sirasiyla orgiitsel araglarla saldir1 (0,6340,939), iletisime saldir1 (0,52+0,708) ve
0zel hayata saldir1 (0,51£0,613) boyutlar1 izlemektedir.

3.3. Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Yiikii ve Iste Taciz Arasindaki iliski

Aragtirmada yer alan rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiikii ve psikolojik taciz ve alt
boyutlar1 arasidaki iligkileri analiz etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1
Tablo 8’de goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, rol belirsizligi ile rol
catigmasi (r=0,226) ve is yiki (r=0,234; p>0,05) arasinda istatistiksel agidan anlamli,
zayif iliski bulunmaktadir. Rol belirsizligi ile psikolojik taciz (r=0,007; p>0,05) ve
psikolojik tacizin alt boyutlarindan szl saldir1 (r=0,007; p>0,05), iletisime saldir1 (r=-
0,067; p>0,05) ve 6zel hayata saldir1 (r=040; p>0,05) arasinda bir iliski bulunmazken
rol belirsizligi ile orgiitsel araglarla saldir1 (r=0,124) alt boyutu arasinda istatistiksel

acidan anlamli, zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Rol gatismasi ile is yiikii arasinda orta diizeyde bir iliski (r=0,646) bulunmasina karsilik
psikolojik taciz ile diisiik seviyede bir iliski (r=0,305) bulunmustur. Rol g¢atismasi ile
psikolojik tacizin alt boyutlarindan sozli saldir1 (r=0,339), 6zel hayata saldir1 (r=0,241),
iletisime saldir1 (r=0,200) ve oOrgiitsel araglarla saldir1 (r=0,387) arasinda istatistiksel

acidan anlamli, zayif iliski bulunmustur.

Tablo 8
Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Yiikii Ve iste Taciz Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7
Rol belirsizligi (1) 1
Rol catismasi (2) 226" 1
Is yiikii (3) 2347 | 646™ 1
Iste taciz (4) ,007 | ,305™ | ,314™ 1
Sozlii saldiri (5) 007 | 339" | 352" | 949™ | 1
Ozel hayata saldir1 (6) -,067 | ,230™ | ,241" | ,933™ | ,829™ 1
Iletisime saldir1 (7) ,040 | ,200™ | ,193™ | ,911 | ,783" | ,832™ 1
Orgiitsel araclarla saldir1 (8) 124" | 387 | ,403™ | ,740™ | , 713" | 572" | ,595™

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
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Is yiikii ile psikolojik taciz arasinda diisiik seviyede (r=0,314) iliski tespit edilmistir. Is
yiikii ile psikolojik tacizin alt boyutlarindan s6zli saldirt (r=0,352), 6zel hayata saldir1
(r=0,230), iletisime saldir1 (r=0,193) ve oOrgiitsel araglarla saldir1 (r=0,403) arasinda

istatistiksel agidan anlamli, zayif iligki bulunmustur.
3.4. Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Is Yiikiiniin Iste Taciz Algisina Etkisi

Calismada korelasyon analizinden sonra, 6ncelikle rol belirsizliginin, rol ¢atigmasinin
ve is yikiiniin psikolojik taciz 6lgeginin alt boyutlarina etlkisini belirlemek amaciyla,
ilk olarak rol belirsizliginin ve rol ¢atigmasinin ve is yiikiiniin bagimsiz, psikolojik taciz
Olceginin alt boyutlar1 bagimli degisken olarak kullanilmak suretiyle regresyon analizi
modelleri gelistirilmistir. Ikinci asamada gelistirilen modeller ile de rol belirsizligi, rol
catigmasi ve is yiikiiniin psikolojik tacize dogrudan etkileri ile rol belirsizligi ve rol
catigmasinin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin araci roliine iligkin regresyon analizi

modelleri gelistirilerek analizleri yapilmustir.

Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yiikiiniin sézlii saldiriya olan etkisinin dl¢iimi i¢in
yapilan regresyon analizi Tablo 9’da goriilmektedir. Model istatistiksel agidan
anlamhidr (F= 15,534; p=0,000). Modelde so6zlii saldir1 bagimli degisken, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yiikii bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Modele
gore, rol catigmasi (B= 0,203) ve is yiikiiniin (B= 0,244) sozlii saldir1 ilizerinde pozitif
yonde ve anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Buna karsilik, rol belirsizliginin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Modelde rol
belirsizligi, rol catismas1 ve is yikii, s6zli saldir1 davranismin  %15,4 lini
aciklamaktadir. Bu bulgulara gore rol ¢atismasi ve is yiikiindeki artisin psikolojik

tacizin alt boyutlarindan sozlii saldiriy1 da artiracagi sdylenebilir.
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Rol Belirsizligi, Rol Catismas1 ve Is Yiikiiniin Sozlii Saldirtya Etkisi

Tablo 9

Standardize Standardize
Bagimh Bagimsiz Edilmemis Edilmis ¢
degisken degiskenler Katsayilar Katsayilar P
B S.H. B
Sabit -0,423 0,244 -1,735 0,084
Rol belirsizligi -0,102 0,063 -0,096 -1,620 0,107
So6zlu saldir
Rol ¢atismasi 0,206 0,077 0,203 2,682 0,008
s yiikii 0,243 0,076 0,244 3,211 0,001
R 0,392 R? 0,154 F 15,534 p 0,000

Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yiikiinlin 6zel hayata saldiriya olan etkisinin 6lgiimii
icin yapilan regresyon analizi bulgular1 Tablo 10°da goriilmektedir. Tabloda goriildigi
gibi, model istatistiksel agidan anlamhidir (F= 8,111; p= 0,000). Modelde 6zel hayata
saldir1 bagiml degisken, rol belirsizligi, rol ¢catigmasi ve is yiikii bagimsiz degiskendir.
Modele gore rol belirsizliginin 6zel hayata saldir1 tizerinde negatif yonlii ve anlamali
etkisi bulunurken (B= -0,143; p<0,05); is yiikiiniin 6zel hayata saldir1 {izerinde pozitif
yonde anlaml etkisi (B= 0,181; p<0,05) bulunmaktadir. Buna karsilik, rol ¢atismasinin
Ozel hayata saldiriya istatistiksel agidan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).
Modelde rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yiikii, 6zel hayata saldir1 davranisinin % 8,7
gibi diisiik bir diizeyde agiklamaktadir. Bu bulgulara gore is yikiindeki artisin 6zel
hayata saldirinin olumsuz yonde algilanmasimi olumsuz yonde gelistirmesine karsilik;
rol belirsizliginde 6zel hayata saldirida olumsuz bir etkisinin olmadigi, hatta 6zel hayata
saldiriy1 azaltacagi sOylenebilir. Ayrica incelenmemekle birlikte bu bulguda igytikii
sebebiyle meydana gelen yorgunlugun o6zel hayata olan yansimasinin etkili oldugu

diistiniilmektedir.
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Tablo 10

Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Is Yiikiiniin Ozel Hayata Saldiriya Etkisi

Standardize Standardize
Bagimh Bagimsiz Edilmemis Edilmis ¢
degisken degiskenler Katsayilar Katsayilar p
B S.H. B
Sabit -0,100 0,209 -0,481 0,631
Ozel hayata | Rol belirsizligi | 0,124 0,054 -0,143 -2,311 0,022
saldin Rol catismast 0,122 0,066 0,146 1,851 0,065
Is yiikii 0,148 0,065 0,181 2,293 0,023
R 0,295 R? 0,087 F 8,111 p 0,000

Rol belirsizligi, rol ¢atismasi1 ve is yiikiiniin iletisime saldiriya olan etkisinin 6l¢iimii
icin gelistirilen regresyon analizi modelinin sonuglar1 Tablo 11’de goriilmektedir.
Model istatistiksel agidan anlamli bulunmasina karsilik (F= 4,236; p= 0,006); modelde
yer alan degiskenlerin hi¢ birinin iletisime saldir1 boyutuna istatistiksel agidan anlamli
etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gorei rol belirsizligi, rol catismasi ve

isylikiiniin iletisimi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemedigi sdyelenebilir.

Tablo 11
Rol Belirsizligi, Rol Catismas ve Is Yiikiiniin iletisime Saldiriya Etkisi

Standardize Standardize
Bagimh Bagimsiz Edilmemis Edilmis ¢
degisken degiskenler Katsayilar Katsayilar p
B S.H. B
Sabit -0,230 0,246 -0,936 0,350
. Rol belirsizligi -0,016 0,064 -0,016 -0,259 0,796
Iletisime saldir1
Rol ¢atismasi 0,128 0,078 0,132 1,643 0,102
Is yiikii 0,106 0,076 0,111 1,384 0,168
R 0,217 R? 0,047 F 4,236 p 0,006

Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yiikiiniin orglitsel araglarla saldirtya olan etkisinin
Olgiimil igin yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 12°de goriilmektedir. Tabloda da
goriildigii gibi, model istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (F= 20,062; p= 0,000).
Modelin analiz sonuglarina gore, rol ¢atismasi (B= 0,216; p<0,05) ve is yiikiiniin (=
0,216; p<0,05) orgiitsel araglarla saldir1 iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmasma
karsilik; etkisi

bulunmamaktadir (p>0,05). Modele gore, rol ¢atismasi ve is yiikiinorgiitsel araglarla

rol belirsizliginin Orgiitsel araclara saldir1 boyutuna anlaml
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saldirmin toplam varyansinin agiklanmasinda %19 diizeyini agiklayict bir etkiye
sahiptir. Bu bulgulara gore rol catigmasi ve is yiikiiniin artmasinm psikolojik tacizin

orgiitsel araglarla saldir1 boyutunu da artiracagi goriilmektedir.

Tablo 12
Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Is Yiikiiniin Orgiitsel Araclarla Saldiriya Etkisi

Standardize Standardize
Bagimh Bagimsiz Edilmemis Edilmis
degisken degiskenler Katsayilar Katsayilar t p
B S.H. B
Sabit -1,483 0,301 -4,926 0,000
Orgitsel Rol belirsizligi | 0,019 0,078 0,014 0,239 0,812
araglarla saldir1 | Ro catigmas 0,278 0,095 0,216 2,919 0,004
Is yuki 0,327 0,093 0,260 3,504 0,001
R 0,436 R? 0,190 F 20,062 p 0,000

Calismanm bundan sonraki boliimiinde Process Macro Regresyon Analizinden
yararlanilarak genel olarak rol belirsizliginin isylikiine ve rol belirsizligi ve isyiikiiniin
psikolojik tacize olan etkisi ortaya konulmaktadir (Tablo 13 ve 14). Ayrica, ¢alismayla
rol belirsizligi ve rol gatismasinin psikolojik tacize direkt etkisi ile isyiikiiniin araci

olarak kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikan degisimi gdsteren dolayli etkisi de

belirlenmektedir (Tablo 15).

Tablo 13’te rol belirsizliginin is yiikiine etkisini belirlemek amaciyla olusturulan model
istatistiksel agidan anlamlidir (F=15,008; p=0,000). Buna gore, rol belirsizliginin is
yiikiine pozitif yonlii etkisi ($=0,249) bulunmaktadir. Bununla birlikte, rol belirsizligi is

yiikiiniin yordanmasinda diisiik bir agiklayic1 varyansa (%5,5) sahiptir.

Tablo 13
Rol Belirsizliginin Is Yiikiine Etkisi

Bagimli | Bagimsiz Regresyon Model Ozeti

Degisken | Degisken B |SH | t p |LLCI|uLct| R | F p

, Sabit 2,851 [ 0,168 | 16,977 [0,000 | 2,521 | 3,182

is yiikii 0,055 | 15,008 | 0,000
Rol belirsizligi [ 0,249 |0,064| 3,874 |0,000|0,123 | 0,376

Tablo 14’te rol belirsizligi ve is yikiiniin psikolojik taciz tizerindeki etkisini ortaya

koymak amaciyla gelistirilen model goriilmektedir. Model istatistiksel bakimdan
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anlamlidir (F= 14,778; p= 0,000). Modele gore, rol belirsizligi degiskeninin psikolojik
taciz tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamasimna karsilik (p>0,05); is yiikiiniin pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi (B=0,249; p<0,05) bulunmaktadir. s yiikii psikolojik tacizin
toplam varyansinin %10,3’{inii agiklamaktadir. Bu dogrultuda is yiikii degiskenlerindeki

artigin psikolojik tacizi etkileyecegi, ancak bu etkinin ag¢iklayiciliginin smirl oldugu

sOylenebilir.
Tablo 14
Rol Belirsizligi ve s Yiikiiniin iste Tacize Etkisi
Bagimh Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
Degisken | Degisken B |[SH | t p | LLCI [uLcl| R? F p
Sabit -0,191 | 0,206 | -0,926 | 0,355( -0,597 | 0,215
Iste taciz | Rol belirsizligi | -0,065 | 0,056 | -1,158 | 0,248 -0,174 | 0,045 | 0,103 | 14,778 | 0,000
Is yiikii 0,285 | 0,052 | 5,435 [0,000( 0,182 {0,389

Rol belirsizliginin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin araci roliine iliskin Process
Makro regresyon analizi sonuglar1 Tablo 15°te goriilmektedir. Tablo 13 ve Tablo 14’te
goriildiigii gibi, rol belirsizliginin psikolojik taciz iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamasma (p>0,05) karsilik; is yiikiiniin anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,05).
Bununla birlikte Tablo 15’de goriildiigii gibi, rol belirsizliginin psikolojik tacize

etkisinde isyiikiiniin anlamli bir araci rolii bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 15
Rol Belirsizliginin Iste Tacize Etkisinde Is Yiikiiniin Arac1 Rolii

Direkt Etki Etki S.H. t p LLCI ULCI
Rol belirsizligi Iste taciz -0,065 0,056 -1,158 0,248 -0,174 | 0,045
Dolayli Etki

Rol belirsizligi | Is yiikii Iste taciz | 0,071 0,024 0,027 0,123
Toplam Etki 0,007 0,057 0,114 0,909 -0,106 {0,119

Tablo 16-18’de rol gatismasimin psikolojik tacize etkisi ve bu etkide is yiikiiniin araci
roliinii ortaya koymak amaciyla gelistirilen regresyon analizi modeline iliskin bulgular

yer almaktadir.

Tablo 16’da rol ¢atigmasinin is yiikiine etkisini belirlemek amaciyla olusturulan model

goriilmektedir. Model istatistiksel agidan anlamhidir (F=185,155; p=0,000) ve rol
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catigmasinin ig ylikiine pozitif yonli etkisi (f=0,660) bulunmaktadir. Modelde rol
catigmasi is yikiiniin yordanmasinda %41,8’lik agiklayici bir etkiye sahiptir. Bu sonuca
gore, rol catigmasindaki olasi bir artisin ig yiikiinde de artis meydana getirmis gibi

algilanacagi sdylenebilir.

Tablo 16
Rol Catismasimn Is Yiikiine Etkisi

Bagimh | Bagimsiz Regresyon Model Ozeti

Degisken | Degisken B|SH | t p |LLCI| ULCI | R? F p

, Sabit 1,269 [0,166| 7,641 |0,0000,942| 1,597

i yiikii 0,418 | 185,155 | 0,000
Rol catigmast | 0,660 |0,048| 13,607 |0,000{0,564| 0,755

Tablo 17°de goriildiigi gibi, rol ¢atigmasi ve is yiikiiniin psikolojik taciz tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla gelistirilen model goriilmektedir. Tablodan da
anlasilacagi tizere model istatistiksel bakimdan anlamhidir (F= 16,938; p= 0,000).
Modele gore, rol ¢atismasi (B 0,155); ve is yiikiiniin (B 0,173) psikolojik taciz tizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Rol ¢atismasi ve is yiikii psikolojik tacizin
toplam varyansm %11,6’lik bir kismin1 aciklamaktadir. Bu bulguya gore, rol ¢atigmasi

ve is yiikiindeki degisimin psikolojik tacizi de etkileyecegi sdylenebilir.

Tablo 17
Rol Catismasi ve Is Yiikiiniin iste Tacize Etkisi

Bagimli | Bagimsiz Regresyon Model Ozeti

Degisken | Degisken B S.H. t p | LLCI | ULCI | R? F P
Sabit -0,481 | 0,196 | -2,453 | 0,015 | -0,867 | -0,095

Iste taciz | Rol catismast | 0,155 0,068 | 2,288 | 0,023 | 0,022 | 0,288 | 0,116 16,938 | 0,000
Is yiikii 0,173 0,066 |2,605 |0,010 |0,042 |0,304

Tablo 18’de rol ¢atismasinin psikolojik tacize direkt etkisi ve bu etkide is yiikiiniin araci
roliine iligkin bulgular goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi, rol
catigmast psikolojik tacize pozitif yonde etki etmektedir (B 0,155). Ayrica bu etkinin
gelismesinde i yiikil araci olarak pozitif yonde katki saglamaktador (B 0,114). Buna
gore is ylikiinlin araci roliinden kaynaklanan dolayl etki de eklendigi zaman toplamda

rol catigmasi psikolojik tacizi daha giiglii bir sekilde (B 0,269) etkilemektedir. Buna
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gore, rol belirsizliginin psikolojik taciz algisinda pozitif yonli etkisi oldugu ve isytikii

degiskeninin arac1 rolilyle bu etkinin daha da artacagi soylenebilir.

Tablo 18
Rol Catismasinin Iste Tacize Etkisinde Is Yiikiiniin Araci Rolii

Direkt Etki Etki S.H. t p LLCI ULCI
Rol ¢atismasi Iste taciz 0,155 | 0,068 2,288 | 0,023 | 0,022 0,288
Dolayl Etki

Rol ¢atismasi ;Suku Iste taciz 0,114 | 0,095 0,015 0,278
Toplam Etki 0,269 | 0,052 5,148 | 0,000 | 0,166 0,372

3.5. Katihmeilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gore Fark Analizi sonuclari

Tablo 19’da goriildiigii gibi cinsiyet bakimindan rol belirsizligi, rol ¢atigmas, is yiikii,
psikolojik taciz ve psikolojik tacizin alt boyutlarmda (s6zli saldir1, 6zel hayata saldiri,
iletisime saldir1 ve Orgiitsel araglarla saldir1)) kadmm ve erkek calisanlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,005).

Tablo 19

Cinsiyete Gore Fark Analizi Sonuclarn

Cinsiyet n Ort. S.S. t p

Kadm 194 2,51 0,714

Rol belirsizligi -0,267 0,790
Erkek 66 2,54 0,673
Kadmm 194 3,35 0,753

Rol ¢atigmasi -0,078 0,938
Erkek 66 3,35 0,670

. Kadm 194 3,48 0,758

Is yiikii 0,107 0,915
Erkek 66 3,47 0,718

. ) Kadm 194 0,66 0,654

Iste taciz 1,071 0,285
Erkek 66 0,57 0,618
Kadmn 194 0,90 0,756

Sozli saldirt 1,781 0,076
Erkek 66 0,72 0,693

. Kadmn 194 0,51 0,618

Ozel hayata saldir1 -0,208 0,836
Erkek 66 0,52 0,601

. Kadmn 194 0,55 0,726

Iletisime saldir1 1,248 0,213
Erkek 66 0,43 0,649

Ao Kadm 194 0,66 0,979

Orgiitsel araclarla 0,930 0,353

saldir Erkek 66 0,54 0,810
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Tablo 20°de katilimcilarin  medeni durumlarina goére fark analizi bulgular:
goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi medeni durum bakimindan psikolojik taciz ve
psikolojik tacizin alt boyutlarindan; sozlii saldiri, 6zel hayata saldiri, iletisime saldiri,
orgiitsel araglarla saldir1 boyutlarinda evli ve bekar ¢alisanlar arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik, rol belirsizligi, rol c¢atismasi ve is yiikii
boyutlarinda evli ve bekar calisanlar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Bu bulguya gore evli katilimcilarin rol belirsizligi, rol

catigmasi ve is yiikii algilar1 bekarlara oranla daha diistik diizeydedir.

Tablo 20

Medeni Duruma Gore Fark Analizi Sonug¢lar

Medeni durum n Ort. S.S t p

Bekar 94 2,68 0,765

Rol belirsizligi 2,829 0,005
Evli 166 2,42 0,648
Bekar 94 3,48 0,826

Rol ¢atigmasi - 2,035 0,044
Evli 166 3,27 0,664

. Bekar 94 3,62 0,811

Is yiikii - 2,182 0,030
Evli 166 3,40 0,698

. ] Bekar 94 0,64 0,688

Iste taciz - 0,043 0,966
Evli 166 0,64 0,622
Bekar 94 0,88 0,797

Sozli saldirt - 0,392 0,695
Evli 166 0,84 0,714

. Bekar 94 0,49 0,664

Ozel hayata saldir1 -0,455 0,649
Evli 166 0,52 0,584

) Bekar 94 0,49 0,714

Iletisime saldir1 -0,608 0,544
Evli 166 0,54 0,705

. Bekar 94 0,76 1,152

Orgiitsel araglarla saldir1 - 1,522 0,130
Evli 166 0,56 0,789

Tablo 21°de katilimcilarm egitim durumuna iliskin fark analizi sonuglar1 bulunmaktadir.
Tabloda goriildiigli lizere egitim durumu bakimidan rol belirsizligi, rol catigmasi,
psikolojik taciz ve psikolojik tacizin alt boyutlarinda istatistiksel bakimdan anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik, is yiikii algisinda istatistiksel agindan anlaml
fark bulunmaktadir. Post hoc analizi sonuglarina gore fark, lisans (3,61+0,771)
mezunlar1 ile Onlisans (3,29+0,693) mezunu katilimcilardan kaynaklanmaktadir

(p<0,05).
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Egitim durumuna Gore Fark Analizi Sonu¢lan

Tablo 21

Egitim durumu n Ort. S.S. F p
Lise 30 2,37 0,613
Onlisans 84 2,38 0,684
Rol belirsizligi Lisans 138 2,62 0,730 2,614 0,052
Yiksek lisans 8 2,63 0,443
Toplam 260 2,52 0,703
Lise 30 3,21 0,707
Onlisans 84 3,24 0,668
Rol ¢atismasi Lisans 138 3,45 0,772 1,912 0,128
Yiiksek lisans 8 3,25 0,598
Toplam 260 3,35 0,732
Lise 30 3,38 0,731
Onlisans 84 3,29 0,693
Is yiikii Lisans 138 3,61 0,771 3,502 0,016
Yiiksek lisans 8 3,46 0,533
Toplam 260 3,48 0,747
Lise 30 0,68 0,848
Onlisans 84 0,64 0,677
Iste taciz Lisans 138 0,64 0,593 0,051 0,985
Yiksek lisans 8 0,59 0,292
Toplam 260 0,64 0,645
Lise 30 0,86 0,921
Onlisans 84 0,85 0,774
Sozlii saldirt Lisans 138 0,86 0,703 0,058 0,982
Yiksek lisans 8 0,75 0,406
Toplam 260 0,86 0,744
Lise 30 0,50 0,786
Onlisans 84 0,54 0,634
Ozel hayata saldirt Lisans 138 0,50 0,577 0,069 0,976
Yiksek lisans 8 0,52 0,226
Toplam 260 0,51 0,613
Lise 30 0,64 0,888
Onlisans 84 0,51 0,748
Tletisime saldir1 Lisans 138 0,51 0,654 0,335 0,800
Yiksek lisans 8 0,48 0,422
Toplam 260 0,52 0,708
Lise 30 0,73 1,112
Onlisans 84 0,56 0,804
Orgﬁtsel araglarla saldir1 | Lisans 138 0,66 0,998 0,324 0,808
Yiksek lisans 8 0,56 0,496
Toplam 260 0,63 0,939

*[s yiikiinde fark lisans ve 6nlisanstan kaynaklanmaktadir (p=0,010)
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Tablo 22’de goriildiigii gibi yas gruplar1 bakimindan rol belirsizligi, rol c¢atismasi,
psikolojik taciz ve psikolojik tacizin alt boyutlarinda istatistiksel bakimdan anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik is yiikii algisinda istatistiksel agidan anlamli
fark bulunmaktadir (p<0,05).Yas degiskenine gore is yiiki algisindaki fark 26-30 yas
(3,63+0,768) grubu ile 41> yas (3,23+0,652) katilimcilardan kaynaklanmaktadir
(p<0,05).

Tablo 22

Yas Gruplarina Gore Fark Analizi Sonuclan

Yas grubu n Ort. S.S. F p
<25 48 2,71 0,713
26-30 63 2,58 0,810
L 31-35 38 2,39 0,764
Rol belirsizligi 36-40 69 250 0.642 2,005 0,094
>41 42 2,34 0,490
Toplam 260 2,52 0,703
<25 48 3,49 0,822
26-30 63 3,49 0,756
31-35 38 3,37 0,678
Rol ¢atigmasi 2,140 0,076
36-40 69 3,19 0,707
>41 42 3,22 0,624
Toplam 260 3,35 0,732
<25 48 3,65 0,821
26-30 63 3,63 0,768
o 31-35 38 3,54 0,749
Iy yilk 36-40 69 3,33 0,674 3292 0012
>41 42 3,23 0,652
Toplam 260 3,48 0,747
<25 48 0,61 0,679
26-30 63 0,55 0,540
. . 31-35 38 0,82 0,770
Iste taciz 1,084 0,365
36-40 69 0,64 0,603
>41 42 0,64 0,691
Toplam 260 0,64 0,645
<25 48 0,84 0,817
26-30 63 0,79 0,689
Sézlii saldirt 31-35 38 1,02 0825 0,628 0,643
36-40 69 0,86 0,680
>41 42 0,82 0,774
Toplam 260 0,86 0,744
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<25 48 0,43 0,619
26-30 63 0,41 0,504
Ozel hayata 31-35 38 0,74 0,758 2097 0,082
saldiri 36-40 69 0,50 0,598
>41 42 0,56 0,602
Toplam 260 0,51 0,613
<25 48 0,48 0,704
26-30 63 0,39 0,539
. 31-35 38 0,69 0,827
Iletisime saldir1 1,297 0,272
36-40 69 0,59 0,710
>41 42 0,52 0,802
Toplam 260 0,52 0,708
<25 48 0,85 1,304
26-30 63 0,63 0,963
Oreii 31-35 38 0,72 0,898
aor;ggtllat;g saldir1 | 36-40 69 0,46 0,677 1,367 0,246
>41 42 0,57 0,785
Toplam 260 0,63 0,939

s yiikiinde fark 26-30 ve 41 ve {izerinden kaynaklanmaktadir (p=0,047)

Tablo 23’te gorildigi gibi ¢alisma siiresi bakimindan psikolojik taciz ve psikolojik
tacizin alt boyutlarinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik rol
belirsizligi, rol catismest ve is yiikii algisinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi degiskenine gore rol belirsizligindeki fark <5
yil gorev yapan katilimcilar (2,66+0,728) ile 10-14 yil gbrev yapan katilimcilar
(2,30+0,567) ve 15-19 y1l gorev yapan katilimcilardan (2,35+0,770) kaynaklanmaktadir
(p<0,05). Rol gatismasindaki fark <5 yil gérev yapan katilimcilar (3,57+0,809) ile 20 yil
gorev yapan katilimcilardan (3,13+0,642) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Is yiikiindeki
fark <5 yil gérev yapan katilimeilar (3,73+0,830) ile 15-19 yil gorev yapan katilimcilar
(3,1940,596) ve 20 wyil ve tzeri gorev yapan katilimcilardan (3,20+0,697)
kaynaklanmaktadir (p<0,05).
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Tablo 23

Caliyma Siiresine Gore Fark Analizi Sonuclan

n Ort. S.S. F p
<5 64 2,66 0,728
5-9 67 2,64 0,770
10-14 31 2,30 0,567
Rol belirsizligi 2,650 0,034
15-19 37 2,35 0,770
>20 61 2,44 0,568
Toplam 260 2,52 0,703
<5 64 3,57 0,809
5-9 67 3,39 0,729
10-14 31 3,34 0,591
Rol ¢atismasi 3,209 0,014
15-19 37 3,25 0,753
>20 61 3,13 0,642
Toplam 260 3,35 0,732
<5 64 3,73 0,830
5-9 67 3,62 0,723
) 10-14 31 3,54 0,613
Is yiikii 6,485 0,000
15-19 37 3,19 0,596
>20 61 3,20 0,697
Toplam 260 3,48 0,747
<5 64 0,60 0,618
5-9 67 0,65 0,674
, 10-14 31 0,88 0,819
Iste taciz 2,029 0,091
15-19 37 0,45 0,363
>20 61 0,67 0,653
Toplam 260 0,64 0,645
<5 64 0,83 0,770
5-9 67 0,87 0,766
10-14 31 1,13 0,908
Sozli saldirt 1,914 0,109
15-19 37 0,63 0,466
>20 61 0,87 0,714
Toplam 260 0,86 0,744

55




<5 64 0,42 0,555
5-9 67 0,54 0,671
. 10-14 31 0,75 0,803
Ozel hayata saldir1 2,100 0,081
15-19 37 0,37 0,366
>20 61 0,55 0,591
Toplam 260 0,51 0,613
<5 64 0,45 0,636
5-9 67 0,50 0,671
. 10-14 31 0,78 0,916
Iletisime saldir1 2,153 0,075
15-19 37 0,34 0,450
>20 61 0,61 0,794
Toplam 260 0,52 0,708
<5 64 0,83 1,235
5-9 67 0,65 0,969
Ao 10-14 31 0,71 0,938
Orgiitsel araglarla 1,829 0,124
saldurt 15-19 37 0,34 0,392
>20 61 0,54 0,732
Toplam 260 0,63 0,939

Tablo 24’te goriildigii gibi gorev yapilan birim bakimindan psikolojik taciz ve
psikolojik tacizin alt boyutlarinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Gorev
yapilan birim degiskenine gore rol belirsizligi, rol gatismasi ve is yiikiinde istatistiksel
acidan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Rol belirsizligindeki fark, yogun bakimda
calisan katilimcilar (2,91+0,697) ile acilde calisanlar (2,48+0,565), ameliyathanede
calisanlar (2,40+0,617) ve kliniklerde g¢alisanlardan (2,38+0,745) kaynaklanmaktadir
(p<0,05). Rol ¢atismasindaki fark yogun bakimda g¢alisanlar (3,76+0,740) ile acilde
calisanlar (3,35+0,681), ameliyathanede ¢alisanlar (3,214+0,670) ve Kliniklerde
calisanlardan (3,20+0,712) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Is vyiikiindeki fark yogun
bakimda c¢alisanlar (3,91+0,753) ile acilde ¢alisanlar (3,47+0,703), ameliyathanede
calisanlar (3,22+0,603) ve kliniklerde calisanlardan (3,38+0,745) kaynaklanmaktadir
(p<0,05). Her ti¢ degisken de dikkate alindiginda farkliligin odak noktasinda yogun
bakim ¢alisanlarmmin oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore yogun bakimda g¢alisan
bireylerde rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve is yiikii diger birimlerde ¢aliganlara gore daha

yiiksek seviyededir.
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Tablo 24

Gorev Yapilan Birime Gore Fark Analizi Sonuclan

n Ort. S.S. F p
Acil 59 2,48 0,565
Ameliyathane | 45 2,40 0,617
Rol belirsizligi Klinikler 104 2,38 0,745 7,775 0,000
Yogun bakim | 52 2,91 0,697
Toplam 260 2,52 0,703
Acil 59 3,35 0,681
Ameliyathane | 45 3,21 0,670
Rol ¢atismasi Klinikler 104 3,20 0,712 7,993 0,000
Yogun bakim | 52 3,76 0,740
Toplam 260 3,35 0,732
Acil 59 3,47 0,703
Ameliyathane | 45 3,22 0,603
Is yiikii Klinikler 104 3,38 0,745 8,943 0,000
Yogun bakim | 52 3,91 0,753
Toplam 260 3,48 0,747
Acil 59 0,53 0,513
Ameliyathane | 45 0,65 0,637
Iste taciz Klinikler 104 0,72 0,777 1,208 0,307
Yogun bakim | 52 0,60 0,462
Toplam 260 0,64 0,645
Acil 59 0,75 0,615
Ameliyathane | 45 0,82 0,690
Sozli saldir Klinikler 104 0,91 0,871 0,694 0,557
Yogun bakim | 52 0,90 0,645
Toplam 260 0,86 0,744
Acil 59 0,43 0,487
Ameliyathane | 45 0,54 0,624
Ozel hayata saldir1 Klinikler 104 0,60 0,747 1,650 0,178
Yogun bakim | 52 0,40 0,375
Toplam 260 0,51 0,613
Acil 59 0,36 0,564
Ameliyathane | 45 0,60 0,788
Tletisime saldir1 Klinikler 104 0,63 0,806 2,391 0,069
Yogun bakim | 52 0,42 0,515
Toplam 260 0,52 0,708
Acil 59 0,49 0,679
Ameliyathane | 45 0,57 0,766
Orgiitsel araclarla saldir1 Klinikler 104 0,68 0,976 0,842 0,472
Yogun bakim | 52 0,74 1,219
Toplam 260 0,63 0,939
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Tablo 25’te goriildiigii gibi calisma sekli bakimindan rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is
yiikii, psikolojik taciz ve psikolojik tacizin alt boyutlarindan; sozlii saldiri, 6zel hayata
saldir,, iletisime saldiri, Orgiitsel araglarla saldir1 boyutlarinda anlamli  fark

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 25

Cahisma Sekline Gore Fark Analizi Sonuclan

n Ort. S.S. F p
Siirekli Giindiiz 81 2,44 0,690
tirekli NG 7 2,54 4
Rol belirsizligi | orei Nobet 8 S 0,69 0,768 | 0465
Vardiya 101 2,56 0,720
Toplam 260 2,52 0,703
Siirekli Giindiiz 81 3,26 0,771
Siirekli Nobet 78 3,31 0,747
Rol catismasi Jrent o 1,760 0,174
Vardiya 101 3,45 0,680
Toplam 260 3,35 0,732
Siirekli Giindiiz 81 3,37 0,798
. Siirekli Nobet 78 3,54 0,793
is yiikii e e 1,260 0,285
Vardiya 101 3,51 0,661
Toplam 260 3,48 0,747
Siirekli Giindiiz 81 0,69 0,831
. Siirekli Nobet 78 0,55 0,430
iste taciz e o 1,059 0,348
Vardiya 101 0,67 0,612
Toplam 260 0,64 0,645
Siirekli Giindiiz 81 0,89 0,936
Séalii saldirt Surelfh Nobet 78 0,79 0,560 0.400 0.671
Vardiya 101 0,88 0,698
Toplam 260 0,86 0,744
Siirekli Giindiiz 81 0,53 0,772
.. Stirekli Nobet 78 0,43 0,417
Ozel hayata saldir o020 1,110 0,331
Vardiya 101 0,56 0,596
Toplam 260 0,51 0,613
Siirekli Giindiiz 81 0,61 0,898
. Stiirekli Nobet 78 0,38 0,462
Iletisime saldir1 ure- 1 Yope 2,540 0,081
Vardiya 101 0,56 0,680
Toplam 260 0,52 0,708
Siirekli Glindiiz 81 0,75 1,064
Orgiitsel araglarla Surelfh Nobet 78 0,61 0,851 0,973 0,379
saldirt Vardiya 101 0,55 0,897
Toplam 260 0,63 0,939
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda hemsirelerdeki rol belirsizliginin, rol ¢atigmasinin ve ig yiikiiniin,
psikolojik tacizin alt boyutlarma etkilerinin 6lgiilmesi, rol belirsizligi, rol gatismasi ve is
yikiiniin psikolojik tacize dogrudan etkilerinin Olglilmesi ile rol belirsizligi ve rol
catismasinin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin araci roliiniin Gl¢iilmesine yonelik

modeller olusturulmustur.

Calismanin sonuglarina gore rol belirsizligi ile psikolojik taciz arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Buna karsilik, rol catigmasi ve is yiikiiniin psikolojik taciz ile
arasinda diisiik seviyede bir iligski vardir. Rol belirsizliginin rol ¢atismasi ve is ytkii ile
arasinda zayif bir iligki, rol ¢atismasinin is yiikii ile arasinda orta diizeyde bir iligki

bulunmaktadir.

Rol belirsizliginin, psikolojik tacizin alt boyutlarindan sozlii saldiri, iletisim ve orgiitsel
araclara saldir1 lizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken 6zel hayata saldir1 iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Rol belirsizliginin is yiikiine pozitif yonlii
etkisi vardir. Rol belirsizligi degiskeninin psikolojik taciz tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur, is yiikiiniin psikolojik tacize pozitif yonli ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Rol belirsizligi degiskeninin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin anlamli bir araci rolii

bulunmamaktadir.

Rol ¢atigmasmin psikolojik tacizin alt boyutlarindan sozlii saldir1 ve 6rgiitsel araglarla
saldir1 boyutlar1 tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir, 6zel hayata saldiri,
iletisime saldir1 boyutuna istatistiksel agidan anlamli etkisi bulunmamaktadir. Rol
catigmasi ve i yikiiniin psikolojik taciz tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Rol
catismas1 degiskeninin psikolojik tacize etkisinde is yiikiiniin anlamli bir araci roli

bulunmaktadir.

Is yiikiiniin psikolojik taciz in alt boyutlarmdan sozlii saldiri, 6zel hayata saldir1 ve
orgiitsel araglarla saldir1 boyutlar: iizerinde pozitif yonlii anlamlr etkisi vardir, iletisime
saldir1 boyutuna istatistiksel agcidan anlamli etkisi bulunmamaktadir. Benzer sekilde
saglik alaninda yapilmis baska bir ¢alismada da is yerinde rol belirsizligi, agir is yiikdi,

calisma birimlerindeki catismalar gibi faktorlerin is yerinde psikolojik taciz siirecine
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neden olabilecek faktorler arasinda oldugu ileri siiriilmektedir (Karatuna ve Tmaz,
2010: 62).

Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994) Norveg’te 2215 sendikali ¢alisan iizerinde
yaptig1 arastirmasinda psikolojik siddetin olusmasinda oOrgiitsel kosullarin 6nemli
derecede etkili oldugunu ortaya koymustur. Bunlardan bazilar1 orgiitte rol ¢atisma
diizeylerinin yiiksekligi, orgiitte birbirleriyle uyusmayan istekler, gorevler {izerinde
farkli beklentiler, c¢alisma gruplarindaki belirsizliklerdir (Einarsen, 2000: 390).
Dolayisiyla, bu g¢alismanin sonuglar1 ile Einersen ve arkadaslari tarafindan yapilan

calisma arasinda da benzerlikler bulunmaktadir.

Cinsiyet degiskeni agisindan rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is yiki, psikolojik taciz ve
psikolojik tacizin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Benzer
aragtirmalarda da bireyin cinsiyetinin psikolojik tacize maruz kalma diizeyini
etkilemedigi bulunmustur (Karatuna ve Tinnaz, 2010: 169; Celik ve Poussard, 2017:
103). Ancak Erzurum’daki hastanelerde ¢alisan saglik personeli iizerinde yapilan bir
arastirma sonucuna gore erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha fazla psikolojik
siddet gordiigii (Karcioglu ve Akbas, 2010: 156) iddia edilmektedir. Farkli bir
calismada da cinsiyetin rol ¢atismasi ve belirsizligini etkileyen bir unsur olarak
degerlendirilebilecegi ifade edilmistir (Unsar ve Oguzhan, 2009: 260). Kiling ve Mishal
(1998: 28) hemsirelerde rol c¢atismasmin toplumsal kaynaklari arasinda cinsiyet
faktoriinii gostermistir (Adiglizel, 2012: 165).

Medeni durum degiskeni agisindan elde edilen sonuglara gore bekarlarm evlilere gore
anlamli olarak daha fazla rol belirsizligi, rol gatismasi ve is ylikii yasadiklari; ancak
psikolojik taciz ve psikolojik tacizin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Medeni durumun rol belirsizligi ve rol ¢atismasinda anlamli farklilik
Olusturmadigina dair baska calismalar da bulunmaktadir (Yorikoglu, 2008: 67).
Akbulut (2013), saglik calisanlarmim rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigmi, Topuz (2006) medeni durum ile rol
catigmasi arasinda anlamli fark olmadigini bulmustur. Medeni durum ile psikolojik taciz
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (Kulak¢1 ve digerleri, 2015: 136; Karcioglu ve
Akbas, 2010:156; Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 47); buna karsilik bekar ¢alisanlarin evli
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calisanlara oranla daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar1 da ¢esitli arastirmalarla
ortaya konulmustur (Ozer ve Cal, 2013: 152; Karsavuran, 2014: 289).

Egitim durumu ile ilgili olarak ¢alismadan elde edilen sonuglara gore is ylikiinii en fazla
yasayan grup lisans ve Onlisans mezunlaridir. Buna karsilik, rol belirsizligi, rol
catismasi, psikolojik taciz ve psikolojik tacizin alt boyutlarinda ise anlamli fark

olmadig1 gézlenmistir.

Yas ile ilgili olarak calismadan elde edilen bulgulara gore 26-30 yas arasindakiler ve 41
yas ve lzerindekiler is yiikii boyutunda anlamli fark yasadigi, rol belirsizligi, rol
catigmasi, psikolojik taciz ve psikolojik tacizin alt boyutlarinda ise anlamli farklilik
olmadig1 bulunmustur. Psikolojik tacizin yas faktori ile degisim gosterdigine (Kulakg1
ve digerleri, 2015: 140), yash c¢alisanlarin geng ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik
tacize ugradiklarina (Solmus, 2005:8; Einarsen ve Skogstad, 1996) ve genglerin
psikolojik taciz algisinin daha yiiksek olduguna (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 60) iliskin
calismalar bulunmaktadir. Calisanlarin yaslarinin yiiksekligi rol belirsizligi ve rol
catismasmi arttiran bir durum oldugu (Unsar ve Oguzhan, 2009: 260), baska bir
caligmada rol ¢atismasi degiskeni ile yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigi; ancak
rol belirsizligi ile yas faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
bildirilmistir (Kara ve Kibris, 2016: 33). Buradan hareketle yas degiskenine gore
yapilan c¢aligmalarda tam bir netlik bulunmamaktadir. Kimi ¢alismalar farklilik

oldugunu iddia ederken; kimileri de tam tersi sonuglar verebilmektedir.

Calisma siiresi bakimmdan elde edilen bulgulara goére psikolojik taciz ve psikolojik
tacizin alt boyutlarinda hemsireler arasinda anlamli farkliik bulunmamustir. Rol
belirsizligi boyutunda 5 yildan az, 10-14 yil aras1 ve 15-19 yil arasi calisanlardan
kaynakli fark oldugu, rol catismasi boyutunda 5 yildan az ve 20 yil ve fizeri
calisanlardan kaynakli fark oldugu, is yiikii boyutunda ise 5 yildan az, 15-19 yil aras1
ve 20 yil ve iizeri c¢alisanlardan kaynakli fark oldugu bulunmugstur. Esatoglu ve
arkadaslar1 (2004: 133) tarafindan yapilan bir arastirmada baghemsirelerin rol ¢atigsmasi
ve rol belirsizligi diizeyleri belirlenmis; artan yas ve hastanede ¢aligma tecrubesi
arttikca rol belirsizligi ve rol catigmasinin goreceli olarak azaldig1 sonucuna ulagilmistir.
Saglik alaninda yapilmis bir baksa arastirmada, ¢alisanlarin hizmet siireleri ile rol

catigmasi istatistiksel agidan anlamsizken rol belirsizligi istatistiksel agidan anlamlidir
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(Kara ve Kibris, 2016: 33). Saglik sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalma
ve hizmet siireleri ile arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (Carik¢1 ve Yavuz, 2009:
47) bulunmus, akademisyenler iizerinde yapilan bir ¢alismada ise kurumda ¢aligma
stiresi arttik¢a psikolojik taciz sikliginin arttigi; fakat 10 yil ve tizeri ¢alisanlarda diger
gruplara gore daha az psikolojik taciz yasandigi tespit edilmistir (Celik ve Poussard,
2017: 103).

Gorev yapilan birim bakimindan elde edilen bulgulara goére psikolojik taciz ve
psikolojik tacizin alt boyutlarinda anlamli farklilik olmadigi, rol belirsizligi, rol
catigmast ve is yiilkii boyutlarinda yogun bakim, acil, ameliyathane ve klinikte
calisanlardan kaynakli farklhilik oldugu tespit edilmistir. Benzer bir arastirmada
hemsirelerin galistiklar1 boliim ve psikolojik taciz arasinda anlamli fark bulunamamigtir
(Demir ve digerleri, 2014: 1). Rol catismas1 ve rol belirsizligi ile gorev yapilan birimler
arasinda anlamli farklilik oldugu (Kara ve Kibris, 2016: 33), uzun siire ayni birimde
calismanin rol belirsizliginin azalmasina neden oldugu (Esatoglu ve digerleri, 2004:

133) ileri stiriilmiistiir.

Psikolojik taciz olgusunun anlasilmasinda gerekli yasal ve kurumsal Onlemlerin
almmasi, isyerinde psikolojik tacizin TCK’da agik bir sekilde tanimlanmasi ve
psikolojik taciz uygulayanlara yonelik yasal yaptirimlara yer verilmesi, orgilitlerde
magdurlara tcretsiz psikolojik ve hukuki destegin verilmesi 6nemlidir. Calisanlarin
veriminin arttirilmasi amaciyla sorunlarin ve psikolojik tacizin olumsuz sonuglarinin
belirlenmesi ve Onlenmesi amaciyla kurumsal ¢alismalar yapilmali, kurum diizeyinde
taciz karsit1 politikalar benimsenmelidir. Gorsel ve yazili medya kullanilarak bireylerin
farkindalhig1 arttirilmalidir. Psikolojik tacizi dnlemek her bireyin sorumlulugundadir.
Taciz davraniglar1 bir 6rgiit i¢cin normallesmis olsa dahi o isletmenin tiim calisanlari,
adil bakis acisinda, kimseye zarar vermeden dogru kararlar alabilen, ¢ikarlar1 ugruna
astina, iistiine ya da dengine karsi kisisel giiclerini kullanmayan, taciz davraniglari
karsisinda sessiz kalmayan ve farkindalik yaratip nasil bir yol alacagim belirleyebilen

davranislar sergilediklerinde psikolojik tacizin oniine ge¢ilebilir.

Hemsirelerin c¢alistiklar1 hastanede ve gorev yaptigi birimde gergeklestirilen isleri
tanimasi, kendisinin ve digerlerinin sorumluluklarini, is tanimlarin1 ve is

boliimlendirmelerini net olarak bilmesi, kimlerden emir alacagi ve kimlere emir
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vereceginin net olmasi rol belirsizligi ve rol catigmasi ile miicadelede getirilecek

Onerilerdendir.

Hizmet i¢i egitim programlarina hemsirelerdeki rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve is ylki
gibi motivasyonu ve verimliligi diisiiren konular dahil edilmeli, sorunlara yonelik
¢cozliimler tretilmelidir. Hasta / hemsire oraninin planlanmasmin yapilmasi, is yiikiiniin
ve stresin fazla oldugu birimlerde ¢alisan sayismin arttirilmasi, insan  giicii
planlamasmin is yiikii yogunluguna gore yapilmasi, hemsirelerin ¢alisma saatlerinin
gbzden gegirilmesi, hemsirelerin meslek dis1 islemler i¢in zaman kayiplarinin 6nlenmesi
amaciyla ergonomik ag¢idan rahat edecekleri calisma ortamlarinin saglanmasi

hemsirelerin is ylikiinii azaltip verimli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in 6nerilir.

63



KAYNAKCA
Kitaplar

Babalik, F. C. (2005), “Miihendisler I¢in Ergonomi Isbilim”, Nobel Yaymcilik, Bursa.

Baguena, M. J., Toldos, M. P., Belena, M. A., Martinez, D., Diaz, A., Amigo, S. ve
Roldan, M. C. (2010), “An Analysis of the Work Harassment Scale (WHS) with
Victims of Bully'ing at Work”, Osterman, K. (Ed.), Indirecy and Direct
Aggression, Peter Lang Publishing, NewYork, Ss. 307-318

Bal, H. (2001), “Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri”, Siilleyman Demirel
Universitesi Basimevi, Isparta, SDU yayin No:20.

Baykal, A. N. (2005), “Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing den Giiniimiize”,
Sistem Yaymcilik, Istanbul.

Bjorkgvist, K., Osterman K. ve Hjelt-Back M (1992), "The Work Harassment Scale",
Vasa, Finland: Abo Akademi University.

Bovee, C.L., Thill, J. V., Dovel, G. P., Wood, M. B. (1993), “Management”, McGraw-
Hill Education, New York.

Cole, D. W. (1989), “Meslek Intiharlarr”, Cev. Yasar Cosar, Ilgi Yaymcilik.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2015), “Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri - SPSS Uygulamalr”, 8. Baski, Sakarya Yayincilik, Sakarya.

Cobanoglu, S. (2005), “Mgbbing/fgyerinde Duygusal Saldirt ve Miicadele Yontemleri”,
Timas Yaylari, Istanbul.

Davenport, N., Schwartz, R., ve Elliot, G. (2003), “Mobbing Isyerinde Duygusal
Taciz”, Cev. Osman Cem Onertoy, Sistem Yayinlari, Istanbul.

Davenport, N., Schwartz, R., ve Elliot, G. (2005), “Mobbing Emotional Abuse in the
American Workplace”, Civil Society Publishing, 3. Baski.

Dékmen, U. (2008), “Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Calismalart ve Empati”,
Remzi Kitapevi, Istanbul.

Eren, E. (1993), “Yénetim Psikolojisi”, Beta Yaymlari, Istanbul.

Eroglu, F. (1996), “Davranis Bilimleri”, Beta Basim-Yayim Dag. A.S., 3. Baski,
Istanbul.

Eroglu, F. (2000), “Davranis Bilimleri”’, Nokta Yayinlari, Ankara.

Gilingdr, M. (2008), “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz”, Derin Yaymlari, 1. Baski,
Istanbul.

64



Giiredin, E. (1987), “Denetim”, Istanbul: Avciol Matbaasi, Muhasebe Enstitiisii Yayin
No:50.

Hirigoyen, M. F. (1998), “Manevi Taciz Giiniimiizde Sapkin Siddet”, (¢ev. Heval
Bucak), Giincel Yaymncilik, Istanbul.

Huber, B. (1994), “Mobbing: Psychoteror am Arbeitsplatz”, Niedrnhausen.

Kahn, Robert L. Donald M. Wolfe, Robert P. Quinn, J. Diedrick Snoek, Robert A.
Rosenthal (1964), “Organizational Stress: Studies in Role Conflict and
Ambiguity”, John Wiley&Sons Inc., New York.

Kalayci, S. (2014), “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, 6. Baski,
Asil Yaym Dagitim, Ankara.

Karagdz, Y. (2014), “SPSS 21.1 Uygulamali Biyoistatistik”, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Karagéoz, Y. (2017), “SPSS ve AMOS uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri ve
Yayin Etigi”, Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Karatuna, I. ve Tmaz, P. (2010), “Isyerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektoriinde Kesitsel
Bir Arastirma”, Tiirk-Is Yaynlari, Ankara.

Katz, D. Ve Kahn R. (1977), “Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi”, Cev: Halil Can ve
Yavuz Bayar, TODAIE Yayinlari, No:176, Ankara.

Kegecioglu, T. (1999), “Orgiitlerde Catisma ve Yonetimi”, Mercek Dergisi, Yil:4,
Say1:14.

Linton, R. (1936), “The Study Of Man ”, Appleton Century Company”, New York.

Maslach, C. ve Leiter, M.P. (1997), “The Truth About Burnout: How Organizations
Cause Personal Stres and What To Do About It”, Jossey-Bass, San Francisco.

Muchisky, P.M. (1997), “Psychology Applied to Work”, 5. Baski, Brooks Cole
Publishing Company.

Ozan, M. B., Tiirkoglu, A. ve Sener, G. (2009), “Okul Yéneticilerinin Ogrencilere
Deger Kazandirmadaki Rolii”, 1. Ulusal lyilik Sempozyumu Bildiriler Kitabi,
60-72, Elaz1g.

Ozkalp, E., Kirel, C. (2003), “Orgiitsel Davranis”, Anadolu Universitesi Yaynlari,
Eskisehir.

Parent-Thirion, A, Macias, E. F., Hurley, J. ve Vermeylen, G. (2007), “Fourth

European Working Conditions Survey”, European Foundation For the
Improvment of Living and Working Conditions, Dublin.

65



Pehlivan, 1. (1995), “Yonetimde Stres Kaynaklari”, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Personel Gelistirme Merkezi (PEGEM) Yaynlari, Ankara.

Poussard-Minibas, J. ve Camuroglu-idig, M. (2009), “Psikolojik Taciz’, Nobel
Yaymlari, Ankara.

Sauter, L. ve Murphy, S. (1999), “Occupational Stress Issues & Development In
Research”, McGraw Hill, New York.

Tarhan, N. (2003), “Psikolojik Savas Gri Propaganda”, Timas Yaymlari, Istanbul.
Tinaz, P. (2006a), “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Beta Yaymlari, Istanbul.

Tinaz, P. Bayram, F. ve Ergin, H. (2008), “Calisma Psikolojisi Ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Beta Basim Yaymm Dagitim A.S., Istanbul.

Tinaz, P. (2007), “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz’, Calisma liskileri Kongresi,
Tiirk-Is ve Kocaeli Universitesi, Tiirk-Is Yaymlar1, 159-171, Izmit.

Tokat, M.B., Cindiloglu, M., Kara, H. (2011), “Degerlerin Psikolojik Kusatmasi
Mobbing”, Ekin Yaynlari, Kiitahya.

Tomey, A.M. (1996), “Nursing Management and Leadership”, Fifth Edition, St Louis
Mosby.

Tosi, L. H., Carroll, J.S. ve Rizzo, R.J., (1990), “Managing Organizational Behavior”,
Harper & Row Publishers, New York.

Tutar, H. (2004a), “Is Yerinde Psikolojik Siddet”, Baris Kitap Basin Yaym Dagitim, 3.
Baski, Ankara.

Siireli Yaywnlar

Adams, A. (1997),” Bullying At Work”, Journal Of Community And Applied
Psychology, 7.3, 177-180.

Adigiizel, O. (2012), _‘fisle Ilgili Stres, Rol Catigmasi Ve Rol Belirsizliginin Beklenen
Personel Devri Uzerine Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama”, Uluslararas:
Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4.3, 163-169.

Akay, D. Dggdeviren, M. Kurt, M (2003) “Calisma Duruslarinin Ergonomik Analizi”,
Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 18.3, 73-84.

Akgeyik, T., Glingor, M., Usen, S. Ve Omay, U. (2009), f‘isyerinde Psikolojik Taciz
Olgusu: Niteligi, Yayginlig1 ve Miicadele Stratejisi” (Isyerinde Psikolojik Taciz),
Istanbul Universitesi Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, 10.56, 91-150.

Aquino, K. Ve Bradfield, M. (1999), “The Effects of Blame Attributions and Offender
Likableness on Forgivensess and Revenge in the Workplace”, Journal of
Management, 25.5., 607-631.

66



Beehr, T.A., Walsh, J.T ve Taber, T. D. (1976), “Relationship Of Stress To individually
And Organizationally Valued States: Higher Order Needs As A Moderator”,
Journal of Applied Psychology, 5.1, 41-47.

Bjorkqvist, K., Osterman, K. ve Lagerspetz, K. M. J. (1994a), “Sex Differences In
Covert Aggression Among Adults”, Aggressive Behavior, 20(1), 27-33.

Bjorkqvist, K., Osterman, K., ve Hijelt-Back, M. (1994b), “Aggression Among
University Employees”, Aggressive Behavior, 20(3), 173-180.

Cam, E. (2004), “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Caliganlar”
Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 1.1, 1-10.

Ceylan, A. Ve Ulutiirk, Y.H. (2006), “Rol Be'lirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini Ve
Performans Arasmdaki Iliskiler”, Dogus Universitesi Dergisi, 7.1, 48-58.

Chang, E., Hancock, K. (2003), “Role Stres and Role Ambiguity in New Nursing
Graduates in Australia”, Nursing and Health Sciences, 5.1, 155-163.

Cooper, C. L. Ve Marshall, J. (1976), “Occupational Sources Of Stress: A Review Of
The Literature Relating To Coronary Heart Disease And Mental 111 Health”,
Journal Of Occupational Psychology, 49.1, 11-28.

Coyne, 1., Chong, P. S. L., Seigne, E. ve Randall, P. (2003), “Self and Peer Nominations
of Bullying: An Analysis of Incident Rates, Individual Differences, and
Perceptions of the Working Environment”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, 12.3, 209-228.

Carik¢1 1. H. Ve Yavuz H. (2009), “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisi:
Saglik Sektorii Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2.10, 47-62.

Celik, K. (2013), “The Effect of Role Ambiguity and Role Conflict on Performance of
Vice Principals: The Mediating Role of Burnout”, Eurasian Journal of
Educational Research, 51, 195-214.

Celik, M. ve Cira, A. (2013), “Orgiitsel Vatandaslik Davramsmin Is Performans: Ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Asir1 Is Yiikiiniin Aracilik Rolii”, Ege
Akademik Bakis, 13.1, 11-20.

Celik, T. S. ve Poussard, J. M. (2017), “Universitelerde Psikolojik Taciz: Arastirma
Gorevlisi Ve Yardimeir Dogentlere Yonelik Bir Arastirma”, Finans Politik &
Ekonomik Yorumlar Dergisi, 54.629, 103-119.

Dagdeviren, M. Eraslan, E. Kurt, M. (2005) “Calsanlarm Toplam s Yiikii
Seviyelerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Model Uygulamas1”, Gazi Universitesi
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi Dergissi, 4.20, 518.

67



Dede, M. ve Cmar, S. (2008), “Dahiliye Yogun Bakim Hemsirelerinin Karsilastiklar1
Giigliikler Ve Is Doyumlarmin Belirlenmesi”, Maltepe Universitesi Hemsgirelik
Bilim Ve Sanati Dergisi, 1.1, 3-14.

Demir, G. Bulucu, G. D. Ozcan, A. Yilmaz, D. Ve Sen, H. (2014), “Hemgsirelerin
Mobbinge Ugrama Durumlarmin Belirlenmesi”, Diizce Universitesi Saglik
Bilimleri Entitiisii Dergisi, 4.1, 1-5.

Dikmetas, E. Top, M. Ergin, G., (2011), “Asistan Hekimlerin Tiikkenmislik Ve Mobbing
Diizeylerinin Incelenmesi”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22.3, 137-149.

Einarsen, S. (2000), “Harassment And Bullying At Work: A Review Of The
Scandinavian Approach”, Aggression And Violent Behavior, 5.4, 379-401.

Einarsen, S., Raknes, B. I., Matthiesen, S. M. (1994), “Bullying And Harassment At
Work And Their Relationships To Work Environment Quality, An Explaratory
Study”, The European Work and Organizational Psychologist, 4, 381-401.

Einarsen, S., Skogstad, A. (1996), “Bullying At Work: Epidemiological Findings In
Public And Private Organizations”, European Journal Of Work And
Organizational Psychology, 5, 185-201.

Elloy, D.F. ve Smith, C.R. (2003), “Patterns of Stress Work-Family Conflict, Role
Conflict, Role Ambiguity and Overload Among Dual-Career and Single Career
Couples: An Australian Study”, Cross Cultural Management, 10.1, 55-66.

Ergenekon, S. (2016), “Isyerinde Duygusal Taciz”, Kazanci Hakemli Hukuk Dergisi,
19, 29-37.

Ertem Eray, T. (2017), “Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Is Tatmini Arasindaki
Iliskiler: Iletisim Fakiiltesi Dekanlar1 Uzerine Bir Uygulama”. Akdeniz Iletisim
Dergisi, 1(27): 201-213

Esatoglu, A.E. Agwbas, I. Akbulut, Y. ve Celik, Y. (2004), “Saghk Bakanhg:
Hastanelerinde Hemsirelerin Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Diizeylerinin
Belirlenmesi”, Amme Idaresi Dergisi, 37.4, 133-146.

Eser, O. (2009), “Mobbing Kavraminin Tiirk¢e Seriiveni”, Tiirk Edebiyati Aylik Fikir
Ve Sanat Dergisi, 430, 71-73.

Gokkaya, 0. (2014), “Yerel Yonetimlerde Is-Yasam Dengesi ve Calisan Davranigmin
Incelenmesi” Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi 2.3, 1-18

Greenhaus, J.H., Parasuraman S., Granrose C.S., Rabinowitz S. ve Beutell N.J. (1989),
“Sources of WorkFamily Conflict Among Two Career Couples” J. Vocational
Behaviour, 34.2, 133-153.

Groeblinghoff, D., Becker, M. (1996), “A Case Study Of Mobbing And The Clinical
Treatment Of Mobbing Victims”, European Journal Of Work And Organizational
Psychology, 5.2, 277-294.

68



Herdman, E. A. (2012), “Liderlik ve Yonetim: Teori Var Pratik Yok, Ceviren: Ozlem
Yazict Korkmaz”, Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi, 9.1, 3-9.

Kara, S. D. Ve Kibris, $. (2016),” Saglik Kurumlarinda Rol Catigmasi Ve Rol
Belirsizligi: Hemsireler Uzerine Bir Uygulama”, Verimlilik Dergisi, 4.2023-
1388, 33-50.

Karacaoglu, K ve Cetin, I. (2015), “Is Yiikii Ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin
"l:iikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi: AFAD Ornegi”, Nevsehir Hacit Bektas Veli
Universitesi SBE Dergisi, 5, 46-69.

Karcioglu, F. Ve Akbas, S. (2010), “Isyerinde Psikolojik Siddet Ve Is Tatmini Iliskisi”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 24.3, 139-162

Karsavuran, S. (2014), “Saglik Sektdriinde Mobbing: Hastane Yoneticileri Uzerinde Bir
Uygulama”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
11.26, 271-296.

Kegecioglu, T. (1998), “Orgiitlerde Catisma ve Yonetimi”, Mercek Dergisi, 98-111

Kiling, T. (1985), “Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri” Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 14.1, 121.

Kiling, T. (1988), “Orgiitlerde Rol Catigmast ve Rol Belirsizligiyle Basa Cikma
Yontemleri” Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 17.2.

Kiling, T. (1991), “Rol Catismasini Belirleyen Orgiitsel Faktorler ve Satis Elemanlarina
Yonelik Bir Arastirma” Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 20.1-2,
19-34.

Kiling, T. (1998), “Hemsirelerde Rol Catismasimi1 Belirleyen Orgiitsel Etmenler Uzerine
Sektorel Bir Arastirma”, Modern Hastane Yonetimi, 2.4, 25-30.

Kiekkas P., Sakellaropoulos, G.C., Brokalaki H., Manolis, E., Samios, A., Skartsani, C.,
Baltopoulos, GI. (2008), “Association Between Nursing Workload and Mortality
of Intensive Care Unit Patients”, Journal of Nursing Schoolarship, 40.4, 385-390.

Kulak¢1, H. Ayyildiz, T. Veren, F. Kalimc,N. Ve Topan, A. (2015), “Zonguldak 1l
Merkezi Kamu Hastaneleri’'nde Calisan Ebe Ve Hemsirelerin Mobbing Ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Ve Bunlar1 Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi”,
Hemsirelikte Egitim Ve Arastirma Dergisi, 12.2, 133-141.

Leymann, H. (1990), “Mobbing And Psychological Terror At Workplaces”, Violence
And Victims, 5.2, 119-126.

Leymann, H. (1996), “The Content and Development of Mobbing at Work”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5.2, 165-184.

69



Matthiesen, S. B., Einarsen, S. (2004), “Psychiatric Distress And Symptoms of PTSD
Among Victims Of Bullying At Work”, British Journal Of Guidance &
Counselling, 32.3, 335-356.

Mercanlioglu, C. (2010), “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri,
Sonuglar1 Ve Tiirkiyedeki Hukuksal Gelisimi”, Organizasyon Ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2.2, 37-46.

Mete, Y. A. (2013), “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Psikolojik Yildirma (Terdr):
Uygulayanlar, Magdurlar Ve Seyirciler”, International Journal of Social Science,
6.2, 977-993.

Mizrahi, R. (2013), “Calisma Hayatinda Mobbing ile Miicadele Yéntemleri”, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 5.2, 443-452.

Okan, T. Ozbek, M.F. (2016), “Is Yiikii Talebi, Is Tatminsizligi Ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliskilerde Is-Aile Catismasi Ve Is Stresinin Ara Degisken
Rolii: Saghik Calisanlar1 Ornegi”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Elektronik Dergisi, 7.17, 205-206.

Okutan, M. ve Tengilimoglu, D. (2002), “Is_. Ortaminda Stres ve Basa Cikma
Yontemleri: Bir Alan Uygulamas1” Gazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 3,15-42.

Omolayo, B. O., Omole, O.C. (2013), “Influence Of Mental Workload On Job
Performance”, International Journal Of Humanities And Social Science, 3.15,
238-246.

Osterman, K., Bjorgvist, K., Lagerspetz, K. M. J., Kaukiainen, A., Landau, S. F., Adam,
F., A. ve Caprara, G. V. (1998), “Cross-cultural evidence of female indirect
aggression”, Aggressive Behavior, 24, 1-8

Ozen, S. (2007), “Isyerinde Psikolojik Siddet Ve Nedenleri”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri
Ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 9.3, 1-24.

Ozer, M. A. Cal, T. (2013), “Isyerinde Psikolojik Taciz Ve Akademik Arastirmalar”,
Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 48.2, 136- 167.

Ozsaym, F.S. Giersbergen, M. Y. (2018), “Hemsireler i¢in Giivenli-Etkin Istihdamin
Gelistirilmesi, ~Strdiirtilmesi ve Is Yiikii Planlamalarinda Kayit Temelli
Uygulamalar”, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 34.1, 118-132.

Peterson, M.F. Smith, P.B. Akande, A. Avestaran, S. Bochner, S. Callan, V. ve
Hofmann, K. (1995), “Role Conflict, Ambiguity, And Overload: A 21 Nation
Study”, Academy of Management Journal, 38.2, 429-452.

Rizzo, J. R., House, R. J. ve Lirtzman, S. L. (1970), “Role Conflict and Ambiguity in
Complex Organizations”, Administrative Science Quarterly, 15.2, 150-163.

70



Shah, S.S.H., Jaffari, A.R., Aziz, J., Ejaz, W., Ul-Haqg, I. Ve Raza, S.N. (2011),
“Workload And Performance Of Employees”, Interdisciplinary Journal Of
Contemporary Research In Business, 3.5, 256-267.

Sigr1, U. (2007), “ Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktorlerinin, Belirtilerinin,
Yatkinliklarinn ve Stresle Bas Etme Tarzlarinin Mukayeseli Analizi” Oneri
Dergisi 7.1,179.

Solmus, T. (2005), “1'5 Yasaminda Trz}vmalar: Ciqsel Taciz Ve Duygusal Zorbalik\Taciz
(Mobbing)”, Is Gii¢ Endiistri lliskileri Ve Insan Kaynaklart Dergisi, 7.2, 1-14.

Soysal, A. (2009), “Is Yasaminda Stres” Cimento Isveren Dergisi, 3.23, 17-40.

Stanley, D. (2006), “Role Conflict: Leaders and Managers”, Nursing Management,
13.5, 31-37.

Sahin, H. (2005), “Orgiitsel Stres”, Madencilik Biilteni, 72, 54-55.

Tinaz, P. (2006b), “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma Ve Toplum Dergisi,
10.3, 11-22

Tongiir, A. (2016), “Is Yiikii Kisileraras1 Catisma Ve I?erformans; Bankacilik
Sektoriiniin Karsilastirmali Analizi”, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 7.13, 547-565.

Turag, 1. S. Sahin, B. (2014), “Mobbinge Maruz Kalma Durumunun Belirlenmesi:
Hemsireler Uzerine Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 15.1, 87-112.

Tutar, H. (2004b), “Isyerinde Psikolojik Taciz Sarmali: Nedenleri Ve Sonuglar1”,
Atatiirk Universitesi Yonetim Bilimleri Dergisi, 2.2, 101-128.

Unsar S. ve Oguzhan A. (2009), “Imalat Sektdriinde Calisanlarin Bazi Degiskenler
Agisindan Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligini Belirlemeye Yonelik Bir Alan
Arastirmas1”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11.2, 243-262.

Vartia, M. (1996), “Identification of Mobbing Activities”, Europan Journal of Work
and Organizational Psychology, 5.2., 251-275.

Walker, O. C., Churchill, G. A., Ford, N. M. (1975). “Organizational Determinants of
the Industrial Salesman’s Role Conflict and Ambiguity”, Journal of Marketing,
39, 32-39.

Zapf, D. (1999), “Organizational, Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work”, International Journal of Manpower, 20.1/2, 70-85.

Zencirci, D. A. (2010), “Hemsirelik ve Hatali Tibbi Uygulamalar”, Hemsirelikte
Arastirma Gelistirme Dergisi, 1, 67-74.

71



Tezler

Akbulut, A. B. (2013), Ankara Universitesi Hastaneleri Hemsirelerinde Ise Bagh
Gerginlik Diizeyi ve Rol Catismasi - Rol Belirsizligi Durumu ve Diger Etmenler,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisii, Halk
Saglig1 Anabilim Dali, Ankara, (Tez No: 347783).

Aksoy, M. (2014), Saglik Calisanlarinda Is Yiikiiniin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi Diyarbakir Hastanelerinde Bir Uygulama, Yiksek Lisans

Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y®onetimi Anabilim
Dali, Mersin, (Tez No: 358382).

Bas, M. (2012), Bir Egitim Arastirma Hastanesincje Calisan Hemsirelerde Mobbing ve
Anksiyete, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi SBE, Konya, (Tez No:
329300).

Basta, M. (2016), Postmodern Toplumlarda Kisileraras: Iletisim Siirecinde Psikolojik
Taciz, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya,
(Tez No: 448122).

Birik, 1. (2009), Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisan
Asistan Doktor ve Hemsirelerin Algilart Uzerine Bir Calisma, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Anabilim Dali Calisma Ekonomisi Bilim Dali, Istanbul, (Tez N o: 239968).

Candas, T. M. (2012), Isyerinde Psikolojik Taciz ve Havacilik Sektoriinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilimdali, Eskisehir, (Tez No: 317619).

Celik, T.S. (2013), Psikolojik Taciz Ogretim Elemanlarina Yénelik Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, (Tez N0:347389).

Citak Akgiin, E. (2006), Catisma Coziimii Egitiminin Hemsirelerin Catisma (Coziim
Becerisi,  Yonetimi  ve  Tiikenmislik  Diizeyine  Etkisinin Incelenmesi,
Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Ege Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii,
[zmir, (Tez No: 193233).

Civilidag, A. (2011), Universitelerdeki Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Taciz
(Mobbing), Is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri, Doktora Tezi,
Selcuk Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilimdals,
Konya, (Tez No: 280657).

Derya, S. (2008), Crossover of Work-Family Conflict: Antecedent and Consequences of

Crossover Process in Dual-Earner Couples, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Kog
Universitesi, Istanbul, (Tez No: 220715).

72



Ermumcu, S. (2011), Isyerinde Psikolojik Taciz, Doktora Tezi, Dokuz Eylil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilimdali, izmir, (Tez
No: 292990).

Ertiitk, A. (2011), [lkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmen ve Yoneticilere Yonelik
Duygusal Yildirma Davranmiglarinin Incelenmesi, Doktora Tezi, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, (Tez No: 290735).

Fettahlioglu, O. O. (2008), Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir
Uygulama, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Izmir, (Tez No: 226847).

Fisher, R.T. (1995), Role Stress, the Type A Behavior Pattern, and External Auditor Job
Satisfaction and Performance, A thesis submitted in partial fulfilment of the
requirements for the Degree of Master of Commerce and Management at Lincoln
University, Lincoln University.

Giingdr, M. (2007), Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Olgusu: Tiirkiye'de Hizmet
Sektoriine Iliskin Bir Arastirma, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, (Tez No: 214180).

Iskin, G. (2010), Isyerinde Psikolojik Taciz, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Istanbul, (Tez No:
303715).

Kara, N. (2010), Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin Calzsvanlarm‘_];v Tatmini Uzerine
Etkisinin Arastirilmasi, Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, (Tez No: 258327).

Narin, Y. (2010), Istanbul Ilinde Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemgirelerin Rol Catismasi, Is Doyumu ve Stres Diizeylerinin Belirlenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, (Tez
No: 271959).

Ogrii¢ Ild1z, G. (2009), Insaat Firmalarinda Proje Miidiirlerinin Is Yiikii, Is Stresi, Is
Tatmini Ve Motivasyon Iliskisi, Istanbul Kiiltir Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, (Tez No: 237119).

Topuz, A. (2006),. Hemsirelerde Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi, 1;_9_ Stresi Ve
Aralarindaki Iligkinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sivas, (Tez No: 196292).

Tung, T. (2008), Doktor ve Hemgsirelerde Tiikenmislik ile Rol Catismasi ve Rol
Belirsizligi Arasindaki Iliski: Bir Universite Hastanesi Ornegi, Yiksek Lisans

Tezi, Sakarya Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Sakarya, (Tez No:
228577).

Yalgm, M. (1995), Rol Catismasi-Rol Belirsizligi ve Stres Arasindaki Iligkiyi

Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, (Tez No: 41804).

73



Yavuz, N. (2Q11), Egitim Sektoriinde Calisan Kadin Yé:{aeticilerin Rol Catismast
(Kocaeli 1li Orneklemi), Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi EBE, Kayseri,
(Tez No: 278631).

Yesilyurt, T. (2009), Hemsirelerde Rol Catzsma;z Ve Rol.Belirsizliginin Is Stresi Ve Is
Doyumuna Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul, (Tez No: 247507).

Yildirim, F. (1996), Banka ¢alisanlarinda is doyumu ve rol catismasi ile tiikenmislik
arasindaki iligki, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,
Ankara, (Tez No: 52832).

Yilmaz, N. (2014), Ilkokullarda Gorevli Ogretmen{erin Maruz Kaldiklart Psikolojik
Taciz (Mobbing) Uygulamalar: (Batman Ili Ornegi), Zirve Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Gaziantep, (Tez No: 439952).

Yoriikoglu, S. (2008), Ozel Bir Hastanede Calisan Saghk Personelinin Rol Catismast,
Rol Belirsizligi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Halic Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Ana Bilim Dal,
Istanbul, (Tez No: 247254).

Diger Yayinlar

Cambridge Learner’s Dictionary, https://dictionary.cambridge.org/dictionary/, Erisim
Tarihi: 03.08.2018.

Greenberg E.S., Sikora P., Grunberg L. ve Moore S. (2015), “Work Teams and
Organizational Commitment: Exploring the Influence of the Team Experience
on Employee Attitudes”, Workplace Change Project Working Paper WP-012,
http://www.colorado.edu/ibs/PEC/workplacechange/papers/ WP _012.pdf, Erisim
Tarihi: 02.09.2018.

Health and Safety Executive (HSE) Understanding Ergonomics At Work,
www. hse.gov.uk/pubns/indg90.pdf, Erisim Tarihi: 07.02.2018

Leymann, H. “The mobbing encyclopedia”,
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Cevrimi¢i) Erisim Tarihi:
31.07.2018

Miller, S. (2001), “Workload Measures Literature Review. National Advanced Driving
Simulator”, The University of Lowa Document, ID: N01-006, http://www.nads-
sc.uiowa.edu/publicationStorage/200501251347060.N01-006.pdf, Erisim Tarihi:
02.09.2018

Milli Egitim Bakanligi (MEB), (2013), “Deontoloji mesleginin Sorumluluk ve
Yikimlilikleri”,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/Deontoloji%20ve%
20Mesle%C4%9Fin%20Sorumluluk%20ve%20Y %C3%BCk%C3%BCmI%C3
%BCIl%C3%BCKkleri.pdf, Erisim Tarihi: 04.10.2018.

74


http://www.hse.gov.uk/pubns/indg90.pdf
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM
http://www.nads-sc.uiowa.edu/publicationStorage/200501251347060.N01-006.pdf
http://www.nads-sc.uiowa.edu/publicationStorage/200501251347060.N01-006.pdf
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Deontoloji%20ve%20Mesle%C4%9Fin%20Sorumluluk%20ve%20Y%C3%BCk%C3%BCml%C3%BCl%C3%BCkleri.pdf
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Deontoloji%20ve%20Mesle%C4%9Fin%20Sorumluluk%20ve%20Y%C3%BCk%C3%BCml%C3%BCl%C3%BCkleri.pdf
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Deontoloji%20ve%20Mesle%C4%9Fin%20Sorumluluk%20ve%20Y%C3%BCk%C3%BCml%C3%BCl%C3%BCkleri.pdf

Rayner, C. (2000), “Building A Business Case For Tackling Bullying in The
Workplace: Beyond A Basic Cost-Benefit Approach, Transcending Boundaries:
Integrating People, Processes And Systems”, Griffith University, Brisbane.

Saghk Bakanhgi, (2014), “Tiirkiye’de Saghik Egitimi ve Saglik Insangiicii Durum

Raporu”, https://saglik.gov.tr/TR,11659/saglik-bakanligi-turkiyede-saglik-
egitimi-ve-saglik-insangucu-durum-raporu-2014.html, Erigim Tarihi:
01.04.2018.

TBMM, (2013), “Saglik Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarmin Arastirilarak
Alinmas1 Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirma
Komisyonu Raporu”, https://www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/saglik

calisanlari/docs/ss454.pdf, Erisim Tarihi: 01.04.2018.

Tmaz, P. (2010), “Mobbingin Tanis1 ve Olguyla Miicadele”,
http://pinartinaz.com/makalel_mercek pinar_tinaz.pdf, Erigim Tarihi:
10.01.2018.

75


https://saglik.gov.tr/TR,11659/saglik-bakanligi-turkiyede-saglik-egitimi-ve-saglik-insangucu-durum-raporu-2014.html
https://saglik.gov.tr/TR,11659/saglik-bakanligi-turkiyede-saglik-egitimi-ve-saglik-insangucu-durum-raporu-2014.html
https://www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/saglik%20_calisanlari/docs/ss454.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/saglik%20_calisanlari/docs/ss454.pdf

EKLER

EK-1 Cahsmada Kullanilan Veri Toplama Araci
Saym Katilimer;

Bu c¢alisma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saghk Y&netimi
Anabilimdali’nda yapilmakta olan bir yiiksek lisans tezinin arastirma boliimiinde
kullanilacaktir. Arastrma hemsirelerin psikolojik taciz algilari, rol belirsizligi, rol
catismast ve is yiikii algilar1 arasindaki iligskiyi 6lgcmeye yonelik olup, caligmaya destek
vermeniz son derece onem arz etmektedir. Calismada elde edilecek veriler sadece
bilimsel amacgli kullanilacak olup, katilimcilara ait bilgiler iclincti kisilerle
paylasilmayacaktir. Calismanin Hastanenizde wuygulanmasi i¢in Sakarya Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginin 09 /09/2016 tarih ve 23916764-702.99 sayili
yazilar1 ile izin almmustir. Katkilarinizdan dolayr tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda

basarilar dileriz.
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Rol Catismasi, Rol Belirsizligi Ve Is Yiikii Olcegi

Cok yanlig

Yanlis

Kararsizim

Dogru

Cok dogru

Ne kadar yetkim oldugunu kesin olarak biliyorum.

Isimle ilgili net bir sekilde planlanmms hedefler ve

amaclar vardir.

Zamanimi uygun bir sekilde nasil planlamayacagimi

biliyorum.

Sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum.

Benden beklenenlerin ne oldugunu tam olarak

biliyorum.

Isimle ilgili yapilmasi gerekenler acgik bir sekilde

belirtilmistir.

Farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak

zorunda kaliyorum.

Herhangi birinden yardim almaksizin tamamlanmasi

gereken gorevler aliyorum.

Bir goérevi yerine getirirken bir kural ya da politikaya|

aykir1 davranmak zorunda kaliyorum.

Birbirlerinden farkli iglevleri yerine getiren iki ya da

daha fazla meslek grubuyla birlikte ¢alistyorum.

iki ya da daha fazla kisiden birbiriyle alakasi olmayan

emirler aliyorum.

Bir kisi tarafindan uygun bulunmasina karsilik, diger
kisiler ~tarafindan uygun bulunmayan gorevler

yapilyorum.

Yerine getirmek icin yeterli kaynak ve malzeme

bulunmayan goérevler yapiyorum.

Gereksiz isler iizerinde ¢alistyorum.
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Gorevlerimi iyi bir sekilde yapabilmek i¢in, ¢cok daha

fazla ¢aligmak zorundayim.

Benden yapmam istenilen is miktar1 adildir.

Isimle ilgili her seyi yapmak icin asla yeterli zamamm

olmadi.

Psikolojik Taciz Olcegi

Higbir zaman: Son 6 ayda hi¢ karsilagmadi
Nadiren: 15-30 giinde bir defa

Bazen: Haftada 1 defa

Sik sik: Haftada 2-3 defa

Cok sik: Neredeyse her giin

Kendimi ifade etmek i¢in bana yeterli firsat verilmedi.

Hakkimda bagkalarina yalan sdylendi.

Haksi1z yere engellenmeye maruz kaldim.

Isyerinde birileri bana bagirdi.

Haksiz yere elestirilere maruz kaldim.

Ozel hayatim hakkinda asagilayict yorumlar yapildi.

Diger calisanlardan izole edildim (baskalariyla iletisimim engellendi).

Ozel hayatimla ilgili hassas konular ortaya sagildu.

Dogrudan tehditlere maruz kaldim.
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Hig¢bir zaman
Nadiren
Bazen

Sik sik

Cok sik




Imali bakislar ve/veya olumsuz hareketlere maruz kaldim.

Suclamalara maruz kaldim.

Kiiglimsemeye (alayl giilimsemeler gibi) maruz kaldim.

Diger ¢alisanlar benimle konusmay1 reddetti.

Diislincelerimle dalga geg¢ildi.

Soylediklerim duymazliktan gelindi.

Bana, sanki ben yokmusum gibi davranildi.

Bana kars1 kirici soézler kullanildi.

Bana anlamsiz (angarya) gorevler verildi.

Bana kiiciik diisiiriicti gorevler verildi.

Arkamdan kotii niyetli dedikodular yapild.

Is arkadaslarimin 6niinde kiigiik diisiiriildiim.

Yaptigim isler hatali ve onur kiric1 bir tavirla degerlendirildi.

Kararlarimin sorgulandigi duygusuna kapildim.

Akil hastast olmakla itham edildim.
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