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Tarih, sivil toplum kuruluslarinin (STK) diinya genelinde binlerce yildan beri imtiyaza
muhtag niifusa hizmet ettigini ortaya koymaktadir. Yogun niifuslu Pakistan islam
Cumhuriyetinde STK'lar toplumun iigiincii biiyiik sektoriidiir. Sosyal girisim olarak
calisan sivil toplum Orgiitleri, Pakistan'in bagimsizligindan bu yana, sosyal refahin
neredeyse tiim alanlarinda, iilke niifusuna hizmet etmektedir.

Bu tezin amaci1 STK'larin sosyal girisimcilik olarak roliinii ve Pakistan'in saglik
sektoriine katkilarin1 anlamaktir. Pakistan, GSYIH’nin yalmzca %2.,8’ini saglik
hizmeti i¢in harcadigindan, STK’lar yoksul hastalara sosyal girisimcilik yoluyla
hizmet saglama sorumlulugunu istlenmistir. Calisma ayrica, sosyal girisim olarak
STK'larin faaliyetlerini siirdiirmedeki roliinii de anlamay1 amaglamaktadir.

Bu c¢aligmada, nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Calismaya Pakistan'in 3 biiyiik
STK's1 dahil edilmistir. Bunlar, Edhi Vakfi, Indus Hastaneleri ve Hastalarin Refah
Dernegidir. Sirasiyla iki farkli soru listesi kullanilarak organizasyon liderleri ve
calisanlari ile toplam 15 yar1 yapilandirilmis goériisme yapilmistir. Daha sonra bu
goriismelerden saglanan verilerin analizinde, tematik analiz kullanilmistir. Bu analizde
hem tiimevarim (indiiktif) hem de tiimdengelim (dediiktif) yaklasimlardan
yararlanilmigtir.

Calismada ulasilan sonuglar ve elde bedilen bulgular, s6zkonusu STK'larin yoksul
vatandaglara bir dizi saglik hizmeti saglayarak Pakistan hiikiimetinin biiyiik bir ytikiinii
paylastigini ortaya koymaktadir. Bu STK'lar hastalara tamamen {icretsiz olarak saglik
hizmetleri sunmaktadir. Liderlerin 6zellikleri, STK'larin kurulmasinda ve hiikiimetten
destek alinmadan bu organizasyonlarin yillarca siirdiiriilebilir kalmasinda énemli rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslar (STK), Sosyal Girisimcilik, Saglik
Sektori
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History reveals that non-governmental organisations (NGOs) have been serving
unprivileged population from thousands of years across the world. In densely populated
country of Pakistan, NGOs are the third biggest sector of society. Non- governmental
organisations working as Social Entrepreneurship have been serving the population of
the country since the independence of Pakistan in almost all domains of social welfare.

The aim of this thesis is to understand the role of NGOs as social entrepreneurship and
their contribution in healthcare sector of Pakistan. Since Pakistan spends only 2.8% of
its GDP on healthcare, NGOs have taken the responsibility to provide for the poor
patients through social entrepreneurship. The study also aims to understand the role of
social entrepreneur in sustaining the operations of NGOs.

A qualitative method of research is implemented in this study. 3 major NGOs of
Pakistan, namely: Edhi Foundation, The Indus Hospitals and Patients’ Welfare
Association took part in the research. 15 semi-structured interviews were conducted
with the leaders and employees of the organisations by using 2 different list of
questions respectively. Later, thematic analysis with both inductive and deductive
approaches was used to categorize and analyse the data obtained from these interviews,
direct observations and documents provided by the organisations.

The results revealed that these NGOs share a huge burden of the Pakistani government
by providing a range of health services to poor citizens. These NGOs provide
healthcare facilities to the patients completely free of cost. The features of leaders’
character also played a significant role to establish the NGOs and keep them sustainable
for years regardless of hurdles and no support from government.
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GIRIS

Sivil toplum kuruluslar1 (STK) toplumun gelisiminde kalic1 ve 6nemli bir unsur olarak
yerini almig ve topluma daha fazla siirdiiriilebilirlik eklemeye baslamislardir. Cogu
akademisyenler, girisimciligin toplumlarin gelisimi ve refahinda 6nemli bir faktor haline

geldigi fikrini desteklemektedir.

Sosyal girisimcilik, sosyal deger yaratma ve siirdiirme misyonunu benimseyerek sosyal
sektorde degisim roliinli oynamaktadir (Abu Saifan, 2012: 2). Girisimcilerin sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmesi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Sosyal girisimcilik,
toplumu gelistirmek i¢in siirekli yenilik olarak da ifade edilebilir (Yunus, 2017: 219).
Wiklund ve digerlerine (2011: 2) gore grisimcilik, en dinamik ¢alisma alanlarindan biri

olarak ortaya ¢ikmigtir.

Gilinlimiizde diinya yetersiz saglik, yoksulluk, siddet, iklim degisikligi, egitim ve diger
konular gibi sorunlarla miicadele ederken, sosyal girisimcilik bu bosluklarin iistesinden
gelmeye yardimcei olmaktadir (Baron, 2007: 683). Dees (1998: 2), sosyal girisimciligin,
sadece 0zel kazanimlardan ziyade, toplumsal degisimi yaratma ve siirdiirme hedefini

benimseyerek, degisim ajani olarak toplumda aktif bir rol oynadigini belirtmektedir.

Pakistan birgok alanda miicadele eden gelismekte olan bir iilkedir. Saglik sistemi ise ¢ok
sikintilidir. Diinya Saglik Orgiitii'ne (2014) gére, Pakistan hiikiimeti toplam GSYIH'nin
%?2,8'in1 saglik i¢in kullanmakta ancak bu oran yetersiz kalmaktadir. Pakistan'daki saglik
hizmeti sunum sistemi, hem devlet hem de devlet dis1 aktorlerin faaliyet gosterdigi bir
alandir. Baska bir anlatimla kar amaci giitmeyen ve kar amaci giiden kuruluslarin
bulundugu bir sistemdir. Ulke kaynaklar1 tiim vatandaslar icin yeterli saglik hizmetini
karsilayamadig1 i¢in, Pakistan'daki STK'lar vatandaslara daha iyi saglik hizmeti
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. STK'larin Pakistan Saglik sektoriindeki roliinii
anlamak i¢in, Pakistan’daki STK dinamiklerini incelemek 6nemlidir. Dolayisiyla birincil

ve ikincil veri kaynaklarina dayali bu ¢aligmanin alana katki yapacagi beklenmektedir.

Bu baglamda ¢aligmanin birinci boliimde, girisimcilik ve sosyal girisimcilik yaklagimlar
tartisilmakta; farkli bilim adamlarinin goriisleri dogrultusunda sosyal girisimeilik
kavramina vurgu yapilmaktadir. Ayrica geleneksel girisimci ve sosyal girisimeinin kisilik

Ozellikleri arasindaki fark da tartisilmaktadir.



Calismanin ikinci boliimde, Pakistan'daki Sivil Toplum Orgiitleri ve STK sistemi
aciklanmaktadir. STK'larin akademik, tarihi ve kiiresel perspektifleri vurgulanmaktadir.

STK'larin farkli bilim adamlarina gore siiflandirilmasi ele alinmaktadir.

Ucgiincii béliimde, arastirma yontemi; veri toplama ve analizi agiklanmistir. Calismada,
manuel tematik analizi, Duldalao'dan (2012) ilham alan ¢aligmanin dogasini goz 6niinde
bulundurarak bir analiz teknigi (tematik analiz) olarak kullanilmistir. Tiimden gelimli ve
endiiktif yaklasimlarin melezi kodlar1 olusturmak i¢in uygulanmustir. Ikincil veriler, alan

yazin, STK'larin yillik kitaplar1 ve resmi web sitelerinden elde edilmistir.

Son boliimde ise, goriismelerin ayrintili analizi yapilmigtir. Caligmaya Pakistan'daki ii¢
biiyiik STK dahil edilmis: Edhi Vakfi, Indus Hastanesi ve Hastalarin Refah Dernegi.

Arastirmanin nitel karakteri dikkate alinarak 6rneklem biiyiikligi diisiik tutulmustur.

Calismanin amaci

Sosyal Girisimcilik Orgiitlenmeleri olarak STK'lar ve Saglik Hizmetine Katkilarini analiz
etmektir Bu ¢alisma Pakistan'daki STK'larin vatandaslara kaliteli saglik bakim saglamada
devletin yiikiinii nasil paylasacagt ve bu sistemin vatandaglarin yararina nasil
gelistirilecegi ele almaktadir. Sosyal girisimci olarak liderlerin 6zellikleri de, daha fazla

insan1 motive etmek i¢in tanimlanmistir.
Calismanin Onemi

Literatirde STK'larin toplumdaki roliinii agiklayan ¢alismalar vardir. Ancak, STK'larin
saglik hizmeti saglamada nasil 6nemli bir rol oynadigi konusunda az arastirma
yapilmigtir. Bu ¢alisma, Pakistan STK'larinin saglik sektoriine katkisini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, Pakistan toplumundaki sosyal girisimciligi ve sosyal girisimcilerin
Ozelliklerini anlamada yardimc1 olacaktir. Aragtirmanin, sivil toplum kuruluslarina daha
fazla yatirim yapmasi i¢in sosyal girisimcilerin ufkunu genisletmesi beklenmektedir.
Akademik acidan calismanin konunun alan yazinina ve 6zellikle Pakistan’daki alan
yazina katki yapacagi ve bu alanda ileri aragtirmalarin yapilmasi i¢in umut verici bir temel

olacag diistiniilmektedir.



BOLUM 1: GIRISIMCILIK ve SOSYAL GIRISIMCILIK

1.1. Girisimcilik Kavram

Girigimcilik, kaynak ve varliklardan bir organizasyon meydana getirmekle ilgili genis
caplt bir kavramdir. Ayn1 zamanda mevcut bir organizasyonda yenilik yapma veya
yeniden yapilanma niteligine de sahiptir (Sharma ve Chrisman, 1999: 217). Howard
Stevens (1983: 2), girisimciligi, edindikleri mallardan bagimsiz olarak bireyler i¢in
umutlar1 gozlemleme prosediirii olarak belirtir. Girisimciligin sosyolojisi ve yapisi,
gectigimiz ylizyilda diinyanin bir¢ok bolgesinde daha fazla yeni is ve daha fazla sermaye
yatirimi saglanarak kolayca degismistir (Gartner ve Shane 1995: 238 ;Thorton 1999: 19).
Wiklund ve digerlerine (2011: 2) gore, bdylece girisimcilik en dinamik c¢aligma
alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Tanim geregi, yeni islerin meydana getirilmesi

ile baglantili olan girisimcilik kavraminin anlami daha da kapsamlidir.

Girisimci ve girisimciligin  Bati  Dillerindeki karsiligi olan “entrepreneur” ve
“entrepreneurship” kavramlarinin kokeni Fransizca olup 17. ve 18. yiizyillara
dayanmaktadir (Filion, 2011: 41). Girisimcilik sistemi, yeni veya mevcut firsatlarin
inovasyonu, tahmini ve yonetimi ile ¢alisir. Bu nedenle, yeni iirlinlerin, tesislerin veya
tiretim siireclerinin baglatilmasi anlamina gelir. Mevcut iiriinler i¢in yeni yaklagimlar,
orgutsel taktikler ve daha once tiretilmeyen triinler i¢in yeni pazar trendlerinin atilimini
icerir (Shane ve Venkataraman, 2000°den Akt.Certo ve Miller, 2008: 217). Girisimcilik

yaklasimi, beklenmedik ama deger yaratan bir ekonomik firsatti ifade eder.

Farkli arastirmacilarin "Girisimciligi" nasil incelediklerini ve doénemin temel
yaklasimlarin1 anlamak 6nemlidir. Genellikle, girisimcilik arastirmalar1 6ncelikle “yeni
firmalarin tanmitimiyla” ilgilidir (Sexton ve Landstrom, 2000: 24). Ancak, gegtigimiz
birka¢ on yil boyunca, girisimcilik bilimsel ilgiyr hak eden bir olgu olarak kabul
edilebilecek bir diizeye ylikselmistir (Zahra, Karutko ve Jennings, 1999: 5). Bu,
girisimciligin, kurumlarinin biiyiikliigiine veya yasina bakilmaksizin “yoneticilerle” ilgili

oldugu anlayisina dayanmaktadir.

Girigimcilik, kisinin kendi istthdamini sagladigi ve stirdiirdiigii bir stiregtir (Sezer, 2013:
52) ve ekonomi, isletme ve diger ilgili alanlarda kullanilan ortak bir terimdir. Yenilik

yapma, yonetisim ve kari maksimize etmek ya da yeni bir is baslatmak demektir.



Girisimcilik, ekonomik kalkinma, istihdam firsatlari, milli gelir, degisim ve yeniligi
hizlandirmaktadir (Mustafa ve Ismailov, 2008: 35). Girisimciligi agirlikli olarak tartisan
iki farkl diisiince okulu bulunmaktadir. Bunlardan ilki Schumpeter'in girisimcilik teorisi,
ikincisi ise Avusturya girisimcilik teorisidir (Swedburg, 2000b: 5). Schumpeter teorisi,
girisimciligi, yeni ve yenilik¢i mallar1 giligler diizenlemesi ile elde etmek icin gesitli
yaklagimlarla ara¢ ve yenilik olarak tanimlar. Ancak, Avusturya girisimcilik teorisi,
girisimcinin, rakiplerinden daha fazla iirettigi ve rakiplerinden daha fazla kar saglayacagi
pazar ve alici ihtiyaglarini tam ve kesin bir sekilde ongorebilmesi olarak belirtmektedir

(Swedburg, 2000a: 7).
1.2. Sosyal Girisimcilik Kavram

Sosyal Girisimcilik, sosyal problemlerin ¢ézlimiinii bulmak i¢in yenilik¢i yaklagimlar
kullanarak insanlarin yasamlarina etki eden diinya c¢apinda bir olgudur. Sosyal
girigimcilik ile ilgili literatiir, sosyal girisimcilik i¢in temel amaglardan birinin, g¢esitli
faktorler, siirecler ve sonuglarla desteklenen uzun vadeli sosyal kazanimlar1 elde etmek
oldugunu varsaymaktadir (Lumpkin ve digerleri, 2013: 765). Dunyadaki sosyal
belirsizliklerin hizla artmasi, bazi bireylerin sosyal girisimler tasarlamasi ve
gerceklestirilmesi icin yenilikgi stratejiler ve fikirler gelistirmeye odaklanmasina yol
acmaktadir (Shaw ve Carter, 2007: 418). Sonug olarak, sosyal girisimler, sosyal refahi en
ist diizeye ¢ikarmak igin toplumda mevcut sosyal ihtiya¢c ve verimsizliklerin ele

alinmasinda daha belirgin hale gelmistir (Pirson, 2012: 32; Jiao, 2011: 130).

Sosyal girisimciligin kdkenleri belirsizdir ve g¢esitli yorumlara isaret etmektedir. Mikro
kredi uygulamalariyla 6nemli sosyal girisimcilerden biri olan Muhammed Yunus (1998:
8), sosyal girisimciligi, baskalarina yardim ederek diinyada fark yaratan dini bir tesvik ve
sosyal odaklanma olarak ifade etmektedir. Batililara gore ise sosyal girisimcilik, tarihsel
onciillerini Victoria Liberalizminin degerlerinde bulan bir olgu olarak gorilmektedir
(Ziegler, 2009:18). Ticari bagarinin sosyal islevler ile birlestirilmesi, toplumun 1yiligi i¢in
ekonomik zenginlik kullanan endiistriyel gruplarin dogmasina yol agmistir (Thompson,
Alvy ve Lees, 2000: 328). Sosyal girisimcilik kavraminin, 1980’lerde ilk defa Bill
Drayton tarafindan sosyal yenilik¢iler ya da topluluklarinda muazzam sosyal etki yapan
insanlar1 tanimlamak i¢in kullanildig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda Drayton’in,
diinyanin her yerinden sosyal girisimcileri kesfetmeyi ve siirdiirmeyi planladigi Ashoka-

Halk i¢in Yenilikg¢iler adl1 bir dernek kurdugu belirtilmektedir (Dees, 2007: 24).
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Gelismekte olan bir akademik analiz alani olarak, sosyal girisimciligin akademik
temelleri yeterince arastirilmamistir (Austin ve digerleri, 2006: 169). Ancak pratik
uygulama agisindan, birgok girisimci, sosyal sorunlar1 ele almak i¢in girisimcilik
stratejilerini benimsemistir; dolayisiyla sosyal girisimcilik ifadesi sadece yeni olan bir

adlandirmadir (Barendsen, 2004: 43).

Sosyal girisimcilik algisi, farkli arastirmaci ve arastirmacilara gore cesitli olgular
anlamina gelmektedir. Bir grup arastirmaci, sosyal girisimciligi, ikame edilmis sermaye
taktikleri veya sosyal deger iiretmek i¢in rgiitsel strateji pesinde kar amaci giitmeyen bir
program olarak belirtmektedir (Austin ve digerleri, 2006: 12). Bununla birlikte, digerleri
arastirmacilar sosyal girisimciligi, sosyal sorumluluk ve sektorler arasi baglantilarda yer
alan karli isletmelerin pratigi olarak kabul etmektedirler (Ireland ve digerleri, 2015: 556).
Ucgiincii bir aragtirmaci grubu ise, sosyal girisimciligi sosyal zorluklar iyilestirmek ve
sosyal devrimi katalize etmek icin bir arag olarak yorumlamaktadir (Alvord ve digerleri,
2004: 262). Ayrica sosyal girisimcilik, toplumsal, ¢evresel ve finansal degerler saglayan

alternatif bir yaklagimin is modeli olarak da tanimlanabilir (Khan, 2017).

Sosyal girisimcilik tanimlar1 arasindaki teorik farkliliklar1i gozlemlemek Onemlidir.
Sosyal girisimciligin tanimlar1 bir prosediir veya davranis1 karakteristik olarak tartisir.
Bununla birlikte, sosyal girisimcilik tanimlari, inisiyatif kullanana vurgu yapar ve sosyal
girisimciligin belirgin sonuglarindan bahseder. Tanimlarin sayisina ragmen, girisimleri
ve tanimlart kesinlestirmek icin metodik ¢abalar daha azdir (Waddock ve Post, 1995:
951). Tanimlar1 uyumlulastirma ve girisimcilik etkinliginin benzersiz Gzelliklerine
odaklanmak temelde teorik aragtirmalarda bir engel degildir. Her ne kadar olgunun tam
bir temsili olmasa da, sosyal girisimciligin nasil 6grenilmesi ve anlasilmasi gerektigine
dair giiclii bir alg1 eksikligi olsa da, sosyal girisimcilik, sosyal degisimi baglatmak ve
sosyal ihtiyaglar ele almak i¢in umutlar takip etmek icin kaynaklarin yeni kullanimini

ve diizenini birlestiren bir prosediir olarak da tanimlanabilir.

Girisimcilik gerceklerinin tanimlari, biitiiniin tamamin1 kavramak icin yeterli degildir.
Sosyal girisimcilik, sermayeyi yenilik¢i geleneklerde birlestirerek deger iiretme
prosediri olarak ogrenilebilir. Sosyal girisimcilikte kaynaklar, temel olarak sosyal
tadilat1 (onarimi1) motive ederek veya sosyal arzular1 degerlendirerek sosyal deger iiretme
firsatlarin1 kesfetmek ve elde etmek icin planlanmaktadir. Sosyal girisimcilik, tesislerin
ve mallarin katkilarini igerir. Bununla birlikte, yeni kuruluslarin insasi olarak da
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adlandirilabilir. Sosyal girisimcilik, yeni bir dernekte veya “sosyal girisimcilik” olarak
nitelendirilebilecek daha 6nce kurulmus bir kurulusta ayni sekilde ortaya cikabilir.
Benzer sekilde, isletmelerde sosyal girisimcilik, yeni bir 6rgiitsel sema veya girisimciligin
gelisimi i¢in herhangi bir seye isaret edebilir. Sosyal girisimciligin ortaya ¢iktig1 orgiitsel
durum, yeni merkezilesmemis kuruluslar, geleneksel kuruluslar ve sosyal degisime
yonelik diger tamamlayici ana sirket veya sirketlerin ileri faaliyetleri gibi sosyal degisime

yonelik yanlis yapilandirilmis isletmelerdir.

Dees’nin sosyal girisimcilik tanimi, sosyal girisimciligin anlamin1 ve anlayisini
kavramsallastirmak icin en ¢ok onaylanan ilk c¢ergeveler arasinda yer almaktadir. Ayni
zamanda bu, sosyal girisimcilik kavraminin analizinde en ¢ok elestirilen ve alint1 yapilan
calismalardan biridir. Dees sosyal girisimciligin, sadece 6zel kazanimlardan ziyade
toplumsal degisimi yaratma ve siirdiirme hedefini benimseyerek, degisim ajani olarak
toplumda aktif rol oynayan bir olgu olarak belirtmektedir. Bagka bir ifadeyle mevcut
misyonlarla sinirli kalmadan bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar1 tanimayi

vurgulamaktadir (Dees, 1998: 1).

Ancak Dees’in sosyal girisimciligi bir toplumsal degisim ajani olarak nitelendirdigi
fikrine aykiri olarak, Thompson (2002: 412) sosyal girisimcilik hakkinda daha pragmatik
bir goriis onermektedir. Buna goére bir Sivil Toplum Kurulusu (STK), faaliyetlerinden
kendi gelirlerini elde etmedigi siirece, girisimci bir sekilde performans gosteremezler ve
boylece bu STK'lar sosyal girisimci olarak adlandirilamazlar. Dolayisiyla kendi
faaliyetlerinden elde edilen gelirin, sivil toplum kurulusunun kendi kendine yeterli
olabilecegi tek yol oldugunu 6ne sirerler (Dey ve Steyaert, 2010: 85). Dees (2003: 1)’¢
gore, kar amaci giitmeyen kuruluslarin bu gelir yaratma yaklasimi sosyal girisimcinin
orijinal misyonunu Oldurmekte; toplumda sosyal istikrar yaratma hedefi, sosyal
girisimciligin temel tanimini kirleten parasal karlar kazanma yoluna kaymaktadir. Ayrica,
karm yalnizca “sosyal biiylime” olarak goriilmesi ve Ol¢lilmesi; fnansal varliklarin
kazanilmasi olarak diislinlilmemesi gerekir. Boylece denklemin sosyal etki tarafindaki
durumunun 6nemi de vurgulanmis olmaktadir. Cilinkii sosyal girisimcilerin ¢ogu hibe ve

bagislara dayanmaktadir.

Pakistan gibi miisliiman bir iilkede, Islam dinini geregi olarak, sosyal girisimcilik esas
itibariyle miisliimanlar tarafindan verilen zorunlu zekat ve bagislar ile sirket bagislar1 ve
kamu yardimlarina dayanmaktadir (Ismail 2002: 14). Bu tiir organizasyonlara liderlik
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eden bireyler, sosyal refah misyonunu desteklemek i¢in bagis toplama ve hayirsever
fonlar konusunda uzmandirlar. Sosyal meseleleri ele almak icin yaratici yollar bulma
konusunda ise miikemmeldirler. Bu tez c¢alismasinda, Dees (2003: 1) tarafindan
belirtildigi gibi, hibe ve fon lizerine ¢alisan STK'lar sosyal girisimcilik kuruluslar1 olarak
kabul edilmektedir ( Hunter, 2012: 55). Ancak Dees de dahil olmak iizere yazarlarin
aciklamalarinin ¢ogunun, girisimcilerin oldukca basarili bireyler oldugunu belirten
olumlu 6zelliklere odaklandig goriilmektedir. Bu yaklasimin girisimcilik anlayislarini
sinirlandirdigi; dolayisiyla bu konuda Peredo ve McClean, sosyal girisimcilerin
ozelliklerinin sosyal girisimcilik projelerinin kapsamina uyum saglamak icin daha esnek
olmasi gerektigine dair ¢ok ilging bir bakis agis1 onermektedir (Peredo ve McClean, 2006:
59). Ayrica sosyal girisimciligin genis bir taniminin, bir girisimcinin ideal tanimin
ayrintilandirabilecek en genis sosyal girisimci anlayisint - kapsayabilecegini
belirtmislerdir. Toplumsal bilesene gelince, akademik literatiirde bir tartisma konusu
olarak sosyal misyona oncelik verilmesi gerektigi belirlenmistir. Konu ile ilgili bilim
adamlarindan ¢ogu, yalnizca sosyal hedefleri olan ve kar amaci giitmeyen projeleri sosyal
girisimcilik olarak desteklemektedir. Buna karsin hem sosyal hem de kar odakli hedefleri
olan projeleri sosyal girisim olarak degerlendiren az sayida bilim adami vardir. Bu
baglamda, Peredo ve McClean, sosyal hedeflerin karsilastirmali onceligini ve karli
faaliyetlerin olasiligin1 gosteren bir sosyal girisimcilik yelpazesi tanimlamistir. Bu
nedenle sosyal girisimciligin, yalnizca geleneksel girisimcilik 6zelliklerine sahip birey
veya kuruluglarca dncelikli veya nihai bir sonug olarak deger iiretmeyi amagladigi zaman
uygulanabilecegi soylenebilir (Peredo ve McLean, 2006). Benzer bir tanimin, Mair ve
Marti (2006: 34) tarafindan sosyal girisimciligin kar amaci giitmeyen ve giiden veya her
ikisinin birlesimi i¢in yapabilecegi seklinde verilmistir. Mair ve Marti (2006: 36), hangi
araci kullanilacagi se¢ciminin genellikle sosyal girisimci tarafindan ele alinmas1 gereken

belirli sosyal ihtiyaglara bagh oldugunu eklemektedir.



Alter, (2007: 14), sektorlerin harmanlamasini gosteren bir Hibrit Spektrumlu Sosyal

Isletme Tipolojisi iiretmistir.
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Sekil 1. Hibrit Spektrum: Sosyal Kurumsal Tipoloji

Kaynak:Alter (2007 : 14)

1.3. Girisimcilik ve Sosyal Girisimciligin Karsilagtirilmasi

Girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasindaki temel fark, sosyal girisimciligin, kar elde
gecerek toplumsal sorunlar odaklanmasidir. Sosyal girisimcilik, toplumun gelismesini
saglayan bir girisimcilik seklidir. Girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasindaki degisimi
anlamak onemlidir. Schumpeter (2013: 4), Austin ve digerleri (2006: 1) ve Drucker
(2014: 5) tamimlamalari, is diinyasinda ve sosyal alanda zahmetsizce uygulanabilecekleri
icin cekicidir. Her yerde farkli olabilecek bir yaklasimi ve bir faaliyetler smifini
tanimlarlar. Ticari kisitlamalarin ¢arpitildigi bir alanda, bu bir kazang olarak goriiliir.
Sosyal girisimcilik fikrinin bu saglam girisimcilik kavramlar1 ve sorgulamasi gelenegi
tizerine ilerletilmesi bir zorunluluktur. Sosyal girisimciler, sosyal misyonu olan
girisimcilerdir. Yine de, bu gorev onlar1 ¢esitli zor komplikasyonlarla kars1 karsiya getirir.
Sosyal girisimciler i¢in sosyal atilim canli ve esastir. Bu acik¢a sosyal girisimcilerin
algilarin1 ve firsatlar1 nasil degerlendirdiklerini etkilemektedir. Buna karsin, geleneksel

girisimciler finansal kazanimlara dayali firsatlar1 degerlendirirler (Dees 1998: 3).



Hem teorik hem de ticari alanlarda sosyal girisimciligin yilikselisine ragmen, akademik
tanimlarda kesinlik konusunda kitlik kalintilart vardir. Halbuki, bu ¢atisma, daha genis
girisimcilik ~ ¢alismalarindaki  karsilagtirilabilir  konularla  sabittir.  Shane  ve
Venkantaraman ,2000’den Akt. Certo ve Miller, 2008: 276), “temel olarak girisimci
kavraminin ve girisimcilik roliiniin yorumlanmasinin farkli kavramlar ve yorumlamalar
oldugunu, girisimci agisindan alanin tanimi konusunda uzlagmanin belki de imkansiz

oldugunu” belirtmektedir.

Austin ve digerlerine (2006: 169) gore, isletme ile ilgili girisimcilik, gelirle sonuglanan
bakis agilarinin giivenilirligini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini ifade etmektedir.
Ote yandan ancak, sosyal girisimcilik, sosyal degerde sonuglanan firsatlarin baglantisi,
tahmini ve kullanimindan bahsetmektedir. Olasilik ve firsat tanima bilinci, bir
girigimcinin, deger yaratan bir {irlin veya hizmet icin bir arz veya talep gerceklestiginde
ayirt etme yetenegini tammmlamaktadir (Kirzner, 1973: 71). Sosyal girisimcilerin sosyal
gereksinimleri algilama ve daha sonra yaratici bir yontemle bu gereksinimleri yerine
getirme konusunda giiclii bir yetenegi vardir. Sosyal degere yapilan bu vurgu, sosyal
girisimciligin sayisiz agiklamasi ile giivenilirdir (6rnegin, Peredo ve McLean, 2006; Shaw
ve Carter, 2007). Buna ek olarak, bireysel servetten farklilik gosteren sosyal degere

vurgu, ticari ve sosyal girisimciligin anlamlar1 goreceli olarak karsilastirilabilir.

Austin ve arkasdas1 (2006: 3), sosyal girisimciligi, isletmelerde, kar amaci giitmeyen
kurulusglarda veya devlet boliimlerinde ortaya ¢ikabilen toplumsal deger iireten hareket
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimla ilgili dikkate alinmasi gereken iki 6nemli goriis
vardir. Ilk olarak, aciklama acik¢a bulusun bir kismii belirtir. Sosyal girisimcilik,
goriiniiste sosyal deger iliretmek i¢in yeni bir teknoloji veya yontem kullanmayi igerir.
Inovasyona yapilan bu vurgu, girisimcilik yoluyla inovasyonun islevini vurgulayan
Schumpeterian girisimcilik yorumuyla giivenilirdir. Bu noktada, sosyal girisimciler
sosyal yenilikgciler olarak gorulebilir (Florida, 2002: 3). Mair ve Marti (2006: 36),
inovasyonun konumunu, sosyal girisimcilerin, siirekli inovasyon, adaptasyon ve 6grenme
siirecine girerek, sosyal sektordeki degisim ajanlarinin roliinii oynadiklarini belirterek
onaylar. Diger taraftan, ac¢iklama sosyal girisimciligin ortaya c¢ikabilecegi sayisiz
cerceveye odaklanmaktadir. Sosyal girisimcilik muhtemelen tek girisimcileri, yeni veya

hakim kuruluslar1 (kar amaci glitmeyen ve kar amagli) veya devlet kurumlarini igerebilir.



Benzer sekilde, yalniz bir sosyal girisimci formunun olmadigi sdylenebilir (Certo ve

Miller, 2008: 267).

Austin ve arkadaslar1 (2006: 169), ticari ve sosyal girisimcilik arasinda ayrim yapmak
igin ti¢ ana yontem belirlenmistir. Bunlardan birincisi amag ve hedeflerle ilgilidir. Yeni
ticari ve sosyal programlar hedefler acisindan degismektedir (O'Gorman ve Doran, 1999:
59). Ticari girisimciler temel olarak kisisel kazanglarla ilgilenir, oysa sosyal girisimciler
sosyal deger yaratmaya odaklanmstir. Ticari girisimcilerin, 6zel gelismelerin yaratilmasi
stirecinde sosyal deger yaratabilecekleri ve sosyal girisimcilerin de sosyal deger iiretme
ilerleyisinde kisisel kazanimlar tiretebilecekleri agiktir (Luke ve digerleri, 2013: 236). Bu
olas1 sonugtaki ilerlemelere ragmen, bu iki tiir kurulus son derece birbirine benzemeyen
iki gorevle belirlenir. Ticari ve sosyal girisimcilik, performans alaniyla ilgili olarak biiyiik
farkliliklar gostermektedir (Florida, 2002: 3). Ticari girisimcilikte sunum klasik olarak
finansal basari ile hesaplanir. Bu tiir finansal uygulama olaylarina 6rnek olarak, karlilik
(yani varliklarin getirisi) ve satiglarin biiylimesi dahildir (Murphy, Trailer ve Hill, 1996:
15). Finansal sunum o6lg¢iitleri tutarli oldugu i¢in girisimciler ve yatirimcilar tarafindan

belgelenebilir ve degerlenebilir.

Ticari ve sosyal girisimcilik arasinda ayrim yapmak icin {i¢ ana yontemden ikincisi,
performans degerleme ile ilgilidir. Performans: degerlendirme ydntemi sosyal ve ticari
girisimcilik arasinda farklilik gostermektedir. Ancak, sosyal girisimcilik i¢in performans
denemeleri ¢ok yiiksek standartta degildir ve kurum igin daha belirgindir. Ornegin,
koylerdeki ¢ocuklara saglik tesisleri saglamak i¢in yeni bir program tasarlanmistir. Bu
projenin yoneticilerinin basarist nasil 0lgebilir? Bir performans gostergesi olarak
basarimin burada bir faydasi olmaz, ¢ilinkii organizasyonun goérevi parasal kazanimlarin
tretiminin yer almamasini saglamaktir Onun yerine, projenin ¢ocuk saglig tizerindeki
etkisini O0lgcmeye yonelik bir inceleme daha faydali olabilir. Daha sonra, saglik
kampanyasinda desteklenen ¢ocuklarin toplamindaki gelisme, planin topluluk sakinleri
tarafindan kabul edildigine dair ilave isaretler gosterebilir. Bu alanda sosyal girisimin
basarisin1 degerlendirmede zorluklar yasanmaya devam ederken, bu konuyu hafifletmeye
yardimci olan gelismis yontemler akademik ¢alismalarla incelenmelidir (Mair ve Marti,
2006: 36). Ciinkii toplumsal degerin nasil 6l¢iilecegine iliskin yeterli degerlendi yontemi
mevcut degildir, ancak buna ragmen sosyal sektdrdeki degeri hesaba katan yeni 6lgutlerin
ortaya ¢cikmakta oldugu da ifade edilmelidir (Young, 2006: 56).
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Ticari ve sosyal girisimcilik arasinda ayrim yapmak i¢in {i¢ ana yontemden ii¢linciisii
kaynaklarla ilgilidir. Hem ticari hem de sosyal girisimcilik, kaynaklarin listelenmesiyle
ilgili olarak degiskenlik gostermektedir (Austin ve digerleri, 2006: 171). Muhtemelen bu
boliimiin 6nemi, finansal kaynaklar g6z oniine alindiginda belirgindir. Ticari girisimciler
finansal kaynaklara itiraz etmeye calisirken muhtemel getirilerin miknatisligt 6nemli bir
rol saglamaktadir. Mesela melek yatirimcilart (Business Angels) ve risk sermayesi
kapitalistleri (venture capitalists), ticari girisimcilere paralarinin bir giin ikiye katlanacagi
beklentisi ile yatirim yaparlar (Morrissette, 2007: 52). Finansal kaynaklar dahil, kaynak
seferberligi ayn1 zamanda insan kaynaklarmmi da igerir. Ticari girisimciler, benzer
ozelliklere sahip potansiyel getirileri olan ¢alisanlar atayabilir. Insanlar ticari girisimciler
icin ¢aba gostermeyi sectiginde, dogal olarak bunu, maaslar, stok imkanlari, fayda paketi

ve bonus gibi finansal ddiiller alacagina dair kanitlara dayanarak yaparlar.

Olas1 getirilerin ¢ekiciliginden yoksun kalan sosyal girisimciler, parasal kaynaklar
harekete gecirmede daha fazla sorun yasayabilir (Yunus, 2006: 2). Yeni bir sosyal
cabanin baglamasi, temel olarak finansal degere zit olarak sosyal deger tiretilmesinde rol
oynayan fonlama nedenlerini tanimay1 gerektirir. Neyse ki, sosyal girisimlerin sermaye
finansmanin1 {istlenmeye yonelik daha giincel bir egilim sosyal girisimciligi
degistirmistir. Ashoka, Acumen Fund ve Venture Philanthropy Partners gibi insani proje
sermayesi sirketleri, yeni sosyal projeler icin finansal kaynaklar sunmaktadir. Girisim
sermayesi sosyal girisimciler tarafindan prosediirlerini hesaba katmak igin takip
edilmektedir, ¢iinkii sosyal organizasyonlar fonksiyonel fon varliklarini zayiflatmaktadir

(Dey ve Steyaert, 2010: 85).

Sosyal girisimcilik fikri, bircok kisi ve aragtirmacinin ¢esitli etkilerini igerir. Bir grup
arastirmaci, sosyal deger yaratmayr amaglayan ikame fon politikalarinin pesinde kar
amaci giitmeyen isletmeler olarak sosyal girisimcilikten bahseder (Austin ve digerleri,
2006: 170). Baska bir aragtirmaci grubu, bunu ¢apraz baglantili isletmelerde baglantili
olarak hesaplanan kurumsal iglemlerin toplumsal olarak sorumlu bir uygulamasi olarak
gormektedir (Ireland ve digerleri, 2015: 558). Ugiincii grup, sosyal komplikasyonlar
tyilestirmek ve sosyal degisimi baglatmak i¢in sosyal girisimciligi incelemektedir (Alvord
ve digerleri, 2004: 264). Biyiik tanimlarin toplamina bakilmaksizin, tekliflerin ve
tanimlarin haritalanmasi igin etkin gabalar ise nadirdir (Waddock ve Post, 1995: 950).

Oysa karsilik gelen tanimlamalar, fenomenin farkli 6zelliklerini hedef alan ve ayrica
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kavram arayisinda esasen bir engel degildir. Ancak, bu egilimin tam bir agiklamasi yoktur
ve sosyal girisimciligin nasil arastirilmasi gerektigine dair gii¢lii bir ¢6ziim bulunmasinin
kithig1 vardir. Sosyal girisimciligin daha ayrintili olarak anlasilmasi i¢in ileri arastirmalara
ihtiya¢ duyuldugu konusunda goézden gecirilmis literatiire dayanan net bir goriis vardir.
Girisimcilikte hali hazirda var olan aragtirmalar1 ve sosyal girisimcilikle ilgili giincel
aragtirmalar1 kullanarak, nosyonun etkileyici bir anlamimin bulunmas: 6nerilmektedir.
Sosyal girisimcilik, sosyal degisimi ve / veya dogrudan sosyal gereklilikleri katalize
etmek i¢in umutlarn izlemek i¢in Oncii kullanimi ve kaynaklarin sirasini birbirine

baglayan bir prosediir olarak degerlendirilebilir.

Girisimcilik kavraminin anlamlari, konunun biitiiniinii anlamada yeterli degildir. Bu
literatlir taramasinda ulasilabilir olan tanim, temel beyanlarin birkagini ¢ogalmayi
amacglamaktadir. Oncelikle, sosyal girisimciligin yeni geleneklerde kaynaklari
birlestirerek deger {iretme prosediirii oldugu diisiiniilmektedir. Ikincisi, bu kaynak
gruplarinin, temel olarak ilging sosyal degisim veya toplumsal arzularla karsilasarak
toplumsal deger liretme umutlarin1 kesfetmesi ve kullanmasi 6ngoriilmektedir (Mair,
2006: 19). Uglinciisti ise, bir prosediir olarak gdzlemlendiginde, sosyal girisimcilik,
tesislerin ve iriinlerin aboneligini icerir ancak yeni kuruluslarin olusumunu da
tartisabilmektedir. Belirgin bi¢gimde, bu literatiir taramasinda gozlendigi gibi, sosyal
girisimcilik yeni bir grupta veya taninmis bir organizasyonda benzer sekilde
gerceklesebilir ve sosyal girisimcilik olarak markalanabilir. Ticari boliimdeki girisimcilik
gibi, sosyal girisimcilik de herhangi bir yeni program olusumunu veya girisimcilik
gelisimi icadini temsil edebilir. Sosyal girisimciligin gerceklestigi, yani yakin zamanda
kurulan veya baslatilan 6rgiitlerin yiirtitiildiigi yiiriitme ¢ergevesi, modern faaliyetler gibi

sosyal bir degisim i¢in yapilan daha gevsek orgiitlii girisimlerden farklidir.
1.4. Girisimei ve Sosyal Girisimcinin Kisilik Ozellikleri

Girigimci ve sosyal girisimcei arasindaki kisilik farkliliklarini anlamak da ¢ok 6nemlidir.
Bolton ve Thompson (2003: 4) bir girisimciyi “algilanan firsatlarin etrafinda taninmig
degerli bir sey insa etmek i¢in aligkanlikla yaratan ve gelistiren bir kisi” olarak
tanimlamaktadir. Bir girisimcinin karakteristiginin, geleneksel olarak kendilerine sonug
veren zenginlik arayisi veya kisilik 6zellikleri kombinasyonundan olusmadigini, ayni
zamanda deger yaratma, ilerletme veya belirli bir girisimi saglama potansiyeli olan tiim

kaynaklart ¢evreden kullanma yetenegidir. Geleneksel girisimcinin evrensel bir tanimi
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oldugundan, bu sektdrde yiiriitiilen akademik aragtirmalarin yetersizligi nedeniyle, sosyal
girisimcinin evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 yoktur. Mason (2012: 123), sosyal
girisimcinin tanimini kesinlestirmek ic¢in akademisyenler arasinda tanimin goriiniiste
sonsuz bir tartisma oldugunu belirtir. Haugh (2005: 6), sosyal girisimcilik
aragtirmalariin aragtirmacilar ve politika yapicilar tarafindan kabul edilen birgok terim

ve tanim tarafindan iyi bir sekilde sunulmadigini belirtmektedir.

Ancak, geleneksel girisimci ve sosyal girisimcin kisilik O6zelliklerinin kisa bir
karsilastirmasi, Smith ve Watts (2014: 200) tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir (Sekil
2).

farkhhk

|
[ — ]

-
[ Girisimci ve sosyal girisimcinin kisilik dzelliklerinde

Girisimci Sosyal Girisimci
Mahka.:apg ﬂ: motive | L Sosyalkazangmotive ettl
Kigizel wveya hls.sted.arlarln Yeniikei ve yaratscs
kazanglarm istiyor ) L ) )
Yiiksek kigizel ilgi Driigiik kigizel iz
| . ) ] .
Diigiik seviye sosyal Yiiksek seviye sosyal
L vicdan ) L vicdan )
Daha yitksek kararklik | [ Dahaviksekriskalma |
diizeyi seviyesi

Sekil 2. Girisimci ve sosyal girisimcinin kisilik 6zelliklerinde farklilik

Kaynak : Smith ve Watts (2014: 6)
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BOLUM 2: SiViL TOPLUM KURULUSLARI

2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tanimlanmasi ve Rolii

29 <6

Konu ve alani ifade etmek i¢in “vakif”, “sivil toplum”, “kar amaci giitmeyen”, “goniilli”
kuruluslar gibi ¢esitli terimler kullanilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin diinyasi ¢ok
cesitli etiketlerden olugsmaktadir. “Sivil Toplum Kurulusu” ifadesi ve bunun kisaltmis hali
(STK) ise yaygin olarak kullanilmaktadir. Vaka sayisinda, farkli terimlerin kullanimi
aciklayicr titizligi yansitmamaktadir. Ancak bu kullanimlar STK'larin ortaya ¢iktigi farkli
tarih ve kiiltiirlerin sonuglaridir (Rahman, 2007: 43). Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri'nde, sik¢a kullanilan terim “Kar Amaci Giitmeyen Organizasyon” dur.
Ingiltere’de ide "goniillii kurulus" veya "sadaka" terimleri yaygin olarak kullanilmaktadur.
Bu kavramlarin kokeni Hristiyan degerleri ve yardim kanununun temelini olusturan
asirlik goniillii calisma gelenegine dayanmaktadir. Ancak Birlesik Krallik'ta, hayir
durumu, bir STK’nin siyasi angajmanlardaki birligine baglidir. Siyasi olmayan bir
kurulus olan Oxfam'm kayitli bir hayir kurumunun resmi statiisiine sahip olmasina ve
insani odagi nedeniyle vergi avantajlarindan faydalanmasina izin verirken, Uluslararasi
Af Orgiitii bundan yararlanmamaktadir. Ciinkii Yardim Komisyonu kendi ¢aligmalarini
daha fazla bir siyasi yap1 olarak gérmektedir. " STK " kisaltmasi, uluslararas1 toplumda
yaygin olarak kullanilma egilimindedir, Bunun kokenleri, 1945°te, “sivil toplum
kurulusu” taniminin, belirli uluslararasi devlet disi kuruluslara verildigi, Birlesmis

Milletlerin olusumunda yatmaktadir.

STKlarin yiikselisini dikkate alan bazi politika yapicilar1 ve analistler, STK'larin bir
devrimin ortasinda oldugunu iddia etmektedir (Fisher, 1997: 439). Bu agidan, STK'lar
genellikle iyi niyetle ¢alisan, kar ya da siyasi iliskide bulunmay1 bir kenara birakmis
kurumlar olarak diistiniilmektedir (Rugendyke, 1991: 2). Uluslararasi kalkinma alaninda,
STK'lar toplumun gelisim siirecini engelleyen sorunlar1 ¢6zmek i¢in “sihirli bir degnek”
olarak gorulmektedir (Edwards ve Hulme, 1996: 961). Daha yetenekli mal ve hizmet
saglayicilar olmanin yani sira tutum ve zihniyet degistirme aracidirlar (Keck ve Sikkink,
2014: 2). Harvard Universitesi'nde bir tarih 6gretmeni, Akira Iriye (1999: kor422)
“STK'lar1 gérmezden gelmek yirminci yiizyill diinya tarihini yanlis okumaktadir ”

demistir. Yaptig1 acgiklamada STK'larin modern zamanlara katkist oldugunu ifade

etmistir.
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STK'lar genellikle toplumda iyi bir degisim yaratmak i¢in aktif olarak katilan kuruluglar

olarak idealdir. STK'lar sosyal gelisimi vaat eden genis alanlarda ¢calismaktadir. STK'nin
rolii kabaca tli¢ temel bilesene ayrilabilir: Hizmet saglama, katalizorliik ve ortaklik. (Lewis
ve Kanji, 2009: 18). Hizmet saglama rolii, hizmetlerin ve mallarin ihtiyaci olan insanlara
sunulmasimi saglamak i¢in kaynaklarin transferi ve hareketliligi ile baglantilidir.
Uygulama, saglik, insan haklari, acil yardim, mikro finans, egitim, tarimsal yardim vb.
gibi farkli alanlarda hizmet veren STK'lar tarafindan yapilmaktadir. Ozellestirme
politikalar1 olan hiikiimetler ve bagiscilar, 6deme karsilifinda 6zel gorevler yiirtitmek
tizere STK'larla s6zlesme yapmaya basladigindan beri bu rol artmistir. Katalizorliik roli,
STK'larin sosyal doniisiim ve kalkinmay tesvik etmek i¢in diisiinme ve eylem planlari
gelistirme, ilham verme, katkida bulunma kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Toplumu
kolaylastirma ¢abasi, yerel topluluklardaki bireylere veya gruplara; hiikiimet, is veya
bagis gibi gelisimdeki diger aktorlere yonelik olabilmektedir. Taban diizeyinden
orgiitlenmeyi ve grup olusumunu, savunuculuk c¢aligmalarini, cinsiyet ayrimciliginin
ortadan kaldirilmasini igerebilir. STK’lar giiclendirme ¢alismalar1 ve yenilikgilik yoluyla
politika olusturmayi ciddi etkili 6nlemler alabilmektedir. Ortaklik rolii ise, daha genis bir
cok-yonliiliik programinda veya projesinde belirli girdiler saglamak veya sosyal agidan
sorumlu i girisimleri yapmak gibi ortak faaliyetler lizerinde ¢aligmak iizere hiikiimet,
o0zel sektor ve STK'larla bagiscilarin igbirliginin artmakta oldugunu gostermektedir. Ayni
zamanda STK'larin kendi aralarindaki is birligi ve gii¢ birligi ile farkli topluluklara ve
sosyal hedeflere ulasma kapasitelerini arttirma ve gii¢lendirme i¢in alinan 6nlemleri de
icerebilmektedir. Ortaklik politikasi, STK'larin azami avantaj saglamak i¢in diger
sektorlerle ortak yasam iliskisine girmelerini saglamaktadir (Lewis, 2004: 24). STK'larin
toplumun gelismesinde istikrarli bir sekilde yiikseldigi gercegi goz Oniine alindiginda,
STK'larin toplumun refahinda devrimci bir rol oynadigini séylenebilir (Edward e Hulme,
1996: 961).

Sivil toplum kuruluslar1 kar amaci glitmeyen, hiikiimet dis1 ve paydaslarina karsi
sorumludurlar. Daha ¢ok sosyo-ekonomik kalkinma ve vatandaslarin refahi ile
ilgilenmektedirler (Rahman, 2003: 43). STK’nin kiiresel genislemesi 20. yiizyildan 6nce
gerceklesmeye baslamistir (Marshall ve Suarez, 2014: 1033). Ancak, STK'lar dunya
genelinde 20. yiizyilin sonlarinda hizla gelismis, devlet ve 6zel sektor disinda toplumun

ticlincti sektorii olarak kabul edilmistir (Rahman, 2007; 223). STK'lar yerel, ulusal ve
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uluslararasi diizeylerde son derece etkili sivil toplum birimleri haline gelmistir. STK'lar,
organizasyon agisindan kamu ve 6zel sektor ile yeterli miktarda benzerlik gostermekte

ancak kendine 6zgl 6zelliklerini korumaktadir (Drucker, 2006: 2).

STK'lar saglk, egitim, c¢evre, insani faaliyetler, kamu politikasi, insan haklari
sektorlerinde yaygin olarak yer almalari ve toplumun diger boliimlerine misyon agisindan
olumlu bir sosyal etki getirecektir ((Durrani, 2006: 150). Tum diinyada ihtiyaci olan
insanlarin refahin1 artirarak sivil toplum kuruluslari, kiiresel kalkinmaya yardim
cabalarina aktif olarak katilmaktadirlar (Lewis ve Kanji, 2009: 15). Egitim, istihdam,
dogal felaketlerde yardim calismalari, aile planlamasi ve muhta¢ insanlara yardim
saglama sektoriin biiylimesinde 6nemli bir rol oynamistir (Hasnain, 2014: 9). STK'lar,
geligmis iilkelerden gelen ikili yardim kuruluslarinin yani sira bagimsiz olarak calismakta
ve ayni zamanda Ozel sektor operatorleri olarak kendi kendine yardim dernekleridir
(Werker ve Ahmed, 2008: 73). Bu tiir organizasyonlar, yiizyillar boyunca g¢esitli
bicimlerde var olmustur ancak, kiiresel kalkinmada 6ne ¢ikan organizasyonlar arasinda
carpict bigimde yiikseldiler ve 1980 lerde ve 1990'larda bu yiikselis artmistir (Banks ve
Hulme, 2014: 181). Stiles (2002: 835)’e gore “STK'lar nispeten bagimsiz karakterleri
sayesinde, kar amaci giitmeyen statiileri ve genel olarak iyi hizmet ettikleri fakir
topluluklarla olan baglari, bagis¢ilara hem kamu hem de 6zel sektdrden ve tlm
tehlikelerden kacinmak icin nispeten giivenli ve uygun bir yol sunmaktadir”. STK’lar
Uclincu diinya tlkelerinde sosyo-ekonomik sektoriin gelisimine katkida bulunmuslar ve
etkileri biiyiik 6l¢iide kabul edilmistir. (Hasnain, 2015: 45).

2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tarihsel Gelisimi

Hayirseverlik faaliyetlerinin ve gonilliliigiin kokleri insanlik tarihi kadar eskidir.
Stiphesiz bu tiir insani etkinliklerin ardindaki temel olgu inang¢ temellidir, yani dindir.
I[slam dini, toplumun fakir, hasta ve imtiyaza muhta¢ kesimlerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in giicli bir temel atmis ve tesvik saglamistir (Durrani, 2006: 45).
Miisliimanlar Hint kitasim fethettikten sonra, sosyal refahin Islami boyutu mevcut kamu
yardim1 degerlerine eklenmistir. Bu donemde, kitada camiler ve tasavvufi medreseler
kurulmustur. Tarih, Miisliiman yoneticilerin kamu refahi1 kurumlarinin gelistirilmesinde
de onemli bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir (Petersen, 2013: 89). Nasiruddin
Mahmud, Firoz Shah Tughlag, Sher Shah, Cihan shah ve Aurangzeb gibi yoneticiler

goniilliiliigii destekleyen yoneticiler arasindaydi. Feroze Shah'dan Diwan-i-Khairat,
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devletin refah Orgiitiine bir o6rnektir. 14. Yiizyilda, Sultan Feroz Shah, fakir kizlarin
evlenmesinde maddi yardim i¢in Diwan-e-Khairat adinda bir 6rgiit kurmustur. Camilerin,
okullarin ve kolejlerin yapimi dindar bir hareket olarak goriiliiyordu ve ¢ogunlukla {ist
sinif miisliimanlar tarafindan yapildi. Kar amaci giitmeyen faaliyetin resmi yonetimine
gelince, onemli bir kurum Sadr us Sudur. Hem Delhi Sultanlar1 hem de Babur
imparatorlar1 tarafindan idare edilen bir kurumdur. Sadr, yerel halkin yapamadigi
camilerin korunmasina yardimei olmustur. Diger yardim tiirleri arasinda nakit para veya
mal seklinde ara sira yapilan yardimlar, diizenli makbuzlar ve bagisla saglayabilmislerdir
(Igbal, Khan ve Javed, 2004: 6).

Giiniimiizde kabaca STK olarak etiketlenen kurumlarin tarihsel gegmisi, Islam
iilkelerinde, koklerini Islam’in insana ve diger mahlikata verdigi degerden alan “vakif
kiiltiirline” dayanmaktadir. Bu baglamda ilk vakif 6rnegi Hicretin ikinci yilina kadar
uzanmaktadir. Tiirkler henliz Anadolu’ya gelmeden vakif kurumlarini tantyor ve ¢ok
cesitli alanlarda vakiflar kuruyorlardi. Bunlarin 6zellikle egitim ve saglikla ilgili 6rnekleri
ilk Musliman Turk devletlerinde gorulmektedir (Kayaoglu, 1985: 1). 1071’ de
Anadolu’ya gecisle birlikte, Selguklularda ve sonrasinda Osmanlilarda muhtag¢ insanlara
yardimi ve toplumsal refah1 amaglayan vakif kiiltliriiniin 6nemli bir kurum haline geldigi
goriilmektedir. Ozellikle 624 yil siiren ve ii¢ kitaya yayilmis Osmanli devletinde sadece
muhta¢ insanlara yardimi degil; hayvanlarin korunmasi amaciyla olusturulan vakif
organizasyonlar1 toplumsal kalkinmada etkili olmus ve bugiinkii diinyaya 151k tutacak
diizeye ulagsmistir. Dolayisiyla insanlara yardim, topluma katki ve toplumsal kalkinmaya
yonelik organizasyonlar Islam iilkeleri icin yeni degildir. Osmanlmin devami olan
bugiiniin Tiirkiye’sinde ise vakif sayis1 5552°dir. Bu sayiya 112000 dernek eklendiginde
toplam STK sayis1 117 552°yi bulunmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce
Baskanlig1). Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, Islam dininin hayirseverlik anlayis ve
tesvikine dayali “vakif kiltiirtintin” diger STK’lardan farkli degerlendirilmesi,

baglamindan koparilmamasi, korunmasi ve siirdiiriilmesine ihtiyag vardir.

Batida ise, Diinyanin ilk resmi ornekleri olarak ileri siiriilen ve alan yazina sokulan
STK'lar olarak etiketlenen kurumlar, sadece 200 yillik bir gegmise sahip olup ingiliz
Monarsisine dayandirilmaktadir. Bu kurumlar, Ingiliz Monarsisini kolelik ticaretini
1807'de yok etmeye yonlendiren muhalefetin orgilitlenmesine yardimci olmus, daha sonra

misyonlarini baska yerlerde koleligin kaldirilmasi i¢in ¢alismak tizere genisletmislerdir
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(Keck and Sikkink, 1998: 2). Resmi olarak 1839'da kurulan Koélelik Karsitt Topluluk
(Anti-Slavery Society), Batililar tarafindan Diinya tarihindeki ilk STK olarak lanse
edilmekte ve kabul edilmektedir. Uluslararas1 Kizilhag¢ Komitesi, 1863 yilinda Kirim
savasinin bir sonucu olarak kurulmustur. Birinci Diinya Savas1 ve ikinci Diinya Savasi
sirasinda, yeni STK'lar misyonlarini insani yardim ve kalkinma hedefi olarak
belirlemiglerdir. STK'larin ¢ogu resmen Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda kurulmustur.
1917'de Eglantyne Jebb tarafindan “Save the Children” Fonu kuruldu, Yunanistan I¢
Savas1t magdurlarinin rahatlamasina yardimci olmak i¢in 1942'de Oxford Famine Rolyef
Komitesi (Oxfam) ve 1945°te ikinci Diinya Savasi’ndan sonra CARE ABD’den
Avrupa’ya gida gondermistir (Werker ve Ahmed, 2008: 73).

STK'larin 6nceden varsayildigindan daha biiyiik 6neme sahip olduklari, 1980'lerden bu
yana diislinlilmektedir. Uluslararas1 Bagis¢ilar Toplulugu 6nce STK'lar1 kurmus, sonra da
toplumun buyimesini engelleyen ve uzun siiredir devam eden sorunlarin ¢oziimiinii
bulmak icin yapilandirmistir. Bunda Hiikiimetlerin etkisizligi, gelisme projelerine engel
olarak kabul edilen en etkili unsur olmustur. STK kiiltiiriinlin gelismesi iilke
ekonomilerinin kurtarilmasi igin, maliyet etkin bir strateji olarak goriilmiistiir. STK'lar
kamu hizmeti sunumuna alternatif aktorler olarak belirlenmistir. Soguk Savas
Donemi'nden sonra, giiniimiizde STK olarak adlandirilan Uluslararast Bagiscilar
Toplulugu, hiikiimet, pazar ve {igiincii tarafin birlesik ¢cabalarinin bir sonucu olan yeni bir
“1y1 yonetim” politikasini tesvik etmektedir. Bu paradigmada, STK'larin sosyal degisimin

etkili bir oyuncusu oldugu diisiiniilmiistiir.

Bu baglamda STK'lar biiyiik ilgi gormiis ve hem finansal hem de insan emegi olmak iizere
buyik miktarda kaynak ¢ekmislerdir. STK'lar bu yeni kaynaklarla, yoksullugu azaltma
konusunda biiytik diisiince degisiklikleri, stratejilerin uygulanmasi, gii¢clendirilmesi,
cinsiyet esitligi konusunda yeni fikirler, irk¢ilig1 ortadan kaldirmak ic¢in yeni ¢aba ve
yaklasimlar getirmistir. Pearce (1993: 224) tarafindan, STK'larin, insan merkezli bir
felsefeyi kisisellestirdigi ve kalkinma politikalarinin, STK'lara hiikiimete kiyasla
karsilagtirmali bir tstiinliik sagladig1, insanlar tarafindan formiile edildigi iddia edilmistir.
Ancak, politikanin daha derin degerlendirmesinde STK'lardan gercek¢i olmayan
beklentilerin oldugu da gozlenmistir. Uzun siiredir devam eden sosyal sorunlara hizli bir
¢Oziim getirmeleri bekleniyordu. Karsilastirmali tistiinliik 1990'larin sonlarinda STK'lara

yonelik tepkilerin nedeni olmustur. Politika yapicilar tarafindan, STK'larin sonuglar
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kismen sagladigi ve sosyal sorumluluklari yerine getirmedigi iddiasin1 desteklemek icin
kanitlar ortaya c¢ikmaya baglamistir. Uluslararasi Kalkinma Bagisgilari arasinda da
kiiresel bir degisim fark edildi ve sosyal biiyiimeye yardimci olmak igin “Blitce Destegi”

ve “Sektor Capinda Yaklasimlar” gibi yeni stratejiler gelistirildi. (Lewis, 2004: 228).

STK'lar, Bat1 iilkelerinde 18. yiizyildan beri uluslararasi diizeyde aktif olarak performans
gostermektedir. 20. ylizyilin baglarinda, STK'lar kimliklerini ve gorevlerini ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tanitmaya basladilar. Ornegin, 1910'daki Uluslararasi Dernekler
Kongresi, ulasim, tarim, vahsi yasam, fikri miilkiyetin korunmasi, uyusturucu kontroll
ve halk saglig1 sorunlar1 gibi ¢ok cesitli konular1 ele alan 132 uluslararas: birlige ev

sahipligi yapmustir (Charnovitz, 1996: 183).

1945’te, STK’nin BM ilerlemesine katilimi ve faaliyetleri, 71. inci maddenin
uygulanmasiyla BM Sarti ile resmilestirildi. Aslinda, BM Sarti'nin hazirlanmasi bazi
STK'larin yardimi ile olusturulmustur. UNESCO ve WHO, her ikisi de kesin olarak
saglanmamis, STK'larin kendi s6zlesmelerine katilimi i¢in bir ara¢ saglamistir. Ancak bir
kez daha, STK'larin etkisi Soguk Savas gerilimlerinden ve BM Ekonomik ve Sosyal
Konseyinin (ECOSOC) kurumsal diizeydeki zayifligindan etkilenmistir. 1970'lerin
ortasindan itibaren STK’larin rolii BM’de tekrar giiclenmeye baglamistir. STK’lar 1972
yilindaki Stockholm Cevre Konferansindan 1992'de diizenlenen Rio Cevre ve Gelisme
(UNCED) konferansina kadar temsil edilmislerdir. STK'lar hem hazirlikta hem de gercek
konferansta aktif olarak yer almislardir. STK'nin UNO sistemi i¢indeki rolii ile ilgili
program tasarim ve degerlendirmesine iligkin bir dizi agiklama onaylanmistir. O
zamandan beri, STK'larin biliylimesi ve kalkinmadaki rolleri yeniden artmigtir

(Bebbington ve digerleri, 2013: 4).

2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Uluslararasi Baglami ve Kiiresel Perspektif

Bugiinlerde diinyada STK'larin bulunmadig1 ya da calismadig: bir iilke yoktur, ancak
yapilar1 ve etikleri belirli kosullar ve cercevelerde giiclii bir sekilde koklesmis
durumdadir. Carroll (1992: 4), neredeyse tiim STK'larin zaman i¢inde degisebilecek yerel
veya tarihi duruma dayanan baglamsal atmosferde belirli bir hedefle calistiklarini
sOylemistir. Avrupa ve Kuzey Amerika'nin gelismis kitasinda uluslararast STK'larin
faaliyetlerinin akisi, STK'larin programlamasini tam olarak aciklamamaktadir. Diinyanin

iktisadi acidan gelismemis llkelerindeki STK'larin yapisal ¢esitliligi ve etkisinin de
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aragtirilmas1 gerekmektedir. Ozgiirliik teorisi, Latin Amerika bdlgesindeki STK'larin
varligini da etkilemistir. STK'lar toplumun yoksul kesimi i¢in taahhiitlerde bulunmus ve
bunu Katolik Kiliselerinde de genisletmislerdir. 1969'da, Brezilya'daki Paulo Freire
tarafindan “Education for Critical Consciousness” adli hareket, T{¢ilincii diinya
tilkelerindeki diger STK'lara da ilham vermistir. Freire tarafindan 6nerilen teorik gerceve,
sadece daha iyi bir 6grenme ortami degil, ayn1 zamanda daha iyi bir diinya yaratma hedefi
ile egitim uygulamalaridir (Roberts, 2000 : 52). Bu temel etkilerin yani sira, Latin
Amerika'nin STK sektoriinde ¢ok profesyonellesmis organizasyonlarin varligi da akredite
edilmistir. Latin Amerika'daki bu STK'larin bagis¢ilart ve kendi hiikiimetleriyle yakin
iligkileri vardir (Pearce, 1997: 258). Asya kitasinda dagesitli faktorler STK’larin hizli
biliylimesine katkida bulunmustur. Dini misyonerler, orta sinif aileler i¢in reformlar ve
saglik sektoriinlin canlanmasima etki eden STK'lardan birkagidir. Mahatma Gandhi,
tilkeyi tarimi canlandirarak kdy diizeyinde yeniden insa etmek isteyen Sarva Seva
Ciftlikleri Birligi (ASSEFA) olarak ilham veren organizasyonlarla Hindistan'1 inga etmek
icin gonulli eylem fikrini vermistir. Grameen Bank'in Banglades'teki hizli biiyiimesi,
sosyal girisimciligin ilk boliimiinde belirtildigi gibi, yoksul kisilerin sikintilarina yonelik
yerel bir ¢oztimdiir. Makro ve mikro finansman politikalar1 uygulanarak krediye erisim

saglanmis ve kiiciik 6l¢ekli bor¢lanmalar getirilmistir.

STK'lar bir¢ok Afrika toplumunu da giiclendirmistir. Nijerya'da, Memleket Dernekleri
cok yaygindir. Bu kuruluslar uluslararasi pazarlar ve yerel topluluklar arasindaki
kaynaklar1 ve etkilesimleri miizakere etmektedir. Kenya'da “Harambee” adi verilen iyi
belgelenmis bir kendi kendine yardim hareketi, benzerliklere ve mahalle baglarina
dayanan bir programdir. Bagimsizliktan sonra lilkenin altyapisini inga etmek i¢in yeniden
yapilanma kampanyasi unsuru olarak Baskan Kenyatta tarafindan entegre edilmistir.
Dogu Avrupa ve Eski Sovyetler Birligi iilkelerinde, STK'larin sayisinda kayda deger bir
artis 1992'den 2003'e kadar fark edilmistir. Batili hayirseverler, etkinliklerini artirmak
amaciyla bolgedeki yeni demokrasileri ve sivil kalkinmay1 tesvik etmek i¢in comertge
bagista bulunmuslardir. Ermenistan'da 1995 yilinda yalnizca 44 kayith STK faaliyete
gecirilmigtir. 2004 yilinin sonunda bu say1 4.500°¢ ulagsmistir (Davies, 2014: 3).

STK'larin tarihi hakkindaki kiiresel perspektifi géz oniline alindiginda, STK'larin elde
ettigi vizyonlarin dis bagiscilar cezbettigi ve ayni zamanda yerel aktivistlere ve

girisimcilere firsatlar getirdigi sonucuna varmak yanlis degildir. Bu faktorlerin onderlik
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ettigi STK'larin yerel siniflandirmasi Ishkanian (2006: 729) tarafindan agiklanmustir.
STK'lar1 ii¢ kategoriye ayirmistir. Bunlar, 6zgiin ve gercek STK’lar, yozlasmis STK’lar
ve cep STK laridir (Sekil 3). Ozgiin ve gercek STK 'lar seffaf hedefleri olan STK'lardir ve
temel amaglar1 toplumun iyilestirilmesidir. Operasyonlari halkin yararmadir. Yozlasmis
STK'lar, aldatic1 ve aldatict bireylere erisim izni veren kaba yalanlar ve yolsuzluklara
dayanmaktadir. Bu kuruluglar hibe yiyen kuruluslardir ve tasfiye edilmelidir. Cep
STK'lar1 ise, hiiklimetler tarafindan yonetilen STK tiirtidiir. Bu STK'larin hiikiimet fonlar1

tarafindan isletildigi, ancak devlet calisan1 olmayan kisilerce yonetildigi soylenebilir.

Ozgiin ve gercek STK’lan

!

Yozlasms STK lan

U

Cep 5TK lan

Sekil 3. Ishkanian'dan STK'lar Kategorileri

Kaynak: Ishkanian (2006: 729)

STK'lar sektor genelinde gesitli bigimlerde yer aldigindan, misyonun ruhu olan temel
ortak Ozellikler toplumun gelisimi ile ayn1 kalmaktadir. Genel olarak, yeni firsatlar ve
fikirlerin gelistirilmesine yardime1 olan {iretken ag baglantisinin siirdiiriilmesi ile birlikte,
organizasyon i¢in c¢alisan kisilerin glivence altina alinmis gelir ve haklara sahip olmaya
ithtiyaglar1 vardir. Ayrica organizasyonu etkileyebilecek siyasi degisikliklerle miicadele

stratejileri planlamalaria da ihtiyag vardir.

STK'lar1 smiflandirmanin olas1 bir¢ok yolu daha vardir. Diinya Bankasi, STK'lar

simiflandirmak icin operasyonel STK ve avukatlik STK’lar1 tipolojisini kullanmaktadir.

21



Ancak bu kategoriler toplum temelli, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar halinde de
simiflandirilabilir.  Operasyonel STK'larin temel islevi, kalkinma projelerinin
yiiriitilmesidir. Bu tlir organizasyonlar kalkinmaya yoneliktir. Genel olarak insani
hizmetler gibi yardim projelerine katilmaktadirlar. Hem dini gruplar hem de laik/ sekiiler
gruplar bu tiir yardim faaliyetlerine katilabilirler. Operasyonel STK'lar genellikle politik
olarak dengesiz ve daha az sansli olan bolgelerdeki yardim ¢aligmalarinin nedenlerinden
kaynaklanmaktadir. Avukatlik STK'larinin temel islevi ise, belirli bir amaci savunmak
veya desteklemektir. Operasyonel STK'larin aksine, bu STK’larin tipik olarak
farkindalig1 arttirmasi, sosyal sorunlari kabul etmesi ve aktivist bir rol oynamasi

amaclanmaktadir. soyledir ( Sidel, 2001: 172)

STK'larin bir baska smiflandirmasi ise, heterojen bir grup olarak gorilmesiyle ilgilidir.
Bu baglamda “STK” terimi etrafinda insa edilmis siniflandirma ve kisaltmalar listesi

soyledir (Vakil, 1997 : 2060):

e INGO: (International NGO/ Uluslararas1 STK lar,

e BINGO: Business-Oriented International NGO/ Is yénelimli uluslararast STK ’lar,

e RINGO: (Religious International NGO/ Dini uluslararas1 STK ’lar,

e ENGO: Environmental NGOs/ Cevre STK lar1,

e GONGO: Government-Operated NGOs/ Devlet Isletimli STK’lar. (Bu STK'lar
uluslararast yardim almaya hak kazanabilmek ic¢in hiikiimetler tarafindan

STK'lara benzemek tizere kurulmaktadir.)

2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yasal Durumu

STK'larin yasal statiisii cok gesitlidir ve iilkelerin yasalarina ve yasal uygulamalarina
baglidir. Bununla birlikte, “STK'larin Kiiresel Standartlar1” kitabinda Stillman (2007: 18)

tarafindan aciklanan dort ana STK grubu bulunmaktadir. Kategoriler asagida verilmistir:

e GOnullu Dernekler

e Kar Amaci Gilitmeyen Kurumlar/ Sirketler

e Giiven, Hayir Kurumlar1 ve Vakiflar

e Ozel STK'lar tarafindan kar amac1 giitmeyen kanunlarla korunan kuruluslar
STK’nin mensei olan iilkenin yasalari, bir STK tarafindan edinilen yasal statiiyii, ayirt
edici durum ve giiciinii agik¢a tanimlamaktadir (Ibrahim ve Aziz, 2012: 242). Ornegin,
Cin'de dini STK'larin tescili siireci diger hedef odakli kuruluglardan farkli sekilde ele
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alinmaktadir. Dini STK'lar, Ulusal Diyanet Isleri Idaresi Baskanlig1 (SARA) altinda ayr1
ayr1 kayit altina alinmakta ve kontrol edilmektedir. Bu tiir 6rgiitlerin bolgesel kontroli
Diyanet Isleri Biirosu altindadir (Tam ve Hasmath, 2015: 283). Olagan STK'lar, I¢isleri
Bakanligi (MCA) altinda kayithdir. Cin Hiikiimeti’nin dine ve dini guruplara karsi
stiphesi, STK’larin farkli kontrollerinin temelini olusturmaktadir. Cin'deki Komunist
Parti, siyasal sisteme ve Cin hanedanlarina dokunacak miidahaleden sorumlu dini gruplari
tanimlar. Bu nedenle, bu tiir STK'lar farkli bir bicimde izlenmektedir. Bat1 diinyasinda,
Avrupa Sozlesmesi, 1986 Strazburg’daki Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglarinin Tiizel
Kisiliginin Tanimmmas: Konusunda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanmistir. Bu,
Avrupa'daki STK'larin varligi ve ¢alismalari i¢in ortak bir yasal dayanak olusturmaktadir.
Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin 11. maddesi, ayn1 zamanda STK'lar igin de temel

bir norm olan drgiitlenme 6zgiirliigii hakkini korumaktadir.

2.5. Sivil Toplum Kuruluslarimin Yapisi ve slevleri

STK'nin yapist klasik bir girisimin veya hiyerarsik bir kurumun yapisiyla aynidir. Ayni
sekilde, klasik bir tesebbiisiin ya da gogmen bir sirketin yapisiyla da neredeyse aynidir.
Yonetim kurulu, kidemli personel, geng personel ve goniillillerden olusur. CEO ¢ogu
durumda liderdir ancak tartismasizdir. Klasik bir hiyerarsik STK'nin kabaca bir yapisi
vardir (Wong, 2012: 417). Bunun sematik gosterim agagida verilmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Klasik Sivil Toplum Kuruluslarinin Organizasyon Semast
Kaynak: Wong (2012: 420)
STK'lar, ¢ok cesitli fonksiyonlar ve hizmetler gergeklestirirler. Bu islevler sosyal refah
ve insan refahi i¢in amaclanmistir. Bu kuruluslar toplumda olumlu bir degisim
gelistirmek ve getirmek igin ¢alismaktadir. STK'larin farkli politikalar1 olabilir ancak
hepsi misyonlarin1 ve ilgili hirslarim1 yerine getirmek i¢in operasyonlarini yerine
getirmeye kararlidir. Bu ¢alismada daha once de belirtildigi gibi, STK'lar saglik, egitim
ve ¢evre sektorlerinde gesitli hizmetler sunmaktadirlar Wong (2012: 422).

2.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yénetimi

Ozellikle STK'larda uygulanan iki ydnetim egilimi vardir. Bunlardan biri gesitlilik
yonetimi, digeri katilimer yonetimdir. Bir kurumdaki farklr kiiltiirlerle basa ¢ikmak i¢in
cesitlilik yonetimi uygulanir. Bu yonetim tarzi genellikle cografi olarak yaygin olan
STK'larda uygulanabilir. Uluslararast STK'lar bunun en iyi ornekleridir. Zengin bir
iilkeden calisanlarin, fakir bir lilkede bir sorunu ¢6zmek i¢in farkli yaklasimlar1 vardir.
Bu nedenle, organizasyonda aynili§i saglamak i¢in kiiltiirel ¢esitlilik sorunlar1 ele
alinmaktadir. Diger yonetim tarzi katilimci yonetimdir ve STK sektoriinde en ¢ok

uygulanan yonetim tarzidir. Bu tarz kavramindan kasit, organizasyonda bir dgrenme
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atmosferini strdirmektir. Bu tur organizasyonlardaki calisanlar bir bilgi kaynagi olarak
algilanmaktadir. Caligsanlarin bireysel ¢aba ve Onerileri karar almaya katkida bulunur

(Banks ve Hulme, 2014: 183).

Iliskilerin yonetimi baglaminda hiikiimetler, 6zel sektor aktdrleri ve STK ’lar arasindaki
iliskler cok karmasik ve hatta diismancadir. STK'lar, 6zel sektor ve hiikiimet igbirligine
dayali ortakliklar olustururlar. Ancak savunma/ avukatlik STK'lar1 hiikiimetlerle iliski

kurmayi tercih etmektedir. Wong (Hasnain, 2015: 45).

Insan kaynaklar1 acisindan, STK’lar i¢in ¢alisan insanlar her zaman goniillii degildir.
Ayrica Uicretli caliganlar da vardir. Genel olarak, iicretli ¢alisanlar 6zel sektore gore daha
diisiik ticret almaktadirlar. Bu calisanlar, kurulusun misyon ve hedeflerine baghdir.
Goniilli ¢alisan insanlar ise yalnizca bireysel bir yaklasima sahip degildir ve ayni

zamanda beceri kazanmayi ve iletisim kurmay1 hedeflemektedirler (Sidel, 2001: 172).

Finans yonetimi baglaminda ise, biiyiikk STK'lar milyonlarca Rupide yillik butceye sahip
olabilirler (Kamal, 1996: 1). Bu kadar buyuk miktarda para biriktirmek igin para toplama
cabalar stratejiler gerektirmektedir. Baslica fon kaynaklari arasinda mal ve hizmet
satiglari, sergiler, devletten ve o6zel sirketlerden gelen hibeler bulunmaktadir. STK'lar
hiikiimetlerden bagimsiz olsalar da, bazi STK'lar biiyiik 6l¢iide hiikiimetten saglanan
hibelere dayanmaktadir. Ornegin ABD’nin Hristiyan Yardim ve Kalkinma Teskilati
1998’de Amerikan hiikiimetinden 55 milyon ABD dolart mal yardimi saglamistir. Tiim

diinyada buna benzer 6rnekler bulunmaktadir (Fowler, 2013: 32).
2.7. Sivil Toplum Kuruluslar: i¢in Diinya Bankas1 Finansmani

Uluslararas1 Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi anlagma hiikiimleri ile STK
mengei llkesinin hiikiimet glivencesi olmadan STK'lara kredi saglamay1 yasaklanmistir.
Bu nedenle, fon saglamadaki ana yontem hibelerdir. Banka tarafindan verilen bu hibeler
1960'lardan beri uygulanmaktadir. IBRD diizenlemelerine gore, banka STK'lara kar veya
fazlaliklarindan hibe verebilmektedir. Banka'ya Ozel Hibe Programi verilmistir (Diinya
Bankasi) IBRD, cesitli misyonlar, Uluslararasi Tarim Arastirmalart Danisma Grubu,
Afrika Arastirmalart Merkezi ve Birlesmis Milletler ajanslarinin diger kuruluslar i¢in
programdaki kurulusa fon saglamaktadir (Boot, 2000: 15). 1983 yilinda, Banka, bu
hibeleri STK'lara saglayan kiigiik bir hibe programi olusturmustur. Bu program, STK'lar

ve diger kamuoyu, bankanin toplumun gelisimi i¢in vizyonunu paylagan IBRD tarafindan
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finanse edilmesine yardim eden projeleri desteklemistir. (Basu ve Srivastav, 2005: 1747).
Banka, bu program kapsaminda hem gelismekte olan hem de az gelismis iilkelerde gok
sayida STK'ya ¢ok sayida kiiciik hibeler vermistir (Boot ve Thakor, 2000: 678).

2.8. Sivil Toplum Kuruluslariyla flgili Akademik Cahsmalar ve Birikim

STK’larin fonksiyon ve performanslari, gectigimiz yillarda birgok arastirmaci tarafindan
arastirilmistir. Akademisyenlerin bakis agilariin ¢esitliliginin anlasilmasi ¢ok énemlidir.
Ciinkii STK'lar, i¢cinde bulundugu toplumun ihtiyaglarina gore yonetilen kuruluslardir.
STK'larin kaliplarini incelemek i¢in yapilan ilk arastirmalar 1990'li yillarda yapilmistir.
Fisher (1997: 439) ve Fowler (1997) bu arastirma alaninda 6ncii olarak kabul edilebilir.
Bu caligmalar esas olarak analitik olmaktan ¢ok genel niteliklidir. Caligsmalar, cesitli vaka
incelemeleri i¢in STK'larin kapilarini agmig; performans ve sorumluluk ile ilgili 6nemli
sorularin ortaya ¢ikmasimi saglamustir. Ilerleyen on yilda yapilan ikinci arastirma
dalgasinda, daha da daraltilmis, disiplinler aras1 gelisim ¢alismalari ¢ergevesinde teoriye
dayali aragtirmalar daha popiiler hale gelmistir (Hann, 2011: 1). “Sivil toplum kurulusu”
kavramsal ifadesine uygun olarak, sektoérdeki kuruluslarin kendilerini karsilastirdigi

hiikiimetle gii¢lii bir iliskisi vardir (Watkins ve digerleri, 2012: 285).

2.9. Sivil Toplum Kuruluslarina Elestirel Yaklasimlar

STK'larin isleyis ve faaliyetlerinin hiikiimet tarafindan gergeklestirilmedigi aciktir.
Ancak STK'larin mesruiyetinin bir sekilde hiikiimete bagli oldugu da goz ardi edilemez.
Hasnain (2014: 9), STK'larin hiikiimetlerin gidisatina kars1 koyabilecegi veya
degistirebilecegi, devletin bunu gérmezden gelemeyecegini savunmustur. STK'lar her
zaman hiikiimetlerle yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde bir operasyon plani olusturmak i¢in
is yapacaklardir. Hiikiimetin STK'lara kars1 tutumu, bolgeden bolgeye degismektedir.
Devlet ve bagis¢ilarin STK politikalarina dahil olmay:1 istemeleri halinde bunun
STK’larin i¢ islerine devlet miidahalesi anlamina gelecegi ve hatta kurumun
feshedilmesine yol acabilecegi belirtilmektedir. STK'lar da bu durum nedeniyle siddetle
elestirilmistir. Tvedt (1998: 2), STK’nin “odag1” devlet kurumlarindan uzaklastirdigini
ve devletlerin orgiitlenmelerine kiyasla daha az hesap verebilirlige yol agan kurumlarin
Ozellestirilmesinde rol oynadigini belirtmistir. Bu elestirileri ele almak icin STK'lar neo-
liberal bir politika uygulamislar ve bunu iki sekilde yapmiglardir. Birincisi, kamu
hizmetlerini tedarik ederek fiili 6zellestirmeye aktif katilim yoluna gitmislerdir. ikincisi

ise, fakir insanlan etkileyebilecek neo-liberal politikanin uygulanmasinin bir sonucu
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olarak olas1 yanlisligin sorumlulugunu almislardir. Hesap verebilirlige daha az maruz
kalmaktan dolayr STK'lar tarafindan biiyiik elestiriler alinmistir. Banglades'te, toplum
hizmetlerinin kademeli olarak vatandaslara kars1 hesap verebilirligi diisiik olan yabanci
fonlu STK'lara yonlendirildigi “Franchise Devleti” nin yaratilmasi konusunda endiseler
dile getirilmistir (Erikson, 2003: 107). STK'lar ayrica, kendilerini simartma egilimi
gosterme ve kendi eylemlerini kendileri i¢in eylemde bulunduklari insanlara dayattiklari
icin elestirilmektedir. Bazen, sosyal pratigin gelisiminin profesyonellesmis ve politik

olmayan diinyasini kirleten etkinlikler de goriilmiistiir. (Kaldor, 2003: 583)

Insani faaliyetler sektdriinde, STK'lar yonetimsel suiistimali isaret eden acil durumlarda
yardim saglayamadiklar1 ve bosuna cabalarin cogalmasina yol actiklari konusunda
elestirilmislerdir. Bu durum, ¢ikar catismasina ve kaynaklarin yanlig kullanilmasina
neden olmustur. Ornegin, ABD Neo-con’larin (neo-muhafazakarlarin) birgok destekgisi
200011 yillarda ABD dis politikasinin STK'lar tarafindan zarar gordiigiine itiraz
etmislerdir. Haziran 2003’te, Amerikan Isletme Enstitiisii (AIE), STK’larin
faaliyetlerinin seffafligi ve hesap verilebilirligi konularini vurgulayan bir web sitesi
baslatmak icin basliklar olusturmustur. AIE Bush yonetimine yakin oldugundan, ABD
hiikiimetinin dis politikay1r olumsuz yonde etkileyen bir hareket oldugu diisiiniilityordu

(Schwin, 2007).

27



BOLUM 3: PAKISTAN iSLAM CUMHURIYETINDE SiViL
TOPLUM KURULUSLARI

3.1. Sivil Toplum Kurulusu Dinamikleri

Pakistan, diinyanin niifusu en biiyiik altinci tilkesidir. Pakistan'm 2017 yil toplam niifusu
207.8 milyondur. Toplam diinya niifusunun % 2,6'sin1 olusturmaktadir. (Ministry Of
Statistics, Pakistan. (2017) - Pakistan, 2017). CIA’ye (2018) gore, lilkenin biiyiime orani
% 1,41°dir. Pakistan hiikiimeti, niifusa daha iyi bir yasam kalitesi saglamak icin
cabalamakta, ancak hiikiimetin bu ihtiyaclar1 saglamadaki yiikiinii ve yetersizligini goz
onune alarak STK'lar, Pakistan vatandaglari i¢in hayati daha iyi bir hale getirme

sorumlulugunu tistlenmektedir.

Pakistan bir¢ok alanda miicadele eden ve gelismekte olan bir {ilkedir. Pakistan'in saglik
sistemi ¢ok sikimtilar gekmistir. 2000 yilinda bir Diinya Saglik Orgiitii performans
raporunda 190 iilke arasinda 122. sirada yer almaktadir. Diinya Saglhk Orgiitii'ne (2014)
gore, Pakistan hiikiimeti toplam GSYIH'nin % 2,8'ini saglik i¢in kullanmakta ancak bu
oran yetersiz kalmaktadir. Pakistan'daki saglik hizmeti sunum sistemi hem devlet hem de
devlet disidir ve ayn1 zamanda kar ve kar amaci glitmeyen kurulus sistemi olarak
siniflandirilabilir. GSYIH, tiim vatandaslar igin saglik hizmetini karsilayamadigindan,
Pakistan'daki STK'lar vatandaslarina daha iyi saglik hizmeti saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir. STK'larin Pakistan Saglik sektoriindeki roliinli anlamak ig¢in, Pakistan

Cumhuriyeti'nde STK dinamiklerini incelemek énemlidir.

Pakistan’da STK'larin sayis1 ve bilyiikliigii hizla artmaktadir. Bu dinamik blytmenin
nedeni, hitkkiimetin sorumluluklarini yerine getirememesidir. Hukiimet, sosyal refah ve
biiyiime sorumlulugunu paylasacak kurumlar bulmaya calismaktadir. Pakistan Islam
Cumbhuriyetinde, goniilliiliik yeni degildir. Ihtiyaci olanlara yardim etme istegi, Pakistan
uygarhigmin 6ziidiir. Ulkenin temel inanci, goniilliiliigii de destekleyen islam dinidir.
Gilintimiizde, STK'lar 1yi yonetilen kuruluslar olarak popiilerlik kazanmis ve vatandaglara
emanet edilmistir. Pakistan hiikiimeti ayrica STK'larin sosyo-ekonomik kalkinmadaki
cabalarimi takdir etmistir. Vatandas Topluluk Kurulu olan VTK'lere 2000 sayili Yerel

Yonetim Yonetmeligi'nde yer verilmistir (Abbasi ve Mussarrat, 2015: 2).
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3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Olusumu

STK kavrami bir onceki boliimde detayli olarak ele alinmistir. Bu nedenle, bu boliimde,
ozellikle Pakistan'da STK'larin olusumu tartigilacaktir. Pakistan’ STK’lar i¢in “goniillii
organizasyonlar/ kuruluglar kavrami kullanilmaktadir. “Gonilli” kelimesi 6zgiir irade
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, goniilli kurulusun (voluntary organizations)
faaliyetleri, kuruluslarin 6zgiir iradeleri ile gergeklestirilir (Cooley ve Ron, 2002: 5).
STK'lara yerel dilde Falahi idarey, Panchayat ve Jirga kavramlariyla ifade edilmektedir
(Hasan ve Junejo, 1999: 10). Bu STK'lar, tiyelerin ve destekgilerinin sagladigi kaynaklara
bagli goniillic kuruluslardir. Maddi bir kazang beklememektedirler (Hasan ve Junejo,
1999). Temel amag, misyon ve hedeflerin gerceklestirilmesidir. Pakistan i¢in John
Hopkins'in Kar Amact Gilitmeyen Sektor Aragtirma Projesi, raporlarinda, Pakistan'daki
STK'larin kurumsal olarak hiikiimetten ayr1 oldugu belirtilmistir. Bu STK'larin kazanglari
paydaslara iade edilmemis, ancak yeni kamu gelistirme projelerine yatirim yapilmaistir.
Genellikle kaynaklar hibeler ve fonlarla toplanir. Ulkedeki kanuna gére bagis yapanlar
icin yasal tyelik zorunlu degildir (Pasha ve digerleri, 2002: 879). Gegtigimiz birka¢ on
yildir, Pakistan’da STK'lar popiiler hale gelmistir. Ulkede birgok faktdre gore ayirt
edilebilecek farkli tipte STK vardir. Bu faktorler, iilkenin sosyo-ekonomik gelisimi
uzerinde de etkilidir (Aftab, 1994: 1). STK Kkiiltiirine ilginin artmasimin en 6nemli
nedenlerinden biri, STK'larin sadece Pakistan'da degil, Gilineydogu Asya'ya getirdigi
olumlu degisikliklerdir. Ayrica, hiikiimetin vatandaglara daha iyi yasam kalitesi
saglamadaki yetersizligi ve pahali 6zel sektdor hizmetleri, lilkede STK kiiltiiriiniin

gelismesine yol agmustir (Igbal ve digerleri, 2004: 1).

STK'lar Pakistan'n 1947'deki bagimsizligindan bu yana, birgok yabanci politika
gelistirmede 6nemli bir rol oynamistir. Ne yazik ki, Pakistan'a verilen dis yardimlar
yeterince kullanilmamistir. Yabanci iilkelerin yardimlarindan elde edilen milyarlarca
dolar, vatandaslara fayda saglayamayacak biiyiik projelere yatirilmistir (Aftab, 1994: 1).
Bu, yabanci bagiscilar tarafindan fark edilmis ve hiikiimeti, STK'lar1 bu kalkinma
prosediiriine dahil etmeye cagirmislardir. Bagiscilarin vatandaglar1 desteklemeye istekli
oldugu ger¢egini géz oniinde bulundurarak, hiikiimet bazi1 6nlemler almis ve kirsal destek
kuruluslari kurmustur. Bu kuruluglarin yonetimi, profesyonel yoneticiler yerine, gorevli
veya emekli memurlar dahil oldugu ekiplere havale edilmistir. Dolayisiyla s6z konusu

yapilanma katilimct degildir. Katilimer bir kiiltiire sahip olmamanin amaci, topluluklarin
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katilimin1 engellemek degil; paydaslarin bu devlet kuruluslarinin (GONGO'larin)

planlanmasi ve gelistirilmesine katilimini desteklemektir.

Pakistan'da, STK'larin ¢ogu inan¢ temelli kuruluslardir. Bu tiir organizasyonlar
organizasyon kiiltiiriine ve kurucu tiyelerine gore farklilasmaktadir. Bu STK'larin kurucu
uyelerinin, 1977'de General Zia-ul-Haq tarafindan getirilen askeri kanunu sirasinda
demokrasinin yeniden canlandirilmasina aktif olarak katildig1 bilinmektedir. Bu STK'lar,
kadin haklari, insan haklari, siyasi mahkumlar yardimi1 ve kentsel gecekondu niifusu

projelerini igeren ¢ok ¢esitli projelerde ¢alismistir (Bendell ve Unies, 2006: 2).

STK'lar Pakistan'da alternatif bir sektordir. Sektor kocuktur, tlkedeki sosyal ve
ekonomik degisimler iizerinde 6nemli bir etkisi yoktur, ancak son birka¢c on yilda
sektorun 6nemli bir biyiime gosterdigi gozlenmistir. Organizasyon sayisinda belirgin bir
artis oldugu da fark edilmektedir. Pakistan'da, STK'lar ve siyaset ¢ok ilging bir iligkiyi
paylasmaktadir. Oniimiizdeki yillarda STK'larm etkili baski gruplar1 ierebilecegi ve
olusturulabilecegi 6ngoriilmektedir. Pakistan'daki STK'lar sadece goniilliligii ve sosyal
davaya baglilig1 tesvik etmedi, ayn1 zamanda “Limuzin Kiltiiri’nii de tanitmistir.
Limuzin Kiltiirii, yabanci fonlarin dogrudan yabanci kuruluslardan STK'lara akigini
saglayan diger gelismekte olan tilkelerde ¢ok popiiler olmustur (Cooley ve Ron, 2002:
12). 1990'larin ortalarinda Nawaz Serif hiikiimeti sirasinda, STK'larin faaliyetleri
hiikiimetten olumsuz ilgi gérmiistiir. Nawaz Sharif hiikiimeti STK'larin dogrudan dis
fonlarindan finansmanindan ¢ekiniyordu. Ciinkii baz1 STK'lar Medreseler araciligiyla
dini gruplara yardim etmek icin finansman sagliyordu. 1998 yilinin Aralik ayinda STK'lar
hakkinda kapsamli bir tarama siireci baslatildi ve 2000 tanesinin izinleri durduruldu ve
yasaklandi. Bu 2000 STK'dan 1941’1 Pencap Eyaletine, geri kalan1 ise Sindh hiikiimetine
aitti. STK'larin taranmasi bir¢ok politik sahsiyet ve STK tarafindan kinanmistir (Najam,
2000: 375).

3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yasal Statiisii

Sivil toplum kuruluslarinin yasal baglami hem eski hem de kafa karistiricidir. Pakistan,
1757-1947 arasinda Ingiliz imparatorlugu tarafindan sémiirgelestirildiginden, bugiinkii
Pakistan'da uygulanan yasalarin ¢ogu Ingiliz hukukundan tiiretilmistir (Kamal, 1996: 2).
Pakistan Islam Cumhuriyeti’nin en yeni mevzuati 1961°de Cumhurbaskanlig

Kararnamesi olarak yaymlanmistir. Yonetmelik, STK'larin tescili, yetkisi ve hesap
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verebilirligini kapsamaktadir (Paul ve Siegal, 2006: 209). Pakistan'daki yasa ayni
zamanda STK'larin mali kaynaklarmi ve bu varliklarin yonetimini gostermelerini de
saglamaktadir. insan emeginin haklar1 da yasalarca korunmaktadir. Yasalarin bazilart
daha biiyiik kamu yarar1 i¢in uygulanmis, digerleri ise orgiitle iliskili halklar arasindaki
dagilimin kontrol edilmesi i¢in yasallastirllmistir. Pakistan'da STK'larin kayit ve
diizenleme yasalarini kapsayan alt1 ana STK Kayit Yasasi ve 14 alt boliim bulunmaktadir
(Ismail, 2002: 14). Bunlar: Giiven Yasas1 1882, Topluluklar Kayit Kanunu 1860, Sirket
Yonetmeligi 1984, Kooperatifleri Yasas1 1925, Goniillii Sosyal Yardim Ajanslar Kayit
ve Kontrol Yonetmeligi 1961,Yerel Yonetimler Yonetmeligi 2000.

3.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Siniflandirilmasi

Pakistan’daki STK’lar da misyon ve ¢ikarlarina gore ayrilmaktadir. Pakistan'da hizmet
alanlarina gore boliinmiis bircok tiirde STK vardir. Bunlar: Sekil 5°deki gibi Saglik
STK'lar1, Cevre STK'lar1, Afet Yardim STK'lar1, Insani STK'lar, Egitim STK 'lar1, Kadin
ve Cocuk STK'lar1 olarak siralanabilir (Aftab, 1994: 1).

Sekil 5 Pakistanda Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirleri

afetyardim
STE lar
Saghk STE'larn

[ STK Turleri ]
STE lar

Yardimsewer
STE'lar

Kadinlar wve
cocuklar
STKE'lar

Egitim STK'lar

Kaynak: Aftab, (1994: 1)
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Ayrica Pakistan’da STK seviyelerine gore siniflandirilan ii¢ tip STK vardir (Rahman,
2005: 39): Topluluk Temelli STK'lar, Aract STK'lar ve Uluslararas1 veya Destek
Kuruluslari. Bu STK seviyeleri, sayisal olarak bir piramit ortaya koymaktadir (Sekil 6).

Uluslararasi veya Destek
STK lar

Arac1 ve orta seviye
STK lar

LY

Topluluk Temell: STK lar

\

Sekil 6.Pakistanda Seviyelerine Gore Sivil Toplum Kuruluslari

Kaynak: Rahman (2005: 39)

3.4.1. Topluluk Tabanh Sivil Toplum Kuruluslar:

Topluluk temelli STK'lar, saygin topluluk gruplarindan, belirli topluluklart temsil eden
kitle orgiitlerinden, yerel ve ulusal c¢apta dini kuruluslardan, topluluk temelli ticaret
kuruluglarindan vb. olusmaktadir. Bu tiir STK'lar sosyal yardim faaliyetlerine
odaklanmakta ve yerel topluluklarin gelisimi igin ¢alismaktadir (Kazi, 2017: 200). Bu tur
organizasyonlar, Pakistan'daki ilk nesil STK'lardir. Enerji ve motivasyonlari, hem kentsel
hem de kirsal bolgede yasayan fakir niifusun kosullarindaki degisim i¢in ¢ok onemlidir.
Bunlar, ayricalikli niifustan daha diisiik yasam kosullarinda yasayanlarin sesi olmakta ve
tahsis edilen kaynaklara erismeleri i¢in bir kanal olusturmaya ¢alismaktadirlar. Kiiclik
gruplar olarak, bu kuruluslar kirillgan ve dis cazibelere karsi savunmasiz goriinmektedir.
Topluluk temelli STK'lar kendilerine yardim eden STK'lar olarak genis Ol¢iide

adlandirilmaktadir.

3.4.2. Orta Seviye Sivil Toplum Kuruluslar:

Orta seviye STK'lar, Araci1 STK'lar olarak da bilinir. Bu kuruluslar saglik, egitim, aile
planlamasi, ¢evre, su ve saglik dnlemleri gibi konularda c¢alisirlar. Bu STK'larin ¢ogu

hayirsever organizasyonlar olup, iilkede aktif olan en imit verici STK'lardir. Bunlar yerel
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hayirsever, ulusal ve 6zel hayirsever, memleket ve insani yardim kuruluslari seklinde
olabilmektedir. Bu kuruluslar ayn1 zamanda toplum temelli STK'lara yardim etmektedir.
Yalnizca finansmana degil, ayn1 zamanda toplum temelli STK'larin biiylimesine yardimci
olacak pratik destekler vermektedirler. Orta seviye STK'lar bagis¢ilarla baglantilidir ve
yaygin faaliyetleri nedeniyle bagis almaya daha yatkindirlar. Ayn1 zamanda tipik sosyal
girigsimcilik yapan kendi fonlarini olustururlar. STK'larin yonetimi konusunda biiylimek,
egitim diizenlemek ve atdlye ¢alismalar1 yapmak iizere kapasiteye sahip programlari
hedeflemektedir. Genellikle goniilliiller bu programlar1 ylriitme kurullar1 kurarak
yirlitirken, atolyeler ise tcretli personel tarafindan yiiriitilmektedir. Belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli is giicii ihtiyacina bagl olarak, yonetim
programlar1 uygulanmakta ve her programa O6nemli miktarda iicretli personel tahsis

edilmektedir (Pearce, 1993: 225).

3.4.3. Uluslararasi Kuruluslar / Destek Kuruluslar:

Uluslararasi kuruluglar ya da Destek Kuruluslari, orta ya da topluluk temelli STK'lara
parasal ya da teknik ya da bazen her iki tiirde destek saglayan kapasite gelistirme
kurulusglaridir. Uluslararast kuruluslar hizmet saglama kuruluslar1 degildir, ancak ortak
kuruluslarin islerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmelerine yardime1 olurlar (Pearce,
1993: 222). “Destek™ teriminin belirttigi gibi, bu STK kategorisi, diger STK tiirlerinin
refah hedeflerini finanse eden ve yasal olarak diizenlenen ulusal ve uluslararasi
kuruluslar1 igermektedir. Destek kuruluslar1 daha kolay anlamak i¢in ii¢ alt kategoriye
ayrilmistir. Bunlar: BM Ajanslari, Uluslararas1 Bagis Organizasyonlari, Yerel Hayirsever
Bagis Kuruluslaridir. BM  Ajanslart arasinda BM  yetkisi olan bagis¢t gruplari
bulunmaktadir (Bagir, 2009: 4).

Uluslararas1 Bagis Organizasyonlari kategorisine dahil olan kuruluglar BM ile baglantili
degildir. Bunlar, yabanci hiikiimetlerin temsilci kuruluslart ve diger uluslararasi
kuruluslardir. Bunlar ayn1 zamanda projeler, fon saglayan girisimler ve performans
ajanslar1 olabilir. Bagislar, birka¢ durumda ekipman, malzeme, finansman, uzman
tavsiyesi ve denetim seklindedir (Baqir, 2009: 5). Bagisc1 kuruluslar, bélgede bulunan ya

da mense iilkeden uzaktan faaliyet gosteren kuruluslardan olugsmaktadir.

Yerel Hayirsever Bagis Kuruluslart kategorisinde olanlar ise, hayirseverlik ve kalkinma

amactyla fonlarin saglandigi tim kuruluslan igermektedir. Bu orgiit grubunda, yerel
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vakiflar, hayirseverlik faaliyetlerinde kullanilmak tizere fonlar1 ayirir veya ek kaynaklar
toplar. Bu tiir kuruluslar ¢ogunlukla, yasalarin uygulandig tilkelerde yetkili makamlarca
tescillidir. Bu kategori, hayirseverlik ve kalkinma amaciyla fon saglayan tiim kuruluslari

kapsamaktadir.

3.4.4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Saghk Sektorii ve Topluma Katkisi

STK'lar, diger sivil, ekonomik ve politik topluluklar tarafindan karsilanmayan insan
ihtiyaglarin1 karsilamak igin vardir ( Tvedt, 2002: 363). Ozel sektor ve sirketler, sermaye
tiretmeyen faaliyetlerde yer almamaktadir. Devlet ise, sinirlt mali kaynaklar nedeniyle
tiim sorunlu bolgelere erisememektedir. Ozellikle Pakistan'in saglik sektdriinde, hiikiimet
diisiik GSYIH nedeniyle yeterli saglik hizmeti saglayamamaktadir. Savunma, siyasi ve
bakanlik biitgesi  hilkiimetin ~ Onceligidir.  Pakistan’daki ~ STK’lar  hikimetin
basarisizliginin bir sonucu olarak hizla biiylimektedir. Bununla birlikte, daha fazla sayida
olmasima ragmen, STK'larin potansiyeli az kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise gerekli
fonlarin eksikligi, kurumsal sinirlamalar ve hiikiimetin desteginin eksikligidir. STK'lar
kirsal kalkinmada, yoksullugun mikro finansman projeleriyle azaltilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Najam, 2000: 375). Topluma dayali STK'lar temelde ayn1 giindeme
sahiptirler ancak, orta seviye ve destek kuruluslar olarak toplumda farkli seviyelerde
hizmet ederler. Amaglari, insanlarin sosyo-ekonomik kosullarini, saglik hizmetlerini ve
yasam gilivenligini istikrara kavusturmalarma destek vererek, onlarin yasamlarim

stirdiiriilebilir sekilde gelistirmelerine yardimer olmaktir.

Pakistan Islam Cumhuriyeti’nde, Toplam niifusun % 70'inden fazlasmin kirsal kesimde
yasadig1 dikkat ¢ekici bir gercektir. STK’larin ¢ogunlugu kentsel bolgelere dayanmakta
ve STK'larmm % 72'sinden fazlasinin kentsel alanlarda oldugu goriilmektedir.
Pakistan’daki STK’larin % 46,4'l egitim ve arastirma projeleri, % 17,5' insan haklar1 ve
savunuculugu, % 8,3"i sosyal hizmet, % 7,3"linii kalkinma ve konut,% 6,1'1 saglik, % 5,5'i
kiiltiirel restorasyon, % 3,8'1 meslek ve % 0,2’si ise ¢evre konularinda ¢alismaktadir
(Aftab, 1994: 3).

3.4.5. Sivil Toplum Kuruluslar1 Uzerine Calismalar

Pakistan'da STK'larla ilgili literatiir ¢ok sinirlidir. Bununla birlikte, arastirmacilar ve
okuyucular i¢in bu asil nedeninin diinyasina bir fikir vermek amaciyla STK'lar tarafindan

birkag kiitiiphane olusturulmustur. Ulkedeki baz1 biiyiik STK 'lardan gelen biiltenler de bu
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kiitiiphanelerin bir parcasidir. STK literatiirii ile ilgili verileri korumak i¢in hizmet veren
en gelismis kiitiiphane olan Sivil Toplum Orgiitii Kaynak Merkezi (STOKM) adinda Aga
Han Vakfi tarafindan uzmanlasmis bir kiitiphane kurulmustur. John Hopkins
Karsilastirmali Kar Amaci Giitmeyen Arastirma Projesi sonuglarina gore, Pakistan'da
kayitli 56,219 STK vardir. Pencap eyaletinde 33.168, Sind'de 16.819, Khyber Pakhtoon
Khawan'da 3.033 ve Balochistan'da 3.127 STK bulunmaktadir (Pasha ve digerleri, 2002:
880). Ulkede kayith biitin bu STK'larin toplam sayisinin sadece % 45'i aktif ve

islevseldir.

35



BOLUM 4: YONTEM VE BULGULAR
4.1. YOntem

Bu boliimde ¢alismanin yontem, amag ve beklentileri tartisilmistir. Bu ¢alismanin amaci
bir STK olarak sosyal girisimleri ve Pakistan saglik sektoriindeki rollerini incelemektir.
Ayrica, bu kurulusu maksimum sonu¢ elde etmeleri i¢in yonlendiren liderlerin/
yoneticilerin 6zelliklerini anlamak da amaglanmistir. Calismanin sonuglari, STK'larin
orgiitsel yapisini, liderlerin 6zelliklerini ve hedeflerini ve bu STK'larin Pakistan'in saglik
sektoriine katkisin1 anlamaya yardimci olacaktir. Arastirmayi yiriitmek i¢in nitel bir
calisma yontemi uygulanmistir. Dort kurulusun lider ve c¢alisanlar: ile; Hastalar Refah
Dernegi- Sivil Hastane Karaci, indus Hastanesi, Edhi Vakfi ve Saglik ve Egitim-Karagi
Organizasyonu ile goriisiilmiistiir. Kapsayici kriterler gz oOniline alindiginda, bu
kuruluslardan ticii arastirmaya dahil edilmistir. Ancak Saglik ve Egitim Organizasyonu,
calismanin gereklerine uygun olmadigindan; kiiciik olgekli ve kurumsallagsmadigindan
dolay1 disarida birakilmistir. Bu ii¢ kurulusta saha calismast ve daha dnce formiile

edilmis goriismeler yapilmistir.

Hedeflenen oOrneklemden, sosyal girisim olarak STK’larin rolii, bu kuruluslarin
derinlemesine gorisleri, saglik hizmetlerini 1yilestirme cabalar1 ve son olarak da
misyonun yiriitiilmesi i¢in liderlerin (sosyal girisimcilerin) 6zelliklerinin anlagilmasi i¢in
gerekli veriler toplanmistir. Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin sonuglarini formiile

etmek icin veri kaynaklari, veri toplama ve veri analiz yontemleri a¢iklanmaktadir.

4.1.1. Arastirma Yaklasimi ve Modeli

Bu arastirmada, literatiir taramasi, gozlem ve goriismeye dayali bir uygulama yaklasimi
benimsenmistir. Tez konusu goreceli olarak benzersiz oldugu ve Pakistan’da konuya
iliskin yeterli ve kesin bir literatiir bulunmadig1 gergeginden hareketle, sosyal girisim
olarak STK’lar ve bunlarin topluma katkis1 arasindaki baglant1 incelenmistir. STK’lar
konusunda ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, bunlarin saglik sektoriine katkisi
konusunda ayni1 ¢aba mevcut degildir. Dolayisiyla bu ¢alismada s6z konusu boslugun
doldurulmasi amacglanmaktadir. Literatiir taramasindan ¢ikarilan anlayisa gore, bagislar
ve bagislar iizerine c¢alisan kuruluslarin amaclar1 nedeniyle sosyal girisimcilik oldugu
diisiiniilmektedir. Hem sosyal girisimciler hem de STK'lar tarafindan paylasilan kamusal/

toplumsal gelisim misyonu bir varlik deger olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, Pakistan
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baglaminda, belirli STK'larin sosyal girisim oldugu kabul edilir ve bu arastirmanin
kapsayici kriterlerini igerir. incelenen STK'larin gercek uygulamalari, bu kuruluslarin
yiiriittiigii misyonun, sosyal girisimcilik vizyonuna biiyiik dl¢iide bagli olmasi nedeniyle
sosyal girisimcilerin 6zelliklerinin daha genis bir goriiniisiinii saglayacaktir. Bu ¢alisma
icin kullanilan nitel arastirma yontemi; alan notlari, organizasyonlarin arka plan ¢aligsmasi
ve ses kaydi yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan/ goériismelerden olugmaktadir.
Ayrica saha analizi ve dogrudan gozlem de analizin bir pargasi haline getirilmistir.
Arastirma i¢in kullanilan analiz yontemi, literatiir taramasi ve ampirik verilerin bir
birlesimidir (Goriigmeler, alan notlari, yazili notlar ve gozlem). Aragtirmanin kavramsal

modeli Duldulao'dan (2012) esinlenerek asagidaki gibi tasarlanmustir.

STK larin Sosyal

_ Girisimeilik
I\'I_'Illakfa_tlar Anlayis1
-Ydnetici ses

Literatiir kaydi =

incelemesi -Calisanlar ses E E

kaydi e
-Yazili Notlar STK'lann Saglik
Hizmetlerine

|

-Gdzlem
\\ / Katlas1

Sekil 7. Arastirma Modeli

4.1.2. Arastirmanin Sinirlari

Bu arastirma, Pakistan Islam Cumhuriyeti'nde sosyal girisimcilik ile sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bir kesit elde etmek amaciyla tasarlanmis ve
sinirhidir. Arastirmada i¢ biiyiik STK incelenmistir. Calisma Karagi'de yapilmistir. Ug
kurulustan ikisi, yani Edhi Vakfi ve Indus Hastanesi iilke genelinde faaliyet
gosterdiginden, yalnizca bu kuruluslarin merkez biirolarinin ¢alisanlari, sinirli finansal
kaynaklar nedeniyle arastirmaya dahil edilmistir. Sosyal girisimciligin kar amaci
gutmeyen kuruluslarda ortaya ¢ikabilecegi ¢alisma tarafindan kabul edilmektedir. Bu tiir
organizasyonlar tarafindan fUretilen kar, sosyal fayda i¢in yeniden yatirilmaktadir
(Nicolls, 2006: 88). Ek olarak, calisma incelenen konuyla ilgili literatiir eksikligini ortaya
koymaktadir. Pakistan gibi gelismekte olan iilkeler, sosyal davaya comertge yatirim

yapmuslardir, ancak cabalar1 heniiz fark edilmemistir.
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4.1.3. Arastirma sorulari

Asagida bu ¢aligmanin arastirma sorulart bulunmaktadir.
e Girisimcilik ile sosyal girisimcilik arasindaki fark nedir?
e Pakistan'da bir STK kurulmasinda rol oynayan faktorler nelerdir?
e Gelismekte olan Pakistan’da STK’larin sosyal girisimcilik rolii nedir?
e STK'lar Pakistan'in saglik sektoriine nasil katkida bulunmaktadir?

e Daha iyi saglik hizmeti sunmak i¢in ¢alisan sosyal girisimcilerin karakteristik

ozellikleri nelerdir?

Karakteristik 6zellikler ve organizasyon liderinin vizyonu tim hizmet sunumu sistemini
etkilemektedir. Calismaya dahil edilen her ii¢ kurulusun da saglik sektorii ile yakindan
baglantili liderleri vardir. Bu nedenle vatandaglara saglik hizmeti saglama konusunda

daha iyi bir fikirlere sahiptirler.

4.1.4. Veri Toplama Ydntemi

Veri toplama iki adimda gergeklestirildi. Tk énce saha calismalari; dogrudan gézlemler
ve kuruluslar tarafindan saglanan belgelerin ve resmi web sitelerinde verilen bilgilerin
detayli bir sekilde incelenmesini igeren ikincil kaynaklar kullanilmistir. Daha sonra,
birincil kaynak kuruluslar ile iletisime ge¢ilmis ve goriisme randevulart belirlenmistir.
Daha sonra, bu kaynaklardan bilgiler toplanmis ve toplanan bilgiler literatiir taramasi ile
birlestirilerek tezin temeli olusturmus, bdylece STK’larin sosyal girisimcilik olarak

cekirdeginin ve saglik sektoriindeki roliinlin anlasilmasina ¢alisilmistir.

Baslica birincil veri kaynaklari, her STK'dan bir yonetici (STK lideri) ve 4 calisan olmak
tizere; U¢ lider ve 12 ¢alisandan olugmaktadir.  Veri toplama yontemi, yapilan yari
yapilandirilmis goriismeleri igermektedir. Yar1 yapilandirilmis miilakatin amaci bu
orgutleri derinlemesine kavramakti ¢iinkii anket sorulari kapali uglu sorular olsaydi,
STK'lar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in engel olusturabilirdi. Kurum lideri i¢in 23,
personel i¢in 12 sorudan olusan bir soru listesi hazirlanmistir. Arastirmaya dahil edilen
organizasyonlar, yillardir Karagi-Pakistan sehrinde faaliyet gostermektedir. Liderlik, bir

organizasyonda birden fazla lider tarafindan yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla buna gére sorular
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sorulmustur. STK liderleriyle yapilan goriismeler, basarili bir orgiitsel gelisimin
faktorlerini ve Pakistan vatandaslarina daha iyi saglik hizmeti saglama vizyonlarimi
ayrintilandirmaktadir. Ote yandan, calisanlarla yapilan goriismeler, bu kuruluslardaki
komut zincirinin anlasilmasina yardimci olmustur. Bu goriismeler Pakistan'daki STK
faaliyetlerinin anlagilmasini gelistirmeye yardimet olmustur. Saha ¢alismasi ve dogrudan
gozlemler de birincil veri koleksiyonlarinin bir pargasidir. Prosediirler hakkinda ilk elden

bilgi almak i¢in her STK alaninda 3 giin gecirilmistir.

Gortigmeler yapilmadan 6nce ikincil kaynaklardan bilgi toplanmistir. Resmi web siteleri
ve bu kuruluslarin inceleme kitaplari, bir caligma cercevesi gelistirmek i¢in incelenmistir.
Ikincil kaynaklar miilakat temelini gelistirmeye yardimci olmustur. Ayrica, ayrintili bir
literatlir taramasi, Ozellikle saglik sektorii ile ilgili boyle bir ¢alisma yapilmadigindan

arastirmanin gelistirilmesine onciiliik etmistir.

4.1.5. Veri Analiz Yontemi

Veri analizi, c¢alismayr anlamak igin baslangi¢c gercevesini olusturacak elde edilen
verilerin arastirilmasi, siniflandirilmasi veya yeniden birlestirilmesinden olugmaktadir.
Arastirmada, sosyal girisimcilik ve saglik hizmeti sunumu olarak STK'lar arasindaki
iliskiyi anlamak amaclanmaktadir. Literatiir taramasinda, bagis ve yardimlarla
operasyonlar1 diizenleyen kar amaci giitmeyen kuruluslarin sosyal girisimcilik oldugu
kabul edilmistir. Sosyal girisimciligin basarisinin liderin belirlenmesine, karakterine ve
hedefine bagli olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle, sosyal girisimcinin roliiniin
anlagilmasi, STK'nin saglik sektoriindeki faaliyetlerinin ufkunu da genisletecektir.
Pakistan'da STK'larin saglik sektoriine katkisi, arastirma sorularindan biri oldugundan,
calismaya dahil edilecek STK'larin se¢imi saglik hizmetlerinin temsili konusundaki

faaliyetlerine dayanmaktadir.

Verilerin analizinde tematik analiz kullanilmistir. Tematik Analiz, nitel veri igindeki
kaliplar1 ve temalar1 tanimlama siirecidir (Maguire ve Delahunt, 2017: 3351). Nitel
veriler toplanir ve nitel kodlama ve tema gelistirme teknikleri kullanilarak analiz edilir
(Braun ve Clarke, 2019: 847). Tematik analizin gizli temalari, arastirmacinin temel
kavramlar1 incelemesini ve verilerin kavramsal ¢ercevesini gelistirmesini saglamaktadir

(Braun ve Clarke, 2006 :84).
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Elde edilen verilerde kodlar1 tanimlamak, analiz etmek ve lretmek niteliksel bir analitik
yontemdir (Fereday ve Muir Cochorane, 2006 : 82). Analiz, konvansiyonel ve 6zetleyici
tematik analizi ile birlikte yapilmistir. Ozetleyici bir tematik analizi, sayma ve
karsilastirmalardan olusur, genellikle anahtar kelimeler veya igerikten olugsmakta, daha
sonra temel baglamin yorumlanmasi gerceklestirilmektedir (Hsieh ve Shannon, 2005:
1277). Arastirmanin 6rneklem biiylikligii sorgulanabilir goriindiigii igin, benzer bir
arastirma emsali Creswell ve Miller (2000: 127) tarafindan kurulmustur. Creswell ve
Miller, bu arastirmanin 6rneklem biiytikligiinii destekleyen 5-25 goriisme arasinda uygun
bir boyut dnermistir. Kiiciik 6rneklemenin amaci, bulgularin doygunlugudur. Caligsma,
fenomenolojik bir yapiya sahip oldugunu kanitladigindan, daha fazla katilimer dahil
etmek, ek bakis agis1 veya bilgi ile sonugclanmamaktadir. Mackenzie ve Knipe (2006:
194), kalitatif verileri analiz etmek i¢in sistematik olarak bir dizi adim Onermistir. Bu
aragtirmadaki verileri analiz etmek i¢in de aymi yaklagim uygulanmistir. Kullanilan

adimlar sunlardir:

e Verinin Siniflandirilmasi

e Olasi cevaplarin aranmasi i¢in verilerin okunmasi
e Aciklama ve temalarin olusturulmasi

e Tanim ve temalarin gosterimi

e Aciklamanin yorumlanmasi

Verileri yorumlarken literatiir taramasinda yapilan bulgular ve kesiflerin
karsilastirilmasiyla anlayis ve ¢agrisim elde edilebilmektedir. Asagidaki bu ¢alismayi

analiz etmek i¢in kullanilan adimlar verilmistir.

Birinci adim, goriismelerin ses kasetlerini yazmaktadir. Bu yaklasma ayrica iki alt
kategoriye ayrilmustir; Birincisi, liderlerle yapilan goriismeler. Ikinci kategori,
calisanlarla yapilan goriismelerden olusmaktadir. Sahadaki notlar ve dogrudan gézlemler

de kaleme alinmistir.

Ikinci adim, her iki goriisme tiirii igin merkezi temalar ve alt temalar olusturmaktadir. Bir
matris halinde sunulmustur (bkz. Ek C). Liderlerin goériismelerinden elde edilen temalar

ve alt temalar, bu STK'larin saglik sektoriindeki roliinii anlamak ig¢in personel
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gOriismelerinden alinan temalarla birlestirilmistir. Ayrica alandaki yorumlar ve dogrudan
gozlemler de sonuglarda tartisilmaktadir. Ayrica, bulgulardan elde edilen temalar,
Dees'tin (1998:4) Sosyal girisimcilik kavramiyla karsilastirilmistir, ¢linkii bu arastirmada
uygulanan sosyal girisimcilik ¢ercevesi kendisi tarafindan saglanmistir. Sonug olarak,
analiz ve bulgular, Pakistan''n {ic STK'nun sosyal girisimci davranislarini, saglik

sektoriine katkilarini ve sosyal girisimci olarak davranigsal penceresini sunacaktir.

4.1.6. Arastirmanin Etik Kaygilarn

Kuruluslarin  yerinde degerlendirilmesinden 6nce, onay icin e-postalar katilimct
kuruluslarin Insan Kaynaklar1 Boliimiine gonderilmistir. Arastirma kriterleri hakkinda
bilgi verilmistir. Toplanan birincil ve ikincil verilerin yalnizca akademik arastirma
amaciyla kullanilacagi garanti edilmistir. Ses kayitlarinin kaydedilmesinden 6nce
katilimcilardan onay alinmustir. Liderler disindaki arastirma katilimcilarinin gizliligi

saglanmistir. Bilgiler etik ilkeler dogrultusunda yayinlanacak ve paylasilacaktir.

4.2. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliim arastirma bulgularindan olugmaktadir. Pakistan’daki incelenen {i¢ sivil toplum
kurulusu ayritili olarak tartisilmaktadir. Sahada bilgi toplanmaktadir ve kurumlarca
saglanan belgelerin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Liderlerin ve calisan/ personel
tiyelerin goriismeleri yar1 yapilandirilmis miilakat formuna dayandirilmistir. Elde edilen

veriler dogrultusunda katilimci kuruluslarin gegmisi asagida kisaca aciklanmastir.

4.2.1. Arastirmaya Katilan STK’lara liskin Bulgular
4.2.1.1. Edhi Vakfi

Edhi Vakfi, Pakistan'in en eski ve en biiyiik STK's1dir.Bu, Pakistan kar amaci giitmeyen
bir sosyal refah programidir, 1951 yilinda Abdul Sattar Edhi tarafindan kurulmustur. 8
Temmuz 2016'da 6limine kadar orgiitiin baskaniydi. Edhi vakfi simdi Edhi’nin oglu
Faisal Edhi’nin yonetimindedir. Meslegi hemsirelik olan Abdul Abdul Sattar Edhi'nin
karis1 Bilquis, vakfin dogum ve evlat edinme hizmetlerini denetlemektedir. Edhi Vakfi,
tilke capinda ve yurt disginda bulundugu yerde 24 saat acil yardim saglamaktadir. Vakif,
ihtiyac sahibi olanlara, {icretsiz hastane, tibbi bakim, ila¢ rehabilitasyon hizmetleri ile
ulusal ve uluslararast yardim g¢alismalarina barinma saglamaktadir. Esas olarak acil

hizmetler, yetimler, engelli kisiler, barinma, egitim, saglik, uluslararasi toplum
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merkezleri, kan ve ilag bankasi, hava ambulans hizmetleri, deniz ve kiy1 hizmetleri

konularma odaklanmaktadir.

Edhi Vakfi, Pakistan’in en eski STK'sidir. Bu STK bir eczane olarak baslamisti ama
simdi, kamu refahinin ¢ogu alanlarinda aktiftir. Edhi Vakfi'nin en belirgin 6zelligi
ambulans hizmettir ¢iinkii bu diinyanin en biiyiik ambulans hizmetini sunmaktadir. Ulke
genelinde toplam 1800 ambulans bulunmaktadir. Edhi Hava Ambulans Servisi, dogal
afetler sirasinda yardim ve destek saglamak i¢in 2 ugak ve 1 helikopter bulunduruyor.
Dogal afet durumunda yarali insanlara hava yolu hizmeti vermek amaciyla hava
ambulansi hizmeti kuruldu. Edhi Deniz Ambulans Servisi, su baskinindan etkilenen
bolgelerdeki insanlara yardim ve arama yapmak ve Hint okyanusunun sahil tarafindaki
bogulan insanlar1 kurtarmak i¢in 28 kurtarma botuna sahiptir. Edhi Vakfi, saglikla ilgili
birgok hizmet sunan birimlere sahiptir. Bunlar;  Ucretsiz Danismanlik Klinigi,
Laboratuvar, Diyabetik Merkez, Hemsirelik Egitim Merkezi, Bagisiklama Merkezi ve

Hasta Bakim Servisi’dir.

Edhi Vakfi, kamu yararina yonelik tiim alanlarda hizmet sundugundan, topluma birgok
imkan sunmaktadir. Edhi Evleri olarak bilinen iilkede en fazla yetimhane ve yaslilik evine
sahiptir. Cocuklar, yaslilar, dullar, zihinsel ve fiziksel engelli insanlar dahil olmak iizere
yaklagik 15.000 kisi edhi evlerinde yasiyor. Pakistan'in farkli sehirlerinde kurulan Edhi
evlerinin sayisi: Karaci'de 10, Multan'da 7,2, Lahor'da 5, Islamabad'da 1, Pesaver'de 1,
Quetta'da 2 ve Chitral'da 1.

Edhi Vakfi'nin ayrica terk edilmis ve kaybedilen ¢ocuklar i¢in ¢ocuk hizmetleri vardir.
Terkedilmis ve gayri mesru bebekleri bu besiklerde tutmak amaciyla iilke genelinde tiim
Edhi Merkezlerinin disina besikler yerlestirilmistir. Cogunlukla bu terk edilmis yeni
dogan bebekler, ailelerin bir tarama siirecinden sonra evlat edinmeleri i¢in ¢ocuksuz
ciftlere verilir. Yillik olarak, Edhi Vakfi 250'den fazla bebek veya cocugu evlatlik veriyor.
Bugtine kadar, ¢cocuksuz ¢iftlere ve ailelere 25.000'den fazla bebek ve ¢ocuk saglanmustir.
Edhi vakfi aym1 zamanda fakir c¢ocuklara ve Karagi, Lahor, Nawabshah ve
Mirpurkhas'taki Edhi evlerinde yasayan evsiz ¢cocuklara egitim hizmeti sunmaktadir. Bu

okullar sinif 1'den 10'a kadar egitim veriyor.

Edhi Vakfi, Pakistan'daki cesetlerin gdmiilmesi i¢in en biiylik aga sahiptir. Pakistan'in

cesitli sehirlerinde yani Karagi, Lahor ve Rawalpindi'deki mezarliklar kuruldu. Edhi
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Vakfi, bogulma, intihar, cinayet veya yol kazalarindan kaynaklanan tanimlanamayan
cesetleri gémiiyor. Ortiiler ve tabut kutular1, mezar torenlerini kendileri karsilayacak ya
da ddeyebilecek durumda olmayanlar icin licretsiz olarak diizenleniyor. Gayrimislimlere
ayrica, kendi dini torenlerine uygun olarak sirastyla bir kilisenin veya tapinagin yardimi
ile hizmet verilmektedir. Tanimlanamayan cenazeleri birkac¢ giinlii§iine tutmak icin
Karagi'de biiyiik 6lgekli klimali 6liimler yapildi. ve ¢ok gecmeden, oOliilerin yakin
akrabalarmin izini siirdiirebilmesi miimkiin degilse, mezar térenleri yapilir. Edhi Vakfi
yalnizca mezarlik hizmeti vermekle kalmaz, ayn1 zamanda cesetlerin Pakistan'dan ve
diinyanin her yerinden tasinmasini saglar. Yaklasik 60.000 talep edilmeyen ve terkedilmis
cesetten olusan rekor bir sayr Edhi Vakfi tarafindan gomiildi. Edhi Vakfi ayrica
miiltecilere hizmet veriyor. Yararlanicilar arasinda Somali, Banglades, Afganistan,

Kesmir, Bosna, Burma, Nepal ve Ugandali miilteciler var.

Diger hizmetler arasinda Edhi Vakfi, kayip insan servisi, evlilik biirosu hizmeti, iicretsiz
yemek hizmetleri, hayvan pansiyonlar1 ve gida i¢in siibvanse edilmis diikkkanlar vardir.

Ayrica igsiz insanlar i¢in istihdam planlar1 sunarlar.

4.2.1.2. indus Hastanesi

Indus Hastanesi {igiincii basamak bir multidisipliner hastanedir. 2004 yilindan itibaren
insa edilmistir ve 2007'den beri islevseldir. Niifusu yaklasik 18 milyon olan Karagi'deki
yogun niifuslu bdlgelerden birinde yer almaktadir. Ulkedeki ilk ve tek kagitsiz hastane
agidir. Hastanenin benzersiz ozelligi, 6zel olmasidir, ancak {icretsiz saglik hizmeti
sunmaktadir. Kamuda iicretsiz bir tiglincii basamak bakim hastanesi fikri, 1987 yilinda
Bohri Carsist yakinlarindaki 6liimciil patlamanin ardindan dort tip 6grencisi tarafindan
Ongoriilmiistiir. Ciinkli patlamada, en yakin Sivil Hastane Karaci'nin acil servisi sinirl
kapasitesi nedeniyle ¢ok biiyiik bir hayal kiriklig1 yasatmistir. Abdul Bari, Dr. S Zafar
Zaidi ve Tariq Qaiser, mimarlik mezunu ve meslektasi miihendis Adnan Asdar ile birlikte,
licretsiz bir hastane kurma s6zii verdi. Onlarin ¢abalar1 20 y1l sonra gergeklesti ve indus

Hastanesi 2007 yilinda kuruldu.

Indus Hastanesi iiciincii basamak bir hastane oldugundan, cerrahi, tip, laboratuar
bilimleri, pediatri ve fiziksel rehabilitasyon alanlarinda klinik hizmetler sunmaktadir.
Indus Hastanesi, devlete ait tesislerde kan nakli ve kan yonetimini kolaylastirmak igin

kamu-6zel ortaklik anlagmasi altinda kan merkezlerine sahiptir. Sindh'de 4, Bhawalpur'da
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3, Multan'da 3 tane kan bankas1 var. Indus Hastanesi Fiziksel Rehabilitasyon Merkezi
2015 yilinda Korangi Kampiisii-Karagi'de kuruldu. Indus Hastanesi, Pakistan'da
hastalarin tekrar yiirtimelerine yardimci olmak i¢in fizyoterapinin yani sira iicretsiz protez
bacaklar1 saglayan tek hastanedir. Kurulusundan bu yana 600 protez uzuv ve engelli
hastaya 2000 ortez cihazi saglamisti. Ayrica hastalara travma ile basa ¢ikmalari igin
psikolojik terapi saglar. Rehabilitasyonun artan ihtiyaglarii karsilamak i¢in, Indus
Hastanesi  hizmetlerini  Lahor'daki Shahbaz Sharif Genel Hastanesine ve
Muzaftargarh'daki Recep Tayyip Erdogan Hastanesi'ne genisletti. Her ii¢ merkez de artik
engelli insanlara modern rehabilitasyon hizmetleri sagliyor. Bunlara protezler, ortezler,

fizyoterapi ve tekerlekli sandalye ve koltuk degnegi gibi mobilite cihazlar1 dahildir.

Indus Hastanesi, Pakistan'm her tarafina yayilmis bir hastane ag1 haline geldi, bir kismi
Indus Hastaneleri'ne aitti ve yonetildi ve bazi hastanelerin ydnetimi, il hiikiimetleri ile
yapilan bir kamu-6zel ortaklik anlasmasi ile Indus Hastanesi'ne devredildi. Ulkenin 46
sehrinde saglik hizmeti sunmaktadir. Tiiberkiiloz ve Sitma merkezleri, tilkenin 5 eyalette
aktif olarak calismaktadir. Sind eyalette Karagi, Thatta, Badin, Haydarabad, Sanghar,
Umerkot, Mirpurkhas, Khairpur, Naushero Feroz, Sukkur, Shikarpur ve Larkana'da
hizmet veren 12 merkez bulunmaktadir. Pencap eyalette Lahor, islamabad, Rawalpindi,
Sialkot, Gujrat, Sarghoda, Jhang, Gujranwala, Seyhupura, Faisalabad, Kasur, Okara ve
Sahiwal'de hizmet veren 13 TB merkez vardir. Khyber Pakhtunkhwa'da 8 merkez,
Charsadda, Mardan, Nowshera, Bannu, Lakki Marwat, Dera Ismail Han ve Tank'ta
hizmet vermektedir. Balochistan'da, Quetta, Mastung, Noushki, Sibi, Harnai, Killa
Saifullah, Pishin, Zhob, Lora Lai, Shirani, Musa Khel ve Turbat'ta 13 Ttiberkiloz merkezi
bulunmaktadir. Gilgit ve Baltistan ilind eyalette, Skardu'da bir Tuberkiloz merkezi

vardir.

Indus Hastaneleri Sind'de 4, Pencap'ta 8 hastaneye sahiptir. Sindh'de 4 hastaneden 3'ii
Karagi'dedir: Indus Hastanesi, Kuran (150 yatakli multidisipliner iigiinciil bakim
hastanesi, 150 yatakli ¢ocuk kompleksi), indus Hastanesi, Seyh Saeed Anit Kampiisii (74
yatak - Kadm Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi) ve Indus Hastanesi, El-Fakir Vafki
Kampiisii, PIB (aile hekimligi ve tani hizmetleri ile 20 yatakli diyaliz iinitesi). Bolge
Merkez Hastanesi, Badin (190 yatakli multidisipliner genel hastanesi) Badin'de hizmet

vermektedir.
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Pencap eyaletinde, 12 hastaneden 4"l Lahor'dadir: Tehsil Merkez Hastanesi, Manawan
(100 yataklt multidisipliner genel hastanesi), Tehsil Merkez Hastanesi, Sabzazaar (anne,
yenidogan ve pediatrik saglik hizmetlerine 6zel odaklanan 100 yatakli genel hastanesi),
Tehsil Genel Merkez Hastanesi, Raiwind (100 yatakli genel hastanesi) ve Mian
Muhammad Shahbaz Sharif Genel Hastanesi (anne ve yenidogan hizmetlerinde

uzmanlasmis 61 yatakli hastane).

Ulkedeki diger hastaneler Tehsil Merkez Hastanesi, Kahana Nau (100 yatakh
multidisipliner genel hastane), Multan Bobrek Hastaliklar1 Enstitiisii (Uroloji ve Nefroloji
hizmetlerinde uzmanlasmis 150 yatakli hastane), Indus Hastanesi, Al Ghazi Vafki
Kampiisii, Rahim Yar Han (anne ve yenidogan sagligina 6zel odaklanan 40 yatakli genel
hastane) var. Muzaffargarh'ta Recep Tayyip Erdogan Hastanesi, (anne ve yenidogan
saglik hizmetlerine 6zel olarak odaklanan 400 yatakli hastane) Tiirk Hiikiimeti tarafindan

kurulmustur.

4.2.1.3. Hastalarin Refah Dernegi (HRD)

Hastalarin Refah Dernegi (HRD) Sivil Hastanesi, Karaci i¢inde yer olan bir siyasi, sivil
toplum kurulusudur. Ayrica Dr. Ruth K.M. Pfau Sivil Hastane olarak da bilinir. Yoksul
hastalara tibbi yardim i¢in ¢alisan Dow Medical Kolejinin 6grencileri tarafindan ticretsiz
olarak bir dizi hizmet sunarak g¢alistirilmaktadir. Organizasyon islevselligi ve bakimu,
bagiscilarina ve goniillillerine baghdir. Geleneksel yardim bagislar1 ve zekat fonlar
disinda, HRD ayrica okul kampiislerinde hamur-isi/ firin Grlnleri satis1 (bake sale) ve
tanitim1 gibi birgok bagis kampanyasi diizenlemektedir. 1979 yilinda Dow Medical
Kolejin li¢ 6grencisi tarafindan kurulmustur. Kiigiik bir 6grenci tabanli organizasyon
olmaktan, yerel medya araciligiyla tanitilan daha biiylik bir insani yardim hareketine

dontistiirilmiistiir.

1982 yilinda kurulmasindan bu yana, Kan Transfiizyon Hizmetleri bolimii, HRD
hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. HRD goniillii kan bankasi, Sindh Kan
Transflizyon Otoritesi (SBTA) tarafindan tescil edilmistir ve yillar boyunca, giinlik 250
kan torbasi ¢iktisi ile iilkedeki en biiyiik tek ¢ikis kan bankasi haline gelmistir. Temmuz
2016 ile Haziran 2017 arasinda, PWA'nin tek outlet sirketi Dr. Ruth K.M. Pfau Sivil

Hastanesi, Karaci'de 78000'den fazla kan torbasi toplamisti. Bu rakamlarin tek basina

45



HRD'nin kan bankasi kitlelerin refahina olan muazzam katkis1 hakkinda bir fikir vermek

icin yeterli olmalidir.

Talasemi Servisleri departmani araciligryla HRD, 2011'den bu yana Talasemi hastalarina
yardim etmeye caligmaktadir. Kuruldugundan beri, taranan diizenli kan transfiizyonu,
demir selasyon tedavisi ve diger ilaglar, viral belirtecler, kan taramas1 ve bazal kan testleri
saglamak icin yetkili bir hematolog gozetiminde hastalar1 yonetiyor. Hali hazirda 295
kayith hasta (yilda 21 milyon PKR biitcesiyle) bu hastalarin yasam kalitesini artirmak
amactyla kolaylagtirllmaktadir. Baslangigta HRD, ila¢ alamayan insanlar i¢in bir ilag
bankastyd:r ve daha sonra bir kan bankasi olmustu. HRD ila¢ bankasi, 2004 yilinda,
hastalara aliman ve gonderilen ilaglarin kaydini tutmak icin boliime bilgisayarl bir
yazilim tabanli bir sistem getirmistir. Tim bu cabalar, hastalara herhangi bir engel
olmadan ilag¢ saglamak i¢in yapilir. STK her y1l 8000'den fazla Sivil Hastanesi Karagi ve

PWA talasemi merkezi hastalarina ticretsiz ilag saglamaktadir.
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4.2.2. STK Yénetici Goriislerine iliskin Bulgular

4.2.2.1. Vizyon Analizi ve Bulgulan

STK Yoneticilerinin ifadelerine gore, ti¢ STK’nin da vizyonu tamamen Pakistan'in fakir

niifusuna yardim etme amacina dayaniyor.

Tablo 1
Kuruluslarin vizyonu
. . INDUS HASTALARIN
RGANIZASYONLAR EDHI VAKFI . .
ORG SYON v HASTANESI REFAH DERNEGI
Islam inanc1
Islam inanc1 Islam inanc1 ; <
Insanliga yardim
Insanlhiga yardim Kamu Hastanesinde etmektir
etmektir yete.:r51z s_aghk Yoksullara daha iyi
. . . hizmetidir saglik hizmetleri
VIZYONUN iLHAM Yoksullara daha iyi
KAYNAGI saglik hizmetleri Insanliga yardim sunmaktir
sunmakiir etmekir Ucretsiz kan Grdnleri
Devletin saglik Devletin saglik tedarik etmektedir
h|zme‘tle'r£r1d'e hlzme.tle‘rlrjd‘e Devletin saglik
yetersizligidir yetersizligidir hizmetlerinde
yetersizligidir
Zaman}nda yardim Zamaninda yardim Zamaninda yardim
saglamak saglamak .
saglamak
. I fah I fah .
MOTIVASYON nsan reta nsam reta insan refaht
Sosyal nedeni igin Sosyal nedeni igin .
y e ¢ y o ¢ devletten hizmet
hikimetin ilgi hikimetin ilgi eksiklizidir
eksikligidir eksikligidir &
VIZYONUN Bir eczane baslatti Karagi'de bir hastane CHK'da bir kan
. z
GERCEKLESMESI ¥ baglatild1 bankas1 baslatildi
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4.2.2.2. Misyon Analizi ve Bulgular

STK'larin misyonu temelde ihtiyact olan insanlara yardim etmektir. Liderlerden bu soru

soruldugunda, iki alt boliim kodlandi. Sonugta gosterildigi gibi, li¢ 6rgiitiin temel misyonu

fakirleri desteklemektir.

ORGANIZASYONLARDAN
FARKLILIKLAR

Ulke ¢apinda
merkezler

Uluslararasi ve
ulusal Bagiseilar

Siirekli saghk egitimi

Duzgln
kurumsallagmis

Uluslararas: ve ulusal
Bagiscilar

Tablo 2
Kuruluslarin misyonu
. . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFAH DERNECGi
o o Yoksullar igin Destek
Yoksullar I¢in Yoksullar I¢in Destek G este
Destek Daha iyi saglk Kalitesi
Daha iyi saglik kalitesi | ' SABHKC KA
ANA MiSYON Dabha iyi saglik Yeni doktorlarda
itaci Paki ! ghk
kalitesi akistan'da sagh sorumluluk
sisteminin duvausunun
Herkes i¢in konut | kurumsallastirilmasi yg
artirllmasidir
Sadece saglik
Kamu refahi sektoriindeki firsatlar
hemen tiim o Sadece saglik
Ulk d
] sektorlerde © capinaa sektortiindeki firsatlar
BENZER BIR MISYONA firsatlar merkezler
SAHIP DIGER Butun génulliler

meslege gore
doktordur

Ulusal Bagiscilar
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4.2.2.3. Performans-Basar1 Analizi ve Bulgulan

Ug kurulus da ¢ok basarili olmustur. Performanslari ve basarilari, STK kiiltiiriiniin

Pakistan Islam Cumhuriyeti'nde yapitaslari olduklarin1 gsteriyor. Hastalara kaliteli

bakim saglamada miikemmeldirler.

Liderde vatandaglarin

Yerel halktan bagislar

Sorunlar1 anlamayi

Tablo 3
Performans ve basari
. HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFAH DERNECI
Yonetim uzmanligt
Yerel halktan bagislar Yerel halktan bagislar

Sorunlar1 anlamay1
i¢in liderlerin saglik

Proje tamamlama

Proje tamamlama

) manci
BASARIFAKTORLERI icin liderlerin saghik | hizmetlerinde uygun
Konum hizmetlerinde uygun gecmisleri
gecmisleri
Genis aglar Konum
Genis aglart
Hizmet verilen Hizmet verilen Hizmet verilen
§ BASARININ hastalar hastalar hastalar
DEGERLENDIRILMESI

Proje tamamlama

4.2.2.4. Gelistirme Prosediirii Analizi ve Bulgulan

Herhangi bir projenin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in bircok aktor gerekir.

Sareklilik icin motivasyon, orgiitsel yonetim, planlama, insan kaynaklari1 ve finansal

kaynaklart igerir.

Muhtag insanlar
arasinda popiilerlik

Uluslararasi taninma

Girisimin basarisi

Toplumdan Takdir

Tablo 4
Gelistirme Prosediirii
. . INDUS HASTALARIN

ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI . ..
HASTANESI REFAH DERNEGI
Yerel Vatanfi.a starm Yerel vatandaslarin Yerel vatandaslarin

destegi .. oy

destegi destegi
Dini |nan(;tar_1 d(t)layl Dini inangtan dolay1 Dini inangtan dolayi

MOTIVASYON memnuntye memnuniyet memnuniyet

Doktorlarin hastalara
hizmet etme ahlaki
sorumlulugu
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Vatandaglarin

Uluslararasi taninma

Toplumdan Takdir

memnuniyeti
Vatandaglarin Vatandaglarin
memnuniyeti memnuniyeti
Girigimin basarisi
Resmi kurumsal stil
Aile hiyerargisi yonetimi

Onceden mentorluk

Onceden mentorluk

Katilime1 yonetim tarzi

ORGANIZASYON .
YONETIMI yok yok Onceden mentorluk yok
Maruziyetten Maruziyet ve Maruziyetten 6grenildi
6grenildi meslektaglardan
Ogrenildi
Yerel vatandasl
erel vatandasiarin Yerel vatandaglarin
Yerel vatandaslarin katilimi
katilim1
katilimi
Diger doktorlarla e,
Hastanelerle isbirlig
Doktorlarla isbirligi isbirligi astafieietie 1sbtust
. . . . Hibeler ve bagislar
PLANLAMA Hibeler ve bagislar Hibeler ve bagislar arands
arand1 arand1
. Daha kaliteli hizmet igin
Sosyal problemler Uclinct basamak a a_, a" tei etic
.. “goniilliiler doktor
hedef alind1 hastane i¢in altyap1 .
olmal1” kurali uyguland
olusturuldu
Ag ol
g olusturma . Ag olusturma
Ag olusturma
INSAN KAYNAKLARI Ucretli personel ) _ Ucretli personel
TORD) Ucretli personel
Gonlldler Gondlliler
Bagslar Bagislar
Bagislar Ad
enekler "
) Odenekler
FINANSE ETMEK Odenekler Kendi kendine para _
liretme Sergiler
Zakat ure
Zakat
Zakat
Ucretli Personel cok | Ucretli Personel ¢ok S
Ueret ? SON€’ €0 Ueret g Sonet 6o Ucretli Personel ¢ok
yetenekli olmalidir yetenekli olmalidir .
yetenekli olmalidir
. TK'da dnceki TK'da 6nceki . .
INSAN KAYNAKLARI | ° dengaioméf S dengaiﬁ“zs Yénetimde énceki
ISE ALMA y y deneyimler

Gondlluler herhangi
bir arka plandan
olabilir

Gondlluler herhangi
bir arka plandan
olabilir

Goniilliler tip fakiiltesi
ogrencileri olmalidir




4.2.2.5. Engeller, Cozuiimlerin Analizi ve Bulgulan

Bulgular STK'larin bagiglardaki diisiisii basarisizlik olarak degerlendirdigini
gostermektedir. Sonuglar idari ihtiyaglar i¢in daha az finansman nedeniyle, STK'larin

daha az calisani ise almak zorunda oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5
Engeller ve Cozumler

. . . . HASTALARIN
RGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI .
ORGANIZASYON \Y% NDUS HASTANES REFAH DERNECI

Az bagis ve hibe

- . Az bagis ve hibe
BASARISIZLIK Az bagis ve hibe Az Ucretli Calisanlar
FAKTORLERI Az Ucretli Calisanlar Disik ucre;th m ety
personel sikayeti Géniilliilerin yogun
zamanlama
Medya yoluyla tanitim
Medya yoluyla taniim | Medya yoluyla tanitim Bagnglar icin sirketi
BASARISIZLIKLA Dogrudan Bagislar icin sirketi hedefleme
MUCADELE iCIN vatandaglara hitap hedefleme
Caliganlarin
ALINACAK motivasyonunu iyi
ONLEMLER Caliganlarin Caliganlarin denlerden dol
motivasyonunu iyi motivasyonunu iyi nedenierden dofayl
nedenlerden dolay1 nedenlerden dolay1 Gonilliiler igin
motivasyon atolyesi

51




4.2.2.6. Sosyal Girisim Olarak STK’larin Roliiniin Analizi ve Bulgulari

Sosyal girisimcilik konusunda ¢ok fazla literatiir bulunmadigi i¢in ¢ok genis bir ¢aligma
alanidir. Liderlerden sosyal girisimcilik 6zellikleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri

istendiginde ilging sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6
Sosyal Girisim Olarak STK'larin Rolii
. . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFAH DERNEGI
Finansal kazanclar
Finansal kazanclar tizerinden sosyal Finansal kazanclar
tzerinden sosyal kazanglar lzerinden sosyal
kazanclar kazanclar
Sosyal problemleri
Sosyal problemleri anlama Sosyal problemleri
SOSYAL anlama anlama
R Pazar tabanl
G_I_RISIM_C ILIGI_N Pazar tabanl stratejilerin sosyal Pazar tabanli
OZELLIKLERI stratejilerin sosyal amagclara uygulanmasi stratejilerin sosyal
amaglara uygulanmasi amaglara uygulanmasi
Hem sosyal deger hem
Sosyal deger yaratmak de ticari deger Sosyal deger yaratmak
i¢in uzmanlik yaratmak igin icin uzmanlik
kullanimi1 uzmanliktan kullanimi1
faydalanma
Kamu bilincinde artig Kamu bilinci Kamu bilinci
Finansal kaynaklarin Finansal kaynaklarin Finansal kaynaklarin
olusturulmasinda artis | olusturulmasinda artis | olusturulmasinda artig
SOSYAL STK'larin STK'larin STK'larin
GIRISIMCILIGIN kurumsallagsmasi kurumsallagmasi kurumsallagmast
PA,KISTA,NDAKI STK Standardizasyon Standardizasyon Standardizasyon
SISTEMINE ETKISI
Suardiralebilir gelisme | Surdurulebilir gelisme | Siirdiiriilebilir gelisme
Kendine bagimli Kendine bagimh Kendine bagiml
STK'larin STK'larin STK'larin
olusturulmast olusturulmasi olusturulmasi

52




4.2.2.7. STK’larin Pakistan Saghk Sektoriine Katkilarinin Analizi ve Bulgular:

STK'lar Pakistan toplumunda olumlu bir rol oynamaktadir. Toplumun gelismesine

yardimei olurlar ve daha 1yi saglik kalitesi saglamak icin hiikiimet yiikiinii paylasirlar.

Tablo 7
Pakistan Saghk Sektoriine Katkilar
. . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFAH DERNEGI
Olumlu bir etki Olumlu bir etki Olumlu bir etki
Toplumun Toplumun Toplumun
. gelismesinde yardimer | gelismesinde yardime1 | geligmesinde yardimet
PAKISTAN olur olur olur
TOPLUMUNDA
STK'LARIN ROLU Hikiimetin yikind Hikimetin yikuni Hikimetin yikani
paylastyor paylastyor paylastyor
Topluluklari Gengligin gelecegi Gengligin gelecegi
birbirine yaklastirir sekillendirme sekillendirme

Kurulmus Hastaneler
ve Ulke genelinde
saglik merkezleri

Kurulmug Hastaneler
ve (lke genelinde
saglik merkezleri

Karagi'de en buytk
kan bankasim kurdu

Stratejik dnlemler

SAGLIK _
SEKTORUNDE STK | Serbestilag depolar . Serbest ilag depolari
ONLEMLERI Serbest ilag depolari
Ambulans hizmetleri L aboratuvar
Laboratuvar Hizmetleri
Laboratuvar Hizmetleri ere
Hizmetleri
STK'LAR ICIN
HUKUMETIN MALI Destek yok Destek yok Destek yok
DESTEGI
Saglikta aktif
Cevre sorunlari
. . Saglikta aktif
HiZMETLER Yetimhaneler Saglikta aktif
Yashlik evieri Siirekli Egitim
insani yardim
hizmetleri
Halk destegi Halk destegi Halk destegi
PROJELERIN Onceki planl Onceki planl Onceki planl
SUREKLILIGI nceki planlama nceki planlama nceki planlama

Stratejik dnlemler

Gengligin katihm

50+

220+ milyon
(220,000,000)

YILLIK HARCAMA
(RUPI)

9+ milyar
(9,013,973,799)

milyon(50,000,000)
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4.2.3. STK Cahsan Goriislerinin Analizi ve Bulgular

4.2.3.1. Calisma Motivasyonunun Analizi ve Bulgularn

Bu soru icin basvuru motivasyonu Ve diger STK 'lardan farkliliklar olmak Uizere iki ana

tema kodlanmistir. Calisanlardan bir STK'daki pozisyon i¢in basvuruda bulunma

motivasyonlarinin ne oldugu soruldu. Goriisme yapilan tiim ¢alisanlar, STK'nin itibarinin

is bagvurusu i¢in en 6nemli faktorlerden biri oldugunu séylemistir.

Tablo 8
Basvuru motivasyonu

I¢ memnuniyeti

Profesyonelce
biiyiime firsati

. . INDUS HASTALARIN REFAH
RGANIZASYONLAR EDHI VAKFI . <.
ORGAN SYON HASTANESI DERNEGI
STK'nin itibar1 STK'nin itibar1 STK'nin itibar1
CALISAN 1 Insani sorumluluk Insani sorumluluk Insani sorumluluk
I¢ memnuniyeti ¢ memnuniyeti ¢ memnuniyeti
STK'nin itibar1 STK'mn itibart STK'nin itibar1
. I i luluk .
CALISAN 2 Insani sorumluluk fisant sorumiui Insani sorumluluk
. - Profesyonelce . .
I¢ memnuniyeti . I¢ memnuniyeti
biiyiime firsati
STK'nin itibar1 STK'nin itibar1 STK'nin itibar1
CALISAN 3 Insani sorumluluk | Insani sorumluluk Insani sorumluluk
I¢ memnuniyeti I¢ memnuniyeti I¢ memnuniyeti
TK'nm iti
STK'nin itibar1 STK'min itibar STK'nin itibar1
. . I i luluk . .
CALISAN 4 Insani sorumluluk fisant Sorumiu Insani sorumluluk

¢ memnuniyeti
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Tablo 9
Diger STK'lardan farkhihklar

ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFA;; ?)I;J?QRNIITZ\IGi
CALISAN 1 Tum Ssl‘:ﬁf'erde Saglik sektdriinde aktif | Saglik sektoriinde aktif
CALISAN 2 Tum Ssl‘:ﬁf'erde Saglik sektdriinde aktif | Saglik sektoriinde aktif
CALISAN 3 Tum SSE:?'”O'E Saglik sektdriinde aktif | Saglik sektoriinde aktif
CALISAN 4 Tum S;::ﬁcrlerde Saglik sektoriinde aktif | Saglik sektoriinde aktif

4.2.3.2. STK Liderlik Analizi ve Bulgular

Calisanlara STK liderligi hakkinda sorulan sorulara verilen cevaplara gore, Liderin
becerileri STK'larda ¢cok onemli bir etkiye sahiptir. Bulgular, liderlerin saglik hizmeti
sunumuna Oncelikli ilgi duymalarinin miitkemmel bir beceri oldugunu gostermektedir. Bu

soru i¢in {i¢ ana tema kodlanmustir.

Tablo 10
Liderlerin Becerileri
. . . INDUS HASTALARIN REFAH
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI HASTANESi DERNEGI
Saghk hl..zmet.l . Saghik h%.zmet.l .| Saglik hizmeti sunumuna
sunumuna oncelikli sunumuna oncelikli TR
S o oncelikli ilgi
CALISAN 1 ilgi ilgi
Lokasyon igin Lokasyon icin Lokasyo:kiglrllnsltratejlk
stratejik yaklagim stratejik yaklagim yakias
Saglik hizmeti Saghk hizmeti | o4 i meti sunumuna
sunumuna oncelikli sunumuna oncelikli T
S o oncelikli ilgi
CALISAN 2 ilgi ilgi
Lokasyon igin Lokasyon icin Lokasyo:kiglr:nsltratejlk
stratejik yaklagim stratejik yaklasim yakias
Saghk hlnzmet} . Saghik h%.zmet.l .| Saglik hizmeti sunumuna
sunumuna oncelikli sunumuna oncelikli T
i o oncelikli ilgi
CALISAN 3 ilgi ilgi
Lokasyon igin Lokasyon icin Lokasyo:kiglr:nsltratejlk
stratejik yaklagim stratejik yaklasim yakias




Saglik hizmeti Saglik hizmeti - . .
.. - N . 1| Saglik hizmeti sunumuna
sunumuna éncelikli sunumuna oncelikli TR
g o oncelikli ilgi
CALISAN 4 ilgi ilgi
Lokasyon icin Lokasyon icin Lokasyo;k:glr:rrsltratejlk
stratejik yaklasim stratejik yaklasim yaxias
Tablo 11
Basariya Katkida Bulunan Faktorler
. . . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFAH DERNEGI
Vatandaglarini Vatandaglarini Vatandaglarini
arasinda iyi bir iine arasinda iyi bir {ine arasinda iyi bir line
sahip olmak sahip olmak sahip olmak
CALISAN 1 Dirst hizmet etmek Dirust hizmet etmek Durst hizmet etmek
arzusu arzusu arzusu
Sosyal ihtiyaglara Sosyal ihtiyaclara Sosyal ihtiyaclara
adaptasyon adaptasyon adaptasyon
Vatandaglarini Vatandaglarini
A A Vatandaslarini
arasinda iyi bir tne arasinda iyi bir iine AP
. - arasinda iyi bir iine
sahip olmak sahip olmak .
sahip olmak
CALISAN 2 Dirust hizmet etmek Dirist hizmet etmek Diiriist hizmet etmek
arzusu arzusu
arzusu
Sosyal ihtiyaclara Sosyal ihtiyaclara Gengligin katilimi
adaptasyon adaptasyon
Vatand.a§la?1n"1 Vatand.as.lam{l Vatandaglarini
arasinda iyi bir iine arasinda iyi bir {ine R
: - arasinda iyi bir line
sahip olmak sahip olmak .
sahip olmak
ALISAN 3 urd i urd i - .
CALIS Dirist hizmet etmek Diirust hizmet etmek Diiriist hizmet etmek
arzusu arzusu
arzusu
Sosyal ihtiyaglara Sosyal ihtiyaclara Gengligin katilimi
adaptasyon adaptasyon
Vatandaglarini Vatandaglarini Vatandaglarini
arasinda iyi bir tine arasinda iyi bir {ine arasinda iyi bir line
sahip olmak sahip olmak sahip olmak
CALISAN 4 Durust hizmet etmek Durtst hizmet etmek Dirst hizmet etmek

arzusu

Sosyal ihtiyaclara
adaptasyon

arzusu

Sosyal ihtiyaclara
adaptasyon

arzusu

Sosyal ihtiyaclara
adaptasyon
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Tablo 12
Iyilestirme Fikirleri

. . . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI ..
REFAH DERNEGI
Yapisal reformlar Goniillilik uygulamasi Yapisal reformlar
CALISAN 1 Daha fazla medya Daha fazla medya Daha fazla medya
kapsami kapsami kapsami
Yapisal reformlar Goniillilik uygulamasi Yapisal reformlar
CALISAN 2 Daha fazla medya Daha fazla medya Daha fazla medya
kapsami kapsami kapsami
Yapisal reformlar Goniillilik uygulamasi
Yapisal reformlar
CALISAN 3 Daha fazla medya Daha fazla medya
Daha fazla dal
kapsami kapsami
Yapisal reformlar Goniillilik uygulamasi
Yapisal reformlar
CALISAN 4

Daha fazla medya

kapsami

Daha fazla medya

kapsami

Daha fazla dal
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4.2.3.3. Organizasyon Islevselliginin Analizi ve Bulgulari

Organizasyonun iglevselligi i¢in iki ana tema kodlanmis; calisanlardan STK'lar1 islevsel

tutmak igin yeni firsatlar1 nasil takip ettikleri ve tanmidiklart sorulmustur. Sonuglar

liderlerinin yeni firsatlar1 tanima vizyonuna inandiklarini géstermektedir.

Tablo 13
Yeni Firsatlarin Taninmasi ve Izlenmesi
. . . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI .
REFAH DERNEGI
Liderin vizyonuna S Liderin vizyonuna
. Liderin vizyonuna .
inanmasi inanmast inanmast
sorzg?z::ngS':elkli Toplumdaki sorunlarm sor-lrlgﬂ:lrr?(:glr:kli
CALISAN 1 o stirekli analizi L
analizi analizi
Calisanlar ve liderler Galisanlar ve lid_er}er Calisanlar ve liderler
g arasinda daha iyi .
arasinda daha iyi o arasinda daha iyi
o iletisim o
iletigim iletigim
Liderin vizyonuna S Liderin vizyonuna
. Liderin Vizyonuna .
inanmasi inanmast inanmasi
sor-lrlgi);:lg]gilr(elkh Toplumdaki sorunlarin sorzﬁﬂffgﬁ'fe'kh
CALISAN 2 o surekli analizi .
analizi analizi
Calisanlar ve liderler Cabisanlar ve 1id§r¥er Calisanlar ve liderler
. arasinda daha iyi ..
arasinda daha iyi o arasinda daha iyi
. iletigim .
iletisim iletisim
Liderin vizyonuna S Liderin vizyonuna
. Liderin vizyonuna .
inanmasi inanmast inanmasi
sor-lrlgﬂflrr?gifelkh Toplumdaki sorunlarin so;gﬂz?gzl:ékh
CALISAN 3 e surekli analizi .
analizi analizi
Calisanlar ve liderler Calisanlar ve liderler Calisanlar ve liderler
. arasinda daha iyi o
arasinda daha iyi o arasinda daha iyi
o iletisim o
iletigim iletigim
Liderin vizyonuna S Liderin vizyonuna
. Liderin ViZyonuna .
inanmasi inanmast inanmast
sor-[lg?;ﬂrr?ggzkli Toplumdaki sorunlarin solﬁﬂf]?gﬁ'féku
CALISAN 4 o surekli analizi L
analizi analizi
Caliganlar ve liderler Galisanlar ve lid.er}er Calisanlar ve liderler
g arasinda daha iyi o
arasinda daha iyi S arasinda daha iyi
o iletigim oo
iletigim iletigim




Tablo 14
Kaynaklarin sinirlanmadan hizmet vermesi

. . ) INDUS HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI . ..
HASTANESI REFAH DERNEGI
Gelecekteki bagislar | Gelecekteki bagislar | Gelecekteki bagislar icin
i icin kaynaklar
icin kaynaklar Igin " -
o iiretmesi kaynaklar Giretmesi
dretmest Vatandaglarin .
CALISAN 1 Vatandaslarin organizasyona Fon yetersizligine
organizasyona giivenini saglamasi ragmen hastalara
ve strdurmesi i
giivenini saglamast ve hizmet vermeye devam
stirdiirmesi etmesi
Gelecekteki bagislar | Gelecekteki bagislar | Gelecekteki bagslar icin
icin kaynaklar icin kaynaklar
¢ ) yna ¢ . yna kaynaklar Gretmesi
uretmesi Uretmesi
CALISAN 2 Vatandaglarin Vatandaglarin Vatandaslarin
organizasyona organizasyona organizasyona giivenini
giivenini saglamasi ve | gilivenini saglamast N e .
- . - . saglamasi ve siirdiirmesi
stirdirmesi ve strdurmesi
Gelecekteki bagiglar | Gelecekteki bagiglar | Gelecekteki bagislar i¢in
i¢in kaynaklar icin kaynaklar kaynaklar Gretmesi
uretmesi Uretmesi
Vatandaglarin Vatandaslarin el
Fon yetersizligine
CALISAN 3 organizasyona organizasyona 5 y &
giivenini saglamasi ve | gilivenini saglamast ragmen hastalara
strdirmesi ve surdirmesi hizmet vermeye devam
etmesi
Gelecekteki bagislar | Gelecekteki bagislar | Gelecekteki bagslar icin
igin kaynaklar icin kaynaklar
¢ ) ynac ¢ . yndc kaynaklar Uretmesi
uretmesi Uretmesi
CALISAN 4 Vatandaslarin Vatandaslarin Vatandaslarin

organizasyona
giivenini saglamasi ve
strdirmesi

organizasyona
glivenini saglamast
ve strdurmesi

organizasyona givenini

saglamasi ve siirdiirmesi
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4.2.3.4. Basariya Katki Analizi ve Bulgulan

Basarinin degerlendirmeleri, farkl: niteliksel parametrelerle yapilabilmektedir. Sonuglar,
basar1 degerlendirmesinin vatandaslarin olumlu tepkileri, hasta memnuniyeti ve gelen

bagislarla 6lciilebilecegini gostermektedir. Bu soru i¢in iki ana tema kodland.

Tablo 15
Basarinin Degerlendirilmesi
. . . . . HASTALARIN
RGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI .
ORGANIZASYON A% NDUS HASTANES REFAH DERNECGI
Vatandaglari olumlu Vatandasglarin olumlu
Vatandaslarin tepkileri tepkileri
olumlu tepkileri
Hasta memnuniyeti Hasta memnuniyeti
Hasta memnuniyeti
CALISAN 1 Hem eski hem de yeni Hem eski hem de yeni
Hem eski hem de bagiscilardan gelen bagisgilardan gelen
yeni bagiscilardan bagislar bagislar
gelen bagislar
Hasta akisinda artis Hasta akiginda artig
Vatandaslarin olumlu Vatandaslarin olumlu
Vatandaglarin tepkileri tepkileri
olumlu tepkileri
Hasta memnuniyeti Hasta memnuniyeti
Hasta memnuniyeti
CALISAN 2 Hem eski hem de yeni Hem eski hem de yeni
Hem eski hem de bagiscilardan gelen bagig¢ilardan gelen
yeni bagig¢ilardan bagislar bagislar
gelen bagislar
Hasta akisinda artis Hasta akiginda artig
Vatandaslarin olumlu Vatandaglarin olumlu
Vatandaslarin tepkileri tepkileri
olumlu tepkileri
Hasta memnuniyeti Hasta memnuniyeti
Hasta memnuniyeti
CALISAN 3 Hem eski hem de yeni Hem eski hem de yeni
Hem eski hem de bagiscilardan gelen bagig¢ilardan gelen
yeni bagig¢ilardan bagislar bagislar
gelen bagislar
Hasta akisinda artis Hasta akiginda artig
Vatandaglarin olumlu Vatandasglarin olumlu
Vatandaglarin tepkileri tepkileri
olumlu tepkileri
Hasta memnuniyeti Hasta memnuniyeti
Hasta memnuniyeti
CALISAN 4 Hem eski hem de yeni Hem eski hem de yeni
Hem eski hem de bagig¢ilardan gelen bagig¢ilardan gelen
yeni bagis¢ilardan bagiglar bagislar
gelen bagislar
Hasta akisinda artis Hasta akiginda artig
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Tablo 16
Basar Biiyiime

. . ) INDUS HASTALARIN REFAH
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI . ..
HASTANESI DERNEGI
Hastalar1 tatmin Hastalar1 tatmin
etmeye etmeye Hastalar1 tatmin etmeye
Stratejilerin Stratejilerin Stratejilerin gelistirilmesi
CALISAN 1 o .
gelistirilmesi gelistirilmesi
Kullanilan teknolojinin
Kullanilan Kullanilan gelisimi
teknolojinin gelisimi | teknolojinin gelisimi
Hastalar1 tatmin Hastalar1 tatmin
etmeye etmeye Hastalar1 tatmin etmeye
Stratejilerin Stratejilerin Stratejilerin gelistirilmesi
CALISAN 2 o
gelistirilmesi gelistirilmesi
Kullanilan teknolojinin
Kullanilan Kullanilan gelisimi
teknolojinin gelisimi | teknolojinin gelisimi
Hastalar1 tatmin Hastalar1 tatmin
etmeye etmeye Hastalar1 tatmin etmeye
Stratejilerin Stratejilerin Stratejilerin gelistirilmesi
CALISAN 3 o .
gelistirilmesi gelistirilmesi
Kullanilan teknolojinin
Kullanilan Kullanilan gelisimi
teknolojinin gelisimi | teknolojinin gelisimi
Hastalar tatmin Hastalari tatmin
etmeye etmeye Hastalar1 tatmin etmeye
Stratejilerin Stratejilerin Stratejilerin gelistirilmesi
CALISAN 4 e e
gelistirilmesi gelistirilmesi
Kullanilan teknolojinin
Kullanilan Kullanilan gelisimi

teknolojinin gelisimi

teknolojinin gelisimi




4.2.3.5. Basarisizhik Analizi ve Bulgularn

Az bags, Orgiitsel aksilik ve hasta sayisindaki azalma, STK basarisizligin1 gosteren

parametrelerden birkagidir. Bu soru i¢in iki ana tema kodlandi.

Tablo 17
Basarisizhik Degerlendirmesi
. . . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFAH DERNEGI
A g A g
z bagis Az bags z bagis
Hast: d Hast: d
asta SEIIYISIII a Hasta sayisinda azalma asta STylsm a
CALISAN 1 azalma azalma
Yasal |
Yasal sorunlar asal soruniar Yasal sorunlar
. . Orgiitsel aksilik - .
Orguitsel aksilik g Orgutsel aksilik
A g A g
z bagis Az bags z bagis
Hast d Hast d
asta STylsm a Hasta sayisinda azalma asta sellylsm a
CALISAN 2 azalma azalma
Yasal sorunlar
Yasal sorunlar asal sorunia Yasal sorunlar
. . Orgiitsel aksilik - .
Orguitsel aksilik g Orgutsel aksilik
Az bag Az bag
z bagis Az bags z bagis
Hast d Hasta d
asta sallylsm a Hasta sayisinda azalma se;ylsm a
CALISAN 3 azalma azalma
Yasal sorunlar
Yasal sorunlar ! Yasal sorunlar
) . Orgutsel aksilik - .
Orglitsel aksilik g Orgutsel aksilik
Az bag Az bag
z bagis Az bags z bagis
Hast: d Hast: d
asta STYISIH a Hasta sayisinda azalma asta STylsm a
CALISAN 4 azalma azalma
Yasal sorunlar
Yasal sorunlar Yasal sorunlar
) . Orgutsel aksilik - .
Orgtsel aksilik g Orgltsel aksilik




Tablo 18
Basarisizlikla miicadele i¢cin alinacak onlemler

. . . . . HASTALARIN
ORGANIZASYONLAR EDHI VAKFI INDUS HASTANESI REFAH DERNECI
Bagiscilarin giivenini | Bagiscilarin giivenini Bagiseilarin giivenini
kazanin kazanin kazanin
Hasta Hasta Hasta memnuniyetinde
memnuniyetinde artis | memnuniyetinde artig artis
Calisan 1 Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim
almasti almasi almast1
Daha iyi bir Daha iyi bir Daha iyi bir
organizasyon ortamit organizasyon ortami organizasyon ortami
icin atdlye calismalart | ig¢in atdlye ¢aligmalart | i¢in atdlye calismalari
yapmasi yapmasl yapmasl
Bagiscilarin giivenini | Bagiscilarin giivenini Bagiscilarin giivenini
kazanin kazanin kazanin
Hasta Hasta Hasta memnuniyetinde
memnuniyetinde artis | memnuniyetinde artig artis
Calisan 2 Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim
almast almasi almasi
Daha iyi bir Daha iyi bir Daha iyi bir
organizasyon ortamit organizasyon ortami organizasyon ortami
icin atdlye calismalart | i¢in atdlye ¢aligmalart | i¢in atdlye calismalari
yapmast yapmasi yapmast
Bagiscilarin giivenini | Bagiscilarin giivenini Bagiscilarin giivenini
kazanin kazanin kazanin
Hasta Hasta Hasta memnuniyetinde
memnuniyetinde artis | memnuniyetinde artig artis
Calisan 3 Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim
almasi almasi almasi
Daha iyi bir Daha iyi bir Daha iyi bir
organizasyon ortami organizasyon ortami organizasyon ortamit
i¢in atdlye ¢alismalart | igin atdlye galismalart | i¢in atdlye ¢alismalari
yapmast yapmasi yapmast
Bagiscilarin glivenini Bagiscilarin glivenini Bagiscilarin giivenini
kazanin kazanin kazanin
Hasta Hasta Hasta memnuniyetinde
memnuniyetinde artis | memnuniyetinde artig artis
Calisan 4 Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim Uygun yasal yardim

almasi

Daha iyi bir
organizasyon ortami
i¢in atdlye ¢aligmalari
yapmasi

almasi

Daha iyi bir
organizasyon ortami
icin atdlye ¢aligmalari
yapmasi

almasi

Daha iyi bir
organizasyon ortami
icin atdlye ¢aligmalari
yapmast
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4.3. Sosyal Girisimcilik Dees Modelinin Bulgularla Karsilastirilmasi

Tablo 19

Sosyal Girisimcilik Dees Modelinin Bulgularla Karsilastirilmasi

Gregory Dees (1998) tarafindan tamimlanan Sosyal

Girisimcilik Ozellikleri

Bulgular

Sosyal Girisimeiligin Ozellikleri

Sadece parasal degeri degil, toplumsal degeri
yaratma ve slrdlirme misyonunu benimseme

STK'larin misyonu ve vizyonu Liderin misyon ve
vizyonuna dayanir. liderler finansal kazanglar
yerine sosyal degerleri sectiler

Sosyal misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlari
tanimak ve takip etmek

STK'lar sosyal misyonlarini geligtirmek ve
genisletmek i¢in siirekli yeni projeler
gelistiriyorlar. Bu, liderlerinin topluma hizmet
etmek i¢in firsatlar1 tanima yeteneklerinin bir
sonucudur.

Siirekli yenilik, adaptasyon ve dgrenme siirecine
katilmak

STK'lar, sosyal ve saglik sorunlarini tespit etme
yetenekleri nedeniyle uzun yillar hizmet
vermistir. Kendilerini sosyal ihtiyaclara gore
uyarladilar ve basarisizliktan 6grendiler

Kaynaklarla kisitlanmadan performans

STK'lar ve liderleri “Paradan Once Misyon /
Vizyon” zihniyetinde ¢alisiyorlar. Bu nedenle, bu
STK'larin liderleri bir firsat tanidiklarinda, projeyi

daha az kaynakla bile takip ediyorlar.

[liskilerin ve rehber agmin gelistirilmesi

STK liderleri, STK'lar1 siirdiirmek ve
islevselligini siirdiirmek igin genis bir aga
sahiptir. Liderler hem kurumsal iligkileri hem de
sosyal iligkileri stirdiiriirler.

organizasyon kiiltiiriiniin korunmasi

STK'lar olumlu bir érgt kaltarini korumaya
6nem verir, bu nedenle ekip olusturma
faaliyetlerini orgiitsel planlarina dahil ederler.

Tabloda sosyal girisimcilik Dees modelinin arastirmanin bulgulari ile karsilastirilmasi

gosterilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sosyal Girigimcilik ile ilgili birkag yillik literatiire ragmen, yaklagimin ger¢ek anlami hala
tartismalidir. Sosyal girisim olarak sivil toplum kuruluslari, Pakistan'in saglik sektoriinde
de calismakta ve daha iyi bir saglik kalitesi saglamak i¢in ¢aba gostermektedirler. Ancak
yogun niifuslu Pakistan Islam Cumbhuriyeti igin yapilan bu ¢alismalar yeterli degildir. Bu
calismada ele alinan ¢ Pakistan STK st ile ilgili yapilan inceleme ve analizlerden elde

edilen sonuglar gore asagidaki degerlendirmeler yapilabilir.

1) Vizyon: STK Yoneticilerinin ifadelerine gore, ¢ STK’nin da vizyonu tamamen
Pakistan'in fakir niifusuna yardim etme amacina dayaniyor. Tiim liderler, STK'larini
baslatmak i¢in tek amacin vatandaslara daha 1yi saglik hizmetleri saglamak ve yardim
saglamak oldugunu soylediler. Bulgularin %100'i, liderlerin toplumun yoksul insanlarina
kars1 sorumluluk duygusu fikrini desteklemektedir. Biitiin liderler, muhta¢ insanlara
yardim etmeleri i¢in onlara ilham veren Islam dini inanc1 oldugunu sdyledi (%100).
Sonuglarin% 100'0, hiikiimetin Pakistan'da yeterli saglik hizmeti ve yoksulluk oranini
saglayamamasmin STK'larin olusumuna ilham verdigini gostermektedir. Toplam
sonucun %66'st STK'larin tiim saglik sektdrlerinde hizmet saglama vizyonuyla
basladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, %33'0 yalnizca kan bankaciligindaki

hizmetleri gostermektedir.

STK'larin kurulmasini motive eden faktorler soruldugunda, bulgularin %100'i hastalara
zamaninda tedavi ve ve insan refahina saglamanin temel motivasyonun ikisi oldugunu
gostermektedir. Sonuclarin% 66's1 devletin sosyal kalkinmaya ilgisinin olmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte, %33'ti Devlet Hastanesinde hizmet eksikliginin motive

edici bir faktdr olduguna inanmaktadir.

Incelenen STK 'larin olusumu farkli yollarla basladi. Edhi Vakfi ilk énce bir Eczane olarak
baslad1 ve daha sonra kendisini iilke ¢apinda bir STK olarak kurdu. Indus Hastanesi
iclincii basamak bir hastane olarak bagladi. Halen, tigiincii basamak saglik hastaneleri
olarak c¢alismakta, ancak iilke genelinde c¢ok biiylik ¢apta ¢alismaktadir. Son olarak,
Hastalarin Refah Dernegi (HRD) Sivil hastane Karagi'de kan bankas1 olarak bagladi ve

hala birkag¢ hizmet daha eklenmesiyle kan bankasi1 olarak faaliyet gosteriyor.
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2) Misyon: STK'larin misyonu temelde ihtiyaci olan insanlara yardim etmektir.
Liderlerden bu soru soruldugunda, iki alt boliim kodlandi. Sonugta gosterildigi gibi, ii¢
orgitiun temel misyonu fakirleri desteklemektir (%100). Daha iyi saglik kalitesi de ii¢
kurulusun temel misyonlardan biridir (%100). Ancak, misyonda kii¢iik bir fark oldugu da
fark edildi. Sonuglarin %33'"ii faktor olarak fakirler i¢in konut oldugunu gosteriyor (Edhi
Vakf1) ve %33 sonu¢ Pakistan'daki saglik sisteminin kurumsallastirildigini gosteriyor
(Indus Hastanesi). %33"i bulgular yeni doktorlarda sorumluluk duygusunun

arttirtlmasinin da STK'nin bir misyonu oldugunu ortaya koymaktadir (HRD).

Ayn1 misyonda ¢alisan baska STK'lar var ancak incelenen kuruluslarda bir¢ok farklar var.
Bulgularin  %66's1  kuruluslarin ikisinin 6zellikle saglik sektoriinde ilgilendigini
gosteriyor. Ancak, sonuglarin %33'4 Edhi vakfinin neredeyse tiim kamu yarari
sektorlerinde ilgilendigini gosteriyor. Birlikte, Indus Hastanesi ve Edhi Vakfi, lilke
genelinde faaliyet gsteriyor ve bu da toplam sonucun% 66'sin1 yapiyor. Oysa, HRD yerel
olarak faaliyet gosteren bir STK'dir (%33). Diger bir farklilik, finansman seklidir. Edhi
Vakfi ve Indus Hastanesi, hem wulusal hem de uluslararasi Donorlerden fon

almaktadir(%66). Ancak, HRD bagislar1 yalnizca ulusal bagislardan almaktadir (%33).

Diger pek c¢ok farkliliktan biri, Indus Hastanesinin oldukc¢a kurumsallasmis olmasidir
(%33). Ancak, Edhi Vakfi ve HRD'da iist diizeyde kurumsallagma eksikligi var. HRD'da

caligan tiim goniilliller meslege gore doktordur ve bu 6zellik sonucun %33'linii gosterir.

3) Performans ve Basari: Ug kurulus, kendi alanlarinda ¢ok basarili olmustur.
Performanslar ve basarilari, STK kiiltiiriiniin Pakistan islam Cumhuriyeti'nde yapitaslar:
olduklarimi gosteriyor. Hastalara kaliteli bakim saglamada miikemmeldirler. Neredeyse
tim biylik 6l¢ekli STK'larin uluslararasi dondr kuruluslardan bagis aldiklari, ancak
maddi yeterlilige yol acan yerel bagislarin oldugu bir gercektir. Sonuglarin %100,
halktan ve diger kuruluglardan gelen yerel bagislarin basartya katkida bulundugunu
gostermektedir. Bulgularin %66's1 kuruluslarin konumunun daha erisilebilir oldugu i¢in
basartya katkida bulundugunu gosteriyor. Sonuglarin %66's1, liderlerin Tip meslegi
konusundaki ge¢misinin saglik sorunlarmmin daha iyi anlagilmasma yol actigim
gostermektedir. Diger bir basar1 faktorii yaygin agdir. Ag olusturma, kuruluslara daha iyi

vasifli insanlar ve daha stratejik yonetim ¢oziimii sagladi. Sonucglarin %66's1 bu fikri
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destekliyor. Cok popililer olmayan bir basar1 faktorii, vatandaslarin liderlige olan

inanciydi. Sonuglarin %33"i bu faktorii desteklemektedir.

Basar1 degerlendirme siireci sorgulandiginda, bulgularin %100'i, degerlendirmenin
proje tamamlamasi ve hizmet edilen kisi sayisinin sayilmastyla yapildigini ortaya
koydu.

4) Gelistirme Prosediirii: Herhangi bir projenin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi igin
bircok aktor gerekir. Sireklilik icin motivasyon, orgutsel yonetim, planlama, insan
kaynaklar1 ve finansal kaynaklar1 igerir. Liderlere motive edici faktorler soruldugunda,
sonuglarin% 100'i yerel vatandaslarin destegini ve dini inanca bagli olarak memnuniyetin
olduk¢a motive edici oldugunu gosteriyor. Vatandaslarin STK'ya olan memnuniyeti de
%100 sonug gostermektedir. Bulgularin% 66's1, bu girisimin basarisini, toplumdan takdir
almasin1 ve STK’lar taninmasini, motivasyon olarak gostermektedir. Oysa sonuglarin
%33'ti STKlarin muhtag hastalar arasinda popiilerligi ve doktorlarin ahlaki

sorumlulugunu en az motive edici faktorler olarak ortaya koyuyor.

Organizasyon yonetimi her ii¢ organizasyonda da farklidir. Edhi vakfinda, Aile
Hiyerarsisi modeli uygulanmaktadir (%33). Indus Hastanesi resmi kurumsal yonetim

tarz1 kullaniyor (%33) ve katilimc1 yonetim tarzt HRD'da uygulanmaktadir (% 33).

Bulgularin% 100'i, daha once higbir liderin mentorluk edilmedigini ortaya koymaktadir.
Sonuglarin% 66's1 liderin 6grenme prosediiriiniin maruz kalmasi ve STK'larin liderligi
sirasinda edindigi deneyimler oldugunu gostermektedir. Oysa sonuglarin %33'i

meslektas arkadaglarin1 6grenme siirecinde bir pargasi oldugunu ima ediyor.

Organizasyonu planlamak 6nemli bir gelisme prosediiriinden biridir. Sonuglarin %100
STK'larin planlanmasinda vatandaslarin ve ag olusturmanin girdilerinin dikkate
alindigmi gostermektedir. Benzer ge¢cmise sahip bagkalariyla ag yapmak basarisizlik
riskini azaltmistir. Bagis toplama planlamasi yapildi (%100). Bulgularin %66's1
doktorlarla isbirliginin planlamanin 6nemli bir pargasi oldugunu gosteriyor ¢iinkii
STK'lar saglik sektoriinde ¢alisiyor. Ancak sonucun %33'i diger hastanelerle isbirligini
gostermektedir, ¢linkii HRD Karaci'nin en biiyiik 2. kan bankasidir. Planlamadaki bir
farklilik, STK'lar arasinda gézlenmektedir. Bulgularin %33'i STK altyapisinin gelisimini
gostermektedir (Indus Hastanesi), sonucun %33'ii sosyal problemleri planlamanimn &nemli

bir parcasi olarak gostermektedir (Edhi Vakfi).
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Uygulanan insan kaynaklar1 tiirii iki kategoriye ayrilmugtir: Ucretli personel ve
Goniilliiler. Bulgularin %100 iicretli personel alimini gostermektedir. Ancak Sonuglarin

%66's1 goniilliilerin katilimini géstermektedir.

Sonuglarin% 100'i STK'larin ana finansman sekli olarak bagis, hibe ve zekat kullandigini
ortaya koymaktadir. Oysa, bulgularin% 33'd kendi kendini finanse ettigini ve sergiler
aracilifiyla fon toplandigin1 gosteriyor. Pakistan niifusu Miisliimanlarin% 97'sinden

olustugundan, zekat yoluyla finansman da sonuglarin% 100'i tarafindan gosterilmektedir.

Insan kaynaklarmin ise alimi, gelistirme prosediiriiniin en dikkat cekici faktorlerinden
biridir. Bulgularin %100'0 ticretli personelin ¢ok yetenekli olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Sonuglarin %66's1, STK kurulumunda 6nceden tecriibesi olan iicretli
calisanlarin ise alim sirasinda oncelikli oldugunu, sonuglarin %33'line gore, yonetim
boliimiinde daha Once tecriibesi olan calisanlarin ise alinmaya daha yatkin oldugunu
gostermektedir. Ozellikle goniillillerin ise alinmasi istendiginde, bulgularm %66's1
gonallilerin herhangi bir arka plandan gelebilecegini, %33'lintin goniilliilerin tip fakiiltesi

Ogrencileri olmasi gerektigini gdstermektedir (HRD).

PWA'da yalnizca tip 6grencilerini goniillii olarak ise alma kurali, daha 1yi hizmet kalitesi
i¢in tasarlanmistir, ¢linkii STK, hizmetleri yiirlitmek iizere doktorlar1 gérevlendirmek i¢in

para harcamak istemedi (HRD).

5) Engeller ve Cozumler: Bulgularin %100' STK'larin bagislardaki diisiisii basarisizlik
olarak degerlendirdigini géstermektedir. Sonuglarin% 66's1, idari ihtiyaclar i¢in daha az
finansman nedeniyle, STK'larin daha az ¢alisan1 ise almak zorunda oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, bulgularin %33'i personelin daha az iicret aldiklarindan sikayet
ettigini gostermektedir. HRD'da isgiicliniin ¢ogu goniillillerden (Tip 0Ogrencileri)

olusmaktadir ve 6grenci goniilliilerin yogun programi bir engel olarak kabul edilir (%33).

Basarisizlikla miicadele icin ¢esitli onlemler alindi. Sonug¢ olarak STK'larin medya
aracilifiyla tanitilmasit (%100), Personel ve goniillillerin iyi sebeplerden dolay:
motivasyonu (%100), bagislar icin sirketi hedefleme (% 66), HRD'daki goniilliiler i¢in

motivasyon atolyeleri (% 33) sorunu ¢6zmek i¢in alinan birka¢ dnlemdir.

6) Sosyal Girisim Olarak STK larin Rolii: Sosyal girisimcilik, bu konuda ¢ok fazla

literatiir taramas1 bulunmadigi i¢in ¢ok genis bir calisma alanidir. Liderlerden sosyal
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girigsimcilik 6zellikleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istendiginde ilging sonuglar
ortaya cikti. Sonuglarin %100' sosyal sorunlart anlamak ve ¢dziimlerini bulmak, finansal
kazanclar yerine sosyal kazanclar ve pazar temelli stratejilerin sosyal amaclara

uygulanmasi, sosyal girisimciligin 6ne ¢ikan 6zellikleri oldugunu gostermektedir.

Bulgularin% 66's1 sosyal deger yaratmada uzmanlik kullanmanin sosyal girisimciligin
onemli bir 6zelligi oldugunu gostermektedir. sonucun% 33'ine gore, hem sosyal hem de

ticari degerlerin kullanim1 dikkat ¢ekicidir.

Sosyal girisimciligin Pakistan’daki STK sistemindeki etkisi olumlu bir biiyiime
saglamigtir. Sonuglarin% 100i kamu bilincinde bir artig, finansal kaynaklarin
olusumunda bir artiy ve STK'larin daha iyi kurumsallastirildigini gdstermektedir.
STK'larin siirdiiriilebilir gelisimi ve standardizasyonu Pakistan'daki STK  kiiltiirii
uzerinde %100 olumlu etkiye sahiptir. Sosyal girisimcilik ayni zamanda yenilikgi
liderligin gelistirilmesini (% 66) ve kendi kendine bagimli STK'larin (% 33)

olusturulmasini da etkiledi.

7) Pakistan Saghk Sektiriine Katkilari: STK'lar Pakistan toplumunda olumlu bir rol
oynamaktadir (%100). Toplumun gelismesine yardimci olurlar ve daha iyi saglik kalitesi
saglamak icin hiikiimet yiikiinii paylasirlar (%100) . Sonuglarin % 66's1, STK'larin gengler
arasinda sosyal-okuryazarligi gelistirdigini gostermektedir. STK'lar ayrica topluluklari

birbirine yakinlagtirmada 6nemli bir rol oynadilar (% 33).

STK'lar saglik sektoriinde ¢ok aktif olmustur. Bulgularin% 66's1 STK'larin iilke genelinde
hastaneler ve saglik merkezleri kurdugunu gostermektedir. HRD, iilkenin en biiyiik
dgrenci kan bankasii kurdu (% 33). Ucretsiz ilag depolar1 (% 100), laboratuar hizmetleri
(%100), ambulans hizmetleri (%33) de STK'larin aktif saglik hizmetleri arasindadir.
Liderlere gore, hiikiimet STK'lara herhangi bir maddi destek saglamadi (% 100). Indus
Hastanesi, ABD, Ingiltere, Kanada ve BAE'de yasayan Pakistanlilardan bagis toplamak

icin uluslararasi yardim hareketlerine sahiptir.

Bulgularin %1004 STK'larin saglik sektoriinde aktif oldugunu gostermektedir.
Sonuglarin  %33'4, bir STK'nin siirekli egitime katildigin1 ortaya koymaktadir.
Yetimhaneler, yasli evleri ve insani yardim hizmetleri de Edhi Vakfi tarafindan

saglanmaktadir (33%).
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Liderlerden ayrica projelerin siirekliligini nasil sagladiklar1 soruldu. Sonuglarin% 100"
kamu desteginin ve onceki planlamanin projelerin devamini sagladigini gostermektedir.
Stratejik onlemler (%66) ve genglerin katilimi (%33) da projenin devamint miimkiin
kilmaktadir. STK'larin yillik harcamasi biiyiik Ol¢iide alinan hibelere ve zekatlara
baglidir. 2017-2018 yilinda, Indus Hastanesi en fazla 9 milyar rupi harcamistir
(9,013,973,799). Edhi vakfi yaklasik 220 milyon rupi (220.000.000) ve HRD, 103 milyon
rupi (103.057.197) harcamusti.

8) Calisma motivasyonu: Calisanlardan bir STK'daki pozisyon i¢in bagvuruda bulunma
motivasyonlarinin ne oldugu soruldu. Gorligme yapilan tiim ¢alisanlar, STK'nin itibarinin
is bagvurusu icin en 6nemli faktorlerden biri oldugunu sdyledi (%100). Bulgularin %
1004 c¢alisanlarin topluma insani sorumluluk olarak geri donmeyi diislindigiini
gostermektedir. Sonuglarin % 83,33 calisanlarin STK'da ¢alismayr i¢ memnuniyet
kaynagr olarak gordiiklerini, ¢linkii basarili  sosyal projelerde cabalarini
gerceklestirdiklerini goriiyorlar. Oysa, bulgularin % 16.66's1 bir STK'da ¢alismanin

profesyonelce bliylimek i¢in daha iyi bir firsat verdigini gostermektedir

Incelenen STK'larin diger STK 'lardan ana farklilig1 hizmet sektoriidiir. Bulgularm% 66's1
STK'larin sadece saglik sektdriinde aktif oldugunu gostermektedir (indus Hastanesi ve
HRD). Bulgularn% 33'i Edhi vakfinin STK hizmetlerinin tiim sektorlerinde etkin

oldugunu gostermektedir.

9) Liderlik: Calisanlara STK liderligi hakkinda sorular soruldu. Liderin becerileri
STK'larda ¢ok onemli bir etkiye sahiptir. Bulgularin % 100'Q, liderlerin saglik hizmeti
sunumuna 6ncelikli ilgi duymalarinin miikemmel bir beceri oldugunu gostermektedir. Ug
liderden ikisi meslege gore doktordur. Ugiincii lider, meslegi olan eczaciydi. Sonuglarin
% 100", liderlerin STK merkezlerini stratejik olarak yerlestirme konusundaki
icgoriilerinin de dikkate deger bir beceri oldugunu gostermektedir. STK'nin daha fazla

hastaya hizmet verecek sekilde insa edilecegi yerin belirlenmesi cok verimli bir beceridir.

Vatandaslarin1 arasinda iy1 bir iine sahip olmak (%100) ve liderlerin fakirlere hizmet
etmedeki diiriist arzular1 (%100) STK'nin basarisina katkida bulunan faktorlerden bir
kacidir. flging bir basar1 faktorii, hedeflerin sosyal ihtiyaclara gore adapte edilmesidir.

Pakistan'in dinamik toplumunun saglikla ilgili sorunlarini ¢ozebilecek STK'lara ihtiyaci
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vardir. Bulgularin %83,33'"i bu goriisii desteklemektedir. Sonuglarin %16,66's1 genglerin

katiliminin verimli sonuglar verebilecegini gostermektedir.

Sonuglarin %66's1 ¢alisanlarin STK'larda yapisal bir reform fikrini iyilestirme fikri olarak
onerdigini gostermektedir (Edhi Vakfi ve Hastalarin Refah Dernegi). Ancak, bulgularin
%33", Indus Hastanesi'nde géniilliilik uygulamasinin kuruma daha fazla gelisme

saglayabilecegini gostermektedir.

10) Organizasyonun Islevselligi: Calisanlardan STK'lar1 islevsel tutmak icin yeni
firsatlar1 nasil takip ettikleri ve tanidiklar1 sordu. Sonuglarin %100'i, liderlerinin yeni
firsatlar1 tanima vizyonuna inandiklarin1 gostermektedir. Calisanlar ve liderler arasinda
daha iyi iletisim, yeni firsatlarin taninmasini da arttirmaktadir (%100). Bulgularin %66's1,
toplumda hiikiim siiren sorunlarin siirekli analizinin yeni beklentiler i¢in de kap1 agtigini
gostermektedir. Yeni sorunlarin, STK faaliyetlerine farkli bir boyut kazandiran yeni ve
daha iyi ¢ozlimlere ihtiyac1 vardir. HRD'da, sonuglar biiyiimek icin bir firsat olarak
hizmet eksikliginin siirekli analizini gostermektedir (%33). Sistemdeki bosluklarin

degerlendirilmesi, daha gii¢lii bir STK'ya donlismenin temelini olusturur.

Calisanlara kaynaklarla simirlt kalmadan nasil performans gosterdikleri soruldugunda
ilging bulgular kesfedildi. Sonuglarin %100'i gelecekteki bagislart almak igin
kaynaklarin iiretiminin 6nemli faktorlerden biri oldugunu gostermektedir. Ayrica,
kurumsal bagiscilarin ve halkin STK'larin faaliyetlerinden haberdar olmalari, STK'larin
iyl bir itibarla bagis liretmeye devam etmelerini saglar (%66). Sonuclarin% 33'd,
PWA'nin, edindikleri insan kaynaklari ile fon bulunmamasina ragmen, hastalara hizmet
ettigini gdstermektedir. Doktor goniilliileri hastalara iicretsiz tibbi yardim vermeye devam

ediyor.

11) Basariya Katki: Basarmin degerlendirmeleri, farkli niteliksel parametrelerle
yapilabilmektedir. Sonuglar, basar1 degerlendirmesinin vatandaslarin olumlu tepkileri
(%100), hasta memnuniyeti (%100) ve hem eski hem de yeni bagiscilardan gelen
bagislarla (%100) Slgiilebilecegini gostermektedir. Hasta akisindaki artig, ayn1 zamanda
bir basar1 degerlendirme oSlgiitiidiir (%66). STK'lara gelen hasta ve muhta¢ insanlarin
sayisinin fazla olmasi1 STK'larin insanlar arasinda popiiler oldugunu gosteriyor ve bu

STK’larin daha fazla niifusa hizmet ettigini belirtir
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Calisanlara basar1 biiylimesini saglamak i¢in hangi onlemlerin alindigt sorulmustur.
Bulgularin %100'i hasta memnuniyetinin STK'larin en ¢ok tercih edilenlerden biri
oldugunu gostermektedir. Saglik sektoriinde biliylimeyi siirdiirmeye yonelik stratejilerin
gelistirilmesi, basarinin artmasini saglayan ¢ok dnemli bir faktordiir (%100). Calisanlar
tarafindan bildirilen ¢ok ilging bir faktor, ileri teknolojinin kullanilmasidir (%100).
Ornegin, indus Hastanesi iilkenin ilk e-kardiyoloji servisini tamitti. Edhi vakfi, iilkenin
her kosesine ulasan diinyanin en biiylik ambulans servisine sahiptir. HRD bir kan bankasi
oldugundan, hastalarina daha kaliteli kan triinleri saglamak i¢in gelismis laboratuar
ekipmanlar1 ve teknikleri kullanir. HRD Goniillii Kan Bankasi, tamamen iicretsiz olarak
paketlenmis hiicreler, taze donmus plazma ve mega trombosit birimleri seklinde bilesen
terapisi sunar. Giivenli kan teminini saglamak i¢in, her bir kan torbasi, WHO kurallarina
uygun olarak HIV | ve Il, Hepatit B ve C, Sitma ve Frengi agisindan taranan dikkatli bir

tarama slrecinden gecmektedir.

12) Basarsiziik: Az bags, Orgiitsel aksilik ve hasta sayisindaki azalma, STK
basarisizligin1 gosteren parametrelerden birkacgidir (%100). Bulgularin %66's1 devletle
olan yasal sorunlarin olumsuz etki yapabilecegini ve STK'nin bir kurulus olarak
basarisizligina neden olabilecegini gostermektedir. Basarisizlikla miicadele etmek i¢in
birkag dnlem alinabilir. Calisanlara gore, bagis¢ilarin giivenini kazanmak (%100), hasta
memnuniyetini artirmak (%100) ve yasal konular i¢in uygun adli yardim istemek (%100)
sonuglara gore alinan Onlemlerden birkacidir. Daha iyi bir organizasyonel ¢evre icin

atolye caligmalar yiiriitiilmesi de basarisizlikla miicadelede dikkate deger bir ¢abadir (%
100).

Son olarak, Dees (1998) tarafindan tanimlanan Sosyal Girisimcilik Ozellikleri ile bu
calismanin bulgulan karsilastirildiginda, asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:
Oncelikle arastirma konusu olan STK’larin finansal kazanglar yerine sosyal kazanimlara
odaklandiklar tespit edilmistir. Bu ise sosyal girisimcilik 6zelliklerinin bir geregidir.
STK'lar stirekliligi saglanmak igin, sosyal gorevlerini gelistirici ve genisletici yeni
projeler gelistirmelidirler. Bu, liderlerinin topluma hizmet etme firsatlarini tanima
yeteneklerinin de bir geregidir. S6z konusu STK'lar, sosyal ve saglik sorunlarini
belirleme yeteneklerinden dolayr yillarca hizmet etmislerdir. Kendilerini sosyal
ihtiyaglara daha iyi uyarlamali ve basarisizliktan ders ¢ikarmalidirlar. STK'lar ve liderler

“paradan 6nce misyon / vizyon” zihniyetinde ¢alismaya devam etmelidirler. Bu nedenle,
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bu STK'larin liderleri, biiyiimek i¢in iyi bir firsat oldugunu diisiiniiyorlarsa, projeyi daha
az kaynaklarla bile takip etmelidirler. Bu STK'lar olumlu bir 6rgut kultirini korumaya

onem verip, ekip olusturma faaliyetlerini 6rgiitsel planlarina dahil etmelidirler.

STK'larin daha fazla sayida insana hizmet edebilmek i¢in hiikiimetle daha fazla isbirligine
girmeleri 6nerilebilir. Sosyal girisimcilik, fon olusturmak ve daha fazla muhtac insana
ulagmak icin daha etkili bir sekilde uygulanmalidir. Bir bagka Oneri, sosyal girisimcilik
yaklagimi hakkinda daha fazla akademik arastirma iiretmek ve onu sosyal degisim igin

kullanmaktir.

Ayrica, STK'larin toplumla etkilesimde bulunmak i¢in daha fazla medya ve sosyal medya
kullanmalar1 gerekir. Bilinglendirme programlart ayrica kamuya agik mesaji yaymak ve
daha fazla toplum destegi almak i¢in de faydali olabilir. Diger hastanelerle ve ilge
dizeyinde saglik merkezleriyle isbirligi, nispeten daha fazla sayida hastaya hizmet

vererek daha verimli sonuglar alinabilir.
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EKLER

Ek Bolim A

Calismanin amaci:

1. Kurum liderinin vizyon ve bilgisini belgelemek.
2. Pakistan'da sivil toplum kurulusunun niteliklerini ve kurulusun yiritildigi
stireci anlamak.
3. Sivil toplum orgiitlerinin Pakistan saglik sektoriindeki roliinii incelemek.
Bu calismadan elde edilen bilgiler STK'larin Pakistan toplumundaki roliinii ve saglik
sektoriine katkilarin1 anlamak igin kullanilacaktir.

Lider / Kurum Baskani ile Goriisme Sorulari:
1. Vizyon

a) Bu vizyonun pesinden kogsmaya nasil karar verdiniz ve organizasyonunuzu
baslatmak igin size nelerden ilham verdiniz?

b) Bu STK'y1 kurmanin ardindaki motivasyonun neydi?

€) Vizyonunuzu gergeklestirmek i¢in ne yaptiniz?

2. Misyon

a) Kurulusunuzun ana misyonu nedir?
b) Kurulusunuzun benzer misyonu olan diger kuruluslardan farkli oldugunu
diistiniiyor musunuz?

3. Performans ve basarilar

a) Kurulusunuzun basarisina ne katkida bulundu?
b) Kurulusun amaciniza uygun ¢alistigini nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Organizasyon Gelistirme prosediirii

a) Yaptigmiz isi devam ettirmek i¢in motivasyonunuz nedir?

b) Kurulusunuzu olusturmayi nasil 8grendiniz? Onceden mentorluk var m1?
¢) Kurulusunuzu planlamada hangi adimlar1 attiniz?

d) Ne tiir insan kaynaklar1 aldiniz?

e) Ne tiir bir finansal destek aliyorsunuz?

f) Personelinizi ise alirken ne tiir beceriler ararsiniz?

5. Engeller ve ¢oztumler

a) Kurulusunuz hangi engellere veya basarisizliklara maruz kaldi?
b) Engellerin iistesinden nasil geldin?
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6 . Sosyal Girisimciligin Roli

a) a) Size gore, sosyal girisimciligin 6zellikleri nelerdir?
b) Size gore, sosyal girisim girisiminiz Pakistan STK sisteminde degisiklik yap1yor
mu? eger evet, nasil?

7. Pakistan'da SE'nin roli ve saglik sektoriine katkisi

a) Sivil toplum orgiitlerinin Pakistan toplumunda ve saglik sektoriine katkisinda
nasil bir rol oynadigini diisiiniiyorsunuz?

b) STK'niz, Pakistan'in saglik sektoriine yardimer olmak igin ne yapti?

c) Pakistan Hikimeti'nin STK toplumunu yeterince destekledigini diistiniiyor
musunuz? Liitfen detaylandirin.

d) Pakistan saglik sektoriinde verdiginiz hizmetleri detaylandirabilir misiniz?

e) Ekonomik kosullardan bagimsiz olarak projenizin devam edeceginden nasil emin
olabilirsiniz?

f) Bir tahmin verin, kurulusunuz yillik olarak ne kadar harciyor?
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Ek Bolium B
Calisanlar icin goriisme sorulari

1. STK i¢in i$ motivasyonu
a) Bu organizasyonda bir pozisyon i¢in bagvuruda ilgi neydi?

b) Bu kurum hangi yollarla benzer misyonu olan diger gruplardan farklidir?

2. Organizasyonun liderligi
a) Bu organizasyonun lideri, bu organizasyonu etkili kilan becerilere sahip midir?
b) Kurulusun etkinligine hangi faktorler katkida bulunuyor?
€) Bu organizasyonla ilgili neyi degistirmek / gelistirmek istersiniz?

3. Organizasyonun islevselligi
a) Bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlari nasil tanimaz ve durmadan takip
ediyorsunuz?
b) Eldeki kaynaklar ile sinirli olmadan nasil performans gosterirsiniz?
4. Basariya Katki
a) Kurulus ise yaradigini nasil bildiniz?
b) Basarinin biiyiimeye devam etmesini nasil sagliyorsunuz?

5. Aksilik/ basarisizliklar

a) Kurulusun ise yaramadigini nasil bildiniz?
b) Basarisizlikla miicadele igin aldiginiz 6nlem nedir?
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Ek Bolim C
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