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Transistorlin kesfi ile ilk kisisel bilgisayarlardan giliniimiize gelene kadar olan siirecte devasa
masaiistii bilgisayarlar yerlerini akilli telefonlara ve tablet bilgisayarlara birakmistir. A¢ik kaynak
kodlu mobil isletim sistemi Android ve Apple firmasinin cihazlarinda kullandigi 10S igletim
sistemlerine sahip akilli telefonlar i¢in Google PlayStore ve AppStore uygulama marketlerden
iicretli ya da iicretsiz olarak bir¢ok yazilim indirilerek cihazlarin hayatimizi daha da
kolaylastirmasina imkan vermektedir. Tiim bu uygulamalar icerisinde siiphesiz en 6nemlileri
saglik uygulamalaridir. Artik insanlar saglik verilerine hizli bir sekilde ulagsmak, saglikli yasam
ile ilgili bilgiler edinmek ve saglik ge¢gmisine hakim olmak istemektedirler.

Bu caligmada, T.C Saghik Bakanligi’nin 2015 yilinda hizmete sundugu, Google PlayStore ve
AppleStore uygulama marketlerden ucretsiz olarak indirilebilen Mobil e-Nabiz uygulamasinin,
uygulama market {lizerinden birakilan toplam 3.965 kullanict yorumlari;; metin madenciligi
yazilimlari olan QDA MINER™ ve WORDSTAT™ yazilimlart kullanilarak analizleri
yapilmistir. Mobil e-Nabiz uygulamasinin kullanim diizeyini belirlemek icin 220 kisi tizerinden
yapilan anket sonuglart IBM SPSS 32™ vyazilimi kullanilarak onermeler test edilmistir.
Onermelerin amaci mobil uygulamalarin kullanima sundugu farkli platformlarda kullanicilar
tarafindan begenilen yonleri ve hatalari, yildiz derecelendirme ve yorumlar arasindaki iliski
Olgltleri ve tutarliliklarin  belirlenmesidir. Yorumlarin analizi neticesinde uygulamanin
gelistirilmesi gereken ve sorunlu yonleri ortaya konulmustur. Ayrica Yildiz derecelendirme
seviyelerinin yazilimin gelistirilmesine yonelik katki duzeyleri Mobil platformlar tizerindeki
stirimler arasindaki yenilikler ve eksikliklerin analizleri yapilarak, kullanici katkilar sayesinde
uygulamanin gelisiminin analizleri yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: E-Nabiz, Mobil Saglik Uygulamalari, Mobil Sistemler, Kullanici
Deneyimleri, Yildiz Derecelendirmesi

viii



Sakarya University Graduate School of Business Abstract of Master’s

Title of The Thesis: System Developed The Importance of Your Feedback in Mobil
Application: Example: e-Pulse of Turkey

Author: Melik KARAKETHUDAOGLU  Supervisor: Prof. Aykut Hamit TURAN

Date: 08.05.2019 Nu. of pages: ix(pretext)+81 (mainbody)+5(appx)

Department: Management Information Systems

With the discovery of the transistor, from the first personal computers to the present day, huge
desktop computers were replaced by smartphones and tablet computers. The open source
mobile operating system for Android and Apple smartphones with 10S operating systems used
on their devices, Google PlayStore and AppStore application markets for free or for free
downloading many software allows devices to make your life easier. Of course, the most
important of all these applications is health practices. People now want to access health data
quickly, learn about healthy living, and gain a good understanding of their health history.

In this study, T.C Ministry of Health's service in 2015, mobile e-Pulse application, which can
be downloaded for free from the Google Play Store and Apple Store application markets, a
total of 3,965 user comments left through the application market were analyzed using the text
mining software QDA MINER ™ and WORDSTAT ™., The purpose of the propositions is to
determine the aspects and errors that are liked by users on the different platforms offered by
mobile applications, the relationship criteria and consistency between star ratings and
comments.

As a result of the analysis of the comments, the problematic aspects of the application should
be developed. In addition, the contribution levels of the Star rating levels to the development
of the software were analyzed by analyzing the innovations and deficiencies between the
versions on the mobile platforms and by analyzing the development of the application through

user contributions.

Keywords: e-Pulse, Mobile Application, Mobile Systems, User Experiences, Star Rating




GIRIS

Akilli telefonlarin miladi olan 2007 yilinda Apple Firmasi, Steve Jobs onciiliigiinde
uygulamalarin kisisellestirilebilecegi ilk IPhone’u piyasaya siirmiistiir. Bu cihazin bir cep
telefonu olmakla birlikte ilk genis dokunmatik ekranli ve internet baglantisinin oldugu bir
cihaz olarak tarihe geg¢mis ve pazara yeni bir boyut kazandirmistir

(https://mediatrend.mediamarkt.com.tr, 2018).

2008 yilina gelindiginde Apple firmasmin satis basarisinin ardindan Tayvanlit HTC
Firmas1 Apple’in 10S isletim sistemli [Phone’ una kars1 acik kaynak kodlu, diger kisi ve
firmalar tarafindan gelistirilmeye imkan taniyan Android isletim sistemli HTC Dream
ticari adli ilk akilli telefonu piyasaya stirmiistiir (https://mediatrend.mediamarkt.com.tr,
2018).

Akillr telefon pazarinda yasanan bas dondiiriicii gelismeler, buna paralel olarak mobil
internet altyapilarinin gelisimi diinyada kisisel kullanicilarin giinliik hayata dair tiim
ithtiyacglarini (eglence, aligveris, egitim, saglik) karsilamaktadir. Ticari firmalar ise hem i
stireclerini hem de satis siireglerini masaiistii yazilimlardan mobil yazilimlara aktarmaya
baglamislardir. Boylelikle insanlar tasinabilir bilgisayarlardan ve internet hizmeti
bulabilecegi mekanlardan islemlerini yapabilmenin daha da basit yolu olarak cebinde
tasidigi, hemen hemen tasmnabilir bilgisayariyla yapabilecegi her islemi internet
baglantisin1 i¢inde barindirdigr cihazlar yani akilli telefonlarla yapma rahathigina
erismektedirler (Ugur ve Turan, 2015: 63). Bunlara 6rnek bankacilik islemleri, goriintiilii
goriisme, akilli telefonlardan yonetilebilen akilli ev uygulamalari ve daha birgok kolayligi

bu teknolojiler biinyesinde barindirmaktadir.

Ulkemizde de niifusun biiyiik cogunlugu, GSM operatorlerinin artis1 buna paralel olarak
sunulan hizmet kalitesinin ve internet hizlarinin artiginin yani sira tarife iicretlerinin
diistisii ve bilisim teknolojileri aginin tim dinyada ilerlemesi ile birlikte de akill
telefonlarin dar gelirli ailelerin bile ulasabilmesine imkan tanimistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren mobil operatorlerin verilerine gore 80 milyonu gegen abonelik orani herkesin
cebinde en az bir adet akilli cep telefonu oldugunun bir gostergesidir. Akilli telefonlarin

sahip oldugu ozellikler ve islem kabiliyetleri bilgisayarlarda yapilan biitiin giindelik

1



islemleri yapmaya olanak saglamistir. Hal boyle olunca insanlar gilindelik hayattaki
birgok islemi birkag dakika igerisinden akilli telefonlardaki mobil uygulamalar sayesinde
gerceklestirmektedirler. Mobil cihazlar iizerinden aligveris, eglence uygulamalari, sosyal
aglar takip edilebilmekte; e-gazete, e-kitap uygulamalari uygulama marketlerden satin
alinarak sadece iletisim arac1 olmaktan ¢ikip, akilli telefonlar artik insanligin vazgegilmez

bir pargasi olmuslardir.

BTK’1n 2018 y1l1 3. ¢eyreginde yayinladigi mobil pazar raporuna gore; Eylil 2018 sonu
itibari ile Tiirkiye’de yaklagik yapilan yatirimlarin %98 oranina karsilik gelen, makineler
aras1 iletisim (M2M) aboneleri de dahil, 80.637.671 mobil abone bulunmaktadir (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurulu, 2018). Tiirkiye’de 31 Aralik 2017 tarihinde yapilan
adrese dayali son niifus sayimi verilerine gére 80 milyon 810 bin 525 vatandas
bulunmaktadir (Tiirkiye Istatistik Enstitiisii, 2017). Rakamlardan da anlasilacag {izere
oransal olarak bakildiginda Tiirkiye niifusundan daha da fazla mobil abone sayisinin ve

bununla birlikte mobil cihaz kullanildiginin bir ispat1 niteligindedir.

Mobil hat aboneliklerinin bu denli artis1, mobil cihazlarin islem kabiliyetlerinin gelismesi,
fiyatlarinin ulagilabilir seviyelere gerilemesinin yani sira GSM operatdrlerinin mobil
internet altyapilarini Tiirkiye’nin hemen hemen her noktasinda sinyal veren hale
gelebilmesi icin altyapi yatirimlarina biiyiik 6nem vermeleri en 6nemli etken olmustur.
Temmuz 2009 yilinda kullanima sunulan 3G! hizmeti Mart 2018 yil1 sonu itibariyle
65.949.652 aboneye ulagmis ancak yeni nesil baglanti tiirii olan 4. Nesil (4.5G) nin hayata
gecirilmesiyle 3G teknolojisinden hizli bir gecis 4.5G teknolojisine dogru olmustur. Eyliil
2018 sonunda 8.662.636’ya diiserken; 4.5G abone sayis1 artarak 69.341.236’ya
yiikselmistir. Sekil 1’de 2G, 3G ve 4.5G mobil abone sayisi ile kullanim oranlar1 yillar
itibartyla karsilastirilmaktadir. Diger taraftan, Eyliil 2018 sonu itibari ile M2M? abone
sayis1 5 milyona ulasmustir. (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu, 2018)

! Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi tarafindan tamimlanan; GSM, EDGE, UMTS,
CDMA2000, DECT ve WIMAX teknolojilerini kapsayan ailesinin 3. Uyesidir.

2 Sirketlerin bilgi merkezleriyle makinalar arasinda kablosuz iletisim kurabilmesini saglayan
teknolojinin genel adidir.
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Sekil 1: Toplam Mobil Abone Sayist ve Niifusa Oranla Kiyaslanmast

Kaynak: BTK Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii 3 aylik Pazar Verileri Raporu 2018 3. Ceyrek,s58

Tiim rapor verileri genel olarak incelendiginde Tiirkiye’de mobil iletisim servis saglayici
firmalarin alt yapilarini gelistirdiklerini ve buna paralel olarak mobil internet
kullanicilarinin mobil internet kullaniminin katlanarak arttigin1 goézlemlemekteyiz. Mobil
internet hizlarinin artisi, mobil cihaz kullanimin yayginlasmast mobil uygulama
gelistirmesi yapan firmalarin hem pazar icerisinde hem de kendi i¢ pazarlar igerisinde
gelisme gostermekte, masaiistii bilgisayarlarda kullanilan paket yazilimlar yerlerini hizli
bir sekilde mobil uygulamalara birakmaktadir. Hatta cogu iiriin ve hizmet satis1 yapan e-
ticaret firmalari, mobil cihazlarla web sayfalarina giris i¢in mobil uygulamalar veya ara
yiizler gelistirmekte, miisterilerine web sayfalarina tarayiciya yazip web sayfasina ulagsma
stiresinden daha da kisa bir zamanda web sayfalarina erisebilme ve aligveris yapabilme

hizmeti vermektedirler.

Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaci ile hemen hemen her alanda mobil uygulamalar
gelistirilmektedir. Akilli telefonlar1 ve tablet bilgisayarlarin kisisel olmasi ve
kullanilmasinin bu kadar cazip olmasinin ana sebebi igerisine yiiklenebilen, kullanima
0zgl mobil uygulamalarin varligidir. Mobil uygulama gelistiricilerin biiylik bir

boliimiiniin isletim sistemi gelistiren firmalar oldugu bilinmektedir.



Glinliik hayat1 kolaylastiran, hiz kazandiran ve mobil cihaz kullanimini daha iglevsel hale
getiren mobil uygulamalar icerisinde belki de en Onemlileri saglik uygulamalaridir
(Demir H. 2016, s. 52). Ge¢mise oranla insanlar giiniimiizde daha uzun yasamakta,
saglikli bir yasam i¢in bilinglenmektedir. Saglik yatirnrmlari ¢ok buyik paralar
gerektirdigi ve yatirimcisini bu anlamda tatmin ettigi i¢in saglik alan1 bir enddistri haline
gelmektedir. Ulkeler arasinda saglik turizmi her giin katlanarak artmaktadir. Tiim
bunlarin yani sira teknolojinin getirileri ile birlikte saglik alan1 da teknolojinin getirileri
ile birlikte saglik hizmetleri dijitalleserek e-saglik, mobil saglik olarak islem
maliyetlerinin 6niine gegilmekte, veri tekrarlarinin biiyiik 6lglide 6niine gegilmektedir.
Daha nitelikli saglik hizmeti verilmesi ve daha nitelikli saglik personelleri kadrosu

amagclanmaktadir (Erol ve Ozdemir, 2014: 9).

Tiim bunlarin 15181nda 2012 yilinda hizmete giren T.C. Saghk Bakanligi’nin gelistirdigi
e-Nabiz “Kisisel Saglik Veri Kayit Sistemi” mobil uygulamasi insanlarin saglik
verilerinin takibinin yapilmasina, tetkik, tedavi, saglik kurulusu ve personel ile ilgili daha
nitelikli bilgi sahibi olmasina imkan tanimaktadir. Tiim bunlar ise daha seffaf ve daha
kaliteli saglik hizmeti verilebilmesini ve islem maliyetlerinin minimuma g¢ekilebilmesi

acisindan ¢ok 6nemlidir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacit mobil e-Nabiz uygulamasinin yayinda oldugu iki platformdan
toplamda 3.965 kullanici yorumu ve yildiz derecelendirmelerinin ¢ekilerek analizlerinin
yaptlmast ve 80’1 ¢evrimici 140’1 kagit anket olmakla birlikte toplamda 220 anket

calismas1 yapilmis ve bunun neticesinde yapilan arastirma;

v Mobil uygulamanin iki farkli platformdaki kullanici yorum ve yildiz
derecelendirmeleri temel alinip karsilastirildiginda, farkli platformlar arasindaki
begenilerin ve hatalarin analizi

v Yapilan kullanici yorumlari ve yildiz derecelendirmeleri arasindaki
tutarliliklarin analizi

v Iki platformda uygulamanin benzerlik ve farklilik gdsteren ydnlerinin analizleri



v" Kullanici yorum ve yildiz derecelendirmeleri igeren nitel veri seti ile anket
calismasini kapsayan nicel ¢aligma bulgularinin 6rtiisen ve ayrisan yonlerinin

incelenmesi

konularina cevap aramaya calisilmis ve analizler neticesinde mobil uygulama
gelistiricisine yapilan kullanici geri bildirimlerinin ve sikayetlerin neticesinde
uygulamanin gelistirilecek olan yeni sUrlm veya giincellemesinde sorunlarin ortadan
kaldirilarak kullanicilarin istek ve talepleri g6z oniinde bulundurularak uygulamanin

gelistirilmesi ve daha saglikli ¢alismas1 amaglanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Arastirma konusu olan mobil e-Nabiz kisisel saglik veri kayit sistemi olan uygulama T.C.
Saglik Bakanlig1 Tarafindan 2015 yilinda gelistirilip hizmete sunulmustur. Uygulamanin
amacit uygulamay1 kullanan kisilerin saglik veri kayitlarini tutmak, hastane randevulari
almak ve takip edebilmek, ebeveyni olunan ¢ocuklarmin saglik gegmisini
goruntuleyebilmek, tahlil, recete, ilag, radyoloji gorintulerini gérebilmek ve 112 butonu
sayesinde bulundugu lokasyona acil ambulans ve saglik gorevlilerinin en hizli ulagimini

saglamaktir.

Arastirma konusu saglik alanindaki bir uygulama oldugundan sistemin kusursuz, hizli ve
diizenli ¢alismasi gerekmektedir. Mobil uygulama sistemlerin gelistirilebilmesi ve ¢ikan
aksaklik ve sorunlarin c¢oziimlenebilmesi icin en gecerli yontem kullanict geri
bildirimlerinin analizleri yapilarak en dogru sonuca ulasmaktir. Toplanilan ham kullanici
istek, Oneri ve sikayetlerinden olusan verilerin gerekli yazilimlar ile islenerek

uygulamanin sorunsuz ve saglikli ¢alismast i¢in gerekli 6nlemleri almak gerekmektedir.

Uygulamanin 2015 yilinda kullanima sunulmasi ve aradan ii¢ yil gibi ¢ok kisa bir siire
gecmis olmasi, yeni gelistirilmis olmasi, uygulamayi geri bildirimler ile sistem agiklarinin
kapatilarak daha islevsel olmasimi zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde Ulusal Yaymn
Organlar tarafindan uygulamanm reklamlar1 yapilmaktadir. Ozel ve Kamu Saglk
kuruluslari ise altyapilarini sistemin daha verimli ¢alisabilmesi i¢in giincellemeye devam
etmektedirler. Ginimuzde PlayStore uygulama marketten 23.000 AppStore uygulama

marketten ise 6.000 kisi uygulamay1 indirip mobil cihazlarinda kullanmaktadir. Gelecekte



basaril1 bir kisisel saglik veri kayit i¢in gelistirilen bu mobil uygulama saglik alaninda bu
denli 6nemli olmasi ve kullanici geri bildirimleri ile her gegen glin glincellenerek daha
iyisi olma yolunda hizl1 bir yol kat etmektedir. Arastirmay1 6nemli kilan bir diger sebep
ise dlinya genelinde ¢ok sayida saglik uygulamasi olmasina karsin e-Nabiz uygulamasi
kadar kapsamli olan bir uygulama olmayisi arastirmanin analizini yapmayi daha da

anlamli yapmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligma iilkemizde saglik alaninda kullanilan mobil saglik uygulamalarinin igerisinde
icerik bakimindan en kapsamli olan ¢alismadir. Genel literatiir taramas1 yapildiginda e-
Nabiz sistemi ile ilgili yazilan ¢ok fazla akademik kaynagin olmayisi, veri madenciligi
alaninda saptanilan bir c¢aligma olmayisindan dolayr uygulamanin calisilmasini

arastirilabilir kilmistir.

Arastirmada nitel ve nicel veri analiz yontemleri kullanilmistir. Nitel boyuttaki analizler
mobil uygulamanin erisilebilir oldugu iki uygulama market olan; Google PlayStore ve
AppStore’dan kullanic1 yorum ve yildiz derecelendirmeleri ham veri olarak sistemden
¢ekilmistir. Verilerin ¢ekilmesi kisminda AppBot (https://appbot.co) ve AppFollow
(https://appfollow.io) web adreslerinden faydalanilarak toplamda 3.965 kullanici yorumu
ve yildiz derecelendirmesi Excel tablosuna aktarilmistir. AppleStore’daki kullanict
verileri uygulamanin yayinlandig: siiriimler olarak alinmistir. Bu siiriimlerdeki toplam
yorum ve yildiz derecelendirmesi 1025°dir. Google PlayStore’da uygulama siirtimleri
gibi bir ayrim olmadig1 igin eski e-Nabiz ve yeni e-Nabiz olarak; eski e-Nabiz
uygulamasindan, 1113 yeni e-Nabiz uygulamasindan, 1827 kullanici yorumu ve yildiz
derecelendirmesi alinmistir. Metin madenciligi yazilimi olan QDA MINER kisminda
verilerin diizenlenerek aktarilmasi, uygulamanin WORDSTAT tarafinda ise diizenlenen

verilerin anlamli hale gelebilmeleri i¢in analizleri yapilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimii olan nicel kisminda ise 16 soruluk anket calismasi
yapilmustir. Arastirmay1 destekleyici nitelikte olmasi agisindan yapilan bu anket ¢aligmasi
80’1 gevrimici 1401 kagit olmak {izere toplamda 220 anket uygulanmistir. Bu arastirma
saglik alanindaki bir mobil uygulama kullanim degerlendirmesi oldugundan dolay:
kullanicilara mobil e nabiz kullanip kullanmadiklari, kullananlar {izerinden yiiriitiilen

anket kapsam ve icerik yoninden e-Nabiz uygulamasi platformlarindaki yorumlarda sik
6



yoneltilen bagliklardan se¢ilmis olup, besli i siklik 6lgekli ve besli likert 6lgekli sorular
hazirlanmigtir. Uygulamanin boliimlerinin kullanict agisindan degerlendirilebilmesi igin

uygulama meni tercihleri anket sorular1 arasina eklenmistir.



BOLUM 1: MOBIL SISTEMLER
1.1 Mobil Cihazlarin Gelisimi

Gunidmuzde hemen hemen herkesin en az bir tanesine sahip oldugu akilli telefonlar on
yili asan suredir hayatimizda olsalar da mobil uygulamalar ve cep telefonlarin tarihi
olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Giiniimiizde hemen hemen giindelik rutin islerimizin
bliyiik bir boliimiinii yaptigimiz akilli telefonlarin atasi 1921 yilinda Amerika Detroit
Emniyet Miidiirliigii’nde tek yonlii bir verici ile iletisim kurulmasini saglayan denemeler
ile, bu teknolojinin 1993 yilinda klasik cep telefonlar1 olarak hayatimizda yer almasini
saglamistir. Klasik Symbian isletim sistemli cep telefonlar1 gelistirilerek, igerisindeki
gelistirilen mobil isletim sistemleri sayesinde bugiin kullandigimiz, o giin ki adlariyla
PDA (Personal Digital Asistans)’lar gelistirilmistir. Ilk PDA cihaz IBM firmasima ait

Simon ismi verilen telefondur (https://mediatrend.mediamarkt.com.tr, 2018).
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Sekil 2: IBM Firmasmin Urettigi Ik Akilli Telefon PDA
Kaynak: https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/akilli-telefon-tarihi/; 2018

IBM firmasimnin Simon cihazinin ardindan teknolojinin gelismesi ile birlikte Java
firmasinin cep telefonlar1 i¢in gelistirdigi basit ve sinirh bir ara yiize sahip Symbian
isletim sistemidir. Cogumuzun yakindan tanidigi o dénemdeki 6ncl isimlerden en
bilineni Finlandiyali Nokia firmasidir. Cihazlarinda Java firmasinin Java Dilinde

gelistirdigi Symbian isletim sistemini kullanarak mobil telefon pazarinda hatir1 Sayilir



basarilar elde etmistir. O giiniin mobil cihazlari internete baglanabilmekte, e posta
gonderebilmekte hatta internete girebilmekteydi. Ancak istenilen standart olarak yukli
olan mobil uygulamalar ile islemler yapilmaktaydi. Bu ise cihazlar1 bu giinkii kadar cazip
kilmamakta, kullanicilar iletisim olarak halen bilgisayarlar1 tercih etmekteydiler. 2005
yilina gelindiginde mobil cihazlar ve mobil uygulamalar alaninda giiniimiizdeki populer

kullanimin ilk temelleri atilmis oldu (https://www.webtekno.com/, 2018).

Mobil kullanom 6zelligine sahip bu cihazlar tarihsel kronoloji g6z Oniinde
bulunduruldugunda iki kategoriye ayrilmaktadir. Ilki cep telefonu olarak nitelendirilen
Java programlama dilinde yazilmis Symbian isletim sistemine sahip kullanicisina telefon
gdriismesi ve mesajlasma imkani tantyan giiniimiize kiyasla basit cihazlardir. Ikincisi ise
akilli telefon olarak giiniimiizde nitelendirdigimiz renkli, ti¢ boyutlu dokunmatik ekrana
sahip, cep telefonunun islem kabiliyetinin yani sira igerisinde mobil isletim sistemlerini

barindiran ve kisiye 6zgli mobil uygulamalarin yiiklenebildigi cihazlardir (Cakir ve

Demir, 2014: 215).
1.2 Mobil isletim Sistemleri

Akilli telefonlar donanim ve bu donanimi aktif olarak kullanilabilmesini saglayan bir
yazilimdan yani isletim sisteminden olusmaktadir. Her ne kadar akilli telefonlar sensorler,
kameralar, algilayicilar ile donatilsalar da isletim sistemleri olmadan islevsel hale

gelememektedir.

Giinliik hayatta satin alarak kullanmaya basladigimiz hatta elimizden giin igerisinde bir
an bile birakmadigimiz akilli telefonlar ticari olarak; Android, IOS ve Windows Mobile
isletim sistemleri yiiklenmis olarak bizlere ulagsmaktadir (Namli, 2010:13). Populer olarak

kullanimda olan mobil isletim sistemleri ve ticari firmalar1 Tablo 1°de listelenmistir.



Tablo 1
Yaygin Olarak Kullanilan Mobil isletim Sistemleri

Mobil Isletim Sistemleri Ticari Firma
Symbian Nokia ve Diger Ortaklar
Android Google Inc.

I0S Apple
Windows Mobile Microsoft

Kaynak: (Namli, 2010:s. 13)
1.2.1 Symbian Isletim Sistemi

1990’11 yillarin ortasinda mobil cep telefonlar: ile karsimiza ¢ikan Symbian firmasinin
kendi ismini verdigi, donemin en popiiler mobil isletim sistemidir. GPRS, Bluetooth, 3G
gibi gelistirilen mobil baglanti teknolojileri ile dénemi icin popiilerligini arttirmistir
(Karatas ve digerleri, 2016: 56).

Doénemin en ¢ok satig rakamina ulagan Nokia Firmasi ile ad1 anilsa da symbian isletim
sistemi Sony Ericsson, Motorola, Panasonic vb. gibi firmalarinda mobil telefonlarindan
kullandig1 ve gelistirdigi bir mobil igletim sistemidir. C++, Java programlama dillerinde
yazilan symbian isletim sistemi, sistem viriislerine karsi ¢ok fazla sistem aciinin
bulunmasindan dolay: giivenilir bir isletim sistemi sayllmamaktadir (Karatas ve digerleri

2016: 56).
1.2.2 Android Isletim Sistemi

Android, ac¢ik kaynak kodlu mobil isletim sistemidir. Gelisimini saglayan Google ve
Open Handset Alliance® firmalar1 kok dizin dosyalarinin disinda gelistiricilerinin yani
sira kullanicilarin da bu mobil isletim sistemini gelistirerek katki saglamalarini

desteklemektedir (Korucu ve digerleri, 2016: 782).

Android isletim sistemi ve yazilimlar uyumlu ¢alismasindan dolay1 giiniimiizdeki akill

telefon ve tablet bilgisayar {ireticileri cihazlarindan Android isletim sistemini tercih

3 Mobil cihazlar igin, daha zengin igerik sunmak amaciyla bir araya gelmis seksen dort teknoloji
sirketinin olusturdugu bir birliktir.
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etmektedir. Mobil cihaz pazarinda bir milyardan fazla cihaz Android isletim sistemi yukli
olarak son kullanicilara ulagsmaktadir (Korucu ve digerleri, 2016: 782).

Android igletim sistemi gelistiricileri ve kullanicilari tarafindan, hayata gecirildigi giinden
bu yana alinan geri bildirimler ve sistem aciklari nedeni ile giincellenmistir. Bu
giincelleme siirlimlerine isimler verilerek kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Tablo 2’
de Android siiriimleri ve bu siiriimlere verilen isimler yer almaktadir. Glincel olarak en
son ki stirim Android 9.0 (PIE) ismi ile anilmaktadir (https://developer.android.com,
2019).

Tablo 2
Android Platformu Surdmleri
VERSIYON KOD ADI
2.2 Froyo
2.3.3-2.3.7 Gingerbread
4.0.3-4.0.4 Ice Cream-Sandwich
4.1.x Jelly Bean
4.2.X
4.3 Kit Kat
4.4
5.0 Loollipop
5.1
6.0 Marshmallow
9.0 PIE

Kaynak: (Korucu ve digerleri, 2016: 782)

1.2.3 10S isletim Sistemi

IOS, Apple firmasinin mobil cihazlari i¢in tasarladigi mobil isletim sistemidir. Eski adi
Apple OS olan bu isletim sistemi, firmanin piyasaya siirdiigii akilli telefonu IPhone ile

108 ismini almigtir. I0S ilk gelistirilmeye basladig1 yillarda Objective C* programlama

4 C tabanli olmasina ragmen nesneye yonelimli bir programlama dilidir. 1980’lerde Brad Cox
tarafindan Stepstone adli sirkette gelistirilmistir.
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dili ile gelistirilmekte iken; glinlimiizde Apple firmasinin kendi ekibine tasarlattig1 Swift
mobil programlama dili ile gelistirilmeye devam etmektedir. Kullanicilarinin istedikleri
uygulamayi indirebilmeleri i¢in AppStore uygulama magazasi kullanilmaktadir (Glngor,
2017:52).

Apple mobil cihazlarinda kullanilan IOS isletim sistemi, sadece bu firmanin gelistirdigi
mobil cihazlarda kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise bu mobil igletim sisteminin Android
gibi acgik kaynak kodlu degil, sadece gelistirildigi mobil cihazlar ile uyumlu bir sekilde
caligmasidir. IOS mobil isletim sisteminin diger rakibi g6z 6niinde bulunduruldugunda
ortaya ¢ikan en biiyilik farklilik ise diisiik donanim seviyeli cihazlarda bile maksimum
islem performansi gostermesi ve bir diger ise mobil telefonun kullanimda oldugu sarj
durumunun diger isletim sistemlerine gore en yiiksek seviyede kullanicilarina
sunmaktadir. [Phone ve IPad cihazlarimin kullanicilar1 tarafindan diinyada bu denli

popiiler olmasinin ana nedenleri de bunlardir (https://seyler.eksisozluk.com, 2019).

1.2.4 Windows Mobile isletim Sistemi

Windows Mobile igletim sistemi, Microsoft tarafindan ilk olarak suan ki akilli telefonlarin
atasi olarak kabul edilen PDA (Kisisel Dijital Asistan) ve akilli telefonlarin isletim sistemi
olarak gelistirilmistir. Bu isletim sistemi Microsoft firmasinin gelistirdigi. .Net
programlama dili ile gelistirilmistir. Microsoft firmasi ilk PDA cihazlardaki isletim
sistemi olan Pocket Mobile’1 2000 yilinda HTC firmasi tarafindan tasarlanan ve tiretilen

cihazlarda kullanmigtir (Coulibaly, 2011:7).

Windows Mobile isletim sistemini diger mobil isletim sistemlerinden ayiran belki de en
onemli ozelligi, kisisel bilgisayarlarda kullanilan uygulamalarin bir¢ogunun mobil
versiyonunun bu isletim sisteminde sunuluyor olmasidir. Ornegin Microsoft Windows
isletim sistemli kisisel bilgisayarlarda bulunan Microsoft Office yaziliminin ayni
ozelliklerdeki mobil siirlimiiniin akilli telefonunuzda olmasi cihazlarimiz arasindaki

uyumlu calisabildigini gostermektedir (Coulibaly, 2011:9).
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1.3 Turkiye’deki Kullamcilarin Mobil Uygulama Tercihleri

Giinliik hayatta rutin olarak tekrarladigimiz islemler gliniimiizde akilli telefonlar ve mobil
uygulamalar sayesinde ¢ok daha kisa siirede gerceklesmektedir. Aligveristen, sagliga
eglenceden, egitime kadar genis yelpazesi olan yeni bir diinya olarak kullanicilara
sunulmustur. Mobil magazalar sayesinde {iriinler satin alabilmekte, tek bir tusla havale,
EFT islemlerini; yer zaman mekan unsurlari olmadan gergeklestirmektedir. Kuresel olarak
ve Ulkemizi de kapsayan bu akim yeni bir ticaret ve yatirim kaynagi olmus ve ilgini bu

yone dogru ilerlemesi kaginilmaz olmustur (Ertemel ve Cudin, 2017:154).

Tiirkiye gelismekte olan iilkeler statiisiinde olsa da bireylerin internet ve mobil cihaz
kullanimlar1 Avrupa diizeyindedir. App Annie aragtirma sirketinin 2018 yilinda Tiirkiye
i¢in yayinladigi mobil uygulama kullanim raporuna gore; Turkiye’deki kullanicilarin akill
telefonlarina indirdikleri mobil uygulamalar kategorisinde 2016-2017 yillar1 arasindaki
tiiketici karsilagtirmalar1 yapilmaktadir. Google PlayStore ve 10S AppStore dan alinan
verilere gore ilk siray1 %56’lik oranla yeme igme uygulamalari, ikinci sirayi, %45°lik
oranla saglik uygulamalart ve son sirayr ise %28’lik oranla aligveris uygulamalar
almaktadir. Tablo 3’de diger kullanim oranlar1 detayl: listelenmektedir (App Annie Turkish
Report, 2018: 19).

. Tablo 3
Tiirkiye’de En Cok Indirilen Mobil Uygulamalar ve Oranlar:
Siralama | Kategori Oran
1 Yeme-Igme Uygulamalar %56
2 Saglik & Fitness %45
3 Kitap & E-Kitap & Dergi %31
4 Oyun, Eglence Uygulamalari %30
5 Aligveris %28

Kaynak: (App Annie Turkish Report, 2018: 19)

Bankacilik islemlerinin biiyiik bir boliimiiniin mobil uygulamalar iizerinden gilivenli
olarak miisterilerine sunmalarinin ardindan mobil banka uygulamalar1 popiilerligini

arttirmaktadir. Insanlar banka subelerinde sadece gise islemlerinde bile saatlerce sira
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beklemektedir. Subelerin disinda ATM cihazlarinda da durum neredeyse ayni olmaktadir.
Para transferlerinin yan1 sira bankacilik alaninda yapilabilecek tiim hizmetlerin mobil
bankacilik uygulamalarina taginmasi diger iilkelerde oldugu gibi {ilkemizde de
kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir. Tablo 4’de Mayis 2018 ayinda en ¢ok indirilen
mobil bankacilik uygulamalar listesi yer almaktadir (App Annie Turkish Report,
2018:36).

Tablo 4
Mayis 2018 de Tiirkiye’de En Cok Indirilen Mobil Bankaciik Uygulamalar

Siralama Banka Ciizdan Uygulamasi
1 Garanti Bankasi Bonus Flas
2 Is Bankas1 Maximum Mobil
3 Yap1 Kredi Yap1 Kredi Ciizdan
4 Akbank Axess Mobil
5 Ziraat Bankkart Mobil
Not: Bu veriler Android ve IPhone Platformundan Alinan Karmasidir.

Kaynak: (App Annie Turkish Report, 2018:36)
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BOLUM 2: E-SAGLIK KAVRAMI, MOBIL SAGLIK
UYGULAMALARI

2.1 E-Saghk Kavram ve Alt Kavramlari

Internet ve bilisim teknolojisi donanimlar1 giinden giine gelismektedir. Bu gelisimi en
kullanigh ve gegerli kilan olgu ise siiphesiz ki kitalar cografyalar arasindaki mesafeyi
kisaltmasidir. Norveg, Kanada, ABD, Rusya gibi cografi agidan birbirine uzak gelismis
tilkeleri ve ekonomik gelisme anlaminda daha diisiik seviyedeki iilkelerin insanlarinin
saglik alanindaki hizmetlerden faydalanabilmeleri i¢in saglik alaninda ki ulasim
sorunlarini minimize etmek agisindan e-Saglik kiimesi icerisinde; m-saglik, tele tip, dijital
hastane, big data ve robotik uygulamalar kavramlari gelistirilmis ve uygulamaya

sunulmustur (Kilig, 2017: 206).

2.1.1 E-Saglik (E-Health)

E-Saglik kavrami tanimu; tel tip, m-saglik kavramlarinin igerisinde barindirdig: igin bu
kavram tanimlarindan sonra agiklanmistir. Genel olarak bilisim ve iletisim teknolojileri
(ag sistemleri, akilli cihazlar, mobil cithaz ve uygulamalar, robotik uygulamalar, veri
tabanlari, video konferans vb.) kullanilarak saglik hizmet kalitesinin arttirilmasi ile
hastalik, teshis ve tedavilerinde bilisim unsuru kullanilarak izlenmesi ve sagligin
yonetilmesidir. 2000°li yillara kadar tele tip kavrami 2000°1i yillardan sonra hayatimiza
giren m-saghk kavramlari Diinya Saghk Orgiitii, Avrupa Birligi ve bilim insanlari
tarafindan bu ayr1 basliklar tek bir ¢at1 olan e-saglik kavraminda birlestirildi ve digerleri

bir alt kiimeyi olusturdu (Kili¢,2017:205).

e-Saghk
| || |
Elektronik :
Tele Tip m-Saghk HD'"tal Hasta U Rﬁ::;on:l:hr
astane Kayitlari vé

Sekil 3: e-Saglik Kavrami ve Bilesenleri
Kaynak: (Kilig, 2017:205)
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E-Saglik kavraminin bagindaki e harfinden anlasilacag: gibi elektronik saglik anlamina
gelmektedir. Saglik alaninda aldigimiz tiim hizmetlerin (muayene, tedavi, ilag vb.)
elektronik ortamlara kaydedilmesi, istenildiginde tekrardan ulasilabilmesi, hizmeti veren
saglik kurulusu ile hizmet alan hastanin etkilesim halinde olmasi, seffaf bir hizmet
politikasini da beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira elektronik saglik hizmetlerinin
kullanimin yayginlagmasi ile birlikte muayene, tetkik ve ilag¢ tekrarlarinin 6niine gecerek

saglik harcamalarini azaltarak iilke ekonomisine katki saglamaktadir.

2.1.2 Tele Tip (Tele Medicine)

Bireylerin saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi adina tibbi bilgilerin bilisim teknolojileri
kullanilarak bir yerden baska bir yere aktarilmasidir (Kilig, 2017: 206). Bu yontem 1960
yilindan 2000 yilina kadar o giiniin teknoloji materyalleri kullanilarak aktarma islemleri
yapilmasina karsin giiniimiizde tele tip kavrami e-saglik uygulamalarinin bir alt basligi
niteligindedir. Saglik hizmetlerinin niifusa oranla artan maliyeti, uzman doktor ve saglik
personellerinden en etkin sekilde yararlanma istegi, teknolojinin kullanimi ile birlikte
hastalarin saglik kuruluslarina sik gelmeme istegi ve hastalarin hastaliklari ile ilgili uzun
bilgi ve belge sureci tele tip uygulamalarinin sagladig1 avantajlar arasinda yer almaktadir
(Isik ve Giiler, 2010: 8).

Ornek olarak iilkemizde doguda saglik teknoloji ve personel anlaminda kisitli olan bir
hastanedeki bir hastanin tetkiklerinin batida ve uzman olan bir doktor tarafindan tele tip
yontemlerinden video konferans ile verilerin ve bulgularin incelenmesi ile kisinin
hastalig1 hakkindaki karar alma siirecini hizlandirmaktadir. Tele tip uygulamasinin bir
diger avantaji1 ise hasta ve hasta verilerine en hizli sekilde ulasilarak hastanin tedavisi

konusunda en hizli ve dogru kararlar alinabilmektedir (Isik ve Giler, 2010: 8).

Boylelikle hastanin uzman doktor arayisi igerisine girmeden de bulundugu saglik
kurulusunda da en kaliteli hizmet ve tedaviye ulasmasi zaman para ve iggiicli anlaminda

katkilar saglamaktadir.
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2.1.3 M-Saghk (Mobile Health)

Mobil saglik kavraminin bir¢ok taniminin ve kapsam alaninin bir hayli fazla olmasi
sebebi ile en gecerli tannrm TUSIAD’m Mobil Saghk tanimma gdre mobil saglik,
“Toplumu bilin¢lendirmek, hastaliklar hakkinda uyarilarda bulunmak ve yonlendirmek
amagl kullanilan basit SMS mesajlarindan, goriintiilii tele konsiiltasyon ve tele ziyaret
uygulamalarina, cep telefonundan veya internet sitesinden randevu almaktan, taginabilir
veya giyilebilir cihazlardan tbbi verilerin gonderilmesine, bireyin akilli telefon
uygulamalart ile kendine renk korliigii testi uygulamasindan, uzaktan kronik hastalik
yonetimine kadar ¢ok genis yelpazede uygulama alant bulan mobil saglik; giiniimiizde
hem gelismekte olan hem de geligmis iilkelerde anlamli bir hizla yayginlagmaktadir”
olarak ifade edilmistir (Tezcan, 2016:s. 33).

M-saglik tipki tele tip gibi e-saglik kavrammin bir alt bash@idir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tanimina gore akilli telefon, mobil cihazlar, mobil uygulamalar, kablosuz araglar
kullanilarak tibbi ve saglik alanindaki hizmetlerin desteklenmesidir (Kilig, e-Saglik, Iyi
Uygulama Ornegi;2017:s. 206). Son yillarda iilkemizde de saglik reformu ile birlikte
Avrupa dikkate alindiginda m-saglik alaninda {lkemizde kullanilan T.C Saglik
Bakanliginin gelistirdigi bir¢ok mobil uygulama vardir. Bu uygulamalar; Saglik
Bakanligi, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), MHRS (182 Merkezi Hekim
Randevu Sistemi), Diyabet Kontrol Listeleri, Ast Takip Sistemi, e-Nabiz vb. Mobil cihaz
kullanim1 ve buna paralel olarak gelistirilen bir¢cok mobil uygulama sayesinde saglik
alaninda maksimum kalite minimum maliyetler ile sunulmasi1 hedeflenmektedir. (Gler,
2015, s. 84) Arastirma konumuz olan Mobil e-Nabiz uygulamasi e-saglik kavraminin bir
alt kimesi olan m-saglik bashig: altinda degerlendirilmekte ve hastalarin kisisel saglik
verilerin kayit altina alindig1, ziyaret edilen saglik kurulusu ve saglik personeli ile anlik
olarak iletisime gegebilecegi, degerlendirebilecegi bir mobil uygulamalarin genel

tanimudir.
2.1.4 Dijital Hastane

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte tipki diger kurum ve kuruluslarin is akis
sistemlerinin ugramis oldugu degisim hastaneler icinde gecerlidir. Hastanelerin

verimliliginin artmasi, insan unsurundan dolay1 olugan hatalarin 6niine gegilmesi ve daha

17



seffaf hizmet verilmesinin yani sira saglanan hizmet maliyetinin en aza indirgenmesi
amaglanmaktadir. Hizmeti alan yani hastalar agisindan bakildiginda, dijital hastaneler
sayesinde daha Kkaliteli hizmeti daha kisa siirede ulasilmasina imkéan tanimaktadir
(Tufekei, Yorulmaz ve Cansever, 2017:144). Yakin ge¢mise baktigimizda tilkemizde bir
saglik kurulusuna gittigimizde sadece kan tahlili sonucunun ¢ikmasi saatleri alabiliyordu
ve laboratuvardan alacaginiz evraki size tedavi uygulayan doktora iletmeniz gerekiyordu.
Dijital hastanelerin ve teknolojinin gelisimi sayesinde dakikalar igerisinde tahlili yapan
cihaz doktorun ekranina tahlil verisini gondererek zaman kaybinin ve maliyetin Oniine

gecilmektedir.

2.1.5 Elektronik Hasta Kayitlar1 (Big Data)

Diinya ve iilkemiz niifusun katlanarak artmasi saglik alaninda yapilan islem ve tetkiklerin
islem hiyerarsisinin de dijitallesmesini zorunlu hale getirmektedir. Cok biiyiik ve
karmagik bu veriler belirli bir sira ve diizen icerisinde siralandig: takdir de anlamli ve ise
yarar veriler ortaya ¢ikmaktadir. EHK (Elektronik Hasta Kayitlar1) Kronik hastaliga sahip
bireylerin saglik verilerinin takibinin dijital ortama aktarilmasi ve bu kayitlar iizerinden
hastanin takibinin yapilabilmesi hastaliga dair saglik problemlerinin Onceden tespit
edilebilmesi agisindan onem teskil etmektedir (Dogan ve digerleri, 2018: 232). Glvenilir
ve dogru kayit edilen EHK’lar hastalarin diginda doktor, devletin saglik birimi, eczaci
gibi hastanin disindaki ticlincii kisilerin bu verileri incelemesine imkan tanimaktadir

(Kilig, 2017: 206).

2.1.6 Robotik Uygulamalar

Savunma sanayi, eglence sektorii gibi alanlarda faaliyete baglayan robotik teknolojiler
giiniimiizde saglik sektoriinde de geliserek kullanimi yayginlagmaktadir. Robotik
teknolojilerinin gelisimi ve saglik hizmetlerinin bir¢ok faaliyetinde robotlar vasitasi ile
yiriitillmektedir. Saglik alaninda genellikle Avrupa iilkelerinde yash ve engelliler olmak
Uzere bazi hastaliklarin tedavisinde ve saglik hizmet personeli ihtiyacini karsilamak

acisindan robotlardan yararlanilmaktadir. (Kilig, 2017: 206)
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2.2 Avrupa’da Kullamilan Mobil Saghk Uygulamalari

Gunumuzde mobil cihazlarda mevcut olan 6zelliklerden (kamera, parmak izi okuyucu ve
1s1 algilayict sensorler, vb.) faydalanilarak gelistirilen mobil saglik uygulamalart nabiz,
kalp ritmi ve tansiyon 6l¢me, adim sayar ve kalori hesaplama gibi daha binlerce uygulama
mobil isletim sistemi uygulama marketlerinden indirilerek birka¢ adimda kullanilmaya
baglanabilmektedir. Diger kullanimda olan mobil uygulamalarin1 (eglence, oyun, seyahat
vb.) mobil saglik uygulamalarindan ayiran en temel faktor insan hayatt ile ilgili olmasidir.
Bu sebeple binlerce mobil saglik uygulamasinin arasinda kullanimin ve galismasinin en

sorunsuz olanimi bulmak gerekmektedir.

Avrupa’daki kullanicilarin en ¢ok tercih ettikleri mobil saglik uygulamalarina iliskin en
yaygin yazilim, tuketicileri ve doktorlar1 bir araya getiren ve bu alanda en yararh
uygulamalar1  kullanicilara Oneren ve puanlayan HealthTap uygulamasidir
(www.healthtap.com, 2019).

Merkezi Amerika Palo Alto ve San Francisco da bulunan Health Tap Firmas1 Avrupa’da
200 ulke ve bolge tarafindan kullanilan bu mobil uygulama kullanicilart ve doktorlart
ayni platform altinda toplamaktadir. Erisim tarihi itibariyle 7 milyar hasta sorusuna 2
milyon 600 bin doktor tarafindan cevap verilerek 350 milyon ziyaretci sayisina ulagsmistir
(www.healthtap.com, 2019). Bu uygulamaya kayit olan hasta ve goniillii alanindaki
uzman doktorlar hastalara hastaliklari hakkinda 6nerilerde bulunmakta ve ¢6ziim yollari

gelistirmektedir.

HealthTab Firmasinin 2014 yilinda yaymnladigi yillik rapora gore; Android ve I0S
uygulama marketlerden doktorlarin en ¢ok tavsiye ettigi mobil saglik uygulamalar
listelenmistir (www.healthtap.com, 2019). Bu raporda Avrupa’da kullanicilar tarafindan
kullanilan ve bu uygulamaya kayitli olan doktorlarin tavsiye ettigi mobil saglik
uygulamalar1 Android ve 10S uygulama marketler olarak ayrilarak iki farkli rapor olarak

sunulmustur (www.healthtap.com, 2019).

2.2.1 Android Platformundaki Saghk Uygulamalar

HealthTab uygulamasi raporunda, uygulamaya goniillii olarak kayithh doktorlarin
verdikleri puanlama neticesinde tiim kategorilerde en ¢ok puan alan 3 uygulama segilip
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aciklamasit yapilmigtir. Amerika ve Avrupa iilkelerinde mobil saglik uygulamalar
arasinda en ¢ok “En Popiiler Doktor Uygulamalar1 10 Listesi’nde” Dr. Jeremy Eckstein
ve diger 1033 doktorun puanlamasiyla Epocrates yazilimu ilk siradadir. ikinci en popiiler
mobil saglik uygulamasi ise “Anatomi 10 listesinde” Dr. Deniel Zanger ve 466 doktorun
puanlamasi ile Visual Anatomy Uygulamasidir. Bir diger en ¢ok puanlamayi alan
uygulama ise “uyku ve riya kategorisi” igerisinde Dr. Hylton Lightman ve 392 doktor
puanlamasi ile Amerika ve Avrupa’da en ¢ok doktorlar ve doktor tavsiyesi ile kullanilan
uygulamalar arasindadir (AppRx Top Health & Medical Apps for Android, 2014: ss.1-
43).

2.2.1.1 Epocrates

1998 yilinda merkezi Amerika’nin Kaliforniya eyaletinde faaliyetlerine baslayan mobil
saglik uygulamalar1 arasinda yer alan mobil tibbi referans uygulamasidir. Bu mobil
uygulama kullanicilarina piyasadaki benzer ila¢ igeriklerini karsilastirma, sistem
tizerinden kayitli doktorlara hastalik ve sikayetleri ile ilgili bilgi alabilme, ginlik
kullanmas1 gereken ilaglarin doz bilgi hatirlatma ve saglik verilerini takip edebilecegi
bircok 6zelligi barindirmaktadir. Ulkemizde kullanilan mobil saglik uygulamalarindan
Epocrates’i ayiran belki de en 6nemli 6zellik sistemde kayitli olan hekimler hastaliklarina
dair verileri inceleyerek alanindaki uzman doktor/doktorlar tarafindan tedavi ile ilgili
gortis ve Oneri de bulunabilmektedirler. Uygulama icerisinde tek seferde otuza yakin ilag
aramas1 yapilabilecegi gibi bitkisel kiirler ve bitkisel ilaclarinda uygulama igerisinden
formiilleri verilmektedir. Bu uygulama sayesinde Amerikali ve Avrupali kullanicilar tek
bir uygulama satin alarak saglik verilerini kayit altina alabilmekte bunun yani sira bir
saglik kurulusuna basvurmus gibi sistem iizerindeki hekimlerden hastalik ile ilgili tedavi
haritasi ¢ikarilabilmektedir (AppRx Top Health & Medical Apps for Android, 2014: ss.1-
43).

Uygulamanin Sekil 4’deki kullanici ara yizi incelendiginde iilkemizde kullanilan mobil
e-Nabiz uygulamasina benzemektedir. Ornegin kullanic1 yiiziindeki sivilcelerin
fotografini ¢ekerek, sisteme giris yapip yiiklemesinin ardindan yapay zekd yardimi ile
konu ile ilgili makaleler karsisina ¢ikmaktadir. Kullanici bunlarla yetinmeyip sistemde
kayitl alaninda uzman doktorlardan hastaliginin tedavisi i¢in bilgi talebinde
bulunabilmektedir.
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Sekil 4: Mobil Epocrates Android Kullanic1 Arayiizi
Kaynak: https://www.epocrates.com,2019

2.2.1.2 Visual Anatomy

Avrupa’da ve Amerika’da kullanilan Android cihazlarda en popiiler mobil saglik
uygulamalar kategorisinde Dr. Deniel Zanger ve 466 doktorun puanlamasi ile Healthtap
2014 raporuna gore ikinci en ¢ok tercih edilen mobil saglik uygulamasidir (Android,
2014). Visual Anatomy mobil saglik uygulamas: Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve
Almanca dillerini desteklemektedir. Bu uygulama genellikle saglik profesyonelleri ve bu
alanda kendini gelistirmek isteyen kisiler isin ve viicudunu tanimak isteyenler i¢in ii¢
boyutlu anatomi sozligiidiir. Tiim viicut anatomisi sistemini igerir ve 500°den fazla
noktada sesli ve gorsel bildirimi mevcuttur. Sekil 5’de goriildiigii gibi uygulama ara
yuzunde saglik profesyonelleri ve bu alana ilgi duyanlar i¢in uygulamanin i¢inde sorular

ve kisa sinavlar da bulunmaktadir (https://play.google.com/, Erisim Tarihi: Subat 2019).
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ORIGIN: Clavicular head:

ﬂanterior surface of the medial
4 half of the clavicle.

Sternocostal head: anterior
surface of the sternum, the
superior six costal cartilages,
and the aponeurosis of the
external obliques muscle

INSERTION: Lateral lip of
intertubercular groove of the
humerus

WNERVE: lateral pectoral nerve
and medial pectoral nerve
Clavicular head: C5 and C6
Sternocostal head: C7, C8 and
]

ACTIONS: adducts and
medially rotates the humerus.

N
R

pectoralis major

Sekil 5: Visual Anatomy Uygulama I¢i Gérseli
Kaynak: (https://play.google.com/, Erisim Tarihi: Subat 2019)

2.2.1.3 White Noise

2008 yilinda kurulan TMSOFT firmasi tarafindan gelistirilen mobil uygulama bulundugu
ortamdaki dis seslerden ya da uyku diizensizligi nedeni ile uyku problemi ¢eken kisiler
igin gelistirilmistir. Sekil 6’da kullanici ara yiizii bulunan uygulama igerisindeki bircok
uyumay1 diizenleyen ve rahatlatan ses efektleri sayesinde bas ve migren agrisini ses
terapileri ile rahatlatmakta, bulundugu ortamdaki siddetli sesler nedeni ile uyuyamayan
kisilere uyku diizensizliklerini giderebilme agisindan fayda saglamaktadir. Google Play
Store Uygulama market tizerindeki erisim tarihi itibariyle 59.127 oylanma yapilan bu
uygulamanin Avrupa ve birgok iilkede yaygin olarak kullanilmakta oldugunu

go6stermektedir (https://play.google.com/, Erisim Tarihi: Subat 2019).
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Sekil 6: White Noise Uygulama I¢i Gérseli
Kaynak: https://www.makeuseof.com/tag/cant-sleep-cant-concentrate-these-apps-will-
help-you/

2.2.2 10S Platformundaki Mobil Saghk Uygulamalari

Apple firmasmin akilli telefon ve tabletleri icin gelistirdigi uygulama market olan
Appstore uygulama magazasindaki saglik uygulamalar1 igerisinde HealthTap
uygulamasinin 2014 yilinda yayinladig yillik rapora gore, 10S cihazlarda en ¢ok tercih
edilen ve oOnerilen mobil saglik uygulamalart igerisinden en popiiler olan 3 tanesi
incelenecektir. En ¢ok doktor tavsiyesi alan mobil uygulama, Dr. Gene Tekmyster ve
sisteme kayitli 346 doktorun tavsiyesi ile Calorie Counter and Diet Tracker ilk sirada yer
almaktadir. Bu uygulamayi takip eden ikinci en ¢ok tavsiye edilen uygulama ise; Dr.
Andrew Lipton ve 346 doktorun tavsiyesi ile Weight Watchers Mobile uygulamasidir. 3.
Olarak en ¢ok doktor tavsiyesini alan uygulama ise; Dr. Zach Patrick ve 251 doktor
tavsiyesi alan uygulama First Aid mobil saglik uygulamalaridir (Heath Tab Apprx, 2014,
s. 1-43).
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2.2.2.1 Calorie Counter and Diet Tracker

My Fitness Pal Firmasinin mobil uygulamalar alaninda tirettigi, Dr. Gene Tekmyster ve
sisteme kayitlh 346 doktorun tavsiyesi ile Calorie Counter and Diet Tracker mobil
uygulamasi adindan da anlasilacag1 gibi diyet yapmak ve fazla kalorilerini vererek
zayiflamak ve form tutmak isteyen kullanicilara hitap etmektedir. Sekil 7°de goriildiigii
gibi bu mobil uygulama kullanicilarinin giinliik haftalik aylik grafiklerini kayitlayarak
saglikli kilo vermenin yollarin1 sunmaktadir. Alinan protein, harcanan kalori ve giinliik
yiirliylis aktivitelerini toplayan adimsayar fonksiyonu ile bu alanda kullanicilar ve
doktorlar tarafindan en begenilen formda kalma mobil saglik uygulamasidir (Heath Tab
Apprx, 2014, s. 4).

Sunday - Dec 11, 2011

“4 7)) CALORIES
‘ DJZ REMAINING

1920 + 288 - 288

0
S

I albert 1051 2.5 pounds since his st woigh-in! Ho's lost 14.3 pounds 50 far

I albert has logged In for 5 days in 8 row!
s

- mike 108t 2 pounds since s st weigh-n! He's lost 16 pounds o far

BN mike comoleted his food and exercise diary for 12/0872011 and was under his calorie

Sekil 7: Calorie Counter and Diet Tracker Mobil Uygulama Araytizi
Kaynak: https://www.healthtap.com/member/fg?page=%2Fapps%2F27 ( Erisim Tarihi
Subat 2019).

2.2.2.2 Weight Watchers

Merkezi Amerika’da olan Weight Watchers Inc. Tarafindan yine sirket adimi verdigi
mobil saglik uygulamasi, Avrupa ve Tiirkiye’de de kullanilan kalori takip ve saglikli
yeme i¢cme uygulamasidir. Uygulamayi indirip kayit olanlar, uygulama igerisinde kayitl
olan 200 den fazla zero point yani saglikli yemek listelerinden yemekler

hazirlayabilmektedir. Bunun yani sira igerisindeki sosyal medya sayesinde diger kilo
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verenler ya da saglikli insanlar ile tanisma fotograf ve video paylasma imkan1 sunan bir
uygulamadir. Sekil 8’de kullanict ara yiizii gosterilmektedir.
(https://www.weightwatchers.com/us/our-approach, Erisim Tarihi: Subat 2019). Bu
uygulama Dr. Andrew Lipton ve 346 doktorun tavsiyesi ile rapora gore en ¢ok puanlama
ile ikinci siradadir (Heath Tab Apprx, 2014, s. 38).

Q

Weekly recipes: Protein lovers

Chimmichuri
Chicken Skewer
with pesto sau...

° ZeroPoint™ Foods

Mv food

Sekil 8: Weight Watchers Mobil Uygulama Gorseli

Kaynak: https://apple/store/apps/details?id=com.weightwatchers.mobile&hl=en-ca

2.2.2.3 First Aid

Amerika’nin sivil toplum kurulusu olan Amerika Kizil Ha¢ (American Red Cross)
tarafindan gelistirilmis mobil saglik uygulamasidir. Bu uygulama kullanicilarina acil
durumlarda yapilmasi gerekenleri, videolar ve interaktif sinavlar ile kullaniciy
bilgilendiren mobil saglik uygulamasidir. Uygulama 50 Ulke/Bolge ve 37 dil kullanim
secenegine sahiptir. Sekil 9°da kullanic1 ara ylizii gosterilen uyguma da desteklenen
ulkelerin saglik birim telefonlari, acil numaralar1 ve acil durumda erismek istediginiz
bilgiler ¢evrimdis1 olsamiz  bile uygulamanin veri tabaninda kayithdir

(https://www.redcross.org/take-a-class/first-aid, Erisim Tarihi: Subat 2019). Dr. Zach
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Patrick ve 251 doktor tavsiyesi alan bu uygulama en ¢ok aldig1 puanlama ile raporda

ticiincii en ¢ok tavsiye edilen mobil uygulama siralamasindadir (Heath Tab Apprx, 2014).

First Aid

EMERGENCY

‘0

v"

N Yex

\]

Sekil 9: First Aid Kullanici1 Arayiizii
Kaynak:https://www.thebetterindia.com/80136/college-students-bits-indias-first-
official-first-aid-app-red-cross-india/

2.3 Tiirkiye’de Saghk Bakanh@r’min Gelistirdigi Mobil Saghk Uygulamalari

Tiirkiye’de 1980 yillarda baslayan saglik reformlarinin giiniimiize kadar gelistirilerek su
anda kullanmis oldugumuz model 2003 yilinda “Saglikta Doniisiim Programi (SDP)”
olarak kamuoyuna duyurulmustur. SDP ile birlikte 2003 yilindan itibaren tiim 6zel ve
kamu hastanelerinin finansmani Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), denetim ve idareleri
ise Saglik Bakanlig: tarafindan gerceklestirilmekte belli bir standardizasyon yaratilmaya
calisgiimaktadir (Erol ve Ozdemir, 2014:12). SDP kapsaminda Tiirkiye’de saglik
alanindaki yatirimlardan biri de e saglik alanindaki mobil saglik uygulamalaridir. Bu
uygulamalar genel olarak incelendiginde hastalar ile saglik kurulusunun, hastalar ile
saglik personellerinin etkilesim halinde bulunarak tedavi ve tetkiklerin en kisa siirede
gerceklesmesi ve pozitif sonuglar alinabilmesi i¢in atilmig biiyiik bir adimdir. Tiirkiye’de
saglik alaninda gelistirilen mobil saglik uygulamalarinin biiyiik bir bolimii T.C Saghk
Bakanligr’nin bilinyesinde gergeklestirilmis ve licretsiz olarak vatandaslarin kullanimina

sunulmustur.
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2.3.1 Mobil Merkezi Hekim Randevu Sistemi (Mobil MHRS)

Merkezi Hekim Randevu Sisteminin Calisma Usiil ve Esaslari Hakkindaki Yonergeye
gore genel tanimi; “Saglik Yonetmeligi’'ne gore Saglik Bakanligina bagh birinci, ikinci
ve Uglincl basamak saglik tesisleri ile agiz ve dis saghigi merkezleri ve polikliniklerinde,
Merkezi Hekim Randevu Sistemi kapsaminda verilecek muayene randevusu hizmetlerine
iliskin esaslart kapsamaktadir*“ (Merkezi Hekim Randevu Sistemi Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge, 2019, s. 1). SDP kapsaminda gelistirilen MHRS sisteminden
once hastalar saglik kuruluslarina giderek randevu almakta ya da bazi hastanelerin kendi
biinyelerinde olusturduklart sistemler bulunmaktaydi. MHRS sistemine Alo 182 nolu
randevu hattindan, web sitesi araciligi ile veya giinimuzde en ¢ok tercih edilen en kolay
ulagilabilir iletisim cihazi olan akilli telefonlar vasitasi ile Mobil MHRS uygulamasi

Ucretsiz olarak kurularak e-Devlet sifresi ile birlikte sisteme giris yapilabilir.

MHRS Mobil uygulamas: Android cihazlar i¢in 2019 yilinda giincel versiyonu ile
uygulama magazasindan indirilebilmektedir. Son giincelleme ile bu magazadan
kullanicilar1 bes milyondan fazla indirme yapmistir. Ayni zamanda uygulama
marketlerden Ttzerinden birakilan yorum ve yildiz derecelendirmeleri uygulama
gelistiriciler tarafindan toplanmakta ve eksik ve sorunlu ¢alisan yonleri diizeltilerek yeni
versiyonlari ile uygulama magazalarina yiiklenmektedir. Mobil MHRS Kullanici ara yiiz

ekrani Sekil 10°da yer almaktadir. (https://play.google.com/, Erisim Tarihi Subat 2019)

Randevu
Bilgilen

Sekil 10: Mobil MHRS Kullanict Ara yuzU
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Kaynak: https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.com.innova.fta.mhrs
2.3.2 Mobil Engelsiz Saghk iletisim Merkezi (Mobil ESIM)

T.C. Saglik Bakanligi’'min isitme engelli vatandaglarin acil durumlarda iletisim
kurabilmeleri igin gelistirilmis mobil uygulamasidir. Turkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi ve parola ile giris yapilan uygulama iizerinden acil durumlarda bulunulan
lokasyona acil servis yonlendirilebilmekte, saglik personeli ile goriintiilii goriisiilebilme
imkanm1 ve kaza fotograflarini ylikleme imkanlarim1i uygulama ile yapmak miimkiin

olmaktadir (https://play.google.com/, Erisim Tarihi: Subat 2019).

2.3.3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (Mobil EBYYS)

Belge, yapilan bir faaliyetin, islemin, hizmetin sonucu olarak kanit niteligindeki veri
yiginlaridir. Bu veri yiginlari tek baslarina bir anlam teskil etmemekle birlikte, bir bitiin
olarak smiflandirilip islendigi takdirde karar destek sistemlerinden yatirimcilara kadar
uzanan agsamalarda isleyisin hizlanmasi amaciyla bir koprii gérevi gérmektedir. (Cakir E.

, 2018, s. 16)

Saglik alaninda belgelerin arsivlenmesi igin 2008/16 Bagbakanlik genelgesi ile EBYS
zorunlu hale gelmistir. Saglik alanindaki verilerin hasta mahremiyeti acisindan 6zel
olmasindan dolayr T.C. Saglik Bakanligi’nin gelistirmis oldugu EBYS sistemi ve veri
girigi personelin kullanimina sunulan Mobil EBYS sistemleri sayesinde hastalara ait tim

belgeler devlet kanali ile arsivlenip saklanmaktadir (Cakir E. , 2018, s. 16).
2.3.4 Dis Fircalama

T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilen bu mobil uygulamada ¢ocuklarin dis ve agiz
saghig ile ilgili yapilmasi gerekenleri ve dis firgalama ile ilgili bilgiler erkek ve kiz
karakterlerin oldugu animasyon ve oyunlar ile cocuklarin dis ve agiz saglig1 konusunda
bilgilenmeleri amaglanmaktadir. Uygulama igerisindeki dis firgalama oyunlar ile
ogretirken eglendirmektedir
(https://play.google.com/store/apps/details?id=net.arox.sbdisoyunu, Erisim Tarihi Mayis
2018).

28



2.3.5 Saghk.Net

Tiim saglik kurumlarindan elektronik ortamdaki verileri tiretildikleri yerden standartlara
uygun ve giivenli bir sekilde alinmast i¢in Tiirkiye’de saglik paydaslari ve ¢alisanlari igin
yaratilan bir saglik uygulamasidir. Bu uygulama verilerin islenerek anlamli bir biitiin
olarak verim ve kalitenin arttirilmasi amaci ile paydaglara ve yatirnmcilara bu verilerin
eksiksiz ve glvenilir ulasmasini saglayan saglik platformudur (Kilig, E-Saglik ve Teletip
Hollanda ve Diinyadan Iyi Uygulama Ornekleriyle, 2016, s. 110-111).
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BOLUM 3: E-NABIZ VE MOBIL E-NABIZ UYGULAMASI

3.1 E-Nabiz Sistemi

Tiirkiye’de teknoloji okuryazarliginin artmasi ve kullanicilarin akilli telefon ve internet
hizmetlerini kullanma siklig1 neticesinde saglik alanindaki gelistirilen uygulamalarda,
kullanicilarin beklentileri iizerine dijital normlara doniismektedir. Tiirkiye’de mobil cihaz
kullanicilarinin  teknoloji ve internet kullanimi kisa silirede benimsemeleri, geri
bildirimleri 6nemsemeleri neticesinde uygulamalarin ve cihazlarin gelistirilmesinde
biiyiik katki saglamaktadirlar. Bireylerin gegmisten gelecege tiim saglik verilerinin ve
hastalik ge¢mislerinin elektronik sistemler kullanilarak kaydedilmesi, siniflandirilmast,
islenmesi sonucunda elde edilen tiim veriler Elektronik Saglik Kaydi (ESK) olarak
adlandirilmaktadir. ESK’lar eczanelerden sigorta kurulusuna, vatandaglardan saglik
alaninda yatirnm yapacak {igiincii sahislara kadar toplumun hemen hemen her kesimine
bilgi paylagimi yaptiklarindan dolay1 gliniimiizde ESK’lar olmadan saglik alanindaki bag

dondiiriicti gelismeler miimkiin olmayacakti (S6giit, 2017, s. 82).

1 Ocak 2015 yilinda Tiirkiye’de Saglik Reformu kapsaminda; T.C. Saglik Bakanlig1 ve
Tiirk Telekom Is Birimi tarafindan “Kisisel Saglik Kayd: Sistemi” olarak bu uygulama
gelistirilmis ve kullanima sunulmustur. (https://www.saglik.gov.tr/ , Erisim Tarihi: Mart

2019).

E-Nabiz Sistemi genel tanimu itibari ile Tiirkiye Vatandasi olan bireylerin yine
Tiirkiye’de sistemin gelistirildigi 2015 yil1 ve sonrasi tiim saglik kurulusu ziyaretlerinde
uygulanan tliim tetkik ve tedavilerini goriintiileyebilecegi sistemdir. Saglik personelleri ile
iletisime gegebilecegi web lizerinden veya akill telefonlar i¢in gelistirilen mobil e-Nabiz
yardimu ile saglik verilerine ulasilabilen kisisel saglik kayit sistemidir (e-Nabiz Kullanim
Kilavuzu, 2018).

3.2 E-Nabiz Sisteminin Kapsam

E-Nabiz uygulamasina kullanicilarin erisimi ise aile hekimliklerinden alinacak giris
sifresi e-Devlet aracilig1 ile ya da e-Devlet sifresi ile uygulamanin web portali ya da mobil
telefonlara yiklenen (cretsiz mobil e-Nabiz yardimi ile kullanicilar giincel ya da
gecmisteki saglik verilerine ulasim saglamaktadirlar. Uygulamanin genel olarak hizmet

ettigi iki boliim vardir. Ilki saglik personeli ve saghik kurulusu ikincisi ise hizmeti
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kullanan vatandaslardir. Web portal ya da mobil uygulama olarak kullanilabilecek

uygulamanin detayli olarak verdigi hizmetler asagida siralanmistir (e-Nabiz Kullanim

Kilavuzu, 2018) (Demir R. , 2017, s. 55).

v

Kullanicilarin saglik hizmeti aldigi saglik kurulusuna ve saglik personeline
uygulama iizerinden yorum ve yildiz derecelendirmeleri ile oylama yaparak,
saglik kurulusunun ve saglik hizmeti aldig1 doktor ve personelin diger hastalar
tarafindan degerlendirilmesine olanak vermektedir. Boylelikle saglik kuruluslar
ve saglik personelleri verdikleri hizmet kalitesini en iyiye tasiyabilmektedir.
MHRS modiiliiniin sistem i¢erisine entegrasyonu sayesinde kullanici; kendisi, esi,
¢ocuklart i¢in hastane randevusu alabilmekte ve alinan randevulari hatirlatma
ekleyerek uygulama igerisinde yonetebilmektedir. Ayrica kullanici, cocuklarinin
saglik ge¢misini, kullandig: ilaglarini, as1 takvimini, uygulanan tetkikleri sistem
lizerinde goriintiileyerek saglikli bireylerin yetismesi i¢in bilingli aileler
kazandirmaktadir.

Acil 112 butonu 6zelligi ile konusulmast miimkiin olmayan durumlarda ve kaza
halinde butona basildigi anda mobil telefonunuzun GPRS ozelligi ile
bulundugunuz konuma en kisa siirede acil saglik personeli yoOnlendirilmesi
saglanmaktadir.

Tansiyon, seker gibi kronik hastaliklarin takibinin yani sira akilli mobil cihazlar
ve giyilebilir teknolojilerin sisteme entegrasyonu ile giinde saglikli yasam i¢in kag
adim attiginiz ya da kag kalori verdiginizin hesaplanmasi, boy kilo endeksi ile
ideal kilo oraniniz hesaplanarak saglikli yasam icin kag kiloda olmaniz gibi yapay
zeka kullanimi yine uygulama 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Acil durumlarda kullanicilara miidahale edilmesinde acil durum notlari
boliimiinde alerjileriniz, kan grubunuz vb. gibi size 6zel durumlar not alinarak
saglik personellerini bu konu ile ilgili bilgilendirerek, en iyi tedaviyi en kisa
siirede almaniz acisindan 6nem teskil etmektedir.

Giivenlik altyapisinin olusturulmasi ve yapilan testler ile saglik verilerinin toplum
sagligi ve huzuru agisindan hassas olmasi nedeniyle iist diizey giivenlik
yazilimlar1 ve cihazlar1 kullanilmaktadir. e-Nabiz uygulamasi giiniimiizde
bankalarin giivenlik sistemlerinden bile daha gii¢lii sistemler kullanilarak

yasamina devam etmektedir.
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3.3 Mobil e-Nabiz ve Uygulamanin Boliimleri

2000’11 yillarda baslayip, diinya saglik kurumlariin bas etmek konusunda ¢aba sarf ettigi
sorunlardan birisi de kronik hastaliklardir. Kronik rahatsizlig1 olan hastalar, siirekli saglik
hizmetine ihtiyag duyduklarindan dolayr hem iilke ekonomisinin saglik giderleri
acisindan bir kiilfet olusturmakta iken hem de hastanin bu tedavi siirecinde maruz kaldigi

para, zaman ve isgiicii kaybina neden olmaktadir (Demir H. , 2016, s. 60).

Mobil saglik uygulamalar1 hekimin, hasta verilerine anlik olarak erisebilmesi, tibbi
hatalarin ve yanlis tetkiklerin Oniine gegilebilmesi, bu durumdaki hastalarin tedavileri
saglik kuruluglarinin disinda verilerek klinik hastalara daha kaliteli hizmet sunulabilmesi
acisindan mobil uygulamalarin kullanim1 zorunluluk haline gelmistir (Demir H. , 2016,
S. 60).

Bu baglamda e-Nabiz sistemine kullanicilarin daha kolay ve hizli erisimini saglamak
amactyla gelistirilen uygulamanin mobil aplikasyonlar1 giinlimiizde en popiiler olan iki
isletim sistemi, Android ve IOS uygulama marketlerinden {icretsiz olarak akill
telefonunuza indirebilir saglik ge¢misinizi goriintileyebilirsiniz. Uygulamanin web
siirimiinden farkli olarak mobil uygulamadaki icerikler; acil 112 butonu ve akilli
telefonlarla ve mobil e-Nabiz uygulamasina entegre edilebilecek akilli saat, dijital
tansiyon Olger gibi cihazlarin entegre edilerek kullanilabilmesidir (e-Nabiz Kullanim

Kilavuzu, 2018).

E-Nabiz sisteminin kullanicilar tarafindan daha cok mobil uygulamasinin tercih
edilmesinden dolayr mobil uygulamanin igerigi ve meniilerinin bilgisi e-Nabiz kilavuzu
ve mobil uygulama icerigi baz alinarak agiklanmistir (e-Nabiz Kullanim Kilavuzu, 2018)
(Demir R. , 2017).
v Mobil E-Nabiz Sistemine Giris: Kisisel saglik verilerinizin goriintiilenebilecegi
sistemin web uygulamasina www.enabiz.gov.tr adresinden ya da Google PlayStore
ve Apple Store mobil uygulama magazalarindan iicretsiz olarak indirebileceginiz
mobil e-Nabiz uygulamasi {izerinden giris yapilabilmektedir. Uygulama giris
sifresini aile hekimliklerinden alinabilecegi gibi E-Devlet sifresi ile kullanicilarin
uygulamaya girig yapabilmelerine olanak taninmuigtir.
v “Profilim” Boliimii: Sistem kullanicisinin kisisel bilgilerinin oldugu bolimdr.

Uygulamanin bu boélimiinde profilinize resim ekleyebildiginiz, bagh
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bulundugunuz aile hekiminin bilgilerini goriintiileyebildiginiz, yas, boy, kilo, kan
grubu, mail adresi, hastane ziyaretleri ve telefon numaraniz gibi kisisel bilgilerin
gorlntiilendigi boliimdiir. Ayrica sisteme yeni eklenen kalp krizi risk orani
boliimiinde yapay zeka yardimi ile tansiyon, nabiz, sigara kullanimi vb. veriler
girdiginizde yasimiz ve kilonuz da dikkate alinarak tahmini kalp krizi riski
kullanicilara sunulmaktadir.

“Grafikler” Boliimii: Kronik rahatsizliklar; tansiyon, seker gibi hastaliklarin ve
giinliik rutin saglik kayitlar1 olan adim hesaplama, yapilan egzersizler gibi saglik
verilerini sisteme elle girerek ya da kullanmis oldugunuz sistem ile uyumlu
calisan akilli cihazlar vasitasi ile aktarmalariniz grafiksel olarak goriintiilendigi
boliimdiir. Bu girilmis olan verileri gilinliikk, haftalik ve aylik olarak
goruntilenebilmektedir.

“En Yakin Hastane” Béliimii: Uygulamanin bu boliimi, akilli telefonunuzun
GPRS ve konum ozelligini kullanarak konumuzdaki en yakin saglik
kuruluglarinin listesini size sunmakta ve Google Maps yardimi ile ne kadar
uzaklikta oldugunu yol tarifi yaparak sizi yonlendirmektedir.

“Randevularim” Boliimii: Kullanicinin kendisine, esine ve ¢ocuklarina randevu
alabilecegi bir mentidiir. Uygulamanin bu 6zelligi MHRS sistemine koprii olarak
gelistirilmis bu meniiye giris yapildiginda kullanictyt MHRS portalina
aktarmaktadir. Uygulama igerisinde alinan randevularin doktor, saglik kurulusu,
saat gibi bilgileri yer almakta, ge¢mis randevular ile ilgili kayitlar
gorunttlenmektedir.

“Hastahklarim” Boliimii: Sistemin kullanima sunuldugu 2015 yili ve
sonrasindaki tim hastane ve saglik kurulusu ziyaretlerinizi ve o ziyaretlerde
tetkikler sonucu konulan teshis ve tedavi igin yazilan ilaglarin goriintiilenebildigi
boliimdiir. Ayrica bu boliimde tedavi igin regete edilen ilaglarin {iriin resmi,
kullanilacak doz orani, ad1, mensei, barkod bilgileri ve prospektiisii ile yan etkileri
gibi ilag ile ilgili bilgiler géruntulenebilmektedir.

“Recetelerim” Boliimii: 2015 y1li ve sonrasi tiim saglik kurulusu ziyaretlerinizin
arsiv kodu, tarihi, regeteyi diizenleyen saglik personeli, ongordigi ilag ve
tedaviler, kullanim sekli ve giinlik dozaji ile birlikte goruntilenmektedir.
Hastaliklarim boliimiinde oldugu gibi recete edilen ilag bilgisinin igerigi detayl

olarak goriintiilenmektedir. Boylelikle kullanict hangi ilaci, hangi aralikta ne
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kadar kullandigin1 ve hangi ilag tedavisi ile iyilestiginin yillik bazda analizlerini
yapabilmesine imkan tanimaktadir.

“Radyoloji Goriintiilerim” Béliimii: Hekiminizin tedavi i¢in ongordigi tiim
MR, Rontgen, Ultrason goriintiilerinin tarih, hekim ve tetkik islemini yaptirdiginiz
saglik kurulusu ile birlikte goriintiilenmektedir. Arastirmanin ilk asamalarinda
mobil e-Nabiz zerinden bu bolime girilmeye calisildiginda hatalar veriyor,
sistem tam anlamiyla saglikli calismamaktaydi. Yeni gilincellestirme ile birlikte
tipki1 randevu islemleri boliimiinde oldugu gibi mobil uygulama iizerinden
ulagmak istediginiz radyoloji goriintiileri kullaniciyr https:/live.teletip.gov.tr
adresine yonlendirerek tiim kayitlariniza hizli ve sorunsuz bir sekilde ulagsmanizi
miimkiin kilmaktadir.

“Tahlillerim” Boliimii: Kullanicilarin yaptirmis olduklari tiim tahlillerin tarih,
saat, saglik kurulusu bilgileri ile birlikte uygulamada goriintiilendigi boliimdiir.
Tahlillerinizi inceleyebilir ve bilgisayariniza kaydedip arsivleyebilme imkani
sunmaktadir.

“Alerjilerim” Boliimii: Bu bolum mobil uygulamada, ilag alerjileri ve diger
alerjiler olmak iizere iki boliime ayrilmistir. Ilag alerjileri kullanicinin kullandig
ilaglara kars1 olan ve hekim tarafindan tespit edilen ilaglara karsi tespit edilen
alerjilerdir. Digeri1 ise kullanicinin giinliik yasaminda farkina vardig: 6rnegin bir
bitkiye, toza vb. alerjilerin kay1t edildigi ve doktor randevusu alindiginda hekimin
bu bilgileri gorerek kisiye uygun ilaci ya da tedaviyi uygulamasi konusunda
onemlidir.

“Raporlarim” Boéliimii: Kullanicilarin saglik kuruluslarindan aldiklar1 tiim
raporlarin  gériintiilendigi  bolimdiir. Ozellikle siirekli engellilerin saglik
raporlarina ulagabilmesi, istenildiginde gerekli kisi ve kurumlarla paylasiimasina
imkan vermektedir.

“Dokiimanlarim” Boéliimii: Kullanicinin  hekim ziyaretlerinin  6ncesinde
rahatsizligi ile ilgili sisteme fotograf dokiiman yiikleyebildigi bolimdiir. Ayrica
bu boliimde istenilen bilgiler o hekim ile paylasilip istenmeyenler
gizlenebilmektedir.

“Acil Durum Notlarim” Béliimii: Bu b6élimde acil durumda kullaniciya acil
saglik personelinin daha dogru ve yerinde miidahale edebilmesi icin gerekli

bilgiler yer almaktadir.
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“As1 Takvimim” Boéliimii: Uygulama kullanicisinin ve esi ile ebeveyni oldugu
cocuklarinin Hepatit A, sucicegi vb. gibi belirli donemlerde yapilmasi gereken
asilarin periyodik olarak bir ¢izelge halinde “yapildi” ya da “yapilmadi” olarak
se¢im yapilabilecegi boliimdiir.

“Kemik iligi ve Kan Bagis1 ” Bu boliimde kullamicilar Tiirk Kizilay’min belirli
tarih ve adreslerde yiiriittiigii kan bagis1 takvimi takip edilebilmektedir. Kullanici
e-Nabiz mobil uygulamasinin bu boliimiinde bagis¢1t olmasi durumunda Tirk
Kizilay’min kemik iligi ve kan bagisina ihtiyag duymasi halinde kullanicinin
konum bilgisine gore SMS ile bilgilendirme saglanmaktadir.

“Organ Bagis1” Boliimii: Mobil e-Nabiz kullanicilarinin uygulama iizerinden,
bagislamak istedikleri organlarinin se¢ip bildirimi iletmeleri durumunda Saglik
Bakanlig1 yetkilileri tarafindan aranarak gerekli bilgilendirmeler kullanicilara
yapilmaktadir.

“Sikayet Bildir” Béliimii: Kullanicilarin uygulama ile ilgili yasadiklar1 sorunlari
T.C. Saglik Bakanligi’na bildirebildikleri boliimdiir. Arastirma asamasinda
kullanicilardan gelen en ¢ok sikayetlerin sistemdeki verilerin kendilerine ait
olmadigi durumu nadir de olsa sisteme veri girisi esnasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sorunun diizeltilebilmesi ve kullanicilarin uygulama igerigi ile ilgili isteklerini

belirttikleri bolumdir.
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BOLUM 4: VERi MADENCILIGi VE METIN MADENCILIGI

4.1 Veri Madenciligi (Data Mining ) Kavram

Veri madenciligi genel olarak; devasa miktardaki anlamsiz, ham haldeki veri
yigmlarindan belirli oriintiiler ve kurallar kullanilarak bilgisayar yazilimlari vasitastyla
anlaml kiimeler, dizinler olusturulmasi biliminin genel adidir. Bilisim teknolojileri ve
altyapilarinin gelistirilmesi ile birlikte bilgisayar, veri tabanlar1 ve yazilim fiyatlariin
insanlarin satin alip kullanabilecekleri diizeye gelmesinden dolay1 geleneksel yontemler
yerini veri madenciligine birakmistir. Veri madenciligi sayesinde ilk basta anlamsiz
goriinen veriler belirli sistematik kurallar ¢ercevesinde islenerek anlamli ve kullanilabilir
veriler haline doniismektedir (Ozbay, 2015, s. 263-264). Ornegin arastirma konumuz olan
mobil e-nabiz uygulamasi uygulama marketlerde kullanicilar tarafindan birakilan istek,
oneri ve sikayetler ham ve anlamsiz verilerdir. Veri madenciligi teknikleri ve
algoritmalar1 ile islenen ve anlamli hale gelen veriler, kullanic1 sikayetleri dikkate

aliarak giincellestirilmekte ve kullanicilarina daha faydali olabilmesi amac¢lanmaktadir.

Veri madenciligi biiyiik veriler icerisindeki iliskileri anlamlandirma tekniginden dolay1
veri tabaninda gizli kalmis olan Oriintiileri bile iligskilendirmesi ve ileriye doniik tahmin
edebilme yeteneginden dolay1 egitim, saglik, pazarlama, insan kaynaklari vb. gibi
alanlarda sikca kullanilmaktadir. Veri madenciligini bu kadar popiiler olmasinin sebebi
Sekil 11°de gosterildigi gibi yapay sinir aglari, istatistik, veri tabani sistemleri, yapay
o0grenme, veri gorselligi gibi farkli disiplinlerin bir arada kullanilmasidir. (Savas &

Topaloglu, 2012, s. 3).
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Veritabani
sistemleri

Diger Veri
disiplinler gorselligi

Veri

Madenciligi

Yapay
Ogrenme

Yapay
sinir
apglari

Sekil 11. Veri Madenciligi ve Disiplinler
Kaynak: (Savas & Topaloglu, 2012, s. 3)

4.2 Veri Onisleme

Algoritma kiyaslamalar1 yapilarak hangi algoritma modelinin daha iyi oldugunun
belirlenmesi amaciyla yapilan elestiri adimlart veri 6n islemeyi olusturmaktadir. Bu
adimda; veri temizleme, veri birlestirme, veri doniistiirme, veri azaltma metotlari
kullanilarak veriler analizlerin yapilmasi igin hazir hale getirilmektedir. Yapilan
calismanin yararh sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi i¢in alaninda profesyonel kisiler ile ekip

seklinde ¢alisiimasi gerekmektedir (Coskun & Baykal, 2011, s. 53).
4.3 Veri Madenciligi (Bilgi Kesfi ) Isleyisi

Veri madenciliginde en 6nemli unsurlardan biri de uygulanacak yontemin dogru secilmis
olmasidir. Dogru adimlar ve dogru yontemler se¢ilmedigi durumlarda nihai ¢iktilar da
dogru sonuglari vermeyecektir. Maksimum oranda dogruluk isteniyor ise calisilan
konunun ve verinin Ozelliklerine hakim olmak gerekmektedir. Veri madenciligi bilgi
kesfi siirecleri Sekil 12°de gosterildigi gibi oncelikle hangi verinin bizim amacimiza
hizmet ettiginin tespit edilmesi, veri icerisindeki amacimiza uygun alanlarin tespit edilip
alinmasi ilk yapilan islemlerdendir. Tespit edilen veri yiginlar1 birlestirme, ayristirma gibi
islemlerin neticesinde 6n isleme yapilarak doniistiiriilme islemi tamamlanir. Veriler
arasinda Oriintiiler kurularak veri madenciligi islemi bu islem ile birlikte de veriler artik

bilgiye doniismektedir (Albayrak, 2017, s. 754).
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Sekil 12. Veri Madenciliginde Bilgi Kesfi Stireci
Kaynak: (Albayrak, 2017, s. 754)

4.4 Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciliginde ham verilerden anlamli bilgiler elde edebilmek i¢in alanlarina gore
bircok yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler EK 1°de goriildiigii gibi tahmin edici
(predictive) ve tanimlayici (descriptive) olmak {izere iki ana gruba ayrilmaktadir. Tahmin
edici yontemler ise smiflandirma (classification) ve egri uydurma (regression) olarak
ikiye ayrilmaktadir. Tanimlayici yontemler ise; demetleme (clustering), birliktelik analizi

(association), sira dizi analizi gibi yontemler kullanilmaktadir (Ozekes, 2003, s. 67).
4.4.1 Tahmin Edici (Ongori) Yontemler

Tahmin edici (Predictive) yontem sonuglari bilinen verilerden hareket edilerek bir model
gelistirilmesi ve bu modelden faydalanilarak sonuglari bilinmeyen veri kiimeleri i¢in
sonu¢ degerlerin tahmin edilmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir (Ozbay, 2015, s.
264). Ornegin bir otomobil markas: galerisinin gecen yila ait arag satis adetlerini ve hangi
siif araglarinin satildig verisini kullanarak bir sonraki yil bu galerinin fabrikadan hangi
siif aracgtan kac adet siparis verileceginin analizini yapabilmesini miimkiin kilmaktadir.
Tahmin edici yontemler siniflandirma ve egri uydurma olarak ikiye ayrilmaktadir.
Siiflandirma yonetiminde alt1 alt baslik bulunmaktadir. Bunlar; karar agaglari, bayes
siniflandirmasi, en yakin komsu, yapay sinir aglari, karar destek makineleri, zaman serisi

analizi ve diger yontemlerdir.
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4.4.1.1 Simiflandirma (Classification)

Onemli veri siniflarini kategorik olarak ortaya koyan ve bu veri smiflarindan tahminler
yiriitiilmesine olanak taniyan bir analiz yontemidir. Genellikle bu yontem regresyon
analizleri ile birlikte kullanilir. Ornegin bir bankada kredi uygulamalarin giivenlik ve risk
gibi faktorlerin analizinde siiflandirma, geliri ve meslegi verilen miisteri verilerinin
verileri analiz edilerek yapabilecekleri harcamalar tahmin edilmeye c¢alisiimaktadir
(Ozekes, 2003, s. 67).

4.4.1.2 Karar Agaclar1 (Decision Trees)

Veri madenciligi alaninda siniflandirma ve tahmin algoritmalar1 igerisinde en giiclii ve bu
alanda en sik kullanilan modeldir. Karar vericilerin verileri en basit bicimde analiz
edebilmesi ve kullanim kolayligindan dolay1 karar agaci algoritmalar1 kullanilmaktadir.
Karar agaclari veri madenciligi alaninda en kolay ve hizli sonug veren tiime varim metodu

olarak kullanilmaktadir (Alan & Dindar, 2017, s. 122).
4.4.1.3 Bayes Siniflandirmasi (Bayesian Classification)

Navie Bayes teoremi olarak da adlandirilan siniflandirma algoritmasi bayes teoremine
dayanir. yj, j€ {1, ...,J} olmak iizere J tane siniftan herhangi birini temsil eden ayrik

degiskendir. Ornek olarak; P(yj|X)=P(X|yj)P(yj)P(X). (Arpac1 & Kalipsiz, 2018, s. 3)

4.4.1.4 En Yakin Komsu (Nearest Neighbour)

Dogrusal denetimle Oriintii tanimlamaya dayali bircok uygulamada basaris1 kanitlanmig
parametrik olmayan bir makine Ogrenim teknigidir. Bu algoritma bilinen bir
simiflandirmaya gore komsularinin bilinmeyen bir 6rnegini siniflandirmak maksadr ile
kullanilir. Ornegin makine 6grenmesi ile hisse senedi fiyatlarmin tahmin edilmesi ve

analizlerinin yapilmasidir (ilarslan, 2014, s. 378).
4.4.1.5 Yapay Sinir Aglar1 (Neural Networks)

Insan beyninin temel alindigi bu algoritmada yapay sinir agi, insan beyninin sinir

hiicrelerinden olugmus katmanli yapis1 temel alinarak elektronik ortamda modellenmesi
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ile ortaya ¢ikmistir. Farkli form ve 6zelliklerdeki verileri hizli bir bigimde sinir aglar
yapisi seklimde sistemlere entegre ederek veri tabanlarindaki oriintiileri siniflandirmak

ve tahmin etmek de kullanilan bir algoritma modelidir (Guzel, 2018, s. 29)
4.4.1.6 Karar Destek Makineleri (Support Vector Machines)

Cesitli kaynaklardan toplanan verilerin analizleri yapilarak karar vericilere anlamli
bilgiler sunan ve bunu bir¢ok model kullanarak olusturan makinelerin, bilgisayarlarin ve
veri tabanlarinin kullanildigi algoritma modelidir. Karar destek cihazlarinin g¢iktilar
stireci hizlandirmak, basitlestirmek ve kolaylastirmak amaci ile kullanilir (Guzel, 2018,

s. 7).
4.4.1.7 Zaman Serisi Analizi (Time Series Analysis)

Veri madenciliginde parametrelerin zaman degiskenine bagli oldugu veri tiirlerinde sik¢a
kullanilan algoritma modellerinden birisidir. Her iki farkli analiz sonucunun birbirini
destekleyip desteklemediginin bulundugu genellikle bankacilik uygulamalarinda
kullanilan bir yontemdir (Altindz, 2018, s. 79).

4.4.2 Tammmlayic1 (Descriptive) Yontemler

Veri madenciligi uygulama yontemlerinden bir digeri de tanimlayic1 yontemlerdir. Bu
yontemde veriler ilk elden olusturulan insanlar, iirlinler ve islemler bazinda yapilacak
olan analizlerin nereden baslanilacagina dair tanim bilgisini ortaya koyan yontemlerdir.
Genellikle bu yontemde tahmin edici yontemlerdeki gibi tahmin unsurlari degil, analiz
edilen veriler kiyaslanarak sonuclar elde edilmeye ¢alisiimaktadir. Ornegin 2000-3000
TL geliri olan, iki veya daha fazla otomobile ve ¢ocuga sahip olan aileler ile geliri 2000-
3000 TL gelirin altinda ve ¢ocugu olmayan ailelerin satin alma oriintiilerindeki benzerlik
durumlar1 karsilagtirilir. Tanimlayic1 yontemde kullanilan alt modeller; demetleme,
birliktelik analizi, sirali dizi analizi, Ozetleme, tanimsal istatistik vb. algoritmalar

kullanilmaktadir (Tantug, 2012).
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4.4.2.1 Demetleme (Clustering)

Veri madenciligindeki biiyiik veri yiginlarindan olugmasi bu verileri belirli 6l¢iitlere gore
demetlemeye yani bolmeye ihtiya¢g duymaktadir. Demetleme yontemi verilen oriintiiler
kiimesindeki verileri belirli kriterler ¢er¢evesinde alt kiimelere bolme islemidir. Bu
yontem sayesinde veriler kiimelere, siniflara veri kayb1 yasanmadan aktarilmaktadir.
Demetleme algoritmasinin kullandigi baglica modeller; oriintii tanima, konusma tanima,

parmak izi tanima vb. dir (Tantug, 2012, s. 19).

4.4.2.2 Birliktelik Analizi (Association Analysis)

Apiori algoritmasi ile birlikte kullanilan birliktelik analizi biiyiik veri yiginlar1 arasindaki
birliktelik davraniglarini bulmak i¢in kullanilan veri madenciligi algoritmalari
arasindadir. Bu algoritma sayesinde A verisi ile B verisinin arasindaki birliktelik farklari
tespit edilir. A degerini iceren olaylarin B degerini de icerme durumlart A=> bigiminde

gosterilir (Dogrul & digerleri, 2015, s. 270).

4.5 Metin Madenciligi

Gilinlimiizde sik¢a kullanilan veri madenciligi, veri tabanlari veya biiylik veri
depolarindaki genellikle sayisal haldeki bulunan yiginlar islenerek bilgi elde
edilmektedir. Veri madenciliginin bir diger kolu olarak tanimlanan metin madenciligi ise
genel olarak forum siteleri, e posta hesaplari, alig veris siteleri lizerinde {iriinlere birakilan
yorumlari, sosyal medya hesaplarindaki yorumlar1 temel alarak metinleri analiz etmekte
kullanilmaktadir. Ancak frekans analizleri, capraz tablo analizleri vb. analizlerin
yapilabilmesinden dolayr metin madenciligi veri madenciligini de kapsamaktadir (Goker

& Tekedere, 2018, s. 292).

Yapisal olmayan metinlerin anlamli, kararli, bilgi verebilir hale doniisebilmesinde, bu
biiyiik veri kiimelerinden anlamli sonuglar ¢ikartabilmek i¢in makine Ogrenmesinin
kullanildig1 popiilerligi giinden giine artan veri analiz bilimi olan metin madenciligi temel
olarak metin ve tlirevi verilerin analiz edilmesinde yedi yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemler; Sekil 13’de gosterildigi gibi; bilgi getirimi, bilgi ¢ikarimi, belge kiimeleme,

belge siniflandirma, web madenciligi, bilgi ¢ikarimi, dogal dil isleme, kavram ¢ikarimi

41



olarak tanimlanmaktadir. Kullanilan bu yontemler birbirlerinden bagimsiz gibi

goriinseler de birbirleriyle iliskili alanlar1 kapsamaktadir (Agdeniz & Y1ldiz,2018:s. 291).

Bilgi Getirimi

Kavram
Cikarimi

Metin
Madenciligi

Dogal Dil

Bilgi Cikarimi Madenciligi

Sekil 13. Metin Madenciligi Uygulamalari ve Iliskili Oldugu Alanlar
Kaynak: (Agdeniz & Yildiz, 2018:s. 292)

4.5.1 Bilgi Getirimi/Erisimi

Metin madenciligi alanindaki temel metot dur. Konu izleme olarak da adlandirilan bu
yontemde erisilmek istenen verinin tanimi yapilarak veri setinin gerekli alanlari
olusturulur. Tlgili metin alanlarina erisim yapilarak arastirma igin gerekli goriilmeyen
yerler ¢ikartilir. Bilgi erisimi metodunda; duyarlilik ve hassasiyet (precision) ve anma ve
cagirma (recall) olarak adlandirilan Olgiitlerin  bilesimi olarak F-Skoru 6lcutl
kullanilmaktadir. (Agdeniz & Yildiz, 2018: s. 293).

4.5.2 Metin Ozetleme

Genel olarak metin belgelerini girdi olarak sayarsak aslinin yerine gecen daha anlamh
kopyasi olarak tanimlanir. Metin 6zetleme tek belge kaynakl 6zet ve ¢ift belge kaynakl
0zet olarak siniflandirilmaktadir. Tek belge kaynakli 6zet tek bir belge yogunlastirilarak
sonug ¢ikarma islemi iken ¢ift belge kaynakli 6zet ise birden fazla belgenin yorumlanmasi
ve analiz edilmesinin ¢iktis1 olarak benzer igeriklerin tek bir belgede toplanmasidir
(Tllek, 2007:s. 3)

42



4.5.3 Metin Siiflandirma

Metin madenciligi veri setinde yeni bir nesnenin taniminin yapilarak daha once
olusturulmus metin kiimleri igerisinde uygun olan bolime yaristirllmast olarak
tanimlanir. En ¢ok kullanilan alanlar ise metin filtrelenmesi, s6zciik analizi islemlerinde
sikca kullanilan bir yontemdir. Veri ve metin madenciligi alaninda simiflandirma
analizinde sikca kullanilan algoritmalar; k en yakin komsu, naive bayes, karar agaclari,

yapay sinir aglart ve destek vektorleridir (Kasike1 & Gokgen, 2014:s. 26).
4.5.4 Metin Kiimeleme

Metin madenciliginde kullanilan en énemli ydntemlerden biridir. Onceden belirlenmis
kategoriler olmaksizin birbirine benzer metinlerin gruplanmasi, ayristirilmasidir. Karar
agaclari, makine Ogrenmesi, istatistik gibi teknikler metin kiimelerinin tespitinde

kullanilir (GOker & Tekedere, 2018:s. 292).
4.6 Nitel Veri Analizi

Uzun yillar boyu tek bagma hiikiim siiren pozitivist diisiince yaklagimlarindan biri olan
nicel yontemler metin tabanl verilerin daha degerli hale gelmesi ile birlikte yerine nitel
veri analiz yontemine birakmaya baslamistir. Nitel veri analizinde kullanilan baglica
yontemler; Miles-Huberman Modeli, igerik analizi ve frekans analizidir (Aydin, 2018:s.
5).

4.6.1 Miles-Huberman Modeli

Nitel veri analizinin ilk agamasi nicel analizde de oldugu gibi veriyi analiz edilebilir hale
getirmektir. Bu modelde sosyal olgular arasinda temellendirilebilen ve olgu biitlinligii
kurulmasi acisindan iliskiler kurulmasidir. Bu modeldeki analizler verinin azaltilmasi,

verilerin sergilenmesi, sonuglarin tasvir edilmesi ve dogrulanmasidir (Baltaci, 2017:s. 3).
4.6.2 icerik Analizi

Veri setindeki arastirma materyalinin objektif ve sistematik bir bicimde ortaya koyan ve
verilerin sayisal olarak siniflanmasini saglayan bir arastirma teknigidir (Yildirim, 2016:

S. 6).
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BOLUM 5: ARASTIRMANIN NiCEL ve NITEL BULGULARI

Bu bolimde arastirmanin ortaya c¢ikisindan itibaren nitel ve nicel veri setinin
olusturulmasina kadar islem basamaklar1 6zet olarak verilmistir. Verilerin analiz edilmesi
stirecine kadar olan adimlarin 6zet olarak tanimi yapilarak gegirdigi evreler ve bu evreler
neticesindeki arastirma bulgular1 islem basamaklar1 seklinde verilecektir.

Problemin Tespiti: Arastirma kisisel saglik kayit sistemi olan e-Nabiz mobil
uygulamasinin nitel-nicel yontemler ve algoritmalar kullanilarak kullanicilardan gelen
yorum ve yildiz derecelendirmeleri ve bu yorumlar dikkate alinarak diizenlenen anket
formu verileri karsilagtirilmistir. Uygulamanin kullanicilar tarafindan sikayet, istek ve
talepleri uygulamayi gelistirenler agisindan ise geri bildirimler neticesinde katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Veri Toplama: Arastirmada ilk asamada API (Application Programming Interface)’ler
yardimi ile uygulamanin yiikli oldugu Google PlayStore ve AppStore uygulama
marketlerden toplamda 3.695 kullanici yorumu ve yildiz derecelendirmesi gekilmistir.
Veri setine uygun olabilmesi ve karsilastirma yapilabilmesi amaciyla bu yorumlardan
yola ¢ikarak yine uygulama kullanimi ve menii igerikleriyle ilgili sorulari iceren geneli
likert 6lcekli 16 sorulu 80 i gevrimici olmak tzere 220 anket ¢alismasi yapilmistir.

Veri Onigleme: Arastirmanin nitel ve nicel veri setlerinde bitiinlik ve tutarlilik elde
edebilmek icin yapilan anket calismasinda hatali doldurulan anketler sisteme dahil
edilmemistir. Nitel kisimda ise alinan kullanict yorumlari veri temizleme, veri
birlestirme, veri donistirme, veri azaltma metotlar1 kullanilarak veri, analizlerin
yapilmast i¢in hazir hale getirilmistir.

Analizde Kullanilacak Algoritmalar: Arastirmanin nicel veri analiz bélimiinde nicel
analiz teknikleri olan frekans, igerik analizi, betimleyici kism1 olan anket galismasinda
veriler SPSS yazilimi ile birlikte frequence testi, crosstab testi ve chi square testleri
yapilarak ¢iktilar1 yorumlanacaktir. Nitel veri analizi kisimda ise 3965 kullanici yorum
ve yildiz derecelendirmeleri veri seti metin kiimeleme, naive bayes, merkez tabanl
siiflayict ve NP Polarite siniflandirmalar1 algoritmalar1 kullanilarak analizleri

yapilacaktir.
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5.1 Problemin Tespiti

Aragtirma konumuz T.C. Saglik Bakanligi’nin 2015 yilinda Tiirk Telekom is birligi ile
gelistirip vatandaslarin kullanimina sundugu e-Nabiz kisisel saglik kayit sistemi
uygulamasimin akilli telefonlarda kullanilmasi ic¢in gelistirilen versiyonu mobil e-
Nabiz’dir (E-Nabiz Kullanim Kilavuzu, 2018). Tiirkiye’de saglik alaninda kullanilan
bircok mobil saglik uygulama olmasina karsin devletin gelistirdigi ilk uygulama olan e-
Nabiz uygulamasi bireylerin hekim ve hastane ziyaretleri sonrasindaki yapilan tetkik,
tedavi ve teshisleri goriintiileyebilmelerine imkan vermektedir. Bunun yan1 sira muayene
olduklari hastane ve hekim ile ilgili sistem Uzerinden yorum yapabildikleri, ilag
hatirlatmalar1 ve hastane randevusu alabilmek gibi bircok meniiyii igerisinde barindiran

kapsamli mobil saglik uygulamasidir.

Bu problemin secilmesindeki asil amag¢ uygulamanin Google PlayStore ve AppStore
mobil uygulama marketlerden bes milyondan fazla indirilmesidir. Uygulama kullanicilar
tarafindan ilgi gérmekte ancak uygulama marketler lizerinden birakilan yorumlar ve
giincellemeler incelendiginde, kullanicilarin bazi meniileri kullanamadiklarindan veya
bazi bilgilerin kendi bilgileri olmadigindan sikayet etmektedirler ve bu ciddi bir sorundur.
Her giincellemeden sonra bir¢ok sorunun gelen yeni versiyonda ¢oziimlenmis olmasi
ancak bazi1 uygulama alaninda sikayetlerin devam etmesidir. Uygulamanin saglik
alaninda bir uygulama olmasindan dolayi veri giivenliginin ve islem kabiliyetinin en iist
seviyede olmas1 gerekmektedir. Genel itibari ile metin madenciligi ve veri madenciligi
ile nitel ve nicel analiz teknikleri kullanilarak;

v Mobil uygulamanin iki farkli platformdaki kullanict yorum ve yildiz
derecelendirmeleri temel alinip karsilagtirildiginda, farkl platformlar arasindaki
begenilerin ve hatalarin analizi

v" Yapilan kullanici yorumlari ve yildiz derecelendirmeleri arasindaki
tutarliliklarin analizi

v Iki platformda uygulamanin benzerlik ve farklilik gdsteren ydnlerinin analizleri

Sorularina yanitlar aramaya g¢alisilmistir. Yapilan bu analizlerin sonuglar1 neticesinde
tilkemizde saglik alaninda O6nemli bir mobil yazilim olan e-nabiz uygulamasinin
kullanicilar1 tarafindan uygulama marketler {izerinden yapilan yorumlar ve e-nabiz
kullananlar Gzerinden yapilan anket c¢alismasi ile birlikte uygulama gelistiriciye geri

bildirim saglanmas1 amag¢lanmaktadir.
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5.2 Veri Toplama

Akailli telefon kullanicilariin biiyiik bir bolumu telefonlarinda kullandiklar1 uygulamalar
icin indirdikleri uygulama market platformlarinda yorum, yildiz derecelendirmeleri
yaparak gorlslerini bildirmektedirler. Toplanan bu veri yigmlart veri ve metin
madenciligi algoritmalar1 ile anlamli hale getirilmektedir. Arastirmamizda mobil e-Nabiz
uygulamasmin farkli platformlardaki kullanicilarinin istek, talep ve sikayetlerinin
toplanip analizleri yapilarak uygulamanin gelistirilmesinde katki saglamasi ve
uygulamanin sorunsuz ¢alismasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda mobil e-Nabiz
uygulamasinin yiiklii oldugu iki platform olan Google PlayStore ve AppStore uygulama
magazalarindan uygulamaya birakilan kullanici yorum ve yildiz derecelendirmesi bulut
tabanli APl web sayfalari olan AppBot (https://appbot.co) ve AppFollow
(https://appfollow.io) sistemden cekilmistir. ki farkli bulut tabanli web sayfasinin
kullanilma gerekgesi bu sitelere iicret gerektirdiginden yorumlar tarihleri ile birlikte iki
web sayfasindan kontrol edilerek ¢ekilmistir. Veri setini olusturulan kullanict yorumlari
uygulamanin ilk kullanilmaya baslandig: tarih olan 2015 yilindan baslayip 2018 yilinin
Agustos-Temmuz aylarina kadar olan kullanici yorum ve yildiz derecelendirmelerini
kapsamaktadir. E-Nabiz uygulamasi Apple platformunda siirim numaralarn ile yer
almakta iken Google Play Store tarafinda eski siirim yeni silirim olarak
adlandirilmaktadir. Uygulamanin ¢ekilen yorumlari sirasiyla; Appstore platformundan
1025, eski surim PlayStore platformundan 1113, yeni PlayStore platformundan 1827
toplamda 3965 kullanici yorum ve yildiz derecelendirmesi sistemden ¢ekilmistir. Ayrica
arastirmayi desteklemesi agisindan ¢ekilen yorumlardaki veriler dikkate alinarak siklik,
likert 6l¢ekli 16 sorudan olugan mobil e-nabiz uygulamasinin kullanict deneyimlerini
degerlendiren 80’1 gevrimici 140 kagit olarak 220 anket mobil e-Nabiz kullanicilarindan

cevaplamalari istenmistir.
5.3 Veri Onisleme

Bu boliimde arastirmamizin veri seti olan kullanict yorumlari Kanada merkezli Provalis
Research firmasina ait QDA Miner ve WORDSTAT uygulamalar kullanilarak analizleri
yapilmistir. Veri setinin istatistiksel onislemleri verileri biitiinlestirme ve diizenleme

kisimlart QDA Miner kisminda analizler ise WORDSTAT kisminda yapilmistir. Veri
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Onisleme adimlar1 olan veri birlestirme, veri temizleme, metotlar1 uygulamali olarak

incelenmis ve verilere uygulanmistir.
5.4 Veri Birlestirme

Metin madenciligi alaninda duygu analizi modelinde negatif-pozitif polarite algoritmasi
ile veriler olumlu olumsuz kelime ve ciimleler platformlara gore ayrilmigtir. Ayrica
verinin diizenleme kismi da bu boliimde tamamlanmistir. Veri setindeki veriler QDA
Miner yazilimi {izerinden yildiz derecelendirmeleri tekrardan kodlanarak uygulamanin

anlayabilecegi hale dontistliriilmiistiir.

5.5 Veri Temizleme

Kullanic1 yorumlar1 sistemden cekildikten itibaren analiz kismina gecilmeden Once
analizlerin dogru sonuglar verebilmesi i¢in 3965 yorum 6zel karakterler olan (@,&%++")
ve yazim imla hatalar1 olusturulan excel tablosunda manuel olarak veri temizle islemi
yapilarak verinin analizleri yapilabilir hale getirilmistir. Ayrica veri temizleme islemi
sirasinda argo, kaba, hakaret vb. iceren kelime ve sozciikler ¢ikarilmis ve eksik ya da

yanlis olan kelimelerin climle yapist bozulmadan diizeltme islemleri yapilmistir.
5.6 Arastirmanin Nicel Analiz ve Bulgulan

Verilerin analizi SPSS 22 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir.

Analizlerimizde kategorik degiskenler i¢in frekans degerleri verilmistir ve bu degerler
icin tablolar eklenmistir. Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasima Verilen Yildiz ve
Mobil E-Nabiz Uygulamasin1 Kullanma Yorumu ile kategorik degiskenler arasindaki
iliski Ki-kare testi ile analiz edilmistir. Anket sorularindan yola ¢ikarak gerek goriilen
sorulara Orneklem iizerinden yanitlar alabilmek i¢in analizler yapilmistir. Bu analiz

verileri nitel metin madenciligi ¢iktilar ile karsilastirilarak yorumlanacaktir.
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5.6.1 Kategorik Degiskenler Icin Frekans Dagilimi

Tablo 5
Kategorik Degiskenler I¢in Frekans Dagilim
n |%
S Kadin 10849,1
Cinsiyetiniz?
Erkek 112 50,9
25 yas ve
- 54 24,5
alt1
26-30 yas |44 (20,0
Yas
31-35yas |68 |30,9
36 yas ve
e 54 1245
usta
Ortadgretim |3 |1,4
Lise 52 |23,6
Onlisans |60 |27,3
Egitim Durumunuz? Lisans 78 1355
Yuksek
) 24 10,9
Lisans
Doktora 3 |14
Android OS | 127 | 57,7
Siklardan Hangisi Akilli Telefonunuzda Kullandigmiz Isletim | Apple OS |93 |42,3
Sistemidir? Windows
0 1[0,0
0S
Evet 61 (27,7
Kronik Bir Rahatsizliginiz Var m1?
Hayir 159 72,3
Her Zaman |21 |9,5
Genellikle (61 |27,7
Hangi Siklikla Bir Saglik Kurulugunu Ziyaret Ediyorsunuz? | Sik Sik 33 |15,0
Bazen 77 (35,0
Nadiren 28 (12,7
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Ankete cevap veren katilimcilardan erkeklerin oran1 %50,9; 31-35 yas arast olanlarin
orani %30,9; lisans mezunu olanlarin oranm1 %35,5; akilli telefonunda Android OS isletim
sistemini kullananlarin oran1 %57,7; kronik bir rahatsizlig1 olmayanlarin oranm1 %72,3;
bazen bir saglik kurulusunu ziyaret edenlerin orani1 %35,0’tir. Analizlere gore ankete
katilm saglayan katilimcilardan erkeklerin oranlar1 bayanlara gore daha fazladir.
Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde %30,9 oranla fazla egitim durumu olan
katilimc1 lisans mezunu olarak goriilmektedir. Katilimcilar %57,7 ile en ¢ok tercih
ettikleri akilli telefon tiirevi Android isletim sistemli cihazlardir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu olan %35,0 ile bir saglik kurulusu ziyaretini bazen gerceklestirmesine ragmen
mobil e-nabiz uygulamasini kullanmaktadir.

5.6.2 E-Nabiz Uygulamasim1 Nereden Duydunuz? Sorusu i¢in Frekans Dagilim

Tablo 6
E-Nabiz Uygulamasim Nereden Duydunuz? Sorusu i¢cin Frekans Dagihm
n %
Aile Hekimi 102 46,4
Sosyal Medya 83 37,7
Arkadas Onerileri 55 25,0
E-Nabiz Uygulamasini Nereden Duydunuz? | TV, Gazete, Radyo 41 18.6
Reklamlar: '
Internet Site
Reklamlarn 40 18,2
Mobil Uyg. Market
Onerileri 23 105

Katilimcilardan E-Nabiz Uygulamasin1 Aile Hekiminden duyanlarin oran1 %46,4; Sosyal
Medyadan duyanlarin oram %37,7; Arkadas Onerilerinden duyanlarin oran1 %25,0’tir.
Katilimecilar uygulamayr Aile Hekimlikleri tarafindan en sik duyarak kullanmaya
baglarlar iken Mobil Uygulama o6nerileri kismindan uygulamay1 indirenlerin sayisi ise

oldukg¢a azdir.
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5.6.3 Uygulamamin Memnun Kaldiginiz ve Siirekli Kullandiginiz Béliimleri? Sorusu
Icin Frekans Analizi
Tablo 7

Uygulamanin Memnun Kalinan ve Siirekli Kullanilan Meniilerin Analizi (Frekans

Dagilim)
n %
Randevularim 155(70,5
Recetelerim 114|51,8
Hastaliklarim 113(51,4

Hag Hatirlatmalar1 | 97 | 44,1
Tahlil Sonuglarim | 94 |42,7

Raporlarim 55 | 25,0
Uygulamanin Memnun Kaldiginiz ve Siirekli Kullandiginiz Boliimleri? =

Radyoloji

A 54 24,5

Goruntulerim

Alerjilerim 36 | 16,4

Acil Durum

Notlarim 24 1109

Acil Durum 112 17 | 77

Butonu

As1 Takvimim 11 | 50

Katilimcilardan E-Nabiz Uygulamasinda memnun kaldigi ve kullandigr bolim
Randevularim olanlarin oran1 %70,5; Regetelerim olanlarin oran1 %51,8; Hastaliklarim
olanlarm oran1 %51,4; ila¢c Hatirlatmalar1 olanlarin oran1 %44,1 ve Tahlil Sonuclarim
olanlarin oram1 %42,7°dir. Katilimcilarin uygulama meniilerinden en memnun
kalmadiklar1 ve ¢ok az kullandiklar1 boliimler ise; Ast Takvimim %35,0; Acil Durum 112
Butonu %7,7; Acil Durum Notlarim %10,9°dur.

5.6.4 Katihmcilarin Genel Yildiz Derecelendirmesi (Star Reyting)(Frekans
Dagilim)

Tablo 8
Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasina Verilen Yildiz Sorunsah

E-Nabiz Kullanicilari Yildiz Derecelendirmesi

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
* 2 %0,9 %0,9 9
% 9 %4,1 %4,1 5,0
_ ok 68 %30,9 %30,9 35,9
valid e 9| %40, %40,9 76,8
bl 51 %23,2 %23,2 100,0
Total 220 100,0 100,0
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Katilimcilar Mobil E-Nabiz uygulamasina bir yildiz %0,9; iki yildiz %4,1; t¢ yildiz
%30,9; dort yildiz %40,9; bes yildiz %23,2 oranlari tespit edilmektedir. Genel olarak
uygulama kullanicillar1 en yiiksek dort yildiz %40,9 verdikleri dikkate alinirsa
uygulamadan anket katilimcilarinin biiyiik bir boliimii memnundur.

5.6.5 Memnuniyetlerin Yildiz Derecelendirmesine Gore Dagilim (Crosstab)

Tablo 9
Katilime1r Memnuniyetinin Yildiz Derecelendirmesine Gore Dagilimi

Genel Olarak Uygulama Kullamim Yorumunuz? * Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasina Ka¢

Yildiz Verirdiniz? Crosstabulation

Count
Genel Olarak Mobil E-Nabiz
Uygulamasina Kag¢ Yildiz Verirdiniz? Total
x| xx | xxk — e
Cok lyi 0 |0 0 4 39 43
Iyi 1 |1 29 79 9 119
Genel Olarak Uygulama Kullanom  Ne Iyi Ne
Yorumunuz? Katl LY 3 3 ! 8
Koti 0 |0 3 0 0 3
Cok Kot 6 |0 0 0 0 6
Total 8 |9 68 86 51 219

Bu analizde katilimcilarin verdikleri yanitlarda tutarliliklarin olup olmadiginin, ayni
zamanda uygulamayr kullananlarin  yorumlar1 ile vermis olduklar1 yildiz
derecelendirmesinin iki yonli iligkisi ele alinip incelenmektedir. “Cok 1yi” sdyleminde
bulunan katilmer 5 yildiz; “Iyi” sdyleminde bulunan 4 yildiz; “Ne iyi Ne Kotii”
sOyleminde bulunan 3 yildiz; “Kotii” sOyleminde bulunan 3 yildiz; “Cok Koti”
sOyleminde bulunan katilimci ise en ¢ok 1 yildiz derecelendirmesinde bulunmustur. Bu
tabloda ayn1 zamanda katilimcilarin toplam verdikleri y1ldiz derecelendirme dagilimlarini
da gormekteyiz. Buna gore 220 katilimcidan 1 kayip deger ile birlikte katilimcilar genel
olarak en yiiksek 119 yorumla “Iyi” (4 yildiz) isaretlemesi yapnmuslardir. Bu ise

uygulamanin genel anlamiyla kullanicilar tarafindan ilgi duyuldugunu gostermektedir.
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5.6.6 Katimcilarin Uygulama Hakkinda Yorum ile Yildiz Derecelendirmesinde

Arasindaki iliski

Tablo 10
Genel Kullanim Deneyimlerinin Verilen Yildiz Derecelendirmeleri ile
Karsilastirilmasi
n| %
Yavas Calismasi 40 |18,2
Sisteme Benim
Verilerimin Diismemesi 16\ 7.3
Sisteme Yanlis Verilerin 111 50
Uygulamay1 Kullanirken Sizi En Cok Rahatsiz Eden Sorun? Diismesi :
Glincellemelerden Sonra
18 | 8,2
Yasanan Sorunlar
Sifre Ile Giris Sorunlar1 23 (10,5
Bir Sorun Yagamadim 112 (50,9
Saglik Kurulusu Ziyaretlerinizin Sonunda Saglik Kurulusu ile | EVet 72 |32,7
flgili Yorum ve Yildiz Derecelendirmesi Yapiyor musunuz? Hayir 148 67,3
Hekim Ziyaretlerinizin Sonunda Muayene Oldugunuz Hekim | gyet 74 33,6
Ile Tlgili Yorum ya da Y1ldiz Derecelendirmesi Yapiyor
musunuz? Haylr 146 66,4
Uygulamay1 Mobil Uygulama Marketlerden Indirdikten Sonra Evet 67 1305
Yorum ve Yildiz Derecelendirmesinde Bulunuyor musunuz? Hayir 153 69,5
Cok lyi 43 | 19,5
Iyi 119 54,1
Genel Olarak Uygulama Kullanim Yorumunuz? Ne Iyi Ne Kotii 52 23,6
Kot 3114
Cok Kot 3114
1 2 1.9
2 9 |41
Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasina Ka¢ Yildiz
A 3 68 31,1
Verirdiniz?
4 89 [40,6
5 51 | 23,3

Katilimcilardan uygulamay1 kullanirken bir sorun yagamayanlarin oranit %50,9; yavas

caligmas1 sorununu yasayanlarin oran1 %18,2°dir. Saglik Kurulusu Ziyaretlerinizin

Sonunda Saglik Kurulusu Ile Ilgili Yorum ve Yildiz Derecelendirmesi yapanlarin orani

%32,7; Hekim Ziyaretlerinizin Sonunda Muayene Oldugunuz Hekim Ile Ilgili Yorum ya

da Yildiz Derecelendirmesi yapanlarin orant %33,6; Uygulamayr Mobil Uygulama

Marketlerden Indirdikten Sonra Yorum ve Yildiz Derecelendirmesinde bulunanlarin
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orant %30,5; uygulamay1 iyi bulanlarin oran1 %54,1; uygulamaya 4 yildiz verenlerin
orant %40,6’dir.

5.6.7 Mobil E-Nabiz Uygulamasim1 Tercih Etmeyi Belirleyen Etmenler Likert
Olcekli Sorular (Frekans)

Tablo 11
Mobil E-Nabiz Uygulamasimin Tercih Edilme Kriterleri
Hic Kismen Kismen Tamamen

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | ortalama

n % n % n % n % n %
Sosyal Yasantim
Uygulamay: 24 | 109 | 20 | 91 |23|105 |86 | 391 |67 | 305 | 369
Kullanmay1
Gerektiriyor
Hastane
Randevularimi
Daha Hizli ve Pratik 21 9,6 22 10,0 (18| 82 | 78 | 356 | 80 | 36,5 3,79
Aliyorum
Acil 112 Butonu
Daha Hizh Yardm | ) |46 | 51 | 96 |37|169 |73 | 333 |56 | 256 | 346
Cagirmak I¢in Cok
Tyi Diistiniilmiis
Hekim Ile Etkilesim | g3 | 151 | 26 | 119 | 36| 164 | 65 | 29,7 | 59 | 26,9 | 342
Halinde Olmak
Tim Saglik
Verilerimi Tek Bir | 1 | g5 | 18 | g2 |20| 91 |64 | 292 | 99 | 452 | 395
Uygulamada
Gorintilemek

“Sosyal Yasantim Uygulamayr Kullanmay1r Gerektiriyor” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu (%39,1) kismen katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,69’dur.
“Hastane Randevularimi Daha Hizli ve Pratik Aliyorum” ifadesine katilimecilarin
cogunlugu (%36,5) tamamen katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,79°dur.
“Acil 112 Butonu Daha Hizli Yardim Cagirmak I¢in Cok lyi Diisiiniilmiis” ifadesine
katilimcilarin ¢ogunlugu (%33,3) kismen katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi
3,46 dr.

“Hekim Ile Etkilesim Halinde Olmak” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%29,7) kismen
katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,42 dir.

“Tim Saglik Verilerimi Tek Bir Uygulamada Goriintiilemek™ ifadesine katilimcilarin

cogunlugu (%45,2) tamamen katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,95tir.

Analiz sonuglar incelendiginde katilimcilarin “Tiim Saglik Verilerimi Tek Bir Ekranda
Goriintiilemek” secenegine verdikleri yanit %3,95 ile tamamen katiliyorum iken “Hekim
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fle Tletisim Halinde Olmak” secenegine %3,42 ile hi¢ katilmiyorum yanit1 verilmistir.
Sekil.14’deki grafikte gorildigii gibi katilimeilar uygulamayi tiim saglik verilerini tek bir
ekranda gorebildikleri i¢in kullanimi tercih etmekte iken hekim ile iletisim halinde

olabilme sorunsali lizerinde durmamuislardir.

3.95
3.79
3.69
3.46
3.42

Tim Saglik Hastane Sosyal Yagantim  Acil 112 Butonu Hekim ile
Verilerimi Tek Bir  Randevularimi Uygulamayt  Daha Hizli Yardim Etkilesim Halinde
Uygulamada Daha Hizli ve Kullanmay1 Cagirmak Igin Cok Olmak
Goruntilemek  Pratik Aliyorum Gerektiriyor Iyi Diisiiniilmiis

Sekil 14: Uygulamayi Tercih Etme Sorunsal
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5.6.8 Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasimi Kullanim Yorumlar ile
Degiskenler Arasindaki fliskinin incelenmesi (Ki Kare Analizi)

Tablo 12
Kullanic1 Yorumlarinin Demografik Degiskenlere Dagilim

Genel Olarak Mobil E-Nabiz
Uygulamasina Kag Yildiz
Verirdiniz?
3ve Ki-kare| p
daha az 4 5
puan
n{ % [n| % |n| %
o Kadin 36|45,6|38|42,7|33|64,7
Cinsiyetiniz? 6,820 |,033*
Erkek 43|54,4|51|57,3|18]|35,3
25 yas ve alt1 19124,1(22|24,7|13| 25,5
26-30 yas 15119,021|23,6| 7 | 13,7
Yas 4,022 | 674
31-35 yas 27|34,2|22|24,7(19|37,3
36 yas ve isti 18122,8(24|27,0|12|235
Ortadgretim/Lise | 20 | 25,3 | 21| 23,6 | 14 | 27,5
Onlisans 21(26,625(28,1|13|255
e o
Egitim Durumunuz? Lisans 30]380(32]360]16] 314 1,442 | 963
Yiiksek
Lisans/Doktora 8 |01 11112418 157
Evet 15]/19,0(30|33,7|16| 314
Kronik Bir Rahatsizliginiz Var Mi1? 4,923 | ,085
Hayir 64|81,0|59|66,3 |35 68,6
Her Zaman 71897797137
Genellikle 21|26,6|23|258 (17333
Hangi Siklikla Bir Saglik Sik Stk 12|152]11] 12,4 10| 19,6 | 10,739 | 217
Kurulusunu Ziyaret Ediyorsunuz?
Bazen 24|30,4|39|438 (13| 255
Nadiren 1511909 |10,1| 4 | 78
Saglik Kurulusu Ziyaretlerinizin Evet 15|19,0 |32 |36,0 | 25| 49,0
Sonunda Saglik Kurulusu ile Ilgili
. . 13,311 |,001*
Yorum ve Yildiz Derecelendirmesi Hayir 64|81,0|57|64,0|26|51,0
Yapiyor musunuz?
Hekim Ziyaretlerinizin Sonunda Evet 16]20,3 31|34,8|27|52,9
Muayene Oldugunuz Hekim ile
Ilgili Yorum ya da Yildiz 14,875 | ,001*
Derecelendirmesi Yapiyor Hayir 63|79,7|581652 24471
musunuz?
Uygulamay1 Mobil Uygulama Evet 14117,7|27(30,3 |26 | 51,0
Marketlerden Indirdikten Sonra
Yorum ve Yildiz 16,150 | ,000*
Derecelendirmesinde Bulunuyor | Hayir 65|82,3|62|69,7|25|49,0
musunuz?
*p<0,05

Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasina Verilen Yildiz ile Degiskenler Arasindaki

Mliskinin incelenmesi i¢in yapilan Ki-kare sonuglari asagida verilmistir.
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Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasina Verilen Yildiz ile cinsiyet arasinda iliski
bulunmaktadir (p<0,05). 3 ve daha az puan verenlerin ¢ogunlugu (%54,5) ve 4 puan
verenlerin ¢cogunlugu (%57,3) iken 5 puan verenlerin ¢cogunlugu (%64,7) erkektir.

Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasima Verilen Yildiz ile Hekim Ziyaretlerinizin
Sonunda Muayene Oldugunuz Hekim ile Ilgili Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi
yapma durumu arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). 3 ve daha az puan verenlerin
cogunlugu (%81,0); 4 puan verenlerin c¢ogunlugu (%64,0) ve 5 puan verenlerin
cogunlugu (%51,0) Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi yapmamaktadir. Yorum ya da
Yildiz Derecelendirmesi yapma durumu arttikga uygulamaya verilen yildiz da
artmaktadir.

Hekim Ziyaretlerinizin Sonunda Muayene Oldugunuz Hekim Ile ilgili Yorum ya da
Yildiz Derecelendirmesi yapma durumu arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). 3 ve daha
az puan verenlerin ¢ogunlugu (%79,7) ile 4 puan verenlerin ¢gogunlugu (%65,2) Yorum
ya da Yildiz Derecelendirmesi yapmamakta iken 5 puan verenlerin ¢ogunlugu (%52,9)
Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi yapmaktadir.

Uygulamayr Mobil Uygulama Marketlerden Indirdikten Sonra Yorum ve Yildiz
Derecelendirmesinde bulunma durumu arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). 3 ve daha
az puan verenlerin cogunlugu (%82,3) ile 4 puan verenlerin ¢ogunlugu (%69,7) Yorum
ya da Yildiz Derecelendirmesinde bulunmamakta iken 5 puan verenlerin ¢ogunlugu

(%51,0) Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesinde bulunmaktadir.
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5.6.9 Genel

Olarak Mobil

E-Nabiz Uygulamasimin Kullamier Yorumu

Degiskenler Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Kullanic1 Yorumlarimin Yildiz Derecelendirme Dagilima

Tablo 13

ile

Genel Olarak Uygulama Kullanim
Yorumunuz?
Ne lyi | ki-
Cok lyi Iyi Ne KOti/Koti- | kare | P
Cok Kot
Kadin
Cinsiyetiniz 8 | 51 | 4 | 54 L 6 | 48 59| ops
Erkek | 5 4.9 5 4.6 2 52 |’
25 yas
ve alt1 0 3,3 1 6,1 3 2,4
26-30
yas 4,0 3 9,3 5 5,9
Yas 31.35 ?,12 ,659
yas 7 9,5 3 7,7 8 1,0
36 yas
ve (st 0 3,3 2 6,9 2 0,7
Ortadg
retim/Lise 2 7,9 5 9,4 3,8
Onlisa
Egitim ns 2 7.9 1 6,1 7 9,3
Durumunuz Lisans 6,211,400
4 2,6 1 4,5 3 97 |5
Yikse
k
Lisans/Doktora 16 2 0.1 0 7.2
Kronik I:%lr Evet 4 26 3 7.7 4 41
Rahatsizlig1 ,646
niz Var Mi1? Hay1r 874
9 7.4 6 2,3 4 5,9
Her
Hangi Zaman 6,3 1 2 2
. Genell
Siklikla  Bir | 0 4 2,6 0 5,2 7 9,3
Saglik 8,36
K_urulusunu Sik Sik 6.3 4 18 2 07 2 ,354
Ziyaret
Edlyorsunuz Bazen 2 7.9 6 8.7 9 2.8
' Nadire
n ,0 8 5,1 2,1
Saglik
Kurulusu Evet 2 12 9 28 1 9,0
Ziyaretlerini
zin Sonunda
Saglik 11,6 |,003*
Ku'n'llusu Ile Hayir 1 8.8 0 7.2 7 10 27
Ilgili Yorum
ve Yildiz
Derecelendir
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mesi
Yapiyor
musunuz?
Hekim Evet
Ziyaretlerini 3 3,5 0 3,6 1 9,0
zin Sonunda
Muayene
Oldugunuz
Hekim {le 13,1
Ilgili Yorum 84
ya da Yildiz Hayr
Derecelendir
mesi
Yapiyor
musunuz?
Uygulamay1 Evet
Mobil 4 5,8 3 1,7 0 7,2
Uygulama
Marketlerde
n Indirdikten
Sonra 18,2
Yorum ve u 54 | 000*
Yildiz ayir
Derecelendir
mesinde
Bulunuyor
musunuz?
*p<0,05

,001*

Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasint Kullanma Yorumu ile Degiskenler
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi i¢in yapilan Ki-kare sonuglari asagida verilmistir.
Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasini Kullanma Y orumu ile Hekim Ziyaretlerinizin
Sonunda Muayene Oldugunuz Hekim ile ilgili Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi
yapma durumu arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). Uygulamay1 ¢ok iyi bulanlarin
cogunlugu (%51,2) Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi yapmakta iken iyi bulanlarin
cogunlugu (%67,2) ile Ne Iyi Ne Kotii/Kotii-Cok Kétii bulanlarin cogunlugu (%81,0)
Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi yapmamaktadir.

Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasini Kullanma Yorumu ile Hekim Ziyaretlerinizin
Sonunda Muayene Oldugunuz Hekim Ile Ilgili Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi
yapma durumu arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). Uygulamay1 ¢ok iyi bulanlarin
cogunlugu (%53,5) Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi yapmakta iken iyi bulanlarin
cogunlugu (%66,4) ile Ne Iyi Ne Kotii/Kotii-Cok Kotii bulanlarin cogunlugu (%81,0)
Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesi yapmamaktadir.

Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasini Kullanma Yorumu ile Uygulamay1 Mobil
Uygulama Marketlerden indirdikten Sonra Yorum ve Yildiz Derecelendirmesinde

bulunma durumu arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Uygulamay1 ¢ok iyi bulanlarin
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cogunlugu (%55,8) Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesinde bulunmakta iken iyi
bulanlarm ¢ogunlugu (%72,3) ile Ne Iyi Ne K&tii/Kotii-Cok Kétii bulanlarin cogunlugu
(%82,8) Yorum ya da Yildiz Derecelendirmesinde bulunmamaktadir.

5.6.10 Platformlara Gore En Sik Karsilasilan Sorun

Tablo 14
En Sik Karsilasilan Sorunun Platformlara Gore Dagilimi

Count
Uygulamayi Kullanirken Sizi En Cok Rahatsiz Eden Sorun? Total
Yavas Sisteme | Sisteme | Giincellemelerden | Sifre ile | Bir Sorun
Calismasi Benim Yanlis Sonra Yasanan Giris | Yasamadim
Verilerimin | Verilerin Sorunlar Sorunlari
Dismemesi [ Dismesi
Siklardan Android
22 12 8 13 11 61| 127
Hangisi Akilh oS
Telefonunuzda
Kullandiginiz Apple
_— 18 4 3 5 12 51 93
Isletim oS
Sistemidir?
Total 40 16 11 18 23 112 220

Yapilan arastirmada katilimcilarin platformlara gére sikayetleri baz alindiginda Android
platformunda en ¢ok 61 ankette bir sorun yasamadigini bildirilirken; Apple platformunda
51 ankette katilimcilar bir sorun yasamadiklarini séylemektedirler. Genel olarak anket

katilimcilar1 uygulama ile ilgili bir sorun yasamadiklarini bildirmislerdir.

5.7 Arastirmanin Nitel Analiz Bulgulan

Aragtirma konumuzun nitel analiz kisminda mobil e-nabiz uygulamasinin yiiklii oldugu
platformlardan veriler api ler yardimi ile ¢ekilerek Merkezi Kanada Provalis Research
firmasina ait olan 2 nitel veri analizi ve metin madenciligi yazilimi QDA Miner ve
WORDSTAT kullanilmistir. Veri setinin kiimeleme, siniflandirma ve veri 6n isleme
kisimlari ile birlikte istatistiksel analizleri QDA Miner Uygulamasinda yapilmistir. igerik
analizi ve capraz tablo analizleri ise WORDSTAT uygulamasi araciligi ile yapilmustir.
Kullanicilarin uygulamanin yiiklii oldugu platformlar olan Google PlayStore ve AppStore
magazalarindaki kullanicilarin dilek, sikayet, temenni icerikli ve yorumlar ile birlikte

vermis olduklar1 y1ldiz derecelendirmeleri (star rating) ile birlikte 3965 yorum iizerinden
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orneklemdeki sorulara cevaplar aranmaya c¢alisilacak ve SPSS 22 ile yapilan nicel

sonugclarla karsilastirilarak benzesen ve ayrisan kriterler analiz edilecektir.

5.7.1 Veri Setindeki Toplam Yorumlarin Platformlara Gore Dagilin

(Frekans Analizi)

Tablo 15
Kullanic1 Yorumlarinin Platformlara Gore Dagilim

VALUE FREQUENCY TOTAL PERCENT | VALID PERCENT
PlayStoreY 1826 46,1% 46,1%
PlayStoreE 1115 28,1% 28,1%

Apple 1024 25,8% 25,8%

TOTAL 3965 100% 100%

Yorumlarin istatiksel analizleri neticesinde veri setindeki yorumlarin platformlara
dagilimi su sekildedir; Uygulamanin PlayStore’daki yeni versiyonunda 1826 yorum
%46,1; PlayStore’daki eski versiyonunda 1115 yorum ile %28,1; AppStore’daki 1024
yorum ile %25,8 dir. Yorumlarin ayni tarihlerde farkli platformlara gore alindigi dikkate

aliirsa Google PlaStore daki kullanict yorumlarinin daha fazla oldugu gortilmektedir.

5.7.2 Platformlar Arasindaki Yildiz Derecelendirme Yiizdeleri Ve Frekans

Dagilim

Tablo 16
Platformlara Gore Yildiz Derecelendirme Frekans Dagilimi (Crosstab)

Apple 9,5% 1,9% 2,9% 1,9% 9,7% 25.9%
PlayStoreE 8,9% 2,2% 3,7% 3,0% 10,2% 28,0%
PlayStoreY 19,2% 4,7% 5,9% 4,0% 12,2% 46,0%
TOPLAM 37,6% 8,8% 12,5% 8,9% 32,1% 100%
Apple 377 75 113 74 384 1023
PlayStoreE 353 89 146 119 405 1112
PlayStoreY 759 188 234 159 484 1824
TOPLAM 1489 352 493 352 1273 3959
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Platformlar arasindaki yildiz derecelendirmesinin analizi sonucuna gore platformlar

arasinda en ¢ok bes yildiz uygulamanin yeni versiyonunun yiikli oldugu Google

PlayStore da 1273 vakada %32.1; en az bir yildiz verilen platform 353 vakada %8, ile

uygulamanin eski versiyonunun yiiklii oldugu platform olan Google PlayStore dur. Kayip

veri vaka sayisi olarak altidir. AppStore uygulamasindaki mobil e-nabiz bes yildiz %9,7

iken vakalarda gegen bir yildiz ise %9,5 oranindadir.

5.7.3 AppStore Platformunda Stirime Gore En Sik Tekrar Eden Olumsuz Cumle

Dagilim
Tablo 17
AppStore Siiriimlerinde En Sik Gecen Olumsuz Ciimle
NO TOPIC KEYWORDS COHERENCE | FREQ | CASES | % CASES
KABUL ) D 0
7 ETMIYOR KABUL; ETMIYOR; 0,206 76 46 1,16%
1 GIRIS GIRIS; YAPAMIYORUM; SIFRE; 0,194 105 | 120 | 3,03%
YAPAMiIYORUM ’ ’ ’ ’ el
10 DUZGUN DUZGUN; YAPIN: DOGRU; GIB: 0,192 115 | 237 | 5,98%
YAPIN
INTERNET; BAGLANTI; KONTROL;
5 UYARISI; LUTFEN; GIREMIYORUM;
BAGLANTINiZi
KONTROL EDIN | AYARLARINDA EKSIKSIZ o
2 UYARISI ALIYORUM | PROBLEMIMI COZUN LUTFEN; 0,263 178 257 6,48%
INTERNET BAGLANTINIZI KONTROL EDIN
UYARISI ALIYORUM; UYARISI
ALIYORUM;
9 ESKI SURUM ESKI SURUM; SURUM: ESKE; YENL; 0,181 204 | 370 9,33%
RADYOLOJI;
GiRiYORUM GIRIYORUM; TC; SIFRE; SIFREMI; 0
3 TC DIYOR: 0,214 259 | 426 10,75%
GUNCELLEMEDEN; SONRA; SON;
SiMDI; OLDU;
GUNCELLEMEDEN | -y cF( | EMEDEN SONRA; SON
13 SONRA = ' 0,231 289 | 359 9,06%
GIRILMIYOR GUNCELLEMEDEN SONRA;
GUNCELLEMEDEN SONRA
KULLANIC1; SON GITTIGIM
HASTANE;
GIRiS GIRIS; ILE; YAPILAMIYOR; 0
12 tLE SIFRESL; 0,189 333 | 457 11,53%
HATA; VERIYOR; OLUSTU;
SUREKLI;
HATA OLUSTU o
> VERIYOR HATA OLUSTU; SUREKLI HATA; 0,240 432 | 388 9,79%
TEKRAR DENEYIN; BILGILERINIZ
ALINIRKEN;
TAHLIL TAHLIL; SONUCLARI; HASTANE;
8 SONUCLARI REGETE; GOZUKMUYOR; 0,231 433 577 14,56%
GORUNMUYOR;
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Mobil e-Nabiz uygulamasinin yiiklii oldugu AppStore platformunda siiriimler arasinda en
sik hata igeren ciimle 237 vakada 115 tekrarlama frekansiyla “Dogru, Diizglin Yapin”
climlesi olurken; 120 vakada 105 tekrarlama frekans1 ile “Giris Yapamiyorum”
sikayetleri ile kullanicilar geri bildirimler yapmaktadir. Sekil 14’de kullanicilar tarafindan
platform siiriimlerindeki vakalarda en sik tekrar eden “Giris Yapamiyorum ” climlesinin
stirimlere gore dagilimi gosterilmektedir. Sekilde de goriildiigii gibi giris yapamiyorum
sorunu alinan geri bildirimler neticesinde uygulama giris yapilamama sorunun

giincellemeler geldikg¢e azaldigini gostermektedir.

I T S e e
e I O N

L e L L I = B Y (R s ¥ e |

Sekil 15: AppleStore Platformundaki “Giris Yapamiyorum” Ciimlesinin Platforma Gore Igerik
Analizi
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5.7.4 AppStore Platformunda Siiriime Gore En Sik Tekrar Eden Olumlu Ciimle

Dagilhim
Tablo 18
AppStore Siiriimlerinde En Sik Gecen Olumlu Ciimle
0,
NO TOPIC KEYWORDS COHERENCE | FREQ | CASES CAgoES
KABUL I emtunD.
5 EDIYOR SIFRE;KABUL; EDIYOR; 0,211 76 46 1,16%
DUZGUN S , | ctaars o
9 CALISIYOR DUZGUN; YAPIN; CALISIYOR; SIMDi 0,192 126 | 237 | 598%
RAZI; ALLAH; OLSUN;
2 A"(")?_:URI\fZ' 0,308 139 | 104 | 2,62%
ALLAH RAZI OLSUN;
HASTANEDE; YAPILAN;
DUSUNULMUS; ANCAK; GAYET;
HASTANEDE
YAPILAN HASTANEDE YAPILAN; ANCAK o
111 'GUZEL  |HASTANEDE YAPILAN TETKIK VS; 0.221 159 | 268 | 6,76%
DUSUNULMUS | GAYET GUZEL; GUNCELLEME
YAPILSA IYI OLUR; GUZEL
DUSUNULMUS; IYI OLUR;
EDERIM EDERIM; TEBRIK; TESEKKUR; .
14 TEBRIK EDIYORUM: 0,221 170 | 164 | 4,14%

AppStore platformundaki tim strimler Gzerinde icerik analizi neticesinde en ¢ok tekrar
eden kelimeler birligi “Hastaneden Yapilan Giizel Diisiliniilmiis” 268 vakada %6,76 ile
en olumlu ciimle olurken “Diizgiin Calisiyor ” 237 vakada %5,98; “Tebrik Ederim” ise

164 vakada %4,14 ddr.

5.7.5 Platformlara Gore Olumlu-Olumsuz Yorumlarin Dagilimlari

5.7.5.1 AppStore Yorumlari

Mobil E-Nabiz uygulamasinin AppStore kullanicilarinin uygulama market platformuna
biraktiklar1 1025 baslik ve yorum {iizerinden tiim yorumlar ve baslhiklardaki ifadeler
olumlu ve olumsuz olarak kodlanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore bu platformdaki
kullanicilar 275 vakada 9%36,8 olumsuz; 172 vakada 9%23,0 olumlu yorumda
bulunmuslardir. Genel olarak degerlendirildiginde mobil E-Nabiz uygulamasinin

AppStore kullanicilar1 uygulamadan memnun olmadiklarini belirtmektedirler

Cownt %% Codes Cases %% Cases
e Apple
& OLUMLU YORILIM 175 23,0% 172 4, 3%
& OLUMSLE Y OR.LUM 277 35,8 %0 275 5,9%0

Sekil 16: AppStore Olumlu-Olumsuz Yorum Analizi
63



5.7.5.2 Google PlayStore (Eski Uygulama Strimu) Yorumlar:

Mobil E-Nabiz uygulamasinin PlayStore (Eski Striim) kullanicilarinin uygulama market
platformuna biraktiklar1 1113 baslik ve yorum iizerinden tiim yorumlar ve basliklardaki
ifadeler olumlu ve olumsuz olarak kodlanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore bu
platformdaki kullanicilar 95 vakada %12,6 olumsuz; 73 vakada %9,7 olumlu yorumda
bulunmuslardir. Genel olarak degerlendirildiginde mobil E-Nabiz uygulamasinin
PlayStore (Eski Suriim) kullanicilar1  uygulamadan memnun olmadiklarini

belirtmektedirler

Count % Codes Cases % Cases

&9 PlayStoreE
@ Olumlu Yorum_PE 73 9, 7% 73 1,8%
@ Olumsuz Yorum_PE 95 12,6% 95 2,4%

Sekil 17: PlayStore (Eski Strtim) Olumlu-Olumsuz Yorum Analizi

5.7.5.3 Google PlayStore (Yeni Uygulama SUrimu) Yorumlar:

Mobil E-Nabiz uygulamasinin PlayStore (Yeni Siiriim) kullanicilarinin uygulama market
platformuna biraktiklar1 1827 baslik ve yorum iizerinden tiim yorumlar ve basliklardaki
ifadeler olumlu ve olumsuz olarak kodlanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore bu
platformdaki kullanicilar 97 vakada %12,9 olumsuz; 37 vakada %4,9 olumlu yorumda
bulunmuslardir. Genel olarak degerlendirildiginde mobil E-Nabiz uygulamasinin
PlayStore (Yeni Siiriim) kullanicilart  uygulamadan memnun olmadiklarim

belirtmektedirler

Count % Codes Cases % Cases

& PlayStoreY
@ Olumlu Yorum_PY 37 4,9% 37 0,9%
@ Olumsuz Yorum_PY 87 12,9% 87 2, 4%

Sekil 18: PlayStore (Yeni Suriim) Olumlu-Olumsuz Yorum Analizi

64



5.7.6 Tiim Yorum ve Bashklarda Platforma Gore En Sik Ge¢cen Kelimeler

(Iifade Cikarim Analizi)

Tablo 19
Yorum ve Bashklarda En Sik Tekrarlanan Kelimelerin ifade Cikarimi
FREQUENCY | NO. CASES | % CASES | LENGTH | TF « IDF
HATA VERIYOR 124 120 3,03% 2 188,4
TAHLIL SONUCLARI 91 88 2,22% 2 150,5
EMEGI GECEN 55 54 1,36% 2 102,6
GUZEL UYGULAMA 53 53 1,34% 2 99,3
GUNCELLEMEDEN SONRA 52 51 1,29% 2 98,3
GIRIS YAPILAMIYOR 49 49 1,24% 2 93,5
TESEKKUR EDERIM 47 46 1,16% 2 91,0
RADYOLOJi GORUNTULERI 45 43 1,08% 2 88,4
GUZEL OLMUS 43 42 1,06% 2 84,9
GAYET GUZEL 42 42 1,06% 2 82,9
GUZEL BIR 34 34 0,86% 2 70,3
HATA OLUSTU 34 34 0,86% 2 70,3
KABUL ETMIYOR 32 31 0,78% 2 67,4
GUNCEL DEGIL 31 29 0,73% 2 66,2
RANDEVU ALMAK 31 30 0,76% 2 65,8
EMEGI GECENLERE 30 30 0,76% 2 63,6
GIRIS YAPILMIYOR 30 30 0,76% 2 63,6
GUZEL DUSUNULMUS 28 26 0,66% 2 61,1
ILAC HATIRLATMA 28 26 0,66% 2 61,1
ALLAH RAZI OLSUN 27 27 0,68% 3 58,5
HATASI VERIYOR 27 27 0,68% 2 58,5
GOOGLE FiT 26 20 0,50% 2 59,7
TEBRIK EDERIM 26 24 0,61% 2 57,7
BILGI YOK 25 24 0,61% 2 55,4
YOK DiIYOR 25 24 0,61% 2 55,4
BIR TURLU 24 24 0,61% 2 53,2
HELAL OLSUN 24 23 0,58% 2 53,7
ELINIZE SAGLIK 23 22 0,55% 2 51,9
SIFRESI ILE 23 21 0,53% 2 52,3
HASTANE ZIYARETLERIM 22 22 0,55% 2 49,6
SON GUNCELLEMEDEN SONRA 22 22 0,55% 3 49,6
SUREKLI HATA VERIYOR 22 22 0,55% 3 49,6
GUNCELLEME SONRASI 21 18 0,45% 2 49,2
iYI CALISMALAR 21 21 0,53% 2 478
DEVAM EDIYOR 20 18 0,45% 2 46,9
ELINE SAGLIK 20 19 0,48% 2 46,4
EMEGI GECEN HERKESE TESEKKURLER 20 20 0,50% 4 459
GIRIS YAPAMIYORUM 20 20 0,50% 2 45,9
HASTANE ZIYARETLERI 20 20 0,50% 2 459
TAVSIYE EDERIM 20 20 0,50% 2 45,9
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Tiim yorum ve basliklar platforma gore ifade c¢ikarimi yapildiginda platformlarin
tamaminda en sik gegen kelimeler; “Hata Veriyor”120 vakada 124 tekrar ile %3,03;
“Tahlil Sonuglar1” 88 vakada 91 siklikla %2,22; “Emegi Gegen” 54 vakada 55 siklikla
%1,36; tiim vakalarda en ¢ok tekrar eden kelimeler iken “Tavsiye Ederim” 20 vakada 20
siklikla 90,50 “Hastane ziyaretleri” ve “Giris Yapamiyorum ~ kelimeleri vakalarda en
sik tekrar eden kelimeler olmustur. Sekil 19°da kelimelerin sikliklart buble chart olarak

da gosterilmistir.

GIRIS YAPILAMIYOR
* GUZEL UYGULAMA GUNCELLEMEDEN SONRA ©

HATA VERIYOR

von EMEGI GECENTAH
TESEKKUR EDERIM e

LaSse B a. o
3ECENLERS

YOR

Sekil 19: Yorum ve Basliklarda En Sik Gegen Kelime (Bubble Chart)

10
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?@
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Sekil 20: “Hata Veriyor ”” Kelimesinin Platformlara Gore Tekrarlama Sikligi

Sekil 20°da goriildiigi gibi “Hata Veriyor ” kelimesi uygulamanin yiiklii oldugu
plaftormlarda siklik oranina gore en sik Google PlayStore (Eski Versiyon) da

gorulmektedir.
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5.8. Tim Yorum ve Bashklarda Platformlar Arasinda En Sik Gegen

Kelimeler (Ifade Cikarimi Analizi)

Tablo 20
Yorum ve Bashiklarda En Sik Tekrarlanan Kelimelerin ifade Cikarim

Apple PlayStoreE PlayStoreY
RANDEVU ALMAK; GUZEL DUSUNULMUS 4,36% 4,20% 5,35%
HATA VERIYOR 2,57% 2,84% 5,21%
GIRIS;YAPILAMIYOR 2,48% 2,14% 3,75%
RANDEVU ALMAK 2,03% 1,36% 3,47%
GUNCELLEMEDEN SONRA 1,96% 1,56% 2,91%
GIRIYORUM;TC 1,78% 2,66% 3,75%
SONUCLARI; TAHLIL 1,67% 1,60% 3,43%
EMEGI GECEN 1,62% 1,74% 1,99%
ILAC HATIRLATMA 1,13% 0,72% 1,56%
ESKI SURUM 1,06% 1,02% 2,19%
DOGRU DUZGUN 1,04% 0,65% 1,29%
EDERIM;TEBRIK 1,01% 0,79% 1,15%
RADYOLOJI;GORUNTULERI 0,88% 0,86% 1,40%
MOBIL;WEB 0,79% 0,81% 1,42%
DUZELTIN;LUTFEN 0,68% 0,90% 2,32%
OLMASI;YARDIMCI 0,66% 0,72% 1,72%
ALLAH RAZi OLSUN 0,52% 0,70% 0,65%
NABIZ; TANSIYON 0,45% 0,52% 0,93%
GIRIS; YAPAMIYORUM 0,36% 0,74% 1,06%
KABUL;ETMIYOR 0,18% 0,34% 0,31%

Platformlar arasindaki sik tekrar eden kelimeler incelendiginde “Randevu Almak™ ile “Gtizel
Diisiinlilmiis” kelimeleri uygulamanin yeni versiyonunun yiikle oldugu Google PlayStore da
daha fazla gecerken “Hata veriyor” kelimesinin tekrarlama sikligi tiim platformlarda birbirine

yakindir. Kullanicilar tim platformlarda en ¢ok hata veriyor sorunundan sikayet etmektedirler.
5.9. Tiim Yorum ve Bashklardaki Ciimlelerin Yildiz Derecelendirme Tutarhhg:

Tablo 21
Yorum ve Basliklarda En Sik Tekrarlanan Olumlu Olumsuz Kelimelerin Yildiz

Derecelendirme Tutarhihg:

Topic Keyword Freq Case%
Emegi gecen Emegi;gegen;herkese; 354 %8,71
Herkese tesekkiirler Tesekkiir;ederim
Giris yapamiyorum Giris;yapamiyorum 110 3,03
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Sekil 21: “Emegi Gegen Herkese Tesekkiirler ” Ciimlesinin Yildiz Derecelendirme
Tutarlilig1

“Emegi Gegen Herkese Tesekkiirler” climlesini tekrar eden vakalara bakildiginda 380
vakada bes yildiz goriilmekte iken sadece 99 vakada bir yildiz verilmistir. Olumlu

climlelerde yorum ile yildiz derecelendirme karsilastirmasi tutarlidir.
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Sekil 22: “Girig Yapamiyorum ” Ciimlesinin Y1ldiz Derecelendirme Tutarliligt
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“Giris Yapamiyorum” climlesini tekrar eden vakalara bakildiginda 110 vakada bir yildiz
goriilmekte iken sadece 27 vakada bes yildiz verilmistir. Olumsuz ciimlelerde yorum ile

yildiz derecelendirme karsilastirmasi tutarlidir.

5.10. Arastirmanin Nitel - Nicel Analizlerinin Karsilastirilmasi

Arastirma nicel analiz boliimiinde Mobil e-Nabiz uygulamasini kullanan 220 katilimci
tizerinde kullanim memnuniyetini dlgen anket ¢aligmasi ile nitel béliimde uygulamanin
yiikli oldugu platformlardan g¢ekilen 3965 kullanici yorum ve yildiz derecelendirmesini
igeren veri seti ¢aligmasini olusturmaktadir. Arastirmanin anket verilerini SPSS22 nicel
veri analiz yazilimi ile yapilmistir. Nitel kisimda ise nitel veri analizi yazilimi olan verileri
diizenleme ve istatistiksel analizler icin QDA Miner, veri setinin igerik analizleri ve metin
madenciligi asamalarinda ise yine ayni firmaya ait olan Provalis Research Firmasina ait
WORDSTAT kullanilmistir.

Yildiz Derecelendirmeleri Nicel analiz kisminda anket katilimcilar: %40,9 orani ile 90
ankette 4 yildiz vermislerdir. Yildiz derecelendirmelerine bakilirsa kullanicilar genel
olarak tim platformlarda Mobil E-Nabiz uygulamasindan memnunlardir. Arastirmanin
nitel kisminda ise kullanicilarin en sik vermis olduklar1 yildiz derecelendirmesi %19,2
oran ile 759 vaka ile bir yildiz uygulamanin yeni versiyonunun yiiklii oldugu Google
PlayStore platformudur. Degerlendirme yapilmasi gerekir ise anket katilimcilar1 genel
olarak uygulamadan memnun iken uygulama market platformuna yorum birakan

kullanicilar bir y1ldiz verdikleri i¢in memnun degildirler yorumu yapilabilmektedir.

En Sik Sikayet Arastirmanin nicel kismindaki anket verilerinde en sik katilimeilarin
mobil uygulama ile yasadiklar1 sorun, sikayet Google PlayStore platformunda 22 anket
ile “Yavas Calisiyor” iken ¢alismanin nitel kismindaki kullanic1 yorumlari veri setinde en
cok sikayet alan vakalarda gecen 124 siklik frekans: ile %3,03 ile “Hata Veriyor
kelimeleri kullanicilarin uygulama ile ilgili en ¢ok sikayette bulunduklart konular
olmaktadir.

Genel olarak nitel ve nicel veriler karsilastirildiginda anket katilimeilarinin uygulama ile
ilgili olumlu yorum yapmislardir. Anketin sadece mobil e-nabiz kullanicilarina

dagitilmasindan ve anket dagitimi ile ilgili kisitlarin olusundan dolayr orneklemi

kurabilmek icin veri setlerinin miktar ve oranlarin aym1 olmasi gerekmektedir. Bu
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birliktelik saglanamadigi icin farkli analiz sonuglari ¢ikabilecegi gibi uygulamaya online
yorum verenler indirdiklerinin hemen akabinde uygulamay: oylamakta iken anket
katilimcilart uygulamay1 genel olarak kullandiktan sonra anket sorulari kendilerine

iletilmistir.

Tercih Edilen Mobil Platform Veri setimizdeki katilimci ve kullanicilarin genellikle
tercih ettikleri isletim sistemleri dolayli olarak tercih ettikleri akilli telefon tercihlerini
ortaya koymaktadir. Veri setimizdeki kullanici yorumlar1 ve anket ¢alismasi verileri
incelendiginde 220 anket katilimcisi i¢erisinde 128 katilime1 %57,7 oransal farkla Google
PlayStore dolayli olarak Android isletim sistemli mobil cihaz kullanmaktadir.
Arastirmanin nitel veri seti olan kullanici yorumlarindaki kullanicilarin tercih ettikleri
platform incelendiginde 1826 vakada %46,1 oraninda Google PlayStore yani dolayli
olarak Android kullanicilarin1 géstermektedir. Arastirmanin bu verisinden yola ¢ikarak
Tiirkiye’de genel olarak Android isletim sistemine sahip akilli telefonlar Apple firmasina

ait IOS isletim sistemleri olan cihazlara gore daha fazla talep gormektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Veri kiimeleri ve veri yiginlarindan bilginin elde edilmesi giinlimiizde bireylerin ve
organizasyonlarin karar vermede, destekleyici bir unsur olan yapisi nedeniyle giinliik
rutin hayatin olmazsa olmazlar1 arasindadir (Cibaroglu, 2018, s. 79). Biiyiik ve anlamsiz
veri yiginlari bilisim teknolojileri donanim ve yazilimlar1 ile birlikte islenerek,
smiflandirilarak, kiimelenerek ve gerekli islemlerden gegirilerek nitelikli ve anlamli
bilgilere doniismektedir. Bu bilgi kiimeleri karar destek sistemlerinden hane halkindan
bireylerin satin almalarina kadar genis bir yelpazede insanliga fayda saglamaktadir.
Arastirma fikrinin ortaya ¢ikist da bu kavramdan yola c¢ikilarak olusturulmustur.
Guniimuzde insanlar Urin ve hizmet alimlarini biiyiik 6l¢iide internet tizerinden e-ticaret
web sayfalarindan gergeklestirmektedir. Her gerceklestirilen iiriin ve hizmet alim1 sonrasi
insanlar web sayfalarina ayak izi birakmaktadirlar. Bu ayak izleri bazen aligveris tercihi
olgusunu belirlemede bazen de bir iirlin gelistirilmesi konusunda kullanicilar: tarafindan
istek, sikayet ve Oneri olarak olusturulan geri beslemeler sayesinde gerceklesmektedir.
Eskiden firmalar Ar-Ge departmanlarina bir servet harcayip ¢ikan {iriin veya hizmeti
insanlara begendirme adimlarindan vazge¢ip insanlarin talepleri ve beklentileri

dogrultunda mal ve hizmet iiretmektedirler.

Bu fikirden yola ¢ikilarak aragtirma konu segimimiz T.C. Saglik Bakanligi’nin
vatandaslar icin kullanima sundugu “Kisisel Saglik Kayit Sistemi” olan ve web
versiyonunun olmasiyla birlikte glinlimiizde herkesin en az bir tanesine sahip oldugu
akilli mobil telefonlar i¢in gelistirdigi mobil e-nabiz uygulamasinin kullanict geri
bildirimleri neticesinde uygulama gelistiricinin vatandaslardan gelen geri bildirimleri
dikkate alip almadiginin arastirilmasi ve ¢ikan sonuclarin analiz edilmesi amaglanmaistir.
Bu baglamda veri analiz teknikleri olan nitel ve nicel analiz yontemlerinin birlikte
kullanilmasina karar verilerek uygulamanin yiiklii oldugu platformlardan toplamda 3965
kullanici yorumu uygulamanin yiikli oldugu Google PlayStore ve App Store Uygulama
magazalarindan API’ler yardimi ile ¢ekilerek olusturulan hipotezlere cevaplar aranmaya
calisilmistir. Bu verilerin yani sira ¢ekilen bu veriler 6n isleme asamasinda anlamsal
bulunan veri i¢eriklerinden olusturulan 16 sorulu anket calismast ise uygulamay1 kullanan

katilimcilara yoneltilerek nicel kavramda cevaplar aranarak biitiinliik saglanmigtir.
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Akademik ve Uygulamaya Yonelik Cikarimlar

Bu ¢alismada, mobil uygulama T.C. Saglik Bakanligi ve Tirk Telekom is birligi ile
gelistirilen vatandaslarin kullanimina sunulan kisisel saglik kayit sistemidir. Bu uygulama
kullanicilarinin - akilli telefonlarina yiikleyebilecekleri mobil uygulama ile saglik
geemislerini gorebilecekleri, uygulama Uzerinden hastane randevusu alabilecekleri,
tetkik, tahlil, rapor vb. kayitlara istedikleri anda erisebilecekleri saglik uygulamasidir.
Arastirma konusu bir saglik uygulamasi oldugundan dolayr tiim sistemlerde ve
platformlarda sorunsuz c¢alismasi ve verilerin bir banka sistemi kadar guvenli
korunmasimi gerektirmektedir. Bu sebeplerden dolayr uygulamanin kullanicilarin
platformlara biraktiklari1 yorumlar ve yapilan anket ¢calismasi ile birlikte yapilan analizler
neticesinde uygulama gelistiriciye geri bildirim saglayarak uygulamanin gelistirilmesine
katki saglamak hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda bazi hipotezler kurulmus ve bu
hipotezler analizler ile test edilmistir. Arastirma nitel ve nicel aragtirma yontemleri
kullanilarak analizleri yapilmistir. Veri seti nitel boliimde uygulamanin yiiklii olan
platformlarindan kullanici yorumu ve yildiz derecelendirmelerini igeren 3965 kullanici
yorumunu i¢cermektedir. Nicel kisimda ise analizleri desteklemek adina yorum
sorularindan olusturulan 220 anket katilimcilara uygulanmistir. Genel olarak 6nermeler

su sekildedir;

Mobil uygulamanin iki farkhh platformdaki kullanicr yorum ve yildiz
derecelendirmeleri temel alimip karsilastirildiginda, farkh platformlar arasindaki

begenilerin ve hatalarin analizi

Katilimcilarin ve kullanicilarin platformlar arasindaki yorumlari genellikle uygulamanin
gelistirilmesi yoneliktir. Anket ¢alismasi verilerinde iki platform kullanicilarinin genel
olarak uygulamadan memnun olduklar1 ortaya cikmistir. Anket verilerinde Google
PlayStore platformunun katilime1 sayis1t AppStore platformuna gore sayica fazla olmasina
karsin iki platform kullanicilari uygulamadan memnun olduklarini belirtmektedirler.

Kullanic1 yorumlarinda ise AppStore kullanicilar1 “Hata Veriyor” ciimlesini en sik
tekrarlar iken Google PlayStore da kullanicilar genel olarak sikdyet bildirmektedirler.
Anket verileri neticesinde katilimcilar uygulamadan genel olarak memnun iken kullanict
yorumunda bulunan katilimcilar uygulamanin sistem sorunlarindan daha c¢ok sikayet

etmektedirler.
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Yapilan kullanici yorumlar ve yildiz derecelendirmeleri arasindaki tutarhhiklarin

analizi

Kullanicilarin ve katilimeilarin séylemde bulundugu yorumun olumlu olumsuz olmasinin
yani sira vermis olduklar1 yildiz derecelendirmelerinin tutarliligit durumuna bakilmis ve
arastirmanin nicel kismi olan anket ¢calismasinda katilimcilara yoneltilen 5°li likert 6lcekli
soruda ¢ok iyi yanitina bes yildiz ne iyi ne kotii sorusuna U¢ yildiz verdikleri
goriilmektedir. Analizlerin nitel boyutundaki kullanicilarin tutarlilik seviyesi ise; “Emegi
Gecen Herkese Tesekkiirler” climlesini tekrar eden vakalara bakildiginda 380 vakada bes
yildiz goriilmekte iken sadece 99 vakada bir yildiz verilmistir. Olumlu ciimlelerde yorum
ile yildiz derecelendirme karsilastirmasi tutarlidir. “Giris Yapamiyorum” ciimlesini tekrar
eden vakalara bakildiginda 110 vakada bir y1ldiz goriilmekte iken sadece 27 vakada bes
yildiz verilmistir. Olumsuz climlelerde yorum ile yildiz derecelendirme karsilastirmasi

tutarlidir.
iki platformda uygulamanin benzerlik ve farkhlik gosteren yonlerinin analizleri

Yapilan analizler neticesinde nitel arastirma kapsaminda her iki platformda da
kullanicilarin belli bash sikayetci olduklar1 yénler bulunmaktadir. ik siiriimlerde
uygulamaya giris yapilamamasi ve kisisel bilgilerin sistem tizerinde farklilik gdstermesi
ancak giincellemelerin devaminda Appstore kullanicilar giincellemelerden sikayet
ederler iken Google PlayStore kullanicilar1 genellikle uygulama i¢i sorunlardan sikayet

etmektedirler.
Calismanin Sinirlar

Sonuglar degerlendirildiginde, bu c¢alisma kapsaminda 3965 kullanic1 yorumu
kullanilmistir. Yorumlar platformlara gore esit dagilim gostermemekle birlikte aym
esitsizlik anket tarafinda da yasanmaktadir. Calismanin sinir1 genisletilerek T.C Saghik
Bakanlig1 ve uygulamanin yiiklii oldugu platformlardaki gelistiriciler ile birlikte daha
fazla orneklem elde edilerek arastirma genisletilebilir ve daha net analizler ortaya
koyulabilir. Calisma veri sozliigii gelistirilerek metin madenciligi alaninda duygu analizi

yapilarak daha saglikli sonuglar elde edebilmesi geri bildirimlere katki saglayacaktir.
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EK-1 Veri Madenciligi Alaninda Kullanilan Yontemler
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EK-2 Kullamcilarin Uygulamaya Yonelik Tutumlarinin Degerlendirildigi
Anket Caliymasi

Mobil E-Nabiz Uygulamasmmin Tiiketici Memnuniyetini
Olcmeye Yonelik Anket Calismasi

Litfen Dikkat

Degerli Katihmci; Bu anket T.C Saglik Bakanligi'nin gelistirip kullanima sundugu Mobil E-Nabiz
uygulamasinin kullanicilari arasindaki beklentilerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen
veriler, katihmcilarin kimlikleri bilinmeden toplu olarak degerlendirilecek ve sadece bilimsel
calismalarda kullanilacaktir. Bu sebepten dolayi kullanim seklinize gére en dogru olan isaretlemeyi
yapmanizi rica eder, katiliminiz igin tesekkdr ederiz.

Melik KARAKETHUDAOGLU (melikkethuda@hotmail.com)
Prof. Dr. Aykut Hamit TURAN (ahturan@sakarya.edu.tr)

* Gerekli

1. Cinsiyet *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin
Erkek

2. Dogum Yilimz *

1. 3. Egitim Durumunuz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Ortadgretim
Lise
Onlisans
Lisans
Yuksek Lisans

Doktora

4., Siklardan hangisi sizin akill telefonunuzda kullandiginiz
isletim sistemidir
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Android iOS
Apple i0S
Windows 10S
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5. E-Nabiz uygulamasini nereden duydunuz

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

HiNnInn.

TV-Gazete-Radyo Reklamlari
Sosyal Medya

internet Siteleri Reklamlari
Arkadas Onerileri

Aile Hekimi

Mobil Uygulama Market Onerileri

6. Kronik Bir Rahatsizliginiz Var mi (Surekli Tekrar Eden,
Aileden Gelen, mevsimsel)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

7. Hangi Siklikla Bir Saglik Kurulusunu Ziyaret Ediyorsunuz *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Her Zaman
Genellikle
Sik Sik
Bazen

Nadiren

8. Uygulamanin Memnun Kaldiginiz ve Surekli
Kullandigimiz Béliimleri Nelerdir (Birden Cok Isaretleme
Yapabilirsiniz) *

HiEnnEnEE .

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

ilag Hatirlatmalari
Randevularim
Hastaliklarim
Recetelerim

Radyoloji Géruntilerim
Tahlil Sonuglarim
Alerjilerim

Raporlarim

Acil Durum Notlarim
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9. Uygulamay1 Kullanirken Sizi En Cok Rahatsiz Eden Sorun
Nedir

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Yavas Calismasi

Sisteme Benim Verilerimin Dusmemesi

Sisteme Yanlis Verilerin Digmesi
Glincellemelerden Sonra Yasanan Sistem Sorulari
Sifre ile Giris Sorunlari

Bir Sorun Yasamadim

000000

10. Saglik Kurulusu Ziyaretlerinizin Sonunda Saglik
Kurulusu ile ilgili Yorum ve Yildiz
DerecelendirmesiYapiyor musunuz *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

11. Hekim Ziyaretleriniz Sonunda Muayene Oldugunuz
Hekim ile Ilgili Yorum yada Yildiz Derecelendirmesi
Yapiyor Musunuz *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

12. Uygulamay1 Mobil Uygulama Marketlerden
indirdikten Sonra Yorum veya Yildiz

Derecelendirmesinde Bulunuyor musunuz *
Yalnizca bir sikka isaretleyin.

() Evet
() Hayr

13. Genel Olarak Uygulama Kullanim Yorumunuz Hangisidir *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Coklyi
O lyi
O
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14. Genel Olarak Mobil E-Nabiz Uygulamasina Kac¢ * Yildiz
Verirdiniz *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
O oo oo

15-Mobil E-Nabiz Uygulamasini Tercih Etmenizi Belirleyen
Nedir

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Hig Kismen Kararsizim  ismen Tamamen

Katilmiyorum  Katilmiyorum Katiliyorum  Katiliyorum

Sosyal Yasantim
Uygulamayi
Kullanmayi
Gerektiriyor

Hastane
Randevularimi Daha
Hizli ve Pratik
Aliyorum

Acil 112 ButonuDaha
Hizh Yardim
Cagirmak icin Coklyi
Disuntimuis

Hekim ile Etkilesim
Halinde Olmak

Tam Saglhk Verilerimi
Tek Bir Uygulamada

000 0 0
000 0 0
000 0 0
000 0 0
000 0 0

Gorintllemek

16-Mobil E-Nabiz Uygulamasini Fazla Tercih Etmemenizi
Belirleyen Nedir

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Hig Kismen Kararsizim  Kismen Tamamen
Katilmiyorum  Katilmiyorum Katiliyorum  Katiliyorum

Aile Bireylerimi,
Cocuklarimi da Kendi
Ekranimda Gérmek
isterdim

Saglik Verilerimin
Guvende Oldugdu ile
ilgili Endiselerim Var
Ben Kullaniyorum
Ancak SaglhkKurulus
ve Personellerinin
Uygulama
Konusunda
Eksiklikleri Var
Uygulamayi Cok da
Yararl Bulmuyorum

0 0 040
0 0 00
0 0 00
0 0 00
0 0 00
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