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ONSOZ
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Bu tezin amaci, Sakarya i acil saglik hizmetlerinde gorev yapan 112 ¢alisanlarinin ¢alismaya
tutkunluk ve is ylikii diizeylerinin iste yagam kalitesine etkisinin incelenmesidir. Caligmada veri
toplamak amaciyla Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen Caligmaya Tutkunluk
Olgegi (The Utrecht Work Engagament Scale), Cox tarafindan 2003 yilinda gelistirilmis, yine
Cox ve arkadaslar1 tarafindan 2006 yilinda gegerlilik ve giivenirliligi test edilmis ve Saygil
(2008) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Bireysel Isyiikii Alg1 Olgegi, Stamm (2005) tarafindan
gelistirilen, Yesil ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Calisanlar icin Yasam
Kalitesi Olgegi (The Utrecht Work Engagament Scale —UWES) ile katilimcilarin sosyo
demografik 6zelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin gecerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 22 programindan
yararlanilarak tanimlayic istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, Process macro regresyon
analizi, Bagimsiz orneklerde t testi, Tek Yonli Varyans analizi, Kruskal Wallis H testi ve
Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir.
Acil saglik hizmetleri galisanlarinin ¢alismaya tutkunluk, iste yasam kalitesi algis1 ve i yiki
algis1 arasinda anlamli iligkiler vardir. Calismaya tutkunluk diizeylerinin iste yasam kalitesi
tizerinde yogunlasma alt boyutu diizeyinde, is ylkii algisi1 lizerinde ise dinglik ve adanmislik
boyutu diizeyinde anlamli etkisi vardir. Bireysel is yiikiinii olusturan boyutlarin hi¢ birinin is
yasam kalitesi {izerinde anlamli etkisi bulunmadigi ancak acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin
calismaya tutkunluk diizeylerinin is yasam kalitesine etkisinde is yiikii algisinin araci etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Acil saglik hizmetlerinde yiiksek is yasam kalitesi i¢in politika ve
miidahaleler belirlenmeli ayrica ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini yiikseltmek igin

gelistirici egitim programlari diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: iste yasam Xkalitesi, is yiikii, ¢alismaya tutkunluk, acil saglik
hizmetleri galisan
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The aim of this thesis is to investigate the effect of work engagement and workload levels of
112 employees working in emergency health services in Sakarya province on the quality of
work life. Study in order to collect data developed by Schaufeli and his colleagues (2002)
Utrecht Work Engagement Scale (UWES), developed by Cox in 2003, again the validity and
reliability of scale tested by Cox and his colleagues in 2006 and adapted to Turkish by Saygil
as Individual Workload Perception Scale, developed by Stamm (2005) and adapted to Turkish
by Yesil and his colleagues (2010) as Quality of Life Scale for Employees (The Utrecht Work
Engagement Scale — UWES) and a questionnaire consisting of socio demographic
characteristics of the participants were used. The validity and reliability analyses of the obtained
data were performed. Descriptive statistical methods, correlation analysis, process macro
regression analysis, independent sample t-test, one-way analysis of variance, Kruskal Wallis H
test and Mann-Whitney U test were used in the analysis of data by using IBM SPSS 22
program. Data were analyzed at 95% confidence interval (p = 0.05). There is a significant
relationship between work engagement, the perception of quality of work life and perception of
workload on employees of emergency health services. There are differences in the sub-
dimension level of concentration on quality of work life of the level of work engagement. The
level of work engagement has a significant effect on the sub- dimension level of concentration
on quality of work life and on the level of vigor and devotional dimension on the workload
perception. It was concluded that none of the dimensions of the individual workload had a
significant effect on the quality of work life, however, workload perception has a mediating
effect on the quality of work life and the effect of work engagement levels of employees of
emergency health services. Policies and interventions should be defined for high quality of work
life in emergency health services, and developer training programs should be organized to

increase the level of work engagement for employees.

Keywords: workload, quality of work-life, work engagement, emergancy healtcare
workers




GIRIS
Is diinyasinda organizasyonlarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi, piyasadaki rekabet
giiclerini arttirabilmeleri insan kaynagmin ne sekilde yonetildigi ve buna ne derece
deger verildigi ile ilgilidir. Is hayat1 ¢alisanlarin giinlerinin énemli bir kismin1 kapsar.
Bu nedenle ¢alisma vakitlerinin nitelikli ve istekli ge¢irilmesi verilen hizmetin kalitesini

de 6nemli oranda etkiledigi sdylenebilir. Is hayatimin kisiye, kisinin de is yasamina
etkisi bulunmaktadir (Aytag, 2006: 836)

Is diinyasinda, etkili bir sekilde rekabet edebilmek igin, organizasyonlarin sadece en iyi
yetenekleri ise almalar1 gerekmiyor, aynt zamanda calisanlarin g¢aligmalarina tiim
yeteneklerini uygulamalarini saglamak ve ilham vermek zorundadirlar. Is yasamindaki
gelismeler, is hayatinin degisimi tizerine yapilan arastirmalar isverenlerin ¢alisanlara ve
is hayatina yonelik diisiincelerini de degisime ugratmstir. Isverenler, hem ¢alisanlarma
hem de ve topluma yonelik sorumluluklari oldugunun farkina varmaya baslamislardir
(Titiinct, 2008: 171).

Saglik hizmetleri yogun stres yasanan c¢alisma alanlarindan biridir. Yedi yirmidort
hastalara hizmet sunulmasi ile beraber hastaliklar1 nedeniyle stres altinda olan bireylere
hizmet etmekle yiikiimlii olunmasi, sunulan hizmetin yogunlugu ve yapilacak kiigiik
hatalarin telafisinin miimkiin olamamasi nedeniyle kaygiya yol agan olaylarla sik sik
karsilasilan ve biitiin bunlardan dolay1 da diger calisma alanlarindan farklilik gosteren

bir alandir (Koltarla, 2008: 6).

Bu calismada ¢alismaya tutkunluk, yasam kalitesi ve is yiikii arasindaki iliskinin ortaya

konmasi amaglanmistir. Calisma bes boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, calismaya tutkunluk kavrami irdelenerek, ¢alismaya tutkunlugun

tanimi, tarihgesi ve boyutlarina iligkin literatiir bilgileri sunulmaktadir.

Ikinci boliimde, is yiikii kavrami incelenmektedir. Is yiikii kavraminin tanimi ve

boyutlar1 hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Ucgiincii boliimde, is yasam kalitesi kavrami ele almarak is yasam Kkalitesi kavramu,
tanimi1, kavramin tarihsel gelisimi, amact ve boyutlar1 hakkinda literatiir bilgilerine yer

verilmistir.



Dordiincii boliimde, arastirma ile ilgili olarak evren ve drneklem, veri toplama araglari,
arastirmanin modeli ve kisitlari, veri analiz yontemleri, arastirmada kullanilan 6l¢ekler

ile Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

Besinci ve son bdliim, arastirmaya iliskin bulgularin yer aldigr boliimdiir. Tartisma ve
sonu¢ kisminda ise, arastirmada elde edilen sonuglar ile diger ¢alismalarin sonuglari

karsilastirilarak, degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.
Cahsmanin Konusu

Bu ¢alismada orgiitsel davranis konularindan olan son yillarda aragtirmalara konu olan
ve oOrgiitsel acidan olumlu sonuglar olusturan calismaya tutkunluk kavrami, gerek
zihinsel gerekse de fiziksel anlamda calisanin sagligina, performansina etki eden is ytikii
ve ¢alisanin Omriiniin 6nemli bir zaman dilimini olusturan is yagsaminin kalitesi konulari
iizerinde durulmaktadir. Calismada Sakarya Ili acil saglik hizmetlerinde gorev yapan
calisanlarin, calismaya tutkunluk, is yiikli ve is yasam kalitesi diizeyleri belirlenerek
bunlarin arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen veriler bu alanda yapilmis diger

caligmalarla karsilastirilmistir.
Calismanin Onemi

Saglik hizmeti sunanlar insan hayatinin s6z konusu oldugu, hataya yer vermeyen, hata
yapildiginda telafisi imkansiz olabilen bir alanda gorev yapmaktadir. Saglik
calisanlarinin is yasam kalitelerinin ve isteki memnuniyetlerinin yiikksek olmasi hizmet
sunduklar1 hastalarda da tedavi ve bakim siirecinde olumlu etkisi olacaktir. Bu nedenle
saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin, ¢alisanlarinin memnuniyetlerin, is yasam

kalitelerini yiiksek tutmali ve bu alandaki uygulamalar1 hayata gegirmelidir.
Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Sakarya Ili acil saglik hizmetlerinde gdrev yapan 112
calisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin yasam kalitesine etkisinde is yiikiiniin
araci rollinli ortaya koymaktir. Bu amacgla calismaya tutkunluk, yasam kalitesi ve is
yiikii arasindaki iliski incelenmekte ve her ii¢c konuda c¢aliganlarin sosyo-demografik

Ozelliklerinin bir farklilik olusturup olusturmadigi irdelenmistir.



Calismanin Yontemi

Calisma, alan arastirmasina dayali kesitsel bir ¢alismadir. Bu ¢alismada veri toplamak
i¢in Ui¢ farkli 6lgek ve arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen
bir anket formu kullanilmistir. Verileri analiz etmek i¢in tanmimlayici istatistiksel
yontemler, korelasyon analizi, Process macro regresyon analizi, bagimsiz 6rneklerde t
testi ve Tek Yonlii Varyans analizi kullanilmistir. Calisma sadece Sakarya ili Saglik

Miidiirliigiine bagl 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlar1 Ornegi ile sinirlandiriimistir.



BOLUM 1: CALISMAYA TUTKUNLUK

Bu boliimde, ¢aligmaya tutkunluk kavrami incelenerek, ¢aligmaya tutkunluk kavraminin
yazindaki tanimi, ¢alismaya tutkunlugun boyutlari ve daha 6nce bu alanda yapilmis

calismalardan bilgiler verilmektedir.
1.1. Cahismaya Tutkunluk Tanim

Calisanlarin igleriyle olan psikolojik baglantisi, giiniimiizde kritik Sneme sahiptir.
Cagdas orgiitler, islerine psikolojik olarak bagli, kendi rollerini yerine getirmek ve
rollerini tam olarak yapmak i¢in kendilerine yatinm yapmaya istekli, yliksek
performans standartlarina kendini adayan, proaktif ve kararli olan ¢alisanlara ihtiyag

duymaktadir (www.arnoldbakker.com). Bireysel ve orgiitsel diizeyde, ¢esitli olumlu

sonuglari olan ve motivasyonel bir faktor olarak goriilen ¢aligmaya tutkunluk kavrami
bu anlamda son yillarda arastirmalara konu olmaktadir. Orgiitsel Davrans literatiiriinde
Ingilizce ‘work engagement’ olarak ifade edilen kavram, Tiirkce’de calismaya tutkunluk
olarak tanimlanmistir. Ancak, Tirk¢e karsiligi konusunda uzun bir siire fikir birligi
saglanamayan kavram, ise cezbolma, ise adanma, ise baghlik (Turgut, 2010: 57), ise
angaje olma (Giineser, 2007: 36), ise goniilden adanma (Bal, 2008: 19) ve ise kapilma
(Oner, 2008: 29) kavramlariyla ifade edilmistir. William Kahn (1990: 694) calismaya
tutkunlugu, calisanin kendini, hem fiziksel olarak, hem bilissel yonden ve hem de
duygusal manada tam olarak isinin gerektirdigi rolii yerine getirmeye, kendini vermesi
olarak tanimlamistir. Kahn, tanimda yer alan ti¢ bilesenden; fiziksel unsuru, isi yaptigi
sirada bireyin tiim enerjisini harcamasi, duygusal bileseni, bireyin yiiregini ortaya
koymasi, biligsel unsurun ise isi yaptigi esnada kendini kaptirmasi ve her seyi unutmasi
olarak ifade etmistir. Caligmaya tutkunluk, “pozitif, tatmin edici, ¢aligmayla ilgili ruh
hali” olarak da tanimlanmaktadir (Schaufeli ve dig., 2002: 74). Calismaya tutkunluk is
etkinlikleriyle enerjik ve etkili bir bag kurma hissi ve isin isteklerini yerine getirebilme

algist anlamina da gelmektedir (Taris ve dig., 2010: 42).

Kavram kimi zaman iskoliklik kavrami ile de karistirilmaktadir. Calismaya tutkunlukta
iskoliklikten farkli olarak calismaya tutkun bireyler, islerini eglenceli bulurlar. Oysaki
iskolikler kendilerini zorunda hissederler ve kendilerine engel olamazlar. iskoliklere
karar yetkisi verildiginde ¢ok fazla zaman harcarlar, onlar asir1 derecede zor is¢ilerdir.

Iskolikler isten ayrilma konusunda isteksizdir ve isyerinde olmadiklarinda israrla ve


http://www.arnoldbakker.com/workengagement.php)

sikea ¢alismay1 diistiniirler. Bu, iskoliklerin islerine takintili oldugunu gostermektedir;
Onlar kompulsif ¢alisanlardir. iskoliklik, ¢alisanda eglence hissinin bulunmamasi ve
caligmaya tutkunlukta yer alan olumlu duygu ve diisiince halinin bulunmamasi
nedeniyle ¢alismaya tutkunluk kavramindan ayrilmaktadir (Schaufeli ve dig., 2006:
211).

Orgiitsel bagliligin calismaya tutkunluk ile iliskili oldugundan séz eden calismalar da
bulunmaktadir. Ancak, ¢aligsmaya tutkunluk ile orgiitsel baglilik arasinda énemli farklar
bulunmaktadir. Calismaya tutkunluk ise odaklanmaktadir. Orgiitsel baglilik ise orgiitiin
tamamiyla ilgilenmektedir (Maslach ve dig., 2001: 416).

Macey ve Schneider’ a gore (2008: 8) calismaya tutkunluk is tatmininden farkli bir
kavramdir. Is tatmini doygunluktan bahsetmektedir ve memnuniyet ile smirhdir.
Calismaya tutkunluk ise, is tatmininden daha kapsamlidir. Kisiyi harekete gegiren bir

etkisi vardir.
1.2. Cahismaya Tutkunlugun Tarihcesi

Calismaya tutkunluk kavrami ilk defa 1990 yilinda Kahn tarafindan ileri atilmistir.
Kahn (1990), isin Ozelliklerinin, rol o6zelliklerinin ve is etkilesimlerinin ¢alisanin
psikolojik algisini etkiledigini bulmustur. Kisileraras: iliskiler, grup ve gruplar arasi
dinamikler ve dogrudan gozlem psikolojik giivenmeyi etkiler. Buna gore, psikolojik
giivenligin tesvik edildigi ortamlarda katilim artar. Kahn (1990)’a gore, ¢alisanlarin
isyerindeki rollerine gosterdikleri baglilik duygusu c¢aligmaya tutkunluk olarak
tamimlanabilir. Calismaya tutkun bireylerin, is rollerini etkili ve tam olarak
yapabilecekleri ileri siiriilmektedir. Basoda’nin (2017: 74-76) aktarimma gore, Kahn
(1990), insanlarin rollerinden nasil denge sagladiklarini agiklarken, kendini verme ve
uzaklasma kavramlarindan bahsetmistir. Bu kavramlar, bireylerin islerini yaparken
kendilerini is rollerine verdigi ve is rollerinden uzaklastirdigini gosteren davraniglar
olarak tanimlamistir. Kahn, (1992) yilinda, bireyin psikolojik olarak isinde var olma
durumu olarak tanimladigi bireysel kendini verme kavraminin, dikkatlilik, baglanma,

kendilik duygusunu gosterme ve yonelme gibi unsurlardan olustugunu savunmustur.

Kahn’in tutkunluga yonelik ¢calismasindan sonra Maslach ve Leiter da (1997) calismaya

tutkunluk kavramini tanimladiklarinda, calismaya tutkunlugun, tiikkenmisligin tersi



oldugunu savunarak, tiikenmisligin 6l¢lilmesinde kullanilan 6lgekle (MTE - Maslach
Burnout Inventory) ¢alismaya tutkunlugun da olgiilebilecegini iddia etmislerdir. Buna
karsilik Schaufeli (2002) bu iki kavramin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi
gerektigini ve caligmaya tutkunluk ile tiikenmislik kavramlarinin birbirinin zitt1 oldugu
diisiincesinin dogru olmadig1 tezini savunmustur. Schaufeli’ye gore tlikenmislik, yiiksek
oldugunda tutkunluk diisiik olmayabilir veya tutkunluk diisiik oldugu zaman
tikenmislik seviyesi yiiksek olmayabilir. Bu nedenle de tikenmislik duygusu
olmadiginda bireylerin islerine tutkunlugunun oldugunu séylemek dogru olmayacaktir

(Oktug, 2014: 37)

Kahn’in (1990) c¢alismalar1 ve sonuglar1 ile birlikte, pek ¢ok arastirmaci, is
kaynaklarinin, yani gérevin dneminin, 6zerkligin, kisisel geribildirimin, sosyal destegin,
denetleyici koglugun, kisisel gelisim firsatlari, meslektas destegi, rol-netliginin katilimi
ongordiigl argiimanini desteklemistir (Bakker ve dig., 2008: 187; Nahrgang ve dig.,
2011: 71; Schaufeli ve Bakker, 2004: 293; Kogak, 2013: 3, Turgut, 2013: 17). Kisisel
Kaynaklar, ya da yazinda gectigi gibi psikolojik sermaye, ise bagliligin onciilleri olarak
kabul gormiistiir. Birgok arastirmaci, psikolojik sermayenin boyutlari, yani umut,
iyimserlik, 6z-yeterlilik ve esneklik ile calismaya tutkunluk arasinda anlamli iligkiler
bulmustur (Xanthopoulou ve dig., 2009: 183; Deese, 2009: 8). Bu dogrultuda ¢alisan
Arabaci (2012: 4), orgiitsel giivenin ¢aligmaya tutkunlugu artirdigini iddia etmektedir.
Benzer sekilde McKeown ve Cochrane (2012: 786), orgiitsel destegin calismaya
tutkunluk ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Adalet veya taninma gibi liderlik

davraniglarinin ¢aligmaya tutkunluk tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilan

calismalar da bulunmaktadir (Hartog ve Belschak, 2012: 35; Clercq ve dig., 2014: 183).

Kisi-orgiit uyumu (Unal ve Turgut, 2013: 215) ve kisi-is uyumunun (Chen ve dig. 2014;
21 Shuck ve dig., 2011: 7) calismaya tutkunluk {izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Cok fazla ¢alisilmamakla birlikte, ¢alismaya tutkunluk konusunda gergeklestirilen diger
bir kavram da firsat, bilgi, kaynak, destek, resmi gii¢, gayri resmi giic boyutlarindan
olusan yapisal giiglendirmedir(Batuk, 2011: 9). Buna karsilik, yazinda psikolojik

giiclendirme ile ¢alismaya tutkunluk arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ileri
stiriilmektedir (Ugwu ve dig., 2014: 377).



Kahn (1990), calisanlarin mesleki yasamlarinda kendini ifade etmeye ve kendisi igin
calismaya ihtiya¢ duydugunu iddia etmektedir. Kahn'a (1990) gore, anlamlilik, giivenlik
ve ulasilabilirlik olmak tizere ii¢ kosul kisinin ise bagliligini etkilemektedir (Bal, 2008:
17).

derecesi, bireyin gorev etkilesimleri, isteki rolleri ve isteki etkilesimlerinden etkilenir.
Eger isler zorlayici ise, beceri cesitliligi igeriyorsa ve 6zerklik sagliyorsa daha anlamh
olurlar. Ayrica, kisinin gériinmek istedigi statiiye uygun is rolleri sunan isler anlamlilik
deneyimine yol agmaktadir. Buna ek olarak itibar ve profesyonellik duygusunu
gelistiren kisileraras1 etkilesimleri igeren igler daha biiyiik bir anlamliliga sebep
olmaktadir (Bal, 2008: 17)

Giivenlik, bireylerin gorevlerini yerine getirirken kendilerini agik¢a ifade
edebildiklerinde, kendini ifade ederken, isini siirdiirebilme, iyi bir {ine sahip olma
becerisini tehlikeye atmayacak ve kendine deger verildigini hissetmeye devam ettigi
slirece, yasanir (Arabact 2012: 25). Bir deneyimin giivenlik miktari, bireyin
meslektaslari, iist ve astlari ile olan iliskileri, farkli ¢aligma gruplari i¢inde ve arasinda
meydana gelen Onyargilari, yonetim tarafindan gelistirilen prosediirler ve etkilesimler,
organizasyonun kiiltiirel normlar1 gibi kisiler aras1 ve Orgiitsel degiskenlerden

etkilenmektedir (Bal, 2008: 17).

Ulasilabilirlik, birey, bir is roliine girebilmek i¢in yeterli zihinsel, sosyal, duygusal ve

fiziksel kaynaga sahip oldugunu hissetmesidir (Bal, 2008: 17).

Calismaya tutkun bir calisanin Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Robinson ve dig.,

2004: 6):

e Organizasyonel performansi iyilestirmek igin firsat arar,

e s ve organizasyon hakkinda olumlu diisiiniir,

¢ Organizasyona inanir,

e Isleri daha iyi hale getirmek igin aktif olarak ¢alisir,

e Baskalarina saygili davranir ve meslektaglarinin daha etkili olmalarina yardimci
olur,

e Isin gerekliliklerine dayanabilir ve tesine gegebilir,



e Kisisel bedeli bile olsa biiyiik resmi goriir,
e Kendini kurulusla tanimlar,

e Alanindaki gelismeleri takip eder.

Tarihsel gelisim siireci igerisinde zaman zaman ise baglilik ile calismaya baglilik
birbirine karigtirtlan iki kavramdir. Calisanin yiiksek enerjisi ve bagliligy, iste sergiledigi
performansa yansimakta ve oOrgiitsel agidan olumlu sonuglar1 beraberinde getirirken
enerjinin diismesi, bagliligin azalip duyarsizlasmanin 6ne ¢ikmasi ise tam tersine,
orgiitsel agidan olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Enerjinin yiliksek ya da diisiik
olmasi, is yiki, kontrol, aidiyet duygusu, adalet, 6diill ve degerler gibi konularda
calisanin kendini isi ile uyum icinde hissetme diizeyine bagh oldugu goriilmektedir
(Ardig ve Polatgi, 2009: 26-29). Bu durum psikolojik 6zdesleme kavramini One
cikarmaktadir. Psikolojik 6zdeslesmeye dair zihinsel bir durum olarak tanimlanan ise
baglanma (job involvement) ¢alismaya tutkunluga en yakin kavramlardan biri olarak
goriilmektedir (Kanungo, 1982: 341). Calismaya tutkunluk, bir kisinin fiziksel,
duygusal ve bilissel kaynaklarindan (Biggs ve dig., 2014: 236) 6nemli miktarda yatirim
yapilmasi1 gereken is gorevlerine giiclii bir psikolojik baglanmay1 gerektirmektedir.
Calisanin cogkulu bir bigimde ise baglanmasi olarak da ifade edilen ¢alismaya tutkunluk
kavramindan farkli olarak ise baglanma kavrami c¢alisanin, isin onu tatmin eden
yonlerine dair zihinsel ¢ikarimini temel almaktadir. Oysa ¢aligsmaya tutkunluk kavramu,
ise yonelik psikolojik bir baglanmay1 igerir. Dolayisiyla, zihinsel boyutun otesinde,
duygusal ve davramgsal 6geleri de kapsamaktadir (Oktug, 2014: 37). Ozyeterlilik,
0zsaygl ve iyimserlik gibi bireysel o6zelliklerle giiglii iliskisi olan ¢alismaya tutkunluk
(Xanthopoulou ve dig., 2009: 183) ayn1 zamanda bir¢ok ortamsal faktérden olumlu
yonde etkilenmektedir. Yapilan c¢alismalarda 6zellikle 6zerkligin, performansla ilgili
geri bildirimin, o6dillerin ve kurum igindeki sosyal destegin calismaya tutkunlugu
arttirdig1 gézlenmistir (Turgut, 2011; Saks, 2006: 600)

Bireyin s6z konusu isi yapabilecegine dair kendine olan inanci ¢alismaya tutkunluk
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ayni sekilde bireyin kendi degeri ile ilgili pozitif
yondeki inanglart da g¢aligmaya tutkunlugu olumlu yonde etkilemektedir. Bireysel
ozelliklerin yaninda, orgiit i¢inde saglanabilecek bazi kosularin da ¢aligmaya tutkunlugu

artirabildigi goriilmiistiir. Is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alismaya tutkunluk



tizerinde olumlu etkiler gostermektedir (Abraham, 2012: 35) Ayrica, ¢alisanlara
performanslar ile ilgili verilen geri bildirimin ¢alismaya tutkunluk ile pozitif yonde
iliskili oldugu ortaya konmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004: 306) Geribildirim bireyi
problemleri ¢6zmeye giidillemekte ve 6grenmeye yoneltmektedir (London, 2003: 15)
Orgiitiin sagladif1 sosyal destegin de calismaya tutkunluk iizerinde olumlu etkilere
sahip oldugu belirlenmistir (Hakanen ve dig., 2006: 510). Calisan, orgiit i¢indeki sosyal
aglar araciligiyla, Orgiit iiyeleri ile olan iliskilerini gii¢lendirebilir, bu da onun kisisel

glictinii artirmaktadir (Spreitzer, 1996: 483).
1.3. Calismaya Tutkunlugun Boyutlar:
Calismaya tutkunluk, ti¢ boyutlu bir kavram olarak incelenmektedir:

¢ Dinglik (vigor),
e Adanmislik (dedication),

e Yogunlagma (absorption).

Dinclik Boyutu, calisanin yiiksek enerjisi, kolay yorulmamasi, zorluklar karsisinda
yilmayarak ¢aba gostermesi olarak ifade edilebilir. Birey zorluklar karsisinda enerjisini,
azmini ve kararliligini yitirmeden ¢aligma faaliyetini siirdiiriir. Din¢lik boyutunda birey
isine harcadigi enerji agisindan isteklidir, yaptig1 ise cosku ile sarilmis ve isini ciddiye

almaktadir (Ozsoy ve dig., 2013: 62).

Adanmishk Boyutu, calisanin isine giiclii bir bagi olmasi, sevkle calismasi, yaptigi
isten gurur duymasi ve isinde kendini 6nemli hissetmesi olarak degerlendirilir. Calisan
yaptig1 isin ilgi ¢ekici oldugunu ve bir amaca hizmet ettiini diisiintir. Calisan isini
yaparken heves, ilham, 6viinme gibi duygularin1 hisseder. Birey bu duygular1 hissettigi
zamanda dogal olarak yaptig1 ise yonelik giiclii bir bagliligin olugmasi s6z konusu olur
(Bakker ve dig., 2008: 188).

Yogunlagsma Boyutu, calisanin ise tamamen odaklanmasi, kendini kaptirarak gecen
zamanin farkina varmamasi, hatta ise ara vermekte zorlanmasini ifade etmektedir. Isine
odaklanan bir kisi kendini isine kaptirmistir, mutludur ve c¢alisma faaliyetini ara
vermeksizin devam ettirir (Bakker ve dig., 2008: 188).



BOLUM 2: IS YUKU

Bu boliimde oOrgilitsel davranis konularindan olan “is yiikii” kavrami hakkinda bilgi
verilecektir. Is yiikii kavrami ve is yiikiine etki eden faktdrler ve is yiikii algisi konular

irdelenecektir.
2.1  Ts Yiikii Tanim

Is yiikii, “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas1 gereken bir isin gerektirdigi
caba miktar1” seklinde tanimlanabilir (akt. Korkmaz, 2012: 22, Kim ve dig., 1996). Is
yiikii orgiit agisindan verimliligi, bireysel agidan ise isi yapmak i¢in harcanan zaman ve
enerjiyi ifade etmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 26). Teknolojideki gelismelerle
beraber son yillarda degisen caba ve kapasiteye ihtiyag duyan is giicii piyasasi ile
birlikte is yiikii kavramnin tanimi da siirekli degismis ve gelismistir. Hart ve Staveland
1988°de is yiikiinli, bir gorevin gerekleri ile performans, beceriler, davranislar ve
calisanin algilama kosullart arasi olusan etkilesimi olarak tanimlamustir (akt. Atik ve
Kozak, 2016: 342). Weiner (1982) is yiikiinii ‘bir ¢alisanin is performansina ve ise
yonelik tepkilerine etki eden ¢esitli baskilar’ olarak ifade etmektedir (akt. Ogriig, 2009:
33). Hart ve Wickens’a (1990) gore is ylikii insan-makine sistemlerinde insana diisen
gorevlerin maliyetlerinin genel bir tanimidir (akt. Dagdeviren 2004: 518). Bu maliyet,
dikkatin azalmasi, tepki siiresinin uzamasi, gorevleri tam olarak yerine getirememe,
stres, yorgunluk ve performans azalmasi olarak yansimaktadir. Ordukaya (2011: 214)
’ya gore is yiikii calisana verilen gorevin niteligi ile gosterdikleri performans arasindaki
uyumsuzlugun yol actigi bir algidir. Celik ve Cira ise (2013: 11) is yiikiinii ‘bireyin
kendisine yliklenen isin normalin {izerinde olduguna yonelik algisi’” seklinde

tanimlamaktadir

Is yiikii, kisinin ¢alisma ortaminda gorevinin iizerinde is verildigi algisini olusturan bir
kavramdir. Is yiikii algis1, kisi ve zaman basina diisen is miktarinin kisiyi baski altina
almas1 anlamini da ifade etmektedir. Tiikenmislik kavrami incelendiginde bu durumun
temel kaynaklarindan birinin is ylikii oldugu gosterilmektedir. Bu nedenle is yiikiiniin,
calisanlar agisindan son derece énemli bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Bir bagka ifade
ile asir1 is yiikii, ise dair stres kaynaklarimin igerisinde ¢ok sik rastlanan ve onemli bir

unsurdur (Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 274). Is yiikii, isgdrenin isyerinde kendisine
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yiiklenen isin normalin {izerinde agir ve yogun olduguna iliskin algisidir (Keser, 2006:
105). Spector ve Jex (1998: 358)’e gore ise bir ¢alisanin gerektirdigi is hacmini temsil

etmesidir.

Is yiikii verilen isin yogunluguna karsilik gelir. Bu, calisanlar icin bir zihinsel stres
kaynagidir. Stres, insanin hem bir firsat hem de kisitlama ile karsi karsiya bulundugu

aktif bir zihinsel durumdur (Robbins, 1996: 611).

Is yiikii bireyi gesitli yonlerden olumsuz etkilemektedir. Belirgin olmayan goérev
yiiklenimi, igi bitirmesi gerektigi zamana ait baski (isi yapabileceginden daha kisa bir
sirede tamamlanmasinin talep edilmesi genel olarak kisi {izerinde stres
olusturabilmektedir), ¢alisana uygun ve uyumlu olmayan egitim ve gelistirme ile diisiik
diizeyde sosyal destek bunlar arasinda sayilmaktadir (Understanding Ergonomics at
Work, 2005).

Asiri is ylikiiniin ortaya ¢ikmasinda birgok sebep bulunmaktadir. Bu sebepler ¢alisanin
hem ruhsal yonden hem de fiziksel olarak ¢okkiinliikk yasamasina sebep olabilir. Asiri is
yikii fiziksel, zihinsel, ¢cevresel ve konumsal sebeplerle olusabilmektedir (Dagdeviren
ve dig., 2005: 518). Rizzo ve arkadaslar1 (1970: 30) asir1 is yiikiiniin; ¢alisanlarca,
uygunluk, yetenek ve diger faktorler gozetilmeden, kendilerinden ¢ok fazla sorumluluk
ve faaliyet beklendigine olan inanglar1 seklinde tanimlanan bir durum oldugunu ifade

etmektedirler (Love ve dig., 2010: 1).

Yazinda is yilikii yogunlugunun olumsuz etkilerine yonelik goriisler ve ampirik kanitlar
bulunmaktadir. Asir1 is yiikiiniin calisanlarda, tiim isi yapip yapamayacagina dair
tereddiit yaratma ihtimalini meydana getirdigi ve bu tereddiittiin endige gibi duygulara
neden oldugu belirtilmektedir. Yine asirt is yiikii diizeyinin hedeflerin gergeklesmesini
engelleyici etki yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Spector ve Jex, 1998: 358). Ayrica
fazla calismanin bireysel diizeyde uykusuzluk, yorgunluk, sinirlilik ve hastalik gibi
olumsuz psikolojik sonuglar dogurabildigi belirtilmektedir. Bu sonuglarin sadece
bireyin iyi olusunu degil onun ailesini ve is arkadaslarii da etkiledigine isaret
edilmektedir (Burke, ve dig., 2009: 13). Buna gore is yiikii artisi, ¢alisanlarda kapsamli

sekilde zararli etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir
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Asirt ig yiki niceliksel is yikii ve niteliksel is yiikii seklinde iki bolimde

incelenmektedir:

Niceliksel asin is yiikii, yapilacak islerin fiziksel olarak agir ve yorucu olmasi, belirli
bir is icin zamanin yetersizligi ve belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi
olarak ifade edilebilir (Cam, 2004: 3). Kisi isi yapabilecek becerilere sahip olsa bile
tizerinde zaman baskis1 hissetmesi onu olumsuz etkileyecek ve bu durum, bireyin isi

yapis bicimini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Niteliksel olarak asir1 is yiikiinde ise zaman baskis1 yoktur. Yapilan isin gerektirdikleri
ile calisanin bireysel oOzellikleri arasinda, c¢alisan agisindan olumsuz yonde bir
dengesizlik durumu mevcuttur. Calisanin is ile ilgili bilgi, yetenek ve kisisel 6zelliklere
tam anlamiyla sahip olmadigi durumda, yapilan isin ¢alisan ic¢in zor gelecegi
belirtilmektedir (Eroglu, 2007: 455)

Is yiikii gerek zihinsel gerekse de fiziksel anlamda ¢alisanin sagligina, performansina ve
verimine etki etmektedir. Baska bir calismada Is yiikii dort ana faktdr {izerinden
degerlendirilmistir: Fiziksel, ¢evresel, zihinsel ve konumsal (Dagdeviren ve dig., 2005:

521).

Toplam Isyiikii
Seviyesi
I
| | | | 1
Fiziksel Zihinsel H Cevresel # Konumsal
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
| | ! |
f N\ é N f N
e
Sirt Durusu
e A e 1o Hesaplama Sicaklik
Yiikiin Agirl
Y.l.lk.l.l N F g;(r N Karar Verme Aydmlatma Kol Durusu
Tu " rSe an?1 Iletisim Kurma Giriiltii Bacak Durusu
as;{n @ St Hatirlatma Titresim Bag Durusu
Mgg:%zi Arastirma Zarali Madde Sirt Durusu
—/
— Arama D —
—/

Kaynak: Dagdeviren ve dig., 2005.
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Fiziksel is yiikii: Bir isin yerine getirilebilmesi i¢in harcanan fiziksel kaynaklarin
Olgiilebilir bir ifadesidir. Fiziksel is yiikii genel olarak harcanan enerji miktar ile
olgiilebilmektedir (Koruca ve dig., 2015: 526). Is yiikii, tasima frekansi, yiikiin agirhig,
tasima siiresi ve mesafesi ile iliskili olarak degismektedir. Yapilan arastirmalarda
taginan yiikiin agirligi unsurunun ¢esitli hastaliklara ve sakatlanmalara neden oldugu
ifade edilmistir. Bununla birlikte bu faktor diger faktorlere gore insan sagligi agisindan

daha riskli bir faktordiir (Ogriig 2009: 33-34).

Cevresel is yiikii: Calisma ortaminda dogan is yiikii tiiriidir. Sicaklik, giriilti,
aydinlatma, toz, titresim ve gaz gibi kimi zararli maddelerin ortaya ¢ikardig: etkilerden
kaynaklanan is yiikiidiir. Bu tip cevresel faktorlerin calisanlar iizerinde yarattigi
olumsuz etkiler bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Bu noktadan ulasilan ortak
nokta; cevreden gelen siirekli ve giiclii bir etkinin ¢alisanin biinyesinde negatif bir etki

yaratacagi ve is stresini fazlalastiracagi konusundadir (Dagdeviren, 2005: 520).

Konuma bagh is yiikii: Bireyin orgiit icerisinde aldig1 gorevleri yaparken yasadigi
bedensel sikintilara maruz kaldig: is yiikiinden olusmaktadir. Viicut duruslarina baglh
olarak gelisen, viicut hareketlerinin tersligi ve elverigsiz konumdan dolay: algilanan is
yikii faktorleridir (Saaty, 1980; Finegold ve dig., 1986; akt. Atik ve Kozak, 2016: 343).
Calisma sirasinda uygun olmayan duruslar ¢alisanin is ylikiiniin daha da artmasina
neden olabilmektedir. Fiziksel aktiviteler, ¢evresel faktorler ve konumsal rahatsizliklar
insan tizerinde isin olusturdugu baskilarin temeli olup, is yiikiini dogrudan

belirlemektedir (Karwowski ve dig., 1986 ; akt. Dagdeviren ve dig., 2005; 518-521).

Zihinsel is yiikii: Karar verme, hesaplama, hatirlama, iletisim kurma, arastirma, arama
vb. gerek algisal gerekse de zihinsel faaliyetlerin meydana getirdigi is yiikiidir. Zihinsel
is yuki tlizerindeki genel bir goriis zihinsel is yiikiiniin gorevin istedigi kaynaklar ile
mevcut kaynaklar arasindaki fark ile dogru orantili oldugu yoniindedir (Sanders ve
Maccormick, 1992: 7-8). Zihinsel agirlikli islerde, ¢alisan bireyler daha az is
yapiyormus gibi goriiniirler fakat fiziksel yonden ¢ok ¢aba sarf edilmemesi her zaman is
yikiiniin az oldugu anlamina gelmemektedir. Zihinsel agirligi fazla olan islerin is
yiikiinii belirlemek, fiziksel agirlikli islere gore daha karmasik ve zor olmaktadir. Cilinkii

zihinsel is yiikiinii 6lgebilmek igin bir 6lglim aract mevcut degildir (Koruca ve dig.,
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2015: 526). Zihinsel is yiikii, zaman baskisi, zihinsel ¢aba ve psikolojik stres igceren ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak kabul edilir (Meshkati ve Hancock, 2011, s.185).

Tiim bunlara ek olarak hizmet sektdriinde miisteri ile yiizyiize gergeklestirilen bir¢cok
iste calisanlarin daha once belirlen dort faktor yaninda, duygusal olarak is yiki
algilayabilecekleri sdylenebilmektedir. Duygusal c¢aba, ylizeysel davranig, derin
davranig, samimi davranig, duygular1 yansitma ve goriiniim kurallarindan olusmaktadir.
Bu boyutlar, calisanlarin daha c¢ok duygulariyla bas etmesiyle ilgili olup, is yiikii
algisina sebep olmaktadir(Morris ve Feldman, 1996: 986, Grandey, 2003: 86).

2.2 Ts Yiikii Algisi

Is yiikii algis1, bireyin is yerinde kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde olduguna
yonelik algisidir. Bu kavram, zaman ve kisi basina diisen isin bireyi baski altinda
tutmasi1 anlamina da gelebilmektedir (Kulaklikaya, 2013: 42). Kulaklikaya (2013)’ya
gore ise is ylikii bireylerin zihninde kisinin kaldirabileceginden fazla isi anlamina gelen,
“agir1 i yiikii” olarak tanimlanmaktadir. Calisanin performansi ve gorevleri degismese
bile caligan zihinsel ve fiziksel yonden ¢ok ¢aba sarfettigini ve kendisine yiiklenildigini

hissederse (algilarsa) is yiikii algis1 da artmaktadir..

Gorevlerin bir araya getirilis sekli, sunulan bilginin orani, yapilmasi gereken gorevin
siiresi, zihinsel islem gerekliligi, 1sin dogru ve hizli bir sekilde basarilmasi zorunlulugu

is ylikiinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Turhan, 2001: 31).

Is gorenin yaptign isi, yiik olarak algilamasina neden olan faktdrler su sekilde

siralanabilir (www.hse.gov.uk)

e Net olmayan is yiiklenimi,

e Isi yapmasi gereken siireye ait baski,

e Uygun olmayan egitim ve gelistirme,

e Diisiik seviyede sosyal destek,

¢ Rol catismasi, rol kargasasi,

e s yiikiiniin fazla ¢alisan sayisinin az olmast,
e Organizasyondaki karmasik yap1

e Teknoloji,
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e Mikemmeliyetg¢i liderler,
e Yetki devrinin belli olmamasi,
e Yasalar ve kurallarin yazili olmamasi,

e s analizinin olmamasi
Is yiikiine etki eden faktorler 4 baslik altinda incelenmistir (Korkmaz, 2012: 24-25):

e Ise bagh faktorler
e Organizasyona bagl faktorler
o I5 gorene bagh faktorler

e Yasave Normlar

Tablo 1
Is yiikiine etki eden faktorler

Ise bagh faktorler: Organizasyona bagh faktorler:
- Ekip birlikteligi - Is giicii planlamas:
- Is ve calisan giivenligi - Kullanilan teknoloji
- Isin siiresi - Organizasyon Yapisi
- Isin  6zel beceri veya egitim | - Kullamlan Malzeme
gerektirmesi - Malzeme Deposunun Diizeni
- Isin zorluk derecesi - Yoneticinin 6zellikleri
- Isin gereklerinin net olmamasi - Giliven duyma
- Is Tanimlarmim olmamasi - Cevresel faktorler
- Isin degeri - Fiziksel Bilesenler
- Organizasyon ig¢i iletisim
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Tablo 1 Devami

Is gorene ait faktorler:

- Saglik durumu

- Kiiltiir

- Is Algis1

- Is ve 6zel hayattaki sorumluluklar:
- Egitim durumu

- Is paylasimi ve is doyumu

- Is yapma aliskanlig

- Bilgi ve becerisi

- Calisma sekli ve temposu

- lletisim 6zellikleri

- Is yapma aliskanliklart

Yasa ve Normlara ait faktorler:

- Yasa veya ilgili mevzuatin olmamasi
ya da eksik olmasi

- Kurum politikasinin olmamasi veya
eksik olmasi

Kaynak: Korkmaz, 2012
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London ve Klimoski (1975: 46) hemsirelere yonelik olarak yaptiklari calismada,
fiziksel ve zihinsel yorgunluga sebep olan 33 is 6zelliginin oldugunu sdylemislerdir.
Bu is Ozelliklerini de asir1 is yiikii, ¢atisma ve isgoren denetimi olmak iizere 3 ana

baslikta siniflandirmislardir.

Xhako’nun (2017: 28) aktarimina gore zihinsel is yiikii, bireylerin is yiikii algilarina ve
gorev  gereksinimleriyle etkilesimlerine baglidir. Buna baghh olarak, aym
organizasyonda ¢aligan ve ayni1 gorev taleplerine sahip iki kisi farkli is yiikii seviyeleri
yasayabilir. Bu, is yiikiinii nesnel olarak 6l¢iilmesi zor bir yap1 haline getirir (Kember

ve Leung, 1998)

Hizmet sektoriinde is yiikkii konusu en fazla saglik sektoriinde ele alinmistir.
Calismalarda calisanlarin 1s yiikii algilar1 is yiikiinlin olusum nedenleri ve etkileri
incelenmistir. Calismalar sonucunda is yiikiinlin en 6nemli etkisinin ¢alisan hatalarin
artirmasi ve buna bagl olarak saglik sektdriinde sorunlar gelisebilecegi belirlenmistir

(Atik ve Kozak, 2016: 343).

Duru ve arkadaglart (2005) is yikiiniin belirlenmesiyle, iyilestirici Onlemler
alinabilecegi; memnuniyet, performans ve kalite baglaminda pozitif sonuglara
ulagilabilecegi vurgulamistir. Ancak belirlenen is yiikii, ¢alisanlarin genelinde ytiksek
olduguna iliskin bir alg1 yaratiyor ise memnuniyetsizlik séz konusu olabilir. Is yiikiiniin
az veya fazla olmayip dengede olmasinin, is yiikii analizi ve bilimsel iggiicii planlamasi
calismalariyla saglanabilecegi bilinmektedir. Isgiicii planlamasi (dogru say1 ve nitelikte
isglicii tahmini ve temini) insan kaynaklarinin temel amaglarindan birisidir. Siirekli 1s

yiikii yogunlugu, isgiicii planlama eksikligine isaret edebilir (Cakic1 ve dig., 2013: 3).
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BOLUM 3: IS YASAM KALITESI

Bu boéliimde is yasam kalitesi kavrami tanimi, gelisimi, amaci ve boyutlari iizerinde

durulmaktadir.
3.1. Is Yasam Kalitesi

Is, isgorenlerin zamanlarmin/dmiirlerinin 6nemli bir dilimini olusturur. Bu nedenle,
calistiklart isin ozellikleri ve kosullar1 onlarin tiim yasantilarini etkileme potansiyeli
tasimaktadir. Tarih boyunca, ¢alisma, insan hayatinin énemli bir pargas1 olmustur. Isin
bireyin duygulanim durumlarini ve performansini etkiledigi kabul edilmistir. Bugiin, is
yasammin kalitesi (IYK), yasam Kkalitesinin vazgecilmez bir boyutu olarak
goriilmektedir. Ustelik orgiitlerin iscileri cezbetmesi ve korumas icin yiiksek bir ['YK
onemlidir (Boonrod, 2009: 7).

IYK orgiitsel davranisi olusturan en dnemli etkenlerden biridir. Orgiitlerin amaglarina
ve hedeflerine ulasabilmek igin ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmak ve
performanslarini yiiksek seviyede tutmada Onemli bir etkiye sahiptir (Newstrom ve
Davis, 1997: 296). Is yasam Kalitesinin, calisanlarin fiziksel ve ruhsal iyilik diizeylerini
yiikselten, kurum kiiltiiriinde degisim saglayan ve calisanlarin degerli goriildiigii bir
yonetim anlayisi oldugu ifade edilmistir. (Demirler ve dig., 2014: 27). Giiniimiizde,
orgiitsel performansin belirleyici unsurunun isgorenler oldugunun agik¢a anlasilmasi
IYK kavrammin énemini ortaya ¢ikarmustir. Isgdrenlerin yaratict olma potansiyelleri
orgiitsel rekabette {istiinliik saglayan temel kaynaklarindandir. Bu kaynagi en iyi sekilde
kullanabilmenin yolu da yiiksek kalitede bir is ve yasam ortami ile mimkiindiir
(Barutgugil, 2004: 33). IYK ¢alisanlarim ilgi, ihtiya¢c ve beklentileri dogrultusunda is
ortaminda degisiklikler yaparak daha insani ¢aligma kosullariyla orgiite hizmet etme

yollarini aramaktadir (Suzanne ve dig., 2001: 13)
3.2. Is Yasam Kalitesi Tanim

IYK, agik ve kapsamli tanimlamayla gelismis endiistriyel bir toplumda is deneyimlerini

gidebilen veya gitmeyen yonlerini belirten bir terimdir. Newstrom ve Davis (1997: 293)
IYK’yi tamimlarken, is yerinde calisanlarin lehine veya aleyhine olan her seyi

kapsadigim ifade etmislerdir. Bu tamm IYK’yi kapsamli bir sekilde ele almasi
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nedeniyle 6nemli goriilmektedir. Isgorenin becerilerinin gelistirilmesi, yeterli iicret,
saglik, giivenlik, is memnuniyeti, fiziki sartlarin iyilestirilmesi gibi iggoérenin lehine olan
konular IYK’nin ilgi alanina girdigi gibi; ise yabancilasma, stres, tilkenmislik gibi
isgdreni olumsuz yonde etkileyen konular da IYK’ nin ilgi alanina girmektedir. Straw
ve Heckscher' e (1984) gére IYK, insanlarm giivenilir, sorumluluk sahibi ve degerli
katkilar yapabilecek nitelikte olduklari, onur ve saygi ile muamele gérmeleri nedeniyle

organizasyondaki en Onemli kaynak oldugunu savunan bir felsefe, bir dizi ilkedir

(Tabassum ve dig., 2011: 17).

Is yasam kalitesi Ingilizce’de “quality of work life-QWL” ve ya “working life quality”
olarak ifade edilmektedir. IYK’nin yerine dilimizde; ¢alisma yasam kalitesi, calisma
yasaminin insancillagtirilmas: gibi farkli kavramlar da kullanilmaktadir (Dikmetas,
2004: 56). Terimin tam olarak anlasilmasina yonelik girisimlerde arastirmacilar
tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. Is yasam kalitesi, yasamlarmi giivenli bir sekilde
siirdlirebilmek i¢in gereken ihtiyaglarini karsilayabildigi, calisanlarin organizasyona
katkida bulunduklari duygusuna sahip oldugu, yeteneklerinin farkina varabildigi ve
yeteneklerinin  gelistirilmesine imkan taniyan c¢alisma ortamimin saglandigr bir

yaklagimdir (Ozkalp ve Kirel, 2001:553)
Alanyazinda 1s yasam kalitesinin bir ¢cok tanimina ulagilabilmektedir.

Levine ve arkadaslart (1984: 81-104) is yasami Kkalitesini, ¢alisanlarin kendilerini
giivenli hissettikleri bir ortamda yasam kalitelerini artirma yoniindeki beklentileri olarak

ifade etmektedir.

Calismanin calisma kosullarinin ve c¢alisma c¢evresinin, insana uygun duruma
getirilmesi, calisanlarin ekonomik, psikolojik, ve toplumsal ihtiyaglarinin, 6zlem ve
beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza

indirgenmesidir (incir 1991: 231).

Cascio (1995: 24)’ya gore ise, Orgiitlin tiim yonlerini etkileyen, inang ve degerler
dizisini (is zenginlestirme, demokratik denetim, c¢alisan katilimi, giivenli ¢alisma

kosullar1 gibi) olusturan sistemsel bir yaklagimdir.

Lau ve Bruce (1998) IYK’ni calisanlar i¢in ¢alisma kosullarmi iyilestirmek ve

igverenlerin orgiitsel etkinligini artirmak amaciyla ¢alisan memnuniyetini destekleyen
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ve siirdiiren igyeri stratejileri, operasyonlari olarak tanimlamistir (akt.Tabassum, 2012:

79).

Klasik yonetim anlayisindan ¢agdas yonetim anlayisina gecis yapan, orgiitteki calisan
boyutunu 6ne ¢ikartan, yapi ve siireci igeren, sistem yaklasimi igerisinde ¢alisanlarin is
doyumu ve kisisel beklentilerine dnem veren ve insani degistirme ve ise motive etme

yoluyla is verimliligini artirmay1 hedefleyen tekniktir (Serbest, 2000: 31).

IYK, bir bireyin isle ilgili refah ve 6diillendirme durumu, isteki tatmini ve stresten

kaginma ile diger negatif kisisel ¢iktilar gibi mesleki deneyimleri i¢ine alan kapsamli bir

kavramdir (Rose ve dig., 2006: 61).

Martel ve Dupuis (2006: 333-334)’e¢ gore 1YK; calisma kosullarmnin, ¢alisanlarmn
memnun oldugu ve olmadig1 durumlarinin degerlendirildigi, verimliligin, sosyal c¢evre,
yonetim anlayist, ¢aligma hayati ile bunun disindaki yasamiin iligkisinin; kisaca is

¢evresinin giiglii ve gii¢siiz yonlerini kapsayan bir kavramdir.

Diger bir tanimda ise is yasam kalitesi, calisanlarin yaptiklari ise yonelik beklenti, tavir
ve diistincelerinin dikkate alinarak isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda verimlilik artisi

hedefleyen bir sistemdir (Toplu, 1999: 223).
3.3. Tarihce

Son kirk yilda, is yasam kalitesi kavrami, orgiit kuramlar1 ve gelisimi, motivasyon,
liderlik, endiistriyel iliskiler ve teknolojik degisimler gibi kavramlar1 da i¢ine alan, is
cevresinin dogasimni degerlendiren ve stresi azaltan disiplinler aras1 kapsamli arastirma
alan1 olmustur (Bhola, 2006: 202). Eric Trist, Fred Emery, A. K. Rice, Hans Van
Beinum ve arkadaslarmim Londra’daki Tavistock Insan iliskileri Enstitiisii’nde 1950°1i
yillarda yaptiklar1 pratik ve kuramsal ¢alismalar is yasam kalitesi ile ilgili ilk genel ve
sistemli yaklasim olmustur. Bu caligmalarda 6zellikle, orgiitleri agik sistemler olarak
gorerek, isin yapisi, isgOrenler ve teknolojiyi biitiinlestirmeyi, diger tiim faktorler
arasindaki iliskileri, sevk ve idare fonksiyonlarini ortaya koyarak yeni bir sistem
gelistirmislerdir (Can 1991: 26). Isve¢’te 1960’l1 yillarda hiikiimetin sosyal demokrat
politikalari, ¢calisanlarin refahina daha ¢ok odaklanmis, ¢alisma kosullarini iyilestirmeye
yonelen bir yaklasim olmustur. Bu yaklasimi igverenler, sendikalar ve siyasi partiler de

desteklemistir. Calisma yasamina yonelik bu yenilik ihtiyaci, diger Bati Avrupa
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ilkelerinde de kabul goérmiis ancak Isve¢’in aksine, Hollanda, Danimarka, Fransa,
Irlanda, Ingiltere ve Norveg’te bu girisimler izole ve organize olmayan cabalar

tarafindan desteklenmistir (Martel ve Dupuis, 2006: 335)

Kavram, ilk kez Davis tarafindan Columbia Universitesi’ndeki “Degisen Is Diinyasi
Uzerine 43’iincii Amerikan Toplantisi’nda ileri siiriildii. S6z konusu organizasyona
katilan aragtirmacilar, “calisma ortami ve isin niteliginin iyilestirilmesinin toplumda
daha iyi is performansi ve daha iyi bir yasam Kkalitesi saglayabilecegini” ileri

stirmiislerdir (Tabassum, 2012: 79)

Is yasam kalitesi asil olarak sanayilesmis iilkelere ait bir kavramdir. Anlam1 iizerinde
literatiirde genig tartigmalarin  oldugu ve kullaniminda farkliliklarin  oldugu
goriilmektedir. Kavram, yasam kalitesi ile i¢ ige ve ¢ok sik kullanilan bir deyimdir
(Dikmetas, 2004: 56). Uretkenligin ve ekonomik biiyiimenin teknolojik gelisimi lehine
ihmal edilen gevresel ve insani degerleri kurtarmak igin bir teknik olarak I'YK kavrami

onem kazanmaktadir.
3.4. Is Yasam Kalitesinin Amaci

IYK, tanimlar1 incelendigi zaman IYK’nin amaclar1 net bir sekilde anlasilmaktadir.
IYK, Is, isgdren ve sosyal ihtiyaglar arasinda denge kurulmasmi, ¢alisma yasaminin
daha odiillendirici olmasini, g¢alisanin is konusunda var olan kaygilarini azaltmayzi,
calisanin is ile alakali kararlara katilma konusunda cesaretlendirilmesini, calisma
ortaminda is saglig1 ve giivenliginin olusturulmasini, ¢alisanin becerilerinden en {ist
seviyede faydalanabilmek icin islerin ve yonetimsel uygulamalarin planlanmasini,
calisanlarin etkinliginin ve verimliliklerin artirilmasini, isten kagma davraniglarinin
azaltilmasmmi ve islerinden yiliksek gelir elde edebilmelerinin saglanmasini

amaclamaktadir (Solmus, 2000: 38).
3.5. Is Yasam Kalitesinin Boyutlar:

Isletme basarisi, hem bireysel hem de orgiitsel tatminin saglandig1 hassas bir noktada
yer almaktadir. Bu iki kavram arasinda bir dengenin saglanmasi isletmeleri basariya
gotiiriitken bu dengenin bozulmasi orgiitlerin basarisint ve calisanin performansini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ozdemir, 2000: 61). Amerikan Calisma Enstitiisii
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is yasam kalitesini belirleyen ana etkenleri asagidaki gibi siralamistir (Erat ve dig.,
2011: 52).

e (alisanin isine duydugu ilgisi,

e Kariyer hedeflerine ulasma firsatlar

e Yonetimin is ile ilgili kararlarina katilabilme,
e Basar1 sonucunda terfi imkanlari,

e Ustlerine olan giiven,

e (alisana duyulan saygi,

e Yogun is stresinin bulunmamasi

e Maddi yonden rahat olma,

e Calisma ortaminin fiziksel a¢idan uygunlugu
e Ustleri ile iliskilerde uyumun olmasi

e Isin bireyin yasamu iizerine olan pozitif etkisi,

e Sendika ile yonetim arasindaki iliskilerde uyumun olmast

IYK, ¢ok boyutlu bir yapidadir. Birgok arastirmaci, is doyumu, is giivenligi, iicret vb.
ile baglantili olan farkli degiskenleri gz Oniline almasi nedeniyle daha fazla dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, fiziksel, fizyolojik ve sosyal faktorleri igeren 1YK’ne
katkida bulunan birgok kritik faktér daha vardir. IYK nin is ve meslek memnuniyeti,
genel refah, iste stresi, isyerinde kontrol, ev-is arayiizii ve ¢alisma kosullarindan olusan
alt1 farkli psiko-sosyal faktorii oldugunu vurgulamaktadir (Rose ve dig., 2006: 62,
Gupta ve Sharma, 2011: 80, Tabassum ve dig., 2011: 19): Walton is yasam kalitesini
sekiz alt boyutta incelemistir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 553, Erginer, 2003: 207 - 211).

Giivenli ve saglikli ¢aligsma sartlari,
Yeterli ve adil iicretlendirme
Bireye kendi kapasitesini gelistirme ve kullanma yoniinde firsatlar verilmesi

Stirekli gelisme ve gilivenlik i¢in gelecege yonelik firsatlarin sunulmasi,

o ~ w e

Orgiit icinde sosyal biitiinlesme, ¢alisanlarin haklar1 (kisisel dokunulmazlik,
diistincelerini ifade edebilme ve esitlik)
6. Calisanin isteki rolii ile 6zel yasamindaki roller arasindaki denge (¢alisma ve

0zel yasam alani),
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7. Sorumluluklart olan is orgiitii (¢caligma / is yasaminin sosyal boyutu),

8. Anayasallagsma.
3.5.1. Giivenli ve Saghkh Calisma Kosullar:

Calisanlar agisindan, ¢alisma ortamlarinin giivenli olmasi saglikli ¢alisma kosullari is
yasam kalitesinin saglanmasinda etkili bir faktordiir. Saglikli olamayan hatta tehlikeli
calisma kosullari, glivenli olmayan ¢alisma ortamlart hem isgoren i¢in hem de
isverenler acisindan sorun olusturabilmektedir. Orgiitler agisindan giivenli ve saglikli
calisma ortamlarinin olusturulmasi maliyetli olabilmektedir. Bu durum orgiitler
acisindan kisa vadede dezavantajliymis gibi goriinse de, uzun donemde calisanin
etkinligini ve verimliligini arttiracagindan avantaja doniisecegi sdylenebilir (Lokanadha
ve Mohan, 2011: 834). Diinya Saglik Orgiiti ve Uluslararast Calisma Orgiitii is
giivenligini, “tim c¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden saglik ve
refahlarmi en st seviyeye ¢ikarmak ve bu durumu koruyabilmek; calisma kosullari,
cevre ve uretim faktorlerinin neden oldugu sagligi olumsuz etkileyen durumlar ile
calisanlarin yaralanmalarina ve is kazalarma sebep olabilecek risklerin ortadan
kaldirilmasi; calisanlarin bedensel ve ruhsal agidan bireysel niteliklerine uygun bir

calisma ortaminin olusturulmas1” olarak tanimlamistir (Simsek ve Oge, 2012: 360).

3.5.2. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Calisanlar genel olarak c¢alisilan siire, ortaya koyduklari is miktar1 ya da bu iki faktoriin
beraber etkili oldugu bir sisteme dayali olarak ticretlendirilirler (Barut¢ugil, 2004; akt.
Unlii, 2015: 50). Yeterli ve adil iicretlendirme calisanlarm motivasyon diizeylerini
onemli derecede etkilediginden isletmelerin {icret politikalarini yeterli ve adil bir sekilde
olusturmalart o6nemli olmaktadir. Ciinkii {dcret, c¢alisanin tatmin kaynagidir
(Bayraktaroglu, 2008: 42; Silah, 2005: 43). Calisanin orgiite sagladigi katki karsiliginda
verilen iicret, calisanlar acisindan statii ve sayginlik saglamanin yaninda orgiit i¢cinde
onlarin yasamlarinin devam ettirmesinde 6nemli bir faktordiir (Tengilimoglu ve dig.,
2012: 323). Aym1 zamanda iicret, ¢alisanlar1 daha fazla sorumluluk almaya, riski
iistlenmeye istekli olmaya ve yenilik¢i olmaya sevk etmektedir. Yeterli ve adil bir ticret
sistemi kaliteli is giicti saglarken, ayn1 zamanda ¢aliskan, istekli ve verimli personelin
isletmede kalmasini da temin etmekte, personelin moralini yiikseltmekte ve isletmenin

isgiicli devir hizin1 en az diizeye indirmektedir (Simsek, 2005: 92). Kilig¢ ve Keklik'e
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(2012: 147) gore iicret ve diger ekonomik kazanglar galisanin is yasami kaliteleri ve

motivasyon diizeyleri lizerinde en etkili faktor olarak goriillmektedir.
3.5.3. Insan Kapasitesini Kullanma ve Gelistirme Firsati

Insan kapasitesinin gelistirilmesi; isletmelerin ¢alisanlarina 6z saygilarini gelistirme
yoniinde desteklemesi, ¢alisanlarinin yeteneklerini kullanabilme olanaklar1 olusturmasi,
otonomiye ve bireysel denetime olanak saglamasi olarak ifade edilmektedir (Silah,
2005; akt. Sirin, 2011: 8). insan kapasitesini kullanma ve gelistirme firsat1, calisanlarin
orgiit a¢isindan elzem olan bilgi ve yetenekleri sahip olabilmelerine ve bu potansiyeli
maksimum seviyede kullanabilmelerine olanak taninmasini ile ilgilidir. Bu anlamda is
goren gelistirme islevi, orgiit calisanlarinin iistlenecekleri gorevleri geregince yerine
getirebilmelerine yonelik kisisel ve mesleki vizyonlarini genisleten, bilissel
yeterliliklerini gelistiren ve profesyonel donanimlarini arttiran etkinliklerini ifade
etmektedir (Giiriiz ve Giirel 2009: 232-246).

3.5.4. Kariyer Gelistirme Firsati

Insanlar sahip olduklar1 yeteneklerine uygun iyi bir meslek secmek, caligma yasami
boyunca mesleginde kariyer yapmayi isterler. Bu nedenle isinde siirekli kendini
gelistirmek ve giivenlik firsati bireyi giidiileyen giiclii etkenlerdendir. Is yasami
kalitesiyle kariyer planlamasi iliskilidir. Kariyer planlamasi yapmak, siirtiismelerin
azaltilmast ve doyumunu artirmak iizere gereksinimlerin belirlenmesini saglayabilir.
Kariyer planlamasi g¢alisanin uzun donemli gelisimi i¢cin mevcut yaptigi iste degil
gelecege yonelik beklentileri dogrultusunda yetistirilmesini gerektirir. Ciinkii ¢alisanlar
kurumda bunun igin kalirlar (Ugur, 2005: 22). Is yasaminin i¢inde bulunan ve ¢alisan
her birey, meslegindeki ilerleme olanaklarmi ve kariyer firsatlarini anlama ihtiyaci
igindedir. Orgiit yonetimlerinin c¢alisanlarimi drgiitte tutabilmek ve motive edebilmek
icin ¢alisanlarim1  kariyer konusunda ydnlendirmeleri ve c¢alisanlarimin  kariyer

gelisimlerine katkida bulunmalar1 gerekmektedir (Gtiglii, 2014: 8).
3.5.5. Sosyal Entegrasyon

Orgiit icinde sosyal entegrasyon calisanlarin kisa ve uzun vadede bireysel kapasitelerini
gosterebilme ve gelistirebilmelerine yonelik firsatlaridir. Orgiitteki sosyal entegrasyon

calisanin kisisel kimlik ve Ozsaygisini kazanip kazanamayacagi, sosyal ve siyasal
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esitlik, destekleyici grup c¢alismalart ve kisiler arasi agiklik gibi ¢alisana 6zgii nitelikler
yoluyla belirlenir (Erginer, 2003: 8).

3.5.6 Iste Stres

Insan calistig1 ortamda uyum ister. Uyum yok ise stres ortaya cikabilir. Stres, ¢alisani
isini yapmaktan alikoyacak bir engelleme yaratir. Stresin birey iizerinde fiziksel ya da
psikolojik birgok olumsuz etkisi oldugu gibi dogrudan veya dolayli 6rgiit iizerinde
verimlilikte azalma, azalan miisteri memnuniyeti ise devamsizlik, isgiicli devir hizinin
yiikselmesi gibi etkileri bulunmaktadir. Is stresi stres kaynaklarindan biri olup,
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini asan ya da zorlayan is talepleri s6z

konusu oldugunda gosterdigi tepkiler olarak ifade edilir (Leka ve dig., 2003: 220).
3.5.7. Anayasallasma

Calisanlarin kisisel dokunulmazligini, diisiincelerini ifade edebilme ve esitlik haklarinin
orgiit tarafindan korunmasini icermektedir. Orgiitlerin kisisel dokunulmazliga gosterdigi
saygl, bireysel farkliliklar1 hos gérme, konugma ozgiirliigiine izin vermesinde ve isle
ilgili tim konularda hukuksal esitlik saglamada farklar olabilir. Yoneticinin
caliganlarina adil davranmasi bireylerin is yasam kalitelerini de etkiler (Duyan ve dig.,
2013: 107).

3.5.8. Ev-Is Arayiizii

Is yasam kalitesinin etki alan1 yalmizca ¢alisanlarin is doyumlarmi etkilemekle kalmaz,
ayn1 zamanda calisanlarin c¢alisanlar1 disinda aile, bos zaman ve sosyal ihtiyaglar gibi
yasamini da etkiler. Is yerindeki ¢alisanlar ihtiyaglar karsilanmadiginda, muhtemelen
calisanlarin refah1 ve is performansi {izerinde olumsuz etkilere neden olacak ¢ok fazla
stres yasarlar (Emadzadeh, 2012: 438). Is yasamindaki devamli ve uzun siireli
mesailerin bireyin aile yasamini ciddi boyutta olumsuz etkiler. Ayrica is yasaminda sik
stk yer degisikliginin gereckmesi, bireyin ailesi ve diger sosyal gevresinden uzak
kalmasina neden oluyorsa bu durum hem bireyi hem de ailesini sosyal ve psikolojik
acidan etkilemektedir (Ugur, 2005: 23). Fazla mesailer veya uzun calisma saatleri
calisanlarin ailesine, yakinlarina ve arkadaglarina yeterince zaman ayiramamasina
ayrica ¢alisanin kendisini yenileyememesine neden olabilmektedir. Calisma saatlerinin

kisaligi ¢alisanlarin kendilerine daha fazla zaman ayirmalarini saglayacaktir (Erdil ve
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dig., 2004: 19). Bu nedenle, kisinin yasamindaki calisan rolii ile diger rolleri arasinda

bir denge olmalidir.

Eger is ve aile arasindaki uyum saglanamazsa , is-aile ¢atismasindan kaynaklanan is-aile
dengesi problemi olusur. Bu nedenle is yasami ile 6zel yasam arasindaki denge iyi
saglanmalidir (Akdere, 2006: 173-177).

Orgiitlerin is disindaki yasami desteklemeleri, c¢alisanlarmm isinin haricindeki
sorumluluklarina da 6nem verdiklerini gostermeleri, ¢alisanlarin islerine olan bagliligini
ve is tatminini arttirir. Bu Orgiitlerin sosyal sorumluluklarindan biridir. Orgiitler
boylelikle bu sorumluluklarini hem ¢alisanlarina ve onlarin ailelerine karsi hem de
topluma kars1 yerine getirmis olur. Bu durum hem calisan agisindan hem de orgiitler

acisindan kazang saglayacaktir (Kapiz, 2002: 142).
3.6. Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarinda is Yasam Kalitesi

Saglik hizmetlerinde ana tretim faktorii insan faktoriidiir. Saglik alaninda sunulan
hizmetler, bireyin yasam siiresine, giiciine, hastaliklara kars1 direncine, canliligina, etki
eden tiim faaliyetleri icermektedir. Bireyin saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi saglik
hizmetlerinin temel amacidir. Bu ihtiyaglarin giderilmesini saglayacak olan saglik insan
giicidiir. Saglik hizmetinin odaginda insan hayati olmasi nedeniyle bu alanda hizmet
veren ¢alisanlarin bagka sektorlerde c¢alisanlar ile karsilastirildiginda islerinde daha
dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Saglik ¢alisanlar1 hizmet sunarken yapmis olduklar1 bir
hata ya da ihmal, telafi edilemeyecek sonuglara neden olabilmektedir. Bu kadar hassas
bir noktada bulunan saglik calisanlarinin daha giivenli ve rahat c¢alisma kosullarinin
saglanmas1 Onemli olmaktadir. Bu durum saglik calisanlar1 acisindan is yasam

kalitesinin saglanmasi ile miimkiindiir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 148,149).

Saglik calisanlarinda is yiikiinlin yogun olmasi, agir hastalara verilen bakim, is
yerindeki iliskiler ve gorev dagilimindaki adaletsizlikler, vardiyali ¢alisma saatleri
nedeniyle bozulan uyku diizeni, gece ¢alisma, hasta yakinlariyla yasanan sorunlar is
yagsam kalitesinin diisiikliigline neden olmaktadir (French ve dig., 2000: 163; Kagmaz,
2005: 30).
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BOLUM 4: GEREC VE YONTEM

Bu boliimde galismanin evren ve drneklemi, ¢alismada kullanilan veri toplama araglari,
verilerin toplanma siireci, kullanilan dlgeklerin gecerlilik ve giivenirliligi, arastirmanin
kisitlari, aragtirmanin modeli ve hipotezlerin anlatildigi arastirma yontemine iliskin

genel bilgilere yer verilecektir.
4.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Sakarya ili'nde gérev yapan 112 Il Ambulans Servisi calisanlari
olusturmaktadir. Calismanin yapildigi dénemde Sakarya Il Ambulans Servisi toplam
calisan sayisi 441°dir. Anketin tim evrene uygulanmasi hedeflenmistir. Ancak acil
saglik hizmetleri istasyonlarmin yerlesimi, vardiyali calismalar1 ve acil saglik
hizmetinin dogas1 geregi c¢alisanlarin istasyon noktasinda bulunabilmelerinin zorlugu
nedeniyle uygulamada bu amaca ulasilamamustir. Il merkezi ve ilgelerde bulunan 29 acil
saglik hizmetleri istasyonuna anketler elden gonderilmis ve yeniden toplanmustir.
Uygulanan anketler i¢erisinde 260 kullanilabilir anket elde edilmistir. Anketler 1 Subat
-31 Mart 2018 tarihleri arasinda i1 Ambulans Servisi Bashekimligi ve Komuta Kontrol

Merkezi’ne gidilerek calisanlara uygulanmistir.
4.2. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplamak amaciyla bir anket formu kullanilmistir (EK 1). Calismanin
alan arastirmasina baslamadan &nce Sakarya Universitesi Etik Kurul Baskanligi’ndan
aragtirmanin etik ilkelere uygunlugu konusunda onay almmustir (Ek-2). Olgege iliskin
katilimcilarin sosyo demografik 6zellikleri ve ii¢ farkli 6l¢ekten olusan anket formuna

iligkin ayrintili bilgi asagida verilmistir:

Sosyo-Demografik Ozellikler: Anketin ilk boliimii katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu boéliimde, katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, ortalama aylik geliri, meslegi, ¢alistigi
birim, 112 birimlerinde ¢alisma siiresi ve toplam c¢alisma siiresine iliskin sorular yer

almaktadir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi: Bu arastirmada ¢alismaya tutkunlugu &lgmek icin
Schaufeli ve arkadaslari’nin (2002) gelistirdigi “Calismaya Tutkunluk Olcegi” (The
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Utrecht Work Engagement Scale-UWES) kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi ve
gecerlilik ve gilivenilirlik analizi Turgut (2011) tarafindan yapilmis olup; olgek
orijinaline uygun olarak {ic boyut altinda toplanmustir. Olgekte ilk 6 soru Dinglik
(Vigor), sonraki 5 soru Adanmishik (Dedication) ve son 6 soru Yogunlasma
(Absorption) boyutlar1 altinda toplanmakta olup; toplamda 17 sorudan olusmaktadir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasinda cronbach alpha degeri 0,89 bulunmus olup; boyutlarin ig
tutarlilik diizeyleri de yiiksek ¢ikmustir (dinglik i¢in 0,81, adanmislik i¢in 0,87 ve
yogunlasma igin 0,86) (Turgut, 2011: 163). Olgegin orijinalinde cornbach alpha
degerleri dinglik i¢in 0,79, adanmislik i¢in 0,89 ve yogunlasma i¢in 0,72 bulunmustur
(Schaufeli ve dig., 2002: 81).

Bireysel Isyiikii Algi Olgegi: Acil Saghk Hizmetleri calisanlarmin is yikii algisini
6lemek amaciyla Cox’un 2003 yilinda gelistirdigi, 2006 yilinda da Cox ve arkadaslari
tarafindan gegerlilik ve giivenirliligi test edilen ve Saygili tarafindan Tirkge’ye
uyarlanan, Bireysel Isyiikii Alg1 Olgegi’nden yararlanilmistir. Olgegin orijinalinde bes
boyut bulunmakta olup; yoOnetici destegi boyutu, ¢alisanlarin islerini yaparken {istleri
tarafindan desteklenme durumlarinit nasil algiladigini 8; birim destegi boyutu,
calisanlarin islerini yaparken gerekli olan arag-gere¢ ve kaynaklara ulagma ve
profesyonel destek alma durumlarini nasil algiladiklarin1 6; meslektas destegi boyutu,
calisanlarin birbirleriyle olan kisiler arasi iligkileri nasil algiladiklarini 8; ¢calisma ortami
is yiikii boyutu, is ¢evresinde mevceut is yiikii agirligini 6 ve var olan isi siirdiirme niyeti
boyutu, bireylerin mevcut pozisyonlarinda kalma isteklerini ve gelecek 12 ay igerisinde
kurum degistirme isteklerini 3 soruyla degerlendirmektedir. Cox ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan yapilan c¢alismada, Cronbach alfa degeri yonetici destegi boyutunda 0,87
meslektas destegi boyutunda 0,84 birim destegi boyutunda 0,66 ¢alisma ortami is yiikii
boyutunda 0,75 ve mevcut isi siirdiirme niyeti boyutunda 0,86 olarak bulunmustur.
Saygili (2008) tarafindan yapilan gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasinda dlgegin alt
boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach alfa degerlerinin 0,67-0,78 arasinda
degismektedir.

Bu calismada Kulaklikaya (2013) tarafindan kullanildig1 sekliyle dlgegin kisaltilmis 9
soruluk hali kullanilmistir. Bu calismada da 6l¢ek 5 boyutta incelemektedir. Kullanilan
Olcek orijinalinden kisaltilmis olup; yonetici destegi boyutu (3 ifade), birim destegi
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boyutu (1 ifade), meslektas destegi boyutu (2 ifade), ¢alisma ortamu is yiikii boyutu (2
ifade) ve isi siirdiirme niyeti boyutu (1 ifade)’ndan olusmaktadir.

Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi: Arastirmada iigiincii olarak da Acil Saglik
Hizmetleri ¢alisanlarmin is yasam Kkalitesini belirlemek amaciyla Stamm (2005)
tarafindan gelistirilen ve Yesil ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve
gecerlilik giivenirliligi yapilan Is Yasam Kalitesi Olgegi (Professional Quality of Life
Scale-1V) kullanilmistir.

Ug alt boyut ve her boyutta 10 soru olmak iizere 30 sorudan olusan dlgek, bir 6zbildirim
degerlendirme aracidir. Olgegin ilk boyutunu olusturan mesleki tatmin (compassion
satisfaction) boyutu; isgérenin isi ve meslegi ile ilgili bir alanda yardima ihtiyac1 olan
bir bagka kisiye yardim etmesi sonucunda hissettigi tatmini ifade etmektedir (3, 6, 12,
16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler). ikinci alt boyut olan tiikenmislik (burnout)boyutu
umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarla bas etmede zorluk yasanmasiyla ortaya
¢ikan tiikenmislik duygusunu 6l¢meyi amaglamaktadir (1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26,
29. maddeler). Olgegin son boyutunu esduyum yorgunlugu (compassion fatigue)
olusturmaktadir. Bu boyutta stres verici olayla karsilasma durumunda ortaya ¢ikan
belirtileri sorgulamaktadir (2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. Maddeler). Olgekte 1, 4, 15,
17 ve 29. ifadeler olumsuz oldugundan ters g¢evrilerek islem yapilmaktadir. Calisanlar
Icin Yasam Kalitesi Olgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,85 bulunmustur. Mesleki
tatmin alt 6lceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,87, Tiikkenmislik alt 6lceginin Cronbach’s
Alfa degeri 0,72 ve Esduyum yorgunlugu alt 6l¢geginin Cronbach’s Alfa degeri 0,80°dir.
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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Sekil 1: Calismanin Modeli
Yukaridaki modele uygun olarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H.: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk, iste yasam kalitesi algist

ve 1 yiikii algist arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin iste yasam

kalitesi tizerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin is yiikii algisi

uzerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ig yiikii algis1 diizeylerinin iste yasam kalitesi

uzerinde anlamli etkisi vardir

Hs: Acil saglik hizmetleri calisanlarinin ¢aligmaya tutkunluk diizeylerinin i yasam

kalitesine etkisinde is yiikii algisinin araci etkisi vardir.

He: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine gore ¢alismaya
tutkunluk, is ylkii algis1 ve is yasama kalitesi algis1 diizeylerinde anlamli farklilik

vardir.
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4.4. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin 6nemli bir kisiti, ¢caligmanin sadece Sakarya ili Saglik Miidiirliigline bagl
112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlart Ornegi yapilmis olmasidir. Arastirma, zaman
kisitliligi ve maddi kaynaklarin smirliligi nedeniyle daha biiyiik bir 6rneklem grubu ya
da farkli 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlar1 iizerinde yapilamamistir. Ayrica, acil
saglik hizmetleri istasyonlarinin uygulama acisindan ildeki dagilimi ve sayica
fazlaliginin yaninda acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ndbet usulii calismalar1 ve acil
saglik hizmetinin dogas1 geregi ¢alisanlarin ekip noktasinda bulunabilmelerinin zorlugu,

gibi faktorler sebebiyle hedeflenen evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmamustir.
4.5. Veri Analiz Yontemleri

Calismada verilerinin analiz edilmesi amaciyla IBM SPSS Statistics 22 programindan
yararlanilmistir. Tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, Process macro
regresyon analizi, bagimsiz orneklerde t testi, Tek YoOnlii Varyans analizi, Kruskal
Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi, calismada basvurulan veri analiz

yontemleridir. Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir.
4.6. Olgeklerin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, bir testin ya da 6lg¢egin dlgmek istenen seyi tutarli bir sekilde 6lgmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Giivenilir 6l¢iim araci benzer sartlarda tekrar uygulandigi
zaman yine benzer sonuglart vermelidir (Coskun ve dig., 2015: 124). Giivenirlilik bir
anlamda Olcekte yer alan ifadelerin birbirleri ile tutarli olup olmadigint ve kullanilan
veri toplama araglarmin ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini gosteren bir
durumdur (Kalayci, 2014: 403).

Bu arastirmada kullanilan “Calismaya Tutkunluk Olgegi”, “Bireysel Isyiikii Alg
Olgegi” ve “Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi’nin ilk olarak giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Calismada elde edilen verilerin gilivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayist belirlenmistir. Cronbach’s Alpha Katsayis1 0 ile 1 arasinda
deger almakta ve alinan deger 1’e yaklastikca Olgegin giivenilirligi yiikselmektedir.
Cronbach’s Alpha Katsayist’nin aldig1 degerler, 0,00 < 0<0,40 arasinda ise olgek
giivenilir kabul edilmemektedir. Bu deger, 0,40 < a<0,60 arasinda ise Olgegin

giivenirligi diisiik, 0,60 < a<0,80 arasinda deger aldiginda 6l¢ek oldukga giivenilir, 0,80
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< a<1,00 araliginda ise olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Kalayci, 2014: 405). Ayrintist Tablo 2’de goriildiigii gibi, Calismada kullanilan
Calismaya Tutkunluk Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,942, Bireysel Isyiikii Algt
Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,858 ve Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,733 bulunmustur. Bu bulgular 6lgeklerin orijinalleri ve

Tirkge caligmalarda elde edilen sonuglara benzerlik gostermektedir.

Tablo 2

Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgek Madde sayis1 Cronbach Alpha

Caliymaya Tutkunluk 17 0,942
Dinglik 6 0,898
Adanmighik 5 0,905
Yogunlagsma 6 0,917
Bireysel Isyiikii Alg1 Olcegi 9 0,858
Yonetici destegi 3 0,841
Birim destegi 1

Meslektas destegi 2 0,679
Caligma ortamu is yiikii 2 0,688
Isi siirdiirme niyeti 1

Calisanlar I¢cin Yasam Kalitesi Olcegi 30 0,733
Mesleki tatmin 10 0,893
Tiikenmislik 10 0,703
Esduyum yorgunlugu 10 0,831

Olgeklerin gegerlilik analizleri yapilirken Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi ve
Calismaya Tutkunluk Olgeginin daha dnce kesfedici faktdr analizleri yapildigi igin bu
calismada sadece dogrulayict faktdr analizleri yapilmistir. Bireysel Isyiikii Alg
Olgeginin Kulaklikaya (2013) tarafindan yapilan ¢alismada gecerlilik analizi tam olarak

yapilmadigi i¢in bu ¢calismada kesfedici faktor analizi yapilmstir.

Calismada ilk olarak Calismaya Tutkunluk dlgegi ve Bireysel Isyiikii Algi Olgeginin
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Her iki 6lgeginin AMOS ¢iktis1 sekil 2 ve
sekil 3’de goriilmektedir.

32



ADAS
E—d

YOG1

TERTEREN

YOG2
ol

YOG3

YOG4

-

YOG5

999998

YOG

Sekil 2: Calismaya Tutkunluk Olgeginin Dogrulayict Faktér Analizi

i
78

i

1

79

A3

.23

B
i}

A2

Ja

1
1.00

73

Yogunlagma

33

AT

J



a4 A

53 31

@
ssl 54..._.

®

512 K5 75 58
a2

-84

516

-

A2l 515 -4—.
2
52
S17
S22 7 sg ap ™ 519 -1—.
- /58 -2 4 '
SAHF f .y 521 4—.
527 Esduyum 526 -‘—.
Tz yorguniugu g
i 529 -4—.

518

®

g
2
o
15
g
5
B

2929929999

o5

il 70
24 L] A4 50 i} . L A2

Sekil 3: Is Yasam Kalitesi Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

DFA sonuglarina iligkin uyum indeksleri ve uygun uyum indeksleri ise Tablo 3’de
verilmistir. Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi olgeklere iliskin sonuclar temel
kriterleri saglamaktadir ve ¢alismada kullanilan is yasam kalitesi ve ¢calismaya tutkunluk

olgekleri yapisal gegerlilik i¢in gerekli kosullari saglamaktadir.
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Tablo 3
Calismaya Tutkunluk ve Is Yasam Kal'itesi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi
Uyum Indeksleri

Calismaya Is Y?_lﬁal_n
Uvum Olciitleri Kabul edilebilir Tutkunluk . *f‘a'.lteSl
yu gutle Uyum Degerleri 6lceginin Uyum | Olceginin Uyum
indeksleri Indeksleri
¥ (p) >0,05 233,010 (0,000) 470,889 (0,000)
DF (Serbestlik derecesi) N.A 111 341
X?/DF >3,0 2,099 2,099
GFI(Goodness-of-fit index) 0,90<GFI1<0,95 0,905 0,901
NFI (Normed fit index) 0,90<NFI<0,95 0,935 0,868
TLI 0,95<NNFI<0,97 0,957 0,943
CFI (Comparative fit index) 0,95<CFI<0,97 0,965 0,955
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,869 0,857
RMSEA (R_oot mean square error of 0.05<RMSEA<0,10 0,065 0,038
approximation)

Aragtirma kapsaminda Bireysel Is Yiikii Algi 6lcegi kesfedici faktdr analizine tabi
tutulmustur (Tablo 4). Olcekte Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterliligi testi
sonucunda 0,870 degerine ulasilmistir. KMO 1’e yaklastik¢a aragtirmanin 6rneklem
biyiikliigii miikemmele ulagmaktadir. 0,80 ¢ok iyi ve 0,90 miikkemmel olarak kabul
edilmektedir (Karagdz, 2014: 651). Bu sonug aragtirmanin 6rneklem biiytikliigiiniin iyi

oldugunu gostermektedir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla kullanilan Barlett
test sonucu da Bireysel Is Yiikii Algi dlgegi igin anlamlidir (p<0,05). Bu sonuglar, veri

setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Is Yasam Kalitesi dlgegine iliskin yapilan faktdr analizi neticesinde, Bireysel Isyiikii
Algisin1 aciklamaya yonelik olarak orijinali ve Tiirk¢e uyarlamasina uygun olarak 5
boyut bulunmustur. Bu boyutlardan olusan 6lcegin agiklanan toplam varyans %
82,911’dir. Bu bakimdan da 6l¢egin kullanilabilmesi igin gerekli kosullara sahip oldugu

sOylenebilir.

Bireysel s yiikii Alg1 dlgeginin faktor analizinde toplam varyans iginde agiklayiciligi en
yiksek faktor, "Yonetici Destegi"dir. Bu faktor, toplam varyansin % 27,770°ini
aciklamakta olup; faktor altinda yer alan 3 ifadede calisanlarin islerini yiiriitiirken

yoneticileri tarafindan desteklenme durumlarini nasil algiladiklarini gostermektedir.
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Boyutu olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,864-0,767 arasinda degismektedir. Boyutun
temel degiskenlerini, 0,864 faktor yiikii alan "Yasadigim problemlerde yoneticim bana
yardim eder" ifadesi ve, 0,820 faktor yiikii alan "Bagli oldugum ydnetici, ihtiyag

duyuldugunda faaliyetlere destek verir" ifadesi olusturmaktadir.

Bireysel Is Yiikii Alg1 6lgeginin ikinci faktoriinii toplam varyansmn % 16,307 sini
aciklayan "Calisma Ortami” faktorii olusturmaktadir. 2 ifadeden olusan faktorde; is
cevresinde mevcut is yiikii agirhigini ortaya koyan ifadeler yer almaktadir. Boyutun
temel degiskenini 0,879 faktor yiikii alan "Cogu zaman g¢alisma ortaminin makul

oldugunu diistiniirim" ifadesi olusturmaktadir.

Bireysel Is yiikii Alg1 dlgeginin iiciincii faktorii "Meslektas Destegi"dir. 2 ifadenin yer
aldig1 faktor, toplam agiklanan varyansa % 15,338 katki saglamaktadir. Bu faktorde
calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde aralarindaki ilgkileri nasil algiladiklarini
ortaya koyan ifadeler yer almaktadir. Bu faktoriin ana degiskenini daha yiiksek faktor
yiikiine (0,868) sahip "Profesyonel olarak saygi duydugum meslektaslarimla c¢aligirim"

ifadesi olusturmaktadir.

Bireysel Is yiikii Algi o6lceginin dordiincii faktorii aciklanan toplam varyansin
%12,171°lik kismini agiklayan "Birim Destegi"dir. Faktor c¢alisanlarin islerini
yiiriittiikleri sirada gerekli olan gere¢ ve kaynaklara erisim durumlarina iliskin ifadeden
olusmaktadir. Bu faktorii dlgek igerisinde de 0,847 faktor yiikii ile "Ihtiyag duydugum

malzemelere kolaylikla ulagabilirim" ifadesi olusturmaktadir.

Bireysel Is yiikii Alg1 6lgeginin son faktorii agiklanan toplam varyansin %11,325°lik
kismini agiklayan "Isi Siirdiirme"dir. Faktor bireylerin giincel pozisyonlarmda kalma
konusundaki isteklerini ve gelecek 12 ay igerisinde isyerlerini degistirme isteklerine
iligkin yargilarindan olugsmaktadir. Bu faktorii 6lgek igerisinde de 0,943 faktor yiikii ile
"Gelecek 12 ay siiresince su anki pozisyonumda kalmayi planliyorum" ifadesi

olusturmaktadir.
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Tablo 4

Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgceginin Faktor Analizi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,870
Approx. Chi-Square 911,613
Bartlett's Test of Sphericity df 36,000
p 0,000
Aciklanan Toplam varyans 82,911
Boyutlar/ifadeler l:?lll{lt(?lr A\f;:;;ﬁzn
Yonetici Destegi (Ozdeger=47,520) 27,770
Yasadigim problemlerde yoneticim bana yardim eder. 0,864
Bagli oldugum yonetici, ihtiya¢ duyuldugunda faaliyetlere destek verir. 0,820
Kendisine bagli olarak galistigim yonetici izinliyse, birim ¢aliganlari
karsilastiklari personel sorunlariyla ilgili olarak kendisiyle temasa gegme 0,767
konusunda tesvik edilirler.
Calisma Ortam (Ozdeger=12,814) 16,307
Cogu zaman ¢aligma ortamimin makul oldugunu diislintiriim. 0,879
Bagli oldugum yoneticiye calisma ortaminin agir kosullariyla ilgili
sikintilarimu dile getirebilirim. 0,646
Meslektas Destegi (Ozdeger=8,577) 15,338
Profesyonel olarak saygi duydugum meslektaslarimla galigirim. 0,868
Bireysel gorevlendirmeler, birimin sahip oldugu imkanlar ¢ergevesinde adil 0657
olarak yapilir. ’
Birim destegi (Ozdeger=7,563) 12,171
Ihtiya¢ duydugum malzemelere kolaylikla ulasabilirim. 0,847
isi siirdiirme (Ozdeger=6,438) 11,325
Gelecek 12 ay siiresince su anki pozisyonumda kalmay1 planliyorum 0,943
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BOLUM 5: BULGULAR

5.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni
durum, toplam calisma siiresi, acil saglik hizmetlerinde ¢alisma siiresi, ortalama aylik

gelir ve galistig1 birim degiskenlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5'de goriildiigii tizere katilimcilarm 100'G erkek (%38,5) ve 1601 (%61,5)
kadindir. Katilimcilarin yas dagilimlar1 20-55 arasinda degismekte olup; ortalamasi
30,4847.12°dir. Yas dagilimlarina bakildiginda 77 (%29,6) kisi <25, 60 (%23,1) kisi 26-
30 yas grubunda, 76 (% 29,2) kisi 31-35 yas grubunda ve 47 (%18,1) kisi 36 ve daha
tizeri yas grubundadir. Katilimcilarin 157 (%60,4)’si evli ve 103 (%39,6)’ti bekar
bireylerden olugmaktadir. Agirliklt olarak %85,8 il ambulans merkezi komuta
merkezinde c¢alisan  katilimcilarin  ortalama  aylik  gelirlerinin  ortalamasi
3588,55+614,918 TL’ dir. Ortalama aylik gelir dagilimlarina goére calisanlarin, 62'si
(%23,8) 3500 TL’ nin altinda, 128" (%49,2) 3500-3999 TL arasinda ve 70'1 (%26,9) ise
4000 TL ve tizerindedir.

63’1 (%24,2), lise mezunlarindan olusan katilimcilarin 116's1 (%44,6) onlisans ve 81'i
(%31,2) lisans ya da yiiksek lisans mezunudur. Calisma yapilan bireyler arasinda 4
(%1,5) doktor, 79 (%30,4) paramedik, 132 (%50,8) acil tip teknisyeni, 25 (%9,6) sofor
yer almaktadir. 20 (%7,7) kisi ise diger saglik personeli kapsaminda (hemsire, saglik

memuru, tibbi sekreter, memur, veri hazirlama kontrol isletmeni.) degerlendirilmistir.

Katilimcilarin toplam ¢alisma siireleri incelendiginde 59 (%22,7) kisinin 5 yildan daha
az, 68 (%26,2) kisinin 5-9 yil ve arasinda, 86 (%33,1) kisi 10-14 yil ve arasinda, 47
(%18,1) kisi 15 yil ve daha fazla ¢alisma siiresi oldugu anlasilmaktadir. Acil saglik
hizmetlerinde ¢aligma siireleri 76 (%29,2) kisi 5 yildan az, 93 (%35,8) kisi 5-9 yil ve 91
(%35,0) 10 y1l ve daha fazla seklinde bulunmustur.
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Tablo 5

Sosyo demografik ozellikler

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
o Erkek 100 385 | Medeni Evi 157 60,4

Cinsiyet

Kadin 160 61,5 |durum Bekar 103 39,6

<25 77 29,6 <5 yil 59 22,7

26-30 60 23,1 | Toplam 5-9 yil 68 26,2
Yas caligma

31-35 76 292 | giresi 10-14 yil 86 33,1

>36 47 18,1 >15 yil 47 18,1

Lise 63 24,2 <3500 TL 62 23,8
Egitim Onlisans 116 aa | Oralama - Fanng 2000 TL | 128 49,2
durumu aylik gelir

Lisans* 81 31,2 >4000 TL 70 26,9

Doktor 4 L5 | rcilde <5yl 76 29,2

Paramedik 79 30,4 |c¢alisma 5-9 yil 93 35,8
Meslek ATT 132 508 | >10 yil 91 35,0

Sofor 25 96 |Cahsuz | KKM 37 142

Diger** 20 7,7 |birim Istasyon 223 85,8

* Lisaniistii egitim alan 7 kisi lisans grubuna eklenmistir.

** hemsire, saglik memuru, tibbi sekreter, memur, veri hazirlama kontrol isletmeni.

5.2. Olgeklere iliskin Tamimlayici istatistikler

Ayrintis1 Tablo 6’da goriildiigii gibi, Is yasam kalitesi (2,89+0,302), Bireysel Isyiikii
(3,3940,674) ve galismaya tutkunluk (3,66+0,701) Olgeklerine katilim diizeyi yiiksek
seviyelerde bulunmamaktadir. Her ii¢ dlgek icin orta diizeyde katilim s6z konusudur.
Olgeklerin alt boyutlarina bakildiginda Is yasam Kkalitesi 6lceginin mesleki tatmin
(3,84+0,605), bireysel is yiikii 6lgeginin birim destegi (3,72+0,843) ve isi siirdiirme
(3,75£1,102) ve calismaya tutkunluk olgeginin adanmislik (3,94+0,796) boyutlart
ortanin biraz iizerinde deger almistir. Bu bulgulara gore Sakarya 112 acil saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri ve is yasam kalitelerinin vasat

oldugu; is yiikii alg1 diizeylerinin de ¢ok yiiksek olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 6
Cahsmada Kullamlan Olcekler ve Alt Boyutlarimin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Ort. S.S.
Is yasam Kalitesi 2,89 0,302
Mesleki tatmin 3,84 0,605
Tikenmislik 2,35 0,467
Esduyum yorgunlugu 2,47 0,589
Bireysel Isyiikii 3,39 0,674
Yonetici destegi 3,20 0,893
Meslektas destegi 3,33 0,833
Birim destegi 3,72 0,843
Calisma ortami 3,37 0,831
Isi siirdiirme 3,75 1,102
Calismaya Tutkunluk 3,66 0,701
Dinglik 3,58 0,794
Adanmislik 3,94 0,796
Yogunlagma 3,49 0,843

1,0-2,66 diisiik; 2,67-3,66 orta; 3,67 ve lizeri yliksek katilim

5.3. Is Yasam Kalitesi, Bireysel Isyiikii Algis1 ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki
Miski

Arastirma kapsaminda bagimli, bagimsiz ve aracit degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligkinin olup olmadigini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi
yonteminden yararlanilmistir (Tablo 7). Caligmanin bulgularina gore, is yasam kalitesi
ile bireysel is yiikii (r=0,161) ve is yasam kalitesi ile ¢alismaya tutkunluk (r=0,190)
arasinda oldukga diisiik seviyede; bireysel is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk (r=0,586)

arasinda ise daha giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Boyutlarin i¢ tutarliklar1 bakimindan korelasyonlarina bakildiginda, is yasam kalitesi
Olgeginin alt boyutlarindan mesleki tatminin hem tiikenmislik (r=-0,583), hem de
esduyum yorgunlugu (r=-0,111) ile ters iliski igerisinde oldugu, tiikenmislik ile
arasindaki iliskin daha giicli oldugu gorilmektedir. Bu duruma paralel olarak
tikenmislik ile esduyum yorgunlugu arasinda pozitif yonli bir iliski (r=0,545)

bulunmustur. Bu bulguya gore mesleki tatminin artmasinin tikenmislik diizeyi ve
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esduyum yorgunlugunu azaltacagi; buna karsilik tiikenmiglik ya da esduyum

yorgunlugundan birinin gelismesinin digerini de artiracagi sdylenebilir.

Bireysel is yiikii 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve orta veya ortaya
yakin diizeyde (r=0,605-0,560) iliski bulunmaktadir. En yiiksek iligski diizeyi yonetici
destegi ile meslektas destegi (r=0,560) arasinda bulunmasina karsilik, en diisiik iliski
yonetici destegi ile isi siirdiirme boyutlar1 (r=0,305) arasinda goriilmiistiir. Isi siirdiirme
ile genellikle diger boyutlar arasindaki iliskiler de daha diisiik seviyelerdedir. Bu durum
yOnetici, birim ya da meslektag destegi veya calisma ortami ne kadar iyi olsa da acil
saglik hizmetleri calisanlarinin bundan ¢ok fazla etkilenmedigini; her seye ragmen isi

stirdiirme konusunda yeterli motivasyon saglanamadigi sdylenebilir.

Calismaya tutkunlugun boyutlar1 olan ding¢lik, adanmishik ve yogunlasma arasindaki
iligkilere bakildiginda; dinglik ile adanmislik arasinda (r=0,708) istatistiksel agidan
anlamli ve gli¢li bir iliski; dinglik ile yogunlagsma arasinda ise (r= 580) anlaml1 ve orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Adanmislik ile yogunlasma arasinda da
(r=0,574) Iistatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgulara gore
ozellikle dinglik, adanmishik ve calismaya tutkunluk arasinda 6nemli bir iliski oldugu

sOylenebilir.

Olgeklerin alt boyutlarinin diger dlgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda;
ozellikle is yasam kalitesi Ol¢eginin mesleki tatmin boyutu ile calismaya tutkunluk
Olceginin din¢lik (r=0,535), adanmighk (r=0,668) ve yogunlagsma (r=0,489) arasinda
azimsanmayacak diizeyde anlamli iligki bulundugu belirlenmistir. Buna karsilik is yasam
kalitesi Olgeginin tilkenmislik boyutu ile ¢alismaya tutkunluk 6l¢eginin dinglik (r=-0,394),
adanmislik (r=-0,472) ve yogunlasma (r=-0,204) boyutlar1 arasindaki iligski biraz azalmakta
ve negatif yonlii olarak gerceklesmektedir. Is yasam kalitesinin tiim boyutlar1 ile calismaya
tutkunluk 6l¢eginin boyutlar1 arasinda orta veya ortaya yakin diizeylerde anlamli iliskiler
goriilmektedir. Biitiin bu bulgular sonucunda dlgeklerin alt boyutlarinin karsilastirilmasinda
sinirh sayida (is yasam kalitesi- birim deste8i; mesleki tatmin-esduyum yorgunlugu;
esduyum yorgunlugu- dinglik ve yogunlasma) anlamsiz ¢ikan boyuta rastlanmistir ve
sonuglar Hi’i desteklemektedir. Buna gére H, (Acil saglik hizmetleri calisanlariin
caligmaya tutkunluk, iste yasam kalitesi algis1 ve is yikii algis1 arasinda anlamh bir

iligki vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7

Is Yasam Kalitesi, Bireysel Isyiikii Algis1 ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Is yasam Kkalitesi (1) 1
Mesleki tatmin (2) ,294™ 1
Tiikenmislik (3) 480" | -583" | 1
Esduyum yorgunlugu (4) ,856™ | -111 ,545™ 1
Bireysel I yiikii (5) 1617 | ,519™ | -373™ | 011 1
Yonetici destegi (6) ,185™ | ,387 | -,236™ ,074 847 1
Meslektas destegi (7) 147" ,399™ | -,292™ ,048 7917 | ,560™ 1
Birim destegi (8) 095 | 364" | -252% | -029 | 622 | 357 | 468™ | 1
Calisma ortami (9) ,108 4227 | -335™ | -,002 ;7917 | B34™ | 501" | ,487" 1
Isi siirdiirme (10) -,023 394" | -343™ | -,169™ | ,581™ | ,305™ | ,369™ | ,349™ | ,420™ 1
Cahsmaya Tutkunluk (11) | ,190™ | ,631™ | -,401™ | -,037 ,586™ | ,407™ ,450™ ,408™ ,499™ 492" 1
Dinglik (12) 122" 535" | -,394™ | -,049 572" | ,384™ ,466™ 372" 482" ,500™ ,882"™ 1
Adanmislik (13) ,097 ,668™ | -472™ | -162™ | ,525™ ,356™ ,395™ 4127 ,395™ ,516™ 8617 ,708™ 1
Yogunlagsma(14) 2577 | 459" | -,204™ ,087 4297 ,316™ ,310™ 287 412 ,283™ ,848™ ,580™ 574

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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5.4. Cahsmaya Tutkunlugun Alt Boyutlarinin Is Yasam Kalitesine EtKkisi

Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi belirlendikten sonra, bu iliskilerin
etkilerini test etmek amaciyla regresyon modelleri gelistirilmistir. ilk modelde
caligmaya tutkunlugun alt boyutlarinin is yasam kalitesine etkisini olup olmadig: enter

regresyon analizi yontemi test edilmistir.

Yapilan analiz sonucuna gore olusturulan regresyon modeli anlamhidir (F=6,416;
p=0,000). Modele gore ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlarindan dinglik ve adanmigligin
is yasam kalitesi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Yalnizca
yogunlagsma boyutu is yasam kalitesini pozitif yonde (B =0,300) etkilemektedir
(t=3,886; p=0,000). Bununla birlikte yogunlasmanin agiklayict olduk¢a sinirlidir
(R?=0,070). Toplam varyansin ancak %7,0 gibi ciiz’i bir kismini aciklamaktadir. Bu
bulgulardan hareketle, yogunlasmadaki olumlu bir degisimin is yasam kalitesini de
olumlu yonde etkileyebilecegi, ancak bu etkinin smirli olacagi sdylenebilir. Bu
bulgudan hareketle Hz (Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk
diizeylerinin iste yasam kalitesi iizerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi yalnizca

yogunlasma alt boyut bakimindan kabul edilmistir; diger faktorler bakimindan

reddedilmistir.
Tablo 8
Yogunlasmanin Is Yasam Kalitesine EtKisi

Standardize Standardize
Basimsiz Edilmemis Edilmis
degiikenler Katsayilar Katsayilar t p R R F p

B S.H. B
(Sabit) 2,621 0,098 26,728 | 0,000
Dinglik 0,001 0,034 0,001 0,015 | 0,988

0,264 | 0,070 | 6,416 | 0,000

Adanmighik | -0,029 0,034 -0,076 -0,849 | 0,397
Yogunlasma | 0,107 0,028 0,300 3,886 | 0,000

Bagimli degisken: Is yasam kalitesi
5.5. Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Bireysel Is Yiikii Algisina Etkisi

Calismaya tutkunlugun bireysel is ylikii algisina olan etkisinin 6l¢limii i¢in yapilan

regresyon analizi modeli Tablo 9°da goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi
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gibi, model anlamlidir (F=48,392; p=0,000). Modele gore ding¢lik (t=4,985; p=0,000) ve
adanmislik (F=2,837; p=0,005) alt boyutlarinin bireysel is yiikii lizerinde anlaml1 etkisi
bulunmasina karsilik; yogunlasmanin istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05). Hem dinglik (B=0,370), hem de adanmishik (B=0,209)
bireysel is yiikiinli pozitif yonde etkilemektedir. Her iki degisken toplam varyansin
%36,2’lik kismini agiklamaktadir. Bu durumda dinglik ve adanmislik calisanlarin is
yiikii algisini artirdigi s6ylenebilir. Bu bulgular 1s1ginda Hs: (Acil saglik hizmetleri
calisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin bireysel is yiikii algisi tizerinde anlamli
etkisi vardir.) hipotezi dinglik ve adanmislik boyutlari bakimindan kabul edilmesine

karsilik; yogunlagsma boyutu bakimindan reddedilmistir.

Tablo 9
Cahismaya Tutkunluk Diizeyinin Bireysel Is Yiikii Algisina Etkisi

Standardize | Standardiz
Badimsiz Edilmemis e Edilmis
degiikenler Katsayillar | Katsayilar t p R R? F p
B S.H. B
(Sabit) 1,299 0,181 7,166 | 0,000
Dinglik 0,314| 0,063 0,370| 4,985| 0,000
0,602 | 0,362 | 48,392 | 0,000
Adanmislik 0,177 0,062 0,209| 2,837| 0,005
Yogunlasma | 0,075| 0,051 0,094| 1,476| 0,141

Bagimli degisken: Bireysel Is yiikii
5.6. Bireysel Is Yiikiiniin Is Yasam Kalitesine Etkisi

Ucgiincii modelde bireysel is yiikiiniin is yasam kalitesine etkisini olup olmadig1 test
edilmistir. Yapilan analiz sonucuna goére olusturulan regresyon modeli anlamlidir
(F=2,584; p=0,027). Ancak, Tabo 10’da da goriildiigii gibi, bireysel is yiikiinii olusturan
boyutlarin hi¢ birinin is yasam kalitesi {lizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu bulguya gore Ha (Acil saglik hizmetleri ¢alisanlariin bireysel is yiikii
algis1 is yasam kalitesini etkiler.) bireysel is yiikiinlin tim alt boyutlar1 bakimindan

reddedilmistir.
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Tablo 10
Bireysel Is Yiikiiniin Is Yasam Kalitesine Etkisi

Standardize | Standardize

Badimsiz Edilmemis Edilmis
degiikenler Katsayilar Katsayilar t p R R? F p
B S.H. B
(Sabit) 2,676 | 0,100 26.649 | 0,000

0,220 | 0,048 | 2,584 | 0,027
Yonetici destegi 0,052 | 0,027 0,154 1,955 |0,052

Meslektas destegi | 0,029 | 0,029 0,079 0,974 (0,331

Birim destegi 0,013 | 0,027 0,035 0,474 |0,636
Calisma ortami 0,007 | 0,030 0,020 0,241 |0,809
Isi siirdiirme -0,033 | 0,019 -0,120 -1,729 | 0,085

Bagiml degisken: Is yasam kalitesi

5.7. Calismaya Tutkunlugun Is Yasam Kalitesine Etkisi ve Bu Etkide Bireysel Is
yiikii Algisinin Araci Rolii

Alt boyutlar1 esas alarak ¢alismaya tutkunlugun is yasam kalitesi ve bireysel is yiikii ve
bireysel is yiikiiniin is yasam kalitesi tizerindeki etkilerine iligkin analizler yapildiktan
sonra; calismaya tutkunlugun is yasam kalitesi ve bireysel is ylikiine; calismaya
tutkunlugun yasam Kkalitesine etkisinde bireysel is yiikiiniin araci etkisini belirlemek

amactyla SPSS Process Macro 4. Model regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 11°deki modelde goriildiigii gibi, ¢aligmaya tutkunlugun is yasam kalitesi
tizerindeki etkisini gosteren model anlamlidir (F=9,705; p=0,002). Modelde ¢alismaya
tutkunlugun is yasam Kkalitesinin yordanmasinda %36°lik agiklayict bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Modelin B katsayist (0,082) pozitif yonlii, ancak disiik
diizeydedir. Yani calismaya tutkunluk is yasam kalitesini olduk¢a sinirlt bir sekilde
etkilemektedir. Bu bulgudan hareketle H2 (Acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin
calismaya tutkunluk diizeylerinin iste yasam kalitesi {izerinde anlamli etkisi vardir.)

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11
Cahsmaya Tutkunlugun Iste Yasam Kalitesine Etkisi

Bagimli | Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
degisken ] Degisken B [SH. | t p |Ler{utc| RE | F | p
is yasam Sabit 2,58510,098 | 26,370 | 0,000 | 2,392 | 2,778
o 0,036 9,705 10,002
kalitesi | Calismaya , , :
tutkunluk 0,08210,026 3,115 (0,002 0,030 | 0,134

Tablo 12°de gorildigl gibi, ¢alismaya tutkunlugun bireysel is yiikii algisi tizerindeki
etkisini gosteren model anlamhdir (F=15,028; p=0,000). Modelde c¢alismaya
tutkunlugun bireysel is yiikii algisinin yordanmasinda %34,4’lik agiklayict bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Modelin B katsayis1 (0,564) pozitif yonliidiir. Bu bulgudan
hareketle Hs (Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin is

yiikii algist tizerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12
Calismaya Tutkunlugun Bireysel Is Yiikii Algisina Etkisi

Bagimli | Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
Degisken | Degisken B | SH. | t p |LLCl|uLCl| R? F p
Bireysel is | 201t 1,324 | 0,181 | 7,334 | 0,000 | 0,969 | 1,680

ot 0,344 | 15,028 | 0,000
yikd algist Eﬁ‘:(‘j‘;ﬁa 0,564 | 0,049 | 11,620 | 0,000 | 0,468 | 0,659

Tablo 13°de calismaya tutkunlugun is yasam kalitesine etkisinde bireysel is yiikii
algisinin medyator olarak kullanilmasi durumunda nasil bir degisiklik meydana getirdigi
goriilmektedir. Regresyon analizi sonucglara gore, ¢alismaya tutkunlugun is yasam
kalitesine etkisi pozitif, ancak oldukga sinirh diizeydedir (3=0,063). Bireysel is yiikiiniin
aract rolii modele dahil edilince modelde olumlu yonde smirli bir etki meydana
gelmektedir ($=0,044). Araci rolden saglanan dolayl etki ¢alismaya tutkunlugun direkt
etkisine eklendiginde toplam etkinin (=0,063+0,044= 0,107) bir miktar daha da arttig
goriilmektedir (p<0,05). Bagka bir ifade ile calismaya tutkunluk is yasam kalitesini
etkilemektedir. Bireysel ig ylkiinlin aract rolii modele eklenince dolayli etki pozitif
yonlii olarak bu etkinin gelismesine katki saglamakta ve calismaya tutkunlugun is
yasam kalitesi lizerindeki etkisini artirmaktadir. Bu bulguya dayanarak; Hs (Acil saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin is yasam kalitesine etkisinde

1s yiikii algisinin araci etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13
Cahsmaya Tutkunlugun Is Yasam Kalitesine Etkisinde Bireysel Is Yiikii Algismin

Aracilik Rolii
Direkt Etki Etki S.H. t p LLCI ULCI
Calismaya tutkunluk 15 yasam kalitesi 0,063 0,033 | 1,945 | 0,053 | -0,001 | 0,127
Dolayl Etki
Calismaya | Bireysel is | Is yasam i
tutkunluk yiikii algisi kalitesi 0,044 0,07 0,068 | 0,204
Toplam Etki 0,107 0,026 | 3,115 | 0,002 0,03 0,134

5.8. Arastirmaya iliskin Fark Analizleri

Calismanin bu boliimiinde katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
meslek, toplam calisma siiresi, ¢alistigi birim ve acil saglik hizmetlerinde calisma
stiresine gore farkliliklarini incelemek i¢in bagimsiz 6rneklerde t testi ve tek yonli

varyans analizi bulgularina yer verilmistir.

Cinsiyetin YK, bireysel is yiikii algis1 ve ¢alismaya tutkunluk diizeylerinde farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek amaciyla bagimsiz G6rneklerde t testi analizi
yapildi. Tablo 14’de goriildiigii gibi, cinsiyet bakimindan IYK’de kadin ve erkek
katilimcilar arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Kadin
katilimcilarin (2,93 + 0,296) katilmi erkeklerden (2,82 +0,302) daha yiiksek

bulunmustur.

[YK’nin alt boyutlarindan sadece esduyum yorgunlugu boyutunda istatistiksel olarak
anlamli fark olusturmaktadir (p<0,05). Kadin katilimcilarn (2,53+0,586) boyuta
katilimi erkeklerdens (2,37+0,581) daha yiiksek bulunmustur. Buna Kkarsilik, IYK
6l¢eginin diger boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,005).

Bireysel is yiikii algi 6lgeginde ve alt boyutlarinda cinsiyet bakimindan istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Calismaya tutkunluk Olceginde cinsiyet bakimindan sadece dinglik boyutunda
istatistiksel olarak anlamli fark olusturmaktadir (p<0,05). Erkek katilimecilarin

(3,74+0,881) boyuta katilimi kadinlardan (3,48+0,719) daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 14

Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhihklarin incelenmesi (n=260)

CINSIYET n Ort. S.S. t p

. o Erkek 100 2,82 0,302

Is Yasam Kalitesi -2,760 0,006
Kadin 160 2,93 0,296
) ) Erkek 100 3,79 0,659

Mesleki Tatmin -1,085 0,279
Kadin 160 3,87 0,568
Erkek 100 2,31 0,501

Tiikenmislik -1,126 0,261
Kadin 160 2,38 0,445
Erkek 100 2,37 0,581

Esduyum Yorgunlugu -2,205 0,028
Kadin 160 2,53 0,586
. Erkek 100 3,39 0,697

Bireysel Isyiikii 0,010 0,992
Kadin 160 3,38 0,662
Erkek 100 3,19 0,928

Yonetici Destegi -0,153 0,878
Kadin 160 3,20 0,874
Erkek 100 3,30 0,865

Meslektas Destegi -0,411 0,681
Kadin 160 3,34 0,815
- Erkek 100 3,78 0,871

Birim Destegi 0,860 0,390
Kadin 160 3,69 0,826
Erkek 100 3,36 0,841

Caligma Ortami -0,200 0,841
Kadin 160 3,38 0,827
. Erkek 100 3,81 1,116

Isi Siirdiirme 0,693 0,489
Kadin 160 3,71 1,095
Erkek 100 3,75 0,781

Calismaya Tutkunluk 1,591 0,113
Kadin 160 3,60 0,642
Erkek 100 3,74 0,881

Dinglik 2,464 0,015
Kadin 160 3,48 0,719
Erkek 100 3,97 0,858

Adanmisglik 0,561 0,575
Kadin 160 3,92 0,757
Erkek 100 3,57 0,894

Yogunlagsma 1,060 0,290
Kadin 160 3,45 0,810

Katilimeilarin medeni durumlarma goére YK, bireysel is yiikii algis1 ve calismaya
tutkunluk durumlar1 ve alt boyutlar1 analiz edildiginde istatistiksel yonden anlamli bir

fark bulunamamistir (p>0,05).

48



Tablo 15

Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhliklarin incelenmesi (n=260)

Medeni Durum n Ort. S.S. t p
. o Evli 157 2,88 0,317
Is Yasam Kalitesi -0,189 0,850
Bekar 103 2,89 0,280
Evli 157 3,82 0,594
Mesleki Tatmin -0,741 0,459
Bekar 103 3,87 0,622
Evli 157 2,36 0,448
Tiikenmislik 0,344 0,731
Bekar 103 2,34 0,497
Ed v i Evli 157 2,47 0,612 0.196 0.845
uyum Yorgunlu , ,
s £ . Bekar 103 2,46 0,554
) ) Evli 157 3,36 0,649
Bireysel Isyiikii -0,795 0,427
Bekar 103 3,43 0,712
Evli 157 3,16 0,850
Yonetici Destegi -0,738 0,462
Bekar 103 3,25 0,957
Evli 157 3,32 0,848
Meslektas Destegi -0,278 0,782
Bekar 103 3,34 0,814
o Evli 157 3,69 0,854
Birim Destegi -0,830 0,407
Bekar 103 3,78 0,828
Evli 157 3,36 0,849
Calisma Ortami -0,392 0,695
Bekar 103 3,40 0,805
. Evli 157 3,70 1,089
Isi Siirdlirme -0,891 0,374
Bekar 103 3,83 1,124
Evli 157 3,64 0,682
Caligmaya Tutkunluk -0,516 0,606
Bekar 103 3,68 0,731
Evli 157 3,57 0,782
Dinglik -0,343 0,732
Bekar 103 3,60 0,814
Evli 157 3,94 0,761
Adanmislik 0,080 0,936
Bekar 103 3,93 0,850
Evli 157 3,45 0,847
Yogunlasma -0,956 0,340
Bekar 103 3,56 0,839

Katilimeilarm ¢alistign birim degiskenine gore IYK, bireysel is yiikii algis1 ve ¢alismaya
tutkunluk durumlar1 ve alt boyutlarina bakildiginda sadece bireysel is ytikii algisinin isi
siirdiirme alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Isi

siirdiirme konusunda istasyonlarda gorevli calisanlarin katilimi (3,81+£1,084), KKM’de

gorevli calisanlara (3,41£1,166) gore daha iyi diizeydedir.
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Tablo 16
Calistig1 Birim Degiskenine Gore Farkhiliklarin Incelenmesi (n=260)

Birim n Ort. S.S. t p
. o KKM 37 2,86 0,259
Is Yasam Kalitesi - -0,521 0,603
Istasyon 223 2,89 0,309
KKM 37 3,66 0,566
Mesleki Tatmin - -1,925 0,055
Istasyon 223 3,87 0,607
KKM 37 2,42 0,388
Tiikenmislik - 0,980 0,328
Istasyon 223 2,34 0,479
KKM 37 2,50 0,440
Esduyum Yorgunlugu [ 0,386 0,700
Istasyon 223 2,46 0,610
. KKM 37 3,38 0,631
Bireysel Isyiikii - -0,094 0,925
Istasyon 223 3,39 0,682
KKM 37 3,21 0,833
Yonetici Destegi - 0,072 0,943
Istasyon 223 3,20 0,905
KKM 37 3,34 0,808
Meslektas Destegi - 0,086 0,932
Istasyon 223 3,33 0,839
KKM 37 3,84 0,834
Birim Destegi - 0,894 0,372
Istasyon 223 3,70 0,845
KKM 37 3,42 0,870
Calisma Ortami - 0,362 0,718
Istasyon 223 3,37 0,826
. KKM 37 3,41 1,166
Isi Siirdiirme - -2,066 0,040
Istasyon 223 3,81 1,084
KKM 37 3,61 0,634
Caligmaya Tutkunluk - -0,410 0,682
Istasyon 223 3,66 0,713
KKM 37 3,56 0,726
Dinglik - -0,199 0,842
Istasyon 223 3,59 0,806
KKM 37 3,76 0,701
Adanmisglik - -1,445 0,150
Istasyon 223 3,97 0,808
KKM 37 3,54 0,756
Yogunlasma - 0,355 0,723
Istasyon 223 3,49 0,858

Katilimeilarm yas degiskenine gore IYK, bireysel is yiikii algis1 ve calismaya tutkunluk
durumlart ve alt boyutlarina bakildiginda istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 17
Yas Degiskenine Gore Farkhiliklarin incelenmesi (n=260)

Yas n Ort. S.S. F p
<25 77 2,90 0,303
26-30 60 2,90 0,310
Is Yasam Kalitesi 31-35 76 2,90 0,302 0,984 0,401
>36 47 2,82 0,290
Toplam 260 2,89 0,302
<25 77 3,97 0,567
26-30 60 3,72 0,624
Mesleki Tatmin 31-35 76 3,84 0,591 2,172 0,092
>36 47 3,77 0,639
Toplam 260 3,84 0,605
<25 77 2,31 0,525
26-30 60 2,43 0,421
Tiikenmislik 31-35 76 2,37 0,456 1,087 0,355
>36 47 2,28 0,438
Toplam 260 2,35 0,467
<25 77 2,43 0,641
26-30 60 2,54 0,546
Esduyum Yorgunlugu 31-35 76 2,49 0,601 0,606 0,612
>36 47 2,40 0,538
Toplam 260 2,47 0,589
<25 77 3,49 0,723
26-30 60 3,28 0,651
Bireysel Igyiikii 31-35 76 3,31 0,659 1,689 0,170
>36 47 3,46 0,628
Toplam 260 3,39 0,674
<25 77 3,32 0,994
26-30 60 3,14 0,860
Yonetici Destegi 31-35 76 3,07 0,877 1,142 0,333
>36 47 3,28 0,775
Toplam 260 3,20 0,893
<25 77 3,47 0,848
26-30 60 3,17 0,827
Meslektas Destegi 31-35 76 3,26 0,789 1,771 0,153
>36 47 3,40 0,864
Toplam 260 3,33 0,833
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Tablo 17°nin Devami

Yas n Ort. S.S. F p
<25 77 3,88 0,827
26-30 60 3,62 0,739
Birim Destegi 31-35 76 3,63 0,907 1,563 0,199
>36 47 3,74 0,871
Toplam 260 3,72 0,843
<25 77 3,44 0,835
26-30 60 3,28 0,756
Calisma Ortami1 31-35 76 3,30 0,872 1,101 0,349
>36 47 3,51 0,844
Toplam 260 3,37 0,831
<25 77 3,81 1,089
26-30 60 3,63 1,178
[si Siirdiirme 31-35 76 3,79 1,075 0,319 0,812
>36 47 3,74 1,093
Toplam 260 3,75 1,102
<25 77 3,74 0,620
26-30 60 3,56 0,775
Calismaya Tutkunluk 31-35 76 3,64 0,694 0,779 0,506
>36 47 3,67 0,742
Toplam 260 3,66 0,701
<25 77 3,67 0,767
26-30 60 3,49 0,809
Dinglik 31-35 76 3,55 0,769 0,661 0,577
>36 47 3,62 0,862
Toplam 260 3,58 0,794
<25 77 4,10 0,727
26-30 60 3,83 0,921
Adanmighk 31-35 76 3,93 0,731 1,762 0,155
>36 47 3,81 0,816
Toplam 260 3,94 0,796
<25 77 3,52 0,739
26-30 60 3,40 0,965
Yogunlagsma 31-35 76 3,48 0,880 0,508 0,677
>36 47 3,60 0,788
Toplam 260 3,49 0,843
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Katilimcilarin toplam calisma siiresi degiskenine gore farkliliklarin olup olmadigina iligkin
bulgular, tek yonlii varyans analizi yapilarak elde edilmistir (Tablo 18). Analiz sonuglarina
gore, IYK’nin mesleki tatmin ve tiikenmislik boyutlarinda, bireysel is yiikii algismin
genelinde ve caligma ortami alt boyutunda, ¢alismaya tutkunlugun geneli ve dinglik alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna karsilik genel
olarak IYK'de ve diger boyutlarinda, bireysel is yiikii algismin diger alt boyutlarinda,
caligmaya tutkunlugun adanmiglhik ve yogunlasma boyutlarinda toplam c¢alisma siiresi

bakimindan istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Post Hoc analizi sonuglarina gore mesleki tatmin boyutunda fark, <5 yil siireli ¢alisanlar
(4,04+ 0,598) ile 5-9 yili siireli ¢alisanlar (3,69+0,590) ve 10-14 yil siireli ¢alisanlardan
(3,82+ 0,560) kaynaklanmaktadir (p<0,05). <5 yil siireli ¢alisanlarin mesleki tatmin diizeyi,
5-9 yil calisanlar ve 10-14 yil ¢alisanlara gore daha iyi seviyelerde bulunmaktadir.

Tiikenmislik boyutunda farkin hangi degiskenlerden kaynaklandigini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilen post hoc analizi sonuglarina gore fark, <5 yil siireli ¢aliganlar
(2,23+ 0,548) ile 5-9 yil1 siireli ¢alisanlar (2,43+0,444), 10-14 y1l siireli ¢alisanlardan (2,44+
0,391) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bu boyutta <5 yil siireli c¢aliganlarin tiikenmislik
diizeyleri diger iki gruba gore daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu bulgulara gére, [YK'
nin mesleki tatmin boyutuna <5 yil siireli c¢alisanlarin katilimi daha yiiksek olmasina
karsilik; tiikenmislik boyutlunda 5 yildan da az c¢aliganlarin katitlmi daha diisiik
diizeylerdedir. Buna gore 5 yildan da az calisanlarin mesleki tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugu ve tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durum uzun
stireli ¢alisanlarin tiikkenmiglik diizeyinin artmaya baslamasi ve mesleki tatmin diizeyinde

azalma baglamasi bakimindan énemli goriilmektedir.

Caligma ortam1 boyutunda farkin hangi degiskenlerden kaynaklandigini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen post hoc analizi sonuglarina gore fark, <5 yil stireli ¢aliganlar
(3,59+ 0,763) ile 5-9 yili siireli galisanlar (3,25+0,840) ve 10-14 yil siireli ¢alisanlardan
(3,24+ 0,870) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bu boyuttan elde edilen bulgulara gore, <5 yil
calisanlarin daha olumlu bir goriinlim sergilemesine karsilik, diger iki grupta bu durumun

biraz daha olumsuzlastig1 sdylenebilir.

Genel olarak is yiikii algisindaki fark da <5 yil siireli ¢alisanlar (3,59+ 0,735) ile 5-9 yil
streli ~ ¢alisanlar  (3,30+0,675), 10-14 yil siireli ¢alisanlardan  (3,26+0,639)
kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bireysel is yiikii algisinda 5 yildan da az ¢alisanlarin katilimi
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daha yiiksek diizeylerdedir. Bu bulgudan hareketle 5 yildan daha az ¢alisanlarin bireysel is
yiikii algis1 daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Zamanla bu is yiikiiniin diger gruplarda kabul

edildigi ve rutin uygulamaya doniistiigli soylenebilir.

Dinglik boyutunda farkin hangi degiskenlerden kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilen post hoc analizi sonuglarina gore fark, <5 yil siireli ¢alisanlar (3,80+ 0,828)
ile 5-9 yili siireli ¢alisanlar (3,42+0,799), 10-14 yil siireli ¢alisanlardan (3,53+0,664)
kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bu boyutta 5 yildan daha az ¢alisanlarin katilimi daha yiiksek
diizeylerdedir. Buna gore 5 yildan daha az calisanlarin kendilerini daha ding hissettikleri

sOylenebilir.

Genel olarak ¢alismaya tutkunluk diizeyindeki fark da <5 yil siireli ¢alisanlar (3,88+ 0,701)
ile 5-9 yili siireli ¢alisanlar (3,55+0,708), 10-14 yil siireli ¢alisanlardan (3,60+0,617)
kaynaklanmaktadir (p<0,05). Calismaya tutkunlugun genelinde 5 yildan daha az ¢alisanlarin
katilimi daha yiiksek diizeylerdedir. Buna gore 5 yildan daha az ¢alisanlarin c¢alismaya
tutkunluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yukarida fark bulunan
boyutlardaki farklilik kaynaklar1 incelendigi zaman da bu sonucun desteklendigi
goriilecektir. 5 yildan daha kisa siireli calisanlar genel olarak olumlu durumlara daha
yiiksek, olumsuz durumlara daha diisiik seviyede katilim gostermektedir. Bu durum 112 acil
hizmetlerinde c¢alisan personelin diger saglik birimleriyle oryantasyonunun gerekli

oldugunu gostermesi bakimindan da 6nemli goriilmektedir.

Tablo 18

Toplam Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Farkhliklarin incelenmesi (n=260)

Toplam
Calisma n Ort. S.S. F P Post. Hoc
Siiresi
<5 yilt 59 2,87 0,278
5-9 y1I? 68 2,89 0,310
Is Yasam Kalitesi | 10-14 y1l® | 86 2,92 0,310 1,150 0,330
>15 yil* 47 2,82 0,302
Toplam 260 2,89 0,302
<5 yilt 59 4,04 0,598
5-9 yil? 68 3,69 0,590
Mesleki Tatmin 10-14 y1® | 86 3,82 0,560 3,665 0,013 i:g g:g:ggg
>15 yil* 47 3,83 0,661
Toplam 260 3,84 0,605
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Tablo 18 Devamu

Toplam
Calisma n Ort. S.S. F P Post. Hoc
Siiresi
<5 yil* 59 2,23 0,548
5-9 y1l? 68 2,43 0,444
Tiikenmislik 10-14yi | 86 | 244 0391 | 4351 | 0,005 13 Eiggg
>15 yil* 47 2,23 0,471
Toplam 260 2,35 0,467
<5 yil? 59 2,35 0,608
5-9 y1l? 68 2,55 0,571
5%‘1‘;{;&11 10-14yi | 86 | 251 0580 | 1431 | 0234
>15 yul* 47 2,42 0,596
Toplam 260 2,47 0,589
<5 yil! 59 | 3,59 0,735
5-9 y1l? 68 3,30 0,675
Bireysel isyiikii | 10-14yi® | 86 | 3,26 0,639 | 3486 | 0016 ig Ezggéi
>15yilt | 47 | 348 0,600
Toplam 260 3,39 0,674
<5 yil! 59 3,42 0,992
5-9 y1l? 68 3,14 0,847
Yonetici Destegi 10-14 yil® 86 3,04 0,875 2,369 0,071
>15 yul* 47 3,28 0,820
Toplam 260 3,20 0,893
<5yl 59 | 354 0,811
5-9 yil? 68 3,18 0,910
Meslektas Destegi | 10-14 y113 86 3,24 0,789 2,574 0,054
>15 yil* 47 3,43 0,780
Toplam 260 3,33 0,833
<5 yil? 59 3,90 0,781
5-9 yil? 68 3,72 0,878
Birim Destegi 10-14 yil® 86 3,60 0,858 1,423 0,237
S5yl | 47 | 372 0,826
Toplam 260 3,72 0,843
<5 yil? 59 3,59 0,763
5-9 yil? 68 3,25 0,840
Calisma Ortami 10-14 yul® 86 3,24 0,870 3,069 0,028 i:g gzg”gig
>15 yil* 47 3,51 0,770
Toplam 260 3,37 0,831
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Tablo 18 Devam

Toplam
Calisma n Ort. S.S. F P Post. Hoc
Siiresi
<5 yilt 59 | 3,86 1,106
5-9 yi2 68 | 3,68 1,165
isi Siirdiirme 10-14yi® | 86 | 367 1,068 0576 | 0,631
>15yilt | 47 | 385 1,083
Toplam | 260 | 3,75 1,102
<5 yilt 59 | 3,88 0,701
5-9 y1l2 68 | 355 0,708
%ifumnm 10-14yil® | 86 | 3,60 0617 | 2811 | 0,040 ig gzg:g(ﬁ
>15 yul* 47 3,64 0,790
Toplam 260 3,66 0,701
<5 yilt 59 | 3,80 0,828
5-9 y12 68 | 342 0,799
Dinglik 10-14yi | 86 | 353 0664 | 2681 | 0,047 ig Ejgggg
>I5yilt | 47 | 364 0,909
Toplam | 260 | 3,58 0,794
<5 yilt 59 | 417 0,802
5-9 y1l2 68 | 3,88 0,825
Adanmuslik 10-14yi® | 86 | 3,88 0,714 2233 | 0,085
>1syilt | 47 | 384 0,854
Toplam | 260 | 3,94 0,796
<5 yilt 59 | 371 0,808
5-9 y12 68 | 340 0,904
Yogunlagma 10-14 y1l® | 86 3,43 0,791 1,833 0,142
>15 yil* 47 3,48 0,865
Toplam 260 3,49 0,843

Katilimcilarin acil saglik hizmetlerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore farkliliklarin olup
olmadigina iliskin bulgular, tek yonlii varyans analizi yapilarak elde edilmistir (Tablo 19).
Analiz sonuglarina gére, [YK’nin mesleki tatmin boyutunda, Calismaya tutkunlugun geneli
ve tiim alt boyutlarinda, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna
karsihk genel olarak IYK'de ve diger boyutlarinda, bireysel is yiikii algis1 ve alt

boyutlarinda acil saglik hizmetlerinde ¢alisma siiresi bakimindan istatistiksel agidan anlamli

fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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Fark bulunan boyutlardan mesleki tatmin boyutunun Post Hoc analizi sonuglarina gore fark,
<5 wyil siireli c¢alisanlar (4,00+ 0,594) ile 5-9 wyili siireli ¢alisanlar (3,71+0,547),
kaynaklanmaktadir (p<0,05). Buna gore <5 yil siireli ¢alisanlarin mesleki tatmin diizeyleri

5-9 y1l ¢alisanlara gore daha iyi diizeylerdedir.

Calismaya tutkunlukta fark, <5 yil siireli ¢alisanlar (3,85+0,695) ile 5-9 yil ¢alisanlar
(3,54+0,693) ve >10 yil ¢alisanlardan (3,61+0,686) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Tablo
19°dan da goriilecegi gibi <5 yil siireli ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluk diizeyi diger

gruplardan daha yiiksektir.

Dinglik boyutunda farkin hangi degiskenlerden kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilen post hoc analizi sonuglarina gore fark, <5 yil siireli ¢aligsanlar (3,78+ 0,802)
ile 5-9 yili siireli galisanlar (3,50+0,805), 10 y1l ve tizeri siireli ¢alisanlardan (3,50+0,753)
kaynaklanmaktadir (p<0,05). <5 yil siireli ¢alisanlarin dinglik diizeyleri diger ¢alisanlardan

daha iist seviyede bulunmaktadir.

Adanmishik boyutunda farkin hangi degiskenlerden kaynaklandigini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilen post hoc analizi sonuglarina gore fark, <5 yil siireli ¢aliganlar
(4,13+ 0,787) ile 5-9 yil1 siireli galisanlar (3,83+0,811), 10 y1l ve lizeri siireli ¢alisanlardan
(3,88+0,766) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bu boyutta da <5 yil siireli ¢alisanlarin katilhim
diizeyleri diger gruplardan daha iyi diizeyde bulunmaktadir.

Yogunlasma boyutunda farkin hangi degiskenlerden kaynaklandigini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilen post hoc analizi sonuglarina gore fark, <5 yil siireli ¢aliganlar

(3,70+ 0,819) ile 5-9 y1l1 siireli ¢aliganlardan (3,33+0,869) kaynaklanmaktadir (p<0,05).

Genel olarak ¢alismaya tutkunluk diizeyindeki fark da <5 yil siireli ¢alisanlar (3,85+ 0,695)
ile 5-9 yili siireli galiganlar (3,54+0,693), 10-14 yil siireli c¢aliganlardan (3,61+0,686)
kaynaklanmaktadir (p<0,05).

Genel olarak bakildiginda <5 yil siireli ¢alisanlar genel olarak diger gruplara gore daha iyi
durumda oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareket ederek 112 acil birimlerinde calisan
personelin uzun dénemli olarak bu birimlerde calistirilmamasi gerektigi; farkli birimlerde

calistirilarak motivasyonlariin gelistirilmesine katki saglanabilir.
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Tablo 19

Acil Saghk Hizmetlerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhiliklarin

Incelenmesi (n=260)

A.?'Id? Calisma n Ort. S.S. F p Post Hoc
Siiresi
<5 yil* 76 2,89 0,310
. o 5-9 y1l? 93 2,87 0,294
Is Yasam Kalitesi 0,134 0,874
>10yil® | 91 2,89 0,307
Toplam | 260 2,89 0,302
<5 yil? 76 4,00 0,594
) ) 5-9 yil? 93 3,71 0,547
Mesleki Tatmin 4,814 0,009 1-2 P=0,002
>10yi® | 91 3,83 0,644
Toplam | 260 3,84 0,605
<5 yil? 76 2,27 0,502
5-9 y1l? 93 2,40 0,447
Tiikenmislik 1,689 0,187
>10yil® | 91 2,37 0,454
Toplam | 260 2,35 0,467
<5 yil! 76 2,42 0,635
5-9 y1l? 93 2,51 0,553
Esduyum Yorgunlugu 0,504 0,605
>10yil® | 91 2,47 0,587
Toplam | 260 2,47 0,589
<5 yil? 76 3,52 0,731
. 5-9 yil? 93 3,30 0,640
Bireysellgyiikii 2,205 0,112
>10yi® | 91 3,36 0,649
Toplam | 260 3,39 0,674
<5 yil! 76 3,33 0,999
5-9 y1l? 93 3,13 0,831
Yonetici Destegi 1,178 0,310
>10yil® | 91 3,15 0,860
Toplam | 260 3,20 0,893
<5 yil? 76 3,45 0,794
5-9 y1l? 93 3,24 0,858
Meslektas Destegi 1,350 0,261
>10yil® | 91 3,32 0,835
Toplam | 260 3,33 0,833
<5 yil! 76 3,82 0,828
o 5-9 yil? 93 3,68 0,823
Birim Destegi 0,655 0,520
>10yil® | 91 3,69 0,878
Toplam | 260 3,72 0,843
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Tablo 19 Devam

Acilde Calisma

. n Ort. S.S. F p Post Hoc
Siiresi

<5 yil! 76 3,51 0,823
5-9 yil? 93 3,27 0,813
Calisma Ortami 1,655 0,193
>10 yul® 91 3,36 0,850

Toplam | 260 3,37 0,831

Syt | 76 3,93 1,112
, 59yil2 | 93 3,63 1,101
Isi Siirdiirme 1,628 0,198
>0y | 91 3,71 1,088
Toplam | 260 3,75 1,102
Syt | 76 3,85 0,695
59yil2 | 93 3,54 0,693 9 p=
Calismaya Tutkunluk 4,664 0010 |12p=0.004
>0y | 91 3,61 0,686 1-3p=0,023

Toplam | 260 3,66 0,701

<5 yil! 76 3,78 0,802
5-9 y1l? 93 3,50 0,805 2 p=

Dinglik Y 3,406 0,035 1-2 p_0,023
>10yil® | 91 | 350 | 0,753 1-3p=0,022

Toplam | 260 3,58 0,794

<5yl 76 4,13 0,787

5-9yil2 | 93 3,83 0,811 9=
Adanmislik Y 3,428 0034 |12p=0015
>10yi3 | 91 3,88 0,766 1-3p=0,037
Toplam | 260 3,94 0,796
Syt | 76 3,70 0,819
59yil2 | 93 3,33 0,869
Yogunlagsma 3,977 0,020 1-2 p=0,005

>10yi® | 91 3,49 0,808
Toplam | 260 3,49 0,843

Katilimeilarin egitim degiskenine gore farkliliklarinin olup olmadigma iligkin bulgular tek
yonlii varyans analizi yapilarak elde edilmistir (Tablo 20). Analiz sonuglarina gore, egitim
durumuna gére IYK’nin mesleki tatmin boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark tespit
edilmistir (p<0,05). Mesleki tatmin boyutunda fark, onlisans (3,99+0,563), ile lise
(3,77+0,642) ve lisans (3,68+0,587), mezunu ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Tablodan
da anlasilacagi gibi Onlisans mezunu c¢alisanlarin mesleki tatmin diizeyi daha iyi

diizeydedir.

Egitim durumuna gore bireysel is yiikii algisinin birim destegi ve isi slirdiirme boyutlarinda

istatistiki yonden anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Birim destegi boyutunda

59



fark, on lisans mezunlar1 (3,90+0,750) ile lisans mezunlarindan (3,48+0,868)
kaynaklanmaktadir. Benzer durum isi stirdiirme boyutu i¢inde s6z konusudur. Bu boyutta da
fark Onlisans mezunlart  (3,91+1,063) ile lisans (3,49+1,142) mezunlarindan
kaynaklanmaktadir. Her iki boyutta da oOnlisans mezunlarinin katilm diizeyleri daha
yiiksektir. Lisans mezunlar1 ise en diisilk katilim gosteren grubu olusturmaktadir. Bu
bulgulara gore lisans mezunlan is yiikii algis1 ve birim destegi bakimindan en dezavantajli

grubu olusturmaktadir (Tablo 21).

Calismada diger bir farklilik ¢aligmaya tutkunlugun geneli ile bu O6l¢egin dinglik ve
adanmislik boyutlarinda goriilmektedir (p<0,05). Calismaya tutkunlukta fark, lisans
mezunlart (3,45+0,661) ile lise (3,71+0,782) ve Onlisans mezunlarindan (3,77+0,656)
kaynaklanmaktadir. Dinglik boyutunda fark, lisans mezunlar1 (3,34+0,779) ile lise
(3,67+£0,945) ve onlisans mezunlarindan (3,7140,673); adanmislik boyutunda da benzer
sekilde fark, lisans mezunlari (3,71+0,794) ile lise (4,00+0,811) ve 6nlisans mezunlarindan
(4,06+0,761) kaynaklanmaktadir. Bu bulgulara goére, Lisans mezunlarinin genel olarak
calismaya tutkunluk diizeyleri, dinglik durumlar1 ve adanmiglik diizeyleri lise ve Onlisans

mezunu ¢alisanlara gére daha diisiik seviyelerde kalmistir.

Tablo 20
Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklihklarin incelenmesi (n=260)

Egitim n Ort. S.S. F p Post Hoc
durumu
Lise! 63 2,88 0,293

. Onlisans? 116 2,89 0,292

Is Yasam Kalitesi - 0,050 0,951
Lisans® 81 2,88 0,326
Toplam 260 2,89 0,302
Lise! 63 3,77 0,642
Onlisans? 116 3,99 0,563 9 n=

Mesleki Tatmin : 7455 | 0001 | 12p=0016
Lisans® 81 3,68 0,587 2-3p=0,000
Toplam 260 3,84 0,605
Lise! 63 2,35 0,496
Onlisans? 116 2,28 0,479

Tikenmislik - 2,921 0,056
Lisans® 81 2,44 0,412
Toplam 260 2,35 0,467
Lise! 63 2,51 0,582
-~

Es(iuyllﬁn ) Onlisans 116 2,40 0,574 1,310 0,272

orguniugu Lisans® 81 253 | 0612

Toplam 260 2,47 0,589
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Tablo 20 Devam

](;:gmm n Ort. S.S. F p Post Hoc
urumu
Lise! 63 3,39 0,720
) . Onlisans? 116 3,47 0,681
Bireysel Isyiikii - 2,581 | 0,078
Lisans® 81 3,25 0,612
Toplam 260 3,39 0,674
Lise! 63 3,23 0,906
Onlisans? 116 3,25 0,966
Yonetici Destegi - 0,729 | 0,483
Lisans® 81 3,10 0,770
Toplam 260 3,20 0,893
Lise! 63 3,31 0,900
Onlisans? 116 3,38 0,834
Meslektas Destegi - 0,384 0,682
Lisans® 81 3,27 0,783
Toplam 260 3,33 0,833
Lise! 63 3,71 0,906
o Onlisans? 116 3,90 0,750
Birim Destegi - 6,010 0,003 2-3 p=0,001
Lisans® 81 3,48 0,868
Toplam 260 3,72 0,843
Lise! 63 3,35 0,957
Onlisans? 116 3,48 0,769
Calisma Ortami - 2,182 0,115
Lisans® 81 3,23 0,799
Toplam 260 3,37 0,831
Lise! 63 3,79 1,080
. Onlisans? 116 3,91 1,063
Isi Siirdlirme - 3,450 0,033 2-3 p=0,010
Lisans® 81 3,49 1,142
Toplam 260 3,75 1,102
Lise! 63 3,71 0,782
Onlisans? 116 3,77 0,656 2 n=
Cal:(sm'cllyla(l . 5206 | 0,006 1-3 p_0,026
Tutkunlu Lisans? 81 345 | 0,661 2-3p=0,002
Toplam 260 3,66 0,701
Lise! 63 3,67 0,945
Onlisans? 116 3,71 0,673 1-3 p=0.012
Dinclik 5,878 | 0,003 =,
Lisans® 81 3,34 0,779 2-3p=0,001
Toplam 260 3,58 0,794
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Tablo 20 Devam

](;:gmm n Ort. S.S. F p Post Hoc
urumu
Lise? 63 4,00 0,811
Onlisans? 116 4,06 0,761 2 n=
Adanmslik : 5143 | 0006 | 13p=0029
Lisans® 81 371 | 0,794 2-3 p=0,002
Toplam 260 3,94 0,796
Lise? 63 3,52 0,907
Onlisans? 116 3,58 0,831
Yogunlasma - 1,710 | 0,183
Lisans® 81 3,36 0,801
Toplam 260 3,49 0,843

Katilimeilarin ortalama aylik gelir degiskenine gore IYK, bireysel is yiikii algis1 ve
caligmaya tutkunluk durumlari ve olgeklerin alt boyutlari analiz edildiginde istatistiki

olarak anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 21
Ortalama Ayhk Gelir Degiskenine Gore Farkhliklarin incelenmesi (n=260)

Aylik gelir n Ort S.S. F p
<3500 TL 62 2,90 0,258
. o 3500-3999 TL 128 2,88 0,279
Is Yasam Kalitesi 0,178 0,837
>4000 TL 70 2,87 0,375
Toplam 260 2,89 0,302
<3500 TL 62 3,83 0,604
. . 3500-3999 TL 128 3,88 0,613
Mesleki Tatmin 0,843 0,432
>4000 TL 70 3,77 0,591
Toplam 260 3,84 0,605
<3500 TL 62 2,35 0,490
3500-3999 TL 128 2,33 0,461
Tiikenmislik 0,267 0,766
>4000 TL 70 2,38 0,462
Toplam 260 2,35 0,467
<3500 TL 62 2,53 0,521
3500-3999 TL 128 2,44 0,560
Esduyum Yorgunlugu 0,471 0,625
>4000 TL 70 2,47 0,692
Toplam 260 2,47 0,589
<3500 TL 62 341 0,675
. . 3500-3999 TL 128 3,38 0,712
Bireysel Igyiikii 0,054 0,948
>4000 TL 70 3,37 0,609
Toplam 260 3,39 0,674
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Tablo 21 Devam

Aylik gelir n Ort S.S. F p
<3500 TL 62 3,15 0,876
3500-3999 TL 128 3,24 0,940
Yonetici Destegi 0,251 0,778
>4000 TL 70 3,17 0,828
Toplam 260 3,20 0,893
<3500 TL 62 3,38 0,813
3500-3999 TL 128 3,23 0,846
Meslektas Destegi 2,018 0,135
>4000 TL 70 3,46 0,813
Toplam 260 3,33 0,833
<3500 TL 62 3,79 0,832
. 3500-3999 TL 128 3,70 0,882
Birim Destegi 0,258 0,773
>4000 TL 70 3,70 0,787
Toplam 260 3,72 0,843
<3500 TL 62 3,42 0,836
3500-3999 TL 128 3,40 0,833
Calisma Ortami 0,541 0,583
>4000 TL 70 3,29 0,828
Toplam 260 3,37 0,831
<3500 TL 62 3,82 1,079
. 3500-3999 TL 128 3,79 1,077
Isi Siirdiirme 0,744 0,476
>4000 TL 70 3,61 1,171
Toplam 260 3,75 1,102
<3500 TL 62 3,70 0,741
3500-3999 TL 128 3,64 0,668
Caligmaya Tutkunluk 0,142 0,868
>4000 TL 70 3,64 0,732
Toplam 260 3,66 0,701
<3500 TL 62 3,65 0,817
) 3500-3999 TL 128 3,56 0,780
Dinglik 0,280 0,756
>4000 TL 70 3,57 0,805
Toplam 260 3,58 0,794
<3500 TL 62 3,93 0,842
3500-3999 TL 128 3,93 0,793
Adanmuislik 0,016 0,984
>4000 TL 70 3,95 0,769
Toplam 260 3,94 0,796
<3500 TL 62 3,55 0,853
3500-3999 TL 128 3,49 0,819
Yogunlasma 0,236 0,790
>4000 TL 70 3,45 0,888
Toplam 260 3,49 0,843
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Tablo 22’de acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin meslek gruplarina goére Kruskal Wallis H
testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi, IYK nin
mesleki tatmin boyutunda; bireysel is yiikii algisinin genelinin yani sira, meslektas destegi,
yoOnetici destegi ve isi siirdiirme alt boyutlarinda ve galismaya tutkunlugun genelinin yani
sira adanmighik alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,005).
Fark bulunan boyutlarda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 bulmak amaciyla Mann-
Whitney U testinden yararlanilmstir.

Tablo incelendiginde ortalama degerlerden de anlasilacagi gibi mesleki tatmin boyutunda
fark, paramedik grubu ile hekim, sofér ve diger gruplarindan kaynaklanmaktadir (p<0,05).
Paramediklerin mesleki tatmin diizeyi diger gruplara gore daha yiiksek seviyede

bulunmaktadir.

Bireysel is yiikiiniin genelinde fark, paramedikler ile ATT grubundan kaynaklanmaktadir.
Paramedikleri 150,196 ortalama deger ile en diisiik katilim gosteren ve 117,667 ortalama
deger alan ATT grubundan daha yiiksek bir bireysel is yiikii algisina sahip bulunmaktadir.
Bireysel is yiikiiniin yonetici destegi boyutunda fark, paramedikler ile ATT'lerden
kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bu bulgulara gore paramedikler, yonetici destegini daha fazla
hissettiklerini rapor etmektedirler. Meslektas destegi boyutunda da fark, paramedikler ile
ATT'lerden kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bu boyutta da paramedikler ATT grubuna gore
daha fazla destek hissettigini rapor etmektedir. Isi siirdiirme boyutunda fark, paramedikler
ile doktorlar ve soforler ile doktorlar ve diger grubundan kaynaklanmaktadir. Bu boyutta da
paramedikler ve soforler daha cok isi siirdiirme egiliminde olmasina karsilik; doktorlarin
olduk¢a olumsuz bir tavir sergiledikleri sdylenebilir. Nihai olarak, gerek genel olarak
bireysel olarak is yiikii algisi, gerekse bu 6lgegin altboyutlarini olusturan yonetici destegi,
meslektas destegi ve isi siirdiirme boyutlarinda ATT grubundan farklilagsmanin yani sira;
istatistiksel agidan anlamli fark olmamakla birlikte, ortalama degerler {izerinden

bakildiginda diger meslek gruplarindan da daha iyi konumda gordiikleri sdylenebilir.

Diger bir farklilik caligmaya tutkunlukta goriilmektedir. Caligmaya tutkunlugun genelinde
fark, yine paramedikler ile doktorlar ve diger ¢alisanlardan (tibbi sekreter, VHKI, memur,
hizmetli vb.) (3,42+0,792) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda da
goriilecegi gibi, paramediklerin ortalama degeri diger iki gruptan oldukg¢a yiiksek
diizeydedir. Olgegin adanmuslik alt boyutundaki farklilik ise paramedikler ile doktorlar ve
ATT grubu ile diger calisanlar ve hekimlerden kaynaklanmaktadir (p<0,05). Adanmislik
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boyutunda 6zellikle paramedik, ATT ve soforlerin ortalama degeri diger gruplardan daha
yiiksek seviyede bulunmaktadir.

Tablo 22
Meslek Degiskenine Gore Farkhihiklarin Incelenmesi (n=260)

Meslek n Orta!ama Ki-Kare p MwuU
deger
Doktor! 4 97,875
Paramedik?® 79 131,557
. ATT? 132 137,186
Is yasam kalitesi 5,304 0,258
Sofor 25 120,560
Diger® 20 101,150
Toplam 260
Doktor? 4 65,625
Paramedik?® 79 148,076
S ATT? 132 130,220 1-2 p=0,030
Mesleki tatmin 12,095 0,017 2-4 p=0,032
Sofor? 25 108,960 2-5p=0,012
Diger® 20 102,825
Toplam 260
Doktor! 4 176,250
Paramedik?® 79 120,190
ATT? 132 136,629
Tiikenmislik 3,996 0,407
Sofor? 25 125,580
Diger® 20 127,775
Toplam 260
Doktor! 4 110,625
Paramedik?® 79 124,861
ATTS 132 133,985
Esgiidiim yorgunlugu 1,297 0,862
Sofor? 25 137,140
Diger® 20 125,450
Toplam 260
Doktor! 4 96,500
Paramedik?® 79 150,196
. ATT?® 132 117,667
Bireysel s yiikii 12,097 0,017 | 2-3p=0,002
Sofor? 25 149,600
Diger® 20 120,325
Toplam 260
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Tablo 22 Devam

Meslek n Orta!ama Ki-Kare p MwuU
deger
Doktor! 4 106,625
Paramedik?® 79 150,487
ATT?® 132 117,697
Yonetici destegi 10,319 0,035 2-3 p=0,002
Sofor 25 138,880
Diger® 20 130,350
Toplam 260
Doktor? 4 91,000
Paramedik?® 79 149,595
) ATT?® 132 119,674
Meslektas destegi 10,077 0,039 2-3 p=0,005
Sofor? 25 141,100
Diger® 20 121,175
Toplam 260
Doktor? 4 152,500
Paramedik?® 79 139,576
ATT? 132 123,936
Birim destegi 3,074 0,545
Sofor? 25 127,720
Diger® 20 137,050
Toplam 260
Doktor! 4 119,375
Paramedik?® 79 142,063
ATT? 132 121,587
Calisma ortami 4,653 0,325
Sofor? 25 142,980
Diger® 20 130,275
Toplam 260
Doktor! 4 59,625
Paramedik?® 79 139,462
, ATTS 132 127,667 1-2 p=0,032
Isi stirdiirme " 10,053 0,040 1-4 p=0,030
Sofor 25 150,500 4-5 p=0,048
Diger® 20 102,975
Toplam 260
Doktor! 4 57,875
Paramedik?® 79 145,127
ATT3 132 125,769 1-2 p=0,017
Calismaya Tutkunluk 10,139 0,038 A
Y Sofor 25 141,500 2-5 p=0,042
Diger® 20 104,725
Toplam 260
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Tablo 22 Devam

Meslek n Orta!ama Ki-Kare p MwuU
deger
Doktor! 4 72,750
Paramedik? 79 142,551
ATT? 132 125,477
Dinglik 7,642 0,106
Sofor 25 145,420
Diger5 20 108,950
Toplam 260
Doktor? 4 51,500
Paramedik? 79 145,222
ATTS 132 128,644 12 p=0.002
: 1-3 p=0,029
Adanmuislik 12,447 0,014 A
Sofor 25 135,380 2-5p=0,009
3-5 p=0,045
Diger® 20 94,300
Toplam 260
Doktor? 4 82,125
Paramedik? 79 142,304
ATT? 132 124,345
Yogunluk 5,248 0,263
Sofor? 25 140,560
Diger® 20 121,600
Toplam 260
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TARTISMA VE SONUC

Is yasamindaki gelisim ve degisimler iizerine yapilan arastirmalar, calisma hayatini ve
isverenlerin ¢alisanlara yonelik bakislarii degistirdigini gdstermektedir. Isverenler,
calisanlara ve topluma yonelik olarak sorumluluklarinin oldugunun farkina varmaya
baslamiglardir. Calisanlarin is yasam kalitesinin yiiksek olmasi ve arkalarinda yonetici,
is arkadas1 ve genel olarak Orgiitlerinin destegini gérmeleri, kendilerini igyerinin bir
parcasi olarak gormelerini saglamakta; performans ve is verimliliginde pozitif yonde
davranmaya baslamaktadirlar (Akkog¢ ve dig., 2011: 83-114; Kale, 2015: 103; Karayel,
2016: 120)

Yukaridaki goriisleri test etmek amaciyla gergeklestirilen bu tez, ¢alismaya tutkunluk ile
IYK ve is yikii arasindaki iliskileri incelemektedir. Ayrica calismada tutkunlugun is
yasama kalitesini nasil etkiledigi ve bu etkide bireysel is yiikii algisinin araci rolii
incelenmektedir. Bu iliski ve etkilerden sonra katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
tartistlan {i¢ konuda farklilik olusturup olusturmadigini ortaya koymak tezin bir diger

amacini olusturmaktadir.

Calismanin sonuglarina gore, acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk, is
yikii ve is yasam kalitesi diizeyleri orta seviyede bulunmustur. En yiiksek katilimin
calismaya tutkunluk en diisiik katilimin ise is yasam kalitesinde oldugu goriilmektedir.
Boyutlar itibariyle incelendiginde en yiiksek katilim, ¢alismaya tutkunlugun alt
boyutlarindan adanmislik boyutunda olup, en disiik katilimin ise yogunlagsma boyutunda
oldugu gozlemlenmistir. Calismaya tutkunluk boyutlarina katilim biiyiikten kiictige
sirastyla, adanmiglik, dinglik, ve yogunlagma seklinde gerg¢eklesmistir. Farkli sektorlerde
calisanlar lizerinde yapilan diger ¢alismalarda da ¢alismaya tutkunluk boyutlari benzer
sekilde siralanmustir (Giiveng, 2012: 35; Turgut, 2011: 167)

Is yiikii 6lcegi alt boyutlarma bakildiginda en yiiksek katilimm isi siirdiirme, en diisiik
katilimin ise yonetici destegi boyutunda oldugu goriilmektedir. Biiyiikten kiigiige dogru is
ylikii boyutlarina katilim isi siirdiirme, birim destegi, calisma ortami, meslektas destegi ve

yonetici destegi olarak siralanmistir.

Calismaya tutkunluk ve is yiikiine gore daha az katihm aldigi IYK’nin alt boyutlarmna

bakildiginda en yiiksek katilimin mesleki tatmin, en diisiik katilimin ise tiikenmislik
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boyutunda oldugu gériilmektedir. Biiyiikten kiigiige dogru IYK boyutlarina katilim mesleki

tatmin, esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik olarak siralanmstir.

Arastirma sonuglarina goére 1YK'nin alt boyutlarindan mesleki tatminin tiikkenmislik ve
esduyum yorgunlugu arasinda negatif iliski varken tiilkenmislik ve esduyum yorgunlugu
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile mesleki tatminin
artmasinin tiikenmisglik diizeyi ve esduyum yorgunlugunu azaltacagi; buna karsilik
tikenmislik ya da esduyum yorgunlugundan birinin artmasmin digerini de artiracagi
soylenebilir. Colak’in (2018: 81) hemsireler ilizerinde yaptigi arastirmasinda benzer
sekilde hemsirelerin mesleki tatmin ile tiikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii ve giicli
bir iliski, tilkenmiglik diizeyi ve esduyum yorgunlugu diizeyi arasinda ise pozitif ve

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bireysel is yiikii 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve orta veya ortaya
yakin diizeyde iliski bulunmaktadir. Buna gore yonetici, birim ya da meslektas destegi
veya c¢aligma ortami1 ne kadar iyi olsa da acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin bundan ¢ok
fazla etkilenmedigini; her seye ragmen isi siirdiirme konusunda yeterli motivasyon

saglanamadig1 sOylenebilir.

Calismaya tutkunlugun boyutlari olan dinglik, adanmislik ve yogunlagma arasinda iliski
varken Ozellikle dinglik ile adanmisligin ¢alismaya tutkunlukta basta rol oynadigi

goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore is yasam kalitesi Olceginin mesleki tatmin boyutu ile
caligmaya tutkunluk 6l¢eginin dinglik, adanmislik ve yogunlagsma arasinda pozitif yonlii
anlaml iliski varken buna karsilik 15 yasam kalitesi 6l¢eginin tiikenmislik boyutu ile
calismaya tutkunluk 6l¢eginin dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlar1 arasindaki
iliski negatif yonlii olarak gerceklesmektedir. Is yasam kalitesinin tiim boyutlar1 ile
caligmaya tutkunluk 6l¢eginin boyutlar1 arasinda orta veya ortaya yakin diizeylerde
anlaml iligkiler goriilmiistiir. Sonu¢ olarak acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin
caligmaya tutkunluk, iste yasam kalitesi algis1 ve is yiikii algis1 arasinda anlamh bir
iliski oldugu soylenebilmektedir. Algarni (2016: 118) tarafindan Suudi Arabistan’da bir
{iniversitede 299 ogretim gorevlisi iizerinde yapilan bir ¢aligmada bulgular, IYK ve
boyutlarinin  hepsinin ¢alismaya tutkunluk ile pozitif yonde iliskili oldugunu

gostermistir. Burdur'da bir mermer fabrikasi c¢alisanlar tizerinde yapilan bir ¢caligmada
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sonuglar, is yasam kalitesinin boyutlar1 ile ¢calismaya tutkunluk arasinda anlamli iligkiler

oldugunu gostermistir (Kanten ve Sadullah, 2012: 360)

Calisma sonuglarma gore calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan dinglik ve
adanmishigin is yasam kalitesi lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sadece yogunlasma

boyutunun sinirl da olsa is yasam kalitesini pozitif yonde etkileyecegi goriilmektedir.

Caligmaya tutkunlugun bireysel is yiikii algisina olan etkisi arastirildiginda, ¢aligmaya
tutkunluk alt boyutlarindan dinglik ve adanmiglik alt boyutlarinin bireysel is yikii
tizerinde anlamli etkisi bulunmasina karsilik; yogunlagsmanin istatistiksel bakimdan
anlamli bir etkisi bulunmadigi gorilmiistiir. Bu durumda acil saglik hizmetleri
calisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin dinglik ve adanmislik boyutunda is
yiikii algisini artirdigr sonucuna varilmistir. Demirel’in (2014: 53) ugus teknisyenleri
lizerinde yaptig1 arastirmasinda is yiikii ile ise adanma arasinda olumsuz yonde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Hollanda’da genel bir hastanede 278 hemsire lizerinde
yapilan bir ¢alismada is yiikii, calismaya tutkunluk ile negatif olarak iliskilendirilmistir:
Is yiikii puanlar arttikca, canlilik ve dzveri puanlar1 azaldig: tespit edilmistir (Tomic ve

Tomic, 2010: 1).

Calismanin bir diger sonucu da bireysel is yiikiinii olusturan boyutlarin hi¢ birinin is
yasam kalitesi lizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Ancak g¢aligmaya tutkunluk
diizeylerinin is yasam kalitesine etkisinde is yiikii algisinin araci etkisinin bulundugu

saptanmistir.

Calismanin sonuglarina gore, saglik calisanlarinin yas, ortalama aylik gelir ve medeni
durum diginda kalan sosyo-demografik dzelliklerine 1YK, ¢alismaya tutkunluk ve is yiikii
diizeylerinde farkliliklar goriilebilmektedir. Benzer sekilde farkli caligmalarda da cinsiyete,
yasa, medeni duruma, egitim diizeyine, orgiitsel ve mesleki kidem gibi sosyo-demografik
ozelliklerin YK, calismaya tutkunluk ve is yiikii diizeyinde farklilik olusturdugu ileri
stiriilmektedir otel isletmeleri c¢alisanlari {izerinde yapilan bir calismada calisanlarin ve
yoneticilerin demografik ozellikleri ile is yiikii algist arasinda egitim durumu, departman,
yas ve is tecriibesi agisindan anlamli farklar tespit edilmistir (Atik 2015: 2) Saglik
calisanlar1 lizerinde yapilan bir arastirmada saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeyleri
mesleki duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi ileri stiriilmektedir

(Kartal, 2017: 75). Ogretmenler iizerinde yapilan bir ¢aligmada Ogretmenlerin ise
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baglilik diizeylerinin yas degiskenine gore istatiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi,
cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum, okul tiirii, 6grenim durumu degiskenlerine gore
istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (Kabar, 2017: 4). Ugus
teknisyenleri iizerinde yapilan baska bir arastirmada ise adanma diizeyleri medeni
durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik bulunurken yas ve egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik bulunmamistir (Demirel, 2014: 53). Hizmet sektoriinde galisanlar
kapsayan bir ¢alismada calisanlarin ise cezbolma seviyelerinin yas, medeni durum ve
cocuklarinin yaslarma gore farklilik gosterdigi bulunmustur (Ertemli, 2011: 3). Bu
sonuglar, saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin IYK, ¢alismaya tutkunluk ve
is yiki konusunda yapilan akademik calismalar ve ¢alisma alanlarinda onemli faktorler

olarak dikkate alinmasi1 bakimindan 6nemli bulunmaktadir.

Bu tez c¢alismasi sonuclarindan yola ¢ikarak saglik hizmetlerinde gorev yapan
yoneticilere ve bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara Onerilerim asagida

siralanmistir:

e Kurumlarin IYK’yi etkileyen her bir faktorii iyilestirmesi gerekir. Acil saglik
hizmetlerinde yiiksek 1is yasam kalitesi icin politika ve miidahaleler
belirlenmelidir.

e (Calisanlarin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini yiikseltmek icin gelistirici egitim
programlar1 diizenlenmelidir. Ust ve ara yoneticiler tarafindan adil ve ¢alisanlar:
destekleyen uygulamalarla, kurumlarda caligsanlar arasinda olumlu bir atmosfer
olusturulmalidir. Ust ve ara ydneticilere calismaya tutkunlugun kuruma yénelik
olumlu etkilerinin ve kurumlarda yayginlagtiritlmasinin 6nemi anlatiimalidir.

e (alismaya tutkun, is yasam kalitesi yiiksek calisanlara sahip olmak isteyen
saglik sektorii  yoneticilerinin  calisanlarin  tiikkenmislik ve esduyum
yorgunlugunun azaltilmasini saglayici, mesleki tatminlerini ylikselten miidahale
yontemlerinden faydalanmalar1 gerekmektedir. Bunlar arasinda orgiitsel iletigim
kanallarinin agik olmasi, kararlara katilimi arttirma, is yiikiiniin adil bir sekilde
dagilimmin yapilmasi, stirekli geri beslemeler yapmak gibi unsurlar
bulunmaktadir.

e 112 acil birimlerinde ¢alisan personelin diger saglik birimleri ile

oryantasyonunun  saglanmasi, uzun donemli olarak bu birimlerde
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calistirilmamast, farkl birimlerde calistirilarak motivasyonlarinin

gelistirilmesine katki saglanabilir.

Alanyazin taramasinda, ¢alismaya tutkunluk, is yiikii ve is yasam Kkalitesi ile
ilgili farkli sektorlerde ayr1 ayr1 veya iki kavramin analiz edildigi arastirmalar
bulunmakla beraber, her f{iglinii de igeren ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
arastirma kapsaminda acil saglik hizmetleri ¢alisanlart ele alinmistir saglik
sektoriiniin tamamini temsil etmemektedir. Yeni aragtirmacilara tavsiyemiz
modelin diger saglik calisanlar1 agisindan degerlendirilmesi daha biiyiik bir
orneklem kiimesi ile saglik sektoriine genis bir bakis agis1 saglarken, kamu
sektoriinde yapilan bu arastirma, 6zel sektor acisindan da degerlendirilmesi ve

sonuclarmin karsilastirilmasidir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Saymn Katihmer;

Bu calisma tamamen bilimsel amach hazirlanmis olup, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisii Saglik Yonetimi Anabilim Dalinda yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tezinin

uygulama kismini olusturmaktadir. Calismanin tamamlanabilmesi i¢in biitiin sorular1 eksiksiz

bir sekilde, kimsenin baskisi veya telkini altinda kalmadan cevaplamaniz biiyilk 6nem

tagimaktadir. Calismadan elde edilecek veriler {iglincii kisilerle paylagilmayacaktir.

Asagidaki sorular isiniz ve calistiginiz kurumla ilgili olup, ¢aligma ortamina iliskin algilarinizi

6lgmeye yoneliktir. Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan

seceneklerden size uygun olani isaretleyerek (X) belirtiniz.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Hiimeyra SAHIN Dog¢. Dr.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sosyo — Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin

Medeni Durumunuz : () Evli () Bekéar

Yasimiz D

Egitim Durumunuz: () flkokul () Ortaokul () Lise
() Onlisans () Lisans () Lisansiistii

Ortalama Ayhk Geliriniz: ................. b

Toplam cahisma siireniz: .................. (y1D)

112 birimlerinde calisma siireniz: ............ (Y1l

Cahsma biriminiz: () Komuta Merkezi () Istasyon

Mahmut AKBOLAT

Tez Danigsmani

Mesleginiz: () Doktor () Paramedik () ATT () Sofér () Diger
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Higbir zaman

Nadiren

Bazen

Cok Sik

Her Zaman

iS YASAM KALITESi OLCEGI

Kendimi mutlu hissediyorum

Yardim ettigim kisiler zihnimi asirt mesgul ediyor.

Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum

Baskalariyla iligki kurabildigimi hissediyorum.

Ani ya da beklenmedik ses duyunca si¢riyor ya da tirkiiyorum.

Baskalarina yardim ettikten sonra kendimi daha gii¢lii hissediyorum

Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden ayirmakta
zorlaniyorum.

Yardim ettigim kisinin yasadigi ¢ok aci bir olay uykumun bozulmasina
neden oluyor.

Yardim ettigim kisilerin yasadigi stresin beni de etkiledigini
disiiniiyorum

Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis gibi hissediyorum.

Yardim igin yaptigim c¢alismalarimdan dolayr zaman zaman kendimi
zorda hissediyorum.

Isimi seviyorum

Insanlarin  travmatik  deneyimleri yiiziinden kendimi  ¢okkiin
hissediyorum.

Yardim ettigim kisilerin baslarindan gegen ¢ok aci yasantilart sanki
kendim yagiyormus gibi hissettigim oluyor.

Bana gii¢ veren inanglarim var.

Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar iyi
hissediyorum.

Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.

Isim beni tatmin ediyor.

Isim yiiziinden kendimi yiprannis hissediyorum.

Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla ilgili olumlu
disiince ve duygular tagiyorum

Yaptigim isin  yogunlugu gibi nedenlerle kendimi bunalmis
hissediyorum.

Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inanryorum.

Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yasantilarini hatirlattigi
i¢in gesitli etkinlik ve durumlarda bulunmaktan kaginiyorum.

Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu
diisiincelerim oluyor.

Caligma sisteminden dolay1 kendimi ¢ikmaza girmis gibi hissediyorum

Yardim eden olarak kendimi “basarili” hissediyorum.

Travma magdurlariyla yaptigim caligmalarin  6nemli boliimlerini
hatirlayamiyorum.

Cok yardimsever bir insanim.
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Bu isi sectigim i¢in mutluyum

BiREYSEL iS YUKU ALGI OLCEGI

Kendisine bagli olarak g¢alistigim yonetici izinliyse, birim ¢alisanlar
karsilagtiklart personel sorunlariyla ilgili olarak kendisiyle temasa
geeme konusunda tesvik edilirler.

Yasadigim problemlerde yoneticim bana yardim eder.

Bagli oldugum yonetici, ihtiya¢ duyuldugunda faaliyetlere destek verir.

Bireysel gorevlendirmeler, birimin sahip oldugu imkanlar ¢ercevesinde
adil olarak yapilir.

Profesyonel olarak saygi duydugum meslektaslarimla ¢aligirim.

Thtiyag duydugum malzemelere kolaylikla ulasabilirim.

Cogu zaman ¢aligma ortamimin makul oldugunu diisintiriim.

Bagli oldugum yoneticiye calisma ortaminin agir kosullariyla ilgili
sikintilarimu dile getirebilirim.

Gelecek 12 ay siiresince su anki pozisyonumda kalmayi planliyorum

CALISMAYA TUTKUNLUK OLCEGi

Sabah kalktigimda ise gitmek igin can atarim

Isimde kendimi enerji dolu hissederim

Her sey yolunda gitmese bile isimde daima azimle ¢aligmaya devam
ederim

Ara vermeden ¢ok uzun siire ¢aligmaya devam edebilirim

Isimde zihinsel olarak ¢cok dayaniklryimdir.

Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

Isimi ilgi ¢ekici ve 6zel bulurum

Isim bana ilham verir

Isimi hevesle yaparim

Yaptigim isle gurur duyarim

Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet -ettigini
diistiniiyorum

Calisirken ¢evremdeki her seyi unutuveririm

Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam

Calisirken kendimi isime kaptiririm

Calisirken isime yogunlasir dalar giderim

Yogun ¢aligtigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim

Calisirken mola vermekte zorlanirim.
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Ek-2 Etik Kurul Karari

#0201 T7-E 6860 =

Sayin HUMEYRA SAHIN

itemiz Etik Kurulu Baskanhginn 03/05/2017 tarihli ve 68 sayih toplantisinda
ne MMM‘MM-BWﬁumm

Prof.Dr. Mustafa ALTINDIS
Etik Kurulu Bagkan Yardimcisi
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Ek-3 Kurum lizni

aARCARYA L SAGSLE MUDIRL DT - (RAPALL
SAKARYH [ZLEME VE DEGERLENDIFME SURE

PO RL O
2RATET 1dc0 - Q3030005 - (44 - E.43)
x | QLR
T.C.
SAKAFRYA VALILIGI
11 Saglik Miidiirliigi
S Engh g
Sayn o 93039005/044
Konu :  Ebe Hiimeyra SAHIN'n Anket
Calizmas: Hie
VAT IT K MAKAMINA

Miidiirliiztimiiz [dan ve Mali Iler Sube Miidiirliizi Satn Alma Binminde g&revli Ebe
Himeyra SAHIN 19072017 tarth ve 24404279-000-6434 sayih dilekcesinde Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Saghk Yénetimi Anabilimdalmda Tezli Viiksek Lisans
Ggrencisi olduguam ve Saglik Yonetimi Anabilimdali Opretim Uwesi Dog.Dr. Mahmut
AKBOLAT danssmanhfinda Caliymaya Tutlualuk ve Iste Yasam Kalitesi Uzerine Etlasi (112
Acil Saghk Hizmetlen caliganlan Srnedi) adl tez calismassm tamamlayabilmesi igin dilekee
ekinde bulunan "Calianlar Igin Yagam Kalitesi Olpegi”, Bireysel Isyiikii Algr Olgegi” ve
"Calismaya Tutkunhk Olcegi"ni Miidirligimize bagh Il Ambulans Servisi Bagheldmlizi
biinyesinde gérevli personele uygulamays talep etmeltedir.

Miidiirliiziimiizde g6revli Ebe Himeyra SAHIN'n talebi uyzun gériilmiis olup;

Olurlariiza arz ederim.

Dog. Dr.Aziz OGUTLU

11 Saglik Midiri
OLUR
L AOT01T
Bekir DINKIR(CI
Vali a.
WVali Yardmmcis

Ti 5ok M [Heme ve Dol imdime Sube MudiiiEn fems Darea —
Eampiisi C Blok Camili ? Adspazan/Sakarya 02642513550-1493 Bilgl ifin DOGAN GULTEETN
Faks No- Unvan:SAGLIE MEMURT

e-Posta-dogan gultekingisazlik pov tr Int Adresi: DGULTEETN Telafom Ho-0 264 251 35 50-55/1493

Evrakm elsktronik imsah surstine hitp://e-belge saghk gov.ir adresinden 306223 fTe-acTd-4 55a-bbdd- 1 8500 8fdd3 kodu ile engebilirsiniz.
Ba belgs 5070 sayih elekironik imza karmma gire pivenli elekironik imza ile imzalanmisar.
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OZGECMIS

Hiimeyra SAHIN; 30.04.1980 Hendek dogumludur. Ilkokulu Adapazari’nda Mehmet
Akif Ersoy Ilkokulu’'nda okudu. Orta 6grenimi Sakarya Kiz Imambhatip Lisesi ve
Sapanca Saglik Meslek Lisesinde tamamladi. Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Saghik Kurumlar Isletmeciligi Onlisans programmi 2005 yilinda
tamamladiktan sonra ayni fakiiltede Isletme Lisans Programindan 2013 yilinda mezun
oldu. 1998-2000 yillar1 arasinda Bilecik Vezirhan Saglik Ocaginda gorev yapmustir.
2000 yilinda Sakarya il Saglik Miidiirliigiinde calismaya baslamis olup halen bu

kurumda gorev yapmaktadir. Evli ve iki ¢ocuk annesidir.
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