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ONSOZz

Dinamik ve rekabet¢i ortamda oOrgiitlerin basarili olabilmeleri igin isgorenlerin fikir ve
diisiincelerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak orgit icerisindeki isgorenlerin her
zaman birbirleriyle iyi iletisim kuramadiklari, ¢ekindikleri ya da diger isgorenlere karsi
mesafeli davraniglar sergiledikleri bilinmektedir. Bir bagka ifade ile calisanlar orgiit
icerisinde sessiz kalmayi tercih edebilmektedir. Bu durum ise orgiit agisindan olumsuz

sonuglara neden olmaktadir.

Bununla birlikte orgltsel sessizlik ile iliskili bir diger kavram ise orgiitsel sinizmdir.
Sinizm, isgdrenlerin yalnizca kendi ¢ikarlarimi gozettigi, ¢ikarlarini her seyin iistiinde
tutarak diger isgorenlerin ¢ikarci oldugunu diistindiikleri bir diisiince bi¢imini ifade
etmektedir. Sinizm durumunda c¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarinin  azaldigi,
motivasyonlarinin  diistiigli, i3 doyumu diizeylerinin olumsuz etkilendigi ifade
edilmektedir. Is gorenlerin kendilerine daha az giivenmeleri, 6z saygilarinda bir azalma
olmasi, isgorenlerde ise gelmeme, isten ayrilma ve is performansinin diismesi gibi

olumsuz etenler de sinizmin sonuglar1 arasindadir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizmle iliskili bir diger kavram ise drgiitsel dislanmadir.
Orgiitsel dislanma, orgiit icerisinde yer alan isgorenlerin gormezden gelinmesi, gruba
dahil edilmemesi ya da gruba alinmamasi siireclerini igermektedir. Yapilan
aciklamalardan hareketle Orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanma
kavramlar1 Orgiitsel davranis alaninda yer alan 6nemli konulardir. Alanyazinda bu
kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi ele almak ve bu ¢alisma sonucu elde

edilen bulgularla alanyazina katki saglanacagi 6ngoriilmektedir.

Tez calismam boyunca ilgi, destek ve yardimini esirgemeyen ve kendisini 6rnek
aldigim tez danismanim Prof. Dr. Hasan TUTAR ’a, ortak danigman olarak yardimlarini
esirgemeyen sevgili Dr. Ogr. Uyesi Emre ORUCa, bu siirecte sonsuz destek ve katki
saglayan hocalarim Prof. Dr. Oguz TURKAY a, Dog. Dr. Mustafa Cahid UNGAN’a, ve
bana emegi gecen biitlin hocalarima, her sartta yanimda olan annem Yurdanur
GURSEL’e, babam Caner GURSEL’e, sevgili esim Sibel GURSEL’e, cocuklarim

Caner ve Goktug Cagri’ya sonsuz tesekkiir ederim.
Onder GURSEL

23.11.2018
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KISALTMALAR

ANOVA : Analysis of Variance

Bknz. : Bakiniz

KMO . Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

Sd. : Serbestlik Derecesi

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler igin

Istatistik Paket Programi)

SS : Standart Sapma

vb. : ve benzeri

vd. - ve digerleri

YEM - Yapisal Esitlik Modeli
TDK : Turk Dil Kurumu
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Bu tezin amaci, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide orgiitsel diglanmanin
aracilik roliinii belirlemektir. Nicel arastirma yontemlerinden yararlanilan bu arastirmada
calisma grubunu, Bilecik ili merkez belediyesi ve Bilecik’e bagli tiim ilgelerde yer alan 7
belediyede gbrev yapan toplam 510 calisan olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Scott
(2007) tarafindan gelistirilmis Karabey (2014) Tiirk¢e’ye uyarlanmis “Orgiitsel Dislanma
Olgegi”, Branders ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilmis Karacaoglu ve ince (2012)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Van Dyne ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilmis, Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmig “Orgiitsel
Sessizlik Olgegi” ile toplanmustir. Verilerin analizinde elde edilen nicel veriler SPSS 21.0

paket programi ve LISREL 8.51 ile degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin oOrgiitsel diglanma algisinin ve Orgiitsel sinizm
egiliminin diisiik diizeyde, orgiitsel sessizlik algisinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel sessizlik boyutlar1 bazinda en yiiksek ortalamanin orgiit yararina sessizlik, en diisiik
ortalamaya sahip boyutun ise kabullenici sessizlik oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
sinizm boyutlar1 bazinda ise en yliksek ortalamanin biligsel sinizm, en diisiik ortalamaya sahip

boyutun ise duygusal sinizm oldugu gorilmektedir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiler degerlendirildiginde, orgiitsel sessizligin, orgiitsel
dislanma ve Orgiitsel sinizm ile pozitif iliskili oldugu sonucuna varilmstir. Ek olarak orgiitsel
dislanma algis1 ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif iligki elde edilmistir.

Degiskenler arasindaki etkiler incelendiginde, oOrgiitsel sessizlik arttikga, orglitsel sinizm ve
orgiitsel diglanma pozitif yonde ve disiik kuvvette artmaktadir. Ayrica orgiitsel dislanma,
Orgutsel sinizmi pozitif yonde, orta kuvvette ve istatistiki agidan anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm iliskisinde oOrgiitsel dislanmanin aracilik roliiniin
incelenmesine iligkin bulgular incelendiginde; orgiitsel sessizlikle orgiitsel sinizm arasinda

orgutsel diglanmanin aracilik rolii oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Dislanma
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GIRIS
20. yiizyilda yasanan ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal gelismeler yasamin her
alaninda koklii degisimlere neden olmustur. Orgitler ise artan rekabet ortaminda
basarili olabilmeleri igin karsi karsiya kaldiklari bu hizli degisim siireglerine ayak
uydurabilme durumunda kalmiglardir. Farkli Ozelliklere sahip isgorenlerin belirli
amaglar dogrultusunda bir araya geldikleri sosyal yapilar1 ifade eden drgutler, kisisel
amaclarin yani sira Orgiitsel amaclarin da bir arada oldugu yapilardir. Bu yapilar
icerisinde yer alan isgorenler, birbirleri ile etkilesim kurmakta ve cesitli sekillerde
birbirlerini etkilemektedir. Bu sekilde isgorenler belirlenen ortak amaglarin elde
edilmesinde birlikte hareket ederek yogun bir ¢aba gostermektedir. Bu baglamda
orglitlerin basaris1 biiylik 6lgiide orgiit icerisinde yoneticiler ve isgorenler arasindaki
iligki, isgoren davranislart ve tutumlarna baghidir. Buradan hareketle o6rgltlerde
onceden belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in Orgiitte yer alan isgdrenler arasindaki

iliskilerin ve iletisimin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitlerde isgdrenlerin bazi durumlarda birbirleri ile iyi iliskiler kuramadiklar1 ve diger
isgorenlerle aralarina mesafeler koyduklar1 goriilmektedir. Bunun sonucunda ise 6rgut
igerisinde birgok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar arasinda yer alan orgutsel
sessizlik son zamanlarda yonetimsel agidan ele alinip ¢esitli agilardan incelenmektedir.
Orgutsel sessizlik, isgdrenlerin drgiitiin iyilestirilmesi, yeni {iriin, siire¢ ve hizmetlerin
olusturulmasi gibi orgiit i¢cin 6nemli olan konularda diisiincelerini, fikirlerini ve
Onerilerini kasith olarak dile getirmemeleridir. Bu baglamda orgiitsel sessizligin orgiit
acisindan oldukca olumsuz bir durum oldugu goriilmektedir. Bu konuda yiiriitiilecek
calismalarla  Orglitsel  sessizligin  nedenleri  arastirilarak  ¢6ziim  siirecinin

kolaylastirilmasi amaglanmaktadir.

Alanyazinda yer alan farkli bakis agilar1 ve farkli teorilerden dolayr orgiitsel sessizligin
nedenlerine iligkin ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. Genel olarak bakildiginda 6rgtsel
sessizligin nedenleri bireysel, orgiitsel ve yonetsel agilardan ele alinmakla birlikte,
orgiitsel sessizlikle iliskili cesitli kavramlar incelenmektedir. Orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel sinizm kavramlarinin birbirleriyle iligkili oldugu, 6rgitsel sessizlik duygusuna

sahip isgorenlerin konustugunda oOrgiit hakkinda gizli, sakli olmasi yaninda alayci bir



tavir takinarak “sinik” davraniglar sergiledigi ifade edilmektedir (Karacaoglu ve
Kicukkoylu, 2015: 401; Nartgiin ve Kartal, 2013: 47). Bununla birlikte gerek orgutsel
sessizlik gerekse orgutsel sinizm durumunda isgérenlerin 6rgiitten dislanma korkusunun

etkili oldugu belirtilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, orgiitlerin basarili olabilmeleri ve isgorenlerin birbirleriyle
olumlu iligkiler gelistirebilmeleri i¢in orgiitler agisindan sorun teskil eden sessizlik,
sinizm ve diglanma gibi kavramlarin incelenmesi 6nemlidir. Bu nedenle bu ¢aligmada
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin belirlenmesinde dislanmanin
araci bir roliinlin olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bulgularla

alanyazina katki saglanacagi ongoriilmektedir.
Calismanin Konusu

Icinde bulundugumuz bilgi caginda yasanan rekabetci ortam ve kiiresellesme sonucunda
insan faktoriinlin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Ayrica, bilginin en biiylik sermaye
oldugu giintimiizde orgiitlerin en 6nemli hedeflerinden biri isgorenlerin bilgi, beceri ve
yeteneklerini siirekli olarak gelistirerek orgiit i¢in belirlenen hedeflerin elde edilmesine
katki saglamaktir. Bu baglamda orgiitte yer alan isgorenlerin birbirleriyle iliskileri,
iletisim  sekilleri  ve etkilesim  diizeyi belirlenen hedeflere ulagilmasini

kolaylastirmaktadir.

Dinamik ve rekabetci ortamda orgiitlerin basarili olabilmeleri igin igsgdrenlerin fikir ve
diisiincelerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii Orgiitler rekabet ortaminin
gerektirdigi degisimlere ayak uydurabilmek igin calisanlarina ihtiya¢ duymaktadir.
Bununla birlikte érgutte isgérenlerin her zaman birbirleriyle iyi iletisim kuramadiklari,
cekindikleri ya da diger isgérenlere karsti mesafeli davraniglar sergiledikleri
bilinmektedir. Bir bagka ifade ile calisanlar Orgiit icerisinde sessiz kalmayi tercih

edebilmektedir. Bu durum ise 6rgiit agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

Orglitte isgdrenlerin sessiz kalmalarmni ifade eden &rgiitsel sessizlik son yillarda drgiitsel
davranig ¢alismalarinda yogun bir sekilde ele alinan bir kavramdir. En genel anlamu ile
orgutsel sessizlik, isgorenlerin kendi isleri ya da orgiitsel islere iligkin ¢esitli durumlara

iliskin bilgilerini, diisiincelerini ve goriiglerini ifade etmeyip sessiz kalmayi tercih



etmelerini ifade etmektedir. Orgitsel sessizlikte isgorenler Orgiit icerisinde goriislerini

acik bir sekilde ifade etmekten kaginarak pasif kalmayi tercih etmektedir.

Orgiitsel sessizlik, drgiitler acisindan olumsuz bir durum olarak ele alinmakla birlikte
cesitli bireysel ve orgiitsel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Orgltsel sessizlik
durumunda isgorenlerin kendilerini daha degersiz hissettikleri, kendilerine olan
giivenlerinin azaldigi, performanslarinin ve motivasyonlarinin diistiigii ve kendilerini
orgiit igerisinde yalmz hissettikleri gériilmiistiir. Orgiitsel acidan ele alindiginda ise
orgutsel sessizlik durumunda Orgiitte is kalitesinin diismesi, istenmeyen davraniglarin
ortaya ¢ikmasi, Orgiit yararina olabilecek goriislerin dile getirilmemesi, Orgutsel
memnuniyetsizligin artmas1 gibi ve bunlara bagl olarak oOrgiitiin gelismesinin
engellenmesi durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Malekpoor ve Fakhr-eddini, 2015:136;
Shojaie, Martin ve Barani, 2011: 1733; Ungliven ve Ercan 2015: 116). A¢iklamalardan
da goruldugi tizere orgiitsel sessizlik gerek isgorenler gerekse orgiit agisindan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Bundan dolay1 orgilitsel sessizlige neden olan faktorlerin

bilinmesi, problemlerin ¢ozllerek dnlemlerin alinabilmesi agisindan gereklidir.

Alanyazinda orgiitsel sessizligin ¢esitli bireysel, orgiitsel ve yonetsel nedenleri oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte oOrglitsel sessizlik ile iliskili bir diger kavram ise
orgutsel sinizmdir. Orgtlerde sinizm, isgorenlerin yalnizca kendi ¢ikarlarimi gozettigi,
cikarlarin1 her seyin iistiinde tutarak diger isgorenlerin ¢ikarct oldugunu diisiindiikleri
bir diisiince bi¢gimini ifade etmektedir. Bu felsefeyi benimseyen insanlar ise sinik olarak
anilmaktadir. Ayrica oOrgiitsel sinizmde oOrgiit icerisinde dogruluk, diiriistlik ve
samimiyet duygularinin olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte sinizm durumunda
calisanlarin Orgiite olan baghliklarinin azaldigi, motivasyonlarinin diistiigii, is doyumu
diizeylerinin olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir. Is gdrenlerin kendilerine daha az
giivenmeleri, 0z saygilarinda bir azalma olmasi, isgorenlerde ise gelmeme, isten ayrilma
ve is performansinin diismesi gibi olumsuz etmenler de sinizmin sonuglari arasindadir
(Abraham, 2000: 282; Anderson, 1996: 1397; Brandes, 1997: 112; Pelit ve Pelit, 2014:
39; Yasin ve Kalid, 2015:571) Btun bu olumsuz sonuglar ise 6rgiit agisindan ¢ok ciddi

sorunlara neden olmaktadir.

Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizmle iliskili bir diger kavram ise drgiitsel dislanmadir.

Dislanma kavrami yasamin her alaninda karsilasilan bir durum olmakla birlikte,



orgutlerde de goriilebilmektedir. Orgiitsel dislanma, 6rgiit icerisinde yer alan
isgorenlerin gormezden gelinmesi, gruba dahil edilmemesi ya da gruba alinmamasi
streclerini icermektedir. Alanyazinda orgiitsel sessizlik ve sinizm kavramlarini ve bu
kavramlar arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar olmakla birlikte bu kavramlar
arasindaki iligkiyi oOrglitsel dislanma acisindan ele alan c¢alismalar olmadig
goriilmektedir. Bu baglamda caligma sonucu elde edilen bulgularla alanyazina katki

saglanacag1 ongoriilmektedir.
Bu tez calismasi kapsaminda;

Birinci boluimde; sessizlik ve orgiitsel sessizlik kavramlari alanyazinda dayali olarak
tanimlanmis ve Orgiitsel sessizligin ortaya c¢ikmasinda rol oynayan kuramlar
aciklanmistir. Bununla birlikte, oOrglitsel sessizligin nedenleri bireysel, oOrgiitsel ve
yonetsel nedenler bagliklar1 altinda detaylandirilmistir. Ayrica, orgilitsel sessizligin
boyutlart kabul edilen, savunma amagli ve Orgiit yararina sessizlik basliklar1 altinda
incelenmistir. Son olarak oOrgiitsel sessizligin bireysel ve orgitsel nedenlerine yer

verilmistir.

Ikinci béliimde; sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlari ele alinmistir. Ayrica, orgltsel
sinizmin dayandig teoriler, orgiitsel sinizmin nedenleri, boyutlar1 ve sonuglar1 ayri

basliklar halinde detayl bir sekilde sunulmustur.

Uciincli boliimde dislanma ve &rgiitsel dislanma kavramlar1 agiklanmaya calisilmustir.

Ayrica, orgiitsel dislanmanin nedenleri ve sonuglarina iliskin bilgiler sunulmustur.

Dordincl bolumde; arastirmanin amaci, modeli, yontemi, sinirliliklari, varsayimlart,
degiskenleri ve hipotezleri belirtilmis; yapilan nicel analizler sonucunda elde edilen

bulgular ve bu bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir.

Sonuglar ve Oneriler kisminda; bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda
ulasilan sonuglar ve degerlendirmeler ortaya konulmustur. Tartisma kisminda bu
arastirmanin sonuglar1 ve konu ile ilgili bagka arastirmalarin sonuglar1 karsilastirilmistir.
‘Oneriler’ kisminda ise bu arastirmanin sonugclar1 1s131nda, orgutsel sessizlik, érgutsel

sinizm ve Orgiitsel dislanma konularina iliskin 6nerilerde bulunulmustur.



Calismanin Amaci

Bu ¢aliymanin temel amaci, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin

incelemesi ve bu iligkide orgiitsel dislanmanin araculik roliiniin olup olmadiginin test

edilmesidir.

Bu baglamda caligmada su alt amaglara cevap aranmistir:

Calisanlarin orgiitsel sessizlik duzeyleri nedir?
Calisanlarin 6rgutsel sinizm duzeyleri nedir?
Calisanlarin orgiitsel dislanma diizeyleri nedir?

Calisanlarin  orgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, pozisyon,
mevcut kurumda caligsma siiresi, toplam calisma deneyimi, egitim diizeyi, gelir
diizeyi, gelir degerlendirmesi, il ve ilge degiskenleri agisindan anlamli olarak

farklilagmakta midir?

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyet, medeni durum, pozisyon, mevcut
kurumda ¢alisma siiresi, toplam calisma deneyimi, egitim diizeyi, gelir diizeyi,
gelir degerlendirmesi, il ve ilge degiskenleri acisindan anlamli olarak

farklilagmakta midir?

Calisanlarin orgiitsel dislanma duzeyleri cinsiyet, medeni durum, pozisyon,
mevcut kurumda caligsma siiresi, toplam calisma deneyimi, egitim diizeyi, gelir
diizeyi, gelir degerlendirmesi, il ve ilce degiskenleri acisindan anlamli olarak

farklilagmakta midir?

Orglitsel sessizlik, orgltsel sinizm ve Orgitsel dislanma arasinda anlamli bir

iliski var midir?

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm iliskisinde orgiitsel dislanmanim aracilik

roli var midir?

Calismanin Onemi

Icerisinde bulundugumuz bilgi caginda yasanan degisikliklerle birlikte orgiitlerin

gereksinimleri de biiyiik olgiide degisiklik gostermektedir. GunlUmdizde o6rgutlerin



stirdiiriilebilir rekabet ortaminda basarili olabilmeleri, varliklarini stirdiirebilmeleri ve
degisen cevre kosullarina uygum saglayabilmeleri icin gereken cabayi gostermeleri
gerekmektedir. Bir orgiitiin basaris1 ise biiyiikk olglide ¢alisanlarina baglidir. Bundan
dolay1 orgiitlerin calisanlarina daha fazla deger vermeleri, onlarin disiincelerini
onemsemeleri ve gercek potansiyellerini ortaya c¢ikarabilecek imkanlari sunmalari
gerekmektedir. Bu sekilde Orgut calisanlari Orgiit yararina olabilecek davraniglar
sergileyecek ve belirlenen hedeflere ulagsmak icin gereken destegi ve ¢abayi

gostereceklerdir.

Orgutsel sinizm calisanin drgiite karsi sahip oldugu olumsuz bir tutum olmas1 nedeniyle
orgiitsel performansi diisiiren bir yapiya sahiptir. Bu anlamda orgutsel sinizm o6rgt
calisanlarinin orgiitlerine kars1 olumsuz tutumlari nedeniyle iizerinde durulmasi gereken
6nemli bir konudur. Bununla birlikte orgiit igerisinde olusan ve orgiit yararina olumsuz
sonuclara yol acan diger olumsuz oOrgiitsel davranis 6rnegi ise Orgutsel sessizliktir.
Calisanlarin goriislerini ve diisiinceleri agikga ifade etmek istememeleri, belirli bir siire
sonra sinik isgorenler haline gelmelerine yol agacaktir. Bu nedenle orgiit yararina
almacak kararlarda calisanlarin yaratici fikirlerinin siirece dahil edilmesi miimkiin
olmamaktadir. Literatiirde Orgiitsel sessizligin oOrgiitsel adalet, tiikenmislik diizeyi,
mobbing, oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve Orgiltsel sinizm gibi g¢esitli

degiskenlerle iliskili oldugu ifade edilmektedir.

Diger yandan 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir faktor olarak Orgutsel
dislanma kavrami da son yillarda yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir.
Calisanlarin diger isgorenler tarafindan gérmezden gelinmesi olarak tanimlanan bu
kavramin Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizme etkisinde nasil bir role sahip oldugunu
belirlemek ve literatiire bir model oOnerisinde bulunmak bu tezin ana amacini
olusturmaktadir. Bu anlamda Onerilen modelin arastirmacilara ve bu alanda faaliyet

gosteren uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir.

Aragtirmada belediye ¢alisanlarinin secilmesinin temel nedeni belediye hizmetlerinin
dolayisiyla da kamu hizmetinin dogasinda siirekliligin ve diizenliligin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerin siirekliligi ve diizenliligi ¢alisanlar {izerinde baski
olusturmakta ve oOrgiit igerisinde stres, tiikenmislik, tatminsizlik gibi istenmeyen

davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yuksel, 2017: 430). Bununla birlikte



belediye calisanlar1 gorevini yerine getirirken esit ve tarafsiz bir bigimde yerine
getirmeleri gerekmektedir. Belediyelerin siyasi bir 6rgiit olmalari onlarin bu hizmetleri
yerine getirirken ¢alisanlar tizerinde baski olusmasina neden olmaktadir. Bu durum
caligsanlar iizerinde olumsuz tutum ve davraniglarin dogmasina yol agmaktadir. Ayrica
belediyelerin bilinyesinde her kademede calisana sahip olmast bu kavramlara ait
farkliliklarin ortaya cikarilmasinda Oonem arz etmektedir. Bu nedenle caligmada
incelenen kavramsal iligkilerin belediye ¢alisanlar1 {izerinde arastirilmast konunun

calisma grubu se¢imini agiklamaktadir.
Calismanin Yontemi

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin belirlenmesinde orgiitsel
dislanmanin araci roliiniin belirlenmeye calisildigi bu arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden olan anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini Bilecik
ili merkez ve tiim ilgelerde yer alan belediye calisanlar1 olusturmaktadir. Evren
tizerinden gergeklestirilen bu arastirmada Bilecik ili ve merkezde gorev c¢alisan biitiin
belediye calisanlarina ulasilmaya calisilmistir. Goniilliiliik esasina dikkate alinarak 372
belediye calisani arastirmaya katilmistir. Calismada orgltsel sessizlik ve sinizm
iligkisinde orgiitsel dislanmanmin aracilik rolii var midir? Sorusu cevaplandirilmaya

calisilmgtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Scott (2007) tarafindan gelistirilmis ve Karabey
(2014) tarafindan Turkceye uyarlanmis “Orgiitsel Dislanma Olcegi”; Branders ve
digerleri (1999) tarafindan gelistirilen ve Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
Turkceye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Van Dyne ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilmis, Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan TiUrkceye uyarlanmis olan
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullamlmistir. Olgeklerin  Bilecik Ilinde belirlenen
belediyelerde uygulanabilmesi igin gerekli makamlardan izinler alinmistir. Anketler 1
Ekim — 15 Aralik 2017 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu tez g¢alismasi Sakarya
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (Proje No: 2017-60-02-003)
tarafindan desteklendigi icin verilerin toplanmasinda bir arastirma sirketinden 400 adet

anket hizmeti alim1 yapilmstir.

Elde edilen toplam 400 anket formundan 28’si hatali dolduruldugundan

degerlendirmeye alinmamaistir. Elde edilen veriler belirli bir siraya konularak bilgisayar



ortamina aktarilmig ve SPSS veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir.
Kullanilan 5°1i Likert 6l¢ekler 1°den 5’kadar olan degerlendirme 6lgegi olup bes esit
pargaya boliinmiis ve her secenege karsilik gelen puan araliklar1 belirlenmistir. Verilerin
analizinde Oncelikle ve verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Skewness ve Kurtosis testine bagvurulmustur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda tum o6lgekler i¢in verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmig ve veri

analizinde parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Bu baglamda calisanlarin Orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel diglanma
duzeylerine iliskin alt boyutlarin her biri i¢in aritmetik ortalama ve standart sapmalari,
frekans (f) dagilimi ve yiizde (%) seklinde 6zetlenmistir. Cinsiyet, medeni durum gibi
iki alt kategorili bagimsiz degiskenler i¢in bagimsiz t-testi uygulanmistir. Bununla
birlikte gelir dizeyi, toplam hizmet suresi gibi l¢ ve daha fazla alt kategorisi olan
degisken verileri i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Orgitsel
sessizlik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Son
olarak bagimli bir degiskenin diger bagimsiz degiskenler tarafindan nasil agiklandiginm
belirlemek i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Verilerin analizinde p<.05anlamlilik
diizeyi dikkate almmustir. Elde edilen bulgular tablolar halinde verilerek

yorumlanmustir.



BOLUM 1: ORGUTSEL SESSIZLIiK

1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Bu boliimde arastirmanin temel kavramlarindan birisi olan “Orgiitsel sessizlik”
kavramint detayli bir sekilde acgiklamak amaciyla sessizlik ve oOrgiitsel sessizlik
kavramlari, orgiitsel sessizlik teorileri, orgiitsel sessizligin boyutlari, orgiitsel sessizligin
olusumunda rol oynayan etmenler ve Orgiitsel sessizligin sonuglar1 ilgili alanyazina
dayali olarak agiklanmistir. Belirtilen bagliklara iliskin detayli bilgiler asagida yer

almaktadir.
1.1.1. Sessizlik Kavrami

Orgiitsel sessizlik kavramini aciklamak amaciyla oncelikle sessizlik kavrami
tanimlanmaya c¢alisilmistir. Sessizlik davranist diger davranmislar gibi dogrudan
gozlenemeyip anlagilamadigi i¢in arastirllmast zor bir kavramdir. Bu kavramin
literatiirde felsefe, psikoloji, sosyoloji, biyoloji ve antropoloji gibi farkli bircok
disiplinle iligkili oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte yonetim alan yazininda da
sessizlik kavramina iliskin pek ¢ok tanimin yer aldigi goriilmektedir. Bunun nedeni
yonetim alanmin farkli bilim dallarindan etkilenen eklektik bir 6zellik tasimasindan
kaynaklanmaktadir. Farkli disiplinlerde farkli anlamlari igeren sessizlik kavramina

iliskin yapilan ¢esitli tanimlamalar ise alan yazinda su sekilde yer almaktadir:

Tirk Dil Kurumu’na gore sessizlik “sesin olmamasi durumu” olarak tanimlanmaktadir.
Sessizlesmek ise sessiz kalma durumunu ifade etmektedir. Bunun yaninda psikolojide
sessizlik kavrami, “igcine kapanma, Ozgiivenin olmamasi” olarak tanimlanirken,
sosyolojide “toplumsal suskunluk” olarak ifade edilip olumsuz bir durumu isaret
etmektedir (Cakici, 2007: 147-148). Dolayisi ile sessizlik, psikolojide ice kapanma,
Ozgiivensizlik ve ige doniiklik anlamina gelmektedir. Sosyoloji ac¢isindan
incelendiginde sessizlik toplumsal suskunluk, eylemsizlik ve toplumun sindirilmesi gibi
genellikle olumsuz bir durum ifade etmektedir. Felsefede sessizlik ses ¢ikarmanin yok
olmasi anlaminda degil, sir saklama ya da isgorenlerin bildiklerini isteyerek
soylememesi seklinde tanimlanmaktadir (Ebik, 2017: 5). Sosyal iliskiler acisindan ele
alindiginda ise sessizlik, “dayatma, ¢atisma veya utang verici bir davranistan kaginma”

igin kullanilmaktadir (Shojaie, Matin ve Barani, 2011: 1733). Her ne kadar farkli



disiplinlerde farkli anlamlara sahip olsa da sessizlik kavrami genellikle ses ¢ikarmama

durumunu ifade etmektedir.

Cakici’ya gore (2007: 147-148) sessizlik, dinginlik, huzur ve sakinlesme agisindan
olumlu bir gevresel dzellik olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda sessizlik, sessizlesme
ask, kizgmlik, kiskiinliik, saskinlik, unutma, korku, sadakat gibi ¢esitli duygularin bir
sonucu olabilir (Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1365). Ayrica, iletisim agisindan ele
alindiginda sessizlik, sosyal etkilesim siireci agisindan olumlu bir davranis olarak ele
alinmakta ve bir taraf konusurken digerinin sessiz kalarak dinlemesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu sekilde etkili bir iletisim siireci i¢in iggdrenlerin yeri geldiginde
sessiz kalmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu anlamda sessizlik kavrami, iletisim
davraniglarin1 diizenleyen bir sistem ve olumlu bir nezaket stratejisi olarak gorulur
(Ebik, 2017: 5). Benzer sekilde Nakene (2006: 1812) sessizligin nezaketle iligkili
onemli bir o6zellik ve nezaket stratejilerinin ¢ogunun yerine getirilmesinde ortaya
cikabilecek bir durum oldugundan bahsetmistir. Ornegin sessizlik, dayanismanin ve
uyusmanin bir isareti olarak islev gordiigli zaman olumlu bir nezaket stratejisi olarak
kullanilabilirken, uzaklagmanin bir taktik oldugu durumlarda negatif bir strateji olarak
da kullanilabilir. Benzer sekilde sessizligin, alcak gonitilliik, digerlerine saygi duyma ve
sagduyu gibi birgok erdemlilik gosteren davranisla ilgili olabilecegi de belirtilmektedir
(Shojaie, Matin ve Barani, 2011: 1733). Bundan dolay1 her sessizlik durumunun
olumsuz olarak algilanmamasi gerektigi ve bazi durumlarda olumlu bir davranig olarak
goriildiigii sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal kiiltiir acisindan disiiniildiigiinde
sessizligin bazi kiltiirlerce tesvik edilen, saygiyr niteleyen bir davranis oldugunu ileri
stirmek mumkindir. Bu ¢alismada ise sessizlik kavrami orgiitsel psikoloji agisindan ele
alinmaktadir. Kavramin alan yazini i¢in anlami 6rglit icerisinde ¢aliganlarin goriislerini
belirtmek istememesi ve bunun sonucunda ise Orgut icerisinde birgok sorunun ortaya
¢ikmasi durumudur (Morrison ve Milliken, 2000: 707).

Pinder ve Harlos (2001: 338) calismalarinda sessizligin bes tane ikili fonksiyonu

oldugundan bahsetmektedir:
e Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir.

e Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir.
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e Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir.
e Sessizlik derin diisiinmenin veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir.
e Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Bu ikili fonksiyonlardan anlasilacag:i iizere, sessizlik tek tarafli bir olgu degildir.

Aksine, igerisinde birden ¢ok 6zelligi barindiran bir olgudur.

Blackman ve Sadler-Smith’e goére (2009: 572), sessizlik, “sessiz sessizlik ve
susturulmusluk sessizlik” olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Sessiz sessizlik durumunda
isgbren konusmamayi tercih ederken, susturulmusluk sessizlik durumunda isgorenin
konusmasina izin verilmemektedir. Bu durumda sessizligin bazen bir tercih, bazen bir
zorunluluk olabilecegi goriilmektedir. Morrison ve Milliker (2000: 714) sessizligi 6rgut
icerisinde anlasilmasi ve yorumlanmasi zor olan bir davranig olarak tanimlamaktadir.
Ephratt’a gére (2008: 1910) ise sessizlik aktif, amaclh ve stratejik bir davranis olmakla
birlikte “sessizlik” ve “konusma” birbirinin ziddi olan kavramlar olarak ele
alinmamalidir. Sessizlik, sessiz kalma halidir ve bu durum gériiniirde iletisime kapali
olma gibi goziikse de aslinda bir iletisim tarzini yansitir. Ciinkii sessizlik, isgdrenlerin

konusmamayi tercih ettikleri durumlarda baslar (Perlow ve Williams, 2003: 4).

Sosyal iligkiler acisindan ele alindiginda sessizligin tiirleri, islevleri ve anlamina iligkin
farkli tanimlarin yer aldigi goriilmektedir. Bruneau’ye (1973) gore sessizlik ti¢ farkli

sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;
e Psikolojik Sessizlik
o Etkilesimli Sessizlik
e Sosyo klturel Sessizlik

Bruneau bu sessizlik tiirleri arasindaki farkliligin zaman algisindan kaynaklandiginm
belirtmektedir. Psikolojik sessizlik ¢ok kisadir ve konusma sirasinda yasanilan tereddiit
ile iliskilidir, ya da sdylenilen ifadeyi daha iyi anlamak i¢in konugma sirasinda yapilan
duraksamay1 ifade etmektedir. Etkilesimli sessizlik psikolojik sessizlikten daha uzundur
ve bir rolliin oynanmasi, konusma sirasinin degismesi gibi kisiler arasi iligkiler ile

iliskilidir. Sosyokiiltiirel sessizlik ise ilk iki sessizlik tiirlinde de goriilmektedir. Ciinkii
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kiiltiirel aligkanliklar psikolojik ve etkilesimli sessizligi hareket ettirebilir. Bu sessizlik

tird genellikle resmi iliskilerdeki duraksamay1 yansitmaktadir (Kurzon, 2007: 1673).

Bir bagka goriise gore ise sessizlik konusmadaki mesafeyi agma olarak ele alinmaktadir.
Konusmaci sozel olarak katilim gostererek kendi varligini gostermektedir. Fakat
konusmaci sessiz kalinca konusmada var olmadigini gostermektedir. Bu durumda ise iki
konusmaci arasindaki bosluk biiyiimektedir. Konusma sirasinda diger isgoren
konusurken sessizlik oldugu gibi, konusmaci cevap vermek istemediginde de sessizlik
durumu olusmaktadir (Kurzon, 1995: 57). Bu durumda sessizligin konusma igerisindeki

yeri 6n plana ¢ikmaktadir.

Goriildiigi tizere sessizlik kavrami ¢ok boyutlu ve anlamlandirmasi zor olan bir
kavramdir. Bu kavram genellikle susma eylemini ifade eden olumsuz bir durum
olmakla birlikte bazi durumlarda sessizligin olumlu bir durum oldugu, isgoérenlerin
etkili bir iletisim siirecinde ya da nezaket kurallarina uygun davraniglar sergilemek

amaciyla sessiz kalmayi tercih edebildikleri goriilmektedir.
1.1.2. Orgtsel Sessizlik

Icerisinde bulundugumuz bilgi caginda bilgi en bilyilk sermaye olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun sonucunda isgdrenlerin ve kurumlarin bilgiyi kullanarak
belirledikleri hedeflere ulasmas1 her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Orgiitler dogru
bilgiye ulasarak kendi hedeflerini gergeklestirmekle birlikte, yeniligin ve degisimin de
onciiliigiinii yapmaktadir. Glinimiizde orgiitlerin en biyuk hedeflerinden birisi ise
calisanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli olarak gelistirerek kurum igin gerekli
olan en dogru bilgiye ulasmaktadir. Fakat Orglt icerisinde yer alan isgérenlerin
birbirleriyle olan iliskileri sonucunda farkli davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler
bu siirecte birbirleri ile yakin iligkiler kurabilecegi gibi, birbirlerinden
uzaklasabilmektedir. Oysa orgiit icerisinde Onceden belirlenen hedeflere ulasabilmek
icin Orgutte yer alan isgorenler arasindaki iligkilerin ve iletisimin gelistirilmesi oldukga
onemlidir. Buna karsin oOrgiit icerisinde isgorenlerin her zaman iyi iletisim
kuramadiklari, c¢ekindikleri ya da diger isgorenlere karsi mesafeli davraniglar
sergiledikleri bilinmektedir (Demir ve Demir, 2012: 85). Buna bagl olarak isgorenler

orgiit icerisinde gergek goriislerinin neler oldugunu belirtmek istemeyebilirler. Bunun
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sonucunda orgut igerisinde birgok sorun ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Milliken,

2000: 707). Ortaya ¢ikabilecek en dnemli sorunlardan birisi ise orgiitsel sessizliktir.

Orgiitsel sessizlik kavrami son zamanlarda &rgiitsel davranis calismalarinda yer almaya
baslayan bir kavramdir. Johannesen (1974) Orgiitsel sessizligi calisanlarin ¢esitli
bilgileri diger ¢alisanlardan saklamasi olarak tanimlamistir (Unlii, 2015: 27). Morrison
ve Milliken (2000: 708), bu kavrami g¢alisanlarin yapmakla yiikiimlii olduklar1 isler ya
da orgiit igerisindeki diger faaliyetlerle ilgili olarak fikir, diisiince, kaygi ve Onerilerini
aciklamamalart olarak ifade etmistir. Cakici (2007: 10) orgiitsel sessizligi isgorenlerin
kendi isleri ya da is ortaminda karsilastiklar1 teknik ve davranigsal sorunlara yonelik
bilgi, goriis ve diislincelerini bilingli olarak iistlerine iletmeyip sessiz kalmayi tercih

etmeleri olarak nitelendirmektedir.

Orgiitsel sessizlik drgiitlerde karsilasilan problemlerle ilgili isgorenlerin ortak ve kasith
olarak tepki vermemeleri, duygu ve diisiincelerini bagkalari ile paylagmamalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Ulker ve Kanter, 2009: 111). Dolayisiyla Orgitsel sessizlikte
caligsanlar orgiit icerisinde diisiincelerini agik bir sekilde ifade etmekten kaginmaktadir
(Bowen ve Blackmon, 2003: 1394). Bu anlamda isgorenler o6rgut icerisinde pasif
kalmayr tercih etmektedir. Benzer sekilde Pinder ve Harlos (2001: 348) orgltsel
sessizlik kavramini, isgdrenlerin, orgiitsel durumlarla ilgili konulara iligkin davranigsal,
bilissel veya duygusal degerlendirmelerini, s6z konusu oOrgiit iginde herhangi bir
degisiklik yapabilme ya da diizeltebilme giicii olan kisilere bilingli bir bigimde sozli

veya yazili olarak ifade etmekten kaginmasi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sessizlik davranigsal bir se¢imdir. Isgéren bu secim sonucunda orgitsel
performansini iyilestirebilecegi gibi daha kotii hale de getirebilir. Sessizlik ile onaylama
ve paylasim, onaylamama ve karst olma mesajlari iletilmek istenilebilir. Bu sekilde bazi
durumlarda sessizlik isgorenler ve Orgiitler i¢in bir baski mekanizmasi haline
gelmektedir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012: 48).

Orgiitler agisindan oldukga 6nemli olan yaraticilik, 6grenme, degisim ve inovasyon gibi
siireclerin basarili bir sekilde yiiriitilmesi isgorenler araciligr ile gerceklesmektedir.
Fakat bazi durumlarda isgOrenlerin orgiitle ilgili diisiincelerini agiklamak istemedikleri
ve orgiitle iligkili sorunlar karsisinda sessiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun sonucunda

orgtsel sessizlik durumu meydana gelmektedir. Orgiitsel sessizlik siirecinde, orgiit
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icerisinde olumsuz doniitler, dogru bilginin alinamamas1 ve farkli goriislerin ortaya
cikmamasi durumlari yasanarak orgiit adina karar verme siireci olumsuz etkilenmektedir
(Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 52). Ayrica, orgiitsel sessizlik strecinde, isgorenler orgit
igerisindeki islerle ilgili herhangi bir 6neride bulunmama egilimi géstermektedir. Buna
bagli olarak Orgilit yararina gosterilen Orgiitsel cabalar istenilen sekilde
sonuglanmayabilmektedir (Nikmeram ve digerleri, 2012: 1272). Bu anlamda orgiitsel
sessizlik orgutler icin olumsuz sonuglar dogurabilecek ve orgiit yararina olabilecek

bir¢cok davranisin ortaya ¢ikmasini engelleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orglitlerde sessizlik; sessizlik, sansiir, bastirma, marjinallestirme, &nemsizlestirme,
dislama bigimlerini ifade etmektedir ve ¢alisanlarin motivasyonunun artmasina yardimei
olan iletisim kanallarmi engellemektedir (Akbarian ve digerleri, 2015: 178). Orgtsel
sessizlikte aslinda isgorenler orgiit igerisindeki problemleri gérmezden gelmemektedir.
Bunun yerine fikirlerini aciklamamayi tercih ederek sessiz kalmaktadirlar. Is gdrenlerin
sessiz kalma nedenleri ise farklilasabilmektedir. Kahveci’ye (2010: 10-11) gore
isgorenlerin  Orglit icerisindeki olaylar hakkinda konustuklarinda dislanacaklari
endisesine kapilmalarinin ve yoneticilerin olumsuz tutum ve davraniglarinin
isgorenlerin sessiz kalmasina neden oldugunu belirtmektedir. Bu durumda bireysel
kaygilarin sessizlige neden oldugu gériilmektedir. Isgorenler ge¢miste yasadiklar1 kotii
deneyimlere dayanarak da konusmamayi tercih edebilmektedir. Bunun yani sira 6rglte
yeni katilan bir ¢alisan tecriibeli olan calisani model alarak sessiz kalabilmektedir.
Ayrica, isgorenler Orgiit icerisinde olumsuz Orgiitsel sartlarin  degismeyecegini
diistindiiklerinde harekete gecmeyi reddetmektedir. Bu durumda calisanlar istenmeyen
sartlara direnmek yerine bu sartlara uyum saglamayi tercih etmektedir (Sagyan, 2011:
223). Bu anlamda isgorenlerin sdyleyecek sozleri olmamasindan dolayr degil, isgorenler

Ogrenilmis ¢aresizlik duygusu ile orgiit icerisinde sessiz kalmay1 tercih etmektedir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan bu tamimlamalar incelendiginde ortak noktalarda
isgorenlerin bilingli bir sekilde orgiit ile ilgili konularda fikir, goriis ve Onerilerini
aciklamaktan kacindiklar1 gorilmektedir. Bu durumda oOrgiitsel sessizligin orgiitler

acisindan agirlikli olarak olumsuz bir davranis olarak ele alinabilecegi goriilmektedir.
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1.2. Orgiitsel Sessizligin Dayandigi Teoriler

Alanyazinda isgorenlerin sessiz kalmayi tercih etmelerinin nedenleri agiklayabilecek
cesitli teorilerin gelistirildigi goriilmektedir. Bu calismada orgiitsel sessizlige iliskin
“Sessizlik Sarmali Teorisi”, “Beklenti Teorisi”, Fayda-Maliyet Analizi Teorisi” ve
“Kendini Uyarlama Teorisi” ele alinmistir. Bu teoriler asagida aciklanmaya

calisiimastir.
1.2.1. Sessizlik Sarmal Teorisi

Sessizlik sarmali teorisi Noelle Neumann (1974) tarafindan gelistirmistir. Isgdrenlerin
gergek goriislerini aciklamaya nasil karar verdiklerini agiklayan bu teori, kisisel
gorlsleri agiklamada goniillii olma ile kisiler arasi fikirler ve ortam gibi dissal faktorleri
birbiriyle iliskilendirmistir. Bir bagka ifade ile isgorenlerin diisiincelerini agiklama
konusunda istekli olmalarinda kisisel gortisleri ile birlikte digsal faktorler de Gnemlidir.
Isgorenler cogunlugun goriisiine katilmiyor ise kendi goriislerini dile getirmek
istemeyebilirler. Bu durumda yeni bilgilerin yorumlanmasinda ve kamu goriisiiniin
alinmasinda isgorenler kamuoyu ve baskalarmin kararlari da dahil olmak iizere
toplumsal ortamlarini kullanabilirler. Bir baska ifade ile sessizlik sarmali teorisinde

cevreden etkilenme s6z konusudur.

Neumann’a gore isgorenler genellikle tek basina kalmaktan korkar. Ayrica, isgérenler,
cogunlugun goriisiine uymadiklarinda diglanacaklarini diisiinmektedir. Bu durumdan
kacinmak i¢in g¢evrelerini de gozlemleyerek ¢ogunluk tarafindan kabul edilen diisiince
ve fikirlerin neler oldugunu anlamaya c¢alisirlar. Dislanma korkusundan dolayr ayni
fikirde olmasalar da cogunlugun goriisiine katilirlar. Yani isgorenler etrafindaki
insanlarca benimsenen fikirleri daha rahat ifade ederken, ¢ogunluk tarafindan destek
gormeyen diisiinceleri ifade etmekten kaginmaktadir. Bir bagka ifade ile isgorenler,
cevre tarafindan kabul edilince goriislerini rahat bir sekilde ifade ederken cevresi
tarafindan kabul edilmeme durumunda sessiz kalmayi tercih etmektedir (Bildik, 2009:
36; Cakici, 2007: 153). Bu bilgiler 1s18inda sessizlik sarmalinda isgdrenlerin
diisiincelerini agiklamadan once ¢evreyi gézlemledikleri ve diislincelerinin kabul gérme
derecesini géz Oniinde bulundurarak konusmayi ya da sessiz kalmay: tercih ettikleri
gorilmektedir. Nitekim bu durum iggdrenlerin giinliik yasamda sik¢a bagvurdugu sosyal

psikolojik bir davranigtir. Bazi durumlarda isgéren nedenini bile sorgulamadan,
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herhangi bir rasyonel dayanagi olmadan, sirf grup tarafindan diglanmamak ya da
kitlelerin daha bilge oldugu diisiincesine kapilarak “kitle psikoloji”ne gore
davranabilmektedir. Bu davranisin arka planinda kisinin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre
tarafindan dislanilmama giidiisii yer almaktadir. Bu bakimdan isgorenin icinde
bulundugu sosyal cevre tarafindan dislanilmama giidiisi, bazi durumlarda sessiz

kalmasina da yol agabilmektedir.

Ote yandan bazi durumlarda ¢ogunlugun algilamis oldugu goriis aslinda kiigiik bir grup
tarafindan savunulmaktadir. Bir gorlistin ¢ogunluk tarafindan savunuldugunun
diisiiniilmesi sarmal siireci harekete gecirmektedir. Cogunlukla ayni fikirde olmayanlar
sessiz kalmay1 tercih eder ve algilanmis cogunluk goriisii egemen gorlis olarak
karsimiza ¢ikar. Sessizlik sarmali sonucunda orgiitiin gelisimi i¢in olduk¢a dnemli olan
grup tartismalari, isgorenler arasindaki fikir alis verisi ve diislincelerin ifade edilmesi
engellenebilir. Bundan dolay1 orgiitlerin gelisim gosterebilmesi, yeniliklere agik olmasi
igin sessizlik sarmalinin kirilmasi gerekmektedir (Kahveci, 2010: 11-12). Bu anlamda
sessizlik sarmali orgiitlerde cesitli fikirlerin elde edilmesi gibi 6rgiit acisindan oldukca

onemli olan siireglerin gelisimini engellemektedir.

Sessizlik Sarmali Teorisi’nin dayandigi varsayimlar ise su sekildedir: (Kahveci ve
Demirtas, 2013: 53).

o Isgdrenler orgiit tarafindan dislanmakla tehdit edilir.
e Isgorenler siirekli olarak dislanma korkusu igerisindedir.

e Orgiitten dislanma korkusu, isgérenin bulundugu ortami degerlendirmesine yol

acar.

e Isgoren, degerlendirme sonucu ya diisiincesini aciklar ya da susmayi yani sessiz

kalmayi tercih eder.

Bu varsayimlarda da acikca ifade edildigi iizere sessizlik sarmali teorisi, iggorenlerin

dislanma korkular1 ile dogrudan iligkilidir.

Sessizlik sarmal1 teorisini ve siirecini agiklamak amaciyla yararlanilan Sessizlik Sarmali

Teorisi Sekil 1°de gosterilmektedir:
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Sekil 1: Bowen ve Blackmon: Sessizlik Sarmal1 Teorisi

Kaynak: Bowen, F. ve Blackmon, K. (2003). Spirals of silence: The dynamic effects of
diversity on organizational voice. Journal of management Studies, 40(6), 1393.

Sekilde de goriildigii tizere orgiit igerisinde daha giiclii ve daha zayif olan gruplar yer
almaktadir. Orgiit icerisinde yer alan giiclii grubun goriisleri daha 6nemli ve degerli
olarak algilanir. Buna baglh olarak ¢ogunluk grubuna ait goriislerin daha giiclii oldugu
diisiiniiliir. Daha gii¢lii olan grubun goriisleri zaman igerisinde daha gii¢lii hale gelir ve
azinlik grup tarafindan da benimsenmeye baslanilir. Bu durum ¢alismanin da konusunu
olusturan c¢alisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin orgiitsel sinizm ile iligkisinde
orgilitsel digslanma varsa oOrgiitsel sessizlik diizeyinin daha fazla olmasina neden

olacagini dolayisiyla da orglitsel sinizmi arttiracagini destekler niteliktedir.
1.2.2. Beklenti Teorisi

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi dort varsayima dayanmaktadr. ilk
varsayima gore insanlar orgiitlere ihtiyaglari, motivasyonlar1 ve ge¢mis deneyimleri ile
ilgili beklentilerle katilmaktadir. Bu unsurlar iggdrenlerin Orgut icerisindeki
davramslarini etkilemektedir. Ikinci varsayima gore isgorenlerin davramisi bilingli

olarak yaptiklar1 segimlerinin sonucudur. Bir baska ifade ile insanlar kendi
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beklentilerini degerlendirerek davramslarini segmekte ozgiirdiir. Ugiincii varsayimda
isgorenler icerisinde yer aldiklari orgiitten iyi bir maas, is giivenligi, ya da ilerleme gibi
farkli seyler beklemektedir. Dordiincii varsayimda ise isgorenler bircok alternatif
arasindan kisisel olarak kendileri igin en iyi sonucu elde etmek i¢in secim yapmaktadir
(Lunenberg, 2011: 1-2).

Beklenti teorisine gore isgoérenin kisisel ozellikleri ve gevresel kosullarin etkisi
davranigin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Isgdrenlerin diinya goriisleri, tecriibeleri,
calisacaklar1 Orgiitten beklentileri ise isgdrenlerin c¢alistiklart ortama nasil katki
saglayacagini belirlemektedir (Ebik, 2017: 7). Beklenti teorisinde algi énemli bir rol
oynamaktadir, ¢iinkii algi insanlarin davraniglari sonucu ortaya c¢ikabilecek olasi
sonuglart dnceden goérmesini saglayan biligsel becerileri vurgulamaktadir. Bu teori
insanlar begenilerini en st seviyeye ¢ikarmaya ve sikintilarini en aza indirmeye
caligmaktadir. Beklenti teorisine gore isgorenler istenilen sonuglara gétiiren davraniglar

sergilemektedir (Andersone ve Gaile-Sarkane, 2010: 321).

Beklenti teorisinde beklenti, aragsallik ve valans olmak iizere ii¢ temel 6ge yer
almaktadir. Bu teoriyi daha i1yi anlayabilmek i¢in bu ii¢ 6genin anlasilmasi gerekir.

Beklenti Teorisi’nde yer alan kavramlar ise asagida detaylandirilmistir:

a) Beklenti: Beklenti isgorenlerin belirli bir ¢caba gosterdikten sonra istedikleri sonuca
ulasip ulasamayacaklar1 konusundaki inancidir. Isgdrenlerin beklentileri yetenekleri
dogrultusunda birbirinden farklilagmaktadir. Beklenti olasiliklara dayanmaktadir ve 0
ile 1 arasinda degismektedir. Isgdren caba gosterse dahi istenilen performans seviyesine
ulasacagini diisiinmiiyorsa, beklenti “0” olacaktir. Buna karsin isgéren verilen isi
tamamlayabilecegi konusunda oldukca eminse beklentisi “1” olacaktir. Genellikle
isgorenlerin beklenti tahminleri bu iki nokta arasindadir (Lunenburg, 2011: 2). Bu
anlamda isgorenler davraniglarinin olasi sonuglarina iliskin beklenti igerisine
girmektedir. Beklentilerinin karsilanmayacagini diistindiiklerinde ise ¢aba sarf etmekten

kaginmaktadir.

b) Valans (Valence): Valans isgorenlerin elde edecekleri ¢iktilarla (6diiller) ilgili
duygusal yonelimleri ile ilgilidir. Isgorenin para, 6diil, tatil gibi dissal ya da doyum gibi
icsel odiilleri elde etme istegi derecesi valans olarak adlandirilir (Andersone ve Gaile-

Sarkane, 2010: 322).
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Cetinkanat’a (2000) gore ise valans; isgorenin ¢aba harcamasi sonucu elde edecegi
odiile dair istek duyma derecesine isaret eder. Isgdren elde edecegi odiile karsi ilgi
gosterirse, valans1 da yiikselecektir (Isleyici, 2015: 35). Bu durumda valans ile
gosterilen ¢aba arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Valans diizeyi

yuksek olan iggorenler daha fazla ¢aba gostereceklerdir.

c) Aragsallik: Isgorenlerin belirli bir gorevi tamamlamak icin caba gosterdikten sonra
Odullendirileceklerine inanmalar1 aragsallik olarak ifade edilir (Andersone ve Gaile-
Sarkane, 2010: 322). Bu anlamda aragsalligin digsal bir motivasyon kaynagi oldugu,

isgorenlerin 6dul alma duygusu ile daha fazla ¢aba gosterecekleri gériilmektedir.

Beklenti teorisinde yer alan Ggelerin arasindaki iliskiyi gosteren sekil asagida yer

almaktadir:

Beklenti Aracsalhik

i l

Caba > Performans »  Odiller

Valans

Sekil 2: Temel Beklenti Teorisi

Kaynak: Lunenburg, F. C. (2011). Expectancy theory of motivation: motivating by altering
motivation. International Journal of Management, Business, and Administration, 5(1), 1.

Sekilde de goriildiigi iizere isgorenlerin beklentileri gosterdikleri cabay: etkilemektedir.
Isgorenler kendilerini istedikleri sonuca gotiireceklerine inanmalari durumunda daha
fazla gaba gostermektedir. Gosterilen gabanin diizeyi ise performansi etkilemektedir.
Isgorenler, performanslar1 sonucunda &diil alacaklarmna inandiklarinda giidiilenme

diizeyleri de artmaktadir.

Bu veriler dogrultusunda Beklenti Teorisi’nde isgérenin davranislarinin  kisisel
ozelliklerine ve cevresel kosullara bagli olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Isgdrenler
yoneticiler tarafindan olumlu doniit aldiklarinda daha fazla caba gostermektedir. Bu
durumda isgorenler beklenti i¢inde olduklart konularda goriislerini daha rahat bir

sekilde ifade etmekte ve sessiz kalmayip, duygu ve diisiincelerini acik bir sekilde ifade
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etmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 53). Bagka bir ifade ile eger orgiitlerde
calisanlar sessizlige basvurmayip gerekli sozel eylemlerde (sorunlarin dile getirilmesi,
fikir ve bilgi paylasimi) bulunduklarinda, bunun yonetim tarafindan bir karsilik
bulacagina inanirlarsa, ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde sessizlik davranisi sergilime
egilimi gostermeleri beklenir. Aksi taktirde (calisanlar davraniglarinin olumlu sonuglar
dogurmayacaklarini diisiindiiklerinde) ise Orgiit icindeki sessizlik diizeyinin artmasi
beklenir. Nitekim Vroom’un Beklenti Teorisi, glidiilenmeyi aciklayan onemli bir
teoridir. Calisanlarin sessizlik yerine “sesini ¢ikarmaya” yonelmesi de bir gudulenme

strecidir.
1.2.3. Fayda-Maliyet Analizi

Isgorenler sessiz kalma ya da konusma konusunda karar verirken fayda-maliyet analizi
yapmaktadir. Isgorenler, konustuklarinda elde edebilecekleri faydalara karsin
sessizlesmeleri durumunda o6deyecekleri bedelleri karsilagtirdiklarinda fayda-maliyet
analizini gerceklestirmektedir (Bildik, 2009: 35). Bu durumda isgoérenlerin 6ngori ve
yargilama becerilerini kullanarak davranislarinin sonuglar1 ile 1ilgili bir kararlar

verdikleri gortlmektedir.

Orgiit acisindan ele alindiginda isgorenler bir orgiitte ¢alismaya baslamadan 6nce
olaylar karsisinda nasil tepki verecekleri konusunda dnceden planlar yapmaktadir. Bu
planlama siirecinde calisanlar kendi c¢ikarlarini diisiinerek sessiz kalmayr ya da
konusmayi tercih etmektedir. Ciinkii isgorenler vermis olduklar tepkiler sonucunda
fayda ya da zarar gorecektir (Kahveci, 2010: 11). Bu dogrultuda bu teorinin orgiitsel

sessizligin savunma amacli sessizlik boyutunu agikladigr goriilmektedir.

Calisanlar konugmalar1 durumunda nasil bir fayda saglayacaklarini ve nasil bir bedel
Odeyeceklerini irdelemektedir. Baz1 durumlarda dogrudan bedel 6denebilirken, bazi
durumlarda dolayli bedeller 6denebilmektedir. Dogrudan bedeller icerisinde enerji ve
zaman kaybi yer alirken, dolayli bedeller arasinda itibar kaybi, diisiincelerin yok
sayllmasi gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica, terfi alamama ya da isten ¢ikarilma gibi
bedeller de 6denebilmektedir (Cakici, 2007: 152). Bu sekilde isgorenler orgiit icerisinde

fayda-maliyet analizi yaparak konusma ya da konugsmamayi tercih etmektedir.
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1.2.4. Kendini Uyarlama Teorisi

Kendini uyarlama teorisi ilk kez Snyder (1974) tarafindan dile getirilmistir. Bu teoriye
gore isgorenler, diger isgorenlerin davramiglarii takip eder ve gozlemledikleri
davraniglara gore kendi davraniglarini diizenler (Kumral, 2017: 24). Ayrica, iggorenler
icerinde bulunduklart durum ve kosullarin gereklerine, sartlarina ve isteklerine gore
davraniglarint mevcut kosullarla uyumlu hale getirmek i¢in kendi hassasiyetlerini
degistirir (Gencer, 2018: 36). Bu durumda kendi uyarlama teorisinde isgdrenlerin diger
isgorenleri gozlemlemesi, davraniglarini incelemesi ve buna bagli olarak kendi

davraniglarini diizenleyip kontrol etmesi s6z konusudur.

Kendini uyarlama teorisinde c¢alisanlar icinde bulunduklart toplumun ve Orgiitiin
sartlarina uyum saglamaya calisilar. Bunun i¢in kendi hassasiyetlerini ortaya koyarak
kendini uyarlama davranisi gosterirler. Ortama uyum saglama konusunda zorluk
yasayan isgorenler gercek duygularini, disiincelerini, yargilarmi ve tavirlarii
gostermezken, kendini uyarlama dizeyi yiksek olan isgorenler daha iyi bir izlenim
gostermek icin mevcut kosul sartlarina uyum gostererek davranislarini uyarlayabilir ve
degistirebilirler (Ebik, 2017: 10). Ayrica, yiksek dizeyde kendini uyarlama becerisine
sahip isgorenlerin kendilerine daha fazla odaklandiklar1 ve kendi davranigini kontrol

etmeye asir1 6nem verdikleri goriilmektedir.
Kendini uyarlama ise su davranislarla nitelik kazanmaktadir: (Sekerli, 2013: 21).

o Isgdrenlerin davramslari kendilerinin sergileyip sergilemeyecegine iliskin

kaygilari,
e Toplumsal bilgiye yonelik dikkatleri,
e Kendini sergileme ya da uyarlamada degisiklik yapabilme yetenekleri,

o Belli durumlarda kendilerini sergileme ya da uyarlamada degisiklik yapabilme

yeteneginin kullanimi

Kendini uyarlama teorisinde isgérenler kosullara gére davraniglarini uyumlastirmak igin
hassasiyetlerini de degistirmektedir. Kamuda iyi izlenim vermek igin, sosyal
davraniglarini bilerek degistirme yetenegi olan ve ortamda bulunan ipuglarini kullanan

isgorenlerin kendini uyarlama dizeyleri yiksektir. Buna karsin, kendini uyarlama
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diizeyi diisik olan isgdrenler duygu, diislince, fikir ve yargilarii yansitma
egilimindedirler. Bu isgorenler kim olduklart ve nasil davrandiklari arasindaki
tutarliliga dikkat ederek kendi diisiince, fikir ve hissettiklerini oldugu gibi disariya
yansitmaktadirlar (Cakici, 2007: 154).

Goriildigt  tizere kendini uyarlama teorisinde isgorenler diger isgorenlerin
davraniglarin1 gozlemler ve kendi davranislari ile ilgili cesitli diizenlemeler yapar.
Isgorenler igerisinde bulunduklar1 duruma ayak uydurabilmek igin kendi davranislari
duruma uydurma, degistirme ve diizenleme egilimi gostermektedir. Bu durumda kendini
uyarlama diizeyi diisiik olan iggdrenlerin duygu ve diisiinceleri dogrudan yansitmaktan
kacindiklar1 goriiliir. Buna karsin kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan isgérenler
mevcut durumu gozlemleyip analiz ederek gercek duygu ve diisiincelerini hemen
yansitmaktan kagimirlar. Benzer sekilde orgiit icerisinde kendini uyarlama diizeyi
yuksek olan isgorenler fikirlerini agikga ifade etmekten kaginip sessiz kalmayi tercih

etmektedir.

Yukaridaki veriler 1s18inda Orgiitsel sessizligin dayandigi ¢esitli teoriler yer aldigi

gortlmektedir.
1.3. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Caligmanin bu kisminda yukarida aciklanan teoriler baglaminda alanyazina bagli olarak
orgiitsel sessizligin nedenleri farkli bakis agilari ile ele alinmaya ¢alisilmistir. Alanyazin
incelendiginde cesitli aragtirmacilarin orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin ¢esitli
smiflandirmalar yaptigi  goriilmektedir. Algin, (2014: 13), Oorgiitsel sessizligin

nedenlerini su sekilde ifade etmektedir:
e Milli ve Kiiltiirel Degerlerin Orgiit Uzerine Etkisi
e Adalet Anlayis1 ( Adaletsizlik Kiiltiiriiniin Baskin Olusu)
e Yéneticilerin Yanli ve Onyargili Tutumlari
e Yoneticilerin Giig¢ Kaygisi
e Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri

e  Orgiit ikliminin Sessizligi Destekler Nitelikte Olmasi
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Goriildiigii iizere yapilan bu calismada orgiit icerisindeki cesitli faktorlerin Orgiitsel
sessizlige neden oldugu belirtilmistir. Yapilan bu siniflamaya gore orgiitsel sessizlik
daha c¢ok orgilite ve yoneticilere atfedilmistir. Buna karsin Richard (2003) calismasinda
orgilitsel sessizlige yol agan faktorleri su sekilde siralamistir: (Akbarian ve digerleri;

2015: 179).
e Korku
e Utanma
e Isgorenlerin zan altinda birakilmasi
e Konusma firsatinin verilmemesi
e Orgiit icerisindeki politik olma becerilerin iyi olmamasi

Bu smiflamada ise iggorenden kaynakli ¢esitli olumsuz duygular orgiitsel sessizligin

nedenleri arasinda goriilmektedir.

Bir baska siniflamaya gore ise (Algin, 2014: 13) orgiitsel sessizligin olusumunu

etkileyen sebepleri su sekilde siniflandirmistir:
e Orglitsel Sebepler
e YoOnetsel Sebepler

e Bireysel Sebepler

Yapilan bu siniflandirma Tablo 1’°de detayl olarak yer almaktadir;
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) Tablo 1
Orgiitsel Sessizligin Sebepleri

e Orgitlerdeki Adaletsizlik Kiltiirti
e Orgiitlerdeki Sessizlik iklimi

e Yoneticilerin Kaygisi

Yénetsel Sebepler e Yoneticilerin Ortiik inamglar
Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri
Iliskileri Zedeleme Korkusu
Tecribeler

Yonetime Guvensizlik

Izolasyon Korkusu

Cahsanlarn Kisilik Ozellikleri

e Konusmamn Riskli Goriilmesi
Kaynak: Eroglu, H., Adigiizel, O. ve Oztiirk, U. (2011). Sessizlik girdabi ve baglilk
ikilemi: ii goren sessizligi ile orgiitsel baglilik iligkisi ve bir arastirma. Suleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16 (2), 97-124.

Orgiitsel Sebepler

Bireysel Sebepler

Tabloda goriildiigii lizere oOrgiitsel sessizligin gesitli Orglitsel, yonetsel ve bireysel

nedenleri yer almaktadir.

Morrison ve Milliken’in (2003: 1462) yaptig1 ¢alismaya gore ise katilimcilarin sessiz

kalma nedenleri su sekilde siralanmistir:
e Olumsuz gériinme ve etiketlenmekten korkma
e iliskiye zarar gelmesinden korkma
e Bos yere konusma olacagina dair hissetme
e Karsilik bulma ya da ceza alma korkusu
e Baskalar1 tizerinde olumsuz izlenim birakma endisesi
o Bireysel dzellikler
e Orgitsel 6zellikler
e Ust yonetimle zayif iliskiler

Milliken, Morrison ve Hewlin (2003: 1460) ise yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel sessizligin
nedenlerini kisisel ozelliklere, orgiitsel ozelliklere ve yoneticilerle ilgili 6zelliklerle
iligkilendirmislerdir. Belirtilen bu unsurlar ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi ise

asagidaki sekilde ifade etmislerdir.
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s Tligkilerin bozulm as
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Orgiitsel Ozellikler verilm em esi
¢ Hiverarsik yap Bir problem ya da konu
s Destekleyiciolmayan haklanda sessiz kalma
kiltiranlayia olasiign
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f_ _\ FarkYaratmayacag

. Inana
Yidnetici ile Ilisld Kurma

o Destekleyici olm ayan
tutum
» Mesafeli tutum

@ 4

Sekil 3: Orgiitsel Sessizlik Davranisinin Ortaya Cikist

Kaynak: Milliken, F. J., Morrison, E. W., & Hewlin, P. F. (2003). An exploratory study of
employee silence: Issues that employees don’t communicate upward and why. Journal of
management studies, 40(6), 1453.

Yukaridaki agiklamalarda goriildiigii iizere farkli bakis acilar1 ve farkli teorilerden
dolay1 orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. Yapilan
bu ¢alismada ise Orgiitsel sessizligin nedenleri bireysel nedenler, orgiitsel nedenler ve
yonetsel nedenler boyutlar1 kapsaminda ele alinmis olup, bu siniflamalara iligskin detayli

bilgiler asagida yer almaktadir.
1.3.1. Bireysel Nedenler

Alanyazin incelendiginde orgiitsel sessizligi neden olan g¢esitli bireysel nedenlerin
oldugu goriilmektedir. Genel olarak ele alindiginda orgiitsel sessizlige yol agan bireysel
faktorler arasinda mevcut durumla basa c¢ikabilme, yoneticiye gliven duymama,
degisime acik olmama ve Orgiitiin problemleri ile ilgili diislinceleri agiklamaktan
korkma gibi faktorler yer almaktadir (Valikhani ve Karpardaz, 2015: 5). Bunlarin yani

sira yapilan c¢alismalarda sessizlik ile iligkili kavramlarin daha c¢ok cinsiyet, igsel
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psikolojik algi, kisilik 6zellikleri, 6z izleme ve 6z saygi seviyesi ile iligkili oldugu

belirtilmektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 316).

Ryan ve Oestrdch’in c¢alismasinda orgiitsel sessizligin en temel nedeninin bireysel
ozellikler oldugu belirtilmektedir. Isgorenler fikirlerini dile getirdiklerinde kotii bir
sonug ile karsilasacaklarin1 ya da bu durumun mevcut durumlari {izerinde olumsuz bir
etki yaratacagini diisiindiiklerinde sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Milliken (2003) ise
yaptig1 calismada gorlisme yOntemi ile orgiitsel sessizlige neden olan faktorlere iliskin
yapisal bir model gelistirmistir. Isgorenlerin sessiz kalmasma neden olan psikolojik

korku faktorlerini su sekilde belirlemistir:
e Olumsuz gorilmek
e Zarar gormiis iligkiler
e Sesliligin herhangi bir farka yol agmayacagi inanci
e Ceza

Yapilan bu smiflamaya gore oOrgilitsel sessizligin daha cok bireysel nedenlerden

kaynaklandig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sessizligin bireysel nedenlerine iliskin bir diger goriis Henriksen ve Dayton
(2006) tarafindan ortaya konulmustur. Henriksen ve Dayton (2006) orgiitsel sessizligin

altinda yatan faktdorleri li¢ diizeyde incelemislerdir:
e Sezgisel, kendi kendini idare eden, onyargili bireysel faktorler
e Uygunluk, sorumluluk ve glvensizlik iklimi dahil olmak (zere sosyal faktorler

e Degistirilemeyen inanglar, yanlis bilgi aktaricilar1 ve bagimliligin goz ardi

edildigi orgiitsel faktorlerdir (Lu ve Xie, 2013: 48).

Bu veriler 15181inda literatiirde orgutsel sessizlige neden olan bireysel faktorlere iliskin
farkli bakis agilartyla olgunlasmis farkli goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler kavramin
igeriginin gelismesinde onemli katkiya sahiptir. Bu calismada ise orgiitsel sessizlige

neden olan bireysel faktorler kisilik, stati ve rol, cinsiyet, taktir gérme eksikligi, korku,
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giiven, iligkilere zarar verme korkusu ve sesliligin tasidigi risk seklinde ele alinmis olup

bu faktorler asagida basliklar halinde detaylandirilmistir.

Kisilik, en genel anlamda isgéreni digerlerinden ayiran kendi i¢inde tutarli duygu,
diistince ve davranis egilimi olarak tanimlanmaktadir. Kisilik iggorenin 6zel yanini ve
yasam tarzini ifade etmektedir. Zeka, yetenek, egitim, duygu, nese, keder, 6fke, inang;
arkadashik iliskileri, gelenekler, toplumsallik, ¢ikarcilik, ahlak, konugsma sekli,
sorumluluk, kiiltiir, igtenlik, kiskanglik, sinirlilik, bagimsizlik, giivenilirlik gibi
Ozellikler isgorenin kisilik 6zellikleri igerisinde yer alan unsurlardan bazilaridir. Kisilik
Ozellikleri ise isgorenlerin davraniglarimin yordayicisidir. Bu anlamda farkli kisilik
ozelliklerindeki isgorenler farkli davranislar sergilemektedir. Ornegin sakin insanlarin
sosyal iligkilerinde daha basarili olduklari; buna karsin sert, somurtkan, asabi, az
konusan insanlarin iSe diger insanlar {izerinde otorite kurma egiliminde olduklar

gortulmektedir (Aytag, 2009: 157-157).

Kisilik o6zellikleri isgorenlerin ¢ogu davranisini etkilemekle birlikte orgiit igerisindeki
davraniglarin1 da biiyiik 6lciide etkilemektedir. Buna bagh olarak kisilik 6zelliklerinin
orgilitsel sessizlik eyleminin en 6nemli yordayicisi oldugu ve farkli kisiliklere sahip
isgorenlerin farkli sessizlik davramislar1 sergiledikleri goriilmektedir. Isgdrenlerin
orgiitsel davranislarin1  etkileyen Ozelliklerinden bazilart ise 6z sayginlik, 6z
yonlendirme, 6z yeterlilik, risk tGstlenme ve 6z izleme 6zelligi seklindedir (Can, Asan ve
Aydin, 2006: 78-80). Belirtilen bu kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel davraniglart ¢esitli
sekillerde etkiledigi belirtilmektedir.

Bowen ve Blaekmon (2003) isgorenlerin fikirlerinin kabul gérecegi diisiindiiklerinde
goriislerini agik¢a ifade ettiklerini belirtmektedir. Lepine ve VanDyne (1998) ise
goriislerini agiklama konusunda daha yiiksek diizeyde sorumluluk duygusu olan
isgorenlerin kisiler arasi iliskilerin bozulmamasi1 icin sesliligi tercih ettiklerini
belirtmistir. Lepine, Van Dyne, Jeffrey ve Premeaux ise isgorenlerin 6z saygi
seviyesinin davranislarini etkiledigini belirtmektedir. Oz saygi seviyesi diisiik olan
isgorenlerin kendilerini koruma ihtiyact duyduklar1 ve baskalarmin goriisleri altina ¢cok
kolay girdikleri goriilmektedir. Bunun sonucunda ise sessiz kalmayi tercih etmektedirler

(Lu ve Xie, 2013: 48-49).
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Orgtsel sessizlik mikro seviyede kisisel ozellikler ile iliskilidir. Bu baglamda kisilik
ozellikleri orgiitsel sessizlik agisindan 6nemli bir faktor olarak ele alinmakta ve Orgutsel
sessizlik kisilik agisindan farkliliklar ya da benzerlikler agisindan ele alinmaktadir.
Isgorenlerin  korku, kizgmhk, o6fke, sucluluk duygusu, gi¢c elde arzusu,
mitkemmeliyetcilik diizeyi, kaygi, kotiimserlik ve diisiik giiven seviyesi gibi 6zellikleri
orgiitsel sessizligi ya da sesliligi etkilemektedir. Isgérenlerin nevrotiklik (duygusal
dengesizlik) seviyeleri diisiik ise daha huzurlu ve kendilerine glvenleri daha yuksektir.
Yiksek nevrotiklik seviyesi olan isgorenler ise bireysel durumlarda kendilerini rahat
hissetmemektedir. Bu isgorenler genellikle utangagtir ve biiyiik konusmalarda sosyal
endise yasamaktadir. Asirt heyecanlanma ise iggérenlerin ¢evreye uyum saglamasini
engelleyebilmektedir. Bundan dolayr nevrotiklik seviyesi yiksek olan isgorenler
davraniglarin1 kontrol etmede zorluk yasamaktadir. Bu durumda bu isgérenlerin daha
cok sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica nevrotiklik, olumsuz ruh hali
ve gerginlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda bu faktorler orgit icerisinde isgorenlerin sessiz kalmasina neden olmaktadir
(Malekpoor ve Fakhr-eddini, 2015: 135).

Orgiitsel sessizligi etkileyen bir diger kisilik 6zelligi ise kontrol odagidir. Isgdrenlerin
dissal ya da icsel kontrol odagi egilimli olma durumlarina gore, sessizlik egilimleri de
farklilasabilmektedir. Isgdrenin digsal kontrol odagi yiiksek ise direngsizlik,
umutsuzluk, 6z giiven diisiikliigli ve 6grenilmis c¢aresizlige maruz kalma ihtimali daha
fazladir. Ancak i¢sel kontrol odag yiiksek isgorenler problem ¢ézme odakli, etkin plan
yapabilen, karsilagtifi sorunlara yonelik daha fazla ¢aba gosteren kisilerdir. Digsal
kontrol odakl1 ¢alisanlar iletisim endisesi yasamaktadir. Buna karsin i¢sel kontrol odakl
isgorenlerin kendilerine olan giivenleri yiiksektir (Cakici, 2010: 23-24). Tum bu
ozelliklere dayanarak orgiitlerde digsal kontrol odag: yiiksek isgorenlerin, igsel kontrol
odag yiiksek isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde sessizlik gosterme egilimi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii digsal kontrol odakli isgorenler baslarina gelen hadiseleri agirlikli
olarak digsal faktorlere atfetme ve hayatta daha sakin olma egilimindedirler. Buna
karsin icsel kontrol odakli isgorenler basar1 ya da basarisizliklarini agirlikli olarak igsel
faktorlere (kendilerine) atfteme egilimindedirler. Bu durum bu kisileri daha miicadeleci
kilmaktadir. Bu sebeple bu kisilerin yeri geldigi zaman sozel ya da eylemsel tepki

gosterme ihtimali daha yuksektir.
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Cinsiyet. Orgiitsel sessizligin bir diger nedeni cinsiyettir. Degisen diinya sartlar1 ile
birlikte toplumlarda kadin c¢alisanlara yiliklenen sorumluluk da artmistir. Giiniimiizde
ekonomik oOzgiirliigiinii elde edemeyen, ataerkil toplum yapist igerisinde kadinlarin
iistlendikleri anne roliinden dolay1 ¢alisamayan kadinlar sessiz kalmayi tercih
etmektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 316). Pinder ve Harlos (2001: 343) calismalarinda
etkilesimli sessizligin yayginlasmasinda cinsiyetin 6nemli oldugunu ve kadin

calisanlarin erkek calisanlarin oldugu ortamda daha sessiz olduklarini belirtmektedir.

Cinsiyet faktortnin orgitsel sessizlik iizerinde etkili olduguna iliskin bir diger goriis ise
Gilligan (1982) tarafindan ortaya konulmustur. Gilligan ¢alismasinda kadinlarin kendi
gorlslerini agiklama egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Kadinlar diisiincelerini agikladiklarinda sosyal iliskilerinde daha fazla kabul
goreceklerini diistinerek orgiit i¢erisinde sesliligi tercih etmektedir (Lu ve Xie, 2013:
48). Kahveci (2010: 92) galismasinda kadinlarin erkeklere gore daha sessiz kaldiklar1 ve
yasadiklar1 sorunlar1 daha az dile getirdikleri sonuglarini elde etmistir. Benzer sekilde
Ozdemir ve Ugur (2013: 276) calismalarinda kadin galisanlarin erkek calisanlara gore
daha fazla sessiz kalmayr tercih ettikleri bulgusuna ulasmistir. Ayrica, c¢esitli
calismalarda (Morrison ve Milliken, 2000; Ozgen ve Siirgevil, 2009: 316; Aliogullari,
2012: 20; Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013: 275; Kahya, 2013: 236; Ugur, 2017: 53;
Gencer, 2018: 129) cinsiyetin orgiitsel sessizlik acisindan 6nemli bir degisken oldugu
ve kadmlarin erkeklere gore sessizlik diizeylerinin daha yiliksek oldugu sonucu elde
edilmistir. Buna karsin Tagkiran (2010: 197) ve Aydmn (2016: 86) calismalarinda
erkeklerin kadinlara gore sessizlik diizeylerinin daha yiliksek oldugu sonucunu elde
etmistir. Bununla birlikte Alparslan (2010: 99; Erenler, 2010: 104; Nartgiin ve Demirer,
2012: 152; Dilek, 2014: 118; Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 336; Oztiirk ve Cevher,
2016: 78) caligmalarinda cinsiyet degiskeninin orgiitsel sessizlik acisindan Onemli
olmadig1 sonucunu elde etmistir. Bu baglamda cinsiyet rollerinin orgiitsel sessizlik

Uzerindeki etkisinin g6z ardi1 edilmemesi oldukca 6nemlidir.

Takdir gérme eksikligi. 1sgorenler takdir gdrmeyeceklerini, ya da diisiincelerinin kabul
gormeyeceklerini diislindiiklerinde oOrgiit igerisinde c¢ekingen bir tavir takinirlar. Bu
durumda isgdrenlerin orgiite olan giivenleri azalir ve orgiitteki aitlik duygulart olumsuz

etkilenir (Malekpoor ve Fakhr-eddini, 2013: 136). Buna bagl olarak isgorenler 6rgut

29



icerisinde sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Ydneticilerin bu durumun farkinda olmasi
ise Orgiitiin gelisimi agisindan olumlu sonuglar dogurabilir. Takdir gérme, isgérenin
diisiincelerinin kabul gérmesi ve buna bagli olarak giic elde etmesi insanin en temel
psikolojik ihtiyaglarindan biridir. Bu sebeple eger isgoren gerek sosyal yasamda gerekse
orgiitsel baglamda diislincelerinin kabul gormeyecegini diisiiniirse sessiz kalmayi tercih

edebilmektedir.

Korku. Orgiitsel sessizlige yol agan en temel faktoriin korku oldugu bir¢ok ¢alismada
acik bir sekilde belirtilmektedir. Isgorenler azarlanma korkusu, ceza alma korkusu ya da
0diil alamama ve hatta isten c¢ikarilma korkusundan dolay1 Orgiit icerisinde sessiz
kalmay1 tercih etmektedir. Ayrica isgorenler diisiik seviyede 6z giiven duygusuna sahip
ise Orgut icerisinde daha fazla korku yasayip sessiz kalmayi tercih etmektedir (Akbarian
ve digerleri, 2015: 179). Cogu durumda isgérenler yoneticilerine karsi gelmekten
korkmaktadir. Ciinkii bu durumda elestirileceklerini ve hatta ceza alacaklarini
diistinmektedir (Shojaie, Matin ve Barani, 2011: 1733). Bununla birlikte isgérenlerin
yasadiklar1 dislanma korkusu, sevilmeme korkusu ya da terfi alamama korkusu
isgorenlerin gorlislerini agik bir sekilde ifade etmemelerine ve sessiz kalmalarina neden
olmaktadir (Dinger, 2017: 41). Bundan dolay1 yOneticilerin ¢rgit icerisinde yer alan
isgorenlerin korku yasamamasii saglamalar1 gerekmektedir. Korkunun yol agacagi
olumsuz sonuglar orgut icerisindeki eylemleri de olumsuz etkileyecektir. Bazi
durumlarda ise isgorenler oOrgiitiin yapisinin ve isleyisinin zayifladigini gorseler de,
Orgut icerisindeki diger calisanlarin bu durumdan memnun olmayacagini gorerek
Oneride bulunmaktan ya da goriislerini agiklamaktan vazgecebilirler. Aslinda bu
vazgecme davranisinin temel nedeni diger calisanlarin tepki gdstermesinden ve buna

bagli olarak iggorenlerle olan iligkilerin bozulacagindan korkmaktir (Ebik, 2017: 12).

Ek olarak, isgorenlerin goriislerini acik bir sekilde ifade etmeleri orgiit igerisindeki
iliskileri zedeleyebilir. Isgdrenler oOzellikle is arkadaslari ile ilgili konusmaktan
kacinmaktadir. Bu baglamda isgorenler duygularini da isin igine katarak is arkadaslari
ile sorun yasamak istememektedir. Bu durumda sessiz kalmay1 tercih etmektedirler
(Cakic1, 2010: 22). Orgiit icerisinde kurallarin acikga belirtilmesi ile isgdrenlerden

beklenen unsurlarin agik bir sekilde belirtilmesi bu noktada 6nem kazanmaktadir.
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Orgit icerisinde isgdrenlerin korku yasamasina neden olan bir diger faktor ise risktir.
Ryan ve Oestreich (1998) isgorenlerin kendilerine giivenseler dahi, orgiitle iliskili bazi
konularda  tartigmalara  katilmanin  riskli  olabilecegini  diisiinebileceklerini
belirtmislerdir. (Dinger, 2017: 40). Bu durumda isgorenler bazen 6rgut icerisinde
mevcut durumlarmi korumak adina sessiz kalmayi tercih etmektedir. Goriislerini
aciklayinca mevcut durumlarinin zarar gorecegini, terfi edememe, problem yasama gibi
sorunlarla  karsilasacaklarimi  diigiinen  isgorenler  goriigslerini  agiklamaktan
kaginmaktadir. Aksi durumda isgoren cesur birisi olarak nitelendirilebilecegi gibi, her
seye muhalefet olan birisi olarak da nitelendirilebilir. Bu anlamda risk almak istemeyen

isgorenler Orgiit icerisinde sessiz kalmayi tercih etmektedir (Alparslan, 2010: 25).

Guven. Given, ginimuzde isgdrenlerin ihtiya¢ duyduklar: en 6nemli psikolojik ihtiyag
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giiven bir iligki durumudur ve isgorenler karsilikli
giivene ve saygiya dayali olumlu iliskiler igerisinde bir oOrgiit icerisinde yer almak
istemektedir. Ayrica giiven, basar1 i¢in Onkosuldur. Given olmadan &rgitlerin
degisiklikleri uygulayabilmesi miimkiin degildir. Aslinda yoneticiler ve calisanlar
orgiitlin ilerlemesi ve gelismesi i¢in onemli rol oynarlar ve karsilikli gliven duygusu
olustugunda bu durum en iist seviyeye ulasmaktadir. Bundan dolay1 yoneticilerin orgiit

igerisinde giiven duygusunu olusturacak faktorlere onem vermeleri gerekmektedir.

Orgut icerisinde yoneticiler-calisanlar ve ¢alisanlar-galisanlar arasinda  giiven
duygusunun olusmasi gereckmektedir. Basarili orgiitlerde bu guven durumu yuksek
diizeydedir. Eger iggorenler yoneticilere ve diger ¢alisanlara karsi gliven duygularini
yitirirse sessiz kalmayi tercih etmektedir (Partonia, 2014: 9-10). Orgitsel given ise
toplumsal biitiinlesmenin saglanmas1 ve demokratik bir ortamin olusturulmasi acisindan
orgiitlerde olmas1 gereken temel bir ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. igerisinde yer
aldig1 orgiite kars1 gliven duyan isgorenler daha fazla sorumluluk duygusu tasimaktadir.
Orgiitsel giiven duygusu yasayan isgdrenler goriislerini agik bir sekilde ifade etmekten
korkmazlar ve goriislerini ve inanglarini agik bir sekilde ifade ederler. Bunun aksine
Orgute glven duymayan isgorenler Orgiit igerisinde goriislerini agik bir sekilde ifade
edememektedir (Fard ve Karimi, 2015:220).

Orglit igerisinde isgorenler kendi ilgilerine uygun olan davramslari sergilemektedir ve

bu durum olduk¢a olagandir. Yoneticilerin de bu durumu olagan bir sekilde
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karsilamalar1 ve isgdrenleri kendi ilgileri dogrultusunda davrandiklar1 ig¢in
yargilamamalar1 ya da cezalandirmamalar1 gerekmektedir. Bu durumda yoneticilerin
isgorenlere ne derecede giivenecekleri onemlidir. Bir baska ifade ile yoneticilerin
isgorenlere karsi takindiklar1 tutum isgdrenlerin Orgiite karsi giiven duymalarini
saglayacaktir (Alparslan, 2010: 31-32). Orgit icerisinde giiven duygusu isgorenlerin
goriiglerini daha Ozgiir ve rahat bir sekilde agiklamasina yardimci olabilir. Bundan
dolayr isgorenlerin ¢alistiklar1 Orgiitlere glivenmeleri, bu giivenin saglanmasinda

yoneticilerin gereken destegi saglamasi oldukg¢a onemlidir.

Belirtilen bu faktorler disinda yas, medeni durum, egitim durumu, statli ve rol ve kidem

gibi demografik 6zelliklerin de drgutsel sessizligi etkiledigi goriilmektedir.

Yas degiskeni incelendiginde isgorenlerin yaslar ilerledik¢e calisma yasami igerisinde
de farkli davranislar sergileyebilecekleri ifade edilmektedir. Bir baska ifade ile yas
ilerledik¢e calisanlarin orgiite karsi uyum diizeyleri de yiikselebilmektedir. Buna bagh
olarak isgorenler daha fazla sessiz kalmayi tercih etmektedir. Buna karsin geng
calisanlarin rekabet, kendini gosterme ve One c¢ikma gibi diirtiiler dogrultusunda
gorlslerini daha fazla agiklayip sessiz kalmama davranisi sergiledikleri goriilmektedir
(Ozgen ve Sigevil, 2009: 315-316). Alan yazinda bu bilgileri dogrulayacak cesitli
calismalar yer almaktadir. Alparslan (2010: 100) calismasinda orgiitsel sessizlik ile yas
arasinda anlaml bir iligski oldugu ve yaslar1 35 yas ve iizeri ¢alisanlarin, 20-25 yag arasi
calisanlara gore daha fazla ilgisizlige ve boyun egmeye dayali sessizlik davraniglar
sergiledikleri sonucunu elde etmistir. Dilek (2014: 120), ¢alisanlarin yaslar ilerledikge
orgiite kars1 olan baglhliklarinin arttigin1 ve mevcut durumlarin1 korumak adina sessiz
kalmay: tercih ettikleri sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Oztiirk ve Cevher (2016:
79) orgilitsel sessizlik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu,
Ozellikle yas aralig1 36-40 olan ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulgusunu elde etmistir. Buna karsin Kahveci (2010: 92), Aliogullar1 (2012: 63),
Kiliglar ve Harbalioglu (2014: 335) calismalarinda, sessizlik ile yas degiskeni arasindan

anlaml bir iligki olmadig1 sonucunu elde etmistir.

Egitim durumu agisindan ele alindiginda ¢esitli ¢alismalarda egitim durumu ile rgiitsel
sessizlik arasindaki iliskinin incelendigi gorilmektedir. Calislar egitimli olduklar

konularda daha fazla goriis bildirebilmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 316). Bununla
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birlikte egitim diizeyi diisiik olan calisanlar cesitli konularda goriislerini ifade
edemeyerek sessiz kalma egilimi gostermektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 316).
Erenler (2010: 106) yaptig1 ¢alismada orgiitsel sessizlik davranisinin egitim durumu
degiskenine gore farklilagtigin1 ve ilkokul, ortaokul, lise mezunlari ile iiniversite
mezunlarinin sessizlik davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu saptamistir.
Egitim diizeyinin artmasimna bagli olarak ¢alisanlarin goriislerini daha rahat ifade
ettikleri goriilmiistiir. Bu durumda egitim diizeyinin artmasina bagli olarak calisanlarin
kendilerine daha fazla glvendikleri ve orglt icerisinde tepkiler verebildikleri
soylenebilir. Oztiirk ve Cevher (2016: 79) egitim durumu degiskeninin érgutsel sessizlik
acisindan 6nemli oldugun ve egitim diizeyi lise olan katilimcilarin 6rgiit i¢inde sessiz
kalma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Aliogullari
(2012: 63) galismasinda ilkokul mezunu isgorenlerin 6rgut icerisinde daha fazla sessiz
kalmay tercih ettikleri sonucunu elde etmistir. Korkmaz ve Aydemir (2015: 162) ise
orgiitsel sessizlik diizeyinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasmistir. Bu durumda egitim durumu diisiik olan galisanlarin kendilerini
korumak i¢in bilingli olarak essiz kalmayi tercih ettikleri sdylenebilir. Buna karsin
Dilek (2014: 120) ve Tayfun ve Cakir (2013: 498) ¢alismalarinda egitim durumu ile

orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Medeni durum degiskeni ile ilgili ¢alismalar incelendiginde Erenler (2010: 105),
Donmez (2016: 115), Yarmaci (2018: 152) ¢alismalarinda 6rgltsel sessizlik ile medeni
durum arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucunu elde etmistir. Bununla birlikte
gelir diizeyi agisindan ele alindiginda bu degiskenim sessizlik {lizerinde etkili oldugu
sonucunu elde eden ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Alparslan (2010: 100) diisiik ya
da ylksek gelirli olma durumunun Orgut icerisindeki sessizlik durumunu
etkileyebilecegini  belirtmektedir. Bununla birlikte ¢alismasinda disiik gelirli
calisanlarin yiiksek gelirli calisanlara goére daha fazla korktuklarmi ve kendilerini

koruma amaciyla sessiz kalma egilimi gosterdiklerini belirtmektedir.

Kidem sessizligi etkileyen bir diger degiskendir. Alparslan (2010: 100) kurumda 1 yil ve
daha az zamandir c¢alisanlarin 6 yil ve daha {lizeri calisanlara gore daha fazla sessizlik

davraniglart sergiledikleri sonucunu elde etmistir. Ebik (2017: 54) calismasinda daha
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deneyimli, daha kidemli ¢alisanlarin orgiit i¢erisinde daha sessiz kalmay tercih ettikleri

bulgusuna ulagmistir.

Kahveci (2010: 92), Gencer (2018: 181), D6nmez (2016: 115) ise g¢alismalarinda
hizmet siiresi ve sessizlik arasinda anlamli bir fark olmadigini gérmistiir. Tayfun ve
Catir (2013: 497) yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin bulunduklar1 birimde ¢aligsma siireleri
ile sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulasmistir.
Calismada bulundugu birimde 1 yil ve daha az siiredir ¢aligmakta olanlarin sessizlik
diizeylerin ¢alisma siiresi 1-4 yil olan isgdrenlerden daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte Ugur (2017: 53) bulundugu kurumda alt1 y1l ve iizeri calisanlarin
caligma siiresi 1 yi1l ve daha az olan ¢alisanlara gore sessizlik diizeylerinin daha fazla

oldugunu gérmiistir.

Statl ve rol degiskeni incelendiginde bu degiskenlerin 6rgiitsel sessizlik tizerinde etkili
oldugu sonucu elde edilmektedir. Statii, orgiit igerisindeki calisanlar arasindaki iliski
yapilarin1 diizenleyen davranis kaliplarim1i ve davranig kurallarini belirlemektedir
(Eroglu, 2006: 89). Statli isgorenin toplumdaki sosyal durumudur. Isgorenlerin
davranislar1 ise toplum igerisinde sahip olduklar statiiden etkilenmektedir. Isgorenler
statli ve rollerine uygun olan davraniglar sergilemektedir. Bu baglamda sessizlik
davraniginin ortaya cikmasinda isgdrenlerin algilanan statiisii etkili olabilmektedir.
Diisiik statiiye sahip olan igsgdrenler sessiz kalmayi tercih ederken, yliksek statiiye sahip
olan isgorenler goriislerini daha kolay bir sekilde agiklamaktadir (Alparslan, 2010: 33).
Bu durumda isgorenlerin gergek kisilik Ozelliklerini yansitmadan statiilerine gore

hareket edebilecekleri gortlmektedir.

Bu veriler dogrultusunda orgiitsel sessizlige neden olan ¢esitli bireysel faktorler oldugu
gorulmektedir. Orgiit icerisinde yer alan isgorenlerin kisilik &zellikleri, isgdrenlerin
sahip olduklar statii ve roller, cinsiyet faktorii, isgorenlerin taktir goremeyeceklerini
diisiinmesine isaret eden taktir gormek eksikligi, azarlanma, diglanma ya da ceza alma
korkusu, isgorenlerin kendilerine giivenmemesi, konusmanin iligskilere zarar verecegi
diisiincesi ve goriisleri ifade etme sonucunda ¢esitli olumsuzluklarin ortaya ¢ikabilecegi

gibi nedenler orgiitsel sessizlige yol agmaktadir.
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1.3.2. Orglitsel Nedenler

Orgiitsel sessizlige neden olan cesitli orgiitsel faktorler yer almaktadir. Bu faktorler
calismada oOrgiit kiiltliri, adalet anlayisi, sessizlik iklimi, iist yonetimin sessizligi

desteklemesi seklinde ele alinmis olup asagida detaylandirilmigtir.

Orgiit Kultiirt. Orgiit igerisinde iletisimin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesinde
Orgiitiin yapisi, orgiitsel kiiltiir, orgiite ait inanglar ve degerler etkin rol oynamaktadir.
Orgiitsel yapmin olusturulmasinda ise kiiltiir ¢cok 6nemlidir. Kiiltiir, orgiit isleyisi
konusunda calisanlara kilavuzluk etmektedir (Caloglu, 2014: 16). Bu anlamda kiiltiirel
yapinin orgiit acisindan oldukga &nemli oldugu goriilmektedir. Orgit Kultird ile
Orgutsel sessizlik arasinda da bir iligki vardir. Yoneticilerin diisiinceleri iggorenlerin
inanglarin1 ve varsayimlarini dogrudan etkilemektedir. Bunun sonucunda calisanlarin
orglitsel sorunlarla ilgili hi¢ konusma egilimi gostermedikleri bir Orgiit ortami
olusmaktadir. Sessizlik, orgiitsel sorunlarin bir gostergesidir ve yoneticiler tarafindan
coziilmesi gerekir. Calisanlarin sessiz kalmasina kayitsiz kalmak orgiit icerisinde
eylemsizlige ve hatta Orgiitiin yok olmasma neden olabilir. Ayrica, yoneticilerin
sessizlik konusundaki tutumlari, yoneticilerin sessizlik karsisinda takindiklari tavir,
isgorenlere sunulan konugma firsatlar1 gibi unsurlar da Orgiitsel sessizlige neden
olmaktadir (Parcham ve Ghasemizad, 2016: 26). Orgit kultirii orgiitsel sessizlik
durumunu etkileyen ve bu durumu degistirme giicli olan bir kavram oldugu igin orgiit
kiiltiriiniin de dikkatli bir sekilde incelenmesi, Orgiit igerisindeki kiiltiirel 6gelerin

belirlenmesi oldukga 6nemlidir.

Orgutsel adalet. Orgitsel adalet drgiitlerin basarisim etkileyen énemli bir faktordir.
Orgiitsel adalet algis1 ise isgdrenlerin 6giit igerisindeki hakkaniyete yonelik algilaridir.
Adalet kavrami tarafsiz olmayi, iggdrenlere esit davranmayi, baskalarinin hatalarindan
veya eksikliklerinden kendine cikar saglamamay: ifade etmektedir. Orgitsel adalet
algis1, Orgiit icerisindeki isgdrenleri dogrudan etkilemektedir. Isgorenler 6rgut icerisinde
adalet olmadigin diistindiiklerinde is performanslar1 diigmektedir. Hatta is arkadaglarina
kars1 yardim etme istegi de azalmaktadir. Buna karsin isgorenler Orgutsel o6dil
sisteminin ve Orgutsel cevrenin daha adil bir ¢ercevede yapildigimi diisiindiiklerinde
orgiite kars1 daha olumlu duygular icinde bulunurlar. is memnuniyeti agisindan bu

algmin olusmasi olduk¢a &nemlidir (Meydan, Koksal ve Kara, 2016: 147; Ozgmar,
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Demirel ve Ozbezek; 2016:152). Bu anlamda yoneticilerin 6rgiit icerisinde adalet
algisinin olugmasin1 saglayacak davraniglar sergilemesi gerekmektedir. Bu sekilde
yoneticiler farkli durum ve kosullarda degismeyen ve biitiin ¢alisanlar i¢in ayni olan bir

adalet sistemi i¢erisinde ¢alismalarini siirdiirmelidir.

Cakic1 (2007: 155) adaletsiz bir kultlrin hakim oldugu orgiitlerin ortak 6zelliklerini su

sekilde siralamaktadir:
® Yogun Gozetim
e Catigmanin Bastirilmasi
e s iliskilerinin Diger Iliskilerden Daha Degerli Goriilmesi
e Rekabete Doniik Bireycilik
e Yiiksek Diizeyde Merkezilesme
e Otoriter Yonetim Tarz1
o Zayif iletisim

Bu maddelerden de anlasilacagi {izere orgilit igerisinde adaletsiz bir yapinin oldugu

algis1 olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Sessizlik iklimi. Sessizlik iklimi, orgutsel konular veya problemlerle ilgili fikir ve
diistincelerin ifade edilmesinin gereksiz ve riskli bir davramis oldugu goriisiine
dayanmaktadir. Sessizlik ikliminde isgorenler kendi sorumluluk alanlarinda bir
problemle karsilasinca bu problemi caligmaktadir. Sessizlik ikliminin hakim oldugu
orgiitlerde ise isgorenler goriislerini agiklamak i¢in konusmak yerine konuya ilgisiz bir
tavirla yaklagsmakta ve sessiz kalmayr tercih etmektedir. Ayrica, Orgiit icerisinde
isgorenlerin duygu ve diisiincelerini agiklamalarini engelleyen kurallarin olmasi1 da
orgilit icerisinde sessizlik iklimine neden olmaktadir. Sessizlik ikliminin oldugu
orgutlerde isgérenlerde motivasyon ve moral disikligi gozlenmektedir. Bunu
sonucunda oOrgiit yararina yanlis kararlarin alinmasi, merkezi otoriterin karar verici
durumda olmas1 ve orgiit igerisinde iletisim kararlarinin kapali olmasi s6z konusudur

(Ulker ve Kanten, 2009: 112-113).

36



Ust Yonetimin Sessizligi Desteklemesi. Ust yonetim, orgiitlerde yiiriitiilen islerin basarili
bir sekilde sonucglanmasinda olduk¢a Onemlidir. Yonetimin kendine ¢ok fazla
glvenmesi sonucu isgérenler Orgut icerisindeki problemlerle ilgili 6zglr bir sekilde
konusmaktan cekinebilir. Ust yonetimin tutumu ve deger yargisi sessizlik ikliminin
olusmasina neden olabilir. Bazi orgiitlerde yonetim isgorenlerin diisiincelerini ve
hislerini agiklamalarini istememektedir (Ugur, 2016: 64). Bu sekilde iist yonetim

uygulamalarinin Orgutsel sessizlige neden olabilecegi goriilmektedir.

Gorildugi tlizere cesitli Orgiitsel nedenlere bagli olarak oOrgiit icerisinde Orgiitsel
sessizlik ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin yapisi, oOrgiit kiiltiirii, orgiite ait inanglar,
isgorenlerin Orgiit igerisindeki adalet durumuna iliskin algilari, 6rgiit icerisinde sessizlik
ikliminin hakim olmasi, iist yonetimin sessizligi desteklemesi Orgiitsel sessizlige neden

olan en 6nemli Orgutsel nedenler icerisindedir.
1.3.3. YOnetsel Nedenler

Yonetimsel faktorler orgiitsel sessizlik ortaminin olusmasina neden olan 6nemli bir
unsur olarak gorilmektedir. Yoneticiler mevcut bilgi ve becerilerini kullanarak drgutin
ilerlemesi i¢in ellerinden geleni yapmaktadir. Fakat yoneticilerin olumsuz tutum ve
davraniglar1 Orgiit sessizligini tetiklemektedir. Ayrica, yOnetimin orgut ile ilgili
konularda herkesten daha iyi bildigini diisiinmesi de Orglitsel sessizlige neden
olmaktadir (Ugur, 2016: 64). Bu anlamda orgiitsel sessizlige neden olan ydnetsel
faktorler “yoneticilerin  olumsuz doniit alma korkusu”, “yonetici goriisleri” ve

“demografik farklilik bagliklar altinda ele alinmistir

Yoneticilerin Olumsuz Donlt Alma Korkusu. Yoneticilerin olumsuz donit alma
korkusu, orgiitsel sessizlige neden olan 6nemli bir faktordir. Yoneticiler, utanma, tehdit
ve yetersizlik duygusundan kag¢inmak istemektedir. Bu durumda kendi zayif yonlerini
ortaya ¢ikaracak herhangi bir sorunun gelmesinden korkmaktadir (Bagheri ve digerleri,
2012: 51). Yoneticilerin olumsuz geri bildirim almaktan dolay: yasadiklar1 kaygi ve
korku, ¢alisanlara giivenmeme, yoneticilerin kendilerini daha bilgili gormesi ve calisan-
yonetici arasindaki mesafeli iligkiler yonetsel kaynakli orgiitsel sessizlige yol acan

faktorler arasindadir (Ugok ve Torun, 2015: 29).
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Yonetici Gériisleri. Y Oneticiler kendilerini tek otorite olarak gordiiklerinde her seyin en
iyisini kendilerinin bildigini diisiinmektedir. Bu durumda yoneticiler ¢alisanlarin
gorlslerine dnem vermeyip kendi kararlarini uygulamayi tercih etmektedir. Bu durumda
calisanlarin fikirleri ve goriisleri Gnemsenmemektedir. Isgdrenler seslerini ¢ikarsalar da
kabul gormeyecegini bilir. Yoneticilerin orgiit igerisinde farkli goriislerin ortaya
cikmasini istememeleri de Orgiitsel sessizlige neden olmaktadir. Cok sesliligin sorun
yaratacagini diistinmeleri durumunda karar verme siirecinde YyoOneticiler calisanlara
danmismamaktadir. Bu durumda calisanlar yine sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Benzer
sekilde yoneticiler calisanlara gliven duymayabilir. Calisanlarin kendi ¢ikarlarin
gozeteceklerini distinebilir. Bu durumda buyiik bir giiven sorun yasanmakta ve
calisanlarin orgiite duyduklar1 giiven ve aitlik duygusu azalmaktadir. Bu igsgorenler yine

sessiz kalmayi tercih etmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitsel sessizlige neden olan bir diger yonetici goriisii ise orgiit icerisinde biitiinlik
olmas1 gerektigi diisiincesidir. Birgok yonetici birlik ve biitiinliiglin oldugu orgiitlerin
saglikli yapilar oldugu goriisiindedir. Buna karsin Orgiit icerisindeki biitiinliigi
bozacagina inandiklar1 cogulcu gorlisiin Orgiit icerisinde yer almasiyla Orgiitiin
isleyisinin ve diizeninin bozulacagina inanan yoneticilerden dolayi, orgiitsel sessizlik

olusmaktadir (Bagheri ve digerleri, 2012: 53).

Demografik Farkliliklar. Bununla birlikte demografik 6zelliklerin de 6rgut icerisinde
yoneticiler ve calisanlar arasinda demografik 6zellikler agisindan biiyiik farkliliklar
varsa yoneticilerin orgiit icerisinde sessizligi destekleme olasilig1 daha da artacaktir. Bu
durumda sessizlik iklimi diisiik-seviyede yer alan ¢alisanlarin algilarini ve inanglarini da

etkileyecektir (Bagheri ve digerleri, 2012: 55).
1.3.4. Sosyo-Kulturel Nedenler

Sosyo-kiiltiirel sessizlik bireysel sessizlik seviyesinden etkilenen sozel davraniglarla
ilgili kiiltiire] normlar ve orgiitsel yasaklamalardan etkilenmektedir. Ornegin, polis,
yargic gibi yetkililer iggorenlere “sessiz kalma hakkina sahipsin” dediklerinde ya da
mahkemede “sessizlik liitfen” ifadesi kullanildiginda sosyo-kiiltiirel agidan bir sessizlik
olusmaktadir. Sosyo-kiiltiirel sessizligin yorumlanmasinda sessizligin ortaya c¢iktigi
ortam kritik 6neme sahiptir. Ornegin, kiiltiir gruplar1 arasindaki yabancilarla konusma

egilimindeki farkliliklar, kisilerarasi stilleri farkli olan kisiler hakkinda olumsuz
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yorumlamalara neden olabilir. Kiiltlirel beklentilerdeki bu farkliliklardan dolayr bazi
toplumlarda susma eylemi kibarlik olarak goriiliirken, baz1 toplumlarda kabalik olarak

gorulebilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 344).

Bunun yaninda isgorenler gevreyi gozlemleyerek karar vermektedir. Bazen isgéren
gbzlem yaparak ¢evrede baskin olan goriisii anlamaya calisabilir. Isgdren gozlemleri
soncunda hangi goriislerin ¢ogunluk grubu tarafindan desteklendigini belirleyebilir. Bu
dogrultuda tepki ¢ekmemek i¢in azinlik goriislerini savunsa dahi kendi goriislerini
aciklamak istemeyebilir. Isgéren bu durumda daha ¢ok cevreye uyum saglama

egilimindedir (Yesilaydin ve digerleri, 2016: 16).

Milli kiltir olgusu da calisanlarn sessizlik davranigini etkilemektedir. Ornegin,
Fujio‘nun (2004) yaptigr calismada Amerikali calisanlar ile Japon ¢alisanlar
karsilagtirilmistir. Arastirma soncunda Japonlarin Amerikali ¢alisanlara gore calisma
ortamlarinin sicak ve arkadasca bir havaya sahip oldugu belirtilmistir. Bu bakimdan
ortamdaki olumlu havanin bozulmamasi1 adina sessizlik pozitif bir durum olarak
algilanmaktadir. Tiikk toplumuna baktigimizda ise otorite ve topluluklara baglilik
durumu s6z konusudur. Bundan dolay: ¢alisanlar i¢ine kapanik, kuskucu ve giivensiz
hale gelmektedir. Bu 6zellikler sonucunda g¢alisanlar orgiitiin faaliyetlerini iyilestirecek
ya da gelistirecek davranislarda bulunmaktan kaginmaktadir. Bu durumda orgiitsel
sessizlik olusmaktadir. Tiirk toplumu geleneksel otoriteyi kabul etmektedir. Bu
anlayisla calisanlar sorumluluktan kagma, degisime kars1 direng gosterme, yenilik ve
degisim i¢in konusma egiliminden kacinmaktadir. Calisanlar iliskilerinin zarar
gormesini istemedikleri igin sessiz kalmayi tercih etmektedir (Algm, 2014: 15).
Gorildugl tlzere kiiltiirel unsurlar ve Kkiiltiirel beklentilerdeki farkliliklar oOrgiitsel

sessizligi etkilemektedir.
1.4. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Pinder ve Harlos (2001: 331) isgéren sessizligini davranigsal, duygusal ve bilissel
bilesenler ile birlikte kabul edilen (acquiescence) ve korunma amagli (quiescence)
sessizlik olmak Uzere ikiye ayirmuglardir. Dyne, Ang ve Botero, (2003: 1362) ise
isgoren sessizligini kabul edilen sessizlik, savunma amagli sessizlik ve toplum yararina
sessizlik olmak tizere ii¢ gruba ayirmiglardir. Knoll ve Dick ise bu iki ¢alismada yer

alan oOrgiitsel sessizlik boyutlarina ek olarak firsatci sessizlik tiiriine de eklemislerdir.
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Firsater sessizlik is ile ilgili fikirlerin, bilgilerin ya da goriislerin diger isgérenlere zarar
verme ihtimali olsa da isgdrenlerin kendileri agisindan avantaj saglamak adina gizli
tutulmasini ifade etmektedir (Knoll ve Dick, 2012: 4). Kavramin nedenlerine iliskin
yapilan diger caligmalar ise savunma amacgh sessizligi de orgiitiin aleyhine oldugunu
belirtmektedir. Yapilan bu calismada ise oOrgiitsel sessizligin kabul edilen, savunma

amagcli ve Orgiit yararina boyutlar1 ele alinmigtir.
1.4.1. Kabul Edilen Sessizlik

Kabul edilen sessizlik, isgorenin ¢ogu seyden ¢ekilmesi ile fikir, bilgi ve goriisleri
esirgemesi olarak tanimlanmaktadir. Kabul edilen sessizlikte isgorenler oldukgca pasiftir.
Bu kisiler, mevcut duruma ayak uydururlar ve durumu degistirme girisiminde, gruba
dahil olma veya acik¢a konusma cabas1 iginde olmazlar. Ornegin, isgoren fikirlerini
aciklamasinin herhangi bir fark yaratmayacagini diisiinliyorsa konusmak istemeyecektir

(Pacheco, Moniz ve Caldeira, 2015: 297).

Kabul edilen sessizlikte isgoren ilgisiz davramslar sergilemektedir. Ilgisiz davranisin
nedeni “tevekkiil temelli” olabilecegi gibi “konussam da yarar1 yok” inanci da olabilir.
Ayrica iggdrenler durumu degistirmek i¢in herhangi bir caba gostermemektedir. Isgéren

sadece sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismaktadir (Cakici, 2010: 32-33).

Sonug olarak kabul edilen sessizlik, isgorenlerin calistiklar1 ortamla ilgili duygu ve
diistincelerini ifade etseler bile herhangi bir degisiklik olmayacagi diislincesiyle sessiz
kalmalarini, durumu kabullenmelerini ve mevcut durumla yollarina devam etmelerini

icermektedir.
1.4.2. Savunma Amach Sessizlik

Savunma amagh sessizlik iggérenlerin korktuklari i¢in fikir, bilgi ve diisiincelerini
saklamalaridir. Isgdrenler digsal tehditlerden kendilerini korumak istediklerinde,
yoneticilerden ceza almaktan korktuklarinda diisiincelerini ifade etmek istemeyebilirler.
Isgorenler savunma amach sessizlik durumunda sorunlari gérmezden gelme, kisisel
yanliglar1 saklama ve yeni fikirleri gizleme davranislari igerisindedir. Pinder ve Harlos
(2001) sineye ¢ekme davranisinin da savunma amagli sessizlik davranisi igerisinde yer
aldigim1 belirtmektedir. Sineye ¢ekme davranigi gecici bir sessizlik durumudur ve bu

durumda iggéren konusma konusunda ikna olabilir (Cakici, 2010: 33-34).
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Savunma amacglh sessizlikte isgéren konusmasi sonucunda alacagi tepkiden
korkmaktadir. Bunun sonucunda sessiz kalmayi tercih etmektedir. Isgéren mevcut
duruma iligkin goriis sahibi olsa da sessiz kalmay1 tercih etmektedir (Pinder ve Harlos,
2001: 348). Ayrica isgorenler, sessiz kalmalarimin konusmaktan ¢ok daha yararli
oldugunu diisiinmektedir. Isgorenler kendilerini korumak adina goriislerini yoneticilerle
paylasmazlar. Goriiglerini yoneticilerle paylasmalart durumunda ceza almaktan
korkmaktadirlar. Bu davraniglar iggoérenlerin kendilerini giivence altina almalart igin

gerceklestirilir (Dilek ve Taskiran, 2016: 410).
Savunma amagli sessizlik ti¢ farkli sekilde kendini gostermektedir (Algin, 2014: 31):

e Tedbirli olmayan savunma amagl sessizlik (asir1 korkudan dolay1 sessiz

kalmak)

e Planl savunma amagli sessizlik (calisan tedbirlidir ve planli bir hareket igin

zamanini iyi kullanir.)

e Tedbirli savunma amagli sessizlik (korku etkisi azdir ve konugmak i¢in en uygun

zamani bekler.)

Bu aciklamadan da anlasildig1 iizere isgdrenler c¢esitli nedenlerden dolayr savunma

amacli olarak sessiz kalmayi tercih etmektedir.

Kabul edilen ve savunma amagli sessizlik boyutlar1 ise asagida Tablo 2’de yer

almaktadir:
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Tablo 2
Kabul Edilen ve Savunma Amach Sessizlik Boyutlar

Kabul Edilen ve Savunma Amagl Sessizlik Boyutlar:

Davranis Savunmaci Kabul Edilen
Gonallalak Oldukga gonalli Oldukga gonalli
Bilinglilik Bilingli Daha az bilingli
Kabullenme Diisiik Yiksek diizeye yakin
Stres Dlizeyi Yiiksek diizeye yakin Diisiik diizeye yakin
Alternatiflerin Farkinda Oldukga yiiksek Oldukga dilsiik
Olma
Ses Cikarma Egilimi Oldukca yuksek Oldukga diisiik
Ayrilma Egilimi Oldukca yuksek Oldukga diisiik
Baskin Duygular Korku, umutsuzluk, Razi olma, boyun egme

depresyon

Kaynak: Pinder ve Harlos, 2001: 350.

Tabloda goriuldigi gibi isgorenler savunma amaghi ve kabul edilen sessizlikte
gonullidir. isgorenler agisindan herhangi bir zorlama durumu yoktur. Savunma amagh
sessizlikte iggoren bilingli bir sekilde sessiz kalmayr tercih ederken, kabul edilen
sessizlikte daha az bilinglidir. Savunma amacl sessizlikte isgéren durumu kabul etmese
de korkudan dolay1 sessiz kalmaktadir. Kabul edilen sessizlikte ise isgdren konussa da
bir fayda saglamayacagini diistindiigii i¢in kabullenme durumu daha ylksek diizeydedir.
Savunma amagl sessizlikte isgorenin yasadigi korku stres diizeyini artirirken, kabul
edilen sessizlikte isgéren mevcut durumu zaten kabul ettigi igin stres diizeyi ylksek
degildir. Savunma amach sessizlik tirinde isgorenlerin alternatiflerin farkinda olduklar
gorilmektedir. Ayrica, isgérenlerin ses cikarma egilimleri ve Orgiitten ayrilma
egilimleri oldukga yiiksektir. Bu durumda iggoérenler korku, umutsuzluk ve depresyon
duygusu yasamaktadir. Buna karsin kabul edilen sessizlik boyutunda isgorenlerin
alternatiflerin farkinda olma diizeyi, ses ¢ikarma egilimi ve orgiitten ayrilma egilimleri

oldukea diisiiktiir. Isgdrenler genellikle duruma riza gésterir ve boyun eger.
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1.4.3. Orgiit Yararina Sessizlik

Orgiit yararmna sessizlik durumu c¢alisanlarin is ile ilgili bilgilerini, diisiincelerini
isbirligi giidiisiine bagli olarak Orgiit ya da diger c¢alisanlarin ¢ikarlar1 icin ifade
etmemeleri durumudur. Bu sessizlik aktif ve bilingli olarak yapilmaktadir. Ayrica, 6rgut
yararina sessizlikte bilgilerin ag¢iga vurulmamasi da yer almaktadir. Isgdrenler Grgiit
icerisinde yer alan sikintilara tahammiil etmek, sizlanma ve sikayetlere bagvurmadan
caligmaya devam etmek gibi davraniglar da orgiit yararina gosterilecek davranislarin bir

sonucudur (Tayfun ve Catir, 2013: 117).

Orgiit yararina sessizlikte isgdren ozveride bulunarak orgiit ve diger isgdrenlerin
menfaatini bilingli olarak 6n planda tutmaya calismaktadir. Ornegin; isgdren is
arkadaslar1 arasindaki kaynagsmay1 bozmamak adina goriisiinii bildirmeyebilir ya da bir
caligma arkadasini korumak icin isteki yetersizligi konusunda konusmayip sessiz
kalmay1 tercih edebilir. Orgiit yararina kisi orgiitiin aleyhinde olacak higbir bilgiyi
disartya yansitmama egilimi gostermektedir (Cakici, 2010: 34).

Orgiit yararina sessizlikte is ortaminda disaridan gelebilecek ve isgdrenlerin Orgiite
bagliligini etkileyecek tehditleri dnlemek icin igsgdrenler kasith ve istekli olarak orgiitii
korumak adimna sessiz kalmaktadir. Bu baglamda isgorenler herhangi bir karsilik
beklemeden ya da herhangi bir 6diil beklemeden Orgiit yararina bir davranig

sergilemektedir (Ungliren ve Ercan, 2015: 122).

Goriildigi tizere orgiitsel sessizlik kabullenici, savunma amagh ve 0rgiit yararina olmak
lizere Ui¢ boyutta ele alinmistir. Kabullenici sessizlik ve savunma amagh sessizlik
Orgiitlin karar alma mekanizmasimi ve yaraticiligimi engelledigi i¢in Orglit zararina
sessizlik tiirii olarak ele alinmaktadir. Buna karsin orgiite iliskin 6nemli bilgilerini
saklanmasini igeren Orgiit yararina sessizlik ise Orgiitiin yararmma bir boyutu ifade
etmektedir. Yapilan bu c¢alismada orgiitsel sessizligi belirlemek amaciyla kullanilan
Olgekte bu Ug sessizlik tiirtine iliskin boyutlar yer almaktadir. Dolayisiyla ¢aligmada
orgiitsel sessizlik iki boyutu itibariyle olumsuz bir durum olarak ele alinirken, Grgiit

yararina sessizlik boyutuyla olumu bir durum olarak ele alinmistir.
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1.5. Orguitsel Sessizligin Sonuclar

Sessizlik, orgiitler ve iggdrenler lizerinde ¢esitli olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Orgiit acisindan ele alindiginda sessizlik, drgiitsel gelisimin ve ilerlemenin 6niinde yer
alan biiyilk bir engeldir. Bundan dolay1 oOrgiitsel sessizligin sonuglarinin neler
oldugunun agik bir sekilde ortaya konulmasi gerekir. Bu calismada orgiitsel sessizligin
sonuglar1 “bireysel sonuglar” ve “orgiitsel sonuglar” seklinde ele alinmis olup belirtilen

basliklara iligkin detayl bilgiler asagida yer almaktadir.
1.5.1. Bireysel Sonuclar

Orgiit icerisinde yer alan isgdrenlerin sessizligi kendileri acisindan birgok olumsuz
sonuca neden olmaktadir. Orgiitsel sessizlik isgdrenlerde yalmzlik duygusuna yol
acmaktadir. Bunun sonucunda saglik problemleri bile yasanabilmektedir. Bazen
isgorenler is yerinde yasadiklar1 sikintilardan dolay: alkol ya da ilag kullanimi gibi
olumsuz aliskanliklar kazanabilmektedir. Ote yandan isgdren sessizligi isgorenlerdeki
stresi arttirarak, isgorenlerde sucluluk duygusunun olugsmasina neden olmaktadir. Bu
durumda ise iggorenlerde psikolojik sorunlar ortaya c¢ikmaktadir (Shojaie, Matin ve
Barani, 2011: 1733).

Isgorenler Orgiit icerisinde goriislerinin dikkate almacagmi diisiindiiklerinde &rgiit igin
onemli olduklarimi diislinmeye baslamaktadir. Bunun aksine diisiincelerini 6zgiir bir
sekilde ifade edemediklerinde kendilerini Orgiit igerisinde degersiz hissetmeye
baslayacaklardir. Bunun sonucunda orgiite olan giivenleri azalacaktir. Kendisini daha az
degerli hisseden isgorenlerin motivasyonlari, tatmin olma diizeyleri azalacaktir,

isgorenler zihinsel olarak bir izolasyon diigiincesine kapilacaktir.

Orgiitsel sessizligin bireysel sonuglarindan bir digeri de isgorenlerde kontrol eksikligi
duygusudur. Orgit icerisindeki isgorenler kendilerini etkileyecek kararlari ve cevreyi
kontrol etme giiciine sahiptir. Calisanlarin g¢evrelerini etkileme gii¢lerinin oldugunu
hissetmesi icin isgorenlerin diisiincelerini agiklamasina firsat verilmelidir. Fakat bu
durum olmazsa isgorenler sosyal bir engelleme ile karsilastiklarini diistinmektedir.
Kendilerinin kontrol yetkilerinin olmadigini diisiinen isgérenlerde gudilenme duzeyi,
tatmin olma durumu diiser ve strese bagli problemler ortaya ¢ikar (Malekpoor ve Fakhr-
eddini, 2015: 136)
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Orgiitsel sessizlik sonucunda &rgiit icerisinde kalitesiz bir iletisim iklimi olusmaktadir.
Calisanlarin performansi ve motivasyonu diismektedir. Bunun sonucunda isgdrenlerin
orgiite olan baglilig1 azalmaktadir. Isgdrenleri kendilerini yetersiz gordiigii igin is
doyumu da diisiik olmaktadir. Ayrica, isgorenler drgutsel sessizlik durumunda gercgek
performanslarini sergileyememektedir. Bunun sonucunda yaraticilik, katilimcilik, adalet
durustlik gibi igsel guc etmenleri de olumsuz etkilenmektedir (Simsek ve Aktas, 2014:
124-125). Orgiit igerisinde calisanlarin gercek performanslarini sergilememeleri ise
orglit icerisindeki etkilesimi azaltmaktadir. Sessizligin yogun oldugu Oorgiitlerde
isgorenler birbirlerine kars1 onyargilidir (Nartglin ve Kartal, 2013: 51). Uzun dénemde
ise sessizlik giiven duygusunu azaltmaktadir. Calisanlarda strese ve endiseye yol
agmaktadir (Barutcugil, 2004: 133). Calisanlarin sessiz kaldig1 bir ortamda performans
ve verimlilik te diismektedir. Buna bagli olarak isgérenler 6rgltsel hedeflerden
uzaklagsmaktadir (Ungiiren ve Ercan, 2015: 116). Acik¢a goriildiigii iizere orgiitsel
sessizlik oOrglt icerisinde yer alan isgdrenlerin yalnizlagsmasina, kendilerini daha
degersiz hissetmesine, orgiit igerisinde olumsuz bir iletisim ortaminin ortaya ¢ikmasiyla
iggorenlerin motivasyonlarinin, performanslarinin ve is doyumlarinin diismesine neden

olmaktadir.
1.5.2. Orguitsel Sonuclar

Orgiitsel sessizlik 6rgiit agisindan da bir¢ok olumsuz ¢iktiya neden olmaktadir. Orgiit
icerisindeki isgorenler sessiz kaldiklari siirece, orgiit igerisindeki sorunlu isgérenler,
isgorenlerin ise gelmemesi ya da etik sorumlulugu almamasi gibi orgiitsel sorunlarla
ilgili olarak ta sessiz kalmaktadir. Bunun sonucunda orgiit icerisindeki is kalitesi

azalmaktadir. Biitiin bu faktorler ise orgiitlin gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel sessizlik isgdrenlerin kendilerine olan giivenlerinin ve 6z saygilarinin
azalmasma neden olmaktadir. Bu iggorenler oOrgiit adina verimli ¢iktilarin elde
edilmesinde zayif bir etkiye sahip olacaktir. Ayrica orgiit igerisinde isgorenlerin sessiz
kalmasi bir zaman sonra bu iggorenlerin cogu konuda ilgisiz kalmasina neden olacaktir.
Bunun soncunda ise orgiit kotii bir {ine kavusacaktir (Fatima ve digerleri, 2015: 846).
Bununla birlikte orgitsel sessizlik sonucunda isgdrenler arasinda memnuniyetsizlik
duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Icerisinde bulundugu &rgiitten memnun olmayan isgorenler

ise Orglt icirisinde istenmeyen davraniglar sergilemektedir. Bunun sonucunda 6rgit
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parasal kayiplarla sonuglanan olumsuz durumlarla karsilagabilmektedir (Shojaie, Matin
ve Barani, 2011: 1733).

Sessizligin oOrglitsel sonuglar1 arasinda g¢alisanlarin fikirlerinin dikkate alinmamasi,
sorunlarin gormezden gelinmesi, olumsuz geribildirimden kacinilmasi, bilgilerin
filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi yer almaktadir. Belirtilen biitiin
bu faktorler ise 6rgutun ilerlemesini ve gelisimini engellemektedir (Cakici, 2008: 119).
Isgorenler orgiit icerisinde diisiincelerini acik bir sekilde ifade edemeyince orgiit
icerisinde ¢ik sesliligin olmasi miimkiin degildir. Isgdrenler sahip olduklar1 deger
yargilari, inanglari, Oncelikleri, gorinimleri ve deneyimleri ag¢isindan birbirinden
farklidir. Fakat orgiitsel sessizligin yasanmasi durumunda orgiit bu cesitliligin olumlu

yanlarindan faydalanamayacaktir.

Orgiit igerisinde ¢esitliligin olmas farkl fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi agisindan oldukga
etkilidir. Fakat orgiitsel sessizlik bu olumlu faktérden faydalanilmasin1 engellemektedir.
Sessiz isgorenler disiinceleri, goriislerini, elestirilerini ve Onerilerini saklama
egilimindedir. Bunun yaninda Orgiite karst giiven duymamaktadir ve orglite sagdik
kalmamaktadir. Orgiitsel sessizlik orgiit ile ilgili eylemlerdeki yetersizliklerin ve
hatalarin  ortadan kaldirilmasim1  engellemektedir. Ayrica saglikli  bir doniit
mekanizmasinin ortaya ¢ikmasini da engellemektedir. Oysa orgiit icerisinde donut
mekanizmasi olmadan hatalar daha da ciddi boyutlara ulasmakta ve orgiitsel sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2013: 38). Bu durumda orgiit yararina olacak bir¢ok

davranigin olugmasi engellenmektedir.

Orglit icerisinde isgdrenlerin sessizligi tercih etmeleri aslinda memnuniyetsiz
olduklarinin bir gostergesidir. Bu durum ise bir¢ok olumsuz davranisi beraberinde
getirmektedir. Orgiitiin basaris1 igin iletisim olduk¢a &nemlidir. Orgiit igerisinde
isgorenler sessiz kaliyor ise iletisimsel sikintilar da meydana gelir. Bunun sonucunda
orgilitiin biitlin olarak isleyisini engelleyecek ya da sekteye ugratacak davraniglar ortaya
cikar. Orgiitsel sessizlik sonucunda biiyiik parasal kayiplar da yasanabilir. Orgiitsel
sessizlikle birlikle ¢alisanlar zaman igerisinde bir¢ok olaya karsisinda kaygisiz kalmay1
tercih edeceklerdir. Bu durum ise is kalitesini olumsuz etkileyecektir. Kaygisiz
isgorenlerin hékim oldugu bir orgiit icerisinde Orgiitiin uygun kosullarla islemesi

miimkiin degildir (Bagheri ve digerleri, 2012: 50). Belirtilen butin bu unsurlar 6rgut
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acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bundan dolay1 orgiitiin gelecekte daha da basarili olmasi
icin bu sorunlarin farkinda olunmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gosterilmesi

gerekmektedir.

Orgiitsel sessizligin belirtilen olumsuz yonlerinin yaminda &rgiit yararina olumlu
sonuglarinm da oldugu goriilmektedir. Orgiit yararina sessizlik durumunda belirtildigi
tizere bazi durumlarda isgorenler oOrgiit ve/veya OoOrgiitteki diger isgérenler igin
yapilabilecek en iyi seyin sessiz kalmak olduguna karar verebilir. Bu tiir bir davranista
isgorenler agisindan herhangi bir korku ya da endise duygusu yoktur (Erenler, 2010:
22). Bu durumda orgiitsel sessizlik durumunda Orgiit yararina bir sonug¢ ortaya

¢ikmaktadir.

Goriildigi tizere orgiitsel sessizlik is kalitesinin diismesi, Orgiit igerisinde istenmeyen
davraniglarin ortaya ¢ikmasi, orgiit yararina olabilecek goriislerin dile getirilmemesi,
memnuniyetsizligin artmas1 gibi orgiit agisindan cesitli olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Buna karsin kazi durumlarda orgiit yararina sessiz kalinmasi durumunda
Orglit yararina ¢esitli olumlu sonuglar meydana gelebilmektedir. Alanyazin
incelendiginde orgiitsel sessizlik ile ilgili ¢esitli kavramlarin oldugu ve bunlar
arasindaki iliskiyi ele alan calismalara rastlanmaktadir. Bu kavramlar arasinda
doniistiiriicii liderlik, oOrgiitsel adalet, yoneticilere duyulan giiven, mobbing, isten
ayrilma niyeti, i performansi, sinizm ve dislanma konularinin 6n planda oldugu

gortlmektedir.

Calismalardan elde edilen sonuglara gore doniistiiriici liderlik (Alkan, 2016; Dasc,
2014), orgiitsel adalet (Kavak, 2016; Isleyici, 2015; Onder, 2017; Tan, 2014; Potuk,
2017), yoneticilere duyulan giiven (Cakinberk, Dede ve Yilmaz, 2014; Pasa ve Isik,
2017; Yangm, 2015), tiikkenmislik diizeyi (Ciftci, Oztiirk ve Meric, 2015; Aktas ve
Simsek, 2015; Kahya, 2015; Akin ve Ulusoy, 2016; Citli, 2015; Kahya, 2015), mobbing
(Scott, 1993; Leymann, 1996; Das¢i, 2014; Kalay, Ograk ve Nisanci, 2014;
Erdirengelebi ve Sendogdu, 2017; Hiisrevsahi, 2015; Potuk, 2017; Ozbilen, 2017),
orgiitsel baghilik (Karabag Koése, 2014; Onder, 2017), isten ayrilma niyeti (Elgi,
Karabay Erdilek, Alpkan ve Sener, 2014; Ciftci, Oztiirk ve Merig, 2015; Olgun, 2017),
orgutsel sinizm (Andersson, 1996; Tamuz, 2001; Demirtas, Ozdemir Kiigiik, 2016) ve
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orgiitsel sessizlik arasinda iliski oldugu, belirtilen bu faktorlerin Orglitsel sessizligi

etkiledigi ve orgiitsel sessizlikten etkilendigi sonuclar1 elde edilmistir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL SiNizZzM

Bu boliimde ¢aligmanin bir diger konusu olan orgiitsel sinizm kavrami ele alinmigtir. Bu
baglamda oncelikle sinizm kavraminin tanimi ve gelisim siireci ele alinmis olup, daha

sonra Orgutsel sinizmin nedenleri ve sonuglari alanyazina dayali olarak ele alinmistir.
2.1. Orgiitsel Sinizm Kavram
2.1.1. Sinizm Kavramm

Sinizm, son yillarda 6zellikle de orgiitsel davranis alani igerisinde dikkat ¢eken bir konu
haline gelmistir. Sinizm kavraminin kékeni Antik Yunan dénemine dayanmakla birlikte
kelimenin “kOpek gibi’ anlamina gelen ‘kuvikos’ sozciigiinden geldigi diisiiniilmektedir.
Sinizmin ilk temsilcisi ise Sokrates’in izinden giden Antisthenes’tir. Antishenes
zenginler arasinda gorkemli bir hayat siirerken birden bire dogaya donmiis, dogaya
uygun olarak yasamaya baslamis ve diinyevi biitlin zevklerden vazgecmistir.
baslamistir. Bu sekilde isgdrenlerin mutluluga erisebileceklerini ve tam bir bagimsizlik
kazanabileceklerini diislinmiistiir. Fakat sinizmin en bilindik temsilcisi Sinoplu

Diyojen’dir (Yuksel, 2015: 8).

Alanyazin incelendiginde sinizm kavramina iliskin ¢esitli tanimlarin  oldugu
goriilmektedir. Oxford Ingilizce sozliigiinde (1989) sinizm, “insamin giidiim ve
eylemlerinin iyiligine, samimiyetine inanmama egilimi” olarak tanimlanmakta ve bunun
“asagilama ve kusur bulma” ile ifade edildigi belirtilmektedir (Brandes, 1997: 8). Tlrk
Dil Kurumu Tiirkge sozliigiinde ise sinizm kelimesi, ““kinizm” kelimesinin es anlamlisi
olarak gosterilmektedir ve su sekilde aciklanmaktadir: *(TDK, 2016). “Insanin erdem
ve mutluluga, hi¢hir degere bagl olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi

kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in ogretisi, kinizm”.

Sinizm, dile getirilmeyen diisiincelerle ilgili yasanilan hayal kiriklig1 ya da olumsuz
goriislere bagli olan olaylar1 tanimlayan bir durum olmakla birlikte kiiglik gorme, 6fke,
utang ve sikinti gibi olumsuz duygular1 ortaya ¢ikaran bir kavramdir. Ayrica sinizm,
Orgut icerisinde yer alan birgok isgdrenin paylastigi kusku olarak tanimlanmaktadir
(Mete, 2013: 476). Bu baglamda sinizmin tutumlarla ilgili bir kavram oldugu

gortlmektedir. Andersson (1996: 1396-1397) ise isgorenin diger isgorenleri sevmemesi
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ya da diger isgérenlere giivenmemesi seklinde ortaya ¢ikan bir tutum olan sinizmi,
modern yagsamda belirli orgiitlerin isgorenlerin yiiksek beklentilerini karsilayamamasi

sonucu yasadiklar1 hayal kiriklig1 oldugunu belirtmektedir.

Tokgbz ve Yilmaz (2008: 285) sinizmi, thsanlarin gizli hedefleri ya da a¢iga ¢ikmamis
amaglart hakkinda kétiimser, hayal kirikligina dayanarak olaylar: aciklama tutumu,
kendi ¢ikarlarint koruyarak bunlart artirmak icin baskalariyla ilgilenme ve isleri idare
etme egilimi” olarak tanimlamaktadir.  Balik¢ioglu’na (2013: 4) gore sinizm
isgorenlerin yasadiklar1 olaylar1 negatif bir bakis acisi ile degerlendirmeleri ve olumsuz
bir bakis a¢isina sahip olmalaridir. Sinizm durumunda isgérenler kendi ¢ikarlarini

korumak ya da arttirmak adina diger isgorenleri kullanmaktadir.

Sinizm felsefesini benimseyen isgorenlere ise “kinik” ya da “sinik” denilmektedir.
Kinikler higbir kurala, nezaket ve ahlak kurallarina saygi gostermemektedir. Bunun
yaninda tek diize ve yoksul bir hayat sirmektedir. Bu sekilde isgorenlerin mutluluga
erigebileceklerini ve tam bir bagimsizlik kazanabileceklerini diisiinmektedir (Yuksel,
2015: 8). Sinizmin temelinde insanin kendi kendine dayandirilmas: yatmaktadir. Bu
felsefeye gore bilge bir kisi erdemli, kendi kendine yetebilen bir kisidir. Sinikler ise
toplum icerisinde  kendilerini  0zglir sayarak bagkalarinin ne  dedigini
onemsememektedir. Ayrica, toplum igerisinde yer alan aliskanliklara ve yasalara
baglanmadan yasamlarini siirdiirmektedir (GOkberk, 2002: 50). Bakker ise (2007: 123)
sinik isgorenlerin samimiyete ve iyilige inanmadiklarini, asagilama ve hata bulma
egilimi gosterdiklerini, elestirel tutum ve davranislar sergilediklerini belirtmektedir.
Ayrica sinik iggorenlerin sohbetlerinde siislii ciimleler yerine net climleler kurduklari,
bilinen O0rnek ve benzetmelerden yararlandiklari ve biraz ciddi fakat sakaci bir tavir
takindiklar1 goriilmektedir (Dogag, 2018: 5).

Cevizci (2002: 610-611) sinik isgorenlerin savunduklart bazi goriisleri su sekilde

siralamaktadir:

e Bagimsiz bir karakter, diinya zevklerinden kaginma ve kendine yeterli olma

durumu en ideal durumdur.

e Mutlu olmak i¢in erdem tek basina yeterlidir.
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e Mutlulugu getiren erdem bilgeliktedir. Bu nedenle, yasamin temel gereksinim ve
hazlarn karsisinda kayitsiz kalinmalidir. Amaglara erismek i¢in hazdan

kacinilmalidir.
e Higcbir sey i¢in endiselenmemeli ve hi¢bir seye aldiris edilmemelidir.

e Ahlaki bir hedefi olmayan bir bilim ya da bilimsel arastirmanin herhangi bir

degeri yoktur. Ahlaka gotirmeyen bilgi kiigimsenmeyi hak eder.

e Benimsenmis olunan ahlaka gotiirme konusunda insanin oniinde iki Gnemli
engel vardir: Bunlar; insanin kendi dogasina aykir1 olan yonetim bigimleri ile

insanin mutlu olmasina engel olan geleneksel kiiltiirdiir.
e Bireyci olanlar toplum karsisinda 6zgiirdiirler.

e Ana diisiince dogaya donmek ve dogal yasamaktir. Goriildiigii gibi, sinikler,
sosyal degerlere kars1 duyduklar1 giivensizlik hissini mizahi bir usulle elestirip

bunu bir yasam bi¢imine doniistiiren iggérenlerdir.

Sinik isgoérenler insan varliginin en 6nemli 6zelliginin erdem oldugunu diisiinmektedir
ve isgorenlerin ancak 0z-kontrol ile bu davranisi kazanabilecekleri belirtilmektedir.
Modern sinik, biitiin insanlarin bencillikle motive olduguna inanan ve genel goriis agisi
olumsuz ve kiigiimseyici olan isgoren seklinde tanimlanmaktadir. Sinik bir isgoren ise
Orgilit yararma yapilan biitiin isleri zorlagtirmaktadir. Bunun sonucunda ilgisizlik,
yabancilasma, umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve duygusal bir ¢okiis yasamaktadir. Ayrica,
siniklik dizeyi yuksek olan isgorenler giivensizlik, endise, kaygi, 6fke ve hatta
depresyon duygularni yasamaktadir (Isik, 2014: 133). Genel sinizm ise iggdrenin
yasama bakis agisinin bir sonucudur. Genel sinizm neredeyse toplumsal yasamin her
alaninda karsilagilan olaylara yonelik olumsuz bir tavir sergileyen bir kisilik 6zelligi

olarak ifade edilmektedir (Kart, 2015: 75)

Ozcan (2013: 25) calismasinda sinik isgdrenlerin genel 6zelliklerini su sekilde ifade

etmektedir:

e Sinizm bir 6zellik degil, bir durumdur.
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e Sinizm belirli bir i ya da meslekle simirli olmayip her alanda ortaya

c¢ikabilecek bir kavramdir.
e Sinizm, inang, duygu ve davraniglari kapsayan bir yapidir.

e Sinizm, nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da

olmayabilir fakat 6znel olarak sinik isgérenler icin gecerlidir.
e Sinizm bazi durumlarda isgorenler ve orgiitler i¢in iglevsel olabilmektedir.
e Sinik isgorenler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadirlar.

e Sinik isgorenler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimini kontrol etme

gorevini tstlenmektedir.

Genel olarak bakildiginda sinizmde otoriteye giivenmeme ve insanlarin ikiyiizli
oldugunu diisiinme vardir. Bundan dolayi sinizm isgérenin davraniglarini ve yargilarini
olumsuz sekilde etkilemektedir. Buna karsin sinizm yas ayrimcilifi ve yalnizlikla
iliskiliyken yasamdan tatmin olma, is doyumu ve Ozsaygi kavramlar ile olumsuz
iliskilidir (Leung, Li ve Zhou, 2012: 3). Yapilan bu tanimlardan anlasilacag iizere
sinizm isgorenlerin hareketleri ile ilgili cogunlukla olumsuz olaylar1 yansitan, dogustan
olan ve net bir kisilik 6zelligini icermektedir. Isgdrenlerin toplumsal hayata iliskin sinik
tutumlarinin isle ilgili sinik tutumlari ile benzerlik gosterdigi, bundan dolay1 sinizmin
sadece toplumsal etkisinin degil oOrgiitler iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir

(Dogac, 2018: 11).
2.1.2. Orgutsel Sinizm

Sinizm iggorenin igerisinde bulundugu o6rgiite karsi sahip oldugu olumsuz bir tutumdur
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345). Bu anlamda orgitsel sinizm &rgltler
igerisinde yer alan ve orgiitlerin ele almalar1 gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel sinizm sorununun basarili bir sekilde ele alinabilmesi i¢in bu
kavramin detayli olarak arastirilmasi ve bu konuda yiiriitiilen ¢alismalarin detayli olarak

incelenmesi gerekmedir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar 1980°li yillarin sonu ile 1990’l1 yillarm basinda
Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma ile ortaya ¢ikmistir (James, 2005:
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24). Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 345) yaptiklar1 ¢aligmada Orgiitsel sinizm
kavramini orgiit i¢erisinde biitiinliigiin ve diiriistliigiin olmamasi1 ve isgorenin icerisinde
yer aldig1 orgiite kars1 gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren
negatif bir tutum olarak ifade etmislerdir. Bu tanimdan da anlasilacag: iizere sinizm
tutumlara iligskin bir davranis bi¢imi olarak ele alinmaktadir. Abraham’a gére (2000:
269) orgiitsel sinizm kavrami ile dogruluk, diiriistlik ve samimiyet duygularinin
olmamasi durumu ifade edilmektedir. Orgiit icerisinde yoneticilerin kendi ¢ikarlarini

gozetmek adina bu duygulardan yoksun olduklar1 goriilmektedir.

Orgutler etkinliklerini, verimliliklerini ve baska orgiitler ile rekabet edebilme
durumlarimi arttirmak igin calisanlarina gereken onem ve degeri vermenin ne kadar
onemli oldugunu fark etseler de, icerisinde bulundugumuz karmasik diinyada isgdrenler
tizerinde baski olugmaktadir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan sinik davraniglarla
isgorenler yer aldiklar1 orgiite karst olumsuz tutumlar gelistirmektedir. Bundan dolay1
sinizm Orgiitlerin gelisimini engelleyen bir unsur olarak ele alinmaktadir (Karacaoglu ve
Ince, 2013: 182). Ayrica, orgiit icerisinde meydana gelen degisiklikler sonucunda
orgiitsel sinizmin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Bu durumda yoneticilerin Orgiitsel
sinizme yol agan nedenleri detayli olarak ele almalar1 gerekir. Clinkli orgiitsel sinizm
Orgit icerisinde isgorenlerin performansini ve is kalitesini 6nemli dl¢iide etkilemektedir

(Nafei, 2013: 1).

Orgiitsel sinizm orgiit icerisinde yapilmas1 hedeflenen ve iyi ydnetilemeyen degisim
cabalarinin bir sonucudur. Bundan dolay1 6rgiit igerisinde yapilmasi planlanan herhangi
bir degisikligin basarili bir sekilde sonuglanabilmesi i¢in su unsurlara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Nafei, 2013: 2):

e Birincisi, yoneticilerin her degisiklikten once, degisiklik sirasinda ve degisiklik
sonrasinda bir sonraki oOrgiitsel degisikligi isgdrenlere iletmesi gerekir.
Standartlar agik bir sekilde belirtilmez ise Orgiit igerisinde isgorenlerin kendi

istekleri dogrultusunda hareket etmesi s6z konusudur.

e Yoneticilerin pozitif zekasi yiksek olan isgorenleri ise almalari oldukga
onemlidir. Yapilan aragtirmalar igsgorenlerin olumlu bir zihniyete sahip olmalar1

durumunda yaraticilik, iiretim ve gruba dahil olma seviyelerinin de arttigini
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gostermektedir. Isgorenler orgiit icerisinde mutlu ise performans diizeyleri de
yilksek olacaktir. Bunun sonucunda yaptiklar1 iste daha basarili hale

geleceklerdir.

e Yoneticiler orgiitsel degisim ya da iggoren sinikligi ile basa ¢ikmada doniistimsel
bir liderlik big¢imi kullanmalidir. Dontistimsel bir liderlik tarzi etkili olabilir,
cunkl bu liderlik yapisi ile yoneticiler sinik calisanlarinin Orgiit igerisindeki

degisikliklere iliskin bakis agilarini degistirebilmektedir.

Bu baglamda orgiitsel sinizm iggorenlerin icerisinde bulunduklari 6rgiit ve hatta caligma
arkadaslar1 ile ilgili memnuniyetsizlik, rahatsizlik ve umutsuzluk gibi olumsuz
duygulara sahip olmasidir. Orgiitsel sinizm &fke, hayal kiriklig1 ve isgorenlere, gruba,
sosyal yeterliklere ve kuruluslara kars1 bir giivensizlik duyma egilimi davranislarn ile
karakterize edilen genel ya da 6zel bir tutumdur. Orgiit icerisinde yer alan isgdrenlerin
diirtistliik eksikligi duygusunu hissetmeleri durumunda Orgiitsel sinizm ortaya
¢ikmaktadir (Shaharruddin ve Ahmad, 2015: 92-93). Benzer sekilde Anderson ve
Bateman (1997:450) sinizmi bir iggdrene, gruba, sosyal diizene ya da bir kuruma giiven
duyulmamasi sonucu ortaya ¢ikan hayal kiriklig1 ve 6fke ile karakterize edilmis hem
genel hem de 6zel davranis bigimi olarak tanimlamaktadir. Anlasilacagi iizere sinizm ve
orgiitsel sinizme iliskin birgok tanim yapilmistir. Bu kavramlara iligkin yapilan gesitli
tanimlar kronolojik olarak agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3
Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Tanimlar:

Yazar(lar) Yil Tanim

Sinik  bilgi, orgltsel eylemler, kararlar ve
Goldner, Ritti ve Rerence 1997 | yontemlerdeki 6zgecilik davramiglarindaki iyiligin ya
da samimiyetin reddedilmesidir.

1989- | Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin

Kanter ve Mirvis 1991 | merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisiliktir.

Baten-man, Sakano ve Sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karst olumsuz ve
L. 1992 " S
Fujita glvensiz bir tutumdur.

Sinizm, sadece bir ig tutumu degildir; bir biitiin
1992 olarak yasam Tizerine bir bakig acgist bi¢iminde
tanimlanmaktadir.

Guastello, Rieke,
Guestallo ve Billings

Sinizm, gelecekte duzenlenecek orgitsel
degisikliklere  iligkin  basarili  olunamayacagi;
degisikligi gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve (ya
da) tembel oldugu inancini1 kapsamaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin 1994
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Tablo 3’iin Devamu

Anderson

1996

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, bir ideolojiye, sosyal
gelenege ya da orgiitlere karsi hiisran, hayal kirikligi
ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin (kisinin,
grubun...) giivensizligi ile sekillenen genel ve 0zel bir
tutumdur.

Reichers, Wanous ve
Austin

1997

Orgiitsel ~degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gergeklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlar1 tembel
ya da yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik
cabalar1 ile 1ilgili basar1 olasiligi  hakkindaki
kotiimserlik kavramlarim kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
inancin kapsayan bir tutumdur. Orgiit kars1 olumsuz
duygular ve kiigiik diisiiriicli ya da elestirel davraniglari
kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, gilivensizligin gii¢lii diizeylerini, diismanca bir
sekilde kusku duymay1 ve baska insanlarin diirtiilerini
karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel
hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-
Kelly

2003

Orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin orgiitlerinin diiriistliikten
yoksun oldugunu diigiindiikleri zaman ortaya
cikmaktadir.

O’Leary

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm
ile ilgili hikayelerde, yonetimin uygulamalarina olan
derin hayal kirikligi mevcuttur.

O’Brien vd.

2004

Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir tirii
olarak tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve
Topolnytsky

2005

Sinizm, bir karar ya da eylem igin bagkalarinin
belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama
olarak tanimlanmaktadir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve
duygulari, 6zellikle de asil karar verme asamasinda
orgiitin  degerli  ifadelerinin  olumlu etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, is Orgiitlerinin ya da diger toplumsal
orgiitlerin, ahlaki degerleri hige saydigina ve sadece
kendilerine hizmet ettiklerine iligki inangtir.

Cole, Brunch ve Vogel

2006

Sinizm, isgdren orgiitiiniin degerlerinin, eylemlerinin
ve gudiilerinin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir
tutumdur.

Kaynak: Kart, M. (2015:79-80). Orgiitsel Sinizm: Baglamsal Performans ve Etik Ideoloji.

Nobel Yayincilik, Ankara.

Siniklerin bazi temel 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan,

2008: 54):

e Sinikler, yalan s@yleme, yapmacik davranma ve baskalarini istismar etmeyi

insanin temel karakteristikleri olarak goriirler.
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Sinikler, insanin se¢imlerini yaparken bencil davrandiklarini, insan

davraniglarinin tutarsiz oldugunu ve insanin giivenilmez oldugunu diisiintirler.
Sinikler, genellikle eylemlerin arkasinda sakli giidiiler olduguna inanirlar.

Sinikler, psikolojik objeye (kisi, Orgiit, grup, toplum gibi) iliskin bir sey

diistindiiklerinde sikinti, tiksinti ve utang hissedebilirler.

Sinikler, psikolojik objede durustlik ve samimiyet olmadigina dair net ifadeler

iceren elestiriler yapabilirler.

Sinikler, psikolojik objeyle ilgili deneyim yasadiklarinda genellikle kendi

yorumlariyla olaylar1 anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Saruhan ve Yildiz (2009: 106) ise orgiit igerisinde yer alan siniklerin genel 6zelliklerini

su sekilde ifade etmektedir:

Sinikler ¢alistiklar1 kurumlart kiiglimserler.

Icerisinde yer aldiklar1 rgiite kars1 olumsuz duygular beslerler.

Calistiklart kurum ile ilgili kii¢iik diistiriicli sodylemlerde bulunurlar.

Sirekli olarak elestiride bulunurken, herhangi bir ¢6ziim 6nerisi belirtmezler.
Yaptiklari isi ciddiye almazlar.

Sinik isgorenleri genellikle kendi hedeflerini ger¢eklestiremedikleri ve belirli bir

vizyonlarinin olmadigi goriilmektedir.

Bir an once emekli olmak isterler.

Fettahlioglu (2015: 180-181) sinik insanlar1 etkin sinikler ve pasif sinikler olmak iizere

ikiye ayirmaktadir. Etkin sinikler ellerinde belirli miktarda bir gli¢ olan, bu guicli sadece

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanan ve diger isgérenleri kisisel ¢ikarlari igin kullanan

cikarct igsgorenler olarak tanimlanmaktadir. Pasif sinikler ise ellerinde belirli bir giic

olup olmamasina bagli olmaksizin diger iggorenlerle olan iligskilerinde menfaatlerini 6n

planda tutmayan, buna karsin oOrgiitiin ¢ikarlarina daha fazla 6nem veren, bunun

sonucunda ise olaylar1 sadece elestirmekle yetinen kisilerdir.
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Goriildiigii lizere sinizm bir fikir bi¢imi ve yasam tarzini yansitan bir kavramdir.
Orgiitsel sinizm ise isgdrenlerin calistiklart kuruma kars1 dfke, kizgmlik, hayal kirikligi
ve limitsizlik gibi olumsuz duygulara sahip olmasii ifade etmektedir. Bununla birlikte
yonetimsel alanyazin incelendiginde oOrgiitsel sinizmin dayandigi cesitli kuramlar

oldugu goriilmektedir. Bu kuramlar ise asagidaki boliimde detayli olarak ele alinmistir.
2.2. Orgiitsel Sinizmin Dayandig Teoriler

Orgiitsel sinizmi agiklamak amaciyla gelistirilmis kuramlar sosyal miibadele kuram,

beklenti kurami, atfetme kurami ve sosyal giidiillenme kurami olarak ifade edilmektedir.
2.2.1. Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal miibadele kurami isgorenlerin orgiitleri ve yoneticileri ile iligkilerini anlamada
kullanilan 6nemli bir kuramdir. Bu kuramin en 6nemli temsilcisi ise Blau’dur. Sosyal
miibadele kurami isgorenler arasindaki iliskilerin karsiliklilik kavramina bagli olarak bir
takim zorunluluklar olusturdugunu belirtmektedir. Bu kuram, isgorenlerin saygi gérme,
onur ve arkadaslik gibi 6diillendirme beklentisi igerisinde bulunarak diger isgorenlerle
sosyal iligkiler i¢inde bulunmasini ve bu iligkilerini devam ettirmesini temel almaktadir
(Akman, 2013: 23).

Sosyal mibadele, isgorenlerin elde edecekleri geri donisleri  disiinerek
motivasyonlarinin artmast ve goniillii olarak davraniglar sergilemelerini ifade
etmektedir. Bu durumda isgoérenler gelecekte geri doniisler olacagini diistinerek diger
isgorenlere karsi iyilikte bulunmaktadir. Orgiit icerisinde, isgdrenlere taninan bir takim
haklar tatmin edici ise isgorenler Orgut igerisinde sorumluluklarini yerine getirmektedir.
Is gorenler ile orgiit arasinda meydana gelen bu degis tokus iliskileri sosyal degisim

temelinde ele alinmaktadir (Akdogan ve Kdksal, 2014: 26).

Sosyal miibadele kurami sinizmin altinda yatan bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Calisanlar arasindaki sosyal degisimler kisisel menfaatlerle iliskilendirilir ve tipik
olarak karsilikli bagimlilik veya karsilikli dayanisma durumlarint igerir. Bu teoride, bir
isgorenin bir bagkasi ile yakin iliskiler kurdugunda sosyal degisimin gerceklestigi ve o
kisi ile ilgili beklentilerin bir sekilde kendini ddiillendirici olmasinin beklenildigi ileri
stiriilii. Ayrica beklenen toplumsal ddiillerdeki bu ilginin insanlar1 birbirine g¢ektigi

belirtilmektedir.
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Bu teori ile iliskili iki Onemli varsayim bulunmaktadir. Birinci varsayim sosyal
beklentinin ikili Karsiliklilik ilkesine dayandigidir. ikinci varsayimda ise iliskilerde
yiiksek diizeyde ve Kkaliteli bir degisim olabilmesi kazanilan giiven ile
saglanabilmektedir (James, 2005:14). Bu teoriye gore Orgutsel sinizm, isgorenlere
verilen bir s6ziin yerine getirilmemesi durumunda orgiitlerde ortaya ¢ikacaktir (Johnson

ve O’Leary-Kelly, 2003: 627). Bu tanimlardan anlasilacagi {izere sosyal miibadele

2.2.2. Beklenti Kurami

Beklenti Kurami Vroom (1964) tarafindan ortaya atilmistir,. Bu kurama gore
isgorenlerin davraniglarini etkileyen ii¢ motivasyon unsuru bulanmaktadir. Bunlar;
beklenti, aragsallik ve valanstir. Fakat gilinlimiizde bu kuramin bir¢ok farkli alanda
kullamldig1 gériilmektedir. Ornegin, isgdren davranislarinin gézlenmesi, yorumlanmasi

ve degerlendirilmesinde bu teorinin kullanildig1 goriilmektedir.

Robbins (2000: 53) beklenti kuraminin bir giidiillenme kurami oldugunu belirtmektedir.
Bu kuramda {i¢ degisken yer almaktadir. Kuramin ilk degiskeni olan ¢ekicilik ile
isgorenlerin Orgiit igerisinde bagart gostermesi sonucunda 0Odiil beklemesi yer
almaktadir. Is goérenlerin aldiklar1 ddiiller isgéren acisindan olduk¢a degerlidir. Is
gorenin elde ettigi 6diiliin degeri arttikga isgéren Orgut icerisinde daha fazla caba sarf
edecektir. Kuramin ikinci degiskeni ise performans-odiil iliskisi olarak ele alinmaktadir
Is gorenler orgiit igerisinde gosterdikleri ¢aba sonucunda bazi ddiiller elde edeceklerine
inanmaktadir. Is gorenin son degiskeni ise performans-gaba iliskisidir. Is gorenlerin
islerini yaparken gosterdikleri c¢aba, performanslarimi biiylik 6lciide etkilemektedir.

Robbins tarafindan ortaya konulan bu model su sekilde ifade edilmektedir:

Kisisel Caba Kigisel Orgiitsel Kisisel
Performans Odaller Amaclar

Sekil 4: Beklenti Kurami1 Modeli

Kaynak: Robbins, S. P. (2000). Esesntials of Organizational Behaviour, Prentice Hall, Upper
Saddle River, New Jersey, s.54
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Sekilde goriildiigii lizere isgorenlerin kisisel ¢abalari performans diizeylerini 6nemli
olcuide etkilemektedir. Isgorenler yiiksek diizeyde performans sergilediklerinde orgiit
tarafindan ddiillendirileceklerini  diisiinmektedir. Bu sekilde isgorenler kisisel

amaclarina ulasmay1 hedeflemektedir

Robbins (2000: 54) ayrica kuramin dort temel asamadan olustugunu belirtmektedir.
Isgorenler ilk olarak isin olumlu ve olumsuz yanlarinin isgdrenler acisindan nelere yol
acaca@ iizerinde durmaktadir. Is olumlu sonuglar doguracaksa orgiit igerisinde uyumlu
iligkiler ortaya ¢ikacaktir. Olumsuz sonuglarda ise sikinti, hayal kiriklig1 ve endise gibi
olumsuz duygular ortaya ¢ikacaktir. Ikinci asamada ise isgorenler isin sonuglarinin
cekicilik diizeyi ilizerinde yogunlasmaktadir. Isgdrenler isin sonucunu gekici buluyorsa
daha c¢ok caba gostereceklerdir. Ugiincii asamada ise isgorenlerin isin sonuglarma
ulasmak icin sergilemeleri gereken davranislar ele alinmaktadir. Son asamada ise
isgorenlerin bireysel yetenekleri de dikkate alinarak ne derecede basarili olacaklari

tahmin edilmektedir.

Beklenti teorisinde tutumlarin ve davraniglarin 6nemli belirleyicileri olan cevresel
faktorler g6z onunde bulundurularak isgbéren sinizminin yapist ve nasil gelistigi
aciklanmaya caligilmaktadir. Sinizm ile ilgili yapilan ¢aligmalarda isgdrenlerin
tutumlarmin orgiit igerisindeki beklentilerinin bir sonucu olarak ortaya ciktig
belirtilmektedir. Ayrica, sinik davranislarin orgiit igerisinde igsgorenlerin ileri hareketleri
ile ilgili olumsuz beklentilerinin bir sonucu oldugu belirtilmektedir. Kisisel ¢ikarlar ve
olumlu orgiitsel ¢iktilara iliskin olumsuz iggoren beklentileri sinik davranislarin altinda

yatan sebeplerdir (James, 2005: 11).
Beklenti kurami dort temel varsayima dayanmaktadir (Torun, 2016: 37).

o Isgorenler yer aldiklar: drgiitlere kars1 bir takim motivasyon, tecriibe birikimi ve
ihtiyaglarina yonelik beklentilerle katilmaktadir. Isgdrenlerin tiim bu tutumlar

orgiit icerisindeki davraniglarini etkilemektedir.

e Bireysel davranislar bilingli ve kasitli olarak yapilan tercihlerin sonuglaridir. Bir

baska ifade ile iggdrenler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda se¢im yapmaktadir.

e Isgorenler oOrgutlerinden iyi bir maas, is giivencesi gibi farkli seyler
beklemektedir.
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e Isgorenler farkli alternatifler arasinda kendileri icin en iyi sekilse sonuclanacak

eylemleri segmektedir

Goriildiigi lizere isgorenlerin Orgiit icerisinde basarili olmalar1 durumunda bir 6diil
beklentisi icerisine girmektedir. Buna karsin gosterdikleri ¢aba karsiliginda herhangi bir
odil alamadiklarinda beklentileri giderilmemis olup isgorenler hayal kiriklig
yasamaktadir. Buna bagli olarak isgdrenlerin Orgiit igerisinde sinik davraniglar
sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel sinizmi agiklamada kullanilan beklenti

teorisinin isgorenlerin beklentileri ile iligkili oldugu sonucu elde edilmektedir.
2.2.3. Atfetme Kurami

Atfetme Kurami ilk defa Heider tarafindan 1958 yilinda ortaya atilmistir. Bu kurama
gore isgorenler yasam icerisindeki olay, olgu gibi durumlar karsisinda kendi
tutumlarina, diisiincelerine ve deger yargilarina gore anlamlar yiiklemekte ve atiflarda
bulunmaktadir. Isgérenler sadece diger isgorenlerin davramlarini gdzlemlemekle

kalmay1p bu davranislarin nedenlerini de anlamaya ¢aligsmaktadir (Duman, 2004: 2).

Isgorenler diisiincelerini ve yasantilarin1 anlamli ve diizenli hale getirmeye calisma
egilimi gdstermektedir. Isgorenler giinliik yasamlarinda karsilastiklari birtakim olaylar
anlamlandirmak i¢in i¢sel ve digsal olmak iizere bir takim siireglerden yararlanmaktadir.
Ayrica, isgorenler kendilerinin ve diger isgorenlerin davraniglarinin altinda yatan
nedenlerle ilgili ¢ikarimlarda bulunmaktadir (Tutkun ve Kog, 2008: 259). Bir bagka
ifade ile atfetme siireci davramigin gozlenmesi, gozlenen kasith davraniglarin
tanimlanmast ve davranisin i¢sel ya da digsal nedenlere yiiklenerek atfedilmesi

asamalarindan olusmaktadir (Duman, 2004: 2).
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Onkosullar-Algilayanin i¢sel * Bilgi

Etmenleri * Inang
e Guduler

v
e Davranisin algilanan
nedenleri (i¢ ya da dis

Yukleme-Algilayanin
Davranisa Yiikledigi Nedenler

nedenler)

v

Sonuclar-Algilayanin e Davranis
Vardig1 Sonuglar e Duygular

o Beklentiler

Sekil 5: Atfetme Siireci Modeli

Kaynak: Slocum, J. W. ve Hellriegel, D. (2007). Fundemantals of Organizational Behaviour.
Thomson South-Western: China.

Yukaridaki sekilde de gortildiigi tizere atfetme siirecinde 6ncelikle isgorenin bilgi, inang
ve giidiilerinden olusan icsel etmenleri yer almaktadir. Isgdrenler diger isgorenleri
gozlemleyerek davranigin altinda yatan igsel ya da dissal nedenleri anlamaya
caligmaktadir. Burada isgorenler davranisa anlamlar yliklemektedir. Son asamada ise
isgorenler algilar1 dogrultusunda davraniglarin altinda yatan nedenlerle ilgili bir sonuca
ulagsmaktadir. Atfetme teorisine gore nedensel degerlendirmeler karmasik ya da
beklenmeyen eylemler i¢in agiklamalar gelistirmeyi igermektedir. Olaylarin nedenlerini
ele alirken belirli eylemlerin belirli bir aracinin varlig1 ya da yokluguna bagli olarak
olusup olugsmadig1 da ele alinmalidir. Sorumlulukla ilgili atfetmeler, baskin aktorlerin
farkli davranarak benzer olmayan sonuglar {iretip iliretemeyecegine iliskin konulara
odaklanir. Bununla birlikte, farkli bir tavir i¢inde davranmanin ayni sonugla
sonuglandigr durumlarda bile, sorumlulugun c¢ogunlukla liderlik pozisyonlarindaki

isgorenlere atfedilecegi unutulmamalidir.

Zaman ve durum igerisinde genellesen isgorenlerin niteliklerini belirleme sirecinde
kisisel niteliklere yapilan atiflar 1rk, cinsiyet, kiiltiirel gecmis, goriiniis ve / veya
gbzlenen davranig gibi bireysel Ozellikleri vurgulamistir. Dahasi, atfetme teorisi, bir
calisanin belirli olaylar ve sonuglar icin nedensellik degerlendirmesini anlamak igin
orgiitsel sinizm {izerine uygulanmaktadir. Isgérenler, orgiitsel cabalarin sahte oldugunu

ya da kararlar1 veren kisilerin yetkin olmadig1 sonucuna varabilir (James, 2005: 11-12).
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Ayrica iggorenler genellikle basarili olmalarinin nedenlerini yiliksek yetenek ve cok
calisma kavramlar ile iligskilendirirken, hata yapmalarini ise diisiik yetenek ve tecriibe
eksikligi gibi kavramlara atfederek agiklamaktadir (Asanakutlu ve Sahin, 2014: 193).
Bu veriler dogrultusunda isgorenlerin davraniglarii igsel ya da dissal bir faktore
atfederek anlamlandirdiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda atfetme teorisine gore sinizm
kavrami iggorenin davraniglarin altinda yatan temel nedenleri cesitli nedenlere

atfetmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
2.2.4. Sosyal Giidiilenme Kuram

Orgiitsel baglamda sinizmin incelenmesinde yararlanilabilecek bir diger kuram ise 1985
yilinda Weimer tarafindan gelistirilen sosyal giidiilenme kuramidir. Weimer, kuraminda
bir olay sonrasinda isgorenlerin sonuglara yol acan nedenleri arastirdigin1 ve sonra bu
olaya iliskin ¢esitli nedensel boyutlariyla degerlendirdigini belirtmistir. Degerlendirme
sonucunda gelecekte karsilagabilecegimiz durumlarla ilgili beklentiler gelistiririz.
Isgorenlerin beklentileri davramslarimizi etkileyecek belirli duygulara doniismektedir.
Weimer, gelecekteki olaylar1 tahmin etmek ic¢in nedensel atiflarda bulundugumuzu
belirtmektedir. Gelecekle ilgili tahmin yapabilmek, gelecekteki olaylar1 kontrol
edebilecegimiz anlamina gelir, bunun sonucunda amaglarimiza ulagmak agicindan
yapacagimiz nedensel atiflar da 6nemli bir hal alir (Eaton, 2000:13). Dolayisiyla sosyal
giidiillenme kuraminda isgorenler yansitict ve elestirel bir bakis acist ile eylemlerin

sonuclarini irdelemektedir.
Weimer’in kuraminda konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar faktorleri yer almaktadir.

Konum, olaylara yol agan nedenlerin igsel ya da digsal olup olmadigi konusundaki
algimizdir. Ornegin, isgdren/isveren iliskisi baglaminda 6rgiit igerisindeki olumsuz bir
olay (isten ¢ikarilma gibi) durumunda isgbrenler bu olaymn ig¢sel ya da digsal bir
faktorden de kaynaklandigi konusunda yargida bulunacaktir. Bu durumda isgorenler
isten ¢ikarmanin Orgiite ait i¢sel bir faktérden (kar amaci giitme) ya da oOrgiit disinda
gelisen ekonomik bir kriz gibi digsal bir nedenden kaynaklanip kaynaklanmadig ile

ilgili yargilarda bulunacaktir.

Kontrol edilebilirlik ise bir olayin kisinin iradesi ve kontrolii altinda algilanip

algilanmadigi  durumudur. Ornegin, isgdren isten ¢ikarilmalarin  nedenlerini
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diistindiiklerinde, bu durumun orgiitiin kontrol edemedigi nedenlerden kaynaklandigini
diisinebilir. Bu durumda isgorenler Orgit ile ilgili daha az yargida bulunacaktir. Buna
karsin eger, isten c¢ikarma kar elde etme gibi i¢sel bir nedenden kaynaklaniyorsa

isgorenler Orgiitleri ile ilgili daha ¢ok yargilama yapacaklardir (Eaton, 2000: 13-14).

Istikrar ise bir olayin gelecekte tekrar goriilebilme olasiligmi ifade etmektedir.
Isgorenler orgiitiin kar amaciyla isten ¢ikarma eyleminde bulundugunu diisiindiiklerinde
bu durum isgérenler tarafindan istikrarli bir davranis olarak algilanacaktir. Is gérenler
bu durumda orgiitiin her kar etme amaci giittiiglinde isten ¢ikarma eyleminde
bulunacagim diisiinecektir. Is gorenler isten ¢ikarmanin ekonomik nedenlerden
kaynaklandigini diisiindiigiinde ise bu durum isgorenler tarafindan istikrarsiz bir durum

olarak algilanacaktir (Eaton, 2000: 15).

Konum ve kontrol edilebilirlik boyutlar1 ile ilgili igsgérenler yargida bulunduklarinda
orgiitlerine kars1 ya sempati gibi olumlu bir duygu ya da 6fke gibi olumsuz bir duygu
hisseder. isgérenler isten ¢ikarilma nedenini &rgiit ile iliskilendirirlerse orgiite karst
sinirleneceklerdir. Aksi durumda orgiite karsi sempati duygusu gelisecektir. Weimer’e
gore bu duygular isgérenlerin isten ¢ikarilma konusunda sorumlu tuttuklari isgorenlere

kars1 toplum yanlis1 ya da antisosyal davranislar sergilemesine neden olmaktadir.

Eaton (2000: 20), Weimer’in sosyal gilidillenme kuramini temele alarak bir model

gelistirmistir. Bu model su sekildedir:

Konum + + Ofke Antisosyal
\ _ Davramislar
Sorumluluk +
Kontrol / \ N
Edilebilirlik Sempati Toplum
Yanhis1
- )z Davramislar
+ . v/
istikrar > Beklenti —» Umut
Orgutsel
Sinizm

Sekil 6: Weimer Sosyal Giidiilenme Kurami1 Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Modeli

Kaynak: Eaton, J.A., (2000).A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism
(Dissertation of Master of Arts), Faculty of Graduate Studies, York University, Toronto, s.20.
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Modelde de goriildiigii lizere konum ve kontrol edilebilirlik faktorleri birbirleri ile
iligkilidir. Bu faktorlere iliskin sorumluluklar sonucunda isgérenler orgiite karsi ya
olumlu ya da olumsuz duygular gelistirmektedir. Sosyal giidiilenme kuramui, isgérenlerin
orgiit icerisindeki olaylar1 nasil algiladiklari, bu olaylarla ilgili neler diisiindiiklerini bu
davraniglarin  orgiitsel sinizme nasil yol actifini agiklamaya c¢aligsmaktadir. Bu

bilgilerden sonra asagidaki boliimde orgiitsel sinizme yol acan nedenler ele alinmistir.
2.3. Orgutsel Sinizmin Nedenleri

Sinizm, isgorenlerin deneyimleri ile beklentileri arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mirvis ve Kanter (1989), sinizm igin u¢ temel unsur
bulundugunu belirtmistir (Pitre, 2004: 8)

1) Isgdrenin kendi ve digerleri ile ilgili ger¢ekei olmayan beklentileri

2) Kisinin kendi eylemlerinde ve bagskalarimin eylemlerinde hayal kiriklig

yasamast
3) Bagkalar1 tarafindan aldatilmis olmak.

Orgutsel sinizme neden olan faktorlerin ise genel olarak ii¢ baslik altinda toplandig1

gorilmektedir. Bu basliklar su sekildedir:

e Bireysel nedenler (Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, hizmet siiresi

vb. gibi),

e Orgiitsel nedenler (Psikolojik Sézlesme ihlali, orgiitsel adaletsizlik, ¢alisan
katiliminin diisiik olmasi, lider iiye etkilesiminin 6zellikleri, basarisiz degisim

faaliyetleri vb. gibi),

o C(Cevresel kosullardir (Sosyal sozlesme ihlalleri, toplu isten ¢ikarmalar, sosyal

sorumsuzluk vb. gibi).

Yapilan bu calismada da 6rgiitsel sinizmin nedenleri bireysel nedenleri orgiitsel nedenler

ve ¢evresel nedenler agisindan ele alinmistir.
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2.3.1. Bireysel Nedenler

Orgutsel sinizme neden olan bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet
stiresi, gelir diizeyi, gliven eksikligi, yiiksek ve karsilanmayan beklentiler, hayal
kiriklig1 ve hiyerarsi olarak ele alinmis olup belirtilen bu faktorler asagida bagliklar

halinde sunulmustur.

Yas; Isgorenlerin islerine iliskin tutumlari, isten beklentileri ve is konusunda istekli

olma diizeyleri i¢inde bulunduklar1 yas donemine gore farklilik gosterebilmektedir.

Orgilt igerisinde yer alan cogu isgoren siniktir. Hatta daha geng olan isgorenlerin daha
sinik davraniglar sergiledikleri goriilmektedir (Zweig, 2008: 96). Johnson (2007: 37) ise
daha gen¢ isgorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yapilan c¢alismada sinizmin yas
acisindan herhangi bir farklilagsmaya yol agmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu ¢alismaya
gore 18- 24 yas arasindaki ¢alisanlarin %54, 25-30 yas arasindakilerin %48, 35-54 yas
grubundakilerin %45 ve 55 yas ile bu yas iizerindekilerin %56’sinin sinik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore genglerde sinizm davraniglarinin daha yiiksek

diizeyde goriildiigii ortaya ¢ikmustir. (Kanter ve Mirvis, 1991: 55).

Kalagan ve Giizeller yaptiklar1 ¢alismada Orgilitsel sinizm ile 6gretmenlerin yaslar
arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadig1 arastirilmistir. Calisma sonucunda yas ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 gézlemlenmistir (Kalagan ve
Guzeller, 2010: 92). Ayana (2016) tarafindan yapilan tez galismasi sinizmin biligsel
boyutu ile yas degiskeni arasindan anlamli bir farklilagsmaya rastlanmazken, duyussal ve
davranigsal boyutlarda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir (Ayana, 2016: 117).
Agirdan (2016) tez calismasinda hastane ¢alisanlariin yaslari ile oOrgiitsel sinizm
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucunu elde etmistir. Elde edilen bulgulara gore
yaglar1 30- 39 yas araliginda olan hastane ¢alisanlarinin rgiitsel sinizm diizeylerinin yas
aralig1 40-49 ve 20 yasindan az olan hastane calisanlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Agirdan, 2016: 75). Uzun (2015: 157) ise Ogretmenlerin genel sinizm
tutumlariin yas degiskenine gore anlamli olarak farklilagtigr bulgusunu elde etmistir.
Elde edilen bu veriler dogrultusunda yas faktoriiniin sinizmle iligkili oldugu bazi

caligmalarda goriilmiistUr.
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Cinsiyet; Cinsiyet farkliliklarindan dolayr erkeklerin ve kadilarin farkli deneyimler
yasadiklar1 goriilmektedir. Erkeklerin egemen olduklart bir diinyada kadinlar1 rahatsiz
eden engellerden dolay1 kadinlar erkeklere gore daha sinik davraniglar sergilemektedir.
Bu baglamda kadinlar insanlar1 ve sosyal ¢evreyi daha olumsuz bir bakis acisi ile ele

almaktadir.

Sinizmin kadinlarda daha yiiksek diizeyde oldugu diisiiniildiigiinde, kadinlarin daha
refah yasayabilmeleri i¢in bu kavramin sonuglarinin da irdelenmesi gerekmektedir.
Mirvis ve Kanter (1991: 56), yaptiklar1 ¢aligmada erkek isgorenlerin kadinlara gore
orgitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin
Demirok, (2018: 54) calismasinda oOrgiitsel sinizmin cinsiyete gore farklilasmadigi
bulgusuna ulagmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda sinizmin cinsiyetle iliskili oldugu
gortilmektedir. Benzer sekilde cinsiyet degiskeni ile siniklik tutumunu inceleyen
caligmalara rastlanmistir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007: 522, Giizeller ve
Kalagan, 2008: 92, Tokgéz ve Yilmaz, 2008: 302). Balik¢ioglu (2013:142-143)
calismasinda konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm tutumlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagtigini, kadin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin erkek
calisanlardan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir. Uzun (2015:156) ise
Ogretmenlerle yiiriittigii calismada erkek 6gretmenlerin genel sinizm diizeylerinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Yapilan calismalarda

cinsiyet faktoriiniin sinizm acisindan farklilagmaya yol agtig1 goriilmektedir.

Medeni Durum; Medeni durum isgorenlerin sinik olma dizeylerini etkileyen bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Delken (2004:51) galismasinda, bekar isgorenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde, Kanter
ve Mirvis’in yaptig1 ¢alismada, esinden ayr1 ya da bosanmis olan isgérenlerin, evli ya da
bekar isgbrenlere gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Kanter
ve Mirvis, 1989: 329). Benzer sekilde Balikgioglu (2013: 143) galismasinda ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlarinin medeni durum degiskeni acisindan anlamli olarak
farklilastigin1 gérmiistiir. Buna karsin Agirdan (2016: 159) ¢alismasinda medeni durumu
evli olan hastane ¢aligsanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumu bekar olan
hastane calisanlara gore biraz daha yiliksek oldugu sonucunu elde etmistir. Buna karsin

calismada medeni durum degiskeni ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
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olmadig1 goriilmistiir. Ayrica, Erdost ve digerleri (2007: 522), Isik (2014: 146),
Demirok (2018: 58) tarafindan yapilan ¢aligmalarda medeni durum degiskeninin sinizm
tizerinde etkisinin olmadigr sonucuna ulasmislardir. Calismalar sonucunda bazi
caligmalarda orgiitsel sinizm ile medeni durum arasindan anlamli iligkiler elde edilirken,

bazi ¢alismalarda herhangi bir iligkiye rastlanmamustir.

Hizmet Suresi; Alan yazin incelendiginde orgiitsel sinizm ile hizmet siiresinin birbiri ile
iligkili oldugu goriilmektedir. O'Connel, Holzman ve Armandi, ¢aligmalarinda hizmet
stiresi ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugunu bulmuslardir. Hizmet stresi 9
yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan memurlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin az oldugu

goriilmiistiir (Brandes, 1997: 6).

Agirdan (2016: 161) ¢alismasinda katilimcilarin toplam galisma siiresine gore orgltsel
sinizm diizeylerinin farklilagtigini tespit etmistir. Toplam c¢alisma siiresi 10-15 yil
araliginda olan hastane calisanlarinin Orglitsel sinizm diizeylerinin, toplam ¢alisma
stireleri 15 yil ve iizeri olan ve 1 yildan az olan hastane ¢alisanlarina gore daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Buna karsin Balik¢ioglu (2013: 144) calismasinda calisanlarin
hizmet siiresi arttik¢a Orgiitsel sinizm tutumlarinda azalma oldugunu tespit etmistir.
Demirok (2018: 68) hizmet siiresi daha az olan c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizelerinin
bilissel ve davranigsal boyutlar agisindan daha diisiikk oldugunu, davranissal boyut

acisindan ise herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Buna karsin Erdost ve digerleri (2007: 519), Johnson (2007: 38), Isik (2014: 147)
calismalarinda orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski olmadigini
belirtmislerdir. Bu durumda hizmet siiresinin kesin olarak sinizme yol agan bir faktor
oldugu sdylenemese de bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koyan caligmalarin

oldugu goriilmektedir.

Gelir Duzeyi; Isgorenlerin gelir diizeyi orgiitsel sinizm ile iliskilidir. Aslinda
isgorenlerin maaslarint nasil aldiklari, (saatlik maas ya da aylik bir maas gibi) 6rgutsel
sinizmin belirleyicisi olan bir unsurdur. Sabit bir maasi olan igsgdrenlerin 6rgltsel sinizm
karsisinda daha hassas olduklari, maasini performansa gore alan isgdrenlerin ise
orgilitsel sinizm karsisinda daha az hassasiyete sahip olduklar1 goriilmektedir. Maasi
yuksek olan isgorenlerin kaybedecek daha ¢ok seyleri vardir, bu durumda daha ¢ok
hayal kiriklig1 yasayip daha sinik isgorenler haline gelebilirler (Delken, 2005: 22).
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Demirok (2018: 65) yaptig1 ¢alismada aylik gelir diizeyi daha yiiksek olan ¢aligsanlarin
duyussal ve davranigsal boyutlarda sinizm diizeylerinin daha yiliksek oldugu, buna
karsin biligsel boyutta gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi agisindan herhangi bir
farklilasma olmadig1 sonucuna ulagmstir. Isik (2014: 147) ¢alismasinda orgiitsel sinizm

ile gelir diizeyi arasinda herhangi bir iligski olmadig1 sonucunu elde etmistir.

Yiiksek ve Karsilanmayan Beklentiler; Isgorenler kendilerine ya da Orgiite iliskin
gercekci olmayan Ust diizeyde beklentiler olusturabilmektedir. Bu beklentilerin mevcut
durumdan olduk¢a uzak olmast durumunda beklentilerin karsilanmamasit durumunda
yasanacak psikolojik ¢okiintli de o derece giiclii olacaktir. Bu durumda isgérenler
kendilerini bagskalarinca aldatilmis ve ihanete ugramis hissedeceklerdir (Ergen, 2015:

19).

Yiiksek beklentilerin sinizme neden olabilecegi Becker ve Geer (1958) tarafindan ortaya
konulmustur. Calisma sonucunda tip fakiiltesi 6grencileri arasinda yliksek diizeyde
sinizmin oldugu belirtilmektedir. Baglangicta 6grencilerin hastaliklar1 iyilestirme ve
hayat kurtarma agisindan cok istekli ve umut dolu olduklar1 goriilmektedir. Fakat okul
hayatinda isgorenlerin karsilastiklart olumsuz durumlar sonucunda 6grencilerin yiiksek
diizeydeki beklenti ve umutlarinin azaldigi goriilmektedir. Bu durumda isgdrenler
gercekei olmayan ve yiiksek diizeydeki beklentilerinden dolay: sinik hale gelmektedir
(Pitre, 2004: 9).

Hayal krikhigy; 1sgorenlerin onceki yasantilarinda orgiitlerine iliskin yasadiklar1 ve
olumsuz sonuglanan tecriibeler isgorenlerde hayal kirikligina neden olmaktadir. Bu
durum ise isgoérenlerde yenilgi duygusunun olusmasina yol agmaktadir (Ergen, 2015:
19). Bununla birlikte isgorenlerin yoneticilerinin ve arkadaslarinin davraniglarina iliskin
yasadiklar1 hayal kirikligi derin olumsuz duygusal davraniglara neden olmaktadir.
Karsilanmayan ihtiyaclar da hayal kirikligina yol agmaktadir. Graves (1996) orgiit
icerisindeki liderlerin isgorenlere sadece sozli olarak rehberlik etmemeleri ve istenilen
davraniglarin1  kendilerinin de sergilemeleri gerektigini belirtmektedir. Liderlerin

dirdstluk, adalet, cesaret, sadakat, merhamet ve biitiinlik duygulari ile hareket etmeleri

gerekmektedir (Pitre, 2004: 9-10).
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Hiyerarsi; Orgiitlerdeki hiyerarsinin 6rgiitsel sinizmi etkileyen bir kavram oldugu
belirtilmektedir. Kanter ve Mirvis ¢alismalarinda hiyerarsik olarak daha dst dizeyde
bulunan isgérenlerin daha alt diizeyde olan isgorenlere karsin daha fazla 6rgiitsel sinizm
yasadiklar1 goriilmektedir. Isgdrenlerin sorumluluk diizeyleri daha yiiksek oldugu igin
daha az orgutsel sinizm yasamaktadirlar (Delken, 2004: 23). Belirtilen bu faktorlere ek
olarak isgorenlerin yasadiklari giivensizlik duygusunun da orgiitsel sinizme neden
oldugu belirtilmektedir. Isgdrenlerin giivensizlik yasamalar1 sonucunda isgdrenler sinik

davranislar sergilemektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 53).

Egitim Durumu; Egitim durumu, c¢alisanlarin is yasamina karsi bakis agilarini,
yasamdan beklentilerini etkileyen 6nemli bir degiskendir. Yapilan calismalarda ise
egitim diizeyinin sinizmi etkiledigi gorilmektedir (Branders, Das ve Hadeni, 2006: 48).
Bu baglamda c¢aliganlarin egitim diizeyleri arttikga Orgiitsel sinizm diizeylerinin de
arttig1 ifade edilmektedir. Demirok (2018: 69) ¢alismasinda orgiitsel sinizm ile egitim
durumu arasindan anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Balik¢ioglu (2013:
144) tarafindan yapilan calismada ise lise ve lisans mezunu calisanlarin daha sinik
oldugu goriilmiistiir. Buna karsin Agirdan (2016: 160) hastane calisanlarinin orgiitsel
sinizm ve genel sinizm diizeylerinin egitim durumuna gore farklilasmadigi bulgusuna
ulagmistir. Goriildiigl lizere Orgiit igerisinde sinizme yol acan ¢esitli bireysel faktorler
yer almaktadir. Isgdrenler bu faktorlere bagli olarak icerisinde yer aldiklar1 orgiite

iligkin olumsuz tutumlar sergilemektedir.
2.3.2. Orgltsel Nedenler

Orgiitsel sinizme yol agan ¢esitli orgiitsel faktdrler yer almaktadir. Bu faktdrler asagida

bagliklar halinde sunulmustur.

Orgutsel Adalet; Sinizmin bir diger nedeni ise 6rgiit igerisindeki adalet duygusudur.
Orgutsel adalet, isgorenlerin igerisinde yer aldiklar1 orgiitte adaletli davranilip
davranilmadigina iligkin algilaridir. Bu baglamda orgiitsel adalet iggorenlerin ¢alistiklar
ortama ve yoneticilerine iliskin adalet algisim ifade etmektedir (Ozer ve Gunlik, 2010:
462). Orgiitsel adalet, orgiit igerisinde kaynaklarin paylasiminda ve dagitiminda objektif
olundugunu, alinan kararlarda tarafsiz davranildig1 ve kisiler arasindaki iliskilerde yanl
davranilmadig goriisiinii icermektedir. Alan yazinda orgiitsel adaletin dagitimsal adalet,

islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere {i¢ boyuttan olustugu belirtilmektedir.
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Dagitimsal adalette orgiitsel girdi ve ¢iktilardaki kaynaklar ¢alisanlara orgiite
sagladiklari katki dlciisiinde paylastirilmaktadir. Islemsel adalette drgiit icerisinde alman
kararlarin yerinde ve zamaninda alinmasi, alinan kararlarda tam katilimin saglanmasi ve
bu kararlarin tarafsiz bir sekilde uygulanmasi yer almaktadir. Etkilesimsel adalette ise

otorite ile diger isgdrenler arasindaki sosyal iligkilerin nasil algilandig1 ifade
edilmektedir (Beduk, 2011: 29)

Orgiitsel adalet, is ortaminda adalet olgusunun isgdrene ve Orglite olan etkilerini ortaya
¢ikarmaya calisan bir kavramdir. Bu kavram ile ¢alisanlar orgiit icerisindeki prosediirler,
etkilesim ve ciktilarin adaletli bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Isgorenin bu konudaki algis1 ise c¢alisanlarin performansmm ve oOrgiitiin basarisini
etkilemektedir. Adalet olgusunun ihlal edilmesi durumunda Orgiitsel adalet kavrami
ortaya ¢ikmaktadir ve sorgulanmaktadir. Orgiitsel adaletsizligin olusmasina etki eden

bazi durumlar ise su sekilde ifade edilmektedir (Erbil, 2013: 24-25):
e Ayni isi yapan kadin ve erkek arasinda ticret farklilig1 olmasi

e Performans degerlendirmelerinin, yapilan is ile olduk¢a az iliskisi olan kisiler

tarafindan yapilmasi
e Ise yeni baslayacak isgdrenleri segmek icin kisilik envanteri kullanilmasi
e Isgdrenlerin keyfi uygulamalarla isten ¢ikarilmasi

Isgorenler orgiit icerisinde adaletin hakim olmadigini hissettiklerinde sinik davranislar
sergilemektedir (Boyali, 2011:9) Ayrica, siniklerin orgiit icerisinde dogruluk, adalet ve
diiriistliik gibi duygularin olmadigma inandiklar1 goriilmektedir. Is gdrenlerin
hissettikleri adaletsizlik duygusu arttikga isgorenler aymi Olgiide oOrglite ve 1is
arkadaslarina yonelik olumsuz davraniglar sergileyecektir. Ayrica, Orglit igerisinde is
dagilimi, kurallar ve etkilesim gibi konularda adaletin saglanamamasi sinizmle
sonuclanmaktadir  (Cag, 2011:95). Orgut icerisinde isgorenlerin sinik duygularinin
olmas1 sonucunda iggorenlerin igyerleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve tatmin olma
duygular1 azalacaktir. Bunun sonucunda isgorenlerin Orgiitten ayrilma konusundaki

egilimleri de artacaktir (Cag, 2011:68).
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Orgiit Destegi; Alan yazinda orgiitsel sinizmin 6rgiit desteginden etkilendigi ifade
edilmektedir. Orgiitsel destek isgdrenlerin davranislarni ve tutumlarini belirtmektedir.
Orgutsel destek, isgdrenlerin drgiitiin kendi calismalarii ne derecede destekledikleri ile
ilgili inanglarimi da yansitmaktadir. Bundan dolay1 isgoérenlerin orgiite karst olumlu
tutumlar kazanmalarin1 6nlemek igin su faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir (Aly,
Ghanem ve El-Shanawany, 2016: 85):

e Orgiitsel is kosullar1 ve ddiiller
e Amir destegi
o Adalet

Gortildiigii tizere orglit icerisinde is kosullar1 ve ddiiller konusunda adaletin saglanmast,
amir desteginin olmas1 ve adaletli bir sistemin olmasi orgiite yonelik olumsuz duygulari
engellemektedir. Buna karsin isgorenlerin algiladiklar1 Orgiit destegi Orgiite yonelik

sinik tutumlarin gelismesine yol agabilmektedir.

Orgiitsel Degisim; Giiniimiiz toplumlarinda 6rgiitlerin birbitleri ile rekabet edebilmesi
icin orgltlerin de bir takim degisiklikler igerisinde yer almasi gerekmektedir. Fakat
orgiitsel degisim isgdrenler agisindan karmasik ve zor durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Ayrica, Orgilit kiltiiri, is arkadaslari, midiirleri ve kosullar gibi
unsurlarda degisiklikler olmasi1 igsgorenleri rahatsiz edebilmektedir (Blanca ve Ramona,

2016 48).

Orgitsel sinizm ise orgiitsel degisikliklerden etkilenmektedir. Bu durumda liderlerin
yaptiklar1 degisiklik karsisinda isgdrenlerde giiven eksikligi ortaya ¢ikacaktir. Orgiitsel
degisim sonucunda ortaya ¢ikan sinizm bu duruma verilen bir tepki olarak olugsmaktadir.
Is gorenlerin degisimin nedenini anlamalari gerekmektedir. Aksi taktirde degisimin
neden uygulandigr anlagilmazsa isgorenler degisimin nedenlerini sorgulamaya

baslamaktadir (Blanca ve Ramona, 2016: 49).

Orgiit igerisinde meydana gelen ¢ogu degisiklik isgdrenler acisindan belirsizlige neden
olmaktadir. Is gorenler hangi rolleri benimsemeleri gerektigi konusunda karmasa
yasamaktadir. Bu durumda o6rgiit icerisinde gizli anlagsmalar ortaya ¢ikabilir. Buna bagl

olarak Orgilit icerisinde degisime bagli olarak sinizm ortaya cikmaktadir. Degisim
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sinizminde isgorenler orgiitiin daha basarili olmasi i¢in gergeklestirilen degisim siirecine
iliskin olumsuz duygular gelistirmektedir (Berneth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007:
312). Oysaki Orgiitlerin basarili olabilmesi igin isgorenlerin Orgut icerisinde

gergeklestirilen degisiklikleri onaylamasi gerekmektedir.

Iyi bir yoneticinin sayginin somutlastirilmasi gerektigini bilmesi gerekir. Bunun
bilincinde olan yoneticiler orgiit icerisinde herhangi bir degisiklik yapmadan Once
isgorenlerin de fikirlerini almalidir. Isgorenler arasinda karsilikli giiven duygusunun
gelistirilebilmesi i¢in bir baskasinin goriisiinii almak ve bir baskasinin bakis acist ile
olaylara bakabilmek onemlidir. Bazi durumlarda ise orgiitsel degisiklikler kaginilmaz
olmaktadir. Ornegin, teknolojik gelismeler orgiit icerisinde baz1 degisiklikler
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda ise yoneticilerin degisimin neden gerekli

oldugu konusunda isgorenleri bilgilendirmelidir (Nafei, 2013: 3).

Orgutsel Politika; Orgiitsel politika, orgit icerisindeki karar verme siirecini etkileyen,
orgiit tarafindan onaylanmayan ve bireysel ¢ikarlara dayanan davranislardir. Orgitsel
politika oOrgiitiin amaglarinin iyi bir bigimde tanimlanmasi sonucunda belirmektedir. Bir
baska ifade ile orgiitsel politika isgoérenlerin davranis ve kararlari ile ilgili tutumlaridir.
Orgiit igerisinde hangi davranislarin yasak oldugu hangilerinin olmadigmi anlamak igin
orgiitsel politikalara bakilmaktadir. Orgiit icerisinde yer alan isgdrenler ise kendi
sorumluluklarinda olmayan durumlarda bireysel c¢ikarlarina uygun olacak sekilde
davramslar sergilemektedir. Orgiitsel politikalar endise, giiven eksikligi ve olumsuz
duygular gibi unsurlardan etkilenmektedir. Bunun sonucunda &rgitsel sinizm ile

Orgiitsel politikanin arasinda da bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Kalagan, 2009: 74).

Orgiitler bazen ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarina cevap verememektedir. Bu durumda
isgorenlerde hayal kirikligi ve giivensizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise orgiitsel
sinizme neden olmaktadir. Orgiitsel politikalar icerisinde rollerin belli olmamasi da
orgiitsel sinizme neden olmaktadir. Rol belirsizligi sonucunda isgorenler isle ilgili
kararlara katilmak istememektedir. Ayrica rol catigmalar1 da orgiitsel sinizme neden
olmaktadir. Yoneticilerin beklentileri ile iggorenlerin beklentileri her zaman aym

olamayabilir. Bunun sonucunda yasanan rol ¢atismalar1 sinizme neden olmaktadir.

Orgiitsel politikalar kapsaminda su unsurlarin da orgiitsel sinizme neden olacag

belirtilmektedir (Erdogan, 2015: 81-82):
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e Mobbing

e Cok uzun caligsma siireleri

¢ Kiicililme, yeniden yapilanma ve orgiitsel degisim
e Yiksek yonetici Ucretleri

e Yoneticilerin isten ¢ikarilmasi

¢ Ani ya da kitlesel sekilde yapilan isten ¢ikarmalar
e Kotii calisma ortami

Gortildiigii tizere orgiitsel politikalara iliskin cesitli unsurlar orgiitsel sinizme neden

olmaktadir.

Psikolojik Sozlesme Ihlali; Sozlesmeler, giniimiiz modern ¢aginda yapilan islerin
onemli bir 6zelligidir ve isgorenleri ve Orgiitleri ve bunlar1 c¢evreleyen davraniglar
birbirine baglamaktadir. Sozlesmeler ve bu sozlesmelerin ihlali genellikle makro
seviyelerde arastirllmaktadir. Fakat isgorenler ve OoOrgiitler arasindaki psikolojik

sOzlesmeler iggorenlerin is ortamindaki davraniglarini belirleyen 6nemli bir unsurdur.

Psikolojik sozlesmeler, isgdren ve orgiit arasindaki karsilikli bir zorunluluga dayanan
bir inangtir. Isgdrenler drgiite yapacaklar katki durumunda 6rgiitiin de kendilerine ayni
sekilde davranmalar1 gerektigini diislindiiklerinde, psikolojik soézlesmeler ortaya
cikmaktadir (Andersonn, 1996: 1401). Psikolojik sozlesmeler ile isgorenler érgltin
kendilerinden neler bekledigini ve bu beklentiler karsisinda nasil davranmalari
gerektigini agikca ortaya koymaktadir. Is goérenler orgiitiin kendilerine saglayacagi
ucret, 6dll, terfi gibi olanaklar1 bildiklerinde isgoren acisindan belirsizlik ortadan
kalkmaktadir (Akar, 2010: 2).

Orgitler genellikle gelecekteki ¢ikarlar ile ilgili isgorenlere belirli sozler vermektedir.
Orgiitler verdikleri sdzlere bagli kaldiklar1 siirece, isgdrenler de Orgute daha ¢ok
baglanmaktadir. Psikolojik sozlesmeler isgdrenlere kontrol hakki vermektedir. Bu
durumda isgorenler kendilerini sdzlesmenin bir parcasi olarak gérmekte ve 6rgltin
kaderini etkileme giiciine sahip olduklarmi diisiinmektedir. Bu baglamda psikolojik

sozlesmeler iggorenlerin motivasyonlarin1 olumlu bir sekilde arttirmaktadir.
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Fakat gunimizde orgitlerin verdikleri sozleri yerine getirmedikleri gériilmektedir. Is
gorenler Orgiitin kendi payma diisenleri yerine getirmedigini algilarsa orgiit ve
isgorenler arasindaki sozlesme ihlal edilmektedir. Psikolojik sodzlesmelerin ihlal
edilmesi isgoren acisindan giivensizlige neden olmaktadir. Orgiit icerisinde kaybolan
giiven duygusunun ise tekrar kazanilmasi olduk¢a zordur. Hatta bu durumda isgorenler
orgiite oldukca giiclii duygusal ve davranigsal tepkilerde bulunabilmektedir (Anderson,
1996: 1401-1403). Psikolojik sdzlesme ihlali isgdren agisindan tiziintli ve endise yaratan
olumsuz bir deneyimdir. Bu durumda isgorenler isle ilgili sorumluluklarini yerine
getirme konusunda kaygili bir tutum takinmaktadir (Paug, Skarlicki ve Passell, 2003:
204).

Psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesi oOrgiitsel sinizm acisindan belirleyici bir
unsurdur. Psikolojik s6zlesme ihlali asir1 is yiikii, rol belirsizlikleri, rol ¢atigmasi ve
zayif iletisim gibi etmenlere bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, bu durumda
verilen sozlerin yerine getirilmemesi soz konusudur. Benzer sekilde orgiitsel sinizm de
beklentilerin kargilanmamasini icermektedir. Bu baglamda verilen sézlerin tutulmamasi
daha cok bilissel sinizme neden olurken, psikolojik sozlesmelerin ihlal edildigi

diisiincesi de sinizme neden olmaktadir (Akar, 2016: 4).

Anderson (1996) calismasinda psikolojik so6zlesme ihlalleri ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu baglamda bu iliskiyi gdsteren bir model belirlemistir.

Gelistirdigi model ise su sekildedir:
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Isyeri Ozellikleri

Yonlendiriciler

IS ORTAMI
MizACi
¢ Yiiksek makam tazminati e Ozsayg
e Kontrol odag1
e Acimasizca isten ¢ikarmalar o FEsitlik hassasiyeti
e Negatif duygusallik
e Haksiz sirket karlar1 SQzlesme e Makyavelizm
Ihlali e [sahlaki
o Sirketin sosyal sorumsuzlugu Algilart o Demografik faktorler
ORGUTSEL Dagitict i
o Zayifiiletisim ) ISGOREN
Yontemsel > SiNizMi
e Smurl s6z hakki T
Etkilesimli
o Kaba Muamele DURUMSAL

Grup normlari

e Yonetsel yetersizlik

e Yonetim teknikleri kullanimi

IS VE ROL

e Rol belirsizligi
e Rol Catigmasi
o Asin ig yiiki

Sekil 7: Isgdren Sinizmini A¢iklamak I¢in S6zlesme Thlali Cergevesi

Kaynak: Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism: An examination using a contract
violation framework. Human Relations, 49(11), 1395-1418.

Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizmin bir nedeninin de psikolojik sdzlesme ihlalleri
oldugu belirtilmistir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 639) calismalarinda psikolojik
sozlesme ihlali ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir model
belirlemislerdir. Caligmada oOrgiitsel sinizmin ve psikolojik sézlesme ihlali durumunda

isgorenlerin kargilanmamis beklentilerinin oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sdzlesme ihlali dinamik bir olgudur. Orgiit igerisinde psikolojik sdzlesme
ihlali sadece isgorenler agisindan degil orgiit agisindan da olumsuz etkiler olusturabilir.
Bu ihlal sonucunda oOrgutsel sinizm seviyesini artmasi ve yayilmasi ile Orgitlerin

yasamsalligi derinden etkilenmektedir (Akar, 2016: 5). Bu durumda orgiit ve isgdren
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acisindan olumsuz sonuglara neden olan bu kavramin igverenler tarafindan daha dikkatli
bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Aksi taktirde orgiit adina ¢ok ciddi sorunlar

yasanabilmektedir.
2.3.3. Cevresel Nedenler

Anderson (1996: 1408-1410) is ortaminin Ozellikleri ile sinizm arasinda bir iligki
oldugunu belirtmektedir. Is ortaminda meydana gelen ve sinizme yol acan baz1 gevresel

faktorleri ise su sekilde ifade etmektedir:
2.3.3.1. Yiiksek Yonetici Maaslari

Yoneticilerin yiikksek maas almasi Orgiit igerisinde adaletsiz bir durum oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin yiiksek maas almalar1 elbette beklenen bir durumdur.
Fakat calisanlar ile yoneticiler arasindaki maas farkinin ¢ok asir1 olmamasi gerekir.
Ayrica, yoneticiler yiiksek maas alirken yiiksek diizeyde bir performans
gostermediklerinde bu durum iggorenler agisindan sorun olusturmaktadir. Bu durumda
isgorenler Orgilite ve yoneticilere karsi giivensizlik duymakta ve olumsuz bir tavir

sergilemektedir.
2.3.3.2. Isten Cikarma

Orgiitler yerli ve yabanci piyasada birbirleri ile rekabet edebilmek igin kii¢iilmeye
gitmektedir. Bunun sonucunda da isten c¢ikarmalar yasanabilmektedir. Isten ¢ikarma
korkusu yasayan isgorenlerin performansi diismekte, oOrgilite karst bir giivensizlik
duygusu belirmektedir. Ayrica isgorenler oOrgiite siiphe ile yaklagsmakta ve Orgiitiin
amaclarin1 sorgulamaktadir. Tiim bu unsurlara bagl olarak orgiite kars1 olumsuz bir

tutum sergilenmektedir.
2.3.3.3. Sosyal Sorumsuzluk

Orgiitlerin  sosyal gelismeyi saglayacak sekilde isliyor olmalari gerekmektedir.
Isletmeler ve toplum birbiri ile iliskili bir sekilde sosyal sorumluluk icerisinde olmalidir.
Fakat, bazen orgiitlerin toplumun beklentilerine uygun olmayan bir sekilde faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. Ornegin, baz1 érgiitler tehlikeli iiriinler satabilmektedir. Ya

da toksit atiklarla havayr ve suyu kirletmektedir. Bu durumda oOrgiit igerisinde

76



adaletsizligin oldugu ve Orgiitin toplum yararina c¢alismadigt duygusu hakim

olmaktadir.

Yapilan bazi ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel sinizmin 6zellikle otel, restoran, bakim
ve onarim gibi ¢evre ile ilgili alanlarda daha fazla goriildiigli sonucu elde edilmektedir.
Orgiitler sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik alanlarda meydana gelen degisikliklere
ayak uydurabilmek i¢in degisime zorlanmaktadir. Bu degisiklikler kapsaminda orgiitler
bazen kiiclilmeye gitmekte ya da yeniden yapilanma siirecine girmektedir. Bu durumda
isgorenler biitlin bu degisim ¢abalarina karsi olumsuz tutum ve davraniglar

sergilemektedir (Torun, 2016: 81).

Berman (1997) toplumsal sinizmin nedenlerini arastirdigi calismasinda ¢evresel
faktorlerin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Yasanan ekonomi ve sosyal degisikliklerinin
toplumsal sinizmi etkiledigini belirtmistir. Bu baglamda daha egitimli ve gelir diizeyi
daha yuksek olan isgorenlerin devlete karsi olan sinizm diizeylerinin daha diisiikk oldugu
goriilmektedir (Torun, 2016: 82). Bu dogrultuda sinizmin igsel ya da digsal kaynakli

bircok cevresel faktdrden de etkilendigi goriilmektedir.

Goriildiigii lizere Orglitsel sinizmi olusturan cesitli bireysel, oOrglitsel ve yonetsel
nedenler yer almaktadir. Orgiitsel sinizmi olusturan faktdrlerin bilinmesi ise drgiitlerde
bu durumla daha iyi miicadele edebilme agisindan 6nem tasimaktadir. Yerinde ve dogru
bir mudahale i¢in 6rgltsel sinizmin nedenlerinin yani sira onu ortaya ¢ikaran boyutlarin
da bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda aragtirmanin bir sonraki bdliimiinde ise

oOrgiitsel sinizmi olusturan boyutlar ele alinmistir.
2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davramssal olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Bahsedilen bu boyutlar bu kisimda detayli olarak agiklanmaktadir.
2.4.1. Bilissel Boyutlar

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu calisanlarin 6rgiit icerisindeki kararlara iliskin
guvensizlik ve inanmama gibi duygular hissetmesidir. Bu boyutta isgorenler 6rgut
icerisinde samimiyet, durustlik ve adalet unsurlarinin yer almadigimi diistinmektedir

(Brandes, 1997: 67). Bu goriise sahip isgorenler belirtilen bu unsurlarin kisisel ¢ikarlar
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ugruna feda edildigini ve isgorenlerin davraniglarinin altinda yatan gizli nedenler
oldugunu diistinmektedir (Dean, Brandes ve Dhorwadkar, 1998: 346). Bu aciklamalara
bakildiginda sinizmin bir diisiince bi¢imi oldugu ve bu sinizmin en iyi biligsel boyut ile

aciklanabilecegi belirtilmektedir (Brandes, 1997: 27).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu orgiitte diiriistliik durumunun olmadig1 inancidur.
Orgit icerisinde adalet, diiriistliik ve samimiyet duygularinin olmadigina inanilmasi
orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile iligkilidir. Sinik iggorenler Orgit igerinde
isgorenlerin davraniglarinda uyumlu ve giivenilir olmadiklarimi diisiinmektedir (Nafei
2013: 53). Kalagan (2009: 46) orgiit icerisinde sinik tutum sergileyen isgorenlerin
orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirileri ciddiye almadiklarini, yalan soylediklerini ve
diiriist davranislar sergilemediklerini, 6rgiit icerisindeki davraniglarinda daha ¢ok kisisel
cikarlarimi On planda tuttuklarini belirtmektedir. Ayrica sinik isgorenler c¢ikarlar
dogrultusunda samimi ve i¢ten davranmama davranislar1 sergilemektedir. Bu durumda

sinik isgorenlerin orgiit igerisinde olumsuz davranislar sergiledikleri goriilmektedir.

Sinik isgorenler diger isgorenlerin davraniglarinin altinda gizli nedenlerin yer aldigina
inanmaktadir. Bundan dolay1 isgorenlerin Kkendilerine ddrlst davranmayacagini,
kendilerini kandiracaklarmi diisiiniirler. Orgiit icerisinde alinan kararlarda kisisel
¢ikarlarin 6n planda oldugu diisiiniilmektedir (Cag, 2011: 70). Karacaoglu ve ince
(2012: 79) ise orgut igerisinde sinik isgoérenlerin sahip olduklari inanglart su sekilde

ifade etmislerdir:
e Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere bagl degildir.
e Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgeler isgorenler tarafindan ciddiye alinmaz.
e Orgiitlerdeki insan davranislar istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir.
e Orgutlerdeki isgdrenler; yalan dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit igindeki iliskiler kisisel cikarlara baghdir. Boylece isgorenler cikarlar:
ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi degerleri feda edebilecek;

vicdana ve ahlaka uymayan davraniglarda bulunabileceklerdir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu inanglarla iliskili oldugu icin kisiden kisiye degisiklik

gostermektedir. Bundan dolay1r isgdrenlerin bu inanglarinin sinizmin temelini
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olusturdugu ileri siiriilmektedir. Bu inan¢ boyutunu diger boyutlardan ayiran en biiyiik
ozellik ise bir tepki niteligi tasimasidir (Agirdan, 2016: 21). Bu aciklamalar 1s18inda
orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun daha ¢ok diisiinceler ile iligkili oldugu

gorulmektedir.
2.4.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu negatif bir duygu olarak ortaya ¢ikan duyussal boyut
olusturmaktadir. Sinizmin igerisinde ¢ok gilicli duygusal tepkilerin olabilecegi
gorilmektedir. Yani, sinizm oOrgiit ile ilgili verilen tarafsiz bir diislince ya da karar
degildir. Duyussal boyut ise birka¢ duygu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, sinik
isgorenler igerisinde yer aldiklar1 oOrgiite karsi kizginlik ve o6fke gibi duygular
gelistirdiklerinde orgiitii kiiciimseme egilimi gosterebilirler. Sinik isgdrenler orgiite karsi
Uzlintli, utang ve bikkinlik gibi negatif duygular besleyebilir (Ahmadi, 2014: 25).

Sinizmin duyusgsal boyutu isgorenlerin negatif duygularini igermektedir.

Isgorenler orgiite karst olumsuz duygular beslemeye baslarlar ve bunun sonucunda
orgiite kars1 duygusal tepkiler verirler. Is gorenler 6rgiite kars1 dfke hissedip kendilerini
mutsuz hissedebilirler. Hatta orgutten nefret bile edebilirler. Orgutii suclarlar.
Dolayisiyla bu boyutta isgorenlerin orgiite kars1 duyduklari olumsuz ve giiglii duygular
yer almaktadir (Mesci, 2014: 188). Duyussal boyut orgiite kars1 duygusal tepkiler olarak
ifade edilmektedir. Bu boyutta isgorenler orgiite karsi giiclii duygusal tepkiler
gostermektedir. Sinikler kendilerine saygi duyulmadigini hisseder ve orgiite kars1 ofke
duygusu gelistirirler (Nafei,2013: 53). Duyussal boyut isgdrenler tarafindan olumlu ya
da olumsuz olarak nitelendirilen duygusal tecriibeler olarak ifade edilmektedir. Ornegin,
isgorenler zor bir gorevi basar1 ile tamamladiklarinda kendileri ile gurur duymaktadir.
Buna karsin istemedigi bir gorevle karsilastiklarinda endiselenmektedir. is gorenlerin bu
duygular1 érgiit igerisindeki davramslarimi sekillendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005:
73).

2.4.3. Davranigsal Boyutlar

Davranigsal boyut orgiitsel sinizmin son boyutunu olusturmaktadir. Bu boyuta gore
sinik davraniglar sergileyen isgorenlerin Orgiit icerisinde gelecekte gerceklesebilecek

olas1 olaylarla ilgili karamsar tahminlerde bulunma egilimi gosterdikleri
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belirtilmektedir. Bu durumda sinik iggorenler ¢cogunlukla olumsuz, diger isgoérenleri
kiigiik diisiirebilecek davranislar sergilemektedir (Dean ve digerleri, 1998: 346). Bazen
de isgorenler orgiitleri ile ilgili sikdyetlerde bulunmaktadir. Fakat sinik davranislar her
zaman sOzlii olmak zorunda degildir. Bazen sozlii olmayan davraniglarla da sinik
davramslar  sergilenebilmektedir. Ornegin, isgorenlerin  orgiit icerisinde imali
giillismeleri, iggdrenlerin birbirleri ile imal1 bir sekilde bakismalar1 ve alayci bir yapiya

bartinmeleri de sinizmle iligkilidir (Brandes ve Das, 2006: 240).

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu olumsuz ydnelimleri ve tutumlar1 igermektedir. Bu
boyut olumsuz ve genellikle dnemli olan tutumlardan olusmaktadir. Isgorenlerin 6rglite
kars1 takindiklar1 giiclii ve kritik ifadeler davranigsal yonelimler acisindan oldukga
onemlidir. Bu yonelimler genellikle orgiite karsi giivensizlik ve glivenmeme olmak
tizere birgok farkli sekilde ortaya cikabilmektedir (Nafei, 2013: 53). Bu baglamda
davranigsal boyutta isgorenlerin Orgite iliskin olumsuz tutumlarin1 davranisa doktiikleri

gortlmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda isgorenlerin orgiite karsit olumsuz tutumlarinin ii¢ boyutta ele
alindig1 goriilmektedir. Biligsel boyutta isgorenler Orgiitte diirtistliiglin olmadigi
inancina sahiptir. Ikinci boyutu olusturan duyussal boyutunda isgdrenlerin Orgiite
yonelik tutumlarinin duygusal tepkilerden olusmasi s6z konusudur. Son boyut olan
davranigsal boyutta ise Orglite yonelik olumsuz ve kotli niyetli davraniglar gosterme
egilimi vardir. Bu anlamda orgiitsel sinizmin bu {i¢ boyutu kapsayan isgérenlerin

calistiklar1 kuruma yonelik gosterdikleri olumsuz bir davranis oldugu goriilmektedir.
2.5. Orgutsel Sinizmin Tarleri

Alanyazin incelendiginde sinizm tiirlerini ele alan caligmalara rastlanmaktadir.
Andersson (1996) sinizmi g¢alisan sinizmi ve i3 sinizmi Ozelliklerine gore
degerlendirmistir. Dean ve digerleri (1998: 342) ise sinizmi kisilik sinizmi, toplumsal
sinizm, iggoren Sinizmi, orgltsel sinizm ve meslek sinizmi olmak iizere bes baslik
altinda ele almislardir. Abraham (2000) ise sinizmi bes farkli bigimde ele almiglardir
(Sur, 2010: 17). Yapilan caligmalara gore orgiitsel sinizm kavraminin ¢alisma ortaminda
en fazla karsilasilan bes sinizm ¢esidini bir araya getirdigi, bundan dolay1 bu bes sinizm

tiirtiniin benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Delken, 2004: 14). Yapilan bu ¢alismada da
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sinizm tiirleri kisilik sinizmi, toplumsal-kuramsal sinizm, isgoren sinizmi, mesleki

sinizm ve Orglitsel degisim sinizmi bagliklar1 altinda incelenmistir.
2.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, isgorenlerin dogustan getirdigi, degismeyen ve isgorenlerin negatif
duygularint ifade eden sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminde iggdéren diger isgorenleri
kiclk gormekte, isgorenlere tepeden bakmakta ve saygisiz davraniglar sergileyerek
diger isgdrenlerle arasinda zayif baglarin olusmasina neden olmaktadir. Bu sinizmin
trindn temelinde diinyada diiriist olmayan, diger isgérenleri 6nemsemeyen ve bencil
insanlarin yer aldig1 inanci yer almaktadir. Bunun sonucunda kisilik sinizmine sahip
isgorenlerde giiven eksikligi oldugu goriilmektedir. Isgdrenler yasadiklar giivensizlik
sonucunda o6fke, kizginlik duygularint yasamaktadir ve hileli davraniglara
yonelmektedir. Kisilik sinizmi kisilikle ilgili bir durumdur. Bu 6zellige sahip isgorenler
dogustan itibaren davraniglari ile ilgili olumsuz gorisler yansitma egilimindedir

(Abraham, 2000: 270-271).

Kisilik sinizminde isgorenlerin kisiler arasi iligkileri zayiftir. Bu tiir insanlar kendilerine
iyi davramildiginda bu davranisin altinda yatan nedenleri arastirmaktadir. Isgdrenlerdeki
bu glvensizlik duygusu sinizme neden olmaktadir (Pitre, 2004: 10-11). Ayrica, sinik bir
kisilige sahip isgorenler diger isgorenlerden ve toplumdan gercekci olmayan beklentiler
igerisinde olup, bu beklentileri karsilanmadiginda hayal kirikligi yasamaktadir
(Guastello, Rieke, Guastello ve Billings, 1991: 37-38). Sinik bir iggoren ahlaki agidan
hangi davranisin daha dogru oldugunu bilmektedir. Buna karsin genellikle dogru
olmayan davramsa yonelmektedir. Isgdren bu durumda kendi kendine bir takim
telkinlerde bulunmaktadir. Ornegin davranis1 kendisi yapmamus olsa bile bir baskasinin

mutlaka yapacagi goriisiine sahiptir (Bakker, 2007: 123).

Kisilik sinizmi orgiitsel sinizmin olugsmasina neden olan énemli bir unsurdur. Abraham
(2000) yaptig1 calisgmada kisilik sinizminin orgiitsel sinizmin bir Onciisii oldugunu
belirtmektedir. Sinik kisilik yapisina sahip isgorenlerin orgiitsel sinizmi yasamasi daha
muhtemeldir. CUnki isgorenler ge¢miste olumsuz bir durumla karsilasmis ya da hayal
kiriklig1 yasamis ise orgiit icerisinde de bu tarz olaylarin yasanacagini diistinmektedir

(Ozgener ve digerleri, 2008: 58).
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Kisilik sinizmine sahip olan igsgorenlerin bu olumsuz algilarini degistirmek ¢ok zordur.
Ciinkii kisilik sinizmine sahip olan iggorenlerin alayci tavir takindiklar1 ve yasadiklar

olumsuz duygularla yasam kalitelerini de diisiirdiikleri gériilmektedir.
2.5.2. Toplumsal-Kuramsal Sinizm

Toplumsal sinizm, isgorenlerim diger isgoérenlerin niyetlerine giiven duymamasindan
kaynaklanan bir durumdur (Metzgert, 2004: 30). Kanter ve Mirvis yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda bircok Amerikalinin sinik karaktere sahip oldugu sonucunu elde etmistir.
Isgorenlerin sinik davranislar sergilemesinde demografik degiskenler énemlidir. Fakat
bu degiskenlerin yaninda topluma verilen sdzlerin yerine getirilmemesi de sinizme
neden olmaktadir. Bu sinizm tiirli, toplumun kendisi, kurumlar1 ve diger unsurlar ile
ilgili hayal kirikligin1 kapsamasina karsin genelde insanlarin baskalariyla ilgili
izlenimlerini ele almaktadir (Ozgener ve digerleri, 2008: 58). Ayrica, toplumsal sinizm
ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Toplumsal
sinizm isgorenlerin daha mutlu ve orgiitlerine daha bagli olmalarin1 saglamaktadir.
Toplumsal sinizmde isgoérenlerin isyerindeki durumlarina iliskin beklentileri daha
rasyonel ve gercekeidir. Asirt derecede beklentileri olmadigi i¢in, is yasaminda stresin
sebep oldugu hayal kirikli1 daha az 1stiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde siipheciligin
yiiksek diizeyde olmasi toplumsal sinizm yasayanlara zarar verebilir (Abraham, 2000:

287).

Toplumsal sinizm birey ve toplum arasindaki sosyal bir sézlesme tiiriidiir. Bu toplumsal
kontrat ise diger isgOrenler arasinda karsilikli bir degis tokus oldugu konusunda
isgdrenin sahip oldugu inanctir. isgdrende toplumsal ya da kurumsal sinizmin olmasi
durumunda isgdren beklentilerinin yerine getirilmedigi duygusuna kapilacaktir (Pitre,
2004: 11). Toplumsal sinizmin etkisi tam olarak belli degildir. Baz1 durumlarda
toplumsal sinizm yasayan isgorenler Orgilite karsi daha fazla bagli olabilmektedir.
Isgorenler daha dnce yasadiklari olumsuz durumlardan dolay1 igerisinde yer aldiklari
orgilite karst Onyargili davranabilirler. Bu Onyargi ise beklentilerini diisiirmektedir.
Isgorenler toplum igerisinde yasadiklari hayal kirikligindan dolay1 is hayatlarinda da
hayal kiriklig1 ile karsilasacaklarini diisiinmektedir. Bu durumda 6rgiit icerisinde ortaya
cikacak kiigiik olumlu bir durumda bile isgdrenler orgiite karst olumlu bir tutum

gelistireceklerdir (Sur, 2010: 20-21). Dolayisiyla toplumsal sinizme sahip isgérenler
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diger isgorenlerle iletisim kurmaktan kaginmaktadir. Toplumsal siniklerin genellikle

diger isgorenlerle catisma yasadiklart goriilmektedir.
2.5.3. isgoren Sinizmi

Andersson (1996: 1397-1398)’a gore isgéren sinizmi isgorenlerin bir gruba, isgorene,
ideolojiye, sosyal bir gelenege ve bir orgiite karsi gliven duymamasi ve Orgiitii
kiicimsemesi durumunda yasadigi hayal kirikligi ve umutsuzluk sonucunda ortaya
cikan genel ve Ozel bir durumdur. Naus, Iterson ve Roe (2007: 685) ise isgéren
sinizmini isgorenlerin Orgutlerine karsi kendilerini savundugu bir davranis olarak

tanimlamaktadir.

Abraham (2000: 272) isgbren sinizmini orgutlerde isgérenlerin Ust diizey yonetime ve
orgiit icerisindeki diger béliimlere karsi takindiklari bir tutum olarak tanimlamaktadir. s
goren sinizminde esit olmama olgusu vurgulanmaktadir. Bu sinizm tiirli 6rgiit icerisinde
yer alan sinik isgorenlerin diger isgorenlerden ayrilmasinda kullanilabilecek énemli bir
Olciittiir. Alan yazinda bazi arastirmalarda isgéren sinizmi psikolojik s6zlesme ihlalleri
icerisinde incelenmistir. Buna gore psikolojik sozlesme ihlalleri iggdren Sinizminin
nedenlerini ve sonuglarini belirlemede kullanilabilecek temel bir cerceve olarak ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda isgdéren sinizmi isgbrenlerin Orgiit igerisindeki ve is
cevresindeki faktorlere iliskin tutumlar karsisinda gosterdikleri tepkiler {izerinde

odaklanmaktadir (James, 2005: 25).

Feldman (2000) ise yaptig1 ¢alismasinda isgoren sinizmi ile ilgili olarak bazi ikilemler
iizerinde durmustur. Is gérenlerin yasadiklar1 bu ikilemleri ise su sekildedir (Kalaglan,

2009: 58):

e Geng yoneticiler cogunlukla yonetici olmak istemektedir, fakat deneyimleri ve

sermayeleri olmadigi i¢in bu hedeflerine ulasamamaktadir.

¢ Giiniimiiz is diinyasinda basaril1 olabilmek i¢in ¢esitli yetenekler ve hareketlilik
Ozellikleri gereklidir. Fakat isgorenlerin yasamlari oldukg¢a hareketlidir. Bu da

calisan ¢iftlerin hareketliligini zorlastirmaktadir.

e Orgiit icerisinde uzun siire ¢alismak dayanikhiligin ve orgiite baghligin bir

gostergesidir. Fakat orta yasl bir isgoren 0rgut icerisinde surekli olarak istihdam
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ediliyor ve orgiitsel kii¢iilmenin tam ortasinda ise yasanilan bu karisiklik isgdren

acisindan zor olacaktir.

Yeni mezunlar oncelikle iyi bir egitim edinmek i¢in genellikle biiyiik orgiitlere
yonelmektedir. Fakat biiyiit orglitler yeni gelenlerin isten ayrilma olasilig1 daha

fazla oldugu icin yeni mezunlari ise alma egilimi gostermemektedir.

Kariyer yoneten orgiitlerin yasadiklari ikilemler ise su sekildedir:

Orgitler isgérenlerden daha ¢ok baglilik beklentisi igerisindedir. Fakat buna

karsin iggorenlere ¢cok az 6diil sunulmaktadir.

Orgiitler genellikle orgiit icin yararli olan isgGrenleri odillendirdiklerini ileri
stirmektedir. Fakat aslinda orgiitlerin yaptiklar1 maas artiglar1 verimlilige bagh
degildir. Orgiitler isgorenlerin performans diizeylerini arttirmak igin isgdrenler

uzerinde baski kirmaktadir.

Orgiitler isbirligine ve takim ¢alismalarina dayali bir drgiit kiiltiirii olusturmaya
calismaktadir. Fakat yine de genellikle isgorenleri bireysel basarilarina gore

odillendirmeye devam etmektedir.

Orgiitsel kiigiilme artan bir sekilde kullanilmasi zayif ve siradan bir rgiit kiiltiirii
olusturmaktadir. Buna karsin orgiit igerisindeki varliklarini siirdiirmeye devam
eden fakat orgiite fark edilebilir bir katki saglamayan isgorenler orta dizeydeki

yoneticilere kars1 genellikle sinik davranislar sergilemektedir.

Gortildiigii lizere isgorenlerin ve Orgiitlerin yasadiklart ¢esitli ikilemler sinizme neden

olmaktadir.

2.5.4. Mesleki Sinizm

Delken (2004: 16) mesleki sinizm yerine is sinizmi kavraminin da kullanildigini

belirtmektedir. Mesleki sinizm daha ¢ok ¢aligmalarin igerigine odaklanirken, orgiitsel

sinizm ¢alisma kosullarina odaklanmaktadir. Mesleki sinizm daha ¢ok sinizme neden

oldugu diisiiniilen rol ¢atismas1 ve rol belirsizligi yasayan hizmet sektorii calisanlar ile

iliskilidir (Dean ve digerleri,1998: 343-344). Mesleki sinizmde isgorenler islerinin

yorucu oldugunu, odiillendirici olmadigini diisiinmektedir. Bunun sonucunda orgiitleri
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icin ¢aba gostermek istememektedir (Andersson, 1996: 1397). Bunun yani sira bu
sinizm tlriinde isgorenlerin mesleklerine karsi gelistirdikleri vurdumduymazlik ve

aldirmazlik durumlar1 s6z konusudur (Abraham, 2000: 273).

Mesleki sinizmde isgorenler oncelikler miisterilerine karsi ve sonrasinda biitiin halka
kars1 olumsuz bir tutum sergilemektedir. Fakat isgérenler miisterilere yetersiz hizmet
sunarken bunun nedenlerini yoneticilere, 6rgut icerisindeki politikalara ve uygulamalara
dayandirmaktadir. Bunun sonucunda sinizm Orgiit igerisinde genislemektedir (Naus,

2007: 13)

Abraham (2000: 273-274) mesleki sinizme neden olan bazi etkenleri su sekilde ifade
etmektedir:

Kisilik-Rol Catismasi: isgorenlerin kendi deger yargilari ve orgiitiin deger yargilari
arasindaki ¢atismadir. Ornegin ¢ocuk bakimu, sekreterlik gibi meslek gruplarinda calisan
isgorenlerden gercek duygularinin aksine hareket etmeleri beklenebilir. Isgoren bu

durumda gercek duygularini saklayarak verilen emirlere uyma egilimi gostermektedir.

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Hizmet sektoriinde calisan isgorenler siirekli olarak
miisteriler ile etkilesim halindedir. Bu etkilesim isgdrenlerde strese neden olmaktadir. Is
gorenler yasadiklari stres sonucunda kendilerini tiikenmis ve zorlanmis hissedebilirler.
Buna bagli olarak isten ayrilma durumlar1 yasanmaktadir. Ornegin hemsireler hastalarla
problemlere odaklanarak bir etkilesim kurmaktadir. Doniitler ise genellikle olumsuzdur.
Polisler ise genellikle yasam kosullarinin iyi olmadigi ortamlarda vatandaglarla stresli

bir sekilde iletisim kurmaktadir.
2.5.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisime yonelik sinizm isgdrenlerin degisim yapacak yoneticilere kars1 giiven
duymamasidir. Ayrica daha once gerceklestirilen degisimlerin tam anlami ile basarili
olamamasindan dolay1 yeni degisimler karsisinda isgorenlerin gosterdikleri bir tepkidir.
Bunun sonucunda yoneticiler isgorenlerin ¢ikarlarini gozeterek ve gergekten c¢ok iyi
sonuglar doguracak girisimlerde ve degisikliklerde bulunsalar bile iggérenlerde orgtsel
degisim sinizmi ortaya ¢ikabilmektedir (Andersson and Bateman, 1997: 463). Abraham

(2000: 276) ise orgiitsel degisim sinizmin isgorenlerin is ortaminda karsilastiklar
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durumlar1 kontrol edememelerinden ve oOrgiit icerisindeki isleyis sikintilarindan

kaynaklandigini belirtmektedir.

Glinlimiiz is ortaminda bircok sirket, islerini yeniden tanimlamak ve rekabet giiclinii
korumak icin iddiali programlar baslatmayi segcmektedir. Bu gorevi yerine getirebilmek
icin, kurumlar cogu kez, etkili bir sekilde uygulanan ve bu durumundan etkilenen
kisilerin uyum gosterecegi varsayimiyla yeni programlar ve kalite girisimleri ortaya
koymaktadir. Bu programlarla birgok ilerleme kaydedilecegi belirtilmektedir. Bu
programlar, programdan etkilenenlerin baslangicta hayal kirikligina ugramis ve ihanete
ugramis hissetmelerinden dolay1 basarisiz olmaktadir. Is gorenler daha iyi ¢alisma
kosullar1 ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi beklentilerinin karsilanmadigini fark
edince sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda isgérenler ve igverenler arasindaki bu
psikolojik sozlesme iggoren acisindan daha karamsar bir duruma yol agacaktir ve bu
degisim cabalar karsisinda sinik davranislar belirecektir. Isgorenler karsilanmayan
beklentileri karsisinda kendilerini korumak igin sinik isgorenler haline gelecektir (Pitre,
2004: 11).

Diger yandan isgérenlerin orgiit icerisindeki degisiklikleri desteklemesi orgiitlerde
istenilen basar1 diizeyine ulasma agisindan olduk¢a Onemlidir. Degisimin
desteklenmemesi durumunda ortaya cikacak basarisizlik sinik diisiincelere neden
olacaktir ve bu durumda degisim c¢aligmalarinin yeniden ele alinmasi engellenmis
olacaktir. Ote yandan yéneticilerin destegi olmadan da bazi1 degisimlerin de uygulandig
goriilmektedir. Orgiit icerisindeki degisiklilerin basar1 ile sonuglanabilmesi igin
gonallilik cok o6nemlidir. Fakat orgut icerisindeki sinik isgorenler oOrgiite karsi
bagliliklarin1 ve motivasyonlarin1 kaybedebilirler. Boyle bir ortamda ise daha ¢ok ise
gelmeme ve sikayetler artmaktadir. Boyle bir orgiit ortaminda degisimlerin planlanmasi
ve yonetilmesi oldukca zordur. Bu nedenle sinizm oOrgiit icerisindeki degisimleri

engelleyen bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997:

48).

Reichers ve digerleri (1997: 50-51), orgiit igerisinde degisim konusundaki sinizmi

azaltmak ve yonetmek icin su unsurlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir:
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e s gorenleri kendileri ile ilgili kararlara dahil etmek

e Yoneticilerin iletisim amaciyla gosterdikleri ¢abay1 fark etmek ve bu durumu

taktir etmek
e Devam eden degisikliklerle ilgili isgorenleri bilgilendirmek
e Zaman etkili kullanmak
e Ani ve beklenmeyen degisikleri en aza indirmek
e @Giivenirligi artirmak
o Gegmiste meydana gelen olaylari ele almak
e Basarili degisim ¢alismalart ile ilgili bilgiler vermek
e Degisiklikleri isgorenlerin nasil algiladiklarini anlamaya ¢alismak
e s gorenlere duygu ve diisiincelerini agiklamak igin firsatlar vermek

Ote yandan orgiit icerisindeki degisim kaynakli sinizmi engellemek icin bireysel
kaynakl1 bazi degiskenler vardir. Bu degiskenler asagidaki tabloda verilmistir (Kalagan,
2009: 60).

Ekonomik Faktorler

Bireysel

Secici bilgi siireci — inanc <\

Bilinmeyen Korkular

Aliskanlik

Gluvenlik

Sekil 8: Orgiitsel Degisim Sinizmini Degistirmek i¢in Bireysel Diren¢ Kaynaklar1

Kaynak: Kalagan, G. (2009). Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar1 Ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliski. (Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisu, Antalya, 60.
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Sekilde gorildiigii lizere isgorenlerin bilinmeyen korkulari, ekonomik faktorler,
aliskanliklar, giivenlik ve secici bilgi siireclerinden dolay1 orgiit igerisinde degisime

kars1 direng gostermektedirler.

Qian ve Dainels (2008: 324) ise gelistirdikleri modelde degisim odakli sinizm {izerinde

odaklanmislardir. Gelistirilen model su sekildedir:

Iletisimsel Kapsam:
Algilanan Bilgi Kalitesi

Degisim Odakl Degisime Kars1
Sinizm Direnme Niyeti

Mliskisel Kapsam:
Meslektas Sinizmi
Yonetime Kars1 Giiven

Sekil 9: Orgiitsel Degisime Kars1 Isgoren Sinizmi Modeli

Kaynak: Qian, Y. And Daniels, T. D. “A Communication Model of Employee Cynicism
Towards Organizational Change”, Corporate Communication: An International Journal, 13(3),
2008, s.324

Bu modele gore degisime karsi direnme niyeti ve degisim odakli sinizm igsel
degiskenleri olustururken algilanan bilgi kapasitesi, meslektas sinizmi ve yonetime karsi
duyulan giiven dissal degiskenleri olusturmaktadir. Modele goére degisim odakli sinizm
ile diger degiskenler arasinda bir takim iligkilerin oldugu goriilmektedir. Degisim odakli
sinizm ile degisime karsi direnme niyeti arasindaki iligki incelendiginde isgorenlerin
degisime karsi direnme egilimlerinin degisime kars1t sinizmden kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu iki kavramin da orgiitsel degisikliklere karsi olumsuz bir tutum
oldugu ve iletisimsel siire¢lerden kaynaklandigi goriilmektedir. Sinizme bagli olarak
isgorenler degisime kars1 direng gostermekte ve davranigsal olarak ta direng

gostermektedir.

Degisim odakli sinizm ve algilanan bilgi kalitesi arasindaki iliski incelendiginde
isgorenlerin algiladiklar bilgi kalitesine bagl olarak o6rgit icerisinde gizli bir glindem
Olup olmadigina iligkin siiphe duymaktadir. Bunun sonucunda ydnetime karsi bir
giivensizlik belirmektedir. Degisim odakli sinizm ve meslektas sinimi arasindaki iligki
incelendiginde sinik isgorenlerin orgiit icerisindeki degisikliklerle ilgili meslektaglari ile

sinizm sohbetleri yaptiklar1 goriilmektedir.
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Degisim odakli sinizm ve yOnetime kars1 giiven arasindaki iliski incelendiginde giiven
kavraminin sinizmin en 6nemli belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Isgérenler bir
duruma ya da nesneye kars1 sinik davranislar sergiliyorsa o nesne ya da duruma karsi
giiven de duymayacaktir (Kalagan, 2009: 62). Delken (2004: 15) ¢alismasinda sinizm

tiirlerinin baz1 6zelliklerine yer vermistir. Bu 6zellikler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4
Orgiitsel Sinizm Tiirlerinin Eylem, Hedef, Baglam ve Zaman Bakimindan
Ozellikleri
Sinizm Cesitleri Eylem Hedef Baglam Zaman
Kisilik sinizmi Acimasizlik  Insan Dogasi - Degismez
Ofke

C e Olas1 ihtimal <.

Calisan sinizmi Acimasizlik Her sey degisimi Degisken
Hayal kiriklig1
Is/Meslek sinizmi Uzaklagma Miisteriler lemet Degisken
organizasyonlari
Kinama
Toplamsal/Kurumsal Yabancilagsma Kurumlar - Degisken
sinizm Caresizlik

A o - . . Basarisiz .

Orgiitsel degisim  Hayal kiriklig1 Degisim degisim Degisken

sinizmi Karamsarlik

Tabloda gorildiigli tlizere kisilik sinizminde acimasizlik ve ofke eylemleri ortaya
cikmaktadir. Bu sinizm tiirii isgérenin kendi yapisindan kaynaklanmaktadir. Bundan
dolay1 zamanla degismemektedir. Calisan sinizminde ise acimasizlik ve hayal kiriklig
eylemleri goriilmektedir. Calisan sinizmin nedeni her hangi bir sey olabilecegi gibi, bu
sinizm tiirli zaman icerisinde degisebilmektedir. Is sinizmde uzaklasma ve kinama
eylemleri ortaya ¢ikmaktadir. Miisteriler bu sinizme neden olurken, zaman icerisinde bu
sinizm tliriinlin degisebilecegi goriilmektedir. Toplumsal sinizm yabancilagma ve
caresizlik eylemleri ile sonuglanmaktadir. Kurumlara bagli olarak ortaya g¢ikan bu
sinizm tilirli zaman igerisinde degisebilmektedir. Son olarak orgiitsel degisim sinizmi

hayal kiriklig1 ve karamsarlik eylemleri ile goriiliirken, yasanilan degisimler bu sinizm
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tizerinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte bu sinizm tlrinun de zaman icerisinde

degisebilecegi goriilmektedir.
2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Bu boélimde orgltsel sinizmin sonuglar1 bireysel sonuclar ve 6rgiitsel sonuglar agisindan
ele alinmig ve asagidaki boliimde detaylandirilmigti. Buna gore orgltsel sinizmin
orgiitsel baglilik, Orglitsel giliven, Orglitsel vatandaglik davranigi, yabancilagma,

tilkkenmislik, is doyumu gibi kavramlarla neden-sonug iliskisinin oldugu goriilmektedir.
2.6.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sinizm sonucunda duyussal ve davranigsal agidan bircok degisiklik meydana
gelmektedir. Orgitsel sinizm ile isgdrenlerin drgiite baglilik, motivasyon ve is doyumu
seviyelerinde azalma oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda isgorenler oOrgiite karsi
siiphe, giivensizlik ve kiigiimseme duygusu gelistirmektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda
ise sinizmin iggdrenlerin 6z saygilarinda bir azalmaya neden oldugu belirtilmektedir.
Paugh ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise ise yeni baglayan
isgorenlerin bile orgiitsel sinizm yasayabilecekleri belirtilmektedir. Orgiit igerisinde yer
alan psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesi durumunda isgorenler psikolojik
sozlesmelerin yeniden ele alinmasim talep edebilir. Orgiit igerisinde verilen sdzler,
isgorenlere deger verilmemesi ve saygl duyulmamasi sonucunda iggérenler orgiite karsi
giivensizlik duymaktadir. Bu durumda iggérenler Orgilite olan baghliklarim
kaybetmektedir. Bu gibi iliskiler orgiit icerisinde kisiler arasi iliskilerde de yikici etkiler
yaratabilmektedir. Orgiit igerisinde yer alan temel koordinasyon mekanizmalarindan
birisi de, birbirine bagimli otorite iligkileri sistemi ve sorumluluklarin paylasilmasidir.
Eger bu sistem artik isgiiciiniin dnemli bir parcasi tarafindan saygi gormez ve ciddiye

alinmazsa, orgiitsel anlamda da pargalanmalar ortaya cikabilir (Naus, 2007: 27).

Orgiitsel sinizm isgdren agisindan cesitli psikolojik sorunlar da olusturabilmektedir.
Isgorenlerde orgutsel sinizme bagli olarak sinirsel ve duygusal bozukluklar, duygusal
anlamda ¢okiintli, depresyon hali gibi olumsuz durumlar gézlenmektedir. Ayrica sinizme
bagli olarak isgérenlere ani sinirlenme, gerilim ve endise duygularinin yasandigi
goriilmektedir. Biitiin bu sonuglarin daha ileri boyutunda isgorenlerde kalp ve damar

hastaliklar1 gibi ciddi saglik sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitsel sinizmin isgoren
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acisindan ortaya cikardigi bir diger sonug ise isgorenlerde ise gelmeme, isten ayrilma,
performansin diismesi gibi olumsuz etenlerdir. Butlin bu olumsuz sonuglar ise Orgut

acgisindan ¢ok ciddi sorunlara neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizm isgdren acgisindan bazi davramgsal sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Sinizm durumunda isgérenlerin alkol alma, sigaraya baslama gibi koti
aligkanliklar edindikleri ve sagliklarim1 olumsuz sekilde etkileyen davraniglar

sergiledikleri gorulmektedir (Kalagan, 2009: 79-80).

Orgiitsel sinizmin isgéren acisindan ortaya ¢ikardign bir diger sonug ise
duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma ile isgorenlerin yoneticilerini birer birey olarak
algilamayip, yoneticilerine karsi duygu igermeyen tutum ve davranislar sergilemeleri
ifade edilmektedir. Bu durumda olan isgorenler alayci ve kiiglimser bir tavir
takinmaktadir. Olaylara ve kisilere kars1 kayitsiz kalmaktadir. Cimen (2006) ise orgiitsel
sinizm yasayan isgOrenlerin calistiklar1 kuruma ve yoneticilerine karsi mesafeli,
umursamaz ve igneleyici bir tavir takindiklarin1 ve bu davraniglarin kendilerini rahatsiz

etmedigini belirtmistir (Akman, 2013: 36).
2.6.2. Orgutsel Sonuclar

Orgiitsel sinizm &rgiitsel agidan da sorunlar olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm sonucunda
ortaya ¢ikabilecek belki de en kotii sonug isgdrenlerin sergileyecegi olagan disi, sapkin
davranig bigimleridir. Harper (1990) isgorenlerin incelendigi ¢alismalarin bir
boliminde isgorenlerin  siddetle sonuglanan davramiglarinin  ortaya  ¢iktigini
belirtmektedir. Ayrica, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisikliklerin igyerinde
isgorenler acgisindan yiiksek diizeyde sapkin davranislara yol acgtigi belirtilmektedir
(Mijani ve Rahbar, 2016: 195).

Orgiitsel sinizm ile ilgili alanyazin incelendiginde sinizmin orgiitsel ve bireysel
sonuglari su sekilde ifade edilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 39-40).

e Orgiite kars1 giivenin azalmasi
e Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve adaletin azalmasi

e Psikolojik sozlesme ihlalleri
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Orgiitsel degisime direnmek

Kisilerarasi ¢atisma

Sureksizlik

Yoneticilere duyulan giiven ve sayginin azalmasi

Kurallara uymama

Goriildigi tizere orgitsel sinizm isgorenler ve oOrgiitler agisindan gesitli olumsuz

durumlara neden olmaktadir.

Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu; Is doyumu calisanlarin islerine iliskin duygularina
kars1 verdikleri bir tepki olarak ifade edilmektedir. Bu kavram ilk kez 1920’li yillarda

ortaya atilmigtir. Fakat kavramin 6nemi 1930 ve 1940’11 yillarda anlasilmistir.

Is doyumu isgorenlerin fiziksel ve ruhsal saghgm dogrudan etkilemekle birlikte
calisanlarin verimliligini ve performansini da arttirmaktadir. Buna karsin is tatminlik
diizeyinin diisiikk olmas1 orgiit icerisinde islerin yavaslamasina, verimliligin diismesine

ve disiplin sorunlarinin belirmesine neden olmaktadir (Kahya, 2013: 36).

Orgiit icerisinde kaliteli ve istenilen niteliklerde sonuclarin elde edilebilmesi igin
yapilan isin de kaliteli olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda isgorenlerin islerini severek

yapmalari ve iglerinden memnun olmalar1 gerekmektedir.

Is gorenlerin islerinden memnun olmalar1 ise maddi ve manevi ihtiyaglariin karsilanma
diizeyleri ile yakindan iliskilidir. Bu durumda 6rgiitsel sinizmin ile is memnuniyetinin
ters orantili oldugu goriilmektedir. Is gdrenlerin sinizm diizeyleri arttik¢a isten memnun
olma dlzeyleri azalmaktadir. Bir baska ifade ile Orgutsel sinizm durumunda isgorenler
islerinden memnun olmamaktadir. Is gorenler genellikle isyerinde kisiler arasi iliskilerin
oldukca stresli oldugunu ve bundan dolayr islerinden memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, kisilik sinizmi yasayan isgorenlerin islerinde de memnuniyetsiz
olduklar1 goriilmektedir (Andersson, 1996: 1397).
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Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik; Orgiitler belirli amaclar dogrultusunda bir araya
gelmis toplumsal yapilardir. Glinlimiiz toplumlarinda Orgiitlerin birbirleri ile rekabet
edebilmesi icin iggorenlerin orgiitiin degerlerine siki sikiya bagli olmasi1 gerekmektedir.
Ayica, isgérenlerin Orgutlin amac¢ ve hedeflerine ulagsmasinda orgiite bagli olmalari
gerekmektedir. Bunun icin isgérenlerin rutin caligmalarinin digina ¢ikarak biitiin
enerjilerini ve gayretlerini Orgiit yararina harcamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
orgiitsel baglilik isgorenlerin ¢alistiklar1 orgiite karsi hissettikleri bagdir (Yildiz, 2013:
855).

Orgutsel baglilik orgiitsel davranislar agisindan 6nemli bir kavramdir. Orgiitsel baglilik
isgorenler ve Orgiitleri arasindaki psikolojik bir durum olarak ele alinmaktadir (Khan,
Naseem ve Masood, 2016: 141). Orgiitsel baglilik isgdrenlerin belirli bir drgiite karst
duyduklart sadakat ve bagli olma durumlaridir. Ayrica, iggorenlerin orgiite karsi ekstra
caba gostermek icin goniilli olmalarmi da ifade etmektedir. Eger bu goniilliiliik
adanmislik haline gelirse, isgorenler uzun slre orgit icerisinde kalmak isteyeceklerdir
(Nafei ve Kaifi, 2013: 132). Mayer ve Allen (1991: 67) orgiitsel baglilig: isgorenlerin
orgiit igerisindeki iligkileri sonucu sekillenen ve isgorenlerin Orgt icerisinde uzun stre

kalmalarini saglayan psikolojik bir davranig olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel baglhilik birbirleri ile yakindan iliskili olan kavramlardir.
Orgiitsel sinizmin en énemli sonuclardan birisi olarak ele alinmakla birlikte isgdrenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca oOrglite olan baglilik diizeylerinin azaldigi
belirtilmektedir  (Abraham, 2000: 282; Eaton, 2000: 12; Yasin ve Kalid, 2015: 571).
Ayrica, Orgiite karst olumsuz tutum gelistiren isgorenler Orgiite kars1 daha az bagh
olacaklardir ve hatta isten ayrilma egilimi gostereceklerdir (Yasin ve Kalid, 2015: 571).
Yavuz ve Bediik, (2016: 311) yaptig1 calismada orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda bu iki kavram arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda Orgiitsel sinizm arttikca
isgorenlerin Orgilite olan bagliligi azalacaktir. Benzer sekilde Abraham (2000: 281)
caligmasinda orgiitsel sinizmin yiizde 45 oraninda orgiitsel baglilik degiskeni tarafindan

aciklandigini belirtmektedir.
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Orgutsel Sinizm ve Given; Orgiitsel sinizm ile giiven arasindaki iliski incelendiginde,
orgiitsel sinizmde hayal kirikligi, igrenme ve utang gibi kavramlarin yer aldig
gorilmektedir. Giiven eksikligi ise orgilitsel sinizmin yogun bir duygusal yoniinii isaret
etmektedir (Dean ve digerleri, 1998: 341-352) Brandes (1997: 112-113) ise
caligmasinda orgiitsel sinizm yasayan isgdrenlerin st dlizey yoneticilere giivenmedigi
sonucunu elde etmistir. Ayrica, giiven kaybinin oOrgiitsel sinizme neden oldugu ileri
surtilmektedir. Orgiitsel sinizm ve giiven arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarin bir
kisminda giivensizligin orgiitsel sinizme neden olacagi belirtilmektedir. Buna karsin
bazi ¢alismalarda ise gilivensizligin orgiitsel sinizmin bir sonucu oldugu belirtilmektedir.
Giiven, bir inanca isaret ettigi igin Orgilitsel sinizm inang boyutu ile
iliskilendirilebilmektedir. Ornegin, drgiitsel sinizm yasayan isgorenler orgiite ve diger

calisanlara glivenmemektedir (Agirdan, 2016: 35).

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk;, Abraham (2000: 277) érgiitsel vatandashig
isgorenlerin maddi ya da sosyal 6dil beklentisi icerisinde olmadan tamamen gonulli
olarak gecgeklestirdikleri davraniglarin biitlinli olarak ele almaktadir. Ertosun, Geng ve
Cekmecelioglu (2016: 44) ise orgiitsel vatandaslik davramiginin Orgutlerin etkili ve
verimli bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in oldukga énemli olan bir
kavram oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel vatandaslik kavramu ilk defa Barnard (1938)
tarafindan ortaya konulmustur. Bu davranig tiirii 6rgiit icerisindeki ¢alisanlarin resmi rol
ve gorevlerinin Gtesinde Orgiit adina gergeklestirildikleri goniillii davranislar ifade
etmektedir. Glinlimiizde orgiit icerisindeki insan faktorii gittikce azaldigi igin Orgiitsel
vatandaslik davraniglari daha da Onemli bir hal almistir (Ertosun, Geng ve

Cekmecelioglu, 2016: 45).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile isgorenler orgiit tarafindan belirlenen resmi kurallar
dahilinde yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklarinin disinda da Orgiit
yararima istekli bir sekilde davranislar sergilemektedir. Fakat iggdrenlerin Orgiite karsi
tutumlart olumsuz ise gorevleri disinda 6rgiit yararina davranmalar1 beklenemez. Buna
karsin yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyen isgorenler drgltsel

cabalar1 destekleme egilimi gosterecektir (Brandes, 1997: 71-72).
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Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma; Yabancilasma sosyolojiden psikolojiye birgok
sosyal disiplin alaninda kullanilmaktadir. Isletme alaninda ise yabancilasma kavrami
isgorenlerin yaptiklar1 isleri anlamli bulmamalari, Orgiit icerisinde 1iyi iliskiler
kurmamalari, kendilerini yalniz giigsiiz ve yetersiz hissetmeleri anlamina gelmektedir.
Ayrica, bu isgdrenler drgiitteki gelecekleri ile ilgili umut beslememektedir. Is gorenlerin
ise karsi yabancilagsmasi ise Orgiit acisindan hayati bir dneme sahiptir. Ise karsi
yabancilasan iggorenlerin performanslarinin diistiigi gézlenmektedir (Kokalan ve Anas
2016: 100; Kalagan, 2009: 86). Abraham (2000: 282) ise ¢alismasinda yabancilagsma ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ele almistir. Caligma sonucunda isgorenlerin rgutsel
sinizm diizeyleri arttikca ise yabancilagsma diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Kokalan
ve Anas (2016: 101) ise c¢alismalarinda oOrgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

sonucunu elde etmislerdir.

Orguitsel Sinizm ve Tiikenmislik; Tiikenmislik kavramu ilk kez Freudenberger (1974)
tarafindan ortaya konulmustur. Tiikkenmislik isgorenlerin yerine getirilmeyen isteklerinin
bir sonucu olarak yasadiklar1 basarisizlik, enerji ve giic kayb1 ya da yorgun olma
durumunu ifade etmektedir. Maslach ise tiikenmisligi genel bir duygusal basarisizlik
olarak tanimlamaktadir. Ayrica tilkenmislik mekanik ya da teknik siireglerin yerine
isgorenlerin yer aldigi islerde diger isgérenlerle yiliz ylize iletisim kuran iggdrenlerin
yasadig1 bir sinizm sendromu olarak ifade edilmektedir (Ozler ve Atalay, 2011: 28).
Tiikenmislik hem isgdren hem de o6rgiit agisindan énemli bir kavram olup, is yasamini
tehdit etmektedir. Tiikenmislik isgérende “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenmesi”

olarak ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 132).

Tikenmislik durumunda isgorenlerin orgiitlerine ve miisterilerine kars1 olumsuz tutum
sergilemeleri s6z konusudur. Orgitsel sinizmde ise isgdrenler sadece ¢alistiklar1 kuruma
kars1 olumsuz bir tutum sergilemektedir. Bu baglamda bu iki kavram icerisinde de
olumsuz duygularin yer aldig1 goriilmektedir. Tiitkenmislik orgiite kars1 olabilecegi gibi
isgorenin kendisine yonelik duygular ile de iliskili olabilmektedir (Brandes ve Das,
2006: 245).

Orgutsel sinizm isgorenler ve orgiitler agisindan cesitli olumsuz sonuglara yol

agmaktadir. Isgorenler acisindan ele alindiginda &rgiitsel sinim durumunda calisanlarin
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orgiite baglilik seviyelerinde, motivasyonlarinda ve orgiite baglhiliklarinda azalma
olmaktadir. Ayrica, calisanlar sinirlilik, depresyon ve duygusal ¢okiintii gibi gesitli
psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Bununla birlikte Orgiitsel sinizm yasayan
isgorenlerin ¢alistiklar1 kuruma ve yoneticilerine karsi mesafeli, umursamaz ve
igneleyici bir tavir takindiklarini gériilmektedir. Orgiit agisindan ele alindiginda ise
orgutsel sinizm durumunda isgdrenlerin is doyumu diizeylerinin ve Orgiite olan
bagliliklarinin azaldigi, orgiite karsi daha az giiven duyduklari, orgiitsel vatandaslik
davraniglarini sergileme diizeylerinin azaldigi, yabancilasma durumunun yasandigi ve
son olarak oOrgiit acisindan oldukg¢a zararli olan tiikkenmislik sendromunun ortaya
cikabilecegi belirtilmektedir. Belirtilen bu unsurlar 6rgiit acisindan olduk¢a olumsuz

etkilere sahiptir.
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BOLUM 3: ORGUTSEL DISLANMA

Arastirmanin bu boliimiinde dislanma ve Orgiitsel dislanma kavramlar1 agiklanmaya
calisilmigtir. Ayrica, Orgiitsel diglanmanin nedenleri ve sonuglarma iliskin bilgiler
sunulmustur. Bu aragtirmada orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
orgiitsel dislanmanin nasil bir rolii oldugu incelendigi i¢in bu kavrama ait literatiiriin

detayli bir sekilde incelenmesinde fayda goriilmektedir.
3.1 Dislanma Kavrami

Dislanma kavrami 6zellikle son zamanlarda yapilan ¢alismalarda ele alinmakla birlikte
bu kavramin yasamin her alaninda karsimiza cikabildigi goriilmektedir. Alanyazin
incelendiginde, dislanma kavraminin izole olma, sosyal dislanma, reddedilme, terk
edilme ya da cemberin disinda olma gibi birgok farklt anlamda kullanildigi
gorulmektedir (Mlika, Khelil ve Salem, 2017: 398-401). Benzer sckilde O’Reilly ve
digerleri (2014: 1) dislanma kavraminin sosyal olarak dahil edilmeme, sosyal izolasyon,
bireysel olarak reddedilme, terk edilme ya da ¢emberin disinda birakma gibi anlamlarda
da kullanildigin1 belirtmektedir. Dislanma, en temel sekliyle isgdrenlerin grup
igerisindeki baska bir iggéren ya da isgérenler tarafindan Onemsenmemesi ve
gormezden gelinmesi seklinde tanimlanmaktadir (Greenberg ve Edwards, 2009: 250).
Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi lizere dislanma olgusunda isgorenin belirli bir

gruba dahil edilmemesi s6z konusudur.

Glinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilan bu kavram incelendiginde, diglanma olayinin
cok eski donemlerden giiniimiize kadar yasamin ¢ogu alaninda karsilasilan bir durum
oldugu goriilmektedir. Greenberg ve Edwards (2009: 248), dislanma olayinin diinyada
yasayan kabileler arasinda, dogada hayvanlar arasinda, okul icerisinde 6grenciler
arasinda, ciftler arasinda, modern hukukta ve orgiitlerde gozlemlendigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Robinson, O’Reilly ve Wang (2013: 204), isgorenlerin grup icerisindeki
diger isgorenler tarafindan ya da bir grup tarafindan gérmezden gelinmesi, eylemlere
dahil edilmemesi ya da yok sayilmasi durumlarinin is ortami da dahil olmak {izere
hemen hemen biitiin sosyal ortamlarda meydana gelen bir durum oldugunu

belirtmektedir.
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Diglanma kavrami, kokeni eski Yunanlilara dayanan g¢ok eski bir kavramdir. Eski
Atina’da demokrasiyi korumak adina genellikle de bir dnceki liderler 10 yil boyunca
Atina’dan dislanmistir. Vatandaslar ise bu sekilde dislanan isgorenlerin isimlerini
kirilmis toprak ¢omlek pargalarinin iizerlerine yazmislardir. Sonunda ¢omlek kiriklar:
tizerindeki isimler sayilarak en ¢ok ismi yazilan kisi yalniz birakilmistir (Greenberg ve
Edwards, 2009: 248). Bu agiklamadan da anlasilacag: {izere ¢ok eski donemlerde dahi

cesitli nedenlerden dolay1 isgdrenler dislanmaya maruz kalmastir.

Toplum igerisinde diglanma olayinin gergeklestigi bir baska yer ise geleneksel Bali
toplumudur. Geleneksel Bali toplumunda, kurallara uymayan birisine verilen en kot
ceza isgorenin orada yasayan igsgorenler tarafindan gérmezden gelinmesidir ve koydeki
tapinaktan men edilmesidir. Benzer sekilde Pakistan’da Pathan tepesi kabilesinde
kabilede yer alan baska bir isgérene karsi intikam duygusuyla herhangi bir eylemde
bulunulmast durumunda, bu eylemde bulunan birey kabileden dislanmaktadir.
Ingiltere’de ise bir bolgede herhangi bir birey kilisenin kurallarmi ¢ignerse dogru
davranig1 sergileyene kadar biitiin sosyal ve is aktivitelerinde komsularindan,
arkadaslarindan ve hatta aile isgérenlerinden mahrum birakilmaktadir (Nida, 2016:
178). Bu orneklerde de acik¢a goriildiigii lizere giiniimiizde birgok toplumda dislanma
eylemi gortlmektedir. Bu toplumlarda isgérenlerin kurallar1 ¢ignemesi durumunda

dislanarak cezalandirildiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Dislanma kavramindan ilk defa bahseden kisi ise Fransa’da Chirac hiikiimeti
doneminde Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakan1 Lenoir olmustur. Bakan Lenoir, bu
kavrami ekonomik biiylimenin sonug¢larindan yararlanamayan kisileri tanimlamak i¢in
kullanmistir. Bu baglamda kavrami sadece yoksul olan kisileri tanimlamak i¢in degil,
zihinsel ve fiziksel engelli, ¢ok yasl, istismar edilen ¢ocuklari, madde bagimlilarini,
intthara egilimli olanlari, suglulari, tek ebeveynli aileleri, marjinal kisileri, sorunlu
aileleri, a-sosyal isgorenleri ve diger sosyal uyumsuz kisileri tanimlamak igin de

kullanmigtir (Topates, 2009: 122).

Dislanma reddedilme ya da grup disina itilme korkusu ile gruplarin diger isgorenleri
etkileme giiciinii agiklamada kullanilmaktadir. Isgérenler gruba dahil olma ve
onaylanma amaciyla grubun diisiincelerine uyma, katilma ve boyun egme egilimi

gosterirler. Buna karsin gruba kars1 direng gdosterilmesi durumunda isgoérenler
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reddedilme, gérmezden gelinme ve dislanma riski ile karsilagmaktadir (Williams, 2002:
258). Gruter ve Masters (1986: 150), dislanma kavramini sosyal reddedilme ya da grup
disina itilmeye iliskin genel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Sommer, Williams,
Ciarocco ve Baumeister (2001: 229) ise dislanma kavramini isgérenin bir baska isgoren
tarafindan kasitli olarak gérmezden gelinmesi ya da grup disina itilmesi olarak ifade
etmektedir. Benzer sekilde Hitlan, Cliffton ve DeSoto (2006: 217) dislanma kavraminin
isgorenlerin baska isgorenler tarafindan reddedilmesi, grup disma itilmesi ya da
gormezden gelinmesini ifade ettigini belirtmektedir. Bu durumla karsilasan isgérenler
ise kisilerle olumlu sosyal iligskiler kuramamaktadir. Ayrica, dislanma durumunda
isgorenlerin is basarisinin diistiigli ve is yerine iligkin olumsuz duygular gelistirdigi
ifade edilmektedir. Ferris ve digerleri ise (2008: 1348), dislanma kavraminin isgdrenin
gormezden gelinme ya da grup disina itilme algisi ile iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Alanyazin incelendiginde dislanma kavramina iligkin ¢esitli tanimlarin yer aldig

goriilmektedir. Bu tanimlar ise agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 5
Dislanma Kavramina Iliskin Cesitli Tanimlar
Yazarlar ve Yillar .. Kavr&gn.nn . Tanim
Isimlendirilmesi

Anderson, 2009

Orgiitsel sakinma

Bir zamanlar orgiitsel {iyeligin bir gdstergesi
giinlik eylemlere katilan bir isgdrenin kasith
olarak diglanmasi.

Blackhart, Nelson,
Knowles, &
Baumeister, 2009

Sosyal dislanma

Kisi yalmz birakilir veya sosyal iligkiden
yoksun olur.

Blackhart, Nelson,

Sosyal baglantinin reddedilmesi... Isgérenin en
azindan gegici olsa bile grup icerisindeki

gnOWI?St' & 2009 Reddetme isgorenlerle iligkisini siirdiirmek istemesi ve
aumeister, karsiliginda hayir cevabini almast
Dotan-Eliaz, Sommer, Dilbilimsel H? ya (.1a. daha fazla kisinin yer .ald.l ,gl her. }.langl
. bir iletisim durumunda etraftaki diger kisilerin
& Rubin, 2009 Dislanma R
kendilerini anlamalar1
Ferris, Brown, Berry, & Isgprepjp bagkalart tarafll{dan gormgzden
. Dislanma gelindigine ya da dislandigina olan inang
Lian, 2008 >
derecesi
Gruter & Masters, 1986 Dislanma Sosyal reddedilme ya da dislanmanin genel

sireci
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Tablo 5’in Devami

Isgorenin kisilerle pozitif iliskiler kurmasini ya

Hitlan, Cliffton, & da bu iligkileri slirdiirmesini ve is basarisim

DeSoto, Diglanma engelleyecek sekilde isgdrenin diger isgorenler

2006 tarafindan reddedilmesi, hari¢ tutulmasi ya da
gormezden gelinmesi

Sommer, Williams, Isgorenlerin digerleri tarafindan kasitli olarak

Ciarocco, Diglanma gormezden gelinmesi ya da grup disina itilmesi

& Baumeister, 2001

Isgorenin ya da grubun herhangi bir birey ya da
Williams, 2001 Diglanma grup tarafindan reddedilmesini ya da gérmezden
gelinmesini iceren herhangi bir eylem

Kaynak: Robinson, S. L., O’Reilly, J., & Wang, W. (2013). Invisible at work: An integrated
model of workplace ostracism. Journal of Management, 39(1), 206.

Tabloda da goriildiigii lizere literatliirde diglanma kavramina iliskin birgok tanim yer
almaktadir. Bir¢ok farki yazar tarafindan dislanma kavramina iligkin farkli tanimlamalar
yer alsa da bu tanimlarin anlam olarak birbirinden ¢ok uzak olmadig1 goériilmektedir.
Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak diglanma olgusunda isgdrenin bagka isgorenler
tarafindan goérmezden gelindigi, grup disarisina itildigi ve gruba dahil edilmedigi

gorulmektedir.

Dislanma kavramin ele alirken bu kavramin her giin gerceklestirilen diger isgorenleri
gormezden geldigimiz ya da diger isgorenlerin bizi goérmezden geldigi rutin
davramslardan ayr1 tutmak gerekmektedir. Ornegin, yolda yiiriitken, toplu tasima
araclarinda ya da diger isgorenlerle i¢c ice oldugumuz topluma agik yerlerde diger
isgorenleri gormezden geliriz. Dislanma ise kabul etmemiz Onerilen normlar1 ihlal
ettigimiz durumda ortaya ¢ikmaktadir (Smart Richman ve Leary, 2009: 2). Benzer
sekilde Williams (2007) giinliik yasam igerisinde asansorde karsilastigimiz insanlara
selam vermememizin bile dislanma ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Ornegin, grup
igerisinde bir toplant1 sirasinda isgorenin bagka bir isgérenle goz goze gelmemesi ve
iletisimden kaginmasi durumunda da diglanma ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi durumlarda
ise dislanma durumunun anlasilmasi zor olabilir. Ciinkii dislanma isgorenlerle dogrudan
bir iletisim kurma eyleminden kac¢inilmasidir. Bundan dolayr dislanma durumu her
zaman ¢ok agik bir sekilde goriilmeyebilir ve isgorenler dislandiklarini anlamayabilir.
Bazi durumlarda isgoren diglandigini ve onemsenmedigini hissettiginde karsisindaki
isgbérene bu durumun nedenini sordugunda net bir cevap alamayabilir. Bu durumda da

dislanma karmasik bir hal alabilir. Ayrica dislanmanin kesin olmasi gereken bir zaman
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siiresi yoktur. Ornegin, dislanma durumu isgdrenin baska bir isgdrenden gozlerini
kagirmasi seklinde saniyeler igerisinde de olabilir ya da isgorenin biitiin yagsam1 boyunca
da olabilir. Diglanmanin siiresi ve ne siklikla olacagi isgorenlerin bu duruma verdikleri
tepkiye baghdir (Greenberg ve Edwards, 2009: 250). Goriildiigii tizere her gormezden
gelme davranisinin diglanma olarak tanimlanmast dogru degildir. Bu durumlarda giinliik
yasamda bazi durumlarda ortaya ¢ikan olagan davraniglarin da dislanma olarak

algilanmamasi gerekir.

William (1997) ve Wiliams ve Sommer (1997) ise c¢esitli davranis bi¢imlerini
dizenlemek i¢in bir taksonomi donermis ve gergekten dislanma olarak adlandirilabilecek

dort davranis tiirtinii siniflandirmiglardir.

Birincisi; dislanmanin kalitesi degisebilmektedir. Dislanma yapisi geregi sosyal ya da
fiziksel olarak karsimiza ¢ikabilir. Dislanmanin fiziksel formu kovulma, hiicre hapsi,
slirglin etme gibi isgorenlerin yalniz birakilmalar1 seklinde ortaya g¢ikabilmektedir.
Sosyal dislanma durumunda ise isgorenler gérmezden gelinir, Gnemsenmez ve isgorenle
iletisim kurulmaz. Dislanmanin kalitesine iliskin 3. bir tiir ise siber diglanmadir. Bu
durumda isgoren elektronik ortamda maillerden, sohbet odalarindan, online oyunlardan

dislanir.

Ikinci olarak, dislanma eylemi giidiiler agisindan farklilik gostermektedir. Bazen is
arkadasimiz ¢ok yogun oldugu i¢in bizimle konusmuyor ya da ilgilenmiyor olabilir
fakat bu durumda isgoéren dislandigini hissedebilir. Bazen iggorenler rollerine bagh
olarak da diger isgdrenleri gérmezden gelebilir. Ornegin saray1r bekleyen muhafizlar
diger iggorenleri gormezden gelerek giivenligi saglamak durumundadir. Giidiilere dayali
ikinci tiirdeki dislanma ise cezalandirici dislanmadir. Bu durumda dislanma hedef
kitleyi cezalandirmak igin kullanilir. Uglincli tiirde ise isgorenler savunma amaglh bir
dislanma yasar. Bu durumda isgoren diger isgorenlerden olumsuz bir donit ya da

dislanma alacaksa isgoren kendisi digerlerini diglamaktadir.

Diglamanin {igiincii boyutunda ise bu durumun siiresi ele alinmaktadir. Bu baglamda
dislama kismi ya da tam olabilir. Ornegin kismi dislamada isgdren diger isgdrenlerde
cok az da olsa vakit gegirir. Buna karsin tamamen dislama da ise isgoren diger

isgorenlerle iletisim kurmaz.
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Son boyutunda ise dislama olaymin agikligi yer alir. Bazen isgdren dislandigini
hissetmeyebilir (Greenberg ve Edwards, 2009: 250-251). Yapilan siniflama ile hangi
davraniglarin  diglanma olarak algilanmasi gerektigi konusunda biiylik kolaylik

saglanmustir.
3.2. Orgiitsel Dislanma Kavram

Dislanma faktorii birgok agidan incelenmekle birlikte sosyal a¢idan dislanma olgusu da
karsimiza sik sik ¢ikmaktadir. Sosyal dislanma isgorenin toplumla bir biitiin olmasin
saglayan sivil, politik, ekonomik ve sosyal haklara bazi isgérenlerin ya da gruplarinin
ulasamamasin1 ifade etmektedir (Walker ve Walker, 1997: 8). Bu tanmimdan da
anlasilacagi lizere sosyal diglanma bircok agidan ele alinan ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Sosyal dislanma kavrami ilk olarak 19601 yillarda Fransa'da dile getirilmeye
baslanmistir. Sosyal dislanma kavrami ile toplum igerisindeki dezavantajli kesimler
ifade edilmeye calisilmistir. 1980'li yillarda ise bu kavram esasen esitsizlik, yoksulluk
ve igsizlik olgulariyla acgiklanmaya baglanmistir (Yepez Del Castillo, 1994: 164).
Sosyal diglanma olgusu toplum igerisinde bir¢ok ortamda goriilebilmektedir. Sosyal
dislanmanin en ¢ok goriildiigii ortam ise orgiitlerdir. Bu anlamda oOrgiitsel dislanma

kavrami da son yillarda yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir.

Orgiitsel dislanma kavrami 1970°li yillardan sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan yogun
bir sekilde ele alinmaya baslanmistir. Orgiitsel dislanma, isgorenler ile yoneticiler ve
isgorenler ile diger calisma arkadaslar1 arasindaki sosyal iligkilerdeki tutum ve
davraniglara bagli olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu anlamda orgiitsel diglanma
olumsuz bir olgudur. Bundan dolay1 orgiit icerisindeki dislanma olgusunun g6z ardi

edilmemesi gerekmektedir (Wang ve digerleri, 2013:1180).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel dislanma kavramina iliskin ¢esitli tanimlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Fakat genel olarak 6rglt icerisinde yer alan dislanma durumunun
isgdren ve orgiit iizerinde olduk¢a zararl etkiler dogurdugu goriilmektedir (Liu ve Xia,
2016: 198). Orgiitler, dislanmanin ortaya cikabilecegi dnemli sosyal baglamlardan
birisidir (Fox ve Stallworth, 2005: 438). Orgiit icerisinde dislanma isgdrenlerin Orgit
icerisindeki diger isgorenler tarafindan onemsenmedigini diisiinmesidir (Leung, Wu,
Chen ve Yang, 2011: 837). Zhao, Peng ve Sheard ise (2013: 220) orgiitsel dislanma ile

orgiit icerisinde dislanan isgorenlerin diger isgorenler tarafindan gérmezden gelindigini
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ifade etmektedir. Bu baglamda dislanmanin ¢ogu ortamda oldugu gibi orgiit icerisinde
de karsilagilan bir durum oldugu ve olumsuz sonuglara yol actigi goriilmektedir.
Isgorenin orgiit icerisinde dislanmasi isgdrenin bilgi ve karar verme mekanizmalarina
ulagma gibi resmi siire¢ icerisinde ya da 6gle yemegi toplantilarda bir araya gelme gibi
bilgi aligverisinin ve kararlarin informal sekilde paylasildigi informal siirecler igerisinde
kendini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeme durumunu ifade etmektedir (Barak, 2005:
149).

Farrington c¢alismasinda sosyal dislanma kavramimi tanimlamis ve simiflamistir.
Farrington bu kavrami; siiregler, fertler ve cevresel etmenler seklinde ii¢ grupta
incelemistir (Halis ve Demirel, 2016: 325). Yapilan bu siniflandirma asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 6
Orgiitsel Dislanma Kavraminin Siniflandiriimasi
Tammlama | oo ama fsmi Aciklama
Sinifi
Dislanma, kabul edilmeme, disarida tutulma durumuna
Durum S .
iligkin nedenleri kapsar.
Siirec Dislanma, orgiit dinamigi i¢inde isleyen farkli kaynaklar
urecler Cok Yonluluk ve farkli siireglerden dogmaktadir.
. Dislanma, kendisini olusturan potansiyel streclerin,
Birlesme N
sonuglarin ve durumlar birikimsel sonucudur.
Sosyal Iliskiler Diger isgorenlerle arasindaki bagm kopmasi, sosyal
ortamlara katilimin engellenmesi
Isgorenler Dislanma, bir biitiin olarak isgorenlere, toplumlara,
Dislanmiglar gruplara gore ifade edilebilir, bununla birlikte herkesi
etkiler.
S{?{Eﬁlfliar Dislanma, orgiitsel biitiinlesmeye yardimeci olabilecek
& kaynak eksikliginden kaynaklanir.
Orgiitsel [BJeklentl T Beklenti farkliligindan kaynaklanir.
Etmenler yuymazigt
Orgut Kiiltiri Orgiite entegre olamamaktan kaynaklanir.
Orgiitsel Sosyal sistemin (ekonomik, sosyal, kurumsal, bolgesel ve
Catigmalar simgesel) ¢okmesi ile meydana gelir.

Kaynak: Halis, M. ve Demirel, Y. (2016). Sosyal Destegin Orgiitsel Soyutlama (Dislanma)
Uzerine Etkisi. Kastamonu University Journal of Economics & Administrative Sciences
Faculty, 11, 325.
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Tabloda goriildiigii lizere Orgiitsel diglanmanin orgiit igerisindeki gesitli siireclerden,
isgorenlerden ve oOrgiite iliskin ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Buna gdre,
dislanma birbiriyle baglantili durum ve siiregleri, isgorenler arasi iliskileri ve orgiitsel

dinamikleri kapsayan bir kavramdir

Ferris, Brown, Berry ve Lian (2008: 1348) orgiitsel dislanmayi, isgorenin grup
icerisinde yer alan diger isgorenler tarafindan dikkate alinmamasi ya da gruba
alinmamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda orgiitsel diglanma, isgorenlerin is
ortamindan soyutlanmasini ve isgdrenlerin diger isgoérenler tarafindan g6z ardi
edilmesini ifade etmektedir. Buna bagli olarak oOrgiitsel dislanma Orgiit igirisindeki

sosyal etkilesim siireci igerisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel dislanma, isgorenlerin orgiit icerisindeki diger isgorenlerle karsilikli iliskileri
sonucu bir tarafin diger taraf tarafindan etkilesim siirecinin disina itilmesidir. Dislanma
orgiit icerisinde bigimsel ve bigimsel olmayan sekilde gerceklesebilmektedir. Bigimsel
olarak dislama ile iggdrenin orgiit icerisinde bigimsel siireclerden mahrum birakilmasi
ve bu konularda destek gérememesini ifade etmektedir. Bicimsel olmayan dislanma ise
isgorenlerin alinan kararlara dahil edilmemesi, 6nemli toplantilarin ya da konularin
isgorenden saklanmasi, kendisine verilen yetki ve sorumluluklarin siirlandirilmas gibi
konularda ger¢eklesmektedir (Feris ve digerleri, 2008: 1348). Mlika, Khelil ve Salem’e
(2017: 1) gore ise orgiitsel dislanma, bir isgorenin grup tarafindan ya da diger isgorenler
tarafindan 6nemsenmedigini, gdrmezden gelindigini ya da eylemlere dahil edilmedigini

diistinmesidir.

Scott (2007: 19) calismasinda diglanma, gruba dahil etmeme ve reddetme kavramlarini
gosteren eylemlerin neler oldugunu smiflayarak bu kavramlar arasindaki farkliliklar:
ortaya koymaya c¢alismistir. Bu sekilde orgiit icerisinde kisiler arasinda dislanma
eyleminin hangi davraniglarla ortaya c¢iktigini acik bir sekilde belirtmistir. Scott

tarafindan yapilan siniflama ise su sekildedir:
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Tablo 7
(")rgiit Icerisinde Kisiler Arasindaki Dislanma Davramisinin Bicimleri

Orta Dereceli Dislama Siddetli Dislama
Blcf‘.lmler Dislanma Dahil Etmeme Reddetme
(Tarler)
- GOrmezden gelme,
kagnma ve gen - Tanimayi reddetme
cekilme :
: . - Dikkate almay1
- Onemli olaylara
- Gormezden gelme | isgorenlerin reddetme :
- Agik bir sekilde
- Kaginma katilmasini e
. toplum 6niinde
- Sessiz kalma engelleme isobreni aruba dahil
Davramislar | - Goz temasindan - Onemli olan bilgilerin estgneme g
kac¢inma isgorene C
- Konusmaktan bildirilmemesi Isgorenc katthm haldkt
kac¢inma - Dinlememe vermeme
.. . - Ikili iligkilerde
- Onemli olan olaylara N
isgdrenin yer almasini
ya da
. o reddetme
aktivitelere isgéreni
davet etmeme

Kaynak: Scott, K. D. (2007). The development and test of an exchange-based model of
interpersonal workplace exclusion. Phd. Thesis, University of Kentucky Doctoral Dissertations,
19.

Tabloda da agik bir sekilde goriildiigii iizere orgiit igerisindeki diglanma davranisi bazen
daha az siddetli olurken, bazi eylemlerde daha siddetli bir sekilde goriilmektedir.
Diglanmanin siddeti diisiik oldugu zaman diglama eylemini gergeklestiren isgoreni
gbrmezden gelme, birey ya da isgorenlerle konusmama, gbéz temas: kurmama ve
konusmaktan kaginma gibi eylemleri sergilemektedir. Buna karsin dislama eyleminin
daha siddetli boyutunda iggoren disladig bir iggoéreni agik bir sekilde reddetmekte ve
dikkate almamaktadir. Bunun daha ileri boyutunda ise isgoreni 6nemli butlin eylemlere

dahil etmeme yer almaktadir.

Dislanma orgiit igerisinde yer alan iggorenler arasindaki kisisel iligkilerde yogun bir
sekilde gozlemlenmektedir ve orgiit igerisinde yer alan iggorenleri sessizlige siiriikleyen
onemli bir kavramdir. Isgorenlerin bir diger isgdreni dislamas1 sadece sessiz kalmalar
ile degil isgdreni goriinmez gibi algilayip onunla hi¢ ilgilenmemeleri ile de kendini
gostermektedir (Greenberg ve Edwards, 2009: 246). Ayrica, oOrgiitsel dislama,
isgorenlerin kendilerini maddi ve manevi yoksunluk ya da baski igerisinde

hissetmelerine neden olan davramislari ve uygulamalari ifade etmektedir. Isgdrenler
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dislanma duygusu ile birlikte kendilerini orgiit icerisinde yer alan yasam alanlarindan
uzak tutmaktadir (Halis ve Demirel, 2016: 324). Foster (2012: 49) ise Orgutsel
dislanmanin iggorenlerin kendilerini Orgiite ait hissetmemesi ve Orgiite karsi olan
olumlu duygularinin diisiik olmasi durumu oldugunu belirtmektedir. Ayrica orgiitsel
dislanma, isgdrenin i ortaminda Orgiit tarafindan ve is arkadaglar1 tarafindan

cogunlukla mahrum birakilmasidir.

Insanlar yapis1 geregi bir gruba dahil olma ihtiyaci igerisindedir. Bundan dolay:
dislanma isgdren acisindan olduk¢a olumsuz bir durumdur. Orgiit icerisinde
isgorenlerden gerekli bilgilerin kisitlanmasi, isgéren ile konusmama ya da goz
temasindan kaginma ve isgdreni umursamama gibi eylemlerle dislanma davranisi
kendini gosterebilmektedir (Wu, Wei ve Hui, 2011: 29). Buna karsin 6rgiit igerisindeki
dislanma davranisi, kisiden kisiye de degisiklik gosterebilmektedir. Yapilan bir eylem
bir igsgoren tarafindan dislanma olarak algilanabilirken, bir bagkas1 tarafindan diglanma

olarak algilanmayabilir (Zhao ve digerleri, 2013: 219).

Wang (2014: 4-5), orgiitsel dislanma ile ilgili ii¢ 6zellikten bahsetmektedir. Ilk olarak
orgutsel diglanmanin belirli bir Onciili olmak zorunda degildir. Bazen isgoren
karsisindaki iggéreni disladiginin farkinda olmasa da dislanma olusabilir. Bununla
birlikte herhangi bir davranis isgoren tarafindan dislanma olarak algilanirken, baska bir
isgoren tarafindan dislanma olarak algilanmayabilir. Ikinci olarak diglanmanin kismen
sosyal normalar tarafindan tanimlandig1 belirtilir. Ugiincii olarak ise dislanma genellikle
eylemin ortadan kalkmasmin bir sonucudur. Bu durumda dislanmanin isgérenin ait
olma duygusuna onemli Olglide zarar verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte o6rgiit
icerisinde yer alan biitiin isgorenler dislama eyleminde bulunabilmektedir. isgérenin bir
baska isgoreni diglamas1 i¢in herhangi bir giice ya da yetkiye ihtiyact yoktur. Ayrica
Orgut icerisinde dislama eylemini her zaman belgelemek miimkiin degildir. Bazen
dislanma sadece bir duygu olarak algilanmaktadir (Williams, 2002: 193). Yapilan bu
aciklamalardan da goriildiig ilizere oOrgiitsel dislanma hem isgdreni hem de Grgitl
olumsuz yonde etkileyen bir kavramdir. Bundan dolay1 6rgiitsel dislanmaya neden olan
faktorlerin bilinmesi, oOrgiitsel diglanma ile iligkili sorunlarin bagarili bir sekilde
¢coziimlenebilmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda aragtirmaninin bir sonraki

boliimiinde orgiitsel dislanmanin nedenleri ele alinmistir.
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3.3. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri

Alan yazin incelendiginde diglanma konusunda yapilan calismalarin c¢ogunlukla
dislanma kavraminin tanimima ve sonuglarina yer verdigi goriilmektedir. Dislanma,
toplumsal siddetin bir tiirii olmakla birlikte, genellikle ac1 verici ve kisilerarasi olumsuz
bir deneyim niteligi tasimaktadir. Orgiit icerisinde ise isgdrenler genellikle dislandigini
algilayabilmektedir. Buna karsin isgdrenin neden dislandigini bilmemesi durumunda
sorunun giderilmesi miimkiin degildir. Bundan dolay1 dislanmaya neden olan faktérlerin
belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda bu bolimde oOrgiitsel dislanmanin

nedenleri ele alinmustir.

Bununla birlikte isgdrenler bazi durumlarda neden dislandiklarini anlayamayabilir. Bu
durumda dislanan isgoren baglamsal faktorlere bagli olarak bazi tahminlerde bulunmaya
ve dislanmay1 igsel ya da dissal faktorlere atfetmeye calismaktadir. Igsel faktorler
arasinda iggorenin bir yanlis yaptigim1 diisiinmesi ya da yanlis1 fark etmesi ve buna
karsihik dislandigini diisiinmesi yer almaktadir. Isgéren bu durumda dislanmasimin adil
bir davranis oldugunu diisiinmektedir. Fakat isgoren bu sekilde igsel bir neden
bulamiyorsa diglanma eylemini digsal bir faktore atfedecektir (Banki, 2016: 7). Bazen
de orgiitsel diglanma algist ile ger¢ek dislanma durumu Dbirbirinden farkli
olabilmektedir. Ger¢ek dislanma durumunda isgoren kasitli ve bilingli olarak diger bir
isgoreni dislama egilimi gostermektedir. Isgdrenler en ¢ok sessiz kalarak dislama
eylemini gerceklestirmektedir. Bazi durumlarda ise isgoren dislandigini diisiinse de
gergekte yasanan bir diglama eylemi yoktur. Bu durumda digslama amacli bir sekilde
gerceklesmemektedir. Ornegin, isgérenler yorgunluk ya da yogunluk gibi nedenlerden
dolayr karsisindaki isgdreni zaman zaman unutabilmektedir (Robinson ve digerleri,
2013: 209-210). Bu durumda dislanmanin kaynaginin her zaman belirlenmesi zordur ve
isgoérene ya da duruma gore degisiklik gosterebilmektedir. Benzer sekilde William ve
Sommer (1997: 695) dislanmanin bircok nedeninin olabilecegini belirtmektedir.
Yapilan bu calismada da orgiitsel dislanmanin nedenleri bireysel ve drgiitsel nedenler

acgisindan ele alinmustir.

Bireysel Nedenler; Orgiitsel dislanmaya neden olan bireysel 6zellikler arasinda kisilik
Ozellikleri 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda hem isverenlerin kisilik 6zelliklerinin

hem de isgorenlerin kisilik 6zelliklerini dislanma durumunu etkileyebilecegi ifade

107



edilmektedir. Isverenlerin davramislarini etkileyen &nemli bir kisilik ozelligi ise
uyumluluktur (agreeableness). Uyumluluk diizeyleri yiksek olan isgorenlerin genellikle
diger isgorenlerle kibar konustuklar1 ve diger isgdrenlere yardimci olmaya calistiklar
goriilmektedir (Wang, 2014: 7). Ayrica, bu tiir kisilik 6zelligine sahip olan isgorenler
catisma durumunda uzlagsmaci bir tavir takinmaktadir. Daha sosyal ve isbirlik¢i olan bu
isgorenler kizginlik duygularini kolaylikla kontrol edebilmektedir (Camps, Stouten ve
Euwema, 2016: 2).

Bununla birlikte yapilan ¢alismalar uyumluluk diizeyleri daha yuksek olan isgérenlerin
diger isgorenlere karsi daha fazla empati duyduklarini gostermektedir. Buna baglh
olarak uyumlu bir kisilik 6zelligine sahip olan isgorenlerin diger isgorenleri diglanma
olasiligr daha disiktur (Wang, 2014: 7). Wu ve digerleri (2012: 195) yaptiklar
calismada uyumluluk ile dislanma egilimi arasindaki iliskiyi dogrudan incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda kisilik 6zelligi agisindan uyumlu olan isgoérenler ile dislama
davranig1 arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu sonucunu elde etmislerdir. Hitlan ve
Noel (2009: 490) ise uyumlu ve anlasilabilir olan calisanlarin igverenler ve c¢aligma
arkadaslar tarafindan diglanma olasiliklarininim daha diisiik oldugu bulgusunu elde
etmislerdir. Diger yandan Wittenbaum, Shulman, ve Braz, (2010). uyumluluk dizeyi
acisindan yiiksek ya da yliksek olan isgorenlerden olusturan ¢ kisilik gruplar
olusturmustur. Gruplarda yer alan kisilerden birisi verilen grup gorevleri ile ilgili
bilgilendirilmemistir ve bu sekilde grup igerisinde diglanmistir. Yapilan galismada
uyumlu bir grup olusturulsa da grup igerisinde yer alan herhangi bir isgérenin diglanma
yasamasi durumunda bile grup uyumunun bozulmayacagi vurgulanmaya caligilmistir.
Calisma soncunda daha uyumlu olan gruplarin ait olma duygusunu kaybetmedigini,
buna karsin uyumluluk diizeyi disiik olan grupta yer alan ve dislanan iggdrenin gruba
ait olma duygusunu kaybettigi sonucu elde edilmistir. Wang (2014: 23) ise ¢alismasinda
calisanlarin uyumluluk diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda diger isgorenleri
dislanma egiliminde bulunma olasiliklarinin diistigli sonucunu elde etmistir. Benzer
sekilde uyumlu olan igverenlerin ¢alisanlarinit 6nemsedikleri, onlara selam verdikleri ve

sorularin1 yanitladiklarini ifade etmistir.

Grup igerisinde diglanmaya neden olabilecek bir diger unsur ise cinsiyet rolii olarak

ifade edilmektedir. Cinsiyet rolleri kadin ve erkeklerle ilgili inanislar ya da varsayimlar
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olarak ifade edilmektedir (McCarty, 2015: 1). Cinsiyet rolleri isgorenleri nasil
algiladigimizi da 6nemli dlgiide etkilemektedir. Isgorenlerin bu rollerin farkinda olsalar
ya da olmasalar da cinsiyet rolleri is ortamindaki kararlarimizi etkilemektedir (Henley,
2014: 4). Ayrica, kisiler aras1 farkliliklarla basa ¢ikmada da cinsiyet rolleri 6nemli bir
yere sahiptir. Isgdrenlerin is ortaminda birlikte calistig1 ortamlarda ayni cinsiyette olan
isgorenlerin performansinin daha iyi oldugu, daha yaratici olduklar1 ve kendilerini daha
rahat hissettikleri belirtilmektedir. Isgdrenlerin yas, sosyal statii, irk ya da deneyim
acisindan farkli 6zellikler tasidigi gruplarda ise cinsiyet rollerinin daha belirgin bir
sekilde goriildiigii ifade edilmektedir (Cen&k, 2013: 30). Cinsiyet rolleri erkeklerin ve
kadinlarin nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili bilgi verirken, kadin ve erkeklerin hangi
belirli eylemler igerisinde yer almalar1 gerektigi ile ilgili de bilgi vermektedir. Ornegin,
kadinlar bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik gibi alanlarda azinlik grup
icerisinde yer almaktadir. Buna karsin hemsirelerin ¢ogunun kadin oldugu
gorilmektedir (McCarty, 2015: 2). Bu durumda bazi1 meslek gruplarinda kadinlar daha
aktif bir sekilde yer alirken erkeklere 6zgli oldugu diisiiniilen bazi meslek gruplarinda
ise erkeklerin daha ¢ok yer aldigi ve kadinlarin azinlik grubunu olusturdugu
gorulmektedir. Ote yandan, cinsiyet rolleri isgorenlerin birbirleri ile olan iliskileri
onemli Olgiide etkilemektedir. Buna karsin karsi cinse ait davraniglarda yer alan
isgorenler Orgiit icerisindeki diger isgdrenler tarafindan sevilmeme, daha az ise alinma
ya da dislanma davranislar ile karsilasmaktadir. Ornegin bayan bir miihendisin ya da
erkek bir dans¢iin grup igerisinde dislanma olasilig1 daha yiiksektir (McCarty, 2015:
2). Bununla birlikte Celik ve Kosar (2015: 56) Universitede gorev yapan akademik ve
idari personel iizerinde yaptiklari ¢alismada erkek c¢alisanlarin kadin galisanlara gore
daha ¢ok dislandiklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Benzer sekilde Halis ve Demir (2016:
331) oOgretmenlerle gergeklestirdikleri c¢alismada erkek Ggretmenlerin  kadin
Ogretmenlere gore daha fazla diglanmaya maruz kaldiklar1 sonucunu elde etmistir. Buna
karsin Kilig (2018: 96), banka c¢alisanlar1 ile yiiriittiigii calismada cinsiyet ve diglanma

arasinda anlaml bir iligki olmadig1 sonucunu elde etmistir.

Orgiitsel diglanmanin bir diger nedeni olarak ise yas faktorii gdsterilmektedir. Nida
(2016:178) yetiskinlere ve gen¢ ¢ocuklara nazaran ergenlik donemindeki isgorenlerin
dislanma durumundan daha fazla etkilendikleri belirtilmektedir. Bunun bir nedeni

olarak ta beyindeki sosyal bilisgselligin ergenlik doneminde de gelismeye devam ediyor
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olmas1 gosterilmektedir (Nida, 2016: 178). Celik ve Kosar (2015: 56), yaptiklari
calismada Orgiitsel dislanma ile yas faktorii arasinda anlamli bir iligki olmadigi
bulgusunu elde etmislerdir. Kili¢ (2018: 96) yas degiskeni ve dislanma arasindan bir
iliskinin oldugu sonucu elde etmistir. Yas araligi 60 ve lizeri olan calisanlarin diglanma
duzeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak yapilan ¢esitli
calismalarda ise Orgiitsel dislanmanin egitim durumu ve medeni durum degiskenleri ile
arasindaki iligki incelenmistir. Kilic (2018: 97) c¢alismalarinda orgiitsel diglanma ile

medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmislardir.

Orgitsel Nedenler; Alanyazin incelendiginde orgiitsel dislanmanin cesitli orgiitsel
nedenleri oldugu ifade edilmektedir. Robinson ve digerleri (2013: 210) dislanmanin
orgiite bagli nedenlerini amagli ve amagsiz olmak iizere iki grupta ele almistir ve

asagidaki sekille ifade etmistir:

e N \

DhslammaMaliyeferi Canden Kar Phtsmmalini

-Grup olarak dislama Yiiksek Olmas

- Orgiit ipi gorevlerde difer - Ontemdiaki Stresin Yikesk Olmast ;

izzfirenlers batimls olmama - Cografl Dagilim Orgiitsel Dislanma

ifhi . Soayal Uy fa ileili

Alternatif bir melmnizmanm Ani: _“gn.u]u.]:.]a] ]1@

sumirholman ﬁhi B

_Resmi politilcalar ya da Ioiltir “EE IR

\\-Hiyeraﬂ:ik vapiun diz olmasn _/ \;6@-“ PR _/ \ j

Sekil 10: Orgitsel Diglanmanin Orgiitsel Nedenleri

Kaynak: Robinson, S. L., O’Reilly, J., & Wang, W. (2013). Invisible at work: An integrated
model of workplace ostracism. Journal of Management, 39(1), 211.

Gortildiigii tizere Orgiit icerisindeki amacl dislama nedenleri diglanma maliyetleri ve
alternatif bir mekanizmanin sinirli olmasi seklinde iki ana baslik altinda toplanmaktadir.

Dislama eylemini, dislayan isgéren acisindan herhangi bir maliyet getirmemektedir.
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Isgorenler cogu durumda herhangi bir problemin ya da ¢atismanin ¢dziimiinde konusma
yolu yerine susmayi ya da dislama eylemini gerceklestirmeyi secerek daha az maliyetli
bir durum yasamaktadir. Buradaki maliyet kavrami ile somut bir durumla birlikte soyut
bir olgudan da bahsedilmektedir. Bununla birlikte isgérenler Orgit icerisindeki
gorevlerinde bir bagkasina ihtiyag duymuyorlarsa, amagli bir sekilde diger isgorenleri
dislayabilmektedir. Ayrica, isgorenler is ortaminda diger isgorenlerle iletisime gecerek
ya da orgut icerisindeki gerilimi ya da huzursuzlugu yoneterek zaman harcamak yerine
bazen dislama egilimine yonelmeyi tercih etmektedir. Bir baska ifade ile isgérenler
herhangi bir maliyet gerektirmeyen durumlarda amacgli olarak diglama davranisini
sergilemektedir. Bazen de orgiit igerisinde alternatif bir mekanizmanin olmamasi
durumunda da isgorenler amagli olarak dislama egilimi gostermektedir. Isgorenler orgiit
icerisinde sapkin davraniglar1 degistirmek ya da fikir ayriliklar ile basa ¢ikabilmek ve
fikir ayriliklarin1 ¢6zebilmek i¢in bilingli bir sekilde diglama egilimi gostermektedir.
Orgiit igerisinde alternatif bir mekanizmanin olmasmm etkileyen faktdrlerden birisi ise
orglt kiltiridiir. Bazi1 oOrgiitler kargasadan kaginma egilimi gostermektedir. Bu
kilturlerde orgit Gyeleri daha pasif olabilir (Robinson ve digerleri, 2013: 212-213).

Yapilan bu aciklamalar 6rgiit icerisindeki amacli dislamay1 agiklamaktadir.

Baz1 orgiitlerde grup {yelerinin digerlerini gérmezden gelmesi kolaydir ve bu
ortamlarda amagsiz bir sekilde dislama eylemi gerceklesebilmektedir. Bazi orgiitlerde
isgorenler diger isgorenleri bir yere davet etme ya da grup i¢ine alma konularindan
bilingsiz bir sekilde kaginabilmektedir. Bu durumun bir nedeni olarak is ortaminin
temposu ve orgutsel ¢evrenin yapisi gosterilmektedir. Stres diizeyinin yiiksek oldugu is
ortamlarinda isgorenler is arkadaglarina daha az selam veriyor ya da arkadaglarin1 bazi
ortamlara davet etmiyor olabilir. Bunun yaninda cografi dagilim da orgiit icerisinde
amagsiz bir sekilde dislama eylemine neden olabilmektedir. Isgdrenlerin Orgiit
icerisinde fiziksel olarak birbirinden uzak ve ayr1 yerlerde olmalar1 digslama eylemine
neden olabilmektedir (Robinson ve digerleri, 2013: 213). Benzer sekilde Nida (2016:
178), amagli olarak yapilan digslanma davranisinin hedef kitle tarafindan aynm sekilde
algilanacaginin garantisinin olmadigin1 belirtmektedir. Ornegin, bit miidiir ¢alisanlarin
gbrmezden gelerek dislayabilir fakat c¢alisanlar bu durumu anlayamayabilir. Bu
durumda miidiiriin davranisi oldukga tehlikesiz olacaktir. Bazen de isgdrenler aslinda

kimse onlar1 dislamazken dislandiklarmi hissedebilirler. Ornegin calisanlar
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madurlerinin kendilerini gdrmezden geldigini diisiiniirken aslinda miidiir yorucu isler,

evrak igleri ya da 6nemli bir toplanti ile ilgileniyor olabilir.

Halis ve Demir (2016: 326), orgiit igerisinde Orglitsel adalet duygusunun azalmasi
durumunda dislanma duygusunun artabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde iicret
politikalarinin olusturdugu dislanma algis1 da isgorenlerin Orgiitsel kararlara katilma
durumlarimi etkileyebilmektedir. Bununla birlikte Robinson ve digerleri (2013: 214)
orgiitsel cesitliligin dislanmaya neden olabilecegini belirtmistir. Isgorenler Orgiit
icerisinde kendileri ile benzer Ozelliklere sahip isgorenlerle daha yakin iligkiler kurma
egilimi igerisindedir. Buna karsin isgorenler kendileri ile benzer 6zelliklere sahip

olmayan isgorenleri dislama egilimi gostermektedir.

Orgiit liderlerinin tutumlar1 ve davramslar1 da orgiitsel dislanmaya neden
olabilmektedir. Orgiit igerisinde yer alan bircok davranis agik ve belirgin olmasina
ragmen, dislanma olgusu genellikle acik bir sekilde goriinen bir davranis degildir.
Dislanma davranisin varligindan ziyade yoklugu ile iligkilidir. Bu durumda oOrgiit
liderleri de dahil orgiit igerisindeki ¢ogu isgbren dislanma olayini anlayamayabilir ve
dislanmanin yaganmasini tamamen gormezden gelebilir. Bazi durumlarda ise liderler
orgut igerisindeki uyumun bozulmamasi adina diglanma olayin1 gérmezden gelmekte ve
grup igerisindeki dislanma olayini gergekten onemsememektedir. Bu durum genellikle
pasif lider Ozelliklerine sahip isgorenlerde gorulmektedir (Fiset, 2014: 47-48).Yapilan
aciklamalar dogrultusunda orgiit icerisinde c¢esitli faktorler orgiitsel dislanmaya neden

olmaktadir.
3.4. Orgiitsel Dislanmanin Sonuclari

Insanoglu diger isgdrenlerin kendilerini nasil algiladiklarini, nasil degerlendirdiklerini
ve kendileri ile ilgili neler hissettiklerini merak etmektedir ve bu durum isgérenlerin
tepkilerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, isgorenler diger isgérenlerin kendileri ile
ilgilendiklerini, kendilerini onayladiklarint ya da kabul ettiklerini algiladiklarinda
verdikleri tepkiler ile isgorenlerin diger isgoérenlerin kendileri ile ilgilenmediklerini,
kendilerini onaylamadiklar1 ya da reddettiklerini algilamalar1 durumunda verdikleri
tepkiler birbirinden farklidir. Bu durumda isgérenlerin dislanma durumunda verdikleri
tepkiler de farklilagsacaktir. Ayrica, insanlarin yasadiklari toplum igerisinde diger

isgorenlerin kendilerini nasil algiladiklari, degerlendirdikleri ve kendileri ile ilgili neler
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hissettiklerine bagli olarak iggorenlerle olan iliskilerini sekillendirdiklerini
belirtmektedir. Ayrica, isgorenler toplum igerisinde baska isgdrenlerin kendileri ile
ilgilenmediklerini, onaylamadiklarim1 ya da reddettiklerini diistindiiklerinde farkl

tepkilerde bulunmaktadir. (Smart Richman ve Leary, 2009: 1).

Johnson (2010: 8-9) dislanmanin sonuglarmin kisilik 6zellikleri agisindan farkli
sonuglar dogurdugunu belirtmektedir. Umut, iyimserlik ve affedicilik kisilik
Ozelliklerinin ise dislanma durumuna verilen tepkiyi Onemli Ol¢iide etkiledigi
belirtilmektedir. Umut duygusu benlik saygisi ile dogrudan iliskilidir. Bu durumda daha
umutlu olan isgorenler kendilerine daha cok givenir. Umutlu olan isgorenler ise
dislanma durumunda daha sabirli davranmaktadir. Umutlu isgérenlerin kendilerine
verdikleri deger de daha yiiksektir. Iyimserlik ise isgorenin iyi seyler olacagma olan
inancidir. Tyimserlik isgdrenin dislanma durumda verecegi tepkileri de etkilemektedir.
Iyimser olan isgdrenler dislanma durumundaki stres duygusuna daha etkili bir sekilde
cevap verebilmektedir. Ayrica iyimser olan isgdrenler diglanma durumunda sadece
olumsuz yonleri degil olumlu yonleri de gérmeye c¢alismaktadir. Diglanma durumunda
verilen tepkiyi etkileyen bir diger kisilik ozelligi ise affedicilik seklinde ifade
edilmektedir. Affedicilik genellikle sosyal iligkilerde goriilmektedir. Bu kisilik
Ozelligine sahip olan isgorenler de dislanmanin olumsuz etkilerinden kaginabilmeyi
basarabilmektedir. Bu durumda isgoren bireysel olarak yasayacagi tahribati

engelleyebilecektir.

Robinson ve digerleri (2013: 216) c¢alismalarinda orgiitsel dislanmanin sonuglarini

asagida yer alan sekilde 6zetlemistir:
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Dislanma Kaynaklarinin

Onemi:

— Verilen Gorevde Bagkasina
Bagimli Olmama

— Diliik Kadro Davranigsal Sonuclar
Olumlu
— Is Performans:
Dislanma ] ] v Sraiitsel
» Pragmatik Etki » — Orgitse
- Yayllmls Vatandaslik
— Kronik [ Psikolojik R Davranist
— Kismi 'y > Etki >
— Paylasilan
Olumsuz
Farkindahk: Motivasyon: - F‘Jeri Qekilme
— Diisiik Kadro — Kimlik Kazanma — I5Ortamindan
— Giictin Olmamast — Statil Uzaklagma
Tehdit Derecesi: YenldenG ruba Katilmanin
Dislama Kavnagimn Sosval Etkililigi:
- 1§~an.1a aynaginin osya — Paylagilmis Diglanma
Degeri Dl Veni
— Beklenmezlik panmanin Yent
. Olmasi
— Ozellikler

Sekil 11: Orgiitsel Dislanmanin Sonuglari

Kaynak: Robinson, S. L., O’Reilly, J., & Wang, W. (2013). Invisible at work: An integrated
model of workplace ostracism. Journal of Management, 39(1), 216.

Sekilde goriildiigii lizere orgiit icerisindeki dislanmanin ¢esitli sonuglar1 yer almaktadir.
Her seyden Once orgiitsel dislanmanin sonuglar1 dislanmanin yogunlugu ile dogrudan
iligkilidir. Dislanmanin 6rgiit igerisinde her yere yayilmis, kismi ya da kronik olmasi
dislanma durumunda isgdrenin yasamayacag etkiyi de etkilemektedir. Orgiit icerisinde
herkesin digslanmasi durumunda yasanan sonuglar Orgiit icerisinde tek bir isgdrenin
dislanmas1 yasanmasi durumunda yasanan sonuglardan farkli olacaktir (Robinson ve
digerleri, 2013: 217). Benzer sekilde Banki (2012) c¢alismasinda kismi diglanma
kavramimin etkileri lizerinde durmustur. Banki dislanmanin yogunlugunun Onemli
oldugunu belirtmektedir. Diglanma tam olacagi gibi kismi de olabilmektedir. Tam
dislanma durumunda orgiit icerisindeki biitiin isgérenler dislanma eylemine maruz
kalmaktadir. Buna karsin kismi dislanma durumunda 6rgiit igerisindeki belirli bir birey
ya da isgorenler dislanmaya maruz kalabilmektedir. Ya da isgorenler sadece belirli

eylemlere dahil edilmemektedir (Banki, 2012: 4). Bu durumda isgorenlerin diglanma
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durumunda verdikleri tepkilerin diglanmanin tam ya da kismi olmasina gore farklilik

gosterdigi sonucu elde edilmektedir.

Dislanmanin yol actigi bir diger sonug ise dislanmanin pragmatik ya da yararci
sonuglart ile iligkilidir. Diglanan isgorenlerin diger isgorenler diger isgoérenlerle olan
iligkileri de zarar gorecektir. Ayrica, dislanma durumunda isgéren diger isgorenlerden
bilgi aligverisini de kesecektir (Robinson ve digerleri, 2013: 217). Bunlara ek olarak
dislanmanin psikolojik bir¢ok sonucu yer almaktadir. Diglanmaya bagli ortaya cikan

psikolojik sorunlar ise asagidaki kisimda detayl olarak yer almaktadir.

Orgiitsel Dislanma ve Isgbren Psikolojisi; Dislanma isgorenlerin psikolojik acidan
saglikli iggorenler olmalarini etkileyen 6nemli bir kavramdir. Williams, dislanmaya
maruz kalan isgorenlerde ise genellikle dort temel ihtiyag zarar gordiigii goriilmektedir.
Bu temel ihtiyaglar ise su sekildedir (Wang, 2014: 2; Greenberg ve Edwards, 2009:
257).

a. Ait olma ihtiyact

b. Kontrol ihtiyaci

c. Oz benlik saygisi ihtiyac1 ve
d. Anlaml var olma ihtiyaci

Dislanma eyleminden olumsuz bir sekilde etkilenen bu ihtiyaglar asagida detayli olarak

ele alinmustir.

Ait Olma Ihtiyaci; Tsgoren sosyal bir varlik olarak ait olma durumuna ihtiya¢ duyarken
baskalar1 tarafindan reddedilme durumunda ise olumsuz tepkiler vermektedir. Insan
yasamimin g¢ogunda diger isgOrenlerle aktiviteler gecirmektedir ve iletisim halinde
oldugu isgorenler tarafindan kabul gormek istemektedir. Fakat isgdren baska isgorenler
tarafindan reddedildiginde, arkadaslari, sevdikleri ya da gevresindekiler isgéreni yalniz
biraktiginda, isgéren oldukca stresli bir durum icerisine girmektedir (Leary, 2001: 3).
Insanlar sosyal bir varlik olarak kolay bir sekilde sosyallesme ve arkadas edinme
egilimi gostermektedir. Bundan dolayi isgorenler en azindan belirli bir seviyede de olsa
diger iggorenlerle sosyal agidan bir iliski kurmaya gereksinim duymaktadir. Buna karsin

isgorenlerin ait olma duygusun kaybetmesi durumunda oldukg¢a olumsuz ve zarar verici
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sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal agidan aitlik duygusunu kaybeden isgoérenlerde
endise, stres ve depresyon gibi duygular daha fazla goériilmektedir. Ayrica, ait olma
duygusun kaybetme ile birlikte daha da yalnmizlagsan isgorenlerin kalp ile ilgili saglhk
sorunlar1 yasamasi da olasidir. Toplumdan izole olan ve yalnizlagsan isgdrenlerin sug
isleme egilimlerinin de diger isgdérenlerden daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Diarof,
2010: 11). Williams (2007) ise dislanmanin agik bir sekilde ait olma duygusunu tehdit
ettigini vurgulamaktadir. Ayrica, ait olma ihtiyacinin diger biitiin ihtiyaclardan daha da
onemli oldugunu belirterek bu konunun goérmezden gelinmemesi gerektigini ifade
etmigtir (Kandemir, 2011: 14). Bu durumda dislanmanin isgérenler igin bu derece
onemli olan ait olma duygusunu tehdit ettigi goz Oniinde bulundurularak orgiit

icerisinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Isgorenlerin dislanma yasamalar1 durumunda neden bu derece olumsuz tepkiler
verdikleri ise yanitlanmasi gereken bir soru olarak karsimiza ¢ikmazdadir.
Aragtirmacilar ise bu durumu ait olma teorisi ile agiklamaktadir. Bu teoriye gore
isgorenlerin sosyal iliskilerden dislanmasi isgérenin temel, biyolojik temelli olarak var
olan, pozitif bir sekilde kabul gorme ve isgoérenlerle karsilikli olarak iligkileri
siirdiirmeye dayali ait olma ihtiyaclarimi tehdit etmektedir. Bundan dolayir dislanma

durumunda isgoérenler olumsuz bir deneyim yasamaktadir (Scott, 2007: 3).

Diglanmanin bir diger sonucu ise isgorenlerin sosyal bagliliklarin1 kaybetmesidir.
Sosyal bagliligin kaybolmasi ise isgoren i¢in oldukca 6nemli bir duygu olan ait olma
duygusu agisindan biiyiik bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Fakat insan sosyal bir
varliktir ve bir yere ait olmak istemektedir. Bundan dolayi isgorenin yalniz oldugunu ya
da unutuldugunu diisiinmesi oldukga tehlikeli bir durumdur (Robinson ve digerleri,
2013: 207). Bu anlamda orgiitsel dislanmanin isgérenlerin ait olma ihtiyacini oldukga

olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Kontrol Ihtiyaci; Kontrol kavrami psikolojide olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Insanlarin en temel ihtiyaglarindan birisi de, isgdrenin i¢inde yasadigi cevreyi kontrol
edebildigini bilmesidir. Isgorenlerin kontrol algilarim yitirmeleri ise psikolojik agidan
olumsuz sonucglara yol a¢maktadir. Williams (2007) dislanmanin kontrol ihtiyaci
acisindan bir tehdit olusturdugunu belirtmektedir. Isgdren dislanma durumunda

kontroliinii kaybedip olumsuz davranislar sergileyebilmektedir (Kandemir, 2011: 16).
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Ayrica, diglanmaya maruz kalan iggorenler kisi ya da grupla iletisim kuramadiklari igin
kontrol algilarinin tehditte oldugunu diisiinebilmektedir (Aydin ve digerleri, 2013: 23).
Benzer sekilde Foster (2012: 49), isgorenlerin dislanma durumunda kendilerini kendini
kontrol etmede yetersiz bularak orgiite yonelik olumsuz tutum ve davranig sergileme

egilimi gosterecegini ifade etmektedir.

Oz Benlik Saygist Ihtiyaci; Oz benlik saygisi isgorenlerin temel ihtiyaclarindan birisi
olmakla birlikte isgorenin diger isgorenlerle olumlu sosyal iliskiler gelistirebilmesi
acisindan oldukca Onemlidir. Diglanma eylemi olumsuz bir durum olmakla birlikte
isgorenler tarafindan bir tehdit olarak algilanmaktadir. isgdrenler dislanma eyleminden
kacinmak i¢in bir savunma mekanizmas1 gelistirerek iyi olduklar1 konular1 6ne

stirmektedir (Kandemir, 2011: 14).

Dislanan bir isgoren orgiite olan baghligii da kaybetmektedir. Isgdrenin Orgiit
igerisinde diger isgorenler tarafindan gormezden gelinmesi sonucu isgoren kendine olan
saygly1 da kaybetmektedir. Buna bagl olarak zamanla isgdrenler kendi varliklarini da
sorgulamaya baslayacaktir (Sommer ve digerleri, 2001: 226). Leary ve Baumeister
(2000) ise isgorenlerin 6z benlik saygilarmin digslanmaya bagli olarak azalacagini
belirtmislerdir. Diglanmaya baglh kalan isgorenler bu durumu genellikle i¢sel faktorlere
yiiklemekte ve bu da 6z benlik saygilarinin azalmasina neden olabilmektedir (Aydin ve
digerleri, 2013: 22). Acik¢a anlasildig: ilizere dislanma eylemi isgdrenlerin 6z saygi

duzeylerini olumsuz etkilemektedir.

Anlaml Var Olma; Isgorenlerin dislanma eylemine maruz kalmasi anlamli var olma
duygularimi da tehdit edebilmektedir. Isgérenlerin varliklarmin anlamli oldugunu
diistinmesi insan davraniglarinin en 6nemli giidiileyicisidir. Buna karsin isgorenler
varliklarinin herhangi bir anlam tagimadigini diigiindiiklerinde kaygi yasamaktadir.
Bundan dolay1 isgdrenlerin varoluslarinin anlamli ve 6nemli oldugunu diisiinmesi

gerekmektedir (Kandemir, 2011: 17).

Isgdrenin géormezden gelinmesi kendini degersiz ve énemsiz hissetmesine yol agacaktir.
Bu durumdaki bir isgoren ise orgiit icerisindeki varligimi sorgulamaya baglayacaktir
(Diarof, 2010: 11). Williams (2001) ise anlamli var olma ihtiyacinin tehdit altina
girmesi durumunda iggoren Orgiite kars1 olumlu davranislar yerine olumsuz davranislar

sergilemeye baslayacaktir (Kandemir, 2011: 17). Orgiitsel dislanma durumunda ise
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isgbren is ortaminda 0z saygisini kaybettigi hissine kapilabilmektedir (Foster, 2012:
49).

Yukaridaki agiklamalarda da agikga gorildiigii iizere dislanma eylemi isgéren igin
oldukga 6nemli olan dort temel ihtiyaci tehdit etmektedir. Bunlarin yaninda dislanma
1sgoren acgisindan birgok psikolojik etkiye de neden olmaktadir. Wu ve digerleri (2012:
178) orgiitsel dislanma ile isgorenlerin yer aldiklar1 6rgiit icerisinde sosyal etkilesimin
olmamasindan dolay1 psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini ifade etmektedir.
Ozellikle giiniimiiz kosullarinda ¢alisanlarin  giderek  yalmzlasmalar, takim
calismalarina olan ilginin azalmasi, ¢alisma arkadaslari ile olan iletisimin giderek
zayiflamasina neden olmaktadir. O’Reilly ve digerleri (2014: 1) orgiitsel dislanmanin
cesitli psikolojik, fiziksel ve ise iligkin sonuglarmin oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde orgut igerisinde isgorenlerin karsilastigi dislanma her seyden once gerginlik,
duygusal ¢okiis, zihinsel depresyon, is tatmin diizeyinin azalmasi gibi ¢esitli psikolojik
tepkiler doguracaktir (Heaphy ve Dutton, 2008: 15-16). Bunlara ek olarak isgorenler
gormezden gelindiklerini, reddedildiklerini ya da istenmediklerini diisiindiiklerinde
mutsuzluk, yalmzlik, kalp kirgimligi, sosyal kaygi ve depresyon gibi duygular
yasamaktadir (Hitlan, Kelly, Schepman, Schneider ve Zarate, 2006: 3). Ayica, 6rgltsel
dislanmanin is stresi, isgorenlerin isten memnun olmamasi ve Orgiite bagliliginin
azalmasi gibi oOrgiitsel sorunlara neden olabilecegi belirtilmektedir (Wu, Wei ve Hui,
2011: 24; Scott, 2007: 3).

Zhao, Peng ve Sheard (2013: 220) ise dislanmanin en ¢ok orgiitlerde goriildiigiini ve
orgiitsel diglanmanin oOrglitler ve isgorenler acisindan olduk¢a ciddi sonuglar
dogurdugunu dile getirmislerdir. Her seyden dnce orgiit icerisinde dislanmaya maruz
kalan isgorenler orgiit igerisinde mutsuz olmaktadir. Bu durumda isgérenlerin 6rgut
icerisindeki performansi etkilenmektedir. Buna bagli olarak isgoérenler is ortaminda
olumsuz davranislar sergileyebilmektedir.  Ayrica, Orgiitsel dislanma isgérenlerin
zihinsel ve fiziksel saglhigini da tehdit etmektedir ve isgorenler oOrgiitsel dislanma
durumunda anti-sosyal davranislar sergileyebilmektedir Isgorenler cok diisiik diizeyde
bir diglanma yasasalar bile derin bir iiziintii ve ac1 hissedebilmektedir (Williams, 2007:

236). Bu anlamda dislanmanin iggorenin bazi temel ihtiyaclarmi tehdit ettigi
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gorilmektedir. Ayrica, sosyal anlamda isgorenlerin dislanmasi psikolojik olarak

oldukca olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Scott (2007: 29) calismasinda oOrgilit igerisindeki dislanmanin iggorenin s
arkadaslarindan ya da isverenlerden kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Kaynagi ne
olursa olsun dislanma durumunda isgoren agisindan ve Orgiit agisindan ¢esitli olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Scott bu sonuglar1 asagidaki sekil ile ifade etmektedir:

+ Bireylere Adil
Davranilmadig:
Algis1
Is Arkadaslari
Tarafindan
Dislanma
Is Memnuniyeti
Is Veren
Tarafindan
Dislanma .
Is Gerilimi

Is Veren ve Calisan
Arasindaki 1liski

Sekil 12: Orgiitsel Dislanmanin Sonuglari

Kaynak: Scott, K. D. (2007). The development and test of an exchange-based model of
interpersonal workplace exclusion. Phd. Thesis, University of Kentucky Doctoral Dissertations,
29.

Scott, dislanmanin Orgiit igerisindeki diger isgdrenler tarafindan kaynaklanacagi gibi
igveren tarafindan da kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Her iki durumda da dislanma

cesitli sonuglar dogurmaktadir. Orgiit icerisinde isgdren calisma arkadaslari tarafindan
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dislandiginda orgiit igerisinde adil davranilmadigi duygusu artmaktadir. Ayrica,
isgérenin iste yasadigi gerilim diizeyi de artmaktadir. Buna karsin iggorenin is
memnuniyet diizeyi azalmaktadir. Benzer sekilde orgiit igerisinde isveren tarafindan
kaynakli bir diglanma yasanmasi durumunda yine isgOrenlerin Orgut icerisinde
isgorenler arasinda adaletli davranilmadigina iliskin diisiincesinde bir artis olmaktadir.
Benzer sekilde isgdrenin iste yasadigi gerilim de artmaktadir. Buna karsin isgdrenin is
memnuniyet diizeyi azalmaktadir. Ayrica isveren ve calisan arasindaki karsilikli
iliskilerde de Onemli Olglide bir azalma goriilmektedir. Bu durumda Orgutsel
dislanmanin iggéren ve Orgiit acisindan olduk¢a olumsuz sonuglart oldugu

gorilmektedir.

Orgiitsel dislanma isgorenlerde psikolojik agidan bircok sorunu beraberinde getirmenin
yani sira igsgorenlerin ig performansini ve ise yonelik tutumlarini da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Isgorenler orgiit icerisinde dislanma yasadiklarinda psikolojileri
olumsuz etkilenmektedir. Isgorenlerin yasadiklarmi sorunlarin kaynagini dogrudan
anlamak ise zordur. Ayrica, insan psikolojisi kisisel gelisim ve bireysel ilerleme
acisindan da oldukca &nemlidir. Orgiitsel dislanma durumunda ise isgoren kendisine
verilen goreve odaklanmak yerine orgiit igcerisinde diger isgorenlerle yasadigi sorunlara
odaklanmaktadir. Bu durumda ise isgorenin is performansi olumsuz etkilenmektedir
(Wu ve digerleri, 2011: 29). Ferris (2008: 1360) yaptig1 ¢alismada orgiitsel diglanma ile
isgdrenin igse olan bagliligir ve isten memnun olma diizeyi arasinda negatif bir iligki
oldugu sonucunu elde etmistir. Benzer sekilde Zimmerman, Carter-Sowell ve Xu (2016:
2) orgiitsel diglanmanin isgoren, calisanlar ve oOrgiit agisindan zararli sonuglar
dogurdugunu ifade etmektedir. Orgiit igerisinde dislanan isgorenlerin ise olan
baghiliklar1 ve isten aldiklar1 doyum diizeyleri azalmakla birlikte iste sergiledikleri

performans ve verimi 6nemli 6l¢iide azalttigini belirtmektedir.

Orgiitsel dislanma isgorenlerin Orgiit icerisinde sergiledikleri davramslar1 da olumsuz
sekilde etkilemektedir. Yapilan caligmalar oOrgiitsel diglanmanin iggérenin Orgut
icerisindeki  Orgiitsel vatandaslik davramisimi  ve {iretime iliskin davraniglarini
etkiledigini gostermektedir (Liu ve Xia, 2016: 199-200). Hitlan ve digerleri (2016)
yaptiklar1 ¢aligmada oOrgiitsel dislanmanin is ortaminda iggérenin davranislarini nasil

etkiledigini incelemislerdir. Yapilan calismada diglanmaya maruz kalan isgdrenlerin
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orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislari seviyelerinde azalma oldugu
goriilmistiir. Ayrica, sozel olarak diglanmaya maruz kalan iggérenlerin ¢aligma grubuna
olan baglhiliginin azaldigi sonucu elde edilmistir (Barak, 2008: 240). Wu ve digerleri
(2012: 3) ise isgorenlerin dislanma durumunda olumsuz davraniglar sergilediklerini ve
buna bagi olarak orgiit igerisindeki verimliliklerinin 6nemli Olglide dustiigiini
belirtmektedir. Buna ek olarak, diglanan isgorenlerin Orgiite olan bagliligi da

azalmaktadir.

Orgitt icerisinde dislanmaya maruz kalan isgdren isine odaklanma ve isini tamamlamada
giicliik yasamaktadir. Dislanan isgorenin ilerlemesi, terfi almasi ya da oOnerilerde
bulunmasi da pek olasi degildir. Buna bagl olarak dislanan isgorenler isle ilgili
becerileri zamanla kaybetmektedir. Bltin bu unsurlardan dolayr orgiit igerisindeki

dislama eyleminin gérmezden gelinmemesi gerekir (Williams, 2002:193).

Dislanan isgorenler oOrgiit icerisinde kendilerine gereken destegin verilmedigi
duygusunu yasamaktadir. Bu duyguyu yasayan isgéren ise duygusal bir yorgunluga
kapilmaktadir. Dislanan isgérenlerin Orgiit igerisinde yer alan diger isgérenlerle olan
duygusal baglantilar1 da kesilmektedir. Oysa isgorenler psikolojik ve fiziksel olarak
saglikli iggorenler olabilmek i¢in duygularini paylasarak sosyal iligkiler kurmaya ihtiyag
duymaktadir. Isgdrenlerin bu duygular karsilanmadiginda ise isgoren duygusal acidan
cokilintii yasamaktadir. Buna bagli olarak isgdrenler is ortaminda stres yasamaya
baslamaktadir. Yasanilan stres duygusu ise isgorenlerin is performansini olumsuz bir

sekilde etkilemektedir (Haq, 2014: 1312).

Orglitsel dislanma genel olarak isgdren acisindan olumsuz davranislarla sonuclansa da
bazen de olumlu davraniglarla sonu¢lanmaktadir. Bazen dislanma yasayan iggdrenin
motivasyonu artmaktadir ve gruba dahil olmak i¢in 6rgiit i¢erisinde daha fazla calisma
ve ¢aba gosterme egilimi gostermektedir. Bazen de isgdren diglanma durumunda grup
normlarina ve kurallarina daha fazla uyma ¢abasi icerisinde olabilir (Robinson ve
digerleri, 2013: 224).

Dislanma eylemi isgorenin psikolojik anlamda iyi olmasini olumsuz etkilemekle birlikte
isgorenlerin 6z diizenleme becerilerini de olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Isgdrenin
0z duzenleme becerilerinin eksik olmasi ise isgoren agisindan oldukg¢a olumsuz sonuglar

dogurmaktadir. Ornegin, isgdren basladifi bir diyeti tamamlamak ya da sosyal
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durumlarda uygun olan davranislart izlemleyebilmek ve sergileyebilmek igin 6z
diizenleme becerisine ihtiya¢ duymaktadir. Isgorenler dislandiginda ise 6z diizenleme
istegini kaybetmektedir (Johnson, 2010: 5). Ayrica, dislanma durumunda isgérenler
kendilerini yanlis, diger isgorenlerden kopuk, hayati anlamsiz bulma gibi duygular
hissedebilirler. Bu anlamda diglanma iggorenleri giigsiizlestirir, degersizlestirir ve sessiz
hale doniistiiriir (Greenberg ve Edwards, 2009: 246).

Andersson ve Pearson (1999: 457) is ortamindaki nezaketsizligin is ortaminda 6nemli
bir norm olan karsilikli saygiyr zedeledigini ve kaba bir davranmis oldugunu
belirtmektedir. Scott (2007: 23) orgiit igerisinde dislanan isgérenlerin sosyal iliskilerinin
zarar gordigini ifade etmektedir. Bu durumda isgérenler 6rglt icerisinde nezaketsiz
davraniglar sergileyebilmektedir. Buna bagli olarak Scott (2007) orgiitsel dislanma

sonucunda ortaya ¢ikabilecek iggdren davranislarini su tablo ile agiklamaktadir:

Zarar Verici Is Davrams:

is Yerinde Saldirganhik

is Yerinde Zorbahk

is Yerinde Nezaketsizlik

Kisiler Aras1 Orgiitsel Dislanma

Sekil 13: Orgiitsel Dislanmaya Bagl olarak Orgiit Icerisinde Ortaya Cikan Isgoren
Davranislari

Kaynak: Scott, K. D. (2007). The development and test of an exchange-based model of
interpersonal workplace exclusion. Phd. Thesis, University of Kentucky Doctoral Dissertations,
23.
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Sekilde goriildiigi iizere is yerinde dislanma durumunda ¢esitli olumsuz isgdren
davranislar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is ortaminda zarar verici davranislar en genis cergeveyi
olusturmaktadir. Orgiit icerisinde bircok olumsuz davranisin gériilmesi olasidir. Scott
(2007: 24) bu davranislarin bazilarinin is yerinde saldirganlik, zorbalik, nezaketsizlik ve
dislanma seklinde ortay cikabilecegini belirtmektedir. Sekil de de belirtildigi iizere
dislanma aslinda isyerinde ortaya cikabilecek zarar verici davranislardan birisidir.
Yapilan bu agiklamalar dogrultusunda orgiitsel dislanma eyleminin isgorenler ve

orgilitler acisindan gesitli olumsuz sonuglarinin oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 4: ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Orgiitsel sessizlikle oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
incelemesi ve bu iliskide orgiitsel dislanmanin aracilik roliiniin olup olmadiginin test
edilmesidir. Arastirmada orgiitsel sessizlik ve sinizm iligkisinde orgiitsel diglanma araci

bir etkiye sahip midir? Sorusu cevaplandirilmaya ¢alisilmistir.

Orgiitsel sinizm isgdrenin igerisinde bulundugu orgiite kars1 sahip oldugu olumsuz bir
tutum olmas1 nedeniyle orgiitsel performansi diisiiren bir yapiya sahiptir. Bu anlamda
orgiitsel sinizm orgiitler igerisinde yer alan ve Orgiitlerin ele almalar1 gereken 6nemli bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm sorununun basarili bir sekilde ele
aliabilmesi i¢in bu kavramin detayli olarak arastirilmasi ve bu konuda yiiriitiilen
calismalarin detayli olarak incelenmesi gerekmedir. Bununla birlikte drgut icerisinde
olusan ve Orgiit yararina olumsuz sonuglara yol agan diger bir kavram ise orgutsel
sessizliktir. Orgiitlerde calisanlarin goriislerini ve diisiinceleri acikca ifade etmek
istememeleri belirli bir sure sonra sinik isgorenler haline gelmelerine yol agacaktir. Bu
nedenle 6rgiit yararina alinacak kararlarda ¢alisanlarin yaratici fikirlerinin siirece dahil
edilmesi miimkiin olmayacaktir. Diger yandan oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan bir faktor olarak orgiitsel diglanma kavrami da son yillarda yogun bir sekilde
arastirilmaya baslanmistir. Calisanlarin diger isgorenler tarafindan gérmezden gelinmesi
olarak tanimlanan bu kavramin orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizme etkisinde nasil bir
role sahip oldugunu belirlemek ve literatiire bir model 6nerisinde bulunmak bu tezin ana
amacint olusturmaktadir. Bu anlamda Onerilen modelin arastirmacilara ve bu alanda

faaliyet gosteren uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nicel arastirma yOntemlerinden yararlanilmistir. Arastirmada veriler,
orgiitsel dislanma, orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik degiskenlerinin Sl¢liimii i¢in
daha onceden Tiirk¢eye uyarlanmis gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis dlgeklerden
yararlanilmistir. Olgeklere katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin kisisel
bilgi sorular1 eklenmistir. Olgekler dort boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde

calisanlarin demografik 6zelliklerini 6lgen kisisel bilgi sorulari, ikinci boliimde orgiitsel
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sinizm Olgegi, ligiincii boliimde orgiitsel sessizlik 6l¢egi ve dordiinct bolumde Orgutsel
dislanma o6lcegi yer almaktadir. Arastirmada veriler belediye calisanlarindan elde
edilmis ve toplamda 372 adet gecerli anket formuna ulasilmistir. Veriler elle dagitim
yontemi ile toplanmistir. Arastirmada, arastirma amaci dogrultusunda ihtiya¢ duyulan
ilgili nicel analiz tekniklerinden (frekans, guvenilirlik analizi, faktér analizi, bagimsiz
orneklem T testi, ANOVA, korelasyon analizi, regresyon analizleri ve yapisal esitlik
modelinden) yararlanilmistir. Veriler SPSS ve LISREL paket programlar1 kullanilarak

analiz edilmistir.
4.2.1. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma sadece bir ilde calisan belediye personeli dahil edilerek sinirli bir 6rneklem
kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilanlar sadece kamu sektori
calisanlaridir. Calismaya 0Ozel sektorden katilim olmadigi igin sektorler arasi bir
kargilastirma yapilmasi miimkiin olmamistir. Son olarak arastirmada sadece nicel
yontemlere basvurulmustur. Bu bakimdan bu ¢aligma, calisanlarin neden sessizlige ve
sinizme basvurduklarimin ve neden dislanmaya maruz kaldiklarinin anlasilabilmesine

katki sunabilecek bir yontemsel kurguya sahip degildir.
4.2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin verileri

Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir.

Orgiitsel 3 Orgiitsel
Sessizlik ! V4 Sinizm

Orgiitsel
Dislanma

Sekil 14: Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin amaci uzantisinda 4 temel hipotez ve 6 alt hipotez olusturulmustur. Alt
hipotezler, H1 ve H2 ana hipotezlerine bagli olarak orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin
bagimli degiskenler olan orgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanmaya etkilerini inceleme

amacli olusturulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekildedir;
H1: Orgiitsel sessizlik orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkilemektedir.
H1la: Kabul edilmis sessizlik orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkilemektedir.
H1b: Savunma amagl: sessizlik orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkilemektedir.
Hic: Orgiit yararma sessizlik orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir.
H2: Orgiitsel sessizlik drgiitsel dislanmay1 pozitif yonde etkilemektedir.
H2a: Kabul edilmis sessizlik orgiitsel diglanmay1 pozitif yonde etkilemektedir.
H2b: Savunma amagli sessizlik orgiitsel dislanmay1 pozitif yonde etkilemektedir.
H2c: Orgiit yararma sessizlik orgiitsel dislanmay1 negatif yonde etkilemektedir.
H3: Orgiitsel dislanma 6rgiitsel sinizmi pozitif yonde etkilemektedir.
H4: Orgiitsel sessizlik ve sinizm iligkisinde érgiitsel dislanmanin aracilik rolii vardir.
4.2.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Bilecik ili merkez ve Bilecik’e bagli ilgelerde yer alan
tum belediye ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket formu araciligi ile
toplanmistir. Anket formlar1 Sakarya Universitesi Bilimsel Arastirma Projeler
Koordinatorliigii  tarafindan  desteklenen Lisanststi Tez Projesi kapsaminda
desteklendigi i¢in bu konuda profesyonel bir arastirma sirketi vasitasiyla katilimcilara
ulastirllmistir. Bu kapsamda Bilecik ili merkezi ve ilgelerinde belediyelerde calisan 510
belediye calisanindan toplamda 400 adet anket formu toplanmistir. Eksik ve 6zensiz
oldugu tespit edilen 28 anket elemine edildikten sonra toplamda 372 adet anket formu

arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan analizlere tabi tutulmustur.
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4.2.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Orgiitsel Dislanma Olgegi: Arastirmada orgiitsel dislanmay1 6lgmek icin 11 madde ve
tek boyuttan olusan, Scott (2007) tarafindan gelistirilmis Karabey (2014) Tirkceye
uyarlanmis, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis “Orgiitsel Diglanma Olgegi”
kullamlmastir. Olgek 5°1i Likert formatinda (1-Kesinlikle Katilmryorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum) uygulanmistir.

Orgiitsel Sinizim Olcegi: Branders ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilmis,
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmus, gecerlilik ve giivenilirligi
test edilmis, 13 maddeli “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Olgek bilissel,
duygusal ve davranigsal sinizm olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Biligsel sinizm 5
madde ile, duygusal ve davranissal sinizm 4’er madde ile dl¢iilmektedir. Olgek bu
caligmada 5’11 Liket formatinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)

kullanilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilmis,
Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis, gegerlilik ve giivenilirligi
test edilmis 14 maddeli “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullamlmistir. Olgek kabul edilmis
sessizlik (5 madde), savunma amagh sessizlik (4 madde) ve orgiit yararina sessizlik (5
madde) olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek bu ¢alismada 5°1i Liket

formatinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) uygulanmustir.
4.3. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Bu kapsamda
sirastyla Frekans, Giivenilirlik (I¢sel Tutarlilik), Faktor, Bagimsiz T Testi, Tek Yonli
Varyans, Korelasyon ve Regresyon Analizleri sonuglaria yer verilmistir. Son olarak

aracilik roliiniin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeline bagvurulmustur.
4.3.1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Tablo 8’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin siklik (frekans) ve yiizdesel
dagilim1 gosteren bulgular yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin; % 72.6’s1 erkek, %
78.8’1 evlidir. Katilimcilarin % 41.7°si Bilecik’in Bozlyuk ilgesinde ¢alismaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin dagilim incelendiginde, oransal olarak en fazla
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lise mezunu ¢alisanlarin arastirmaya katildigr goriilmektedir (% 31.5). Bunu takiben en
cok lisans mezunu calisanlar (% 22.6) calismaya katilmistir. Katilimcilarin orgiitteki
pozisyonuna (statl) iliskin dagilim incelendiginde, arastirmaya Kkatilan belediye
calisanlarinin % 47.3’lik boliimii is¢ilerden olugsmaktadir. Yani katilimcilarin yaklasik
yarisi iscidir. Daha sonra ise memurlar oransal olarak katilimcilarin % 22’sini
olusturmaktadir. Katilimcilarin  pozisyonlarina iliskin detayli dagilimi Tabloda
sunulmustur. Katilimcilarin yas dagilimlarina iliskin bulgular incelendiginde, biiyiik bir
boliimiintin (% 90 civar1), 50 yas ve altinda oldugu tespit edilmistir. 50 yas ve alt1
kategorilerdeki yas dagilimlar1 ise benzer orandadir. Katilimcilarin gelir diizeylerine
iligskin dagilim; % 40.6’s1 1400-2500 TL, 34.9’u 2501-3500 TL, % 22’si 3501-5000 TL
ve sadece 2.5’si 5000 TL ve tizerinde gelir diizeyine sahiptir. Buna gére katilimcilarin
gelir diizeylerinin agirlikli olarak 3500 TL ve altinda oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin mevcut orgiitlerinde ¢alisma siirelerine iliskin dagilim su sekildedir; %
13.4°1 1 yildan daha az, % 32.8’1 1-5 yil arasi, % 21.8’1 6-10 y1l aras1 ve % 32’si 10
yildan daha fazla mevcut orgitlerinde ¢alismaktadir. Katilimeilarin toplam is
deneyimlerinin ise agirlikli olarak 5 yildan fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
aylik ortalama gelirlerine iliskin degerlendirmelerine iliskin dagilim su sekildedir.
Katilimeilarin biiylik bir boliimii (% 65.1) aylik ortalama gelirinin orta diizeyde
oldugunu ve sadece ¢ok az bir boliimii (% 5.9) gelirlerinin yiiksek diizeyde oldugunu

belirtmistir. Katilimcilarin % 29’u aylik ortalama gelirlerinin diisiik oldugunu

belirtmistir.
Tablo 8
Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Degiskenler Kategori Frekans %
Cinsivet Kadin 102 27.4
sty Erkek 270 72.6
. Evli 293 78.8
Medeni durum BeKar 79 212
Bilecik 81 21.8
Boziyuk 155 41.7
Osmaneli 50 13.4
il Sogiit 50 13.4
Pazaryeri 15 4.0
Golpazari 14 3.8
Vezirhan 7 1.9
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Tablo 8’in Devami

Ilkokul 47 12.6
Ortaokul 47 12.6
L Lise 117 315
Egitim Diizeyi On Lisans 57 15.3
Lisans 84 22.6

Yiksek Lisans ve Ustu 20 5.4

Mudir 23 6.2

Amir/Sef 14 3.8

Teknik Personel 37 10
Pozisyon Memur 82 22.0
S6zlesmeli Memur 23 6.2
Isci 176 47.3

Diger 17 4.5
18-30 yas arasi 101 27.2
31-40 yas arasi 122 32.8
Yas 41-50 yas aras1 113 30.4
51-60 yas arasi 34 9.1

61 yas ve lizeri 2 0.5
1400-2500 TL 151 40.6
Gelir 2501-3500 TL 130 34.9
3501-5000 TL 82 22.0

5001 ve Uzeri 9 2.5
1 yildan daha az 50 13.4
Bu kurumda Calisma Siireniz 6]:-150};:121;?;511 18212 gig
10 yildan daha fazla 119 32.0

1 yildan daha az 19 5.1
1-5 yil arasi 66 17.7
. e e 6-10 y1l arasi 83 22.3
Toplam I Deneyiminiz 11-15 yil arast 54 145
16-20 y1l arasi 49 13.2
20 yildan daha fazla 101 27.2
Diisiik 108 29.0
Size g6re mevcut gelir seviyeniz ne diizeydedir? Orta 242 65.1
Yiksek 22 5.9

4.3.2. Normal Dagilim Testi

Aragtirma verilerinin analizinde farkliliklar1 incelemeye yonelik analiz teknikleri,
korelasyon, regresyon ve yapisal esitlik modellemesi gibi analizlerin varsayimlarinda
normallik sarti olmasi nedeniyle verilere normal dagilim testi yapilmistir. Normal
dagilim testinin uygulanmasinda Kolmogorov-Smirnov testine bagvurulmustur. Buna
gore tim Olgekler i¢in verilerin normal dagilmadigi sonucuna varilmistir (p<0.000).
Kolmogorov-Smirnov testine ek olarak verilerin normal dagilip dagilmadigini anlamak
icin Skewness ve Kurtosis degerleri de incelenmektedir. Bu sebeple her bir degisken
icin Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular su

sekildedir; Orgiitsel dislanma (Skewness=0.49; Kurtosis=0.77), Orgutsel sinizm
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(Skewness=0.54;  Kurtosis=0.08) ve  orgitsel  sessizlik  (Skewness=-0.16;
Kurtosis=0.74). Skewness ve Kurtosis degerleri “-1” ve “+1” araliginda ise verilerin
normal dagildig kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014: 16).
Goriildigi tizere ¢alisma kapsamindaki tiim degiskenler i¢in Skewness ve Kurtosis
degerlerinin s6z konusu aralikta oldugu tespit edilmistir. Dolayis1 ile verilerin normal
dagildigina ve buna bagli olarak parametrik testlerin uygulanabilecegine karar

verilmistir.
4.3.3. Guvenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 0&lgeklerin; orgiitsel dislanma, Orgiitsel sinizm
(boyutlar1 da dahil olmak {izere; bilissel, duygusal ve davranigsal Sinizm), Orgutsel
sessizlik (boyutlar1 da dahil olmak iizere; kabul edilmis, savunma amaglh ve orgiit
yararina sessizlik), giivenilirliklerini test etmek i¢cin Cronbach Alfa igsel tutarlilik testine
basvurulmustur. Buna gore Tablo 5°te goriildiigii iizere en diisiik i¢sel tutarlilik katsayisi
oOrgiitsel sinizm 6l¢eginin davranigsal sinizm boyutu i¢in 0=0.72 olarak hesaplanmaistir.
Bu bulgular arastirma kapsaminda kullanilan tiim 6lgeklerin (alt boyutlarda dahil) igsel
tutarlilik diizeyinin yiiksek ve dolayisi ile 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Tablo 9’da igsel tutarlilik katsayilarina ve her bir dlgegin ve alt boyutlarin madde

sayilarina iligkin detayli dagilim sunulmustur.

Tablo 9
Guvenilirlik Analizi Bulgulari
Degiskenler Cronbach's Alpha Degeri | ifade Sayisi

Orgiitsel Dislanma 0.90 11
Orgtsel Sinizm Toplam 0.84 13

Bilissel sinizm 0.76 5

Duygusal sinizm 0.92

Davranissal sinizm 0.72 4
Orgiitsel Sessizlik Toplam 0.79 14

Kabul edilmis sessizlik 0.73 5

Savunma amacli sessizlik 0.75

Orgiit yararia sessizlik 0.86 5
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4.3.4. Tammlayic: Istatistikler

Aragtirma kapsaminda kullanilan oOlgekler ve bu Olgeklerin alt boyutlarina iliskin
tanimlayict istatistikler (ortalama ve standart sapma) Tablo 10°da sunulmustur. Buna
gore katilimcilarin orgiitsel dislanma algis1 ve orgiitsel sinizm egilimi diisiik diizeydedir.
Katilimcilarm  orgiitsel sessizlik egilimi ise orta diizeydedir. Orgiitsel sinizmin
boyutlarindan en diisiik deger alan duygusal sinizmdir. En yliksek skoru ise bilissel
sinizm almistir. Ancak hem orgiitsel sinizmin toplam skoru hem de 6rgttsel sinizmin alt
boyutlar disiik diizeyde bir ortalama degere sahiptir. Ciinkii sinizmin ortalama degeri
2.29°dur. Arastirma kapsaminda kullanilan tiim oOlgekler 5°1i Likert formatinda
kullanildig1 i¢in 2 civart ortalama bir deger “katilmiyorum” segenegine denk
gelmektedir. Orgiitsel sessizligin ortalama degeri 2.96’dir. Bu deger katilimcilarin
sessizlik diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Ancak Tablo 10’da
gorildiigli lizere Orgiitsel sessizligin “Orgiit yararina sessizlik” boyutu yiiksek bir
ortalama degere (4.05) sahiptir. Orgiitsel sessizligin diger boyutlarna iliskin ortalama
degerler (kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik) diisiiktiir. Dolayist ile
ortalama sessizlik degerinin orta diizeyde olmasinin nedeni, Orgiit yararina sessizlik
boyutunun yiiksek olmasidir. Bu bakimdan 6rgiit yararina sessizlik harici diger sessizlik
boyutlarmin  diisiik  deger aldigimm1  sOylemek miimkiindiir. Genel olarak
degerlendirildiginde arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel dislanma algisi,
orgiitsel sinizm ve sessizlik egilimi diisliktlir. Katilimcilarin sadece orgiit yararina sessiz
kalma egilimi oldukca yiiksektir. Bu bulgu calisanlarin sessizlik diizeylerinin diisiik
olmadigimi sadece oOrgiitii koruma adina sessiz kalma egiliminin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifade ile calisanlarin calistiklar1 kurum icin (belediyeler)

zararl olabilecek bilgi paylasimina basvurma egilimleri oldukca diisiiktiir.

Tablo 10
Tammlayic Istatistikler
Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Dislanma 2.27 0.909
Orgiitsel Sinizm Toplam 2.29 0.756
Bilissel sinizm 2.55 0.926
Duygusal sinizm 1.96 1.064
Davranigsal sinizm 2.28 0.935
Orgiitsel Sessizlik Toplam 2.96 0.689
Kabul edilmis sessizlik 2.27 0.909
Savunma amacl sessizlik 2.64 1.076
Orgiit yararina sessizlik 4.05 1.065
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Asagida sirasiyla orgiitsel dislanma (Tablo 11), Orgtsel sinizm (Tablo 12) ve o6rgtsel
sessizlik (Tablo 13) dlgeklerinde yer alan her bir maddeye iliskin ayr1 ayri ortalama ve
standart sapma degerleri sunulmustur. Boylelikle en yiiksek ve en diisiik degerleri alan

maddelerin (soru/ifade) tespit edilmesi miimkiin olacaktir.

Tablo 11°de o6rgltsel dislanma 6lgeginde yer alan her bir soruya iliskin ortalama ve
standart sapma bulgular1 sunulmaktadir. Buna gore goriildigii lizere sadece birinci
madde diger maddelere gore nispeten daha yiiksek skor almistir. Yani Tablo 6’da
aktarildig1 iizere katilimcilarin genel orgiitsel dislanma algis1 oldukca diigiiktiir. Ancak
orgiitsel dislanma 6lgeginde en yiiksek deger alan madde, 1. maddedir (“Bir ortamda
tamtilmam gerektiginde c¢alistigim kurumdaki arkadaglarim beni tanmitmaya zahmet
etmez’’). Zaten bu madde i¢in 2.08’lik ortalama deger de oldukca diistiktiir.

) ) Tablo 11 .
Orgiitsel Dislanma Olcegine Iliskin Tamimlayic Istatistikler

Madde Sirasi Ortalama StandrzlgtS)S apma
1. Madde 2.08 1.208
2. Madde 1.72 1.014
3. Madde 1.88 1.073
4. Madde 1.62 0.979
5. Madde 1.57 0.922
6.Madde 1.67 0.988
7.Madde 1.55 0.884
8.Madde 1.60 0.964
9.Madde 1.53 0.894
10.Madde 1.55 0.920
11.Madde 1.82 1.176

Tablo 12’de orgitsel sinizm olgeginde yer alan her bir soruya iliskin ortalama ve
standart sapma bulgular1 sunulmaktadir. Olgekte yer alan madde siralamasi 6lgegin
Turkce versiyonu ve ekler boliminde sunulan 6lgek siralamasiyla uyumlu olarak
verilmistir. Buna gore sadece birinci madde (2.76) “Calistigim kurumun politika, amag
ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir” diger maddelere gore nispeten daha
yiiksek skor almistir. Olgegin bilissel sinizm boyutunu temsil eden ilk bes maddenin ise
genel olarak diger maddelere gore daha yiiksek ortalama deger aldigini sOylemek
mumkandur. Nitekim Tablo 12°de de aktarildigi lizere 6rgiitsel sinizm boyutlarindan en

yiiksek ortalama degeri alan boyut bilissel sinizmdir.
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) ) Tablo 12 .
Orgutsel Sinizm Olgegine Iliskin Tamimlayic Istatistikler

Madde Sirasi Ortalama Standart Sapma
1. Madde 2.76 1.274
2. Madde 2.47 1.293
3. Madde 2.48 1.374
4. Madde 2.61 1.291
5. Madde 2.44 1.244
6.Madde 2.06 1.223
7.Madde 1.94 1.177
8.Madde 1.90 1.139
9.Madde 1.94 1.200
10.Madde 2.31 1.341
11.Madde 2.23 1.247
12. Madde 2.56 1.294
13. Madde 2.01 1.174

*Not: Olgekte yer alan madde siralamasi 6lgegin Tiirkge versiyonu ve
Ekler bélimiinde sunulan 6l¢ekle aynidir.

Tablo 13’de orgiitsel sessizlik dl¢eginde yer alan her bir soruya iliskin ortalama ve
standart sapma bulgular1 yer almaktadir. Buna gore Tablo 10°da aktarildigi iizere
orgilitsel sessizlik o6l¢eginde en yiiksek skoru alan maddeler Orgiit yararina sessizlik
boyutunu temsil eden maddelerdir. Bunun haricinde dlgekte en diisiik skoru alan madde
3.maddedir (1.91) (**Calistigim kurumda sorunlarin ¢éoziimiine iliskin fikirlerimi ¢alisma
arkadaglarimla paylagmam™). Yani katilimcilarin calistiklar1 kurumdaki sorunlarin
¢Ozumi icin sahip olduklar fikirleri paylasma egilimleri oldukga yiiksektir. Orgiit
yararina sessizlik boyutuna iliskin maddeler haricinde en yliksek skoru alan madde ise
7.maddedir (“Bana zarar vereceginden endiselendigim icin, igimle ilgili bilgileri bir
baskasiyla paylagsmam”). Bu bulgu ¢alisanlarin sessiz kalmalarinin arka planinda kisisel
cikarlara ters diisebilecek durumlarla kargilasma isteklerinin diisiik olmasiyla iligkilidir.
Yani calisanlarin kendilerine zarar verme ihtimali yiiksek bilgileri paylasmama

egilimlerinin nispeten daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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) ) Tablo 13 .
Orgutsel Sessizlik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde Siras1 | Ortalama Standart
Sapma
1. Madde 2.46 1.388
2. Madde 2.22 1.210
3. Madde 1.91 1.201
4. Madde 2.01 1.221
5. Madde 2.78 1.462
6.Madde 2.22 1.232
7.Madde 3.02 1515
8.Madde 2.93 1.508
9.Madde 2.38 1.374
11.Madde 3.87 1.432
12.Madde 3.98 1.372
13. Madde 4.13 1.257
14. Madde 4,12 1.301
15. Madde 4.13 1.250

4.3.5. Faktor analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla her bir
Olcek i¢in Acgimlayict Faktor Analizine bagvurulmustur. Asagida sirasiyla her bir 6lgek
icin faktor analizi bulgular1 paylasilmistir. Tablo 14’de orgiitsel dislanma &lgegi igin
uygulanan agimlayic1 faktdr analizi bulgulart paylagilmistir. Oncelikle KMO degeri
hesaplanmis ve bu degerin 0.905 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu 6l¢ege faktor analizi
uygulayabilmek i¢in 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Ciinki
belirli bir dlgege faktor analizi uygulayabilmek i¢cin KMO degerinin 0.70 ve iizerinde
olmas1 gerekmektedir. Olcege uygulanan faktdr analizinde, lgegin orijinaliyle ve
Turkce versiyonuyla uyumlu bir sekilde, ol¢ek tek bir boyut (faktor) altinda
toplanmistir. Olgegin faktor yiikleri ise 0.515-0.867 arasinda degiskenlik gdstermistir.
Faktor yiiklerine iliskin elde edilen bu bulgu kabul edilebilir diizeydedir. Faktor analizi
sonucunda hesaplanan toplam acgiklanan varyans %55.598°dir. Bu bulgu da kabul
edilebilir diizeydedir. Bu bakimdan genel olarak bakildiginda orgiitsel dislanma
Olcegine uygulanan acgimlayicit faktér analizi bulgulari, Olgegin faktor yapisimi ve

gecerliligini destekler niteliktedir.
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) _ Tablo 14
Orgiitsel Dislanma Olgeginin Faktor Analizi Bulgular

Faktor
Madde Sirasi Yiikleri
7. Madde 0.867
10. Madde 0.860
8. Madde 0.857
9. Madde 0.837
5. Madde 0.799
6. Madde 0.788
4. Madde 0.700
11. Madde 0.677
3. Madde 0.672
2. Madde 0.567
1. Madde 0.515
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0.905
Bartlett's Test of Sphericity:
Approx. Chi-Square: 2617.726; df: 55; Sig: 0.000
Toplam Aciklanan Varyans: 55.598

*Not: Olgekte yer alan madde siralamasi 6lgegin Tiirkge versiyonu ve Ekler
b6lumiinde sunulan dlgekle aynidir.

Tablo 15’de orgutsel sinizm dlgegi icin uygulanan agimlayici faktdr analizi bulgular
yer almaktadir. Oncelikle KMO degeri hesaplanmis ve bu degerin 0.830 oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu 6l¢ege faktor analizi uygulayabilmek i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu gostermektedir. Olgege uygulanan faktdr analizinde, o6lgegin
orijinaliyle ve Turkge versiyonuyla tutarli bir sekilde, dlgek ii¢ ayri boyut (faktor)
altinda toplanmistir. Olgegin boyutlarinda yer alan maddelere iliskin dagilim hem
dlgegin orijinali hem de Tiirkce versiyonu ile ayn1 yondedir. Olgegin faktor yiikleri ise
0.532- 0.916 arasinda degistigi g6zlenmistir. Faktor yiiklerine iliskin elde edilen bulgu
kabul edilebilir duzeydedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen toplam agiklanan
varyans %62.357 olarak hesaplanmigtir. Boyutlar bazinda agiklanan varyans dagilimlari
ise su sekildedir; duygusal sinizm (% 24.972), bilissel sinizm (% 20.234) ve davranissal
sinizm (% 17.152). Genel olarak degerlendirildiginde Orgutsel sinizm olgegine

uygulanan agimlayici1 faktdr analizi bulgulari, 6l¢egin faktor yapisini ve gegerliligini

destekler niteliktedir.
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) _ Tablo15
Orgutsel Sinizm Ol¢eginin Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Yukleri
Madde Sirasi Du_yg_]usal B'ili'ssel Dav_ra_nlssal Aciklanan
Sinizm Sinizm Sinizm Varyans
7.Madde 916 192 .108
8. Madde 907 140 169
9. Madde .833 111 214 24.912
6. Madde 797 .286 140
2. Madde 118 171
1. Madde 675 128
4. Madde 235 .628 152
5. Madde 239 .599 166
11. Madde. .858
10. Madde 113 .805
13. Madde 209 .267 .606 17.152
12. Madde 218 229 532

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0.830

Bartlett's Test of Sphericity:

Approx. Chi-Square: 2257.251; df: 78; Sig: 0.000

Toplam Aciklanan Varyans: 62.357

*Not: Olgekte yer alan madde siralamasi 6lgegin Tiirkce versiyonu ve Ekler bolimiinde
sunulan dlcekle aynidir.

Tablo 16, orgltsel sessizlik 6lgegi igin uygulanan agimlayici faktor analizi bulgularini
icermektedir. Oncelikle KMO degeri hesaplanmis ve bu degerin 0.795 oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu 6l¢ege faktor analizi uygulayabilmek i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu gostermektedir. Olgege uygulanan faktdr analizinde, &lgegin
orijinaliyle ve Turkge versiyonuyla tutarli bir sekilde, dlgek ti¢ ayr1 boyut (faktor)
altinda toplanmustir. Olgegin boyutlarinda yer alan maddelere iliskin dagilim hem
Olcegin orijinali hem de Tiirkge versiyonu ile ayn1 yondedir. Bagka bir ifade ile 6l¢egin
boyutlarmi temsil eden maddeler beklenen yonde dagilmistir. Olgegin faktor yiikleri ise
0.511- 0.849 arasinda degiskenlik gostermistir. Faktor yiiklerine iliskin elde edilen bu
bulgu kabul edilebilir dizeydedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen toplam
aciklanan varyans % 61.082°dir. Boyutlar bazinda agiklanan varyans dagilimlari ise su
sekildedir; oOrgiit yararina sessizlik (% 23.980), kabul edilmis sessizlik (% 20.273) ve

savunma amagcl sessizlik (% 16.830). Genel olarak degerlendirildiginde Orgutsel
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sessizlik dlgegine uygulanan agimlayict faktor analizi bulgulari, 6l¢egin faktor yapisini

ve gecerliligini destekler niteliktedir.

Tablo 16
Orgutsel Sessizlik Ol¢eginin Faktor Analizi Bulgular
Faktor Yukleri
Ev | Ex g x =
S| E5 | <5 | =
Madde Sirasi ~ % = 2 g 2 £
£3 | 28| 28| g
|2 |z | %
o 3 Z
Madde 13 849 | -102 | 113
Madde 12 .814 -.149 195
Madde 11 792 | -170 | .208 | 23.980
Madde 14 778 191
Madde 15 753 197 -.145
Madde 3 719 .166
Madde 4 .705 143
Madde 2 704 134 20.213
Madde 1 173 .695
Madde 6 -.155 .526 565
Madde 8 162 .856
Madde 7 175 136 .827 | 16.830
Madde 9 -.146 462 545
Madde 5 153 439 515
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0.795
Bartlett's Test of Sphericity:
Approx. Chi-Square: 2212.613; df: 91; Sig: 0.000
Toplam Aciklanan Varyans: 61.082

4.3.6. Farklihklar1 Incelemeye Yonelik Testler

Demografik  ozelliklere gore arastirma kapsaminda kullanilan  degiskenlerde
farkliliklarin olup olmadigini test etmek icin Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizine basvurulmustur. Bu kapsamda cinsiyet ve medeni
duruma gore arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin farklilagip farklilasmadigini
analiz etmek icin Bagimsiz Orneklem T Testine bagvurulmustur. Buna ek olarak, yas,
egitim ve gelir diizeyi, toplam is deneyimi, mevcut orgiitteki caligma siiresi ve pozisyon
gibi Ozelliklere bagli olarak arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin farklilasip
farkhilasmadigimi analiz etmek i¢in Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi

uygulanmistir. Asagida sirasiyla sz konusu analizlerin bulgular1 paylagiimigtir.
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4.3.6.1. Bagimsiz T Testi Bulgulari

Cinsiyete Gore Farkhiliklarin Incelenmesi: orgiitsel dislanma, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sessizlik (tiim alt boyutlari ile birlikte) degiskenlerinin cinsiyete gore istatistiki
acidan anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagvurulan Bagimsiz T
Testi bulgular1 Tablo 17°de sunulmustur. Buna gore arastirma kapsaminda Olgiilen
hi¢cbir degisken cinsiyete gore istatistiki agidan anlamli farklilik gostermemistir. Tablo
17°te gorildigi tizere p degeri tim ana ve alt degiskenler icin anlamli degildir

(p>0.050).

Tablo 17
Cinsiyete Gore Farkhliklarin incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgular
o S S S S € =
= =<
= | £ || 5 |E5|8E| - |+ |=
@ V2 S 52\ 5
Orgitsel |Kadin | 102 | 2,37 | 0.950 129 1189 0170 | 235

Dislanma | Erkek 270 2,24 0.928
Orgutsel | Kadm |102 | 226 | 0.754
Sinizm Erkek | 270 | 2,30 0.758
Bilissel | Kadin | 102 | 2,40 0.879
sinizm Erkek | 270 | 2,61 0.938
Duygusal | Kadin | 102 | 1,97 0.902
sinizm Erkek | 270 | 1,96 1.121
Davranissal | Kadin | 102 | 2,37 0.950
sinizm Erkek 270 | 2,24 0.928 129 1.189 0.170 235
Orgltsel | Kadin 102 | 2,94 0.535 -.019 -0.236 6.795 | .814
Sessizlik | Erkek 270 | 2,96 0.740
K.E. Kadin 102 | 2,21 0.703 -.084 -0.795 | 10.406 | .427
sessizlik | Erkek | 270 | 2,30 0.976
S.A. Kadin 102 | 2,57 0.969 -.100 -0.803 2.068 | .422
sessizlik | Erkek 270 | 2,67 1.114
0o.Y. Kadin 102 | 4,11 0.965
sessizlik | Erkek | 270 | 4,03 1.102 081 0.655 3.610 ) 513
*Not: K.E: Kabul edilmis Sessizlik, S.A: Savunma Amacgh Sessizlik, O.Y: Orgiit
Yararina Sessizlik

-.039 -0.438 0.617 | .661

-211 -1.967 0.073 | .510

.009 0.074 2.126 | .941

Medeni Duruma Gére Farkliliklarin Incelenmesi: Arastirma kapsaminda kullanilan
degiskenlerin medeni duruma g0re istatistiki agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in bagvurulan Bagimsiz T Testi bulgular1 Tablo 14’te

sunulmustur. Buna gore arastirma kapsaminda 6l¢iilen hicbir degisken medeni duruma
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gore istatistiki agidan anlamli farklilik gostermemistir. Tablo 18’de goriildigi tizere p

degeri tiim ana ve alt degiskenler i¢cin anlamli degildir (p>0.050).

Medeni Duruma Gore Farkllllkla:'—l?lbilgc:t:?endigi Bagimsiz T Testi Bulgulari
: E 5 Es
| B |- 3 8E5E - L
’?:” g 5 g S ‘Cc‘)m
a
Orgiitsel Dislanma E\(;Eér 27993 ggg 8:223 _144 | -1.217 | 0.400 | .224
Orgtsel Sinizm T. E\é::ér 27993 3:2;13 8;22 -.034 | -350 | 0.252 |.727
Bilissel sinizm ';‘é:(iér 27993 3:2; 8;22}1 108 | 922 | 1.610 | .357
Duygusal sinizm E\é::ér 27993 ;:gj 1828 -100 | -.743 |0.044 | 458
Davranissal sinizm E\é::ér 27993 3;2{2 8;222 -144 | -1.217 | 0.400 | .224
otk (S (351208 0708 oy | s o
ol (£ 285581088 | | 1]
Tl e T
g (S B80T 1057 | o

4.3.6.2. Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Pozisyona Gére Farkliliklarin Incelenmesi: Katilimcilarin pozisyonuna (drgiitteki
statlisi) go6re arastirma kapsaminda  kullanilan  degiskenlerin  farklilagip
farklilasmadiginin test edildigi Tek Yonli Varyans Analizi sonuglari Tablo 19’da
paylasilmistir. Buna gore katilimcilarin pozisyonuna (midir, amir/sef, teknik personel,
memur, sozlesmeli memur Ve isgi) gore; oOrgiitsel sessizligin tiim boyutlarinda (kabul
edilmis sessizlik, savunma amagli sessizlik ve orgiit yararina sessizlik) istatistiki agidan
anlaml farklilik tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin pozisyonuna goére harici diger
degiskenlerde istatistiki a¢idan anlamli farkliliklar tespit edilmemistir (p>0.050).
Anlamli farkhiliklarin tespit edildigi degiskenlerde hangi kategoriler arasinda fark
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oldugunun detayl1 bir sekilde incelenmesi i¢in Scheffe Analizine bagvurulmustur (Tablo
20).

Tablo 19
Pozisyona Gore Farkhiiklarin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular
Degiskenler Kategori ’lt<0 ?&Iﬁ:‘l df OI‘IZII?;na F p
Orgitsel Gruplqr arast 2.357 7 337
Dislanma Grup iginde 195.097 364 .536 628 | .733
Toplam 197.454 371
Orgutsel | Gruplar arasi 5.387 7 770
Sinizm Grup iginde 206.714 364 .568 1.355 | .223
Toplam Toplam 212.101 371
Bilissel Grupla!r arast 8.324 7 1.189
sinizm Grup icinde 309.706 364 .851 1.398 | .205
Toplam 318.030 371
Duygusal Gruplqr arast 11.763 7 1.680
sinizm Grup iginde 408.299 364 1.122 1.498 | .167
Toplam 420.062 371
Davramissal Gruplqr arast 5.905 7 .844
sinizm Grup icinde 318.097 364 874 965 | .456
Toplam 324.002 371
Orgiitsel Gruplar arasi 3.867 7 552
Sessizlik Grup icinde 172.296 364 473 1.167 | .321
Toplam Toplam 176.163 371
Kabul Gruplar arasi 19.053 6 3.176
edilmis Grup iginde 287.789 365 .788 4.027 | .001
sessizlik Toplam 306.842 371
Savunma Gruplar arasi 20.395 6 3.399
amagl Grup icinde 408.843 365 1.120 3.035 | .007
sessizlik Toplam 429.238 371
Orgut Gruplar arasi 18.818 6 3.136
yararina Grup iginde 402.091 365 1.102 2.847 | .010
sessizlik Toplam 420.910 371

Tablo 20’de hangi pozisyonlar arasinda orgiitsel sessizligin boyutlarmin farklilastigin
goOsteren Scheffe analizi bulgular1 yer almaktadir. ANOVA analizinde pozisyona gore
farklilik tespit edilen; kabul edilmis sessizlik, savunma amagh sessizlik ve Orgiit
yararina sessizlik degiskenleri igin Scheffe analizi uygulanmistir. Scheffe analizinde
oOrgiit yararina sessizlik degiskeni icin ANOVA analizinde tespit edilen farklilik ortaya
cikmamistir. ANOVA analizinde tespit edilen farkliligin diisiik siddetli oldugu bazi
durumlarda, Scheffe analizinde farkliligin hangi kategoriler arasinda oldugu tespit

edilememektedir. Bu bakimdan bu ¢alismada ANOVA analizinde farklilik tespit edilen
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Orgiit yararina sessizlik boyutu i¢in Scheffe analizinde pozisyonlar arasinda herhangi bir
istatistiki farklilik tespit edilmemistir. Dolayist ile sadece kabul edilmis sessizlik ve
savunma amagli sessizlik icin Scheffe analizi bulgulari paylasilmistir. Tablo 20’de
gorildiigii tizere orgutsel sessizligin kabul edilmis sessizlik alt boyutu “miidiir ve “is¢i1”
kategorilerinde istatistiki agidan anlamli bir sekilde farklilasmistir (p=0.006). Tablo 20
incelendiginde miidiirlerin kabul edilmis sessizlik skorunun is¢ilerinkinden daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Buna gore iscilerin miidiir pozisyonunda c¢alisanlara gore,
istatistiki ag¢idan anlamli bir sekilde daha yiiksek diizeyde kabul edilmis sessizlige
basvurduklart tespit edilmistir. Baska bir deyisle is¢iler miidiirlere gére 0.846 ortalama

farkla daha fazla kabul edilmis sessizlik davranisinda bulunmaktadir.

Ek olarak, Tablo 20°de goriildiigii lizere orgiitsel sessizligin savunma amagli sessizlik
alt boyutu “muadur ve “ig¢i” kategorilerinde istatistiki agidan anlamli bir sekilde
farklilagsmistir (p=0.013). Tablo 20 incelendiginde miidiirlerin savunma amagh sessizlik
skorunun is¢ilerinkinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore is¢ilerin miidiir
pozisyonunda c¢alisanlara gore, istatistiki agidan anlamli bir sekilde daha yiksek
dizeyde savunma amagcl sessizlige bagvurduklari tespit edilmistir. Bagka bir deyisle
isgiler midiirlere gore, 0.801 ortalama farkla daha fazla savunma amacglh sessizlik

davranisinda bulunmaktadir.

Orgiitsel hiyerarsi igerisinde alt kademede olan calisanlar ile (isciler), iist kademede
olan ¢alisanlar (midiirler) arasinda, oOrgiitsel sessizlik kapsaminda elde edilen bu
bulgunun easen Tirk kamu kurumlarinda kurum kiiltiiri ve toplumsal kiiltiir ile uyumlu
oldugu iddia edilebilir. Ciinkii is kaybetme korkusu, istlerle ¢atigmanin doguracagi
olumsuz sonuglar1 diisiinme, soziinlin dinlenilmesine dair inancin az olmast gibi olasi
nedenlerden dolayr orgiitlerde is¢i siifinin sessizlik egiliminin daha yiiksek olmasi

beklenen yondedir.
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Pozisyona Gore Farkhliklar: Incelendigi Scheffe Analizi Bulgular

Tablo 20

Boyut Pozisyon n |Ortalama Scheffe Analizi
- Kategori Ortalama
-[f: Mudar 23 1.62 Eslesmeleri Farki b
Z Amir/Sef 14 231  [Mudir]| isci -.846 0.006
2 Teknik
é‘ Personel 37 2.16
= Memur 82 2.16
o Sozlesmeli
E Memur 23 2.04
Q Isci 176 2.46
Diger 17 2.29
Mudur 23 2.05 Scheffe Analizi
) Kategori Ortalama
Té\ Amir/gef 14 2.51 Eslesmeleri Farki b
£ x Teknik - o
ii Personel 37 2.37 Madur | Isei -.801 0.013
E 2 Memur 82 2.53
s P S6zlesmeli
> 23 2.54
S Memur
Isci 176 2.86
Diger 17 2.47

Mevcut kurumdaki Toplam Calisma Siiresine Gore Farkliiklarin Incelenmesi:

Calisanlarin mevcut kurumdaki toplam caligma siiresine gore arasgtirma kapsaminda
kullanilan degiskenlerin farklilasip farklilasmadiginin test edildigi Tek Yonli Varyans

Analizi sonuglart Tablo 21’de sunulmustur. Buna gore sadece orgiitsel sessizligin orgut

yararina sessizlik alt boyutu, mevcut kurumdaki toplam calisma siiresine gore istatistiki

acidan anlamli farklilik gostermistir. Diger tiim degiskenler igin mevcut kurumdaki
toplam ¢alisma siliresine gore istatistiki agidan anlamli farkliliklar gézlemlenmemistir
(p>0.050). Anlamli farkliliklarin tespit edildigi orgiit yararina sessizlik degiskeni i¢in

hangi kategoriler arasinda fark oldugunun detayl bir sekilde incelenmesi i¢in Scheffe

Analizine bagvurulmustur (Tablo 22).
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Tablo 21

Mevcut kurumdaki Toplam Calisma Siiresine Gore Farkhiliklarin incelendigi Tek
Yonll Varyans Analizi Bulgular

Degiskenler Kategori ,:50 i:lille;l df Or}t(a(l;?;na F p
Orgitsel Gruplqr arast 2.860 3 953
Dislanma Grup icinde 194.594 368 529 1.803 | .146
Toplam 197.454 371
Orgtsel Gruplar arasi 1.520 3 507
Sinizm Grup iginde 210.581 368 572 885 | .449
Toplam Toplam 212.101 371
Biligsel Gruplar arast 3.631 3 1.210
sinizm Grup icinde 314.398 368 .854 1.417 | .237
Toplam 318.030 371
Duygusal Gruplar arasi 3.166 3 1.055
sinizm Grup iginde 416.897 368 1.133 932 | .426
Toplam 420.062 371
Davramissal Gruplqr arast 4.098 3 1.366
sinizm Grup icinde 319.904 368 .869 1.571 | .196
Toplam 324.002 371
Orgiitsel Gruplar arast 2.184 3 128
Sessizlik Grup icinde 173.979 368 473 1.540 | .204
Toplam Toplam 176.163 371
Kabul Gruplar arasi 1.765 3 .588
edilmis Grup iginde 305.077 368 .829 710 | .547
sessizlik Toplam 306.842 371
Savunma Gruplar arasi 1.529 3 510
amagl Grup iginde 427.709 368 1.162 439 | .726
sessizlik Toplam 429.238 371
Orgit Gruplar arasi 14.218 3 4.739
yararina Grup iginde 406.692 368 1.105 4.288 | .005
sessizlik Toplam 420.910 371

ANOVA analizinde mevcut kurumdaki toplam galigsma siiresine gore farklilik tespit
edilen orgiit yararina sessizlik degiskeni icin Scheffe analizi uygulanmistir. Tablo 22°de
gorildiigii iizere orglitsel sessizligin orgiit yararina sessizlik alt boyutu “1-5 yil aras1” ve
“6-10 yil aras1” kategorilerinde istatistiki acidan anlamli bir sekilde farklilagmistir
(p=0.006). Tablo 22 incelendiginde “1-5 yil aras1” mevcut kurumda ¢alisanlarin orgiit
yararina sessizlik skorunun, “6-10 yil arast” mevcut kurumlarinda calismaya devam
eden caligsanlarin orgiit yararina sessizlik skorundan daha ytiksek oldugu goriilmektedir
(ortalama farki 0.533). Bu bulgu, mevcut kurumunda nispeten daha az siiredir ¢alisan

kisilerin Orgilit yararina sessiz kalma egilimlerinin daha yiliksek oldugu seklinde
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yorumlanabilir. Ancak mevcut bulgulara dayanarak mevcut kurumda calisma siiresi ile
Orgiit yararina sessiz kalma egilimi arasinda belirgin bir iligkinin oldugu sdylenemez.
Ciinkii 10 yildan daha fazla siiredir mevcut kurumda calisanlarin orgiit yararina sessiz
kalma diizeyi ile, 5 y1l ve daha az mevcut kurumda ¢alisan isgorenlerin 6rgiit yararina
sessiz kalma dizeyi istatistiki agidan farklilasmamustir.

Tablo 22

Mevcut Kurumdaki Toplam Calisma Siiresine Gore Farkhhiklarin Incelendigi
Scheffe Analizi Bulgular

Is Deneyimi

Boyut (mevcut n |Ortalama Scheffe Analizi
kurum)
1 yildan Kategori Ortalama
s daha az 50 4.06 Eslesmeleri Farki P
S | 1Syilaras | 122 | 423 | 2|60yl mas ) 6006
C;; N arasi arasi
(7]
s 3 6-10ml 1 g1 | 370
ED arasi
Q 10 yildan
daha fazla 119 4.09

Toplam Cahsma Deneyimine Gére Farkliliklarin Incelenmesi: Tablo 23, toplam
calisma deneyimine (sadece mevcut kurum degil, kisinin is yasamindaki toplam
tecribesi) gore farkliliklarin incelendigi tek yonlii varyans analizi bulgularimi
icermektedir. Buna gore davranigsal sinizm, Orgiitsel sessizligin toplam skoru ve Orgut
yararina sessizlik boyutlarinda toplam ¢aligma siiresine gore istatistiki agidan anlaml
farkliliklar tespit edilmistir (p<0.050). Harici tiim degiskenler toplam ¢alisma siiresine
gore istatistiki acgidan anlamli bir sekilde farklilasmamistir (p>0.050). Anlaml
farkliliklarin tespit edildigi degiskenlerde hangi kategoriler arasinda fark oldugunun

detayli bir sekilde incelenmesi i¢in Scheffe Analizine bagvurulmustur (Tablo 24).
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Tablo 23

Toplam Calisma Deneyimine Gore Farkhliklarin incelendigi Tek Yonlii Varyans

Analizi Bulgular

. Kareler Ortalama
Boyutlar Kategori Toplam df Kare F p
Orgiitsel Gruplqr arast 949 5 190
Dislanma Grup icinde 196.504 366 537 354 | .880
Toplam 197.454 371
Orgutsel Gruplar arast 3.103 5 621
Sinizm Grup icinde 208.998 366 571 1.087 | .367
Toplam Toplam 212.101 371
Bilissel Gruplqr arast 3.009 5 .602
sinizm Grup iginde 315.021 366 .861 699 | .624
Toplam 318.030 371
Duygusal Grupla}r arast 2.340 5 468
sinizm Grup icinde 417.722 366 1.141 410 | .842
Toplam 420.062 371
Davranissal Grupla}r arast 14.330 5 2.866
sinizm Grup icinde 309.672 366 .846 3.387 | .005
Toplam 324.002 371
Orgutsel Gruplar arast 169.405 366 463
Sessizlik Grup icinde 176.163 371 2.920 | .013
Toplam Toplam 7.284 5 1.457
... | Gruplar arasi 299.559 366 .818
Ka?gsfjllilfls Grupicinde | 306.842 | 371 1.780 | .116
Toplam 7.723 5 1.545
Savunma Gruplar arast 421.516 366 1.152
amagli Grup iginde 429.238 371 1.341 | .246
sessizlik Toplam 13.132 5 2.626
Orgiit yararma Grupla}r arast 407.778 366 1.114
<essizlik Grup icinde 420.910 371 2.357 | .040
Toplam 169.405 366 463

ANOVA analizinde toplam caligsma siiresine gore farklilik tespit edilen degiskenler i¢in
Scheffe analizi uygulanmistir. Buna gore Orglitsel sessizligin toplam skoru ve orgiit
yararina sessizlik degiskenleri i¢in Scheffe analizinde kategoriler aras1 anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Dolayisi ile sadece davranigsal sinizm boyutu i¢in Scheffe analizi
bulgular1 paylagilmistir. Tablo 24 incelendiginde 1-5 yil arasi toplam ¢alisma deneyimi
olan katilimcilarin davranigsal sinizm skorunun, 0.511 degerlik ortalama farkla, 20
yildan daha fazla siiredir is yasaminda olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0.032).
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Tablo 24

Toplam Cahsma Deneyimine Gore Farklihklarin incelendigi Scheffe Analizi

Bulgular:
Boyut Toplam I n |Ortalama Scheffe Analizi
Deneyimi
1 yildan daha Kategori Ortalama
az 19 1.93 Eslesmeleri Farki P

S -
S | 1-5yilarass | 66 | 264 | | 20yildan g, g 000
c aras1 | daha fazla
@ |6-10 yil aras1 | 83 2.30
P 11-15 yil
z 54 2.15
g arasi
= -
z | 1620y 149 | o35
a arasi

20 yildan

daha fazla 101 213

Egitim Diizeyine Gore Farkhliklarin Incelenmesi: Egitim diizeyine gore farkliliklarm

incelendigi tek yonlii varyans analizi bulgulart Tablo 25’de sunulmaktadir. Buna gore

biligsel sinizm, Orgiitsel sessizligin toplam skoru, kabul edilmis sessizlik, savunma

amacli sessizlik ve oOrgiit yararina sessizlik degiskenlerinde katilimcilarin egitim

diizeyine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.050). Harici degiskenler

acisindan farklilik gozlemlememistir (p>0.050). Anlamli farkliliklarin tespit edildigi

degiskenlerde hangi kategoriler arasinda fark oldugunun detayli bir sekilde incelenmesi

icin Scheffe Analizine bagvurulmustur (Tablo 26).

Tablo 25
Egitim Diizeyine Gore Farklihklarin Incelendigi Tek Yénlii Varyans Analizi
Bulgular:
: Kareler Ortalama
Boyutlar Kategori Toplam df Kare F p
Orgiitsel Gruplgr arast 2.694 5 539
Dislanma Grup icinde 194,759 366 532 1.013 | .410
Toplam 197.454 371
Orgiltsel Gruplafr arast 2.591 5 518
Sinizm Toplam Grup iginde 209.510 366 572 905 | 478
Toplam 212.101 371
Gruplar arasi 12.307 B 2.461
Biligsel sinizm Grup iginde 305.722 366 .835 2.947 | .013
Toplam 318.030 371
Gruplar arasi 6.136 5 1.227
Duygusal sinizm | Grup i¢inde 413.926 366 1.131 1.085 | .368
Toplam 420.062 371
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Tablo 25’in Devami

Davranissal Gruplgr arast 6.671 B 1.334
sinizm Grup iginde 317.331 366 .867 1.539 | .177
Toplam 324.002 371
Orgutsel Gruplar arast 8.006 5 1.601
Sessizlik Grup iginde 168.157 366 459 3.485 | .004
Toplam Toplam 176.163 371
Kabul edilmis Gruplafr arast 24.702 5 4.940
sessizlik Grup iginde 282.141 366 771 6.409 | .000
Toplam 306.842 371
Savunma amagli Gruplqr aras 27.821 5 5.564
sessizlik Grup iginde 401.418 366 1.097 5.073 | .000
Toplam 429.238 371
Orgiit yararina Gruplqr arast 23.569 5 4.714
sessizlik Grup iginde 397.341 366 1.086 4.342 | .001
Toplam 420.910 371

ANOVA analizinde mevcut kurumdaki toplam egitim diizeyine gore farklilik tespit
edilen degiskenler i¢in Scheffe analizi uygulanmistir. Ancak biligsel sinizm ve orgiitsel
sessizligin toplam skoru i¢in Scheffe analizinde kategoriler arasi anlamli farkliliklar
bulunmamustir. Bu sebeple sadece kabul edilmis sessizlik, savunma amach sessizlik ve
Orgiit yararina sessizlik degiskenlerinde hangi kategoriler arasinda farklilik oldugu
Tablo 26°da sunulmustur. Buna gore ilkokul seviyesinde egitim diizeyine sahip olan
calisanlarin kabul edilmis sessizlik diizeyi, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve iistii egitim
diizeyine sahip c¢alisanlarin kabul edilmis sessizlik diizeyinden daha yiiksek diizeyde
tespit edilmistir (p<<0.050). Bu bulgu esasen is¢i ve miidiir kategorisinde elde edilen
bulguyla kiiltiirel ve yapisal arkaplan agisindan paraleldir. Cilinkii egitim diizeyi arttikca
kisinin orgiit icerisinde sesini yiikseltme (haklarin aranmasi, kendini ezdirmemesi ya da
kisisel ¢ikarlarina ters diisme kaygisi ile sessiz kalmasi) ihtimalinin artmasi beklenen
yondedir. Bununla birlikte lise diizeyinde egitim seviyesine sahip calisanlarin lisans
diizeyinde egitim seviyesine sahip calisanlara gore, savunma amagh sessizlik skorunun
daha yiliksek oldugu tespit edilmistir (p=0.022). Son olarak Orgiit yararina sessizlik
boyutunda meydana gelen farkliliklar incelendiginde ilkokul diizeyinde egitim diizeyine
sahip c¢alisanlarin lise ve lisans dlizeyinde egitim diizeyine sahip calisanlara gore, daha

diisiik diizeyde orgiit yarart i¢in sessizlige bagvurdugu tespit edilmistir (p<<0.050).
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Tablo 26
Egitim Diizeyine Gore Farklihklarin incelendigi Scheffe Analizi Bulgulari

Boyut gﬁlzt:;: n |Ortalama Scheffe Analizi
. Kategori Ortalama
g lkoleul 47 2.69 Eslesmeleri Farki P
S Ortaokul | 47 2.51 Ilkokul | Onlisans 583 047
2 Lise 117 2.37 Ilkokul | Lisans .659 .005
o Y tiksek
k= On Lisans | 57 2.10 flkokul | lisans ve 965 .005
= {istii
= Lisans | 84 2.03
= Yuksek
N> Lisansve | 20 1.72
ustu
Ilkokul 47 2.91 Scheffe Analizi
= Kategori Ortalama
= Ortaokul | 47 2.76 Eslesmeleri Farki P
5 = Lise 117 2.90 Lise Lisans 546 0.022
s -~ | OnLisans | 57 2.40
S8 [ Lisans | 84 | 235
E Yiiksek
%) Lisansve | 20 2.10
ustu
Ilkokul 47 3.56 Scheffe Analizi
Kategori Ortalama
% Ortaokul 47 3.75 Eslesmeleri Farki p
s = Lise 117 | 424 | llkokul Lise -.678 0.016
g5 | OnLisans | 57 3.98 | ilkokul | Lisans -.669 0.031
?gn 3 Lisans 84 4.23
S Yuksek
Lisansve | 20 4.27
ustu

Gelir Diizeyine Gore Farkliliklarin Incelenmesi: Orgiitsel dislanma, 6rgtsel
sessizligin toplam skoru, kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik
degiskenlerinde istatistiki agidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.050). Diger
degiskenler gelir diizeyine gore farklilasmamistir (p>0.050). Farkliliklarin hangi gelir
kategorileri arasinda gergeklestiginin daha detayli anlasilmasi i¢in Scheffe Analizi

uygulanmistir (Tablo 28).

148



Tablo 27
Gelir Diizeyine Gore Farkhliklarin incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi

Bulgular:
. Kareler Ortalama
Boyutlar Kategori Toplam df Kare F p
Orgitsel Gruplqr arast 5.938 3 1.979
Dislanma Grup icinde 191.516 | 368 520 3.803 | .010
Toplam 197.454 | 371
Orgiitsel | Gruplar aras1 | 3.269 3 1.090
Sinizm Grup iginde 208.832 | 368 567 1.920 | .126
Toplam Toplam 212.101 | 371
Bilissel Gruplqr arast 6.369 3 2.123
sinizm Grup icinde 311.660 | 368 847 2.507 | .059
Toplam 318.030 | 371
Duygusal Gruplqr arast 3.067 3 1.022
sinizm Grup icinde 416.996 | 368 1.133 902 | .440
Toplam 420.062 | 371
Davranissal Gruplafr arast 4.210 3 1.403
sinizm Grup icinde | 319.792 | 368 .869 1.615 | .186
Toplam 324,002 | 371
Orgltsel | Gruplar arasi 5.652 3 1.884
Sessizlik Grupicinde | 170.511 | 368 463 4.066 | .007
Toplam Toplam 176.163 | 371
Kabul Gruplar arast1 | 15.795 3 5.265
edilmis Grupiginde | 291.047 | 368 791 6.657 | .000
sessizlik Toplam 306.842 | 371
Savunma Gruplar arasi 12.800 3 4.267
amagcl Grupiginde | 416.438 | 368 1.132 3.770 | .011
sessizlik Toplam 429.238 | 371
Orgut Gruplar aras1 | 5.030 3 1.677
yararina Grupiginde | 415.880 | 368 1.130 1.484 | .219
sessizlik Toplam 420.910 | 371

Tablo 28’de goruldigi tizere aylik ortalama geliri “2501-3500 TL arasi” olan
calisanlarin orgiitsel dislanma algisi, aylik ortalama geliri “1400-2500 TL aras1” olan
calisanlarin orgiitsel dislanma algisindan -0.2775 degerlik ortalama farkla, daha
distiktiir (p<0.017). Aylik ortalama geliri “1400-2500 TL arast” olan katilimcilarin,
orgiitsel sessizlik egilimi, ayhik ortalama geliri “2501-3500 TL arast” olan
katilimcilardan 0.261 ortalama farkla daha fazladir (p<0.018). Bu bulguya dayanarak,
calisanlarin gelir diizeyi azaldikc¢a sessizlik diizeyinin artma egiliminde oldugunu
sOyleyebiliriz. Son olarak aylik ortalama geliri “1400-2500 TL aras1” olan katilimcilarin
kabul edilmis sessizlik diizeyi, aylik ortalama geliri “2501-3500 TL aras1” ve “3501-
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5000 TL arast” olan katilimcilarinkinden daha fazladir (p<0.050). Bu bulgu da gelir ile

sessizlik arasindaki ters yonlii iligkiyi destekler niteliktedir.

Tablo 28
Gelir Diizeyine Gore Farklihklarin Incelendigi Scheffe Analizi Bulgulari
Boyut Aylik Gelir n Ortalama Scheffe Analizi
1400-2500 TL | 151 1.84 Kategori Eslesmeleri Og:lilma p
-_
3 E 2501-3500 | 1400-
gﬂ é 2501-3500 TL | 130 1.56 TL 2500 TL -.27750 0.017
O A 3501-5000 TL | 82 1.65
5001 ve Uzeri 9 1.49
1400-2500 TL | 151 3.10 Scheffe Analizi
X e 2501-3500 TL | 130 2.84 Kategori Eslesmeleri Ortalama p
25 S Farki
>89 1400-2500 2501-
o N o -
S&R 3501-5000 TL | 82 2.89 TL 3500 TL 261 0.018
5001 ve Uzeri 9 2.75
1400-2500 TL | 151 2.52 Scheffe Analizi
E . [2501-3500 TL | 130 2.15 Kategori Eslesmeleri OrFt:lirl“a p
==
3 .N 1400-2500 2501-
E é 3501-5000 TL | 82 2.08 TL 3500 TL .367 .008
s L 1400-2500 3501-
S 5001 ve Uzeri 9 1.84 TL 5000 TL 441 .005

Katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeylerini algilamalarma gore (diisiik, orta ve
yuksek) orgiitsel dislanma, Orgutsel sinizm, bilissel sinizm, 6rgutsel sessizlik, kabul
edilmis sessizlik ve savunma amagl sessizlik degiskenlerinde istatistiki agidan anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<0.000). Diger boyutlarda ise anlamli farkliliklar
bulunmamustir (p>0.000) (Tablo 29). Farkliliklarin hangi kategoriler arasinda oldugunu
anlayabilmek i¢in Scheffe Analizi uygulanmistir (Tablo 30).

Tablo 29

Gelir Degerlendirmesine Gore Farkhliklarin incelendigi Tek Yonlii Varyans
Analizi Bulgulan

. Kareler Ortalama
Boyutlar Kategori Toplam df Kare F p
Orgitsel Gruplafr arast 3.346 2 1.673
Dislanma Grup iginde 194.108 369 526 3.180 | .043
Toplam 197.454 371
Orgitsel Gruplar arasi 4.123 2 2.062
Sinizm Grup icinde 207.978 369 564 3.658 | .027
Toplam Toplam 212.101 371
Bilissel Gruplafr arast 10.879 2 5.439
sinizm Grup iginde 307.151 369 .832 6.535 | .002
Toplam 318.030 371
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Tablo 29°un Devami

Duygusal Gruplgr arast 2.040 2 1.020
sinizm Grup icinde 418.022 369 1.133 900 | .407
Toplam 420.062 371
Davramssal Gruplgr arast 2.081 2 1.041
sinizm Grup icinde 321.920 369 872 1.193 | .304
Toplam 324.002 371
Orgiitsel | Gruplar arasi 4.378 2 2.189
Sessizlik Grup icinde 171.785 369 466 4.702 | .010
Toplam Toplam 176.163 371
Kabul Gruplar arasi 14.210 2 7.105
edilmis Grup icinde 292.633 369 793 8.959 | .000
sessizlik Toplam 306.842 371
Savunma | Gruplar arasi 14.532 2 7.266
amagli Grup iginde 414.707 369 1.124 6.465 | .002
sessizlik Toplam 429.238 371
Orgit Gruplar arasi 2.340 2 1.170
yararina Grup iginde 418.570 369 1.134 1.031 | .358
sessizlik Toplam 420.910 371

Katilimcilarin aylik ortalama gelirlerini degerlendirmelerine gére ANOVA analizinde
orgiitsel dislanma, oOrgutsel sinizm, biligsel sinizm, Orgutsel sessizlik, kabul edilmis
sessizlik ve savunma amaclh sessizlik degiskenlerinde farkliliklar belirlenmistir. Bu
farkliliklarin hangi kategoriler (diisiik, orta ve yiiksek) arasinda oldugunu anlamak i¢in
yapilan Scheffe Analizinde bilissel sinizm ve Orgutsel sessizlik toplam skorunda
farklilik tespit edilmemistir. Dolayis1 ile sadece orgiitsel diglanma, Orgiitsel sinizm,
kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik boyutlar1 i¢in Scheffe analizi
bulgular1 paylagilmistir. Tablo 30°da goriildiigii tizere aylik ortalama gelirlerini diisiik
olarak degerlendiren c¢alisanlarin 6rgiitsel dislanma algisi, aylik ortalama gelirlerini orta
olarak degerlendiren calisanlarinkinden daha fazladir (p=0.045). Dolayis1 ile bu bulgu
calisanlarin gelir diizeyi diistiikge oOrgiitsel dislanma algisinin artabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Aylik ortalama gelirlerini diigiik olarak degerlendiren ¢alisanlarin aylik
ortalama gelirlerini orta olarak degerlendiren c¢alisanlara gore Orgiitsel sinizm
egilimlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (p=0.046). Aylik ortalama gelirlerini
diisiik olarak degerlendiren ¢alisanlarin aylik ortalama gelirlerini yiiksek olarak
degerlendiren calisanlara gére hem kabul edilmis sessizlik hem de savunma amagh

sessizlik egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (p<0.000). Bu
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bulgu calisanlarin geliri azaldik¢a orgiitte daha sessiz kalma egilimlerinin arttig

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 30
Gelir Degerlendirmesine Gore Farkhliklarin incelendigi Scheffe Analizi Bulgular
Boyut ‘é?llll: n |Ortalama Scheffe Analizi
) Diisiik | 108 184 Kategori . Ortalama 0
Orgutsel ]?s}esmelen Farki
diglanma | Orta [242] 163 | Disik | Orta 20953 0.045
Yiksek | 22 1.64
Diisiik | 108 2.45 Scheffe Analizi
Orgutsel Kategori Ortalama
sinizm Orta | 242 2.23 Eslesmeleri Farki b
Yuksek | 22 2.12 Diisiik | Orta 217 0.046
Diisiik | 108 2.54 Scheffe Analizi
Kabul Kategori Ortalama
edilmis | Orta |242| 2.20 dort D
sessizlik Eslesmeleri Farki
Yuksek | 22 1.77 Diisiik | Yilksek 764 0.001
Dustik | 108 2.87 Scheffe Analizi
Savunma Kategori Ortalama
amach | Orta |242| 259 gort p
sessizlik Eslesmeleri Farki
Yiiksek | 22 2.03 | Diisiik | Yiiksek|  .839 0.004

Katilimcilarin ¢alistiklar il ya da ilgeye gore orgiitsel sessizligin toplam skoru ve kabul
edilmis sessizlik alt boyutu farklilik gostermistir (p<0.000). Diger boyutlarda herhangi
bir anlamlh farklilik gézlemlenmemistir (p>0.000). Farkliligin hangi kategori (il/ilge)

arasinda oldugunu anlamak i¢in Scheffe analizi uygulanmistir (Tablo 32).

Tablo 31
il ve ilceye Gore Farkhliklarin incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular
. Kareler Ortalama
Boyutlar Kategori Toplami df Kare F p
- Gruplar arasi 2.702 6 450
1?1 ;?aulffi Grup Iginde 194.752 365 534 844 | 537
Toplam 197.454 371
Orgiitsel Gruplqr arasi 4.813 6 .802
Sinizm Toplam Grup I¢inde 207.288 365 .568 1412 | .209
Toplam 212.101 371
Gruplar arasi 7.290 6 1.215
Biligsel sinizm Grup Iginde 310.739 365 .851 1.427 | .203
Toplam 318.030 371
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Tablo 31’in Devami

Gruplar arasi 5.843 6 974
Duygusal sinizm | Grup Iginde 414.219 365 1.135 858 | .526
Toplam 420.062 371
Davranissal Gruplqr arast 7.263 6 1.211
sinizm Grup Iginde 316.738 365 .868 1.395 | .216
Toplam 324.002 371
Orgiitsel Gruplar arasi 8.868 6 1.478
Sessizlik Grup Icinde 167.295 365 458 3.225 | .004
Toplam Toplam 176.163 371
bul edilmi Gruplar arasi 25.212 6 4.202
Kasé‘ssfj‘i ™% | Grup fginde 281630 | 365 | 772 | 5.446 | .000
Toplam 306.842 371
Savunma amacls Gruplqr arast 13.237 6 2.206
sessizlik Grup I¢inde 416.002 365 1.140 1936 | .074
Toplam 429.238 371
Orgiit yararmna Gruplqr arast 13.321 6 2.220
sessizlik Grup I¢inde 407.589 365 1.117 1.988 | .067
Toplam 420.910 371

ANOVA analizinde katilimcilarin ¢alistiklari il ya da ilgeye goére orglitsel sessizligin
toplam skoru ve kabul edilmis sessizlik boyutunun farklilastigi tespit edilmistir. Ancak
Scheffe analizinde toplam sessizlik skorunun il ve ilgeye gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Bu bakimdan sadece kabul edilmis sessizlik i¢in Scheffe analizi bulgular
paylasilmistir. Buna goére Tablo 32’de gorildigii iizere Bilecik’in Sogiit Ilgesinden
katilan c¢alisanlarin kabul edilmis sessizlik diizeyi, Bilecik il merkezinde c¢alisan
belediye calisanlarinin kabul edilmis sessizlik diizeyinden anlamli bir sekilde (p<0.000)
daha fazladir.

Tablo 32
11 ve Tlceye Gore Farkhliklarin incelendigi Scheffe Analizi Bulgular:
Boyut ]l;(;l?]l;;?r;is n |Ortalama Scheffe Analizi
—— Kategori Ortalama

@ Bilecik 81 2.04 Eslesmeleri Farki P
£ | Boziyik | 155 2.22 Bilecik | Sagiit -,8604 0.000
S T | Osmaneli | 50 2.21
= 8 Sogiit 50 2.90
< | Pazaryeri 15 2.31
< Golpazari | 14 | 2.36

Vezirhan 7 2.06
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4.3.7. Korelasyon Analizi

Tablo 33
Korelasyon analizi bulgular:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Orgiitsel Dislanma -
2.0rgutsel Sinizm Toplam 493** -
3.Biligsel sinizm 320** | .806** -
4.Duygusal sinizm A446%* | 784** | 426** -
5.Davranigsal 391** | 738** | .396** | .396** -
6.0rgutsel Sessizlik Toplam .104* 232*%* | [235%* | 178** | .116* -
7.Kabul edilmis sessizlik 247*F* | 312** | 315** | 255** | 139** | 733** -
8.Savunma amagcli sessizlik 2A47**F | 282%*% | 255%* | 262*%* | 128* | .749*%* | .543** -
9.Orgiit yararina sessizlik -.218** | -.064 -.040 -.099 -007 | .620** .064 115*

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Tablo 33’de arastirma kapsaminda yer alan tiim degiskenler arasindaki iliskinin
incelendigi Pearson korelasyon analizi bulgulari yer almaktadir. Buna gore orglitsel
dislanma, Orgiitsel sinizmin toplam skoru ile orta kuvvette pozitif yonde ve istatistiki
acidan anlamli bir iligki sergilemistir. Yani orgiitsel dislanma arttik¢a orgiitsel sinizm de
orta kuvvette artmaktadir. Baska bir ifade ile orgiitsel sinizm arttik¢a drgiitsel diglanma
da artmaktadir. Yine orgiitsel dislanmanin 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarinin tamamiyla
(bilissel sinizm, duygusal sinizm ve davranigsal sinizm) pozitif yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel dislanma, &rgiitsel sinizmin duygusal sinizm boyutu ile diger

boyutlara gére daha kuvvetli bir iliski sergilemistir.

Orgiitsel dislanma, orgiitsel sessizligin toplam skoru ile de pozitif yonde ve istatistiki
acidan anlamli bir sekilde iliskilenmistir. Ancak s6z konusu iligskinin kuvvetti diigiiktiir.
Orgiitsel dislanma, orgiitsel sessizligin alt boyutu olan orgiit yararina sessizlik ile
negatif yonde ve istatistiki agidan anlamli bir sekilde iliskilenmistir. Yani orgiitsel
dislanma arttikga orgiit yararmna sessizlik azalmaktadir. Orgiitsel dislanma orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik
boyutlart ile diisiik kuvvette, pozitif yonde ve anlamli bir sekilde iligskilenmistir. Yani
orglitsel dislanma arttikga oOrgiitsel sessizligin kabul edilmis sessizlik ve savunma

amacli sessizlik artmakta, ancak orgiit yararina sessizlik azalmaktadir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlari, birbirleri ile pozitif yonde ve orta kuvvette anlamli iliski
sergilemistir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin toplam skoru ile
pozitif yonde, giiclii ve anlamli bir sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. Orgutsel
sessizligin alt boyutlar1 ile orgiitsel sessizligin toplam skoru arasinda pozitif yonde ve
giiclii kuvvette anlamli bir sekilde iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sessizligin alt
boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik arasinda pozitif yonli
ve orta kuvvetli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ancak orgiitsel sessizligin Orgiit yararina
sessizlik boyutu ve kabul edilmis sessizlik arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. Orgiit yararma sessizlik ve savunma amaclh sessizlik arasinda ise

dustiik kuvvetli, anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulgulanmistir.
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4.3.8. Regresyon analizi
Regresyon analizi kapsaminda ilk olarak;
> Orgiitsel sessizligin drgiitsel sinizme,

> Orgiitsel sessizligin drgiitsel dislanmaya,

> Orgitsel dislanmanin 6rgiitsel sinizme

Etkisini test etmek amagli tekli regresyon analizlerine (sadece toplam skorlar bazinda)

bagvurulmustur. Daha sonra;

> Orgiitsel sessizligin alt boyutlarmin rgiitsel sinizme,

> Orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin drgiitsel dislanmaya

Etkisini test etmek icin coklu regresyon analizlerine bagvurulmustur. Boylelikle
orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin Orgiitsel sinizme ve oOrgiitsel dislanmaya etkisinin

daha detayli incelenmesi amag¢lanmistir.

Tekli Regresyon Analizi Bulgulari:

Tablo 34
Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizme Etkisini incelemeye Yénelik Tekli Regresyon
Analizi
Bagimsiz Degisken R® | Diizeltilmis R” | Beta t P
Orgutsel Sessizlik | .054 .051 232 | 4593 | .000

Bagimh degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 34’de orgiitsel sessizligin Orgiitsel sinizme etkisini incelemeye yoOnelik
gerceklestirilmis tekli regresyon analizi bulgular1 paylasilmistir. Buna gore modelde
bagimsiz degisken oOrgiitsel sessizlik (toplam skor), bagimli degisken ise orgiitsel
sinizmdir (toplam skor). Tabloda goriildiigii tizere orgiitsel sessizlik orgiitsel sinizmi
pozitif yonde, disiik kuvvette (f=0.232) ve istatistiki a¢idan anlamli (p=0.000) bir
sekilde etkilemektedir. Diizeltilmis R? degeri incelendiginde orgiitsel sessizlikteki her
bir degisimin orglitsel sinizmdeki her bir degisimin % 5.1°ini1 acikladig goriilmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel sessizlik arttik¢a orgiitsel sinizm de pozitif

yonde ve diisiik kuvvette artmaktadir. Bu bulgular H1’i desteklemektedir.
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Tablo 35
Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Dislanmaya Etkisini Incelemeye Yénelik Tekli
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken R® | Diizeltilmis R® | Beta t p

Orgtsel Sessizlik | .011 .008 104 | 2.012 | .045
Bagimh degisken: Orgiitsel Dislanma

Tablo 35’de orgiitsel sessizligin Orgiitsel dislanmaya etkisini incelemeye yonelik
gergeklestirilmis tekli regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken
orgiitsel sessizlik (toplam skor), bagimli degisken ise orgiitsel dislanmadir. Tabloda
goriildiigl lizere oOrgiitsel sessizlik oOrgiitsel dislanmay1 pozitif yonde, diisiik kuvvette
(B=0.104) ve istatistiki agidan anlaml1 (p=0.045) bir sekilde etkilemektedir. Orgiitsel
sessizlikteki her bir degisimin Orgiitsel dislanmadaki her bir degisimin sadece %
0.08’ini agikladig goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel sessizlik
arttikga Orgiitsel diglanma da pozitif yonde ve ¢ok diisiik kuvvette arttig1 sézlenebilir.
Ancak beta katsayis1 (0.104), anlamlilik diizeyi (0.045) ve bu degerlere bagl olarak
hesaplanan diizeltilmis R® degeri (%0.08) goz 6niine alindiginda, Srgiitsel sessizligin
orgiitsel dislanmaya etkisinin olduk¢a diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu

bulgulara dayanarak H2 kabul edilmistir.

Tablo 36
Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Sinizme Etkisini incelemeye Yonelik Tekli
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken R® | Diizeltilmis R® | Beta t p

Orgiitsel Dislanma | .243 241 493 110.893| .000
Bagimh degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 36, orgiitsel dislanmanin orgiitsel sinizme etkisini incelemeye yonelik
gerceklestirilmis tekli regresyon analizi bulgularimi igermektedir. Bu kapsamda
bagimsiz degisken orgiitsel dislanma, bagimli degisken ise orgiitsel sinizmdir. Tabloda
gorildiigli tlizere oOrglitsel diglanma Orgiitsel sinizmi pozitif yonde, orta kuvvette
(B=0.493) ve istatistiki acidan anlamli (p=0.000) bir sekilde etkilemektedir. Orgiitsel
dislanmadaki her bir degisim, orglitsel sinizmdeki her bir degisimin % 24.1’ini

acikladigr goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel dislanma arttik¢a
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orgiitsel sinizmin de pozitif yonde ve orta kuvvette arttigt sonucuna varilabilir. Bu

bulgular H3’Un desteklendigini gostermektedir.

Coklu Regresyon Analizi Bulgulari:

Tablo 37
Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarimin Orgiitsel Sinizme Etkisini incelemeye
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | Beta| T p R R? | Diizeltilmis R?
Kabul edilmis sessizlik 225 | 3.882 | .000
Savunma amacl sessizlik | .171 | 2.931 | .004 | .353 .125 118

Orgiit yararina sessizlik | -.099 | -2.007 | .045
Bagimh degisken: Orgiitsel Sinizm Toplam

Tablo 37, orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin orgiitsel sinizme etkisini test etme
amaciyla gerceklestirilmis ¢oklu regresyon analizi bulgularini igermektedir. Buna gore
orgiitsel sessizligin tiim alt boyutlar1 orgiitsel sinizmi anlaml1 bir sekilde etkilemektedir
(p<0.050). Orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen sessizlik boyutu, kabul edilmis sessizliktir.
Daha sonra savunma amacl sessizlik ve son olarak orgiit yararina sessizlik orgiitsel
sinizmi etkilemektedir. Orgiitsel sessizligin ii¢ boyutu birlikte &rgiitsel sinizmdeki
degisimin % 11.8’in1 agiklamaktadir. Kabul edilmis sessizlik ve savunma amaclh
sessizlik orgiitsel sinizmi pozitif yonde, diisiik kuvvette ve istatistiki olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Ancak Orgiit yararina sessizlik, orgiitsel sinizmi diisiik kuvvette,
negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Yani Orgiit yararina sessizlik alt
boyutu, diger iki sessizlik alt boyutuna gore Orgiitsel sinizmi azaltici bir etkiye sahiptir.
Ancak kabul edilmis sessizlik ve savunma amagl sessizlik orgiitsel sinizmi diisiik
diizeyde de olsa artirmaktadir. Bu bulgular Hla, H1b ve Hlc hipotezlerinin kabul
edildigini gostermektedir.
Tablo 38

Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarimin Orgiitsel Dislanmaya Etkisini incelemeye
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | Beta| T p R R® | Diizeltilmis R
Kabul edilmis sessizlik | .161 | 2.804 | .005
Savunma amacli sessizlik | .188 | 3.245 | .001 | .375 | .141 134
Orgiit yararina sessizlik |-.250 | -5.135 | .000
Bagimh degisken: Orgiitsel Dislanma
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Tablo 38’de orgiitsel sessizligin alt boyutlariin rgiitsel dislanmaya etkisini belirlemek
amaciyla gergeklestirilmis ¢oklu regresyon analizi bulgular1 paylasilmistir. Buna gore
orgiitsel sessizligin tiim alt boyutlar1 orgiitsel sinizmi anlamli bir sekilde etkilemektedir
(p<0.050). Orgiitsel dislanmay1 en cok etkileyen sessizlik boyutu, orgiit yararina
sessizliktir. Daha sonra savunma amagli sessizlik ve son olarak kabul edilmis sessizlik,
orgiitsel dislanmay1 etkilemektedir. Orgiitsel sessizligin ii¢ boyutu birlikte orgitsel
dislanmadaki degisimin % 13.4’{inii agiklamaktadir. Kabul edilmis sessizlik ve savunma
amacl sessizlik orgiitsel diglanmay1 pozitif yonde, diisiik kuvvette ve istatistiki olarak
anlaml bir sekilde etkilemektedir. Ancak Orgiit yararina sessizlik, orgiitsel diglanmay1
diisiik kuvvette, negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Yani orgiit yararina
sessizlik alt boyutu, diger iki sessizlik alt boyutuna gore orgiitsel diglanmay1 azaltici bir
etkiye sahiptir. Ancak kabul edilmis sessizlik ve savunma amagh sessizlik, orgiitsel
dislanmay1 diisiik diizeyde de olsa artirmaktadir. Dolayis1 ile H2a, H2b ve H2c

hipotezlerinin tamami desteklenmistir.
4.3.9. Aracilik Testi Bulgular

Regresyon analizleriyle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkisi
ayr1 ayri ortaya konulduktan sonra modelin bir biitiin olarak gegerliligini test etmek
uzere modele yapisal esitlik testi tiirlerinden yol analizi uygulanmistir. Sonuglardan elde
edilen bulgulara goére H4 hipotezi kabul edilmistir. Bulgular Sekil 15° de

gosterilmektedir.
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Chi-Souare=2540_83, 4df=525, P-value=0_00000, BMSER=0_102

Sekil 15: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm iliskisinde Orgiitsel Dislanmaninin
Aracilik Roliine Iliskin Kurgulanan Modele Ait Yol Semasi

Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm ile iliskisinde orgiitsel dislanmanin aracilik roliinii
belirlemeye iliskin kurulan yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 Sekil 15°te
gosterilmektedir. Modelin uyum indeksleri incelendiginde, Kikare (x 2) degeri ve
istatistiki anlamlilik diizeyleri » 2=2540.83, df=525 p<.01 olarak tespit edilmistir.

Buna gore anlamlilik degerinin p<.01 diizeyinde manidar oldugu goriilmektedir. Ancak
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(x2) degeri, serbestlik derecesi ile oranlanarak degerlendirilmelidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 307). Yapilan analiz sonucu uyum indeksi y2/df =
4,84 olarak bulunmustur. Uyum indeksinin 5’ten kii¢iik olmas1 orta diizey uyuma, 3’ten
kiigiik olmasi ise mitkemmel uyuma isaret etmektedir. Dolayisiyla ¢alismada bulunan
4,84 degeri orta dizey uyuma isaret etmektedir. Buradan onerilen modelin toplanan
veriye uygun oldugu sdylenebilir. Ayrica, modele ait diger uyum iyiligi indekslerine
bakildiginda [GFI=0.71, RMSEA=0.102, CFI=0.76, AGFI=0.67, NFI=0.71] RMSEA
degeri .10°dan kiiglik olmas1 gerckse de diger uyum indekslerine bakilarak onerilen
modelin kabul edilebilir dizeyde oldugu soylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukoztirk, 2014: 324). Bu bulgulara orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda
orgutsel diglanmanin aracilik etkisinin olup olmadigina iliskin kurgulanan modelin
dogrulandigi kabul edilebilir. Buradan orgiitsel sessiziligin orglitsel sinizme dogrudan
etkisi oldugu ve orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide Orgiitsel

dislanmanin aracilik roliine sahip oldugu sonucuna varilmstir.
4.3.10. Hipotezlerin Testi

Tablo 39°da arastirma  kapsaminda  gelistirilen  hipotezlerin  desteklenip
desteklenmedigine iligkin goriiniimii iceren bulgular paylasilmistir. Buna gore aragtirma

kapsaminda gelistirilen hipotezlerin tamami1 desteklenmistir.

Tablo 39
Hipotezlerin Testi
Hipotez Hipotez Kabul | Red
Numarasi

Orgtsel sessizlik érgutsel sinizmi pozitif yonde

H1 ? . v
etkilemektedir.
Kabul edilmis sessizlik orgiitsel sinizmi pozitif yonde

Hila . ; v
etkilemektedir.
Savunma amagli sessizlik orgiitsel sinizmi pozitif yonde

H1lb . . v
etkilemektedir.
Orgiit yararina sessizlik drgiitsel sinizmi negatif yonde

Hlc - . v
etkilemektedir.
Orgutsel sessizlik orgiitsel dislanmay1 pozitif yonde

H2 ? . v
etkilemektedir.

H2a Kabul edilmis sessizlik orgilitsel dislanmayi pozitif v
yonde etkilemektedir.
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Tablo 39°un Devami

H2b Savunma amacl sessizlik orgiitsel diglanmay1 pozitif
yonde etkilemektedir.
H3c Orgiit yararina sessizlik drgiitsel dislanmayi negatif
yonde etkilemektedir.
H3 Orgiitsel dislanma &rgiitsel sinizmi pozitif yonde
etkilemektedir.
Orgiitsel sessizlik ve sinizm iliskisinde orgiitsel
H4 .
dislanmanin aracilik rolii vardir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma Bilecik ili merkez ve ilge belediye ¢alisanlari Uzerinde orgiitsel sessizligin
orgiitsel sinizme etkisinde Orgiitsel dislanmanin aracilik roliinii tespit etmek igin
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin orgiitsel dislanma algisinin ve
orglitsel sinizm egiliminin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Clinkli 6rgiitlerde
dislanma genel olarak sadece belirli bir kesime ya da kisilere uygulanan bir davranigtir
(Dotan-Eliaz, Sommer ve Rubin, 2009). Orgiitsel sinizm acisindan diisiildiigiinde ise
benzer sekilde bir oOrgiitte sadece belirli kisilerin sinizm egiliminin yiiksek olmasi
olagan bir durumdur. Bu bakimdan orgiitsel dislanma ve Orgiitsel sinizme iliskin
aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular beklenen yondedir. Katilimcilarin orgiitsel
sessizlik diizeyi degerlendirildiginde, en ¢ok Orgiit yararina olan durumlarda yiiksek
derecede sessiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Nitekim bu da beklenen bir durumdur.
Ciinkii gerek etik kaygilar, gerekse ¢alisan menfaati icin, 6rgdt icin 6nemli olan kritik
bilgi, sir veya stratejilerin paylagilma oraninin yliksek olmasi orgiitlerce istenen bir
durum degildir. Ozellikle &rgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in tehlike olusturacak bilgilerin

paylasilmasi, orgiitler agisindan riskli bir durumdur.

Calisanlarin  kendilerini koruma amach (savunma amacgli sessizlik) sessiz kalma
egilimleri diistik diizeyde tespit edilmistir. Yani katilimcilar kendilerini savunma
konusunda ¢ok fazla sessiz kalmama ve bir bakima haklarin1 gézetme egilimindedirler.
Giderek daha fazla demokratiklesen diinya diizeninde bu durum desteklenmesi gereken
bir gelismedir. Ciinkii ¢alisanlarin “modern kolelere” donlismemesi ve yeri geldiginde
haklarin1 ve ¢ikarlarini savunabilmeleri, tiim medeni diinyada istenen bir durumdur. Bu
calismada boyle bir sonug elde edilmesi de olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.
Benzer sekilde katilmcilarin kabul edilmis sessizlik diizeyleri diisiik olarak
belirlenmistir. Yani ¢alisanlar orgiitsel isleyis icerisinde sorunlarin ¢dziimii ve yaratici
fikirlerin paylasilmas1 konusunda diisiik diizeyli sessizlik gostermekte, buna bagl
olarakta yeri geldiginde gerekli soylem ve eylemi gelistirebilmektedir. Dolayis1 ile tipki
savunma amagli sessizlikte oldugu gibi, kabul edilmis sessizlik acisindan elde edilen bu

bulgunun da olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Farkliliklar1 incelemeye yonelik yapilan analizlerde, orgiitsel sinizm, sessizlik ve

dislanmanin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasmadigi tespit edilmistir.
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Literatiirde arastirma kapsamindaki degiskenler kapsaminda cinsiyete gore farkliliklarin
incelendigi ¢ok fazla calismaya rastlanmamistir. Dolayist ile cinsiyete gore Orglitsel
sinizm, sessizlik ve dislanma konularina dair ¢ok fazla ampirik bilgi birikimi mevcut
degildir. Tirk kiiltiirinde ekonomik 0zgiirliigiinii elde edemeyen ve ataerkil toplum
yapisi icerisinde kadinlarin iistlendikleri anne roliinden dolayr ¢alisamayan kadinlar
sessiz kalmay tercih etme egilimleri daha fazladir (Ozgen ve Siirgevil, 2009). Ancak
uluslararas1 yazinda kadinlarin kendi goriislerini agiklama egilimlerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu (Gilligan, 1982) ve kadinlarin diisiincelerini agikladiklarinda sosyal
iligskilerinde daha fazla kabul goreceklerini diisiinmeleri ve dolayisiyla 6rgut igerisinde
sesliligi tercih ettikleri (Lu ve Xie, 2013) vurgulanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, eger yapilan is ve orgiitsel ortam belirli bir cinsiyet
icin ¢ok uygun degilse ve kadin ya da erkek bir orgiitte azinlik durumundaysa, bu
durumun s6z konusu c¢alisanlarin nispeten daha fazla dislanmaya maruz kalma
egilimlerini artirmasi beklenebilir. Ancak bu arastirmanin 6rnekleminde gerek cinsiyet
dagilimi, gerekse yapilan islerin mahiyeti acgisindan boyle bir durum soéz konusu
degildir. Bu bakimdan arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin beklenen ydnde
oldugu soOylenebilir. Orgiitsel sinizmin cinsiyete gdre farklilasmasi inceleyen
calismalarin bulgular1 birbirleri ile tutarsizdir. Baz1 ¢alismalarda erkeklerin (Mirvis ve
Kanter, 1991) bazilarinda ise kadinlarin (Lobnika ve Pagon, 2004) sinik davranma
egilimi daha yiiksek tespit edilmistir. Bu c¢alismada ise sinizm cinsiyete gore
farklilasmamistir. Sinizmin cinsiyete gore farklilasmamasimin arka planinda yatan
cinsiyete 6zgii bir takim sebeplerin olabilecegi kabul edilse de, cinsiyetten ziyade daha
cok oOrgiit kiiltlirliniin, orgiitsel uygulamalarin ve kisilik 6zelliklerinin sinizmde daha
etkili oldugu sdylenebilir. Ote yandan bazi arastirmalarda sinizmin medeni duruma gore
farklilagabilecegi vurgulansa da (Delken, 2004), daha dnceki ampirik bulgulara paralel
olarak (Erdost ve digerleri, 2007) bu ¢alismada da sinizm medeni duruma gore
farklilasmamistir. Tipki cinsiyet degiskeninde oldugu gibi sinizm daha ziyade orgiitsel

isleyis Onciiliine bagl olarak farklilagan bir davranistir.

Arastirmada miidiirlerin kabul edilmis sessizlik ve savunama amagh sessizlik
diizeylerinin, is¢ilerinkinden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore is¢iler, miidiir

pozisyonunda c¢alisanlara gore, daha yiksek dizeyde kabul edilmis sessizlige
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bagvurmaktadir. Yani is¢iler daha sessiz kalmaktadir. Nitekim bu bulgu daha 6nceki
calismalarla ortiismektedir (Alparslan, 2010). Orgiitsel hiyerarsi icerisinde alt kademede
olan ¢alisanlar ile (isciler), iist kademede olan ¢alisanlar (miidiirler) arasinda, orgiitsel
sessizlik kapsaminda elde edilen bu bulgunun esasen Tiirk kamu kurumlarinda baskin
olan kurum kiiltiirii ve toplumsal kiiltiir ile uyumlu oldugu iddia edilebilir. Ciinkii is
kaybetme korkusu (Akbarian ve digerleri; 2015), istlerle catigmanin doguracagi
olumsuz sonuglari diisiinme, séziiniin dinlenilmesine dair inancin az olmas1 (Malekpoor
ve Fakhr-eddini, 2013) gibi olasi nedenlerden dolay:1 orgiitlerde is¢i sinifinin sessizlik

egiliminin daha yiiksek olmasi1 beklenen yondedir.

Egitim diizeyine iliskin elde edilen bulgular degerlendirildiginde, egitim diizeyi arttik¢a
kabul edilmis sessizlik diizeyinin azaldigi tespit edilmistir. Ciinkii ilkokul seviyesinde
egitim diizeyine sahip olan g¢alisanlarin kabul edilmis sessizlik diizeyi, énlisans, lisans,
yiiksek lisans ve Tlstii egitim diizeyine sahip calisanlarin kabul edilmis sessizlik
diizeyinden daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Bu bulgu esasen is¢i ve miidiir
kategorisinde elde edilen bulguyla kiiltiirel ve yapisal arkaplan agisindan paraleldir.
Ciinkii egitim diizeyi arttikca kisinin Orglit icerisinde sesini yiikseltme (haklarin
aranmasi, kendini ezdirmemesi ya da kisisel ¢ikarlarina ters diisme kaygisi ile sessiz
kalmamasi) ihtimalinin artmasi beklenen yondedir. Benzer durum savunma amagl
sessizlik i¢in de gecerlidir. Arastirmada egitim diizeyi daha diisiik olan katilimcilarin
daha fazla savunma amacl sessizlige basvurduklari tespit edilmistir. Ote yandan egitim
diizeyi arttikga Orgiit yararina sessizlik egiliminin azaldig: tespit edilmistir. Yani egitim
seviyesi daha yiiksek c¢alisanlar oOrgiite has kritik bilgileri daha az paylasma

egilimindedir.

Calisanlarin  gelir seviyesine gore oOrglitsel sinizmde herhangi bir farklilik
bulunmamustir. Literatiirde gelir diizeyleri yiiksek ¢alisanlarin kaybedecekleri daha ¢ok
sey oldugu icin sinizm egilimlerinin yiiksek olabilecegi vurgulansa da (Delken, 2005),
bu yaklasim bu caligmada destek bulmamistir. Calisanlarin gelir diizeylerine gore
orgilitsel dislanma algis1 farklilasmistir. Buna gore gelir diizeyi nispeten daha diisiik olan
calisanlarin orgiitsel dislanma algis1 daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Orgiitsel
dislanma algisal oldugu icin ve orgiitlerde daha diisiik gelire sahip kesimin genelde

mavi yakali ¢alisanlar (bu c¢alisma i¢in isciler) olmasindan dolayi, gelir diizeyi diistik
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calisanlarin kendilerini daha fazla diglanmis algilamalart beklenen bir durumdur. Cinki
hem is ortaminin fiziksel farklilig1 (Robinson ve dig., 2013), hem de statii farklilig1 gibi
sebeplerden dolay1 diisiik diizeyli gelire sahip olan ¢alisanlarla nispeten daha yiiksek
diizeyde gelire sahip olan calisanlarla etkilesim diizeyi azdir. Orgitsel sessizlik
acisindan bakildiginda, savunma amagli sessizlik ve kabul edilmis sessizligin gelir
diizeyi diisiik c¢alisanlarda daha yliksek oranda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu
beklenen yondedir. Ciinkii diisiik gelir seviyesine sahip calisanlar (bu calisma igin
agirlikli olarak isciler), ya sozlesmeli kadroda caligmakta ya da tam anlamiyla is
giivenligine sahip olmamaktadir. Bu bakimdan gelir diizeyi nispeten daha yliksek
calisanlara gore, kendilerini sikintiya sokacak davranista bulunma ihtimalleri daha

azdir.

Korelasyon analizi bulgulari incelendiginde; orgiitsel sessizligin, orgiitsel dislanma ve
orglitsel sinizm ile pozitif iligkili oldugu godzlemlenmistir. Yani orgiitsel sessizlik
arttikca orglitsel dislanma algis1 ve Orgiitsel sinizm egilimi de artmaktadir. Ancak
orgiitsel sessizligin Orglit yararina sessizlik boyutunun orgiitsel dislanma ile negatif,
orgutsel sinizm ile ¢ok diisiik iliskili oldugu tespit edilmistir. Yani orgiitsel sinizmin
toplam skorundan farkli olarak, orgiit yararina sessizlik arttik¢a orgiitsel dislanma algisi
azalmaktadir. Ek olarak orgiitsel dislanma algis1 ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif
iliski elde edilmistir. Bu bulguya dayanarak orgiitsel dislanma algis1 arttik¢a, orgiitsel

sinizm egilimin de arttig1 sdylenebilir.

Korelasyon analizi bulgularimin teorik a¢idan ve ampirik arkaplan acisindan

degerlendirilmesi:

Oncelikle orgiitsel sessizlik her ne kadar literatiirde agirlikli olarak olumsuz ele alinsa
da (Shojaie, Matin ve Barani, 2011), s6z konusu olumsuz yaklasimin temel nedeni
orgutsel sessizligin agirlikli olarak korku temelli, kabul edilmis sessizlik ve savunma
amacli sessizlige dayandirilmasidir. Ancak bu calismada orgiit yararia sessizlik de,
Olcililen orglitsel sessizlik boyutlarindan biridir. Dolayisiyla etik ve ahlak sinirlar
cercevesinde gerceklestigi siirece, Orgiit yararina sessizlik orgiitler ve toplum agisindan
istenen bir durumdur. Dolayist ile orgiitsel sessizligin orgutsel sinizm ve orgltsel
dislanma ile iliskisi yorumlanirken boyutlarin mahiyeti dikkate alinmalidir. Bu

bakimdan kabul edilmis sessizlik ve savunma amacl sessizligi, agirlikli olarak orgiitsel
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sessizligin olumsuz boyutu, orgiit yararina sessizligin ise orgiitsel sessizligin nispeten
daha olumlu yonii olarak degerlendirmekte fayda vardir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgulara gore kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik orgiitsel
sinizmi ve Orgiitsel dislanmay1 pozitif etkilemistir. Calisanlarin orgiitlerde sessiz
kalmast esasen ¢ogu durumda kendi iradeleri kapsaminda degildir. Ciinkii bazi
durumlarda  c¢alisanlar  Orgutteki  uygulama ve isleyisteki  adaletsizlikleri
gozlemlemelerine ragmen kisisel kaygilar ve inancin yitirilmesi gibi birtakim

nedenlerden dolay1 sessiz kalabilmektedir.

a) Kisisel Kaygilar: yonetim tarafindan dislanma, ¢alisma arkadaslari tarafindan
kabul gérmeme, is kaybetme korkusu, orgiitte sevilmeyen kisi olma, sivri dilli
biri olarak algilanma, terfi ve iicret artislarinda engellemelere maruz kalma
korkusu gibi nedenlerden o6tiirii, calisanlar sessiz kalmayi tercih edebilmektedir
(Bildik, 2009; Milliken, 2003).

b) Inancin Yitirilmesi: Beklenti kuraminda vurgulandig iizere eger calisan orgiit ici
isleyisteki liyakatsizlik, ge¢cmis deneyimlerde yasanan sorunlar, yoneticilerin
elestiriye kapali olmast gibi nedenlerden dolayr konusmanin bir anlam ifade
etmeyecegine inaniyorsa burada sessizlik kaginilmazdir (Andersone ve Gaile-

Sarkane, 2010; Lunenberg, 2011; Henriksen ve Dayton, 2006).

Bu bakimdan gerek kisisel kaygilar gerekse inancin az olmasi gibi nedenlerinden
dolay1, calisan c¢esitli sorunlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ediyorsa, bu calisanin
orglite yonelik tutumunun pozitif oldugu anlamina gelmez. Ciinkii burada calisanin
sessiz kalma sebebi, kisilik Ozelliklerinden ziyade, Orgiit kiltiri ve oOrgiitsel
uygulamalarla iligkilidir (Bagheri ve digerleri, 2012; Pinder ve Harlos, 2011). Hal boyle
olunca calisan bilingaltinda siirekli olarak bastirmaya calistigi bu olumsuz durumlari
farkli davranigsal Oriintlilerle yansitma egilimine gidecektir. Bunlardan biride orgiitte
sinik tutumlar gelistirmedir. Ciinkii ¢alisanin orgutteki adalete ve liyakate iliskin gliveni
sarsilmissa, gizliden gizliye Orgiite (calisma arkadaslari, ilk amirler, tepe yoneticileri)
kin ve nefret besleyebilmektedir (Bakker, 2007; Shaharruddin ve Ahmad, 2015). Bu
durum ise sinizmi tetiklemektedir. Orgitsel dislanma agisindan degerlendirildiginde,
calisanin defalarca ¢esitli sorunlar1 iletmesine ragmen makul bir doniit alamazsa,

kendini degersiz, onemsiz ve yonetim tarafindan geri planda tutulmus hissedebilir
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(Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006). Bu durum ise zamanla kendini &rgutten
soyutlamasina ve digslanmis algilamasina neden olabilir. Bu bakimdan oOrgiitsel
sessizligin onciilleri kapsamlica diisiiniildiigiinde, esasen bu Onciillerin sinizme ve

dislanmaya zemin olusturdugu goriilmektedir.

Bir ¢alisanin etik ve ahlak sinirlar1 gercevesinde Orgiit yararina sessizlikte bulunmasi
icin Orgltteki adalet algisinin olumlu ve orgiit i¢i isleyisin beklentileri karsilamasi
gerekmektedir. Bu bakimdan ¢alisma kapsaminda elde edilen orgiit yararina sessizlik ve
orgiitsel dislanma arasindaki negatif iliski beklenen yondedir. Ciinkii bir orgiitte kendini
dislanmis hisseden, Ogrenilmis ¢aresizlige maruz kalan bir calisanin normal sartlar
altinda orgiit yararma istekli ve bilingli bir sekilde (gorev sorumluluklarinin diginda
ekstra rol davranist olarak) katki sunma egiliminde olmasi beklenemez. Dolayisi ile
oOrgiit yararina sessizligin orgiitsel diglanma ile negatif iligkili tespit edilmesi beklenen
bir sonugtur. Korelasyon analizinde elde edilen bulgularin teorik dayanagi ile regresyon
analizinde elde edilen bulgularin teorik dayanagi biiyiik oranda oOrtiismektedir. Bu
bakimdan tekrara diismemek icin regresyon analizi bulgulari ayrica bir kez daha

yorumlanmamagtir.

Tekli regresyon analizi bulgulari incelendiginde, orgiitsel sessizligin, orgiitsel sinizmi
ve oOrgilitsel dislanmay1 pozitif yonde, diisiik kuvvette ve istatistiki agidan anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel sessizlik
arttikca, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel dislanma pozitif yonde ve diisiik kuvvette
artmaktadir. Ancak Orgiitsel sessizlik orgiitsel sinizmi nispeten daha yiksek kuvvette
etkilemektedir. Ayrica orgiitsel diglanma, orgiitsel sinizmi pozitif yonde, orta kuvvette
ve istatistiki acidan anlamli bir sekilde etkilemektedir. Dolayist ile Orgiitsel diglanma

arttikca, orgiitsel sinizm orta kuvvette artmaktadir.

Coklu regresyon analizi bulgular1 incelendiginde orgiitsel sessizligin tiim alt boyutlari,
orgiitsel sinizmi anlamli bir sekilde etkilemistir. Orgiitsel sinizmi en cok etkileyen
sessizlik boyutu, kabul edilmis sessizliktir. Daha sonra savunma amagh sessizlik ve son
olarak Orgiit yararina sessizlik orgiitsel sinizmi etkilemektedir. Kabul edilmis sessizlik
ve savunma amagcl sessizlik orgiitsel sinizmi pozitif yonde, diisiik kuvvette etkilemistir.
Ancak Orgiit yararina sessizlik, orgiitsel sinizmi diisiik kuvvette ve negatif yonde

etkilemistir. Bu bulguya dayanarak, Orgiit yararina sessizligin, diger iki sessizlik alt
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boyutuna gore orgiitsel sinizmi azaltict bir etkiye, ancak kabul edilmis sessizlik ve
savunma amagli sessizligin orgiitsel sinizmi artirici bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin &rgiitsel dislanmaya etkisi incelendiginde, orgiitsel
sessizligin tim alt boyutlarinin orgiitsel dislanmay1 anlamli bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Orgiitsel dislanmayr en ¢ok etkileyen sessizlik boyutu, orgiit yararina
sessizliktir. Daha sonra savunma amagli sessizlik ve son olarak kabul edilmis sessizlik,
orgiitsel dislanmay1 etkilemektedir. Kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik
orgiitsel dislanmay1 pozitif yonde, diisiik kuvvette, ancak Orgiit yararina sessizlik,
orgiitsel dislanmay1 diisiik kuvvette ve negatif yonde etkilemistir. Yani orgiit yararina
sessizligin diger iki sessizlik alt boyutuna gore orgiitsel dislanmay1 azaltict bir etkiye,
ancak kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizligin orgiitsel dislanmay: artirict

bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm iliskisinde orgiitsel dislanmanin aracilik roliiniin
incelenmesine iliskin bulgular incelendiginde; Orgutsel sessizlikle orgitsel sinizm
arasinda Orglitsel diglanmanin aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgulara
dayanarak Orgutlerde orgutsel sinizmi azaltmada orgiitsel sessizligin yaninda orgiitsel
dislanma faktoriinii de dikkate almak gerekmektedir. Uygulayicilarin bu modelden
hareketle yaptiklari uygulamalarda bu modelin bulgularin1  degerlendirmeleri

Onerilmektedir.
Gelecek arastirma onerileri:

Orgiitsel sessizlige iliskin arastirma onerileri: Orgiitsel sessizlik 6zellikle son yillarda
iilkemizde incelenmeye baslanan bir konudur. Ancak gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatiirde orgiitsel sessizlik konusu ile ilgili halen ¢ok sayida arastirma ihtiyaci vardir.

Ozellikle;
e Hangi orgutsel uygulamalar ¢rgitsel sessizligi daha fazla tetiklemektedir?

e Hangi calisanlar (demografik 6zellikler bakimindan) hangi tiir sessizlige (kabul
edilmis sessizlik, savunma amagli sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik) daha

fazla bagvurmaktadir

e Hangi kisilik Ozellikleri (6rnegin igine kapanik, nevrotik, diisiik 06z-saygi),

calisanlarin orgiitte daha fazla sessiz olmalarini etkilemektedir?
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e Sessizligin sonuglar1 her durumda olumsuz mudur? Ornegin kismen 6zerk bir
calisma sekline sahip c¢alisan akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik egiliminin
fazla olmasi esasen bu kisilerin bireysel performanslarini olumsuz etkilemekte

midir?

Gibi sorularin yanitlanmasin orgiitsel sessizlik konusunun daha iyi anlagilmasina katki

sunacagi diislintilmektedir.

Orgitsel sinizme iliskin arastirma oOnerileri; Literatiir incelendiginde 6zellikle
uluslararasi alanda orgiitsel sinizmin 6l¢iimii, nedenleri ve sonuglari {izerine belli sayida
caligma yiriitiildiigii goriilmektedir. Ancak Orgiitsel sinizm arastirmalarinda en cok
ampirik bosluk bulunan husus 6rgitsel sinizmin bireysel ve orgdtsel oncillerinin net bir

sekilde bilinmemesidir. Bu kapsamda,

e Nasil bir orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yonetim anlayisi orgiitlerde daha fazla

sinik davranisa neden olmaktadir?
Orgutlerde hangi kisiler;
e Demografik 6zellikler bakimindan,
o Kisilik 6zellikleri bakimindan daha fazla sinik davranislar sergilemektedir?

Gibi sorular hakkinda daha kapsamli bulgu elde edilebilmesi i¢in daha fazla ¢alismaya
ihtiyag duyuldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirkiye ornekleminde s6z konusu
hususlarda olduk¢a sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu bakimdan bu konularda

yapilacak ¢alismalarin sinizmin daha iyi anlagilmasina katki sunacagi beklenmektedir.
Orgiitsel dislanmaya iliskin arastirma dnerileri:

e Orgiitsel dislanmanin 6nciillerinin daha iyi anlasilmasi igin kisilik dzelliklerinin
orgiitsel dislanmaya etkisini inceleyen calisanlara yer verilebilir. Ornegin rgiit
icerisinde uyumluluk dizeyi disik, mikemmeliyetci, giic odakli, hirsh
kisiliklerin orgiitsel dislanmaya maruz kalma ya da orgiitsel diglamaya basvurma

egilimleri hakkinda yeterli sayida ¢alismaya rastlanmamustir.

e Literatiirde agirlikli olarak oOrgiitsel dislanmanin ¢alisanlarin ise ve Orgiite

yonelik tutumlarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ancak 6zellikle kendini
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gerceklestirmis kisiler, orgiitsel ortamda dislanmaya maruz kalinca bu durumdan
olumsuz etkilenmek yerine, bu durumda daha gok gtdulenebilir. Clinki 6zellikle
kendini gerceklestirme diizeyine ulasmis insanlar yalniz kalmaktan ¢ok fazla
rahatsizlik duymamaktadir. Bu durum ise ¢alisma ortaminda bu kisiyi olumlu
yonde giidiileyici bir etki olusturabilir. Bu bakimdan bu konuda daha fazla

arastirma yapilabilir.

e Dislanmanin siddeti ve siiresinin ¢alisanlar lizerindeki etkisini inceleyen yeteri
kadar ampirik bulguya rastlanmamistir. Bu konuda daha fazla calisma

yuratulebilir.

Sonug¢ olarak, arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak Orgiitsel
sessizligin, Orgiit yararina sessizlik boyutu hari¢ ¢alisanlarin ise ve orgiite yonelik
tutumlarini (6rgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanma) olumsuz etkiledigi, dolayisi olumsuz
bir durum oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde orgiitsel dislanmanin orgiitsel
sinizmi tetikledigi dolayisi ile orgiitsel dislanmanin da sonuglari itibariyle olumsuz bir
degisken oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica orgiitsel dislanmanin, 6rgltsel sessizlik ve
orgutsel sinizm arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigi yani orgiitsel diglanmanin
artmasimin Orgiitsel sinizmi artiran bir durum oldugu sonucuna varilmistir. Bu

bakimdan 6rgutlerde;

e Calisanlarin is kaybetme korkusu yasamadan ahlak ve gorgii kurallarinca

kendilerini ifade edebilecekleri bir 6rgt kaltlra,

e (alisanlarin diisiince, fikir ve yasam tarzi gibi farkliliklarinin anlayisla ve pozitif
bir sekilde karsilandigi bir Orgiitsel ortam insa edilmesi gerektigi

distiniilmektedir.

Yukaridaki gerekgelerle Orgutte adalet algisinin artmasina, g¢alisanlarin kurumlarini
benimsemesine, aidiyetlerinin  saglanmasina ve Dbunun sonucunda Orgutin
performansinin siirdiiriilebilir bir sekilde artmasina katki sunmasi beklenmektedir.
Sonug olarak Turkiye 6rnekleminde oOrgitsel sessizlik, orgutsel sinizm ve oOrgutsel
dislanma konularinda, gelecek arastirma Onerileri gergevesinde ileri siiriilen konularda

cok daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi diisliniilmektedir. Boylelikle s6z konusu
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konularin daha iyi anlasilmasi ve bu konulara iliskin bilgi birikiminin artmasi

beklenmektedir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Aciklama: Isyerinizle ilgili asagidaki ifadeler bilimsel bir arastirma kapsaminda
kullanilacaktir. Formda isimleriniz yer almayacaktir. Liitfen goriisiiniizii yansitan
secenegi samimi ve dogru bir sekilde isaretleyiniz. Bilgileriniz bagska amaglar disinda
kesinlikle kullanilmayacaktir. Forma ayirdiginiz zaman ve yardimlariniz igin tesekkiir
ederim.

Damisman: Prof. Dr. Hasan TUTAR Ogr. Gor. Onder GURSEL

I. Boliim: Kisisel Bilgi Form

1. Cinsiyet
o Kadin 6. Toplam Is Deneyiminiz
o Erkek 0 1 yildan daha az
0 1-5 yil arasi
2. Yas 0 6-10 y1l arast
0 18-30 yas arasi 0 11-15 yil arasi
0 31-40 yas aras1 0 16-20 y1l aras1
0 41-50 yas arasi 0 20 yildan daha fazla

0 51-60 yas arasi
0 61 yas ve lizeri
7. Egitim Diizeyi

3. Medeni durum o Ilkokul
o Evli o Ortaokul
o Bekar o Lise

o On Lisans
4. Pozisyon O Lisans
o Midiir 0 Yiiksek Lisans ve iistii
0 Amir/Sef
o Uzman personel
o Teknik Personel 8. Gelir
o Memur o 1400-2500 TL
o Soézlesmeli Memur 02501-3500 TL
o Isci 0 3501-5000 TL
o Diger 0 5001 ve tizeri

5. Bu Kurumda Cahsma Siireniz:

o 1 yildan daha az 9. Size gore bu gelir seviyeniz ne
0 1-5 yil arasi dizeydedir?
0 6-10 y1l aras1 o Diisiik
o 10 yildan daha fazla o Orta
O Yiksek
o Diger
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I1. Boliim: Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Agiklama: Asagidaki ifadelere iligkin goriislerinizi alti

secgenekten birini ‘X’ ile isaretleyerek belirtiniz.

=
g2
=S
£ 5
2|52 8|2
o222
S1) Calistigim kurumda ilgili olmadigim konularda oneri 1 2 3 4 5
sunma konusunda isteksiz oldugum i¢in sessizligi tercih
ederim.
S2) Calistigim kurumda ¢alisma arkadaglarimin dogru karari 1 2 3 4 5
alinabileceklerine inandigim i¢in fikirlerimi séylemem.
S3) Calistigim kurumda sorunlarin ¢dziimiine iliskin 1 2 3 4 5
fikirlerimi ¢alisma arkadaslarimla paylagsmam.
S4) Kurum iginde fark yaratacak bir fikir ortaya 1 2 3 4 5
koyabilecegime inanmadigim i¢in, isletmemizde iyilesme
(yenilik, diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi
ifade etmem.
S5) Calistigim kurumda isin gelisimini arttiracagini 1 2 3 4 5
diistindiigiimden, beni ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi
soylemem.
S6) Calistigim kurumda gelecegime dair kaygilarim nedeniyle | 1 2 3 4 5
kendime ait yeni fikirlerimi sdylemem.
S7) Bana zarar vereceginden endiselendigim igin, igimle ilgili 1 2 3 4 5
bilgileri bir baskasiyla paylagsmam.
S8) Isimle ilgili gercekleri kendimi korumak igin baskalariyla 1 2 3 4 5
paylasmam.
S9) Kendimi korumak i¢in kurumumun gelisimi ile ilgili 1 2 3 4 5
fikirlerimi ifade etmem.
S10) Calistigim kurumda korkutuldugum (cezalandirilma, 1 2 3 4 5
isten ¢ikarilma, terfi edememe korkusu vb. gibi) i¢in,
sorunlarin ¢éziimlerine iliskin fikirlerimi ifade etmem.
S11) Calistigim kurumda isbirligini korumak i¢in, gizli 12 3 4 5
bilgileri bagkalariyla paylasmam.
S12) Calistigim kurumun yararina oldugu i¢in, 6zel bilgileri 12 3 4 5
baskalariyla paylagmam.
S13) Calistigim kurumun sirlarini agiklamam i¢in bana 1 2 3 4 5
yapilan baskilara direnirim.
S14) Calistigim kuruma zarar verme ihtimali olan bilgileri 1 2 3 4 5
aciklamayi reddederim.
1 2 3 4 5

S15) Calistigim kuruma zarar gelir diisiincesiyle, gizli
bilgileri uygun bir sekilde muhafaza ederim.
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I11. Boliim: Orgiitsel Sinizm Olgegi

Actklama: Asagidaki ifadelere iliskin davranislar: ne

......

belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katiltyorum

S1) Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

[N

N

(6]

S2) Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun ger¢eklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

S3) Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli
olduguna inantyorum .

S4) Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmalari
beklenir, ancak bagka bir davranig ddiillendirilir.

S5) Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

S6) Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

S7) Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

S8) Caligtigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.

S9) Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise kaplar.

S10) Baskalartyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yuriitildiigli hakkinda konugurum.

I

N NN NN

W W W w| w

e SN S B SN

ol o o o) O

S11) Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve
politikalar1 elestiririm.

S12) Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.

S13) Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.
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VI. Béliim: Orgiitsel Dislanma Olcegi

Agiklama: Asagidaki ifadelere iliskin davramslart ne | 2 § 2 §
stklikta yaptigimizi bes segenekten birini ‘X’ ile isaretleyerek % g % é‘
belirtiniz. * g *
S1) Bir ortamda tanitilmam gerektiginde ¢alistigim 1 2 5
kurumdaki arkadaglarim beni tanitmaya zahmet etmez.

S2) Calistigim kurumdaki arkadaglarim beni 6glen yemegi, |1 2 5
cay molasi gibi sosyal ortamlara davet etmez.
S3) Calistigim kurumdaki arkadaglarim beni isle ilgili 1 2 5
faaliyetlere katilma konusunda cesaretlendirmez.
S4) Calistigim kurumdaki bir odaya girdigim zaman is 1 2 5
arkadaslarim o odayi terk ederler.
S5) Calistigim kurumdaki arkadaglarim benimle birlikte 1 2 5
calismak istemezler.
S6) Calistigim kurumdaki arkadaslarim diger ¢alisanlari 1 2 5
taktir edeci seyler sdylerken, benim i¢in sdylemezler.
S7) Toplanti1 gibi isle ilgili faaliyetler esnasinda ¢alistigim 1 2 5
kurumdaki arkadaglarim yanima oturmazlar.
S8) Calistigim kurumdaki arkadaslarim programlarini 1 2 5
benimle ¢alismaktan uzak duracak sekilde diizenlerler.
S9) Benim yanimda bagkalarina bir seyler fisildar ve beni 1 2 5
dislarlar.
S10) Kurumumdaki ¢alisma ortamlarini benden uzak bir 1 2 5
yere oturacak sekilde diizenlerler.

1 2 5

S11) Diger ¢alisanlarin dogum giinii gibi 6nemli giinleri
kutlanir, benimki ise fark edilmez.
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