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Oz

Saglik kurumlart emek yogun hizmet veren kuruluslardir.
Bu kurumlarin amaglarinin arasinda Orgiite deger katan,
nitelikli ve tecribeli calisanlarin 6rgiite dahil edilmesi,
Orgiitte  kalmalarimin ~ saglanmasi  ve  6rgiite  olan
bagliliklarinin  arttirilmast - gosterilebilir.  Orgiitsel  Tklim
calisanlarin Grgiitteki mevcut psikolojik durumu algilama
bigimleri olarak tanimlanabilir. Calismanin amact saglik
cahisanlarinin  6rgiitsel iklimin 6rgiitsel baglihga etkisini
tespit etmektir. Arastirma Istanbul ilinde faaliyet gosteren
501 galisanlt bir 6zel hastanede gergeklestirilmistir. Calisma
kapsaminda tim calisanlara ulagilmak hedeflenmis fakat
179 (%35) ¢alisandan geri doniis alinabilmistir. Orgiitsel
baglilik ile 6rgiitsel iklim arasinda pozitif yonli giicli iliski
(t=0,626) bulunmustur. Orgiitsel iklimin Srgiitsel bagliliga
etkisini ortaya koymak amaciyla olusturulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Calismanin sonuclati
Orglitsel iklimin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigini
(R2=0,392) ortaya koymaktadir. Saglik kuruluslarinin yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin mevcut ¢alisan-
larinin Orgiitte kalmasini saglamasi ve orgiitiin calisanlar
tarafindan tercih edilen bir kurum haline getirmesine
baglidir. Bu nedenle 6rgiit i¢inde var olan Srgiitsel iklimi
porzitif hale getirmek i¢in ¢alismalar yapilmasi 6rgiitin uzun
vadeli hedeflerine ulagmasi icin 6nemli gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler:
Saglik Kurumlar

Orgiitsel Tklim, Orgiitsel Baglilik,

Abstract

Health institutions are labor intensive services. Among the
purposes of these institutions are the inclusion of qualified
and experienced employees, ensuring that these personnel
continue to work in the hospital and increasing their com-
mitment to the hospital. It is possible to define organiza-
tional climate as the way in which occupants perceive the
current psychological state in the organization. The aim of
this study is to determine the effect of organizational cli-
mate on organizational commitment. The research was
conducted in a private hospital in Istanbul with 350 bed
capacity and 501 employees. Within the scope of the study,
it was aimed to reach all employees but 179 (35%) health
employees were reached. A positive relationship between
organizational commitment and organizational climate (r =
0.626) was found. The regression model designed to reveal
the effect of organizational climate on organizational
commitment is statistically significant. Findings of the
study show that organizational climate influences organiza-
tional commitment positively (R2 = 0.392). In order for
health organizations to survive in an intensely competitive
environment, it is up to the existing employees to remain in
the organization and to make it an institution preferred by
employees. For this reason, studies to make the organiza-
tional climate within the organization positive are consid-
ered important for the organization to achieve its long-term
goals.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Com-
mitment, Health Institutions

! Bu calisma, 22-25 Mayis 2017 tarihlerinde 7s¢ Eurasian Conference on Language and Social Sciences sempozyumunda sunulan The Effects of
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem: Employers have to try to create a suitable climate in the organization and understand
every employee’s thoughts and feelings (the ways they perceive the organizational climate). It is thought that organi-
zational climate will play an effective role in enhancing employers’ commitment and drawing qualified employees to
the organization. The more the employees consider the organizational climate close to their own value and norms,
the more they will be able to integrate themselves with the organization and the more they will be committed to the
organization. Hence, organizational climate is considered to be an important factor influential on organizational
commitment (Yiceler, 2009). In this regard, the purpose of this study is to determine the relationship between pri-
vate hospital employees’ organizational climate perceptions and organizational commitment levels and to identify
how organizational climate perception affects organizational commitment.

Literature Review: Organizational climate and organizational commitment have quite a wide coverage in the
organizational behavior literature. The literature contains information and findings concerning the factors influencing
both concepts and the influences of these concepts. For example, organizational climate has influences on motiva-
tion, satisfaction, productivity, and performance, and organizational commitment has influences turnover intention,
participation, stress, and performance (Cetin, 2006; Akbolat, Isik and Tengilimoglu, 2015; Avci, 2016; Camci, 2013;
Deniz and Coban, 2016; Gok, 2009; Litwin and Stringer, 1968). Therefore, both concepts should be taken into con-
sideration for the success of a business. The literature contains studies dealing with these concepts together or sepa-
rately, but, to the best of our knowledge, there are no findings concerning the effect of organizational climate on
organizational commitment in the health sector. This study’s covering the health sector makes it different from other
studies in the literature.

Data and Methodology: The population of this study is a private hospital with 501 employees and with a
capacity of 350 beds providing service in Istanbul. The sample of the study consists of 170 employees.

For data collection, the Organizational Commitment Scale, which was developed by Allen and Mayer and
whose adaptation into Turkish, validity, and reliability studies were carried out by Yildirim in 2002, was used in the
first part; the Organizational Climate Scale, developed by Caglar in 2008, was employed in the second part; and a
survey form composed of questions for determining the participants’ socio-demographic characteristics was utilized
in the last part.

The data were analyzed through descriptive statistical methods, correlation and regression analyses, inde-
pendent samples t-test, and one-way analysis of variance. The data were analyzed at the 95% confidence interval

(p=0.05).

The reliability coefficients of the scales used in the study were found to be in the range of 0.703 to 0.866. The
scales employed in the study were seen to fulfill the reliability conditions.

Results and Conclusions: The study found strong, positive relationships between organizational commit-
ment and organizational climate and its sub-dimensions (degree of participation in management, supportive leader-
ship, control, institutional trust). The literature contains studies supporting this result (Caglar, 2008; Mcmurray et al.,
2004). Organizational climate positively affects organizational commitment. According to these analysis results, it can
be stated that positive changes in organizational climate will enhance employees’ organizational commitment. These
results may help hospital managers and human resources experts to minimize absenteeism, quitting, and other nega-
tive attitudes towards job.

Another finding of the study is that gender and marital status did not lead to a statistically significant differ-
ence in organizational climate perception and organizational commitment, and educational background did not lead
to a statistically significant difference in organizational commitment. However, educational background brought
about a statistically significant difference in the employees’ organizational climate perceptions. The difference was
between the employees graduating from an undergraduate program and the employees graduating from a high school
or an associate degree program. Those with an undergraduate degree were determined to have higher organizational
climate perceptions than those with a high school degree or an associate degree.

The study found out that the health employees findings organizational climate positive also had high organi-
zational commitment levels. The difficulties in working conditions for health employees, the distinctive characteris-
tics of health services, and perceived atmosphere in the organization may influence employees’ commitment. Hospi-
tal managements are recommended to take actions that will enhance organizational climate to improve employees’
commitment and enable them to work in accordance with the organizational goals for a long time. Otherwise, it is
possible that disrupted organizational climate perception will reduce health employees’ organizational commitment
and lead to negative results for the organization such as absenteeism among employees.
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GIRIS
Kurumlarin basart elde etmelerinde ve bagarilarini strdiirmelerinde insan kaynaginin 6nemi

giderek artmaktadir. Bu sebeple kurumlar mevcut insan gliciini korumayr ve kuruma olan bagliliklarint
arttirmay1 hedeflemekteditler (Obeng ve Ugboro, 2003).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin érgiit vizyonunu gerceklestirme inanci, érgiitiin degerlerini kabul-
lenmesi ve Orgiitiin bir parcast olma ihtiyact olarak ifade edilmektedir (Herscovitch ve Meyer, 2002). Mow-
day, Porter ve Steers (1979) ise 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma, érgiitsel amaglarin
basarilmasinda glic sarf etmeye istekli olma ve Orgiitsel tyeligin devam ettirilmesinde guliclii duygular
beslenmesi olarak ele almustir. Ayrica, 6rgiitsel baghlik kavrami 6rgiit - isgéren iliskisinin kilit noktalarindan
birisini olusturmaktadir ve iki degisken arasindaki daimi olan iletisimi ve etkilesimi ortaya cikarmaktadir
(Seyhan, 2014). Kavrama iliskin literatir ¢alismalart incelendiginde kavramin kendisine multidisipliner bir
calisma alant buldugu gérilmektedir. Her disiplinin kavrami kendi bakis acis1 ile kavradigi anlasiimaktadir
(Ytceler, 2009).

Etzioni (1975), kavrami olumsuz, ortada ve olumlu baglilik olarak G¢ gruba ayirmaktadir. Buna
gbre en olumsuz baglilik olarak yabancilastirict; ortada baglilik olarak tarafsiz-hesapet ve olumlu baglilik
olarak moral bagliligini ele almaktadir (Etzioni, 1975, aktaran Balay, 2014). Kanter (1968) 6rgiitsel bagliligi
devamhlik, kenetlenme ve kontrol bagliligi olarak ayirmaktadir. Allen ve Meyer ise Orglitsel bagliligi ¢
boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar sirast ile (1) duygusal, (2) devam bagliligt ve (3) normatif bagliliktir
(Meyer et al., 2012).

Duygusal baglilik, isgérenin duygusal olarak baglanmasini, biitiinlesmesini ve 6rgutte kendi istedigi
i¢in ¢alismaya devam etmesini icermektedir. Devam bagliligy, isgérenlerin ¢alistiklart kurumlardan ayrilma-
lart durumunda olusabilecek olan maliyetleri ve eger kalirlarsa olusabilecek olan muhtemel getirileri dikkate
alarak devam etmesi durumudur. Normatif baglilik, isg6renlerin 6rgiitlerinde devam etmelerini yiiktimlilik
olarak degerlendirmeleridir. Isgorenler, isverene veya 6rgiite karst gelistirdikleri minnettarlik duygusu ile
Orgtitte kalmayi tercih etmislerdir.

Orgiitsel bagliligr etkileyen ¢esitli faktérler ve arastirmacilar tarafindan kullanian  farkl
siniflandirmalar mevcuttur. Isgérenlerin 6rgiite baghliklarint etkileyen bu faktorler literatiirde; kisisel fak-
torler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist faktorler olarak tige ayrilmaktadir (Northeraft ve Neale, 1990;
Mathieu ve Zajac,1990; Mowday, Porter ve Steers, 1982). Kisisel faktorleri yas, egitim, cinsiyet, medeni
durum ve kisilik 6zellikleri olusturur iken, 6rgitsel faktorleri; isin niteligi, rol belirsizligi ve rol ¢atismast,
orgiit yapisina iliskin 6zellikler, ticret ve 6rgiitsel kazanimlar, psikolojik sézlesme olusturmaktadir. Orgiitsel
bagliligt etkileyen faktérlerden sonuncusu 6rgit dist faktorlerdir. Bu faktorler arasinda is bulma olanaklar,
calisanlarin sektérde istthdam durumu, tlkenin sosyo-ekonomik diizeyi gésterilebilir (Cimen, 2017). Sen-

turan (2014) yoneticilere bu faktorleri bilinmelerine ve dikkat etmelerini 6nermektedir.

Isgorenlerin algiladigt 6rgiitsel iklim; baglilik, motivasyon, is tatmini, verimlilik ve is birakma gibi
cesitli calisan davranslarina neden olmaktadir (Deniz ve Coban, 2016). Kavram Schuler (1995) tarafindan
“isgorenler tarafindan is ¢evresinde dogrudan ya da dolaylt olarak algilanan ve kendi motivasyon ve dav-
raniglart Gizerinde etkili olan 6zellikler kiimesi” olarak tanimlanmaktadir. Kisaca kavram, 6rgiit icerisinde
hissedilen hava olarak degerlendirilebilir. Baska bir tamimlayamaya gore, isgbrenlerin Orgiitte var olan
psikolojik ortamt algilamalanidir (Tutar ve Altundz, 2010). Bu algilar, onu kavrayana gore farkliik gostere-
bildiginden isgérenler icin iklim, isgéren sayist kadar farklilagsmaktadir.

Orgiitiin i ve dis cevresi, mevcut organizasyon yapist, érgiitiin amaglari, 6rgiitsel iletisim kanallari,
Orglitsel degerler ve normlar gibi bircok faktor 6rglitsel iklimi etkileyebilmektedir (Landy, 1988). Bu faktor-
ler aynt zamanda isgorenlerin Grglitsel baglilik dereceleriyle de iliskilendirilebilmektedir (Caglar, 2008;
Yiiceler, 2009).
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Tutar (2016) Srgtsel iklim faktStlerini, belirsizlik toleransi, ¢alisan Szellikleri, ¢evresel faktotler,
orgltsel iletisim, isin yapisy, liderlik tiirti, 6rglit yapisi, amaglari, deger ve normlari, yonetim sekli, gliven ve
destek, odillendirme ve cezalandirma, standartlar ve 6rglitsel ortamda taninma olarak belitlemistir. Bu
calisma kapsaminda Caglar (2008)’1n kullandig1 iklim faktStleri dikkate alinmig olup bu faktérler; yonetime
katilma, destekleyici liderlik, isletme i¢i denetim diizeyi ve kurumsal gliveni icermektedir. Yonetime katil-
ma, karar verme ve onlart uygulatma yetkesini uygulayicilara da tantyarak, genisletme ve anonimlestirme
islemidir (Eren, 2008). Destekleyici liderlik, izleyicilerinin goriislerini ve Onerilerini alan, fakat son karati
kendisi veren liderlik modelidir. Katilim ve 6dil sistemleri uygulamaktadirlar. Bu tip liderler, tyeleri arasin-
da birligin saglanmasina, grubun motivasyonunu artmasina ve tatmin duygusunun olugmasina olanak
saglamaktadir (www.nlphaber.com, 2017).

Isletme ici denetim diizeyi, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir (Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii —
ITA,2017). Kurumsal giiven, isgorenlerin belirsizlik ve riskli durumlarda 6rgiitiin kendilerine vermis oldugu
sozlerin ve yaptiklari davramslarin uyumluluk gostermesine dair inanglarini olarak tanimlanmaktadir

(Gaglar, 2008).

Isverenler, 6rgiit icerisinde uygun iklim olusturmaya ve her isgérenin disiince ve duygularini
(6rgiitsel iklimi algilama bigimlerini) anlamaya calismak durumundaditlar. Ts gorenlerin bagliliklarint art-
tirmak ve nitelikli isgbrenleri Orgiite ¢ekebilmek icin 6rgltlerde ikliminin etkili bir rol oynayacagt
diistiniilmektedir. Is gérenler, 6rgiitte var olan iklimi kendi deger ve normlarina ne kadar yakin goriirler ise
kendilerini 6rgiit ile o derecede biitinlestirecekler ve Srgiite olan baglhiliklar artacaktir. Bu sebeple Srgiitsel
ikliminin 6rgiitsel bagliik tzerinde Snemli bir etken oldugu distnilmektedir (Ydceler, 2009). Bu
distinceden hareketle ¢alismada, 6zel hastane calisanlarinin 6rgiitsel iklim algilant ile Srglitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve 6rgiitsel iklim algisinin 6rgiitsel bagliligt ne yonde ve nasil
ctkilediginin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

1. YONTEM

Aragtirma evrenini Istanbul’da hizmet vermekte olan 350 yatak kapasiteli 501 calisana sahip 6zel
bir hastane olusturmaktadir. Calisma kapsaminda tim calisanlara ulasilmak hedeflenmis fakat nébet giris
ctkislari, 6zellikli birimlerde (yogun bakim, ameliyathane vb.) ¢alisanlara ulasmada yasanan zorluklar, izinde
olan calisanlarin olmast, ¢alisanlarin ¢alismaya katilmayt kabul etmemesi gibi nedenlerle 179 calisandan geri
doniis alinabilmistir. Calismada veri toplama aract olarak, ilk kistmda Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen
ve Yiddirim tarafindan 2002°de Turkce uyarlama, gegerlilik ve givenilirlik ¢alismalart yapilan Orgiitsel
baglilik &lcegi; ikinci kistmda Caglarin 2008’de  gelistirdigi orglitsel iklim Gleegi ve son bolimde
katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerini belitflemeye yonelik soru formundan olusan anket formu
kullandlmustir. Verilerin analizinde 6ncelikle normallik testleri uygulanmistir (Kolmogorov-Smirnov). Tim
verilerin normal dagilim sergiledigi anlasildigindan verilerin analizinde parametrik testler uygulanmustir.
Yapilan analizler, tanimlayict istatistiksel yontemler, korelasyon ve regresyon analizleri, bagimsiz 6rneklerde
t testi ve tek yonli varyans analizidir. Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir. Calismanin
sadece tek bir 6zel hastane calisanlar ile yapilmis olmast ve ¢alisma sonuglarinin diger hastane calisanlar

icin genellenememesi aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Arastirmada Orgutsel iklim algst ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve Orgiitsel iklim algisinin
Orgtitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil 1’deki arastirma modeli esas alinarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H;: Orgiitsel iklim algist ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski vardir.
Ho: Orgiitsel iklim algist érgiitsel bagliligr etkilemektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

2. BULGULAR
2.1. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Bulgulart

Calisma kapsaminda 6rgutsel iklim ve Srgiitsel baglilik Slcekleri ve Slgeklerin alt boyutlarina iliskin
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Orgiitsel iklim 6lgeginin Cronbach’s alpha degeri 0,866 olup alt boyut-
larindan karar verme 0,785, destekleyici liderlik 0,851, denetim, 0,748, kurumsal giiven 0,848 olarak
bulunmustur. Olgegin orijinal calismasinda 6rgiitsel iklim algisinin Cronbach’s alpha degeri 0,794 olarak
hesaplanmustir (Caglar, 2008). Fakat 6l¢cegin alt boyutlarina iliskin glivenilirlik degerleri hesaplanmamustir.
Bu bilgiler 1s151nda 6rglitsel iklim 6lcegine iliskin hesaplanan glvenilirlik sonuglarinin yitksek sayilabilecek
seviyelerde oldugu sdylenebilir.

Calisma kapsaminda kullanidan bir diger 6lcek olan 6rglitsel bagliligin Cronbach’s alpha degeri
0,845 ve alt boyutlarinin ise Cronbach’s alpha degerleri duygusal baglilik icin 0,778, devam baghlig1 icin
0,710 ve normatif baglilik i¢in 0,703 olarak tespit edilmistir. Olgegin orijinal ¢alismasindaki boyutlarin
Cronbach’s alpha degerleri duygusal baghlik icin 0,87; devam baghhg1 icin 0,75 ve normatif baglilik icin ise
0,79 olarak belirlenmistir (Allen ve Meyer, 1990). Fakat tim o&l¢egin glivenirlik degeri hesaplanmamustir.
Tirkge gegerlilik giivenirlik ¢alismasint yapan Yildirim (2002), tim 6Slgegin alt boyutlarina iligkin givenirlik
degerlerini duygusal baglhlik icin 0,67; devam bagliligt icin 0,76 ve normatif baghhk icin 0,74 olarak
hesaplamistir. Bu bilgiler 1s1ginda Orgiitsel bagliik Olcegine iliskin calismada elde edilen givenilirlik
sonuclarinin  orijinal Slcek ve Oleegin  Turkce gecerlilik  glivenilirliginin - yapildigt  calismalar  ile
karsilastiriddiginda iyi seviyede oldugu soylenebilir.

Bu calismada bulunan 6lgeklerin timii ve alt boyutlarina iliskin degerler orijinal ¢alismalar ve Tu-
rkee gecerlilik, glvenilirlik yapilan caligmalarla benzerlik géstermektedir. Bu bulgulara gére OSlgeklerin
glivenilir oldugunu séylenebilir (Tablo1). Aynt zamanda Tablo 1’de gorildigu gibi, 6rgiitsel iklim (3,71 £
0,40) ile orgiitsel baglilik (3,69 £ 0,40) Sl¢eklerinin ortalamalari yiksek bulunmustur.

Calismada 6rgtitsel iklim Slcegine ait gecerlilik analizi sonuglarina gore, Srgiitsel iklim Slcegindeki
ifadelerden 4 tanesi dogru dagilim sergilemedigi icin, Avernin (2016: 68) calismasinda oldugu gibi analize
dahil edilmemistir. Olgegin KMO (Kaiser- Mayer —Olkin) degerinin ise 0,778 oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Bulgulari ve Ortalama Degerleri

Olgek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Ortalama Standart Sapma ifade Sayilart
Yoni;fel:eii‘flma 0,785 3,81 0,66 2
Destekleyici liderlik 0,851 3,65 0,68 6
Denetim 0,748 3,73 0,54 6
Kurumsal Glven 0,848 3,69 0,70 5
Orgiitsel Tklim 0,866 371 0,46 19
Duygusal Baglilik 0,778 3,61 0,56 8
Devam Bagliligi 0,710 3,77 0,44
Normatif Baglilik 0,703 3,71 0,51 8
Orgiitsel Baglilik 0,845 3,69 0,40 24

Orgiitsel iklim 6lgeginin ifadeleri Aver (2016: 68) nin calismasinda oldugu gibi 4 faktére
dagilmustir. Tfadelerin agiklanan toplam varyanst 0,59 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik Slceginin
gecerlilik analizleri birgok arastirmact tarafindan yapildigi icin 6lgegin gegerlilik analizi tekrar yapilmamistir.

2.2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Istanbul’da bir ézel hastanede calismakta olan katihmeilara ait demografik 6zellikleri; cinsiyet
dagilimlarina gére katthmetlarin 114’4 kadin (% 64,4) ve 63’4 erkek (%35,2), medeni duruma gore
katilimcilarin 83 evli (49,1) ve 86’st (50,9) bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilara yoneltilen egitim durumu
sorusuna 40 kisi (%23,7) lise, 59 kisi (%34,9) 6n lisans, 39 kisi (%23,1) lisans ve 31 kisi (%18,3) yiksek
lisans ve tzeri seklinde yamtlamislardir. Katithimeilarin saglik sektérinde toplam galisma siirelerine ait
dagilim; 41 kisi (%24,8) 1 yil veya 1 yildan az, 30 kisi (%18,2) 1 ile 2 yil arasi, 32 kisi (%19,4) 3 ile 5 aras,
33 kisi (%20) 6 ile 10 yil arast ve 29 kisi (%17,6) 10 yil ve Gzerti seklindedir. Son olarak katilimcilarin yaga
gore dagilimi; 18-24 yas arast 47 kisi (%30,1), 25-29 yas araliginda 46 kisi (%29,5) , 30 yas ve tizeri 63 kisi
(%40,4) olusturmaktadir.

2.3. Orgiitsel Iklim ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkiye Dair Bulgular

Orgiitsel iklim ile 6rgiitsel baglilik ve élgeklerin alt boyutlart arasindaki korelasyon analizine gére;
orgutsel baglilik ile alt boyutlarindan duygusal baghlik (1=0,789), devam baglilig1 (+r=0,775) ve normatif
baglilik (r=0,817) ile pozitif yonli giicli iliski tespit edilmistir. Orgiitsel iklim ile alt boyutlarindan
destekleyici liderlik (r=0,811), denetim (r=0,718) ve kurumsal giiven (t=0,750) ile pozitif yonli giicli iliski
bulunmustur, fakat 6rgiitsel iklimin yénetime katilma alt boyutu ile arasinda (1t=0,386) pozitif yonli disik
seviyede iliski tespit edilmistir. Aynt zamanda, 6rgiitsel iklim alt boyutlarindan kurumsal giiven ile yoénetime
katilma dereceleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Orgiitsel iklim ile 6rgiitsel baglilik (r=0,626)
arasinda ise pozitif yonli giicli iliski bulunmustur (H; Kabul).

Tablo 2: Orgiitsel Tklim Olgeginin Orgiitsel Baglilik ile Tligkisi

1 2 3 4 5 6 7 8
Duygusal Baglilik (1) 1
Devam Bagliligi (2) 3901 |1
Normatif Baglilik (3) 419 1,535 |1
Orgiitsel Baglilik (4) , 789 |,775 |,817 |1
Yonetime Katilma Dereceleri (5) 163 | ,177 |,302 | ,270 1
Destekleyici Lidetlik (6) ,359 | ,341 | 471 |,493 ,193 )1
Denetim (7) 77 | ,425 | ,465 |,529 2064 1,371 |1
[Kurumsal Giiven (8) ,354 | ,285 |,308 |,401 121,446 1,341 |1
Orgiitsel Tklim (9) 472 | ,457 |,560 |,626 386 |,811 |,718 |,750
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2.4. Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Bagliliga Olan Etkine Dair Bulgular

Orgiitsel iklimin érgiitsel bagliliga olan etkisinin 6l¢iimii icin regresyon analizi yapilmistir. Analiz
bulgularina gbre 6rgitsel iklimin Srgltsel baglilik Gzerinde pozitif yénde etkisi oldugu saptanmistir. Model
istatistiki acidan anlambidir (p<<0,05). Analiz sonuclarinda yer alan diizeltilmis R? degeri 0,392 olarak
bulunmugtur. Buna gére orglitsel iklimin 6rgltsel bagliligr aciklama etkisinin % 39 oldugu séylenebilir. Bu
durumda, 6rglitsel iklimde meydana gelebilecek olumlu bir degisimin 6rglitsel bagliligt da olumlu yénde
etkileyecegi séylenebilir (Hz Kabul).

Tablo 3: Orgﬁtsel klimin Orgﬁtsel Bagliliga Etkisi

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis
Model Katsayilar t P
B Std. Hata B
Sabit 1,681 0,190 8,848 0,00
.. o 0,626
Orgiitsel Tklim 0,543 0,051 10,673 0,00
R | o626 | R [ 032 | F | 113922 p 0,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
2.5. Tek yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Bulgular:

Bu bélimde, katilimcilarin sosyo demografik degiskenleri ile 6rgiitsel iklim ve Orgiitsel baglilik al-
gilart arasinda anlamh bir farkliigin olup olmadigi belirlenmeye c¢aligtimistir. Bu farkliligi bulabilmek icin

tek yonlii varyans analizinden yararlanilmigtir.

Tablo 4te egitim durumunun Srgiitsel iklim ve Orgiitsel baglilikta istatistiksel acidan anlamlt fark
olusturup olusturmadigint belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonli varyans analizi sonuglart
gorilmektedir. Analiz sonuglarina gére egitim durumu ile 6rgiitsel iklim arasinda istatistiksel agidan anlamlt
bir farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Farkliligin hangi 6zellikten kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan
Scheffe analiz sonuglarina gore fark, lisans mezunlari (3,87 + 0,39) ile lise (3,62 * 0,51) ve 6n lisans me-
zunlan (3,63%0,47) arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir (p<<0,05). Buna goére, lisans mezunlarimin
orgutsel iklim algilart lise ve 6n lisans mezunlarinin Srgltsel iklim algilarindan daha yuksektir. Egitim du-
rumunun 6rglitsel baglilikta istatistiksel agctdan anlamlt bir farklilik olusturmadigt saptanmistir (p>0,05). Bu
sonuglar dogrultusunda bireylerin egitim seviyeleri arttikca Orgiitsel iklim algilari olumlu hale gelirken,
orgutsel baghhgin egitim seviyesine gore herhangi bir farklilik géstermedigi ifade edilebilir.

Tablo 4: Egitim Durumlarina Goére Farklilik Durumu

. co Farklilik Olan
Orgiitsel Tklim N Ort. S.S. F P Gruplar
Lise (1) 40 3,6368 0,51025
On. lisans (2) 59 3,6316 0,47045 2868 0,038 1-3 (P:0,013)
Lisans (3) 39 3,8745 0,39582 2-3 (P:0,045)
Yuksek lisans ve tuzeri (4) 31 3,7351 0,30127

Sosyo demografik degiskenler ile 6rgiitsel iklim ve Orgiitsel baghlik algilart arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigt belitlenmeye yonelik yapilan analizlerde, cinsiyetin, medeni durumun, yasin, saglk
sektoriinde toplam calisma stirelerinin Grgitsel iklim ve Orgiitsel baglilik ile aralarinda farklilik tespit
edilmemistit.

SONUC ve TARTISMA

Saglik kurumlart emek yogun hizmet veren kuruluslardir. Bu kuruluslar da diger kuruluglar gibi
varliklarint devam ettirmek icin kar elde etmek durumundadirlar. Bu nedenle saglik kuruluslar hayir yoni

de bulunan saglik hizmetlerinin sunumunu gerceklestirirken bir yandan da getiri saglamak ve bunu
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maksimize etmenin yollarini aramak durumundadirlar. Hizmet yogun kuruluslarin hepsinde oldugu gibi
saglik kuruluslarinda da calisanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem hizmetin kaliteli sunumu hem de
kurumsal hedeflere ulasilmast ¢alisanlarin basarisina baglidir. Bu nedenle saglik kuruluslari ¢alisanlarina
gereken 6nemi vermek ve bagarili ¢alisanlarint kurumda tutarak, kalifiye calisanlarin kurumu tercih etmesini
saglamak durumundadirlar. Bu diisiinceden hareketle calisanlarin Orgiitsel iklim alglarinin Srgiitsel
bagliliklarint etkileyip etkilemedigini belirlemek amactyla bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Calisma sonuglarina gore 6rgtsel baglilik ile 6rgiitsel iklim ve alt boyutlart (Yonetime katilma de-
receleri, destekleyici liderlik, denetim, kurumsal giiven) arasinda pozitif yonli glicli bir iliski bulunmustur.
Bu sonucu destekler nitelikte literatiirde calismalar mevcuttur (Caglar, 2008; Mcmurray et al., 2004). Orgii-
tsel iklimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belitlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina
gbre model istatistiki acidan anlamlidir. Bu modele gére 6rgiitsel iklimin 6rglitsel baghliga pozitif etkisinin
oldugu séylenebilir. Bu analiz sonuglarina istinaden 6rgiitiin ikliminde yapilacak olan pozitif degisikligin
calisanlarin 6rgitsel bagliliklarimi artiracags s6ylenebilir. Bu sonuglarin hastane yoneticileri ve insan kaynak-
lar1 uzmanlarina devamsizlik, isten ayrilma ve ise karst diger olumsuz tutumlari en aza indirme noktasinda
yardimei olabilecegi distinilmektedir.

Calismanin diger bir sonucuna gore calisanlarin cinsiyetlerinin  6rglitsel iklim ve baglilik
diizeylerinde bir farklilik olusturup olusturmadigi incelediginde, cinsiyetin érgiitsel iklim ve baghlikta istat-
istiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi goérilmistir. Benzer sekilde saglik calisanlarinin Srgiitsel
baglilik diizeylerinde cinsiyetin anlamli bir fark olusturmadigi belirtilmistir (Akbolat vd., 2015). Fakat litera-
tiirde bu sonuglarin aksine sonuglara da rastlamak miimkiindir (Ozkaya vd., 2006; Camct, 2013). Orgiitsel
iklim ile cinsiyetin istatistiksel olarak bir farklilik g6stermedigi bulunmustur. Literatiirde 6rgutsel iklimin
cinsiyete gore farklilasmadigt yoniinde bulgular mevcuttur (Gok, 2009; Paknadel, 1988; Ozdemir, 2006).

Katilimeilarin medeni durumlarinin rgiitsel iklim algilarinda ve 6rgiitsel bagliliklarinda istatistiksel
actdan bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Literatirde Srgiitsel baglilik ile ilgili olarak kesin bir istat-
istiksel fark oldugunu séylemek mimkin olmasa da, evli bireylerin ekonomik sorumluluklarinin varligt ise
devam etme noktasinda evli olmayan bireylere gére etkili oldugu diistiniilmektedir (Ozkaya, 2006). Bu
calisma kapsaminda katihmcilarin Srgiitsel iklim ve Srgiitsel baghiliklarinda medeni durum ve cinsiyete gore
istatistiksel bir farkliligin olusmamasinin sebebinin hizla degisen ¢evre ve yasam kosullarindan kaynak-
landig1 distintilmektedir.

CGalismanin sonuglar katiimeilarin egitim durumlarinin érgiitsel iklim algilarinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik olusturdugunu géstermektedir. Farkliligin egitim seviyesi lisans olan ¢alisanlar ile egitim
seviyesi lise ve 6n lisans olan calisanlar arasinda oldugu gériilmektedir. Bu durumda lisans egitimine sahip
calisanlarin Srgiitsel iklim algilari lise ve 6n lisans egitimi almis olan calisanlarin Srgiitsel iklim algilarindan
daha yiksek oldugu saptanmugtir. Calisma kapsaminda her ne kadar ¢alisanlarin egitim durumuna gére
Orgtitsel bagliliklarinda istatistiksel bir farklihk bulunmasa da literatiirde tersi sonuclar yer almaktadir
(Tekindlz ve Tengilimoglu, 2013; Akbolat, 2016). Bu calismalarda saglik ¢calisanlarinin egitim dizeylerinin
ylkselmesinin Orgiitsel bagliliklarini zayiflattigt sonucuna varilmustir. Bu sonucu arastirmactlar Ttrkiye’deki
saglik calisant agigindan dolay1 isgérenlerin kolay bir sekilde is bulmasi ile agiklamuslardir.

Calismanin sonuclari, Srgiitsel iklimi olumlu bulan saglik calisanlarinin Srgiitsel baglilik dizeyle-
rinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Saglik calisanlart agisindan ¢alisma kosullarinin zorluklart ve
saglik hizmetlerinin kendisine ait 6zellikleri ile birlikte 6rglit icerisinde algllanan genel hava calisanlarin
kuruma bagliliklarint etkileyebilmektedir. Hastane yonetiminin saglik calisanlarinin bagliliklarini arttirmasi
ve uzun sire Orgit hedefleri dogrultusunda calisgmalarint saglamak icin Srgiit iklimini gelistirecek miida-
halelerde bulunmast 6nerilmektedir. Aksi takdirde bozulan 6rgtt iklimi algist ile saglik calisanlarinin 6rgii-
tsel bagliliklarinin azalacagt ve calisanlarda ise devamsizlik gibi 6rglite olumsuz sonuclart olabilecek tu-
tumlar gelisebilecegi diisiinilmektedir.
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Bu ¢alisma sadece Istanbul ilinde hizmet veren bir ézel hastane ile sinirlt tutulmustur ve 6rgiitsel
iklim algilari ile bagliliklart Slgtilmustir. Calisgmanin farkli cografi alanlarda, devlet ve 6zel hastaneler uygu-
lanmast ve ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin kullanilmast énerilmektedir.
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