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ERP SISTEMINE ENTEGRE TUKETIME DAYALI STOK KONTROL
PARAMETRELERININ BELIRLENMESI

OZET

Giliniimiiz isletmeleri, verimliliklerini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in karmasik
ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlama) sistemlerine
giderek daha fazla bagimli hale gelmektedirler. Basarili rekabet i¢in kaynaklarin etkin
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir bu nedenle tiim siireglerin tamamen entegre
oldugu, planlamadan satisa, sevkiyattan maliyeye kadar her asamanin kontrol
edilebildigi saglam bir bilgi altyapisina ihtiyag vardir. ERP, miisteri iliskilerinden
iiretim planlamasina kadar her asamada kaynaklarin en etkin sekilde izlenmesine ve
bu dogrultuda kararlarin alinmasina yardimci olan bir sistem olarak 6ne ¢ikar. Bu
sistemler, tedarik zinciri yonetimi, finans, liretim ve diger isletme siireclerini entegre
ederek sirketlerin verimliliklerini artirmak icin kritik bir rol oynamaktadir. Ancak,
ERP sistemlerinin etkinligi dogrudan tedarik zinciri yonetimi siireglerine ve 6zellikle
de stok kontroliine baglidir.

Bu tez, tiikketim bazli stok kontrol parametrelerinin en az maliyet ile belirlenmesi
tizerine odaklanmaktadir. Tiiketim bazli stok kontrolii, ge¢mis tiikketim verilerini
kullanarak gelecekteki stok gereksinimlerini tahmin etme ve buna gore stok
seviyelerini optimize etme yOntemidir. Bu tez, bu parametrelerin belirlenmesi igin
kullanilan stok kontrol benzetimi ile girilen parametrelere uygun tiim senaryolari
incelemekte ve isletmelere en uygun olan parametrelerin belirlenmesinde yardimci
olmaktadir.

Tez, Oncelikle tiikketim bazli stok kontroliiniin teorik temellerini ele almaktadir.
Ardindan, farkli isletmelerde stok kontrolii icin kullanilan farkli yontemler
incelenmektedir. Her bir yontemin avantajlari, dezavantajlari ve uygulama alanlari
detayl1 bir sekilde ele alinmaktadir.

Daha sonra, ERP sistemine entegre tiiketim bazli stok kontrol parametrelerinin
belirlenmesi igin bir simiilasyon model ve program onerilmektedir. Bu model,
isletmenin 6zel gereksinimlerini dikkate alarak stok kontrol parametrelerini otomatik
olarak ayarlayabilir ve optimize edebilir. Model, isletmelere stok yonetiminde daha
verimli ve etkili bir yaklagim sunarak rekabet avantaji saglayabilir.

Son olarak tez, onerilen modelin gergcek bir isletme ortaminda uygulanmasini,
kodlanmasini, olusan simiilasyonlar1 ve performansinin degerlendirilmesini ele
almaktadir. Bu degerlendirme, modelin ger¢cek diinya kosullarinda ne kadar etkili
oldugunu belirlemek i¢in kapsamli bir veri analizi ve karsilastirmay1 icermektedir.

Bu tez, isletmelerin ERP sistemlerini daha etkin bir sekilde kullanmalarina ve tiikketim
bazli stok kontrolii {izerinde daha iyi bir kontrol saglamalarina yardimci olmak igin
onemli bir katki sunmaktadir
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DETERMINATION OF CONSUMPTION-BASED INVENTORY CONTROL
PARAMETERS INTEGRATED IN THE ERP SYSTEM

SUMMARY

Today's businesses are increasingly reliant on sophisticated ERP (Enterprise Resource
Planning) systems to enhance operational efficiency and drive cost reduction. To
maintain competitiveness, it is essential to manage resources effectively, necessitating
a robust information infrastructure where all processes are seamlessly integrated. This
integration spans every stage, from initial planning through sales, shipment, and
financial oversight. ERP systems excel in their ability to monitor resources
comprehensively and facilitate informed decision-making across various domains,
including customer relations and production planning. By integrating supply chain
management, finance, production, and other critical business processes, these systems
play a pivotal role in optimizing company efficiency. However, the efficacy of ERP
systems is particularly contingent upon effective supply chain management processes,
with inventory control standing out as a crucial factor. Properly managed inventory
ensures that resources are utilized efficiently, costs are minimized, and customer
demands are met promptly. Thus, while ERP systems provide substantial benefits,
their full potential is realized when integrated with robust inventory management
practices within the broader supply chain framework.

Inventory control plays a vital role in the success of businesses across various
industries by ensuring efficient management of goods and resources. From optimizing
cash flow to enhancing customer satisfaction, effective inventory control offers
numerous benefits to organizations. Proper inventory control helps businesses
minimize holding costs associated with excess stock. By maintaining optimal
inventory levels, companies can reduce storage expenses, avoid obsolescence, and
optimize cash flow by allocating resources more effectively. Timely and accurate order
fulfillment is essential for satisfying customer demand. With efficient inventory
control practices, businesses can ensure product availability, minimize stockouts, and
deliver orders promptly, thus enhancing customer satisfaction and loyalty. Inventory
control is integral to supply chain management, enabling seamless coordination
between suppliers, manufacturers, and distributors. By optimizing inventory levels and
streamlining logistics processes, businesses can reduce lead times, improve production
efficiency, and respond swiftly to changes in demand. Effective inventory control
provides businesses with better financial visibility and control. By accurately tracking
inventory levels, businesses can make informed decisions regarding procurement,
production, and pricing, thereby maximizing profitability and minimizing financial
risks. Inventory control facilitates demand forecasting and strategic planning. By
analyzing historical sales data and market trends, businesses can anticipate future
demand patterns, adjust inventory levels accordingly, and align production schedules
to meet customer needs more efficiently. Inadequate inventory control can lead to
various risks, including stockouts, overstocking, and inventory shrinkage. By
implementing robust inventory management processes, businesses can mitigate these
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risks, minimize operational disruptions, and safeguard against financial losses.
Effective inventory control can provide a significant competitive advantage in the
marketplace. By offering consistent product availability, faster order processing, and
superior customer service, businesses can differentiate themselves from competitors
and attract more customers. Many industries are subject to regulatory requirements
governing inventory management, such as traceability, quality control, and safety
standards. Proper inventory control ensures compliance with these regulations,
mitigating legal and reputational risks for businesses. Inventory management is a
crucial aspect of any business operation, ensuring efficient handling of goods and
resources. Enterprise Resource Planning (ERP) systems play a significant role in
streamlining and optimizing inventory management processes for organizations of all
sizes. In this comprehensive guide, we delve into the key components and benefits of
inventory management within ERP systems. One of the primary advantages of
utilizing ERP systems for inventory management is centralized data management. ERP
platforms integrate various functions such as procurement, sales, and finance,
consolidating data into a single, accessible database. This centralized approach enables
real-time tracking of inventory levels, reducing the risk of stockouts or overstocking.
ERP systems automate inventory tracking processes, eliminating the need for manual
data entry and minimizing human errors. Through barcode scanning, RFID
technology, or other automated identification methods, ERP software provides
accurate updates on inventory movements, including receipts, shipments, and stock
adjustments. Effective inventory management relies on accurate demand forecasting
and planning. ERP systems utilize historical sales data, market trends, and predictive
analytics to forecast future demand patterns. By anticipating demand fluctuations,
businesses can optimize inventory levels, minimize carrying costs, and enhance
customer satisfaction. ERP systems offer advanced inventory optimization features to
help businesses strike the right balance between inventory investment and customer
service levels. Through techniques such as Economic Order Quantity (EOQ) analysis,
safety stock optimization, and reorder point planning, organizations can minimize
stockouts, reduce excess inventory, and improve cash flow. Integrating inventory
management with vendor management and procurement processes is essential for
maintaining supply chain efficiency. ERP systems enable seamless communication
with suppliers, facilitating automated purchase orders, vendor performance tracking,
and inventory replenishment based on predefined reorder parameters. For businesses
operating across multiple locations or warehouses, ERP systems provide centralized
control over multi-location inventory management. Through inventory transfer
functionalities and warehouse management features, organizations can optimize stock
levels across different facilities, minimize shipping costs, and improve order
fulfillment efficiency. Compliance with regulatory requirements such as traceability,
quality control, and safety standards is paramount in inventory management. ERP
systems offer built-in compliance features and reporting capabilities, ensuring
adherence to industry regulations and facilitating audit trails for inventory-related
activities. ERP systems offer real-time analytics and performance monitoring
dashboards, providing insights into inventory turnover rates, stock accuracy, and
inventory-related costs. By analyzing key performance indicators (KPIs), businesses
can identify areas for improvement, implement corrective actions, and enhance overall
inventory management efficiency. In conclusion, integrating inventory management
within ERP systems offers numerous benefits, including centralized data management,
automated tracking, demand forecasting, optimization, and compliance. By leveraging
the capabilities of ERP software, businesses can streamline operations, reduce costs,
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and gain a competitive edge in today's dynamic market environment. Once the stock
control method has been established, the next crucial step is identifying the optimal
stock control variables that prioritize high customer service levels while minimizing
stock costs. Simulation emerges as a highly effective method in this context, proven
to yield successful outcomes. Simulation involves assessing how system performance
varies based on numerous variables and changing environmental conditions.
Simulation offers significant advantages. It allows for detailed analysis of system
behavior and facilitates the evaluation of different operational strategies within stock
control policies. By employing objective functions that consider parameters such as
stock turnover rate, customer service level, and average cost, the ideal order quantity
and review periods can be determined. Managers leveraging simulation can compare
and analyze diverse scenarios, selecting strategies that yield the most favorable
outcomes while saving substantial time and costs. Moreover, simulation stands
capable of independently addressing complex problems. It's important to note that
simulation not only provides a clear description of the problem but also enables
numerical evaluation of alternative solutions. Therefore, integrating simulation with
optimization techniques to determine appropriate parameters within stock control
methods represents a pragmatic and widely recognized approach. This thesis focuses
on determining consumption-based stock control parameters with minimum cost.
Consumption-based stock control is a method of predicting future stock requirements
using historical consumption data and optimizing stock levels accordingly. This thesis
examines all scenarios suitable for the parameters entered through the stock control
simulation used to determine these parameters and helps businesses determine the
most suitable parameters. The thesis primarily addresses the theoretical foundations of
consumption-based inventory control. Then, different methods used for inventory
control in different businesses are examined. The advantages, disadvantages and
application areas of each method are discussed in detail. Then, a simulation model and
program is proposed to determine consumption-based stock control parameters
integrated into the ERP system. This model can automatically adjust and optimize
stock control parameters, taking into account the specific requirements of the business.
The model can provide businesses with a competitive advantage by offering a more
efficient and effective approach to inventory management. Inventory control is
essential for businesses to optimize costs, enhance customer satisfaction, streamline
supply chain operations, improve financial management, mitigate risks, gain a
competitive edge, and ensure regulatory compliance. By prioritizing effective
inventory management practices, businesses can achieve operational excellence and
sustain long-term success in today's dynamic business environment. Reduced Risk of
Stockouts and Overstocking is a significant advantage of properly defined inventory
control parameters. By setting reorder points and safety stock levels based on demand
variability and lead times, businesses can ensure adequate stock availability while
avoiding excess inventory holding costs and potential obsolescence. Streamlined
Replenishment Processes are realized through determining inventory control
parameters. By automating reorder triggers and order generation based on predefined
parameters, businesses can improve operational efficiency, reduce errors, and
minimize the time and resources required for inventory management. Increased
Profitability is the ultimate outcome of establishing inventory control parameters. By
optimizing inventory levels, minimizing holding costs, improving customer service,
and enhancing supply chain efficiency, companies can achieve higher sales, lower
operating expenses, and improved financial performance. Through a thorough analysis
of inventory data, demand forecasts, and supply chain dynamics, businesses can
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accurately define these parameters to align with their specific needs and objectives. By
leveraging the capabilities of ERP systems, companies can automate inventory control
processes, streamline replenishment activities, and minimize the risk of stockouts or
overstocking. The benefits of determining inventory control parameters are numerous.
It enables businesses to maintain optimal inventory levels, reduce holding costs,
improve customer service, enhance supply chain efficiency, and increase profitability.
Establishing and executing precise inventory management policies and parameters
enables businesses to enhance operational efficiency and attain a competitive edge.
Additionally, it facilitates better demand forecasting, reduces operational risks, and
streamlines inventory replenishment processes. Moving forward, it is essential for
businesses to continuously evaluate and adjust their inventory control parameters in
response to changing market conditions, customer demands, and supply chain
dynamics. By adopting a proactive approach to inventory management and leveraging
the capabilities of ERP systems, businesses can achieve operational excellence and
gain a competitive edge in today's dynamic business environment. With the parameters
determined in the study, businesses are expected to increase customer satisfaction by
achieving lower inventory costs compared to their competitors in their market
conditions.

Finally, as our focus lies in optimizing the inventory system, it is crucial to define the
criteria for optimization or performance. The predominant criterion utilized in nearly
all inventory models is minimizing costs. While an alternative criterion could be
maximizing profits, in practice, cost minimization and profit maximization are often
considered equivalent for most inventory control challenges. The thesis discusses the
implementation of the proposed model in a real business environment, coding,
simulations and evaluation of its performance. This evaluation includes extensive data
analysis and comparison to determine how effective the model is in real-world
conditions. This study focuses on simulating the "continuous observation and delayed
response stock control™ model, which represents an approach to stock management
and inventory control. This simulation methodology aims to enhance the efficiency of
managing a business's stock levels by determining optimal stock quantities. The
primary objective of this model is twofold: first, to ascertain the optimal timing for
replenishing stocks, ensuring products are available when needed; and second, to
calculate the optimal order quantities to minimize storage costs while meeting demand
effectively. In contemporary business operations, effective stock control is crucial for
maintaining smooth operations and satisfying customer demands promptly. By
employing simulation techniques, this study seeks to provide insights into how
businesses can improve their stock management strategies. These insights include
balancing inventory levels to avoid overstocking or understocking, thus optimizing
both operational efficiency and financial performance. Furthermore, integrating
advanced simulation models into stock control practices offers businesses a
competitive edge by enabling proactive decision-making based on real-time data and
predictive analytics. This approach not only enhances inventory management but also
contributes to overall business agility and resilience in dynamic market environments.

In conclusion, by leveraging simulation to refine stock control strategies, businesses
can achieve greater efficiency, cost-effectiveness, and responsiveness, ultimately
positioning themselves for sustainable growth and competitiveness in their respective
industries. This thesis makes an important contribution to helping businesses use ERP
systems more effectively and gain better control over consumption-based inventory
control.
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1. GIRIS

ERP sistemleri, isletmelerin farklt departmanlar arasinda veri paylagimin
kolaylastirarak, operasyonel verimliligi artirir (Madanhire ve Mbohwa, 2016). Bu
sistemler, finansal yonetimden satin almaya, iiretimden insan kaynaklarina kadar
birgok farkli islevi entegre eder (Madanhire ve Mbohwa, 2016). Bu entegrasyon,
isletmelerin siireclerini daha verimli hale getirirken ayn1 zamanda bilgiye dayali karar
alma siireglerini de giiclendirirken siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi, rekabet
avantaji saglamak ve karliligi artirmak igin kritik 6neme sahiptir (Cardoso ve ark,
2004). isletmelerin operasyonel siireglerini optimize etmelerine yardime1 olan ve bu
siireglerin biitlinsel bir sekilde yonetilmesini saglayan araclardan biri de ERP

sistemleridir (Cardoso ve ark, 2004).

Stok yoOnetimi, isletmelerin iiretim, satis ve dagitim siireclerindeki stok hareketlerini
izlemek ve yonetmek igin kritik bir 6neme sahiptir (Oluwaseyi ve ark, 2017). ERP
sistemleri, stok yoOnetimi siire¢lerini otomatiklestirerek ve merkezilestirerek,
isletmelerin stok seviyelerini optimize etmelerine yardimci olur bdylece isletmeler
stok maliyetlerini diisiiriirken miisteri memnuniyetlerini artirir (Mahamud, 2024). ERP
sistemlerinde stok yonetimi i¢in belirlenen parametreler, isletmelerin stok seviyelerini
etkileyen faktorlerdir; bu parametreler, talep tahminleri, tedarik¢i performansi, stok
rotasyon hizi ve stok giivenlik seviyeleri gibi gesitli faktorleri icerebilir (Wieder ve
ark, 2006). Bu parametrelerin dogru bir sekilde belirlenmesi, isletmelerin stok
maliyetlerini optimize etmelerine ve operasyonel stlireglerini iyilestirmelerine yardimci

olur (Wieder ve ark, 2006).

Firmalar, stok yOnetimi politikalarin1 belirlerken dikkate alinmasi gereken bir¢ok
faktor vardir (Oluwaseyi ve ark, 2017). Bunlar arasinda siparis ve stok maliyetlerinin
minimize edilmesi, miisteri taleplerinin karsilanmasi, tedarik zincirinin optimize
edilmesi ve operasyonel verimliligin artirilmasi gibi unsurlar bulunur (Oluwaseyi ve
ark, 2017). Dogru stok yonetimi politikasinin belirlenmesi, isletmelerin rekabet
avantajini korumasina ve siirdiiriilebilir bilylimeyi saglamasina yardimci olur (Winnie

ve Charles, 2021). Bu giris yazisi, her isletmenin kendine 6zgii stok yonetimi



politikalar1  gelistirmesi gereklili§ini vurgulamayr amaclamaktadir. Ilerleyen
boliimlerde, farkli stok yonetimi modelleri ve isletmelerin bu modelleri nasil
uygulayabilecegi lizerinde durulacaktir. Ayrica, stok yonetimi politikalarinin etkin bir
sekilde uygulanmasi i¢in izlenebilecek en iyi uygulamalar ve stratejiler de ele alinarak
var olan bir stok kontrol benzetimi uygulamasi ile firmaya ait verilerin kullanildig1
ERP sisteminde gelistirilmis olan bir simiilasyon calistirilarak o verilerle elde
edilebilecek en uygun stok kontrol parametreleri belirlenecek olup bu simiilasyonun

¢iktilar1 lizerinde sonuglar iiretilecektir.

1.1. Tezin Kapsami

Bu tezin kapsami ERP sistemlerinde stok yonetimi ve parametrelerin belirlenmesi
konusunda genel bir bakis sunarken ERP sistemleri, stok yonetimi, stok yonetiminin
temel parametreleri, firmalara 6zgii stok yonetim politikalari, stok yonetimi modelleri
ve uygulamalar1 konusunda genis bir kapsama sahip olabilir ve isletmelerin stok

yonetimi siireclerini nasil optimize edebileceklerine dair kapsamli bir bakis sunabilir.

1.2. Tezin Amaci

Stok yonetimi, bir igletmenin faaliyetlerini siirdiirmek ve miisteri taleplerini
karsilamak icin gereken malzemelerin dogru miktarda ve dogru zamanda temin
edilmesini saglamak amaciyla yapilan planlama, oOrgiitleme ve kontrol siirecidir
(Buxey, 2006). Bu siireg, isletmelerin operasyonel etkinligini artirmak ve maliyetleri

minimize etmek i¢in kritik bir dGneme sahiptir (Buxey, 2006).

Dogru stok yonetimi, isletmelerin talepleri zamaninda karsilamasini ve ayn1 zamanda
stok maliyetlerini optimum seviyede tutmasini saglarken dogru stok yonetimi siireci,
isletmelerin Uretim planlarin1 aksamadan uygulamalarina olanak tanir ve miisteri
memnuniyetini artirir (Oluwaseyi ve ark, 2017). Bir isletmenin stok yonetimi
politikalari, stok maliyetinin {iriin maliyetini olugturan 6nemli bir unsurdur (Kamau ve
Kagiri, 2015). Stok yonetimi politikalarinin dogru bir sekilde belirlenmesi,
isletmelerin rekabet avantajini korumasina ve operasyonel verimliligini artirmasina
yardimci olur ve stok yonetimi siireci de liretim planinin aksamadan ytiriitiilmesi ve
miisteri taleplerinin zamaninda karsilanmasi i¢in 6nemli bir rol oynar (Kamau ve

Kagiri, 2015).



Sonug olarak, stok yonetimi bir isletmenin basarili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi
icin hayati 6neme sahip bir siiregtir (Oluwaseyi ve ark, 2017). Dogru stok yonetimi
politikalariin ve parametrelerinin  belirlenmesi ve uygulanmasi, isletmelerin
operasyonel etkinligini artirmasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olur
(Oluwaseyi ve ark, 2017). Bu calisma ile dogru stok yonetimi i¢in dogru
parametrelerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

1.3. Literatiir Arastirmasi

Stok maliyetleri, isletmeler i¢in kritik 6neme sahip oldugundan, aragtirmacilar stok
yonetimi ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapmistir ve bu calismalar genellikle isletmelerin
stok maliyetlerini minimize etme ve operasyonel verimliligi artirma amacini
tagimaktadir. Stok kontrolii ile ilgili literatlirde siklikla karsilasilan bir konu olan
optimum siparis miktart hesaplama yontemleri, isletmelerin stok yonetimi siireclerini
optimize etmelerine yardimci olur (Muksin, 2023). Bu tezde, genel olarak cesitli
yontemler kullanilarak minimum stok maliyeti igin optimum stok miktarlarinin

belirlenmesine yonelik ¢alismalar incelenmistir.

Janssen ve ark. (1999) (R, s, Q) envanter modelinde miisteri talebini aninda
kargilamaya yonelik yeniden siparis noktasinin belirlenmesi kararini ele almistir.
Aragtirmalarinda, farkli iiriinler i¢in yenileme siparislerinin uygun sekilde koordine
edilebildiginde siparis ve nakliye maliyetlerinin azaltilabilecegi i¢in periyodik gbzden
gecirme yonteminin karli olacagini savunmuslardir. Bu amagla, talepler arasi siire ve
talep biiyiikliikleri verilerini toplamiglardir. Arastirmacilar, probleme iki farkli model
olan CR (birlesik yenileme) ve DT (kesikli zaman modeli) yaklagimlarini kullanarak
yaklagmiglardir. Bu modelleri ayr1 ayri ele almislar ve karsilagtirmiglardir. Yaptiklar
karsilastirmalar sonucunda, DT modelinin biiyiik hatalara neden olabilecegini
gostermislerdir. Bunun yani sira, CR yonteminin ise uygun bir model oldugunu ve
daha dogru sonuglar sagladigini gostermislertir. Bu bulgular ile envanter yonetimi
alaninda periyodik gézden gecirme yonteminin etkinligini ve dogru model se¢iminin
onemini vurgulamislardir. Ayrica, farkli envanter modellerinin karsilastirilmasiyla,
isletmelerin envanter yoOnetimi siireglerini daha verimli hale getirmelerine ve

maliyetlerini azaltmalarina yardimei olmay1 hedeflemislerdir.

Sahin (2010) tedarik siiresinin ve talebin stokastik bir durum gosterdigi, elde

bulundurmama maliyetinin mevcut oldugu ve periyodik olarak gozden gecirilen tek



tirtinli bir (s, S) stok sistemini incelemistir. Bu stok sistemi i¢in uygun bir 6rnek olan
ve problemin ¢oziimii i¢in gelistirilen bir simiilasyon modeli FORTRAN 77
programlama dilinde bir bilgisayar programi ile olusturmustur. Bu programi, incelenen
ornek problem igin en diisiik ortalama aylik toplam maliyeti veren (s, S) stok
politikasin1 belirlemede yardimci olacak sonug¢ degerlerini elde etmek amaciyla
calistirmistir. Bu calisma, (s, S) stok sistemi i¢in uygun bir simiilasyon modeli
gelistirilmesi ve bu modelin kullanilarak en uygun stok politikasinin belirlenmesi
tizerine odaklanmistir. FORTRAN 77 programlama dili kullanilarak olusturulan
simiilasyon modeli, stok sisteminin karmagsikligin1 ve belirsizligini dikkate alarak
¢Oziim siirecini gerceklestirmistir. Elde edilen sonugclar, isletmelerin stok yonetimi

stratejilerini gelistirmelerine ve maliyetlerini optimize etmelerine yardimei olmustur.

Kiesmiiller ve ark. (2011) stokastik talep dagilimina uygun periyodik gézden gegirme
stok modelini (R,S) basariyla uygulamiglardir. Bu modelde, her periyotta ya hig siparis
verilmez ya da belirli bir miktarda siparis verilir. Bu ¢calismada, S seviyesinin optimal
sayisal degeri Markov karar zinciri yaklagimi kullanilarak belirlenmistir. Calismada,
stok yonetimi i¢in benimsenen bu politikanin performansi {i¢ farkli talep dagilimi
tizerinde karsilastirilmistir:  Poisson, negatif binom ve gamma dagiliminin
ayriklastirilmis bir versiyonu kullanilmigtir. Yapilan karsilagtirmalar sonucunda,
politikanin basitligi ve maliyet performans: goz Oniine alindiginda, (R, S, Qmin)
politikasina kiyasla oldukga karli oldugu gézlemlenmistir. Bu arastirma, stok yonetimi
alaninda stokastik talep modellerinin ve belirli stok kontrol politikalarinin etkinligini
inceleyen Onemli bir Ornektir. Kiesmiiller ve ekibinin g¢alismasi, stok yonetimi
stireclerinde  uygulanan  politikalarin =~ performansim1  degerlendirmek  i¢in
kullanilabilecek bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, isletmelerin stok
yonetimi stratejilerini gelistirmelerine ve daha etkili kararlar almalarina yardimci

olabilmektedir.

Aisyati ve ark. (2014) Uluslararast Is Arastirmalari ve Yonetim Dergisi'nde
yayimlanan c¢alismalarinda, ug¢ak bakim faaliyetleri i¢in gerekli olan ucak sarf
malzemesi yedek pargalarinin stok kontrol politikasint gelistirmislerdir. Bu
arastirmada, en iyi ucak yedek parga stok politikasini belirlemek i¢in periyodik gdzden
gecirme modeli kullanilarak, optimum stok goézden gecirme siiresi ve emniyet stok

miktarinin minimum toplam maliyete etkisi gozlemlenerek belirlenmistir.



Kitsantas ve ark. (2020) faaliyet temelli maliyetleme (ABC) yonteminin ERP
sistemleri ile entegrasyonunu ele almaktadir. ABC, maliyetleri faaliyetlere ve
stireclere gore daha dogru bir sekilde dagitarak isletmelerin maliyet yonetimini
tyilestirmeyi amaglar. Calisma, ABC'nin isletmelerdeki maliyet hesaplama ve yonetim
stireglerindeki roliinii literatiir tizerinden detayli bir sekilde inceler.Ayrica, ¢alismada
ERP sistemlerinin ABC yontemi ile nasil entegre edilebilecegi ve bu entegrasyonun
isletme yonetiminde nasil etkin bir ara¢ haline getirilebilecegi iizerinde durulmustur.
ERP sistemlerinin, isletmelerdeki veri entegrasyonunu saglayarak karar verme
stireclerini iyilestirebildigini ve operasyonel verimliligi artirabildigi konular1 izerinde
durulmustur. Bu entegrasyonun sagladig1 potansiyel faydalar, maliyet azaltma, veri
dogrulugunu artirma ve stratejik planlama siireglerini gii¢lendirme gibi konular da
makalede tartigilan diger 6nemli noktalardir. Kitsantas ve ekibi tarafindan yazilan bu
makale, ABC yonteminin ERP sistemleri ile nasil biitiinlestirilebilecegi konusunda
isletme yoneticilerine ve arastirmacilara yol gosterici bilgiler sunmay1

amaclamaktadir.

Dewi ve ark. (2020) ila¢ tedariginin etkin maliyet yOnetimini saglamak amaciyla
yapilmis bir aragtirmadir. Calismada, ekonomik siparis miktar1 (EOQ) ve minimum-
maksimum stok seviyeleri gibi klasik envanter yonetimi teknikleri kullanilarak ilag
stoklarinin yonetimi optimize edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma, bu yontemlerin ilag
tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma ve stok seviyelerini etkin bir sekilde
dengeleme potansiyelini gdstermektedir. Ozellikle, EOQ modeli ile belirli bir ilag i¢in
en ekonomik siparis miktarinin hesaplanmast ve minimum-maksimum stok
seviyelerinin belirlenmesi, ilacin siirekli olarak mevcut ve maliyet etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanirken stok sorunlarinin oniine ge¢meyi hedeflemistir. Bu
calisma, ilag stok yonetiminin 6nemli bir yoniinii ele almaktadir ve bu alanda daha ileri

caligmalar i¢in temel saglamaktadir.

Rubel (2021) isletmelerin envanter yoOnetimini nasil iyilestirebilecekleri, stok
seviyelerini nasil optimize edebilecekleri ve stok maliyetlerini nasil azaltabilecekleri
gibi konulara odaklanmiglardir. Bu kapsamda, stok parametrelerinin belirlenmesini,
envanter yonetimi siirecinin 6nemli bir yonii olarak ele alip ve bu siirecte kuruluslarin
ERP teknolojisinden nasil yararlanabilecekleri ilizerinde durmuslardir. Geleneksel
olarak yeniden siparis parametrelerinin, giivenlik stogu veya minimum/maksimum

seviyeler gibi, elle ayarlanmasi zorlu ve zaman alict bir islemler oldugunu belirtmisler



ve siklikla degisen talep kosullarina uyum saglanamadigini boylece ERP sistemlerinin,
yeniden siparis ayarlarini optimize etmek i¢in hizli ve dinamik bir ¢6ziim sundugunu
ve bu alicilarin/planlayicilarin - zamanini korurken talep degisikliklerine dinamik

olarak uyum saglanabildigini belirtmislerdir.

Albayrak Unal ve ark. (2023) envanter ydnetiminde yapay zekd uygulamalarimi
sistematik bir sekilde incelemektedir. Makale, literatiirdeki mevcut arastirmalari
derleyerek, yapay zekanin envanter yonetimi siireclerindeki cesitli uygulamalarini
analiz etmektedir. Yapay zeka tekniklerinin envanter ydnetiminde nasil
kullanilabilecegi, 6zellikle talep tahmini, stok optimizasyonu, tedarik zinciri yonetimi
ve stok yonetimi stratejileri gibi alanlarda sagladigi faydalar1 detayli olarak ele
almaktadir. Calisma, yapay zeka destekli sistemlerin envanter yonetimindeki roliinii
tartisirken, bu sistemlerin isletmeler i¢in nasil bir deger yaratabilecegini
vurgulamaktadir. Ozellikle, biiyiik veri analitigi ve makine dgrenimi gibi yapay zeka
tekniklerinin, karmasik envanter sistemlerinde verimliligi artiric1 etkilerini ele
almaktadir. Bu makale, yapay zekdnin envanter yonetimi alanindaki potansiyelini
anlamak ve gelecekteki arastirma ve uygulamalar icin yol gosterici olabilecek

kapsamli bir literatiir derlemesi sunmaktadir.

Jawad ve Balazs (2024) ERP sistemlerinin stok yonetimindeki kritik roliinii ayrintili
bir sekilde ele almaktadirlar. Bu sistemlerin, isletmelere stok yonetiminde entegre bir
yaklagim sunarak 6nemli avantajlar sagladigini1 vurgulamaktadirlar. ERP sistemlerinin
stok takibi ve kontrolii konusunda giiclii bir altyap1 sundugunu bu sayede, isletmeler
stok seviyelerini siirekli olarak giincelleyebildigini ve gereksiz stok birikimlerini
onleyebildiklerini gdézlemlemiglerdir. Ayrica, siparis yonetimi siireglerini otomatize
ederek zamaninda ve dogru sipariglerin yerine getirilmesini sagladigini tespit
etmiglerdir. ERP sistemlerinin ayn1 zamanda ge¢mis verilere dayanarak gelecekteki
talepleri tahmin etmede kullanildigini bu sayede stok seviyeleri ve tiretim planlamasi
daha dogru bir sekilde yapilabildigini belirterek envanter optimizasyonu ag¢isindan da,
ERP sistemlerinin minimum stok seviyeleri ve maksimum siparis miktarlar1 gibi
stratejilerin belirlenmesinde isletmelere yardimci oldugu kanisina varmislardir.
Makale, ERP sistemlerinin stok dogrulugu, operasyonel verimlilik, misteri
memnuniyeti ve rekabet avantaji gibi konularda nasil katki sagladigini detayli bir

sekilde incelemis ve isletmelere stratejik avantajlar sunabileceklerini vurgulamustir.



Adenekan ve ark. (2024) imalat tiretkenligini artirmak amaciyla yapay zeka destekli
tedarik zinciri yonetimi optimizasyonu ve ERP sistemleri entegrasyonunu
inceledikleri makaleyi hazirlamislardir. Bu makale, yapay zeka teknolojilerinin tedarik
zinciri yonetimi siireclerindeki uygulamalarini ve ERP sistemleri ile nasil entegre
edilebilecegini detayli bir sekilde ele almaktadir. Yapay zekanin, talep tahmini,
envanter optimizasyonu, liretim planlamasi ve lojistik yonetimi gibi kritik alanlarda
nasil kullanilabilecegi tartisiimaktadir. Calisma, yapay zeka destekli tedarik zinciri
yonetimi optimizasyonunun imalat sektoriinde nasil verimlilik artisina yol
acabilecegini vurgulamakta ve bu teknolojilerin isletmeler icin sagladig1 potansiyel
faydalar1 ortaya koymaktadir. Ayrica, ERP sistemleri ile yapay zeka uygulamalarinin
entegrasyonunun igletmeler i¢in nasil bir stratejik avantaj saglayabilecegi lizerinde
durulmaktadir. Bu calisma, imalat sektoriindeki yoneticilere, arastirmacilara ve karar
vericilere yapay zekd destekli tedarik zinciri yonetimi ve ERP entegrasyonu
konularinda giincel bilgiler sunarak gelecekteki arastirma ve uygulamalar igin

rehberlik saglamay1 amaglamaktadir.

Yapilan bu aragtirmalar, isletmelerin stok maliyetlerini minimize etme ve operasyonel

verimliligi artirma ¢abalarina 6nemli bir katk1 saglamustir.

1.4. Hipotez

Bu calisma ERP sistemlerindeki stok kontrol parametrelerinin dogru bir sekilde
belirlenmesini saglayarak, stok maliyetlerini azaltmada onemli bir etkiye sahip
olacaktir. Bu hipotez, ERP sistemlerindeki stok kontrol parametrelerinin optimize
edilmesinin, stok maliyetlerini minimize etmek icin etkili bir strateji oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu durumda, stok seviyelerinin, yeniden siparis seviyelerinin ve diger
stok kontrol parametrelerinin dogru bir sekilde belirlenmesinin, isletmelerin envanter
maliyetlerini azaltabilecegi ve operasyonel verimliligi artirabilecegi hipotezi test

edilecektir.






2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri, bir
isletmenin tiim departmanlarini (finans, muhasebe, insan kaynaklari, iiretim, satis,
satin alma vb.) tek bir entegre platformda birlestiren ve veri paylasimini ve is igbirligini
kolaylastiran yazilim paketleridir. Bu sistemler, isletmelerin operasyonel siireglerini
otomatiklestirir, verimliliklerini artirir, kaynak kullanimini optimize eder ve genellikle

daha iyi kararlar almalarin1 saglar (Matende ve Ogao, 2013).

ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir (Rashid ve ark, 2002), bu da isletmelerin
ihtiyaglarina ve olgegine gore ozellestirilebilir ve uyarlanabilir olduklar1 anlamina
gelir. Her modiil, belirli bir islevi yonetir ve tiim modiiller birbiriyle entegre edilir,
boylece veri biitiinligii ve tim departmanlar arasinda bilgi akis1 saglanir. Bir ERP
sisteminin temel amaci, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmak, maliyetleri
azaltmak, miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmelerine
yardime1 olmaktir (Matende ve Ogao, 2013). Gelismis raporlama ve analiz yetenekleri
sayesinde, yoneticiler isletme performansini daha iyi izleyebilir ve stratejik kararlarini

destekleyecek verilere erisebilirler.

ERP sistemleri, gilinlimiiz is diinyasinda oldukg¢a kritik bir rol oynamaktadir.
Isletmelerin daha verimli ve rekabet¢i olmalarina yardime1 olmak igin giiclii bir arac
olarak kabul edilmektedir (McGaughey ve Gunasekaran, 2007). Bu sistemlerin dogru
sekilde uygulanmasi ve yoOnetilmesi, isletmelerin basarisini belirlemede onemli bir

faktordiir.

2.1. ERP Ozellikleri

ERP, bir isletmenin tiim departmanlarini entegre eden ve is siireclerini yoneten bir
yazilim sistemidir. Bu sistem, finans, muhasebe, insan kaynaklari, liretim, satis, satin
alma ve envanter yonetimi gibi isletmenin ¢esitli fonksiyonlarini tek bir platformda

birlestirir (Zhao ve Tu, 2021). ERP'nin 6zellikleri:



Entegrasyon: ERP, isletmenin farkli departmanlarim1 ve is fonksiyonlarini tek bir
entegre platformda birlestirir. Bu sayede veri biitiinliigli saglanir ve departmanlar

arasinda kolay bir veri akis1 saglanir.

Merkezi Veritabani: ERP sistemi, tiim isletme verilerini merkezi bir veritabaninda
saklar. Bu, verilerin gilincel ve tutarli olmasini saglar. Karar verme siireclerini
lyilestirir.

Modiiler Yap1: ERP genellikle modiiler bir yapiya sahiptir (Rashid ve ark, 2002), yani
isletmeler ihtiyaglaria ve 6l¢egine gore sistemdeki modiilleri secip 6zellestirebilirler.
Bu modiiller arasinda finans, insan kaynaklari, liretim, satis, satin alma ve envanter

yonetimi gibi bircok fonksiyon bulunmaktadir.

Is Siireclerini Otomatiklestirme: ERP, isletmenin tekrarlayan ve karmasik is

stireglerini otomatiklestirir. Bu sayede isletmeler zaman ve kaynak tasarrufu saglarlar.

Raporlama ve Analiz Yetenekleri: ERP sistemi, gelismis raporlama ve analiz
araglarina sahiptir. Bu sayede yoneticiler isletme performansini izleyebilir, verimliligi

degerlendirebilir ve stratejik kararlarini destekleyecek verilere erisebilirler.

Mobil ve Bulut Uyumlulugu: Giiniimiizde birgok ERP sistemi, mobil cihazlarla
entegre calisabilir ve bulut tabanli bir yapiya sahip olabilir. Bu da isletmelere esneklik

ve erisim kolaylig1 saglar.

Boylece ERP sistemleri, igletmelerin verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak,
miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in giiclii bir arag

olarak kabul edilmektedir (Beheshti ve Beheshti, 2010).

2.2. ERP Gelisimi

ERP'nin gelisimi, zaman i¢inde teknolojik ilerlemeler, isletmelerin ihtiyaclarindaki
degisiklikler ve yazilim endiistrisinin evrimiyle birlikte doniisim geg¢irmistir (Ahituv
ve ark, 2002). ERP'nin gelisimi asagidaki adimlar ile ger¢eklesmistir:

MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlama) Sistemleri: ERP'nin temelleri, 1960'larn sonlarina
dogru MRP sistemlerinin gelistirilmesiyle atildi. MRP, malzeme gereksinimlerini

belirlemek ve yonetmek icin kullanilan bir yazilim sistemiydi ve 6zellikle imalat

endiistrisinde kullaniliyordu.
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MRPII (Uretim Kaynaklar1 Planlama) Sistemleri: 1980'lerin baslarinda, MRP
sistemleri daha genis bir kapsama sahip olan MRPII sistemlerine evrildi. MRPII,
iiretim siireglerini, envanter yonetimini, satin alma ve satis1 entegre eden ve planlama

ve kontrol yeteneklerini artiran daha kapsamli bir yaklasimi temsil ediyordu.

ERP Sistemleri: 1990'larin ortalarinda ve sonlarinda, ERP sistemleri gelistirildi ve
popiiler hale geldi. ERP, sadece iiretim siireglerini degil, ayn1 zamanda finans, insan
kaynaklari, miisteri iliskileri ve diger is fonksiyonlarini da i¢eren bir entegrasyon ve is

stirecleri yonetimi platformu olarak ortaya ¢ikti.

Entegrasyon ve Genisleme: ERP sistemleri, zamanla daha fazla is fonksiyonunu ve
endiistriyi kapsayacak sekilde genisledi. Isletmeler, ozellestirilebilir modiiller
araciligiyla ERP sistemlerini ihtiyaclarina uyacak sekilde yapilandirabildiler. Ayrica,
bulut tabanli ERP sistemleri gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla, daha esnek ve

erisilebilir ¢ozlimler saglandi.

Analitik ve Yapay Zeka Entegrasyonu: Giiniimiizde, ERP sistemleri gelismis analitik
ve yapay zeka ozelliklerine sahip hale geldi. Bu, isletmelerin daha derinlemesine veri
analizi yapmalarina, daha iyi kararlar almalarma ve siireclerini siirekli olarak

iyilestirmelerine olanak tanir.

ERP'nin gelisimi (Sekil 2.1.), isletmelerin daha verimli, entegre ve rekabetci
olmalarma yardimci olan 6nemli bir evrim siirecidir. Teknolojideki ilerlemeler ve
isletmelerin degisen ihtiyaglariyla birlikte, ERP sistemleri siirekli olarak yenilenmekte

ve gelistirilmektedir.

ERP Il

ERP O
MRP I O

2000+
O 1990

Meg 1980

Depo yonetimi Ol 970

ve Kontrol

®1960

Sekil 2.1. ERP’nin tarihsel gelisimi (Variyani, 2018).
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2.3. ERP Calisma Prensibi

ERP sistemleri, isletmelerin farkli departmanlar1 arasinda bilgi akisini saglayan ve is
stireclerini entegre eden bir yazilim platformudur. ERP sistemleri, modiiler bir yapiya
sahiptir ve igsletmelerin ihtiyaglarina ve olgegine gore dzellestirilebilir (Rashid ve ark,
2002).

ERP sistemlerinin ¢aligma prensibi su adimlar igerir:

Veri Toplama ve Depolama: Isletmenin farkli departmanlarindan gelen veriler,
merkezi bir veritabanina toplanir. Bu veritabani, finans, muhasebe, insan kaynaklari,

satig, satinalma, tiretim gibi farkli is alanlarina ait bilgileri igerir.

Veri Entegrasyonu: Toplanan veriler, farkli departmanlar arasinda entegre edilir. Bu
entegrasyon sayesinde, bir departmanda yapilan islemlerin diger departmanlarla
paylasilmas1 ve islenmesi saglanir. Ornegin, bir satis siparisi verildiginde, bu bilgi

otomatik olarak stok yonetimine, liretim planlamasina ve muhasebe sistemine iletilir.

Is Siireclerinin Otomatiklestirilmesi: ERP sistemi, isletmenin tekrarlayan ve karmasik
is siireclerini otomatiklestirir. Ornegin, bir miisteri siparisi alindiginda, stok seviyeleri
kontrol edilir, liretim plant olusturulur, nakliye diizenlenir ve faturalandirma siireci

baslatilir.

Raporlama ve Analiz: ERP sistemi, isletme yOneticilerine gelismis raporlama ve analiz
yetenekleri sunar. Bu sayede isletme performans: izlenebilir, verimlilik
degerlendirilebilir ve stratejik kararlar desteklenebilir. Ornegin, satis trendleri, miisteri
memnuniyeti, maliyet analizleri gibi birgok farkli rapor ERP sistemi tarafindan

saglanabilir.

Giivenlik ve Erisim Kontrolii: ERP sistemi, hassas igletme verilerinin giivenligini
saglar ve erisim kontrolii saglar. Bu, yetkilendirilmemis kisilerin isletme verilerine

erisimini Onler ve veri giivenligini korur.

2.3.1. ERP modiil yapis1

ERP sistemleri, isletmelerin tiim is siireclerini entegre eden ve yoneten bir yazilim
platformudur. Bu sistemler, genellikle ¢esitli modiillerden olusur ve her bir modiil,
belirli bir is fonksiyonunu veya is silirecini yonetmek icin tasarlanmistir. ERP

sistemlerinin yaygin modiilleri ve islevleri Yagubzade (2023):
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Finans ve Muhasebe Modiilii: Bu modiil, isletmenin finansal islemlerini yonetmek i¢in
kullanilir. Genel muhasebe, finansal raporlama, biit¢eleme, varlik yonetimi, maliyet
muhasebesi ve vergi yonetimi gibi alt modiilleri igerir. Bu modiil, isletmenin mali
durumunu izlemek, gelir-giderleri yonetmek ve finansal raporlar tiretmek igin kritik

6neme sahiptir.

Insan Kaynaklar1 Modiilii: IK modiilii, isletmenin insan kaynaklar1 ydnetimi islevlerini
icerir. Personel bilgileri, ise alim ve isten ¢ikarma yOnetimi, performans
degerlendirme, egitim yonetimi, bordro islemleri ve personel gelisimi gibi islevleri
icerir. Bu modiil, isletmenin ¢aliganlarin1 yonetmek, insan kaynaklariyla ilgili siire¢leri

otomatiklestirmek ve is giicli verimliligini artirmak i¢in kullanilir.

Uretim ve Tedarik Zinciri Yénetimi Modiilii: Bu modiil, isletmenin {iretim siireclerini
ve tedarik zinciri operasyonlarini yénetmek igin kullanilir. Uretim planlama, envanter
yonetimi, malzeme gereksinim planlamasi (MRP), siparis yonetimi, tedarikei iliskileri
yonetimi ve {iretim izleme gibi islevleri icerir. Bu modiil, isletmenin iiretim
kapasitesini optimize etmek, envanter maliyetlerini diisiirmek ve miisteri taleplerini

karsilamak icin kritik oneme sahiptir.

Satis ve Pazarlama Modiilii: Bu modiil, isletmenin satis ve pazarlama faaliyetlerini
yonetmek i¢in kullanilir. Misteri iligkileri yonetimi (CRM), satis siparisleri, teklif
yonetimi, fiyatlandirma, kampanya yonetimi ve satis analizi gibi islevleri igerir. Bu
modiil, isletmenin miisteri iliskilerini giiclendirmek, satis hacmini artirmak ve pazar

paymi genisletmek i¢in 6nemlidir.

Stok Yonetimi Modiilii: Bu modiil, isletmenin envanterini yonetmek icin kullanilir.
Stok izleme, stok optimizasyonu, malzeme yonetimi, depo yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi gibi islevleri icerir. Bu modiil, isletmenin stok seviyelerini optimize etmek,
envanter maliyetlerini azaltmak ve tedarik siireclerini iyilestirmek icin kritik 6neme

sahiptir.

Proje Yonetimi Modiilii: Bu modiil, isletmenin proje bazli islerini yonetmek ig¢in
kullanilir. Proje planlama, biit¢e yonetimi, kaynak tahsisi, proje ilerleme izleme ve
proje maliyet analizi gibi iglevleri igerir. Bu modiil, isletmenin proje yoOnetim
stireglerini optimize etmek, proje teslimatini hizlandirmak ve proje maliyetlerini

kontrol altinda tutmak i¢in 6nemlidir.
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Servis Yonetimi Modiilii: Bu modiil, isletmenin miisteri hizmetleri ve destek
islemlerini yonetmek i¢in kullanilir. Servis talepleri, is emirleri, servis sozlesmeleri,
servis planlamasi ve miisteri memnuniyeti 6l¢imi gibi islevleri igerir. Bu modiil,
isletmenin miisteri memnuniyetini artirmak, servis siireclerini optimize etmek ve

miisteri iliskilerini giiclendirmek i¢in 6nemlidir.

Raporlama ve Analiz Modiilii: Bu modiil, isletmenin performansini izlemek ve analiz
etmek i¢in kullanilir. Ozellestirilebilir raporlar, veri analizi araglari, is zekas1 ve karar
destek sistemleri gibi islevleri igerir. Ayrica bu modiil, isletmenin veriye dayali
kararlar almasin1 saglamak, isletme performansini izlemek ve veri saglamak ic¢in
onemlidir. Her bir modiil (Sekil 2.2.), isletmenin ihtiyaglarina ve endiistriye gore
Ozellestirilebilir ve bazt ERP sistemleri, mevcut modiilleri 6zellestirerek veya 6zel
modiiller ekleyerek genisletilebilir. ERP sistemlerinin kullanilmasi, isletmelerin
operasyonel verimliligini artirir, maliyetleri azaltir, veri biitiinliigiinii saglar ve karar

alma stireclerini iyilestirir.
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Sekil 2.2. ERP modiilleri (Yildirim, 2023).

2.3.2. ERP yazilhimlar

ERP yazilimlari, isletmelerin tiim is siireglerini entegre eden ve yoneten bir yazilim
platformudur. Pek ¢ok farkli ERP yazilimi mevcuttur ve bunlar genellikle isletmenin

Olgegi, sektorii ve ihtiyaglarina gore farklilik gosterir (LUBIS ve ark, 2021).

SAP ERP: Diinyanin en biiyiik ve en popiiler ERP saglayicilarindan biri olan SAP,
genis bir islevsellik yelpazesine sahiptir. SAP ERP, farkli sektorlerdeki isletmeler i¢in
ozellestirilebilir ¢oziimler sunar ve modiiler yapisiyla miisterilerin ihtiyaglarina uygun

bir ERP sistemi olusturmasini saglar.

Oracle ERP Cloud: Oracle, bulut tabanli bir ERP ¢6ziimii olan Oracle ERP Cloud'u
sunmaktadir. Oracle ERP Cloud, finansal yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi ve proje yonetimi gibi islevleri igerir. Esnek yapisi sayesinde
isletmelerin genislemesine ve degisen ihtiyaclarina adapte olabilir.

Microsoft Dynamics 365: Microsoft Dynamics 365, isletmelerin satis, pazarlama,

misteri iliskileri yonetimi, finans ve operasyonlar1 yonetmelerine yardimcet olan bir
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ERP ve CRM c¢oziimiidiir. Modiiler yapisi, igletmelerin ihtiyaglarina gore farklh

modiiller eklemelerine ve 6zellestirmelerine olanak tanir.

Sage ERP: Sage, KOBI'lerden biiyiik isletmelere kadar cesitli 8lgeklerdeki isletmelere
yonelik ERP ¢6ziimleri sunmaktadir. Sage ERP, finansal yonetim, satis ve stok
yonetimi, iiretim planlama, insan kaynaklar1 yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimi

gibi islevleri igerir.

Infor ERP: Infor, ¢esitli endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler icin 6zel ERP
¢Oziimleri sunmaktadir. Infor ERP, tedarik zinciri yonetimi, iiretim yonetimi, satin
alma ve envanter yonetimi gibi islevleri icerir. Esnek yapisi ve Olgeklenebilirligi

sayesinde farkli isletmelerin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunar.

Her bir ERP yazilimi, isletmenin 6zel gereksinimlerini karsilamak icin farkl
ozelliklere ve modiillere sahiptir(LUBIS ve ark, 2021). Isletmeler, kendi ihtiyaclarina

ve biit¢elerine uygun bir ERP ¢6ziimii segerken dikkatli bir degerlendirme yapmalidir.

SAP (Systems, Applicationsband Products in Data Processing), diinyanin en biiytik is
yazilimi sirketlerinden biridir. Almanya merkezli olan SAP, 1972 yilinda kurulmus ve
ERP yazilim1 gelistirmeye odaklanmistir. SAP'nin amaci, isletmelerin operasyonlarini
entegre etmek, verimliligi artirmak ve rekabet avantaji1 saglamak i¢in kapsamli yazilim

¢Oziimleri sunmaktir.

SAP, ¢esitli endiistrilerde faaliyet gdsteren isletmeler i¢in genis bir yazilim yelpazesi

sunar. En 6nemli tiriinleri arasinda sunlar bulunur Prasetyo ve Soliman (2021):

SAP ERP: SAP ERP, isletmelerin tiim is siireclerini entegre eden bir yazilim
platformudur. Finans, insan kaynaklari, iiretim, satis, tedarik zinciri yonetimi ve daha

fazlasini igeren genis bir islevsellik yelpazesine sahiptir.

SAP S/4AHANA: S/AHANA, SAP'nin yeni nesil ERP ¢oziimiidiir. Bu ¢6ziim, gelismis
veritaban1 teknolojisiyle desteklenir ve isletmelere gercek zamanli isleme ve analitik
yetenekler sunar. S/4AHANA, isletmelerin daha hizli kararlar almasina, daha iy1 miisteri

deneyimi saglamasina ve daha esnek is siiregleri olusturmasina olanak tanir.

SAP Business One: SAP Business One, kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler igin
tasarlanmig bir ERP ¢ozlimiidiir. Finans, satis, stok yonetimi, satin alma, liretim ve
CRM gibi temel islevleri igerir. SAP Business One, isletmelerin verimliligini artirmak,

1§ siireclerini optimize etmek ve biiylimeyi desteklemek i¢in kullanilir.
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SAP SuccessFactors: SuccessFactors, insan kaynaklart yonetimi (HRM) yazilimidir.
Bu ¢oziim, isletmelerin personel yonetimi, performans yonetimi, yetenek yonetimi,
egitim yonetimi ve calisan baglilig1 gibi insan kaynaklari siireclerini yonetmelerine

yardimci olur.

SAP Ariba: Ariba, isletmelerin tedarik zinciri yonetimi ve tedarikei iligkileri yonetimi
icin bulut tabanli bir platformdur. Ariba, tedarik¢i kesfi, satin alma islemleri, fatura

yoOnetimi ve sozlesme yonetimi gibi islevleri igerir.

SAP’ nin avantajlari: kapsamli islevsellik; SAP isletmelerin tiim is siireclerini tek bir
platformda entegre etmelerini saglar (Cagliyan, 2012), ger¢cek zamanli islem;
S/AHANA gibi ¢oziimler isletmelere gercek zamanli veri analizi ve raporlama imkani
sunar (Cagliyan, 2012), esneklik ve ozellestirme; SAP farkli endiistrilere ve isletme
ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilir (Cagliyan, 2012), kiiresel kullanim; SAP diinya
capindaki isletmeler i¢in lokalizasyon ve ¢ok dil destegi saglar ve SAP diinya
genelinde bir¢ok biiyiik ve kiigiik Olgekli isletme tarafindan tercih edilen bir ERP
¢oziimiidiir (Cagliyan, 2012).

SAP'nin teknik altyapisi, genellikle ABAP (Advanced Business Application
Programming) adli bir programlama diline dayanir. ABAP, SAP uygulamalarinin
gelistirilmesi ve 0zellestirilmesi i¢in kullanilir. Bununla birlikte, SAP'nin bazi iirtinleri
ve bilesenleri, Java veya C++ gibi diger programlama dillerine de dayanabilir. ERP
yazilimi lizerinde ¢alismak isteyen bir gelistirici, genellikle SAP'nin sundugu ABAP
gelistirme ortamini kullanir. ABAP, isletmelerin ihtiyaglarina uygun 6zel programlar,
is stirecleri ve raporlar olusturmak igin kullanilir (Lau, 2005). ABAP disinda, SAPmin
bulut tabanli ¢ozlimleri bazen daha modern programlama dilleri ve teknolojileri
icerebilir. Ornegin, SAP Fiori kullanici arayiizii, HTMLS5, JavaScript ve CSS gibi web

teknolojilerine dayanir ve modern, kullanici dostu bir deneyim saglar.
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3. STOK KONTROL

Isletmelerin verimli bir sekilde faaliyet gdsterebilmesi ve karliligini siirdiirebilmesi
i¢in stok kontrolii biiyiik 6nem tasir (Macas ve ark, 2021). Stok kontrolii, bir isletmenin
elinde bulundurdugu malzeme, iiriin veya hizmetlerin miktarini, yerini ve hareketlerini
izlemeyi ve yonetmeyi saglayan bir siirectir (Sekil 3.1.). Stok, isletmenin iiretim
siirecinde kullanilan ham madde, yar1t mamul veya tamamlanmis tirlinlerin depolanmis
halidir. Bu nedenle stok kontrolii, isletmenin stoklarini etkin bir sekilde yoneterek

operasyonel verimliligi artirirken, maliyetleri minimize etmeyi amaglar.

Ihtiyag tespiti >> Tedarik islemi / Satin aLma>>Depolama / Stok>>Kul_lamma verme>>Fat‘uraland1rma>

Sekil 3.1. Stok yonetim siireci (Bajaj, 2023).

3.1. Stok Cesitleri

Stoklar, isletmelerin operasyonlarini  siirdiirebilmek ve misteri taleplerini
karsilayabilmek i¢in gerekli olan kaynaklardir. Temel olarak {i¢ ana stok tiirii

bulunmaktadir:

Ham Madde Stoklar: Uretim siirecinde kullanilan ve dogrudan mamul iiretimine

malzemeler ham madde stoklar1 arasinda yer alir (Fu ve ark, 2022).

Yart Mamul Stoklari: Uretim siirecinde bir asamaya kadar islenmis, ancak
tamamlanmamis triinlerdir. Yart mamul stoklar, iiretim hattinda bekletilebilir veya

sonraki islemler i¢in stoklanabilir (Fu ve ark, 2022).

Tamamlanmis Uriin Stoklari: Uretim siirecinin tamamlanmis ve miisterilere
sunulmaya hazir olan son iirlinlerdir. Perakende satis isletmeleri i¢in, raflarda yer alan

tirtinler tamamlanmus {irlin stoklarina 6rnektir (Fu ve ark, 2022).

3.2. Stok Maliyetleri

Stok maliyetleri, isletmelerin operasyonel siireclerinde 6nemli bir rol oynayan ve

genellikle goz ard1 edilen maliyet unsurlaridir. Bu maliyetler, stoklarin satin alinmasi,



depolanmasi, islenmesi ve satilmasiyla iliskilidir. Stok maliyetleri, isletmelerin
karliligin1 etkileyen 6nemli bir faktdrdiir ve etkin bir sekilde yonetilmesi isletme

performansini dogrudan etkiler (Poiger, 2010).
Stok maliyetleri genellikle asagidaki kategorilere ayrilir:

Siparis Isleme Maliyetleri: Stoklarin siparis edilmesi ve islenmesiyle ilgili
maliyetlerdir. Bu maliyetler, siparis verme siireglerinin yonetimi, siparis verme

yazilimi veya sistemleri, personel maaslar1 ve ofis malzemelerini igerir (Sekil 3.2.).

Siparis maliyeti

Yilhk maliyet

k 4

Siparis miktari

Sekil 3.2. Siparis maliyeti grafigi (Beasley, 2016).

Siparis Hacmi Maliyetleri: Siparislerin miktarma ve sikligina bagh olarak degisen
maliyetlerdir. Daha biiyiik siparisler genellikle daha diisiik birim maliyetle gelirken,
daha sik siparis verme islemleri daha fazla isleme maliyeti ve zaman kaybiyla

sonuglanabilir. Envanter Tagima Maliyetleri:

Depolama Maliyetleri: Stoklarin depolanmasi, korunmasi ve ydnetilmesiyle ilgili
maliyetlerdir. Bu maliyetler arasinda depo kirasi, depo ekipmanlari, personel maagslari,

sigorta ve giivenlik maliyetleri bulunur.

Tasima Maliyetleri: Stoklarin tedarik zinciri boyunca nakledilmesi ve lojistik
maliyetlerini i¢erir. Bu maliyetler arasinda nakliye ticretleri, depodan depoya nakliyat

maliyetleri ve ambalaj malzemeleri bulunur. Stok Tutma Maliyetleri:
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Firsat Maliyetleri: Stokta bulundurulan mallarin alternatif kullanimlarindan
kaynaklanan maliyetlerdir. Bu maliyetler, stoklanan mallar i¢in 6denen maliyetin, ayn1

miktar parayla bagka bir yatirim yapilabilme firsatin1 kagirma maliyetlerini igerir.

Eksik Talep Maliyetleri: Talebin karsilanamadigi durumlarda ortaya c¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyetler arasinda miisteri memnuniyetsizligi, siparis iptalleri, geri

iadeler ve marka itibarinin zarar gérmesi bulunur (Sekil 3.3.).

Stok tutma maliyeti

Yillik maliyet

Siparis miktari

Sekil 3.3. Stok tutma maliyeti grafigi (Beasley, 2016).

Stok maliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin karliligini artirirken
operasyonel verimliligi de artirir. Bu nedenle, isletmelerin stok maliyetlerini dikkatlice
analiz etmeleri, optimize etmeleri ve siirekli olarak izlemeleri 6nemlidir. Bu sayede,
stok maliyetlerinden kaynaklanan gereksiz harcamalar1 azaltabilir ve isletme

performansini artirabilirler.

3.3. Stok Kontroliiniin Onemi

Stok kontrolii, isletmelerin kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmelerine yardimer olur.

Bu kontrol, asagidaki avantajlar1 saglar Kholidasari ve Ophiyandri (2018):

Maliyet Azaltma: Dogru stok yonetimi, asir1 stok tutmanin 6niine gecer ve dolayisiyla

depolama, tagima ve saklama gibi maliyetlerin azaltilmasina yardimci olur.

Miisteri Memnuniyeti: Stok kontrolii, miisteri taleplerini karsilamak i¢in gereken
tirtinlerin her zaman mevcut olmasini saglar. Bu da miisteri memnuniyetini artirir ve

sadakati giiclendirir.
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Zamandan Tasarruf: Verimli stok kontrolii, siparisleri isleme, teslimatlar1 diizenleme

ve envanter takibini kolaylastirir, isletmeye zaman kazandirir.

Karlilik: Stok kontrolii, gereksiz stok tutmanin Oniine gecerek sermaye dongiisiinii

hizlandirir ve isletmenin karliligini artirir.

3.4. Stok Kontrol Yontemleri

Stok kontrolii igin ¢esitli yontemler mevcuttur. Isletmeler, ihtiyaglarma ve faaliyet
alanlarina gore en uygun yontemi segebilirler. Bazi yaygin stok kontrolii yontemleri

sunlardir:

Minimum-Maksimum Stok Seviyeleri: Belirli bir tirinden minimum ve maksimum
stok seviyeleri belirlenir. Stok seviyesi minimuma diistiigiinde yeni bir siparis verilir

ve maksimuma ulasildiginda siparisler durdurulur.

ERP Sistemleri: Otomatik envanter izleme ve siparis yoOnetimi saglayan ERP

sistemleri, stok kontroliinii daha verimli hale getirebilir.

ABC Analizi: ABC analizi, stoklarinizi 6nem diizeylerine gore smiflandirir. A
grubunda en kritik iirlinler bulunurken, C grubunda daha az 6éneme sahip olanlar yer

alir. Bu analiz, stok yonetimini optimize etmek i¢in kullanilir.

JIT (Just-in-Time): JIT yaklagimi, stoklart minimumda tutmay1 ve malzemelerin tam
olarak ihtiya¢ duyuldugu anda teslim edilmesini hedefler. Bu, depolama maliyetlerini

azaltir ve stok devir hizini artirir.

Stoklar, isletmelerin faaliyetlerini  siirdiirebilmesi ve miisteri taleplerini
karsilayabilmesi i¢in hayati bir rol oynar. Dogru stok yonetimi ve kontrolii,
isletmelerin operasyonel verimliligini artirirken maliyetleri minimize etmelerine
yardimci olur. Bu nedenle, stoklarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve kontrol edilmesi,

isletmelerin basarisi ve siirdiiriilebilirligi icin 6nemlidir.

3.5. Stok Kontrol Modelleri

Stok yonetiminin temel hedefleri, ¢esitli stok kontrol modellerinin gelistirilmesine yol
acmistir. Bu modeller, talebin bilinip bilinmedigine gore deterministik ve stokastik
olarak ayrilir. Her bir stok kontrol modeli, ne zaman ve ne kadar yenileme yapilacagini
belirleyen politikalardan olusur. Stok kontrol politikalar1 belirlenirken, stok kalemi

i¢in 6nemli faktorler olan tedarik siiresi, birim maliyet ve tiiketim hiz1 gibi degiskenler
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gdz Onlinde bulundurulur. Bu faktorlerin matematiksel modellenmesiyle, olasi
maliyetler hesaplanir ve en uygun stok kontrol modeli ve politikalar1 belirlenir. Elde
bulundurma maliyetinin yani1 sira miisteri hizmet seviyesi gibi faktorler de dikkate
almabilir. Ornegin, miisteri hizmet seviyesini belirli bir diizeyde tutmak icin stok
seviyeleri belirlenir ve buna goére yenileme politikalar1 olusturulur. Isletmeler, dogru
stok kontrol politikalarin1 belirlerken, hem maliyetleri minimize etmeyi hem de
miisteri hizmet seviyesini maksimize etmeyi hedeflerler. Bu sekilde, stok kontroliinde

maliyet etkinligi saglanirken miisteri memnuniyeti de artirilir (Cekig, 2012).

3.5.1. Deterministik stok kontrol

Deterministik stok kontrolii, gelecekteki talebi ve stok hareketlerini belirli bir
dogrulukla tahmin etmeye dayanir. Bu yontem, sabit talep ve teslim siireleri gibi
kosullarda etkilidir. Deterministik stok kontrolii modelleri, belirli bir bilinirlik diizeyi
altinda sabit olan talepleri ve teslimat siirelerini dikkate alir. Bu nedenle, gelecekteki

talebin kesin olarak bilindigi veya tanimli oldugu durumlarda kullanilir.

Bu modelde, stok seviyeleri ve yenileme zamanlar1 dogrudan hesaplanabilir. Ornegin,
minimum-maksimum stok seviyeleri belirlenir ve stok seviyesi minimuma diistigiinde
yeni bir siparis verilir. Bu siparisler, genellikle sabit bir teslimat siiresi i¢inde
tamamlanir (Aisyati ve ark, 2014). Deterministik stok kontrolii, tedarik zinciri
yonetiminde kullanilan en basit ve yaygin modellerden biridir. Sabit talep ve teslim
stireleri oldugunda, bu modelin uygulanmasi oldukga etkilidir (Aisyati ve ark, 2014).
Ancak, talebin belirsiz oldugu veya teslim siirelerinin degisken oldugu durumlarda
deterministik stok kontrolii modelleri yetersiz kalabilir. Bu tiir durumlar i¢in stokastik

stok kontrol modelleri daha uygun olabilir.

Bu stok kontrol modeli, isletmelerin stok seviyelerini etkili bir sekilde yonetmelerine
ve stok maliyetlerini minimize etmelerine yardimci olur (Aisyati ve ark, 2014). Ancak,
dogru tahminlerin yapilmasi ve siireglerin diizglin bir sekilde uygulanmasi 6nemlidir.
Bu nedenle, deterministik stok kontrolii modellerinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in dogru verilere ve siirekli olarak giincellenen tahminlere dayali
olarak planlama ve yonetim yapilmasi gerekir. Bu tezin ¢alisma konusu stokastik stok
kontrol modelleri olsa da, mevcut modellerin gelistirilmesi igin temel alinan

deterministik stok kontrol modellerine de kisaca deginilecektir. Bu, stok yonetimi
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alanindaki genel cergeveyi anlamak ve stok kontrolii modellerinin evrimini

degerlendirmek i¢in 6nemlidir.

Minimum-Maksimum Stok Seviyeleri Modeli: Belirli bir iiriinden minimum ve
maksimum stok seviyelerinin belirlendigi bir modeldir. Stoklar minimuma diistiiglinde

yeni bir siparig verilir ve maksimuma ulasildiginda Siparisler durdurulur.

Minimum Stok Seviyesi (Min): Belirli bir tirtinden minimum stok seviyesi genellikle
giivenlik stogu ve yenileme siiresi boyunca beklenen talebi karsilamak i¢in gereken
stok miktarini i¢erir. Minimum stok seviyesi formiilii denklem 3.1°de verilmistir.
Maksimum stok seviyesi ise belirli bir iiriinden maksimum stok seviyesi, isletmenin

depolama kapasitesi ve maliyetleri géz 6niinde bulundurularak belirlenir.

Min = (gunlik ortalama talep * giivenli stok siiresi) (3.2)

Teknik Yenileme Zamani (Reorder Point) Modeli: Belirli bir stok seviyesine
ulasildiginda yeni bir siparis verilmesi gerektigi durumlarda kullanilan bir modeldir.
Yenileme noktasi, tiikketim hizi ve yenileme siiresi gibi faktorlere dayali olarak
hesaplanir. Yenileme Noktasi (ROP): Belirli bir iirtinden yenileme noktasi, stok
seviyesinin minimuma diistiigii noktadir. Genellikle denklem 3.2°deki formiille

hesaplanir.

ROP = (ginliik ortalama talep * yenileme siresi) + givenli stok (3.2)

Giivenli Stok: Beklenmeyen talep artislar: veya tedarik gecikmeleri gibi belirsizlikler

i¢in rezerve edilen ek stok miktaridir.

Stirekli Yenileme (Continuous Replenishment) Modeli: Stoklar siirekli olarak belirli
bir seviyenin iizerinde tutulur ve belirli bir seviyenin altina indiginde yeniden
doldurulur. Bu model, tedarik zincirinin tiim siireglerini entegre ederek stoklarin
siirekli olarak yenilenmesini saglar. Bu modelde, genellikle bir formiil kullanilmaz;

stoklar belirli bir seviyenin altina diistiiglinde otomatik olarak yenilenir.

Ekonomik Siparis Miktar1 (Economic Order Quantity - EOQ) Modeli: Her sipariste
belirli bir miktar {irlin satin alinmasi gerektigi durumlarda kullanilan bir modeldir. Bu
miktar, siparis maliyeti ile envanter tasima maliyeti arasindaki dengeyi saglayarak
toplam siparis maliyetini minimize eder (Yilmaz, 2012). Ekonomik Siparis Miktar1
(EOQ): Toplam siparis maliyetini ve envanter tasima maliyetini minimize eden siparis

miktaridir. Genellikle Wilson formiilii veya benzer bir formiil kullanilarak hesaplanir.
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Bu modeller, isletmelerin farkli ihtiyaglarina ve kosullarina gore tercih edilebilir ve
uygulanabilir. Deterministik stok kontrolii modelleri, sabit talep ve teslim siireleri gibi
kosullarda etkilidir ancak talebin belirsiz oldugu veya teslim siirelerinin degisken
oldugu durumlarda yetersiz kalabilir. Bu gibi durumlarda, stokastik stok kontrolii

modelleri daha uygun olabilir.

3.5.2. Stokastik stok kontrol

Stokastik stok kontrolii, gelecekteki talebin belirsiz oldugu durumlar i¢in kullanilan
bir stok yonetimi yontemidir. Bu model, talebin belirsizligini ve degiskenligini dikkate
alarak stok seviyelerini belirler ve yenileme politikalarini olusturur. Talebin tahmin
edilemez oldugu durumlarda, stokastik stok kontrolii modelleri daha uygun ve etkilidir

(Cekig, 2012).

Stokastik stok kontrolii modelleri, genellikle olasilik dagilimlar1 ve istatistiksel
analizler kullanilarak gelistirilir. Gelecekteki talebin olasiliksal dagilimi dikkate
alinarak, giiven araliklar ve stok seviyeleri belirlenir. Bu modellerde, giivenlik stogu
gibi belirsizlikler igin rezerv stoklari da hesaba katmak oOnemlidir (Inprasit ve
Tanachutiwat, 2018).  Ozellikle talep degiskenligi ve tedarik siirelerindeki
belirsizlikler goz Oniline alinarak, stok seviyelerinin ve yenileme zamanlarinin
hesaplanmasi karmasiktir. Ancak, dogru hesaplamalar ve uygun stokastik model
kullanimiyla, isletmeler talep dalgalanmalarina daha iyi adapte olabilir ve stok

maliyetlerini minimize edebilir (Cekig, 2012).

Stokastik stok kontrolii modelleri, belirsizliklerin ve degiskenliklerin etkisini azaltarak
daha saglam bir stok yonetimi saglar (Inprasit ve Tanachutiwat, 2018). Ancak, bu
modellerin uygulanmasi ve yonetimi deterministik modellere gére daha karmasiktir ve
daha fazla veri analizi ve tahmin gerektirir. Bu nedenle, isletmelerin stok yonetimi
stratejilerini belirlerken, stokastik stok kontrolii modellerini kullanmadan 6nce dikkatli
bir planlama yapmalar1 dnemlidir. Talep genellikle belirli bir ortalama ve varyansla
ifade edilir (Inprasit ve Tanachutiwat, 2018). Bu modelde, talebin olasiliksal dagilim1
dikkate alinarak stok seviyeleri ve yenileme zamanlar1 belirlenir. Ortalama Talep (),
belirli bir zaman araliginda beklenen ortalama talep miktaridir.Varyans (6"2), talebin
belirsizligini gosteren Sl¢lidiir. Gliven Araligi, belirli bir giiven seviyesi i¢in talebin
belirli bir aralikta (6rnegin, %95 giiven seviyesinde ortalama + 2c) olma olasiligim

ifade eder (Cekig, 2012).

25



Stokastik Yenileme Zamani (Reorder Point) Modeli: Belirli bir stok seviyesine
ulagildiginda yeni bir siparis verilmesi gerektigi durumlarda kullanilan bir modeldir.
Ancak, bu modelde tedarik siireleri degisken oldugu i¢in yenileme zamanlar1 da
degiskenlik gosterebilir. Talep dagilimi ve tedarik siirelerindeki degiskenlikler dikkate
alinarak, stok seviyeleri ve yenileme zamanlart belirlenir (Inprasit ve
Tanachutiwat, 2018). Yenileme Noktast (ROP): Belirli bir stok seviyesine
ulasildiginda yeni bir siparis verilmesi gerektigi durumlarda kullanilan bir modeldir.
Ancak, bu modelde tedarik siireleri degisken oldugu i¢in yenileme zamanlar1 da
degiskenlik gosterebilir. Talep dagilimi1 ve tedarik siirelerindeki degiskenlikler dikkate

alinarak, stok seviyeleri ve yenileme zamanlari belirlenir.

Stokastik Siparis Miktar1 (Stochastic Order Quantity) Modeli: Her sipariste belirli bir
miktar {irlin satin alinmas1 gerektigi durumlarda kullanilan bir modeldir. Ancak,
talebin belirsiz oldugu durumlarda bu miktar da degiskenlik gdsterebilir. Talep
dagilimi ve tedarik siirelerindeki degiskenlikler géz Oniinde bulundurularak, her
sipariste satin alinacak miktar belirlenir. Ortalama Talep (u), belirli bir zaman
araliginda beklenen ortalama talep miktaridir.Varyans (¢”2), talebin belirsizligini
gosteren Olclidiir. Hizmet Seviyesi: Talebin belirli bir zaman araliginda belirli bir

diizeyde karsilanma olasiligini ifade eder.

Bu modeller, isletmelerin talep belirsizligini ve degiskenligini daha iyi yonetmelerine
ve stok seviyelerini daha etkili bir sekilde kontrol etmelerine yardimer olur (Cekic,
2012). Ancak, stokastik stok kontrolii modellerinin uygulanmasi ve yonetimi
deterministik modellere gore daha karmasiktir ve daha fazla veri analizi ve tahmin
gerektirir (Inprasit ve Tanachutiwat, 2018). Bu nedenle, isletmelerin stok yonetimi
stratejilerini belirlerken, stokastik stok kontrolii modellerini kullanmadan 6nce dikkatli

bir planlama yapmalar1 6nemlidir.

3.6. Stok Yonetimi ve ERP

Stok yonetimi, bir isletmenin operasyonel siireclerinde kritik bir rol oynar. Dogru stok
yonetimi, hem miisteri memnuniyetini artirtr hem de isletme maliyetlerini optimize
eder. Bu siirecte, modern isletmeler genellikle ERP sistemlerinden yararlanir. ERP
sistemleri, isletmelerin kaynaklari, siiregleri ve verileri entegre eden ve yOneten
kapsamli bir yazilim ¢6ziimidiir (Zhao ve Tu, 2021). Stok yonetimi, isletmenin tedarik

zinciri yonetimi ve operasyonel siireglerinin dnemli bir parcasidir. Stok yonetimi, stok
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seviyelerini optimize etme, tedarik zincirini verimli bir sekilde yonetme ve miisteri
talebini karsilama konusunda kritik 6neme sahiptir. ERP sistemleri, igletmelerin stok
yonetimi siireglerini daha verimli hale getirmelerine yardimer olur. ERP sistemleri,
isletmenin tedarik zinciri, satin alma, iiretim ve satis gibi farkl islevlerinde olusan
verileri tek bir merkezi veritabaninda toplar. Bu sayede, stok hareketleri (Sekil 3.4.),
satig siparisleri, tedarik¢i bilgileri ve envanter seviyeleri gibi 6nemli bilgilere kolayca
erisilir ve yonetilir. ERP sistemleri, stok yonetimi i¢in gereken verilere hizli ve kolay
erisim saglar. Bu sayede, isletmeler stok seviyelerini izleme, talep tahmini yapma ve
tedarikg¢i performansini degerlendirme gibi islemleri daha hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilir. ERP sistemleri, stok yonetimi siireglerini otomatiklestirir ve
optimize eder. Stok yonetimi modiilleri genellikle otomatik uyarilar ve bildirimler
saglar, boylece kritik stok seviyeleri asildiginda veya tedarik¢i gecikmeleri oldugunda
kullanicilar hemen bilgilendirilir. SAP sisteminde stok kontroliine iliskin tablolar,
islem kodlar1 ve MRP sistemi bulunmaktadir.

Malzeme igin depo stoklari goriintisii
T EAETYTF 2% ATATH BHES M4 M

Malzeme Uy DpYr |D¥r|Parti TOB Tahditsiz klnb. |Stok
1700163 120 | 0003 ADT 09
1700163 120 | 0004 ADT 1
1700163 121 | 0001 ADT 1
1700163 121 | 0004 ADT 1
1700163 20 0003 ADT 1
1700163 20 0004 ADT 1
1700163 30 0001 ADT 1
1700163 30 0010 ADT 1
*

Sekil 3.4. SAP malzeme stok goriintiisii.

MRP sistemi, ERP sisteminde tiretim siire¢lerinde kullanilan malzemelerin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve planlanmasi igin kullanilan bir yontemdir (Kaminski, 2010).
MRP sistemi, talep tahminini yapmak i¢in ¢esitli verileri kullanir ve belirli bir zaman
dilimi i¢in malzeme ihtiyaglarini tahmin etmek i¢in bu verilere dayanir(Kaminski,
2010). MRP, mevcut stok seviyelerini izler ve giincellerken baslangic stoklari, talep
tahminleri ve siparigleri dikkate alinarak malzeme stoklariin kontrol edilmesini saglar
(Kaminski, 2010). MRP sistemi, dogru miktarlarda malzeme temin edilmesini ve stok
seviyelerinin optimize edilmesini saglar bdylece isletmelerin miisteri taleplerini

karsilamasini ve maliyetleri minimize etmesini saglamis olur (Kaminski, 2010). ERP
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sistemlerinde malzemenin MRP sisteminden elde edilen verileri malzeme ana
verisindeki MIP alaninda bulunmaktadir (Sekil 3.5.).

i@ . Malzeme 1700163 gériintiile (DIGER MALZEMELER (MM))

i} =SpEk veriler g Organizasyon dizeyleri

SA siparis metni @°MiP1  miP2 | MIP3 | MIP4  Gelismis planlama | Genisletimis SPP | UY vr./Depol... ¢! »|Cl

Malzeme 1700163 9
Tanim
Uretim yr.
Genel veriler
Temel &lgii birimi ADT Adet MIP grubu
Satinalma grubu 003 ABC géstergesi
UY'ye 6zgi miz.drm. Gerl.baslangici
MIP y&ntemi
[FiF karakteristgi 1 _
Yeni.sprs.seviyesi 0 Sabitleme siiresi 0
Planlama sikligi MiP sorumlusu 92

Parti blyklugu verileri

PartiByklBIrimYnt
Asg.parti biiyuklagu 0 Azm.parti biytklaga 0
Azami stok diizeyi 0
Bilesen grp.isk.(%) 0,00 Takt zamani 0
Yuvarlama profili Yuvarlama degeri 0
MIP alanlan -

Sekil 3.5. SAP malzeme MIP verisi.

Stok yonetimi ve ERP arasindaki iligki, isletmelerin verimliligini artirmak ve rekabet
avantaj1 elde etmek icin kritik 6neme sahiptir. Dogru bir ERP sistemi se¢imi ve etkili
stok yonetimi stratejileri, isletmelerin stok maliyetlerini optimize etmelerine ve daha
1yi bir envanter yonetimi saglamalaria yardimci olur. Bu nedenle, isletmelerin stok
yonetimi siireglerini modern ve entegre bir ERP sistemine dayandirmalari, uzun vadeli

basarilari i¢in 6nemlidir.
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4. SIMULASYON VE STOK KONTROL

Bu c¢alismada "siirekli gozlemli ve gecikmeli karsilamali stok kontrol™ modeli
simiilize edilecektir. Bu model stok yonetimi ve envanter kontrolii konularinda
kullanilan bir simiilasyon yaklasimini ifade edecektir. Ayrica bir isletmenin stok
seviyelerini etkili bir sekilde yonetmek ve optimum stok miktarlarini belirlemek i¢in

kullanilacaktir.

Bu modelin temel amaci, isletmenin stoklarini ne zaman yenilemesi gerektigini ve ne
kadar {irlin siparisi vermesi gerektigini belirlemektir. "Siirekli gézlemli" terimi, stok
seviyelerinin diizenli araliklarla degil, siirekli olarak gozlemlendigi anlamina gelir.
Yani, stok seviyeleri belirli bir zaman araliginda degil, her bir iiriin satist

gerceklestiginde veya envanterde herhangi bir degisiklik oldugunda kontrol edilir.

"Gecikmeli kargilama" terimi ise, stok seviyelerinin belirli bir zaman araliginda sifira
diisebilecegi veya talebin stok miktarindan fazla olabilecegi anlamina gelir. Bu

durumda, igletme talebi karsilayamaz ve ihtiyaclar meydana gelebilir.

Bu model, isletmenin stok seviyelerini optimize etmek ve talebi karsilamak i¢in iki

temel unsuru dikkate alir:

Siparis Noktasi (Order Point, R): Stok seviyelerinin ne zaman yenilenmesi gerektigini
belirleyen kritik bir nokta. Bu nokta, stok seviyesi belirli bir diiseyi (giivenlik stogu
olarak da bilinir) gegtiginde yeni bir siparisin verilmesini tetikler. Siparis noktasi, stok
seviyelerinin belirli bir diiseyi gegtiginde yeni bir siparigin verilmesini gerektiren
kritik bir noktadir. Bu nokta, stoklar belirli bir seviyenin altina diistiiglinde, Urtinlerin
talebi karsilamak i¢in yetersiz oldugu ve yeni bir tedarik siparisi verilmesi gerektigi
anlamina gelir. Siparis noktasi, genellikle stogun belirli bir siire i¢inde ne kadar
tiikketilecegine (6rnegin, teslim siiresi) ve bu siire i¢cinde beklenen talep varyasyonlarina

dayanarak hesaplanir.

Siparis Miktar1 (Order Quantity, Q): Her sipariste ne kadar iiriiniin yeniden siparis

edilecegini belirleyen miktar. Bu miktar, isletmenin belirli bir zaman araliginda ne



kadar stok tutmak istedigine ve siparis verme maliyetleri ile stok tutma maliyetleri

arasindaki dengeye bagli olarak belirlenir.

Bu simiilasyon, degisken talep ve teslimat siireleri gibi belirsizlikleri dikkate alarak
stok seviyelerinin nasil degisebilecegini ve isletmenin karsilasabilecegi olasi
senaryolar1 degerlendirmeyi saglar. Bu sayede isletmeler, stok seviyelerini optimize

ederek hem talebi karsilayabilirler hem de stok maliyetlerini minimize edebilirler.

4.1. Simiilasyon Uygulama Yontemi

Stirekli gozlemli ve gecikmeli karsilamali stok kontrol benzetimi gibi karmagik
problemleri modellemek ve ¢6zmek i¢in c¢esitli simiilasyon yOntemleri

kullanilabilmektedir. Bu yontemler asagidaki gibi listelenmektedir.

Monte Carlo simiilasyonu, belirsizlikleri ve rastgele degiskenleri modellemek icin
kullanilan istatistiksel bir simiilasyon teknigidir. Bu teknikte, belirli bir sistemin
davranigin1 anlamak i¢in binlerce kez tekrarlanan rastgele denemeler yapilir. Bu
simiilasyon yontemi, farkli stok kontrol politikalarinin performansini karsilagtirmak

ve en iyi stratejiyi belirlemek igin kullamlabilir (Oztiirk, 2004).

Ajan tabanli modelleme, sistemlerin karmagsikligini ve etkilesimlerini simiile etmek
icin kullanilan bir modelleme teknigidir. Bu teknikte, farkli ajanlar (bireyler,
organizasyonlar, vb.) belirli kurallara gore davranis sergiler. Siirekli gozlemli ve
gecikmeli karsilamali stok kontrol benzetimi gibi stok yonetimi problemlerinde, ajan
tabanli modelleme, isletmenin farkli stok kontrol stratejilerini, tedarik¢i davraniglarini
ve miisteri taleplerini simiile etmek icin kullanilabilir. Bu simiilasyon yontemi,
isletmelerin stok seviyelerini optimize etmek i¢in daha gergek¢i ve ayrintili bir model

olusturmalarina yardimci olabilir (De Marchi ve Page, 2014).

Olay temelli simiilasyon, belirli olaylarin ve siireclerin zaman iginde nasil
gerceklestigini modellemek i¢in kullanilan bir simiilasyon teknigidir. Bu teknikte,
belirli olaylar ve olaylar arasi iliskiler ayrintili bir sekilde modellenir. Siirekli gozlemli
ve gecikmeli karsilamali stok kontrol benzetimi gibi stok yOnetimi problemlerinde,
olay temelli simiilasyon, stok seviyelerinin zamanla nasil degistigini ve belirli
olaylarin (6rnegin, iirtin alimlar1, satiglar, tedarik¢i teslimatlart) stok seviyelerine nasil

etki ettigini simiile etmek i¢in kullanilabilir. Bu simiilasyon yontemi, isletmelerin stok
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kontrol politikalarini test etmelerine, performanslarint degerlendirmelerine ve en iyi

stratejiyi belirlemelerine yardimci olabilir (Michielsen ve De Raedt, 2014).

Isletmeler ve arastirmacilar, bu ydntemlerden bir veya birkacini kullanarak stok
yonetimini optimize etmek ve daha iyi kararlar almak i¢in farkli senaryolar

degerlendirebilirler.

4.1.1. Yazilim Tasarmmi ve Mimarisi

Bu ¢alismada SAP sistemi ortaminda ABAP programlama dili kullanarak simiilasyon
gergeklestirilmistir. SAP diinya capinda is siireglerini yonetmek i¢in kullanilan en
yaygin ERP yazilimidir. Sirketlerin finans, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri
yOnetimi, liretim ve diger is alanlarini entegre eden kapsamli bir yazilim platformudur.
SAP, isletmelerin verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak, siirecleri optimize

etmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in birgok modiil ve islevsellik sunar.

ABAP (Advanced Business Application Programming), SAPmin yazilim gelistirme
dili ve ortamidir. ABAP, SAP uygulamalarin1 genisletmek, 6zellestirmek ve yeni
islevsellikler eklemek i¢in kullanilir. ABAP, isletmelerin 6zel is gereksinimlerini
karsilamak i¢in esnek bir gelistirme ¢ercevesi sunar. SAP'nin temel 6zellikleri arasinda
Entegrasyon, SAP'nin farkli is silireglerini bir araya getirerek biitiinlesik bir is ortami
saglamasi; Verimlilik, igletmelerin siireclerini otomatiklestirerek ve veri analitigi
araglariyla verimliligi artirmasi; Esneklik, SAP'nin modiiler yapisinin isletmelerin
ihtiyaglarina gore Ozellestirilebilir olmasi; Kullanic1 Dostu Arayiizler, SAP'nin
kullanict dostu arayiizleri ve kullanici deneyimi odakli tasariminin kullanicilarin
platformu kolayca benimsemesini saglamasi bulunur. ABAP ise SAP uygulamalarini
genisletmek ve 6zellestirmek icin kullanilan bir programlama dilidir. ABAP, SAPnin
modiiler yapisina entegre edilmistir ve cesitli gelistirme araclari ve entegrasyon
secenekleri sunar. Gelistiriciler, ABAP kullanarak 6zellestirilmis i mantig1, raporlar,
formlar, is akislar1 ve diger islevsellikleri olusturabilir ve mevcut SAP sistemlerini

genisletebilirler.

SAP ve ABAP, isletmelerin karmagsik is gereksinimlerini karsilamak ve rekabet
avantaj1 elde etmek i¢in gii¢lii bir kombinasyon saglar. Bu teknolojiler, endiistri lideri
i1s uygulamalar1 gelistirmek ve isletmelerin dijital doniisiimiinii desteklemek igin

yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Yazilim gelistirme siirecinde akis diyagramlar1 veya akis semalart, bir programin veya
bir siirecin adimlarini ve bu adimlar arasindaki iligkileri gorsel olarak temsil eden bir
diyagramdir. Bu diyagramlar, yazilimin veya is siirecinin nasil ¢alistigin1 anlamak,
hata ayiklama yapmak, belgelendirme saglamak ve tasarimin planlanmasi gibi
amaglarla kullanilir. Genellikle basit geometrik sekiller ve oklar kullanilarak ¢izilirler;
kareler islemleri veya adimlari temsil ederken, elipsler baslangi¢ ve bitis noktalarini
belirtir. Akis diyagramlari, gelistiriciler arasinda iletisimi kolaylastirir ve yazilim
gelistirme siirecinin her asamasinda Onemli bir rol oynarlar. Simiilasyon igin

olusturulan akis diyagrami bir sonraki sayfada yer almaktadir (Sekil 4.1.).
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Basla
Q=Q1,R=R1
SS=Q,SP =SS

SP : Stok Pozisyonu

SS : Stok Seviyesi
D: Talep
Q : Siparig Miktan

$§=88+Q

lm

Talep tespiti -

ihtiyag =D—355 |
SP=5P—55
55=0

l

H
E
Elde tutmama rmaliyetini hesapla

H

R : Siparig Noktas:

Siparig ver

Siparig maliyetlerini hesapla

—{sP=5P+Q

Elde bulundurma -
maliyetini hesapla o

v
Topiam maliyeti
hesapla

|

Q+AQ=AN?

Tedarik sUresinden
sonra siparig teslim al

Bitir

Sekil 4.1. Simiilasyonun akis diyagrami.
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4.1.2. Kullamei arayiizii ve tasarimi

SAP'in kullanict arayiizii ve tasarimi, ¢esitli bilesenlerden olusur ve isletmelerin farkl
ihtiyaclarina uygun olarak ¢esitlilik gosterir. Geleneksel olarak, SAP GUI (Graphical
User Interface), masaiistii uygulamalar i¢in temel arayiiz olarak kullanilir ve bir¢ok
isletme tarafindan hala tercih edilmektedir. SAP GUI, kullanici dostu bir arayiiz saglar.

Web Dynpro ise web tabanli kullanict arayiizleri i¢in tercih edilen bir teknolojidir.

Kullanicilar, web tarayicilar1 aracilifiyla SAP uygulamalarina erisebilir ve
Ozellestirilebilir arayiizlerle ¢alisabilirler. SAP Screen Personas, mevcut SAP GUI
ekranlarini 6zellestirmek icin kullanilir ve kullanicilarin is siireglerini daha etkili hale
getirmelerine olanak tanir. Ayrica, SAP UIS, modern web tabanli uygulamalar
gelistirmek i¢in kullanilan bir ¢erceve olarak one ¢ikar. Ul5 modern, duyarli ve
etkilesimli kullanict deneyimi saglar ve SAP'nin gelecekteki kullanici arayiizii
stratejisinin merkezinde yer alir. Son olarak, SAP Business Client, masaiistii
uygulamalar i¢in deneyim sunar ve modern bir arayiiz saglar. Ancak genis kapsamli

ve kullanic1 dostu degildir.

Bu bilesenler, SAP'in kullanici arayiizii ve tasarimini olusturan ¢esitli unsurlar1 temsil
eder ve igletmelerin farkli gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢esitli se¢enekler sunar. Bu

calismada SAP GUI kullanilarak kullanici arayiizii tasarlanmistir.

Girig ekrani: bu ekran (Sekil 4.2.), kullanicinin basit ve sorunsuz bir sekilde giris
yapabilmesini; hangi programa girdiginin bilgilerini i¢cermesi nedeniyle giinliik is
hayatinda kafa karigikli§1 yasamasinin ayni zamanda hata almasimin oniine gegmek
amagclh tasarlanmistir. Kullanicinin GIRIS butonuna basmasi ile birlikte segim

ekranina yonlendirilir.

34



(S SAP x

'STOK YONETIM PARAMETRELERI TESPITI .

Tiiketime Dayali Ihtiyag¢ Belirleme
(0,R Sistemi)

GIRIS

Sekil 4.2. Giris ekrani.

Se¢im ekrani: bu ekranda (Sekil 4.3.) kullanicidan malzeme numarasi, siparis miktari
aralig1 (Q), siparis miktar1 arttirim sayisi, yeniden siparis seviyesi ( R ), yeniden siparis
seviyesi arttinm araligi degerlerinin girilmesi beklenmektedir. Bu bilgilerin
girilmesinin ~ ardindan  kullanict  CALISTIR  butonuna basarak  sonucu
goriintlileyebilmektedir.

[cSAP x

Malzeme numarasi:

Siparis miktari araligi (Q): Arttirim sayisi:

Yeniden siparis seviyesi (R): Arttirim sayisi:

Sonug:

Sekil 4.3. Secim ekrani

Sonu¢ ekrani: bu ekranda kullanicinin girmis oldugu degerler ile simiilasyonun
caligmas1 sonucu hangi Q ve hangi R degeri i¢in minimum maliyetin s6z konusu
oldugunu ve bu minimum maliyetin ne kadar oldugunu gorebiliriz. Sonug¢ ekraninda
da (Sekil 4.4.) se¢im kriterlerinin goziikiiyor olmasi kullaniciya kullanim kolayligi

saglamasi agisindan destek olmaktadir.
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(S SAP %

Malzeme numarasi: (1700163

Siparis miktari araligi (Q): 250 350 Arttirim sayisi: 25
Yeniden siparig seviyesi (R): 150 350 Arttirim sayisi: 50

| cALISTR |

Sonug: Q degeri 325 R deferi 300 ile minimum maliyet 8500 olmaktadir

Sekil 4.4. Sonug ekrani.

4.2, Simiilasyonun Uygulanmasi

Simiilasyonun akis diyagramindan ve stok kontrol benzetimi ¢oziimlerinden hareketle
SAP GUI de ABAP programlamasi ile bir uygulama yapilmistir. Bu uygulama ekrana
girilen malzeme numarasi, siparis miktar1 aralig1, siparis miktar1 aralig arttirim sayist,
yeniden siparis seviyesi, yeniden siparis seviyesi atttirim sayist degerlerini
kullanicidan parametre seklinde alarak programda uygun algoritma ile calistirmay1

hedeflemistir.

Siirekli gozlemli ve gecikmeli karsilamali stok kontrol benzetiminin gergeklesmesi
icin gerekli olan siparis miktar1 (Q), yeniden siparis seviyesi (R) degerleri kullanicinin
girmis oldugu parametrelerden alinsa da talep dagilimi ve tedarik siireleri isletmedeki
her malzeme icin belirsizlik tasimaktadir. Isletmelerdeki malzemelerin talep dagilimi
ve tedarik siireleri, isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre, malzemenin tiirline ve
tedarik zinciri siireglerine bagl olarak degisebilir. Isletmeler, belirli bir zaman
diliminde belirli malzemelerin ne kadarina ihtiya¢ duyacaklarimi tahmin etmek
zorundadirlar. Bu tahminler, gecmis satis verileri, pazar analizleri, mevsimsel faktorler
ve trendler gibi cesitli faktorlere dayanarak yapilir. Tedarik siireleri, malzemenin
tedarik edildigi kaynaga, tedarik¢inin stok seviyelerine, tasima siirelerine ve siparis
miktarlarina bagl olarak degisir. Isletmeler, belirli bir malzemenin temin edilmesi i¢in
gecen silireyi dikkate alarak stok seviyelerini belirlerler. Yeterli miktarda stok
bulundurmak, miisteri taleplerini karsilamak i¢in Onemlidir ancak asir1 stok
bulundurmak, maliyetleri artirabilir. Isletmeler, malzemelerin tedariki icin siparis
stireglerini yonetmelidir. Bu siireg, siparis verme, siparis takibi, malzeme alimi ve
ddeme gibi adimlar icerir. Isletmelerin bu faktorleri dikkate alarak etkili bir malzeme

yonetimi stratejisi gelistirmeleri onemlidir. Bu ylizden uygulamada kullanilacak olan
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tedarik siiresi ve talep dagilimimni igletmenin verilerini girmis oldugu isletmeye ve

malzemeye 6zgii tablolardan alinmstir.
Programa degiskenler tanimlanarak baglanmustir.
QI1: Siparis miktar1 baglangi¢ degeri

Q2: Siparis miktart son degeri

QK: Siparis miktar1 arttirim degeri

KTSYQ: Siparis miktar1 ilk ve son degeri arasindaki arttirim sayisi
R1: Yeniden siparis seviyesi baslangic degeri
R2: Yeniden siparis seviyesi son degeri

RK: Yeniden siparis seviyesi arttirim degeri
KTSYR: Yeniden siparis seviyesi ilk ve son degeri arasindaki artttirim degeri
C: Sayag

MATNR: Malzeme numarasi

BaSP: Baslangi¢ stok pozisyonu

BiSP: Bitis stok pozisyonu

BaSM: Baslangi¢ stok miktar1

BiSM: Bitis stok miktar1

GeS: Gelen siparis var m1?

GeSM: Gelen siparis miktari

GGun: Siparisin geldigi giin

TMi: Talep miktar1

KSM: Ihtiyag miktart

SV: Siparig verildi mi?

TS: Tedarik siiresi

EBM: Elde bulundurma maliyeti

EBMM: Elde bulundurmama maliyeti
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TM: Toplam maliyet
ANTM: Ana toplam maliyet

Tiim bu degiskenler tanimlandiktan sonra algoritmaya uygun sekilde atamalar ve

islemler yapilmistir.

Asagidaki gibi program baslangicinda sayag 1 olarak atanmistir Ve siparis miktari ile

yeniden siparis seviyesi arttirim degerleri hesaplanmustir.

c=1.
KTSYQ=(Q2-Q1)/QK.
KTSYR=(R2-R1)/RK.

Kag adet senaryo ile benzetim yapilacagini hesaplamak i¢in bulunan tim Q ve R
degerleri qrtl ad1 verilen i¢ tabloda (internal table) saklanmistir. Bir numarali senaryo
Q1, R1 degerleri ile simiile edilecekken iki numarali senaryo asagidaki gibi bu

degerlere arttirim miktarlart QK,QR eklenerek elde edilmistir.

qrt1-QS = Q1.
grtl-RS = R1.
qrt1-QS = Q1 + QK.
grtl-RS = R1 + RK.

Geride kalan senaryo sayisi kadar qrtl tablosuna Q ve R degerleri eklenmistir.

Goriindiigii gibi tiim bu senaryolarda sayag birer arttirilmistir.

c=c+1.
QC=QK*c.
grt1-QS=Q1 + QC.
RC =RK *c.
qrtl-RS=R1+RC.

qrtl tablosuna eklenen Q,R senaryolari; her senaryo 10 kez benzetime girecek sekilde
simiile edilmistir. Bu simiilasyonun yapilabilmesi i¢in qrtl tablosunun igerisinde
doniilmiis ve sayag sifirlanmustir. Tlgili tablodaki Q ve R degerlerinin her bir ikilisi i¢in
10 kez benzetim uygulanmis ve her benzetimde sayag bir arttirilmistir. Eger program
benzetimin birinci satirindaysa baslangi¢ stok pozisyonu (BaSP) ve baslangi¢ stok
miktar1 degerleri qrtl tablosundaki Q degerlerine esit ve aynidir. Ayrica ilk benzetim

olmasindan dolay1 siparis gelmemis (GeS) ve dolayisiyla gelen siparis miktar1 (GeSM)
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da 0 dir. Sonraki benzetim satirlart i¢in baglangic stok pozisyonu (BaSP) bitis stok

pozisyonuna (BiSP) esittir. Tiim bu atamalar agsagida yer almaktadir.

BaSP = qrt1-QS .
BaSM = grt1-QS .
GeS ="H.".
GeSM =0.

Eger iizerinde olunan benzetim satir1 siparisin geldigi giin ise gelen siparis miktari
(GeSM) qrtl tablosundaki siparis miktar1 kadar olmak ile beraber baslangi¢ stok
miktar1 (BaSM), bitis stok miktar1 (BiSM) ile siparis miktarinin toplamina asagidaki
gibi esit olur.

GeS="E'.
GeSM = qrt1-QS .
BaSM = BiSM + qrt1-QS .

Fakat eger iizerinde olunan benzetim satir1 siparigin geldigi giin degil ise gelen siparis
miktar1 (GeSM) 0 olur ve baslangi¢ stok miktar1 (BaSM) bitis stok miktaria (BiSM)

esit olur.

GeS ='H.".
GeSM =0.
BaSM = BiSM.

Stirekli gozlemli ve gecikmeli kargilamali stok kontrol benzetimininde talep dagilimi
ile tedarik siireleri isletmenin kendi kosullarina gore degiskenlik gdstermesinden
dolay1 isletmenin ilgili gorevlilerinin malzemeye 06zgii talep dagilimi ve tedarik
stireleri verilerini girdigi tablo yapisi olusturulmustur. Bu SAP standart tablosundaki
verileri simiilasyonda belirsizlik ortami olusturabilmek i¢in programda random deger
olusturularak talep dagilimi ve tedarik siiresi dagilimindan rastgele veriler
cekilmektedir. Bu tablodan malzemeye 6zgii rastgele sayilarla ¢ekilen veriler ile talep
miktar1 ve tedarik siiresi belirlenmistir. Eger isletmeye 6zgii talep dagilimi ile tedarik
stiresinin kesin hesaplamalarin tutuldugu bir tablo veya ekran olmasi durumunda
simiilasyon programimiza bu tablo veya ekran isletilecek ve talep dagilim ile tedarik

stiresi bu yol ile hesaplanacakti.

Baslangic stok miktarindan (BaSM) elde edilen talep miktarin1 (TMi) ¢ikardigimiz

zaman bitis stok miktarina ulagmis olunur. Eger bitis stok miktar1 (BiSM) 0’ a esit ise
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ihtiyag miktar1 (KSM), talep miktarindan (TMi) baglangi¢ stok miktarinin (BaSM)
cikarilmasi ile elde edilir. Bitis stok miktar1 (BiSM) 0’ a esit degil ise ihtiya¢ miktar1
(KSM) 0’a esittir.

BiSM = BaSM - TMi.
KSM = TMi - BaSM.

Baslangi¢ stok pozisyonundan (BaSP) yeniden siparis noktasindan (R) kiiciik ise
siparis verilmeli degil ise siparis verilmemelidir. Eger siparis verildi ise ve ihtiyag
olmamigsa bitis stok pozisyonu (BiSP), baslangi¢c stok pozisyonundan (BaSP)
baslangi¢ stok miktarinin (BaSM) ¢ikarilmast ve miktarin eklenmesi ile elde edilir.
Fakat eger ihtiyag var ise bitis stok pozisyonu (BiSP), baslangi¢ stok pozisyonundan
(BaSP) talep miktarinin (TMi) cikarilmasi ve miktarin eklenmesi ile elde edilir.

Asagidaki atamalar iki farkli durumun atamasini géstermektedir.

IF KSM NE 0.

BiSP = BaSP - BaSM + qrt1-QS .
ELSE.

BiSP = BaSP - TMi + qrt1-QS .
ENDIF.

Ayrica siparigin verildigi durumda tedarik siiresi hesaba katilarak verilen siparisin
hangi benzetim satirinda / giiniinde gelecegi tespit edilir. Siparisin verilmedigi
durumlarda ise bitis stok pozisyonu (BiSP), baslangi¢ stok pozisyonundan (BaSP)

talep miktarinin (TMi) ¢ikarilmasi ile elde edilir.
BiSP = BaSP - TMi.

Bu islemlerin ardindan program elde bulundurma maliyeti (EBM), elde
bulundurmama (EBMM), siparis maliyeti (SM) ve toplam maliyet (TM) hesaplama
satirlarina ilerler. Bu maliyetler her malzeme ve her isletmeye gore degismesinden
dolay1r malzeme kodu ve maliyet verileri ilgili gorevlilerin girislerini yaptigi SAP
standart tablosundan alinmaktadir. Elde bulundurma maliyeti (EBM) bitis stok miktar1
ile o malzemenin elde bulundurma maliyetinin carpilmasi ile elde edilir. Elde
bulundurmama (EBMM) ise ihtiyag var ise ihtiya¢ miktar1 (KSM) ile o malzemenin
elde bulundurmama maliyetinin ¢arpilmasi ile elde edilir. Fakat ihtiya¢ yoksa elde
bulundurmama (EBMM) 0°dir. Siparis maliyeti (SM), siparis verilmis ise maliyet

tablodan alinan siparig maliyetidir. Siparis verilmemis ise siparis maliyeti (SM) 0°dur.
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Asagidaki goriintiide oldugu gibi bir benzetim satirina ait toplam maliyet (TM); siparis
maliyeti (SM), elde bulundurma maliyeti (EBM) ve elde bulundurmama maliyetinin

(EBMM) toplanmasi ile hesaplanir.
TM = EBM + SM + EBMM.

Bu islemler benzetimin 10 defas i¢in tekrarlanir ve ana toplam maliyet (ANTM) tiim

toplam maliyetlerin (TM) toplanmas ile hesaplanir.

4.3. Simiilasyonun Sonuclar:

SAP sisteminde tiim bu degiskenler ile benzetim kayitlarinin tutulabilmesi i¢in i¢ tablo
(internal table) olusturulmustur. Bu tabloya t1 ad1 verilmis ve benzetimde kullanilmasi
gereken tiim sonuglar igerisine atanmustir (Sekil 4.5.). Bu tablo her Q , R degeri igin
tekrarlanmaktadir.

Properties: Standard [10x14(252)]

INDEX BASP BASM GES
1 2% 75 H

§

BISM KsM
205 1025 0 1025

205 25

s 115

4 300 ]
210 0

2 H 15
3 H
5 H
6 120 75 E
[ H
9 H
o E

b3 15 75 [} 200
8125
0 11250 11250
825 75 0 500
175 0 175

seoeoea

™

7

%0

%0

%0 0
%0 (]
110

13

150

7

i

cof8ficaa

165
35
0
]
205

7 s 165
155 35
395 0
325 s

155
3%
325
255

0 8750 8750
1025 [ 1025

zrmamzzmazy
B8

AR NS NNe
2

Yeooo
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Sekil 4.5. SAP tltablo goriintiisii.

Her Q, R degeri ve her Q , R degeri igin benzetimde elde edilen ana toplam maliyeti
(ANTM) karsilastirmak ve minimum maliyeti tespit etmek i¢in, kt1 ad1 verilen tabloda

bu degerler tutulur (Sekil 4.6).

Properties: Standard [5x3(80)]

INDEX Q R ANTM
1 250 150 25025
2 275 200 44175
3 300 250 38725
4 325 300 33350
5 350 350 28175

Sekil 4.6. SAP kt1 tablo goriintiisii.

Tutulan bu degerler karsilastirilarak hangi Q ve R degeri i¢cin minimum maliyetin

hesaplanabilindigi ve minimum maliyetin ka¢ oldugu tespit edilir (Sekil 4.7.).

Sonug: Q dederi 250 R dederi 150 ile minimum maliyet 25025 olmaktadir

Sekil 4.7. Sonug¢ degeri goriintiisii.
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Ekranda elde edilen sonuclar ile ilgili malzemenin ana verisindeki yeniden siparis
seviyesi (R) ve sabit parti biiyiikligii (Q) alanlart doldurulur (Sekil 4.8.). Boylece
program sayesinde minimum maliyet hesaplanirken malzemeye 6zgii elde edilen

yeniden siparis seviyesi de malzemenin SAP ¢ deki verilerine islenmis olur.

'@ . Malzeme 1700163 goriintiile (DIGER MALZEMELER (MM))

Iﬂ‘ =HEk veriler  ap Organizasyon dizeyleri

SA siparis metni @PMiIP1 | MiP2 | MiP3 | MiP4 | Gelismis planlama  Genisletilmis SPP | UY vr./Depol...| ¢ *|[CX

Malzeme 1700163 3 ‘
Tanim
Uretim yr.
Genel veriler
Temel 8lcl birimi ADT Adet MIP grubu
Satinalma grubu 003 ABC gbstergesi
UY'ye &zgl miz.drm. Ggrl.baslangici
MIP yéntemi
MIP karakteristigi
Yeni.sprs.seviyesi Sabitleme siresi 0
Planlama sikligi MIP sorumlusu 92

Parti biyuklgu verileri

PartiBykIBlrimYnt FX Sabit parti bliytkligu hesaplamasi
Sabit parti bykl. Azami stok diizeyi 0
Bilesen grp.isk.(%) 0,00 Takt zamani 0

MIP alanlarn
1P 2 MIP alanian

Sekil 4.8. Malzemenin SAP MMO3 ekranindaki goriintiisii.

42



5. SONUCLAR VE ONERILER

Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi icin iiretim ve satis
faaliyetlerinde kullanilan maddelerin zamaninda ve uygun miktarlarda temin edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, stok yonetimi ve kontrolii isletmelerin isleyisi agisindan
hayati Oneme sahiptir. Stoklar, liretim ve satig siireclerinin sorunsuz bir sekilde
islemesi i¢in vazgecilmezdir. Ancak, stoklarin isletmeye maliyeti ile stok
bulundurmamanin maliyetleri arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu
dengeyi saglamak i¢in stok kontrolii ve planlamasi son derece kritiktir. Stok kontrolii
ve planlamasinin ana hedefi, stok politikasinin belirlenmesidir. Stok politikasi,
stoklarin miktar ve zamanlamasini belirleyerek isletmenin amaclarina uygun bir stok
yonetimi stratejisi olusturmay1 amaglar. Bu hedefe ulagmak i¢in, stoklarin niteligi,
talep yapisi, temin siireleri gibi faktorler dikkate alinarak uygun stok yonetim
sistemleri ve yontemleri belirlenmelidir. Isletmelerin rekabetci bir ortamda basarili
olabilmesi ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde edebilmesi i¢in stok yonetimine
0zel bir 6nem vermesi gerekmektedir. Stok yonetimi, isletmenin basarisini belirleyen
unsurlardan biridir ve gilinimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Dolayisiyla, siparis miktart ve yeniden siparis stok seviyesi gibi temel stok kontrolii
kararlarinin dogru bir sekilde verilmesi isletmelerin basarisin1 belirleyen kritik
faktorler arasinda yer almaktadir. Stok kontroliinde kullanilan yontemler, igletmenin
faaliyet alani, talep yapisi, pazar kosullar1 gibi degiskenlere gore belirlenmelidir. Her
isletme, kendi 6zel gereksinimlerine uygun stok yonetim stratejileri gelistirmelidir.
Basaril1 bir stok yonetimi i¢in dogru parametrelerin belirlenmesi ve etkin bir stok

kontrolii sisteminin kurulmasi hayati 6nem tasir.

Her isletme kendine 6zgii tahmin ve planlama yontemlerini kullanmaktadir. Ayni
zamanda isletmeler ani talep artiglar1 veya tedarik zinciri kesintileri gibi beklenmedik
durumlarla basa ¢ikmak i¢in daha esnek ve tepki vermeye hazir olmalilardir. Bu
nedenle daha modern ve dinamik yaklasimlarin daha iyi sonuglar dogurmasi
beklenmektedir. Bu ¢alismada kullanilan stok kontrol benzetimi isletmenin karsilastigi
degisken talep ve tedarik kosullarimi daha iyi modeller, isletmelerin daha dogru

tahminler yapmasina ve gereksiz stok tutma maliyetlerini azaltmasina olanak tanir.



Ayni zamanda, stok eksikligi riskini azaltarak karsilanamayan talepleri onler. Stok
kontrol benzetimi, isletmelerin stok parametrelerini belirleme ve yonetme konusunda
daha etkili bir yaklasim sunar. Bu yontem, stok tutma maliyetlerinde ve siparis
maliyetlerinde Onemli bir diislis saglayarak dinamik is ortamlarinda isletmelere
rekabet avantaji yaratip isletmelerin daha verimli ve karli olmalarina yardimci

olabilmektedir.

Bu baglamda, tiiketim bazli stok kontrol parametrelerinin belirlenmesi {lizerine bir
cerceve sunulmustur. Bu hedefe ulasmak igin, literatiir taramasi yapilarak mevcut en
Iyi yontemler incelendi ve bu bilgiler 1siginda siirekli gozlemli ve gecikmeli
karsilamali stok kontrol benzetimi simiilasyonu gelistirildi. Elde edilen sonuglar ve
bulgular, stok yonetimi ve ERP sistemleri alaninda calisanlar1 bilgilendirmek ve
gelecekteki aragtirmalar ve uygulamalar igin bir temel olusturmak i¢in 6nemli katkilar

saglamigtir.
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