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ETiK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢er¢cevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.
Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?
Evet

Hayir [J
(Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar agsagidaki gibidir:

¢ Anket, miilakat, odak grup calismasi, gbzlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen
her tiirlii arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla
kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar lizerinde yapilan aragtirmalar,

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Burc¢in KEF
26/06/2024
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Her akademik calisma gibi bu tez de uzun ve yogun bir ¢alismanin sonucunda ortaya
cikmistir. Arastirma siireci boyunca edindigim bilgi ve deneyimlerin yani sira, bana
destek olan bir¢ok kisinin katkis1 da biiyiik olmustur. Tez siirecinde yanimda olan ve bana
destek veren herkese tesekkiirlerimi sunmak isterim.
Oncelikle, ders siirecinde ve tez ¢alismam boyunca bilgi ve tecriibeleriyle bana rehberlik
eden, her tiirlii soruma sabirla yanit veren degerli danismanim Dog¢. Dr. A. Nursen
DURDAGI'ma anlayisindan, sabrindan ve katkilarindan otiirii sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Onun yonlendirmeleri ve tegvikleri, tezin ortaya cikmasinda biiyiik rol
oynamistir.
Arastirmamin ¢esitli asamalarinda bana destek olan ve tez izlemelerinde sundugu gortis,
katki ve desteklerinden 6tiiri Dog. Dr. Muhammed Zahit CAN ve Dog. Dr. Veysel Harun
SAHIN hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica, tez savunma smavimda yer alan
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Dr. Oktay ESER ve Dog. Dr. Caner CETINER e ayrica tesekkiir ederim.
Doktora siirecine sahitlik eden ve bu siireci agmamda ¢ok katkilari oldugunu diisiindiigiim
calisma arkadaslarima ve kurum yoneticilerime anlayis ve desteklerinden otiirii tesekkiir
ederim.
Hayatimin her asamasinda bana destek olan annem ve babama, tez siirecinde moral ve
motivasyon destegini esirgemeyen, sabirla bitmesini bekleyen tiim aile bireylerine ve
arkadaslarima da icten tesekkiirlerimi sunarim. Onlarin sabri, anlayis1 ve destegi, siireci
benim i¢in ¢ok daha kolay hale getirmistir.
Ve son olarak, ¢ekirdek ailem... Sizler benim en biiylik destek¢imdiniz. Daima ‘sen
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azdir. Ayrica, dogumlariyla hayatimiza tarifsiz bir anlam katan ve akademik ¢alismalarim
boyunca her zaman 6nceligim olan sevgili ¢ocuklarimiz Ekin ve Eliz’e ¢alismami biiytlik
bir sevgiyle atfediyorum. Her ne kadar tam olarak farkinda olmasalar da ¢ekirdek ailemin
ozellikle tez siirecindeki manevi katkilar1 paha bicilemezdi. Her tiirli fedakarlikta
bulunarak erteledigimiz seyleri simdi gergeklestirme zamani geldi.
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OZET

Bashk: Ceviri Sektoriinde Paydaglarin Kurumsallik Algilarina Yonelik
Olgubilimsel Bir Aragtirma

Yazar: Bur¢in KEF

Damsman: Doc. Dr. A. Nursen DURDAGI

Kabul Tarihi: 26/06/2024 Sayfa Sayisi: viii (6n kismi) + 254 (ana
kisim) + 4 (ek)

Modern toplumlarda onemli bir rol oynayan meslekler, is kollarinin zamanla olgunlasarak
profesyonellesme siireclerini tamamlamalariyla ortaya c¢ikar. Profesyonellik iddiasinda bulunan
mesleklerin, gesitli sorunlari agsmalar1 gerekmektedir. Cevirmenlik meslegi de karsilastigi cesitli
sorunlar1 yasal kazanimlar araciligiyla ¢oziimleyerek mesleklesme siirecini tamamlayabilir. Ancak,
toplumda meslek algisin1 dogru olusturmak ve mesleklesme sorunlarii ele almak igin siirece farkli
bakis acilartyla yaklagsmak gerekebilir. Bu baglamda, kurumsallasma ve mesleklesme kavramlariin
yakin iligkisi tespit edilmis ve g¢evirmenlik mesleginin algisindaki sorunlar ve ¢6ziim Onerileri,
kurumsal bakis agisinin gerektirdigi kuram ve kavramlar {izerinden degerlendirilmistir.

Calismanin kuramsal ¢ergevesini olusturan kurumsallagsma kavrami ve kurumsal kuram ile kuramin
icerdigi kavramlar, birinci boliimde tanitilmistir. Ceviri meslegi agisindan kurumsallasma kavramina
odaklanan ampirik caligmalar bulunmadigindan, ikinci boliimde yer alan alanyazin incelemesi,
¢evirmenin rolii ve mesleklesmeyi odak alan ¢aligmalar iizerine olmustur. Bu nedenle, bu tez ¢alismasi,
cevirmenlik meslegi acgisindan son doénemde odaklanilan mesleklesme sorunlarina kurumsallik
bakisiyla yaklasmay1 hedefleyerek, sektordeki paydaslarin kurumsallik algilari {izerinden sorunlart
belirlemeyi ve ¢oziim Onerileri sunmay1 amaglamaistir.

Olgubilimsel arastirma deseni ile tasarlanan caligmada, sektorel paydaslarin mesleki anlamda
kurumsallik algilarini 6lgmek amaciyla goriismeler gergeklestirilmigtir. Paydas gruplari, mesleklesme
tizerine akademik ve sektorel caligmalari bulunan, alanda deneyimleri olan ¢evirmenler, geviri
isletmecileri ve c¢eviribilim alanindaki akademisyenlerden olusmaktadir. Elde edilen veriler,
MAXQDA programi kullanilarak analiz edilmis ve "Bulgular ve Yorum" basligi altinda incelenmistir.
Bulgulardan elde edilen 6riintiiler iizerinden tiimevarim yontemiyle temalar belirlenmis ve her bir tema
baglig1 altinda mesleklesme ve kurumsallagmaya yonelik yorumlamalar yapilmistir.

Elde edilen sonuglar, gevirmenligin mesleki sorunlarinin ayni zamanda kurumsallasma sorunlari
oldugunu gostermektedir. Paydas goriisleri dikkate alinarak ulasilan sonuglar dogrultusunda,
cevirmenlik mesleginde orgiitsel alani ilgilendiren sorunlarin ¢éziimiine normatif dneriler getirilmistir.
Oneriler kismmin sonunda, dijitallesmeyi de iceren Eyleyen Ag Kurami cercevesinde taslak bir
kurumsallasma modeli 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevirmenlik Meslegi, Kurumsallasma, Kurumsal Kuram, Eyleyen Ag
Kurami, Dijitallesme
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Professions that play a significant role in modern societies emerge as occupations mature over time and
complete their professionalization processes. Professions that claim professionalism must overcome
various challenges. The profession of translation can also complete its professionalization process by
addressing its various challenges through legal gains. However, to properly shape the perception of the
profession in society and address professionalization issues, it may be necessary to approach the process
from different perspectives. In this regard, the close relationship between the concepts of
‘institutionalization’ and ‘professionalization’ has been identified, and the issues and solutions regarding
the perception of the translation profession have been evaluated through the theories and concepts
required by an institutional perspective.

The concept of institutionalization, which forms the theoretical framework of this study, along with
institutional theory and the concepts it encompasses, is introduced in the first chapter. Due to the lack of
empirical studies focusing on the concept of institutionalization in the context of the translation as a
profession, the literature review in the second chapter has focused on studies that address the role of
translators and professionalization. Therefore, this thesis aims to approach the recent focus on
professionalization issues in the translation profession from an institutional perspective, identifying the
challenges through the institutional perceptions of sectoral stakeholders and providing solutions.

In this study, which was designed using a phenomenological research design, interviews were conducted
to measure the perceptions of sectoral stakeholders regarding institutionalization in a professional sense.
The stakeholder groups consist of participants with academic and sectoral studies on professionalization,
including translators, translation business owners, and scholars in the field of translation studies. The
collected data were analyzed using the MAXQDA software and examined under the "Findings and
Discussion" section. Themes were identified through an inductive approach based on the patterns derived
from the findings, and each theme was interpreted in the context of professionalization and
institutionalization.

The results indicate that the professional issues in translation are also issues of institutionalization. Based
on the conclusions drawn from stakeholder perspectives, normative recommendations have been made
to address the organizational issues related to the translation profession. At the end of the
recommendations section, a draft model has been proposed for institutionalization within the framework
of Actor-Network Theory, including digitalization.

KeyWOI‘ds: Translation Profession, Institutionalization, Institutional Theory, Actor-Network
Theory, Digitalization
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GIRIS

Talcott Parsons (1954) mesleklerin toplumun modernlesmesi i¢in 6nemli kurumlar
oldugunu soyler. Meslegi yerine getirenler iginse cesitli dlgiitlerin gerekliligine vurgu
yapar. Bu olgiitleri; duygusal tarafsizlik, miisterilere kars1 simetrik bir iliski, meslegine
duydugu sadakat, belirli konularda uzmanlagsma ve gosterilen performansla elde edilen
statii gibi oOzelliklerle agiklamaktadir. Ona gore meslekler, kolektif olarak ayrisarak
giiclinii toplumun iyiligi i¢cin kullanir ve kamu yararina calisir (aktaran Nolin, 2008).
Greenwood (1957) ise mesleklerin sistematik bilgi birikimi, mesleki otorite ve
giivenilirlik, mesleki diizenleme ve tiyelerin kontrolii, mesleki etik kurallar, son olarak
ise degerler, normlar ve semboller kiiltiirii gibi ¢esitli dl¢iitlere sahip olmast gerektigini
savunur (aktaran Nolin, 2008). Meslekler i¢in oOlgiitler belirleyen her iki kuramcinin da
Olciit vurgusu mesleklerin ve meslegi icra edenlerin yer aldigi is kollarinda belirli sartlarin
saglanmas1 gerektigini gdstermektedir.

Meslekler ve ¢alisma hayati iizerine arastirmalar yiiriiten sosyolog Hughes, gectigimiz
ylizyilin ortalarinda mesleklerin hi¢ olmadig1 kadar fazlalagtigini ve is giiciinii her gegen
giin daha fazla profesyonelin olusturdugunu sdylemistir (1963). Giiniimiizde ise
kiiresellesmenin is diinyasinda getirdigi gelismelerin, sosyal ve ticari etkilesimleri
artirdig1, sonucunda ise ¢ok daha fazla is kolunu ve meslegi ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.
Cesitli sektorlerde yasanan artis, profesyonellik iddiasinda bulunan mesleklerde de bir
artis1 gosterebilir. Bu anlamda, ¢alisanlarin profesyonellik iddiastyla ilgili is kollarinin
mesleklesmeye evrilmesi i¢in belirli sartlar tasimalar1 gerektigi diistiniilebilir.

Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) Tiirkce sozliiglinde “Belli bir egitim ile kazanilan, sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda
para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” seklindeki meslek taniminda yer alan
ti¢ ol¢iit dikkat gekmektedir. Tanima gore, bir isin meslek olarak ele alinabilmesi igin ilk
olarak bu alanda bir egitimin verilmesi, ayrica edinilecek bilgi ve beceriler i¢in belli bir
sistematigin olugsmasi, son olarak da karsilifinda para kazanilarak verilen hizmetin
sunulmasi ya da sunulan iiriiniin ortaya ¢ikartilmasinda isin kurallarinin da belirlenmis
olmasi sart1 aranmaktadir.

Alana dair verilen egitimin, sistematik bilgi ve becerilerin ve iicret karsiliginda
yapilmasinin meslek taniminda bir karsilig1 s6z konusudur. Ancak Liggins (1976, s. 486),

yaptig1 meslek taniminda meslektaglarin belirli faaliyet alaninda 6zel beceriye ve



Ogrenime sahip bireyler olarak bir sicil numarasi ile tayin edilen insanlarin olusturdugu
yap1 oldugunu ifade ederek aslinda meslegin kimler tarafindan yapildiginin belirlenmesi
gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Ona gore ilgili mesleki alan, hizmetin alicilar1 olarak
toplumun kendi yetersizligine kars1 korunmaya ve meslegin dngorecegi sekilde beceri ve
Ogrenim standartlarina ihtiya¢ duydugu bir alan olmalidir. Liggins bunu, kamuya hizmet
etmeye istekli, vatandaslik hukukunun da otesinde kendi belirledikleri davranig
standartlarina goniillii tabi olarak hizmet ettikleri kitleye karsi eylemlerinden ve
mesleklerinden o6tiirii halkin giivenini saglamak adina bireysel sorumluluk {istlenen
kisilerin yaptig1 isler i¢in sdyler. Bu tanimda bilgi ve becerilerin ve alanda alinan egitimin
yani sira kamuya verilecek hizmet igerisinde halkin ¢ikarlarinin korunmasi, hizmet
vermeye isteklilik ve kendi belirledigi standartlara sorumluluk duygusu ile riayet
vurgusu, meslekleri (profession) yapilan islerden (occupation) ayiran bir 6zellik olarak
degerlendirilebilir.

Cagdas toplumlarin olusturulmasinda kritik rolii olan mesleklerin (Muzio vd., 2013)
analizleri ise genis sosyolojik konularla iligskilendirilmektedir. Muzio ve Kirkpatrick
(2011), mesleki uygulama baglamindaki biiylik capli aragtirmalarin sonucunda
mesleklerin drgiitsel yapilarina olan ilginin arttigimni ifade ederler. Orgiitsel boyutun farkls
baglamlarda meslekler i¢in onemli hale gelmesi kapitalist piyasalarda, teknolojide ve
devlet diizenlemelerindeki degisimlerle iliskilendirilebilir ve mesleki gelisimin de bu
dogrultuda salt mesleki agidan degil profesyonelleri ¢alistiran kuruluslarin ¢ikarlar ile
iligkili olarak da yorumlanabilir (Muzio ve Kirkpatrick, 2011, s. 393). Hizmet
saglayicilar1 ve alicilant ile ticari faaliyetlerde bulunarak genis kitlelere hitap eden
mesleklerin zamanla evrilmesi ise; giiniin ihtiyaclari, paydaslarin talep ve beklentileri,
cagin teknolojik altyapilar1 gibi gesitli faktorlere bagl olarak orgiitsel alani etkileyen
cesitli unsurlar iizerinden degerlendirilebilir (Scott, 2008).

Cevirmenligin de piyasada biiylik oranda varligini hissettirdigi ve diger sektorlerin de
ithtiya¢ duydugu bir alan haline gelerek mesleki anlamda bir 6rgiitsel alan olusturdugu
sOylenebilir. Bu anlamda zamanla iginden gectigi siirecler sonrasinda yasadig1 degisimler
s0z konusudur. Tarihte yazar, filozof veya din adamlar1 gibi iki dilli bireylerin kendilerini
egiterek yaptig1 bir is ve uzman olarak goriilen kisilerin yaninda tecriibeyle kazanilacak
bir beceri olarak goriilmesi (Kelly, 2005) ve egitim agisindan edebiyat ve dilbilim gibi

farkli disiplinlerin altinda tartisilan bir alan olmasi durumlari, bu is kolunun zaman



icerisinde tam bir meslek olarak algilanmasinin Oniine gecebilecek sebepler olarak
goriilebilir. Buna karsin, gecmisle kiyaslandiginda zamanla yasanan ciddi degisimlerle,
glinlimiizde yapilan ¢evirilerin giderek tiirlerinin, yapilis sekillerinin, is hacminin,
stratejilerin ve amaglarinin degismekte ve gelismekte oldugu goriilebilir. Ayrica,
kiiresellesmenin etkisiyle bireylerin, sirketlerin, topluluklarin ve iilkelerin artan iligki ve
etkilesimleri sonucu olarak, ¢esitlenen ¢eviri tiirlerinin ve islevlerinin, alanda giin be giin
degisen ihtiyacin piyasada biiylik oranda bir is hacmini dogurdugu sdylenebilir. Diger
taraftan mesleki alandaki teknolojik gelismelerle bellekler, c¢evrimi¢i sozliikler,
biitiinceler gibi ¢eviriye yardimer ¢esitli araglarla yapilan geviriler, is yapma sekillerini
de degistirmistir. Ayrica, bilimsel 6zerklik noktasinda yasanan gelismelerle ¢evirinin bir
bilim olarak goriilmeye baslanmas1 da alanin mesleki bir alan olarak goriilmesi agisindan
ciddi bir gelisme olarak goriilebilir.

Ancak tiim degisim ve gelismelere ragmen, ¢cevirmenligin bir is kolundan mesleklesmeye
olan yolculugunda onun yerlesik ve tam bir meslek olarak goriilmesi noktasinda cesitli
sorunlarin oldugu sdylenebilir. Bu sorunlarin énemli bir sebebi, ¢evirinin yapilacagi
kaynak ve erek dillerin bilinmesinin, ¢evirinin yapilabilmesi i¢in yeterli olacagi toplumsal
algist olabilir (Hoang, 2020; Giirleyen, 2022). Ayrica, meslek olabilmenin gerektirdigi
standartlar, etik kurallar, egitim ve sertifikasyon gibi uzmanlik ve yeterlilik kosullar:
(Kaya, 2012), bu anlamda meslegi tanimlayan kuramlar ve etkili meslek kuruluslari
(Liggins, 1976) ve tiim bunlar1 kapsayan bir meslek kanunu gibi yasal anlamda
diizenleyici etmenlerin Orgiitsel alanda yer almamasi diger temel sebepler olarak
goriilebilir.

Diger yandan c¢evirilerin yapildig1 ortamlarin, sunulan hizmetlerin ve uzmanlik
alanlarinin gesitlilik gostermesi ve her gecen giin yasanan teknolojik gelismeler; meslegin
karmasik yapisinin tanimlanmasi ve standartlarinin olugmasi noktasinda meslegin
yerlesik bir meslek olarak goriilmesi agisindan sorunlu durumlar olarak goriilebilir. Bu
gerekceelerle, mesleklesme noktasinda ¢6ziilmeyi bekleyen bircok sorun, ¢eviri alaninda
mesleklesme siirecinin tamamlanamadigini gostermektedir (Gouadec, 2007). Tip
doktorlugu ve miihendislik gibi yerlesik meslekler ve yar1 mesleklerde oldugu gibi, ¢eviri
alaninda mesleki ¢alismalarin ¢ok sinirli oldugu séylenebilir (Chan, 2008). Bu anlamda
yine de ¢evirmenlik mesleginin ve c¢evirmenin sorunlarini konu alan uluslararasi

calismalarin (bkz. Chan, 2008; Choi ve Lim, 2002; Dam ve Zethsen, 2009; Hoang, 2020;



Katan, 2009; Ko$ciatkowska-Okonska, 2019; Liu, 2019; Milton, 2004; Pym vd., 2016;
Ruokonen ve Mikisalo, 2018; Sela-Sheffy, 2016) sayilarinda son yillarda bir artig
yasandig1 alanyazin {izerinden goriilmektedir. Uluslararasi alanyazinla ayni dogrultuda
Ozellikle tez kapsaminda ulusal ¢alismalarda da (Coskun Aysal, 2019; Conker, 2017;
Eryilmaz, 2020; Filazi, 2017; Giirleyen, 2022; Ikiz, 2023; Uysal, 2017; Yener, 2004) son
donemde artis yasadig1 goriilmekte ve ilgili ¢alismalarda da mesleklesme 6zelinde ciddi
sorunlara deginildigi ve ¢ozlimler i¢in ¢esitli oneriler sunuldugu goriilmektedir.
Cevirmenin roliine ve mesleklesme iizerine yapilan arastirmalardaki artis, odagin iiriin ve
stirecten giderek ¢evirmene ve ¢evirmen odaginda mesleki alana kaydigini gosterebilir.
Cevirmen odagindaki arastirmalar; eylemleri ve davranislarinda, sosyal ve teknik
cevreyle olan ya da tarihi ya da etkisiyle olan etkilesimlerinde, ceviri siirecinde yer alan
tiim eyleyenlere odaklanan c¢alismalar1 kapsamaktadir (Chesterman, 2009). Chesterman,
sadece ¢evirmenlerin degil diger eyleyenlerin de odaklanilabilecek aragtirma nesneleri
olabilecegini soylemektedir. Farkli kiiltiirlerdeki c¢evirmenlerin konumlari, iicret
politikalari, calisma sartlari, mesleki orgiitler, akreditasyon sistemleri, ¢evirmenlerin
aglar gibi konular ¢evirmen sosyolojisini ilgilendiren konular iken; ¢eviri uygulamalari,
kalite kontrol siirecleri, ekip ¢evirilerindeki esgiidiim, isveren ve benzeri diger
eyleyenlerle olan iliskileri ele alan konular ise siire¢ olarak ¢eviri sosyolojinin i¢ine dahil
edilmektedir.

Cevirmenin mesleki roliine ve mesleklesmeye dair bilimsel sdylemlerle ve kuramsal
kavramlarla yapilan tartigmalar mesleklesmeye katki sunabilir (Liggins, 1976) ve mesleki
sorunlara yaklasimda farkli bakis a¢ilari kazandirabilir. Bu anlamda mesleklesmeyle ilgili
kavramlar {zerinden yapilan arastirmalar ve tartismalarin mesleklesmeye katki
saglayabilecegi diisiiniilebilir.

Kurumsallasma kavraminin mesleklesme kavramiyla olan yakin iliskisi (DiMaggio ve
Powell, 1983; Meyer ve Rowan, 1977; Muzio vd., 2013; Muzio ve Kirkpatrick, 2011;
Ozkara ve Ozcan, 2004; Scott, 1991; Scott, 2008), &rgiitsel alan olarak mesleklerin
kurumsallasma kavramiyla ve kavrami kapsayan kuramlarla incelenmesine imkan
taniyabilir (Ozkara ve Ozcan, 2004). Ceviri sektdriindeki mesleklesme sorunlari da
kurumsallagsma kavramlari ile iligkilendirilerek ele alinabilir. Boylece, mesleki sorunlara
kurumsal bakisla yaklasmak ve mesleki a¢idan kurumsallagsma kavramina odaklanmak,

sorunlara farkli ¢oziimler de saglayabilir. Meslegin gelisimi i¢in mesleklesme {izerine



olusan alanyazindaki ¢6ziim Onerileri ve akademik cabalar 6nem arz etmektedir, ancak
mesleklesme iddiasinda bulunan bir alan i¢in kurumsallasma adimlar1 bu anlamda

alandaki gelismeler agisindan degerli olacag diisiiniilebilir.
Arastirmanin Konusu

Cevirmenlik mesleginin 6zli geregi piyasadaki faaliyetler, c¢evirilerin ¢esitli kurumsal
yapilar altinda gerceklestirilmesine imkan tanidig1 ve ¢esitli kurumlarin ve kurumsal
alanin olusmasma katki sagladig1 distiniilebilir. Nitekim, diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de ¢evirilerin yapilmasini saglayan ¢esitli mesleki aktorlerin varligi ve alanda
yiiksekdgretim diizeyinde verilen egitim, mesleki anlamda bir kurumsallasmanin
gostergeleri olarak diisiiniilebilir.

Ancak, ¢alisma kapsaminda kurumsallasmadan bahsederken, kurumsallasma kavramiyla
tam olarak neyin ifade edilmeye calisildigini agiklamakta fayda vardir. Alanyazinda
geviri ve kurumsallasma kavramlarinin ‘kurumsal ¢eviri’ seklinde kullanildig
goriilmektedir. Bu ifade, en basit anlamiyla ‘gevirilerin yapildig1 yapilarin
kurumsalligint’ ifade edebilir (Schifftner vd., 2014). Cevirinin kurumsal bir ortamda
yapilmas: (kurumsal g¢eviri) ile g¢eviri faaliyetlerinin yiiriitildigii yapilarin
kurumsallagsmasi akla gelebilir. Ceviribilimcilerin kurumsal ¢eviri kavramini genelde
Kanada Federal Hiikiimeti’nin Ceviri Biirosu (Translation Bureau of Federal Government
of Canada) gibi belirli kurumlar igin geviri yapmasini ya da saglik sistemi, hukuk sistemi
gibi kurumsallagsmis sosyal sistemleri kastederek kullandiklari goriilmektedir (Kang,
2009). Ancak c¢eviri faaliyetleri i¢in kurumsallasma kavrami, bu calismada ‘geviri
faaliyetlerinin yiirtitiildiigii orgiitsel alanda, ortamlarin, siireglerin, mesleki aktorlerin ve
onlarin faaliyetlerinin’, yani mesleki alanin kurumsal bir yapiya biiriinmesi olarak ifade
edilmektedir.

Mesleki anlamda kurumsallagsma kavraminin, ¢esitli kuramsal yaklagimlarla incelendigi,
kurumsallagma ile neyin kastedildigi ve bunun nasil saglanacagina dair cesitli ¢aligmalar
mevcuttur (DiMaggio ve Powell, 1983; Deephouse vd., 2016; Leicht ve Fennell, 2008;
Meyer ve Rowan, 1977; Muzio vd., 2013; Ozkara ve Ozcan, 2004; Ozen, 2004, 2013;
Selznick, 1957; Scott, Suchman, 1995; Wooten ve Hoffman, 2017; Zucker, 1987). Farkli
yaklagimlarla ele alinsa da kurumsallasmayla, mesleki aktorlerin ¢evre ile olan iligkileri

ile i¢ ve dis paydaslari ile olan miinasebetlerine ve uyumlari ifade edilmektedir (Ozdemir



Aydin ve Tan, 2019). Bahsedilen anlamda bir kurumsallagsmanin, mesleki alanda yer alan
paydaslar tarafindan nasil goriildiigii ve algilandig ile ilgili olarak toplumsal algiyla da
aciklanabildigi sOylenebilir. Dolayisiyla, mesleklere duyulan ihtiyacin hissedilmesi ve
mesleklesmeyle ilgili siireclerin tamamlanmasi, toplum nezdinde kabul gérmelerini
saglayan etmenler olarak goriilebilir. Nitekim, toplumsal kabul edilebilirlikle saglanacak
mesruiyet kavrami, mesleki alanin kurumsallagmas: i¢in 6nemli bir kavram olarak
goriilmektedir. Kurumsal anlamda mesleklerin incelenmesi; kurumsal kuram ve kuramin
merkezindeki mesruiyet, esbicimlilik, ayristirma, gii¢, faillik ve Orgiitsel alanlar gibi
cesitli konularla da yakindan ilgilidir (Leicht ve Fennell, 2008). Bu durumda c¢eviri
mesleginin toplumsal algi {izerinden mesruiyet kazanmasi ise Orgiitsel alanda
kurumsalligin saglanmasi acisindan gerekli goriilebilir.

Kurumsallasma {izerine olusturulan kuramlar, cesitli isletme ve orgiit yapilarinin
kurumsallagsmasini ifade edebilecegi gibi mesleklerin de yer aldigi ¢esitli orgiitsel alanlart
kapsayabilir (Meyer ve Rowan, 1977; Zucker, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983; Scott,
2008). Belirli standartlarda ve Ozelliklerde faaliyetlerde bulunan yapilarin
kurumsallagsmas1 (Meyer ve Rowan, 1977) gibi meslekler de belirli aktorlere ya da
durumlara tabi olmadan orgiitsel yapilarin 6zelliklerini tasiyabilirler (Zucker, 1987).
Modern toplumlardaki orgiitsel alanin kurumsallagmasi bir¢ok oOrgiitsel yapinin ortaya
cikmasina, mevcut yapilarin da yeni uygulama ve prosediirleri benimsemeye zorlayabilir
(Meyer ve Rowan, 1977, s. 340). Bu anlamda mesleklerin yer aldig1 orgiitsel alan ve
orgiitsel alanda yer alan uygulamalar ve degisimler ile kurumsallagsma kavramlarinin
iliskisi s6z konusudur (Ozen, 2004). Cevresel faktorlerin dikkate almarak degisimlerin
olumlu gerceklesmesi de (Ozdemir Aydin ve Tan, 2019) kurumsallasma acisindan 6nemli
goriilebilir.

Cevirmenlikle ilgili olusan alanyazinda mesleklesmeyle ilgili problemlerin ve ¢oziimlerin
yer aldig1 goriilmektedir. Mesleklesmeyle ilgili standartlar1 ve yeterlilikleri gerekli kilan
diizenleyici mevzuata, sertifikasyon gibi uzmanlasma yapilarina, derneklerin islevsiz
yapisindan 6tiirii denetim eksikliginden kaynakli mesleki odaya olan ihtiyaclar gibi ¢esitli
Onerilerde bulunan ¢alismalar bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin yani sira Tiirk
ceviri tarthindeki gelismeler iizerinden incelemelerle alanda kurumsallasmanin
gerekliligine atifta bulunan az da olsa ¢aligma yer almaktadir (bkz. Odacioglu, Koktiirk
ve Uysal, 2015; Seymen ve Selcen Aslan, 2019; Soysal, 2017). Ancak, Seymen ve Selcen



Aslan’in ¢alismalar1 digindaki bu calismalarda kurumsallasma kavramina kuramsal
yaklasimdan ziyade, alanda var olan yapilarin kurumsal 6zellikleri ve eksik kurumlara
yonelik ihtiyaglar iizerinden degerlendirmeler yapildigi goriilmektedir. Seymen ve Selcen
Aslan’in ¢alismalar1 ise ceviribilim alaninda orgiitlenme, mesleklesme ve toplumsal
goriiniirlik agisindan derneklerin ve akademik egitimin roliinii inceledikleri ve
kurumsallagsmayla ilgili kisa degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmiistiir.

Bu calismada da alanyazinla uyumlu olarak mesleklesmeye yonelik sorunlarin ve ¢oziim
Onerilerinin aranmasi hedeflenmistir. Ancak, mesleklesme ve kurumsallasma ile kurulan
iligki ve yukarida sunulan gerekgelerle ¢eviri sektdriine ve meslegin gelisimine kurumsal
bakis kazandirmak, mesleklesmeye katki saglayabilir. Bu nedenle, meslegin gelisimine
engel durumlarin ve mesleklesmeyi saglayacak adimlarin ayn1 zamanda kurumsallasma
sorunlart olabilecegi ve kurumsallasma sorunlarimi ele alarak mesleklesmeye
gidilebilecegi diisliniilebilir. Arastirma kapsaminda mesleklesme ve mesleki alan iizerine

sorunlar ve ¢oziimler kurumsallagma perspektifinden degerlendirilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Tirkiye’deki c¢eviri sektorii i¢in mesleki anlamda

kurumsallasma sorunlarin1 paydas goriisleri dogrultusunda degerlendirmek ve buna

yonelik ¢oziimleri sunmak olmustur. Bu kapsamda orgiitsel alan olarak degerlendirilen

meslegin paydaslarinin  kurumsallagsma algilarinin incelenmesi ve mesleklesmeye

kurumsal bakis saglanmasi ile mesleklesme tizerine yapilan akademik caligmalara katk1

sunmak hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, ¢alisma i¢in belirlenen arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1. Tirkiye’de ¢eviri sektoriindeki paydaslarin algilarina gdre kuramsal acgidan
mesleklesme ve kurumsallasma arasinda nasil bir iliski kurulabilir?

2. Bu kapsamda mesleki sorunlar, paydaslarin kurumsallagsma algilarina goére nasil
degerlendirilebilir?

3. Paydaslar nezdinde olusan kurumsallagma algilariyla mesleklesme sorunlarina nasil
¢Ozlim aranabilir?

4. Mesleki alandaki paydaglarin kurumsallasma beklentisine sahip algilarinda

dijitallesmenin saglayacagi katki nasil olabilir?



Arastirmanin Kapsam

Calisma igerisinde, ceviri meslegi 6zelinde mesleklesme ve kurumsallasma arasinda
kurulacak iligki agisindan 1. Bolim’de kurumsallasma kavrami ve 6nemiyle birlikte
kurumsallasma Ttzerine c¢esitli yaklasimlar sunulmus ve bu yaklasimlar arasindan
kurumsal kuram esas alinarak kuramda yer alan kavramlar tamitilmistir. Eski ve yeni
kurumsalcilik olarak adlandirilan iki farkli yaklasimi igeren kuram incelemesinde,
meslekle ilgili olarak orgiitsel alan1 kapsayan ¢alismalar daha ¢ok yer aldig1 i¢in yeni
kurumsalci yaklagim ve onun kapsadigi temel kavramlar ele alinmigtir. Arastirmada,
Tiirkiye 6zelinde ¢eviri sektoriindeki kurumsallik algisini 6l¢mek hedef alindigindan, son
olarak bu boliimde ulusal capta kurumsal yapilar ve faaliyetler tarihsel bir bakisla
sunulmustur. 2. Bolim’de ise alanda mesleki kurumsallasma {izerinden yapilan
calismalar yer almadigindan ¢evirmeni ve mesleklesmeyi ele alan ¢alismalar tizerinden
alanyazin degerlendirmesi sunulmustur. Arastirmanin 3. Bolim’iinde yer alan Yontem
kisminda ise geviri sektoriinde yer alan ve temel paydaslar olarak goriilen ¢evirmenler,
ceviri isletmecileri ve akademisyenler olarak belirlenen ¢alisma grubu ile olgubilimsel
bir desenle tasarlanan nitel goriismelerin nasil gerceklestirildigiyle ilgili detayh
anlatimlar yapilmistir. 4. Bolim’ii olusturan Bulgular ve Yorum baslhiginda paydaslarin
kurumsallik algilar1 {izerinden elde edilen bulgular mesleklesme ve kurumsal kuram
0zelinde kurumsallagsmayla olan iligkisi {izerinden yorumlanmistir. Besinci boliimii
olusturan Sonu¢ bashgi altinda, veriler ve bulgular iizerinden genel degerlendirme
yapilarak sonuglar paylasilmis ve sektdrde kurumsallagsmayi saglayacak oneriler katilimel
goriisleriyle uyumlu sekilde sunulmustur. ilk béliimde, dijital kurumsallasma bashg
tizerinden bir ¢ikis noktasi olusturularak nitel goriismelerde katilimcilarin dijitallesme
egilimleri irdelenmistir. Sonu¢ kisminda sunulan genel Onerilerin ardindan, bunlar
tizerinden kurumsallagma hedefine dijitallesmenin nasil katki sunacagi yoniinde Eyleyen
Ag Kurami ¢ergevesinde dijital bir kurumsallagsma yaklasimi olusturmak i¢in taslak bir
model 6nerilmistir.

Paydaslarin  meslege  yonelik  kurumsallasma  algilar1  iizerinden  yapilan
degerlendirmelerle, sektorel faaliyetlerin deger kazanabilecegi ve sayginligini
artirabilecegi mesleklesme cabalarini, kurumsallasma hedefleri ile gosterebilecegi

sOylenebilir.



Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nitel arastirma yontemi kapsaminda olgubilimsel arastirma deseni ile
kurgulanmistir. Paydaslarin mesleki alanda ve mesleklesme kapsaminda kurumsallik
algilarina yonelik tasarlanan goriisme sorulari ile kurumsallagmanin 6niinde engel olarak
goriilen sorunlar1 ve kurumsallagsma hedefli onerilerin elde edilmesi hedeflenmistir. Bu
amagla olusturulan goriisme formu, ¢eviri sektoriinde temel paydaslardan olan
cevirmenler, ceviri isletmecileri ve alanda egitim veren akademisyenlerin yer aldigi
toplamda 18 katilimcrya uygulanmistir. Amagli 6rneklem yonteminden olan 6l¢iit yoluyla
ornekleme ve kartopu/zincirleme Orneklemle katilimcilar belirlenmis ve wuzaktan
gorlismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, MAXQDA Analytics
Pro Semester 2024 yazilim programi yardimiyla analiz edilmis ve program iizerinden
timevarim yontemiyle temalar olusturulmustur. Belirlenen temalar altinda bulgular
degerlendirilmis, kuramsal ¢cergeve ve mesleklesme iizerine olusan alanyazin kapsaminda
yorumlanmistir. Verilerden elde edilen sonuglar, ‘Sonug’ basligi altinda 6nerilerle birlikte
paylasilmistir. Arastirmanin  yontemiyle 1ilgili detayli anlatimlar 3. Bolim’de

sunulmaktadir.
Arastirmanin Simirhiliklar:

Olgubilimsel bir yaklasimla ceviri sektoriinde yer alan temel paydaslarin algilarinm
incelemek icin tasarlanan arastirmanmn bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle,
calisma kapsamindaki paydaslari, ¢eviri isletmecileri, ¢cevirmenler ve akademisyenler
olarak {i¢ mesleki aktdr grubunun olusturmasi ¢alismanin bir sinirliligi olarak goriilebilir.
Aynm1 zamanda belirlenen paydas gruplarla Tiirkiye’deki ¢eviri sektorii 6zelinde
bulgularin incelenmesi ve tartismalarin yapilmasi da arastirmanin sinirliliklarin bir digeri
olarak goriilebilir. Bulgularin ve sonuglarin evreni yansitmasi noktasinda arastirmaciya
genelleme yapma imkani tanimamasindan dolayi nitel yaklasimla siirli sayida yapilan

goriismeler yontem agisindan bir bagka sinirliligi gostermektedir.
Arastirmanin Onemi

Calismanin oOncesinde, ‘kurumsallasma’ ve ‘geviri’ kavramlari iizerinden alanyazin
taramasi ile benzer ¢alismalarin incelenmesi hedeflenmistir. Hem Ingilizce dilinde olusan

uluslararasi alanyazinda hem de Tiirk¢e alanyazinda ‘kurumsallik’, ‘kurumsallagsma’,



‘kurumsal’ gibi kelimelerin ‘geviri’, ‘cevirmen’ ve ‘cevirmenlik’ kelimeleriyle birlikte
kullanildig1 kaynaklar incelendiginde, ‘kurumsal ceviri’ (institutional translation)
kavramiyla karsilagilmistir. Kavramin gevirilerin yapildigi kurumlar izerinden tartisildigi
goriilmiis, bu ¢alismada belirlendigi kapsamiyla mesleki alan iizerinden ¢eviri alanin
kurumsallagsmasina yonelik benzer bir ¢aligmayla karsilagiimamistir. Tiirkge alanyazinda
kurumsal ¢eviri tarihiyle ilgili bir kitap ve birka¢ makalenin haricinde ¢alismalar olmadigi
gibi ¢eviri faaliyetleri icin mesleki alana kurumsallasma bakis1 sunan bir ¢alisma da
goriilmemistir.

Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda diinyada ve Tiirkiye’de daha Once yapilan tez ve
makaleler lizerinden yapilan alanyazin incelemesi, ¢evirmenlik ve mesleklesme kavrami
iizerinden yapilmustir. Ozkara ve Ozcan’in (2004) muhasebecilik meslegi agisindan
orgiitsel alanda kurumsallagmasini ve Seymen ve Selcen Aslan’in (2019) c¢evirinin
toplumsal gorlinirliigiinic  derneklerin rolii iizerinden degerlendirdikleri makale
calismalar1 yayinlari, kuramsal bakis ¢ercevesinden konunun ve kapsaminin belirlenmesi
noktasinda esinlenilen kaynaklar olmustur. Bu anlamda, ¢eviri sektoriine mesleklesme ve
kurumsallasma iligkisi lizerine kuramsal bakigla yaklasan bir ¢alisma olarak alana katki

sunacag1 soylenebilir.
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1. BOLUM: KURUMSALLASMA KAVRAMI, KURAMSAL
CERCEVE VE TURK CEVIRI TARIHINE KURUMSAL BAKIS

1.1. Kurumsallasma Kavramm

Kurumsallasma kavrami kurum kelimesinden tiiremektedir. Kavraminin tanimina
bakildiginda ‘kurum’, “toplumsal olarak insa edilmis, normal kosullarda stirekli yeniden
iiretilen davranis oriintiileri ve kural sistemleri” olarak ifade edilmektedir (Ozen, 2013, s.
134). ‘Kurumsallagsma’ da bu davranis oriintiilerine ve kural sistemlerine ulasmay: ifade
edebilir. ‘Kurumsallik’ ise kurumsallagmanin tamamlandig siireci ifade eder. Tiirk Dil
Kurumu Tiirkge sozliigiinde yapilan tanimina gore “kurumsal duruma gelmek”™, “orgiitlii
duruma gelmek” ve “stireklilik kazanmak™ olarak kisaca belirtilmektedir (TDK, 2019).
Aslinda, TDK’nin tanimi ¢alisma kapsaminda kastedilen kurumsallasma kavramini
yeterince acgiklayamamaktadir, ancak “orgiitlii duruma gelmek™ ifadesi kurumsallasma
adina 6nemli bir durumu isaret etmektedir. Daft (2015), yapmis oldugu 6rgiit taniminda
onlar1 sosyal varlik olarak goriip belli bir hedefi olan, amagli ve bilingli faaliyetler yiiriiten
ve dig ortamlarla etkilesim i¢inde olduklarini ifade eder (aktaran Giilcan, 2022). Ayni
calismada vurgulanan ifadelere gore, Argote ve Miron-Spektor (2011) ilgili yapilarin tiye,
arac ve gorev olarak {i¢lii bilesenler igerdigini ve bunlar arasinda da aglarin s6z konusu
oldugunu belirtmektedir. Uyeler arasinda olusturulan agin sosyal bir ag oldugu, diger iki
bilesen arasindaki aglar da tiyeler arasindaki miinasebetleri agiklamaktadir. Bu durumda
kurumsallasmaya giden yolun orgiitlenmeden gegtigi, orgiitlenmenin ise Orgiite {iye
olanlarla kendileri arasindaki iligki, gorev ve arag aglariyla saglandigi bilinmektedir.

Kurumsallagsma, basarinin siirdiiriilebilirligi noktasinda yonetim sistemlerinin iyi sekilde
olusturulmasindan ge¢cmektedir (Beskonakli ve Solaroglu, 2013, s. 34). Diger bir ifade ile
kurumsallagma siireci sistemler tizerine kuruludur ve basarinin siirekliligi i¢in 6nem arz
etmektedir. Bezirci’ye gore (2014) kurumsallagsma, “esas olan kurumun faaliyetlerini
siirdiirmesinde, calisanlarin kisisel yontemlerine bagimli olmadan, kurumun kendi
yontemlerini iiretmesi ve c¢alisanlarin kurumdan ayrilmasi durumunda dahi islerin
aksamadan yiiriimesi i¢in ilgili yap1 ve siireclerin olusturulmasidir”. Altunordu’ya gore
(2017) ise kurumsallik “bir isin yapilmasi, uygulanmasi ve ¢ikar ¢atigsmasi yaratmaksizin
kisilerden bagimsiz olarak yapilacak olan c¢alismalarin gelistirilerek devamliliginin

saglanmas1” olarak ifade edilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi kurumsallasmada
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bireylerin varligina baghi olmadan bu faaliyetlerin yiiriitilmesi ve ilerlemesi
saglanmalidir (Ozs6z ve Boy, 2015). Kurumsallasma yolundaki hedef; gerceklestirilmesi
beklenen faaliyetlerin kisilerin Onceliklerinden, keyfiliginden ve bireyselliginden
soyutlanarak belli standartlar1 olan yapiya biirlinmesidir. Son tanimlarda vurgulanmak
istenen, kurumsallasmanin bireysel c¢abalar ve inisiyatiflerle stirdiiriilebilirligin
saglanamayacag1 anlasilabilir. Apaydin (2009, s. 3), gerceklestirilen uygulamalarin ve
bunlarin yapilis siireglerinin herhangi bir baski unsuru olmadan benimsenerek yapilmasi
olarak da ifade etmektedir. Boylece kurumsallik anlayist1 siirecin ve faaliyetlerin otonom,
seffaf ve siirekli yapisina dikkat ¢ekilmektedir.

Zucker (1987, s. 444) orgitsel yapilarda kurumsallasmaya yonelik kuramsal
yaklagimlarin, kurumsallasmanin iki temel unsuru icerdigini ileri slirmektedir. Bu
yapilarin kurumsallagabilmesi i¢in kural benzeri sekilde sosyal gergeklik ozelligi
tasimalar1 ve resmi yapilarda ortaya ¢ikmalar1 gerekir. 1ki, bir kurulus igindeki yerlesik
davranig kaliplarin1 veya normlari ifade etmektedir. Zira bu kaliplar ve normlarin sosyal
gercekler olarak goriilmekte oldugunu ve oOrgiit liyeleri tarafindan genis capta kabul
edilmekte ve takip edilmekte oldugunu ifade etmektedir. ikincisi ise, davramis kaliplarinin
organizasyonun resmi yapilara entegre edilmesi anlamina gelir. Bu yapilar belirli
bireylere veya durumlara bagli olmayip Orgiitiin nesnel yonleri olarak halihazirda
mevcuttur. Orgiitlerde kurumsallasma, organizasyonun resmi yapisina yerlesen ve
insanlarin organizasyon icinde nasil davrandigmi ve etkilesime girdigini etkileyen
kurallarin veya normlarin olusturulmasini igerir.

Kurumsallagsmanin, alanyazinda genellikle isletmelerin ve yapilarin kurumsallagsmasi
lizerinden tartisildigi goriilmektedir. Ozdemir Aydin ve Tan, isletmelerin ortaya
koyduklar1 hedeflerin belli norm, ilke ve degerlerle birlikte i¢ ve dig paydaslar ile
etkilesime gececek sekilde yonetilmesi gerektigini ifade ederler (2019, s. 227-228).
Kurumsalliga 6nem veren sirketler taratindan 1995 yilinda, kurumsal yapinin kurulmasi,
stirdiiriilmesi ve etkin yonetim standartlarinin olusturulmasi amaciyla diinya capindaki
kurumsal yatirimcilarla birlikte Uluslararast Kurumsal Yonetim Ag1 (ICGN) kurulmustur
ve kurumsal yapilarin yonetim kurullar1 ve paydaglarinin sorumluluklarini tanimlayan,
taraflar arasindaki diyaloglarin gelistirilmesini amaglayan bir dizi ilkeye sahiptir
(Integrated Reporting, t.y.). Yapinin iiyesi olarak 2003 yilinda kurulmus olan, kurumsal

yonetimle ilgili farkindalik, bu anlayisin gelismesi ve kurumsallig1 hedeflemesi amaciyla
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olusturulan Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ise bir sivil toplum Orgiitii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve adillik
ilkeleriyle hareket eden yapi, sadece 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler i¢in degil
ayn1 zamanda kamu kuruluslari, medya, sivil toplum 6rgiitleri ve iiniversite arasindaki
iletisimi giliclendirmek amaciyla bir ag vazifesi kurarak mevcuttaki kurumsal yapilarin
tyilestirilmesine katki sunmay1 hedeflemektedir (TKYD, t.y.). Dernege bireysel ve tiizel
kisilik olarak tiyelik kabul etmekte ve kendi liyelerine de bir dizi ayricalik saglamaktadir.
Bunlar:

e Uyeler arasinda bilgi ve tecriibe paylasimi

e Giincel konularin tartisildig: tiye panellerine katilim

e Uluslararasi konferans ve seminerlere katilim ayricaligi

o Kisisel ve kurumsal gelisime yonelik egitim programlarina katilim

o Siirekli bilgi erisimi amach ¢esitli yayinlar ve internet sitelerine iiyelik

¢ Olusturulan calisma gruplarina {iye olma ve bu ortamlarda oneriler getirebilme

Dernek yapisinda cesitli calisma kurullar1 yer almakta ve cesitli projeler ve zirveler
yuriitmekte, faaliyetleriyle ilgili tamitimlar yapmak ve ydnetisime, kurumsalliga,
sirketlesmeye dair cesitli bilgilerin yer aldig1 yayinlar yapmakta ve ¢esitli toplantilar ve
organizasyonlarin yer aldig1 etkinlikler diizenlemektedir. Dernek bilinyesinde
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin raporlart da yillik olarak hazirlanmakta ve ¢evrimigi
olarak paylasiimaktadir. ‘Bilgilendirme Politikas1’, ‘Etik Ilke ve Kurallar’, ‘Sosyal
Sorumluluk Politikalar1’ ve ‘Ucretlendirme ve Personel Tazminat Politikalar1’n1 iceren
ilkeler ve politikalarin1 da web sayfasi iizerinden paylasarak dernegin amacina uygun bir
sekilde benimsedigi ve asagida da tartisilacak kavramlar olarak ‘seffaflik’, ‘hesap
verilebilirlik’, ‘adillik’ ve ‘sorumluluk’ temel kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
hareket ettigini gdstermektedir.

Dernegin tiyesi oldugu bir diger uluslararasi yap1 da UN Global Compact adiyla Birlesmis
Miller catis1 altinda 2000 yilinda kurulan ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefiyle
bilinyesinde 160’1 agkin iilkeden on bes binden fazla sirket ve bes binden fazla da sirket
dis1 liyesi bulunan bir inisiyatif bulunmaktadir. Tiirkiye’den sirketler 2002 yilindan
itibaren bu inisiyatife liye olmaya baslasalar ve yillar icerisinde yerel ag ve platform
olarak tanitilsa da dernek olarak ‘Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Imzacilar1 Dernegi’ adiyla

UN Global Compact Tiirkiye adiyla 2023 yilinda faaliyetlerine yonetim kurulu ve ekibi
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ile faaliyetlerine baglamigtir. UN Global Compact Tiirkiye, sirketlerin yani sira farkli sivil
toplum oOrgiitleri, lniversiteler ve yerel yonetimlerin de iginde bulundugu g¢esitli
paydaglar1 bulunan {iye yapisi ile iilkenin kalkinmasma katkida bulunacak ilerleme,
paylasim ve is birligi amagl platform sunmaktadir. Belirlemis oldugu yedi farkli calisma
alanlarindan biri olan doniisiimsel yonetisim ile kurumsal yonetisimi benimseyerek 6zel
kuruluglar ve kamu kurumlarinda hesap verebilirligin, kapsayiciligin, biitiinliigiin ve
seffafligin gelistirilmesi yoniinde hedefleri bulunmaktadir. Daha ¢ok devletler icin
belirlenen hedefler gibi goriilse de is diinyasinda da yenilikeilik, yatirim, yeni is yapis
sekilleri, is diinyasindaki uygulamalar, teknoloji ve is birlikleri ile Birlesmis Milletlerin
‘Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin bagariya ulagsmasi i¢in faaliyetler siirdiirdiigii
goriilmektedir (UN Global Compact Tiirkiye, t.y.).

Amaci diinyanin en biiyiik ve tek kurumsal siirdiiriilebilirlik platformu olmak olan bu
inisiyatif, ayn1 zamanda BM’nin insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Rio Cevre ve
Kalkinma Bildirgesi, Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO)’nun Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi’ne dayanarak is
diinyasina yonelik olusturdugu on temel ilke bulunmaktadir:

1. Calisma hayatinda insan haklariin desteklenmesi ve haklarin savunulmasi

2. Insan haklarinin ihlaline istirakte bulunmama

3. Calisanlarin sendikal ve toplu miizakere haklarinin desteklenmesi

4. Zorunlu ve zorla is¢i ¢alistirmaya son verme

5. Cocuk isgilerin ¢alistirllmasina son verme

6. Ise alim ve yerlestirmede ayrimciliga son verme

7. Cevresel problemlere kars1 dikkatli yaklagim sergileme

8. Cevre sorumlulugu ile ilgili faaliyetlerin desteklenmesi

9. Cevre dostu uygulamalarin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

10.Her tiirlii yolsuzlukla savas

ICGN, Global Compact ve TKYD gibi bircok platform, dernek ya da inisiyatif
biinyesinde uluslararasi ¢apta faaliyet gdstermekte olan bir¢ok sirket ve bireysel tiyelikler
bulunmaktadir. Bunlarin ana hedefleri sirketler ve hiikiimetler bazinda yiiriitiilen
faaliyetlerin kurumsallasmasi ve bunlarin siirdiiriilebilirligidir.

Kurumsallagmayla ilgili yukarida yapilan tanimlarin ve gerektirdigi unsurlarin ve

ozelliklerin daha c¢ok isletmeler ve cesitli yapilarin kazanmalar1 gereken o6zellikler
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tizerinden yapildig1 goriilmektedir. Bu anlamda yapilar kurumsal nitelik kazanarak
‘kurumsal isletme’ veya ‘kurumsal sirket’ olarak adlandirilabilir. Ancak kurumsallik
sadece yapilarin kazanacag: bir ozellik olarak goriilmeyebilir. Orgiitsel alan olarak
mesleklerin de kurumsallasmasi s6z konusudur ve oOrgiitsel alanin olusturulmasinin
kurumsallagsmadan gectigi sdylenir (DiMaggio ve Powell, 1991). Kuramcilara gore, ayni
alanda faaliyet gdsteren ¢esitli 6rgiit yapisindaki aktorlerin yapisal doniistim siireglerinde
rekabet yoluyla, devletin gerektirdigi diizenlemelerle ya da meslekleserek benzesmeleri
ve esbi¢imli yapilar olarak ortaya ¢ikmalarini saglar.

Kurumsallik kavraminin kurucularindan Selznick (1957) siklikla karistirilabilecek
kavramlardan ‘Orgiitlesme’ ve ‘kurumsallik’ kavramlarinin farkliligina dikkat ¢ekerek
ilkinin gézden ¢ikarilabilir, satilabilir veya disaridan temin edilebilir ve basit¢e ortadan
kaldirilabilirken, kurumsalligin vazgecilmez ve degerli oldugunu ve korunmasi
gerektigini ifade etmektedir (aktaran Fleck, 2007, s. 67). Bu anlamda kurumsallik hedefli
yolda orgiitlerin sadece arag oldugu ve asil hedefin oOrgiitlerin kendisi olmadigi
anlasilmaktadir.

Kurumsal degisim siireclerinde mesleklerin roliinlin anlasilmasint hedef alan
calismalarinda Muzio, Brock ve Suddaby (2013, s. 699) mesleki ortamlarda kurumsalci
bakis1 kullanarak, mesleklesme ile daha genis kurumsallagma projeleri arasindaki
iliskinin 6nemine dikkat c¢ekmisler, meslekleri kurumlar olarak incelemenin ve
mesleklesmeyi daha genis kurumsallasma modellerine baglamanin 6nemli oldugunu,
kurumlarin yaratilmasinda, siirdiiriilmesinde ve parcalanmasinda aracilar olarak
mesleklerin ve profesyonellerin roliinii vurgulamis ve oOrgilitsel baglamda c¢agdas
profesyonellesme modellerine uyum saglamanin énemini kabul etmislerdir.

Kurumlarin aslinda sosyal yagamin tiim alanlarii kapsadigindan (Koskinen, 2014), resmi
orgiitsel yap1 olarak mesleklerin kurumsal baglamlarda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Zaman
icerisinde {rettikleri rasyonel hizmet veya iiriinlerle olusan meslekler politika ve
programlar iireterek yeni Orgiitsel yapilar1 ortaya cikarabilir. Mevcutlarin yerine yeni
uygulama ve prosediirleri benimseyerek oOrgiitsel ¢alismayla toplumsal anlamda
kurumsallagsmaya gidebilirler (Meyer ve Rowan, 1977, s. 340). Kurumsallagsma siireg
icerisinde degisimi gerektirdigi i¢in, kurumsallagmak isteyen yapilarin varligini
siirdiirmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan degisimlere ayak uydurmalidir (Ozdemir Aydin ve Tan,

2019). Bu nedenle kurumsallasmanin salt bi¢cimsel yapidan incelenecek bir olgu olarak
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degil ayn1 zamanda paydaslarin etkilesimleri ile yasanacak degisimin de incelenebilecegi
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir Aydin ve Tan, 2019). Fleck ise
kurumsallasma siirecinin orgiitsel alanin uzun vadeli basaris1 hedefinde ikircikli bir etkisi
olabilecegini 6ne siirmektedir (2007, s. 64). Ona gore kurumsallasma stireci her ne kadar
orgiitsel istikrar1 ve kaliciligi tesvik etse de ayni zamanda degisime karst katilig1 ve
direnci de beraberinde getirir.

Bu baslikta kurumsallasma kavrami genel kapsamiyla ele alinmis ve yapilarin
kurumsallig: ile mesleki anlamda kurumsallik kavramlarinin farkli durumlari icerdigine
dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Alt basliklarda, kurumsallasmayla ilgili ve kuramsal
cergevenin gerektirdigi kavramlar tanitilmaya devam edilmektedir.

‘Dijital Kurumsallagma Kavrami’ seklinde olusturulan bir alt baslikta sunulan bilgiler,
kurumsallasma amacli ¢alisma igerisinde sunulan Onerilerde dijitalde neler
yapilabilecegini gostermek admna Onciil bilgi saglamak ve kurumsallagsma agisindan
kavramin 6nemini géstermek amagli sunulmustur. Bu anlamda, ¢alismaya veri toplamak
icin paydaslarla yapilan goriismelerde, kurumsallasma hedefli dijitallesme egilimlerine
yonelik sorular da sorulmustur.

Dijital kurumsallagma kavrami tanitildiktan sonra bir sonraki baslikta ‘kurumsallasmanin
onemi, temel ilkeleri’ ve ‘kurumsallasmaya yonelik cesitli yaklagimlar’ oOzetle
sunulmaktadir.

Son olarak, ¢alismanin kavramsal ve kuramsal c¢er¢evesini olusturan kurumsal kuram
tizerinde anlatimlar yapilmaktadir. Kuramin kapsadigi iki farkli yaklasim (eski
kurumsalcilik ve yeni kurumsalcilik) ele alinarak o6zellikle yeni kurumsalct yaklagim

uzerinden kuramdaki kavramlar tanitilmaktadir.
1.2. Dijital Kurumsallasma Kavram

Gegen ylizyilin son ¢eyreginde bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sadece
otomasyonu degil dijitallesmeyi de getirmistir. 2000’1li y1llardan sonra endiistri 4.0 olarak
bilinen sanayi devrimi ile birlikte iiretimi akilli sistemlere dayandirarak nesnelerin ve
sistemlerin interneti seklinde dijital doniisiim yasanmistir (Yankin, 2019, s. 4). Ayni
donemde kurumsal yapilarda ve ¢alisma hayatinda biiyiik degisimler yasanmis, dijital
iriin olarak robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet ve mobil

uygulamalarla is ve sosyal yasamda bir dizi degisim yasanmistir. Bircok dnde gelen
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isletme de milenyumun basindan itibaren dijitallesmeye biiylik yatirimlarda
bulunmuslardir. Ancak 6zellikle Covid-19 pandemisi ile dijitallesmenin tiim kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitleri i¢in bir gereklilik halini aldig1 goriilmektedir. Boylece,
dijitallesme teknolojiye yapilan yatirnm ya da ona sahip olmaktan Gte bir degisim ve
dontigimii  gostermektedir. Bu donilistimiin  basarili olabilmesi icin isletmelerin,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin kendi becerilerini, yeterliliklerini, diislince tarzlarini, iletisim
ve calisma bi¢imlerini de degistirmek ve gelistirmek zorundadirlar (Tiirkmen, 2021, s.
24).

Gartner IT Glossary (t.y.) sozliiglindeki tanimina gore dijitallesme, “yeni is modeline
gecis yapmak ve yeni gelir ve deger ireten firsatlar saglamak amaciyla dijital
teknolojilerin kullammi1” ve “dijital isletmeye gecis siireci” olarak tanimlanir. Is
diinyasinda dijitallestirme, sayisallastirilmis verilerin dijital teknolojilerin kullanilarak is
ve iglemleri, siliregleri, modelleri ve faaliyetleri etkin hale getirmek ve/veya doniistiirmek
anlamina gelir (Yankin, 2019, s. 12).

Yankin (2019, s. 13) dijitallesmenin ilk olarak bilginin sayisallastirilmasi, sonrasinda
belirli ortam ve is ortaminin dijitallestirilmesi, son olarak da isin yapilmasindan ziyade
de toplum ve insan faaliyetlerinde bu yapinin igsellestirilmesi 6zelliklerine vurgu
yapmaktadir.

Teknoloji temelli olan dijitallesme igin, isletmelerin dijitallesme siirecini etkileyen dort
farkli teknoloji s6z konusudur. Bunlarda ilki yonetici ve ¢aliganlarin biiytlik veriyi analiz
etme, yenilik¢i bilgiyi elde etme ve kararlar alabilmelerine yardimci olan analitik
teknolojiler, bir digeri yeni ortaklarla is iligkileri kurabilmelerine olanak saglayan
uygulama ve araglar1 olan mobil teknolojiler, isletmeler i¢in esnek, giivenilir, diisik
biitceli, paylasilabilir dijital beceriler saglayan bulut teknolojisi, ve son olarak da bilgi
asimetrisini diisiirerek ve farkindalik saglayarak miisterilerini gii¢lendiren sosyal medya
teknolojileridir (Tiirkmen, 2021, s. 26; Gimpel ve Réglinger, 2015).

‘Dijital kurumsallasma’ kavrami ise, literatiirde ¢ok fazla tartisilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmamakla birlikte ECIS 2019 Bilisim Sistemleri {izerine gergeklestirilen
konferansin konu alanlarindan biri olmustur. Konferans i¢in hazirlanan web sayfasinda,
bilisim sistemleri disiplininde kurumsallagmanin son yillarda ©6nem kazandigi,
kurumlarin sadece dijitallesme ile ilgilenmek zorunda kalmadiklari, ayn1 zamanda

kendilerinin bizzat dijitallesmenin konusu olduklar1 ifade edilmektedir (ECIS, 2018).

17



Lanzara (2009, s. 4), kismen evrimsel bir ¢ikt1 olarak, kismen de insan miidahalesinin ve
tasariminin bir irlini olarak teknik ve kurumsal bilesenlerin bir araya getirilmis
karisitmina dayanan yeni dijital kurumlarin ortaya ¢iktigindan bahsetmektedir.
“Asamblaj” olarak adlandirdig: topluluklarin, siirekli degistigi, dinamik bir yapida gesitli
aktorler kiimesinin oldugu yapilardir. Dijital teknoloji bu aktorler arasindaki etkilesimi
saglayarak kurumsal kurallari, normlar1 ve anlamlari somutlastirarak uygulamalari
sekillendirir (Jadaan, 2019, s. 18).

Dijital degisimlerin baslica finans sektoriinde yasandigi ancak arsivleme, saglik, bilim,
yonetim, filantropi, kiiltlir ve medya endiistrileri gibi bir¢ok alana uzandigi ifade edilerek
kurumsal sistemlerin dijitallesmesinin toplumu biiylik oranda degistirdigi belirtilmekte
ve dijital kurumlar tasarlama ve degistirme giicliniin kimde oldugu sorusu sorulmustur
(ERIC, 2019). Bu aslinda 6nemli ve dikkate deger bir soru olarak goriilebilir, ¢linkii dijital
ortamdaki kimliklerin; bilgi erisimi/degisimi, glivenirlik, hesap verebilirlik, seffaflik gibi
kavramlar a¢isindan kurumsallig1 etkileyecek diizeyde 6nemi s6z konusudur.

Dijital kimlikler, insanlarin ¢evrimigi ortamlarda yaptiklar ve paylastiklarin1 kapsayarak,
6znenin dijital sunumu olarak tanimlanabilir (Kavut, 2020, s. 987). Bunlar, sosyal medya,
dijital bankacilik ve e-devlet uygulamalar1 gibi bir¢cok alanda kullanilabilir durumdadir.
Dijital kimlik doniistimii, dijital doniisiimiin gerektirdigi bir durumdur ve gercek ortamda
devletlerin verdigi kimlik, personel ya da banka kartlarinda oldugu gibi sanal ortamda
belli dogrulama yontemleri ile kisiye tahsis edilen kimliklerdir (Adalier, 2022).

Dijital kurumsallasma igerisinde dijital kurumlarin tasarlanmas: ve uygulanmasinda
kurumsal bir dilin olusturulmasinin 6nemli oldugu, bunun dijital altyapilarin ve insanlarin
kurumsal gergeklerin iiretiminde etkilesime imkan saglayabilecegi goriilmektedir (ERIC,
2019). Ilgili sayfada bahsedilen bir diger kavram olarak dagitilmis defter teknolojisinin
(distributed ledger technology) dijital kurumsal yapilarin bilgi giivenligi igin teknik
acidan Onemli bir kavram oldugu, bu teknoloji ile kagit tabanli uygulamalarin
tuzaklarindan (6rn. el ile atilan imzalar) kurtularak verilerin dagitilmis parcalar halinde
sifrelenmis olarak birden fazla aga dagitma yapilarak daha giivenli bir muhafaza alani
olugsmaktadir. Uygulama, kurumsal kimlige ve giivenirlige katki saglamaktadir.

Dijital kurumsallagsmanin tasarimi ve yonetimi i¢in ayni1 web sayfasinda arastirma alani
ile ilgili bir dizi soru dile getirilmis, dijitallesme ve kurumlar arasindaki iliski hedef

aliarak kurumsal kuramsallastirmay1 gelistirecek katkilarin tartisilmasi: amaglanmaistir:
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e Dijital kurumlarin nasil tasarlanacagi ve yonetilecegi,

e Dijital teknolojiler, dijital kurumlarin kurallarini, siireglerini ve yonetisimini nasil
etkileyecegi,

e Siniflandirma sistemleri ve kavramsal modeller, kurumsal davranisi ve dijital kurumlari
nasil etkileyecegi ve belirleyecegi,

e Kanun ve yonetmeliklerin dijital teknolojilere nasil uyum saglamasi ve diizenlemesi
gerektigidir.

Yapilarin giderek biiyiimesinden otiirii siiregelen islerin ve organizasyonun giderek
karmagiklasmasiin oniine gegmek icin ve kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesi i¢in
asagidaki kurumsallasma adimlarinin atilmis olmasi gereklidir (Giinesli, 2022):

e Politika ve prosediirlere sahip olma,

e Tanimli misyon ve vizyon,

e Belirli is ve gorev tanimlari,

e Tanimli is siiregleri,

¢ Olusturulmus is akislari,

e Belirlenen stire¢ sahipleri

¢ Kontroller ve karar mekanizmalar1

e Giiniin kosullarina uyumlu sistemler, buna bagli organizasyon yapisi ve degisen
kosullara gore gelistirilen kaynaklar ve is yapis sekli

e Tiim bu adimlarin i¢sellestirildigi ortak bir kiiltiire donlismesi

Kurumsallasma ¢abasindaki firmalar kurumsal kaynak planlama (ERP) adi verilen
uygulamalar ile is siireclerinin optimizasyonu ve otomasyonu i¢in ihtiya¢ duyulan
altyapryr saglamaktadir (Giinesli, 2022). Orgiitlerin hedefi, entegre olamamis bir
altyapiya sahip olmaktansa dijital kaynaklar ile gelirlerine, biiylimelerine ve orgiitlerine

deger katacak dijital kaynaklar1 kullanmaktir (Isik, 2020).
1.3. Kurumsallasmanin Onemi ve Cesitli Yaklasimlar

Kurumsalligin Onemi: Kurumsalligin ¢ok cesitli faydalarindan bahsetmek miimkiindiir.
Bazi noktalar yukaridaki kurumsallik tanimlarinda deginilmis olup, kurumsalligin neyi
saglayabilecegi, avantajlarinin neler olabilecegi iizerine degerlendirmeler alt baglikta

paylasilmaktadir.
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Oncelikle kurumsallik, yapilara ve orgiitlere kisilerden bagimsiz bir sekilde yasama
imkani1 tanir ve bu dogrultuda orgiitlerin iyi yonetisim sistemleri ile karar alma siiregleri
bireysel inisiyatiflerden ziyade bir mekanizma iizerinden yiiriitiilmesini saglar
(Beskonakli ve Solaroglu, 2013, s. 34). Yonetisim kavraminin da orgiit igerisinde yer
alanlarin yonetime daha fazla katilimini ve ortak akilla siirece katki saglamasini
getirmektedir.

Kurumsallasmayla hedeflenen bir diger amag¢ ise Orgiitlerin siirekliliginin
hedeflenmesidir. Tam kurumsallasma ile temelde yapinin tarihsel siirekliligine ve
ozellikle de kurumsal tiyelerin nesiller boyunca hayatta kalmasina dayanan bir siireg
olarak karsimiza ¢ikar (Tolbert ve Zucker, 1996, s. 184). Bu sekilde, kurumsallasmanin
sagladig1 standartlarla yapilan faaliyetlerin sekteye ugramadan kalicili§i saglanarak
kurumsal hafizanin da olusmasia katki saglar. Durdagi’nin (2018) yaptig1 tanimda,
kurumsalligin ‘kisiler ve toplumlar iistii’ oldugunu, ‘kendine has bir bagimsizlik alant’
olusturdugunu, ‘gelenegi kadar gelecegi de kapsayan, iktidarlara direngli sarsiimayan
ozellige sahip’ yapilari icerdigini sdylemis ve siireklilige vurgu yapmistir. Ayni1 zamanda
isleyisinde tutarli, nicelige ve niteligi olan dayanikli yapilarin kurumsal oldugunu
sOylemektedir.

Alanyazina bakildiginda kurumsalligin, kurumsal yapilarin ve yonetisimin farkli
unsurlart oldugu gériilse de Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) gibi
orgiitler de bunun dort temel ilkesi bulundugunu kabul etmektedir. Temelde igletmelerin
kurumsallasma mantig1 lizerine belirlenen bu ilkelere zaman zaman farkli unsurlarin dahil
edildigi goriilmekte, ancak ‘adillik’, ‘seffaflik’, ‘hesap verebilirlik’ ve ‘sorumluluk’
(Sisman vd., 2015; Telgeken, 2021; Aytar, 2022; s. 5) olarak belirlenen dort kavramin
tim kurumsallasma ve kurumsal yonetisim i¢in gerekli olan temel kavramlar oldugu
goriilmektedir.

Kurumsallasma kavraminin yonetisim kavramiyla siklikla bir arada degerlendirildigi
goriilmekte, her iki kavramin da daha cok sirketler i¢in kullanilan bir tabir olarak
kullanildig1 ve alanyazinda da sirketlerin kurumsallagsmasi {izerinden tartisildigt
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda, kurumsal yapinin gerektirdigi birer kavram olarak ele
alinmaktadir. Ancak kurumsallik ilkelerinin finansal bir kavram olmaktan ote
kurumsallagsma hedefli orgiitlerin genel yapisi ile ilgili birer rehber niteliginde sayilabilir.

Zira, British Columbia’da Sayistay diizeyinde hizmet veren denetim biriminin kamu
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sektorii yonetisimi igin olusturdugu ‘Iyi Uygulama ilkeleri Rehberi’nde de y&netisimin,
orgiitsel bir yapmnin yonlendirildigi, kontrol edildigi ve sorumlu tutuldugu yap: ve
siireclerle 1ilgilendigini, dogru yonetisimin de bir kurulusun veya her tiirli kamu
kurumunun da amag¢ ve hedeflerine ulasmasina yardimci olacak araglar1 saglamakta
oldugunu ifade etmektedir (Office of the Auditor General of British Columbia, 2014).

Cesitli Kurumsallik Yaklasimlari: Kurumsallasma {izerine tarihsel bakista cesitli
yaklagimlarin varhi@ goriilmektedir. Ancak temelde ‘eski kurumsalci’ ve ‘yeni
kurumsalc1’ yaklasim olarak iki yaklasim bulunmaktadir (Ozcan, 2022, s. 13).
Kurumsallagsma kavraminin kurucularindan olan Selznick, ilk yaklagimda kurumlarin
kurumsallagsma siireci yoluyla zaman icinde gelistigi fikrine odaklanmaktadir.
Orgiitlerdeki resmi olmayan yapilarin, degerlerin ve normlarin énemini vurgulamakta ve
bu 6gelerin orgiitiin davranisini ve kimligini sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Bir diger
kurumsal yaklagim sunan Peter Berger ise kurumlar1 toplumda istikrar ve diizeni saglayan
sosyal yapilar olarak gormekte, kurumlar1 sekillendirmede din ve kiiltiiriin roliinii
vurgulamaktadir. Berger ayrica bunlarin toplumsal diizeni ve istikrart siirdiirmeye yonelik
mekanizmalar olarak hizmet ettigini 6ne siirmektedir. Ugiincii bir yaklasimda Zucker ise
kurumsallasmada resmi yapilarin ve kurallarin roliinii, Orgiit i¢indeki davranislari
sekillendirmede Orgiitsel rutinlerin ve prosediirlerin 6nemini vurgulamaktadir. Resmi
yapilarin kurumsallasmada ¢ok 6nemli bir rol oynadigini 6ne siirmektedir. DiMaggio ve
Powell’in yaklasiminda ise, kurumsallasmay1 sekillendirmede dis baskilarin roliine
odaklanilmaktadir. Orgiitlerin, cevrelerinden gelen zorlayici, taklitgi ve normatif
baskilara yanit olarak kurumsal normlara ve degerlere uyduklarini savunurlar. Ayrica
kuruluglarin kurumsal uygulamalar1 kendi faaliyetlerine tam olarak entegre etmeden
benimseyebilecekleri ayristirma kavraminin da altini ¢izmislerdir. Son olarak besinci olan
Friedland ve Alford'un yaklagiminda ise, kurumsallasmanin icerdigi siyasi ve giic
dinamikleri vurgulanmaktadir. Kurumlarin toplum i¢indeki farkli gruplar arasindaki gii¢
ve kaynaklar {izerindeki miicadelelerle sekillendigini ileri stirmektedirler. Ayrica
kurumsal normlar1 ve uygulamalar sekillendirmede sembolik ve sdylemsel siireglerin
roliinii de vurgulamaktadirlar. Bu bes yaklasima goére kurumsallagmanin tiirii ve

organizasyonel amaglar1 asagida 6zetlenmistir.
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Arastirmaci Kurumsallasma Kurumsallasma Tiirii Organizasyonel Amac
Yaklasim
Selznick (1957) Kuruluslar icindeki gayri Evrimsel, gayri resmi Kurulugun kimligini ve

resmi yapilari, degerleri ve
normlar1 vurgular.

unsurlara vurgu yapar.

istikrarini korumak.

Peter Berger
(1966)

Kurumlar, toplumsal
diizeni saglayan sosyal
olusumlar olarak goriiliir.

Kiiltiirel ve dini, diizen
ve istikrar saglayan
yapilar.

Toplumsal diizeni ve
istikrar1 korumak.

Zucker (1977)  Resmi yapilarin ve Resmi, organizasyonel Organizasyon i¢inde

kurallarin roliinii vurgular.  rutinler ve prosediirlere verimlilik ve diizen
dayanir. olusturmak.

DiMaggio & D1s baskilarin kurumsal Dis normlara, zorlayici D1s ¢evreye uyum

Powell (1983) normlar1 ve uygulamalari baskilar da dahil olmak saglamak ve mesruiyeti
sekillendirdigini belirtir. iizere uyar. saglamak.

Friedland & Kurumsallagsmada siyasi ve  Gii¢ ve kaynaklar Toplum i¢inde gii¢

Alford (1987) gii¢ dinamiklerine vurgu arasindaki miicadelelerle  iddias1 ve siirdiirmek.

yapar.

sekillenir.

Tablo 1: Kurumsallagsma Yaklasimlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kurumsallasma Siireci: Kurumsallasmanin unsurlarinin neler oldugu ve hangi
asamalardan gectigi ile ilgili stireci Tolbert ve Zucker asagidaki sekilde goriildiigii gibi
gorsellestirmisler ve yenilik, aligkanlik haline getirme, nesnellestirme ve olgunlasma

siirecleri olarak adlandirmislardir.
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maonitoring outcomes advocacy
* Interest group
resistance
Figure 1 Component processes of institutionalization

Sekil 1: Kurumsallasma Stireci

Kaynak: Tolbert ve Zucker, 1996.

Yenilik (Innovation): Bu semaya gore kurumsallagsmanin ilk adimi, bir organizasyon
veya kurumsal ¢evre igerisinde yeni uygulamalarin, yapilarin veya normlarin ilk kez
tanitilmast  anlamimna gelir.  Yenilikler, teknolojideki degisiklikler, yasamadaki
diizenlemeler gibi dis baskilar veya i¢ girisimler gibi ¢esitli kaynaklardan ortaya ¢ikabilir.
Mevcut uygulamalardan sapmalar1 temsil ederler ve yeni kurumsal diizenlemelerin
olusmasina yol agabilirler.

Alskanhk Haline Getirme (Habitualization): Bir yeniligin ortaya ¢ikmasindan sonra,
yeni uygulamalar rutinlestik¢e ve organizasyon i¢indeki bireylerin giinliik rutinlerine ve
davraniglarina yerlestiginde bu yenilikler aligkanlik haline doniismeye baslar ve zamanla
uygulamalar aligkanlik haline gelir, varlig1 kabullenilir ve 6rgiitiin kiiltiiriine yerlesir.
Nesnellestirme (Objectification): Nesnellestirme, yeni uygulamalarla iligkili 6znel
anlam ve yorumlarin 6rgiit icindeki nesnel yapilara ve sembollere doniistiiriilmesini
icerir. Bu siire¢, yeni uygulamalar1 saglamlastirir ve onlar1 resmi kurallar, prosediirler

veya normlar olarak kurumsallagtirarak kaliciligini saglar.
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Olgunlasma (sedimentation): Olgunlagsma yeni uygulamalarin derinlemesine yerlestigi
ve degisime direngli hale geldigi kurumsallagsma siirecinin son asamasidir. Kurulusun
yapisina ve kiiltiirline yerlesmislerdir ve yerinden edilmelerini veya degistirilmelerini
zorlastirirlar.  Olgunlasma, kurumsal diizenlemelerin zaman igindeki istikrari ve

dayanikliligini temsil eder ve kurumsal yapilarin uzun siireli varligini ifade etmektedir.
1.4. Kurumsal Kuram

‘Kurumsal Kuram’ baslik altinda yer alan alt basliklarda kurumsal kurama ait iki
yaklasim ve bunlarla ilgili temel ayrimlara dikkat ¢ekilerek yeni kurumsal kuramda

sunulan kavramlarin anlatimlart yer almaktadir.
1.4.1. Eski Kurumsalc1 Kuram

Eski kurumsalcilik (eski kurumsal kuram), 20. yiizyilin ortalarinda gelisen bir sosyal
bilim kuramidir. Bu kuram, toplumsal ve ekonomik kurumlarin (6rnegin, hiikiimet, egitim
sistemleri, din, hukuk sistemleri) toplumun yapisini1 ve isleyisini nasil sekillendirdigini
inceler. Eski kurumsalcilik, kurumsal tiyelerin degerlerini korurken cevresel baskilara
uyum saglamak ic¢in kaliplasmis Orgiitsel eylemlerin evrimine odaklanan orgiitsel
teorideki tarihsel bir perspektifi ifade eder (Meyer, 2017). Meyer, kuruluslarin sosyal ve
kiiltiirel baglamlara gomiilii oldugunu vurgulayan daha onceki kuramlara dayandigim
sOylemektedir ve bu kavramla, Orgiitsel formlarda yakinsamayi vurgulayan yeni
kurumsalcilikla ¢elismekte oldugu goriilebilir (Abrutyn ve Turner, 2011).

Oziinde &rgiit yapisina odaklanarak toplumdaki diger yapilarla ¢atismalarin onlar1 nasil
etkiledigine ve nasil degistiklerine bakmakta ve kavramsal olarak kurumu orgiitlerin elde
ettigi bir 6zellik olarak gormektedir (Ozen, 2013). Orgiit boyutunda kurumsallasma, eski
kurumsallik yaklasiminda “diizensiz ve gevsek bir Orgiitlenmeden ya da teknik
faaliyetlerden, diizenli, istikrarli ve sosyal olarak biitiinlesik Oriintiilerin dogmas1”
anlamma gelmektedir (Broom ve Selznick, 1955: 238; Selznick, 1996, s. 271). Bu,
baslangigta kurumlarin resmi ve yapilandirilmis bir organizasyon olmadan faaliyet
gostermesi durumunu ifade etmektedir. Bu asamada, kurallar, prosediirler ve yapilar
belirsiz ve esnektir. Kurumsallasma siirecinin sonucunda kurumlarin daha belirgin,

yapilandirilmis ve toplumsal normlar ve degerlerle uyumlu hale gelmektedir. Kurumlar,
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belirli kurallar ve prosediirler etrafinda diizenli ve istikrarli bir sekilde organize olur ve
toplumla biitiinlesik hale gelir.

Ozen, orgiitlerin ¢evrelerindeki degisimlere ve kosullara akilct ve mantikl: stratejilerle
uyum sagladiklarinda daha uzun siire varliklarini stirdiirebileceklerini belirtir (2013, s.
122). Cevreyle olan uyumlari, orgiitlerin ¢evresel tehditleri ve firsatlar1 dogru sekilde
analiz etmelerini, gerekli degisiklikleri yapmalarin1 ve kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmalarin1 igerir. Bu sekilde orgiitler, rekabet avantaji elde eder ve
stirdiiriilebilirliklerini saglarlar.

Selznick, ayrica kurumsallagsmanin en énemli roliiniin gergeklestirilecek gorevin teknik
gerekliliklerinden ziyade deger asilamak oldugunu iddia eder. Burada baglamina gore
hangi degerlerin 6nemli oldugu, onlar1 orgiit ve sosyal yapiya nasil entegre edilmesi
gerektigi, ne sekilde zayiflayip bozuldugu da 6nemlidir (Selznick, 1996, s. 271).
Selznick (1996), kurumlarin ve orgiitlerin olusumunun sadece pratik ve organizasyonel
gereksinimlerden kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda politik siirecler ve giic dinamikleri
tarafindan da sekillendirildigini belirtmektedir (s. 272). Yeni Orgiitlerin olusturulmasi,
taninma ve gili¢ miicadelesi, otoritenin yeni temelleri ve katilimin yeni bigimleri gibi
politik unsurlar, kurumsallagsma siirecinin énemli bir parcasidir. Bu nedenle, Selznick

kolektif pazarlik ve ilgili siireclerin yarattig1 yeni kurumlara biiyiik 6nem verir.
1.4.2. Yeni Kurumsalc1 Kuram

Meyer ve Rowan (1977) ile DiMaggio ve Powell (1983) yazdiklar1 makaleler ile yeni
kurumsalciligin kuramsal anlamda baslangicini olusturmaktadirlar. Eski kurumsalciligin
aksine orgiit icindeki durumlardan ziyade ¢evre faktoriine ve aralarindaki iligkiye dikkat
cekilen yeni kurumsal kuramda, g¢evreyi olusturan normlar, kurallar, yapilar ve inanglar
s6z konusudur (Ozen, 2004, s. 89). Eski kurumsalc1 yaklasimda kurum kavrami 6rgiitlerin
kazandig1 bir nitelik iken, yeni kurumsalcilikta orgiitsel ¢evrenin bir niteligi olarak ele
alinmaktadir (Ozen, 2013, s. 123). Fleck (2007) kurumsal kuramin ¢ok y®énliiliigiine
dikkat c¢ekerek eski kurumsalcilik ve yeni kurumsalcilik kavramlarinin her ne kadar
yapisal form ve davraniglarda istikrar ve kalicilik sagladigini belirtse de yeni
kurumsalciligin insanlarin failligine dair derinlemesine incelemelerden kaginarak

kurumsalliga biitiinciil bir yaklasim benimsedigini ifade etmektedir. Ozetle, drgiitsel
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cevre igerisinde yer alan tiim aktorlerin etkilesimleri kurumsal alanin igerisine
girmektedir.

Hem eski kurumsalcilik hem de yeni kurumsalcilik yaklagimlari, orgiitsel gergekligin
sekillenmesinde kiiltiirtin 6nemli bir rol oynadigini vurgular (DiMaggio ve Powell, 1991).
Eski kurumsalcilik, orgiitlerin yap1 ve isleyisinin tarihsel ve toplumsal baglamdan
etkilendigini sOyler. Dolayisiyla Kkiiltiirel normlarin  ve degerlerin, Orgiitlerin
formasyonunu ve isleyisini belirledigini savunur. Yeni kurumsalcilik ise, kiiltliriin sadece
tarihsel bir miras degil, ayn1 zamanda giinliik etkilesimler ve anlamlar iizerinden stirekli
yeniden tiretilen bir unsur oldugunu ileri stirer. Bu yaklasim, orgiitlerin i¢inde bulundugu
sosyal ve kiiltiirel ¢evreyle etkilesimde bulunarak, ¢evrenin norm ve degerlerine uygun
davraniglar gelistirdigini belirtir. Her iki yaklasim da kiiltiiriin, orgiitlerin yapilarini,
stratejilerini ve siireglerini nasil sekillendirdigini anlamada kritik bir bilesen oldugunu
kabul eder. Ancak eski kurumsalcilik, tarihsel ve toplumsal baglamin Onemini
vurgularken, yeni kurumsalcilik, giinliik etkilesimler ve anlamlar iizerinden kiiltiiriin
stirekli olarak yeniden iiretildigini savunmaktadir.

Yeni kurumsal kuramin ilgilendigi temel mesele degisen cevresel kosullar, stratejik ve
teknolojik durumlardaki farkliliklara ragmen Grgiitlerin neden birbirlerine benzedikleridir
(Ozen, 2013, s. 122). Yani gevre, orgiit disinda ondan bagimsiz bir baglamda nesnel ve
teknik bir ortam olarak goriilmemekte, daha ¢ok normlar, semboller, inanglar ve
ritliellerden olugsmaktadir (Powell ve DiMaggio, 1991). Bu kurama gore ¢evre ve orgiit
arasindaki dinamik ve etkilesimli bir iliski s6z konusu oldugu i¢in ¢evreyi orgiitlerin
etkileyebildigi gibi, orgiitler de ¢cevreden etkilenebilmektedirler. Verimlilik odakli goriis
yeni kurumsal kuramda yeterli goriilmemekte ve Orgiit yapilariin siireklilik
kazanabilmeleri ¢cevre kurumlarla da uyumlu olabilmelidir. Orgiitler, cevrelerinden gelen
baskilara uyum saglamak zorunda olduklar1 gibi, ¢evrelerini de kendi stratejik hedefleri
dogrultusunda sekillendirebilirler. Bu durum, orgiitlerin hem digsal baskilarla basa

cikabilme yetenegini hem de gevresel kosullar1 degistirme giiciinii vurgular.
1.5. Kurumsal Kurama Dair Kavramlar

Meyer ve Rowan (1977, s. 341) kurumsallagma siirecini ‘sosyal siire¢lerin,
zorunluluklarin ve gerceklik i¢ceren durumlarin, sosyal diisiince ve eylemde kuralvari bir

konum kazanmasi’ olarak tanimlarlar. Diger bir ifade ile, diisiince ve eylemlerin
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toplumsal kabul ve tekrarla belirli bir normatif giic kazandig1 ve sorgulanmadan kabul
edilen bir gerceklik olarak algilandig1 anlamina gelmektedir. Kuralvari ifadesiyle aslinda
bunlarin yazili kurallar olarak degil toplumsal uzlas1 ile normallesen uygulamalar oldugu
diisiiniilebilir. Bu sekilde toplumsal diizene katki saglayacak ve istikrar1 saglayacak

sekilde kurumsal boyut kazanilabilecektir.
1.5.1. Kurumsallasma Boyutlari

Kurumsallasmanin olusturulabilmesi, kurumsal kuram igerisinde farkli boyutlarla
aciklanabilir durumdadir. Diger bir ifade ile farkli boyutlarin varliklart kurumsallagsmanin
gerceklesebildigi sonucunu ortaya koyabilir. Kurumsalliga katki saglayan ‘bilissel’,
‘ahlaki’ ve ‘diizenleyici/kuralct’ boyut olarak {i¢ unsur bulunmaktadir (Scott, 1995).
Bilissel boyut: Bilissel boyut kavrami, toplum nezdinde kabul goriilebilmeyi, aligkanlik
edinme ve kaniksanma durumlarini ifade etmektedir. Boylece orgiitlerin diger orgiitlere
olan uyumunu gosteren ve toplumsal cevrede kendini gosterecek bir yayilma
gerceklestirdigini ifade eder (Ozen, 2013). Scott (2008) daha sonra bu boyutu kiiltiirel-
biligsel siitun olarak adlandirir ve burada davranisi yonlendiren ortak semalarin,
cercevelerin ve diger paylasilan kiiltiirel sembolik temsillerin kullanilmasi s6z konusu
oldugunu ifade eder. Burada sema, cer¢eve ve sembolik temsillerden kastin diinyay1
anlamlandirmak, olaylar1, bilgileri ve durumlar1 belirli bir bakis agisindan gérmek ve
bireylerin ortak bir anlayisla iletisimi saglamalarina olanak saglamak i¢in yapilar ve
anlamlar biitlinii olarak goriilebilir.

Bir 6rnekte Ozen (2013, s. 124), bir sirketin kurulumunda ¢esitli birimlerin varliginin
toplumsal bir kabulle olmas1 gereken yaygin bir eylem oldugunu sdyleyerek kurulmak
istenen yeni bir sirket i¢in ayn1 birimlerin kurulmasi gerektigi algis1 biligsel boyuta isaret
etmektedir. Universite ortamindan bir drnekle gidilecek olursa; 6grenci ve 6gretim
tiyelerinin akademide Ogretim siireciyle ilgili belirli semalara, c¢ercevelere ve ortak
sembollere sahip oldugu goriilebilir. Ornegin, bir ders programinin nasil ilerlemesi
gerektigi, sinavlarin nasil gergeklestirilecegi, derslere nasil hazirlanilacag: ile ilgili ortak
bir anlayis s6z konusudur. Bu anlayisla, belirli akademik 6l¢iitler ve standartlar izerinden
notlar, mezuniyet dereceleri gibi somut gostergesel ¢erceveler s6z konusudur. Bu bilissel

yapilar davraniglar sekillendirerek ortak bir anlayis saglayabilmektedir.
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Ahlaki boyut: Kurumsallagmanin ahlaki boyutu, adindan da anlasilacag: gibi, kurumun
ahlaki olarak uygunlugunu ifade etmektedir ve temelini egitim, belgelendirme ve
mesleklesme olusturmaktadir (Ozen, 2013, s. 125). Ahlaki boyut, yapilan uygulamalarin
ahlaki bir deger kazandirilarak benimsenmesini saglamaktadir. Mesleki acgidan
degerlendirilecek olursa, normatif unsurlara bagli kurumlarin olusturulurken, bireylerin,
gruplarin, kurumlarin ve devletlerin ne yapmasi gerektigini belirten ilkelerin belirlenmesi
ve yayginlastirilmasinda mesleklerin rolii 6nemlidir (Scott, 2008, s. 225). Normatif
eyleyenler olarak calisan profesyonellerin uyguladigi i¢ mesleki kontroller, giinliik
uygulamalarda degerlendirici ve kisiler aras1 kontrollerin uygulanmasini vurgulamaktadir
ve bunlar, meslege tiyelikle ilgili rol sistemlerine ve kimliklere yerlestirilmistir (Scott,
2008, s. 225). Sirketlerin ¢esitli mesleki orgiitler ve sektdr icerisinde yapilarla isletmelerin
cevrelerindeki mesleki ve sektorel kuruluslarla onlarin olusturduklart normlara uyma
cabasini iligkilerini devam ettirmek istemeleriyle aciklanabilir (Apaydin, 2009, s. 7).
Boyutu su sekilde orneklendirmede fayda vardir. Ogretmenlik meslegi &zelinde
orneklendirmek gerekirse, Ogretmenlerin uymalar1 gereken belirli etik kurallar ve
standartlar s6z konusudur. Bunlar, 6gretmenlerin egitim alarak ve belirli sertifikalara
sahip olarak mesleklerini icra etmeleriyle desteklenir. Ogretmenlerin dgrencilere kars
sorumluluklart ve gorevleri, toplumsal normlar ve ahlaki degerler dogrultusunda
belirlenir. Ogretmenler, ahlaki degerleri giinliik uygulamalarinda yansitarak ve
meslektaglar1 arasinda norm olarak goriilen uygun davranislarn tesvik ederek mesleki
kontrolleri uygularlar. Bu siire¢, 6gretmenlik mesleginin toplum tarafindan ahlaki olarak
kabul edilmesini ve saygi gormesini saglar.

Diizenleyici/kuraler boyut: Orgiitsel alanin kurumsallasmasinda diizenleyici boyutun
onemli bir rolii s6z konusudur. Zira, resmi ya da gayri resmi olan tiim eylemlere kural
koyma, denetleme yapma ve yaptirim uygulamay: ifade eden kural koyucu olan bu
boyuttur (Scott, 2008). Kurumlara ve kurumsallagan davranis ve uygulamalara uyum
saglanmadig1 takdirde bireyler ve orgiitlere yaptirim uygulanacagi ve cezalandirilacagi
icin, ilgili cezalardan kagmak adina olusturulan kurumsal olana uyum saglanmaktadir.
Ornegin, muhasebe mesleginin kurumsallasmasinda meslek odalarinin ve devletin
uyguladig1 mevzuatta diizenleyici boyutun gerceklestirildigi goriilmektedir (Ozkara ve
Ozcan, 2004) ve bu orgiitsel alanmn tabi oldugu yasalara ve muhasebe sistemlerinin

uygulanilmas: yéniinde inisiyatif alindiginda yaptirimla karsilagiimaktadir (Ozen, 2013,
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s. 125). Apaydin (2009, s. 6) mesleki odalarin varligini adil bir diizen olusturmak ve
giicsiiz olarak goriilen kesimleri korumak amacli olarak 6nemli gormektedir.

Ozen, tiim boyutlarin birbirini destekledigi durumlardan bahsetmektedir ve bunu su
ornekle vermektedir. Birlesik Devletler 6zelinde vermis oldugu 6rnekte, kimya sanayinde
doganin kirletilmemesi i¢cin devletin dnce yasalar koyarak diizenleyici boyutu islettigi,
sonrasinda ¢evreci Orgiitlerin tutumlari ile ahlaki boyutta mesruiyet kazandig1 ve bugiin
ise alandaki isletmelerin bu durumu zaten normal karsilayarak bilissel boyutta da bir

anlayis haline geldigini sdylemistir.
1.5.2. Mesruiyet Kazanma

Kurumsallagsmak isteyen yapilarin ulasmak isteyecegi bir dzellik olarak (Ozen, 2013, s.
125) mesruiyet kavrami orgiitsel kurumsallasma i¢in temel bir kavramdir (Deephouse vd.,
2016, s. 2). Suchman (1995, s. 574) mesruiyet kavramini eylemleri toplumsal olarak
olusturan normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sisteminde uygunluguna dair alg1 veya
varsayim oldugunu belirtir. Bu nedenle mesruiyet yasal olarak kazanilmis bir haktan 6te
sosyal olarak kabul edilebilirligi ifade eder. Diger bir ifade ile, bir kurum ya da davranig
toplumsal olarak kabul gordiigii takdirde mesruiyet kazanir. Orgiitlerin siirekliligi de
teknik olarak ne kadar verimli olduklarindan ziyade ¢evresinde yer alan kurumlarla olan
uyumlari ile saglanmakta ve mesruiyet kazanabilmektedir (Ozen, 2004, s. 89).

Orgiitsel anlamda mesruiyetin kazanilmasi var olan kurumlarin ilgili 6rgiitsel alani ne
kadar anlagilir ve kabul edilebilir oldugu ile ilgilidir (Meyer ve Scott, 1983, s. 201). Orgiit,
barindirdigi bigimi, davraniglari ve yonetim uygulamalarinin benimsenmesine gore
mesruiyet kazanir. Mesruiyet kavramina ilk yaklagimlar ulus-devlet yapisinin
mesruiyetin ilk kaynag1 olarak ve resmi orgiitler arasi iligkilerinde onlarin onay1 olarak
goriilmiistiir. Sonralar1 ise toplumun diger kesimleri (bireyler, yatirimcilar, toplumsal
olusumlar ve diger paydaslar gibi ¢esitli kaynaklar) mesruiyet saglayan kaynaklar olarak
goriilmeye baslanmustir. Orgiitler toplumsal normlara ve kabul gérmiis standartlara uygun
hareket ettiklerinde, bu davranislari onlarin toplum tarafindan daha fazla kabul gérmesine
ve uzun vadede varliklarini siirdiirebilmelerine yardimci olmaktadir (Meyer ve Rowan,
1977, s. 340). Bu anlamda kurumsallasma ve mesruiyet kavramlari ayni seyleri
kastedebilir, yani bicimsel olarak, uygulamalariyla ya da davraniglariyla orgiitler

mesruiyet kazandik¢a kurumsal hale gelir (Ozen, 2013, s. 126).
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Mesruiyetin yonetiminin 6nemine dikkat ¢eken Deephouse vd. (2016), Ashforth ve Gibbs
(1990), ve Suchman (1995) gibi kuramcilarin mesruiyeti ‘kazanmak’, ‘siirdiirmek’ ve
‘onarmak/tepki vermek’ olarak {i¢ farkli sekilde yOnetilmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Mevcut orgiitler, yeni bir faaliyeti kapsayacak sekilde var olan
mesruiyet durumunu sadece genisleterek degil ¢esitli yollarla mesruiyet ‘kazanabilirler’.
Var olan mesruiyeti ‘siirdiirme’ cabasinda, orgiitiin uygunluk standartlarina gesitli
Olclitlerde belirtildigi gibi bagh kalmaya devam ettigi yoniinde paydaslarin algisini
giiclendirmeye yonelik verilen cabalar s6z konusudur. Mesruiyeti onarma, ya da
Deephouse vd.’nin 6nerdigi sekliyle ‘tepki verme’, agsamasinda ise mesruiyete yonelik
zorluklarin, orgiitiin tepki verecegi ve olasi sonuglarin reaktif ya da proaktif sekilde
degiskenlik gosterecegi bir nevi kurumsal baski olarak goriilmektedir. Suchman (1995, s.
597) bu durumu ‘6ngdriilemeyen bir krize verilen bir tepki olarak ifade eder.

Mesruiyet kaynaklarindaki ¢esitlilik ve mesruiyeti degerlendirmelerindeki farklilik, onun
nasil degerlendirildigine dair Olciitlerin belirlenmesi gerektigini gosterdigi gibi
(Deephouse vd., 2016, s. 3-4), mesruiyet ve Orgiitlerin, mesruiyet saglayan kaynaklarin
ve Olciitlerin de zamanla degisimi s6z konusu olabilir (s. 4). Dijital teknolojilerdeki
degisimler de mesruiyet konusunu etkileyen durumlara 6rnek verilebilir (Deephouse vd.,
2016, s. 29). Bu anlamda toplumsal kabul edilebilirligi yani mesruiyeti saglayacak
boyutlar s6z konusudur (Suchman, 1995). Mesruiyetin boyutlar1 ise su sekilde
siiflandirilmaktadir:

* Biligsel mesruiyet

» Ahlaki mesruiyet

* Faydaci mesruiyet

Kurumsal yapilarin biligsel bir mesruiyet kazanabilmesi, onlarin artik toplum nezdinde
kaniksanmig ve biling diizeyinde oturmus bir alginin olusabilmesine bagl iken, ahlaki
mesruiyet ise toplumlarin deger yargilariyla ilgili olarak eylemlerin ahlaki acidan kabul
edilebilirlik diizeyiyle baglantilidir. Faydaci mesruiyet ise, bu eylemlerin pragmatik
acidan toplumsal faydanin ne dlgiide saglanabilecegiyle ilgilidir.

Mesru gorilinen Orgiitlerin hayatta kalma sanslar1 s6z konusudur ¢iinkii onu olusturan
bilesenlerin orgiitiin hangi niyet ve amagla eylemlerini gerceklestirdikleri sorgulamalari
s0z konusu olmayacaktir (Wooten ve Hoffman, 2017, s. 57). Bu durum, orgiitiin mesru

goriildiigiinde, dis paydaslar ve toplum tarafindan giivenilir ve kabul edilebilir olarak
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algilanmastyla agiklanabilir. Ancak mesru olarak goriilmeleri kurumsallagsmalarinin bir
gostergesi olarak sayilsa da gergekte kurumsal bir yapiya sahip olunmayan durumlar da
s0z konusudur. Baz1 orgiitler, bdyle bir mesruiyet kazanabilmek i¢in ‘rasyonel mitleri’
kullanmaktadir. Bunlar, orgiitlerin mesruiyet kazanmak amaciyla benimseyip
uyguladiklari, ancak gercek islevselligi veya etkinligi olmayan standartlar, prosediirler
veya yapilar anlamma gelir (Meyer ve Rowan, 1977). Rasyonel mitler, goriiniiste
rasyonel ve mantikli goriinen, fakat pratikte asil amaci orgiitlerin dis ¢cevrelerinden kabul
gormek ve mesruiyet kazanmalarini saglamak olan uygulamalardir.

Ornegin, bir egitim kurumunun, 6gretim kalitesini arttirmak igin belirli standartlar1 ve
prosediirleri uyguladigini iddia etmesi, ancak bunlarin gercekten egitimin kalitesini
artirmada etkisiz olmas1 durumunda, gergeklestirilen uygulamalar rasyonel mitler olarak
degerlendirilebilir. Bu mitler, orgiitlerin ¢evreleri tarafindan rasyonel ve mesru olarak
algilanmalarina yardimci olur. Boylece, orglitler kaynaklara erisimlerini ve uzun vadeli
hayatta kalma sanslarini artirirlar.

Rasyonel mitler kavrami, Meyer ve Rowan'm 1977 yilinda "Institutionalized
Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony" adli makalelerinde detayl1 bir
sekilde ele aldiklar1 caligmada, orgiitlerin ¢evrelerinden mesruiyet kazanmak icin
sembolik yapilar1 ve prosediirleri nasil benimsediklerini ve bu sembolik yapilarin
orgiitlerin gercek isleyisine olan etkilerini tartismiglardir.

Mesruiyetin ~ zorluklar1 da s6z konusudur: (1) ilgili aktorlerin, oOrgiitlerin
gorevlendirildikleri amact yerine getirmede basarisiz olduklarinda ve (2) destek talep
ettiklerinde (Hirsch ve Andrews, 1984, aktaran Deephouse vd., 2016) mesruiyetleri
sorgulanabilir. Mesruiyetin zorluklari, 6rgilitsel alan olarak degerlendirilebilen mesleki
alanlar ve mesleklesme siire¢lerinde de kendini gosterebilir. Mesleki bir alanin
mesruiyeti, 0o meslegin topluma sundugu hizmetleri yerine getirmedeki basaris1 ve meslek
tiyelerinin destek taleplerine verilen tepkilere bagli olabilir. Bu anlamda, yukarida
bahsedilen ve mesruiyeti engelleyebilecek iki temel zorluk, meslek ve mesleklesme
acisindan su sekilde degerlendirilebilir:

e Meslegi uygulayanlarin gorevlerini yerine getirmede basarisiz olmasi.

e Meslegin, toplumdan veya ilgili kurumlardan destek talep etmesi.

Bu durumlara érnek olarak iki senaryo verilebilir. Ornegin, tip alaninda bir saglik

kurulusu, hastalarina etkin ve kaliteli saglik hizmeti sunmakta basarisiz olursa, mesruiyeti
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sorgulanabilir. Eger hastane personeli, hastalarin tedavi siireclerini diizglin yonetemez
veya gerekli tibbi bakimi saglayamazsa, toplumun goziinde giivenilirligi azalabilir. Bu,
hastanenin itibarin1 zedeleyebilir ve hasta sayisinda diisiise neden olabilir. Ayn1 sekilde,
bir meslek orgiitii, liyeleri i¢in daha iyi ¢calisma kosullar1 saglamak amaciyla devlet veya
ozel sektorle goriismeler yaparken destek talep ettiginde, bu taleplerin karsilanmamasi
durumunda meslegin mesruiyeti zedelenebilir. Ornegin, &gretmen sendikalari,
O0gretmenlerin maaslarini ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in hiikiimetten destek talep
ettiginde, taleplerine olumlu yanit alamazlarsa, toplumun goziinde sendikanin ve
dolayistyla meslegin mesruiyeti zarar gorebilir.

Ozetlemek gerekirse, kurumsal kuram igerisinde mesruiyet kavrami, salt yasal anlamda
kazanilan bir 6zellik degil, ayn1 zamanda toplum kabul edebilirlik diizeyi ve algisi ile

ilgili olarak ayrica 6nem tasiyan bir durum olarak goriilmektedir.
1.5.3. Orgiitsel Alan

Mesleklesme ve kurumsallagsma kavramlari arasindaki iligkinin 6nemine deginilmisti.
Orgiitsel alan olarak meslekler iizerinde kurumsal bakis agisini olusturmak igin her iki
kavram iizerinden tartisma yapmak gerekebilir. Mesleklesme, kendi kurumsallagma
projeleri iizerinde calisan aktorler arasindaki etkilesimlerden ortaya ¢ikan miizakere
edilmis bir uzlasidir (Muzio vd., 2013, s. 704). Diger bir ifadeyle kurumsallagmaya giden
yol orgiitsel alan agisindan mesleklesmeden gectigi ve bu nedenle birbiri ile yakindan
iligkili oldugu sdylenebilir. Ancak yonetim kuramcilari, 6zellikle de Mesleki Standartlar
Cercevesinin i¢ yapisina odaklananlar, kurumlarin disinda yer alan kolektif gruplar olarak
mesleklerin daha genis baglamina ve roliine daha az 6nem verirler ya da hi¢ ilgi
gostermezler (Muzio ve Kirkpatrick, 2011, s. 390).

Birbiri ile birebir Ortiisen kavramlar olmasa da mesleklesme ile kurumsallasmanin salt
birbirine eslik eden degil ayn1 zamanda ayrilamaz oldugu sdylenebilir (Muzio vd., 2013).
Kurumsalcilar, mesleki calismalar1 anlamak i¢in kurumsallasma ile mesleklesme
arasindaki karsilikli ve destekleyici 'simetrik' bir iliski oldugunu savunurlar (Risi ve
Wickert, 2016). Ustelik mesleki uzmanhgn bagimsiz meslekler biciminde
kurumsallagsmasi, modern devletin ortaya ¢ikisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edilmekte ve bu da mesleklerin kurumsal c¢erceveler igindeki 6nemini vurgulamaktadir

(Saks ve Adams, 2019).
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Kurumsalct perspektifler, kurumsal degisikliklerin mesleki baglamlarda nasil
gerceklestigine dair iggorii saglayarak, kurumsallagsma siirecinin bir pargasi olarak
yeniliklerin yayilmasinin ve benimsenmesinin 6nemini vurgulamaktadirlar (Yee ve Thiel,
2021). Ayrica, mesleklerin devlet sistemleri ile nasil etkilesime girdiklerinin énemli
oldugu vurgusu ile meslekler ve devlet yapilar1 arasindaki etkilesimin odak noktasi
oldugu bilinmektedir (Pickard, 2010). Tarihsel kurumsalcilik, kurumsal miraslarin ve
degisimlerin dinamiklerini vurgulayarak ge¢mis yapilarin mevcut profesyonel
kurumsallagma siireclerini nasil etkiledigini anlamanin énemini vurgulamaktadir (Ju ve
Tang, 2010).

Genel olarak kurumsalci teorisyenler, meslekler ve kurumsallasma arasindaki iligkiyi
analiz etmek i¢in kapsamli bir ¢erceve sunmakta ve mesleklesme siirecinin daha genis
kurumsal baglamlarla olan iliskisine dikkat cekmektedirler. Mesleki uygulamalar, devlet
yapilari, tarihsel miraslar ve sosyal kurumlar arasindaki etkilesimi inceleyerek kurumsalct
perspektifler, toplumdaki meslekleri sekillendiren karmagik dinamiklere dair degerli
bilgiler sagladig1 goriilebilir.

Bu anlamda, Ozkara ve Ozcan’in (2004) Y&netim Arastirmalari Dergisi’nde “Bir
Kurumsal Alanin Dogusu ve Evrimi: Tiirkiye’de Muhasebenin Mesleklesme Siireci” adli
makalelerinde kurumsallasma ve kurumsal degisimin incelenmesinde mesleklesmenin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Muhasebe mesleginin kurumsallasarak orgiitsel alana
doniismesini incelemisler, diizenleyici yapilarin ve meslek aktorlerinin siirece etki eden
onemli iki faktdr oldugunu belirtmislerdir. Muhasebecilik mesleginin Cumhuriyet
donemi igerisinde icinden gectigi siireci ikiye aywran Ozkara ve Ozcan, 1989 yili
sonrasinda kurumsal anlamda meslegin Orgiitlenmesi ve sonrasinda meslek yasasi ile
resmi taninirliginin TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci, Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) olarak kazanilmasinin ardindan meslegin standartlarinin
belirlendigi, iilke capinda temsil ve idare yetenegi kazandigi, alt meslek odalar ile yeni
aktorlerin devreye girerek yeni kurumsal alanlarin olustugu belirtilmektedir. Caligmada
muhasebecilik mesleginin kurumsallagsma siireci, Prahalad ve Bettis (1986) ile Scott
vd.’nin (1996) kurumsal mantigin saglanmasi ve nihayetinde orgiitsel alana doniismesi
olarak degerlendirilmistir. O’Brien ve Slack’in (2003) kurumsallagma icin temel aldig1
‘alanda faaliyet gosteren aktor sayist’, ‘aktorlerin i¢inde oldugu yapilar ve gecirdikleri

degisim siiregleri’, ‘sermaye yapisi’ ve ‘diizenleyici yapilar’ seklinde dort etmen
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tizerinden muhasebecilik meslegini degerlendirmigler ve meslegin yasalastigi 1989
yilindan 6nce ‘daginik ve karmagik bir uzmanlik’ alani olarak nitelemislerdir.

Dort etmenden ilki olarak alandaki aktorleri degerlendirerek muhasebecilik meslegini
icra edenleri, meslegin icrasinda vergi miikellefi konumundaki isletmeleri, meslek
hakkinda egitim sunan kurumlar1 ve alanla ilgili degisimleri olusturabilecek uluslararasi
aktorleri bu baslikta irdelemislerdir. Cumhuriyet doneminden itibaren temel aktorler
olarak isletmeleri ve egitim kurumlarini almig, bunlarin sayilarindaki artigla birlikte
1980’11 yillarin sonuna kadar mesleki alanda egitim alan mezunlardaki artisa dikkat
¢ekerek kurumsallagmay1 ve mesleklesmeyi saglayan temel aktorlerin nicelik olarak belli
bir seviyeye geldigini ifade etmislerdir. Ayrica uluslararasi aglarin kurulmasi ile IFAC ve
IASC gibi kuruluslart kendilerine dig paydas olarak belirleyip meslegin
kurumsallagsmasinda dis etkenleri dahil ederek standartlarin olusturulmasia yardimci
oldugu ifade edilmistir. Meslekle ilgili ¢esitli odalarin {ist kurulusu olarak kurulan
TURMOB, IASC’e bagl bir kurum olarak alanda yeni bir aktdr olarak yerini alarak
uluslararas1 arenada meslegi temsil edecek bir yapinin olustugu bildirilmistir. 1994
yilinda kurulan TMUDESK (Tiirkiye Muhasebe ve Denetleme Standartlart Kurulu) ve
1999 yilinda bu kurumun yerini alan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) ile
cesitli roller tistlenen kurumlarin sayisindaki artigla aktorlerin sayisinin artisinin
kurumsallagsmaya katki sagladig: ifade edilmistir.

Meslekle ilgili degisim siireglerini ve oOrgiitsel baglantilari, kurumsallasmay1 saglayan
diger bir etmen olarak degerlendirirken, meslegin vergi toplamakla ilgili oldugu ve
devletin vergiye olan ihtiyacinin giderek artmasini ve meslegin icrasinda teknolojik
gelismeleri isin yapilis seklini, yonetim ve karar alma siireglerini, sektorel anlamda ise
isletmelerin ¢esitliliginin ve yurt dig1 yatirimcilarin artmasin, ilgili degisim ve doniisiim
stirecleri olarak belirtmigler, denetim siire¢lerinin de teknolojik gelismelerin paralelinde
degisim gegcirerek elektronik ortama aktarildigini belirtmislerdir.

Bir bagka etmen olarak kiiltiirel sermayeyi ele almislar; ilk olarak 1989 yilina kadarki
stirecte meslegin yasal bir mevzuatla diizenlenmedigi zamanlarda egitimli ve egitimsiz
meslek erbaplarimin bir arada alanda yer aldigi, ilgili mevzuatin ¢ikmasiyla birlikte
egitim, tecriibe, sinav ve staj gibi zorunlu uygulamalarla, ikinci olarak uluslararasi
muhasebe standartlarinin hayata gecirilmesi ile isletmelerde uzmanlara duyulan ihtiyag

ve son olarak da bilisim teknolojilerinin meslegin gerektirdigi paket programlarinin
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kullanilmasina yonelik ihtiya¢ seklinde meslegi icra edenlerin nitelik ve yeterlilikleri
anlaminda sermayedeki olumlu degisimi ifade etmislerdir.

Son olarak kurumsallasmay1 saglayan dordiincii etmen olarak diizenleyici yapilari
digerlerinden daha 6nemli gérmiisler, 3568 sayili meslek kanununun yiiriirliige girerek
giincel hukuki konumu ile 6rgiitlii olarak sosyal sistem igerisine girildigini belirtmislerdir.
flgili yasa ile kurulan TURMOB un devlet ile isletmeler arasinda koprii gorevi gordiigii,
devletin bakanlik araciligi ile yapacagi birgok mesleki diizenlemenin de bu 6zerk kuruma
birakildig: belirtilmistir. Egitim, staj ve sinav faaliyetlerini yiirlitme amagli kurulan
TESMER (Temel Egitim ve Staj Merkezi), kurumsal alana dahil olan bir baska aktor
olarak yer almis ve TURMOBa bagli olarak uzman muhasebeciler yetistirmekte oldugu
ifade edilerek sermayenin niteliginin artirilmasina yonelik kurumsal girisim olarak
bahsedilmistir.

Kurumsallagma kavrami i¢in 6nem arz eden ve yeni kurumsalciligin odaklandigi orgiitsel
alanlar (Scott, 1991), onlar1 olusturan paydaslarin toplamindan ¢ok daha fazlasin
barmdirir (Wooten ve Hoffman, 2017 s. 56). Orgiitsel alanlar, farkl1 drgiitlerin, rgiitsel
ve alan diizeyindeki etkinlikler icin 6nem arz eden konularda kolektif bir anlayis
saglamak i¢in etkilesime girdikleri alanlardir (Wooten ve Hoffman, 2017, s. 64). Yani,
orgiitlerin faaliyet gosterdigi alan kavrami, sadece bireysel aktorlerin varligi veya
bulunduklar1 ortamlardan ibaret olmadan, ilgili aktorler arasindaki etkilesimler ve iligkiler
agini da igerdigi goriilebilir. Bu durum, yeni kurumsal kuramin vurguladig1 odak olarak
goriilmektedir. Ozen (2013) orgiitsel alanin, sektdr kavramindan ayri olarak paydas
kurumlarla ilintili her tiirlii diizenleyici kurumlar, meslek orgiitleri, hizmet alicilart gibi
bircok aktorii de i¢inde barindirdigini sdylemektedir. Bu anlamda orgiitsel alani tekil
olarak bir isletme, egitim kurumu ya da belirli bir meslegi ya da igerdigi unsurlar olarak
degil, mesleki anlamda tiim paydaslar1 i¢ine alan bir alan olarak degerlendirilebilir.
Orgiitsel eylem, ‘sinirsiz olasiliklar arasindan yapilan bir se¢im degil, daha ziyade dar bir
sekilde tanimlanmis mesru secenekler kiimesi arasindaki bir secim’ olarak bilinir
(Wooten ve Hoffman, 2017, s. 55). Orgiitlerin eylemleri de bulunduklari iliskiler agt
icinde sekillenir (Warren, 1967). Bu, bir 6rgiitiin davraniglarinin, iliskide bulundugu diger
orgiitler ve paydaslar tarafindan etkilenip yonlendirildigi anlamina gelir. Orgiitlerin ortak
ozelligi, "ortak bir anlam sistemini paylasan ve katilimcilariin diger alanlardaki

orgiitlerden daha sik ve kararli bir sekilde etkilesimde bulundugu" bir topluluk
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olusturmalaridir (Scott, 1995). Bu, orgiitlerin birbirleriyle siirekli ve yogun etkilesim
icinde olduklar1 ve bu etkilesimlerin onlar1 birbirine benzer hale getirdigi bir ortam
yaratir. Scott'a gore kurumlar, orgiitlerin davranislarin1 yonlendirir ve kiiltiirel-bilissel,
normatif ve diizenleyici yapilar araciligiyla sosyal davranmiglarina istikrar ve kolektif
anlam katar. Orgiitsel aktorlerin uygun eylemler olarak gordiikleri 'sosyal gercekler'
(Meyer ve Rowan, 1997), diger aktorlere aktarilirken kural benzeri ve varsayilan bir
nitelik kazanarak kurumsallasir (Zucker, 1977). Bu siirecte, belirli eylemler ve
uygulamalar, zamanla standart hale gelerek kurumlarin yapisina entegre olur ve
mesruiyet kazanirlar.

Wooten ve Hoffman (2017), orgiitsel alanda aktorlerin birbirleri ile olan iliskilerinin
onemli oldugu kadar alanin da aktorler {izerinde etkisi bulundugu (s. 64) diisiincesiyle,
“oOrgiitsel alanlarin kurumsal siireglerin basit sonuclariyla degil giiniin sorunlarina nasil
¢Oziim bulduklartyla ilgilenmeleri gerektigini” (s. 70) ifade ederek alani kapsayacak
sekilde caligmalarin yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu anlamda, alandaki
kolektif anlayisin ve etkilesimin 6nemine dikkat ¢ekerek aktorlerin is birligine vurgu
yapmaktadirlar.

“Lords of the Dance: Professionals as Institutional Agents” adli ¢alismasiyla kurumsal
aktorler olarak orgiitsel alan igerisinde yer alan profesyonellerin 6nemine deginen Scott
(2008), kurumlarin olusturulmasinda ve ilgilenilmesinde o6nemli rolleri oldugunu
sOylemis ve profesyonellerin kurumsallagsmaya katki sunacak sekilde biligsel-kiiltiirel
cergevenin olusturulmasinda, davranisi yonlendirecek ahlaki normlarin uygulanmasinda
ve zorlayici yetkinin kullanilmasinda rol alabildiklerini sdylemistir. Profesyonellerin
kurumsal modele bagli oldugunu belirtmis, ancak modelin de yillar i¢erisinde degisiklik
gosterdigini ifade etmistir.

Scott (2008) ‘Uygulamalarin formel bilgiye dayali oldugunu iddia etme, karar verme
siirecinde Ozerklik talep etme ve hizmet odaklilifi savunan normlar1 benimseme’
ozellikleri ile mesleklerin, bu uzmanliklar1 ile miisterilerin ¢ikarlarina en i1yi hizmet
edebilecegini savunan islevselci model ile ‘mesleki statli ve onun sagladigi para ve etki
gibi oOdiillerin pesinde kosan mesleklerin rekabetlerine odaklanarak dikkatleri
miisterilerin ¢ikarlarindan hizmet saglayicilarin ¢ikarlarina g¢eviren’ catismact model
arasindaki gerilimin ¢oziilmedigini belirterek yeni bir model onermistir. Kurumsal model

olarak adlandirdigrt bu modelde, sosyal insaci bir anlayisla, profesyonellerin bilgi
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iddialariin hem keyfi hem de iyi gelistirilmis olabilecegini, mesleki yetkilerinin basit bir
siyasi niifuz sorunu olmadan tartisilip degistirilebilecegini ve birgcok durumda mesleki
cikarlarin gelistirilmesinin hizmet alicilarin iyiligi ile uyumsuzluk tasimayabilecegini
belirtmektedir. Kurumlarin bilissel, ahlaki ve diizenleyici boyutlarini mesleklerle
iliskilendirerek, profesyonelleri ‘bilissel aktorler’, ‘ahlaki aktorler’ ve ‘diizenleyici
aktorler’ olarak tanimlamaistir.

Aktorlerin  kiiltiirel bilissel rolleri, dis halkla olan iliskilerinde miisterilerin
profesyonellerin iistiin yeterliliklerine olan bagimliliklar1 {izerine kurulu kiiltiirel otorite
anlayisint kullanmaktadir. Boylece miisteri, profesyonelin yaptigi bilgi iddiasini1 kabul
ettigi ve miisterinin ¢ikarina hareket ettigine inandig1 dl¢iide profesyonelin yontem ve
kurallar takip edilir. Kurumsal aktorler olarak kimi meslekler ise ahlaki unsurlara dayal
kurumlarin olusturulmasinda bireylerin, gruplarin, devlet kurumlarinin ve kuruluslarin ne
yapmast gerektigini belirleyen ilkelerin olusturulmasinda ve duyurulmasinda rol
oynamaktadirlar. Kendi uzmanlik alanlartyla ilgili ahlaki sonuglar1 olan gesitli ilke ve
standartlar1 gelistirirler. Ahlaki aktorler olarak profesyoneller tarafindan uygulanan
meslek ici kontroller, degerlendirici ve kisiler arasi denetimlerin uygulanmasini
vurgulamaktadir. Ahlaki aktor olarak tanimlanan bu tiir yapilara mesleki alanda
standartlar belirleyen mesleki orgiitler veya uluslararasi sivil toplum kuruluslart 6rnek
verilebilir. Ancak Scott, ahlaki boyut iceren Orgiitlerin zorlayici unsur barindirmadigi ve
kurallara uyum i¢in kaynaklara sahip olmadigini, bdylece diizenleyici yapilarin sert
kurallarindan 6te standartlar ve yonergelerden olusan normatif ¢ercevelerden olustugunu
belirtir (2008, s. 226). Son olarak diizenleyici meslekler olarak tanimladig ticlincii meslek
grubunda, bunlarin diizenleyici yetkilerin kullanimina erisimleri oldugunu, meslege
erisim icin belirli sartlarin taginmasmin gerektigi, meslegin yetki iddiasinda
bulunabildigi, uygulayicilarinin da belirli gii¢leri kullanabildigi bir devlet destegine sahip
olan meslekler i¢in bu ifadeyi kullanmaktadir.

Orgiitsel alanin analizi i¢in kurumsal aktdrler olarak mesleklerin dikkate deger oldugunu
ve dikkatin orgiitsel alana verilmesi gerektigini belirten Scott, modeli igerisinde (2008, s.
227), profesyonellerin ii¢ farkli kimlige sahip oldugunu belirtmis, bunlar1 ‘yaratici
meslekler’, ‘tasiyict meslekler’ ve ‘klinik (uygulayici) meslekler’ olarak adlandirmistir.
Bilim ve arastirma enstitiileri, iiniversiteler gibi kurumlarda meslegin ‘kiiltiirel-bilissel’,

‘ahlaki’ ve ‘diizenleyici’ boyutlarmin gesitli 6zelliklerini genigletmek ve giivence altina
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almak icin diislinceler tireten bilim insanlarini yaratici sinifa alirken, iiretilen bu bilgilerin
aktarilmasint ve yayilmasini saglayan avukatlik, egitim gorevliligi, kiitiiphaneci gibi
cesitli meslek gruplarini igeren gruba da tasiyict meslek grubu adini1 vermistir. Son olarak
ise mesleki ilkeleri bireysel miisterilerin sorunlarinin ¢éziimlenmesine uygulayan en
genis meslek gruplarini ‘uygulayici meslekler’ olarak adlandirmistir.

Scott ayn1 calismasinda hem dahili hem de harici degisimler olarak, mesleklerde gorgiil
degisimlerin yasandigin1 belirterek bunlar1 smiflandirmistir  (2008). I¢  degisim
sebeplerinden ilki olarak bilginin biiyiiyerek gelismesiyle mesleklerde alt uzmanlik
alanlarimin ¢esitlendigi, bu ¢esitliligin sonucu olarak da ilgi alanlarinin da béliindiigiinii,
mesleki sistemlerin de geliserek isgiiclinlin bircok meslegin farkli is ortamlarinda farkl
pozisyonlarda yapildigini ve mesleki alanin is kollarinda alt is kollar1 ve ikincil degere
sahip ek is kollarinin olusmasini gérmiistiir.

Ikinci sebep olarak bilgideki artisin mekaniklesme, rutinlesme ve metalasmaya sebep
olmastyla eskiden uzman ve deneyimli profesyonellerin yaptigi isleri simdi yar1 vasifl
teknisyenlerin yerine getirdigini belirtmistir. Ugiincii ve son i¢ degisim olarak bilginin
akademisyenler tarafindan konsolidasyonu ve resmilestirilmesi ile eskiden bilinmeyen
bilgilerin simdi yayilim sagladigi ve bilgiyi rutinlestirerek eskiden bireysel olarak
profesyonellerin  verdigi kararlarin  6nemini yitirip degersizlestirilmesi olarak
gormektedir.

Dis sebepler olarak da oOrgiitlerin sayisi, boyutu ve sosyal gii¢lerindeki artig1, miisterinin
niteligindeki ve kurumsal mantiktaki degisimleri gérmektedir. Kamuda ve 6zel sektorde
bliyiik oranda kolektif aktoriin ortaya cikisi ile orgiitsel cesitlilige dikkat ¢ekerken,
orgiitlerin boyut ve etkinliginin artmasiyla birgcok meslegin yeni tip miisterilerin
¢ikarlarmi saglamak i¢in uygulamalarindaki degisimleri yasadigini sdylemektedir.
Scott’in mesleklerin yillar igerisinde degisime ugradigini ve kurumsal alanda mesleklerin
onemli oldugunu sdylese de kurumsal kurama gore, baslangigta orgiitsel alanda ortaya
cikan sorunlara orgiitler farkl tepkiler verebilir. Ancak aralarindaki etkilesimler ve artan
baskilar sonucunda bir araya gelerek esbicimli (izomorfik) 6zelliklerle orgiitsel alana
kurumsallik kazandirirlar (Ozen, 2013). Yani, baslangicta farkli stratejiler ve ¢dziimler
benimseyen oOrglitler, zamanla birbirlerine benzer hale gelir ve ortak bir yapisal ve
davranigsal norm seti gelistirirler. Bu siireg, orgiitler arasindaki rekabet ve is birligi

dinamikleri ile sekillenir ve sonug olarak, orgiitler hem kendi aralarinda hem de daha
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genis kurumsal gevre ile benzeserek ortak normlara ve standartlara uyum gostermeleriyle

sonuclanir. Yapilarin benzesmeleri, esbigimli hale gelmelerini saglamaktadir.
1.5.4. Esbicimlilik (izomorfizm)

Orgiitler sadece kaynak ve miisteri anlaminda degil iktisadi ve sosyal olarak uygunluk
elde edebilmek icin politik glic ve kurumsal mesruiyet kazanmak adina rekabet
halindedirler (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 150). Orgiitlerin cevrelerindeki olgular
tarafindan yapilandirildigi ve onlarla esbi¢cimli olma egiliminde olduklar1 yoniindeki
gbozlem yeni degildir. Esbicimlilik (izomorfizm), resmi oOrgiitlerin teknik olarak ve
karsilikli olarak birbirlerine bagimliliklari ile ¢evresiyle uyumlu hale gelmesidir (Meyer
ve Rowan, 1977, s. 346).

Cevreyle uyumlu hale gelerek kazanilan esbicimlilik, verimlilikten ziyade disaridan
saglanan mesruiyeti olusturur ve istikrari saglar (Meyer ve Rowan, 1977, s. 349).
Buradaki amag, disarinin mesrulastirdigi resmi yapilarin dahil edilmesiyle i¢ ve dis
paydaslarin bagliliklarin1 giiclendirerek Orgiitlerin basarilarini artirmak ve istikrari
saglamaktir. Resmi yapilanmaya kurumsallagmis unsurlar eklenerek orgiitlerin
sorgulanmasinin Oniine gegilir (Scott ve Lyman, 1968). Bu sekilde mesruiyet
olusturularak destek saglanmis ve hayatta kalma durumu da giivence altina alinmis olur.
Bu anlamda esbi¢imlilik mesruiyeti saglamak adina oOnemli bir o6zellik olarak
goriilebiliyorken, onun sagladigi mesruiyet de kurumsallasmanin saglanabilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

DiMaggio ve Powell (1983), kurumsal kuram i¢in 6nemli bir kavram olan esbi¢imliligin,
tic mekanizma araciligiyla meydana geldigini belirtmislerdir: (1) zorlayici esbi¢imlilik,
(2) taklitei esbicimlilik ve (3) ahlaki esbi¢imlilik. Esbi¢imlilik mekanizmalari, kurumlarin
boyutlar1 olan kavramlarla uyumlu sekilde ger¢eklesmektedirler. Zorlayict esbigimlilik,
siyasi etki ve mesruiyet sorunundan kaynaklaniyorken, taklitci esbicimlilik belirsizlige
verilen standart tepkilerden kaynaklanmaktadir. Bir diger esbi¢imlilik ¢esidi olan ahlaki
esbicimliligin ise mesleklesmeyle dogrudan iliskisi s6z konusudur.

Zorlayici esbicimlilik: Zorlayic1 esbigimlilik orgiitlerin bagimli oldugu diger orgiitler
tarafindan uygulanan resmi ve gayri resmi baskilardan ve orgiitlerin faaliyet gosterdigi
toplumun kiiltiirel beklentilerinden kaynaklanir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 150). Bu

baskilar, zorlama, ikna veya is birligine davet olarak hissedilebilir. Baz1 durumlarda,
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orgiitsel degisim dogrudan devlet yaptirimlar1 geregi gerceklesir. Ornegin, ilgili bir
mesleki alanda devlet kurum ve kuruluslarinin meslegin uygulanmasinda gerekli kildig:
mevzuatin gereklilikleri orgiitiin paydaslarinin uymalar1 gereken bir olgu olarak zorlayici
bir esbi¢imlilik nedeni olabilir.

DiMaggio ve Powell zoraki esbi¢imlilikle ilgili olarak hukuki ve diizenleyici ¢evrenin
orgiitlerin davranig ve yapilarini birgok yonden nasil etkiledigini agiklamaktadir. Ancak,
siyasi karar vericilerin, verdikleri kararlarin sonug¢larin1 dogrudan deneyimlemediklerini
ve alinan kararlarin da 6rgiitlerin tiim seviyelerinde etkili oldugunu belirtmektedirler. Bu
durum kararlarin esnekligini ve uyarlanabilirligini azaltir. Yani, dig baskilar nedeniyle
orgiitler degisime zorlanirken, degisimlerin getirdigi sonuglar ve esneklik kaybi karar
vericiler tarafindan yeterince gozlemlenmez (1983, s.150).

Taklit¢i esbicimlilik: Esbicimlilik her zaman disaridan gelen bir baski sonucunda
gerceklesmeyebilir. Belirsizlik kargisinda kurumlar ya da orgiitler bazen digerlerini taklit
ederek kurumsal esbi¢imlilik saglama yoluna gidebilirler (DiMaggio ve Powell, 1983, s.
151). DiMaggio ve Powell, belirsizlige verilecek tepki i¢in orgiitlerin digerlerini taklit
etme durumu i¢in model alma (modelleme) kavramini kullanmaktadirlar. Ancak burada
model alinan 6rgiitiin bu durumdan haberi olmayabilir ve model alma bilingsiz olarak
yayilma gerceklestirebilir.

Digerlerini taklit etme (mimetic) girisimi olabilecegi gibi bazilari bilingli veya bilingsiz
bir sekilde yenilik ortaya koyanlar da olabilir. Birinin yaptig1 yeniligi de kopyalamaya
calisanlar yoluyla da hem yenilik hem de taklit siireci gerceklestirilebilir (DiMaggio ve
Powell, 1983, s. 151).

Ahlaki esbicimlilik: Esbicimliligin {i¢iincii bir tiirii olarak ahlaki (normatif) esbi¢cimlilik
mesleklesmeyle saglanabilir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 152). Larson’un (1977),
“Ureticilerin trettiklerini kontrol etmek ve mesleki 6zerklik adina biligsel bir temel ve
mesruiyet saglamak i¢in calisma kosullarini ve sekillerini tanimlamak i¢in meslegin
tiyelerinin kolektif ¢abas1” olarak tanimladigr mesleklesme i¢in DiMaggio ve Powell,
1983, s. 1952) mesleki anlamda 6rgiitlerin de zorlayici ve taklitgi baskilara tabi oldugu
ifade etmektedirler. Mesleklesme ve egitimde dogru olarak goriilen uygulamalar
gerceklestirilerek ahlaki esbi¢imlilik saglanabilir (Ozen, 2013).

Mesleklesme ile saglanabilecek esbicimlilik icin DiMaggio ve Powell iki kaynagin

oldugunu, birincisinin 6rgilin egitimle yliksekogretimde verilerek digerinin ise orgiitsel
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yapilar1 igerecek sekilde mesleki aglarin  biyiitiilmesiyle saglanabilecegini
belirtmektedirler. Mesleki dernekler ve odalarin meslekler {izerinde ahlaki normlar
gelistirerek mesruiyet saglanabilecektir. Bu sekilde meslek iiyeleri arasinda benzer
konumdakiler arasinda bir havuz olusturulabilir ve orgiitsel davranisi sekillendirecek
kontrol mekanizmas1 ve gelenekteki farkli durumlar1 ortadan kaldirarak yonelim ve
egilimde benzerlik olusturabilecektir (1983).

Ozen (2013), orgiitsel alanda basarinin saglanabilmesinin iyi uygulamalarin kurumlarm
kendilerine uyumlu hale getirerek yaygin hale gelmesiyle gerceklesebilecegini ifade
etmektedir. Bu anlamda, mesruiyet kazanabilmek i¢in ¢esitli sertifikasyon siiregleri ve

denetim mekanizmalar1 olusturulmalidir.
1.6. Tiirk Ceviri Tarihinde Kurumsal Gelismeler

Tiirk geviri tarihine bakildiginda Anadolu Selguklu Devleti’nde ¢evirmenlerin oldugu
bilinmektedir. Ancak kurumsal anlamda bilingli ¢eviri faaliyetlerinin Osmanl
Devleti’nin son donemlerinde yapilmaya baslanmasi (Kayaoglu, 1998), Tiirk tarihinde
kurumsal ¢eviri girisimlerinin ge¢ bagladigini gosterebilir. Bunun nedenleri ise,
matbaanin icat edildikten ¢ok sonra Osmanli Devleti’nde kullanilmaya baslanmasi ve
bunun sonucunda halk arasinda okuma yazma oraninin diisiik olmas1 olarak goriilebilir.

Alt bagliklarda Tiirk ¢eviri tarihinde kurumsal ¢abalarla gerceklestirilen ¢eviri faaliyetleri
ve olusturulan kurumlarin Osmanli Donemi’nden baslanarak giiniimiize kadar i¢cinden

gectigi slireg 0zetle sunulmaktadir.
1.6.1. Osmanh Donemi Kurumsallik Girisimleri

Kurumsal anlamda Osmanli Devleti’ndeki profesyonel terciime ¢aligmalar: girisimlerinin
belli bir sistem igerisinde gerceklestigi ilk donemin Lale Devrinde olusturulan resmi bir
terclime heyeti ile basladig1 goriilmektedir (Kayaoglu, 1998). Ancak daha dncesinde ilk
kurulma tesebbiisiinde Venedikliler’in bulundugu, sonrasinda Polonya ve Habsburg
Hanedanligi’nin baslattig1 ancak basarisiz oldugu (Eruz-Esen, 2010), daha sonrasinda ise
Fransa ile olan ticari ve diplomatik iliskilerin yiiriitiilmesi igin Fransa’nin Istanbul’da
1669 yilinda kurdugu Dil Oglanlar1 Okulu ile baglayan bir siire¢ s6z konusudur. Bunun
daha ¢ok Fransiz uyruklu geng yastaki bireylere Tiirk kiiltiiriinii ve dilini 6gretmek amagh

oldugu bilinmektedir (Timur Agildere, 2010). Ancak, Osmanli’ya gonderilen 8 dil
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oglanimin Tirk kiltiiriinii asir1 benimsemesi, Habsburg Hanedanligi’ni1 telasa sokmus ve
Istanbul’da kurdugu okulunu Avusturya’ya tasimustir. Fransiz devleti tarafindan kurulan
Dil Oglanlar1 Okulu’nun faaliyetleri uzunca bir siire (1831 yilinda elgilik binas1 yanana
kadar) devam etmistir. Bu siire icerisinde egitilen dil oglanlari/dragoman Dogu’nun bir
nevi temsilcisi olarak Bati’ya tanitilmasi hususunda 6nemli katkisi bulunmakta, ikili
iligkilerin gerektirdigi belgelerin ¢evirilerini yapmaktadirlar. (Esen-Eruz, 2010. s. 73-75).
Donem i¢inde Bab-1 Ali ve biiyiikelgiliklerde de terclimanlarin ¢esitli gorevleri
bulunmaktadir. Vezirler ve elgiler arasinda aracilik gorevi goren bas tercimanlarin yani
sira glimriik isleri, avukatlik, denizcilik ve saray terclimani olarak davetlerin
diizenlenmesi ile ilgili gérevleri mevcuttur (Hitzel, 1995; aktaran Eruz-Esen, 2010, s. 76-
77).

Sonraki donemde ise Lale Devri olarak bilinen ilk donemde eser ¢evirileri yapan birtakim
heyetlerin olusturuldugu goriilmektedir. Miisliimanlarin dil 6grenmesi ile devletin 6nemli
kademelerinde ¢alisabilmelerinin 6niinii acan ve 1821 yilinda Dis Isleri Bakanlhg
(Hariciye Nezareti) altinda kurulan Tercime Odas1 ve heyet olarak eserlerin terciime
edildigi Enciimen-i Dénis (1851) ile Batililasma anlaminda daha kapsamli ve ciddi
girisimlerin oldugu ve Avrupai tarzda bircok miiessesenin kuruldugu goriilmektedir.
Osmanli’nin ilk akademisi 6zelligindeki Enciimen-i Danis’in kurulma amaclari: a)
kurulmasi hedeflenen Dariilfiinlin’da kullanilmak tizere eserler terclime etmek, b) bilim
ve sanayi lUzerine yazilacak kitaplarin halk dilinde yazimlarini ve terciimelerini
gerceklestirmek, ¢) Tiirk dilinde fenni eserlerin sayisini arttirmak ve d) Tirk dilinin
gelismesine hizmet etmek olarak bilinmektedir. Daha sonra Maarif-i Umumiye Nezareti
altinda Telif ve Terciime Miiesseselerinin olusturdugu heyetlerle devam etmektedir
(Kayaoglu, 1998):

1. Terciime Cemiyeti (1865)

2. Maarif-1 Umimiye Nizamnamesi (1869) ve Meclis-1 Kebir-i Maarif

3. II. Abdiilhamid Donemi Telif ve Terciime Dairesi (1879)

4. Telif ve Terciime Kalemi (1891)

5. II. Mesrutiyet Donemi Telif ve Terciime Heyeti (1912)

6. Telif ve Terclime Dairesi (1914)

Heyetlerin olusturulmasinda bazi farkliliklar olsa da genel itibari ile yapilar i¢cinde dahili

ve harici iiyeler ile katiplerin gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Hemen hepsinin, maddi
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gerekeelerle ve gesitli sebeplerle basarisiz olduklart diisiiniiliip feshedilmislerdir. Daha
sonra farkli isimler altinda terclime faaliyetlerinin yapildig1 goriilse de devamliliklariin

olmadig1 bilinmektedir (Kayaoglu, 1998).
1.6.2. Cumhuriyet Donemi Kurumsallik Girisimleri

Ceviri alaninda kurumsal anlamdaki girisimler, TBMM ve Cumhuriyet Donemi
Tirkiye’sinde ciddi oranda artis yasamistir. Gerileme Donemindeki Osmanli
Imparatorlugu’nun batililasma ¢abalarina ragmen okuma yazma bilen insanlarin azlig,
ulusal bilince ulasilamamis olmasi, iginde bulunulan Milli Miicadele doneminde siirekli
silahli miicadele ile ilgilenilmesi, yurttaglarin sosyal ve kiiltiirel gelisimi igin ¢evirinin
kullanilmasii gerektirmistir (Odacioglu, Koktiirk ve Uysal, 2015, s. 116). Terclime
miiesseselerine bakildiginda ilk olarak Biiyiik Millet Meclisinin agilisindan iki giin sonra
kurulan Muvakkat Icra Enciimeni’nin maarif alaninda {istlenecegi faaliyetlerin icinde
terciime islerinin de dahil edildigi goriilmektedir. Kisa bir siire sonra heyetin terciime
isleriyle ilgilenen islerde gorevi yeni kurulan Telif ve Terciime Enciimeni almistir. Samih
Rifat Bey, Akcuroglu Yusuf Bey, Ziya Gokalp, Abdiilfeyyaz Tevfik baskanliklarinda bu
heyetlerin basarili ¢eviriler yaptiklar1 bilinmektedir (Kayaoglu, 1998). Telif ve Terclime
Heyeti basit yapisiyla Cumhuriyet’in ilk doneminde basartyla islerini siirdiirse de 1926
yilinda kaldirilarak yine aynmi yil Tiirk diliyle ilgili islerle ilgilenecek bir “Dil Heyeti”,
yalniz egitim ve 6gretimle ilgilenecek “Talim ve Terbiye Dairesi” olusturulmustur.
Kayaoglu’na gore en basarili terciime ¢alismalari, Indnii Dénemi’nde Hasan Ali Yiicel’in
Egitim Bakanlig1 yaptig1 donemde gerceklesmistir. Hasan Ali Yiicel’in 1. Tiirk Nesriyat
Kongresi’'nde yaptigi konusmada Telif ve Terciime islerinin o ana kadar basarili bir
sekilde yiiriitilmedigini, devletin yapmasi1 gerekenin eski ve yeni diislincelerin iilke
insanina tamitilmasmin gerekli oldugunu belirtmistir (Kayaoglu, 1998). ilgili dsnemde
olusturulan Terciime Biirosu 1940’tan 1966 yilina kadar yarisindan biraz daha azini
klasik eserlerin olusturdugu 1247 eserin terclimesini yapmis, yine bu dénemde yayin
hayatina giren Terclime Dergisi ayni yillar arasinda ¢ikartilmistir.

Cumbhuriyet Oncesi ve sonrasindaki ilk donemde terciimelerin devletin olusturdugu
heyetler tarafindan yapilmasina ragmen siireklilik arz etmedigi ve bu olusumlarin stirekli

olarak kapatildig1 ve yeniden agildig1 goriilmektedir. Zaman zaman dénemin sartlarina

43



gore basarili isler yapilsa da bireylerin c¢abalariyla olusumlarin ayakta kaldig:
goriilmektedir.

Soysal (2017) Cumhuriyetin ilk donemlerinde Terciime biirolarinin, okuma yazma orani
diisiik, egitimde kaliteden yoksun olan bir millet i¢in 6nem arz ettigini ve toplumda bilgi
ve biling diizeyinin eksikligini gidermek i¢in faaliyet gosterdigini ifade etmistir. Bu
yapinin devamlilifinin olmamasinin, devletin kurumsallasmayr tam anlamiyla
glindemine almamasindan kaynaklandigini savunur. Nitekim dénemin kosullarinda
gerceklestirilen ceviri faaliyetlerinin bir amaci da bilgilendirmek, biling olusturmak ve
egitmek olmaliydi. Egitim yoluyla olusturulmaya calisilan kurumsallik c¢abalari ders
kitaplarinin  standartlagtirilmasi, Eski Eserler ve Miizeler Genel Miidiirliigii’niin
kurulmasi ve tiniversitelerin 6zerklestirilmesi ve KOy Enstitiileri’nin kurulmasi ile bu

donemde gerceklesmistir (Odacioglu, Koktiirk ve Uysal, 2015, s. 118).
1.6.3. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Kurumsal Ceviri Faaliyetleri

Ceviri eser lretimiyle ilgili olarak bugiiniin Tiirkiye’sinde, kendi tarihindeki uygulama
orneklerine benzer sekilde yabanci eserlerin Tiirk¢e’ye ya da Tiirkce eserlerin baska
dillere ¢evrildigi devlet tarafindan olusturulan heyetlerin varligindan s6z
edilememektedir. Eski donemlerdeki bu gorevi gilinlimiizde ayn1 veya benzer isleviyle
yayinevlerinin {istlendigi goriilmektedir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde ¢eviri faaliyetlerinin, o
giinlerde oldugu gibi belli eserlerin secilerek halkin biling ve egitim diizeylerinin
arttirilmasi ve Tiirk dilinin gelistirilmeye ¢alisilmast amacl Tiirkge’ye cevrilmesinden
cok daha fazla islevinin oldugu sdylenebilir.

Yaymevleri araciligi ile yapilan ve yabanci dillerden Tiirk¢eye yapilan edebi ve
akademik-bilimsel telif eserlerin gevirilerinin yam sira, giiniimiizde yapilan ceviriler
cesitli mecralarda gergeklestirilmektedir. Kamu kurumlarinda c¢ogunlukla g¢esitli
bakanliklar ve bakanliklara bagli miidiirliiklerin c¢atis1 altinda gerceklestirilen
faaliyetlerin, kiiresellesen diinya iligkileri ve devletleraras iliskilerin gerektirdigi anlasma
metinleri gibi resmi belgelerin ¢esitli kamu kurumlart ve sivil toplum 6rgiitleri aracilig
ile cevrilmesi ile gerceklestirildigi bilinmektedir.

Ayrica diplomatik temaslar geregi iilke temsilcilerinin diger iilkelerin devlet yetkilileri,
kamu ve sivil toplum orgiitleri gibi ¢esitli yapilarla olan temaslarinda 6zellikle sozlii

ceviri faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Cok dilli bir yapist olan Avrupa Birligi’nin
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diinyadaki en biiylik kurumsal ¢eviri orgiitiine sahip oldugu bilinmektedir. 1957 Roma
Anlagmalari’ndan beri ¢ok dillilik ilkesi ile hareket eden AB’de yil igerisinde Yazili ve
Sozli Ceviri Genel Miidiirliiklerince milyonlarca sayfa ¢eviriler yapilmakta, yillik 11.000
toplantiya ¢evirmen saglanmaktadir. Yazili ve sozlii ¢evirmenler olmak {izere biinyesinde
4 binden fazla ¢evirmen ¢aligmaktadir (Giirgaglar, 2016). Bu anlamda, Tiirkiye’nin de
AB’ye aday ililke olarak ilgili etkinliklerin ve mevzuatin gevirileri devletin ilgili
temsilcilikleri araciligi ile gergeklestirdigi ¢evirilerin sayisi da fazladir.

Bir diger genel ¢eviri faaliyetlerini yiiriiten yapilar olarak 6zel sektorde ise sivil halka ve
isletmelere yonelik belgelerin resmi veya kurumsal ¢evirisini iistlenen ve g¢eviri ofisi ya
da terclime biirosu adlartyla bilinen igletmeler salt ¢eviri faaliyetlerinin gerceklestirildigi
mecralar olarak yer almaktadir.

Ticari maksatl olarak yine kiiresellesmenin getirdigi pazarlama metinlerinin gerektirdigi
ceviriler de bugiin siklikla gerceklestirildigi sOylenebilir. Gelisen teknoloji ve dzellikle
internetin yaygin olarak kullanilmaya baglamasinin ardindan bugiin ¢esitli bir¢ok iiriiniin
ve hizmetin tiretildigi ve sinir dis1 pazarlara kolaylikla sunulabildigi ortamda, tiiketim
ithtiyacinin artmastyla birlikte {irtin ve hizmetler farkl tilkelerde pazarlanabilmektedir. Bu
anlamda, son kullaniciya ulastirilmasi i¢in olusan pazarin gerektirdigi kosullarda
yerellestirme adiyla ¢eviri hizmetlerinin gergeklestirildigi ve piyasada ciddi oranda yer
aldig1 gézlemlenmektedir.

Ayrica, ¢esitli medya organlarinda uluslararasi iligkiler geregi haberlerin ve makalelerin
basin-yayin organlar1 araciligi ile ¢ogunlukla halki ve politik yapilart bilgilendirme
amacli kurumsal ¢evirinin yapildigi bilinmektedir. Dizi, belgesel, film vs. gibi eglence ve
bilgilendirme amagli isitsel-gérsel metinlerin cevirileri de film ve seslendirme
stiidyolarinda gergeklestirilmektedir.

Ceviri faaliyetlerinin siklikla yer aldig1 bir diger alan ise turizmdir. Yabanci turistlerin
iilke igerisinde genellikle gezi ve saglik amagli ziyaretlerinde yine cogunlukla sozlii ¢eviri
faaliyetleri belirli hizmet saglayici sirketler tarafindan sunulmaktadir.

Ceviriyle ilgili bu faaliyetlere ve kurumsal yapilara bir bagka Ornek olarak da
yiiksekdgretim biinyesinde agilan ve Miitercim-Terciimanlik, Ceviribilim, Uygulamal
Ceviribilim adlariyla hizmet vermekte olan akademik birimlerdir. Amaci piyasaya
cevirmen, arastirmaci ve akademisyen yetistirmek olan boliimlerden detayli olarak

asagida bahsedilmektedir.
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Ote yandan ¢evirmenlik meslegini icra eden ya da bu alanda akademik kariyeri olan ve
ceviri igletmesi sahibi kisilerce baslatilan ve yiiriitiilen baz1 derneklesme faaliyetleri
siirdiiriilmektedir. Tirkiye’de ceviri meslegi ile ilgili faaliyet gosteren Orgiitler su
sekildedir:

e Tiim Ceviri Isletmeleri Dernegi (TCID),

e Ceviri Isletmeleri Dernegi (CiD)

e Tiirkiye Cevirmenler Dernegi (TUCED)

e Ceviri Dernegi (CD)

o Tiirkiye Konferans Terctimanlari Dernegi (TKTD)

e Cevirmenler Meslek Birligi (CEV-BIR)

¢ Oyun Yazarlar1 ve Cevirmenleri Dernegi (OYCED)

e Nitelikli Uluslararas1 Cevirmenler, Dil ve Ceviri Isletmeleri Federasyonu (TURCEF)
Meslegin gelisimine ve uygulanmasina katki sunan ¢esitli dernekler s6z konusudur. Bir
kisminin isminden anlagilacagi gibi, ilgili olusumlarin {yelerinin meslegin farkl
alanlarinda yer alan, bu alanlarda farkli roller iistlenenlerin yer aldigi orgiitlenmeler
olarak goriilebilmektedir. Kurumsal izler tasiyan derneklerin yapisi, meslegin temsiliyet
anlaminda genis kitlere hitap etme noktasinda iiye sayilarindaki sinirliliklar1 ve mesleki
oOrgiit olarak goriilen bu yapilarin sorumluluk, denetim ve yaptirim giicti gibi islevsel
ozelliklere sahip olamamalar1 s6z konusudur. Yine de dernekler sayesinde ortak hedefler
cercevesinde bulusan ¢evirmenler ve isletmeciler, kurumlar ve kuruluslar tiizel yapiyla
toplum igerisinde yer edinme, goriiniir olma ve organize faaliyet gerceklestirebilme
kabiliyeti kazanma c¢abasinda olabilmektedir. Bu anlamda c¢eviri paydaslarinin
olusturduklar orgiitsel birlikteliklerle kurumsalliga katki sunduklari sdylenebilir.

Ceviri faaliyetlerinin kurumsallagsmasi yolunda faaliyet gosteren derneklerin yani sira
basili yayinlarda gelismeler olmustur. Tiirkiye’de ceviriye dair tiim alanlar1 kapsayan ilk
basili dergi 1987-1992 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Metis Ceviri dergisi, ilk kez
cevrimici olarak 2005 yilinda faaliyete giren ve 2012 yilinin mayis aymdan giinlimiize
kadar dergi formatinda faal olan Ceviribilim dergisi olmustur (Eruz-Esen, 2012 s. 21).
Kurumsal cerceveden bakildiginda meslekte MYK standartlarinin belirlenmesi ve
derneklerin ayr1 c¢abalari mesleklesme yolunda Onemli gostergeler ve ortak

kurumsallagma ¢abalar1 olarak degerlendirilebilir.
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1.6.4. Kurumsal Ceviri Egitimi

Ceviri ediminin, topluluklarin olusmaya baslamasiyla dilde yasanan farkliliklar ve
akabinde savas ve ticaret faaliyetlerinin geregi olarak devletlerin ve toplumlarin birbirleri
ile etkilesime gegmesiyle birlikte basladigi bilinse de (Yiicel, 2016), alana bilimsel
yaklasimin kazandirilmasi, edebiyat ve dilbilim alanindaki rolii {izerine baslamistir.
Kendi bilimsel 6zerkligi ile ¢eviribilimin baslica bir akademik disiplin olarak goriilmesi
ve kendi bilimsel yolunu ¢izmeye baslamasi yoniindeki girisimler ise yakin bir gegmise
dayanmaktadir. Bu anlamda, kurumsal bir ¢eviri ve ¢evirmen egitiminin uzun yillar
oncesinde baslandig1 sdylenemez.

Profesyonel anlamda egitimin yiiriitiildiigii akademik ortamlarin kurumsal yapilar i¢cinde
oldugu gibi kurumsal alana katki sagladiklar1 soylenebilir. Ceviri alaninda
mesleklesmeye katki sunan ve Orgiitsel alan igerisinde kurumsallagma gostergesi olan
akademinin yeri de 6nem tasimaktadir. Sektore is giicli saglayan, onu yonlendiren, kimi
zaman da sektdre gore egitimini ve miifredatin1 sekillendiren bir yap1 olarak akademik
kurumlarin  sektorle olan iligkisinin Onemine deginen akademik caligmalar
bulunmaktadir.

Kurumsal anlamda ¢eviri egitiminin diinyada ve Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlari
biinyesinde verildigi goriilmektedir. Kurumsal olarak verilen ceviri egitiminden Once,
cevirmenlik deneyimlenerek Ogrenilen bir is olarak goriilmiis ve meslek olarak
algilanmamgstir (Giirgaglar, 2016). Yiiksekogretimde verilmeye baslanan ceviri egitimi
ilk etapta, dilbilim ve yabanci dil Ogretmenligi gibi boliimlerde dilin yapisini,
benzerliklerini ve farkliliklarini veya yazini1 anlamaya ve bunlar araciligr ile kiiltiire ait
iist bilgilerin okumaya y6nelik metinlerin anlagilmasi1 amaciyla sunulan uygulamali bir
egitim olarak gorilmistir (Akbulut, 2004). Paradigma degisimiyle bilimsellik
noktasinda 6zerklik iddialarinin ardindan {niversitelerde agilan g¢eviri bdliimleriyle
ceviriye bakista da degisimler yaganmistir. Ceviri, artik bilimsel diinya i¢in sorunlara salt
dil bilgisiyle yaklasilacak bir olgu degildir ve g¢evirmenler c¢eviri yaptiklar dilleri
bilmeleriyle yetinmemelidirler (Durdagi, 2017, s. 234). Ceviri egitimi i¢in kuramlara,
farkli disiplinlere ve bakislara ihtiya¢ duymaktadir (Tosun, 2017). Cevirmenler, Cagdas
ceviri yaklagimlarina gore ¢evirmen de en az iki farkl dili hem so6zlii hem yazili olarak
bilmenin yani sira kiiltiir ortamin1 da igsellestirecegi bir egitime sahip olmalidir (Eruz-

Esen, 2008, s. 54). Bu hedeflerle kurulan akademik programlarda g¢eviri amacgli metin
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¢Oziimlemesi, ¢eviribilime giris, ¢eviri tarihi, ¢eviri elestirisi, uzmanlik alani bilgisi, 6zel
alan gevirisi, terim bilgisi ve geviri uygulamasina yonelik yontem bilgisi, kuram bilgisi
gibi dersler verilmeye baglanmistir (Akbulut, 2004, s. 76).

Diinyada ¢eviri egitiminin, akademik ve kurumsal olarak gectigimiz yiizyilin ikinci
ceyreginde Moskova Diller Universitesi (1930), Ruprecht-Karls-Universitit Heidelberg
(1933), Cenevre Universitesi (1941) ve Viyana Universitesi'nde (1943) verilmeye
baslandig1 bilinmektedir (Glirgaglar, 2016, s. 90). Diinya genelinde bu egitimlerin farkli
programlar adi altinda ve oOgrenim kademelerinde verildigi goriilmektedir. Bazi
programlar lisans diizeyinde egitim vermekte iken Ingiltere, Fransa ve ABD gibi
tilkelerde bir veya iki yil siiren yiliksek lisans programlarinda g¢evirmenlik egitimi
verilmektedir (Glirgaglar, 2016, s. 91). Tirkiye’de de yiiksekogrenimin tiim
kademelerinde ¢eviri egitimi veren programlar bulunmaktadir.

Yiiksekogretimde sunulan geviri egitiminde iki yaklasim s6z konusudur. Ilki, yazili ve
sOzlii ceviri derslerini kapsayacak sekilde genel bir egitim yaklasimi iken giincel yaklagim
olan diger bir egilim ise Ozel alanlara ayrilmis g¢eviri egitimidir (Giirgaglar, 2016).
Giircaglar yine de ¢eviri ihtiyacinin toplumsal ve kiiltiirel gereksinimlere gore cesitlilik
gosterdigini, boylece ¢eviri egitiminde de standardizasyon saglamanin tartigsmali
oldugunu savunur. Toplumsal gereksinimlere, sahip olduklar1 akademik kadro ve kendi
misyonlarinin izin verdigi ol¢iide sartlara gore yiiksekogretim programlart egitimlerini
sekillendirmektedir. Bu noktada, egitim veren programlarin bazilarinin ayrica ikinci bir
yabanci dilde yetkinligi mezuniyet sart1 olarak sundugu goriilmektedir.

Akademik kurumlarin sundugu egitimlerin haricinde ¢esitli kurumlarin ¢evirmenlerin
egitimine ve meslegin gelisimine yonelik hedeflerle programlar, ortakliklar ve
konferanslar s6z konusudur. Bu kapsamda, 1960 yilinda yiiksekogretim diizeyinde ¢eviri
egitimi veren kurumlarin birbirleri ile uyum igerisinde ¢aligmasini hedef alan Avrupa
merkezli CIUTI kisaltmasiyla daimi bir konferans kurulmustur. Bugiin Tiirkiye’den
sadece Hacettepe Universitesi’nin temsil edildigi toplamda 22 iilkeden 61 kurumsal
temsilcisi mevcuttur. CIUTI'nin Politika Beyannamesinde yer alan ifadelere
bakildiginda, teknolojilerin dayattig1 tek dilliligin ve teknolojik gelismelerin insan
cevirisinin algisinin yanlhis oldugunu ve insan katma degerli bir ¢evirinin yerini
teknolojinin higbir zaman alamayacagini dile getirilmektedir. Arastirma, egitim ve

topluma hizmet gorevleri olan {iniversitelerde, yiiksek kalitede mesleki uygulamalar
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sekillendiren iki disiplin olarak miitercimligi ve terciimanligi bunlar1 gergeklestirecek
ideal alanlar olarak gormektedirler. Bu nedenle yiiksekogretimde ceviri egitimi, ¢eviride
kalite, mesleki ¢eviri alaniyla is birlikleri tizerinde ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Ceviri egitimi kapsaminda AB tarafindan s6zlii ¢eviriye 6nem verildigi (Diriker, 2005)
ve Ozellikle konferans ¢evirmenligi lizerine artan ihtiyagtan otiirii {iniversitelerle ortak
calismaya gittikleri goriilmektedir (Giirgaglar, 2016, s. 96). Bugiin AB biinyesindeki
kurumlarda serbest ¢evirmen olarak calismak i¢in 4 yillik lisans ya da yiiksek lisans
egitimlerini konferans c¢evirmenligi iizerine yapmis olmak sarti aranir. Farkli bolim
mezunlarindan ise, lisansiistiinde en az bir akademik yil tam zamanli konferans
cevirmenligi egitimi alma veya en az bir yil uluslararasi toplantilarda farkli diizeylerde
konferans ¢evirmeni olarak ¢alismis olma sart1 aranir. Bagvurusu yeterli goriilen adaylara
10-12 dakikalik bir es zamanli g¢eviri testine tabi tutulurlar. Yapilan testin ardindan
adaylara akreditasyon testleri olarak 6 dakikalik bir ardil ¢eviri ve yine 10-12 dakikalik
andas (simultane) ceviri testleri uygulanir.

AB’nin aramis oldugu temel Olgiitlerin basinda akademik olarak c¢eviri egitimi
aranmaktadir. SOzl veya yazili her iki ceviri tiriinli 6nemli géren AB’nin de
tiniversitelerle ortak calismalara gittigi goriilmektedir. Bu anlamda, ‘Translation and
Interpreting in a Wider Europe: The Challenge of the Coming Decade’ adli bir rapor
yayinlayarak AB siirlar1 i¢inde akademik personel ve 6grencilerin degisimlerine firsat
saglayacak cevrimi¢i ortak platform ve standartlar olusturmay1 hedeflemis, cevirmenlerin
ortak akreditasyonunu olusturmak ve ¢esitli amaclarla ¢evirmenlere yonelik egitimler
diizenlemektedir (Diriker, 2005).

1997 yilinda Avrupa Komisyonu S6zlii Ceviri Genel Miidiirliigii bir girisimde bulunarak
Avrupa’daki 8 koklii tiniversiteyi yiiksek lisans diizeyinde ortak bir program agmalar1 igin
davet etmis, 2001 yilinda EMCI (European Masters in Conference Interpreting) adi
altinda bir egitim konsorsiyumunu kurmustur. Kuramsal ve uygulamali s6zlii ¢eviri, ardil
ve andas ¢eviri, ve Avrupa Birligi ve uluslararas1 kuruluslar hakkinda bilgiler sunan
derslerle ortak miifredatlar olusturulmustur. Alinan egitim boyunca uygulamali olarak en
az 400 saatlik bir ¢eviri egitimi s6z konusu olup, programlardan mezun olan 6grenciler
diplomalarinin haricinde ayrica EMCI sertifikasyonu almaya hak kazanmaktadirlar

(Diriker, 2005. s. 42). Bugiin aralarinda yiiksek lisans diizeyinde konferans ¢evirmenligi
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egitimi verilen Bogazici Universitesi’nin de yer aldig1 16 iiye iiniversite AB ¢eviri egitimi
desteginden yararlanmaktadir.

Diinyanin en biiylik yazili ¢eviri kurumuna sahip AB’de Avrupa Komisyonu, Avrupa
Parlamentosu ve Adalet Divani’na ait olmak {izere ayr1 ¢eviri birimleri mevcuttur. AB
kurumlart EMCTI’yi basarili bularak buna benzer yazili ¢eviri yliksek lisans programi
olusturmak i¢in 2003 yilinda Yazili Ceviri Avrupa Yiiksek Lisans Programi’ni (European
Master in Translation — EMT) hayata ge¢irme amaciyla kurumlararas: is birligi ve
kurumlarimin ihtiyaclarin1 gozettikleri bir projeyi baslatmak icin harekete gecmislerdir
(Diriker, 2005, s. 68). Bu program ile ayni sekilde farkli iiniversiteleri tek miifredat
altinda toplanmasi hedeflenmistir. AB’nin ilgili web sayfasinda belirtildigi gibi
yiiksekdgretim i¢in AB Onceliklerine uyumu hedef alan EMT’ nin ana amaci, geng dil
uzmanlarinin is piyasasina entegrasyonunu gelistirmek icin g¢eviri egitiminde kaliteyi
arttirmaktir (EMTa, t.y.). 2022 yili itibariyle 25 farkl: iilkeden toplamda 84 iiniversitenin
olusturdugu ag s6z konudur (EMTDb, t.y.). Avrupa Komisyonu Yazili Ceviri Genel
Midiirliigii de EMT ag toplantilarin1 organize ederek, arastirma ortakligimi tesvik
etmekte, akademi-isletme ortakligini desteklemekte ve EMT 6grencilerine staj imkanlari
sunmaktadir (EMTa, t.y.).

Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde verilen ¢eviri egitimi, 1983-1984 akademik yilinda
Bogazici ve Hacettepe Universitelerinde Ceviribilim béliimlerinin agilmasiyla iilkenin
disa agilma politikalarinin geregi olarak baglamistir (Giiner, 2012). Yiiksekogretim
Kurulu’nun YOK Atlas verilerine gére 2022 y1li itibariyle biri Kirgizistan’da, ii¢ii Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gdstermek iizere YOK e bagli olan 30’u vakif, 35’
devlet iiniversitesi olmak tizere 65 {liniversitede ceviriyle ilgili boliimler yer almaktadir.
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Rusca, Arapga, Cince, Farsa, Japonca ve Bulgarca
dillerine yonelik 89 adet Miitercim Terclimanlik veya Ceviribilim adlariyla lisans
diizeyinde egitim veren bolim bulunmaktadir. Bdliimlerin  ¢ogunlugunda (53
{iniversitede) Ingilizce dilinde egitim verilirken, sadece 3 {iniversite (Kafkas, Sivas
Cumhuriyet ve Ihsan Dogramaci Bilkent Universiteleri) Ingilizce ve Fransizca olarak iki
ayr1 yabanct dilde egitimlerini vermektedir. Bunun yani sira On lisans diizeyinde
Ingilizce, Rusga ve Ispanyolca dillerinde 2 yillik mesleki egitim vermekte olan

uygulamal1 boliimler de bulunmaktadir. Bu béliimler piyasanin ihtiyaci olan ve uzman
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sayilabilecek diizeyde dil ve ceviri yeterliliklerine sahip olmasi beklenen bireyler
yetistirmektedir.

Tirkiye’de yaklasik 40 yildir sunulan ¢eviri egitiminde boliimlere yerlesen 6grenciler
cogunlukla ortadgretim kurumlarin dil smiflarinda yogunlastirilmis dil dersleri alan
Ogrenci gruplarindan olugsmaktadir. Yapilan temel yeterlilik sinavlarinin ardindan girilen
dil smaviyla o6grencilerin dil yeterlilikleri 6l¢iilmektedir. Tanig Polat (2021, s. 153)
boliimleri tercih edecek 6grencilerin ¢oktan segmeli olarak hazirlanan sorular1 ¢ézerken
verilen secenekler arasinda tek bir dogruyu bulmaya ¢alistiklarini ve bunu da davranissal
olarak aliskanlik haline getirdiklerini sdyler.

Yiiksekogretim diizeyinde g¢eviri egitimi alan 0grencilerin bu siiregte yasadigi g¢esitli
sorunlar bulunmaktadir. Bunun bir nedeni 6grencilerin dil yeterlilikleri ile ilgili yasadigi
sorunlar olabilir. Uygulamaya yonelik bir sinav olmadig: i¢in tek bir beceriye dayali
tiniversite yerlestirme sinaviyla 6grencilerin dil yeterliliklerinin 6l¢iilmesi bu duruma bir
ornek olabilir.

Eruz-Esen cagdas ceviri egitiminde olmasi gerekenin salt bir dil egitimi olmadigini,
ogrencinin iki dili hem s6zlii hem de yazili anlamda iyi bilmesi gerektigini ve kiiltiirlerini
de igsellestirmeleri gerektigini ifade etmistir (Eruz-Esen, 2008, s. 54). Eruz-Esen,
Tirkiye’de o6grencilerin her iki dili 1yi derecede bilerek Miitercim-Terciimanlik
boliimlerine yerlesmediklerini, bu nedenle bdliimlerin dil ve kiiltiir duyarliliklarini
artiracak derslerin verilmesi gerektigini ifade etmektedir (2008, s. 54). Ogrencilerin
¢ogunlugunun da dil ve geviri edinglerinin ayrimini kavrayamamis olmalar1 da kendi
gelisimlerine ve ¢evirmenlikte istenen diizeye gelmelerine engel olmaktadir. Akademik
kurumlar da 6grencilerin belli kaliplasmis 6nyargilarini kirmakta giicliik gekmekte, dil ve
ceviri edinglerini ayr1 ayri Olgebilecek ortam ve yontemden yoksundurlar (Tanis Polat,
2021, s. 147). Tosun (2012) Tiirkiye’de yiiksekdgrenim diizeyinde yasanan dil yeterliligi
sorunu icin ¢eviri aday1 6grencileri iki gruba ayirmaktadir. Yabanc dil bilgisi yetersiz
olarak sadece dil yeterliligine odaklanan &grencilerin yasadigi konsantrasyon ve
motivasyon sorunlarimi ilk grupta degerlendirirken, programin yabanci dilini ana dil
olarak konusulan bir iilkede &grenerek dil yeterlilii noktasinda 6grenmeye acik
olmayanlar1 da ikinci grupta degerlendirmistir.

Oncii Yilmaz (2020) dil sorununa ek olarak béliimlerdeki ceviri egitimine yonelik

sektorel ilerlemelerden ve gergekliklerden kopuk egitimin verildigini sdyleyerek
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cevirmen adaylarmin etkin bir egitimden ge¢medigini savunmaktadir. Ayrica egitime
biitiinciil bakarak ¢eviri edinci, uygulama ve kuramsal altliklar1 bir potada goriilebilecek
bir anlayisla islevsel hale getirilmesi gerektigini ifade etmektedir (s. 61). Oysa ¢eviri
egitimi veren programlarin dil hazirlik siniflarinda bile meslege yardimei olacak derslerin
yer almasi saglanabilir (Amman, 2008, s. 22).

Bu kapsamda, Tiirkiye’de akademik diizeyde verilen egitimdeki sorunlara dair bazi
caligmalarin yapildigr goriilmektedir. Akalin ve Giindogdu’nun 2010 yilinda 17
tiniversitenin ders izlencelerini inceleyerek yapmis olduklari ¢alismanin dikkat g¢ekici
oldugu soylenebilir (Akalin & Giindogdu, 2010). Arastirmalarinda dil edinci, kiiltiir
edinci ve kuramsal/uygulamali derslerin miifredattaki dagilimlarina bakmislar ve ilgili
tiniversitelerde sunulan kuramsal/uygulamali derslerin %2’de kaldigini, buna karsin dil
yeterliligi olusturmak amagl agilan derslerin toplamin %59’unu olusturdugunu
bulgulamiglardir. Bu durum iki sekilde agiklanabilir. Boliimlerde alinan egitim dncesinde
dil yeterliliginin saglanamadigi gerekgesiyle 6grencilere dil edinci kazandirmaya yonelik
boliim derslerinin agilmis olabilecegi sdylenebilir. Diger bir gerek¢e de akademik
kadronun yetersizliginden 6tlirli cogunlukla farkl disiplinlerdeki dil boliimlerinden tahsis
edilmesi sonucunda dil 6gretimiyle ilgili egilimlerinden kaynakli olabilir.

Tosun vd.’nin 2015 yilinda yapmis olduklar1 bir baska calismada, bu durumu gosteren
bulgular yer almaktadir. Tiirkiye’deki koklii devlet ve vakif {iniversitelerindeki ¢eviri
boliimlerinin miifredatlardaki uzmanlik alanlarina dair dersleri karsilastirmali olarak
incelemisler ve ders yapilanmalarinda kuramlar acisindan miifredat sekillendirmesine
gidilmedigini gézlemlemislerdir. Tlgili durumu da su gerekgelerle ifade etmislerdir:

e Ilgili béliimlerin kuruluslarinin yakin zamanda gerceklesmesi

e Ceviribilimin disiplin olarak yeni 6zerkligini kazanmasi

e Ceviri boliimlerinin ders programlarindaki farkliliklar

¢ Boliimde ders veren akademik kadronun egitim ge¢misinin bu boliimlerden gelmemis
olmasi

Yine aynmi ¢alismada Almanya’nin Heidelberg Universitesi'nde lisans ve lisansiistii
diizeylerde ve farkli dillerde egitim veren miitercim-tercimanlik bdoliimlerinin
miifredatlari incelendiginde, li¢ farkli uzmanlik alani lizerine (hukuk, tip, iktisat) modiiler
bir sistemle boliim ici derslerin verildigi belirtilmektedir. Yine Johannes Gutenberg

Universitesi’nin ilgili bdliimlerinde internet teknolojisi, tip, hukuk, teknik alanlar ve
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ekonomi alanlarinda da her birinin 12°ser AKTS’lik uzmanlik derslerinin verildigi ifade
edilmis, Tirkiye’de ise bu alanda derslerin ¢ogunlukla bagka disiplinlerin bdliimlerinden
alinabildigi ifade edilmistir.

Kuramsal agidan bakildiginda da uzmanlik alanlarina ait derslerin miifredatlarda daha
fazla ve daha kaliteli bir sekilde verilmesi gerekliligi s6z konusudur (Tosun vd., 2015,
$.190). Ceviri kurami ve egitimi lizerine akademinin kendi miifredatint olustururken
piyasanin taleplerini gozeterek de hareket edilmelidir. Salt kuramsal ifadeleri hesaba
katarak cevirmenin ihtiya¢ duyacagi yeterlilikleri belirlemek miimkiin degildir. Bunun
dontisiinde ise ¢eviri piyasast da ¢evirmenler hakkindaki geleneksel algilarinin 6tesine
giderek eksikliklerin ve ¢evirmen yeterliliklerin kaynaklarini ilgilendiren kuramlarla ve
ceviri egitimi ile etkilesim igerisinde olmalidir (Tosun vd., 2015, s.197). Diger bir
ifadeyle akademi ve piyasanin birbiriyle tam uyumu ve karsilikli arz ve taleplerini
sunabilecekleri, etkilesime gegebilecekleri ortamlart olmalidir. Oysa bazi durumlarda
egitim siirecinin yapisi ve igerigi yetersiz kalabilir, bilimsel bulgulara ve piyasanin
taleplerine de uymayabilir.

Burada 6grencilerin de sorumluluklari bulunmakta, arastirmact ve etkin rol iistlenerek
aliman derslerin yetersizliginin farkinda olsalar da kendilerini gelistirmelidirler. Hangi
alanda uzmanlasacaklarint belirlemeliler, egitim hayatlar1 boyunca giincel olaylari,
gelisen durumlar ve diinyada olup bitenleri takip ederek teknik agidan gelisime de agik
olmalilar (Amman, 2008, s. 22-23).

Amman’in beklentileri elbette ¢gevirmen adaylarinin sahip olmasini gerektiren 6zellikleri
icermektedir. Ancak, 6grencilerin bu bilince sahip olmalarina yardimci olacak, onlari
meslege hazirlayacak ve belli alanlarda uzmanlik kazandiracak biling ve yeterliligin
akademisyen ve miifredatlarda var olmasi beklenen bir durum olarak goriilebilir.

Ceviri egitimi veren bir akademik birimden dogal beklenti, 6grencileri mesleki hedeflerle
cevirmenlige hazirlamasidir (Kurultay, 1998), ancak diger taraftan akademik birimlerin
birer egitimci ya da akademisyen yetistirmeleri gibi hedefleri de olmalidir. Bu 6zelligi ile
akademik ceviri egitimi, meslek egitimi sunmasinin yani sira sosyal uzmanlik egitimi de
verir (Akalin, 2016, s. 58).

Tosun’a gore, olumsuz 6grenci profiline katki sunacak yetersiz akademisyenlerin de
varhig1 s6z konusudur. Farkli disiplinlerden istihdam edilen akademisyenler ¢eviribilim

odakli bir egitim saglayamamakta, bu nedenle bilgi birikimi ve yeterliligi olmayan
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Ogrencilerin ihtiyaglarina karsilik bulamamaktadirlar (2012, s. 87-90). Tosun ayrica
ogrencilerin gergek ceviri siireclerini tecriibe edemedikleri, ¢eviri egitiminin yapay bir
sekilde sanal ortamlarda gerceklestirebildiklerinden bahsetmektedir (2012, s. 88).
Tirkiye’deki yliksekogretim alaninda ¢eviribilim boliimlerindeki bu temel problemlerin
kurumsal anlamda akademik yetersizligini ve sektorle olan iliskilerin arz ve talebi
kargilayamama durumunu gostermektedir.

Ceviri boliimlerinin son zamanda sayisinin artmasi nitelikli ¢evirmen ihtiyacina
baglanabilir ancak boliimlerden mezun olan 6grencilerin bu alandaki istthdam diizeyleri,
hangi alanlarda cevirmen eksikliginin olduguyla ilgili iilke capinda bir arastirma
bulunmamaktadir (Erol, 2017, s. 92). Nitekim, bugiin Tiirkiye’de mezun olduktan sonra
farkli is alanlarinda ¢alisan ¢evirmenler goriilmektedir. Bunun bir nedeni, 6grencilerin
mesleklerini ve sektorel beklentiyi tanimadan yeterlilik kazanamamalar1 ve egitim
stirecinde dogru yonlendirilmemeleri olarak goriilebilir. Bir bagka nedeni ise, boliimlerin
yakin zamanda kurularak yeterli akademik kadronun olugsmamasiyla verilen egitimdeki

nitelik sorunu (Okuyan, 2019) olabilir.

54



2. BOLUM: CEVIRIDE MESLEKLESME KAPSAMINDA OLUSAN
ALANYAZININ DEGERLENDIRILMESI

Calisma kapsaminda kuramsal cer¢eve, kurumsallasma ve kavrami oOrgiitsel alan
tizerinden ele alarak mesleki alanlarin incelenmesine imkan tanityan kurumsal kuram
tizerinden olusturulmustur. Ceviri alaninda mesleki anlamda kurumsallig1 inceleyen
baska bir ¢alisma goriilmedigi i¢in bu baglik altinda alanyazin degerlendirmesi ¢eviri
mesleginin gelisimi ve ¢evirmenin roliinii inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir.

Kokleri eski ya da yeni pek ¢ok meslek, calisma tarzlarini, miisterilerle ve toplumla
iligkilerini, kendilerinin ve baskalarinin onlara dair sahip olduklar1 imaj1, hak edecekleri
ve mesleki statiiye sahip olacaklar1 sekilde degistirmeye calismaktadir (Hughes, 1963, s.
658). Bu durum giiniin gelismelerinden ve teknolojik ilerlemelerden kaynakli yerlesik
mesleklerde ortaya ¢ikan durumlarda oldugu gibi, mesleklesme iddiasinda bulunan is
kollar1 i¢in de gegerli olabilir. Cevirmenlerin, diger yerlesik mesleklerde oldugu gibi bir
mesleki statliye sahip olmasinin saglayacagi fayda siiphesiz meslegin uygulayicilari
acisindan onemlidir ve birgok iilkede sosyal ve ekonomik konumlarinin iyilestirilmesine
ciddi bir ihtiya¢ duyulmaktadir (Gouadec, 2007, s. 245). Bu anlamda, calisma igerisinde
oldugu gibi mesleklesmeye duyulan ihtiyacin akademik ve akademik olmayan cesitli
ortamlarda paydaglar tarafindan siklikla dile getirilmesinin saglayacagi katki da son
derece dnemlidir. Gouadec, ¢cevirmenlerin bir araya gelmesinin ancak bu durumun herkes
icin sorun haline geldigi zaman gergeklesebilecegini iddia eder ancak resmi bir statiiniin
olmayis1 ve ¢evirmenler ile meslek kuruluslarinin bireysel ¢abalarinin etkisi de son derece
az oldugunu savunur (2007, s. 245). Meslegin sorunlarina ¢ozliim saglayacak adimlar s6z
konusudur, ancak meslegin i¢inden gegtigi siireglerin degisimi ve gelisen sartlarin varligi
her gecgen giin yeni seylerin sOylenmesine de ayrica imkan saglayacag diisiintilebilir.
Bir isin meslek olarak goriilebilmesinin o ugrasin yerine getirilebileceginin kaniti olan
diploma, ruhsat, sertifika, yeterlilik belgesi gibi belgelerle onaylanmis olmasi, uygulama
standartlarinin olmasi1 ve etik kurallarinin olusturulmast sonucunda olabilecegi
sOylenebilir (Kaya, 2012, s.44). Kaya’nin isaret ettigi mesleklesme unsurlarindan
Tirkiye’de diploma ile ¢evirmenlik alaninda bir uzmanlik kazanildigi, ancak piyasada
bdyle bir uzmanligin ayricalik sunmadigr ve meslege sayginlik getirmedigi izlenimi

olusmakta, katilimcilarla yapilan goriismelerde de bu yonde degerlendirmeler yapilmistir.
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Kaya (2012, s.45) mesleklesmenin geregi olarak meslek sahiplerinin hak ettigi degeri
gormesi i¢in meslek Orgiitlerinin olugturulmasi gerektigini, bunun da mesleginin erbabs,
gerekli bilgi, birikim ve donamima sahip, hevesli ve etik degerlere bagli kisilerce
yonetilmesinin kaginilmaz oldugundan bahsetmektedir. Meslek oOrgiitii olabilmenin de
kurumsal yonetim ilkeleri gerektigini belirterek bunlar1 su sekilde siralamistir (Kaya,
2012, s.45):

e Hedeflenen kurumun 6rnek sosyal degerler igermesi ve katma deger igermesi

¢ Kurumsallagmanin tamamlanmis olmasi

e Bilgi, birikim, tecriibe ve yetenek sahibi kisilerce yiiriitiilmesi

¢ Geligsime ve yenilige agik canli bir organizma olarak islemesi

e Bireysellikten uzak hizmet anlayisini ilke edinen liderlere sahip olmasi

o Seffaf ve denetlenebilir bir kurumsal yapisi olmasi

e Kaynak kullaniminda ortak mesleki ¢ikarlarin gézetilmesi

e Orgiitlenmenin sinerjisinin meslek i¢in kullanilmasi

Ceviri alaninda mesleklesme iizerine yapilan uluslararast ve ulusal c¢alismalara
bakildiginda, son donemde bu alanda giderek artan bir ilginin oldugu ve konuyla ilgili
aragtirmalarin sayisinda ciddi bir artis gergeklestigi gozlemlenmektedir. Sela-Sheffy
(2016), ceviri alaninda g¢evirmeni odak alan sosyolojik bakisa akademinin ilgisinin
arttigini, cevirmenin kimligi ve statiisii ile ilgili ¢calismalara daha fazla odaklanildigini
belirtmistir. Bu ¢alismalarda siklikla ele alinan mesleki kimlik ve statli kavramlarini,
cevirmenlerin deneyimleri, mesleklerini anlama ve sosyal diinyalarinin bir parcasi olarak
mesleklerini siirdiirmede kendini anlamlandirma g¢abalar1 olarak ifade etmistir. Kimlik
lizerine yapilan akademik calismalarin ve yapilan tartismalarin ¢ogunlukla etnisite, 1rk,
cinsiyet ve din gibi kaliplarin politik anlamda kategorilestirilmesi iizerine oldugunu,
kimliklerin sekillendirilmesinde mesleklerin roliiniin ¢ok fazla deginilmedigini de
eklemistir (s. 132). Diger bir ifadeyle, ¢eviri acisindan arastirmalarda arastirma nesnesi
ceviri triinlerde yapilan kimlik vurgusunun, arastirma nesnesi c¢evirmen olan
calismalarda da yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Akademik anlamda arastirmacilarin ilgisini ¢eken mesleklesme konulu ¢aligmalar ¢esitli
makale, kitap ve tezlerde kendine yer bulmus, meslegin sorunlarina ve ¢odziimlerine
yonelik gerek inceleme gerekse deneysel ¢alismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir.

Mesleki bilginin 6nemine dikkat ¢ekmeye c¢alisan bir ¢alismada, Sun (2015) mesleki
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anlamda cevirinin akademik bir disiplin olarak g¢eviri, disiplinler aras1 alan olarak ¢eviri
ve meslek olarak ceviri olarak tice ayrildigini belirtmis, ¢eviri kuramlarinin gelisimini de
edebiyat donemi ¢eviri kurami, dilbilim donemi ¢eviri kurami, kiiltiir donemi ¢eviri
kurami ve mesleki ¢eviri kurami donemleri olarak dort doneme ayirmistir. Mesleki
donem kuramlarinda ¢evirmenlerin bilgi ve becerilerin edinimine ve uygulamasina dair
ozel bir ilgi gosterildigi ifade edilerek son zamanlarda bu alanda c¢aligmalara dikkat
cekilmistir.

Choi ve Lim (2002), cevirmenlik mesleginin toplumsal statiisiinii inceledikleri
makalelerinde bir meslegin statiisiiniin, toplumdaki yeriyle ve o meslegin iiyelerinin ne
Olciide kolayca ikame edilebilecegiyle belirlendigini ifade etmislerdir. Doktorluk gibi
yerlesik mesleklerden aranan becerilerin elde edilmesinin zor olmasindan Gtiirii bu
mesleklerin toplumsal statiilerinin de yiiksek oldugu belirtmisler, cevirmenlik mesleginin
ise yerinin ne kadar doldurulabilir oldugu sorusunu sormuslardir. Kore’de ozellikle
konferans terciimanligi, sozlii dil uzmanlar1 olarak uzman bir meslek dali olarak goriilse
de tiim hayatin adanabilecegi bir meslek algisinin s6z konusu olmadigi ifade
edilmektedir. Meslegin en biiylik sorunlarindan biri olarak, yiiksekdgrenim diizeyinde
alinan egitim ve yillarca c¢alisilmis olmasina ragmen bir¢ok kisinin meslek degistirerek
farkli alanlara kaymalar1 olarak goriildiigiinii belirtmektedirler.

Uluslararasi1 alanyazinda cevirmenligin mesleki bir alan olarak konumunu ve g¢esitli
sorunlar;, meslegin 1iyilestirilmesine dair ¢6ziim Onerilerini ele alan c¢alismalar
goriilmektedir. Katan’in (2009) kiiresel boyutta yiiriittiigi “Translation Theory and
Professional Practice: A Global Survey of the Great Divide” adli ¢alismasinda, cogunlugu
tniversite egitimi almig 25 iilkeden bir¢ogu profesyonel olarak calisan miitercim ve
terciimanlarin, akademisyen ve Ogrencilerin de yer aldigi 1151 katilimer ile anket
calismasi uygulamistir. Cevirmenin ‘habitus’unu incelemeye calismis ve c¢evirmenlik
meslegi ile ilgili baz1 sonuglara ulasmstir. 11k olarak, akademisyenlerin ¢evirmenlerin
mesleki gelisimlerinde kuramlarin 6nemini vurgulamalarina ragmen, katilimecilarin
tiniversite egitimleri boyunca kuramsal bilginin ¢ok 6nemli olmadigini diisiindiikleri
sonucuna varilmigtir. Liggins’in de (1976) ifade ettigi gibi alanyazindaki is (occupation)
ve meslek (profession) kavramlarinin ayrimina dikkat c¢ekerek meslegin, saglam
temellere dayanan kuram ekolii, etkili meslek kuruluslar1 ve mesleki sinavlar gibi bir dizi

sarta gerek duydugundan hareketle ¢evirmenlerin kendi meslekleri iizerine statii algilart
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Olciilerek degerlendirme yapilmasi istenmistir. S6zIli ¢evirmenlerin yazili ¢evirmenlere
gore daha yiiksek mesleki 6zerkligi oldugu ve yazili ¢evirmenlerin sozlii ¢gevirmenlere
gore uzmanliklarinin sinirli oldugu sonucuna varildigi goriilmektedir. Bu yonde benzer
bulgular Choi ve Lim’in 2002 yilinda Kore’de miitercim ve terciimanlarin mesleki
statiileri lizerine yapmis oldugu arastirmalarinda da elde edilmis, yazili ¢evirmenlerin
sayica fazla olmasina ragmen yapilan isin karsiliginda alinan iicretlerin diisiikliigiinden
oOtiirii sozlii cevirmenlere gore daha az sayginligi oldugu ifade edilmistir (Choi ve Lim,
2002, s. 627).

Katan’in ¢aligmasinda (2009), katilimcilarin ¢ogunlugunun meslege kimlerin girdigine
dair kontroliin yapilmadigi ve meslegin standartlarinin mesleki bir olusum tarafindan
belirlenmedigi yoniindeki degerlendirmeleri de arastirmaci tarafindan vurgulanmaistir.
Cevirmenligin, 6zel uzmanlik alant ve uygulama becerileri gerektirmesine ragmen
nitelikten ziyade deneyimle elde edilen bir is oldugu algisi, katilimcilarin ¢ogunlugu
tarafindan paylasilan bir alg1 olarak ¢ekmektedir. Calismada ayrica meslegin statiisiiniin
diisiik olduguna dair degerlendirmelerde bulunan ¢ok az katilime1 olmasina ragmen, bu
yonde cesitli goriis sunanlarin gerekceleri su sekilde olmustur. Birlesik Devletler,
Arjantin ve Brezilya’dan katilimcilar meslegin statiisiinii diisiik olmasma ragmen
cevirmenligi bir meslek olarak gorseler de Slovenya, Cin ve Avustralya’dan
katilimcilarin denetim eksikligi (yetkilendirme, meslek standartlar1), meslek yapisinin
olusmamasi, yar1 zamanl ¢aligma yapisi, herkesin yapabilecegi is algis1 ve toplumsal
taninirlik eksikliginden Otiirli meslek olarak goriilmedigi yoniinde goriis birligine
vardiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calismada dikkat ¢ekilen bir baska nokta ise ¢evirmenlik
pozisyonunun sekreterlik pozisyonuna esdeger olarak goriildiigii cikarimidir. AB
mevzuatindaki resmi meslek siniflandirmasinda da bu sekilde bir mesleki esdegerliligin
sorunlu oldugu ifade edilerek, g¢evirmenlerin arabulucu, damigman veya toplumsal
degisimin temsilcisi olarak goriilmesinden uzak olundugu belirtilmistir. Aragtirmanin
mesleklesme ile ilgili sonug¢larindan bir digeri de ¢evirmenlerin Danimarka 6rneginde
oldugu gibi bazi iilkelerde devlet tarafindan yetkilendirildikleri ve meslegi devletin
yetkilendirdigi ¢evirmenlerden baska kimsenin yapamayacagi bulgusudur. Bireylerin
yuksekogretim mezunu olarak ceviri isletmeleri agabilse de ¢evirmenlerin haklarinin
korundugu bir ortamin saglanarak devlet haricinde higbir kurum veya kurulusun bu

yetkilendirmeyi yapamayacagi belirtilmistir.
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Katan’n elde ettigi bulgularin sonucunda akademinin meslegin uygulayicilarinin meslegi
tanimlayan ve mesleklesmeyi saglayacak ilkeler lizerinde kuramsal bir calisma
yapmadiklar1 yoniinde elestiri getirmis, gelecekte yapilacak arastirmalarin 6rgiin egitim
almis kisilere hassasiyetle uygulanmasi gerektigi yoniinde, arastirma sonuglarinin da
akademiyle paylasilarak akademi ile sektor arasindaki ugurumu gosterebilmek amagh
mesleki kuramlarin tekrardan olugturulmasi gerektigini dile getirmistir.

Brezilya’da 1999 ve 2001 yilinda ¢evirmenlik mesleginde akademik alan ve mesleki
alanlarin iliskisini ele alan bir baska calismada ise, yliksekdgretim ile sektor arasindaki
bosluga dikkat ¢ekilmis ve akademide verilen derslerin ¢esitlenmedigi, akademinin bu
konuda daha ¢ok rol iistlenerek mesleki yeterlilikleri olusturacak yetkiye sahip olmasi
gerektigi ve dagiik olan sektorel faaliyetlere bir diizen getirecegi noktasinda oneriler
getirilmistir. Milton (2004), ilgili yillarda Brezilya’da ¢evirmenligi temelde iki farkl
grubun icra ettigini ifade etmistir. Gruplarin birincisi mithendislik ve bilisim sektoriinde
dil bilen ancak alanda verilen akademik bir egitimden gegmemis ve akademik egitime
olumsuz bakan tam zamanli ¢evirmenler iken, diger tarafta ana meslegi 6gretmenlik olan,
ancak cogunlukla yaymevleri i¢in geviri yapan ve akademik etkinliklerde de oldukga
etkin olan oOgretmen grubu olarak simiflandirmistir. Milton, ¢evirmen egitiminin
cogunlukla iiniversite dis1 yaygin egitimle verildigini ve iiniversitelerde verilen egitimin
sektore odaklanarak daha ¢ok aktif rol almas1 gerektigini vurgulamistir.

Cevirmenlerin mesleki durumlariyla ilgili ¢aligmalarin az oldugunu iddia eden Dam ve
Zethsen (2009), 2000’11 yillarin sonlarinda yapmis olduklar: “Professionals’ views on the
concepts of translation: the challenge of categorisation” adl1 ¢alismada, ilgili alanyazinda
cevirmenlik mesleginin siklikla diisiik statiilii bir meslek olarak ifade edildigini
sOylemigler ve bunun da en basindan ¢eviri taniminin yanlis yapildigi ile alakali oldugunu
belirtmislerdir. Cesitli anketler uyguladiklar1 katilimcilart Danimarka’yla sinirh
tutmalarinin bir gerekgesi olarak bir¢ok iilkenin aksine Danimarka’nin ¢evirmenlere,
ilgili y1l itibariyle akreditasyon ile yaklasik 40 yildir devlet taninirli1 ve uzmanlagmalari
istenen alanda yiiksek lisans programlar1 sagladig1 ve iilkedeki ¢evirmenlerin yliksek
profilli oldugundan varsayimla yalnizca s6z konusu iilkedeki ¢evirmenleri arastirmaya
dahil etmek istedikleri yoniinde ifadelerde bulunmuslardir. Ozellikle bu ¢alisma grubunu
olusturmalarinin metodolojik bir gerekcesi oldugunu ifade etmislerdir. Danimarka

0zelinde ¢cevirmen grubunun diisiik mesleki statiiye sahip olmasi durumunda bu durumun
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alanyazindaki iddialar1 giiglii bir sekilde destekleyebilecegi sonucuna ulagilabilecegi
ifade edilmistir. Caligmalarinda Dam ve Zethsen, katilimcilara uyguladiklar1 anket ile
elde edilen verileri toplumsal statli, maas, egitim/uzmanlik, goriiniirlik ve gii¢/etki
basliklar1 altinda kategorize ederek meslek algilarini 6lgmiislerdir. Likert 6lgekli anket
calismasinda katilimcilarin mesleki statiilerini ve mesleki etki degerlerini ortalamanin
biraz altinda degerlendirdikleri ve maaslarinin da ortalamanin yine biraz altinda
aldiklarim1 ifade ederek uzman kimlikleri ile az takdir gordiiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilar buna ragmen mesleklerini yiiksek uzmanlik ve egitim gerektiren bir i olarak
gordiikleri ifade edilmistir.

Bir diger ¢aligsma olarak Hoang'in (2020) Vietnam'da ¢eviri mesleginin profesyonellesme
derecesine dair kapsamli bir genel bakis sunmay1 amacladig1 ¢alismada belge analizi
yaparak ve ampirik veriler kullanarak, Vietnam'daki mesleklesme diizeyinin
eksikliklerini ortaya koymayi hedeflemistir. Yasal belgelerin analizi, 6zellikle tam
zamanl1 serbest ¢aligma tiirtinde resmi gelisim kanitlarinin eksikligini vurgularken, anket
ve nitel goriismelerle elde edilen bulgularinda diger calismalarla uyumlu bir sekilde
tiniversite diizeyinde verilen ceviri egitimi ve sektor arasindaki ucurumlara dikkat
¢cekmigstir. Calismanin sonug kisminda, Vietnam'da ¢evirinin hala yari-meslek oldugu ve
Avrupa iilkelerinde ve Ingilizcenin ana dil olarak konusuldugu iilkelerdeki gibi tam
anlamiyla profesyonel bir meslek olarak goriilmedigi belirtilmistir. Bu durumun,
gelismekte olan Asya iilkeleriyle benzerlik tasidig ifade edilmistir.

Hoang’1in ¢alismasi, Vietnam'da ¢eviri diplomasina sahip ¢evirmenlerin is piyasasindaki
durumuna dair kesin verilerin olmadigini, uluslararasi piyasanin ¢eviri faaliyetleri i¢in
diploma sart1 aradigini, ancak yerel piyasanin salt dil becerilerini yeterli buldugunu
gostermektedir. Universitelerdeki ¢evirmen yetistirme programlarinin sayisi artsa da
miifredat ile is piyasasinin talepleri arasinda uyumsuzluk bulunmaktadir. Ceviri
mezunlarinin  sektdre girmedikleri veya gerekli becerilerden yoksun olduklari
belirtilmektedir. Ayrica, cevirmenlerin yeterliliklerini Olgecek yasal diizenlemelerin
simnirlt oldugu ve ulusal bir ¢eviri orgiitliniin bulunmadigi vurgulanmistir. Ceviri
mezunlarinin yarisindan daha azinin meslegi icra etmemesi, mesleklesme eksikliginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmistir. Tiirkiye'deki ¢evirmenlerin  durumu 6rnek
gosterilerek, meslegi yasal olarak tanimlayan bir kanunun olmamasi ve mesleki yeterlilik

standartlarinin belirlenmemis olmasi nedeniyle dil bilen herkesin meslegi icra edebilecegi
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sonucuna varilmigtir. Coziim olarak, meslegin tiim paydaslarinin bir araya gelerek
cevirmenleri akredite edecek girisimlerde bulunmalari gerektigi tavsiye edilmistir.
Ruokonen ve Mikisalo’nun 2018 yilinda, Finli ¢gevirmenlerin gegmisleri, ¢alisma sartlari
ve 13 memnuniyetleri a¢isindan mesleki statiilerine dair algilarim1 6l¢gmek amacgh yapmais
olduklar1 ¢alismada, profesyonel ¢evirmenlerin mesleklerinin statiisiine olan algilarini ve
bu algilarin ¢esitli faktorlerden nasil etkilendigini incelemektedir (Ruokonen ve
Mikisalo, 2018). Calisma, katilimcilarin genel olarak ¢evirmenlik mesleginin statiisiinii
orta diizeyde degerlendirdiklerini, ancak kendi islerinin statiisiinii daha yiiksek
gordiiklerini gdstermektedir. Istatistiksel analizler, meslege iliskin statii algilarinin
genellikle ¢alisma kosullar1 veya is tatmini ile baglantili olmadigini, ancak kisinin kendi
isinin statiisiine yonelik algilarinin daha degisken oldugunu ortaya koymaktadir.
Calismada, ticari cevirmenler, edebiyat cevirmenleri ve gorsel-isitsel cevirmenler
arasinda bazi faktorlerin rol oynadigi ve meslek statiisii algisinin anlagilmasi ig¢in bu
farkliliklarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Daha 6nceki arastirmalara benzer sekilde, bu calismada da Finli ¢gevirmenlerin meslekleri
ile ilgili genel durum algilarinin orta diizeyin altinda oldugunu ve dolayisiyla konuyla
ilgili giderek artan sayida deneysel kanitin dogruladigi ve destekledigi ifade edilmistir.
Katilimcilarin, edebiyat c¢evirmenlerinin statiisiinii  ticari veya  gorsel-isitsel
cevirmenlerinkinden daha yiiksek olarak derecelendirdikleri goriilmiis, uzmanlagsmanin
bile 'statli' kavraminin her iki anlaminda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yaratmamasi dikkat ¢ekici bir durum olarak belirlenmistir.

Meslegin genel statiisii lizerine olusan algisinin aksine, katilimcilarin kendi islerinie
iliskin algilar1, 6zellikle mesleki refah ve is tatmini ile ilgili olarak, farkliliklara karsi
duyarli bulunmus, kisinin gelir diizeyinden duydugu memnuniyet (is ¢evirmenleri ve
gorsel-igitsel ¢evirmenler arasinda), stres, daha diislik kalite liretmeye yonelik dis baski
ve sektorden ayrilma konusundaki diisiincelerin tiimii, durum algilarinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar {irettigi bulgulanmistir. Bulgular arasinda, ortalama gelirin
altinda bir gelire sahip olan serbest calisanlar ve gorsel-isitsel ¢evirmenler gibi belirli
katilime1 gruplarinin statii algilarinda énemli diizeyde diisiikliik goriilmiistiir. Ug grup
arasinda en diisiik gelire sahip edebiyat ¢cevirmenlerinin, meslektaslar arasinda en yiiksek
statii algisina sahip olduklari, kazanglar1 ve bu durumdan memnuniyetleri az olsa da statii

algisni degistirmedigi goriilmektedir. Calismada elde edilen sonuglarin, meslektaslar
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arasinda her ne kadar gelirin 6dnem arz ettigi goriilse de mesleki statiilerindeki algilarin
meslegin icra edilme noktasinda da 6nemli oldugu sonucu vurgulanmistir.

Asya’da miisterilerin ¢evirmenlik meslegini nasil algiladiklarini 6lgmeye yonelik yapilan
baska bir calismada, 11 iilkeden ceviri isletmeleri ve ¢evirmen istihdam eden biiyiik
sirketler, ¢eviri eser okuyucular ve yazarlardan olusan 72 katilimer ile nitel ve nicel
arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Liu’nun (2019) yiiriittiigii ¢alismada, ¢evirmenlik
mesleginin toplumda yiiksek statliye sahip, iist diizey uzmanlik ve bilgi gerektiren bir
meslek olarak algilandig1 bulgulanmistir. Ancak, ¢evirmenlerin sertifikasyon programi
ile istihdam edilmemesinin meslegin imajint olumsuz etkiledigi ve alanin gelismesini
geciktirdigi sonucuna ulagilmistir.

Dijital ¢agda olunmasina ragmen, Ozellikle uzman c¢evirmenlerin erisilebilmesi
noktasinda sorunlar yasandigi, c¢evirmenlerin yetkinlikleri ve 6zgeg¢mislerini
dogrulamada misterilerin sorunlar yasadiklar1 ve deneme yanilma yoluyla projelerde
uygun adaylarin secildigi belirtilmistir. Arastirmanin nitel veri toplama kisminda
cevirmen sertifikasyonu ile ilgili ulusal bir degerlendirme mekanizmasinin olmamasinin
getirdigi cesitli sorunlara dikkat cekerek, dijital platformda sahte cevirmenlerin
varligindan ve bunun da meslegin ve meslegi icra edenlerin giivenirligini etkileyen bir
durum olduguna dikkat cekilmistir (Liu, 2019). Pym vd. ise (2016) yirittiikleri
calismalarinda, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle ilgili olarak dijitallesmenin ilk
etapta piyasa diizensizligine ve Liu’nun ¢alismasinda elde edilen bulgularda oldugu gibi
sahtecilik sorununa sebep oldugunu, ancak bu sorunlara yine ayni teknolojilerin saglamis
oldugu ortamlarla ¢evirmenlere olan giivenirligin saglanmaya calistigin1 belirtmektedir.
Ornek olay arastirmasi ile web sitesi ve forum olarak dijital platformlarin (ProZ,
aRGENTeaM, GrupoTS, The Translator Scammers Directory) olasi dolandiriciligin
Oniine  gecebilecek  bir  denetim  ortami  olusturdugunu, cevirmenlerin
profesyonellesmesine katkida bulunduklarini, ancak yine de bu ¢abalarin yetersiz kalarak
pek ¢ok ceviri alani i¢in piyasa dengesinin olusmasinda karmasik elektronik iletisim
kanallartyla yeni kanallarin olusturulmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte bu gelismelerin ¢evirmenlik mesleginin, yerlesik mesleklerde oldugu gibi
(doktorluk, avukatlik ve miihendislik vb.) benzer statiiye kavusmasimin kisa silirede
miimkiin olamayacagini savunmaktadir. Bunun da 6énemli nedenleri olarak, 2012 yilinda

kendi yapmis oldugu arastirmaya atfen Avrupa’da serbest ¢cevirmenlerin ve yar1 zamanl
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calisanlarin sayisinin gorece yiiksek olmasi, meslegin ¢ok fazla hiyerarsik ve boliinmiis
yapisinin olmasi ve sonucunda mesleki unvanda kurgusal biitiinliiglin saglanmasinin zor
olmasi, daha az piyasa degerine sahip akademik yeterlilikle elektronik ¢agin olusturdugu
giivenirlik sorunlarin1 gdstermektedir. Incelenen drneklerden yola ¢ikarak Pym vd. son
sOzlerinde, ¢evirmene saglanacak mesru giivenin elektronik iletisimle saglanacak
mekanizmalara ayak uydurmanin gerekliligini savunmaktadir (2016).

Son donemde ¢eviri meslegini ele alan makalelerden biri de Polonyali arastirmaci
Kosciatkowska-Okonska’ya (2019) ait bir inceleme makalesidir. Cevirmenlik mesleginin
son yillarda yasadigi degisimlerin hem ¢evirmelik meslegini hem de hizmet alaninin
yeniden tanimlanmasina sebebiyet verdigini belirten Ko$ciatkowska-Okonska, sirketlerin
kiiresellesmesi ve ¢evirmenlerin karsilastiklar: zorluklarin giderek artmasiyla egitimli ve
giivenilir cevirmenlere siirekli bir talebin olustugunu sdylemektedir. Bu nedenle
tiniversitelerde sunulan egitimin de 6grencilerin siirekli degisen piyasa dinamiklerine
aligsmalari, yeni zorluklarla basa ¢ikabilmelerine katki sunacak sekilde nasil bir egitim
verilmesi gerektigine dair bir vurguyu c¢alismasinda yaptigi goriilmektedir. Degisen
dinamiklere ayak uydurabilmenin sadece 6grencide degil gretim kadrosunda da bir bakis
acis1 olusturarak ders igeriklerinden 6grenim ¢iktilarinin uyarlanmasina, ders kredilerinin
diizenlenmesinden, adaylarin sektore hazirlanmasini saglayacak yeni becerilerin
kazandirilmasina kadar bir dizi sorunun ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
noktada, gelecekteki gevirmenler olarak 6grencilerin proaktif yaklagimlar sergilemelerine
yardimci olacak sekilde, ceviri isletmeleri ve sirketlerle ortaklasa ¢alismalar yiiriiterek
gercek hayattaki ceviri projelerine dahil etmenin ve onlar staj yapmaya tesvik ederek
piyasanin zorluklarindan faydalanmalarin1 saglamanin ciddi bir deger katkisi olacagini
savunmaktadir.

Cevirmenlik mesleginin gelisimine dair sorunlar ve ¢oziimler her ne kadar benzerlik
tasisa da iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye cesitlilik gosterebilecegi diisiintilebilir.
Meslegin gelisimi ile ilgili ulusal alanyazina bakildiginda, kiiresel 6lgekte ve yurt diginda
yapilan ¢aligsmalarla benzer sekilde son yillarda mesleklesmeyi ele alan ¢aligmalarda bir
artis s0z konusudur. Cesitli ortamlarda ve platformlarda dile getirilen konuya ait
akademik calismalarin Tiirkiye Ozelinde hangi acilardan ve hangi metodolojik
yaklasimlarla irdelendiginin ortaya ¢ikartilmasi, alanyazindaki boslugu ve bu ¢alismanin

alana katkisinin anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Yener’in 2004 yilinda yapmis oldugu “Ceviri Biirolarinda Ceviri ve Cevirmenlik™ basligi
ile tez ¢alismasinda, ¢eviri biirolarina ve ¢evirmenlige dair genel bakis sunarak meslekle
ilgili yasal diizenlemeleri ve eksiklikleri ele almis, ticari anlamda yasanan ceviri
sorunlarinin, bu kapsamda gerceklestirilen ¢eviri uygulamalarina dair yasal mevzuattaki
eksikliklerden kaynaklandigi sonucuna ulagmistir. Sonu¢ kisminda konunun, kanun
koyucular tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinmasi gereken bir konu oldugunu ifade
ederek, yeminli ¢evirmen sec¢iminin noterlere birakilmayacak sekilde 6nemli bir is
oldugunu ifade etmis ve konu 6zelinde Almanya’daki uygulamalar ile karsilagtirmalar
yapmustir. Calismada, hedef alinan bir diger kitle olarak ise egitmenleri gormiis ve
piyasada cevirmenlerin karsilastigt en biiyiilk eksikligin egitim oldugu sonucuna
ulagsmistir. Egitimsiz ¢evirmenlerin kuram bilgisinde egitimli ¢gevirmenlerin ise uygulama
konusunda sorun yasadigini, piyasanin kalite arayisinda olmadigindan bu durumun ¢ok
dikkat edilir olmadigin1 ifade etmektedir. Burada c¢evirmenlere de seslenerek onlarin
meslegin sayginlik kazanabilmesi i¢in egitim yoluyla uzmanlik kazanabilmelerinin
arayisinda olmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Coskun Aysal’in gectigimiz yillarda hazirladig: yiiksek lisans tez ¢alismasinda kamuda
ve Ozel sektorde calisan cevirmenlerin mesleki statiilerine yonelik algilarin1 6lgmeye
yonelik 13 katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yaptigr goriilmektedir (2019).
Calismasinda, katilimcilarin degerlendirmelerini Dam ve Zethsen’in c¢alismalarinda
kullandig1 4 statii ve Bourdieu nun sermaye ve habitus kavramlar ile yapmislardir. Oz
degerlendirmelere iligkin bulgularda meslegin diisiik-orta diizeyde bir statiiye sahip
olundugu sonucuna ulagilmistir.

Son yillarda mesleklesme ile ilgili yapilan ¢alismalar arasinda yiiksek lisans tezi olarak
hazirlanan ve MYK tarafindan hazirlanan Cevirmen Ulusal Meslek Standardi tizerinden
Tiirkiye’deki mahkeme ¢evirmenligini degerlendiren Eryilmaz (2020), toplum
cevirmenliginin bir alt alam1 olarak mahkeme ¢evirmenliginin standartlarinin
olusturulmamis olmasinin, meslegin risklerinden ve zaman zaman isi iistlenecek uzman
kisilerin bulunamamasindan &tiirii c¢eviri kalitesinin ciddi oranda etkilenebildigini
belirtmektedir. Mevzuat konusunda da Adli Bilirkisi ve Terciiman listeleri i¢in aranan
sartin Oon lisans mezuniyeti olmasinin, ancak MYK’nin olusturdugu standartlarda ise
lisans mezunu sartinin aranmasinin tutarsizlik olusturdugu bir bagka bulgu olarak

deginilmistir. Caligma sartlariyla ilgili de sorunlara deginerek hizmetin karsiliginda bir
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tarife olusmadig1r ve hizmet kalitesinin de etkilendigi belirtilerek haklar1 koruyacak
orgiitlenmelerin geregine isaret edilmistir. MYK standartlarinin toplum ¢evirmenliginin
alt alanlarina yonelik olusturulmadig1 ve mevzuat ¢alismalari ile slirecin ileriye tasinmast
gerekliligi de ayrica ifade edilmistir. Alanda istenen yeterliliklerin belgelendirme
stireciyle de sonuclandirilmasinin  6nemine deginerek sertifikasyon siireclerinin
gerekliligine isaret etmistir.

Cumhuriyet doneminden gliniimiize meslegin konumunun ele alindig1 “Akademik Ceviri
Egitimi ve Cevirmen Meslek Standardi’nin Olusumuna Y6nelik Kuramsal Yaklasimlar”
baslikl1 Filazi’ye ait (2017) bir baska doktora tez ¢alismasinda, meslege yonelik mevzuat
caligmalar1 incelenmis, mesleki yeterliliklerin hazirlanmasinda yasanan gecikmelerin
nedenlerini arastirmak tizere yirmi kisi ile goériismeler yapilmistir. Holz-Ménttéri’nin
Eylem Odakli Ceviri Kurami’ndan hareketle is birliginin yasanmadigina dair nedenler ve
bu is birliginin saglanabilmesi adina dneriler sunulmustur. Calismada, akademi, sektor ve
devlet kurumlar1 temsilcileri olarak standartlarin olusturulmasina katki sunan paydaslarla
ve slirece dahil olmayan paydaslarla goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde
stirecin neden devaminin saglanamadigi noktasinda iletisimsizlik kaynakli is birligi
sorunu yasandig1, akademi-sektor arasinda goriis ayriliklarinin oldugu ancak her ne kadar
goris ayriliklar olsa da uzlasi kurularak sorunlarin ¢oziimiine dair ¢alismalarin yapilmasi
gerekliligi ifade edilmistir. Bunlarin sonucunda ise standartlarla uyumlu olarak
sertifikasyon siirecinin baslatilmasi gereklilikleri ayrica dile getirilmistir.

Cevirmenligin mesleklesmesi ile ilgili tez ¢calismalarindan biri de Conker’in 2017 yilinda
isaret dili ¢evirmenliginin mesleklesmesi {izerine yiiksek lisans tezi olarak hazirladigi
caligmadir. Resmi olarak tanindigi 2005 yilindan itibaren iilkede gercgeklestirilen bu
meslegin gelisimi ve gilincel konumunu ortaya koyan Conker (2017), meslegin ilgili
mevzuata dahil olmasi, bununla birlikte toplumun ve kurumlarin ilgisi, artan medya
gorliniirliigiiniin toplum ¢evirmenliginin ortaya ¢ikmasi noktasinda katkilari oldugunu
sOylemistir. Ancak yine de meslegin yaygmhiginin, Amerika Birlesik Devletleri
orneginde oldugu gibi heniiz gergeklesmedigi, toplum c¢evirmenligi hizmetlerinin,
meslegin egitim durumuyla ilgili olarak da isaret dili ¢evirmenliginin mesleklesmesini
tehlikeye attigin1 iddia etmektedir. Bununla birlikte devlet kurumlar1 onciiliigiinde is
birligi ile sorunlara etkin ¢oziimler getirilmesi gerektigi vurgulanmis, karmasik bulunan

sertifikasyon siirecinin iyi tasarlanmis, tek ve resmi olarak taninan bir sertifikasyon
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stireciyle gelistirilebilecegi Onerisi sunulmustur. Egitimle ilgili dneriler olarak da Tiirkiye
Isitme Engelliler Dernegi, tecriibeli isaret dili cevirmenleri ve akademi ortaklig1 ile
kapsamli bir miifredat hazirlanarak {iniversite diizeyinde programlarin agilmasi gerektigi
Onerisi getirilmistir.

Olgubilimsel bir yaklasimla yiriittiigli tezinde, Tiirkiye’de toplum ¢evirmenligi
mesleginin karakteristik yapisini ve alandaki uygulayicilar olarak toplum ¢evirmenlerinin
etik ilkeler ve mesleklesme tizerine algilarini inceleyen Giirleyen (2022), 12 katilimci ile
gorliismesinde onlara mesleki yeterlilikler, deneyimleri, aktorler, roller, etik ilkeler,
kurumsallasma ve mesleklesme ile ilgili sorular sormustur. Mesleklesme ve
kurumsallagma ile ilgili olarak her ikisinin de alandaki eksikliginin s6z konusu oldugu
bulgulanmistir. Alanda meslektaslarin haklarinin  korunmadigi, meslegin statiisiinii
artiracak ve yaptirim uygulayacak mecralarin bulunmadigi ve bunlarin sonucunda diisiik
ticretlere ¢alisildigi, adaletsizlik oldugu, terctimanlarin yeterliliklerinin iistiinde gorevler
tistlendikleri sonucuna ulagilmistir. Meslekte aranan Olgiitlerin eksikligi ile profesyonel
olmayan terciimanlarin, meslegin statiistinii ve diger paydaslar nezdinde algisini olumsuz
yonde etkiledigi ifade edilmistir. Etik ilkelerin egitimli terclimanlar tarafindan daha ¢ok
benimsendigi, orgiitlenme noktasinda eksikliklerden 6tiirli sorunlarin bireysel cabalarla
¢oOziildiigii, mesleki standartlarin, yeterliliklerin, hak ve sorumluluklarin belirlenmemis
olmas1 nedeniyle dil bilmenin meslegin uygulanmasi1 noktasinda yeterli sayilabilecegi
algisint olusturdugu ifade edilmistir. Toplum g¢evirmenliginin, haklarin korunmasi,
sorumluluklarin belirlenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve mesleki statiiniin
yiikseltilmesi noktasinda mesleklesme ve kurumsallasmanin gerekli oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Uysal’in 2017 yilinda “Tiirkiye’de Cevirmenlik Meslegi ve Cevirmen Sertifikasyon
Sistemi” baslikl1 gergeklestirdigi doktora tez ¢alismasinda mesleklesme konusunu yasal
mevzuat ¢ergevesinde sertifikasyon sistemini incelemis ve MYK c¢alismalarinda yer alan
katilmecilarla nitel goriismeler yiiriitmiistiir. Orgiitlenme calismalariyla ilgili mevcut
durumu ortaya koyarak 1990’11 yillardan itibaren olusan g¢esitli dernek yapilarini
incelemis, bu derneklerin etkinlikleri noktasinda sorunlara isaret ederek iist bir yapinin
varliginin elzem oldugunu belirtmektedir. Meslegin uygulanmasinda ¢esitli sorunlara

dikkat ¢ekerek denetim, iicretlendirme ve uzmanlagma konularinda oneriler getirerek
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sertifikasyon sistemi odaginda yapilmasit gerekenler noktasinda detayli anlatimlar
gerceklestirmistir.

Kapsamli bir ¢alismasiyla son olarak mesleklesme konusuna dair Ikiz’in “Ceviride
Mesleklesme: Cevirmenler ve Ceviri Isletme(ci)leri Agisindan Cevirmen Ulusal Meslek
Standard1 ve Mesleki Yeterlilikler” basligi ile sektoriin ana aktorlerinden ¢evirmen ve
ceviri igletmecileri ile anket calismasi gerceklestirerek tez caligmasi gerceklestirmigtir
(2023). Calismada, katilimcilar ile meslek standartlar, yeterlilikler ve sertifikasyon
sistemine dair farkindaliklar 6l¢iilerek ve gelecekte ilgili konularda nelerin yapilmasi
gerektigine dair beklentileri iizerine degerlendirmeler yapilmistir. Diger ¢aligsmalarda
elde edilen bulgularla uyumlu olarak bu ¢alismada da yasal mevzuatin gerekliligine dair
goriis birligine ulagilmis ancak giincel gelismeler hakkinda katilimcilarin farkindaliklar
ile ilgili yetersiz bilgiye sahip oldugu bulgulanmistir.

Cevirmenlik mesleginin gelisimi, sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerine dair tez kapsaminda
akademik caligmalar ulusal literatiirde bu sekilde ele alinmis, elde edilen bulgular
arastirmacilar tarafindan c¢esitli basliklar altinda paylasilarak c¢ogunlukla benzer
sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir. Kapsamli sekilde ele alinan ve yliriitiillen bu
caligmalarin haricinde mesleklesme konusunu ulusal literatiirde ele alan makale ve rapor
boyutlarinda ¢alismalarin da varligi s6z konusudur.

Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlhig: aracilifi ile Kiigiikyagc1r ve Avci tarafindan
2011 yilinda hazirlanan ve 2015 yilinda ikinci versiyonu yayinlanan “Tiirkiye’de
Cevirmenlik Meslegi” baslikli arastirma raporuyla ¢evirmenlik meslegine dair meslegin
tanimi, Onemi, gorevleri, ise giris kosullari, isin uygulandigi yerler gibi temel
tanimlamalar yapilmis, bununla birlikte tabi oldugu ilgili mevzuat bilgisi sunulmus,
Tiirkiye’deki geviri isletmelerinin sundugu hizmetler tanitilmis ve meslegin mevcut
durumu genel hatlariyla ortaya konulmaya calisilmistir. Meslegin tanitimi amach
betimsel anlatimlarin ardindan kamuda ve 6zel sektoérde cevirmenlerin yasadigi sorunlar
genel hatlarryla sunulmus, Ingiltere, Fransa ve Almanya 6rnekleri ile AB iilkelerinde
cevirmenlik mesleginin uygulanmasiyla ilgili durumlar paylagilmistir. Raporla ilgili
dikkat cekici birka¢ hususun paylasilmasinda fayda vardir. Ilk olarak, gevirmenlik
mesleginin sorunlari ve c¢oziimleri ele alan bdyle bir raporun bir devlet kurumu
tarafindan hazirlanmis olmasi, mesleklesmeyi saglayacak olan ana paydaslardan ve

zorunlu gecis noktasi sayilabilecek aktorlerden olan kamu kurum ve kuruluslarinin siirece
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dahil olmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Dahasi, ‘Genel Degerlendirmeler’ basligi
altinda getirdigi Oneriler arasinda asil sorunlarin tespit edilerek atilacak adimlarin tam
olarak mesleklesmeyi saglayacagi vurgusu yapildigidir. Bir diger 6nemli nokta da
caligmanin sonu¢ kisminda dile getirildigi lizere meslegin yasalasmasinin zaman
alabilecegi ancak kisa siirede MYK’nin mesleki yeterlilikleri ve standartlar1 belirlemesi
noktasinda bir gereklilige dikkat ¢ekerek raporu sonlandirmasidir. Nitekim kisa siire
igerisinde de bu yonde caligmalara baglandig1 goriilmektedir.

Devlet kurumlar tarafindan mesleklesme iizerine hazirlanan bir baska calisma, AB
Bakanligi Ceviri Platformu adiyla cesitli bildirilerin bir araya getirildigi calisma
olmustur. 2012 yilinda c¢esitli uzman akademisyen ve sektorden aktorlerin sundugu
bildiriler, yine mesleklesmeyle ilgili egitime ve sektdre dair sorunlar1 ve ¢oziimleri ele
alan gortsleri igermektedir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan 2012 yilinda hazirligina baglanan ve 2013
yilinin baslarinda resmi gazetede yayimlanan ‘Seviye 6 Cevirmen Meslek Standardi’nda
yapilan meslek tanimi, olusturulan meslek profili ile kabaca belirlenen o6l¢me,
degerlendirme ve belgelendirme ile meslegin gercevesi ¢izilmis, cevirmenin gorevlerinin
tanimi yapilmis, bu gorevlere gore belirlenen islemler ve basarim Olgiitleri
olusturulmustur. Meslegin uluslararasi siniflandirma sistemlerindeki yeri ISCO 08’a gore
2643 kodu altinda ‘Cevirmenler (Yazili ve Sozli) ve Diger Dil Bilimciler’ olarak
belirlenmistir. Cevirmenlik meslegini ilgilendiren ilgili mevzuatta hangi kanun ve
yonetmelige tabi olundugu siralanmis, ¢evirmen icin gerekli olan ¢alisma ortami ve
kosullar1 da anlatilmistir. Cevirmenlik meslegi i¢in de su ana kadar ‘yerellestirme’,
‘toplum’, ‘6zel alan’, ‘isaret dili’, ‘konferans’ ve ‘irtibat’ ¢evirmenlikleri i¢in taslak
yeterlilikler olusturulmus, sonrasinda kurum ve kuruluslara goriis almak i¢in 15 Subat
2019 son tarihli olarak goriis almak siirecleri tamamlanmak {izere gonderilmistir (MYK,
2019).

2020 yilinda meslek standardina yapilan revizyonda bazi degisikliklerin yapildig:
goriilmiistiir. Giincellenen versiyonda ‘Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler’ baslig
acilmig, ancak altinda meslege ait herhangi bir mevzuat diizenlemesinin var olmadigi
ifade edilmistir. Son olarak 16 Kasim 2021 tarihinde taslaklarin degerlendirilmesi ve
kapsamlarmin netlestirilmesi amaciyla MYK ev sahipliginde Istanbul Universitesi,

Yeminli Cevirmenler Federasyonu (TURCEF) ve Cevirmenlik alaninda akademisyen ve
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uzmanlarin katilmiyla bir toplanti diizenlenmis, toplanti sonucunda yeterliliklerin
moderatorle birlikte MYK tarafindan belirlenen Calisma Grubu ile tekrardan
diizenlenmesi kararlastirilmistir (MYK, 2021).

Mesleklesme tizerine akademik bir¢ok makalenin, bu ¢alismalarin ardindan son on yil
icerisinde yazilmasinin bir sebebi devlet kurumlarinin yapmis oldugu caligsmalardan
kaynakli oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Ersoy ve Odacioglu’nun (2014) calismalarinda, mesleg§in mevcut durumu ve yasanan
gelismeler ortaya konarak serbest ¢cevirmenlerin yasadigi sorunlarin ve bunlara yonelik
¢Oziim Onerileri olarak dar kapsamda mesleklesmeye dair ¢gevirmenlerin bakis agisindan
bir degerlendirme olmustur. Uysal, Odacioglu ve Koktiirk de yine mesleklesmeye dair
gerceklestirdikleri “Mesleklesme Acisindan Tiirkiye’de Cevirmenligin Mevcut Durumu,
Sorunlar ve Co6ziim Onerileri” (2015) baslikli ¢alismalarinda alanin  heniiz
mesleklesemedigi yoOniinde tespitle i¢inden gegtigi siireci ele almiglar ve akademik
programlarin varliini siirecin tamamlanmaya yakin oldugunu gosteren gelisme olarak
ifade etmislerdir. Sertifikalandirma kurulusunun olmamasi mesleklesme siirecindeki en
biiylik eksiklik olarak goriilmiis, sektorde calisanlarda dil bilgisini kanitlayacak sekilde
belgenin aranmasiyla noterlerle yiiriitiilen siireclerde sorunlu bir durum oldugu ifade
edilmistir.

Gilig (2019) ¢alisma kosullar1 yoniinden Amerika ve Ingiltere 6rnekleri ile Tiirkiye’deki
cevirmenlerin karsilastirmasini yaptigr calismasinda cevirmenlik mesleginin yasal
mevzuatta ne sekilde yer aldigimi inceledigi goriilmektedir. Cevirmenlerden istenen
yeterlilikler, bu amagla yapilan sinavlar, meslegin gelisimi i¢in olusturulan orgiitlenme
yapilar1 ve egitim siirecleri hakkinda da ayrica bilgiler sunmustur. Mesleklesme
yoniinden sorunlu durumlart ve meslegin sayginhigi, yeterlilik, hizmetin
ticretlendirilmesi, ¢aligma kosullari, sosyal haklar ve orgiitlenme ile ilgili durumlara
dikkat cekerek cesitli sorunlara yonelik sertifikasyon siireci, kanunlardaki eksiklikler,
akademik egitim veren program sayisinin azlig1 ve odalasamama gibi gerekgeleri isaret
etmistir.

“Tiirkiye’de Cevirinin Toplumsal Goriiniirliigii ve Gelisiminde Ceviri Derneklerinin
Rolii” baslikli makale ¢aligmalarinda Seymen ve Selcen Aslan (2019), sosyolojik
anlamda cevirinin 6nemine deginerek alanda meslege yon veren ve sorunlara farkindalik

yaratan temel aktorler olarak derneklerin roliinii mesleklesme ve egitim baglaminda
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incelemislerdir. Birliktelik, dayanisma ve bilgi paylasimi noktasinda orgiitlenen bu
yapilarin aktorler arasinda etkilesimi sagladiklari, uluslararasi aktorlerle olan iligkileri
sayesinde mesleklesmeye kiiresel katki saglayarak meslegin standartlariin
olusturulmasinda ilgili yapilar1 6ncii kurumlar olarak degerlendirmislerdir. Egitim
acisindan meslegin eksikliklerine dikkat cekerek sektorle akademinin arasinda bag
kurabilecek yapilar olarak da ifade edilerek alanin kurumsallagsmasina da katki sunduklari
belirtilmistir. Uysal’in “Meslek Sosyolojisi Cercevesinde Tiirkiye’de Cevirmenligin
Mesleklesme Siireci” bashigi ile 2021 yilinda gerceklestirdigi calismasinda c¢eviri
alaninda mesleklesme kavramini incelemis, mesleki anlamda egitimin gerekliliklerini,
meslege dair Orgilit yapilarini, mevcut yasal mevzuattaki yerini ve son yillardaki
gelismeleri irdelemistir. Tartisma ve sonu¢ kisminda giderek artan akademik
programlarin varligi olmasina ragmen piyasada cevirmen talebini asan bir mezun
durumunun olabilecegi, diger taraftan akademik kadrolarin yeterliliklerinin artirilmasi
ihtiyacinin oldugu ve miifredatlarin da gilincellenmesi gerektigi ifade edilmistir. Cesitli
alanlarda meslegi temsilen derneklerinin etik ilkeler temelinde yapilandiklari, her birinin
meslegin statiisiiniin gelismesinde énemli rol oynadiklar1 vurgulansa da meslege girisi
kontrol edecek, yaptinm uygulayacak, sorunlari ¢oziimleyecek semsiye bir yapinin
eksikligini de ifade etmis, bundan 6tiiri tam olarak mesleklesmenin gergeklesmedigini
savunmustur. MYK tarafindan ¢esitli alt alanlar1 i¢in olusturulan yeterliliklerin ve
standartlarin ulusal bir sertifikasyonla sonug¢landirilmas: gerektigi, bunun i¢in ilgili tiim
paydaslarin birlikteliginin sart oldugu belirtilmistir.

Son olarak 2024 yilinda Sarioglu’nun meslegin sorunlarina yonelik mesleki, akademik ve
kanuni kapsamda yaptig1 inceleme calismasinda, yukaridaki caligmalarda oldugu gibi
yasal olarak meslegin taninmasi gerektigi, bu noktada 6zellikle son yillardaki yapay zeka
gibi ¢esitli gelismelerin de yasanmasi nedeniyle ¢esitli yasal tanimlamalarin ve mevzuatin
giincellenmesine ihtiya¢ duyulacagi ifade edilmistir. Dernek yapilar1 kapsaminda
orgiitlenmedeki ¢esitlenmelerin meslegin gelisimi agisindan sorun oldugu ifade edilmis
ve giiclii tek bir yapinin olusturulmasi gerektigi onerilmistir. Meslege tehdit olusturan en
biiyiik sorunun toplumsal algi oldugundan 6tiirli, bu yonde atilacak adimlarin gerekli
oldugu kanisina varmistir.

Yukaridaki degerlendirmelerde goriildiigii lizere mesleklesmeye olan ilginin son

donemde arttig1 hem uluslararasi hem de ulusal alanyazinda ortaya ¢ikan ¢aligmalarin
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ozellikle son on yillik dénem igerisinde siklig1 ile anlagilabilir. Tiirkiye 6zelinde bu
duruma hem devlet kurum ve kuruluslarinin hazirlamis oldugu rapor vb. ¢aligmalarin hem
de mesleki yeterliliklerle ilgili gelismelerin ivme kazandirdigi c¢ikarimi yapilabilir.
Nitekim, devlet kurumlarinin aktif katilimi olmadan mesleklesme calismalarinin
sonugsuz kalacagi gortilebilir.

Ancak bu caligmada degerlendirmesi yapilan ulusal alanyazin i¢indeki makalelerin
bircogunun giincel gelismelerin izini siirerek sorunlarin tespitine ve atilmasi gereken
adimlara dair saptamalarini alanyazindaki diger ¢alismalara atifta bulunarak ve dokiiman
analizi ile incelemelerle yaptig1 goriilmektedir. Tiirkiye 6zelinde mesleklesmeyle ilgili
yazilan ulusal makalelerin, arastirmalarinda alandaki paydaslarin mesleklesme iizerine
gorilislerini ele alan c¢alismaya rastlanmamistir. Konuyla ilgili ¢esitli paydaslarin
mesleklesme algilarini 6lgen ve elde edilen veriler 1s181nda mesleklesmeye dair ¢oztimler
sunan yurtdist kaynaklarin varligi (Choi ve Lim, 2002; Dam ve Zethsen, 2009; Hoang,
2020; Katan, 2009; Liu, 2019; Ruokonen ve Mikisalo, 2018) s6z konusu olsa da ulusal
alanyazinda makale kapsaminda ele alinan caligmalarin varligi s6z konusu degildir.
Tiirkiye’deki tez calismalarinin incelemesi yapildiginda arastirmalarin biri ¢evirmenlerin
mesleki statiileri lizerinden 6z algilarin1 6lgmeye yonelik iken (Coskun Aysal, 2019),
Conker’in ¢aligmasi (2017) isaret dili cevirmenlerinin kendi alanlarindaki mesleklesme
algilar1 ve goriislerini almak iizerine olmustur. Giirleyen’in (2022) tez c¢alismasi ise
toplum ¢evirmenligi 6zelinde mesleklesmeyi ve kismen kurumsallagmay:1 ve aralarindaki
iliskiyi ele alirken, goriismelerin salt toplum ¢evirmenleriyle yiiriitiildiigli goriilmektedir.
Uysal’in (2017) sektoriin genelini ele alarak mesleklesmeye yonelik ¢alismasini
sertifikasyon ve yasal mevzuat konular1 cercevesinde MYK siireclerinde yer alan
katilimcilarla nitel goriismeler yaparak gergeklestirmis, Filazi de (2017) calismasindaki
goriisme sorularmi mesleki yeterlilikler ve standardizasyon ve sertifikasyon iizerine
goriislere yonelik olusturdugu goriilmiistiir. Son olarak Ikiz’in (2023) ¢alismasi yine
mesleki standartlar ve yeterliliklerin iizerinden sektoriin ana paydaslari olan ¢evirmen ve
ceviri isletmecileri ile yiiriittiigii tez calismasinda Istanbul’da faaliyet gdsteren 20 geviri
isletmecisi ve 40 c¢evirmene uygulanan anket c¢alismasini icermektedir. Anket
uygulamasiyla; meslek standardi, yeterlilikler, sertifikasyon, akademi-sektor is birligi,
orgiitlenme ve mesleklesme ile ilgili sorular soruldugu ve ilgili konular iizerinde iki

paydas grubunun farkindaliklar dl¢iilerek goriislerinin alindig1 goriilmiistiir.
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Bu degerlendirmeler 1s181nda, 6zellikle son birkag yil i¢erisinde ¢evirmenlik mesleginin
durumu ve gelisimine dair yapilan tez ¢calismalarinda gorece bir yogunluk olustugu ve
sektorden paydaslarin goriisleriyle sektoriin mesleklesmeye dair ihtiyag ve beklentilerinin
belirlendigi c¢alismalar goriilmektedir. Yukaridaki degerlendirmelerle, ¢alismalardan
bazilar1 sektoriin belirli alanlarina dair (6rn. toplum c¢evirmenligi ve isaret dili
cevirmenligi Ozelinde yapilan) caligmalar iken, sektdriin geneline hitap edecek
caligmalarda mesleklesmeyi ele alan konularin c¢ogunlukla sertifikasyon, mesleki
yeterlilikler ve standartlar 6zelinde yiiriitiildiigli goriilmiistiir.

Bu calisma ile, ¢evirmenlik mesleginin mevcut konumu, gelisimi ve gelecek
perspektifinin olusturulmasi amacli olarak sektoriin herhangi bir mesleki alt alani
sinirlandirmas1 yapmadan ancak veri ¢esitlemesi saglayarak alt alanlarda faaliyet
gbsteren ve uzmanlagsmis ana aktorleri ve paydaslar1 olarak ¢evirmen, geviri isletmecisi
ve akademisyen olarak ti¢ farkli ¢alisma grubu iizerinden arastirma yapilmasi
hedeflenmistir. Calismanin ayrica mesleklesme ve kurumsallagma ile olan iligkisinden
otiiri odagint kurumsallasma kavrami, kurumsal agidan ceviri tarihi ve ilgili kavramsal
cergeve iizerinden olusturmasi, diger caligsmalarda standartlar ve yeterlilikler {izerinden
sinirlandirmalarla sunulan yaklasimlarin aksine mesleklesmeye kurumsallagsma agisindan
bakilabilmesi yoniinden yenilik tagidig: diisiiniilebilir. Nitekim, ¢calismanin veri toplama
asamasinda sorulan sorular ve analizleri de mesleklesmeyle ilgili alanyazindaki

calismalara da deginerek kurumsallagsma kavrami odakli olmustur.
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3. BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirma Yaklasimi ve Deseni

Tiirkiye’de g¢eviri sektoriinlin temel paydaslarinin goziinden kurumsallasma algilarini
O0lcmek ve meslegin sorunlarina kurumsallasma kavrami iizerinden yaklasma amacli
ylriitiilen arastirmanin bu boliimiinde veri materyali, arastirma yontemi, deseni ve veri
analizine dair detayl1 agiklamalar yer almaktadir.

Aragtirmacilar, dogrudan katilimcilardan veri toplamak i¢in derinlemesine goriigmeler
veya gozlemler gerceklestirerek olgubilimi bir arastirma teknigi olarak kullanirlar.
(Alase, 2017). Yeni anlayis ve bakis agilarini ortaya c¢ikarmayi amaglayan bireylerin
deneyimlerini ve davraniglarini arastirmak ve anlamak i¢in kullanilan yontem genellikle
nitel goriismelerdir (May, 2018). Bu gorlismeler genellikle acik uglu olup, katilimcilarin
deneyimlerini kendi sozleriyle ifade etmelerine olanak tanir (Shahid, 2023).
Katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine anlamak i¢in kullandiklar1 olgubilimsel
indirgeme ile katilimcilarin ifadelerini analiz ederken, bunlarin 6tesine gegmeye calisir.
Yani, katilimcilarin soyledikleri kelimelerin ve ifadelerin otesindeki anlamlar1 ve
deneyimlerin temel yapilarint anlamaya c¢alisir. Bunu yaparken, arastirmaci,
katilimcilarin  deneyimlerindeki ortak temalari, duygulari ve anlamlar1 belirlemeye
odaklanir. Bu siireg, katilimcilarin deneyimlerinin altinda yatan derin anlamlar1 ve
yapilar1 ortaya ¢ikararak, arastirmacinin daha derin bir kavrayis elde etmesine yardimci
olur. Arastirmacilar kendilerini verilere kaptirarak ve deneyimlere atfedilen anlamlari
yorumlayarak, incelenen olgunun altinda yatan 6zii ortaya ¢ikarabilirler (Biggerstaff ve
Thompson, 2008).

Nitel aragtirma goriismeleri sosyal bilimler agirlikli olmak {izere ¢esitli alanlarda veri
toplamak icin temel bir yontemdir. Bu goriismeler, anket goriismelerine kiyasla daha az
yapilandirilmis dogasiyla karakterize edilir ve gortisiilen kisiyi yalnizca bilgi ¢ikarmaktan
ziyade anlam yaratmaya katilimci olarak dahil etmeyi amaglar (DiCicco-Bloom ve
Crabtree, 2006). Bireysel yiiz ylize derinlemesine goriisme, belirli konularda bireysel
deneyimleri ve bakis acgilarini inceleyen, yaygin olarak kullanilan nitel bir goriisme
yontemidir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006).

Nitel goriismeler, eldeki arastirma problemine odaklanirken kapsamli ve derinlemesine

veri elde etmek i¢in arastirmaciya serbestlik saglar (Sunubi ve Bachtiar, 2022). A¢ik uglu
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olmalari, katilimcilarin kendi sozleriyle yanit vermelerine olanak tanimasi, dogal
konusma yonii nedeniyle onlari nitel arastirmalarda veri toplamak icin popiiler bir yontem
haline getirmektedir (Doody ve Noonan, 2013). Nitel goriismeler, veri toplama
konusunda esnek ancak odaklanmis bir yaklagim saglayacak sekilde yapilandirilmis veya
yart yapilandirilmig olabilir (Santhosh vd., 2021). Goriisme protokolleri, nitel
arastirmalar i¢in usul rehberi gorevi gorlir, siireci yonlendirir ve tutarlilii saglar (Jacob
ve Furgerson, 2012).

Corbin ve Strauss (1990) arastirmalarin hangi temeller iizerinde kuruldugu,
aragtirmacinin veri analizlerini nasil yiiriittiiklerinin bilinmesi i¢in okuyucu i¢in bir dizi
Olciitiin belirlenmesi gerektiginden bahseder. Nitel arastirmalarda, olgular1 agiklamak i¢in
onceden olusturulan bir dizi Olgiitle 6rneklem yapilabildigi gibi, arastirmaci kendi
Olciitlerini de kullanabilirler (Creswell, 2008). Eger arastirmaci oOlgiitle belirledigi
katilimcilara erisim zorlugu yasiyorsa, evreni en ¢ok yansittig1 ve goriisme yaptigi bilgi
birikimine sahip goriismecilere danisarak kartopu/zincirleme oOrneklemesini tercih
edilebilir (Flick, 2014).

Bu calismanin arastirma teknigi olarak nitel bir veri toplama araci olan goriismeler
kullanilmistir. Ekte sunulan goriigme formunda yer alan yar1 yapilandirilmis sorularla,
onlarin deneyimleri ve algilar iizerinden temalar ve anlamlar ¢ikartilmaya calisilmistir.
Katilimcilarin  belirlenmesinde ise amagli 6rneklem yontemlerinden ‘6l¢iit yoluyla
ornekleme’ ve ‘kartopu/zincirleme 6rnekleme’ yontemleri birlikte kullanilarak melez bir
orneklem yontemi kullanilmistir. Gorlisme gerceklestirilen ¢alisma grubu icin bir dizi
Olctit olusturulmustur. Elde edilmesi istenen verilerin zengin igerikte olmasi ve tatminkar
cevaplar alinmasi hedeflendiginden ilk etapta bu Ol¢iitler temelinde sinirlandirmalar
yapilmugtir. Olgiitler 1518inda evreni yansitacak o&rneklem igin ceviri faaliyetlerini
gerceklestiren tiim paydaglar arasindan c¢evirmenlik meslegine, bu faaliyetlerin
kurumsallagsmasina katki sunmasi1 beklenen paydaslarin dahil edilmesi hedeflenmistir.
Yiiriitiilen goriigmelerin ardindan katilimcilardan, konuyla ilgili bilgi ve tecriibe birikimi
olan ve calismaya katki sunacagi diisiiniilen aday katilimcilarin isimleri istenmis ve
sonraki katilimcilar da bu sekilde belirlenmistir. Katilimcilardan g¢eviri mesleginin
olgunlugu, kurumsallagsma algis1 ve meslekte karsilagilan sorunlar iizerinden meslegin
kurumsallagmasi iizerine goriis ve Oneriler alinmasi amaclanmistir. Calisma ile elde

edilecek verilerin sayilarla hareket edilerek genelleme yapilmasina yonelik bir 6rnekleme
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secimi olmayacagi (Darlington ve Scott, 2002), ancak katilimcilarin kendi algilar
tizerinden derinlemesine gorlisme sayesinde c¢esitli temalarin ve bunlarin 1s18inda

bulgularin kesfedilebilmesi ve anlam iliskisi kurulmasi hedeflenmistir.
3.2. Veri Toplama Siireci

Olgubilimsel aragtirmalar, verilere yeni bir bakis agisiyla yaklagsmak i¢in pesin yargilar
bir kenara birakma siireci olan basamaklamay1 i¢erir (Emiliussen vd., 2021). Bu nedenle,
katilimcilara yonlendirilen sorular kurumsallagsmanin varlig1 tizerinden 6n varsayimlari
g6z ard1 ederek nesnel, yansiz bir bakis acgistyla sorulmustur. Acikli uglu sorular da
katilimciy1 belli bir tutum ya da degere yonlendirme yapmadan yansizlig1 saglamaktadir
(Yildirinm ve Simsek, 2016, s. 140). Bu anlamda veri toplama siirecinde katilimcilarla
yapilan goriismelerde, ceviri alaninda kurumsallagmanin olmadig1 ya da oldugu algisi
veya olmasi gerektigi yoniinde sorular olusturulmamastir.

Gortismede yer alan sorular belirli bir sira takip edilerek sorulmustur. Katilimeilarin
cevaplarina herhangi bir miidahalede bulunulmamis, herhangi bir zaman kisitlamasi
sunmadan stireyi diledikleri gibi kullanabilecekleri belirtilmistir. Ayrica, diledikleri
sorulara cevap verip diledikleri sorulara veremeyebilecekleri, kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda da katilimcinin kimligini agiga c¢ikaracak higbir tiirlii bilginin iigiincii
taraflarla paylasilmayacag ifade edilmistir. Verilen yanitlarin iceriginde yer alan 6zel
isim, yer, kurum gibi bazi hassas bilgilerin analiz siirecinde icerikten kaldirilacagi
eklenmistir.

Olgubilimsel caligmalar i¢in katilimcilarin belirlenmesi i¢in 6rneklemin amaclh sekilde
belirlenmesi uygun bir yontemdir (Creswell, 2020, s. 157). Calismaya dahil edilen farkl
gruplardan katilimeilar i¢in belirlenen ilk ortak 6l¢iit; kendi meslek grubunda bilgi diizeyi
ve tecriibesi yliksek, alanda en az 5 yil hizmet vermis katilimcilar olarak belirlenmistir.
Alandaki y1l sart1, elde edilen bilgi ve tecriibelerin gesitliligini ve yogunlugunu artirmak,
bdylece caligmaya katki saglayacak cevaplarin da doygunlugu saglayabilmek adina
belirlenmistir. Patton’un (1999) da belirttigi gibi soruna taraf olanlarin ¢esitliligini
maksimum diizeyde saglamak aynm1 zamanda veri ¢esitliligini de saglamaktadir. Bu
nedenle katilimcilar ti¢ farkli paydas grubundan segilmistir.

Goriismeler yapilacak katilimcilarin kategorilestirilmesi ve olusan ¢alisma gruplari;
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1. Cevirmenligin mesleklesebilmesi ve kurumsallagabilmesi i¢in akademik camiadan
makale, kitap veya tez yazmis ya da bu alanda ¢esitli ¢aligmalar1 olanlar/ders verenler (6
katilimet),

2. Ceviri sektoriinde isveren ya da emekci olarak c¢alismakta olan, yliksekdgretim
kurumundan mezun, miimkiinse ¢eviriyle ilgili derneklerde gorev almis/almakta olan ve
cevirmenligin mesleklesmesi iizerine olumlu veya olumsuz goriisleri olanlar (igveren
olarak 7 ve calisan olarak 5 katilimcri)

olarak ii¢ grupta toplamda 18 katilime1 belirlenmistir.
3.2.1. Sektor Cahsanlar: ve isverenleri Grubu

Arastirmanin birinci ve ikinci ¢alisma gruplar ceviri sektoriindeki paydaslar olarak,
sektorde caligmakta olan ¢evirmenler ve meslegi ¢cevirmenlik olup ayni zamanda isletme
sahibi olarak c¢alismakta olanlar arasindan secilmistir. Tercihen ilk olarak aranan
ozellikler arasinda ceviri ile ilgili derneklerde ydnetici olarak goérev yapmis ya da
halihazirda yapiyor olan ve ¢evirmenligin meslek olarak sayilmasi icin bireysel ya da yer
aldig1 olusumlarda aktif faaliyetlerde bulunanlarin katilimcilar yer almaktadir. ikinci
olarak aranan Ozellik, isletme sahipleri acisindan farkli biiytlikliiklerde isletme
calistiranlar olmustur. Cevirmenlerden secilen katilimcilar ise hem sézlii hem de yazili
ceviri alaninda uzmanlasmis kisilerden olusmaktadir. Bu calisma grubu altindaki
katilimcilardan, daha 6nce ¢alistiklar1 veya su anda caligmakta olduklari is ortamindaki
kurumsallagsma sorunlari, kurumsallagsmaya dair var olan ya da eksik olan isleyis, etkin
ceviri ortami i¢in gerekli kosullarin ve ideal ¢eviri ortaminin nasil olmasi gerektigine dair
goriis ve Onerilerin alinmasi hedeflenmistir. Ayrica ceviri, ¢cevirmen ve isverenle ilgili
faaliyetlerin kurumsallagmasi anlaminda her iki grubun kendi penceresinden meslegin
gelisebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler olarak goriislerinin alinmasi hedeflenmistir. Her

iki grubun da dahil edilmesinin amaci veri ¢esitliligine katki sunmaktir.
3.2.2. Akademisyen Grubu

Ugiincii ¢alisma grubu ise alanda aktif olarak gorev yapan akademisyenlerden
olusmaktadir. Ozellikle son yillarda ¢evirmenligin mesleklesebilmesi yolunda girisimleri
ve gorlsleri hedef alan; mesleklesmedeki sorunlar, mesleki standartlarin olusturulmast,

kurumsallagsma gibi kavramlarla teknik konularda akademik caligmalar1 bulunanlar
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arasindan secilen akademisyenlerle goriismeler yapilmistir. Arastirma sorularindan yola
cikilarak  sorulan  sorularla  ¢eviri  faaliyetlerinin ~ akademik  camiada
kurumsallastirilmasina yonelik hangi adimlarin  atilmast  gerektigi, akademinin
Oniimiizdeki yillarda kisa veya uzun vadede mesleki gelisime katkida bulunabilecegi
diisiiniilen girisimlerin neler olabilecegine dair goriislerin alinmasi hedeflenmistir. Bir
anlamda akademi-sektér baginin da olusturulmasina ve kuvvetlenmesine katki
sunabilecek goriislerin de alinmasi amaglanmaistir.

Olgubilimsel calisma icin etkilesim ve goriismelerin birebir yapilarak uzun zaman
dilimlerinde gerceklestirilmesinin saglayacagi faydadan (Moustakas, 1994) hareketle
nitel veri toplama araci olarak olusturulan ve sektoriin temel paydaglari olarak
akademisyen ve sektor temsilcileri icin hazirlanan sorularin yer aldig1 goriismelerin iki
boliimden olusmasi hedeflenmisti. Hazirlanan gériisme formu i¢in 6nce Ceviribilim,
Egitim Bilimleri ve Felsefe boliimlerinden ¢esitli alanlardaki bes akademisyenden uzman
goriigleri alinmig ve sorulara son hali verilmistir. Alinan uzman goriislerin ardindan iki
boliimden olusan goriisme formuyla ilk boliimde 8 ikinci boélimde 3 olmak {izere
toplamda 11 soru olarak katilimcilara sorulmasi hedeflenmistir. Son olarak tez
calismasinin da Onemli bir ayagimi olusturan Dijitallesme kavramiyla ilgili g¢eviri
faaliyetlerine yonelik oneri ve beklentilerin sunulmasi i¢in hazirlanan sorularla ikinci
boliimde katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda ilk soruya olumsuz yanit veren
katilimcilara bu boliimdeki son iki soru sorulmamustir. Sorularin katilimer tarafindan tam
olarak anlagilmamasi durumunda alternatif sorularla desteklenerek elde edilecek
cevaplarin giivenirligi agisindan tam anlasilir olmas1 hedeflenmistir. Ayrica sorulan bu
sorularin ardindan katilimcilardan gelen cevaplarin doygunlugu noktasinda endiseye
diistildiigii durumlarda ya da verilen cevapla ilgili arastirmaya 151k tutacak farkli bir gortis,
diisiince ya da Oneri s6z konusu olabilecegi diisiiniildiigli durumlarda katilimciya 6rnek
ve gerekgelerle derinlemesine bilgi sunabilecegi sonda sorular1 ile desteklenmistir.
Ceviribilim alaninda uzmanlarin form tizerindeki goriisleri alanla ilgili bilgilerin,
goriislerin ve Onerilerin alinip alinamayacaginin test edilebilirligi; Felsefe ve Egitim
Bilimleri alanlarindan uzmanlarin daha 6nce nitel aragtirma yiiriitmiis ve ¢alismalarinda
gorlismeler kullanan uzmanlar olmasi ve igerik analizi yapilacak sorularin uygunlugunu
test etmek i¢in olmustur. Egitim Bilimleri boliimiinden goriis alinan uzman, Egitimde

Olgme Degerlendirme programinda akademisyen olarak goérev yapmaktadir.
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Etik Kurul Onaymin alinmasmin ardindan belirlenen olgiitler 1s18inda katilimcilara
ulasilmaya ¢alisilmis ilk etapta her bir ¢alisma grubu i¢in iki akademisyene ulagilmistir.
Her bir grupta belirlenen havuzda yer alan katilimci adaylarinin birgogunun gériisme
isteklerine cevap vermedigini belirtmekte fayda vardir. Kurumsal e-posta {izerinden,
donilis olmadigi durumlarda sosyal medya hesaplari iizerinden iletisime gecilmeye
calisilmigtir. Ayn1 zamanda bireysel olarak belirlenen katilimcilarin geri doniislerinde
zorlukla karsilasildigi i¢in g¢eviri dernekleri ve birlikleri {izerinden kurumsal e-posta
hesaplarina detayl1 olarak agiklayici ve bilgilendirme amagh gonderiler, katilimc1 onam
formlar1 ile yapilmis ancak hicbir temsilci dernekten kurumsal anlamda geri doniis
allmamamuis, ancak bireysel olarak dernek tiyelerine ulasilmistir. Ayrica, akademik agdan
tavsiyeler ve goriisler lizerine oncelikle akademisyenlere ulasilmis, sonrasinda onlarin
Onerileri dogrultusunda sektérden temsilci katilimcilar belirlenerek goriismeler
gerceklestirilmistir.

Gortismeler gergeklestirilmeden once katilimcilara goriismenin konusu, kapsami ve ne
tiir sorularin yer aldigiyla ilgili kisa bir bilgilendirme yapilmis ve katilimcilar igin
hazirlanan  onam  formu  gonderilmistir.  Katilimcilara — goériismelerin - nasil
gerceklestirilmesini  istedikleri sorulmus, c¢ogunlukla c¢evrimi¢i platformlar ile
goriismelerin yapilabilecegi cevabi alinmistir. Bunun disinda 4 katilimci telefon yoluyla
goriisme gerceklestirmek istemis, lic katilimer da goriisme formlarini yazili olarak talep
etmis ve sorulara yazili olarak cevap vermistir. Katilimei profili ve gériisme yontemi ile

ilgili tablo ekte sunulmustur.
3.3. Veri Analiz Siireci

Nitel bir arastirmada veri analizi, veri ne olursa olsun arastirmanin kararli bir sekilde
sonuglarii ortaya koymakta ve arastirmanin merkezini olusturmaktadir (Flick, 2014,
s.3). Olgubilimsel desen ile tasarlanan c¢alismada, katilimcilardan gelen yanitlardaki
goriisler ve Oneriler 15181nda da amag¢ bakimindan kesfedici bir desenle tiimevarimci bir
veri analizi hedeflenmistir. Verilerin analizi ile katilimcilarin kurumsallagsma algilari
tizerinden ceviri mesleginin konumunu belirlemek olmustur.

Creswell (2014), verilerin analizinde 7 asamali bir siirecin isletilebilece§inden
bahsetmektedir. {1k iki asama ham verilerin elde edilerek analiz icin diizenleme ve

hazirlik yapma siireglerini icermektedir. Uciincii asama hazirlanan verilerin bastan sonra
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okunarak arastirmacty1 dordiincili asama olan kodlamaya ve besinci asama olan temalarin
olusturulmasina hazirlamaktadir. Altinct  asama temalarin  iliskilendirilmesini
icermekteyken, son asamada ise bu temalarin ve tanimlamalarin yorumlanmasi yer
almaktadir. Bu ¢alismada da ayni siralama ile siire¢ isletilmistir. Elde edilen cevaplarin
metinsel dokiimii i¢in goériismelerin sesli kayit desifreleri Microsoft Office yaziliminin
‘Dikte’ uygulamasi ile yapilarak yaziya dokiilmiig, ancak gerek yazim ve noktalama
hatalarinin diizeltilmesi, gerekse i¢erigin okuyup anlamlandirilmasi i¢in tekrarli okumalar
ve gorlisme metinlerine son bicimleme yapilmistir. Gorlismelerde yer alan hassas
ifadelerin desifresi sirasinda igerikten ¢ikarilmasi yoluna gidilmis, ilgili kisimlar ise {i¢
nokta (...) seklinde verilmistir. Yapilan okuma ve diizeltmelerin ardindan her bir
katilimciya ait metin ayr1 dosyada tutulmus ve sorulan sorularin altinda birlestirilmistir.
Toplamda sadece katilimci cevaplarini igerecek sekilde 81 sayfalik desifre klasoriinde
birlestirilmistir.

Sektor ve akademiden toplamda 18 katilimer ile yapilan goriismelerde elde edilen
verilerin analizini yaparken katilimcilar grup siras1 ve katilim sirasina gére kodlanmastir.
Her bir katilimc1 K1, K2, K3, ...K18 seklinde isimlendirilmis, ancak katilimcilarin temsil
ettigi calisma grubuna ait oldugunu belirten katilimci1 kodlamasi yapilmis ve su sekilde
kodlanmastir.

Alt Cahsma Grubu 1: Ilk ¢alisma grubu ¢evirmenler grubu olarak belirlenmis ve bu
grupta yer alan katilimcilar i¢in yapilan kodlamanin (6rn. K1, K2) ardindan tire isareti ile
ayrilarak CEV kisaltmasi eklenmistir. Toplam bes kisiden olusan calisma grubu
igerisinde ilk sirada yer alan ¢evirmenler grubundaki bes katilimcinin kodlamasi “K1-
CEV”, “K2-CEV”, “K3-CEV”, “K4-CEV” ve “K5-CEV” olarak yapilmistir.

Alt Calisma Grubu 2: Goriismelerin ikinci grubunu geviri igletmecileri olusturmakta ve
K6 ile K12 (dahil) arasinda toplam yedi katilimcinin yer aldigi grupta katilimcilarin
kodlamasi su sekildedir: “K6-CEVIS”, “K7-CEVIS”, “K8-CEVIS”, “K9-CEVIS”, “K10-
CEVIS”, “K11-CEVIS” ve “K12-CEVIS”.

Alt Cahsma Grubu 3: Alanin birincil paydaslart olarak c¢eviribilim alaninda
akademisyen olarak gorev yapan 6 katilimeci, calisma gruplarinin iiglinciisiinil
olusturmaktadir. Bu grubun kodlamasi da “K13-AKA”, “K14-AKA”, “K15-AKA”,
“K16-AKA”, “K17-AKA” ve “K18-AKA”.

79



Ozetlemek gerekirse; arastirmanin veri kaynaklarinda cesitlemesinin saglanmasi ve
gecerliliginin artirllmasi (Patton, 1999) amacl dahil edilen farkli ¢alisma gruplarinin
toplaminda her bir katilimcinin kodlamasi yukarida kendi ¢alisma grubunu yansitmasi
icin farkli yapilmis, ancak bulgular ve yorum kisminda kisaca K1’den K18’e kadar “K”
kisaltmasi ile verilmektedir.

Elde edilen verilerin analizleri olgubilimsel ¢alismalar1 icin 6nemli goriilen igerik analizi
ile gergeklestirilecegi i¢in goriismelerden saglanan igerikler MAXQDA Analytics Pro
Semester 2024 programinin 24.3.0 siiriimiiniin yardimi ile analiz edilmistir. Sorulara
verilen cevaplardan yola g¢ikarak anlamli olan birimlerin kodlamas: ile kategoriler,
sonrasinda ise kategorilerin bir araya gelmesi ile temalar altinda simiflandirmalar
yapilmustir (Creswell, 2007). Nitel aragtirmalarin dogasi geregi algilarin ortaya koyulmasi
ve tiimevarimci bir yaklagima izin vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada
da katilimcilarin deneyim, gorlis ve diisiinceleri analiz edilerek tiimevarim yoluyla
temalar ve alt temalar olusturulmustur. Analiz asamasinda ilgili alanyazin ve kuramsal

cergeve 1s18inda bulgular da bu sekilde degerlendirilmistir.
3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Oznellik 6zelligi tasidigr igin nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik konusu
tartismal1 olsa da (Arastaman vd., 2018, s. 47) nicel yaklasimlarda oldugu gibi nitel
yaklagimlarla gergeklestirilen arastirmalar i¢in de arastirmalarin kalitesini ve bulgularin
dogrulugunu degerlendirmek i¢in gegerlilik ve giivenilirlik kavramlar1 kullanilir (Miles
vd., 2021). Arastirmacilar elde ettigi bulgularla arastirmanin degerini artirmak igin
ylriittigli ¢alismalarda bunlan test ederler (Arslan, 2022, s. 396). Nitel arastirmalarda
giivenirlik ve gecerliligin titizlikle saglanmasi1 gerektigi (Golafshani, 2015) diisilincesi ile
arastirmacilar 6nyargilarin azaltilmasina ve arastirma siireci sirasinda dogrulama ve kendi
kendini diizeltme stratejileri kullanarak caligmanin kalitesini artirma yoluna gitmelidir
(Torlig vd., 2022).

Gegerlilik, aragtirmanin amacma uygun olup olmadigim1 ve aragtirmanin ne Olgiide
gercegi yansittigini gérmek i¢in arastirmanin dogrulugunun 6lg¢tilmesini ifade ederken
(Bailey, 2007), giivenilirlik kavrami ise arastirmanin tekrarlanabilirligini ve tutarlihigini

ifade etmektedir (Merriam, 2001).
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Gegerlilik, ‘i¢ gegerlilik’ ve ‘dis gegerlilik® olarak iki sekilde cesitlendirilebilir. I¢
gecerlilik, aragtirmanin kendi i¢inde tutarli olup olmadigini ve arastirma siirecinde
mantikli ve tutarl bir yol izlenip izlenmedigini degerlendirir. Bu, elde edilen sonuglarin
gercekten arastirilan olgu veya duruma mi ait oldugunu belirlemeye ¢alisir. D1s gecerlilik
ise aragtirma bulgulariin genellenebilirligini ifade eder. Diger bir ifadeyle, aragtirmada
elde edilen sonuclarin baska ortamlara, zamanlara ve katilimcilara ne kadar
uygulanabilecegini degerlendirir.

Nitel arastirma calismalarinda, 6zellikle de bir yontem olarak goriisme baglaminda
giivenirlik ve gecerliligi saglamak i¢in ¢esitli temel stratejiler kullanilabilir. Creswell ve
Miller (2000) aragtirma yontemlerine yon veren ¢esitli paradigmalar ve ¢alismaya bakis
sunan ve arastirmanin tarafi olanlarin goziinden nitel arastirmalarin gegerliligini artirmak
icin cesitli stratejiler dnermislerdir. Paradigmalar1 postpozitivist, yapisalct ve elestirel
paradigma olarak siniflandirirken, arastirmaya bakis sunanlar1 aragtirmacilar, katilimeilar
ve aragtirma disinda kalanlar olarak {ice ayirmis ve toplamda dokuz strateji
Oonermektedirler.

Arastirmacilarin goziinden gecerliligi artiracak stratejilerden biri ‘gesitlemedir’. Burada
amac¢ arastirmacinin goziinden caligmanin tema ve kategorilerini olusturabilmek i¢in
cesitli bilgi kaynaklarina ulagsmaktir. Veri kaynaklari, kuramlar, yontemler ve
arastirmacilar olarak hangi veriye, hangi bakis acisiyla, hangi yontem ve kimlerle
ulagilacagi konusunda c¢esitlilik saglanmasi olarak yorumlanabilir. Arastirmacinin
goziinden gegerlilik saglanacak bir diger strateji de yapisalci bakisla arastirmacinin elde
ettigi kanit1 ‘bosa ¢ikarma’ stratejisidir. Bu strateji, arastirmacinin énceden belirledigi
tema ve kategorilerin dogrulamasini ya da yanliglama yapmasini igermektedir. Strateji,
veri analizinin timdengelim stratejisi ile yapildig1 yontemlerde etkin olarak goriilebilir.
Bu siniflandirmada yer alan bir diger yontemse ‘arastirmacinin diisiiniimselligi ya da
tarafliigin1 aciklamasi’dir. Arastirmaci, arastirmak istedigi konuyla 1ilgili kendi
Onyargilarini, inanglarinit ve beklentilerini acikca belirterek okuyucularin aragtirmanin
sonuglarini daha iyi degerlendirmesine yardimci olur.

Bir diger gruplandirmalarinda Creswell ve Miller (2000), katilimcilarin goziinden
arastirmanin gecerliligini artiracak ‘katilimci teyidi’, ‘uzun siireli ve kalic1 katilim’ ve “is
birligi’ olarak ii¢ farkli stratejiyi one stirmiislerdir. Katilimci teyidi aragtirma bulgularinin

katilimcilarla paylagilmasi ve onlarin geri bildirimlerinin alinmasini ifade ederken bu
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verilerin ve yorumlarin dogrulugunu saglamaya yardimeci olacagini diistinmektedirler. Bu
gruplandirmada bir diger strateji, 0zellikle etnografik caligmalarda ve tekrarli gézlem
gereken arastirmalarda arastirmacinin uzun siireli olarak arastirma sahasinda yer almasi
s6z konusudur. Is birligi stratejisi ise katilimcilarin arastirma siirecine dahil edilmesini
icermektedir.

Son olarak ise, gegerliligin arastirmanin diginda kalanlarin géziinden saglanabilmesi i¢in
yine li¢ strateji onermisler ve bunlara ‘dis denetim’, ‘yogun agiklama’ ve ‘akran
bilgilendirmesi’ adlarin1 vermislerdir. Dis denetim, arastirmanin giivenirligini resmi
olarak c¢aligmalara dahil edilen dis denetgilerin alinan kararlarin ve gergeklestirilen
etkinliklerin denetimini yapmasi ya da okuyucularin ¢alismay1 degerlendirmesi olarak
goriilebilecegini belirtmislerdir. Yogun aciklama ise, arastirmanin nerede yapildigi,
kimler dahil oldugu ve nitel ¢alismalarin hangi temalar igerdigi ile ilgilidir. Akran
bilgilendirmesinde ise aragtirma ya da incelenmek istenen olguyu bilen biri ile arastirma
stirecinin ve verinin incelenmesi s6z konusudur (Creswell ve Miller, 2000).
Arastirmalarda bir diger test edilebilir durum da arastirmanin giivenilirligidir.
Giivenilirlik, arastirmanin tekrarlanabilirligini ve tutarliligini ifade eder. Bir aragtirmanin
giivenilir olmasi, ayni kosullar altinda tekrarlandiginda benzer sonuglar elde edilmesini
saglar. Nitel arastirmalarda giivenilirlik, verilerin toplanma ve analiz edilme stirecindeki
tutarlili@1 vurgular. Bir ¢alismada elde edilen bulgular yeniden tiretilebiliyor (Denzin ve
Lincoln, 1998, s. 186) ve tekrarlanabiliyorsa (Merriam, 2009, s. 2020) giivenilirlige katki
saglayabilmektedir. Lincoln ve Guba (1985) giivenilirlik kavraminin nicel aragtirmalar
icin kullanildigini belirterek nitel ¢aligmalar i¢in iki ayri kavrami ortaya atmigslardir:
‘tutarlilik’ (dependibility) ve ‘dogrulanabilirlik’ (confirmability). Nicel arastirmalarda
verilerden sayisal hesaplarla anlamlar ¢ikartiliyorken, nitel ¢aligmalarda anlam sunan
seyler ifadelerdir (Arslan, 2022, s. 401). Dogrulanabilirlik kavrami ayn1 zamanda
nesnellik kavrami ile de sunulmakta ve arastirmacinin tarafsizligini ve yansizligini ifade
etmektedir (Miles vd., 2021).

Arastirmada gegerlilik ve gilivenilirlikle ilgili yapilan testler su sekilde 6zetlenebilir. Nitel
goriisme sorulari taslak olarak hazirlandiktan sonra farkli alan uzmanliklar: olan (Felsefe
ve Egitim Bilimleri) ve c¢alismalarinda nitel arastirmalar yiriitmiis ve Olgme
degerlendirme uzmani1 akademisyenlerden sorularin anlasilabilirligi, uygunlugu ve test

edilebilirligi noktasinda yazili goriisler alinmis ve sorular pilot uygulama Oncesinde
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giincellenmistir. Sonrasinda Ceviribilim alaninda mesleklesme ve kurumsallasma
konularinda yayinlar1 olan iki aragtirmactya pilot ¢alisma uygulanarak verilerin test
edilebilirligi Olciilmiistiir. Bu test uygulamasi aymi zamanda farkli katilimcilara
uygulandiginda alinan cevaplardaki benzerligin goriilebilmesi agisindan arastirmanin
giivenilirligini saglamak adina énem arz etmisti. Alandaki iki akademisyenden uzman
goriigleri alindiktan sonra goriigme sorularina son hali verilmistir. Her iki uygulama
caligmaya disaridan bakisla dis denetim saglamak amagh yapilmistir. Bir diger dis
denetim ise c¢alismanin dogasinin ve sorularin uygunlugunun etik a¢idan
degerlendirilmesiydi. Bu anlamda, goriismelere baglamadan 6nce ekte sunulan Etik Kurul
Onay1 Sakarya Universitesi Etik Kurulundan 2023 yilinin haziran ayinda alinmustir.

Cesitleme yontemi hem gecerlilik hem de giivenilirlik a¢isindan 6nemli bir strateji olarak
gorlilmektedir (Bagkale, 2016, s. 24). Bu bakimdan arastirmacinin goéziinden
inandiriciligr artirmak igin kaynak ¢esitliligi olusturulmak istenmis ve ¢eviri sektoriiniin
temel paydaslarindan geviri isletmecileri, ¢gevirmenler ve akademisyenler olarak ii¢ farkli
kaynaktan yararlanilmak istenmistir. Calismanin odagini kurumsallasma olusturdugu
i¢in, bunun bir amaci farkl rolleri olan paydaslarin kendi pencerelerinden kurumsallik
algisin1 6lgmek olmustur. Olusturulan temalarda ortak Oriintiilerin de test edilebilirligi
saglanmis ve katilimci gruplar arasinda belirli temalar 6zelinde bu Oriintiiler
olusturulabilmistir. Ornegin, kendi algilarina gére kurumsallasma sorunu olarak egitimde
yasanan sorunlar, noterlerle ilgili durumlar ve uzmanlasma sorunu farkli paydaslar
tarafindan dile getirilen ortak sorunlar olmustur. Ancak, yine calismanin odagim
kurumsallasma vurgusu olusturdugu i¢in ve daha 6nce kurumsallagsma algilarin1 6lgen
baska bir calisma da yapilmadigi goriildiigiinden farkli caligmalarla karsilastirma
yapabilmek ve oOnceki c¢aligmalarin Olgeklerini uygulamak miimkiin olmamistir.
Katilimcilart amagli 6rneklem yontemiyle belirlemek hem istenilen veri yogunlugunu ve
doygunlugunu hem de dis gecerlilige katki saglamak amacl olarak bilingli bir yontem
olmustur. Katilimcilarda aranan alandaki tecriibe alt limiti her ne kadar bes yil olarak
belirlenmis olsa da alanda hem yeni hem de ¢ok uzun yillar ¢alisan paydaslarin se¢imi
aym zamanda cesitlemeye katki sundugu diisiiniilmektedir. Ozellikle isletmeciler
arasinda 5-10 yil tecriibe araliginda olan katilimcilardan oneriler noktasinda somut ve

kapsamli1 goriisler alinmasi bu noktada verilerin yogunlugunu artirdig1 gérilmiistiir.

&3



Veriler analiz edilirken kullanilan yazilim olarak MAXQDA programi, dis gegerliligin
saglanabilmesi acisindan ayrica Onem arz ettigi goriilmektedir. Nitekim, verilerin
okunmasi1 asamasinda tekrarli yapilan okumalarda kii¢ciik metin birimleri iizerinden
olusturulan kodlar g¢esitlilik ve sayica fazlalik olusturdugu i¢in ortak Oriintiilerin
bulusturulmasina ve belirli temalar altinda toplanmasina katki saglamistir.

Veri analizinin ardindan bulgularin gerek dogrudan anlatimlarla gerekse arastirma siireci
hakkinda detayli bilgilendirme ve bulgularin anlatiminda yogun agiklamalarla
desteklenmesi dig gecerliligin ve giivenilirligin test edilebilirligi noktasinda bir diger
Oonem arz eden yontem olmustur. Gerek calismanin okuyucular1 gerekse calismadan

esinlenecek olan arastirmacilar i¢in fayda saglayacag diistiniilmektedir.
3.5. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii, herhangi bir sosyal olgunun basarili bir sekilde
arastirilmasinda dikkate alinmasi gereken Onemli bir konudur. Nitekim, pozitivist
paradigmanin iiriinii olarak nicel yaklasim odakli okuyucularin nitel ¢aligmalar1 kendi
pencerelerinden degerlendirmelerinden 6tiirli arastirmacilar bunun 6nlemini almalidirlar
(Corbin ve Strauss, 1990, s. 4). Ozii geregi 6znelligi barindiran nitel ¢alismalarda,
arastirmacilarin sorunlara bakisi, ele alis1 ve ilgisinden o6tiirii 6znellik durumu belirgin
hale gelebilir. Bilimsel ¢alismalarin ¢ikis noktas: bir anlamda 6znellik barindirsa da
uygulanan metot ve teknikler, izlenmesi gereken prosediirlerde olabildigince nesnel
olmak bilimin temel gereksinimidir. Arastirmaci, c¢alismasimi iyi yapilandirmali,
tanimlamalarin1 zenginlestirmeli ve siire¢le ilgili ayrintili agiklamalar yapmalidir (Miles
vd., 2021, s. 1). Bunlar, arastirmacinin ¢alismasina yoneltilen elestirilerin de Oniine
gececektir (Arslan, 2022, s. 396). Her tiir yaklasimda ve 6zellikle nitel yaklagimda
arastirmacinin roliiniin de bunda etkisi ve 6nemi vardir.

Aragtirmaci gerek doktora egitimi siiresi i¢erisinde okudugu makale ve kitaplar gerekse
aldig1 derslerde ¢evirmenlerin ve meslegin sorunlar1 hakkinda bir¢ok okuma yapmis ve
mesleklesme problemine ilgi duymustur. Mesleklesme sorunlarinin ve ¢éziimlerinin
siklikla ve cesitli bilim insanlarinca dile getirilmesi ve ¢oziimlere dair yeterli gelismelerin
yasanmamasinin ardindaki sebepler arastirmacinin ilgisini artiran durumlar olmustur.
Ayrica doktora ders siirecinde aldigi ‘Cumhuriyet Doneminde Kurumsal Ceviri® adli

derste Tiirk tarihinde kurumsal anlamda yiiriitiilen ceviri etkinliklerinin ve kurumlarin
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sirdliriilmesinde yasanan sorunlara dair merakla kurumsallik ve kurumsallagsma
kavramlarinin meslekle olan ilgisine merak duymustur. Alanyazinda g¢eviri ve
kurumsallagsma kavramlarinin bir arada yer aldig1 ve ¢eviri alanin kurumsallasamadigina
dair sdylemlerin yer aldig1 goriilmiistiir. Ancak c¢eviri alanin kurumsallagsmasinin neden
gerceklesmedigi ya da ne sekilde gergeklesmesi gerektigine dair kuramsal c¢ercevede
tartisilan ¢aligmalar goriilmemistir. Arastirmaci tarafindan her iki sosyal kavramin
irdelemesi yapilmis ve bunlarin da aslinda meslek ve mesleki alan ile olan iliskisi
kesfedilmistir. Kurumsal kuram ve 6zellikle yeni kurumsal kuramin orgiitsel alan olarak
gordiigii mesleki alanin unsurlarina dair kavramlar i¢erdigini kesfederek ¢alismada da bu
yonde bir aragtirmaya baslanilmistir. Sorunlarin mesleklesme sorunlart oldugu kadar
kurumsallagsma sorunlar1 da olabilecegi varsayimi ile kurumsal kuram agisindan mesleki
alanin degerlendirmesi yapilmistir.

Arastirmacinin yiiksek 6grenim gegmisine bakildiginda, disiplinler arasi bir gegisle dnce
lisans egitimini Ingiliz Dili ve Edebiyat: alaninda, yiiksek lisans egitimini Ingilizce
Ogretmenligi alaninda ve doktorasmi ise Ceviribilim alaninda tamamladig
goriilmektedir. Cesitli disiplinlerin altinda almis oldugu egitim onu durumlara, olaylara
ve olgulara farkli pencerelerden bakma ihtiyaci duymasina yol agmis olabilir. Bu nedenle
ceviri alanindaki arastirmasini bir iirlin veya siire¢ olarak ¢eviriden ya da ¢evirmenin
kendisinden ziyade orgiitsel alana, yani mesleki alana, kaydirdig: sdylenebilir. Bir baska
neden olarak, 6zel sektorde ve devlet kurumlarinda gesitli kurumlar ve isletmelerde
caligmas1 ve gdrev yaptig1 birim ve pozisyonlarda kurumsallasma anlaminda yasadigi
sorunlar da kavramsal olgunun arastirilmasina olan ilgisini etkilemis olabilir. Calismanin
bir kismini olusturan dijitallesme kavrami da is ortamlarinda karsilastigi kurumsal
problemlerin dijital platformlar iizerinden ¢6ziilebildigini, giinliikk sorunlara kalic1 ve
pratik ¢oziimler iirettigini gérmesinden dolayidir. Kendi ilgisinden otiirli, kurumsallagsma
kavramini arastirirken akademik anlamda yapmis oldugu okumalarla Eyleyen Ag
Kuramini kesfetmis ve kurumsallagsma sorunlarinin ¢oziimiine yonelik katilimer goriisleri
dogrultusunda dijitallesmeyle ilgili 6neriler de sunmustur.

Arastirmanin 6znelligiyle ilgili kism1 bunlarla sinirlidir. Caligmanin ele alinisi, izlenilen
yontem, katilimcilarin se¢imi, arastirmanin etigiyle ilgili hususlar, verilerin analizi ve
bulgularin sunumuyla ilgili konular nesnel bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Elbette

aragtirma hedeflerine gore arastirmacilarin izledikleri yontemler de degisiklik
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gosterebilmektedir (Corbin ve Strauss, 1990). Calismanin yaklagimi sayisal ve
istatistiksel verilerin analizine dayanmamis olsa da arastirilmak istenen olgunun
katilimcilarin goziinden sunulmus olmasi ve ¢alismanin belirli kavramlar ¢ercevesinden
bir kurama dayanmis olmasi ¢aligmanin temel hedefine ulasabildigini diisiindiirebilir.
Etik ilkelerin uygulanmasi noktasinda, olgunun igeriginde insanlarin istismarina ve
kimliklerin ifsa edilmesine sebep olan durumlar olabilir (Miles vd., 2021, s. 288). Ancak,
olgunun kapsamini olusturan kurumsallagsma kavrami, arastirmanin katilimc1 géziinden
bireyselligini ve mahremiyetini etkileyecek bir durum olusturmamaktadir. Katilimci
bireysel ve mahremiyet iceren konulara girdigi goriildiigiinde ise arastirmaci onun
gizliligini korumaya 6zen gostermis ve bulgularin sunumunda kisileri tanimlayabilecek
bilgilerin icerigini kisitlamistir.

Arastirmayla ilgili merak edilebilecek bir bagka konu, kuramsal ve kavramsal ¢ercevenin
varlig1 s6z konusu olsa da temalarin neden tiimevarim yontemiyle olusturuldugu olabilir.
Bunun gerekgesi yeni bir kuram olusturma ¢abasindan 6tiirti degildir. Bu tercih, ilgili
alanda kurumsal kuramlarin penceresinden daha oOnce yapilan bir ¢alismanin
bulunamamasindandir. Nitekim, ilgili kavramlar ve kuramin 6ne siirdiikleri tizerinden
iliskilendirme ve bulgulandirma yapilmaistir.

Arastirmacinin roliine dair sdylenebilecek bir diger konu da arastirmanin bagimsiz bir
sekilde stireglerin tamaminda kendisinin olup olmadigidir. Konunun belirlenmesinin
haricinde gerek ¢alismanin taslak olarak igeriginin olusturulmasi, problemin
belirlenmesi, alanyazinin ve kuramsal ¢ergevenin olusturulmasi, gerekse verilerin analizi
icin gorliismelerin yiirlitiilmesi, sozlii metinlerin desifreleri, kodlama ve bulgularin
analizine kadar tiim siire¢ arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Ozellikle katilimcilarm
goriisme tekliflerini kabul etmeleri i¢in goriigme protokoliiniin ve onam formunun detayli
olarak sunulmasi katilimcilarin istekliliini artiran bir durum olarak goriilmektedir.
Goriisme esnasinda sonda sorulariyla, aciklanmasi istenen olgu lizerine detayli cevaplarin
doygunlugu icin kullanilan bir diger 6nemli yontem olmustur. Goriismelerin desifresi
yapilirken tamami kayitlanan sozlii gorligmelerin tekrarli dinlemesinin yapilmasi,
arastirmacinin anlatilmak istenen olguyu igsellestirmesi ve anlam Oriintiilerini
yakalayabilmesi acisindan da ayrica katki saglamistir.

Aragtirmacinin 6znel tercihi olarak ancak ¢alismanin nesnelligine katki sunan bir diger

husus da verilerin analizi i¢in kullanilan yazilim programi olmustur. Verilerin kodlanmasi
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ve temalandirilmast noktasinda kullanilan MAXQDA yaziliminin ¢alismaya katkisinin
beklenenden ¢ok daha fazla oldugu soylenebilir. Kodlar, el yordami ile Word metinleri
tizerinden olusturulabilirdi. Yine el yordamai ile bu kodlarin bir araya getirilerek temalar
ve/veya list temalar belirlenebilir ve bir araya getirilebilirdi. Ancak secilen kodlu
temalarin anlik geri ¢agrilarak bir araya getirilmesi, arastirmaci i¢in ciddi anlamda zaman
kaybin1 6nlemistir. Ayrica veri kaybinin 6nlenmesi ve ortlisen temalarin goriilebilmesi

acisindan da ilgili program aragtirmaya katki saglamistir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde katilimcilarin  Tirkiye’de mesleki alan olarak ¢eviri sektoriinde
kurumsallasma iizerine disilinceleri, dogrudan alintilar ve goriismelerde yer alan
anlatimlarin Ozetleri seklinde bulgular ve yorumlarina yer verilmektedir. Goriisme
icerisinde ceviri alaninda ti¢ farkli paydas grubuna sorulan sorular gesitlilik arz etmekte,
ancak temelde dort farkli konu iizerinden kurumsallagsma algilari ve Onerileri ele
alinmustir.

Iki boliimiin yer aldig1 goriisme formunun ilk béliimiinde, katilimcilardan ceviri meslegi
ve sektorde yiiriitillen faaliyetlerin kurumsallagmasi {izerine goriisler alinirken, ikinci
boliimde ise alandaki faaliyetlerin kurumsallasmasi amagli dijitallesme {lizerine goriis ve
Onerileri alinmistir. Bulgular, katilimcilardan alinan yanitlarin igeriklerinden olusturulan
alt temalarin kodlanmasi, bu kodlarin ortak temalarinin belirlenen belirli temalar altinda
toplanarak incelenmistir. Tiimevarim yoluyla ‘Ceviri Faaliyetleri i¢in Kurumsallasma
Algist’, ‘Kurumsallasmaya Engel Olarak Goriilen Sorunlar ve Kaynaklart’,
‘Kurumsallasma Hedefli Co6ziim Onerileri’ ve son olarak ‘Katilimcilarin
Kurumsallagsmaya Y 6nelik Dijitallesme Egilimleri’ seklinde dort ana temaya ulagilmistir.
Olusturulan temalarin altinda yapilan incelemelerde bulgularla, kuramsal cergeve ve
mesleklesme lizerine degerlendirilen alanyazinla iliskilendirmeler yapilmis ve
yorumlanmustir.

Sorulara verilen cevaplarin icerigi tematik olarak incelendigi i¢in analiz yaparken sorular
temelinde bir ayrim yapilmamis, hangi kategori olusturulmus ise ilgili temanin altinda
bulgular paylasilmistir. Bu nedenle soru bazli degerlendirme yapmaktan ziyade yanitlarin
icerigi okunarak iligkilendirilen temalar iizerinden gruplandirmalar yapilmigtir.

Elde edilen bulgularda, katilimcilarin degerlendirmeleri iizerinden yapilan okumalarla
bazi temalarin drtiistiigii goriilmektedir. Ornegin, kurumsallasmanin dniindeki engellerin
ve sorun kaynaklarinin ayni zamanda ¢6ziim Onerileri olarak kurumsallasma yoniinde
atilacak adimlarin da gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak katilimcilarin betimsel
olarak sorunlari isaret eden ifadeleri ayr1 kodlanmis, kurumsallagma iizerinden verilen ve
tavsiye ya da Onerme niteligi tastyan ifadeler normatif degerlendirme kabul edilerek

ayrica kodlanmistir.
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Boylece alt basliklarda irdelenen katilimc1 goriisleri ve 6nerileri temel olarak dort baslikta
irdelenmis ve her iki bolimde yer alan toplamda 11 sorunun degerlendirilmesi bu
basliklar altinda yapilmistir.

Sekil 2 ve 3’te katilimcilardan elde edilen bulgularla kurumsallasmaya engel olarak
goriilen sorunlar ve kaynaklari ile kurumsallasma hedefli ¢6ziim 6nerileri ana temalarinda
olusan ortak kodlarin matrisleri yer almaktadir. iki ana temanin altinda toplamda 251 kod
iiretilmis ve olusan kodlarla birlikte alt temalar ve katilimec1 bazinda kodlarin sikligi

goriilebilmektedir.
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Kod Sistemi K1-C..|K2-C..[K3-C..|K4-C..|K5-C...[K6-C... | K7 -C...[K8-C... |[K9-C..|KI0-... | KIT-.. KI2-..|KI3-..|KI4-..]KI5-..
» Kurumsallasmaya Engel Teskil Eden Sorunlar ve Kaynaklar

@ Hukuki ve Yapisal Sorunlar

@ Haklan Koruyan Yapilarin eksikligi . . . .

@ Denetim Eksikligi . . . ° .

» Odeme ve Ucretlendirme Sorunlari L L ] . . [} ] .

« Noterlerle ilgili durumlar . . . . . . . . .

® Mesleklesme Mevzuatinin Eksikligi . ] . . [

» Kurumsal Egitimle llgili Sorunlar
@ Altyapi Sorunlar [ . .
# Egitimin Kalitesi ve Igerigiyle ligili Sorunlar * . + @ b * 4 4

@ Meslegin icrasi ile llgili Kalite ve Nitelik Sorunu

@ Isletmelerden Kaynakli Kalite ve Nitelik sorunlari ® . [ ] [ ] L] . . .
@ Gevirmenlerin Niteligi ile ilgili Kalite Sorunlan . . L L . . .
@ Misterileri Farkindahg ile ligili Kalite Sorunu . . . . .
@ Meslegin Sayginligi ve Deger Gérmesi ile llgili Sorunlar @ . [ ] . L] ] .
» Meslegin icrasindaki Etik Sorunlar ] . .
z TOPLAM 6 7 13 5 L 8 0 8 5 14 8 3 5 - 2

Sekil 2: Kurumsallagmaya Engel Olarak Goriilen Sorunlar ve Kaynaklar1 Ortak Kod Matrisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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K16 -

o

K17 - ...

K18 - ...

TOPLAM

0

o

o o

r
r

0




Kod Sistemi Ki-C. |K2-C. | K3-C. |Kd-C..|K5-C... |K6-C.|KF-C.. K8-C. | KO-C.. KI0-..|Ki1-. KI12-. |KI3-. Kld4-. |KI5-.. Kl6-.. |KI7-. KI&-. | TOPLAM
o Kurumsallasma Hedefli Cézim Onerileri .

0
@ Sektdrin Atmasi Gereken Adimlar 0
» Isletmelerin kalite kontrol siireglerini iyilestirmeleri | 4 ' 5 4
» Miigteri egitimi . - 2
# Dernek catisi altinda calismalar yapmak 4
o Akademinin Atmasi Gereken Adimlar 0
» Akademinin sektére yanelik egitim vermesi ¢ . * o T
® Staj uygulamalar 1 + 1 1
# Uzmanlagma egitimlerinin verilmesi . . . 4
» Akademik bélamlerin sayisinin ihtivaca gére belifenmesi v i " . 4
» Akademik balumlerin dgretim elemani planlamasi 2
# Politika Dizeyinde Atilmasi Gereken Adimlar 0
» Sertifikasyon ve akreditasyen - o - 1 ¢ H - . = . 7
» Ceviri faaliyetleri icin kurulacak mesleki yapilar 1 *+ * b4 * * * * + + 1 . + 4 L . 13
» Mevzuat dizenlemeleri i hd * . . . + = . - . L] 25
Z TOPLAM ) 7 9 13 4 10 2 & & 4 3 5 4 7 4 & 18 114

Sekil 3: Kurumsallasma Hedefli Coziim Onerileri Ortak Kod Matrisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

91



4.1. Ceviri Alaninin Kurumsallasmasi Uzerine Paydas Goriis ve Onerileri

Ceviri alaninda kurumsallagsmanin olusturulmasina yonelik goriis ve Onerilerin alindigi
ilk boliimde oncelikle katilimcilardan bu alanda yiiriitiillen faaliyetlerinin mesleki
olgunluk diizeyi iizerine goriisleri alinmis ve meslegin olgunluk diizeyinin yiiksek ya da
diisiik oldugu yoniinde ¢ikarimlar olusturulmaya caligilmistir. Ayrica meslegin olgunluk
diizeyi algilarindaki gerekgelerin neler olduguna yonelik goriisler de ayni bolimde yer

almaktadir.
4.1.1. Paydaslarin Mesleki Olgunluk Diizeyi Algisi

Kurumsal kuram ¢ergevesinde orgiitsel alani isaret eden mesleklesme kavrami iizerinden
olusturulan ilk soru soyledir: “Glinlimiizde, Tirkiye’de yiiriitiilen ¢eviri faaliyetlerinin
mesleki olgunlugu sizce nasildir?” Buradaki bir diger amag, katilimcilarin ‘kurumsal’,
‘kurumsallik’ ve ‘kurumsallagma’ gibi kavramlar i¢eren sonraki sorular1 bulunduklari
kurum veya kuruluslarin kurumsallagsmasi iizerinden degil mesleki alan/faaliyetler
lizerinden cevaplandirmalarint ve yorumlamalarin1 istemek olmustur. Katilimcilara
sorulan ilk soruya verilen yanitlar ayn1 zamanda mesleki anlamda kurumsallagsmanin
oniindeki engelleri ve buna yonelik ¢6zliim Onerilerini de icerebilmektedir. Ancak alinan
cevaplarla, katilimcilar agisindan mesleki olgunlugu neyin belirledigini goérebilmek adina
bu soruya verilen cevaplar su sekilde degerlendirilmektedir.

Mesleki olgunlugu degerlendirirken sozli ¢eviri alaninda ya da akademik alanda
olgunluk diizeyinin yiiksek oldugunu belirten ifadelerde bulunan 4 katilimeinin (K2, K5,
K13 ve K18) K18 hari¢ tamam1 mesleki olgunlugun diisiik oldugunu belirten ifadelerde
bulunmuslardir.

Cevirmen K2, soruya yazili ve sozlii ¢eviri olarak iki ayri degerlendirme yapmak
istedigini belirtirken, s6zlii ¢eviri alaninda olgunlugun yazili ¢eviriye gore oldukca
yiiksek oldugunu belirtmis, bunu da sozlii ¢eviri alaninda sartlarin zorluguna dikkat
cekerek meslekte tutunmanin zor olmasina baglamistir. So6zlii  ¢evirmenlerin
gorliniirliigiiniin yliksek olmasindan ve ¢ogunlukla alaninda profesyonel kisilere hizmet
vermelerinden Otlirii, verilen ¢eviri hizmetinin hizmet sunulan kisiler tarafindan daha
rahat ve profesyonel olarak degerlendirildigini 6ne stirmiistiir. Mesleki olgunlugun s6zlii

alanda ytiksek oldugunu gosteren ifadeleri asagidaki gibidir:
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“Sozlii ¢eviride tutunmak biraz daha zor. Cok daha goriiniirligii yiiksek bir is ve
genellikle hani alaninda profesyonel olan insanlara sunulan bir hizmet. Mesela bir
tipla ilgili bir konferansa gittiginizde orada dinleyiciler, tip camiasindan kisiler ve
yaptiginiz ceviriyi ¢ok rahat degerlendirebiliyorlar” (K2).
Sozlii gevirmen kimligi olan akademisyen K18 de bu soruya vermis oldugu uzun cevabin
igerisinde sOzli ¢eviri alaninda meslegin i¢inden gegtigi siirecin biiyiik zorluklar igerdigi
ve bugiin verilen akademik egitim ve meslegin gereklilikleri agisindan olgunluk diizeyine
eristigini belirten ifadelerde bulunmustur. Ancak geg¢miste meslegin toplum nezdinde
taninmadigint ve bundan sikayet¢i olduklarini dile getirmistir. Bilimsel altyapisinin
olugmasinin ardindan bile bu sorgulamalarin yapilmaya devam ettigini ancak 6zellikle
akademik anlamda siire¢ i¢inde biiyiik gelismelerin yasandigini ifade etmistir.
Meslegin olgunlugunun yiiksek diizeyde oldugunu ifade eden bir baska katilimci da K13
olmustur. Akademik anlamda Avrupa ile kiyaslama yaparak Tiirkiye’deki lisans ve
lisansiistii programlarin sayisinin artigini buna gerekge olarak sundugu goriilmektedir.
“Yillar i¢inde biz toplumdan sikayetciydik ama simdi ¢ok daha ileri bir diizeyde
oldugumuzu diisiiniiyorum. Bir kere ¢eviribilimin bir bilim oldugunu, yillar i¢inde
insanlar dgrendiler. ...” hocamizla YOK e gitmistik doktora programlari i¢in. Orada
bir YOK iiyesi bize “Ceviri bir bilim midir?” diye bir soru yéneltti. Bir bilim olarak
algilanmadigi bir donem vardi. Ben orada anlatmaya ¢alistim” (K 18).
“Akademik anlamda ceviribilime yonelik incelemeler ve arastirmalar Avrupa’da
oldugu gibi ililkemizde de genis bir yelpazede yapiliyor. Doktora programlarinin
sayist da artmig durumda. Bu da kuramsal ve bilimsel ag¢idan akademik ortamin
ceviribilime verdigi degeri ortaya koyuyor” (K13).
Serbest ¢cevirmen K35 ise, dil yeterlilikleri lizerinden yapmis oldugu degerlendirmesinde
akademik olgunlugun eskiye nazaran daha gelismis oldugunu daha fazla imkanlarin
olmasina baglamis, ancak gelisiminin devam etmesi gerektigini ifade etmistir.
“Su anda sanki daha diizene giren bir yabanci dil egitimi var diye diisiiniiyorum.
Eskiye nazaran daha fazla imkan var. Iste Erasmus olsun, yabanci hocalarla
desteklenen dil kurslar1 olsun, ya da genel anlamda insanlardaki bu farkindalik ve
caba ile belki bir on, yirmi yil Oncesine gore daha iyi durumda oldugunu
diisiiniiyorum. Ama hala daha bunun da olgunlagmasi i¢in zaman gerekiyor” (K5).
Dort katilimeinin yapmis oldugu degerlendirmeler 1s1ginda, ceviri sektoriinde mesleki

olgunlugunun daha ¢ok s6zlii ¢eviri ve akademik alanda oldugu algis1 géze carpmaktadir.
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Asagidaki alintilarda ise katilimcilardan ceviri mesleginin yeterli diizeyde olgunluga
ulagsmadig1 konusunda goriisler paylasmislardir. Yukaridaki ifadelerle akademik alanda
ve sozli ¢eviri alanindaki olumlu degerlendirmelerde bulunan K2, K5 ve K13’iin, ayn1
zamanda mesleki olgunlugun diisiik olduguna dair ifadelerde de bulunduklar
goriilmektedir.
Mesleki olgunluk diizeyinin diisiik oldugu algisina sahip katilimcilarin genel anlamda
sorunlara odaklandiklar1 sdylenebilir. Diislik olgunluk diizeyi algisinin bir gerekgesi,
meslegin ‘herkesin yapabilecegi bir is’ olarak goriilmesidir (K1, K2, K3, K11).
K1 bugiinkii teknolojinin olmadig1 ya da smirligir oldugu gecmis donemde meslege
duyulan sayginligin yiiksek oldugunu vurgulamis, K2 ise sorunu yazili ¢eviride
cevirmenin roliiniin azaldigini sdyleyerek bu alanda aranan yeterliliklerin aranmamasini
gerekce gostermistir.
“Teknolojinin gelismesiyle birlikte olgunlukta kesinlikle bir azalma oldugunu
diisiiniiyorum. Ciinkii eskiden teknoloji bu kadar elimizin altinda degilken insanlarin
dil bilmesi hani bir meseleyken, bir sayginlik olarak goriiliirken ya da bir artiyken
diyeyim ¢ok daha olgundu. Ama su anda iste hepimizin telefonunda bir uygulama
var ve insanlar, “Bunu ben de yaparim” diyor” (K1).
Yazili ¢evirinin kalitesinin ¢ok yetersiz oldugunu diisiiniiyorum c¢iinkii yabanci dil
bilen herkes bu isi yapabilir mantigiyla hareket ediliyor. Bir akreditasyon siireci de
olmadig1 i¢in herkes bu yazili ¢eviri siirecine dahil olabiliyor (K2).
K3 ve K11 de ¢evirmenligin herkesin yapabilecegi bir is algisina sebep olan durumun
toplumun genel algis1 iizerinden dil bilenlerin ¢evirmen olabilecegi diisiincesinden
kaynakli oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
“Cevirmenlik ya da ¢eviri isleri ile ilgili sokaktaki insanin bakis agisi belli zaten. Dili
konusabiliyorsan ¢evirmen de olabilirsin” (K3).
“Bir defa halk tarafindan ¢ok basit algilaniyor. “Yani ne var ki zaten Almanca
biliyorsun”. Bunu ¢ok duyuyorum mesela. Sadece dil bilerek ¢eviri yapilacagi iddia
ediliyor” (K11).
Meslegin olgunlugunu ihtiyaglar {izerinden degerlendiren K10, yeterli olgunluga
ulasamamasini ve ceviriye olan ihtiyacin gelecekte ne diizeyde olacagindan emin
olamamasini yapay zeka ve BDC ile ilgili gelismelere baglamistir. Bu nedenle, gelecege
yonelik Ongoriisiiniin  de olumsuz yonde oldugu degerlendirilmektedir. K1’in de

b

vurguladigr gibi ‘herkesin ¢eviriyi yapabilecegi is’ algis1 meslegin sayginligini
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diistirmekle birlikte ¢eviri alanindaki teknolojik gelismelerin de ¢evirmenin roliinii
diisiirdiigii ve gelecekte de bu anlamda yasanabilecek belirsizlige dikkat cekmektedir.
“Simdi tipki ¢eviri gibi ¢eviri faaliyetleri de heniiz yeterli olgunluga ulagmisg
durumda degil iilkemizde. Ciinkii ¢eviri hala ihtiyaglara gore sekil alarak gelisiyor.
Nerede ihtiya¢ varsa ancak o kadar, o zaman kullaniliyor. Yapay zeka ve BDC'nin
de gelismesiyle tabi ki is yalnizca son kontrole mi doniisecek, yoksa ihtiyaglarin
degismesiyle de yapay zekada mi1 yetersiz kalacak? Biz bunu hep birlikte zaman
icerisinde gorecegiz, diye diisliniiyorum” (K10).
Asagida vermis oldugu 6rnekte ceviri faaliyetlerine duyulan ihtiyacin yan1 sira mesleki
alanda faaliyetlerinin ihtiyaglar dogrultusunda nasil yiiriitiildiigline dair standartlarin
olmadigini ifade etmektedir.
“Yani bugiin bir simidin satilmasi bile insanlarin ihtiyacina gore sekilleniyor. Belli
bir gramaji1 vardir, fiyati vardir ya da belirli yerlerde satilabilir gibi. Ancak bizim
sektoriimiizde bu faaliyetlerin herhangi bir sekli yok. Daha dogrusu ihtiyaca gore
gelisiyor. Aym sekilde ¢eviri faaliyetleri de buna gore degisiyor” (K10).
Meslegin olgunluk diizeyinin olusmamasint dogrudan ‘akademik olgunlugun
olusmamasina’ baglayan K5, K14 ve K16 ise bu durumu ¢eviri egitimindeki nitelik
sorununa bagladiklar1 goriilmektedir. Serbest cevirmen olarak K5 akademide verilen
egitimin dil bilgisi ve becerisinde olgunluk diizeyi olusmadan bdliimlere 6grencilerin
yerlestigini ve yine yeterlilikler olusmadan mezun edildiklerini, bu nedenle dil edincine
sahip terciimanlarin piyasada ¢ok az oldugunu sdylemektedir. Ozellikle dil egitimi
konusundaki ihtiyaca vurgu yaparak, sektorde edilen tecriibe ve bireysel olgunluktan
onceki asamada dil yeterliligindeki sorunlarin ¢ok oldugunu, mezuniyet sonrasinda da
devam ettigini sdyleyerek sunlar1 eklemistir:
“Dil bilgisi yeterliligine bakilmadan 6grenciler bu béliimlere girip mezun olabiliyor.
Mezun olanlarin ¢ogunda dil konusunda ne yazik ki bir yeterlilik olugsmuyor. Bunun
sonucunda bence genel anlamda mezun olup c¢alisanlarin piyasadaki faaliyetlerin
olgunlugunu da tabi ki etkiliyor. Bu nedenle dil edincine de gerektigi sekilde sahip
olan terciiman sayisi ¢ok az” (K5).
Akademisyen olarak gorev yapan K14 ve Kl16’nin ise olgunlugun diisiikliigiinii
‘akademik yonden heniiz oturmamis standartlara’ baglamiglardir. K14 nicel olarak
boliimlerin ve akademisyenlerin sayis1 artmis olsa da nitelik olarak boliimlerde verilen
egitimlerin ve miifredatlarin eksikliklerine ve altyap1 eksikliklerine dikkat ¢ekmis, K16

ise dogrudan akademik kadrolarin Ingilizce Ogretmenligi ya da Ingiliz Dili ve Edebiyat:
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gibi alan disindan boliimlerin 6gretim kadrolart ile olusturulmaya calisilmasindan otiirii
akademik anlamda yetersizliklere dikkat ¢ekmistir.
“Akademik olgunluk bakimindan giinden giine sayisi artan ve olmasi gereken
Ogretim elemam1 ve altyapr kriterlerinin karsilanmadigi egitim programlari
acgilmakta, nicel olarak yiiksek sayida akademik kurumda egitim veriliyormus gibi
goriinse de nitelik bakimindan yeterli olmayan veya g¢eviribilim ekseninden sapan
miifredat icerikleriyle egitim sunulmaktadir” (K14).
“Miitercim Terciimanlik bdliimleri yeni boliimler. Yani gorece olarak Tirk Dili,
Tarih, Felsefe gibi boliimlerle kiyaslandirdigimizda sosyal bilimlerin iginde, bu
boliimlere gére daha yeni boliimler. Dolayistyla 6gretim iiyesi kadrosunda bazi
sikintilarimiz var. Burada da tabi diger béliimlerden, iste ingilizce Ogretmenligi ya
da Ingiliz Dili ve Edebiyat1 boliimlerinden, hocalarla destek saglanabiliyor. Bunlarla
ilgili bazen sorunlar yasanabiliyor. Yani akademik anlamda da hani mesleki
olgunlugun oturmadig1 bir boliim diyebiliriz” (K16).
Mesleki olgunlugun diisiikliigiine sebep olan durumun dogrudan akademik alandaki
egitimin eksikligini ifade etmese de ifadeleriyle bunu kasteden katilimcilar s6z
konusudur. Ornegin K9, yiiksekdgretim diizeyinde verilen mesleki egitimin eksikligine
dair yaptig1 vurguyu ‘meslek mensuplar1 adaylarinin art alan bilgilerindeki eksiklikleri’
oldugu gerekgesi ile yapmistir. Bu alanda egitim alan ¢evirmen adaylarini kastederek
mesleki olgunlasmayla ilgili endiselerini akademinin yetersizligi {izerinden
degerlendirdigi goriilmiistiir. Bu gerekge ile mesleki olgunlugun ‘emin ellerde’ olmadigi
ifadesiyle akademide egitim verenlere yonelik bir elestiri ortaya koydugu goriilmektedir:
“Meslek mensubu aday1 olan kisilerin ne yazik ki herhangi bir art alan bilgisi
herhangi bir konuya iliskin bir bilgisi olmadigin1 goriiyorum. Bu nedenle
cevirmenlikle ilgili olgunlagmanin hani iilkemizde ne yazik ki ¢ok emin ellerde
oldugu konusunda biraz endiselerim var” (K9).
K4’iin ifadelerinde ise ‘nitelikli ¢evirmen sayisinin azhigi’ gerekgesi ile her ne kadar
ceviri egitiminde ciddi adimlar atilsa da ceviriye olan talebin artmasiyla nitelikli
cevirmenlerin sayilarindaki yeterliligin az olduguna vurgu yapildig: goriilmektedir.
“Son yillarda ¢eviri egitimi alaninda ciddi adimlar atilmis olmasina ragmen, halen
sektorde cesitli sorunlar bulunmaktadir. Mesleki olgunlugun degerlendirilmesinde
Onemli olan faktorlerden biri, ¢eviriye olan talebin artmasi ve bu talebi karsilayacak

nitelikli ¢evirmen sayisinin yeterli olup olmadigidir” (K4).
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Meslegin olgunlugunun diisiik olmasina bagka bir sebep olarak ‘mesleki diizenlemelerin
olmamast’ goriilmektedir. Bu gerekgeyi dile getirenler (K8, K13, K14, K15, K16 ve K17)
farkli ifadelerle olgunlugun diisiik olmasina sebep olan gerekgeleri agiklamis olsalar da
aslinda mesleki diizenlemelerin eksikligi noktasinda ayni goriisii savunmaktadirlar.
K8’in, meslek odasinin olmadigi gerekgesiyle mesleki diizenlemelerin eksikligini ima
ettigi goriiliirken, K13 soruya hem meslek odasinin olmamasi hem de noterlerin sorunlar
olusturmasiyla temel bir mevzuatin eksikligine dikkat ¢ekmektedir. K14’iin de benzer
sekilde mesleki Olciitlerin heniiz tamamlanmamasindan 6tiirii sektérde diizensizlik ve
belirsizliklerin oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.

“Yani Tirkiye'de mesleki anlamda bir genelleme yapmak gerekirse, bu mesleki

anlamda bir olgunluktan bahsedilemez. Ciinkii bir kere odalasma s6z konusu degil”

(K8).

“Ancak mesleki anlamda 6zel ve kamuda g¢alisan g¢evirmenlerin ciddi sorunlar

yasadig1, c¢evirinin mesleki itibarmin heniiz olgunlagsmadigi, c¢eviride bir meslek

odasinin olmadig1 ve ¢eviriye onay veren mercinin uzman bir gevirmen grubu olmasi

gerekirken noter oldugu da bilinen gergekler. Mesleki anlamda MYK gibi kurumlar

iyilestirmeler yapiyor ancak heniiz sayilan sorunlar agilabilmis degil (K13).

Mesleki olgunluk bakimindan heniiz tamamlanamamis bazi mesleklesme kriterleri

s0z konusudur. Bu da sektor igin diizensizlik, belirsizlik gibi unsurlar1 beraberinde

getirmektedir” (K14).
Mesleki alandaki mevzuatin eksikligine deginen diger katilimcilar K15, K16 ve K17°dir.
K15 mesleki olgunlugun, taniminin nasil yapildig ile ilgili oldugu ile ilgili bir durum
oldugunu belirtmis ve kimi ¢evirmenlerin ve ¢eviri isletmelerinin ciddi diizeyde olgunluk
gosterdigini ifade etmistir. Ancak, mesleki diizenlemeler noktasinda ‘mesleki olgunluk’
kavraminin i¢inin doldurulmaktan uzak oldugunu ifade etmistir.

“Mesleki olgunluk kavraminin i¢i ne yazik ki Tirkiye’de halen doldurulmaktan

uzaktir. Bunun bir nedeni c¢evirmenlikle ilgili bir mesleki diizenlemenin

bulunmamasidir kuskusuz. Ger¢i mesleki olgunlugun tanimiyla da ilgilidir bu sorunu

yaniti. Cok ciddi c¢eviri isletmeleri, ayn1 zamanda serbest calisan c¢evirmenler

bulunmaktadir. Bunlar mesleklerinin tim altyapt caligmalarim1  yapmus,

sorumluluklarina malik kurum ya da uzmanlardir” (K15).
K16, meslegin ekonomik boyutuyla, sinirlarinin ¢izilmesinin gii¢ olmasindan Gtiiri
olgunlugun tam olarak olusmadigini belirmistir. Ayrica alanda CD tarafindan yapilan

calismalara ve mesleki yeterlilikler ¢ercevesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumunun
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calismalarina atfen ¢abalarin varligindan bahsetmis, ancak bu calismalarin da yetersiz
kaldigini ifade etmistir.
“Meslegimizin bir ucu maalesef paraya dayandigi igin, yani uygulamasinda
dogrudan bir ticret karsiligi yapilan bir is oldugu icin, ben mesleki sinirlarin
¢izilmesinin zor oldugunu diisiinenlerdenim. Bu bakimdan mesleki olgunlugun da
tam olarak oturdugunu sdyleyemeyiz. Soyle ki: Siz bir standart belirlemeye
calisirsiniz. Bununla ilgili tabi Tiirkiye bazinda yapilmig standart ¢aligmalar su anda
mevcut degil. Iste Ceviri Derneginin ¢aligmalart ya da Tiirkiye’de yeterlikler
gercevesiyle ilgili ¢aligmalar var ama bunlar bildigim kadartyla mesleki yeterlilikle
ilgili heniiz netlesmedi ya da yapilan calismalarin giincellikten de uzak oldugunu
goriliyoruz” (K16).
Mesleki diizenlemelerin eksikligi ile yapilan vurgunun K17 tarafindan da yapildig
goriilmektedir. Mesleklesme noktasinda paydaslarin bilgilendirilmesi gerektigi ve
meslegin sayginliginin olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
“Ornegin, verilen bu hizmetlerin bir uzmanlik alani gerektirdigini, karsisinda
hizmeti sunanlarin biiylik bir egitim siirecinden gectigini bilmek gerekiyor. Sektore,
profesyonelleri igerisinde tutacak ve bu hizmetleri kaliteli bir sekilde stirdiiriilebilir
kilacak bir saygimligin duyulmasi gerekiyor” (K17).
Yukarida goriildiigli gibi, meslegin bir uzmanlik alan1 olarak goriilmesinden uzak bir
yapida oldugunu belirten K17, politika yapicilar olarak devlet kurumlarinin ¢evirmenlik
mesleginin sayginligin1 olusturacak paydas olarak goriilmesi gerektigini belirtmis ve
mesleki diizenlemelerin eksikligini vurgulamustir.
Toplum c¢evirmenligi ornegiyle ifadelerine devam ederek, devlet kurumlarimin hem
meslegin sinirlarint ¢izen kurumlar hem de ¢eviri hizmeti alanlar olarak uzmanlik
alanlarinin farkinda olmadiklarina dikkat ¢ekmektedir.
“Halen daha baz1 devlet kurumlarimizin “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma”, “18
yasini doldurma”, ya da “ilkokul mezunu olma” gibi niteliklerle devlet kurumlarina
dil bildigini goésteren ama bir uzmanlik alanindan uzakta g¢evirinin kendisinin bir
uzmanlik alan1 oldugunu goz ardi eden, hatta ¢evirinin kendi i¢inde belli uzmanlik
alanlarina da ayrildiginin farkina varmayan bir kesim var. Bunu da sadece bireysel
miisteri olarak, yani mesela doktor hasta gdriismesinde hastanin algis1 olarak
algilamiyorum. Bunu sdylerken bu hizmetin orada varligini saglayan, mesela Saglik
Bakanlig1 veya Adalet Bakanliginin, bu ¢eviri hizmetlerini kendi miisterilerine veya

kendi hedef kitlesine sunarken kimleri ise aldigiyla da alakalidir” (K17).
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Olgunlugun diisiik olduguna gerekce gosteren geviri isletmecisi li¢ katilimer (K6, K7 ve
K12), ‘geviri hizmetlerinin diinya standartlarinin altinda oldugu’ diisiincesi ile sektorel
anlamda olgunlugun diisiik olduguna dikkat ¢ekerek isletmelerin kurumsallik yapisindaki
sorunlara deginmislerdir.
K6 Tiirkiye’de de diinya standartlarinda c¢evirmenlerin varligini belirtmis, ancak bu
standartlarda hizmet veren isletmelerin azligina dikkat ¢ekmistir. Bu noktada iyi g¢eviri
yapmanin yeterli olmadigin1 belirtmis ve standart sekilde tekrarlanabilir hizmet sunan
isletmelerin eksikligini dile getirmistir.

“Bireysel olarak bakiyorsak Tiirkiye’de diinya standartlarinda cevirmenler ve

editorler mevcut. Miisteri olarak bakiyorsak, diinya standartlarinda geviri hizmeti

almay1 basaran belki yiizde birlik bir kesim var. Benim gozlemim ¢ok az. Bunu

acabilirim. Biiro olarak, ofis olarak da yani tabi diinya standardini da aslinda birkag

seviyeye ayirtyorlar. Yani iyi ¢eviri yapmak birinci seviye oluyor. Tiirkiye’de ¢ogu

onu yeterli gordiigli icin, ya iyiymis diyor. Halbuki ikinci seviye var: tekrarl

performans. Yani siz bugiin yaptiginiz1 yarin da yapabiliyor olmaniz gerekir” (K6).
Mesleki olgunlugu isletmelerin yapisina baglayan K7 de benzer sekilde sirketlerin kaliteli
hizmet standardinin olmadigin1 ve kurumsal olarak goriilen sirketlerin bile kurumsallik
noktasinda eksikliklerinin oldugunu ifade etmektedir. K12 de disaridan gelen gociin artis
yasamasi nedeniyle alandaki faaliyetlerin fazla olmasinda ragmen ceviri biirolarinin
calisma sekillerini kara diizen olarak adlandirmis, bunu da ifadelerin devaminda alanda
faaliyet gdsteren biirolarin uzman kisileri calistirmamasina baglamaistir.

“Diinya standartlarinda Tiirkiye'de geviri yapan sirket sayisi ¢ok ¢ok az. Sirketlerin

belirledigi taahhiit standardi yok veya bu standartlarin yer aldig1 bir sablon edinerek

bir kalite kontrol standardindan s6z etmek c¢ok miimkiin degil. Bunun igine

Tiirkiye'deki kurumsal firmalar1 dahil edersek boyle bir sey maalesef su anda

goremiyoruz” (K7).

“Simdi soyle diyeyim. Tiirkiye’de ceviri faaliyetleri niifusun fazla olmasi ve bir de

disaridan go¢ almasi nedeniyle olduk¢a yogun. Benim de ... da terclime biirom var.

Biirolarin galigma sekli bana gore kara diizen seklinde ilerliyor” (K12).
Yukaridaki bulgular 1s1ginda katilimeilarin mesleki olgunluk diizeyine yonelik ceviri
alaninda mesleki olgunlugun yiiksek diizeyde oldugu algisin1 paylasan 4 katilimcinin
(K2, K5, K13, K18) ikisi sozlii ¢eviri alaninda diger ikisi ise akademik alanda bir

olgunluktan bahsetmis, ancak bir katilimci hari¢ (K18) olumlu goriis bildiren diger
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katilimcilar da dahil meslegin c¢esitli alanlarinda olgunluk diizeyinin diisiik oldugunu
belirtmislerdir.

Sozlii alanda c¢eviri meslegine dair olgunlugu yiiksek goren K2 ve KI18’in
degerlendirmelerine benzer yonde degerlendirmeler alanyazinda goriilmiistiir (Katan,
2009; Choi & Lim, 2002). Katan bu durumu sozlii ¢evirmenlerin mesleki 6zerklige ve
uzmanlik alanlarina sahip olmalar1 ile agiklarken Choi ve Lim (2002) yazili ¢eviri
yapanlarin sayisinin fazla olmasinin ilgili duruma sebep oldugunu ifade etmisti. K2’nin
de uzmanlik alani, meslegin goriiniirliigii ve degerlendiricilerin alana dair yiiksek bilgi ve
biling diizeyine, K18’in de benzer sekilde toplumsal tanmirlik ve akademideki
gelismelere durumu bagladiklart goriilmektedir. Toplumsal taninirlik ve kabul goriilme
ve kaniksanma durumu kurumsal kuram agisindan da Onemli goriilmekte ve
kurumsallasma boyutlarindan biligsel boyutun saglandigini gostermektedir. So6zlii
cevirmenlerin toplumsal alanda goriniirligii biligsel olarak toplumda daha ¢ok
kaniksanmis bir durum olarak algilanabilir. Tirkiye’de ceviri iizerine akademik
programlarin varlig1 ve egitimin 1982 yilindan itibaren saglanmasi da kurumsallasmanin
saglanabilmesi agisindan ahlaki boyutun olusmasina katki sundugu diisiiniilebilir.
Yukaridaki i¢erigin analizinde temelde yine dort farkli hususta mesleki olgunlugun heniiz
olusmadig1 izlenimini paylasmislardir. Bunlardan birincisi ‘mesleki diizenlemelerin
heniiz olusmamasi1’ iken (6 katilimci), ‘meslege duyulan sayginlik diizeyinin digiikligi’
gerekcesi de bir bagka siklikla dile getirilen sebep olmugstur. 5 katilimer ‘nitelik olarak
akademide egitimin yetersizligini’ vurgulamis, 3 katilimci ise Tirkiye’de ‘isletmeler
bazinda ¢eviri faaliyetlerinin diinya standartlarinin altinda’ oldugu goriisiinii paylasmistir.
Alanyazin degerlendirmesinde, mesleki olgunlugun olusmamasini yasal diizenlemelerin
eksikligine gerekge gosteren (Eryilmaz, 2020; Gilig, 2019; Ikiz, 2023; Sagiroglu, 2024)
ulusal ¢aligmalarla akademik egitimin eksikligi ve miifredatlarin giincel olmamasina
gerekce gosteren kiiresel captaki calismalar (Gilig, 2019; Hoang, 2020; Kosciatkowska-
Okonska, 2019; Milton, 2004; Seymen ve Selcen Aslan, 2019; Uysal, 2021)
goriilmektedir. Orgiitsel alanin kurumsallasmasinda mesleki alandaki faaliyetlere diizen
getirme, denetim yapma ve yaptirimlar uygulama anlaminda diizenleyici boyutun rolii
onemlidir (Scott, 2008). Bu anlamda, mesleki olgunlugun diisiik olmasi mesleki
diizenlemelerin yeterli diizeyde olmamasindan kaynakli olarak bir kurumsallasma sorunu

oldugu disiiniilebilir. Sektorel faaliyetleri diizenleyecek kapsamli bir mevzuatin
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olmamasi, ilgili mevzuat kapsaminda denetimler gerceklestirecek ve yaptirimlar
uygulayacak mesleki bir 6rgiitlenmenin olmamasi diizenleyici/kuralci boyut noktasinda
kurumsallasmanin 6niinde engel olarak goriilebilir. Nitekim, meslegin yeterlilikleri ve
standartlarinin belirlenmesi ve kimlerin meslegi icra edebilecegi noktasinda MYK’nin
caligmalar1  katilimeilar tarafindan  bir gelisme olarak goriilse de heniiz
sonuclandirilmamis ¢abalar K14’{in de belirttigi gibi sektordeki diizensizlik ve belirsizlik
diizenleme noktasinda eksiklige isaret etmektedir. Bu durumun 6niindeki bir engel olarak
K16’nin da belirttigi gibi isin ticari boyutunun mesleki standartlarin olusmasina engel
oldugu diistiniilebilir.

Mesleki olgunlugun olugsmamasina sebep olarak goriilen bir diger durum ise ¢evirinin
herkesin yapabilecegi is olarak goriilmesiydi. Bu da yine kurumsallasma anlaminda
meslege giris Olgiitlerinin belirlenmemis olmasiyla ve nihayetinde diizenleyici ve kural
koyucu boyutta mevzuat eksikligi ile agiklanabildigi gibi Scott’in (2008) ¢aligmasinda
belirttigi gibi meslegin gorgiil degisimler yasayarak meslege dair bilgi artisiyla isin
mekanik ve rutin bir siire¢ olarak gériilmeye baslanmasi ile agiklanabilir. Nitekim K1’in
de belirttigi gibi teknolojik gelismeler s6z konusu degilken ve dil bilmek bile bir
meseleyken meslegin saygiliginin daha fazla oldugu ve uzman profesyonellerin
gerceklestirebilecegi bir is olarak algilanmasi sdylenebilir. Bugiin ise teknolojinin
yardimi ile herkesin g¢eviri isini yapabilecegi bir is olarak algilanmasi buna gerekce
olabilir.

Akademideki heniiz oturmayan standartlarin varlig ise kurumsal kuramdaki esbi¢imlilik
kavramui ile agiklanabilir. Kurumsal anlamda her ne kadar esbigimli olarak goriilseler de
programlarin miifredatlarindaki sorunlar ve akademisyen profilindeki farkhiliklar bu
noktada orgiitsel alanda ¢evreyle olan uyum sorununu olusturdugu diisiiniilebilir. Verilen
egitimdeki farkliliklarin sonucunda mezunlarin is hayatinda sundugu hizmetlerin de farkli
diizeylerde olabilecegi ve K9’un da belirttigi gibi art alan bilgilerinde eksiklikle ve
dolayisiyla nitelikli ¢evirmen sayisinin azligi (K4) ile sonuglanabilecegi diisiiniilebilir.
Mesleki olgunluk diizeyiyle ilgili soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgular,
mesleklesme ve kurumsallagsma sorunlarini da géstermektedir. Nitekim, mesleklesmenin
kurumsallasma ile olan iligkisi ve katilimcilarin mesleklesmeyi kurumsallasma ile ortak

noktada degerlendirmesi toplanan verilerin analizinde de gozlemlenmektedir. Alt
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basliklarda kurumsallagsmayla ilgili katilime1 goriislerinde de benzer konularin yer almasi

ve bu temalarin ortiigmesi bu durumu agiklayabilir.
4.1.2. Ceviri Faaliyetleri icin Kurumsallasma Algisi

Gortismenin ikinci sorusu ‘geviri faaliyetlerinin kurumsallagsmasimin katilimeilarin
gbziinden ne ifade ettigini’ anlamaya yoneliktir. Kurumsallagma algilarini1 6l¢gmek amagh
sorulan bu soruya verilen cevaplarin satir aralarinda, ayn1 zamanda kurumsallagmanin
Oniinde goriilen engellere ve kurumsallagsma yolunda atilmasi gereken adimlara yonelik
ifadeler yer almaktadir. Bu yondeki goriis ve ifadeler alt basliklarda farkli temalarla
paylasilmistir, ancak bu baslik altinda katilimcilar nezdinde kurumsallasmanin neyi ifade
ettigine yonelik algilar1 paylagilmistir.

Verilen cevaplarin igeriginin kodlanmasinin ardindan bu baglik altinda dort farkli temanin
olustugu goriilmektedir. 8 katilimci ¢eviri faaliyetlerinin kurumsallagsmasi i¢in ‘hukuki
taninirliginin saglanmasi ve meslegi icra edenlerin sorumluluklarinin olmasi’ gerektigi
yonilinde goriis bildirirken, 5 katilimcinin ise ‘faaliyetlerin siirdiiriilebilir bir sekilde
yiirtitiilmesi® konusunda goriis bildirdigi goriilmiistiir. 3 katilimer da ‘ceviri kalitesi’
tizerinden kurumsallagsmay1 degerlendirmis ve 2 katilimci ise kurumsallagsmay1 ‘mesleki
sorunlarin asilmasi ve meslek olgunluguna erisilmesi’ lizerinden ifade etmistir.
Kurumsallasma algilarina yonelik olusan temalarin ve bu temalar altinda sunulan
ifadelerin kurumsal kuram acisindan degerlendirmesi su sekilde yapilabilir. Katilimcilar,
cevirmenlerin belirli bir egitimden ve sinavlardan gecerek kazanacagi uzmanlikla meslegi
icra ederken akreditasyon sahibi olunmasim1 ve piyasada var olan faaliyetlerin de
denetlenmesini istemektedirler. Bu uygulama talepleri, ‘cevirmenlerin hukuki anlamda
taninirlik kazanmasi ve sorumluluk sahibi olmasi’ gerektigi seklinde yorumlanabilir. Bu
yonde bir egilim, sektor i¢inde bir kesimin ¢evirmenlik yapacak nitelik ve egitime sahip
olmamasindan 6tiirii egitimli ve uzmanlagsmis c¢evirmenlerle arasinda bir ayrimin
yapilmadigindan kaynaklanabilir. Bu durum Scott’un kurumsallik hedefli mesleklerde
meslegin formel bilgi gerektirdigi ve karar siirecinde 6zerklik talep eden islevselci
modele ornek verilebilir. Bu katilimcilar, kurumsallagsma taleplerini devletin ya da
sorumlu kamu kurumlarinin diizenleme ve yaptirimlar ile diizenleyici/kuralct boyut ile
saglama egiliminde olduklar1 diisliniilebilir. K18’in konferans ¢evirmenligi alaninda

yasanan siireclerle kurumsalligin saglandigim iddia etmistir. Universitede verilmeye
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baslanan egitim, piyasada varligin saglanmasi i¢in ilk etapta kiiciik derneklerin olusmast,
sonrasinda biiyiik bir ¢at1 dernek altinda bulusmasi ve uluslararasi taninirligi olan mesleki
yapilara iiyelik oOrgiitsel alanda esbi¢imlilik saglamak adina atilan adimlar olarak
goriilebilir.

Katilimcilarin  kurumsallagma algilarina yonelik goriislerinde olusan diger temalar,
kurumlarin ve Orgiitlerin i¢ yapilarina yonelik kavramlar iizerinden olustugu
goriilmektedir. Cevredeki degisimlere ve kosullara uyum saglamak adina mantikli ve
akilc1 stratejiler ile siirdiiriilebilirligi saglamaya calisan eski kurumsale1 yaklagimda
(Ozen, 2013) vurgulanan verimlilik kavrami ile kurumlarin ve isletmelerin i¢ yapisina
odaklanarak planli ve sistemli ¢alisma diizeni talebinde (Broom ve Selznick, 1955;
Selznick, 1996) bulunduklar1 goériilmektedir. Bu anlamda, katilimeilarin kurumsallagsma
algilarina yonelik olusan bir diger tema, cogunlukla piyasada ¢evirmenlik meslegini icra
eden c¢evirmenler grubunun olusturdugu ‘siirdiiriilebilirlik® kavrami olmustur.
Katilimcilarin  siirdiiriilebilirlik  kavramini; sistemli sekilde c¢alisan ¢evirmen ve
isletmeler, is akislari, organize faaliyetler ve bunlarin sagladigi giiven ortami {izerinden
degerlendirdigi goriilmektedir. Siirdiirtilebilirlik talepleri, eski kurumsalci kuramin odagi
olan ‘diizenli ve istikrarli’ yapilara yonelik oldugu seklinde yorumlanabilir.
Kurumsallagma algilarina yonelik olusan bir diger alt tema ise ‘hizmet kalitesi’ kavrami
olmustur. Bu kavram ile katilimcilarin yine benzer sekilde kurumlarin ve yapilarin i¢
yapilarina odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu anlamda, ‘esnek ve belirsiz kural, prosediir
ve yapilarin belirgin ve yapilandirilmis hale gelmesini’ hedefleyen bir anlayisa sahip
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Kurumsallasmaya yonelik yukaridaki temalarin haricinde olusan bir diger tema ise
‘mesleklesme’ olmustur. Mesleklesme ve kurumsallasma arasinda iliski kuran iki
katilime1 (K13 ve K15) kurumsallagmanin saglanabilmesi i¢in Muzio vd.’nin (2013) de
belirttigi gibi Orgiitsel alanda mesleklesmenin gergeklesmesi gerektigini savunarak
kurumlarin i¢ yapilarindan ziyade yeni kurumsalct yaklagimda oldugu gibi orgiitsel

alandaki aktorlerin iliskileri tizerinden degerlendirmelerde bulunmuslardir.

4.1.2.1. Hukuki Tanmirlik ve Sorumluluk Kavramlar1 Uzerinden Kurumsallasma
Algis

Ilgili soru i¢in 8 katilmeciin (K2, K8, K9, K10, K11, K14, K16 ve K18) vermis oldugu

yanitlarda, ¢eviri faaliyetleri i¢in hukuki anlamda taninirlik sahibi kisilerce yapilmasi ve
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bu faaliyetleri yiiriitenlerin belli sorumluluklarinin olmasi gerektigi yoniinde ifadeler yer
almaktadir.
Katilimc1 2 ve 9’un kurumsallik algilar1 aslinda ¢evirmenlerin uzman kisiler olmasi
gerektigi lizerinden okunabilmektedir. K2 ‘belli alanlarda ¢eviri yapabilmek icin kisilerin
akredite edilmesi gerektigi’ seklinde ifade ederek herkesin ceviri faaliyetlerini
gerceklestirmemesi gerektigini belirtmis, K9 da ayni sekilde ¢eviri alaninda yetigtirilmesi
gereken uzmanlarin varliginin kurumsalligr sagladigimi sdylemistir. Aslinda her iki
katilimc1 da bu alanda c¢evirmenlerin hukuki olarak varligini almis aldiklar1 egitim ve
belgelendirilmis olarak akredite edilmeleri lizerinden degerlendirmislerdir.
“(Kurumsallik) ceviri yapabilmenin belli kriterlere baglanmasi ve c¢evirmenlerde
belli kriterlerin aranmasi anlamina geliyor. Yani ¢eviri yapabilecek kisilerin akredite
olmasi, belirli alanlarda ¢eviri yapma yetkisine sahip olmasi gerekiyor. Bunu ben
kendi adima ¢ok arzu ederim ¢iinkii ¢ok uzun yillardir ¢eviri yapryorum ve hayatimi
hani bu meslek iizerinden kazaniyorum. Ama her gegen giin 6zellikle bu yapay zeka
ve benzeri unsurlarin devreye girmesiyle birlikte is hacmi azalirken, c¢eviri
yapabilecek insan sayisi artiyor. Bence bu bir eleme kriteri olmasi agisindan da
¢evirmenleri koruyacaktir diye diisliniiyorum” (K2).
“Kurumsallagmasi her seyden evvel sunu ifade ediyor benim i¢in. Bir kurum olarak
gevirinin, ¢gevirmenin, ¢eviribilimin ele alinabilecegi bir ortam. Bunun i¢in de yine
dedigim gibi bizim meslek mensubu olan kisilerin ya da bu konuda gorevli olan
akademisyenlerin alan iizerinde c¢aligmalara sahip, yani buradaki alan dedigim
ceviribilim degil, bunu 6zellikle agmak istiyorum. Ornek veriyorum. Bugiin yapay
zeka konusunu tartisiyoruz. Yapay zeka iizerine bir ¢evirmen art alan konuyla ilgili
bir uzman yetistirebiliyor muyuz? Bunu goérmek istiyorum. Benim igin bir
kurumsallik bunu ifade ediyor daha ¢ok ve bunu da ne yazik ki géremiyorum” (K9).
K8 ve K16 da kurumsallik i¢in denetimlerin olmasi1 gerektigi ve bu alandaki faaliyetlerin
denetlenmesi gerektigini belirtirlerken her iki katilimcinin da mesleki faaliyetler i¢in
ticretler lizerinden yapilan denetimlerin olmas1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
“Bu faaliyetlerin kurumsallagsmasi demek hukuki anlamda hig¢bir boglugun olmamasi
anlamina geliyor, tam olarak benim goéziimde. Dolayisiyla, evvela cevirinin
taniminin yapilmasi, ¢evirmenlerin taniminin yapilmasi, is akisinin netlesmis
olmasi, Tlcretlerin belirlenmis olmasi ve o iicretlerin altina inildigi takdirde ceza

kesen mercilerin olmasi...” (K8).
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“Ben mesleklesmeyle ilgili sikintilar oldugunu diisiinliyorum. Sdyle, 6zellikle bu
yeminli terciime meselesinde iste meslegimize disaridan maalesef bir pay olarak ya
da bir pasta olarak goriildiigii icin yine dedigim gibi is aslina bakarsaniz para kismina
gotiiriilityor. Burada denetim eksikliginden belki bahsedebiliriz” (K16).
K10 da benzer sekilde denetlemelerin yapilmasi gerektigini ima ederek, faaliyetlerin
vergilendirilmesi ve ¢evirmenlerin sigortalarinin 6denmesini kurumsalligin geregi olarak
sunmustur. Ugiincii olarak ‘bir isminin olmas1® gerektigi yoniinde belirttigi husus da
aslinda c¢eviri faaliyetini gergeklestiren herkesin aslinda c¢evirmen olamayacagini
vurgulamak istediginden olabilir. Ifadesinin devaminda da zaten bunlarin olmadig: siirece
herkesin kendini terciiman olarak adlandirabilecegini sdylemistir. Su anki durumda
cevirmenlik meslegini icra edebilmek icin hukuki ve yasal gerekliliklerin eksikligine
dikkat c¢ekmektedir. Konusmasinin devaminda ¢evirmenlik meslegini doktorluk
meslegiyle kiyaslayarak herhangi birinin “ben doktorum” diyemeyecegini ifade ederek
cevirmenlik meslegini herkesin icra edemeyecegini ve yerlesik mesleklerdeki gibi
sorumluluk sahibi bir meslek olarak goriilmesi gerektigini ima etmektedir.
“Kurumsallagmasi bana goére bunlarin (1) vergilerinin 6denmesi, (2) sigortalarinin
O0denmesi, (3) bir isminin olmasi anlamina geliyor. Yoksa diger tiirlii bu meslek ¢cok
insanin agzina sakiz olacak. "Ben de terciimanim ben de ¢eviri yaptyorum" demeye
devam edecekler yani gelen insanlar. Ceviri alaninda ceviri ihtiyaclarina ¢éziim
sagladigimiz insanlar, ben de terciimanim demeye devam edecek” (K10).
Faaliyetlerin diizenlenmesi ve yiriitiilmesinden sorumlu kurumlarin varligma dikkat
ceken K11, K14 ve KI18 piyasadaki faaliyetleri diizenleyecek, bu faaliyetlerin
yiriitiilmesinden sorumlu kurumlarin varligr ile kurumsalligin saglanabilecegini
belirtmektedirler.
K11, piyasanin denetlenmedigini ve serbest piyasadan otiirii ve piyasadaki
fiyatlandirmanimn bir standardinin olmadigint belirtmis, piyasayr diizenleyen bir
mevzuatin gerekliligini isaret etmistir. Ayrica, diller bazinda bir {cretlendirme
standardizasyonu olmamasiin kendisini zorladigini eklemistir. Bu anlamda devlet
politikasi ile bu faaliyetleri diizenleyecek kurumlarin varligina dikkat ¢eken K14, “Bu
alandaki faaliyetlerin kurumsallagsmasi bana gore bir devlet politikasinin temel alinmasi,
bu faaliyetlerin diizenlenmesinden ve yiriitiilmesinden sorumlu kurum/kurumlarin
varligi durumudur” (K14) ifadesiyle, aslinda devletin bu alanda yer alarak bir meslek

odasi1 veya benzer bir yapinin varligin1 kurumsallik geregi olarak géormektedir.
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K18, ¢eviri mesleginin piyasadaki varligini devlet tarafindan taninirlig1 olan derneklerin
varligmma baglamig, konferans ¢evirmenlerinin dernekleserek Tiirkiye Konferans
Tercimanlar1 Dernegi olmasi ve sonrasinda AIIC’e (International Association of
Conference Interpreters/Uluslararas1 Konferans Terciimanlar1 Dernegi), diger ceviri
faaliyetleri i¢inse Ceviri Dernegi’nin FIT e (Uluslararasi Cevirmenler Federasyonu)
baglanarak kurumsallastiini ifade etmistir. Diger bir ifadeyle, bu yapilarin hukuki olarak
tanmirliklar,, bu alandaki faaliyetlerin diizenlenmesi ve c¢evirmenlerin haklarinin
korunmasi anlaminda sorumlu kurumlari isaret etmektedirler.

“Kurumsal olmadan bir siirii egitim bagladi. Bir de {iniversitelerde bagladi. Ama

piyasadaki varliginin oturtulmasi i¢in derneklerin olusmasi gerekiyordu. Dernegimiz

olustu. Konferans terciimanlari da kendi derneklerini olusturdular. Once bir kiigiik

yap1 olusturdular, adina dernek diyorlardi. Ama dernek degildi onlar. Daha sonra

birleserek dernek oldular. Ondan sonra Tiirkiye’yi kapsadilar. Tiirkiye Konferans

Terciimanlar1 Dernegi oldular. Simdi AIIC’e baglandilar, boylece kurumsallagsmis

oldu konferans terctimanlig. ...Diger c¢eviri faaliyetleri de ancak CD’nin kuruldugu

icin, FIT ve bizler de bu federasyona bagl oldugumuz i¢in kurumsallagma boyutunu

bu sekilde tamamladik” (K18).
Kurumsallasma olgusunu, ¢evirmenligin uzman kisiler tarafindan yapilmasi ve geviri
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi olarak ifade eden 8 katilimci, aslinda
meslegin hukuki tanmirh@inin saglanmasi ve isin yiirlitiilmesinde kisilere ve ilgili

yapilara sorumluluk verilmesi gerekliligini isaret etmislerdir.

4.1.2.2. Siirdiiriilebilirlik Kavrami Uzerinden Kurumsallasma Algisi

Katilimcilardan bazilar1t  ¢eviri  faaliyetlerinin - kurumsallagmasini, yapilan isin
stirdiiriilebilir ve sistemli olmasi tizerinden degerlendiren 5 katilimcidan 4’1, dogrudan
siirdiiriilebilirlik kavramimi kullanmamis olsalar da anlatimlariyla bu kavrami isaret
ettikleri diisliniilebilir. Bu katilimcilara (K1, K3, K4, K5 ve K17) ait goriisler agagida
paylasilmigtir.

K1, bu alandaki kurumsallasmanin kendisi i¢in ne ifade ettigini agiklarken, sistemliligi
isaret etmis ve ¢evirmenlerin ya da ceviri biirolarinin sistemli sekilde calismalar1 ve
uzman kigileri ¢alistirmalar: iizerinden ifade etmistir. Satir aralarinda belirtilen ifadeyle
“belirli uzmanlik alanlarinda belirli uzmanlarla ¢alisiliyor olmasi” da bir 6nceki tema

altinda yer alan kurumsallik algisiyla da ortiismektedir.

106



“Kurumsallagsma dedigimizde aklima yalnizca ceviri hizmeti veren bir insan, bunu
dizgeli bir sekilde yapan bir insan ya da biiro geliyor. Belirli uzmanlik alanlarinda
uzmanlarla ¢alisiliyor olmast... Iste kimisi teknik metin gevirir, kimisi ardil ¢eviri
yapar, kimisi simultane ceviri yapar. Hani ¢evirmenlerin ozelliklerine de saygi
gostererek bunu dizgeli bir sekilde hizmet vermesi olarak algiliyorum
kurumsallagmay1” (K1).
K3, siireglerin detaylica tanimlanmasi olarak ifade ederken, ceviri faaliyetlerinin
disaridan kurumsal olarak goriilse de siirecin igine girildiginde kurumlarin diizensizlik
icerisinde faaliyetlerini siirdiirdiiglinii belirterek sistemlilik ve siirdiiriilebilirlik
kavraminin eksikligine isaret ettigi soylenebilir.
“Kurumsallagmay1 o kadar ¢ok duydum ki isletmeler igerisinde kurumsallasabileni
gormedim agikcasi. Tiim siireclerin son detayina kadar tanimlanmasi gercekten zor
isler. Bir de kagit tlizerinde olan kagit lizerinde kaliyor. Bakiyorsun teoride son
derece kurumsal, i¢ine giriyorsun pratigi goriiyorsun anliyorsun ki kor diizen devam
ediyor” (K3).
K4 sektorel calismalarin organize ve profesyonel sekilde yiiriitiilmesinin, isin
standartlarinin saglanmasinin gerektigini belirterek siirdiiriilebilirligin gerekliligine isaret
ettigi sdylenebilir.
“Ceviri alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin kurumsallasmasi, benim ig¢in sektdrdeki
calismalarin daha organize yapiya kavusturulmasi ve daha profesyonel bir sekilde
yonetilmesi anlamina geliyor. Ceviri hizmetlerinin daha sistemli bir sekilde
sunulmasini da ifade ediyor. Kurumsallagsma, geviri islerinin belirli standartlara gore
yiiriitiilmesini saglar ve hem ¢evirmenler hem de miisteriler i¢in daha giivenilir bir
ortam olusturur” (K4).
Bu sekilde kurumsallasmanin ve g¢eviri iglerinin yoOnetimi, pazarlamasit ve kalite
kontroliiniin daha etkili bir sekilde saglanacagini belirterek sozlerine soyle devam
etmistir.
“Bunun sonucunda, sektordeki ¢esitli paydaslar arasinda daha saglam is birlikleri ve
uzun vadeli iligkiler olusturulabilir. Kurumsallasma ayrica ¢eviri sektoriiniin daha
saygm ve itibarli bir konuma gelmesine katki saglar, bu da hem g¢evirmenlerin hem
de miisterilerin faydasina olur” (K4).
Serbest ¢evirmen olarak sektorde faaliyet gosteren ve bu alandan mezun olmus ancak
cevirmenligi ek is olarak yapan K5, ge¢imini sadece ¢evirmenlik meslegine baglayanlar

arasinda olmadigini belirtmistir. Is hayatindaki esnekligin kendisi igin bir avantaj
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oldugunu dile getirmis ve kendi ig planin1 da rahatlikla yapabildigini belirterek bu nedenle
kurumsallig: biiyiik bir beklenti igerisinde gormedigini ifade etmistir. Ancak profesyonel
olarak sistemli bir sekilde ve siirekli olarak g¢eviri isini yiiriiten ¢evirmenler i¢in bu
durumun sorun olacagimi ifade etmis, faaliyetlerin siirekliligi ve siirdiriilebilirligi
noktasinda goriis bildirdigi sOylenebilir.
“Sadece ¢evirmenlik yaparak gelirlerini kazanmak isteyen arkadaslar, hani béliimii
okurken ben sadece ceviri yapacagim diye niyetlenerek, ondan sonra mezun olup bu
sekilde bir is arayisinda olan arkadaglar i¢in bu konunun ¢ok 6nemli olacagini
diisiiniiyorum. Sancili taraflar1 da olabilir hatta heniiz kurumsallasmamis olmasinin
ama bunun bir siire daha devam edecegini diisiiniiyorum” (K5).
Katilimc1 5, bunun gerekgesinin heniiz kurumsallasma potansiyelinin olmadigina
baglamis ve yakin zamanda meslegin kurumsal bir sekilde yiiriitiilmesinin de miimkiin
olmayacagini eklemistir.
Siirdiiriilebilirlik kavramini dogrudan kullanan K17’nin kurumsallagma i¢in bunun bir
gereklilik oldugunu belirtmis, K4’iin de belirttigi gibi hizmet saglayanlar ve hizmeti
alanlar arasindaki giiven iligkisinin olugsmasini1 saglayabilecegi ve her iki taraf i¢in de
hizmetin saglikli ilerleyebilmesi i¢in bir ihtiyag olarak nitelendirdigi goriilmektedir.
“Kurumsallagmanin parcalarindan bir tanesi olarak siirdiiriilebilirlik kavramin
birka¢ acidan ele almak miimkiin olabilir. Burada 6nemsedigim noktalardan bir
tanesi su. Kurumsallagsma, hizmet verenle hizmet alan arasinda belli bir giiven
iliskisini ve verilen hizmetin de kaliteli sunulmasini, her iki tarafin hizmetinin

saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi icin bir ihtiyag halinde duruyor” (K17).

4.1.2.3. Hizmet Kalitesi Kavram Uzerinden Kurumsallagsma Algisi

3 katilimc1 kurumsallik kavramini ‘hizmet kalitesi’ iizerinden degerlendirirken, ¢evirinin
kalitesinin yami sira g¢eviri isletmelerinin miisterilere sagladigi hizmetler agisindan da
kalitenin kurumsallagmanin geregi olarak ifade ettikleri goriilmektedir.
Bireylerden bagimsiz olarak hizmet kalitesinde herhangi bir sorun yasanmadig: siireci
isaret ederek aslinda hem siirdiiriilebilirligi hem de kaliteyi 6nceliklendiren K6, bu siireci
kalitenin siirdiiriilebilirligi iizerinden tarif etmektedir. Kurumsallasmanin farkl
bilesenleri oldugunu belirterek ISO standartlarinin bunu isaret ettigini belirtmistir.
“Bunu bir tanima dokmek gerekirse kurumsallasmanin bence bunun en giizel tanimi

su: ‘bireylere deger veren ama bir birey isin i¢inden ¢iktiginda kalitede herhangi bir

sorun yasamayan siirectir’ bu. Bireye sonuna kadar deger vermek, onu yedeklemek,
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yenilerini egitmek, ortak bir kiiltiir olusturmak, ortak bir stil koymak... Yani bunun
cok bileseni var. Aslinda, ISO standartlar1 bunu isaret ediyor, ama tabi ki yani boyle
bir yapiyla olmuyor bizde.” (K6).
Tiirkiye’de kendi ofisinde bunu gerceklestirebildigini diisiinmekte ve tanidig
arkadaslarinin ofislerini kurarken de bu hususlara dikkat ettigini belirtmistir. Ayrica
isletmesinden ayrilip kendi ofislerini kuranlarin oldugunu ve yasi itibariyle li¢lincii nesli
gordiiglini belirterek kendi isletmesinin faaliyetlerinde bu durumun kaliteyi etkileyecek
bir durum olmadigini sdylemistir. Bu ifadelerle igletmesinin kurumsallastig1 yoniinde
ifadelerde bulundugu sdylenebilir.
Kurumsallagmanin bir talebin sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirten K7°nin, Tiirkiye’de
yiiriitiilen faaliyetlerin kurumsal ¢eviri hizmetinin talep gérmedigini sdylemis, hatta ¢ok
iist diizey firmalarin bile bdyle bir yapida olmadigini sirketlerin kurumsallagsmasi
acisindan degerlendirmistir.
“Bunun kurumsallagmasi demek aslinda farkli diizeyde bir hizmet olusturulmasi
demek. Bu hizmetin talep gormesiyle alakali. Eger boyle bir talep yoksa bunun da
kurumsallagmasindan bahsetmek ¢ok miimkiin degil. Kurumsal olarak iiretilecek
¢eviri hizmeti seviyesi Tiirkiye'de talep goren bir geviri hizmeti seviyesi degil. Yani
bunun i¢ine ¢ok iist diizey firmalari da katabilirsiniz” (K7).
Sunulan hizmetin igerik yonetiminin olusturularak kalitenin saglanacagini, bunun disinda
verilen hizmetin kurumsal olamayacagini iddia etmektedir.
“Farkl1 alanlarda hizmet veren biiylik bir sirket, kendi kurumsal kimligini, {iriinlerini
bastan itibaren eger igeriklerini dogru bir sekilde planlamiyorsa, markasini dogru bir
sekilde korumuyorsa igerik agisindan, bunun karsiliginda sizin farkli dillerde ¢ok iyi
bir sekilde igerik talep etmeniz de miimkiin degil” (K7).
Uzun siire 6nce Tilirkiye’de ¢eviri hizmeti sunmay1 biraktigini ifade eden K7°nin ayrica
standart is akislarinin dogru tarifi ile bunlarin sirketler tarafindan tutulmasi ve kalite ve
hiz seviyesinin de ayarlanarak hizmetin sunulmasi olarak gorerek su 6rnegi vermistir:
“Soyle, ... firmas1 kurumsal bir firmadir ve kurumsal olarak isler yani. Burada bir
beis yoktur sanirim. Ancak “... firmasi ondan daha ucuz arag iirettigi icin daha az
kurumsaldir, daha az giivenilirdir” denilemez, ¢iinkii iki firma da kurumsaldir.
Sadece farkli kalitelerde araglar iiretmektedirler. Arz talep meselesi...” (K7).
Diger bir ifadeyle, kurumsallasmanin talep gérmeden saglanamayacagini ve bunun i¢in
bazi sartlarin da yerine getirilmesi gerektigini ifade ettigi goriilmektedir. K12 de bunu,

benzer sekilde sirketlerin kurumsallagmasi iizerinden degerlendirmis ve hizmet kalitesi
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ya da kaliteli ¢eviri kavramlarint kullanarak ifade etmistir: “Az once de dedigim gibi
kurumsallagsma, ben kurumsallasiyorum demekle olmuyor. Belli bash sartlarin yerine
getirilmesi gerekiyor. Mesela ¢eviri kalitesi diye stirekli bahsetti§imiz bir olgu var.
Hizmet kalitesi diyoruz, kaliteli ¢eviri diyoruz”.

Ug katilimcinin degerlendirmesinde kurumsallasma vurgusunun, hizmet siirecinin kaliteli
olarak ylriitilmesi ve isletme yapilarinin standartlasmasi iizerinden yapilarak

stirdiiriilebilirligi ifade ettikleri sdylenebilir.

4.1.2.4. Mesleklesme Uzerinden Kurumsallasma Algisi

Mesleklesme  iizerinden  kurumsallasmayr  degerlendiren K13 ve KI15’in,
kurumsallasmanin yolunun mesleki sorunlarin ¢oziilmesi ile saglanabilecegini
belirtmislerdir. Tezin 6nceki bdliimlerinde de belirtildigi gibi K13, Tiirk tarihinde
cevirinin kurumsallagmasinin Osmanli déneminden itibaren saglanmaya ¢alisildigi ancak
heniiz olugsmadigi, bunun da mesleki sorunlarin agilmasi durumunda gergeklesebilecegini
belirtmisgtir.
“Ceviride kurumsallasma Osmanli’dan itibaren iilkemizde denenmis ve Cumhuriyet
doneminde de Terciime Biirosunun faaliyetleri ile kurumsallagsma gabalar1 devam
ettirilmis olsa da ¢eviride kurumsallasmanin heniiz saglanamadig1 ve ¢eviri olgusuna
yonelik tek tek kurumlarda bile farklilagmalar gézlemlenmektedir. Bunun i¢in uzun
bir siireye yayilan ¢aba gerekli. Aslinda mesleki sorunlar asilabilirse, kurumsallagsma
da saglanabilir” (K13).
K15, mesleki olgunluk kosullarinin saglanmasimi sart gostererek kurumsallasmanin
orgiitlenme ile saglanabilecegini ifade etmistir. Ancak son on yi1ldir MYK ¢alismalarinin

cok 6nemli oldugunu belirtmis, ancak elverisli kosullarin heniiz olusmadigini eklemistir.
4.2. Kurumsallasmaya Engel Olarak Goriilen Sorunlar ve Kaynaklar

Bu baglikta orgiitsel alan olarak ¢eviri meslegi agisindan katilimeilarin kurumsallagsmaya
engel olarak gordiikleri sorunlar ve bunlarin kaynaklart yer almaktadir. Katilimcilara,
ceviri alaninda kurumsallasmanin kendileri i¢in ne ifade ettigi ve meslegin icrasinda
kronik olarak goriilebilecek ve siklikla karsilagilan mesleki problemlerin neler oldugu
sorulmustu. Bu sorularin ortak amaci kurumsallasmanin 6niinde bir 6riintii seklinde engel
olarak goriilen durumlarin varligini ve bunlara kaynaklik eden yap1 ve ortamlarin neler

oldugunu coziimlemeye c¢alismakti. Bu baglik altinda olusturulan temalar ‘hukuki ve
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yapisal sorunlar’, ‘kurumsal egitimle ilgili sorunlar’, ‘meslegin icrasi ile ilgili kalite ve
nitelik sorunu’, ‘meslegin sayginligi ve deger gérmesi ile ilgili sorunlar’ ve son olarak
‘meslegin icrasindaki etik sorunlar’ olmustur. Yapilan kodlamalarla belirlenen ¢esitli alt
temalarda ve bunlar1 kapsayan ana temalarin altinda ayrica alanyazin ve kuramsal ¢ergeve

ile iliskili degerlendirmeler yapilmaktadir.
4.2.1. Hukuki ve Yapisal Sorunlar

Elde edilen bulgularin kodlanmasi ile olusturulan temalardan biri ‘hukuki ve yapisal
sorunlar’ olmustur. Hukuki ve yapisal olarak bu kodun temalastirilmasi ise sorunlarin
yasal cercevede mevzuat eksiklikleri ve sektorli ilgilendiren kurum, kurulus ve
isletmelerin sorunlu yapis1 ya da gerekli paydas yapilarin eksikliginden kaynaklandigi
diistincesidir.

Bu boliimde hukuki ve yapisal sorunlar olarak olusan alt temalar ‘mesleklesme
mevzuatinin eksikligi’, ‘noterlerle ilgili durumlar’, ‘6deme ve iicretlendirme sorunlari’,
‘denetim eksikligi’ ve ‘haklar1 koruyacak yapilar’ olarak belirlenmis ve asagidaki gibi
bulgularin analizi paylasilmistir. Kurumsallasmaya engel olarak goriilen sorunlar ve
bunlarin kaynaklar katilimci ifadelerinde gesitli gerekgelerle ve ¢esitli bagliklar altinda
verilmis ve bircok sorunun da birbiri ile yakindan iliskili oldugu, bir sorunun ve
kaynaginin bagka bir sorun ve kaynaga sebep teskil edebildigi yoniinde diisiinceler
yapilan icerik analizinde goriilebilmektedir.

Kurumsal kuram agisindan hukuki ve yapisal sorunlarin altinda yer alan temalarin
yorumlanmasi1 su sekilde yapilabilir. Katilimceilar, ilgili sorunlar1 degerlendirirken
kurumsallagsmanin gerektirdigi ti¢ boyuta dair degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir.
Mesleklesme mevzuati, faaliyetlerin denetimi ve haklarin korunacagi yapilarin eksikligi,
diizenleyici/kuralct boyutta Orgiitsel alan olarak meslegin taninirhgi, faaliyetlerin
diizenliligi, yaptirm ve denetim uygulama noktasinda kurumsallasma sorunlarini
olusturdugu diisiiniilebilir.

Hirsch ve Andrews (1984) mesruiyeti zora sokacak iki durumdan bahsetmis ve bunlari
‘meslegi uygulayanlarin gorevlerini yerine getirmede basarisiz olmasi’ ve ‘mesle§in
toplumdan ve ilgili kurumlardan destek talep etmesi’ olarak adlandirmistir (aktaran
Deephouse vd., 2016). Katilimcilarin hem denetleyici ve diizenleyici hem de haklar

koruyacak yapilarin eksikligi vurgusu bu durumda mesruiyeti de dogrudan etkileyen bir
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durum olarak goriilebilir. Ilgili mevzuatta ¢evirmenin tanimindaki tutarsizliklar, ayni
zamanda meslegin aktorleri arasinda esbi¢imlilik sorunu olusturabiliyorken, meslekte
aranan Olgiitlerdeki belirsizlik durumu ve MYK’nin sonugsuz girisimleri ve ceviri
derneklerinin yaptirim giiciiniin olmamasi diizenleyici ve kural koyucu mekanizmalarin
eksikligine isaret etmektedir. Meslegin haklarin1 koruyacak ve faaliyetlere diizen
getirmesi i¢in kurulan dernek yapilarinin zorlayici unsurlar1 barindirmadigindan (Scott,
2008) etkinligi olmadig1 yoniinde katilimci goriisleri, yine mesruiyeti saglamada yasanan
zorluk olarak goriilebilir. Bu anlamda katilimcilarin 6rgiitsel alanin zayifligin1 ifade
ederek yeni bir orgiitlenmenin gerekliligine isaret ettikleri goriilmektedir.

Asagidaki degerlendirmelerde dikkat ¢ceken bir bagka durum ise, meslegin kurumsallik
kazanma anlaminda biligsel mesruiyeti elde etmesi acisindan noterlerin sorunlu olarak
goriilmesidir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, noterlerin varligini sorgulamakta ve
meslek acisindan sorunlar olusturdugunu diisiinmektedir. Toplumsal alanda noterlerin
cevirmenlerin ¢evirilerine onay veren kurumlar olarak algilanmalari, keyfi ve standart
dis1 uygulamalarda bulunduklar iddialari, hatta kimi durumda tabiri caizse istihdam
edecek bir pozisyonda kendilerini konumlandirmis olmalari, toplum ve paydaslar
nezdinde biligsel bir mesruiyet sorunu olarak algilanabilir. Bu durum, meslek iddiasinda
bulunan bir is kolu i¢in sorun teskil edebilir. Ayni zamanda noterlerin, standart disi
uygulamalarla ¢evirmenlere sagladigi yemin, Meyer ve Rowan’in (1977) ‘rasyonel mit’
olarak gordiigli bir durum olarak agiklanabilir. Cevirmenlere yemin zaptini belirlenmis
standartlar veya prosediirlere gore verilmemesi, ancak isletmelerin ve cevirmenlerin
mesruiyet kazanmak adina islevsellik ve etkinlikten uzak standartlar ve prosediirlere
uymak durumunda kalmasi olarak yorumlanabilir. Cevirmenlerin noter zaptin1 almasi ve
isletmelerin noter yeminli ¢cevirmen ¢alistirmalart ‘rasyonel mit’ olarak adlandirilabilir.
Diger bir ifadeyle, noterlerin varligi rasyonel ve mantikli goriilebilir, ancak uygulamada
mesruiyet olusturmak ve kurumsallik saglamak adina gerceklestirilen bu uygulama,
katilimcilar tarafindan islevsel ve verimli olarak goriilmemektedir.

Meslegin statiisiinii ve prestijini etkileyen bir durum olarak ddeme ve icretlendirme
sorunlar1 (Dam ve Zethsen, 2009) yine biligsel mesruiyeti olumsuz yonde etkileyen bir
baska durum olarak goriilebilir. Maas ve iicretlendirme anlaminda tatmin olmayan
cevirmenlerin meslekten ayrilarak farkli alanlara kaymasi toplum nezdinde saygin bir

meslek olarak goriilmedigi algisina sebebiyet verdigi diisiiniilebilir. Nihayetinde nitelikli
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is gliclinlin piyasadan ¢ekilmesi, hizmetin alicis1 konumunda yer alan toplumun faydasina
olmayacagindan faydaci bir mesruiyetin olusmasinin da oniine gecebilecek bir durum

olarak goriilebilir.
4.2.1.1. Mesleklesme Mevzuatinin Eksikligi

Katilimcilardan alinan cevaplara gore, ¢eviri alaninda kurumsallagabilmenin oniinde
duran sorunlarin baginda mesleklesme mevzuati ve ilgili mevzuatin olmamasi
gelmektedir. Yasal diizenlemeler, mevzuat gereklilikleri gibi meslegin yasal agidan
taninmasina ve icrasindaki kanuni sorunlara yonelik mesleklesme sorunlar1 alanyazinda
goriilmektedir (Eryilmaz, 2020; Gilig, 2019; Ikiz, 2023; Sagiroglu, 2024). Bu ¢alismada
da 8 katilmcinin gesitli gerekceler ve sorunlar {izerinden degerlendirdigi durumlar i¢in
mevzuat eksikligini dile getirdikleri ve bunun orgiitsel alanda kurumsallagmanin 6niinde
onemli bir sorun olarak gordiikleri anlagilmaktadir.
Tiirkiye’de biiyiik bir gogmen kitlesinin oldugu gerekgesiyle g¢eviriye olan ihtiyacin
arttigini dile getiren K6, go¢menlerin devlet kurumlari ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan
kamu ihtiyacin1 karsilamak adina devletin ¢agri merkezi kurdugunu ancak bunun proje
bazli ilerledigini ve gilinlin ihtiyacin1 karsilamaya yonelik bir hamle olarak
degerlendirmistir. Bu nedenle bdyle bir destegin belli bir kanuna veya mevzuata yonelik
yapilmadigini ifade etmistir: “Kanun olarak bunun bir yonetmeligi yok. Saglik Bakanligi,
AB projesi kapsaminda Tiirkiye’deki 6zellikle Suriyeli gdgmenleri destek olmak igin
Arapga Cagr1 Merkezi kurdu, ancak bunlar Tiirkiye’de proje bazli gidiyor. Yani net
kanunun olmasi lazim” (K6).
K9’la yapilan goriismenin farkli boliimlerinde ise ilgili mevzuatin eksikligine dair iki
durumu dile getirdigi goriilmektedir. 11k olarak, meslegi tanimlamak igin ¢evirmenligin
tanim karsiliginin haricinde ¢ok farkli tanimlar yapildigini belirtmis ve her ne kadar ilgili
mevzuatta meslek olarak taninsa da bir toplantida iist diizey bir devlet yetkisince baslica
bir meslek olarak algilanmadigini ifade etmistir.

“Maalesef ve devletteki cok list diizey devlete atamalar1 yapan kisilerden biriydi

bunu sdyleyen. ...simdi oradaki kisiye de birey olarak baktiginda adamcagiz, ne

desin? Ciinkii adam Ingilizce Ogretmenliginden mezun olmus. Siz de ona devlette

eger, kamu kurumunda ya da bir baska pozisyonda, "miitercimsiniz, terciimansiniz"

diye bir kadro acarsaniz ve kadroya giren kisi de eger onu kendine layik goriiyorsa

bu hale gelebilir is” (K9).
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Dil ile ilgili egitim veren farkli akademik alanlardan mezun olanlarin da herhangi bir
uzmanlik aranmadan miitercim ve terciiman kadrolarina atanabildiginden hareketle,
tercliman veya miitercimlerin de 6gretmen olarak algilanabilmesinin bu durum karsisinda
normal oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Miitercim Terciimanlik boliimlerinden mezun
olan birinin kendisini hostes olarak pozisyonlandirabilmesi ile hosteslerin de kendilerini
cevirmen olarak adlandirabilecegini belirterek bir anlamda mesleki tanim karmasasi
yasandigini da eklemistir.
Bir diger ifadesinde K9, adli bilirkisilik yonetmeligindeki tanimiyla Is Kurumunun
hazirladigi Tirk Meslekler Sozliigiindeki meslek taniminda olusan ¢eligkili duruma
dikkat cekerek ilgili mevzuatin ve igeriginin yetersizligini dile getirmistir.

“Bunlar bilirkisi tercliman olarak gegiyor. Ne yazik ki boyle de bir yanilgisal durum

var ortada. Bunu ortadan kaldirabilmek i¢in ‘Adli Bilirkisi Yonetmeligi’ne bakmak

lazim. Orada c¢evirmenlik i¢in gerekli olan niteliklerde, egitimle ilgili tanimlanan

birinci spesifikasyon "en az ilkokul mezunu olmasi" der. En az ilkokul mezunu

olmas1 demesine ragmen Is Kurumu’nun yaymladigi Tiirk Meslek Tanimlar

Sozliigiine baktiginizda ise ‘en az 6n lisans programi mezunu olmast™ der” (K9).
Elestirisini yaparken ayrica meslegin isimlendirilmesinde olusan farkin meslektaslar
arasinda bile bilinmedigini ifade etmis, bunu da meslegi icra eden kisilerin gergekten
cevirmen olmamasina baglamaktadir: “Bir kere o sozciik ayrimina da gidilmesi lazim.
Ciinkii toplum bunu gercekten karistirtyor. Terciiman mi, miitercim mi, ¢evirmen mi? Bu
kisi ne is yapiyor? Bu bilinmiyor ama bizim ne yazik ki meslek mensuplari arasinda da
bilinmiyor. Ciinkii meslegi icra eden kisiler gergekten ¢evirmen degiller” K9.
Bir dizi sorunu siralayan K13’iin ilk olarak mesleki statiisiiniin olgunlagmamasini ve
mevzuat eksikligini ve meslek odasinin olmamasini ifade ederken, K14 de mesleki
faaliyetlerdeki diizensiz ve belirsizlikleri mesleklesme Olgiitlerinin tamamlanmamis
olmasindan kaynaklandigini gérmektedir.

“...cevirmenlik mesleginin heniiz mesleki statiisiiniin olgunlagamamasi, ¢eviride

onay mekanizmasimin noter olmasi, mevzuat yetersizlikleri, meslek odasinin

olmamasi sorun olarak karsimizda duruyor” (K13).

“Mesleki olgunluk bakimindan heniiz tamamlanamamis bazi mesleklesme kriterleri

s06z konusudur. Bu da sektor igin diizensizlik, belirsizlik gibi unsurlar1 beraberinde

getirmektedir” (K14).
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K15 de ilgili sorunu dile getirirken, CD’nin kuruldugundan beri biiyiik cabalar
harcamasina ragmen yasal diizenlemelerin ya da siyasetgilerin konuyla ilgili
politikalarinin olmadigini ifade etmistir.
“Ceviri Dernegi 1999 yilinda akademisyen ve ¢evirmenler ve geviri isletmecileri
tarafindan kurulmustur, iiyeleri bu alanda ¢aligmalar yapmislar ve bu alana biiyiik
emek harcamiglardir. Ancak gerekli yasal diizenlemelerin ve siyasetcilerin bu
konuda bir politikalarinin bulunmamasi bu ¢aligsmalarin istenen diizeyde yapilmasini
geciktirmektedir” (K15).
Katilimer 16, CD’nin ve MYK’nin meslegin standartlar1 iizerine yapmis olduklari
cabalarin varliginin yetersizligine dikkat ¢ekerek mevzuat bakimindan eksikligini ifade
ederken, K17 de MYK’nin 11 yildir verdigi ¢aba ile meslek standardinin ve sertifikasyon
durumlarinin heniiz olgunluga ulagsmadigini belirtmis ve bunun bir yonetim sorunu
oldugunu belirtmistir.
“Tiirkiye bazinda yapilmis standart ¢alismalar su anda mevcut degil. Iste Ceviri
Dernegi'nin ¢caligmalar ya da Tiirkiye’de yeterlikler ¢cergevesiyle ilgili ¢aligmalar var
ama bunlar bildigim kadariyla mesleki yeterlilikle ilgili heniiz netlesmedi ya da
yapilan calismalarin giincellikten de uzak oldugunu goriiyoruz ama bunlar bildigim
kadariyla mesleki yeterlilikle ilgili heniiz netlesmedi ya da yapilan ¢aligmalarin
giincellikten de uzak oldugunu goriiyoruz” (K16).
“Boyle baktiginizda da iste onlarca y1l gegiyor ve yol katetmemis oluyoruz. Sizce
2013 yilinda baslamig olan mesleki yeterlilik kurumunun yani g¢evirmen, meslek
standard1 ve sertifikasyon durumlar1 11. yilinda bdyle mi olmasi lazim? Iste atilmasi

gereken adimlar 1skalanabilir. O yiizden bu bir yonetim sorunu” (K17).
4.2.1.2. Noterlerle ilgili Durumlar

Kurumsallasmaya engel teskil eden ciddi bir sorun olarak goriilen konulardan birisi de 7
ceviri igletmecisinden 5’inin, iki akademisyen ve bir de ¢evirmenin konuyu ayrica dile
getirdigi noterlerin varhigr ile ilgili durum olmustur. Noterler, ¢eviri mesleginin
uygulanmasinda sorun olarak goriilen ve siklikla dile getirilen bir durum olarak
goriilmektedir (bkz. Coskun Aysal, 2019; Erol, 2017; Ersoy ve Odacioglu, 2014; Filazi,
2017; Gilig, 2019; Giirleyen, 2022; ikiz, 2023; Kurt, 2012; Kiigiikyagc1 ve Avcr; 2011;
Uysal, Odacioglu ve Koktiirk, 2015; Yener, 2004). Noterlerin sektor igerisinde yer
almasiyla alakali konuya dair olumsuz yonde goriis bildiren 8 katilimcinin yani sira 2

katilime1 da noterlerin varligin1 problem olarak gérmemektedir. Bu nedenle alt baslik
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‘Noterlerle lgili Durumlar’ seklinde olusturulmustur. Konuyla ilgili gériislerini paylasan
paydaslardan elde edilen bulgular asagidaki gibidir.
Bu konuyla ilgili ¢evirmen statiisiinde yer alan tek paydas olarak K3, bizzat karsilastigi
durumlar tlizerinden olmasa da piyasa igerisinde karsilastigi durum tizerinden noterlerin
varligini degerlendirmistir. Piyasada abartili sayilacak dilde noter yemini olan bir kisinin
varligimma deginmis ve sonrasinda noterlerin ceviri ofislerine olan tavirlarini, ofislerin
somiiriildiigli gerekgesiyle elestirmistir. Buradaki standart disi uygulamalardan keyfi
olarak uygulanan ya da ¢ikar saglanilan islemlere kadar ¢esitli gézlemlerini paylasmas,
bunun da aslinda bir diger basligin temasini olusturan mevzuat eksikliginden ve standart
uygulamalarin eksikliginden kaynaklandigini dile getirerek su ifadeleri paylagmstir:
“Her noterin vardir somiirdiigii birkag ¢eviri ofisi. Onlardan degilsen ugrastirir. Sana
gelen miisterinin ¢evirisini yaparsin her seyini ayarlar gonderirsin. Noter bakar, tanidigi
degilsen piiriiz ¢ikartir. Su eksik olmus vesaire der ugrastirir. Sen bizi gor biz de seni
gorelim diyor iste kendince” (K3).
Standart dis1 keyfi uygulamalara bir bagska 6rnegi de K8’in verdigi goriilmektedir.
Cevirmenlik meslegini icra edenlerin aslinda ¢evirmen olmadig1 goriisiinden hareketle,
noterlerin gerekliligini elestiren K8’in sozlerinin ilerleyen boliimlerinde kimi noterlerin
15 dagittig1 ve terclimesi yapilacak olan belgeler i¢in miisterileri yonlendirdigini ifade
etmistir. Bu durumun hukuki bir sorun olarak haksiz bir rekabet ortam1 olusturdugunu,
ancak kimsenin ses ¢ikarmadigini ifade etmektedir.

“Burada noter bir nevi terciime piyasasin1 domine ediyor. (Istanbul’da bir ilgenin

adi) piyasasinda bdyle mesela. Tiirkiye'nin muhtelif yerlerinde de bdyledir. Bir nevi

terciimanlik isini dagitiyor noter. Veya katip “suraya gonderin”, diyor. Oradaki katip

dagitiyor isine geldigi gibi. Yani "Suraya git sen, surada terclime ettir, burada

terciime ettir". Isi veriyor, is veren alanina girmis noter yani. Isine gelen ile galistyor

yani kisacasi. Yonlendiriyor miisterileri. Burada adaletsiz, haksiz bir durum, rekabet

ortaya bile ¢ikiyor. Yani davalik bir durum aslinda bakilirsa ama herkes {istiine

yatiyor bu igin” (K8).
Noterlerin varliginit sorun olarak goren bir diger katilime1 da K10 olmustur. Verdigi
ornekte bir kiginin her ne kadar dil ve kiiltiirel edingleri olussa ve akademik olarak son
derece basarili olsa da noterlerin yemin zapti vermedigi siirece (belge onay1 gerektiren
yazili ¢eviriler i¢in) ¢cevirmenlik meslegini icra edemeyecegini iddia ederek K12’nin de

vermis oldugu 6rnegi dogrulayan ifadelerde bulunmustur. Kendi yasadigi olay iizerinden
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bu durumu degerlendiren K10, ayrica noterden yemin zapti alabilmek i¢in ¢ok savas
verdigini, noterlerin dilerse yemin zapti da olsa ¢evirmenlerin ¢evirisini
onaylamayabilecegini belirtmistir. Noterin onaylamadigr ¢eviri i¢in miisterilerin
kendisine gelip yaptig1 ¢evirinin dogrulugunu da sorguladigini sdyleyerek sunlar ifade
etmistir.
“En Onemlisi bana gbre mezun olduktan sonraki nokta. Simdi siz diyelim ki
ogrencisiniz ve ceviri boliimiine girdiniz? Ve hani Almanca ve Ingilizce
biliyorsunuz. Bunu bdyle varsayalim. Kiicilkkken Almanya'da dogdugunuz ve
Almanya'da yasadiniz ve miikemmel de Almancanmiz var. Tiirkiye'ye geldiniz. 15
yasina kadar Tirkiye'de kaldiniz. Tiirkgeniz de zaten miilkemmel ve 18 yasina kadar
da Amerika'da yasadiniz ve hani ¢ok 6zel bir sekilde yetistirildiniz. ...Okul birincisi
olarak mezun oldunuz, 4,00 okul ortalamasina sahipsiniz ve o kadar iyisiniz. Ama
mezun olduktan sonra noterler size yemin zapti vermezse mesleginizi icra
edemezsiniz. Ben meslegimi icra edebilmek igin noterlerin kapisinda yatmak
zorunda kaldim hakikaten. Nitekim hala bu boyle. Noter istemezse benim ¢evirimi
onaylamiyor. Noter onaylamayinca miisteri bana geliyor iste” (K10).

Noterlerin uygulamalarindaki bir baska standartsizliga dikkat ¢eken K11’in verdigi
ornekte, noterlerin ¢eviriler i¢in istedigi uygulamalardaki farkliliklara dikkat ¢ekilmistir.
“Her noter kendi kafasina gore is yiiriitiiyor. Kimisi, “Ben her sayfaya imza
istiyorum”, kimisi de “Belgenin arkasina ¢iktisin1 al”, diyor. Hep bdyle birilerine
gore bir seyler yapmamiz gerekiyor ama kurumsallagsmig olsak bu ¢ok daha rahat
olurdu bizim i¢in. “Ceviri bdyledir, ceviri sektdriinde de bu bdyle yapilir”
diyebilirdik. Bunun eksikligini ben ¢ok hissediyorum mesela. Hani birilerinden hep
bilgi alip ona uymaya calisiyoruz mesela. Bu ¢ok kotii bir sey ve ben bundan ¢ok

rahatsizim” (K11).
K11’in ifadelerinin devaminda, yine noterler tarafindan keyfi olarak c¢evirmenler i¢in
yemin zapt1 verildigi, dilediklerine verilmedigi ve isletmelere de bu konuda noter olarak
kendi ihtiyaclarina gore hareket ederek kendi noterligine bagli yeterli sayida yeminli
terciiman oldugu gerekgesiyle ilgili ¢ceviri biirosuna yemin zapt1 verilmeyecegini belirttigi
goriilmektedir. Ancak bu durum ilgili ¢eviri biirosunu zor durumda birakmis, cesitli
cOoziimler bulmaya yonelterek farkli biirolarin ¢evirmenleri {izerinden is gormeye
caligmistir. Ancak katilimci bunun da araci biironun {izerine kar koydugunu belirterek

maliyetleri artirdigini ifade etmektedir.
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“Benim noterim su an diyor ki, “Artik vermek istemiyorum yemin zaptini,

getirdiginiz terclimanlara”. Neden, diye sordugumda; “Benim her dilden terciiman

var artik kurumumda”, diyor. Yani benim o notere bagli olmam beni ¢ok yoruyor

mesela. Senin var ama, benim mesela Farsca terciimanim yoksa gidip o noterde

yemin zapti olan bagka bir biironun terciimani ile anlasmam gerekiyor. Ben o ofisten

rica ettigimde -ki paylasmak zorunda degil- o kisi bunun {istiine pay koyarak bana

terclimanini veriyor” (K11).
Sorunu serbest piyasanin varligina baglayarak kendisi i¢in ciddi sikintilar olusturdugunu
ifade etmistir. Ayrica noterlerin dil yeterliligini onaylamasinin da sagma ve keyfi bir
uygulama oldugundan bahisle, ¢alistig1 iki noter arasinda uygulama farklilig1 oldugunu
ve birinin ¢ok rahat yemin zaptini verebildigini digerinin ise bu noktadaki bilgi
eksikliginden su sekilde bahsetmistir. Ayrica yemin zapti verilmeyen terclimanlardan
otiirli biinyesinde calisan diger terciimanlarin hastalik vs. gibi durumlarda digerlerinin
yemini olmadigi icin is kabul edemeyecegini ancak alternatif olarak birini
calistiramadigini soylemistir.

“Yani iki noterle ¢alistyoruz su anda ...’nda (istanbul’da bir ilgenin adi). Bir tane

noter ¢ok rahat, lise diplomasina bile onay verebiliyor dili bildigini diisiinebiliyorsa.

Ama diger noterimiz diyor ki “illa Tiirkiye’den ya ‘dil ve edebiyat’ ya da

‘tercimanlik’ mezunu olacak”. Her dilin Tiirkiye’de boliimii yok ki? Kisi yurt

disinda bunu okumus, bu dile hakim. Ne yapacagim ben simdi? Yillardir herkes ona

boyle yemin zapti vermis, sen vermiyorsun. ...Yeri geliyor, uzaktaki bir notere

gitmek zorunda kaliyorum ama iki dakika tedeki noterle ¢alisgamiyorum mesela”

(K11).
Onayl1 belge cevirileri i¢cin vurulan miihiirlerdeki standartsizliga K12 de dikkat ¢ekerek
miihtirlerin okunamadigini ve kendi islerinde onay aldiklar1 belgelerin daha sonra ilgili
kurumlara sunuldugunda onay verilmeme durumuyla da karsilastiklarini ifade etmistir.

“Bir tercliman olarak tercime yapacaksan, bir belgenin resmilesmesini saglayan sey

nedir? Miihiirdiir, kasedir. Tiirkiye’de bir tane dogru diizgiin, okunakli bir miihiir

gormedim mesela. Noterlerin miihiirlerine bakabilirsiniz. Kaymakamlarin yazi isleri

miidiirliikklerinin miihiirlerine bakabilirsiniz. Hepsinde sadece yuvarlak bir miirekkep

izi var. Bunlan yurt digina goénderdigimizde, “Bu miihiir okunakli degil, biz burada

ne yazdigini bilmiyoruz. Bunu kabul edemeyiz” denilen durumlar var mesela. Ama

bu olay tiim Tiirkiye genelinde s6z konusu ve ¢ogu yerde ¢ok silik miihiirler” (K12).
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K12’nin noterlerle ilgili isaret ettigi bir bagka durum olarak noterlerin yemin zapti
verecegi kisinin yeterliligine onay vermesini sorun olarak gdrdiigii sdylenebilir. Kimi
noterlerin, her ne kadar bir bdliim mezuniyeti olsa da salt OSYM nin yapmis oldugu bir
sinavdan sonug belgesini istedigini, fakat diger taraftan herhangi bir dil okulundan
getirdigi belge ile dil yeterliligini onaylayan birinin de yemin zapti alabildigini ifade
etmistir.

“Mesela soyle bir noterle karsilagtim. Herhangi bir dil belgesini kabul etmiyor ve

diyor ki OSYM’nin yapmus oldugu bir sinavi kabul ederim. Ama diger taraftan baska

bir boliim mezunu ama ... Dil Okulu’ndan dil bildigini belgeleyen bir sertifika almus.

Bunu kabul eden yerler de var mesela” (K12).
K13 ise “...¢eviride bir meslek odasinin olmadig1 ve geviriye onay veren mercinin uzman
bir ¢evirmen grubu olmasi gerekirken noter oldugu da bilinen bir gergek” diyerek
noterlerin akreditasyon ve sertifikasyon kurumu gibi c¢evirmenlere onay vermesini
elestirdigi goriismiistiir. K16 ise durumu standartlasma ve denetim eksikligi sorunu olarak
nitelemistir. Cevirilerin niteligini noterlerin denetlememesi gerektigini ve verdikleri
yemin zaptinin herhangi bir dlciite bagli olmadigini sdyleyerek su ifadeleri eklemistir.

“Ozellikle farkli alanlardan kisiler, dil yeterli§i olmamasmna ragmen sadece

noterdeki bir yemine bakilarak degerlendiriliyor. O yemin de aslinda goreceli,

subjektif bir sey. Belki bu g¢eviri faaliyetlerinin 6zellikle noter yeminli terciime

meselesinde denetlenmesi gerek, ¢iinkil direkt bizim kamuya acik alan dedigimiz

alan orada” (K16).
Ayrica terclimanlara ait miihiirlerde herhangi bir standardizasyon olmadig1 ve bunun da
kurumsal goriiniimden uzak bir goriintii ¢izdigini belirtmistir. Noterlerle ilgili durumun
aynm1 zamanda sahtekarliga sebep olabilecegini ifade eden K8, terciiman bile olmayan
sahislarin kendilerine dyle bir paye verip kendi miihriinii kullanabildigini ve bunu da
dijital ortamda hazirlanabilecek bir miihiirle yapabilecegini belirtmistir. Miihiirler
tizerinden gercekte bu kisilerin terciman olup olmadiginin bile sorgulanabilecegini ve
bunun da bir kurumsallik problemi oldugunu eklemistir.

“Dijital ortamda bile miihiir, Photoshop {izerinden 5 dakikada olusturulabilir. Onu

kullanabiliyor mesela. Kisi, adin1 soyadim1 yaziyor, yeminli terciman yaziyor.

Nerede yemin? Yani hangi noterde yeminlisin? Merkezi sistemle mi yemin

kazandin? Hangi y11 mezunusun? Diploman var m1? Yani sunu sdyleyeyim. Sadece

miihiirler bile bir makale konusu olabilir. Biitiin piyasadaki terciimanlara ait
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miihiirler incelensin. Ne kadar birbiriyle alakasiz, kurumsal goriiniimden uzak bir

seyin oldugunu gorebiliyoruz orada” (KS8).
K6’nin noterlere yonelik elestirisi, dogrudan noterlerin varliginin ¢eviri sektorii igin
problem olusturmasindan ziyade uygulamalardaki sikintilar {izerine olmustur. Noterlerin
varligin1 zorunlu olarak goérmeyip bireyin yeterlilikleri {izerinden bu sorunun
coOziilebilecegini diistinmektedir. Noterlerin varlig1 gerceginden hareketle, yapilan
cevirilerin belgelenmesi ve onaylanmasi agisindan salt onlara bagli bir sistemin olusmasi
ve sadece yemin zapt1 alinan noterlerde belgelerin gecerliliginin onaylanmasinin sorun
olusturdugunu, bunun yerine yeminlerin mahkemeler tarafindan belirli siire sarti
konulmak {izere alinmasi gerektigini dile getirmistir. 1980°de 12 Eyliil darbesinin
ardindan diisiiniilen bir uygulama oldugunu, ancak bugiin iiniversitelerin, YOK iin,
alanda faaliyet gosteren dernek ve vakiflarin bunu tistlenebilecegini, aksi takdirde noter
uygulamasinin hizmete erisimi kisitladigini belirterek su ifadelerde bulunmustur:

“Tiirkiye'de noterle yemin ediyorsunuz ve sadece o noterde gegerli. Bence bu boyle

olmamali. Bu bir mahkemece taninmali ve tiim iilkemizde gecerli olmali. Belli bir

siresi olmali. Hatta bir egitimi olmali. Yani, yemin edip belge almak sagma bir

durum. Belli bir yeterliligi oldugunu belgeleyebilen insan i¢in yemin etmek ne

demek?” (K6).
K6, noterlerin devletin koydugu araci garantdrler oldugunu sodyleyerek bazi iilkelerin
bunu avukatla bazilarininsa mahkemelerle yaptigim soylemistir. Ozgiirliik¢ii felsefeyle
bakildiginda notere de gerek olunmadigini ancak halihazirda noterlerin alanda
bulundugunu ve buna gore ¢oziim iiretilebilecegini eklemistir. Noterlerin varligiyla ilgili
durumu sorunlu olarak gorse de onay veren makamlarin oldugu bir sistemle sorunun
coOziilebilecegini belirtmistir. Ancak noterlerin bir sorun teskil etmedigini diisiinen
katilimcilar da s6z konusudur.
K7, noterlerin ¢eviriye onay vermedigini soyleyerek, yetkili olan kisilerin ¢evirmen
oldugunu ve noterin sadece onu arsivleyerek noter damgasini vurdugunu belirtmistir.
Noterlerin sorun oldugunu diisiinenler i¢inse farkli bir 6neri getirmistir.

“Yani o bir kanittir, resmi kanittir, ¢ceviriyle alakasi yoktur noterin. Hani ne tarafa

dogru, o tarafa dogru anlagsma yapmistir ve noterin anlagsma yaptigi ¢evirmen vardir.

Benim onlara soOyleyebilecegim sey su: Calismasmlar noterlerle. Yani noter

cevirileri, Tiirkiye’deki cevirinin belki de binde birini olusturuyor. Islerin diger

999°u ile galigsinlar” (K7).
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K9, K7 gibi noterleri sorun olarak gérmemektedir. K7 nin sundugu gerekgelerle ¢evirinin
iceriginin noterde onaylanmadigini, noterlik kanunu geregi cevirilerin onaylt belge
olabilmesi i¢in noterlerin zorunlulugu oldugunu belirtmistir. Bir nevi tasdik makami
olarak cevirmenin cevirisini degil, imzasini onayladigin1 belirterek meslektaslarin
arasinda da noterlerin islevinin bilmedigini ve sorguladiklarini iiziilerek gordiigiinii ifade
etmistir. Noterlerin islevini su 6rnekle vermistir:
“Belgenin resmi olabilmesi icin, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlarinda bir
gecerlik kazanabilmesi i¢in, noterlik onayina ihtiya¢ var her belgede oldugu gibi.
Ornek veriyorum, arag satis yaptimz. Ara¢ satisiniz icin nasil noterlige ihtiyaciniz
varsa burada da sizin imzaladiginiz bir belgenin gercekle gegerli olabilmesi i¢in
noterin orada sizin imzanizi onayliyor olmasi lazim. Yoksa noter gercekten icerigi
onaylamiyor. Burada noterlerle ilgili bilinmeyen bir husus oldugunu diigiiniiyorum”
(K9).
K9, noterlerin varligin1 bir sorun olarak gérmese de noterlik uygulamalarinda yemin
durumunun sorunlu oldugunu su 6rnekle vermektedir:
“Bir arkadasim vardi. Yine miitercim terciimanlik boliimiinde gorev aliyor kendisi
hala. Universiteye atandig1 sirada. Dedi ki, iste ya bizim mezun oldugumuz program
iste Ingilizce olmasmna ragmen OYP saniyorum, o programda iste, "Bizim
boliimiimiiz Almanca oldugu i¢in benden Almanca smavinda YDS'den su kadar
puan istendi diye ¢ikildi", dedi. Arkadasim gitti, o puani ald1 bu arada YDS'den ve
ben size soyle sOyleyeyim, artik arkadasima sOyle kapilar agilmis oldu, YDS'den
belirli bir puan aldigina gore noterde yemin edebilir, Adliyelerde yemin edebilir. Ve
o unvanli ¢evirmenlik yapabilir artik” (K9).
Ornekteki durumun gerekgesini ise paydaslarmn meslege ettikleri ihanet olarak
gormektedir.
“Dolayisiyla bunu ortadan kaldirabilmek igin herkesin bir miktar kendine soru
sormast gerekiyor. Biz bu meslege ne kadar ihanet ettik, diye. Cilinkii gergcekten
bizler hepimiz meslegimize kars1 bir ihanet i¢indeyiz, diye hissediyorum. Cok 6ziir
dileyerek bunu size soyliiyorum. Ciinkii bu kadar ¢ok kisinin bu meslekten aslinda
para kazaniyor olmasi, hizmet kalitesini de bir sekilde ne yazik ki ortadan
kaldirabilecek bir durum” (K9).
Noterlerin varliginin ¢evirmenin ve isletmenin mali durumunu zorlayan bir durum
olduguna dikkat ¢ceken K10, isletmelerin hizmetlerini noterlerin verdigi hizmetlerle

kiyaslayarak, kendi yaptig1 c¢eviriler i¢in belirlenen {icretlerin miisteri tarafindan fazla
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bulunmasidir. Durumu &rneklerken kendi yapmis oldugu masraflar: ve harcadigi emegi
kiyaslamis ve belgelerin ¢evrilmesi i¢in maddi ve manevi yiikiin ¢ogunun ¢evirmene ve
ceviri isletmesine ait oldugunu ifade etmis, noterlerin sirf belge onayi i¢in kendi hizmet
bedelinden daha yiiksek miktarda bir bedel belirleyebilecegini sdylemistir. Hizmetin
alicist olarak miisterilerin noterlik iicretini sorgulamadigini, ancak verilen g¢eviri
hizmetinin karsiliginda istenen iicretleri sorguladigini ifade ederek bu durumu sagma
buldugunu ifade ederek sunlar1 soylemistir:
“Her sey bana ait. Kagit bana ait, kalem bana ait, ¢eviriyi ben yapmisim. Noterin
yaptig1 tek sey orada terclimanin imzasini onaylamak. Atmis oldugum imzada der
ki; " igbu terclimeyi nokta nokta dilinden nokta nokta diline..." Yani 'aslindan m
yaptim, fotokopisinden mi yaptim' yani 'evraki gorerek mi yaptim, gérmeden mi
yaptim?' Aslinda mevzu budur. Tam ve dogru olarak veya kismi ve dogru olarak
yaptim. "Beyan ederim" diyerek imza atarim. Sag tarafa da noter der ki; "Bu
terclimeleri noterlerimiz yeminli terciimani, iste su kisi tarafindan su dilinden su
diline yapildigini onaylariz." Yani bu tercliman yapt1 diye onaylamaya noter benden
fazla para aliyor. Kagit bana ait, miirekkep bana ait, emek bana ait, ¢eviri bana ait.
Benim kagidimin {istiine 2 tane miihiir vurmaya daha fazla para isteniyor” (K10).
Noter yeminli cevirilerin nasil yapilacagi, kimler tarafindan yapilacagi gibi belirli
standartlarin olmamasinin bu tiir durumlardan kaynaklandigini belirten K16, sinirlart
cizebilmenin zorlugunun alanda ¢alisma yapanlarin gorebilecegini belirterek isin dnemli
bir kisminin piyasada calisanlarin ¢ikar catismasina doniisebilecegini ifade etmistir:
Ciinkd en basta sdyledigim yani bu meslek bir yerde parayla iliskilendiriliyor ve belli bir

vakit sonra ¢ikar ¢atigsmasina doniisebilir insanlar arasinda (K16).
4.2.1.3. Odeme ve Ucretlendirme Sorunlari

Kurumsallagsmanin 6niinde engel olarak goriilen ancak mesleki standartlar ve mevzuatla
ilgili konu olarak da goriilebilecek bir durum olarak katilimcilar, meslegin icrasinda
0deme ve icretlendirme sorunlarinin varligmma isaret etmektedirler. Hizmetin
tcretlendirmesi ve maas konusu, Dam ve Zethsen’in (2009) c¢alismasinda
‘egitim/uzmanhik’, ‘goriinirliik’ ve ‘glic/etki’ parametreleriyle birlikte meslegin
statiisiinii ve prestijini dogrudan etkileyen dordiincii etmen olarak goriilmektedir.
Ruokonen ve Mikisalo’nun c¢alismalarinda (2018), diisiik {icretlendirme sorununun

Ozellikle serbest ¢evirmen ve gorsel-isitsel ¢evirmenlerin statii algilarini olumsuz

122



anlamda etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢eviri faaliyetleri
icin taban fiyatlarin belirlenmemesiyle birlikte uzmanlagmis ¢evirmenlerin farkli alanlara
yonelmesi, sektorde nitelikli is kaybina sebep olabilecegi olasi bir durumdur (Uysal,
2017). Odeme ve iicretlendirme sorunlari alt temasinda 4 ¢evirmen, 3 ceviri isletmecisi
ve 1 akademisyenin konuyla ilgili goriisleri asagidaki gibidir.
Sektorde hem yazili hem de sozlii geviri faaliyetleri gosteren K2’nin, her iki geviri
tiirlinde karsilastigi kronik problem olarak verdigi oOrneklerde herhangi bir {icret
skalasinin olmadigini, bunun da c¢evirmenler arasinda haksiz bir rekabete yol actigini
ifade etmistir.
“Tamamen hani g¢eviri hizmeti almak isteyen kurum, kisiyle terciiman arasindaki
mutabakata dayaniyor. O ylizden bir arkadag 100 liraya ¢eviri yapmak istediginde
piyasada ¢ok ciddi bir kafa karisiklig1 ortaya ¢ikiyor. Mesela terciime hizmeti almak
isteyen taraf diyor ki, “Tamam ama ben baska bir yerden teklif aldim. O, ‘20TL’
derken sen niye 100 liraya ¢eviri hizmeti vermek istiyorsun?” diyor” (K2).
K2, cok diistik iicretlere ¢eviri hizmeti sunan ¢evirmenlerin kendi tercih edilebilirliklerini
artirdigini ancak olusan fiyat ugurumunun ayni zamanda hizmet alan kisi ve kurumlarca
cevirmenlerin giivenirligini etkiledigini eklemistir. Gerekgesini ise mesleki standartlarin
olusturulmamasina baglayan ¢evirmen durumu su 6rnekle anlatmistir:
“Bir diger 6nemli eksik aslinda yaptigimiz isin standartlar1 hala oturmamig durumda
mesela, iste hem yazili hem s6zlii ¢ceviri anlaminda. Mesela sozlii ¢eviriye giderken
diyoruz ki “Yarim saatte bir terciiman degistirmek zorundayiz, o yiizden sodzcii
ceviriye hani iki terciiman gelmek istiyoruz”. Iste, diyoruz ama bu fiyatla da
birlesince, “Bir giinliik terciime hizmeti i¢in bu kadar mi1 para verilir? Biz sizden
daha az kazanmyoruz” gibi bdyle bir isyankar tavirlar devreye giriyor. Bazi
arkadaslarimiz is alabilmek i¢in “Yok, sorun degil ben tek basima da yapabilirim”,
diyor” (K2).
Ceviri biirosuyla ¢evirmen arasindaki 6deme sorunlart ile ilgili konulara deginen K3’iin
aktif olarak kadrolu c¢alistigi donemde maas ve 6demeler konusundaki sikintilart su
sOylerle dile getirmistir: “Benim biirolarda aktif calistigim donemlerde maaslar da
sikintiliydi. Bir kere asgari licret vermeseler bile ¢ogu firma sigortanizi asgari iicret
lizerinden yatirirdi. Ya da serbest ¢cevirmen olarak biirolarla calistyorsundur mesela. Isi

yapar gonderirsin. Odemeyi kim bilir ne zaman alirsin”.
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Kadrolu olarak ceviri igletmesinde ¢alismis olan K3 gibi yayinevleri ile ¢alisan K4 de
serbest cevirmenlere 6demelerin zamaninda yapilmadig: ile ilgili durumun ciddi bir
endise kaynagi olarak goriildiigiinii ve 6demelerin de ayrica adilane yapilmadigini ifade
ederek sunlar1 sdylemistir: “Siklikla karsilagilan sorunlardan birisi 6deme ve telif
sorunlarl. Cevirmenlerin siklikla zamaninda 6deme alamama veya adil telif iicreti
alamama sorunu bulunuyor. Bu, 06zellikle serbest c¢alisan ¢evirmenler agisindan
bakacaksak biiyiik bir endise kaynagi olarak goériiyorum™.
Ekonomik olarak iilkenin i¢inden gegtigi siirecten kaynakli olarak da piyasadaki fiyat
algisiin degismesi ve licretlerin eskiye nazaran yiiksek kaldigindan sebeple, ceviriye
ihtiyag duyan kisi ve kurumlarin ya ¢evirileri yaptirmama ya da daha diisiik bir iicrete
yapanlara yonelmesinden kaynakli olarak goriisler de paylagilmistir.
Serbest cevirmen olarak calisan K5, bireysel anlamda sorun yasamadigini ifade etse de
ekonomik kosullardan kaynakli olarak eskiye nazaran miisterilerin cevirilerini
yaptirmaktan vazge¢me nedenini ¢ogunlukla “artan maaliyetler ve fiyatlardan Otiirii
cevirilerini yaptirmak isteyen miisterilerin eskiye nazaran daha ¢ok caymasi” olarak
gormustur.
Isletme sahibi olan K8 de meslegi icra edenlerin emeklerinin karsiligin1 alamadigim ve
gecinemediklerini  vurgulayarak durumun ekonomik boyutuna dikkat ¢ekmistir.
Ucretlendirme sorununu ayrica kurumsallasmanin oniindeki bir engel olarak ifade
etmistir.
“Yani bunun ekonomik boyutu ¢ok dnemli bir doneme¢ mesleklesme noktasinda.
Yani sadece bir seyler yazilip cizilmesi degil. Hepsi birbiriyle baglantili bunlarin,
zincirleme sebepler olarak degerlendirilebilir. Ekonomik boyutunun ise,
kurumsallagmayla aslina bakarsak garanti altina alinmasi gerekiyor ki bu sayede bu
meslege adim atanlarin da karninin doymasi lazim” (K8).
Sozlerinin devaminda K8 bazi ¢eviri faaliyetlerinin biirolarin isi almak adina komisyonlar
Odeyerek yiiriitiildiiglinden bahsetmis, bu durumun da bazi sonuglart dogurdugunu
sOylemistir: “Ceviri isletmeleri komisyonu karsilayabilmek icin c¢evirmenlerin
ekmeginden kesiyor, ucuza yaptirtyor isi. Kalite olarak bu sefer problem ortaya ¢ikiyor.
Yani piyasada aslinda sorun zincirleme. Yani tek karsilagilan bir problem yok. Zincirleme
bir problem var aslina bakilirsa”.
Bir diger isletme sahibi K10’un da Ogrencilerin de yer aldigi cesitli sosyal medya

mecralar1 iizerinden serbest ¢evirmenlerle irtibatta oldugunu ve &grencilerin diigiik
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ticretlerle is almaya calisarak piyasayr oldukca diistirdiikleri yoniinde ifadelerde
bulunmustur. Aynmi zamanda &grencilerin tecriibesizliklerinden ve {icretlendirme
standartlarinin da bilinmemesinden kaynakli bu durumun olustugu goriilebilir.
“Ben bugiin birgok 6grenciyle faal sekilde temastayim ve 6grenci gruplart da var
Whatsapp'ta, Telegram'da. Hani, konudan bir haberler. Ya ¢ok yiiksek fiyat ya da
cok diisiik fiyat istiyorlar. Bu da piyasay: allak bullak ediyor ve herkes agikcasi
tuttugunu koparmaya ¢alisiyor yani. Mesela birisi geliyor diyor ki. “Bir fuar var 7
saat, ka¢ paraya yaparsiniz bu isi?” diyor. Ogrencinin bir tanesi 5.000 TL fiyat
veriyor, bir tanesi 500 TL fiyat veriyor. Niye? Bilmiyor ve gruba soruyorlar.
Gruptakiler diyor ki mesela, “10.000 lira fiyat ver”. E, bu ne doguruyor bu sefer? Ya
Ogrenci isi alamiyor ya alan kisi iste sirf tecriibe olsun diye ¢ok ucuza calistyor”
(K10).
Bir diger ceviri isletmecisi K11, iicretlendirmeyle ilgili standardizasyonun olmamasini
serbest piyasaya baglamis ve Istanbul’un iyi bilinen bir semtinde iki metro durag:
arasinda bile cok ucuk fiyat farklarinin oldugunu belirtmistir. Eskiye nazaran durumun
daha da kotiilesmesini ve fiyat istikrarinin giderek daha da bozulmasini ekonomik
kosullara baglamistir.
“Ben su an ...’deyim (istanbul’da bir semt). Ofisim orada. Bir ileriki durak °...’
metro duragi ve arada diinya kadar fiyat farki var. Neden bir fiyat algimiz yok.
Herkes kafasina gore fiyat olusturuyor. Benim c¢eviri ofisini a¢tigimda en ¢ok
zorlandigim sey fiyat belirlemekti. Yani gergekten ofisleri arayip sanki bir geviri
isim varmis gibi fiyat alip, ortalama bir fiyat ¢ikarmaya galistim. Ceviri Dernegi’nin
de bir dnerdigi fiyatlar vardi. Onlar1 uygulamak ilk zamanlarda daha iyiydi. Ama su
anda fiyatlar da ¢ok yiikseldigi i¢in, hani piyasa ekonomi ¢ok kotii oldugu igin, ona
uymak da ¢ok zor artik. Yani terciimanlara 6denen fiyatlar da ayni sekilde. Cok uguk
rakamlar. Boyle sey yok yani, su dil su fiyat araliginda diyemiyoruz.
Standardizasyon yok, o beni ¢ok zorluyor” (K11).
Akademisyen olarak K16 meslegin parayla ¢ok yakindan iliskili olmasindan otiirii ve
teknolojik gelismelerin sonucunda makine ¢evirisinin ortaya ¢ikmasiyla da iicretlendirme
standardizasyonunun saglanmasinin gii¢liigiine dikkat ¢cekmistir. Meslegin farkli bir yone
dogru evrildigini belirterek geg¢miste yapilan ceviri eylemiyle bugiinkii ¢evirilerin
yapilisinin farkina deginmis, bu zorlugu da giincel gelismelere baglamistir.
“Ciinkii her giin yeni bir sistem ortaya ¢ikiyor iste makine ¢evirisi ¢ikt1 simdi. Bagka

yone dogru ilerledi meslek. Ben mesleki olgunluk noktasinda miitercim ve
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tercimanlik mesleginin, eger Oyle bir kategorik bir siniflandirma varsa, mesleki
olgunluga ulasmadigini diistiniiyorum. Burada da asil sebep, dedigim gibi meslegin
bir ucunun paraya degmesi. Dolayisiyla yani siz iste su kadar karakteri, karakter
basina su kadar ticretten asag1 ceviri yapilmaz dersiniz, bir standart koyarsiniz ama
bu standardin uygulanmasi zordur” (K16).
Ucretlendirme ile olmasa da hizmetin karsiliginda alinan 6demelerdeki farkli bir soruna
isaret eden K3, serbest ¢evirmenlerin daha 6ncesinde belirli web siteleri araciligi ile yurt
disindan is alabiliyorken elektronik 6deme sistemi olan PayPal’in kapatilmasiyla bunun

da 6ntine gecildigini sOylemistir.
4.2.1.4. Denetim Eksikligi

Meslegi icra edenlerin tescillenmesi ve standartlarin belirlenmesi anlaminda denetim
konusu, mesleki statii algisini etkileyen bir baska husus olarak goriilmektedir (Katan,
2009). Denetim konusu yeterlilik, uzmanlik ve sertifikalandirma kavramlari ile yakindan
ilgili olarak mesleki faaliyetleri gergeklestirilenlerin  onaylanmasi1 {izerinden
degerlendirilebilir (Filazi, 2017; Ikiz, 2023; Liu, 2019; Pym vd., 2016; Uysal, 2017).
Piyasanda egitimli ve giivenilir ¢gevirmenlere olan ihtiyacin artmasiyla (Ko$ciatkowska-
Okonska, 2019) denetim konusun giderek dnem kazandigi sdylenebilir.

Bazi katilimcilarin (K5, K8, K9, K10, K11, K16 ve K17) kurumsallasmanin
saglanmasinda piyasadaki faaliyetlerin ve meslegi icra edenlerin denetlenmesindeki
eksikligini de bir sorun olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. ‘Denetim eksikligi’, denetleyen
kurumlarin eksikligi iizerinden de degerlendirilebilir ve yapisal bir sorun olarak
kategorize edilebilir. Aym1 zamanda bir {st bagliktaki 6deme ve {cretlendirme
sorunlartyla da ilgili olan ancak daha genis bir bakisla piyasadaki tiim faaliyetler
tizerinden bir denetim eksikliginin nelere sebep oldugu/olabilecegi ve kurumsallagsmay1
olumsuz yonde nasil etkiledigi/etkileyebilecegi ile ilgili goriisler su sekildedir.

Ozellikle giiniin ekonomik kosullartyla giderek daha da yaygin hale gelen bir
uygulamadan o6rnek veren K5, herkesin kendi kagesini kullanmasi noktasinda bir
eksikligine dikkat cekmistir. Serbest ¢evirmen olarak K5’in vermis oldugu Ornekte,
piyasada yapilan ¢evirilerde maliyetlerin diistiriilmesi i¢in yeminli olmayan terciimanlara
diger yeminli terclimanlarin kaselerinin kullandirildigini sdylemistir. Diislik {icretlere
ceviri yaptirmak gibi bir uygulamanin varligi ile alanda hissedilen bir denetim eksikligine

su sOzlerle deginmistir.
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“Ona o ceviriyi yaptirip, hani kaseyi de bir sekilde basip diyelim ciinkii ne yazik ki
karsilastyoruz boyle durumlarla. Hani ¢eviri maaliyetlerini diisiik tutma gibi bir yola
gitmek de sektdrde karsilasilan bir problem. Ne yazik ki fiyatlarin artmasiyla, giincel
ekonomik kosullarla bu durum daha da yayginlasiyor gibi. Bununla ilgili acil bir
seyler yapilmali. Herkes kendi kasesini bir sekilde kullanabilmeli, kullanmali. Bunu
uygulamast da ¢ok zor ama bir sekilde bunu saglamak lazim. Kase kime aitse
cevirinin onun tarafindan yapilmis olmasi gerekir” (KS).
Kurumsallagsmanin 6niinde engel olarak gordiigli ve 6zellikle serbest piyasadaki fiyatlarin
denetlenmesi noktasinda K11’in ifadelerinde iist bir sistemin eksikliginden bahsettigi
goriilmektedir. Bundan otiirii ¢cogunlukla faaliyetlerin iicretlendirilmesi ve fiyat
standardinin olusturulmasi noktasinda denetim eksikligi yasandigin1 belirtilmektedir.
K16 da benzer sdylemlerde bulunarak meslegin bir pasta olarak goriilmesiyle denetim
eksikliginin roliine dikkat ¢ekmistir. Bu durumda insan kaynaklari anlaminda sikinti
yasanabilecegi i¢cin alanda egitim almis terclimanlarin sadece meslegi icra etmesi
gerektigi yoniinde de siiphesini dile getirmis ancak kimlerin meslekte oldugu noktasinda
da bir denetim sorunu oldugunu ve kurumsallasmaya sorun teskil ettigini agikca
belirtmistir.
“...veya bir denetleme sistemi olacak, fiyatlar belirli bir aralikta olacak. Yani bir {ist
sistem gerekiyor bizi kontrol edecek. Cok fazla serbest piyasa var ¢eviri sektdriinde.
Bu fazla serbestlik de sanirim kurumsallasmay1 engelliyor” (K11).
“Hani bu meslegi sadece terclimanlar yapacak demek belki yani su andaki hani
personel sayisi ya da iste insan kaynaklar1 agisindan sikinti olabilir. Belki o kadar
mezun terciman yok ya da mezunlar da bu isi yapmak istemiyor. Onun i¢in illaki
iste “noter ¢evirilerini yeminli ¢evirileri mezun ¢evirmenler yapacak™ demek belki
iddial1 olabilir ama burada bir denetim eksikligi s6z konusu. Bundan hani belki
bahsedilebilir kurumsallasma anlaminda, 6zellikle ¢eviri faaliyetleri anlaminda”
K16).
Ceviri isletmecisi olarak K8’in de mesleki odanin eksikligini isaret ederek elestirdigi

13

durum i¢in denetim eksikligi ile piyasanin yasadigi sorunlart “...onun disinda da en
biiylik sorun gercekten bir meslek odasinin olmamasi. Higbirini sikdyet edemezsiniz,
hicbir tarafi. Yani istedigi fiyat1 verir, istedigi sekilde calisir. Bir yaptirimi yok. Herkes
tercliman olabilir, herkes is alabilir, herkese is verilebilir. Yani maalesef boyle kotii bir

durum var ortada” sozleriyle dile getirmistir.
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K16 ve K8 ile aym dogrultuda goriisler sunan KI17°nin, sektérde kimlerin
calistigi/caligabilecegi ya da calisamayacagi, bunlarin takibinin yapilmadigr ve
nihayetinde de kaliteyi etkileyen bir durum olarak diisiik ticretlerle kisilerin ¢alistirildigin
ifade etmistir. Bu anlamda hem kurumsallasmanin hem de mesleklesmenin oniinde engel
olarak piyasay1 diizenleyecek ve denetleyecek paydaslarin eksikligine isaret etmektedir.
“Iste kurumsallasma, sektorlesme veya mesleklesme gibi seylerin, burada bu
meslekte zaten meslek kavramini en 6nemli belirleyen niteliklerden bir tanesi de
‘meslege kimler girebilir’, ‘meslekte kamu yarar1 gozetmeyen insanlar meslekten
nasil ihrag edilebilir’ gibi durumlar. Bunun bir diizeninin de kurulmadig1, kimin girip
kimi ¢iktigim takip edemedigimiz bir sektor. Kaliteyi daha kotii hale getirebilecek
sekilde ticretlerin verildigi ve bunlarin da kontrol edilemedigi bir sektor. O yilizden
burada sektdrii diizenleyen mesleklesmemizi saglayan diger paydaslarin da varlig
onemli” (K17).
K17, durumu “kanayan bir yara” olarak tarif etmis, ancak ¢oziimlerin oldugunu da
sOylemistir. Coziimlerin ilk olarak adaylarin meslege girislerinde, sonrasinda da
denetimlerle meslegin uygulanmasinda saglanabilecegini eklemistir.
Diger bir ceviri isletmecisi de (K9) Tiirkiye’de mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesi
noktasinda bir denetim eksikligi ile kayit disilik bir durumdan bahsetmistir. Gliniin
teknolojik gelismelerinden (makine c¢evirisini kastederek) otiirli bilgisayarlara dayali
yapilan cevirilere atfen bir elestiri yOneltmis ve kimin vergilendirileceginin de
bilinmedigini sdylemistir. K10 da serbest cevirmenlerin sigortasiz, vergi ¢demeden
islerini yrittikklerini ve bundan otiirii fiyatlarin asagiya c¢ekildiginden ve vergi
kagirildigindan bahsetmektedir. Yazili ya da sozlii olarak yapilan gevirilerde de durumun
benzer oldugunu eklemistir.
“Iste Tiirkiye'de ¢evirmenlik meslegi vergi levhasiyla degil, kayit dist
gerceklestirilen bir islemdir. Iste o bilgisayar1 ortaya koydugunuz zaman, zaten
cevirmen bilgisayar olduktan sonra kimi vergilendireceksiniz?” (K9)
“Hem orada is yapan kisinin, genelde sigortasiz ¢alisiyorlar yani bu evden yapmis
oldugunuz yazili ¢evirilerde de bdyle, sozlii gevirilerde, gittiginiz noktalarda,
fuarlardir, hastanelerdir, buralarda da bdyle. Yani herhangi bir sigorta yapilmiyor.
...tim bunlarin disinda inanilmaz bir vergi kagake¢iligi var. Biz bugiin yapmis
oldugumuz her iste vergi 6derken terclimanlar ‘freelancer’ olarak ¢aligsarak ne sigorta
Odiiyorlar ne vergi ddiiyorlar. Bu noktada da hem fiyatlar1 asagiya ¢ekenler oluyor

hem de vergi kagiranlar olabiliyor” (K10).
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Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplarda aslinda sorunlarin birbiri ile yakindan ilgili
oldugu, bir sorunun diger bir sorunu tetikleyebildigi sdylenebilir. Denetim eksikligi,
diizenleyici bir mevzuatin eksikligiyle agiklanabilir. Ayn1 zamanda ceviri sektoriinde
cevirmenleri ve faaliyetleri denetleyecek bir yap1 olarak mesleki odanin olmamasinin
kalitesiz ¢eviri hizmetlerine ve siirdiiriilebilirlik sorunlarina sebep oldugu/olabilecegi

¢ikarimi yapilabilir.
4.2.1.5. Haklar1 Koruyan Yapilarin Eksikligi

Kurumsallagma kavramiyla yakin iliskili kavramlardan biri de drgiitlenme veya orgiitsel
alandir (DiMaggio ve Powell, 1983; Leicht ve Fennell, 2008; Meyer ve Rowan, 1977;
Ozen, 2004; Scott, 2008; Zucker, 1977). Bir meslegin ya da meslek alaninin drgiitlenmesi
s6z konusu oldugunda oOrgiitlenmenin siklikla meslek odasi ile iliskilendirildigi
goriilmektedir (Ozen, 2013; Ozkara ve Ozcan, 2004). Bunun bir gerekgesi ise meslek
odalarmin haklar1 koruyacak yapilar olarak goriilmesi olabilir. Bu yapilarin devlet
kontroliinde olmasi gerektigini sdyleyen Katan’a ait (2009) benzer goriisler bu
caligmadaki katilimcilar tarafindan dile getirildigi goriilmekte, ulusal alanyazinda da
Eryilmaz (2020), Gilig (2019), Giirleyen (2022), Uysal (2017; 2021) haklar1 koruyan
yapilarin gerekliliine ¢alismalarinda degindikleri goriilmektedir.

Gortisme sorular katilimcilara sorulurken belli bir sira takip edilmis ve kurumsallagsma
algilan lizerinden eksiklikler ve yapilmasi gerekenler olarak sorular sorulmus, meslek
odas1 veya esdeger benzer bir yapinin varligr tizerinden katilimcilarin beklentileri ise
ayrica sorulmustur. Ancak katilimcilara ilk etapta cevirmenlik mesleginin haklarim
koruyacak, faaliyetleri diizenleyecek bir meslek odasi ya da benzer bir yapinin varlig ile
ilgili soru sorulmamus, katilimcilarin orgiitlenme iizerine goriis bildirip bildirmediklerine
bakilmistir. Dolayisiyla, ilgili soruya kadar katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin
icerisinde bu yonde goriis bildirenlere ait ifadeler, ¢evirmenlerin haklarin1 koruyan
yapilarin eksikligi lizerine ifadelerle asagida paylasilmaktadir.

K2, iicretlendirmedeki problem iizerinden yaptig1 degerlendirmesinin ardindan soruna
sebep olan durumu mesleki bir orgiitlenmenin eksikligine baglamis ve muhasebecilik
mesleginde oldugu gibi ¢evirmenlerin yaptiklar1 isleri belli bir aralikta
ticretlendirebilmelerini saglayan bir 6rgiitlenmenin olmadigini ifade etmistir. K8 de ¢eviri

alaninda mesleki olarak olgunlugun olmadigini belirttigi ifadelerin ardindan mesleki
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odanin olmayisi ile farkli kurumlarin blinyesinde (noterleri kastederek) calismak zorunda
kalindigim1 sdylemis ve c¢evirmenlerin haklarini koruyacak bir yapinin/6rgiitlenmenin
olmadigini belirtmistir.
“Bir orgiitlenme olmamasi yine aslinda bununla ¢ok yakindan baglantili. Bir
orgiitlenme olsa en azindan muhasebecilerde oldugu gibi deriz ki, “Bu y1l i¢in bizim
iicret araligimiz budur”. Hani terciimanlar da bunu sdyleyebilirler” (K2).
“Bir kere odalasma denilen bir sey yok. Yani mesleklesme, kurumsallagsmayla
alakal1 bir durum oldugundan dolay1 bu kurumsallagsmis olma durumu zayif ve baska
kurumlara baglanmis durumda. Onlarin biinyesi altinda calisilmakta bir nevi ve
bundan dolay1 da acik¢asi bir kurumsalliktan ve mesleklesmekten bahsedilemez”
(K8).
K10, somut 6rnekler tlizerinden yaptig1 degerlendirmesinde, biiyiik ya da kiigiik olsun
isletmelerin serbest ¢evirmenlerle yazili olarak is sdzlesmelerini yapmadiklarini, ancak
isin boyutu biiyliik oldugunda kendilerinin yaptiklarini ifade etmistir. Ayni sekilde
sigortalarin da yapilmadigini ifade ederek ¢evirmenlerin haklarinin korunacagi yapilarin
ya da mevzuatin olmadigini belirtmistir.
“Ben hi¢ gormedim agikgasi. Yani ¢cok ciddi projelerde biz bunu yapiyoruz ama onun
haricinde genel olarak bir sozlesme falan yaptigimiz olmuyor. Goriiyorum bazi
biirolar yazmis, “Herhangi bir sekilde bir mesleki hata durumunda sigortali
terciimanlar tarafindan gevirilerimiz yapiliyor”. Ama dogru degil. isveren kendine
sigorta yapmis orada bir sigorta firmast ile. Is ile alakali bir problem ¢ikt1g1 zaman
onda da ne oluyor, onu bilmiyorum” (K10).
K13 hem kamuda hem de 6zel sektorde calisan ¢evirmenlerin ciddi sorunlar yasadigini
ancak meslegin itibarini olusturacak bir meslek odasinin olmadigini dile getirmistir.
“Meslek odasi kesinlikle kurulmalidir. Ancak mesleki anlamda 6zel ve kamuda
calisan ¢evirmenlerin ciddi sorunlar yasadigi, ¢evirinin mesleki itibarinin heniiz
olgunlagmadigi, ¢eviride bir meslek odasinin olmadigi ve ceviriye onay veren
mercinin uzman bir ¢evirmen grubu olmasi gerekirken noter oldugu da bilinen bir
gergek” (K13).
K17, alandaki meslektaglarin haklarini koruyacak yapilar olarak sendikalar1 eksik paydas
olarak degerlendirmis, ancak 1982 yilinda kurulan ilk akademik boliimiin mezunlarindan
bu yana bircok iiniversitede farkli dillerde her y1l binlerce mezun veren bir alan olmasina
ragmen sendikalagsmanin heniiz olusmadigini, diger sendikalarin faaliyetlerinin de

cevirmenlerin haklarin1 koruyacak diizeyde olmadigini ima etmektedir.
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“Mesela, basit bir soru: “Cevirmenler bu sektorde neden kalsin ki baska bir sektorde
daha iyi sartlarda calisabilecekken?” Simdi bununla dertlenecek hangi paydaslarimiz
var? Tirkiye'de veya baska tilkelerde de bir sendikamiz var m1 mesela? Fakat su
anda 100 kadar iiniversitede 7 tane dilde ve her yil yaklasik 2.000 3.000 mezuna
kadar cikabilecek potansiyelimiz var ve farkli farkli dillerde. Yani bu kisilerin
haklarin1 savunabilecek paydaslar eksik” (K17).
Konusmasimin ilerleyen boliimlerinde bu durumun yalniz ¢evirmenler iirettigini, giiglii
kurumlar karsisinda da haklarini koruyacak bir yapinin olmadigini ifade etmektedir.
“Yani ben mesela ti¢iincii sinif 6grencisi olsam veya dordiincii sinif 6grencisi olsam,
“Mezun oldugumda ne yapacagim?” sorusuna yanit veren bir sektor olmasi lazim.
Iste kurumsallasma deyin buna, mesleklesme deyin buna veya sektdriin bu
mezunlarimizi kabul eden ve onlarin ¢alismasini saglayacak bir imkan olusturup -
bunu 6grenci yapamaz zaten- onu yapacak paydaslar ve kurumlar olmasi lazim”
(K17).
K17, kimi kurumlarin iistlenmesi gerektigi sorumluluklart yerine getirmezken, bazilarinin
ise heniiz olusmadigi i¢in profesyonel manada hizmet sunan ¢evirmenlerin yalnizlastigini
ve giiclii kurumlar karsisinda yalniz cevirmenler olarak hayatlarina devam etmek zorunda

kaldigin belirtmistir.
4.2.2. Kurumsal Egitimle Ilgili Sorunlar

Kurumsal olarak verilen akademik egitim, meslegin uygulanmasinda kritik Oneme
sahiptir (Dam ve Zethsen, 2009; Hoang, 2020; Katan, 2009; Milton, 2004). Katan (2009)
akademi ile sektér arasinda ucurum yasandigini ve mesleklesme iizerine akademide
iretilmesi gereken kuramlarin tiretilmesini ifade ederken, Hoang ise (2020) bu durumun
tam profesyonellesmeye engel oldugunu belirtmektedir. Milton (2004) akademik egitim
almadan cevirmenlerin sektorde sadece dil yeterlilikleri ile faaliyet gosterdigini ve bunun
da sektor iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu belirtmistir. Dam ve Zethsen (2009)
ve Yener (2004), meslegin toplumsal statiisiiniin ve saygmligmin kazanilmasinda
egitimin ve egitimle kazanilan uzmanligin 6nemli oldugunu ifade ederek egitim ve
uzmanlik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedirler. Kos$ciatkowska-Okonska da (2019)
akademide verilen egitimin giliniin ihtiyaclarina ve piyasa dinamiklerine cevap
verebilecek ve ¢evirmeni mesleki yolculugunda yalniz birakmayacak bir egitimin gerekli

oldugunu ifade etmistir.
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Tiirkiye 6zelinde akademik egitim veren programlarin sayisi artmis olsa da kimi zaman
bu programlarin sayisinda goriilen eksiklik (Gilig, 2019), miifredat igeriklerinin
yetersizligi (Uysal, 2021) ve egitimli ¢cevirmenlerin uygulamadaki eksiklikleri (Yener,
2004) gibi ¢esitli sorunlarin dile getirildigi goriilmektedir. Bu alt temada katilimcilarin
kurumsallagsmayla ilgili sorunlar olarak akademik egitimle ilgili degindigi konulara yer
verilmigtir.

Yeni kurumsal kuramda ahlaki boyutun temelini olusturan egitim, belgelendirme ve
mesleklesme konular1 (Ozen, 2013), meslek olarak gevirmenligin Orgiitsel alanda
kurumsallik kazanabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Egitim alarak meslegini icra eden
cevirmenlerin toplumsal kabul edilebilirlik anlaminda ahlaki boyutta mesru goriilebildigi
sOylenebilir. Bu anlamda egitimli ¢cevirmenlerin varlig1 drgiitsel alanin kurumsallagmasi
acisindan gerekli goriilebilir. Egitimin salt akademide verilecegi yine de diisliniilmemeli,
mesleki anlamda hizmet i¢i egitimler ve mezuniyet sonrasi ¢esitli kurum ve kuruluglarca
saglanan sertifikalarin ahlaki boyuta katki sundugu soOylenebilir ancak burada
katilimcilarin akademik egitimle ilgili degerlendirmelerine yer verilmektedir. Diger
taraftan ¢evirmenlik meslegi acisindan kurumsal anlamda verilen resmi egitimin varligi
kadar egitimin icerigi ve sundugu imkanlarin da 6nemli olacag: diisiiniilebilir, ¢ilinkii
kurumsallagsma agisindan akademide verilen egitimdeki farkliliklarin ahlaki esbi¢cimlilik
saglamada sorunlar olusturacag diisiiniilebilir. Katilimc1 goriislerinden de anlasilacagi
gibi sunulan egitimde kurumsal anlamda cesitlilik altyapiyla ilgili olabildigi gibi egitimi
veren akademisyenlerde ve igeriginde de farkliliklarin olmasi s6z konusudur. Ceviri
boliimlerinin ve dolayisiyla mezun sayisinin fazla olmasi, sinirli donanimla verilen egitim
ile diger taraftan alanda yetisen akademisyen sayisindaki yetersizlik sorunlu bir durum
olarak goriilebilir. Bu anlamda program a¢mada sorumlu olarak Yiiksekogretim
Kurulu’nun egitimin kalitesi agisindan belirli siirlamalar getirebilir. Gerekli goriilen
sinirlandirmalar sunulan egitimde standardizasyonu saglayarak ayni zamanda egitim
kurumlar olarak iiniversiteler arasinda zorlayici bir esbicimlilik kazandirabilir.
Tiirkiye’de ¢eviri egitimi kurumsal olarak iiniversitelerde ‘Ceviribilim’, ‘Miitercim ve
Tercimanlik’, ‘Uygulamali Cevirmenlik’ boliimleri adi altinda verilmekte ve bolim
mezunlarinin bir kismi da piyasada yazili veya sozlii ¢cevirmen olarak caligmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik bir kismi (K1, K3, K5, K7, K9, K10, K11, K14, K16, K17 ve K18

olarak 3 g¢evirmen, 4 ceviri isletmecisi ve 4 akademisyen toplamda 11 paydas)
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kurumsallagsmaya sorun teskil eden konulardan biri olarak akademideki eksiklikleri
gormiisler ve goriislerini asagidaki gibi paylagsmislardir. Bu baglikta verilen egitimle ilgili
sorunlar ‘altyap1 sorunlar1’ ve ‘egitimin kalitesi ve igerigi ile ilgili sorunlar’ seklinde ikiye
ayrilmistir. Her ne kadar bu sorunlarin degerlendirmesi farkli basliklar altinda yapilsa da
yine de bu bashik altinda bulgulanan konularin birbiri ile alakali olduklari ve {ist
basliklarda oldugu gibi bir sorunun kaynaginin baska bir sorun oldugu ya da bir digerini

tetikledigi/tetikleyebilecegi katilimc1 yanitlarinda gézlemlenmistir.
4.2.2.1. Kurumsal Egitimde Altyap1 Sorunlari

Kurumsal egitimle ilgili sorunlardan biri olarak egitimlerin verildigi kurumlardaki
akademisyen profili ve eksikligi, boliimler ve kurumlarin fiziksel kosullar1 gibi altyapi
sorunlart goriilmektedir. K9, K10, K14 ve KIl17’nin konu hakkindaki goriisleri
tiniversitelerdeki boliimlerin ve bolimlerde egitim alan 6grencilerin sayisindaki fazlaligin
olusturdugu insan kaynaklarindaki altyapt sorunlarmi kastedebilecegi gibi, egitimin
sunuldugu fiziki ortamlardaki altyapi sorunlarini da icerebilmektedir. Ceviri isletmecisi
olarak K9’un konuyla ilgili uzun yorumlar ve gerekgeleri, boliim ve 6grenci sayisiyla
alakal1 sorunlarin ¢esitli yonlerine dikkat ¢ekmektedir.
K9, cevirmenlerin sayisindaki artis1 ¢cevirmen enflasyonu olarak nitelendirmis, bunun
gerekgesini de ¢eviri boliimlerinin sayisinin fazla olmasiyla agiklamistir. Enflasyonda
paranin kiymetsizlesmesi gibi boliimlerin sayisinin fazla olmasinin getirebilecegi
sorunlara isaret etmektedir. Akademik kadronun yetersizligi ile verilebilecek egitimin
kalitesi anlaminda diisiindiirticii oldugunu soylerken, farkli boliimlerden mezunlarin da
bu sektorde yer almasini sorunlu olarak gérmektedir.

“Herkes neden ¢evirmen? Belki bununla ilgili iste akademi birazcik igneyi kendine

batirmali. Neden bu kadar ¢ok bdliim var veya neden herkes ¢evirmen yapilabiliyor?

Iste drnek veriyorum. Biz miitercim terciimanlik boliim mezunuyken aym sekilde dil

edebiyat, filoloji, iste dil bilim baska iste ¢ok daha farkli béliimlerden mezun olan

kisiler neden bu meslek {izerinde bir hak sahibi olduklar1 iddiastyla ortaya ¢ikiyor?”

(K9)
Ayrica iki yillik uygulamali ¢evirmenlik boliimlerinin dort yillik ceviribilim ya da
miitercim-terclimanlik boliimlerinden farkinin ne oldugu noktasinda akademinin kendi
icinde sorgulamaya gitmesi gerektigini belirterek, K9 su ifadeleri eklemistir: “Ama bir

garipsiyorum, o zaman c¢evirmenlik boliimii neden var? Uygulamali ceviribilimse,

133



uygulamali ¢eviri boliimii ise, digerleri uygulamasiz olanlart da m1 var? Bunlarin her
birinin tartisilmasi, akademinin kendi i¢inde belki bir ¢atisma yasamasi gerekiyor”.
K10, ceviri isletmecisi olarak uygulamali ders vermek lizere gitmis oldugu bir devlet
tiniversitesinde derslik, bilgisayar ve internet sikintis1 yasadigin1i ve bu gerekge ile
uygulamali olarak 6grencilere Bilgisayar Destekli Ceviri iizerine verdigi dersi islemekte
problem yasadigini1 belirtmistir. Derslerin her sene farkli birimlerde verildigini ve
bilgisayarda yasadig1 sorunu derslerin kalitesini etkileyen bir durum oldugunun da altini
cizmistir. Akademisyen olan K14’lin de 6grenci sayisindaki fazlaligin akademisyenler
tizerindeki zorlugunu dile getirdigi goriilmektedir.
“Benim is yerindeki bilgisayarim, kullanmis oldugum bilgisayar benden yavas
olamaz. Ama bakiyorsunuz ben orada 6grenciye BDC dgretemiyorum. Herhangi bir
sekilde bir program gosteremiyorum. Internet siirekli kopup duruyor. Hani bu boyle
olduktan sonra ben ona ne 6gretebilirim?” (K10)
“...bu programlarda O&zellikle zorunlu derslerde Ogrenci sayisinin ¢ok fazla
olmasinin uygulamali derslerde yarattigi zorluklar da var diger taraftan” (K14).
K17°’nin de profesyonel anlamda hizmet sunabilmek icin verilen egitime bakilmasi
gerektigini, ancak Ogrenci sayisindaki fazlalifin da sektdre olan olumsuz etkilerini
oldugunu soyleyerek bu durumun sektordeki rekabet ortaminin siirdiiriilebilirligini
yonetmek acisindan olumsuz yoniine dikkat ¢ekmistir. Eser de (2020) hizmet kalitesinin
ve siurdiriilebilirligin  saglanabilmesi agisindan bdliim ve Ogrenci sayisinin
belirlenmesinde arz talep dengesinin saglanmasi gerektigini savunmaktadir.
“O yiizden ceviri bdlimiinden mezun olan 6grencilerimizin planlanmasinin da
yapilmasi gerekir mesela sektore ihtiya¢ duyan veya duyulmayan alanlarda ¢ok fazla
sayida 0grencinin mezun olmasini saglamak yerine. Bunun zaten mesleklesmeyle
ilgili problemler yasayan bir sektoriin icerisine, bir de rekabet unsurunun da
insanlarin  siirdiiriilebilirlige dair sikintilarinin = olusmasim ~ gliglendirecegini
disiiniiyorum” (K17).
Ceviriyle ilgili boliimlerin ilk olarak 1982 yilinda acildigini ve bugiin yaklasik 100
tiniversitede On lisans ve lisans programlar1 diizeyinde sunulan egitimle sektorel

ihtiyaclarin belirlenip buna yonelik miifredatlarin glincellenmesi gerektigini eklemistir.
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4.2.2.2. Kurumsal Egitimin Kalitesi ve Icerigi ile lgili Sorunlar

Kurumsal egitimle ilgili altyap1 sorunlarinin haricinde egitimin kalitesi, verilen egitimin
icerigi ve sektorle olan uyumuyla ilgili sorun olarak goriilen konular da goriismelerde
deginilmis, on katilimciya ait ifadelerdeki bulgular alintilarin altinda paylasilmaktadir.
K1, bir devlet iiniversitesinde aldig1 lisans ve yiiksek lisans egitimini yine ayni alanda
doktoraya bagladigi baska bir devlet iniversitesindeki egitimle kiyaslamis, ilgili
iniversitenin lisansta sadece kuramsal derslerle egitim faaliyetlerini yiiriittiigiinii, yiiksek
lisansta yine uygulamaya yonelik tartigmalarin yapilmadigini ifade etmistir. Bilimsel
alanda uygulayici bir ¢evirmen olarak kabul gérmedigini belirterek bu gerekgelerle
doktora egitimi i¢in baska bir liniversiteyi tercih ettigini sdylemistir.

“Akademi agisindan bakacak olursak ben en azindan ... (bir devlet {iniversitesi) i¢in

konusacagim bunu orada okudugum i¢in. ... Ama benim ...'de (lisans egitimini aldig1

il) en biiyiik sikintim zaten ...'ya (baska bir devlet {iniversitesi) gelme sebebim

uygulamali derslerin lisans egitiminde olmamasi. Yiiksek lisansta ise hig

konusulmuyor” (K1).
K3, egitimle ilgili yapmis oldugu elestirisinin aslinda almis oldugu egitimin ve 6grendigi
kavramlarin piyasada karsiliginin olmamasindan dolay1 oldugunu belirtmistir. Birgok
mezunun farkl bir alana yoneldigini sdylemis ve bundan dolay1 akademinin gergeklerle
ylzlesmesi gerektigini ifade etmistir. K1 ile benzer bir sekilde ¢eviri egitiminin piyasay1
tanimadan/tanitmadan salt kuramsal tartismalar ve konu igerikleri ile yiiriitiildiigiini
sOyleyerek, akademik egitimle sektdrel uygulamalar arasindaki uyusmazliklara dikkat
cekmistir.

“Ben miitercim terclimanlik boliimii mezunuyum. Yaklagik 40 kisi falan mezun

olduk ayn1 donemde. Cevirmenlik yapan bir elin parmagini ge¢gmedi sonraki yillarda.

4 sene boyunca egitimini aldig1 meslegi yapmay tercih etmedi cogu kisi. Neden

peki? Mezun olunca piyasay1 gordiik, baktik ki bizim konustugumuz o soyut

kavramlar falan hepsi havada” (K3).
Ceviri isletmecisi ve ayn1 zamanda koklii bir iiniversitede akademik dersler veren K7 nin
egitimin icerigi ve kalitesine iligkin sorunlar {izerine yaptig1 detayli anlatiminda, ¢esitli
yonlerden akademi-sektor arasindaki kopukluga isaret etmistir. 18 yildir bu alanda egitim
vererek aradaki agig1 kapatmaya calistigini ifade ederek, verilen egitimin igerigi ile ilgili
miifredat giincellemesinin sektdr ile bir araya gelinerek yapilmasi gerektigini eklemistir.

Konusmasinin ilerleyen kisimlarinda aslinda akademi-sektor kopuklugunun yurt disinda
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da var oldugunu, ancak baglantida oldugu ya da egitim verdigi {iniversitelerin agigi
giderek kapattigini, ancak Tiirkiye’de ise bu farkin giderek acildigini ve kapanmasinin
gii¢ olduguna dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
“Benim yetistirdigim 6grencinin icinde bu sektorde calismaya yeterli motivasyonu
olan insanlarin sayis1 tabi ki yeterli olmuyor, ancak iiniversitelerdeki miifredatlar
degistirerek sektorle liniversiteyi ¢ok fazla bir araya getirmeye ¢alismak gerekiyor
...Hani ben Ludong Universitesinden Surrey Universitesine, Otonom Universitesine
kadar Barcelona, Londra, Pekin, hani Amerika'daki iiniversiteler ile ¢ok fazla
iiniversite ile dolayisiyla baglanti halindeydim gectigimiz senelerde. Oralarda da
egitimler verdim. On sene 6nce diger yurt disindaki iiniversitelerle de sektdr arasinda
kopukluk vardi. Ancak yurt digindaki {iniversiteler sektorle olan bu baglantiy1 daha
siki hale getirip o aradaki farki daha iyi kapattilar. Maalesef Tiirkiye'deki fark
giderek acilmakta ve hani artik kapanamayacak bir hale geldi. Bu bizim i¢in biiyiik
sikint1” (K7).

K7’nin akademiye yonelik bir baska elestirisi, akademik faaliyetlerin piyasanin
gerekliliklerine uzak olmasi ve iirettikleri bilimsel faaliyetlerin ¢iktilarinin olmamasi
lizerine olmustur. Ceviribilim alaninda patent alabilecekleri arastirmalarin
yuriitiilmedigini, dolayist ile iiretilen bilimi finansal kaynaga doniistiirebilecek
faaliyetlerin gergeklesmedigini belirtmistir. Bu duruma 6rnek olarak, akademide dille
ilgili boliimlerin ve akademisyenlerin LLM, yapay zeka ve makine cevirisi
uygulamalarinin iretimi ve gelistirilmesinde yer alamadigini, gelismelerin belli bir
asamaya gelmesinden otiirii de gec¢ kalindigini séylemistir. Sozlerinin devaminda ise su
ifadeleri kullanmustir:

“Tiirkiye'de ¢eviribilim boliimleri, ¢ok ciddi bir firsati kagirdilar. Ciinkii yapay

zekanin aslinda paydaslarindan bir tanesi olma firsatini su anda geviribilim boliimleri

ka¢irmis durumda. Hani son 15 senede, bakin iste, Google Translate... Herkes

konusuyor mu bunu? Halka inen bir teknoloji aslinda degil mi? Yapay zeka yokken

o vardi. Simdi yapay zeka var. Bunlar aslinda ¢ok popiiler, halka inmis ve {izerinde

¢ok ciddi bir sekilde de ekonomi donen iki tane teknolojiden bahsediyoruz. Ikisi de

ceviribilim bolimleriyle alakali” (K7).
Tiirkiye’de dil uzmanlarinin piyasadan oldukg¢a uzak olduklarimi ve sirtlarimi sektore
dondiiklerini ifade ederek halkin talep ettigi, merak ettigi ve gelisimi ile ilgili konustugu
sektorel bir gelismede paydas olamamasinin da Tiirkiye’de akademi ile piyasa arasinda

kopukluga sebep oldugunu belirtmistir. K7, akademi-sektor etkilesiminde akademik
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calismalarin teknolojinin gelisimine katki sunamadigindan bahsederken, K9 da diger
taraftan gelisen teknolojilerin meslek iizerindeki olumsuz etkilerine degindigi
goriilmektedir. Ceviribilim alaninda gelisen teknolojik imkanlar kullanilarak yapilan
cevirilerin bilgisayar odakli oldugunu, mezunlarin art alan bilgisi ile mezun olmadiklarini
¢linkii verilen egitimlerin emin ellerde olmadigi konusunda siiphe tasidigini belirtmistir.
Konusmasinin ilerleyen kisimlarinda elestirisini daha sert bir dille ifade ederek, kendi
yaptiklar1 ¢evirilerin devlet kurumlarinca onaylanmadigi takdirde verilen hizmetin
karsilig1 olarak para alamayacagini belirtmistir. Bu durumdan 6rnekle, akademisyenlerin
yetersizliklerine atfen aldiklari maasi nasil hak ettiklerini sorarak ifadelerine soyle devam
etmistir:

“Universitede gorevli olan arkadaslarimi inceledigimde, onlarla tartisigimizda bu

konular, artik maalesef iiziilerek gorityorum ki bir miktar daha bilgisayar odakl

olmus. Artik calismalar ve bilgisayarin iizerine sadece bir proof-reading diyecegim

ama bilgisayarin yaptigi bir ¢aligma iizerine ne kadar proof-reading yapilabilir? O da

ayr1 bir tartisma konusu ama bununla ilgili kuramlar da yaziliyor artik. Bunlar da

yani ben kendim sahsi olarak hayretle karsiliyorum” (K9).
Akademisyen katilimer olarak K14, egitimin niteligi sorununa sebep olan miifredatlara
degindigi goriilmektedir. Ayrica alanda uzmanligr olmadan farkli alanlardan istthdam
edilen akademisyenlerin olusturdugu sorunlardan bahsetmistir.

“Akademik olgunluk bakimindan giinden giine sayisi artan ve olmasi gereken

Ogretim eleman1 ve altyapr kriterlerinin karsilanmadigi egitim programlari

acilmakta, nicel olarak yiiksek sayida akademik kurumda egitim veriliyormus gibi

goriinse de nitelik bakimindan yeterli olmayan veya ¢eviribilim ekseninden sapan

mifredat igerikleriyle egitim sunulmaktadir. ... Ceviribilim boliimlerinde alan

uzmani olmayan veya farkli bir arka plandan gelen ve konfor alanin1 bozmak

istemeyen meslektaslarla calismanin ders igerikleri olusturmada veya ders dagilimda

getirdigi zorluklar s6z konusu” (K14).
Yine ayn1 sorundan hareketle bir diger akademisyen olarak K17’nin sektorde yiiriitiilen
faaliyetlerde miisteri memnuniyetinin saglanmasinin 6tesinde sorunlarin ¢éziimiine isaret
ettigi akademik boliimlerin planlamasindan ve miifredatlarin piyasanin ihtiyaglarini
karsilama noktasinda giincellenmesinden bahsetmistir. K17°’nin K14’{in de degindigi
akademisyen sorununa aslinda sorunun akademinin kendisinden kaynaklanmasindan

ziyade politika diizeyinde bir sorun olarak gérmiistiir. Bu boliimlerin acilirken ihtiyaglar
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ve o ihtiyaclarin karsilanabilme potansiyelinin olmayisindan elestirilerini yoneltmistir.
K17°nin Kl14’e gore gordiigii problem boliimde ders vermek iizere gorevlendirilen
akademisyenlerden ziyade onlarin uzmanliklarina ve ders gegmislerine bakilmaksizin bu
duruma diisiiriilmesinden kaynakli oldugu sdylenebilir.
“Is sadece geviri hizmetinin kaliteli bir sekilde sunulurken miisteri memnuniyetin
Otesinin de algilanmasi gerekir. Bunun icin de 6zellikle tiniversitelerimizde agilan
boliimlerin planlanmasindan, miifredatlarin sektor ihtiya¢larini karsilayacak noktada
etkin hale getirilmesinden bahsedilebilir. ...AKTS’yi doldurmak lazim,
danigmanliklar, iste onu isteyecekler. “Kim verecek?” ... hoca verebilir”. Peki ...
hoca buna hazirlanmak i¢in gecen seneden haberdar edilerek mi icerik gelistirdi ya
da dersini planlad1? Yoksa subat ayinin baginda hocaya “Bu dersleri siz vereceksiniz.
Hayirli olsun” mu dendi ve hoca su anda “Ne yapacagim?” diye diislinmeye mi
basladi1?” (K17).
Bu noktada akademide ¢eviri alaniyla ilgili programlarinin agilirken comertge acildigini,
ancak isin programlarda aktif gorev alacak hocalarin teminine gelindiginde birimlerdeki
yetkililerin kendilerini ¢ok acikta hissettigini ifadelerine eklemistir. Universitelerin
bolim agma hevesleriyle girisimlerde bulundugunu ancak uzmanlik noktasinda da
sartlarin olmadigin1 sdylemistir.
“Mesela “Miitercim Terciimanlik béliimii acalim”. Iste “Buraya kim hoca olsun?
Ingilizce Ogretmenliginden 3 hocay1 oraya kaydiralim. Boliim agilsin, ¢iinkii {i¢ tane
akademisyen ihtiyact var”. Bunlarin alan uzmanliklarinin olmasina ¢ok da gerek
olmayabilir. Belki bir tane alan uzmani olsa, digerleri de farkl alanlardan da olabilir
ama bu dersleri bu insanlarin vermeleri gerekiyor” (K17).
Akademik kadronun olusturulmasina yonelik degerlendirmeyi K16 da su sekilde
yapmustir. Tiirk Dili, Tarih, Felsefe gibi farkl disiplinlere gorece geviri boliimlerinin yeni
acilan boliimler oldugunu sdyleyerek bu alanda akademik kadronun olugmasindaki
sikintilara dikkat cekmektedir. Universite hocalarinin kurumsal bir kimlik olusturmaya
katki sunmaktan ziyade bireysel bir kimlikle hareket ederek boliimdeki egitimin
gerekliliklerine uyum saglamada direng gosterebildikleri yoniinde goriis bildirmistir.
“Burada da tabi diger boliimlerden, iste ingilizce Ogretmenligi ya da Ingiliz Dili ve
Edebiyat1 boliimlerinden, hocalarla destek saglanabiliyor. Bunlarla ilgili bazen
sorunlar yasanabiliyor. Benim c¢alistigim kurumlarda izledigim ya da iste diger
universitelerden arkadaslarin séylemlerinden de ¢ikardigim bu. Bazis1 gelip mesela

boliime gegtikten sonra, boliime ayak uydururken -yani o dersleri vermeye ya da iste

138



o bolimde arastirma yapmaya- direniyor ve aslinda kurumsal bir kimlik degil de
bireysel kimlik olusturma y&niine gidiyor. Bu da yine bdliimiin olgunluk diizeyine
etki edecegini diisiiniiyorum” (K16).
Hem konferans hem de toplum cevirmeni olarak piyasada uzun yillar ¢alismis bir
akademisyen olarak K18’in sozlii ¢eviride verilen egitimde dogrudan bir elestiri olarak
belirtmese de belli uzmanlik alaninda (6rnekte mahkeme c¢evirmenligi dersi {izerine
deginmelerde bulunarak) tiniversitelerde verilen derslerin eksikliklerine ve bu derslerin
verildigi boliim sayilarindaki yetersizlige dikkat ¢ekmistir.
“Daha sonraki yillarda mahkeme ¢evirmenligini aldim DPSI (Diploma in Public
Service Interpreting) diye. Bu branslar, mahkeme ¢evirmenligi yapiliyordu ve ben
gidiyordum c¢evirmenlik i¢in bilirkisi olarak gidiyordum. Fakat aslinda mahkeme
cevirmenligi konusunda bir ders agilmis degildi. Simdi de zaten bir iki {iniversitede
hukuk cevirisi seklinde yani gidiyor. Hani saglik ¢cevirmenligi derslerimiz var ama
mahkeme ¢evirmenligi dersleri olarak heniiz programa bilmiyorum Istanbul'da girdi
mi? Ya da toplum ¢evirmenligi olarak mahkeme ¢evirmenligi veriliyor durumunda.
Bunu s6zlii ¢eviri agisindan soylityorum” (K18).
K10 ve K11 de akademisyenlerin piyasay1 tanimadigi, burada verilen egitimlerin piyasay1
tanitmadan, mezunlarin piyasada karsilasacaklarin1 gostermeden verildigini belirterek
akademi-sektor arasindaki egitimin uyumsuzluguna dikkat ¢gekmislerdir.
“Akademide egitimini veren hocalarin da bana gore sektorle ve piyasayla alakali
bilgisinin olmasi lazim. ...Piyasadan bir haberler ¢cogu hocamiz, ¢ogu tiniversitedeki
akademisyenler, 6gretim gorevlileri vs.” (K10).
“Neden biz sadece bir akademisyen yetistiriyor gibi yetistiriliyoruz. Ben mesela
vergi levhasi nasil alinir, bir ofis nasil agilir, notere bir is nasil yapilir? Ben bu
adimlarin higbirini 6grenmedim. Noterin mesela bana bir pay 6demesi gerektigi...
Bunlarin hepsini alanda 6grendim. Ama ben bu okulun mezunuyum ve bunlar
bilmiyordum” (K11).
Akademide verilen egitimin niteligi ile ilgili olarak K11, {iniversitede dil yeterliligi
noktasinda sorunlarin varligina “Bir de bizde en biiyiik eksiklik konugmaydi. Yani ben
evet Almanca biliyordum ama birgok kisi Almanca konusmay1 bilmeden okuldan ayrildi
mesela. O da ¢ok biiyiik bir eksiklik. Bu anormal bir durum aslinda” sozleriyle dikkat
cekerek, mezunlarin ¢ogunun egitim aldiklar dili bilmeden mezun olduklarini séyledigi

goriilmektedir.
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K11 ile benzer bir elestiriyi dile getiren K5, hem yiiksekdgretime yerlesmelerinde hem
de mezuniyet sonrasinda dil yeterliliginin sorun oldugunu ifade etmis, dil edinci olusmus
aday cevirmenlerin sayisinin ¢ok az oldugunu, bunun da piyasadaki faaliyetleri
etkiledigini belirtmistir: “Ogrencilerin dil bilgisi yeterli mi, degil mi? Buna bakmaksizin
herkes bu boliime girebiliyor ve okuyup mezun olabiliyor. Mezun olanlarin ¢ogunda dil
konusunda ne yazik ki bir yeterlilik olusmuyor”.

Dil bilmeden mezun olan mezunlarin piyasadaki faaliyetlerin olgunlugunu etkiledigini
ekleyerek mezunlar arasinda dil edincine sahip olanlarin sayisinin ¢ok az oldugunu

eklemistir.
4.2.3. Meslegin icrasi ile Ilgili Kalite ve Nitelik Sorunu

Meslegin icrasina yonelik kalite ve nitelik sorunu cesitli sebeplerden Otiirii
kaynaklanabilir. Tiirkiye’de ¢eviri faaliyetlerinin kurumsallagmast anlaminda hukuki ve
yapisal sorunlar ve kurumsal egitimle ilgili sorunlarin yani sira katilimer goriislerinden
elde edilen bulgularla, ‘meslegin icrasi ile ilgili kalite ve nitelik sorunlar1’ lizerine ayr1 bir
tema olustugu goriilmistiir. Meslege dair kalite sorunlar1 sadece yapisal ve egitim
sorunlarindan kaynaklanmadigi goriilebilir. Ornegin, Ruokonen ve Mikisalo (2018)
Finlandiya 6zelinde degerlendirdigi bu durumu serbest ¢cevirmenlerin sayisindaki artisa
ve serbest piyasa kosullarina baglamaktadir. Rekabetci ortamin olusturdugu kosullarla
diisiik tcretlere yapilan cevirilerin kalitede de bir diisiikliige sebep oldugunu
belirtmektedir. Bir bagka gerekge olarak isin teslim tarihi, stres, licretlendirme ve nitelikli
insan giicliniin sektorden ayrilmasi gibi dis sebeplerin de kaliteyi etkileyen durumlar
oldugunu sdylemektedirler.

Bu tema altinda elde edilen bulgularin siniflandirilmasi, ‘isletmelerden kaynakli kalite ve
nitelik sorunlar’, ‘cevirmenlerin niteligi ile ilgili kalite sorunlari’, ve ‘miisteri
farkindaligi ile ilgili sorunlar’ olarak ii¢ ayr1 tema altinda yapilmis ve asagidaki gibi
ifadelerin igeriginin analizi gerceklestirilmistir. Ancak, Oncesinde kuramsal cerceve
acisindan bir degerlendirme yapmakta fayda goriilmektedir. Meslegin icrasindaki kalite
ve nitelik sorunlar1 esbi¢cimlilik kavramiyla iligkilendirilebilir. Scott ve Lyman (1968)
orgiitsel basar1 ve istikrarin kurumsallagmanin hedefleri oldugunu sdyler. Bunun
saglanabilmesi i¢in sunulan hizmetin paydaslar1 olarak isletmelerin, ¢evirmenlerin ve

hizmet alic1 olarak miisterilerin nitelikleri ve farkindaliklarinin 6nem arz ettigi
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sOylenebilir. Hizmet sunanlar tarafinda paydaslarin nitelik ve yeterlilik sahibi olmasi,
diger taraftan hizmet alicilar1 olarak miisterilerde biling ve farkindaligin olusmasi,
orgiitsel alanda cevrenin uyumunu, dolayisi ile esbicimliligi saglayacagi diisiiniilebilir.
Zorlayici, taklitei ve ahlaki olarak kurumsal kuramda smiflandirilan esbi¢imlilik igin,
devlet kurumlarmin isletme ve ¢cevirmenlerde arayacagi belirli standartlar ve yeterlilikler
zorlayict esbicimliligi saglayabilirken, isletmelerin ise diger igletmelerin yapisini ve
uygulamalarini 6rnek almasimin taklit¢i esbi¢imliligi saglayacag: diisiiniilebilir. Gerek
cevirmenlerin gerekse dernekler gibi c¢esitli orgiit yapilar1 olarak sektordeki iiyelerin
mesleklesme acisindan kolektif cabalar1 (DiMaggio ve Powell, 1983) da ahlaki
esbicimliligin olusturulmasi agisindan énemli goriilebilir.

Bu durumda, K6’nin vermis oldugu ornekte oldugu gibi yerellestirme sektoriinde
miisterilerin beklentileri ile hareket eden isletmelerin azlig1 orgiitsel alan icerisinde
isletme ve miisterilerin arz talep noktasinda uyumsuzlugunu gosterebilir. Ayrica, K7 nin
orneginde kalite standartlarini uygulayan isletmelerin az oldugunu belirterek taseron
isletmelerin, uluslararas1 sirketlerin sart kosmasi ile bunlar1 uyguladigini belirttigi
goriilmektedir. Boylece az da olsa Tiirkiye’deki sirketlerin uluslararasi sirketlerin
isleyisini 6rnek alarak esbicimli hale gelmeye ¢alistig1 sdylenebilir. Bunun bir nedeni K3,
K6, K9 ve K11’in de vurguladiklar1 gibi isletme sahiplerinin sektér disindan olmasi,
egitim ge¢mislerinin olmamasi ve isletme agabilmeleri i¢in aranan sartlarin yetersizligi
olarak goriilebilir. Bu da isletmeler arasi esbi¢imlilik saglamak adina zorlayici bir
unsurun eksikligini gdstermektedir.

Ayni durum cevirmenler i¢in de sdylenebilir. Katilimcilarin, piyasadaki ¢evirmenlerin
niteliklerinin diisiik olmasimi farkli alanlardan gelerek sadece gorece dil yeterliligi ile
meslegi icra ettiklerini ve uzmanligin aranmamasindan otiirii ¢gevirmenlerin etik dist
davranigla uzmanligt olmadigi alanlarda ceviriler yapabildiklerini belirttigi
goriilmektedir. Bu durum yine ahlaki aktorler olarak c¢evirmenler icin zorlayici
esbicimlilik saglayacak unsurlarin eksikligi ile biligsel boyutta ¢cevirmenlerin statiilerini
de etkileyecek bir durum olarak goriilebilir.

Diger taraftan miisterilerin farkindaliklar1 ve biling diizeylerinin de kurumsallik a¢isindan
Onem arz ettigi sOylenebilir. Toplumsal kabul edilebilirlik ve ¢evreyle uyum, ¢evirmenlik
mesleginin mesruiyet kazanmasi i¢in bir 6l¢iit olarak degerlendirilebilir. Cevirmenlerin

giivenirlikleri, yaptiklar1 igin ayricalikli olarak goriilmesi, hizmet alicilar olarak
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cevirmenlerin neye ihtiya¢c duyacaklarinin bilinmesi gibi durumlar, bilissel boyutta

meslegin gelisimine ve kurumsallagmasina katki saglayacagi diistiniilebilir.
4.2.3.1. isletmelerden Kaynakh Kalite ve Nitelik Sorunlari

Meslegin icrasinda yasanan sorunlarin igletmelerden kaynakli olarak goriildiigi ifadeler
asagida yer almakta ve bu konudaki goriisler isletmelerin kalite seviyesindeki diisiikliik,
igverenlerin yeterliliklerinin/uzmanliklarinin olmamasi1 ve is yetistirmeden kaynakli
sorunlar olarak ele alinmistir.
Isletmelerin kalitesinin diisiik olmast iizerine yorumda bulunan tiim katilimeilarin geviri
isletmesi sahibi oldugu goriilmektedir. Tirkiye’deki c¢eviri isletmelerinin genelinde
yapilan yorumlarda, biiylik isletme sahibi K6 ve K7’nin diinya standartlarinda ¢eviri
hizmeti sunan biirolarin ve sirketlerin ¢ok az oldugunu belirtirken, K9 bu durumun
isletmelerin maliyetler lizerinden degerlendirme yaparak ucuz maliyetlerle faaliyetlerini
sirdirmek i¢in go¢menleri calistirdiklari, maliyeti diisirmek admna bu yola
basvurabildiklerini ifade ederek, bunun da kurumsallagmanin 6niinde engel oldugunu
belirtmistir.
K6 ve K7’nin isletmelerin yetersizligi ilizerinden degerlendirmelerini detayli olarak
irdelemekte fayda goriilmektedir. K6, yerellestirme sektoriinde iist seviyelere ¢ikan
isletmelerin az oldugunu, birden fazla dil hizmeti ile faaliyetlerini dijital bir platformda
miisterilerinin beklentileri ile yoOnetebilme noktasinda kurumsallasmis isletmelerin
yeterliliginin ¢ok olmadigimi sdylemistir. Boyle bir talebin de olmadigini sdyleyerek
bunun miisteri beklentisi ile de ilgili oldugunu, verdikleri hizmetin siirdiirtilebilirligi ve
organize faaliyetlerin varlifi noktasinda da isletmelerin vizyon eksikliginden
bahsetmektedir. Basar1 olgiitii koyan, proje yonetimini kullanan ve performansini
tekrarlamay1 diisiinen isletmelerin de goriilmedigini eklemistir. Ayrica verilen hizmetin
pazarlamasina yonelik olarak isletmelerin personel ¢alistirmakta giicliikler yasadiklarini
ve pazarlamasini gerceklestiremediklerini, isin kagmamas1 adina diisiik ticretlerle hizmet
vererek piyasa rekabetinde tutunamadiklarini belirtmistir.

“Kald1 ki, hani sirketine pazarlama, satig, diger birimlere, eleman almaya kalksa

ceviriden aldig1 para bunlar1 karsilayacak mi, ona maas verebilecek mi? Yani,

ceviriyi daha {ist bir fiyata satabiliyor mu, ambalajlayabiliyor mu? Her seyden 6nce

pazarlamasim iyi yapabiliyor mu? Yoksa fiyat rekabetinde is kacmasin diye
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kayboluyor mu? Yani sanki cogumuz bu fiyat rekabetinde kayboluyoruz ve ilave
kadrolar1 kuramiyoruz” (K6).
K7 de diinya standartlarinda ceviri isletmelerinin sayisinin az oldugunu belirterek
kurumsal firmalarin bile bu durumda olmadigini, taahhiit standartlari, sablonlar1 ve
hizmet kalitesinden s6z etmenin ¢ok da miimkiin olmadigini sdylemistir. Ayrica, Tiirkiye
merkezli ¢cogu sirketin ise kendi iginde bu tiirlii bir uygulamasinin olmadigini sdylemis,
siire¢ yonetimi ve ¢eviri standardiyla ¢alisan sirketlerin varligindan 6te kisiye endeksli
hizmet verildigini vurgulayarak sunlar1 eklemistir:
“Bunun giizel 6rneklerini Tirkiye'de bazi sirketleri taseron olarak kullanan yurt
disindaki “multilingual vendor” dedigimiz sirketler bu kalite standartlarin1 daha
dogru bir sekilde sagliyorlar ve onlar Tiirkiye'deki sirketlere aslinda uygulatiyor.
Fakat sirketlerin kendi i¢lerinde bdyle bir prosediirii var m1? Cogunun olmadigini
sOyleyebilirim, yani yiizdeye vurdugumuz zaman ¢ok ¢ok diisiik ihmal edilebilir
diizeyde kalan bir siire¢ yonetiminden bahsedebiliriz” (K7).
Biirolarin ¢alisma seklinin diizensiz ve piyasanin karmasa i¢inde oldugunu ifade eden
K12, bunun gerekgesini piyasada faaliyet gdsteren ¢cevirmenlerden herhangi bir uzmanlik
ya da yeterlilik aranmamasi olarak gérmektedir. Alinan egitimler sonucunda diplomanin
bile yeterli goriilmemesi gerektigini de eklemistir.
Durumun bir gerekcesi ise K9’un ifadelerinde goriilebilir. Maliyetler acisindan
isletmelerin ¢eviri hizmeti sunarken “bilgisayar odakli gidilebilece§i ve bu anlamda
aslinda gogmen kisilerin daha ucuz maliyetlerle hizmet verebilecegi algis1 6n planda”
oldugunu belirterek isletmelerin bu uygulamalariyla ¢evirmenlerin elde edebilecegi
bir¢ok noktanin da olusmamis oldugunu ifade etmistir.
Ceviri isletmeleri agisindan yukarida bahsedilen siirdiiriilebilirlik, personel yonetimi,
pazarlama ve kalite standardi gibi kavramlarin eksikligi, asagida yer alan alintilardaki
bulgular tizerinden okunabilir ve isletmelerin hizmet kalitesindeki yetersizligin bir nedeni
de igveren olarak ceviri isletmesi sahiplerinin alan uzmanliklarinin olmamasi ve alanda
herhangi bir niteliklerinin bulunmamasi olarak goriilebilir.
Cesitli biirolarda ¢evirmen olarak caligmis olan K3’{in anlatiminda tanidig1 isverenlerin
dil yeterliliklerinin bile olmadigi, tiiccar zihniyetinde olan insanlar olduklarimi ifade
etmis, isin ne zaman yetistirilecegine dair fikri olmadan ¢evirmenden is bekleyen kisiler

oldugunu da eklemistir.
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“Benim tanidigim igverenlerin ¢ogu zaten birak c¢eviriyi dille ilgili herhangi bir

birikimi olan insanlar bile degildi. Tiiccar mantig1 ile is yapmaya calistyorlardi.

Bazisinin hi¢ fikri yoktur, “Ceviri nedir, nasil yapilir” diye. Birebir kopyasini

yaziyor olsaniz 10 dakika siirecek belgenin cevirisini 2 dakikada halledelim

gonderelim ister” (K3).
K6 da bu konuda ¢eviri sirketlerini kuranlarin sektor icerisinden gelmediklerini, ¢eviri
sektoriinli bir yatirnm amaci olarak gordiiklerini ve farkli yatirimlarla daha fazla kar
edeceklerini gordiiklerinde maliyetten kismaya gittiklerini ifade etmistir.

“Bunu olusturacak katma degeri yaratamiyoruz. Yaratamayinca, Tiirkiye ve diinyada

parasi olanlar bunu yaratiyor, yani para giriyor isin icerisine. Ama paray1 koyan da

bu sefer sektérden gelmiyor ve onun beklentisi yani “Altina paray1 koydum %30

getirdi; ¢eviriye sirketi kurdum, niye %10 getirdi?” diye oluyor. Ve yani, altina da

paray1r koyabilirdi, dovize de parayr koyabilirdi, borsaya da girebilirdi.

Yatirimceilarin girdigi diinyada da son yillarda bdyle cok biiyiik ses getiren ofislerde

bir bakiyoruz, yani o iddia edilen kurumsallik sadece sdzden ibaret kaliyor. Odak,

maliyete doniiyor, o da zaten isi bitiyor” (K6).
K9, yurt disinda calisip emekli olan ve Tiirkiye’ye dondiigiinde bos kalmamak adina biiro
acarak sirf ticari mantikla isletme ¢alistiran gurbetcilerin varligindan bahsetmistir. Bu
durum aslinda meslege giriste aranan sartlarin yetersiz olduguna dair ilging bir 6rnek
olarak sunulabilir. Isletmeler bazinda yapmis oldugu degerlendirmesinde ise K11,
piyasada faaliyet gosteren isletmeleri ikiye ayirip ‘alayli’’ ve ‘mektepli’ olarak iki farkl
grubun oldugunu ifade ederek isletmeler arasinda da niteligi etkileyebilecek bir ayrimdan
bahsetmektedir. Bunlar1 ‘kurumsallagabilen, kurumsal faaliyetler yiiriitebilen firmalarin
ISO belgeleri ile ¢alisan ve iist diizey firmalara ¢eviri hizmeti sunan isletmeler’ ve ‘sadece
dil yeterlilikleriyle personel calistiran isletmeler’ olarak ikiye ayirdigi goriilmektedir.

“Iste Almanya'dan Tiirkiye'ye gelmis. Orada fabrikada isci olarak ¢alismis, oradan

emekli olmus, Tiirkiye'ye gelmis. Burada “Kiraathaneye mi gideyim, bos mu

durayim? Tiirkiye'de bdyle bir is de var, yapayim" diye buraya gelmis ve tabiri caizse

artik bu isin kurdu olmus ve ticari zekasi da yiiksek diyelim bu kisinin. Size bana

birakmiyor artik bu isi ve ne kadar ucuz maliyette ne kadar ¢ok is ¢ikartirrm

inanisiyla bir sekilde faaliyetlerine devam ediyor” (K9).

“Onun haricinde de alana girdiginizde alayli bir kesim var. Saniyorum 2017’den

once dil belgesi gerekmeden bir vergi levhasi alinabiliyordu ceviri sektoriinde ve

bunun etkisi de hala daha hissediliyor yani. Boyle sadece biraz dil 6grenmis veya dil
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bilen kisileri toplamis ve ofis agmis. Boyle bir kitle var. Bir de tamamen

kurumsallagmis olanlar var. Bunlar da bdyle ISO belgeleriyle calisan, daha yiiksek

firmalara hitap eden firmalar. Boyle ikiye ayrilmis olarak goriiyorum ben” (K11).
Ceviri mesleginin dogas1 geregi yasanan sorunlarin olabilecegi gibi c¢alisma
ortamlarindaki kosullarin, calisanlarin ve igverenlerin sebep olabilecegi sorunlar da s6z
konusu olabilir. Calisanlarin is yetistirmeden kaynakli olarak yasadiklar1 stres ve
sonrasinda i yetissin diye hizlica yapilan g¢evirilerden ve son kontrollerin
yapilmamasindan kaynakli da kalite diistikliigiinii 3 katilimct dile getirmis, K3 serbest
cevirmenlerin ig almama gibi 6zgiirliigii olsa da kadrolu olarak ¢alisanlarin bu sorundan
kagamadiklarini ifade etmistir.

“Siirekli bir stres yasarsiniz. Her is acildir ¢linkii. Ben acil olmayan ise ¢cok az denk

gelmisimdir. ‘Freelance’ iken tabi ki sorumlulugu sizdedir, yani isi almama

secenegine sahipsiniz. Ama bir biiroya veya firmaya kadrolu ¢aligansan hafta ici ya

da hafta sonu mesai saati dinlemezler. Siirekli is yetistirmeye c¢alisirsiniz. Tam bitti

dersiniz yenisi gelir. Peki bu kadar isin arasinda kimden ne kalitesi

bekleyebilirsiniz?” (K3)
K4’tiin de bazen c¢evirilerdeki sorunlarin “kaynak metinlerindeki yetersizlik ve
eksikliklerden” kaynaklanabilecegini, bundan otiirii zaman baskis1 ile ¢evirmenlerin
zihinsel olarak asir1 yoruldugunu ve hizmet kalitesinin diisiikliigiinden dolayr miisteri
memnuniyetsizligi yasadigini belirtmistir. K13 de c¢alisma saatlerinin ve mesai
kavraminin olusmamasina ek olarak saglik sorunlarinin da olusabilecegini ifade etmistir.
Ayrica ceviri silirecinde kullanilan kaynaklarda da kisitlamalarin olabilecegini ve
aragtirma yapacak zamanin da siurlilig1 ve siirekli masa basinda oturulmasi gerekmesi
ile cevirmenlerin saglik problemleri yasayabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
Siklik olarak farkli katilimcilarin deginmemis olmalarina ragmen isletmelerde yasanan
bir sorun olarak personel siirekliligi de katilimci 6’nin vurguladigi bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ceviri igletmecisinin kazancinin yiiksek oldugunu diisiinerek
kendi isletmesini agma girisiminde bulunan g¢evirmenlerin igyerinden toplu olarak
ayrilmalarin1 isletmelerin yasadigi bir risk olarak gérmektedir. Calistirmakta oldugu
sirkette kisa siirede kazanilan deneyimle ayrilislar gerceklestirdigini, bunun da katma
degeri etkileyecek boyutta oldugunu ifade etmistir. Her ne kadar girisimcinin 6niine engel
konulmamasi gerektigini diisiinse de K6’nin uzun yillar islettigi firmasinda bu tiir

problemleri siklikla karsilagtigi problem olarak nitelendirmistir.
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“Bu sefer boliinerek ¢ogaliyoruz. Tiim diinyada yani on binlerce mikro ¢eviri ofisi
var. Tabi ki yani, yeni girisimci olmanin 6niinde bir engel yok, olmamali da. Ama
bu olusacak katma degeri torpiiliiyor. Katma deger kalmayinca da ...cok iyi bir
sistem de kursaniz, ¢cok iyi bir ekip de kursaniz, o ekipten ii¢ kisi birden ayrildiginda
onun actig1 yara, ¢ok biiyiik olabilir” (K6).
Bunun salt isletme ya da c¢evirmenden kaynakli bir durum olmasa da piyasanin
dinamikleri agisindan dikkate deger bir durum olarak goriilebilecegi, isletmelerin hizmet

kalitesini ve siirdiiriilebilirliklerini etkileyebilecekleri diisiintilebilir.
4.2.3.2. Cevirmenlerin Niteligi ile ilgili Kalite Sorunlari

Cevirmenin niteligi ile ilgili olarak yasanan kalite sorunlarinin da piyasada mevcut
oldugu katilimer goriislerinden anlagilmaktadir. Ozellikle uzmanlik alan ve yeterlilikleri
olmadan ¢evirmenlerin faaliyet gosterdikleri ve ilgili alanda kalitesiz iglerin ortaya ¢iktigi
katilime1 ifadelerinde yer almaktadir. Ilgili sorunun sadece kendini cevirmen olarak
addeden kisilerden kaynakli bir durum olarak goriilmemesi, ayni1 zamanda isletmelerin ve
denetleyici kurumlarin iizerinden de degerlendirilmesi gerekebilir. Ancak burada
cevirmen niteliginin ve kalitesinin eksikligi olarak bir durum analizi yapmak miimkiin
goriilmektedir.
K2, ¢evirmenlerin herhangi bir nitelik veya yeterlilik aranmamasindan kaynakli olarak
uzmanlik dig1 alanlarda faaliyet gostermesi ve piyasadaki {icretlerin diisiik tutulmasi ile
ceviri hizmetini alaninda uzman olmayan kisilerce c¢evrilmesi sonucunda hizmet
kalitesinin diistiiglinii belirtmis ve bu durumun sarmal halinde ilerleyerek siirekli hale
geldigini belirtmistir.

“Mesela bana sorarsaniz benim uzmanlik alanim yiizde 90 sosyal konulardir. Yani

ben o konulari ¢ok iyi ¢eviririm ama simdi benden bir tip gevirisi isterseniz ben onu

sizin beklediginiz nitelikte bir ¢eviri hizmeti sunamam. Ama ozellikle bu fiyat

rekabeti nedeniyle artik ‘herkes her seyi bir giin icerisinde c¢ok giizel cevirip’

kendince teslim ediyor. Bu sefer ¢eviri kalitesi diisiiyor” (K2).
Cevirmen olan K2 gibi K4 ve K5’in de piyasada calisan ¢evirmenlerin niteliklerinin
diisiik oldugu yoniinde degerlendirmelerde bulundugu goriilmektedir. K4, uzman
cevirmenlerin eksikligi sonucunda ¢eviride kalite diisiikliigliniin sektorde belirgin hale
geldigini ifade ederken, K5 ise yine maliyetlerin diisiik tutulmas: amaciyla bolimlerde

egitim alan 6grencilerin ya da egitimsiz kisilerin piyasada ¢alistirildigini belirtmistir.
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K8, kurumsallagma ve mesleklesmenin Oniinde engel olarak gordiigii bu durum igin,
piyasalarda ¢alistirilan ¢evirmenlerin salt ¢eviri boliimlerinden degil dil ile ilgili herhangi
bir boliimde egitimden gegmeyenler oldugunu ifade etmistir. K9 un isletmecilerden
kaynakl1 olarak nitelik sorunu olarak bahsettigi ve yurt disindan gelerek ¢eviri biirosu
kuran kisilerin oldugu 6rnegindeki gibi, K10 da herhangi bir sekilde belgelendirilebilecek
bir yeterliligi olmadan emeklilik doneminde iilkeye doniis yaparak calisanlarin varligina
deginmistir.
“Baktiginiz zaman adam Almanya'dan 20 yil 6nce gelmis ve 65 yasinda evinde
oturuyor. 40 tane dairesi var, kira geliri var. Bagka yapacak hicbir seyi yok. Hani ise
yararlik hissini tatmin edebilmek adina geviri yapmaya basliyor ve bir de giizel
yapiyor. Hani sasirirsiniz, cok da giizel yapiyor ama piyasanin 5 kat altina yapiyor
mesela bu isi. Bunun gibi durumlar s6z konusu, bunlar1 piyasay: asagiya ¢ekiyor”
(K10).
Yine sorunun aslinda gevirinin kalitesi, ¢evirmen yeterlilikleri lizerinden degil aranan
herhangi bir sart olmamasindan kaynakli olarak bu kisilerin piyasanin ¢ok altinda is
yapmasina sebebiyet verdigi goriilebilir.
Ceviri biirosu sahibi olarak K11’in dile getirdigi bagka bir drnekte piyasada ¢evirmen
olarak calisanlarin kendi gevirilerini biirolara gonderirken yazim hatalarim1 diizeltmek
amacli bile son kontrol yapmadan gonderdikleri ve geviri isletmecisi olarak kontrol
okumalarmi kendisinin yaptigini1 ifade etmis ve bildigi dil olarak Almancada yapilan
cevirilerde bunu yapabildigini belirterek sunlar1 eklemistir.
“Her defasinda tercimanlarin metinlerini okuyup benim diizeltmem gerekiyor. O
zaman hep seyi diisiiniiyorum mesela. “Evet ben Almancayi biliyorum. Peki diger
dillerde? Allah’a emanet ¢eviri yapiyorsun” gibi bir durum oluyor. Bu da ¢ok
rahatsiz edici. Bunun da bir kaliba oturmasi gerektigini diisiiniiyorum yani” (K11).
K17°nin yaptig1 genel degerlendirmede, ¢eviri alaninda profesyonel olarak hizmet sunan
cevirmenlerin belli bir uzmanliga yonelik bir ihtiyaca karsilik verilebilmesi noktasinda
sorgulama yapilmasin belirtmistir. Saglik, hukuk, egitim gibi ¢esitli toplum ¢evirmenligi
alanlarinda ve bir¢ok dilde bolgesel ihtiyaclarin dikkat alindiginda boyle bir ihtiyacin

goriildiiglinii de sdylemistir.
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4.2.3.3. Miisterilerin Farkindahg ile ilgili Kalite Sorunlar

Ceviri faaliyetleri her ne kadar uzmanlik gerektiren ve uzman kisilerce igin kalitesinin
degerlendirilmesi gereken bir alanda olsa da hizmeti alan tarafta miisterilerin ya da son
kullanic1 farkindalik diizeyleri, bilgi ve bilingleri de kurumsallasmaya katki1 saglayacak
unsurlardan biri olarak goriilebilir. Bu nedenle bulgularin kodlanarak temalastirilmasinda
miisteri farkindalig: ile ilgili kalite sorunu olarak baslica bir tema ortaya ¢ikmuistir.
Cevirmen ve ceviri igletmecisi olarak bes katilimcinin (K2, K4, K6, K7 ve K10)
miisterilerin yapilan isin nasil yapildigr ile alakali biling ve farkindaliklarinin
olmamasinin problem oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.
18 yildir aktif olarak her iki geviri tiiriinde faaliyetler yiiriittiiglinii belirten K2, son
yillarda miisterilerin artan maliyetlerden kaynakli olarak ucuz is giiciine yoneldigi ve
sonrasinda aldig1 hizmetten memnun olmadigina yonelik elestirilerini dile getirmistir.
“Ekonomik baski nedeniyle daha 6nce de belirttigim gibi, yani diyorlar ki iste, “Bir
ceviri ¢iksin ortaya, zaten Google Translate de giizel ¢eviriyor. Siz niye bu kadar
para istiyorsunuz ki bu isten?” gibi seyler sdyleniyor. Yoksa hani gercekten gok iyi
paralar kazandik. Cok giizel isler yaptik. Cok iyi yerlerle ¢alistik ama son yillarda
maalesef tad1 giderek kagiyor. Iste verilen iicretler de pahali gelince insanlar ucuzuna
kagmaya calisiyor. Ucuzuna kagtikga kalite diisiiyor zaten. Bu sefer de ¢gevirmenleri
sucluyorlar yine. “Zaten ceviri kalitesi de ¢ok kotli, bu kadar para veriyoruz,
yaptirtyoruz, i¢imize sinen bir ¢eviri yok” deniyor” (K2).
K4 de benzer bir sekilde isin kalitesinden cevirinin kalitesini degerlendirebilen
miisterilerin varhi@indan ziyade, hizmet alanlarin daha c¢ok isin yapilmasina
odaklandiklar1 ve bilhassa sozlii cevirilerde terclimanlara saglanan imkanlarin kisith
olmasindan &tiirii yasanilan zorluklara deginmistir: “Ozellikle sdzlii cevirilerde toplant:
konusuna, konusmacilarla ilgili bilgilere ve ceviri faaliyetinden 6nce hazirlik yapilmasina
imkan saglayacak diger bilgilere erisimin kisith olmasi ¢evirmene zorluk ¢ikarabiliyor”
(K4).
Kurumsal firmalarla c¢alistigini belirten K6’nin da aslinda hizmet verdigi birimdeki
kisilerin siirekli degismesinden Otiirii miisteri egitiminin de 6nemli oldugunu ve hizmet
saglayict olarak ceviri isletmelerinin de bu noktadaki kronik soruna ¢oziim bulmasi
gerektigini ifade etmis ve bunun aslinda olagan bir durum oldugunu vurgulamistir.
“Miisteri dedigimiz kisi sabit degil. Adinda “... Bankasi” yaziyor, ama oradaki

ceviriyi alan kisi degisiyor. Yani, yeni birisi geliyor ve o kisiye yeniden g¢eviri
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stireclerini satin almasini ve yonetmesini 6gretmeniz gerekiyor. Yani, stirekli bir
miisteri egitimi var aslinda. ...oradaki pazarlama ydneticisi daha ise yeni girdi.
Nereden bilecek? Yani, bir kronik sorun budur” (K6).
Daha oncesinde uzun yillar Tiirkiye’deki sirketlerle ¢alistigini ve su anda daha ¢ok yurt
disindan firmalarla ¢alistigini belirten K7’ nin, Tiirk firmalariyla yurt disindakiler arasinda
kiyaslama yapabildigini sOylemistir. Bu noktada miisterilerin ne istedigini bazen
bilmediklerini ve onlar1 yonlendirmenin énemli oldugunu ve buna yonelik yatirimlarin
ceviri firmalari tarafindan da saglanmasi gerektigini ifade etmistir.
“Bugiin hani gergekten, bir Belgikali miisteriye, bir Fransiz miisteriye, bir Meksikali
miisteriye ve birgok Amerikali miisteriye hizmet verdik mesela iste. Onlar1 da dogru
tarafa dogru yonlendirmeye c¢alisiyoruz. Onlar da ellerinden geldigince bu tarafa
dogru gecmeye caligiyorlar ve hani gegince ve aslinda isi ne kadar planlayarak
giderlerse, ileriki zamanlarda islerinin kolay oldugunu goriiyorlar. Bastan bunun
yatirrminin yapilmasi gerekiyor” (K7).
Miisterileri farkindaliginin olusmamasini sorun olarak goren bir diger isletmeci olmustur.
Bir miisterisinin 172 sayfalik bir metni hizli bir sekilde ¢evrilmesini istedigini belirterek

miisterilerin icerige ve kaliteye dair beklenti igerisinde olmayabildiklerini ifade etmistir.
4.2.4. Meslegin Sayginhgi ve Deger Gormesi ile Tlgili Sorunlar

Bir meslegin sayginlig1 ve deger gérmesi, o meslegin faaliyet alaninin kurumsallagsmasi
acisindan oOnemlidir. Nitekim, Hughes (1963, 656) profesyonel olarak adlandirilan
kisilerin giiven duyulan kisiler olmas1 gerektigini ve miisterilerin, verilen hizmetin ger¢ek
degerlendiricileri olamayacagini savunur. Hughes ayrica meslegi icra edenlerin kendi
ahlaki degerlerine sahip ayr1 bir grup tarafindan degerlendirilmesi gerektigini sdyler (s.
657). Meslegi icra edenlerin ve mesleki faaliyetlere ihtiya¢ duyanlarin meslege
sayginliklarindaki eksiklik, ona olan ihtiyacin eskisi kadar olmamasindan ya da bagka
alternatiflerin degerlendirdiginden o&tiirii olabilir. Bu durum meslegin yok olma riskiyle
kars1 karsiya kalmasina neden olabilir.

Cevirmenlige duyulan saygi, kaliteli c¢eviri hizmetlerine olan talebi ve dolayisiyla
cevirmenlerin i bulma ve siirdiiriilebilir bir kariyer yapma olasiliklarini artirabilir.
Cevirmenligin meslek olarak algilanmamasinin bir sebebi, diisiik toplumsal goriiniirliik
ve herkesin yapabilecegi is algisi1 olarak goriilebilir (bkz. Katan, 2009). Konuyla ilgili

katilimcilarin  goriislerinde meslege karst sayginlik ve degerde eksiklikler oldugu
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goriilmiis ve ‘dil bilen herkesin bu meslegi yapabilecegi algisi’, ‘meslegin degersizligi
algist’, her iki baslikla da baglantili olarak ‘boliim mezunlarinin baska alanlara yonelimi’
ve ‘meslegin icrasindaki etik sorunlar’ seklinde dort farkli alt baslikta
degerlendirilmektedir.

Kurumsal kuram agisindan degerlendirildiginde, meslegin sayginligi ve deger gérmesi ile
ilgili sorunlarin, meslegin icrasindaki kalite ve nitelik sorunlarinda oldugu gibi bilissel
boyutta kurumsallasma eksikligine sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Ornegin, alt temada
yer alan toplumun bir kesiminde dil bilen herkesin meslegi yapabilecegi algisi
yayginlasip kaniksanabilir. Biligsel olarak bu durumun kaniksanmig olmasi ve toplum
tarafindan kabul edilebilir olmasi, s6z konusu anlayisin kurumsallasabilecegi ancak
mesleki agidan kurumsallik tehdidi olusturabilecegi diisiiniilebilir.

Dil bilenlerin meslege kolaylikla girebilmeleri boyle bir algi olusturabiliyorken, giiniin
teknolojik gelismelerinin de buna sebep oldugu sdylenebilir. Deephouse vd. (2016)
teknolojik gelismelerin meslekler agisindan mesruiyet sorunu olabildigini ifade
etmektedirler. Bu anlamda ‘meslegin degersizligi’ temasi altinda c¢eviri yapabilen
teknolojik araglarin tiim kullanicilara sunulmasinin, geviriye ihtiya¢ duyanlar nezdinde
cevirmenin roliinii ve konumunu sorgulamalarina sebep oldugu ve biligsel boyutta
kurumsallasmanin 6niine gecerek meslegi degersizlestirdigi soylenebilir.

Bu durumlarin yani sira, ¢cevirmenlerin meslekten elde ettikleri gelirin de gecimlerini
saglayacak diizeyde olmamasi, mezunlarin ve piyasada calisan cevirmenlerin
karsilastiklari sektorel sorunlarin ve uzman olmayan ¢evirmenlerin varliklarinin meslegin
degersizligi algisina sebep olabildigi, bdylece uzman cevirmenlerin farkli alanlara
yonelmek durumunda olduklar1 sdylenebilir. Bahsi gecen gelismelerle Suchman’in da
(1995) belirttigi gibi Ongoriilemeyen kriz olarak adlandirdigi boylesi durumlar igin
meslegin mesruiyetini tehlikeye sokacak gelismelere dnlemlerin paydaslar tarafindan

alinmadig1 da sOylenebilir.
4.2.4.1. Dil bilen Herkesin Meslegi Yapabilecegi Algis1

Meslekte dil  bilmenin yeterli olarak  goriilmesi, mesleki standartlarin
olusturulmamasindan, hak ve sorumluluklarin belirlenmemesinden ve egitim
eksikliginden otiirii etik ilkelerin benimsenmemesinden kaynaklandigi diistiniilebilir

(Giirleyen, 2022). Nitekim ¢evirmenligin meslek olarak algilanmamasina sebep olan bir
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durum da c¢evirmenligin salt dil bilgi ve becerisi ile yapilabilecegini savunanlarin
varligidir (Hoang, 2020; Katan, 2009).
Ceviri alaninda meslegi icra edenlerden belirli yetkinliklerin ve yeterliliklerin
aranmamasindan kaynakli olarak 6zellikle yazili ¢ceviride herkesin meslege girebildigini
sOyleyen K2, bu durumun kaliteyi diisiirdiigiinii soylemistir. K3 de benzer bir sekilde
meslegin, dil bilen herkesin yer alabilecegi bir alan olarak goriiliip toplumun algisinin bu
yonde oldugunu vurgulamaistir.
“Bence Tiirkiye’de gevirmen olmak ¢ok kolay, bu yiizden de ¢evirmen olmak ¢ok
zor. Dil konusunda kendisini yetkin géren hemen herkes hayatinin bir doneminde bu
ceviri iglerinden para kazanirim diye diisiinmiistiir herhalde. Durum bu olunca da
meslek herkesin kafasina gore girip ¢ikabildigi bir konuma indirgeniyor. Bir defa
cevirmenlik ya da ceviri isleri ile ilgili sokaktaki insanin bakis acis1 belli zaten. Sen
bu dili konusabiliyor musun? Evetse, ¢evirmen de olabilirsin™ (K3).
Ekonomik sartlarin getirdigi rekabetin olduk¢a fazla olduguna deginen K9, iilkedeki
goemenlerin de meslegi icra ederek, zaten var olan piyasa kosullarindaki sorunlarin ve
rekabetin onlarla daha da arttigin1 vurgulamis ve meslekte bir standardin olmadiginm
ifadesine eklemistir. K10 da hizmet sunduklar1 kisilerin uzmani olmasalar da dil
bilmelerinden otiirii kendi islerine karistiklarini ve yapilan geviriler lizerinde elestiri
yapabildiklerini ifade etmistir.
“Altin1 ¢izeyim, ekonomik anlamdaki sartlara bakildiginda sektdrdeki rekabet bir
hayli yogun. Ve ililkemizdeki aslinda belki go¢ kiiltliriinii de degerlendirmek
gerekiyor. Bununla ilgili gé¢gmen kisilerin artik ¢evirmenlik meslegini icra ediyor
oluglart aslinda bizim meslegimizde ne kadar bir standart disilik oldugunun
gostergelerinden biri diye tahmin ediyorum” (K9).
“,..'s6z konusu hizmet sundugumuz insanlar tarafindan igimizin hafife alinmast'
yani. "Bu isi ben de yaparim" veya "Bu is ¢ok pahali" denmesi. Ayni sekilde isi bilen
birisiyse karsidaki, yani bu dili biliyorsa mesela diyor ki: "Ya sen bunu soy ismi
yazmadin da niye soyadi yazdin?" Ya da "Ak demedin de niye beyaz dedin?" Hani
ceviriye kendi kafasinda diizeltme yapiyor ama yaptigi seyin diizenleme oldugunun
farkinda degil” (K10).
K17, devlet kurumlarinin da bu yanilgiya diiserek dil bilen kisilerin ¢evirmen
isttihdaminda herhangi bir 6l¢iit koymadan hareket edildigini belirtmistir.
“Baz1 kurumlar, 6zellikle devlet kurumlari, istihdam ederken -iste Adalet Bakanlig1

mesela- ilkokul mezunu iste dil bilen falan deyip orada bir istihdama falan gitmeye
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calistyor. Simdi siz bdyle istihdam ederseniz sizin kendi kurumunuzdaki insanlar da

2 dil bilen insanlarin bu isi yapabilecegine inanmaya baslarlar ve bunun i¢in de ¢cok

fazla uzmani olmaya da gerek yok” (K17).
Boylece her yabanci dilen insanin bagka bir uzmanlik gerektirmeden isi yapabilecegi
algisinin diger insanlarda da olusabilecegini sdylemistir. Bu alginin hem kurumsal ¢eviri
egitiminin verildigi hem de verilmedigi lilkelerde goriildiigli sdylenebilir (Kelly, 2005, s.

8).
4.2.4.2. Meslegin Degersizligi Algisi

‘Meslegi dil bilen herkesin yapabilecegi algisiyla’ ilgili olsa da herhangi bir dil bilgisi ya
da becerisinden bagimsiz olmadan insanlarin ¢evirmenlik meslegini degersiz olarak
gormesi de meslegin kurumsallasabilmesi agisindan dnemli bir sorun olarak durmaktadir.
Asagidaki bulgular da (K1, K2, K3, K8, K13 ve K17) bu durumu gosterir drnekleri
barindirmaktadir.
“Bugiine kiyasla ge¢cmiste insanlarin dil bilmesinin daha ayricalikli bir durum” oldugunu
ve bu nedenle ¢evirmenlige duyulan ihtiyacin yiiksek oldugunu ve meslegin sayginliginin
da buna paralel olarak yiliksek oldugunu belirten K1, bugiin insanlar bazi yazilim
uygulamalar1 ile ceviri ihtiyaglarin1 karsilayarak ¢evirmenligin eski cazibesinin
olmadigini iddia etmektedir.

“Ciinkii hani eskiden teknoloji bu kadar elimizin altinda degilken ve insanlarin dil

bilmesi bir meseleyken, bir sayginlikken ya da bir artiyken diyeyim ¢ok daha

olgundu. Ama su anda iste hepimizin telefonunda bir uygulama var ve insanlar diyor

ki, “Bunu ben de yaparim”. “Bu ¢eviriyi ben de yaparim”. Ya yazmama gerek bile

yok. Hani Google Lensi iste bir lirliniin iistiine ya da bir seyin {istliinde tuttugu anda

o bir gorseli bile ¢gevirebiliyor. Bu yiizden de insanlarda soyle bir sey basladi: “Bunu

ben de yaparim” (K1).
Ceviri hizmeti alan insanlarin bu meslegin dlgtitleri, yapilis sekli ya da isin teslim stireleri
ile ilgili konularda bilgi ve farkindaliklarinin olmadiginmi belirten K2, ¢evirmenlerin
fiyatlandirma ¢ikarttiklarinda, miisterilerin kendi hesaplarina uymadigi gerekgesinin yani
sira kendilerini kandirmaya calistiklarini diisiinerek su 6rnegi vermektedir:

“Iste “Bizim isimiz ¢ok acil, bize 20.000 karakteri bir giin igerisinde verin”, iste

“...veren yerler var” gibi seyler sOylenebiliyor. Sorun bence aslinda farkindalikla

ilgili. Mesela bir metin gonderiyorlar. Metin, A4’le 5 sayfa. Iste biz onlara bu isin
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10.000 karakter ve 10 terclime sayfast oldugunu sdyledigimizde “Siz bizi

kandirmaya mi1 ¢alistyorsunuz? Nerede boyle bir hesap var? Nereden ¢ikt1 bu simdi?

Biz boyle hesaplamamistik” gibi sdylemler oluyor” (K2).
K8, meslegin degerini diisiiren sebepleri c¢evirmenlere ve yaptiklari ¢evirilere olan
giivensizliklerine baglayip, noterlere duyulan ihtiyacin ¢evirmenin toplum tarafindan
kabul goriilmemesine sebep oldugunu belirtmistir. Fiyatlarda yasanan kirimlarin da
kaliteyi diisiirdligiinii eklemistir. Mesleklesmenin Oniinde bir engel olarak gordiigli bu
durum i¢in, insanlarin artik meslegi icra etmek istemediklerini ifade etmistir.
Meslegin saygmliginin diisiik oldugunu ve geviri hizmetlerinin hem alicis1 hem de
istihdam saglayicisi olarak devlet kurumlarinin birer paydas olarak meslegin sayginligini
artirmast i¢in aktif rol almasi gerektigini belirten K17, bu anlamda her ne kadar yol alinsa
da sektorel gelismelerin akademideki bilginin gerisinde kaldigini ifade etmektedir. K17
ayrica ¢eviri hizmeti verilirken taraflarin memnuniyet diizeylerinin de nemine deginmis,
sadece miisteri memnuniyeti olarak bakilmamasi gerektigini, i¢ hizmet kalitesinde
sorunlarin da var oldugunu anlatmaktadir. Cevirmenlerin sayginlik gérmemek, maddi
olarak beklentilerini karsilayamamak veya baska is alanlarinda faaliyet gosterdiginde
daha mutlu olabilecegi algisi ile sektorden sessiz kopuslar yasayarak uzaklastigini ifade
etmistir. Alttaki bulgular da durumu agiklar nitelikte ve ¢evirmenlik mezunu olan bir¢ok
kisinin bu alanda calismak istemedigini gostermektedir.

“Simdi ¢evirmen bu hastanin ¢eviri hizmetlerine duydugu ihtiyaci karsilamak i¢in

oraya gittiginde, (1) sayginlik gérmiiyorsa, (2) istedigi, ihtiya¢ duydugu geliri elde

edemiyorsa, (3) baska alanlarin cazibesi dikkatini ¢ekiyorsa, bu sefer i¢ hizmet

kalitesindeki problemlerden de bahsetmeliyiz. Mesela {iniversitemize saglik ¢evirisi

dersi veriyoruz. Iste cevirinin kavram ve kuramlarimi anlatiyoruz ve etik dersleri

veriyoruz, elestiri dersleri veriyoruz. Mesela i¢i hizmet kalitesindeki doktor,

¢evirmen ve hasta yan yana geldiginde bunlarin herhangi birinin memnun olmadigi

durumda, mesela doktor birakip gidebilir, gevirmen baska sektore kayabilir. Hasta

orda sahipsiz kalmaya baglar” (K17).
Meslegin deger gormemesiyle ilgili olarak diger katilimcilardan K3, meslegin degerini
diisiiren bir sebep olarak iilkedeki cevirmen sayisindaki fazlaligini sebep olarak
gormekte, K13 ise 0zel sektorde ve kamuda ¢alisan ¢evirmenlerin ¢alisma sartlarindan
otlirii ciddi sorunlar yasadiklarin1 ve bu durumun meslegin hak ettigi itibarini1 heniiz

olusturmadigini belirtmektedir.
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4.2.4.3. Boliim Mezunlarinin Baska Alanlara Yonelimi

Meslegin sayginliginin az olmasmin ve deger gdrmemesinin sonucunda akademik
anlamda egitim alan birgok mezunun baska alanlara yonelimi s6z konusu olabilmektedir.
Bu calismada da katilimcilardan alinan goriislerde kurumsallagsmaya sorun teskil eden bir
baska durumun ¢eviri boliim mezunlarinin farkli alanlarda ¢alisma yonelimleri olarak
goriildiigii anlasilmaktadir (Choi ve Lim, 2002; Hoang, 2020; Ruokonen ve Mikisalo,
2018). Hoang’in calismasinda (2020) mezunlarin farkli alanlara yonelme gerekeeleri
olarak yogun is yiikii, stres ve diisiik mesleki sayginlik gibi ¢alisma sartlarinin zorlugu,
ozellikle kiiciik sehirlerde is firsatlarinin az olmasi ve isin sikici bulunarak pazarin
zorluguyla birlikte kariyer anlaminda ilerleme durumunun olmamasi olarak
goriilmektedir.
Bugiin toplum nezdinde belli bir sayginliga ulastig1 diisiiniilen meslekleri icra edenlerin
kendi mesleklerinin disinda farkli meslekleri ya da is kollarini tercih ettikleri yoniinde
cok ornekler goriilmemektedir. Ancak K1, K2 ve K9’un verdigi 6rnekler dramatik bir
durum olarak goze carpmaktadir. 30 kisi olarak mezun olduklar1 siniftan sadece 2-3
kisinin ¢evirmenlik yaptigini ifade eden K1, digerlerinin ise ¢ok farkli islerde ¢alistigini
belirtmesi sorunlu bir durum olarak goze ¢arpmaktadir. Ayni durumu ifade eden K3’iin
mezun oldugu donemdeki arkadaslarinin yine farkli alanlarda ¢alistiklarini ve 4 yil
boyunca emek harcadiklar1 boliimden mezun olduktan sonra piyasadaki kosullardan Gtiirii
bunu tercih etmediklerini sdylemistir.

“Ciinkii onlar da hepsi ¢eviri yapmak da istemiyor olabilir. Yani biz de siniftan belki

30 kisi mezun olduk, cevirmenlik yapan 2-3 kisiyiz. Insanlar bambaska isler de

yapiyorlar” (K1).

“Ben Miitercim Terclimanlik boliimii mezunuyum. Yaklasik 40 kisi falan mezun

olduk dénemde. Cevirmenlik yapan bir elin parmagini gegmedi sonraki yillarda. 4

sene boyunca egitimini aldig1 meslegi yapmayi tercih etmedi gogu kisi. Neden peki?

Mezun olunca piyasay1 gordiik, baktik ki bizim konustugumuz o soyut kavramlar

falan hepsi havada” (K3).
Boliim mezunlarinin ¢ogunun bir havayolu sirketinde caligmakta ya da dil okullarinda
ogretmenlik yapmakta olduklarini sdyleyen K10 ile ayni 6rnegi veren K9, bugiin okuldaki

donem arkadaslarinin arasinda 6gretmenlik, hosteslik, otel yoneticiligi, pazarlama gibi
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cesitli is kolu ve meslekte ¢alistigini fakat bu durumu kaynaklarin ziyani olarak gérmekte
olup, 0z sermaye olarak goriilen gengligin yok edilmesi olarak addetmektedir.
“Cevirmenlik tabi ki belki pozisyonlar iistii bir mevki olarak goriilebilir ama o zaman
bu boliimler baska sekilde degerlendirilebilir aslinda. Burada kaynaklarin bir ziyam
da soz konusu olabiliyor. Ne yazik ki bu da iilke olarak aslinda kaynaklarin verimli
olarak kullanilmamasi ve elimizdeki 6z sermayenin yani gengligimizin yok edilmesi
anlamina geliyor burasi da” (K9).
K17 bu durumu meslekten gecinebilmek i¢in uygun sartlarin olmadigi ve meslekten haz
almamadig1 gerekgeleriyle sektorde c¢alisanlarin  birkag yola bagvurabildigini,

seceneklerden birinin de sektdrden ayrilmak oldugunu belirtmistir.
4.2.5. Meslegin Icrasindaki Etik Sorunlar

Cevirmenlik mesleginin icrasinda bazi etik davraniglarin sergilenmemesi meslegin
saygmlhigi ve deger gérmesiyle de yakin iligkili bir durum olarak goriilebilir (Giirleyen,
2022; Kaya, 2012; Uysal, 2021). Etik ilkelerle olusturulan dernek yapilarinin bu sorunlari
¢ozmede yetersiz kaldigini savunan Uysal (2021), mesleklesme yolunda eksikliklerden
biri olarak etik ilkeler iizerine yaptirim uygulayacak yapilarin eksikligini gérmektedir.
Kaya (2012) diploma ile kazanilan uzmanhgin etik ve saygmlik sorununu
coziimleyemeyecegini dile getirerek mesleki drgiitlenmenin gerekliligine isaret etmistir.
Giirleyen (2022) ise yiiriittiigii calismasinda egitimli ¢cevirmenlerin etik ilkeleri daha ¢ok
benimsedigi sonucuna ulasmistir. 3 katilimcinin ilgili soruna 6rnek olarak ¢evirmenlerin
ya da igveren konumunda olanlarin mesleki etige aykirt hareket ettiklerini ve
kurumsallagsma agisindan siklikla karsilagilan bir durum olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir.

Etik ilkelerin ve mesleki egitimin zorunlu tutulmamasi ahlaki boyutta kurumsallagmay1
sekteye ugratacak durumlar olarak goriilebilir. Bu anlamda, dernek yapilariin
yetersizligi ve meslek odasinin heniiz olusmamis olmasi diizenleyici boyuta katki sunacak
gelismelerin  eksikligini de gostermektedir. Asagidaki Orneklerde oldugu gibi
cevirmenlere ve kararlarima yonelik miidahaleler, farkli alanlardan meslege giris
yapanlarin varliklar1 ve kimi ¢evirmenlerin uzmanlik dis1 alanda ¢eviri islerini kabul
etmeleri meslegin kurumsallasma noktasinda biligsel ve ahlaki olarak kabul

edilebilirligini, dolayisiyla mesruiyetini de sorgulatabilecektir.
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14 yildir ardil geviri yapan ve ayn1 zamanda yayinevleri ile kitap ¢evirileri lizerine ¢alisan
ve g¢eviri alaninda tamamladigi lisans ve yiiksek lisansin ardindan su anda yine ayni
alanda doktora egitimini alan K1’in, sektdrde isveren ya da editor pozisyonunda birlikte
calistig1 insanlarin kendi isine siirekli olarak miidahalelerde bulundugunu séylemistir.
Kendisini ve yaptig1 isi degersiz gorecek eylemlerde bulunuldugunu belirten katilimet,
yaptig1 kitap ¢evirilerinin editorler tarafindan siklikla degistirildigini, yapilan
degisikliklerin ¢ogu zaman kendisine iletilmedigini ifade etmistir. Yaptig1 gevirilerin
sorgulanarak nasil g¢evirmesi gerektigi noktasinda editorlerin siirekli sdylemlerde
bulundugunu, kendisinin yayinevi tarafindan aslinda yok sayildigini sdylemistir.

“Ben ceviri yapip yayinevine gonderdigimde, eger ben sansliysam editor bana doner

der ki: “Bunu bdyle yazmissin ama ya ben bunu degistirmek istiyorum ve bdyle

diisiiniiyorum”. Ama eger sansh degilsem ki genellikle bu yiizde 70 olan bir durum.

Kitap bana gelir cevrilmesi i¢cin ama yiizde 70’inde ben asla yokumdur yayinevi i¢in”

(K1).
K1, ayrica kimi zaman da dil bilmesinden dolay1 kendi is sorumlulugunun disinda
isverenlerin kendi sahsi islerinin ¢oziimii i¢in sorumluluklar verilmeye ¢alisildigini da
belirtmistir.

“Ben tarim alaninda ¢eviri yaptyorum 14 yildir. Ardil ¢eviri yapryordum. Yani bag,

bahge, tarla, sera falan geziyordum. Bunun haricinde bu insanlarin iste brosiirleri,

tanitim metinleri vesaire, onlar1 ¢eviriyordum. Soyle yapiyor insan, diyor ki “Ya ...

(katilimcinim ad1) var, o Ingilizce biliyor” diyor. Hi¢ benim isim olmayan bir sey.

Ceviri olmayan bir sey mesela. Bana itelemeye calisiyor. Diyor ki, “Benim oglumun

ogrenci belgesi almas1 gerekiyor ... Universitesi'nden. Sen bunu Ogrenci isleri’ne

yaziversen” diyor. Niye yazayim? Bu benim isim degil. Ben sirf Ingilizce biliyorum

diye senin 6zel sekreterligini falan yapacak degilim” (K1).
Meslegin icrasindaki etik sorunlar1 ¢evirmenler iizerinden degerlendiren K3, bazi
cevirmenlerin kendi yeterlilikleri olmasa da mesleki etik kaygilar1 olmadan is kabul
ettiklerini sOylemistir. Piyasanin herkese acik oldugu gerekcesi ve ekonomik kosullarin
getirdigi zorluklardan otlirii alanda kimi ¢evirmenlerin bu tarz durumlar1 dikkate
almadiklarini ifade etmistir.

“Simdi ben burada bu isleri yapanlari da suglamiyorum tabi ki. Ekonomik durumlar

vesaire ek isidir, sudur budur. Ben bir sey diyemem. Meslege dair belli bir etik

durusum vardir. Cok is reddettigim olmustur mesela. Bu benim hakim oldugum bir

alan degil kaliteli bir ¢eviri ¢ikmaz diye reddetmisimdir. Bizde ise pazar yeri herkese
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acik, satabiliyorsa satiyor insanlar ellerindekileri. Oyle ya da bdyle alic1 da ¢ikiyor
sanirim’” (K3).
K17 de meslek etigi acgisindan farkli meslek dallarindan bazi kisilerin bir yandan
cevirmenlik yaptigin1 sOylemistir. Bir taraftan bir¢ok insanin geg¢imini ¢evirmenlik
yaparak zar zor sagladigini, diger taraftan farkli is kollarindan insanlarin sirf dil biliyor
diye cevirmenlik islerine giristiklerini ve gelir elde etmeye calistiklarini sdyleyerek
meslek etigi noktasinda elestiriler getirmistir.
“Zaten gecinme ihtiyaciyla bunu yapan insanlar orada bir miicadele verirken sirf
biraz daha gelirini artirmak igin bu taraftaki insanlarin gegimlerini zorlastirabilecek
sekilde ¢alisanlar ortaya cikiyor. Sektor de insanlari buralara itiyor olabilir. Ornegin,
iste Ingilizce Ogretmenligi okuyan insanlarin geviri yapmasi bdyle bir sey. Biz
Ceviribilim mezunlarmin da gidip 6zel ders vermeleri veya Ingilizce Ogretmenligi
yapmalar1 yine boyle bir sey” (K17).
Aslinda bu durumun benzer ama farkli béliimlerin arasinda da yasandigini, ¢cevirmenlik
mezunu olan 6grencilerin formasyon alarak Ogretmen olma c¢abalartyla yasandigini
sOyleyerek bu durumun da uzmanlik sorununu pekistirdigini ifade etmistir. Bu nedenle
kurumsallagsmanin salt ¢eviribilim alaninda degil komsu sektorler igerisinde de asilmasi

gereken bir problem oldugunu gdstermektedir.
4.3. Kurumsallasma Hedefli C6ziim Onerileri

Katilimer goriisleri dogrultusunda Tiirkiye’de ¢eviri alanin 6zellikle akademik diizeyde
ve sOzlii geviri alaninda daha fazla olmak tizere belli oranda kurumsallasmanin izlerini
tasimis oldugu izlenimi olugsa da 6zellikle sektorel anlamda ve yazili ¢eviri alaninda tam
olarak kurumsallasamadig1 algisi s6z konusudur. Bunun baslica sebebi olarak alanda
yiiriitiilen faaliyetlerin belirli kurallar ve standartlar igerisinde, belirli yap1 ve paydaslar
tarafindan denetlenmeden gerceklestirilmesi olarak yorumlanabilir. Cevirmenlik
meslegine dair temel bir mevzuat kapsaminda meslek kanunun bulunmamasinin buna
temel olusturdugu soylenebilir.

Bir diger nedeni de var olan paydaslarin meslegin icrasindaki eksiklikleri ve yanlis
uygulamalar1 seklinde degerlendirilebilir. Ayrica, bazi paydaslarin da ilgili mevzuatin
eksikligi ile alanda yer almamasi ve var olan eksik ve yanlis uygulamalarin varlig ile
sektoriin  diizene girmesine yardimecr olacak sorumluluklarin  paylasilamamasi

kurumsallagsma problemlerine sebep oldugu diisiiniilebilir.
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Kurumsallagsmanin 6niindeki sorunlar, engeller ve bunlarin kaynaklar1 4.2 baslig1 altinda
paylasilmisti. Betimsel bir analiz yaparak ilgili engel ve sorunlarin varligi, bunlarin nasil
¢Oziime kavusturulacagi, kurumsallasmaya yonelik hangi adimlarin atilmasi1 gerektigi
yoniinde i¢gorii saglayabilir. Bu baslik altinda kurumsallasma hedefli ¢6ziim Onerileri
katilimci goriislerinden elde edilen bulgular 1s181inda yorumlanmaktadir.

Bu kisimda ¢6ziim Onerileri ti¢ farkli tema altinda ‘sektoriin atmasi gereken adimlar’,
‘akademinin atmasi gereken adimlar’ ve ‘politika diizeyinde atilmasi gereken adimlar’
olarak paylagilmaktadir. Ug ana tema altinda en az vurgu yapilan temadan en ¢ok yapilana
dogru bir anlatim benimsenmistir. Onerileri, daha ¢ok politika diizeyinde adimlar olmasi
gerektigine dair bulgularin olusturdugu goriilmektedir. Son temadaki Oneriler alt
basliklara ayrilarak ‘ceviri faaliyetleri i¢in kurulacak mesleki yapilar’, ‘mevzuat

diizenlemeleri’ ve ‘sertifikasyon ve akreditasyon’ olarak belirlenmistir.
4.3.1. Sektoriin Atmasi Gereken Adimlar

Katilimcilarin kiigiik bir kisminin mesleki faaliyetlerin kurumsallagmasi noktasinda
sektordeki isletmeler icin bazi 6nerilerde bulunduklar goriilmektedir. Isletmelerin kalite
ve kontrol siireglerini etkin yliriitmelerine ve miisteri ile olan iliskilerin dogru
stirdiiriilmesine yonelik goriisler asagidaki gibidir.

Isletmelerin genellikle kar odakli bir anlayis ile faaliyetlerini yiiriittiiklerini ifade eden
K3, sektorde yer alan tiim paydaslar adina katma deger saglayacak bir olusuma gitmeleri
gerektiginden bahsetmis ve bunun temel bir gorev olarak goriilmesi gerektigini
sOylemistir.

Ceviri siireglerinin etkin bir sekilde yliriitiilmesiyle ilgili goriisler sunan K4 ise
isletmelerin ceviri teknolojilerine yonelik kalite kontrol mekanizmalari kullanmalari
gerektigini ve miisterileri ile olan iliskilerinin yonetilmesinin gerekli oldugunu ifade
etmistir. Ayrica isletmelerin ¢alisanlara mesleki egitim vererek teknolojinin kullanimi
noktasinda tesvikler sunmasi ve kisisel gelisimlerine destek sunmasi gerektigini
sOylemistir. Boylece alanda istenen uzmanlagmaya da katki saglayabilecegini eklemistir.
Kelly’nin (2005, s. 10) diinyada akademi disinda sektore yon veren Orgiit yapilarinin
bircogunun meslegin iiyelerine bu tarz egitimler verdigi ve sektoriin de kurumsal egitimin
disinda egitime destek olabilecegi yoniinde ifadesi, K4’iin onerisiyle uyumlu oldugu

goriilebilir.
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K6 da miisteri ile olan iligkilerin yonetilmesi anlaminda Onerisini sunarken, sadece
calisanlarin degil ayni zamanda miisterilerin egitiminin saglanmasi gerektigini
belirtmistir. Bunun kurumsallasmanin bir parcast oldugunu ve siireklilik kazanmasi
gerektigini de eklemistir. Isletmelerin de bu anlamda ‘pazarlama’, ‘insan kaynaklar1’,
‘proje yonetimi’ gibi konularda da ayrica personel istihdamina gitmesi gerektigine isaret
etmistir.
“Acaba ortada yeterince deger var m1 simdi? Yani bazi adimlar1 atmak i¢in kendi
sirketinizde acaba egitimden sorumlu birini, sadece pazarlamadan sorumlu birini
tutabiliyor musunuz? Sadece satis, sadece insan kaynaklari, sadece yazili proje
yonetimi, sadece sozlii proje yonetimi, sadece alt yazi, video yonetimi, boyle
yaptigimiz islere birer yonetici atiyor musunuz? Yoksa, patron olarak her ise siz bir
yandan kostururken yaniniza aldigimniz bir asistan ile mi1 bunlart yapmaya
calistyorsunuz?” (K6)
K13, “Bunun icin siire¢ yonetimi ve proje yonetimi kavramlari 6n plana ¢ikiyor.
Kurumlarin geviri siireglerini denetleyecek ancak bunu yaparken de kaliteyi artiracak bir
mekanizma kurmasi, ¢eviride objektif, kaliteli, tiretken ve hizli bir isleyis saglayabilir”
sOzleriyle proje ve siire¢ yonetimi kavramlarinin 6nemine dikkat ¢cekerek bunun kaliteyi,
tiretkenligi ve hiz1 artiracak bir isleyis saglayacagini belirtmistir.
Miisteri deneyiminin 6nemine dikkat ¢eken bir baska katilimec1 olan K17°nin ise
mesleklesmeye de katki saglayacak durumda miisterilerin hizmetleri nasil almasi
gerektigini bilmeleri gerektigini ifade etmistir.
“Simdi paydaslar olarak bu hizmetleri alan misterilerimiz veya ‘clients’
diyebilecegimiz kesim de bence 6nemli. Yani bunu benim meslek olarak algilamam
ayr bir sey ama yaptigim igin meslek olarak taninmasi, sayginlik gérmesi ve bunun
da benim yasam tarzima olumlu katkisinin olmasi gerekir. O ylizden mesleklesmeyi
saglayan onemli paydaslardan bir tanesi de bu hizmete ihtiya¢ duyan hedef kitle”
(K17).
K15’in sektore yonelik oneriler kapsaminda uzman g¢evirmenlere yonelik oneri olarak
haklarini koruyacak bir orgiitlenmeye gitmeleri gerektigini ifade etmistir. Bunu islevsel
bir kurum c¢atisi1 altinda birleserek yapacaklar1 ¢alismalarin politikacilara ulastirilmasi
gerektigini sOylemistir.
“llk 6nce gergekten isini iyi yapan uzman g¢evirmenlerin kendi menfaatlerini
koruyabilmeleri icin orgiitlenmeleri gerekmektedir. Bu orgiitlenmeyi bu konuya

emek veren islevsel bir kurumun gatisi altinda yapmalari 6n kosuldur. Bunun i¢in bir
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On arastirma yapmak gerekmektedir. Benim &nerim Ceviri Dernegi biinyesinde alt

komisyonlar olusturarak bu alanda ciddi ¢aligmalar yapmalar1 ve bu calismalarin

siyasetcilere ulagsmasi saglanmalidir” (K15).
Kurumsallagsmanin saglanabilmesi igin sektdriin yapmasi gereken hamleler olarak
goriisler yukaridaki gibi belirtilmistir. Bu iyilestirmelerin isletmeler ve c¢evirmenler
tarafindan saglanacak bireysel ve kiigiik adimlar olarak degerlendirilebilir. Ancak K3,
K4, K6 ve KI3’lin Onerileri, temel paydaslar olarak isletmelerin sektorel
kurumsallagsmaya yonelik disaridan herhangi bir baski olmadan kurumsal olarak gordiigii
isletmeleri taklit etme cabasiyla esbi¢cimlilik saglamalar1 gerektigine yonelik Oneriler
olarak degerlendirilebilir. K17 miisterilerin toplumsal kabul edilebilirligin saglanabilmesi
icin sektoriin miisterileri bilinglendirilmesi gerektigini ifade ederek isletmelerin ve
mesleki aktorlerin ¢evreyle olan uyumuna dikkat ¢ekmesi meslegin biligsel mesruiyeti
kazanmas1 gerektigi yoniinde yorumlanabilir. Hizmeti alanlar olarak miisterilerin alinan
hizmetten dogru ve uygun sekilde yararlanabilmesi ayni zamanda faydaci bir mesruiyetin
kazanilmas1 acisindan 6nemli olacag da diistintilebilir.
K15 ise Scott’un (2008) da tarif ettigi gibi, mesleki kurumsal aktorlerin, {iyesi oldugu
mesleki dernek catisi1 altinda birlikte esgiidiimlii ¢alismalar yiiriitiip devletin kurum ve
kurulusglarina kendi ¢alismalarin1 aktarmalar1 ve meslegin kurumsallagmasi adina kolektif
caba i¢inde olmasi1 gerektigini belirterek zorlayici boyutun kazanilmasina yonelik

ifadelerde bulunmustur.
4.3.2. Akademinin Atmasi1 Gereken Adimlar

Sektorel anlamda kurumsallasmaya yonelik hamleler olarak sunulan 6nerilerin yani sira,
akademiye yoOnelik katilimcilar tarafindan dile getirilen ifadeler ve yorumlar1 asagida
paylasilmaktadir.

12 katilimcinin konuyla ilgili goriislerine bakildiginda, sunduklar1 Onerilerin genel
anlamda akademinin sektore yonelik vermis oldugu egitimlerin eksikligine, uzmanlagma
konulu egitimlere ve zorunlu staj uygulamalarina dair oldugu goriilmektedir.

K4 bu soruya kisaca, akademinin sektorle is birligi i¢inde olarak miifredatlarini
giincellemesi gerektigini belirtirken, K3 de akademinin vermis oldugu egitimin 6grenciyi
sektore hazirlamadigini, aslinda bir¢cok akademisyenin de bunun farkinda dahi olmadigini
belirtmistir. Olusturulabilecek bir meslek odasi ve isletmelerle birlikte ortak calismalar

ylriitiip buna gore miifredatlarini da giincellemeleri gerektigini eklemistir.
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Cevirmenin 0z tatminini saglayabilecegi ve ortaya bir fayda koyabilecegi anlayisin
tiniversitelerde verilebilecegini vurgulayan K9, bunun akademinin ilk yillarinda
uzmanlasma egitimi ile saglanabilecegini ifade etmistir. Tibbi cihazlarin ¢evirileri lizerine
faaliyet gosteren sirketi iizerinden verdigi 6rnekte, faaliyet alaninda ¢evirinin bir bilesen
olarak var oldugunu ve bu nedenle bir ¢at1 gorevi gordiigiinii belirtmistir. Verdigi 6rnekle,
alanda uzmanlasmanin ciddi 6nemini vurgulamissa, ancak uzmanlasmay1 iiniversite
siralarinda kazanilabilecek bir yetkinlik olarak gormiistiir.
“T1bbi cihazla galisirken aslinda hizmet verdigimiz bu alanin igerisinde ¢evirinin
sadece bir bilesen oldugunu sdyleyebilirim. Bunun diginda ¢evirinin disinda kalan
tibbi cihazin regiilasyonu, tibbi cihazin iletigsimi, gibi konularin aslinda hepsinin
¢eviri lizerinden dondiigiinii sdyleyebilirim. Ceviri burada bir bilesen sadece ama bir
ana cat1 gibi bir gorev de gorebiliyor. Dolayisiyla burada eger bir konuyla ilgili
hakimiyet, bir uzmanlik olursa meslek mensubu kisilerin ve iiniversitedeki
boliimlerimizin albenisinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir” (K9).
K11’in de elestirdigi bir durum olarak akademik egitimin piyasadaki faaliyetlere yonelik
olmadig1 goriilmektedir. Universitede kendi almis oldugu egitimin ¢ok genel oldugunu,
ancak cevirmenligin bir¢ok alani kapsadigindan uzmanlagsmaya yonelik dersler
almadigi1 ve mezuniyet sonrasinda ¢ok zorluk ¢ektigini belirtmistir. Isverenlerin de
genel egiliminin uzmanlig1 olmayan mezunlari istthdam etmedigine yonelik oldugunu
sOyleyerek su 6neride bulunmustur:
“Simdi alanlar da ¢ok degisiyor. Tercliman olunca, bir is degil de bu bir¢ok alana
yayiliyor. Yayinevinde galisabilirsin, altyazi ¢gevirmenligi yapabilirsin. S6zlii ¢eviri
yapabilirsin. Aslinda egitimde de bdyle bir uzmanlagsmaya gidebilme imkanin
olabilir veya stajla desteklenebilir bu. Yani ¢ok genel bir egitim aliyoruz. Yani
simultanede var sanirim bunun derslerini alabiliyorsunuz ama onun digindaki
uzmanlasma alanlarinda yok” (K11).
K11, vermis oldugu 6rnekte, Tiirk¢ce-Almanca Miitercim Terciimanlar Federal Birligi’nin
diizenlemis oldugu bir egitime katildigin1 ve Almanya’daki terciimanlarin sadece tek bir
disiplinde ¢eviriler yaptigin1 6grendigini soylemistir. Tiirkiye ile kiyasladiginda adli
terciimanlarinin dil belgelerinin gecerliliginin bile tartismaya ag¢ik oldugunu ifade ederek
kurumsallagsmay1 saglayacak unsur olarak uzmanlagma egitiminin énemini vurgulamistir.
K12 de yine geviri boliimlerinde alinan egitimin yetersizligine ve uzmanligin énemine

deginse de kendisinin igletme sahibi olarak is ka¢irmamak adina uzmanlik aramadan is
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aldigin1 belirtmistir. Akademinin bu konuda uzmanlik alanlarini belirleyerek 6grencilere
uzmanlik alanina gore egitim vermesi gerektigini de eklemistir.
K17, kurumsallagsmaya engel teskil eden ve siklikla karsilastigi durumlardan biri olarak
akademide acgilmasi gereken derslerde ve igeriklerinde akademisyenlerin sikintilar
yasadigimmi ve kendilerini bu konuda yalniz hissettiklerini belirtmistir. Akademik
programlarin sayilarina nazaran akademisyen kisitliligindan otiirii sikintilarin yasandigini
belirtmis, uzmanhga yonelik derslerin eksikligini akademisyenlerin yeterliliklerine
baglamistir.

“Cok fazla sayida liniversitede ¢ok kisitli akademisyenle egitim vermeye ¢alisiyoruz

ve bu akademisyenler kendilerini yalniz hissedebiliyorlar. Acaba kurumsallasmaya

katki olarak akademik tarafta bu paylasimlar1 arttirici etkinlikler mi diizenlenmesi

gerekir? Konferanslar bunlar i¢in yeterli degil” (K17).
K8 ise tiniversitelerdeki boliim sayilarinin fazla oldugunu ve bu durumun arastirilmasi
gerektigini belirterek ceviri tiirlerinden dil ¢esitliligine kadar hangi boliime ve ne tiir bir
egitime ne kadar ihtiya¢ olundugunun belirlenmesi gerektigini dile getirmistir.

“Bu sekilde her boliimiin agilmamasi lazim. Bunun aragtirmalari yapilabilir. Ne

kadar boliim agilmasi ya da ne agilmamasi lazim. Mesela akademisyenlere proje

yaptirilabilir bu konuda. Ne kadar sozlii terciimana ne kadar miitercime, Ingilizcede

ya da Almancada ne kadar ¢cevirmene ihtiyag var? Ona gore tabi ki bir optimizasyona

gidilebilir” (K8).
K9, boliim sayisinin fazlaligina vurgu yaparak kontenjanlarin azaltilip nitelikli egitime
yonelik galismalarin yapilmas gerektigini “Iste mesela bu konuyu belki YOK'e anlatmak
gerekli, hani kurumsallagmanin 6n plana c¢ikartabilmesi i¢in. Bence bu noktada
kontenjanlarin azaltilip nitelikli egitimin artirilmasi lazim diye diisiinliyorum ben. Ve
belli bash laboratuvarlarin arttirilmast lazim tabi ki” diyerek konuyla ilgili yapilmasi
gerekenleri bu sekilde ifade etmistir.
K14, ¢oziim onerisi olarak akademiye yonelik siraladigi konularda oncelikle sektoriin
ihtiyacina yonelik boliimlere 6grenci aliminin yapilmasimi ve 6grenci se¢iminde hem
anadil hem de yabanc1 dil bilgi ve becerilerinin dl¢iimlerinde daha etkin yontemlerin
kullanilmasinin gerekliligine vurgu yaparak su ¢6ziim Onerisini getirmistir:

“Coziim Onerim: sektdr ihtiyacina binaen 6grenci alimi yapilmasi, bu bdliime giris

kosullarinda ana dil ve yabanci dil bilgi ve becerilerinin daha etkin bigimde

Ol¢iilmesi. Bolimlerde 6gretim elemani profillerinin egitim alam1 ve g¢evirmenlik
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meslegi konusunda uygun 6lgiitlere gére planlama yapilmast... Ilgili kurumlarda

mesleki yeterlilikler ve alan egitimi konusunda farkindaligin yiikseltilmesi, sektoriin

gereksinimlerinin karsilanacagl ders igeriklerinin egitim programlarina entegre

edilmesi gerekiyor” (K14).
K16, ¢eviri boliimlerinde ders verebilecek 6gretim kadrolari igin standart bir uygulama
ile Tiirkiye genelinde ortak bir ¢ergeve olusturmanin saglanabilecegini ve staj anlagmalar1
ile bunlarin desteklenebilecegini belirtmistir.

“Yani akademi ile ilgili belki boliimlerin personel altyapisinda belki bir tutarlilik

saglamak agisindan “Miitercim Terclimanlik bdliimlerinin 6gretim iiyeleri soyle

olmalidir” diye belki bir standart uygulama getirilebilir. Ya da 6grencilerin daha

fazla uygulama yapmasini saglayacak, iste staj anlagsmalar1 gibi anlasmalar, iyi

orneklerden birisi olabilir” (K16).
K11, tiniversitedeki egitimini stirdiiriirken tiniversitedeki hocalarinin, staj yapacagi yerler
noktasinda yanlis yonlendirmeler yaptigini ifade etmistir. Bir hocasinin, kendi stajini
ceviri ofisinde yapmamasi yoniinde yonlendirme yaptigini ve tavsiyesine uydugu icin
pismanlik duydugunu soylemis, mezun olduktan sonra ¢eviri ofisi acarken bilgi
eksikliginden otiirii cok sikint1 yasadigini su ifadelerle dile getirmistir: “Bunun mesela
cok zorlugunu ¢ektim. Keske ofiste yapsaydim ve ofiste 6grenseydim. Yani nereye imza
atacagimi, hangi kasenin lazim oldugunu falan bilmiyordum, 6grenmedim okulda. Bunun
da ciddi bir sorun oldugunu diisiiniiyorum. Evet herkes bu egitimi almak zorunda degil
ama se¢meli ders olarak verilebilir”.
Akademiye yonelik Oneriler sunan katilimcilarin 6nemli bir kisminin zorunlu staj
uygulamalarinin yapilmasini ¢oziim olarak gordiikleri sdylenebilir. Cevirmen olarak
piyasada calisan ve doktora egitimine alanda devam eden K1’in her ne kadar ceviriye
kuramsal cercevede ilgi duysa da verilen egitimin uygulamaya yakin olmas1 gerektigini
belirtmistir. Yukaridaki ifadelerde oldugu gibi sektore yonelik uzmanlik egitimlerinin
verilmesini zorunluluk olarak gormiis, ¢esitli meslek dallarinda oldugu gibi zorunlu
stajlar ile Ogrencilerin kendi uzmanlik alanlarini secebilecegini eklemistir. Piyasada
calismaya baslamadan once farkli alanlarda yapilacak stajlarin kisiye ayni zamanda
mesleki etigini kazandirma noktasinda katki saglayabilecegini ifade etmistir.

“Bir siirii boliimde, iste miithendisliklerde, muhasebecilerde bile zorunlu staji var.

Bizim de olabilir. Bir siirii yerde olabilir. Yani yine uzmanlik alanin1 6grenci kendi

seger iste, kimisi toplum g¢evirmenligi yapar, kimisi kabin ¢evirmenligi yapar. Bir
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sirii sey olabilir burada ama bdyle bir sey temelden bir etik de getirir bence
ogrenciye” (K1).

K15, bu noktada iiyelerinin CID ve CD olarak her iki dernegi ¢atis1 altinda ortak ¢alisarak
{iniversiteler ile ¢aligmalar yiiriittiigiinii belirtmistir. Ornek bir uygulama olarak Akademi-
Sektor Is Birligi Programi/ASIP ile dgrenciler Ceviri Isletmeleri Dernegi’ne kayith
kurumlarda staj faaliyetlerini yiiriittiiglinii sOylemistir. Tim {iniversiteleri kapsayan bir
uygulama olmasa da s6z konusu uygulama iyi uygulama 6rnegi olarak degerli goriilebilir.
K6 da staj uygulamalarini 6neri olarak sunmus ancak stajin akademinin ilgilenmesi
gereken bir isten ziyade sektoriin akademi ile etkilesime gegmesi gereken bir uygulama
olmasi gerektigini sdylemistir. Piyasaya yetismis ¢alisanlar olarak akademi mezunlarinin
hazir sekilde gelmelerine yardimci olacak staj uygulamalar ile tecriibe kazandirmaya
yonelik bir ¢alismada sirketlerin oryantasyon programlarini hazirlamalar1 gerektigini
ayrica vurgulamistir.

Sektorde kurumsalligin saglanabilmesi adina 12 katilimecinin akademiye yonelik onerileri
bu sekilde olmustur. Bakildiginda, her bir Oneri aslinda sektdérde uzmanlasma hedefli
olarak hem akademide hem de sektdrde niteligi artiracak hamlelerin gerekliligine vurgu
olarak degerlendirilebilir. Ayrica kuramsal acidan katilimcilarin Onerileri su sekilde
yorumlanabilir. Akademi ve sektdr arasinda bir bosluk oldugu, bu nedenle gerek
akademisyenin niteligi gerek bolim sayilarinin ve ogrenci sayilarinin tekrardan
diizenlenmesi gerektigi goriisleri sunulmustu. Bu durum orgiitsel alanda ¢evresel uyumun
saglanmasi ve kiiltiirel aktorler acisindan sermaye yapisinin iyilestirilmesi gerektigi
yoniinde degerlendirilebilir. Tiirkiye’de muhasebecilik mesleginin kurumsallagmasini
degerlendirdikleri ¢alismalarinda Ozkara ve Ozcan (2004), Bourdieu nin tanimlamasiyla
sermaye olarak gordiikleri mezunlarin ve sektorde calisan egitimli muhasebecilerin
artmasin1 - mesleki kurumsallasmasinin  olugsmasimni saglayan bir etken olarak
degerlendirmislerdi. Ceviri sektdrii agisindan da dgrenci ve akademisyenin niteliginin
sonucu olarak egitimin ve dolayisiyla mezun ¢evirmenlerin niteliklerinin diisiik olmasi
sektorel anlamda egitimle iliskilendirilen ahlaki boyutun olumsuz etkilenmesine ve

kurumsallagamamasina sebep oldugu diisiiniilebilir.

4.3.3. Politika Diizeyinde Atilacak Adimlar
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Kurumsallasmaya yonelik sektor ve akademinin atmasi gereken adimlarla ilgili olarak
goriislerden ziyade katilimcilarin daha c¢ok politika diizeyinde yapilmasi gerekenleri
isaret ettikleri gorilmektedir. Akademi ve sektore yonelik bazi oneriler ise aslinda tist bir
politika ile devlet kurumlarinin ve politika yapicilarin atmasi1 gereken adimlar olarak
goriilebilir. Ornegin katilimcilarin, akademide boliim sayisinin fazlaligma ya da
boliimlerde istihdam edilen akademisyenlerin nitelikleri tizerine yaptiklari elestiri, bunun
aslinda Yiiksekogretim Kurulu nezdinde degerlendirilmesi gereken de bir konu olarak
goriilebilir. Ancak bu sorunlar1 dile getirecek ve Yiiksekogretim Kurulu'nda da bir
farkindalik olusturacak kurumlar olarak tiniversitelerin ve bilinyesinde ¢alisan akademik
kadro ve yonetim kadrosunun da burada onemli pay1 oldugu diisiiniildiigiinden bu
noktadaki bulgular ve yorumlar yukarida paylasilmist.

Ancak katilimcilarin  sunmus oldugu goriislerde yapilmasit gerekenler iizerinde
degerlendirme yaparak, hangi adimlarin kimler tarafindan atilmasi gerektigi
diistintildiigiinde, bu baghk altinda politika diizeyinde atilmasi gereken adimlar
paylasilmaktadir. Devlet kurumlar1 ve politika yapicilara yonelik oneriler i¢in olusan
temalar su sekildedir:

1. Ceviri faaliyetleri i¢in kurulacak mesleki yapilar

2. Mevzuat diizenlemeleri

3. Sertifikasyon ve akreditasyon

Ug alt bashg1 olusturan temalar altinda olusan ‘Ceviri Faaliyetleri I¢in Kurulacak Mesleki
Yapilar’ alt temasmin digerleri arasinda daha siklikla yer almasinin bir sebebi,
katilimcilara su sorunun sorulmasi olarak goriilebilir: “Tirkiye’de ¢evirmenlerin ve bu
meslege katki sunan tiim paydaslar1 icine alan bir meslek odasi ya da esdeger/benzer bir
yapmin gerekliligi hakkinda neler diigiiniiyorsunuz?” Ancak tezin odak noktasi olarak
kurumsallagsma ve paralelinde yer alan mesleklesme kavramlariin birbiri ile olan yakin
iliskisi ve heniiz bir meslek odasinin var olmamasi nedeniyle bdyle bir soru sorulmus ve
katilimcilarin meslek odas1 ya da esdeger bir yapinin gerekliligi hakkindaki goriislerinin
alinmasi istenmistir. Nitekim bunun gerekliligi tizerine katilimeilardan alinan goriislerin,
bu sorunun Snemini gosterdigi diisiiniilebilir. Ilgili alt temalar altinda bulgular ve
yorumlar asagida paylasilmaktadir.

Kurumsal kuram agisindan politika diizeyinde atilmasi gereken adimlar, 6rgiitsel alanin

kurumsal boyut kazanmas1 i¢in zorlayici ve diizenleyici unsurlarin var olmasi gerektigi
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seklinde yorumlanabilir. Bu anlamda katilimcilarin kurumsallasma amagli ¢oziimii alanin
diizenleyici boyuttaki eksiklikleri isaret etmeleri olarak goriilebilir. Bunun bir nedeni
mesleki aktorler olarak c¢evirmenlerin ve isletmelerin mesleki anlamda kurumsallik
kazanmak adina mesruiyet c¢abasinda bulunmamalar1 ve derneklerin de faaliyetlere
yonelik diizenleme, denetleme ve yaptirim giicii olarak yetersizlikleri goriilebilir. ilgili
goriisler ve gerekgeler bu baglik altinda asagidaki katilimer ifadelerinde yer almaktadir.
S6z konusu eksiklikler ve yetersizlikler sektorel anlamda mesleki aktorler arasinda nitelik
ve kalite anlaminda birbirleri arasindaki biyiikk farklara ve kurumsal anlamda
esbicimliligin saglanamamasina sebebiyet verdigi soylenebilir.

Katilimcilar, ¢ogunlukla bir meslek odasinin gerekliligi ancak sendikal yapilarin da
icinde bulundugu mesleki yapilarin olusmasi iizerinden Oneriler getirdigi goriilmektedir.
Ayrica, meslegin toplumsal kabul edilebilirligi ve yasal taninirligi tizerinden mesruiyet
saglayacak mevzuat diizenlemelerinin gerekliligini de ifade etmektedirler. Son olarak
MYK’nin yeterlilikler ve standartlar iizerinden yaptigi calismalarin sonuglanarak
sertifikasyon ve akreditasyon sistemin olusmasina dair 6neriler sunduklar1 goriilmektedir.
Katilimecilarin 6nerileri, diizenleyici boyutta Orglitsel alanin mesruiyet kazanmasi ve
kurumsallagmasi gerektigi yoniinde degerlendirilebilir.

Kurumsallagsma yoniinde olumsuz goriisler de yer almaktadir (bkz. K1, K7 ve K9).
Kurulacak mesleki yapilarin sorun olusturacagi yoniinde ifadelerde bulunanlar arasinda
K1, her ne kadar diizenleyici boyuta yonelik gereklilige isaret etse de dernek yapilarinin
islevselligi noktasinda ayni sorunlarin yasanacagin diisiindiigii i¢in bu yonde bir goriis
sundugu goriilmektedir. K9, orgiitsel alandaki aktorlerin goriislerindeki farkliliga ve
kolektif cabanin olusamayacagi yoniinde degerlendirmelerde bulunarak kurumsal bakisla
esbicimliligin saglanamayacagi yoniinde ifadelerde bulundugu soéylenebilir. K7 ise
isletmelere getirilebilecek akreditasyonun cevirmenlere zarar verebilecegini diistinerek
orgiitsel alanda kurumsallagmanin esbicimlilik yoniinden olumsuz yoniine degindigi

goriilmektedir.
4.3.3.1. Ceviri Faaliyetleri Icin Kurulacak Mesleki Yapilar

Katilimcr goriisleri1 incelendiginde, Tiirkiye’de yiiriitiillen ¢eviri faaliyetlerinin
kurumsallagsmas1 amaciyla Onerilen politika diizeyindeki adimlarla su hususlarin

amaglandig goriilebilir:
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o Sektorel faaliyetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi

¢ Paydaslar arasinda etkilesimin ve iletisimin saglanmasi

¢ Bunlar arasinda potansiyel is birliklerinin olusturulmasi

e Ucretlendirme politikalarmin ve etik standartlarin olusturulmasi

¢ Bu gibi ¢esitli mesleki sorunlarin ¢oziimlenerek meslegin saygiliginin artirilmasi

¢ Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik katki sunulmasi

e Cevirmenlerin mesleki gelisimleri i¢in ortamlarin olusturulmasi

e Cevirmen haklarin1 koruma amach ¢esitli yapilarin olusturulmasi

Haklar1 koruyacak yapilar olarak kimi katilmcilar dogrudan meslek odasinin
gerekliligine deginirken, baz1 katilimcilar da katk: saglayacak yapilar olarak herhangi bir
orgiitlenmeyi isaret etmedikleri goriilmektedir. Katilimer degerlendirmelerinde, bu
yapilar i¢in isim vermeden meslegin haklarimin korunacagi yapilara, paydaslarin
sorunlarmi ¢oziimleyecek ortak platformlara ve merkezi denetim yapilarina atifta
bulunduklar gériilmektedir. Bundan dolay1 boyle bir genel baslikla katilimci ifadelerinde
yer alan alintilar ve bulgular asagida paylasilmaktadir.

Katilimcilara ‘tlim paydaslari i¢ine alacak sekilde meslege katki sunacak bir meslek
odasinin ya da esdeger bir yapinin gerekliligi’ hakkinda sorulan soruya cevaben dogrudan
meslek odasi ifadesiyle boyle bir yapinin faydali olacag: ve gerekli oldugu goriisii biiyiik
cogunluk tarafindan dile getirilmis, ayrica meslek odasinin faydali olabilecegi diisiiniilse
de bu yapinin etkinligine ve nasil olmasi gerektigine dair endise tagiyanlar da mevcuttur.
Ornegin K1, halihazirda kurulmus ve faaliyetlerde bulunan bir meslek birligi orgiitii
olarak CEVBIR’in etkinliginin olmadig1 diisiincesine sahiptir. Ceviri hizmetlerinin
ticretlendirilmesi noktasinda onerdigi iicretlere ragmen, katilimc1 bu yapinin sektorel
faaliyetlere mesafeli oldugunu disiindiigiinden, kurulacak farkli bir yapmin da cok
faydali olamayacagini ifade etmistir. Katilimei her ne kadar CEVBIR’in 5846 sayil1 Fikir
ve Sanat Eserleri Kanununa (FSEK) dayanak olarak mevzuatta meslek birligi olarak
gectigi ve dernekler statiisiinde yer aldigindan hareketle CEVBIR ’in geviri faaliyetlerinin
geneli i¢in tiim meslek grubu {izerinde yaptirim giicii olmadiginin farkinda olmayabilir.
Bu durumda dernek yapisinin meslek odasindan farkli bir mevzuata ve isleve sahip
oldugunu bilmedigi ¢ikarimi yapilabilir.

K1, CEVBIR yénetimindeki insanlarin ¢evirinin bilimine kafa yoran insanlarin olmadig1

ve bu nedenle ortak bir bakis agisinda olunmadig1 diisiincesine sahiptir. Soruda sorulan
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meslek odasi ya da benzer olasi bir yapinin gerekliligine dair sundugu goriiste, farkl bir
orgiitlenmenin de yine kendisinin savas vermek zorunda kalacagi bir yapi olacagi
diisiincesini tagimaktadir. Ancak, benzer bir yap1 olmadig: siirece bdyle bir kurulusun
yararli olacagini da eklemistir.

“Evet, bdyle bir kurulus olsa ¢ok giizel olur ama bu yine CEVBIR gibi gergeklerden

uzak bir sey olacaksa yine ise yaramaz, ¢iinkii sikint1 aslinda zaten temelde. Oradaki

insanlar bizim gibi ¢eviribilim alaninda kafa yormus insanlar degiller. Olmadiklari

icin onlarin ¢eviri bakistyla benimki de zaten farkli. Su an bir kurum, kurulus vesaire

olsa oradaki insanlar yine bdyle insanlardan olusacagi i¢in ben yine oraya karsi bir

savas vermek zorunda kalacagim” (K1).
Meslek odasinin kurulmasi yoniinde farkli bir endiseyi dile getiren K7’nin meslek
odasinin kurulmasi yoniinde faydali olabilecegini ancak zorunlu olmadigini ve tek bir
odanin olusmasindan 6te birden fazla odanin olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir.
Gerekgesi olarak g¢evirinin bir¢ok alt dali oldugunu ve ihtiyaglarinin da cesitlendigini
sOyleyerek kendi iglerinde ayr1 bir organizasyon olmast gerektigini ifade etmistir. Bu
yapilarin da birbirleri ile bilgi paylasimlar: yaparak hareket etmeleri gerektigi yoniinde
tavsiyelerde bulunmustur.

“Isteyen istedigi sekilde organize olmalidir bence. Bunu merkezilestirmek ¢ok dogru

degil. Ciinkii 2 kere 2'nin de ¢ok 4 ettigi bir yer degil. Cok da fazla, kendi i¢inde

kirilimi olan bir seyden bahsediyoruz. Yani bunun sézlii ¢evirisi var, yazili ¢evirisi

var, bu sektorde calisanlar var. Her birinin aslinda birbirinden farkli istekleri

durumlar1 var” (K7).
Sozlerinin devaminda, ¢cevirmenligin hakki yenilen ve ezilen bir sektor olmadigini, baska
sektorlerin oda, birlik ya da federasyon yapilarina daha ¢ok ihtiyact oldugunu ifade
etmistir. Ceviri alaninda ¢esitli derneklerin oldugunu ve her ne kadar yaptig1 bazi iglerin
eksik veya yanlis oldugunu diisiinse de ¢evirmenlerin bu yapilarda yer alarak goérdiikleri
yanlislar1 diizeltmeye ¢alismalar1 ve dogru olanlar1 desteklemeye ¢alismalart yoniinde
tavsiyelerde bulunmustur. Ayrica, “merkezi olacak, herkesi kapsayacak, kurallar
koyacak, ¢evirinin kalitesini belirleyecek, fiyatlar1 belirleyecek bir meslek birligine ben
karsiyim. Soyle karsiyim, yani yapsinlar zaten olmayacak, tutmayacak. Yani bu
zamaninda denendi, basarilamadi” seklinde ifadesiyle katilimcinin liberal bir bakis

acisina sahip biri olarak denetleyici bir yapiya karst oldugu goriilmektedir. Ayrica,

168



gecmisteki basarisiz 6rnekler iizerinden benzer durumun tekrar yasanabilecegi yoniinde
goriis sundugu soylenebilir.
Yine de oda kurulmasinin 6niine ge¢ilmemesi gerektigi, ancak higbir isletmenin de
akredite edilmemesi gerektigini de eklemistir. Aksi takdirde ezilenin ¢evirmen olacagini
ifade etmistir. Bu nedenle olusturulan yapmin c¢ok kontrolcli bir yapi olabilmesi
endisesiyle organize olmadan c¢evirmenlerin zararli ¢ikabilecegini disiindiigii
sOylenebilir. Meslek {izerinde benzer bir bakisa sahip olarak c¢evirmenligin
mesleklesmesine karsit olanlarin bir dizi gerekceyle iddialarini ortaya koyduklari
goriilmektedir (Gouadec, 2007, s. 254). Mesleklesmeye karsit olanlar; meslege giris
sartlarin1 koymanin serbest rekabeti engelleyecegini sOylerler. Doktorluk gibi yerlesik
meslekleri uygulayanlarla ¢evirmenlerin uygulamalar1 arasinda ¢ok arz ortak nokta
oldugu, bu nedenle g¢evirmenlere de doktorlara uygulanan prosediirleri uygulamanin
sagma olacag1 gerekgce gosterilir. Ceviri gibi dinamik bir is alaninda erigsimin
kisitlanmasinin mevcut ¢esitliligi azaltabileceginden ¢evirmenligin egitimle degil dogal
siire¢ icerisinde kazanilan beceriler ve tecriibeyle uygulanabilecek bir alan oldugunu
sOylerler. K7 nin asagidaki sozleri, ilgili iddialarda bulunan taraf i¢in 6rnek sunabilir:
“Bu yiizden akreditasyon, biz akredite edelim, sizi sinava biz sokalim, kalite
kurallarin1 biz belirleyelim, kalite standartlarin1 biz belirleyelim. Kimin nerede
calisip ¢aligmayacagina biz karar verelim. Devletle kimin ¢alisacagina, 6zel sektorle
kimin ¢alisacagina karar verelim olay1 ¢ok kotii yonlere gidebilir, ¢iinkil bir de bu
durumda giicili arka tarafta kontrol etmeniz lazim. Burada en organize olmayan,
maddi olarak organize olmayan veya gii¢ olarak organize olmayan ¢evirmenler bu
isten zararl ¢gikarlar. Ben bu islerin daha serbest olmasindan yanayim. Yani gorisleri
herkes bildirsin, gériisler ¢arpissin. Iyi goriis tercih edilsin, kaliteli hizmet, kaliteli
insan tercih edilsin, taraftartyim ben. Goriisler garpigsin ama kimse kimseye kisit
koymasin. Benim goriisiim bu yonde” (K7).
K9, kimi igverenin yeterliliginin ve egitim ge¢misinin olmadigi gerekgesiyle ucuz ve
kalitesiz g¢eviri faaliyetleri yiiriiten isletmelerin varligindan bahsetmistir. Bundan 6tiirii
mesleki odanin kurulmasi halinde ortak diisiinceye ve anlayisa sahip olunamayacagini
belirten K9’un s6z konusu kisilerle yan yana gelebilmesinin miimkiin olamayacagini
ifade etmistir. Bu durumu aslinda daha 6nce 2012 yilinda kurmus olduklar1 ve yaklasik 8
yil boyunca faaliyette olan ancak sonrasinda kapanan derneklerine iiye olan g¢eviri

firmalarinin nitelik yoniinden ¢ok tartismali oldugunu belirtmis, dolayisi ile oda olussa
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bile farkli diisiince ve yapidaki kisi ve isletmelerin yekpare bir diisiince ve ortak bir
amacgla hareket edebilmesinden emin olamadigini belirmistir. Ayrica oda olmanin
gerekliligi ile ilgili su ifadeleri kullanmistir:
“Devlet tarafi buna ancak vergi goziiyle bakip odalasma yolunu size hak taniyor.
Kanun koyucu ve dolayisiyla hem meslek mensuplart hem de mensup adaylar1 bu
konuyla ilgili vergi 6deme konusunda istahl1 olmadig1 i¢in ve daha ¢ok ‘profesyonel
olmay1’ tercih ettikleri icin bu konuyla ilgili oda lafi su an i¢in boslukta kaliyor.
Bunu bir mevzuata gore soylilyorum bu arada ben. Yani oda olmas ile ilgili bir
mevzuat var. Bununla ilgili mevzuat ne yazik ki acik. Bununla ilgili vergi
miikellefiyetini ortaya koyuyor. Vergi miikellefiyeti olmadig: siirece ne yazik ki
odalar da kurulamayacaktir” (K9).
Yukarida meslek odasi ve benzer yapilara dair olumsuz goriigleri olan K1, K7 ve K9’a ait
bulgular paylasiimistir. Oziinde bu yapilarin olasi olusumlaria dair karsit sert goriislere
sahip olmadiklar1 ancak olas1 islevsel sorunlara dair endiselerini dile getirdikleri
goriilmiistiir. Altta ise kurumsallagmaya katki sunacak meslek odasi ya da benzer
yapilarin varligina dair olumlu goriisler paylasilmis olup diger tiim katilimcilarin konuyla
ilgili gortislerine yer verilmistir.
Tiim ¢evirmenleri kapsayacak ortak bir yapiyla meslek odasinin faydali olacagini belirten
K2, sorunlarin tamaminin bu yapiyla da ¢oziilmeyecegini ve kendisinin bazi zorluklar
getirebilecegini, ancak oOzellikle nitelikli ¢evirmenlerin piyasada varligini siirdiiriip
cevirmenlerin haklarinin korunmasi anlaminda fayda saglayacagini diistinmuistiir.
“Yazili ve sozlii ¢evirmenler i¢in de gecerli olmak iizere bir g¢atinin altinda
toplanmasi gerekiyor. Hani bir oda kurulmasi son derece faydali olabilir. Hani ne
bileyim su anda, iste herkes c¢eviri yaparken c¢evirmenleri eleme sistemi de
olusacagini diisiiniiyorum. Bu nedenle bazi insanlar potanin disinda kalacak ama ben
kaliteye ve bu isi yapan insanlarin haklarmin korunmasina faydali olacagini
diisiiniiyorum” (K2).
Daha 6nce ¢evirmen olarak g¢eviri igletmelerinde ¢alisan ve su anda akademisyen olarak
gorev yapan K3 de sektorde calistigi donemde cesitli orgiit yapilarinin taban fiyatlarin
belirlenmesinde ve tip sézlesmelerin paylasiimasinda etkin olduklarin1 ancak bunlarin
yeterince goriiniir olmadiklarini sdylemistir. Tiim paydaslari igeren kapsayici bir yapiyla
herkesin temsiliyetinin saglanabilecegi, dayanigma ortaminin olusturulabilecegi, meslek

cikarlarinin korunabilecegini belirtmistir. Bu yapinin yasal diizenlemeler anlaminda da
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konunun paydaslar olarak ¢evirmenler, isletmeler ve devlet kurumlari arasinda aracilik
roliinii iistlenmesi gerektigini ifade etmistir.
“Sanirim en temelinde kim varsa bu pastada payr olan iyi niyetle ve sadece
kendilerinin degil kars1 tarafin da c¢ikarin1 gozeterek herkes belli bir zeminde
anlasabilmeli. Boyle bir yapi sart. Hi¢ yok da degil aslinda ama mevcut birka¢ dernek
veya birlik yeterince goriinlir mii, ondan da emin degilim. Tiim paydaslar i¢in daha
kapsamli daha kapsayici bir yapi, taraflarinin haklarinin adilce gozetilmesi agisindan
onemli. Ve evet sektorde yer alan herkesin Oyle ya da boyle temsiliyetinin
saglanmasi iyi olur diye diisiiniiyorum. Meslek odasi gibi bir yapi en basta
cevirmenler-terclimanlar i¢cin dayanigmanin giiclendirildigi bir saha yaratabilmelidir.
Yine meslektekilerin ¢ikarlarin1 ve haklarini gozeterek yasal diizenlemeler ve
benzeri durumlarda aracilik iistlenmelidir. Aslinda ceviri faaliyeti gergeklestiren
isletmelerin bir sekilde yetkilendirmesini bile yapabilir” (K3).
Benzer goriiglere sahip K4, her kesimin temsiliyeti ile olusacak meslek odasi ya da benzer
bir yapi ile sektordeki paydaslar arasinda is birlikleri ve iliskilerin kurulabilecegini, bilgi
paylagimlarinin yapilabilecegini, cevirmenlerin siirekli gelisime agik olabilecegini ve etik
standartlara uymalar1 noktasinda gereklilik olusacagini ifade etmistir.
“Aslinda ¢eviri sektoriiniin  standartlarinin ~ belirlenmesi, etik kurallarin
olusturulabilmesi adina tiim kesimlerin temsil edilecegi bir meslek odasi ya da
benzer bir yap1 faydali olabilir. Bunlar mesleki gelisimi de tesvik eden seyler. Ayrica
¢evirmen haklarini korumak, mesleki sorunlari ele almak ve ¢dziimler iiretmek igin
bir platform da saglayabilir. Tirkiye'deki ceviri faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
kurumsal bir yapiya kavusmasi i¢in c¢evirmenler siirekli mesleki gelisime agik
olmali, etik standartlara uymali ve meslektaslariyla is birligi kurarak bilgi
paylasiminda bulunmalidir. Bunun sonucunda, sektordeki cesitli paydaslar arasinda
daha saglam is birlikleri ve uzun vadeli iliskiler olusturulabilir. Kurumsallagsma
ayrica ¢eviri sektoriiniin daha saygin ve itibarli bir konuma gelmesine katki saglar,
bu da hem c¢evirmenlerin hem de miisterilerin faydasina olur” (K4).
K35, faaliyetlerin takip edilip denetlenmesi lizerinden bdyle bir yapi ihtiyacina deginmis,
ancak derneklerin bir sekilde faaliyetleri yonlendirme cabasi olsa da cok basarili
olamadiklarini ifade ederek daha saglam bir yapiya ihtiya¢ duyuldugunu eklemistir.
“Ben kesinlikle 0yle bir kurum veya kurulusun faydali olacagini diisiiniiyorum
¢linkii az dnce de sdyledigim gibi bu tarz bir sistemin uygulanmasi ve yonetilmesi

igin bunu takip eden ya da denetleyen bir sistemin, olusumun bence olmasi
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gerekiyor. Goriiyoruz ki sonugta g¢evirmenlerin dernekleri var, iyi koti g¢eviri

faaliyetlerini yonlendiren bazi temeller var diyelim ama bunlar ¢ok basarili olmuyor

demek ki. O yilizden gergekten denetimi daha saglam yapan bir yapiya ihtiya¢ var”

(K5).
Piyasanin denetlenebilirligi iizerinden orgiitlenme gerekliligi lizerine K8, K12, K16 ve
K17 de degerlendirmelerde bulunduklari ifadeleri asagida paylagilmistir.
Almanya’da kurulan bir yapi iizerinden 6rneklendirme yapan K8, merkezi bir sistemle
devletin belli isletmeleri ve ¢cevirmenleri akredite ederek web uygulamasi ile kendi veri
tabanlarinda bunlarin kayitlarinin tutuldugunu sdylemistir. Resmi onay gereken
cevirilerin devlet tarafindan kabul goriilebilmesi i¢cin yalmizca kayith isletmeleri ve
cevirmenlerin ¢evirilerini onayladiklarin1 sdyleyerek Tiirkiye’de benzer bir sistemin
olusturulmasi gerektigini dile getirmistir.

“Mesela bunu Almanya yapmis. Almanya'da "justizdolmetscher.de" diye bir adres

var. Orada, eyaletlerde yeminli olan terciimanlarin ismi, adresi, telefon numarasi

mevcut. Bu merkezi bir web sitesiyle veri bankasinda kayitli. Direkt onlarla

calisabiliyorsunuz. Devlet "Bunlarla ¢alis" diyor, bunlar1 kabul ediyor. Baskasini

kabul etmiyorlar” (K8).
Ayrica standart bir fiyat politikasinin olmamasindan 6tiirli emegin zayi edildigini ve
miihiir ve imza yetkilerinin dogrudan terclimanlara verilmesi gerektigini ifade eden K8,
notere olan ihtiyacin duyulmayacagi sekilde bir sistem kurularak sorumlulugun tam
anlamiyla ¢evirmene verilecegi bir yapinin gerekliligine isaret etmektedir.
Noterlerin yerine sorumlulugun ¢evirmene verilmesi goriigiinii paylagan K10, ¢evirilerin
resmi kurumlardan onay1 i¢in Apostil ad1 verilen tasdiki alabilmek i¢in ¢evirmenlerin
imzalariin gecerli olmadigini, noterliklerdeki katiplerin, bas katiplerin ve noterlerin
kaymakamliklara ya da valiliklere gidip imzalarini1 kaydettirerek kendi imzalarina Apostil
cikartabildiklerini sdylemistir. Cevirmenlerin bu anlamda taninirhiginin olmadigim
belirten K10, noterlerle ilgili durumun denetlenebilirligi noktasinda sorunu sdyle ifade
etmistir:

“Kaymakamligin da aslinda yapmis oldugu sey oradaki miihrii, damgay1 ve imzay1

belli bir say1yla belli bir sifatla tasdik etmek. Ama biz yeminli terciimanlar olarak ya

da miitercimler olarak ya da bu meslegi icra etmeye calisan insanlar olarak imzamizi

kaydettiremiyoruz. Bu imzalarin kaydettirildigi noktada bence noterlerin de hiikmii

ortadan kalkacaktir. En azindan yurt disina giden evraklar i¢in” (K10).
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Ulke genelinde kabul géren ve diisiince birligi olusturan resmi bir yapmin olmadigini
belirten K12 de derneklerin birinin 6ne ¢ikarilarak bir nevi meslek odasi rolii gorerek
devlet adina denetleme yapabilecegini ifade etmistir. Farkli katilimcilarin da daha 6nce
vurguladiklar1 gibi noterlere yonelik elestirisini dile getirdikleri durum i¢in K16, dil
yeterliligi olmayan kisilerin alanda ceviriler yaptiklarini ve burada bir denetim
mekanizmasinin saglanmasi yoniindeki ihtiyaci dile getirmistir.

“Bence ¢eviri alaninda var mesela ciddi faaliyetler yiiriiten topluluklar ama nedense

diisiince birligini ya da ortak diislinceye vararak herhangi birisini kabul ederek bugiin

kabul goren bir yap1 yok. Aslinda herhangi birisi 6ne ¢ikarilarak ve bunun devlet

tarafindan da taninarak geviri alaninda bu yapiya denetleme yapma yetkisinin

verilmesi lazim” (K12).

“Ozellikle farkli alanlardan kisiler, dil yeterligi olmamasina ragmen sadece

noterdeki bir yemine bakilarak -o yemin de yani aslinda goreceli, subjektif bir sey.

Hani belki bu geviri faaliyetleri 6zellikle noter yeminli terciime meselesinde, ¢iinkii

direkt bizim kamuya acik alan dedigimiz alan orada. Orada bir denetim mekanizmasi

saglanabilir” (K16).
K17 ise sektoriin tamaminin planlamasinin yapilarak ¢eviri kalitesinin denetlenmesini ve
sektoriin thtiyaclarina yonelik bir diizenlemenin yapilmasini onermistir: “Yani bunu belki
de sOyle soyleyebiliriz. Bu hizmetin, daha dogrusu ¢eviri sektoriiniin planlanmasi, bu
sektoriin ihtiyaglarina yonelik organizasyonun yapilmasi ve bu yapilan organizasyonun
ceviri hizmetlerinin kaliteli bir sekilde verilip verilmediginin de denetimden gecirilmesi
gerekiyor”.
K8 odalarin varliginm1 ¢evirmenlerin sahipsizligini gidermek agisindan elzem olarak
gérmiis, orgiitlenmenin 6nemine dikkat ¢eken K6 ise her ne kadar olumsuz durumlar
yasansa da dernek ya da odalarin varliginin birlikte hareket edebilmek i¢in, ¢evirmenlerin
haklarim1 savunmak ve ticret politikalarina da diizen getirmek adina faydali olacaginm
belirtmistir.

“Simdi hani, ben bir defa sivil toplumun giiciine ve roliine ¢ok inanryorum. Iginde

bulundugum derneklerde yer yer tartismalar, sozlii kavgalar da yasanmistir ama en

koti dernek bile hi¢ derneksiz, hi¢ Orgiitsiiz olmaktan bence daha iyi. Yani

higbirimiz tek basmna degiliz. Sorunlar1 da sadece biz yasamiyoruz, ortak

sorunlarimiz. Ortak sorunlarimiza birlikte ¢6ziim bulmaliyiz. Yani, bence

cevirmenler i¢in bir meslek odasi olmasi faydali olur, ¢iinkii ¢evirmenlerin hakkini
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savunur, belli iicret ve politikalar1 da alttan gelen sonugcta asil isi yapan ¢evirmen ve

editor oldugu icin” (K6).
Ucret/fiyat standardizasyonunun saglanmasi igin devlet tarafindan taninan tek bir odanin
gerekliligini savunan K10, verdigi ornekte derneklerin ¢esitliliginin ise yaramadigini,
terclime biirolarinin sahiplerinin dernekler ve federasyonlar kurarak bunlar1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda kullandiklarin1 iddia etmektedir. Bu yapilardan birinin
konsolosluga giderek Tiirkiye’de yetkili bir yapt ve meslek odasi olarak kendi dernegini
tanmittigin1 ve sonrasinda konsolosluk tarafindan istenen cevirilerin bu dernege iiye
olmayanlar tarafindan kabul gérmedigini ifade etmistir.

“Bir tane olmali, devlet tarafindan kontrol altinda olmali. Her ¢eviri biirosu ayni

fiyat1 vermeli. Bu konuda bir diizen olmak zorunda, neden? Ciinkii bugiin baktiginiz

zaman X Dernegi var, Y Dernegi var, Z Dernegi var. Kisi diyor ki: "Ben A

Federasyonunu kurdum" diyor. Bakiyorsun kendisi B terciime biirosunun sahibi.

Sonra diyor ki; "Ben su federasyonun yonetim kurulu bagkantyim, biiromuz da suna

iiyedir." Bir baskas1 da falanca dernek kurmus. O dernegi falanca konsolosluga

gotiirmils. Demis ki: "Tiirkiye'de ceviri faaliyetlerini yiiriiten dernek budur. Bizim

odamiz budur". Oda olarak tanitmis. Ve iiyelik i¢in de siz nereden baksaniz 20.000

TL para istiyor bu dernek” (K10).
Kurulan dernege iiyelik saglanmadig takdirde ilgili konsoloslugun yapilan cevirileri
kabul etmedigini belirtmis ve bu gerekgelerle devletin kuracagi bir meslek odasinin elzem
oldugunu vurgulamistir. Temsiliyet anlaminda sinurli sayilarda tiyeleri olan ve genis bir
kitleyi kapsamayan yapilarin etkin olmayacagini diisiinmektedir.
Sahis sirketi olarak faaliyet gOsteren isletme sahibi K11, isletmesinin Kirtasiyeciler
Odasina bagli oldugunu sdyleyerek kendisini neden temsil edecek bir odanin olmadigini
sorgulamaktadir. Ceviri faaliyetlerinin denetiminin ya aktif bir dernegin varliginin ya da
cevirmenlere ait bir odanin bir mecburiyet olarak goriilmesi gerektigini soyle ifade
etmistir: “Yani boyle bir mecburiyet getirilebilir. Yani devletin vergi levhasini aliyoruz
ya, bir mecburiyet bu. Bunun gibi bir mecburiyet gelmesi gerekiyor yani bu durumlarin
tamamen oturmast i¢in” (K11).
K12 ise denetim konusuyla ilgili verdigi oérnekte bilindik bir markaya ait fason olarak
iiretilen telefonun piyasada tespit edilmesi durumunda bunu iiretenlerin devlet tarafindan
cezalandirildigini, ¢eviriyle ilgili hizmetlerinin de bu 6rnekte oldugu gibi denetlenmesi

gerektigini vurgulamistir. Hizmet kalitesinin olusturulmasi agisindan saglanacak faydaya

174



da deginerek odanin kurulmasini zorunlu bir adim olarak gorerek su ifadeleri eklemistir:
“Az once de dedigim gibi kurumsallasma, ben kurumsallasiyorum demekle olmuyor.
Belli basgh sartlarin yerine getirilmesi gerekiyor. Mesela ¢eviri kalitesi diye siirekli
bahsettigimiz bir olgu var. Hizmet kalitesi diyoruz, kaliteli ¢eviri diyoruz” (K12).
Akademi ve sektoriin birlikteligi saglanarak kolektif bir bilingle ve yasal organlarin aktif
katilimi ile sorunlara ¢6ziim bulunmasi gerekliligini ifade eden K13 gibi K16, benzer
degerlendirmelerde bulunmus ve bu yapilar arasindaki bosluklara iletisimsizlige dikkat
cekmistir. Bunu saglayacak yapilarin daha sistematik bir yapiya doniistiiriilecek olan
dernek yapilariyla ya da kurumsal baska bir yapiyla saglanabilecegini belirtmistir.

“Bunlar arasindaki iletisim belki daha kuvvetlendirilebilir. Yani akademi ile ¢eviri

isletmeleri arasinda maalesef yani hep bir bogluk var. ...Yani akademi sektoriin,

sektor akademinin hamisi degil de hani bunlari ortak noktada bulusturan, belki iste

CD gibi yapilarin daha sistematik hale getirilmesi olabilir. Bu yapiin da tabi

sistematik bir sekilde calismasi gerektigi diisliniiyorum. O birlestirici rol altinda,

bunu bir dernek mi yapar ya da bir kurumsal bir yap1 m1 yapar? Ama bdyle bir sey

yapilmali” (K16).
K17 de sektdriin ihtiyag ve sorunlarimi belirleyip ¢oziimleyebilecek yapilarin dnemine
dikkat ¢ekerek paydaslarin birlikte calisabilme becerilerini gosterebilmeleri gerektigine
yonelik benzer ifadelerde bulunmustur. Meslek odasinin kurulmasi s6z konusu olmasa da
birlikteliklerin olusturulacak komisyonlarla ve dernek yapilar ile c¢oziimlenmesi
gerektigini, meslek odasinin kurulmasimin da bdyle bir islev gordiigii takdirde anlamli
olacagini ifade etmistir.

“Bu anlamda odanin artilari olur zaten ama hani eger oda olamiyorsak da en azindan

ortak komisyonlar kurulabilir. Bu ortak komisyonlar meslegin siirdiiriilebilirligiyle

ilgili hem hizmeti alanlar tarafinda hem de hizmeti sunanlar tarafinda raporlar ve

tavsiyeleri ile 6zellikle politika yapicilarin elini giiglendirebilecektir. Ciinkii onlari

da soyle diislinmek lazim. Nereye bakacaklarini goremiyor veya ellerinde veri

olusmuyorsa ve bir sekilde karar almak durumunda kaliyor olabilirler” (K17).
Gortismenin biiylik bir kisminda ceviri alaninda yer almasi gereken paydaslarin
eksikligine vurgu yapan K17, yapmis oldugu uzunca bir degerlendirmede aslinda daha
once meslekle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢esitli ortamlarda komisyonlarin
kuruldugunu, ancak bunlarin donemsel bir etkiye sahip oldugu noktasinda elestirilerini

sunmustur. Bu sorunu, var olan potansiyelin sektére bir tlirlii yansitilamamasindan ve

175



etkinliklerin siirdiiriilebilir olmamasindan kaynaklandigini ifade etmis, 2013 yilinda
baslanan MYK sertifikasyon ¢aligsmalarinin aradan gegen uzun siireye ragmen tam olarak
sonuglandirilamadigini belirtmistir.
“Simdi bunlarda eksikler goriiyor muyuz? Bazen yan yana paydaslar geldigi oluyor,
fakat bu komisyonlarin da daha g¢ok, ne diyeyim, donemsel etkisi oluyor. Ve
arkasindan bu etkin komisyonlarin etkinliginin olusmadigi, zayifladigi ve bir siire
sonra da yok olup gittigi oluyor. ... (MYK’nin sertifikasyon ¢alismalart ile ilgili) Y1l
2024, sanki aradan bir 10 y1l gegmemis gibi. Su anda bu komisyonlarin etkin olarak
calisabilme diizeyine baktigimizda veya toplanabilme becerilerine falan
baktigimizda son zamanlarda hicbir bilgi yok ortalarda mesela. Simdi iilkenin hani
potansiyelinin nasil sektore yansitilamadigiyla ilgili heyecanla baglamalar giizel ama
bu isin siirdiiriilebilirligi ve yetkin insanlarla devam ettirilmesi ve komisyonun
amacina ulasmasin saglayacak sekilde siirecin kolaylastirilmasi gerekiyor” (K17).
Sektorde kurumsal bir yapiyla sektorel kurumsallagsmayi saglayacak bir baska kurumsal
eksik paydas olarak sendikalari isaret eden K17, drgiitlenmenin 6nemine vurgu yapmis
ve sendikal 6rgiitlenme yapisinin ¢cevirmenlerin haklarini koruyacak yapilar olabilecegini
sOylemistir. Ayrica yukarida bahsettigi sektorel alandaki potansiyelin kapasiteye
donustiirilmesinde bunu zorunlu bir faktdr olarak degerlendirmistir. Aksi taktirde
cevirmenlerin bireysel olarak niteliklere ve becerilere sahip olsalar da sektorde
varliklarinin zorluklarin asilmasinda, onlarla miicadelelerinde sonug¢ alamayacaklarini da
eklemis, bunlarin da politika diizeyinde atilmas1 gereken adimlar olarak gérmiistiir.
“Yani, oralarda etkin olabilmemiz gerekir, diye diisiiniiyorum. Ve kesinlikle
unutmamamiz gereken paydaslardan bu hizmeti alanlar kadar sunanlarin da
ihtiyaclari, beklentileri ve calisma kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak... Belki
bunlar1 her iilkede saglamak kolay degil ama mesela bizim haklarimizi kim
savunacak? Mesela profesyonel ¢evirmen olarak sektorde olmak istiyorum. Sektorde
olmam benim i¢in bir miicadele vermek anlamina gelmemesi gerekiyor. Gerekli
nitelik ve becerilere sahipsem, sektdrde olabilecek durumdaysam, beni orada
olmamay1 zorlayan sartlar1 kaldiracak adimlar atilmasi gerekiyor. Bunlar politika
diizeyinde atilmasi gereken seyler. Olmasi gereken paydaslar s6z konusu ama
yoklar. Sendika gibi, sertifikasyon kurumu gibi... Bir taraftan da var olan ama i¢ine

baktigimizda iyilestirilmesi gereken noktalar ve eksiklerimizin oldugu yerler var”

(K17).
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Mesleklerin ‘kamu yararina hizmet etmesi’ gerekliliginin altin1 ¢izerek meslegi icra
edenlerin yeterliliginin ve uzmanliginin aranmasinin énemli oldugunu ve kamu yarari
gozetmeyenlerin tespit edilmesi gerektigini sdylemistir. Avukatlik mesleginde oldugu
gibi odalarin varliginin mesleklesmeye katki sunacagini, mesleki saygmligi da
olusturacagini ifaden K17, konugmasina su sekilde devam etmistir.
“Bunu basarabilen meslekler var, basaramayan meslekler var. Ama sunu da
gorliyorum, cesitli iilkelerde. Bunu basaramayanlar, mesela sayilar1 az olabilir,
orgiitlenmeleri giiclii olmayabilir. Bu noktada atilacak adimlardan bir tanesi, benzer
sorunlart yasayan meslekler yan yana gelerek, daha biiyiik bir kavramin altinda
semsiye bir kavramin altinda bulusarak kendilerini bireysel, izole edilmis ve ¢6ziim
aradiginda muhatap bulamayan zayif paydaslar olarak goérmektense, bir araya
gelerek daha giiclii duruslar sergileyebilirler” (K17).
Meslekle ilgili mevzuatin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde ¢esitli adimlar atilmus,
kanunlarin, kurallarin ve yonetmeliklerin ¢ikartilmis olsa bile bu yapilarin eksikliginden
otiirii ilgili mevzuatin olusturulmadan 6nce harekete gegilmesi gerekliligini ifade etmistir.
Mevzuat olusturulduktan sonra goriilen yanhislarin  diizeltilmesinde  sonug
alimamadi@inin, bu tiir girisimlerin de meslekle ilgili paydaslarin atmasi gerektiginin altini
da ¢izmistir.
Meslek odasi ve dernek yapilarinin gerekliligi ile 1lgili olarak goriislerde bulunan bir diger
katilime1 K18 olmustur. Bireysel ¢cabalarla yiiriitiilen kendi derneklesme ¢abalarinin illere
yayllma noktasinda sorunlar oldugunu ve bireysel tesviklerin de ise yaramadigini
sOyleyerek su ifadelerde bulunmustur:
“Diinya degisti. Birbirimizle baglantili hale geldik. Ancak iste diger sehirlerde olursa
biz oda olacagiz diyorduk hep ve oda olursak da daha biiyiik bir kitlenin temsili
olacakti, devlete karst boyle hani daha kendimizi gosteriyor olacaktik mimarlar,
mithendisler odasi gibi. Oda olabilmek icin sehirlerde temsilciliklerin agilmasi
lazim. Bunu da bir an 6nce aslinda yapmamiz lazim. Oda olursak sesimizi daha ¢ok
yukarilara ¢ikarabiliriz ve haklarimiz ¢ok daha iyi korunabilir” (K18).
Cevirmenlik meslegine sektorel ve akademik anlamda katki sunacak bir meslek odasi ya
da esdeger benzer bir yapinin gerekliligi konusunda katilimcilara yoneltilen sorunun
ardindan boyle bir yapinin paydaslarinin kimler ve rollerinin neler olabilecegine dair

goriisler de alinmasi hedeflenmisti.
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Kurumsallagma hedefli olas1 bir mesleki orglitlenme tizerine goriis bildiren 14 katilimci
(K2, K3, K4, K5,K8,K10,K11,K12,K13, K14, K15, K16, K17 ve K18) bulunmaktadir.
Alinan cevaplara gore Orgiitlenme yapisinin kimlerden olusabilecegi yoniinde sunulan
goriislerde ¢evirinin ana paydaslari olarak bu ¢alismanin da katilimc1 profilini olusturan
cevirmen, g¢eviri isletmecisi ve akademinin yer almasi gerektigi ifade edilmistir. Baz1
katilimcilar, tigiiniin haricinde farkli paydaslarin da yer almasi gerektigini sdylemislerdir.
K3, K4, K11, K13, K14, K15, K16 ve K17 ifadelerinde, sektorle ilgili tiim paydaslarin
varligmin oOrgiitlenme acisindan 6nemli olduguna vurgu yaptiklart goriilmiistiir. Bu
anlamda, salt ¢evirinin birincil paydaslarinin degil ayn1 zamanda faaliyetlerin muhatabi
olan tiim kisi, kurum ve kuruluslarin yer almasi gerektigi yoniinde ifadelerde
bulunmuslardir.
Asagida katilimcilardan alinan cevaplara gore paydaslarin varligindan ziyade onlarin ne
tiir rolleri ve dnemleri olacagina dair goriisler paylagilmistir.
Akademik birimler, isletmeler ve ¢cevirmenler olarak siraladig1 paydaslardan sonra gesitli
kurumlarin varligina dikkat ¢ceken K2, hizmetin alicis1 olarak asagida verdigi 6rnekte
cesitli akademik birimleri ve devlet kurumlarini da goéstermis olup bu ifadeden tiim
hizmet alicilarin dahil edilebilecegi yoniinde ¢ikarim yapilabilmektedir.

“Universitelerin miitercim terciimanlik béliimleri olmali akademik kurumlardan.

Ceviri isletmeleri, ¢cevirmenler... Bir de hani boyle, sonugta belli alanlarda ¢eviri

yapiliyor. O ylizden mutlaka ne bileyim iste tip fakiiltesi de mithendislik fakiiltesi de

aslinda, ne bileyim Disisleri Bakanligi da uluslararasi kurum ve kuruluglar da

mutlaka hani burada bir role sahip olmali diye diisiiniiyorum. Ciinkii evet, biz hizmet

veren tarafiz ama hizmetin alicilar1 da onlar. Bu dengenin daha iyi oturtulmasi adina,

onlar da bu siirecin bir parcgasi olmali” (K2).
Temel paydaslarin yani sira yaymevlerinin de Onemine dikkat ¢eken K3, sektorii
ilgilendiren her bir paydasin olabilecegi bir grubun temsiliyetinin saglanmasinin faydali
olacagini ifade etmistir. K3 gibi K4 sektorii ilgilendiren tiim paydaslarin roliiniin 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Geribildirim agisindan mutlaka ¢evirmenlerin paydas olarak yer
almasi gerektigini ifade ederken, akademik ¢evrede ve sektdrde arastirmalarini yliriitmek
ve sektorlin ihtiyaglarina yonelik egitim programlart araciligr ile sektdr i¢in nitelikli
cevirmenlerin yetistirilmesi adina akademinin de bu yap1 icerisinde bulunmasi gerektigini
belirtmistir. Ceviri isletmelerininse miisteri iligkilerinin saglanmasi1 ve kalite kontrol

stireclerinin yonetilmesi agisindan da goriis ve tecriibe paylasabilecegini belirten K4,
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ayrica 6zel sektor ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna yonelik diizenlemelerin yapilmasina
rehberlik edecek geribildirimleri saglayabilecegini eklemistir. Ayrica, meslek odalar1 ve
birliklerin varliklarinin ¢evirmen haklarinin korunmasi ve mesleki standartlarin da
belirlenmesi noktasinda 6nemine vurgu yaparak su eklemeyi yapmistir: “Yayincilar ve
Medya Kuruluglarinin kalite standartlarinin ve terminolojik birligin saglanmasi adina
paydas olarak dahil edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yine terminolojik birligin
saglanmas1 adina kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin yer almasi gerekir” (K4).
Gorlismede, boyle bir yapinin hamisinin hangi kurum veya kurulusun olmasi gerektigine
dair sdyle bir endiseyi dile getiren K4, meslek odasinin sektore fayda saglamak adina
faaliyet gostermekten cok kendi ¢ikarlarina odaklanabilecegini ifade etmis, bu yapiya
alternatif olarak meslegin tiim paydaslarinin yer alabilecegi demokratik bir yapinin
olmasini tercih edecegini belirtmistir.
K5 akademinin bdyle bir yapida gevirinin egitimi ile gozlem yapip, bu alandaki
eksiklikler tizerinden giincellemeleri yapabilecegini vurgulamig, meslek odalarinin
varliginin da hukuki ve mali konular iizerinden denetim yapmak iizere altiniz ¢izmistir.
“Akademiden birileri o alanda ¢evirinin egitimi ile ilgili orada gézlem yapabilir,
paylasim yapabilir ya da egitimdeki eksiklikler iizerine giincellemeler yapilabilir.
Meslek odalarindan orada bulunan bir uzman, meslegi icra ederken, hak hukuk,
maliye vs. gibi konularla ilgili gerekli kosullari saglayabilir” (KS5).
K5 gibi K8 de kurumsal yapinin igerisinde meslek odasinin denetim agisindan
vazgecilmez roliinii vurgulamis ve meslek odasini temel paydas olarak gdrmiistiir.
“Merkezi bir yonetimi olan, ayn1 zamanda illerde de ofisleri olan merkezi bir oda
olustuktan sonra her sehirdeki terciimanlarin denetlenmesi lazim. Ayrica {liniversitelerle
de is birligi yapilarak “Kim mezun oldu, kim terciiman?” bunlarin belirlenmesi lazim”
seklinde sdylemde bulunarak meslek odasinin paydaglar arasinda bir koprii roli
iistlenerek ve akademi ile is birligi yaparak aradaki iletisimin de saglanmasi agisindan
Oonemine deginmistir.
K8, akademi ve meslek odasi arasinda kurulacak yapiyla her ikisinin siirekli birbiriyle
iletisim halinde olmas1 gerektigini ve yeni ortak kanallar ve dijital platformlarla iletisim
halinde olarak gelecekte herkesin ¢eviriyi gerceklestirmeyecegi, fiyatlarin takip edilecegi,

cevirmenlerin piyasaya ezdirilmeyecegi ortamlarin olugmasi gerektigini ifade etmistir.
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Kurumsal yapiya 6grencilerin de dahil edilmesine ayrica deginen K10, kurumsal yapinin
bir oriintii ile yapilandirilmasi gerektigini ifade etmis ancak paydaslarin rolleri iizerine
gOriis beyan etmemistir.
K11, K12, K13 ve K15 paydaslarin iistlenecegi rollere dair goriis bildirmese de sektorde
alanin tim paydaslarinin yer almasi gerektigini savunmuslar ve kendilerine sunulan
secenekte meslek odasi/federasyon, akademik kurum temsilcileri, devlet kurumlari,
kadrolu ve serbest cevirmenler, isletme sahipleri, yayin evleri ve diger secenegi sunulmus
ve tlim aktorlerin siirece katki saglayacagi diisiincesiyle her birinin varligini 6nemli
olarak gormiislerdir. Sorulara yazili olarak cevap veren K15 ayrica Ceviri Dernegi’nin
sayfasina girerek incelenebilecegini ve bu yapinin dernekte var oldugunu ifade etmistir.
K14 meslek odasinin varligini sektore giris-¢ikislarin kontroli, alt iicretlerin belirlenmesi,
meslegin etik ilkelerinin isletilmesi anlaminda yaptirimlar uygulayabilmesi acisindan
degerlendirirken, ¢eviri piyasasinin kosullarina goére bir egitim sunabilmesi agisindan
akademinin varligmni énemli gérmiistiir. istihdam politikalarinda mesleki yeterlilikler ve
alan egitiminin dikkate alinabilmesi agirlikli olarak ¢evirmen istihdam eden devlet
kurumlarmin olmasi gerektigini savunmustur. Orgiitlenmelerinin artirilabilmesi, hizmet
ici egitim faaliyetleri, farkindalik olusturulmasi agisindan ¢evirmenlerin varligina isaret
eden K14, ceviri isletmelerinin varligini1 da akademinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve deneyim
paylasimi i¢in aktif rol alabilecegini belirtmistir.
Hem akademinin hem de sektoriin roliiniin esit olmasi gerektigini belirten K16, bu yapiya
piyasa ile akademi arasinda kurulacak koprii olarak bakmis, olusturulmasi hedeflenen
yapinin karmasik bir roliiniin olabilecegini, herhangi birinin de 6nciil bir role sahip
olmadan ortak hareket edilmesi gerektigini de vurgulamistir.

“Daha 6nce soyledigim gibi, birbirlerine hamilik yapmak yerine belki o birlestirici

rol altinda, bunu bir dernek ya da bagka bir kurumsal yap1 yapabilir. Ama boyle bir

sey yapilmali. Burada da tabi mesela geviri isletmelerinden gelen birilerinin roli

ceviriyle ilgili glincel gelismeleri iste piyasay1 orada aktarabilmek olmali. Akademi

ise iste bu mezun olan dgrencilerin hani bu gelismeleri takip etmelerini saglayacak

bir role biiriinmeli, diye distiniiyorum” (K16).
Hem akademiden hem de piyasadan tiim paydaslarin kendine 6zgii belirleyici rolii ve
payda agirligir oldugunu diisiinerek bir iist yapinin c¢esitli rollerle birlestirici bir unsur

olabilecegini eklemistir.
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K17, bu soruyu kapsamli bir sekilde cevaplandirmis ve paydaslarin roliine dair g¢esitli
degerlendirmelerde bulunmustur. Toplum ¢evirmenligi agisindan yapmis oldugu
degerlendirmede, ¢eviri hizmetine asil ihtiya¢ duyan ve hizmetin alicis1 olarak var olan
paydaslardan biri olarak devlet kurumlarinin varliginin 6nemini aslinda vatandasa hizmet
verme gorevinden kaynaklandigini ve vatandasin g¢eviri hizmetini iicretsiz almasi
gerektigini sOylemistir. Aslinda ceviri hizmetine ihtiya¢c duyan tarafin vatandas degil
devletin oldugu i¢in sorumlulugu devletin tistlenmesi gerektigini ifade ederek su sekilde
devam etmistir:

“Avustralya'daki aragtirmacilardan bir tanesinin giizel bir laft var. Calismalarinda,

“Ceviri hizmetlerinin sunulmasi, oraya gelen vatandasin c¢eviri hizmetlerine ilk

duydugu ihtiyag i¢in degildir” diyor. Simdi boyle baktigimizda, iste belli kurumlarin

sorumluluklar1 var. Mesela bazi g¢eviriler i¢in mesela 6zel sektorde, iste taraflarin

yan yana gelmesi ve oradaki iglerini ne kadar kaliteli yiiriitiip yiirtitmedikleri ile ilgili

dengeyi is sahipleri kendileri karar verebilirler. Ama is kamu hizmeti kavramiyla yan

yana geldigi andan itibaren burada kamu kurumlarinin sorumluluklari artmaya falan

basliyor. O ylizden, mesela toplum ¢evirmenligi gibi noktalarda, paydas olarak ilgili

kamu kurumlan gerekli hazirliklar1 yapmasi gerekiyor. Yapmadiklarinda, o

sorumluluktan kurtulmus olmuyorlar. Sadece artan problemleri belki baska yerlerde

¢Oozmeye calisiyorlar veya sebeplerini aramaya calisiyorlar. Dissallik kavramini da

bu noktada anlamli buluyorum agik¢asi1” (K17).
Cevirmenler olarak kendilerini kamu kurumlarina hizmet veren bir meslek olarak
adlandiran K17, meslegin kapsamli egitiminin akademide verildigini bu nedenle
akademinin de bir paydas olarak goriildiigiinii, verdikleri mezunlarin da profesyonel birer
cevirmen olarak hizmet verdiklerinden 6tiirii sektorde calisanlarin da paydas olduklarini
belirtmistir. Ancak mezunlarin piyasada meslege girememelerinin, girdikten sonra
sektorde tutunarak meslege devam edip etmemelerinin da ayrica sorun olarak karsimiza
ciktigin belirtip meslegin siirdiiriilebilirlik noktasinda sorunlari oldugunun altini ¢izmis,
meslegi temsil edecek paydaslarin eksikligine isaret ederek meslek odasinin varliginin ve
islevinin buna katk1 sundugu siirece anlamli oldugunu ifade etmistir.

“Buna da “proffesional bodies” diye uluslararast literatiirde falan karsilasiyoruz. Iste

kurdugumuz dernekler buralarda islev gorebilirler, hani bizi temsil etmeleri

noktasinda meslek odasinin haricinde. Mesela meslek odasinin varligi ve islevi buna

katki sagladig1 siirece anlamli. Bir taraftan da iste, sendika ve lobi faaliyetleri

yiiriitecek kurumlarin da olugmasi lazim. Eger biz bunlan planh bir sekilde
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yapmazsak, bunlar kendiliginden rastgele gidiyorlar ve niifuz, etki etme

potansiyelinizle ilerleyen rastgele olaylara falan donmeye basliyor” (K17).
Sendikal hareketin bir bagka ayagi olarak lobicilik faaliyetlerinin de ¢evirinin ana
paydaslarinin kullanmast gerektigini belirten K17, aksi taktirde yasal mevzuatta bir
degisiklik olduktan sonra reaktif hareket etmenin fayda saglamayacagi bunun yerine
proaktif hareket ederek bu degisikliklerin yapilmadan 6nce ¢ikis siirecine katki sunmanin
gerekliligini ifade etmis, su sekilde goriislerini stirdiirmiistiir.

“Ama bunu ben mesela diyelim, {iniversitede verdigim derslerin arasinda gidip bir

de lobicilik faaliyetleri falan yapacagim gibi degil. Bizde sendika olay1 yok ama baz

iilkelerde var. Ceviri sektoriinde gérmiis oldugu sorunlara yanit bulabilmek igin

bireysel hareket etmek yerine kamu kurumlarinin, politika yapicilarinin karsisinda

muhatap olarak ¢ikabilecek bir rolle bizim meslege girisimiz ¢ikisimizla ilgili

kararlar alabilir. Ama iste sendika ve lobicilik gibi noktalarla da daha yonetmelikler

ve kanunlar olusurken, oralari, suyun bagini sik1 tutabilmemiz lazim” (K17).
Bu tarz girisimlerin saglanamadig takdirde olan1 degistirmenin gii¢ olacagini ve verilen
emegin de bosa ¢ikacagini belirterek su 6rnegi vermistir: “Yani hasta metastaz olmus,
tyilesir imidiyle de gayret sarf ediyoruz. Orada verilen gayretler de beyhude, bosa ¢ikmis
oluyor aslinda ¢ogu zaman. Neden bu yillarimiz bosa geciyor ki? Yani, ¢ok iyi niyetli
olmak baska bir sey, ¢oziim ortaya koymak baska bir sey” (K17).
Dernekler, ¢evirmenlik meslegini temsil edecek diger kurumlar, akademi ve devlet
kurumlar olarak potansiyelin kapasiteye doniistiiriilmesi gerekliligini de ifade etmis ve
ceviri hizmeti alanlar kadar bu hizmeti saglayanlarin ihtiyag, beklenti ve calisma
kosullarinin da g6z oniinde bulundurulacak eylemlerin 6nemini de bu noktada degerli
gOormustur.
Sozlerinin devaminda, kamu kurumlarinda birlikte calisabilme potansiyelinin zayif
oldugunu, daha etkin ve sonug alabilecek seylerin ortaya konulmasi gerekliliginin altin
cizerek daha Once diizenlenen ¢esitli etkinlik ve komisyonlardan faydali sonuglar ortaya
cikmadigini sdylemistir. “Mesela ben suna acirim. Ben simdi bir toplantiya gidecegim,
attyorum. Buradan Ankara'ya bir toplantiya gidecegim, kamu kurumlariyla goriisecegiz.
Cay kahve icip geri doneceksem gittigim yola yazik, verdigim zamana yazik” (K17).
sOzleriyle sonugsuz ve siirdiiriilebilirlikten uzak girisimleri nezaket olarak algilamadigini
belirterek sonucunun kaba oldugunu ve paydaslari oyalayacak hamleler olarak gordiiglinii

eklemistir.
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4.3.3.2. Mevzuat diizenlemeleri

Katilimcilar tarafindan politika diizeyinde ¢oziilmesi gereken Oneriler kapsaminda
kurulmas1 gereken mesleki yapilar haricinde faaliyetlerin yiiriitiilmesinde diizenleme
getirecek adim olarak mevzuat diizenlemelerin  yapilmasi gerektigini savunan
katilimecilarin varligi da goriilmektedir. Aslinda mesleki yapilar ve asagida bir sonraki alt
baslik olarak belirtilecek olan sertifikasyon ve akreditasyon sisteminin olusturulmasinin
da birer mevzuat degisikliginin bir parcast ve sonucu oldugunu da belirtmek gerekir.
Ancak asagida alintilardan elde edilen bulgularla katilimcilarin yasal diizenlemelerle
ilgili mevzuatin olusturulmasi veya gelistirilmesi iizerine yorumlar paylasilmaktadir.
Mesleki standartlarin {icret standardizasyonun olusmamasi iizerinden katilimcilarin
goriislerine bazi basliklar altinda yer verilmisti. Mevzuat eksikliklerinden kaynakli olarak
bu durumun olustugu ve yasal diizenlemeler ile ¢oziimlenmesi gerektigine inanan
katilimcilarin goriisleri su sekildedir.
Cevirmenlerin ihtisaslagsmasi gerektigi ve her terclimanin her ¢eviriyi yapmamasi
gerektigini ifade eden K2, tcret skalasinin da olusmasi gerektigini ve meslegin
standartlarinin belirlenmesi gerektigini, ilk defa c¢eviri hizmeti alanlarin da bunun
farkinda olmadiklarini, bunun da kaliteli hizmet sunanlarin ¢alismak istememesiyle
sonuglandigini ifade etmistir.

“Bence ¢eviri hizmetinin yani bunlarin standartlar1 olsa ve nasil yapilabilecegiyle

ilgili bir farkindalik olsa, biling olsa bu yerlesecek ama insanlar genellikle bu hizmeti

alirken ilk defa bu kriterlerle karsi karsiya kaliyor. Kisinin ¢ok profesyonel bir

yaklagimi varsa iste icretten de taviz vermiyor, 10.000 karakterden de taviz

vermiyor, yarim saatte bir tercliman degisikliginden de taviz vermiyor” (K2).
Yazili ceviride standartlarin bilinmediginden yanls beklentilerin ortaya cikabildigini,
kaliteden 6diin verilmek zorunda kalinabildigini ve ¢ok profesyonel bir yaklasim tercih
edenlerle kimi zaman insanlarin ¢alismak istemedigini de eklemistir. Bu durumda dogru
terclimanla calisilmadiginda dogru ¢evirinin de ortada olamayacagini ve bu nedenle
ihtisaslasmanin gerekliligini ifade etmistir.
Cevirmenlerin adil ve zamaninda édeme alabilmeleri noktasinda bu sartlarin ve mesleki
standartlarin belirlenmesinin sektorel diizenlemelerle saglanabilecegini belirten K4,
boylece daha seffaf ve giivenilir bir ortam saglanabilecegini ve nihayetinde de ¢evirmenin

motivasyonunu da artiracagi ifade etmistir. Tiirkiye’de bunun i¢in yeterli potansiyelin
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oldugunu da eklemistir. K5 yine hizmet karsiliginda yapilan 6demelerin
resmilestirilmesiyle ger¢ek fiyatlandirmanin saglanabilecegini, getirilecek bir sistemle
sadece ¢eviri isini g¢evirmenlerin yapmasi gerektigini, bunun da haksiz rekabeti
Onleyecegini ifade ederek yasal diizenlemelerin gerekliligine atifta bulunmustur. K14 de
piyasadaki diizensizlige dikkat g¢ekmis, mesleki yeterlilikler, uzmanlik egitimi ve
deneyimin aranan Oolgiitler olarak bu alanda istihdam politikalarinin gelistirilmesi
gerekliligine vurgu yapmustir.
K2, K5 ve K14 gibi piyasada egitimli, uzman cevirmenlerin istthdamina yonelik
caligmalarin gerekliligine vurgu yapan K17 de sektorel faaliyetlerin kurumsallagabilmesi
icin kamu ihtiyacinin kaliteli bir sekilde karsilanabilmesinin gerekliligini ifade etmistir.
Ceviri hizmetlerinde hem hizmete ihtiya¢ duyanlarin ve hem de hizmeti saglayanlarin
ithtiyaglarinin giderilmesi noktasinda olasi sorunlarin taraflarin yasam kalitesine de
olumsuz etki edebilecegini eklemistir. Digsallik olarak akademik c¢aligmasinda
kavramlastirdigi durumun Onlenebilmesi i¢in piyasada uzman g¢evirmenlerin varligini
elzem bir durum olarak tarif etmistir.
“Ornegin; saglik cevirisinde dehset bir terminoloji falan var mesela. Ister
kardiyolojiye gitsin ister ndrolojiye gitsin. Bunun igerisinde Latince, Yunanca ekler,
kokler var. Bazi hastaliklar ortaya ¢ikiyor ve sdyleneni hasta anlamiyor. Cevirmen
de anlattigini anlatacak diizeyde degil. Simdi burada bir ¢eviri kalitesini olustugunu
denetleyecek bir durum da yok. Hasta tedavi olamiyor. Hasta, ¢evirmene kabahat
bulacak veya eksiklerini dile getirecek birikimde degil. Doktora ¢ok bir sey
sOylenecek durumda degil. Orada cevirmen aslinda bir taraftan kendi i¢
muhasebesini yapryor. Kendi kisisel gelisiminden, iste yaptigi isleri ileride daha iyi
yapabilmek i¢in belki de iste “self-reflexion” diyebilecegimiz kendi performansi
iizerine diisiinme ve kendi siireclerini iyilestirme gibi noktalara gitmek gerekiyor”
(K17).
Bu noktada devlet kurumlarinin veya politika yapicilarinin kamu hizmetlerinde gorev
alacak cevirmeni iki dilli insan olarak nitelendirmekten ziyade cevirinin ihtiyaglarina
doniik, uzmanlhga yonelik istihdam politikalar: gelistirebilmesi gerektigini belirtmistir.
Sozlerinin devaminda, saglik cevirisi 6zelinde 6rneklendirdigi durumda vurguladig gibi,
terminolojinin 6zel alan cevirisinde biiyliik bir 6nem arz ettigi, uzman olmayan
cevirmenlerin burada araci rolii iistlendiklerinde hasta, doktor ve cevirmen arasinda

iletisim kopukluklariin olabilecegini, ¢eviri kalitesinin de denetlenebilecegi ortamin da
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s0z konusu olmadig1 i¢in ortaya sorunlu bir durum ¢ikabileceginden 6tiirii devletin burada
uzmanlik iizerinden bir istihdam politikasi gelistirmesi gerektigini ifade etmektedir.
K1 ve K8, piyasada aranabilecek sartlarin {iniversite diizeyinde alinan bir egitim ve
diploma ile ¢ozlimlenebilecegini belirtirken, K1 salt terclimanlik ya da dil ile ilgili
boliimlerden mezun olanlarin ¢evirmenligi icra edenler olarak taninmasi gerektigini
vurgularken sertifikasyon sisteminin bunun sonrasinda uygulanmasi gerektigi
sOylemistir. K8 de noterlerin devreden ¢ikartilip diplomalarin sektérdeki faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in yetkili birer belge olarak taninmasi gerektigine ve bunlarin da
denetlenebilir durumda olmasi gerektigine vurgu yapmustir.
“Universiteler, olusturduklar: sistem iizerinden odalara ve iste noterlere diyelim ki,
terclimanin kimligini, terclimanin diploma numarasini vesaire oralarin yani miihriinii
bir nevi miihiirciiye yaptirabilmesi icin yetki alabilmesi lazim. Yani diplomalar,
bununla yetkili bir belge haline gelmesi lazim. Bunlar her halde, her an denetlenebilir
konumda olmasi lazim” (K8).
Kanunlarda mevzuat degisikligine yonelik dogrudan vurgularin yapildigi ifadeler asagida
paylasilmaktadir. K6, devlet kanunlarinda yapilmasi gereken degisiklik olarak Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde bulunan yabancilara ana dilde hizmet alabilme hakki taninmasinin
gerekliligine vurgu yaparken asagidaki ornekle Tiirk¢e bilmeyenlerin ya da yabanci
uyruklularin ¢eviri hizmetini nasil alabilecegini bilmesi gerektigini ifade etmistir.
“Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kanunlarinda ana dil hakkini tanimasi gerekiyor ve
devletin bunu bir sekilde bir giivence altina alarak 6demesi lazim. Sunu demek
istiyorum. Bir Arap karakola distliglinde, polisler Arapca bilen birisini bulmak igin
ugrasiyor. Gerek yok, bunu devletin aslinda 6diiyor olmasi lazim. Onunla ilgili bir
devletin ya da sektoriin hazirladigi bir egitim sisteminin olmasi lazim. Karakola isi
diisen Arap’mn biz isini profesyonel terciimanlarla saat iicreti belli olan kisilerle,
telefonla ya da yiiz ylize, ¢ozebiliyor olmamiz lazim. Yani devletin burada ana aktor
olarak dil hakkini cok net koymasi gerekiyor bence” (K6).
Devletin, Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi geregi ve diizenleyici
pozisyonuyla iilkede yasayanlara kamu hizmetlerinde ana dil hakki oldugunu, devlet
olarak bunu tanidigini ve harcamalarin da devlet tarafindan karsilanmasi gerektigini
belirterek sozlerine sdyle devam etmistir: “Bunu devlet olarak 6dersin. Ozel sigortasi olan

bunu 6zel sigorta kapsamina alirmig, onu bilemem. Devlet bunu, bu maliyeti 6zel sektore
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nasil dagitir? O Maliye Bakanligi’nin sorumlulugu ama ana aktor olarak bunu koydugu
anda, ¢ok sey degisir diye diisiiniiyorum” (K6).

Kamu c¢evirmenleri agisindan da bir mevzuat degisikligine gidilmesi gerektigini ifade
eden K13 sektorle akademi iligkisine dair sunlar1 sdylemistir: “Bunlar saglandigi takdirde
sorunlar minimize edilebilir ve optimal bir yap1 olusabilir. Uygulayic1 ve akademik
ortamin bir araya gelerek bu konular tartigmasi ve ¢oziim yolunda harekete ge¢mesi
gerekir”.

K17’yle yapilan goriismelerde politika yapicilarin roliine ve devlet kurumlar tarafindan
atilmast gereken adimlara yonelik ifadelerle siklikla karsilagilmis ve konu hakkindaki
derinlemesine goriislerine yer verilmisti. Mevzuata iligkin gorislerinde, politika
yapicilarin karar almalar1 gereken noktada su anki yonetmeliklerin iilkeye yakismadigini
ifade eden K17, aym zamanda var olanlarin da degismesinin kolay olmadigini,
gerekeesini ise meslegi icra edenlerin devlet kurumlariyla birlikte ¢alismamasina
baglamistir.

Bu baglik altinda goriislerine yer verilmeyen katilimcilardan K15’in de aslinda meslek
odasinin kurulmasi i¢in yasal diizenlemelerin el vermedigini belirterek bu konuda bir
gereklilige isaret ederek Almanya’da 5000’in iizerinde iiyesi bulunan BDU’niin devletle
1§ birligi i¢inde olarak ¢alismasinin iilkedeki mevzuatin uygunlugundan 6tiirii oldugunu
sOylemistir. Tiirkiye’de ilgili mevzuatin olmadigindan bu durumun miimkiin olmadigini

eklemistir.
4.3.3.3. Sertifikasyon ve Akreditasyon Uygulamasi

Kurumsallagsmanin ¢eviri alaninda saglanabilmesi adina cesitli 6nerilerde bulunulmus ve
her bir Onerinin aslinda atilmasi gereken farkli adimlarin gerekliligini gostermistir.
Bunlardan biri de neredeyse tiim katilimcilarin vurguladigi ‘uzmanlagsma’ konusu
olmustur. Cevirmenlerin uzmanlagsmasina yonelik ihtiyag, ulusal ve uluslararasi
alanyazinda mesleklesme iizerine yapilan hemen hemen tiim calismalarda dile getirilen
bir konudur (Choi ve Lim, 2002; Conker, 2017; Dam ve Zethsen, 2009; Gilig, 2019;
Giirleyen, 2022; Hoang, 2020; Katan, 2009; Liu, 2019; Milton, 2004; Pym vd., 2016;
Ruokonen ve Mikisalo, 2018; Uysal, 2017; Yener, 2004).

Katilimc1 goriislerinde uzmanlagsma sorununa farkli kaynaklar gerekce gosterilmistir.

Bazi katilimcilar miifredat igerigini ve akademik personelin yetersizligini uzmanlasma
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sorunun kaynagi olarak goriirken, bazilar ise sorunu akademisyen istihdaminda yeterli
sartlarin bulunmamasina baglamistir. Ancak gerekce ne olursa olsun ¢eviri adaylarinin
uzmanliginin saglanamamasi, ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak ortada durmaktadir.
Ancak uzmanlagsma akademide tamamlanabilecek bir konu iken ayn1 zamanda akademik
egitimin disinda kalan ve dil ya da belli alanda uzman bilgisine ve terminolojiye hakim
kisilerin de sektorde uzmanlik kazandigi/kazanabilecegi s6z konusudur. Bu nedenle
katilimcilarin bazilar1 bunu akademik bir sorun olarak gérmekteyken kimi katilimcilar da
uzmanligin bir yapinin gergeklestirecegi sinavlarla ¢oziimlenebilecegini diisiinmektedir.
Sertifikasyon sinavlart da uzmanlasmayr dogrudan ilgilendiren ve belli sinav(lar)
sonucunda ¢evirmenlerin uzmanlik kazanabilecegi ve belgelendirilebilecegi bir konu
olarak katilimecilar tarafindan dile getirilmistir. Bu basliktaki temanin sertifikasyon ve
akreditasyon olarak isimlendirilmesi aslinda hem g¢evirmenlerin hem de ¢eviri hizmeti
sunan kurumlarin/igletmelerin yeterlilikleri {izerinden belgelendirilmesiyle ilgili
ifadelerden kaynaklanmaktadir. Bazi katilimcilar, g¢evirmenlerin yeterlilikleri igin
gerceklestirilmesi gereken uzmanlik sinavlari {izerinden degerlendirmelerde bulunmus,
ancak az da olsa katilimcilarin isletmelerin yeterliliklerine vurgu yaptiklar: goriilmiistiir.
Hem cevirmenlerin hem de isletmelerin yeterliliklerini igerecegi diisiiniildiigii icin
‘sertifikasyon ve akreditasyon’ temasiyla alt baslik acilmistir.

Ceviri alaninda kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in sertifikasyon ve akreditasyonu
gereklilik olarak goéren ve bununla ilgili dogrudan bir sinav veya belgelendirmenin
yapilmasi iizerine ifadelerde bulunan katilimcilara (K1, K2, K3, K4, K6, K8, K10, K12,
K13, K14 ve K17) ait gorislerin degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular yorumlarla
asagida verilmektedir.

Mesleki alanda uzmanliklarin aranmasinin 6ncesinde iiniversitelerin diisiik puanlarla
ogrenci alimlar1 yaptigini ve tercimanlarin sayisinin fazla oldugunu belirten K10, haliyle
kaliteli cevirmenlerin zor bulundugunu, bir¢cogunun dil bilmedigini ve bilgisayar destekli
ceviri ile gevirmenlik yaptiklarini belirtmis, bu nedenle iiniversite sinavlarinin yeterli
olmayip, O6grenci adaylarin yetenek sinavindan gec¢meleri gerektigini ifade etmistir.
Gilinlimiizde bircok mezun ¢evirmenin dil yeterliliginin bile sorun oldugunu ve BDC
kullanarak ceviri yaptiklarini eklemistir.

Piyasada faaliyet gosteren ve uzmanligi olmayan ¢evirmenlerin belirlenmesinde

sertifikasyon smavi olmadigi taktirde Oniine gelen herkesin meslegi yapabilecegini
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belirten K1, tek adim olarak bunu gérmese de sadece akademi ile sinirli kalip belli bir
egitimden gecerek sinavin gergeklestirilmesi gerektigini savunmus ve doktorluk,
miithendislik gibi mesleklerinde oldugu gibi herkesin bu meslegi icra etmemesi
gerektigini savunmustur.

“Ceviri ehliyeti diyeceg§im ama o zaman da diyorlar ki, “Ben de yeminli

tercimanim”. Ben de yeminli tercimanim ama iste onun terciimanhigiyla benimki

farkli. Bir yemine bakiyor, o da ¢ok basit bir sey. Yani bir sinav sonucunuzu

gotiirdiigliniizde noter ikna olursa yani. Onun belli bir puani da yok bu arada. Hani

80 mi aldim, 90 m1 aldim? Noterin cani ne kadar uygun ¢ekerse goriirse ona onay

veriyor. Bu yeterli degil. Avrupa'da falan goriiyoruz, iste Almanya'da vesaire boyle

sinavlara giriyorlar. Bir yetki belgesi, sertifikasyon, aliyorlar. Bunun olmasi

gerektigini diislinliyorum. Yoksa 6niine gelen herkes bunu yapar” (K1).
Benzer yonde 6rnek sunan bir bagka katilimc1 da K3 olmustur. Staj ve uzmanlik sinavi
olarak nitelendirdigi sertifikasyon siirecinden ge¢meden kurumsallasmanin ¢ok zor
olacagini ifade etmektedir.

“En basitinden mesela doktorlarin uzmanlik sinavlar1 var, avukatlarin baro stajlar

hatta bazi iilkelerde baro sinavlari bile var. Miihendisler i¢cin en az 2-3 staj

zorunlulugu vardir mezun olmadan. Kurumsallasma i¢in meslegi yapanlarin en basta

bir sinavdan ya da belli bir formasyondan gegmesi gerekiyor. Bu sinavi gecebilenlere

ruhsat, sicil numarasi falan atansin” (K3).
Bu konuda goriis bildiren katilimcilardan K2, sertifikasyonu belirli alanlarda cevirileri
icra edecek kisilerin yetkilendirilmesi gerektigi ile tarif ederek bunun da alt alanlarda
cesitlilikle yiiriitiilmesi gerektigine atifta bulunmustur. K6 sektoriin biiyiimesi ve hizmete
erisimin yayilmasi i¢in noterlere birakilmadan iilke genelinde gecerli olacak sekilde
smavlarin yapilmasi gerekliligini ifade emistir. Mesleki Yeterlilik Kurumunun belirledigi
standartlar ve yeterliliklerin belirlenmesindeki komisyonlarda da goérev alan katilimci,
sertifikasyon ic¢in verilen cabalarin yol almadigimi dile getirmektedir. Bahsettigi
belgelendirmenin yeni siirecte belgelendirecedi ¢evirmenler i¢in gecerli olabilecegini
belirten K6, halihazirda ¢eviri meslegini icra edip herhangi bir belgeye sahip olmayanlar
icin de farkli bir 6neri getirmistir:

“Hatta sinava gerek de yok. Belirli bir siire terciimanlik yaptigini belgeleyebilen

herkese bu belge verilebilir. Mesela bes yildan daha uzun siiredir aktif terclimanlik

yapiyorsa, bunu belgeleyebiliyorsa yaptigi islerle, faturalarla... Bunun egitimleri de

gelistirilebilir ve insanlara egitimler 6zendirilebilir. Insanlar gitsinler, “Ben tapuda
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ne yapacagim, poliste ne yapacagim, mahkemede ne yapacagim, noterde ne gibi

seyler olur?” bunlar1 da gorsiin. Olumsuzluklar1 gérsiin, olumlu durumlar1 da.

Mesela sahtecilige kars1 bilmez ki tercliman sahtecinin ne yaptigini, ii¢ kagitcinin.

Biz yapinca 6greniyoruz. Bir siirii ii¢ kagitci var, terclimandan imza alip ondan sonra

o belgeyi legallestirmeye calistyor. Bunlara kars1 egitimler yapilirsa iyi olur yani”

(Ko).
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yapilacak sinavin piyasada sart olarak aranmasi
gerektigini, boylece herkesin ¢evirmenlik yapamayacagini, ancak gergek terciimanlarin
yapabilecegini vurgulayan K12, sertifikasyon sinavinin g¢evrimi¢i olarak da
uygulanabilecegini belirtmis, sinavlarin da belli siirelerle gegerliliginin olabilecegini
ifade etmistir. Sertifikasyonu ifade ederken de sadece dil yeterlilikleri iizerinden degil
hangi alanda yeterlilik almas1 gerekiyorsa o alandan yeterliliginin 6l¢iilmesi gerektigini
ifade etmistir.

“Bu yap1 sertifikasyon sistemini de olusturabilir, zor bir sey degil sonucta. Mesela

bu kurum Istanbul’da ve Van’dan birisi yetkili terciiman olacak. Artik internet

denilen bir sey var, sistemi kuracaksin. Dolayistyla bugiine kadar OSYM nin yaptig1

sinavlar online olarak yapilabiliyor. Adayin gelip gitmesine de gerek yok, dogrudan

online olarak sinavlar uzaktan da yapilabilir” (K12).
Smavin iki senelik bir gecerlilik ile uygulanabilecegini ancak alt uzmanlik alanlarinda
siavlarin ¢esitlenmesi gerektigi yoniinde goriis bildirerek, ilgili sinavin yine dil bilgi ve
becerisini 0lgecek bir sinavin olmamasi gerektigine dikkat ¢gekmektedir.
K13, sertifikasyon programi ve mevzuatinin yiiriitiilmesi konusunu kurumsallasmada
dijitallesmenin kullanimi lizerine yaptig1 kisa bir degerlendirmede bulunmus, K17 ise
ceviri kalitesi lizerinden yaptig1 degerlendirmenin bir kisminda kurumsallagmanin bir
evresinin sertifikasyon olabilecegine yine kisaca deginmistir. Aksi takdirde hastane ve
mahkemeler gibi toplumsal alanda ceviri kalitesinin ciddi anlamda olumsuz anlamda
etkilenecegini belirterek kamuda gorevlendirmelerle ilgili olarak sunlar1 eklemistir:

“Mesela kamuda personelin gorevlendirilmesine bakin. Bunu uzman olarak mi

nitelendireceksin, terciiman olarak mi nitelendireceksin? Ne bileyim, memur olarak

mi1 nitelendireceksin? Buna goére 06zliikk haklarin da maaslarin da sekillenmeye

baslayacak. Buna gore kurum igerisinde sayginligin da sekillenmeye baslayacak. E,

o zaman demek ki bir c¢eviri hizmetinin orada olusmasi kurumsallagsmayla ¢ok

alakali. Kurumsallagsma kavrami da paydaslarla ¢ok alakali” (K17).
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K3, K4 ve K8’in ¢evirmenlerin yeterlilikleri ve uzmanliklarinin aranmasi gerektigi
goriigleri sunmalarinin  yan1 sira  ¢eviri isletmelerinin  yeterlilikleri ile ilgili
degerlendirmelerde bulunmuslardir. K3 ve K4 isletmelerin kurulmasinda belli
standartlarin aranmasi gerektigini dile getirirken, K8 avukatlikta, tipta ya da
muhasebecilik mesleginde oldugu gibi merkezi bir smavla yeterliliklerin Slgiilmesi
gerektigini savundugu gibi ayrica isletmeler agisindan ¢evirmenlik mesleginin tanimina
uygun kisilerin ¢alistirilip ¢alistirilmadiginin da denetlenmesi gerektigine vurgu yaparak
isletmelerin akreditasyonuna da atifta bulunmaktadir.

“Ceviri isletmeleri i¢in de herkese bu isletmeleri agma yetkisi verilmesin miimkiinse.

Bu tiir isletmelerin kurulabilmesi i¢in tutturulmasi gerekli kriterler belirlensin” (K3).

“Ceviri biirolar1 ve benzeri kurumlar i¢in belirli bir akreditasyon siireci olmalidir ve

ayrica sektordeki cevirmenler i¢in de belirli bir sertifikasyon olusturulmasi ¢eviri

faaliyetlerinin daha kurumsal olarak yiiriitiilmesinde bir fayda saglayacaktir” (K4).

“Yani bir tanim yapiyorsunuz ama o tanima gerg¢ekten uyan kisileri calistirtyor

musunuz? Calistyor mu piyasada? Tiim bunlari, kurumsalligi sey, sinavlar vesaire,

bunlarin hepsi kurumsalligin bir pargasi agikcasi” (KS8).
Yukaridaki bulgular 1s181nda, ¢eviri alanin kurumsallasmasinda ¢evirmen yeterliliklerinin
her ne kadar MYK ile belli bir agamaya gelse de heniiz yeterli politika diizeyinde ¢cabanin
olugmadigini gostermektedir. Sektoriin ve akademinin atmasi gereken adimlara olan bir
thtiya¢ s6z konusu olsa da ¢6ziimiin daha ¢ok politika diizeyinde atilacak adimlardan
gectigi sOylenebilir. Dolayis1 ile sektorde alaninda uzmanlasmamis, yeterlilikleri
olmayan kisilerce icra edilen ceviri hizmeti, aranmasi gereken sartlarin eksikliginden
cevirmen arzinda bir artis yasandigini gostermektedir. Ceviri hizmetinin iicretlerinin
belirlenmesinde ve hizmet kalitenin olusturulmasinda denetleyici kurumlarin var
olmamasiyla ceviri etkinliklerini diizene sokacak mevzuatin ve gerekli yapilarin
eksikligini gosteren ifadeler yer almistir. Her biri ayrica degerlendirilmesi gereken
Oneriler olarak katilimeilarin kurumsallik iizerine beklentilerinin biiyiik dl¢lide ortiistiigi

ve ayn1 veya benzer gerekgelerle sunulan 6neriler olarak ifade edildikleri goriilmektedir.
4.3.4. Katilhmcilarin Kurumsallasmaya Yonelik Dijitallesme Egilimleri

Gortismenin son kisminda katilimcilarin kurumsallasmaya dair dijitallesme egilimlerini

belirlemek icin bir soru sorulmus ve soruya olumlu cevap veren ve goriis beyan eden
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katilimcilara devaminda iki ek soru sorularak c¢eviri alaninda kurumsallasmaya
dijitallesmenin nasil dahil edilebilecegi ile ilgili goriis sunmalar1 istenmistir.
Biiytik bir cogunlugun (15 katilime1) kurumsallasma amagh dijitallesme yoniinde egilim
gosterdigi goriilmektedir (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12, K13, K15, K16,
K17, K18). U¢ katilimer ise dijitallesmenin 6nemli bir olgu oldugu ve meslekte
dijitallesmenin kaginilmaz bir rolii oldugunu dile getirmisler ancak kurumsallasma
ihtiyacina yonelik fayda saglayamayacagi yoniinde goriisler sunmuslardir.
Ayrica akademisyen olan iki katilimci, dijitallesme iizerine uzmanliklar: olmadiklart
gerekeesiyle ilgili soruya cevap vermek istememislerdir. Bu sorularla, kurumsallasmanin
gerekliligi tizerine olumlu goriis bildiren katilimcilarin uzmanlik goriislerinden ziyade
kurumsallagsma icerisinde dijital gelismelerin nasil yer alabilecegi ve ne sekilde katki
sunabilecegine dair paydas degerlendirilmesi istenmistir. Katilimcilarin sundugu goriis
ve Onerilerden olusan bulgularin tematik olarak kategorilestirilmesi ile asagida
yorumlanmustir.
Kurumsallasmaya yonelik olumlu goriis bildiren K2, dijital boyutun buna dahil edilmesi
noktasinda endiselerini dile getirdigi goriilmektedir. Ceviriye olan arzin talepten fazla
olmast, ¢eviriyi icra edenlerde herhangi bir uzmanlik aranmamasi sebepleri ile yapay zeka
ve benzeri teknolojik gelismelerin de olumsuz katkisi ile dijitalde olusturulabilecek bir
platformda bu isten para kazanmak isteyen gercek g¢evirmenlerin firsatinin daha da
azalacag diisiincesiyle su sekilde goriis bildirmistir:

“Onun bence kriterlerinin ¢ok iyi oturtulmasi lazim ¢iinkii boyle bir dijital yap1

olusturulursa ben yine orada ¢ok fazla talep olacagin diisiiniiyorum, ¢iinkii herkes

bu sefer gene “Ben ¢eviriyi yapabiliyorum” diye oradan bir pay almaya ¢alisacaktir

ki bunu zaten goriiyoruz. Hani Oyle bir dijital yap1 olusturulacaksa da hani bu

aciklarinin ve bosluklarmin kapatacagim diistinmiiyorum bu dijital platformun”

(K2).
Dijital kurumsallagmaya dair olumsuz goriis bildiren bir baska katilimci olarak K7°nin de
endisesinin piyasay1 tektiplestirici, kural koyucu ve sirketleri standartlastirict bir gorev
gorecegi endisesi tasimis ve daha 6nce Kanada’da bunun denendigini ancak basarisiz
oldugunu beyan ederek sunlar1 sdylemistir: “Biitlin ¢cevirmenleri merkezi olarak kurumsal
bir yapidan yonetmek, kural koymak vesaire, haklarini savunmanin yani ¢ok dogru bir
tarafa dogru gidecegine inanmiyorum. Bunun arkasinda da merkezi bir yap1 kurmanin,

dijital yap1 kurmanin, aslinda ¢ok miimkiin olacagin1 sanmiyorum”.
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Kurumsallasmay1 saglayacak dijital bir yapimnin semasi lizerinden tartisma yapmanin
gerekliligine ifade eden K7, sirketlerin isteklerinin farkli olabileceginden bu konuda
sakincali durumlarin olusabilecegi endisesini tagimaktadir. Sozlerinin devaminda
sirketlerin zaten dijital bir altyapi ile ¢alistiklarini, lokalizasyon hizmetleri sunan kendi
sirketlerinin de bastan sona her faaliyetinin kagitsiz bir sekilde dijitalde oldugunu, hatta
cevirmenden ¢ok yazilimci ¢aligtirdiklarini, ancak dijitallesmenin ve dijital yapilar
kurmanin sirketlere birakilmasi gerektigini belirtmis ve sunlar1 sdylemistir:

“Bunlar bence serbest birakilmali. Bunlar daha kii¢iik, daha dinamik, kendi i¢inde

bu tip portallar1 veya hani yapilari, dijital yapilart kendileri kurmalilar. Bunlara

imkan saglanmali ve bunlar desteklenmeli. Bunlar zaten kendi iglerindeki bu

organizasyonlar belli bir siire sonra yolunu bulur. Yani dogru yolu bulurlar ve dogru

tarafta hem kendi etraflarinda etkilesim yaratirlar” (K7).
Dijitallesme boyutunda olumsuz goriis sunmayan, ancak detayli olarak cevap vermeyen
katilimcilardan K14 bu konuda bir model ya da yaklasimi degerlendirmeden yanit vermek
istemedigini  belirtirken, K15 c¢eviribilimin de konusu olan yerellestirmenin
gerceklestirilebilmesi i¢in dijital uzman olmanin gerekli oldugunu, her giin gelisen
teknige ayak uydurabilmek icin dijitallesmenin son derece 6nemli oldugunu, CD olarak
konuya 6nem verdiklerini ve web sitelerini de buna gore diizenlediklerini ifade etmistir.
Ancak konu alaninda uzmanlig1 olmadig1 gerekgesi ile detayli agiklama ve Onerilerde
bulunmayacagini ifade etmistir.
Dijitallesme iizerinden katilimcilarin kurumsallagsmaya yonelik asagida paylasilan
onerileri kurumsal kuram ag¢isindan su sekilde degerlendirilebilir. Birinci temada yer alan
seffaflik vurgusu, dijital yapilarin alana denetim sans1 taniyarak diizenleyici ve kural
koyucu boyuta katki saglayacagi sdylenebilir. Faaliyetlerin dijital yapida kontrol edilmesi
ile sahtecilik durumlarinin 6niine gecilerek meslegin sayginligi noktasinda sorunlu
durumlarin 6niine gegilebilir ve meslegin toplum nezdinde mesru goriilebilmesi agisindan
fayda saglayabilir. Sektordeki paydaslarin dijital ortamlar araciligi ile etkilesimlerini
saglamaya yonelik faydalar ise, kuramda belirtildigi gibi mesleki aktdrlerin ¢evreyle olan
uyumuna katki saglayarak orgiitsel alanda saglanacak kurumsallagsma algisina yardimci
olabilir. Bu durumun, paydas farkindalig1 noktasinda toplumsal agidan biligsel mesruiyete
katkis1 da sdz konusu olabilir. Ornegin, uzmanlik gerektiren bir konuda ilgili alan
uzmanligina sahip olmayan ¢evirmenlerin sistem iizerinden kontrolii ile geviri islerini

alamamasi, bunun paydaslar nezdinde zamanla kaniksanarak biling diizeyinin
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artirilmasina katki sunabilir. Is alma siireclerinde ¢evirmenlerin ev adreslerini is yeri
olarak paylasmalariyla onlara yonelik olusan olumsuz alginin asilabilmesi {izerinden de
sistemin saglayacagi katki degerlendirilebilir. Dijital platformda olusturulan hesaplarla
yetkilendirilen ¢evirmenlerin giivenirliliklerinin ve sayginliklarinin diger paydaslar,
Ozellikle hizmet alicilar, nezdinde sorgulanmasinin Oniine gegilebilir. Dijital yap1
tizerinden siirdiiriilen faaliyetlerin faydacilik agisindan mesruiyeti s6z konusu olabilir.
Giivenilir sistemler lizerinden gerceklestirilen etkinlikler hem hizmet saglayicilar1 hem
de hizmet alicilar1 agisindan en uygun toplumsal fayday: saglayarak faydaci mesruiyetin
saglanmasia katki sunabilir. Bu anlamda, isletmeler ve ¢evirmenler iizerinden
saglanacak standardizasyonla dijital yapilarin gerektirecegi sartlar ve nitelikler mesleki
aktorlerin esbigimli hale gelmesini de saglayabilir. Sistemin saglayacagi hiz ve verimlilik
ise eski kurumsalc1 yaklagimin vurguladig: “‘diizenli, istikrarli ve sosyal olarak biitiinlesik
orlintiilerin’ saglanmasina (Broom ve Selznick, 1955; Selznick, 1996) yardimci olabilir.
Katilimeilarin dijitallesmeye olumlu egilimlerini gosteren goriislerine asagidaki iki alt

baslikta yer verilmektedir.
4.3.4.1. Seffaflik, Standardizasyon, Hiz ve Verimlilik Vurgusu

Katilimcilarin, mesleki alanda kurumsallasma hamlesi olarak dijitallesme ile ‘paydas
etkilesimi ve iletisimi’ 6zelligine isaret ettikleri ve sorunlari dijitalde ¢oziimleyebilmenin
miimkiin olabilecegine dair goriisleri asagida yer almaktadir. Ancak daha Oncesinde
katilimcilarin  dijital ortamlarin ve c¢oziimlerin ‘seffaflik, standardizasyon, hiz ve
verimlilik’ gibi ¢esitli imkanlar saglayabilecegini ve Pym vd. de (2016) ¢alismalarinda
vurguladigr gibi bu yapilarin denetim ortamimi saglayabilecegini ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu yonde goriis sunan bazi katilimcilarin gesitli sorunlara somut ¢oziim
Onerileri asagida sunulmaktadir.

Asagida dijital ortamin faaliyetlere hiz ve esneklik kazandirdigin1 ve faaliyetlerin
kolaylikla izlenebilir 6zelligi ile seffaflik saglayacagini belirten K3 gibi K4 ve K9’un da
zaman ve kaynak tasarrufu saglayacak ortamlar saglayacagi gorilisiinii sunmuslardir. K3
bu kavramlarin giliniimiiz diinyasinin ger¢ekligi oldugunu savunarak dijital gerceklige
sektor olarak sirt cevrilmemesi gerektigini ifade ederken, dijital bir modelin gerekliligini

ifade eden K4 ise ceviri siireclerinin dijital platformlar {izerinden yonetilerek verimlilik
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saglanabilecegini ve c¢eviri islerinin hizla tamamlanmasina olanak taniyacagini
belirtmistir. K4 su sozlerle ifadelerini detaylandirmistir.

“Entegre bir platform, kullanici dostu arayliz, 6zellestirilebilirlik ve gilivenlik

onlemleri gibi temel 6zelliklerle donatilmig dijital ¢6ziimler, gevirmenler, miisteriler

ve proje yoneticileri arasindaki iletisimi kolaylastirirken, veri giivenligini de saglar.

Bu sayede Tiirkiye'deki ¢eviri sektorii daha etkin, hizli ve giivenilir bir sekilde

faaliyet gosterebilir” (K4).
K9, bunun ¢ok kisa siirelerle saglanabilecegini ve maliyet etkin bir sekilde kurulabilir
oldugunu belirtmistir. K13 de internet ¢aginda olundugunu ve fiziksel caba ile
kurumsallagsmada katedilen yolun dijitallesme ile daha da hizlanacagini belirtmis “Dijital
kurumsallagsma gerekli teknolojik alt yap1 saglanabilirse siireci daha kolay isletilir hale
getirecektir. Bu daha etkin kolay, hizli, iiretken ve tasarruflu bir ortam demektir”,
sOzleriyle bunun maliyet etkinligi, hiz ve kolaylig1 acisindan gerekli oldugu goriisiinii
savunmustur.
Sehirlerde farkli uygulamalarin oldugu, bunun da terminolojik ve miiktesebat bazinda
standart dis1 bir duruma sebep oldugunu ifade eden K8, dijitallesmenin bu durumu
Onleyecegi ve isletmeler arasinda belli standartlarin saglanabilecegi vurgusunu su sézlerle
yapmaktadir: “Terminolojinin ortaya ¢ikmasi, yani ortak bir miiktesebatin ortaya ¢ikmast
cok dnemli bence. Yani herkes kafasina gore farkli, Istanbul’dakiler farkli, Ankara'daki
ceviri biirolar farkli faaliyetler yiiriitiiyorsa, bunu dijitallesme ile bertaraf etmis oluruz”.
Verdikleri 6rneklerle dijitallik iceren bir kurumsallasmanin saglayabilecegi katkilart 6n
plana c¢ikartan katilimcilar mevcuttur. K12, isletmelerin ¢eviri isini alma ve yiirlitme
stireclerinde etkinlik ve giivenirlige katki sunabilecegini diistinmektedir. Aldig1 islerde,
cevirilerini arsivleyerek kendi kurdugu sistemde tuttugunu ve PDF’lerini de sisteme
yukleyerek miisterilerin diledikleri zaman cevirilere erisebileceklerini ve bunun
miisteriler anlaminda bir rahatlik olusturdugunu ifade etmistir. Kendi uyguladig dijital
bir ¢oziim ile verimli, etkin ve kolayliga yonelik katkisini bu sekilde 6rneklemistir. Ayrica
yiiksek lisansini yaptig: tiniversitede igletmelerle ilgili bir sunum hazirlarken 20 y1l 6nce
Almanya’da e-posta lizerinden is alindigin1 ve bugiin hala ayn1 durumun Tiirkiye’deki
isletmeler i¢in gecerli oldugunu belirterek bu alanda giinlin ihtiyaclarina cevap
veremediklerini ifade etmistir.

“Dolayisiyla insanlar da buna uyum sagladig1 igin senin mailini bekleyecek sabri

yok, zamani yok. Aslinda terciiman da orada zorlaniyor. Miisteri kagirmamak igin
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kendine daha ¢ok is almis oluyor. Ama web sitesi iizerinden oldugunda, bakiyor
fiyatina, tamam. Uygunsa 6demesini yapiyor. Miisteri de psikolojik olarak rahat
oluyor. Ben siparisi verdim, geliyor. Yarin teslim etsen de miisteri stresli olmuyor.
Ya da ben ne yapiyorum kendi isimde? Belge noter tasdikli diyelim. Belgeyi PDF
olarak yiikliiyorum sisteme. Sisteme erisimi dmiir boyu var. Adrese teslim se¢misse,
adrese posta ile de gonderiyorum. Miisteri de psikolojik olarak daha rahat oluyor.
Ofisine kadar da gelmesine gerek olmuyor, seninle muhatap olmasma gerek
kalmiyor” (K12).
K17 ise ¢eviri yapilirken hem verimli olmasinin hem de amaca hizmet etmesinin
istendigini, bu nedenle yonetim kavramina hizmet edilecek sekilde dijitallesme ve
kurumsallagsma kavramlarindan en iist diizeyde yararlanilmasi gerektigini belirtmistir.
Ceviri iglerinde ve 6zellikle s6zlii ¢eviri igerisinde yer alan toplum ¢evirmenligi meslegini
icra ederken ihtiyaclarin uzaktan goriilebilme durumlari olusabilecegini ve ihtiyaglari da
kisa siirede karsilamak gerektigini belirtmistir. Bu anlamda ceviri hizmeti verirken
dijitallesme ayn1 isi farkli sekillerde yapabilme imké&ni taniyabilecegini, toplum
cevirmenligi kapsaminda zorunlu durumlarda ya da tercihlere gore uzaktan geviriler
noktasinda dijitallesmenin katki sunabilecegini belirterek su sekilde bir rnek vermistir:
“Bazi mahkemeler uzaktan ¢eviriyi kabul etmiyorlar. Baz1 hastanelerde mesela bazi
birimler, videolu goriismeyle ceviriyi istemiyor. Ama mesela ilgili dilde ¢evirmen
de o an orada olmayabilir. Bir sekilde uzaktan is gérme bigimimizde teknoloji ya da
dijitallesme ¢ok biiyiikk bir ihtiyagken ve hizmetin verilmesindeki gecikmeleri
engelleyebilecek bir nitelige sahipken, bir taraftan da c¢evirmenin bir ise
yonlendirilmesi veya sektoriin nasil bir ¢cevirmen havuzu igerisinde is gordiigiinii
gorebilmesi acisindan dijitallesme altyapisinin  kurulmasi ve bunlarla ilgili
yapilabilecek uygulamalarin ortaya ¢ikartilmasi ¢ok anlamli olur” (K17).
So6zlerinin devaminda dijitallesme iceren uygulamalar icin disiplinler arasi ¢caligmalara
oncelik vererek dijitallesmeyi ‘capacity building’ (kapasite artirnmi) kavrami igerisinde
farkli disiplinlerle birlikte ¢aligabilmeyi sektdre saglanabilecek becerileri katmak
gerektigi ifade edilmistir. Bireysel anlamda da ¢evirmenlerin kendilerine yatirim yaparak
“upskilling” diye ifade edilen bireysel beceri gelistirmeleri yapabilmelerini tavsiye etmis,
aksi taktirde zaten hayat sartlarinin sektor calisanlarini toplu olarak o noktaya
gotiirecegini ifade etmistir.
“Teknoloji devreye girdiginde, hani o teknolojiyle ilgili bilgiler bizde olmayabilir,

bu da ¢ok normal ama birlikte ¢alismaya agik olmak ve birlikte sektdre farkli
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disiplinlerin birikimleriyle sektore katki saglayabilecek beceriyi, yani birlikte
calisabilme becerisini sergileyebilmek gerekiyor. O yiizden dijitallesme,
meslegimizi -yonetim ac¢isindan soOylilyorum-, kaynaklarimizi -yani insan
kaynagimiz da buna dahil ama baska kaynaklari da diislinebiliriz-, maliyetleri
diisiiriilmesi konusunda rahatlikla ve de 6zellikle siirdiiriilebilirlik ac¢isindan daha
nitelikli ¢evirmenlerin gorevlendirilmesi ve daha ¢ok is almasi gibi noktalara da
bunu rahatlikla yansitabilecegimiz i¢in” (K17).
Ayrica dijjitallesme yapisinin, denetim kisminda da c¢ok fazla ise yarayacagini
diisiinmekte ve meslek olmanin ana ilkelerinden bir tanesi olan kamu yarar1 gozetmek
amacli bu yarar1 gdzeten insanlarin kurulacak dijital yap1 i¢inde bir araya gelmesiyle iyi
bir sonug ortaya ¢ikacagini temenni etmistir.
Bu noktada, dijitalde is yliriitmenin artik giiniin gerekliligi olarak is yapis sekillerimizin
yani sira is alanlarinin da degistigini ve daha oncesinde dijitalde is yapmiyorken, bugiin
gecimini saglamak i¢in bunun zorunlu oldugunu belirten K1 de su sekilde goriis
bildirmistir:
“Bu miisterilerle sonugcta ben dijital ortamda is yapiyorum. Burasi mesela bir kdy.
Ben bir kdyde yasiyorum. Zaten bu kadar teknoloji ¢aginda dijitallesmek
zorundayiz. Yani bu artik cagin gerekliligi. Eskiden ben hani otururken bana is
gelebilme ihtimali varken bir on yil 6ncesinden bahsediyorum. Daha tanidikla isler
doniiyorken su anda ben sabahtan aksama Linkedin’de is tirmalamak zorundayim
¢linkil yalnizca kitap cevirisiyle gecinmem imkansiz” (K1).
Daha oncesinde ardil ¢eviri yapiyorken, doktora egitimine basladigindan seyahat
edemedigini ve bunun yerine bir sey koymas1 gerektigini ifade ederek alt yazi ¢evirisine
basladigini eklemistir. Birkag y1l 6ncesine kadar aslinda belki de bu isi yapmayabilecegini
ama dijitallesmeye gecmek zorunda oldugunu ifade etmistir. Hatta sirket kurup evinden
calistigt donemde isyeri adresinin ev adresi olarak kolaylikla anlagilabildiginden
miisteriler tarafindan ‘evde oturan ve hobi olarak is yapan biri’ olarak goriildiigiini
belirtmis ve sonrasinda kendisine dijital bir ¢6ziim buldugunu da eklemistir:
“Ben 4 yi1l dncesine kadar ...'de yasityordum ve yine sirketim vardi. ‘Home office’
calisiyordum. Yani ev adresim goriiniiyordu. Orada aslinda sirket adresi baktiginizda

3

ev adresi yani belli, “... Sitesi”. Orada mesela birilerine kartvizitimi vesaire
verdigimde insanlarda, ‘Evde oturan, iste hobisine ¢eviri yapan kiz’ gibi bir alg1
olusuyordu. Sonrasinda dedim ki bu bdyle olmayacak. Yani biz zaten o ara ...'ya

tasiniyorduk. Dedim, ben Istanbul'a tasiyacagim sirketi, orada bir sanal ofis
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tutacagim. Ciinkii burada da kdyde oturuyorum. Yani yine oraya bir kdy adresi
yazamam. Iste sirketi Istanbul’da gostererek sanal ofis kurmam gerekiyordu” (K1).
Ceviri faaliyetlerine dijital ¢oziimler olarak katilimcilar var olan sorunlara farkli ¢6ziim
oOnerileri de getirmislerdir. K10, 6zellikle noterlerle ilgili dile getirilen sorunlara yonelik
dijital ¢o6ziim olarak, yemin zaptlarinin sistem iizerinden e-imza ile alinip ¢evirilerin de
e-imza ile imzalanip noterler tarafindan goriilebilecegini, bunun da sahtekarlikla
sonuglanabilecek bazi olumsuz durumlart Onleyebilecegini sOylemistir: “Benim her
notere gidip yemin etmem gerekiyor kisacasi. Bunun yerine bir merkezden yemin alinir,
daha sonrasinda e-imzayla imzalanir. Sistemine diiser mesela terciimanin yapmis oldugu
ceviri. Noter oradan imzalandigini goriir” (K10).
Bu uygulamayla terclimanlarin imzalarmin taklit edilerek tekrardan kullanilmasinin
oniine gecilebilecegini ifade etmistir. Biirolarin ¢evirmenden habersiz imzalarini taklit
ederek ¢eviri isleri yapabildigini sdyleyerek QR kodu gibi uygulamalarin hayata
gecirilerek dogrulama yapilabilecegini de eklemistir.
Onay gereken yazili ¢evirilerin kayit dist yapilabilmesinin 6niine gecebilmek i¢in e-devlet
sisteminde kaydinin tutulabilecegini ifade eden K12 noterlerin kurdugu sistem tizerinden
orneklendirme yapmis ve sistemin e-devlet ile entegre olarak ¢alisabilecegini sOyle ifade
etmistir:
“Noterler de nasil bir sistem kurmuslar? Ben mesela vekalet verdim, o vekalet senin
e-devlet sistemine de yanstyor. Ciinkil Noterler Birligi demis ki, “Vermis oldugun
vekaleti o sisteme yiikleyeceksin, arsivleyeceksin”. Biitiin noterler hizmetlerini e-
arsive dokiiyor ve e-devlete kaydoluyor. E-devlette o belgeyi goremiyorsun. Mesela
ben denedim, ... adli kisi su tarihte ... adli kisiye vekalet vermistir su tarihte”, diye
yaziyor. Ceviri alaninda da o sekilde yapman gerekiyor ki yapmis oldugun ¢eviriyi
arsivleyeceksin. Biz de gorecegiz. Gerekirse e-devlet sistemiyle de baglayabilirsin.
Herkes yapmis oldugu faaliyetleri gorebilir” (K12).
Noterlerin yaptig1 islemleri Noterler Birligi’nin gorebildigi ancak diger noterlerin
goremedigi gibi ¢evirmenlerin yaptig1 cevirilerin de sistem tizerinden goriilebilecegini
belirtmistir. Bu sayede ‘kayit dis1’ olarak adlandirdigi ¢cevirmenlerin is yapamayacagini,
kaliteli ¢evirmenlerin is yapabilecegini ve isin de standartlarinin saglanabilecegini

eklemistir.
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K8, K10 ve K12 seffaflik noktasinda dijital sistemlerin denetimi artirabilecegi, bunun
hem c¢eviri faaliyetlerinin izlenebilirligini hem de sahtecilik ve vergi ddememe gibi
durumlar1 6nleyebilecegini vurgulamiglardir.
K8, dijital ortamda denetim iletisiminin saglanabilecegini, ayn1 zamanda saglanacak
iletisim ortaminin, terciimanlarin dogru kisilerle bulusmalart ve dogru sekilde
ticretlendirmeleri gibi bir¢ok avantaji beraberinde getirecegini ifade etmistir. Aksi
taktirde hangi sehirde kimlerin nereden mezun olduguna dair bilgi sahibi olunmanin
miimkiin olmadigi, kimlerin nerede terciime ofislerinin oldugunun bilinmedigi ve internet
tizerinden reklam verenlerin 6n plana ¢ikarak adaletsizlige sebep oldugunu belirterek bu
durumun firsat esitligini saglamadigini ifade etmistir.

“Yani dijital ortamda evvela iletisim saglanmasi miimkiin olacaktir. Bu iletigim,

denetim iletisimi olacak tabi ki. Ama ayni zamanda bu iletisim terciimanlarin dogru

kisilerle dogru bulusulmasi, dogru sekilde iicretlendirilmesi gibi bir¢ok seyi de

beraberinde getirecek, yani bu imkani saglayacak. Ve esit bir dagilim, hemen hemen

esit bir dagilimi, yani firsat esitligini, adaleti saglayacaktir” (K8).
Denetimin gerekliligi noktasinda, bagkalarinin yaptig1 ¢evirilerin kontrolii ve imzas1 igin
cok uygun rakamlar verilerek sektordeki illegal uygulamalara dikkat ¢eken K10, bu tarz
durumlarin yasandigini ve dijital ortamda bunun 6nlenebilecegini ve daha denetlenebilir
oldugunu ifade etmistir. Durumla ilgili su 6rnegi paylagsmistir:

“Yani farkl seyler olabiliyor. Miisteri diyor ki, “Ben bunu ¢evirdim zaten, ben bu

isi yapiyorum. Siz kontrol edip imzalasaniz olur mu?” Bu tip seyler de

yasayabiliyoruz ama dedigim gibi bunun oniine gegilmesi ancak o dijital konuda

biraz daha saygi duyulasi olur. Hem bakildigi zaman yani bir e-imza olsa, noterlik

sisteminde goriinse...” (K10).
K12, devlet kurumlarinin yeterlilik sarti arayarak, sartlar1 tasimayan yeminli
terclimanlara yemin zaptinin verilmemesi gerektigini sdylemistir. Ayrica, verilen yemin
tasdikinin de sistem {izerinden biitiin noterlerde gegerli olmasi1 gerektiginin altini
cizmistir. Kendi isletmesi icin kurdugu sistemde banka iizerinden tiim 6demelerin
gerceklestigini ve Tiirkiye genelinde dijital bir sistem kuruldugunda 6demelerin sistem
tizerinden yiirliyebilecegini ve herkesin fatura kesmesi gerektigini belirterek kurulacak
sistem ile islemlerin dijitalde yiiriitiilme zorunlulugunun ayrica vergi 6deme konusunda

kontrol saglayabilecegini ifade etmistir.
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“Benim kurdugum sistemde banka sistemi {izerinden para doniiyor. Tiirkiye
genelinde boyle bir sistem kurdugunda, banka iizerinden islem gordiigii i¢in fatura
kesmen gerekiyor. Acaba KDV mi sikint1? Maillesme yoluyla gonderdigimde ne
oluyor? Parayi nasil transfer edecegim? Onlarin gonderdigi IBAN’a atmak
zorundayim. Ama web sitesi iizerinden sen onu sanal posla kayit altina aliyorsun.
Stirekli gelir oldugu i¢in sen onu oradan vermis oldugu hizmetin karsiliginda fatura
kesmen lazim” (K12).

K12, vergilendirme konusuyla iliskilendirdigi konu igin isletmelerin dijitalde sorun

yasayabilecegini ve vergiden kagmak i¢in bdyle bir sistemi istemeyebileceklerini dile

getirmistir. Bu sistemin kurulmasinin zor olmadigini, ancak ¢eviriyi yaptirip baskasinin

kasesini kullanarak is goren isletmelerin varligindan da bahsetmistir.
4.3.4.2. Paydas Etkilesimi ve Aglar Olusturabilme Vurgusu

Dijitallesmenin kurumsallasmaya katkis1 iizerine olusan temalarda yukaridaki gibi
goriisler ve drneklerin haricinde dijitallesmede temel vurgunun ‘paydaslarin etkilesimi ve
aglarin  olusturulabilmesi’ iizerinde yapildig1 goriilmektedir. Kurumsallasmaya
saglayacagi katki olarak 11 katilimcinin, dijitallesmenin paydaglari bulusturacak bir
etkilesim ortami1 saglayacagi 6nerisi ile boyle bir tema olusturulmustur.
Asagida K3, K4, K8, K11 ve K16’nin dijitallesme ile sektordeki paydaslarin bir araya
gelebilmeleri, aralarindaki iletisimi ve is birliklerini artirmaya yonelik bir katki sunacagi
goriisleri yer almaktadir. K16, ¢esitli paydaslar arasindaki agin goriilebilmesi ve fiziksel
kosullarin olusturdugu zorluklara ¢6ziim olarak dijital platformlarin etkin olabilecegini
belirtirken, ¢eviri okurlar1 ve 6grencilerin bile bu yapinin igerisinde olabilecegi bir havuz
olusturulabilecegini belirtmistir. K3 kurumsallagsmaya katki saglayacak dijitallesme ile
ilk etapta tiim paydaslarin internet ortaminda birlikteligini saglayabilecek bir platformun
gerekliligine vurgu yaparak, her kurumun dijitale taginip bu yap1 iizerinden is, islem ve
etkilesimlerin gerceklestirilmesi gerektigini soyleyerek sozlerine sdyle devam etmistir:
“Bu sektordeki baglica sorunlardan birinin kaynaginda paydaslari ortak bir amag
dogrultusunda, ki bu amag elbette taraflarin ¢gikarlarini maksimize edebilmesi, bir
araya gelememesi oldugunu goriiyoruz. Dolayisiyla, dijital ortam tiim taraflarin
gergekten temsil edilebilecegi bir alan sunacaktir. Aksi takdirde kurumsallasma

siireci daha yavas yasanacak, ortaya ¢ikan yapi hantal kalacaktir diye diisiiniiyorum”

(K3).
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Boylece paydas goriislerinin  kolaylikla paylasilabilecegi, ¢evirmen ve isletme
sahiplerinin ve yaymevlerinin de birbirleri ile potansiyel islerle ilgili iletisime
gecebilecegini de eklemistir.
Paydaslarla kurulacak iletisimi ve etkilesimi sektérde uzman cevirmenlere ulasim
anlaminda degerlendiren K1, K5, K8, K11 ve K17’¢ ait goriisler ise su sekildedir.
Dijital bir yap1 olusturularak uzman ¢evirmenlerin sistem iizerinden erisimine imkan
saglanabilecegi vurgusu ile K1, hem uzman ¢evirmenlere erismek isteyen isletmelerin bu
kisilere ulagsmasinda hem de belli uzmanlik alaninda faaliyet gdsteren ¢evirmenlerin de
buralara ilan vererek paydagslarin birbirlerine ulagsmasinda kurulabilecek bir dijital yapinin
etkin olabilecegini ifade etmistir. Is bulma platformu olarak LinkedIn’1 su anda kullandig1
ve is alabildigi tek kaynak oldugunu sdylemistir. Yerellestirme alaninda bir projenin
varligini, bir yayimnevinin eser cevirisi i¢in ilanin1 veya altyazi gevirisi i¢in ¢evirmen
arandigini ilgili platformda gorebildigini belirtmis ve sektdriin buradan ilerledigini ancak
sadece ¢gevirmenlere yonelik bir platformun daha faydali olacagini ifade ederek su 6rnegi
vermistir.

“Diyelim ki iste benim yarin bir toplantim var. Belli bir alanda olsun, teknik bir

konuda konusacagiz. Diyelim ki, vida yapma makinam bozuldu. Ben bdyle bir

gorlismeye girmistim. Ve bunu konusmasini yapacagim ama bunu tabi ki herkes

ceviremez. Hani alandan birisi olmas1 gerekiyor. En azindan az ¢ok makinelerden

anlayan, teknik terim bilen birisinin olmasi gerekiyor. Belki bdyle, bunu oraya

yazabilirim bir ilan gibi. Hizmet talep edenler “Benim bdyle bir toplantim var ve

sOyle bir destek artyorum” diyebilir. Boylelikle konuya hakim uzman kisiler

sistemde “A, ben bu isi yapabilirim” diyerek basvurabilirler” (K1).
Az bilinen dillerde 6zellikle uzman ¢evirmen bulmanin zorluguna dikkat ¢ceken K11,
bunun isletmelere ciddi kolaylik saglayacagini belirtmistir. Sistem iizerinden
cevirmenlerle anlagsmalarin yapilabilecegini ve taraflarin anlagarak belirlenen alt ve {ist
limitler dahilinde sdzlesmeler yapabileceklerini, bu sayede taraflarin keyfi olarak
ticretlendirme yapamayacagini da eklemistir.

“Mesela bizi zorlayan seylerden biri, Lehge gibi Felemenkge gibi ya da Urduca gibi

nadir ihtiya¢ duyulan dilleri bilen ¢evirmenleri bulmak ¢ok zor. Onlar1 bir arada

gorebilecegimiz bir platform olsa mesela ne giizel olur. Yani igletmeler i¢in de daha

kolay olur, daha kurumsal olur. Hem de her dil bilen bu isi yapmaz. Yani oraya

kaydolmak igin belirli kriterleri saglaman ya da bir diplomaya sahip olman
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gerekebilir. Yani her oniine gelen sadece dil biliyorum diye ceviri yapmaz en
azindan. Hani ben diyorum ki mesela, sadece kaliteli insanlarla ¢eviri yapmak
istiyorum. O zaman o platform da —gergekten kaliteli ¢gevirmenlerin bulundugu bir
platformsa— kurumsallagsmaya katki saglar diye diisiinityorum” (K11).
Olusturulabilecek yapiyla benzer goriisleri K17 de paylasmis ve ¢eviri hizmetine kolaylik
saglayabilecek bir platform olacaksa telefonla tek tek aramak yerine sistemde aktif
olanlarin rahatlikla goriilebilecegini ifade etmistir. Sistemin de en iyi ¢eviri hizmetini
sunacak nitelikte ¢evirmenleri gostererek hizmet alicilar1 yonlendirebilmesi gerektigini
ayrica eklemis ve su sekilde anlatimina devam etmistir:
“Ornegin, ¢evirmen havuzuyla ilgili dijitallesme ve altyap: kurgulanmasi siirecinde
hukuk cevirisi lizerine uzmanligr olan birini tutup saglik ¢evirisine gondermemek
lazzim. Yani g¢evirmen diye bu alt veriler, yani 6n verileri bulup ilgili kisilere
ulagmaya ¢alismamiz 6nemli. Mesela birisi 6n lisans sahibi olabilir ama lisans sahibi
uygun biri varsa ¢eviri siirecinin daha kaliteli hale gelmesinde dijitallesme bizi ¢eviri
hizmetinin sunulmasindaki kalitenin artirilmasina sevk edebilir. Aksi takdirde
buldugun herhangi bir kisiyi o ¢eviri isine gondermek gibi bir noktaya gelecek.
Konuyla ilgili yiiksek lisans yapmis birisi varsa ona daha c¢ok is paslayarak
cevirmenler arasinda egitim farkinin hem fiyata hem de is alma sikligina katkisin
saglayabilirsiniz mesela” (K17).
Kurumsal bir yapiyla bir sistemin olusturulmasi durumunda dijital ve teknolojik yapilarin
onemine dikkat ¢eken K4 ve K5 gibi K8’in de CV paylasimlar1 ve is basvurularinin da
miimkiin olabilecegini belirtmis, piyasanin ger¢ek cevirmenlere erisimi anlaminda dijital
kurumsallasmanin kurumsal kimligin olusmasina yapacagi katkiy: ifade etmistir.
“Dijital platformlar aracilifiyla c¢evirmenlerin CV'lerini paylagmasi ve is
bagvurularim1 yapmast kolaylasabilir. Ceviri isletmeleri c¢eviri taleplerini ve
cevirmen istihdamlarim dijital olarak yonetebilir” (K4).
“Ceviri meslegi kurumsallagirken dijitallesmeden ayr1 olamaz. Tabi ki belli bash
kurumsal yapiyla bu is yiiriitiilecekse, dijital ya da teknolojik etkenler de hem isin
uygulamast kisminda hem de terclimanlarin yeterlilikleri konusunda tabi ki
kacinilmazdir” (KS5).
“Dijitalde is bagvurusu, CV paylasimi da miimkiin. Yani, birincisi bu dijital
kurumsallasma kaliteli bir isin ortaya cikmasmm saglayacaktir. Ikincisi,
terclimanlarin ezilmemesi anlamina gelecektir. Piyasanin terciimanlara, dogru

terclimanlara ulagsmasi anlamina gelecektir. Ondan sonra, gerg¢ekten kurumsal bir
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kimligin ortaya ¢ikmasini saglayacak tiim bunlarin hepsi. Yani bu isten haksiz yere

kazang elde edenlerin 6nii kesilmis olacaktir” (KS8).
Ozellikle serbest ¢evirmenlere ulasim anlaminda ve is basvurular1 anlaminda dijital
ortamda is bagvurularinin daha profesyonel bir goriintii sunacagi vurgusunu yapan K10,
birebir yapilan is bagvurularin olumsuz yoniine dikkat ¢ekmis ve dijital bir yapida is
basvurularinin yapilmasinin hem daha hizlh hem de daha c¢ok isletmeye de
yapilabilecegini ayrica ifade ederek bunun 6nemini vurgulamistir.

“Mesela CV paylasiminin ve is bagvurularinin kesinlikle dijital ortamdan yapilmasi

lazim. Mesela bir aday geliyor CV’si ile, “Ben Ingilizce terciimanim, yeni mezunum.

Tecriibe kazanmak istiyorum. Bana uygun bir pozisyon varsa 6zge¢misim burada,

buyurun”, diyor ve gidiyor. Simdi disiiniiyorum. Evet, ¢ok giizel sey benim igin.

Onu o bagvuruyu yapan aday olarak diger terclimanlardan 5-0 6ne gecirirdi. Giiven

konusunda iyi, giizel ama daha iyisi varsa sonucta ben burada ¢ikarlarimi gézetmek

zorundayim. Dijital bagvurarak kendi de yorulmasin” (K10).
Kurulacak dijital bir yap1 ile c¢eviri paydaslarinin bilgilendirme ve duyurular
yapabilecekleri;  egitim, webinar ve toplantilar gibi  ¢esitli  etkinlikleri
diizenleyebilecekleri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Cercevesi belirlenebilen ve tanimlanabilmesi daha olas1 isler igin asgari {icret
tarifelerinin, alandaki giincel gelismelerin ve teknolojilerin paylasilabildigi, egitim almak
ve vermek isteyenlerin bir araya gelebildigi bir mecraya doniisebilecegini ifade eden K3,
sertifikasyon islemlerinin de buradan basvuru ve kontroliiniin saglanabilecegini belirterek
“Etkinliklere, egitimlere dair duyurular yapilabilir. Belgelendirme, sertifikasyon islemleri
gibi islemlerin basvurusu veya kontrolii saglanabilir. Sektore yeni giren veya girmek
isteyenler i¢in kilavuz bilgiler niteliginde yonlendirici bir tarafi olabilir. Aslinda ¢cok daha
fazla imkana da kap1 aralanir mutlaka”, ifadeleriyle cesitli etkinliklerin yapilabilecegi
yoniinde goriis bildirmistir.
Sertifikasyon programinin yiiriitilmesi anlaminda K13 ve KI16 ayni Onerileri
sunmuglardir. K16, ayrica kurumsal bir altyap1 hazirlanabildiginde dijital ortamda dijital
sistem tlizerinden gerceklestirilebilecek egitim ve toplantilarin yapilabilecegini
belirtmistir. Tirkiye’de ceviri boliimlerinin bir¢ok {iniversitede oldugunu ve Onemli
toplantilarin genelde biiyliksehirlerde yapildigindan hareketle, sistemsel altyapinin
hazirlanmas1 ile dijital ortamin saglayacagi faydayi su sekilde ifade etmektedir:

“Istanbul’da Ceviri Derneginin toplantis1 oluyor ya da iste Ankara’da toplantis1 oluyor
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ama hani ¢eviri boliimleri sadece iste Istanbul, Ankara ya da izmir’den ibaret degil. Her
yerde boliim var. Belki bdyle bir kurumsal bir altyapr hazirlanirsa dijital ortamda insanlar
daha kolay erisebilir ve sorunlar biraz daha kolay ¢oziilebilir” (K16).
Bu anlamda akademik boliimlerin yerine gegecek bir program olarak degil, ancak kisa bir
egitim ya da sertifikasyon programlari ile akademisyen ya da sektorden uzmanlarin kendi
alanlariyla ilgili egitimlerin de verilebilecegini ve dijital ortamin bunlari organize etmede
fayda saglayacagini soylemistir.
Sistem iizerinden mevzuat giincellemelerinin takibinin yapilabilecegini ve akademik
kurumlarin duyurularini paylasabilecegini belirten K4 gibi K8 de bu etkinliklerin
gerceklestirilebilecegini sdylemis, avukatlik ve tip doktorlarinin sistemleri gibi (UYAP
ve TTB UDEK gibi yapilara atfen) bir sistemin gerekligine dikkat ¢ekmistir.
Dijital model igerisinde c¢eviri paydaslarinin etkilesimleriyle bilgi paylasimlar
yapilabilecegini ve uzman g¢evirmenlerin goriiglerinin alinabilecegini belirten K11 ve
16’ya ait goriisler soyledir.
“Bir de tartisma forumu gibi bir sey de olabilir. Bu platform iizerinden bilgisine
gilivenebilecegimiz kisileri bulabiliriz. Mesela bu platformda gergekten kaliteli
¢evirmenlerin oldugunu bildigimiz kisilerin [geviri lizerine] goriiglerini alsak.
Mesela iizerini tikladigimda bunu kim yazmis dedigimde bakabilsem benim i¢in ¢ok
daha verimli olur. Onun sundugu 6neriyi de kabul edebilirim ¢ilinkii her seyi sozliikte
bulamiyorsun ve her sey sozliikle de c¢evrilmiyor. Biz genelde matbu metinlerin
cevirilerini yaptigimiz i¢in, mahkeme adlarinda mesela ¢ok celiskiler yasiyoruz
bazen. Bu tarz terminolojik karsiliklarin bulunmasi noktasinda zorluklar
yasanabiliyor” (K11).
“...yani belki bir forum gibi hani yapilabilirse, orada tartigmalar da ytiriitiilebilir.
Webinarlar olabilir, konferanslar olabilir. ...online dersler belki herkes acgik dersler
olabilir” (K16).
Bu goriislerin haricinde paydaslarin iletisimi ve etkilesimi anlaminda iki katilimcinin (K4
ve K6) dijitallesmenin 6nemine ayrica proje yonetimi agisindan bakmislar ve dijital bir
modelin bunlar1 da igermesi gerektigini ifade etmiglerdir. K4, bu anlamda ceviri
stireclerinin dijital platformlar iizerinden yiiriitiilerek verimliligin artirilmasina ve hizla
tamamlanmasina olanak saglayacagin1 sdylemistir. K6 ise dijitallesmenin pandemi ile
giindeme geldigini ancak ¢cok daha once dijital yonetim araglarinin oldugunu belirtmis ve

cevresindeki igletmecilere bu tiir araglarin kullanilmasi yoniinde tavsiyeler verdigini
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sOylemistir. Ancak sirketlerin maliyetlerden 6tiirli o faydayr géremeyecekleri yoniinde
cevaplar aldigini eklemistir.

Ceviri alaninda kurumsallasmaya dair katilimcilarin dijitallesme egilimleri ve sektordeki
sorunlara dair dijital ¢ozlimler iizerine gorisleri paylasilmis, bu goriislerin de bir onceki
baslikta tartisilan kurumsallagma yolunda atilacak adimlarla paralellik tasidigi

goriilmiistiir.
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SONUC

Arastirma kapsaminda paydaslarin goriisleri tizerinden Tiirkiye’de orgiitsel alan olarak
ceviri mesleginin kurumsal yapisi, kurumsallasmaya engel mesleki sorunlari, gerekgeleri
ve ¢Oziim Onerileri degerlendirilmistir. Olgubilimsel arastirma deseni kullanilarak
tasarlanan bu ¢alisma igerisinde ¢evirinin temel paydaslari olan ¢evirmen, ¢eviri isletmesi
sahipleri ve akademisyenlerle goriismeler yapilmis ve elde edilen bulgular bir 6nceki
boliimde ‘Bulgular ve Yorum’ bagligi altinda paylasilmisti. Bu boliimde, bulgulardan elde

edilen sonuclar kuramsal ¢ergeve ve mesleklesme lizerinden degerlendirilmektedir.
Kurumsal Kuram Cer¢evesinde Sonuclarin Degerlendirmesi

Ug farkli paydas grubuyla yiiriitiilen goriismelerden elde edilen bulgular, kurumsallasma
kavrami ve kurumsal kuramda yer alan temel kavramlar iizerinden degerlendirilmis ve su
sonuclara ulagilmistir.

Tiirkiye’de ¢eviri sektorli agisindan ¢esitli paydaslarin varligi kurumsallagsma gostergesi
olarak goriilebilir. Mevzuatta ¢esitli kanunlarda ¢evirmenlik ve ¢cevirmenlerle ilgili gecen
ifadeler, MYK nin mesleki alana yonelik ¢caligsmalari, egitim kurumlar1 ve ¢cevirmenlerin
caligabildigi isletme ve kurumlarin varlig1 orgiitsel alanda kurumsalligin bir 6l¢iide
olustuguna dair belirtiler olarak sunulabilir. Ancak, c¢alismanin odagi daha c¢ok
kurumsallagsma hedefli asilacak sorunlar ve ¢oziimler oldugundan, degerlendirmeleri bu
sorun ve ¢ozlimler lizerinden yapmak faydali olabilir.

MYK’nin meslegin standartlar1 ve yeterlilikleri {izerine yaptig1 c¢aligmalar bir
kurumsallasma adimi olarak degerlendirilebilir. Ancak, sektorde ihtiya¢ duyulan
paydaslarin yer almamasi orgiitsel alanin gelisimi agisindan sorun teskil edebilir. Ancak,
heniiz olusturulmamis bir sertifikasyon kurumu, meslek odasi ve sendika gibi mesleki
aktorlerin varliklar1 hem diizenleyici hem de ahlaki boyuta katki saglayacak olgular
olarak degerlendirilebilir.

Yasal olarak olusturulacak kurumlar, diizenlenecek kapsamli mevzuat ve bunlarin
meslektaglara saglanacagi haklar, diizenleyici boyut lizerinden meslegin kurumsallagsma
hamleleri olarak goriilebilir. Bulgularda yer alan ‘Hukuki ve Yapisal Sorunlar’
bashigindaki mevzuat, 6deme/iicretlendirme ve denetim konulari ile haklar1 koruyan

yapilarin eksikligi ve noterlerin islevleriyle ilgili sorunlu durumlar, kurumsal boyutun
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olusmasinda diizenleyici ve kural koyucu gostergelerin  eksikligi  olarak
degerlendirilebilir.

Diizenleyici ve kural koyucu gelismelerin haricinde, kuramda vurgulandigi sekliyle
kurumsallasma c¢abalar1 toplumsal algiyla kabul edilebilirlik olgusu {izerinden de
yorumlanabilir. Bu nedenle toplumsal algiyla paydaglar ilizerinden mesruiyete sorun
unsurlar degerlendirilebilir.

Buna bir 6rnek olarak mesleki paydaslar goziinden noterlerin varligr ve islevleri,
mesruiyetin kazanilmasi acisindan sorunlu goriilebilir. Sektérde, zorunlu gegis noktasi
olarak goriilen noterlerin resmiyet kazanmasi gereken cevirileri onaylamasi, ahlaki
mesruiyet agisindan olumlu bir durum olarak diisiintilebilir. Toplum ve paydaslar
nezdinde, sektdrde olmas1 gereken kurumlar olarak noterlerin zorunlulugu diisiincesinin,
bu alginin toplumsal norm haline gelerek kurumsallagmasina sebep oldugu sdylenebilir.
Ancak noterlerin olmasi gerektigi algisi, cevirmenlere ve yaptiklari ¢evirilere yonelik bir
giivensizlik algis1 olarak yorumlanabilir. Bu durum, ¢evirmenin roliine yonelik bilissel
manada toplumsal kabul sorunu olusturabilir. Katilimeilarin noterlerin varligina ve
islevlerine yonelik elestirileri paydaslarin mesleki sorgulamalar yaptigin1 gostermektedir.
En azindan mesleki aktorler agisindan s6z konusu durumun yine paydas nezdinde
kazanilmasi gereken biligsel mesruiyeti olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Toplumsal alg1 lizerinden kazanilmasi gereken mesruiyete verilecek bir diger olumsuz
ornek ise, egitim ge¢misi olmadan dil bilen herkesin meslegi yapabilecegi yoniindeki
paydas algisidir. Bu konuda egitim kurumlarindan mezun olanlara ayricalik taninmamasi
ve/veya alana uzmanlik sartlarinin getirilmemesi toplumsal anlamda meslegin algisini
olumsuz etkileyen bir sebep olarak goriilebilir. Egitimin ve uzmanlasmanin piyasada
aranan nitelikler olmamasmin, ayrica ahlaki boyut cercevesinde meslegin
kurumsallagsmasina sorun teskil ettigi soylenebilir. Egitim ge¢misi olmadan dil bilen
herkesin meslege girebildigi ve ¢cevirmenlik yapabildigi algisi, bilissel ve ahlaki boyutta
meslegin  mesruiyetini  olumsuz etkileyen bir kurumsallasma olgusu olarak
degerlendirilebilir. Hizmet alicilari agisindan uzman olmayan ¢evirmenlerin piyasada yer
almas1 ise faydaci mesruiyeti etkileyen bir olgu olarak goriilebilir. Uzmanlik dis1 alanda
yapilan c¢evirilerin sebep oldugu diisiik hizmet kalitesi de toplumsal faydanin

saglanmasinda mesruiyet sorunu olarak goriilebilir.
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Sektorde paydaslarin is birligine ve etkilesimlere yonelik katilimcilarin beklentileri, yeni
kurumsalci yaklagimin tizerinde durdugu orgiitsel alanin gelisimini ile iliskilendirilebilir.
Orgiitsel alanin gelismesinde kurulacak iletisim, etkilesim ve is birlikleri, saglanacak
cevresel uyum agisindan kurumsallagsmaya yonelik bir talep olarak goriilebilir.

Orgiitsel alanda her ne kadar yasal tanmirliklar1 olsa da derneklerin etik standartlar
olusturmada ve diizenleyici boyuttaki ¢abalari, mesleki aktorler lizerinden yaptirim giicii
olmamasindan kaynakli olarak islevsizlik sorunuyla sonug¢lanmaktadir. Derneklerin
yapacag1 denetimler iiyeleriyle ve iiyelerinin etkinlikleriyle sinirli olacagindan islevleri
kendi orgilitsel alaniyla smirli kalmaktadir. Bu nedenle mesleki alanin tamamini
kapsayacak boyutta bir orgiitlenme isteginin olustugu goriillmektedir.

Ayrica, oOrgiitsel alanda mesleki aktorlerin etkilesimi agisindan akademi-sektor
uyumunun eksikligine dair bulgular yine kurumsallasma sorununu isaret etmektedir.
Akademi-sektor arasinda ihtiya¢c duyulan iletisim ve etkilesim ortamiyla saglanacak
uyum, ayni zamanda kurumlar ve igletmeler arasi esbi¢imliligin olusmasina katki
sunabilir. Boylece, akademide sunulan egitimin belirli standartlar1 karsilamasina yonelik
adimlar, nitelikli mezunlarin verilmesiyle sonuglanabilecektir. Bunun i¢in meslege giriste
aranacak egitim sartinin kosulmas1 gerekebilir. Aksi takdirde, sadece paydaslar nezdinde
degil mezunlar agisindan da meslegin degersizligi algisi ile cevirmenlerin ve adaylarinin
farkli alanlarda kariyer hedefi arayislar1 devam edebilecektir.

Egitimdeki sorunlarla mezunlarin niteligindeki yetersizlikler ve birbirleri arasindaki
farkliliklarin  sektorde g¢esitli yansimalari1 olabilir. Egitim sorunlar1 isletmeci ve
cevirmenlerin niteliklerini etkileyecek sorunlari da beraberinde getirebilir. Bu durumun
aymi zamanda c¢eviri hizmetleri kalitesinin asgari diizeyde saglanmasi noktasinda
esbicimlilik sorunlarina sebebiyet verebilir.

Esbi¢imlilik sorunlarina bir baska 6rnek ise boliimlerin isimlerindeki farklilik konusu
olabilir. Miitercim-Terciimanlik, Ceviribilim, Uygulamali Ceviribilim gibi farkh
kademelerde ve isimlerde yer alan programlarin agilma amaciyla ilgili paydaslardaki bilgi
ve farkindalik eksikligi, bu bilincin olusturulmasi agisindan degerli goriilebilir.
Paydaslarin meslegin gelisimi {izerine kurumsallik algilarma yonelik yapilan
degerlendirmeler, kuramsal acidan bu sekilde yorumlanmustir. Ozetlemek gerekirse,
paydaslarin mesleki alanda kurumsallik heniiz kazanilmadigina yonelik goriisleri

diizenleyici boyuttaki gelismelerin yasanmamasi {iizerine olusmustur. Ancak, bu
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eksikliklerin getirdigi ahlaki, biligsel ve faydacit mesruiyet sorunlar1 ve mesleki aktorler
arasindaki esbi¢imlilik sorunlar1 da s6z konusudur. Diger taraftan, bazi kurumlarin varlig
ve onlarin uygulamalarinin, davraniglarinin ve faaliyetlerinin toplumsal norm olarak
goriilmesi, meslegin gelisimi agisindan sorun olusturacak yanlis kurumsallagsma

gostergeleri olarak goriilebilir.
Mesleklesme Cercevesinde Sonuglarin Degerlendirmesi

Mesleki olgunluk diizeyinin diisiik oldugu yoniinde katilimcilardaki baskin algi ve bunun
gerekeelerinin kurumsallasmaya dair sorunlarla bir arada dile getirilmesi kurumsallasma
ve mesleklesme arasinda diyalektik bir iliski oldugu seklinde diisiiniilebilir. Diger bir
ifadeyle, mesleklesmeyle ilgili sorunlarin kurumsallagmay1, kurumsallasma sorunlarinin
da mesleklesmeyi olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

Kurumsallasma kavrami tiizerinden deginilen mesleki sorunlar genel cergeveden
degerlendirildiginde bazi sorunlarin baska sorunlara kaynak teskil edebildigi sdylenebilir.
Belirli sorunlar1 ¢oziimleyebilmek i¢in farkli adimlarin es zamanli ya da kisa siireler
igerisinde atilmasi gerektigi soylenebilir. Ornegin, ¢evirinin herkesin yapacag is algisinin
temelinde bu faaliyetler icin yeterlilik ve uzmanliklarin aranmamasi gergegi gortilebilir.
Ceviriye Iliskin Eylem Kuraminda, ¢evirmen sadece dil bilen bir uzman olarak degil her
iki kiiltiiri veya ilgili disiplinin kapsadig alt kiiltiiri de iyi bilerek erek metin {reticisi
kisiler olarak adlandirilmaktadir. Ancak piyasada ¢aligmakta olan kimi ¢evirmenlerin
alanda almis olduklar1 egitim olmadan sirf dil biliyor gerekgesi ile ¢alisiyor/calistiriliyor
olmasinin s6z konusu algiya sebep oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Bu anlamda, yeterlilik ve
uzmanlik kavramlari belli bir egitim, sinav, sertifikasyon gibi belgelendirme siireglerinin
iirtinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sertifikasyonla ilgili siirecleri yiiriitecek bir kuruma
ithtiya¢ duyuldugu, alanyazinda yer alan diger ¢aligmalarda da bulgulanmis (Conker,
2017; Eryilmaz, 2020; Filazi, 2017; Ikiz, 2023; Uysal, 2017), bu ¢alismada da benzer bir
sekilde uzmanlik, yeterlilik vb. gibi ¢esitli kavram ve Orneklerle katilimcilarin
sertifikasyon programina olan ihtiyag dile getirilmektedir.

Katilimcilarin bir kismi uzmanlik sorununu ¢éziimleyecek mecra olarak akademiyi
gormekteyken, bazi1 katilimcilar ise bu durumu sektoriin bir sorunu olarak gormekte ve
isletmelerin kendi calisanlarima vermesi gereken hizmet ici egitimlerle ¢oziilmesi

gerektigini diigiinmektedir. Baz1 katilimcilar ise ilgili sorunu ¢evirmenin etik bir sorunu
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olarak degerlendirmekte ve uzmanlik alan1 olmayan konularda ¢evirmenlerin ilgili ¢eviri
islerini almamasi gerektigi goriistinli paylasmislardir.

Uzmanlik konusu, Ceviriye Iliskin Eylem Kuraminda oldugu gibi ¢evirmene verilen
sorumluluk tizerinden degerlendirilebilecek bir konu iken, ona bu sorumlulugu veren kisi,
isletme veya kurumlarm varlig1 da tartismali olarak gériilebilir. Tlgili kuramda, iletisimsel
stirecin gerektirdigi is birligi modeliyle ¢evirmene verilen erek metin iireticisi roliine
sahip aktorlerin haricinde ¢eviriyi baslatan ve araci rollerine sahip piyasadaki diger
aktorlerin uzman olarak goriilmesi gereken cevirmene bakislart sorunlu goriilebilir.
Uzman olmayanlarin uzmanlik gerektiren alanlarda faaliyet gosterdikleri ve boylece
kaliteden uzak islevsel olmayan g¢evirilerin yapildig1 algis1 bulgular arasinda yer
almaktadir. Dahasi, noterlerle ilgili durumlar i¢in katilimc1 goriislerinde belirtildigi gibi,
noterlerin ‘aract’ pozisyonuyla ¢evirmenlerin tayin edilmesi noktasinda aktif rol almalari
da ayrica sorunlu bir konu olarak degerlendirilebilir. Yine ayni kuramdan hareketle,
isletmeler 6zelinde isveren konumundaki aktorlerin alan uzmanlhigina sahip ¢evirmenlere
alanlar1 ve yetkileri disinda farkli sorumluluklar yiliklemeleri ya da uzmanlik alanlarina
asirt miidahale etmeleri gibi durumlarla karsilagilmasi, etik konularda sorunlarin varligini
gostermektedir. Ayrica kimi isletme sahiplerinin alan disindan olmasi da ayrica bir etik
sorun olarak goriilebilir.

Bir baska sorun olarak gerek ‘ceviriyi baslatan’ gerekse ‘erek metin alicisi’ olarak
miisterilerin biling diizeyleri ve farkindalik noktasinda c¢evirmenlerin ya da hizmet
saglayicilarin sorunlar yasadigi, bu nedenle ¢eviri odakli kurulan is birliklerinde miisteri
egitimleri ve bilinglendirme faaliyetleri ile saglikli iletisim kurabilmek adina piyasanin
geneline hitap edecek egitimlerin faydali olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, piyasada
uzmanlig1 olmayan ¢evirmenlerden 6tiirii bu bilincin olusturulmasina yonelik engellerle
karsilasilabilecegi diisiiniilebilir.

Nihayetinde, sorunlarin temelinde bir uzmanlik ve ¢evirmen yeterliligi sorunu oldugu
sOylenebilir. Ancak, sorun her ne kadar akademinin ¢6zmesi gereken bir husus olarak
goriilse de piyasada herhangi bir uzmanligir olmayan ¢evirmenlerin varliklart ve bunu
yasal olarak sinirlandirmayan mevzuat ya da mevzuat eksikligi de ayrica bir tartigma
konusudur. Bu durum, piyasada calisanlarin yetkinliklerini, caligma sartlarin1 ve

kosullarin1 denetleyecek kurumlarin gerekliligini isaret etmektedir.
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Sertifikasyon siirecleri uzmanlik sorununu ¢éziimleyecek en ciddi adimlardan biri olarak
goriilebilir. Nitekim, MYK’nin baslattigi ve alaninda uzman c¢evirmenler, isletme
sahipleri ve akademisyenlerle birlikte yiiriittiigii ve meslek standartlar1 ve yeterlilikleri
olarak tamimladig1r siire¢ belli bir asamaya gelmistir. Ancak siirecin heniiz
sonuclandirilmamasi, sertifikasyon siirecinin baglatilamamasina ve piyasada aranacak
kosullarin heniiz sart kosulmamasina, dolayisiyla uzmanlik sorununun devam etmesine
sebep oldugu goriilebilir. Ancak uzmanlikla ilgili katilimcilarin vurguladigi bir baska
husus da konuyla ilgili bir mevzuatin, siire¢ takibi yapacak, calisanlari, isletmeleri ve
calisma kosullarini denetleyecek yapilarin eksikligi olmustur. Kurumsallagmaya yonelik
atilmasi gereken adimlarda katilimcilarin asil vurgusu bir meslek odasinin gerekliligi ve
meslekle ilgili yasal diizenlemeler iizerine oldugu goriilmektedir.

Uzmanlik konusunun ayrica, kurumsallasmanin ilkelerinden olan sorumluluk ilkesiyle de
yakindan ilgili oldugu disiiniilebilir. Uzmanliklarin sertifikasyonla belgelendirilerek
cevirmene yikleyecegi bir sorumlulugu da beraberinde getirecegi, noterler gibi islevi
sorgulanabilecek yapilar yerine c¢eviri siirecini yiriiten kisi ve kurumlara bu
sorumluluklarin verilebilecegi kurumsallasmanin gerekliligi olarak gortilebilir.

Diger taraftan akademide verilen egitimle ilgili sorunlar, katilimcilarm ¢ogu (11
katilime1) tarafindan dile getirilmis ve basta uzmanlik sorununa sebep olarak goriilen
egitimin yetersizligi olmak tlizere ¢esitli problemlere deginilmistir. Katilimcilar tarafindan
akademik egitimde goriilen nitelik ve nicelik sorunlari sadece piyasadaki paydaslar
tarafindan dile getirilen bir durum degil, akademisyenlerin de verilen egitime yonelik
getirdigi elestirileri arasinda yer almaktadir.

Uzmanlik sorununa sebep durumlardan biri olarak kurumsal olarak verilen egitimin
eksiklikleridir. Bu eksiklikler; boliimlerde sunulan derslerdeki ¢esitliligin sinirli olmast,
ders igeriklerindeki yetersizlikler, akademik personelin niceliginde ve niteligindeki
yetersizlikler, derslikler ve derslerde kullanilan yardimci materyallerdeki eksiklikler
olarak cesitli altyap1 eksiklikleri olarak degerlendirilebilir. Bunlarin yan1 sira boliim ve
ogrenci sayilarimin fazlaligi, iki ve dort yillik bolimlerin rol karmagasi ve bunlarin
sayilarindaki fazlaligin da egitimin kalitesini diigiiren sebepler olarak diisiiniilebilir.
Ayrica, sektre ¢evirmen adaylari saglayacak boliimlerin iki yillik 6n lisans boliimlerinin
mi yoksa dort yillik lisans boliimlerin mi olacagi yoniinde sektorel paydaslarda kafa

karisikligina sebep olabilir.
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Mezun sayilarindaki artisin piyasada ¢evirmen enflasyonuna sebep oldugu ve piyasaya
olan olumsuz etkisi s6z konusudur. Diger taraftan egitimsiz g¢evirmenlerin varligi
diisiiniildiiglinde, piyasada yer edinmeye calisan mezunlarin is bulma ve meslegini
siirdiirme c¢abalar1 olumsuz sonuclanabilir ve kendilerini farkli alanlarda is bulma
arayislarina itebilir. Bu durum, paydaslarin géziinde meslegin sayginligini etkileyen bir
durum olarak diigiiniilebilir.

Akademi i¢in belirlenen boliim ve 6grenci sayisinin fazlaligi, akademi igerisinde ¢esitli
sorunlara kaynak olusturabilir. Béliimlerde ders veren akademisyenlerin bir kisminin
alanda yetismis personel eksikliginden &tiiri yabanci dillerle ilgili 6gretmenlik, dil ve
edebiyat gibi ¢esitli disiplinlerdeki akademisyen kadrosundan temin edildigi
goriilmektedir. Bu sekilde bir ikame, c¢eviri alanina ¢eviribilimsel bakistan ziyade salt dil
odakli yaklasim sergilenmesine, ayrica ¢eviribilim disiplininin alt uzmanlik alanlarinda
egitim verecek diizeyde akademik personelin istthdaminin saglanamamasina sebep
olabilir.

Egitimle ilgili son olarak bazi katilimcilar tarafindan dile getirilen dil yeterliligi problemi,
uzmanlik egitiminden de dnce ayrica ¢ézliimlenmesi gereken temel bir problem olarak
degerlendirilebilir.

Akademideki ¢esitli sorunlar, akademi ve sektor arasindaki uyumsuzluga ve akademide
verilen egitimin yetersizligi algisina sebep olabilir. Ancak, akademideki sorunlarin
kaynaginin ve ¢Ozlimiiniin sadece akademide aranmasi gerektigi diisiincesi yeterli
olmayabilir. Sorunun temelinde boliimlerin ve akademik kadrolarin olusturulmasinda
politika yapicilarin ilgili yapilanmay1 nasil olusturduklari, hangi Olgiitleri dikkate
aldiklari, piyasanin hangi ihtiyacina gore hareket ettikleri bilinmemektedir. Bu kapsamda
Erol’un (2017) piyasanin nitelikli ¢evirmen ihtiyaci, mezunlarin istihdam diizeyleri,
hangi alanlarda ne tiir eksikliklerin olduguna yonelik arastirmalarin olmadig: yoniindeki
goriis ve teshisleri bu alanda yapilmasi gereken akademik arastirmalari isaret etmektedir.
Ceviri meslegi agisindan kurumsallagma sorunlarinin gerek piyasada gerekse akademide
kaynak buldugu diisiiniilse de aslinda her biri birer politika ve mevzuat sorunu olarak
degerlendirilebilir. Nitekim, bulgularda hukuki ve yapisal sorunlar olarak degerlendirilen
sorunlarin ¢cogunlukta oldugu ve ¢oziim olarak daha politika diizeyinde atilacak adimlarin

goriildigl soylenebilir.
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Hukuki ve yapisal sorunlar olarak temalandirilan konularin basinda meslek kanununun
ve mesleki odanin olmamasi ve ilgili mevzuat eksikligi ile reel sorunlara biitiinciil olarak
yaklasip cesitlilik gosteren olumsuz durumlarin 6niine topyekiin gegebilecek adimlarin
eksikligi goriilmektedir. Mesleklesme yoniinde mevzuat ve meslek odasinin eksikligine
dair vurgu alanyazinda da yer almaktadir. MYK’nin sertifikasyonla sonu¢lanmayan
cabalar1, meslek odasinin kurulamamasi ve mesleklesmeye yonelik mevzuat eksikligine
yonelik gerekgelerden biri, paydaslarin ortak ¢oziim arayiglarina girmemeleri ve devlet
kurum/kuruluslarina yonelik baski unsuru olarak kullanabilecekleri yapilanmay1 heniiz
olusturamadiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Mesleklesmeye yonelik dernek ve
federasyon gibi c¢esitli paydaslarin cabalarinin yetersizligi ve sendika gibi haklari
koruyacak yapilarin bulunmamasi, ilgili mevzuat ve yapilarin olusturulamamasina en
biiylik gerekge olarak goriilebilir.

Noterlerle ilgili sorunlar1 paydaslarin tek ses olarak dile getirememesi ve bunlara ¢6ziim
bulamamasi, mevzuat ve paydas eksikligi ile agiklanabilir. Noterlerin varligi, belge
giivenligi ve denetim acisindan ¢dziim yolu olarak goriilse de kendi varliginin bir sorun
olarak goriilmesi bu eksikligin dogal sonucu olarak goriilebilir. Oysa, ¢evirmenlerin
yeterliliklerinin belirlenmesinde ve is alabilmelerinde belirleyici kurumun noterler olarak
goriilmesi kurumsallagsmaya ciddi bir engel olusturmaktadir.

Bu konu 6zelinde ancak ¢esitli sebeplerden otiirii piyasayi, piyasadaki faaliyetleri ve
calisanlar1 denetleyecek yapilarin eksikligi, katilimcilarin vurgu yaptigi bir bagka konu
olmustur. Noter konusunda oldugu gibi, farkli sebeplerden otiirli piyasanin
denetlenmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Fiyat/iicret standardizasyonu agisindan
sorunlu durumlara yonelik ticretlendirme ve 6demeyle ilgili konular buna 6rnek olarak
verilebilir. Bu durumun farkli sorunlara sebep oldugu da sdylenebilir. Ornegin,
derneklerin belirlemis oldugu taban fiyatlarin/licretlerin ¢ok altinda fiyatlarin/iicretlerin
bazi1 c¢evirmenler tarafindan verilmesi, meslektaslar1 giivensiz ve itibarsiz duruma
diisiirebilir. Ayrica piyasay1 denetleyecek bir yapinin olmamasiyla, isin vergilendirilmesi
ve ¢evirmenlerin sigortalanmasi noktasinda meslektaslarin ve devlet kurumlarinin zarara
ugradig1 soylenebilir.

Kurumsal yonetimin dort temel ilkesinden biri olan seffafligin saglanabilmesine engel
teskil eden denetim eksikliginde olusan bir serbest piyasa, ayrica etik sorunlara sebep

oldugu diisiiniilebilir ve meslegi hakkiyla icra etmeye calisanlarin meslege karsi
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isteklerinin yok olmastyla sonuglanabilir. Bunun bir gerekgesi olarak cevirmenlerin
piyasaya giriglerini kontrol edecek yapilarin eksikligi olarak goriilebilir.

Piyasada calisan egitimsiz kisilerde ve noterler tarafindan yemin zapti verilen
cevirmenlerde aranan yeterliliklerde standardin olmamasi ve kurumlarin inisiyatifine
birakilmasi, uzmanlik olmadan salt dil yeterliligi ile piyasada g¢alisan c¢evirmenlerin
varliklart; akademide egitimini almis ve kariyer hedefini buna gore sekillendiren kisilerde
egitimin onemsizligi algisina sebep olabilir. Bu durum, kurumsal yonetim ilkelerinden
adillik kavramiyla iligkilendirilebilir ve standart dis1 uygulamalar adilligin saglanabilmesi
acisindan sorun olusturdugu diisiiniilebilir.

Bahsedilen tiim sorunlarin yine denetimsizlikten kaynaklandigi, bu nedenle hem piyasay1
denetleyecek hem de kimlerin piyasada calisabilecegine karar verebilecek gibi kararlarla
sorunlarin ¢oziimiine yonelik sendika ve meslek odasi gibi haklar1 koruyacak seffaf
yapilarin birer eksik paydas olarak alanda yer almadiklar1 goriilebilir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de yiiriitiilen ceviri faaliyetlerinde kurumsallasmanin heniiz
olugmadigi sOylenebilir. Akademi ve sektdrde kurumsallasmaya yonelik cesitli sorunlarin
varligi, kurumsallagsma adina bir dizi adimin atilmasi yoniinde bir gerekliligi sonucunu
gosterebilir. Bu noktada yine katilimcilardan alman goriisler dogrultusunda

kurumsallagsma hedefli ¢cabalar su sekilde degerlendirilebilir.
Mesleklesme Kapsaminda Orgiitsel Alana Kurumsallasma Onerileri

Calismada paydas, aktor, orgilitlenme gibi kavramlarla kurumsal kuramin icerdigi
orgiitsel alan, mesruiyet, esbicimlilik gibi kavramlar siklikla kullanilmig ve tartigilmisti.
Kurumsallagsmanin geregi olarak orgiitlii duruma gelmek ve siireklilik igeren bir yapiya
sahip olmak mesleki bir alanin sahip olmas1 gereken temel bir 6zellik olarak goriilebilir.
Orgiitlenme, ceviri alaninda cesitli paydas ve aktdrlerin varligini gerekli kilmakta ve
meslek odasi, federasyon ya da sendika gibi cesitli yapilara isaret etmektedir. Cesitli
dernek yapilarinin varligi, sorunlara ¢oziim iiretmede ve onlar1 asmada yetersiz kaldigi
sOylenebilir. Bu anlamda, somut ¢oziimlerin aranacagi yapilara ve platformlara ihtiyag
duyuldugu sdylenebilir. Katilimc1 goriisleri, Ozdemir Aydin ve Tan’in (2019)
kurumsallik i¢in isaret ettigi gibi ¢esitli paydaslarin bir araya gelerek iliskiler kurmasini

ve bir arada uyumlu sekilde ¢alismasi gerektigini gostermektedir.
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Mesleklesme ve kurumsallasma arasindaki iliskinin varligit daha Once g¢esitli
arastirmacilar (Muzio, Brock ve Suddaby, 2013; Ozkara ve Ozcan, 2004; Pickard, 2010;
Scott, 2008) tarafindan dile getirilmis, birbirini tamamlayan kavramlar olarak
mesleklesmeyle kurumsallasmanin birbirlerine olan etkisi ve katkisindan bahsedilmisti.
Muzio vd. kurumsallasma {iizerinde calisan aktorlerin etkilesimlerinin uzlasisi ile
mesleklerin olustugunu sdylemis, Pickard ise mesleklerin devletteki sistemlerle
etkilesimlerine dikkat ¢ekmisti. Kurumsallasma hedefli katilimci 6nerilerinde meslegin
standartlarinin olusturulmasi, ayricalikli bir is alaninin olusturulmasi ve saygin konuma
gelebilmesi yoniindeki beklentiler s6z konusuydu. Bunlar icin sektorel faaliyetlerin
denetlenebilecegi ve c¢evirmenlerin haklarimin korunabilecegi ¢esitli mesleki Orgiit
yapilart ve mevzuatla ilgili gelismeler i¢in devlet kurum ve kuruluslarinin mesleklesme
calismalarina dahil edilmesi gerekir.

Ozkara ve Ozcan’m (2004) calismalarinda belirttigi gibi, muhasebecilik mesleginde
kurumsal alanin olugsmasi ve mesleklesmenin saglanarak oOrgiitsel alana doniismesi;
meslek yasasi ile devlet kurumlarinca taninmasi, mesleki standartlarin olusturulmasi,
meslegin temsil edilebildigi ve mesleki odalarin acilmasiyla gerceklesmistir. Bu
calismada benzer taleplerin katilimcilar tarafindan dile getirilmesi kurumsallik yoniinde
atilacak temel adimlar olarak goriilebilir. Muhasebecilik mesleginin kurumsallagsmast
iizerinden Ozkara ve Ozcan’in ¢alismalar1 ¢evirmenlik mesleginin kurumsallagmasi
acisindan da degerlendirilebilir. Tiirkiye’de muhasebecilik mesleginin i¢inden gectigi
stireclerin ¢evirmenlik meslegi i¢in gerekligi oldugu ve meslegin gerekliliklerine devletin
de ihtiyac1 oldugu ilgili paydaslara anlatilabilir.

Egitim kurumlarindan gesitli biiyiikliiklerde faaliyet gosteren isletmelere, meslegin ¢esitli
alanlarinda faaliyet gosteren aktorlerin kurdugu dernek yapilarindan i¢inde kamu kurum
ve kuruluglarinin da dahil oldugu ve ¢ok farkli alanlarda ¢evirmenlik hizmetine ihtiyag
duyan son kullanicilara/miisterilere kadar g¢evirmenlik meslegi ile ilgili aktorlerin
sayisinin giin be gin arttig1 goriilmektedir. Ayrica kiiltiirel sermaye olarak goriilen
cevirmenlerin yeterlilikleri noktasinda kurumsal egitim alan birgok akademik mezunun
varlig1 alandaki mesleki aktdrlere ve sermayeye katki saglamaktadirlar. Ancak
sermayenin niteliginin artirilmasi noktasinda piyasada uzman ¢evirmenlerin yer ve yetki
alabilmesi noktasinda ve cesitli paydaslarin yer aldigi orglitsel alanda meslegin

temsiliyetinin saglandig1 bir diizenleyici yapilarda eksiklikler oldugu goriilmektedir.
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Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun hazirlamis oldugu meslek standartlar1 bu anlamda yol
alinmig bir ¢alisma olarak goriilse de meslek kanunu ve ilgili diizenleyici ve normatif
mevzuata ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitsel alana doniismek igin her ikisinin de
olusturulmasi gerektigi, bunun sayesinde devlet kurumlarinca taninirligin ve temsil
giicliniin saglanabilecegi sOylenebilir. Katilimc1 goriisleri; mesleki yapilar, mevzuat
diizenlemeleri ve sonrasinda muhasebecilik mesleginde faaliyet gosteren TESMER gibi
benzer sertifikasyon ve akreditasyon kurumunun olusturulmasi degerlendirilmelidir.
Agilan boliimlerin, piyasanin ve akademinin ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda
sektordeki cevirmen ihtiyacina yonelik olmasi gerektigi sdylenebilir. Ancak, piyasanin
uzman g¢evirmenlere yonelik ihtiyaglarin belirlenmesine ve boliimlerin bu ihtiyaca ne
kadar karsilik verebildigine yonelik calismalar yapilabilir. Bu dogrultuda, YOK’{in
akademik birimler ve sektorel paydaslarla istisarelerde bulunarak ihtiyaclar
dogrultusunda kontenjanlar ve boliim agma sartlar1 belirlenebilir. Universitelere
ihtisaslasma alanlar1 sunulabilir ve 6grencilerin bu programlart bilingli olarak tercih
etmeleri saglanabilir.

Isletmeler &zelinde ¢eviri hizmetlerinde kalitenin artirilmasma yénelik cabalarm da
kurumsalligin saglanmasi agisindan énem arz ettigi soylenebilir. Isletmeler, kar odakli
anlayistan ziyade kaliteyi artiracak proje ve siire¢ yonetimine ve kalite kontroliine yonelik
hizmet i¢1 egitimlerin verilmesine ve ilgili kalite yonetim mekanizmalarinin kurulmasina
yonelik caligmalar gerceklestirebilir. Bunlar isletmelerin kurumsallasma ¢abasiyla atmasi
gereken bireysel ¢abalar olarak degerlendirilebilir. Bu noktada yapilabilecek kanuni
diizenlemeler, tiim isletmeleri tekdiizelestirecek sekilde standardizasyona maruz
birakabilir, ancak bunlar isletmelerin kalite diizeylerini belirleyecek normatif
diizenlemeler olabilir.

Isletmeler hitap ettikleri kitleye, aldiklar1 isin boyutuna ve niteligine gore kiigiik yapilarla
da diledikleri sekilde hizmet verebilir. Ancak Uysal’in (2017) isaret ettigi gibi kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan ¢ikilan ihalelerde teknik sartnamelerdeki eksikliklerden
oOtiirii ¢eviri alaninda faaliyet gostermeyen sirketlerin ihalelere girebilmelerine yonelik
smirlandirmalar getirilebilir. Thaleye giren alan dist isletmelerin, kaliteli hizmet sunan
isletmelere gore diislik ticretlere isleri yapabilmelerinin ve kalitesiz islerin ortaya
cikabilmesinin dniine gegilmesi gerekir. Resmi kurumlar iizerinden yapilacak isler igin

isletmelerden aranabilecek sartlarin belirlenmesi (akredite isletmeler gibi) yoniinde

215



gerekli adimlar atilabilir. Buna, Avustralya’da 50 yili askin siiredir var olan ve
cevirmenleri sertifikalandirarak istthdam kosulu saglayan NAATI gibi kurumlar (Eser,
2020, 130) ornek verilebilir. Avustralya’da ceviri isletmelerinin devletten ihale
alabilmeleri i¢in NAATI sertifikasyonuna sahip c¢evirmenleri ¢alistirmalar
gerekmektedir (Eser, 2021, s. 175). Bu durum, isletmelerin kurumsallasmasina da katk1
saglayabilir. Devlet kurumlari, ¢esitli yonetmeliklerle denetim amagli bir mekanizma

kurabilir.
Eyleyen Ag Kuram Cercevesinde Kurumsallasma Onerileri

‘Sonug’ baghiginda katilimeilarin goriisleri dogrultusunda kurumsallagsmaya engel teskil
eden sorunlar degerlendirilerek mesleklesme ve mesleki kurumsallasmaya yonelik
Onerilerde bulunulmustu. Bu baslik altinda ise sosyolojik bir kuram olan Eyleyen Ag
Kurami c¢ercevesinde bakis sunularak dijitallesme ve dijital kurumsallasmayla da
iligkilendirmeler yapilarak kurumsallagmaya katki saglayacagi diistiniilen Onerilere yer
verilmektedir. Oneriler sunulmadan &nce kisaca kuramdaki kavramlara ve ilgili

kavramlarla neyin ifade edilmeye ¢alisildigina bakmak faydali goriilebilir.
Eyleyen Ag Kuramina Bakis

Kurami irdelemeden 6nce ag kavraminin, hem kurumsal kuram acisindan orgiitsel
alandaki aktdrlerin birbiriyle olan uyumu hem de katilimeilarin 6nerileri dogrultusunda
birbirleri ile olan etkilesimleri ve iletisim agisindan 6nemli oldugunu belirtmek gerekir.
Kurumsal bakis agisinda Orgiitsel yapilar, siliregler ve uygulamalarda benzesme ve
degisim, orgiitlerin diger orgiitler ile baglar insa etmesi sonucunda olusmaktadir. Zucker
(1987) bireylerin hem orgiit icerisinde hem de onlardan bagimsiz olarak iligkiler ag1 ile
birbirine bagli oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel yapilarin i¢ iliskileri ve onlarin
olusturdugu aglar arasi baglilik ve bagdasiklik ile orgiit dis1 iliskileri kurmak, bu anlamda
esbi¢imlilik saglamak adina 6nemli gortilebilir.

Ag kavrami, hiyerarsik bir yapidan cok is birligine ve mutabakat iizerine bir esgiidiim
olusturmaya dayali olarak insanlarin toplumsal birlikteliklerinin yapilandirilmasi i¢in ele
alinmistir ve ¢esitli kuramlar ile ag kavrami irdelenmistir. Yonetisim ve kiiresellesmede
artan onemiyle ag kuramlar1 da sosyal bilimlerde giderek daha fazla kullanilmaktadir

(Aygiil, 2006). Bu anlamda “aktdr ag” ya da “fail ag” kurami (Callon, 1986; Law, 1992;
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Latour, 1996) olarak da bilinen ancak ¢alismada kullanilan adiyla eyleyen ag kurami da
bu kuramlardan biri olarak toplumsal iliskileri ele alan bir kuram oldugu sdylenebilir.
Kuram, temelde insan ve insan dis1 varliklarin toplum igerisindeki iliskiler agini
vurgulamaktadir.

Kuram i¢in toplumdaki iligkiler aginin merkezinde salt insan yer almamakta, insan
olmayan (non-human) varliklarin da —bunlar nesneler, soyut ya da somut seyler veya
diger canlilar (Latour, 1993, s. 13) olabilir— birer aktor ve eyleyen olarak iligkiler agina
esit etkide bulunabilecegi bahsedildiginden 0&zellikle teknoloji alaninda cesitli
disiplinlerin de ¢alisma konusu olmustur (bkz. Carol, 2012; Kasapoglu ve Odabas, 2009;
McBride, 2003; Secilmisler ve Yenen, 2011). Biz dizi rota ve baglantilar olarak
tanimlanan ve kurama adini veren ag kavrami, aslinda ne bir sosyal ag (insan ve makineler
icerdigi i¢in) ne de teknolojik bir ag (¢linkii boyle bir agin aksine kat1 bir yap1 icermez)
ile ilgilidir (Folaron ve Buzelin, 2007).

Insan olmayan kavrami, genis ancak nihai olarak smirli varlik yelpazesini kapsamak icin
kullanilan cat1 bir terim olarak islev goriir (Sayes, 2014, s. 136). Bu kuram, insan ve insan
olmayan eyleyenleri toplumsal ag icerisinde ¢esitli aglara katilarak belirli amaclar
gerceklestirmek {izere esit rolleri olan oyuncular olarak gérmektedir. Law, toplumsal
olanin, heterojen materyallerin oriintiilii aglarindan ibaret oldugunu iddia eder. Aglarin
salt insanlardan degil, makineler, hayvanlar, metinler, paralar, mimariler gibi sayilacak
birgok malzemeden olustugunu, dolayisiyla toplumsal olanin da salt insandan ibaret
olmadigini belirtir. Ayrica toplumsalin olusturdugu bu aglarin heterojenliginin toplum
denilen seyi var ettigini iddia etmektedir (Law, 1992). Toplum, birbiriyle iliskili,
karmagik mikro iliski aglarindan olusur. Bu iliski aglar1 bir araya gelerek daha etkili
biiylik ag yapilarini olusturabilmektedirler. Aslinda Latour’a gore (1996) hi¢bir zaman
bir ag baska bir agdan daha biiylik ya da daha gii¢lii baglantilara sahip degildir. Bu
nedenle insan ve insan olmayan aktdrler arasinda ya da bir agin bagka bir agdan daha
onemli oldugu diisiincesinden s6z edilemez. Insan ve insan olmayanlarin birlikteliklerini
de ‘kolektif” kelimesini kullanarak tarif eder. Ona gore ‘toplum’ sadece kolektiflerin
yalnizca bir parcasidir (Latour, 1993, s. 4).

Latour, insan olmayan eyleyenleri sosyal bilimlerin kayip kitleleri olarak goriir, ¢iinkii
insan iligkilerini yonlendiren birgok insan olmayan eyleyen séz konusudur. Bunun bir

ornegini sensorlii kapt otomatigi ile vermektedir. Insanlarin yapmasi gereken olarak
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kapiy1 kapatma gorevini kap1 otomatigi gérerek toplumsal norm gorevi gorebilir. Benzer
sekilde araglardaki uyar: sistemi, toplumsal norm gorevi olusturarak emniyet kemerinin
takilmadigini hatirlatabilir (Latour, 1992). Insan olmayan eyleyenlerin iliskiler i¢indeki
etkileri ve rolleri iizerinden Latour’un verdigi ornekler cogaltilabilir, ancak insan
olmayan eyleyenlerin, olusturulan toplumsal aglarin i¢erisinde rollerinin oldugu ve insan
olan eyleyenlerin yiiriitebilecekleri islevlerin sorunsuz isleyebilmesini saglayabilirler.
Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerine nesneler ag1 aracilik edebilir. Bu cesitli aglar
toplumsala ‘katilim saglar’ ve onlar ‘sekillendirir’ (Law, 1992, s. 382). Etkilesimde olan
ve baglantili olan her sey birer eyleyen olarak karsimiza ¢ikabilir. Ancak eyleyenlerin her
biri esit etkiye sahip olmayabilir ve iligkiler agina aracilik yapabilirler. Boyle bir aracilik
icin Latour bilginin transferinde iki kavramdan bahseder. Ilki bilgiyi salt ileten
sosyoteknik aktorler olarak ‘aracilar’ (intermediaries) iken, ‘arabulucular’ (mediators) ise
bilginin anlamin1 doniistirmekte, ¢cevirmekte, bozmakta ve degistirmektedir. (Hausvik,
Thapa ve Munkvold, 2019, s. 4115). Aktorler, diger aktorler arasinda ‘araci’ olarak islev
goren varliklar olarak tanimlanir ve daha once de belirtildigi gibi insanlarla sinirh
degildir. S6z gelimi, teknoloji, metinler ve orgiitsel yapilar da aktor olarak goriilebilirler
(McBride, 2003, s. 269).

Toplumsali anlayabilmek i¢in gelistirilen bu kuram farkli disiplinlerin ilgi alanina girdigi
goriilmektedir. Ozellikle teknolojik baglamdaki insan dis1 varliklarin sosyolojik anlamda
etkilerini ve sosyolojik iligkiler kurmak i¢in bu varliklara nasil ihtiya¢ duyuldugunu
aciklamak acisindan 6nemli goriilebilir (Kasapoglu ve Odabas, 2009). Toplumsalin
materyal oOriintiisii i¢in yapilan tartigmaya indirgemeci bir tavirla nesnelerin ya da
insanlarin bir digerini etkiledigi, sosyal degisimi ya da istikrar1 etkiledigi goriisiinii
savunmamaktadir (Law, 1992, s. 383). Kuram i¢in, degisimi ya da istikrar1 etkileyen giic,
insanin ya da insan olmayanin sadece kendisi degil aralarinda kurulan iliskidir.

Latour i¢in, toplumsal olan tamamlanmis bir sey degildir. Hibrit olarak adlandirdig1 bu
yeni ag, bizi matematiksel 6zelliklerden, sinirlar1 heniiz diizgiin bir sekilde ¢izilmemis bir
diinyaya tasimaktadir ve bu 6zellikleri ¢izerek taslagini olusturmak i¢in statik ve topolojik
ozellikleri dinamik ve varolugsal 6zelliklere tasimak gerekir. Ona gére matematik ya da
miithendislik igerisindeki aglar, izi siiriilebilir ve baska bir varlik tarafindan yaziya
dokebilir bir sey iken, eyleyen ag ise izi slirme ve yaziya dokmeyi gerceklestiren bir

yapidir (1996). Latour, bunun 6zellikle planlayici ve tasarlayicilarin elindeki gibi etkisiz
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bir madde olarak gérmemekte, kavramin taniminin varolugsal oldugunu belirtmektedir.
Bu nedenle, ‘ag’ kavramina ‘aktdr’ eklemesi yapildigini belirterek ona etkin bir rol
vermektedir.

Aktorler ve eyleyenler arasindaki iliski silireci ise ‘geviri’ (translation) olarak
kavramsallastirilmis  ve dort farkli asamayla basitlestirilerek  ‘sorunlagtirma’
(problematization), ‘dahil etme’ (interressement), ‘ikna’ (enrollment) ve ‘harekete
gecirme’ (mobilization) olarak tarif edilmektedir (Salt, Polhill ve Wang 2017). Farkli

gruplar arasinda iligkiden bahsedilebilmesi i¢in Oncelikle bu iliskinin olugmasi

gerekmektedir.

Sorunlastirma Bir ‘fail’in (agent) baskalariyla birlikte ¢alismaya ihtiya¢ duyacagi bir sorun

(Problematization) oldugunun farkina varir. Bdylece, ‘zorunlu gegcis noktasi’ (obligatory passage
point) olarak kabul edilir, ¢linkii failin sorunun ne olduguna dair fikri ve
temsiliyeti sz konusudur.

Dabhil etme Fail daha sonra sosyal agindan, sorunlarina ilgi duyan ya da diger faillerin

(Interessement) benzer bir sorunu olan kigileri bulmaya calisir. Bir bakima, 'zorunlu gecis
noktasi' da burada da s6z konusudur, ¢iinkii failler benzer sorunlari iizerinde
miizakere eder ve iizerinde anlasabilecekleri bir soruna odaklanirlar.

ikna (Enrolment) Eger yeterli sayida fail, ortak bir soruna ilgi duyuyor ve bunu ¢6zmek i¢in bir
kurumsal ¢erceve iizerinde anlasiyorsa, sorunu ¢dzmek igin bir kurum
olusturacaklardir. Yine, 'zorunlu gec¢is noktasi' burada 6nemlidir, ¢iinkii
rollerin atanmasi1 ve miizakeresi buradaki goriigmelerin bir parcasidir.

Harekete gecirme Failler atanmig olduklar1 rolleri yerine getirmek i¢in harekete gecerek gevre

(Mobilization) tizerindeki etkileri ortaya ¢ikar.

Tablo 2: Callon’un Ceviri Kuramindaki Siirecinin Asamalari
Kaynak: (Salt, Polhill ve Wang, 2017)

Latour i¢in ¢eviri kavrami, nedensellii ima etmeyen, ancak yerine iki arabulucuyu bir
arada yasamaya tesvik eden iligki anlamina gelir. Yukaridaki tabloda agiklandigi gibi
ceviri, aktorlerin bir agda etkin bir sekilde birlikte ¢alismak i¢in ilgi alanlarini, niyetlerini
ve yeteneklerini hizaladiklart siireci ifade eder. Agdaki aktorlerin ilgi alanlarma gore
birbiri ile nasil etkilesime girdigini ve hedeflerini nasil hizaladigini aciklamak i¢in ¢eviri
kavramini sunar. Bu ¢eviri slirecinde ‘miizakere’ (negotiation), ‘is birligi’ (alignment) ve
bir arada etkin bir sekilde ¢aligmak icin aktorlerin ilgi ve becerilerinin ‘doniistiiriilmesi’

(transformation) yer alir. Law (1992), ceviriyi yani doniisiimii ve benzerlik olasiligini ima
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eden bir sey olarak aciklar. Bu siireg, bir seyin (0rnegin bir aktdriin) baska bir seyi
(6rnegin bir ag) temsil etme olasiligidir. Buradaki amag¢ kisaca, cihazlar, aracilar,
kurumlar veya organizasyonlar gibi diizenleyici etkiler iireten ve genellikle ¢eviri olarak
adlandirilan siireci kesfetmektir (s.386). Siirecte yasanan doniisiim sirasinda korunan seye
dayanarak Latour ‘simetri’ kavramini tanimlar. Ona gore simetri, hi¢bir varligin (insan
ya da insan olmayan) oncelige sahip olmadigi veya agin disinda var olmadigi, sosyal ve
dogal diinyalarin birlesik bir modelidir. Miizakere ve c¢eviri yoluyla ‘heterojen ag
asamblajlar1’ (assemblage) icinde eyleyenlerin katilimini kesfetmek i¢in de sosyo-teknik
simetri gereklidir. Burada asamblaj kavrami ile kastedilen sey; tiim aktor ya da aktantlarin
—yani eyleyenlerin— belli bir amag i¢in uyumlu bir sekilde calisarak bir araya gelmeleri
ile olusturduklar: birlikteliktir.

Tiim eyleyenlerin, miizakere ederek belli bir amag i¢in bir araya gelerek esgiidiim i¢inde
is birligi giittiigii slirecin sonunda iligkiler artik duragan hale gelir ve bu duraganlik da
‘kara kutu’ (black box) olarak ifade edilir (Kasapoglu ve Odabas, 2009). Hem teknik hem
de sosyal bilim dilinde kara kutu terimi, kolaylik saglamak icin yalnizca girdileri ve
ciktilar1 agisindan tanimlanan bir cihaz veya sistemdir. Bu tiir kara kutularin i¢inde neler
olup bittigine dair higbir seyin anlasilmasina gerek yoktur. Bazi degerli islevleri yerine
getiren araclar olarak degerlendirilirler (Winner, 1993, s. 365). Girdilerin nasil ¢iktilara
doniistiigii noktasinda disaridan algilanmazlar. Ceviri siireci i¢in kara kutunun agilmasi
ana aktoriin tekrardan tartigsmaya acilmasina sebep olur ve iliski ag1 gozden gecirilerek
yikilmasina ya da doniisiimiine sebep olabilmektedir (Kasapoglu ve Odabasg, 2009).
Orneklemek gerekirse; Yildirim ve Bilican Demir, egitim baglamida smif ortamiyla
verdigi Ornekte, sinifin kara kutu olarak goriildiigiinde sinif i¢inde neler oldugunu
incelemek yerine, nitelikli 6gretmen, 6grenci basarisi icin standartlar birer girdi olarak
degerlendirilirken, test sonuglari ve sinif basarisi birer ¢ikti olarak degerlendirilir ve sinif
icinde neler yapildigi ile ya ¢ok az ilgilenilir ya da hig ilgilenilmez (2022, s. 47-49).
Kasapoglu ve Odabas, dort asamay1 teknoloji iizerinde uyarlayarak su sekilde tasvir
etmislerdir (2009): Sorunlastirma asamasi i¢in teknolojiyi bas aktor/eyleyen (aktant)
olarak gorerek hayat kalitesinin artirilmasinda yeni ihtiyaglarin s6z konusu olabilecegini,
teknolojinin amacinin ise esas amacinin denetim ya da pazar olusturma olabilecegini
belirtirler ve bunu cep telefonu 6rnegi ile verirler. Dahil etme asamasinda ise ayn1 amagla

teknolojinin isaret ettigi ihtiyaca insanlarin dahil olmasi s6z konusudur. Insan olan

220



aktorlerin bu ihtiyaclar1 birer zorunlu gecis noktasi olarak gérmesi s6z konusudur.
Boylece cep telefonuna olan ihtiyacin zorunlu oldugu algisina sahip olan insan aktorler
ikna olmuslardir ve edindikleri yeni teknolojik iirtin ile farkli bir kimlige sahip olup bu
sekilde iligkiler aginda hareket ederler.

Aktorlerin, orgiitsel yapilarin ve gruplarin birbiri ile olan iligkileri 6rgiit arastirmalarinda
goriilmektedir (Ozkan-Canpolat, 2010; s. 1). Bu béliimiin baslarinda ag kavramnin 6rgiit
yapilarinda var oldugu ve aglarin da hiyerarsik bir 6zellikten ¢cok esgiidiime dayali yapilar
oldugu ifade edilmisti. Ag ve orgiit kavramlarinin haricinde ¢alismanin burada bir baska
onemli kavram olarak ‘yonetisim’ irdelenebilir. Bu kavram da aglar tizerine kurulu 6rgiit
yapilarmin idaresini ve iliski boyutunu anlayabilmek i¢in 6nemlidir. Yonetisim (ing.
governance) Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde “Resmi ve 6zel kuruluglarda idari, ekonomik,
politik otoritenin ortak kullanimi” olarak gecmektedir. Ingilizcede ‘ydnetmek/hiikiim
siirmek’ anlamlarina gelen ‘govern’ fiilinden tiireyen ve government (hiikiimet, devlet
yonetimi) kavrami ile ayn1 kelime kokiine sahip olsa da ayni seyi ifade etmemektedir.
Zira Siyaset Bilimi ve Sosyoloji igerisinde de terimin sikg¢a tartisildigi ve iizerinde
uzlasilan bir kavram olmadig1 sdylenebilir (Montenegro ve Bulgacov, 2014, s. 110).
Devlet yonetimi 6zneyi yani aktorii varsayarken, yonetisim ise sosyal bir esgiidiim bigimi
olarak gergeklestirilen eylemlerin sonucudur ve salt devlet kurumlarin1 igermez, ayni
zamanda gayri-resmi ve sivil toplum mekanizmalarini da icerir (Kjaer, 2004; aktaran
Montenegro ve Bulgacov, 2014, s. 110).

Serensen ve Torfing (2005), bu yapilar i¢in yonetisim aglarini degerlendirirken su dort
olumlu noktaya dikkat cekmektedirler:

e Yonetisim aglar, yeni firsatlar1 ve sorunlu politikalart hizli  bir sekilde
coziimleyebilirler ve esnek tepkiler verebilirler.

e Politikayla ilgili bilgi birikimleri sayesinde uygulanabilir secenekler arasinda akilli
secimler yapabilirler.

o Fikir birligi olusturmak ve paydaslar arasindaki ¢atismalar1 ¢oziimlemek i¢in referans
gergevesi olustururlar

o Aktorler dahil oldugunda destekleyici olma olasiliklar1 yiiksek oldugundan uygulamaya
kars1 direng riskini azaltirlar.

Kendi kendini yonetebilen kurum i¢i aglar, devlet kontroliine direngli olduklarindan ve

kendi politikalarini olusturup kendi ¢evrelerini sekillendirebildiklerinden (Rhodes, 1997),
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aglarin yonetme kapasitesinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip olduklar
sOylenebilir (Peters, 2000). Bu nedenle aglarin nasil ve kimler tarafindan olustuklari,
hangi islevleri oldugu ve yonetisime nasil dogrudan etkide bulunduklarini belirlemek
onemlidir (aktaran Montenegro ve Bulgacov, 2014, s. 111).

Montenegro ve Bulgacov (2014, s. 120) insan ve insan olmayan aktdrlerin sosyal alanda
i¢ ice gecmelerinden 6tiirli insan olmayanlarin roliiniin orgiitsel gercekligi anlamak i¢in
gerekli oldugunu savunmaktadirlar. iliskiler igerisinde nesneler, teknolojiler, eserler ve
planlar gibi materyallerin arabulucu roliiyle eyleme sahip olduklar1 ve insan karar, tutum
ve davranislarina da miidahalede bulunduklarini belirtirler.

Orgiitler, eyleyen ag kuramina gére, az ya da ¢ok duragan ortakliklar ya da ittifaklara
dontistiiriilen (6rn. sosyal, teknik, metinsel, dogal yollarla meydana gelerek) heterojen
aktorler olarak goriiliirler (Law, 1991; aktaran Whittle ve Spicer, 2008, s. 612). Heterojen
ag kavrami da eyleyen ag kuraminin merkezinde yer alir ve toplumun, drgiitlerin, faillerin
ve makinelerin, ¢esitli materyallerden (salt insan olmayan) olusan Oriintiilii aglarda
tiretilen etkiler oldugunu ileri stirmektedir.

Ceviribilim alaniyla eyleyen ag arasinda da bir iliski kurulabilir. Sosyolojik anlamda
ceviri eylemin ardindaki aktorleri ve geviri siireclerinde eyleyenleri ve aldiklar kararlar
aciklamak acisindan (Giiler ve Vural Kara, 2019) oOrgiitsel alandaki ag iliskilerini
olusturacak ve paydas etkilesimlerini saglayacak ortamlarin kurulmasi noktasinda
degerlendirilebilir. Bu anlamda, Chesterman’in ‘eyleyen model’ olarak adlandirdigi ve
igerisinde ¢evirmenler ve diger eyleyenlerin arastirma nesnesi olarak goriilebildigi
modelde; ¢eviri faaliyetleri, uygulamalari, alanin ¢esitli katmanlar1 ve paydaslar da birer
eyleyen olarak goriilebilir. ‘Eyleyen ag’ ve ‘eyleyen model’ acisindan bakildiginda, ¢eviri
stireclerini ilgilendiren Orgiitsel alanda farkli eyleyenlerin yer aldig1 ve ¢esitli iliskilerle
farkli aglarin kurulabildigi bir model olusturulabilir.

Bu iliskisel kurguda sunulacak asagidaki oneriler; paydas iliskileri ve etkilesimi, ag

kavrami ve orgiitsel alan agisindan mesleki kurumsallagma iizerinden degerlendirilebilir.
Kuram Cercevesinde Sunulan Oneriler

Tiirkiye’de mesleki kurumsallagma ¢abalari, Eyleyen Ag Kuraminda ifade edildigi gibi
orgiitsel alanda cesitli is birlikleri ve paydas rolleri ile daha biiyiik aglar olusturularak

saglanabilir. Orgiitsel alanda olusturulan aglar bir araya gelerek farkli aglari etkileyebilir
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ve gerek insan gerekse insan digi1 yeni aktorlerin (sertifikasyon kurumu, meslek odast,
yasal mevzuat, sendika, vb.) olusmasina katki sunabilirler.

Cesitli aktorler arasindaki etkilesimlerin birer kolektif olusturarak ilgili aktorler ve
eyleyen aglar arasindaki iliski i¢cin kuram baglaminda ‘geviri siireci’ degerlendirilebilir.
Olusturulabilecek dijital bir model ile kurumsallasma sorunlari ele alinabilir. Katilimci
goriislerinde, dijitallesmenin paydas etkilesimlerini saglamak ve aglar olusturabilmek
acisindan oldukca etkin, seffaf, hizli ve verimli bir ortam olusturacag: ifade edilmisti.
Model igerisinde dijitalin sagladig1 imkanlar, insan dis1 eyleyenler olarak bu etkilesime
ve ag olusturma siireglerine katki sunabilirler.

Callon, kuram baglaminda ele aldig1 ‘ceviri’ (translation) siirecinde iletisim ve etkilesim
icin dort farkli asamay1 6ne siirmiis, bunlar ‘sorunsallagtirma’ (problematization), ‘dahil
etme’ (interessement), ‘ikna’ (enrolment) ve ‘harekete gegirme’ (mobilization) olarak
ifade etmisti. Bu slirecler, ¢esitli aktor ve paydaslarin kurumsallasma amagli dair bir araya
gelmeleri ve kurumsallagsma siiregleri igin siirdiiriilebilir birliktelikler olusturmalari
acisindan degerlendirilebilir.

Oncelikle sorunun kurumsallasma ve mesleklesme sorunu oldugunu diisiinen alandaki
temel paydaslarin bu durumu sorunsallastirmalar1 gerekir. Bunu sorun olarak goren ¢esitli
paydaslarin  aktif rol Tstlenerek Tiirkiye’de ¢eviri alaninda mesleklesmenin
saglanamadigr veya heniliz mesleki kurumsallasmanin saglanamadigi yoniinde bir
sorunsallastirma yapmalar1 ve ¢oziime dair hangi aktorleri siirece dahil edeceklerini
(interessement) belirlemeleri gerekir. Orneklemek gerekirse; ceviri dernekleri ve gesitli
yapilar ile akademisyenler toplanti, kongre, sempozyum ve konferanslar gibi ¢esitli
etkinliklerde mesleklesmeyle veya kurumsallagmayla ilgili sorunlar1 dillendirebilir,
bunlara ¢oziim arayabilir ve sorunsallagtirma noktasinda bazi adimlar atabilirler. Ancak
etkinliklerin siirdiiriilebilirligi noktasinda c¢abalarin sonugsuz kalmast ve sonraki
asamalara ge¢ilememesi, sorunu ¢oziimleyecek asil paydaslarin ¢6ziim siirecine dahil
edilmemesinden kaynakli olabilir. Cesitli dernek yapilarinin ve akademi-sektor
ortakliklarinin cabalari, yeterli diizeyde ya da yeterli sayida aktoriin birlikteligi ile
sorunsallagtirma yapilamadig1 algisina sebep olabilir. Eyleyen Ag Kuraminda ifade
edildigi gibi soruna dair fikir ve temsiliyeti olan failler, siirecin ilk asamasi olan
sorunsallastirmay1 gerceklestirerek ‘zorunlu geg¢is noktasi’ olan asamayir gecmemis

olabilirler.
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Bu anlamda atilacak adimlarin resmilestirilmesiyle mesruluk kazanma noktasinda en
Oonemli paya sahip aktoriin devlet kurum ve kuruluslar olarak goriilmesi gerekir. Ancak,
bu durumu sorunsallastiran aktorler olarak gerekli paydaslarin Oncelikle bir araya
gelmeleri ve siirece devlet kademesinden kimleri ya da hangi kurum/kuruluslar1 dahil
edebilecekleri yoniinde tartismalar yiiriitmeleri gerekebilir. Katilimc1 goriislerinde
cogunlukla politika diizeyinde atilmasi gereken adimlar icin Ozellikle paydas
etkilesiminin gerekliligine yonelik 6nermeler, bu durumu desteklemektedir. Ancak, is
birligi modeli ile siireci baslatan aktorlerin dikey bir hiyerarsik yapilanmaya gitmeden
ilgili tim paydaslarin katilimi ile siireci baslatmasi onemli goriilebilir. Latour’un da
belirttigi gibi higbir yapinin bir diger yapiya Oncelik iddiasinda bulunmadan ya da onu
disarida birakmadan simetri igerisinde ve esglidiim calismalariyla topluluk (asamblaj)
olusturmasinin, saglikli birliktelik a¢isindan fayda saglayacagi sdylenebilir.

Bir diger zorunlu gecis noktasi olarak, tiim aktor ve paydaslarin ne zaman ne sekilde ve
nasil bir araya gelebilecekleri konusudur. Ana aktorlerin siirece dahil ettigi ve iknaya
yonelik girisimlerin gerceklestirilecegi miizakere siireglerinin yer alabilecegi ortamlarin
olusturulmasi bu anlamda Onem arz edebilir. Durumu sorunsallastiran aktorlerin
toplanarak sorunlarin net tespitini yapmalari, ¢6ziim Onerileri getirmeleri ve sonrasindaki
siireci dogru tayin etmeleri gerekir. Bunun i¢in 6ncelikle, ilgili devlet yetkililerinin daimi
temsilcilerinin yer alacagi konsorsiyumlar kurulabilir; diizenli ¢calistaylar veya kurultaylar
gerceklestirilebilir.

Sorunsallastirma ve dahil etme siireclerinin ardindan, bir sonraki asama olarak ikna siireci
yer almaktadir. Yasal dlizenlemeler ve olusturulacak yeni paydaslar agisindan devletin
ilgili kurum ve kuruluslarinin sorunlarin ¢oziimiine katki sunacak temel aktorler olarak
varsayillmasi gerektigi sdylenmisti. Aksi takdirde eksik paydasla gergeklestirilen dahil
etme slirecinin yine sonugsuz olacagi diisliniilebilir. Dahil etme siirecinde siirece katilan
devlet kurumlarindan ve ilgili yetkililerden aktif rol almalar1 istenebilir. Bu asamada,
onlara devletin neden c¢eviri alaninda mesleki bir kurumsallasmaya gidilmesi gerektigi
anlatilabilir. Boyle bir ihtiya¢ i¢cin muhasebecilik mesleginin mesleklesme yolunda attig:
adimlar &rnek olarak sunulabilir. Ceviriye Iliskin Eylem Kuraminda Holz-Ménttiri nin is
birligi modeli i¢in esinlendigi Lasswell metodunda kimin, neyi, hangi aragla, kime ne etki
yaratarak sekilde sdylendiginin 6nemi vardir. Paydaslarin bir arada bulunma becerileri

kullanilarak dogru bir sekilde kurulan iletisim, ikna ve is birligi cagrisi ile verilen ¢gabanin
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doniisiime (transformation) evrilmesi gerekir. Bu birlikteliklerle sorunlara yonelik ¢oziim
Onerilerinin ikna yoluyla tiim aktorler tarafindan kabulii gerceklestikten sonra son asama
olarak harekete gecilme (mobilization) siirecine gegilebilir. Boylece kurumsallagsma
hedefli aktorlere rol tanimlar1 yapilarak gerekli adimlar atilabilir.

Ceviri alaninda mesleki kurumsallagmaya dair hamleler, Eyleyen Ag (actor-network)
Kuramiyla ve igerisinde yer alan g¢eviri (translation) kavramiyla nasil
gerceklesebilecegine dair genel bir taslagin ¢izilebilmesi agisindan énemli goriilebilir.
Ancak kurumsallasma adimlarinin gerceklestirilecek tek bir cabayla belirli bir donemi
kapsayacak sekilde atilmasi, siirdiiriilebilirlik noktasinda yine bir sorun olusturabilir.
Nitekim her gegen giin sektorel yeniliklerin yasandigi gelismeler arasinda bu ¢abalar
zamanla gilincelligini yitirebilir. Meslek standartlarinin belirlenmesi, denetim ortaminin
olusturulmasi, uzmanlik sorunun giderilmesi, piyasa ihtiyaglarina gore akademi-sektor
ortakliklarinin kurulmasi gibi ihtiyag¢lar g6z dniinde bulundurularak olusturulabilecek bir
meslek yasasi, akabinde meslek odasi ya da odalari ve sertifikasyon caligsmalari,
kurumsallagsma ve mesleklesme noktasinda yeterli goriilebilir. Bunlar kisa siire icerisinde
tamamlanabilecek gelismeler olarak da goriilmemelidir. Bu nedenle siirecin ve sonraki
donemde gerceklestirilecek isler icin dijitallesme iizerinden bir model kurumsal bir

yapiya biiriindiiriilmesi noktasinda fayda saglayabilir.
Dijital Kurumsallasma Hedefli Model Onerisi

Tezin ‘Bulgular ve Yorum’ bashginda katilimcilarin kurumsallasmaya yonelik
dijitallesme egilimleri lizerine degerlendirmeler yapilmis ve dijitallesmenin saglayacagi
Oneriler paylasilmigti. Bir st baslikta ise kurumsallagma hedefli girisimlerin
gerceklestirilmesiyle ilgili dnciil oneriler Eyleyen Ag kurami gercevesinde sunulmustur.
Katilimcilarla yiiriitiilen goriismenin ikinci kisminda kurumsallagma hedefli dijitallesme
egilimlerinin ne ydnde oldugu, kurumsallasmaya katki saglaylp saglamayacagi,
sagliyorsa ne yonde olacagma yonelik sorular sorulmus ve biylik cogunlugun
goriislerinin olumlu yonde oldugu bulgulanmisti.

Bu basliktaki 6nerilerin bastan 6zetlenmesi gerekirse, kurumsallasmanin dijital bir model
tizerinden olusturulmasi; siirdiiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik ve hiz agisindan avantaj
olusturacagi gibi kurumsal yonetisim ilkelerinden ‘adillik’, ‘seffaflik’, ‘sorumluluk’ ve

‘hesap verebilirlik’ noktasinda da katki saglayacagi diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda mesleki
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aktorler arasinda esbig¢imlilik saglamak ve yasal taninirlik ile olusturulacak dijital bir
platform ile toplumsal kabul edilebilirlik ve mesruiyet saglamak adina modelin
kurumsallagsmaya katki saglayacagi diisiiniilebilir. Bunun i¢in dogrudan dijital kanallar
olusturularak kurumsallagsma girisimlerine baslamak bu noktada ciddi bir fayda
saglayabilir. Bunun i¢in asagidaki gerekgeleri de degerlendirmek dnemli goriilebilir.
Yiizyilin son ¢eyreginde is ortamlarinin ve yapilis sekillerinin dijitallesmesi ile dijital bir
donilisiim yasanmast (Yankin, 2019), dijital altyapilarin paydaslarin etkilesime her
zamankinden daha fazla olanak saglamasi ile aglar, is birlikleri ve oOrgiitlenmeler
olusturulabilir. Dijital yapinin saglayacagi faydalarin yani sira ¢agin bu yapilar1 gerekli
kilmasi bir olgu olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi’na
bagli Dijital Dontisiim Ofisi’nin kurulmasi, {ilke olarak bu alana yonelik girisim ve
cabalarin sonucu olarak goriilebilir. Ofisin misyon olarak belirttigi hususlar arasinda e-
devlet ve siber giivenlik esgiidiimiiniin saglanmasinin yani1 sira yerli ve milli
teknolojilerin gelistirilmesine ve ulusal yazilimlarin olusturulmasina destek vermek gibi
amaglarla sadece verileri dijitalde tutarak anlik veriyi takip etmenin degil onu isleyerek
anlamli hale getirecek, yani veriyi madenleyerek kullanilmasina firsat saglayacak
ortamlar yaratmaya c¢alistiklarini ifade edilir.

20. ytlizy1lin sonlarina dogru izlerini gormeye basladigimiz ancak 21. yiizyilla birlikte cok
hizl1 gelisen dijital teknoloji, yapay zeka ve otomasyonla ilgili gelismeler insan hayatini
ve Ozellikle ¢aligma hayatini ve gidisatini derinden etkiledigi sOylenebilir.

McKinsey & Company adli yonetim damigsmanlik sirketinin is ve arastirma kolu olan
McKinsey Global Enstitiisii’niin 2020 yilinda Tiirkiye i¢in hazirlamis oldugu “Isimizin
Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye’nin Yetenek Doniisiimii” adli raporun 6zet kisminda
carpict degerlendirmeler bulunmaktadir. Diinyayr etkisi altina alan Covid-19
pandemisinin yogun olarak yasandigi doneme denk gelen raporda, teknolojilerin
halihazirda yapilmakta islerin yarisinin otomasyonla yapilabilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle her iki isten birinin otomasyon yardimiyla
gerceklestirilebilecegi anlamina gelmektedir. Ayni raporda, 2030 yilina kadar 7,6 milyon
isin kaybolarak farkli islere evrilebilecegi ve 8,9 milyon yeni is alaninin
olusabileceginden bahsedilmektedir. Tiirkiye’deki teknolojik altyapilarla her on
meslekten altisinin %30 civarinda otomasyona hazir durumda oldugu ifade edilmektedir

(McKinsey & Company, s.3).
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Cagin getirdigi teknolojik gelismelere ve ortaya ¢ikardigi durumlara uyum saglamak, her
bir meslek grubu icin artik bir segenekten ote gereklilik halini alacagi soylenebilir. Heniiz
2022 yilinin kasim ayinda yapay zeka iirlinii olarak ortaya ¢ikan ChatGPT ve es zamanl
olarak benzeri uygulamalar bir¢ok alanda isin yapilis sekillerini/siirelerini, isi yapana olan
ihtiyac1 degistirebildigi gibi gesitli is kollarinda gorev yapanlarin artik yeni becerileri de
kazanmalarin1 gerektirmektedir. Yapay zeka yazilim sirketi OpenAl’in, GPT-4o
modeliyle gercek zamanli terclimanlik gorevini yapabilen uygulamasinin demosunu
yayinlamasi, mesleklesme ve kurumsallasma anlaminda sorunlart oldugu diisiiniilen
cevirmenlik sektorii i¢in ciddi bir problem olarak goriilebilir. Bu anlamda, yapay zeka ve
dijital teknolojilerin olusturacagi ekonomik ve sosyal degisimlerin, bir yandan ortaya
konulacak iiriin ve hizmetlerin ‘hiz’, ‘seffaflik’, ‘kalite’ ve °‘standardizasyona’ da
dogrudan katki sunacag diisiiniilebilir, ancak mesleklere saglayacagi olumsuz katkilar
da diisgtinmek gerekir.

Yine ayni raporda verilen ana mesajlarda otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin
saglamis oldugu rollerin ve Tiirkiye’nin saglamasi gereken yetenek doniislimiiniin
asagidaki gelismelere olanak saglayacagi ve bazi gereksinimlere ihtiya¢ olundugu
belirtilmektedir:

1. Halihazirda yasamimizda 6nemli rol oynayan otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojilerin gelecekte ¢cok daha etkili olarak refah diizeyi ve yasam kalitesine
sagladig1 katki

2. Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin bir kisinin giinliilk yagsaminda
(6zellikle ekonomik ve sosyal alanda) davranis ve aligkanliklarinda yol actig1 degisim

3. Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin bazi islerin kaybolmasina ragmen
2030 yilina kadar 3,1 milyon is artis1

4. Isgiiciiniin yetkinliklerini gelistirmesi ve yeni meslekler igin yetkinlik kazanmasi ile
saglanacak yetenek doniisiimii

5. Isgiiciiniin daha giiclii sosyal yetkinlikler kazanmasi ve ileri teknoloji yetkinliklerini
gelistirmesi

6. Yetenek doniisiimiiniin hayata gecirilmesi i¢in ilgili tiim paydaslarin gelecek i¢in is
birligi yapmasi

Rapor; firmalar, birlikler, kamu kurumlari, egitim kurumlar1 ve bireyler olarak tiim

paydaslarin bu siirece uyum saglayarak dijital teknolojilerin, otomasyonun ve yapay
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zekadan faydalanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayni ¢alismada, bu aragtirmayla
iligkili olarak dijital kurumsallagma temelli bir yapilanmaya yonelik bir 6neri de yer
almaktadir. Kamu kurumlar1 i¢in Onerilen faaliyetler altinda, gelisim ve teknoloji
merkezlerinin kamuda reform i¢in 6ncelikli alanlarin belirlenmesi ve biitiinsel bir bakis
ile reform alanlariin esglidiimii i¢in 6zel mekanizmalarin olusturulmasi gerektiginden
bahsedilmektedir. Ayrica iilke kapsaminda otomasyon girisimlerini desteklemek i¢in baz1
bakanliklarin da temsilcilerinin oldugu merkezi bir yapinin olusturulmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Yukaridaki maddelerde son gereksinim olarak bu doniisiimiin hayata gegirilmesi i¢in tim
paydaslarin gelecek i¢in is birligi yapmasi 6nerisi de cevirmenlik mesleginin ilgi duymasi
ve harekete gegmesi gereken bir durum olarak goriilebilir. Benzer bir olusumun
Tiirkiye’deki c¢eviri sektorii ve ceviriyle ilgili alanlar1 kapsayacak sekilde olusturulmasi,
dijital teknolojilerin, yapay zekanin ve otomasyonun bu alana entegre edilmesi agisindan
faydal1 olabilir. Boylece hem kurumsallagsmaya saglayacagi katki hem de dijital cagin
gereklilikleri géz 6niinde bulunduruldugunda, dijital bir kurumsallagsma modelinin ortaya
konulmasi fayda saglayabilir. Gerekli goriilen paydaslar dahil edilerek ¢alismada yer alan
kurumsallagsma hedefli ¢6ziim 6nerileri ve katilimeilarin dijitallesme egilimleriyle birlikte
dijitalde neler yapilabilecegi, hangi asamalardan gecilecegi ile ilgili baz1 6neriler soyle
olabilir:

e Dijitalin ¢eviri alana sagladigi ortamlar olarak halihazirda meslegin dijitalde icra
edilebilecegi bircok ortam ve ara¢ s6z konusu iken, mesleki alanda kurumsallasabilme
hamleleri de dijitalde gergeklestirilebilir.

e Mesleki kurumsallagsma hedefli Onerilerin en basinda politika diizeyinde atilacak
adimlar ve bunun altinda da kurulacak mesleki yapilar, mevzuat diizenlemeleri ve
sertifikasyon programi yer almaktaydi. Eyleyen Ag Kuramindaki ¢eviri siirecinde oldugu
gibi kurumsallagsmay1 sorunsallastiran tiim paydaslarin bir araya gelerek bir platform
olusturmasi fayda saglayabilir. Dijital platform bu noktada toplumsal norm gdrevi goren
ve Orgiitsel alan1 sekillendirecek bir ortam olusturabilir. Sivil toplum Orgiitleri,
tiniversiteler ve yerel yonetimler gibi ¢esitli kurumlari da icine alarak paydas cesitliligine
Onem veren bir yapr olarak amaglar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik platformu olarak
diinyanin en etkin yapilanmasi seklinde kendilerine hedef koyan ICGN gibi bir yapilar

siirece dahil edilebilir. Sektdr agisindan dis paydas olarak kurumsallasma hedefli bu
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yapilarin varligindan ziyade CIUTI, FIT, vb. ¢eviri meslegi ile dogrudan ilgili yapilar da
aga dahil edilebilir. Boylece geviri siireci i¢in miizakere ve is birliklerine imkan
saglayarak ulusal ve uluslararasi aktorlerin bilgi ve becerileri mesleki kurumsallasmaya
doniisiimde etkili olabilir.

e Bir oOnceki baslikta Onerilen kurumsallasma girisimleri dogrudan dijitalde
gergeklestirilip Eyleyen Ag Kuramindaki ‘sorunsallastirma’, ‘dahil etme’, ‘ikna’ ve
‘harekete ge¢me’ asamalar1 dijital bir yapida platform kurularak ilerlenebilir.
Etkinliklerin ve duyurularin dijitalde paylasabilecekleri bir ortam saglamaktan ziyade,
dijital yapilarla her tirlii paydasin birbirleri ile etkilesime girebilecekleri, goriis
bildirecekleri, siireclere aktif dahil olabilecekleri ortamlar olusturulabilir.

e Kurumsallagsma i¢in olusturulabilecek model, internet altyapist kullanilarak, hatta bir
uygulama ile alandaki tiim paydaslara tanimlanan dijital bir platform {izerinden
kurulabilir. Bu sekilde insan olmayan aktor olarak dijital platform kullanilarak mesleki
aktorlerin ve diger paydaslarin kolektifler olusturmalar1 saglanabilir.

¢ Bu birliktelikler kurularak, sektore is giicii saglayan, sektorii yonlendiren, meslegin
gelisimine katki saglayan ve ilgili sorunlar1 gorebilen, bilgi ve tecriibeye sahip
akademisyen ve sektor temsilcilerinin katilimi ile daimi bir konsorsiyum platformu bu
yap1 i¢inde kurulabilir. Platform, diizenleyecegi cesitli calistaylarla giindem konularini ve
alt gruplar halinde sektordeki kurumsallasma sorunlarini belirleyerek ¢oziim Onerileri
sunulabilir ve sonraki asamalarda siirece dahil edilecek paydaslar belirleyerek raporlar
olusturabilir. Raporlardan yola ¢ikilarak ¢esitli tartigmalarin yapilmasi ve farkli 6nerilerin
dile getirilmesi saglanarak cesitli paydaslarin uzlas1 sagladigi konular belirlenebilir.
Eyleyen Ag Kuramindaki geviri siirecinde oldugu gibi 6nce sorunlar belirlenerek
sorunsallastirilabilir, sonrasinda gerekli aktor ve paydaslar davet edilerek siirece dahil
edilebilir. Yeterli sorunsallastirmalar ile dahil edilecek paydaslarin iknasi ve harekete
gegme asamasi i¢in boyle bir platform etkin goriilebilir.

e Kurumsallagsmaya yonelik yapilacak hamlelerin ve siirece dahil edilecek paydaslarin
belirlenmesinden sonra goriiniirliik, verimlilik ve hiz saglayabilmek adina platformun
tim etkinlikleri dijital ortamda kayit altina alinabilir ve baz1 is ve islemler E-devlet

sistemine entegre edilebilir.
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e Sonraki siirecler icin ayni platform {izerinden c¢esitli etkinlikler yapilabilir.
Katilimcilarin da 6nerdigi gibi sertifikasyon siireglerinden e-toplantilara, konferanslardan
is bagvurularina kadar ¢ok ¢esitli is ve islemler dijital platform iizerinden yapilabilir.

e Sektorel anlamda her tirlii duyurular, bilgilendirmeler ve haberler bu platform
tizerinden saglanabilir, kurulabilecek potansiyel is birlikleri i¢in ¢agriya bu platform
tizerinden c¢ikilabilir. Dijitalde goriintirlik ve farkindalik olusturmak ag¢isindan fayda
saglayabilir. Eyleyen Ag Kuraminda belirtildigi gibi toplumsal etkilesimleri
saglayabilmek ve ortak amagclar i¢in esgiidiim i¢cinde ¢ozlimler arayabilmek agisindan
insan dis1 varlik olarak dijital bir platform ciddi bir gorev gorebilir.

e Platform, sonrasinda olas1 is birlikleri ve sorunsallastirdigi konulara dahil edecegi
paydaslar1 belirlemek igin de etkin bir rol gérebilir. Orneklemek gerekirse, akademik
boliimlerin sorun olarak gordiigii kontenjanlar ve ortak sorunu paylasan diger aktorler,
siirece dahil edilerek konuyla ilgili nelerin yapilabilecegi tartisilabilir. Bu durumda
tiniversite kontenjanlarini belirlerken boliimlerin altyap: ve akademik kadro kapasitesinin
ogrenci sayilarmi karsilamadigi yoniinde konuya muhatap olan YOKii ikna cabasi igin
goriisler sunulabilir. Olusturulan konsorsiyum platformu, dijital ortamda her bir tiizel ve
gercek paydasa tanimlanmis dijital kimlikle resmi ¢agrida bulunarak ilgili sorunun
¢oziimiine yonelik is birlikleri kurmak isteyebilir.

e Cesitli ihtiya¢ analizleri yapmak suretiyle ¢alisma gruplar1 olusturulabilir ve raporlar
hazirlanarak ilgililerle paylasilabilir.

¢ Platform tizerinden nelerin gerceklestirilebilecegine dair paydaslar karar alarak dijital
yapiy1 gercek ve tiizel kisiler olarak ¢esitli paydaslara acabilirler. Bu sekilde dijital yapi,
Eyleyen Ag Kuraminda oldugu gibi aktorler arasi iletisimi saglayan, kendi aralarinda
sorunlarin  ¢oziimiine yonelik miizakerelerin yiiriitilmesine ve 1is birliklerinin
olusturulmasina imkan veren bir ‘aract’ (intermediary) role sahip olabilir.

Yukaridaki ornekler ve oneriler 6zelinde oldugu gibi, platform olusturulduktan sonra
paydaglarin gerekli gordiigli tiim durumlarda yeterli paydas destegi alinarak
sorunsallastirilan her bir durum 6zelinde kuram baglaminda ¢eviri ve déniisiim siireci
isletilebilir. Platformun ¢alisma mantig taslak olarak bu sekilde ifade edilebilir ve ayni
stirecler sistem iizerinden tiim kurumsallasma hamlelerine uygulanabilir.

Ozetlemek gerekirse, oncelikle ¢evirinin temel paydaslarmin olusturacagi ve her birine

(tiizel ve gergek kisiler olarak) dijital kimlik atanarak yer alabilecekleri bir platformda
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paydaslarin analizi yapilir ve dijital hesaplar olusturulabilir. Paydaslar arasi iletisim ve
etkilesim amagli is birlikleri saglamak i¢in olusturulan ortamlarda temel ¢aligma mantigi
bu sekilde olusturulabilir.

Dikey bir yonetim tarzindan ziyade yonetisim modeli ile ¢esitli aglarin ortak idaresi ile
olusturulacak bir yapiyla Serensen ve Torfing’in (2005) dikkat ¢ektigi gibi yonetisim
aglart kurularak sorunlarin hizli ¢oziimiine, firsatlarin degerlendirilmesine, ¢esitli
aktorlerin de dahil olmasi ile genis Kkitlelerce fikir birliklerinin olusturulmasi ve
paydaslarin etkilesimlerine olanak saglayacak bir ortam gorevi gorebilir.

Platformun ¢alisma mantig1, platform iizerinde nelerin yapilabilecegi, kimlerin ilgili
stireglerden sorumlu tutulacagi, hesaplara erisimlerin kimlere agilacagi gibi ¢ok cesitli
konulara deginilebilir. Ancak buradaki amag¢ kurumsallasma hedefli boyle bir yapinin
hangi gorevi gorecegi ve nelere imkan saglayacagi yoniinde asagidaki avantajlardan
bahsedilebilir. Bu nedenle ¢eviri faaliyetleri i¢in olusturulmasi istenen kurumsallagsma
modeli i¢in geleneksel bir kurumsallasma modeli (GK) ile dijital bir kurumsallasma (DK)

modelinin karsilastirmasini yapmak fayda saglayabilir.

Geleneksel Kurumsallasma Modeli Dijital Kurumsallasma Modeli

GK1 Kurumsallagsma modeli ortaya konur DK 1 Kurumsallasma modeli olusturulduktan
ancak merkezi yapiya ait yerel sonra bu model dijital ortama aktarilir ve
birimlerin her biri kurumsallagsmanin kurumsallasmanin tiim bilesenleri, tarif
gerekliliklerini ayr1 ayr1 insan eliyle edilen modele uyum saglar. Model
yerine getirir. Bireysel farkliliklara agik icerisinde siireglerin isleyisi noktasinda
olabilir. inisiyatif degisime kapalidir.

GK2 Bu tiir kurumsallagsma gorece zordur ve. DK 2 Tiim kurumsallagma Sl¢iitleri,
kontrol edilebilirliginin dl¢tilmesi i¢in uygulamalar1 ve ilerleyisi tiim paydaslar
yerinde denetim gerektirir. GK 5°te ve merkezi yapi tarafindan kolay takip
belirtildigi gibi zaman ve mekéna edilebilir.
tabidir. Sadece geviri kurumlarinm
Kurum temsilcileri arasinda kurumsallagmasi degil, ¢eviri diinyasina
karsilastirma yapilabilmesi ve paydas olan herkesin kurumsal kimlige
faaliyetlerin takibi el yordamiyla biirlinmesini 6ngoriir. Kurumlar arasi
yapilmaktadir. Ihtiyag olunan karsilastirmalarin yapilabilmesi,
istatistiksel verilerin analizi insan istatistiki analizinin otomasyonla
isgiiciine baglidir. Giiniin gerektirdigi yapilabilmesi miimkiindiir. internet ve
teknoloji ve internet kaynaklarinin gerekli teknolojik altyap: kullanimi
kullanimina baglilig1 zorunlu zorunludur.
olmayabilir.

GK3 Siireklilik arz etmesi kisisel/ideolojik DK 3 Dijital veriler ile ulasilabilecek biiytiik
veya yerel etkenlere bagli oldugundan Olgekli “veri’lerden ‘bilgi’ye madenleme
talep edilen ihtiyaglara cevap yaparak ulasilabilir ve uzman tahminleri
bulabilmek agisindan yetersiz ile gelecek yorumlari yapilabilir.
kalabilmektedir.
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GK 4 Ceviri alaninda, Mithendisler, Mimarlar DK 4 Bu alanda netnografik simiflandirmalar
Odas1 vb. gibi ¢evirmenler odasinin yaparak veri analizleri ile alanin
kurulmasi ve oda temsilciliklerinin ihtiyaclarimi, beklentilerini ve gelecek
sehirlerde/bolgelerde agilmast ile hedeflerini belirlemek ve bunlara karsilik
kurumsallagsma ¢abasi s6z konusudur. bulmak amaciyla ¢evrimici bir

platform/uygulama vb. ortamlar
Halihazirda resmi iglerde terctimanlik olusturmak miimkiindir.
isi terciimenin icerigine ve kalitesine
bakmadan onay veren bir kurum olarak Verilerin elde edilecegi ve bunlari
noterler kanaliyla yiiriitiilmektedir. kullanabilecek kisilerin/kurumlarin
cesitliligi kolaylikla saglanabilir.

GK 5 Zaman ve mekanda sinirlilik s6z DK 5 Zaman ve mekan agisindan erisimde
konudur. Tlgili biitiin kurum ve kisilerin kolaylik saglar. Veriye ve bilgiye
bilgi ve veriye ulagsmalart zaman ulagsmada hizlidir ve mesafenin verdigi
gerektirmektir. Fiziksel olarak uzakta sinirliliklardan uzaktir. Maddi agidan da
olana ulagsmak giictiir ve bu verilerin uygun maliyetli ya da maliyetsiz olabilir.
fiziksel olarak belli mekanlarda
tutulmasini gerektirir.

GK 6 Ceviri {irtinleri ve geviriye yardimei DK 6 Bugiin makine ¢evirisi, biitiinceler ve
materyaller ve bunlarin ceviri bellekleri, isletmeler bazinda dijital
standardizasyonu agisindan ortak bir kurumsallagsmanin altyapisini
kullanim s6z konusu degildir. Her yap1 olusturabilecek etmenlerden bazilaridir.
kendisine uygun olan materyalleri Ceviri triinlerinin standardizasyonunu
kullanabilir. Ceviri igletmeleri saglamada kolaylik saglar. Cevirmenin
acisindan hangi igletmelerin hangi iistlenecegi post-editorliik roliiniin
programlari, tirtinleri kullandig1 takip elektronik ortamda kaydinin alinmast ile
edilemez. Ceviriye ne kadar zaman ve gelecekteki makine cevirilerinin ortaya
emek harcandigi isi siparig eden koyacagi tiriinlere 151k tutmaktadir.
tarafindan belirlenemez.

GK 7 Geleneksel kurumsallagmanin seffafligt DK 7  Uzaktan kurumsallasma hedeflendiginde,
i¢in sunulan hizmetin (6rn. ¢eviri seffaflik konusunda daha net ve
hizmetinin) yerinde kontrolii ya da inandirici verilerin paydaslara sunulmasi
ortaya ¢ikartilan {iriniin (6rn. ¢eviri gerekmektedir. Ornegin, ¢evirmenin
iiriiniin) diger iiriinlerle fiziksel olarak dijital ayak izinin takibi yapilarak daha
kargilagtirmasinin yapilmasi/ ¢evirinin once hangi metin ve metin tiirlerini
¢evrimigi ortamda yapilsa da iiriine cevirdigi, kag ceviri yaptigi, calisma
0zel bir ¢abayla erisim saglanmasi tecriibesini, ¢eviri lirtinlerine (kaynak
gerekebilir. metinleri ile birlikte) erisiminin,

cevirilerin hangi yardimci kaynaklarla
yapildigimin bilinmesi bu noktada
seffaflik acisindan 6nemli avantajlar
saglayabilmektedir.

GK 8 Geleneksel yollarla kurumsallagmaiyi DK 8 Kurumsallagmanin dijital ortamlarda

olusturulamadig: takdirde
stirdiirtilebilirlik saglamak gii¢ olabilir.

takibi kolay olabilir ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 daha
olasidir.

Tablo 3: Geleneksel Kurumsallagsma ve Dijital Kurumsallagma Karsilastirmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki karsilagtirmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda sektoriin olas1 tiim

paydaslarin1 kapsayan bir olusumla dijital platformunda neler yapilabilecegi lizerine de

Oneriler sunulabilir.
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Bilisim alaninda uzman kisilerle bir araya gelinerek olusturulacak dijital platformda
neleri yapabilecegi etraflica tartigilarak giiniin teknolojik imkanlariyla uygulamada nelere
olanak saglayabilecegi tartisilabilir. Bunun i¢in platform kuruculari, dijital platformda
gerceklestirilmek istenen is ve silireglerin tarifini yaparak teknoloji gelistiriciler, proje
gelistiricileri ve yazilimcilar1 dahil edecekleri bir ‘hackathon’ etkinligi diizenleyerek
platformla ilgili gelistirmelere imkan saglayabilirler.

Asagida muhtemel paydaglar 6zelinde platformda gerceklestirilebilecek is, islem ve
etkinliklere dair oneriler sunulmaktadir.

Meslek orgiitleri:

¢ Dernek, federasyon ve odalar orgiitlenmelerini, dijital kimlikler kazanan paydaslari ile
¢evrimici ortamda yapabilir, liyelerini veri tabanlarinda kayitlayabilir, mevzuatini
paylasabilir, duyurularini yapabilir ve toplantilarini gergeklestirebilir.

e Meslek orgiitleri (dernekler, meslek odalari, birlikler ve federasyonlar gibi cesitli alt
yapilanmalart ile) birbirinden bagimsiz faaliyet gosterebilecek sekilde kendi altyapilarini
olusturabilirler. Ust birlikler kurarak iiye sayilari oraninda temsil giicii kazanarak
platforma iiye tayin edebilirler. Bu yapilarin haritalandirilmasi ve birbirleri arasindaki
etkilesim de buradan takip edilebilir.

e Dijital ortam1 kullanarak g¢evirmenlik mesleginin imajinin korunmasi ve tanitilmasi
acisindan etkili bir platform saglayacagi diisiiniilerek web sitesine entegre edilecek sosyal
medya, forum ve blog sayfalar1 araciligiyla meslek odasi faaliyetleri tanitilabilir ve
meslek mensuplarinin basarilari ve katkilar paylasilabilir.

e Veri analizleri ile internet lizerinde paydaslarin taleplerini belirleyerek onlarin hak ve
talepleri konusunda bilgi toplayabilir, meslek iiyelerinin sesini duyurabilir. Cevrimigi
anketler, veri tabanlari, analitik araclar ve diger dijital araclar kullanilarak sektdrdeki
degisiklikler takip edilebilir ve analiz edilebilir.

e Dijital egitim platformlar1 aracilifiyla {liyelerine egitim programlari sunabilir. Online
seminerler, webinarlar, egitim videolar1 ve interaktif egitim materyalleri, meslek
mensuplarinin mesleki gelisimine katkida bulunabilir.

e Olas1 sertifikasyon programlar1 ve smavlarint meslek odasmin yiiriitecegi
diistintildiiglinde sertifikasyon egitimleri ve siavlarinin duyurularini yapabilir, sinavlar
dijital ortamda ytiriitebilir ve degerlendirebilir.

Cevirmenler:
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e Ceviri biirolari, yaymevleri, g¢esitli kamu kurumlar1 gibi istthdam olanagi sunan
yapilarla etkilesime girebilir. Nerede ikamet ettigi, ne tiir uzmanliklar1 oldugu gibi
konulari ilgili paydaslarin gormesini saglayarak kendi CV’lerini ve portfolyolarini piyasa
ve akademik camia ile paylasabilir ve is basvurusunda bulunabilir. Cesitli uzmanlik
alanlarina sahip ¢evirmenlere erisimi kolaylastirabilir. Platform, ¢evirmenlerin uzmanlik
alanlarim1 belirtmelerine ve belirli alanlarda uzmanlagsmis ¢evirmenlere erismelerine
olanak tantyabilir.

e Isverenle sdzlesmelerini, daha oncesinde uzmanlik alanlarma gore taban ve tavan
fiyatlariin belirlendigi ortak so6zlesmeler formatinda yaparak kaydedebilir, bu sekilde
haklarini glivence altina alabilir.

¢ Blockchain/dagitilmis defter teknolojisi gibi uygulamalar kullanilarak miisterilerle
O0deme siireclerini giivenli ve seffaf hale getirebilir. Yapilacak isin zorlugu, c¢evirinin
uzunlugu ve cevirmenin uzmanlik tecriibesine gore yapay zekadan da yardim alarak
olusturulabilecek akilli sozlesmeler aracilifiyla 6deme miktarlart ve kosullar
belirlenebilir. Cevirmenlerin sorun yasadigi konulardan biri olarak is yetistirme
noktasinda yine yapay zeka yardimu ile isin mahiyetine gore son teslim tarihi otomatik
olarak belirlenebilir. Is tamamlandiginda yine sistem iizerinden otomatik olarak 6deme
gergeklestirilebilir. Boylece, ¢evirmenlerin hak ettikleri {icreti almasini1 ve miisterilerin
O0demelerini giivenle yapmasini saglar.

e Piyasada varligini tiim paydaslara gosterme imkani1 bulabilir ve goriiniirliik saglayabilir.
Gerek kadrolu gerekse serbest c¢evirmenlerin, potansiyel isverenlerin kendi
uzmanliklarini, egitimlerini ve is gecmislerini gosterebilmelerini saglar. Katilimei
gorilislerinde deginildigi tizere oOzellikle tecriibe ve egitime sahip olan uzman
cevirmenlerin tercih edilebilirligini artirabilir.

e Yine katilimcilardan gelen goriisler dogrultusunda uzaktan is gérebilme imkani ile anlik
olarak fiziki ortamda bulusulamayan durumlarda dijital platformun sagladig1 arayiizler
kullanilarak 6zellikle toplum ¢evirmenligi alanlarinda s6zlii ¢evirileri gerceklestirebilir.
e Sektoriin ya da akademinin ¢evrimigi, yiiz ylize ya da hibrit olarak saglayacagi hizmet
ici egitim amagli egitim kurslari, webinarlar, sertifikasyon programlari gibi ¢esitli mesleki
gelisim imkanlarindan haberdar olabilir, bunlara katilim saglayabilir ve veri tabaninda
kayitlanacak etkinlik bilgisi ile otomatik olarak sistem tizerinde bilgilerinin giincellemesi

saglanabilir.
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¢ Bagli olduklar1 ya da proje stiresince ¢alistiklari isletmeler/kurumlarin kullandigi web
siteleri, dijital araglarin entegre olabilecegi platformda yiiriitiilen proje siireglerinde belirli
kisilerce erisime agik olabilecek dosya paylasimi, iletisim bilgileri, teslim tarihleri ve
O0demeler gibi bilgilerle is ve proje takibi yapabilirler.

Ceviri isletmeleri:

eCevirmenlere is tekliflerinde bulunabilir ve basvurularin1 degerlendirebilirler.

¢ Yine platform iizerinden ceviri siire¢lerini denetleyebilir ve kalite kontrol islemlerini
gerceklestirebilirler.

e Siparis edilecek is talebini ve O0demesini alabilir, ¢alisanlar1 ve c¢eviri talebinde
bulunanlar ile iletisime gegebilir, ¢caligma planlamasini yapabilir, ¢alisma prensiplerini ve
is basvurularini yayinlayabilir ve alabilir.

e Sistem iizerinden mezun 6grencileri ve isttihdam edilmemis ¢cevirmenleri gorebilir. Tim
paydaslarca mutabik kalinan {icret politikasina ve isin gerektirdiklerine gore cevirmenleri
stirekli olarak ya da belirli bir is siiresince proje bazli ¢alistirabilir.

¢ Platforma entegre edilecek bir uygulama ile isletmeler performanslarimi analiz etme
imkani1 saglanabilir. Dijital ortamda kullanilan e-posta, web sitesi, sosyal medya hesaplari
gibi cesitli uygulamalari iceren dijital bir varlik analizi gerceklestirebilirler. Isletmeler,
ayn1t zamanda proje verilerini de analiz edebilir, isletme performanslarin
degerlendirebilir ve stratejik kararlar almalarima imkan saglayacak sekilde platformu
kullanabilirler.

¢ Yerellestirme sektoriindeki firmalar, yerellestirmesi yapilacak iirlinlerin tespitini
yapabilir ve piyasaya {lirlinlerini sunabilirler. Piyasada ihtiyacla ilgili analizlerini bu
platform lizerinden de yapabilirler.

Akademi:

e Boliimlerini ve akademik kadrolarin1 hem sektore hem de aday 6grencilere tanitabilir,
miifredatin1 ve varsa ihtisaslastig1 alanlar1 diger paydaslara sunabilir. Boylece iiniversite
sinavina girmis/girecek olan adaylarin hangi ytliksekogretim kurumunda hangi uzmanlik
alanlarinda dersler alabilecegi, ders gesitliligini, fiziksel kosullar1 gibi merak ettigi ¢esitli
konular1 tercih konusunda degerlendirebilir.

e Vermis oldugu akademik derslerin haricinde herkese agik egitim amacgli g¢evrimigci

oturumlar gergeklestirilebilir, webinarlar veya e-konferanslar diizenleyebilir.
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¢ Platformda yer alan sektor temsilcilerine ve piyasanin ¢esitli paydaslarina basarili
Ogrencilerinin  ve mezunlarinin  istthdamma yonelik  Onerilerde  bulunabilir.
Ortadgretimden gelecek 6grenci sayilarina ve piyasanin ihtiyaglarina gore kontenjanlarini
belirleyebilir.

e Kurumsallasma kapsaminda zorunlu staj uygulamasi gerceklestirilmesi durumunda
tiniversitelerin 6zel veya kamu isletmeleri ile yapacagi staj anlagsmalarin1 6grencilerine
tanitabilir ve kariyer planlamalarina yonelik olarak sektor temsilcileri ile 6grencilerini
bulusturabilir.

Ortaogretimdeki yabanci dil ve/veya yabanci dil simifi 6gretmenleri:

e Universite tercihinde bulunacak dil smifi 6grencilerini dogru yénlendirmek amaciyla
yiiksekogretim ve sonrasinda sektoriin hakkinda genel bilgi sahibi olabilirler ve gerekli
gordiikleri verilere ulasabilirler. Sektoriin ihtiyaglari, uzmanliklar ve potansiyel is
sahalar1 noktasinda platformu ziyaret ederek 6grencilerini bu bilgi ve veriler 1s181inda
rehberlik etmek tizere yonlendirebilirler. Bir¢ok 6grencinin akademide bile konudan
bihaber oldugu varsayimi yapilirsa, tercih noktasinda belirleyici bilgiler edinilebilir.
Yiiksekogretim kurumu dgrencileri ve mezunlar::

e Platform tyeliklerini olusturabilir ve CV’lerini kaydedebilir ve diledikleri paydaslara
erisime acabilirler. Uzmanlik alanlarini, staj tecriibelerini belirtebilir, is ilanlarina ya da
staj yerlerine bagvuru yapabilirler.

e Egitimleri boyunca hangi akademik kurumda ya da piyasada egitimler, programlar,
etkinlikler ve smavlar diizenlendigini takip edebilirler. Alanla ilgili her tiirlii paydasin
kaydinin yer alabilecegi platform {izerinden egitim ve sinav basvurularin yapabilirler.

¢ Belli bir biiroya bagh kalmaksizin ¢alisan serbest ¢evirmenler biirolarin ¢iktiklar belli
stireli islerde calisma talebinde bulunabilir. Piyasadaki is yikiinii ve ihtiyacini takip
edebilir, kendilerini bunlara gore gelistirme yoluna gidebilir.

Yaymnevleri:

e Platformun saglayacagi yapida ¢eviri eser okuyucularinin ve elestirmenlerin
yogunlastig1 eser tiirleri ve eserlerin netnografik analizlerini yapabilirler. Bu sayede
yabanci dilde ve Tiirk¢ede en ¢ok okunan eserlerin ve eser tiirlerinin tespitini yapabilir,
hangi ¢evirmenleri ilgili iste ¢aligtirabileceklerinin analizini yapabilirler.

¢ Platformda {iriinlerini tanitabilir ve satabilirler. Ceviri biirolarinin yaptigi sekilde

kendine uyarlayabilecegi her tiirlii islemi gerceklestirebilir.
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Noterler:

e Kurumsallagma modelinde yeminli terciimanlarin tek bir notere baghiliginin
kaldirilmas: istenebileceginden sektdrde yeminli tercliman pozisyonunda olan, mesleki
yeterliligi onaylanmis g¢evirmenlerin g¢evirdikleri belgelerin resmiyet kazanmasi igin
olusturulabilecek sistemle e-belge onayi yapabilirler. Ancak, noterlerin burada islevi
cevirilerin dogrulugunu onaylamak degil sadece yapilan c¢evirinin ilgili ¢evirmen
tarafindan yapildigin1 dogrulamak olacagindan pasif bir rolleri s6z konusudur.

flgili devlet kurumlari:

¢ Denetleyici bir yapr seklinde oncesinde olusturulan mevzuat geregi olarak isleyisin
takibini yapabilir, mevzuata uygun olarak yapip yapilmadigini, isletmelerin ve akademik
kurumlarin denetimini yapabilirler.

e Ozel sektdrde yapilan ceviri, ¢evirmen ve tiim siireglerini takip edebilir. Gerekli
gordiigii takdirde kendi kurumsal yapilar i¢in istthdam saglayacak kisilerin tespitini
yapabilir.

¢ Platformda yer alan paydaslarla ¢esitli is birlikleri ve goriismeler gerceklestirerek
akademinin ve sektoriin ihtiyaglarmi belirleyebilir ve politikalarini gelistirebilirler.
Bunlar platform araciligi ile ilgili tiim paydaslara duyurabilirler.

¢ Kendi diizenleyecekleri toplant1 ve ¢esitli etkinlikler i¢in ¢agrida bulunabilir.
Terciime eser okuyuculari:

e Terciimesi yapilan eserleri tek bir platform tizerinden takip edebilir, yayinevlerini toplu
sekilde gorebilir ve web sayfalarina eriserek eser siparis edebilir, elestirmenlerin
yorumlarini okuyabilir ve kendi yorumlarini paylasabilir.

e Forumlar ve bloglar olusturup diger paydaslarla/okuyucularla goriis alisverisinde
bulunabilirler. Forum ve blog sayfalarinda olusturduklart girdilerin, netnografik
caligmalar ile hangi eserlerde taleplerin oldugu/olabilecegi yoniinde degerlendirmeler
yapilabilir.

Ceviri elestirmenleri:

e Eser elestirilerini paylagabilir, eserlerin takibini yapabilir, hangi eserlerin ¢evrilmesi
gerektigi konusunda goriislerini  sunabilirler. Bdylece ¢evirmenlerin, c¢evirmen
adaylarinin kolay erisimine olanak saglayip gelecekte yapacaklar ceviri stratejilerine de

yon vermis olurlar.
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Paydaslarin birbirinden ve gerceklestirilen etkinliklerden bilgi sahibi olacagi ve birbirleri
ile veya sistemle etkilesime girecegi platformda, mesleki faaliyetler iizerine farkindaligin
ve bilincin olusturulmasina yonelik ¢abalar, ¢eviri mesleginin sadece yasal taninirlikla
degil toplumsal kabul edilebilirlik lizerinden de mesruiyet kazanabilecegi sdylenebilir.
Tek yonlii bilgilendirmeden ziyade iki ve ¢ok yonlii etkilesimle alanda yeni egitim almaya
baslayan 6grenciden herhangi bir ¢eviri tirliniinii okuyana kadar herkesin farkindaligi ve
bilincini artirmaya yonelik gorev iistlenebilir.

Paydaslarin ¢evrimigi platformlarda yapabilecekleri konusunda gelistirmeler yapilabilir
ve Onerilere gore platformun islevi arttirilabilir. Bu anlamda katilimcilarin goriislerinde
belirtildigi gibi, dijitalde gergeklestirilebilecek uygulamalar olarak c¢evirilerin sistem
lizerinden e-imza ve karekod gibi uygulamalar ile onaylanip belirli kullanicilar tarafindan
erisime agilabilir, arsivlenerek dijital kayitlar olusturulabilir.

Noterler tarafindan yemin zaptlarinin keyfi olarak verilmesinden ziyade merkezi bir
sistemle yeminli c¢evirmenlerin kayitlarinin olusturulup yine gerektigi durumda
cevirilerin onay1 icin dijital sistemin kullanilabilecegi 6nerileri getirilmisti.

Platformda gergeklestirilebilecek islem ve uygulamalarin kimler tarafindan ne zaman ne
sekilde, hangi standartlara gore gerceklestirilecegi sorun teskil edebilir. Bunlarin idaresi,
platform olusturulduktan sonra paydaslarin temsil giiciine ve tiizel yapilarin sahip oldugu
iiye sayilarina gore merkezi ve esgiidiimlii bir yonetisim anlayis1 benimsenerek kurullar
vasitasi ile saglanabilir.

Taslak olarak sunulan model gelistirilebilir. Buradaki asil amag, mesleki alanda is
birlikleri olusturacak, cesitli eyleyenler olarak mesleki aktorlerin etkilesimleri i¢in ag
ortamlar1 saglayacak ve dolayisiyla meslegin gelisimine ve kurumsallasmasina katki
saglayacak dijital bir platformun fayda saglayabilecegini gostermektir. Bu anlamda
model, alanin kurumsallagsmasina yonelik ‘geviriye iligkin eyleyen ag modeli’ olarak
adlandirilabilir. Tolbert ve Zucker’in (1996) semalarinda gosterdigi gibi kurumsallagma
siireci; piyasa dinamikleri, teknolojik degisimler ve mevzuatla ilgili yeniliklerin zamanla
aligkanliklari, sonrasinda nesnellestirme ve olgunlagma siirecleri ile saglanabilir. Ayrica,

bu taslak model zaman igerisinde gelistirilerek olgunlastirilabilir.

Arastirmacilar icin Oneriler
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Bu calisma, ceviri mesleginde alana dair temel paydaslar olan ¢evirmenler, ¢eviri
isletmeleri ve akademisyenlerin kurumsallagma algilar1 iizerinden sektorel alan
degerlendirilmis ve mesleki alanda kurumsallagsmaya yonelik goriisleri kurumsal kuram
cercevesinde yorumlanmistir. Aymi zamanda alanin kurumsallagsmasina yonelik
dijitallesme egilimleri ile taslak bir model ile katilimcilardan alinan goriisler
dogrultusunda dijital bir yap1 6nerilmistir.

Alanyazinda daha once mesleklesme iizerine calismalar yapildigi ve son yillarda bu
yondeki calismalarda bir artis yasandigi goriilmektedir. Ancak, ¢evirmenlik meslegine
kurumsallasma kavrami {izerinden yaklasilan bir tez calismasi ya da orgiitsel alanin
kurumsallagsmasina dair normatif Oneriler getiren bir makale veya arastirma
goriilmediginden, buradaki bosluga bilimsel bir katki saglayacag diisiiniilebilir.

Nitel bir yaklagimla yiiriitiillen ¢alismada paydaslarin sinirliligt s6z konusu olsa da
aragtirma icin gerekli olan verilerin toplanmasinda goriismelerin kullanilmasinin,
derinlemesine veri analizi yapabilmek agisindan fayda sagladig1 diistiniilmektedir. Nicel
yontemlerle genis kitlelere uygulanacak bir arastirma tercih edilebilirdi. Bu anlamda
sorunlarin varligina dair kisa ve belirli cevaplarin alinmasindan 6te sorunlarin kaynaklari,
gerekgeleri ve cesitliligine deginen, ¢oziimlerine yonelik detayli agiklamalara yer veren
boyle bir calismanin daha faydali olacagi disiiniilmustir. Konuya ilgi duyan
arastirmacilar, ¢alismalara farkli katilimcilart dahil edebilir veya farkli arastirma
sorulart ile bu ¢alismadaki bulgularin ¢esitlenmesine ve gegerlilige katki sunabilirler.
Cesitli ve kapsamli cevaplardan doyurucu bulgular elde edilebilen ve detayli yorum ve
analiz yapabilme imkan1 sunan bir olgubilimsel ¢aligma olsa da arastirmaya dahil edilen
siirl sayidaki katilimci, evreni yansitma noktasinda sinirlilik olusturmus olabilir. Bu
nedenle, arastirmacilar ¢calismalarina akademik camiadan 6grencileri, sektorel paydaslar
olarak devlet kadrolarinda ¢alisan c¢evirmenleri, yayinevi temsilcilerini, ¢esitli hizmet
alicilar1 veya kurumsallasmaya ve mesleklesmeye dogrudan katkisi olacag: diisiiniilen
politika yapicilart dahil edebilirler. Calismalarinda yine nitel bir arastirma yontemi
kullanarak derinlemesine veri analizi gerceklestirebilir ve bu ¢alismadaki bulgularla
karsilagtirmalar yapabilirler. Bulgu ¢esitliligine katkida bulunabilir ya da ¢alismada elde
edilen bulgular ¢iiriitmeye yonelik karsit tezler iiretebilirler.

Nicel yontemlerle calismak isteyen aragtirmacilar da bu ¢alismadaki bulgular1 ve olusan

temalar1 kullanarak konu iizerinde nicel c¢alismalar yapabilirler. Literatiirdeki
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kurumsallasma sorunlarina ve Onerilerine dair elde ettikleri bulgularla genis capta
anketler uygulayarak evreni yansitacak diizeyde veri toplama arayigina girebilirler.
Boylece ceviri alanin kurumsallasmasinda hangi sorunlarin tespit edildigi, hangilerinin
oncelik teskil ettigi, hangi paydaslarin ve adimlarin kurumsallagma igerisinde yer almasi

gerektigine dair paydag goriislerine basvurabilirler.
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toplantisinda alman "16" nolu karar ile Burgin KEFin bagvurusu uygun gériilmis ve karar rnedi ekte
sunulmugtor.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Bayram TOPAL
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Telefon Mec0264 205 50 00 Faks No:0264 205 50 31
e-Postxozelkalemyisakarya edn it Elekironik Ag-www . sakarya sdu o

255



Ek 2: Goriisme Protokolii

AYDINLATILMIS ONAM FORMU

SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU CEVIRIBILIM ANABILIM DALI
DOKTORA TEZ CALISMASI
GORUSME FORMU

Goriigmeyi Yiiriiten: Burgin Kef

Tezin Konusu: Ceviri Sektoriinde Paydaslarin Kurumsallik Algilarina Y6nelik
Olgubilimsel Bir Arastirma

Tez Damismani: Dog. Dr. A. Nursen Durdagi

Tarih:

Saat:

Saym Katilimet,

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ceviribilim Anabilim Dali doktora tez donemi
dgrencisi olarak sizinle iletisime gegmekteyim. Ayn1 zamanda Bartin Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu’'nda ogretim gorevlisi olarak gorev yapmaktayim. Doktora programinda “Ceviri
Sektoriinde Paydaslarin Kurumsallik Algilarina Yonelik Olgubilimsel Bir Arastirma” olarak
belirledigim tez ¢alismamin bir pargasi olarak belirledigim calisma gruplarindaki katilimeilarla
goriigmeler yiiriitmekteyim. Yaptigim goriismelerde tarafima saglayacaginiz tiim verilerin sadece bu
aragtirmamda kullanilacagini ve kisisel bilgilerin tamamen gizli tutulacagini belirtmek isterim.

Gorlismemizin ¢alisma gruplarinin akademisyenler, ¢evirmen ve ¢eviri isletmeleri sahibi ve politika
yapicilardan olusmaktadir. Farkli ¢alisma gruplarindan farkli goriis ve onerilerin tez ¢alismamda
onerecegim dijital kurumsallagma modeli i¢in biiyilk dnem arz edecegini ifade etmek isterim.
Gorlismemiz takriben 40 ila 60 dakika arasinda siirecektir. Dilerseniz goriismeyi istediginiz anda
sonlandirabilirsiniz ya da gidisata gore anlatmak istedikleriniz tahmini siireyi asacak gibiyse goriigme
esnasinda size bu sekilde bir bilgilendirme yapacagim. Yanitlarmizi kisa veya uzun tutmak
isteyebilirsiniz, ancak herhangi bir sinirlandirma yapmamak adina uzun yanitlariniza herhangi bir
miidahalede bulunulmayacaktir.

Sizlere sorulan sorular hakkinda varsa goriis ve 6nerilerinizi goriisme tamamlandiktan sonra tarafima
iletirseniz memnuniyet duyarim. Sizin igin problem olusturmuyorsa; zamani etkin kullanmak,
goriigmelerde saglamis olacaginiz yanitlarin kaydini daha ayritili tutabilmem ve istemeden de olsa
ifadelerinizde herhangi bir eksiltme veya yanlis anlagilma yaganmamasi adina dogru transkripsiyon
ve veri analizi yapabilmem i¢in goriismemizi kayit altina almak istiyorum. Sizin i¢in hangisi
uygunsa; dilerseniz goriintiilii, dilerseniz sesli kayit alabilirim.

Gortisme teklifini kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunmak istiyorum. Goriismeye
baslamadan &nce belirtmek istediginiz bir husus veya sormak istediginiz sorularmniz varsa
cevaplandirabilirim. Soylemek istedikleriniz yoksa izin verirseniz goriisme sorularina gegebiliriz.

Imza/Tarih Imza/Tarih

Katilmcinin Adi/Soyadi: Bur¢in KEF

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ceviribilim Anabilim Dali Doktora Ogrencisi

Katilimci olarak gériisme stiresince

Ses kaydi yapilmasina izin veriyorum. ODEvet TlHayir
Gortintii kaydi yapilmasina izin veriyorum. ODEvet CDHayir
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Béliim I. (25 — 30 dk)
CEVIRI ALANINDA KURUMSALLASMANIN OLUSTURULMASINA
YONELIK GORUSLER VE ONERILER

Bu béliimde ceviri faaliyetleri i¢in Tiirkiye 6zelinde kurumsallagsmaya dair izlenimleriniz, goriis
ve Onerileriniz istenmektedir.

1. Giiniimiizde, Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢eviri faaliyetlerinin mesleki olgunlugu sizce nasildir?
2. Ceviri alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin kurumsallasmasi sizin icin ne ifade ediyor?

3. Mesleginizi icra ederken siklikla karsilastiginiz ve kronik olarak tammmlayabileceginiz mesleki
problemler ve ¢oziim onerileriniz nelerdir?

4. Tiirkiye’deki ceviri faaliyetlerinin iilke genelinde daha iyi bir sekilde yiiriitiilmesi icin
onerileriniz nelerdir?

5. Tiirkiye’deki ceviri faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kurumsal bir yapiya biiriinmesi icin hangi
adimlarin atilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

6. Tiirkiye’de ¢cevirmenlerin ve bu meslege katki sunan tiim paydaslari icine alan bir meslek odasi
ya da esdeger/benzer bir yapinin gerekliligi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

7. Tiirkiye’de yiiriitiillen akademik ve sektorel ceviri faaliyetleri icin kapsamh bir kurumsal
yapinin paydaslari kimler olmahdir?

8. Bu paydaslarin hangi rolleri olmalidir? Nedenlerini aciklayabilir misiniz?
Boliim II (20-30 dk)

CEVIRI ALANINDA DiJITAL KURUMSALLASMA UZERINE GORUSLER
Bu bolimde ceviri faaliyetleri icin Tiirkiye Ozelinde olusturulmasi diisiiniilen olasi bir
kurumsallagma modelinin nasil olabilecegine dair goriis ve Onerileriniz istenmektedir.

9. Tiirkiye’deki ceviri faaliyetlerinin kurumsallasmas1 kapsaminda dijitallik iceren boyutta bir
model ihtiyaci konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

(Bir dnceki soruya cevabiniz evet ise)
10. Tiirkiye’deki ceviri faaliyetlerinin dijital olarak kurumsallasmasinin alana nasil katki
sunacagim diisiiniiyorsunuz?

(Bu boliimdeki ilk soruya cevabiniz evet ise)
11.Olas1 bir dijital kurumsallasma modeli icerisinde, sektorel ve akademik alanda hangi
faaliyetlerin dijital ortamda yiiriitiilmesinin uygun olacagini diisiiniiyorsunuz?

Degerli vaktiniz, verdiginiz cevaplar, sabrimiz ve akademik alana faydah olacagim diisiindiigiim

calismama katki sagladigimiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Size sordugum sorularin haricinde eklemek
istedikleriniz var mdir?
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Ek 3: Katihmc1 ve Goriisme Bilgileri

Katihmer Kodu  Alt Cinsiyet Mesleki Egitim Goriisme Yontemi
Cahisma Deneyim Diizeyi
Grubu

K1-CEV 1 K 15-20 yil Lisanstistii Zoom
K2-CEV 1 K 15-20 yil Lisanstistii Zoom
K3-CEV 1 E 5-10 y1l Lisanstistii Zoom
K4-CEV 1 E 15-20 y1l Lisanstistii Zoom
K5-CEV 1 K 5-10 y1l Lisans Zoom
K6-CEVIS 2 E 25-30 y1l Lisans Zoom
K7-CEVIS 2 E 25-30 y1l Lisansiisti ~ Zoom
K8-CEVIiS 2 E 15-20 y1l Lisansiistii ~ Telefon
K9-CEVIS 2 E 20-25 y1l Lisans Zoom
K10-CEVIS 2 E 10-15 yil Lisans Telefon
K11-CEVIS 2 K 5-10 yil Lisans Telefon
K12-CEVIS 2 E 5-10 y1l Lisansiistii Zoom
K13-AKA 3 E 10-15 yil Lisansiistii Yazilt
K14-AKA 3 K 15-20 y1l Lisansiistii Yazilt
K15-AKA 3 K 30 yil iisti Lisansiistii Yazili
K16-AKA 3 E 10-15 yil Lisanstistii Zoom
K17-AKA 3 E 30 yil Gsti Lisanstistii Zoom
K18-AKA 3 K 30 yil distii Lisansustii Telefon

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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0OZ GECMIS

Ad Soyad: Bur¢in KEF

Egitim Bilgileri
Lisans

Universite Karadeniz Teknik Universitesi
Fakiilte Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Boliimii Ingiliz Dili ve Edebiyati

Yiiksek Lisans
Universite Lefke Avrupa Universitesi
Enstitii Adi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Anabilim Dah Ingilizce Ogretmenligi Anabilim Dali
Programi Ingilizce Ogretmenligi
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