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OZET

Bashk: Finansal Teknolojinin Zekat Kurumlarinin Seffafligi Uzerindeki Etkileri

Yazar: Nur Amalia AZIZA

Damisman: Dog. Dr. Salih ULEV

Sayfa Sayist: viii (6n kisim) + 108 (ana

Kabul Tarihi: 05/06/2024 kisim) + 1 (ek)

Bu calisma, Endonezya'daki zekat kurumlarinin seffafligini ve verimliligini artirmada finansal
teknolojinin (fintek) doniistiiriicii roliine derinlemesine inmektedir. Fintek'in ortaya ¢ikisi, hayirsever
bagislar da dahil olmak iizere gesitli sektorlerde devrim yaratmistir ve zekat kurumlari iizerindeki etkileri
derindir. Bu arastirmanin temel amaci, fintek'in seffaflik tizerindeki etkisini ve fintek'in zekat
kurumlarinda seffafligi nasil artirdigini anlamaktir. Kullanilan arastirma metodolojisi, Endonezya
genelinde cesitli zekat kurumlarindan katilimcilarla yapilan goriismelerin kapsamli bir analizini
icermekte olup, elde edilen veriler NVIVO kullanilarak analiz edilmektedir. Arastirma bulgulari,
finansal teknolojinin (fintek) Endonezya'daki zekat kurumlarinin faaliyetlerini yeniden sekillendirmede
bir aracit rolii istlendigini ortaya koymaktadir. Fintek, goriinlirligii artirarak, bagiser katilimini
gelistirerek, verimliligi artirarak ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederek zekat kurumlarinin igleyisinde
devrim yaratmistir. Zekat kurumlart fintek araglarindan yararlanarak raporlama mekanizmalarimi
iyilestirebilmekte, girisimlerin etkisini izleyebilmekte ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik
edebilmektedir. Bu teknoloji entegrasyonu sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda zekat kurumlar1 iginde bir yenilik¢ilik ve uyarlanabilirlik kiiltlirli yaratmakta ve sonugta hizmet
ettikleri topluluklara fayda saglamaktadir. Bu ¢alisma, fintek'in zekéat kurumlar1 tizerindeki dontistiiriicii
etkisini agikliga kavusturarak mevcut literatiire katkida bulunmaktadir. Seffaflik, verimlilik ve paydas
katiliminin 6nemini vurgulayarak, aragtirma, fintek'in sosyal refah girisimlerini optimize etmek i¢in bir
katalizor olarak nasil hizmet ettigini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada sunulan i¢gériiler, teknolojinin
zekat kurumlarinda seffafligi ve etkinligi artirmadaki evrilen roliine iliskin benzersiz bir bakis agisi
sunmaktadir; boylece gelecek arastirmalara ve hayir kurumlari alanindaki stratejik ilerlemelere 6nciilitk
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Seffaflik, Zekat Kurumlari, Endonezya

vii




ABSTRACT

Title of Thesis: The Impact of Financial Technology on Transparency of Zakat
Institutions
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This study delves into the transformative role of financial technology (fintech) in enhancing the
transparency and efficiency of zakat institutions in Indonesia. The advent of fintech has revolutionized
various sectors, including charitable giving, and its implications on zakat institutions are profound. The
main objective of this research is to understand the impact of fintech on transparency and how fintech
enhances transparency in zakat institutions. The research methodology employed involves a
comprehensive analysis of interviews conducted with participants from various zakat institutions across
Indonesia, with data analyzed using NVIVO. The research findings reveal that financial technology
(fintech) acts as an intermediary in reshaping the operations of zakat institutions in Indonesia. By
enhancing visibility, improving donor engagement, streamlining efficiency, and triggering continuous
improvement, fintech has revolutionized the way zakat institutions operate. By leveraging fintech tools,
zakat institutions can enhance their reporting mechanisms, track the impact of initiatives, and foster a
culture of continuous improvement. This integration of technology not only drives operational efficiency
but also instills a culture of innovation and adaptability within zakat institutions, ultimately benefiting
the communities they serve. This study contributes to the existing literature by shedding light on the
transformative impact of fintech on zakat institutions. By emphasizing the importance of transparency,
efficiency, and stakeholder engagement, the research highlights how fintech serves as a catalyst for
optimizing social welfare initiatives. The insights provided in this study offer a unique perspective on
the evolving role of technology in enhancing transparency and effectiveness within zakat institutions,
paving the way for future research and strategic advancements in the field of charitable giving.

Keywords: Fintech, Transparency, Zakat Institutions, Indonesia
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GIRIiS
Arastirmanin Arka Plam

Teknolojinin hizli biiylimesi, ¢esitli sektorlerde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bunun
dikkat g¢ekici bir 0rnegi, finansal sistemler i¢inde finansal teknolojinin (fintek) yaygin
olarak benimsenmesidir. Fintek, tiiketici refahin1 artirmak i¢in daha uygun maliyetli
yollar saglamay1 amaglamaktadir (Laldin ve Furgani, 2019). Esrati vd. (2018) tarafindan
belirtildigi gibi, kullanicit kolayligina sahip olmasi nedeniyle toplumun dikkatini ve
ilgisini gekmistir. Fintek temelli hizmetler, toplumdaki imkanlar kisitli kesimlerin temel
finansal hizmetlere erismesine olanak saglayarak finansal tabana yayilmaya katki
sunmaktadir (Zulkhibri, 2016). Sonug olarak, finans sekt6rii su anda 6nemli bir doniisiim
yasamaktadir ve fintek'i mevcut en yenilik¢i teknolojilerden biri olarak benimsemistir

(Rabbani, 2022).

Finansal teknoloji alani kiiresel 6l¢cekte dnemli bir biiyiime ve genisleme yagamigtir. 2008
kiiresel finansal krizinin ardindan, verimli ve yenilik¢i dogasiyla karakterize edilen ve
blylk o6lcide geleneksel finansal hizmetlerin yerini alan yeni bir fintek tirl ortaya
cikmistir (Rabbani vd., 2022). Ozellikle, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Cin ve
Almanya gibi 6nde gelen kiresel ekonomiler, sanayi sektorinde fintek'in ayrintilarini
kesfetmek i¢in gii¢lii bir egilim gostermektedir (Alshater vd., 2022). Sonug olarak, fintek
sektori, kiiresel ekonomide 6nemli bir aktor haline gelerek finansal kapsayicilik i¢in yeni

firsatlar sunmakta ve yenilik dongiisiinii siirdiirmektedir.

Finansal katilima yardimc1 olabilecek teknolojinin hizla ilerlemesine ragmen, ekonomik
zorluklar veya sosyal esitsizlikler énemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Insan
Haklar1 Konseyi'nin 2023 raporuna gore, en zengin %1'in en yoksul %50'den neredeyse
20 kat daha fazla servet elde ettigi son {i¢ on yilda esitsizlik giderek artmaktadir. Bu
raporda teknolojik gelismeler ve neoliberalizm, kiiresel dlgekte toplumsal diizensizlige
ve ekonomik dalgalanmaya neden olan faktorler olarak gosterilmektedir. Bu esitsizlik,
bazi insanlarin teknolojide ilerlemesine olanak saglarken bazi insanlarin ise hala yeterli
gida ya da yasanacak giivenli bir yer bulamamasina sebebiyet vermektedir (Wirjawan,
2023). Dolayistyla, herkes i¢in daha adil ve strdurulebilir bir gelecek yaratmak igin bu

ac1g1 kapatmak ve kapsayici teknolojik ilerlemeyi tesvik etmek ¢ok dnemlidir.



Yoksulluk gibi acil sosyal sorunlarla miicadelede Islami finans araglari, refah ve esenlige
oncelik veren etik ve kapsayici finansal ¢oziimler sunduklari igin O6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Islami finans prensiplerini kullanarak ekonomik zorluklar1 ele almak
ve refahi tesvik etmek suretiyle yoksullugu hafifletme ve finansal katilim tesvik edilebilir.
Gilindogdu'ya (2019) gore, zekat gelir esitsizligi ve aclik gibi sosyal sorunlarla miicadele
arac1 oldugu icin, zekat fonlar1 achgin 6nlenmesi gibi Islami sosyal finans araglarindan
biri olabilmektedir. Zekat kurumlar1 ise, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne (SKH)
katkida bulunabilir (Adebayo, 2020). UNHCR'nin Islami Hayirseverlik Yillik Raporu
(2023), zekat katkilarinin UNHCR'nin 6 milyon siginmaciy1 desteklemesini ve birgok
SKH'yi gerceklestirmesini sagladigint belirtmektedir. Bunlar Yoksulluga Son, Sifir
Aclik, Iyi Saglik ve Refah, Kaliteli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Temiz Su ve
Sanitasyon’dur. Zira zekat hem ekonomik hem de sosyal refahi artiracaktir. Dolayisiyla,
zekat fonunun etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Alshater vd., 2021). Bu, iyi
kurulmus bir zekat yonetim sisteminin, Miislimanlarin diinya capinda karsilastigi
yoksulluk, issizlik ve kisisel gelisim gibi sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli

bir rol oynayabilecegini gdstermektedir.

Ne yazik ki, 6nemli kiiresel zekat potansiyeline ragmen, zekat kurumlar1 zekatin sunmus
oldugu genis firsat1 etkili bir sekilde yonetme konusundaki performanslarini optimum
seviyeye getirememislerdir. OECD'nin (2020) verilerine gore, 2020 igin ongorilen
kiiresel zekat toplaminin 300 milyar ABD dolarin1 agsmasi bekleniyordu. Ancak toplanan
gergek miktar, yalnizca 76 milyon dolar olarak gerceklesti. Buna ek olarak, Anindya ve
Pimada (2023), Endonezya'daki potansiyel zekat toplaminin yaklasik 21.378 ABD dolar1
civarinda oldugunu tahmin etmislerdir. Gergekte toplanan miktar ise bu potansiyelin
yalmizca %0,16's1 olan 33,8 milyon ABD dolarn ile olduk¢a diisiik bir seviyede
seyretmektedir. Bu durum, zekdt yoOnetiminin tam olarak optimize edilmedigini
gostermektedir. Bu durum Hassan ve Muneeza (2023) tarafindan da vurgulandig tizere,
zekat fonunun yonetilme seklinin iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Zekat yonetimi ve idaresinin verimliligini artirmak icin fintek gibi teknolojilerden

yararlanmanin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Zekat kurumlarinin faaliyetleri hakkinda seffaflik eksikligi, toplanan zekat miktarinin

mevcut potansiyel zekata kiyasla kiigiik olmasina katkida bulunan énemli bir faktordiir.



IRTI'nin (2021) belirttigi gibi Islami sosyal finansta diisiik diizeydeki etik agiklamalar
bagiscilart ¢ekmek i¢in yetersizdi. Bagiscilar basta olmak lizere zekat paydaslarinin
giivenini kazanmanin bir yolu, seffafliktir (Zulfikri vd, 2021). Ayrica, Fitri ve
Falikhatun'un (2021) raporuna gore, Endonezya'daki Miisliimanlar arasinda kamu
farkindaligr eksikligi ve yetersiz seffaflik nedeniyle halkin zekat yonetimine olan

giiveninin diisiikk olmasi, zekat kurumlari igindeki iletisim bosluguna isaret etmektedir.

Onceki aragtirmalar, zekat kurumlarmin yénetim uygulamalarindaki yetersizliklerin, bu
kurumlarin genel verimliliklerini (Yudha vd., 2019) ve yonetisimlerini (Amalia vd., 2018;
Wahyuni vd., 2021) etkiledigini ve bunun da seffaflik eksikligine yol agtiZini
vurgulamustir. Agik ve seffafiletisim olmadigi i¢in insanlar zekét kurumlarinda yolsuzluk
yapilacagindan korkmaktadir (Ali ve Hatta, 2014). Bu sorunlar, zekat kurumlarina bagis
yapmakta isteksiz olan zekat bagis¢ilart arasinda giiven eksikligine yol acabilmektedir
(Ghazali vd., 2016; Sukmana vd., 2021). Bu nedenle, zekat kurumlarinin etik standartlari
gozetmeleri ve seffafligi oncelikli hale getirerek halkin giivenini kazanmalar1 6nemlidir
(Aziza ve Afiani, 2023). Seffaflik sorunlarini ele alarak ve agik bilgi saglayarak, zekét

kurumlart insanlarin giivenini kazanabilir.

Zekat kurumlarinin, karsilastiklart seffaflik zorluklarinmi ele almak igin fintek'in umut
verici bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmasi ve fintek kanallarii daha etkili bir sekilde
kullanmasi beklenmektedir. Wulan vd. (2018) tarafindan belirtildigi gibi, etkili bir zekat
yonetimi ve iligkili hedeflere ulagmak i¢in zekat kurumlarinin fintek uygulamalarina
odaklanmalart tesvik edilmektedir. Genel olarak fintek, giivenilir, kapsayici, seffaf ve
verimli bir finansal model sunarak bu zorlugun iistesinden gelme potansiyeline sahiptir
(Hassan vd., 2022; Khateeb vd., 2023). Finansal hizmetler sektériinde fintek sirketleri
genellikle yeniliklerin katalizorleri olarak kabul edilir ve genellikle rakip olarak degil,
ortaklar olarak gorulur (Rabbani, 2022). Zira fintek, erisilebilirlik, izlenebilirlik ve
yenilikleri artirarak paydaslara fayda saglamaktadir (Puschmann, 2017). Ayn1 zamanda
teknolojiye hakim yeni nesil genglere de hitap etmektedir (Rabbani, 2022). Ek olarak,
IRTI (2021) tarafindan bildirildigi iizere, islami finans siirdiiriilebilirlikle baglantilidir ve
herkesin finansal katilimini1 saglamak icin finansal teknolojiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle fintek uygulamasi, sosyoekonomik adaleti verimli bir sekilde saglamaya yonelik

performansi artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Khateeb vd., 2023).



Arastirmanin Konusu

Onceki calismalar, fintek'in Islami finans kurumlar iizerindeki 6nemli etkisini, etkinligi
artirdigini ve siirdiiriilebilirligi tesvik ettigini gostermistir. Hassan vd. (2022), Khateeb
vd. (2023) ve Ashraf (2023) tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismalar, Abubakar ve Aysan'in
(2023) da belirttigi gibi, fintek'in kapsayic1 dogasini ve 6zellikle Afrika baglamlarinda
stirdiiriilebilir biiyiime potansiyelini vurgulamistir. Ayrica, Mohd Nor vd. (2021)
tarafindan yapilan son ampirik arastirmalar, 6zel endigelerin varligina ragmen, fintek'in
zekat kurumlari iizerinde olumlu etkilerini kabul etmistir. Ancak, Rabbani (2022) ve Unal
ve Aysan (2022) tarafindan yiiriitiilen literatiir galismalarinda vurgulandig: gibi, fintek'in
Islami finans ile entegre edilmesi hem avantajlari hem de dezavantajlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu bulgular, fintek'in zekat yonetimine entegrasyonunun karmagsik

yapisint ve etkilerinin ayrintili bir sekilde anlagilmasinin gerekliligini gostermektedir.

Onceki calismalar, fintekin etkisini degerlendirmede yalnizca yazili kaynaklara
dayanarak fintek entegrasyonunun zekat yonetimi tzerindeki etkisini arastirmistir. Bu
calismalar, Ozellikle seffaflik acgisindan fintekin zekat kurumlar tizerindeki etkisini
anlamada ampirik bakis agilarinin eksik kalmasina neden olmus ve bu g¢alismalarin
kapsami1 smirli kalmistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin temel amaci, zekat kurumlarinin
gozinden, zekat kurumlarinin fintek entegrasyonunun seffaflik tizerindeki etkisini
Endonezya 6rnegi tizerinden aragtirmaktir. Arastirma i¢in Endonezya’nin se¢ilmesinin
nedeni, Buana'nin (2019) vurguladigi gibi, zekatin gii¢lendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamasi ve diinya ¢apinda dnemli bir etkiye sahip olmasidir. Ayrica, Utami vd. (2020),
Endonezya'da zekat Odemeleri icin fintek kullanmanin zekat performansini ve
profesyonelligini artirdigini gostermektedir. Dahasi, Muryanto vd.’nin (2021) belirttigi
gibi, Endonezya'y1 Islami fintekin gelisimi icin 6nemli potansiyele sahip bir tlke olarak
gormektedir. Hudaefi (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, Endonezya'daki zekat
kurumlarmin fintek olarak bilinen finansal teknolojiyi siklikla kullandigini

gostermektedir.



Arastirmanin Onemi

Zekat kurumlarinin sosyal esitsizlikleri gidermek ve ihtiyag sahiplerine yardim saglamak
icin zekat yonetiminde oynadigi onemli rol gz oniine alindiginda, seffaflik sorunlari
yasadiklarin1 kabul etmek gerekir. Bu sorunlar, zekat kurumlarinin optimize edilmis bir
sekilde calismadigini gostermektedir. Ayrica, finansal teknolojinin potansiyel faydalari,
sahip olduklar1 kolaylik ve verimlilik sayesinde zekat kurumlarinin karsilastigi zorluklari
gidermede 6nemli rol oynayabilmektedir. Zekat kurumlarinda fintek teknolojisinin roliine
odaklanan c¢aligmalar olmasina ragmen, fintek uygulamasinin zekat kurumlarinin
seffafliklarina olan etkisine odaklanan calismalar oldukca sinirlidir. Bu ¢alisma aymi
zamanda zekat kurumlarinda fintek uygulamasinin potansiyel zorluklarini ve muhtemel
engelleri ve ¢ozlimleri ortaya ¢ikaracaktir. Nihayetinde bu, daha etkili ve verimli zekat
yonetimine yol agcarak Endonezya'da sosyal refaha ve yoksullugun azaltilmasina katkida

bulunabilecektir.
Arastirmanin Amaci

Finansal teknolojinin 6nemli bir etki yarattigi alanlardan biri, Islam'da dini bir
yukimlulik olarak kabul edilen, sadakanin zorunlu bir tiirli olan zekattir. Diinyanin en
biyuk Musliman nufusuna sahip Ulkesi olan Endonezya'da zekat, sosyal refah ve
yoksullugun azaltilmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, zekéat
kurumlarn eliyle zekatin dagitilmast kimi zaman sorgulanmaktadir. Zekat kurumlarina
getirilen elestirilerin yogunlagtigi noktalardan bazilari, zekatin dagitimindaki seffaflik
sorunlart ve bu kurumlarin verimlilik sorunlaridir. Dolayisiyla bu ¢aligma,
Endonezya'daki finansal teknolojinin (fintek) zekat kurumlarinin seffafligi tizerindeki

etkisini arastirmakta ve muhtemel problemlere ¢6ziim Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Finansal teknolojinin (fintek) zekat kurumlar1 iizerindeki etkisini anlamaya yonelik bu
calismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Amag, faaliyetlerinde fintek
teknolojisini benimsemis zekat kurumlarinin deneyimleri ve bakis acilar1 hakkinda
derinlemesine bilgi edinmektir. Calismadan nitel arastirma yonteminin tercih edilme
sebebi, yontemin yalnizca sayilarin ve istatistiklerin Otesine gecerek konunun daha

ayrintili bir sekilde anlasilmasini saglamaktir.



Arastirma Sorulari

Finansal teknoloji (fintek) ile zekat kurumlarinin geleneksel uygulamalarinin kesismesi,
zekéat kurumunun da yer aldigi hayirsever sektorde (lictincl sektdr) bir doniisiim dalgasina
yol agcmustir. Fintek cesitli sektorlerde devrim yaratmaya devam ederken, ozellikle
seffafligin artirilmas1 agisindan zekat kurumlari tizerindeki etkisi arastirilmaya hazir bir

konu olmaya devam etmektedir. Bu noktada arastirmamizin sorulari ortaya ¢ikmaktadir:

1) Finansal teknolojilerin zekat kurumlarinin seffafligi tizerindeki etkileri nelerdir?

2) Zekat kurumlarinda finansal teknolojiler nasil bir rol oynamaktadir?
Arastirmanin Kapsam

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk bolimii finansal teknoloji
(fintek) ve seffaflik kavramlarina odaklanmaktadir. Bu boliimde fintek'in gelisimi, tiirleri,
Islami perspektifi ve karsilastigi zorluklar ele alinmakta, ardindan seffafligin tiirleri,
ilkeleri, onemi, Islami perspektifi ile karsilastigi zorluklar tartigtimaktadir. IKinci
boliimiinde, zekat kurumlart derinlemesine incelenmektedir. Fintek teknolojisinin bu
kurumlardaki uygulamalarini anlamak i¢in kapsamli bir literatiir taramasi1 yapilmaktadir.
Endonezya 6rnegine 6zel olarak odaklanarak kiiresel capta cesitli zekat kurumlarini
arastirmaktadir. Zekadt kurumlar1 hakkindaki mevcut literatiirii dikkatli bir sekilde
inceleyerek, bu kurumlarda fintek kullaniminin mevcut durumunu anlamak igin saglam
bir temel olusturmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla ikinci bolimiinde, fintek ve zekat
kurumlar1 arasindaki iliskinin daha derinlemesine anlasilmasi i¢in bir temel

olusturmaktadir.

Uciincii boliim, arastirma sorularini ele almak icin kullanilan arastirma deseni, veri
toplama yontemleri ve analitik teknikler de dahil olmak iizere bu ¢alismada kullanilan
metodolojiyi 6zetlemektedir. Bu boliim, aragtirma metodolojisine net bir genel bakis
saglayarak, c¢aligmanin bulgularinin saglamligini ve giivenilirligini garanti altina
almaktadir. Dordiincii boliim, verilerin analizi ve yorumlanmasi da dahil olmak iizere
arastirma bulgularint sunmaktadir. Grafikler ve sekiller, sonuglar1 gorsel olarak
aciklamak i¢in kullanilmakta ve finansal teknolojinin zek&t kurumlarinin seffafligi
tizerindeki etkisine dair kapsamli bir bakis acis1 saglamaktadir. Bu arastirmanin son

boliimii, bulgularin tartismasini1 yapmakta, temel sonuglarin 6zetini vermekte ve finansal



teknolojinin benimsenmesi yoluyla seffafligi artirmak isteyen zekét kurumlari igin
uygulanabilir 6neriler sunmaktadir. Bu boliim, aragtirmayi 6zetleyerek ve pratik Oneriler
sunarak finansal teknoloji, seffaflik ve hayirseverlik uygulamalariin birlikte ele alinmasi

konusunda siiregelen tartismaya katkida bulunmay1 amaglamaktadir.



1. BOLUM: FINANSAL TEKNOLOJI VE SEFFAFLIK

Bu béliim, fintek kavramini, evrimini, cesitli tiirlerini, Islami bakis agis1 ve fintek ile
iligkili gelismeler ve zorluklar incelenecektir. Daha sonra, bu boliim seffaflik kavramina
gececek, farkli seffaflik tiirlerini, seffafligin ilkelerini ve 6nemini ve Islami agidan

seffaflig1 ve bunun getirdigi zorluklar1 kapsayacaktir.
1.1. Finansal Teknoloji
1.1.1. Tamm

Fintek, terminolojide “finansal” ve “teknoloji”yi birlestiren bir terimdir Puschmann
(2017), "finansal teknoloji" terimini, finansal hizmetlerin saglanmasinda bilgi
teknolojileri (BT) odakli bir degisiklik olarak tanimladi. Fintek, gelencksel hizmetleri
gelistiren mevcut teknolojik ortami ifade eder, ancak tanimi heniiz agik degildir (Chuen
vd., 2022). Genel olarak, Mohamed ve Ali'ye (2022) gore fintek, finansal kurumlar icin
hizla vazgecilmez hale gelen ve teknolojinin bankacilik ve finansal hizmetleri destekleme

veya etkinlestirme bi¢imini siirekli degistiren yeni bir finansal hizmetler sektoriidiir.

Fintek teriminin iki ana anlami vardir: a) Kurumsal perspektif, teknolojiyi kullanarak
geleneksel finansal hizmetleri daha yenilik¢i, verimli ve miisteri odakli bir sekilde
yenilemeyi amaglamaktadir. b) Islev odakli perspektif, finans sektdriinde dijitallesmeye,
daha az karmasik iriin veya hizmetlere dayanan ve miisterinin asina oldugu fintek
¢ozlimlerini tanimlamaktadir (Alt ve Huch, 2022). Baber'e (2019) gore fintek, bilgi
teknolojilerinden (BT) yararlanarak hizmet kalitesini artirmak i¢in operasyon kapsamini
genigleterek finansal hizmetler sunan benzersiz bir kategori olarak gorilmektedir. Mei
(2022) tarafindan belirtildigi gibi fintek, internet, blok zinciri, biiylik veri, 5G, bulut, ug
bilisim ve yapay zeka yenilikleri kaynaklanmaktadir. Bu yenilikler sayesinde fintek,
finansal hizmetleri dogrudan son miisterilere ulastiran yeni uygulamalarin ¢ogalmasini
saglamaktadir. Ozet olarak, fintek, geleneksel hizmetleri gelistirmekten miisterilere
tanidik gelen dijitallestirilmis ve basitlestirilmis {irlinler sunmaya kadar uzanan yenilik¢i

ve verimli ¢oziimler sunmaktadir.

Fintek, finans1 daha seffaf ve maliyet etkin hale getirme firsati olarak goriilmektedir.

Genel olarak, fintek'in amaci, mevcut olanlardan daha verimli, seffaf ve otomatik olan



triinler ve hizmetlerle misterileri ¢ekmektir (Friantoro ve Zaki, 2018). Fintek'in
iyilestirmelerinin iic ana kategorisi bulunmaktadir: a) kullanim kolayligi, b) sunulan
hizmetlerin kapsami ve c) hizmetlerin sunulabilecegi kisi sayist (Chuen vd., 2022).
Giinliik kullanim teknolojisinin iyilestirilmesiyle, daha fazla veri hacmi olugsmakta ve bu
da giincel ve yenilik¢i finansal hizmetlere olan talebi artirmaktadir. Artik daha fazla veri

ile hizmet sunumlari i¢in daha dogru tahminler yapilabilmektedir.
1.1.2. Finansal Teknolojinin Evrimi

Finansal teknoloji sektoriiniin siirekli evrimi, 1950'lerde ana cergeveli kredi kartlari
doneminden, ardindan 1960'larda banka memurlarin1 degistirmek icin ATM'nin
getirildigi ve daha sofistike kayit tutma sistemlerinin bilgisayarlar araciligiyla 1980'lerde
ortaya ¢ikmasina kadar, 1990'larda e-ticaretin yiikselisine kadar uzanmaktadir (Alam vd.,
2019). Finansal teknoloji teriminin Ingiliz basininda ortaya ¢ikist ve 2008 finansal
krizinden sonraki blyumesi dikkat gekicidir (Mohan, 2020). Fintek'in blylmesinin
baslangic1 2008 kiiresel krizlerine baglanabilirdir. Mali krizden sonra, mali reform, hesap
verebilirligi artirmayi, iflaslar i¢in kurtarma paketlerini sinirlamay1 ve yatirim yoneticileri
tarafindan asir1 risk almaya engel olmak i¢in finansal araclarin karmasikligi azaltmay1
hedeflemistir (Mohamed ve Ali, 2022). Dolayisiyla, finansal teknoloji geleneksel finans

sektorind altlist etmektedir.

Finans ve teknolojinin birlesimi sadece tiiketici deneyimlerini yeniden sekillendirmekle
kalmadi, ayn1 zamanda yerlesik finans kurumlarini da hizla uyum saglamaya zorladi. Bazi
bakis acilar1 finansal teknolojiyi sektorler arasi bir rekabet olarak gormektedir. Zira
bahsedilen regiilasyon degisiklikleri, finansal rekabette 6nemli bir doniisiime yol agmis
ve uzun siiredir devam eden finans isletmelerinin yeni bir ekosisteme uyum saglamasini
gerektirmistir (Unal ve Aysan, 2022). Mohan (2020), bir cevrimici istatistik, pazar
arastirmasi ve ig zekasi portalina katilanlarin %61'inin fintek firmalarini bankacilik
gelirleri igin ana tehdit olarak gordiigiine dair bir anket yapti. Ancak fintek'in yiikselis
doneminde ABD sube sayisinin 1950'den 2018'e kadar yaklasik 18.000'den 79.000'e
yiikseldigi donemde, bankacilik sektorii fintek'in yiikselisinden endise etmedi (Alam vd.,
2019). Finansal hizmetler sektorii, fintek sirketlerini daha ¢ok ortak olarak gormekte ve

onlar1 inovasyonun Onciileri olarak degerlendirmektedir (Rabbani vd., 2022).



Dolayisiyla, finans sektorii i¢inde fintek firmalar ile geleneksel kurumlar arasinda

isbirligi potansiyeline iliskin artan bir farkindalik bulunmaktadir.

Giliniimiiz finans diinyasinda fintek artik sadece bir trend degil, vazgecilmez bir bilesen
haline geldi. Yeni teknolojilerin benimsenmesi, isletmelerin daha 6nce ulasilmamis pazar
segmentlerine erismelerini ve isletme maliyetlerini azaltmalarini saglar (Chuen vd.,
2022). Fintek'in bir diger faydasi da genis bir hizmet ¢esitligi sunarak ve miisterilerle
giiven insa ederek finansal katilimi tesvik etmektir (Rabbani, 2022). Alam vd. (2019)
tarafindan vurgulandigi gibi, fintek'in temel amaci, geleneksel hizmet sunum
yontemlerine kiyasla finansal hizmetleri daha erisilebilir, uygun maliyetli, daha hizli ve

verimli hale getiren teknoloji odakli ¢oziimler yaratmaktir.

Bu gelisim, fintek'in finans sektorii iizerindeki doniistiiriicii etkisini vurgulamakta ve
sektorilin yapisini yeniden sekillendirmede oynadigi merkezi rolii 6n plana ¢ikarmaktadir.
Fintek firmalari, yeni teknolojilerden yararlanarak yalnizca piyasadaki bosluklar
gidermek ve operasyonel verimliligi artirmakla kalmiyor, ayni zamanda finansal
kapsayicilik ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 da desteklemektedir. Yeni teknolojileri
kullanarak, fintek firmalar1 sadece piyasa bosluklarini ele almamakla kalmayip
operasyonel verimliligi arttirmakta, ayn1 zamanda finansal dahil olma ve siirdiiriilebilirlik
cabalarini da 6ne gikarmaktadir. Fintek ve geleneksel finans kurumlari arasindaki isbirligi
potansiyeli giderek daha fazla kabul gérmektedir. Bu, daha entegre ve yenilikci bir
finansal ortam yaratilmasina yardimci olabilmektedir. Fintek gelismeye devam ettikge,
finans sektoriinde ilerleme ve degisimi yonlendiren bir giic olarak roli
saglamlasmaktadir. Bu, gelecekte finans ve teknolojinin bir araya gelerek herkes icin

daha kolay, etkili ve kapsayici finansal hizmetler sunacagi bir gelecege yol agacaktir.
1.1.3. Finansal Teknolojinin Tarleri

Fintek'in biiyiimesi, bilgisayarlar ve modern iletisim teknolojisi tarafindan yonlendirilmis
olup, finansal hizmetleri daha hizli, daha ucuz ve daha verimli hale getirerek
dontistirmistiir (Mei, 2022). Ancak, fintek sadece finans ve teknolojiyle ilgili degildir;
yenilik¢i drlinlerle yeni miisteri ihtiyaclarina hitap etmektedir (Chuen vd., 2022).
Gunumuzde bir fintek sirketi, maliyetleri diisiirmek, verimliligi artirmak ve siirecleri

iyilestirmek icin teknolojiyi kullanan gesitli teknoloji firmalarin1 igermektedir (Mohan,
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2020). Bu degisim ekonominin tiim sektorlerini etkilemis ve mobil ddemeler, para
transferleri, krediler, bagis toplama, varlik yonetimi ve dijital para birimleri gibi
hizmetlerde ¢ok cesitli ileri teknolojileri bir araya getirmistir. Ayrica, RegTech ve B2B
robo-danismanlik gibi B2B (isletmeden Isletmeye) fintek segmentleri bulunmaktadir. Bu
nedenle, fintek'in arkasindaki teknolojiler ii¢ ana kategoriye ayrilabilir: a) uygulama
programlama arayiizli programlama kodunun iki yazilim programini bagladig: ve onlarin
karsilikli iletisim kurmalarina izin verdigi yer; b) biiyiik veri, bankalar genis bir tiiketici
verisi toplar ve bu veriler anlamli bir sekilde yorumlanmalidir; ¢) mobil uygulama,
miisteriye hareket halindeyken uygun bir finansal hizmet deneyimi sunacak sekilde
tasarlanmistir (Alam vd., 2019). Mohan (2020), Arjunwadkar (2018) ve Chuen vd. (2022)
tarafindan gelistirilen fintek is modeli asagidaki gibidir:

1) Kitlesel fonlama ve P2P Kredilendirme:

Kitle fonlamasi, bir projeyi finanse etmek icin birgok bireyden kiglk miktarlarda para
toplama pratigidir. Bu model, a) finansman gerektiren bir projenin taslagini veya fikrini
sunan bir proje onericisini; b) finansman talep eden potansiyel yatirimcilar1 ve c) bir
internet platformu olarak hizmet eden potansiyel yatirimcilar1 ve proje nericilerini bir
araya getirerek girisimi baslatir. Kitle fonlama piyasasi genellikle 6diil tabanli finansman,
0zkaynak yatirimi, bagis tabanli finansman, hibrit tabanli finansman, telif hakk: tabanl
finansman ve diger finansman tiirleri gibi gesitli segmentlere ayrilmistir. Bununla birlikte,
esler arast bor¢ verme olarak da bilinen P2P bor¢ verme, finansal teknolojinin bir
parcasidir ve bireylerin ve isletmelerin birbirlerine bor¢ vermesine olanak tanimaktadir.
Hem borg verenler hem de borg alanlar i¢in diistik faiz oranlar1 ve daha hizli bir kredi
sireci sunmaktadir. Esler arasi platformlar, kiiclik bir iicret karsiliginda borg alanlar ve

borg verenler arasinda aracilik yapmaktadir.
2) Odeme

Odeme odaklanan fintek sirketleri, yenilik¢i 6deme 6zellikleri gelistirmede ve sunmada
basaril1 oldular. Bu yeniliklerden biri olan ciizdan fikri, miisterilerin gonderi ve 6deme
bilgilerini giivenli bir sekilde saklayarak hizli bir sekilde 6deme yapmalarim
saglamaktadir. Internetin, e-ticaretin, mobil cihazlarin ve ciizdanlarin yiikselisi,

misteriler i¢in kullanimi1 kolay, yeni ve giivenli bir 6deme arayiizii sunmustur. PayPal,
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Google Pay ve Android Pay gibi mobil cilizdanlar, miisterilerin telefonlarini kullanarak

rahatca 6deme yapmalarini saglamistir.
3) Robo-Danigmanlik

Robo-danismanlik, varlik ve servet yonetiminde teknolojiden yararlanan varlik ve servet
yonetimidir. Diisiik maliyetli ve ¢esitli yatirnm ¢oziimleri sunmak igin dijital miisteri

katilimini1 kullanmaktadir.
4) Sigorta Teknolojisi (InsurTech)

Sigorta Teknolojisi, "sigorta" ve "teknoloji" kelimelerinden olusan bir terimdir ve sigorta
sektoriinii degistirebilecek ¢esitli yeni teknolojiler ve inovasyonlar1 ifade etmektedir.
Sigortacilar, blok zinciri kullanarak miisteri ve sigortacilarin taleplerini daha seffaf,
duyarli ve tartisslmaz bir sekilde yonetebilecekleri yasam tarzi uygulamalar

sunmaktadirlar.
5) Regilasyon Teknolojisi (RegTech)

Regilasyon teknolojisi, yapilandirilabilir, entegrasyonu kolay, giivenilir, giivenli ve
uygun maliyetli diizenleyici ¢éziimler sunmay1 amaclayan bir teknolojidir. Finansal
kurumlar, veri analitigini kullanarak mevcut operasyonlarindaki eksiklikleri tespit

edebilir ve yasal gerekliliklere uyum saglamak i¢in ayarlamalar yapabilmektedir.
1.1.4. islami Finansman'da Fintek'in Ortaya Cikisi ve Islem Tiirleri

Finansal hizmetler sektorii, dijitallesme ve teknolojik gelismeler nedeniyle énemli bir
donilisim yasamaktadir. Teknoloji, entegrasyon icin yeni yollar sunarak finansal
kapsayiciliga ve stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunabilmektedir. Ayrica, finansal
teknoloji yeniliklerinin entegrasyonu, ekonomik ve sosyal hedeflerin ilerletilmesi ve
gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilmektedir. Bu, o©zellikle etik ve strdirtlebilirlik
konusunda yetersiz agiklama yaparak diisiik performans gosteren Islami finans kurumlari
icin entegrasyon icin yeni yollar sunarak mimkundar (IRTI, 2021). Fintek ¢6ztmleri,
ekonomik biliylimeyi destekleme, finansal erisimi ve kapsayicilifi artirma, finansal
hizmetlerde verimliligi artirma ve finansal giiclendirme ve kapsayicilig1 tesvik ederek

sosyal zorluklarla basa ¢ikma potansiyeline sahiptir. Islami finansin adalet ve sosyal
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refah1 saglama ortak hedefini paylasmasi goz 6niine alindiginda, Islami finans ve fintek
arasinda gii¢lii bir igbirligi potansiyeli oldugunu gosteren benzer bir hizalama vardir.
Buna ek olarak, akademisyenler cesitli ¢alismalarda vurgulandig iizere Islami finansa
teknolojinin entegre edilmesinin 6nemini vurgulamislardir (Alam vd., 2019; Alshater vd.,
2022; Hassan vd., 2022; Hassan ve Muneeza, 2023; Khateeb vd., 2023; Laldin ve Furgani,
2019; Mohamed ve Ali, 2022; Rabbani, 2022; Rabbani vd., 2022).

Islami finans teknolojisinin benimsenmesi, teknolojik ilerlemeler, mobil penetrasyon,
internet erisilebilirligi, dijitallesme ve bankacilik miisterilerine hizmet etme ihtiyact
tarafindan yonlendirilmektedir (Alam vd., 2019). Bunun nedeni, Islami ilkelere dayali
fintek ¢ozumlerinin cazibesinin, teknolojinin tuketicilerin finansal hizmetlere her zaman
ve her yerden erismesine olanak saglamasi (Irfan ve Ahmed, 2019) ve fintek'in hizmet ve
tiriinlerin miisterilere hizl1 ve verimli bir sekilde ulagtirilmasinda 6nemli bir rol oynamasi
(Billah vd., 2021) gibi erisilebilirlik, olgeklenebilirlik ve kolaylik o6zelliklerinden
kaynaklanmasidir. Bu platformlar yapay zeka (Al), blok zinciri, biiyiik veri, bulut bilisim
ve Nesnelerin Interneti (Internet of Things) cihazlar1 gibi teknolojileri kullanarak Islami
finansal hizmetleri seffaf ve sofistike bir sekilde sunmaktadir (Mohamed ve Ali, 2022).
Islami fintek kullanilarak asimetrik bilgi, dolandiricilik, giiven eksikligi ve finansal
kurumlar, diizenleyiciler, gorevliler ve miisteriler arasindaki giiven gibi sorunlar ele
almabilir ve Islami ekonomik sistem genelinde olumlu etkiler tesvik edilebilmektedir.
Ciinki seffaflik, basindan beri fintek'in basarisinda ¢ok 6nemli bir rol oynamistir (Mohan,
2020). Ayrica fintek, Islami finans kurumlarinda siirdiiriilebilirligi ilerletmek i¢in bir
kaldirag gorevi gormekte ve daha ileri bir asamaya dogru yolculuklarim
kolaylastirmaktadir (IRTI, 2021). Dolayisiyla Islami fintek, yenilik¢i teknolojiyi Islami
finansla biitiinlestirerek Miisliiman toplumun ve genel olarak halkin ekonomik olarak

giiclendirilmesini desteklemek icin yiikselistedir.

Islami finansta teknolojinin entegrasyonu, operasyonlar ve finansal faaliyetler icin son
derece ileri teknoloji araglarmin gelistirilmesine yol agcmstir, bu da Islam finansal
hizmetlerinin paydaslara sunumunu artirmistir (Billah vd., 2021). islami fintek'in 6nemli
bir gelisim alani, kitle fonlamasinin ve P2P kredinin yiikselisidir. Bu platformlar, sermaye
talep edenleri dogrudan sermaye sahipleriyle bulusturarak alternatif finansman kaynaklari

saglamaktadir. Ayrica, blok zincirinin uygulanmasi, merkezi olmayan ve seffaf sistemiyle
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geleneksel finansal islemleri ve 6deme sistemlerini doniistiirme potansiyeline sahiptir. De
Anca'ya (2019) gére, Seriat perspektifinden bakildiginda, mevcut islami finans endiistrisi
bilesenleri ve finansal aracilik kuruluslari disinda ortaya ¢ikan girisimler olarak

kategorize edilebilecek tig tiir fintek operasyonu vardir, asagidaki tablo 1'de verilmistir.

Mali araci kuruluslar disinda

Mevcut Islami Finans Sektérii : i
geligen girisimler

Sermaye Isbirlikgi start-up'larla ortaklik kurarak yeni .

Sahipleri bankacilik tiriinleri Kitlesel fonlama, P2P
Sermaye Isbirlikgi start-up'larla ortaklik kurarak yeni .

Arayanlar bankacilik tiriinleri Kitlesel fonlama, P2P
Odeme E-ticaret, Blok zinciri tabanli

Blok zinciri tabanli teknoloji

Yontemler teknoloji

Tablo 1: Islam Perspektifinden Fintek Tiirleri
Kaynak: de Anca (2019)

Mevcut Islami finans sektdriinde, sermaye sahipleri yatirimlar ve finansal faaliyetler i¢in
fon saglamada dnemli bir rol oynamaktadir. Islami bankalar, hizmetlerini ve tekliflerini
gelistirmek amaciyla yeni bankacilik irtinleri sunmak i¢in isbirligine dayali start-up'larla
ortakliklar kurmaktadir. Bu isbirligi, sermaye sahiplerinin yatirim portfdylerini
cesitlendirmelerine ve Islami finans cergevesinde alternatif finansman ydntemlerine
katilmalarina yardimci olmakta, kitle fonlamasi ve esler arasi bor¢ verme gibi yenilikgi
yontemler i¢in firsatlar sunmaktadir. Ayrica, isbirlik¢i start-up'larla kurulan bu
ortakliklar, Islami finans sektoriinde sermaye arayanlar i¢in yeni finansman kaynaklarina
ve sermaye artirma yollarina erisim saglamaktadir. Sermaye arayanlar, kitle fonlamasi ve
esler arasi1 bor¢ verme platformlarii kesfedebilir ve Islami finans ilkelerine uygun olarak

fon toplama firsatlarin1 genisletebilirdir (de Anca, 2019).

Finansal olmayan aracilik girisimleri alaninda, blok zinciri tabanli teknolojilerin
benimsenmesi Islami finansta 6deme yontemlerinde devrim yaratmaktadir. Blok zinciri,
nakitsiz yonelen degisim aracin etkileyecektir. Blok zinciri teknolojisinin entegrasyonu
ile islemler, ahlaki ve adil finansal uygulamalar1 vurgulayan Islami finans ilkelerine
uygun olarak glivenli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, blok zinciri
teknolojisine dayali e-ticaret platformlarinin entegrasyonu, Islami finans alanindaki

dijital ticaret ortamin1 yeniden sekillendirmekte ve ¢cevrimici islemlerin gerceklestirilmesi
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icin giivenli kanallar sunmaktadir. Bu gelismeler yalnizca 6deme siireglerinin
verimliligini ve giivenligini artirmakla kalmiyor, ayni zamanda geleneksel finansal
hizmetler ile yenilikci fintek ¢oziimleri arasinda koprii kurarak Islami finans
ekosisteminde daha fazla finansal kapsayicilik ve erisilebilirligin 6niinii agmaktadir (de

Anca, 2019).
1.1.5. Islami Bakis A¢isindan Finansal Teknoloji (Fintek)

Islam finans1 ve finansal teknoloji (fintek) arasindaki isbirligi islami prensiplere uygun
olmalidir. islami bir perspektiften bakildiginda, agik metinlerle acik¢a yasaklanmadig
stirece fintek genellikle mubahtir (izin verilebilir) (Hasan, 2018). Adam (2021) tarafindan
da belirtildigi gibi, fintek uygulamalarinin Ser'i uyumlulugunun degerlendirilmesi i¢in
miibah olmasi yeterlidir. Fintek ¢oziimleri kullanilarak gergeklestirilen islemler, 23
(akid) adi altinda Seriat kurallarina uymali, akdin riikiinleri ve sartlar1 gozetilmelidir
(Laldin ve Furgani, 2019). Herhangi bir fintek Grinuniin veya hizmetinin, Kuran ve
Siinnet'ten gelen islam hukuku ve etigine uygun olmasi gerekmektedir, bu da Riba (faiz),
Gharar (belirsizlik) ve Haram (yasak) gibi yasaklanmis unsurlari icermektedir (Mohamed
ve Ali, 2022). Bu, fintek faaliyetlerinin, Islami finans acisindan etik olarak kabul
edilmeyen hizmetler sunmaktan kacinmasi gerektigi anlamina gelir, bunlar alkol, tiitiin
veya kumarla ilgili olanlar gibidir. Seria uyumlu 6zellikleri platformlarina entegre ederek,
Islami fintek Miisliiman tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilirken ayni zamanda etik
standartlari, inanci, Islami hukuk prensiplerini ve Seriat'in amacini (makasidii's-seriat)

koruyabilirdir (Todorof, 2018).

Fintek sektoriiniin her yerde, her cihazdan ve her saat erisilebilir olmasi, stratejik
konularin ele alinmasini kolaylastirmakta ve seffaflig1 artirarak, Islami degerlerle uyumlu
bir ortam yaratmaktadir. De Anca’nin (2019) calismasinda, bir¢ok bilim insani fintek
finansmanmin dogas1 geregi Islami olduguna inanmaktadir. CUnki yeni driinler
olustururken etik uygulamalar1 da saglar. Bu, fintek'in sahipleri ve kullanicilar1 dogrudan
birbirine bagladig i¢in Islami prensiplerle uyumlu oldugundan dolayidir. Bu baglamda,
fintek, finansal uygulamalarda yenilik olarak goriiliir ve bu da islemleri uygun bir sekilde
kolaylastiracak ve bdylece Islam'in belirledigi asil amaglardan biri olan maslahah'a genel
katkida bulunacaktir. Laldin ve Furqani (2019) tarafindan belirtildigi tizere, Kur'an'da

Bakara Suresi'nin 185. ayetinde, Allah hayatimizin her alaninda kolaylik ve rahatlik
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istemektedir ve Allah'in niyeti, bize biiylime, basar1 ve refah saglamak, sikint1 veya
zorluklar meydana getirmek degil, firsat sunmaktir. Islam, islemleri kolaylastirmak ve
baskalarini kandirmamak amaciyla olusturdugu siirece fintek’i tesvik etmektedir. Bu,
Islam’da eylemlerin ahlakini niyetlerin belirledigi ilkesine dayanmakatadir (Laldin ve
Furgani, 2019).

Tarihsel gegmise bakildiginda, Muslimanlar yenilik ve icat konusunda zengin bir mirasa
sahiptirler. Ornegin, Miisliman matematik¢i El-Harezmi, cebir ve algoritmalar
konusunda 6ncii olup modern teknolojinin temellerini atmigtir (Mohamed ve Ali, 2022).
Bu tarihi miras, Islami prensiplerin gelismis teknolojiyi fintek'te benimseme ile uyumlu
bir iliskiyi vurgulayarak ortaya koymaktadir. Modern baglamda, Islami finans ile fintek
arasindaki sinerji, Misliman topluluklar ve 6tesinde ekonomik buytmeyi ve finansal
kapsayicilig artirmak i¢in biiylik potansiyele sahiptir. Alam ve Ali'nin (2021) belirttigi
gibi, dijitallesmenin yardimiyla Islami finans kuruluslari finansal kapsayiciligs
saglayabilmekte, miisteri odakli finansal hizmetler sunulabilmekte, operasyonel
milkemmellige ulasabilmekte ve rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilmektedir.
Finansal diinyay1 sekillendiren teknolojik gelismeler devam ettikge, bu yeniliklerin Islami

ilkelere uygun oldugundan emin olmak ¢ok dnemlidir.
1.1.6. Islami Fintek'in Gelisimi

Mohamed ve Ali'ye (2022) gore, 2010'Tu yillarin basinda kiiresel fintek endiistrisi Cinli
teknoloji devlerinin onciiliiglinde hizli bir biiyiime ve inovasyona sahne olmus, ardindan
2015 yilinda Hindistan alt kitasinda yeniden uyanis yasanmis ve sonraki bes yilda
Gilineydogu Asya'da daha biiyiik bir itici gii¢ haline gelen teknoloji tek boynuzlu atlarinin
yiikselisi yasanmustir. Islami fintek'lerin gelisimi baglaminda, belirli iilkeler, finansal
islemlere erisim i¢in mobil cihazlarin artan kullanimi da dahil olmak iizere cesitli
faktorler tarafindan yonlendirilmistir. Dawood vd. (2022) ve Todorof (2018) tarafindan
belirtildigi iizere, fintek inovasyonlari sayesinde Islami finans kuruluslari rekabet avantaji
elde etme, {irlin fiyatlari diisiirme, kredi acigmmi kapatma ve gen¢c Z kusagi
Miisliimanlarin tercihlerini karsilama gibi avantajlar elde edebilmektedir. Birgok ulke,
Islami finans prensiplerine dayali finansal hizmetler saglama yeni yolunu benimsemistir.
Toplam 64 {ilkenin arasinda, iki Glineydogu Asya ulkesi- Malezya ve Endonezya, iki Orta
Dogu Ulkesi- Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri ve bir Avrupa ulkesi —
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Ingiltere’nin, en giiclii Islami fintek ekosistemlerini sunduklari belirlenmistir (Rabbani
vd., 2022). Dolayistyla, daha fazla insanin etik agidan daha uygun olan ve teknolojinin
hizla ilerledigi Seriat kanununu takip eden finansal iiriin ve hizmetler istemesi nedeniyle

Islami fintek diinya capinda popiiler hale gelmeye baslamistir.

Islam Finans Teknolojisi (fintek), gelismeye basladi ve o zamandan beri siirekli olarak
biiyiimektedir. 2023 Global islam Finans Teknolojisi Raporu'na gére, Islam Finans
Teknolojisi islem hacminin kiiresel pazar biiytikligii 2027 yilinda 306 milyar ABD dolari
olarak tahmin edildi ve ayn1 donemde %12,3 oraninda bir biiyiime gosterdi. Ayrica,
yetenek, diizenleme, altyapi, pazar ve sermaye agisindan uygun bir ekosisteme sahip olan
iilkeler arasinda Malezya, Suudi Arabistan, Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Ingiltere yer almaktadir. Ayrica Bahreyn, Pakistan, Katar ve Tiirkiye gibi hizla biiyiiyen
ekosistem iilkeleri bulunmaktadir (Global Islam Fintek, 2023).

Islami fintek, asagidaki grafik 1'de gosterildigi gibi, acente sayis1, cografi gesitlilik ve
genigleyen hizmet cesitliligi agisindan kayda deger bir bliyiime gostermistir. Kiresel
Islami fintek Raporu'na gére, 2023 yilinda alternatif finans, 6demeler, mevduat ve borg
verme, kaynak yaratma, varlik yonetimi, arka ofis hizmetleri, teknoloji saglayicilari,
etkinlestirici teknoloji, sigorta, sermaye piyasalari, dijital varliklar ve sosyal finans dahil

olmak lizere 12 hizmet segmenti sunulmaktadir, asagidaki grafik 1'de goriilmektedir.

Sermaye Piyasalar1 I 9
Sigorta |EEEE——— 8 15
Arka Ofis NN |5
Sosyal Finansman IEEESSEEE 16
Teknoloji Saglayicilar1 SRS
Etkinlestirici Teknolojiler ~mE———————? 5

Dijital Varliklar I — . 27
Mevduatlar ve Krediler || M 48
Varlik Yonetimi BNl 55
Fon Toplama 61
Odemeler I 3
Alternatif Finans I B 64
0 20 40 60 80

mGD Asya ®MENA-KIK Avrupa BG&O Asya ™ Kuzey Amerika Afrika ®vd.

Grafik 1: Diinyada Islami Fintek Segmentasyonu
Kaynak: Global islami Fintek (2023) verilerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Veriler, 6demeler, alternatif finans ve mevduat ve kredi gibi Islami finans teknolojisi
(fintek) alanlarinin ¢ekici ve kolay erisilebilir firsatlar sunmalar1 nedeniyle giicli bir
sekilde biiylidiigiinii gostermektedir. Ozellikle Giineydogu Asya ve MENA-KiK
bolgeleri, gelismekte olan pazarlardaki teknoloji ¢éziimleri i¢in biiylik 6nem tasiyan
0deme yontemleri konusunda oncii konumdadir. Bu durum, yeni ve yaratict 6deme
yontemlerine ve finansal hizmetlere biiylik bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Fon
toplama ve servet yonetimi de 6zellikle Giineydogu Asya, MENA-KIK, Kuzey Amerika
ve Avrupa'da 6nemlidir. Bu bolgeler, girisimciler ve yatirnm hizmetleri i¢in saglam
sistemlere sahiptirler. Ancak, Islami finans teknolojisinin sosyal finans, sigorta, dijital
varliklar ve sermaye piyasalar1 gibi alanlari, hentiz gelismekte olan sektorler olmalarina
ragmen, daha diisiik aktivite seviyelerine sahiptir. Dolayisiyla, 6zellikle Islami sosyal
fintek alaninda islami finans teknolojisinin gelistirilmesi icin hala bosluklar ve firsatlar

bulunmaktadir (Global Islam Fintek, 2023).
1.1.7. islami Sosyal Finansta Finansal Teknoloji

Uclinct sektorler veya hatta kar amaci giitmeyen kuruluslarin daha anlamli bir etki
yaratmasi beklenmektedir. Ancak, kdr amaci giitmeyen kuruluslarin biiyiimeye galisirken
karsilastig1 en biiyilik sorunlardan biri, programlarinin faydalanicilarin hayatlarinda giiclii
bir olumlu etki yarattigin1 bagiscilara gostermektir (Janus, 2018). Ugiincii sektorlerde,
ozellikle de Islami sosyal finans alaninda, blok zinciri gibi teknolojilerin kullanilmastyla,
bagiscilarin  katkilarmin nasil kullanildigina dair daha biiytik bir gorinirlik
saglanmaktadir. Cevrimigi platformlar ve mobil uygulamalar, bireylerin bagis
yapmalarina ve Xkatkilarmin etkisini gercek zamanli olarak izlemelerine olanak
tanimaktadir. Mohamed (2021) tarafindan belirtildigi gibi, kamu kurumlarinda
teknolojinin kullanimi, seffaflik ve sorumlulugun uygulanmasina odaklanmistir ¢ilinkii
bu, yasal s6zlesme olusturmanin yonetimini ve otomatik olarak sinirl girdilere dayali
Ozellestirilmis taslaklar olusturmayr miimkiin kilabilmektedir. Ayrica, Mohd Nor vd.
(2021) tarafindan belirtildigi gibi, blok zinciri kullanan Islami sosyal finansin,
tiiketicilerin giivenini énemli dlgiide artirdig1 gdsterilmistir. Dolayisiyla, Islami sosyal
finansta fintek'in varligi, zekat, sadaka ve vakif gibi hayirseverlik faaliyetlerini Miisliiman

toplumunda devrim yaratmada onemli bir rol oynamaktadir.
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Islami sosyal fintek'in inovasyonu tesvik ettigi bir diger alan da marjinallestirilmis
topluluklar arasinda finansal kapsayiciligi ve giiclendirmeyi tesvik etmektir. Islami sosyal
fintek, Islami sosyal kurumlari sosyal degisim ve siirdiiriilebilir kalkinma icin
katalizorlere doniistiirme potansiyeline sahiptir. Kuruluslar ¢evresel, sosyal ve yonetisim
(GSY) kriterlerini yatirim stratejilerine ve finansman kararlarina entegre ederek etik
uygulamalari, ¢evrenin korunmasini ve sosyal adaleti tesvik eden projeleri ve girisimleri
destekleyebilmektedir. Bu yaklasim yalnizca Islami etik finans ilkeleriyle uyumlu
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerine
(SKH'ler) ulasilmasina da katkida bulunmaktadir (Hudaefi, Abubakar ve Aysan, 2023)
tarafindan vurgulandigi iizere, Sahra Alt1 Afrika baglaminda Islami fintek, surdurilebilir
biliylimeyi tesvik etme potansiyeline sahiptir. Bu gergeklesebilir ¢iinkii sosyal fintek
acisindan genel hedef, finansal ve sosyal icermeyi artirmak ve toplumdaki zengin ve fakir

arasindaki ugurumu genisletme siirecini tersine ¢evirmektir (Ghafoor, 2023).

Islami sosyal fintek, zekat veya vakif kurumlari gibi Islami sosyal kurumlarin karar alma
stireclerini iyilestirmek ve kaynak dagitimini optimize etmek i¢in veri analitigi ve yapay
zekddan yararlanmasini saglamistir. Ornegin, Ghafoor (2023) gibi Islami sosyal
kurumlarda fintek hakkinda daha 6nce yapilmis birkag ¢alisma, fintek kitle fonlamasinin
yoksullugun azaltilmasi ve afet yardimi da dahil olmak iizere Islami sosyal finans
islevlerinde devrim yaratabilecegini belirtmektedir. Dijital inovasyon ayni zamanda
Islami sosyal kurumlarin insan hatalari, dolandiricilik ve uzun vadede saglayabilecek
diger riskleri ortadan kaldirmak i¢in yeniden sekillendirilmesine yardimei olmustur
(Mohamed, 2021). Buna ek olarak, dijital araglari kullanarak sadece maliyetleri diistirmek
ve dogrulugu artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda 6grenme siirecine yardimct olan geri

bildirimleri de hizl1 bir sekilde alabilmistir (Chang, 2019).

2023 Global Islami Finans Teknolojisi Raporu'na gore, Islami sosyal finans teknolojisi
sirketleri zekat, sadaka ve sigorta hizmetlerini entegre etmektedir. Endonezya, Malezya,
Singapur, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Nijerya, Fas, Ingiltere, Almanya,
Rusya ve ABD gibi gesitli bolgelerde faaliyet gdsteren toplamda 33 Islami sosyal finans
teknolojisi firmasi bulunmaktadir. Bu firmalardan 15'1 sigortaya odaklanmis olup,
Malezya basi cekmekte olup, Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Iran, Katar,
Hindistan, Singapur, Nijerya ve ABD gibi iilkeleri takip etmektedir. Ek olarak, 18 Islami
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sosyal finans teknolojisi sirketi zekat ve sadaka hizmetlerine odaklanmistir. Bu alanda
Endonezya 5 firmayla lider konumdadir, ardindan ABD 4, Malezya 2, ve Hindistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Fas, Almanya, Ingiltere ve Rusya gibi iilkeler her biri bir Islami
sosyal finans teknolojisi sirketine ev sahipligi yapmaktadir (Global islam Fintek, 2023).

Islami sosyal finans alanindaki gelismeler, fintek uygulamalar1 aracilifryla bagisci
davraniglarinin degerlendirilmesine, egilimlerin belirlenmesine ve ge¢gmis miidahalelerin
etkisinin degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu da daha hedefe yonelik ¢abalari,
Ozellestirilmis programlari ve sosyal etkiyi artirmaktadir. Ancak, sosyal iyilik i¢in yenilik
yaparken, is amagclari i¢in yenilik yapmaya kiyasla benzersiz zorluklarla karsilagildigini
belirtmek onemlidir. Chang (2019)’e gore, sosyal iyilik i¢in yenilik yapmanin artan
zorluklarindan biri, insanlarin istekleri ile en biiyiik etkiye sahip olacak sey arasindaki
uyumsuzluktur ve bu sektordeki fon saglayicilarinin desteklemeye istekli olduklart sey
arasindaki uyumsuzluktur. Bu, sosyal iyilik i¢in yenilik yapmanin ne kadar zorlu

oldugunu gostermektedir.

Islami sosyal finans teknolojisi sektdriiniin diger Islami finans teknolojisi alanlarina gore
geri kaldig1, 2023 Global Islami Finans Teknolojisi Raporu'nda vurgulandigindan, Islami
sosyal finans teknolojisine 6zgii zorluklarin taninmasi ve ele alinmasi esastir. Islami
sosyal finansal teknoloji sektorii, bu engelleri taniyarak ve asarak tam potansiyelini
gerceklestirebilir ve Islami finansal ekosistemlerde sosyal refaha ve finansal

kapsayiciliga 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilmektedir (Global Islam Fintek, 2023).
1.1.8. Finansal Teknolojinin Zorluklari

Teknoloji ve yenilik, ilerleme firsatlar1 sunarken, siirdiiriilebilir biiytime ve etki saglamak
icin ele alinmasi gereken zorluklar da bulunmaktadir. Dawood vd.’nin (2022) bir
calismasina gore, fintek en az alt1 zorlukla kars1 karsiyadir; bunlar arasinda diizenleme
yonetimi, miisteri yonetimi, risk yonetimi, yatirnm yonetimi, COVID-19'un etkisi ve
performans, siirdiiriilebilirlik ve Islami Kurumlarla isbirligi gibi diger zorluklar vardir.
Benzer sekilde, Chuen vd. nin (2022) bir ¢alismasi, fintek kullanilirken karsilasilabilecek
zorluklar1 vurgulamaktadir. Ornegin, dijital smir &tesi islemlerde, diizenlemelerin
uygulanmas1 zorlagsmaktadir. Ayrica, igletmelerin olumlu bir toplumsal etki yaratmay1

onceliklendirdikleri noktada, calisanlarmin siirekli egitim almasi ve becerilerinin
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gelistirilmesinin 6neminin farkina varmaktadirlar. Ancak, yeni teknolojilere yonelik
hangi personelin ya kidemli yoneticiler ya da BT personeli olmasi gerektiginin
belirlenmesinde zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir sorun da gelecekte temel olacak

becerilerin belirlenmesidir.

Islami finansta fintek, kusursuz olmayan ancak degerli ¢oziimler sunmasma ragmen
kaginilamayan zorluklarla karsilasmaktadir. Onemli bir zorluk, diizenleyici uyum ve
Islam hukukuna uygunluktur (Dawood vd., 2022; Muryanto vd., 2021; Rabbani, 2022).
Fintek firmalari, bu prensiplerle uyumlu iriinler ve hizmetler gelistirmeli ve hedef
kitlelerinin finansal ihtiyaclarini karsilamalidir. Bir sekilde, diizenleyicilerin veya seriat
uzmanlarinin inovasyonun toplumun ihtiyaclar1 ile nasil uyumlu hale getirilecegi
konusunda agik bir anlayisa sahip olmadiklar1 goériilmektedir. Bu nedenle,
diizenleyicilerin ve seriat uzmanlariin faktorleri, istikrarin saglanmasi agisindan
onemlidir (Ashraf, 2023). Fintek alanindaki bir diger zorluk da siber giivenlik ve veri
gizliligidir (Rabbani, 2022). Bu verilerin giivenligini saglamak ve miisteri gizliligini
korumak, giiven ve itibar1 korumak i¢in ¢ok 6nemlidir. Teknik altyap1 da islami finansta
yalnizca 6denmesi gereken maliyet nedeniyle degil, ayn1 zamanda artan talebi kargilamak

icin operasyonlarini 6l¢eklendirebilmesi gereken dlgeklenebilirlik nedeniyle de bir zorluk

haline gelmektedir (Alaeddin vd., 2021).

Ayrica, Rabbani'nin (2022) belirttigi gibi, okuryazarlik ve arastirma eksikligi, egitimli
insan kaynagimin kithigina yol agmakta ve kurumsal yenilige uyum saglamayi
engellemektedir. Bu durum ayni1 zamanda organizasyonlarin yenilige ayak uydurmasini
etkilemekte ve sirketlerin ve politika yapicilarin yenilikleri tesvik etmeyi ve ayni
zamanda daha genis bir paydas grubuna uygun hesap verebilirlik saglamay1
dengelemelerini gerektirecektir (Chuen vd., 2022). Islami finansal teknoloji sirketlerinin
hizla degisen finansal teknoloji ortaminda rekabetci ve ilgili kalabilmeleri i¢in teknoloji
altyapisina, yeteneklere ve arastirma ve gelistirmeye yatirim yapmalar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. De Anca (2019) tarafindan vurgulandigi gibi, isbirligi ve ortakliklar,
finansal teknoloji alanindaki zorluklarin tistesinden gelmek i¢in esastir. Finansal teknoloji
sirketleri, geleneksel finans kuruluslar, diizenleyiciler, teknoloji saglayicilar1 ve diger
paydaslarla isbirligi yaparak diizenleyici, teknik ve operasyonel zorluklarin iistesinden

gelebilmektedir. Bu, onlarin giiglii yonlerinden ve uzmanliklarindan yararlanarak
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mumkandur. Ortakliklar ayrica finansal teknoloji sirketlerinin etkilerini genisletmelerine,
yeni pazarlara erismelerine ve {iriin ve hizmetlerinin etkisini artirmalarina yardimci

olabilmektedir.

Sonug olarak, Islami sosyal fintek'e 6zgii olanlar da dahil olmak iizere fintek alanindaki
zorluklar ¢ok yonliidiir ve ele alinmasi i¢in kapsamli ve isbirligine dayali bir yaklagim
gerektirmektedir. Fintek sirketleri mevzuata uygunluk, siber giivenlik, dl¢eklenebilirlik,
Islami ilkelere baglilik, finansal kapsayicilik ve inovasyona odaklanarak sektoriin
karmagikliginin istesinden gelenebilir ve finansal kapsayiciligi, sosyal etkiyi ve
strdirdlebilir blytmeyi tesvik etmek igin teknolojinin tiim potansiyelinden
yararlanabilirdir (Rabbani, 2022).

1.2. Seffafhik
1.2.1. Tanim

Seffafligin, uygulandig1 spesifik konuya veya baglama bagl olarak ¢esitli tanimlari
vardir. Ingilizce'de "seffaf" kelimesi Latince kokenli iki kelimeden tiiremistir: "trans"
(6te) ve "parent” (gorunir) (Oliver, 2004). Oxford Ingilizce Sozliigii'ne gore, eski
Ingilizce kullaniminda seffaf, "6tesinde yatan cisimleri tamamen goriiniir kilacak sekilde
151k gecirme Ozelligine sahip" anlamina geliyordu (Oxford, 2023). Ote yandan, daha
onceki arastirmacilar da seffafligi tanimlamislardir; 6rnegin Vishwanath ve Kaufmann
(2001) seffafligi ekonomik, sosyal ve politik acilardan bilgi akisinin artmasi ve tiim
paydaslarin ilgili bilgilere zamaninda ve giivenilir bir sekilde ulasabilmesi olarak
aciklamistir. Buna ek olarak, Seffaflik ¢esitli olgularin, niyetlerin, egilimlerin,
yonelimlerin ve davraniglarin bir tanimidir (Dholakia, 2023). Alloa ve Thomi (2018)
tarafindan da belirtildigi lizere, seffaflik sadece toplumsal ya da kurumsal bir kavram
degildir; seffaflik ayn1 zamanda bireysel diizeyde hesap verebilirligi ve sorumlulugu

artirmanin bir yolu olarak goriilmekte ve daha etik davraniglar1 tesvik etmektedir.

Seffaflik, davraniglar1 yonlendirmek ve etkilemek i¢in Onemli bir aragtir.
Diizenleyicilerin, platform yaraticilarinin ve kullanicilarin diiriistliigii ve agikligi tesvik
etmek igin gergeklestirdigi eylemleri icerir (Geng, 2023). Albu ve Flyverbom (2016)
tarafindan da belirtildigi gibi, seffaflik, gosterilen bilgileri degistirmeden veya

doniistiirmeden paylasim anlamina gelmektedir. Seffafliga yapilan bu vurgu, bilgi ve

22



farkindalig1 artirma amacindan kaynaklanmaktadir. Insan haklarmin korunmas: igin
ozellikle 6nemlidir ¢ilinkii yolsuzluk veya beceriksizlik gibi yanliglar1 ortaya ¢ikarr,
kurumlar1 sorumlu tutar ve halkin sorumlu ve etik davranmasini saglayacaktir (O'Neill,
2009). Oliver (2004) tarafindan tanimlandig1 gibi, seffaflik, ilgilenen veya anlayanlara
gercegi erisilebilir hale getirmeyi igermektedir. Gliniimiiz baglaminda seffaflik, yaygin
medya, bilgi teknolojisine kolay erisim ve kamunun bilgi hakkina olan kiiresel inan¢ gibi
faktorlerle yonlendirilen proaktif bir yaklasim haline gelmistir. Schnackenberg ve
Tomlinson (2016) tarafindan belirtildigi gibi, seffaflik giivenilirligin onctliidiir, ¢iinkii
seffafligin temel amaci kamuoyuna bir etik bigimi olarak iletisim kurmaktir (Dubbink
vd., 2008). Bu, seffafligin hem kurumsal hem de sosyal agidan anlamlilik getirme

potansiyelini vurgulamaktadir (Lehman, 2022).
1.2.2. Seffafhigin Tiirleri

Seffaflik, olan biteni anlamamiza yardimci olur. Bu, insanlarin islerin nasil
yiriitiildiigiine dahil olmalarina yardimeir olmak i¢in bilgi paylasmanin bir yoludur.
Seffaflik, cesitli boyut ve big¢imleri kapsayan ¢ok yonlii bir kavram oldugundan,
vatandaslara bilgi saglamay1 ve kamu islerine katilimlarini tesvik etmeyi amaclayan ¢ok
onemli bir iletisim siireci haline gelmistir. Farkli seffaflik tiirleri vardir ve her birinin bilgi
paylasiminda ve insanlarin hesap verebilir olmasini saglamada belirli bir amac1 vardir

(Molina Rodriguez-Navas vd., 2021).

Genel olarak, Heald (2022) seffafligi "yonler" ve "gesitler" olarak ikiye ayirmaktadir.
Seffafligin dort yonii a) yukari, b) asagi, c) iceri ve d) disar1 anlamina gelmektedir.
Yukariya yonli seffaflik, kuruluslar igindeki asil-vekil iliskileri ve devlet-vatandas
iligkileri gibi hiyerarsik olarak yukarida yer alanlarin hesap verebilirligini ve gézetimini
icermektedir. Asagiya yonelik seffaflik, liderlerin yonettikleri insanlar tarafindan
izlenmesidir. ice dogru seffaflik, disaridan gdzlemcilerin kurumlarin icine bakmasini
saglarken, disa yonelik seffaflik kurum igindekilerin disariya bakmasini saglamaktadir.
Ote yandan, gesitli baglamlarda, seffaflik iki tiire ayrilmaktadir: a) olay ve b) siirec. Olay
seffaflig1, finansal raporlar veya performans gibi ‘sonuglar’ hakkindadir. Siirec seffafligi,
bir kurulusun prosediirel ve operasyonel yonlerinin derinliklerine inmektedir. Prosedurel
seffaflik, prosediirler ve karar kurallar1 hakkindayken, operasyonel seffaflik, bir orgiitiin

i¢ igleyisinin detaylar1 hakkindadir (Heald, 2022).
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Ekonomik finans s6z konusu oldugunda, seffaflik gercekten onemli hale gelir ¢iinkii

finansal sistemler oldukc¢a karmasik olabilmektedir. Dholakia (2023) tarafindan

aciklandigr iizere, ekonomik finansta seffaflik asagidaki gibi farkli tiirlere

ayrilabilmektedir:

a)

Aciklamaya dayali seffaflik, agiklama veya izleme siireci i¢in anlamli agiklamalar
sunmay1 ifade etmektedir. Belirli bilgilerin neden izlendigi veya takip edildigi ve
aciklanan bilgilerin alic1 tarafindan nasil islendigi ve kullanildig1 hakkindaki sorularin
yanitlanmasin1 igermektedir. Bu seffaflik bicimi paydaslarin neler olup bittigini

anlamasini saglamaktadir.

b) Taktiksel seffaflik, belirli ve dar tanimli kurumsal hedeflere ulasmak i¢in dengeli ve

c)

%)

hedefe yonelik bir sekilde bilgilerin agiklanmast veya saklanmasi siirecini
kapsamaktadir. Erisime dayali seffaflik, soyut ve genis hedefleri olan stratejik
amaglarin pesinden gitmekten farklidir. Taktiksel seffaflik bir giivenlik kiiltiirtini
tesvik eder, maliyetleri ve israfi azaltir ve sorunlarla hizli bir sekilde ilgilenerek
etkilerini hafifletir. Ayrica sirketin sorumlu bir kurulug olarak itibarin1 artirmakta,
cevresel ve sosyal raporlama gerekliliklerini desteklemekte, en iyi yetenekleri
cekmekte, itibar1 proaktif bir sekilde yonetmekte ve miisteri iligkilerini
guclendirmektedir.

Kisisel deger temelli seffaflik, orgiit liderlerinin ve ¢alisanlarinin kisisel temel degeri
olarak ortaya ¢ikmakta ve etik bir yonlendirme saglayarak orgiitlerin davranislarin
etkilemektedir. Farkli alanlardaki bilimsel diislinceyi sekillendirmekte ve Orgiit
igindeki bireylerin davraniglarini etkilemektedir.

Stire¢ bazli seffaflik, bilginin elde edildigi, islendigi ve kullanildigi siirecin her
adiminin anlagilmasini ve incelenmesini icermektedir. Bu seffaflik bi¢imi, is siirecinin
farkli asamalarinda izlenebilirlik, goriiniirliik ve satin alma sonrasi agiklamanin 6nemli
oldugu tedarik zinciri yonetiminde degerlidir. Bu seffaflik tiirli, kurulusun nasil
calistigina iligkin acik bir goriis olusturmay1 icermekte ve hem miisterilerin hem de
calisanlarin sunulan degeri anlamalarina yardimci olmaktadir. Buna ek olarak, iki
kisma ayrilabilmektedir: perde arkasindaki eylemleri ve destek siireglerini miigteriler
icin daha goriiniir kilmak ve genel hizmet deneyimini gelistirmektedir. Miisteri
Seffaflig1, miisteri geri bildirimlerini c¢alisanlar i¢in goriiniir kilmak agisindan

onemlidir. Bu, calisanlarin miisterilerin nasil hissettigini ve buna gore nasil hareket
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edebileceklerini bilmelerine yardimci olmaktadir. Bu tiir bir seffaflik, herkesin

birbirini gérebildigi ve tepki verebildigi bir ekip ¢aligmasi gibidir, bu da hizmeti herkes

icin daha iyi hale getirmektedir. Genellikle bu tiir bir seffaflik dijital pazarlama, e-

ticaret ve veri odakli miisteri iliskileri yonetiminde 6nemlidir. Bu, miisterilerin kisisel

bilgilerinin isletmelere, degisim ortaklarina ve diger miisterilere agiklanmasini ve
isletmelerin igisellestirilmis teklifler ve hizmetler sunmak igin bu bilgileri yonetmesini
icermektedir.

d) Kurumsal deger temelli seffaflik, fonksiyonel ve hiyerarsik kurumsal sinirlar iginde ve
Otesinde ilgili bilgilerin agik bir sekilde paylasilmasiyla ilgilidir. Yoneticilerin
kararlarina ve davraniglarina yon vermekte, ¢alisanlarin tiretkenligine ve bagliligina
katkida bulunmakta ve olumlu sonuglara yol ac¢maktadir. Kuruluglar seffaf
olduklarinda daha etik, erdemli ve etkili olarak goriilmektedirler. Bu, calisanlar
arasinda olumlu ve basarili bir igyeri kiiltiirii yaratmak, agik diyalogu, ekip ¢alismasini,
birligi, aidiyet duygusunu ve giiveni tesvik etmek i¢in gereklidir. Dholakia’ya (2023)
gore saglikli bir kurum kiiltiirii yaratmanin alt1 bileseni vardir:

1) Beklentilerin agik¢a belirlenmesi ve kurallarin olusturulmasi herkesin kendisinden
beklenenleri anlamasina yardimci olmakta, boylece politika ve prosediirlerin agik
oldugu seffaf bir kiiltiirii desteklemektedir.

2) Profesyonel degerlerle tutarli bir sekilde davranmak, bireylerin, o6zellikle de
liderlerin, davraniglarini kurumun belirtilen degerleriyle uyumlu hale getirmeleri
gerektigi anlamina gelmektedir.

3) Seffaflik uygulamalarin1 destekleyen bir ¢aligma ortaminin saglanmasi, agikligin
tesvik edilmesi i¢in esastir. Bu, etkilesimi ve goriintirliigli tesvik eden fiziksel
calisma alan1 diizenlemelerini ve bilgi akisin1 serbestlestiren sistemleri
kapsayabilmektedir.

4) Seffaf davranisi gozlemlenebilir kilmak, karar alma siireclerini kamuya agik hale
getirmeyi, acgik toplantilar diizenlemeyi veya kurumsal faaliyetlerin erisilebilir
belgelerini saglamay1 kapsamaktadir.

5) Tartisma ve fikir ayriliklarinin tesvik edilmesi, farkli bakis agilarinin memnuniyetle
karsilandig1 ve saglikli tartigmalarin en 1yi sonuglara ulasmanin bir yolu olarak
degerlendirildigi bir ortam yaratir. Bu, paydaslar1 anlasmazliklar1 dile getirmeye

tesvik ederek daha iyi karar alma ve daha kapsayici bir ortam saglamaktadir.
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6) Seffaf olmayan davraniglarin yaptirima baglanmasi, seffaflik kiltiiriine aykir
davraniglar i¢in sonuglarin uygulanmasini icermektedir. Bu, seffafligin kurum

icinde temel bir standart oldugu mesajin1 giiglendirmektedir.

Bununla birlikte, seffafliktan bahsettigimizde, islerin nasil yiiriidiigli konusunda agik ve
net olmay1 ifade etmektedir. Dolayisiyla, seffaflik yalmizca diizenleyici bir gereklilik
degil, aynt zamanda kiiresel ekonominin karmasikliginin iistesinden gelmek ve
surdiiriilebilir ve dayanikli finansal sistemler inga etmek isteyen kuruluslar icin stratejik
bir Oneme sahiptir. Dahasi, seffaflik 0Ozelliklerinden veya ilkelerinden ayri
diisiiniilmemektedir. Ekonomik finans baglaminda iletisim perspektifinden seffaflik
ilkeleri, Molina Rodriguez-Navas vd. (2021) tarafindan vurgulanan alt1 temel hususta

kategorize edilebilmektedir:

1. Agiklama. Bu, ilgili tiim gerc¢eklerin ve ayrintilarin gizlenmeden ortaya ¢ikarilmasini
saglayarak bilginin kamuya agik hale getirilmesi anlamina gelmektedir. Bu ilke
seffafligin  tesvik edilmesi agisindan Onemlidir c¢linkii vatandaglarin  kamu
kurumlarinin davranis ve kararlarina erisebilmelerini ve bunlar1 anlayabilmelerini
saglamaktadir. Ayrica, von Alberti-Alhtaybat vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore, iki tlr agiklama vardir: 1) zorunlu agiklama ve 2) goniillii agiklama. Bununla
birlikte, aciklama diizeyi, Haniffa ve Hudaib (2011) tarafindan vurgulandig: iizere {i¢
kategoriye ayrilan bilginin miktarin1 ve detaymi icermektedir: 1) yeterli agiklama, 2)
adil agiklama ve 3) tam agiklama. Ote yandan, Dholakia (2023) anlaml bir seffaflik
elde etmek icin agiklamanin 6zelliklerinin su bilesenlere sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir: 1) agiklik, 2) kesinlik, 3) yorumlama, 4) tamlik ve 5)
baglamsallagtirma.

2. Guglendirme. Bu, vatandaslara kurumlari sorumlu tutmalar1 ve karar alma siirecine
katilmalart icin gerekli bilgileri saglayarak onlar giiglendirmeyi icermektedir; bu da
yOnetigim sistemine olan giiven ve itimadin artmasina yol agabilmektedir.

3. Gorunurluk. Bu ilke, kamu kurumlarinin eylem ve kararlarinin kamuoyu tarafindan
goriilebilir ve erisilebilir olmasini saglamaktadir. Gortiniirliik ilkesi, vatandaslarin
kamu kurumlarinin faaliyetlerini inceleyip izleyebilmeleri, hesap verebilirligi tesvik

etmeleri ve yolsuzlugu 6nleyebilmeleri igin gereklidir.
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4. Anlasilabilirlik. Seffafligin en 6nemli unsurlarindan biri olarak kamu kurumlari,
sunduklari bilgilerin acik, net ve hedef kitle tarafindan kolayca anlasilabilir olmasini
saglamali1 ve boylece bilingli karar alma ve katilim1 kolaylagtirmalidir.

5. Yayginlastirma. Bu ilke, seffaflifin sadece pasif bir bilgi sunma degil, ayn1 zamanda
vatandaslara ve paydaslara ulasma, farkindaligi ve katilimi tegvik etme gibi aktif bir
stire¢ olmasini saglamaktadir.

6. Humanizm. Bu ilke, bireylerin dogustan sahip olduklari haysiyet ve haklari taniyarak
seffafligin sadece teknik bir uygulama degil, aynm1 zamanda vatandaglarin
bagimsizligimin giiglendirilmesi ve bu bagimsizliga saygi gosterilmesi icin bir arag
olmasini saglamaktadir. Seffaflik ayn1 zamanda etik hususlar ve kamu yararina hizmet

etme taahhiidii tarafindan yonlendirilmelidir.

Bu ilkelere ek olarak seffaflik gesitli Ozelliklerle de tanimlanabilmektedir. Bunlar
arasinda dogruluk, giincellik, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, anlasilabilirlik, evrensellik,
cogulculuk ve gesitlilik yer almaktadir. Bu 6zellikler, saglanan bilgilerin dogru, giincel,
kolay erisilebilir ve farkli bakis agilarin1 ve paydaslart kapsayict olmasini saglamaktadir

(Molina Rodriguez-Navas vd., 2021).
1.2.3. islami Perspektifte Seffafhik

Seftaflik, diinya ¢apinda gesitli toplumlarda ve kiiltiirlerde deger verilen temel bir ilkedir.
Islami bakis acilarina gore, seffaflik dinin temel degerleri ve dgretileriyle uyumlu oldugu
i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Islam'da seffaflik kavrami, yénetim, is iliskileri, iliskiler ve
kisisel davraniglar dahil olmak iizere yasamin tiim yonlerinde diiriistliik, sorumluluk ve
aciklik igermektedir. Islami Ogretilerde seffaflik, adalet, biitiinlik ve dogruluk
prensiplerine dayanmaktadir. Islam'm kutsal kitab1 olan Kuran, tiim iliskilerde dirustliik
ve dogruluk 6nemini vurgular. Maide Suresi 8. ayette Allah muminlere, "Kendiniz, ana
babaniz, yakinlariniz, zenginler ve yoksullar aleyhine de olsa, Allah'a sahit olarak adaleti
titizlikle ayakta tutun” diye emretmektedir. Bu ayet, Miisliimanlarin kisisel ¢ikarlart veya
iliskilerine aykir1 olsa bile adaleti ve dogrulugu savunma yiikiimliliigiini vurgular.
Khan'in (2019) c¢aligmasinda ayrica, Peygamberin ilahi mesajin 0ziinii higbir sir
birakmadan alenen 6grettiginden ve bunun Kur'an'da, Hicr Suresi, 7-8. ayetlerde atifta

bulunulan inancin temelleri haline geldiginden bahsedilmektedir.
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Seffaflik, dzellikle Islami perspektifte olmak iizere, hayatin her alaninda giiven, dogruluk,
diiriistlik ve acgikligin saglanmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Yonetisim ve ekonomik
faaliyetlerde seffaflik, gilivenin tesis edilmesinde ve etik uygulamalarin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sura kavramiyla iligkilendirilen seffaflik,
Islami yonetisimin merkezinde yer almakta ve karar alma siireglerinde baskalarinin goriis
ve tavsiyelerine bagvurmanin énemini vurgulamaktadir (Haniffa ve Hudaib, 2011). Bu,
toplumun tiim tyelerinin haklarin1 koruyan bir hesap verebilirlik ve adalet garantisi

saglamaktadir (Khan, 2019).

Aym zamanda Emanet veya giiven kavramiyla da ilgilidir ¢iinkii Islami dgretiler is
diinyasinda aldatma, dolandiricilik ve adil olmayan iligkileri yasaklamaktadir. Bununla
birlikte, Teblig ilkesi seffafligi ve kapsamli bir sekilde bilgi saglama arzusunu ifade
etmektedir (Aziza ve A. Birton, 2019). Bu ilkeler, Misliimanlarin sorumluluklarini
diiriistge ve sadik bir sekilde yerine getirmelerini gerektirir ve Islam'daki etigi veya iyi
hizmet veren topluluklarin degerlerini yansitir. Allah'in emaneti teslim etme emri Kur'an-
1 Kerim'de Nisa Suresi 58. ayette belirtilmistir. Daha spesifik olarak, Allah'a, kendine ve
baskalarina kars1 glivenilirligi siirdiirme emri Maide Suresi 32. ayette yer almaktadir. Bu
nedenle, herhangi bir Islami kurumun sorumlu olmasi ve topluma hizmet ederken gorev
bilincini benimsemesi beklenmektedir. Islam, bireylerin kurumlarin ilerleme ve
basarilarint  bilme hakkina sahip olmasi nedeniyle kamusal erisilebilirligi
vurgulamaktadir (Lewis, 2006). Aziza ve Afiani (2023) tarafindan vurgulandig lizere,
seffaflikta Emanet ve Teblig kavrami kurumlarin baglilik ve sorumluluklarinin 6tesine
uzanmaktadir. Ahlaki, bilginin dogru iletisimindeki tutarlilig1 ve kontrol eden kurumlarin
cikarlarmi igermektedir. Miisliimanlar seffaflik ilkelerini benimseyerek, Islam'm

degerlerinin yonlendirdigi adil ve esitlik¢i bir toplum yaratmak i¢in ¢aba gdsterecektir.
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1.2.4. Islami Finansta Seffaflik Dongiisii ve Ortaya Cikis

Seffaflik, yonetisim, is diinyas: ve finans dahil olmak {izere toplumun c¢esitli yonlerinde
O6nemli bir rol oynayan temel bir kavramdir. Oliver'in (2004) da belirttigi gibi, seffaflik
gliniimiizde siyaset, i diinyasi, meslekler ve sosyal, kiiltiirel ve dini yasamlarimizda
basariin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Ayrica seffafligin saglanamamasinin maliyeti, 2001
ve 2002 yillarindaki Enron, WorldCom ve diger onemli sirketler gibi sirketlerin ani
iflaslarinin gostergesidir (Fung vd., 2007). Bu nedenle, insanlar daha fazla bilgi talep

edecek ve Sekil 1'de agiklanan bilgi akisi ve seffaflik ortaya ¢ikacaktir:

SEFFAFLIK
Yorumlama i
ve Tepki Ragiim
Daha Derleme /
fazla Analiz ve
talep Cikartma Depolama
BILGI

Sekil 1: Seffaflik ve Bilgi Dongiisii
Kaynak: Oliver (2004)

Bu siireg, bilgiyi etkili bir sekilde ele alip kullanma yetenegimizi artiran bes temel
adimdan olugmaktadir. "Daha fazlasini talep et" ile baslayan bu asama, siirekli olarak ek
bilgi veya taleplere ihtiya¢ duyuldugunu veya istendigini gostermektedir. Bu talep,
dongiiyti  ilgili  kaynaklardan  verilerin  toplandigi  "Cikarma"  asamasina
yonlendirmektedir. Bu sureg, hedeflenen verileri almak igin manuel veya otomatik araglar
kullanarak aktif bir sekilde bilgi aramayi1 icermektedir. Bilgi c¢ikarildiktan sonra
"Derleme/Analiz ve Depolama" asamasi baslamaktadir. Bu asamada ham veriler
diizenlenmekte, kaliplar veya i¢cgdriiler acisindan incelenmekte ve sistematik bir sekilde
depolanmaktadir. Bu, bilginin sadece toplandigi degil ayn1 zamanda kolay erisim ve
analiz i¢in hazirlandig1 bir konsolidasyon siireci anlamina gelmektedir. Derleme ve

analizden sonra, islenmis bilgilerin ilgili alicilara iletildigi "Dagitim" asamasi
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baslamaktadir. Bu asama, i¢goriilerin ihtiyact olanlara sunulmasini saglamakta ve
verilerin daha genis bir kitleye veya paydaslara yayilmas: anlamina da gelebilmektedir.
Dongii daha sonra, yayilan bilgilerin alicilar tarafindan yorumlandigi "Yorumlama ve
Tepki" asamasina ilerlemektedir. Burada paydaslar aldiklar bilgileri anlamlandirmakta,
tepki vermekte veya yanitlamaktadir. Bu tepki, yorumlanan verilere dayali olarak
stratejilerin veya karar alma siireglerinin ayarlanmasiyla sonuglanabilmektedir. Son
olarak dongii, bu siirecin hem bir sonucu hem de katalizorii gibi goriinen "Seffaflik" ile
sona ermektedir. Seffaflik, iiretilen ve paylasilan i¢gdriilerin agik, seffaf ve hesap
verebilir uygulamalara katkida bulundugunu ima etmektedir. Dongiiniin dogasi, siirecin
seffafliginin gliveni artirdigini ve siirekli bilgi talebine yol a¢tigini, dolayisiyla dongiiniin
devam ettigini gostermektedir. Her asama iki yonlii oklarla birbirine baglanmistir, bu da
herhangi bir noktada geri bildirimin veya ek gereksinimlerin siireci etkileyebilecegini ve
bilgi yonetiminin yinelemeli ve dinamik bir dogast oldugunu ima etmektedir (Oliver,

2004).

Seffaflik, bir 6grenme dongiisii olmasinin yani sira birgok onemli amaca da hizmet
etmektedir. Bunlar arasinda, paydaslarin bilingli kararlar alabilmeleri ve kurumlari
sorumlu tutabilmeleri igin bilgi, karar ve eylemlerin paydaslara agik bir sekilde iletilmesi
yer almaktadir (Haniffa ve Hudaib, 2011). Horsley'e (2007) gore seffaflik ayn1 zamanda
biitiinligli ve istikrar1 tesvik etmekte ve ekonomik biiylimeyi kolaylastirmaktadir.
Seftaflik, bilgiye ve kaynaklara erisimi artirarak ekonomik kalkinmaya ve yoksullugun
azaltilmasina katkida bulunabilmektedir. Ayrica, Islami ekonomik finansta seffaflik,
kiiresel pazara yeni girenler i¢in dolandiricilik, yolsuzluk ve finansal istismart dnlemek
acisindan 6nemlidir. Lewis (2006), Islam (2006), Haniffa ve Hudaib (2011), Khan (2019)
ve Aziza ve Afiani (2023) tarafindan yapilan ¢alismalar, giiven insa etmek icin Islami
finans ve Islami sosyal finans kurumlarinda seffafligin 6nemini vurgulamstir.
Dholakia'nin (2023) ¢alismasinda belirttigi gibi, seffaflik yoneticilerin etkili stratejiler
olusturup uygulamasina, karsilikl fayda saglayan paydas iligkileri gelistirip siirdiirmesine
ve ikili iligkilerde giiven insa etmesine olanak saglamaktadir. Dholakia'nin (2023)
caligmasinda belirttigi gibi, seffaflik yoneticilerin etkili stratejiler olusturup
uygulamasina, karsilikli fayda saglayan paydas iliskileri gelistirip siirdiirmesine ve giiven
insa etmesine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla seffaflik, finansal okuryazarlig: tesvik

etmeye, tiiketicileri saglikli finansal kararlar almalar1 i¢in giiclendirmeye ve marjinal
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gruplar i¢in giris engellerini azaltmaya yardimeci oldugu i¢in igbirliginin Oniinii agarak
kuruluglarin ~ direngli ve siirdiiriilebilir performans elde etmelerine yardime1

olabilmektedir (Dholakia, 2023; Fung vd., 2007).
1.2.5. Seffafligin Zorluklari

Ekonomik finansta seffaflik, giiveni, hesap verebilirligi ve biitiinliigii tesvik etmek icin
Oonemli olmasina ragmen, bununla ilgili bir zorluk da bulunmaktadir. Seffafligi, kendi
igsel veya aragsal degerlere sahip olabilecek diger nesnelerle karmasik bir iliski ag1 olarak
diisiinmek faydalidir. Best (2005) ve Heald (2022)’e gore, ekonomik finansta seffafligi
tesvik etmenin ana zorluklarindan biri, aciklama ihtiyacin1 gizlilik ve gizlilik
endigeleriyle dengelemektir. Dahasi, seffaflik sadece entelektiiel bir meraktan gercek
hayata doniisiirken bile ¢esitli duygusal tepkilere yol agabilmektedir (Oliver, 2004).
Finansal kurumlar, hassas bilgilerin korunmasmi saglarken, paydaslara riskleri
degerlendirmek ve bilingli kararlar almak i¢in gerekli i¢goriileri saglamak arasinda hassas
bir denge kurmalidir. Von Alberti-Alhtaybat vd. (2012) tarafindan belirtildigi tizere, ilgili
bir diger husus da seffaflifin siirdiiriilmesinde kaynaklar ve uyumlulukla iliskili
maliyetlerdir ve bu maliyetler ¢ergevenin analizi ve optimizasyonu sirasinda dikkate
alinmalidir. Zira yonetim ancak elde edilen faydalar katlanilan maliyetleri astiginda
aciklama yapacaktir. Bir diger zorluk ise kara para aklama, vergi kagirma ve piyasa
manipiilasyonu gibi yasadis1 faaliyetlere olanak tantyan opak finansal uygulamalarin ve

diizenleyici bosluklarin yayginligidir (Fung vd., 2007).

Genel olarak, ekonomik finansta daha fazla seffaflik elde etmek, bu zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in giiclii diizenleyici uygulama, uluslararas: igbirligi ve teknolojik
ilerlemeler gerektirmektedir. Diizenleyiciler seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak
finansal piyasalarin biitlinliiglinli koruyabilmekte ve sistematik riskleri azaltabilmektedir.
Oliver'a (2004) gore, bu zorluklarin iistesinden gelmek ve gergekten seffaf bir kurum

olmak i¢in kurum i¢i organizasyonun dort temel bileseni vardir:

1 Ust diizey yoneticilerin ve liderlerin acik ve seffaf olmaya kararli oldugu bir kiiltiirii
ifade etmektedir.
2 Her diizeyde agiklig1 tesvik eden, seffafligi destekleyen ve herhangi bir seffaflik

eksikligi, karisiklik veya yolsuzlugu hizla ele alan programlar ve siiregler.
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3 lyi egitimli yoneticiler, liderler ve bilgi, diiriistliik, giiven ve itimat sahibi ¢alisanlar
uygun sekilde hareket edecek, gerektiginde konusacak ve herhangi bir yanlis
davranigin lizerine gidecektir.

4 Kurumla baglantili kilit paydaslarla proaktif olarak iletisim kurmanin agik bir yoludur.
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2. BOLUM: ZEKAT KURUMLARI

Bu boliim, zekat kurumu kavramini inceleyerek ve diinya ¢apinda zekat kurumlarinin
tirlerini inceleyerek baslayacak ve Ozellikle Endonezya'daki zekat kurumlarmna ve
programlarina odaklanacaktir. Ayrica, bu boliimde zekat kurumlarinin karsilastigi

zorluklar ele alinacaktir.

2.1. Zekat Kurumlari

Islami sosyal finans, zekat, vakif ve mikrofinansi iceren, daha genis bir dlgekte sosyal
esitligi tesvik eden bir kavramdir. Islam finansinin marjinallesmis topluluklara
ulasmadaki simirlamalarina ragmen, islami sosyal finans kurumlari, dezavantajlilarin
refahini yiikseltmede énemli bir rol oynamaktadir. islam'in temel direklerinden biri olan
zekat, yalnizca dini gorevleri yerine getirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda hak eden
bireylerin refahin1 artirma araci olarak da hizmet etmektedir. Biitiin Miisliimanlar igin
zorunlu olan zekat, Tevbe Suresi 60. ayette belirtildigi gibi, yoksulluktan korunmak i¢in
sekiz sinifa verilmektedir. Peygamber efendimiz Hz. Muhammed'in (s.a.v.) doneminde
baslayan zekat uygulamasi, giinlimiize kadar uzanmakta olup cagdas kurumlar tarafindan
yonetilmekte ve Islam hukukuna uygun sekilde yapilmaktadir. Siiregelen bu gelenek,
comertlik ve sosyal sorumlulugun Islami finans uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi
olarak kalmasini saglamakta ve boylece toplumun genel olarak iyilestirilmesine katkida

bulunmaktadir (Yahaya vd., 2022).

Zekat sadece sosyal yardim bi¢imi olarak hizmet etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bir¢ok
iilkede mikrofinans arac1 olarak da islev gérmektedir. Misir, Urdiin, Kuveyt, Malezya,
Suudi Arabistan, Sudan, Libya ve Endonezya gibi iilkeler, zekati mikrofinans
mekanizmas1 olarak kullanirken, bu durum onun c¢esitliligini ve topluluklar ic¢inde
ekonomik giiclenme ve finansal katilim (financial inclucion) konusundaki etkisini
gostermektedir (Ibrahim, 2014). Zekatin hem bir sadaka hem de ekonomik kalkinma araci
olarak ikili rolu, farkl: kiiltiirel ve ekonomik ortamlarda sosyal refah ve finansal istikrari
ele almadaki 6nemini gostermektedir. Dolayisiyla, Islami hayirseverlik, ekonomik ve
sosyal alanlardaki degerleri sekillendirme konusunda kritik bir rol oynamakta,

uygulamalari ve bagis siralamalarini etkilemektedir (Yahaya vd., 2022).
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2.1.1. DUnyadaki Zekat Kurumlarma Genel Bakis

Misliman nlfus ¢ogunluguna sahip iilkeler incelendiginde, modern medeni kanunlar
icinde zekat toplama ve dagitimi i¢in gesitli yaklagimlar kullanilmaktadir. Powell (2010),
Selguk ve Gormiis (2016) ve Hammad’e (2022) gore, zekat 6demeleri igin ti¢ farkli

yaklasim bulunmaktadir:

a) Ilk olarak, hiikiimetin zekat1 zorunlu bir ddeme olarak benimsedigi yaklasimdir.
Hiikiimet, zekati bir vergi olarak toplama ve dagitma yiikiimliliigline sahiptir.
Hiikiimetler, zekat katkilarin1 vergiden diistilebilir hale getirerek ve bunlari zorunlu devlet
kanallar1 araciligiyla kullanarak, insanlarin resmi sisteme katilmalar1 i¢in yeni bir tesvik
saglamaktadir. Bu, zekat fonunun dogru bir sekilde kullanilmasini saglayarak hiikiimetin
daha genis kapsamli yoksulluk modellerini daha etkili bir sekilde ele almasina olanak
taniyacaktir. Bu sayede insanlar, en ¢ok ihtiyaci olanlara yardim etmeyi amaglayan ulusal
programlara katilma konusunda daha istekli olacaktir. Bu yaklasimi uygulayan iilkeler

arasinda sunlar yer almaktadir:

1) Malezya

Malezya, bir tiir hayirsever bagis olan zekati ele almasi bakimindan 6zel bir konuma
sahiptir. Diger iilkelerin aksine, zekat kurallar1 ulusal hiikiimet tarafindan degil, her
eyaletin Islam Meclisi tarafindan belirlenmektedir. Bu da her eyaletin kendi ydntemini
uygulayabilecegi anlamina gelmektedir. Bu sistemler Malezya'nin Ingiliz sémiirgesi
oldugu ve daha resmi hale getirildigi donemden beri uygulanmaktadir. Son 18 yildir, bu
sistemlerin eyaletler arasinda daha benzer hale getirilmesi icin bir baski yapilmaktadir,
ancak her eyalet hala kurallarin nasil uygulanacagina karar vermektedir.

2) Suudi Arabistan

Suudi Arabistan, bir tiir sadaka olan zekat toplamak icin en eski sisteme sahiptir. Zekat,
0 kadar 6nemlidir ki anayasa gibi temel yasalarinda bile yer almaktadir. Zekat verecek
kisiler tim mallarini, miilklerini, paralarin1 ve kazanglarini listelemek zorundadir. Daha
sonra bir finans uzmani bu listeyi kontrol ederek onlara ne kadar zekat bor¢lar1 oldugunu
bildirmektedir. Zekét eskiden daha ¢ok bitkiler ve hayvanlarla ilgiliyken, simdi daha ¢ok
para, yatirrmlar ve miilklerle ilgilidir. Bu da bir kisinin ne kadar zekat vermesi gerektigini
bulmay1 kolaylastirmaktadir.

3) Pakistan
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Pakistan 1950'lerde zekat 6demelerini kurumsallastirmaya ¢alismistir. Bu girisim, Ziya
{il Hak'm 1980 yilinda Pakistan'da Islami ilkeleri tesvik etme planmin bir pargasiydi ve
bu sayede zekat toplanmasi1 Zekat ve Osiir Yonetmeligi kapsaminda zorunlu hale geldi.
Baslangicta bireyler postanelerden “zekat bileti” satin alabilmekte ve elde edilen gelir
ihtiyag sahiplerine ulagtirilmaktaydi. Daha sonra zekat toplama isi bankalara ge¢mistir.
Her y1l Ramazan ayinin ilk glininde bankalar her bir hesap sahibinin borglu oldugu zekat
miktarini hesaplayarak stireci verimli ve otomatik hale getirmektedir.

Zekat fonlar1 merkezi, eyalet ve yerel diizeylerde yonetilmektedir. Baslangicta, zekat
merkezi diizeyde alinmakta ve daha sonra il komitelerine dagitilmaktadir. Bazi fonlar il
projelerine dagitilirken, ¢ogunlugu birinci program zekat fonlarinin dagitimindan ve
ikinci program zekat fonlarinin toplanip dagitilmasindan sorumlu yerel komitelere
yonlendirilir. Zekatin yonetim giderleri merkezi hiikiimet tarafindan karsilanirken,
toplanan zekatin %10'u ile smirli olan yerel komite giderleri yerel olarak
kargilanmaktadir. Maliyetleri en aza indirmek i¢in yerel diizeydeki bircok sorumluluk
goniilliiler arasinda paylastirilmaktadir.

4) Sudan

Sudan'da zekdt ya da hayirsever bagislar biiylik Onem tasimaktadir. Bu, 1998
anayasasinin ve 2005 geleneksel anayasasinin bir parcasidir. Tarihsel olarak, Sudan
somiirge doneminde ¢esitli vergi sistemlerine sahipti, ancak siiregleri kolaylagtirmak i¢in
zekata gecis yapildi. Baglangicta, 1980 yilinda, bireyler devlet tarafindan yonetilen 6zel
bir fona zekat katkisinda bulunma segenegine sahipti. Ne var ki, 1984'te zekat zorunlu
hale gelmis ve toplanmasinda bireylerin servet ve gelirleri esastir. Ticaret ve cifteilik,
toplam katkilarin sirasiyla %36 ve %42'sini olusturarak zekatin baslica kaynaklarini
olusturmaktadir. Zekat fonlar1 Kuran'da belirtilen sekiz 6zel gruba dagitilmaktadir.
Ayrica bu fonlar, hastane hizmetleri saglamak, kuyular inga etmek, kanallar inga etmek,
gogebelerin yerlesmesine yardimci olmak ve gogmenlere yardim etmek gibi cesitli hayir
islerini desteklemektedir.

5) Yemen

Zekat, anayasa tarafindan zorunlu hale getirilmeden 6nce de Yemen'de zorunlu bir
ylikiimliiliiktii. Yemen, zekatin geleneksel yorumuna bagli kalarak hesaplamaya gelir,

hisse veya mevduati dahil etmek yerine maddi varliklara odaklanmaktadir. Vergiler
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Idaresi, devlet, il ve ilge diizeyinde koordinasyonu saglayarak zekatin degerlendirilmesi
ve toplanmasini denetlemektedir.

6) Libya

Libya'da zekat yasas1 1971 yilinda ¢ikarilmis olup, parasal varliklardan ziyade ciftlik
hayvanlar1 ve tarimsal {iriinlerden zekat toplanmasma odaklanmistir. Katkilar Zekat
Genel Miudiirliigl tarafindan toplanir ve dagitim Libya Hiikiimeti Sosyal Refah Dairesi
tarafindan yonetilir. Zekat gelirlerinin yaris1 yoksullarin ve ihtiya¢ sahiplerinin
desteklenmesine ayrilirken, en fazla %10'v Miidiirliiglin operasyonel giderlerinin
karsilanmas icin ayrilmistir. Buna ek olarak, fonlarin yiizde otuzu Libyalilarin Islam't
Ulke smirlart disinda tanitmasim  kolaylastiran Islami  Cagr1  Organizasyonu'na
yonlendirilmektedir. Bu ddenek, Kur'an'm “kalpleri uzlastirilacak olanlar” ve “Allah

yolunda” zekat kategorilerini yerine getirmeyi amaglamaktadir.

b) Ikinci yaklasim zekatin gonullii olarak toplandig: yaklasimdir. Bu yaklasim; zekat:
zorunlu katkilardan farkli olarak, devlete bagli organlarin zekat1 denetlemesini, seffaflig
ve hesap verebilirligi tesvik etmesini kapsamaktadir. Devletin finansman kapasitesini
asabilecek hayirsever girisimlerin desteklenmesini saglamakta ve bagkalarinin refahi igin
dini bir gorevin yerine getirilmesi yoluyla toplumsal dayanismay1 tesvik etmektedir.
Yaptirim zorlamasi olmaksizin, goniillii zekat uygulamasi, uyumsuzlugu azaltir. Zekat
fonlar1 toplum projelerini ve egitimini tesvik edebileceginden, bu durum zekéti sosyal
refah icin giiclii bir arag¢ haline getirmektedir. Asagidaki 6rneklerde de goriildiigii lizere,

bazi iilkeler bu yaklasimi benimsemistir.

1) Endonezya

Hinduizm, Budizm ve Hristiyanligin ardindan bolgeye gelen Islam, daha énceki inanglara
saygiy1 vurgulayan bir dini gelenegi benimsemis ve daha az siyasi miidahalede bulunarak
zekatin hala goniilliiliik esasina dayali olmasini saglamistir. Endonezya, zekat toplama ve
dagitimin1 yonetmek ve tim o6zel girisimleri denetlemek iizere hiikiimet organlari
kurmugstur. Bolgesel “BAZ” kuruluslar1 yar1 otonom zekat kurumlar olarak faaliyet
gostermekte ve katki i¢in ¢ok sayida hayir kurumuyla rekabet etmektedir. Din
Bakanligi'nin 1999 tarihli 581 sayili karari, devlete ait BAZ ve LAZ olarak taninan 6zel
zekat toplayicilarinin farkli rollerini ana hatlartyla belirlemistir.

2) Umman
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Zekat 6demeleri zorunlu olmamakla birlikte, Din Isleri ve Vakiflar Bakanlig1 tarafindan
yonetilmektedir. Bu fonlar “uygun alicilara” tahsis edilir ve ayrica Kuran'in kopyalarin
olusturmak ve camilere, 6grencilere ve ihtiyaci olan diger bireylere dini materyaller
dagitmak i¢in kullanilmaktadir.

3) Musir

Hayirsever bagislar (zekat) zorunlu olmamasimna ragmen Misir'da 6nemli bir zekat
departmani bulunmaktadir. 1971'de kurulan Nasser Sosyal Bankasi, diisiik gelirli
bireylere kredi ve yardim saglayarak sosyal uyumun tesvik edilmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Yerel komitelerle igbirligi yapan banka, zekat fonlarinin toplanmasini ve
dagitilmasini kolaylastirarak ihtiyag sahiplerinin refahina katkida bulunmaktadir.

4) Birlesik Arap Emirlikleri

Birlesik Arap Emirlikleri'nde genel fon politikasini1 belirlemek, dagitim miktarlarini
onaylamak ve Miislimanlara zekat yiikiimliiliiklerini hatirlatmakla gorevli Adalet, Islami
Isler ve Vakiflar Bakanlig: tarafindan ydnetilen bir yonetim kurulu bulunmaktadir. Fonun
gelir kaynaklar1 arasinda Miisliimanlarin goniilli katkilari, diger kuruluslarin bagislari,
Birlesik Arap Emirlikleri'nin genel biitgesinden ayrilan pay ve kurulun faaliyetlerinden
elde edilen fonlar yer almaktadir. Zekat dagitimi 6zellikle Kur'an'da belirtilen sekiz
kategoriye dagitilarak fonlarin Islami ilkelere uygun olarak kullanilmasi saglanmaktadir.
5) Lubnan

Kurulus zekat bagislarini almakta ve dagitmaktadir. Liibnan'da niifusun ¢ogunlugu
Miisliman olmasina ragmen, toplum onemli Ol¢lide boliinmiis durumdadir. Mevcut
anayasa, Meclis'te ve {ist diizey hiikiimet pozisyonlarinda orantisiz Hiristiyan temsilini
stirduren bir sistemi desteklemektedir.

6) Kuveyt

1982 tarihli 5 sayili Kanun uyarinca Kuveyt, goniilli zekat katkilarmi ve yillik hiikiimet
hibesini almak iizere Zekat Evi'ni kurmustur. Kuveyt Zekat Idaresi, Vakiflar Bakanligi'na
baglh olarak faaliyet gostermekte ve tiim idari masraflar bakanlik biinyesinde
karsilanmaktadir. Kuveyt zekatin zorunlu olarak uygulanmasi yoniinde adimlar atmis
olmasina ragmen, bu uygulama su anda yalnizca net karlarinin yiizde biri oraninda zekéat
O0demesi gereken yerel kamu ve hissedar sirketleri i¢in gegerlidir.

7) Bahreyn
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Bahreyn 1979 yilinda bir zekat kanunu yiirlirliige koymustur. Ancak 2003 yilina
gelindiginde, bagiscilarin diger kuruluslari desteklemeyi tercih etmesi nedeniyle zekat
fonu 6nemli 6l¢iide azalmistir. Kamu programlarini finanse etme ihtiyaci ile karsi karsiya
kalan Bahreyn, 2007 yilinda issizlik yardimlarmin finansmanina yardimci olmak i¢in
gelir lizerinden %1 oraninda zorunlu bir “sosyal sigorta vergisi” getirmistir. Bu verginin
zekattan farkli oldugunu ve Islami vergilendirme uygulamalarma uygunlugu konusunda
tartismalara yol acarak Islami ilkelerle uyumlu olmadig: icin elestirildigini belirtmek
onemlidir.

8) Iran

Iran, diizenlemelerin belirli mallar icin zekat ve gelirin %20'sinin bagislanmasini zorunlu
kildig1 tek Sii yargi bolgesi olarak éne ¢ikmaktadir ve bu bagislar daha sonra Iran icinde
Imam veya ulema tarafindan dagitilmaktadir. Baslangicta zekat, reform hiikiimeti
tarafindan yasal bir yiikiimliilikkten ziyade ahlaki bir yiikiimliilikk olarak algilanmistir.
Baslangigtaki tartismalara ragmen, iran-Irak Savasi sirasinda merhum Humeyni, daha
once Islami olmadig1 gerekgesiyle kaldirdig1 Iran gelir vergisini yeniden uygulamaya
koymustur. Gelir vergisi savas sirasinda bir gereklilik olarak gerekcelendirilmistir. Sonug
olarak, zekat yasal yaptirimi olmayan goniillii bir dini gorev olarak kalmistir. Sadakalar
genellikle dini ya da hayirsever vakiflar olan “bonyadlar” araciligiyla toplanmaktadir.

9) Urdiin

Urdiin'de Zekat Kanunu 1978 yilinda yiiriirliige girmis ve Vakiflar Bakanligi'na bagli bir
zekat fonu kurulmustur. Urdiin, zekat fonuna yapilan bagislar aktif bir sekilde tesvik
etmekte ve bu bagislar vergiden diisiilebilmektedir.

10) Banglades

1982 yilinda Banglades, zekat katkilarimin alinmasi ve dagitilmasi i¢in diizenleyici
cerceve gorevi goren zekat fonu yonetmeligi ile zekat fonunu kurmustur. Fona yapilan
katkilar vergi indirimine uygundur. Zekdt Fonu Kurulu, Diyanet Isleri Baskanlig:
Sekreteri ve Islam Vakfi Genel Miidiirii ile birlikte hiikiimet tarafindan atanan on islam
hukuku aliminden olusmaktadir. Banglades'teki zekat fonu, Islam hukuku alimleri
tarafindan atanan on Islam hukuku aliminden olusmaktadir. Banglades'teki zekat fonu
cesitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimler arasinda yoksul ¢ocuklara tibbi bakim
saglanmasi, yoksul ama basarili 6grencilere burs verilmesi, kamyonet, dikis makinesi,

ciftlik hayvani ve kiimes hayvani dagitilmasi, evsizler icin ev insa edilmesi, kii¢iik
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isletmelere baslangic sermayesi destegi saglanmast ve afet bolgelerine yardim

ulastirilmasi yer almaktadir.

¢) Uciincii yaklasim ise zekatin hicbir sekilde devlet eliyle toplanmadig1 yaklasimdir.
Diger tlkelerdeki zekat yonetiminin aksine, Afganistan, Azerbaycan, Mali, Tunus,
Tiirkiye ve digerleri gibi taninmus {ilkelerde zekat yonetimi icin herhangi bir hikimet
sistemi bulunmamaktadir. Bu {iilkelerde bireyler genellikle zekatlarint dogrudan ihtiyag
sahiplerine ulagtirmay1 tercih etmekte, bu da dagitim siirecinde bilgi sahibi olmay1
amagclamaktadir. Ancak bu merkezi olmayan yaklasim, fonlarin en ¢ok ihtiyaci olanlara
adil bir sekilde dagitilmasinda zorluklara yol acabileceginden, yoksullukla miicadelede

her zaman en etkili yol olmayabilmektedir.

Selguk ve Gormiis'e (2016) gore, zekat kurumlarmin uygulanmasi yalnizca Islami ilkeler
tarafindan degil, ayn1 zamanda yasal ¢ergeveler, demografik ve ekonomik kosullar gibi
faktorler tarafindan da sekillendirilmelidir. Bu nedenle Ismail (2018) zekat literatiiriinii
iki kategoriye ayirmaktadir: Miisliimanlarin ¢ogunlukta oldugu iilkelerden gelen veya bu
tilkelerde yasayan akademisyenler, daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde zekatin
potansiyelini arastirmaktadir. Digerleri ise zekatin ve Misliman insani yardim

kuruluslarinin uluslararasi kalkinmadaki roliinii incelemektedir.

Zekat kurumlar1 agirlikli olarak Miisliiman tlkelerle iligkilendirilse de, Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Avustralya ve Kanada gibi giderek artan sayida gayrimiislim iilke
zekat toplama ve dagitiminin kolaylastirilmasina aktif olarak katilmaktadir (Alshater vd.,
2021; Ismail, 2018). Islami hayirseverligin yiikselisinin nedenlerinden biri, Pollard
vd.’nin (2015) de belirttigi gibi, ekonomik kalkinmay: tesvik etmek i¢in neoliberal
finansal uygulamalardan daha siirdiiriilebilir ve esitlik¢i bir yaklasima dogru ilerleme
fikrinin guclenmesidir. Zekat girisimlerinin kiiresel anlamda yiikselisi bu egilimi
yansitmaktadir; ABD zekat gelisiminde {iglinci sirada yer alirken, Malezya ve
Endonezya'nin ardindan Ingiltere ve Suudi Arabistan gelmektedir (Alshater vd., 2021;
Wahyudi vd., 2022)

Ingiltere gibi bat1 iilkelerinde, daha ¢ok yerel Miisliiman toplumun guclendirilmesi ve
hayatlarinin doniistiiriilmesi i¢in ¢calisan NZF UK bulunmaktadir. Bu kurulusun projeleri,

zor durumdaki insanlara yardim fonu, konut fonu, isttihdam fonu, egitim fonu ve diger
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yardimlardan olugsmaktadir. Camiler, teknoloji ile baglanti kurarak gayrimiislim
cogunluktaki Ulkelerdeki Miisliimanlar i¢in zekat 6demesini daha erisilebilir hale
getirmislerdir. NZF verilerine gore, zekat 6deyen toplam kisi sayis1 18.697, zekat geliri
5.854.582 sterlin ve zekat dagitimi 5.620.000 sterlindir. NZF Avustralya’da da yerel
olarak zekati giiglendirmeyi amaclamaktadir, ancak projeleri daha gesitlidir. Ornegin,
NZF’nin projeleri aile i¢i siddet gorenler, maddi sikint1 ¢ekenler, evsizlik ve barinma,
tibbi yardim, siginmacilar, yeni go¢menler, yolcular, denizasir1 6grenciler, yalniz
ebeveynler, dullar ve yetimler icindir. NZF Avustralya, 2013 yilindan bu yana 19.641
kisiye 14.409.007 ABD dolari tutarinda zekat dagitmistir (NZFAustralia, 2023; NZFUK,
2023).

Ote yandan Amerika'daki zekét kurumlar1 2001 yilindan bu yana yerel ve kiiresel 6lgekte
giiclenmeyi hedeflemektedir. Ayrica, aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu Afrika, Asya
ve Orta Dogu'daki ofisleri araciligtyla 30 iilkede faaliyet gostermektedir. Benzer sekilde
Ingiltere ve Avustralya’da su alanlarda faaliyet gdstermektedir:(a) egitim, egitime erigim
saglamak ve huzursuzluk, giivensizlik ve savasa karsi giiclii bir ortam yaratmak; (b) gida
giivenligi, Ramazan ayinda ve yil boyunca agligi hafifletmek i¢in acil gida dagitimi
projeleri vardir; (c) acil yardim, afet ve siddetli ¢catisma magdurlarina yardim; (d) yetim
bakimi (e) saglik ve esenlik, bedenleri, zihinleri ve ruhlari iyilestirmek igin kritik
projelere liderlik etmek; (f) kis kitleri; (g) siginmacilarin guclendirilmesi; (h) gegim
kaynaklar1 saglamak i¢in hayirseverlik ve hatta temiz su gibi siirekli akan bir

hayirseverlik (Zakat Foundation, 2023).

Gayrimiislim ¢cogunluga sahip tilkeler ile Miisliiman ¢ogunluga sahip tilkeler arasindaki
projeler karsilagtirildiginda, diiriist olmak gerekirse ¢ok fazla fark yoktur. Temel ayrim,
zekét toplama yonetiminde yatmaktadir. Hammad (2022) ii¢ tiir toplama siireci
tanimlamistir: merkezi, merkezi olmayan veya karma. Merkezi zekat fonlari, zekat alacak
kisilerin uygunlugunu belirledigi ve toplama ve dagitim siirecini denetledigi i¢in bu
sekilde adlandirilmistir. Zekatin goniillii olarak 6dendigi Misir ve Kuveyt gibi iilkelerde
bile hukimetin zekat kurumu merkezi bir sekilde g¢alismaktadir. Bu da zekatlarin
alinmasindan, bireylerin zekat basvurularinin isleme konulmasindan ve fonlarin hak

sahiplerine ulagsmasindan sorumlu olmasini saglamaktadir (Selguk ve Gormiis, 2016).
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Ayrica, hem merkezi zekat fonu hem de yerel komitelerle igbirligi yaparak, ya merkezi
diizeyde belirlenen birlesik uygunluk kriterlerini uygulayarak ya da toplanan zekatin nasil
yeniden dagitilacagina dair planlar yaparak, boylece ana yeniden dagitici olarak merkezi
zekat fonu ile birlikte ¢aligan hibrit tipte zekat fonlar1 da vardir. Zekatin zorunlu oldugu
Pakistan'da para otomatik olarak tasarruf hesaplarindan kesilerek merkez bankasina
gonderilmektedir. Daha sonra niifusa gore il diizeyine ve son olarak da her bolgenin
yonetmeliklerine gore alicilara dagitilmaktadir. Zekatin zorunlu oldugu Sudan'da bile
merkezi zekat evleri ve zekat komiteleri, lkenin her yerinden toplanan ve merkez ofis
tarafindan komitelere yeniden dagitilan zekatin dagitimi konusunda is birligi
yapmaktadir. Ayrica, zorunlu yaklasimi hibrit bir teknikle uygulayan Libya, alicilar i¢in
iilkedeki tiim zekat komitelerinin uymast gereken birlesik uygunluk kriterleri
uygulamakta ve sosyal yardimin ana saglayicisi olarak hizmet vermektedir. Ote yandan,
Umman ve Urdiin gibi goniilliiliik esasina dayali ve hibrit yontemler kullanan ulkeler,
zekat bagislarinin yerel komitelere veya merkezi zekat fonu hesabina yapilmasina izin
vermektedir. Ilging bir sekilde, Umman'da zekat fonlar1 alicilara dagitildiktan sonra, artan
miktarin daha fazla dagitim icin merkeze yonlendirilmesi gerekirken; Urdiin'de,
Umman'dan biraz farkli olarak, toplanan zekatin %10'unun dagitim i¢in merkezi zekét

fonuna aktarilmasi gerekmektedir (Hammad, 2022; Selcuk ve Gormiis, 2016).

Son olarak, Malezya adem-i merkeziyetgi bir yaklagim uygulamaktadir. Malezya'da Islam
zorunlu olmakla birlikte, zekat sirketlerinin bulundugu {i¢ eyalet disinda her eyalet
bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir. Malezya'da zekatin toplanmasint ve
dagitilmasint denetleyen; eyalet dini otoriteleri, tUlkedeki her zekat fonunun kendi
yararlanic1 veri tabanlari, yonetim yapisi ve uygulama prosediirleri vardir (Migdad,
2019). Ayrica, cesitli tilkelerde zekat kurumlarina zekat 6deme siireci, vergilendirilebilir
gelirden veya vergi kazanglarmdan kesinti yapilmasim icermektedir. Ornegin, Urdiin,
Pakistan, Sudan, Endonezya ve Banglades'te kazanglar zekat kesintisine tabi tutulurken,
Malezya zekatin 6denecek vergiden diisiildiigii tek iilke olarak 6ne ¢ikmakta ve zekat

yonetimine benzersiz bir yaklagim sergilemektedir (Hammad, 2022).
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2.2. Endonezya'daki Zekat Kurumu
2.2.1. Endonezya'da Zekatin Tarihi ve Gelisimi

Triantini'ye (2010) gore, zekat, Endonezya'nmin bagimsizligini destekleyen fonlarin
kaynaklarindan biri olmustur. Bagimsizlik sonrasinda, pesantrenler (dini okullar), resmi
olmayan kuruluslar ve medreseler zekat ve sadaka programlarini genisletmislerdir.
Bundan sonra, 1964 yilinda, Endonezya hiikiimetinin dini bakanligi Beyt-al-Mal'in
kurulmasin1  tegvik etti. 1968 yilinda, Endonezya hiikiimeti, Endonezya'daki
Miisliimanlarin  zekat Odemelerini denetleme konusunda ahlaki bir sorumluluk
istlendigini kabul etti. Sonug olarak, Endonezya hikimeti her eyalette Badan Amil Zakat
(BAZ) kurdu ve Beyt-al-Mal, zekati toplamak ve baslangicta BAZ araciligiyla zekati
dagitmak tizere bir rol istlendi. Bu donemde, zekat toplama ve dagitimi baslangigta
pesantrenler, yetimhaneler veya Ramazan ayinda gegici amil zekatlarla sinirliydi, ancak
ilk olarak Lembaga Amil Zekéat (LAZ) olarak bilinen resmi olmayan kuruluglarin ortaya
cikmasiyla yeniden biiyiime gosterdi. 1998'de, hiikiimet her zekat kurulusu i¢in genel bir
diizenleme yaymladi. Bu uygulama Islami kuruluslar arasinda daha genis bir kabul
gormiis ve yonlendirme i¢in yeni yonetmeliklerin ¢ikarilmasina yol agmistir. Bu nedenle,
1999 yilinda, zekatin uygulanmasi, Hiikiimetin toplumla birlikte olusturdugu Badan Amil
Zekat (BAZ) ve toplumun kitle orgtlerinde ve kuruluslarda toplandigi tamamen toplum
tarafindan olusturulan Lembaga Amil Zekat (LAZ) tarafindan gergeklestirilmektedir
(Tahir ve Muin, 2023).

Buna ek olarak, 23/2011 say1l1 Zekat Yonetimi Yasasi'nin yiirtirliige girmesi, BAZNAS'm
devletin zekét yonetim kurumu olarak statiisiinii giliglendirmistir. Yasa kapsaminda
BAZNAS, bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve Diyanet Isleri Bakani araciligiyla
dogrudan Cumhurbaskani'na rapor veren bir devlet kurumu olarak belirlenmistir.
BAZNAS'n (2022) Zekata Genel Bakis Endonezya Raporu'na gore Endonezya, yaklasik
600 kurulusla diinyada en fazla sayida zekat kurumuna sahip iilke olarak taninmaktadir.
Bunlar arasinda il diizeyinde 34 BAZ subesi, il¢e diizeyinde 500 BAZ subesi, 24 ulusal
LAZ ve il diizeyinde 14 LAZ ve ilge diizeyinde 32 LAZ bulunmaktadir. Ayrica,
BAZNAS'm zekat toplamasina yardimci olan ve dernek ya da vakif olarak faaliyet

gostermeyen 136 birim bulunmaktadir.
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2.2.2. Endonezya'da Zekat Kurumlarimin Rolii

Zekat kurumlari, yoksul bireylerin ortak biiylimesi ve refahi i¢in devrim yaratacak 6nemli

bir potansiyele sahiptir (Ghafoor, 2023). BAZNAS'a (2022) gore, Endonezya'daki zekat

kurumlarinin misyonlarinda belirtildigi gibi ¢esitli rolleri vardir:

1.

Konferanslar diizenleyerek, dergiler yayinlayarak ve web sitelerinde yayimlanan
diizenli arastirmalarla zekat okuryazarligini maksimum seviyede artirmak ve biiyiik ve

Olculebilir 6lcekte zekat ve sadaka toplamak.

. Zekat/sadakanin dagitimini ve kullanimini artirarak yoksullugu hafifletmek, insanlarin

refahini artirmak ve sosyal esitsizligi azaltmak.
Ulusal zekat tasiyicilarimin yetkinligini, profesyonelliklerini, biitlinliiklerini ve

refahlarini siirdiiriilebilir bir sekilde giiclendirmek.

. Her zekat kurumunda yillik planlama, kontrol, raporlama, hesap verebilirlik ve

koordinasyon sistemleri aracilifiyla ulusal zekat yonetimini modernize etmek ve
dijitallestirmek; finans, programlar ve yonetimde seffaflig1 saglamak.

Zekat 0deyen ve zekéattan yararlananlar temelinde isbirligine dayali iyilik temelli
ortakliklar kurulmasi, zekat ddeyenlerin alinan fonlar, yiiriitilen faaliyetler, zekat
okuryazarlig1 bilgileri ve proje tanitimi hakkinda rapor almalariin saglamak.

Ulusal zekatin ilerlemesi i¢in tiim paydaglar arasinda sinerji ve isbirligini artirmak.

. BAZNAS gibi kuruluslarin, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi gibi uluslararasi

STK'larla isbirligi yaparak Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini destekleyen

okuryazarlik ve proje fikirlerini tesvik etmek.

Ozellikle BAZNAS'!n rolii, gesitli zekat kurumlarin1 koordine etmenin 6tesinde, bu

kurumlarin gelisimi ve bunlarin hiikiimete toplumsal etkileri hakkinda rapor vermeye

kadar uzanir; ¢linki BAZNAS, hiikiimetin kurumlarindan biri olarak faaliyet
gostermektedir (BAZNAS, 2022).

2.2.3. Endonezya'daki Zekat Kurumlarmin Genel Yapisi

BAZNAS (2017) raporunda, 2014 tarihli 2 sayili BAZNAS Kanunu, bir amil zekat

kurumu i¢in kurulus izni verilmesi prosediiriine iliskin ana esaslar1 belirtmistir. Bu yasa,

kurumlar icin yapisal gereklilikleri, Ser't denetim kurulu, fon toplama, fon dagitimi,
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guclendirme, idare ve finans dahil olmak Uzere belirler. Genel olarak, Endonezya'daki

ulusal LAZ'lar asagidaki departmanlar1 kapsamaktadir:

1.

Ser'i Denetim Kurulu: Bu departman, her zekat kurumunun sahip olmasi gereken bir
departmandir ¢linkii zekat kurumlarinin Ser'i kanunlara ve prensiplere uygun oldugunu

saglamakla sorumludur.

. Planlama, Arastirma ve Gelistirme: Bu departman, islami prensiplere uygun olarak

zekat uygulamalarini gelistirmeyi amaglamaktadir. Zekat okuryazarligini tesvik eder
ve fikih ve zekatla ilgili diger alanlarda raporlar ve dergiler yayinlayarak zekat
uygulamasini tesvik etmektedir. Ayrica bilgi paylasimini ve gelisimini kolaylagtirmak
icin yillik konferanslar diizenlemektedir.

Dagitim ve Giiclendirme: Bu departman zekat faydalanicilarina fayda saglamak ve
zekat dagitimini tesvik etmek icin programlar gelistirmektedir. Bununla birlikte, diger
kuruluslarla igbirligini tesvik etmektedir. Ornegin, sirketler zekdt kurumlariyla
isbirligi yaparak yetimhanelere {iriin dagitabilmektedir.

Insan Kaynaklar, Finans ve Genel Miidiirliik: insan ve mali kaynaklarin y6netimi,
raporlanmast ve performans degerlendirmesinden sorumludur. Mali raporlarin dis
denetciler araciligiyla denetlenmesini ve web sitesinde yayinlanmasini saglayarak
seffaflik ve hesap verebilirligi temin etmektedir.

Teknoloji ve Bilgi: Bu departman, zekat kurumunun faaliyetlerini gelistirmek igin
teknolojiyi kullanmaktadir. Teknolojik altyapiy1 gelistirir ve siirdiiriir, bilgi hizmetleri
saglar ve personeli teknoloji kullanimi konusunda egitir. Bdliimler arasi
bilgisayarlasma, biiyiik veri olusturmak, 6deme siire¢lerini diizene sokmak, uygulama
sistemleri gelistirmek ve zekat ddemelerini kolaylastirmak igin finansal teknoloji
sirketleriyle isbirligi yapmak acisindan 6nemlidir.

Fon Toplama: ozellikle de bu departman, her Endonezya vatandaginin zekat
O0demelerini kolaylastirmak i¢in g¢esitli medya kanallart aracilifiyla strateji
gelistirmektedir (Coryna ve Tanjung, 2015). BAZNAS'a (2017) gore, zekat toplamak
icin iki yontem kullanilmaktadir: 1) Kurumsal: Bu yontem 6zel sirketlerden, devlet
kurumlarindan ve bakanliklardan zekait toplamaya odaklanmaktadir. Ug tiirii
kapsamaktadir: ticari zekat, kurumsal zekat ve mesleki zekat ve glclendirme
programlar gelistirmek icin ulusal Islami bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk

girisimleriyle isbirligi yapan zekat programlari. 2) Bireysel Ortaklik: Bu yaklagim,
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uzmanlagmis hizmetler araciligiyla bireyleri ve KOBI'leri hedefleyen kolektif cabalari
icermektedir. Ornegin, zekat toplama web sitesi islemleri veya ofislere yiiz yiize
ziyaretlerle sinirli olmayip, camilerde, aligveris merkezlerinde ve istasyonlarda kutular
veya barkodlar araciligiyla toplama noktalarinin kurulmasini da kapsamaktadir. Zekat
toplama, Endonezya Bagis Toplama Platformu gibi ¢cevrimi¢i platformlar araciligiyla

da kolaylastirilmaktadir.
2.2.4. Endonezya Zekat Kurumlarindaki Fon Tiirleri

Genel olarak, BAZNAS (2017) tarafindan belirtildigi iizere, Diyanet isleri Bakanlig1 ve
Endonezya Ulema Meclisi (Majelis Ulama Indonesia/MUI) zekatin hesaplanmasina
iliskin diizenlemeleri ve prosediirleri denetlemektedir. Zekét kurumlarina giren fonlar

genellikle asagidaki sekilde ayrilmaktadir:

1. Zekat Fitresi: Genellikle Ramazan ayinda toplanan ve dagitilan bu zekat tird, sekiz
meslek arasinda dagitilmaktadir.

2. Hayirsever Bagislar: Bu fonlar dagitimda daha fazla esneklige sahiptir ve sekiz
esnafla sinirl degildir. Afet miidahalesi gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilabilmektedir.

3. Fidye: islam hukukunda kacirilan bir yiikiimliiliigiin ddenmesi anlamma gelen bir
terimdir.

4. Mal Zekati: Calisanlar, tiiccarlar, sirketler ve yatirimcilar dahil olmak tizere zekat
Odeyen kriterlerine gore kategorilere ayrilmistir.

a) Gelir Zekati: Resmi bir zekat yonetim kurulusu araciligiyla 6dendiginde, zekét
Odeyen gelir vergisini azaltmak i¢in kullanilabilecek zekat ddemesinin kanitini
almaktadir.

b) Sirket Zekati: Sirketler varliklari ve karlari tizerinden zekat 6demekle yiikiimliidiir.
Resmi zekat kurumlar araciligiyla zekat odeyenler vergi indirimi tegvikleri
alabilmektedir.

c) Altin ve Giimiis Zekati.

¢) Ticari Zekat.

d) Hisse Senedi Zekati: Hisse senetlerinin zekati, 85 gram altin ve bir yillik nisap
miktari karsilayan kar/temettii ile toplam hisse fiyat:1 lizerinden hesaplamaktadir.
Zekata uygun olan hisse senetleri Seriat Menkul Kiymetler Listesi'nde yer almalidir;

aksi takdirde, sadaka olarak kabul etmektedir.
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e) Yatirnm Fonlar1 Zekati: Yatirim fonlarindan elde edilen karlar zekata tabidir ve bu
konuda Kuveyt'te alimlerin anlagmasina gore nisap miktar1 85 gram altina esdeger

olup bir yilin ¢ekilmesine dayanmaktadir.

2.2.5. Endonezya'daki Zekadt Kurumunda Genel Program Dagitimi1 ve

Yetkilendirilmesi

Genel olarak, zekat giiclendirme programlar1 iki gruba ayrilmaktadir: 1) Tuketim
Programlari: Bu programlar, zekat alanlara uzun vadeli mali bagimsizliklarni
saglamay1 amaglamadan acil yardim saglamaktadir. 2) Uretken Programlar: Bu
programlar stirdiiriilebilirlige odaklanir ve zekat alicilarina gelir elde etme ve kendi

kendilerine yeterli olma imkéan1 saglamay1 amaglamaktadir.

Stirdiiriilebilirligin 6nemiyle baglantili olarak, BAZNAS (Endonezya Ulusal Zekat
Kurumu) zekat dagitimi ve giiclendirilmesi konusunda kapsamli bir yaklagim
benimsemistir. Shaikh ve Ismail (2017) zekatin Misliman {ilkelerde, 6zellikle de
Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefinden (SKH)
yedisinin gergeklestirilmesindeki onemli roliinii vurgulamaktadir. BAZNAS (2017)
raporunda da belirtildigi iizere, zekat kurumlar1 yoksulluk, aclik, saglik, egitim, temiz su,
ekonomik biiytime ve strdirtlebilir topluluklarla micadele eden programlar uygulayarak
SKH'lerin gergeklestirilmesinde ©6nemli bir rol oynamaktadir. Buna ek olarak,
BAZNAS'!n 2017 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP) ile
olan ortakhigi, 6zellikle mikrofinans icin Islami fintek gibi ekonomik giiclendirme
girisimlerine odaklanarak zekadt kurumlari arasinda isbirligini tesvik etmistir.
Aragtirmalar, zekadt kurumlarmin programlarinin uzun vadeli mali refah agisindan,
ozellikle de ekonomik giiglendirme programlarina katilan zekat alicilarinin yasam

standartlar1 tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymustur (Nazah ve Amri, 2022).

BAZNAS'm (2022) 2018 yili 3 sayili BAZNAS kanunu yonetmeligine gore, zekat

dagitim1 4 ¢esit alana ayrilmistir

1. Egitim, hayat becerilerini gelistirme, liderlik, girisimcilik ve yetkinlikleri artirma gibi
konularda dogrudan ve dolayl olarak saglanan egitim fonlari, egitim tesislerinin ve
altyapisinin insasi, burs fonlarinin saglanmasi ve Kur'an't hafizlik i¢in okullarin

yonetimi gibi destekler seklinde sunulmaktadir.
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2. Saglik programi, hastaliklar1 iyilestirmek, hastaliktan kaynaklanan acilar1 azaltmak,
hastalig1 kontrol etmek veya sakatligi kontrol etmek icin tedavi seklinde, boylece
saglik kalitesine miimkiin olan en iyi sekilde yardimci olunabilmektedir.

3. Insanlik programi, dogal afet zarar gorenlere, kaza felaketlerinden kurtulanlara, zuliim
gorenlere ve diger insani trajedi magdurlarina yardim seklinde saglanabilmekte, ancak
bununla sinirli kalmamakta, Ramazan dncesinde, sirasinda ve sonrasinda gida dagitimi
gibi imkanlar da degerlendirilebilmekte, afetler nedeniyle zekat alanlarin Endonezya
Imar ve iskan Bakanlig ile isbirligi yaparak uygun olmayan evleri yenilemeleri i¢in
calisilmaktadir; ve

4. Teblig i¢in yardim, imamlara yardim, Miisliiman ibadet yerlerinin insas1 ve Teblig
faaliyetlerine yardimci olan diger yardimlar seklinde verilmektedir, bunlardan biri de

muellefe-i kulub merkezlerinin yénetimidir.

BAZNAS ve diger LAZ'larin, sosyal refah ve yoksullugun azaltilmasi i¢in zekatin
faydalarint maksimize etmeyi amaglayan programlarinin siirdiiriilebilirligini  ve
tiretkenligini artirmak i¢in ekonomik gliclendirmeyi iyilestirmeye yonelik cesitli projeler
baslatilmistir. Ozellikle, 2018 tarihli 3 sayili BAZNAS yasasina gore, zekat kurumlari
yoksulluk i¢inde yasayan zekat yararlanicilarina isletme sermayesi saglamak igin bir
mikrofinans programi olusturabilmekte ve bdylece kiigiik Olcekli finansmani
kolaylastirabilmektedir. Bu program tarafindan desteklenen mikro isletmeler arasinda
mikro yemek servisi, meyve tezgahlar1 ve engelliler i¢in giiclendirme girisimleri yer
almaktadir. Ibrahim (2014), islami zekat 6gretileri ve kiyasin genel prensiplerinin, ihtiyag
sahiplerine faizsiz kredilerin (gharimin) saglanmasina izin verdigini vurgulamigtir.
Ayrica, Nazah ve Amri'nin (2022) calismasi, BAZNAS''m koylerdeki mikrofinans
programinin, Islam'da yasaklanan faizci tefecilere basvurmay: dnlemeyi amagladigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, diisiik gelirli ve ihtiyac sahibi kisilere yardim etmek i¢in
tasarlanan zekat, faizsiz krediler yoluyla mali destek saglamak i¢in kullanilabilmektedir
(Ibrahim, 2014).

Fakat finansman igin kullanilan fonlarin tam anlamiyla zekattan degil, hayirsever
bagislardan da kaynaklandigini belirtmek onemlidir (Siduppa, 2021). Nurfiyani ve
Khanifa,’ye (2021) gore, BAZNAS veya LAZ Mikrofinans Koyii tarafindan saglanan

sermaye yalnizca zekat veya infak fonlarindan finanse edilmemekte, ayn1 zamanda {iriin
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tanitimi, Uretim ve tescil gibi konular1 kapsayan mentorluk ve egitimle birlikte
verilmektedir. Sermaye, zekat kurumu mikrofinansin mal sahibi (sermaye saglayici)
olarak hareket ettigi ve karin kararlastirilan bir yiizdeye gore paylasildig: sirket mudarebe
olarak bilinen karma bir s6zlesme yoluyla saglanmaktadir. Karlar daha sonra diger zekat

yararlanici gruplarini finanse etmek igin sermaye olarak kullanilir (Nazah ve Amri, 2022).

Omegin, BAZNAS Mikrofinans'm 9 sehirdeki mevcut koylerde kurulmasi birkag
asamadan ge¢mektedir: 1) Bdlgenin fizibilite calismasi, toplulugun potansiyelini ve
karakterini, programi sorunsuz ve basarili kilmaya yardimci olacak ahlaki, manevi ve
zihinsel nitelikleri gormeye hizmet eder ve gevredeki zekat yararlanicilarinin yagam
standartlarin1 1iyilestirmeye yardimei olmaktadir. 2) Programin sosyallesmesi, ortak
olarak katilmadan once topluluk iiyelerine agiklanmaktadir. 3) Ortak Kullanilabilirlik
Calismasina katilmak isteyen kisiler, kisisel kimlik ve c¢aligabilirlik kanit1 gibi
gereklilikleri yerine getirmelidir. 4) Grup olusturma, kdy, bir kisinin bir sorunu
oldugunda birlikte ¢oziim bulmak amaciyla zekat faydalanicisi gereksinimlerini
karsilayan yerlesimcilerden olusan 30 kisilik bir grup olusturmaktadir. 5) Fonlarin
dagitimi, BAZNAS merkezi bir kdylin mikro finansmani i¢in yaklasik 60 milyon rupi
zekat biitgesi ayirmistir, bu nedenle 30 kisilik bir grubun tiyeleri bir kisiden 2 milyon rupi
alacaktir. 6) Tanitilan zekat yararlanicilarinin g¢aligmalariyla ilgili performanslarini

operasyon Oncesi ve sonrasi degerlendiren Yerel Organizasyonlarin kurulmasi (Nurfiyani
ve Khanifa, 2021).

2.3. Zekat Kurumlarinin Sorunlari

Zekat kurumlar halktan fon aldiklart igin, bu fonlarin toplanmasi ve dagitimi hakkinda
rapor vermek gibi ahlaki bir yiikiimliiliikleri vardir. Islam, giivenilir ve gayretli halifelerin
ve zekat yoneticilerinin tarihsel kayitlarinin da gosterdigi gibi, seffafligin 6nemini
vurgulamaktadir. Ancak zekéat yonetimi, dizenleyici cerceveler (Powell, 2010), insan
kaynag kalitesi (BAZNAS, 2017; Halim vd., 2014), verimlilik ve teknoloji kullanimi1
(Abd Wahab ve Rahman, 2013), performans (Wahyuni-TD vd., 2021), gtiven (Ghazali
vd., 2016; K Ghani vd., 2018), yonetisim (Amalia vd., 2018; K Ghani vd., 2018;
Wahyuni-TD vd., 2021) ve 6deme uyumu (Al Jaffri Saad ve Haniffa, 2014). Dolayisiyla,

zekat yonetiminin karsilastig1 zorluklara ragmen, halkin giivenini korumak ve topluma
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kars1 ahlaki yiikiimliiliklerini yerine getirmek i¢in zekat kurumlarinin seffaflik ve hesap

verebilirlige 6ncelik vermesi zorunludur.

Zekat kurumlari, kamu fonlarinin toplanmas: ve dagitilmasinda seffaflik ve hesap
verebilirligi saglamak gibi ahlaki bir yiikiimliilige sahiptir. Bu zorluklar sadece
bagiscilarin glivenini degil, zekat verenlerin kurumlara olan gilivenini de etkilemektedir.
Zekat kurumlari, diizenleyici ¢erceveler, insan kaynaklar kalitesi ve teknolojik verimlilik
gibi zekat idaresinin karsilastigi zorluklar1 ele alarak halkin giivenini kuvvetlendirip
zekatin yoksullugun azaltilmasi1 ve sosyal refah iizerindeki etkisini en iist diizeye
cikarabilmektedir. Bu, toplumda olumlu hayirseverlik davranisini tesvik ederek ve zekat

O0demelerine uyumu kolaylastirarak yapilabilmektedir (Samargandi vd., 2018).

Bu nedenle, her zekat yoneticisinin yukumlulliklerini yerine getirmesi zorunludur.
BAZNAS (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, bu ylkimliiliikkler arasinda
sorumlu bir organizasyon yapist olusturmak, bir zekat kurumunun hak ve
sorumluluklarin1 anlamak, yOnetisimi ve yonetim yapisinin roliinii diizenli olarak
degerlendirmek, yoOnetimin ve yoOnetim kurulunun performansini degerlendirmek,
operasyonel prosediirleri standartlagtirmak, diizenlemelere uymak ve bilgileri agiklamak
yer almaktadir. Buna ek olarak, bilgi paylasimi hem istek hem de kabiliyete baglidir ve
zekat kurumlari birbirlerini desteklemek igin isbirligi yapmalidir (Aziza ve Afiani, 2023).
Zekéat kurumlari, diger zekat kurumlarina zekét yonetimi, 6zellikle de AAOIFI tarafindan
belirlenen mali muhasebe standartlarina uygun mali kayit ve raporlama konularinda
sistematik yardim saglayarak, seffafligi toplu olarak artirabilecek ve ulusal diizeyde

buyik olcekli zekat toplama ve dagitiminin verimliligini en tist diizeye ¢ikarabilecektir.
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3. BOLUM: LITERATUR VE ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolimde, finansal teknolojiyi benimsemis zekat kurumlarina iliskin bir literatiir
taramasina geg¢ecek ve bu alandaki arastirma bosluklarini vurgulayacaktir. Ayrica,
calismayi1 analiz etmek i¢in kullanilan ayrintili prosediirler agiklanmaktadir. Metodolojiyi
tanimlayarak, arastirma siirecinin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamayi
amaglamaktayiz. Bu boliimde ele alinan temel bilesenler arasinda arastirilan popiilasyon,
kullanilan 6rnekleme ¢ergevesi, kullanilan 6rnekleme yontemi, analiz birimi ve verileri
analiz etmek i¢in kullanilan stratejiler yer almaktadir. Bu boliim, arastirma
metodolojisinin bu temel bilesenlerini agiklayarak, ¢alismanin bulgularinin sistematik ve

dikkatli bir sekilde analiz edilmesi i¢in temel olusturmaktadir.
3.1. Literatiir Taramasi

Finansal teknolojinin (fintek) benimsenmesi, Islami sosyal finansmanla ugrasanlar da
dahil olmak iizere, kiiresel olarak Islami finans kurumlarinin faaliyetlerini
doniistiirmektedir. Servetin ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasinda 6nemli bir rol oynayan
zekat kurumlart da bu teknolojik gelismelerden 6zellikle etkilenmistir. Daha once de
belirtildigi gibi, zekat kurumlar1 yoksullukla miicadelede ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine (SKH) katkida bulunmada 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ancak, daha dnce
de acgiklandig1 tizere, zekat kurumlar1 zorluklarla karsilasmaktadir. Bu nedenle,
akademisyenler fintek araciligiyla zekat kurumlari igin yenilik¢i ¢oziimler dnermislerdir.
Ozellikle Endonezya'da, zekat 6demelerinde fintek kullanimina, Dewan Syariah Nasional
(Ulusal Seriat Kurulu) tarafindan izin verilmektedir (Ghofur ve Ichwan, 2020). Fintek
kullanim, islami sosyal finansin tiim paydaslara en iyi hizmetleri sunmak ve maslahata
ulagsmak icin teknolojik gelismelerle siirekli uyum i¢inde olmasii saglamayi

amaclamaktadir (Yahaya vd., 2022).

Onceki arastirmalar, finansal teknolojinin zekat kurumlarinda kullamldigini gdstermistir.
Mohd Nor vd. (2021), Malezya'daki zekat kurumlarinda blok zincir teknolojisini
arastirmis ve kurumlar arasinda olumlu algilarin oldugunu, ancak finansman ve insan
kaynagi konularinda zorluklarla karsilagildigim1 vurgulamislardir. Finansal teknolojiyi
zekat kurumlarina entegre etmenin faydalarindan birinin, 6zellikle zekat ddeyenler icin

kolaylik agisindan en i1yi hizmeti saglamak oldugu bilinmektedir. Ichwan'in (2020)
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belirttigi gibi, zekat ddemelerinde teknolojinin zekat verenler arasinda kabul gérmesi,
onlara kolaylik agisindan fayda saglamaktadir. Hudaefi ve Beik'in (2021) belirttigi gibi,
dijital zekat kampanyalar1 ve diger bagislar, 6zellikle zekat ve diger bagislarin sosyal ve
mali faydalarina katkida bulunurken kapsayiciligi dolayl olarak etkilemektedir. Ayrica,
Jauhari vd. (2023) islami finansal teknolojinin zekat kurumlarinda finansmana erisimi
genisletme potansiyelini arastirmaktadir. Sonuglar, finansal teknolojinin zekat
kurumlarinda kullaniminin, kayitli olmayan girisimcilere daha fazla ulasarak erisimi
genisletebilecegini gostermektedir. Algoritmalar zekat faydalanicisinin kisiligini analiz
edebilmekte ve kitlesel fonlama platformlart COVID-19 sirasinda ihtiya¢ sahiplerine
yardim saglamak i¢in uygun olabilmektedir. Ancak, bu yiliksek maliyetle gerceklesirse,

akilli isbirligi 6nerilmektedir.

Zekat kurumlarinin finansal teknoloji (fintek) kullanimindan elde edebilecegi bir diger
fayda, gegmis literatiir analizine gore verimliligi, seffaflig1 ve erisilebilirligi artirmak i¢in
yenilik¢i ¢oziimler sunmaktir. Alsaghir (2023) tarafindan belirtildigi iizere, bulut biligim,
kitle fonlamas1 ve biiyiik veri, Islami finans sektoriindeki kisitlamalarin ele alinmasinda
umut verici uygulamalara sahiptir. Zulfikri vd. (2021) zekéat verenlerin givenini
kazanmak amaciyla izlenebilir ve denetlenebilir islemler i¢in blok zinciri Gnermektedir.
Ciinkii fintek, fiziksel belgeleri azaltmada, daha hizli karar vermede ve fintek araciligiyla
fon kullaniminin daha iyi izlenmesinde fayda saglayan blok zincirine sahiptir (Hamdani,
2020; Kamaruddin vd., 2023). Omar ve Khairi, (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, fintek
aracilifiyla zekat yonetiminin optimizasyonunu, seffafligi ve etkinligi artirmay:
aciklamakta ve entegrasyon sinirlamalarini ele almak i¢in gelecekteki caligsmalar i¢in bir
cagr1 yapmaktadir. Bu, Khairi vd. (2023) ile Nazeri vd. (2023) zekatta seffaf ve glivenilir
veri aligverisi ve islemler i¢in merkezi olmayan dijital defter teknolojisinin kullanimina
iliskin nitel ¢aligmalariyla uyumludur. Ayrica, Utami vd. (2019) tarafindan yapilan
calisma, zekat ddemelerinde yonetisim ilkelerinin fintek araciligiyla uygulanmasina ve
dolayli olarak zekat kurumlarinin performansinm1 ve profesyonelli§ini artirmaya
odaklanmaktadir. Alam vd. (2022) tarafindan belirtildigi tlizere, Endonezya ve
Malezya'daki Z kusagi algilarimi karsilastiran bu g¢aligma, fintek araciligiyla zekat
O0demeye yonelik itibar, profesyonellik ve kullanilabilirlik algilarinda benzerlikler
bulmustur. Bu hususlar, zekat kurumlarinin hizmetlerini gelistirmeleri ve daha biiyiik

sosyal etki yaratmalar1 i¢in gereklidir.
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Fintek araciligiyla dijitallesme, islemleri modernize etmek ve paydaslara daha iyi hizmet
vermek, Ozellikle kimlik dogrulama, uyusmazlik ¢oziimii ve Seriat ilkelerine uyum
konularinda siki bir diizenleyici ortamda zekat temelli fintek hizmetlerini korumak i¢in
firsatlar sunmaktadir (Salleh ve Chowdhury, 2020). Teknolojinin, blok zinciri gibi belirli
teknolojilere asina olmayan paydaslar icin bile zekat yonetimini ve hizmetlerini
iyilestirebilecegi gercegine ragmen, literatiir, toplama icin fintek teknolojisini
benimseyen bir¢ok kuruma ragmen, zekat farkindalii ve raporlamasinda teknoloji
kullaniminin  eksikligine isaret etmektedir. Benzer sekilde, Utami vd. (2020),
raporlamanin énemini vurgulamaktadirlar. Zekat almak i¢in dijital teknolojiyi kullanan
kisilerin algilarin1 6lgmek igin nicel bir yaklagim kullanarak bir ¢alisma yiiriitmiislerdir.
Sonuglar, dijitallesmenin yurtdisindaki zekat ddeyenlere yardimer olabilecegini, ancak

diizenleyicilerin diizenli raporlama konusunda yardima ihtiyaci oldugunu gostermektedir.

Yukarida tartigilan literatiir, islami sosyal finans alaninda finansal teknolojinin zekat
kurumlarma artan entegrasyonunu vurgulamaktadir. Onceki calismalar, finansal
teknolojinin zekat kurumlarmin faaliyetlerinde devrim yaratma ve sosyal hedeflerine
ulasma konusunda Onemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermistir. Finansal
teknolojinin zekat verenlere daha fazla kolaylik ve rahatlik, gelismis kapsayicilik, erisim,
verimlilik, erisilebilirlik ve giliven gibi faydalar saglayabilecegi goriilmektedir. Bununla
birlikte, mevcut arastirmalar Oncelikle zekat kurumlarinda finansal teknolojinin
faydalarima odaklanmis, zekat raporlamasina sinirli ilgi gosterilmistir. Bazi zekat
kurumlarinda finansal teknolojilerin benimsenmesine ragmen, zekat raporlamasinin
onemi unutulmamahdir. Zekat kurumlarinda finansal teknoloji entegrasyonunun
faydalarin1 en verimli hale getirmek ve uzun vadede siirdiiriilebilir ve etkili operasyonlar

saglamak i¢in bu konu ¢ok énemlidir.

Fintek gelismelerinin zekat kurumlarina entegrasyonu, bu kurumlarin faaliyetlerini
dontistiirmektedir. Bu gelismeler, zekat kurumlarimin karsilastigt zorluklarin ele
alinmasinda biiylik 6nem tasimakta ve fintek'i bu kurumlarin faaliyetlerini gelistirmek
icin kilit bir ¢6ziim olarak gérmektedir. Zekatin etkin yonetimi ve dagitiminda seffafligin
Onemi gbz oniline alindiginda, bu calisma fintek'in zekat kurumlarinda seffafligi nasil
artirabilecegini incelemeye odaklanmaktadir. Bu konu, 6zellikle zekat kurumlarinin

kendi perspektiflerinden kapsamli bir sekilde arastirllmamigtir. Bu arastirmanin
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Ozglnliigii, fintek'in benimsenmesinin zekat kurumlarinda seffafligi artirma tizerindeki
pratik etkilerinin derinlemesine analizinde yatmaktadir. Calisma, bu az arastirilmig alani
inceleyerek, zekat kurumlarmin hesap verebilirligini ve verimliligini artirmak ve
nihayetinde misyonlarini daha etkin bir sekilde yerine getirmelerine katkida bulunmak

icin fintek'ten nasil yararlanilabilecegine dair degerli bilgiler saglamay1 amaclamaktadir.
3.2. Arastirma Yaklasim

Fintek ¢oziimlerinin zekat kurumlarinin faaliyetlerine entegrasyonu, seffaflik
uygulamalarinda 6nemli bir devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu kuruluslar, dijital
araclar ve platformlar kullanarak veri yonetimi siireglerini iyilestirebilmekte,
operasyonlarini kolaylastirabilmekte ve raporlama mekanizmalarin1 yiikseltebilmektedir.
Sonug olarak, bu teknolojik ilerleme zekat kurumlarindaki fonlarn kullanimi, dagitimi
ve etki degerlendirmesinde daha fazla seffafligin 6niinii agabilmektedir. Bu nedenle, bu
calismada nitel bir yaklasim esas alinmaktadir. Bu caligmada nitel bir yaklasim
benimsenmesi karari, zekat kurumlarinda fintek'in benimsenmesi ve seffaflik arasindaki
kapsamli dinamiklerin derinlemesine incelenmesine olanak tanimaktadir. Miles vd.’nin
(2014) belirttigi gibi, nitel yaklasim, ¢esitli metodolojik yaklagimlar araciligryla arastirma
Oznelerinin belirli dogal baglamlarda deneyimledigi olgularin, davranislarin, algilarin,
motivasyonlarin, eylemlerin ve daha fazlasinin daha biitlinsel bir sekilde anlasilmasini
vurgulamaktadir. Creswell ve Poth (2018) tarafindan belirtildigi gibi, nitel aragtirmanin
temel amaci, anlamli iggoriiler ¢ikarmak ve temel anlamlari ortaya ¢ikarmak i¢in verilere
derinlemesine inmektir. Tracy'nin (2013) de vurguladigi gibi, nitel arasgtirma veri kaynagi
olarak oncelikle s6z ve eylemleri kullanmakta, arastirma bulgularini zenginlestirmek i¢in
yazili materyaller ve gorsel araglar gibi ek kaynaklarla desteklenmektedir. Nitel yaklagimi
benimseyerek, bu ¢alisma fintek'in zekat kurumlarindaki seffafliga etkisinin inceliklerini
ve karmagikliklarii yakalamayir amaclamaktadir. Bu yaklasim sadece konunun
anlasilmasini zenginlestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda zekat kurumlarinda seffaflik

konusundaki daha genis tartismalara da degerli i¢gdriiler sunmaktadir.

Ayrica, Global Islami Fintek Raporu 2023'e gore Endonezya, sinirlari iginde faaliyet
gdsteren 65 kurulusla en fazla sayida islami fintek kurulusuna sahiptir. Bu nedenle, bu
calisma Endonezya'daki zekat kurumlarinda fintek ¢oziimleriyle entegre olmus vaka

calismalarina odaklanmaktadir. Endonezya'nin Islami fintek diinyasinda one ¢ikmasi,
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iilkenin Islami finans sektdriinde yenilikgi finansal teknolojiler igin bir merkez olarak
Oonemini vurgulamaktadir. Bu ¢calisma, Endonezya'da fintek entegrasyonunu benimsemis
zekat kurumlarma odaklanarak, teknolojinin sosyal finans ve hayirsever bagis
baglaminda seffaflik uygulamalarin1 nasil yeniden sekillendirdigine dair kapsamli bir
anlayis saglamayi amaglamaktadir. Endonezya baglami, zekat kurumlarinda fintek
cozlimlerinin uygulanmasinda zengin bir deneyim ve zorluk cesitliligi sunmakta ve
teknolojinin seffaflik tizerindeki gercek diinya etkisini kesfetmek i¢in degerli bir firsat

saglamaktadir (Global islami Fintek, 2023).
3.3. Veri Tabani ve Orneklemi

Veri tabani, verilerin toplandigi ve analiz edildigi tiim grubu ilgilendirdigi i¢in bu
calisgmada ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Endonezya'da fintek entegrasyonunu
benimseyen zekat kurumlarindaki en iyi uygulamalar1 elde etmek igin, ¢aligma ulusal
LAZ veri tabanini kullanmaktadir. BAZNAS web sitesine gore, Endonezya'da 37 Ulusal
LAZ kurumu bulunmaktadir. Ayrica, Hartono (2022) tarafindan vurgulandig: iizere,
BAZNAS gibi zekat kurumlari kitle fonlamasi, e-clizdanlar, mobil bankacilik ve e-ticaret
gibi fintek platformlartyla igbirligi yapmistir. Baz1 zekat kuruluslari, BAZNAS da dahil
olmak iizere, kendi uygulamalarin1 veya web sitelerinde kitle fonlamas1 platformlarini

gelistirmisken, BAZNAS (2022) yalnizca %10'unun dijitallestigini bildirmektedir.

Dolayisiyla, 6rnekleme yonteminin, katilimcilarin ¢aligmaya dahil edilmek iizere nasil
secilecegini belirleyen arastirma metodolojisinin énemli bir yonii oldugu gbz 6niinde
bulundurularak, arastirma 6rneklemi, Tablo 2'de gosterildigi gibi, fintek ile igbirligi yapan

amacli 6rnekleme yoluyla secilen 10 zekat kurulusundan olugsmaktadir.
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i¢ Platform Dis Platform
Zekat

Kurumlan Uygulama Kitlesel Kitlesel E- E - M -
fonlamasi | fonlamasi ticaret clizdan | Bankacihik

TOPLAM

BAZNAS 4 v v v v v 6/6

LAZ Rumah
Zakat 4 v 4 v v v 6/6

Indonesia

LAZ Dompet
Dhuafa v 4 v 4 v 4 6/6
Republika

LAZ Infak ve
Sadaka 4 v v v v v 6/6
Muhamediye

LAZ infak ve

Sadaka v v v v v v 6/6
Nahdatul

Ulama

LAZ Inisiatif
Zakat v v v v X v 5/6

Indonesia

LAZ
Baitulmaal X v v 4 4 4 5/6
Muamalat

LAZ Baitul
Maal X v v v 4 X 4/6

Hidayatullah

LAZ Nurul

X v v v v X
Hayat 4/6

LAZ Lembaga
Manajemen X v v v X X 3/6
Infak

Tablo 2: Veri Orneklemi
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Bu kurumlar, i¢ uygulamalar, kitlesel fonlama, e-ciizdanlar, e-ticaret ve mobil bankacilik
gibi ¢esitli finansal teknolojilere aktif olarak dahil olmalari nedeniyle seg¢ilmistir.
Operasyonlarin1 iyilestirmek igin fintek ¢oztimlerini benimseyen ¢esitli zekat
kurumlarina odaklanarak, ¢alisma Endonezya'daki zekat ekosisteminde teknolojinin

seffaflik tizerindeki etkisinin kapsamli bir gériiniimiinii yakalamay1 amaglamaktadir.

BAZNAS, bagimsiz bir devlet kurumudur ve ulusal baskentte bulunan merkezi ile

Endonezya'nin 34 ilinde subeleri olan, Din Isleri Bakani aracilifiyla Cumhurbaskani'na
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rapor sunan bir kurumdur (BAZNAS, 2022). Farkli organizasyonlara sahip ve farkli
bolgelerde faaliyet gosteren gesitli ulusal zekat kurumlarinin (LAZ) Endonezya'nin sosyal
refahina katkida bulunmada 6nemli bir rol oynadigir da bilinmektedir. Ancak, bu veri
ornegi 9 LAZ igermektedir. 1993 yilinda Republika Genel Giinliigli’nden gazeteciler
tarafindan kurulan Dompet Dhuafa, kurulusundan bu yana Jakarta'da bagis ve yardim
faaliyetlerini surdurmektedir (Dompet Dhuafa, 2023). LAZ Baitulmaal Muamalat,
Endonezya'daki ilk islami bankalardan biri olarak 2000 y1linda Bank Muamalat Indonesia
tarafindan kurulmustur (BMM, 2023). LAZ Baitul Maal Hidayatullah (BMH) 2001
yilinda Hidayetullah tarafindan Islami bir organizasyon olarak kurulmustur (BMH,
2023). Benzer sekilde, 2002 yilinda Muhammediye tarafindan kurulan ve Endonezya'daki
en biiyiik Islami kuruluslardan biri olan LAZ Infak Sedekah Muhammadiyah
(LAZISMU) yoksulluk ve sosyal adalet konularina odaklanmaktadir (LAZISMU, 2024).
Jakarta'da 2014 yilinda kurulan yeni bir LAZ Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) (IZI, 2022).
Bat1 Java bolgelerinde, 1998 yilinda Dompet Sosial Ummul Quro (DSUQ) olarak bilinen
LAZ Rumah Zakat (RZ), 2007 yilinda LAZ olarak kabul edilmistir (RZ, 2023). LAZ
Infak Sadaka Nahdatul Ulama (LAZISNU), Endonezya'daki en biiyiikk Islami
organizasyonlardan biri olan Nahdlatul Ulama tarafindan 2004 yilinda Orta Java'da
kurulmustur (NU, 2024). Dogu Java'da LAZ Nurul Hayat (NH) ve Lembaga Manajemen
Infaq (LMI) bulunmaktadir. 2000 yilinda yetimhane olarak baslayan LAZ NH, 2003
yilinda zekat odakli bir kurulus haline gelmistir (NH, 2023). Ote yandan, LMI 1995
yilindan bu yana Surabaya'da faaliyet gostermektedir (LMI, 2022).

Secilen zekédt kurumlari, fintek'in hayirseverlik sektoriine entegrasyonu konusunda
biitiinsel bir bakis acis1 saglayan kurumsal biiyiikliikler, teknolojik yetenekler ve
operasyonel modellerin bir karisimini olugturmaktadir. Arastirma, bu kurumlarin ayrintili
vaka caligmalar1 ve nitel analizleri araciligiyla, zekét yonetimi baglaminda fintek'in
benimsenmesiyle iligkili en iyi uygulamalari, zorluklar1 ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Bu yaklasim, Islami yardim kuruluslarinda seffaflii, verimliligi ve
sosyal etkiyi artirmada teknolojinin doniistiiriicii potansiyelinin incelikli bir sekilde

aragtirtlmasini saglamaktadir.
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3.4. Veri Toplama Teknigi

Veri kaynaklar1 genellikle birincil ve ikincil kaynaklar olarak kategorize edilmektedir.
Birincil veriler, Creswell (2011) tarafindan tanimlandigi iizere, arastirmayi yiiriiten veya
fikirleri ortaya atan kisi(ler) tarafindan rapor edilen bilgileri ifade etmektedir. ikincil
veriler ise ¢esitli kaynaklardan elde edilen caligsma ile ilgili literatiir, bilimsel dergiler,
kitaplar ve belgeleri icermektedir. Bu arastirmada, birincil veri kaynagi, dzellikle fintek'in
zekat seffafligr tizerindeki etkisini degerlendirmek ic¢in finansal teknoloji konusunda
derin bir anlayisa sahip olan muhataplarla yapilan derinlemesine goriismelerden elde
edilen iggorillerden olusmaktadir. Miles vd. (2014) tarafindan belirtildigi gibi,
gbriismenin amact, bir kisinin siirecinin kognitif bir noktasini olusturmak icin yeterli bilgi

toplamaktir.

Bu calisma icin veri toplama siireci, asagidaki kriterlere gore secilen kilit bilgi
sahipleriyle derinlemesine goriigmeler yoluyla ayrintili goriismeler yapilmasini
icermistir: a) finansal teknoloji alanindaki uzmanliklar1 ve b) zekat kurumlarinda yer
almalar1. Segilen her bir zekat kurumu i¢in bu ¢alismada Zoom veya Google Meet gibi
platformlar kullanilarak toplam 10 katilimci ile ¢evrimigi goriismeler gergeklestirilmistir.
Gizliligi saglamak ve katilimcilarin mahremiyetini korumak i¢in katilimcilar goriismeler
boyunca anonim kalmistir. Her bir goriisme oturumu yaklagik 30 ila 55 dakika siirmiis ve
asagidaki tablo 3'te agiklandig lizere derinlemesine goriisme ve i¢gdriilerin paylagilmasi

i¢in yeterli zaman saglanmistir:

Posizyon Goriisme Zamani
K1 Dijital Bagis Toplama Miidiirii 15 Kasim 2023
K2 Operasyon, Refah ve Vakif Direktorii 17 Kasim 2023
K3 Kidemli Dijital Bagis Toplama Personeli 5 Aralik 2023
K4 Bagkan Direktor( 21 Aralik 2023
K5 Kidemli Dijital Bagis Toplama Personeli 28 Aralik 2023
K6 BT ve Inovasyon Miidiirii 23 Ocak 2024
K7 Dijital Bagis Toplama Miidiirii 5 Subat 2024
K8 Dijital Pazarlama Danigsmanti 6 Subat 2024
K9 Kidemli Pazarlama Personeli 1 Mart 2024
K10 Dijital Bagis Toplama Miidiirti 4 Mart 2024

Tablo 3: Goriisme Detaylari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Arastirma, bu kisilerin ilk elden deneyimlerinden ve bakis agilarindan yararlanarak,
fintek'in zekat kurumlarindaki seffaflik uygulamalarini etkiledigi karmasik yollar1 ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Goriismeler yoluyla zekat kurumlariyla dogrudan etkilesim,
seffaflig1 artirmak i¢in fintek ¢6zlimlerinin entegre edilmesiyle ilgili pratikler, faydalar
ve zorluklar hakkinda gergek diinyadan i¢gdriiler elde etmek igin degerli bir firsat

sunmaktadir.
3.5. Veri Analizi

Veri analizi stratejileri, toplanan verileri yorumlamak, driintiileri, iliskileri ve egilimleri
belirlemek ve anlamli iggoriiler elde etmek icin kullanilan teknikleri ve araglari
icermektedir. Tracy'ye (2013) goére veri analizi, metin veya goruntu bicimindeki verileri
yorumlamay1 amacglamaktadir. Benzer sekilde, Miles vd. (2014) veri analizi slrecini
verilerin diizenlenmesi, yonetilebilir birimler halinde kategorize edilmesi ve aragtirma
bulgularini ¢ikarmak i¢in Oriintiilerin incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Veri analizi,
arastirma verilerini faydali ve anlasilabilir bilgilere doniistiirmek i¢in ¢ok dnemlidir. Bu
calismada veri analizi i¢in NVIVO 12 kullanilmustir. Veriler, nitel veri analiz

yontemlerinden igerik analiziyle analiz edilmistir.

Bu calismada Creswell ve Poth (2018) tarafindan Ozetlenen alti veri analiz adimi
gerceklestirilmektedir. i1k adim, goriisme transkripleri ve belgeler de dahil olmak tizere
verilerin islenmesini ve analiz i¢in hazirlanmasini icermektedir. ikinci adimda, verilerden
genel fikirler gelistirmek icin okuma yapilmaktadir. Ugiincii adimda, analiz igin
kategorize etmek ve diizenlemek amaciyla tiim veriler kodlanmaktadir. Dordiincii
adimda, kodlanan kategoriler analiz edilmek iizere uygulanmaktadir. Ayrica, fintek'in
zekat kurumlarinda seffaflik tizerindeki anlamini ve etkilerini agikliga kavusturarak
goriisme sonuclarindan elde edilen agiklamalar1 ve temalar1 sunmaya odaklanmaktadir.
Son olarak, altinci faaliyet, anlam ¢ikarmak i¢in verilerin yorumlanmasi ve bdylece
fintek'in zekat kurumlarinda seffaflik tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi etrafinda

donmektedir.
3.6. Arastirmanin Simirlamalar
Ancak bu c¢alisma, 6zellikle Endonezya'daki zekat kurumlari {izerinde fintek'in etkisine

odaklandig1 i¢in calismanin kapsami ile ilgili bir siirlamaya sahiptir. Bu nedenle
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bulgular, farkli sosyo-ekonomik baglamlara sahip diger iilke veya bolgelerdeki zekat
kurumlarina uygulanamamaktadir. Yeni bir ¢alisma, arastirma kapsamini daha genis bir
ilke ve bolge yelpazesini kapsayacak sekilde genisletebilir ve bdylece finansal
teknolojilerin diinya ¢apindaki zekat kurumlarinda seffafligt ve etkinligi nasil
sekillendirdigine dair daha incelikli bir analiz yapilmasini saglayacaktir. Arastirmacilar,
zekatin faaliyet gosterdigi farkli sosyo-ekonomik baglamlari inceleyerek, ulusal sinirlari

asan ortak egilimleri, zorluklar1 ve firsatlar1 tespit edebilmektedir.

Ayrica bu ¢alisma, fintek'in zekat kurumlar iizerindeki etkisini geleneksel yontemlerle
veya diger finansal kurum tiirleriyle karsilastirmamaktadir. ileride yapilacak bir calisma,
zekat kurumlarinda finansal teknolojinin faydalar1 ve kisitlamalarinin daha kapsamli bir
sekilde anlasilmasi icin karsilagtirmali bir analiz saglayacaktir. Finansal teknolojilerin
zekat kurumlart iizerindeki etkisini geleneksel yontemlerle ve diger finansal kurumlarla
karsilastirmak, finansal teknoloji ¢ozliimlerini benimsemenin goreceli avantaj ve
dezavantajlar1 hakkinda degerli bilgiler sunacaktir. Fintekin geleneksel uygulamalar
karsisinda nasil bir performans sergiledigini anlamak, zekat kurumlarinda stratejik karar
alma ve kaynak dagitimi konularinda bilgi saglayacaktir. Bu nedenle, finansal
teknolojilerin zekat kurumlari tizerindeki etkisine iliskin kapsamli ve karsilastirmali bir
analiz, teknolojinin hayir sektoriinde seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmedeki
roliine iligkin artan bilgi diizeyine katkida bulunacaktir. Akademisyenler, mevcut
calismanin siirliliklarini ele alarak ve arastirma kapsamini genisleterek, sosyal etki ve
strdiiriilebilir kalkinma i¢in fintekten yararlanmak isteyen politika yapicilar,

uygulayicilar ve paydaslar i¢in degerli i¢goriiler saglayabilmektedir.
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4, BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Finansal teknolojinin 6zellikle Endonezya'daki zekat kurumlarinin seffaflig: iizerindeki
etkisi alaninda yapilan goriismelerin analizi yoluyla elde edilen arastirma bulgularina
dayanarak, bulgular sekiz ana tema altinda gruplandirilmistir. Temalarin belirlenmesinin
ardindan, temalarin goriintirliik, verimlilik ve etkin raporlama, katilim ve ortaklik, strekli
gelisimi motive eden zorluklarla ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle temalar, her
biri iki tema igeren dort kategoriye ayrilmistir. Bu yap1 asagidaki sekilde

gosterilmektedir:

Marka
Farkindahg

Islami Finans
Okuryazarhg

Veritabani

Firsati ve

Tercihlerin
Analizi

Fintek’in Bagisci

FinTek'in Zekat Katiliminin ve
Kurumlaninin Ortakhiklarin
Goriinirligi Guglendirilmesi

Uzerindeki Etkisi
Bagisci
Katilim

IKnin
= Yeteneklerini
/ Gelistirme
\

Teknolojik
Altyapi

Dogrudan
Raporlama

Fintek’in
Getirdigi
Zoruluklar ve
Fintek
Uygulamalarinin
Surdirilebilirligi

Fintek’in Verimlilik
ve Etkin
Raporlamaya
Etkisi

Gergek /

Zamanh
Raporlama

Sekil 2: Fintek Etkileri

Kaynak: NVIVO tarafindan islenmistir

Temalar, finansal teknolojinin Endonezya'daki zekat kurumlarinin seffafligi tizerindeki
doniistiiriicii etkisini anlamak i¢in saglam bir ¢er¢eve sunmaktadir. I¢ ice ge¢mis her bir
tema, fonlarin artirilmasi, siirdiirtilebilirlik ve sosyal refahin optimizasyonu gibi kapsayici
hedeflere katkida bulunmaktadir. Ayrica tartisma kistminda, fintek'in - zekat
kurumlarindaki seffaflik {izerindeki etkisine iliskin arastirma bulgularinin sonuglarinin

anlagilmasini derinlestirmeyi amaclamaktadir.
4.1. Finansal Teknolojinin Zekat Kurumlarmn Gériiniirliigii Uzerindeki Etkisi

Finansal teknolojinin yiikselisi, genellikle fintek olarak adlandirilan, gesitli sektorleri,
Ozellikle de zekatin dini ve yardimsever alanini devrim niteliginde degistirmistir.

Fintek'in zekat kurumlarini etkilemesinin en 6nemli yollarindan biri bagis siireglerinin
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dijitallestirilmesidir. Bu etki, 6zellikle Endonezya'da zekat kurumlarinin goriiniirligiini
artirma yetenegi ile agikca ortaya g¢ikmaktadir. Bireyler zaten fintek platformlarini
kullanmay1 aliskanlik haline getirmisken, zekat kurumlarinin 6zellikle kitle fonlamasi,
mobil bankacilik, e-ticaret ve e-ciizdan gibi platformlar basta olmak iizere dis
platformlarla igbirligi yapmasi daha kolay hale gelmektedir. Asagida K6 tarafindan
belirtildigi gibi,

“Dis  platform  kullanmak, insanlarin  gelistirilen  kampanyayr  gdrmesini

kolaylastiracaktir” (K6).

K4'lin belirttigi gibi, fintek olmadan geleneksel yontemlerin kullanimi genis bir erisim

alanina sahip degildir.
“Ciinkil yliz yiize erisim o kadar genis degil.”

Endonezya'daki zekat kurumlar, dijital platformlardan ve Odeme sistemlerinden
yararlanarak daha genis bir kitleye ulasabilmis ve etkilerini daha seffaf bir sekilde
gostererek uzun vadede stirdiiriilebilirlik saglamigtir. Goriiniirliigiin bu artisi, temel olarak

marka ve okuryazarlik farkindalig1 olmak iizere iki temel etrafinda donmektedir.
4.1.1. Marka Farkindahg:

Geleneksel modelde, zekat kurumlar fiziksel ulasimin ve agizdan agiza tanitimin
sinirlamalariyla kisitlanmistir. Onlarin etki alan1 genellikle yerel topluluklarla sinirliyd:
ve iletisim etkinligi kisilerarasi aglara baghdir. Bu model, 6lgeklenebilirlik ve verimlilik
acisindan Onemli zorluklar ortaya cikarmistir. Fintek araglarinin ortaya g¢ikmasiyla
birlikte zekat kurumlar1 goriiniirliiklerini artirma, daha genis bir kitleye ulagsma ve cografi
engelleri azaltma imkanina kavusmustur. Uygulamalar, mobil bankacilik, kitle fonlamasi,
dijital 6demeler ve hatta e-ticaret gibi cok platformlu fintek'ten yararlanarak zekat
kurumlart sorunsuz bagislar1 kolaylastirabilmis ve potansiyel bagiscilar lizerinde bir etki

yaratabilmistir.

K1, K2, K7, K8 ve K9 ifadelerinde goriildiigii gibi, zekat kurumlarinin ¢ok platformlu
fintek'i kullanmasi, goriniirliiklerini 6nemli 6lgiide artirabilmekte ve halk arasinda

tanmuirliklarini artirabilmektedir. Bazi katilimceilar bu hususu su sekilde belirtmektedir:
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“...her y1l 6nemli bir artig gorecegiz ¢linkii insanlar bizi ve dijital toplama ile ilgili
secenekleri tanimaya baglamis olacaklar” (K1).

“Son olarak, insanlar markamizi ve programlarimizin gegmisini 6grenmistir” (K2).

“Is birligi yaparak, kurumlarimiz hakkinda bilgisi olmayan kisiler, uygulama araciligryla
bizimle tanisacaklar. Bu ayni zamanda kurumlarimizi tanitmanin bir yoludur” (K7).

“Ek olarak, halkin farkindaligim1 artirmak ig¢in etkileyici icerik olusturmaya oOncelik
veriyoruz” (K8).

“flk olarak, halkin dikkatini ¢ekmek ve kurulusumuzu tanitmak amaciyla zekat

kurumumuzu tanitmak istiyoruz” (K9).

Bu artan goriiniirliik, insanlarin zekat kurumlarindan haberdar olmalarin1 saglamakta ve
onlar1 her yerden, her zaman ve ¢esitli yontemlerle bagis yapmaya ¢ekmekte, bdylece
cografi kisitlamalar1 ve geleneksel c¢alisma saatlerinin sinirlamalarini  ortadan
kaldirmaktadir. Fintek araglarini kullanan zekat kurumlari, bilgileri daha ilgi uyandiracak
ve erisilebilir bir sekilde sunarak potansiyel bagis¢ilarin katkilarinin 6nemini ve etkisini

anlamalarini kolaylagtirmaktadir.
4.1.2. islami Finans Okuryazarhg

Zekat kurumlarinin taninirhgi, dolayli olarak insanlarin zekat ve diger Islami sosyal
fonlar hakkindaki bilgilerini artirmaktadir. Fintek, multimedya igeriginin zekat
kurumlarinin iletisim stratejilerine sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini kolaylastirdigi
i¢in zekat okuryazarligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Zekat hakkinda erisilebilir ve
ilgi uyandiran egitim igerigi sunmakta, zekat toplama ve dagitma siirecini agiklamakta,
yoksullugun azaltilmasinda zekatin Onemini anlatmakta ve her bir bagisin etkisini
vurgulamaktadir. Bagisc¢ilar arasindaki farkindalik ve anlayis diizeyi, fintek'in zekat
okuryazarligim tesvik etmedeki dondistiiriicii roliinlin altini ¢izerek Onemli Olgiide

yiikselmistir. Asagida K9 tarafindan belirtildigi gibi,

“Fintek sadece zekat toplanmasimi kolaylastirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda kamu

okuryazarlhigini da artiriyor” (K9).

Bu nedenle, web siteleri ve mobil uygulamalar gibi fintek ¢ozlimleri, zekat kurumlarimin
bagiscilarla etkilesim kurma bigiminde devrim yaratmistir. Bu dijital platformlar, zekat

kurumlar i¢in kalic1 ve kolay erisilebilir bir ¢evrimici varlik olarak hizmet vermekte ve
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bilgi dagitimi igin merkez gorevi gormektedir. insanlar bu platformlar1 kullanarak
kendilerini zekat ylikiimlilikleri hakkinda egitebilmekte, zekat alacaklari (Esnaf) igin
uygunluk kriterlerini anlayabilmekte, farkli zekat kategorilerini kesfedebilmekte ve zekat

miktarlarin1 bagimsiz olarak hesaplayabilmektedir.

Zekat hesaplayicilarinin bu fintek platformlarina entegre edilmesi, bagis¢ilar igin siireci
daha da basitlestirerek, katkilarini yapmadan 6nce gerekli bilgilere sahip olmalarini
saglamaktadir. I¢inde zekat hesaplayicilar: bulunan fintek platformlari, gelir, varliklar ve
bor¢lar gibi faktorleri degerlendirerek kullanicilara siireg boyunca rehberlik
edebilmektedir. Bu, bireylerin zekat yiikiimliliiklerini dogru bir sekilde yerine
getirmelerini saglamakta ve manuel hesaplamalara olan bagimlilig1 azaltarak olasi
hatalar1 en aza indirmektedir. Ustelik bu fintek platformlar1 sadece zekat hakkinda
kapsamli bilgi saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda her yerden ve her zaman bagis
yapma kolaylig1 da sunmaktadir. Bagiscilar platformlara kolayca erisebilmekte, sunulan
bilgileri kesfedebilmekte ve katkilarini sorunsuz bir sekilde yapabilmektedir. Bagiscilarin
zekatlarini hesaplarken yardima ihtiyag duyabilecekleri durumlarda fintek platformlari,
herhangi bir soruyu veya kafa karigikligini gidermek igin zekat kurumlarinin miisteri
yardim masalarina dogrudan erisim sunmaktadir. Miisteri yardim masas1 6zellikle
kompleks hesaplamalara ihtiya¢ duyan, saglam finansal sistemlere veya finansal raporlara
sahip olmayan, ancak zekat yiikiimliiliikkleri konusunda giiclii bir farkindaliga sahip olan
zekat kurumlarn i¢in faydalidir. Bazi katilimcilarin da belirttigi gibi, bazi sirketler
zekatlarini platform lizerinden 6demekte, hatta zekat kurumlari kompleks hesaplamalara

yardimci olmak i¢in hizmet vermektedir.

“Zekat fonlarinin spesifik kaynagi sorulursa, bunu %2,5 olan Kur'an'in diizenleyici
araclarima dayandirmak zorundayiz. Ancak bu kavramin nasil igledigini soracak
olursaniz, iki yol var. Birinci yaklasim online; ikinci yaklasim ise hala yiiz yiize.
Uygulamamizda arastirmaya calisirsaniz, web sitesinde bir zekat hesaplayicisi var.
Bu, az ya da ¢ok, insanlarin hesaplamasini kolaylastiriyor. Ancak daha gelismis bir
baglam icin, genellikle telekonferans veya g¢evrimici Zoom seklinde de hizmet
veriyoruz. Daha gelismis bir bigimde, ayrintili olarak hesaplamaya bile yardimci

olduk. Hem bireysel hem de kurumsal oldu” (K2).
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“Cesitli sirket tiirleri oldugu i¢in, sirketlere sadece sirket zekatinin hesaplanmasi ve sirket
zekati 6demeleri halinde vergi indirimi almalar1 konusunda bilgi veriyoruz. Ancak,

zekatlarin1 dogrudan i¢ platformumuza 6deyen kurumsal bagis¢ilarimiz var” (K10).

Sonug¢ olarak, fintek araglarinin ve yenilik¢i ¢oziimlerin benimsenmesi yoluyla
gOrliniirliigiin artirilmasi, marka farkindaliginin etkilenmesi ve bagiscilar arasinda daha
yiiksek bir okuryazarlik saglanmasi birbiriyle baglantilidir. Bu da bagiscilarin kurumun
faaliyetleri ve etkisi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini saglayarak seffaflig:
artirmakta ve yeni bagiscilarin ilgisini ¢cekmektedir. Dijital platformlarin sundugu artan
goriintirliik ve erisilebilirlik, K2, K4, K8 ve K9 tarafindan vurgulandigi iizere, daha 6nce
kurumdan veya faaliyetlerinden haberdar olmayan potansiyel bagiscilart
cekebilmektedir. Nihayetinde, bu faktorlerin bir araya gelmesi, zekat kurumlarinin
finansmaninin artmasiyla sonuglanmaktadir. Bagiscilar kurumu tanidiklarinda, zekatin
Oonemini anladiklarinda, faaliyetlerin seffafligin1 6grendiklerinde ve katkida bulunma
konusunda kendilerini giiclii hissettiklerinde, bagis yapmaya ve kurumun hayirseverlik
cabalarini desteklemeye daha istekli olmaktadirlar. fintek'in goriiniirliigli, marka
farkindaligini, okuryazarligi ve seffafligi artirmadaki entegrasyonu, zekat kurumlart igin
fon biiylimesini tesvik eden, toplum ve ihtiyag¢ sahipleri iizerinde daha biiyiik bir etki

yaratmalarini saglayan olumlu bir dongii yaratir.
4.2. Fintek’in Bagis¢1 Katilminin ve Ortakliklarin Gii¢lendirilmesi

Daha 6nce de belirtildigi gibi, fintek'in en 6nemli etkilerinden biri goriiniirliigli artirma
kabiliyetidir ve bu da iki yoni igerir: marka farkindaligini tesvik etmek ve zekat
hakkindaki okuryazarlig1 artirmak. Bu da zekat kurumlarinin finansmanini 6nemli 6l¢iide
artiracaktir. Bu faydalara ek olarak, zekat kurumlarinin yasayabilecegi bir diger 6nemli
etki de kisisellestirilmis ve hedeflenmis katilim ve ortaklik stratejileri olusturma
yetenegindeki bir artigtir. Kurumlar, bagiscilarin ihtiyag ve tercihlerini anlayarak iletisim
ve kaynak gelistirme c¢alismalarini bagiscilarin beklentilerini karsilayacak sekilde
diizenleyebilmektedir. K8'in de belirttigi gibi, katilm faaliyetleri bagis¢t iligkilerini

giiclendirmekte ve topluluk ortakligi duygusunu tesvik etmektedir.

“Bagiscilart bilgilendirmek i¢in faaliyetlerimizi ve raporlarimizi genislettigimizden,

dijital trend nedeniyle katilim ¢ok dnemlidir” (K8).

64



Ote yandan K2, fintek'in dogasinin pasif oldugunu, bu nedenle etkilesimi siirdiirmek icin

baska eylemlere ihtiya¢ duydugunu su sekilde ifade etmistir:

“Bu ylizden su ana kadar pasif olan kisilerle takip yapilmali; artik robot degil, insani bir
dokunus olmasi gereken ciimlelerle takip etmeliler. Haber istemek gibi, ister begenin ister

baska kaygilariniz olsun bagista bulunmaniz i¢in birkag¢ kez davet gonderdik.”

Bu katilim, bagiscilarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta ve uzun vadede
kurumun girisimlerini desteklemeye devam etmeleri i¢in onlari tegvik etmektedir. Bagisc1
katilmi ve ortakligmin bu sekilde yiikseltilmesi temel olarak iki husus etrafinda

donmektedir: veri tabani firsati ve tercihlerin analiz edilmesinin yani sira bagisci katilimai.
4.2.1. Veritabani Firsati ve Tercihlerin Analizi

Fintek, bagisc1 tercihlerini daha iyi anlama ve analiz etme firsatlari sunan veri tabanlari
sagladigi i¢in bagiscilarla etkilesim gerceklesebilmektedir. K2, K8, K9 ve K10 tarafindan
belirtildigi gibi, fintek goériinlirligii artirmanin yani sira, zekat kurumlarina bagiscilar
hakkinda analiz i¢in kullanilabilecek veri tabanlar1 saglayabilmektedir. Bu tiir bir bilgi
seffafligi, bagiscilar ile zekat kurumu arasindaki bagi giiclendirmektedir. Veri tabani
firsatlar1, bagiscilarin bagista bulunup daha sonra pasif'iletisim olarak bilinen bir fenomen
olan daha fazla katilim gdstermeden ayrildiklar1 yaygin bir iletisim sorununu ele almada
zekat kurumlarina yardimci olacaktir. Bagis¢ilarin iletisim bilgileri, bagis gegmisi, bagis
siklig1 ve geri bildirimleri gibi bilgiler, bagis¢1 davranislar1 ve tercihleri hakkinda degerli
bilgiler saglayabilmektedir. Zekat kurumlari, bagisc1t verilerini analiz ederek
bagis¢ilarinin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi karsilayabilmek i¢in kaynak gelistirme
stratejilerini uyarlayabilmektedir. Bazi katilimcilar, kendi zekat kurumlarinda bagisci

tercihlerinin analizine asagidaki sekilde baglamiglardir:

“Genellikle bagis¢1 aliskanliklari tizerine derinlemesine ¢aligmalar yiiriitiiyoruz” (K8).
“Bagiscilarin karakterini analiz etmeye bile bagladik. Yani fintek iizerinden bagis yapmak

isteyenler i¢in bir link verecegiz” (K9).

Bu tercihleri anlamak, zekat kurumlarmin bagis¢1 tabanini segmentlere ayirarak
hizmetlerini ve iletisim stratejilerini uyarlamalar1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Zekat kurumlari,

veri tabanini elde ettikten sonra, 6nemli sayida bagiscinin harici fintek ya da zekéat
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kurumunun mobil uygulamalar gibi i¢ platformlar1 araciligiyla bagis yapmay: tercih
ettigini ortaya koyan verileri analiz edebilmektedir. Alternatif olarak, bagiscilar bagis
miktari, bagis sikligi, tercih edilen amaglar ve tercih edilen bagis sekli gibi cesitli
faktorlere gore gruplandirilabilmektedir. Ayrica, gelismis veri analitigi sayesinde
kurumlar bagis modellerini izlemekte, egilimleri belirlemekte ve gelecekteki davranislari
tahmin edebilmektedir. Zekat kurumlar1 halihazirda kendi programlarina sahip
olduklarindan, asagida bazi katilimcilar tarafindan belirtildigi gibi, katilim1 artirmak i¢in
baska bir iletisim yontemiyle ilgi alanlarina uyan bagiscilara tanitarak program fonlarini

destekleyebilecektir:

“Ornegin Kitabisa.com platformunda bir cep telefonu numarasi veya e-posta
kaydetmeleri gerekiyor, ¢iinkil cep telefonu numaralar1 programla ilgili dagitilan
raporlari iletmemiz i¢in bir ara¢. Dolayistyla dolayli olarak, belli bir siire icerisinde
kisiye tekrar bagis icin dijital olarak capraz satis konseptiyle yaklagsmaya devam
edebiliyoruz ya da nominal kategorizasyon belli bir seviyedeyse direkt miisteriye
yiiz yiize konseptleriyle dokunmamiz gereken direkt gelebiliyoruz” (K2).
“... programa diizenli olarak katkida bulunan kisileri belirleyebilir ve diger programlari
bu kisilerin bagis yapma aliskanliklarina gdre uyarlayabiliriz. Mevcut aliskanliklarindan
yararlanarak ve ilgili programlar sunarak, sahip oldugumuz veriler sayesinde dikkatlerini

cekebilir ve bagislari tesvik edebiliriz” (K8).

Zekat kurumlari, bagisci seffafligini tesvik ederek, hedefli ve kisisellestirilmis katilim
icin bagisci tercihlerini etkili bir sekilde analiz edebilmektedir. Bu analiz, bagislarin
tekrarlanmasini tegvik etmede ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Analiz edilen bilgiler,
katilim stratejilerini gelistirerek bagiscilar i¢in daha etkilesimli ve cazip hale

getirebilmekte ve onlarin siirekli katilimini tesvik edebilmektedir.
4.2.2. Bagisc1 Katilmi

Bu kisisellestirilmis strateji araciligiyla bagise1 iliskilerinin giiclendirilmesi, K2, K7, K8
ve K9 katilimcilarinin da vurguladigr gibi, bagiscilart elde tutma oranlarini artirmanin
yani sira bagisc1 katilimini da gelistirmektedir. Zekat kurumlari analiz ettikleri verilerden
hareketle, bagiscilar1 zekat kurumlarinin program faaliyetlerine katkida bulunmaya
cagirmak icin sosyal yardim g¢abalarini uygun hale getirmek miimkiindiir. Bagis¢ilar,

tercihlerini anladiktan sonra fintek platformlarinda veya diger platformlarda bagislarinin
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etkisi hakkinda diizenli gilincellemeler saglayarak cesitli zekat projelerini Kesfetme ve
kendileriyle uyumlu nedenleri se¢gme imkanina sahip olacaktir. Bazi katilimcilarin da
belirttigi gibi, bagiscilarin katilimii saglamak kalici baglantilar kurmanin temel

unsurudur.

“Bagise¢ilara aktardigimiz bilgiler baglihiga ya da bagiscilarla aramizdaki baga
doniistir. Boylece bagiscilar kendilerini programa bagli ve bize yakin hissederler.
Program faaliyetleri hakkinda paylasimi tesvik etmeye ¢alistyoruz. Bazen de
bagiscilart tamamlanmig programlarin, olusturulmak iizere olan programlarin ve
stire¢ halindeki programlarin yerlerine davet ediyoruz ki programla ve bizimle olan
deneyimleri daha olumlu hale gelsin. Boylece bagisc1 deneyimini faaliyetlerimizle
gliclendirecegiz” (K3).
“.bagiscilarin sadece para ile degil, meslekleri veya yetenekleri ile de bagista
bulunmalarimi saglamak. Ornegin, bir beslenme programimiz varsa, beslenme uzmani
olan insanlar kendilerini dahil edebilirler, boylece sadece parayla smirli kalmaz,

katilimlar1 artar ve daha giiglii hale gelir” (K9).

Bu nedenle, bagiscilart katilim siirecine katmak, onlar1 zekat siirecine aktif olarak
katmay1, geri bildirimlerini almay1 ve katilimlarini tesvik etmeyi gerektirmektedir. Zekét
kurumlari, bagiscilart katilim faaliyetlerine dahil ederek bagiscilarla aralarinda bir

sahiplenme ve bag kurma duygusu yaratir.

Bagisci tercihlerinin analiz edilmesi ve bagis¢ilarin katilim faaliyetlerine dahil edilmesi,
bagisc iliskilerini giliglendirir ve bir topluluk ve ortaklik duygusunu tesvik etmektedir.
Kendilerini degerli ve ilgili hisseden bagis¢ilarin kurumun girisimlerini desteklemeye
devam etme ihtimali daha yiiksektir. Bazi katilimcilarin da vurguladig gibi, etkili sosyal
hedeflere ulagsmak icin zekat kurumlari ve bireyler dagimik bir sekilde faaliyet
gostermemeli, tiim paydaslarin ilgilendikleri programlarla uyumlu rollerde yer almalarini

saglamak i¢in isbirligi yapmalidir:

“...bagiscilarla aramizdaki isbirligi bizim i¢in tek yonlii degil. Bagis¢ilar para verip biz
rapor vermiyoruz. Ama bagis¢ilar da ¢esitli program faaliyetlerinde rol oynuyor” (K3).
“Bu yilin sonunda gerceklestirdigimiz isbirliginde, iyiligi savunma giiciine sahip
influencerlar, kuruluslar, topluluklar, 6grenciler, camiler, gruplar ve bireylerle calistik™
(K5).
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“Bu, toplumun amacimiza katkida bulunma kabiliyetini dogrudan -etkileyecektir.
Ornegin, insanlar programlarimizi tantyabilir ve sadece bagis yapmakla kalmayip destek

saglayabilir ve goniillii faaliyetlere katilabilirler” (K7).

Sonug olarak, fintek'ten elde edilen firsat veri tabani, zekat kurumlarinin mevcut
bagiscilarin neye deger verdigini ve neyi tercih ettigini anlama becerisini gelistirmek igin
bagisc1 tercihleri agisindan onemli Olc¢lide analiz edilebilmektedir. Zekat kurumlari,
hizmetlerini ve iletisim stratejilerini bu tercihlerle uyumlu hale getirerek bagisci
memnuniyetini artirabilecek, bagiglarin tekrarlanmasini tesvik edebilecek ve destegin
devamin1 saglayabilecektir. Bu da fintek'in tekrarlanan bagislar1 kolaylastirma ve
girisimler i¢in finansmani artirma, daha iyi toplum hizmeti ve sosyal refah katkilari
saglama konusundaki 6nemli etkisini vurgulamaktadir. Fintek gelismeye devam ederken,
zekat kurumlari bagiscilarla baglantilarini gliglendirmek ve olumlu toplumsal etkilerini
en iist diizeye ¢ikarmak i¢in bu gelismelerden yararlanma konusunda ¢ok biiyiik bir firsata

sahiptir.
4.3. Fintek’in Verimlilik ve Etkin Raporlamaya Etkisi

Fintek, raporlamayi gelistirerek daha etik olmayr hedefleyerek sadece kolaylik
saglamanin otesine ge¢mektedir. Finansal teknolojinin zekat kurumlarina entegrasyonu
sadece siirecleri kolaylastirmakla kalmamis, ayni zamanda oOzellikle raporlama
kabiliyetlerinde olmak {izere operasyonlarinin genel verimliligini ve etkinligini de
artirmigtir. Ayrica fintek, bagiscilara 6deme siirecinde kolaylik saglayarak her yerden ve
her zaman bagis yapmalarina olanak tanimakla kalmamakta, ayni zamanda zekat
kurumlar i¢in raporlamay1 da basitlestirmektedir. Zekat kurumlarinda, 6zellikle de
ahlaki acidan zekat fonlarin1 kamuya agiklamakla ytikiimlii olundugunda, ek maliyetlere
katlanmadan daha etkin raporlama mekanizmalar1 getirmistir. Gegmiste zekat kurumlari
raporlar1 gazeteler aracilifiyla agiklamak zorundayd: ve bu da ¢ok masrafliydi. K4
tarafindan 21.12.2023 tarihinde verimlilikle ilgili olarak yapilan goriismede belirtildigi

uzere,

“Seffaflik acisindan, fonlarin alindig1 dogrudan da bildirilebilir. Cevrimdisi olursak, 6nce

bulusmamiz gerekir, bu ylizden maliyetler yiliksek olur. Cevrimici yaparsak uzun vadeli
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olabilir. Ugiinciisii ise raporlama ile ilgili; raporlama da bire bir yapilmak zorunda degil.

Web sitesinde raporlama bélimant gorebiliriz.”

Verimliligin ve etkin raporlamanin bu sekilde iyilestirilmesi temel olarak iki kilit unsur
etrafinda donmektedir: dogrudan raporlama ve ger¢ek zamanli siire¢ler. Dogrudan
raporlama, bilgilerin aninda ve dogru bir sekilde aktarilmasini saglayarak paydaslar
arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir. Gergek zamanl siiregler verilerin stirekli olarak
giincellenerek ulagilmasini saglayarak hizli karar alinmasina ve seffafligin artirilmasina

katkida bulunmaktadir.
4.3.1. Dogrudan Raporlama

Geleneksel zekat toplama yontemleri bagislarin nasil dagitildigini takip etme konusunda
genellikle ayrintilardan yoksunken, kitlesel fonlama gibi fintek ¢oziimleri degismez islem
kayitlart sunarak bagis¢ilara zekat yolculuklarinin net bir goriiniimiinii sunabilmektedir.
Fintek platformlari, 6zellikle kitlesel fonlama ve dogrudan raporlama ve gergek zamanli
isleme gibi Ozelliklere sahip mobil uygulamalar sayesinde, zekat kurumlar1 zekatin
finansal ve etki raporlarin1 zamaninda ve dogru bir sekilde sunabilmektedir. Bagiscilar
artik katkilarinin nereye yonlendirildigini gorebilmekte, bu da hayir islerinde sahiplenme
ve amag¢ duygusunu tesvik etmektedir. K6 tarafindan 23 Ocak 2024 tarihinde yapilan
goriismede belirtildigi iizere, kendi uygulamalar1 bir igslem geg¢misi ve dagitim raporu

sunmaktadir,

“Bu, seffafligimiz1 gostermektedir. Indirmek igin Android veya iOS iizerindeki
uygulamadan erisilebilir. Bagiscilar giris yaptiklarinda, sadece dagitim bilgilerini degil,
ayn1 zamanda islem ge¢misini de daha fazla kesfedebilirler. Ornegin, zekat veya baska

bir sadaka verdiysem, dagitim bilgileri goriiniir olacak.”

Diger yandan, P3 maliyeti 6l¢me yetenegine bagli olarak verimliligin nasil 6l¢iildiiglinii

su sekilde belirtmektedir.

“Bu bakis agis1 degisebilir. Giden ve gelen maliyetleri, pazarlama giderlerini ve bagis
miktarlarimi Olcebiliyor ve hesaplayabiliyorsak, karsilastirilabilir mi? Giderlerin geri
doniis ylizdesi nedir? Hesaplamalara sahip oldugumuz i¢in verimli oldugunu

diistinebiliriz.”
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Bagiscilar, katkilarinin tam olarak nasil kullanildigin1 gérebilmekte ve bdylece kurumla
aralarinda bir giiven ve bag duygusu olusabilmektedir. Amagclar, yararlanicilarin sayisi ve
katkilarinin etkisi hakkinda ayrintili bilgilere kolayca ulasilabilmektedir. Bu seffaflik,
bagiscilarin zekatlarini kendi hayirseverlik tercihleriyle uyumlu hale getirmelerine olanak
tantyarak bagiscilarda aracilik duygusunu tesvik etmektedir. Ger¢ek zamanli verilere
erisim sayesinde bu kurumlar, bagis¢ilarin stratejik hedefleriyle uyumlu bilingli kararlar
alabilmektedir. Ornegin, egitim girisimleri konusunda tutkulu bir bagisc1, zekatlarinin
yoksul ¢ocuklara saglanan burslar tizerindeki etkisini takip edebilmektedir. Bu seffaflik,

zekat kurumlarinin performansinin ve etkinliginin artmasina yol agmuistir.
4.3.2. Ger¢ek Zamanh Raporlama

Dijital platformlar, zekat kurumlarinin programlar1 hakkinda gergek zamanlh
giincellemeler paylasmasini saglayarak bagiseilarin katilimin1 ve bilgilendirilmesini
saglamaktadir. Gergek zamanli isleme araglari, zekat toplama ve dagitim verilerinin ilgili
makamlara zamaninda ve dogru bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu sadece idari
yiikleri azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda daha fazla seffafligi tesvik etmekte ve
bagiscilar ile zekat kurumlar1 arasinda iki yonlii iletisim kurarak paydaslara en giincel
bilgileri saglamaktadir. Bagis¢ilar, ilerleme raporlari, resimler ve hatta yararlanicilarin
video referanslar1 da dahil olmak tizere zekat dagitim siireci hakkinda gercek zamanh
giincellemeler alabilmektedir. Bu nedenle fintek, zekat girisimlerinin etkisini ve
etkinligini gostermek icin zekat raporlama siirecini basitlestirmekle kalmamakta, ayni
zamanda bagiscilarin katkilariin somut etkisine tanik olmalarini saglayarak bagiscilar
arasinda giiven olusturmaktadir. Bazi katilimcilar fintek'in giiven kazanmak igin raporlari

gorunur kilabilecegini belirtmistir:

“Raporlardan, bagiscilarin bize geri bildirimlerinden, giiven artt1” (K3).
“Uglinciisii ise, zekat toplama raporu gostergelerine yonelik kamuoyu giiveninin hala
yaygin bir sekilde goriinlir olmamasidir. Bu nedenle i¢ ve dis kurumlarda giivenin

artirilmasi igin gelistirme yapilmasi gerekmektedir” (K9).

Bu ger¢ek zamanli seffaflik, zekét yoneticilerine kotii yonetimin nasil 6nlenebilecegini
gostererek dolandiricilik ve fonlarin kotliye kullanilmasi ihtimalini 6nemli Olciide

azaltmis ve halkin zekat kurumlarina olan giivenini daha da artirmistir. Bu nedenle,
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gercek zamanl igleme, verilerin siirekli olarak giincellenmesini ve erisilebilir olmasin
saglayarak dogrudan raporlamay1 tamamlar, zamaninda kararlar alinmasina ve ortaya

¢ikan ihtiyaglara veya zorluklara hizli yanit verilmesine imkan tanimaktadir.

Dolayisiyla, dijital ¢oziimlerin giiciinden yararlanan zekat kurumlari, dogrudan raporlama
ve ger¢ek zamanli islem kombinasyonu sayesinde raporlama verimliliklerini artirabilmis
ve seffafliklarin1 gelistirebilmistir. Paydaslar zekat dagitimi, mali islemler ve etki
raporlart hakkinda dogru ve zamaninda bilgiye erisebilmekte ve bu da giiveni
artirmaktadir. Bu seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyi, bagis¢ilar, yararlanicilar ve
diizenleyici kurumlar arasinda giiven insa etmek ve nihayetinde zekat kurumlarinin
guvenilirligini ve stirdiirtilebilirligini artirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Fintek gelismeye
devam ettikce, zekat idaresinin gelecegini sekillendirmede siiphesiz ¢ok 6nemli bir rol
oynayacaktir. Bu da bu kurumlarin finansal siirdiiriilebilirligini giiclendirecek ve
yoksullugu azaltma ve topluluklari giiclendirme misyonlarini daha etkin bir sekilde yerine

getirmelerini saglayacaktir.
4.4. Fintek’in Getirdigi Zoruluklar ve Fintek Uygulamalarinin Siirdiiriilebilirligi

FinTek, zekat kurumlarina kolaylik saglayabilirken, ayni zamanda bu kurumlarin
ozellikle raporlama yeteneklerini gelistirme, operasyonel verimlilik, inovasyonu tesvik
etme ve degisen teknolojik ortamlara uyum saglama konularinda karsilasabilecekleri
zorluklari da beraberinde getirmektedir. Zekat kurumlari, sistem altyapisini isletmek ve
giivenligi saglamak iizere insan yeteneklerini gelistirmek icin yeniligi benimsemeye ve
degisen ortama uyum saglamaya devam etmelidir. Bazi1 katilimcilar goriismede fintek'in
kolaylik sunmasina ragmen yine de insan becerileri, zihniyet ve BT altyapisi
gerektirdigini ve tiim bunlarin ilgili maliyetler acisindan dikkate alinmasi gereken

faktorler oldugunu belirtmistir.

“Tabii ki en 6nemli sey IK tarafinin kendisi olmaya devam ediyor. Dijital teknolojiyi
kullaniyor olsa da bunu isleten insanlar var. Dahasi, zekatla ilgili bilginin de
giiclendirilmesi gerekiyor ¢iinkii bu dijital teknoloji zekat yonetimini kolaylastiran
bir medya ama asil anahtar iK'nin kendisinde, Amil Zekat'in kendisinde kaliyor.
Dolayistyla, Amil ile ilgili yetkinlik 6nemli hale gelmektedir” (K1).

“Gelenekselden dijitale gecis kesinlikle farklidir. Zihniyet ve davranistan sonra, BT

uzmanlig1 da dahil olmak iizere ikinci beceri seti iyi olmalidir. Ug faktdr sunlardir: BT
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altyapisin1 hazirlamak bir zorunluluktur. BT altyapisi zaten planlama ve hesaplamalara
sahipse, o zaman biit¢eleme bir faktordiir ¢linkii ucuz degildir” (K2).

“Yaklasik 230 subemizle, ¢alisanlarimizin bir kismi fintek araciligiyla zekat 6deme
islemlerine heniiz asina degil. Bu nedenle personelimizi siirekli olarak egitiyoruz. Bu
sorunu ¢ozmek i¢in, her subede finansal teknolojiden sorumlu ve bu konuda bilgili en az

bir kiginin bulunmasini zorunlu hale getirdik” (K7).

Katilimcilar ayn1 zamanda fintek ile ilgili zorluklarin da altini ¢izerek, dis platformlarin
zekat kurumlarinin goriiniirligiinii artirmaya yardime1 olsa da, kisisellestirmeden yoksun
olduklarini ve sinirl veri sagladiklarini ifade etmistir. Sonug olarak katilimcilar, bireysel
bagisc1 ihtiyaclarina gore uyarlanabilen i¢ platformlarn 6nemini vurgulamustir. Ig
platformlarin gelistirilmesi baglangi¢c maliyetleri icerse de, uzun vadede bir varlik olarak
goriilmelidir. I¢ platformlar 6zellestirme konusunda daha fazla esneklik saglar ve asagida

belirtildigi gibi giivenlik a¢isindan bakimi daha kolaydir.

“Aragtirmaci: Dis bir platformla isbirligi yapmak ile ayr1 bir i¢ platform gelistirmek
arasinda hangisi daha etkili ve verimli?

Kendi i¢imizde giivenlik beklentilerimizi karsilayacaktir. Eger dis bir platform
kullanirsak, onlarin ¢ergevesiyle sinirli kalinz ve degisiklik yapamayiz. Ancak, i¢
yeteneklerle bunlar1 kendi gereksinimlerimize gore gelistirebilir ve daha fazla
Ozgirliige sahip olabiliriz. Dis bir platform kullanilmaya baglandiktan sonra daha
fazla gelistirilemez. Kitabisa.com gibi dig kitle fonlamasini kullanmak basit
gorilinebilir, ancak zorluk, bir kampanyay1 tanitmanin reklam ve ilgili maliyetler
gerektirmesidir. Ote yandan, ayr bir sisteme sahip olmak, Kitabisa'nin gii¢lii marka
bilinirligine ragmen, kendi insan kaynaklarimizin tamitimla ilgilenebilecegi ve
maliyetleri azaltabilecegi anlamina gelmektedir.” (K6, 23/01/2024)

“Teknolojik gelismelerin gerisinde kalmayn. ikincisi, bunu mali agidan kiilfetli bir
maliyetten ziyade bir varlik olarak ele almaktir ki bu da daha biiyiik bagislarla
sonuglanacaktir. Ugiinciisii, teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri igin
yetenekli ve uzman insan kaynaklar1 saglamaktir, bu nedenle merkez ofiste ve bdlge
ofislerinde iK egitimi verilmelidir, bdylece bilgi ve gelir esit olarak dagitilir” (K9,

04/03/2024)

Zekat kurumlarinin karsilasabilecegi bir diger zorluk da fintek ¢6ziimlerinin uygulanmasi

ve siirdiiriilmesiyle ilgili maliyetlerdir. Teknolojiye yapilan ilk yatirnm uzun vadede
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maliyet tasarrufu ve operasyonel verimlilik saglayabilirken, o6zellikle sinirli mali
kaynaklara sahip daha kiigiik kuruluslar olmak iizere bazi kurumlar i¢in 6n masraflar
engelleyici olabilmektedir. Zekat kurumlarinin bu teknolojilerin degerini en iist diizeye
cikarabilmesi i¢in fintek'in faydalari ile ilgili maliyetler arasinda bir denge kurmasi ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, baz1 katilimcilarin goriigmede vurguladigi gibi, zekat kurumlari,
ozellikle fintek ile isbirligi yaparken amilin haklarin1 agmamasi gereken maliyetlerle ilgili
sinirlar agisindan Islam ilkelerini saglamak igin Seriat denetim otoriteleri tarafindan

yonlendirilmektedir:

“Rapor isteyen ve c¢aligmalarimizi izleyen ulema ve seriat denetleme kurulundan
diizenli olarak destek aliyoruz. Hizmete dncelik verme konusundaki kararliligimizla
birlikte bu, uyanik kalmamiza yardimer oluyor. Finansal teknoloji konusunda ne
zaman igbirligi yapsak, herhangi bir endiseyi gidermek i¢in ulema ve seriat denetim
kurulunu dahil ettigimizden emin oluyoruz” (K7).

“Her dis ortagin kendi diizenlemeleri oldugu icin zorluklarla karsilagiyoruz.
Yonetmeliklerimize ve seriat ilkelerine bagl kalarak egitim vermek ve isbirligi
yapmak bizim sorumlulugumuzdur. Dis platformlarla mizakere etmek gereklidir.
Ornegin, Kitabisa.com gibi dis kitlesel fonlama platformlariyla isbirligi yaparken,

gortintirliigiimiizii daha yiiksek bir maliyetle optimize etmeyi teklif ettiler” (K8).

Fintek't zekat kurumlarina entegre ederken karsilasilan maliyet ve giivenlikle ilgili

zorluklarin yani sira, K5 asagidaki ifadeleri kullanmistir,

"[lk olarak, sube ¢alisanlarinin geleneksel yontemlere daha aliskin olmalar1 ve dijital

kullanima kars1 yetersiz ilgi gdstermeleri temel bir zorluk olusturmaktadir."

En iyi hizmeti sunmanin zorlugu, 6zellikle de bagisci tercihlerine gore dahili platformlar
kisisellestirme yetenegi, onemli bir avantaj olarak kabul edilmektedir. Bu, genel bagisci
deneyimini zenginlestirir ve siirekli iyilestirme ihtiyacin1 vurgulayarak katkida
bulunanlarla daha giiclii iliskileri tesvik etmektedir. Sonug¢ olarak, siirekli iyilestirme
cabasi temel olarak iki 6nemli husus etrafinda donmektedir: a) IK yeteneklerinin

gelistirilmesi ve b) teknoloji altyapisinin ilerletilmesi.
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4.4.1. insan Kaynaklarin Yeteneklerini Gelistirme

Fintek sistemleri, sorunsuz ¢alismay1 saglamak ve teknik sorunlar1 6nlemek icin 6zel bilgi
ve uzmanlik gerektirmektedir. Bu kurumlardaki herkes, fintek ¢oziimlerinin siklikla
icerdigi kompleks sistemleri ¢alistiracak teknik bilgiye sahip degildir. IK yeteneklerinin
giiclendirilmesi, c¢alisanlar1 giliclendirmek ve inovasyonu tesvik etmek igin egitim,
yetenek gelisimi ve etkili liderlige yatirnm yapilmasimi igermektedir. Ayni zamanda,
teknoloji altyapisinin yiikseltilmesi, siiregleri kolaylastirmak, verimliligi artirmak ve
kesintisiz iletisim saglamak i¢in en yeni araglarin ve sistemlerin uygulanmasini
gerektirmektedir. Calisanlara gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi i¢in yeterli egitim
ve gelisim programlarina acilen ihtiya¢ duyulmaktadir. Kl'den K10'a kadar tim
katilimcilar, asagidaki grafik 2'de NVIVO tarafindan gosterildigi gibi, 6zellikle fintek
alaninda zekatin etkin bir sekilde yonetilmesi icin insan kaynaklari kapasitesinin

artirtlmasinin sart oldugu konusunda hemfikirdir.

IK Yeteneginin Artinlmasi - Coding by ltem

2%

Percentage coverage

0%

K04

Grafik 2: insan Kaynaklar1 Yeteneklerinin Gelistirilmesine Iliskin Aciklama
Kaynak: NVIVO tarafindan igslenmistir

Ancak zekat kurumlari, bu sistemleri etkin bir sekilde yonetmek i¢in gerekli becerilere
sahip nitelikli personeli ise alma ve elde tutma konusunda zorluklarla
karsilasabilmektedir. Alternatif olarak, bazi zekat kurumlar1 daha fazla giivenlik ve
etkinlik icin fintek alaninda tigiincii taraf kuruluslarla isbirligi yapmayi tercih etmektedir.

Dabhasi, fintek sistemlerinin glivenligi zekat kurumlari i¢in 6nemli bir endise kaynagidir.
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Siber tehlikeler ve veri giivenligi sorunlari artarken, hassas bagisci bilgilerinin ve finansal
islemlerin giivenliginin saglanmasi kritik 6nem tasimaktadir. Baz1 zekat kurumlari,
potansiyel siber saldirilara karsi korunmak ve zekat islemlerinin biitiinliigtinii korumak

i¢in uygun fiyath {igiincii taraf saglayicilarla isbirligi yapmaktadir.

“Arastirmaci: BT'den kaynaklanan baska zorluklar var mi1?

Bu taraftan, giivenlik i¢in ii¢lincii taraf bir sunucu kullaniyoruz. Ciinkii biz uzman
degiliz, InsaAllah giivenlidir. (K4, 21/12/2023)

Aragtirmact: Peki maliyetler ve faydalar nelerdir?

Onemli olan amillerin haklarindan baska bir sey degildir.” (K4, 21/12/2023)

Bu zorluklar, zekat kurumlarin1 6zellikle insan kaynaklarini siirekli olarak gelistirmeye
motive ediyor gibi goriinmektedir. Problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve igbirligi
konularinda becerikli bir iggiiciinii tesvik ederek, paydaslarimin degisen ihtiyaclarini
karsilamak i¢in teknoloji ve dijital ¢6ziimlerden yararlanma konusunda bir adim onde
olmalarin1 saglayabilmektedir. Zekat kurumlari, biinyelerinde yenilikgilik ve yaraticilik
kiiltiirtinii tesvik etmeyi amacglayan kapasite gelistirme girisimleri yoluyla, mobil
uygulamalar ve web sitelerinde kitlesel fonlama da icinde olmak Uzere kendi i¢
platformlarinin potansiyelini kullanabilmektedir. Kurumlar, bu platformlar1 geleneksel
fintek ¢oziimlerinin Otesine tasiyarak ve bagisel geri bildirimlerine gore ozellestirerek,
kaynak yaratma ve dagitim konusunda daha verimli ve Ozel bir yaklagim

saglayabilmektedir. Goriismede bir katilimcinin vurguladig: gibi:

“Paydaslarin isteklerine gore uygulamalar gelistirmeli ya da onlarin tercihlerine gore
icerik liretmeliyiz. Bagis¢ilara ve takipcilere gergekten arzu ettikleri igerikler hakkinda

danigmak 6nemlidir” (K3).

K5 ve K6'nin da vurguladigi gibi, paydaslarin geri bildirimlerini dikkate almak énemlidir,
clinkii bu sadece iyi bir platform olusturmaya ve paydas beklentilerini karsilamaya
yardimct olmakla kalmaz, ayn1 zamanda zekat ddemeleriyle ilgili paydaslara hizmet
vermek i¢in dahili platformun iyilestirilmesiyle ilgili maliyetleri de azaltir. Basta
bagiscilar olmak iizere cogu paydas basit slire¢ ve programlar tercih ettiginden, zekat
kurumlar1 paydaslara etkin bir sekilde hizmet verebilmek i¢in hizmetleri daha kolay hale

getirmeye oncelik vermelidir.
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4.4.2. Teknolojik Altyapi

Zekat kurumlari, bagis¢1 geri bildirimlerine dayali olarak teknolojiyi gelistirmenin yani
sira, fintek platformlarini bagisci tercihlerine uygun olarak daha da gelistirebilmektedir.
Bu, fon toplama, dagitim ve raporlamay1 kapsayan zekat siirecine daha 6zellestirilmis ve
verimli bir yaklasim saglamaktadir. Katilimcilar, operasyonlar1 kolaylastirmak,
verimliligi ve etkinligi zamaninda artirmak i¢in kurumlarindaki sistemleri entegre

etmenin dnemini vurguladilar:

“Dijital teknolojiyi en kolay hale getiren sey, gelen fon miktarin1 ger¢ek zamanli olarak
bilebilmemizdir. Bu, dijital teknolojinin avantajlarindan biri, yani ilki. Yani birisi her
islem yaptiginda, bu dogrudan sistemlerimizle entegre oluyor” (K1).
“Fintek siireci hizlandirir. Veriler daha hizli sunuldugunda, pazarlama veya
finansman boliimiindeki finansman siirecini etkileyecektir. Bir kampanya baglatmak
icin paraya veya yardima ihtiyaciniz varsa, bilgiler ve siire¢ hizli oldugu igin
kampanya bulyiyebilir. Bagislar dagitildiginda, pazarlama boliimii ayni sistemde bir
dagitim raporu olusturacaktir. Basarilar ve fon dagitimmin kapsami hakkindaki

bilgiler goriiniir olacaktir. Bagiscilar da bu bilgilere erisebilecek” (K6).

Teknoloji altyapisi, operasyonlar1 kolaylastirmak i¢in sistemlerin ve araglarin entegre
edilmesini igermektedir. Kurumlar, sorun ¢ézme ve isbirligi konusunda becerikli bir
isgiiclinii tesvik ederek teknoloji altyapisinin degerini en {ist diizeye ¢ikarabilir ve sirekli
tyilestirme faaliyetlerine onciiliik edebilmektedir. Bu, zekét kurumlari i¢in en 6nemli olan
mobil uygulama veya platformun gelistirilmesine odaklanarak bagiscilara en iyi hizmeti

sunmak icin dzellikle dnemlidir.

Blok zinciri teknolojisi, zekat iglemlerinin kaydedilmesi ve izlenmesi i¢in giivenli ve
seffaf bir platform sunarak tiim siire¢ boyunca fonlarin biitiinliiglinii ve izlenebilirligini
sagladigindan, fintek ile entegre olmak zekat kurumlarin1 giiglendirmektedir. Ayrica,
olusturduklar1 entegre sistem, biiylik miktarda veriyi yonetmek icin biiyiik veriyi
kullanarak zekat kurumlarinin fonlarla ilgili bilgilere dogrudan ulagmasini
kolaylastirmaktadir. Bu durum, hem bagis¢1 hem de zekat kurumu verilerinin giivenligine
yonelik teknoloji ¢oziimlerinde ilerlemeler kaydedilmesini saglayarak etkili, verimli ve

stirekli iyilestirme girisimlerini tegvik etmistir.
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Dolayisiyla, fintek sistemlerini yonetmek ve isletmek i¢in yetkin profesyonellere duyulan
ihtiyacin yamn sira ileri teknoloji altyapisinin saglanmasi, entegre sistemler araciliiyla
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in ele alinmas1 gereken temel faktorlerdir. Zekat kurumlari,
insan sermayesi ve BT altyapisinda siirekli iyilestirmeye Oncelik vererek, dahili
platformlarm verimli ve etkili bir sekilde ¢alismasini ve giivenligini saglamalidir. insan
sermayesi gelisimine yatirirm yapmak, personelin i¢ platformlari etkin bir sekilde
yonetmesini ve Kkisisellestirmesini saglarken, BT altyapisinin iyilestirilmesi bu
sistemlerin saglamligini ve giivenilirligini garanti etmektedir. Teknoloji hizla gelistigi ve
stk sik degisiklige ugradigi icin bu durum stirekli bir iyilestirme sorumlulugunu
gerektirmektedir. Fintek zorluklar1 beraberinde getirse de siirekli insan kapasitesi
gelistirme ve iyilestirme yoluyla, zekat kurumlari sistemlerini entegre ederek ve katilimi
tesvik ederek en iyi hizmeti saglayabilmektedir. Bu da tiim zekat siireci Gzerinde olumlu
bir etki yaratarak fonlarin artmasina ve nihayetinde toplumsal refahin optimize

edilmesine yol acacaktir.
4.5. Bulgularm Ozeti

Sonug olarak, fintek kullanimi; goriintirliigii artirarak, bagis¢t katilimini gelistirerek,
verimliligi kolaylastirarak ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederek zekat kurumlarinin
seffaflig1 lizerinde doniistiiriicii bir etkiye sahip olmustur. Goriiniirligii artirarak, zekat
kurumlarinda yeni bir seffaflik diizeyi yaratmis, insanlarin bu kurumlardan daha fazla
haberdar olmalarmi ve 6zellikle yeni bagis¢ilarin ilgisini ¢ekerek zekat anlayislarii
artirmalarini saglamistir. Fintek, sahiplenme ve ortaklik duygusunu gelistirmek igin
katilimi iyilestirerek bagiscilar ve zekat kurumlar1 arasindaki iliskiyi de giiclendirmistir
Bagisci tercihlerini analiz ederek ve bagis toplama stratejilerini uyarlayabilecek bagisct
katilimini ¢ekerek, tekrarlanan bagislar1 tesvik etmektedir. Ayrica, fintek zekat kurumlari
icindeki surecleri kolaylastirarak operasyonel verimliligi ve raporlama yeteneklerini
gelistirmistir. Blok zinciri teknolojisi ve gergek zamanli isleme gibi 6zellikler sayesinde
zekat kurumlar1 bagiggilara zamaninda ve dogru finansal raporlar ve etki raporlari
sunabilmektedir. Bu seffaflik bagiscilar arasinda giiveni artirmaktadir. Ayrica, fintek
zekat kurumlarinda siirekli gelisim kiltliriinii  tesvik etmistir. Fintek, yetenekli
profesyonellere duyulan ihtiyac ve ilgili maliyetler gibi zorluklar sunarken, zekat

kurumlarmi da siirekli iyilestirme konusunda motive etmektedir. Kurumlar, sorun ¢ozme
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ve isbirligi konusunda becerikli bir isgiiclinii tesvik ederek, degisen paydas ihtiyaglarini

kargilamak i¢in teknolojiden yararlanabilmektedir.

Temelde, finansal teknolojilerin zekat kurumlarina entegrasyonu, zekatin
modernizasyonu ve optimizasyonu yoOniinde, 6zellikle de fonlarin artirilmasinda 6nemli
bir adimi olusturmaktadir. Katilimcilarin 10'da  dokuzu fintek'in fon toplama
potansiyeline sahip oldugu ve toplam fonlarin %5'1 ile %30'u arasinda fon toplama
konusunda gelisme gosterdigi konusunda ayn1 goriistedir. Asagidaki grafik, katilimcilarin

fonun her y1l arttigin1 belirttigini gostermektedir.

Artan Fon - Coding by Item
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Percentage coverage
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Grafik 3: Fon Artis1 Agiklama
Kaynak: NVIVO tarafindan iglenmistir

Zekat kurumlarinda fonlarin artirilmasi konusundaki yiizdesel fark, agagida K2 tarafindan

Ozetlendigi lizere, zekat kurumlarinin zihniyet olarak hazir olmalarindan etkilenmektedir.

“Birincisi zihniyet ve davranigla ilgili. Bu nedenle, dijitallesme kavramlarini uygulama
konusunda ¢ok aceleci olmaym dersem ve tavsiyede bulunursam; zihniyetimiz ve

davraniglarimiz agisindan bunu yapamayiz” (K2).

Buna ek olarak, katilimcilar fintek'in, ozellikle hizmetlerini gelistirmek ve zekat
sirecindeki tiim paydaslara kolaylik saglamak igin gelismelerin siirekli olarak kitlesel ve
hizli bir sekilde degismesi nedeniyle gelecekte bir omurga olma potansiyeline sahip

olduguna inanmaktadir.
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Fintek'in en onemli faydalari, goriiniirliigi ve bagiggr katilimimi artiran seffaflik,
raporlamada verimlilik ve siirekli iyilestirme kiiltlirliniin yani sira, zekat kurumlarinin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve etkinligi i¢in gereklidir. Dolayli olarak fintek, zekat
kurumlarinin fonu artirmak i¢in kampanya yiiriittiigii projeleri tanitarak projelerin
basarisina katkida bulunabilecektir. Teknoloji gelismeye devam ettikge, zekat kurumlari
ihtiya¢ sahiplerine hizmet sunma konusundaki etki ve erigimlerini en iist diizeye
cikarabilecektir. Goriismelerde katilimcilarin ¢ogu, fonlarin ihtiyag sahibi 6grencilerin
egitimi, yoksullar ve agir hastaligi olanlar i¢in saglik programlar1 ve yoksullukla
miicadelede ekonomik sorunlart olanlara yardim gibi refah i¢in kullanilmasinin

kendilerini de hayirseverlere doniistiirebilecegini belirtmistir.

Dolayistyla fintek, daha once hayal bile edilemeyen bir seffaflik ve verimlilik diizeyi
getirmistir. Ancak bunun da 6tesinde, bu kurumlari sosyal refah misyonlarini daha etkili
ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri icin giiclendirmistir. Asagida arastirma

sonuclarinin tam sekli yer almaktadir.

Sekil 3: Arastirmanin Bulgulari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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4.6. Tartisma

Finansal teknolojinin kisaltmasi olan fintek, hayirseverlik ve zekat 6demeleri de dahil
olmak tiizere gesitli sektorlerde finansal iglemlerin gerceklestirilme bigiminde devrim
yaratmakta ve seffaflik igin alternatif bir araci olarak hizmet vermektedir. Finansal
teknolojilerin  6zellikle COVID-19 doéneminde o6nemli o6lglide biyimesi, zekat
kurumlarmi degisen ortama uyum saglamak icin kendi i¢lerinde veya dis kuruluslarla
ortakliklar yoluyla gelistiren fintek ¢oziimlerini daha derinlemesine incelemeye tesvik
etti. Bu degisim, teknoloji konusunda daha anlayish olan geng¢ kusakta karsiligini
bulmakta ve fintek platformlar1 araciligiyla zekdt katkisinda bulunmalarini
kolaylastirmaktadir. Ancak, daha yash kusagin zekat odemelerindeki bu degisimi
benimsemesi igin daha fazla zamana ihtiyact vardir. Bundan dolay: fintek, zekat
kurumlar1 biinyesinde zekat toplamada geleneksel yontemleri destekleyici onemli bir
aract olmaya devam etmektedir. Eksik yerel hiikiimet diizenlemeleri gibi dis faktorler de
fintek teknolojisinin alternatif bir araci olarak goriilmesine etki etmektedir. Ayrica
zihniyet, kapasite, teknoloji altyapis1 gibi zekat kurumlarinin hazir olmasi gibi bazi
nedenlerden de kaynaklanmaktadir. Dolayistyla bu durum, Rabbani vd. nin (2022) fintek
teknolojilerinin geleneksel hizmetlerin yerini alabilecegini ortaya koyan bulgulariyla
celismektedir. Fintek bir¢ok potansiyel ¢6ziim sunmasina ragmen, geleneksel sistemlerin
yerini tamamen alamaz ¢linkii hala geleneksel yolu secen bagiscilar veya paydaslar
vardir. Bu da fintek ile geleneksel yaklagim arasinda hala bir isbirligine ihtiya¢ duyuldugu
anlamimna gelmektedir. Bu bulgu, Unal ve Aysan'm (2022) fintek'in yeni ekosistemde
adaptasyon nedeniyle ortakliktan ziyade onemli bir rekabete yol agtigi yoniindeki
goriisiiyle uyumlu degildir. Bununla birlikte, ¢calismamizin bulgulari, De Anca'nin (2019)
fintek ile ortaklik ve isbirliginin kurumlarin giiclinii artirmak ve kurum icindeki

sorunlarin tistesinden gelmek i¢in dnemli oldugu yoniindeki ifadesiyle uyumludur.

Fintek, zekat ekosistemini gelistirmek i¢in ¢ok sayida avantaj ve firsat sunarken,
geleneksel yontemlerin bir¢ok bagis¢1 ve paydas icin hala gegerli oldugunu kabul etmek
gerekir. Mevcut geleneksel sistemler yillar, hatta yiizyillar siiren bir gelenek ve uygulama
lizerine inga edilmistir. Kullanicilar arasinda kolayca taklit edilemeyecek bir giiven ve
asinalik diizeyine sahiptirler. Birgok bagis¢1 veya paydas, ozellikle de eski kusaktan

olanlar, hala bu geleneksel yontemleri tercih etmektedir. Dawood vd. (2022) ve
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Todorofun (2018) belirttigi gibi, fintek segmentleri ¢ogunlukla gen¢ Z kusaginin
tercihlerine hizmet etmektedir. Fintek uygulamalarinin daha saglam, daha kolay anlagilir
ya da sadece daha rahat uygulanabilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Fakat finteklerin
sundugu alternatif ¢oziimler, tamamen geleneksel sistemlerin yerini alamamaktadir.
Asagida yer alan Sekil 4, fintek'in nasil geleneksel yaklagimla etkilesime giren alternatif

bir aract haline geldigini gostermektedir.
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Sekil 4: Bir Araci Olarak Fintek

Kaynak: Saleh vd.'nin (2019) ¢alismasindaki gorselden yararlanilarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir

Bu modelde, bir zekat kurumu 6nce dis platformla isbirligi kurmakta veya dahili bir
platform kullanmaktadir. Dis bir platform i¢in % 4-5 oraninda bir licret ddemeleri
gerekmektedir. Amil zekatinin haklarindan biri olarak, %12,5'lik bir zekat pay1
alacaklardir. Bu pay, dis platformun kullanim ticretini de igeren operasyonel fonlara
ayrilacaktir. Buticret, Ser’i denetci tarafindan yonetildigi sekilde zekat kurumu tarafindan
alinan zekat payin1 agmamalidir. Dolayisiyla, %4-5'lik platform ucreti, kurumun zekéat
paymin %12,5'ini asmadig i¢in hala verimli kabul edilmektedir. Daha sonra, zekat
kurumu projeler olusturmakta ve programlarmi fintek platformu araciligiyla
tanitmaktadir. Mohan'in (2020) vurguladigi gibi, zekat kurumlarinin platformda proje
veya fikir 6nermesi gerekmektedir. Bagiscilar, bilgilerini girdikten sonra platformdaki
projeleri gorebilmekte ve kolaylik saglamak i¢in tercih ettikleri platform tizerinden zekat

0demeyi segebilmektedir. Bu yaklasim, 6zellikle belirli bir platforma zaten asina olan ve
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ayn1 zamanda platformdaki programi gordiikten sonra zekata katkida bulunma firsatinin

farkina varan bagiscilar i¢in faydalidir.

Odeme siireci ve veri girisinin ardindan, zekét kurumlar1 bu bilgileri zekat alicilar1 igin
dogrudan kullanabilmektedir. Daha sonra zekat kurumu, zekat dagitim departmanindan
zekat bagisini alanlarin sayisini detaylandiran bir rapor almaktadir. Operasyonel
departman gibi baska bir departman, Ornegin finans departmani, bir finansal rapor
olusturmaktadir. Ardindan, bagis toplama departmani gibi sorumlu departman otomatik
olarak biiyiilk veriye erisebilmekte ve bagiscilarin bagisladiklart Zekatlarin farkli
yerlerdeki belirli projelere dagitimina iligskin platformda goriintiileyebilecekleri kapsamli
bir rapor ylikleyebilmektedir. Fintek'in bir pargasi olan biiyiik veri ve blok zinciri
araciligryla kurumlardaki bu otomasyon erisimi, Mohamed'in (2021) de belirttigi gibi
seffafliga odaklanmaya yardimci olmaktadir. Buna ek olarak, Molina Rodriguez-Navas
vd. (2021), kamu kurumlarindan biri olan zeké&t kurumunun fintek platformu araciligiyla
paydaslara erisilebilir, acik ve kolay anlasilir bilgi raporu saglayabilecegini belirtmistir.
Ister iceriden ister disaridan olsun, bilgiler platforma yiiklenmekte ve bagis¢ilarin zekét
kurumuna yaptiklari zekét veya diger bagislar takip etmelerine olanak saglamaktadir.
Puschman'in (2017) ifade ettigi gibi, fintek dogrudan yontemlere kiyasla goriiniirliigii,
izlenebilirligi ve maliyet azaltimini olumlu etkilemektedir. Bu senaryoda bagiscilar, zekéat
alicilarina dagitilan bagis miktarlart ve zekat alicilarinin elde ettigi faydalar hakkinda
dogrudan rapor almaktadir. Zekdt kurumlarinda finansal teknolojinin benimsenmesi,
finansal teknoloji yoluyla zekatin gii¢lendirilmesine katkida bulunmakta ve herkese her
yerde zekat kurumlarina erigim imkani sunmaktadir. Bu bulgu da finansal teknolojinin
tiikketicilerin hizmetlere her zaman, her yerde hizli ve verimli bir sekilde erismesini
sagladigim1 belirten Irfan ve Ahmed (2019) ve Billah vd.’nin (2021) bulgular ile

uyumludur.

Ayrica, zekat kurumu ihtiyag¢ analizinin bir sonraki asamasina ge¢mek icin gerekli insan
sermayesi ve altyapiya sahip oldugu takdirde, 6zellikle bagiscilar mobil bankacilik ve e-
clizdanlar araciligiyla 6deme yaptiginda, bir kampanya projesi baslatarak zekat raporu
hazirlayabilmektedir. Bu tiir bir zekat raporu hazirlamasi, zekat kurumunu kitle fonlamasi
veya rapor hizmetini kolaylastiran i¢ uygulamalar sunan diger fintek platformlarindan

ayirmaktadir. Ghafoor (2023) tarafindan belirtildigi iizere, fintek veri analitigi yoluyla
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karar almaya yardimci olabilmektedir. Ciinkii fintek, veri tabani firsatlar1 sunarak,
kurumlarin miisteri seffafligini analiz etmesini ve bagis¢ilarin tercihlerini anlamasini
saglayarak zekat kurumlarinda geleneksel zekat 6deme yontemlerini gelistirmektedir. Bu
durum, Dholakia'nin (2023) da belirttigi gibi, zekat kurumlarinin bagiscilarin tercihlerine
gore bireyler icin boliimlere ayrilmig programlar olusturmasina imkan tanimaktadir. Bu
nedenle, bagista bulunmak isteyen bagiscilar, fintek araciligiyla veya dogrudan zekat
kurumlarina yeniden bagista bulunarak ya da programi destekleyebilecek bagisc¢ilarin
yardimiyla programa dahil olabilmektedir. Bununla birlikte Molina Rodriguez-Navas
vd.'nin (2021) ifade ettigi gibi, tiim insanlara agik olan bilginin, pasif kalmamasi ve

insanlarin ilgisini ¢cekmesi i¢in yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Dholakia'nin (2023) vurguladig gibi, fintek'in seffaflig1 artirmaya yonelik stratejik bir
arag¢ olarak analiz edilmesi alaninda, 6zellikle daha boliimlere ayrilmis bir sekilde, zekat
kurumlarinin maliyetlerinin azaltilmasi1 ve operasyonel verimliliklerinin artirilmasinda
onemli bir rol {istlenebilir. Teknolojinin zekat toplama alanina entegrasyonu, verimlilik,
seffaflik ve erisilebilirlik acisindan 6nemli gelismeler saglamistir. Bu durum, teknolojik
cozlimlerin benimsenmesinin yalnizca daha dnce kesfedilmemis pazar segmentlerine kap1
acmakla kalmay1p, ayn1 zamanda zekat kurumlarinin fon toplamak i¢in artik ¢cevrimdisi
olmalar1 gerekmediginden operasyonel giderlerin azaltilmasinda da onemli bir rol
oynadiginin altini ¢izen Chuen vd.’nin (2022) bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica, Alam
ve Ali'nin (2021) gortislerinden de anlasilacagi tizere, fintek kullanimi zekat kurumlarina
bagisc1 merkezli hizmetler sunma ve kendilerini sektdrdeki benzerlerinden ayiran bir
miitkemmellik ve yenilik¢ilik seviyesinde faaliyet gosterme firsati sunmaktadir. Zekat
kurumlari, fintek araglarindan ve platformlarindan yararlanarak siireglerini
kolaylastirabilmekte, bagis¢1 katilimini artirabilmekte ve nihayetinde hayirsever katkilar

ve finansal yonetim alanindaki genel performans 6lgiimlerini yiikseltebilmektedir.

Fintek ¢ozlimlerinin zekat kurumlarina entegrasyonu yalnizca teknolojik bir yiikseltme
degil, bu kurumlarin c¢alisma ve paydaslariyla etkilesim kurma bi¢iminde devrim
yaratabilecek stratejik bir zorunluluktur. Zekat kurumlar, fintek'i benimseyerek
geleneksel sinirlar1 asarak yeni biiylime, verimlilik ve paydas giivenine katkida
bulunabileceklerdir. Rabbani vd.’nin (2022), Nor vd.’nin (2021) ve Zulfikri vd.’nin

(2021) arastirmalarinda vurgulandigi {izere, teknolojinin benimsenmesi ve seffafligin
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artirllmas1 arasindaki uyum, paydaslar arasinda giiven insa edilmesinde kritik bir

faktordur.

Fintek benimseme ve paydas giiveni arasindaki uyumlu iliski, teknolojinin etik iletisim
uygulamalarinin gelistirilmesinde zekat kurumlart igerisinde doniistliriicii giiciini
vurgulamaktadir. Bu kuruluslar, fintek ¢oziimlerini benimseyerek yalnizca operasyonel
verimliliklerini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda paydaglar arasinda yanki
uyandiran ve kurumun etik davraniglarina olan giiveni artiran bir seffaflik ve hesap
verebilirlik kiltiiri de gelistirmektedir. Molina Rodriguez-Navas vd.’nin (2021) de
belirttigi gibi, fintek araclarinin entegrasyonu yalmizca siiregleri kolaylastirmakla

kalmamakta, ayn1 zamanda bilginin giincelligini ve erisilebilirligini de artirmaktadir.

Fintek'in bir diger 6nemli rolii de zekat kurumlarinin profesyonelligini ve operasyonel
verimliligini artirmasidir. Finansal teknolojilerinin getirdigi artan goriniirliik, zekat
kurumlarimi operasyonlarinin her yoniinii yeniden degerlendirmeye ve iyilestirmeye
zorlamaktadir. Bu, siireclerin optimizasyonunu ve bilingli kararlar almak i¢in biiyiik
verilerin kullanilmasini icermektedir. Zekat kurumlarinin karsilastigi, insan sermayesi ve
teknoloji altyapisindaki kisitlamalar gibi zorluklar, kendilerini gelistirmeleri igin
katalizor gorevi gormektedir. Gerekli ilk yatirimlara ragmen, bu ¢abalar 6zellikle sosyal
refah baglaminda uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in ¢ok dnemlidir. Bu durum, Rabbani'nin
(2022) fintek yeniliklerini benimserken karsilasilan zorluklarla etkin bir sekilde miicadele
etmek i¢in vasifli insan kaynaklarina ve saglam altyapiya yatirrm yapmanin onemine
iliskin aciklamasiyla da Ortlismektedir. Ayrica, erisimi genisletmek, yeni pazarlara
erismek ve etkileri artirmak igin isbirliginin 6nemini vurgulayan de Anca (2019) ile
birlikte, finansal teknolojilerin benimsenmesindeki zorluklarin iistesinden gelmek
miimkiindiir. Zekat kurumlar1 ve fintek platformlar1 arasindaki isbirligi, 6zellikle harici
olarak, sosyal hedeflere ulasilmasina ve bagiscilar ve diger paydaslarla etkilesimin
gelistirilmesine yardimer olacaktir. Bu igbirlik¢i yaklasim, paydaslarin kritik geri bildirim
saglamasina ve zekat kurumlarmi biiylime ve iyilestirme ¢abalarinda desteklemesine
olanak saglamaktadir. Bu katilim, Haniffa ve Hudaib'in (2011) de belirttigi gibi,
bagiscilar1 ve paydaslari zekat kurumlarinin ilerlemesine katkida bulunacak bilgiye dayali

kararlar almalar1 i¢in giiglendirmekte ve nihayetinde glivenilirliklerini artirmaktadir.
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Zekat kurumlari, fintek ¢oziimlerini benimseyerek kendilerini, faaliyetlerinin ve hizmet
ettikleri toplumlarin iyilestirilmesi i¢in teknolojiden yararlanmaya adamus ileri goriislii
kuruluglar olarak konumlandirmaktadir. Fintek'in stratejik entegrasyonu sadece
verimliligi ve etkinligi artirmakla kalmamakta, aynm1 zamanda zekat kurumlarinda bir
inovasyon ve uyarlanabilirlik kiiltiirii olusturmaktadir. Teknoloji gelismeye devam
ettikce, fintek'i benimseyen zekat kurumlari, modern finansal ortamin karmasikliklarinda
gezinmek ve kamu yararina miitkemmellik ve diiriistliikle hizmet etme misyonlarini yerine

getirmek i¢in daha donanimli olacaktir.
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SONUC

Sonu¢ bolimiinde aragtirma bulgularimin sentezi, zekdt kurumlarinda seffafligin
artirtlmasinda fintek'in dneminin ve Islami finans sektorii i¢in daha genis ¢ikarimlarinin
altini ¢izecektir. Ayrica, bu boliimde sunulan 6neriler, fintek ¢oziimlerini etkin bir sekilde
zekat kurumlarina entegre etmek, veri seffafligini artirmak ve raporlama mekanizmalarini
giiclendirmek i¢in uygulanabilir stratejilere odaklanacaktir. Bu 6neriler, zekat fonlarinin

etkin ve seffaf bir sekilde yonetilmesini saglamak iizere tasarlanmistir.
Sonug

Bu calismadaki amacimiz finansal teknolojinin zekat kurumlari iginde seffaflig tesvik
etmedeki rolini ortaya koyan kapsamli bir anlati elde etmektir. Bu ¢alisma, finansal
teknolojinin seffaflig1 arttirma, fon saglama ve zekat kurumlarinin yoksullugu hafifletme
ve topluluklar etkili bir sekilde gliglendirme misyonunu yerine getirmedeki kritik roliinii
ortaya koymaktadir. Fintek; zekat kurumlarinin faaliyetlerini yeniden sekillendirerek,
gorilintirliigii artirarak, bagisc1 katilimini ve tercihlerini giiclendirerek, etkili ve verimli
raporlama saglayarak ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederek zekat kurumlar tizerinde
onemli bir rol oynamistir. Bu ¢alismada, finansal teknoloji zekat kurumlarinin isleyisinde
doniisiim meydana getirmekte ve zekat kurumlari igin alternatif bir araci1 ve katalizor
haline gelerek sosyal refah gérevlerini yerine getirmektedir. Sonuclar, zekét kurumlarinin
ithtiya¢ sahiplerine hizmet sunmadaki uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve etkinligi tizerinde

onemli bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir.

Fintek, dijital platformlar ve blok zinciri teknolojisi araciligiyla zekat kurumunun
seffaflig1 icin alternatif araci ve katalizor haline geldiginden, zekat islemleri gercek
zamanli olarak izlenebilmekte, fonlarmm verimli bir sekilde tahsis edilmesini ve
dagitilmasini saglamaktadir. Bu diizeyde bir seffaflik, bagis¢ilar nezdinde giiven tesis
etmekle kalmamakta, ayni zamanda zekat fonlarinin yonetiminde daha fazla hesap
verebilirlik ve gozetim saglamaktadir. Ayrica fintek, zekat kurumlarinin daha genis bir
Kitleye ulasarak ve bagis¢ilarla yeni ve yenilik¢i yollarla etkilesim kurarak bagis toplama
cabalarin1 gelistirmelerini saglamistir. Fintek bagis platformlari, kitlesel fonlama
kampanyalart ve mobil Odeme ¢ozlimleri, bireylerin zekat amacglarina katkida

bulunmasini kolaylastirarak sosyal refah programlarina yonelik finansman ve destegini
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artirmigtir. Finansal teknolojinin giliciinden yararlanarak zekat kurumlar seffafligi
artirabilir. Cilinkii fintek kullanimi zekat kurumlarimin raporlama mekanizmalarini
gelistirmelerini  saglayarak girisimlerinin  etkisini takip etmeyi ve Olgmeyi
kolaylastirmistir. Zekat kurumlari, veri analizi ve raporlama araglarim1 kullanarak
bagiscilara, katkilarinin ihtiyag sahiplerinin hayatlarinda nasil bir fark yarattigina dair
gercek zamanl gilincellemeler sunabilmektedir. Ayrica, zekat kurumlarinda fintek’in
benimsenmesi, kaynaklarin daha verimli ve etkili bir sekilde tahsis edilmesine yol
agmistir. Zekat kurumlari, siirecleri otomatiklestirerek ve idari maliyetleri azaltarak
yoksullugun azaltilmasi ve toplumlarin giiglendirilmesi seklindeki temel misyonlarina
daha fazla odaklanabilmektedir. Bu artan verimlilik sadece zekat alanlara fayda
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda kurumun c¢abalarimin genel etkisini de

artirmaktadir.

Sonug olarak, fintek'in zekat kurumlarina entegrasyonu, seffafligin tesvik edilmesinde
doniistiiriicii bir etkiye sahip olmustur. Bu etki, artan finansman ve yerine getirilen sosyal
refahin Gtesinde, zekat kurumlarinin algisinda da bir degisime yol agmustir. Zekat
kurumlar artik sadece hayir kurumlari olarak degil, sosyal refaha adanmis profesyonel
kuruluglar olarak goriilmektedir. Algilamadaki bu degisim, zekat kurumlarinin

giivenilirligini daha da artirarak daha fazla bagisct ve ortaklik ¢cekmistir.
Oneriler

Sonug olarak, finansal teknolojilerin zekat kurumlarina entegrasyonu seffafligi ve
verimliligi 6nemli olglide artirabilmektedir. Ancak, stratejik planlama, diizenli egitim,
teknoloji altyapisinin mevcudiyeti, farkli departmanlar arasinda etkin isbirligi ve dis
taraflarla isbirligi gerekmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, fintekin zekat kurumlarindaki
seffaflik iizerindeki etkisini ele alan taraflar i¢in gesitli tavsiyelerde bulunulmasina yol
acmistir. Bu Oneriler, finansal teknolojinin entegrasyonu yoluyla zekat yonetiminde

seffaflig1 ve verimliligi artirmay1 amaglamaktadir.

1) Duzenleyicilere yonelik oneriler
Diizenleyiciler, zekat siireglerinin seffafligini ve biitiinliigiinii dogrulamak i¢in diizenli
denetimler, incelemeler ve degerlendirmeler yapmalidir. Diizenleyici kurumlar,

diizenleyici onlemler alarak zekat kurumlarinin finansal teknolojiden etkin bir sekilde
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yararlanmalari, seffafligi artirmalar1 ve bagisgilar ile paydaslar arasinda giliven

olusturmalart i¢in uygun bir alan yaratabilmektedir. Bu proaktif yaklasim,

Endonezya'daki zekat faaliyetlerinin sirdirdlebilir blyldmesine ve olumlu etkisine

katkida bulunacaktir.

2) Genel olarak zekat kurumlarina yonelik oneriler:

Diger zekat kurumlarinin daha goriiniir olabilmeleri ve sosyal hedeflere daha fazla

katkida bulunabilmeleri i¢in finansal teknoloji entegrasyonu yoluyla zekat toplama

islemlerini optimize etmeleri beklenmektedir. Bununla birlikte, daha optimal hale

getirmek icin insan kapasitesini ve teknoloji altyapisini es zamanli olarak siirekli

gelistirmeye ihtiyag vardir.

3) Diger arastirmacilara yonelik oneriler:

Benzer konular1 ele almak isteyen gelecekteki arastirmacilar i¢in farkli arastirma

desenleri ve analitik araglar kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Arastirmaci ayni zamanda

bu gibi arastirma konularinin varlik yonetiminin Otesine gecerek diger iilkelerle

karsilastirmali analizleri de igerecek sekilde genisletilebilecegini tasarlamaktadir. Bu

daha genis yaklasim, diizenleyici ¢erceveleri ve sosyo-ekonomik faktorleri kapsayan

biitiinciil bir bakis agis1 saglayacaktir. Ornegin, zekat 6demek igin fintek platformlarini

kullanan bagiscilarin bakis agisinin incelenmesi, fintek yonetimi, diizenleme ve daha

fazlas1 gibi cesitli hususlara agiklik getirecektir.

4) Bu arastirmaya katilan zekat kurumlari i¢in oneriler:

a) BAZNAS
Zekat seffafligr icin fintek'in potansiyelinden tam olarak yararlanmak amaciyla
BAZNAS icin ¢ok yonlii bir yaklasim onerilmektedir. Ilk olarak, kiiresel ekonomik
dalgalanmalar gibi dis faktorlerin dijital zekat toplama islemlerinin verimliligini ve
seffafligin1 nasil etkileyebilecegini anlamak i¢in devam eden arastirma ve analizler
cok onemlidir. Bu bilgi, potansiyel riskleri azaltmaya yonelik mevcut stratejileri
bilgilendirecektir. Bu c¢erceve, zekat kurumlar tarafindan fintek ¢o6ziimlerinin
entegrasyonunu desteklemeli, ayn1 zamanda seriat ilkelerine ve saglam veri giivenligi
standartlarmna sik1 sikiya bagl kalinmasini saglamalidir. Diyanet Isleri Bakanligi gibi
diizenleyici kurumlar, BAZNAS ve diger ilgili kurumlarla isbirligi i¢inde, 6zel egitim
programlar1 ve kapasite gelistirme girisimleri yoluyla zekat kurumlari tarafindan

fintek'in yaygin bir sekilde benimsenmesini aktif olarak tesvik etmelidir. Son olarak,
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halk egitim kampanyalar1 hayati bir rol oynamaktadir. Kurumlar, Muzakki'yi (zekéat
6demekle yukimlu olanlar) dijital zek&t 6demelerinin faydalart ve giivenli siirecleri
konusunda egiterek daha genis ¢apta benimsenmesini tesvik edebilmekte ve bilingli
katilim1 saglayabilmektedir. Ayrica, saglam bir izleme ve degerlendirme sisteminin
uygulanmasi, dijital toplama kanallarinin performansinin  siirekli  olarak
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu siirekli degerlendirme, iyilestirme
alanlarin1 belirleyecek ve zekat toplama ve dagitim siireglerini optimize etmek igin

veriye dayali karar vermeyi kolaylagtiracaktir.

b) LAZ Baitul Maal Muamalat (BMM)

Fintek'in seffaflik tizerindeki olumlu etkisini en iist diizeye ¢ikarmak icin BMM'de ¢ok
yonlii bir yaklasim gereklidir. Zihniyet degisimi ¢ok 6nemlidir. Zekat kurumlari,
inovasyon ve siirekli 6grenme kiiltiiriinii tesvik ederek dijitallesmeye karsi her tiirli
direnci ele almalidir. Bu, personeli fintek ¢oziimlerinden etkili bir sekilde yararlanmak
icin gerekli dijital okuryazarlik ve becerilerle donatan atdlye caligmalar1 ve egitim
programlar1 aracilifiyla saglanabilmektedir. Ayrica, finansal hususlar da aym
derecede onemlidir. Dijitallesme uzun vadede uygun maliyetli olsa da, altyap1 ve
yazilima yapilan ilk yatirnmlar dikkatli bir planlama gerektirmektedir. Yatirim ve
uygulama arasinda bir denge kurmak kilit 6nem tasimaktadir. BMM, seffaflikta en
onemli 1iyilestirmeleri saglayacak yatirimlara oncelik vermek icin kapsamli fayda-
maliyet analizleri yapmalidir. Son olarak, geri bildirim mekanizmalar1 yoluyla giiven
insa etmek esastir. BMM, bagiscilardan yeni dijital platformla ilgili deneyimleri
hakkinda girdi toplamak icin saglam geri bildirim kanallar1 olusturmalidir. Bu geri
bildirim, iyilestirme alanlarini belirlemek ve platformun bagiscilarin ihtiyaglarina
cevap vermesini saglamak i¢in kullanilabilmektedir. Son olarak, dijital girisimlerin
performansinin veri analitigi yoluyla diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi,
kurumlarin seffaflig1 ve bagis¢1t memnuniyetini daha da artiracak veri odakl kararlar
almasina olanak saglamaktadir. BMM, siirekli gelisim ve acik iletisim kiiltiiriinii
tesvik ederek zekét ekosisteminde giiven ve hesap verebilirligi giiclendirmek i¢in
fintek teknolojisinden yararlanabilmektedir.

LAZ Dompet Dhuafa (DD)

Seffaflik ve hesap verebilirligi daha da giiclendirmek i¢cin LAZ DD hem kurum igi

hem de kurum dis1 cabalara oncelik vermelidir. Kurum iginde, siirekli iyilestirme
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kiiltiiriinii tesvik etmek ¢ok onemlidir. Bu sayede LAZ DD, yalnizca operasyonlari
kolaylagtirmakla kalmayip ayni zamanda kurulusun her seviyesinde biitiinliigii
koruyan saglam dahili sistemler olusturabilmektedir. Bu, tercihlerini ve beklentilerini
anlamak icin bagiscilardan diizenli geri bildirim talep etmeyi i¢ermektedir. Bu
verilerin analiz edilmesi, fintek platformlarinin bagiscilarin degisen ihtiyaglarin1 daha
iyi karsilayacak sekilde oOzellestirilmesini saglayacaktir. Ayrica LAZ DD, bagisct
davraniglar1 hakkinda bilgi edinmek icin veri analitigi araglarini kullanabilmektedir.
Kurum, bagis kaliplarini takip ederek bagisci katilimini artirmak ve tekrarlanan
katkilar1 tesvik etmek icin bagis toplama ydntemlerini uyarlayabilmektedir. Veri
analitigi, oOzellikle personel rotasyonu veya gelisen siireclerden kaynaklanan
potansiyel tutarsizliklar g6z Onilinde bulunduruldugunda, dijital platformlarin
etkinliginin izlenmesinde de etkili olabilmektedir. Dahasi, disaridan fintek
platformlariyla isbirligi yapmak zekat kurumlarinin erisim alanini genisletebilmekte,
sik1 seffaflik ve hesap verebilirlik standartlarint korurken daha genis bir bagisct
tabanina ulagmalarin1 saglayabilmektedir. Bu ortakliklar, bagis siireglerini ve mali
yonetimi daha da optimize edebilecek ek teknik uzmanliga ve yenilikgi araglara erisim
de saglayabilmektedir. Finansal teknoloji ortami gelismeye devam ettikge, DD'nin bu
gelismelerin On saflarinda yer almasi, sistemlerini en yiiksek seffaflik ve hesap
verebilirlik standartlarin1  karsilayacak sekilde siirekli olarak uyarlamasi ve
gelistirmesi ¢ok dnemlidir.

LAZ Nurul Hayat (NH)

Bagisci-kurum baglantisini giiclendirmek ve fintek ¢6ziimlerinin etkisini en iist diizeye
cikarmak i¢in birkag temel 6neri getirilmelidir. Bu boslugu doldurmak i¢in, 6ncelikle
NH bir topluluk duygusu olusturmaya oncelik vermelidir. Bu, zekat uygunlugu ve
hayirseverlik amaclar1 {izerine tartismalar i¢in ¢evrimi¢i forumlar gibi bagiset
etkilesimini tesvik eden 6zellikler uygulanarak saglanabilmektedir. Ayrica, seffaflik
kiiltiriinii tesvik etmek de son derece onemlidir. NH, zekat dagitimi hakkinda gergek
zamanlh giincellemeler saglamak ve bagisci katkilarinin etkisini gostermek icin fintek
teknolojisinden yararlanabilmektedir. Net gorsellestirmelere sahip etkilesimli gosterge
tablolar1 seffaflig1 daha da artirarak bagiscilarin giivenini kazanacaktir. Ikinci olarak,
surekli iyilestirme herhangi bir fintek uygulamasinin temel tas1 olmalidir. NH, anketler

ve yoklamalar yoluyla bagig¢ilardan aktif olarak geri bildirim talep etmelidir. Zekét
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kurumlartyla daha fazla igbirligi, bu girisimlerin sosyal etkisini artirabilecektir.
Goniillii faaliyetlere katilim ve bagisei tercihleriyle uyumlu amaglar i¢in savunuculuk,
finansal teknoloji ¢oziimlerinin etkinligini onemli Olgiide artirabilmektedir. Bu
isbirlik¢i yaklagim yalnizca bagis¢ilar ve kurumlar arasindaki bagi gii¢lendirmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda daha seffaf ve ilgili bir toplulugu tesvik ederek daha derin
bir giiven ve baglilik duygusu yaratmaktadir. Son olarak, BT altyapisinin
tyilestirilmesi de dikkat edilmesi gereken bir diger kritik alandir. Tim dijital
operasyonlarin giivenli ve verimli olmasini saglamak i¢in gelismis giivenlik 6nlemleri
sarttir. Bu, yalnizca bagis¢ilarin ve yararlanicilarin verilerinin korunmasini degil, ayni
zamanda tim finansal islemlerin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamay1 da
icermektedir. Zekat kurumlari, gelismis siber gilivenlik 6nlemlerine ve saglam BT
sistemlerine yatirim yaparak olasi ihlalleri 6nlemekte ve daha direngli bir dijital ortam
olusturabilmektedir.

LAZ Lembaga Manajemen Infak (LMI)

Fintek'in seffaflik {izerindeki olumlu etkisini saglamlagtirmak i¢in LMI, belirlenen
zorluklari ele almalidir. ilk olarak, LMI tarafindan karsilasilan baslica zorluklardan
biri, sube calisanlarinin dijital yontemleri tam olarak benimseme konusundaki insan
kapasitesidir. Bu isteksizlik genellikle geleneksel yaklagimlara asinalik ve rahatliktan
kaynaklanmaktadir ve bu da kurulusun kaynak yaratma ve seffaflik amaciyla dijital
platformlardan  etkili bir sekilde yararlanma becerisini Onemli odlgiide
engelleyebilmektedir. Bu nedenle, LMI, ¢alisanlarin dijital araglar ve platformlarla
ilgili bilgi, en 1y1 uygulamalar ve basar1 hikayelerini paylasabilecekleri akran destek
aglar1 olusturmalidir. Isbirligini ve akran 6grenimini tesvik etmek, degisime kars
direncin Ustesinden gelmeye ve kurum iginde dijital inovasyon kiiltiiriinii tegvik
etmeye yardimci olabilmektedir. LMI ayrica g¢alisanlar i¢in fintek platformunu
kullanmanin avantajlarii da vurgulamalidir. Bu avantajlar arasinda is ylkiiniin
azalmasi, dogrulugun artmasi ve bilgiye daha kolay erigim yer almaktadir.

Ikinci olarak, LMI bagisc1 verilerini toplasa da, seffafligi ve bagisc1 katilimimni artirmak
icin bu bilgilerin etkili bir sekilde kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu durum, finansal
teknolojinin zekat yonetiminde devrim yaratma potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak
icin stratejik bir revizyon gerektirmektedir. Buna ek olarak, LMI kurumlarinda bagisci

veri tabanlarmin kullanimi yetersizdir. Veriler toplansa da, seffafligi ve bagisci
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katilimin1 artirmak igin bu bilgilerin etkili bir sekilde kullanilmadig1 goriilmektedir.
Bu nedenle, bagig¢ilardan kullanicit deneyimleri, tercihleri ve iyilestirme Onerileri
hakkinda girdi toplamak i¢in fintek platformlari icinde geri bildirim mekanizmalari
olusturmak ¢ok 6nemlidir.

Ugiincii olarak, kapasite gelistirmeye ihtiyac duyulmasinin yam sira, etki dlgiim
araglarinin kullanilmasi, zekét katkilarmin somut sonuglarinin izlenmesine ve
iletilmesine yardimci olabilmekte ve bagiscilarin ilgisini ¢ekmek icin dijital
kampanyalarda o©Onemli olan sosyal refah programlarinin etkinligini ortaya
koyabilmektedir. Buradaki zorluk, programlarin iyi bir sekilde paketlenmesini ve daha
genis bir kitleye hitap etmesini saglamak icin kapsamli ve basit yaklasimlar arasinda
bir denge kurmakta yatmaktadir. Bunu ele almak icin, sosyal medya platformlarin
fintek stratejilerine entegre etmek, erisimi arttirabilmekte, daha genis bir kitleyle
etkilesim kurabilmekte ve zekat girisimleri hakkinda farkindalik yaratabilmektedir.
Calisanlarin dijital araglar ve platformlar hakkindaki bilgi ve becerilerini giincellemek
icin diizenli egitim oturumlar1 diizenlenmelidir. Bu, seffaflik amaciyla fintek
kullaniminda verimliliklerini ve etkinliklerini artiracaktir. Veritabani ydnetimi
uygulamalarinin optimize edilmesine yatirim yapmak, hedeflenen bagis toplama
kampanyalar1 ve seffaf raporlama icin bagisc1 verilerinden etkili bir sekilde
yararlanilmasin1  saglayacaktir. Diizenlemelere uygunlugu saglamak ve fon
yonetiminde seffafligi stirdiirmek igin dijital platform ve mali siirecler Uzerinde
diizenli denetimler gercgeklestirilmelidir. Dijital kampanyalarin seffaflik iizerindeki
etkisini izlemek ve degerlendirmek i¢in bir sistem kurmak, iyilestirme alanlarin
belirlemek ve stirekli etkinligi saglamak icin gereklidir. Bu onlemlerin alinmasiyla
LMI, finansal teknolojinin potansiyelini tam olarak kullanabilecek ve nihayetinde
bagiscilara ve zekat alicilarina fayda saglayacaktir.

LAZ Rumah Zakat (RZ)

Rumah Zakat'in (RZ) dijital doniisiimii, seffaflig1 ve operasyonel verimliligi artirma
konusunda hem zorluklar hem de firsatlar sunmaktadir. Ilk olarak, oncelikli
engellerden biri, ¢alisanlar arasinda, 6zellikle de daha once teknolojiyle dogrudan
etkilesime girmemis olanlar arasinda bir bliylime zihniyetine duyulan ihtiyagtir. Bu
degisim, personelin dijital araclar1 etkin bir sekilde kullanabilmesi icin gerekli

becerilerle donatilmasini saglayacak saglam egitim programlarini gerekli kilmaktadir.
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Bu tiir egitimler yalnizca yeni teknolojilere daha sorunsuz gegisi kolaylagtirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda tiim calisanlarin rollerinde yetkin ve 6zgilivenli olmalarini
saglayarak genel seffaflik ve hesap verebilirligi artirmaktadir. Ikinci olarak, bagisci
geri Dbildirimlerinin degeri abartilmamalidir. Bagis¢ilardan, paydaslardan ve
calisanlardan i¢gorii toplamak igin etkili mekanizmalar kurmak stirekli gelisim igin
cok onemlidir. Diizenli geri bildirim anketleri bu siirecin 6nemli bir parcasidir ve
kurumun gicli oldugu alanlar1 ve gelistirilmesi gereken firsatlar1 tespit etmesini
saglamaktadir. Bu i¢goriiler, dijital platformu iyilestirmek ve tiim kullanicilarin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamasini saglamak i¢in hayati Oonem tagimaktadir. RZ,
topluluguyla aktif bir sekilde etkilesim kurarak daha seffaf ve kapsayict bir ortam
yaratabilmektedir.

Ugiincii olarak, dijital platforma erisilebilirlik seffafligin bir diger kritik unsurudur.
Ozellikle daha fazla giiven kazanmak icin tiim bagis¢ilarin, paydaslarin ve subelerin
platforma kolay ve esit bir sekilde erisebilmesi ¢ok onemlidir. Ciinkii RZ'de bagisei
olmasak da RZ'nin raporlarin1 web sitesinde aramak zordur. Bu tiir bir seffaflik sadece
giiven insa etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda bagislarinin sorumlu bir sekilde ele
alindigin1 bilerek daha fazla insani katkida bulunmaya tesvik etmektedir. Ayrica,
sureglerin iyilestirilebilecegi alanlar belirlemek i¢in periyodik i¢ denetimler yapmak,
verilerin gercek zamanli olarak erisilebilir olmasini saglamak i¢in sistemleri entegre
etmek ve etkin koordinasyon saglamak icin tiim boliimleri ve subeleri siirece dahil
etmek gerekmektedir. Son olarak, RZ {igiincii taraflarla isbirligi yaparken yaratici
kitlesel fonlama kampanyalari, sirketler veya influencer'larla stratejik ortakliklar ve
daha genis bir kitleye ulagsmak icin teknoloji kullanimi gibi gesitli yeni yaklasimlari
dikkate alabilmektedir. Egilimleri ve bagig¢r tercihlerini belirlemek igin veri ve
analizlerden yararlanarak da kaynak yaratmada stirekli iyilestirme saglanabilmektedir.

g) LAZ Infak Sedekah Nahdatul Ulama (LAZISNU)

Finansal teknolojinin (fintek) LAZISNU gibi zekat kurumlarina entegrasyonu, zekat
yonetiminde seffafligi ve verimliligi onemli 6l¢iide artirma potansiyeline sahiptir.
Ancak bu calisma, fintek'in zekat kurumlarinin seffafligi tizerindeki etkisini
iyilestirmek igin oneriler sunmaktadir. ilk olarak, LAZISNU fintek farkindaligini ve
okuryazarligimi artirmayr amacglayan egitim programlarina oncelik vermelidir. Bu

programlar, dijital zekat islemlerinin faydalarina ve giivenligine odaklanarak farkl
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topluluklarin ihtiyaglarina gore uyarlanmalidir. LAZISNU, atdlye caligmalari,
seminerler ve interaktif oturumlar diizenleyerek bagis¢ilarini dijital platformlar
giivenle kullanmalar1 icin gereken bilgilerle giiclendirebilmektedir. ikinci olarak,
zekadt kurumlarinda fintek'in etkinligi, personelin bu teknolojileri kullanma
konusundaki yeterliligine de baghdir. LAZISNU'nun yaklasik 230 subeden olusan
genis ag1 goz Oniline alindiginda, tiim c¢alisanlarin fintek tabanli zekat islemlerini
yuritme konusunda bilgili olmalarin1 saglamak hayati onem tasimaktadir. Tiim
subelerdeki personelin yeteneklerini gelistirmek icin Ozel egitim modiilleri
gelistirilmelidir. Bu egitimler, giivenli islem siiregleri, veri koruma ve dijital baglamda
miisteri hizmetleri de dahil olmak iizere fintek'in ¢esitli yOnlerini kapsamalidir.
LAZISNU, personelinin siirekli mesleki gelisimine yatirim yaparak hizmet sunumunu
ve operasyonel verimliligi artirabilmektedir. Son olarak, LAZISNU'nun net ve etkili
entegrasyon stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Bu stratejiler, hangi kanali
secerlerse segsinler bagiseilar i¢in sorunsuz odaklanmalidir. Entegrasyon ¢abalari ayni
zamanda dijital ¢ozlimlerin geleneksel yontemleri tamamlamasini saglamali, birgok
bagiscinin deger verdigi kisisel dokunusu korurken fintek'in sagladig: verimlilik ve
seffaflig1 da eklemelidir.
h) LAZ Inisiatif Zakat Indonesia (1Z1)

Fintek'in seffaflik potansiyelinden tam olarak faydalanmak i¢in IZ1, dis platformlarin
stirlamalarini ele almali ve saglam i¢ sistemler uygulamalidir. ik olarak, dis
platformlarla igbirligi yapmak genellikle karmagik bir mevzuat ortaminda gezinmeyi
gerektirmektedir. Bu farkli diizenlemelere uyum hem zaman alici hem de kaynak
yogun olabilmekte, potansiyel olarak operasyonlar1 yavaglatmakta ve IZI'nin genel
verimliligini azaltmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in, zekat kurumlarinin
hem i¢ hem de dis platformlarda verilerin sorunsuz bir sekilde entegre edilmesine
olanak taniyan sistemler uygulamasi cok 6nemlidir. Bu, ilgili tiim verilerin erisilebilir
ve kolay yonetilebilir olmasini saglayarak seffafligi artiracak ve boylece bagiscilarla
etkilesimi gelistirecektir. Dis platformlarla isbirligi yaparken yonetmeliklere uyumu
saglamak icin kaynaklara yatirnrm yapmak da ¢ok onemlidir. Bu yatirnm yalnizca
ortakliklardaki siirtlismeleri azaltmaya yardimci olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
operasyonlarin yasal olarak saglam olmasini saglayarak bagisci giivenini daha da

artirmaktadir. Isbirligi, seffaflig1 artirmak igin yararlamlabilecek bir diger kilit alandur.
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Kuruluslar, fintek uzmanlar1 ve diger zekat kurumlariyla ortakliklar kurarak en iyi
uygulamalari paylasabilmekte ve birbirlerinin deneyimlerinden 6grenebilmektedir. Bu
tiir igbirlik¢i cabalar, seffafligi ve verimliligi artiran daha saglam sistemlerin
gelistirilmesine yol acabilmektedir. Ayrica bu ortakliklar, dis platformlarla ¢aligirken
karsilasilan diizenleyici zorluklari ele almak i¢in birlesik bir yaklasimi kolaylastiracak
ve uyum slrecini daha yonetilebilir hale getirecektir.

Ayrica, geri bildirim mekanizmalarinin uygulanmasi da seffafli§i artirmaya yonelik
bir diger stratejik yaklasimdir. 1ZI, bagis¢ilardan ve paydaslardan dijital platformlarla
ilgili deneyimleri hakkinda dogrudan bilgi toplayarak, sistemlerini ve siireglerini
iyilestirmek ve gelistirmek icin kullanilabilecek degerli geri bildirimler elde
edebilmektedir. Bu sadece bagis¢ilarin ihtiyaglarii karsilamak igin gerekli
ayarlamalarin yapilmasina yardimci olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda seffaflik ve
stirekli iyilestirme konusundaki kararliligi da gdstermektedir. Son olarak, IZI ig¢inde
stirekli 6grenme ve adaptasyon kiiltiirlinii tesvik etmek esastir. Dijital teknoloji siirekli
gelismektedir ve en son teknolojik gelismelerden haberdar olarak bunlari faaliyetlerine
entegre etmek zekat kurumlarinin giincel ve yenilik¢i kalmasina yardimer olacaktir.
Yeni teknolojileri benimsemeye yonelik bu proaktif yaklasim sadece operasyonel
verimliligi artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda kurumlarin bagis¢ilarinin degisen
beklentilerini karsilamasini da saglamaktadir.

LAZ Baitulmaal Hidayatullah (BMH)

Baitul Maal Hidayatullah'taki (BMH) uygulamalarin da gosterdigi gibi, fintek
faydalarinin  hayata gecirilmesi  genellikle c¢esitli  operasyonel zorluklarla
engellenmektedir. Kurulusun bolge ofisleri dijital yenilikler yerine geleneksel,
cevrimdis1 faaliyetleri tercih etmekte, bu da seffaflig1 tesvik etmek i¢in fintek
¢ozlimlerinden tam olarak yararlanma becerilerini kisitlamaktadir. Zorluklarin
ustesinden gelmek ve fintek'in tim potansiyelinden yararlanmak ig¢in BMH,
operasyonel ve stratejik yaklagimlarini doniistirmeyi amaglayan ¢ok yonli bir strateji
benimsemelidir. ik olarak, zekat toplama islemleri icin dijital platformlarin
erigilebilirligini ve kullanilabilirligini artirmak ¢ok énemlidir. Bu sayede BMH, erisim
alani genisleterek daha genis bir kitlenin ilgisini ¢ekebilecek ve seffaflik i¢in elzem

olan faaliyetlerinin goriintirliglinii artirabilecektir.
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Ikinci olarak, kapsamli egitim programlarina yatirim yapmak bir diger kritik adimdr.
Bu programlar, bolge ofislerindeki personelin dijital okuryazarliini ve yeteneklerini
gelistirecek sekilde tasarlanmalidir. Personelin gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasi,
seffaflik girisimlerinin ilerletilmesinde ¢ok 6nemli olan fintek araclarimi etkin bir
sekilde kullanmalarini saglayacaktir. Bu tiir bir egitim, hem fintek ¢6zlimlerinin teknik
yonlerine hem de zekat yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlikle ilgili etik
hususlara odaklanmalidir. Ayrica, dijital platformlarin tutarli bir sekilde kullanilmasi
i¢cin bolge ofisleri ile merkez ofis arasinda isbirligine dayal1 bir ortamin tesvik edilmesi
sarttir. Bu igbirligi, seffaflik uygulamalarinin tiim subelerde ayni olmasini saglayacak
ve boylece giiven ve hesap verebilirlige zarar verebilecek tutarsizliklari ortadan
kaldiracaktir. Diizenli toplantilar, atdlye calismalari1 ve paylasilan dijital kaynaklar bu
uyumu kolaylastiracak ve agiklik ve seffaflik kiiltiiriinii tesvik edecektir.

BMH, kurum ig¢i iyilestirmelere ek olarak dijital pazarlama ¢abalarin1 da artirmalidir.
BMH, zekat kurumunu ve seffaflik girisimlerini ¢evrimigi kanallar araciligiyla aktif
bir sekilde tanitarak kamusal goriiniirliiglinii ve hesap verebilirligini arttiracaktir.
Sosyal medyanin, ¢evrimi¢i forumlarin ve kurumun web sitesinin etkin kullanimi,
katkilarmin etkin ve etik bir sekilde kullanildigina dair glivence arayisinda olan daha
fazla bagisciy1 gekebilecektir. Son olarak, finansal teknolojiden yararlanan uzun vadeli
sirdurilebilirlik  programlarinin  gelistirilmesi BMH'ye onemli o6l¢iide fayda
saglayacaktir. Bu programlar, bagis¢ilarin ¢ikarlar1 ve toplumun ihtiyaglar ile uyumlu,
etkili ve seffaf girisimler yaratmay1 hedeflemelidir. BMH, her zekét katkisinin seffaf
bir sekilde izlenmesini ve raporlanmasini saglayan saglam sistemler kurarak
toplumdan daha fazla giiven ve katilim saglayarak daha siirdiiriilebilir ve etkili bagislar
elde edebilecektir.

LAZ Infak Sedekah Muhammadiyah (LAZISMU)

LAZISMU'nun 6niindeki baglica engellerden biri, saglam bir teknolojik altyapinin
gelistirilmesi ve silirdiiriilmesiyle ilgili maliyettir. Bu kurumlarin sadece ilk kurulum
icin degil, aym1 zamanda bagisc1 verilerinin korunmasi ve finansal iglemlerin
biitiinliiglinlin saglanmas1 i¢in gerekli olan stirekli giincellemeler ve giivenlik
onlemleri icin de gerekli olan surekli mali taahhidu kabul etmeleri ¢cok 6nemlidir.
Dahasi, hem fintek ¢6zumleri konusunda bilgili hem de zekéat sektoriinde ¢alismak

isteyen uzman insan kaynagmin mevcudiyetinde kayda deger bir bosluk
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bulunmaktadir. Dahasi, hem fintek ¢oziimleri konusunda bilgili hem de zekat
sektorlinde calismaya ilgi duyan uzman insan kaynaklarinin mevcudiyetinde kayda
deger bir bosluk bulunmaktadir. Uzman personelin azlhifi, gelismis finansal
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasin1 ve yonetilmesini ciddi Olgilide
kisitlayabilmektedir. Bu sorunu ¢ozmek igin, zekdt kurumlart disaridaki fintek
platformlartyla stratejik ortakliklar kurarak fayda saglabileceklerdir. Bu tiir igbirlikleri,
ihtiyag duyulan uzmanligi ve teknoloji c¢ozUmlerini getirerek kompleks BT
sistemlerini yonetmenin kurum i¢i sorumlulugunu azaltacaktir. Ancak, dis sistemlerin
i¢ siireglerle entegrasyonunun sorunsuz olmasmi ve kurumun faaliyetlerini
aksatmamasini saglamak i¢in bu ortakliklar dikkatle yonetilmelidir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli husus da kurumun tiim departmanlarinda
kapsamli bir dijitallesme ihtiyacidir. Bu dijital doniisiim, tiim personelin en son
teknolojik gelismelerden haberdar olmasini saglamak icin stirekli egitim ve dgretim
gerektirmektedir. Ornegin LAZISMU, isgiiciiniin dijital yetkinliklerini artirmaya
yonelik siirekli egitim programlari olusturmaya dncelik vermelidir. Bu, ekiplerini yeni
teknolojileri etkin bir sekilde kullanmaya hazirlamakla kalmayacak, ayn1 zamanda
operasyonlarin bagiscilara ve paydaslara karsi seffaf kalmasini da saglayacaktir. Zekat
kurumlarinda teknolojinin benimsenmesinin etkinligini nemli 6l¢iide artirabilecek bir
diger alan da birimler arasi igbirligidir. Kurumlar, farkli departmanlar arasinda bir
isbirligi kiiltiiriinii tesvik ederek teknolojik uygulamalarin iyi koordine edilmesini ve
veri paylasimimin optimize edilmesini saglayabilmektedir. Bu biitiinciil yaklagim
sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda daha 1yi karar
alma ve seffaflig1 da desteklemektedir. Son olarak, veri analitigi araglarinin kullanimi
zekat kurumlarinin verilerini yonetme ve kullanma bigimlerini degistirebilmektedir.
Bu araglar, bagisct davraniglarini ve bagis kaliplarini analiz ederek, bilgilendirilmis
stratejik kararlar alinmasina yardimci olan degerli iggoriiler saglayabilmektedir.
Ayrica, finansal iglemlerin ve performans dl¢limlerinin gergek zamanl olarak takip
edilebilmesi, kurumun seffafligini artirarak bagis¢ilara katkilarinin sorumlu bir sekilde

yonetildigi konusunda giiven vermektedir.
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EK

Ek 1: Goriisme Sorular Listesi

Goriisme sorularmin listesi, "Finansal Teknolojinin Zekat Kurumlarinin Seffafligi
Uzerindeki Etkiler" baslikli arastirma hedeflerine cevap vermek icin finansal teknoloji
(Fintek) ve zekat alanindaki Islami finans uzmanlar tarafindan onaylanmistir. Asagida

goriisme sorularinin bir listesi yer almaktadir:

1. Zekat konusunda finansal teknoloji kullaniyor mu? Zekat kurumunuz 6zellikle zekat
toplama konusunda finansal teknolojiyi ne kadar benimsemistir? Daha buyuk
yaslardaki zekat odeyenleri veya zekat o6demek icin finansal teknolojileri
kullanmayanlar1 nasil entegre ediyor veya yonetiyorsunuz?

2. Zekét kurumlar tarafindan zekatla ilgili siiregler i¢in kullanilan belirli finansal
teknoloji platformlar1 var midir?

3. Zekat 6demeleri arasinda hesaplama sorunu biiyiik bir problem olabilir, bu hesaplama
sorununu agmak i¢in fintek uygulamalar1 ana arag olabilir mi? Zekat yonetiminde
finansal teknolojiyi benimseme konusundaki temel motivasyonlariniz nelerdir?

4. Finansal teknoloinin zekét siireglerinin seffaligini, iyilestirme potansiyeli hakkindaki
goriislerinizi agiklayabilir misiniz?

5. Etikili bir sekilde iletisim kurulmasini ve raporlanmasini sagliyor mu? Fintek
bagiscilara zekatla ilgili bilgilerin daha iyi iletilmesi ve raporlanmasini hangi yollarla
miimkiin kilmigtir?

6. Zekét kurumu, finansal teknoloji ¢6ziimlerinin entegrasyonu sirasinda karsilagilan
herhangi bir zorluklar1 nasil ele almaktadir?

7. Fintek kullaniminin bagis¢ilarin zekat kurumlarina olan giliveni ve inancini nasil
etkilendigine inantyorsunuz?

8. Finansal teknoloji ile entegrasyonun gelecekte daha 6nemli bir rol oynayabilecegi
zekat yonetiminin baz1 0zel hususlari nelerdir?

9. Finansal teknolojinin seffaflik artinminin saglanmasi i¢in zekdt kurumlarina

onerileriniz nelerdir?
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