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Teknolojinin gelismesiyle birlikte herhangi bir olay ¢ercevesinde insanlarin drgiitlenmesi ve bilgi akisi
saglamasi ¢ok daha kolay ve hizli bir héle gelmistir. Sosyal medya platformlarinin da hayatimiza girmesi
olumlu ve olumsuz anlamda bir¢ok seyi degistirmistir. Sadece giindelik yasam i¢inde degil, afet gibi
olaganiistii durumlarda da bireyler hizli, dogru, giincel bilgi alabilmek ve dayanisma saglayabilmek
adina sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Afetzedeler ve sosyal medya kullanicilari, dogru
bilgiye ulasabilmek i¢in medya kuruluslarini, resmi kurumlari ve sivil toplum kuruluglarini takip
etmektedir. Bireyler bu kurumlar takip ederek dogru, giincel ve giivenilir bilgilere ulagabilmektedirler.
Ancak bu siireglerde sosyal medyada yogun bir bilgi kirliligi de yasanmaktadir. Bu gibi siire¢lerde resmi
ve gilivenilir kurumlari takip etmek, dogru ve giivenilir bilgilere ulasabilmek adina kritik 6neme sahiptir.
Burada resmi kuruluslara biiyiik bir is diismektedir. Bireyleri panige siiriklemeden onlarin sakin
kalabilmesini saglamalarina ve dogru kararlar almalaria yardimer olmak zorundadirlar. Bu baglamda
afetlerde sosyal medyanin rolii ve onemi biiyliktiir. Bu calismada, Ahbap Dernegi’nin X hesabi
(@ahbap) orneklem alinarak, Tiirkiye’de yasanan 6 Subat Depremlerinde siire¢ ile ilgili izlemis
olduklari stratejiler, caligmalar incelenmis ve detayli bir arastirma yapilarak sosyal medyada ortaya ¢ikan
kullanici profilleri netnografi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan her
kullanici profiliyle, afet zamanlarinda sosyal medyada meydana gelen sorunlar ve sosyal sorumluluk
iletisimi karsisinda ortaya ¢ikan insan faktoriiniin 6nemi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Sorumluluk, X, Ahbap, Netnografi
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With the development of technology, it has become much easier and faster for people to organize and
provide information flow within the framework of any event. The introduction of social media platforms
into our lives has changed many things both positively and negatively. Individuals actively use social
media not only in daily life, but also in extraordinary situations such as disasters, in order to receive fast,
accurate, up-to-date information and to provide solidarity. Disaster victims and social media users follow
media organizations, official institutions and non-governmental organizations to access accurate
information. Individuals can access accurate, up-to-date and reliable information by following these
institutions. However, during these processes, there is also intense information pollution on social media.
In such processes, following official and reliable institutions is of critical importance in order to access
accurate and reliable information. Official organizations have a big responsibility here. They have to
help individuals stay calm and make the right decisions without causing them to panic. In this context,
the role and importance of social media in disasters is great. In this study, Ahbap Association's With
each user profile that emerged as a result of the research, the importance of the human factor that emerged
in the face of problems occurring in social media during disasters and social responsibility
communication was emphasized.

Keywords: Social Media, Social Responsibility, X, Ahbap, Netnography




GIRIS

“Afet Zamanlarinda Sosyal Sorumluluk Iletisimi ve Sosyal Medyada Gériilen Kullanici
Davranislar: Ahbap Ornegi Incelemesi” baslikli bu yiiksek lisans tezi afet zamanlarinda
sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan sosyal sorumluluk iletisimi karsisinda ortaya
cikan kullanict davranislarini incelemek ve insan faktoriiniin 6nemini vurgulamak
amaciyla hazirlanmigtir.

Yeni medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte sosyal medya platformlar1 yayginlasti ve
afet gibi donemlerde sosyal medya araciligiyla bireyler arasinda orgiitlenmek ve bilgi
akis1 saglamak cok daha kolay bir hale geldi. Afet zamanlarinda sosyal medyada aktif
olan bireyler, kriz yonetimi ve toplumsal acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu
donemlerde bireylerin biiylik bir korku ve panik yasamasi sosyal medya platformlarina
da yansimakta olup farkli kullanici profillerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Zaman igerisinde bu kullanicilar hizli bilgi akisi, yardim, dogrulama ve farkindalik gibi
cesitli roller lstlenmektedir. Dolayisiyla bu g¢alismanin amaci Tiirkiye’de 6 Subat
Depremleri siireci boyunca ortaya ¢ikan kullanici profillerini ortaya koymaktir.

Bu calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde, yeni iletisim
teknolojilerinin gelisim seriiveni detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu baglamda, internetin
dogusu ve biiylimesi incelenmis, ardindan yeni medya kavramima ve bu kavramin
toplumsal etkilerine odaklanilmistir. Ayrica yeni medyanin 6zellikleri de incelenerek, bu
stirecin bir uzantisi olarak sosyal medya ve sosyal medyanin gelisim siireci ve sosyal
medya platformlar1 kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise sosyal sorumluluk iletisimi ele alinmistir. Sosyal
sorumluluk tanimi ve tarih¢esinden baslanarak, sosyal sorumluluk modelleri detayli bir
sekilde incelenmistir. Sosyal Sorumluluk Modelleri yaklasimlarla degerlendirilmis,
ardindan sosyal sorumluluk iletisimi kavrami {izerinde durulmus, kurumlarin ve sivil
toplum kuruluslarin sosyal sorumluluk iletisimi incelenerek, bunlarin sosyal sorumluluk
iletisimindeki 6nemi vurgulanmaistir.

Ucgiincii ve son boliimde X platformunda 6 Subat Depremlerinde sosyal sorumluluk
iletisim faaliyetlerini aktif bir sekilde siirdiiren Ahbap Dernegi 6rneklem olarak se¢ilmis
ve Ahbap’in paylastig1 iceriklere gelen kullanici yorumlar: incelenmistir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda, aragtirmanin amacina uygun olarak netnografik aragtirma

yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, katilimli gézlem ve igerik analizi yontemleri tercih



edilmistir. Ornekleme dahil edilen Ahbap Dernegi’nin X hesabi takibe alinarak belirlenen
siire¢ boyunca incelenmistir. Gergeklestirilen gozlem ve analiz sonucunda afet
zamanlarinda ortaya ¢ikan 7 kullanici profili oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen her bir

kullanici profili, kullanicilarin 6rnek paylasimlar: gdsterilerek yorumlanmaigtir.
Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusunu 6 Subat Depremlerinde Ahbap Dernegi’nin yaptig1 sosyal
sorumluluk iletisimleri, faaliyetleri ve Ahbap Dernegi’ni bu siiregte takip eden sosyal

medya kullanicilart olugturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismada, afet zamanlarinda sosyal medya platformlarinda meydana gelen sorunlar
ve sosyal sorumluluk iletisimi karsisinda ortaya ¢ikan insan faktoriin Onemi
amaglanmistir. Calisma sosyal medyada afet zamanlarinda ortaya c¢ikan kullanici
profillerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Arastirma, afet zamanlarinda ortaya ¢ikan
kullanict profillerini ortaya ¢ikararak, bu siiregte insan faktoriiniin dnemi hakkinda bilgi
sunmaktadir. Arastirma sonuglariyla birlikte yapilan analizle, afet donemlerinde sosyal

sorumluluk iletisimi yapan resmi kuruluslar i¢in dnerilere yer verilecektir.
Arastirmanin Onemi

Afet zamanlarinda yasanilan panikle ve korkuyla dogru bilgiye ulasmak zordur. Bu
caligma, afet zamanlarinda resmi kuruluslar tarafindan yapilan sosyal sorumluluk
iletisimlerinde sosyal medyadaki kullanicilarinin davranislari analiz edilerek ve ¢6ziim

Onerileri sunularak gelecek ¢aligsmalar i¢in 6nem atfetmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, arastirmanin amacina uygun olarak nitel analiz yontemi netnografi tercih
edilmistir. Calismada Tiirkiye’deki X platformunun kullanict evren, Ahbap Dernegi
hesabi ise drneklem olarak se¢ilmistir. Bu kapsamda netnografik arastirma yontemiyle

icerik analizi ve katilimce1 gozlem teknikleri kullanilmistir.



1. BOLUM: DIJITAL DEVRIM: WEB’IN EVRIMI VE YENI
ILETISIM TEKNOLOJILERI

Insanlik var olma siirecinden itibaren dogaya hakim olma gabasi ile devamli olarak
iiretmeye ve kesfetmeye yonelik olarak calisarak kendi ihtiyaglarini kargilamaya odakl
cesitli araglar iiretti. Urettikleri ve gelistirdikleri bu araclarla da dogayla miicadelesinde
basar1 elde etti. (Ozcaglayan, 1998, s.4).

Insanlik var oldugundan beri dogaya hakim olma miicadelesi verdi. Bu miicadele onlar1
devamli iiretmeye ve kesfetmeye yoneltti. Insan fitrat1 geregi dogada oncelikle kendi
ihtiyaglarin1 karsilamak istedi ve bu ihtiyaclarini karsilarken de cesitli araclar iiretti.
Insanlar iirettikleri ve gelistirdikleri bu araclarla da dogayla miicadelesinde basar1 elde
etti. (Ozcaglayan, 1998, s.4).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte de insanlarin hayatinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
kiiltiirel anlamda bir¢ok degisim meydana geldi. Bu genis degisimler, insanlarin hayatini
oldukca kolaylastird1 ve degistirdi. Bu teknolojik gelismelerin yansimalar1 yasamin her
alaninda goriildii ve bu déneme bilgi toplumu adi verildi. Bilhassa dijital teknolojilerin
geligmesi insanlarin giinliik yagamini kdkten degistirdi. Zaman kavrami anlamini yitirdi,
kullanicilar arasi tek yonlii iletisim yerini grup iletisimine birakti ve bu sayede kullanicilar
arasi etkilesim basladi. Bu donemde enformasyonun da onemi artti. Enformasyonun
oneminin artmasiyla birlikte yapilan her iletisimin altinda enformasyona da yer verildi.
Dijitallesmenin hakim oldugu bu ¢agda iletisim teknolojileriyle birlikte insanlarin ihtiyaci
karsiland1 ve giindelik hayati da kolaylasti. Enformasyonun iiretimi, paylasimi ve
yayilmasi da hizlandi. Dolayisiyla iletisim teknolojilerinin bilgi donemine ilham verici
oldugu soylenebilir (Ispir ve digerleri, 2013, s.3).

Giliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, sosyal hayatimizi derinden
etkileyen bir donilistime yol agmaktadir. Kablosuz internet erisimi ve mobil cihazlarin
kullanimi, iliski kurma bi¢imimizi, iletisim aligkanliklarimizi ve sosyal etkilesim
tarzlarimizi  degistirmektedir. Bu teknolojilerin yayginlasmasi ve mobil iletisim
araglariin her alanda kullanilabilir hale gelmesi, iliskilerimizi, kiiresel etkilesimimizi ve
cevremizle olan iletisimimizi tamamen yeni teknolojik araglarla bigimlendirmektedir

(Aktas ve Cayci, 2013, s.3).



Matbaa, radyo ve televizyon gibi iletisim araglarindan sonra insanlik tarihinin en 6énemli
buluslarindan biri olan internet, glinlimiizde globallesmenin ilerlemesinde en miithim
aracglardan biri haline geldi. Uluslararas: ag kavraminin bir kisaltmasi olarak ifade edilen
internet, birbirine bagli bir¢ok bilgisayar sisteminden olusan, diinya genelinde yayilan ve
stirekli olarak biiyliyen bir iletisim agidir. Gegmisten giiniimiize dek teknolojik
ilerlemelerle birlikte biiyiik bir hizla evrilmistir. Britanya Tele Danisma Birligi'nin
iletisim araglarindaki gelisim siireci, bu yeni iletisim ortaminin tarihsel ilerlemesini

anlatan en mithim kaynaktir (Yengin, 2010, s. 54).
1.1. Internetin Dogusu ve Gelismesi

1990’larin basinda globallesen diinya, yeni toplumsal hareketleri ve giin gegtikce
diinyayla baglant1 kurmak adina yeni iletisim teknolojilerini de yaninda getirdi. Bu yeni
iletisim teknolojileri yasamin her alanini etkiledi ve diinyada hizli bir doniisiim basladi.
Déniisiimle birlikte yasantilarrmiz ve beklentilerimiz degisti. Iletisimimizin ve
beklentilerimizin de artmasiyla birlikte bu yeni iletisim teknolojileri ¢esitlenerek apayri
bir boyut kazandi. Cagimizda bu devrimin en énemli icatlarindan biri internettir. internet
sayesinde insanlar ve kuruluslar arasinda enformasyon aktarimi tez bir sekilde
gerceklesmektedir. 1970°li yillarin sonlarinda hizla gelismeye baglayan yeni iletisim
teknolojileri cagimizda en énemli iletisim araclarindan biri haline geldi. Internet gorsel
ve isitsel imkanlarina uydular1 da eklemesiyle birlikte yarinin iletisim araglarina dair
yepyeni bir bakis agisi getirdi. Dolayisiyla bugiin iilkeler arasi iletisimde sinirlar kalkti,
bilgi paylasimi ve aligverisi kolaylasti. Bu durum birgok alani olumlu bir sekilde etkiledi
ve internetin de gelismesi bu alanlarda yeni degerleri ve davranis bigimlerini olusturdu
(Isiklar, 2017, s.101-102).

Internetin temelleri, ABD Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi'nin arastirma kolu
DARPA'da atild1. 1969 yilinda askeri arastirma projelerini ve farkl bilgisayar birimlerini
birbirine baglamak icin ARPANET isminde bir ag kuruldu. Bu ag zamanla ABD'deki
iiniversite ve arastirma kuruluslarinin da katilimiyla biiyiidii ve bu kuruluglarin farkli
tipteki bilgisayarlarini da iceren genis bir ag haline geldi. 1973’te bu aglar arasinda aktif
bir iletisim kurmak icin Stanford Universitesi'nde bir proje baslatildi. Stanford
Universitesi'nin ardindan bu projeye BBN'in ve University College, London da dahil

oldu. iletim Kontrol Protokolii'niin (TCP - Transmission Control Protocol) dort



uyarlamast 1978 yilina kadar test edildi ve farkli versiyonlar1 denenerek tamamlandi.
1980 yilinda ARPANET'e bagli olan bilgisayarlar arasindaki iletisimi kolaylastiracak bir
protokol seti gelistirildi ve standartlastirildi. Bu protokol seti, Iletim Kontrol
Protokolii/Internet Protokolii (TCP/IP) olarak adlandirildi. Bu sayede bilgisayarlar arasi
hizl1 ve giivenilir bilgi aktarimi da miimkiin bir hale geldi. ARPANET kullanicilarinin
tamami1 1983’te fletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii (TCP/IP - Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) olarak taninan yeni protokole gegisini sagladi. 1990
yilinin Haziran ayinda ARPANET'in kullanimdan kaldirilmasiyla birlikte, internetin
farkli kullanim amagclar1 yayginlagsmaya bagladi. Kisaca ge¢cmisten bugiine internet,
milyarlarca insan tarafindan kullanilan bilgi aligverisi, paylasimi yapilan ve bir¢ok alanda
da kullanilan bir ag haline geldi (Caglayan, 1998, s.152-153).

Ulkemizin ilk internet baglantisi, ODTU ve TUBITAK i dnciiliigiinde 1992 yilinin
Temmuz aymmda ABD iizerinden 64 Kbit/saniyelik bir hat ile kuruldu. Ivedilikle
siirdiiriilen ¢aligmalarin ardindan 12 Nisan 1993°te Tiirkiye’de internet TR-NET adi
verilen sebekeyle herkesin erisimine agildi. Bu sebeke, tiim kamuya agilmasiyla birlikte
kullanicilar tarafindan biiytik bir ilgi gordii ve TR-NET Grubu'nun 6zverili ¢abalariyla
Tiirkiye’de internet kullanimi1 hizla yayilarak, internet kullanicilart artt1 (Caglayan, 1998,
s. 258).

Internetin gelismesi iletisim diinyasinda tiimden bir degisim sagladi. Insanlarin bilgiyi
herhangi bir yerden aninda gdnderme ve alabilme yetenegi, is ve yasam tarzlarimizi
temelden degistirdi (Neuman ve Hogan, 2005, s. 472).

Internet, her sektdrde bilginin ulastirilmas: agisindan vazgecilmez bir hale geldi ve
diinyada biiyiik bir doniigiim baslatti. Hizl1 bilgi yayilmasinin yani sira, aninda ve ¢abucak
miidahale edilebilir bir platform olmasi nedeniyle internet, giderek artan bir dneme sahip
oldu. Ustelik internet, teknolojik devrimin baslangiciyla birlikte sinirlari kaldirarak,
insanlarin diinyanin her yerinden birbirleriyle etkilesime girmesine olanak taniyan
evrensel bir platform haline geldi. Bugiin internet, bilgi teknolojilerinin en son evrim
asamasim temsil etmektedir. Insanlar, kendi arastirmalarinin yaninda interneti iletisim
kurmak, etkilesime gecmek, oyun oynamak, web iizerinde gezinmek gibi ve daha bir¢cok
cesitli amaclar i¢in de kullanmaktadir (Vural ve Bat, 2010, s. 3372).

Son yillarda, tlilkemizde ve diinyada internet ve bilgisayar kullanicilarinin artmasi

internetin glinliik hayatimizdaki 6neminin ve roliiniin de arttigin1 gosteriyor. Dolayistyla



giiniimiizde iletisim teknolojilerinin ne kadar 6nemli oldugu sdylenebilir (Vural ve Bat,

2010, s. 3372).
1.1.1 Web 1.0

1989’dan 2005°e kadar devam eden Web 1.0 donemi internetin ilk asamasi olarak kabul

edilir. Web 1.0 donemi, webi bilgi baglantilar1 ag1 olarak tarif eder. World Wide Web'in

yaraticist olan Tim Berners-Lee, webi "salt okunur" bir web olarak tanimlar. Bu

donemdeki web siteleri statik sayfalardir, kullanicilar web sayfasindaki bilgileri sadece

okuyabilirler ve bu web siteleriyle herhangi bir etkilesime gecemezler. Bu yiizden de

kullanicilar herhangi bir etkilesime gecemedigi i¢cin Web 1.0 doneminde, tek yonlii bilgi

akis1 var ve kullanicilar pasif bir durumdadir (Choudhury, 2015, s.8096).

Choudhury'in (2014) yaptig1 arastirmaya goére Web 1.0'n baglica Ozellikleri ve

kisitlamalar1 su sekilde siralanabilir:

e Kullanicilar web sayfalarindaki bilgileri pasif bir sekilde yalnizca okuyabilirler.

e Kullanicilar bilgileri degistiremezler ve bu igeriklerle herhangi bir etkilesimde
bulunamazlar.

e Bu donemde olusturulan web siteleri duragan iceriklerden olusur, giincellemeleri
zordur.

e Bu web sayfalari temel HTML dili ile kodlanir (Choudhury, 2015, 5.8096).

Bu bilgiler dogrultusunda Web 1.0 donemini kullanicilarin sadece bilgi arayabildigi,
bilgileri okuyabildigi ve etkilesime gecemedikleri duragan web siteleri olarak
tanimlanabilir.

Web 1.0 donemi, bugiin alisik oldugumuz bilgiye kolayca erisebildigimiz internet
deneyimlerinden olduk¢a farkli bir donemdir. Bilgiye erisim sinirlidir, bize sunulan
programlarin imkanlariyla hareket ederek, internet yalnizca kullanabildigimiz kadariyla
kullanilabilinir. ICQ’nin 6nciiliik ettigi yolda hizli bir sekilde ilerleyen ve kendini ¢ok
kisa bir siire i¢cinde sevdiren program Messenger (MSN) oldu. Mirc odalar1 tamamen
ortadan kalkt1 ve yerini kisisel mesajlasmaya birakan bir donem baslatti. 1999 yilinda
kullanima sunulan MSN vyalnizca metin degil, fotograf, goérsel ve videolarin
paylasilmasina da imkén sagladi. Bunu takip eden Wikipedia ise 2001 yilinda ilk vikisini
ana sayfasinda yaymladi. Kisisellesmenin 6n plana ¢iktig1 bu dénemle birlikte internet

"Web 2.0" olarak adlandirilan yepyeni bir déneme girdi. Web 1.0 doneminin Web 2.0



donemine onciiliik ettigini ve ona zemin hazirladig1 sdylenebilir. Bu donem getirdigi

yeniliklerin yan1 sira toplumsal hayat iizerinde de etkisini arttirdi (Ozutku, 2014, s. 55).”
1.1.2. Web 2.0

Web 2.0 donemi ise internetin ikinci donemi olarak kabul edilmektedir. Dale Dougherty,
2004’te "Web 2.0" terimini kullanicilarin igerik olusturmasmna ve paylasmasina
odaklanan bir okuma-yazma ag1 olarak tarif eder. (Choudhury, 2015, s.8097) Web 2.0
doneminde, internet kullanicilar1 web 1.0’dan farkli olarak igerikleri sadece okumakla
siirli kalmaz, ayn1 zamanda bu igeriklere fayda da saglarlar. Dolayisiyla Web 2.0°da
internet kullanicilarin aktif kullanici oldugunu sdylenebilir (O’reilly, 2005, s.222).

Web 2.0, internet teknolojisine yepyeni bir ses getiren ve paylasilan icerige kullanicilar
tarafindan katki saglanarak ve o icerikleri bir baskasiyla paylasip etkilesime girerek
imkan saglayan bir donemdir. Web 2.0 donemiyle birlikte sosyal medya platformlari, web
tabanl ansiklopediler ve iletisim aracglar1 gibi online platformlarla paylasimlar cogaldi ve
kullanicilar arasindaki iletisim ve etkilesim de artti. Web 1.0 déneminde kullanicilar
bilgiyi yalnizca paylasabiliyordu ve bu bilgiler statik bir sekilde kalmaktaydi. Web 2.0
ise bilgilerin sadece paylasildigr degil, lizerine yeni bilgiler eklenerek ve farkli
deneyimlerin paylasima baslandig1 bir dénemi ifade etmektedir (Ozutku, 2014, s.59).
Internetin ikinci dénemi olarak bilinen Web 2.0 kullanicilarin aktif katilimiyla birlikte
sekillenen bir ortam haline geldi. Sosyal aglarin yayginlasmasiyla birlikte kullanicilar
yiiksek erisim ve etkilesim sagladi. Bu da Web 2.0’ dinamik ve ¢ift yonlii baglanti
saglayan bir platform haline gelmesini sagladi. Wikiler, YouTube, Facebook, Twitter,
Bloglar ve Instagram gibi platformlar Web 2.0 doneminde ortaya ¢ikt1 ve bu platformlar
arasinda biiyiik bir bilgi akis1 yasandi. Bu platformlar sayesinde kullanicilar arasindaki
etkilesim artt1 ve geri bildirim yapmak miimkiin bir hale geldi. Bu biiyiik degisimlerle
birlikte mobil erisim baglantis1 da ortaya ¢ikti. Akilli telefonlarin da hayatimiza
girmesiyle birlikte kullanicilar bagka kullanicilarla daha kolay etkilesim kurabildi.
Bununla birlikte Web 2.0’ kullanimi artt1 ve web kullanicilart farkli web araglarini
kullanarak fotograf, dosya, miizik ve video gibi paylasimlarda bulunabildigi bir ortama
dahil oldu. Dolayistyla Web 2.0’1in kullanici merkezli, yiliksek erisim ve etkilesim
saglayan bir donem oldugunu ifade edebilir (Ersoz, 2020, s.60).



Web 2.0 donemi tasarim alaninda da yenilikler sagladi. Blog ve diger benzer kisisel web
sitelerinin kolayca yaratilmasiyla tasarimdaki estetik on plana c¢ikti ve bu alanda
geligsmeler saglandi. Tarayicilar daha sade kullanimi kolay ve goze hitap eden tasarimlara
kavustu. Google'in web tarayicist bu konuda en iyi 6rneklerden biri olarak gosterilebilir.
Google'n web tarayicisina anahtar kelimeleri yazarak, ¢ok kisa siirede o anda aranan
ozelliklere sahip bilgiler kolayca bulunabilmektedir. Bu sayede artik kullanicilar higbir
teknik bilgiye sahip olmadan ¢ok kisa bir siire i¢inde kendilerine ait bir web alani
olusturabilmektedirler (Kutup, 2010, s.13).

Bu baglamda Web 2.0 doneminin internetin katilimci, aktif, yiiksek etkilesimli ve
dinamik bir héle gelmesini saglayarak web kullaniminin yayginlasmasinda ve
gelismesinde biiyiik bir Ol¢lide katkida bulundugunu sdylenebilir. Ciinkii Web 1.0
doneminde kullanicilar paylasilan igeriklerle herhangi bir etkilesimde bulunamazken,
Web 2.0 doneminde bu tamamen degisti, internet kullanicilar1 daha aktif bir hale geldi,

farkli kullanicilarla iletisim kurabildi ve etkilesime gegebildi.
1.1.3. Web 3.0

Web 3.0 kavrami 2006 yilinda ilk kez John Markoff tarafindan New York Times
gazetesinde bahsedildi. John Markoff gazetede Web 3.0 donemini webin ii¢lincii nesli
olarak tanimlar. Web 3.0 kavram1 Web 2.0’1n temellerini alarak gelisti. Bu ylizden Web
3.0 kavramu siirekli gelisen ve modern bir kavramdir (Choudhury, 2017, s.8097).

Web 3.0 internetin {igiincii nesli olarak kabul edilir. Bu dénem semantik veya anlamsal
web olarak da tanimlanmaktadir. Web 3.0 terimini Tim Berners-Lee tasarladi. Semantik
yani anlamsal webin temel hedefi kullanicilarin interneti bilgileri daha kolay ulasarak
hayatlarmi kolaylastiracak, islerini daha hizli bir sekilde yapmalarina yardimci olarak
mevcut web i¢in ¢Oziimler tretmek amaciyla kullanilabilecek bir teknolojidir
(Choudhury, 2017, 5.8098).

Internetin gelismesiyle birlikte, web siteleri aktif hale geldi ve kullanicilarin temel odak
noktast kisisel eglenceye doniistii. Bu eglencede, genellikle bilgiye erisim ve dosya
indirme iizerine yogunlasildi. Web 2.0'da kullanicilar kisisel yayinciliga yoneldi, bu
sayede icerik olusturma ve giincelleme yeteneklerine sahip olmuslardi. Web 3.0 ise

tamamen ¢evrimi¢i ¢alisarak, dijital verilerin anlamsal iligkilerini vurgulamaktadir. Bu



gelisim siireciyle birlikte, internet kullanim1 daha etkilesimli ve baglantili hale geldi, bu

da kullanicilarin deneyimlerini daha zengin hale getirdi (Yengin, 2015, s.49).
1.2.Yeni Medya

Medya kavrami, genis zaman ve mekan kapsaminda biiyiik 6l¢iideki mesajlar1 farkli
yerlerde ve farkli kitlelere eristirebilen araglari, platformlar tarif etmektedir. Bugiin
geleneksel medya dedigimizde aklimiza gelenler televizyon, radyo, gazete, dergi gibi
araglardir. Fakat gilinlimiizde bu tiir araclarin kullaniminda ve igeriklerin tiiketiminde
degisiklikler yasanmaktadir. Ornegin, sinema salonlarindaki film izleme deneyimi,
aksamlar1 televizyonda haber, dizi izlemek ve giinliik gazetelerin okunmasi gibi
aligkanliklar hala devam etmektedir. Bu aligkanliklar eskiden giiniimiize kadar
stiregelmistir ve bir¢ok insan da medyayr aym sekilde kullanmaktadir. Bilgi ¢aginda
yasadigimiz bugiinlerde medyay1 bu sekilde kullanmanin eskiden gelen geleneksel bir
aliskanlik oldugu sdylenebilir. Ancak bilgi ¢aginda, medya iceriginin tiiketilme bi¢imi ve
kullanimi eski aligkanliklara kiyasla farklilik gostermektedir. Giinlimiizde medyada
degisim donemini yasadigimiz ifade edilebilir. Bu degisim, medya teknolojilerinin
ilerlemesine ve dogal olarak da medya igeriklerinin artmasina ve degismesine yol acti.
Medya degisim donemi, kullanicilarin kullanim aliskanliklarini ve tiiketimini de etkiledi.
Baslangi¢ olarak medya igerigine erisim saglayan alicilarin agiklamasi da degisti. Bu
degisimle birlikte geleneksel medyadaki alicilar, izleyici, okuyucu veya dinleyici
konumundan daha aktif bir rol iistlendi. Artik tiim alicilar, igerik tiiketmekle kalmayip
ihtiyaglarina gore icerik secebilir ve hatta icerige miidahale edebilir hale geldi. Bu yiizden
alicilar artik daha aktif bir rolde ve "kullanic1" olarak adlandirilmaktadir. Bununla birlikte
tilketici olarak tanimlanan alicilar da igerik iiretme yetenegine sahip oldu. Medya
teknolojisinin degisim donemi, alicilarin bilgiyi sadece tiiketmekle kalmay1p istedikleri
bilgiyi iiretebilme ve paylasabilme yetenegine sahip oldugu bir donemi ifade etmektedir.
Bu durum, alicilarin aktif ve etkin bir sekilde icerik liretme yetenegi kazanmasina olanak
saglamaktadir (Ispir ve digerleri, 2013, s.17).

Yeni medya calismalariyla taninan Lev Manovich “Yeni Medyanin Dili” isimli eserinde
dijital iletisimin ger¢ek yasamdaki analog orneklerden ortaya ¢iktigini vurgular. Buna
gore bilgisayar temelli iletisim ortami, iletisimin ikili sisteme gore degistirilmis bir

versiyonudur. Manovich bu bilgisayar temelli iletisim ortamini: sayisal temsil (Numerical



Representation), modiilerlik (Modularity), otomasyon (Automation), degiskenlik
(Varibility) ve kod ¢evrimi diisiinceleriyle tanimlar (Yengin, 2010, s.48.)

Yeni medyada kullanicilara ulagsmak kolay ve ucuzdur. Bu yiizden de kullanicilara birgok
alternatif sunuldu. Yeni medyanin devaminda da sosyal medya ortaya ¢ikti. (Bostanci,
2019, s.21)

Yeni medyanin etkin araglarindan biri olan sosyal medya, insanlara hizla sunulan sayisal
iceriklerin iletisimini saglayan yeni bir platform haline geldi. Hem kullanicilarin hem de
kurumlarin katildig1 bu platform, ¢esitli iceriklere yorum yapma veya geri bildirimde
bulunma imkén1 sunar. Sosyal medyanin etkisi, insanlarin duygularini, diislincelerini ve
deneyimlerini metin, ses veya gorlintli gibi farkli sekillerde paylasma egilimiyle
Ol¢iilebilir. Bu platform, sarkicilarin sarkilarini, gazetelerin haberlerini, sirketlerin halkla
iliskiler etkinliklerini ve diger icerikleri anlik olarak yayinlama firsati saglar (Erkal, 2021,
s.50).

1.2.1. Yeni Medya Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Teknolojinin  ilerlemesiyle birlikte iletisim imkanlarn1 da ¢esitlenip gelisti.
Kiiresellesmenin baslangiciyla hizla artan ve gelisen iletisim araclari iletisim seklini,
platformlarin1 ve hizint da biiylik oranda farklilastirdi. Yazinin kesfiyle baglayan yazili
iletisim, matbaa ve ardindan radyo ile farkli boyutlar kazand1 ve televizyonla birlikte
gorsel iletisim &nemli bir yere sahip oldu. Internetin yayginlasmasi ise iletigim
diinyasinda devrim yaratti. 1990’lardan itibaren internetin kullanimi, geleneksel
medyadan farkli yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Web 2.0 ile
kullanicilar arasinda etkilesimli iletisim yayginlasti ve sosyal medya adi verilen,
kullanicilar tarafindan belirlenen igerigiyle hizli ve giincel bilgiler saglayan bir platform
dogdu. Bu platformun kavram tartigsmalar1 heniiz sonu¢glanmasa da getirdigi yeni farkl
nitelikler yeni medya olarak isimlendirilen kavrami ortaya ¢ikartt: (Ozutku, 2014, s.76-
77).

Bugiin gelismeye devam eden iletisim kanallarinin tamami yeni medya olarak
adlandirilmaktadir. Biiyiik bir hizla gelisen yeni medya platformlarinin ortak bir kanida
bulusarak agiklanmasi da kolay olmamaktadir. Bu yiizden ¢alismalarin devam ettirilmesi
ve incelenmesi kavramlarin anlagilmasi ve agiklanmasi acisindan 6nem tasimaktadir

(Dilmen, 2007, s. 114).
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Yeni medya, geleneksel medya platformlarindan ayiran 6zelligi, ses, gorlintii ve veri
iceriklerini bir araya getirirken ayn1 zamanda kullanicilara ¢ift yonlii iletisim saglayarak
etkilesim 6gesini de barindirmasidir. Bu kullanicilarin icerige karsilikli bir sekilde aktif
katilimini saglayarak iletisimi daha dinamik héle getirir. Yeni medyay1 daha kapsaml
tarif etmek gerekirse: “bilgisayarlarin iglem giicii olmadan olusturulmayacak™ ortamlar
seklinde tanimlanir (Aydogan & Kirik, 2012, 5.59).

Yeni medya, internet sayesinde iletisimi saglayan ve geleneksel medyadaki tek tarafli
iletisimi ortadan kaldirarak kullanicilart arasi siirekli iletisime olanak taniyan ¢oklu ortam
ozelligine sahip bir aragtir. Dolayisiyla yeni medya herkesin erisim saglayabilecegi bir
platform olarak 6nemli ve alternatif bir iletisim araci haline geldigi sdylenebilir (Cambay,

2015, s.241).
1.2.2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yeni medya, geleneksel medyadan
bir¢ok farkli 6zelligi sahip hale geldi. Bu farkliliklar, yeni medyay1 geleneksel medyadan
ayristiran ve onu daha cekici kilan temel unsurlardir.

Richard Rogers, giiniimiizde iletisim seklimizi kokten degistiren yeni medyanin belli

basli li¢ 6zelligini asagidaki gibi 6zetlemistir (Geray 2003, s. 18-19).

e Etkilesim: iletisim siirecinde ¢ift yonlii iletisim 6nemlidir, béylece alicilar ve vericiler
birbirinden etkilenir.

e Bireysellestirme: Biiylik kullanic1 gruplari olsa da her kullanic1 her bir bireyle 6zel
iletisim kurabilir. Boylece herkese 6zgii mesajlar iletilir.

e Zamansizhk: Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte zaman ortadan kalkmistir. internet
kullanicilar birbirlerini istedigi zaman ve mekanda mesaj gonderebilir ve alabilir.
Boylelikle yeni medya ayn1 anda olma zorunlulugunu ortadan kaldirir (Geray 2003, s.
18-19).

Ozetle yeni medyanin ¢ift yonlii iletisimle birlikte hayatimiza etkilesim gibi bir kavrami

getirdigi sOylenebilir. En 6nemli 6zelliklerinin biri etkilesimdir. Zamansizligin ortasindan

kalkmasiyla birlikte internet kullanicilar1 zaman ve mekan fark etmeden birbiriyle iletisim
kurabilir ve sinirlar1 olmayan bir iletisim agina sahiptirler.

Erol Mutlu Iletisim Sézliigii’nde, yeni medyay: gelencksel medyadan farkli kilan

ozellikleri Ronald E. Rice’dan alarak 3 ana maddede soyle siralar (Mutlu, 2012, 5.336):
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e Hesaplama: Iigerik isleme siirecini ve haber gruplarinda sohbet zincirlerinin
olusturulmasini saglayarak sozciiklerin veya diger verilerin cagrisim araciligryla
yeniden diizenlenmesine olanak tanir.

¢ Telekomiinikasyon Sebekeleri: Uzak mesafelerdeki kullanicilara icerige ulasim ve
baglant1 imkani1 saglar.

o Icerigin Sayisallagtirilmasi: Dagitim aglarindan aktarima, igerigin veri olarak
yeniden iretilebilirligine ve metin, ses ve gorlinti gibi c¢esitli formatlarin
entegrasyonuna ve sunumuna olanak saglar (Mutlu, 2012, s.336).

Bu baglamda yeni medyanin, hesaplama, telekomiinikasyon sebekeleri ve igerigin

sayisallagtirilmasi 6zellikleriyle kullanicilara yeni iletisim ortami sagladigi sdylenebilir.

Bu iletisim ortamlari, sagladigi imkanlarla da kullanicilarin farkl igerikler iiretmesini

saglar.
1.2.3. Yeni Medyanin Etkileri

Yeni iletisim teknolojileri, aliskanliklarimizi ve goriislerimizi etkileyerek toplumun temel
diizenini doniistiirmiistiir. Yeni medya, ekonomik ve sosyal diizeni de derinden
etkilemistir. Glinimiizde teknolojik ilerlemelerle birlikte medyanin bu etkileri daha da
giiclenmektedir. Yeni medyanin bu etkileri hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir
(Aydogan & Kirik, 2012, s.61).

Yeni medyanin gelismesiyle birlikte de ortaya c¢ikan yeni medya platformlari, sosyal
iliskilerin seklini ve niteligini degistirerek toplumsal yasami yeniden sekillendiren 6nemli
araclar haline geldi. Bu platformlar kullanicilart bir ag topluluguna doéniistiirirken, bu
aglar araciligiyla da 6nemli toplumsal degisimler ger¢eklesmektedir. Bu baglamda yeni
medya, sundugu sosyal aglar ve firsatlarla yagantimizda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu etki
kullanicilarin toplumsal olaylar etrafinda bir araya gelme ve oOrgilitlenme sartlarini
saglayarak onemli bir toplumsal etkilesim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cambay, 2015,
s. 241-242).

Ozetle yeni medya kullanicilari, yeni medyay: yalnizca bilgi edinmek ve haberleri takip
etmek amaciyla kullanmamaktadir, burada tiikettigi iceriklerden etkilenmektedir.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte de bu etkiler daha giiclii bir hale gelmektedir. Bu etkiler
olumlu ve olumsuz ydnleriyle cesitlilik gostermektedir ve bu toplumsal degisimlerin

meydana gelmesine katkida bulunabilmektedir.
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1.3. Sosyal Medya

Geleneksel medya araglarinin yaninda bilgisayar teknolojilerinin de kullanilmastyla
birlikte yepyeni bir iletisim donemine girdik. Bu dénem bazi kesim tarafindan sosyal
medya, bazi kesim tarafindan da yeni medya ismiyle bahsedilmektedir. Fakat tam olarak
kavramsal acidan bir anlagma saglanmadi (Glingdr 2011, s.367).

Yeni iletisim teknolojileri ve medya kavramlar1 20. ylizyilin sonuna dogru ortaya ¢ikti.
Bu kavramlar 21. yiizyilda yerini zamanla sosyal medyaya birakti. Bu dénemde biiyiik
bir hizla gelisen sosyal medya 6nemli bir iletisim mecrast haline geldi. Bu yeni mecra
kullanicilarin iletisimi ve fikirlerin yayginlastirilmast i¢in benimsenmis ve dnemli bir
platform oldu. Dijital ¢cagda birgok insan mobil kullanimiyla birlikte kolaylikla online
olabilmekte, bu da kullanicilar arasi paylasimi ve etkilesimi kolaylastirmaktadir.
Kullanicilar hizli iletisim kurabilmekte ve iletisim sinir1 olmadan diger kullanicilarla
ozgiirce konusabilmektedir. Bu yiizden de sosyal medya kisisel iletisimlerin Otesine
gecerek marka ve kurum konumlandirmas i¢in de oldukca dnemli bir hale geldi (Ozutku,
2014, s.81-82).

Sosyal medya platformlarinin denetimi geleneksel medya araglarina gére oldukga zordur.
Webin ve mobil telefonlarin oldugu her yerde sosyal medya platformlar1 da varliginm
siirdiirecektir. Ciinkii internet kullanicilar1 tek tusla bu platformlara erisebilmekte ve
kendilerini kolayca ifade edebilip yiizlerce igerik olusturabilmektedir. Kullanicilar
tarafindan iiretilen yiizlerce icerigi denetleyip kapatmak imkansizdir (Ozutku, 2014,
s.97).

Sosyal medya platformlarini geleneksel medyadan ayiran en belirgin 6zellik, iki yonli
iletisime olanak tanimasi ve bu sayede ¢ift tarafli etkilesim ortaminin olusturulmasidir.
Buradaki iletisimin temel hedefinin kullanicilar {istiinde iz birakmak oldugunu
varsayarsak, mesajin iletilmesiyle sinirlt kalan geleneksel medyaya kiyasla sosyal medya
platformlar1 ¢ok daha etkili bir aragtir. Ciinkli sosyal medya araciligryla kurulan
iletisimde mesajlar yalnizca aktarilmaz, beraberinde tartismaya agilir ve yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasi saglanir. Sosyal medya platformlarinin bir diger giicii ise ulagilan kitlelerin
psikolojilerini etkilemesidir. Geg¢miste insanlar sadece oldugu yerdeki kitlenin
psikolojisine biiriinlirken sosyal medyayla birlikte insanlar ¢ok kisa siirede bir telefon ve

bilgisayarla bir kitlenin parcas1 olabilmektedir (Ozutku, 2014, 5.94).
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Ozutku’ya gore (2014, s.83,84) sosyal medyanin ayirt edici ozelliklerini asagidaki

gibidir:

Sosyal medyada birgok igerik bulunur ve bu iceriklerin her biri farkli bilgiler igerir.
Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zellik kullanicilarin igerikleri
kendilerinin {iretmesi ve tilketmesidir. Geleneksel medyada iiretilen icerikler baskasi
tarafindan hazirlanir ve kullanicilara sunulur bu yilizden geleneksel medyada igerigi
tireten ve tiiketen farklidir.

Sosyal medya gazete, TV, dergi ve radyo gibi araglardan farkli olarak ¢ift yonli
iletisim saglar. Bu yiizden geleneksel medyaya gore tamamen farkli bir mecradir.
Sosyal medya ekonomik bir mecradir. Cok kiigiik ticretler 6denerek reklam verilebilir,
tanitim yapilabilir veya hi¢bir maliyet gerektirmeden de reklam yapilabilir. Bu yiizden
geleneksel medyaya gore de olduk¢a ekonomiktir (Glingdr, 2011, 5.369).

Sosyal medya aninda igerik paylasilabilen hizli bir mecradir. Mesajlarin gonderilmesi
cok hizli bir sekilde gercgeklesir ve aninda geri bildirim almabilir (Glingér, 2011,
5.369).

Geleneksel medyada kitlelere erismek daha zorken sosyal medyada erisim oldukca
kolaydir.

Geleneksel medya aract olan TV’de bir programi izlemek herhangi bir zamana
bagliyken sosyal medyada zaman ve mekana baglilik yoktur. Mobil internet
baglantisiyla istenilen zamanda ve mekanda ileti alinir ve verilir (Glingdr, 2011,
s.370).

Sosyal medya geleneksel medyaya gore daha serbesttir, sansiir ve kisitlama durumu
kolaylikla saglanamaz.

Sosyal medyanin mevcut kurallar1 yoktur.

Sosyal medyada kolaylikla sahte hesap olusturabilir bu yiizden sosyal medya
geleneksel medyaya gore daha giivensiz bir mecradir.

Sosyal medyada uzun siire vakit gecirmek bagimlilik olusturur, bunun gibi 6zellikler

de olumsuz yénler olarak gosterilebilir (Ozutku, 2014, 5.84).

Sosyal medyanin en baslica 06zelliginin bireylerin baskalarina internet kanaliyla

ulasabilmesi ve onlara kendini ifade edebilmesidir. Kullanicilar ¢esitli platformlarda

sosyal medya profillerini olusturarak iletisim kurarlar ve bu sayede diger kullanicilarla
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etkilesime gecgerler. Bu nedenle sosyal medya kullaniciya gore 6zelleserek bir popiilerlik
saglar (Hazar, 2011, s.156).

Ozetle yukarida belirtilen bilgilere dayanarak, sosyal medyanin geleneksel medyaya
kiyasla hem olumlu hem de olumsuz yonleri oldugu sdylenebilir. Kitlelere kolay erisim
imkani, zaman ve mekan kavramlarinin 6nemsiz hale gelmesi, ekonomik olmasi ve ¢ift
yonlii iletisim gibi belirgin 6zelliklerle sosyal medyanin, geleneksel medyaya gore ¢cok

daha 6nemli avantajlara sahip oldugu ifade edilebilir.
1.3.1. Dijital Baglantinin Giicii: Sosyal Medya Nedir?

Boyd ve Ellison’a gore sosyal ag siteleri, kullanicilarin internet iizerinden halka agik veya
yar1 acik bir sekilde profil olusturduklari, buradaki baska kullanicilarla baglanti
kurduklari, onlarla igerik paylasip etkilesimde bulunabildikleri ve sorf yapabildikleri web
tabanli hizmetlerdir. Bu baglantilar web sitelerinin 6zelliklerine ve adlandirmalarina gore
degismektedir (Boyd & Ellison, 2008, s.211).

Biiyiik bir hizla hayatimiza giren sosyal medya, iletisim bi¢imlerimizi biiylik dlclide
degistiren yenilikler getirdi. Bu yeni iletisim arac1 olan sosyal medya geleneksel medya
araglarindan (gazete, radyo, televizyon, sinema vb.) hem isleyis hem de islevleri
acisindan oldukca degisik 6zelliklere sahiptir (Glingdr, 2011, s.368).

Sosyal medya aglarimi biitiiniiyle tanimlamak oldukga giictiir. Sosyal medya platformlari
benzer 6zelliklere sahiptir fakat bir platformun "sosyal medya ag1" sayilip sayilmayacagi
kesin bir kurala dayanmamaktadir. Bu yiizden sosyal medyanin net bir tanimin1 yapmak
yerine, sosyal medya aglarinin sahip oldugu 6zelliklerine ve onlar1 birbirinden ayiran
ozelliklere odaklanmak daha dogru olacaktir. Sosyal medya platformlarinin en 6ne ¢ikan
ozelliginin burada {iretilen igeriklerin medyadan olusmasint oldugu sdylenebilir. Bu
medyalar sosyal medya kullanicilar1 arasinda adindan da anlasilacagi gibi sosyal ve
online bir sekilde paylasilmaktadir. Sosyal medya aglar1 internet kullanicilarin igerik
iireterek, paylagsarak ve etkilesime girerek sosyal iletisim kurduklart c¢evrimici
platformlardir. Sosyal medya platformlarindaki igerik sayis1 geleneksel medyaya gore
oldukc¢a coktur ve sosyal medyadaki icerik sayist kullanicilarin katilimiyla birlikte ¢cok
hizli bir sekilde biiyilir. Kisaca sosyal medyanin kesin bir tanimini yapamasak da
platformlarin ortak ve ayirt edici 6zelliklerine bakarak sosyal medya ag1 olup olmadigini

degerlendirmek miimkiindiir (Klieber, 2014, s.8).
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Her bireyin sosyal medyay1 kullanma sekli farklidir. Kullanicilarin o anki beklentileri,
kullanim bigimleri ve alinan tatminleri kisiden kisiye degismektedir. Bu farkliliklar
genellikle bireyin o anki i¢inde bulundugu duygusal ihtiyacla ilgilidir ve bu da sosyal
medya ile etkilesimini sekillendirmektedir. Sosyal medya bazilar1 i¢in gercek hayattan
kagmak kimisi i¢in de sosyallesmek, bir topluluga ait olup onlar tarafindan begenilmek
ve takip edilmek i¢in bir aragtir. Fakat bu durum genellikle ayni kalmaz, saglikli bireyler

bazi1 giinler kacarken baz1 giinler sosyallesebilir (Hazar, 2011, s.153).
1.3.2. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

Sosyal medya teriminin kdkenine baktigimizda yeni medya kavramina dayandigini
gormekteyiz. Bu kavram 1970 yillarinda farkli alanlarda arastirma yapan akademisyenler
tarafindan ortaya atildi. O donemde 6ngoriilen anlam, 1990'larda bilgisayar ve internet
teknolojisinin gelismesiyle daha da biiyiiyiip bambaska bir boyut kazand1 (Ozutku, 2014,
s.78).

2013 yilinda Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki olaylari, sosyal medyanin kitleleri etkileme
ve yonlendirme giicliniin oldugunu tamamiyla gostermistir. Gezi parkinin ardindan Arap
Bahari, Londra ve ABD'de yasanan Occupy Wall Street gibi diinyada birgok tilkedeki
protestolarda da sosyal medyanin rolii ve etkisi acikca goriildii (Ozutku, 2014, 5.84).
Bugiin sosyal medya iletisim araglar1 arasinda en 6nemli ve en popiiler uygulamalardan
biri héline geldi. Web kullanicilarin internet kullanimin artmasiyla birlikte, sosyal medya
kullanimiin da arttig1 goriilmektedir ve sosyal medya ¢ok yakin bir gelecekte internet
kullanimmin biiyiik bir boliimiinii kaplayacagi ongoriilmektedir. Kullanicilar sosyal
medya platformlarinda sadece iletisim kurmakla kalmayip artik bu platformlarda bilgi
elde etme, arama yapabilmekte ve oyun oynayabilmektedir. Dolayistyla kullanicilar
aradiklar1 her seye sosyal medyada ulasabilir ve baska bir iletisim aracina ihtiyag

duymayacag diistiniilmektedir (Hazar, 2011, s.153).
1.3.3. Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya platformlar1 Web 2.0 doneminde ortaya ¢ikti. Bu donemde internet

kullanicilar tarafindan iiretilen iceriklerle dogrudan baglantilidir (Ispir ve digerleri, 2013,

s. 77).
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Sosyal medya platformlari hem kisilere hem de kurumlara bir¢ok fayda sunmaktadir.

Fakat bu platformlardan ne kadar faydalanacaginiz onu tamamiyla nasil kullanacaginizla

ilgilidir. Ciinkii sosyal medya sizin kullandigimiz amaca gore size fayda ya da zarar

getirebilmektedir (Demir, 2014, s.51).

Sosyal medya platformlarini genel olarak ele aldigimizda her platformun kendine 6zgii

amaglara ve cesitli iglevlere sahip oldugu goriilecektir. Bu gesitli iglevler, her kullanicinin

ihtiyacina ve hedef kitlesine uygun kullanacagi platformu bulmasina olanak saglar.

Mesela kisa mesajlar araciligiyla hizli iletisim kurmak ic¢in Twitter elverisli bir

platformken, uzun metinler ve detayl bilgiler icin Facebook daha uygun bir tercih

olabilir. Kisa ve uzun mesajlar yerine video paylagimi yapmak istiyorsak, YouTube ve

Instagram gibi platformlar1 kullanmak daha uygun olur. Fakat sosyal medyada

erisecegimiz hedef kitleye verecegimiz mesaj kadar onlara uygun sosyal medya

platformunu se¢mek, ulastirilmak istenen mesajlarin etkili bir sekilde iletilmesi agisindan

son derece onemlidir (Demir, 2014, s.47).

Sosyal medya platformlari, oldukg¢a genis bir kapsam iginde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hazar (2011) ¢alismasinda sosyal medya platformlarin1 asagidaki gibi siralar (Hazar,

2011, s. 154):

e Facebook, MySpace, Linkedln, Friendster, Hi5, Friendfeed, Formspringa, Xing gibi
sosyal aglar,

e Sirket bloglari, Cnet, TheHuffington Post, BoingBoing, Techcrunch, Kottke gibi
bloglar,

e YouTube, Dailymotion, Google Videos, Yahoo Video It’s on gibi Video paylagim
aglari,

e 1x, Flickr, Deviantart, photosig, Fotocommunity, Photo, Photodom gibi fotograf
paylasim aglari,

e Wikipedia, Intelipedia gibi Wiki tarzi bilgi paylagim aglari,

e Twitter gibi mikroblogging paylasim aglar1 gibi sitelerdir (Hazar, 2011, s. 154).

Bu baglamda, cesitli sosyal medya platformlarinin mevcut oldugu ve bu platformlarin

sosyal medya kullanicilarina 6zgii sekillendigi ifade edilebilir. Kullanicilar, bireysel

ihtiyaglarma ve tercihlerine bagh olarak farkl1 platformlari tercih etmektedirler. Ornegin

gorsel veya video igerik paylasimai icin belirli bir platformu tercih ederken, sadece metin
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odakli paylagimlar icin baska bir platformu tercih edebilirler. Dolayisiyla bu farklhi

platformlar, farkli kullanic1 deneyimleri sunarak keyifli bir deneyim yasatir.
1.3.4. Sosyal Medya Kullanim

[letisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diinyada internet ve sosyal medya kullanimi
gitgide artmaktadir. Bu durum sosyal medya platformlarinda gegirilen siirenin de
artmasina neden oldu. Sosyal medya kullanicilari kisisel tercih ve gereksinimlerine bagl
olarak sosyal medyada zaman harcamaktadirlar.

Data Reportal’in 2024 verilerine gore, Tiirkiye’de Ocak aymin basinda 74.41 milyon
internet kullanicis1 bulunmaktadir ve bu internet kullanicilarin 57.50 milyonu sosyal
medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. (Data Reportal, 2024) Bu veriler
dogrultusunda, lilkemizde genis bir kesiminin internet ve sosyal medya platformlarina
erisim sagladig1 ve bu platformlari kullandig ifade edilebilir.

We are Social 2024 verilerine gore ise lilkemizde sosyal medya platformlarinda gecirilen
ortalama siirenin diinya siralamasinda 14. sirada oldugu ve bu siirenin ortalama olarak 2
saat 44 dakika oldugu belirtilmistir. Rapora gore diinyada gilinde ortalama siire 2 saat 23
dakika, buna gore Tiirkiye'nin ortalamanin {izerinde oldugunu ifade edebilir. Diinya
capinda en yaygin kullanilan sosyal medya platformun basinda Facebook gelmektedir.
Bununla birlikte Facebook’un ardindan ilk bes siray1 YouTube, WhatsApp, Instagram ve
TikTok'un aldig1 goriilmektedir (We Are Social, 2024, 5.227, 232).

Sosyal medya platformlarinin ana kullanim nedenlerine iliskin We Are Social’in 2024
raporunda yer alan verilere gore, ilk bes siralama su sekildedir: (We are Social, 2024,
s.221)

o Arkadaslar ve aile ile iletisimi stirdiirmek

¢ Bos zamanlar1 doldurmak

e Haberleri takip etmek

e Icerik bulmak ve kesfetmek (6rn: makaleler, videolar)

¢ Giindemi takip etmek ve neler konusuldugunu gérmek

Bu rapor dogrultusunda sosyal medya kullanicilarinin temel motivasyonlarin1 sosyal
baglarint korumak ve gilincel olaylar1 takip ederek bilgi edinme ihtiyact seklinde

genellemek miimkiindiir. Bu durum, sosyal medyanin sadece bireyler arasindaki iletisimi
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kolaylagtirmakla kalmayip ayni1 zamanda bilgi aligverisini ve giincel gelismeleri takip

etme imkanini da sagladigini gostermektedir.
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2. BOLUM: SOSYAL SORUMLULUK IiLETiSiMIi

2.1. Sosyal Sorumluluk Tanim ve Tarihcesi

TDK’ya gore sorumluluk “Kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi; sorum, mesuliyet, uhde” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Sorumluluk: Bir kisinin {izerine aldig1 ve yapmak
zorunda oldugu isin sonucunda beklenen yikiimliiliikklerin hepsi seklinde
tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2009, s.19). Kisi sorumluluklarinin bilincinde olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Burada 6nemli olan noktalardan biri
birey bu sorumluluklarini yerine getirirken bilingli bir sekilde hareket etmeli ve sadece
kendi cikarlarma yonelik degil, aym1 zamanda cevresini de diisiinerek eylemlerini
gerceklestirmelidir. Kurumlar i¢in gonilli yilikiimliiliikkler kullanildigi gibi ara¢ ve
amaclar farkli olsa da bireylerin de goniilli ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve bu
sonuglar1 kabul ederek iistlenmesi gerekmektedir. Burada ana baglantiy1 kurabilmek i¢in
Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidi 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Carroll’un KSS piramidine baktigimiz zaman sosyal sorumluluk kavramini agiklarken
dort asamay1 ele almaktadir. (Peltekoglu, 2012, s.191): Bunlar sirasiyla; Ekonomik
sorumluluklar, yasal sorumluluklar, ahlaki (etik) sorumluluklar ve son olarak goniillii
(hayirseverlik) sorumluluklardir. Bu piramitte kurum ve birey arasinda bir baglanti
kuruldugunda etik sorumluluklar ve goniillii sorumluluklar olduk¢a onemlidir. Etik
sorumluluklar kurumlarin her tiirlii etik dis1 davraniglardan uzak durarak yerine getirmesi
gerektigi gorevleri iceren bir anlayistir. Zorunluluk tasimamakla birlikte kurumun adil ve
esit bir sekilde davranmasi degerini arttirmakta ve toplum destegini alabilmesi agisindan
onem tagimaktadir (Sarikaya, 2009, s.77). Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan
kurumlar i¢in etik igerigi ise su sekilde yer almaktadir (Kilig, 2017, s.160); kurumlar
sosyal kurallara uygun bir sekilde faaliyetlerini devam ettirmeli, ¢evresiyle uyumlu bir
sekilde hareket ederek etik degerleri benimsemeli, her ne olursa olsun etik degerlerden
odiin vermemeli, isletmeler ekonomik ve yasal konulara vermis oldugu 6nemi ayni
sekilde etik normlarin1 da benimserken ve davramigina yansitirken vermelidir. Bu
cergevede isletmelerin etik kurallara uymalar1 ve taviz vermemeleri olduk¢a dnemlidir.
Ayni sekilde bireylerin de kendi ¢ikar ve beklentilerine gore etik degerlerden 6diin

vermeden toplumun ¢ikara uygun sekilde etik normlar1 kabul etmesi ve davranigina
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yansitmasi, kurumlar ve bireyler agisindan sosyal sorumluluk kavraminin ortak noktasini
olusturan 6nemli bir noktadir.

Goniillii sorumluluklar da ise; kurumlar toplumun beklentilerinin bilincinde olarak
hareket etmelidir. Isletmelerin sanat, egitim gibi konular1 desteklemesi oldukg¢a énemlidir
(Carroll, 1991, s.42). Bireylerin de bu tiir faaliyetlere dahil olmasi ve katki saglamasi
goniillii vatandaslik gorevini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu siire¢ hem kurumlar
hem de bireyler agisindan ortak bir noktayr olusturmaktadir. Her iki tarafinda
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken bu sorumlulugu goniillii bir sekilde almalart 6nem
tagimaktadir. Kisinin sorumlulugunun bilincinde olarak ¢evresine vermis oldugu katkilar
sosyal sorumlulugunda basladigi nokta olarak one ¢ikmaktadir. Sorumlu vatandaslik,
kurumsal sosyal sorumluluk gibi pek ¢ok sekilde ifade edilen sosyal sorumlulugun
temelinde yatan toplumsal faydayi saglamak ve tlizerimize diisen Odevleri yerine
getirmektir (Ozgen, 2007, s.1).

Sorumluluk, kurumlarin ve bireylerin eylemlerinde toplumun geri kalan bireylerini de
etkilemesini goz Oniine alarak ilgilenmesi ve sonuglarinin farkinda olarak 6zellikle koti
sonuclar1 engelleme ¢abasini igeren bir biitlin olarak ifade edilmektedir (Grunig, 2005,
$.57). Sosyal sorumluluk; sosyal sorunlarin bilincinde olarak goniilliilik esasina bagh
kalarak fayda saglamay1 ifade etmektedir.

Sorumluluk anlayis1 insanlar arasindaki diizenin devamliligi, is yapisini belirleyen
unsurlara yonelik yasalar ve kurallarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Giinlimiizde her ne
kadar yeni bir kavram olarak diisiiniilse de 18. yiizyillda Hammurabi kanunlarina kadar
dayanmaktadir (Peltekoglu, 1993, s.18). Hammurabi kanunlar1 genel olarak donemin
ihtiyaclar1 dikkate alinarak yazilmigtir. Dinin hakimiyet kurdugu bu donemde
bilimsellikten uzak bir anlayis hakimdi. Sadece dénemin ihtiyaglar1 ve toplumun istek ve
beklentileri disinda ticarette de din olduk¢a dnemli bir faktor haline gelmistir. Hem
bireysel hem toplumsal sosyal sorumluluk anlayis: dini bir cercevede olmustur (Ozgen,
2017, s.36). Sosyal sorumluluk anlayisi 6zellikle kurumlarin sorumluluk bilinci ile
yapmis olduklar1 ¢aligmalarla daha 6n plana ¢ikmis ve tarihte 6nemli adimlar atilarak
gelismistir.

Zaman igerisinde 0zellikle de sanat ve ticaret hayatindaki gelisimlere bagli olarak yapilan
icatlarla toplumun kaliteli yasam seviyesi ve maddi degerlere olan ilgisi artmistir. 15. ve

17. ylizyilda ronesans ve reformlarinda yenilik¢i hareketlerin artmasiyla birlikte 18.
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ylizyilda da merkantilizm donemi hakimiyetine ge¢ilmistir. Devlet bu donemde otoriter

bir giic haline gelmistir. Bu donemde ekonomik sorunlara bagli olarak ortaya ¢ikan

sorunlar yiiziinden esitsizlik, fakirlik gibi sonuc¢larin artmasina neden olarak sosyal

sorumluluk kavrami tam anlamiyla bir kurulus olarak ortaya ¢ikmamustir (Ozgen, 2017,

$.37-39).

Sosyal sorumluluk anlayisinin kurumlar i¢in 6nemli bir hale gelmesi siireci ise sanayi

devrimine dayanmaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte kar elde etme amaci odak noktasi

olurken toplumsal fayda ise goz ardi edilmistir. Tiiketici ise bu donemde bilinglenmeye

baslamistir.

Ozellikle kurumlarin c¢evreye verdikleri zarar ve is yiikiiniin agir olmasindan dolayi

toplumun belli gerekcelerden dolayi tepkileri ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan en 6nemlileri;

e Biiyiik sirketlerin genislemesi ile dogal dengede meydana gelen zararlar,

e Bu meydana gelen zararlar icerisinde su, ¢evre kirliliginin olugmasi,

e (ocuklarin bu dénemde ucuz is¢i olarak ¢alistirilmast,

e Uretim kosullarinin hijyenik olmamast,

e Insan haklarmin g6z ard1 edilmesi,

e Isci haklarindaki ihlaller (Coskun, 2008:69).

Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda 1929 Ekonomik Bunalimlar sosyal sorumluluk

kavraminin 6nemini arttirmigtir. Modern anlamda kavramin ortaya ¢ikisi savaslar

doneminde olmustur. 1929 Ekonomik Buhran ile kurumlar kendilerini sorgulamaya

baglamiglardir. Sosyal sorumluluk kavraminin zaman igerisinde ortaya cikmasinin

nedenlerini Atag (Atag, 1982, s.105) su sekilde siralamistir;

e Ekonomik anlamda devlet miidahalesinin artmasi ve devaminda is insanlarinin
karsilastig1 sinirlamalar,

e Bireylerin artan orgiitsel giicii,

e Niifusun artmasiyla birlikte artan issizlik,

e Kiiresellesmeyle birlikte devletler ve kurumlarin yonetim anlayisinda meydana gelen

degisiklikler.

20. yiizy1l ve devaminda ise kurumlarin kar elde etme amaciyla yapmis oldugu girisimler
sonucunda tepkiler almaya baslamasiyla birlikte sosyal sorumluluk anlayis1 daha giiclii
bir hale gelmeye baslamistir. Ozellikle son yillarda sosyal sorumluluk calismalarinin

artmast kurumlarin toplumun beklenti ve isteklerine sadece kaliteli hizmet ile
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ulagsamayacagini ayni zamanda sorumlu vatandaslik gorevini de yerine getirmesi
gerektigi bilincini saglamlagtirmigtir. Artik  kurumlar toplumsal sosyal faydayi
saglamalar1 gerektiginin bilinciyle nitelikli kuruluslar olmayr hedeflemekte ve bu

anlayisla da sosyal kurumlara doniismektedirler.
2.2. Sosyal Sorumluluk Modelleri

Sosyal Sorumluluk anlayis1 toplumlarin beklenti ve talepleri goz 6niinde bulundurularak
yapilan goniillii yiikiimliiliikkleri igermektedir. Bu acidan inceledigimizde temelde dikkat
ceken dort sosyal sorumluluk modeli 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar ise sirasiyla asagidaki

gibi yer almaktadir (Bektas, 2016, s.276-278):
2.2.1. Sosyal Sorumluluk Alanlarmin Sinirlandirilmasi1 Modeli

Sosyal sorumluluk alanlarinin sinirlandirilmasi modelinde {i¢ unsur yaklagimin igerigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Oncelikle olarak isletme, toplumdaki sorunlarin farkinda olup bu
bilince sahip olmalidir. ikinci olarak, toplumsal biling ile kurum, sosyal sorunlarin
cozlimiinde sorumluluklarimin farkinda olmalidir.  Son agama olarak ise ydnetici
planlama ve stratejilerde bu sorunlara yonelik olarak isletmenin kaynaklarindan
faydalanarak goniillii bir sekilde yiikiimliiliikleri yerine getirmelidir (Oziipek, 2005, s.83—
85). Buradaki onemli olan nokta isletme agisindan toplumsal bilincin olusmasi ve

sorumluluklarimi goniillii bir sekilde yerine getirmesidir.
2.2.2. U¢c Asamal Sosyal Sorumluluk Modeli

Bu modelde ise sosyal sorumluluk anlayisinin devamliligi ii¢ ana basliktan olugmaktadir.
Bunlar (Bayrak, 2001, s.124);

Kar1 Maksimize Etme Yontemi: Bu anlayista isletme temelde kar oranini artirma istegi
tasimaktadir. Yasal sinirlar icinde hareket eden isletme goniilliiliik anlayisindan uzaktir.
Miitevelli Yaklasim: Kar1 maksimize etme yonteminden farkli olarak amag¢ sadece
isletmenin kar oranini artirmak degil, ayn1 zamanda toplumsal diizenin saglanmasi ve
isletmenin toplumsal bilincin farkinda olarak sorumluluklarini yerine getirmesi amactyla

goniillii yaklasimlarda da bulundugu bir anlayis olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Yasam Kalitesi: Bu yaklasimda ise 6nemli olan noktalardan biri toplumun beklenti ve
taleplerinin farkinda olarak ¢oziim odakli hareket edilmesi ve yasam kalitesinin

tyilestirilmesine yonelik odaklanilmasidir.
2.2.3. Sosyal Performans Modeli

Hedef, uygulama ve strateji seklinde iic asamada incelenen modelde ilk asama olarak
isletmeler toplumun istek ve beklentilerine gore sosyal sorumluluk tanimini yapmalidir.
Bu asamada isletmelerin de énemli bir rolii oldugu vurgulanmaktadir. isletmeler sadece
cikarlarini degil, ayn1 zamanda toplumun ¢ikarlarini da diisiinmeli ve buna yonelik olarak
kaynaklarmi kolaylastirict yonde kullanmalidir. Ikinci asamada kurumlar sosyal
sorumluluk alaninda uygulama alanlarin1 belirleyerek bu dogrultuda hareket etmelidir.
Son olarak kurumlar sosyal sorumluluk stratejilerini belirlemeli ve bu konuda destek

vermelidir (Erden, 1987, 5.70).
2.2.4. Sosyal Duyarhilik Modeli

Sosyal duyarlilik modeli isletmenin toplumsal baskilara ve ¢evreye karsi cevap verme
kapasitesini 6lgmeye yonelik olan bir modeldir. Yonetici isletmenin {iretimi ve hizmeti
hususunda da en az isletmenin stratejilerini belirlemesi kadar dogru bir sekilde karar
almali ve hareket etmelidir. Bu sekilde toplumsal bilince ulasan isletme duyarli ve
sorumluluklariin bilincinde olarak hareket etmelidir. Bu ayn1 zamanda toplumdan destek

gormek icin de olduk¢a onemlidir (Bektas, 2016, s.278).
2.3. Sosyal Sorumluluk iletisimi

Sosyal sorumluluk kurum, kar amaci glitmeyen kuruluslar, birey fark etmeksizin
goniilliiliik esasina baglh kalarak toplumsal fayday:r saglamaya odakli olarak hareket
edilmesini igermektedir. Toplumun beklenti ve istekleri, dogal cevrenin kullanimi,
kaynaklarin siirsizca kullanilmasi, gelecek nesilleri tehdit altina alan pek ¢ok konu
iizerine duyarli olmak, buna gore planlama ve eyleme ge¢me siirecini gergeklestirmek
vicdani bir yiikiimliliiglimiizdiir. Bu agidan faaliyete gegilen her projenin de etkili
iletisimle topluma yansitilmasi ve medyada yansima bulmasi konunun anlagilmasi ve

farkindalik olusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Kim ve Ferguson (2018) KSS iletisiminde alt1 faktorlii bir 6l¢ek belirlemistir. KSS
iletisimindeki bosluklart doldurmak i¢in bu boyutlar1 belirlemistir. Bunlar;

e Bilgilendiricilik,

e Uciincii partilerin destegi,

e Tiiketiciye hitap etme,

e Mesaj tonu

e Istikrar

o Seffaflik

seklinde yer almaktadir. {1k iicii iceriklerin nasil olmas1 yoniindeyken, son iiglii ise nasil
iletisim kurulmasina yonelik faktorlerdir (akt. Kurt, 2022, s.36). Bu alt1 6l¢ek sadece KSS
iletisiminde degil, ayn1 zamanda STK’larin iletisiminde de dikkat edilmesi igeriklerdir.
Sosyal sorumluluk iletisimini anlamak ve uygulamak acisindan bu boliimde oncelikle
kurumlarin sosyal sorumluluk iletisimi ele alindiktan sonra sosyal sorumluluk
projelerinde kurumlar kadar STK’larin da Onemi baz alinarak STK iletisimi

incelenecektir.
2.4. Kurumlarin Sosyal Sorumluluk Iletisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlar hedef kitlelerini odak noktas1 alarak goniilliiliik
esasina bagl kalarak hareket etmekte ve herhangi bir kar amaci giitmeden sosyal konulari
baz alarak sosyal beklentilere yonelik duyarlilik gostermesi seklinde ifade edilebilir. Bu
acidan bakildiginda sosyal sorumluluk c¢alismalarinin oldukca genis kapsamli konular
icerdigi ifade edilebilir.

Kurumlarin sosyal sorumluluk anlayislari iki sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Klasik sosyal
sorumluluk anlayis1 ve modern sosyal sorumluluk anlayisidir. Klasik sosyal sorumluluk
anlayisinin temsilcisi M. Friedman’dir. Bu anlayista temelde yatan nokta etik normlara
uygun bir sekilde hareket ederek sirketlerin karlarini arttirmasidir. Kurumun temel
sorumlulugu hissedarlarinadir (Yamak, 2007: s.39). Kurumlar sorumluluklarini, topluma
kars1 gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirdigi zaman yapmaktadir. Bunun i¢in ayrica
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer almalari onlarin karlarina zarar verecegi igin
dolayisiyla tiiketicinin fiyatlarina yansiyacak ve toplum zarar gorecektir (Celik, 2007,
$.52). Toplumun zarar gérmemesi ve kurumun karinda azalma olmamasi i¢in gereken yol,

kurumun ¢ikarina gore hareket etmesi ve ekonomik anlamda destek vermesidir. Topluma
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kars1 gorevlerin bagarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in tam hizmet saglamak oldukca
onemlidir. Bu sekilde verilen destekle ayrica sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek
vermeye gerek kalmayacaktir. Modern sosyal sorumluluk anlayisi ise kurumun kendi
cikarlarmin Gtesinde toplumun c¢ikarlarini da dikkate almasi gerekmektedir. Dogay1
korumali, ¢evreye fayda saglayacak caligmalar da yer almali, zarar verecek girisimlerde
bulunmayarak destek vermelidir. Insanciligin odak noktas: olmas: gerekmektedir. Klasik
anlayisin aksine toplumun refahinin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapmalidir (Celik, 2007,
$.53). Siirdiiriilebilir bir kurum olmak i¢in modern anlayis giiniimiiz diinyasinda tiim
kurumlarin benimsemesi gereken bir yaklagimdir. Bu yaklasimla birlikte kurumlar
toplumla olan bagini gii¢lendirerek, imajin1 her daim taze ve giiclii kilacaktir. letisimin
giicii ile sadakat ve baglilik olusturarak gelecek vaat eden bir isletme olma yolunda emin
adimlarla ilerleyecektir.

Sosyal sorumluluk calismalarinin yapilmasi kadar bu ¢aligmalarin toplum tarafindan
bilinmesi ve farkindalik olusturulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda iletisimin boyutu
one ¢ikmaktadir. Saglam biling olusturmak i¢in kurumlarin iletigim faaliyetlerini de etkili
bir sekilde planlamasi ve yapilan sosyal sorumluluk projelerinin yansima bulmasi
acisindan medya ile siki bir iligki kurmasi dikkat edilmesi gereken bir husustur. Kurumsal
sosyal sorumluluk iletisimi profesyoneller tarafindan yerine getirilmesi gereken oldukca
zorlu bir gorevdir. Gilivenirlik kurumlarin toplum tarafindan desteklenmesi igin
gereklidir. Giivenirligi basarili olan bir kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde gerekli
olan iki unsur ikna etme ve katilimin saglanmasi siireci dogru bir sekilde yonetilmelidir.
Bu acidan kurumsal iletisim 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumlar sosyal sorumluluk iletisimiyle topluma kars1 gérevlerini yerine getirirken ve
giiven insa ederken ayn1 zamanda var olduklar1 toplumda paydaslarina da iyi niyet temel
alarak bu siirecin bir parcasi olduklarini gostermekte ve toplumun faydasina yonelik
caligtiklarini anlatmaktadir. Bu durum paydaslarin da olumlu diisiinceler barindirmasini
saglayacaktir (Oksiiz, 2009, s.2140). Sosyal sorumluluk ¢alismalari ile kurumlar giiven
insa etme ve farkindalik olusturma konusunda 6nemli adimlar atmaktadir. Bu siireg
iletisimin saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in kurumun goniilliiliik bilinciyle hareket
ettiginin gosterilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda bu 6nemi

Aktan ve Borii bes baslikta incelenmektedir (Aktan & Borii, 2007, s.28):
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Saydamhik: Giiniimiiz teknolojisinde internetin gelisimiyle birlikte haber igeriklerini
gizli tutmak artik miimkiin olmamaktadir. Kurumlar faaliyetlerini gizlemeden saydam bir
sekilde aktarabilmesi hem olusabilecek krizlere karsi hem de itibarin zedelenmemesi
acisindan oldukca 6nemlidir. Kurumlar sosyal sorumluluk ¢aligmalarina kars1 her zaman
duyarl olarak karsilagabilecegi sorunlara yonelik titiz olmalidir.

Bilgi: Tiiketici artik ihtiyaclarmi karsilamakla birlikte {irtin ve hizmetlerin igerigini
arastirmakta ve bilgi toplamaktadir. Topluma ve dogaya saygi duyan kurumlar ve buna
yonelik olarak eylemde bulunulan faaliyetleriyle birlikte her zaman sayginlik
kazanacaktir. Bu daha giiglii bir sekilde ilerlemeleri agisindan 6nem tagimaktadir.
Kurumlar da bilingli tiiketici ile kars1 karsiya oldugunun farkinda olarak ¢evresine karsi
saygili ve ozverili olmas1 gerekmektedir.

Siirdiiriilebilirlik: Kaynaklarin agir1 kullanimi gelecek nesillerin devamliligini tehlike
altina almaktadir. Bu durumda onemli olan nokta giinlimiiz kaynaklarimi gelecek
nesillerin de yasamimin devamliligi acisindan dogru bir sekilde kullanabilmektedir.
Kurumlarin sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda 6zellikle de siirdiiriilebilir bir yasami temel
alarak titiz davranmalar1 farkindaligin kazanilmasi ve bilincin olusturulmasi agisindan
Oonemini arttirmigtir.

Globallesme: Oncelikli olarak medya basta olmak iizere ¢evreciler ve hiikiimetler gibi
onemli faktorler tarafindan diinya capinda faaliyetlerin yapilmasi ve yiiriitiilmesi
kurumlarin biiyiikk capli basarilar elde etmesi agisindan Onem tasimaktadir. Sosyal
sorumluluk ¢aligmalar1 globallesmeyle birlikte daha genis capli ses getirmekte; bolgesel,
uluslararasi sorunlarin ele alinmasi ve ses getirilmesi agisindan dikkat cekmektedir. Buna
bagli olarak yapilan sosyal sorumluluk ¢aligsmalarina da fayda saglamaktadir.

Kamu Sektoriiniin Basarisizhgi: Ozellikle devlet politikalarinin yeterli gelmedigi
noktalarda ozel sektdrler onem tasimaktadir. Toplumun beklenti ve ihtiyaglarinin
kargilanamamasi 6zel sektoriin sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda daha fazla yer almasina
ve gorev iistlenmesine ihtiyaci artirmistir.

Literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi iizerine genis kapsamli bir tanim
mevcuttur. Burada iletisimin dogru bir sekilde ilerlemesi agisindan sosyal sorumlulugun
Ooneminin net bir sekilde kavranmasi siirecin devamlilig1 acisindan dikkat ¢ekmektedir.
Kurumlarin sosyal sorumlulugu nasil algiladigi ve buna yonelik olarak neler yaptigi

iletisimin etkisini etkilemektedir.
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Kurumlarin sosyal sorumlulugun 6neminin farkinda olarak yaptiklar1 caligmalarla

sagladig1 bircok fayda bulunmaktadir. Bunlar (Cakir, 2006, s.16);

Nitelikli ¢aliganlarin kazanilmasi,

e Marka imaj1 ve degerinin artmasi,

e Miisteri memnuniyeti, sadakat ve bagliligin artmasi,

e Kurumun daha dikkat ¢cekmesi

e Kuruma kars1 olan sayginligin artmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin yogunlugu kurumun imaji, itibar1 gibi
konulardaki etkisinin de boyutlarim1 belirlemektedir. Sosyal sorumluluk calismalari
kurum imajimin giiglenmesi ve itibarmin korunmasi agisindan fayda saglamaktadir.
Kurumsal imajin giiclenmesi agisindan kurumsal sosyal sorumlulugun bazi faydalar ise
su sekildedir (Kilig, 2017, s.153);

e (alisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin ig saatlerinde aktif bir sekilde yer almasi,

e (alisan sadakati ve baghiligin kazanilmasi,

e Tiiketicinin 6nemi kadar 6zel sektor ve stk’lar ile olan arasindaki is birligi,

¢ Yeni is imkanlarinin dogmast,

e Karliligin devamli olmasi,

e Sadece yerel ya da bolgesel degil, uluslararasi girisimcilerin de dikkatinin ¢ekilmesi,
e Uriin ve hizmet satisinda artisin saglanmasi,

¢ Rekabetin olusmasi ve giiclii olunmasi.

Kurumlar toplumun bir parcasi olarak hareket etmeli, giiniimiiz sartlarina ayak uydurarak
degisimler karsisinda geride kalmadan uyum saglamasi gerekmektedir. Cevreyle uyumun
saglanmasi noktasinda ise sosyal sorumluluk caligmalar1 ve bu ¢aligmalarla farkindalik
kazanilmasi isletmenin dinamik yapisi i¢in 6nemlidir. Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
yapilmas1 kadar bu calismalarin topluma duyurulmasi, medya da yer almasi ve ses
getirilmesi de iletisimin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Kurumun imaji agisindan
iletisimin toplumla uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi daha yapici bir iliskinin

olusturulmas: ve siirdiiriilmesini saglayacaktir.
2.5. STK’larin Sosyal Sorumluluk iletisimi

STK kar amaci giitmeden ihtiyaglar1 belirleyen ve hizmet eden toplumun 6nemli bir

paydast olan kuruluslardir. Ge¢misten giiniimiize dek bakildiginda STK’larin 6nemi ve
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etkisi artmigtir. Sivil toplum kuruluslarinin genel faaliyetleri su sekildedir (Diisgiil, 2021,
s. 24):

e Toplumun taleplerini dile getirerek toplumsal fayday1 amaglamak,

e (esitli projeler ve caligmalar yiiriitmek,

e Hiikiimet politikalarina yonelik alternatif ¢oziimler liretmek, alternatif sorumluluklar

ustlenmek.

Network ag1 agisindan STK’lar oldukca 6nemli kuruluslardir. Ozellikle diinya diizeni
icerisinde etkinlikleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Sivil toplum kuruluglar1 glinlimiizde
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile diinya ¢apinda ses olusturabilmektedir. Sivil toplum
kuruluslar1, kamuoyu ile kurulan iletisimiyle itibarmni belirler. letisimin saglikli olmasi
kurulusun itibarinin artmasi ve kamuoyunu harekete gecirmesini saglar. Sorunlarin
cozlilmesi, kamuoyunda istenen etkinin yaratilmasi, medyada yansima bulmasi1 gibi
unsurlar iletisimin giicline bagli olarak STK’larin hedeflerini gerceklestirmesinde 6nemli
bir gostergedir (Dursun & Becerikli, 2008, s.33).

Kurumlarin i¢ iletisimi ne kadar onemliyse ayni sekilde STK’larin da i¢ kurumsal
iletisimlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri 6nem tasimaktadir. Burada 6nemli olan
noktalardan biri sahiplenme duygusunun olusmasidir. Ciinkii sivil toplum kuruluslarinin
temelinde kar elde etme giidiisii olmadan harekete gecmek yatmaktadir. Farkindalik
olusturmak kadar sahiplenme duygusunun da olmas1 goniilliiliikk anlayisinin temelinde
yatmaktadir. I¢ iletisim, tiim katilimeilarin kurumu anlamasini saglar. Olumsuzluklarin
payt saglikli bir iletisimle azaltilabilir. Ayn1 zamanda kurulus i¢inde ayni amaglar
dogrultusunda bir araya gelerek calisilmasini kolaylastiracaktir (Sentiirk, 2005, s.33).
Sivil toplum kuruluslarinda iyi bir iletisim A’dan Z’ye ekip i¢indeki tiim gruplarla
kurulabilir. Ekip i¢inde saglikli bir sekilde kurulacak iletisimin bilesenleri ise su
sekildedir (Giider, 2006, s.10);

e Kendimizi ifade Edebilme ve Anlasiima

Kisinin kendisini iyi bir sekilde ifade edebilmesi ve dogru zamanda anlasilir sekilde
konusmas1 gerekmektedir.

o Ifade Etmek Istedigimiz Konudan Emin Miyiz?

Kafanizda heniiz netlesmemis diisiincelerin baskasi tarafindan anlasilmast miimkiin
degildir. Bu yiizden diisiincelerinizde net olmaniz 6nem tagimaktadir.

¢ Diisiincelerimizi Tutarh Bicimde Aktarabiliyor Muyuz?
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Diisiincelerimizi ifade ederken yaptiklarimizla uyumlu olmasi ve tutarli olmamiz
gerekmektedir. Bu agidan tutarsizliklar1 gidermeliyiz.

e Karsi Tarafi Dinlemek

Iyi iletisimin temel kosullar1 arasinda karsimizdakini dinlemek ve anlamaya ¢alismakta
oldukca dnemlidir.

e Kendimizi izlemek

Bazen kisinin sdyledigi ile bagkalarinin anlamasi arasinda farkliliklar olabilir. Bu agidan
kars1 tarafi izlemeli, yorumlarini dinlemeliyiz.

e Duygu ve Mantik Dengesi

Ekip tiyeleri i¢cinde mantikli bir iletisimin olmasi ve duygusal bir iletisimin zayif olmasi
etkili bir is birligini engelleyebilir. Bu agidan bu dengeyi korumaliy1z.

e Degisime A¢ik Olmak

Her ne kadar diislincelerimizde net olsak da bu diisiincelerimizin degisebilecegi gercegini
ortadan kaldirmaz. Bu bakimdan diislincelerimizin de yeri geldiginde degisebilecegini
kabullenmemiz gerekir.

e Hatalarin ifadesi

Ozellikle ekip iginde yapilan hatalar dile getirilirken daha yapict olmamiz gerekir.
Sonucun yapici olmasi agisindan ifade etme bigimi 6nemlidir.

Bir kurulusun sistemli bir sekilde planlama, yiriitme gibi fonksiyonlar
gerceklestirebilmesi igin bilingli bir sekilde tekniklerin uygulanmasi gerekmektedir.
Burada etkili iletisim kurmak zorundadir. STK’lar goniilliiliik felsefesine bagl kalarak
amag, hedef ve degerlerini kurum ig¢i iletisimine yansitmasi kadar tiim bu asamalarin dis
cevresi ile de kurabilmesi siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesi ve etkili iletisimin
kurulmasini saglayacaktir.

Bununla birlikte tiim bu siireclerde STK’larin dis ¢evresi ile olan iletisiminde de giiclii
yonlerini ve zayif yonlerini dikkate alarak hareket etmesi iletisimin devamlilig1 agisindan
onemlidir. Hedef kitlesi ve paydaslar, basin mensuplari, kurumlar, resmi makamlar,
sponsor ve destekgileri vb. birlikte iliskilerinde iletisim aglarim1 kurmast 6nem

tagimaktadir.
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2.6. STK ve Kurumlarin Sosyal Sorumluluk fletisimindeki is Birliginin Onemi

Kurumlarin sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda en 6nemli paydaslari arasinda yer alan sivil

toplum kuruluslaridir. Sivil toplum kuruluslar hicbir iktisadi ¢ikar elde etme diisiincesi

icine girmeden tamamen goniilliiliik esasina bagli olarak hareket eden kurulustur.

Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla faaliyet yiiriiten STK’lar devlete bagimli ancak

devlete paralel sekilde ¢alismalarimi yiiriitmemektedir. Burada 6dnemli olan nokta sivil

toplum kuruluglarinin devlet baskisi olmadan ¢alismalarini yiiriitebilmeleridir. Devlet
baskist olmadan politikalari, amagclar1 i¢in etkilemeye odakli olarak degistirmeye
calisirlar (Siilis, 2009, s.74). Sosyal sorumluluk, STK ve kurumlar agisindan toplumun
benimsemesi ve siirdiiriilebilir olmasi1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sosyal sorumluluk
kavramini dikkate alan ve bu konuda hareket eden STK ve kurumlar fayda saglamaktadir.

Bu faydalar ise su sekildedir (Ozgen, 2006, s.35);

e Ozellikle piyasa degerinin artmasi agisindan sosyal sorumluluk bilinciyle yerine
getirilen goniillii ylikiimliiliikler olduk¢a 6nemlidir.

e Sosyal vatandaglik gorevi ile hareket edilmesi nitelikli personelin kazanilmasi ve
kaybedilmemesi imkanini sunmaktadir.

e Verimlilik ve yaraticilik potansiyeli artar.

e Sosyal sorumluluk toplumun beklenti ve ihtiyaglarini karsilamaya odakli oldugu
zaman toplumun destegini kazanma agamasinda ayricalik tanir ve 6zellikle bu durum
toplum ve kural koyucular tarafindan isletmenin taninirliginin artmasina ve goriisiine
onem verilmesini saglar.

e Miisteri sadakati olusmasini saglar.

e Dogru bir iletisim, kurumlar ve STK larin sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziime

ulastiracak noktada planlamanin yapilmasi agisindan avantajlar saglamaktadir.

Kurumlarin yerel ve ulusal STK lar ile bir arada sosyal sorumluluk projelerinde ¢alismasi
projenin daha ses getirebilir ve etkili olmasini saglayabilir. Kurumlar ve STK’lar arasinda
is birligi ile yapilan sosyal sorumluluk caligmalarinda 6ne ¢ikan ve dikkat edilmesi
gereken hususlardan bazilar ise su sekildedir (Cigerdelen, 2006, s.142-143’ten akt. Acar,
2010, s.49).

e Kurum ve STK arasinda gergeklestirilen is birliginin iki tarafinda onaylanmasi,

e Kurumun sosyal sorumluluk ¢alismalarinda yonetim tarafindan desteklenmesi,
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e Her iki tarafta calisma boyunca amag, vizyon gibi konularda ayni agidan bakmast,

e Her iki taraf icinde dogru ¢alismanin olmasi,

e Kurum ve STK arasinda is ve sorumluluklarin kararlastirilmis olmast,

e Kargsilikli gliven duygusunun olusmasi,

e Kurumlarin kar amaci giitmeden reklam amaci tasimadan projede yer almasi,

e Toplumun beklenti ve ihtiyaglarinin dikkate alinarak konularin se¢ilmesi,

e Medyanin dogru zamanda ve dogru mesaj ile bilgilendirilmesi, dogru iletisim
kanallarinin seg¢ilmesi,

¢ FElde edilen sonuclarin 6l¢iilebilir olmast,

e (alismalarin kisa vadeli sekilde degil, uzun soluklu olmasi.

Bakildig1 zaman kurumlarin sosyal sorumluluk c¢alismalarinda etkin bir sekilde rol

oynamasi ac¢isindan STK ile is birligi olduk¢a Onem tasimaktadir. Ayni zamanda

madalyonun 6teki yiiziine baktigimizda Kotler ve Lee’ye gore STK’larin da kurumlarla

bir arada ¢aligmasi ve kurum destegi almasi i¢in Onerileri ise su sekildedir (Kotler & Lee,

2017, 5.266):

e Desteklenen projelerin agik bir sekilde listesini olusturun.

e Bu projelerde is birligi yapilabilecek kurumlarin listesini olusturun.

e Kurumlarin sosyal konulara yonelik ilgi ve diigiincelere yonelik bilgi toplayarak daha
fazla bilgi 6grenmeye odaklanin.

e Projenizde is isteklerinizi dileyin.

¢ Kendiniz hakkinda bilgileri ve projenizin amacini, planlamasini iletin.

¢ Sizin ¢aligma alaninizla baglantili kurumlara 6neri hazirlayin.

e Eyleme gecilecek planla ilgili igerikte siz de yer alin, gelistirilmesine katilin.

e Kuruma yodnelik idari iglerde rol alabileceginizi teklif edin.

¢ FElde edilen sonuclarin 6l¢iilmesinde destek verin.

e Kurumun yapisina uygun bir sekilde destekleri i¢in tesekkiir etmeye dnem verin.

STK’larin  sosyal sorumluluk iletisiminde basarili olmasi sadece projenin
gerceklestirilmesi ve ses getirmesi asamasinda degil, ayn1 zamanda projenin temelinin
olusturulmasi ve sistemli bir sekilde ilerlemesi i¢in de onemlidir. Bu konuda kurumlardan
maddi destek alarak sosyal sorunlara yonelik yapilan calismalarin islevselliginin

artirtlmas1 agisindan 6nem tagimaktadir. Biitiin fonksiyonlariyla harekete gegilmel,
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iletisimin  giliclinden yararlanarak kamuoyunun aydimlatilmast ve gelistirilmesi
asamasinda kurumlarla olan is birligi dikkat ¢cekmektedir.

Ozellikle isletmelerin yetersiz kaldig1 noktalarda STK lar ile amaca yonelik ortakliklar
gerceklestirilerek uzmanligindan yararlamlabilir. Ozellikle bir marka degerine ulagsmis
sivil toplum kuruluslari ile kurulacak is birligi kurumun itibar kaynag1 olabilmekte, ayni

zamanda network saglanmasinda faydalar1 bulunmaktadir.
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3. BOLUM: AFET ZAMANLARINDA SOSYAL SORUMLULUK
ILETISIMI VE SOSYAL MEDYADA GORULEN KULLANICI
DAVRANISLARI: AHBAP ORNEGI INCELEMESI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada nitel analiz yontemi olan ve Robert Kozinets tarafindan literatiire
kazandirilan netnografi  kullanilacaktir. Belirlenen yontem c¢ercevesinde X
platformundaki kullanic1 davranislar1 incelenerek Orneklem Ahbap Dernegi olarak
daraltilacaktir. Arastirma bolimiinde Tiirkiye’de gerceklesen 6 Subat (2023)
depremlerinde Ahbap Dernegi’nin attif1 tweetlerin altina gelen sosyal medya
kullanicilarinin - yorumlar1 incelenecektir. Incelenen yorumlar dogrultusunda afet
zamaninda sosyal medyada goriinen kullanici profilleri ortaya ¢ikartilacaktir. Aragtirma
sorular1 konuya uygun bir sekilde belirlenerek, belirlenen oOrneklem c¢ercevesinde
cevaplarina ulasilacaktir. Ahbap Dernegi 6rneginin amaglari, hedefleri, sahada ytiriitiilen
faaliyetler ve elde edilen sonuglar ile afet zamanlarindaki sosyal sorumluluk iletisimi ve

sosyal medyada goriilen kullanic1 davranislart arasinda iligki incelenecektir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu

Calismaya konu olan, 6 Subat 2023’te saat 04.17°de gergeklesen Kahramanmarag
merkezli 7.7 biiyikliiglindeki deprem 11 ilde milyonlarca kisiyi etkilemistir.
Cumbhurbaskant Recep Tayyip Erdogan, bu depremden etkilenen Adana, Adiyaman,
Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmarag, Malatya ve Sanlwrfa illerinde 3 ay
siireyle OHAL ilan etmistir. Bu nedenle, bu ¢calismanin konusunu 6zellikle son donemde
iilkemiz kamuoyunu da olduk¢a derinden etkileyen afetlerdeki iletisim eksikliginin 6niine
gecilmesi i¢in, sosyal sorumluluk iletisiminin etkisi ve belirlenen amag ve kriterlere gore
sosyal medyada yer alan kullanic1 profilleri ve davraniglari incelenecektir. Siire¢ boyunca
farkindalik olusturmak, korumak ya da siirdiirmek i¢cin Ahbap 6rnegi gercevesinde ele
alarak siirecin etkili ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik neler yapilabilecegine
dair derinlemesine arastirma yapmak, kamuoyunu bilgilendirmek ve gelecek ¢aligmalar

icin model olusturulacaktir.
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3.1.2. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Afet zamanlarinda kamuoyunda yasanan biiyiik bir panikle birlikte siirecin dogru bir
sekilde yonlendirilmemesi Oniine gecilemez elestiri ve yorumlara maruz kalinmasina
neden olmaktadir. Oncelikle sadece kurumlarin degil, ayn1 zamanda hiikiimet, STK,
dernekler vs. her daim proaktif bir yaklasim benimsemeleri, olusabilecek sorunlara kars1
her daim hazir olmalarini saglamaktadir. Ayn1 zamanda iyi niyet barindiran davraniglarin
sergilenmesi ve karsilikli olarak anlagsmay1 temel alarak afet zamanlarindaki siireglerin
yonlendirilmesi toplumsal anlamda olumsuzluklarin 6niine gecilmesini oncelikli hale
getirmektedir. Giinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmasi,
deprem gibi dogal afetlerde ilk sosyal medya araclarmin kullanilmas1 yasanan olumsuz
durumlarin etkisini ve boyutunu artirmaktadir. Bireylerin bu zamanda ilk sosyal medya
platformlarina girmesi ve burada yorum yapmast bir¢cok kullanici profilini ortaya
cikarmaktadir. Bu amagla bu calismada, afet zamanlarinda sosyal medyada meydana
gelen sorunlar ve sosyal sorumluluk iletisimi karsisinda ortaya ¢ikan insan faktoriiniin
onemi vurgulanmaistir. Ahbap Dernegi’nin x hesab1 (@ahbap) 6rneklem alinarak siireg ile
ilgili izlemis olduklar stratejiler, caligmalar incelenmis ve detayli bir arastirma yapilarak

gelecek calismalar i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaya odaklanilmaistir.
3.1.3. Arastirmanin Onemi

Toplumun beklenti ve talepleri bulunduklari durum ve zamana gore her zaman ¢esitlilik
gostermektedir. Kurumlar, kar amaci giitmeyen organizasyonlar, kamu kuruluslart ya da
bireyler sadece ¢ikarlarini veya belirlemis olduklar1 hedefleri gerceklestirmek amaciyla
belli noktalar1 ele almakla kalmay1p, ayn1 zamanda toplumun ihtiyaglarini da goz 6niine
alarak hareket etmelidir. Bu devamliligin saglanmasi i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Toplumsal refahin saglanmasi ve iyilestirilmesi ig¢in dogru strateji ve taktikler
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Ozellikle afet zamanlarinda iletisim sorunu yasanmakta
ve toplumun ihtiyaclarini karsilamada yeri gelindiginde ge¢ kalinmaktadir. 6 Subat
Depremleri’nde de telefon hatlarinin kesilmesiyle birlikte deprem boélgeleriyle iletisime
gecilmekte zorlanilmis, insanlar sevdikleriyle iletisime gegebilmek ve onlardan haber
alabilmek i¢in X platformunu kullanmistir. Bu durum toplumda biiyiikk bir sorun
olusturmustur. Bu siirecte iletisim sorununun nedenleri, bu nedenlerden dogabilecek

sakincalar ortaya ¢ikarmak ve sosyal sorumluluk iletisiminin afet zamanlar tizerindeki
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etkisinin belirlenmesi ve sosyal medyada bu siirece iligkin goriilen davranislarin

incelenmesi ve ¢6ziim yollar1 bulabilmek adina 6nemli bir calisma olacagi umulmaktadir.
3.1.4. Arastirmanin Sorulari

Bu ¢aligmada aranan sorularin cevaplar1 asagidaki gibidir:

1) Afet zamanlarinda ortaya ¢ikan kullanici profilleri nelerdir?

2) Ahbap Dernegi’nin paylagimlarina gelen yorumlarda en sik deginilen konular nelerdir?
3) Kullanicilar Ahbap Dernegi’nin attig1 postlarda baska STK hesaplarindan bahsediyor
mu?

4) Yapilan faaliyet sonras1 kullanicilarin sosyal medyadaki yorumlarinda degisiklik
olmus mudur?

5) Kullanicilar Ahbap Dernegi’nin faaliyetlerini gordiigii iceriklerde, Ahbap Dernegi’ne

bagis yapma konusunda tercihlerini etkiliyor mu?
3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Tirkiye’deki X kullanicilarindan olusmaktadir. Afet
donemlerinde o6zellikle Tiirkiye’de deprem meydana geldiginde, bireylerin ilk X
platformuna girmesinden dolay1 kullanicilarin afet donemlerindeki sosyal medya
davraniglar1 incelenmistir. Tiirkiye nin sevilen ve sayilan sanat¢ilarindan Haluk Levent
tarafindan kurulan Ahbap Dernegi ise sosyal sorumluluk bilinciyle 6ne ¢ikan bir sivil
toplum kurulusudur. Ahbap Dernegi kuruldugundan bu yana aktif bir sekilde siirdiirdiigii
iletisimleriyle dikkat cekmektedir. Bu ylizden ¢alismada, Ahbap Dernegi 6rneklem olarak

secilmistir.
3.1.6. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhiliklar:

Bu arastirma Ahbap Dernegi X hesabinin (@ahbap) 6 Subat Depremlerinden sonra attigi
iceriklere gelen sosyal medya kullanicilarinin yorumlarint kapsamaktadir. Ahbap
Dernegi, 6 Subat sabah saatlerinden itibaren depremin etkilerinin hissedildigi siire
boyunca aktif olarak igerik paylagimma baslamis ve bu paylasimlart araliksiz
stirdiirmiistlir. Bu durum, genis bir veri kiimesine isaret etmektedir. Arastirma kapsami,

mevcut imkanlar ve zaman kisitlilig1 g6z oniine alinarak, X platformu se¢ilmis ve 6 Subat
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2023-31 Temmuz 2023 tarihleri arasinda paylasilan igeriklere gelen yorumlarla

sinirlandirilmstir.
3.1.7. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel analiz yontemi olan netnografi yontemi tercih edilmistir. Netnografi,
Robert Kozinests’in tanimiyla, internet veya teknolojik ag etnografisi, modern sosyal
diinyamizin karmagikligina adapte edilmis etnografidir. (Varnali, 2013, s.31)
Etnografide, arastirmaci verileri yiiz yiize kiiltiirel etkilesimler aracilifiyla toplarken,
netnografide ise ¢evrimigi iletisim yollariyla toplamaktadir. (Ozbéliik Dursun, 2015, s.
232) Netnografi yontemi, geleneksel etnografiye kiyasla daha hizli, daha pratik, daha
kullanish ve daha ucuzdur. (Kozinets, 2016, s. 281)

Netnografi, yalnizca online topluluklardaki var olan verileri gozlemleyerek ya da
aragtirmacinin gozlemledigi online topluluga katilarak bu toplulukla etkilesime girip
analiz etmesiyle gergeklestirilebilir. Bu iki yontemde de toplanan veriler arastirmaci
tarafindan incelenir ve yorumlanir. Yapilan arastirmada sonuglarin kalitesi arastirmacinin
anlama, kavrama ve sahsi yorumlama yetenegine baghidir. (Varnali, 2013, s.29, 30)
Netnografi yontemi, bes asamali bir arastirma siirecini igerir. Kozinets (2002)’e gore bu
asamalar agagidaki gibidir:

1) Giris ve arastirmanin planlamasi,

2) Veri toplama agamasi

3) Analiz ve yorumlama

4) Arastirma Etigin saglanmasi,

5) Uye kontrolleri olarak adlandirilmaktadir.

Netnografi, sadece sosyal etkilesimlerde kullanilan kelimelerle sinirli kalmaz, forumun
Ogeleri, iletisimin 6zelliklerine, kelimelerin kullanimina, anlamina ve etkilesim bigimine
odaklanmaktadir. Bu yontem kullanilan yazi karakterleri, bosluklar, semboller, metinler,
fotograflar ve videolar gibi ¢esitli gorsel ve metinler 6geleri de detayli bir sekilde ele alir.
( Kozinets, 2010, s. 5)

Sosyal medya kullanicilarin afet zamanlarinda derneklerin paylastig1 iceriklerin altina
binlerce yorum yaptig1 gozlemlenmistir. Afet zamanlarinda ortaya ¢ikan iiye tiplerinin

belirlenebilmesi i¢in yorumlarin detayli bir analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
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nedenle, bu calismada afet zamanlarinda sosyal medyada ortaya c¢ikan kullanici

profillerinin incelenebilmesi i¢in netnografi yontemi uygun bulunmustur.
3.2. Bulgular ve Yorum

Ahbap Dernegi, 6 Subat-31 Temmuz 2023 tarihleri arasinda X hesabinda toplam 120
icerik paylasmistir. Subat, mart ve nisan ayinda igerik ve yorum frekansi fazlayken mayis
ve haziran ayinda paylasilan igerik ve kullanici yorumu frekansi diisiiktiir. Paylasilan
iceriklere gelen yorum sayis1 27.204’tiir. Bu igeriklere gelen yorumlarda sosyal medyada
goriilen kullanict davraniglarinin netnografik incelenmesinde 7 farkli kullanici profili
analiz edilmisti. Bu profiller: “Yardim Isteyenler, Géniillii Olmak Isteyenler,
Yakinlarini Bulmaya Calisanlar, Oneri Sunanlar, Bilgi Arayanlar, Giiven Problemi
Yasayanlar ve Minnet Duyanlar” olarak siniflandirilmigtir.

Depremde arama-kurtarma c¢aligmalar1 ve ihtiyaclarinin karsilanmasi igin destege ihtiyag
duyanlar Yardim Isteyenler kategorisindedir. Arama kurtarma ¢alismalar1 ve ihtiyaglarin
karsilanmasi igin yardim etmek isteyenler ise Goniillii Olmak Isteyenler grubuna
girmektedir. Afetten etkilenen ailelerini ve sevdiklerini bulmaya ¢aliganlar ise Yakinlarini
Bulmaya Calisanlar kategorisine dahil edilmistir. Ihtiyaclarin karsilanmasinda gériinen
ve duyulan eksikler icin gériis bildirenler Oneri Sunanlar grubundadir. Temel ihtiyaglarin
kargilanmasinda destek olmak isteyen ve yakinlar1 hakkinda haberdar olmak isteyenler
Bilgi Arayanlar kategorisindedir. Siire¢ boyunca ¢ikan haberler ve afetzedelerin
ihtiyaglarinin karsilanmadigini diisiinen kullanicilar ise Giliven Problemi Yasayanlar
profilindedir. Calismalar boyunca Ahbap’1 destekleyip tesekkiir edenler ise Minnet
Duyanlar’dir. Burada aragtirmacinin rolii, X platformunda mevcut durumda bulunan

kullanict yorumlarini sistematik bir analizle net ve somut bir hale doniistiirmek olmustur.
3.2.1. Yardim Isteyenler

Ahbap X hesabinin igeriklerine yorum yapan kullanicilar arasinda en goze carpan profil,
Yardim isteyenler profilidir. Bu profilin Yardim Isteyenler olarak adlandirilmasinin
sebebi afet zamaninda arama-kurtarma g¢aligmalart i¢in destek beklemeleri ve temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi icin igeriklerin altina agik¢a yardim talebinde bulunmalaridir.
Yardim Isteyenler, &zellikle saha caligmalar1 ve bilgilendirme igeriklerinde arama-

kurtarma calismalar1 ve temel ihtiyaglart icin talepte bulunmuslardir. Bu profildeki
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kullanicilar gergek ihtiyag sahipleri, ihtiya¢ sahiplerinin yakinlar1 ve yardima ihtiyaci

olan insanlarm bilgilerini dagitan kullanicilardan olusturmaktadir. Ihtiyaclarini dile

getirmeleri ve destek isteme gibi yorumlariyla gercek ihtiyag sahibi profilini

olusturmaktadirlar.

“Gaziantep islahiye ilgcesinde emniyet sk. Sehit zafer yilmaz apartmani kat3 daire 10 Emre

Yalc¢in, Tugba Yalg¢in, Alya Yalgin enkaz altinda liitfen

Higbir yardim yok is makinesi yok YARDIM”

“Kahramanmaras Afsinde yesil evler umut apartmaninda 4 yasindaki Yagiz gociik

altinda. Yardima kimse gitmemis. 5 katli bir binanin 1. Katinda oturuyordu. Ne olur

yardim edin. Sesi geliyormus.”

“Siteler mahallesi 2074 sokak no:16 merkez ADIYAMAN Bekir Han ve ailesi haber

alamiyoruz isk depremden beri ne olur yardim edin. Yardim ekibi yok kimse yok enkaz

altindalar.

2 cocuk 1bebek esi Emine ve kendisi enlaz altindalar”

"Aslanbey, 46030 Kahramanmarag / Dulkadiroglu Giinesli Kocabag Sitesi 7. Blok yikild1

ve su ana kadar hicbir ekip yardima gitmedi yalvariyoruz sesimizi duyurun birileri gitsin

artik icinde yasayanlar var arkadasimin babasi ve kardesi enkazda haber alamiyoruz

(@haluklevent @ahbap”

“Kahramanmaras Sazibey Mahallesi Haydar Aliyev bulvari/Yunus apartmani B Blok

NO:12 Arkadasim DENiZ KEKLIK ve ailesinin evleri gogiik altinda ve ses geliyor
binadan. Sesimizi duyurun #denizkeklikekipbekliyor”

“Annem babam erkek kardesim enkazda kimse yok ekip yok hatay Defne il¢esi Halisli

mabhallesi atatlirk caddesi Okyay apt hamza Glizelyiiz cemile Giizelyliz mehmet ali

giizelyiiz yardim edin duyun artik beni nolur”

“Gaziantep Diiztepe Toplanma alaninda 40 saattir gida malzemesi ve su yokmus.

Battaniye ve gida acil ihtiyaglari. Hipotermi yiiziinden 6lecek insanlar diyor. Arkadasimiz

kendi imkanlariyla insanlara ekmek su bulmaya calistyor ama agik yer bulmakta ¢ok

zorlaniyor. Acil Destege ihtiya¢ Var”

Depremde yardimin hi¢ ulasmadigi bolgelerin oldugu gdzlenmistir. Ozellikle uzak

yerlesim yerleri olan kdylere ve ilgelere yardim ulagamamistir. Yardim ulagsmayan bu

yerlerde kullanicilar yardim ¢agrilarinda bulunarak, konum ve iletisim bilgileri gibi kritik

bilgiler paylasmistir. Bu bilgilerin paylasilmasit arama-kurtarma c¢alismasi yapan
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ekiplerin ¢alismalarini kolaylastirdigi ve hizlandirdigi gézlemlenmistir. Sosyal medya
mecralarinda normalde konum ve iletisim bilgileri gibi detaylarin paylasiimasi
tehlikeliyken, afet gibi 6nemli bir durumda yardim koordinasyonun saglanabilmesi igin
bu bilgilerin paylagilmasinin énemli katki sagladigi sdylenebilir.

Arama-kurtarma caligmalar1 ile ilgili olan yorumlarin daha ¢ok panik ve korkuyla
yazildig1 goriinmektedir. Bu yorumlarda depremin yarattig1 endise ve iizlintii agikca goze
carpmaktadir.

“Kahramanmaras, Goksu kdyii kdy mahallelerinde 30 40 ev civar1 miistakil ev yikildi
insanlar enkaz altinda, yollar kar nedeniyle kapali, insanlar enkaz altindan arayip yardim
istiyorlar liitfen yayalim, yardimci olalim. Hizlica yayar misiniz”

“Malatya yesilyurt ilgesi Indnii mahallesi Buhara caddesi no 257 A Sekiz katli apartmanin
dordiincii katinda daire 17, Nuray ve ¢ocuklart Helin, Havin, Miran ile go¢iik altinda, hig¢
calisma baslamamis. Carsamba 10.03 de yazild1 bu mesaj giinceldir, ilk elden, copy paste
degil.”

“ACIL!!!! Acil @ Hatay Gilimiisgoze koyline hala kimse ulagsmamis yiizlerce insan gogiik
altinda”

“Antakya Anayazi kdyline insani yardim malzemesi lazim. Disarida olanlar ag, susuz,
iisiimiis ve ¢aresizler. Acil yardim lazim.”

“Iskenderun ¢ay mahallesi liitfen yardim insanlar kaderine terk edildi yardim edin liitfen”
“GUNCEL VE TEYITLI!

Malatya Battalgazi Kiz Ogrenci Yurdu'nda arkadasim goniillii olarak ¢alistyor, yurtta 4
bine yakin insan mevcut. igme suyu, bebe biskiivisi, bebek meyve piiresi ve bir yasa kadar
bebek kiyafeti ihtiyaci var. Destek olabilir misiniz?”

Kullanicilar hem kendilerinin hem de yardima ihtiyaci olanlarin sesini duyurdugu
gozlemlenmistir. Yardimlarini ve koordinasyonun saglanabilmesi i¢in yorumlarda
afetzedelerin ihtiyag¢larinin giincel ve teyitli olduklarii da belirtmislerdir. Bu yorumlarin
daha c¢ok temel ihtiyaclarin karsilanmasi talebinde oldugu gozlenmistir. Afet
zamanlarinda gida ve barinma ihtiyaglari da biiyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin asagida
alintis1 sunulan kullanicilarin direkt olarak yemek ve barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi
talebinde bulundugu gorilmistiir:

“Malatya Yesilyurt Yakinca Mahallesinde yardim ekibi yok, yemek dagitacak kimse yok
yardim edin liitfen @haluklevent”
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“Merhaba haluk abi ben deprem magduruyum ben esim ¢ocuklarim kurtulduk evime

giremiyorum bana cadir lazim ¢ok dnemli desteginizi bekliyorum”

“Merhaba antakyadan reyhanliya gog ettik cadira ihtiyacimiz var yardimci olabilirmisiniz

05379981099

“Eriklikuyu mah 2821. Sok no 31 hatay samandag ¢adir ve gida yardimina ihtiyaglar1 var

koyde yaklagik 800 kisi varmig ve hig bir yardim ulagsmiyormus”

“Ya liitfen Allah i¢in Besni’ye yardim yollayin i¢me suyu bile bulamiyorlar aclar. Higbir

arama ekibi saglik ekibi yok herkes kaderine terk edilmis. Tam bir vahset ortami. Sartlar

cok zor enkaz ¢ok fazla nolur sesimi duyun yardim ulagtirin!!!!”

“12 subat barbaros mahallesi beyazit bestami caddesi no 41 /1 Kahramanmaras buraya

heniiz ekipler ulasmamis ¢ok sayida ¢ocuk var soguk ve agliktan bayilmalar oluyormus

cadir soba ve gida yardimi bekliyorlar liitfen yardim edin”

“@haluklevent @ahbap bu son ¢irpinislarim liitfen yardim edin, bunca derdin i¢inde ¢ok

uyantyorum ama liitfen benimle iletisime gecin ben size ulasamiyorum”

Yardim isteyen kullanicilar cagrisinda genellikle "liitfen duyun sesimizi, liitfen yardim

edin" gibi ifadeler kullanmistir. Ciimlelerde kullanilan kelimelerde ve ifade tarzlarinda

depremin yarattig1 korku, endise ve iizlintii agik¢a goze ¢arpmaktadir.

“Hatay Defne okcular da araba i¢inde mahsur kalanlar var liitfen yardim edin Yemek ve

suya ihtiyaglari var liitfen yardim edin Kii¢iik ¢cocuklar var Allah rizasi i¢in”

“Hatay dortyolda yasiyorum evimde kolonlarda ¢atlaklar var oturamiyorum hasar tespiti

icin hala gelmediler ¢adir vermiyorlar korkuyoruz eve giremiyoruz yardim edin”

“Hatay Cebrail mah enkaz ¢ok ve disarida insan ¢ok ulasin liitfen ¢ay ¢orba destek”
“Merabalar ben suan gaziantepteyim ne yardim var ne cadir herkes kendi sahsi
arabalarinda kaliyor. Deprem anini anlatmak imkansiz cok siddetli deprem oldu
halen herkes arabasi olan arabanin icinde arabasi olmayanda disarda bekliyorlar.
Gaziantep Nizip liitfen yardim!!

“#adiyaman konteyner istiyoruz c¢adirlar sular altinda kaldi @AFADBaskanlik
(@ahbap @haluklevent @celilnalcakan @Danilo_Zanna #golbasi #adiyaman”

“Degerli es dost ahbaplarim; Hatay Antakya merkeze bagl Giilderen kdyiimiizde biraz

kirsalda kaldig: icin Cadir yardimlar yetersiz kalmis. Tek istekleri sadece cadir. Acil

duyuralim liitfen. Acilllllllllll #afad #kizilay #ahbap”

Yapilan yorumlarda baska STK hesaplar1 etiketlenerek ve bahsedilerek etkilesim

yaratilmaya ¢alisilmistir. Sosyal medyada paylasilan bu tiir yorumlarin depremzedelerin
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hem barinma hem temel ihtiyag gibi durumlarda yasadigi zorluklar1 ve yardima ihtiyagclari
oldugunu acgik¢a ortaya koymaktadir. Bu tiir yorumlarin sayica fazla olmasi depremin
boyutunun ve etkisinin biiylik oldugunu gostermektedir. X platformu da depremin
boyutunun genis kitlelere duyurma agisindan 6nemli bir rol oynadigimi sdylemek

muimkiindiir.
3.2.2. Yakinlarim Bulmaya Calisanlar

Depremde ailelerine ve sevdiklerine ulagamayip haber alamayanlar Yakinlarin1 Bulmaya
Calisanlar olarak adlandirilmigtir. Bu grup depremde telefon hatlarinin kesilmesiyle
birlikte sevdikleriyle iletisim kuramamistir. Sevdiklerini bulabilmek ve haber alabilmek
icin Ahbap’in paylastig1 iceriklerin altina yorum birakmislardir.

“Ne olur!! Arkadasimiz enkaz altinda haber alamiyoruz. Adiyamanda yakinlarda olan

yok yardim edin !!!! Cumhuriyet mah 2541 sok. No 17/b MUHAMMET ILBAL
CEVizCI”

“ARKADASIMIZ HIRADAN HABER ALAMIYORUZ

Adres: hatay/antakya akevler mah. saray apartmani

Hira Hatay

Mustafa Hatay

Kerim Ayaz Hatay

05301117980 (dedeleri)

Adres: hatay/antakya akevler mah. 16. sokak yucel apt kat 3 no 7

Nazife Karaoglan (0536 460 6998)”

99

“Elektrik mahallesi Ay sokak No:30 Antakya yakinlarimiza ulasamryoruz Ozkan Tatar
“I'ACIL!!
#Kahramanmaras Yenisehir Mah. Ziibeyde Hanim Cad. Bayramoglu Apartmanina 2
giindiir hi¢ miidahale yapilmadi. Icerde 2 akrabam var. Sesler geliyor. Ne olur
yardim edin. Kurtarma Ekibi, Hilti ve Ving lazim, profesyonel miidahale lazim.
ILETISIM:
KUBILAY KINOGLU 0505 90 28~
“Dayim Mehmet Resit Ishakoglu bu adreste enkaz altinda. Ulasamiyoruz. Telefonu
kapali. Saraykent mah. 19./8 sk. Kule Apt. Blok no:11 i¢ Kap1 no: 43 Antakya-Hatay”
“YASIN ESKiOCAK
Sarkonak Mh., Atatiirk Cad. Bina: 20.
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No 2

Karaagac/iskenderun/Hatay

Arkadasimin kuzenine saatlerdir ulasamiyoruz. Son bildigimiz adresi buraslydi.

Kaldigi binanin yikildigi bilgisini aldik. Liitfen durumu hakkinda bize bilgi verin.

@AFADBaskanlik @HatayBSB”
“lutfen bu adrese gidin hala ekip yok arkadasim gdciik altinda binada baska insanlarda
var Haber alamiyoruz Divan Otel Meydan, istiklal Cd. No:56, 31060 Antakya/Hatay”
“Adryaman golbas1 harmanli cumhuriyet sokak ziibeyde hanim caddesi
Emine Akpinar,
Deprem saatinden beri haber alinamryor, enkaz altinda olma olasilig1 ¢ok ytiksek liitfen
yardim edin”
“Hatay Antakya Odabas1 Sultanevler 2.Sokak Beyza Sitesi No: 13/1
Mehmet Ender
Kendisine diin geceden beri ulasamiyoruz”
Bu kullanici profili sevdiklerinin adreslerini, isim ve soyad bilgilerini paylasarak agikca
yardim talep etmislerdir. Kullanicilarin yaptiklar1 yorumlarda sevdikleri i¢in duyduklari
endise, korku, iizlintli ve umut en belirgin sekilde goriilmektedir. Hem arama-kurtarma
caligmas1 yapan ekiplerden hem de yetkililerden yardim beklemislerdir. Yorumlarda
ozellikle sevdiklerine ulasamadiklarint ve haber alamadiklarini dile getirmislerdir. Son
care olarak sosyal medya araciligiyla sevdiklerinden haber almaya calisip onlarin

giivenligini teyit etmeye ¢alismislardir.
3.2.3. Géniillii Olmak Isteyenler

Siire¢ boyunca depremzedeler i¢in yapilan ¢alismalarda destek olmak isteyenler Goniilli
Olmak Isteyenler olarak adlandirilmistir. Bu grup hem Ahbap géniilliisii olmak
isteyenlerden hem de Ahbap goniillisii olmadan destek olmak isteyenlerden
olusmaktadir.

Goniillii Olmak Isteyenler’in depremzedelere yardim etmek igin tiim becerilerini
sundugunu sdyleyebiliriz. Ornegin asagida alntist sunulan kullamicilarm  farkl
yeteneklere ve 6zelliklere sahip oldugunu goriiyoruz. Farkli egitime sahip insanlarin tim
ozverileriyle dayanismaya destek olmak istedigi géze carpmaktadir.

“IIk yardim sertifikam ve iple erisim sertifikam var. Goniillii olarak ¢alismalara katilmak

istiyorum. Izmirdeyim”
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“Yurtdiginda egitim aldigim master vs uzun yillar yurtdisi tecriilbemde oldugu icin
Ingilizce anadilim gibidir. Ozellikle yurtdisindan gelecek olan yardim kuruluslar ile
bizim kurumlarimiz arasi iletisim ister deprem bdlgesinde ister baska bir lokasyonda
yardimci olmak istiyorum.”

“Ben Ispanyolca terciimanryim, nerede ihtiyacimz olursa gelirim.”

“Evcil hayvanlar/yaban hayvanlari i¢in veteriner hekim ihtiyact var m1? Ya da en azindan
kurtarilan insanlara ¢adir kurmak, yemek dagitmak, tir bosaltmak icin gitmek istesek
nasil/ne sekilde goniillii olup gidebiliriz?”

“Abi  bizi gotiiriin  bolgeye, biz gelelim sirkette 3  kisiyiz Ingaat
miihendisiyim,istanbuldayiz oturup haber izlemeyelim, gelelim bir ekmek bir su
dagitalim azindan ya hi¢ bisey yapamasak disarda olan insanla konusalim yanlarinda
olalim ne olur bizi de yaninizda gdtiiriin liitfen”

“Sevgili Ahbap istanbuldan yardima gelmek istiyorum. Boyle bir gunde evimde
vicdanen usuyorum.. yaninizda olup destek verebilecegim herhangi bir is icin
gonulluyum.”

Saha calismalar1 igeriklerinin altina gelen kullanict yorumlarinin hem farkli sehirlerden
hem de farkl iilkelerden oldugu goriilmektedir. Bu kullanicilar her kosulda karsiliksiz
yardim etmeye hazirdirlar ve gorev fark etmeksizin arama kurtarma, yardim dagitimi ve
gibi ¢esitli gérevlerde yer almak istediklerini belirtmislerdir. Hangi alanlarda yardim
edebileceklerini de acik¢a paylasan kullanicilar olmustur.

“Izmirden deprem alanina gidiyor muyuz, géniillii gitmek istiyorum”

“Goniillj olarak Aydin'dan gelmek istiyorum bolgede ihtiyac var m1 ?”

“Merhabalar haftaici calisiyorum fakat haftaici aksam ve haftasonu Istanbul’da gonullu
olmak istiyorum. Size ulasabilir miyim?”

“Are you guys accepting volunteers from the US?”

“Goniillii kurtarma ekipleri gidiyorsa hataya bende gitmek istiyorum nerden ulasabilirim
bilmiyorum diyarbakirdayim diyarbakirdan giden varsa ulagsin bana”

“Merhabalar haftaici calisiyorum fakat haftaici aksam ve haftasonu Istanbul’da gonullu
olmak istiyorum. Size ulasabilir miyim?”

“Merhaba, ekibe katilip sahada fiziksel olarak elimden ne gelirse yardimci olabilmek i¢in

ne yapmam gerekiyor? @ahbap @ahbap _istanbul @haluklevent”
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“Adam ihtiyac1 varsa iple erisim serrtifikam ve ilkyardim sertifikam var. Kisisel
ekipmanim var. Izmirdeyim. Arama kurtarma da yardimcj olmak istiyorum.”

“Maddi katkidan 6te yardimda bulunmak istiyorum. Ekibinize katilabilirmiyim?”

Bu grubun en énemli degerlerinden biri iyiliktir. Goniillii Olmak Isteyenler, ekiplerin ve
depremzedelerin hayatlarin1  kolaylagtirmakta ve toplumun iyilesmesine katki
saglamaktadirlar. Bu grubun caligmalara dahil olup siire¢ boyunca bir¢cok katki
sagladiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Ahbap’in da aktif faaliyetleri goniilliilik

hareketlerini artirmis ve bu grup liyelerinin desteklerinin ¢ogalmasini saglamiglardir.
3.2.4. Bilgi Arayanlar

Afet donemlerinde, yasanilan panik ve korkuyla insanlar en hizli sekilde bilgi edinmek
ister. Afet sonrasinda da iletisim araglarinda yasanan aksaklik sebebiyle resmi
kuruluslardan gelen bilgiye erismek zor olabilir ve sosyal medyada bilgi kirliligi
yasanmaktadir. Bu siirecte de dogru bilgiyi arayip Ahbap’in yaptig1 paylasimlara sorular
sorarak, yonlendirme isteyen kullanicilar Bilgi Arayanlar grubu olarak siniflandirilmigtir.
Bu grubun iiyeleri iceriklerin altinda bilgiler arayip, sorular sormaktadirlar. Asagidaki
alintilar tiim bu ¢ikarimlara 6rnek olarak gosterilmektedir:

“Kahramanmaras Sahra Otel/Beytullah Dalay Kendisinden diin geceden beri haber
alamiyoruz ve otelin ¢oktiigii haberini aldik. Otelin son durumu nedir akibeti nedir hi¢bir
sey bilmiyoruz. Civarda olan var muidir, bilgi akis1 saglayacak birileri?”

“Deprem bdlgesine gonderilmek uzere elbise battaniye gibi malzemeleri Istanbul
Anadolu yakasinda nereye teslim edebiliriz.”

“Merhaba. Almanyadan gurbet¢ilerimiz bir tir battaniye gonderecek. Kiminle iletisime
gecebiliriz.”

“Istanbul’dan kurtarma caligmalarina yardimcei olmak, yabanci ekiplere terciime destegi
vermek icin Hatay’a gitmek istiyoruz. Nereye basvurmamiz gerek?”

Bilgi Arayanlar grubunun yorumlarimin ifade bigimleri diger gruplarin iiyelerine gore
daha sakindir. Bu grubun iiyelerinin daha bilingli ve sagduyulu kullanicilar oldugunu
sOyleyebiliriz. Buradaki kullanicilarin ortak amaci bilgi almak ve bilgi akist saglamaktir.
Bilgi Arayan kullanicilarin bilgi almaya hevesli oldugunu ve yardim etmeye hazir

olduklarini séylemek miimkiindiir.
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3.2.5. Oneri Sunanlar

Depremin boyutunun ve etkisinin biiylik olmasi siire¢ boyunca bazi eksikliklere sebep
olmustur. Bu siiregte karsilasilan eksiklerin daha iyi bir sekilde olmasi i¢in tavsiye
verenler Oneri Sunanlar grubuna dahil edilmistir. Bu grup paylasilan igeriklerin altinda
tavsiyelerini agikca paylasmistir.

“Kalacak yere ihtiyaci olanlarla, kalacak yer temin edebilecek kisileri bulusturacak bir
koordinasyona ihtiya¢ var”

“Sevgili Ahbap, deprem bdlgelerinde yardim dagitimlarinin diizensiz oldugunu, getiren
aracglarin yogunlugu nedeniyle yollarin tikandigin1 goriiyoruz. Hasar gérmemis yerlerde
bir 6n toplanma merkezi kurularak deprem bolgelerine ihtiyaca binaen sevk edilmesi
uygun olmaz mi1?”

“bu calismalarinizda , dagitim , lojistik gibi BIM, al01,s0k, hakmar gibi marketlerle
organize olsaniz , nasil olur.

bunlarin operasydnel tecriibleri ¢ok fazla sonugta”

“Bir ¢ok goniilli malzeme bagislamak istiyor, koordinasyon ekibi bunlarla acilen
ilgilenmeli. Paradan daha 6nemli olan malzemenin hemen bdlgeye gonderilmesi. yarim
saat bile bu kis sartlarinda degerli.”

Bu grubun iiyeleri yalnizca eksiklerin giderilmesi i¢in tavsiyede bulunmamuslardir.
Vatandaslarin bagisladiklar1 paralarin iyi degerlendirilmesi gerektigi yoniinde de
yorumlar yapmislardir. Bu gibi yorumlar1 yapan kullanicilarin i¢inde bulunduklar1 duygu
durumlarmin sert oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle yaptiklar1 yorumlarda ciimlelerinde
sonunda iinlem kullanmislardir ve bu da aslinda ifade tarzlarimin sertliginde vurgu
yaptiklarini gostermektedir. Ahbap’in yaptig1 yardimlari gosterdigi tablolu igeriklerde ise
kullanicilar bir yandan tesekkiir ederken bir yandan da elestirmislerdir. Bu tiir i¢eriklerde
hazirlanan tablonun kolay okunabilmesi i¢in kullanicilar tath bir dille tavsiyede
bulunmusglardir.

“Vatandaslarin bagisladigi parayi iyi degerlendirin!”

“Elinize emeginize saglik. Nagizane bir yorum: 2.gorseldeki gibi biiyiikk meblaglari
yazarken ondalik ayraci kullanmak okumay1 ve grafigin anlasilmasini zorlagtirtyor. Hig
kullanmamak ¢ok daha saglikli. Hele ki bizim gibi okudugunu anlama konusunda sikintili

bir millet i¢in :)”
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3.2.6. Giiven Problemi Yasayanlar

Yapilan yardimlarin ulagsmadigina dair kuskuda olanlar Giiven Problemi Yasayanlar
grubundadir. Bu grup deprem bolgelerine yardim gitmedigini ve toplanan paralarin onlara
ulasmadigin1 vurgulamaktadir. Ozellikle bu siiregte yetkililerin Ahbap’la ilgili yaptig
aciklamalar bu kullanicilart siipheye diisiirerek derinden etkiledigi ve Ahbap’a karsi
giiven problemi yasadiklar1 agikca goriilmektedir.

“Sn. @haluklevent, paylasmis oldugunuz semadaki yardimlarin gelir gider faturasinm
seffaflik noktasinda kamuoyu ile paylasmanizi bekliyoruz!!! Neyi nereden ne kadara
aldiniz??? Son donemlerde @ahbap ile ilgili bir takim iddialar var, hem bu iddialar
ortadan kaldirmis olursunuz”

“Oyle yazmak ¢izmekle olmaz. Su an tdhmet altindasiniz. Siipheli iddialar var {izerinizde.
Fatura yayinlaym kardesim. Insanlarin inancini kirmayin!”

“Toplanan paranin tamamini neden paylasmiyorsunuz? Niye seffaf degilsiniz, neden
insanlarin, hakkimizda ki siliphelerini kaldirmiyorsunuz? KAFAMDA DELI
SORULAR.”

“Ciddi ithamlar var depremzedelere gidecek paralari sakin kurusunu i¢ etmeyin,seffaf
olarak kamuoyuna duyurun...”

“Devlet varken size gerek yok. Dolandirdiginiz insanlar size dava agtiginda kacacak yer
arayacaksiniz.”

“Isiniz giiciiniiz show depremin ana merkezinde yoksunuz hava civasiniz. @sgokbakar
Kizilaya sallayacagina desteklediginiz arkadaslarida igneliyin.”

Giiven Problemi Yasayanlar toplulugu yorumlarinda bagka STK’lardan da bahsetmistir.
Bu topluluk Ahbap Dernegi’nin kurucusu Haluk Levent’e karst agir ithamlarda
bulunmuslardir. Topluluk, yorumlarda Ahbap’in seffaf olmadigin1 ve insanlar
dolandirdigini belirtmektedir. Klavyede yaptiklar tekrarlar ve kullandiklar1 noktalama
isaretleriyle tepkilerini ve kizginliklarini net bir sekilde ifade etmislerdir. Paylasilan
iceriklerde yaymnlanan verilerin yetersizligini vurgulayip fatura yayinlayip tamamen
seffaf olmalarini istemislerdir.

“Faturalar paylagacaktin denetim raporu diye hi¢bir gecerliligi olmayan bir sey paylastin.
Paralar1 ne yaptin @haluklevent acil ihtiya¢ aninda kullanilsin diye gonderilen kaynagin
depremin iizerinden 2 ay gegmesine ragmen hala projenlendirilmeye ¢alisilmasi nasil bir

aymazliktir”
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“Olum bunun neresi seffaflik neresinden tutarsan tut tamamen bos denetleme yapilmis.
Faturalar nerde nereden birim fiyatlar1 ne kadardan alim yaptiniz. Devletin yaptig1 her
detay1 soranlar bu elemana neden soru sormuyor deli m1 oldunuz olum ya “

“Muhasebe evraki resmi evrak degildir su kadar girdi bu kadar ¢ikt1 olmaz faturalarda
yaymlanmali. faturalar nerede acaba ?”

“Ee hani kalem kalem gider faturalarin1 agiklayacaktiniz? Paralarin hemen hepsi halen
hesaplarda duruyor.”

Bu toplulugun tiyeleri rapor paylasilan iceriklerin yorumlarinda Ahbap’in eksikliklerini
ve yetersizliklerini vurgulayarak elestirmislerdir. Ahbap’a ve Haluk Levent’e kars1 kizgin

olduklarini ve glivenmediklerini sdyleyebiliriz.
3.2.7. Minnet Duyanlar

Calismalarin yapildig: stire boyunca Ahbap goniillerini destekleyip tesekkiir edenler
Minnet Duyanlar grubuna dahil edilmistir. Bu grubun ortak 6zellikleri minnettarlik, gurur
ve takdir olarak one ¢ikmaktadir.

Bu yorumlarin yogun bir minnet duygularina ve iyilik yapan kisilere karst takdir
duygusunu igerdigini sdylemek miimkiindiir. Yorumlar hem Tiirkge hem de Ingilizce
olarak karsimiza ¢ikiyor, bu da bu dénemde yapilan ¢aligmalar1 sadece Tiirklerin takip
etmedigini farkl iilkelerden de minnet duyanlar1 gostermektedir.

“Biz sizden raziyiz... gerisi lafiigiizaf....”*Binlerce tesekkiirler, iyi ki ,iyi ki varsiniz
“Thanks for working hard and saving lives. Donated! *

Bu kullanicilar Ahbap ve Haluk Levent hakkinda sdylenen olumsuz diisiinceleri bile
aldirmadig gozlemlenmistir. Yapilan yorumlarda kullanicilar Ahbap Dernegi’nin yaptigi
caligmalardan ve yardimlardan olduk¢a memnundur. Goéniilliilerin yaptig1 yardimlardan
dolay1r onlara minnet duymaktadirlar ve fedakarliklar1 i¢in tesekkiir etmektedirler.
Yorumlarin genel olarak sevgi ve minnet duygulariyla yazildig1 agikca goriilmektedir.

“Resmen bir dram yasaniyor ama sizin gibi insanlar sayesinde bir nebze de olsa yiikleri,

acilari, kederleri hafifliyor insanlarin & 0 @@ A

“Yiireginize saglik, bu zor giinlerde milyonlara umut oldunuz. Iyi ki varsimiz. Camur

atanlar1 da bogverin, Giines balcika sivanmaz.Balik bilmese de biz biliyoruz < ac ac'»”
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“Siz afetzedelerin, millet sizin yanmizda. Var olun, bakmaym siz o koseli kafali kurt
yavrusunun sdylediklerine. Her kosulda yaninizdayiz.”

“Allah sizlerden raz1 olsun. Ayaklariniza tag degmesin canlar. Varolun, sagolsun. Sizlere
dil uzatanlarin dilleri ¢liriisiin, islerinize engel olmak isteyrnlerinde ayaklari birbirine
dolansin ingallah. Hepiniz canimmizsiniz (@ahbap (@BabalaTv ~ @haluklevent
@OguzhanUgur”

“Kontrol etme geregi duymuyorum, i¢im rahat.

Denetim sonug raporunu satir satir okudum, seffaf, hesap verilebilir, temiz yardimlariniz

2

icin size goniilden minnettarim.
“Yiireginize, elinize, emeginize saglik. lyi ki varsiniz #ahbab”

“Ahbap ekibi yine ahbap ligin1 yapti ayaginiza tas degmesina”

“Fotografi agtim... Kuzenlerime bakiyormusum gibi hissettim. Hi¢ tanimadigim insanlara
ailem gibi baktim durdum. Oniiniizde saygiyla egiliyorum giizel kardeslerim...”

“Iyi ki varsin Haluk Levent, hakkin 6denmez.”

“Kocaaaa Ulke de giivendigimiz sadece sizsiniz ..Iyi ki varsiiz ,eksikliginizi
gormeyelim <"

“Degerli insan Haluk LEVENT karanliga diismiis herkesin DENIZ FENERI dir.
Ekibiyle birlikte icra ettigi gorevler, bu iilke i¢in ¢ok dnemli bir destek niteligindedir.

n

Kendisine ¢ok biiyiik tesekkiir borgluyuz. s

“lyi ki sizler varsiniz. Afad'tan iyi calistyorsunuz yemin ediyorum.”

“lyiki sizler varsiniz. Varolmaniz icin gucumuz neye yetiyorsa maddi olarak biz de size
destek olmaya devam edecegiz.”

Son olarak yapilan olumlu yorumlarin ve faaliyetlerin baska kullanicilar etkiledigini,
onlar1 Ahbap goniilliisli ve bagis yapmaya tesvik ettigini sdyleyebiliriz. Nitekim yapilan

etkilesim, yardimlasma ve dayanigma kiiltiiriini giiclendirmektedir

49


https://twitter.com/ahbap
https://twitter.com/BabalaTv
https://twitter.com/haluklevent
https://twitter.com/OguzhanUgur
https://twitter.com/OguzhanUgur
https://x.com/hashtag/ahbab?src=hashtag_click
https://x.com/hashtag/ahbab?src=hashtag_click

SONUC

Teknolojinin gelismesiyle birlikte dogal afet gibi olaylarda bilgi akisi ve orgilitlenme ¢ok
daha hizli ve kolay hale gelmistir. Bireyler sosyal medyada dogru, giincel ve giivenilir
bilgi alabilmek i¢in sivil toplum kuruluslarini, resmi kurumlar1 ve medya kuruluslarini
takip etmektedir. Afet zamanlarinda da hizli bilgi saglayabilmek adina bu kuruluslar
bireyleri sosyal medya platformlarindan bilgilendirmektedir. Bu baglamda da sosyal
medya platformlarinda paylasim yapan kuruluslarin igeriklerinin altinda birden fazla
kullanici profilleri ortaya ¢ikmaktadir. “Afet Zamanlarinda Sosyal Sorumluluk Iletigimi
ve Sosyal Medyada Gériilen Kullanici Davranislari: Ahbap Ornegi Incelemesi” adli bu
yiiksek lisans tezinde, giiniimiizde oldukga popiiler olan X platformunda, Ahbap
Dernegi’nin afet zamanlarinda yaptig1 sosyal sorumluluk iletisimi ve Ahbap Dernegi’nin
paylasimlarina gelen kullanic1 yorumlari incelenmistir.

Bu calismada da bireylerin afet zamanlarindaki davranisi c¢ergevesinde, ortaya ¢ikan
kullanic1 profilleri 6rneklem olarak belirlenen Ahbap Dernegi X sosyal medya hesabi
iizerinden netnografi yontemiyle incelenerek analiz edilmistir.

Aragtirmaya gore afet zamanlarinda birden fazla kullanici profili ortaya ¢ikmistir. Ortaya
cikan her kullanici profilinin tiyeleri afet yonetimi ve yardim faaliyetleri siirecinde kritik
bir rol oynamistir. Bu donemlerde kullanicilarin paylasimlarin1 genel olarak biiytik bir
korku ve panikle yaptign goriilmiistiir. Ozellikle Yardim Isteyenler ve Yakinlarim
Bulmaya Calisanlar kategorisindeki kullanicilarin yardima en muhtag¢ olan kullanicilar
oldugu gézlemlenmistir. Goniillii Olmak Isteyenler profiline dahil edilen kullanicilar ise
yardima ihtiyact olan kullanicilara tamamen karsiliksiz, ellerinden geldigi 6l¢iide yardim
etmek isteyen kullanicilar oldugu goriilmiistiir. Siire¢ boyunca Ahbap’in faaliyetlerini
destekleyip minnet duyan kullanicilar oldugu kadar giliven problemi yasayan
kullanicilarin oldugu da gdzlenmistir. Faaliyetleri destekleyip bunun i¢in tesekkiir eden
kullanicilar Minnet Duyanlar profiline dahil edilip Ahbap’in seffaf olmadigini diisiinenler
ve ona glivenmeyenler ise Giiven Problemi Yasayanlar kategorisine dahil edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu iki profilin birbirine tamamen zit oldugu gézlemlenmistir. Zira biri
Ahbap’m yaptig1 faaliyetleri tamamen desteklerken bir digeri yaptig1 tiim faaliyetleri
gormezden gelerek ona giivenmemektedir. Ayrica paylasimlari daha sakin ve daha
bilingli kullanicilarin da var oldugu goriilmiistiir. Bu kullanicilar ise Oneri Sunanlar ve

Bilgi Arayanlar kategorisine dahil edilmistir. Bu iki kullanic1 profilinin paylasimlarinin
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daha sakin oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu topluluk {iyeleri Ahbap’a Oneri sunarken,
bulamadig1 bilgileri de paylagimlarda arayip yonlendirme isteyen kullanicilar olarak
dikkat ¢ekmektedir.

Kullanicilarin afet zamanlarinda paylasimlarda en sik degindigi konular yardim istemeye
goniilli olmak istemeye yonelik olmustur. Dolayisiyla arastirma sonuglarina gére boyutu
ve etkisi biliylik olan afetlerde bireylerin ihtiyacinin daha ¢ok yardim oldugu
gozlenmektedir. Afetzedelerin ihtiyaclarini belirleme, goniilliilerin koordinasyonu, bagis
toplama ve yardim talepleri gibi konular Ahbap Dernegi’nin paylastig1 i¢eriklerin altinda
en ¢ok konusulan konular arasindadir.

Arastirma sonuglarina gore yasanilan bu afette paylasilan iceriklerin altinda bagska STK
hesaplarinin etiketlendigi ve bahsedildigi gozlenmistir fakat siklikla rastlanmamistir. Bu
bahsetmelere, STK’larin yardim ve koordinasyon gibi konularda bireylere ulagmalarini
kolaylagtirmak amaciyla yapildig1 gézlenmistir. Bu yapilan etkilesimin, boyutu ve etkisi
bliylik afetlerde yardimlasma ve dayanmisma kiiltiiriinii gili¢lendirdigini ve STK’larin
topluma daha aktif bir sekilde hizmet etmelerini sagladigini soyleyebiliriz.

Yapilan faaliyetler sonrasi sosyal medya kullanicilarinin yorumlariin genellikle olumlu
sekilde artirmistir. Olumlu yorumlarin genellikle destek, takdir ve tesekkiir i¢erdigini
gozlenmektedir. Olumsuz olarak gozlemlenen yorumlar ise Ahbap Dernegi’ne
giivenmeyen kullanicilardir. Bu kullanicilar eksiklikleri ve yetersizlikleri elestirerek daha
fazla seffaflik talep etmislerdir. Fakat bu olumsuz yorumlarin olumlu yorumlara gore
daha az oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda yapilan faaliyetler sonrast da kullanici
profillerinin ikiye ayrildigini séylemek miimkiindiir.

Ahbap Dernegi’nin faaliyetleri kullanicilarin bagis hareketlerini de artirmgtir. Ozellikle
faaliyetlerin yapildig1 igerikler paylasilarak ve toplumsal bilinglendirme saglanarak
afetzedelerin ihtiyaclar1 daha iyi anlagilmistir. Bu baglamda, Ahbap’in sosyal medya
icerikleri kullanicilarin algisin1 ve davraniglarini etkileyerek degisime yol actigi
sOylenebilir.

Ozetle bu bulgular afetzedelerin ve yardim etmek isteyen bireylerin ne istedigini ve neye
ihtiyac1 oldugunu daha iyi anlamamizi yardimci olarak, bu dénemde ortaya ¢ikan sosyal
medya kullanict profillerini daha iyi tanimamiza ve onlara 6zel ¢oziim Onerileri

iiretmemize olanak saglamasi agisindan 6nemlidir.
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Sonug olarak, afet zamanlarinda sosyal sorumluluk iletisimi yapan kuruluslarin sosyal
medya hesaplarindaki iletisimine dikkat etmesi olduk¢a dnem tasimaktadir. Ciinkii afet
zamanlarinda bireyler sosyal medya platformlarin1 daha aktif kullanmaktadir ve sosyal
sorumluluk iletisimi yapan kuruluslarin hesaplarmi siki bir sekilde takip etmektedir.
Kuruluslar hizli ve dogru bilgi paylasimi yaparak afetzedeleri ve diger sosyal medya
kullanicilarin1 net ve anlagilir mesajlarla bilgilendirmelidirler. Bu kuruluglar sosyal
medya hesaplarinda net ve anlagilir mesajlara yer vermeli, karmasik ve uzun
aciklamalardan uzak durulmalidir. Afet bolgesindeki yardim faaliyetlerini ve yapilan
bagis miktarlarin1 seffaf bir sekilde gostererek kullanicilara net bir sekilde acgiklama
yapmalilardir. Bu sayede kullanicilarin giiveni saglam bir sekilde kazanilir. Ayrica bagis
yapan ve goniillii olan bireyler sayesinde yapilan bu faaliyetler i¢in kullanicilara tesekkiir
iceren paylagimlar yapilmali ve diizenli gilincellemeler paylasilmalidir. Bu da
goniillillerini motivasyonunu artirarak kurulusla aralarinda bag olusturmasina olanak
saglar. Kuruluslarin diger sivil toplum kuruluslari ve yonetimlerle is birligi yapmasi,
onlarla iligkilerini sosyal medyada gostermesi ise hem daha genis bir hedef kitleye
ulagmalarina hem de yardim faaliyetlerini koordine etmelerine yardimci olur.

Bu caligmanin afet zamanlarinda sosyal sorumluluk iletisimi yapan derneklerin sosyal
medya platformlarinda daha etkili, seffaf ve duyarli bir sekilde faaliyet gdstermelerine
yardimci olacagi ve afet zamanlarinda ¢6ziim yollar1 bulabilmek adina ¢alisma yapacak

sosyal bilimciler i¢in 6nemli bir ¢alisma olacagi umulmaktadir.
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