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OZET

Geng, C. (2024). Saghk ¢alisanlarinda sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma.
(Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi.

Bu c¢alismanin amaci, sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma konusunu saglik
calisanlar1 6zelinde aragtirmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin sosyal medya bagimliligi
ve sanal kaytarma durumlari, sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma iliskisi, sosyal
medya bagimliligimin sanal kaytarmaya etkisi ele alinmaktadir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farklilik olup olmadiginin da ortaya cikarilmasi
amagclanmaktadir.

Internet bagimliliginin bir tiirii olan sosyal medya bagimliligs, kisinin sosyal ag sitelerinde
zaman gegirme ve siirekli ¢evrimici kalmaya asir1 istek duymasi; bu mecralari normal
yasamini ve psikolojisini olumsuz etkileyecek derecede asir1 kullanmasidir. Sanal
kaytarma ise, mesai saatleri i¢inde kisinin isiyle ilgili olmadig1 halde bilgisayar/ internet
kullanmast; bireysel internet kullanimi, interneti kotiiye kullanma, eglence maksatl
dolagma ve liizumsuz bilgisayar kullanmasi olarak ifade edilebilir.

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak ii¢ kisimdan olugsan soru formu (anket)
kullanilmistir. Formun birinci kisminda katilimeilarin kisisel bilgileri; ikinci kisminda
sosyal medya bagimliligi; {iglincii kisminda ise sanal kaytarma ile ilgili sorular yer
almaktadir. Kocaeli ilinde galigmakta olan saglik calisanlar1 aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma goniillii katilim1 kabul eden 426 kisilik 6rneklem tizerinden
gerceklestirilmistir. Soru formu yoluyla toplanan verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler, glivenilirlik analizleri, fark analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, sosyal medya bagimlilik diizeyinin genel ortalamasi 2,51
olarak hesaplanmigtir. Buna gore katilimcilarin sosyal medya bagimliliklarinin diisiik
diizeyde oldugu soylenebilir. Alt boyutlar arasinda ise en yiiksek ortalama, sanal tolerans
boyutu 2,65; en diisiik ortalama, sanal iletisim boyutu 2,34 olarak bulunmustur. Sanal
kaytarma genel ortalamasi 2,49 olarak hesaplanmistir. Buna gore katilimcilarin sanal
kaytarma davranislarinin da diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Alt boyutlar arasinda ise
en yuksek ortalama, kisisel islemler boyutu 2,92; en diisiik ortalama ise kazang saglama
boyutunda 1,69 olarak bulunmustur.

Arastirmada, katilimcilarin sosyal medya bagimliligt ve sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif yonli orta diizeyli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ulasilan sonuglara
gore, sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarma, kisisel islemler, bilgi edinme, eglenceli
vakit, kazan¢ saglama etkisini ortaya koyan modeller anlamli ve olumlu ydndedir.
Katilimcilarin yas ve sosyal medya kullanim siirelerine gore sosyal medya bagimliligi ve
tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik s6z konusudur. Yas, medeni durum, sosyal medya
kullanim siiresi ve sanal kaytarma ve kisisel islemler alt boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Katilimcilar sanal kaytarmanin bilgi edinme ve kazang saglama alt boyutlar
cinsiyet degiskenine gére anlamli farklilik gostermemektedir.

Elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda, saglik kurumlar1 ve ¢alisanlarinin sosyal
medya bagimliligi ve sanal kaytarma konularimi giindemlerine almalar1 ve proaktif
Onleyici arastirmalar/ ¢aligmalar yapmalar1 nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Sosyal Medya, Sosyal Medya Bagimliligi, Sanal
Kaytarma
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ABSTRACT

Geng, C. (2024). Social media addiction and cyberloafing in healthcare workers. (Unpublished
master's thesis). Sakarya University.

The purpose of this study is to investigate the issue of social media addiction and cyberloafing in
healthcare professionals. In this context, the social media addiction and cyberloafing status of the
participants, the relationship between social media addiction and cyberloafing, and the effect of
social media addiction on cyberloafing are discussed. It is also aimed to reveal whether there are
differences according to the demographic characteristics of the participants.

Social media addiction, which is a type of internet addiction, is the excessive desire of a person
to spend time on social networking sites and to stay online constantly; and the excessive use of
these platforms to a degree that negatively affects their normal life and psychology. Cyberloafing
can be defined as the use of computers/internet during working hours, even though it is not related
to work; individual internet use, misuse of the internet, surfing for entertainment purposes and
unnecessary computer use. In this research, a three-part questionnaire (survey) was used as a data
collection tool. The first part of the form includes personal information of the participants; the
second part includes questions about social media addiction; and the third part includes questions
about cyberloafing. Healthcare workers working in Kocaeli constitute the universe of the
research. The research was conducted on a sample of 426 people who accepted voluntary
participation. Descriptive statistics, reliability analyses, difference analyses, correlation analyses
and regression analyses were used in the analysis of the data collected through the questionnaire.

According to the findings, the general average of the social media addiction level was calculated
as 2.51. Accordingly, it can be said that the participants' social media addiction was at a low level.
Among the sub-dimensions, the highest average was found as 2.65 in the virtual tolerance
dimension; the lowest average was found as 2.34 in the virtual communication dimension. The
general average of cyberloafing was calculated as 2.49. Accordingly, it can be said that the
participants' cyberloafing behaviors were also at a low level. Among the sub-dimensions, the
highest average was found as 2.92 in the personal transactions dimension; and the lowest average
was found as 1.69 in the earning dimension.

In the study, it was determined that there was a positive medium-level relationship between the
social media addiction and cyberloafing behavior of the participants. According to the results, the
models that reveal the effects of social media addiction on cyberloafing, personal transactions,
obtaining information, having fun, and earning are significant and positive. There is a significant
difference in social media addiction and all its sub-dimensions according to the age and duration
of social media use of the participants. A significant difference was found in age, marital status,
duration of social media use, and cyberloafing and personal transactions sub-dimensions.
Participants' cyberloafing's sub-dimensions of obtaining information and earning income show a
significant difference according to the gender variable.

In line with the findings and results obtained, it is recommended that health institutions and their
employees prioritize the issues of social media addiction and cyberloafing on their agenda.

Keywords: Healthcare Workers, Social Media, Social Media Addiction, Cyberloafing
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GIRIiS

Giinliik hayatimiza internetle beraber dahil olan sosyal medya, tanim ve kavram olarak
da tartisilmaktadir. Hatta tartismanin kendisi, isminden ¢iktig1 belirtilmektedir. Sosyal
medya bir medya midir? Yoksa bireylerin fikir, duygu ve diisiincelerini paylastiklar1 bir
coklu iletisim yeri midir? “Oncelikle sosyolog Stanley Milgram (1967) tarafindan
sOylenen kiigiik diinya (small world) kavrami, bireylerin internet mecrasinda baglantilar
ile iletisim kurmalariyla giiclenmistir” (aktaran Onant ve Alikili¢, 2008; Ozdemir, vd.,
2014). Sosyal medya, bir¢cok yerde, kullanicilarin fikir, duygu, diisiince, deneyim,
yetenek ve bagkaca bilgileri, ses ve goriintii vasitasi ile tanmirhigina bakmadan diger

kullanicilarla paylasma seklinde ifade edebilir.

Sosyal medya, kullanicilarca icerik olusturmaya ve diizenlemeye imkan saglayan internet
tabanli bir iletisim ag1 olarak ifade edilebilir. Klasik medyanin aksine karsilikli paylagim,
iletisim ve etkilesim 6n plandadir. Bireyler kendilerine ait rastgele bir konuda fikir, resim

ya da video paylasabilmektedir (Oyman, 2016).

Sosyal medya, internet araciligiyla bir sosyal aga fotograf, yazili metin, goriintii ve ses
gibi bir takim oOgelerin ¢esitli kullanicilar ile paylasilmasini saglayan mecradir. Bu
durumda sosyal medya veya farkli bir deyis ile ‘sosyal paylasim aglar1’ mottosu giindeme
gelmistir (Saitoglu, 2018). Sosyal medya, 'bloglar (¢evrimici giinliikleri)', wikipedia
olarak bilinen ve bilgi kapsaminin diizenlenebildigi 'wikiler', kayit olunarak video ve
miizik indirilme saglanan internet aglar1 'podcast'ler, baz1 bashik ve konularla alakali
goriislerin  paylasilmasini  saglayan 'forumlar', Flickr ve youtube gibi icerik
olusturulmasina ve kullanicilarla paylasilmasina imkan veren 'igerik topluluklart',
Facaebook ve MySpace liyelerine igeriklerini kisisel sayfalarin da tanidiklar1 ve diger
iyelerle paylasmasini saglayan 'sosyal paylasim aglar’' ve Twitter gibi kiiciik bloglar

iceren 'mikro bloglar't kapsamaktadir (Durmus, vd., 2010).

Giliniimiizde kullanicilar arasinda sosyal medya kullanimi ciddi bir aligkanlik haline
dontistirken, ¢cok sayida g¢evrenin, sosyal isteklerine cevap vermis, boylece bu olay1
negatif degerlendirenlerin elestirilerinin de odak noktasinda bulunmustur (Vural ve Bat,
2010). Interneti asir1 bir sekilde kullanan kisiler vakitlerinin biiyiik bir kismimn1 bu sosyal
medya uygulamalarinda harcamaktadir. Bu sosyal igerikli uygulamalarin kullanima

sundugu cesitli kanallar, ¢cocuklardan erigkinlere kadar tiim yas gruplarini kendine ¢eken



bir hava olustururuken, bu asir1 ilgi altinda, 6zellikle cocuklar ve gengler, Onerilen
materyali degerlendirme ihtimali olmadan, biling dis1 bir sekilde direkt almakta ve
etkilenmektedirler. Bu etkiler kapsaminda igerik kaynakli tehlikeler olabilecegi gibi
yogun kullanimin sebep oldugu tehlikeler de olabilmektedir. Bu tiir araglarin yogun
kullanim1 sebebiyle ortaya ¢ikan tehlikelerden biri de (farkli bigimlerde bahsedilen
internet, sosyal medya bagimliligi vb.) bagimlilik olarak isimlendirilmektedir (Deniz ve
Giiriiltii, 2018). Sosyal medya bagimlilig tip yazininda DSM-V’te bir bozukluk olarak
adlandirilsa da, literatiir kontrol edildiginde bir ¢esit davranissal bagimlilik olarak ele

alindig1 goriilmektedir (Griffiths ve Szabo, 2014; Kuss ve Griffiths, 2011).

Sanal kaytarma, is gorenlerin, calisma siireleri dahilinde, cep telefonu, bilgisayar, tablet
gibi teknolojik aletlerle eristikleri internet ulagimini, isle ilgisi olmayan konularda yani
bireysel fayda i¢in kullanilmasidir. Akademik arastirmalarda sanal kaytarma, calisma
saatlerinde is dis1 internet kullanimi, siber sapkinlik, iste bireysel amagli internet
kullanimi, internet suistimali, isyerinde eglence amagcli sosyal aglarda dolagsma ve fuzuli
bilgisayar kullanimi olarak adlandirilmaktadir (Vitak vd., 2011; Lim, 2002). Sanal
kaytarma tutumu, farkli arastirmalarda bireyin verimli vaktini bosa harcadigi ve bu
sebeple 1§ yerini zarara ugrattif1 gerekgesiyle sapkin orgiitsel tutum olarak goriilmekte,
arastirmalarin bazilarinda ise kisiye 6grenme firsati, yaraticilik ve esneklik sundugu i¢in
biitlinliyle zararli goriilemeyecegi soylenmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Sanal
kaytarmaya neden olan faaliyetler ise; is disinda kisisel e-posta gonderme veya alma,
haber ya da spor kanallarin1 ziyaret etme, finans kanallarina bakma, online aligveris
yapma, yetiskinlere ait sitelerde gezinme, online oyunlar, miizik dinleme, goriintii izleme
ve indirme gibi davranislar1 kapsamaktadir (Balanchard ve Henle 2008; Kaplan ve
Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014).

Sanal kaytarma faaliyeti, ge¢gmis zamanlarda is yerlerinde ise ait olmayan gorevler i¢in
faydalanma olarak belirtilse de giincel olarak bu kavram c¢ok fazla ¢esitlilik kazanmustir.
Calisanlarin eylemleri liizumsuz kisisel e-mail gonderip/alma, bireysel saiklerle sosyal
medya uygulamalarinin kullanimi, farkli eglenceli, komik video goriintiileme, is gorevleri
disindaki internet mecralarinda dolagma ve hatta gorev siiresinde oyun oynamaya varan
bir siireci dogurmaktadir. Bu da c¢alisma saatlerini verimli sekilde kullanmamalarina ve
sonucunda da kurum misyonuna ters bir faaliyete sebep olmaktadir (Lim, 2002). Kisaca
sanal kaytarma, is yeri igerisinde tablet, bilgisayar, internet, telefon vb. toplu iletisim veya

iiretim materyalleriyle zamani1 bosa gegirmektir ve sanal kaytarma kurumlar agisindan
2



problemli davramislardir (Askew vd., 2014). ilaveten internette bulunan ve yasal olmayan
faaliyetler de sanal kaytarmaya dahildir. Mesela; kumar, cinsel taciz i¢eren internet
siteleri ve sanal zorbalik yapilmasi da sanal kaytarma faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir
(Piotrowski, 2012). Tiim bu ifadelerden yola ¢ikildiginda sanal kaytarmanin yapilan
gorevlerle ile higbir ilgisi bulunmayan, ¢alisma zamani igerisinde ve c¢aligsan tarafindan
hevesli, bilingli bir bigimde yapilan kisisel bir davranis oldugu sdylenebilir (Unal ve
Tekdemir, 2015). Sanal kaytarma faaliyeti isyerindeki kaynaklarin gereksiz ve lizumsuz

bicimde kullanildigi, is taniminda olmayan davranisidir (Robinson ve Bennett, 1995).

Saglik sektoriinde uzun calisma saatleri, asir1 ig yiikii, saglik hizmetlerinin ertelenemez
olusu, ihmal ve dikkatsizliklerin diger sektorlerden degisik olarak daha kotli sonuglar
meydana gelmesi gibi sebeplerden dolayr sanal kaytarma davranisi saglik sektoriinde
oldukga 6nemli konulardandir (Kog ve Altuntas, 2021). Saglik alaninda gergeklestirilen
sanal kaytarma eylemi sadece hasta agisindan degil, orgiitiin kaynaklarinin bos yere
kullanimi, vakit kaybi, hasta doyumu gibi faktorler yoniinden de 6nemli olmaktadir.
Saglik sektoriinde is gérenlerin verimli ve etkin ¢aligmasi, ayrica nitelikli hizmet sunumu
icin sanal kaytarma faaliyetlerinin sebep oldugu zararlarin engellenmesi 6nemli derece
de etkili olmaktadir (Kanik, 2019). Bu kapsamda bu arastirma ile saglik calisanlarinda

sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarmaya etkisi ortaya konulmaya calisilacaktir.

Calisma dort ana boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, sosyal medya
ve sosyal medya bagimlilig: ile ilgili kavramsal gergeve ortaya konarak, sosyal medya
araglari, sosyal medya fayda ve zararlari ve sosyal medya bagimliliginin ¢éziim

Onerilerinin uzerinde durulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, sanal kaytarma kavrami ele alinarak, sanal kaytarmanin

fayda ve zararlari, ¢6zlim 6nerileri ve hukuki boyutu ele alinmaktadir.

Calismanin tigiincii boliimiinde, ¢alisma ile ilgili evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,
calismanin modeli ve hipotezleri, veri analiz yontemleri, calismada kullanilan 6lgekler ile

Olceklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, bulgulara yer verilmistir. Calismanin sonug ve oneriler
boliimiinde ise ¢alismanin bulgular ilgili literatiirdeki diger ¢calismalarla karslilastirilarak
sonuglar tartisilmistir. Tartismanin ve ¢alismanin sonuglari ¢ergcevesinde saglik kurumlari

ve arastirmacilar icin ¢esitli oneriler gelistirilmistir.



Arastirmanin Amaci, Problemi ve Sorulari: Bu ¢alismanin amaci, Kocaeli ilinde
yasayan saglik calisanlarinin sosyal medya bagimlilik ve sanal kaytarma durumlarinin
belirlenmesidir. Calismada; bireylerin giinliik hayatinin her alaninda 6nemli bir yer
kaplayan 6nemi ve kullanimi giderek artan sosyal medya ve bagimlilik kavramlari
tizerinde durulmustur. Calisanlarin isyerlerinde internet baglantisin1 bireysel faydalari
icin ig ile alakasit olmayan konularda kullanmalar1 olarak tanimlanan sanal kaytarma
kavrami hakkinda kavramsal c¢alisma yapilmistir. Bu dogrultuda calismada oncelikle
kapsamli ve sistematik bir yaklasimla literatiir incelemesi gerceklestirilmis ve bu
inceleme sonucunda cevaplanma geregi ortaya ¢ikan asagidaki sorulara cevap aranmasi

Ongorilmiistiir.
Katilimcilarin;

1. Sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma durumlar1 ne diizeydedir? Bunlar sosyo-

demografik 6zelliklere gore farklilagsmakta midir?

2. Sosyal medya bagimliligi ile sanal kaytarma durumlari arasinda anlamli iligki var

mudir?

3. Sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarma iizerinde anlaml etkisi var midir?

Cahsmanin Onemi: Sosyal medya bagimlihigi literatiiriine bakildiginda, yapilan
aragtirmalarin sayica ¢ok olmasina ragmen saglik sektoriinde sosyal medya bagimlilig
cergevesinde calismalarin ¢oklugundan sézedilemez. Sanal kaytarma hakkinda yapilan
caligmalar incelendiginde ise sosyal medya bagimliligina kiyasla da az sayida calisma
oldugu goriilmektedir. Incelenen literatiirde sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma
kavramlariyla ilgili farkli 6rneklem gruplarinda ¢aligmalar tespit edilmistir. Fakat ¢alisma
dogrultusunda yapilan literatiir aragtirmasinda bu iki kavrami birlikte saglik sektoriinde
ele alan arastirmalara rastlandig1 sdylenemez. Bu ise iki konuyu birlikte ele alan bu
arastirmanin 6zgiinliigiinii artirmaktadir. Bundan dolay1 calismanin, saglik ¢alisanlari
ornekleminde sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarmay1 birlikte konu alan bir ¢alisma

olarak literatiirdeki boslugu katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Calismamin Yontemi: Calismanin evrenini Kocaeli ilinde ikamet eden saglik ¢alisanlari
olusturmaktadir. Orneklem segiminde kolayda &rnekleme kullanilarak ¢alismaya goniillii
426 saglik calisaninin katilimi saglanmistir. Calismada nicel arastirma yoOntemi

kullanilmistir. Veri toplama araci olarak soru formu (anket) tekniginden yararlanilmistir.



Caligmada veri toplama araci olarak Sahin ve Yagci (2017) tarafindan gelistirilen Sosyal
Medya Bagimliligi Olgegi ve Giiler ve Giinel (2022) tarafindan gelistirilen Sanal
Kaytarma Olceklerinden faydalamilmistir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim,
meslek, medeni durum, sosyal medya ve internet kullanim stireleri gibi sosyo-demografik
ozelliklerini 6grenebilmek adina Kisisel Bilgi Formu da ankete eklenmistir. Arastirma
verileri yiiz yiize ve online sekilde toplanmis olup; toplanan verilerin analizi i¢in IBM
SPSS Statistics 22 programindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, giivenilirlik analizleri,
tanimlayici istatistikler, fark analizleri (independent samples t-test ve tek yonlii varyans
analizi), korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir. Veriler %95 giiven

diizeyinde (p=0,05) analiz edilmistir.

Cahismanin Kisitlari: Calisma, Kocaeli il sinirlari igerisinde bulunan saglik ¢alisanlarina
yapilmistir. Bu yilizden arastirmanin en biiylik kisit1 yalnizca Kocaeli ilinde ikamet eden
saglik calisanlar1 tizerine yapilmis olmasidir. Calisma Kocaeli il sinirlart igerisinde
yapildigindan dolay1 sonuglar diger illerde bulunan saglik ¢alisanlari i¢in genellenemez.
Zaman ve kaynak kisit1 sebebiyle daha biiyiik 6l¢ekli bir 6rneklem grubuna arastirma

yapma imkani bulunamamugtir.



BOLUM 1. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

1.1. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

1980’11 yillara damgasini vuran en énemli bulus, tereddiitsiiz internetin kesfedilmesi ve
toplumun giinliik yasaminin bir pargasi olmustur. Bilgisayarin kesfedilmesinin ardindan
iletisim uydulartyla gelisen teknolojinin biitiinlesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan iletisim
stireci ¢agimiza “Bilgi Cag1” ad1 verilmesine sebep olmustur (Aziz, 2008).

1989 yilinda “World Wide Web” (Diinyay1 Saran Ag) olarak tanimlanan ya da Web 1.0
olarak da adlandirilan teknoloji ile diinya genelinde bilgisayarlarin birbirine baglanmasi
Tim Barners-Lee tarafindan olanakli hale getirilmistir. Web 1.0 kisilerin, 6zel ve devlet
kurumlarmin bilgi vermek ya da dosya indirmek maksadiyla kullanildig: fakat yorum
alamadigi, donilis yapamadigi, paylasim yapamadigi bir sistem olarak planlanmigtir
(McLoughlin ve Lee 2007; O’Reilly, 2007).

Internet teknolojisinin gelismesinden &tiirii, sosyal medyanm olusumu biiyiik dl¢iide
etkilenmistir. Web 1.0 ile giris yapan temel internet teknolojilerindeki duragan yap1 Web
2.0 ile aktif bir hale doniistiiriilmiistiir (Bozarth, 2010). Internetin degisim siirecini
baslatan Web 2.0 sosyal aglarin olusmasinin temelini atmistir. Web 2.0 birlikte internet
bireysel hale donlismiis ve kullanict kisi sayis1 artarak etkilesim hizi artmistir. Sosyal
medyanin temelini Web. 2.0 olustursa da Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan kurulan
“Usenet” sosyal medyayr olusturan 6nemli adimlardan biri olmaktadir. “Usenet”
aracilifiyla birden fazla kullanicinin kendine has bir profil yaratmasma olanak
saglamistir. Usenet’ten sonra birgok miinakasa panolar1 ve sosyal aglar kurulmustur
(Kirik, 2013).

Usenet’in ardindan 1991°de World Wide webin ortaya ¢ikist ile birlikte bir sonraki evreye
gecilmistir. Internet {izerinden saglanan iletisim hareketinin sosyal hale gelmesi
classmates.com ile birlikte 1995°te ortaya ¢ikmistir. Boylece bireyler arasindaki iligkiler,
dijital alan iizerinden yiirlimeye baslanmis ve Frendster, Myspace ve Facebook gibi
sosyal aglarla birlikte 2000’1i yillarda ivme kazanmistir (Oyman, 2016). 2000’11 yillarin
ortalarinda internet kullanimina olan ilginin artmasi ve dncelikli MySpace, Facebook ve
Twitter uygulamalarina olan talebin cogalmast ile birlikte o6zellikle genglerin
arkadaslariyla ¢evrim i¢i baglanti kurma ve bilgi paylagsma o6zelligi ile sosyal medya
kullanicilarin giindelik hayatlarinin 6nemli bir pargasi olmustur (Boyd, 2014). Bu

gelismeler ile birlikte giiniimiizde arttk Web 3.0 yani insan is birligini saglayan
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teknolojinin olusturulmasi i¢in temeller atilmaktadir (Fuchs, 2017). Web 3.0 yapay zeka,
tic boyutlu cizelgeler, yer ve zamandan bagimsiz siirekli baglant1 sunumu ve ayni igerige
coklu uygulamalarin erisebilmesini destekleme nitelikleri bulunan web 2.0’1n bir {ist

versiyonu gibi tanimlanabilir (Expert System, 2017).

1.2. Sosyal Medya Kavram

Medya kavrami Latinceden geldigi goriilmektedir. Latince; ortam, arag, aracilar gibi
manalara gelen medium kelimesinin gogulu olarak medya kavrami olusmustur. Kavram;
cesitli bilgilerin kisilere veya topluluklara aktarimi yoluyla olusan bilgilendirme, egitme
vb. esas yikimliliklere sahip olan gorsel ve isitsel araglarin timi olarak
tanimlanabilmektedir (Soydan ve Alpaslan, 2014). Medya araglarinin Oonceki
zamanlardaki gorevini igerisinde bulundugumuz zamanlarda en etkili sekilde uygulayan
ara¢ sosyal medya olarak goriilmektedir. Gelismis alt yapt imkénlariyla yaygin bir
uygulama alanina sahip olan sosyal medya (Aktan ve Cakmak, 2015) artan kullanim1 ve
giinden giine ¢ogalan ¢esitliligi ile iletisimin en mithim mecralarindan biri olmaktadir.
Bagka bir ifadeyle sosyal medya, bilgi paylasimi ve iletisimi ¢ok basit ve hizli hale getiren
onemli bir ara¢ haline gelmistir (Kogyigit, 2015).

Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, fikir, ilgi ve bilgi paylasim olanag taniyarak
karsilikli etkilesim olusturan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir

terimdir” (Sayimer, 2008).

Sosyal medya, “Bireylerin fikirlerini, diislincelerini, tecriibelerini ve perspektiflerini kisa
mesaj ya da fotograf veya video ile yaymlamak ve diger kullanicilar ile iletisim kurmak
i¢in kullandiklari ¢evrimigi aglar” olarak agiklanmaktadir (Eraslan, 2018). Sosyal medya
kullanan bireyler; kisisel sayfalarin1 diizenleyebilir ve arkadaslar ile paylasabilir ya da
tanimadig1 kullanicilarla iletisime gecebilir (Kuss ve Griffiths, 2011). Sosyal medya,
online iletisim igerisinde olmanin beraberinde kullanicilarin birbirleriyle herhangi bir
konuda icerik olusturmasina ve paylasmasina olanak saglayan bir internet agidir (Lewis,
2010). Sosyal medyanin bu 6zelliklerinden dolay1, ni¢in internette gecirilen siirede sosyal

medyanin birinci basamakta bulundugunu agiklamak olasidir (Giiney ve Tastepe, 2020).

Sosyal medya en basit ifadeyle birden ¢ok kullanicinin birbirleri ile ¢evrimigi iletisimini
saglayan, icerik paylasimi ve bireysel fikirler, yorumlar gibi etkinliklere dayali sosyal ag
siteleri olarak agiklanabilir” (Kirtis ve Karahan, 2011). Sosyal medya kapsaminda sosyal

aglar kullanicilarina kisisel bilgi paylasimi, sesli ya da yazili mesaj gonderme, fotograf
7



veya video paylagimi, gibi iletisim yollariyla birden fazla kullanici ile iletisim kurmaya

miisaade eden internet topluluklari olarak agiklanmaktadir (Pempek vd., 2008).

Hagel (1997)’in arastirmasinda sosyal ag kullanicilarinin bir araya gelme, toplanma

gayelerini bes baslikta saymaktadir. Bunlar;

o Islem/Bilgi paylasim topluluklari; karsilikli bilgi paylasimi gayesiyle bir arada
toplanma esasina dayanir.

o llgi topluluklari; profesyonel veya acemilerin katilim sagladig1 ve kisisel ilgi
alanlar1 nedeniyle bir arada toplanmalariyla olusur.

e Fantezi topluluklari; bir araya gelme gayeleri ac1 eglence ve fantezi tecriibeleri
yasamak olarak agilanabilir.

e Iliski topluluklari; duygularin paylasilmasi gayesiyle bir arada toplanma olarak
belirtilebilir.

e Tartisma topluluklari; rasgele bir konu odakli yapilan miinazaraya katilma veya

miinazaray1 takip etme gayesiyle toplanan kisilerden olusur.

1.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya kolaylikla interneti kullanarak bireyler aras1 paylasim yapma ve iletisime
imkan olusturan bir mecradir. Bu yeni medya insanlara bireysel fikir ve diislincelerini,
bilgilerini, deneyimlerini global arenada yayinlamalarina olanak sunmaktadir

(Breakenridge, 2009).
Sosyal medyanin 6zellikleri (Zafarmand, 2010);

e Katilm: Sosyal medya, kullanicilar tesvik ederek izleyen, dinleyen ve medya
arasindaki mesafeyi yok etmektedir.

e Aciklik: Sosyal medya aglarinin ¢ogunlugu katilima ve geri beslemeye miisaittir.
Bu servisler farkli yorumlar yapmak, oy vermek ve bilginin paylasiimasini
isteklendirmektedir.

e Karsihkhh Konusma: Sosyal medya katilima, geri beslemeye ve yorumlara
miisait oldugundan iki yonlii iletisim olarak goriilmektedir.

e Topluluk: Sosyal medyada topluluklarda bir araya gelen kullanicilar etkin bir
bigimde birbirleri ile baglanti kurabilmektedirler. Onlar, begendikleri ortak
gorselleri, gilincel konulari veya begenilen televizyon programlarint bu

topluluklarda birbirleriyle paylagsmaktadirlar.
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e Baglantisallik: Sosyal medya araglarinin birgogunun gelisme sebebi diger web
sitelerine, bunlarin kaynaklarina ve bireylere bagli olmalaridir. Sosyal medya,
teknolojiye kiyasla daha fazla sosyoloji ile iligkilidir.

e Medyada icerik Olusturma: Simdilerde sosyal medyada icerik iiretmek yalnizca
gazete ¢alisanlari, muhabirler, biiyiik ya da kii¢lik 6zel ve kamu organizasyonlar
ile sinirlt olmayip, orta diizeyde bilgisayar kullanabilen herkes bireysel fikirlerini,
deneyimlerini, fotografini, videosunu ve yaptig1 tiim seyleri yayinlayip, diger
kullanicilar ile paylasabilmektedir.

¢ Yeni Etkileyenler Tabakasi1 Olusturma: Medyanin demokratik hale gelmesi ile
beraberinde sosyal medya kullanicilart yeni etkileyenler katmani olarak
taninmaktadir. Bu yeni katman, profesyoneller ve geleneksel gazete ¢alisanlarinin
varhigimi da kapsamaktadir. Boylelikle sosyal medya kullanan kigiler gazete
caligsanlar1 ile ayni diizeyde ve hatta bazen onlardan daha ¢ok giliven veren ve

onemli bireyler olarak goriilmektedir.

1.4. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya platformlari, esas olarak yedi grupta gosterilebilir (Onant ve Alikilig,
2008).

Su sekilde; Bloglar, mikrobloglar, wikiler, sosyal isaretleme, medya paylagim aglari,

sanal diinyalar, sosyal aglar olarak ayrilabilir (Akar, 2010).

1.4.1. Bloglar

Web 2.0 araglari igerisinde en ¢ok bilinen ve gelisen araclardan biri olan (Constantinides
ve Fountain, 2008) bloglar iki yonlii iletisimin gergeklestigi kisa web sitesidir (Zarrella,
2010). Blog, internet esasli, hedef topluluklarla karsilikli iletisimi 6ne ¢ikaran, haber

yayma ve halkla iliskiler araci olarak tanimlanmaktadir (Yavuz ve Haseki, 2012).

Blog, Weblog adindan tiiretilmistir ve ¢ogunlukla kisiler veya topluluklar, son siirdiiriilen

ve biiylik bir izleyici kiimesi adina yorumlar ve dneriler sunan web sitesidir (Akar, 2010).

Blogda en 6nemli konu igeriktir (Yavuz ve Haseki, 2012). Sosyal medya aglarinda fikir
ve diisiince aligverisinde bulunulmasina imkan veren bloglar (Kaplan ve Haenlein, 2010)
yeni bir lirlin tanitimi, bir gezi sonras1 gozlem ve tecriibelerin yansitilmasi gibi konularda

igeriklerin olusturulan bir platformdur (Aktan ve Kogyigit, 2016).



Herkese talepte bulundugu vakitte istedigi bigimde basit¢e bilgilenme olanagi taniyan
bloglar iletisimi globallestirirken, ayni zamanda da toplumsallastirir. Bireysellestirmenin
sebebi isteyen herkes c¢ok kolay bir bicimde fikir ve diisiincesini ifade edebilir.
Toplumsallastirmasinin sebebi de bu blog hareketiyle toplumda iletisim bigimleri
degisirken, diisiince beyan etme 6zgiirliigii fikir ve davranig bigimlerini etkilemektedir

(Aslan, 2011).

1.4.2. Mikrobloglar

Mikroblogging, Web 2.0“n en giincel sosyal olaylardan biridir (Akar, 2010). Modern
bir kavram olan mikroblog, bireylere yasamlarina iliskin anlik, stirekli giincellemeler
yapma imkani saglayan yeni bir blog ¢esitidir. Bireylere hayatlarina dair yeni bilgiler
sunup bu bilgileri ¢evresiyle ve ilgilileriyle paylasma firsati sunan bu blog tiirii e-posta,
anlik mesajlagsma ve kisa mesaj gibi araglarla imkanli olabilmektedir (Aslan, 2011).
Mikrobloglar en fazla profesyonellerce, bilgi ve haber dagitma, paylasma gayesiyle
kullanilmaktadir (Ok, 2013). Diinyanin hani bélgesinde olursa olsun bir haberi, gelismeyi
veya bilgiyi hizli sekilde yayabilecek ara¢ bir mikroblogdur. Bu hizi saglayan nitelikler;
kisa ciimlelik icerikle yenilenebilmesi, cep telefonu ile kullanilabilmeleridir (Yavuz ve
Haseki, 2012).

Takipgilerin/ iiyelerin akici aginda, kolay ve hizli yayilan bir iletisim bi¢imi olmasindan
otlirti, kiiclik bilgi yenilikleri ve farkliliklarina iliskin yeni imkéanlar saglamaktadir.
Mikrobloglar, aslinda kullanicilarin kisa metin gonderileri vasitasiyla “tanidiklari /
cevreleri” ile ilgili giincel kalmasina olanak saglayan bir kisa mesaj yayma faaliyeti ve
internette yazi, fotograf, baglanti linki, kisa video veya diger medyadan olusan ufak ¢aph
dijital igerigi yollama uygulamasidir. Twitter, web iizerinde, en ¢ok bilinen mikroblog
uygulamasidir (Akar, 2010).

Mikrobloglarin pek ¢ok 6zelligi bulunmaktadir, bu 6zelliklerin igerisinde en fazla 6ne

cikanlar sunlardir:

e Sanal ortamda disilincelerini hizli bir sekilde yayma ve tartigma ortami
olusmasini saglamaktadir.

e Hi¢ ummadik vakitlerde ve igeriklerde topluluklar olusturur.

e Siirece dayali 6grenmeyi esas alan ortak bir ¢cevre olusturur.

e (Cesitli kiiltiire ait bireylerin grup olusturmasini saglamaktadir.
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¢ Proje calismalarinda ortaklik yapmak veya katilimcilarin fikirlerini yorumlamak
gibi durumlar da faydali bir aractir.

e Konferans gibi faaliyetlerde destekleyici bir gorevi bulunmaktadir.

o Kisiye, bireysel 6grenme agin1 yapmasina olanak tanir.

e Ginliik konugmanin kullanimini 6grenmeye, anlamay1 saglar.

e Egitim-0gretim boyunca faydali olarak kullanilabilir (Holotescu ve Grosseck).

1.4.3. Wikiler

Wiki, GNU Ozgiir Belgeleme Lisansi kapsaminda kisilerin yeni sayfa ortaya
¢ikarmasinda, sayfalarda ayarlamalar yapmaya ve sayfalar arasinda baglantiya imkan
veren bir bilgisayar programidir (Caliskan ve Mencik, 2015). Wiki, ortaklik ve igbirligine
dayal1 bir iletisim ortamini belirtmektedir. Fazlasiyla etkin bir goriiniiste olan wikiler,
cevrimici mecradaki rastlasmalarin ve fikir paylasimlarinin siddetli bir bi¢imde yapildigi
bir sosyal ag sitesidr. Wikipedia, bu wikilerden en fazla bilinenidir (Aslan, 2011).

Topluluklar, wiki yardimiyla basitce biiylik dokiimanlar olusturabilir. Diff yani dosya
karsilastirma 6zelliginden dolay1 sayfanin gecmis siiriimleri gériintiilenebilir ve bdylece
de belgeler arasindaki siiriim ¢esitlilikleri takip edilebilir. Sayfalar arasindaki baglantilar
ve sayfa sekillenmeleri sistem sayesinde kendiliginden yapilacagindan, bilgiye ulagsma ve
bilgi onaylama wiki sayesinde fazlasiyla kolay hale gelmektedir (Caliskan ve Mencik,
2015). Wiki sayfalar1 bireylerin katki sagladigi online ansiklopedidir. Kisilerin wiki
sayfalarindan yararlanarak bir konu 6zelinde yazilmis olan bir bilgiyi gelistirerek

degistirebildikleri bagimsiz sanal alanlardir (Bostanct, 2010).

1.4.4. Sosyal Isaretleme

Sosyal isaretleme bireylerin sanal diinyada isaretleyebildigi internet temelli bir faaliyettir.
Sosyal isaretleme yardimiyla kisiler faydali gordiikleri internet kaynaklarini biitiin
kullanicilarin ulagabildigi bir sosyal agda paylasabilir, bu siteleri biresel sozciikleriyle
ayirmalar yaparak isimlendirebilirler (Bothma vd., 2009). Sosyal isaretleme siteleri, web
de arastirms yapan kisilere islerini kolaylastimaktadir. Herhangi bir hususta arama yapan
kisilerin aradig1 her seye birlikte ulagsmasi simdilerde oldukca zorlasan internet ortamina

kismen de olsa netlik getirmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015).
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1.4.5. Medya Paylasim Siteleri

Medya paylasimi, sosyal medya siteleri ve dijital topluluklar vasitasiyla gittikge
genisleyen bir platformda fotograflar, aplikasyonlar, videolar, ses kayitlari, oyunlar ve
cesitli yeni medya paylasimi, yiikklenmesi ve bunlarin yorumlanmasi etkinliklerinin
tamamidir. Web sitelerinde ya da bloglar da saptanan bir hedef topluluga e-posta iletme,
anlik mesajlasma, fotograf paylasma ve baglanti gonderme gibi faaliyetleri kapsayan
etkilesimli bir siiregtir. Paylasilan igerige ¢ogunlukla sosyal elestiriler eslik etmektedir.
Medya paylasimi gonderen ve alicinin ortak katilimini isteyen cift tarafli bir iletisimdir.

Medya paylasim siteleri son derece yaygindir (Oztiirk ve Talas, 2015).

1.4.6. Sanal Diinyalar

Sanal diinya; gercek yasami andiran, asil diinyanin en miihim taraflarini segileme
amaciyla gelistirilmis ti¢ boyutlu bir sanal ortamdir. Sanal mecralar asil yasama
benzeyebilir. Ayrintili kdy, ilge ve iller, yollar ve akarsular, butikler ve sergi yerleri sanal
diinya da rastlanabilmektedir (Waters ve Lester, 2010). Bunlarin bazilarinin olay1 hayali
olsa bile sanal diinyanin her biri asil yasamdan elementler barindirirlar. Sanal diinyalar
sosyal medyanin 6nemli bir pargasidir. Ciinkii bu sanal ortamin kullanicilar1 sosyal medya
icin mithim birden fazla paylagim iiretir: Egitim ile ilgili icerikler, online oyunlari, bloglar
vb. (Waters ve Lester, 2010). Uretilen bu paylasimlar sanal diinyanin mithim bir kismidir
ve cok fazla bir biitce gerektirmektedir. Bu da sanal diinyalarin maddi biiyiikligiintin

kavranabilmesi adima ciddi bir noktadir (Oztiirk ve Talas, 2015).

1.4.7. Sosyal Aglar

Yeni medya hakimiyetinde mesafeleri yok ederek, bire bir iletisim olmadan bireyler
arasindaki paylasim ve sosyal iletisime olanak saglayan ve bu ozelliklerinden dolay1
kendine has bir ortam kesfeden ortamlar sosyal medya ve sosyal aglardir (Torlak ve Ay,
2014). Sosyal ag tanim1 oncelikle Barnes tarafindan 1954’te, bireyin ¢evresindekilerle
arasindaki 1iliskilerini agiklamak i¢in yapilmistir (Barnes, 1954). Simdilerde ise bu
aciklama teknoloji iizerinde gecerliligini devam etmektedir (Arkan ve Yiinter, 2018).
Kisiler arasinda bireysel veya profesyonel iligkilerin meydana getirdigi ag olarak
tanimlanabilecek olan sosyal aglar giinliik hayat stilinin 6nemli bir kism1 haline gelmis
ve giderek 6nem kazanmaya baslamistir (Oztiirk ve Talas, 2015). Bugiinlerde modern

medya kullanicilarinin en fazla vakit harcadigi ortamlar olan sosyal aglar sosyal
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medyanin en son ve en gozde mecrasi haline gelmistir (Albayrak, 2019). Sosyal aglar,
internet esasinda bireylerin firkir, duygu ve mesajlarini diger kullanicilar ile paylasmasina
imkan veren interaktif sanal yerlerdir (Arkan ve Yiinter, 2018). Bu sanal yerlerin en ¢ok
one ¢ikan 0zelligi, kullanicilar arasinda es zamansiz olarak iletisim imkani sunmasi olarak
gosterilmektedir (Dong vd., 2010). Kisilere sinirlari belirli olan bir yap1 dahilinde agik ya
da yari-acik profiller yaratmalarina imkan veren; yapi igerisinde kendilerinin ve aglarinda
bulunan baglant1 sagladiklar1 diger bireylerin aglarin1 gérmelerini olanak veren internet
temelli servislerdir (Boyd ve Ellison, 2007). Karsilikl1 baglanti ve paylasim yapmak i¢in
kisisel profillerin olusturulup, devam ettirilip, paylasildigi; Kullanicilarin bu profiller
sayesinde Ozel bilgilerini, ilgilerini, resimlerini gosterebildikleri bireysellestirilebilen

ortamlardir (Selwyn, 2009).

Diinya genlinde bir siirii insan, bilgi elde etmek, bilgi olusturmak, ortaklik icerisine
girmek ve bu ortakliga fayda saglamak i¢in aralarinda aglarla baglidir (Chung, 2017). Bu
aglar bir iletisim kanali vasitasiyla toplanan gruplarin en son Orneklerinden biridir.
Esasinda bu bi¢imde toplanan bireylerin yarattigi ortam biitiin kullanicilarin birbirini

bildigi park, lokanta gibi yerleri andirmaktadir (Boyd, 2007).

Sosyal aglar kullanicilarla ilgili veya ¢esitli bilgileri igerisinde bulunduran farkl: etkilerin
mevzubahis oldugu bir toplulugu belirtmektedir. Sosyal ag, bilgilerin ag tiyesi kullanicilar
arasinda yayilmasini ve diger iiyelerle paylasilmasini saglamaktadir (Phillips ve Phillips,
1998). Gengler ve yetiskinlerin siirekli bigimde takip ettikleri sosyal medya ortamlaridir.
(Cornejo vd, 2013).

1.4.7.1 Sosyal Ag Siteleri

Asagida Facebook, Twitter (X), Youtube, Instagram, Whatsapp gibi 6nde gelen sosyal ag

siteleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Facebook

Sosyal ag siteleri genelinde toplum tarafindan en fazla bilinen ve reklam platformu olarak
da en ¢ok ilgi goren siiphesiz Facebook’tur (Boyd ve Ellison, 2008). Facebook, bireylerin
birbirleriyle iletisim saglamasini ve bilgi paylasimint hedefleyen bir sosyal ag sitesidir
(Oyman,2016). Harvard Universitesi’nde egitim gdéren Eduardo Saverin, Mark
Zuckerberg, Dustin Moskovitz, ve Chris Hughes tarafindan 2004 yilinda ordaya ¢ikarilan

Facebook (Hall, 2021), onceleri sadece Harvard Universitesi &grencilerinin

13



kullanabilecegi bicimde tasarlanan site katilim i¢in “harvard.edu’ uzantili mail adreslerini
zorunlu tutan bir bicimde olan site 2005 yilinda halihazirdaki aginm lise dgrencilerini,
firmalar1 ve en sonunda tiim diinyay1 kapsayacak bir sekilde yayginlastirmistir (Boyd ve
Ellison, 2008). “The Facebook™” ismiyle ortaya ¢ikarilan site, 2005’te Agustos ayinda
“Facebook.com” seklinde degismistir (Hall, 2021).
Diinyada ve lilkemizde en bilinen sosyal ag sitesi Facebook toplumun her tarafindan insan
Facebook kullanabilir. Fotograf paylasimi, video paylasimi, grup olusturma, anlik mesaj
iletimi, goriintiilii konusma, bilgi aligverisi gibi birden fazla 6zelige sahip olup ve bundan
otirti de kisa zamanda Msn gibi paylagim aglariin yerini almistir (Oyman, 2016).
Facebook, tiyelerinin kigisel sayfalarini olusturabildigi, baska iiyelerle “tanidik™ olarak
baglant1 yaptig1 ve anlik mesaj, goriintli ve video paylasimi yaptig1 online bir sosyal ag
platformudur. Aylik iki milyar {iyeyi gegen Facebook, en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi
olma niteligine sahiptir (Quesenberry, 2019). Diger taraftan Okur ve Ozkul (2015)’a gore
Facebook’un diinya genelinde en trend sosyal medya kanali olmasindaki baglica
sebeplerinden birisi yaygin bir sekilde kullanilabilirligi, devamli olarak kendini
yenileyerek icerik ¢oklugu olmasi, iiyelere mahremiyet ve gergek kimlik niteligi
vermesidir. Uyeler, Facebook’un gizlilik o6zelliginden dolay1 kisisel sayfalarma
istemedikleri diger kullanicilardan gizleyebilmekte ve boylelikle Facebook’un kullanici
giiciinii gozetirken, platformun tanimirhig: da ¢ogalmaktadir (Okur ve Ozkul, 2015).
Facebook kullanicilarina gore cesitli maksatlarla kullanilsa da, Facebook’un temel
kullanim gayeleri agagidaki bagliklar altinda toplanabilir:

e Farkli arkadaslar ile iletisim kurma,

e Tanmdigi kullanicilar1 kontrol etme ve gézlemleme,

e Gorlinti, resim, fotograf, miizik ve bilgi paylasima,

e Bireysel veya toplu olarak oyun oynama,

e Politik amagcli,

e Ekonomik amagli,

e Cinsel amagli,

e Orgiitlenme amagli,

e Prestij amagli (Toprak vd., 2009).
Twitter (X)
Twitter, 2006 yilinda Blogger.com’daki birkag¢ ¢alisan araciligi ile planlanan bir projenin

sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Twitter kisa ve gergek siireli yenilemeler gonderebilen
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bir sosyal medya araci olan mikroblogtur (Diaz-Ortiz, 2019). Jck Dorsey tarafindan 2006
yilinda gelistirilmistir. Evrensel taniirligin1 zaman ilerledikge arttiran Twitter, kapsadigi
uygulamalarin programlama ara yiiziiniin anlik mesaj yollama ve alma hususundaki
Ozellikleriyle web aleminin kisa mesaji olarak adlandirilmistir (Caligkan ve Mencik,
2015). Twitter’in baslangigtaki amaci kullanicilarin giinliik hallerini paylasmakti. Fakat
kullanicilariin gittikge cogalmasi ve bu platformun kisisel kullanimi haricinde, 6zel ve
kamu gibi birgok kurum tarafindan kullanilmasi ve ilk ¢iktiginda kullanicilarina yonelttigi
‘what are you doing?” mottosu 2009’dan itibaren ‘what’s happening?’ seklinde
degistirmistir (Geng, 2010). Bu durumda Twitter bireysellikten ¢ikarak, diger
kullanicilara yasaminin her aninda ve alaninda tanik oldugu seyleri baskalarina sunma
imkan1 saglamistir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Twitter, kullanicilarinin ilgili oldugu alanlarda en giincel bilgilere ulagsmasina imkan
veren es anli-mobilize bir veri sistem uygulamasidir (Tosun, 2013). Twitter, 140 karakter
iceren tweet adi verilen web anlik mesajlarinin yollanabildigi bir sosyal medya
platformudur. Bir tweet azami 140 karakter sayisinda olabilirken, hedeflenen temel amag
kiiciik yer ile ¢ok igerik paylasimi yapabilmektir. Twitter, giin gegtikge karmasgik hale
gelen internet diyarinda temel bir takip mekanizmasina sahiptir (Calisgkan ve Mencik,
2015).

Twitter, mesajlarin bir kez tweet biciminde yayinlanmasina saglamaktadir. En biiyiik
olumlu yonlerinden biri hazirlanan igerigin rastgele bir vakitte, rastgele bir yerde, rastgele
biri tarafindan 6n gosterimidir. One ¢ikan sikinti igerigi hedeflenen topluluga
gondermektir. Bu ylizden Twitter platformu, tiyelerin “hashtag (#)” ile etiketleyerek
mesaji Ve paylasilanlari arayip bulmasina kolaylik saglamaktadir (Shah vd., 2021).
Retweetler ise bir kisinin, anasayfadaki bir Tweet’e atif yaparak profilinde yer
vermesidir. Bu yontem, ilk Twitter paylasimimna atift yaparak yayginlagtirilmis genel
sohbetlere yol agabilmektedir (Souza ve Durro, 2016).

YouTube

YouTube, igerigi videolardan olusan bir sosyal medya platdormudur. Merkezi ABD’nin

Kaliforniya sehrinde bulunmaktadir. YouTube, PayPal’in basta gelen kuruculari Chad

Hurley, Jawed Karim ve Steve Chen tarafindan 15 Subat 2005°te YouTube.com web

sayfasi ismiyle ortaya ¢ikarilmistir. Bu web sayfalarimi kisa bir siire igerisinde

giincellemeler yaparak Mayis 2005°te halk ile tanistirilmistir (Satko, 2010). 9 Ekim

2006’da ise Google Inc., (Rathee vd., 2021) tarafindan, 1.65 milyar dolar karsiliginda
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satin alinmigtir (Oyman, 2016). Google tarafindan satin aliman YouTube, goriintii

paylasimi amaciyla yeni bir sosyal medya platformu olusturmustur (Rathee vd., 2021).

YouTube, diinyanin farkli yerlerindeki kisilerin aralarinda iletisim saglamasi, bilginin
paylasimi ve diger kullanicilara farkli fikirler vermesi amaciyla bir forum olusturan,
erigkin ve ergen kullanicilar ve reklam verenler i¢cin kocaman bir paylasim yeri gorevini
tistlenen video igerik platformudur (Souza ve Durro, 2016). YouTube, giinliik dort milyar
goriintiilenme ve bir milyar kullanicisi ile sosyal medya mecralarindan en 6nemli sosyal
ag platformlarindan biri olma niteligi tasimaktadir. Google’in hemen ardindan sosyal
medya aleminin en genis arama motorlarindan birisi olan Youtube, kullanicilarina
herhangi bir sey hakkinda videolar aramasina, profillerine iiyelik yapilmasina, bilgilere
ulasabilmesine, bilgikerini siralandirabilmesine, fikir paylasabilmesine, begenebilmesine
ve oynatma listelesine kaydedebilmesine imkéan vere bir platformdur. YouTube
videolarinin kapsamlar1 cogunlukla farkli seviyelerde, televizyon programi tanitimlarina,
kisa filmlere, haber videolarina, spor yarismalarina, yerli yapim film ve miizik kliplerine,
hatta dizilere degin farkli igerikleri kapsamaktadir (Rathee vd., 2021; Safko, 2010).
YouTube, biiyiik bir iiye agina sahip olan bir sosyal medya mecracidir. Sirketler
YouTube’da videolar1 sayesinde iirettikleri mal ya da hizmetlerini ve baslica eglence
seceneklerini pazarlayabilme imkani bulmaktadir (Safko, 2010). Boylelikle iiyeleri
abonelik ve kanallarindaki izlenme sayilarina gore ydnlendirmeyi amaclamaktadir.
YouTube igerik iireticileri, Google reklam algoritmasi ile kazang saglamaktadir (Rathee
vd., 2021).

instagram

Fotograf paylasim amaciyla kullanilan sosyal medya sitesi Instagram, kendi dilindeki
tanim1 anhik olan “instant” ve telgraf anlamindaki “telegram” kelimelerinin
kisaltilmasiyla ortaya ¢cikmistir. Platformun trent olmasinin en 6nemli sebeplerinden biri
kisilerin yasamlarin1 fotograf araciligi ile akici bir sekilde paylasabilme olanagi
sunmasidir. Diger taraftan Instagram, kullanicilarina tami@i kisilerden kimlerin bu
mecrada oldugunu gorebilme imkéan1 saglamaktadir. Bdylece iiyeler, Instagram
igerisindeki diger iyelerle iletisim kurarak etkilesim saglamaktadir (Celik, 2020).
Bununla beraber Instagram firmalar igin i¢in 6énemli bir pazarlama ve reklam aracidir
(Shah vd., 2021). Aslinda, goriintii paylasim sitesi olan Instagram, tirtinleri fotograflarla
aciklama imkani sunarak, iletisimin yaninda bir pazarlama aracit fonksiyonunu da
gostermektedir. Bundan dolayi ilgili uygulama, kisiler ve firmalar igin yararl ve etkili bir
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sosyal ag mecrasi olmaktadir. Esasen bireylerin, firmalarin, saticilarin ve ¢ikar
topluluklarinin basit bir sekilde katilabildigi bir sosyal medya uygulamasi oldugu icin
paylasilan fotograflar tekrar paylasilabilmekte ve bdylelikle bilginin dagitim hizi
arttiritlmaktadir (Souza ve Durro, 2016).

WhatsApp

WhatsApp, telefonlar icin ticretsiz, patentli, gizlilik esasina goz oniinde bulunduruan
mobil mesajlasma platformudur. Diger taraftan goriintii paylasimi ve sinirsiz mesajlasma
ozellikleri olan bir uygulamadir (Kartal, 2019). 2009 yilinda whatsapp kisa mesaj
hizmetine farkli bir boyut getiren bir mesajlasma platformu olarak sosyal medya
mecrasina dahil olmustur. Giiniimiizde bir¢ok iilke ve dilde kullanilmaktadir (The
European Consumer Organisation [BEUC], 2021). Bu giinlerde 1 milyar1 askin iiyesiyle
WhatsApp, sirketlerin iiyelerle, direkt olarak mesajlagmasi i¢in baslattigi 6zel sohbet
olanagi ile beraber diinyaca taninan bir uygulama durumuna gelmistir (Zarouali vd.,
2021). Bununla birlikte WhatsApp ile sirketlerin, kullanicilara anlik mesajlar
gonderebilmesi, yeni pazarlara ulasabilmesi ve tiiketicilerle sohbet araciligiyla iletisim

saglayabilmesi kolayligindan dolayi ticari kullanicilar igin birgok yarar barindirmaktadir
(zarouali vd., 2021).

1.5. Sosyal Medyanin Faydalari ve Zararlan

Devamli gelismekte olan iletisim ve teknolojinin yasami kolaylastirmanin yani sira birgok
zararl etkenleri de bulunmaktadir. Bireyler yasamlarina yarar saglamak igin, sosyal
aglarin nasil kullanilacagini bilemez ise tehlikeli bir silah etkisinde olabilmektedir.
Yasamimizin tiim aninda olan internet diinyasi dogru kullanildiginda bir¢ok faydasi
bulunmaktadir. Internetin kullanildig: ilk zamanlarda bilgisayar iizerinden erisim
saglanan internet giiniin belirli zamanlarinda kullanilabilirken, son zamanlarda akilli
telefon teknolojisinin ilerlemesiyle sosyal medya insanlarin hayatinin merkezi olmustur.
Egitim, turizm, ticaret, spor, saglik, ulasim gibi pek ¢ok kamusal alanla birlikte, yeni
arkadaglar edinme, gesitli cografyalar tamima, kiiltiirler edinme, hatta birliktelik ve
evliliklere kadar sayilamayacak derecede farkliliklardan meydana gelen sanal yerler
kisilerin hizmetine sunulmustur. internet, kullanicilarmi diinyanm farkli yerlerine
istedikleri zaman gotiirebilmektedir. Bu platformlarin bu bi¢imde kullanilmasi birgok

avantaj ve dezavantaji ortaya getirmektedir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Oncelikle faydalarina bakacak olursak;
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Sosyal medya akici ve yenilik¢idir. Uyeler olusturdugu ierikleri hemen paylasabilmekte,
diinya genelinde ki kullanicilarla ortak bir zamanda yayimlayabilmektedir. Bu
platformlar maliyetsizdir. Geleneksel medyaya harcanan biiyiik biitce bedelleri yerini
sosyal medya ile birlikte daha kiiciik miktarlara birakabilmektedir. Sosyal medya
kullanicilara giiven verir ve ¢ift yonlii iletisim imkani saglamaktadir. Sosyal medya
kullanicilarin ilgilerini ¢eken fikirler, video, fotograf ve ses dosyalariyla ilgili igerik
olusturmalarini ve bunlar1 diger kullanicilarla paylasabilmesini saglamaktadir. Sosyal
medya kullanicilarini yalnizca bilgi tiiketen bireyler degil, ayni zamanda hem {ireten,
hem de tiiketen bireyler ¢evirmektedir. Sosyal medya taninmis kisi ve politikacilarin ve
farkl1 firmalarin, kamu organizasyonlariin kullanicilartyla iletisim saglamalarina olanak
vermekte ve boylikle her sorulan soruya ve yapilan yoruma istedikleri anda hizlica cevap
verme olanag saglamaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015). Sosyal medya ile birlikte
tilketiciler ve sirketler arasinda daha 6nceye kiyasla bir yakinlagsma baglamigtir (Demir ve
Kozak, 2013). Sosyal medyanin diger olumlu tarafi da isveren ile is¢iyi bir araya getime
imkan1 sunmasidir. Eskiden igletmeler hakkinda bilgi sahibi olmadan kapi kap1 gezip is
arayan kisiler simdilerde sosyal medya ile birlikte ¢ok hizli ve maliyetsiz bir sekilde is

ilanlarina ulasabilmektedir (Mencik ve Caliskan, 2015).

Madde madde sayilmasi miimkiin olmayan bircok olumlu 6zellige sahip olan sosyal
medyanin bir bagka yonii ise zararl taraflaridir. Sosyal medya sitelerinin kullanilirliginin
artmast Dbirlikte genclerin birgogu, zamaninin c¢ogunlugunu bu platformlarda
harcamaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Sosyal medya, medyaya hizli bir yayilim imkan1 saglamaktadir. Kotii olaylar ya da
haberler medya araciligiyla hizli bir bigimde paylasilabilmektedir. Sosyal medyada
etkinlik yapabilmek fazla ¢alismay1 zorunlu kilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda olas1 bir
aksilik kotii neticelere sebep olabilmektedir. Sosyal medya araciliiyla degisik igerikler
yiizlerce kisi tarafindan olusturulmaktadir. Olusturulan igeriklerde iyi ve yerinde filtreler
kullanilmadiginda, spesifik bir konu hakkinda bilgi edinmek isteyen kisiler internet
ortaminda ¢ok fazla bilgi ile muhattap olarak hangi kaynag1 ve hangi bilgiyi kullanmalari
gerektigi hakkinda sikinti gekmektedirler. Teknolojinin oldugu her yerde sosyal medya
igeriklerinin yiiriitiilmesi olanaklidir (Oztiirk ve Talas, 2015). Sosyal medya da ¢ok fazla
zaman harcayan kisiler, gercek hayattan ve sosyal yasamdan kopabilmektedir (Barbier,
2001, aktaran Aydogan, 2010). Bilhassa gen¢ yastaki kullanicilar gergek iliskilerden

uzaklasarak sanal kimlik olusturma ve iletisim kurma gayreti, onlar1 gergek yasamdan
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koparabildigi gibi hirs, kin ve hognutsuzluk gibi duygularin olusmasina neden olmaktadir

(Caliskan ve Mencik, 2015).

Sosyal medyay1r yogun olarak kullanan kisiler vakitlerinin ¢ogunu bu mecrada
harcamaktadir. Bu sosyal ag sitelerinin ¢esitliligi, kiiciik yaslardan erigkinlere kadar
toplumun tiim kesimini kendisine ¢eken bir etki olusturmakta, bu asir1 ilgi karsisinda,
ozellikle kiiciik yastakiler ve ergenler bilingsiz bir sekilde direkt etkilenmektedirler. Bu
etkiler i¢inde olusturulan igerik ile ilgili riskler olabilecegi gibi ¢ok fazla kullanimdan
kaynaklanan riskler de olabilmektedir. Bu tip mecralarin yogun kullanilmasina bagl
olarak ortaya ¢ikan risklerden biriside bagimlilik olarak adlandirilmaktadir (Deniz ve
Giiriltd, 2018).

1.6. Bagimhhk

Bagimlilik, bir madde kullanimini veya bir davranisi birakamama ya da kontrol edememe
durumu olarak agiklanabilir (Egger ve Rauterberg, 1996). Bagimlilik kavrami, Ingilizce
de “addiction” ve “dependence” seklinde kullanilmaktadir (Greenfield, 1999; S. Kim ve
R. Kim, 2002). Bagimlilik, yaygin olarak herhangi bir cisime ait fiziki bir baglihig:
(Holden, 2001) tanimlamakta; fizyolojik, zihinsel ve duygusal bir grup davranisa sebep
olan maddeye diiskiinliik, ondan uzaklasamama veya uygulama asamalarinda kisilerin i¢
tepkilerini  kontrol altina alamama big¢iminde ifade edilebilir (Byun vd., 2009).
Bagimliligi, bagiml kisi ile bu kisinin 6lglisiiz davranislar sergiledigi cisim arasinda

saglanan bir baglant1 olarak da agiklanabilmektedir (Shaffer, 1999).

Bagimlilik, fiziksel veya psikolojik taraftan bireye sakincali oldugu bilinmesine ragmen
bir maddeye, kisiye veya objeye dayanilmaz sekilde arzu duymak olarak
tanimlanabilmektedir. Bagimlilik 6teden beri, fiziksel bagimlilik ve psikolojik bagimlilik
olarak iki gruba ayrilmistir. Psikolojik bagimlilik, bireyin duygusal manada kendisini
memnun etmek amaciyla madde kullanmasi bigiminde aciklanabilmektedir (Koob ve Le
Moal, 2008). Fiziksel bagimlilik ise madde kullaniminin adet haline gelmesi, tolerans ve
mahrumiyet bulgularinin izlenmeye baslanmasi olarak tanimlanabilir (Karakus vd.,

2021).

Bagimlilik denildiginde yalnizca uyustucu, sigara, alkol vb. madde bagimliliklar
distiniilmemelidir (Greenfield, 1999; S. Kim ve R. Kim, 2002). Bagimlilik tiirleri ;
internet bagimliligi, kumar bagimliligi, egzersiz bagimliligi, yemeigme bagimliligi,

aligveris bagimliligi gibi siniflandirilmaktadir (Kaya vd., 2019).
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Davranis temelli bagimliliklar; seks, kumar, yemek vb. bagimliliklar ile birlikte insan ve
makine birlesiminin olusturdugu teknolojik bagimliliklar1 da icermektedir (Griffiths,
1999). Davranis temelli bagimliliklar ¢er¢evesin de arastirilan teknoloji bagimliliklarinda
kisi, edilgen (sozgelimi televizyon) veya etken (s6zgelimi bilgisayar oyunlar1) bi¢iminde
olmaktadir. Teknoloji bagimliliklar1 medya, televizyon, cep telefonu, bilgisayar ve
internet bagimliligi gibi bagimliliklar1 kapsamaktadir. Bilhassa internetin giindelik
hayattaki yerinin ve degerinin gittikge yiikselmesi sebebiyle, yarattig1 sonuglar diger bilgi

ve iletisim teknolojisine kiyasla daha fazla 6nemli olmaktadir (Giiniig¢ ve Kayri, 2010).

1.6.1. Internet Bagimhilig

Giliniimiizde internetin 6nemli bir bigim de biiyiimesi, iletisime ve bireylerarasi tutum ve
davranislarda biiyiik bir etkisi olmustur. Internet iletisim ve bilgiye ulasma yolunda imkan
saglamak i¢in ortaya ¢ikarilmistir; fakat son zamanlarda internet kullanim oranlarinda
etkileyici artislarin olmasi, interneti nedensiz bir bi¢cimde kullanma veya internet
bagimlilig: gibi hususlara neden olmustur (Sato, 2006). Internet bagimliligi kavramini
oncelikle 1996 yilinda Goldberg tarafindan ortaya cikarilmistir (Uneri ve Tanidir, 2011).

Young (1996) sorunlu internet kullanimini psikiyatrik bir hastalik olarak belirtmistir.

Bu durumda problemli internet kullanimi1 agagidaki unsurlar1 barindirir (Yang ve Tung,
2007):

e internette ilgilenmek,

e Internette uzun siire zaman gegirmek,

o Internetten uzaklasmak icin miicadele vermek,

e internet kullanimimi azaltildiginda huzursuzluk olusturmas,
e Zaman yOnetimi problemleri,

e Cevresel sorunlar (okul, is, arkadaslar ve aile),

e Internette gecirilen vakit hakkinda kendini kandirma,

e Internet kullanimi vasitastyla psikolojik degisiklik.

Boylece internet bagimliligi bilimsel olarak onaylanmistir (Block, 2008). Internet
bagimlhiligl, internet kullanimindan kisilerin kendilerine hakim olma eksikligi,
davraniglar1 saklama, yalan, psikolojik mahrumiyet gibi belirtilerle beraber bireyler
tizerinde patolojik etkiler birakan bir davranig sekli olarak da tanimlanabilir (Young,
2007).
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Internet bagimlihig: kisilerde meslek, iliski ve sosyal sikintilara neden olabilecek yeni
olan ve fazlaca bilinmeyen bir tibbi sorun olarak yorumlanmaktadir (Young, 2009).
Internet bagimliligi, takintili internet kullanimi, sorunlu internet kullanimi ve bilgisayar
bagimliligi, bunlarin hepsi esasinda, hayatlarinin farkli yerlerinde kotii etkileyecek bir
bi¢imde c¢evrimigi olarak ¢ok fazla vakit gegirmeyi ifade etmektedir. Bu takintili
hareketler belli faaliyetlerin yerine gegmek olup; iliskiler agisindan, ger¢ek hayattaki
yakinlarinin yerine geg¢en sohbet odalarinda ¢evrimigi iliskilerin baglamasi ve devam
ettirilmesi ¢ok fazla vakit gegirmek; maddi acidan, online bigimde bahis oynamak,
miizayedelere katilmak; bilgi arama agisindan, takintili bir bigimde internet gezintisi ya
da veritaban1 sorgulamalar1 yapmak; oyun agisindan, ¢ok kullanicili oyunlari da
kapsayacak sekilde sorunlu olarak bilgisayar oyunu oynamak ve son olarak cinsellik
acisindan, eriskin sohbet odalari, internette cinsel iliski kurmak bi¢iminde bu
sayilanlardan herhangi bir tanesini ya da hepsini i¢ine almaktadir (Childnet International,
2006, aktaran Sagar, 2019). Internet kullammina dair davranslar; hissi rahatlama,
zihinsel firar, alkol, madde kullanimi, yiyecek veya kumar gibi bir takim sorunlardan

kagmanin yollarini saglamada ortak 6zelliklere sahiptir.

Son zamanlarda, internet bagimlilig: 'yeni teknolojiler bagimlilig1' olarak adlandirilan
toplulugum bir parcasi bicimde degerlendirilmekte; TV, video oyunlar1 bagimliligi ve
sosyal aglar ile beraber, daha yaygin sekilde yeni bir 'anormal davraniglar' grup katilimcisi
olarak goriilmektedir (Marazziti vd., 2014). Buradan hareketle sosyal medya bagimlilig
internet bagimliliginin bir alt dali seklinde agiklanabilir (Longstreet ve Brooks, 2017).

1.6.2.Sosyal Medya Bagimliligi

Internet bagimliligmin bir ¢esidi olarak goriilen sosyal medya bagimliligi; sosyal
medyada zamanini fazla harcayan kisiler, sanal tolerans, sanal iletisim ve sanal sorunlara
sebep olabilecek bir bicimde bir konuda aninda bilgi sahibi olma istegini tasimaktadirlar.
Bu husus kisileri yukarida sayilan isteklere mecbur etmekteken bu davranislara sosyal
medya bagimliligi denilmektedir (Sahin, 2017).

Andreassen ve digerleri (2014) sosyal medya bagimliligini, “sosyal medya platformlarina
¢ok fazla ilgi duyma, bu mecralara siirekli ¢evrimigi olmak i¢in asir1 istekli olma ve bu
platformlarda sosyal hayattaki diger etkinlikleri, is hayat1 ve 6grenciligi, bireylerarasi
iletisimi ve ruh durumuna zarar verecek kadar yogun bir vakit gegirme” sekli olarak

aciklamistir. Sosyal medya bagimlilig: tip literatiiriinde DSM-V’te bir bozukluk olarak
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belirtilmemis olsa da, literatiir kapsamli bir sekilde incelendiginde sosyal medya
bagimliliginin bir davramigsal bagimlilik bigiminde yorumlandigr anlasilmaktadir
(Griffiths ve Szabo, 2014; Kuss ve Griffiths, 2011) Davranigsal bagimlilik hususunda en
bliyiik miinakasa, fazla oyun, internet, vb. kullaniminin bagimlilik olarak adlandirilip
adlandirilmayacagidir. Bu bagimlilik konusundaki benzer bir goriis Griffiths (2005), asirt
kullanimin bagimlilik olarak kabul edilebilmesi igin alti unsurun beraber var olmasi
gerektigini onermistir (Comlekgi ve Basol, 2019):

e Belirleyicilik: Sosyal medya kullaniminin bireyin yasamindaki en 6nemli etkinlik
olmast ile duygu, diisiince ve tutumlara neden olmasi. Cesitli sosyal platformlarda
vakit harcamadigi zamanlarda dahi devamli ¢evrim ig¢i olunacak zamani
beklemek.

e Ruh Hali Degisikligi: Kisilerin yogun sosyal medya kullanimi sonucundaki
kisisel tecriibeleri ve bunun iistesinden gelme sekilleri. S6zgelimi kendini ¢ok iyi
hissetme veya aksine duygusuzlagsmak.

e Tolerans: Sosyal medya kullanimi sonucunda ulasilan psikolojiye tekrar erismek
icin kullanimi (sosyal medyada gecirilen zamani) fazlalagtirmak.

¢ Yoksunluk Semptomlar:: Kisilerin ¢esitli sebeplerle sosyal medyaya
erisememeleri nedeniye olusan tatsiz, hos olmayan duygu durumlari ya da
kotimserlik, agresiflik gibi fizyolojik etkiler.

e Catisma: Kisinin sosyal medyada yogun bir sekilde vakit harcamasi sonucunda
etrafindakilerle, diger sosyal etkinlikler durumunda (diger ilgi alanlar1 ve hobiler)
ve kendi igerisinde hissettigi arbedeler.

e Dongii: Cok fazla sosyal medya kullanim1 sonrasinda dnceki seviyelerde olusan
tiim semptomlarin yinelenmesi, kisa zamanli kontrol anlarindan sonra belirtilerin

artarak ¢ogalmasi.

Kuss ve Griffiths (2011)’e gore sosyal medya bagimliligi, esasinda davranissal bir
bagimliliktir. Bu nedenle sosyal medya bagimlilari, madde bagimlilart gibi, bagimlilik
semptomlari sergilerler. Kisiler sosyal medyada hesap edemediklerinden ¢ok daha fazla
zaman gegirebilir, sosyal medya kullanimi hususunda aciliyet hissedebilir ve bireysel
problemlerini, endise, su¢luluk ve melankoli gibi hislerini azaltma amaciyla sosyal medya
kullanim istegini duyabilirler. Sosyal medya kullanimin1 azaltma hususundaki
isteklerinde basarisiz olabilir veya sosyal medya kullanimimin yasaklanmasi veya
siirlandirilmasi sebebiyle bir problem yasayabilirler. Sosyal medya kullanimindan 6tiirii
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bos vakit etkinliklerinde, yiiriiyiis veya kosu gibi aktivitelere verdikleri énemlerde
azalmalar meydana gelebilir.

Sosyal medyanin 6nemli 6gelerinden olan sosyal ag siteleri, iiyelerin kisisel sayfalar
olusturabildigi, yakin gevresiyle iletisim kurabildigi ve ortak c¢ikarlar ¢ergevesinde diger
tiyelerle bir araya gelebilecegi sanal topluluklardir (Kuss ve Griffiths, 2011) ve bu aglarda
ozellikle geng yastakilerin toplandigi goriilmektedir (Casale ve Fioravanti, 2018).

We Are Social ve Meltwater ortakliginda yayinlanan yeni Dijital 2024 Kiiresel Genel
Bakis Raporuna gore, Diinyadaki biitiin insanlarin yiizde 66'sindan fazlasi artik internet
kullaniyor. Tiirkiyede ise 2024’iin ocak ayin da 74,41 milyon kisi internet kullanmaktadir.
Ve ayni zamanda 57,50 milyon aktif sosyal medya kullanict kimliginin bulunmaktadir.

Rapora gore Tiirkiye'deki sosyal ag siteleri ve kullanici sayilar1 bu sekildedir (Kemp,

2024);

Tablo 1
Sosyal Medya Siteleri ve Kullanici Kimligi Sayilart

Sosyal Medya Siteleri Sosyal Medya Kullanic1 Kimligi
(Milyon)
YouTube 57,50
Instagram 57,10
TikTok 37,73
Facebook 34,35
X 20,67
LinkedIn 16,00
Snapchat 15,40

Sosyal medya, kullanim mecralar1 zaman ilerledik¢e gelismesiyle insanlarin hayatlarinda
vazgecilmez bir unsur olmustur (Giiney ve Tastepe, 2020). Diinya genelinde ve
tilkemizde sosyal medya kullaniminin arttig1 ve olumlu yonlerinin de oldugu bilinirken,
bu artistan dolay1 bazi olumsuz sonuglar ve tehlikeler de bulunmaktadir (Comlekgi ve
Basol,2019)

1.6.3. Sosyal Medya Bagimliligina Céziim Onerileri

Internetin gelismesiyle birlikte bireylerin yasamlarinin kolaylasmasinin yani sira kisilere

verdigi cesitli zararlarda bulunmaktadir. Insan hayatinin biiyiik bir kismmi kaplayan

23


https://wearesocial.com/?utm_source=kepios&utm_medium=analysis_article&utm_campaign=digital_2024&utm_content=article_hyperlink
https://www.meltwater.com/en?utm_source=partnerships&utm_medium=kepios&utm_campaign=kepios-partnerships-kepios_analysis_articles_2024-012024&utm_content=content-download

sosyal medya, kolay ve iicretsiz ulasim saglandigindan giin gectikge talep sayisi
artmaktadir. Artan taleple birlikte ortaya c¢ikan internet ve sosyal medya bagimlilig
psikolojik bozukluk olarak adlandirilirken toplumsal anlamda endiseye sebep olmakta ve

¢Oziim bulunmasi gereken bir problem olarak goriilmektedir (Aslan ve Atilgan, 2023).

Internet ve sosyal medya bagimliliginin etkilerini minimuma indirmek igin ¢dziim Snerisi
olarak internet kullanimimin farkli saatlere yayilabilir. Kullanici baslangigta internet
kullanim siiresini hesaplamali ve daha sonra yeni bir kullanim plani belirlemelidir.
Boylelikle kullanim saatlerini sinirlandirarak kontrollii bir kullanim saglayabilir. Kisi
internet ve sosyal medya kullaniminda kendini durdurabilecek seyler bulabilir. Belirli
amaglar disinda kullanim azaltilabilir. Boylelikle birey kendini kaybetmeyerek kontrollii
bir sekilde bu durumu yonetebilir. Kullanici1 daha az sosyal medya da gezinmek igin
kendine hatirlatic1 kurabilir, kendisi gibi bagimli olan bireylerle fikir aligverisi yaparak
bu duruma ¢dziim arayabilir. Ailesinden veya bir terapistten destek alabilir (Young,
1999).

Sosyal medyay: asir1 derecede ¢ok kullanan bireyler bazi hobiler edinmeli, ailesiyle bol
bol vakit gegirmeli, yalniz kalmamalilar. Spor yapmali, fiziksel aktivitelerini cogaltmali

ve ¢evresi ile olan somut iliskisini arttirmalidir (Aslan ve Atilgan, 2023).
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BOLUM 2. SANAL KAYTARMA

2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Is yasamina ¢ok boyutlu olarak bakildiginda sanayi devrimi 6ncesi ¢alisma bicimleri epey
karisik ve takim ¢alismasindan uzak bir goriintisteydi. Tabiatin dongiisel yinelenmeleri
kapsaminda o zamanlarda giinliik hayat, calisma hayatinda harcanan vakit ve is sonrasi
arttk zaman olarak kisitlandirilamamaktaydi. Icerisinde bulunulan zamanin sartlarma
gore calisma zamani ve artitk zaman kavramlar1 degismekte ve bu kavram tarim ve
avlanma donemlerine gore bigimlenmekteydi (Sartipek, 2016). Bundan dolayr artik
zamanin bireye 6zel bir alan olarak anlasilmasi tanim olarak 21. Yy’a kadar pek ¢ok
cesitli bicimlerde aciklanmis, giincel bir kavramdir. Artik zaman, Antik Yunan’da
gerceklik, bilgi ve iyilik gibi diinyanin degerli kiymetleriyle mesgul olmak ve bunlar
hakkinda fikir yliriitmek bigiminde tanimlanmstir. Yapilan tanima goére artik zaman, bos
zaman degil tersine, asir1 diistinme, segici olma, estetik zevkler olarak agiklanmistir. Bu
nedenle bireyin kendini rahatlatabilecegi arttk zaman olgusu c¢alisma ile
bagdaslastirilmaktan uzakta bir hal almistir (Aytag, 2002; Samsum, 2017). Roma
donemine gelindiginde ise artik zaman siniflara 6zgii bir ayricalik degildi. Artik zaman
tiretim etkinliklerinden sonraki bir zaman olup, hafifleme ve sakinlesme maksatli artik
zamam aktiviteleri olarak isin veya ¢alismanin tekrardan baslamasi i¢in liizumluydu. Bu
yiizden sosyal bir mevki ve hayat bi¢cimini anlatmiyordu (Juniu, 2000, aktaran Aytag,
2002). Bu perspektife paralel olarak artik zaman, 6zgiirlesme ve dogallik barindiran bir
zamani igaret etmektedir. Bireylerin artik zamana atfettigi mana, kisisel tecriibeleri ile
dogru orantilidir. “Se¢me veya tercih etme”, “kacis”, “dogallik” ve “bagimsizlik”
anlamlartyla sik sik baglantili olan artik zaman kavrami, bireyin hayat kalitesini yiikseltici

bir nitelikte oldugu gibi mental rahatlamay1 saglay1 ifade etmektedir (Aytag, 2004).

Veblen’in “zamanin iiretici olmayan tiiketimi” olarak tanimladigi artitk zaman (Omay,
2008) kavrami, simdiler de is yasaminda calisanlar1 da igerecek bi¢cim de yayginlasmistir.
Bugiinkii hali ile artik zaman kavrami bilhassa is¢i smifinin artik zamani olarak
degerlendirilmistir. Bu cergevede isci sinifi igin artik zaman, ¢alisma saatleri disinda ve
ayni saatler icerisinde artik zaman olarak tanimlanmaktadir. Caligma saatleri disinda artik
zaman kavrami, kisinin is yasaminin 6tesinde hiir ve 6zgiir oldugu vakittir. Calisma

saatlerindeki artik zaman ise, kisinin mesai saatleri kapsaminda az zamanda kendisine
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arttk zaman yaratarak caligmadan kopmasini ve ilgisini farkli yonlere ¢cekme istegini
belirtmektedir (Albar, 2019).

Bir¢ok yonden calisma hayatinda avantaj saglayan internet kullanimi, kisilerin interneti
calisma yerlerin de bireysel amaglar i¢in kullanmas1 dogrultusun da, isveren bakimindan
pek cok negatiflige neden olmaktadir. Bu durumda internet, ne kadar ¢ok 21. ylizyilin en
onemli icatlarindan biri olsa da ¢alisanlarin sikea is ile ilgisiz ve meraksiz olduklar1 yeni
bir “isten kaytarma hareketi” olarak adlandirilabilir (Blanchard ve Henle, 2008). internet
teknolojisi ile beraber ortaya ¢ikan, ¢alisma hayatinda tiretkenlik ziyanina yol agan biitiin
negatif olaylarin sonucunda giincel bir terim olan ‘‘Sanal Kaytarma’’ terini meydana
gelmistir. Yazinda sanal kaytarma kavrami, Oncelikle Robinson ve Bennett (1995)
tarafindan iiretim kaynaklarinin israf edildigi, iiretim ziyani, liizumsuz veya siradan
kaytarma davranislari olarak belirtilmistir. Simdiler de sanal kaytarma kavram; ¢alisma
amaciyla verilen internete erisme araclarinin bireysel amaglar dogrultusunda kullanilmasi

olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002; Ozkalp vd.,2012).

Uluslararas1 literatiirde  “cyberslacking”, “cyber deviance”, “cyberloafing”, ve
“cyberbludging” gibi terimlerle belirtilen yurdumuzda ise “siber aylaklik” olarak da
tanimlanan sanal kaytarma kavrami, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin bazen giindelik
hayatta, bazen is yerinde asir1 bir sekilde kullanilmasi neticesinde personellerin isten
kaytarmak i¢in vaktini bosa harcamak ya da bireysel amaglar1 yoniinde internet ve sosyal
medya kullanimi, kisisel e- postalarini kontrol etme ile meydana gelen yeni bir kavramdir
(Yagci ve Yiiceler, 2016). Sanal kaytarma, ¢alisma vaktinde is disinda internet kullanima,
siber sapkinlik, iste bireysel internet kullanimi ve interneti kétiiye kullanma igyerinde
eglence maksatli dolasma ve liizumsuz bilgisayar kullanimi olarak da tanimlanmaktadir
(Vitak vd., 2011). Internet siteleri araciligiyla haberleri takip etmek, alisveris yapmak,
borsa ve yatirim iglemlerini gergeklestirmek, sosyal medya vplatformlarinda bulunmak,
is bakmak, kisisel e-mail alip/gondermek, bahis sitelerinde vakit gegirmek sanal kaytarma
faaliyetlerinden birkagidir (Lim ve Teo, 2005; Blanchard ve Henle, 2008; Griffiths,
2010).

Sanal kaytarma davranislart 6nemsiz (mindr) ve 6nemli (serious) davranislar olarak iki
farkli esasta ele alinmistir. Bu dogrultuda is disindaki kisisel e-mail kullanimi, internette
farkli sitelerde gezinme gibi eylemler Onemsiz sanal kaytarma davranigi olarak
tanimlanirken; erigkinlere yonelik sitelere girme, ¢evrimi¢i kumar ve bahis oynama,

sohbet odalarina bulunma ve ya film izleme ise 6nemli sanal kaytarma davranislarini
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olusturmaktadir. Ilaveten kisisel telefon konusmalari, gazete okuma Vb. eylemler de is
hayatinda gormezden gelinebilir fakat buna ragmen 6nemsiz sanal kaytarma davranislari

bigimde nitelendirilmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012; Unal ve Tekdemir, 2015).

Personel cesitli sekillerde caligmaktan kaginabilmekte, fakat diger isten kaytarma
tiirlerinden degisik olarak sanal kaytarmanin saptanabilmesi daha zor olabilmektedir.
Ciinkii sanal kaytarma faaliyeti personelin ofisinden ya da is ile ilgili eylemlerini devam
ettirebilmesi i¢in kendisine verilen bilgisayarindan ayrilmasi gerektirmemekte ve diger
calisanlar veya igverenler tarafindan tespit edilemeyebilmektedir. Bu sebeple personel
calisma yerinden uzaklagsmadan isle ilgili eylemlerini gergeklestiriyormus gibi goziikerek
gercekte sanal kaytarma faaliyetleri gosterebilmektedir (Wagner vd., 2012,). Personel
internette bir web sitesinden digerinde gezinirken fark etmeden asir1 zaman
harcamaktadir. Ayriyetten sanal kaytarma eylemi gosteren c¢alisanlar isyerini yasal

zorunluluklar ve bilgisayar viriisii gibi risklere kap1 aralamaktadir (Lim ve Teo, 2005 ).

2.2. Sanal Kaytarma Siniflandirmalari

Sanal kaytarma faaliyetleri arastirmacilar tarafindan bir¢ok bigimde siniflandirilmaktadir
(Unal ve Tekdemir, 2015 ). Sanal kaytarma iiretkenlik ve isyeri- birey yoniinden dort
gruba ayrilmaktadir (Anandarajan vd., 2004).

e Thmale Acik Davramslar: Isyeri icin olumsuz gériilen ve internet kullaniminin
cogunlukla negatif taraflarin1 barindiran faaliyetlerdir. Bu davranislar internetin
istismar1 olarak da tanimlanabilir. Ahlaksiz sayfalarda bulunma, miizik dinleme
Ve gevrimi¢i Oyun oynama bu tip davranislar arasinda yer almaktadir.

e Rahatlama Davramsslari: Bu grup faaliyetler oyalanmak ve eglence ile
iliskilidir. Eglenme, dinlenme ya da sosyal etkinliklerle ilintili, hobilerle ilgili
veya satin alinmasi planlanan iiriinlere dair inceleme yapma davraniglar1 bu gruba
dahil olmaktadir.

e Bireysel Ogrenme Davramslari: isyeri ilgili haberler ile ilgilenmek, egitim
olanaklarini arastirma, kurumsal orgiitlerin sitelerine bakmak ve yeni olaylara dair
arastirmalarda bulunma gibi davranislar bu grupta yer almaktadir.

e Belirsiz Davramslar: En belirsiz olan gruptur. Konugma odalarinda orgiit ile
ilgili miinakasalara dahil olmak, resmi sitelere girmek ve konusma odalarinda
diger orgiitlerle ilgili fikir sahibi olmak iizere bu grupta ii¢ eylem bulunmaktadir

(Anandarajan vd., 2004).
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Sanal kaytarma hakkinda yapilan arastirmalarin bir boliimii, sanal kaytarmanin orgiitler
i¢in oldugu kadar ¢alisanlar i¢in de faydasiz taraflarinin bulundugu ve bu durumun kurum
ve kisileri hukuki manada bir¢ok yaptirima maruz birakacagini diisiindiirtmektedir
(Block, 2001). Baska bir agidan farkli ¢alismalarda ise sanal kaytarmanin, ¢alisanlar adina
farkli sanslar meydana getirecegini, is Yyerlerinin daha cazip, kreatif ve anlamayi
basitlestiren bir yapida olmasii saglamaktadir (Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004;
Anandarajan ve Simmers, 2004). Arastirmalarin sanal kaytarma kavramina bakis agilari
kiyaslandiginda iki ayr1 goriisiin oldugu ile karsilagilmaktadir. Goriislerden birine gore
sanal kaytarma, orgiitler ve kisiler agisindan fayda saglamayan sonuglart olmasi
nedeniyle ¢oziilmesi gereken bir durum iken; diger goriise gore bu durum, bazi
zamanlarda ¢alisanlarin tretkenligini yiikseltmektedir (Blanchard ve Henle, 2008).
Aragtirmalari konuyu iki yonden incelemesi, ¢esitli sanal kaytarma tiplerinin meydana
gelmesini gostermistir. Sanal kaytarma kavrami konusunda yapilan siniflandirmalardan
yazinda ¢ogunlukla tercih edilen siiflandirma, Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
ortaya cikarilmistir. Blanchard ve Henle (2008) 6nemsiz (minor) ve 6nemli (serious)
olarak iki tiir sanal kaytarma tiirii oldugunu ortaya atmislardir. Onemsiz sanal kaytarma
davraniglari, isgorenlerin is vakitleri siiresinde bireysel e-mail alip/gondermesi ve
ekonomi sitelerinde gezinme eylemlerini kapsamaktadir (Blanchard ve Henle, 2008). Ve
ayriyetten Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri, kisisel telefon konusmalar1 ve kisa
zamanli gazete okuma gibi gormezden gelinebilecek eylemleri de igermesine karsin; bu
eylemlerin hepsi uygun goriilen eylemler degildir (Unal ve Tekdemir, 2015). Onemli
sayilan sanal kaytarma davranislari ise, internet araciligiyla miizik dinleyip, film izlemek,
kumar/bahis sitelerinde oyun oynamak, online mesajlasma gibi eylemleri kapsamaktadir
(Blanchard ve Henle, 2008). Ayrica Blanchard ve Henle (2008) Tiim sanal kaytarma
tiirlerinin degisik onciillerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu onciillerin durumsal,
kisisel ve kurumsal olmak iizere ii¢ grupta incelenecegini ileri siiriilmiistiir (Blanchard ve
Henle, 2008). Bir diger Sanal Kaytarma siniflandirmasi Lim (2002) tarafindan yapilan bu
smiflandirmada Sanal Kaytarma davraniglari, tarama/goriintiileme/gezinme ve e-posta
alip/gonderme eylemleri olmak {izere iki gruta incelenmistir (Lim, 2002). Bu
siniflandirmanin esasinda sanal kaytarma davranislarini denetleme orani ve bunun igin
harcanan ¢abalar bulunmaktadir (Lim ve Chen, 2009).Sanal Kaytarma davranislarinin
siiflandiran bir bagka arastirmaci (Van Doorn, 2011) 4 farkli sanal kaytarma c¢esidi

oldugunu ileri slirmiistiir. Siniflandirmanin esasinda kisileri sanal kaytarmaya
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yonlendiren nedenler bulunmaktadir. Bu siniflandirmaya ait ilk tiir olan “bireysel gelisim
davraniglar1” ile kisilerin kendilerini yetistirmek maksadiyla sanal kaytarma faaliyeti
sergiledigi diisiiniilmektedir (Van Doorn, 2011). Bu davranislarin isyerlerine oldugu gibi
calisanlara da yarar sagladig1 one siiriilmektedir. Bu davranislar kapsaminda kisilerin
islerini ilgilendiren tartisma sohbet odalarina katilmasi, seminer ve kurslara yazilmasi,
literatlirde arastirma yapmasi ve orgiit ile ilgili olarak internet araciligiyla bilgi sahibi
olmast gibi davramiglar yer almaktadir (Anandarajan vd., 2004). Bundan dolay1
calisanlarin bilinglenmesi ve farkindaliklarinin olusmasi hem kisilere hem de Orgiite
yararli olmas1 saglanmaktadir (Anandarajan vd., 2004). ikinci gesit eylemler; “yenileme
davraniglar1” ise kisilerin yeni goriisler edinmesi maksadiyla yaptiklart eylemleri
kapsamaktadir (Van Doorn, 2011). Bu tiir eylemler g¢alisanlarin psikolojik yonden
sakinlesmelerini ve dinlenmelerine imkan vermektedir. Ugiincii cesit eylemler “suiistimal
[sapkin davraniglar1” ise calisanlarin gorevlerini ihmal ederek is dis1 davranislar
gerceklestirmesidir (Van Doorn, 2011). Cevrimigi oyunlar, miistehcen sitelere girmek,
kumar/bahis oynamak bu tiir eylemleri i¢cermektedir (Anandarajan vd., 2004). Bu
eylemler kuruma oldugu kadar kisilere de zararli etkileri olmaktadir. Son olarak
“aligkanlik davraniglar1” ise isgorenlerin sanal kaytarma davranmiglarini, bu faaliyetleri
stireklilik haline getirmelerinden otiirii yaptiklar1 distiniilmektedir. Kisiler internet
araciligiyla bilgi edinmek ya da sosyallesme maksadiyla internet aliskanligi edinmektedir
(Young vd., 1999). Fakat bu aliskanligin iist diizeylere ulagsmasi, bilimsel ve davranigsal
taraflar1 olan bir klinik bozukluga (internet bagimliligi) sebep olabilir (Young vd., 1999).

2.3. Sanal Kaytarma Davramisinin Faydah Ve Zararlar: Yonleri

Yazinda sanal kaytarmanin isyeri i¢cin olumsuz ve olumlu yonleri konusunda iki ayr1 bakis
acis1 yer almaktadir. Bazi arastirmalar, sanal kaytarmanin igyerleri igin ¢ok fazla olumsuz
etkisi bulunan ve iiretkenlik azalmasina sebep olan bir davranig oldugunu ileri siirerken,
bazilarinin ise sanal kaytarma dolayisiyla kazanilan benzersiz 6grenme imkanlariin
iizerinde durmaktadir. Internetin ortaya cikardigi benzersiz 6grenme imkanlari, is
gorenlere giincel bilgi firsati sunmakta ve boylelikle ¢aligma yasamlari ¢cergevesinde daha
tiretken kisiler haline gelmektedir (Anandarajan vd., 2004; Block, 2001; Greenfield ve
Davis, 2002; Stanton, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Kdse vd., 2012). Personelin
interneti  kullanmasi, kisisel e-mail gonderip/almalar1 calisma yerinde yapilan is
gorevlerinden birisi olarak goriilebilir (Ozkalp vd., 2012). Calisanlarin internet

aracilifiyla bireysel topluluklari takip ederek, sohbet forumlarinda bulunarak ya da igyeri
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hakkinda rekabet¢i bilgiler elde edilmesi gayesiyle yapilan kaytarma eylemlerini
O0grenmeyi ¢ogaltict sanal kaytarma davraniglari olarak tanimlanmistir. Bu 6grenmeyi
cogaltici faaliyetler tiretkenligi, esnekligi, ortakligi artirarak (Blanchard ve Henle, 2008),
isyeri verimlilik konusuna dolayli bir etki etmekte, bagimsizlig1 savunan bir kiiltiiriin
bi¢imlenmesini saglamakta ve bununla birlikte c¢alisanlari, yaratici diissel ve sosyal
gayelere Ozendirmektedir (Oravec, 2002). Ancak bu eylemler halihazirdaki kurum
amaglari ¢ergevesinde olmasi planlanan faaliyetler olarak gergeklesiyorsa, bu hususda bu
eylemler daha bilgili ve tecriibeli ¢alisanlar katinda hem niceliksel (performans artis1)
hemde niteliksel olarak verimlilik tstiinde direkt olarak bir artis gergeklesmektedir
(Anandarajan vd., 2004). Sundugu bu firsatlarin yani sira sanal kaytarmanin madalyonun
iki tarafi gibi oldugu sdylenebilir. Bir yiizii, sundugu imkanlarla calisanlarin ¢alisma
hayatina katkida bulunmay1 ifade ederken, diger karanlik tarafi ise isletmelere ciddi
verimlilik azalmalar1 oldugu sdylenebilmektedir. Biitlin sanal kaytarma eylemlerinin ayni
diizeyde olumlu etkilerinin oldugu disiiniilse bile (Kose vd., 2011), is vakitlerinde
igsyerinin imkan verdigi internet ve bilgisayar araglarinin is disindaki amaglarla
kullanilmast ve c¢alisma vakitlerinin sirket politikalar1 haricinde kullanilmasinin,
isletmenin verimliligi konusunda olumsuz sonuglar ortaya cikarabilecegi sdylenebilir.
Ciinki bilgiye ¢evrimigi ulasma ve e-isletme, isletmelere ciddi fayda saglarken giderek
internet tizerinden is gorenlerin ¢alisma saatleri igerisinde bireysel mal ve hizmetlerini
sattig1, miizik indirdigi, bahis oynadigi, gazete ve spor haberlerini okudugu, online
oyunlar oynadigi, karsilikli devamli e-kartlar gonderdigi ve yetiskin sayfalarinda
(pornografik igerikli) Onemli vakitlerin geg¢irildigi bir ortam durumuna gelmistir
(Greengard, 2000; Whitty ve Carr, 2006; Wheatherbee, 2010; Ugrin vd., 2007; Greenfield
ve Davis, 2002). Diger yandan isletme kapsaminda yapilmasi gereken isler bireysel
amagcli internet kullanimi sebebiyle yapilamadigindan, yapilamayan isler is dis1 vakitlerde
cevrimi¢i baglanma vasitasiyla giderilmeye ¢alisilmaktadir (Richardson ve Benbunan-
Fich, 2011). Bu husus ise is gorenlerde ciddi iiretkenlik azalmasina sebep olmaktadir.
Giivenlik sorunlari, telif hakki problemleri, evvelki ticaret stratejilerinin ortaya ¢ikmasi,
kotii soz, 1rksal taciz, gereksiz harcanan igyeri araglari, tiiketiciler ile sikintilar, hukuki
davalara maruz kalma (Flynn, 2001; Eivazi, 2011) sanal kaytarmanin sebep oldugu isyeri
zararlar1 igerisinde belirtilebilir. Bu davraniglar isyeri araglarini kullanarak, verimlilik
kaybina sebep olmakta ve isletmeleri yasal zorunluluklar altinda birakmaktadir (Mills vd.,

2001)
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2.3.1.Sanal Kaytarma Davraniglarinin Faydali Yonleri

Sanal kaytarma eyleminin olumlu taraflarinin oldugu bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
kisimda bazi arastirmacilar, sanal kaytarma davranisina bagli olarak ulasilmasi olanakl
olan benzersiz 6grenme sekli iizerinde durmaktadir. Internetin ortaya ¢ikardigi benzersiz
O6grenme imkanlari, is gérenlere gilincel bilgi ortami sunmakta ve bdylelikle ig gorenler is
yasami kapsaminda daha verimli ve degisime kendini kaptiran kisiler haline
gelebilmektedirler. Sanal kaytarma eylemi sabit bir seviyede ayarlanabilirse baz1 faydalar
saglayabilmektedir (Oravec, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; ince ve Giil 2011; Ozkalp
vd., 2012):

e Benzersiz 6grenme imkani sunabilir,

e Etkinlik, esneklik, ortaklik ve Ogrenme c¢evresi taraflart ile {tretkenligi
cogaltabilir,

o Ozgiirliigii savunan bir kiiltiiriin meydana gelmesini saglayabilir,

e Calisanlari, iiretken zihinsel ve sosyal ¢abalar igerisinde olmaya sevk edebilir,

e s verimini yiikseltebilir,

e s gorenlerin isten ¢cikma isteklerini diisiirebilir,

e s stresini diisiirebilir.

Is yasaminda Endiistri 4.0 doneminin yasanmakta oldugu simdiki kosullarinda, ¢alisma
alanlarindaaki teknolojik aletlerin kullanilmasinda da 6nemli bir yiikselis olabilecegini
belirtilmektedir. Simdilerde Orgiitler bilhassa insan kaynaklari yonetimi kapsaminda
teknolojik ilerlemelere ayak uygdurmakta ve elektronik ise alim asamalarinda sosyal
aglarin kullanimi gibi bir¢ok onlem alarak rekabette onde olmay1 hedeflemektedirler
(Yiicel ve Bal, 2018). Sozii edilen husus dogrultusunda, ise alim asamalarinda bile sosyal
aglardan faydalanabildigi goriilmektedir. Is hayatinda ger¢eklesen bu durumlar da ortaya
koyuldugunda ¢alisilan yerde internet ve sosyal medya araglarinin hepsinin yasaklanmasi
yerine belirli derecede kisitlanarak kullanilmasiin yararli olabilecegi diisiiniilebilir

(Karcioglu ve Sergemeli, 2018).

2.3.2.8anal Kaytarma Davramiglarinin Zararh Yonleri

Sanal kaytarma davraniglarinin olumsuz taraflarinin olduguna dair literatiir de cok sayida
arastirma bulunmaktadir. Biitiin sanal kaytarma faaliyetlerinin ayni seviyede zararh

olmayacagi bilinebilmesi ile birlikte, ¢alisma zamanlarin da igveren tarafindan verilen
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isyeri araglarmin is disinda sebeplerle kullanilmasi ve ¢alisma zamanlari igerisinde
isletme amagclar1 haricinde kullanilmasinin, isletme {iretkenligi iizerinde olumsuz
nedenler ortaya ¢ikarabilecegi de agiktir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Literatiirdeki bir¢ok
calisma dogrultusunda sanal kaytarma faaliyetlerinin, asagidaki olumsuz sonuglara sebep
olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Greengard, 2000; Whitty ve Carr, 2006; Wheatherbee,
2010; Richardson ve Benbunan-Fich, 2011):

e Orgiit verimliliginde olumsuz sonuglara neden olabilir,

e Giivenlik ihlal sorunlar1 ve telif hakki problemlerine neden olabilir,
o Tiiketiciler ile ilgili birgok problem yasanabilir,

e Kabiliyetlerin heba olmasina sebep olabilir,

e Kaynaklarin bosa harcanmasina sebep olabilir,

e Verimliligin azalmasina neden olabilir,

e  Orgiitii yasal yiikiimliiliiklere maruz birakabilir.

Is hayatinda yasanmakta olan yeni gelismeler de ortaya koyuldugunda, sanal kaytarma
eylemine dair ¢aligma yerin de herhangi bir tedbir alinmamasi ciddi zararlara sebep
olabilecegi ortadadir. Sanal kaytarma faaliyetinin zararli yonlerine dair iist paragrafta
belirtilen baz1 eylemlerin sadece Is Kanunu yéniinden degil, Ceza Kanunu yéniinden da

baz1 negatif sonuclara sebep olabilecegi ongoriilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

2.4. Sanal Kaytarmanin Hukuki Boyutu

Sanal kaytarma, hukuki olarak incelendiginde igvereni de kanunlara kars1 yiikiimliiliik
altinda birakabilmekte ve bu tarz olaylarda isveren herhangi bir ikaza gerek kalmadan
calisanin isine sonlandirabilmektedir. Calisanin is sézlesmesini imzaladig1 zaman, s6z
konusu materyallerin is ile ilgisi olmayan faaliyetlerde veya Orgiite zarar verici boyutta
kullanilmasi, samimi bir sekilde dl¢iilememekte, zaman ve iiretkenlik kayiplarina sebep

oldugu goriisiiyle hukuki yaptirimlara neden olmaktadir (Yildiz vd., 2015).

Sanal kaytaran calisanlarin izlenmesi maksadiyla orgiit icerisinde pek ¢ok takip etme
sitemleri ayarlanmaya calisilmistir. Bu sistemler sayesinde personel takip edilebilmekte
ve isten kaytarma davranigi sergileyen calisanlarin belirlenmesi durumunda calisanlar
ihtar ya da is sézlesmesinin fesih edilmesi sonucuna maruz birakilmistir (Oriicii ve Yildiz,
2014).
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Bu konuda Yargitay tarafindan alinan emsal kararlar, bilhassa is gorenler ve igverenler
tarafindan 6nem bildirmektedir. Bu durumda, Yargitay 9. Hukuk dairesi 2007/27583
esas, 2008/5294 karar ve 17.03.2008 tarihli kararinda, “Isverenin agikca veya ortiilii izni
olmaksizin isyerinde internetin é6zel amagh olarak kullanimi yasaktir. Ancak bu yasak
istisnaen acil durumlarda ve isine iliskin sebeplerden dolayr mesru bir sekilde delinebilir.
Iscinin, isverenin acgikca yasaklamasina ragmen interneti ézel amacl kullanmasinda
onceden ihtara gerek olmaksizin is sozlesmesi feshedilebilecegi gibi, is¢inin pornografik
resimleri, videolari, isletmenin veri tasiyicisina indirmesi ve yiiklemesi halinde ihtara
gerek yoktur.” seklinde bir karar alinmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Bu kararda internetin
igyeri araclarinda iz birakti§1 ve bu izin ise yetkili kisilerce tespit edilerek isverenin
toplum nezdindeki namma ciddi derecede zarar verilebilecegi diisiiniilmiistiir. Ilaveten
ortiilil izin kosulu i¢in ise, alt1 ay siiresince igyeri veya yonetici tarafindan kisisel maksatli
kullanimin tespitine karsin belli edilmemelidir. Bu karar is gorenlerin isyeri tarafindan
verilen materyalleri agik ya da ortiilii izin almadan haber sitelerinde dolagsmak, kisisel e-
mail gonderip-alma, oyun oynama, miistehcen sayfalara girme gibi amaglarla
kullanamayacagini ifade edilmistir. Bu maksat ile kullanildiginda ise ig s6zlesmesinin
4857 sayili Is Kanunu’nun 25 II. maddesi geregi fesih nedeni ortaya ¢ikmaktadir (Kaya,
2012). Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2009/447 esas, 2010/37516 karar ve 13.12.2010 tarihli
kararin da, 4857 sayili Is Kanunu’nun 25 II-b maddesi uyarinca “Isverenin kendisine ait
bilgisayar ve e-mail adresleri ile bu adreslere gelen e-postalart her zaman denetleme
yetkisi bulunmaktadir.” seklinde bir karar alarak (Oriicii ve Y1ldiz, 2014), is akdinin fesih
edilmesi kararina varilmustir. Ilgili karar uyarinca, isyerinin sundugu bilgisayar ve
internet erisiminin personelin igini verimli bir sekilde yapmasi amaciyla verilen, bu
hizmetin bedelinin igverence dédendigi ve bu nedenle igverenin is ile ilgili bu araglarin
kullanim1 husunda biitiin is ve islemlerin kontrol ve gézetim hakki kazandigi kabul
edilmistir. Bu sebeple igveren hem isletmeye ait e-posta adresinden hem de kisisel olarak
kullanilan e-posta adresi (hotmail, gmail, yahoo gibi) lizerinden yapilacak biitiin islemleri
kontrol etme hakkina sahiptir (Kaya, 2012). Yargitay 9. Hukuk dairesi 2008/36305 esas,
2009/12393 karar ve 4.05.2009 tarihli kararinda, “Davacimin is amagh bilgisayar
calisma saatleri igerisinde internet alis verig ve oyun sitelerine birden fazla girmek sureti
ile amaci disinda kullandigi ve bu siire zarfinda zamanini is gorme edimine harcamadigi
anlagilmaktadir. Ustlenilen isin yetistirilmesi veya isverenin zararimn olusmamasi, bu

olumsuz davranmisi ortadan kaldirmaz. Davact yan yiikiimliliigiinii ihlal etmistir. Bu
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davramsimin diger ig¢i gibi igyerinde olumsuzluklara yol actigi ve is iliskisinin isveren
acgisindan devam ettirilmesinin beklenmez bir hal aldig1 anlasilmaktadir, isverenin ig
sozlesmesini  feshetmesi, davacumin  davramislarindan  kaynaklanan  nedene
dayanmakzadir.” seklinde bir karar verilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014).Bu karar ile
calisanin sadakat sorumlulugunu olumsuz etkiledigi ve isverenin miilkiine zararda

bulundugu anlasilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014)

Yukarida belirtilen kanun maddelerine istinaden Yargitay’in vermis oldugu kararlarinda
bahsedilen davranislarin igveren veya yonetici tarafindan ispatlanmasi istenmektedir. Bu
iddianin ispatlanmasi haline ise Yargitay is akdinin fesih edilmesine karar vermektedir
(B. Yildiz ve Yildiz, 2015). Temyiz makami olan Yargitay’in vermis oldugu bu kararlar,
is sozlesmelerinin ve etik kurallarin ihlal edilmesi konusunda da; gegerli bir fesih
sebebinin ortaya ¢iktigin1 belirtilmektedir. Fakat Sanal Kaytarma olgusunda yasalar da
acik hiikiimlerin bulunmamasi sebebiyle, yoneticilerin degerlendirme ve tutumlarinin

ciddi 6nemi bulunmaktadir (Karatag ve Avci, 2017).

2.5. Sanal Kaytarma Davramisina C6ziim Onerileri

Teknolojinin gelismesiyle beraber birgok sirket ¢alisanlarina herhangi bir isi, herhangi bir
vakitte, herhangi bir mekanda yapabilme imkan1 sunmaktadir. Internete hizl1 erisebilmesi
ve internette harcanan vaktin daha ilgi ¢ekici olmasi, is gérenlerin internette daha fazla
zaman gegirmesine sebep olmaktadir. Bu da elbette sanal kaytarmanin ¢gogalmasina neden

olmaktadir (Ekin ve Giilhan, 2021).

Sanal kaytarmanin engellenebilmesi igin yapilabilecek en basit ve ekonomik ¢oziim,
calisanlara, isyeri veya Orglitiin yapisini ve kurallarini dogru ve objektif bir bi¢imde ifade
etmektir. Yoksa caligsanlar, islerini gelisi giizel yaparak isyeri verimliligini diisiirebilir ve
maddi yarar saglama maksadiyla sanal kaytarma davranisinda bulunabilir (Unal ve

Tekdemir, 2015).

Griffiths’in 2010°da yapmis oldugu arastirmasina istinaden, is yerinde internetin kotii
niyet ile kullaniminin engellenmesi amaciyla bazi tedbirler alinmali ve sifre ile ulagim
gibi onlemler alinmalidir. Sayet bu tedbirler eksik ve az olursa, interneti kotii maksat ile
kullanan kisiler saptanmali veya ortaya koyulmalidir. Bunun sonucunda interneti hala
kot niyet ile kullananlar oldugunda oOncelikle uyarilmali, sonra cezalandirilmalidir.

Calisan bu davranista 1srar ediyorsa is akdi fesh edilebilir (Griffiths, 2010).
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Sanal kaytarmayi engellemek igin en iyi metot zaman izleme ya da site giris kontroli
yapmakta olan bilgisayar programlari tercih etmektir. Bu programlar farkli bi¢imlerde
olabilir. Bazilari is ile ilgili olmayan sitelere ulasimi engelleyebilte, bazilar ise sitelerde
harcanan zamani 6l¢ebilmektedir. Calisanlar bu istatistikler hakkinda bilgi verilebilir ve
calisanlar kisisel kullamimlari husunda bilgi edinip, bu alanda kendi hedeflerini

beliryebilirler (Sarag ve Ciftcioglu, 2011).
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BOLUM 3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kocaeli il simirlar1 igerisinde bulunan saglik calisanlari
olusturmaktadir. Kocaeli ilinde ¢alisan saglik ¢alisanlari tizerinde gergeklestirilen ¢alisma
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismanin evreni
10.000’in {iizerinde oldugundan minumum O&rneklem biytikliigli asagidaki esitlikten
yararlanarak hesaplandi (Karagoz, 2014). Yapilan hesaplamalara gore drneklem sayisi
384 olarak belirlenmistir. Calismada ulasilan 426 katilimci ¢alismanin O6rneklemini

olusturmaktadir.

_P.QZ; 05.0,5.1,96° 0,9604
@ 0052 00025

n =384,16=385 (3.1)

3.2. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. (Ek 1) Anket ti¢
kistimdan olugmaktadir. Birinci kisim katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
koyan (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni durum, internet ve sosyal medya

kullanim stiresi) sorular yer almaktadir.

Ikinci kistmda saglik ¢alisanlarinin sosyal medya bagimliliklarini dlgebilmek icin Sahin
ve Yagci (2017) tarafindan gelistirilen Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi bulunmaktadir.
Olgek, sanal tolerans ve sanal iletisim olarak iki alt boyut ve 20 sorudan olusmaktadir. 1-
11 arast sorular sanal tolerans alt boyutunu, 12-20 arasindakiler ise sanal iletisim
boyutunu olusmaktadir. 5. ve 11. sorular ters maddelerdir. Ugiincii kisim Giiler ve Giinel
(2022) tarafindan gelistirilen Sanal Kaytarma Olgegi dort boyut ve 25 sorudan
olugmaktadir. 1-7 arasi sorular kisisel islemler boyutunu, 8-13 aras1 sorular bilgi edinme
boyutunu, 14-19 arasi sorular eglenceli vakit boyutunu, 20-25 arasi sorular ise kazang
saglama boyutunu olusturmaktadir. Calismada kullanilan 6lgekler, besli Likert yapida
olup; “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle katiliyorum” seklinde oderecelendirilmistir. Olgek kullanim izinleri

almmustir. (Ek 2-3)
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3.3. Veri Toplama Siireci

Literatiir taramasinda sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma kavramlarina iliskin
arastirmalara bakilarak dlceklerin se¢imi yapilmistir. Sakarya Universitesi Etik Kurulu
Bagkanligi’ndan 21.02.2024 tarihli ve E-61923333-050.99-339379 sayili yazi ile
caligmanin etik ilkelere uygun oldugunu belirten onay belgesi (Ek 4) alinmistir. Arastirma
verileri yiiz yiize ve online sekilde 6zel veya kamu hastanelerinden toplanmis olup;
arastirma kapsamina alinan saglik ¢alisanlarina ¢alismanin amacina dair bilgi verilmis ve

s0zlii rizalar1 alinarak goniilliiliik neticesinde ¢alismaya katilmiglardir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiirde sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma ile iligkili farkli degiskenleri ele
alan arastirmalar yer almaktadir. Sagar (2019) tarafindan yapilan ¢calismada sosyal medya
bagimlilik diizeylerini cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir diizeyleri, en sik
kullandiklar1 sosyal medya araglari, sosyal medya kullanim amaglar1 ve giinliik sosyal
medya kullanim siireleri degiskenlerine gore incelemeyi amaglanmistir. Calismanin
orneklemini Afyon 1li Cay Ilgesi'ndeki 30-70 yas arahiginda ki 200 yetiskin
olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak 'Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi'
kullanilmistir. Caligmaya katilanlarin sosyal medya bagimliliklarinin genel olarak diisiik
diizeyde oldugunu belirlenmistir. Bosanmis yetiskinlerin, evli yetiskinlere gore daha fazla
sosyal medya bagimlist oldugu tespit edilmistir. Ayrica aylik geliri diisiik olan

katilimcilarin sanal toleranslarinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Bilge ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada depresyon, kaygi ve stres belirtileri
ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskilerin ve bu degiskenlerin sosyal medya
bagimliligini1 yordama diizeyinin belirlenmesi hedeflenmistir. Veri toplama araci olarak
Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve Depresyon Anksiyete Stres Olgegi kullanilmistir.
Caligmaya bir devlet liniversitesinin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim
goren 281 kisi katilmistir. Calisma sonucunda sosyal medya bagimlilig: ile depresyon,
kayg1 ve stres degiskenlerinin aralarinda bir iliski bulundugu ve kaygi, stres ve giinliik
sosyal medya kullanimmnin sosyal medya bagimliligi puanlarmi agiklamada etkili

degiskenler oldugu ortaya konulmustur.

Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, otel isletmeleri ¢alisanlarinin
demografik 6zellikleri agisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki farkliliklar1 ortaya

koyulmasi hedeflenmistir. Arastirmanin 6rneklemini e Nevsehir yoresindeki dort ve bes
37



yildizli otel isletmelerindeki 211 c¢alisan olusturmaktadir. Arastirmada sanal kaytarma
icin ilk olarak Lim (2002) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Blanchard ve Henle (2008)
tarafindan da gelistirilmis olunan 6lgek kullanilmistir. Calisma sonucunda calisanlarin
egitim diizeyi, isletmedeki konumlar1 ve ¢alisilan boliimler ile sanal kaytarma faaliyetleri

arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Demir ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin sergilemis
olduklar1 sanal kaytarma davranislarinin isteki iiretkenliklerini etkileyip etkilemedigini
ortaya koymak hedeflenmistir. Calismanin 6rneklemini Ankara’da faaliyet gosteren bir
tiniversiteye bagli 6zel dal hastanesinde gorev yapan 259 saglik ¢alisani olusturmaktadir.
Calismaya katilmis olan saglik ¢alisanlarinin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
ortalamalar diisiik, iste iiretkenlik ortalamalar1, oldukca yiiksek bulunmustur. Onemli ve
Onemsiz sanal kaytarma ile iste liretkenlik davranisi arasinda olumsuz yonde orta diizeyde

iligkiler oldugu hesaplanmistir.

Bu calismada ise, sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma degiskenlerini birlikte ele
alip saglik ¢alisan1 6rnekleminde aralarindaki iliskiyi belirlemek, etkiyi tespit etmek ve
sosyo-demografik  degiskenlere gore farkliligin  olup olmadigin1  belirlemek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarma

iliskisi arastirma modeli asagida yer almaktadir:
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Yukaridaki aragtirma modeline gore asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Sosyal medya baglamlilig1 ile sanal kaytarma arasinda anlamli iliski vardir.
Hz: Sosyal medya bagimliligi, sanal kaytarma {izerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore sosyal medya bagimlilik

diizeyleri farklilagmaktadir.

Ha: Katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore sanal kaytarma davranislar

farklilagsmaktadir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yéntemler

Verilerin analizinde; giivenilirlik analizleri, tamimlayici istatistikler, fark analizleri
(independent samples t-test ve tek yonlii varyans analizi), korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinde gruplar arasinda farkin hangi
gruptan oldugunu tespit edilmesi i¢in Post-Hoc testleri kullanilmigtir. Verilen analizinde
IBM SPSS Statistics 22 programindan yararlanilmistir.. Veriler %95 giiven araliginda test

edilmistir.

3.6. Olgeklere Ait Giivenilirlik Bulgular

Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerini 6lgmek i¢in giivenirlik katsayilarindan
yararlanilmistir. Giivenilirlik katsayis1 degerlerine bakacak olursak; katsay1 degerleri 0,00
< a < 0,40 arasinda ise giivenilir olmayan bir 6l¢ek olup; 0,40 < a < 0,60 arasinda ise
diisiik diizeyde giivenilir, 0,60 < a < 0,80 arasinda ise giivenilir bir 6lgek, 0,80 <a < 1,00

arasinda ise ol¢ek yiiksek derece giivenilir oldugu kabul gérmektedir (Kalayct, 2014).

Sahin ve Yagci (2017) tarafindan gelistirilen Sosyal Medya Bagimliligi Olgeginin
Cronbach Alpha degeri 0,943; bu c¢alismada ise sosyal medya bagimlilig1 6l¢eginin
Cronbach Alpha degeri 0,897 bulunmustur.

Giiler ve Giinel (2022) tarafindan gelistirilen Sanal Kaytarma Olgeginin Cronbach Alpha
degeri 0,907; bu caligmada ise hasta merkezli bakim 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri ise
0,918 bulunmustur.

Tablo 2’de goriildiigii iizere dlgeklerin alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilari kabul
edilebilir diizeyde bulunmustur. Bu nedenle arastirmada kullanilan 0lceklerin

giivenilirliginin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 2
Olgeklerin Giivenirlilik Bulgular:

Olcekler Madde Cronbach's
Sayisi Alpha

SMB 20 ,897
Sanal Tolerans 11 ,844
Sanal {letisim 9 827
Sanal Kaytarma 25 ,918
Kisisel Islemler 7 817
Bilgi Edinme 6 ,815
Eglenceli Vakit 6 ,865
Kazang Saglama 6 ,829

Calismada kullanilan 6lgeklerin normal dagilim testine iliskin bulgulari1 Tablo 3’de yer
almaktadir. Verilerin normal dagilim durumunu belirlemek amaciyla, arastirmada
kullanilan 6lgekler Kolmogorov-Smirnov testine tabi tutulmustur. Ancak sosyal bilimler
alanindaki ¢ogu arastirmada oldugu gibi yeterli degerler elde edilemediginden dolay1
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore verilerin
normal dagilim gdstermesi icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin
+1,50 deger araliginda olmalidir. Tablo 3’da goriilecegi lizere ¢alismada kullanilan, sosyal
medya bagimlilig1 dlgegi ve alt boyutlarinin (sanal iletisim ve sanal tolerans); sanal
kaytarma ve alt boyutlarinin (kisisel islemler, bilgi edinme, eglenceli vakit, kazang
saglama) carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 araligin da yer aldig1 goriilmektedir.
Buradan hareketle sosyal medya bagimlili§i ve sanal kaytarma oOlgeklerinin normal

dagilim gosterdigi seklinde bir kabulii miimkiin kilmaktadir.

Tablo 3

Olceklerin Normallik Analizine Iliskin Veriler
Olcekler Carpiklik Basikhk
Sosyal Medya Bagimhihg: ,228 -,106
Sanal Tolerans ,100 -,484
Sanal Iletisim ,397 -,097
Sanal Kaytarma ,272 -,221
Kisisel Islemeler ,054 -,643
Bilgi Edinme ,550 -,229
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Tablolar Devami

Eglenceli Vakit ,170 -,896

Kazang Saglama 1,018 ,866
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BOLUM 4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde istatistiksel analizlerden elde edilen bulgulara iliskin

degerlendirmeler yer almaktadir.

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilara ait demografik bilgilerin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya
katilmay1 kabul eden 426 saglik calisaninin 312°si (%73,2) kadin, 114’1 (%26,8) erkektir.
Katilimcilarin yag dagilimina bakildiginda, 160 kisinin (%37,6) 26-35 yas araligi ile en
cok; 37 kisinin (%8,7) ise 46 ve lizeri yas aralig ile en az sayida olduklari goriilmektedir.
Egitim durumuna gore calismaya katilanlar arasinda en biiyiik grubu 183 kisi (%43,0) ile
lisans mezunlari; en kiicik grubu ise 11 kisi (%2,6) ile ilkdgretim mezunlari
olusturmaktadir. Calisilan kurumlara gore ise, 280 kisi (%65,7) kamu ve 156 kisi (%34,3)
0zel kurumlarda ¢alismaktadir. Medeni duruma gore katilimcilarin 231 kisi (%54,2) evli
ve 195 kisi (%45,8) bekadir. Katilimeilarin meslek gruplarina baktigimizda 109 kisi
(%25,6) hemsire/ebe en biiyiik; 21 kisi (%23,2) saglik lisansiyeri en kiiglik grubu
olusturmaktadir. Katilimcilarin 6 kisi (%1,4) internet kullanim araci olarak bilgisayari
209 kisi (%49,1) cep telefonunu ve 211 kisi (%49,5) her ikisini tercih etmektedir. Internet
kullanim siiresine gore 126 kisi (%29,6) 1-3 saat 186 kisi (%43,7) 4-6 saat 114 kisi
(%26,8) 7 saat ve lizeri kullanmaktadir. Sosyal medya kullanim siiresi de 191 kisi (%44,8)
1-2 saat 153 kisi (%35,9) 3-4 saat 82 kisi (%19,2)5 saat ve lizeri kullandig1 sonucuna

ulasilmustir.
Tablo 4
Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n=426)
Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Kadin 312 73,2
Cinsiyet
Erkek 114 26,8
Evli 231 54,2
Medeni Durum
Bekar 195 45.8
[kogretim 11 2,6
Lise 48 11,3
Egitim Durumu On Lisans 124 29,1
Lisans 183 43,0
Lisansiistii 59 13,8
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Tablolar Devami

Kamu 280 65,7
Calisilan Kurum .

Ozel 146 343

18-25 122 28,6

26-35 160 37,6
Yas

36-45 107 25,1

46 ve lzeri 37 8,7

Hekim 55 12,9

Hemsire-Ebe 109 25,6

Saglik Lisansiyeri 21 4,9
Meslek [dari Personel 60 14,1

Saglik Teknisyeni/Teknikeri 84 19,7

Tibbi Sekreter 48 11,3

Diger Personel 49 11,5
) Bilgisayar 6 1,4
Internet Kullanim

Cep Telefonu 209 49,1
Araci

Her ikiside 211 40,5
) 1-3 saat 126 29,6
Internet Kullanim

4-6 saat 186 437
Siiresi

7 saat ve Uzeri 114 26,8

1-2 saat 191 448
Sosyal Medya

3-4 saat 153 35,9
Kullanim Siiresi

5 ve lizeri 82 19,2

4.2. Olceklere fliskin Tamimlayici Istatistikler

5’li Likert olcekte aritmetik ortalamalarin degerlendirme araliklari; 1-1,80 arasi ¢ok
diisiik, 1,81-2,60 aras1 diisiik, 2,61-3,40 aras1 orta, 3,41-4,20 aras1 yliksek, 4,21-5 arasi
cok yiiksek seklindedir (Atag, 2024). Sosyal medya bagimlilik 6l¢eginin genel ortalamasi
2,51; alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama sanal tolerans 2,65; en diisiik ortalama ise
sanal iletisim 2,34°diir. Buna gore katilimcilarin sosyal medya bagimliliklarinin
seviyelerinin disiik diizeyde oldugu ifade edilebilir. Sanal kaytarma genel ortalamasi
2,49; alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama kisisel islemler 2,92 boyutu, en diisiik
ortalama ise kazang saglama 1,69°dir. Buna gore katilimcilarin sanal kaytarma

davraniglarinin diisiik diizeyde oldugu soylenebilir.
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Tablo 5
Olgeklere Iliskin Tammlayici Istatistikler

Olgekler Ortalama Standart Madde

Sapma Sayisi
SBM 2,51 714 20
Sanal Tolerans 2,65 797 11
Sanal {letisim 2,34 752 9
Sanal Kaytarma 2,49 ,804 25
Kisisel Islemler 2,92 978 7
Bilgi Edinme 2,39 1,013 6
Eglenceli Vakit 2,7850 1,15883 6
Kazang Saglama 1,6907 ,711354 6

4.3. Sosyal Medya Bagimhlig ve Sanal Kaytarma Arasindaki fliski

Tablo 6’da sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma arasindaki iligskiye ait bulgular

yer almaktadir. Korelasyon analizi katsayilar1 ve anlamlart su sekildedir (M. Hayran ve
M. Hayran, 2020):

e 0.05-0.30: Az ya da dnemsiz iligki
e 0.30-0.40: Az orta seviyede iliski
e 0.40-0.60: Orta seviyede iliski

e 0.60-0.70: lyi iligki

e 0.70-0.75: Cok iyi iliski

e 0.75-1.00 miikkemmel iligki

Korelasyon katsayisi degerlerinin negatif olmasi iligkinin ters yonde, pozitif olmasi
iliskinin ayn1 yonde oldugunu gostermektedir (Cohen, 1988). Arastirmada yer alan sosyal
medya bagimlili§i ve sanal kaytarma boyutlar1 ile alt boyutlar1 arasindaki iliskileri

belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6’teki sonuglarina gore,

Sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii orta derecede bir iligki
vardir (r=,466; p<0,01). Diger boyutlar arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
belirlenmistir. Ote yandan Tablo 6’ya bakildiginda 6lgeklere ait alt boyutlarin kendi
aralarinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki icerisinde oldugu tespit edilmistir. Agiklanan
sonuglara gére Hi hipotezi (sosyal medya bagimlilig: ile sanal kaytarma arasinda anlamli

bir iligki vardir) kabul edilmistir.
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Tablo 6

Sosyal Medya Bagimliligi ve Sanal Kaytarma Iliskisi

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Sosyal
Medya 1
Bagimlilig
2.Sanal
938" 1
Tolerans
3.Sanal
] ,893™ 682" 1
Iletisim
4.Sanal
466" 357" 492" 1
Kaytarma
5.Kisisel
. 4007 3247 4197 837" 1
Islemler
6.Bilgi
] 307" 233" 344" 752" 501" 1
Edinme
7.Eglenceli
) 412" 337 426" ,823™ 644" 4537 1
Vakit
8.Kazanc¢
283" 203" 331" 676"  ,385" 468" ,414™ 1
Saglama

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

4.4. Sosyal Medya Bagimlih@inin Sanal Kaytarmaya Etkisi

Korelasyon analizi ile sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma arasindaki iliski ortaya

konulduktan sonra ¢coklu regresyon analizi yontemiyle sosyal medya bagimliliginin sanal

kaytarma tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu analizde ilk olarak sosyal

medya bagimliliginin sanal kaytarama iizerindeki etkisi daha sonra sosyal medya

bagimliliginin alt boyutlarinin sanal kaytarma alt boyutlar1 (kisisel islemler, bilgi edinme,

eglenceli vakit, kazan¢ saglama) iizerinde etkisine bakilmistir. Bu calismada yapilan

regrasyon analizi iki asamadan olugsmaktadir.

1. Asama: Sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarmaya etkisi (Tablo 7).

2. Asama: Sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarma alt boyutlarina etkisi (Tablo 8).
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Birinci asamada; ilk olarak sosyal medya bagimliligmin sanal kaytarmaya etkisini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sosyal medya bagimliliginin sanal
kaytarmaya etkisini koyan modelin (F=68,100; p=0,000) anlaml1 ve olumlu yonde oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarmaya etkisini gosteren model
toplam varyansin %24,8’ini agiklamaktadir. Buna gore, model anlamli olmakla birlikte
aciklayict etkisi diisiik seviyededir. Elde edilen bu bulgular sonucunda ¢alismanin H>
“Sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarma tizerinde anlaml etkisi vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 7
Sosyal Medya Bagimliligimin Sanal Kaytarmaya Etkisi
Bagimh Sanal P R? F
Degisken: Kaytarma
Alt
Boyutlar
B t
Sanal
Tolerans ,071 1,224 000 248 68,100
Sanal 44T 7,657
Tletisim

_*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
Ikinci asamada; Sosyal medya bagimliligini olusturan alt boyutlarin (sanal tolerans ve

sanal iletisim) sanal kaytarmay1 olusturan alt boyutlar (kisisel islemler, bilgi edinme,
eglenceli vakit, kazan¢ saglama) iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon
analizi yapigmistir. Sosyal medya bagimliligini olusturan alt boyutlar bagimsiz degisken,

sanal kaytarmay1 olusturan alt boyutlar bagimli degisken olarak analize dahil edilmistir.

Sosyal medya bagimliligint olusturan tiim alt boyutlarin sanal kaytarmanin kisisel
islemler alt boyutu (F=45,945; p=0,000) lizerindeki etkisini ortaya koyan modelin anlaml
ve olumlu yonde oldugu aym1 zamanda toplam varyansin %]18,1’ini acikladigi
goriilmiistiir. Alt boyutlar bazinda ele alindiginda ise sanal iletisimin, kisisel islemler alt
boyutunu agiklama giiciiniin (3=0,375 ve p<0,001), sanal toleransa kiyasla daha ytiksek
oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya bagimliligin1 olusturan tiim alt boyutlarin sanal kaytarmanin bilgi edinme
alt boyutu (F=28,466; p=0,000) {izerindeki etkisini ortaya koyan modelin anlaml ve
olumlu yonde oldugu ayn1 zamanda toplam varyansin %12’sini agikladig1 goriilmiistiir.
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Alt boyutlar bazinda ele alindiginda ise sanal iletisimin, bilgi edinme alt boyutunu
aciklama giiciiniin (8=0,352 ve p<0,001), sanal toleransa kiyasla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Sosyal medya bagimliligini olusturan tiim alt boyutlarin sanal kaytarmanin eglenceli vakit
alt boyutu (F=48,470; p=0,000) iizerindeki etkisini ortaya koyan modelin anlamli ve
olumlu yonde oldugu ayni1 zamanda toplam varyansin %18,9’unu agikladig1 goriilmiistiir.
Alt boyutlar bazinda ele alindiginda ise sanal iletisimin, eglenceli vakit alt boyutunu
aciklama giiciiniin (B=0,372 ve p<0,001), sanal toleransa kiyasla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Sosyal medya bagimliligini olusturan tiim alt boyutlarin sanal kaytarmanin kazang
saglama alt boyutu (F=25,153; p=0,000) iizerindeki etkisini ortaya koyan modelin
anlamli ve olumlu yonde oldugu ayni zamanda toplam varyansin %11,1’ini agikladig:
goriilmiistiir. Alt boyutlar bazinda ele alindiginda ise sanal iletisimin, kazang saglama alt
boyutunu agiklama giiciiniin (8=0,355 ve p<0,001), sanal toleransa kiyasla daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 8
Sosyal Medya Bagimliliginin Alt Boyutlarinin Sanal Kaytarma Alt Boyutlarina Etkisi

Kisisel islemler Bilgi Edinme Eglenceli Vakit Kazang Saglama

Alt Boyutlar
[i] T [{] t B T [i] T
Sanal
,069 1,143 -,008 -,120 ,084 1,397 -,034 -,536
Tolerans

Sanal fletisim ,375™ 6,172 352" 5599 372" 6,175 ,355™ 5,638

R? ,181 ,120 ,189 111
F 45,947 28,466 48,470 25,153
P ,000 ,000 ,000 ,000

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
4.5. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Fark Analizleri

Sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma sosyo-demografik 6zelliklere (meslek,
egiitm durumu, yas, cinsiyet, medeni durum, calistig1 kurum,) gore istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin fark analizleri yapilmistir.
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Tablo 9°da goriildigii iizere katilimeilarin cinsiyetlerine gore sosyal medya bagimliligi
ve sanal kaytarma ile alt boyutlarina iliskin fark analizi sonuglart yer almaktadir. Tablo 9
incelendiginde goriilebilecegi gibi sosyal medya bagimliligi ve tiim alt boyutlarinda ve
sanal kaytarmada katilimcilarin cinsiyetine gore yapilan analiz sonucunda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Sanal kaytarmanin alt boyutlarinda; bilgi edinme,
kazang saglamada cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunurken (p<0,05)
kisisel islemler ve eglenceli vakit boyutumda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore erkeklerde (X=2,56; SS=1,079) bilgi edinme
kadinlara gore (X=2,33; SS=,982) daha yiiksek seviyededir. Kazan¢ saglama alt
boyutunda da erkeklerde (X=1,89; SS=,763) kadinlara (X=1,61; SS=,681) gore daha

yiiksek seviyededir.
Tablo 9
Cinsiyete Gore Sosyal Medya Bagimliigi ve Sanal Kaytarmaya Iligkin Fark Analizi
Cinsiyet n X S.S. t P
Kadin 312 2,51 ,700
Sosyal Medya Bagimliligi 1,085 822
Erkek 114 2,52 757
Kadin 312 2,67 ,783
Sanal Tolerans 1,232 621
Erkek 114 2,62 ,839
) Kadin 312 2,31 , 736
Sanal Iletisim ,630 ,226
Erkek 114 2,41 ,793
Kadn 312 2,47 N
Sanal Kaytarma 4,103 562
Erkek 114 2,52 877
. Kadin 312 2,96 977
Kisisel Islemler ,006 ,142
Erkek 114 2,80 ,975
Kadin 312 2,33 ,982
Bilgi Edinme 2,945 ,042
Erkek 114 2,56 1,079
Kadin 312 2,83 1,125
Eglenceli Vakit 3,793 ,148
Erkek 114 2,65 1,239
Kadin 312 1,61 ,681
Kazang Saglama 2,008 ,000
Erkek 114 1,89 ,763

Katilimcilarin yas gruplarina gore sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma ile alt
boyutlari arasinda yapilan fark analizleri sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir. Sonuglar

incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore sosyal medya bagimliligi ve tiim alt
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boyutlarinda ayni zamanda sanal kaytarma ve alt boyutlarindan kisisel islemler, bilgi
edinme, eglenceli vakit alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunurken (p<0,05) kazang
saglama alt boyutunda anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Farkliligin hangi grupta

oldugu tespit edilmesi i¢in yapilan Post-Hoc analizi sonuglar1 tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10
Yas Gruplarina Gére Sosyal Medya Bagimliligi ve Sanal Kaytarmaya Iliskin Fark Analizi
Yas

i N X S.S. T P  Fark
rupu
18-251 122 277 673 1>2
>
26-352 160 256 092 >3
Sosyal Medya 5557 000 1>4
Bagimliligi 36-45° 107 232 692 ’ , 2>3
2>4
A6ve+4 37 201 610
3>4
18-251 122 301 /33 1>2
1>3
26-352 160 2,67 /9% o
Sanal Tolerans 3 773 19,750 ,000
36-45 107 240 253
2>4
46ve+4 37 212 /03
3>4
el 762
18-25 122 247 153
26-352 160 243 /44 1>4
Sanal Iletisim 36-45 ° 107 222 703 7,790 000 2>3
2>4
46ve+4 37 188 695 3>4
18-251 122 267 822
1>3
26-352 160 253 /94 s
>
Sanal Kaytarma 36-45 3 107 236 752 6,850 ,000 osa
3>4

A6ve+4 37 206 .46
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18-251 122 312 941

1>3
26-352 160 3,02 967 1>4
Kisisel Islemler 36-45 3 107 278 964 9460 ,000 2>3
2>4
46 ve + 4 37 224 820 3>4
18-251 122 256 1,086
26-352 160 238 1,040
B”gi Edinme 36-45 3 107 2,33 ,887 2,198 ,088
46ve+4 37 211 935
18-251 122 306 1148
26-352 160 2,82 1,104 1>3
1>4
Eglenceli Vakit 36-45% 107 257 L1153 6181 000 9o
>
46ve+* 37 227 1199
18-251 122 169 /76
26-352 160 175 /01
Kazang Saglama 36-45 3 107 162 612 942,420

A6ve+t 37 159 816

Tablo 11°de saglik calisanlarinin egitim seviyelerine gore sosyal medya bagimliligi ve
sanal kaytarmada anlaml1 bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucuna yer verilmistir. Sonuglara gore, katilimcilarin egitim
seviyeleri ile sosyal medya bagimliligi ve alt boyutu sanal tolerans arasinda anlamli

farklilik bulunurken (p<0,05), sanal iletisim alt boyutunda anlamli fark bulunmamastir
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(p>0,05). Sanal kaytarma ve alt boyutlarinda bilgi edinme, eglenceli vakit, kazang

saglamada da anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Kisisel islemler alt boyutunda

anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi grupta oldugu tespit edilmesi i¢in

yapilan Post-Hoc analizi sonuglari tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11

Egitim Durumuna Gore Sosyal Medya Bagimlhiligi ve Sanal Kaytarmaya lliskin Fark

Analizi
Egitim _
N X S.S. T p Fark
Durumu
Ilké’)gretiml 11 1,98 ,680 3>1
Lise? 48 2,40 ,813 4>1
Sosyal Medya —
On Lisans® 124 2,52 696 2,597 ,036 5>1
Bagimlhig
Lisans® 183 2,51 ,690 5>2
Lisansiistii® 59 2,67 ,709
Ilké’)gretiml 11 1,96 ,669 2>1
Lise? 48 2,53 ,892 3>1
Sanal Tolerans On Lisans® 124 2,69 754 3286 ,011 4>1
Lisans® 183 264  ,790 5>1
Lisansiistii® 59 2,84 788 5>2
Ilkégretiml 11 2,01 ,862
Lise? 48 2,23 ,876
L On Lisans® 124 2,33 774 1,262 284
Sanal Iletisim
Lisans* 183 2,35 ,695
Lisansiistii® 59 2,47 742
Ilké’)gretiml 11 1,84 ,500
Lise? 48 2,41 ,832
Sanal Kaytarma  On Lisans® 124 2,53 ,889 2,103 ,080
Lisans* 183 2,49 752
Lisansiistii® 59 2,56 766
flkogretim? 11 184 580 2>1
Kisisel islemler 5,048 ,001 3>1
Lise? 48 2,64 ,857
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Devami
On Lisans® 124 3,00 1,103 4>1
Lisans? 183 2,96 ,920 4>2
5>1
Lisansiistii® 59 3,06 ,889 5>2
3>2
[kogretim® 11 1,71 816
Lise? 48 250 1,067
Bilgi Edinme On Lisans® 124 2,49 1,092 1,841 ,120
Lisans* 183 2,34 899
Lisanstistii® 59 2,40 1,126
[kogretim® 11 231 1,131
Lise? 48 2,68 1,221
Eglencel; Vakit On Lisans® 124 2,76 1,192 671 612
Lisans? 183 282 1141

Lisansiistii® 59 286 1,104
ko gretim® 11 1,50 ,.806

Lise? 48 1,74 ,881
On Lisans® 124 1,65 ,730 430 787
Kazang Saglama
Lisans* 183 1,71 679

Lisansiistii® 59 1,66 617

Tablo 12’ye gore katilimcilarin meslek gruplarina gore sosyal medya bagimliligi ve sanal
kaytarmada anlamli bir fark olup olmadigin1 belirtilmistir. Analiz sonuglarina gore, saglik
calisanlarinin meslek gruplaria gore sosyal medya bagimlilig1 ve tiim alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik bulunmazken (p>0,05), sanal kaytarma ve alt boyutlarindan kisisel
islemler, kazang saglama anlamli bir farklilik bulunmamustir. (p>0,05). Bilgi edinme ve
eglenceli vakit alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin
hangi meslek grubundan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan Post-Hoc analizi

sonuglari tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12

Meslege Gore Sosyal Medya Bagimliligi ve Sanal Kaytarmaya Iliskin Fark Analizi

Meslek n X S.S. t P Fark
Hekim? 55 2,59 ,650
Sosyal Medya
Bagumig Hemsire-Ebe? 109 260 ,702 1,094 ,365 -
Saglik Lisansiyeri® 21 2,33 ,552
Idari personel® 60 2,37 665
Sag.Teknis./Teknikeri® 84 2,53 (24
Tibbi Sekreter® 48 250 684
Diger Personel’ 49 244 913
Hekim? 55 2,78 , 748
Hemsire-Ebe? 109 2,75 777
Saglik Lisansiyeri® 21 253 629
Sanal Tolerans  Idari personel* 60 2,47 761 1,465 189 -
Sag.Teknis./Teknikeri® 84 2,72 ,816
Tibbi Sekreter® 48 2,60 712
Diger Personel’ 49 2,53 1,000
Hekim? 55 2,37 ,685
Hemsire-Ebe? 109 242 ,736
Saglik Lisansiyeri® 21 2,09 ,536
Sanal fletisim Idari personel* 60 2,27 ,682 , 767 596 -
Sag.Teknis./Teknikeri® 84 2,30 752
Tibbi Sekreter® 48 2,38 ,823
Diger Personel’ 49 2,36 ,940
Hekim? 55 2,67 ,834
Hemsire-Ebe? 109 2,59 747
Saglik Lisansiyeri® 21 2,39 ,888
Idari personel* 60 2,35 715
Sanal Kaytarma Sag.Teknis./Teknikeri® 84 2,39 872 1,363 ,228 -
Tibbi Sekreter® 48 2,42 ,690
Diger Personel’ 49 2,48 ,918
Hemsire-Ebe? 109 3,17 ,888
Saglk Lisansiyeri® 21 2,96 ,961

54



Tablolar

Devami
Idari personel 60 2,80 963
Sag.Teknis./Teknikeri® 84 2,79 ,994 2>5
Tibbi Sekreter® 48 2,80 1,062 2::
Diger Personel’ 49 261 ,983
Hekim? 55 247 1,062
Hemsire-Ebe? 109 2,27 ,984
Saglik Lisansiyeri® 21 2,23 1,155
Bilgi Edinme Idari personel* 60 2,36 ,819 ,671 673 -
Sag.Teknis./Teknikeri® 84 2,42 1,020
Tibbi Sekreter® 48 256 1,028
Diger Personel’ 49 2,47 1,156
Hekim!? 5 299 1,158
Hemsire-Ebe? 109 3,06 1,058 >4
Saglik Lisansiyeri® 21 2,66 1,212 1>5
Eglenceli Vakit Idari personel 60 251 1175 2,717 ,013 z::
Sag.Teknis./Teknikeri® 84 256 1,176 256
Tibbi Sekreter® 48 2,60 1,085
Diger Personel’ 49 2,86 1,247
Hekim? 5, 184 ,629
Hemsire-Ebe? 109 1,64 ,636
Saglik Lisansiyeri® 21 1,48 ,650
Kazang Idari personel* 60 1,65 ,67 1,227 291 -
Saglama Sag. Teknis./Teknikeri® 84 1,66 731
Tibbi Sekreter® 48 165 751
Diger Personel’ 49 1,85 921

Tablo 13’e gore saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar kurumlara gore sosyal medya bagimlilig
ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Sanal kaytarma
ve alt boyutlarindan bilgi edinme, kazang saglama da anlamli bir farklilik bulunmazken,
kisisel islemler ve eglenceli vakit alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore ozelde (X=3,1164; S.5.=1,023) kisisel islemler kamuya gore
(X=2,823; S.5=0,940) daha fazla goriilmektedir. Eglenceli vakit alt boyutunda ise benzer
sekilde Ozelde (X=3,0149; S.S5.= 3,01) kamuya gore ()_(=2,6655; S.S.= 2,66) daha fazla

goriilmektedir.
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Tablo 13
Kuruma Gére Sosyal Medya Bagimliligi ve Sanal Kaytarmaya Iliskin Fark Analizi

Kurum n X S.S. t P

Kamu 280 2,51 ,718

Sosyal Medya Bagimliligi _ 0,57 ,934
Ozel 146 2,52 ,709
Kamu 280 2,68 ,799

Sanal Tolerans _ ,014 ,458
Ozel 146 2,61 ,795
. Kamu 280 2,31 Jq47

Sanal Iletisim _ ,799 ,243
Ozel 146 2,40 ,7162
Kamu 280 2,43 ,781

Sanal Kaytarma _ 1553 0,56
Ozel 146 2,59 ,839
. Kamu 280 2,82 ,940

Kisisel Islemler _ 1,788 ,003
Ozel 146 3,11 1,023
Kamu 280 2,39 ,984

Bilgi Edinme _ 2,598 903
Ozel 146 2,40 1,069
Kamu 280 2,66 1,083

Eglenceli Vakit _ 9,253 ,003
Ozel 146 3,01 1,263
Kamu 280 1,69 ,705

Kazang Saglama _ 1,918 ,822
Ozel 146 1,67 , 731

Tablo 14’te katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma ile alt boyutlarina
iliskin medeni durumlarina degigkenine gore fark analiz sonuglart yer almaktadir. Analiz
sonuglari incelendiginde sosyal medya bagimlilig1 ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan kisisel islemler,
bilgi edinme, eglenceli vakitte medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunurken (p<0,05), kazang saglama alt boyutunda analiz sonucunda anlaml1 bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Sosyal medya bagimlihginda bekarlarda (X=2,6938;
S.5.=2,69) evlilere gére (X=2,3662; S.5.=2,36), sanal toleransta bekarlarda (X=2,8866;
S.5.=2,88) evlilere (X=2,4669; S.5.=2,46) gore, sanal iletisimde bekarlar (X=2,4628;
S.5.=2,46) evlilere (X=2,2448; S.S.=2,24) gore daha fazla goriilmektedir. Sanal kaytarma
da bekarlar (X=2,6526; S.5.=2,65) evlilere (X=2,3565; S.S5.=2,35) gore, Kkisisel
islemlerde bekarlarda (¥=3,1012; S.S.=3,10) evlilere (X=2,7780; S.S5.=2,77) gére, bilgi
edinme de bekarlar (X=2,5069; S.5.=2,50) evlilere (X=2,3059; S.S.= 2,30) gore,
eglenceli vakitte bekarlarda (X=3,0009; S.S.=3,00) evlilere (X=2,6029; S.5.=2,60) gore

daha fazla goriilmektedir.
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Tablo 14
Medeni Duruma Gére Sosyal Medya Bagimlhiligi ve Sanal Kaytarmaya Iliskin Fark

Analizi
Medeni _
X S.S. t P
Durum
Evli 231 2,36 712
Sosyal Medya Bagimliligi 811 ,000
Bekar 195 2,69 ,678
Evli 231 2,46 ,790
Sanal Tolerans ,759 ,000
Bekar 195 2,88 (47
Evli 231 2,24 742
Sanal {letisim ,042 ,003
Bekar 195 2,46 , 749
Evli 231 2,35 ,750
Sanal Kaytarma 1,652 000
Bekar 195 2,65 ,838
Evli 231 2,77 ,965
Kisisel Islemler ,108 ,001
Bekar 195 3,10 ,967
Evli 231 2,30 ,966
Bilgi Edinme 2,079 ,042
Bekar 195 2,50 1,058
Evli 231 2,60 1,134
Eglenceli Vakit ,082 ,000
Bekar 195 3,00 1,152
Evli 231 1,66 729
Kazang Saglama ,203 ,330
Bekar 195 1,72 ,693

Tablo 15°de goriildiigii tizere katilimeilarin internet kullanim aracina gore sosyal medya
bagimlilig1 ve tiim alt boyutlari ile sanal kaytarma ve tiim alt boyutlar1 arasinda yapilan

analiz sonucun da anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 15
Internet Kullamim Aracina Gére Sosyal Medya Bagimlilig: ve Sanal Kaytarmaya Iliskin

Fark Analizi
Arag n X S.S. t P
Bilgisayar 6 2,44 ,36389
cep 209 2,47 68418
Sosyal Medya Bagimliligi Telefonu ) ) J72 463
Her ikiside 211 2,55 ,75169
Bilgisayar 6 2,59 ,37593
Ce
Sanal Tolerans p 209 262 75846 373,689
Telefonu
Her ikiside 211 2,69 ,84511
Bilgisayar 6 2,25 ;51958
o Cep
Sanal Iletisim 209 2,28 72952 1,275 ,281
Telefonu
Her ikiside 211 2,40 , 717884
Bilgisayar 6 2,09 ,50575
Cep
Sanal Kaytarma 209 2,52 ,74850 1,062 347
Telefonu
Her ikiside 211 2,46 ,86272
Bilgisayar 6 2,64 ,82685
. Cep
Kisisel Islemler 209 3,01 ,93534 1,877 ,154
Telefonu
Her ikiside 211 2,84 1,01909
Bilgisayar 6 2,25 50277
o Cep
Bilgi Edinme 209 2,40 94680  ,065 937
Telefonu
Her ikiside 211 2,39 1,08796
Bilgisayar 6 2,00 ,719582
Cep
Eglenceli Vakit 209 2,82 1,12252 1561 211
Telefonu

Her ikiside 211 2,76 1,19780
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Kazang Saglama

Bilgisayar 1,38 ,34427
Cep
209 1,72 ,67352
Telefonu
Her ikiside 211 1,66 , 75880

,959

,384

Tablo 16’da goriildigi lizere katilimeilarin internet kullanim saatleri ile sosyal medya

bagimlilig1 ve tiim alt boyutlar1 arasinda yapilan analiz sonucun da anlamli bir farklilik

bulunmustur (p<0.05). Sanal kaytarma ve tiim alt boyutlari ile internet kullanim siiresi

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Farkliligin

hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post-Hoc analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16
Internet Kullanim Siiresine Gére Sosyal Medya Bagimliligi ve Sanal Kaytarmaya Iliskin
Fark Analizi
Internet _
Siiresi n X S.S. t p Fark
1-3t 126 2,15 594
Sosyal Medya Bagimliligi 4-6? 186 2,65 ,683 25,005 ,000 221
7ve +3 114 2,68 749
1-3t 126 2,22 ,678
Sanal Tolerans 4-67 186 2,81 ,755 29,691 ,000 2:1
7ve +3 114 2,87 ,808
1-3t 126 2,07 ,656
Sanal lletisim 4-62 186 2,46 ,738 11,908 ,000 >t
7 ve +3 114 2,44 ,804 >t
1-3t 126 2,35 , 7138
Sanal Kaytarma 4-62 186 2,54 , 798 2,721 067 -
7ve +* 114 2,55 ,869
1-3! 126 2,76 ,986
Kisisel Islemler 4-62 186 3,01 ,959 2,422 090 -
7ve +3 114 2,95 ,988
1-3t 126 2,31 ,997
Bilgi Edinme 4-62 186 2,40 1,014 ,659 523 -
7ve +° 114 2,46 1,031
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1-3! 126 2,59 1,109

Eglenceli Vakit 4-62 186 2,86 1,167 2,489 ,084 -
7ve+ 114 286 1,182
1-3 126 1,62 678

Kazang Saglama 4-62 186 1,70 ,695 ,884 414 -
7ve +® 114 1,74 779

Tablo 17de goriildiigii iizere saglik ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim siiresi ile sosyal
medya bagimliligi ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmigtir
(p<0.05). Sanal kaytarma ile alt boyutlari kisisel islemler ve eglenceli vakit sosyal medya
kullanim siiresi arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0.05). Bilgi edinme ve
kazang saglama alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan Post-Hoc analizi

sonuglari tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17
Sosyal Medya Kullanmim Siiresine Gére Sosyal Medya Bagimliligi ve Sanal Kaytarmaya
liskin Fark Analizi

Sosyal
Medya n X S.S. t P Fark
Siiresi
1-21 191 221 ,599 2>1
Sosyal Medya
3-4? 153 2,67 ,696 40,705 ,000 3>1
Bagimlilig
5ve +3 82 2,92 ,701 3>2
1-21 191 2,29 ,678 2>1
Sanal Tolerans 3-4? 153 2,84 54 46,474 000 3>1
S5ve+® 82 314 765 3>2
1-21 191 2,10 ,655 2>1
Sanal Iletisim 3-4? 153 2,47 , 769 20,083 ,000 3>1
S5ve+® 82 265 772 3>2
1-21 191 2,29 741 2>1
Sanal Kaytarma 3-42 153 2,60 ,819 10,871 ,000 3>1

5ve +3 82 2,12 ,824
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1-2¢ 191 2,73 ,940 2>1
Kisisel islemler 3-42 153 2,97 982 8,946  ,000 3>1
5ve +3 82 3,26 ,967 3>2
1-2¢ 191 2,30 972
Bilgi Edinme 3-42 153 246 1,062 1,383 252 -
5ve +3 82 2,47 1,009
1-21 191 2,43 1,086 2>1
Eglenceli Vakit 3-42 153 3,00 1,134 18,231 ,000 3>1
5ve+® 82 320 1141
1-21 191 161 ,632
Kazang Saglama 3-4? 153 1,75 74 1,903 150 -
5ve +3 82 1,75 ,769

Katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve sanal kaytarma davraniglarinin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore tespit edilen fark analizi sonucglarindan elde edilen
hipotezlerin kabul durumu Tablo 18’de sunulmaktadir. Yapilan analizler sonucunda “Ha:
Katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore, sosyal medya bagimlhilik diizeyleri
farklilagsmaktadir.” hipotezi ile “Ha: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore,

sanal kaytarma davranislar farklilasmaktadir.” ” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18
Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Fark Analizi Hipotezleri Kabul Durumu
] Sos. Int.
Int.
) Medy Kul
o Egi Medeni Kul.
Meslek  Kurum Cinsiyet Yas aK

tim Durum Arac
Siires  Siir
1

i esi
Sanal
v v v v v
Tolerans
Sanal
. v v v v
Iletisim
Sosyal
Medya v v v v v
Bagimhhig
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Kisisel

Islemler

Bilgi
Edinme

Eglenceli
Vakit

Kazang

Saglama

Sanal

Kaytarma
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte internetle beraber hayatimiza dahil olan
sosyal medya; fotograf, mesaj, video ve ses gibi bir takim 6gelerin ¢esitli platformlarda
paylasilarak kullanicilara iletilmesini saglamaktadir, Sosyal medya platformlari zaman
ilerledik¢e kullanicilarin hayatlarinda vazgecilmez bir unsur olmustur. Sosyal medyanin
kullaniminin bu kadar artmasi sonucunda bazi tehlikeler ve riskleri de ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal medya platformlarinda ¢ok fazla zaman harcama, asir1 yogun bir istek duyma,
giindelik/is hayatin1 aksatacak derecede kullanma bagimlilik kavramini giindeme
getirmektedir. Giindelik veya calisma hayatinda sosyal medya mecralarinin asir1 bir
bicimde kullanilmasi neticesinde ¢aliganlarin islerini aksatmasi, vaktini bosa harcamasi
sanal kaytarma kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tez kapsaminda saglik ¢alisanlarinda
sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarmaya etkisini ve aralarindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik bir model olusturulmustur. Olusturulan modele uygun olarak yapilan analiz

sonucunda elde edilen bulgular asagida tartisilmistur.

Caligmanin sonuglarina gore; sosyal medya bagimliligi 6lceginin genel ortalamasi 2,51;
alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama sanal tolerans 2,65; en diisiik ortalama ise sanal
iletisim 2,34’dir. Buna gore katilimcilarin sosyal medya bagimliliklarinin diizeylerinin
diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Sanal kaytarma 6lgeginin genel ortalamasi 2,49; alt
boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama kisisel islemler 2,92 boyutu, en diigiik ortalama ise
kazang saglama 1,69°dir. Buna gore katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin diigiik

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Sagir’in (2019) ¢alismasinda sosyal medya bagimliliginin genel
ortalamast 2,25 oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarindan sanal tolerans 2,23; sanal
iletisim 2,27°dir. Katilmecilarin diisiik diizeyde sosyal medya bagimliligina sahip
olduklar1 goriilmektedir. K. Arslan v.d. (2023) calismasinda sosyal medya bagimliligi
6l¢eginin ortalamasi 52, en yiiksek ortalama “sosyal tolerans” alt boyutuna ait oldugu
agiklanmistir. Sanal kaytarma ortalamalar1 incelendiginde, Unal ve Tekdemir (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada sanal kaytarma olgeginin genel aritmetik ortalamasi 1.91
dir. Buna gore c¢alisanlarin sanal kaytarma eylemlerinin oldukca diisiik diizeyde
gergeklestigi sdylenebilir. Babadag (2018) tarafindan yapilan ¢alismada sanal kaytarma

Olceginin genel ortalamasi 2,338 oldugu goriilmektedir.
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Literatiir incelendiginde sosyal medya bagimliligi, saglik ¢alisan1 ve diger 6rneklemlerde
farkli degiskenlerle ele alinmis olup sanal kaytarma ile ilgili birlikte alan alan ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Sanal kaytarma kavramu literatiirde saglik sektorii olmak iizere birgok
farkl1 sektorde ve farkli degiskenlerle arastirmalar yapilmis olup, sosyal medya
bagimlilig1 degiskeniyle birlikte ele alinmamistir. Bu ¢alismada saglik calisanlarinda
sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma degiskenleri birlikte ele alinarak arasindaki
iliski analiz edildiginde, pozitif yonlii orta derecede bir iliski tespit edilmistir. Sosyal
medya bagimliliginin sanal kaytarma iizerindeki etkisine bakmak amaciyla coklu
regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna gore; Sosyal medya bagimliliginin sanal
kaytarmaya etkisini koyan modelin (F=68,100; p=0,000) anlaml1 ve olumlu y6nde oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medya bagimliliginin sanal kaytarmaya etkisini gdsteren model
toplam varyansin %24,8’ini agiklamaktadir. Buna gore, model anlamli olmakla birlikte

aciklayicr etkisi diisiik seviyededir.

Calismada demografik degiskenlere gore sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma
davraniglarinin farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore
katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore sosyal medya bagimlilig: ve tiim alt boyutlarinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik saptanmamistir. Sanal kaytarma ile katilimcilarin
cinsiyet degiskenine gore yapilan analizde de ulasilan sonu¢ benzer sekildedir. Alt
boyutlarindan; kazang saglama ve bilgi edinme de cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Sosyal medya bagimliliginin farklar1 incelendiginde, literatiirde saglik calisanlar
ornekleminde yapilan calismada cinsiyet degiskenine gore istatistiksel acidan farklilik
tespit edilmemistir. Farkli sektor de incelenmis bir¢ok ¢alismada (Bilge vd., 2020; Baz,
2018; Beyler, 2019; Demir, 2019; Duman, 2019; Macit, 2019; Aliusta vd., 2019;Ummet
vd., 2019; Kocak ve Tras,2021; Deniz ve Giirilti, 2018) katilimcilarin cinsiyet
degiskenine gore sosyal medya bagimliliklar1 anlamli bir fark saptanmamisken,
(Kumcagiz ve Demir, 2019; A. Arslan, 2019; Bas ve Diktas, 2020; M. Celik, 2017; Kiran,
vd., 2020) yapilan bazi ¢aligsmalarda ise katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore sosyal
medya bagimlilig1 anlamli bir fark saptanmistir. Literatiir incelendigin de sanal kaytarma
kavramu farkli sektorlerde yapilmis olan Ozdem ve Demir, (2015) ve Unal ve Tekdemir,
(2015)’in ¢alismalarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmazken
Bostan ve Filiz, (2020) tarafindan saglik calisanlar1 6rnekleminde yapilan ¢aligmada

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Calismada yas degiskenine gore sosyal medya bagimlig1 ve sanal kaytarma davranisinda
anlaml bir farklilik saptanmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde farkli
sektorler tlizerine yapilan aragsmalar (Ugurlu ve Yakin, 2015; Karaboga, 2018; Caglayan
ve K. Arslantas, 2023) yas degiskenine gore sosyal medya bagimliliginda anlamli fark
bulunurken, (Yadav vd., 2013) Hindistan da lise 6grencilerine yapilan ¢alismasinda yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaistir. Bostan ve Filiz, (2020) tarafindan saglik
calisanlaria yapilan ve Unal ve Tekdemir, (2015) tarafindan kamu kurumlarina, Ulusoy
ve Giltekin, (2022) tarafindan yapilan caligmalarda yas degiskeni, sanal kaytarma

davranigina gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Calismada meslek degiskenine gore sosyal medya bagimligi ve sanal kaytarma da anlaml
bir farklilik bulunamamstir. Egitim degiskenine gore sosyal medya bagimliliginda fark
bulunurken, sanal kaytarmada fark saptanmamustir. Literatiirdeki calismalara
bakildiginda sosyal medya bagimliligi yas ve meslek degiskenine gore Uslu, (2021)
caligmasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sanal kayarma egitim ve meslek degiskenine
gore Seckin ve Kerse, (2017); Ulusoy ve Benli, (2017) calismalarinda sonuglar ¢alisma
ile benzer sekildedir. Unal ve Tekdemir; Kaplan ve Cetinkaya (2014) fark saptanmustir.

Calisma da sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytama medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde sosyal medya bagimliligi ve
medeni durum arasinda Uslu, (2021); Duman, (2021); Tras ve Kocak, (2021)
calismalarinda fark bulunmaktadir. Sanal kaytarma literatiiriin de Ozkalp vd. (2012) ;
Ulusoy ve Benli, (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda medeni duruma gore fark
bulunamamustir. Oriicii ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada farklilik tespit

edilmistir.

Calismada sosyal medya bagimlili1 ve sanal kaytarmanin sosyal medya kullanim stiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmistir. Literatii ¢alismalarina baktigimizda
Duman, 2021; Tras ve Kocak, 2021 tarafinda Erzurum ilinde yetigkinlere yapilan ¢aligma
da sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya kullanim siiresi arasinda ¢alismamizle

benzer olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Calismada sosyal medya bagimliligi ve ¢alisilan kurum arasinda fark bulunamamustir.
Literatiirde Duman, 2021 tarafindan yetiskinlere yapilan g¢alismada sosyal medya

bagimlilig1 ve ¢alisilan kurum kamu/6zel arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Calismada anlamli internet kullanim araci ve sanal kaytarma arasinda istatistiksel agidan
bir farklilik bulunmamustir. Literatiire bakildiginda Unal ve Tekdemir, 2015 benzer sonug

ile karsilagilmistir.

Calismanin sonuglar1 genel olarak degerlendirilirse, sosyal medya bagimliligi, sanal
kaytarmay diisiik diizeyde etkilemektedir. Ve aralarindaki iligki orta diizeyli bir iligkidir.
Saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde yaptigimiz ¢alismada saglik ¢alisanlarinin sosyal medya
bagimhiligi ve sanal kaytarma davraniglar1 meslek degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.

Saglik caliganlarinda sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma iliskisinin ele alindig1
bu calismadan elde edilen bulgular ve wulasilan sonuglar dikkate alindiginda
arastirmacilar, saglik kurumlar1t ve saglik profesyonelleri icin asagidaki Oneriler
getirilebilir. Literatlirde sosyal medya bagimlilig1 genelde geng, ergen 6rneklem grubuna
yapildigindan dolay1 medeni durum degiskenine gore analiz yapilan ¢alisma sayist ¢ok
azdir. Calismamizda geng ve yetiskin saglik ¢alisan1 6rnekleminde medeni duruma gore
sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarma arasinda yapilan fark analizi sonucuna gore
bekar saglik katilimcilarin evlilere gore daha fazla bu davranisi sergiledikleri sonucuna

ulasilmistir. Arstirmanin sonucuna gore asagidaki 6neriler sunulmaktadir;
Sektor icin;

e Saglik kurumlar1 ve yoneticiler c¢alisanlara, igyeri veya Orgiitiin yapisini ve
kurallarin1 dogru ve objektif bir bigimde ifade etmelidirler.

e Saglik kurumlar1 sosyal medya bagimlilig1 ve sanal kaytarmanin etki, zarar ve
faydalarini goz 6niinde bulundurarak; isyerinde sosyal medya kullanimi ve kisisel
internetkullnimu siirelerini kisalticak uygulamalar gelistirmeliler.

e Saglik kurumlar1 ve yoneticiler is yerinde kisisel internet kullaniminin 6niine
gecmek i¢in site giris kontrolii yapmakta olan bilgisayar programlari tercih

edebilirler.

Akademik katku icin;

e Arastirmada saglik calisanlarinin sosyal medya bagimliligi ve sanal kaytarma
incelenmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda sosyal medya bagimlilig ile

farkli degiskenler arasindaki iliski olup olmadig1 incelenebilir.
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Arastirmada nicel aragtirma yontemi olan anket yontemi kullanilmistir. Gelecekte
yapilacak aragtirmalarda hasta perspektifinden hasta merkezli bakim konusunu
farkli yontem ve tekniklerle ele alan ¢aligmalar yapilabilir.

Yapilan aragtirma genel saglik calisanlar lizerinde ylriitilmiistiir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda belirli saglik ¢alisan1 grubu 6rnekleminde sosyal medya
bagimlilig1 ve sanal kaytarmaya ydnelik ¢aligsmalar yapilabilir.

Mevcut arastirma Kocaeli ilinde yiiriitiilmiistiir. Benzer ¢alismalar farkli bolge ve
illerde gergeklestirilebilir, boylelikle kapsayici bir ¢alisma ile daha genis ¢6ziim

Onerileri getirilebilir.
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EKLER

Ek 1. Katilimci Anket Formu

Aciklama: Sadece bilimsel aragtirma amaciyla yapilmaktadir. Bilgi mahremiyetine dikkat

edilecektir. Anket formuna Adinizi ve Soyadinizi yazmayiniz.
Unvaniniz (Mesleginiz) :

Calistigmiz Kurum : () Kamu () Ozel

Cinsiyet: () Kadm () Erkek

Yas: ()18-25 ()26-35 ()36-45 () 46-55 ()56 ve iizeri
Egitim durumu: () llkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
Medeni durum: () Evli () Bekar

Giinde kag saat internet kullantyorsunuz:
Internet kullanim siiresi igerisinde sosyal medya kullanim siiresi:
Internet kullanim araciniz:

( ) Bilgisayar ( ) Cep Telefonu ( ) Her ikiside

Sosyal Medya Bagimhih@ Olcegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF)

ACIKLAMA: Asagida internette sosyal medya kullanimuyla ilgili ¢esitli durumlar verilmistir. Sizden, her ifadeyi dikkatlice okumamz ve
kendiniz igin en dogru olan ifadenin lizerine X isaretini koymaniz istenmektedir. Liitfen bog madde birakmayiniz ve her durum igin bir
isaretleme yapiniz.
(1) Bana Hi¢ Uygun Degil (2) Bana Uygun Degil (3) Kararsizim (9 Bana Uygun (5) Bana Cok Uygun
1 Sosyal medyay1 gergek diinyadan bir kagis olarak goriiyorum. OO 6l®|6G
2 Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire kalirim. O @ 6®|®|6
3 Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal medyada olmak O @ 6|l®|6
beni rahatlatir.
4 Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigimden islerimi aksatiyorum. O @ 6|l®|6
5 Sosyal medyaya gerekmedik¢e girmem. O @6 ®|6
6 Sosyal medya yiiziinden verimliligimin azaldigini fark ediyorum. OO NONNORNG)
7 Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigim igin ¢evremdekiler beni OO NONNORNG)
elestirirler.
8 Sosyal medyay1 kullanirken biri beni rahatsiz ettiginde OO ®|6
sinirleniyorum.
9 Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum. O @6 ®]6
10 Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek olur. O @6 ®]6
11 Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum. O 6| ®|6
12 Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal medyadan OO 6|l®|6
ayrilamiyorum.
13 Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada olmay1 tercih OO 6|l®|6
ederim.
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14 | Ozel baz1 duyurular1 gérebilmek ya da paylasabilmek icin sosyal
medyada daha ¢ok zaman gegiriyorum.

15 | Sosyal medyadan dolayi aile iiyelerini ihmal ettigim olur.

16 Insani amagl sosyal projelerde yer almak i¢in sosyal medyay1
kullanmaktan kendimi alamiyorum.

17 Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara kendimi daha iyi
anlatiyorum.

18 Sosyal medyadaki arkadasliklar1 ger¢ek yasamdaki arkadasliklara
tercih ederim.

19 Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem i¢in sosyal
medyayi1 daha uzun siire kullanirim.

20 Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk haberdar olma istegi
beni daha ¢ok sosyal medyada olmaya itiyor.

e © © 6 66 ©
® © ® § O ©
@ ® @ @ O G
® ® ® & & &
@ @ © @ v ©

OLCEK, ALT BOYUT VE MADDELERI

Kisisel islemler Boyutu

Is yerinde, bireysel ihtiyaglarmm i¢in internet {izerinden aligveris yaparim.

Is yerinde, bankacilik (EFT, havale vb.) islemlerimi gerceklestiririm.

Is yerinde, tatil planlarim igin internet sitelerinden konaklama, seyahat vb.
Islemler yaparim.

Is yerinde internet iizerinden miizik, video, film vb. dosyalar indiririm.

Is yerinde, hafta sonuna dair planlarim igin internetten sosyal
programlar yaparim.

Is yerinde, is arama sitelerinden is ilanlarim takip ederim.

Bilgi Edinme Boyutu

Is yerinde, haber siteleri iizerinden haberleri takip ederim.

Is yerinde, internet {izerinden gazetelere takip ederim.

Is yerinde, sporla ilgili ilgili internet sitelerini ziyaret ederim.

Is yerinde, blog (spor, sanat vb.) yazilarin1 okurum.

Is yerinde, isimle ilgisi olmayan saglik  konularinda
internetten bilgi edinirim. Is yerinde, isimle ilgisi olmayan saghk
konularinda internetten bilgi edinirim.

OB OB 606006

OEEEOOE 8 66
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Eglenceli Vakit Boyutu

Is yerinde, komik ve eglenceli videolar seyrederim.

[s yerinde, sosyal paylasim sitelerinde yer alan kisisel
sayfalarima bakarim.

Is yerinde, is dis1 konularda sohbet uygulamalarini kullanirim.

Is yerinde, vakit gecirmek igin videolar (dizi, film, belgesel
vb.) seyrederim.

Is yerinde, eglenceli vakit gecirmek icin internet {izerinden oyun oynarim.

Islerimi bitirince bos vakitlerimi degerlendirmek igin internette gezinirim

Kazan¢ Saglama Boyutu

Is yerinde, bireysel yatirrmlarima yénelik web sitelerini (finans, borsa vb.
siteler) ziyaret ederim.

Is yerinde ev, araba, arsa vb. ilanlarin Yer aldig1 Internet
sitelerini ziyaret ederim.

Is yerinde, online gergeklestirilen agik arttirma sitelerini takip ederim.

Is yerinde, online bahis, kumar vb. siteleri ziyaret ederim.

Is yerinde, online gergeklestirilen is dis1 kamu ihalelerini takip ederim.

OB B 606 66 660
OEE & OEEE O OO
@O © WLEE O ©ve
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EK 2. Sosyal Medya Bagimlhililigi Olgegi Kullanim Izni

OL(;EK Harici+ Gelen Kutusu x : BB

CAGLA GENC 2%0caCum17:42
Merhabalar Cengiz Hocam , Tez ¢alismamda " Sosyal Medya Bagimliigi Olcegi-Yetiskin Formu" dlceginizi izniniz olursa kullanabilir miyim ? Tesekkdr eder, iyi gin

Cengiz SAHIN @ 8OcaPaziddd ¢ 6

Alici: ben v

»

Cagla Geng merhaba,

Gelistirdigimiz "Sosyal Medya Bagimhilig1 Olcegi: Yetiskin Formu"nu ve "Sosyal Medya Bagimlihg: Olcegi: Ogrenci Formu"nu galismalarinizda kaynak gastererek
kullanabilirsiniz. Olgek makalesini ve éleek formunu ekte gonderiyorum. Basarilar dilerim.

Prof. Dr. Cengiz SAHIN

CAGLA GENG 26 Oca 2024 Cum, 17:42 tarihinde sunu yazdr

Prof.Dr. Cengiz SAHIN

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Edebiyat Fakultesi Psikoloji Bolumu
Yenimahalle/Ankara

Prof.Dr. Cengiz SAHIN

Ankara Haci Bayram Veli University
Faculty of Arts, Department of Psychology
Yenimahalle/Ankara/Turkey
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Ek 3. Sanal Kaytarma Olcegi Kullanim Izni

CAGLA GENG %0alun 40 fy
Merhabalar Abdilkenm Hocam | Tez calismamda " Sanal Kaytarma' dlcedinizi izniniz olursa kullanabilir miyim ? Tesekkir eder, iyi ginler dilerim

ABDULKERIM GULER < %0caCum2tle ff &
Alicr: ben =

Merhaba Cagla Hocam,

"Sanal Kaytarma" dlgegimizi gerekli atflar verdiginiz strece kullanabilirsiniz.

llginiz icin tegekkir eder, kolayliklar dilerim.

Dr. Ogr. Uyesi Abdulkerim GULER
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Sarkisla Uyg. BYO

Biligim Sistemleri ve Teknolojileri Bolimi

Gonderen: CAGLA GENC -

Gonderildi: 26 Ocak 2024 Cuma 17:40
Kime: ABDULKERIM GULER <

Konu: OLCEK
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Ek 4. Etik Kurul Onay Formu

Evrak Tarih ve Sayise: 22.02.2024-E.339379

T.C.
@ SAKARYA UNIVERSITES] REKTORLUGU 1&*

Etik Kurulu AR

Sayi  :E-61923333-050.99-339379 21.02.2024
Konu @ 66/ Cagla GENG

Sayin Cagla GEMNC

llgi @ 08.02.2024 taribli ve E--0%0.99-0 sayils yvaziniz.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Erk Kurulunon 21.02.2024 tarihli ve 66 savib
toplantisusda alisan "06" nolu karar ile Cagla GENCin bagvurusu wygun ghrillmiy ve karar dmegi ekie
sunulrmugiur.

Eilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Selim INANCLI
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu
Bagkam

Ek: Karar Yazisi (1 Sayfa)

Hu belpe, puvinks clekivondk s e srosdanmig i
Nelge Tabdp Adrval : hayga Orerk by gy or/etbad T - 7 0 R o D= B LA I 5-1 1T

D‘@Hna Kod : IS4 LLMEK Fin Kada 0502
Filg igin: Harsin Bt

Sures: Expaiepe Eampinn SLRF Sendreas SAKARY A ¢ R EP Adnei:

sabarpraniverss k@l 1 epir Urrvaas: Higim Evrak Sorumloa
Telpinm Heaai 2065 50 00 Fuka MoiI264 295 50 31
wFr Ll pred wa by ek i Eluk b A sabarya o
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KARAR

6. Cagla GEMNCin ™ Saghk Calisanlaninda Sosyval Medya Bagimlilign ve Sanal Kayiarma ™
baglikh caligmasy gérilsmeye agilde.

Yapilan ghrilgmeler Cagla GEMCin © Saghk Caliganlannda Sosyval Medya Bagumlilig
v Sanal Kaytarma ™ bhaslikh calismasimn Etik agudan wygun oldufuna oy birligi ile karar
verildi.
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OZGECMIS

Adi Soyadi: Cagla GENC

OGRENIM DURUMU
Ogrenim . Ogrenim
) Ogrenim Yeri
Derecesi Yih
Yiiksek Sakarya Universitesi/Isletme Enstitiisii/Saglik 2021-
Lisans Y Onetimi
Lisans Trakya Universitesi/Saglik Yénetimi 2016-2020
Lise Izmit Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 2011-2015
iS DENEYIiMi
Yil Yer Gorev
2020-2024 MY YMM Insan Kaynaklar1 Danismani
ESERLER

Kirilmaz, H., Atag, C., Geng, C., ve Ince, M. (2023, 12-14 EKim). Saglik okuryazarliginin
hasta haklart ve sorumluluklarina etkisi [s6zlii sunum]. 6. Uluslararasi 16. Ulusal
Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Konya, Tiirkiye.
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