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OZET

Bashk: Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayist

Yazar: Bilge Nur ALTAY

Danisman: Dog. Dr. Tuggce BORAN

Kabul Tarihi: 22/01/2024 Sayfa Sayisi: iX (6n kisim) + 50
(ana kisim)

Isletmeler teknolojik geligsmeler sayesinde halkla iliskiler aracit olarak kurumsal web siteleri
kullanmaktadirlar. Bu sayede web sitelerinde yer ve zaman kisidini ortadan kaldirarak kiiresel anlamda
paydaslariyla hizli iletisim kurabilmektedirler. Uretilen iiriinler ve kullanilan teknolojiler kapsaminda
yapilan paylasimlar isletmeler iletisim araci olmaktadir. Dolayisiyla bu noktada kurumlarm web
sitelerinde paylastiklari olumlu haberler, tanitim ¢aligmalar1 vb. faaliyetler paydaslariyla iletisimlerinde
onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de korunma ve miidafaa etme ihtiyacina yonelik gelistirilen iiriinler ve teknolojik gelismeler
savunma sanayi sektorii firmalariin 6nemini artirmaktadir. Savunma sanayinde paydaslarin kiiresel
olarak iletisim kurabilmeleri i¢in kurumsal web siteleri kullandiklar1 goriilmektedir. Kiiresel
calismalarin 6tesinde {iretilen driinler ve teknolojik gelismeler savunma sanayi sektoriindeki milli
¢aligmalara 6nem kazandirmaktadir.

Bu noktadan hareketle c¢alismada kurumlarin ekonomik sorumluluklari disinda kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin arastirilmas: amaciyla savunma sanayi sektoriindeki firmalarin web
sitelerindeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari incelenmistir. Firmalarin belirlenmesi
kapsaminda “Defence News” dergisi “Top 100 listesi 2022 siralama verileri baz alinmis olup, Ttiirkiye
Ihracatgilar Birligi’nin verilerinin de aym1 ydnde oldugu goriilmiistiir. Belirlenen firmalar Aselsan A.S.
ve Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. (TUSAS) olarak gortilmektedir.

Calismada igerik analizi yontemi kullanilmis olup, kategorik bir analize tabi tutulmustur. Tiirkiye Halkla
iliskiler Dernegi’nin belirledigi kurumsal sosyal sorumluluk kategorileri kapsaminda web siteleri
tizerinden incelenmistir. Belirlenen kategorilerden yola c¢ikilarak yapilan paylasimlarin iletilme
bi¢imlerine dair sorgulama yapilmustir.

Caligmanin neticesinde her iki firmanin da web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk galismalarina
yer verdikleri gorilmistiir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda firmalarin en ¢ok paylasim
yaptiklar1 kategoriler ve iletilme sekilleri kategorik bir analiz sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Web Sitesi, Savunma Sanayi
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Thanks to technological developments, businesses use corporate websites as a public relations tool. In
this way, they can communicate quickly with their global stakeholders by eliminating space and time
constraints on their websites. Shares made within the scope of products produced and technologies used
are a means of communication for businesses. Therefore, at this point, the positive news, promotional
activities, etc. shared by institutions on their websites. activities gain importance in their communication
with their stakeholders.

Products and technological developments developed for the need for protection and defense in Turkey
increase the importance of defense industry sector companies. It is seen that stakeholders in the defense
industry use corporate websites to communicate globally. Beyond global studies, the products produced
and technological developments add importance to national studies in the defense industry sector.
Starting from this point, in the study, corporate social responsibility practices on the websites of
companies in the defense industry were examined in order to investigate corporate social responsibility
practices other than the economic responsibilities of institutions. Within the scope of determining the
companies, "Defence News" magazine "Top 100" list 2022 ranking data was taken as basis, and it was
seen that the data of the Turkish Exporters Association was also in the same direction. The determined
companies are Aselsan A.S. and Turkish Aerospace Industries Inc. It is seen as (TAI).

The content analysis method was used in the study and was subjected to a categorical analysis. It was
examined on websites within the scope of corporate social responsibility categories determined by the
Turkish Public Relations Association. Based on the determined categories, an inquiry was made
regarding the communication methods of the posts.

As aresult of the study, it was seen that both companies included corporate social responsibility activities
on their websites. In terms of corporate social responsibility, the categories that companies share most
and the way they are communicated were determined as a result of a categorical analysis.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Website, Defense Industry




GIRIS

Kurumlarin paydaslari ile olan iletisimlerini daha kolay ve hizli kurmalarin1 saglamak
lizere yeni iletisim teknolojileri kullanmaya basladiklarini gozlemlemekteyiz. Bu iletisim
teknolojileriyle birlikte isletmelerin web sitelerini kullanmaya bagladiklar1 bilinmektedir.
Kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine dair paylasimlarini web siteleri iizerinden

sunmaya yoneldikleri goriilmektedir.
Arastirmanin Konusu

Isletmelerin paydaslariyla iletisim kurmak amaciyla kurumsal web sitelerini kullandig
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda calismada ilk olarak kurumsal sosyal sorumluluk
olgusunun kavramsal bir bakis acisiyla incelenmesi amaglanmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili kavramlarin tanimlanmasi planlanmistir. Ayrica calismada paydas
kavramina vurgu yapilmak istenmistir. Dijital alanda halklar iligkiler araci olarak web
sitelerinin tanimina ve Oonemine vurgu yapilmasi planlanmistir. Bu anlamda kiiresel
alanda dijital kullanimlara yer verilmesi amaglanmistir. Dijital kullanimlarin degerleri
neticesinde web sitelerinin etkisi goriilmesi amaclanmistir.

Gelisen teknolojik iirlinler bakimindan milli teknolojilerin {iretildigi savunma sanayi
sektorlinlin  kavramsal olarak tanimlanmasi planlanmistir. Bu dogrultuda milli
caligmalarin 6nem kazandigr savunma sanayine tarihine deginilmek amaclanmustir.
Tarihsel silirecinde disa bagimlilik ve millilesme calismalarina yer verilmesi

amaclanmustir.
Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci Tiirkiye’de savunma sanayi sektorli kurumlariin sosyal sorumluluk
uygulamalarini web siteleri {izerinden incelenmesidir. Bu kapsamda ¢alismanin
boliimleri; ‘Savunma Sanayi’, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ ve aragtirmanin yer aldigi
‘Savunma Sanayinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi® olarak belirlenmistir.
Caligmanin birinci ve ikinci boliimiinde yapilacak aragtirmay kavramsal olarak anlamaya
yonelik literatiir taramasina, son boliimde ise Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarinin savunma sanayinde web siteleri lizerinden incelenmesi planlanmistir.



Arastirmanin Onemi

Calismanin Oonemi ise Tiirkiye’de savunma sanayi sektdriinde kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin web siteleri iizerinden herhangi bir arastirma yapilmamis

olup, literatiire katki1 saglamaktir.
Arastirmanin Yontemi

Caligmanin yontemi igerik analizi teknigi olup, elde edilen verilerin kategorik bir analize

tabi tutulmasi1 ongdriilmiistiir.



1. BOLUM: SAVUNMA SANAYI

1.1. Savunma Sanayi Kavram ve Onemi

Savunma sanayi kavrami gegmisten giiniimiize pek ¢ok arastirmaci tarafindan asagidaki
gibi farkl sekillerde aciklanmaktadir.

Saldiriya kars1 gelme ve miidafaada bulunma anlamina gelen savunma kavrami, ulusal
anlamda bir devletin devamliliginin saglanmasi i¢in baska devletlere karst korunmak
amaciyla yapilan faaliyetlerden olugmaktadir (TDK: 2023). Savunma faaliyetleri devlet
tarafindan sunulan bir hizmettir ve toplumdaki herkesin bu hizmetten faydalanmasi
gerekmektedir (Ay, 2013: 75). Ozellikle de tiim canlilar; insanlar ve hayvanlar kendilerini
korumak ve disaridan gelecek tehlikelere karsi dnceden ya da anlik olarak aldiklar
tedbirlerle stratejik bir harekette bulunabilirler (Sancak, 2013: 124-127).

Yilmaztiirk’e gore (2023: 142) savunma sanayi, iilkelerin korunma ihtiyacini karsilamak
ve muhtemel saldirilara kars1 hazirlikli olmak i¢in silah sistemlerini gelistiren ve diger
sanayi sektorleriyle birlikte calisan firmalar toplulugudur. Yazara gére savunma sanayi,
her tiirlii stratejik amaci goz Oniinde bulundurarak silah sistemlerini ve korunma
faaliyetlerini gelistirir ve iiretir, boylece muhtemel bir tehdide karst hazirlikli hale
gelmektedir.

Milli Savunma Bakanlig1 savunma sanayi kavramini asagidaki gibi agiklamaktadir.
Savunma sanayi, genis anlami agiklandiginda gerceklesebilecek bir savasa karsi savunma
hizmetlerinin her an hazir olmasi i¢in gerekli her tiirlii silah, miihimmat, arag, gerec ve
donatim malzemesi gibi ihtiyaclarin karsilanmasi olarak tanimlanabilir (MSB, 1987:
111).

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan yapilan savunma sanayi
tanimlamasina gore, hiikiimet ve 6zel sektor kuruluslarinin diinya genelindeki endiistriyel
yetkinlikleri aracilifiyla askeri ihtiyaglarini saglamak iizere ar-ge, tasarim, iiretim ve
stirdiiriilebilir silah sistemleri, alt sistemler ve diger unsurlardan meydana gelmektedir
(DOD, 2021: 61).

Savunma sanayi, tilke giivenligi i¢in gerekli olan savunma arag-gereglerinin liretimi ve
hizmetlerin sunulmasiyla birlikte genel olarak endiistriyel i ¢evresini i¢ine alan bir
yapidir. Tarihsel boyutta askeri teknolojilerdeki 6nemli ilerlemeler, modern savunma

sanayiye gecisi hizlandiran adimlar olarak bilinmektedir (Eren ve Kilig, 2013: 222).



Toplumlarin hayatta kalma amacina yonelik iilkelerin varligin1 korumalar1 gerektigi
bilinmektedir. Bu da savunma sanayinin dnemini ortaya koymaktadir.

Savunma sanayinin 6nemini Ziylan (1998: 1) iki neden iizerinden agiklamaktadir:
Devletin ve toplumun korunma ihtiyacini karsilamak amaciyla savunma sanayinin,
teknolojik tirtinleri ve gizlilik kurallarina uygun savunma sistemlerinin saglanmast birinci
neden olarak yer almaktadir. Yazara gore ikincisi ise; savunma sanayinin ihtiya¢ duydugu
irlinlerin yerli ve milli sekilde karsilanmasidir.

Savunma sanayi, korunma ihtiyacinin ve savunma hizmetlerinin ihtiyaci olan {irtinlerini
ortaya cikaran varliklardan olugmaktadir. Savunma sanayi Tiirkiye nin savunma ile ilgili
paydaslarin1 ve savunma ile ilgili faaliyet gdsteren firmalarin biitiiniinii olugsmaktadir
(Dunne, 1995: 400-427). Sezgin’e gore (2018: 1-19) savunma sanayinde liretimin
Otesinde ayrica arastirma gelistirme faaliyetlerini, servis hizmetlerini ve iiriintin kullanimi
boyunca giincellenmesi ile ortadan kaldirilmasi gereken bakim hizmetlerini igermesi
gerekmektedir. Sadece temel {ireticiyi kapsamamali ve o iirliniin tiretilmesinde yer alan
diger iireticileri de kapsamas1 gerekmektedir.

Yilmaztirk’e gore (2023: 143) savunma sanayi, ekonomik olarak biiyiik miktarlarda
kaynak aktarilan bir alan olarak sanayi dallarinda istihdam saglamakta olumlu katkilari
olmaktadir. Yazara gore, benzer sekilde savunma sanayinin teknolojik gelismelere katki
saglamasi Tirkiye’nin bilimsel ve teknolojik ilerlemesini beraberinde getirmektedir.
Savunma sanayinin énemi diinya iilkelerinde 6nem kazanirken, Tiirkiye’de de dneminin
giderek attig1 goriilmektedir.

Savunma sanayi, llkelerin korunmasinda ihtiya¢ duyulan savunma malzemelerini
savunma Uriinlerinin iiretiminin ve bakim g¢aligmalarinin yapildigi ve imalat sanayi ile
birlikte olan bir sektor niteligindedir. Savunma sanayi, tilkelerde ekonomik olarak katma
degeri olan bir sektdr olmanin yani sira giivenilirligin, miidafaa etmenin, gizliligin ve
milli teknolojilerin gelistirildigi bir organizasyon yapisidir (Kiiciikoglu, 2023: 18-19).
Bu bolimde savunma sanayi kavrami ve &nemi iizerinde durulmaktadir. Ulkelerin
kendilerini koruma ve devamliliklarini siirdiirebilmeleri iizere savunma sanayine énem
verdikleri goriilmektedir. Ayrica sektorde deger, istihdam ve teknoloji saglamalar1 disinda

arastirma gelistirme faaliyetlerinin yer aldig1 da aktarilmistir.



1.2. Savunma Sanayi Tarihi

Calismanin bu boliimiinde savunma sanayi sektoriiniin tarihine deginilecektir.
Cumbhuriyetin ilk donemlerinde savunma sanayi sektoriine 6zel sektor de dahil olmus,
1921°de Askeri Fabrikalar Genel Miidiirliigiiniin 1921°de kurulmasi itibariyle cumhuriyet
donemi savunma sanayi faaliyetleri baslamistir (Oral ve Killigil, 2016: 127).
Sanayilesmenin, seri iiretimin ve makinelesmenin ilerlemesi savunma teknolojilerinin
hizla gelismesine sebep olmaktadir. Tiirk savunma sanayinde, 1950’li yillara kadar
ulusallik (millilik) politikasmnin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Ozdemir ve Cakmak, 1998:
71).

16-18. Yiizyillar 18-20. Yiizyillar RS
Aram 1950-1974 1974-1985 1985-2006 2006-Giinimiiz

Cagin modern
silahlan Gretiliyor.

Silah tretimi sikintisi
mevcut degil.

Devlet tarafindan
finanse, kontrol ve
denetimi iceren
uretim siireci
Silah tretiminin
diger sektoriere
yansimasi kisith

Silah iiretimde
dig ticaret
desteklenmiyor.

Yerli kaynaklara
dayanan ve
yeterliligi esas alan
bir politika mevcut

Modern silahlarda
dretim kisith

Silah Gretiminde
modern sartlar
sadlanamiyor.

Uretim sreci
devletin
kontrolinde

Silah Gretimi
diger sektbrlere
yansimiyor.

Silah ithalat
destekleniyor.

Modern silah Gretim
girisimleri mevcut
ancak basanh
olamiyor.

Modern silah
dretimi kisith

Kismi medern
silahlar Gretiliyor.

Uretimde kamu
ve dzel sektdr
qirisimleri mevcut

Silah diretiminde
dzel sektire
yansima ve teknoloji
transferi mevcut

Dis ticaret
destekleniyor ancak
etkisi kisrth

Kamunun savunma
sanayii girisimleri
mewvcut ve kismi
basarlar elde
ediliyor.

Silah dretimi TSK
biinyesinde

Hafif silahlar
uretiliyor.

Kamu hafif silah
fabrikalan aciliyor.

Sektorler arasinda
teknoloji transferi
sinirh

Ithalat, hibe
ve yardim
destekleniyor.

Dis dlkelerden
alinan savunma
yardimlan girigimleri
kisithyor.

Modermn silahlann
dretimi icin altyapi
kuruluyor.

Hafif ve orta élcekli
silahlar dretiliyor.

Kamu silah
fabrikalan artiyor.

Sektdrler arasinda
teknoloji transferi
artiyor.

ihracat, dretim
wve yan sanayiler
destekleniyor.

Kamu destekli yeni
savunma girigimi
bashyor, finansal
kaynaklar savunma
sanayii icin artryor.

Savunma sanayii
gelisim siireci
hizlamiyor.

Adir sanayi
gerektiren silah
endistrisi dretimleri
basliyor.

Kamu ve ozel sektor
i5 birligi artryor.

Digjer sektérlerle ig
birligi ve Ar-Ge Gne
Cikiyor.

Savunma sanayii
dis ticarete
odaklanmaya
baslyar.

Ozel girisimciler
sektire daha fazla
yatinm yapiyor.

Kiiresel dlgekli
vizyon

Kara, deniz ve hava
araclan Gretiliyor.

Sektor uluslararas
hale geliyor.

Ar-Ge harcamalan
ve yan sanayilere

teknoloji transferi
artiyor.

Dns ticaret odakh
ve yerel kaynaklara
dayanan savunma
sanayii politikas

Kiiresel rakipleriyle
rekabet eden Tiirk
savunma sanayii

Tablo 1: Tiirk Savunma Sanayi Sektoriinde Donemler

Kaynak: SETA (2022: 36)

Tablo 1°de de goriilecegi tizere 1950’lere kadar olan donemde silah iiretimi ve 6zel sektor
girisleri kisithh bir yapida ilerlemektedir. Bu sebeple mikro bir yaklasimla 1950’den
sonraki donem aktarilmaya ¢aligilmistir.

Yilmaztiirk’e gore (2023: 145) 1923 ile 1950 yillar1 arasinda pek ¢ok devlet istirakinin
acilmasiyla birlikte milli savunma sanayi anlayisinin uygulandigi dénem olarak
goriilmektedir. Burada yazar, cumhuriyet doneminin ilk yillarinda savunma sanayinin
gelismeye bagladigina vurgu yapmaktadir.

Ozdemir ve Cakmak’a gore (1998: 71) Tiirkiye’de savunma sanayi sektorii kuruluslarinin
cogunlugu devlet kurulusu olarak yer alirken, daha sonra bu firmalar en biiyiik milli

savunma sanayi kurumunun ortaya ¢ikmasi i¢in bir araya gelmislerdir.



Kiinii’ye gore (2010: 32) 1960 yilindan sonra savunma giicline yatirim yapan diinya
tilkeleri gibi Tiirkiye de savunma sanayi i¢in dnemli yatirimlar yapmistir. Yazara gore
diinyada biiyiik yikimlara yol acan Ikinci Diinya Savasindan sonra iilkelerin daha giiclii
olmak i¢in gelisen silah sistemlerindeki rekabetten dolayr Ar-Ge harcamalar1 énemli
derecede artmustir.

1990 ve giiniimiize kadar olan dénemde 6nemli bir degisim ve doniisiim siireci oldugu
goriilmektedir. Bostanci’ya gore (2022: 86) bu donem 1994, 2001 ve 2008°de ekonomide
meydana gelen krizler ve sonrasinda Tiitk savunma sanayisinde kendine 0zgii
tasarimlarin ve gelismelerin ortaya ¢iktig1 bir donemdir.

Gliniimiizde de Ar-Ge ¢alismalarina 6nem verildigi ve yeni teknolojilerin savunma sanayi
sektoriline entegre edilmeye calisildigr goriilmektedir.

Savunma sanayi, Ar-Ge harcamalar1 gerektiren bir sektordiir. Bu sektdr, devletlerin milli
politikalart agisindan stratejik oneme sahip olmakla birlikte, istihdam saglamasi ve milli
teknolojiler iiretmesine kazanim saglamasi sebebiyle biiyiilk bir 6nem tagimaktadir
(Stephen, 1996: 325; Yilmaztiirk, 2023: 144).

Bu béliimde savunma sanayi tarihi aktarilmaktadir. Bu dogrultuda ge¢misten giiniimiize
Tirklerin diinyada biiyiik bir cografi alanda yasadig1 ve uzun yillar hakimiyet kurdugu
bilinmektedir. Bu hakimiyeti esnasinda bliyiik savaglarin yasanmasit ve korunma
faaliyetlerinin gergeklesmesi ile giiniimiiz savunma sanayi sektoriiniin hizla gelistigi

goriilmektedir.

1.3. Tiirkiye’de Savunma Sanayi Sektoriinde Yer Alan Kuruluslar ve Faaliyet

Alanlan

Tiirkiye’de savunma sanayi kuruluglart Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ihtiyaglarini
karsilamak {lizere savunma sanayi sektorii kuruluslarinin 6zel ve kamu kurumlar1 olarak
faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Gilintimiizde Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK); arag, gereg, silah ve diger ihtiya¢c duydugu
tirtinleri iiretme ya da satin alma yontemiyle karsilamaktadir (Canbay, 2010: 114).
Gelisen teknoloji ve iiretilen tirlinler savunma sanayi kapsaminda milli olarak
gelistirilmesinin oldukg¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Savunma sanayinin onceligi,



Ulkelerin korunma ihtiyacina yonelik ihtiya¢ duydugu ekipmanlari siirekli ve giivenli bir
altyapt ile saglamasi savunma sanayinin Onceligi olmaktadir. Bu nedenle gelismis
teknoloji gerektiren savunma sistemlerinde milli tirelim yapilmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan teknolojik gelismeleri takip ederek, savunma sanayinin ihtiyaglarina yonelik
yeni iiretim alanlarinin kurulmasi gerekmektedir (Canbay, 2010: 114).

Bu tesislerin kurulmasi ve tesviklerin saglanmasi, yurt i¢inde giivenli bir sekilde yasama

amacina hizmet ettikleri goriilmektedir.
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Grafik 1: 1991-2019 Tiirkiye Silah ithalat Degerleri
Kaynak: SIRPI (2019); aktaran, Ozdemir (2021: 139)
Grafik 1’e gore Tiirkiye’nin gerceklestirdigi silah sistemlerinin yillar i¢inde ithalat
verileri de g6z Oniinde bulunduruldugunda milli iriinler ve teknolojiler iiretme
kapasitesinin arttigi goriilmektedir (Ozdemir, 2021: 139).
Almak’a gore (1997: 57) yerli ve milli liretimin daha ¢ok 6nem kazandigi savunma
sanayide, ithalat yoluyla elde edilen arag, gereclerin iiretimi de savunma sanayiye
birakilmaktadir. Yazara gore bu anlamda faaliyet gosteren ve gelismekte olan savunma
sanayinin kapasitesi her gecen giin, mali kaynaklarin iilke icinde kalmasini1 saglayarak
yiikselmektedir.
Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de savunma sanayii alaninda faaliyet gosteren
kuruluglar hakkinda genel bilgiler aktarilmaktadir. Savunma sanayinin milli teknolojiler
kapsaminda {iretilen iirlinlerin 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu anlamda Tablo 2°de de
aktarildig1 tlizere yillar bazinda geg¢misten giiniimiize ithalat oranlarinda azalma

gergeklesmektedir.



2. BOLUM: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Onemi

Calismanin boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve Onemi iizerinde
durulmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini pek ¢ok arastirmaci asagidaki gibi
tanimlamaktadir.

Sosyal sorumluluk kavrami miisteriyi veya tiiketiciyi yanlis bilgilendirmemek,
misterinin sahip oldugu haklara saygili olmak ve is etigine uygun davraniglarda
bulunmaktir (Kotler ve Lee, 2008: 2-3). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ise isletme
ve paydaslar i¢in ortak amaclar ve hedefler dogrultusunda bir araya gelmektir (Orcan,
2007: 27-38). Isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken iletisim kurduklari gesitli
paydas gruplarinin oldugu goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ticari faaliyetlerin 6tesinde goniillii bir sekilde daha
iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢cevre olusumuna fayda saglamanin 6nemli bir adimidir
(Carroll, 1999: 269-271).

Hosnut vd. ‘ne gore (2022: 73) kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin, goniilliik
esasina dayali olarak sosyal ve cevresel sorunlarini, orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal
paydaslariyla olan etkilesimlerini kapsayan bir kavramdir. Yazara gore sosyal sorumluluk
sahibi olmak sadece resmi beklentileri yerine getirmek degil, goniilliilik kavraminin
Otesine giderek, insan sermayesine, ¢evreye ve paydaslarla iligkilere daha ¢ok yatirim
yapmaktir.

Sarikaya’ya gore (2009: 41-42) kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini
stirdiirmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga karsi bakis acilarindaki degisimle beraber
onemli kazanclar eldi ettikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar
isletmelerin ekonomik kazanglarinin arttigi yoniinde olmaktadir (Lantos, 2001: 621).
Burada yazar kurumsal sosyal sorumlulugun sirketlerin ekonomik kazancglarina etkisi
oldugunu vurgulamaktadir.

Sucu’ya gore (2021: 128) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurallara veya yasalara
gore yapilan c¢alismalarin Otesinde sirketlerin goniillii olarak yapilan caligmalarim
kapsamaktadir. Yazara gore, kiiresel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler i¢in

bir gereklilik haline gelmekte ve iiretilen iiriinler kapsaminda toplum yararini gozetmek



icin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi isletmelerin paydaslar tarafindan beklentilere

ve sosyal taleplere cevap vermesi i¢in dnemli uygulama olarak goriilmektedir.

Isletmelerin ¢esitli paydaslari bulunmakta olup, beklentileri ve talepleri bu yonde

degismektedir. Degisen paydas gruplarina karsi isletmelerin  sorumluluklari

bulunmaktadir (Werther ve Chandler, 2006: 6).

Isletmelerin farkli gruplardaki paydaslarina karsi sorumluluklari oldugu bilinmekte ve

kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarindaki 6nemine yer verilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ¢evrenin korunmasi, hayvanlarin korunmasi gibi

birgok uygulama alanini kapsayan bir kavramdir. Bu anlamda faaliyet gosterilecek

alanlar1 Saydam (2005: 101) asagidaki gibi agiklamaktadir:

e Kurumsal yonetimin etik kurallara uygun olmasi

o Saglik ve giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi

e (evre bilincinin saglanmasi

e Insan kaynaklariyla ilgili uygulamalarin etik kurallarinin belirlenmesi

o Tiiketicilerin {iretilen iirlinler ve saglanan hizmetlere yonelik tatmin olmas1 ve adaletli
bir sisteme bagliligin saglanmasi

e lsletmelerde diiriistliik ilkesinin uygulanmasi

e Hesap verebilirlik ve seffaflik raporlamalarinin yapilmasi

e Ulusal ve uluslararas1 ig birliklerinde kurumsal sosyal sorumlulugun onemine

deginilmesi gerekmektedir seklinde ifade edilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimini isletmelerin devamliligini saglamak ve

kazanclarini artirmak iizere biinyelerine kattiklar1 goriilmektedir.
2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluklar ilgili Kavramlar

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin iginde is etigi, kurumsal itibar, kurumsal

vatandagslik ve kurumsal hayirseverlik kavramlari yer almaktadir.
2.2.1. Is Etigi

Isletme etigi, isle ilgili olan etik kurallara gore ilerleyen siirecin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Is etiginin, sirketlerin faaliyet gosterdigi alanlarda dogru ve yanls

davraniglar1 kapsadig1 soylenebilmektedir.



20. Yiizyilda kullanilmaya baslanan sosyal sorumluluk kavrami beraberinde yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Nalbant, 2005: 1). Is etigi, sosyal sorumluluk
kavramiyla birlikte kullanilan bir kavramdir. Bu kavramlar farkli anlamlar igcermektedir.
Oziitiirk’e gore (2013: 11) sosyal sorumluluk kavrami daha genel bir cercevede ancak is
etigi kavrami alt bileseni seklinde ifade edilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya c¢ikmasindan giliniimiize kadar olan
siirecte isletmeler ekonomik yapilarinin 6tesinde sosyal agidan sorumluluklar1 olan
kurumlar olarak goriilmektedir (Nalbant, 2005: 1). Isletme etigi bu dogrultuda kurumsal

sosyal sorumluluk kavraminin ilgili alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.2.2. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, paydaslarin kurumla ilgili algilarinin ne yonde oldugunu belirleyen bir
kavram olarak goriilmektedir.

Kurumsal itibar, kurumlarin paydaslart iizerinde deger birakan etkileri ortaya
cikarmaktadir (Fombrun ve Van Riel 1997: 6). Isletmelerin paydaslarinin zihinlerinde
olumlu diisiinceler birakmak istemeleri kurumsal itibar kavramina 6nem verdiklerini
gostermektedir (Yildirim G., 2015: 148).

Isletmelerin kurumsal itibar ¢alismalarii gergeklestirebilmeleri i¢in uzun siireler vakit
harcamalar1 gerektigi goriilmistiir. Kurumsal itibar calismalarinin gerekliliklerini
Kadibesgil (2001: 1) asagidaki gibi siralamaktadir:

e Kurum vizyonu ve kurum kiiltliriiniin tanimlanmasi,
e Etik degerler kapsaminda hesap verilebilirlik uygulamalari,
¢ Finans ¢alismalarinda uluslararasi standartlara gore seffaflik uygulanmasi,

e lsletme ¢aliganlarmin memnuniyetinin saglanmasi ve ¢alisanlarin kariyer gelisimine
destek verilmesi,

e Mevcut miisterilerin memnuniyeti ve miisteri odakli uygulamalarin gergeklesmesi,
e Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi,

Kurumlarin iirtin ve hizmet kalitesinin 6tesinde ¢alisan memnuniyeti, seffaflik, diiriistliik
ve kurum kiiltiiriiyle ilgili ¢aligmalar yaptig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda kurumsal itibar

calismalarinin 6ne ¢iktig1 vurgulanmaktadir.
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2.2.3. Kurumsal Vatandashk

Kurumlarin birer vatandas gibi gorev ve sorumluluklarinin oldugu bilinmektedir. Bu
anlamda isletmeler gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi i¢in kurumsal
vatandaslik ¢alismalar1 yapmaktadirlar.

Oztiirk’e gore (2013: 15) kurumsal vatandaslik, bir kurumun paydaslar1 ile olan
iliskilerini islevsel hale getirecek uygulamalaridir. Yazar burada kurumsal vatandasligin
isletme iligkilerinde islevselligin etkilenebilecegini vurgulamaktadir.

Vatandaglik kavrami genel olarak iilkelerin birer ferdi olan iiyelerin sorumluluklarini ve
haklarini ifade etmektedir. Kurumlarda birer vatandas gibi haklara ve sorumluklara sahip
olan "kurumsal vatandaslar" olarak goriilmektedir (Uzun, 2010: 24).

Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in kurumsal vatandaslik ¢alismalarinda

bulunduklar1 goriilmektedir.
2.2.4. Kurumsal Hayirseverlik

Kurumsal  hayirseverlik  kavrami,  islemelerin  hayirseverlik  faaliyetlerini
gerceklestirmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda Uzun’ a gore (2010: 30)
goniillii faaliyetler, kiiltiirel calismalar ve cesitli hayirseverlik faaliyetleri kurumsal
hayirseverlik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Baska bir tanimlamada ise, kurumsal hayirseverlik kavrami tiim paydaslarin ortak bir
alanda bulusmalarin1 saglayan, kaynaklarin etkin kullanimiyla isletmeye ve paydaslarina
yarar saglamay1 ifade etmektedir (Pusak, 2014: 12).

Kurumsal hayirseverligin kurum agisindan faydalarmi Kotler ve Nancy (2017: 169)
asagidaki gibi ifade etmektedir;

e Kurumsal marka degeri olusturmak,

e Insan kaynaklarmni etkinlestirerek istihdam saglamak,

e Toplum iizerinden olumlu alg1 ve ilgi olusturabilmek,

e Isletmelerin mevcut durumundaki islerinin olumlu ydnde gelismesine katki saglamak

seklinde sayilmaktadir.

Bu dogrultuda kurumsal hayirseverligin isletmelere marka degeri olusturdugu ve uzun

vadeli amaglart i¢in destek sagladig goriilmektedir.
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2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tarihi

Calismanin bu boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin tarihsel siireci
aktarilmaktadir.

Ataman’a gore (2001: 107) modern anlamda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
ortaya ¢ikmasmi 1920’li yillarin baglarinda olmaktadir. Bu tarih itibariyle kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin kavramsal gelisiminde farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir.
Yazara gore, sanayide gelismis toplumlarda 1930’lu yillarda ilk olarak Amerika olmak
tizere sosyal ve kiiltiirel degisimlerin ortaya ¢iktig1 y1llar olmaktadir. 1950’11 y1llara kadar
gelen donemde yasanan savaglar neticesinde isletmeler i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami onem kazanamamustir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun 1950°1i yillardan sonra énemli bir konu haline geldigi
aktarilmaktadir. Bu anlamda isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine sonraki yillarda
agirlik verdikleri goriilmektedir.

Ashraf vd., (2020: 3) 1953 yilinda yayimlanan Howard R. Bowen’in yazdig1 “Social
Responsibilities of the Businessman” kitab1 sosyal sorumluluk anlayisinin énemi bir
baslangici oldugunu ifade etmektedir.

Hamidu vd.’ye gore (2015: 84) kurumsal sosyal sorumlulugun babasi olarak kabul edilen
Bowen, kurumsal sosyal sorumlulugu, is adamlarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirme gorevleri olarak tanimlamaktadir.

Tarihsel stireglere goriildiigli lizere sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerceklesmesinde
isletmelerin gorevlerinin oldugu goriilmektedir.

Ekonomik Gelisim Komisyonu (Committee for Economic Development) 1971 senesinde
“Kurumlarin Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of Business Corparations)
adli kitabin1 yayimlayarak, isletmelerin sosyal sorumluluk sahibi olmalar1 gerektigini
sunmaktadir. (Cultures, 2005: 11). Bu kitapla birlikte kurumsal sosyal sorumluluga ilk
kez vurgu yapildig1 goriilmektedir.

Kiiresel bir boyutta énem kazanan “Kiiresel Is Birligi Anlasmas1” Birlesmis Milletler
(BM) onciiliigiinde 2000°’li yillarda imzalanmistir (Ozalp vd., 2008: 73). Sosyal
sorumluluk bilinci ve kurumlar dahilinde is birligi icinde ¢alismanin gerekliligini
saglayacak bu anlagsma Birlesmis Milletler S6zlesmesi olarak ifade edilmektedir (Ozan,
2018: 12).

Asagidaki tabloda 6zet olarak kurumsal sosyal sorumluluk evrimi verilmektedir.
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Yazar(lar)

Gelisme/Tamm

Barnard, 1938

Is ortammin ekonomik, vyasal, ahlaki, sosyal ve fiziksel

yonlerinin analizi

Simon, 1945

Kuruluslarin topluluk degerlerine karsi sorumlu olmasi gerekir.

Bowen, 1953

Bu politikalari takip etmek, bu kararlann vermek veya
toplumumuzun amaclan ve degerleri acisindan arzu edilen
eylem vollarini takip etmek yikimliligi olarak kurumsal
sorumluluklar

Drucker, 1954

Selznick, 1957

Yonetim, her is politikasinin toplum tizerindeki etkisini goz
oniinde bulundurmalidir.

s diinyas1 toplum istikrarinin korunmasina katkida bulunur.

Heald ,1957

KSS, sadece maksimum ekonomik performans icin degil, ayn
zamanda insani ve yapici sosyal politikalar icin de hizmet ettigi
topluma karsi bir yitkiimliiliigiin yonetiminin taninmasidur.

Davis, 1960

Isletmelerin sosyal sorumluluklart sahip olduklar sosyal giig
miktarindan kaynaklanmaktadir.

Frederick, 1960

[sletmeler sadece ihtiyaglarim ve ilgi alanlanm kargilamaya
odaklanmamali, aym zamanda kaynaklarim genis sosyal
amaclar i¢in kullanmakla da ilgilenmelidirler.

Friedman, 1962

[sletmenin sosyal sorumlulugu, kdrini arttirmaktir.

Yazar(lar)

Gelisme/ Tanim

MeGuire, 1963

Isletmenin sadece ekonomik ve yasal yilkiimliilikleri degil,
aym zamanda bu yukiumliiliklerin étesine gecen topluma karsi
belirli sorumluluklan vardir.

Walton, 1967

Sosyal sorumluluk, kurum wve toplum arasindaki iligkilerin
yakinhgm tamr ve bu iliskilerin sirket ve ilgili gruplar
hedeflerine ulastikca tist yoneticiler tarafindan akilda tutulmas:
gerektigini fark eder.

Friedman, 1970

KSS, yineticilerin kendi kendine hizmet etme davranislarimn
bir gostergesidir ve dolayisiyla hissedarlanin menfaatleri ile
catigir.

Johnson, 1971

Sosyal olarak sorumlu bir girisimel veya yonetici, sadece
kendi refahn ile degil, aym zamanda isletmenin diger dyeleri
ve vatandaslannin refalu ile de ilgilenecek sekilde, ikinci tip
bir fayda i1slevine sahip olan kisidir.

Manne ve
Wallich, 1972

Kurumsal sorumlulufun yerine getirilmesinde i{ic temel
faaliyet stz konusudur: (1) Hedeflerin belirlenmesi, (2) verilen
hedeflerin yerine getirillip getirilmeyeceg@l karan ve (3) sz
konusu hedeflerin finansmami.

Davis, 1973

Eells ve Walton,
1974

Isletmelerin dar ekonomik, teknik wve yasal gerekliliklerinin
dtesindeki meselelen dikkate almas: ve bunlara yamit vermesini
ifade eder.

En genis anlamiyla, kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun
sadece ekonomik olamn Gtesinde thtivag ve hedefleriyle ilgili
bir endiseyi temsil eder.

Seth, 1975 Sosyal yikiimliilik, sosyal sorumluluk ve sosyal duyarhihk
vaklasim

Davis ve Karar vericilerin sorumlulugu, sadece kendi ¢ikarlarim degil,

Blomstrém aym zamanda kamu refahinin korunmas: ve gelistinlmesine

1975 yinelik eylemlerde bulunmaktir.

Fitch, 1976 Kurumsal sosyal sorumluluk, tamamen veya kismen kurumun
neden oldugu sosyal sorunlan ¢ézmeye yonelik ciddi ginsim
olarak tammlanmaktadir.

Frederick, 1978  Bir isletmenin sosyal baskilara cevap verme kapasitesini ifade

eder. Sosyal miidahale siirecine vurgu yapar.
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Bany, 1979

Is etigii, is baglaminda dogru ve yanhs, gorev ve yikimlalik,
ahlaki normlar, bireysel karakter ve sorumluluk caligmasidir.

Carroll, 1979

Toplumun belirli bir zamanda kurumlardan sahip oldugu
ckonomik, yasal, etik ve ihtiyari beklentileri kapsar.

Jones, 1980

KSS, isletmelerin, hissedarlar disindaki toplumdaki kurucu
gruplara ve yasa veya sendika s6zlesmesi tarafindan ongorilen
stmirlann dtesine gegme yikimlalaga oldugu fikndir.

Carroll (1983)

KSS, bir isletmenin ekonomik agidan kirh, yasalara uygun,
etik ve sosyal olarak destekleyici olmasim saflar. Sosyal
sorumluluk sahibi olmak, karlihk ve yasalara itaat, 15letmenin
ahlakimi ve iginde bulundugu toplumu para, zaman ve yetenek
katkisi ile ne dlciide destekledifini tartismanmn en Gneml
kosullan anlarmina gelir. Dolayisiyla, KSS dirt bélimden
olusur; Ekonomik, yasal, etik ve giniillii veva hayirsever.

Strand, 1983

Sosyval sorumluluk, sosyal duyarlihk ve sosyal vamitlar gibi
ilgili kavramlann bir organizasyon-gevre modeline nasil
baglandifim gistermeyl amaclayan sosyal ¢evreye kurumsal
adaptasyon sistemleri paradigmasin sunmustur.

Freeman, 1984

Isletmeler sadece hissedarlanna hesap vermekle kalmaz,
aym zamanda organizasyonel faaliyetlenn etkilevebilecek
veya bundan etkilenebilecek diger paydaslanmin gikarlanm
dengelemelidir.

Wartick ve
Cochran, 1985

KS88'vi ilkelere, siireclere ve politikalara ayirdilar: sosyal
sorumluluk sadece bir ilke olmakla birlikte, sosyal duyarlihk
daha eyleme yonelik siirec ve sorun yinetimi bir politikadir.

Epstein, 1987

K88, dncelikle (baz normatif standartlara gére ) ilgili kurumsal
paydaslar izerinde olumsuz etkilerden zivade faydah etkilere
sahip belirli konular veya sorunlarla ilgili drgiitsel kararlardan
sonug elde etmekle ilgilidir.

Kurumsal eylem iiriinlerinin normatif dogrulugu, kurumsal
sosyal sorumlulugun ana odaf olmustur.

Fredenck, 1987

Etik-felsefi KSS kavrami (KS51)

Fombrun ve
Shanley, 1990

Isletmeler, KSS'yi kurumsal stratejinin bir unsuru olarak
girmelidir,

Yazar(lar)

Gelisme/Tamm

Donaldson,
1990

Yoneticilerin finansal performansi dikkate almadan dogru
olan: yapmalan igin ahlaki bir zorunluluk vardir.

Wood, 1991

Bir igletmenin, sosyal sorumluluk ilkelen, sosyal duyarhihk
slireci ve politikalar, programlar ve gozlemlenebilir sonuglar
gibi yapilandirmas, firmanin toplumsal iligkilen ile ilgilidir.

Carroll, 1991

KSS isletmesi kir etmek, yasalara uymak, etik davranmak ve
iy1 bir kurumsal vatandas olmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Business for
Social
Responsibility
(BSR), 1992

Etik degerlen onurlandiracak ve insanlara, topluluklara ve
dogal gevreye saygi duyacak sekilde ticari bagan elde etmek.
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Yazar(lar) CGelisme/ Tanmim

Fredenick, 1992 Evlem odakh yinetsel sosyal duyarlihk kavram (KSS2); etik
ve deferlere dayali normatif bir unsur (KSS83)

Jennings ve Kurumlar, ekolojik olarak siirdirilebilir bir organizasyonun

Zandbergen, kurulmasina iliskin konsensiisiin sekillendirilmesinde dnemli

1995 bir rol oynamaktadir.

Donaldson ve Kuruluslar, sosyal olarak tim paydas gruplarma karsi

Preston, 1995 sorumludur,

Clarkson, 1995 Kurumsal sorumluluk bir biitiin olarak toplum yerine paydas
gruplanndadir, KS8'nin is hedeflerine aktanilmasi en iyi
sekilde bir paydas perspektifi kullamlarak gerceklestirilir.

Jones, 1995 Cillven ve 1sbirligi temelinde paydaslarla tekrarlanan islemlerde
ver alan isletmeler diriist, glivenilir ve etik olmaya motive
olurlar.

Hart, 1995 K58, sirdirilebilir yetkinliklere yol agan bir kaynak veya

vetenck olusturabilir,

Elkington, 1998

Sosyal, ekonomik ve gevresel sorumluluklan ile KSS

Frederick, 1998

Kurumsal sosyal inang (K554)

Costin, 1999 Halk saghfimm, kamu giivenlifinin ve g¢evrenin korunmasi
seklindeki ginsimlere iliskin sirketin temel beklentileri olarak
K58

Hemphill, 2004  Ekonomik, yasal, etik ve ihtiyan unsurlan birlestiren dort
boyut iceren kurumsal vatandashk

Matten ve Kurumsal vatandaghk, kurumun bireyler igin vatandaghk

Crane, 2005 haklanmin yonetimindeki roliin agiklar.

Feddersen ve Aktivistler ve STK'lar tiketicilerin KSS konusunda bilgi

Gilligan, 2001  asimetrisini azaltmada dnemli bir rol oynayabilir.

McWilliams KSS konusunda arz / talep perspektifinin sunulmasy; bu

ve Siegel, 2001

da KSS’nin ideal seviyesinin maliyet fayda analizi ile
belirlenebilecegini ima eder.

McWilliams
ve Siegel, 2001

KSS konusunda arz / talep perspektifinin sunulmasi; bu
da KSS'nin ideal seviyesinin maliyet fayda analizi ile
belirlenebilecegini ima eder.

Baron, 2001

Sosyal sorumluluk sahibi toketicilen ¢ekmek igin KSS
kullamm, igletmelerin pazarlama / 1§ stratejilen ile birlikte
kamu yaran saglamasi anlaminda stratejik KSS olarak
adlandinimaktadir.
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Yazar(lar) Geelisme/ Tanim

Gibbels, 2002 Sorumluluk kelimesi, sosyal ile benzer sorunlara neden oldugu
icin hesap verebilirlik ile degistirilmelidir. Bu, kurumsal
toplumsal hesap verebilirliin (CSA), KSS igin cagdas terim
olarak kullamlmasini ima edecektir.

Prahalad ve Ekonomik piramidin alt kismi igin ig stratejileri

Hammond,

2002

Gireenfield, Bir igletme yasal bir yapidir ve bunu olusturan yasanin verdigi

2004 ikl sorumluluga sahiptir; Millk sahiplerine kir saglamak ve
tlgili kurallara uymak.

Halme ve K58, ekonomik, sosyal, cevresel ve kiltiirel sorumluluklan

Lovio, 2004 Igerir.

Lindfeldt ve Kurumsal diizeyde etik, finans, cevre ve toplumun

Tomroos, 2006 sirdiiriilebilirlifi konularim igerir.

Tablo 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Evrimi

Kaynak: Wang, L. (2011); Chakraborty, U. (2015); Carroll, A. (1999); aktaran, Gedik (2020: 265-304)

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmelerin paydaslari ile siirekli iletisim halinde olduklar1 bilinmektedir. Bu iletisim
calismalarinda paydas gruplari arasinda farkli beklenti ve talepler oldugu goriilmektedir.
Sosyal sorumluluklar isletmelerin bu konuya dair kapsam ve smirliliklarini
belirlemektedir. Turpgu’ya gore (2022: 42) isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari

asagida sekil 2’de verilmektedir.

ISLETME ICI

| Miisteriler
Rakipler
) Tedarikciler
1 Toplum
Cevre
1J]‘J:ﬂrlet

Calisanlar
Hissedarlar

"y

Sekil 1: Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlar
Kaynak: Turpcu Y. (2022: 42)
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Sekil 1’de goriilecegi iizere isletmelerin “isletme i¢i” ve “isletme dis1” gruplardaki
beklentilere cevap verebilmek ve kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmek
cesitli kategorilerde sosyal sorumluluk faaliyetleri saglamalar1 gerektigi goriilmektedir.
Isletme ici ve isletme dis1 sosyal sorumluluk alanlarinda isletmelerin saglayacagi yararlar
asagidaki gibi siralanabilir (Oziipek, 2008: akt. Becan, 2011: akt. Biiyiiky1lmaz ve Fidan,
2015:372):

e Isletmelere ve topluma fayda saglanmasi amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk
calismalari kurumsal itibar sayesinde yeni is firsatlarinin olusmasini saglamaktadir. Bu
anlamda isletmelerin paydas grubundaki c¢alisanlara dogrudan ulasmasini
saglamaktadir.

e Isletmelerin goniillii olarak sosyal faaliyetlere katilmasi onlar igin esneklik ve
bagimsizlik saglamaktadir.

e Isletmelerin farkl1 gruplardaki paydaslariyla olan iletisimleri tatmin edici ¢alismalarla
sonuglandiginda toplum ile arasindaki bagi olumlu yonde etkilemektedir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle 6ne ¢ikan isletmeler marka imajin1 sosyal
yonde vurgulamaktadir. Bu imaja sahip olan isletmeler tiiketicilerini ve hissedarlarini
memnun edebilmektedir.

e Isletmeler sosyal ve ekonomik kaynaklara sahiptir. Toplumda cevre, egitim, saglik gibi
konularda kendi kaynaklarini kullanan isletmeler prestij saglamaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere ve paydaslarin beklentilerine

kars1 olumlu yonde etki edecegi goriilmektedir. Bu dogrultuda farkli paydas gruplariyla

sosyal yonde iletisim saglanabilmektedir.
2.4.1. Isletme ici Sosyal Sorumluluk Alanlar

Isletme ici kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 ¢alisanlara kars1 ve hissedarlara kars
sosyal sorumluluk alanlar1 olarak goriilmektedir. Bu alanlarda isletmeler sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken paydaslarima dogrudan ulasabildikleri

goriilmektedir.
2.4.1.1. Cahsanlara Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletme i¢i sosyal sorumluluk alanlarinda &ne ¢ikan alanlardan biri de calisanlara karsi

sosyal sorumlulugun olduk¢a énemli oldugu bilinmektedir.
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Calisanlar icin verimli bir caligma ortaminin sunulmasi i¢in calisma sartlarinin
iyilestirilmesi ve giivenli bir ¢caligma alaninin saglanmasi oldukca 6nemlidir. Calisanlar
verimli bir c¢alisma ortaminda hem isletmeyi hem de yaptiklar1 isi daha c¢ok
benimseyecektir (Aktas, 2019: 7).

Freeman’a gore (1984: 10) bir kurumun ¢alisanlart ana kaynaklardir ve kurumun
gelismesinde dnemli bir role sahiptir.

Calisanlarin iiretilen liriinler kapsaminda gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarinda 6nemli
katkilart olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk alanlarinda calisan

beklenti ve isteklerine vurgu yapilmaktadir.
2.4.1.2. Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletme i¢i kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindan biri de hissedarlara kars1 sosyal
sorumluluk faaliyetleridir. isletmelere sermaye saglayan hissedarlar ekonomik olarak 6ne
¢ikan Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu cergevede Celik’e gore (2007: 68)
isletmelerin sermaye saglayan hissedarlarina karsi temel sorumluluklart olarak onlarin
yatirimlarini géz ardi etmemek ve kar saglamaya ¢aligmasidir. Yazara gore hissedarlar,
isletmelerin yalmizca maksimum kar1 elde etmenin oOtesinde kurumun siirekliligin
saglanmasi1 ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulanmasini gibi beklentiler igine
girebilir.

Hissedarlara karsi sorumluluklarin1 yerine getiren isletmelerin, yatirnrm ve sermaye
kaynaklarinda artis yasadigi goriilmektedir.

Aktan (2007: 21) kurumsal sosyal sorumlulugun hissedarlara saglayacagi faydalari
asagidaki gibi siralamaktadir:

e Oz sermayenin zenginlesmesi,

e Isletmeye kolay kaynak saglamasi,

e Isletmeye ait bilgilerin seffaf bir sekilde sunulmast,

e Isletmeye ait sosyal bir ilerleme &lgiitii olusturma,

Isletmelerin hissedarlara karsi sosyal sorumluluklarimi seffaf ve giivenli bir ortamda

saglamasi halinde, yatirim ve sermaye gelirini kolaylikla temin edecegi goriilmektedir.
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2.4.2. isletme Dis1 Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Isletme dis1 kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 miisterilere, rakiplere, tedarikgilere,
topluma, ¢evreye ve devlete kars1 sosyal sorumluluk alanlarindan olusmaktadir. isletme
dis1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere marka imaji ve prestij sagladigi

gorilmektedir.
2.4.2.1. Miisterilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin iirettikleri iiriinler ve sunduklar1 hizmetler kapsaminda 6ne ¢ikan en énemli
alanlardan biri de miisterilere kars1 sosyal sorumluluklaridir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasityla isletmelerin sundugu mal ve hizmetlerde satiglarin arttig1 bilinmektedir.
Keskin’e gore (2020: 29) isletmelerin temel sorumlulugu ilk olarak talep ve ihtiyaglara
gore uygun mal ve hizmet iretmektedir. Ayrica yazara gore isletmelerin temel
sorumluluklart arasinda {iriin ve hizmetlerin talep edilen yer ve zamanda talep edilen
fiyatla miisterilerine satmak yer almaktadir.

Isletmelerin miisterilerine kars1 sosyal sorumluluklarin1 Macit (2020: 75-76) asagidaki
gibi siralamaktadir:

e Miisteri haklarin1 gézetmek,

e Giivenli iiriin ve hizmet sunmak,

e Uriin ve hizmet fiyatlarmi uygun seviyede tutmak,

e Uriin ve hizmetler hakkinda tiiketicilere seffaf ve net bilgiler vermek,

e Diiriist bir satis anlayisiyla yaklagsmak,

e Uretilen iiriinler kapsaminda dogal ¢evreyi gozetmek,

e Dogru ve giivenilir reklam ¢aligmalar1 yapmak seklinde siralanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda miisterilerine karsi sorumluluklarini

gbzeten isletmelerin satislarinda artis yasayacagi goriilmektedir.
2.4.2.2. Rakiplere Kars1 Sosyal Sorumluluk

Gelisen teknolojiyle birlikte isletmelerin dijital ortamda igletmelerin rakiplerini artirdig
goriilmektedir. Bu anlamda bir veya birden fazla rakibe sahip islemelerin rakiplerine karsi

sosyal sorumluluklar1 bulunmaktadir.
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Rakiplere karsi kurumsal sosyal sorumluluklari Macit (2020: 76-77) asagidaki gibi
siralamaktadir:

e Adil bir rekabet ortaminin olusturulmasi,

e Rakip isletmeler hakkinda yanlis ve eksik bilgiler vermekten kacinmak,

e Rakip isletmelerin gizlilik politikalarina uygun davraniglar sergilemek,

e Rakip isletmelerin dogal ¢evreye kars1 zarar veren uygulamalarina sessiz kalmamak,
e Rakip sirketlerle birlikte uygun fiyatlandirma ortamimi saglamak seklinde

siralanmaktadir.

Kurumlarin rakipleriyle saglikli iliskileri kurmalari i¢in sosyal sorumluluklarini yerine

getirmeleri beklenmektedir.
2.4.2.3. Tedarikgilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmeler faaliyetlerinin siirdiiriirken tedarikgilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda
isletmelerin tedarikcilerine karsi sosyal sorumluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin
tedarikg¢ilerine kars1 sosyal sorumluluklarini Kogyigit ve Gok’e gore (2019: 40) karsilikli
dayanigma iginde gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin tedarikgilerine karsi sosyal sorumluluklarini Torlak (2001: 52) asagidaki gibi
siralamaktadir.

e Isletme ve tedarikci arasinda haksiz bir rekabet olmamali,

e lsletmeler tedarikgilerine kars1 iizerinde giic ve baski kullanmaktan kaginmali,

e Kalite {irlin ve hizmetlerin saglanmasi igin gereken destegin verilmesi,

e Isletmeler tedarikgilerine dogal cevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde faaliyet

gostermelerini hatirlatmalidir seklinde ifade edilmektedir.

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerde kaynaklara ulasmak i¢in tedarikgileri ile saglikli iliskiler

gelistirmesi gerektigi goriilmektedir.
2.4.2.4. Topluma Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmelerinin  temel sorumluluklarindan biri de topluma karsi olan sosyal
sorumluluklaridur.
Aktas’a gore (2019: 11) isletmeler toplumla olan iliskilerini istedikleri diizeyde

yiiriitebilmek i¢in sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeye c¢aligsmaktadir. Yazara gore
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ayni zamanda isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri toplumun refah
seviyesinin yiikselmesi ve toplumsal sorunlarin ¢o6ziilmesi gibi konularda destek
vermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini saglayan isletmelerin kendi toplumlarinda

sorunlarin ¢dziilmesi ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasini gozettikleri goriilmektedir.
2.4.2.5. Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluk

Gilintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 denildiginde toplum tarafindan

akillara ilk gelen dogal ¢evre oldugu goriilmektedir. Bu anlamda isletmeler i¢in ¢evresel

uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.

Kogyigit ve Gok’e gore (2019: 28-39) isletmeler ¢evresel sorunlara yonelik

gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde rekabet avantaji elde

edebilmektedir.

Bu dogrultuda isletmelerin sahip olduklar1 yetkinlikler sayesinde ¢evresel faktorlere karsi

sorunlarla etkin bir sekilde miicadele edecegi goriilmektedir.

Oztiirk (2009: 167) isletmelerin faaliyet gosterebilecegdi gevresel sorunlari asagidaki gibi

siralamaktadir:

e Isletmelerin atmosfere saldiklari kotii hava kirliligi,

e Isletmelerin dogaya biraktiklar: atiklarm zamanla su kirliligi ve toprak kirligine yol
acmast,

¢ Biyogesitliligin azalmasi,

e Kiiresel 1sinma,

e Kati ve s1v1 atiklarin giderek dogaya zarar vermesi gibi sorunlar olarak gortilmektedir.

Dogal cevrede faaliyet goOsteren isletmelerin, cevresel faktorlere karst sosyal

sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigi goriilmektedir.
2.4.2.6. Devlete Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin faaliyet alanlarinda siirdiiriilebilirlik saglamalar1 igin diger paydaslari
devletlerdir. Bu baglamda Ozgiir (2007: 22) kurumlarin devlete ve diger kamu
kuruluglarina karsi sorumluluklarint asagidaki gibi siralamaktadir:
e Devlete kars1 vergilerin zamaninda ve dogru sekilde 6denmesi,

e Vergi hesaplamalarinda gergek disi olmaktan kaginilmast,
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e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Sosyal sorunlar karsisinda destek verilmesi olarak siralanabilir.

Yukarida siralananlara gore Ozellikle isletmelerin, devletlerin belirledigi kanun ve

kurallara uymak zorunda oldugu goriilmektedir.
2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Carroll (1991: 227) kurumsal sosyal sorumluluk piramidi olarak da adlandirdigi modele
gore, sosyal sorumlulugu dort tiirde siniflandirmaktadir. Bahsi gegen tiirler; ekonomik,
yasal, etik ve hayirseverlik olarak agiklanmaktadir. Carroll’un calismasinda dort tiir

kurumsal sosyal sorumluluk bilesenleri bir piramit olarak asagida yer almaktadir.

HAYIRSEVERLIK
(kv bir Kuram ol)

ETIK
{Euk ol)

YASAL
(Yasalara uy)

EKONOMIK
(Karh of)

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Ferrell, O.C. ve John Fraedrich (1994); aktaran, Ozgen ve Bayraktaroglu (2008: 325)
Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde bulunan unsurlar isletmelerin bu yaklasimi
belirlerken {izerinde durmasi gereken nedenler olarak goriilmektedir. Asagidaki

boliimlerde nedenler iizerinde agiklama yapilmaktadir.
2.5.1. Ekonomik Nedenler

Isletmelerin birincil amaglarinin karlilk oldugu diisiincesiyle ekonomik nedenlerin
olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin {irettikleri {iriin ve hizmetlerden elde ettikleri kazanclar1 ekonomik

sorumluluklarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ekonomik kaynaklarin sosyal alanda nasil
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paylasildig1 ise sosyal sorumluluklarini olusturmaktadir (Goztas ve Baytekin, 2009:
2006). Burada isletmelerin ekonomik sorumluluklarin gerceklestirirken, kullanilan
kaynaklarin sosyal paylasimlarina vurgu yapilmaktadir.

Ekonomi uzmanlar isletmelerin birincil 6nceliklerinin kar1 maksimize etmelerini 6nce
stirerken, sosyal faaliyetlerin ekonomik faaliyetlerden ayri1 diistiniilmesi gerektigini
savunmaktadir (Okpara ve Kabongo, 2013: 129).

Isletmelerin ana gorevlerinin disinda sosyal sorumluluklarini gergeklestirebilmek igin

ekonomik nedenlere bagl oldugu goriilmektedir.
2.5.2. Yasal Nedenler

Yasal nedenler agamasinda ise isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirirken  belirli  kurallar ¢ercevesinde faaliyetlerini  gerceklestirdikleri
goriilmektedir.

Kurumlar ekonomik amaglari dogrultusunda faaliyet gosterirken ayni zamanda
kurumlarin yasal diizenlemelerine uymalar1 da beklenmektedir (Fadun, 2014: 18). Yazar
burada igletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken belirli kurallar ve yasalar esliginde
gerceklestirmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Ulkeler tarafindan belirlenen kurallar ve yasalar gercevesinde isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini siirdiiriirken uymasi gereken degerlerdir (Oztiirk vd, 2013: 35). Yasal
cergeve ve kurallar isletmelerin sorumlu olduklari yasal ¢evre tarafindan olusturuldugu
gorilmektedir.

Kurumlarin ilgili olduklar1 tiim paydaslara karsi sorumluluklar1 oldugu bilinmektedir
(Fiildp vd., 2000: 5-31). Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini belirli

kurallar ve yasalar i¢cinde gerceklestirdigi goriilmektedir.
2.5.3. Etik Nedenler

Piramidin tiglincli agamasi olan etik nedenler sirketlerin etik degerlere uygun davranislar
olarak goriilmektedir.

Ibisoglu’na gore (2007: 10) isletmelerin yapmasi beklenen olumlu davranislar1 ve uzak
durmasi1 gereken olumsuz davramislarda yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Bu

davranislar etik sorumluluklar olusturmaktadir
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Etik sorumluluklarin hem isletmeler hem de toplum icin diizenleyici ve diizeltici
faaliyetler oldugu goriilmektedir.

Etik sorumluluklar, isletmelerin toplumun degerleriyle birlikte uyum iginde faaliyet
gostermesi beklenen davranislarin tiimiinii ifade etmektedir (Ferrell ve Friedrich, 1994:
81).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin alt bir bileseni olarak goriisen etik nedenler
kurumlarin amaglarii gergeklestirirken toplumsal degerleri gozetip gozetmediklerini ele
almaktadir (Lantos, 2001: 620).

Bu kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluklara iliskin ahlaki ilkeleri Caroll (1991: 39-
49) su sekilde ifade etmektedir;

e Toplumun belirledigi degerlere sayg1 gosterilmeli,

e Ahlaki kurallara sayg1 gosterilmeli,

e Kurumsal ¢alisma hayatinda gerceklesen ahlaki davraniglarin, yasal diizenlemelerden

daha 6nemli oldugu seklinde ifade edilmektedir.

Etik nedenler, isletmelerin faaliyetleri sirasinda etik degerlerin disinda kalabilecek
herhangi bir uygulamanin saglanmamasi i¢in 6ne ¢ikan ilkeler olarak goriilmektedir. Bu

anlamda isletmeler toplumun etik degerlerine gore faaliyet gostermektedir.
2.5.4. Goniillii Nedenler

Piramidin son asamasi olan goniillik kavrami isletmelerde topluma karsi goniillii
sorumluluklar olarak goriilmektedir.

Gonillilik kavrami TDK’ya gore (2023) “bir 151 yapmayi higbir yiikiimliligi yokken
isteyerek lstlenen; fahri” anlamina gelmektedir.

Ay’a gore (2003: 39) goniillii nedenler kurumun; kaynaklarindan bir boliimiinii toplumsal
destek amaciyla sanat, egitim, saglik vb. i¢cin ayirmasi ya da toplumsal, ¢evresel sorunlari
¢6zmeyi amaglayan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine destek olmasidir.

Goniilli faaliyetler, isletmelerin tamamen goniillii olarak, herhangi bir beklentisi olmadan
katildig1 faaliyetler olarak kabul edilmektedir (Carroll, 1991: 4). Bu dogrultuda goniillii
sorumluluklarini yerine getirmek isteyen isletmelerin topluma karsi hayirsever bir

yaklasimla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirdigi goriilmektedir.
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2.6. iletisim Araci1 Olarak World Wide Web (WWW)

Calismanin bu boliimiinde bir iletisim aract olarak web sayfalarinin tanimi ve dnemi
tizerinde durulacaktir.

Kiiresel olarak teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital halkla iligkiler araglarinin
kullanimlarinin arttig1r bilinmektedir. Bu dogrultuda sekil 3’te 2022 yilina ait dijital

kullanimlar verilmektedir.

INTERNET ACT Al
ME RS

® ®

791 5.31 495 4.62

POPULATION vs. POPULATION

62.5% 58.4%

we .
are. . '™ Hootsuite
social

Sekil 3: We Are Social 2022 Dijital Kullanimlar

Kaynak: We Are Social, Hootsuite, https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
E.T. 01.12.2023

Sekil 3’e gore diinya niifusu Ocak 2022'de 7,91 milyardir ve 5.31 milyar (% 67,1) kisi
cep telefonu kullanmaktadir. Kiiresel internet kullanicilarinin sayis1 2022 itibariyle 4,95
milyardir. Bu dogrultuda toplam niifusun %62,5’ 1 internet kullanmaktadir. Sosyal medya
kullanimlarinda ise 4,62 milyar kullanict oldugu goriilmektedir. Toplam niifusunun
%158.4' line esittir.

Dijital alanda yiiksek teknolojik iiriinler sayesinde isletmelerin paydaslariyla internet ve
web sitelerinden iletisim saglayabilecekleri goriilmektedir.

World Wide Web (WWW), bireylerin ve diger kurum ve kuruluslarin internet
kullanicilarina ulagmak {izere teknolojik cihazlara aktarilmis verileri olarak

tanimlanabilmektedir (Bobbitt 1995: 29).
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Grafik 2: Yillara Gore Internet Kullanimi

Kaynak: We Are Social, Hootsuite, https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
E.T. 01.12.2023

Grafik 1°de goriildiigi iizere yapilan aragtirmada yillar i¢inde internet kullanimi1 artmigtir.
Giliniimiiz iletisim teknolojilerinde bilgi edinmek {izere hizli sonucglara ulasmak i¢in
internetin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Isletmelerin paydaslariyla iletisim kurmalar1 ve potansiyel miisterilerine ulagmalar1 igin
geleneksel halkla iliskiler araglarmin yanina dijital halkla iligkiler araglari eklenmis
durumdadir. Bunlar internet ve web siteleridir (Okay ve Okay, 2005: 511). Internet ve
web siteleri arasinda dogrudan bir iligki bulundugu goriilmektedir.

Isletmeler miisterileri, paydaslar veya hedef gruplariyla iletisim kurmak iizere internet
kullanmaktadirlar (Peltekoglu, 2004: 276-277). Burada yazar isletmelerin paydaslariyla
internet araciligiyla web sitelerinden iletisim kurduklarina vurgu yapmaktadir.

Saymmer (2015: 6) web sitelerinde degerlendirme kriterleri dort farkli ve temel 6zelligin
varligi ile siirli oldugunu ifade etmektedir. Bunlar;

Bilgi kullanilabilirligi

Sunulan hizmetler

Seffaflik/Agiklik

Kullanici erisimi olarak siralanmaktadir.
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Sayimer’e gore (2015: 6) isletmeler bilgi kullanilabilirligi kategorisi i¢in Oncelikle resmi
belgelerine erisim saglanmasi gerektigini aktarmaktadir. Yazara gore kurumlarin giincel
haberleri icin web sitelerinde ulusal ve uluslararasi baglanti linkleri yer almakta ve
paydaslari i¢in resimler, video oynaticilar bulunmaktadir.

Isletmelerin kurumsal web sayfalarin1 bir halkla iliskiler araci olarak kullandiklari

goriilmektedir.

OVERVIEW OF INTERNET USE

ESSENTIAL INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE

TOTAL INTERNET USERS AS YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT PERCENTAGE OF USERS
INTERNET A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF USING THE INTERNET BY ACCESSING THE INTERNET
USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS EACH INTERNET USER VIA MOBILE PHONES

11 L

495 62.5% +4.0% O6HS58M 92.1%

BILLION +192 MILLION +1.0% (+4M)
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Sekil 4: We Are Social 2022 Internet Kullanimlari

Kaynak: We Are Social, Hootsuite, https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
E.T. 01.12.2023

Sekil 4’te Global Overview Report verileri bulunmaktadir. Bu verilere gore 2022 yili
itibari ile kiiresel toplam niifus 7.91 milyar kisi olmustur. 4.95 milyar internet kullanicisi
yer almaktadir. Toplam mobil kullanict sayisinin 5.31 milyar oldugu goriilmektedir.
Sekildeki verilere gore 4.62 milyar aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir ve bu
toplam niifusun %58,4'line esittir.

Verilere gore kiiresel diinyada dijital alanda yer almak ve internet kullanimi1 giiniimiizde

genis kitlelere ulasabilmek icin kolay bir arag oldugunu gostermektedir.
2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinda Web Sayfalarimin Kullanimi

Isletmeler faaliyet gosterdikleri alanda ihtiya¢ duyulan bilgileri bir arada diizenleyerek
web sitelerini olusturmaktadirlar (Peltekoglu 2009: 311). Bu baglamda web sayfalarinin

oncelikli olarak kurumlarin disartya acilan penceresidir denilebilir.
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Web sitesi araciligiyla isletmeler kurum hakkinda tarihge, ¢alisma alanlari gibi her tiirlii
bilgiyi paylasabilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 323). Bu sayede isletmelerin farkl
paydas gruplariin talep ettikleri bilgilere ulasabilecegi goriilmektedir.

Web siteleri, isletmelerin paydaslariyla iletisim kurmasinin etkili yollarindan birisidir
(Georgiadou ve Nickerson, 2020: 413).

Kurumsal web sayfalar1 kurulusun olumlu faaliyetleri ile ilgili haberleri iletme ve bu yolla
olumlu izlenim olusturmaya odaklanmaktadir. (Seitel 2004: 443). isletmelerin olumlu
haberleri iletme yolu ile marka imaj1 olusturabilecegi bilinmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte isletmelerin dijital halkla iligkiler araglarini kullanildigi
bilinmektedir. Dijital halkla iligkiler araglarinin isletmelere sagladigi avantajlarinin
oldugu goriilmektedir.

Internet sayesinde yer ve zaman kisidi ortadan kalmis olup, web siteleri sayesinde
isletmeler siklikla iletisim kurulabilen kurumlar haline gelmistir. Isletmelerin paydaslar:
Oneri, sikayet ve taleplerini istedikleri zamanda ilgili kuruma iletebilmektedir. Bu durum
sirketin web sayfasini ne kadar aktif kullandigiyla da ilgili olabilmektedir (White ve
Raman, 1999: 405).

Kurumlarin web siteleri sayesinde iletisim faaliyetlerini sagladiklar1 bilinmektedir. Bu
anlamda Arslan’a gore (2021: 147) web siteleri, kurumlara hizli iletisim avantaji
saglayabilmektedir.

Kurumsal web sitelerinin halkla iligkiler arac1 olarak kullanilmasinda pek ¢ok avantaji bir
arada bulundurdugu goriilmektedir.

Web sitelerinin, tanitim ve reklam islevlerini yerine getirmek tizere bir halkla iligkiler
araci olarak kullanildigi asagidaki gibi aktarilmistir. Kurumlarin web sitelerinin kullanim
yerlerini Okay ve Okay (2005: 511) soyle siralamaktadir:

e Medya ve basin kuruluslarina bilgi vermek amaciyla iletisim saglamak,

e Paydaslariyla giinliik iletisim kurmak,

e Potansiyel hedef gruplar1 hakkinda bilgi toplamak,

e Kurum imajin1 ve kurumsal kimlik caligmalarini iyilestirmek,

e Calisanlarla iletisim saglamak,

e Online satis ve pazarlama faaliyetlerini saglamak,

e Uluslararasi pazarlarda aktif rol oynamak,

e Diger halkla iligkiler faaliyetlerinde yer almak seklinde ifade edilmektedir.
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Kurumsal web siteleri, isletmeler i¢in hedef kitlelerine gerceklestirdikleri faaliyetler ve
gelistirdikleri projeleri anlatmaktadir (Wilcox, Cameron, Ault ve Agee, 2005: 267).
Bununla birlikte web sitelerinin avantajlarindan bir digeri ise, halkla iligkiler birimlerinin
yeni medya ile iligkilerinde iletisim sagladig1 goriilmektedir (Gligdemir, 2010: 61).

Glinimiiz iletisim teknolojilerinde dijital kullanimlarin arttigt ve kurumlarin

paydaslariyla olan iletisimlerini web sayfalari {izerinden paylastiklar1 goriilmektedir.
2.7.1. Web Sayfalarinin Paydas iletisiminde Onemi

Kurumlarin faaliyetlerini web sayfalari tizerinden iletmelerinde paydas kavraminin ortaya
ciktig1 gortiilmektedir.

Ertugrul’a gore (2008: 212) fayda ve beklenti anlamini tasiyan paydas kavrami Ingilizce
karsiliginda ““stake” teriminden gelmektedir.

Kurumlar c¢alisanlari, misterileri, hissedarlar1 gibi tim paydas grubunu ilgilendiren bir
anlayis sagladiklarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin faydalarindan
yararlanacaklardir (Van Het Hof ve Cabuk 2009: 57). Tanimlamaya sore isletmelerin her
tiirlii faaliyetlerinde paydaslarin etkisinin bulundugu goriilmektedir.

Isletmelerin paydas gruplarinin genislemesiyle birlikte karmasikligmnin artis gdstermesi

ongoriilmektedir. Paydas ag1 asagidaki gibi sekil 3°te aciklanmustir.

Sekil 5: Paydas Ag
Kaynak: Svendsen ve Laberge (2005: 95); aktaran Temizel vd., (2010: 3)
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Sekil 5’te goriildiigii gibi paydas iliskilerinin yapisi oldukca karmasik olabilmektedir.
Roloff’a gore (2008: 237) paydas ag1 benzer konular etrafinda bir araya gelebilmektedir.
Isletmeler, bu karmasik yapida paydaslariyla daha hizli etkilesime gecebilmek ve
paydaslarindan geri bildirim alabilmek icin internet kullanmaktadirlar (Sarikaya, Kara,

2007: 1857).

Rakipler
Medya
Tiketici
Gruplar Miisteriler Tedarikgiler
Yonetim
Kurulu
Calisanlar Devlet/Topluluklar Hissedarlar
Ticari
Birlikler Cevresel/Toplumsal Gruplar Analistler

Sekil 6: Paydas Haritas1
Kaynak: MacMillan vd., (2005: 218); aktaran Uzunoglu ve Ozsiiz, (2010: 168)

Paydas teorisi, isletmelerin iletisim kurdugu tiim iliskileri kapsamaktadir. Isletmelerin
paydas gruplarma cesitli sekillerde yanit vermesi beklenmektedir. Bu baglamda,
paydaslara yonelik siirekli bir iletisim, isletmelerin temek ekonomik hedeflerinin Gtesinde
bir ara¢ olarak sosyal hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir. Paydaslar, isletmelerin uzun
vadeli hedeflerine katkida bulunabilecek ve isletmeleri avantajli konuma getirebilecek bir
Ooneme sahiptir (Verbeke ve Tung, 2013: 529).

Paydaslarin farkli gruplardan karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. isletmeler
iletisim kanallarinda siirekliligin saglanmasi i¢in paydaslarin beklentileri ve talepleri

izerine ¢esitli yanitlarla iletisimde kalinmasi gerektigi goriilmektedir.
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3. BOLUM: ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ANLAYISI

Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, evreni, Orneklemi, siirliligi ve sorular1 yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci Tiirkiye’de savunma sanayi sektorii kurumlarinin sosyal sorumluluk
uygulamalarin1 web siteleri lizerinden incelenmesidir.

Calismada Tiirkiye’de savunma sanayi sektoriine genel c¢ercevede deginilecek olup,
topluma kars1 kurumsal sosyal sorumluluklarin web siteleri iizerinden paylasimlarinin

incelenmesine 6nem verilmektedir.
3.2. Evren, Orneklem ve Simirhliklar

Calismanin evreni, Diinya’da savunma sanayi sektoriinde hizmet veren tiim isletmelerdir.
Orneklemi ise, “Defense News” dergisi “Top 100” verilerinde agiklanan tiim isletmeler
olusturmaktadir.

2022 y1li i¢in “Defence News Top 100” listesinde birinci ve ikinci sirada yer alan Tiirk
isletmeler ¢alismanin simirhiligini olusturmaktadir. Ayrica 2022 yili Tiirkiye Thracatgilar
Meclisi savunma sanayi sektorii verilerinde ilgili firmalarin ilk siralarda oldugu da
goriilmiistiir (TIM 2022: 206-212).

Ilgili isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 01.10.2023-25.12.2023

tarihleri arasinda web siteleri tizerinden incelenmistir.
3.3. Arastirma Y ontemi

Arastirmanin yonteminde icerik analizi teknigi kullanilmasi planlanmstir.

Arastirmada kullanilan teknik olarak icerik analizi, metinden ¢ikarilan gegerli yorumlarin
bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu bir arastirma teknigidir. Bu yorumlar, mesajin
gondereni, mesajin kendisi ve mesajin alicist hakkindadir (Weber: 1989:5).

Yapilan calismada, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili linklerin firmalarin web
sayfalarindaki konumu, mesajlar1 ve iletilme sekilleri ile konulart sunulmustur.

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi, Tiirkiye'deki halkla iliskiler uzmanlarini ortak bir alanda

birlestirerek mesleki dayanigsma saglamak, meslegin taninmasi ve gelismesi yolunda
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calismalar yapmak iizere 1972 yilinda kurulmustur (TUHID, 2023) Bu dogrultuda
TUHID (2023) dernegin amacini “mesleki kimligin korunmas ve itibarinin gdzlenmesi,
mesleki caligmalar1 uluslararasi standartlara uyumlu hale getirmek, dogru ve anlasilir
iletisim faaliyetlerinin yayginlastirilmasini saglamaktir” seklinde ifade etmektedir.
“Altin Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri” yarismas1 Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi
tarafindan yapilmaktadir. Bu dogrultuda 1991 yilindan bugiine basarili halkla iliskiler
caligmalarin1 sunmaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk kategorilerini “gevre, egitim,
kiiltiir-sanat, saglik, turizm, tarim, spor ve diger” alt kategorilere gore siniflandirdiklari
goriilmiistiir (Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi [TUHID], 2022).

Carroll’un Sosyal Sorumluluk Piramidinde yer alan kavramlar yol gosterici olup,
caligmada web sayfalarinda igeriklerine gére sosyal sorumluluk alanlarinda TUHID’in
degerlendirdigi sosyal sorumluluk kategorilerden yararlanilmistir.

Arastirmada Esrock ve Leitchy’nin (1998: 308) yaptig1 siniflandirmadan yararlanilarak
metin, basin biilteni, raporlar, gorsel/isitsel klipler, brosiir, mektup, konusma metni ve
diger kurulus yaymnlarindan faydalanilarak iletisim bigimlerine iliskin sorgulama
yapilmistir.

Calismada, Defense News Dergisi’nin 2022 yili i¢in agikladigr “Top 100 verilerinde
Tiirk isletmelerde birinci sirada Tiirk Havacilik Uzay Sanayii A.S. (TUSAS) ile ikinci
sirada Aselsan A.S isletmeleri yer almaktadir. Bu baglamda bu iki firmanin kurumsal
sosyal sorumluluga yonelik mesajlari icerik analizi yontemiyle 01.10.2023-15.12.2023

tarihleri arasinda web sayfalar lizerinden incelenmistir.
3.4. Arastirma Sorulari

Calismada asagidaki sorular hazirlanmis ve arastirma bulgular1  kapsaminda
degerlendirmeler yapilmstir.

Arastirma Sorusu 1: Isletmeler, kurumsal web sitelerinde KSS ile ilgili mesajlara yer
vermekte midir?

Arastirma Sorusu 2: Isletmelerin kurumsal web sitelerindeki KSS ile ilgili mesajlarin
sorumluluk alanlar1 nelerdir?

Aragtirma Sorusu 3: Isletmelerin kurumsal web sitelerinde KSS ile ilgili mesajlarin

iletilme bigimleri nelerdir?
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3.5. Bulgular

Kurumlar Kurumsal Sosyal Sorumluluk Mesajlarina Yer Verme
Aselsan Var
Tusas Var

Tablo 3: Web Sitelerinde KSS Mesajlarina Yer Verme Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
Aselsan ve Tusas’in Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili vermek istedikleri mesajlarin
web sitelerinde yer verme durumlart gézlemlenmistir. Her iki firmanin da farkli basliklar
catisi altinda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 oldugu tespit edilmis ve kurumsal

sosyal sorumluluk mesajlarmin “Siirdiiriilebilirlik” ¢atist altinda iletildigi gézlenmistir.

e

aselsan Kurumsal v Faaliyet Alanlan v Ar-Ge & Inovasyon v Surdurulebilirlik v Yatnma lliskileri v Kariyer v Medya v

Gorsel 1: Aselsan Web Sitesi Siirdiiriilebilirlik Bagligi Ekran Goriintiisii
Kaynak: https://www.aselsan.com/tr E.T. 01/12/2023

Gorsel 2: Tusas Web Sitesi Siirdiirtilebilirlik Basligi Ekran Goriintiisii
Kaynak: https://www.tusas.com/ E.T. 01/12/2023

Aselsan ve Tusas’in kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili vermek istedikleri mesajlarin
web sitelerinde yer verme konumlari ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Aselsan ve

Tusas, kurumsal sosyal sorumluluk linklerinin farkli bagliklar altinda yer verildigi
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goriilmistiir. Aselsan, kurumsal sosyal sorumlulukla ile ilgili mesajlarini web sitesinde
ana sayfanin altinda yer alan “Sirdiiriilebilirlik” linkinin i¢inde “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projelerimiz” bashig ile paylagsmaktadir. Tusas ise, ana sayfada yer alan
“Stirdiirtilebilirlik” linkinin altinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yalnizca
sirdiriilebilirlik  raporu icinde kategorilerde paylasmaktadir. Ayrica Tusas
stirdiiriilebilirlik raporu disinda “Temiz ve Saglikli Bir Cevre” mesajin1 gorsel ve yazili

metinle sayfasinda iletmistir.

ASELSAN SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Siirdirtilebilidik Yaklagirmmiz

ASELSAN Sirdurilebilirlik Stratejisini biitlincil bir yaklasimla ve BM SiirdirGlebilirlik Hedefleriyle uyurnlu bir sekilde kurgulamaktadir. Bu
Politikalanmiz kapsamda; ASELSAN hem kendi siireclerini hem de icerisinde yer aldif ekosisterni ve tiim paydaslarini da motive ederek aymi plan
cercevesinde calismaya tesvik etmektedir. ASELSAN; toplum, ekonomi ve diinya temalan zelinde aktif katilimla ve génilli is birikleriyle,

Calismalanmiz > gelecek kusaklara yasanabilir bir diirya birakmay ve bu diinyayi olumlu yénde gelistirebilmeyi kendisine amag edinmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Projelerimiz

Belgelerimiz
Raporlanimiz
ASIL Dernegi

GiiclimiizBir

Gorsel 3: Aselsan Web Sitesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bagligi Konumu Ekran
Gortntisi

Kaynak: https://www.aselsan.com/tr E.T. 01/12/2023

-
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TEMiZ VE SAGLIKLI
BiR CEVRE

Tark Havacilik Uzay Sanayii olarak, sorumiu dratim, deger
yaratma, cevrayi koruma, srekii d6ndsam ve iyilestirme

gbzeterek sirdrdlebilir kalkinma amaglarini is
sireglerimize entegre ediyoruz

sireglerde cevresel etkileri yasal ve diger sar
olarak azaitarak kirliligin Snlenmesini saglamak ve iklim
degisikligi ile micadeleyi gz dnande bulundurarak cevresel
surdurglebilirige katkida bulunmak politikamiz kspsaminda
yaratayoruz.

Gorsel 4: Tusas Web Sitesi Temiz ve Saglikli Bir Cevre Ornegi Ekran Gériintiisii
Kaynak: https://www.tusas.com/ E.T. 01/12/2023
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Sosyal Aselsan Tusas Toplam
Sorumluluk

Alanlart Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cevre 34 52.31 25 40.98 59 47.31
Egitim 18 27.69 21 34.43 39 30.95
Toplum 8 12.31 8 13.11 16 12.70
Tarim 1 1.54 - - 1 0.79
Saglik 2 3.07 6 9.84 8 6.35
Turizm - - - - - -
Kiiltiir-Sanat 1 1.54 - - 1 0.79
Spor 1 1.54 1 1.64 2 1.59
Toplam 65 100 61 100 126 100

Tablo 4: igeriklere Gére Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Web Sitelerindeki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Firmalarin verileri Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin belirledigi kurumsal sosyal
sorumluluk kategorileri iizerinden incelendiginde; ¢evre alaninda 34 (% 52.31) mesajla
Aselsan, 25 (% 40.98) mesajla Tusas paylasim yapmistir. Ayn1 zamanda her iki firmanin
da en yiiksek paylagim yaptig1 alan olmaktadir.

Egitim alaninda Aselsan’in 18 (% 27.69) mesajla, Tusas’in 21 (% 34.43) mesajla
paylasim yaptig1 goriilmektedir. Toplum alaninda yapilan paylasimlarda Aselsan ve Tusas
‘8” kurumsal sosyal sorumluluk mesaj1 paylagmistir. Her iki firmanin toplam kurumsal
sosyal sorumluluk mesajlarinin iletilme oranlarinda toplum alanindaki mesajlar1 Aselsan
% 12.31 oranla, Tusas % 13.11 oranla paylagim yapmustir.

Tarim alaninda Aselsan 1 (% 1.54) mesajla kurumsal sosyal sorumluluk paylagimi yaptigi
goriilmiistiir. Tusag bu alanda hi¢ paylagim yapmamustir.

Saglik alaninda 2 (% 3.07) mesajla Aselsan, 6 (% 9.84) mesajla Tusas paylasim yapmuistir.
Turizm alaninda her iki firmada kurumsal sosyal sorumluluk mesaji paylasmamistir.
Kiiltiir ve sanat alaninda ‘1’ (%1.54) mesajla Aselsan’1n paylasim yaptig1 goriilmiis ancak

Tusas bu alanda hi¢ paylagim yapmamustir.
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Spor alaninda her iki firmada ‘1’ mesajla kurumsal sosyal sorumluluk paylagimi
yapmistir. Toplam kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlarinda spor alaninda Aselsan
%1.54, Tusas %1.64 oranla paylasim yaptig1 gézlemlenmistir.

Her iki firma i¢inde paylasilan mesajlarda en yliksek orana sahip ¢evre alanin oldugu, hic¢
paylasim yapilmayan alanin turizm oldugu belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda
Tusas’1n “Siirdiirtilebilirlik” bagligi altinda “Temiz ve Saglikli Bir Cevre” mesaji ile cevre

gostergelerini seffaf bir sekilde paylastigi goriilmektedir.

i

) mursaA  GROMER KRS MEDMMEME  mowsonsrsoewl ke wersw | B Q

2021 YILlI ONE CIKAN SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERIMIZ

TEMiZ VE SAGLIKLI BiR CEVRE

Karbon Ayak Izimiz 0,15 tCO2e/(m2)
Atiksu Geri Kazanim Oranimiz %45
Topladigimiz Atiklarin Geri Dandsame %59

Kazandinima Oran

Faalivetlerimiz Sonucu Qlusan Atklarin Geri %99
Donusam / Geri Kazarnim Orani

Kojenerasyon Tesisimizdeki Uretimle 21.962.008 %
Sagladigimiz Tasarruf

Surekli lvilestirme Calismalarimiz Sonucunda 16.000 Ton
Salimmi Engellenen CO2 Miktarn

Gorsel 5: Tusas Web Sitesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ornek Verileri Ekran
Gorlntisu
Kaynak: https:/www.tusas.com/ E.T. 01/12/2023
Ayrica Aselsan’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda “tekno macera”
etkinligi ile teknoloji alaninda kurumsal goniilliiliik ¢aligsmalart yiirtittiigii goriilmektedir.
Carroll’1n Sosyal Sorumluluk Piramidi iizerinden “Goniilliiliik™ baslig: altinda yer aldig:

sOylenilebilir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

ASELSAN kendi biinyesinde olusturdugu Tekno Macera platformu altinda gelecek
kusaklar icin kurumsal génalliilik calismalanmi yliritmektedir. Bu kapsamda gelecek
nesillerin teknolojiyi aktif olarak kullanmalan, giivenilir ve licretsiz kaynaga erisim
saglanmasi icin calismalar yliritilmekte ve genclerin teknolojik okur yazarliga agina
olmalan hedeflenmektedir.

Gorsel 6: Aselsan Web Sitesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Ekran Goriintiisii

Kaynak: https://www.aselsan.com/tr E.T. 01/12/2023

Mesajlarin Aselsan Tusas Toplam
Iletilme Bigimleri Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Metin 33 40.75 36 59.02 69 48.59
Gorsel ve Yazili

32 39.51 24 39.34 56 39.43
Materyal
Gorsel ve Isitsel
Materyal
Rapor/Yillik Rapor 16 19.76 1 1.64 17 11.98
Basin Biilteni - - - - - -
Kurulus Yayini - - - - - -
Toplam 81 100 61 100 142 100

Tablo 5: KSS ile Ilgili Mesajlarin Iletilme Bigimleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 5’te Esrock ve Leitchy’nin (1998) yaptig1 siniflandirmadan yararlanilarak metin,
basin biilteni, raporlar, gorsel/isitsel klipler, brosiir, mektup, konusma metni ve diger
kurulus yayinlarindan faydalanilarak iletisim bi¢imlerine iliskin sorgulama yapilmistir.

Firmalarin verileri incelendiginde; kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili metin
paylasimlarinda Aselsan ‘33 (% 40.75) mesajla, Tusas ‘36’ (% 59.02) mesajla paylasim
yapmustir. Ayn1 zamanda her iki firmanin da en yiiksek paylasim yaptigi iletilme sekli
metin mesajlari olmaktadir. Gorsel ve yazili meteryal ile Aselsan’in ‘32 (% 39.51)

mesajla, Tusas’in ‘24’ (% 39.34) mesajla paylasim yaptig1 goriilmektedir.
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Her iki firmanin da gorsel ve isitsel materyal ile kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
paylasim yapmadig1 goriilmiistiir.
Rapor veya yillik raporlarda Aselsan’in 2013 yilindan 2022 yilina kadar olan siirecte
yillar bazinda siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk mesajlarin
paylastig1 goriilmiistiir.

aselsan bl v P AcGeR honsyn v SIGHIR Y Vim0 v ke et v

ASELSAN yaptig siirdilrilebilirlik calismalanin diizenli olarak takip etmekte, tarafsiz denetim firmalaninca denetimini saglamakta ve uzun siireli gelisimi icin calismalanini CDP, SNP gibi
platformlarda raporlamaktadir. Ayni zamanda diizenli olarak her yil yayimlanan Sirdiiriilebilirlik Raporuyla kamuoyuna yaptigi calismalan ve ilerlemeleri iletmektedir.

- Fcop Fcop
g b ’ Woelcome 1o your CDP Water Socurity Questionnaire Welcome to your COP Climate Change
2023 Questionnairo 2023
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SURDURULEBILIRLIK 2022 DEGISIKLIGI RAPORU 2022
RAPORU 2022
) Tirkiye’nin
bsi. @ # : Siirdiiriilebilir Giicii
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Gorsel 7: Aselsan Web Sitesi Stirdiirtilebilirlik Raporlar: Sayfasi
Kaynak: https://www.aselsan.com/tr E.T. 01/12/2023

Tusag’in rapor veya yillik raporlarinda ‘1 (% 1.64) mesajla yalnizca 2021 yilina ait
stirdiiriilebilirlik raporunda kurumsal sosyal sorumluluk paylasimi yaptig1 goriilmiistiir.
Her iki firmanin basin biilteni ve kurulus yayinlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
paylasimlarin1 web sayfalari lizerinden paylasmadigi goriilmiistiir.

Aselsan ve Tusas’in belge ve raporlarina ait web sitelerinden gorseller; Gorsel 7, Gorsel

8 ve Gorsel 9 ’da sunulmustur.
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aselsa n Kurumsal Faaliyet Alanlari »  Ar-Ge & Inovasyon Sirdirilebiliclik ~  Yatinme lliskileri v Kariyer ¥ Medya

Belgelerimiz Raporlarimiz

Hcoe

Waicenss e s COP Chmas Chags
Duestonsairs 371

Tlminl Goster

Timiini Gaster

Gorsel 8: Aselsan Web Sitesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Belge ve Raporlar1 Ekran
Gorlintist

Kaynak: https://www.aselsan.com/tr E.T. 01/12/2023

]
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2

SURDURULEBILIRLIK RAPOLARIMIZ

2021 Surdurilebilirlik Raporu'nu (Tirkee) indirmek igin tikiayiniz.

En son yayinlanan rapor

Gorsel 9: Tusas Web Sitesi Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Ekran Goriintiisii
Kaynak: https://www.tusas.com/ E.T. 01/12/2023

Firmalarin web sayfalarinda paylastig1 siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan kurumsal

sosyal sorumluluk mesajlar1 Gorsel 10 ve Gorsel 11°de sunulmustur.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Calisanlarmm destegi ve ASELSAN’ i sosyal

sorumluluk bilinciyle kurulan ASIL Yardmlagma
Dernegi, aile, saghk yardim ve egitim destegi ile

toplumun yanmda olmaya devam etmektedir.

ASELSAN, toplum refahi igin sosyal olanaklan

ve toplumun gelisimi icin bitimsel faaliyetieri
artimaya yonelik projeler yaparken, kurumilara
destek olarak topluma fayda saglamay!
amaglamaktadir. Bu dogrultuda olusturulan Bagis
ve Yardim Politikasi kamu ile paylagimisor

ASELSAN Badys ve Yardim Politikasi kapsaminda
bilimsel arastirma ve gelistime faaliyetlerinde
bulunan kurum, kurulus, vakf ve derneklere.
sosyal amaclh kurulmus olan kurum ve benzeri
wruluslara, kamu yarar niteligi tagyan okul,
saglik tesisi gibi yapilann insasina, Sirket tarafindan
yararl gorilebilecek diger islere nakdi bagis ve
yardim yapilabilmektedir. Her yil, bir yilik bag
planlan ve badis miktarlannin dst ssnin Sirket
Genel Kurul toplantilannda belirlenerek, bagislar
Yanetim Kurulu karanyla gercexlestirimektedir

Bags ve Yardimlar

(Bin TL)
ASELSAN Mesleki Anadolu Lisesi 4272
Milli Egitim Bakanli 260
ASIL Demegi 38
Diger 164
Toplam 4.734

Sirket 2021 yilinda herhangi bir siyasi partiye ya
da gruba badista bulunmamigtyr.

Toptumun sosyal yonden gelismesine katki
saglamay! en temel sorumiulugu olarak goren
ASELSAN, bu yardimlasma kiltarini Sirket icinde
de yaygnlagtrmiste. Bu dogrultuda ASELSAN
Galsaniar, her yit Kizilay tarafindan dizenlenen
“Kan Bagig” kampanyasna katimakta ve Kiziay'n
kan agigini kapatmasina yardimci olmaktadirlar.
ASIL Dernegi tarafindan dizenlenen yardim
kampanyalanna Sirket calisanian QonGllGIOk
esasina dayals olarak yapmis olduklan bagislar ile
katk: sadlamaktadir.

Sosyal

Performansimiz Performans

ASIL Yardimlagma Dernegi

ASIL Yardimiagma Demegi, sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek, kurum igi ve kurum
diginda ihtiyag sahibi her bir ferde ulagabilmek,
onlann caresizliginde yanlannda clabilmek ve
ASELSAN'in sadece given veren teknoloj dedil
ayni zamanda deder Greten teknoloji oldugunu
gosterebilmek amacryla 2019 yiinda kurularak
faaliyete baglamistr

ASIL Demegi'nin baslica faaliyet alanlan; egitim,
saduk, aile ve dogal afetlerde insani yardm
olmak ile birlikte donemsel olarak kampanyalar
duzenlemekte ve bu kampanyalar araciid ile
yag saniplerine ulagmaktadir. Kurulugundan

mont ve bot yardim: bekleyen cocuklara destek
vermenin yani sira Glke olarak karsi karsiya
kalinan afet ve salgin durumiannda sorumluluk
alarak acil intiyaclan gerekl yerlere kisa sirede
ulagtirmaktadir.

itibaren, bilimse! projeiere, intiyag sahiti okullar,

ASELSAN calisanlan, her yil
Kizilay tarafindan dizenlenen
“‘Kan Bagisi” kampanyasina
katilmakta ve Kizilay'in kan
acigini kapatmasina yardimci
olmaktadirlar.

Gorsel 10: Aselsan Web Sitesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rapor Sayfasi

Kaynak: https://www.aselsan.com/tr E.T. 01/12/2023
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Daha Gucks Insan Kaynagi ve Toplum igin

SOSYAL SORUMLULUK

TURK HAVACILIK UZAY SANAYii OLARAK HER COCUGUN GELECEGE
HAZIRLANMASI iCIN ESIT VE ADIL BiR ORTAMDA EGITIM GORMESINI ON
KOSUL OLARAK BENIMSIYORUZ. GOKYUZU COCUKLARI PROJESIYLE
COCUKLARIMIZIN MUHENDISLIGE, HAVACILIK VE UZAY ALANINA
DUYDUKLARI iLGi iLE FARKINDALIGI ARTIRMAYI AMACLIYORUZ.

Il

GOKY0Z0 COCUKLARI

Milli Egitim Bakanhd: ile imzalanan
protokol kapsaminda 2019 yilinda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi
olarak baslattigimiz “GokyGzd Cocuklar™
projesi ile, 2022 yilinda 81 ilde 81 okulda
yeni nesle STEM (FeTeMM) egitimi
konusunda yetkinlik kazandirmaya devam
edecegiz.

Projenin ilk fazinda, 7 ilde 7 ilkégretim
okulunda STEM modeline uygun egitim
siniflars hazirladik. Ankara, lzmir, Elazig,
Kastamonu, Mersin, Mardin ve Canakkale
illerinde hayata gecirilen projede, 3’nca
sinif 6grencilerine ve dgretmenlerine
yénelik calismalar gerceklestirdik. Her
okuldan iki sinif 8gretmeni olmak Gzere
toplamda 14 égretmenin Bogazici
Universitesi EGitim Bilimleri Fakultesi
akademisyenleri tarafindan 50 saatten
olusan teknik ve uygulamali egitim
programina katilimiarini sagladik. Ik fazin
tamamlanmasinin ardindan, projenin
kapsamini genisleterek. Sirketimizin
kurulusunun 50. yil donimande 81 ilde
81 okulda "Goékylz( Cocuklan™ STEM
siniflarinin olusturulmasini hedefliyoruz.

Gokyluzi Cocuklars projesiyle
cocuklarimizin mahendislige, havacilik ve
uzay alanina duyduklar: ilgi ile farkindaligi
artirmay: amaghyoruz.

YASAM ATOLYESI VE SPOR KULUBO
FAALIYETLERI

Sirketimiz banyesinde yer alan Yasam
Atdlyesi Dernegi ve dernege bagl 20'den
fazla sosyal topluluk ile calisanlanmizin
haobilerini sGrdirmelerine destek oluyoruz.
Kariyer ile sosyal yasam arasindaki
dengeyi gbzeterek ¢calisanlanmizin
motivasyonunu gdglendiren yasam
atdlyesi faaliyetleri dalistan amatér
fotografciliga, kayaktan halk oyunlarina,
yelkencilige kadar uzanan genis bir
yelpazede yer aliyor. Gerek yurt icinde
gerekse yurt disinda ddzenlenen
etkinliklere katilmalarini tesvik ediyor,
sosyal etkinliklerin ekipman, malzeme,
ulasim giderlerine de katki saghyoruz.

GOKYUZU
COCUKLARI

Gorsel 11: Tusas Web Sitesi Sosyal Sorumluluk Rapor Sayfasi

Kaynak: https://www.tusas.com/ E.T. 01/12/2023
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Her iki firmanin da siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarina yer verdikleri goriilmiistiir. Bu anlamda hem mesaj yoluyla, hemde gorsel
materyallerden faydalanmaktadirlar.

Firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda sosyal sorumluluk sayfalarinda sosyal
sorumluluk projelerine degilmistir. Ayrica rapor sayfalarinda amag¢ ve desteklerinden

behsettikleri goriilmektedir.
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Uluslararas1 alanda tilkeler kendilerini muhtemel saldirilara karsi miidafaa etmek ve
korumak i¢in savunma sanayi faaliyetlerine ihtiyag duymaya baslamislardir. Savunma
sanayinin Osmanli’da baslayan ancak gelisimi ve altyapisi itibariyla mikro bir bakis
acisinda, Cumhuriyet doneminde O6nem kazanmaya basladigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte savunma sanayi sektorii tiretilen iiriinler ve kullanilan teknolojiler bakimindan
milli ¢alismalar i¢in oldukc¢a onemlidir.
Tiirkiye’de 1950’lere kadar olan donemde savunma sanayi girisimlerinin kisith bir yapida
ilerledigi goriilmektedir. Yapilan destekler ve kuruluslar araciligiyla sonraki yillarda
gelismeye basladig aktarilmaktadir.
Calismada kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin genel olarak paydaslar ile iletisimi
tizerinde durulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yalnizca resmi ve ekonomik
beklentileri yerine getirmek degil, sosyal ¢evreye ve paydaslara karst sorumlu oldugu
olgusunu 6ne ¢ikarmaktadir. Bu anlamda ge¢misten giiniimiize isletmeler topluma karsi
sorumluluklarin1 saglamak iizere kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 {izerine
calismiglardir.
Paydaslarla iletisim saglamak icin geleneksel halkla iligkiler araglarinin yanina yenileri
eklenmis durumdadir. Bunlardan biri de web siteleridir. Web siteleri, kurumlarin
paydaslariyla olan iliskilerinde tanitim ve reklam ¢aligmalar1 olmak iizere dijital alanda
varliklarini ortaya koymak ve sosyal sorumluluk uygulamalarini paylagmak i¢in de one
cikmaktadir.
Amaglanan c¢alisma icin literatlir taramalarina dayanarak Aselsan A.S. ve Tusas-Tiirk
Havacilik Uzay Sanayi A.S. savunma sanayi firmalarinin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 web siteleri iizerinden incelenmistir. Incelenen paylagimlar neticesinde
arastirma sorulari tizerinden degerlendirme yapilmak istenmistir.
Arastirma Sorusu 1: Isletmeler, kurumsal web sitelerinde KSS ile ilgili mesajlara yer
vermekte midir?
e Her iki firmanin da kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini web siteleri {izerinden
paylastig1 gorilmistiir.
e Aselsan’in kurumsal sosyal sorumluluk baglikli alt sayfada link paylastigi ancak

Tusas’1in ana sayfasinda veya alt sayfada herhangi bir link paylagmadig1 goriilmiistiir.
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Aragtirma Sorusu 2: Isletmelerin kurumsal web sitelerindeki KSS ile ilgili mesajlarin

sorumluluk alanlar1 nelerdir?

Firmalarm verileri Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin belirledigi kurumsal sosyal
sorumluluk kategorileri iizerinden incelenmistir. Bu kategoriler ¢ercevesinde her iki
firmanin en yliksek paylasimi ‘cevre’ alaninda yaptig1 goriilmiistiir.

Kategoriler icinde Tusas’in ‘tarim’ ve ‘turizm’ alaninda, Aselsan’in yalnizca ‘turizm’

alaninda paylasimi olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma Sorusu 3: Isletmelerin kurumsal web sitelerinde KSS ile ilgili mesajlarin

iletilme bi¢imleri nelerdir?

Calismada kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin iletilme bigimleri
incelendiginde, her iki firmanin en yiiksek paylasim yaptig: iletilme seklini ‘metin’
mesajlar1 olusturmaktadir.

fletilme sekillerinde ‘gdrsel ve isitsel materyal’, ‘basin biilteni’ ve ‘kurulus
yayimlari’'nda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yer vermedikleri

gorilmiistiir.

Sonug olarak firmalarin web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini

paylasmak i¢in farkli kategorilerde ve farkli iletilme sekilleri ile paylastiklart agikca ifade

edilmektedir.
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