T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILiSKiLER VE REKLAMCILIK ANABILIM DALI

HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA ACIK VERININ
KULLANIMI: iISTANBUL BUYUKSEHIR VE LONDRA, NEW
YORK BELEDIYELERI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR

ANALIZ

Esin SERIN AKSOY

DOKTORA TEZIi

Damisman: Dog. Dr. Simge UNLU

MART- 2024



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA ACIK
VERININ KULLANIMI: ISTANBUL BUYUKSEHIR VE
LONDRA, NEW YORK BELEDIYELERI UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

DOKTORA TEZIi

Esin SERIN AKSOY

Enstitii Anabilim Dah: Halkla Iliskiler ve Reklamecilik

“Bu tez 12/03/2024 tarihinde online olarak savunulmus olup asagidaki isimleri bulunan jiiri
iiyeleri tarafindan oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Prof. Dr. Metin ISIK Basarili
Dog. Dr. Simge UNLU Basarili
Dog. Dr. Mustafa BOSTANCI Basarili
Dog. Dr. Sakir GULER Basarili
Dog. Dr. Abdulhakim Bahadir DARI Basarili




ETiK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar ¢ergcevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?
Evet [

Hayir

(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar asagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel

yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel

amagclarla kullanilmasi,
e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
e Hayvanlar lizerinde yapilan aragtirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢calismalar.)

Esin SERIN AKSOY
12/03/2024



ON SOZ

Oncelikle doktora egitimime basladigim Selguk Universitesinde 2 y1l boyunca bana yol
gosteren eski danigsmanim ve ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Hasret AKTAS’a bana
kazandirdig1 her sey icin tesekkiirlerimi sunarim.

Egitimime devam ettigim Sakarya Universitesinde ilk giiniimden son giiniime kadar hep
yanimda olan, destegini ve yardimini benden asla esirgemeyen, hi¢bir konuyu
zorlastirmayan her daim kolaylastiran diinyanin en iyi ve nazik danismani Dog. Dr. Simge
UNLU hocama sonsuz sevgi ve minnetlerimi sunarim. Dog. Dr. Mustafa BOSTANCI
hocama ve savunma jiirimde bulunan biitiin hocalarima anlayislar1 ve yardimlari i¢in ¢ok
tesekkiir ederim. Ayrica bu alanda lisans egitimime basladigim ilk giinden doktora
egitimimi tamamladigim son giine kadar her daim degerli bilgileri ile akademik hayatima
151k olan kiymetli hocam Prof. Dr. Metin ISIK’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatimda aldigim tiim kararlarda hi¢cbir zaman benden dualarmi ve desteklerini
esirgemeyen her daim arkamda duran canim AILEME ve sadece akademik hayatimda
degil yasamimin her alaninda daima yanimda olarak beni ¢ok biiyiik bir sevgi ve saygiyla

destekleyen en sevdigim kocam Coskun AKSOY’a minnettarli§imi dile getirmek isterim.

Esin SERIN AKSOY
12/03/2024



ICINDEKILER

KISALTMALAR .cuootiiiitineisticssistissncsssssessseessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssss iv
TABLO LISTEScc.couiiincincicnsinciscssisciscsssisssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess v
SEKIL LISTEST c.uueueeeeeeeeeeneenenenenenesesesesesesesesesescsesesesesesesesssesesescsssesesssssesssssssesssens vi
GORSEL LISTESI cucuutuininncincinisisscsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
HARITA LISTESuccouiiiiininiacnncincinsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
OZET ....rvriiisinnniinssssnrecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ix
ABSTRACT .cuviiiiiiniuinsnisensisssissesssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
GIRIS e eeiinnincancininisissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1. BOLUM: ACIK VERi KAVRAMI VE BELEDIYELERDE KULLANIMI. ....... 5
1.1. Veri ve AGIK veri Kavrami ..........coooiiiiiiiiiiiiiiic et 5
L. 1.1. Vers KavVIamI...oocoiieriiiieiieieeientee ettt st 5
1.1.2. AGIK Veri KavIami.......cccocooiiiiiiiiieiiecciie et 7
1.1.3. Agik Verinin Tarihsel GeGMISI ........cooeuiiiiiiiiiiieeeiiee e 10
1.2. Acik Veri Kavramimin Genel OZelliKIeTi..........ovoveuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 12
1.3, AGIK VEIT CeSItIOT. .cuviiiiiiiieiiieciee et e earae e 12
1.4. Acik Veri Uygulamasinin Faydalari ve Zorluklari...........cocovieniiiiniinininiinenne. 13
1.4.1. Agik Veri Uygulamasinin Faydalart ..........cccoooeveeiiiieniiiiiieeeeeeee e 13
1.4.2. Agik Veri Uygulamasinin GUGIUKIET ........c.coovevveeiiieeiiieeiieeieceeeee e 16
1.5. Acik Veri ile Alakali Platformlar ...........c.ccooovieiiiiiiiieciieeeeeeeee e 18
1.5.1. Uluslararas1 A¢ik Bilgi Vakfi (Open Knowledge International) .................. 18
1.5.2. Agik Veri Endeksi (OD4D, Open Data for Development) ...........ccceeuveeeneee. 19
1.5.3. Web Vakfi (World Wide Web Foundation)..........ccceevvieeiiieniiienieeeeeeee, 20
1.5.4. A¢gik Veri Barometresi (Open Data Barometer)..........ccccoeeveeeeiienciieenneeenee. 21
1.5.4.1. Acgik Veri Beyannamesinin IIKeleri .............cccoooveveierreverereicieneeennn 22
1.6. Belediyelerin Verilerini AGMAaST........cceevueeiierieeiiieniieeieesie e esiee e esieeseeenseeseeeens 23
2. BOLUM: DUNYADA ACIK VERI UYGULAMASINA GECEN BASLICA
BELEDIYELER ..c..coutuiunimcicnsincssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28
2.1.New York Belediyesi Acik Veri Portali..........ccocueeiiieniiiiiiniieiieiccieceeee e, 28
2.2. Londra Belediyesi Agik Veri Portali ..........ccccoeviieiiieniiiiiiiieiecieeeeee e 32
2.3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portall ..........cccocoeveveveveeeeeeeeeeeeen, 40



2.4. Diinyada Ac¢ik Veri Uygulamasina Gegen Diger Belediyeler-...........ccoccevvevvenennne. 43
3. BOLUM: BiR HALKA ILISKILER ARACI OLARAK ACIK VERININ

KULLANILMASI c.couiiiiineiiinnuinsnnssesssnsssnssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 46
3.1. Halkla iliskilerin Déniisiimii ve Veri Odakli Yaklastmlar..............cccccocoveveveuennnn... 46
3.1.1. Halkla iliskilerin Dijital Cag1: Geleneksel Yaklasimdan Veri Odakli
Y aKIASIMA GOGIS.....vviiiiiiieiiieeieeeeiee ettt ettt e et e et e et e e eavee e etaeeeareeeeaseeenraeesaseeeeans 49
3.2. Agik veri Hareketi ve Halkla iliskiler: Bilgi Seffaflig1 ve Toplumsal Katilimin Yeni
Paradi@mast .......cocuiieiiiieciie e e e e et e e e bae e e e e enrae s 52
3.2.1. Agik veri ve Kamusal Iletisim: Demokratiklesme ve Katilimciligin
GUCIENAITTIMEST ...t et e e et e e e e e eareeeeans 53
3.2.2. Acik veri ve Halkla Iliskiler Stratejilerindeki Rolii: A¢gik verinin Halkla
Mliskiler Profesyonellerine Sagladi FIrsatlar. .............cccoovoveiiiiiieiecceesnnns 56
3.3. Veri Odakli Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Basar1 Ornekleri.................cooo....... 59
3.3.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Uygulanan Veri Odakli Halkla iliskiler
L7 s 1 o USSP 61
3.4. Dijital Cagin Onemli Meseleleri: Veri Giivenligi ve EtiK...........ccoooovevvvvviiiennnnns 63
4. BOLUM: ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI ...uuuuiinincucnncnsncsnsennee 67
4.1. Veri Toplama ve Kodlama STIECT .......cceeecviiriiiiiieiieeiieieeieeee e 70
4.2. Verilerin ANaliZi STUIECT......ccueeuerieriieieriieteee ettt 71
G TR 2] 11 Ve 31 - SRS S 73
4.3.1. Ag Yapisi Tablosu Belirleyici Bilgileri ...........cccoevevveeeiieeciiieiiecieeeeeee 76
4.3.2. Tligki Kat Say1 ANALIZi.........cccoviveeeeeieeeeeeieeeeee e 77
4.3.3. Incelenen Acik veri Platformlarindaki Veri Setlerinin Sosyal Ag Analizi ... 78
4.3.4. Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi.........cccoveeevieeiiieecieeeieeenee, 84
4.3.5. Farkl1 Veri Setlerine Gore Sosyal A Analizi........c.ccccovveeeveeevieeeciieeeieeeee, 86
4.3.6. Paylasilan Veri Setlerinin En Fazla Kullamldig Ilgelerin Sosyal Ag Analizi
................................................................................................................................. 88
4.3.7. Acik veri Platformlarinda Kullanilan Halkla Iliskiler Uygulamalarinin Sosyal
AG ANANIZI c.viiiiiecieeee e e e e et e e ebeeeennes 90
4.3.8. Halkla iliskiler ve Acik veri Ekosistemi Temel Gereklilikler Modeli........... 91
SONUG .cuvirnicensinsnissenssissanssesssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 95

1



KAYNAKCA
0Z GECMIS

111



AV
Hi
iBB
NYC
LND
SAA
MS

KISALTMALAR

: Agik Veri

: Halkla Iliskiler

: Istanbul biiyiiksehir Belediyesi
: New York

: Londra

: Sosyal Ag Analizi

: MicroSoft

v



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo S:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:

TABLO LIiSTESI

Incelenen Agik veri Portallar1 Hakiinda Genel Bilgiler.............cccocoovuvuennne.. 73
Ag Yapist Belirleyici Bil@Ileri ......cc.oooeviieiiieiiieciieeeeee e 76
[liski Kat Say1 ANALZI.......o.ovieieieieieiececceeeeeeeee e 77
Incelenen Agik veri Platformlarindaki Veri Setlerinin SAA ..........ccocovvvnnn.. 79
Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag AnaliZi..........cccceeevevevieeiienieniieeieeee. 85
Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi.........cccoveevevveeecieeecciieeniie e, 87
Paylasilan Veri Setlerinin En Fazla Kullanildig: Ilgelerin SAA ...................... 89
AV Platformlarinda Kullamlan Halkla iliskiler Uygulamalarinin SAA .......... 91



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:

SEKIL LiSTESI

Incelenen Agik veri Platformlarindaki Veri Setlerinin Sosyal Ag Analizi........ 78

Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi ........cceevevveeeciieencieeeniieeeiee e, 84
Farkl1 Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi .......cccceeeveeveevceieencieeeeiie e, 86
Paylasilan Veri Setlerinin En Fazla Kullanildig: flgelerin SAA........................ 88
Acik veri Platformlarinda Kullanilan Halkla iliskiler SAA .........ccoccoovvivevvnnne. 90
Halkla Iliskiler ve Acik veri Ekosistemi Temel Gereklilikler Modeli............... 92

vi



GORSEL LISTESI

Gorsel 1: NYC AGIK Veri Protall..........ooouiiiiiiiiiiiiciicceeeeeee e 29
Gorsel 2: Londra Agik Veri Portall ..........cocuviiiiiiiiiiieeeeeeee e 33
Gorsel 3: IBB AGIK VETi PrOtall .....c.oovovoueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 40
Gorsel 4: UCINET Giri§ EKIant ........c..oooovviiiiiiiiiiccecceeeeeee e 74
Gorsel 5: Netdraw Girig EKIant .........ooooviiiiiiiiiiiceeeceeeee e e e 75

vil



HARITA LISTESI

Harita 1: Ulkelere Gére Agik Veri Kullanim Haritasi

viil



OZET

Bashk: Halkla Iliskiler Uygulamalarinda A¢ik Verinin Kullanimi: istanbul
Biiyiiksehir ve Londra, New York Belediyeleri Uzerine Karsilastirmali Bir
Analiz

Yazar: Esin SERIN AKSOY

Damisman: Dog. Dr. Simge UNLU

Kabul Tarihi:12/03/2024 Sayfa Sayisi: x (0n kisim) + 115 (ana
kisim)

Dijitallesme, yeni teknolojiler ve buna bagl olarak degisen iletisim modellerinin gelismesiyle, veriler
ve dolayistyla veriye dayali ekosistemler odak noktasi haline gelmistir. Verinin kiiresel ekonominin yeni
sermayesi olarak goriilmesine bagl olarak ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de Acik veri kavramidir.
Herhangi bir telif hakki, patent ya da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan
iicretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen ve dagitilabilen veri anlamina gelen Agik veri kavrami son 10-15 yil
igerisinde diinya genelinde bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan kullanilmaya baglanan bir kavram olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmada halkla iliskiler uygulamalar1 ile Ag¢ik veri uygulamalarimin
benzerlikleri {izerinde durulmus ve bu benzerlikler A¢ik Kamu Verisi iizerinden degerlendirilmistir.
Ciinkii kamu kuruluslari, cografi, turistik, istatistiksel ve ticari veriler, hava durumu bilgileri vb. gibi
birgok farkli alanlarda en biiyiik veri yaraticilari ve toplayicilar1 arasinda yer almaktadir. Bu veriler kamu
politikas1 gelistirme ve hizmet sunumu igin vazgegilmez olmalarmin yaninda kamu kuruluslar
biinyesinde bulunan halkla iliskiler birimlerinin gérevleri olan halkin yonetime katilimi, karar verme
stireclerinde yer almasi, yenilik¢i iiriin ve hizmetler yaratma gibi bir¢ok farkli acidan da ¢ok degerlidir.
Bu aragtirmanin amaci vatandasa en yakin kamu kurum ve kurulusu olan belediyelerin A¢ik veri
portallarin1 yeni bir halkla iligkiler uygulamasi1 gibi kullanarak vatandaslar ile arasindaki iletisim,
seffaflik, giivenilirlik, hesap verilebilirlik gibi ilkeleri gergeklestirirken ayni zamanda vatandaslarina
yeni istihdam yollar1 yaratmanin da miimkiin oldugunu gézler 6niine sermektir. Bu amag dogrultusunda
orneklemini olusturan Istanbul Biiyiiksehir, New York ve Londra Belediyelerinin Agik veri portallart
incelenmis, 3 Acgik veri portalindan 32 kategoride 4561 veri seti igerik analiz yontemi ile kategorize
edilerek UCINET programi araciligi ile analize tabii tutularak sonuglart degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Acik Veri, Belediyelerde Acik veri Kullanimi, UCINET
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ABSTRACT

Title of Thesis: Use of Open Data in Public Relation Practices: A Comparative
Analysis on Istanbul Metropolitan, Londra and New York
Municipalities

Author of Thesis: Esin SERIN AKSOY

Supervisor: Assoc. Prof. Simge UNLU

Accepted Date: 12/03/2024 Number of Pages: x (pre text) + 115 (main
body)

With the development of digitalization, new technologies and changing communication models, data
and therefore data-based ecosystems have become the focal point. One of the concepts that emerged due
to the fact that data is seen as the new capital of the global economy is the concept of Open Data. The
concept of open data, which means data that can be used and distributed free of charge and freely by
anyone without being subject to any copyright, patent or other control mechanisms, attracts attention as
a concept that has started to be used by many institutions and organizations around the world in the last
10-15 years. In this research, the similarities of public relations practices and open data applications will
be emphasized and these similarities will be evaluated through Open Public Data. Because public
institutions, geographical, touristic, statistical and commercial data, weather information, etc. It is among
the largest data creators and collectors in many different fields such as. In addition to being indispensable
for public policy development and service delivery, these data are also very valuable in many different
aspects, such as public participation in management, involvement in decision-making processes, and
creation of innovative products and services, which are the duties of public relations units within public
institutions. The aim of this research is to demonstrate that it is possible to create new employment
opportunities for citizens while realizing principles such as communication, transparency, reliability and
accountability with citizens by using the open data portals of municipalities, which are the public
institutions and organizations closest to citizens, as a new public relations application. For this purpose,
the open data portals of the Istanbul Metropolitan Municipality, New York and London Municipalities,
which constitute the sample, were examined, and 4561 data sets in 32 categories from 3 open data portals
were categorized with the content analysis method and analyzed through the UCINET program, and the
results were evaluated.

Keywords: Public Relations, Open Data, Use of Open Data in Municipalities, UCINET




GIRIS

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesiyle birlikte iletisim ve bilgi akis1 da
bliyiik bir degisim yasamaktadir. Bu degisim, halkla iligkiler alaninda da 6nemli etkiler
yaratmis ve geleneksel iletisim yontemlerine alternatif olarak dijital platformlarin 6nemi
artmistir. Bu baglamda, "Agik veri" kavrami, halkla iligkiler uygulamalarinda yeni bir
boyut kazandirmaktadir.

Halkla iliskiler, kurumlarin ve organizasyonlarin toplumla etkilesim kurma siirec¢lerini
yonetmeye odaklanan bir disiplindir. Geleneksel halkla iligkiler uygulamalari, basin
biiltenleri, basin toplantilari, brosiirler ve reklamlar gibi yontemlerle hedef kitlelerle
iletisim kurmaya calisirken, dijitallesme ile birlikte iletisim dinamikleri degismis ve
gelismistir (Serin,2017).

Acik veri kavrami, bu dijitallesme siirecinin bir sonucu olarak 6ne ¢ikan 6nemli bir
yaklagimdir. Acgik veri, herhangi bir telif hakki, patent veya diger kontrol
mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan iicretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen veri
anlamina gelmektedir. Bu veriler, internet lizerinden erisilebilir ve bazi analiz ve islemler
sonucu gorsellestirilerek anlamli ve kullanilabilir bir hale gelmektedir (Attard, vd., 2015).
Belediyeler, toplumun hizmetine yonelik ¢alismalar yiiriiten 6nemli kamu kurumlaridir.
Belediyeler modern diinyada vatandasa en yakin kamu kurumlarindan birisi olmalarinin
yani sira vatandaglarla siirekli iletisim ve etkilesim halinde olmak zorundadirlar. Halkla
iligkiler, belediyelerin hedef kitlesi olan vatandaslarla saglikli bir iletisim kurmalarini,
ihtiyaclarmma uygun hizmetler sunmalarini ve toplumla birlikte hareket etmelerini
saglayan kritik bir disiplindir. Geleneksel halkla iligkiler uygulamalari, belediyelerin
basin toplantilari, brosiirler, afisler ve diger yayinlar araciliiyla vatandaglarla tek yonli
iletisim kurmasimi saglamaktadir. Fakat belediyeler de geleneksel yontemler ile
uygulanan halkla iligkiler uygulamalar1 birtakim sorunlara neden olabilmektedir.
Ozellikle vatandas, belediyeye gelerek bir konudaki istek ve beklentilerini dile getirmek
veya belediyenin yiirlittiigii faaliyetler hakkinda bilgi almak istediginde, genellikle
istedigi bilgilere veya ilgililere ulasmakta zorlanabilmektedir. Bu durum hem belediye
hem de vatandas i¢in yoneten-yonetilen iligkiler acgisindan sorunlar yaratmaktadir.
(Kazanci, 2004).

Giliniimiliziin modern diinyasinda dijital doniisiim ve Acik veri kavraminin gelisimi

belediyelerin de halkla iliskiler stratejilerini degistirmistir. Belediyelerin halkla iligkiler



uygulamalarina Acik veri'nin entegre edilmesi, c¢esitli avantajlar sunmaktadir.
Belediyeler, hizmetlerini ve projelerini Ag¢ik veri seklinde sunarak vatandaslarin bu
bilgilere kolayca erismelerini saglayabilmektedirler. Bu da belediyelerin seffaflik ve
giivenilirlik algisin1 giiglendirerek vatandaslarin  katilimini  artirmaktadir.  Ayrica,
belediyelerin Agik veri kullanimi, daha etkili ve veri odakli halkla iligkiler stratejileri
olusturulmasina yardimci olmaktadir. Vatandaglarin ihtiyaclar1 ve beklentileri A¢ik veri
sayesinde daha iyi analiz edilerek hizmetler buna gore sekillendirilebilmekte, vatandasin
yonetime katilimi artirllarak daha demokratik bir ekosistemin olusmasi tesvik
edilebilmektedir. Belediyeler dijitallesme ve Agik veri kavraminin sundugu imkanlar
dogru sekilde degerlendirerek daha seffaf, etkili ve katilimci halkla iligkiler stratejileri
gelistirmesi, toplumla giiclii bir bag kurmalarina ve daha siirdiiriilebilir bir kent yonetimi
saglamalarina yardimei olabilmektedir (McKinsey, 2013).

Bu nedenlerle bu ¢alismada halka iliskiler uygulamalarinda Ac¢ik verinin kullaniminin
belediyelere saglayacagi faydalar incelenmistir. Calismanin birinci bdliimiinde halkla
iliskiler kavrami ve 6zellikleri, diinyada ve Tiirkiye’de halkla iliskiler kavraminin tarihsel
gelisimi, halkla iliskiler modelleri, halkla iliskiler kavraminin ilkeleri, halkla iligkilerin
tanima ve tanitma faaliyetleri incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise; Ac¢ik veri kavrami, tarihsel gecmisi, Agik veri
kavraminin ilkeleri, A¢ik veri ¢esitleri, A¢ik veri uygulamalarinin faydalar ve giicliikleri,
diinyada Acik veri ile alakali platformlar, belediyelerin verilerini agmasi konulari
incelenmistir. Caligmanin ti¢ilincii boliimiinde ise; diinyada Ag¢ik veri uygulamasina gegen
baslica belediyeler incelenmis ve bu belediyelerin Agik veri portallarinda vatandaglar ile
paylastiklar1 veri setleri ve bu veri setlerinin icerikleri detayli bir sekilde incelenmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise; A¢ik verinin bir halkla iliskiler araci olarak nasil
kullanildig1 ve kullanilabilecegi konular1 detayli bir literatiir taramasi ile belirlenmistir.
Ayrica bu boliimde Acik verinin bir halkla iligkiler araci olarak kullanilmasinin
demokratiklesmeyi ve katilimciligi, seffafligi ve bilgi paylasimini nasil artirabilecegine
dair tartigmalar yapilmis ve Ag¢ik veri uygulamalarinin halkla iliskiler profesyonellerine
saglayabilecegi faydalar {izerinde durulmustur. Biitiin bunlara ek olarak bu boliimde
kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan veri odakli halkla iligkiler caligmalarina
deginilmistir. Son olarak bu bélimde dijital ¢agin en 6nemli meselelerinden olan

giivenlik ve etik sorunlar tartisilmistir.



Bu calisma Halkla iliskiler Uygulamalarinda A¢ik verinin Kullanimi konusuna bir bakis
acist sunmay1 amaglamaktadir. Dijitallesmenin getirdigi yeni iletisim olanaklar1 ve Ag¢ik
veri'nin sagladigi seffaflik ve giivenilirlik avantajlari, halkla iligkiler alaninda 6nemli bir
yer edinmistir. Bu calismada, Ac¢ik veri'nin halkla iligkiler stratejilerine nasil entegre
edilebilecegi ve kurumlarin hedef kitlelerle daha giiglii bir etkilesim kurmasina nasil katki
saglayabilecegi ele alinacaktir. Ayrica, Agik veri kullaniminin beraberinde getirebilecegi
ve veri glivenligi gibi konular da irdelenecektir. Bu ¢alisma sayesinde, giinlimiiziin hizla
degisen iletisim ortaminda halkla iliskiler profesyonellerinin A¢ik veri'yi etkin bir sekilde

kullanabilmelerine yonelik bir anlayis gelistirmeleri hedeflenmektedir.
Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusunu belediyelerin yeni bir halkla iligkiler arac1 olarak Agik veri
portallarinda  kullandiklar1  halkla iliskiler —uygulamalarimin analiz  edilmesi
olusturmaktadir. Aragtirmada belediyelerin Agik veri portallarinin halkla iligkiler
agisindan kullanimi Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyeleri Acik veri
portallar {izerinden gerceklestirilmistir. Ag¢ik veri kullanim standartlar1 lizerinden bu
belediyelerin Agik veri portallarinin incelenmis, kullanimlardaki benzerlikler, farkliliklar
analiz edilmeye calisilmistir. Arastirmada bu platformalarin sec¢ilmesinin nedeni New
York ve Londra Belediyelerinin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden daha dnce Agik veri
platformunu kullanmaya baslamas1 ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin varsa
eksiklerinin belirlenerek Agik veriyi halkla iligkiler faaliyetlerinde daha etkili nasil

kullanabileceginin belirlenmeye ¢alisilmasidir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci belediyelerin yeni bir halkla iliskiler araci olarak acik veriyi
nasil kullanildiginin ortaya koyulmasidir. Bu arastirmanin yapilmasinin temel nedeni,
belediyelerin sadece bir Agik veri portali kurarak sahip olduklar veri setlerini bu portallar
tizerinden tek yonlii iletisime dayali bir sekilde mi vatandasla paylasildiginin yoksa bu
Acik veri portallar1 halkla iliskiler uygulamalar1 baglaminda cift yonlii iletisim seklinde
belediye — vatandas is birligi ile mi yiiriitiildiigliniin ortaya ¢ikarilmak istenmesidir. Bu
baglamda aragtirmanin yontemi olarak segilen Acik veriyi kullanan belediyelerin

niteliksel icerik analizinin amaca hizmet edecegi diistiniilmiistiir.



Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada her gecen giin ilerleyen teknoloji ile halkla iliskiler uygulamalari arasinda
bir entegrasyon saglanmasi ve yeni bir halkla iligkiler aracit olarak Agik verinin
kullaniminin halkla iligkiler meslegine kazandirabilecegi faydalarin ortaya konulmasini
destekleyen bir arastirma oldugu i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica bu arastirma da
kullanilacak olan yontem ile A¢ik veri uygulamasina ge¢cmis olan belediyelerin niteliksel
icerik analizi yapilacagi icin halkla iligkiler uygulamalar1 ve Acgik veri arasindaki
baglantiy1 gorliniir kilmasi beklenmektedir. Ag¢ik veri ve halkla iligkilerin ortak
literatiiriine bakildiginda bu alandaki caligmalar1 destekler nitelikte bir aragtirma olmasi
nedeniyle de 6nemlidir. Seffaflik 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii seffaflik ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslarinin agik bir denetim anlayigina
sahip olduklarin1 da gosterir. Bu durum ise bir kamu kurulusu olan belediyelerin
kaynaklarini daha verimli ve hesap verilebilir bir sekilde kullandiklarinin gostergesidir.
Seffaflik ilkesine sahip bir belediyeye kamunun da giiveni artmaktadir (Karaman, 2020).
Sonug olarak bu durum halkla iligkiler uygulayicilarinin temel hedeflerinden birisi olan
kurum ve hedef kitle arasindaki giiveni olusturmak ve devam ettirmek baglaminda
onemlidir. Bu nedenle belediyelerde kullanilan Ag¢ik veri uygulamasinin halkla iligkilere

entegre edilmesi 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada karma arastrma yontemi kullamilmustir. Oncelikle arastirmanin
orneklemine segilen Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin Agik veri
portallar1 igerik analiz yontemi ile incelenmis Microsoft Excell programinda kategorize
edilmistir daha sonra elde edilen bu veriler UCINET analiz programi tarafindan analize

tabii tutulmus ve sonuclar yorumlanmastir.



1. BOLUM: ACIK VERi KAVRAMI VE BELEDIYELERDE
KULLANIMI

Bu béliimde; veri ve Acik veri kavramu ile agiklamalar yapilarak Agik veri kavraminin
faydalarina ve zorluklarina deginilecektir. Ayrica kamu verilerinin sunumu ve
belediyelerin Agik veri uygulamasina ge¢gme siirecleri incelenerek diinyada Agik veri

uygulamasina ge¢mis belediyelerden birkagi incelenecektir.

1.1. Veri ve Acik Veri Kavrami

Bu béliimde veri ve A¢ik veri kavramlarinin tanim ve 6zellikleri tartisilacaktir.
1.1.1. Veri Kavram

Dijitallesme, yeni teknolojiler ve buna bagli olarak degisen iletisim modellerinin
gelismesiyle, veriler ve veri temali ekosistemler odak noktasi haline gelmistir. Verinin
uluslararas1 ekonominin yeni petrolii olarak goriilmesiyle ortaya ¢ikan kavramlardan
birisi ise A¢ik veri kavramidir. Ac¢ik veri kavraminin tanimina gegcmeden once “veri”
kavraminin ne anlama geldigi tizerinde durmakta fayda vardir. Veri; bilgi (knowledge)
ve bilginin (information) tiiretilebildigi hammaddedir (Dogdu, 2017). Ham haldeyken
cok bir anlam iiretmeyen veriler belli bir ama¢ dogrultusunda islendigi zaman anlaml
hale gelmeye baslamaktadir (Kalikov, 2006). Ornegin bir belediyede aylik kullanilan su
miktarinin tamami bir ham veridir. Fakat belediyenin o bdlgede su israfini engellemek
amaciyla hane basina kullanilan asgari su miktarin1 belirleyebilmesi i¢in bu verileri bir
isleme tabii tutmasi sonucu elde edilen veriler islenmis veridir. Ham verilerin islenerek
anlamli bir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan biiyiik miktarda bilgi hedef kitleleri ve rakipleri
tanima ve anlama konusunda biiyiik bir firsat yarattig1 i¢in veri kavrami devlet ve 6zel
kuruluglar i¢inde ¢ok dnemli bir hale gelmistir (Karaman, 2020).

Veri kavramu ile ilgili literatiirde yer alan bir diger tanimda ise veri; “bilgi olusturmak
veya islemek i¢in kullanilabilecek sayilar, harfler, semboller veya goriintiiler gibi farkli
bicimlerde ifade edilebilen Slgiilebilir faktorler” olarak ifade edilmistir. Veri, bir olayi,
nesneyi veya durumu tanimlamak veya anlamak i¢in kullanilabilmektedir (Europe and
Data Portal,2023). Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag lizere veri ve bilgi kavramlari
birbirlerini tamamlayan yapboz parcalar1 gibidir. Veri olmadan bilgi, bilgi olmadan elde

etmek miimkiin degildir. Veri, bir¢ok farkli kaynaklardan toplanabilmektedir ve daha



sonra islemek, analiz etmek ve sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilabilir (Murray-Rust,2008).
Ornegin, bir sirket miisterilerinden topladig1 verileri analiz ederek, iiriinlerinin hangi
miisteri grubuna daha fazla hitap ettigini veya hangi iirlinlerin daha popiiler oldugunu
belirleyebilmek amaciyla kullanilabilmektedir.

Glindelik yasamin her alaninda karsimiza ¢ikabilecek en basit veriler bile insan yagamini
birgok alanda etkileme giiciine sahiptirler. Veriler hem bireyler i¢cin hem de kurum ve
kurulusglar i¢in verdikleri kararlarin daha bilingli olmasini saglarken; ayni anda zamandan
tasarruf edilmesine de firsat vermektedirler (Reichmann vd., 2011, s. 704). Bilgiye
ulagsmada her veri ¢ok degerli iken bu ¢alismanin temelini olusturan veri tiirleri oldukca
kompleks ve 6nemli verilerdir.

Giindelik yasamda kullanilan verilerin disinda, devlet ve 6zel kuruluslar da ¢ok biiytik
miktarlarda veri toplamakta, depolamakta, islemekte ve kullanmaktadirlar. Igerisinde
yasadigimiz ve internet, dijital, yeni medya ¢ag1 gibi farkli isimler alan bu ¢cagda; fizikten,
uzay bilimlerine, sosyal medyadan, tip alanina kadar hemen hemen her alanda her saniye
devasa miktarlara ulagan veriler {iretilmekte ve dolasima girmektedir. Gliniimiiz modern
diinyasini adeta bir “veri cenneti” olarak tanimlamak miimkiindiir (Welch vd., 2016, s.
393).

Veriler bu kadar 6nemli ve kiymetli bir hazine konumundayken diinya {izerindeki bircok
insan ham haldeki verilere ilgi duymamaktadir. insanlar ham veriler ile degil, bilgi ve
cevaplar ile ilgilenmektedirler. Fakat nasil ki bir istiridyenin igerisindeki inci sadece
istiridyenin icerisinden ¢ikarildig1 zaman degerli ve kullanilabilir hale geliyorsa, verilerde
sadece islenip, gorsellestirilerek bilgi ve cevaplara insanlar1 ulastirabildikleri Olciide
degerli olmaktadirlar (Hand, 2013, s. 2)

Icerisinde yasadigimiz teknoloji caginda internetin insanlara verdigi zaman ve mekanin
Otesine gecebilme yetenegi ile devasa miktarlarda veri bulunmaktadir. Fakat bu verilerin
biiylik bir ¢ogunlugu islenmemis yani kullanilamayacak durumdadir. Diinya {izerinde
tiretilen verilerin miktar1 disilintildiigiinde c¢ok kiiciik bir kismi islenmis ve
kullanilabilecek verilerdir. Bu verilerin igerisinde de topluma faydali olabilecegi bilinen
fakat devlet ve devlet kurumlarinca kullanimi halka a¢ilmamis ve ¢evrimdisi tutulan
verilerin bulundugu goriilmektedir (Veljkovic, vd., 2014, s. 280). Bilginin paradan daha
degerli oldugu giiniimiiz diinyasinda 6nemli olan halka faydali olan bu verileri halkin

kullanimina acabilmektir. Cevrimdisi olarak bekleyen bu faydali veriler; fiziksel olarak



mevcut olsalar dahi dolaplarda bekleyen eski yazili bilgiler gibi bir kenarda ¢iiriimeye
birakilmis durumdadirlar. Bu nedenle kullanilabilecegi halde ¢cevrimdisi olarak bekletilen
bu veriler faydasiz verilerdir ve ulasilmasi, kullanilmasi bir¢ok prosediir, emek ve zaman
gerektirmektedir (Yu ve Robinson, 2012, s. 207). Bu nedenlerle diinya iizerinde bazi
devlet ve devlet kurumlar1 verilerini halka agma yoluna gitmiglerdir. Bu ¢aligmanin

konusunu herkesin faydalanabilecegi bu Acik veriler olusturmaktadir.
1.1.2. Acik Veri Kavram

Icerisinde yasadigimiz diinya adete bir veri toplumuna déniisiirken, son yillarda
dijitallesme adina ¢ok onemli adimlar atilmis, yeni kavramlar olusmustur. Dijital bir
maden olarak ortaya ¢ikan bu kavramlardan birisi de Acik veri kavramidir. Agik veri
kavrami en basit ve anlasilir tanimi ile; Agik veri kavrami, herhangi bir telif hakki, patent
veya diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan iicretsiz ve dzgiirce
kullanilabilen ve dagitilabilen veriyi ifade etmektedir (Hemetsberger, 2016, s. 117).
Ancak, literatiir tarandiginda Agik veri kavramiyla ilgili bircok tanima rastlamak
miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Acik veri herhangi bir telif ve patent hakki ya da diger yasal kontrol mekanizmalarina
tabi olmaksizin herkesge ticretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen ve dagitilabilen veri anlamina
gelmektedir (Attard vd., 2015).

Herkesin erisebilecegi, faydalanabilecegi ve paylasabilecegi verilerdir (European Data
Portal, 2023).

Acik veriler, herkesce serbestce ve tekrar tekrar kullanilabilen, dagitilabilen veri setleridir
(Halonen, 2017).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilabilecegi lizere Acik veri kavramini olusturan temel
unsurlar arasinda verilere her kesimden insanin ulagabilmesi, bu verileri kullanabilmesi
ve cevresiyle paylasabilmesi yer almaktadir. Agik veriler, hiikiimetler, sivil toplum
orgiitleri, aragtirmacilar ve gelistiriciler tarafindan kullanilabilmektedir. Bu verilerin
paylasimi, bilgiyi daha seffaf hale getirerek toplumun daha iyi kararlar almasina yardimei
olabilmekte ve demokratik katilim1 artirabilmektedir. Agik verilerin yaygin kullanimina,
genellikle cografi bilgi sistemleri, hava durumu, trafik bilgileri, saglik verileri ve kamu
maliyesi gibi alanlarda rastlanabilmektedir. Ayrica, ¢esitli hiikiimet ve sivil toplum

orgiitleri, Acik veri portali ad1 verilen web siteleri araciligiyla bu verileri toplayip



kamunun kullanimima sunmaktadir. Ag¢ik veri, veri paylasimi ve is birligini artirarak
inovasyonu ve ekonomik gelismeyi tesvik edebilmektedir. Bunun yani sira, toplumun
sorunlarini ¢ozmek i¢in daha verimli ve etkili ¢oziimler bulunmasmma da yardimci
olabilmektedirler (Kitchin, 2014, s. 113). Ayrica kamu kurum ve kuruluslari, ticari ve
0zel sektor kurumlari, kar amaci giitmeyen girisimler ve teknolojik faaliyetler yoluyla her
gecen giin yeni uygulamalar, hizmet ve iirlinler gelistirerek inovasyonda énemli adimlar
kat etmektedirler. Cevreye duyarli tarim sistemleri, ger¢cek zamanl trafik bilgi sistemleri,
konum belirleme sistemleri vb. bu uygulama hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Janssen, 2011, s. 446). Uretilen bu verilerin veri isleme ydntemleri ile bilgiye
dontistiirilmesi modern insanin yasam standartlarinin artmasina ¢ok onemli bir role
sahiptir (Giirdal, 2014, s.4).

Acik veri uygulamalari ile elde edilebilecek faydalar 6zellikle kamu kurum ve kuruluslar
acisindan son derece zengindir. Bu durumda miihim olan konu ise bu verilerin vatandas
erisime sunulmasi ve vatandagin bu verilerden elde edilen bilgileri kullanmasidir. Agik
verilerden elde edilen bilgilerin vatandas tarafindan kullanilmasinin en kolay yolu ise veri
setlerini A¢ik veri portallari vasitasiyla erisime agmaktir (Gewin, 2016, s. 118). Ubaldi’ye
gore vatandaglarin bu Acik veri portallarindan yararlanabilmelerinin bazi 6zel dlgiitleri
bulunmaktadir. Bu olg¢iitler ise;

Veriler kolaylikla erisilebilir olmalidir.

Veriler kullanima uygun ve degistirilebilir olmalidir.

Veriler kolaylikla bulunabilir ve herkes tarafindan anlasilabilir sekilde olmalidir (Ubaldi,
2013, s. 15).

Bu noktada herkese Acgik veriler ve Acgik veriler arasindaki farka dikkat c¢ekmek
gerekmektedir. Kamuya agik bazi veriler halkin kullanimina ticretsiz olarak sunulmus
olsalar da, burada mutlak bir agikliktan bahsetmek her zaman miimkiin degildir. Yasal
belge arsivleri, sorusturma tutanaklari bu agik goriinen ama agik olmayan verilere
verilebilecek bazi 6rneklerdir. Ucretsiz olarak erisilebilecek gibi goriinen bu veriler
igerisinden belirli bir belgeyi bulmak cok fazla zaman ve ¢aba gerektirmektedir. Bir diger
yandan, bu tiir veriler dijital ortama aktarilarak ¢evrimici kullanima acildig: takdirde
kullanim1 kolay ve gercek Acik veriler haline geleceklerdir (Attard, vd., 2015, s. 402).
Acik veri kavrami temelinde verilere licretsiz ve sinirsiz erisimi ifade etmektedir. Bir veri

setinin Ag¢ik veri olarak tanimlanabilmesi i¢in bu verilerin ticari veya diger nedenlerle



kullaniminin herhangi bir sekilde smirlandirilmamasi, bu verilerin paylasilmasi,
degistirilmesi, birlestirilmesi 6zgilir olmalhidir (Aleixandre-Benavent, 2019, s. 2). Acik
veriler nasil islenerek, kullanima uygun hale getirildiklerine gore degil, ne amagla
kullanilabildiklerine gore kategorize edilmislerdir (Carolan, 2016, s. 3).

Acik veri kavrami ve Acik veri uygulamalar1 diinyada her gecen giin daha fazla tercih
edilmektedirler. Bu nedenle iilkelerin Agik veri uygulamalarinda ne konumda
olduklarinin ve iilkeler arasindaki Acgik veri uygulamalarini kargilastirmak amaciyla
World Wide Web vakfi (www) ve Omidyar Network destegi ile kurulan Open Data
Barometer, (A¢ik veri Barometresi) her yil yayinladigi raporlar araciligr ile Ag¢ik veri
uygulamalarinin hiikiimetlere etkisini duyurmaktadir. (Open Data Barometer, 2023).
Acik veriyi hiikiimetler ile kamu kurum ve kuruluslari i¢in yenili saglamanin, deger
iiretmenin, ekonomiye deger katmanin bir yolu olarak goren Acik veri Barometresi; Agik
veri uygulamalarindan fayda saglanmasimin farkli asamalart ve bu Acik veri
uygulamalarindan yararlanabilecek farkli gruplari kategorize etmek amaciyla ii¢ endeks
yapilandirmistir. Hazirlik, uygulama ve etki béliimlerini iceren bu endeks su sekilde
tanimlanmastir;

Hazirlik: Bir iilkenin Acik veriyi kullanmak i¢in politik, ekonomik ve sosyal temellerinin
nasil yiiriitiildiiglinti tanimlamaktadir. Hazirlik endeksi su {i¢ alt dizinden olugsmaktadir;
Hiikiimet

Is Diinyas1 ve Serbest Girisimciler

Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Vatandaglar

Uygulama: Bir {ilkedeki kamu kurum ve kuruluslarinin seffaflik, giiven ve gelismis bir
sosyal politika ortamint desteklemek amaciyla yayinladiklart Acik veri diizeylerini
tanimlamaktadir. Uygulama endeksi su ii¢ alt dizinden olusmaktadir;

Kamu kurum ve kuruluglarinin hesap verilebilirliginin saglanmasi

Ulkedeki sosyal politikalarm gelistirilme diizeyleri

Ulkede yeniliklerin ve ekonomik hareketliligin saglanmasi

Etki: Acik veri uygulamalarinin iilkede yarattigi ekonomik, sosyal, siyasi doniisiimlerin
olumluluk oranlarini tanimlamaktadir. Etki endeksi su {i¢ alt dizini i¢ermektedir;
Gelismis hiikiimet verimliligi, hesap verilebilirlik ve seffaflik (Siyasi Etkiler)

Bagimsiz girisimcilere ve isletmelere verilen destek oranlar1 (Ekonomik Etkiler)



Kamuoyu igerisinde yer alan marjinal gruplarin desteklenme oranlar1 (Sosyal Etkiler)

(Davies, 2013).

Harita 1: Ulkelere Gére A¢ik Veri Kullanim Haritasi

Kaynak: Open Data Barometer (05.04.2023)

Acik veri Barometresi 2023 yili iilkelere gore Acik veri kullanim haritasi1 Harita 1°de
sunulmustur. 2023 verilerine gore listede yer alan 30 iilke igerisinde Kanada, Birlesik
Krallik ve Avusturalya Agik veriden faydalanma konusunda ilk {i¢ sirada yer alirken

Tirkiye 26. Sirada yer almaktadir (Open Data Barometer, 2023).
1.1.3. Acik Verinin Tarihsel Ge¢misi

Acik veri kavraminin tarihsel siireci incelendiginde agik bilim, agik kaynak hareketi ve
acik erisim hareketleriyle paralelligi dikkat c¢ekmektedir (Gray, 2014). Acik veri
kavraminin amaci incelendiginde ise; 6zgiirliik, agiklik, seffaflik, katilimeilik, sinirsizlik,
is birligi gibi temellere dayandigi ve verilerin uzmanlik isteyen isleme siireclerinden
kurtarilarak her kesimden bireyin kolay kullanimin1 benimsedigi goriilmektedir (Kitchin,
2014). Kullanimi1 2006 yilinda yayginlik kazanan Acik veri kavraminin temelleri, bireyin
veriye erisim hakkinin teminati olan Freedom of Information Act (Bilgi Edinme Hakk1

Kanununa yani 20. Yiizyila kadar uzanmaktadir (Charalabidis, vd., 2018).
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Acik veri kavramimin kiiresel Olgekte dikkat ¢ekmesini saglayan olay ise Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) Baskani1 Barak Obama tarafindan 2009 yilinda ilan edilen ve
verilerin kamunun istek ve talepleri olmaksizin agik erisime agilmasin1 6ngéren Open
Government Directive (A¢ik Yonetim Direktifi) olmustur (Caldag, Gokalp ve Alkis,
2019; McDermott, 2019). ABD’nin ardindan bir¢ok iilke verilerini agik hale getirerek
kamuoyunun kullanimina sunmustur. A¢ik Yonetim Direktifinden sadece iki yil sonra
sekiz iilke ve bircok sivil toplum kurulusunun katilimi ile kiiresel ¢apta Acik veri
uygulamalarinin yayginlasmasi, yonetimde seffafligi artmasi, kamuoyunun karar alma
stirecine katiliminin tesvik edilmesi ve demokrasilerin yenilikler ile daha giiclii hale
gelebilmesi gibi amaglar cergevesinde Open Government Partnership (Ag¢ik Yonetim
Ortaklig1) olusturulmustur (Fraundorfer, 2017; Piotrowski, 2017). Ilerleyen yillarda A¢ik
verinin yayginlasmasi ve gelismesi ile Acik Yonetim Ortakligina katilan {ilke ve
kuruluslarin sayist artmis 2022 yilina gelindiginde 8 iilke ile kurulan Ortakliga 78 tilke
ve 76 belediye katilmigtir (Open Government Partnership, 2022).

Acik verinin ve Agik veri uygulamalarinin yayginlagsmasi sonucunda; Agik veri
kullanimim tegvik etmek, iyilestirmek ve daha ileri seviyelere tasimak amaciyla Open
Data Barometer, Index, Open Data Inventory (ODIN), Global Open Data Index (GODI)
vb. gibi platformlar kurulmus ve kiiresel dlgekte hiikiimetlerin ve kuruluslarin Agik veri
faaliyetleri ile ilgili bulgular, raporlar yayinlamaya baslamislardir (L&mmerhirt,
Rubinstein ve Montiel, 2017; Lnenicka, Luterek ve Nikiforova, 2022; OECD, 2020; The
World Wide Web Foundation, 2017).

Acik verinin kamuya agilmasinin 6nemi akademik camiada da dikkat ¢ekmistir. 2016
yilinin Mayis ayinda ilk kez Ottowa’da Open Data Research Symposium (Acik veri
Aragtirma Sempozyumu) gerceklestirilmistir. Sempozyumda sunulan bildiriler JCI2016
(Journal of Informatic) 6zel sayisinda yayinlanmistir. Bu sempozyum 6ncesi 2012 yilinda
da JCI akademik dergisi Community Computing and Open Government Data (Topluluk
Bilisimi ve A¢ik Hiikiimet Verileri) adli 6zel bir sayist da hazirlamistir (Schalkwyk ve
Verhulst, 2017, s.4). Bahsi gecen Acik veriler i¢inde bu arastirma i¢in 6énemli olan veri
tiplerini kamu kuruluslarinin iirettigi veriler olusturmaktadir. Daha sonrasinda biiytik
veri, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojik kavramlara olan ilginin artmasiyla

Acik veri alan1 da daha fazla arastirma ve inceleme konusu olmustur.
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1.2. Acik Veri Kavraminin Genel Ozellikleri

Acik veri kavramu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu kavramin bazi

genel dzelliklerinin oldugu goriilmiistiir. Incelenen gesitli kaynaklar sonucunda Acik veri

kavraminin genel 6zellikleri su sekilde kategorize edilmistir;

1.

Yeniden Kullanilabilirlik ve Paylasilabilirlik; Acik verilere erisimi olan kisiler bu
verileri, bu verileri tekrar tekrar kullanabilir ve istedikleri mecralardan, istedikleri
kisiler ile paylasabilirler.

Ucretsiz ve Siirekli Erisilebilirlik; Bu madde Acik verilerin higbir etnik koken,
cinsiyet, sosyal grup vb. fark etmeksizin herkes tarafindan iicretsiz bir sekilde
erisilebilir olmasini ifade etmektedir.

Islenebilirlik; Acik veriler otomatik bir sekilde bilgisayar yazilim ve otomasyonlari
aracilifiyla islenebilmektedir.

Giincellik; bu veriler kamu ile giincellikleri ve degerleri kaybolmadan paylasilmalidir.
Kapsayicilik; bu veriler belirli konular 6zelinde smirlandirilarak degil, seffaf bir
sekilde her alan1 kapsayacak sekilde yayilmaktadir.

Inovasyon Odaklilik; Kamunun ve toplumun maksimumu faydasi hedeflenerek,
kurum, kurulus ve toplumlarin ihtiyacina yonelik inovatif, ekonomik ve teknolojik
¢Ozlimler sunmalidir.

Giivenilirlik; bu veriler kullanicilarini yaniltict bilgiler icermemeli, dogru ve giivenilir
olmalidir.

Standartlasma; Acik verilerin toplanma ve islenme siireglerinde belirli, agik

standartlar belirlenmelidir (McKinsey, 2013, s. 9).

1.3. Acik Veri Cesitleri

Acik verinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bir Agik veri ekosistemine ihtiyag

vardir ve A¢ik veri ekosisteminde li¢ paydas yer almaktadir. Bu paydaslar; kamu, 6zel

sektor ve vatandaslardir. S6z konusu ekosistem igerisinde, her bir paydas, kendi

ihtiyaclart dogrultusunda ve diger paydaslarla paylasmak tizere veri akisi saglar. Bu veri

akisinin karsiliginda, kamu veya 6zel sektdr, bu veriyi diger paydaslarin talep ettigi

hizmetleri karsilamak, is siireclerini iyilestirmek veya stratejik kararlar almak igin

kullanir. Bu baglamda;
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1. Acik Kamu Verisi: Yasal diizenlemeler, ulusal giivenlik, ticari hassasiyet ve gizlilik
gibi nedenlerle smirli olan, kamu sektorii tarafindan toplanan veya iiretilen ve
kullanicilara iicretsiz olarak Acik veri standartlarima uygun bir sekilde sunulan
verilerdir.

2. Acik Ozel Sektér Verisi: Ozel sektor tarafindan toplanan veya iiretilen, isletmelerin
belirledigi kisitlamalara tabi olan ve iicretsiz olarak Agik veri standartlari
cercevesinde paylasilan veridir.

3. Acik Vatandas Verisi: Bireylerin kisisel ve genel verileri, Agik veri standartlarina
uygun bir sekilde paylasilan bilgileri igceren veri setleridir (Eroglu, 2017, s.7).

Bu arastirmada Acik Kamu Verisi lizerinde durulacaktir. Kamu kuruluslari, cografi

veriler, turistik bilgiler, istatistiksel ve ticari veriler, hava durumu bilgileri vb. gibi bir¢cok

farkli alanda en biiyiik veri yaraticilar1 ve toplayicilari arasinda yer almaktadir. Bu veriler
kamu politikasi gelistirme ve hizmet sunumu i¢in vazgecilmez olmalarinin yaninda kamu
kuruluslar1 biinyesinde bulunan halkla iligkiler birimlerinin gérevleri olan halk katilimi,
karar verme, yenilik¢i iirlin ve hizmetler yaratma agisindan da ¢ok degerlidir (Janssen,

2011). Ayrica, kamu kuruluslari, ticari sektor veya kar amaci glitmeyen girisimler yoluyla

yeni uygulamalar, iiriinler ve hizmetler gelistirerek inovasyon alaninda 6nemli olabilecek

cok sayida veri kiimesine sahiptirler. Ger¢ek zamanli trafik bilgi hizmetleri veya okullar,
cocuk bakim tesisleri, umumi tuvaletler vb. i¢in kullanilan uygulamalar bu duruma
ornektir. Bu verilerin bilgiye doniistiiriilerek kullanilabilir hale getirilmesi Agik veri

yonetimi ile miimkiin olmaktadir (Giirdal, 2014).
1.4. Acik Veri Uygulamasinin Faydalar: ve Zorluklar

Acik veri uygulamasinin hiikiimetlere, kamu kurum ve kuruluslarina, is diinyasina ve en
onemlisi vatandaglara 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Fakat her uygulamada oldugu gibi
Acik veri uygulamasmin da bazi zorluklari bulunmaktadir. Bu boliimde Acik veri

uygulamasinin faydalari1 ve zorluklari izerinde durulmustur.
1.4.1. Agik Veri Uygulamasimin Faydalar

Acik veri uygulamalarinin neredeyse her alanda bir¢ok farkli faydasi bulunmaktadir.
Acik veriler kurum, kurulus ve toplumlarin kiiltiirel ve ekolojik faydalar i¢in yeni

girisimlerde bulunmasi, dogru hedef kitlelerin secilmesi, tarim arazilerinden maksimum

13



fayda elde edilmesi ve yeni teknolojik atilimlarin yapilmasi gibi sayisiz alanlarda

kullanilabilmektedir. Cografi verilerin kullanima agilmasiyla herhangi bir afet

durumunda sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler gibi gruplarin afet bolgelerine hedefli

destek saglamalarina yardimci olabilmektedir. Ayrica A¢ik veriler bireylere kiiltiirel ve

ekonomik konularla ilgili bilgi saglamakta ve yasadiklari ¢evre ile alakali daha bilingli

davranabilmelerine olanak saglamaktadir (Europe and Data Portal, 2023).

Devlet ve devlet kurumlarinin verilerinin kamuya agik hale getirilmesi ise vatandaslarin

bu kurumlarin eylem ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesine, seffaf bir yonetim

anlayisina ve vatandaslarin siyasi siirece katilimlarinin artirilmasina olanak saglamaktadir

(Janssen, 2011, s. 446).

Kamu kurumlarinda seffaf yonetim anlayisini savunan Darbishire;

1. Vatandaslarin yagamlarini etkileyen yasa ve kararlar hakkinda bilgi sahibi olmasinin
hukukun tstlinligiine ve demokratik yonetimlere katki saglayacagini,

2. Kamu harcamalarinin seffaf ve hesap verilebilir sekilde kullanilmasini
kolaylastiracagin,

3. Verilerin ve siyasi hedeflerin kamu ile paylagilmasinin; vatandaslarin siyasi karar
alma stireclerinde dogru kararlar1 almasina yardimei olabilecegini,

4. Verilerin agilmasinin bilgi yonetimini ve kamunun bilgi akisini iyilestirerek
verimliligi artiracagini,

5. Bilgilere ¢evrimigi erisimin saglanmasiyla bilgiye ulasmadaki biirokrasi ve zaman
kaybinin azalacagini1 savunmaktadir (Darbishire, 2010, s. 3).

Bu bilgiler 1s131nda kamu kurum ve kuruluglarinda Ag¢ik veri uygulamasina gegilmesinin

en biiyiik faydalari arasinda hukukun {istlinliigliniin gozetilmesi, kamu kurum ve

kuruluglart ile vatandaslar arasinda biitiinliigiin saglanmasi, vatandaslarin karar alma

siireclerinde aktif rol oynayabilmesi, biirokrasi ve zaman kaybinin azalmasi, kamu

islerinde verimliligin artmasi sayilabilmektedir.

Biitiin kamu kurum ve kuruluslar1 gorevlerini yerine getirirken ¢ok ¢esitli veri tiirleri

olusturmakta, toplamakta, islemekte ve kullanmaktadirlar. Devletler tarafindan toplanan

bu devasa miktarlardaki merkezi verilerin kamuoyu ile paylasilmasi; yOnetimin

seffafligimna biiylik katki saglamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinca vatandas ile

paylasilan bu veriler, vatandaslarin nezdinde vergilerinin nerelere harcandigi, yonetim

icin hangi kararlarin alindigi gibi konulara bir kanit niteliginde olup vatandas ve
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yoneticiler arasinda bir giiven bagi olusturmaktadir (Ubaldi, 2013, s. 4). Ac¢ik veri
uygulamalari sadece devlet ve devlet kurumlari igin degil 6zel kurum ve kuruluslar igin
de ayni seffaflig1 ve giiven ortamini yaratmaktadir. Ac¢ik veri kullanim1 sonucu ortaya
cikan seffaflik, farkindalik, etik ve diiriist degerlendirmenin artmasi gibi faydalar 1yi
hiikiimet uygulamalar1 gelistirme potansiyelini artirmaktadir. Belediyelerin gelir,
harcama ve faaliyet raporlarini agik bir sekilde yaymmlamasi o belediyede yasayan
vatandaglarin bu raporlar1 inceleyerek belediye calismalarindan haberdar olmasina ve
gerektiginde ihtiyaca yonelik faaliyetler talep etmesine fayda saglayabilecegi gibi; alinan
kararlarin aleniyeti ve hesap verilebilirligi gibi konulara da katkida bulunacaktir (Mergel,
vd., 2018, s. 625).

Hiikiimet verilerinin kamuoyu ile paylasilmasiyla, kamu kurum ve kuruluslar ile
departmanlari arasindaki is birliginin gelismesine ve biirokrasi siirecinin kisalmasina da
faydali olmaktadir. Paylasilan veri setleri sayesinde hangi departmanin kamu bilgisine ne
amagla ihtiya¢ duydugu kayit altina alinabilecek, kamu kurum ve kuruluglar ile alt
departmanlar1 arasindaki veri akis1 ve islem siiresi kisalacak, hem vatandagin ihtiyag
duydugu islemler ¢ok hizli yapilacak hem de aradaki biirokratik islemlerin kisalmasiyla
gereksiz harcamalar ortadan kalkabilecektir. Biitiin bu faydalarin yan sira, kamu kurum
ve kuruluslarinin kaynaklar1 bireysel tutanaklarin ve veri setlerinin bakimi ile
ilgilenmeyecekleri i¢in gorevlerini daha verimli bir sekilde yerine getirebileceklerdir. Bu
duruma bir 6rnek vermek gerekirse; Finlandiya’da yapilan bir arastirmaya gore Agik
veriyi kullanan hiikiimetler paylastiklar1 cografi verileri kullanan isletmeler araciligiyla
verilerini paylagmayan iilkelere kiyasla maliyetle tasarrufunda %15 daha fazla biiylime
saglamiglardir (Ubaldi, 2013, s. 15). Bu Ornekte de goriilebilecegi gibi hiikiimetler
tarafindan iicretsiz erisim saglanan Acik veriler hem ekonomik biiylimeler hem de sivil
toplum hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir. Sivil toplum hizmetleri i¢in kullanilabilecek
veri setlerinin basinda saglik, ekonomi ve finans, meteoroloji, trafik, cografi veriler
gelmektedir. Bu veri setleri bagimsiz girisimciler ve teknoloji sirketleri tarafindan
islenerek yeni uygulama, hizmet ve {iriinlere doniismekte boylece vatandaslarin giindelik
yasamlarinda kullanabilecekleri ve hayatlarimi kolaylastirabilecek hale gelmektedirler
(Lee ve Kwak, 2011, s. 12).

Hiikiimetler ¢ok fazla veri topladigi ve direttigi i¢in veri konusunda bir maden

konumundadirlar. Bu veri madeninin kamu ile paylasilmasiyla altyapi, inovasyon, saglik,
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egitim, tarim, tiretim, verimlilik, tasarruf, hizmet vb. gibi alanlarda biiyiik etkilere neden
olabilmektedirler. Ayrica bireylerin ve kuruluslarin becerilerini tesvik edebilmekte, adil
rekabet ortami1 hazirlayabilmekte ve iilkeleri i¢in yeni hizmet/yatirnmlar
cekebilmektedirler (Deloitte, 2013, s. 18). A¢ik veriyi kullanan tilkelerde kaynak israflar
daha hizli tespit edilebilmekte, harcama oncelikleri daha kolay planlanabilmekte ve
yapilmas1 gereken diizenlemeler hizlica yapilabilmektedir (Dogdu, 2017, s. 175).
Inovasyon ve girisimciligi tesvik eden Acik veri uygulamalar1 sayesinde kamunun
istthdam ve biiyiime imkan1 daha fazla olabilmektedir (Topcu ve Isik, 2019, s. 842).

Acik veri uygulamalarinin bagimsiz yazilimer ve gelistiriciler i¢inde faydalari mevcuttur.
Bu yazilimci ve gelistiriciler herhangi bir izne tabii olmayan Agik veri setlerini kullanarak
yeni uygulamalar gelistirebilirler, bu durum ise sivil katilimin ekonomide aktif rol
oynamasina fayda saglayacaktir (Kassen, 2013, s. 512). Kamu kurum ve kuruluslarin
Acik veriyi kullanmasi; vatandaglarinin sagligi, glivenligi, gelecege giivenle bakmalari,
sosyal refahlarinin artmasi gibi sayisiz fayda saglamaktadir (Uhlir, 2004, s. 7). Sonug
olarak Acik veri kullanim1 hiikiimetler i¢in faydalidir, 6zel sektor ve is diinyasi i¢in de
faydalidir fakat en 6nemlisi vatandaslar icin faydalidir (Hand, 2013, s. 1). Ulkemizde
“Tiirkiye’yi bilgi toplumuna doniistiirme” misyonu ile calisan sivil toplum kurulusu
Tiirkiye Bilisim Vakfi’nin Acik verinin kamuya, 6zel sektore ve son kullaniciya etkilerini
inceledigi 2019 yili raporunda gore; A¢ik verinin giivenlige, biligsel gelisime, enerji ve

zaman kazanimina ciddi faydalar1 oldugu belirtilmistir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).
1.4.2. Agik Veri Uygulamasimin Giigliikleri

Hiikiimetlerin A¢ik veri uygulamalarina gegmelerinin kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor ve vatandaslar i¢in ne kadar faydali olacagini bir 6nceki baglikta derinlemesine
tartismistik, fakat Acik veri uygulamalarinin hiikiimetler a¢isindan birtakim giicliikleri de
bulunmaktadir.

Bu gii¢liiklerin basinda;

Her kamu kurum ve kurulusu icin Acik veri sistemini yonetecek bireyleri egitmenin
giicligi

Hangi verilerin giivenilir ve kaliteli oldugunun belirlenmesi ve kamuoyuna faydali

olabilecek veri setlerinden metrik olusturmanin giigliigii
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Agik verilerin islenmesi ve Acik veri portallarinin kurulmasi igin teknolojik yatirim,
zaman ve para kaynaklar1 gerektirmesi gibi giigliikler gelmektedir (Solar, vd., 2012, s.
213).

Ulkelerin Acik verinin zorluklar1 konusunda literatiirde farkli gériisler yer almaktadir. Bu
goriislerden bazilar1 su sekildedir;

Huang vd. (2020), hiikiimetlerin Agik veriyi kullanmalarindaki zorluklar mikro, orta ve
makro diizeyde siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore; yerel finansal ve yasal sorunlar
makro, yetenek, kiiltilir, organizasyon yapis1 gibi yonetimsel konular orta, son kullanicinin
yasl, sosyal durumu, alg1 diizeyi, yetenekleri ve teknolojik yatkinlig gibi bireysel konular
ise mikro diizey olarak kategorize edilmistir.

Attard vd, (2015)’e gore ise hiikiimetlerin A¢ik veri uygulamalarina gegmede yasadiklari
zorluklarin temelinde kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanan celigkili diizenlemeler,
hiikiimetlerin gizlilik anlayisi ve verilerini korumak istemesi, rekabetten kaginmak
istenmesi, telif hakki ve lisanslama siiregleri, blitce sorunlari, kapasite, teknik destek
eksikligi, Ac¢ik verinin faydalarinin fark edilememesi ve kurumsallagsma gibi sorunlar
gelmektedir.

Darbishire (2010) ise; hiikiimetlerin A¢ik veri portallarinin tiim potansiyeli ile calismasini
engelleyen kiiltiirel zorluklarinda oldugunu belirtmistir. Bu kiiltiirel sorunlardan
bazilarinin kamu kurum ve kuruluglarinin verilerini paylasmaya goniillii olmamasi, Ag¢ik
veri uygulamalarinin ¢ok fazla zaman, kaynak, biitce ve egitimli personel ihtiyaci
dogurmasidir. Hiikiimetlerin karsilagtigi kiiltiirel sorunlardan bir baskasi ise vatandas
engelidir. Hiikiimetlerin kiiltiirel vatandas engelini asabilmeleri i¢in ellerinde ne tiir
veriler oldugunu ve bu verilerin hangi amaglarla kullanildigini seffaf bir sekilde
vatandaslari ile paylagsmalar1 gerekmektedir. Ayrica vatandaslarin Agik veri ile alakali
soru ve sorunlari i¢in bir A¢ik veri yardim masasi veya A¢ik veri yardim hatti kurulmasi
da bu kiiltiirel vatandas engellerinin agilmasinda hiikiimetlerin faydasina olacaktir (Ruijer
vd., 2017, s. 475).

Internet ve internet teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: iilkelerde Agik veri
uygulamalarinin zorluklarindan birisi de son kullanicinin ihtiyaci olan verileri bulmasini
organize etmektir. Bu zorlugun iistesinden gelebilmek igin hiikiimetlerin biitiin
kullanicilarin rahatlikla erisebilecegi merkezi bir A¢ik veri portali kurmasinin faydal

oldugu 6rnek uygulamalarda goriilmiistiir (Darbishire, 2010, s.24). Bu merkezi Acik veri
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portali sayesinde kamu kurum ve kuruluglar ile alt departmanlari, 6zel isletmeler ve
vatandas aradigi bilgiler i¢in farkli farli web adreslerini gezmekten kurtularak, aradiklari
tim bilgilere tek bir adresten ulasabileceklerdir. Agik veri kiitiiphanesi olarak da
adlandirabilecegimiz bu merkezi Acik veri protallar1 hem zamandan tasarruf edilmesini
saglayacak hem de web sitesine sahip olmayan kurum ve kuruluslarin verilerini
yiiklemeleri i¢in bir tesvik olacaktir (Schrier, 2014, s. 15).

Acik veri uygulamalarinin teknik, ekonomik, kiiltiirel, altyap1 ve giivenlik agisindan
bircok zorluklar1 oldugu asikardir ve bu zorluklar bir domino pargast gibi birbirine
baghdir. Ac¢ik veri ile ilgili zorluklardan birisinin goz ardi edilmesi tiim sistemin hata
vermesine neden olabilmektedir. Fakat A¢ik veri sistemi saglikli bir sekilde uygulamaya
kondugu zaman iilkeler, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel isletmeler ve vatandaslar i¢in

faydalar1 zorluklarindan daha fazla olacaktir (Ma ve Lam, 2019, s. 44-45).
1.5. Acik Veri ile Alakal Platformlar

Diinya genelinde giin gegtik¢e farkindaligi ve kullanimi artan Acik veri kavraminin
bilinirligini artirma, kullanim alanlarin1 genisletme, Acik veri ile alakali egitim, etkinlik
ve raporlar hazirlama gibi bazi misyonlar1 edinmis birtakim platformlar mevcuttur.
Caligmanin bu boliimiinde diinya genelinde 6ne ¢ikan bazi platformlar incelenecektir. Bu
boliimde incelenecek olan platformlar sunlardir; iilkeler arasindaki A¢ik veri kullanim
araclarini karsilastiran Uluslararas1 Agik Bilgi Vakfi (Open Knowledge International),
Web Vakfi (Worl Wide Web Foundation), A¢ik veri Barometresi (Open Data Barometer),
Acik veri Endeksi (OD4D, Open Data for Development).

1.5.1. Uluslararas: Acik Bilgi Vakfi (Open Knowledge International)

Uluslararas1 Acik Bilgi Vakfi (Open Knowledge Foundation), toplumsal sorunlara
miidahale etmek igin veri erisimini ve veri kullanimini tesvik eden, Agik verinin tim
kesimlerce degerinin anlasilmasina odaklanan, kar amaci giitmeyen bir kiiresel
kurulustur. Vakif, 24 Mayis 2004 tarihinde Rufus Pollack tarafindan Birlesik Krallik'ta
kurulmustur. Uluslararas1 A¢ik Bilgi Vakfi, verinin toplumlar i¢in degerini vurgulamakta
ve veriye erisim, kullanim ve paylasimin 6nemini vurgulamaktadir. Ac¢ik veri, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, aragtirmacilar, gelistiriciler ve vatandaslar i¢in biiyiik

bir potansiyele sahiptir. Vakif, A¢ik verinin demokratik katilimi artirdigini, seffaflig
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sagladigin1 ve inovasyonu tesvik ettigini savunmaktadir (Open Knowledge International,
2023).

Uluslararas1 Ac¢ik Bilgi Vakfi'nin en 6nemli ¢caligmalarindan biri, A¢ik veri Endeksi'dir
(Global Open Data Index). Bu endeks, liye iilkelerin katkilariyla gelisen 6nemli bir
calismadir. Agik veri Endeksi, {ilkelerin Acgik veri politikalarini ve veriye
erigilebilirliklerini degerlendirerek, veriye yonelik bir siralama ve karsilastirma yapmay1
amaclar. Tiirkiye, Acik veri Endeksi'ne 2014 yilindan itibaren katki saglamaktadir (ODI,
2023).

Uluslararas1 Ag¢ik Bilgi Vakfi, Acik veri konusunda farkindalik yaratmak, kapasite
gelistirmek ve politika degisiklikleri tesvik etmek icin egitim programlari, etkinlikler ve
kampanyalar diizenlemektedir. Ayrica, Acik veri projelerini destekleyerek agik kaynakli
yazilim projelerine katkida bulunmaktadir. Vakif, Acik veri toplulugunun bir parcasi
olarak bilim insanlari, arastirmacilar, veri analistleri, gelistiriciler ve aktivistleri bir araya
getirerek 1is birligi ve bilgi paylagimini tesvik etmektedir. Uluslararasi Acik Bilgi
Vakfi'nin c¢aligmalari, hiikiimetlerin ve kurumlarin daha seffaf, hesap verebilir ve
katilime1 olmasii saglamaya yoneliktir. Acik bilgi ve veri, kamusal hizmetlerin
iyilestirilmesine, karar verme stireclerinin seffaf hale gelmesine ve kamu kaynaklarinin
etkili bir sekilde kullanilmasina katkida bulunur (Open Knowledge International, 2023).
Sonug¢ olarak, Uluslararast Ac¢ik Bilgi Vakfi, Acik veri ve bilgi hareketinin dnemini
vurgulayan, veriye erisimi tesvik eden ve Agik veri kullaniminin toplumsal faydalarini
g6z onilinde bulunduran bir kiiresel organizasyondur. Agik veriye dayali bir toplumun
olusturulmasina katkida bulunarak, demokratik katilimi artirmayr ve toplumsal

doniisiimii desteklemeyi amaglamaktadir.

1.5.2. Acik Veri Endeksi (OD4D, Open Data for Development)
Acik veri Endeksi, Uluslararast Ag¢ik Bilgi Vakfi (Open Knowledge International)
tarafindan hazirlanan bir degerlendirme aracidir. Bu endeks, hiikiimetler tarafindan
yaymlanan igeriklerin belirlenen kriterlere gore Oolgiilerek Acik veri durumunu
degerlendirir. Igsizlik verileri, GSYIH verileri gibi ulusal istatistik kurumlarinda yer
aliyor mu, giincel mi, aylik olarak mi giincelleniyor gibi belirli kriterler iizerinden

degerlendirme yapilir.
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Acik veri Endeksi, veri setlerinin agiklik derecesini asagidaki 9 soru {iizerinden
puanlandirir:

1. Veri var m1?

Veri dijital formatta mi1 bulunuyor?

Veri kamuya agik m1?

Veri higbir iicret 6denmeden kullanilabiliyor mu?

Veri ¢evrimici olarak erisilebilir mi?

Veri makine tarafindan okunabilir mi?

Veri toplu olarak indirilebilir mi?

Veri acik lisansli m1?

° ® N v kWD

Veri giincel mi ve diizenli olarak giincelleniyor mu?

Bu sorular iizerinden veri setleri puanlanir ve A¢ik veri durumlarinin degerlendirilmesi
yapilir. Ac¢ik veri Endeksi, bu degerlendirme sonuglarina dayanarak iilkelerin Agik veri
performansini ve ilerlemesini karsilastirmali bir sekilde sunar.

Bu yontem sayesinde, Acik veri setlerinin ne 6l¢lide acgik oldugu ve kullanilabilir oldugu
objektif bir sekilde degerlendirilebilir. Agik veri setlerinin yayinlanmasi ve giincel

tutulmasi, seffaflik, katilim ve inovasyon i¢in 6nemli bir adimdir (OD4D, 2023).
1.5.3. Web Vakfi (World Wide Web Foundation)

Web Vakfi (World Wide Web Foundation), internet sunucular1 aginin gelisimi ve
gecerliligi i¢in ¢aligan bir kurulustur. Tim Berners-Lee tarafindan 14 Eyliil 2008 tarihinde
Washington'da duyurulan vakif, 15 Kasim 2009 tarihinde ¢alismalarina baslamistir.
Vakfin temel amaci, 6zgiir ve agik bir internet aginin gelistirilmesidir. Bu, internetin tim
insanlar i¢in erisilebilir, kullanilabilir ve anlasilabilir olmasin1 saglamayi
hedeflemektedir. Vakif, internetin giiciinii ve yararlarini diinya genelindeki tiim insanlara
yaymak i¢in ¢esitli projeler yiiriitmektedir (Web Foundation, 2023).

Web Vakfi, Agik veri alanindaki gelisimi takip etmek ve iilkeler arasinda karsilastirmalar
yapmak i¢in A¢ik veri Barometresi (Open Data Barometer) adini verdigi bir gosterge ve
karsilastirma araci sunmaktadir. Web Vakfi, dijital esitsizlikle miicadele etmek, ¢cevrimici
haklar1 savunmak, internetin demokrasi ve katilim igin bir ara¢ olarak kullanilmasini

tesvik etmek gibi konularda da ¢aligmalar yiiriitmektedir. Vakif, politika yapicilar, sivil
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toplum kuruluslari, teknoloji sirketleri ve bireylerle is birligi yaparak, internetin evrensel
erigilebilirligini ve 6zgiirliigiinii desteklemektedir (Scassa,2014).

Web Vakfimin c¢alismalari, dijital diinyadaki adaletsizlikleri ortadan kaldirmayi,
cevrimi¢i alan1 daha kapsayici hale getirmeyi ve interneti insan haklarina dayali bir
sekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Vakif, diinya genelinde internetin herkes i¢in bir
doniisiim arac1 olmasini ve bilgiye erigimi artirarak toplumlarin kalkinmasina katkida
bulunmasini saglamak i¢in ¢abalarinmi siirdiirmektedir. Web Vakfi, 6zgiir ve acik bir
internet ag1 olusturmak, internetin yararlarini tiim diinya genelindeki insanlara yaymak
ve Acik veri alanindaki gelisimi tesvik etmek i¢in ¢aligan bir kurulustur. Ayni zamanda,
dijital esitsizligi azaltmak ve c¢evrimici haklar1 savunmak gibi 6nemli hedeflere

odaklanarak, insan odakl1 bir dijital diinya i¢in miicadele etmektedir (Stone,2018).
1.5.4. Acik Veri Barometresi (Open Data Barometer)

World Wide Web Vakfi (World Wide Web Foundation) tarafindan gelistirilen A¢ik veri
Barometresi (Open Data Barometer), iilkelerin Agik veri konusundaki karsilastirmali
durumlarini arastiran 6nemli bir ¢alismadir. {lk kez 2013 yilinda yaymlanan bu rapor,
Acik veri konusundaki ilerlemeleri degerlendirmek ve {ilkeler arasinda bir siralama
yapmak amaciyla olusturulmustur. 2017 yilinda ise dordiincii baskis1 yayinlanmistir.
Acik veri Barometresi, 115 iilkeyi kapsayan kapsamli bir arastirmadir. Bu rapor, A¢ik
veri konusunda gergeklestirilen gelismeleri izlemek, ilerlemeleri 6lgmek ve 1iyi
uygulamalar1 paylasmak icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Raporda, iilkelerin Ag¢ik
veri politikalari, veriye erisim ve kullanim imkanlari, veri kalitesi, sivil toplum katilim1
gibi konular ele alinmaktadir (Web Foundation, 2023).

Acik veri Barometresi'nin metodolojisi, A¢ik verilerin gercek bir degisim saglayabilmesi
icin belirli prensiplere uygun olmasini vurgulamaktadir. Bu prensipler, Acik veri
Beyannamesi Tiiziigli'nde belirtilen ilkelerdir ve bugiine kadar 15'ten fazla ulusal ve 25
belediye tarafindan benimsenmistir. Bu ilkeler, veriye erisilebilirlik, veri kalitesi,
kullanici dostu ara ytizler, veri giivenligi, sivil toplum katilim1 gibi konular1 kapsar. A¢ik
veri Barometresi, tilkelerin bu prensiplere ne kadar uydugunu degerlendirerek, Acik veri
alanindaki ilerlemeleri dlgmektedir. Web Vakfi, Ac¢ik veri Barometresi araciligiyla
tilkeleri tesvik etmekte, en iyi uygulamalar1 paylasmakta ve Agik veri konusundaki

farkindalig1 artirmaktadir. Rapor, hiikiimetlerin ve kurumlarin Agik veri politikalarini
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gelistirmeleri i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda, sivil toplumun ve diger
paydaslarin Acik veri konusunda etkin katilimini tegvik ederek, Agik veri toplulugunun
bliylimesine ve gliclenmesine destek olmaktadir. (Web Foundation, 2023).

Web Vakfi, Acik veri Barometresi araciligiyla iilkeleri tesvik etmekte, en 1iyi
uygulamalar1 paylasmakta ve Acik veri konusundaki farkindalig1 artirmaktadir. Rapor,
hiikiimetlerin ve kurumlarin Agik veri politikalarini gelistirmeleri i¢in bir yol haritas1
sunmaktadir. Ayn1 zamanda, sivil toplumun ve diger paydaslarin A¢ik veri konusunda
etkin katilimimi tesvik ederek, Acik veri toplulugunun biiylimesine ve giiglenmesine

destek olmaktadir (Open Data Barometer, 2023).
1.5.4.1. A¢ik Veri Beyannamesinin flkeleri

Acik veri Barometresi'nin dordiincii baskisi, 115 hiikiimetin Ac¢ik veri Beyannamesi
ilkelerine kars1 nasil hareket ettigini incelemektedir. Ag¢ik veri Beyannamesi, daha fazla
veri agilmasinda rehberlik etmeyi amacglamaktadir. Bu hedeflere ulasmak ve verileri
yayimlamak i¢in alt1 ilke onerilmektedir:

Varsayilan olarak acik: Barometre, 115 iilkedeki 15 temel veri setinin (0rnegin arazi
kayitlar1 veya devlet biitgeleri) varligini ve kalitesini analiz etmektedir. Ancak, bu veri
setlerinin yalnizca %?7'si ger¢cekten Acik veri tanimina uygun olarak yayinlanmaktadir ve
%29'u hala ¢evrim i¢i olarak yayinlanmamis durumdadir.

Giincel ve kapsamli: Incelenen verilerin %74'ii giincel olmasina ragmen, verilerin dortte
biri sinirli degere sahiptir.

Erisilebilir ve kullanilabilir: Veri setlerinin %73'i kolayca bulunabilmektedir. Ancak,
arastirilan veri setlerinin yaklasik %10'a licretsiz olarak mevcut degildir. Ayrica, analiz
edilen veri setlerinin sadece dortte biri agik lisansli olarak sunulmaktadir, bu da
lisanslama konusunun hala bir engel oldugunu gdstermektedir.

Karsilagtirilabilir ve birlikte calisabilir: Verilerin yarisindan fazlast makine tarafindan
okunabilir ve tekrar kullanilabilir bir formatta bulunmaktadir. Ancak, bu verilerin
yalnizca %24'i erisilebilir ve toplu olarak indirilebilir durumdadir.

Yonetisim ve vatandas katilimi: Agik verilerin hiikiimet etkinligi tizerindeki etkisi,
incelenen hiikiimetler i¢in 10 {izerinden sadece 1,20 puan almistir. Ayrica, hiikiimetlerin
Acik verilere iliskin sivil toplumla ne kadar ilgili oldugu da ortalama 4,23 puan ile sinirh

kalmustir.

22



Kapsamli gelistirme ve yenilik: Barometre, dezavantajli gruplarin politika olusturma ve
kamu hizmetlerine erisiminde Acgik verilerin etkisini incelemektedir. Ancak,
hiikiimetlerin sadece %6'sinin bu alanda etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica, yenilik i¢in
gereken verilerin yalmizca %8'i gercekten acik olarak yayinlanmaktadir.

Acik veri Barometresinin 2017 baskisi, iilkelerin A¢ik veri konusundaki durumunu ve
ilerlemelerini ortaya koymaktadir. Bu calisma, A¢ik veri politikalarinin gelistirilmesine
ve daha 1yi uygulamalarin tesvik edilmesine katkida bulunarak Acik veri hareketinin

bliylimesine yardimci olmaktadir (Open Data Barometer. 2023).
1.6. Belediyelerin Verilerini A¢cmasi

Belediye, mahalle sakinlerinin ortak ihtiyacglarini karsilamak amaciyla kurulan, segmenler
tarafindan se¢ilmis bir karar organiyla olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisini ifade eden bir kavramdir (Belediye Kanunu, 2005). Niifus ortalamalarina
bagli olarak bu yerlesim alanlari belediye ve biiylik sehir belediye olarak ikiye
ayrilmaktadir. Biyiiksehir belediyesi kavrami, en az ii¢ ilgeyi veya birinci kademe
belediyelerini igeren, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; yasalarla
belirlenen gorevleri yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip,
se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan karar organini ifade eden kamu tiizel kisisini
ifade eden bir kavramdir (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004). Yerel yonetim olarak
da bilinen belediyeler, vatandas ve yonetimin dirsek temasinin en fazla oldugu kamu
olusumlarinin baginda gelmektedir.

Belediyeler, toplumla en yakin iliskide olan birimler olarak, verilerini agik bir sekilde
paylasmalar1 toplum agisindan son derece 6nemlidir ve olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Acik devlet ilkeleri, mekanizmalar1 ve girisimleri, belediyelerin tiim islevlerine
uygulanabilmektedir. Belediyeler; vergi toplama, tahsis etme ve harcama gibi islemleri
gerceklestirmektedirler. Bireyler, bu vergilerin nasil ve nereye harcandigin1 bilmek
istemektedirler. Belediyeler, genellikle ulusal hiikiimetlere kiyasla daha ileri giderek,
biitce siireclerini seffaflik ilkeleriyle yonetme konusunda 6ncii kurumlar olmuslardir
(Galster, 2017, s. 8).

Belediyeler, cesitli altyapi, mal ve hizmetleri yonetmekte ve satin almaktadirlar.
Sozlesmeler, politikalarin insanlar ve topluluklar i¢cin somut faydalara doniistiiriildiigii bir

aractir. Bireyler, hangi belediyenin kiminle ve hangi amagla s6zlesme yaptigini 6grenmek
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istemektedirler. Belediyeler, demokratik bir kurum olarak énemlidir ve se¢imler, halk
katilimini ve hesap verebilirligi saglamada 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bireylerin
secim siirecine gilivenebilmeleri ve bilingli kararlar verebilmeleri i¢in bilgilere
erisebilmeleri gerekmektedir (Galster, 2017, s. 9).

Bu nedenle, belediyelerin agik bir sekilde veri paylasmasi, toplumun belediyelerin
faaliyetlerini anlamasina, hiikiimet politikalarini denetlemesine ve katilimini artirmasina
yardime1 olmaktadir. Ayrica, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim ilkelerine dayanan
actk yoOnetim anlayisinin belediyelerde benimsenmesi, daha saglikli demokratik
stireclerin olugsmasina ve toplumun genel refahina katki saglayacaktir.

S6z konusu olan belediyeler, sakinlerin adina vergi toplama, tahsis etme ve harcama gibi
temel gorevleri yerine getirme sorumluluguna sahiptir. Ac¢ik yerel biitceleme ilkesi,
toplumun kendi bolgelerinde kamu kaynaklarinin nasil harcandigini bilme ve bu siirecte
etkide bulunma gerekliligini vurgulamaktadir. Agik biitgeleme girisimleri, seffaflik
reformlartyla birlikte vatandaslara ve paydaslara biitcelerin nasil tahsis edildigi ve
harcandig1 konusunda gerekli bilgilerin sunulmasini hedeflemektedir. Ayn1 zamanda
katilim reformlar1 araciligiyla da konut sakinlerinin biit¢e siirecinin belirli yonlerinde
etkileme ve hatta kontrol saglama imkan1 vermektedir (Johnson, 2016).

Belediyeler, diinya genelinde ulusal diizeydeki emsallerinden 6nemli 6l¢iide ileri giderek
acik biitceleme reformlarina onciiliik etmistir. Ozellikle Porto Alegre, Brezilya'da
gelistirilen katilimer biitgeleme modeli, vatandaslara biitgenin nasil harcanacagina iliskin
karar alma yetkisi veren en taninmis orneklerden biridir (Galster, 2018, s. 15). Porto
Alegre deki katilimci biitgeleme uygulamasindan Andra Pradesh deki sosyal denetimlere,
Chicago'daki kar temizleme operasyonlarinin izlenmesine kadar, birgok ikonik acik
hiikiimet inovasyonun belediyeler tarafindan ortaya konuldugu goriilmektedir.
Belediyeler, genellikle hiikiimet ile vatandaslar arasindaki en acil iligkilerin oldugu
ulagim, temizlik, su vb. gibi somut kamu hizmetlerini yonetme gorevine sahip olduklari
icin Agik veri kullanimi vatandas ile aralarindaki iletisimin giliglenmesine Once
olmaktadir (Open gov, local gov, 20.06.2023).

Bu baglamda, belediyelerin halk {izerinde ne kadar etkili oldugu agikca
goriilebilmektedir. Agik yerel biitgeleme, belediyelerin kamu kaynaklarinin kullanimi
konusunda hesap verebilirlik saglamasi, sakinlerin katilimini tegvik etmesi ve toplumun

biitce slirecinde aktif bir rol oynamasi i¢in 6nemli bir adimdir.

24



Acik veri kullanimi hiikiimetler ve yerel diizeydeki yonetimler i¢in; diyalog odakli,
isbirlikei, katilimei, toplayici, kolaylastirici, ortak ve destekleyici bir rol oynamaktadir
(Ubaldi, 2013, s. 18). Yerel yonetimler, Acik veri kullanimini ilerletmek i¢in dogal bir
alandir ve su nedenlerle 6nemli bir role sahiptir (Open Governments, 25.06.2023):

Yerel yonetimler, vatandaslarla daha dogrudan is birligi yapabilme imkani sunarak bircok
yenilik ve agik hiikiimet reformunun gergeklestirildigi yerlerdir.

Insanlara en yakin kamu kurulusu olarak yerel ydnetimler, genellikle hiikiimete erisim
noktas1 olarak hizmet verir ve vatandaslarin kamuyla etkilesimini kolaylastirir.

Bolgesel yonetimler, daha genis bir bolge hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmalariyla
ulusal ve kiiresel stratejileri yerel gergeklerle ve vatandaglarla dogrudan iliskilendirme
yetenegine sahiptir.

Yerel yonetimler, bircok kamu hizmetinin saglanmasi ve kamu politikalarinin
olusturulmasi gibi 6nemli sorumluluklari iistlenir.

Vatandaslarin katilimi, yerel diizeyde daha biiyiik bir 6neme sahiptir ve bu nedenle
vatandaglar, ¢oziimlerin ortaklasa olusturulmasi ve uygulanmasinda aktif bir rol
oynayabilirler.

Acik verilerin amaci, belediyenin toplum nezdinde seffaf oldugunu gostermek ve
kamuoyuyla paylasilan verilerin sirketler ve bireyler tarafindan herhangi bir kisitlama
olmaksizin erisilebilir olmasin1 saglamaktir. Ag¢ik verilerin onemi, belediyenin ticari
avantajlarinin yani sira vatandaglar ve isletmeler i¢cin deger yaratmasi ve faydalaridir
(Melin, 2016, s. 118). Veri uzmanlari, yerel yonetim verilerinin kullanic1 dostu bir kamu
veri portalt aracilifiyla agik hale getirilmesinin faydali bir uygulama oldugunu
belirtmektedir. Ayni uzmanlar, verilerini paylagmayan yerel yOnetimlerin, diger
sehirlerin hizmetlerinin diizenlenmesi, sakinlere daha duyarli olunmasi ve sehirlerin daha
verimli, isletmeler i¢in cazip ve yasanabilir hale getirilmesi i¢in 6zel sektorle is birligi
yaparak geride kalabilecegini ifade etmektedir (Open Data Soft, 23.09.2020).

Her yerel yonetim, kendi baglamina en uygun veri kiimelerini agik bir sekilde sunabilmek
icin c¢esitli se¢imler yapmaktadir. Fakat bu verileri yayinlarken karsilagilan 6nemli
sorunlarin basinda agilan verilerin yerel sorumluluklarla tutarli verilerin agilmis olmasi
konusu gelmektedir (Martin vd., 2013, s. 303). Ornegin smirlar1 igerisinde kdprii olmayan
bir belediyenin koprii gecis saatleri ile ilgili bir veri setini vatandaslarina agmasi iki taraf

icinde bir fayda saglamayacaktir.
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Belediyelerin Agik veri girisimleri, ¢esitli motivasyonlara dayanmaktadir. Genellikle
katilmi tesvik etmek, i3 ve sivil inovasyonlart desteklemek veya politika
gereksinimlerine yanit vermek bu motivasyonlardan bazilaridir (Wilson ve Cong, 2020,
s. 3). Acik veriler, yerel halka fayda saglayacak ve sehir hizmetlerinin potansiyelini tam
olarak kullanmalarina yardimeci olabilecek uygulamalarin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, A¢ik veriler diger uygulamalar icin bir platform goérevi
gormektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Houston kentinde bir yazilimci tarafindan
olusturulan Rollout adli mobil uygulama bunun bir 6rnegidir. Bu uygulama ile
vatandaslara, geri doniisiim giinleri, agir ¢op giinleri vb. gibi bilgilere iliskin hatirlatmalar
yapilmaktadir. Uygulama, konumunuza bagli olarak Houston sehrinin sagladigi veri
toplama programlar1 ve boélgeleriyle ilgili Ac¢ik veri kiimelerini kullanarak kontrol
saglamaktadir. Bu ticretsiz uygulama, binlerce kisi tarafindan her hafta kullanilmaktadir
(Open Data Soft, 23.09.2020). Bu 6rnek, Agik verilerin insanlarin giinlilk yagamlarini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Ayrica agik hiikiimet verilerinin aktif kullanici sayisi, sadece yerel yonetimlerle ve
vatandaslarla sinirli kalmayarak sivil teknoloji uzmanlari, iiniversiteler, gazeteciler, kar
amaci giitmeyen kuruluslar, sirketler ve isletmeler gibi ¢esitli paydaslar1 da igermekte ve
kamu-6zel sektor ortakliklarinin artan yaygmligimi kapsamaktadir (Wilson ve Cong,
2020, s. 21).

Government Tecnology (2020) tarafindan 273 kisilik bir denek grubu {izerinde yapilan
bir aragtirmanin sonuglarina gore ise; vatandasin belediyelerin A¢ik veri uygulamalari ile
ilgili beklentileri 6ncelikle, her belediyenin kendi ait bir A¢ik veri platformunun olmasi,
verilerin vaktinde sunulmasi, belediye baskani, baskan yardimcisi, belediye meclis
tiyeleri gibi iist diizey yoneticilerin programlarinin yayimlanmasi, toplantilarin ve toplanti
glindemlerinin herkese agik olarak yayinlanmasidir.

Sonug olarak icerisinde yasadigimiz dijital teknoloji ¢caginda, belediyecilik anlayisi da
olduk¢a degismistir. Vatandaslar eski zamanlardaki gibi belediye binalarina birebir
gitmek yerine web siteleri ve online destek hizmetleri ile islerini halletmeyi tercih
etmektedirler. Bu nedenle belediyelerin vatandaglari ile aralarindaki iletisimi saglayan
platformlardan biriside Ag¢ik veri portallaridir. Agik veri portallar1 vatandas-belediye
iletisimini artirma, politika siirecine vatandasin katilimini artirma, kamu hizmetlerinin

sunumu, belediyelerin seffaflik ve giivenilirligini gelistirme, hesap verilebilirligi
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kolaylastirma gibi konularda belediyeler icin bir halkla iliskiler birimi gorevi
gorebilmektedirler. Giiniimiiziin  dijital teknolojilerine belediyelerin de ayak
uydurabilmesi i¢in vatandaglar ile etkilesimi artiracak Agik veri uygulamalarini

kullanmalar1 gerekmektedir (Yavuz ve Welch, 2014, s.581).
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2. BOLUM: DUNYADA ACIK VERi UYGULAMASINA GECEN
BASLICA BELEDIYELER

Gilintimiizde, belediyelerin seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas katilim1 gibi ilkeleri
benimsemeleri giderek daha Onemli hale gelmektedir. Bu baglamda, Acik veri
uygulamalari, belediyelerin yoOnetim siireclerini iyilestirmelerine ve vatandaslarin
belediye hizmetlerine etkin bir sekilde katilimini tesvik etmelerine olanak saglamaktadir.
Acik veri, kamu kurumlar tarafindan toplanan, islenen ve saklanan verilerin, herkesin
erisebilecegi bir sekilde paylasilmasi anlamima gelmektedir. Belediyelerin bu verileri
kamuya agik hale getirmesi, vatandaglarin sehir yonetimiyle ilgili bilgilere erismesini ve
belediye politikalar1, hizmetler ve kararlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasim
saglamaktadir (Peled, 2011 s. 2085).

Diinya genelinde bir¢ok belediye, A¢ik veri uygulamalarin1 benimseyerek seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkesini giiglendirmekte ve vatandaslarin belediye hizmetlerine daha
fazla katilimin1 tesvik etmektedir. Bu belediyeler, sehirdeki ¢esitli alanlarda toplanan ve
islenen verileri ¢esitli platformlar araciligiyla kamuya agik hale getirmektedir. Bu veriler,
demografi, ulasim, c¢evre, egitim, saglk, altyapi, kiiltiir gibi bir¢ok konuda bilgi
saglamaktadir.

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin ana konusu olan New York, Londra ve Istanbul
Biiyliksehir Belediyelerinin Agik veri portallar1 agiklanarak; diinyada Agik veri

uygulamasina gecen diger baslica belediyelerden 6rnekler verilecektir.
2.1.New York Belediyesi A¢ik Veri Portah

Bu boliimde New York Belediyesi A¢ik veri portali incelenecektir. New York Belediyesi

Acik veri portalinin gorseli agagidadir.
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311 | Tiimanii ara NYC.gov web siteleri

M OpenData Ev Veri Hakkinda ~ OGgrenmek ~ bizimle iletisime gegin giris yap

NYC Open Data - 2023 Progress Report

Tiim New o
Yorklular icin Acik 3
Veriler

NYC Open Data'nin arkasindaki en son galigmalar
hakkinda bilgi edinin ve 2023 Raporumuzu okuyun

311, Binalar, Agaclar gibi seyler i¢in Agik Verileri arayin

Gorsel 1: NYC Agik Veri Protalt

Kaynak: NYC AVP (2023).
<https://opendata.cityofnewyork.us/> adresinden giris yapilabilen City of NYC Open
Data portali 5 farkli kategoride 2264 veriyi New York’lu vatandaslarin kullanimina
acmistir (NYC Open Data, 15.06.2023).
Bu kategoriler sunlardir;
Is (72)
Sehir Yonetimi (914)
Egitim (1202)
Cevre (192)
Saglik (86)
Is Kategorisi
Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;
Posta Kodlari,
Yasal Olarak Faaliyet Gosteren Isletmeler,
Cekim Alanlari,
Lisans Bagvurulari,
Kiitliphane,
Is Haritas1,

Denetimler,
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Genel Satic1 Lisanslar1 I¢in Bekleme Listesi,

Finansal Gii¢lendirme Merkezleri,

Nyc Ucretsiz Vergi Hazirlik siteleri gibi is, finans ve ekonomi ile alakali 72 veri seti yer
almaktadir.

Sehir Yonetimi Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Kamu Hizmeti Listesi

Sehir Genelinde Mali Y1l Bordro Verileri

Sivil Liste

Film Izinleri

Acik Otopark ve Kamera ihlalleri

flge Sinirlar:

Tahliyeler

Park Ihlalleri

Posta Koduna Gore Demografik Veriler

llgeye Gore 1950-2040 yillar1 arast New York Sehir Niifusu

Sermaye Projeleri

Genel Veri Seti Talepleri gibi demografi ve yonetimle alakali detaylarin yer aldigi 914
veri seti erigsime agilmuistir.

3.Egitim

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 agsagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Okul Bolgeleri

SAT Sinav Sonuglari

Okul Rehberi

Okul Devam ve Kayit Rehberi

Mezuniyet Sonuglari

Simif biiyiikliigiine iliskin Detaylar

Okul Bilgi Raporlari

Okul Sonrasi Firsatlar

Okul Konumlari
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Sehir Capinda Matematik Sinav Sonuglari gibi egitim ve 6gretimle alakali neredeyse her
detayin incelendigi 1202 veri seti sunulmustur.

4.Cevre

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Central Parktaki Sincaplarin Sayimi1

NYC Sokaklarinda Bulunan Agaclarin Sayisi

NYC Su Tiiketim Oranlari

Sehrin Hava Kalitesi

Deniz Seviyesinin Yiikselme Oranlari

Mevcut Rezervuar Sayilari

Sehirde Yasayan Sincaplarin Kiirk Haritas1

Geri Doniisiim Oranlari

Topluluk Bahgeleri

Bolgelere Gore Gaz Tiiketim Oranlar1 gibi ¢evre bakimi, onarimi, kirliligi ve kalitesi ile
ilgili toplam 192 veri seti mevcuttur.

5.Saghk

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 agsagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

NYC’de Onde Gelen Oliim Nedenleri

COVID Oliim Sayilar1 ve Giinliik Vaka Sayilar

Popiiler Bebek Isimleri

NYC Restoran Muayene Sonuglari

Kopek Saldir1 Verileri

NYC Hasta Bakim Yerleri

Hastane Konumlari

Mahalle ve Etnik Kokene Gore AIDS/HIV Teshis Sonuglari

Kemirgen Muayeneleri

Bebek Oliim Oranlar1 gibi insan ve hayvan sagligi ile ilgili detayli bilgilerin bulundugu
86 veri seti kullanima sunulmustur.

Gorildiigii iizere bu portal, sehir hiikiimetinin farkli alanlarindaki verileri kamuya agik

hale getirerek, vatandaslarin bilgiye erisimini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Yerel
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yonetim, glincel verileri toplar, isler, saklar ve bunlar1 herkese {icretsiz olarak erisilebilir
kilmaktadir.

New York Belediyesi Acik veri Portali, bircok farkli konuda verileri icermektedir. Bu
veriler arasinda demografi, egitim, ulagim, saglik, ¢cevre, konut, su ve enerji tiiketimi gibi
bir¢ok alandaki bilgiler bulunmaktadir. Portal, kullanicilarin verilere ¢esitli sekillerde
erismesini saglayan bir dizi ara¢ ve filtreleme secenegi sunar. Bu sekilde, vatandaslar,
arastirmacilar ve gelistiriciler, toplumsal sorunlari anlamak ve ¢dzliim iiretmek igin
verileri kullanabilir.

Bilgi Teknolojileri Boliimii ve Telekomiinikasyon ve Belediye Veri Analiz ofisi bu
portalda gorevli iki birimdir. NYC Acik veri portali, giincel verilerin yan sira gegmise
yonelik verileri de icermektedir. Boylece kullanicilar, belirli bir doneme ait verileri analiz
ederek, egilimleri ve degisimleri gozlemleyebilirler. Bu bilgiler, sehir planlamasi, kaynak
yonetimi, politika olusturma ve daha birgok alanda karar alma stireclerine rehberlik etmek
icin kullanilabilir. New York Belediyesi, A¢ik veri Portali'm1 giincel tutmak i¢in diizenli
olarak veri setlerini giincellemektedir. Boylece kullanicilar, en son verilere erigerek
sehirdeki degisimleri takip edebilmektedirler. Portal ayrica kullanicilarin geri
bildirimlerini ve veri taleplerini de dikkate alarak ve bu dogrultuda iyilestirmeler
yapmaktadir. Ayrica NYC Acik veri Portali Ingilizce, Ispanyolca, Arapga, Korece, Rusca,
Cince ve Haiti dili gibi 7 farkli dil secenegine de sahiptir. Bu dil segenekleri sayesinde
NYC’de yasayan farkli etnik kokenlere sahip bireyler de istedikleri gibi Acik veri
portalina girerek ihtiyaglar1 olan veri setlerine ulasim saglayabilmektedirler (NYC Open
Data, 15.06.2023).

Devletlerin hesap verilebilirlik, seffaflik, yenilik, sosyal etkilerinin artirilmasi, verimlilik
gibi verilerini nasil kullandiklarin1 denetleyen A¢ik veri barometresinin 2023 raporuna
gore NYC Open Data portali 64 puanla 9. Sirada yer almaktadir (Open Data Barometer,
2023).

2.2. Londra Belediyesi Ac¢ik Veri Portah

Bu boliimde Londra Belediyesi Acik veri portali incelenecektir. Londra Belediyesi Ag¢ik

veri portalinin gorseli agagidadir.
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Gorsel 2: Londra Acik Veri Portali

Kaynak: Londra AVP (2023).

< https://data.london.gov.uk//> adresinden giris yapilabilen City of London Open Data
portal1 18 farkli kategoride 1913 veri setini kullanima agmistir. Londra Belediyesi, 2010
yilinda seffafligi ve katilimi tesvik etmek amaciyla Greater London Authority Acik veri
Portali'm1 baslatmistir. Bu portal, sehirdeki ¢esitli alanlardaki verileri kamuya acik hale
getirerek, vatandaslarin bilgiye erisimini kolaylagtirmayr hedeflemektedir. Yerel
yoOnetim, giincel verileri toplar, isler, saklar ve bunlar1 herkese iicretsiz olarak erisilebilir
kilmaktadir (London Open Data, 15.06.2014). Londra Belediyesi Acik veri Portalinda
bulunan kategori ve veri setleri sdyledir;

Demografi (215)

Cevre (201)

Istihdam ve Beceriler (191)

Planlama (171)

Seffaflik (167)

Isletme ve Ekonomi (161)

Konut (133)

Saglik (121)

Ulasim (103)

Egitim (95)

Su¢ ve Toplum Giivenligi (94)
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Gengler (71)

Gelir, Yoksulluk ve Refah (51)

COVID-19 Verileri ve Analizi (41)

Sanat ve Kiiltiir (37)

Spor (28)

Londra'y1 Savunmak (27)

Londra 2012 (6)

Demografi Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 agsagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Muayene Kayitlari

Sigorta Numaralarina Dair Istatistikler

[ltica Bagvuru Kayitlari

I¢ Gog Istatistikleri

Bolgesel Issizlik Oranlar

Bolgesel Dogum Oranlari

flge Se¢men Kayitlari

flge Cocuk Yardimi Kayitlart gibi demografik detaylarm yer aldign 215 veri seti
vatandasin kullanimina agilmistir.

Cevre Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

flge Bazinda Geri Déoniisiim Calismalar

Hibe Verileri

Iklim Risk Haritalari

Londra Rezervuar Bilgi Verileri

Atik S6zlesme Beyannameleri

[lce Bazinda Evsel Atik Doniisiim Oranlari

Londra Genelinde Toplanan Atiklarin Geri Doniigiim Oranlari

Londra Sifir Karbon Caligsmast Sonuglar

Refah ve Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Raporlar
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Bolgelere Gore Emisyon Sonuglar1 gibi ¢evre ile alakali 201 farkli veri seti kullanima
acilmistir.

Istihdam ve Beceriler Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Hibe Verileri

Ebeveyn Istihdam Oranlar

Istihdam Aciklar

Cinsiyet Farklarma Gore Istihdam Oranlari

Ucret ve Enflasyon Oranlari

Online Is Ilan1 Analizleri

Londra Ekonomisinin Giinliikk Durum gibi konularla alakali toplamda 191 veri seti
sunulmustur.

Planlama Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Konut Durum Raporu

Saha Kapasite Olgiimleri

Avrupa Birligi Uzman Raporlari

[ltica Basvuru Istatistikleri

Turizm Tahminleri

Londra Sehir Plani

Londra Tiyatro, Opera, Konser, Miizik Alanlarinin Haritalar1 gibi 171 farkli konuda veri
setleri kullanima sunulmustur.

Seffaflik Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Siddeti Azaltma Planlar1

Londra Ge¢gmis Donem Kalkinma Planlari

Yasam Maliyeti Anketi

Finansal Performans Planlamalari

Kidemli Personel Maaslari
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Belediye Baskanlig1 Calisanlar1 Cikar Sicili

Meclis Calisanlart Anket Sonuglar

Sterlin Degerlendirme Planlar1 gibi 167 veri seti kullanima acilmistir.

Isletme ve Ekonomi Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 agsagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustr;

Londra'y1 ziyaret eden uluslararasi turist sayisi,

Orta ve uzun vadeli ekonomik tahmin,

Bolgelerdeki kurumsal olusumlarin baslangiglart ve bitisleri, aktif igletmelerin 6mrii ile
ilgili veriler,

Gelir esitsizligine dair bilgiler,

Londra da bulunan Take-away gida magazalar1 ve mobil gida standlar1 sayisina dair
bilgiler

Londra’da bulunan taze gida pazari sayis1 ve pazarlarin internet adresleri,

Tiiketici fiyat enflasyonu-gida ve alkolsiiz icecek raporlari,

Londra uluslararast sehir markalarmin algi siralamasi gibi toplamda 161 veri seti
bulunmaktadir.

7.Konut Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Londra konut fiyatlar1 endeksi

Yerel yonetimlerin konut sayilarinin listesi,

Bos ev say1 ve oranlari,

Bolgelerin vergileri,

Kayith bireysel ev sahibi meskenlerin sayisi,

Sosyal konutlar i¢in bolgesel makamlar tarafindan haftalik tahsil edilen miktari,

Ek konutlarin net sayisi,

Londa’da bulunan toplam konutlarin sayis1

Londra’da bulunan ortalama konut biiyiikliiklerinin verileri,

Bolgede konut satis oranlari,

Bolgedeki kalabalik meskenlerin yiizdesi gibi toplamda 133 veri seti verilmistir.

8.Saglik
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Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustr;

COVID vakalari ve asilanan vatandaslar, vaka liimleri,

Yas kategorilerine gore asal kiirtaj oranlari,

53-70 yas arasi1 kanser taramasi yaptiran kadinlarin verisi,

Kilo gruplar1 ve obezite sorunlarina dair veriler,

0- 65 yas aralig1 cinsiyete dayali saglikli ve engelsiz yasam beklentisi verileri,

Londra gida giivenligi verileri,

Cocuklar dis ¢ekimleri sayisi,

Akil sagligr sebebiyle is gdoremezlik yardimi ve isttihdam destegi oranlari,

Sigara tiiketimi saglik verileri

Sportif aktivitelere katilan yetiskin niifus yiizdesi gibi toplamda 121 veri seti verilmistir.
9.Ulasim Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamuistir;

Guinlik bisiklet kiralama istatistikleri,

Son 4 yilin lisansli arag sayist,

Toplu tasimay1 kullanan yolcu sayist,

Toplu tasimada kullanilan otobiis sayist,

Toplu tasimada karsilasilan sug orani

Londra bisiklet altyapisi veritabani (CID), (diinyanin en biiyiik ve en kapsamli bisiklet
veritabant)

Londra havalimani ugus ve yolcu sayilar1 gibi toplamda 103 veri seti kullanima agilmistir.
10.Egitim Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Etnik gruba gore ilk ve orta 6gretimde bulunan 6grenci sayisi,

Universitelerde bulunan uluslararas1 6grenci sayist,

Ana sinifi, ilk ve ortaokullarda iicretsiz yemek istatistikleri,

Ogrenci basari istatistikleri dahil 95 veri seti yer almaktadir

11.Sug¢ ve Toplum Giivenligi Kategorisi
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Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustr;

Kayit Altina Alinan Sug Oranlar1

Sehir Giivenlik Oranlar1

Yillik Sug Sayilar

Kisi Bag1 Su¢ Oranlar1 gibi toplamda 94 veri seti yer almaktadir.

12. Gengler Kategorisi

Bu kategori igerisinde 71 veri seti yer almaktadir.

13.Gelir, Yoksulluk ve Refah Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

0-2 yas ve 2 yas uistli ¢ocuklar1 ortalama saatlik ve haftalik bakim maliyetleri,

En az bir banka hesab1 olan yetigkinlerin yiizdesi,

Aylik geliri 1500 £ 'dan az olan ailelerin ytizdesi gibi toplamda 51 veri seti yer almaktadir.
14. COVID-19 Verileri ve Analizi Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustr;

COVID vaka sayilar

COVID giinliik 6liim say1lar1

Bulas Oranlari

As1 Yaptiranlarin Sayisi

COVID’in Demografi Uzerine Etkileri Uzerine Bir Rapor gibi konularda toplam 41 veri
seti bulunmaktadir.

15.Sanat ve Kiiltiir Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Londra’da bulunan miizelerin, tarihi ve sanat alanlariin istatistikleri

Halk kiitiiphanelerinin ziyaretci sayilari

Alkol, kuliip, eglence mekanlarinin sayilar1 dahil olmak iizere 37 veri seti bulunmaktadir.
16.Spor Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin

adlar1 yazilmamustir;
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Aylik ve Yillik Kiralanan Bisiklet Sayis1

Bisikletle Ise Giden Kisilerin Say1s1 gibi 28 veri seti sunulmustur.

17.Londra’y1 Savunmak

Bu kategori igerisinde 27 veri seti kullanima agilmustir.

18. Londra 2012 Kategorisi

Bu kategori igerisinde 2012 Londra Yaz Olimpiyatlart ile ilgili 6 veri seti kullanima
agilmustir.

Greater London Authority Acik veri Portali, bircok farkli konuda genis bir veri
yelpazesini icermektedir. Bu veriler arasinda ulasim, g¢evre, saglik, konut, egitim,
giivenlik, altyapi, kiiltlir ve demografi gibi bir¢ok alandaki bilgiler bulunmaktadir. Portal,
kullanicilara verilere farkli sekillerde erisme imkani sunar ve istenilen verileri arastirmak
ve analiz etmek i¢in ¢esitli araglar saglar.

Londra Belediyesi, A¢ik veri Portali araciligiyla giincel verilere erisimi siirekli olarak
saglamaktadir. Ornegin, ulasim verileri, toplu tasima sistemleri, trafik yogunlugu, bisiklet
paylasimi gibi konular1 kapsamaktadir. Vatandaglar, anlik trafik durumunu kontrol
edebilmekte, otobiis ve tren saatlerini takip edebilir ve seyahat planlamasin1 buna gore
yapabilmektedir. Ulagim verilerinin Acik veri portali {izerinden yayilmasi sonucu
Londra’da citymapper adl1 bir uygulama gelistirilmis ve bu uygulama giiniimiizde gloabal
bir isletme haline gelmistir (Indulska ve Sadiq, 2017). Cevre verileri de Agik veri
Portali'nda yer almaktadir. Hava kalitesi, atik yonetimi, su kaynaklar1 gibi konularda
giincel veriler sunulmaktadir. Bu sayede vatandaslar, cevresel etkileri gézlemleyebilir ve
¢evre dostu kararlar alabilmektedirler.

Ayrica Londra Acik veri Portalinda saglik verilerine de erisim saglamaktadir. Hastaneler,
saglik hizmetleri ve salgin durumu gibi konulardaki giincel veriler paylasilmaktadir. Bu
sayede vatandaglar, saglik hizmetlerine erisim, hastane performansi ve epidemiyolojik
durum gibi konularda bilgi sahibi olabilmektedirler. Londra Belediyesi, A¢ik veri Portali
aracilifiyla kiiltiir, egitim, konut ve diger bircok alandaki verilere de erisim
saglamaktadir. Bu veriler, vatandaslarin sehirdeki gelismeleri takip etmelerine, karar
alma siireclerine katkida bulunmalarina ve sehirdeki yasam kalitesini artirmak igin
¢oziimler liretmelerine olanak tanimaktadir (London Open Data, 15.06.2014).
Devletlerin hesap verilebilirlik, seffaflik, yenilik, sosyal etkilerinin artirilmasi, verimlilik

gibi verilerini nasil kullandiklarin1 denetleyen A¢ik veri barometresinin 2023 raporuna

39



gore Londra Open Data portali 76 puanla Kanada ile birinciligi paylagsmaktadir (Open
Data Barometer, 2023).

2.3. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ac¢ik Veri Portal

Bu boliimde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik veri portali incelenecektir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Acik veri portalinin gorseli agagidadir.

« ® ¢ @ da i Hos Geldiniz - BB n € ~ @O @m0 . >

&

BUvUKsEHIn ACIK VERI PORTALI

Aradiginiz veriyi bulamadiniz mi?

Merak etmeyin. \.:tedigini; veriyi bize buradan

iletin, eger mimkinse verinizi yikleyelim.

—— SizeE;\Uygun‘ ;
- "VERI SETINI'ARAYIN

_Q_

ACIK VERI NASIL KULLANILIR?

0 o
Ara incele Kullan

Gorsel 3: IBB Acik Veri Protali

Kaynak: iBB AVP (2023).
< https://data.ibb.gov.tr/dataset> adresinden giris yapilabilen IBB Acik veri Portal1 2023

yili itibariyle toplam 9 farkli kategoride 384 veri setini vatandaglarin kullanimina
sunmaktadir. 2020 yilinda acilmis olan IBB Ag¢ik veri Portal1 icerisinde yesil alan bilgisi,
ulagim, trafik yogunlugu, baraj doluluk oran1 vb. gibi Istanbul sakinlerinin giindelik hayat
icerisinde oldukca fazla kullandig1 bilgileri igermektedir (IBB Agik veri, 15.06.2023).
IBB Acik veri Portalindaki veri kategorileri su sekildedir;

Mobilite (129)

Yasam (60)

Cevre (60)

Yonetisim (30)

Insan (28)

Giivenlik (27)
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Enerji (23)

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (14)

Ekonomi (13)

1.Mobilite Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 agsagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustr;

Rayli Sistem Istasyon Bilgileri

Rayli Sistem Yolcu sayilari

Yolculuk Tiirtine Gore Yolcu Sayilar

Giinliik, Aylik, Yillik Sefer Sayilar1 (Rayli Sistemler I¢in)

Yol Bakim Calismalarinin Verileri

Ispark (Otopark) Web Servisi

Metro Ariza Cesitleri Listesi

Otomatik Siiplirme Arag¢ Sayisi

Taksi, Dolmus Hatlarinin Sayisi da dahil olmak iizere toplamda 129 veri seti kullanima
agilmustir.

2.Yasam Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 agsagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Sehir Tiyatrolar Istatistikleri

Itfaiye Verileri

Yap1 yogunluk Haritalari

Sosyal Destek Hizmetleri

Muhtarlik Konum Bilgileri

Ac¢ik Hava Park Vergileri gibi 60 farkli veri seti bu kategoride sunulmustur.

3.Cevre Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamuistir;

flce Bazinda ISKI Abonelik Sayilari

Barajlarin Doluluk Oranlar1

Istanbul Y1llik Su Tiiketimi Oranlari

Giines Enerji Santrallerinin Uretim Miktarlar1
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Agag ve Peyzaj Verileri gibi 60 farkli veri seti kullanima acilmstir.

4.Y onetisim Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Ceza Davalariin Sayilari

Idari Davalarin Sayilari

Adli Davalarin Sayilari

Ilgelere Gore IBB Coziim Merkezi Basvurulari gibi toplamda 30 farkli veri seti kullanima
acilmistir.

5.Insan Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Egitim Yardimi

Deprem Farkindalig

[k Yardim Egitimi Alan Vatandas Sayilari

Yasa Gore Cinsiyet Dagilim Verileri

Belnet Subeleri ve Subelerin {iye sayilari gibi 28 veri seti kullanima agilmistir.
6.Gilivenlik Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

IBB Lokasyon Verileri

itfaiye Istatistikleri

Mezarlik Adres Bilgileri

Deprem Senaryosu Hazirlik Analizleri

Yangin Oranlar1 gibi 27 veri seti sunulmustur.

7.Enerji Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamuistir;

IBB Gaz Tiiketim Verileri

IGDAS Bina Bilgileri

Solar Enerji Haritalar

Dokme Akaryakit Satis Verileri gibi toplamda 23 veri seti kullanima acilmistir.
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8.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kategorisi

Bu kategori icerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Rayli Ulagim Verileri

Deniz Ulagimi1 Verileri

Sismik Portal Sehir Haritas1 dahil olmak tizere 14 veri seti kullanima sunulmustur.
9.Ekonomi Kategorisi

Bu kategori igerisinde yer alan bazi veri setlerinin adlar1 asagidadir tiim veri setlerinin
adlar1 yazilmamustir;

Yillara Gore Kamulagtirma Sayilari

Gaz Birim Fiyati

IBB Gelir Vergileri

IBB Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

IBB Mal, Hizmet Alm Giderleri gibi Istanbul’da yasayan vatandaslarin vergilerinin
nerelere harcandigina dair bilgi alabilecekleri 13 veri seti kullanima agilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Acik veri Portalinda vatandaslarm kullanimina sunulan
verilerin yani1 sira “duyurular” ve “veri istekleri” baslikli iki ayr1 boliimde bulunmaktadir.
Bu bélimlerden vatandaglar bilgi sahibi olmak istedikleri konularla ilgili veri seti
talebinde bulunabilmekte ve IBB ile alakali duyurulardan haberdar olabilmektedirler
(IBB Agik veri Portal1, 2023).

Devletlerin hesap verilebilirlik, seffaflik, yenilik, sosyal etkilerinin artirilmasi, verimlilik
gibi verilerini nasil kullandiklarin1 denetleyen Agik veri barometresinin 2023 raporuna
gore30 iilke icerisinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Agik veri portali 31 puanla 26.
Sirada yer almaktadir (Open Data Barometer, 2023).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Acik veri portali aracilig1 ile yaymladigi veri setleri ile
seffaflik, giiven, hesap verilebilirlik, vatandaslar ile etkilesim, denetim ve katilimcilik vb.

konularda biiyiik bir adim atmustir.
2.4. Diinyada Acik Veri Uygulamasina Gecen Diger Belediyeler

Bu boélimde diinya genelinde Agik veri uygulamasina gecen bazi belediyelerden

bahsedilecektir.
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Amsterdam, Hollanda: Amsterdam Belediyesi, sehirdeki verilerin agik bir sekilde
erisilebilir olmasini saglamak i¢in "Amsterdam Smart City" inisiyatifini baslatmistir. Bu
inisiyatif kapsaminda, belediye bir dizi A¢ik veri platformu olusturmus ve sehirle ilgili
verilere kolayca erisilebilmesini saglamistir. Ayrica, Amsterdam Belediyesi, yerel halkin
ve girisimcilerin bu verileri kullanarak inovasyon ve siirdiiriilebilirlik projeleri
gelistirmesini tesvik etmektedir (Gonzolez ve Heers, 2015).

Barcelona, Ispanya: Barcelona Belediyesi, "Barcelona Dijital Kent" programi
cercevesinde Acik veri uygulamalarini benimsemistir. Belediye, sehirdeki verileri halka
acik bir sekilde sunmak i¢in "Open Data BCN" platformunu olusturmustur. Bu platform,
vatandaslarin sehir hizmetleri hakkinda bilgi edinmesini saglamakta ve sehir yonetimine
katilimi1 tesvik etmektedir. Ayrica, Barcelona Belediyesi, A¢ik veri kullanimini tesvik
etmek icin veri yarigsmalar1 ve egitim programlari diizenleyerek vatandaslarin ilgilisini
cekmeyi amaglamaktadir (Harrison vd., 2022).

Toronto, Kanada: "Toronto Open Data" Acik veri portali ile Toronto Belediyesi verilerini
vatandaslari ile paylagsmaktadir. Bu portal, belediyenin ve diger sehir kurumlariin genis
bir veri yelpazesini halka acgik bir sekilde sunmaktadir. Portal iizerinden saglanan veri
setleri, sehir hizmetleri, ulagim, ¢evre, demografi, saglik ve daha bir¢ok konuda bilgileri
icermektedir. Ayrica, veri setleri ¢esitli formatlarda (CSV, JSON, XML vb.) indirilebilir
ve kullanicilar tarafindan analiz edilebilir (Lee, Almirall ve Wareham, 2016).

Seul, Giliney Kore: Seul’de "Seoul Open Data Plaza" adi verilen bir Agik veri portali
bulunmaktadir. Bu portal, Seul Metropol Sehri hiikiimeti tarafindan isletilmekte ve sehirle
ilgili birgok veri setini halka sunmaktadir. Portal, sehir planlamasi, ulagim, ¢evre, turizm,
kiiltiir, saglik ve daha bir¢ok konuda verileri igermektedir. Kullanicilar, verileri
indirebilir, gorsellestirebilir ve analiz edebilirler. Ayrica, portal iizerinden gelistiricilere
yonelik API'ler de sunulmaktadir, boylece veriye kolayca erisebilir ve uygulamalar
gelistirebilirler (Susha vd., 2020).

Acik veri, hiikiimetlerin ve kamu kurumlariin toplumla daha seffaf, hesap verebilir ve
katilimer bir iligki kurmasinmi saglayan bir yaklasimdir. Belediyeler, bu yaklasimi
benimseyerek vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini artirir, sehir yonetimine katilimi
tesvik eder ve inovasyonu destekler. Iste belediyelerin Acik veri portalina gegme

nedenlerine bir goz atalim:
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Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Belediyeler, A¢ik veri portalin1 kullanarak seffafligi ve
hesap verebilirligi artirir. Halka A¢ik veri sunarak, belediyenin karar alma siireglerini ve
faaliyetlerini daha seffaf bir sekilde gosterir. Bu, vatandaslarin belediye hizmetlerini
anlamalarim1 ve takip etmelerini kolaylastirir. Agik veri, belediyelerin isleyisini
denetlemek isteyen vatandaslar, medya ve sivil toplum kuruluslar i¢in de 6nemli bir
aractir.

Katilimc1 Yonetim: Acik veri portali, vatandaslarin sehir yonetimine katilimini tesvik
eder. Verilerin halka a¢ik bir sekilde sunulmasi, vatandaslarin karar alma siire¢lerine
etkin bir sekilde katilmalarin1 saglar. Vatandaglar, verileri analiz ederek sorunlari tespit
edebilir, iyilestirme Onerileri sunabilir ve belediyenin hizmetlerinin kalitesini artirmak
i¢in is birligi yapabilir. A¢ik veri, demokratik siirecleri giiglendirir ve toplumsal katilimi1
tesvik eder.

Inovasyon ve Ekonomik Gelisme: Agik veri, girisimciler, arastirmacilar ve yazilim
gelistiriciler i¢in degerli bir kaynak saglar. Acik veri portalina erisim, bu kisilerin yeni
uygulamalar, hizmetler ve ¢oziimler gelistirmesine olanak tanir. Bu da inovasyonu tesvik
eder ve yerel ekonomik gelismeye katki saglar. Girisimciler, Acik veriyi kullanarak
sehirdeki sorunlara ¢éztimler tiretebilir ve yeni is firsatlar1 yaratabilir.

Veri Tabanli Kararlar: Belediyeler, Acik veri kullanarak veri tabanli kararlar almay1
tesvik eder. Verilere dayali analizler, belediyenin kaynaklarini daha etkin bir sekilde
kullanmasina ve politika veya hizmetlerinde iyilestirmeler yapmasina yardimci olur. A¢ik
veri, belediyelerin  stratejik planlama, kaynak yOnetimi ve performans
degerlendirmelerinde kullanabilecekleri degerli bilgiler saglar (Boudreu ve Caron, 2016).
Sonug olarak diinya genelinde belediyeler, Acik veri portalina gecerek seffafligi artirir,
katilime1 yonetimi tesvik eder, inovasyonu destekler ve veri tabanli karar alma siireglerine
odaklanir. Acik veri, belediyelerin toplumla daha yakin bir iliski kurmasini saglar ve daha

etkili, adaletli ve siirdiiriilebilir sehir yonetimi i¢in 6nemli bir aragtir.
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3. BOLUM: BiR HALKA ILISKILER ARACI OLARAK ACIK
VERININ KULLANILMASI

Gilintimiiziin teknolojik gelismeleri, halkla iliskiler stratejilerini doniitiirerek kurumlarin
daha seffaf, katilimci ve giivenilir bir imaj olusturmasini saglamaktadir. Bu baglamda,
Acik veri kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir. Acik veri, kamuya acik, kolay erisilebilir
ve kullanilabilir verilerin paylasilmasi olarak karsimiza ¢ikan nispeten yeni bir
kavramdir. Bu boliimde, Ag¢ik veri kavraminin halkla iliskiler araci olarak nasil

kullanilabilecegi ve kurumlar i¢in saglayabilecegi faydalar {izerine tartigilacaktir.
3.1. Halkla Iliskilerin Déniisiimii ve Veri Odakh Yaklasimlar

Sanayi devriminin ortaya c¢ikisiyla birlikte yasanan teknolojik ilerlemeler kiigiik
isletmelerin biiyiik sirketlere donlismesini saglamistir. 1900'lerin baslarindan itibaren,
eski ekonomi olarak adlandirilan is modeline gore, liretim sirketler i¢in en énemli bir
kavram haline gelmistir (Laudon ve Laudon, 2011). Uretimi artirma ve tiiketici
taleplerine karsilik vermek amaciyla yogun cabalar sarf edilmistir. Bu donem tarihe,
sermayenin yiikselis ve biliyime donemi olarak ge¢mistir. Ancak zamanla savas
ekonomilerinin etkisinin azalmasi, iiretim teknolojilerinin gelismesiyle iiretim biiytlik
sermaye gruplarinin tekelinden ¢ikarak, rekabet farkli bir boyutlara taginmustir.

Bu donemde artan arz ile birlikte miisteri kavrami1 6nemli hale gelmis ve sirketler i¢in
sadece ihtiyaglara yonelik iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi degil, ayn1 zamanda bunlarin
tanitilmasi ve pazarlanmasi da 6nem kazanmistir. Gelecek yillarda, miisterilerle etkilesim
kurma, iligki yOnetimi, sosyal pazarlama ve halkla iliskiler gibi kavramlar, sirket
stratejilerinde giderek daha fazla yer bulmaktadir. Ozellikle 1950'lerden sonra, halkla
iligkiler, sirketler i¢in iiretim kadar 6nemli bir konu haline gelmis ve stratejik bir is siireci
olarak benimsenmistir. Bu alanda bir¢ok ¢alisma ve énemli eser bulunmaktadir (Grunig
ve Grunig, 1992; Harrison, 1953; Seitel, 2017; Wilcox vd., 2006). arih boyunca yasanan
toplumsal ve ekonomik degisimlerle birlikte, halkla iligkiler ajanslar1 da kendi evrim
stireclerini ge¢irmistir. Bu evrimin itici giicii, halkla iligkiler ajanslarinin miisterisi olan
sirketlerdir, ¢iinkii onlar yeni kosullarda faaliyet gosterirler. Ajans miisterilerinin halkla
iliskiler kavramlarina ve siireglerine olan bakis agilari, yeni stratejilere, yontemlere ve
tekniklere olan ihtiyaclari, ajanslarin teknolojik gelismeleri takip etmelerini ve hizla

benimsemelerini zorunlu kilmastir.
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Kavramin gelisimini anlagilabilmesi i¢in Halkla iliskilerin tarihsel siirecteki donemlerinin
incelenmesi onemlidir. Ancak tarihsel siirecin kisaca 6zetlenebilmesi i¢in baslangicin
nereden yapilmasi gerektigi 6nemli bir sorudur. Cutlip (1994), alanin kékenlerinin belirli
bir tarihle tanimlanamayacagini ve zaman iginde bir dizi olayla gelistigini belirtmektedir.
Bununla birlikte, bircok farkli kaynakta halkla iliskiler mesleginin baslangicini,
1900'lerin ortalarinda Boston'da Tanitim Biirosu (The Publicity Bureau) adli ajansin
kurulmasiyla iliskilendirmektedir. Bu ajans, halkla iligkilerin profesyonel bir is alan1 veya
meslek olarak tanimlanmadigi ortak bir goriisii etrafinda toplanan ve aralarinda, halkla
iligkiler mesleginin en 6nemli isimlerinden birisi olarak kabul edilen Ivy Lee'nin de
bulundugu bir grup eski gazeteci tarafindan kurulmustur.

Eric Goldman'a gore (1948, akt; Brown, 2010), ilk sanayi devrimini takip eden ilerleme
donemi olan 1900'lerin basinda, sirketlere karsi elestirel bir tutum yayginlasmis ve bu
durum, gazetelerde tiraji artiran makalelerde kendini gostermistir. Bu donemde,
sirketlerin halki nasil kandirdigi, siyaseti nasil etkiledigi ve yanlisliklarin nasil gizlendigi
gibi konulari ele alan sert ve detayli makaleler yayinlanmistir. Halk, sirketlere kars1 6fkeli
ve elestirel bir tutum sergilemistir. Bu donemde halkla iligkiler uygulayicilar, sirketlerin
kurumsal ¢ikarlarini savunarak sansasyonel ve asiri elestirel haberlere karsi onlem
almiglardir. 1906'da Ivy Lee, halkla iligkiler faaliyetlerinin seffaf ve gergeklere dayali
olmas1 gerektigini vurgulayan bir Ilkeler Bildirgesi yaymlamistir (Ozgen ve Bilbil, 2007).
Bu bildirge, halkla iligkilerin kamuoyunu yaniltmak yerine bilgilendirmeyi amaclayan bir
siire¢ oldugunu vurgulayan énemli bir adim olmustur.

Edward Bernays, bazi kaynaklar tarafindan halkla iligkilerin babasi ve meslegin ilk
teorisyeni olarak anilmaktadir ve 1920'lerdeki kuramsal ¢alismalariyla 6ne ¢ikmustir. Tk
halkla iliskiler kitabim yazmis ve 1923'te New York Universitesi'nde ilk halkla iliskiler
dersini vermeye baslamistir. Bernays'in alana en biiyiik katkisi, giinlimiizde halkla
iligkilerin temel 6zelligi haline gelen ¢ift yonlii iletisim modelini tanitmis olmasidir. Bu
model, daha sonra Grunig ve Hunt (1984) tarafindan "iki yonlii asimetrik model" olarak
adlandirilmis ve ¢ift yonlii ikna temelli iletisimi savunmustur. Model, kilit paydaslarin
tutum ve davraniglarini etkilemek i¢in ikna temelli iletisimi kullanmay1 amaglamaktadir.
Bu model arastirma tekniklerini kullanarak hedef kitleleri anlamak, tutumlarin1 anlamak

ve ikna etmek i¢in iletisimi diizenlemektedir.
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Halkla iligkiler alaninin 6nemli kuramcilarindan biri olan Grunig, daha sonra "iki yonlii
simetrik model"i sunarak alana biiyiik bir katkida bulunmustur. Bu model, halkla iligkiler
uygulamalarinin nasil olmasi1 gerektigini ve nasil islemesi gerektigini tanimlayan bir
normatif halkla iliskiler pratigi sunmustur. Bu model, halkla iliskilerin Bernays tarafindan
Onerilen ikna edici yonetim modeline degil, kurumlar ve halklari i¢in adil bir dengeye
dayanan tamamen yeni bir modele gore caligmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
modele gore, halkla iliskiler, bir kurulus ile kilit paydaslar arasinda karsilikli yararli
iliskileri tesvik eden ve siirdiiren diyaloga odaklanmalidir. Halkla iligkiler mesleginin
tarihsel gelisimi, medya iliskileriyle baglamis ve daha sonra kamuoyunu bilgilendirmeye
ve farkli ikna yontemlerine odaklanmistir. Ancak bugiin halkla iliskiler sadece ikna etme
amacini degil, kurumlar ve paydaslar1 arasinda anlamli iliskiler, giiven ve baglar kurma
amacini da tasimaktadir. Bugiiniin halkla iliskiler anlayisinda, uygulayicilar miizakereci
bir rol iistlenmektedir. iletisim, sadece bir kurum igin degil, ilgili tiim taraflarin, yani
sosyal paydaslarin faydalanmast igin kullanilmaktadir. Amerikan Halkla iliskiler Dernegi
(PRSA), halkla iligkiler meslegini "kuruluslar ve halklar arasinda karsilikli yararl iligkiler
kurmay1 amaglayan stratejik bir iletisim siireci" olarak tanimlamaktadir (PRSSA, 2023).
Gilintimiizde halkla iligkiler ve A¢ik veri iletisimi stratejileri, kurumlarin hedef kitleleriyle
daha etkili bir sekilde etkilesim kurmalarin1 ve giiven iligkisi olusturmalarini saglamak
icin hayati bir 6neme sahiptir. Bu stratejiler, dogru mesajlarin dogru zamanda dogru
kanallar araciligiyla iletilmesini amaglamaktadir. Ancak, bilgi ¢aginda, hedef kitleleri
anlamak ve etkili iletisim kurabilmek i¢in veri odakli bir yaklasimin benimsenmesi
gerekmektedir (Ofek vd., 2011).

Veri odakli yaklagim, halkla iligskiler ve Acik veri iletisimi stratejilerinin temelini
olusturmaktadir. Kurumlar, biiyiik veri analitigi ve Ol¢iim araglari sayesinde hedef
kitlelerinin davraniglarin1 ve tercihlerini daha iyi anlayabilmektedirler. Bu verilerin
analizi, hangi mesajlarin, hangi kanallar aracilifiyla ve ne zaman iletilmesi gerektigini
belirlemek igin degerli bir rehberlik sunmaktadir. Ornegin, sosyal medya analitigi
sayesinde, hedef kitlelerin hangi platformlarda daha aktif oldugunu, hangi icerik tiirlerine
daha fazla ilgi gosterdigini ve hangi saatlerde daha fazla etkilesim sagladigini
belirlenebilmektedir. Bu bilgiler, iletisim g¢abalarint kisisellestirerek daha etkili bir
sekilde hedef kitleleri etkilemek icin kullanilabilmekte ve direkt hedef odakli halkla

iliskiler ¢aligsmalarinin 6niinli agmaktadir (Kacen vd., 2013).
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Veri odakli yaklagimin bir diger énemli yonii, halkla iliskiler ve Agik veri iletisim
stratejilerinin Ol¢iilebilirligini artirmasidir. Veri analitigi ve Ol¢lim araclari, iletisim
cabalarinin  etkisini ve geri donilisimiinii izlemek ve degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Bu, organizasyonlarin iletisim stratejilerini  siirekli  olarak
iyilestirebilmelerine olanak tanimaktadir. Ornegin, bir basin biilteninin etkisini 6lgmek
icin, kag¢ kisinin okudugunu, kag kisinin paylastigini veya kag kisinin ilgili baglantilari
tikladigini izlenebilmektedir. Bu veriler, iletisim ¢abalarinin basarisin1 degerlendirmek
ve gelecekteki stratejileri optimize etmek i¢in kullanilabilmektedir. Biitlin bu nedenlere
bakarak “veri cagimizin petroliidiir” s6ziinii daha net anlamlandirabilmekte ve veri odakli

yaklasimlarin halkla iliskilere entegre edilmesinin 6nemini gérmekteyiz (Hirsch, 2013).

3.1.1. Halkla iliskilerin Dijital Cag1: Geleneksel Yaklasimdan Veri Odakh
Yaklasima Gegis

Geleneksel halkla iligkiler yaklasimlari incelendiginde; temelinin genellikle halkla
iliskiler uygulayicilarinin yaraticilifina ve deneyimine bagli olarak sekillendigi
goriilmektedir. Geleneksel halkla iligskiler uygulamalari, iletisim diinyasinda uzun bir
gecmise sahip olan ve organizasyonlarin hedef kitleleriyle etkilesim kurmay1 hedefleyen
stratejilerdir. Bu uygulamalar, medya iliskileri, etkinlik yonetimi, basin biiltenleri, yazili
ve gorsel reklam mecralar1 gibi ¢esitli araglar1 kullanarak, kurumlarin goriiniirliigiini
artirmak, olumlu imaj olusturmak ve paydaslarla giiclii bir iligki insa etmek igin
kullanilmaktadir (Camdereli, 2005, s.72).

Birinci ve en yaygin olarak kullanilan geleneksel halkla iligkiler yaklasimi, medya
iliskileridir. Medya iliskileri, kurumlarin haber degeri tasiyan bilgilerini medya
organlarina ulastirmak ve medya araciligiyla genis kitlelere ulagsmak i¢in kullanilan
stratejileri kapsamaktadir. Gazetenin genis kitleler tarafindan tercih edilmesiyle halkla
iligkiler uygulayicilarinin  dikkatini ¢eken bu yaklagimda basin biiltenleri, basin
toplantilari, halkla iligkiler uygulayicilar1 araciligiyla kurumlarin haber degeri tasiyan
iceriklerini hedef kitleye duyurmayir amacglamaktadir. Medya iliskileri sayesinde
kurumlar, {irtin lansmanlari, etkinlikler, 6nemli haberler ve basar1 hikayeleri gibi konular1
medya organlar1 araciliiyla genis kitlelere duyurarak marka bilinirligini artirarak hedef

kitleleriyle etkilesim kurmay1 amaglamaktadirlar (Giiriiz, 1993, s.43).
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Ikinci olarak, geleneksel halkla iliskiler yaklasimlari arasinda etkinlik ydnetimi yer
almaktadir. Kurumlar, konferanslar, seminerler, basin toplantilari, agilislar gibi
etkinlikler diizenleyerek hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurma firsati
yakalamaktadirlar. Etkinlikler, kurumlarin mesajlarini canli bir ortamda iletebilme,
marka deneyimi yaratma, iliski kurma ve daha derin baglantilar olusturma imkani
sunmaktadir. Etkinlik yonetimi, planlama, organizasyon, katilime1 yonetimi ve etkinlik
sonras1t degerlendirme gibi asamalari kapsayan genis bir silireci kapsamaktadir.
Etkinlikler, kurumlarin hedef kitleleriyle yiiz yiize iletisim kurarak giiclii ve etkili bir
etkilesim saglamasina imkan saglayan bir yaklagimdir (Hazar, 2009, s.128).

Ugiincii olarak, basin biiltenleri geleneksel halkla iligkiler yaklagimlar1 arasinda énemli
bir yer tutmaktadir. Basin biiltenleri, kurumlarin haber degeri tasiyan bilgilerini basin
mensuplarina duyurmak i¢in kullanilan yazili agiklamalardir. Basin biiltenleri, yeni iiriin
veya hizmet duyurulari, dnemli kampanyalar, kurumsal haberler ve etkinlikler gibi
konularda basin mensuplarina bilgi saglamaktadir. Basin biiltenleri, kurumlarin hedef
kitlelerine ulasmak ve medya araciligiyla genis capta yayilmak i¢in etkili bir aractir.
Dogru sekilde hazirlanan ve ilgi ¢ekici igeriklerle desteklenen basin biiltenleri, medya
organlart tarafindan haber olarak degerlendirilebilir ve marka bilinirligini
artirabilmektedir (Alikisioglu, 1999 s.112).

Bir diger geleneksel halkla iliskiler yaklasimi ise, yazili ve gorsel reklamlardir.
Reklamlar, kurumlarin iiriin ve hizmetlerini hedef kitlelere tanitmak ve marka bilinirligini
artirmak icin kullanilan bir iletisim aracidir. El ilanlari, brosiirler, acik hava reklamlari,
gazete, dergi ve televizyon reklamlar1 halkla iliskiler uygulayicilarinin en fazla tercih
ettigi reklam tiirlerinin basinda gelmektedir. Bu mecralar aracilifiyla gergeklestirilen
reklam kampanyalari, kurumlarin mesajlarii genis kitlelere duyurmak ve hedef
kitleleriyle etkilesim kurma ac¢isindan Onemli bir tutmaktadir. Reklamlar, yaratici
icerikler ve dikkat cekici gorsellerle desteklenerek, amaclanan iletisim hedeflerine
ulasmak icin etkili bir ara¢ olarak uzun yillardir kullanilmaktadirlar (Sezgin, 2016).
Genel olarak, geleneksel halkla iligkiler uygulamalari, kurumlarin iletisim stratejilerini
giiclendirmek, hedef kitleleriyle etkilesim kurmak ve olumlu bir imaj olusturmak i¢in
yillar icinde siirekli uygulanarak kaliplasan klasik yontemlerdir. Fakat, teknolojik
gelismeler ve degisen iletisim ortamiyla birlikte geleneksel halkla iliskiler yaklagimlari

da veri odakli yaklagimlara evirilmeye baslamistir. Veri odakli yaklagim, halkla iligkiler
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stratejilerini daha etkili hale getirebilmekte ve kurumlarin iletisim c¢abalarin1 daha
Olciilebilir kilmaktadir (Peltekoglu, 2016, s.7).

Veri odakli halkla iligkiler yaklagimlar1 (PR), giiniimiiziin dinamik iletisim ortaminda
basartya ulagmanin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Kurumlar, hedef kitleleriyle giiglii
bir iligki kurmak ve iletisim g¢abalarini etkili bir sekilde yonlendirmek i¢in veri odakl
yaklasimlar1 benimsemektedir. Bu yaklasim, PR stratejilerini veri analitigi, 6l¢lim ve
izleme araclariyla destekleyerek daha etkili sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir
(Aronson vd., 2007, 1; Ezeah, 2005, 139).

Veri odakli halkla iligkiler yaklagimlarinin en 6nemli unsurlarindan biri, hedef kitlelerin
davraniglarini ve tercihlerini anlamlandirabilmektir. A¢ik veri sayesinde, kurumlar, hedef
kitlelerinin demografik 6zelliklerini, ilgi alanlarini, ¢evrimig¢i davraniglarini ve sosyal
medya etkilesimlerini inceleyebilmektedirler. Bu veriler, iletisim cabalarini
kisisellestirmek, dogru kanallar1 segmek ve hedef kitleleri daha etkili bir sekilde ¢ekmek
i¢in 6nemli bir rehberlik sunmaktadir (Seitel, 2016, s.5). Ornegin, sosyal medya analitigi,
hangi platformlarin hedef kitle tarafindan daha fazla kullanildigin1 ve hangi igerik
tiirlerinin daha ¢ok etkilesim sagladigini belirlemek icin kullanilabilmektedir.

Veri odakli yaklagimin bir diger 6nemli unsuru ise, iletisim ¢abalarinin Slgiilebilirligini
artirmasidir. Olgiim ve izleme araglari, PR stratejilerinin etkisini degerlendirmek ve
gelistirmek icin kullanilabilmektedir (Gavra ve Savitskaya, 2012, s.1128). Ornegin, basin
biiltenlerinin etkisini 6lgmek i¢in, ne kadar medya organi tarafindan alindigi, hangi
haberlerde yer aldig1 veya ne kadar etkilesim aldig 6l¢iilebilmektedir. Bu veriler, iletisim
kampanyalarinin basarisin1 6lgmek ve gelecekteki stratejileri optimize etmek i¢in degerli
bir yol gosterici olarak degerlendirilebilmektedir.

Veri odaklt PR uygulamalar1 ayni zamanda kriz iletisimi ve itibar yonetimi gibi
durumlarda da biiyiik bir 6neme sahiptir. Kriz anlarinda, hizli ve etkili iletisim hayati
Oonem tagimaktadir. Veri analitigi ve izleme araglari, kriz durumlarimin erken tespit
edilmesine, sosyal medya veya medya lizerindeki tartismalarin izlenmesine ve hizl tepki
verilmesine yardimci olabilmektedir. Bu da kurumlarin itibarim1 koruma ve kriz
durumlariyla daha etkin bir sekilde basa ¢ikma konusunda kritik bir rol oynamaktadir
(Kogyigit, 2017, s.66).

Veri odakli yaklasimlarin halkla iligkiler uygulamalarina basarili bir sekilde entegre

edilebilmesi i¢in kurumlarin veri toplama, veri analizi ve veri yorumlama islemlerini etik
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kurallara uygun, seffaf ve hedef kitlelerinin giivenligini 6n plana alarak yapmalar1 ¢ok
biiylik 6nem arz etmektedir. Zira halkla iliskiler mesleginin seffaflik, diiriistliik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dijitallesen diinyada da gecerliligini korumaktadir. Bu nedenle veri
toplama ve analiz siire¢leri, etik kurallara uygun bir sekilde gerceklestirilmeli ve verilerin
giivenligi saglanmalidir (Budak ve Budak, 2014, s.318-320).

Sonug olarak, veri odakli halkla iliskiler uygulamalari, PR stratejilerini daha etkili hale
getirerek kurumlarin hedef kitleleriyle giiclii bir iletisim kurmasini saglamaktadir. Veri
analitigi, ol¢iim ve izleme araglari, hedef kitlelerin davraniglarin1 anlamak, iletisim
cabalarmi kisisellestirmek, O6lgmek ve optimize etmek icin Onemli bir rehberlik
sunmaktadirlar. Veri odakli yaklasimin benimsenmesi, kurumlarin rekabet¢i bir iletisim
ortaminda 6ne ¢ikmasina ve basarili PR stratejileri gelistirmesine yardimer olmaktadir.
Ancak, halkla iligkiler uygulamalarinin basarili bir sekilde veri odakli yaklasimlara
entegre edilebilmesi i¢in teknik bilgi, veri gizliligi ve glivenligi gibi konulara mutlaka
dikkat edilmelidir.

3.2. Acik Veri Hareketi ve Halkla iliskiler: Bilgi Seffaflig1 ve Toplumsal Katilmin

Yeni Paradigmasi

Acik veri hareketi, kamu ve 6zel sektor kurumlarinin verileri daha genis bir erisilebilirlik
ve kullanilabilirlik saglayacak sekilde kamuya agmasini tesvik eden bir girisimdir. Bu
hareket, toplumun daha seffaf, hesap verebilir ve katilime1 bir sekilde ¢alisan kurumlarla
etkilesimde bulunmasini hedeflemektedir. Halkla iliskiler (PR) ise, kurumlarin hedef
kitleleriyle etkilesim kurmak ve giliven iliskisi olusturmak igin iletisim stratejileri
gelistiren bir disiplindir. A¢ik veri hareketi ve halkla iligkiler arasinda giiglii bir baglanti
bulunmaktadir (Yu ve Rabinson, 2012).

Acik veri hareketinin halkla iligkiler agisindan 6nemi, kurumlarin seffafligi ve hesap
verebilirligi saglamak i¢in verilerini kamuya agik hale getirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Veri, kurumlarin hedef kitlelerine dogru bilgi saglama ve giivenilirliklerini artirma
konusunda kritik bir role sahiptir. Halkla iligkiler, A¢ik veri hareketini benimseyen
kurumlarm bu verileri etkili bir sekilde iletisim araglariyla paylasmasini ve toplumla
etkilesimde bulunmasini saglamaktadir (Chui, vd., 2014). Ornegin, bir kurumun saglhk
verilerini agik bir sekilde paylagmasi, halkin saglikla ilgili bilgilere erigsmesini ve

kurumun toplumda giivenilir bir kaynak olarak algilanmasin1 saglamaktadir. Halkla
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iligkiler profesyonelleri, bu verileri anlasilir bir sekilde sunarak, toplumun ihtiyaglarini
karsilayan bilgi kampanyalar1 olusturabilmekte ve hedef kitlelerle etkili bir sekilde
iletisim kurabilmektedir.

Acik veri hareketi ayrica kurumlarin toplumla daha etkilesimli bir sekilde ¢alismasini
saglayarak halkla iligkiler stratejilerine 6nemli bir katki sunmaktadirlar. Verilerin kamuya
acik hale getirilmesi, toplumun geri bildirimlerini ve katilimini tesvik eder. Bu da
kurumlarin hedef kitlelerini daha iyi anlamalarini, ihtiyag¢larina uygun iletisim stratejileri
olusturmalarint ve daha 1iyi hizmet sunmalarimi saglamaktadir. Halkla iliskiler
profesyonelleri, Acik veriye dayali geri bildirimleri analiz ederek, kurumun toplumsal
ihtiyaclara uygun politikalar ve projeler gelistirmesine yardimeci olabilmektedirler
(Eroglu, 2018).

Ayrica, Agik veri hareketi, halkla iligkiler stratejilerinin etkinligini 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in saglam bir temel de sunmaktadir. Ag¢ik veri, kurumlarin iletisim
cabalarinin sonuglarini izlemek, dlgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilabilmektedir.
Veri analitigi ve Olgiim araclari, halkla iligskiler profesyonellerinin iletisim
kampanyalarinin etkisini degerlendirmelerine, hedef kitlelerin tepkilerini izlemelerine ve
stratejilerini optimize etmelerine olanak tanimaktadir. Bu da halkla iliskilerin veri odakli
yaklasimini gii¢lendirerek daha etkili sonuglar elde etmeyi kolaylastirmaktadir (Erginli
ve Tiilek, 2019).

Sonug olarak, A¢ik veri hareketi ve halkla iliskiler arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir.
Acik veri hareketi, halkla iliskilerin seffaflik, hesap verebilirlik ve etkilesim odakli
stratejilerini  desteklemektedir.  Verilerin kamuya acilmasi, halkla iligkiler
profesyonellerinin dogru bilgiyi paylasmasini, toplumla etkilesimde bulunmasini ve
stratejilerini veriye dayali olarak optimize etmesini saglayarak halkla iligkiler mesleginin
giiciinii ve etkililigini artirmaktadir. Bu nedenle Agik veri hareketinin bir halkla iligkiler
araci olarak kullanilmasi, kurum ve kuruluslarin hedef kitleleriyle gii¢lii, giivenilir, seffaf

ve etkili bir iletisim kurmalarin1 saglayacaktir.

3.2.1. Acik Veri ve Kamusal fletisim: Demokratiklesme ve Katihmcihgin

Giiclendirilmesi

Kamusal iletisim, kamu kurumlari, hiikiimetler ve toplum arasindaki iletisimi kapsayan

bir kavramdir. Kamusal iletisim, kamu hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasi,
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politikalarin agiklanmasi, hiikiimetin karar alma siireclerinin seffafligi ve toplumun
katilminin tesvik edilmesi gibi amaglar dogrultusunda kullanilan iletisim stratejilerini
ifade etmektedir (Yesil, 2019).

Kamusal iletisimin temel hedefleri arasinda toplumu bilgilendirmek, katilimi tesvik
etmek, toplumun ihtiyaclarini anlamak, giiven olusturmak ve hesap verebilirlik
bulunmaktadir. Kamu kurumlari, politikacilar ve yoneticiler, kamusal iletisim
stratejilerini kullanarak toplumun dogru bilgilere erismesini saglayarak, politikalar1 ve
hizmetleri hakkinda bilgi verip ve toplumun geri bildirimlerini ve katilimim
toplamaktadirlar (Peltekoglu, 2016).

Kamusal iletisim, halkla iliskilerinde kullandig1 farkli iletisim araglarini kullanarak
gergeklestirilebilmektedir. Bu araglar, basin agiklamalari, vatandas toplantilari, web
siteleri, sosyal medya, kamuoyu yoklamalari, brosiirler ve diger iletisim materyalleri gibi
cesitli kanallar1 icermektedir. Kamusal iletisim stratejileri, hedef kitlelerin iletisim
tercihlerini ve ihtiyaclarim dikkate alarak planlanir ve uygulanirlar (Zeren ve Ozmen,
2010). Genellikle kamu kurum ve kuruluslariin halkla iliskiler departmani tarafindan
uygulanan kamusal iletisim stratejileri giiniimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve dijital
doniistim siireci ile birlikte gelisen yeni araglar da kullanmaya baglamistir. Bu teknolojik
gelismeler kamusal hizmetlerin sunumunda ve yonetiminde yeni firsatlar yaratmaktadir.
Bu doniisiim siirecinde, Agik veri ve kamusal iletisim kavramlart 6nemli bir rol
oynamaktadir. Agik veri, kamu ve 6zel sektorlerin sahip oldugu verileri, halkin erisebilir
ve kullanabilir bir sekilde paylagsmasini ifade etmektedir. Kamusal iletisim ise, kamusal
hizmet saglayicilarinin hedef kitleleriyle etkilesim kurmak, bilgi paylasmak ve katilim1
tesvik etmek i¢in kullanilan stratejileri igermektedir. A¢ik veri ve kamusal iletigim,
demokratiklesme siirecine ve toplumun katilimciliginin giiglenmesine énemli bir katki
saglamaktadir (Barry ve Bannister, 2014).

Acik veri, toplumun kamusal hizmetlere ve karar alma siireglerine katilimini artirirken,
kamusal iletisim, Agik verinin nasil kullanilacagi, nasil yorumlanacagi ve toplumun bu
verilere erigsimi hakkinda bilgi saglamaktadir. Acik veri, toplumun hiikiimet faaliyetlerini
ve politikalarin1 daha iyi anlamasina yardimecir olmaktadir. Kamusal iletisim araglari,
toplumun bu verilere erisimini kolaylastirarak ve toplumu Agik verinin kullanimina
tesvik etmektedir. Bu sayede, vatandaslar, veriye dayali bilgi ve analizlerle daha bilingli

kararlar alabilmekte, hiikiimet politikalarina katkida bulunabilmekte ve baglh olduklar
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kamu kurum ve kuruluslarin hesap verebilirligini denetleyebilmektedirler (Open Data
Handbook, 2023).

Acik veri ve kamusal iletisim, demokratiklesme siirecinde 6nemli bir gii¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Acik veri, kamu kurumlarinin daha seffaf, hesap verebilir ve
katilimci bir sekilde ¢aligmasini saglamaktadir. Verilerin kamuya agik hale getirilmesi,
hiikiimet faaliyetlerinin seffafligin1 artirarak ve toplumun giivenini saglamaktadir.
Kamusal iletisim ise, Agik verilere erisimi kolaylastirarak, toplumu bu verilere nasil
erisebilecegi konusunda bilgilendirmektedir. Kamusal iletisim stratejileri, hiikiimetin
Acik veri politikalarin1 ve kullanimini agiklayarak toplumu bu siireglere katilim
konusunda tesvik etmektedir (Glasso, vd., 2016). Bu sayede, toplumun hiikiimete olan
gliveni artmakta, demokratik katilim saglanmakta ve hiikiimet politikalar1 toplumun
ihtiyaclarina daha iyi uyum saglar hale gelmektedir.

Acik veri ve kamusal iletisim, katilimciligin giiclenmesine ve toplumun kamusal
hizmetlere etkin bir sekilde katilmasina olanak tanimaktadir. Kamu kurumlari, Agik
veriye dayali projeler ve politikalar gelistirirken, kamusal iletisim araglarini kullanarak
toplumun geri bildirimlerini ve katilimimi tesvik etmektedir. Toplumun bu siireglere
katilimi, hiikiimetin karar alma siire¢lerine dahil olmasi, politikalara etki etmesi ve
hiikiimetin hizmet sunumunda iyilestirmeler yapmasina yardimci olmaktadir. Acgik veri
ve kamusal iletisim, toplumun sesini duyurmasina olanak taniyarak demokratik
katilimciligi desteklemektedir (Jansenn, vd., 2012).

Sonug olarak, A¢ik veri ve kamusal iletisim, demokratiklesme silirecine ve toplumun
katilimciliginin giiclenmesine 6nemli katki saglayan iki farkl giiciin birlesmesiyle ortaya
¢ikan bir siireci ifade etmektedir. Agik veri, hiikiimet faaliyetlerinin seffafligini ve hesap
verebilirligini artirirken, kamusal iletisim araglari, bu verilere toplumun erigimini
kolaylastirarak ve toplumu katilim konusunda tesvik ederek, vatandaslarin yonetimde
daha fazla s6z sahibi olmasin1 saglamakta ve yonetilen ile yoneten arasindaki bilgi
seffafligin1 artirmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler profesyonelleri araciligi ile
uygulanan Acik veri ve kamusal iletisim stratejileri, modern diinyada demokratik bir

toplumun temel taglarindan biridir (Rahmetika vd., 2019).
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3.2.2. Acik Veri ve Halkla iliskiler Stratejilerindeki Rolii: Acik Verinin Halkla

iliskiler Profesyonellerine Sagladigi Firsatlar

Acik veri, halkla iligkiler uygulamalari igerisine entegre edildiginde halkla iliskiler
profesyonellerine  Onemli stratejik  faydalar saglamaktadir. Halkla iliskiler
profesyonelleri, Acik veriyi kullanarak kurumlarinin veya miisterilerinin halka agik
iletisimini etkinlestirebilmekte ve gii¢lendirebilmektedir. A¢ik verinin halkla iligkilerde
kullanim1 halkla iliskiler uygulamalariin etkinligini artirmaktadir. Asagida bu duruma
bazi 6rnekler verilmistir;

Bilgilendirme ve Seffaflik: Agik veri, 6zel kurumlarin ve kamu kurum/kuruluslarinin
faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi saglamaktadir. Halkla iliskiler profesyonelleri, Agik
veriyi kullanarak miisterilerinin veya kurumlarinin faaliyetlerini seffaf bir sekilde
paylasabilmekte ve hedef kitleleri ile vatandaslar1 bilgilendirebilmektedirler. Bu durum
ise, Ozellikle vatandas nezdinde kamu kurum ve kuruluglarinin giivenilirlik ve seffaflik
algisi1 artirarak kamuoyu iliskilerinde énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, bir
belediye, siirdiiriilebilirlik raporunu Agik veri seklinde sunarak, yonetimi altinda bulunan
bolgende yaptig1 geri doniisiim ve stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin gevresel etkilerini ve
performansini vatandaslariyla paylasabilmekte ve vatandaglari ile arasindaki giiven
baglarini artirabilmektedir (Hand, 2013, s. 2).

Arastirma ve Analiz: Acik veri, genis capli arastirmalar ve analizler i¢in biiyiik bir veri
havuzundan faydalanmaktadir. Halkla iligkiler profesyonelleri, Acik veriyi kullanarak
hedef kitlelerinin egilimlerini, tercihlerini ve beklentilerini daha iyi anlayabilmekte ve
analiz edebilmektedir. Bu bilgiye dayali stratejiler gelistirerek, daha etkili ve hedef odakl
iletisim saglayabilmektedirler. Ornegin, bir belediye, Ac¢ik veriyi kullanarak
vatandaslarin yonetimden bekledigi faaliyetlere iligkin tercihlerini analiz edebilmekte ve
bu verilerle faaliyetlerini optimize edebilmektedir (Welch vd., 2016, s. 393).

Izleme ve Kriz Y6netimi: Acik veri, halkla iliskiler profesyonellerine anlik izleme imkani
sunmaktadir. Bu verileri takip ederek, kriz durumlar1 6nceden tespit edebilmekte ve etkili
bir kriz iletisimi stratejisi gelistirilebilmektedir. Ayrica, Ac¢ik veri analizleriyle halkin
tepkileri ve duygusal durumu takip edebilmekte, bu durum ise kriz yonetimi siirecinin
daha etkili bir sekilde ¢dziimlenmesine 6ncii olmaktadir. Ornegin, bir belediye, sosyal

medya hesaplar1 veya web sitesi lizerinden vatandaslarin sikayetlerini ve olumsuz geri
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bildirimleri izleyerek bu sikayetlere hizli bir sekilde miidahale edebilmekte ve itibarini
koruyabilmektedir (Halonen, 2017).

Stirdiriilebilirlik:  Ag¢ik veri, halkla iliskiler profesyonellerine, hedef kitlelerin
siirdiiriilebilirlikle ilgili egilimlerini, tercihlerini ve beklentilerini anlama imkani
vermektedir. Bu bilgiler, iletisim stratejilerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha uygun
bir sekilde sekillendirilmesini saglamaktadir. Ornegin, Acik veri analiziyle tespit edilen
vatandaglarin ¢evre dostu uygulamalara olan talebi, belediyelerin halkla iligkiler
profesyonelleri tarafindan yapilan cevre dostu uygulamalar ve bu uygulamalarin
faydalarint vurgulayan mesajlar olusturmasina ve vatandasglarin bagli olduklan
belediyenin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina verdigi 6nemi vurgulamasina yardimci
olmaktadir. Bu bilgileri kullanarak halkla iliskiler profesyonelleri, hedef kitlelerin
stirdiiriilebilirlikle ilgili 6nceliklerini belirleyebilmekte ve iletisim stratejilerini buna gore
sekillendirebilmektedir. Ornegin, Acik veri analiziyle belirlenen bir toplumun enerji
verimliligine yonelik artan talebi, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji konularinda
bilinglendirici kampanyalarin ve egitim programlarinin gelistirilmesine olanak
tanimaktadir (Gewin, 2016).

Giiven Teskil Etme: Acik veri, belediyelerin karar alma siireclerine ve politika geligtirme
stireclerine halkin katilimini tesvik etmektedir. Halkla iligkiler profesyonelleri, Agik
veriyi  kullanarak vatandaslarin geri bildirimlerini toplayabilmekte, anketler
diizenleyebilmekte ve katilimci toplantilar diizenleyebilmektedirler. Bu durum ise,
vatandaslarin belediye kararlarina dogrudan katilmasini saglayarak giliveni artirmakta ve
halkin belediyeye giiven duygusunu giiclendirmektedir (Hemetsberger 2016, s. 117).
izlenebilirlik ve Performans Degerlendirmesi: Agik veri, belediyelerin performansini
izlemek ve degerlendirmek icin vatandaglara bir ara¢ saglamaktadir. Halkla iliskiler
profesyonelleri, Acik veriyi kullanarak belediyenin hedeflerine ne kadar yaklasildigini,
sunulan hizmetlerin kalitesini ve verimliligini 6l¢ebilmektedirler. Bu, belediyenin
performansini objektif bir sekilde gostererek belediyenin vatandaslarin beklentilerini
karsilamaya yonelik ¢aba sergiledigini gostermektedir (Attard vd., 2015).

Acik verinin halkla iliskilerde kullanimi sadece halkla iligskiler uygulamalarinin
etkililigini artirmaz aym1 zamanda halkla iliskiler profesyonellerine de cesitli firsatlar

saglar bu firsatlardan bazilar su sekildedir;
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Hedef Kitle Analizi: A¢ik veri, halkla iligkiler profesyonellerine genis ¢apli bir hedef kitle
analizi yapma imkan1 sunmaktadir. Bu veriler, demografik, sosyal ve ekonomik faktorleri
icermekte ve hedef kitlelerin ihtiyaglarin1 ve tercihlerini anlamalarina yardimci
olmaktadir. Bu bilgilerle hedef kitleye 6zellestirilmis mesajlar iletebilmekte ve iletisimi
daha etkili bir sekilde ydnlendirebilmektedirler (Velikovich, vd., 2014). Ornegin, bir
belediye, A¢ik veri analizi kullanarak vatandaglarin giin icerisinde en ¢ok toplu tagima
kullandig1 saatleri belirleyebilmekte ve gerekirse ek sefer uygulamalarina giderek toplu
tagima kullanan vatandaslarinin magduriyetini azaltabilmektedir.

Icerik Gelistirme: Acik veri, halkla iliskiler profesyonellerine igerik gelistirme siirecinde
de yardime1 olmaktadir. Verilerin analizi ve yorumlanmasuyla, ilgi ¢ekici ve bilgilendirici
icerikler olusturabilmektedir. Acik veriye dayali igerikler, hedef kitlelerin dikkatini
cekerek onlarla baglanti kurmayi kolaylastirmaktadir (Hand, 2013). Ornegin, bir
belediye, saglikla ilgili A¢ik veri kaynaklarini kullanarak, halka saglikli yasam tarziyla
ilgili bilgilendirici igerikler sunabilmekte ve toplumun saglik bilincini artirabilmektedir.
Inovasyon ve Yenilik¢ilik: Acik veri, halkla iliskiler profesyonellerine inovasyon ve
yenilik¢ilik firsatlar1 sunmaktadir. Veri analiziyle elde edilen iggoriiler, yeni fikirlerin ve
stratejilerin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Ag¢ik veriye dayali yenilik¢i projeler ve
kampanyalar, halkla iligkilerin etkinligini artirarak rekabet avantaji saglamaktadir
(McKinsey, 2013). Ornegin, bir belediye, A¢ik veri analizi ile giinliik trendleri takip
edebilmekte ve bu verilerle vatandaglari i¢in yeni uygulama ve hizmetler
gelistirebilmektedir.

Iyi Iletisim ve Iliski Y&netimi: Acik veri, iyi iletisim ve iliski yonetimi i¢in dnemli bir
aractir. Halkla iligkiler profesyonelleri, A¢ik veriyi kullanarak hedef kitlelerle daha etkili
iletisim kurabilmekte ve onlarla daha iyi iliskiler gelistirebilmektedir. Acik veri,
iletisimin kisisellestirilmesine ve daha fazla etkilesime olanak saglamaktadir (Ubaldi,
2013). Ornegin, bir belediye, sosyal medya iizerinden vatandaslarinin veya galisanlarinin
beklentileri, dogum giinleri vb. 6zel giinlerini takip edebilmekte ve bu verilere dayali
olarak vatandaglari ile kisisellestirilmis iletisim stratejileri gelistirebilmektedir.

Is birligi ve Paydas Katilimi: Acik veri, halkla iliskiler profesyonellerine belediye
caligmalan ile ilgili uygulamalarda is birligi yapmak ve vatandaslarla etkilesimde
bulunmak i¢in bir platform saglamaktadir. Agik veri, toplumun her kesiminden

vatandasin bilgiye erisimini artirarak katilimci bir siire¢ olusturmaktadir. Halkla iligkiler
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profesyonelleri, Agik veriyi kullanarak vatandaslarla diyalog kurabilmekte, onlarin geri
bildirimlerini ve Onerilerini toplayabilmekte ve yonetim ile ilgili kararlar1 ortak bir
sekilde sekillendirebilmektedir. Bu durum ise, daha kapsayict ve etkili bir yonetim
stratejilerinin olusturulmasini saglamaktadir (Carolan, 2016).

Sonug olarak, A¢ik verinin, bir halkla iliskiler araci olarak kullanilmasi halkla iliskiler
uygulamalarina ve halkla iliskiler profesyonellerine 6nemli firsatlar sunmaktadir. Agik
veri, bilgilendirme, seffaflik, arastirma, analiz, izleme, kriz yonetimi gibi alanlarda halkla
iliskilerin etkinligini artirmaktadir. Halkla iligkiler profesyonelleri, A¢ik veriye dayali
olarak hedefkitle analizi yapabilmekte, icerik gelistirebilmekte, inovasyon ve yenilikg¢ilik
saglayabilmekte ve iyi iletisim ve iliski yonetimi stratejileri olusturabilmektedirler. Agik
verinin etkin bir sekilde kullanilmasi, halkla iliskilerin basarisin1 ve kurumlarin itibarini

artirabilmektedir.
3.3. Veri Odakh Halkla iliskiler Uygulamalari ve Basar1 Ornekleri

Veri odakl halkla iligkiler (PR) uygulamalari, teknolojinin neredeyse biitiin hayatimiza
egemen olmasi ile birlikte giderek daha onemli hale gelmektedir. Isletmeler, A¢ik veri,
veri analitigi ve diger veri odakli yontemler aracilifiyla halkla iligkiler stratejilerini
optimize etmekte ve hedef kitleleriyle daha etkilesimli bir sekilde iletisim kurmaktadir.
Asagida diinya c¢apinda basar1 6rneklerinden bazilar1 6rneklendirilmistir:

Starbucks ve Kisisellestirilmis Pazarlama: Starbucks, miisterilerinin satin alma
aliskanliklar, tercihleri ve demografik bilgileri gibi verileri kullanarak kisisellestirilmis
pazarlama kampanyalar ytiriitmektedir. Starbucks, miisterilere 6zel teklifler ve indirimler
sunarak misteri sadakatini artirmakta ve misteri memnuniyetini saglamaya
caligmaktadir. Ayrica Starbucks Acik veri analizleri sayesinde miisterilerinin
strdiiriilebilirlik duyarliliginin farkina varmig ve bir halkla iligkiler kampanyasi
diizenleyerek kullandig1 plastik pipet ve bardaklar1 karton pipet ve bardaklarla
degistirerek miisterilerine siirdiiriilebilirlige ve dogaya duydugu saygiy1r gostermistir
(Zealure, vd. 2017).

Netflix ve Veri Analitigi: Netflix, veri analitigi sayesinde kullanicilarinin izleme
aliskanliklarini analiz etmektedir. Kullanicilarin izleme gegmisine dayali olarak oneriler

kisisellestirilmis icerik Onerileri sunarak miisteri deneyimini gelistirmektedir. Ayrica,
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Netflix, icerik tiretiminde de veri analitigini kullanarak popiiler tiirleri ve trendleri
belirleyerek buna gore yeni igerikler tiretmektedir (Zillner, 2021).

Coca-Cola ve Sosyal Medya Izleme: Coca-Cola, sosyal medya iizerinden elde edilen
verileri kullanarak marka itibarin1 ve miisteri geri bildirimlerini takip etmektedir. Bu
verileri analiz ederek hizli bir sekilde miisteri tepkilerine yanit vermekte ve sosyal
medyada etkilesimi artirmaktadir. Aym1 zamanda Coca-Cola’nin halkla iligkiler
profesyonelleri sosyal medya tizerindeki trendleri de takip ederek pazarlama stratejilerini
sekillendirmektedirler (Zealure, vd., 2017).

Airbnb ve Kullanic1 Incelemeleri: Airbnb, kullanicilarin yaptigi incelemeleri analiz
ederek konaklama deneyimini iyilestirmekte ve kendini giivenli bir platform olarak
sunmaktadir. Veri analizlerini kullanarak olumlu veya olumsuz yorumlar1 ve deneyimleri
tespit ederek kullanici geri bildirimlerine dayali ve giincel bir sistem yaratmaktadir
(Airnbb, 2023).

Nike ve Veri Odakli Pazarlama: Nike, dijital pazarlama kampanyalarinda veri odakli
stratejiler kullanmaktadir. Nike, miisterilerin egzersiz aligkanliklari, spor tercihleri ve
demografik bilgileri gibi verileri analiz ederek kisisellestirilmis spor {iriinleri
onermektedir. Bu durum ise Nike kullanicilarinin kendilerini 6zel hissetmesini saglayarak
marka baghliklarin1 artirmaktadir. Ayrica, Nike+ uygulamasi araciligiyla kullanicilarin
antrenman verilerini takip ederek kullanici deneyimini iyilestirmeyi amaglamaktadir
(Zillner, 2021).

Amazon ve Oneri Sistemleri: Amazon, kullanicilarin alisveris ge¢misini ve tercihlerini
analiz ederek kisisellestirilmis iiriin Onerileri sunmaktadir. Bu Oneri sistemleri,
kullanicilarin  daha fazla iiriin kesfetmelerini saglayarak ve aligveris deneyimini
kisisellestirerek gelistirmektedir. Ayrica Amazon kullanicilarinin yaptigr iyi ve koti
yorumlar1 dikkate alarak sistem lizerinde kullanict memnuniyetini artiracak yenilikler
yaparak miisteri sadakatini saglamay1 amaglamaktadir (Woo ve Mishra, 2021).

Google ve Kisisel Arama Sonuglari: Google, kullanicilarin arama ge¢misini, konum
bilgilerini ve diger verileri kullanarak kisisel arama sonuglar1 sunmaktadir. Bu sayede
kullanicilar, arama sonuglarinda daha kisisellestirilmis ve ilgili igeriklere erismektedir
(Waskom, 2021).

Walmart ve Stok Yonetimi: Walmart, veri analizlerini kullanarak stok yonetimini

optimize etmektedir. Satis verilerini analiz ederek talep tahminler yapmakta ve tedarik
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zincirini daha verimli bir sekilde yonetmektedir. Boylece, raflarda firiin eksikliginin
Oniine gegerek ve miisteri memnuniyetini iist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Woo ve
Mishra, 2021).

Bu ornekler, veri odakli halkla iliskilerin farkli sektorlerde nasil kullanilabilecegini
gostermektedir. Isletmeler, veri analitigini ve diger veri odakli yontemleri kullanarak
hedef kitleleriyle daha etkilesimli ve kisisellestirilmis iletisim kurabilmekte, miisteri
deneyimini iyilestirebilmekte ve rekabet avantaj1 elde edebilmektedirler. Bu 6rneklerden
de goriilebilecegi lizere halkla iliskiler mesleginin temelini olusturan kurum ve hedef kitle
arasindaki iletisimin saglikli, seffaf ve ¢ift yonlii bir sekilde ilerleyebilmesi ilkesi Agik
veri ve veri analitikleri sayesinde glinlimiizde ¢ok daha hedef odakli ve etkili bir hale

evirilmistir.

3.3.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Uygulanan Veri Odakh Halkla iliskiler

Uygulamalar

Diinya c¢apinda kamu kurum ve kuruluslar1 veri odakli halkla iliskiler stratejilerini
benimsemekte ve uygulamaktadir. Bu stratejiler, Ag¢ik veri, veri analitigi ve diger veri
odakl1 yontemleri kullanarak kamu kurumlarinin iletisimini ve hizmetlerini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari, farkli kaynaklardan veri toplamak i¢in teknolojik araclar ve
sistemler kullanmaktadirlar. Bu veriler, sosyal medya analitigi, anketler, kullanic1 geri
bildirimleri, kamuoyu yoklamalar1 ve diger veri kaynaklarindan elde edilmektedir.
Toplanan veriler, daha sonra analiz edilerek anlamli bilgilere doniistiirilmekte ve
kullanilmaktadir. Verilerin analizi, hedef kitlelerin ihtiyaglarini, taleplerini, tercihlerini
ve davraniglarin1 anlamay1 amaclamaktadir. Bu analizler, demografik veriler, sosyal
medya etkilesimleri, kullanici geri bildirimleri ve diger verilerin incelenmesiyle
gerceklestirilmektedir. Hedef kitlelerin 6zellikleri ve davranislarina iligkin kapsamli bir
anlayis, daha etkili halkla iligkiler stratejilerinin olusturulmasina yardimei olmaktadir
(Jannsen, 2012).

Veri odakli halkla iligkiler stratejileri, hedef kitlelerle kisisellestirilmis iletisimi
hedeflemektedir. Toplanan verilerin kullanilmasiyla, kamu kurumlar1 vatandaglarina
6zgii mesajlar, icerikler ve iletisim kanallar1 sunabilmektedir. Ornegin, kisisellestirilmis

e-posta biiltenleri, sosyal medya kampanyalar1 veya web sitesi deneyimlerini optimize
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etmek i¢in kullanici tercihlerine dayali oneriler saglanabilmektedir. Kamu kurum ve
kuruluglari, Acik veriyi kullanarak daha bilingli ve veriye dayali kararlar alabilmektedir.
Veriler, kamu hizmetlerinin planlanmasi, politika olusturma ve uygulama siire¢lerine
rehberlik etmektedir (Toots, vd., 2017). Ornegin, trafik verileri, altyapr projelerinin
planlanmasi ve trafik akisinin iyilestirilmesi i¢in kullanilabilmektedir.

Asagida diinya ¢apinda kamu kurumlarinda uygulanan veri odakli halkla iliskiler
orneklerinden bazilarina yer verilmistir. Bu 6rnekler soyledir;

Singapur Hiikiimeti ve Veri Analitigi: Singapur Hiikiimeti, sehir yonetimini iyilestirmek
i¢in veri analitigini kullanmaktadir. Ornegin, trafik yonetimi konusunda Agik veri
analitigi ve yapay zeka teknolojilerini kullanarak trafik akisini izlemekte ve sikigiklik
noktalarin1 belirleyerek trafigi daha iyi yonetmektedir. Ayrica, enerji kullanimi ve su
yonetimi gibi alanlarda da veri analitigini kullanarak stirdiriilebilirlik hedeflerini
desteklemektedir.

ABD Federal Iletisim Komisyonu (FCC) ve Sosyal Medya Analitigi: FCC, sosyal medya
analitigi ile halkin diisiincelerini ve geri bildirimlerini izlemekte ve bu bilgileri kamu
politikalarin1 ~ sekillendirmek icin kullanmaktadir. Ornegin, FCC sosyal medya
platformlar1 {iizerindeki tartisma ve yorumlar1 analiz ederek halkin endiselerini
belirlemekte ve bu bilgilere dayanarak politika degisiklikleri yapmaktadir.

Avustralya Yangin ve Acil Durum Hizmetleri (AFAC) ve Kriz Yonetimi: AFAC, biiyiik
veri analitigi ve sosyal medya izleme araglarini kullanarak yangin ve acil durumlarla ilgili
halkla iligkilerini yonetmektedir. A¢ik veri analizleri sayesinde, AFAC hizl bir sekilde
olaylara yanit verir, acil durum bilgilerini paylagsmakta ve halkin giivende olmasinm
saglamak i¢in gereken 6nlemleri almaktadir. Ayn1 zamanda, sosyal medya izleme araglari
kullanarak vatandaglarin ihtiyaglarini belirlemekte ve acil durumla ilgili dogru bilgilerin
yayilmasini saglamaktadir.

Avrupa Birligi ve Veri Seffafligi: Avrupa Birligi, veri odakli halkla iliskiler stratejilerini
kullanarak vatandasglarin veri kullanimi ve gizliligi konularinda bilinglenmelerini
hedeflemektedir. Ornegin, Avrupa Birligi, veri koruma ve gizlilik diizenlemeleriyle ilgili
bilinglendirme kampanyalar1 diizenlemekte ve vatandaslara kendi veri haklarini
anlatmaktadir. Avrupa Birliginde veri odakli iletisim stratejileri, vatandaslarin verilerinin
nasil kullanildigin1 anlamalarimi ve bilingli kararlar almalarin1 saglamaya yonelik

gergceklesmektedir.
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Hindistan Se¢im Komisyonu ve Veri Analitigi: Hindistan Se¢im Komisyonu, veri
analitigini kullanarak sec¢im siireglerini ve se¢men davraniglarini anlamak igin
calismaktadir. Ornegin, segmen kayitlarini, oy kullanma egilimlerini ve demografik
verileri analiz ederek se¢im stratejilerini optimize etmektedir. Veri analitigi sayesinde,
se¢cmenlerin tercihlerini daha iyi anlamak ve se¢im sonuglarin1 tahmin etmek i¢in daha
kesin verilere dayali kararlar almaktadir (European Commission, 2013).

Bu 6rnekler, kamu kurumlarinin veri odakli halkla iligkiler stratejilerini kullanarak daha
iyi hizmet sunma, halkla etkilesimi gelistirme ve politika kararlarini iyilestirme
potansiyelini gostermektedir. Veri analitigi ve diger veri odakli yontemler, kamu
kurumlarmin toplumun ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesine ve daha etkili hizmet

sunmasina yardimei olmaktadir.
3.4. Dijital Cagin Onemli Meseleleri: Veri Giivenligi ve Etik

Veri giivenligi; bilgi ve verilerin yetkisiz erisim, sizma, degistirme, yok etme veya ifsa
gibi tehditlere karsi korunmasinmi kapsayan genel bir siirecin adidir. Veri giivenligi,
bilgisayar sistemlerinde ve dijital ortamlarda depolanan, islenen veya iletilen verilerin
biitiinliglinii, gizliligini ve erisilebilirligini korumay1 amaclamaktadir (Torraco, 2016,
5.404; Snyder, 2019, s.334).

Veri giivenligi, her tiirlii organizasyon ve kurum ig¢in biiyilk 6nem tagimaktadir. Veri
giivenligi onlemleri, hassas bilgilerin yetkisiz kisilerin eline geg¢mesini Onleyerek,
verilerin kotii amagh kullanimini veya suistimal edilmesini engellemeyi amaglamaktadir.
Ayn1 zamanda, veri gilivenligi, teknik tedbirler, giivenlik yazilimlar1 ve politika
diizenlemeleri ile desteklenen bir siirecler biitiinii kapsamaktadir (McGregor, 2021).
Veri giivenliginin kapsami genel olarak su sekildedir:

Biitiinliik: Verilerin dogrulugunun, bitiinliigiiniin ve tutarliliginin korunmasimi ifade
etmektedir. Verilerin yetkisiz kisilerce degistirilmesi veya bozulmasi 6nlenmektedir.
Gizlilik: Hassas ve kisisel verilerin yetkisiz erisimden korunmasini ifade etmektedir.
Sadece yetkili kisilerin bu verilere erisim saglamasi saglanir.

Erisilebilirlik: Yetkili kisilerin verilere zamaninda ve uygun bir sekilde erisimini

saglamaktir. Ancak bu erigim, giivenlik dnlemleriyle sinirlandirilabilmektedir.
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Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme: Sistemlere giris yapan kullanicilarin kimliklerinin
dogrulanmas:1 ve sadece belirli yetkilere sahip olan kullanicilarin belirli islemleri
gergeklestirmesine izin verilmesini ifade etmektedir.

Veri Yedekleme: Verilerin diizenli araliklarla yedeklenerek, veri kaybina karsi 6nlem
alinmasi ifade etmektedir. Yedeklenmis veriler, olas1 bir felaket durumunda geri
yiiklenerek korunabilmektedir.

Fiziksel Giivenlik: Verilerin fiziksel olarak giivenli bir sekilde korunmasini adimini
icermektedir. Veri merkezleri ve sunucu odalar1 gibi yerlerde fiziksel glivenlik onlemleri
alinmaktadir.

Giivenlik Yazilimlart: Giivenlik yazilimlart ve siber giivenlik ¢oziimleri kullanilarak,
zararl yazilimlara, saldirilara ve siber tehditlere karsi koruma saglanmaktadir (Nielsen
ve Ganter, 2018).

Veri giivenligi, hem kisisel bilgilerin korunmasi i¢in énemli olup hem de kurumlarin
itibarin1 ve rekabet avantajini1 korumak i¢in kritik bir unsurdur. Gelisen teknoloji ve dijital
ortamlarda, veri glivenligine yonelik stirekli olarak giincellenen ve gii¢clendirilen tedbirler
almak hayati 6nem tasimaktadir.

Veri etigi kavramim agiklamadan 6nce etik kavraminin ne oldugunun agiklanmasina
fayda goriilmektedir. Etik kavrami; dogru ve yanlis arasindaki ahlaki degerlerin,
normlarin ve prensiplerin incelenmesi ve degerlendirilmesi stirecidir (Aydin, 1998).
Antik Yunan'dan giiniimiize kadar gecen siirecte, toplumun ihtiyaglari, degerleri ve
zorluklaria bagli olarak degisen ve gelisen bir etik ¢ergevesi olusmustur. Bu cerceve,
etik diisiincenin temel alanlarini normatif etik, betimleyici etik ve metaetik olmak {izere
tice ayirmistir. Ayn1 zamanda, uygulamali etik siniflamasiyla da etik standartlar
belirlenmistir. Normatif etik, etik degerleri belirlemeye ve ahlaki eylemlerin nasil olmasi
gerektigi konusunda rehberlik etmeye odaklanmaktadir. Ahlaki degerleri ve normlari
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Betimleyici etik, etik kavramlarinin insan davranigini
nasil etkiledigini veya insanlarin etik konular hakkinda nasil diisiindiigiinii anlamay1
amaclamaktadir. Ahlaki konulardaki ger¢ek durumlar1 agiklamak igin kullanilmaktadir.
Metaetik, etik felsefesinin temel sorularini ele alarak etik dilin dogasini, ahlaki gergekligi
ve degerleri sorgulamaktadir (Gokalp, 2017).

Bu teorik gerceveye ek olarak, etik standartlar bes ana alanda belirlenmistir (Erol, 2012):
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Kisisel Etik: Bireylerin kendi i¢sel degerlerine ve vicdanlarina dayali olarak olusturdugu
etik standartlardir. Kisisel etik, bireylerin kendi ahlaki kararlarin1 vermesine rehberlik
eder.

Mesleki Etik: Farkli meslek gruplarinda ¢alisan bireylerin uymak zorunda oldugu davranis
kurallarini belirler. Mesleki etik, profesyonel alanlarda etik ve diiriistliik standartlarinin
korunmasini hedefler.

Is Etigi-Yonetsel Etik: Is ortaminda dogru ve yanlisin belirlenmesi ve ¢alisanlarin bu etik
degerlere uygun davranislar sergilemesini saglar. Yonetsel etik ise yoneticilerin etik ve
adil kararlar almasini tesvik eder.

Toplumsal Etik: Bireyin i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarini kapsar. Toplumsal
etik, toplumun normlarina uygun hareket etmeyi ve toplumsal sorumluluklar1 yerine
getirmeyi Ongoriir.

Global Etik: Is etigi ve toplumsal etik degerlerin uluslararasi alanda faaliyet gdsteren
kurumlar ve bireyler tarafindan da uygulanmasini saglar. Global etik, kiiresel diizeyde etik
ve siirdiiriilebilirlik standartlarinin korunmasini amaglar.

Her bir alan, farkli etik sorunlari ve ¢dziimleri icererek toplumun etik diisiincede ve
uygulamada ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Bu ¢ergeve, bireylerin ve kurumlarin
etik kararlar almalarina rehberlik ederek toplumun daha adil, saygin ve etik bir yapiya
sahip olmasini saglamay1 hedeflemektedir. Bahsi gecen etik alanlar incelendiginde kamu
kurum/kuruluslart ve 06zel sektorde kullanilan Acik veri odakli halkla iliskiler
uygulamalarin 6zellikle; mesleki etik, global etik, toplumsal etik, is etigi- yonetsel etik
alanlarinin kapsamina girdigi goriilmektedir. Halkla iligkiler profesyonellerinin uymast
gereken etik ilkeler ise mesleki etik alanina girmektedir.

Veri etigi ise; toplanan verilerin kullaniminda sorumluluk sahibi olma ve bireylerin ve
toplumun c¢ikarlarin1 g6z Oniinde bulundurma ilkesidir (Armstrong, Kotler, Trifts,
Buchwitz ve Gaudet, 2016). Veri etigi konusunda dikkate alinmas1 gereken bazi 6nemli
meseleler sunlardir:

Riza ve Gizlilik: Veri toplamadan 6nce bireylerin rizasinin alinmasi ve kisisel verileri
gizli tutmak etik bir yaklagimin temelini olusturmaktadir. Veri sahipleri, toplanan

verilerin nasil kullanilacag1 ve kimlerle paylasilacagi konusunda bilgilendirilmelidir.
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Veri Sorumlulugu: Kurumlar, topladiklart verilerin gilivenligini saglamak ve veri
sahiplerine karsi sorumluluklarin1 yerine getirmekle yilikiimliidiir. Veri gilivenligi ve
korumasi, etik bir davranisin ayrilmaz bir pargasidir.

Toplum ve Cevresel Etkiler: Veri analitigi ve Acik veri kullanimi, ¢evresel etkileri de
beraberinde getirebilmektedir. Kurumlar, veri kullanimi ile topluma ve ¢evreye olan
etkilerini degerlendirmeli ve etik ¢erceveler icinde hareket etmelidirler (Armstrong vd.,
2016).

Geleneksel halkla iliskiler uygulamalarinda oldugu gibi, A¢ik veri odakli halkla iliskiler
uygulamalarinda da hedef kitle ve kurum arasinda kurulan giiven bagi ¢ok onemlidir.
Ayrica dijitallesen diinyanin artan hizi ve neredeyse yok olan zaman ve mekan kavramlari
geregi, veri odakli halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitlenden veri ihlallerini veya
etik meseleleri saklayabilmek neredeyse imkansiz bir hal almistir. Veri glivenligi ve etik
meseleler halkla iligkiler profesyonellerinin ¢ok ciddiye almasi gereken konularin baginda
gelmektedir. Veri giivenligi ve etik meselelerde hedef kitleyi en ¢ok tedirgin eden
konularin baginda 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi gelmektedir (Binark
ve Bayraktutan, 2013). Bu nedenle dijitallesmeyi hedefleyen tiim iilkeler kisisel verilerin
korunmas1 hakkinda kendi yasalarini ¢ikararak kullanicilarin kisisel verilerini glivende
tutmay1 amaglamaktadirlar.

Sonug olarak, veri gilivenligi ve etik, halkla iliskiler ve diger isletme alanlarinda veri
kullaniminin temelinde yer almalidir. Kurumlar, veri toplama ve isleme siireglerinde
bireylerin giivenini ve mahremiyetini koruyarak etik bir yaklasim benimsemeli ve veri
giivenligi onlemlerini siki bir sekilde uygulamalidir. Ayni1 zamanda, veri kullaniminin
toplum ve ¢evre iizerindeki etkilerini degerlendirmek ve sosyal sorumluluk sahibi olmak
da veri etigi agisindan onemlidir. Bu sekilde, veri odakli ¢alismalarin topluma fayda
saglayacak sekilde yoOnetilmesi ve verilerin giivenli ve etik bir sekilde kullanilmasi

saglanabilmektedir.
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4. BOLUM: ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Arastirmanin bu béliimiinde Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin
yeni bir halkla iligkiler araci olarak Acik veri portallarini nasil kullandiklar1 sorusuna
cevap aranmaktadir. Acik verinin halkla iligkiler stratejilerine nasil entegre edilebilecegi
ve belediye kurumlarinin A¢ik veri portallarinda vatandaslari ile paylastiklar veri setleri
ve bu veri setlerinin igerikleri aragtirmanin ortaya ¢ikarmak istedigi temel argiimanlardir.
Bu nedenle Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin yeni bir halkla
iliskiler arac1 olarak Acik veri portallarini nasil kullandiklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in Sosyal
Ag Analizi (SAA) yontemi benimsenmistir. Aragtirma niteliksel verileri toplama ve
analiz etme amacinda oldugundan uluslararasi Olgekteki arastirmanin 6zneleri olan
belediyelerin A¢ik veri uygulamalarini nasil yapilandirdiklarini ortaya g¢ikarmak igin
niteliksel analiz yararli bir ara¢ olarak goriilmiistiir. SAA niteliksel icerik analizi ayni
zamanda belediyelerin Acik veri dolayimli kurumsal performanslarinin niceliksel
Olciimlerini tamamlamak ve tiggenlemek i¢in de kullanilabilmektedir. Arastirmanin veri
analizi kisminda SAA yontemi hem nitel hem de nicel veriler birlikte degerlendirilmesine
olanak saglamaktadir. Ayrica SAA yontemi, her 6l¢ekteki sosyal sistemlerin katilimcilar
veya kurumlar arasindaki karmasik iliskileri belirtmek/belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
SAA'nin kullanimmi agiklayan ¢ok sayida bilimsel literatliir bulunmaktadir. Bu
caligmanin ¢ogu SAA'nin temel bilimini, yani ag organizasyonunun teorik modellerinin
gelistirilmesini ve ag 6zelliklerinin niceliksel ve niteliksel dl¢iimleri ile ilgilidir (Borgatti
ve Foster 2003). SAA, insanlar veya diger bilgi isleme aracilar1 arasindaki iligkileri
niceliksel ve niteliksel olarak analiz etmenin bir yolunu saglamaktadir (Scott, v.d. 2005).
SAA, ¢esitli ag tiirlerindeki insanlar arasindaki etkilesim kaliplarini analiz etmek igin
sosyogram kavramini (bir sosyal gruptaki iliskilerin gorsel bir temsili) grafik teorisinin
unsurlariyla birlestirerek farkli ag yapilar1 arasinda niceliksel karsilastirmalara olanak
tanimaktadir (Scott, 2000). Sosyal ag analizi ile “iliskilerin (ikili diizey) ve bireysel
ozelliklerin (monadik diizey) birbirini nasil etkiledigini incelemek miimkiindiir” (Lazega
ve Snijders, 2015, s. 24). Monge ve Contractor ag analizini “arastirmacilarin iliskisel
verileri temsil etmesine ve bu iligkilerin dogasini ve 6zelliklerini kesfetmesine olanak
tantyan analitik bir teknik” olarak tanmimlamaktadir (2003, s. 35). Insanlar, ¢alisma
gruplari, olaylar ve organizasyonlar ag analizinde diigiimler veya aktorler olabilir; bu

caligmada organizasyonlar diigiim noktalar1 olarak ele alinmaktadir (Monge ve
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Contractor, 2003). Ag analizi resimler, sekiller ve grafikler araciligiyla aciklayici
sonuclar saglar; bu gostergelerden tanisal sonuglar ¢ikarmak arastirmacinin gorevidir
(Kapucu ve Demiroz, 2011). Sosyal ag Ozelliklerinin zaman igerisinde incelenmesi
aglarin gelisimine de 151k tutmaktadir. Sosyal ag analizi, iletisim akademisyenlerine
cevrimici 6grenmeye iliskin bunlari ve diger ortaya ¢ikan sorulart arastirmak i¢in degerli
bir ara¢ sunmaktadir (Russo ve Koesten, 2005).

SAA, analistlerin bir agin farkli diigiimleri arasindaki iligkileri incelemesine ve degerli
bilgiler elde etmesine yardimci olmaktadir. Analizin ortak ¢iktisi, diiglimiin merkeziligini
ve grafiksel gorsellestirmesini 6lgmektir; bu, agin farkli diigiimleri arasindaki iliskilerin
derecesini ve dogasini anlagilmasina yardimci olmaktadir. Arastirmacilar SAA’nin baska
yollarla elde edilmesi zor olan etkilesim kaliplar1 ve yapilar1 hakkinda yeni ve 6nemli
bilgiler sundugu sonucuna varmislardir (Russo ve Koesten, 2005). SAA sayesinde
Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin yeni bir halkla iliskiler araci
olarak Acik veri portallarini nasil kullandiklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in resimler, sekiller ve
grafikler araciligiyla agiklayicit sonuglar bu gostergelerden tanisal sonuglar ¢ikarmak
istenmistir.

Alan notlarindan elde edilen verilere dayanarak, SAA analizleri i¢cin uygulama diizeyinde
kararlar alindiginda uygulama {iyelerinin nasil etkilesimde bulundugunu belirleyen
matrisler, diigiimler ve ayrisimlar1 gosteren programlar ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir.
Bu programlar sayesinde SAA daha analitik bir yaklagima tasinmis ve kendi
yontemlerini, aciklamalarin1i ve yazilimlarini gelistirilmistir (Majeed, v.d. 2020).
Uygulamalar, programlar yalnizca degerleri hesaplamakla kalmayip ayni zamanda bir
sosyal ag1 gorsellestirmemize ve analiz etmemize yardimci olan farkli araglar veya
yazilimlar ile birlestirilmektedir (Majeed, v.d. 2020). Cevrimici sosyal aglar web siteleri
kurumlar bilgi saglayan veriler iiretmektedir. Ancak verileri ¢ikarmak ve analiz ve
gorsellestirme yoluyla yararli bilgiler elde etmek zordur. SAA programlar1 kullanarak
kiigiik 6l¢ekli aglardan veriler elde etmek, manuel olarak olusturulabildikleri ve grafiksel
olarak gosterilebildikleri i¢in nispeten kolaydir (Majeed, v.d. 2020). UCINET, sosyal ag
yapilarim1  kesfetmek ve Olgmek i¢in oldukca verimli birden fazla analitik arag
icermektedir. UCINET yerlesik NetDraw ve Gephi, ag gorsellestirmesine olanak tanir
(Apostolato, 2013). UCINET, merkezilik dl¢iimii, alt grup tanimlama, rol analizi, temel

grafik teorisi ve permiitasyona dayali istatistiksel analiz gibi diizinelerce ag analitik araci
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icermektedir. Ayrica UCINET c¢ok g¢esitli uygulamalar1 ve kurumsal degisimin
uygulanmasini tegvik edecek miidahalelerin tasarlanmasina yardimci olmak ig¢in
kullanilmasimi saglamaktadir. SAA merkezilik Ol¢limleri, organizasyonlar arasi bir
yonetisim agmin iliski yapilar1 ve siirecleri aracilifiyla gelisen bir isbirlik¢i agin
sonuglarini analiz etmek i¢in UCINET yazilim programryla birlikte kullanilir (Kapucu ve
Demiroz, 2011). SAA yazilimi (UCINet ve KrackPlot), yogunluk, merkezilestirme,
hiyerarsi ve kiimelenme katsayis1 dahil olmak {izere ag yapisinin niceliksel dl¢iimlerini
hesaplamaktadir. Yazilim ayrica ag diyagramlari araciligiyla aglarin gorsel bir temsilini
de olusturmaktadir (Scott, v.d. 2005). Yazilim, alt grafikler ve alt matrisler, veri
kiimelerini birlestirme, permiitasyon ve siralama, aktarma ve yeniden sekillendirme,
yeniden kodlama, dogrusal doniisiimler, simetrilestirme, jeodezik mesafeler ve
ulasilabilirlik, toplama, normallestirme ve standartlagtirma gibi ¢ok c¢esitli veri
doniistiirme islemlerini gerceklestirebilmektedir (Apostolato, 2013). UCINET, sosyal ag
verilerinin analizine yonelik bir yazilim paketidir. Lin Freeman, Mart’in Everett ve Steve
Borgatti tarafindan gelistirilmistir. NetDraw ag gorsellestirme araciyla birlikte
gelmektedir. (Ghafouri, 2017). UCINet, kiiltiirel alan analizi ve sosyal ag analizi i¢in
kullanilan menii odakli bir yazilimdir UCINet bagimsiz bir yazilimdir. Tiim veriler
UCINet 6.0'daki matrislerde agiklanmistir. Giris parametrelerini ve giris veri kiimelerini
igerirken ¢ikt1 metnini ve veri kiimelerini birlikte icermektedir. (Borgatti v.d. 2002).

Bu gibi nedenlerle uluslararasi c¢apta belediyelerin Agik veri uygulamalarinin yapisal
boyutlarini incelenmesinin se¢iminin altindaki gerekce sosyal ag analizi literatiiriinde ve
UCINET'te mevcut yapisal indeks yelpazesinden, bu aragtirmayla en alakali olanlarin
analiz edilmesi icin tercih edilmistir. Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York
Belediyelerinin yeni bir halkla iligkiler araci olarak Agik veri portallarin1 nasil
kullandiklarin1 ortaya ¢ikarmak agin yapisini tanimlamak i¢in yogunluk, derece,
karsiliklilik ve gegislilik gibi SAA'nin program gostergeleri kullanilmigstir. Uluslararasi
belediyelerin A¢ik veri uygulamalarinda, Acik veri kaliplarimi 6lgmek ve analiz etmek
i¢in kullanilabilecek SAA konularim detaylandirilmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir, Londra
ve New York Belediyelerinin yeni bir halkla iligkiler arac1 olarak Ac¢ik veri portallarini
diger belediyelerde kurumsal davranis1 degistirmeye yonelik miidahalelerin tasarimini ve
sonuclarini dlgmek icin nasil kullanilabilecegini tartisilmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir,

Londra ve New York Belediyelerinin yeni bir halkla iliskiler araci olarak Acik veri
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uygulamalarinin sosyal ag analiz hesaplamalari/6l¢iimleri veri matrisleri UCINET
programi iizerinden yapilmaktadir. Arastirmanin 6znesi olan belediyelerin A¢ik veri
uygulamalarinin yer aldigi bir veri matrisi hazirlanmistir. Belediyelerin Ac¢ik veri
uygulamalarinin arasindaki iliskinin/baglantinin gorsellestirilmesini UCINET program

verileriyle birlikte sunulmaktadir.
4.1. Veri Toplama ve Kodlama Siireci

Arastirmanin bu kisminda Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin
yeni bir halkla iligkiler araci olarak Acik veri platformlart temel igeriklerine iliskin veri
toplama ydntemi detaylica aciklanmustir. Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York
Belediyelerinin Acik veri portallar1 arasindaki iliskileri ortaya g¢ikarmak arastirma
verilerinin de arastirma 6zneleriyle uygun olmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle aragtirmanin ana veri kaynaklar Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York
Belediyelerinin A¢ik veri portallarinin igerikleridir. Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New
York Belediyelerinin Agik veri portallart araciligiyla alinan veri setlerinin igerik
analizlerinden elde edilen wverileri sistematik bir sekilde toplanmis ve kategorize
edilmistir. Bu baglamda, istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin Agik
veri portallart her tiirlii ¢evrimigi toplanan verilerle desteklenmistir. Cevrimigi bir
ortamda, aglarin nasil ortaya ¢iktigini ve nasil daha iyi korunabilecegini kesfetmek i¢in
sosyal ag analizi kullanilarak incelenebilecek ger¢ek zamanl iligkisel verileri yakalamak
miimkiindiir (Haythornthwaite, 2000). Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York
Belediyelerinin Acik veri portallarindan igerik analizi yontemi ile elde edilen veriler
kategorilerine gore Microsoft Excel programinda listelenmistir. Sosyal ag analizini
gergeklestirmek icgin analistlerin Oncelikle analiz etmek istedikleri ag hakkinda veri
toplamas1 gerekmektedir. Verileri topladiktan sonra sosyal ag analiz tekniklerini bu
veriler iizerinde uygulayabilmektedirler (Majeed, v.d. 2020). Buradan hareketle
belediyelerin A¢ik veri uygulamalarina iligkin veriler arastirmaci tarafindan toplanip
kategorize edilmistir. Her bir uygulama iiyesine hem bir siitun hem de bir satir atanan bir
elektronik tablo (Microsoft Excel) kullanarak her uygulama icin ayr1 ayri bir sosyal ag
bitisiklik matrisi olusturulmustur.

Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin Acik veri uygulamalari,

belediyelerin Agik veri portallar1 lizerinden verilen veri setleri, iletisim bilgileri,
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duyurular, arsiv ve tarih¢e gibi alanlar dikkatle incelenerek elde edilmistir. Veri toplama
sirasinda ornekleme dahil olan belediye kurumlariin uygulamalari numaralandirilmis ve
kategorize edilmistir. Her bir belediyeye ait Ac¢ik veri raporlari, uygulama alanlari,
belgeler incelenip sunulan Agik veri tiirleri, kategorilere ayrilmis ve igerik analizi
yontemi ile toplanmistir. Her belediye, Acik veri uygulama kategorisi niteligi ile veri
tiirleri, tanimlar1 arasindaki benzerlige dayali olarak bir Acik veri uygulayicisi olarak
kategorize edilmistir. A¢ik veri uygulamalarinda belediyelerin arasindaki etkilesimleri
belirten ifadeler tanimlanmistir. Sonu¢ olarak igerik analizi yontemi ile MS Excell
programi aracilifiyla toplanan arastirma verileri analiz i¢in UCINET adli tek bir ana

programda toplanmis ve sosyal ag analizleri bu programla tamamlanmistir.
4.2. Verilerin Analizi Siireci

Arastirmanin bu béliimiinde Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin
Acik veri portallar1 dolayimli Sosyal Ag Analizi (SAA)’min nasil uygulandigi
anlatilmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin A¢ik veri
portallari, Olglimleri, diiglimleri (belediyeler) arasindaki baglara iligkin verilerin
atanmasint gerektiren niteliksel ve niceliksel verilerden olugsmaktadir. SAA analiz
Ol¢timleri, belediyelerin Ag¢ik veri uygulamalarindaki farkliliklarinin gesitli yonlerini
niceliksel ve niteliksel olarak karsilagtirmaya olanak tanimaktadir. Bununla birlikte hem
yontemin hem de belediyelerin verilerinin akilda tutulmasi gereken bazi sinirlamalari
vardir. Bu aragtirmanin 6zneleri (belediyeler) ag haritalar1 igerikleri ile sinirlidir. SAA,
bir agin iiyelerini her bir iliyenin etkilesim modeliyle ayirt eder. Bu nedenle iiyeler
arasindaki bireysel farkliliklarin bir organizasyonun islevini nasil etkiledigini 6lgmek igin
SAA bu arastirma sorusuna cevap verir niteliktedir. Belediyelerin aglarindan saglanan
niceliksel ve niteliksel 6l¢iimler, kuruluslarin yapisal analizi i¢in kullanilabilecek SAA
6l¢tim tiirlerini géstermek amaciyla analiz yapilmistir.

Acik veri uygulamalar1 kullanan belediye kuruluslar1 arasindaki iliskileri degerlendirmek
icin UCINET sosyal ag analiz programi kullanilarak ag analizi yapilmistir. UCINET
programi sayesinde belediyelerin ag analitik rutinleri (6rnegin, merkezilik dlgtimleri, ikili
uyum Olgiimleri, konumsal analiz algoritmalari, klik) ve ¢ok boyutlu Slgeklendirme,
yazigsma analizi, faktor analizi, kiime analizi ve ¢oklu regresyon gibi genel istatistiksel ve

cok degiskenli analizler yapilmistir (Borgatti, Everett ve Freeman, 2007). Ayrica
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UCINET'in derece merkezilik Ol¢iisii, belediyelerin kurumlar aras1 aglardaki 6nemli
aktorleri belirlemek ic¢in kullanilmistir. Veri analiz programi olan UCINET sayesinde
SAA sonuglarmmin yorumlanmasi i¢in 6nemli baglamsal veriler saglanmistir. Dahasi
UCINET programi icerisinde bir analiz yontemi olan NetDraw kullanilarak, belediye web
aglarinin gorsel bir temsilini olusturulmus ve her agdaki karar verme istisareleri
gosterilmistir. Bu sayede belediyelerin aglari arasindaki yapisal farkliliklar hakkinda
olusturulan i¢ goriiler, tartisilan ag performansi sonuglarinin 6l¢limlerinin faydasini
gostermektedir. Ortaya ¢ikan matrisler daha sonra, uygulamanin her biri i¢in ag yapisinin
cesitli niteliksel ve niceliksel Ol¢timlerini hesaplamak iizere UCINET programina
aktarilmigtir. Belediyelerin aglarinda, daha yiiksek yogunluk, karar verme siirecinde
tiyeler arasinda daha etkilesimin nasil oldugu ortaya c¢ikarilmak istenmistir. Belediyeler
arasinda diigimlerinden disar1 dogru giden ¢izgilerle (merkezlilik) ve/veya diiglimlerine
gelen mesajlarin geldigini gosteren oklarin (prestij) oldugu cizgilerle birbirine baglidir.
UCINET programinin 3D Mage 6zelligi kullanildiginda (Borgatti, Everett ve Freeman,
2002), belediyelerin sosyal agin karmasiklig1 kolaylikla goriilmekte ve bazi baglangic
iliskileri gorsel olarak belirgin hale gelmektedir. Belediyeler arasindaki bir diiglimiin
derece merkeziligi, agin diger kurucu diigiimleriyle olan diiglim baglantilarinin sayisin
temsil etmektedir. UCINET, ag gorsellestirmesini desteklemek igin Netdraw't
kullanmaktadir. Netdraw, gorsellestirme amaciyla birden fazla diizeni desteklemektedir.
Bunlar, bilesenleri, alt gruplar1 ve merkezilik 6l¢timlerini igermektedir. Ayrica, renk
semasi, gizleme aciga c¢ikarma oOzelligi, digim boyutu ayarlama vb. islevler
saglamaktadir (Majeed, v.d. 2020). Belediyelerin SAA'da kullanilmak iizere gelistirilen
niceliksel dlgiitlerden bazilar arasinda yogunluk (goreceli baglant1 sayisinin bir dl¢iisii),
kiimelenme katsayis1 (agin alt gruplarda toplanma egilimi), merkezilesme (bir agin
miikemmel bir baglantiya yaklasma derecesi) yer almaktadir.

Ag bilesenlerinin 6l¢iisii, her bir diigiimiin diiz bir baglant1 veya bir dizi baglant1 yoluyla
diger diigiime baglandig: bir dizi diigiim olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, bir
bileseni olusturan tiim diiglimler, dogrudan (ortak yazarlik yoluyla) veya dolayli olarak
(bir dizi ortak yazarlik araciligiyla) birbirine baglidir. Bir diiglimiin yakinlik merkezilik
indeksi, diigim ile agdaki diger diglimler arasindaki en kisa yollarin ortalama
uzunlugunu temsil etmektedir. Yakinlik merkeziligi yliksek diiglimler agda daha fazla

etki yaratir, daha merkezi rol oynar ve diger diiglimler i¢in daha fazla erisilebilirlige
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sahiptir. Buradan hareketle istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin
Acik veri uygulamalarin yapisi, analiz edilirken UCINET yazilimi1 arastirma sorularina
ve amaglarina uygun oldugu i¢in tercih edilmistir. Bu sayede analiz istanbul Biiyiiksehir,
Londra ve New York Belediyelerinin Ag¢ik veri portallarinin yapisi, performansi,
platformlardaki verilerin benzerlik ve farkliliklar1 incelenmistir. SAA 6l¢iimlerini

kullanmak, belediyelerin Agik veri uygulamalarini degerlendirmek i¢in tercih edilmistir.
4.3. Bulgular

Bu aragtirmanin 6rneklemini olusturan 3 Belediyenin Ac¢ik veri portallar ile ilgili genel

bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

IBB AVP NYC AVP LND AVP

Acilis 2020 2014 2010
Tarihi
Web https://data.ibb.gov.tr/d | https://opendata.cityofnewy | https://data.london.g
Adresi ataset ork.us/ ov.uk
Veri 9 5 18
Kategori
Sayisi
Veri Seti | 384 2264 1913
Sayisi
Kullanilan | 2 7 1
Dil Sayisi
Bu Diller Tiirkge/ Ingilizce Ingilizce/Ispanyolca/Arapga | Ingilizce

/ Korece/ Rusga/ Cince ve

Haiti Dili

Tablo 1: incelenen A¢ik veri Portallar1 Hakunda Genel Bilgiler
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’ de goriildiigii {lizere oOrnekleme dahil edilen belediyelerin Acgik veri
portallarindan ilk acgilan1 Londra Belediyesine ait Agik veri portalidir. Londra
Belediyesini New York Belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi takip etmistir. Bu
3 sehrin Acik veri portallarinda toplamda 32 kategoride 4561 veri seti vatandasin

kullanimina ag¢ilmis ve bu arastirmanin ana orneklemini olusturmustur. Agik veri
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portallarinin dil se¢enekleri incelendiginde ise 7 farkli dil secenegi New York Belediyesi
Acik veri portalinin en kapsamli dil secenegine sahip Agik veri portali oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica kullanilan 7 farkli dil segeneginden yola ¢ikilarak New York
Belediyesinin kozmopolit bir vatandas yapisinin oldugu ¢ikarimini yapmakta yanlis
olmayacaktir.

Icerik analizi yontemi ile MS Excell programinda 3 ayri belediyeye ait 32 farkli
kategoride 4561 veri seti toplanmis ve SAA i¢in UCINET programinda analiz edilmistir.
Ayrica 6rnekleme dahil olan Agik veri portallar igerisinde yer alan iletisim, duyurular,
tarihge vb. gibi alanlardan elde edilen verilerde ayni program yardimiyla analiz edilmistir.
UCINET programinda DL Editorii kullanilarak islenen veriler matrise doniistiiriilmiis,
ardindan elde edilen matris dosyasi kaydedilmis ve sonrasinda Netdraw ekraninda ag
yapilarina gore gorsellestirilmistir. Asagida UCINET programinin giris ekrani

goriilmektedir.

File Data ansforr
ﬂ g -

How to cite UCINET:

\ D cuoo B @ | v

Borgatti, 5.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. 2002 Ucinet B for Windows: Software for Social Network Analpsis.
Harvard, M&: Analytic Technologies.

How to use:
Visit this site: https://sites.google. com/site/ucinetsoftware /how-to-use
See also this great book:

Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Johnson, J.C. 2018, Analyzing Social Networks. Sage Publications. 2nd E dition.

This copy of UCINET is registered to Trial User

O ‘C:\Users\Esin\Ducuments\UClNET data »| =

Gorsel 4: UCINET Giris Ekrani
Kaynak: UCINET (2023).
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UCINET programi igerisinde yer alan gorsellestirme araci Netdraw kullanilarak, ag
yapist ¢ikarilmig ve verilerin hesaplamalari, kaydedilen DL Editér dosyasinin Netdraw’a
ylklenmesiyle; Network meniisii altindaki Centrality and Power alt meniisiindeki Degree
(derece), Proximal Betweenss (arasindalik) ve Closeness Measures (yakinlik)

sekmelerinden yapilmigtir. Netdraw meniisiiniin giris ekran1 asagida verilmistir.

x|

D algAg Iz ][6]&]s ZIA[4]5 s 5=|[L][+]tse Pensel MC|Ego “Nods ~Tie| 8 TOKM iy # |Push |Poo
Rels  Nodes

e as:
Borgatti, 5.P. 2002. Netdraw Network Visualzation. Analytic Technologies: Harvard, MA

@hew Oand OO

Ocoe Osize o
[OIshape [Label

Gorsel 5: Netdraw Giris Ekrani
Kaynak: UCINET (2023).
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4.3.1. Ag Yapisi Tablosu Belirleyici Bilgileri

Number of nodes Diigiim Sayis1 507
Number of ties Bag Sayis1 1158
Avg Degree Ag Ortalama Derecesi 2.564
Deg Centralization Merkezilestirme Derecesi 0.514
Indegree Corr I¢sel Korelasyon 0.507
Outdegree Corr Digsal Korelasyon 0.508
Density Ag yogunlugu 0.019
Component Ratio Bilesen Orani 0.015
Connectedness Baglantisallik Derecesi 0.790
Closure Kapama 0.005
Avg Distance Ortalama Mesafe 4.725
SD Distance Standart sapma 0.853
Dependency Sum Bagimli Ortalama 412074
Breadth Genislik/Uzaklik 0.621
Compactness Siklik/Y ogunluk 0.379
Mutuals Cift tarafli 0.007
Arc Reciprocity Karsilikli Baglanma Orani 0.868
Dyad Reciprocity Ikili Baglanma Orani 0.839

Tablo 2: Ag Yapis1 Belirleyici Bilgileri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ornekleme dahil olan veri setlerinde yapilan analize gore agda toplam 507 diigiim sayis1
bulunmustur. 507 diiglime ait 1158 bag olusumu gozlenmistir. Ag sisteminde bulunan en
merkez aktor baglarinin toplam baglara oraninm1 ifade eden merkezilik o6l¢iisii ise 0.514
bulunmustur.

2.564 hesaplanan ag ortalama derecesi; 2564>0.514 olmasi nedeniyle ortalamanin altinda
bir bag yapisina sahip oldugunu gostermektedir. 0.019 ¢ikan ag yogunluk katsayisi ise
bize ag yogunlugunun diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durum agdaki biitiin
baglarin az sayida ortak bag olusturdugunu ifade etmektedir. Agdaki yogunluk oran1 ag
yapisini igerisinde olumlu ve olumsuz anlamlar ifade etmektedir. Agdaki yogunlugun
artmasi aktorler arasi iletisimin diizeyini belirlemektedir. Diislik yogunluga sahip aglarda
bilgi paylasim ve aktarim yavas ve diizensizdir. Yiiksek yogunluga sahip aglarda bilgi
paylasim ve aktarim hiz1 yiiksek ve diizenlidir (Oztas ve Acar, 2004, s. 308). A§
bilesenlerinin sayis1 3 olarak bulunmustur. Ag bilesen sayisi analize aktarilan her bir
aktorii ifade etmektedir. Aga ait ortalama mesafe 4.725, agin standart sapma 0.853, ag

yogunlugu ise 0.379 bulunmustur.
4.3.2. Iliski Kat Say1 Analizi

Iliski kat sayis1 analizi, bir agdaki diigiimler arasindaki iligkilerin giiciinii veya
yogunlugunu 6lcen bir yontemdir. Bu analiz, genellikle sosyal aglar, iletisim aglar veya
baska tiirdeki ag yapilarini incelemek icin kullanilir. Tliski kat say1s1, diigiimler arasindaki

iligkilerin ne kadar siki ve gii¢lii oldugunu anlamak i¢in 6nemli bir metrik saglamaktadir.

Sira No Katsay1 Adet
1 0 3403
2 1 1158
3 2 22
4 3 17

Tablo 3: Iliski Kat Say1 Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3’te yapilan iliski analizi sonucunda 0-3 arasinda kalan iliskiler puanlanmistir.

1158 aktorler arast iligki bulunurken 3403 aktorler arasi iliski bulunamamustir.
4.3.3. Incelenen Acik Veri Platformlarindaki Veri Setlerinin Sosyal Ag Analizi

Ornekleme dahil olan Istanbul Biiyiiksehir, New York ve Londra Belediyelerinin Agik
veri portallarinda paylastigi 32 kategoride 4561 veri setinin sosyal ag analizi asagida
gosterilmistir. Kullanilan ag analizinde veri setleri VS1, VS2, VS3, VS4, VS5... seklinde
kodlarla ifade edilmistir.
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Sekil 1: Incelenen Agik Veri Platformlarindaki Veri Setlerinin Sosyal Ag Analizi
Kaynak: UCINET (2023).

Derece, yakinlik ve arasindalik analizleri ag igerisinde bulunan farkli baglantilarin
iliskilerini sayisal veriler araciligryla anlamlandirmamiza yardime1 olmaktadir. incelenen
veri setlerinin derece, yakinlik ve arasindalik analizleri asagidaki tabloda verilmistir. O
ve 1’lerle kodlanan arasindalik analizinde aralarinda iliski bulunan veri setleri 1’lerle
iliski bulunmayan veri setleri ise 0’larla ifade edilmistir. Ayrica analiz i¢erisinde ¢ok fazla
veri seti analiz edildigi i¢in en yiiksek degere sahip 100 veri setinin derece, yakinlik ve
arasindalik analizi asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo incelendiginde en yiiksek
derece, arasindalik ve yakinlik degeri V1 den V20 ye kadar olan veri setlerini ifade eden
Cevre kategorisine aittir. Bu degerlere bakildiginda 6rnekleme dahil olan 3 Agik veri
portalinda da en fazla iligkili olan veri setlerinin basinda c¢evreye ait olan (park ve

bahgeler, agaclandirma sayisi, hava kirliligi, evsel atik, agaclandirma vs.) veri setleri
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geldigi goriilmektedir. Cevre verilerini V21-V40 arast Yasam Verileri, V41-V60
arasindaki Saglik Verileri, V61-V80 arasindaki Egitim Verileri ve V81-V100 arasindaki

Is/Ekonomi verileri takip etmektedir.

Veri Seti Derece Yakinhk Arasindalik
VS1 0.005 0.507 1
VS2 0.005 0.507 1
VS3 0.010 0.507 1
VS4 0.010 0.507 1
VS5 0.005 0.507 1
VS6 0.015 0.507 1
VS7 0.010 0.507 1
VS8 0.029 0.507 1
VS9 0.010 0.507 1
VS10 0.005 0.507 1
VS11 0.005 0.507 1
VS12 0.010 0.507 1
VS13 0.010 0.507 1
VS14 0.005 0.507 1
VS15 0.015 0.507 1
VS16 0.010 0.507 1
VS17 0.029 0.523 1
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VS18 0.010 0.515
VS19 0.015 0.507
VS20 0.068 0.523
VS21 0.054 0.507
VS22 0.005 0.504
VS23 0.005 0.507
VS24 0.059 0.506
VS25 0.059 0.511
VS26 0.029 0.511
VS27 0.088 0.510
VS28 0.059 0.514
VS29 0.176 0.524
VS30 0.059 0.532
VS31 0.088 0.549
VS32 0.412 0.585
VS33 0.324 0.533
VS34 0.353 0.507
VS35 0.147 0.507
VS36 0.265 0.507
VS37 0.147 0.507
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VS38 0.382 0.507
VS39 0.324 0.507
VS40 0.912 0.507
V5§41 0.441 0.507
VS§42 0.882 0.507
V543 0.024 0.507
VS44 0.044 0.507
V545 0.024 0.507
VS46 0.063 0.507
VS47 0.054 0.507
V548 0.151 0.507
VS49 0.073 0.507
VS50 0.146 0.523
VSS51 0.156 0.515
VS52 0.278 0.507
VS53 0.376 0.523
VS54 0.146 0.507
VSS55 0.059 0.504
VS56 0.088 0.507
VS57 0.412 0.507
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VS58 0.324 0.507
VS59 0.353 0.507
VS60 0.147 0.507
VSe61 0.265 0.507
VS62 0.147 0.507
VS63 0.382 0.507
VS64 0.324 0.507
VS65 0.912 0.507
VS66 0.441 0.507
VS67 0.882 0.507
VS68 0.029 0.507
VS69 0.029 0.507
VS70 0.059 0.507
VS71 0.059 0.507
VS72 0.029 0.523
VS73 0.088 0.515
VS74 0.059 0.507
VS75 0.176 0.523
VS76 0.059 0.507
VS77 0.088 0.504
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VS78 0.412 0.507
VS79 0.324 0.507
VS80 0.353 0.507
VS81 0.147 0.507
VS82 0.265 0.507
VS8&3 0.147 0.507
VS84 0.382 0.507
VS85 0.324 0.507
VS86 0.912 0.507
VS87 0.441 0.507
VS88 0.882 0.507
VS89 0.024 0.507
VS90 0.044 0.507
VS91 0.024 0.507
VS92 0.063 0.507
VS93 0.054 0.507
VS94 0.151 0.523
VS95 0.073 0.515
VS96 0.146 0.507
VS97 0.156 0.523
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VS98 0.278 0.507 1
VS99 0.376 0.504 1
VS100 0.146 0.507 1

Tablo 4: incelenen A¢ik Veri Platformlarindaki Veri Setlerinin Sosyal Ag Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
4.3.4. Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi

Ornekleme alian Acik veri platformlarinda paylasilan veri setleri igerik analizi yontemi
ile incelenip kategorilere ayrilmistir. Bu kategorizasyon siirecinde bazi veri setlerinin
isimlendirme veya igerik acisindan benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Demografi, Saglik,
Cevre gibi benzer veri setleri kendi iglerinde D1, D2, D3, D4. S1, S2,S3,S4. C1, C2, C3,

vb. gibi kodlanmistir. Benzerlik gosteren 18 veri setinin sosyal ag analizi asagida
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Sekil 2: Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi

Kaynak: UCINET (2023).

Incelenen benzer veri setlerinin derece yakinlik ve arasindalik dlgiimleri asagidaki
tabloda gosterilmistir. Tabloya gore benzer veri setleri arasinda demografik verilerinin
(derece: 1.540, yakinlik: 0.581, arasindalik: 1) ilk sirada geldigi sonucuna ulagmak

mumkuindiir.
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Veri Seti Derece Yakinlik Arasindalik
Demografi 1.540 0.581 1
Saglik 1.140 0.521 1
Cevre 0.180 0.526 1
Egitim 0.100 0.510 1
Yasam 0.260 0.510 1
Is 0.220 0.515 1
Konut 0.620 0.521 1
Yonetim 0.300 0.526 1
Engelliler 0.180 0.532 1
Ekonomi 0.100 0.526 1
Giivenlik 0.260 0.532 1
Sanat Kiiltiir 0.220 0.549 1
Insan 0.620 0.556 1
Itfaiye 0.300 0.581 1
Ulasim 0.180 0.549 1
Enerji 0.100 0.521 1
Trafik 0.260 0.526 1
Park ve Bahge 0.220 0.510 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5: Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi
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4.3.5. Farkh Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi

Ornekleme alman Agik veri platformlarinda paylasilan veri setleri icerik analizi yontemi
ile incelenip kategorilere ayrilmistir. Bu kategorizasyon siirecinde bazi veri setlerinin
isimlendirme veya igerik agisindan birbirlerinden tamamen farkli oldugu
gozlemlenmistir. Farklilik gosteren bu veri setlerinin igerisindeki veriler Bilgi
Teknolojileri; B1, B2, B3 veya Mobilite; M1, M2, M3 vb. gibi kodlanmiglardir. Farklilik

gosteren 14 veri setinin sosyal ag analizi asagida gdsterilmektedir.
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Sekil 3: Farkli Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi
Kaynak: UCINET (2023).

Farklilik gosteren veri setlerinin analizine bakildiginda yonetisim, BTK ve Mobilite
kategorilerinin sadece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin A¢ik veri portalinda vatandas
kullanimina sunuldugu goriilmektedir. Yoksulluk, Sanat Kiiltiir ve Toplum giivenligi veri
setlerinin ise Londra ve New York Belediyelerine ait Acik veri portallarinin veri seti
kategorileri acisindan olmasa bile veri igerikleri agisindan bir nevi kesisim verileri
konumunda oldugu dikkat cekmektedir. incelenen farkli veri setlerinin derece yakinlik ve
arasindalik Ol¢iimleri asagidaki tabloda gosterilmistir. Tabloya gore farkli veri setleri
arasinda sanat kiiltiir verilerinin (derece: 0.300, yakinlik: 0.581, arasindalik: 1) ilk sirada

geldigi sonucuna ulagmak miimkiindiir.
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Veri Seti Derece Yakinlik Arasidalik
Londra 0.013 0.549 0
Mobilite 0.040 0.521 0
Gengler 0.030 0.526 0
BTK 0.093 0.510 0
Seffaflik 0.051 0.510 0
Yonetisim 0.112 0.515 0
Beceri 0.093 0.521 0
Refah 0.165 0.504 0
Toplum Giivenligi 0.282 0.503 1
2012 Olimpiyatlar 0.136 0.503 0
Yoksulluk 0.051 0.505 1
Spoar Londra 0.015 0.502 0
Covid-19 0.620 0.556 0
Sanat Kiiltiir 0.300 0.581 1

Tablo 6: Benzer Veri Setlerine Gore Sosyal Ag Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.3.6. Paylasilan Veri Setlerinin En Fazla Kullanildig ilcelerin Sosyal Ag Analizi

Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin yeni bir halkla iliskiler araci
olarak Agik veri platformlarinin incelendigi arastirmanin bu boliimiinde 6rnekleme dahil
olan Agik veri platformlarinda en fazla kullanilan veriler ve bu verilerin kullanildigi
ilgeler sosyal ag analizi ile incelenmistir. Paylasilan veri setlerinin en fazla kullanildigi

ilelerin sosyal ag analizi agagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 4: Paylasilan Veri Setlerinin En Fazla Kullanildig: lgelerin Sosyal Ag Analizi
Kaynak: UCINET (2023).
Tablo 7°de Paylasilan Veri Setlerinin En Fazla Kullamldig ilgelerin derece, yakinlik ve

arasindalik analizleri gosterilmektedir. Tabloya gore New York Belediyesinin Queens
ilgesi hastane bilgileri ve altyapi caligmalar veri setleriyle (derece: 0.265, yakinlik: 0.791,
arasindalik: 1) ile en fazla veri seti kullanan ilge konumundadir. Queens’i ulasim ve
altyapi veri setlerinin kullanimiyla Kadikdy ve Besiktas takip etmekte, konut ve ticaret

verileriyle Chelsea ise daha sonraki siralarda yer almaktadir.

88



Veri Seti Derece Yakinlik Arasidalik
Manbhattan 0.353 0.523 0
Brooklyn 0.147 0.507 1
Queens 0.265 0.791 1
Bronx 0.147 0.507 0
Staten Island 0.382 0.507 0
Westminister 0.324 0.507 1
Chelsea 0.912 0.507 1
Merton 0.441 0.507 1
Brent 0.882 0.531 0
Camden 0.941 0.540 1
Lambeth 1.676 0.507 1
Basaksehir 2.265 0.507 1
Avcilar 0.029 0.507 1
Atasehir 0.029 0.507 1
Beykoz 0.029 0.507 1
Besiktas 0.059 0.523 0
Kadikoy 0.029 0.515 0
Adalar 0.294 0.507 1

Tablo 7: Paylasilan Veri Setlerinin En Fazla Kullanildig: ilgelerin Sosyal Ag Analizi
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4.3.7. Agik Veri Platformlarinda Kullamilan Halkla iliskiler Uygulamalarinin
Sosyal Ag Analizi

Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin yeni bir halkla iliskiler araci
olarak Acik veri platformlarinin incelendigi arastirmanin bu boliimiinde 6rnekleme dahil
olan Acik veri platformlarinda yer alan iletisim, duyuru, site iiyeligi, vatandaslarin veri
talebinde bulunup bulunamamasi gibi halkla iliskiler uygulamasi olarak sayilabilecek
(iletisim, seffaflik, haber verme, tanima, tanitma) verilerin analizleri yapilmistir. Sekil
5’te Acik veri platformlarinda kullanilan halkla iligkiler uygulamalarinin sosyal ag analizi

yer almaktadir.
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Sekil 5: Acik Veri Platformlarinda Kullanilan Halkla iliskiler Uygulamalarinin Sosyal
Ag Analizi

Kaynak: UCINET (2023).

Tablo 8’de paylasilan Acik veri platformlarinda kullanilan halkla iligkiler
uygulamalarinin sosyal ag analizinden de goriilecegi iizere Ornekleme dahil edilen
belediyelerin Agik veri protallarindan sadece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait olan
Acik veri portalinda vatandaglar icin hem Whatsapp iletisim hatti hem de Alo 153 ¢6ziim
merkezi iizerinden telefon ile birebir iletisim kurma imkani taninmaktadir. Ornekleme
dahil olan biitiin Acik veri portallarinda diizenlenen veya giincellenen veri setlerinin
bilgisi vatandas ile paylasilmakta, vatandas istedigi veri setlerinin talebinde

bulunabilmektedir.
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Veri Seti Derece Yakinlik Arasidalik
Mail 0.265 0.507 1
Telefon 0.147 0.507 0
WP 0.382 0.523 0
Site Uyeligi 0.324 0.515 1
Giincellenen Veri Bilgileri 0.912 0.507 1
Diizenlenen Veri Setleri 0.441 0.523 1
Duyuru Meniisii 0.882 0.507 1
Haberler 0.029 0.504 1
Tarih¢e/Hakkimizda 0.029 0.507 1
Vatandas Veri Talebi 0.059 0.506 1

Tablo 8: Acik Veri Platformlarinda Kullanilan Halkla iliskiler Uygulamalarinin Sosyal
Ag Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4.3.8. Halkla iliskiler ve A¢ik Veri Ekosistemi Temel Gereklilikler Modeli

Bu arastirma kapsaminda yapilan alan yazin taramalari, diinya genelinde incelenen Agik
veri uygulamalar1 ve Agik veri uygulamalar ile ilgili derneklerin raporlari sonucunda
elde edilen bilgiler 1s1nda halkla iligkiler uygulamalariyla entegre bir sekilde yapilacak
olan Ag¢ik veri uygulamalarinin daha etkili sonuglar dogurabilmesi ve bu uygulamalardan
daha fazla verim alinabilmesi i¢in birtakim gereklilikler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
arastirma kapsaminda yapilan alan yazin taramalari, diinya genelinde incelenen Ac¢ik veri
uygulamalar1 ve Ac¢ik veri uygulamalar ile ilgili derneklerin raporlari sonucunda elde
edilen bilgiler 1sinda halkla iligkiler uygulamalariyla entegre bir sekilde yapilacak olan
Agcik veri uygulamalariin daha etkili sonuglar dogurabilmesi ve bu uygulamalardan daha

fazla verim alinabilmesi i¢in birtakim gereklilikler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
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gereklilikler Etik Gereklilikler, Veriye Dair Gereklilikler, Ekonomik Gereklilikler ve
fletisimsel Gereklilikler olarak 4 boliim altinda kategorize edilmistir. Sekil 6’da da
gosterilen bu gerekliliklerin basinda; Etik Meselelere ve Yasalara Saygi Duymak,
Kullanilan Verilerin Yeniden Kullanilabilirligi, Siireklilik ve Siirdiiriilebilirlik,
izlenebilirlik, Hesap Verilebilirlik, Seffaflik, Isbirligi ve Paydas Katilimi, Karsilikl
fletisim, Yeniden Kullanilabilirlik, Aciklik, Giivenilirlik, Verilere Ucretsiz Ulasma
Imkani, Igerik Gelistirme Konusunda Serbestlik, Yeniden Diizenlenebilme ve Paylasim,

Toplumsal Katilim, Yeni Istihdam Alanlar1 gibi temel kavramlar yer almaktadar.

Bilgilendirme KVKK
Diger Yasal Seffaflik
Katilimel Yonetim -- Diizenlemeler gl@
iLETiSIMSEL W Guvenilirlik
iletisi iLi ETIK
Karsilikli Iletisim  GEREKLILIKLER SeRE kLR Aokl ve
Tanima/Tanitma : .HA.LKLA Hes:_ip ‘
ILISKILER VE Verilebilirlik
ACIK VERI Izlenebilirlik
EKOSISTEMI
TEMEL
GEREKLILIKLER _
@ MODELI @ Yeni istihdam
Sureklilik/ . Alanlar
EKONOMIK

Surdurilebilirlik VERIYE DAIR

GEREKLILIKLER GEREKLILIKLER isbirligi ve

Ucretsizlik Yeniden Paydas Katilimi
Dizenleme
Gincellik (Veri, Yeniden inovasyon ve Yenilikgi
Arastirma, Analiz) Kullanilabilirlik Distince

Sekil 6: Acik Veri ve Halkla iliskiler Ekosistemi Temel Gereklilikler Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Etik Gereklilikler Kategorisi icerisinde ilk karsimiza ¢ikan baghik KVKK dir. A¢ik veri,
yapay zeka, biiyiik veri gibi veriye dayali ekosistemlerin felaket senaryolarinin baginda
yer alan KVKK meselesi 6zellikle 70 milyondan fazla ABD’li Facebook kullanicisinin
verilerinin yasa dis1 yollarla toplanip 2016 ABD Bagkanlik se¢imlerinde kullanildig:
iddiasinin 6ne siirtildiigii Cambridge Analytica Veri Skandali sonrasi insanlarin ilk aklina
gelen sorularin baginda yer almaktadir. Paylasilan verilerin ve bu verilerin paylasilmasi
sonucu ortaya ¢ikan seffaf, giivenilir, agik ve hesap verilebilir ortam ise etik gereklilikler

icerisinde yer alan konu basliklarindan bazilaridir.
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Izlenebilirlik ise kullanilan verilerin kimler tarafindan ka¢ defa ve hangi amacla
kullanildiginin belirlenebilmesidir. Ornegin trafik verilerine gore giiniin en yogun saatleri
hangi saatler, park alanlar1 doluluk oranlari, hastane yogunluk oldugu alanlar vb. Diger
Yasal Diizenlemeler ise her iilkenin veri kullannomina dair yasalarinda yer alan ulusal
diizenlemeleri kapsamaktadir.

Veriye Dair Gerekliliklerin baginda verilerde, arastirmalarda ve analizlerde giincellik
gerekliligi gelmektedir. Kullanima agilan veriler giincel olmalidir. Giincel veri kullanimi1
veriye dayali ekosistemlerin bel kemigini olusturmaktadir. Giincel olmayan verilerle
yapilan arastirma ve analizler dogru sonug vermeyecektir. (Bu duruma OpenAl sirketinin
gelistirdigi bir yapay zeka modeli olan ve internetteki A¢ik verileri kullanarak kendisine
sorulan sorulara cevap veren ChatGBT ornek olarak gosterilebilir.) Ucretsizlik ise
verilere licretsiz bir sekilde ulasmay1 ifade etmektedir. Ag¢ik veri icerisindeki verilere
ulasim ve kullanimda herhangi bir {icret talep edilmemesi A¢ik veri kavraminin temelini
olusturmaktadir. Yeniden Diizenleme; veri analistleri ve veri madencileri bu verileri
kullaniom  amagclar1  dogrultusunda yeniden diizenleyebilmelilerdir.  Yeniden
Kullanilabilirlik; ayn1 veri setleri baska baska amacglar i¢in tekrar tekrar
kullanilabilmelidir zira her veri analisti baktig1 veri setinde baska sonuclar ve arastirma
konulart gorebilmektedir. Siireklilik ve Strdiirtilebilirlik; siireklilik, bir sistemin mevcut
durumunu siirdiirmeyi hedefler. Ancak, burada dikkat etmemiz gereken 6nemli nokta
ise stireklilik, sadece giiniimiizi korumakla ilgilidir. Siirdiiriilebilirlik ise, bir sistemin
gelecek nesiller i¢in de varligini siirdiirebilmesini ifade etmektedir. Halkla iliskiler
entegrasyonlu Acik veri uygulamalar1 gelecek nesiller iginde siirdiiriilebilir olmalidir.
Ekonomik Gereklilikler: Yeni Istihdam Alanlari; Acik veriler, yerel halka fayda
saglayacak ve sehir hizmetlerinin potansiyelini tam olarak kullanmalaria yardimci
olabilecek uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Aym1 zamanda, Agik
veriler diger uygulamalar i¢in bir platform gorevi goérmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin Houston kentinde bir yazilimci tarafindan olusturulan Rollout adli mobil
uygulama bunun bir 6rnegidir. Bu uygulama ile vatandaslara, geri doniisiim giinleri, agir
¢Op giinleri vb. gibi bilgilere iligskin hatirlatmalar yapilmaktadir. Uygulama, konumunuza
bagli olarak Houston sehrinin sagladig1 veri toplama programlar1 ve bolgeleriyle ilgili
Acik veri kiimelerini kullanarak kontrol saglamaktadir. Bu {icretsiz uygulama, binlerce

kisi tarafindan her hafta kullanilmaktadir. Isbirligi ve Paydas Katilimi; agik kamu
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verilerinin aktif kullanic1 sayisi, sadece yerel yoOnetimlerle ve vatandaslarla sinirh
kalmayarak sivil teknoloji uzmanlari, tiniversiteler, gazeteciler, kar amaci gilitmeyen
kuruluslar, sirketler ve isletmeler gibi ¢esitli paydaslari da igermekte ve kamu-6zel sektor
ortakliklarinin artan yayginligini kapsamaktadir. Bu nedenle belediyeler ve tiniversiteler
veya 0zel kuruluglar arasinda yapilabilecek bazi istirakler ile hem belediyelerin A¢ik veri
uygulamalarin1 gerceklestirebilecegi is ve insan giicii karsilanabilir hem de yeni
mezunlara yeni istihdam ve tecriibe alanlar1 agilabilir. Inovasyon ve Yenilik¢i Diisiince;
Acik veri sayesinde insanlarin hassasiyetleri, tutum ve davranislart hakkinda 6n bilgi
sahibi olunabilir bu durum ise gelistirilecek yeni hizmet ve uygulamalarin daha yenilik¢i
ve inovatif olmasina yardimci olabilmektedir.

Iletisimsel Gereklilikler: Iletisimsel gereklilikler bu modelin halkla iliskiler uygulamalar
ayagini olusturmaktadir. Bilgilendirme; Bu baslig1 Acik veri portallari tizerinden diizenli
ve giincel giincel bilgilerin paylasiimasi olarak tanimlayabilmekteyiz. Ornegin Agik veri
portallarinda paylasilacak olan belediye baskani, baskan yardimcist vb. gibi isimlerin
haftalik veya aylik calisma programlar1 sayesinde vatandaslar hem yoneticilerin
etkinliklerinden haber olabilecek hem de goriismeye gitmek istedikleri vakit
yoneticilerinin programlarini takip edebileceklerdir. Katilimec1 Yonetim; Halkla iligkiler
entegrasyonlu Agcik veri uygulamalariyla yoneten ve yonetilen arasindaki iletisimin
giiclenmesi ile vatandasin yonetim hakkinda daha fazla s6z sahibi olmasi olarak
tanimlanabilmektedir bu baslik. Ornegin belediyenin bazi etkinlik ve hizmetlerinin Acik
veri portallar1 iizerinden vatandasin oylamasi ile gerceklestirilmesi bu duruma 6rnek
olusturabilecek uygulamalardir. Sehirde yapilacak peyzaj caligmalarinin yerine ve sekline
karar vermek, vatandasin ihtiya¢ duydugu alt yapi calismalarini talep etmesi vb.)
Karsilikl Tletisim; Halkla iliskiler ve Agik veri uygulamalarmin temelini olusturmaktadir.
Belediyelerde yaptiklar1 hizmet ve faaliyetlerden vatandaslarini haberdar ederken ayni
zamanda vatandasin bu hizmet ve faaliyetler hakkindaki goriislerini de Ogrenmis
olacaklardir. Tanima / Tanitma; tanitma ve tanima halkla iliskiler uygulamalarinin temel
ve Onemli iki evresidir. Yonetimin eylem ve islemlerini halka anlatma veya agiklama
islevi olarak tanmimlanabilecek isleme tanitma; vatandasin isteklerini, sikayetlerini

O0grenme islevine ise tanima iglevi denir.
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SONUC

Bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir, Londra ve New York Belediyelerinin yeni bir halkla
iliskiler araci olarak Acik veri portallarim1 nasil kullandiklar1 sorusuna cevap
aranmaktadir. A¢ik verinin halkla iligkiler stratejilerine nasil entegre edilebilecegi ve
belediye kurumlarinin Agik veri portallarinda vatandaslari ile paylastiklari veri setleri ve
bu veri setlerinin igerikleri aragtirmanin ortaya ¢ikarmak istedigi temel argliimanlardir. Bu
temel argiimanlar 1s181nda arastirmanin drneklemini olusturan Istanbul Biiyiiksehir, New
York ve Londra Belediyelerinin Agik veri portallari incelenmis, 3 Agik veri portalindan
32 kategoride 4561 veri seti icerik analiz yontemi ile kategorize edilerek UCINET
programi aracilifi ile analize tabii tutulmustur. Bu béliimde sosyal ag analizi yapilan bu
veri setlerinin sonuglarina deginilmis ve degerlendirmesi yapilmistir.

Oncelikle incelenmesi yapilan Ag¢ik veri platformlarindan en genci olarak tabir
edebilecegimiz Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik veri platformu 2020 yilinda agilarak
9 farkli kategoride toplam 384 veri setini kullanima agmistir. Analiz sonuglarindan 6nce
bu Acik veri platformunda yayinlanan verilerin biiylik bir kisminin ham halde olduguna
vurgu yapmanin énemli oldugu diistiniilmektedir. Yapilandirilmamis halde yayimlanan
bu veriler vatandaglardan ¢ok veri analistleri ve veri islemcilerin isine yaramaktadir.
Tiirkce ve Ingilizce dil segenegi bulanan portalin bu arastirmanin sonuglar1 agisindan
kiymetli ve diger iki platformdan farkli taraflarindan bir tanesi ise vatandaslarin birebir
iletisim kurabilecegi WhatsApp ve Coziim merkezi uygulamalarinin olmasidir. Bu
uygulamalar ¢ift yonlii bir iletisimi ve hizl1 geri doniis almay1 saglayacag i¢in bir halkla
iligkiler uygulamasi olarak ta degerli goriilmiistiir.

2014 yilinda kullanima agilan New York Belediyesi A¢ik veri portalinda ise 5 farkl
kategoride 2264 veri seti kullanima agilmistir. Bu veri setleri incelendiginde vatandas
kullanimina da uygun (yapilandirilmis) verilerin paylasildigi goriilmektedir. Bu durum
ise vatandasin bu verilerden faydalanmasini hizlandirmakta ve Agik veri platfomunun
amacina hizmet ettigi goriilmektedir. Ayrica igerisinde Haiti dili, Arapga ve Cince dil
seceneklerinin de oldugu 7 farkli dilde kullanim olanagi sunan Acgik veri portalinin
belediye sinirlar1 igerisinde yasayan ve farkli dil kullanan vatandaslar acisindan etkili ve
faydali bir kullanima sahip oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Ayrica New York
Belediyesi Agik veri portalina vatandaslarin mail ve ¢éziim merkezi (sabit hat) yontemi

ile iletisim kurabiliyor olmalar1 halkla iligkiler uygulamalari agisindan faydali goriilse de
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portalda belediye ile ilgili giincel bilgilerin paylasilmamasi ve duyuru meniisiiniin
olmamas1 halkla iligkiler uygulamalari agisindan zayiflik olarak degerlendirilmistir.
Aragtirma ornekleminin en eski A¢ik veri platformu olan Londra Belediyesi Acik veri
portali 2010 yilinda agilmis 18 farkli kategoride 1913 wveri setinin vatandaslarinin
kullanimina a¢mustir. Veri setlerini olduk¢a detayli kategorize eden bu portal da
kullanima agilan verilerin de biiyiik ¢ogunlugu kullanima hazir veriler olarak kargimiza
cikmaktadir. Sadece Ingilizce dil segenegine sahip olan Londra Acik veri portalinda diger
acik portallarindan farkli olarak Covid- 19, 2012 Londra (olimpiyat oyunlari i¢in agilmis)
ve Londra’y1 Savunmak kategorilerinde veri setleri bulunmaktadir. Acik veri portalina
vatandaslarin sadece site liyeligi ve mail yontemi ile iletisim kurabiliyor ve veri seti
talebinde bulunabiliyor olmalar1 halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan zayiflik olarak
degerlendirilmistir.

Bu arastirmada elde edilen analiz sonuclarina gore ornekleme alinan 3 Acik veri
portalinda da en ¢ok ulasilan veriler ilk bes sirada; ¢evre (ulagim, trafik hatlari, yol bakim
caligmalar1, hava kirliligi, park ve bahgeler vb.), yasam (niifus sayimi, konut sayilari,
engelli bireylere tanman olanaklar vb.), saglik (hastanelerin doluluk oranlari, bolge
hastaneler vb.), egitim (okullar, yasa gore egitim derecesi, engelli bireyler i¢in egitim
firsatlar1 vb.), Is/Ekonomi (issiz insan sayisi, sektorlere gore calisan sayilari, yoksulluk
tedbirleri, kii¢iik isletme ruhsatlar1 vb.) olusturmaktadir.

Ornekleme alinan 3 Agik veri portalinda da veri setleri ve veri seti icerikleri agisindan
birebir bir uyugsma olmasa bile benzer veri setleri incelendiginde 32 kategoriden 18’1 ve
4561 veri setinden 1158 nin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Benzerlik gdsteren bu veri
kategorilerinin basinda c¢evre, egitim, saglik, is, ekonomi, yasam, giivenlik ve yonetim
kategorilerindeki veri setleri gelmektedir. Ayrica 14 kategori de 3403 veri setinin
tamamen farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu veri setlerinin basinda Londra Belediyesine
ait Covid-19 verileri, Londra Olimpiyatlari, Londra’y1r Savunmak, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine ait Mobilite, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve New York Belediyesine ait
Sehir yonetimi verileri gelmektedir.

Paylasilan veri setlerinin en ¢ok kullanildig: ilgelere gore yapilan analiz sonucunda ise;
New York Belediyesinin Queens ilgesi hastane bilgileri ve altyapi ¢alismalart veri

setleriyle ile en fazla veri seti kullanan ilge konumundadir. Queens’i ulagim ve altyapi
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veri setlerinin kullanimiyla Kadikdy ve Besiktas takip etmekte, konut ve ticaret verileriyle
Londra Belediyesinin ilgesi Chelsea ise daha sonraki siralarda yer almaktadir.
Ornekleme alman Acik veri platformlarinin halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan
degerlendirildigi analiz sonucuna gore ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ac¢ik veri
portali halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan diger 2 Acik veri portalina gore kagit
tizerinde daha basarili goriilmektedir. Site iiyeligi, telefon ile ¢coziim merkezi, WhatsApp
numarasi lizerinden istek, sikayet ve veri talepleri iletimi, duyurular, giincellenen veri seti
bilgilendirmeleri, hakkimizda, tarihge, veri seti talepleri vb. konularda Ag¢ik veri portalini
basarili bir halkla iligkiler uygulamasi olarak kullandig1 goriilmiistiir. Fakat bu sonug
sadece Acik veri portali tizerinden yapilan analiz sonucuna gore elde edilmis bir sonug
olup, baska ¢alismalarda farkli yontemlerle incelenebilecegi diisiiniilmektedir.

Veriler, giinlimiizde bilgiyi elde etmek icin kritik bir 6neme sahiptir. En basit sekliyle
diistindiigiimiizde, tercihlerimizde bize rehberlik eden ve belirli yerlerle ilgili sahip
oldugumuz bilgilerin temeli verilerdir. Bu bilgiler, ¢evrimdis1 degil, herkesin kolayca
erisebildigi ¢cevrimigi verilerle one ¢ikar. Kamu kurum ve kuruluslari, cografi, turistik,
ticari ve istatistiksel veriler gibi ¢esitli veri tiirlerine sahiptir. Burada 6nemli olan nokta
ise, kamu kurum ve kuruluslarinin ellerinde bulunan bu verilerin vatandaslar i¢inde
tamamen kullanilabilir ve erisilebilir olmasi ve herkesin bu verilerden
faydalanabilmesidir. Ancak bu kosullar saglandiginda, Acik veri kavramindan
bahsedilebilmektedir.

Kamu verileri, kamu sektorii tarafindan {iretilen, toplanan, c¢ogaltilan ve yayilan
verilerden olusmaktadir. Internet teknolojilerinin etkisiyle birlikte, vatandaslar artik kamu
sektorii lizerinde daha etkin bir denetim saglayabilmektedir. Acgiklik ve seffaflik, koti
yonetimi ve yolsuzlugu azaltarak kamu yararini korurken, bireysel haklar1 da savunmaya
yardimc1 olmaktadir. Fakat acikligin saglanabilmesi i¢in oncelikle kamu ¢aliganlarinin
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilmeleri adina belli bash egitimler almalari
gerekmektedir. Ancak, bu durum ayni1 zamanda yatirim ve altyapr ihtiyacin1 da
beraberinde getirecegi i¢in kamu kurum ve kuruluslar tarafindan bazen maliyetli
goriilebilmektedir. Bu durumun belirli bir biit¢e, egitim ve zaman gerektirdigi asikardir
fakat iletisimin ve haberlesmenin olduk¢a 6nemli oldugu giiniimiiz sartlarinda insanlarin
seffafliga ve glivene duydugu ihtiyag diisiiniildiiglinde bu maliyet, zaman ve egitimlerin

oldukca gerekli oldugu sdylenebilmektedir.
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Acik veri, ekonomik gelismeyi destekleme, bilgi temelli politikalar araciligiyla
hiikiimetlerin etkililigini artirma, sivil katilimi1 ve demokratik hesap verebilirligi tesvik
etme imkanlar1 sunmaktadir. Ayni zamanda, sivil toplum kuruluslarina ve vatandaglara
hiikiimetten hesap sorabilme firsati1 sunarak yerel yonetimlerde seffaf yonetimi tesvik
etmektedir. A¢ik devletlerin yerel uzantisi olan belediyeler vatandaga en yakin kamu
kurum ve kuruluglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle belediyeler Agik veri
portallar1 aracilifiyla vatandas ile dogrudan iletisime gegebilme, vatandasin bilgiye
erisim ve bilgi edinme haklarini ilk elden saglayabilme hesap verilebilirlik, seffaflik ve
giivenilirlik agisindan vatandasin aklindaki tiim soru ve sorunlara cevap verebilme gibi
misyonlar1 yerine getirmis olmaktadir. Belediyelerce hesap verilebilirligin yliksek olmasi
sadece vatandaslarin belediyelerine olan giiveni artirmakla kalmayacak ayni zamanda
kamu performansinda da artisa neden olacaktir. Hem kurumlar hem kurum caligsanlari
stirekli devam eden bir agiklik ve denetim altinda calistiklarini bilecekleri igin verimlilik
oranlarinin da artacagi disliniilmektedir. Seffaflik da ayni sekilde kurum ve kurum
caligsanlari lizerinde bir denetim saglayabilecegi i¢in demokrasinin ve verimin artmasinda
fayda gosterebilecek bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Vatandaslar belediyeleri
tarafindan yapilan harcamalari, alinan kararlari, verilen hizmetleri takip edip
belediyelerine dogrudan ulagabildikleri zaman hem belediyelerine olan bagliliklart ve
giivenleri artacak hem de vatandaglarin huzur ve memnuniyeti saglanacaktir.
Belediyelerde Acik veri kullanimina geg¢ilmesinin bu ve benzeri gibi belediyelere birgcok
faydasi bulunmaktadir. Ayrica belediyelerin Acik veri portallarinda dncelikle belediyeler
icin degil daha ¢ok vatandaslar i¢in gerekli bilgiler sunulmaktadir. Zira yasadigi sehre,
ilceye veya cografyaya ait gelismelerden haberdar olmak veya bu alanlara dair bilgi sahibi
olmak temel bir vatandaslik hakkidir ve kamu kurum ve kuruluslar1 vatandaslarina bu
bilgileri saglamalidir. Vatandaslar giindelik hayatlarin1 idame ettirirken kendilerini
rahatlatacak ve hayat kalitelerini artiracak bir¢ok bilgiye A¢ik veri portallari araciligryla
ulagabilmektedirler. Bu verilerden bazilari; trafik ve ulasim bilgileri, yol yapim
caligmalari, hastane doluluk oranlari, otobiis, tramvay, metro, vapur gibi ulasim
araclarinin sefer vakitleri, meteorolojik veriler, issizlik oranlari, isletme ruhsat bilgileri
vb. gibi ¢ok cesitli verilerdir.

Kurum ve kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda iletisimi saglama, gliven ortami yaratma,

seffaflik ve hesap verilebilirligi artirma gibi tanimlara sahip olan halkla iligkiler kavrami
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ile A¢ik veri kavrami arasinda uygulama agisindan olmasa bile goérev ve misyon agisindan
cok fazla benzerlikler olmasi dikkat c¢ekicidir. Cok eski donemlerden beri siirekli
degiserek ve geliserek insan yasaminin bir pargasi olan halkla iligkiler kavrami ve halkla
iliskiler uygulamalar1 modern déneme de adapte olarak dijitalde de varligin1 devam
ettirmistir. A¢ik veri kavraminin da uygulanma amaglar1 ve sonuglar1 bakimindan halkla
iligkiler uygulamalariyla ortak paydada bulusabilmeleri nedeniyle gerekli adaptasyon ve
gelisimlerle bir halkla iliskiler uygulamasi olarak kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica Acik veri kavraminin bir halkla iligkiler uygulamasi olarak kullanilmasi
tilkemizde ve diinya da hem Agik veri uygulamalarinin yayginlasmasina hem de halkla
iligkiler mesleginin ve uygulayicilarinin gelisimine biiyiik katkilar1 olacagina
inanilmaktadir.

Sonug olarak giinlimiiz modern diinyasinda Ac¢ik veri uygulamalar1 hem kamu kurum ve
kuruluglar1 hem de 6zel sektor agisindan olduk¢a 6nemli firsatlar saglamakta ve gelecegi
olduk¢a uzun uygulamalar olarak gériinmektedir. Diinyada bir¢ok iilke ve kurum Acik
veri uygulamalarina gegmis bulunmaktadir. Fakat {ilkemizde Ag¢ik veri uygulamalarinin
hem sayisinin ¢ok az hem de niteliklerinin yetersiz oldugu gériilmektedir. Ulkece diinya
tarafindan benimsenmis ve her gegen giin kullanimi artan Agik verinin Oniindeki
engellerden ve Agik verinin olumsuz yonlerinden bahsetmektense bir an dnce Acik veri
kullanimma oncelik verilerek gerekli yatirimlarin  yapilmasinin  ve egitimlerin
tamamlanmasinin ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir. A¢ik veri alaninda geri kalmis
oldugumuz net bir sekilde goriilebiliyor olmasina ragmen igerisinde yasadigimiz
teknoloji ¢aginda yetisilemeyecek higbir yenilik ve teknolojik gelismenin olmadigina
inanilmaktadir. Teknolojik olarak bizden daha gelismis iilkeler veri ve Acik veri
kavramlarimin  6nemini fark etmis ve bunu degerlendirebilecekleri politikalar
gelistirmislerdir. Ulkece bizde oniimiizdeki mevcut rneklerden feyz almali ve Acik
veriye gerekli onemi vererek Acik veri uygulamalarindan faydalanmaya baslamaliy1z.
Acik veri uygulamalari tipk: halkla iliskiler uygulamalari gibi kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan vatandaglarima saglamalar1 gereken bir hizmet olarak goriilmeli ve
gelistirilmelidir. Ag¢ik veri uygulamalari sadece bir kamu kurum ve kurulusu ile
vatandaslar arasindaki seffafligi veya giiveni saglamakla kalmamakta ayni zamanda is
gelistirme uzmanlari, akademisyenler, arastirmacilar tarafindan da kullanilarak bir¢ok

yonden iilkeye katma deger olarak geri dosnmektedir. Ornegin vatandas ile paylasilan basit
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trafik verileri iizerinden bile (harita iizerinden canli olarak yol tarifi verebilen) bircok
uygulama (app) tasarlanmis ve insanlarin kullanimina sunulmustur. Benzer sekilde bir
deprem boélgesi olan iilkemizde fay hatlari, deprem toplanma alanlar1 vb. gibi bilgilerin
paylasilmas1 ile gelistirilebilecek uygulamalar ile hem binlerce insanin hayati
kurtulabilmekte hem de aragtirmacilarin  kendilerini  gelistirme olanaklari
arttirtlabilmektedir. Bu 6rnekleri binlercesi ile cogaltabilmek miimkiindiir. Fakat burada
dikkat ¢ekmesi gereken konu {ilkemizin bir an 6nce Ac¢ik veri uygulamalarinda diinya
standartlarin1 yakalamas:1 gerektigi olmalidir. Ulkemizin ve iilkemiz belediyeciliginin
diinya genelinde Ac¢ik veri kullanim standartlarina ulagabilmesi i¢in bu ¢alisma sonuglari
kapsaminda bazi Oneriler gelistirilmistir. Bu oneriler su sekilde siralanabilmektedir;
Acik veri uygulamalariin olumsuz degil olumlu yanlarina odaklanilmalidir.

Acik veri uygulamalarinda kullanilmak tizere yeterli biitce diizenlemelerine gidilmelidir.
Acik veri uygulamalarina gegmenin gilinlimiiz sartlarinda bir tercih degil zorunluluk
oldugunun farkina varilmalidir.

Paylasilan veriler giincel, iicretsiz, kullanima hazir ve dogru olmalidur.

Acik veri ve halkla iligkiler uygulamalarini entegre bir sekilde kullanilarak Acik veriden
maksimum fayda saglanmaya ¢aligilmalidir.

Diinya genelinde Agik veri uygulamalarimi en basarili sekilde kullanan iilkeler ve
kurumlar 6rnek alinmalidir.

Ulke igerisinde 6zel isletmeler, akademi, veri analist ve uzmanlar1 gibi kisi ve kurumlarla
0zel protokol ve is birlikleri diizenlenerek 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarindaki
beyin/is giicii ihtiyaci tilke icerisinden karsilanmalidir.

Halkla iligkiler ile entegre siirdiiriilecek Acik veri uygulamalarmin siirekliligi ve

stirdiiriilebilirligi saglanmalidir.
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