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OZET

Bashk: Akilli Kent Uygulamlarmin Kent Kimliginde Ortaya Cikardigi Doniigiim:
Amsterdam Ornegi

Yazar: Sener KAYA

Damisman: Prof. Dr. Hact Musa TASDELEN

Kabul Tarihi:16/01/2024 Sayfa Sayist: viii (6n kisim) + 269 (ana
kisim)

Giderek artan kentlesme c¢esitli kentsel sorunlari beraberinde getirmektedir. Son yillarda yerel
yonetimler kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde bilgi iletisim teknolojilerini
kullanan yeni kent yaklagimlarindan “akilli kent” yaklagimini benimsemislerdir. Akilli kent yaklagimi
alanindaki yapilan g¢aligmalarin kent kimliginde nasil bir doniisiim ortaya ¢ikardigimin literatiirde
olmamasi esas problem alanini olusturmaktadir. Calismanin amaci bu problemi ortaya koymak ve akilli
kent uygulamalarinin kent kimliginde nasil bir doniisiim ortaya ¢ikardigini agiklamaktir. Bu amagla
diinyada yaptig1 akilli kent uygulamalari ile 6rnek gosterilen Amsterdam sehri 6rneklem olarak tercih
edilmigtir. Aragtirmanin ¢alisilacagi alan Amsterdam Belediyesi ve Amsterdam’da bu alanda ¢alisma
yiriiten diger kuruluslardir. Aragtirmanin merkezi temalart akilli kent, kent kimligi ve dijital doniisiim
kavramlaridir. Akilli kent kavraminin farkli disiplinlerden beslenen bir ¢ergeveye sahip olmasina ragmen
heniiz kendine 6zgii bir kuramsal birikimi yoktur. Bundan dolayr kent kimligi ile ilgili iliskisinin
aragtirtldigr bu calisma kuramsal birikime katki sunmasi bakimindan 6nemlidir. Bu tez ¢alismasinin
diger yapilmis calismalardan farki akilli kent uygulamalarimin nasil yapildigindan ziyade getirdigi
¢oziimler ile birlikte kent kimliginde nasil bir doniigiim ortaya ¢ikardigidir. Literatiirdeki bilgi birikimine
katk1 saglamasi, gecmis calismalari tekrar etmemesi, akilli kent uygulamalarinin sosyal boyutlarina
odaklanmas1 ve Tiirkiye’de sosyoloji alaninda bu konu hakkinda yapilmais ilk ¢alismalardan biri olmasi
caligsmanin 6nemini ortaya koyan ayirdedici 6zelligidir. Nitel aragtirma yontemi igerisinden “agiklayici
durum ¢alismasi”nin tercih edildigi bu ¢alismada veriler “amaca yonelik 6rnekleme” ¢ergevesinde
belirlenen katilimcilardan yari yapilandirilmis miilakat teknigi ¢ergevesinde elde edilmis ve verilerin
analizi ve yorumlanmasi veri analizleri basamaklarina gore gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
akilli kent uygulamalariin kent kimligini 6zellikle sosyo-kiiltiirel ve fiziksel 6zellikler baglaminda
doniistiirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kent Kimligi, Dijital Déniisiim, Akill1 Kent, Amsterdam
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Transformation of Urban Identity Brought About By Smart City
Applications: The Case of Amsterdam

Author of Thesis: Sener KAYA

Supervisor: Prof. Dr. Hact Musa TASDELEN

Accepted Date:16/01/2024 Number of Pages: viii (pre text) + 269 (main
body

Increasing urbanization brings with it various urban problems. In recent years, local governments have
adopted the "smart city" approach, one of the new city approaches that uses information and
communication technologies to solve the problems that arise with urbanization. The main problem is
that the studies in the field of smart city approach do not reveal what kind of transformation in urban
identity is revealed in the literature. The aim of the study is to reveal this problem and explain how smart
city applications bring about a transformation in urban identity. For this purpose, the city of Amsterdam,
which is shown as an example with its smart city applications in the world, was chosen as a sample. The
area where the research will be conducted is the Municipality of Amsterdam and other organizations
working in this field in Amsterdam. The central themes of the research are smart city, urban identity and
digital transformation concepts. Although the concept of smart city has a framework fed by different
disciplines, it does not yet have its own theoretical knowledge. Therefore, this study, which investigates
its relationship with urban identity, is important in terms of contributing to theoretical knowledge. The
difference of this thesis study from other studies is not how smart city applications are carried out, but
what kind of transformation they bring to the city identity with the solutions they bring. The distinctive
feature of the study that reveals its importance is that it contributes to the knowledge in the literature,
does not repeat past studies, focuses on the social dimensions of smart city applications, and is one of
the first studies on this subject in the field of sociology in Turkey. In this study, where "explanatory case
study" was preferred among the qualitative research methods, the data were obtained from the
participants determined within the framework of "purposive sampling" within the framework of semi-
structured interview technique, and the analysis and interpretation of the data were carried out according
to the data analysis steps. As a result of the research, it was determined that smart city applications
transformed the urban identity, especially in the context of socio-cultural and physical features.

Keywords: City, City Identity, Digital Transformation, Smart City, Amsterdam
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GIRIS

“Hakiki sanat muhtesem bir sehir viicuda getirmek ve
halkinin kalbini saadetle doldurmaktir.”

Fatih Sultan Mehmet

Insanligin baslangicindan itibaren toplu olarak bir arada yasama egilimi hep var olmustur.
Ozellikle yerlesik hayata gecis ile insanlar toplu yasamanin ¢ercevesini ve kendi giivenli
alanlarini belirlemiglerdir. Artan niifusun yaninda ticaretin gelisimi ile “kent” denilen
toplumsal yasamin mekanlarini insa etmislerdir. Kent olgusunun olusumunda ekonomik,
sosyal, siyasi ve kiiltlirel unsurlar etkili olmustur. Kentler insanlik i¢in ilk giinden bu
zamana kadar uygarligin besigi olarak nitelendirilmistir. Kentten daha kiiciik yapilar kdy
ve kasabalar basta niifus olmak iizere sosyal, kiiltiirel, ekonomik gibi unsurlar ile kentten
ayrigsmaktadir. Bu mekansal yerler bir¢cok acidan kent ile karsilastirildiginda daha kiigiik
ve homojen 6zellik gostermektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde kentlerin gelisimi 18. yilizyila kadar yavas bir seyir gosterirken
daha sonrasinda 6zellikle Sanayi Devrimi ile ¢ok hizli bir gelisim gostermistir. Insanlik
18. yiizyilla kadar daha ¢ok tarim ve ticaret ile ugrasmis fakat Sanayi Devrimi ile
endiistrilesme baglamistir. Boylece tarim toplumlar1 yavas yavas endiistri toplumlari
formuna dogru evrilmistir. Biiyiik fabrikalarin agilmasi, seri liretimin baslamasi, ticaretin
iilkeler arasinda yapilan bir forma biirlinmesi beraberinde kirsal alanlardan kentsel
alanlara gogii artirmistir. Boylece diinyada kentsel alanlarin sayis1 artis gdstermis ve kirda
yasayan niifusun azalmasi ile ekonomik cesitlilik kent yasami igerisinde zenginlesmistir.
Sanayi Devrimi’nin sonrasinda ise teknolojinin gelisimi Daniel Bell’in (1976) ifade ettigi
“Sanayi Sonras1 Toplum” yapilarini ortaya ¢ikarmistir. Kisacasi insanligin gecirdigi en
bliylik degisim ve dontisimler kentlerde olmustur. Fakat bu degisim ve doniisiim
diinyanin her kentinde ayni sekilde gergceklesmemistir. Gelismis kentler ile gelismekte
olan kentler arasinda ciddi farkliliklar vardir. Gilinlimiizde ise Kita Avrupasi, Amerika ve
Avustralya gibi yerler disinda 6zellikle Asya ve Afrika kitasinda yeni cazibe merkezi
haline gelen kentler ortaya ¢ikmaktadir. Kentlesme egilimi iki yiizyil 6nce baslamis olsa
bile yakin zamanda etkisini demografik boyutlardan, ekonomik, siyasi ve sosyal
boyutlara tasimigtir. Bugiin artik diinya ekonomisi, siyaseti veya kiiltiirii i¢in bir yorum

yapilacaksa bu yorum kentler iizerinden hareketle yapilmak durumundadir. Ozellikle



Ikinci Diinya Savasi sonrasi bilgi iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelisimi ve
kiiresellesmenin etkisi ile birlikte kentler {ilkelerin diinyadaki konumlarinin
belirlenmesinde en 6nemli yap1 taslar1 haline gelmistir.

Birlesmis Milletler verilerine gore diinya niifusunun 2050 yilina kadar 9,7 milyar olacagi
ongoriilmektedir. Her giin diinya genelinde ortalama iki yiiz bin kisi kentlere gog
etmektedir. 2050 yilinda diinya niifusunun yaklasik %70’inin kentlerde yasayacagi
ongoriilmektedir. Bu durumun beraberinde bir¢ok sorunu ortaya ¢ikaramasi muhtemeldir.
Aslinda giiniimiizde 6zellikle kiiresel 1sinma, asir1 niifus artisi, savaslar, go¢ hareketleri,
kaynaklarmn kithigr gibi kiiresel sorunlar kentsel alanlarda yasami giderek
zorlagtirmaktadir. Bu durum kentlesmenin kendi iginde c¢esitli firsat ve tehditleri
barindirdigint gostermektedir. Bu tehdit ve firsat orgiisii yeni kentlesme egilimlerinin
teorize edilmesini ve uygulamaya konulmasini gerekli kilmistir (Alptekin, 2019: 16).

9 e

Yeni kentlesme egilimleri arasinda “dijital kent”, “yavas kent”, “bahc¢e kent”, “dayanikli
kent”, “stirdiiriilebilir kent”, “yaratict kent”, “akilli kent” gibi farkli kent yaklasimlari
vardir. Ortaya ¢ikan bu yeni kent yaklasimlarinin ortak 6zellikleri kentsel sorunlara etkin
coziimler getirmek ve kentteki yasam kalitesinin artirilmasidir. Bunlar arasinda “akilli
kent” en kapsayici yaklasim olma 6zelligiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli kent kavrami
tizerine heniiz fikir birligine varilmis bir tanim yoktur. Farkli tanimlamalar olmasina
ragmen ortak diisiince, akilli kentin kentsel sorunlarin ¢oziimiinde teknolojik
gelismelerden yararlanarak insani merkeze alan bir yaklagim oldugudur. Kentlerde,
kaynaklarin kullaniminda ortaya ¢ikan verimlilik ve siirdiirtilebilirlik ile ilgili sorunlarin,
yenilik¢i ¢oziimlere ihtiyag duyulmasi nedeni ile yasam Kkalitesini artirict ¢éziim
arayislarinin merkezine teknolojik uygulamalarin yerlesmesi akilli kent yaklasimim
onemli hale getirmistir. Boylece kentsel yasam kalitesinin artirilmasinin yaninda daha
saglikli, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent hayati olacaktir. Ayrica kentte yasayan
insanlarin gilindelik yasamini kolaylastiracagi gibi yerel yonetimlerin maliyetlerini de
azaltacaktir.

Gilinltimiizde yerel yonetimler kentin dinamikleri ¢ergevesinde akilli kent uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Akilli kent uygulamalari akilli kentin bilesenleri olan akilli
ekonomi, akilli cevre, akilli yonetisim, akilli yasam, akilli insan ve akilli ulasim
cercevesinde yapilmaktadir. Bir kentin akilli kent olabilmesi i¢in basta ekonomi olmak
tizere teknoloji, veri ve yonetim gibi unsurlara sahip olmasi gerekir. Diinyada markalagma

olgusu yagamin bir¢ok alaninda oldugu gibi kentler arasinda da vardir. Akilli kent bu



yarista avantajli hale gelmek icin 6zellikle yerel yonetimlerin etkin bir miicadele ortaya
koymasini kolaylastiran bir yaklasimdir. Siireg akil, bilgi ve teknolojinin uyumu anlamin
tagimakta, akilli alt yap1 ve iizerinde sekillenen sayisal sistemleri ifade etmektedir. Bilgi
toplumunun bir ¢iktisi olan dijitallesme ve dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi-
iletisim teknolojileri akilli kent yaklagiminin en temel unsuru durumundadir. Bundan
dolay1 dijital doniisiim ve bu doniisiimiin araglari ile akilli kent yaklagiminin uygulamalar
ve projeler esnasinda kullandigi araglar biiylik oranda benzerlik gostermektedir.
Teknolojinin kentin bir pargasi haline gelmesi, olumlu oldugu kadar olumsuz durumlarin
da olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle kentlerin markalasma seriiveni igerisinde
teknolojiye ulasma konusunda avantajli olanlar ile avantajli olmayanlar arasinda
esitsizligi derinlestirdigi gibi, teknoloji kentin sermaye sahipleri igin bir pazar haline
gelmesine imkan tanimaktadir. Akilli kent yaklagimini benimseyen yerel yonetimlerin
biiyiik sermaye sirketleri i¢in Urlinlerini satabilecekleri bir pazar haline gelmesi kenti
sermayenin tiiketildigi bir mekana doniistiirmektedir. Ayrica kentin teknolojik unsurlar
ile donatilmasi kentsel sorunlarin ¢oziimiinde etkin ¢oziimler getirse de ozellikle ortaya
cikardig1 gozetim yapist insanlart mahremiyet konusunda endiselendirmektedir. Cilinkii
stirekli izlenme hissi ve ingalarin bilgilerinin toplanmasi kentte yasayanlar arasinda akillt
uygulamalara karsi endiseyi beraberinde getirmektedir. Bu durum insanlar arasinda ne
kadar 6zgiirliz sorusunu akillara getirmektedir.

Akilli kentler kentsel sorunlarin agilmasinda gelecege doniik 6nemli bir vizyon olarak
goriilmektedir. Akilli kent yaklagiminin ortaya ¢ikis1 ve yayginlik kazanmasi 6zellikle
200011 yillardan sonra olmustur. Akilli kent uygulamalarinin hayata gecirilmesinde ve
kentteki sorunlara yonelik ihtiyaglarin belirlenmesinde en yetkili kurum yerel
yonetimlerdir. Akilli kent uygulamalarinin hayata gecirilmesinde bugiin en 6nemli sorun
insan, finansal kaynaklar ve teknolojik alt yap1 yetersizlikleri olarak goriilse de diinyanin
bir¢ok kentinde akilli kent uygulamalarina yonelik adimlar atilmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gilinliik yasamda etkinliginin giinden giine artmasiyla kentlilerin de akilli
kent uygulamalara yonelik talepleri kentlerin akilli kente donilismesindeki itici giic
haline gelmistir. Akilli kent yaklasimindaki bir diger itici giic ise merkeze insam
yerlestirerek “katilimci vatandas” kimliginin 6n planda tutulmasidir. Boylece kentte
yasayan vatandaslar kentin sorunlarina ¢6ziim tiretmede etkin bir rol oynamakta ve son
kullanict roliinden styrilmaktadir. Yerel yonetimler vatandaglarin artan beklentilerinin

karsilanmasi, acik ve seffaf yonetim, kent vizyonunun belirlenmesi, yOnetimsel



kararlarda vatandaglar ile adim atilmasi ve kentsel yasamda tiim verilerin dijital ortama
taginmast gibi sorumluluklara sahiptir. Boylece daha demokratik bir ortamin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarina
yonelik ¢alismalar yapilirken kentin gecmisten giintimiize tasidigi 6zellikler g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Akilli kent uygulamalarinda kentin dokusuna uygun olmayan
projelerin ortaya konmasi kentin sahip olduga kimlige olumsuz bir katki sunmaktadir.
Kentlerin kendi dinamikleri g¢er¢evesinde olusturdugu bir kimligi vardir. Bu kimlik
fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel oOzelliklerden olusan biitiinciil bir yapidan
olugsmaktadir. Yapilan ya da yapilacak uygulamalarin bu kimligi yikmak yerine deger
katarak doniigtiirmesi yoOnetimler tarafindan géz Oniinde bulundurmasi gereken bir
ozelliktir. Gelecegin kenti olarak insa edilen kentler birbirine ¢ok benzemekte ve bu
durum kentin kimliksizlesmesini beraberinde getirmektedir. Tek tip kentler ruhu olmayan
mekanlar haline gelmektedir. Bundan dolay1 kentler diinyada sahip oldugu kimlikler ile
bilinmekte ve markalasmaktadir. Gliniimiizde sifirdan akilli kent olarak insa edilen ve bu
kimlikle bilinen kentlerin disinda gecmisten getirdigi bir kent kimligine sahip geleneksel
kentlerde akilli kent uygulamalarinin kentin kimliginin bir parcasi haline gelmesi zaman
almaktadir. Bunun olmasi yapilan uygulama veya projelerin o kentin sorunlarina etkin ve
verimli ¢ozlimler sunmasi ile miimkiindiir. Boylece kentin fiziksel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerinde dontlisiim ortaya cikmasi miimkiin hale gelir. Akilli kent
uygulamalar: genellikle kentin fiziksel ve ekonomik unsurlarina yonelik yapilirken
sosyo-kiiltiirel 6zelliklere yapilan uygulamalar geri planda kalmaktadir. Oysa yapilacak
uygulamalarin biitiinciil bir ¢ercevede yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu yaklasim ile
kentin yasam Kkalitesi artirilarak olumlu bir doniisiim saglamanin yaninda sosyal

belediyeciligin saglanmasinda akilli kent uygulamalarinin 6nemi ortaya konmus olur.
Arastirmanin Konusu

Bu calisma, giiniimiizde kentsel sorunlarin ¢oziimii ve kentteki yasam kalitesinin
artirlmasinda yonetimler tarafindan benimsenen “akilli kent” yaklagimi g¢ergevesinde
ortaya konan uygulama ve projeler sonucunda kentin sahip oldugu kimlik iizerinde nasil

bir doniisiim ortaya ¢ikardigini anlamay1 konu edinmektedir.

Arastirmanin Amaci



Bu c¢alisma, “Akilli kent uygulamalari kent kimliginde nasil bir doniislim ortaya
cikarmaktadir?” sorusuna yanit bulmayir amacglamaktadir. Arastirmanin amacini
gerceklestirmek iizere calismada dijital doniisiim, akilli kent ve kent kimligi temalari
arasindaki iligkinin anlasilmasi ve ¢alismanin derinlik kazanmasinda temel arastirma
sorusunun saptanmast i¢in 24 alt sorunun cevaplanmasi gerekli goriilmiistiir. Bu amaca
ulagsmak i¢in Hollanda/Amsterdam sehrinde hem yerel yonetim hem de akilli kent
uygulamalar gergeklestiren diger kurum ve kuruluslarla goriismeler gergeklestirilmistir.
Boylelikle aragtirma sonunda Amsterdam’da akilli kent yaklasimi ¢ergevesinde yapilan
uygulamalarin kentin kimligine yansimasi tespit edilmis ve Tiirkiye’deki yerel yonetimler
ve bu alanda ¢aligma yiiriiten kurum ve kisilere yonelik yol gosterici olacag diisliniilen

Onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.
Arastirmanin Onemi

Akilli kent uygulamalar1 veya akilli sehir iizerine akademik ¢aligmalar 2000°1i yillardan
itibaren literatiire girmeye baslamistir. Genel olarak bu konu yerel yonetimler, kamu
yonetimi, sehir bolge planlama veya mimarlik alaninda c¢alisilmis ve konu daha ¢ok
teknik boyutlari ile ele alinarak akilli kent uygulamalarinin nasil yapildigi, diinyadaki
ornekleri ve kent yonetimindeki onemi iizerinde durulmustur. Bu calisma ise diger
caligmalardan farkli olarak akilli kent uygulamalar1 gerceklestirilirken hem kentin sosyal
yOniinii 6n plana ¢ikarmasi hem de kentin kimliginde nasil bir doniisiim ortaya ¢iktigini
aciklamasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica literatlirdeki bilgi birikimine katki saglamasi,
gecmis calismalar tekrar etmemesi, sosyoloji alaninda bu konu hakkinda yapilmis ilk
calismalardan biri olmasi gibi nedenler c¢alismanin Onemini ortaya koyan giiclii

yonleridir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin baslangi¢ asamasindaki literatiir taramasi teorik ve kuramsal arka planinin
yant sira arastirma sorularinin olusturulmasinda da 6nemli rol oynamistir. Arastirma
sorusuna acgiklayici cevap bulma c¢abasi aragtirmanin nitel arastirma yaklagimi
cercevesinde yiiriitiilmesine neden olmustur. Akilli kent uygulamalarinin kent kimliginde
ortaya ¢ikardigi donilisiimii anlamak i¢in nitel arastirma yontemi kapsaminda, 6zellikle
degerlendirme siirecinde kent kimligindeki doniistimii derinlemesine analiz etmede etkili

bir aragtirma deseni oldugundan dolay1 “durum calismasi” tercih edilmistir.



Arastirmanin nitelikli olmasi hedeflendiginden anahtar konumdaki uzman yargisina
bagvurularak goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma, Amsterdam Belediyesi ve
Amsterdam’daki diger kurumlarda akilli kent birimlerinde ¢alisan ve konu hakkinda proje
yoneticiligi, birim sorumlusu, ist diizey yoneticilik gibi goérevlerde calisan ve/veya
akademik c¢aligmalar yiiriiten kisiler arasindan secilen uzmanlar ile yiiriitiilmiistiir. Bu
kisiler, goriigmede yer alan sorulara nitelikli cevaplar verebilecegi diisiiniilerek
secilmistir. Toplamda 13 kisi ile yari-yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Saha
caligmasi neticesinde elde edilen veriler, akilli kent uygulamalarina yonelik teorik bilgiler
ile saha caligmalarindan elde edilen bulgular arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
tematik igerik analizi yapilarak veriler agiklanmistir. Arastirmada igeriklerin analizi ve
gorsellestirilmesinde nitel veri analiz program: Maxqda’dan yararlanilmistir. Analizler
tamamlandiktan sonra dnceden belirlenen dijital doniisiim, akilli kent ve kent kimligi
temalar1 arasindaki iliski agiklanmustir.

Akillt kent uygulamalarinin kent kimliginde ortaya ¢ikardig1 doniistimii anlamaya ¢alisan
bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde kent olgusunun
tarihsel koklerine, gegmisten gilinlimiize kent olgusunun gecirdigi evrimsel siirece bagli
olarak ortaya ¢ikan kent tipolojilerine, ¢alismanin merkez temalarindan biri olan kimlik
ve kent kimligi kavramlari aciklandiktan sonra son olarak kent kimligi bilesenlerine dair
bilgilere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde akilli kentin kavramsal ve kuramsal ¢ercevesi, akilli kentin
bilesenlerinin ne oldugu, akilli kent yaklagimini ortaya ¢ikaran faktorler, akilli kent
yaklagiminin politik ¢ercevesi ve yerel yonetimler icindeki 6nemi agiklandiktan sonra
“akilli kentin sosyolojisi” basligi altinda akilli kent yaklasiminin sosyolojik perspektiften
incelenmesini anlamli hale getiren sosyal sorunlara getirdigi c¢oziimlere, toplumsal
degisime neden olan dijital doniisim ile iligkisine, Endiistri 4.0’1n devaminda yeni bir
toplum tipolojisi olarak ortaya ¢ikan Toplum 5.0 igindeki yerine ve son olarak en ¢ok
elestiri getirilen konularin basinda olan olusturdugu aglar araciligi ile gozetime neden
olmasindan dolay1 hem ag toplumu hem de gézetim toplumu ile iliskisine yer verilmistir.
Calismanin {igiincii boliimiinde ise aragtirmanin kapsam ve metodolojisi ortaya
konmustur. Bu ¢ercevede arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, problemi, kapsami,
sinirliliklari, alana katkisi, yontemi, evreni, 6rneklemi ve verilerin hangi diizeyde analiz
edilecegine dair temel yaklagimlar bu boéliimde ele alinmistir. Arastirma sonucunda elde

edilen veriler analiz edildikten sonra “Bulgular” baslig: altinda aciklanmustir.



1. BOLUM: GELENEKSELDEN AKILLI KENTE KENTSEL
KIiIMLIGIN DONUSUMU

Tarih boyunca kentler kiiltiir ve medeniyetin dogup biiyiidiigii yerler olmustur. Kentleri
diger kentlerden ayiran ve onu essiz kilan o6zellikler ise kentin kimligi olarak ortaya
cikmaktadir. Her kentin kendi fiziksel, ekonomik, tarihi ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ona
zengin bir kimlik ve giiclii bir imaj kazandirir. Gegmiste kentsel kimliginin
belirlenmesinde kentin kuruldugu alanlar, o kentte yapilan ekonomik faaliyetler, kentin
sahip oldugu tarihi yapilar veya kentin siyasi konumu kentin kimligini belirleyen unsurlar
arasinda iken glinlimiizde yasanan toplumsal ve teknolojik degisimler sonucunda kentsel
kimlikler giderek aynilasmustir. Ozellikle kentsel sorunlarin ¢dziimiinde teknoloji
merkezli ¢oziim Onerilerinin gelismesi yeni kent hareketlerini ortaya ¢ikarmis ve giderek
diinyada yaygmlagsmistir. Bu boliimde tez ¢alismasiin teorik arka planinin merkezi
fenomenlerinden biri olan kent olgusu kisaca anlatildiktan sonra arastirma sorusunun esas

cevap aradig1 kent kimligi ve kent kimligi bilesenleri hakkinda detayli bilgi verilecektir.
1.1. Geleneksel Kentte Kimlik

Tarihin farkli donemlerinde fiziksel, sosyal ve kiiltiirel yigilmalar sonucunda olusan
mekansal yap1 kent olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Kent, i¢inde yasayan insanlarin ona
yiikledikleri anlamlar ¢ercevesinde bir kimlik kazanmistir. Kent kimligi, kentin kendi
kendine edindigi oOzelliklerin biitiinlidiir ve sahip oldugu kimlik sayesinde diger
kentlerden ayrilir. Kent kimligi insanlarin ona yiikledikleri anlamlarin disinda sahip
oldugu fiziksel, ekonomik ve sosyal 6zellikler sonucunda siirdiirtilebilir bir siire¢ sonunda
olusur. Kent icerisindeki farkli alanlarin ve yapilarin bir araya gelmesi ile kent kimliginin
tarihsel biitlinliigli meydana gelir. Bu tarihsel biitiinliige degisen toplum kiiltiiriiniin de
eklenmesi ile kent kimliginde birikim ve devamlilik olusur. Tarihsel siirecteki degisim ve
doniistimler, savaslar, gocler, afetler, siyasi ¢catigmalar gibi olaylar kentlerin sahip oldugu
geleneksel kent kimliginin farklilasmasina sebep olmustur (Birol, 2007: 46; Kiper,
2004:14; Tekeli, 1991: 2).

Giliniimiiz diinyas1 kentsel anlamda yeni bir doniisiime taniklik etmektedir. Kentlerin
tarihine bakildiginda o6zellikle iki yiizyil once kentlesme olgusu artmaya baslamistir.
Sanayi Devrimi ve sonrasindaki biiyiikk degisimler kentlesmeyi farkli bir boyuta

tasimistir. Yirminci yiizyilin sanayi kentleri yeni bir kimlige biiriinmektedir. Ikinci Diinya



Savas1 sonrasi endiistrilesmenin yeni bir boyuta ge¢cmesi ve devaminda bilgisayar ve
internet teknolojilerinin gelisimi dijitallesmeyi ve dijital dontisiimii ortaya ¢ikarmustir.
Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi bilgi iletisim teknolojileri kent yonetimleri i¢in
kentsel sorunlarin ¢6ziimiinde ve kentteki yasam kalitesinin artirilmasinda biiyiik
kolayliklar saglamistir. Bu durum beraberinde yeni kentsel yaklagimlari getirmis ve
bunlar igerisinden ihtiyaglara en kapsamli cevap verebilecek olan “akilli kent” yaklasimi
ortaya c¢ikmistir. Kent i¢i ulasim, enerji, giivenlik, atik ydnetimi, su, sosyal yasam,
kamusal hizmetler gibi alanlarda siirdiiriilebilir, etkin, verimli, yenilik¢i ¢Ozlimler
sayesinde yerel yonetimler yaptiklari ¢aligsmalarda bir yandan vatandasin huzur ve
refahin1 artirirken diger taraftan kentsel sorunlari en dogru maliyetle, kisa siirede
halletmek icin akilli kent yaklasimini kullanmaya baslamistir. Cesitli temel bagliklarda
ortaya konan politikalar kentlerin, gegmisten getirdikleri kimliklerinin yaninda yeni bir

kentsel kimlik formuna gegis siireci igerisine girmesine neden olmustur.
1.1.1. Kent Olgusunun Tarihsel Kokleri

Kent, kosullarin olgunlagsmastyla siire¢ icerisinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleri ile
ortaya ¢ikmis bir yasam alanidir. Insanlar en basindan beri kentte yasamamasiyla birlikte
gelisen sartlar dogrultusunda kentin ortaya ¢ikmasi insanlik i¢cin 6nemli bir degisim ve
dontisiim noktas1 olmustur. Toplumsal yasam icerisinde insanlar bakis agilar1 ve
siyasetleri geregi yasanan degisime ve doniislime paralel olarak kent olgusunu inga
etmistir (Alver, 2017: 11).

Kent kavrami, Bati dillerinde Latince yurttashik ve hemserilik gibi bir dizi kavramdan
ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay: Ingilizce city, Fransizca cit’e, Italyanca citta, Ispanyolca
ciudad terimleri kent kavramina karsilik kullanilmaktadir. Bu kavramlarin eski Roma
diinyasindaki 6nemi, kenti (polis), kamusal yurttaglik haklarina dayandiran klasik Yunan
felsefesinden kaynaklanmaktadir. Kent yurttasi olmak ve yonetime katilabilmek ig¢in
Ozgiir, erkek ve taginmaz mal sahibi olmak gerekiyordu. Hane halki iizerinde yonetim
yetkisi ancak bu sekilde kullaniliyordu. Hane halki {izerinde yonetim yetkisine sahip
olundugu takdirde miilk sahipleri daha genis siyasal otoriteyi kullanmaya ehliyetli
sayilirdi (Holton, 1999: 13).

Kentler ilk dogusundan itibaren bilgi, gii¢, zenginlik ve kontrol gibi unsurlarin toplanma
noktalar1 olmustur. Gordon Childe (1950) Antik kentleri “uygarliklarin besigi” olarak

nitelendirmistir. Bu ¢ercevede degerlendirdigimizde kentler bir mekan algisi disinda



sosyal ve kiiltiirel bir igerige de sahiptir. Dolayisi ile ekonomi, cinsiyet, sinif, siyaset,
yasam tarzi ve eylem planlarinin sentezi kentsel bolgelerin olusumunda ve gelismesinde
esas gostergeler olarak ele alinmistir.

Osmanlicada “sehir” sdzctigiine Tiirkgede “kent” s6zctigii karsilik gelmektedir. Tiirklerin
once balik (balig) olarak isimlendirdikleri yerlesim yerleri 11. yy.dan itibaren kend (kent)
olarak adlandirilmistir. Kaggarli Mahmut da kent sozciigiiniin Tiirklerde sehir, kale ve
koy anlaminda yerlesim yeri olarak kullanildigini belirtmektedir (Stimer 1994: 1, Akt:
Bal, 2018: 29). Kent genellikle “ilerleme”, “uygarlik”, “aydinlanma”, “6zgiirlik”,
“Uretim”, “zenginlik”, “¢esitlilik” gibi pozitif anlam ifade eden kavramlar ile birlikte
kullanilmaktadir. “Kent insan1 6zgiir kilar” ifadesi Bati toplumlarinda ¢ok yaygin bir
kullanima sahiptir. Bununla birlikte daha smirli da olsa kent i¢in “toplumsal hastalik”,
“ahlaki cokiintii”, “kaos”, “diizensizlik”, “yoksulluk” , “sugluluk” gibi olumsuz
kavramlar da kullanilmaktadir. Aslinda kent her iki yaklagim1 da i¢inde farkli diizeylerde
barmdiran bir yapidadir (Bal, 2018: 30). Kent basit anlamda fiziksel unsurlardan olugsmus
bir yapr degildir. Kenti teshis etmek i¢in bir arkeologun kalintilar arasinda yaptigi
calismalar1 6rnek alarak kentin nasil bir diizen i¢inde olusturuldugunu ve yerlesim planini
zihnimizde canlandirarak acilan ilk basamaktan baglayarak daha derine ve arkasindaki
sosyal gerceklige ulagsmaya ¢alismaliyiz (Mumford, 2019: 15).

Kentin temelini iki kavram etrafinda ¢oziimlemek miimkiin gibi goziikiiyor: yap1 ve
hayat. Bu iki unsur birbirini tamamlar nitelikte oldugundan dolay1 ikisini de ayrintili
olarak analiz ederek kent konusunda bir biitiine ulagsmak daha kolaydir. Bu yilizden kentin
bi¢imi en az toplumsal bigimler ve iliskiler kadar 6nemli ve temeldir. Kenti anlama
cabasinda en az yap1 ve hayat kadar 6nemli iki kavram daha vardir: olgu ve imge. Kent,
hem olgusal hem de imgesel bir gergekliktir. Somut bir olgudur; bellidir ve asikardir.
Ayn1 zamanda imgedir; bir gosteren, sembol ve aynadir (Alver, 2017: 12).

Kent; sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinin yogun oldugu, niifusun belli bir alanda
toplanmasi ile tabakalastig1, dikey ve yatay hareketliligin fazla, farkli mesleklerin ve sivil
orgiitlerin oldugu, farkliliklar1 i¢inde barindiran, birgok iiriiniin dagitildig1 ve kurumlar
arasinda sosyal ve ekonomik sermaye aglarina sahip heterojen bir alandir (Bal, 2018: 32).
Louis Wirth (1938) kenti “diinyanin en uzak yerlerini kendine ¢eken, tiirlii bolgeleri,
insanlar1 ve etkinlikleri bir diizene gore bi¢imlendiren, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
yasamin Onclisii ve denetleyicisi konumunda olan merkezdir” diyerek tanimlar. Kentin

merkez olarak ele alinmasi toplum yasamini ve iktidart etkilemekte ve kenti bunlarin



yasandigl, gozetlendigi mekan haline getirmektedir. Yonetim tarzi olarak iktidar ise,
kentteki yasamin nasil olacagini belirleyerek kentteki degisim ve doniisiimii
yonlendirmektedir.

Sosyoloji tarihinde, kent genel olarak koy toplulugunun karsiti olarak goriilmiis ve koy
toplulugunun 6zelliklerinden farkli birtakim nitelikleri olan bir yer olarak tarif edilmistir.
Sosyolojik olarak kente farkli sosyal grup ve cemiyetlerden yaklasilarak tanimlanmaya
calisilmistir. Bu yaklagimin mihenk tas1 Ferdinand Tonnies’in yapmis oldugu “cemaat”
(gemeinschaft) ve “cemiyet” (gesellchaft) kategorilestirmesidir. Bunun disinda
Durkheim’mn yapmis oldugu “mekanik dayanigma” ve “organik dayanigma” ayrimu;
Franklin Giddings’in kan akrabalig1 lizerine dayanan “etnik cemiyetler” ve “demokratik
cemiyetler” ayrimi; Howard Becker’in “kutsal cemiyetler” ve “laik cemiyetler” ayrimi ve
sonunda Robert Redfield’in “folk cemiyeti” ile “sehir cemiyeti” ayrimi koy/kent
farkliligina vurgu yaparak anlatilmaya calisilmistir. Ancak burada iizerinde durulmasi
gereken nokta bu siniflandirmalar ne kadar da cemaat ve cemiyet ayrimindan yola
cikilarak yapilmis olsa dahi mutlak anlamda higbir insan toplulugu “cemaat” veya
“cemiyet” yapisina sahip degildir. Ciinkli sicak ve samimi iligkiler sadece cemaat
yapilarinda degil bezen cemiyet yapilarinda da gosterilir. Ayrica menfaat ve sdzlesmeye
dayali iligkilere sadece cemiyet yapilarinda degil bazen cemaat yapilarinda da rastlamak
miimkiindiir. Bu noktadan hareketle sehir ve kdyii birbirinden ayiran temel farklar1 ortaya
koymak faydali olacaktir (Yoriikan, 2006: 39-44).

Kent kavraminin ilk sosyolojik tarifi Rene Maunier’nin “Sehirlerin Mensei ve Ekonomik
Fonksiyonu (1910)” adli eserinde verilmistir. Maunier’e gore sehir, niifusuna oranla
cografi temeli dar olan ve aileler, meslek gruplari, sosyal smiflar, mezhepler, vs. gibi
cesitli heterojen gruplari i¢ine alan karmasik bir yerlesme grubudur (Maunier, 1910. Akt:
Yoriikan, 2006: 47). Maunier’nin bu tarifi, sehri cesitli tiplerde rastlanan sosyal bir
kurulus olarak ele almak imkanin1 vermesi bakimindan, kendisine gelinceye kadar
yapilmis olan tariflerden ¢ok daha objektif ve sosyolojik oldugu gibi, 20. ylizyilin ilk
ceyreginden bu yana genel olarak sosyolojide kabul edilen belli bagl sehir tariflerine de
uymaktadir. Maunier gibi Wirth de sehir gibi karmasik bir kurulusun, herhangi bir ayirt
edici nitelik veya gelisi-gilizel secilmis bir 6zellikle agiklanamayacagini ileri siirmiis ve
sehrin, 6zel nitelikler tasiyan birtakim yerlesmeler ve gruplagmalar biitiinii olmasi
bakimindan kdy cemaatinden ayrildigina isaret etmistir. Park, Burgess ve McKenzie’nin

ve daha sonra birgoklarinin sehri heterojen gruplardan meydana gelmis bir cemaat olarak
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kabul ettikleri goriilmiistiir (Yortikan, 2006: 47-48). David Harvey (2013: 277-278) kenti
ve kentselligi farkli bir bi¢imde degerlendirerek kentin yapilanmis bir bigim olarak ve
kentselligin de bir yasam tarzi olarak ele alinmasi gerekliligini vurgular. Kent ve kirsal
kesim arasindaki ayrilma sanayilesme ve buna bagl piyasanin degisimi ile birlikte her
alanda hissedilmistir. Kente bagli diger alanlar kent ile ige ice gegmistir.

Yukarida ifade edilen kent tanimlamalarindan yola ¢ikarak kent-kdy ayrimi yapilmus,
kentler farklilasan bazi o6zellikleri dogrultusunda cesitli tanimlarla agiklanmistir. Bu
baglamda kentin Ozellikleri ele alindiginda asagidaki unsurlarin tamamini veya bir
kismini gormek miimkiindiir. Bunlar;

e Kent, heterojen bir sosyal gruptur.

¢ Niifus yogunlugunun fazlaligi bakimindan kdyden ayrilmaktadir.

o Kent, ozgiirliigiin ve bireyselligin gelismis oldugu yerdir.

e insanlar mekan bakimindan yakin olmalarina ragmen sosyal mesafe bakimindan
birbirine uzaktir.

e Kent yasaminda resmi kurallar insanlar arasindaki is, gorev ve iligkilerin
diizenleyicisidir.

e Formel kurallara dayali, mesleki farklilasmanin yaygin oldugu is yapilar1 vardir.

e Ulasim imkanlariin yaygin olmasi ile mekansal ve sosyal hareketlilik tist diizeydedir.
e Sosyal iliskilere acik, dinamik bir kiiltiirii i¢cinde barindirmasindan dolay1 sosyo-
kiiltiirel degisim yogun bir sekilde yasanmaktadir.

e Kent, egitim, saglik, sanat, bilim ve ekonomik imkanlar bakimindan gelismistir.

e Kent, su¢ oraninin yiiksek, yabancilasma ve anomi gibi sorunlarin yogun yasandig: bir
yerdir (Y 6riikkan, 2006: 49-56).

Kent olgusu diger tiim olgularda oldugu gibi nitelikli, ¢ok yonlii ve genis bir icerige
sahiptir. Bundan dolayr farkli  disiplinler tarafindan  arastirilmakta ve
degerlendirilmektedir. Kente yonelik calismalar kavramin zenginlesmesine ve ortak
niteliklerin olusmasina neden olmustur. Genel olarak kent tanimlamalarinda niifus
yogunlugu, kiiltiir, is bolimii, kimlik, uzmanlasma, heterojenlik, toplumsal gruplar 6n
plana c¢ikan unsurlardir. Bu kavramlar kenti tanimlarken kullanildigr gibi kentin
Ozellikleri arasinda da yer almaktadir. Kent olgusu ortaya c¢ikisindan beri toplumsal
yasam i¢in yeni bir ortam olmustur. Clinkii kent i¢inde barindirdig: farkliliklar ile beraber
kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve sosyal anlamda cesitliligin mekanidir. Bu c¢esitlilik

beraberinde toplumsal yapinin ve kurumlarin degisim ve doniisiimiint saglamistir. Kent
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yasami hem bireysel hem de toplumsal yasami c¢agin gerekleri ¢ercevesinde
sekillendirmektedir.

Toplumlar diinya iizerinde yasanan degisim ve doniisiimden etkilenmistir. Ozellikle
Sanayi Devrimi’nden sonra tiretimin kirsal alandan hizmet alanina kaymasi ile birlikte
tilkelerin sanayilesebilmeleri ve bunu devam ettirebilmeleri igin ilk olarak bunun
gerceklesecegi mekansal bir alana, ikinci olarak da biiyiik bir insan kalabaligina ve
iiciincii olarak da bunlarin “kentli kiiltiirii” denen kendine 0zgii deger ve davranis
bicimlerine ihtiya¢ vardir. Kentlesme denen olgu bunlarin tamaminin bir uyum
gdstermesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Ingilizcede “kentlesme” terimi hem niifusun belli
noktalarda yigilma siirecini hem de kentli kiiltiiriin yayginlagmasi siirecini igermektedir.
Her iki siire¢ o kadar eszamanlidir ki dilde bu iki kavramin farklilastirilmasi i¢in bir
gereksinme dogmamustir. Ulkemizde bu iki terim arasinda farkliliklar vardir.
Kentlesmeyi tanimlamak i¢in toplumsal yasamdaki dort nemli nokta tizerinde durmakta
fayda var. Birincisi; insanlarin yerlesik hayata ge¢isi, ikincisi sanayi 6ncesi kentin ortaya
cikisi, tlglinclisii sanayi kentinin ortaya ¢ikist ve sonuncusu metropollesmenin
gerceklesmesidir (Tekeli, 2011: 28-29).

Kentlesme, dar anlamda, kent sayisinin ve kentlerde yasayan niifusun artmasini ifade
eder. Ozellikle sanayilesmeden sonra artan kent sayisi ile birlikte ortaya ¢ikan biiyiik
kentlerin cazibesinin artmasi beraberinde koOylerden, kasabalardan, diger sehir ve
ilkelerden buralara gelen gocler kentsel niifusu artirmistir. Burada kentlesme kavraminin
tanimlamas1 demografik unsur 6n plana ¢ikarilarak yapilmistir. Oysa kentlesmeyi
yalnizca bir niifus hareketi olarak ele almak eksik kavranmasina sebep olacaktir. Cilinkii
kentlesme olgusu, bir toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerinden ortaya
cikar. Bunlar1 da i¢ine alan bir tanimlama su sekilde yapilabilir: Sanayilesmeye ve
ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi ve bugiinkii kentlerin biiylimesi
sonucunu doguran, toplum yapisinda artan oranda orgiitlesme, isboliimii ve uzmanlagma
yaratan, insan davranis ve iligkilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol agan bir niifus
birikim siireci. Kentlesme olgusu icerisindeki ekonomik unsur aslinda tarimsal {iretimden
sanayi {iretimine gecisin anahtar roliidiir. Ulkeler bu siireci farkli diizeylerde
yasadigindan dolay1 gelismis, az gelismis veya gelismemis olarak kategorize edilirler.
Aslinda tilkeler hangi kategoride yer alirsa alsin kentlesmenin sonuglarindan etkilenmis

ve 20. yiizyilda kentlesme iilkeler arasinda ayirt edici bir nitelik olarak 6n plana ¢ikmistir
(Keles, 2017: 37-38).

12



Kentlesme olgusu c¢ok yonlii olmasi bakimindan igerisinde ¢esitli ozellikleri
barindirmaktadir. Bunlar ekonomik, fiziksel, demografik, yonetimsel ve toplumsal
ozelliklerdir (Sencer, 1979: 2-3). Kentlesme olgusu sadece gelismis iilkelere veya
topluluklara 6zgii bir durum degildir. Ozellikle giiniimiizde biitiin iilke ve topluluklarda
var olan bir durumdur. Ayrica toplumsal degisme konusunda sebepleri ve sonuglari
baglaminda ortaya c¢ikardigi etkiden dolayi sosyal bilimciler i¢in énemli bir ¢alisma
alanmidir (Erkan, 2010: 11). Kentlesme gog ile birlikte sadece niifusun bir yerde toplanmasi
ve tarim haricindeki iUretimin artmas: olarak goriilmemektedir. Sosyal smif ve
statiilerdeki degisme, toplumsal yapr igerisindeki niteliksel degismeler, doga ile insanlar
arasindaki iligkilerde degisme, sosyal kurumlarin fonksiyonlarinda artig, kiiltiiriin
cesitlenmesi, orgilitlenme ve is boliimiinde farklilagsma, demokrasinin yayginlagmasi vb.
gibi unsurlar1 da i¢inde barindirmaktadir. Bunlarin tamami kentlesmenin sadece bir
demografik yapidaki degisim ya da tarim dis1 iiretimden ziyade toplumsal bir olgu
olduguna isaret etmektedir. Modernlesme hareketleri toplumlar iizerinde olumlu veya
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Sanayi Devrimi’nin bir sonucu olan modernlesme
toplumsal yapida ortaya ¢ikardigi degisimlerin mekansal alan1 “kent” olmustur. Sanayi
Devrimi ve modernlesmenin toplumsal yapida ortaya ¢ikardigi niteliksel degisimlerden
biri de kentlesmedir. Sadece kent sayilarimin artmasindan daha fazlasini ifade eden
kentlesme, iiretimde agirligin  sanayiye kaymasini, toplumda uzmanlagsmanin,
farklilagmanin ve Orgiitlenmenin artmasini ayrica iligkilerin sadece bolgesel nitelikten
ziyade ulusal ve kiiltiirel anlamda da arttigini ifade eden bir siirectir (Bal 2018: 111-112).
David Harvey (2012b: 133) kentlesmeyi su sekilde tanimlar: “Kentlesme, kentsel bir
ortak alanin (veya onun golge bicimleri olan kamusal alanlar ve kamu mallarinin) hig
durmadan iiretilmesi ve 6zel ¢ikarlarin buna hi¢ durmadan el koymasi ve bunu yok etmesi
stirecidir”. Bu ifade kentlesme kavramini kapitalist ekonomik pencereden agiklayan bir
tanimdir. Miibeccel Belik Kiray da kentlesme kavramimi agiklarken niifusun
cogunlugunun tarim dis1 alanlarda ¢alisarak yasamlarini idame ettirdiklerini vurgulayarak
ozellikle sanayilesmeye ve demografik ozellik ile birlikte ekonomik unsurlara dikkat
ceker (Kiray, 1982: 265).

Kentlesme olgusuna yukarida belirtilen 6zellikler agisindan bakildiginda olumlu degisim
ve doniistimler ortaya ¢ikarmis olsa da sadece pozitif degisimler ortaya ¢ikarmamis ayni
zamanda olumsuzluklari, sosyal sorunlari, kuralsizligi, bireyselligi, su¢ artigini, sosyal

esitsizlikleri, yabancilagsmay1 vb. seyleri de beraberinde getirmistir. Murray Bookchin
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“Kentsiz Kentlesme” (1999: 29-41) adl1 kitabinda kentlesmeyi olumsuz bir olgu olarak
ele alir ve kentlesmenin hem kenti hem de kirsal alan1 6liimciil bir sekilde tehdit ettigini
ifade eder. Kentlesme sadece cografi bir genisleme olmayip, aym1 zamanda kent
yasaminin yikici bir sekilde insani niteligi yitirmesi, topluluk yasaminin yok edilmesi ve
tarimsal yagsamin dogal halinden uzaklastirilmas: anlamina gelmektedir. “Kent” ve “kir”
terimlerinin kullanilmadig1 kimliksiz bir diinyaya dogru yonelme vardir.

Kentlesme kavraminin tek bir ¢er¢ceveden agiklanmasi miimkiin olmamakla birlikte, bu
kavram ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Kentlesme kavraminin ortaya ¢ikis nedenlerini
Keles (2017: 41) dort ana temelde agiklamis ve birbirlerini etkiledigini ifade etmistir.
Bunlar;

Ekonomik Nedenler: Kentlesmenin ekonomik boyutu ikili bir siniflandirilmaya tabi
tutulur. Birinci etmen, kirsal yasamin itici unsurlaridir. Tarimsal yasamda 6zellikle
teknoloji kullaniminin yayginlasmasi ile beraber ilkel yontemler terk edilmis bunun
sonucunda fiziki giice dayali isler yerini makine kullanimina birakmis, tarimsal tiretimde
verimlilik artmistir ve art1 {irlin elde edilmeye baslanmistir. Tarimdaki makinelesmenin
ortaya ¢ikardig1 degisime bagli olarak ortaya ¢ikan istthdam sorunundan dolay1 insanlar
sehirlere go¢ etmistir. Kirsal yasamin zorluklar1 arasinda istihdam probleminin yaninda
tcretlerin diistikliigii, zorlu iklim kosullari, saghk imkanlarinin yetersizligi, giivenlik
sorunlari, dogal afetler ve tarim arazilerin miras yolu ile parcalanmasi insanlari sehirlere
g0¢ etmeye zorlayan itici unsurlardir. Sayilan bu unsurlar 6zellikle Tiirkiye’de kentlesme
hizim ciddi oranda artrmistir. ikinci etmen ise kent yasamindan kaynakli cekici
etmenlerdir. Sanayilesme ile birlikte kirsal alandakine oranla kentlerde farkli is
olanaklarinin ortaya ¢ikmasi kirsal yasamda yoksullugu kirma firsati1 olmayan kisiler igin
onemli bir unsur olmustur. Ozellikle ekonomik gelismeye bagl olarak insanlarin kent
yasami i¢erisinde hayatlarini idame ettirebilecekleri {icretleri kazanmasi ile milli gelir de
yiikselmis, iiretim siirecleri rasyonellesmis, uzmanlagsma ve is boliimii yayginlasmis ve
hizmetlere duyulan ihtiya¢ da artmistir (Keles, 2017: 41-42).

Teknolojik Nedenler: Sanayi Devrimi’nin baslangicini temsil eden buharli makinelerin
bulunmasindan sonra ulagim araglarindaki gelismeleri 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler takip etmistir. Toplumsal yasamda énemli
degisimlere karsilik gelen bu gelismelerin kentsel mekana yansimalari da olmustur.
Sanayi Devrimi ile birlikte fabrikalarin kurulmasi kdyden kente yogun goglerin olmasina

ve is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fabrikalarda seri liretim sonucunda
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tiretilen tiriinler daha kolay ve ucuz sekilde farkli iilkelere tasinmistir. Bu durum olumlu
sonuglar dogurdugu gibi olumsuz sonuclarin da olugmasina zemin hazirlamistir. Bu
donemde kentlesme hizi giderek artmis ve otomobillerin iiretimi ile banliyo ve
metropollerin temelleri atilmistir. Boylece ulasim imkénlarinin artigina paralel olarak
artan gd¢ ve teknolojik gelismeler kentlerin giiniimiizdeki seklini almasina sebep
olmustur (Keles, 2017: 43).

Siyasi Nedenler: Kentlesme olgusu birgok nedenden etkilenerek ivme kazanmis ve
bunlardan siyasi kararlar tetikleyici unsurlar arasindadir. Siyasi kararlar ile birlikte, hukuk
kurallari, yonetim yapilarindaki degisiklikler ve uluslararasi iliskiler kentlesmeyi artirici
siyasi nitelikteki unsurlar arasindadir. Bu konuda ortaya konan toprak reformlar1 6zellikle
arsalarin kiigiik parcalara ayrilmasini onlemenin yaninda verimliligi artirmak igin
boliinmesini de engellemistir. Kentlesmeyi artiric1 siyasi kararlar arasinda ticareti ve
yerlesmeyi kisitlayict uygulamalar kaldirilmis ve insanlar daha 6zgiir bir sekilde hareket
etme imkanina sahip olmuslardir (Keles, 2017: 45). Karar alicilarin giivenlik 6nlemleri
kapsaminda bolgeleri bosaltmas1 veya ekonomik kisitlamalarin kaldirilmasi kentlesme
hizint artiran diger hususlardir. Diinya genelinde yasanan savaslar, dogal afetler veya
siyasi anlagmazliklar kent sinirlarinin degisimine, gé¢ olaylarinin artisina sebebiyet
verdiginden kentlesmeyi de beraberinde artiran bir durumdur.

Sosyo-Psikolojik Nedenler: Kent yasami insani 6zgiir kilan bir hava saglamaktadir. Bu
duygu ile beslenen insan sosyal ve kiiltiirel imkanlar sundugundan dolay1 psikolojik
olarak kente karsi olumlu duygular besler. Kirsal yagamin iticiligi ve kentsel yasamin
cekiciligi kentlesmeyi hizlandiran psikolojik nedenler arasindadir. Kent yasami kdyden
gelen bir insan i¢in statii elde etme imkan1 olarak goriilmektedir. Aslinda kentlesmenin
artisinda psikolojik nedenler diger nedenler kadar etkili degildir fakat hepsinin birlesmesi
kentlesmenin hizin1 artirmaktadir (Erkan, 2010: 27). Kentin ¢ekiciligi sahip oldugu
toplumsal olanaklar, is imkanlar1 ve hizmetlerden kaynaklanmaktadir. Kirda yasanan
sikintilar, kente kars1 beslenen umutlar1 artirmaktadir. Kent yasaminin igerisindeki iiretim
ve hizmet alanlarindaki imkanlardan faydalanma arzusu kentlesmeyi artiran
unsurlardandir. Ayrica kent yasami igerisinde kir yasamindaki sinirli olan yukar1 yonlii
dikey hareketlilik imkéanlar1 daha fazladir. Insanlar toplum igerisinde daha prestijli ve
saygin meslekler edinmek, toplumsal statiilerini gelistirmek i¢in kente go¢ ederler.
Ozellikle dikey hareketliligin en 6nemli unsuru olan egitim olanaklar1 kent yasami

icerisinde daha ¢ok cesitlilik gostermektedir. Kiiltlirel anlamda insanlar kent yasaminda
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spor, sinema ve tiyatro gibi kiiltiirel faaliyetlere daha fazla katilabilmektedir. Sadece iilke
icinde degil tilkeler arasindaki gogler de kentlesmeyi artiran sebeplerden biridir (Keles,
2017: 46).

Insanlik tarihinde kentler uygarligin olusma mekanlar1 konumundadir. Kentlesme ise bu
mekanlarin olusumunda insanin doniistiirme ¢abasinin en somut iirlinii niteligindedir.
Kentler olusurken onu olusturan insanlarin diisiinme bi¢imleri ve deger sistemlerinin bir
yansimasi olarak degerlendirmek gerekir. Ayrica kentler toplumsal tabakalagsmanin da en
dinamik mekanlaridir. Sanayilesme siireci sonrasinda ortaya c¢ikan bas dondiiriicii
degisim insanlarin kirsal alandan kopusuna ve kentsel alanlara go¢ etmesine neden
olmustur. Insanlarm yasadiklar1 yerlerden kopusu ve baska mekanlara yerlesme cabasi
insanlik tarihinde yerlesik diizene gecisten sonraki en biiylik “yeniden yerlesme”
hareketidir. Kentlesmeyi agiklarken sadece bir yeniden yerlesme, gb¢ veya niifus artisi
ile aciklamak yetersiz kalir. Kentlesme bunlardan ¢ok daha fazla bir anlam Oriintiisiine
sahiptir.

Kentlesme, goc Oncesi ve sonrasini kapsayan ¢ok asamali bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde
kente gog ile gelen kisiler yeniden bir toplumsallagsma yagamakta ve kentin kendine 6zgii
yasamima uyum siirecinde sosyal, kiiltiirel ve psikolojik olarak belli giicliikler
yasamaktadir. Kentte yasayanla kentli arasindaki ayrima iliskin yapilan bir ¢esit
vurgulama ve bunlar arasindaki farkliligin belirginlestirilmis halidir. Kent yasaminin
kendine 6zgii deger ve normlarini benimseyen, “kentli insan” ideal tipine daha fazla yakin
olmaktadir. Kent yasamina uyum siireci icerisinde basarili olanlar kentin bir yerlisi
konumuna ulagmaktadir. Kentlilesme, uyum siirecinden baska fiziksel olarak da bir
yerlesme bigimidir. insanlar yasamlarinda hem sosyal hem de fiziksel olarak bir degisim
ve doniisiim igerisine girmektedir. Kentlesme kavramina bagl olarak ortaya cikan
kentlilesme, bireylerin kent kiiltiiriinii benimsemesi ve kentli insan davranisi gostermesi
olarak ifade edilir. Kentlesmenin ortaya ¢ikardigi toplumsal degisme sonucunda
bireylerin iligkilerinde, tutum ve davranislarinda, degerlerinde kisacasi yasamlarinin
biitiiniinde ortaya ¢ikardigr degisim stirecidir. Kentlilesme, insanlarda ideal bir tip
olusturur ve belli ozelliklerde farklilasmasi normaldir. Genel olarak kentli insan
davraniglarina bakildiginda ekonomik, sosyal, psikolojik, inangsal ve estetik boyutta kira
gore farklilagsma vardir. Kentlilesmeyi ele alirken kiiresel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
toplumsal degisme baglaminda aciklamak bireyin tek bir boyuttan degil birden fazla

acidan degisimini ortaya koymak bakimindan 6nemlidir. Kiiresel anlamda kentlilesme
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bireyin kent yonetimine katilimi ile birlikte kentin sorunlarinin ¢6ziimiinde ve hizmetlerin
gotiiriillmesinde etkin bir rol almasidir (Keles, 1998: 80).

Kentlilesmenin somut hali kentli insan davranis1 gostermektir. Sadece bireysel olarak
degil ailede ve sosyal gruplarda da sosyal degisme ortaya ¢ikaran toplumsal bir olgudur.
Bu olgunun ortaya cikardigi sosyal degisimi ekonomik, sosyal, siyasal, inangsal,
psikolojik ve estetik olmak tizere en az alt1 boyutta gozlemlemek miimkiindiir (Bal, 2018:
125-126). Kentlilesme olgusunun beraberinde ortaya ¢ikardigr “kentli insan” tipolojisi
sorunlart ile miicadele edebilen, kendi kendine yetebilen, degisime ac¢ik ve formel
kurallara uyan kisidir. Bu kisiler kent yasami ile uyumu saglikli bir sekilde gerceklestirir.
Ancak bunlarla birlikte kentlilesmeyi tanimlayan/ayirt edilmesini saglayan bagka ogeler
de vardir (Mazlum, 2010: 36).

Kent ve kentlesme olgusu sadece ge¢cmisten giinlimiize degil gelecekte de Onemini
koruyacak olgulardan biridir. Ciinkii yogun niifus yapisina sahip bu alanlar toplumlar1 ve
toplumsal degismeyi etkileyecek onemli faktorlerdir. Kentin toplumlar {izerinde ortaya
cikardigr etkiyi anlamak i¢in gegmisten gilinlimiize nasil bir doniisiim gegirdigini bilmek
kapsayict ¢oziimlemeler yapmak agisindan onemlidir. Sanayilesme olgusu diinyada
toplumsal yasantida oldugu gibi kentsel yasamda da ¢ok biiylik degisim ve doniisiimlere
sebep olmustur. Bu bakimdan kent tarihini incelerken “sanayi 6ncesi kent” ve “sanayi
kenti” ayrimi kentsel yasamdaki doniistimleri anlamli kilmaktadir. Ayrica giiniimiizde
sanayilesmeden sonra artan gog, teknolojik degisimler, siyasi olaylar, saglik imkéanlarinin
artmas, ticari faaliyetlerin ve ulagim imkanlarinin artig1 “metropoliten kent” ve “kiiresel

kent” olarak nitelendirdigimiz alanlarin ortaya ¢ikisina olanak tanimistir.
1.1.1.1. Sanayi Oncesi Kent

Sanayi Devrimi oOncesinde kentlere bakildiginda dikkat ¢eken wunsur kent
organizasyonudur. Niifus ve yerlesim biiylikliigli goz oniine alinarak degerlendirilen bu
kentler, 6zellikle mimari ve i yasami yoniinden yalnizca tarimla ugrasan kirsal alanlara
gore farkliliklar gostermistir. Sinif olgusu, tiretim iliskileri, kent merkezi kavrami, 6zel
miilk ve kamu sektoriiniin gelismesi, uzmanlasmis niifusla vurgulanan heterojen yapiya
ek olarak Yunan sehir devletlerine referansla demokrasi kavrami, sanayi devrimi
oncesinde kentlerde ortaya ¢ikmis degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kentlerin ortaya ¢ikisiyla ilgili yapilan tiim agiklamalar belirsizligini korumakla birlikte,

bununla ilgili tim kaynaklar ilk kentlerin, Neolitik Devrimi’nin sonuncunda ortaya
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ciktigint gostermektedir. Bu devrimin sonucunda iiretimin kisi ve toplum basina biiyiik
oOlglide artmasi neticesinde kentlerin ortaya ¢iktigini gostermektedir (Erkan, 2010: 41).
Kentlerin ilk olarak ortaya ¢ikis1 Mezopotamya’da MO 3.5001ii yillarda, Misir’da MO
3.000’li yillarda, Cin ve Hindistan’da 2.500’lii yillarda goriilmiistiir. Yapilan arkeolojik
caligmalar ve elde edilen bulgular ilk kentlerin genellikle biiyiik nehirlerin etrafinda,
ekolojik, tarimsal ve ulasim agisindan uygun yerlerde ortaya ciktigini gostermektedir.
Insanoglu yasamin ilk evrelerinden beri birlikte yasama egiliminde olmustur. Avcilik ve
toplayiciliktan sonra liretim sayesinde yerlesik diizene ge¢cmek beraberinde kirsal
yerlesimlerin dogmasina neden olmustur (Bal, 2018: 35; Mumford, 2019: 75). Ilk
kentlerin kurulmasi ile birlikte, bilgi birikimi ve teknik alanda ilerleme meydana
gelmistir. Kentlerin kurulmasi ile birlikte kent devletleri, kralliklar, imparatorluklar,
siyasi otorite ve uygarliklar ortaya ¢ikmaya baglamis ve bu durum kentlerde niifus artigini
beraberinde getirmistir.

Benevolo’ya (2006: 3) gore, sanayi Oncesi kentler verimli iiretim sonucunda tarim
tirlinlerinin biriktirilmesi ve fazlasinin takas edilmesi i¢in birer komuta merkezi olarak
ortaya ¢ikmiglardir. Thorns’a (2004: 3) gore, ticaret ve yoOnetim faaliyetlerinin
gerceklestigi alanlar olarak onem kazanmiglardir. Gordon Childe (2014: 114-115) ise ilk
sehirlerin kurulusunda din ve ekonominin etkili oldugunu soyler. A¢ik bir sinifsal ayrim
ilk sehirlerin belirgin 6zelliklerinden biridir. Ayrica Childe ilk kentlerin ortaya ¢ikigini
sadece niifus iizerinden yapmaz ve uzmanlasmanin olmasi, iiriin elde etmede yeni
yontemlerin ortaya ¢ikmasi ve bilgi birikiminin aktarilarak devam etmesi gibi degisimler
neticesinde ilk kentlerin ortaya ¢ikisini yeni bir sosyal organizasyon olarak degerlendirir.
[k kentler giiniimiiz kentleri ile kiyaslandiginda hem say1 hem de niifus olarak oldukga
kiiciiktiir (Giddens, 2012: 955). ilk kentlerin niifusunun fazla olmamas1 “kent devleti”
denilen asker, din adamlari, yoneticiler ve ailelerden olusan bir yapinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Buralarda 6zellikle yoneticiler ve askerler savas ve yonetme alanlarinda
gii¢ ve otoriteyi elinde bulundurduklarindan diger siniflardan kendilerini ayr1 tutmus ve
“koruma” gorevi altinda ciftgilerden vergi almislardir (Begel, 1996: 9). Etnik farkliliga
dayanan meslek kollar1 da ¢ogunlukla kentin farkli kesimlerinde toplaniyordu. Ayri
kiiltiirden gelen insanlarin toplumsal siiflara ve statiilerine bagli olarak kentsel
etkinliklere katilim oranlar1 degisiyordu. Sanayi 6ncesi kentler kendi kendilerine yetecek
kadar iiretimi gergeklestirememis ve hammadde ve gida mallarini disaridan karsilayarak,

stirekli bir alim satimin yapildig1 pazar alanina doniismiistiir. Endiistri kentleriyle
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karsilastirildiginda sanayi 6ncesi kentlerin ekonomik rgiitlenmesinin akilci yontemlere
dayandigr sOylenemez. Ayrica alt yapi, teknoloji ve yoOnetim anlayist da sanayi

kentlerinde oldugu gibi gelismemistir (Sjoberg, 2002: 43-47).
1.1.1.2. Sanayi Kenti

Sanayi Devrimi sonrasinda modern anlamdaki giinlimiiz kentlerinin temelleri atilmistir.
Sanayilesme baslamasina ragmen sanayi kentine ge¢is hizli  bir sekilde
gerceklesmemistir. Ciinkii kentler sahip olduklar kiiltiirel ve dini 6zellikleri hemen terk
edememislerdir. Ayrica toplumsal yagsamda da sanayilesmenin doniistiiriicli etkisi hemen
gerceklesmemis insanlar kiiltiirel benliklerini koruma egilimi gostermislerdir. Kirsal
yasamdan kentsel yasama gecenlerin karsilastiklar1 zorluklar kentlesme siirecinde de
yasanmistir. Bunlar genel olarak kent yasamina, is boliimiine ve uzmanlagsmaya karsi
uyum problemleridir (Keles, 2017: 54).

Sanayi kenti ilk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikmis ve sonrasinda Avrupa’ya yayilmustir.
Sanayi Oncesi kentte dini isler daha yaygin ve belirleyiciyken, sanayi kentinde ekonomik
isler daha 6n planda olmustur. Kentler endiistri ve ticaretin merkezi haline gelmistir.
Sanayilesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan teknolojilerin kullanimai, tiretimi farklilagtirmas,
haberlesme ve ulagim sistemlerini kolaylastirmistir. Boylece kirsal alanlardan kentlere
yogun gocler olmustur. Niifus yogunluguna bagli olarak kent alanlarinda genisleme,
yollarin artmasi, yiliksek binalarin yapilmasi ile kentin gériiniimii farklilagmistir. Ayrica
yogun lretimden dolay1 kentlerde sosyal orgiitlenmeler, uzmanlagsma, mesleki ¢esitlilik
ve is bolimii artmis ve kentler birer cazibe merkezi haline gelmistir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte hizmet sektoriinde c¢alisanlarin sayist artmis ve is giiciinii aza
indirerek uzmanlasmanin da artis1 iiretilen metalarin hem tireticiler hem de tiiketiciler i¢in
yeterli seviyeye ¢ikmasini saglamistir (Aslanoglu, 1998: 74). Sanayilesme sonrasi ortaya
cikan yeni kent yapisi sanayi oncesi kent yapisindan oldukca farkli olmak ile birlikte
kendi i¢inde bu degisimi ortaya ¢ikaran araglari da barindirmaktadir. Toplumsal degisme
icin gerekli olan gili¢ kaynaklar1 bu yeni toplumsal yapinin i¢cinde mevcuttur. Sanayi
Devrimi insanlik tarihinde belgelere ge¢mis en koklii degisimleri iginde barindiran
donemdir.

Sanayi kentinde ekonomik isler toplumsal yasamdaki belirleyici konumundan o6tiirii
calisma yasaminda da belli standartlar gelistirmistir. Calisma saati, {icretler, liretim ve

denetim gibi standartlar sayesinde iiretimde verimlilik artmistir. Sanayi kenti ile birlikte
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olusan toplumsal tabakalagma igerisinde kdyliiler, fabrika is¢ileri ve en iistte giicii elinde
tutanlar vardir. Bu tabakalasma sistemi igerisinde toplumsal hareketlilik dikey olarak
mevcuttur. Sanayi kentinde insanlar yaptiklar isler ¢ercevesinde toplumda statii sahibi
olmaktadir (Bal, 2018: 25). Sanayilesmenin beraberinde getirdigi yeni kent bigimi
toplumsal yasamin yaninda toplumsal kurumlart da degistirip doniistiirmiistlir. Ayrica
sanayilesme ile birlikte yeni kentler ortaya ¢ikmis ve yeni gelisen dinamiklerin kentin
yapisina da etkisi olmustur (Pirenne, 2009: 54). Sanayilesen diinyada, kentlesme 19. ve
20. yiizyila egemen mekansal siire¢ olmustur. Gii¢ ve zenginlik, eski liman kentleri ve

ticaret kentlerinden yeni endiistriyel kentlere kaymistir (Thorns, 2004: 3).
1.1.1.3. Metropoliten Kent

Diinya savaslarinin yikici etkilerinin kapanmaya basladigi 20. ylizyilin ikinci yarisindan
sonra kentler hem fiziksel hem de kiiltiirel olarak degisim ve doniisiim yasamaya
baslamistir. Ozellikle kent yasamu icerisindeki insanlarin hayata bakis agilarinin degisimi
yasam tarzlarina da yansimig ve kentler farkli sosyal imkanlarin yasandigi mekansal bir
boliinme yasamistir. Kentler tek bir merkez etrafinda toplanan yerler degil, farkli alt
merkezlerin bir araya geldigi yerler haline birinmistiir (Vural, 2005: 133). Metropolis,
banliyoleriyle ve uydu yerlesimleriyle bir biiylik kentin ekonomik ve toplumsal etkisi
altindaki cevre arazisinin tiimiine verilen isimdir. Ingilizce karsili1 “metropol” olan
kavram Eski Yunancada “anakent” anlamina gelen terim, biiyiik bir yerlesme ile ona
bagimh kii¢iikk yerlesim birimleri disiiniilerek olusturulmustur (Cubuk, 1983: 29).
Metropolis kelimesinin Tiirkgedeki karsiligr “biiyiik sehir” ya da “ana sehir”dir. Tek bir
merkezi olmayan bu sehirler etrafindaki diger kiiciiklii biiyiiklii yerler ile bir biitlin
olustururlar. Merkezdeki sehrin imkanlarindan diger yerlesimler de yararlanmaktadir.
Fiziksel olarak merkezdeki sehirden uzak olsalar da ekonomik ve sosyal olarak ige ice
gee¢mis olabilirler. Bunlara “biiyiik sehir bolgesi” ya da “metropoliten bolge” adi
verilmektedir (Yavuz, Keles ve Geray, 1973: 24). “metropoliten kent” olarak
nitelendirilen alanlar Sanayi Devrimi’nden sonra kentlerdeki niteliksel ve niceliksel
degisim ve doniisiimiin etkisi ile ¢evresindeki kentler iizerinde sosyal ve ekonomik olarak
hakimiyet kurarken diger iilkelerle iletisimin saglanmasi ve baglanti kurulmasi onun hem
i¢gsel hem de digsal etkisini gostermektedir.

McKenzie’ye gore metropol kentlerin merkezlerinde sanayi kuruluslarinin yerine finans

kuruluglarinin artmasi ile birlikte beyaz yaka calisma sahalar1 gelismis ve yliksek kath
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binalar ile ofis alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica endiistriyel alanlar kent merkezinden
uzaklastig1 i¢in kent i¢i etkilesim yogunlasmistir (Akt: Kiray, 2007: 105). Giiniimiizde
metropoliten kentin tanimlanmasinda niifus genel kriter olarak kullanilmakta ve niifusu
bir milyondan fazla olan yerler “metropoliten kent” olarak nitelendirilmektedir. Tabi bu
durum ilkelerin niifus sayilarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Metropoliten kent
cevresindeki yerlesimleri sosyal ve ekonomik olarak etkilemekte ve zaman igerisinde bu
kentler degisim ve dontisiime dahil olursa o bdlgeye “metropoliten bolge” denilmektedir.
Metropoliten kent ¢evresindeki diger kentler ile yliksek diizeyde bagimlilik iligkisine
sahiptir ve gili¢, merkez konumundaki bu alanda toplanmaktadir (Keles, 2017: 51).
Metropoliten kentin belirlenmesinde niifus 6l¢iitlinii tek kriter olarak ele almak yetersiz
kalir. Giiniimiizde diinya genelinde yayginlik gdsteren metropoliten kentler ile birlikte
niifusun yan1 sira tarim dis1 is gilicii, merkez-ana kent biitiinlesmesi, erisilebilirlik, tarim
dis1 sektorlerin cirolari, niifusun yogunlugu ve biiyiikliigii, ulasimin cesitliligi gibi
kriterler de belirleyici olmaktadir. Metropoliten kentler ekonomik ve siyasi yasamin
yogun yasandig1 ve iilke politikalarinin belirleyicisi oldugu alanlar konumundadir. Spor,
sanat, kiiltiir faaliyetlerin merkezi oldugu mekanlar olarak 6n plana ¢ikmistir (Yenigiil,

2009: 35).
1.1.1.4. Kiiresel Kent

Kentlerin gelisimini, biiylimesini ve degisimini agiklamakta kullanilan Onemli
kavramlardan birisi de kiiresellesmedir. Yasamin akiskan hale geldigi giliniimiizde
kapitalist sistem, ulasim ve teknolojik gelismeler, bilginin ve iletisim aglarinin yaygin
hale gelmesi bu hareketliligi ve akiskanligi ortaya cikaran temel kriterler olarak
degerlendirilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki sinirlar neredeyse
kalkmig, ulus-devletin mekan ile olan iligkisi tekrar tasvir edilmistir. Sermayenin
yayginlik kazanmasi ve sermaye-kent arasindaki iliskinin onem kazanmasi ile birlikte
akislarin merkezi olan bu alanlar kiiresel kent olarak nitelendirilmeye baslamis ve kiiresel
bir aktor haline gelmistir. Sermayenin kiiresel hale gelmesi ve kentleri sekillendirmesi ile
birlikte biiyiik kentler cazibe noktasi haline gelmistir. Kiiresellesme ile kentler diinya
Olceginde merkezi konumlarini giiclendirerek bir degisim ve donilisiim yasamistir. Burada
karsilikli bir etkilesim vardir. Ornegin Istanbul, Tokyo, Londra, New York, Paris,
Bombay gibi sehirleri bu karsilikli etkilesimden bagimsiz olarak diistinemeyiz (Brenner

ve Keil, 2006: 7; Erjem, 2019: 48).
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Kent caligmalar1 igerisinde “kiiresel kent” kavrami 1980°1i yillardan sonra kiiresel
kapitalizmin anlasilmasi baglaminda birgok arastirmaci tarafindan yorumlanmistir
(Brenner ve Keil, 2006: 21). Bu arastirmacilar igerisinde kiiresel kent kavrami tizerinde
en Onemli calismalar1 yapan kisi Saskia Sassen’dir. Saskia Sassen 1991 yilinda
yayimladig1 “The Global City: New York, London, Tokyo * adl1 kitabr ile “kiiresel kent”
kavramini “diinya kenti” kavramindan farkli olarak ele almistir. Ona gore kiiresel kent
kavrami belirli bir tarihsel donemde ortaya c¢ikmistir. Kiiresellesmenin ve kiiresel
kapitalist sistemin kentleri doniistiirdiiglinii, ekonominin kiiresellestigi alanlar olarak 6n
plana ¢iktigin1 diistiniir (Atkinson, 2015: 123; Akt; Alptekin, 2019: 48). Sassen’e gore
kiiresel kentler; (i) kiiresel ekonomiye yon veren, (ii) politika belirlemede merkezi
konumda olan, (iii) finans ve hizmet endiistrileri igin anahtar rol oynayan, (iv) bilginin
tiretim merkezi, (v) yeni iriinlerin piyasalaridir. Ulus-iistii sirketlerin etkisi ile birlikte
tiretim ve finans kuruluslar1 kent merkezlerinde toplanarak bagimliliklarini artirmislardir.
Bu iiretim ve finans kuruluglar1 sadece kendi bulunduklar iilkelerde veya kentlerde degil
uzak yerlerdeki ekonomik kuruluslarin politikalarin1 da etkileme giicline sahiptir.
Diinyanin aglar ile birbirine baglandig1 gergegi ve network sistemlerinin gelismisligi
kiiresellesmenin bir diger yOniinii gostermektedir (Sassen, 1991: 5-11). Ayrica
kiiresellesmenin karmasikligi kiiresel kentlerde de yansimasini bulmustur.

Manuel Castells’in “Ag Toplumu” kuraminda ifade ettigi gibi toplumlar birbirine aglar
ile baglanmistir. Ayn1 durum kentler igin de gegerlidir ve “kiiresel kent agi modeli”ne
gore kentler bu aglar {izerinde birer diiglim konumundadir. Burada dnemli olan kentler
arasinda var olan bu agda kentin nasil bir dereceye sahip oldugudur. Ciinkii her kent ayni
derecede 6neme sahip degildir ve bu onun konumunu belirleyen temel unsurdur. Eger ag
icindeki bir kent diger biitiin kentler ile birbirine bagli ise nemli bir konuma sahiptir. Bu
konumda olanlar ayni zamanda giiclin toplandigi kontrol ve komuta merkezi
konumundadirlar.  Onun merkeziligini belirleyen diger 6nemli unsurlar sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik alanda tistiinliik derecesidir (Taylor ve Catalano, 2001) .
Anthony Giddens kiiresel kenti tanimlarken ekonomiyi merkeze koymus ve bu kentlerin
ekonomiyi yonlendirici ve komuta edici yonlerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu kentler hem
hizmet sektoriiniin hem de kiiresel sermayenin dagiliminin yapildigi ve diger kiiresel
kentler ile rekabet halinde olan yerlerdir (2012: 978). Sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan
degisim ve doniisiimlerin kentlere yansimasi sonucu bir kentin kiiresel bir kent haline

gelmesinde ozellikle su unsurlar1 barindirmasi gerekmektedir:
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e Kiiresel finans merkezi

o Uluslararasi sirketler

e Kiiresel bilgi ve hizmet tiretimi

o Kiiresel ulasim

e Kiiresel politik giic merkezi

e Kiiresel organizasyonlar (Topal ve Bilgili, 2012: 19-33).

Yukarida sayilan ozellikler ortaya g¢iktikca ve gelisim gosterdikce bir kentin kiiresel
anlamda 6nemi ve giicii de artmaktadir. Diinya genelinde artan bu ivme ile birlikte kiiresel
kentler yabanci yatirimc1 ve ziyaretgiler i¢in hem ekonomik hem de sosyal etkilesim
bakimindan birer cazibe noktasi haline gelmektedir. Burada 6nemli olan ge¢mis ile
baglarin1 koparmadan kentin kimligini koruyarak bu degisimi ortaya koyabilmektir.
Bundan dolay1 merkezi hiikiimet, yerel yonetimler, STK’lar, {iniversiteler arasinda es

giidiimlii bir koordinasyon olusturarak politikalar tiretilmelidir.

1.1.2. Kimlik Olgusu ve Kent Kimligi

Kent kimligi tarihsel nitelikli ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kent kimliginin kavramsal
olarak ne oldugu ve neyi ifade ettigini aciklamadan 6nce kimlik kavrami agiklanarak kent
kimligi ile iligkilendirilecektir. Kentin kimligini tanimlayabilmek icin o kentin kiiltiirel,
sosyal, fiziki ve ekonomik 6zelliklerinin 1yi gézlenmesi gerekir. Clinkii kent kimligi kent
aracilig1 ile insanlar arasinda olusan etkilesimin neden ve sonuglarina vurgu yapan bir
kavramdir.

Kimlik, en basit anlamiyla kisilerin, toplumlarin ve topluluklarin “kimsiniz” sorusuna
verdikleri yanittir (Giiveng, 2008: 3). Lynch, kimligi, “bir objenin diger objelerden farkl
ve 0zgiin olma durumu olarak acgiklamakta ve kimligin, hi¢bir seyle esit olmadigini, tek
ve biricik oldugunu savunmaktadir.” Lynch kimligi tanimlarken, nesnenin tanimlanmasi,
diger seylerden ayirt edilmesi ve varlik olarak kabul edilmesi gibi hususlara dikkat ¢eker.
Bu baglamda kimlik, ortaklig1 ve 6zdesligi digerlerinden ayirirken ayn1 zamanda ortak ve
0zdes olanlar1 niteler (Lynch, 2013: 8). Kimlik tarihsel siire¢ igerisinde 6zgiin olarak
ortaya ¢ikar ve tamamlanmayan yani degisimini siirekli devam ettirerek insa halinde olan
bir olgudur (Tekeli, 1991: 2). Harvey’e (1997: 337) gore “herkes kendini baskalarindan
ayiran bir mekan isgal eder (bir beden, bir oda, bir ev, insan1 bigimlendiren bir topluluk,

bir iilke); kendimizi bagkalarindan nasil ayirdigimiz ise kimligimizi belirler”.
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Kimlik yasadigimiz evin adresi gibi kendi adresimizdir. Yani kimlik kisinin kendisini
tanimlamasi ve diger kisiler arasinda yerini belirtmesidir. Baz taraflari ile bir benzesmeyi
icerdigi gibi bazi taraflar1 ile farklilasmayi icerir. Aslinda bu benzerlik ve farkliliklarin
bir biitiinii halinde kendini gosterir (Bilgin, 2011: 20). Maalouf, ‘kimligim beni kimseye
benzemez yapan seydir’ derken kisiyi digerlerinden ayiran o6zelliklere vurgu yaparak
bdyle bir tanimin kimlik olgusunu netlestirecegini sdyler. Ona gore bir insanin kimligini
resmi kayitlar ile sinirlandirmak yaniltici olur. Kisinin kimligi bir¢ok 6genin bir araya
gelmesi sonucunda olugmakta ve onu farkli kilmaktadir (Maalouf, 2011: 68). Kimlik bir
Oznellik olmanm yaninda digerleri ile aramizdaki farkliliklari da ortaya koyan bir
olgudur. Biz’i tanimlamanin yani sira “6teki”ni tanimlamanin araci olarak kullandigimiz
temel Olciitlerden biridir. Sosyolojik olarak kiiltiir, sinifsal konum, ekonomik diizey,
cinsiyet ve etnisite gibi unsurlar kimligimizi belirleyen 6gelerdir. Boylece toplum
icerisinde kim oldugumuz kadar kim olmadigimiz da kimligimiz ile ortaya konur. Bu
noktada 6nemli olan benzerleri arasinda kiyaslama yapilmasina imkan veren ve onu farkli
kilan o6zellikleri ile algilaniyor olmasidir. Kimligimiz sadece bizim olusturdugumuz bir
sey degil i¢inde yasadigimiz sosyal ¢evre ile birlikte olugan ve gelisen bir olgudur.

Tarihin farkli donemlerinde fiziksel, sosyal ve kiiltiirel yigilmalar sonucunda olusan
mekansal yap1 kent olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Kent, icinde yasayan insanlarin ona
yiikledikleri anlamlar ¢ergevesinde bir kimlik kazanmistir. Kent kimligi, kentin kendi
kendine edindigi ozelliklerin biitiiniidiir ve sahip olduklar1 kimlik sayesinde diger
kentlerden ayrilir. Kent kimligi insanlarin ona yiikledikleri anlamlarin diginda sahip
oldugu fiziksel, ekonomik ve sosyal 6zellikler sonucunda siirdiirtilebilir bir siire¢ sonunda
olusur. Kent igerisindeki farkli alanlarin ve yapilarin bir araya gelmesi ile kent kimliginin
tarihsel biitlinliigli meydana gelir. Bu tarihsel biitiinliige degisen toplumun kiiltiiriiniin de
eklenmesi ile kent kimliginde birikim ve devamlilik olusur. Tarihsel siirecteki degisim ve
dontistimler, savaslar, gocler, afetler, siyasi catismalar gibi olaylar kentlerin sahip oldugu
geleneksel kent kimliginin farklilasmasina sebep olmustur (Birol, 2007: 46; Tekeli, 1991:
2). Kentin i¢inde yer alan somut ve soyut unsurlarin birlesimi ile ortaya ¢ikan bir olgudur.
Bundan dolay1 kent kimliginden s6z ederken kente yiiklenen anlam igerisinde o kentte
yasayanlarin yiikledikleri degerlerden de soz etmis oluruz (Kaypak, 2010: 375). Kent
kimligi, fiziksel, kiiltiirel, mekansal ve davranigsal unsurlar ile beraber insan zihninde yer

edinen bir kavramdir (Nacak, 2017: 105).
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Kent kimliginin ne oldugunu anlamak igin Oncelikle ne olmadigim iyi bilmek gerek.
Ciinkii giiniimiizde kentsel imaj ile kentsel imge kavramlarinin kent kimligi ile ayni sey
oldugu diistiniilmektedir. Fakat bu kavramlar ayn1 seyi ifade etmemektedir.

“Kentsel imge; kent yasantisinin kisilerde biraktigi duyusal ve diisiinsel izlerdir ve

bu izler de kent kimliginin taninmasindaki en 6nemli adimdir. Kentsel imge, kentin

goriilmesiyle elde edilen zihinsel bir siireci ifade etmektedir. Buna karsilik kent

kimligi, kentin kisilere gosterdigi sosyal, kiiltiirel ve mekénsal Oykiiye isaret

etmektedir” (Topgu, 2011: 1052).
Bu acidan degerlendirildiginde kent kimligi, kent imgesini kapsar; yani kentsel imge, kent
kimliginin bir alt bilesenidir.
Kent kimliginin ge¢misten getirdigi tarihsel biitlinliik kentteki farkli yapilarin ve alanlarin
bir araya gelmesi sonucu olusur. Bu tarihsel biitiinliige o kentin kiiltiiriiniin de
eklemlenmesi ile kimligin birikimi ve devamlilig1 saglanir. Kent farkli katmanlarin bir
araya gelmesi ile olustugundan her katmanin kimlige yansimasi farkli olacaktir. Fakat
kent kimliginde 6zellikle dogal ve tarihsel alanlar korunmali ve gelecek nesiller ile bagin
olusturulmasi bu unsurlar ile saglanmalidir (Kiper, 2004: 14). Bir kentin sahip oldugu
kimlik sadece dogal giizellikler veya mimari unsurlarda sakli degildir. Ciinkii bunlara
anlam katan orda gecirilen yasam deneyimleridir. Bundan dolayr o kentin sahip oldugu
kiiltiirel yap1 kentin kimliginde 6nemli bir unsurdur. Lefebvre (2014: 102) mekanin
olusumunda toplumun yaraticiliginin etkisi oldugunu ve toplumun kiiltiirlinde ortaya
cikan bir degisimin mekanin iretimine de yansiyacagmi belirtir. Bu bakimdan kent
kimliginin olusumunda kentin kiiltiirii, yagam bi¢imi ve bir diger unsur olarak ekonomik
yapist ektili faktorlerdir. Lynch’e (1981: 22) gore toplumun kiiltiirii, ekonomik ve siyasi
yapisi, gelenek ve gorenekleri, inanglari toplumsal davranigin olusmasinda ve
yonlendirilmesinde etkilidir. Bu 06zellikler ayn1 zamanda kent kimligi iizerinde de
etkilidir. Bundan dolay1 kent kimligi ile toplum arasinda karsilikli etkilesim ve
yonlendirme vardir.
Insanlarin yasam bigimleri, kiiltiirleri, degerleri iizerine katarak ve degisime ugrayarak
tarihsel siire¢ icerisinde kentlere kimliklerini kazandirir. Kentler de tarihsel siireg¢ i¢inde
sahip olduklar1 kimlikler ile 6zgiinlesir ve bireyselleserek “tek olma” sifatin1 kazanirlar.
Bu tekillik hali kent kimliginin O6nemli belirleyicisidir. Gilinlimiizde 06zellikle
kiiresellesme ile birlikte insanlarin artan dolasimi kiiltiirlerin heterojenlesmesine, kiiresel

bir kiiltlir Oriintiisiiniin ortaya ¢ikmasina sebep oldugundan dolay1 bunun yansimalarini
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kentin kimliginde de gérmek miimkiindiir. Castells (2003: 544) bu durumu tanimlamak
icin “kent sakinleri” yerine “kent kullanicilar1” tabirini kullanmaktadir. Toplumlarin aglar
ile birlikte birbirlerine olan bagimliliginin artmis olmasi kentin organik yapisini
degistirmeye baslamistir. Giliniimiizde insanlarin neyi iirettiklerinden ziyade kendi
kimliklerini neleri tiikettikleri iizerine insa etmesi kent ve kent kimligi i¢in de gecerli bir
durum haline gelmistir. Kent kimligi insanlarin yagamlarinin dogalligi igerisinde olusan
bir olgudur. Fakat giinlimiizde bu yaklasim yerini daha ¢ok oOzellikli bir ugrasa
birakmistir. Giiniimiiz kentleri belli bir kimlik kazanimi elde etsin diye sermayenin
tilketildigi bir meta haline gelmistir.

Kimlik, kentte yasayan insanlar iizerinde aidiyet duygusu olusturmada one ¢ikan bir
unsurdur. Kentin tanimlanabilir ve uyumlu bir biitlinliigliniin olmas1 kisilerin kenti
benimsemesini kolaylastirict bir etkendir. Kisiler boylece kenti daha fazla sahiplenip
ortak bir kentlilik bilinci olusturabileceklerdir. Insanlarin yiikledikleri deger ve anlamlar
kentte i¢kin olarak yoktur ancak atfedilmesi gerekir. Yasanilan kente dair insanlar ortak
imaj ve sillietler olusturabildikleri noktada aidiyet duygular1 da o derece percinlesecektir.
Ayrica aidiyet duygusunu perginlestiren bir diger unsur ise kente dair yapilacak
uygulamalarda o kentte yasayan insanlar1 dahil etmektir. Boylece insanlar olumlu ve
olumsuz uygulamalara yonelik ortak bir tavir ortaya koyma firsatina sahip olabilecektir.
Birey nereli olduguna verdigi cevap ile birlikte kenti ve kentin kimligini farkli kilan
ozellikleri i¢inde aidiyet duygusunu somutlastirir (Aydogan, 2001: 8). Aidiyet ile birlikte
insanlar yasadig1 ¢evrede bir egemenlik alani olustururlar. Olusan egemenlik alani ile
birlikte birey kendini ¢evre ile biitiinlestirir ve biitlinlesmeyi aidiyet olgusu altinda
anlamlandirma, mahremiyet ve egemenlik ile unsurlari ile insa eder. Insanin mekani
kendine ickin anlamlandiris1 ii¢ sekilde gerceklesebilmektedir: a) Sahiplenme, b)
Korunan Mekan, ¢) Yer Aidiyeti (Ilgin ve Hacthasanoglu, 2006: 61). Bireyin yasadig yer
ile kurdugu duygusal bag ve etkilesim sonucunda sahiplenme, yasadig1 yer ile birlikte
edindigi deneyimler bagliligini artirdigindan yer aidiyeti gelisir. Bunlar ayri1 kavramlar
olmasina ragmen aidiyet olgusunu anlayabilmek adina birlikte degerlendirilmesi gereken
unsurlardir. Bu unsurlar yasanmisliklar ile birlikte bireyin kente bagliligmi artirir
(Ercoskun, Akiinal, Yenigiil ve Alkan, 2016: 11). Aidiyet bilincinin olugmasi ile birlikte
kentlilik bilinci de gelisir. Kartal’a (1992: 21) gore “kentlilik, en basit anlamda kente 6zgii
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel degerleri benimsemeyi, ge¢imi kente 6zgii

islerden saglamayi, kente 06zgili tavir ve davranislari, sosyal ve tinsel deger yargilarini
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benimsemeyi kapsar”. Boylece bireyin toplumsal kimligi igerisinde kent kimligi de ickin
hale gelir.

Kent kimliklerinin olusumu su ii¢ 6geye baglanmaktadir. Kentin kimligine iliskin olan
soylem, kentin fiziksel degerleri (kiiltiirel miras, dogal ¢cevre vb.), yasam kalitesine iliskin
memnuniyettir. Bu ii¢ faktdriin bir araya gelmesiyle kentin kimligi olusur (Tekeli, 2008:
15).

MEKANSAL KiuLiK w
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- Yapilar Teknolojik Yapi

Sekil 1: Kent Kimligi Olusum Semasi

Kaynak: Ozer (2007: 309)

Kent kimligini olusturan dogal ve yapay unsurlar bir biitiin olarak toplumsal yasam
tizerinde etkilidir. Dogal ¢evreden kaynaklanan kent kimliginde konum, bitki Ortiisii,
iklim 6zellikleri, madenler ve yer tstii sekilleri etkiliyken; yapay ¢evreden kaynaklanan
kent kimliginde ise ekonomik, kiiltiirel, sosyal, dini, teknolojik unsurlar etkilidir. Zaman
icerisinde bu unsurlarda ortaya c¢ikan degisimler kent kimligini de degistirip
doniistirmektedir. Insan ve toplum iliskileri kent kimligini {iretir ve gelistirir. Her
donemde toplumun olusturdugu kent kimligi, ge¢misin izlerini ve bu izlerin yeniden
yorumlanmasini igerir. Kisiler kentte yasadiklari deneyimleri diger insanlar, kamuoyu
veya medya iizerinden aktarirlar. Ornegin; Romanya’da Drakula efsanesi kurularak
Transilvanya’nin adi duyurulmus, Drakula Satosu 6nem kazanarak turizm acisindan
kente katki saglamistir (Tekeli, 1991: 83; Coskun, 2019: 26). Kent kimligi icerisinde bir
kentin 6ne ¢ikan unsurlar1 nemli bir sembol konumundadir. Bu yerler diinyada kentlere
ekonomik anlamda biiyilik kazanclar saglanmasinda etkilidir. Ayrica bu tiir kentler ortaya

koyduklar1 yeni yapilar ile birlikte kente yeni kimlik unsurlar1 da kazandirmaktadirlar



(Ulu ve Karakog, 2004: 59-61). Arastirmamizda kent kimligini tanimlarken Safak
Kaypak’in yaptig1 tanim merkezde yer alacaktir. Kaypak’a gore:
“kent kimligi, kent imajin1 etkileyen, tarihi, fiziksel, ekonomik ve sosyal boyutlarla
belirlenen, kentlilerin yasam bicimiyle etkilesimi olan, siirdiiriilebilir kent
kavramryla bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kentin i¢inde yer alan
somut ve soyut unsurlarin birlesimi ile ortaya ¢ikan bir olgudur. Bundan dolay1 kent
kimliginden s6z ederken kente yiiklenen anlam igerisinde o kentte yasayanlarin
yiikledikleri degerlerden soz etmis oluruz” (Kaypak, 2010: 375).
Kent kimligi kentteki vatandaslarin ortak olarak olusturdugu bir olgu olmasindan dolay1
zaman igerisinde zihinlerdeki yerini saglamlastirir ve bireylerden etkilenmesi zorlagir
(Tekeli, 1991: 81-84).
Kent kimligi, herhangi bir toplulugun belli bir mekanda uzun yillar icinde kiiltiir
birikimiyle olusturdugu o kentin karakteridir. Bundan dolayr merkezi hiikiimet ve yerel
yonetimler de uygulayici olarak ortaya koyacaklari politikalarda kent kimligini korumali
ve kentin kiiltiiriinii devam ettirerek kentte yasayan insanlarin kenti benimsemesini
saglamalidir. Kentli bilinci ve kent kimligi olusturmak icin kentin ge¢misi, tarihsel ve
mekansal dokular1 canli tutulmalidir. Kenti tanitmak, aidiyet duygusu uyandirmak,
degerlerin korunmasi ve toplanmasi konusunda herkese gorevler diismektedir. Kent,
tizerindeki cografya ile birlikte orada yasayan insanlarin beraber olusturdugu bir etikete
sahiptir. Bu etiket ile olugan kimlik kentin digerleri ile olan farkini ortaya koymanin yan1
sira ilk defa oraya gelenlerin de belleginde iz birakan bir unsurdur. Kentin kimligi uzun
bir siire¢ i¢inde gelistiginden kentin unsurlarini tek tek ele almaktan ziyade biitiinciil bir
cerceve ile ele alinmalidir. Ama unutulmamasi gereken diger bir nokta kenti olusturan
her unsurun bu biitiinliik i¢inde kente bir kimlik kazandirdigidir. Kimlik kazanimi her
kent i¢in ayni sekilde ger¢eklesmediginden insan-¢evre etkilesiminin yani sira orada
yasanan toplumsal degisimi ve doniisiimii etkileyen hem dissal hem de i¢sel unsurlar dar
anlamdan genis anlama dogru karmasik bir bilesim ¢ergevesinde gelisir. Savaglar, gocler,
dogal afetler, ekonomik, teknolojik, siyasi yapilardaki degisimler ve degisimlerin
yasandigt donemin yapisi, kentlerin kimligini ve kentsel mekanlar1 etkileyerek
dontistiirmiistiir. Bu doniisiim sonucu olusan kent kimliginin korunmasi toplumsal
duyarhiligin artisina, toplumun kent kimligini benimsemesine, kentin kimligine zarar

verecek faaliyetlerin engellenmesine, ortaya konacak politikalarin kentin kimligine
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uygun bir sekilde yapilmasina ve kentin 6zgilinliigiiniin nesilden nesile aktarilmasina
yardimci olur (Goncii, 2007: 81-82).

Kiiresellesen diinyada teknolojinin, iletisimin, ulasim imkanlarinin hizli bir sekilde
degisim ve doniisiimiine kentler de uyum gostermis ve 6zellikle bunu “kent kiiltiirii”
baglaminda yapmistir. Yasanan degisimlerden en ¢ok kent merkezleri etkilenmis ve
yapilan yeni meydanlar, caddeler, yollar vb. yapilar kentin kimliginde de doniisiimii
ortaya ¢ikarmistir. Fakat burada 6nemli bir sorun kentin sahip oldugu 6zgiin kimliginin
bozulmasidir. Eski kent dokusuna uygun olmayan mimari yapilar eski ve yeni arasinda
uyum problemi ortaya ¢ikarmistir. Yasanan hizli degisimlerin kiiltiirel alanda ayni hizda
olmamasi ile kiiltiirel gecikmeye bagli olarak ortaya ¢ikan yeni kent kimligine insanlarin
yabancilagsmas1 ve kabuguna cekilen bireylerin kent merkezleri ile iligkisinin ve aidiyet
duygusunun azalmasi pasif bir konumu beraberinde getirir (Kosten, 2015: 1; Alpak,
Diizenli ve Eren, 2018: 520). Kent i¢inde yasayan insanlarin davranislari, inaniglari ve
kiiltiirleri, kentteki binalar, kentte bulunan her sey bir anlama sahip olmalidir. Bu anlam
o kentin ayni zamanda ruhunu da yansitmaktadir. Kente ait bir ruhun olmadigi
durumlarda kentin kimliksizliginden séz etmek miimkiindiir (ilgar, 2008: 34).
International Council on Monuments and Sites (ICOMOS)! iilkeleri bu konuda &nlem
almaya davet etmektedir. Ozellikle iilkemizde yogun i¢ gdglerin yasandigi 1950’1i
yillardan sonra ortaya ¢ikan ¢arpik kentlesme, giinlimiizde rant ugruna operasyonel olarak
bozulan kent dokular ve plansiz tasarimlar sonucu kent alanlarinda biiyiik gokdelenlerin,
aligveris merkezlerinin 6n plana ¢iktig1 yapilari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tiir yapilar kente
birérnek olan bir kimlik kazandirmaktadir. Sadece birdrnek yapilarin yayginlik
kazanmasi degil ayrica yabanci dilde yazilmig tabelalar ile dildeki yozlagma da kent
kimligine zarar vermektedir. Denetimsiz biiylime sonucu kentlerin dogasi, cevresi,
kiiltiirii ve tarihi dokusu ile uygun olmayan “tiiketim kiiltiirii” alanlar kentin kimligini
yitirmesine ve beraberinde farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kentlerin
kimliklerini kaybetmesi ya da yeni bir kimlik liretememesi kentteki insanlarin kente kars1
yabancilasma yasamasina sebep olmaktadir. Birey ve ¢evresi arasindaki karsiliklr iligki

ile sekillenen kent yasami, kent kimliginin bozulmasi sonucu yabancilasma hissinin

! International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) 1965 yilinda Varsova’da kurulmus
ve uluslararasi ve hiikiimetler dis1 bir organizasyondur. Baslica amaci, tarihi anitlar ve sitlerin
korunmasi ve degerlendirilmesine yonelik ilkeler, teknikler ve siyasetler gelistirmek ve ilgili her
tiirli aragtirmay1 desteklemek ve yonlendirmektir. Tiirkiye de bu kurulusa iiye devletlerden bir
tanesidir.
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verdigi etki ile kente kars1 duyulan aidiyet duygusu da tahrip edilmektedir. Ayn1 zamanda
kimliksizlesme sorunu kent igerisinde pargalanmaya ve bolgesellesmeye de neden
oldugundan insanlar i¢in kent belli faaliyetlerin yapildig1 yerler olarak zihinlerde yer
etmektedir (Can, 1999: 63; Bingiil, 2004: 34-38; Kiper, 2004: 17; WEB1, 2011). Kentin
kendine 6zgii 6zellikleri onu diger yerlerden ayirirken orada yasayan insanlar iginde 6zel
kilmaktadir. Cilinkii kent denilen mekan yapisi, kurallari, yasam alanlar1 ve diger
kentlerden ayirici taraflari ile var olan bir yerdir. Bundan dolay1 kent kimligi duragan
olmayan, ge¢misten giinlimiize tagidig1 kimliginin yan1 sira fiziksel, sosyal, ekonomik ve
politik uygulamalar ile degisim ve doniisiime ugrayarak kimligin yeniden tiretilmesini ve
tanimlanmasini gerektirir. Bu gereklilik kentin ruhu olarak nitelendirilen tarihini ve

halkin ortak belleginin korunarak yapilmasini 6n plana ¢ikarir.
1.1.3. Kent Kimliginin Bilesenleri

Kent kimligi, bir kenti digerlerinden ayiran ona 6zgii nitelikler ile bu niteliklerin
olusumunu etkileyen unsurlarin gelisimine bagl olarak ortaya ¢ikan ve onu tekillestiren
bir olgudur. Bundan dolay:1 kent kimliginin olusumunda bulundugu boélgede yer alan
fiziksel (dogal-yapay), ekonomik ve sosyo-kiiltiirel unsurlar etkilidir. Her toplumun
icinde bulundugu bolgeye gore bir yasam formuna sahip olmasi kendine 6zgii deger ve
normlarin ortaya ¢ikmasina, ekonomik c¢esitliligin farklilasmasina ve bdylece kent

kimliginin bolgeden bolgeye farklilik arz etmesine neden olmaktadir.
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Sekil 2: Kent Kimligi Bilesenleri

Kaynak: Lynch (2013)

Toplumsal etkinligin bir par¢asi seklinde iiretilen kentsel form, yerel ve bolgesel iligkileri
aciklamak i¢in sembolik anlam temsilleri barindirmaktadir. Fiziksel, kiiltiirel, sosyolojik,
ekonomik ve idari boyutta toplumsal ve mekansal anlatilar kentin cografi agidan belirli
bir alanla siirli olmadigini géstermektedir. Tlimlesik yap1 geregi kentsel gelismenin arka
planinda yer alan zengin mekan anlatilar1 farkli ama¢ ve yonergeleri igeren sehir
tipolojilerini ortaya c¢ikarmaktadir. Kentin tematik anlamda ¢ogalan yapisi kentsel
bliylimenin yonlerini gosterirken yerel ve kiiresel olarak gelisen ekonomisi baglaminda
gecirdigi evreler, teknolojinin ilerlemesiyle de doniisiime ugrayarak dijital kent,
enformasyon kenti, akilli kent, biligsel kent, interaktif kent, diinya kenti gibi yeni kent ya
da mekan a¢ilimlarini1 da beraberinde getirmistir.

Doxiadis (1968) iinlii “Ekistics: Insan Yerlesimleri Bilimine Giris” kitabinda insan
yerlesmelerinde, kent kimligini etkileyen dogal ve yapay dgelerin yani sira, bireylerin ve
toplumlarin yerlesme ve yasama bigimleri ile sosyo-kiiltiirel ve psikolojik unsurlarin da
etkili oldugu tizerine 6nemle deginmektedir. Ayrica toplumlarin askeri, ekonomik, siyasal
ve dinsel unsurlarinin da kenti ve kent kimligini etkiledigini ifade etmektedir (Ugkag,
2006. Akt. Ilgar, 2008: 11). Gegmisten giiniimiize toplumlarn yasadigi degisim ve

dontigiimlere paralel olarak kentteki yasam formalar1 da degisiklige ugramis ve degisen
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ihtiyaglar ile birlikte ortaya ¢ikan yeni olusumlar kentte ve kentin kimliginde degisimi
getirmistir. Tekeli’ye (1991: 80) gore, insanlarin yasadiklar1 kent ile aralarinda eger
kuvvetli bir bag varsa ve orasi i¢in fedakarlik yapabiliyorsalar kent kimliginden soz edilir.
Ama o kenti sadece ekonomik bir unsur veya belli eglencelerin yapildigi bir yermis gibi
zihinlerine yerlestiriyorlarsa orasi igin kent kimliginden s6z edilemez. Fiziksel ve sosyal
cevrenin bir biitlin olusturmasi halinde kent kimligi ortaya ¢ikar.

Kentler sadece fiziksel 6zelliklerinden dolay1 degil oradaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
unsurlarin da dahil edilmesi sonucunda biitiinciil bir cergevede zihinlerde bir imge
olusturmaktadir. Burada 6nemli olan toplumun bunlarin tamamini degerlendirerek oraya
bir anlam yiiklemesidir. Giiniimiizde de yerel yonetimlerin ortaya koydugu politikalar
kentin imajin1 olumlu dlclide degistirmeye ve sosyal yasami daha yasanabilir bir yapiya
kazandirmaya yoneliktir. Bu boliimde de insan ve ¢evre arasindaki iliskinin kentin kimlik
olusumuna nasil yansidigi fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bilesenler boyutundan

incelenecektir.
1.1.3.1. Fiziksel Ozellikler

Fiziksel ¢evre, insanin i¢inde yasadigi, niteligini ve varligini fiziksel olarak hissettigi
alana denir. Cevre bir iliskiler agidir ve fiziksel ¢cevredeki bu iliskiler ag1 karsilikli olarak
uzun bir zaman diliminde insan eylemleri ile olugan ve kesin olarak ayrilmasi gii¢ olan
dogal ve yapay ortamlardan olusur. Dogal ¢evre 6zellikleri, kentin insan eli degmeden,
kendiliginden sahip oldugu ozelliklere isaret eder. Dis kosullarin tiimii insanlarin
yasamlarini ve gelisimlerini etkilemektedir. Kentin iklimi, jeolojik yapisi, bitki ortiisi,
etrafindaki daglar gibi unsurlar kentin temel 6zelliklerini belirler. Dogal ¢evre 6zellikleri
kentin fiziki sekli, yapay ¢evre dzellikleri ve mimari yapisi izerinde ¢ok etkilidir. Kentin
dogal yapisinin izin verdigi Olc¢lide fiziksel ve mimari ¢esitlemelere gidilebilir. Dogal
cevre kentlerin aldig1 bigimsel 6zellikler ve kuruldugu yerler bakimindan 6nem arz ettigi
kadar kentlerin sahip oldugu dogal 6zellikleri ile birlikte kimlik kazanimi belirgin bir hale
gelir (Giiley, 2001: 38; Erton, 1995: 11).

Kentlerin sahip oldugu dogal 6zellikler kente kimligini veren ve insanlarin zihinlerinde o
kente dair olusturduklar1 anlamlar ile varligini devam ettiren bir yapidadir. Dogal cevre
farklilig1 kentin atmosferi olarak tanimlayabilecegimiz bir olguyu ortaya ¢ikarir. Ornegin,
bazi kentler i¢inden gecgen bir akarsu ile daha romantik goriiniirken, yaz mevsiminin daha

uzun ve sicak yasandigi kentler insanlara daha farkli gelir. Bu nedenle bu dogal 6geler
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kenti sekillendiren, ona Oncelikli kimligini kazandiran 6gelerdir (Schulz, 1979: 36).
Dogal ¢evreden kaynaklanan kimlik elemanlarinda belli benzerlikler oldugunda ise
kentleri siniflamak veya belirli bir tipoloji anlayisi igine yerlestirmek gliclesmektedir.
Fiziksel ozelliklerin diger bir unsuru olarak kente fiziksel kimligini kazandiran yapay
cevre Ozellikleridir. Yapay ¢evre zellikleri dogal ¢cevrenin verdigi izin dl¢iisiinde insanin
kendisinin yaptig1 biitliin fiziki yapilar1 kapsar. Dogal 6zelliklerin etkisinin yani sira
toplumsal faktorlerde yapay ¢evrenin sekillenmesinde ¢cok onemli bir unsurdur. Yapay
cevreye iliskin olarak literatiirdeki en kapsamli aragtirma Lynch’in 1960°da yaptig1 “Kent
Imgesi” calismasidir. Lynch, kentin kimlik bilesenlerinden yapay cevre ozelliklerini
“kent imgesi” olarak anlatmigtir. Arastirmaya gore kent kimliginin insan zihninde yapay
cevre bileseni olarak bes fiziksel belirleyicisi -yollar, isaret Ogeleri, bolgeler,
sinirlar/kenarlar, odak/diigiim noktalari- oldugunu séyler (Lynch, 2013: 52-53).

Yapay ¢evre olusumu 6zellikle teknolojinin gelismesi ile birlikte gegmiste ¢cok zor olan
isleri daha kolay hale getirmistir. Geg¢misten gilinlimiize olusturulan yapay cevre
olusumlar1 toplumlarin sahip oldugu kiiltiiriin, teknolojinin ve bilginin bir yansimasi
niteligindedir. Giiniimiizde yapilan kamu binalar1 gecmis ile gelecek arasinda koprii
gorevi géren hem toplumun ideolojisini anlatmasi bakimindan hem de simgesel kimlikleri
yansitmasi bakimindan amag ve arag olarak Onemli bir gorevi yerine getirmektedir.
Mimari yapilanmalarindaki bi¢imlenis ve tarz kente belli bir kimlik kazandirma
bakimindan 6nemlidir. Roma veya Venedik sehirlerindeki mimari tarz bu kentlerin
gecmisini yansitmasi ve edindigi kimlik ile giiniimiize kadar ulagsmasi insan eli ile bir
kente nasil kimlik kazandirilabilecegine 6nemli bir 6rnektir.

Kent kimligini aciklarken yapay g¢evreye ait kimlik elemanlar1 anlam, gorsel etki ve
kullanim bakimindan kendilerini digerlerinden ayiran 6zellikleri ile 6n plana ¢ikar.
Kentin simgesi haline gelmis cesitli 6zellikler kentin kimligine deger katar ve kentin o
ozellik ile bilinirligini saglar. Ornegin; Istanbul Balat’ta binalar arasinda asilmis
camagirlar veya Amsterdam’da bisikletler sembol 6zelligi gosteren unsurlardir (Gonci,
2007: 97-101). Somut ve soyut unsurlar hem kentin hem de kentte yasayan insanlarin
kimliklerini sekillendirir. Insanlarin yasadiklar1 yere karsi gelistirdikleri aidiyet
duygusunda o kentin somut ve soyut unsurlari ile olusan kimliginin etkisi vardir (Oktay,
2011).
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1.1.3.2. Ekonomik Ozellikler

Ekonomik ozellikler, bir kentin gelismesini etkileyen ekonomik dinamikler biitiiniini
kapsamaktadir. Ekonomik 6zellikleri bu baglamda degerlendirmek bazen bolgesel bazen
de ulusal 6lgekte oldugundan yereli agsan analizler ile miimkiin olabilmektedir. Kentlerin
ekonomik 6zellikleri kentin gelisimi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Is alan1 genis ve refah
diizeyi yiiksek olan kentlerde etkinliklere, faaliyetlere daha ¢ok 6nem verilirken, yasayan
bireylerin kaynasmasi da daha kolay saglanir. Ekonomik 6zellikler kentin gelismesi ve
biiyiimesi agisindan 6nemli oldugu kadar kentin tanitilmasinda da 6nemli bir yere sahiptir
(llgar, 2008: 15). insanlik tarihi igerisinde toplumlarin gegirdikleri degisim ve
dontisiimler arasinda tiim insanlig etkileyen biiylik doniisiimlerden biri olan sanayilesme
hem kentlesmeyi hem de mesleki farklilagmay1 artirmigtir. Sanayi Devrimi ile birlikte
kentlesme hiz kazanirken, ekonomik faktorlerle beraber niifus hareketlerine bagli olarak
kirdan kente gogle gelen insanlar kent niifusunu biiyiik dl¢tide degistirmistir. Geleneksel
yasam icerisinde imkénlar daha kisith iken modern toplumlarda sanayilesme ve
teknolojik gelismeler toplumsal yasamin her alaninda c¢esitliligi artirmistir. Cesitliligin
artmas1 kentin ekonomik gelismislik diizeyini artirdigi gibi kentte yasayan bireylerin
yasam pratiklerini de degistirmistir. Sanayi ve teknolojinin gelismesi ticaret ile ilgili
faaliyetlerde yeni is alanlar1 ve yeni meslek kollarini ortaya ¢ikarmistir. Kent yagami
tarim toplumlarinda var olan kisitliliklarin olmadigi, insanlarin birgok imkana daha hizl
ulasabildigi bir alandir. Bundan dolay1 kentin ekonomik anlamda da daha fazla imkan
barindirmasi kentin kimliginde de 6nemli bir yere sahiptir.

Kentler bolgeden bolgeye farklilik gdstermesi bakimindan bulundugu yere baglh olarak
farkli faaliyet alaninda gelisme gostermektedir. Bu farklilik o kentte yapilan ekonomik
cesitliligi de etkilemektedir (Ilgar, 2008: 16). Ornegin Kocaeli kara, deniz ve hava
yollarina olan yakinligindan dolay1 sanayi kuruluslarinin yogun oldugu bir kent 6zelligine
sahipken, Sanlwurfa tarim ve hayvanciligin veya Zonguldak madencilik faaliyetlerin
yogun yapildig bir kent 6zelligine sahiptir. Bu durum kentin bulundugu bolgedeki iklim
kosullarinin, yer alti kaynaklarinin veya hinterlandinin ekonomik anlamda nasil bir
cesitlilige sebep oldugunu gostermekte boylece kentler farkli kimlik elemanlarina sahip
olmaktadir. Kentteki egemen ekonomik yap1 onun sanayi kenti, tarim kenti, turizm kenti

vb. gibi bir imaja sahip olmasina neden olur.
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Sanayilesmenin basladigi ilk yillarda kentler sanayi kuruluslarina yakin bir sekilde insa
edilmistir. Chicago Okulu temsilcilerinden Ernest Burgess (Park ve Burgess, 2020: 92-
93) sehir planlamasinin sanayilesme ve kentlesme ile birlikte toplumsal yasami nasil
sekillendirdigini anlattig1r “Ortak Merkezli Daireler Kurami™na gore is merkezleri ve
sanayi kuruluglart dairenin ilk halkasinda yer alirken, glinlimiizde kent merkezlerinde
aligveris merkezleri, bankalar, finans veya saglik kuruluslar1 yer almaktadir. Kentlesme
gecmise kiyasla daha planli bir sekilde yapilmaktadir. Ozellikle alt yap1 ve iist yap1
calismalar1 toplumun yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak planlanmaktadir. Bundan
dolay1 sanayi kuruluslari ve fabrikalar sehrin ¢eperlerine insa edilmektedir. Sehir
merkezleri genel anlamda hizmet sektoriiniin yogun olarak yer aldigi alanlara

doniismiistiir.
1.1.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Ozellikler

Insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri sosyal ¢evre, toplum ile insanin karsilikli etkilesimi
sonucu olusmaktadir. Sosyal yagamin stirdiiriildiigii alanlardan biri olan kent ise iginde
yasayan bireylerin onu algilamasi, yorumlamasi ve tanimlamasi sonucunda bir kimlige
biiriiniir. Kent kimligi bireysel anlamdan ziyade toplumun yiikledigi anlam sonucu olusan
bir olgudur. Nuri Bilgin (2011: 20) bu durumu sdyle agiklamaktadir: “Insan bir yerde
veya kentte, belirli bir mekan iistiinde bir nesne gibi bulunmaz; kentsel mekanlari igaretler
ve sahiplenir, yagam alanina anlamlar ytikleyerek baska yerlerden ayirt eder ve bir kimlik
verir; bir yere kok salar ve bir kimlik yeri olarak insa eder”.

Kent; dogal ve beseri Ogelerin yaninda en cok i¢inde yasayan insanlar tarafindan
sekillendirilir. Kent halki bulundugu sartlara gére 6zgiin bir hareket yaratir ve bu hareketi
yapt181 her objeye aktarir (flgar, 2008: 13). P.H. Chombar de Lauwe bu durumu “insanlar
bir kenti doldurmak i¢in degil, kentler insanlar1 barindirmak i¢in varsa; degisik kiiltiirden
insanlar oturacaklar1 konutlar ve yasayacaklar1 kentler iizerinde s6z sahibi olmalidirlar”
seklinde agiklamaktadir (Bumin, 1986: 36). Insan-toplum etkilesiminin bir yansimasi
olarak sosyal ¢evreden etkilenen kente dair kimlik elemanlar1 tarihsel, kiiltiirel,
demografik ve kurumsal alt unsurlardan olusmaktadir. Demografik alt unsurlar; gog,
cinsiyet, niifus biiyiikliigii, niifus artis hizi, niifusun yogunlugu, dogum-6liim oranlari, yas
gruplari, niteligi ve calisan niifus gibi yap1 elemanlarindan olusmaktadir. Kurumsal alt
unsurlar; siyasi, askeri, dini, hukuksal yapimin yani sira egitim, saglik gibi yap1

elemanlarindan olusmaktadir. Kiiltiirel alt unsurlar ise bir toplumun sahip oldugu gelenek,
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gorenek, orf ve adet, bilgi, sanat, edebiyat gibi yap1 elemanlari biitiiniinden olugmaktadir.
Kiiltiirtin kent kimligi iizerindeki etkisi insan-gevre iligkilerinin hareket noktasi olarak
eylemlere kaynaklik eder (Ilgar, 2008: 14). Bireyin i¢inde bulundugu sosyal yap ile
etkilesimde bulunmasi sosyal siiregleri geregi mekanlar1 algilanabilir pozisyona
getirmektedir. Toplumsal alanin ve toplumsal sdylemin mekanlar iizerinden iretildigini
vurgulayan Lefebvre, mekani “algilanan, kurgulanan ve yasanan” (2014: 33) olarak
ayristirmaktadir. Bu noktada ortak anlam kabulleri yoluyla sosyal alg1 ¢ceperinde bireyler,
toplumsal uzlasimlarla farkli ortamlarin icinde yer alabilmenin bir pargasi olmaktadir.
Dolayistyla yasam alanlarinin toplumsalin iirlinii olmas1 ve toplum tarafindan kontrol
edilebilir yapisi, Massey“e gore (1984: 14) mekanin toplumsalligini gosteren sosyal iliski
akislarinin devamliligina olan vurgudur.

Kent kimliginin olusumunda 6nemli bir yere sahip olan sosyo-kiiltiirel 6zellikler yapay
¢evreden kaynakli olarak kentlesmeyi, kentlilesmeyi, kentteki yasam formunu ge¢mis ile
gelecek arasinda kurdugu koprii rolii baglaminda etkilemektedir. Kurumsal alt unsurlar
bakimindan kent kimligi siyasi, askeri, dini, hukuksal yapinin yani sira egitim, saglik gibi
yap1 elemanlarindan etkilenmektedir (flgar, 2008: 15). Ornegin; Ankara iilkenin yonetim
merkezi olmasi 6zelliginden dolay:r toplumsal hafizada ve kent kimliginde siyasetin ve
biirokrasinin merkezi olarak kendine yer bulur. Kenti demografik alt unsurlari
baglaminda ele aldigimizda go¢ olgusu kent kimligini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir.
Yogun gog alan sehirlerde ortaya ¢ikan heterojen yap1 kentin sokaklarinda, caddelerinde,
kafelerinde vb. yerlerde alt kiiltiir gruplarmin izlerini tastmaktadir. Ornegin; Istanbul’un
Fatih ilgesine bagli Carsamba Mahallesi muhafazakar niifusun yogun yasadig bir yer
olarak on plandayken, ayni ilgede Aksaray Mahallesi Suriyelilerin yogun yasadigi ve
ticari alanlarda Arapca tabelalarin yaygin oldugu bir yerdir. Istanbul metropol bir kent
ozelligi gostermektedir. Mobilitenin fazla oldugu, birden fazla kent merkezini i¢inde
barindirdigy, saglik, finans, bankacilik, ekonomin ve turizmin yogun olarak yapildigi bir
sehir olmasindan dolay1r meslek kollarinda da ¢esitlilik fazladir. Bu durum toplumun
zihninde ‘“ekonominin bagkenti” algisinin olugmasina sebep olmus ve bundan dolay:
insanlarin go¢ etmek ve calismak i¢in ilk tercihleri arasinda kendine yer bulmustur.
Gociin cekici sebepleri olarak ifade edilen bir¢ok unsuru barindirmasi niifus yogunlugunu
artirmistir. Kent kimligi agisindan niifusun niteligi 6nemli bir unsurdur. Kent yasamina

uyum gostermeyen ve kentlilesmeyi basaramayan insanlarin yasadigi bir sehrin kent
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olarak kalmasi zordur. Bundan dolayi istanbul kendi kimliginden 6diin verdigi gibi kent
kimligi bir doniisiim icerisine girmistir.

Kisisel ve toplumsal iligkiler, toplumlarin gecirdigi degisim ve doniisiimler, kiiltiirel
faaliyetler ile toplumlararasi etkilesimler kent kimligi igerisinde yer almaktadir. Bu 6geler
ve daha fazlasi toplumsal davranisi olusturmakta ve olusan davranislar sosyokiiltiirel yap1
icerisindeki tanimlarin ve verilerin kentin birer kimlik 6gesi haline gelmektedir (Kapakli,
2019: 54). Kiiltiirel alt unsurlar bakimindan kent kimligi toplumun sahip oldugu gelenek,
gorenek, orf ve adetler, bilgi, sanat, edebiyat ve teknolojik unsurlarin biitiiniinden
etkilenir. Insan-cevre etkilesimi sosyo-kiiltiirel kimligi olusturmakta ve bu olusum
mimaride yansimasini bulmaktadir. Ozellikle kiiltiiriin temel yap1 taslarindan biri olan
estetik alanda toplumun sahip oldugu kiiltiir mimari ve sanatta kendini gosterir (Ilgar,
2008: 17). Ornegin Istanbul kadim bir gegmise sahip olmasi ve birgok medeniyete ev
sahipligi yapmis olmas1 bakimindan 6zellikle “Suri¢i” olarak bilinen yerlerdeki yapilar
gozlemlendiginde, burada yasamis medeniyetlere ait donemin kiiltiirel izlerini gérmek
miimkiindiir. Kiiltiirii olusturan 6geler degerler, normlar, inanglar, dil, semboller ve
gozlemlenebilir nesneler toplumsal yasamda kendine yer buldugu kadar kentin
mimarisine de yansimistir. Kiiltiirel yap1 ile mekén arasinda diyalektik bir iliski vardir.
Hem gecmiste hem de giinlimiizde kiiltiirel yapinin etkisi ile g¢esitli mekanlar ortaya
cikmaktadir. Kiiltiirel yap1 6zellikle giiniimiizde toplumlar arasi karsilikli bagimliligin
artmast, ulasim imkénlarinin ucuz ve kolay ulasilabilir olmasi, cografi hareketliligin fazla
olmasindan dolay1 toplumlarda gesitlenmeyi kolaylastirmustir. Ozellikle biiyiik kentler
farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi bir kiiltiir mozaigi 6rnegi gostermektedir. Boylelikle
kiltlirler aras1 etkilesim ve iletisim artmis ve kiltiirel aligverisler kentin kimligini
doniistiirmektedir. Kent kimliginin olusumunda sosyo-kiiltiirel 6zellikler olarak
degerlendirilen diger unsurlar arasinda beseri yapi ve yasam tarzi da belirleyici
niteliktedir. Ozellikle kisinin yasam tarzi, kentin kendine sundugu imkanlardan
yararlanma bi¢imi, zamanmi gecirdigi mekanlar kiiltiirel zenginlik olarak
degerlendirilmekte ve kentteki yasamina anlam katmaktadir.

Kenti tarihsel alt unsurlar1 bakimindan inceledigimizde ge¢misten glinlimiize tasidiklar
tarithsel unsurlarin kent kimligini olusturma ve sekillendirmede etkili oldugu
gorilmektedir (Demirsoy, 2006: 53). Kentler kurulduklar yerler, ortaya ¢ikis sebepleri,
tarihsel siirecte tasidiklart kiiltiirel, siyasi, dini, ekonomik ve idari yapilanmalar1 gibi

faktorler kentin tarihsel kimliginin toplumda nasil anlasilacagini belirlemektedir. Ayrica

37



bu faktorlerin yani sira tarihi kent dokusu ve mimari unsurlar tarihsel kimlige katki sunan
onemli 6gelerdir (Col, 1998: 52). Kent mekanlarinin gegmisle baglarini koparmalari kent
kimliginin kaybolmasina neden olmaktadir. Kent kimliginin temel degerlerinin, tarihsel
ve kiiltiirel birikim tarafindan olusturulmasi, mekan-zaman-kimlik ti¢liisiinii kent bellegi
ya da toplumsal bellek iizerinde etkili bir unsur haline getirmistir. Bundan dolay1
toplumsal ve mekansal degisimler, kentte yasayanlar1 etkilemekte bdylece kent kimligi

olusmaktadir.
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2. BOLUM: AKILLI KENT YAKLASIMININ KAVRAMSAL VE
KURAMSAL CERCEVESI

Gliniimiizde ¢esitli nedenlerden dolay1 kentsel sorunlar giderek artmis ve cesitlenmistir.
Kiiresel 1sinma, kaynaklarin kithigi, asir1 niifus artisi, savaslar, go¢ler vb. nedenlerden
dolay1r kentsel alanlarda 6nemli sorunlar ortaya c¢ikmustir. Bu durum yeni kent
yaklasimlariin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yaklagimlardan bir tanesi de “akilli
kent” yaklasimidir. Akilli kent yaklasimi kentsel sorunlarin ¢oziimiinde ve kentteki
yasam kalitesinin artirilmasinda dijitallesme ve dijital doniisiim sonucu ortaya ¢ikan bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve kentteki tiim paydaslarin katilimini 6nceleyen bir
anlayisin temsilidir. Ozellikle merkeze vatandasi yerlestirerek katilimci demokrasi
kimligini 6n plana c¢ikarmasi akilli kent yaklasiminin giderek yayginlasmasini
saglamigtir. Bugiin hem diinyada hem de Tiirkiye’de akilli kent yaklagimi yerel
yonetimler tarafindan uygulanarak kentsel sorunlara etkin, verimli ve siirdiiriilebilir
coziimler getirilmektedir.

Bu boliimde akilli kent yaklasiminin kavramsal ve kuramsal arka plani, akilli kentin
bilesenleri, akilli kent uygulamalarinin olusmasi i¢in gerekli faktorler, akilli kentin politik
zemini ve yerel yonetim igindeki yeri anlatildiktan sonra akilli kent yaklagimini
sosyolojik perspektiften incelenmesini anlamli hale getiren sosyal sorunlara getirdigi
¢oziimlere, toplumsal degisime neden olan dijital doniisiim ile iliskisine, Endiistri 4.0 ve
devaminda yeni bir toplum tipolojisi olarak ortaya ¢ikan Toplum 5.0 i¢indeki yerine ve
son olarak en cok elestiri getirilen konularin basinda olan olusturdugu aglar aracilig ile
gozetime neden olmasindan dolay1 hem ag toplumu hem de goézetim toplumu ile iliskisine

yer verilmistir.
2.1. Akilh Kentin Anlam ve Karakteristigi

Kent olgusu tarihsel siirecte farkli tipolojiler ile ortaya ¢ikmis ve doniismiistlir. Sanayi
Devrimi ve sonrasinda ortaya ¢ikan degisimler toplumlarin siyasal, ekonomik, kiiltiirel
anlayislarinin degismesine neden oldugu gibi devamindaki siirecte teknolojide yasanan
gelismeler bu anlayisin yayginlasmasini saglamistir. Yasanan bu gelismeler kentsel
yaklagimlarin da farklilagsmasina neden olmustur. Sadece kentsel yaklasimlarda degil
kente dair birgok konu bu degisimden etkilenmistir. Ozellikle teknolojik yenilikler

kentlerin dinamizm kazanmasina neden olmustur. Kentin ¢ekici ozellikleri ve kirsal
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alanin itici yanlar1 kentlerde niifus artis1 ile birlikte ¢esitli sorunlar1 ortaya ¢ikarmis ve
giintimiizde bu sorunlara ¢6zlim iiretme niteliginin fazla olmasi “akilli kent” yaklasimini
ortaya ¢ikarmistir. Akilli kentler kentin sorunlarina getirdigi ¢éztimler ile kentte yasayan
insanlarin yasam Kalitelerini artirmis ve faaliyetlerini kolaylastirmistir. Aslinda akilli
kentin ortaya ¢cikisinda teknoloji dnemli bir unsur olarak 6n planda durmaktadir. Ozellikle
internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi birey-birey, birey-toplum, toplum-toplum
arasindaki mekansal sinirlar1 kaldirmistir. Ayrica diger teknolojik gelismeler beraberinde
internetin nesneler arasindaki iletisimini artirmis dijital doniisiimiin sonucunda ortaya
cikan ve akilli kenti ortaya ¢ikaran sensorler, nesnelerin interneti, bulut biligim, biiyiik
veri, akilli makineler ve yapay zeka gibi unsurlar kullanilmaya baglanmistir. Akilli kentin
temel amaglar1 arasinda insan yasamini kolaylastirmak, kaynaklar1 verimli kullanmak,
kentsel alanlar1 yasanilabilir kilmak, siirdiiriilebilirligi, verimliligi, hesap verilebilirligi
saglamak oldugundan insan merkezli bir yaklagimdir. Yenilik¢i ¢oziimler ile ortaya
konan akilli kent yaklasimi her kentin kendi sorun ve ihtiyaglarina gére sekillenmektedir
(Deloitte ve Vodafone, 2016: 21; Memis, 2018: 68-69; Terzi ve Ocakg1, 2017: 11).

Gilinlimiiz diinyasinda kentlesme giderek artmakta ve kentsel alanlarda 6zellikle gocler
ile birlikte hizli niifus artisi, kaynaklarin kith§i, ulasim sorunlari, alt ve {ist yapi
problemleri ve cevresel sorunlar kent yonetimini zorlastirmaktadir. Hizli ve plansiz
kentlesmenin de beraberinde getirdigi problemlerle kentlerde sosyo-ekonomik degisim
artmaktadir. Bu baglamda diinya, ge¢misten gilinlimiize en biiylik kentsel biiyiime
dalgasini yagsamaktadir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasi su anda kasaba ve sehirlerde
yasiyor. 2030 yilina kadar bu sayinin yaklasik 5 milyara ¢ikmasi, bu kentlesmenin
cogunun Afrika ve Asya'da ortaya ¢ikacak olmasi ve beraberinde sosyal, ekonomik ve
cevresel doniisiimlerin olacagi ongdriilmektedir. Bu kentlesme, yeni bir refah, kaynak
verimliligi ve ekonomik biiyiime ¢agini baslatma potansiyeline sahiptir. Ancak bir¢ok
sehir ayn1 zamanda yiiksek oranda yoksulluga da ev sahipligi yapmaktadir (UN, 2018).
Kentler sahip oldugu alt sistemler ile birlikte insan yagaminin devamliligini saglayan bir
yap1 niteligindedir ve bu yap1 giindelik yasam igerisinde insanlarin bir¢ok degisimi
yasamasina imkan tanimaktadir. Fakat son yillarda artan kentlesme bireyin yasantisinda
olumsuz bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Birlesmis Milletler’in “Diinya Kentlesme
Beklentilerinin 2018 Revizyonu” adli galismasina gore bugiin diinya niifusunun %56’s1
kentsel alanlarda yasarken, diinyada kirsal niifus biiyiimesinin ¢oktan durdugu ve 2050

yilina kadar yaklagik ii¢ milyar insanin kentsel niifusa dahil olmasz ile birlikte bu oranin
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%70 seviyelerine ulasilacagi tahmin edilmektedir. Kentsel niifusun hizli bir sekilde artisi
ulasim, ¢evre kirliligi, barinma, yasam alanlari, sug, carpik kentlesme konularinda farkl
planlama, finans, hizmet ve tasarim gibi ¢6ziimlerin gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Bu
konuda hizli kentlesme ile ortaya c¢ikan kurumsal ve toplumsal sorunlara ¢oziim
tiretebilmek adina teknolojik gelismelerden yararlanma yolu tercih edilmistir. Teknolojik
gelismeler insanlarin kent yasantisini, kiiltiiriinii ve giindelik aliskanliklarini hizli bir
sekilde degistirmektedir. Sanayi Devrimi ile birlikte baslayan siire¢ hem kentlesmenin
artisina neden olmus hem de ortaya koydugu coziimler ile kentlesmenin seyrini
degistirmistir. Glinimiizde teknolojik gelismelere bagli ortaya konan ¢oziimler etkin,
stirdiiriilebilir, yenilenebilir ve verimli kent yonetiminin saglanmasinda énemli bir unsur
haline gelmistir. Giderek artan sorunlar karsisinda gelecek nesillere 1yi bir yasam alani
birakabilmek adina ortaya konacak kalkinma hamlelerinin siirdiiriilebilir olmasi 6zellikle
giiniimiiz yonetimlerinin vazgegilmez bir yaklasimi haline gelmistir. Yeni kent yonetimi
anlayis1 ile birlikte teknolojik gelismelerin sehirlere entegrasyonu beraberinde “akilli
kent” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Albino, Berardi ve Dangelico, 2015:
3; UN, 2018; Townsed, 2013: 2).

“Akillr Kent/ Smart City” kavrami kiiresel anlamda, 6zellikle de kent politikasinda, bu
terimler arasinda en yaygin kullamilanidir. Diger taraftan, “smart” kavrami
(Specific=0zel, Measurable=Olgiilebilir, Attainable=Erisilebilir, Realistic=Gergek¢i ve
Timely=Zaman kisit1.) kelimesinin “s.m.a.r.t” kodlamasini olusturdugu, bu kodlamanin;
sayisallagtirilabilen her seyin Olciilebilecegi, 6l¢iilen her seyin yonetilebilecegi, kontrol
edilebilecegi anlaminda kullanildigi, dijital sistemler, sensorler, nesnelerin interneti gibi
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kente dair bir¢cok verinin sayisallastirilacagi bu
sayede kentin ekonomiden, ulasima, yonetimden, turizme kadar tiim bilesenlerinin daha
kaliteli, stirdiiriilebilir olmasini saglayan bir sistem oldugu da diisiintilebilir (Demiral,
2018; Akt: Katier, 2019: 10).

Akilli kentlere yonelik ilk ¢alismalardan biri 1992 yilinda Lataressa’ya ait olan “The
Intelligent City” isimli makale ¢aligmasi ile David V. Gibson, George Kozmetsky ve
Raymond W. Smilor tarafindan yazilan “The Technopolis Phenomenon: Smart Cities,
Fast Systems, Global Networks” isimli kitaptir. Kavramin literatiire girmesinden sonra
2010 y1linda AB kurumlari tarafindan siirdiiriilebilir projeleri ve eylemleri nitelendirmek
icin kullanilmaya baslanmasi akilli kente yonelik ilgiyi artirmigtir. Kentlerin gelisimi,

planlamasi ve yonetimi i¢in teknoloji temelli yenilik anlamina gelen akilli kent yaklasima;
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IBM, Cisco, Siemens gibi biiyiik dl¢ekli teknoloji sirketleri tarafindan 2005 yilindan bu
yana kullanilmaktadir (Harrison ve Donnelly, 2011: 2; Komninos, 2011: 174). Fakat bir
kentin “akilli kent” olarak nitelendirilmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir
(Xsights, 2016);

e Yeterli miktarda su ve enerji arzi,

e Kati atik yonetim sistemi,

e Saglam bir bilisim ve haberlesme alt yapisi,

¢ Etkin bir toplu tasima ve bu toplu tasimaya ait mobil sistem,

o E-belediye hizmetleri,

e Basarili ve planli bir ¢cevre yonetim sistemi,

e Kriz ve acil miidahale sistemi.

Akillt kent sistemlerinin temelinde kent bilgi sistemleri ve cografi bilgi sistemleri gibi
teknolojik altyapilar yer almakta olup bu sayede vatandaslarin tiim hizmetlerden mobil
ve sabit cihazlar araciligiyla faydalanabildigi tiimlesik bir bilgi organizasyonu yer
almaktadir. Akilli kent kavrami ve uygulamalar1 akademik c¢alismalara son yillarda
girmeye baslamis ve lizerinde heniiz net bir tanim ve smirlama yoktur. Bundan dolay1
mevcut tanimlar icerisinde bu ¢calisma Giffinger ve digerlerinin (2007) yaptig1 “bagimsiz
ve farkinda olan vatandaslarin varliklariin ve etkinliklerinin akilli kombinasyonu
lizerine insa edilmis ekonomi, insanlar, yOnetisim, hareketlilik, cevre ve yasam
alanlarinda ileriye doniik bir bicimde performans gosteren bir kent” akilli kent tanimi
merkezde olacak sekilde gelistirilmistir.

Avrupa Birligi tarafindan kurulan “Akilli Sehirler ve Topluluklar Avrupa Yenilikgilik
Ortakligi”nin (EIP-SCC) hazirladig1 Stratejik Uygulama Plani’nda belirtildigi {izere
sehirlerin, i¢inde bulundugumuz dijital ¢aga uygun olarak gelismesi lilkelerin kamu
politikas1 hedefleri iizerinde giiclii etkilere sahiptir. Iginde bulundugumuz kiiresel
ekonomik konum mevcut durumu “dar biitgeler zamani” olarak adlandirilmaktadir. Bu
baglamda sehrin degisiminin mutlak amacinin “akilli kent” sifatina doniismesi
vurgulanmaktadir. Baglantili, hizli, kentin tarihi dokusunu ve c¢evreyi koruyarak
giiniimiiziin gerekliliklerini saglayan akilli kentler, merkeze insan1 yerlestirerek, kentin
tiim ihtiyaglarimi bilgi ve teknoloji odakli ¢ozlimlerle ele almaktadir. Dolayisi ile
stirdiiriilebilir, dijital dinamiklere sahip kentler, yonetim kurumlarmin amagladigi
sehircilik konseptlerinin temelini olusturmaktadir (Herzberg, 2018: 7). Kentlerin diinya

yasaminda oynadigi asli role bagl olarak buralarda yasanilan sorunlara getirilecek
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cozlimlerin 6nemi ile birlikte son yillarda “akilli kent” kavrami literatlire girmeye
baslamistir. Kiiresellesme ile birlikte kentlerin bagimlilik derecesinin artmasi sosyal ve
ekonomik anlamda girdilerin artmasina neden olmus ve ¢ok fazla dis kaynaga bagimlilik,
tiikketiciler i¢in bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ihtiyaglarin giderilmesi ve
kentsel siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin yeni ¢oziim arayislar1 gelistirilmistir. Ornegin
yiiksek ve kaliteli ulasim hizmetlerin saglanmasi, ekonomik gelisimin saglanarak emegin
istihdam ile bulusturulmasi kentsel yasamu iyilestiren uygulamalardir (Albino vd., 2015:
4). Kentsel sorunlara getirdigi ¢oziimlere bagli olarak akilli kentlere yonelik ilginin
artmasinin altinda yatan ii¢ temel unsur vardir. Bunlar;

1) Kent niifusunun giderek artmasi ile birlikte kentteki sorunlarin karmagiklasmasi,

2) Cevre problemlerinin artmasindan dolayr kentsel sorunlara getirilecek ¢oziimler
konusunda kaynak kitligs,

3) Kentsel sorunlara tiretilecek ¢oziimler konusunda teknolojik yeniliklerin veriye dayali
getirmis oldugu rasyonel kararlar (Y1ldiz, Sahin, Erkul, Babaoglu ve Ozacit, 2015: 2).
Odagina insani yerlestiren akilli kent yaklagiminin ekonomi, teknoloji, yonetim gibi
alanlarda faaliyet gosteren paydaslart mevcuttur. Bu paydaglarin baginda vatandaslar,
yerel yonetimler ve teknoloji sirketleri gelmektedir. Akilli kent yaklagiminin kentteki
hedefleri gerceklestirebilmesi paydaslar arasinda saglanacak is birligi kiiltiirtine baghdir.
Ayrica akilli kentin etkin, verimli ve islevsel olmas1 diger paydas konumunda olan finans
kuruluglari, sivil toplum Orgiitleri, {iniversiteler ve yatirimcilar ile ortak caligmayi
gerektirir (Aslan, 2018: 29-31). Akilli kentlerin verimli, siirdiiriilebilir ve islevsel
olabilmesi i¢in paydaslar arasinda birlikteligin 1yi saglanmasi gerekir. Bu noktada
vatandas ve yonetimlere daha fazla sorumluluk diismektedir. Clinkii diger paydaslar daha
cok yonlendirici olarak islev gormektedir. Akilli politikalarin teoriden pratige
donilismesinde ana uygulayici olarak hiikiimet ¢alismalar1 6n plandadir. Vatandasin aktor
sisteminin merkezinde yer almasi ise, aktorlerin kullanici odakli ¢aligmasini
gerektirirken, ayn1 zamanda vatandasin akilli politikalari benimsemesini ve taleplerini
bunlara uygun gerceklestirecek sekilde bilingli olmasint gerektirmektedir (Pierce,
Ricciardi ve Zardini, 2017: 13)

Alkallt kent kavraminin ortaya ¢ikisinda toplumsal ihtiyaglarin yani sira dijital doniigiimiin
de etkisi ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojilerin kentsel sorunlar ve kentsel planlamalar
icin kullanilmas1 gerekliligi biiyiik 6l¢ekli sirketlerin bu yone ilgisini artirmistir. 2008

yilinda istanbul’da IBM tarafindan diizenlenen forumda yapilan sunumlardan biri “Daha
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Akilli Bir Gezegen: Gelecekteki Liderlik Giindemi” temalidir. Bu sunum sonrasinda
birgok kamu kurumu ve 6zel kurum g¢aligsmalarini akilli kentler tizerine yogunlagtirmis ve
yatirimlar yapmistir (Quora, 2016). Her kentin kendine 6zgii sahip oldugu kaynaklari,
yapisi, tarihi ve sorunlar1 kentin gelecekteki yapisini da belirleme 6zelligine sahiptir.
Dolayist ile akilli kent yaklasiminin kentte uygulanmasi kentin sosyal, ekonomik, siyasi,
teknolojik, hukuki yapisinin yaninda sivil toplum kuruluslari, is diinyasi, vatandaglar ve
onlarin teknolojiyi kullanma becerileri ile iligkilidir. Akilli kent verimliligi artiran,
karmagiklig1 yoneten ve vatandaslarin yasam kalitesini artiran, kent operasyonlarinda
stirdiriilebilir iyilesmeye yol acan bir sistemdir (Katier, 2019: 8). Bu sistem
dogrultusunda politika iireten kurum ve kuruluslar akilli kente yonelik ¢esitli beklentiler
ierisine girmistir. Ingiltere’de bolgesel politika ve stratejileri belirlemeden sorumlu “Is,
Yenilik ve Yetenekler Bakanlig1” akilli kent tanimini “sehirlerin daha yasanabilir, daha
dayanikli ve yeni zorluklarla daha cabuk bas edebilmesi yolunda bir¢ok adimi1 olan bir
stire¢” ifade etmis ve bu tanim akilli kentlere yonelik beklentilerin ¢ergevesini ortaya
koymustur (Deloitte ve Vodafone, 2016: 25). Oncelikle akilli kentlere yonelik temel
beklentiler yasam kalitesi yiiksek, glivenli, saglik imkanlar1 gelismis, daha iyi bir egitim
imkani olan, is olanaklarinin fazla oldugu, yenilik¢i ve akilli ¢éziimler iireten, rekabetci,
cevresel hassasiyeti yiiksek, ihtiyaclarin karsilandigi bir kent vizyonuna sahip olmasidir.
Ayrica sadece kentte yasayan vatandagslar i¢in degil disaridan gelen misafirler ve turistler
icin de mobil uygulamalar ile yasami kolaylastirmas: diger bir beklentidir. Akilli kent
uygulamalarini yiiriiten yonetimler i¢in de “belediyede sifir vatandas” anlayisi ile
vatandaslarin belediyeye gelmeden akilli uygulamalar ile islerini yiirtitmesi beklentilerin
bir bagka yoniine igaret etmektedir (Aslan, 2018: 39-40).

Bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile kentsel hayati kolaylastiracak yenilik¢i ¢oztimlerin
yer aldig1 akilli kentler sadece fiziki altyapr ile iliskili degildir. Akilli kentlerin
planlamasinda insan, ¢evre, ekonomi, yasam, ulasim gibi meseleler de dikkate
alinmaktadir. Bu ¢ergevede akilli kenti yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent olusturmak
amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢o6ziimlerde insan1 da merkeze
yerlestirerek ilgili tim aktorlerin sahipliginde, katilimci ve seffaf, kendini siirekli
gelistiren ve 6grenen kent olarak tanimlamak miimkiindiir. “Akill1” ifadesi gegen kentler
teknoloji odakli, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi unsurlar
kullanan kentler olarak yayginlagmakta ve gelismektedir. Akilli kentlerin amaci teknoloji

kullaniminin yani sira katilimei bir toplum olusturmak ve yasam kalitesini artirmak igin
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iyi yonetisim uygulamak, ekonomik gelismeyi saglamak, egitimde, saglikta ve sosyal
alanlarda gelismektir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 25). Bir ¢at1 terim olarak akilli kent,
cok cesitli konularin kombinasyonuyla ilgilidir ve akillinin farkli varyantlar1 dijital,
tekno, bilgi, sanal kent olarak kullanilir. O'Grandy ve O'Hare (2012) akilli kavraminin
farkli cergeveleri icerdiginden “herkese uyan tek beden taniminin” dogru olmadigini,
bunun yerine incelenen duruma gore akilli taniminin yapilabilecegini belirtmektedir.
“Akillr” terimi, kentte bilgi teknolojilerinin uygulanmasina atifta bulunarak 1990'larda
baslatildi. Kisa bir siire sonra, terimin fazla "teknik yonelimli" oldugu ve bir "kentsel
etiketleme olgusuna" doniistiigii akademisyenler tarafindan elestirildi (Hollands, 2008;
Akt: Albino vd., 2015: 6). Akilli kenti olusturan unsurlara daha fazla vurgu yapmak ve
onun sadece bos bir etiketleme olarak kullanilmamasi i¢in farkli bilim adamlar1 akillilik
konusunda farkl1 vizyonlar ortaya koymuslardir. Akilli kente yonelik tanimlama cabalari
tek ve kapsayici bir tanimin ortaya ¢ikmasini zorlastirmistir. Akilli kentin igine dahil
edilen unsurlarin genis olmasi sonucu farkli bilim insanlart ve aktorler tarafindan farkl
bakis agilartyla kavramsallastirilmis ve benzer terimler birbirinin yerine kullanilmistir.
Albino ve digerleri (2015) 'Akill1 Sehirler: Tanimlar, Boyutlar, Performans ve Girigimler'
baslikli ¢alismada, akilli bir sehrin ne oldugu, ozelliklerinin neler ve nasil oldugu
konusunda tanim arastirarak ortak bir zemin olusturmayi amaglamiglardir. Ortak bir
tanim, yalmizca dogru yoldaki kentsel politika yapicilar, sehirleri daha akilli hale
getirecek politikalar olusturmaya yonlendirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda sehirlerin
performanslarin1 ve akillilik diizeylerini 6lgmeyi ve karsilagtirmayr da saglayacaktir.
Akillt kente dair yapilan tanimlamalarda benzer ortak vurgulardan One c¢ikanlar
teknolojiyi kullanan, hizmet kalitesini artiran ve kaynak yonetimini iyi yaparak yasam

kalitesini artiran kent modeli oldugu yoniindedir.
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Tablo 1: Akilli Kent Tanimlari
Kaynak: Sahin ve Yilmaz (2019: 2900); Deloitte (2016: 15-25)

Tablo 1’de akilli kente dair yapilan tanimlamalar farklilik igerse de kapsamlari
bakimindan birbiriyle ortlisen taraflar1 vardir. Tanimlarin ortak noktasi kentsel hizmetin
verildigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi, dogal veya yapay

kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi, kentte yasayanlara kaliteli hizmet sunulmasi
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ve i¢inde bulunulan ¢aga uygun olarak modernlesme yaklagimi igerisinde olmasini ifade
etmektedir (Elvan, 2017: 6). Genel ger¢evede degerlendirildiginde modernlesme vurgusu
akilli kentin 6nemli bir niteligidir. Bundan dolay1 akilli kente yonelik yapilan ¢alismalar
yenilik¢i bir anlayisa sahip olmay1 gerektirmektedir. Ayrica merkezi ve yerel yonetimler
politika ve programlarinda bu yenilik¢i anlayis ile hareket ederek uygulamalar
yapmalidir.

Tarih boyunca sosyal bilimciler, mimarlar, sehir planlamacilar, yoneticiler ve vatandaslar
kente yonelik farkli goriisler ortaya koymustur. Bu goriisler kentin daha iyi ve
yasanilabilir olmasina ydnelik yaklagimlardir. Fakat 1990 yillardan sonra kiiresel
anlamda yasanan c¢esitli sorunlar farkli kent girisimlerinin de ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Glirsoy, 2019: 52). Teknolojik gelismeler toplumsal yasamin her alanini
etkiledigi gibi kentsel yasami da etkilemistir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak yeni kentsel planlama yaklagimlari ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlardan bir
tanesi de akilli kentlerdir. Akilli kentin kavramsal akrabalar1 arasinda dijital kent (digital
city), zeki kent (intelligent city), sanal kent (virtual city), her yerde birden bulunan kent
(ubiquitous city), siirdiiriilebilir kent (sustainable city) ve bilgi kenti (information city)
yer almaktadir (Ishida, 2017: 3). Akilli kent yaklasimini, kavramsal akrabalarindan ayiran
nokta teknoloji ile birlikte insanlari, kurumlari ve ¢evreyi de dikkate almasidir. Bundan
dolay1 akilli kent diger akrabalarina gore daha kapsayici bir nitelik gostermektedir
(Giirsoy, 2019: 55). Akraba olarak nitelendirilen bu yaklasimlar arasinda belli noktalarda
farkliliklar ve benzerlikler vardir. Bunlar icerisinde akilli kent ile en fazla ortak nokta
barindiran dijital kent yaklagimidir.

Akilli kent kavraminin ortaya ¢ikis noktalar1 incelendiginde dijital donilislimiin ortaya
cikardigi teknolojilerin kent yonetimine entegre edilmesi ve sorunlara yenilik¢i ve akill
cozlimler getirmesinden dolay1 teknoloji lizerine insa edilmis bir kent algis1 ortaya
cikarabilir. Fakat sadece teknolojinin bir kentte olmasi onun “akilli kent” olarak
nitelendirilmesi i¢in yeterli degildir. Kentte yasamini devam ettiren ve ortaya konan
uygulamalarm yararlanicilart olmadan akilli kenti diisiinmek miimkiin degildir. Insanlar
akilli kent uygulamalariyla ortaya konan hizmetleri benimsemeli ve bu uygulamalar akillx
toplumlari, akilli toplumlarda akilli kentleri besledigi i¢in kentin akillili§1 noktasinda esas
olarak belirleyici unsur toplumdur. Merkezi ve yerel yonetimlerin akilli kent
uygulamalari ile ortaya koydugu hedeflerin tam anlami ile ger¢eklesmesi i¢in akilli kentin

temel bilesenlerinden biri olan toplumun uygulamalart benimsemesi gerekmektedir.
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Toplumda bu uygulamalar1 benimsemesi i¢in merkezi ve yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor, medya, iiniversiteler ve diger tiim paydaslar siirece dahil
edilmelidir. Toplumun uygulamalari benimsememesi tam anlami ile kentin varligindan
sOz etmeyi gliglestirir (Aslan, 2018: 42-43).

Akilli kentler ekonominin geligsmesi, toplumun esitlik kazanmasi, siirdiirtilebilir hale
gelmesi i¢in kurulan dogal ortamlar ve hepsini yonetmeye yonelik iyi bir yonetisim
uygulamasi i¢in daha iyi bir kentsel alan saglamay1 taahhiit etmektedir (Yigitcanlar, 2015:
30). Bununla beraber uygulamada bir¢cok sorunla karsilagilabilmektedir. Akilli kent
uygulamalarinda 6zellikle uygulama boyutunda teknolojik engeller 6nemli bir sorundur.
Ayrica sosyo-ekonomik engellerde bu sorunsalin farklt bir boyutu olarak 6n plana
cikmaktadir. Akilli kent yaklagiminin benimsenmesi ve bunun kentte hayata gegirilmesi
onemli bir ekonomik biitge gerektirir. Bu baglamda ayrica vatandaslarin ve diger
paydaslarin ikna edilmesi gerekmektedir. Ciinkii vergi miikellefi olan kisiler biiyiik
Olgekli yatirimlara kars1 gelebilmektedir. Hem toplumsal hem de ekonomik kalkinmaya
katkis1 ve cevreye sagladig etkiler iyi bir sekilde anlatilirsa ekonomik anlamda kaynak
aktarimi daha kolay olur. Vatandaslarin e-demokrasi denilen sistem igine dahil edilmesi
ve diisiincesini rahat bir sekilde ifade etmesi akilli kentin katilimc1 vatandas yaklagimini
On plana ¢ikardigi gibi toplum ve yonetim arasinda gii¢lii bir bag kurulmasina da aracilik
eder. Fakat bazen vatandaslar akilli kent uygulamalarina sadece ekonomik anlamda degil
giivenlik, mahremiyet, gliven, toplumsal kutuplagma gibi sosyolojik iceriklerden dolay:
da karst ¢ikmakta ve bu durum asilmasi gereken diger bir sorun olarak dikkat
cekmektedir. Akilli kent uygulamalarmin dogal ve yapili ¢evrede ortaya cikardigi
degisim bir diger sorun alani olarak goriilmektedir. Yapili ¢evrede yasam kalitesini
artirdigindan ¢ok sorun olmamakla birlikte dogal g¢evrede ortaya cikardigi ya da
cikaracag diisiiniilen degisim sorun olarak goriilebilmektedir. Bundan dolay: akilli kent
uygulamalarinda “uygulama ve uyumluluk” 6nemli bir konu olarak goriilmekte. Yeni
kentsel alanlarda uygulama gerceklestirmek daha kolay iken geleneksel kent alanlarinda
bu durum daha gii¢ bir hal almaktadir. Yonetim mekanizmasi akilli kent gelistirme
siirecinde, asagidan yukariya acik, seffaf, katilimci ve isbirlik¢i karar verme siireclerini
iyi isletmeli ve yukarida sayilan sorunlari bu anlayis ile agsmalidir (Yigitcanlar, 2015: 34;
Angelidou, 2015: 101; Kanter ve Litow, 2009: 7).

Akilli kentler yukarida sayilan agsmasi gereken sorunlarin yaninda ayrica ortaya koydugu

uygulamalar ile bazi tehditleri ve riskleri icerisinde barindirmaktadir. Kentte sosyo-
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ekonomik ayrismanin mekansal boyutu, beraberinde esitsizlikleri getirmektedir.
Birbirinden net bir sekilde ayrilmig mahallelerin, 6zellikle akilli sistemlerle ve
teknolojinin getirdigi imkanlarla bolgeler arasi dislama ve esitsizligi ortaya ¢ikarma
durumu bulunmaktadir. Ciinkii farkli mahalleler, farkli kamu hizmeti saglama ve
erisilebilirlik seviyelerine sahiptir. Kentin mekansal ayrismasi yoksulluk baglami
tizerinden gruplar arasi catigmayi koriikleyebilir. Akilli kent uygulamalar i¢in bir diger
tehdit unsuru siber saldirilardir. Bu saldirilar sonucu hem veri gilivenligi tehlikeye
girmekte hem de sehir sistemleri islevselligini yitirerek hayatin durmasina neden
olabilmektedir. Sehrin akilli sistemler ile donatilmasi yasam kalitesini artirirken i¢inde
baridirdig riskler ve tehditler hayati olumsuz etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Son
olarak siyasi olarak degerlendirildiginde degisen yonetimler akilli kent uygulamalarinin
kesintiye ugramasina neden olabilmektedir (Canli, 2019: 25-27). Geleneksel sehirlerin
problemlerine yeni bir ¢dziim olarak dogan akilli sehirler, paylasim ekonomisini tesvik
ederek baslica sorunlarin ¢oziim siirecine katki saglayacaktir. Kent ydnetimlerinin
toplumsal, ekonomik, g¢evresel ve siyasal anlamda basarili kentler ortaya g¢ikarmasi
noktasinda akilli kentler 6nemli bir sistemdir.
Alkalli kent vizyonunda yer alan bilgi iletisim teknolojilerini etkin kullanmak onun sadece
teknoloji kapsamli bir yatirim veya arastirma yapan ve ekonomik anlamda geri dontistimii
fazla olan bir etken olarak degerlendirilmesine neden olmamalidir. Ciinkii akilli kentler
ozellikle dogal kaynaklarin verimli tliketiminde ve siirdiiriilebilirliginde, kotii ¢evre
kosullariin 1iyilestirilmesinde ve kamusal hizmetlerin ulastirilmasinda zorlanilan
kosullarda etkin ¢aligmalar ortaya koyan sistemlerdir (Terzi ve Ocakg1, 2017: 13). Fakat
bunun gerceklesebilmesi i¢in yerine getirmesi gereken gorevler agagidaki gibidir (Elvan,
2017:7):
e Altyapr ¢alismalarina yonelik olarak 6zellikle ulasim ve enerji 6n planda tutularak
kentsel baglantilarin verimliliklerini artirmak,
¢ Cevresel kirliliklere duyarlilik ve gereken iyilestirmeleri yapmak,
¢ Kentli bireylerin sunulan kentsel hizmetlerden memnun kalmasini saglamak ve hizmet
kalitesini artirmak,
¢ Bolgesel ekonomik kalkinmalar1 gerceklestirerek kentsel rekabeti gliclendirmektir.
Kentlesme olgusu 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte hiz kazanmig ve sonrasinda
teknolojinin sehirlerde kullanilmasiyla her kent, kendinden onceki kentten belirgin

farkliliklar ortaya koymustur. Akilli kentlerde 6zellikle dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan
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teknolojik yenilikleri kullanmas: bakimindan geleneksel ve modern kentlerden
ayrigsmaktadir. Fakat bunun i¢in belli 6zellikleri tagimasi gerekmektedir (ISO/IEC JTC 1,
2015: 5):

e Akilli kentler kentsel yasam icinde artan veri miktarinin toplanmasina ve toplanan
verilerin kullanilmasi i¢in gerekli cihazlarla donatilmasina imkan vermelidir.

e Akilli kent kentte neler olup bittigine dair fikir edinmek tizere farkli kaynaklardan
gelen verileri kolayca elde edip kullanabilecek hazirliga sahip olmalidir.

e Verilerin kolay goriintiilenebilir, erisebilir, kullanilabilir olmasini saglamalidir.

o Kent ile ilgili dlgiilebilir ve teknik bilgileri toplayan kisilerin ¢aligmalarini etkin
kilacak bicimde kolaylastiran ve erisilebilir kilan bir teknik diizeye sahip olmalidir.

e Akilli kent yoneticileri, planlamacilar1 ve vatandaslarin bilgilere gergek zamanl ve
analitik bir sekilde ulagsmasina destek saglamali ve gelecekteki gereksinimleri saglayacak
etkili eylemlerin gerceklemesi i¢in zemin hazirlamalidir.

e Akilli kentin uygun fonksiyonlarimi etkinlestirmek icin insan miidahalesi olmadan
otomatik ve giivenilir bir sekilde uygulanmasi saglamalidir.

o Akilli kent, akilli vatandas olusumunda bilgilendirme, katilimc1 ve dinamik topluluklar
olusturmaya katki saglamalidir.

Akallr sistemlerin kentlerde kullanilmasi hizli karar alinmasini, problemlerin veri akisi
yardimi ile hizli ¢oziilmesini, yasam kalitesinin artirilmasini, vatandas odakli bir
yaklagimi ve siirdiiriilebilir bir yasam1 miimkiin kilmaktadir. Siirdiiriilebilir bir yagsam i¢in
Ozellikle Sanayi Devrimi ile baglayan ve giliniimiizde de devam eden niifusun
kalabaliklagmasi, asir1 tiiketim, ¢evre kirliligi, kentlesmenin artisi gibi sorunlar karsisinda
akilli kentler ¢6ziim olabilir. Cevre kirliliginin azaltilmasinda kullanilan teknikler, enerji
verimliligin artisina yonelik ¢aligmalar, geri donilisiim ve atik yonetiminin bilimsel bir
cerceveden ele alinmasi gibi 6rnekler kaynaklarin kullaniminda verimliligi artirmaktadir.
Kentin kendi dinamikleri ¢ergevesinde sahip oldugu sorunlarin ¢oziimiinde bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti gibi araglar1 kullanarak etkin, verimli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
gelistirmek akilli kentin hedefleri arasindadir (Katier, 2019: 11). Dameri, (i) ¢evresel
siirdiiriilebilirlik, (i1) yasam kalitesi ve refah, (ii1) bilgi ve entelektiiel sermaye, (iv) katilim
gibi hedefleri akilli kentin temel hedefleri olarak gostermektedir (Dameri, 2013: 2549).
Sonug olarak Sanayi Devrimi ve kiiresellesmeden sonra dijital doniisiimiin de etkisiyle

ortaya ¢ikan akilli kentler sosyal sorunlarin ¢éziimiinde etkin bir unsurdur. Hizmet odakl
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yaklasimindan dolay1 akilli kentler biitiin paydaslar: biitiinlesik bir sisteme dahil ederek
i birligini artirmakta ve verimli, siirdiiriilebilir, seffaf, katilimc1 ve yenilik¢i yonetisim

anlayisi ile yasam alanlarinin kalitesini yiikseltmektedir.
2.2. Akilh Kentin Kuramsal Cercevesi

Sanayi Devrimi ile birlikte diinyada bir¢ok alanda koklii degisimler ortaya ¢ikmuistir.
Teknoloji alaninda ortaya ¢ikan gelismeler 21. yy.da beraberinde dijitallesme ve dijital
dontisiime sebep olmustur. Dijital doniisiimiin toplumsal yasamda, siyasette, egitimde,
ekonomide, saglikta ve daha bircok alanda ortaya c¢ikardigi gelismeler iginde
bulundugumuz donemin “dijital ¢ag” olarak nitelendirilmesine neden olmustur. Bu
doneme dijital ¢ag denmesinin temel nedeni teknolojik gelismelerin kendini hizli bir
sekilde yenileyerek toplumsal doniisiime neden olmasidir. Dijital teknolojiler son yillarda
kent yaklasimlar1 icerisinde de giderek kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle Sanayi
Devrimi’nden sonra artan kentlesme ve kentsel sorunlara giiniimiizde siirdiiriilebilir
¢Oziimler iiretme arayis1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonunu gereklilik haline
getirmistir. Ozellikle diinyada artan niifus beraberinde yerlesim alanlarinda da artisa
neden olmaktadir. Bundan dolay1 yerlesim alanlarimin daha iyi planlanmasi, insanlarin
ithtiyaclarina siirdiiriilebilir cevaplar sunmasi i¢in akilli kent yaklasimi giderek 6nemini
artirmigtir. Le Corbusier ve Frank Lloyd Wright gibi isimler tarafindan ilk ornekleri
ortaya konan yeni kent modelleri giiniimiizde siirdiiriilebilir kentsel planlama modelleri
olarak bazi farkliliklara ragmen diinya 6l¢eginde yonetimler tarafindan uygulanmaktadir.
Kentteki niifus artisina bagli olarak kentte sadece mekansal bir biiyiime degil diger bircok
unsurla birlikte bir kentsel biiylime olmustur. Fakat bu durum beraberinde ulagim, saglik,
enerji, giivenlik, egitim ve su gibi konularda 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu
durum kentsel hizmetlerin sunumunu yavaslatmistir. Yerel yonetimler bu sorunlara
¢oziim bulmak ve kentteki yasam kalitesini ylikseltmek i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin
kent hizmetleri sunumuna eklenmesi i¢in yeni arayislar i¢ine girmistir. Bu baglamda akilli
kentler kaynaklarmn etkin kullanimi ve gelecekte vatandas taleplerinin karsilanmasi
noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Teknolojiyi kullanarak kentsel sorunlara ¢6ziim
getiren akilli kentler bu anlamda tercih edilen tek yaklasim degildir. Kentsel sorunlara
¢Ozlim olmasi ve kentlerin yeniden diizenlenmesi i¢in ortaya konan yaklagimlar sunlardir:
Komsuluk Birimi Yaklasimi, Cagdas Kent Modeli, Akilli Biiyiime Yaklasimi, Isildayan
Kent Modeli, Bahge Kent Hareketi, Yeni Sehircilik Yaklasimi, Ekolojik Kent
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Yaklasimlari, Toplu Tasima Odakli Gelisim Yaklasimi, Dijital Kent Yaklagimi ve
Siirdiiriilebilir Kent Yaklasimi (Kaplan ve Ertiirk, 2012: 7; Giirsoy, 2019: 30; Varol,
2017: 44).

Akilli kent yaklagiminin kuramsal g¢ergevesi incelendiginde aslinda yukarida sayilan
bir¢ok kent yaklagiminin belli 6zelliklerini i¢inde barindiran bir kuramsal ¢er¢eveye sahip
oldugu goriilmektedir. Komsuluk Birimi Yaklagimi 1920’li yillarda Clarence Arthur
Perry tarafindan gelistirilmis ve kentlerdeki su¢ oraninin artigi, yabancilagsma sorunu ve
demokrasinin bir geregi olarak katilimci vatandaslik konusunda goriilen eksiklik bu
yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlardir. Bu sorunlarin kentin diizensiz
planlanmasindan kaynakli oldugunu diisiinen Perry niifusun az, rekreasyon alanlarinin
genis oldugu mahalle modeli ile komsuluk baglariin giiclenecegini diisiinmektedir.
Aslinda bu yaklagimi ortaya ¢ikaran unsurlar giiniimiizde akilli kent yaklasimini da ortaya
cikaran unsurlar ile biiylik oranda Ortiigmektedir. Yeni Sehircilik akimina rehber
niteliginde olan bu yaklasim, sosyal kaynagma ve saglikli ¢evre gibi ilkeler 15181nda akill
kentleri de kapsayan siirdiiriilebilir kent yaklagimlarina destek olmaktadir (Meenakshi,
2011: 81). Akilli Kent Yaklagimi’nin benzerlik gosterdigi bir diger kent modeli Le
Corbusier tarafindan ortaya atilan Cagdas Kent Modeli’dir. Cagdas Kent Modeli’nde Le
Corbusier’in teknolojik gelismelerin yeni sehircilik yaklagimlarinda kullanilmasina dair
yaptig1 vurgu akilli kentlerinde temelinde olan bir unsurdur. Fakat bunun disinda akilli
kent yaklasimi1 Cagdas Kent Yaklasimi’ndan bir¢ok noktada farkliliklar gosterir. Cilinkii
Le Corbusier’in ortaya koydugu yaklasimda siifsal bir ayrim kentsel planlamada yer
alirken akilli kent yaklagiminda boyle bir durum s6z konusu degildir. Ayrica Cagdas Kent
Modeli’nde merkezdeki is baglantilarimi artirmak adma niifus yogunlugunu artirmayi
hedefleyen bir durum s6z konu iken, akilli kent yaklasiminda boyle bir yaklagim yoktur.
Akilli Kent Yaklasimi’na ilham veren bir diger kent modeli ise Yeni Sehircilik
Yaklasimi’dir. Yeni Sehircilik Yaklasimi’nin merkezinde, mahallelerin hem fiziksel
tasarimini hem de toplumsal degerlerini yeniden canlandirmayr amaglayan “neo-
geleneksel planlama” ilkeleri yatmaktadir. Yaya ve toplu tasima odakli gelisim
tasarimlarina ek olarak karma arazi kullanimini igeren bu ilkeler kiimesi esasinda
toplumsal birtakim hedeflere sahiptir. Yeni Sehircilik Harekati olarak nitelendirilen bu
yaklagimi gelistirmek adina her yil diizenli olarak toplantilar diizenlenmektedir.
“Kendimizi, evlerimizi, binalarimizi, sokaklarimizi, parklarimizi, mahallelerimizi,

semtlerimizi, kasabalarimizi, kentlerimizi, bolgelerimizi ve dogamizi geri kazanmaya

53



adadik” mottosu Yeni Sehircilik Harekati’nin bildirgesinde yer almakta ve bildirgede
kentler 3 farkli 6lgekte ve toplam 27 maddede diizenlenmistir. Bu bildirgeye gore kentin
giivenligi saglanmali, kentsel tasarim tarihi doku korunarak gelistirilmeli, kamu
binalarinin insanlarin rahatca ulasabilecegi yerlerde insa edilmesi, toplu ulagimin
gelistirilmesi, giinliik aktivitelerin yakin mesafelerde olmasi, mekéansal ayrigmanin ve
kentsel yoksullugun onlenmesi, agik ve yesil alanlarin gelistirilerek sosyal iletisimin
arttirtlmas1 bu yaklasimin hedeflerindendir. Bu unsurlar bir¢ok noktada akilli kent
yaklagimi ile de benzerlik gosterir niteliktedir (Giirsoy, 2019: 36-43; CNU, 2011). Akill
Kent Yaklasimi’nin benzerlik gosterdigi bir diger yaklasim ise Ekolojik Kent
Yaklasimi’dir. Bu yaklasimin temel hedefi doga, insan ve kent alaninda iyi bir bag
kurarak cevresel sorunlarin en aza indirildigi ve gelecek nesiller i¢in daha yasanilabilir
alanlar ortaya koymaktir. Aslinda bu yaklagim siirdiiriilebilirlige iliskin arayisin bir
sonucudur. Cevresel sorunlari en aza indirebilmek icin teknoloji tabanli kentsel planlama,
toplu tasima tercihi, arazilerin verimli kullanimi, yenilenebilir enerji kullanimi gibi
pratikler olusturulmali. Ayrica kamusal alanda da hesap verilebilirlik, seffaflik ve
katilimc1 vatandaglik 6n planda tutulmalidir. Bu 6zelliklerin neredeyse tamami akilli kent
yaklagimi igerisinde karsiligini bulmaktadir (Isildar, 2012: 248).

Akilli Kent Yaklasimi’nin kuramsal ¢ercevesi birgok kent yaklasimindan etkilenmistir.
Bu yaklagimlarin igerisinden en fazla etkilendigi Akilli Biiylime Yaklasimi, Dijital Kent
Yaklasimi ve Siirdiiriilebilir Kent Yaklagimi’dir. Akilli Biiyiime Yaklagimi dogal
kaynaklarin ve alanlarin kontrolii, kentlerin diizensiz yayilmasini engelleme ve
stirdiirtilebilir kentlesme konularinda rasyonel kararlar alan bir yaklagimdir. Akilli kent
yaklagimi ile 6zellikle dogal alanlarin korunmasi, ¢evre odakli kentsel planlamalar ve
stirdiiriilebilirlik konularinda benzer 6zellikler gostermektedir. Akilli Biiylime Yaklagimi
ulasim planlama uzmanlari, cevreciler ve politika yapicilardan etkilenerek akilli
planlamaya odaklanmis bir yaklasimdir. Kentsel yayilmaya karsi verimlilik temelinde
gelismeyi tercih eden bir 6zellige sahiptir. Akilli kent yaklagiminin temel bilesenleri
incelendiginde o6zellikle akilli ¢evre bileseninde karsiligini bulan bir 6zelliktir. Akill
Biiytime Yaklasimi siurlari belli, daha yogun bir niifus ve gelisigiizel bir kentsel yayilma
olmayan oOzelliklere sahiptir. Fakat sinirlar1 belli olan ve daha yogun bir niifus
hedeflemesi basarisiz olmasina neden olmustur. Ciinkii kiigiik bir alanda y181lan niifus ile

ornegin trafik gibi cesitli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Akilli kent yaklagiminin akill biiyiime
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yaklasimindan en fazla etkilendigi taraf bir¢ok paydasi planlamaya dahil etmesi ve akilli
planlama modelini kullanmasidir (Wey ve Hsu, 2014: 166).

Akilli kent kavramimin ortaya ¢ikmasi ile beraber yiiriitilen tartismalarda en cok
benzerlik gosterdigi diisiiniilen kent modeli “dijital kent” olmustur. Dijital kent kavrami1
teknolojik gelismelerin kentlerin sorunlarina ¢6ziim iiretmesi diisiincesi lizerine insa
edilen bir anlayisa sahiptir. Kentin hem sosyal anlamda hem de fiziksel anlamda teknoloji
ile donatilmasini ifade eden dijital kent kavrami “yerel topluluklar i¢in ag altyapisinin
saglanmas1 ve gelistirilmesi, kamusal iletisim ortamlarinin saglanmasi, fiziksel ve sanal
mekanin entegrasyonu, kentsel yasam i¢in sosyal bilgi altyapisinin saglanmasi” gibi
birtakim planlama ilkeleri {izerine kurgulanmistir (Sinmaz, 2013: 83). Dijital kentlerin
baslangi¢ noktas1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin pratiklerini ve yonetimlerin
anlayislarini degistirmesi olarak kabul edilir. Kamu hizmetleri ve planlamalar1 bilgisayar
destekli teknolojiler ile doniistiiriilmiistiir. Aslinda dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi
teknolojiler dijital kent yaklasiminda kendisini fazlasi ile hissettirmektedir (Cukurgayir,
ty. 2-4). Dijital kentler ile akilli kentler i¢ ice ge¢mis bir yapida olmasina ragmen
aralarinda bazi farkliliklar vardir. Dameri ve Cocchia (2013) tarafindan belirtilen s6z

konusu farkliliklar asagidaki Sekil 3’te 6zetlenmistir:
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Kentin Kurucu
Unsurlan

Sehrin insa edildigi
fiziksel alan (Arazi)

Bina, ulasim vb. fiziksel
tesisler (Altyapr)

Sehirde yasayan, calisan
ve egitim gdren Kisiler
(Insan)

Sehri yoneten politik
organlar (Idare)

Sekil 3: Akilli Kent ve Dijital Kent Arasindaki Kavramsal Farkliliklar
Kaynak: Dameri ve Cochia (2013: 6-7)

Kentsel yasamda ozellikle teknoloji kullaniminin yayginlagmasi ile ortaya c¢ikan kent
tipolojileri igerisinde yer alan siber kent, dijital kent, bilgi kenti, sanal kent ve zeki kent
gibi yaklagimlarin sadece teknolojik donanimlara odaklanmasi gergevelerinin sinirlt
olmasma neden olmustur. Akilli kent yaklasimi bu kentler ile kiyaslandiginda ayirict
nokta teknoloji ile birlikte insanlar1, kurumlar1 ve ¢evreyi de dikkate almasidir. Bundan
dolay1 akilli kent yaklasimi, bu kentlerin kapsayicist ve ulastigi son nokta olarak
nitelendirilebilir. Sosyal sorunlarin ¢éziimiine yonelik toplanan veriler ile rasyonel karar
alma mekanizmasinin gelismesi ve kentsel problemlere getirilecek ¢oziimlerde alternatif
ara¢ sunmast akilli kent yaklasimina yonelik ilginin son yillarda artmasina neden
olmustur (Yildiz ve digerleri, 2015: 2). Akilli kent yaklagiminda artan ilginin bir diger
sebebi ise akilli kent modelinin siirdiiriilebilir ¢oziimler liretme kabiliyetidir. Bu 6zellik

Siirdiiriilebilir Kent Yaklagimi ile arasindaki organik baga dayanmaktadir. Stirdiiriilebilir
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gelisme gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama becerisini tehlikeye atmadan
giiniimiiziin ihtiyaglarini karsilama siirecidir. Siirdiiriilebilir kent bir¢ok otorite tarafindan
tam bir tanimi1 yapilamayan keskin sinirlar1 olmayan bir kavram olarak nitelendirildigini
aklimizda tutarak, Geenhuisan ve Nijkamp’a gore siirdiiriilebilir kentler, “siireklilik
icinde degisimi saglamak amaciyla, sosyoekonomik ¢ikarlarin ¢evre ve enerji ile ilgili
kaygilarla uyumlu hale getirildigi kenttir” denebilir. Siirdiiriilebilir kentler, kentlerin
kiltiirel O6zelliklerinin bilinmesi, biyogesitliligin korunmasi, isbirligi olusturulmasi
konusunda aglar kurmasi, hem iiretim hem de tiiketimin verimliligi i¢in teknolojinin
kullanilmast ve seffaf yonetim konusunda ortaya koydugu yaklasim ile akilli kent
yaklagimi arasinda derin bir baga sahiptir (Sinmaz, 2013: 80). Siirdiirtilebilir gelismenin
saglanabilmesi konusunda en 6nemli araglardan biri akilli kentlerdir.

Akillt kent yaklasimi “kentlerin doga ve insan iizerinde biraktiklar negatif izlerin
minimuma indirilmesi, niifus ve kentlesme baskisinin kaldirilabilmesi, daha verimli ve
yasanilir kentler olusturulmasi igin gelistirilen yeni planlama yaklagimlarinin temel
niteliklerini i¢inde barindiran yeni gelisen bir kavram olarak 6ne ¢ikmistir.” (Sinmaz,
2013: 76). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindaki yayginlik beraberinde
yukarida sayilan bir¢ok kent yaklasiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fakat akilli
kent yaklasimi Ozellikle iizerine insa edildigi akilli biiylime, siirdiiriilebilir gelisme ve
dijital kent yaklasiminin arka planda biraktig1 bir¢ok unsuru da igerisine katarak daha
kapsayici bir nitelik gdstermektedir. Sosyal sorunlara getirilecek ¢oziimlerin verimliligini
stirdiiriilebilirlige verdigi dnem ile 6n plana ¢ikaran bir yaklasimdir.

Akilli kente dair standart bir tanimlama olmasa da akilli kent yaklasimi ile esas
vurgulanan nokta kentin kaynaklarinin etkin kullanilmasi ile kent sakinlerine daha 1yi
hizmet sunmaya caligmaktir. Aslinda bu yaklasim modernlesmenin beraberinde getirdigi
bir yonetim tarzidir. Asil hedeflenen insan miidahalesi olmaksizin kentsel altyapilarin,
enerji ve ulasim sistemlerinin yonetilmesi ve kentsel sorunlara ¢oziim getirmek. Bu
anlamda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler Ekseni Mevcut
Durum Subat 2013 Raporu’nda da belirtildigi gibi, “Akilli Kent” yapilanmasina
gecmekle giiniimiizde kentlerde yasanan sorunlarin ¢éziilmesi ve kent sakinlerinin yasam
kalite ve standardinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016:

13).
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2.3. Akilli Kentin Bilesenleri

Sanayilesme ile birlikte kentlesme olgusu 6zellikle Avrupa’da olmak iizere diinyanin
bir¢ok yerinde gelisme gostermis ve glinlimiizde bir¢ok sistemin bir araya gelmesi ile
birlikte akilli kent olgusuna imkan tanimistir. Akilli kent olgusu igerisinde bir araya gelen
sistemler uyumlu ve siirdiiriilebilir olmasinin yan1 sira bu durumu destekleyen sistemler
birbirinden ayr1 olmayip entegre bir goriiniim sergilemektedir. Her sistem kendi alt
sistemi ile iliski icerisinde verimli bir sekilde calismaktadir. Bu sistemler igerisinde
ulagim, egitim, fiziksel unsurlar, kamu giivenligi gibi unsurlar bagat nemdedir. Fakat
akilli kenti olusturan bu sistemlerin belli bir uyum igerisinde ¢alismasi ve yonetilmesi
karmasik bir biitiinii olusturmaktadir (Akkan, 2019: 13).

Kavramsal olarak akilli kenti tanimlamaya calisan bir¢ok akademik caligma olmasina
ragmen evrensel nitelikte bir tanimlama heniiz mevcut degildir. Buna ragmen bir¢ok
calisma akilli kent hakkinda kentsel nitelikte fikir verecek oOzelliktedir. Giffinger ve
arkadaslarinin 2007 yilinda 70 Avrupa sehri iizerine yaptiklari ¢alisma ile akilli kentler
alt1 boyutta siralanmistir. Bu boyutlar; akilli insan, akilli ekonomi, akilli yasam, akillt
cevre, akilli yonetisim ve akilli ulasimdir. Nam ve Pardo ise bir baska yaklasim ile akilli
kenti ii¢c boyutta ele almislardir. Bunlar; akilli insan, akilli topluluk ve akilli teknolojidir.
Akilli kenti anlamlandirmak amaciyla olusturulmus tiim bu boyutlar kapsaminda akill
kent; ileriye dontik ¢aligsmalarla iy1 performans gosteren bir kent, beseri ve sosyal sermaye
yatirimlarini bilgi ve iletisim teknoloji altyapisiyla destekleyerek siirdiiriilebilir biiylimeyi
tesvik eden, katilime1 yonetisim yoluyla yasam kalitesini artiran veya akilli donanimlarla
Ozglir ve bilingli vatandaslarin faaliyetlerini birlestiren kentler olarak nitelendirilmektedir
(Gasco-Hernandez, 2018: 50-57).

Akilli kent tanimlamalarinda evrensel bir tanimin olmamasi beraberinde akilli kenti
olusturan 6geler icin de tek bir tipolojinin olusmasini engellemistir. Nicos Komninos
akilli kenti olusturan &geleri dorde ayirmaktadir. Birincisi, dijital ve elektronik
gelismelerin kente uygulanmast ile bilgi temelli bir kent olusturmak. Ikineisi, olusturulan
bilgi temelli kenti hem sosyal hayati hem de is hayatin1 kolaylagtirmak ve doniistiirmek
icin kullanmak. Ugiinciisii, bilgi iletisim teknolojilerini kent alt yapisina entegre etmek
ve sonuncusu ti¢ bilesenin bir araya getirilmesi ile bilgiyi ve 6grenmeyi gelistirmek
(Komninos, 2008: 120).
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Boyd Cohen 2012 yilinda ortaya koydugu nicel gostergeler olan ¢evre, ekonomi,
hareketlilik, yasam, hiikiimet ve yasam ile birlikte kentlerin degerlendirilebilecegini
sOylemistir. Bu yaklasim daha sonra Boyd Cohen’in “Akilli Kentler Carki (Smart Cities
Wheel/SCW)” adin1 verdigi ve merkeze insani koyan bir ¢ergeveye biiriinmiistiir. Bu
yaklasim Avrupa Birligi tilkeleri tarafindan da kabul gordiikten sonra giiniimiizde bircok
akademik calismada temel referans nesnesi olarak kullanilmaktadir. Buna gore akilli
kentin bilesenleri; akilli yasam, akilli ekonomi, akilli insan, akilli gevre, akilli yonetisim

ve akilli ulasimdir (Elvan, 2017: 7; Sdylemez, 2018: 90).
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Yukarida Sekil 4’te akilli kentlere yoOnelik olarak gosterilen bilesenlerin bir cark
sisteminde yer almasi akilli kentin yapisal olarak verimli isleyisini ve etkilesim giiclinii
artiran bir niteliktir. Her bir sistemin digerini etkiledigini ve birbirinden izole bir yapida
olmadigimi gostermektedir. Akilli kent olgusu insani merkeze alan bir yaklagim
sergilediginden insana yapilan sermaye yatirimi ile birlikte akilli olmaktadir. Akilli kent,
bilgi iletisim teknolojileri ile donatildiginda devletin sundugu hizmetler internet tabanl

aglar ile insanlara ulagsmakta ve insanlarin hem hizmet alim siire¢lerinde hem de hiikiimet
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stireglerini  doniistirmede etkinligi artmaktadir. Kentlerin yaraticilik becerilerinin
gelistirilmesi icin, yenilik odakli kurumlar, genis iletisim aglar1 ve sanal ortak ¢alisma
alanlar1 ele alinmas1 gereken baslica hususlardir. Akilli kent kavrami, glindelik hayatin
bir parcasi olan ve insan yasamini kolaylastirmay1 amaglayan birgok bilesene sahiptir.
Akil1 kent bilesenlerinin temel hedefleri; siirdiirtilebilirlik, yasanilabilirlik, yonetisim ve
verimlilik olarak siralanmaktadir. Ozellikle son yillarda artan kentsel sorunlar ve

gelecekte daha siirdiiriilebilir bir yasam i¢in Giffinger ve arkadaglar1 (2007: 12) asagidaki

Tablo 2’de alt1 tane akilli kent bileseni ve bunlarin fonksiyonlarini belirlemistir.

AKILLI EKONOMi

(Rekabet Giicii)

AKILLI INSAN
(Sosyal ve Beseri

AKILLI YASAM
(Yasam Kalitesi)

* Yenilikg¢i ruh

* Girisimcilik

« Ekonomik imaj ve
ticari markalar

« Isgiicii piyasasmin
esnekligi

* Uluslararasi takviye

* Doniistiirme yetenegi

Sermaye)

* Yaraticilik

* Yasam boyu
O0grenmeye yakinlik

+ Sosyal ve etnik
cogulculuk

» Kozmopolitiklik/Ag¢1
k fikirlilik

» Kamusal hayata
katilim

« Kiiltiirel tesisler
 Saglik kosullar

* Bireysel giivenlik
« Konut kalitesi

+ Egitim tesisleri

e Turistik ¢ekicilik
+ Sosyal uyum

AKILLI
YONETISIM
(Katilim)

» Karar verme siirecine
katilmak

« Kamusal ve sosyal
hizmetler

* Hesap verebilirlik

« Siyasi stratejiler ve
perspektifler

AKLLI ULASIM

(Hareketlilik ve BiT)

* Yerel erisilebilirlik

* Ulusal ve uluslararasi
erisilebilirlik

« BIT altyapisinin
mevcudiyeti

* Siirdiiriilebilir,
yenilik¢i ve giivenli
tasimacilik sistemleri

AKILLI CEVRE

(Dogal Kaynaklar)

* Dogal kosullarin
cekiciligi

* Kirlilik

* Cevre koruma

* Siirdiiriilebilir kaynak
yonetimi

Tablo 2: Akilli Kentin Bilesenleri ve Fonksiyonlart
Kaynak: Giffinger ve arkadaglari (2007: 12)

Akillt kente dair farkli boyutlar ve alt basliklarin siralandigi tablo her boyutun kendi
icinde nasil bir ayrilmaz biitiin sergiledigini gdstermektedir. Her bir boyutun digeri ile
olan iligkisi kentin gelisim gostermesi ve sorunlarin ¢oziimiinde 6nem arz etmektedir.
Ornegin akilli bir ekonominin varlig1 beraberinde egitim imkanlarindaki ¢esitliligi ve

kaliteyi artirmakta, kamu hizmetlerinin ise daha etkin bir sekilde sunulmasina olanak
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saglamaktadir. Akilli kentin boyutlar1 ayn1 zamanda akilli kent olmanin gdstergeleri de
olup bu boyutlara bakilarak, kentin akillilik seviyesi hakkinda degerlendirme
yapilabilmektedir (Canli, 2019: 21-22).

2.3.1. Akilli Ekonomi

Kiiresellesme ve teknolojik gelismenin sagladig1 olanaklar, iilkelerin yagam g¢evreleri ve
iiretim yapilarinda son derece koklii degisiklikler yapmaktadir. Giderek artan dijitallesme
ve siirekli yenilenen teknolojik yapilar kentsel bolgelerdeki ekonomik ve sosyal yapiy1
etkilemektedir (WEB2, 2020: 38). Gelecegin ekonomisi bilgi iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi ile daha dinamik bir yapiya kavusacaktir. Dijital teknolojilerin 6zellikle
nesnelerin interneti aracilifi ile ayni anda aym islere entegre bir sekilde c¢aligmasi
yonetimlerin kent yasaminda diizenleyici prosediirleri hayata gegirmesi sayesinde kentsel
sorunlara daha etkin ve verimli bir sekilde ¢oziim liretilmesine imkan tanimistir. Bu
durum akilli kentler igerisinde is hayatinin gelismesinde ©nemli kazanimlar elde
edilmesine olanak saglamaktadir (Deloitte, 2016: 32). Akilli ekonomi, inovasyon ve
teknolojilerin en 6nemli itici gii¢ olarak kabul edildigi bilgi ekonomisini, inovasyonun
gelistirilmesi, uygulanmasi ve tesvik edilmesi i¢in isletmeler, vatandaslar ve arastirma
kurumlart arasinda karsilikli igbirliginin kurulmasimi i¢germektedir (Kumar, 2017: 19).
Akilli ekonomi genel olarak bir kentin ekonomik anlamda rekabet edebilirliginin
artirtlmas1 amaciyla yenilik¢i teknolojilerin mal ve hizmet iiretiminde kullanilmasi
anlamina gelen bir kavramdir (Giffinger vd., 2007: 12). Akilli ekonomi, sehrin mikro ve
makro boyutuyla ekonomik girdi, ¢ikt1 ve faaliyetlerinin akilli endiistriler ¢cergevesinde
ele alinmasidir (WEB2, 2020).

Gilinlimiiz diinyasinda insan kaynagini etkin kullanabilen ve yeniliklere acik girisimci
bireyler yetistiren kentler finansal kaynaklarini da etkin kullanarak akilliliklarini gelecek
nesillere aktarabilmektedir. Akilli kentlerin temel hedefi siirdiiriilebilir, akilli ve
kapsayici bir biiytimedir. Akilli kentler, bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak akilh
biiyiimeyi; ekonomik ve sosyal alanlarda biitiinlesmeyi saglayarak kapsayici biiyiimeyi
ve rekabet giicli yiiksek ve kaynaklarin etkin kullanimi ile beraber siirdiiriilebilir
biiyiimeyi hedeflemektedir (Aslan, 2018: 23).

Rekabet giicii yiiksek kentler girisimcilik, markalasma, is verimliligi gibi kiiresel anlamda
onemli olan unsurlar i¢inde barindiran kentlerdir. Ayrica rekabet giicli yliksek olan

kentlerin endiistriyel iiretimde sektorel gelisimi saglayacak Onlemleri de yonetimler
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tarafindan artirilmalidir. Yerel yonetimler akilli kent hedefini saglayabilmek adina beseri
sermayeye yatirim yaparak topluma hizmet altyapisini gelistirmek igin nitelikli insanlar
yetistirmelidir. Kent altyapis1 internet, ag baglantilari, sensorler, akilli sebekeler ve geri
dontisiim sistemleri ile donatilarak hem enerji verimliligine hem de siirdiiriilebilir
ekonomiye katki saglamalidir (Bigakci, 2014: 33).

Ekonomik anlamda kentin gelismesinin saglanabilmesi ancak kentin sundugu imkanlar
dogrultusunda olmaktadir. Kentlerde siirdiiriilebilir ve katma degeri yiiksek ekonomik
verimliligin yolu bilgi ekonomisinden ge¢cmektedir. Bundan dolay: dijital teknolojilerin
takibi kentler arasinda siirdiiriilebilir rekabeti etkileyen ve listiinliikk kurulmasinda avantaj
saglayan bir faktordiir. Kent yasaminda teknolojik altyapinin gelistirilmesi is imkanlari
cesitlilik gostermesine ve yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durum kentin istihdam yapisini etkileyerek ekonomik verimliligi artirmaktadir (Katier,

2019: 12).

Akallh Biiylime

* Bilgi ve yenilige dayali bir ekonomiyi hedefler.

Siirdiiriilebilir Biiylime

» Daha verimli kaynak kullanan, yesil ve rekabet edebilir bir
ckonomiyi hedefler.

Kapsayici Biiyiime

* Ekonomik, sosyal ve sinirsal anlamda biitiinlesmeyi
saglayan yliksek istihdam ekonomisini hedefler.

Tablo 3: Akilli Ekonomi Sistemlerinin Hedefleri
Kaynak: Aslan (2018: 23)

Akilli kentin bilesenlerinden olan akilli ekonomi bileseninin goérevleri arasinda yer alan
e-ticaret hizmetleri, modern is sistemleri, tedarik zincirleri, endiistriyel {iretim sistemleri
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin deste8iyle kentteki yiliksek verimliligi
artirmaktadir. Bu konuda yerel yonetimlerin yapacagi uygulamalar hizmet kalitesini ve
kiiresel pazar igindeki ticareti smir asir1 bir boyuta tasimaktadir. Ulkelerin ve yerel
yonetimlerin markalagsma calismalar1 yerel iiriinlerin diinya pazarinda bilinirligini ve
kentlerin rekabet giiciinii artiran 6nemli bir unsurdur. Kentler kendi markalarini yaratma

konusunda kent sakinlerini de bu konuda tesvik ederek kenti 6nemli bir merkez haline
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getirebilmektedir. Bu durum kent kimligine farkli bir boyut kazandirmaktadir. Bu
dogrultuda yapilan faaliyetler kentin ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel olarak bir
cazibe merkezi olmasini saglar. Ticaretin kiiresel bir 6zellik gostermesi sadece mallarin
degil siireclerin de verimli ve akilli hale gelmesini etkilemektedir. Ozellikle giiniimiizde
lojistik sistemlerin denetiminin uzaktan takip sistemleri ile kontrol edilebilir olmasi
tirtinlerin zamaninda teslimini ve hizmet alim kalitesini artirmaktadir (Soylemez, 2018:
91). Avrupa Birligi tilkeleri kentin ekonomik anlamda gelismesinde sadece hiikiimetlerin
degil kamu-6zel sektor girisimciligini tesvik ederek kentin kalkinmasina olanak
tanimaktadir. Ozel kuruluslar hem beseri sermayeye hem de bilgi iletisim teknolojilerine
yaptiklar1 6nemli katkilar ile birlikte akilli kent olgusunun gelisimini desteklemektedir.
Gilinlimiizde kiiresellesmenin en onemli ayagi ekonomik kalkinma ve ¢esitliliktir. Bu
durum sadece mallarin {retilip pazarlanmasini degil kentlerin de kiiresel 6zellik
gostermesini kapsamaktadir. Kiiresel 6zellik gosteren ve akilli alt yapilar ile donatilan
kentler yabanci yatirimcinin ve turistlerin giivenle hareket edebilecegi mekanlar haline
gelir (Tilkioglu, 2019: 49). Bu yaklasim kentin katma degerini arttirdig1 gibi ekonomik
biiyiime i¢in de avantajli bir durum ortaya ¢ikarir. Akilli kent igerisinde akilli ekonominin
bu hedefi saglayabilmesi icin;

e Teknoloji ile entegre olan bir ekonomik kalkinma modeli olugturmak,

o Kent icerisindeki isletmelere akilli ekonomi zemininin olusmasinda yol gdsterici
faaliyetlerde bulunmak ve varliklar1 etkin kullanmada yardimc1 olmak,

e Yerel ve kiiresel i alanlar1 icerisinde mallarin ve hizmetlerin dagitilmasinda akilli
teknolojiler kullanmak gerekir (WGS, 2015: 19).

Akillr kentin temel bilesenlerinden olan akilli ekonomi bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak kenti doniistiirmeyi amagladigindan bunun i¢in yapilan ¢alismalar igerisinde
Oonemli bir unsur olarak yesil ekonomi alanini olusturmak temel hedeflerdendir. Yesil
ekonomi sayesinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin verimliligi artirilmakta ve yesil
enerji sirketleri kurulmaktadir (Katier, 2019: 13). Boylece dogaya duyarli, sosyal
sorumluluga dayali, iiretim, tiiketim ve dagitimda yeni is modellerinin olusturulmasina
zemin olusturan kentler ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel diinyanin en énemli sorunlarindan
biri olan ¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir ekonomi modelleri kiiresel 1sinmanin

Oonlenmesinde ve kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinda ¢ok énemlidir.
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2.3.2. Akilh Ulasim

Tarihsel siire¢ igerisinde kentsel yasam biiylik bir degisim yasamis ve Ozellikle
sanayilesmeden sonra kirdan kente yapilan gogler ile birlikte kent niifusu giderek
artmistir. Hem kentlerin olusumu hem de kent yasaminin énemli bir unsuru olan ulasim
Ozellikle niifus artis1 sonucu biiyiik bir sorun olmustur. Bu sorun ozellikle yerel
yonetimlerin ¢ézmesi gereken bir durum haline gelmistir. Kentlerin bu anlamda ortaya
koyacagi ¢oziimler siirdiiriilebilir kent yagami i¢in 6nemli bir unsurdur.

Akilli ulagim, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli ve entegre ulagim sistemleridir. Bir
veya birden fazla ulagim seklinin kullanildig1 tramvay, otobiis, tren, metro, araba, deniz
ve hava ulasimini, bisiklet ve yayalar1 kapsayan siirdiiriilebilir, glivenli ve birbirine bagl
ulagim sistemlerini kapsamaktadir (WEB3, 2020). Akilli kent yaklagiminin 6nemli
bilesenlerinden olan akilli ulagim siirdiiriilebilir hedefler ortaya koyan ve kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmas1 i¢in uygulamalar gergeklestiren dnemli bir unsurdur. Kent
altyapisinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmasiyla gergek zamanli veri paylasimi
sayesinde kent paydaslarinin rahat ve konforlu ulasimimni ifade eden akilli ulagim, tiim
ulasim sistemlerinde kalitenin artirilmasini hedeflemektedir. Kiiresellesme ile birlikte
artis gosteren hizli, konforlu ve giivenli ulagim ihtiyacin1 gidermek {izere ortaya konan
uygulamalar ile kent yasaminin Kkalitesi artmaktadir. Teknolojik altyapinin kent
yasamindaki onemi akilli ulasim bileseni icerisinde bir kez daha anlagilmistir. Ciinkii
teknolojik gelismeleri kent altyapisina basari ile entegre edebilen yonetimler “her yerden
ulasim” imkanmi vatandaslara sunabilmektedir. Ozellikle internet ag sistemlerinin
gelismesi ve ortaya konan uygulamalar vasitasi ile vatandaslar ulagim araglarinin hareket
saatlerini takip edebilmekte ve zaman yonetimini buna gore ayarlamaktadir. Ayrica hem
merkezi hem de yerel yonetimler trafikte ve ulasimda yasanan sorunlara kurduklari takip
ve denetleme sistemleri (Trafik Kontrol Merkezi, Ara¢ Takip Sistemi, Elektronik
Denetleme Sistemi) aracilifr ile acil ¢oziimler getirmektedir (Kalkinma Bakanligi (KB),
2013: 122; ISO/IEC, 2015: 22).

Akilli kentin temel bilesenlerinden olan akilli ulasim sadece ulasim hizmetlerini
kapsamamaktadir. Akilli ulasim ile akilli altyap1 ve hareketlilik ¢esitli ¢calismalarda ayni
icerige sahip unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Akilli altyapr ve hareketlilik, bir
kentte bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin ulagim sistemlerindeki genel

mevcudiyetini ifade etmektedir (Giffinger vd., 2007: 12). Akilli ulasim bu baglamdan
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hareketle yenilik¢i, giivenilir ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerini kullanirken ayni
zamanda ¢evreye kars1 duyarli bir sekilde hareket etmektedir. Akilli kent olgusunun temel
mantiginda yer alan kit kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi ve c¢evre dostu
uygulamalar akilli ulasim bileseninin de merkezinde yer alan 6nemli bir unsurdur. Dijital
teknolojilerin akilli ulagim sistemlerinde kullanilmasi ile elde edilen veriler sadece
ulasimda degil kent yasami dahilinde konfor alanini artirmak ve kentsel sorunlarin
¢oziimiinde diger bilesenler tarafinda da kullanilmaktadir. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi (2020a: 15) yaymladigi Akilli Ulasim Rehberi’nde sehir i¢inde
ulagim ile ilgili yapilacak olan her tiirlii uygulama ¢alismasinin:

e Giivenligi artirma,

e Verimliligi artirma,

e Yolculuk siirelerini kisaltma,

e Ekonomik olma,

e Cevre dostu ve siirdiiriilebilir olma

gibi niteliklere sahip olmas1 gerekliligini vurgulamistir. Sehir yasantisi icerisinde cesitli
ulasim sorunlar1 mevcuttur. Trafik sikisikligi, trafik kazalari, erisilebilirlik, giiriiltii
kirliligi, hava kirliligi ve park sorunlar1 bunlarin 6nde gelenleri arasindadir.

Akilli ulagim sistemleri tiim vatandaslar1 kapsayici bir yaklagim ile hareket etmektedir.
Bu baglamda ortaya konan hizmetlerde 6zellikle engelli vatandaslarin da giindelik
yasamin1 kolaylastirict sekilde rampalar, asansorler, yiiriiyen merdivenler ve emniyet
tedbirlerinin alinmasi gibi hizmetler sunulur. Ozellikle toplu tasima araglaria inme ve
binme islemlerinde yardimci olmasi agisindan yapilan 6zel sistemler ve igeride onlara
ayrilan 6zel boliimler bu yaklagimin 6nemli 6rneklerindendir (Giil ve Cobanoglu, 2017:
1550). Akilli ulagim sistemlerinin kent yasaminda kullanilmasinin ¢esitli yararlar1 vardir.
Bunlar (Yilmaz, 2012: 20-21);

e Akilli ulagim sistemlerinin kullanildig1 toplu tagimalarda ticari zaman kayb1 azalmakta
ve ekonomik tasarruflar elde edilmektedir. Bunun sonucunda kentin farkli alanlarinda
yatirim yapma firsat1 ortaya ¢ikmakta ve kentsel biiyiimeye katki saglanmaktadir.

e Toplu tasima araglarin elverisli hale getirerek, yesil ulagim altyapisi (yagmur sularimin
geri donlisimiinii yapabilen, yesil alanlara sahip yollar, kaldirimlar ve otoparklar,
yesillendirilmis ¢atilar) kullanilarak ve fosil yakit tiiketen araglar1 azaltilarak

stirtidiirtilebilir yagsama katki saglanmaktadir.
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e Akilli ulasim sistemlerinin kullanilmasi ile trafikte olusan kazalara hizli bir sekilde
miidahale edilerek hem trafik hem de saglik ekiplerinin isleri kolaylagsmaktadir. Bu
konuda yollara yerlestirilen giivenlik kameralarinin ve cografi bilgi sistemlerinin
sagladigi anlik veri paylasimi 6nem arz etmektedir.

e Akilli ulasim sistemlerinin kente entegre edilmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
bilgi temelli yeni is imkanlar pek ¢ok kisi ve yatirimci agisindan énemlidir. Bu durum
kentin hem istihdam yaratma kapasitesini hem de kiiresel anlamda rekabet giicii
artirmaktadir.

Akillt ulagim sistemleri, kent yasaminda ve insanlarin giindelik hayatlarin1 kolaylastirma
noktasinda sundugu c¢oziimler ile yenilikei, siirdiiriilebilir ve glivenli bir mekan
olusumuna zemin hazirlamaktadir. insanlar yasadiklari sehirde daha rahat bir hareket
imkanina kavusabilmekte ve hem kentin kimliginde hem de insanlardaki kentsel aidiyette
Oonemli bir donilisiim ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli ulasim sistemleri sadece sehir iginde
degil ayn1 zamanda hem sehirlerarasi hem de uluslararasi ulasimda ¢6ziimleri beraberinde
getirmigtir. Toplu Tasima Sistemleri, Yolcu Bilgilendirme Sistemleri, Trafik izleme
Sistemi vb. diger merkezi ve mobil uygulamalar dijital teknolojiler aracilig1 ile hayatin
onemli birer parcasi haline gelmistir. Akilli kartlar ile birlikte kent hayati igerisinde
insanlar daha hizli hareket edebilmekte ve teknolojik gelismeler ile birlikte yeni ulagim
araglar1 ¢cevreye duyarli, karbon salinimini azaltan bir nitelige sahip olmaktadir. Sadece
araglarin degil insan hareketliligine de odaklanan akilli ulagim ayni1 zamanda sehir yagsami
icerisinde bisiklet, elektrikli arabalar ve scooter gibi alternatif ulasim araglarinin ve
yiiriiylis yollarinin yayginlagsmasina olanak tanir. Ciinkii gelecekte diinya niifusunun
bliylik cogunlugunun kentlerde yasayacagr oOngoriildiigiinden bu durum kentsel
biliylimeye bagli olarak cesitli sorunlar1 beraberinde getirecektir. Kisacast akilli ulasim
kent yasami icerisinde ulasima dair getirdigi ¢oziimler ile yasam kalitesini artirmakta,

tasarruf saglamakta, zaman kaybinin ve hava kirliliginin 6niine gegmektedir.
2.3.3. Akillh insan

Tarihsel siire¢ icerisinde kentler fiziksel, sosyal ve kiiltiirel unsurlarin bir araya gelmesi
ile birlikte olusan mekansal ve sosyal bir alan olarak tarif edilmistir. Bu alan igerisinde
insana dair diistinceler, kabuller, Oncelikler tarihsel siire¢ icerisinde evrilmis ve
dontigmiistiir. Degisim, i¢inde yasadigimiz ¢agin en 6nemli unsurudur ve bu degisim

toplumlar1 etkiledigi gibi kentleri de etkilemistir. Bu siire¢ igerisinde hem kentin
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insanlardan hem de insanlarin kentlerden talepleri ve istekleri farklilasmistir. Giintimiizde
de kentsel biliylimeye bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine yonelik gelistirilen
akilli kent yaklagimi ¢ergevesinde insan, merkezi bir konumdadir. Clinkii akilli kent
Uygulamalarinin hayata gecirilmesinde, gelistirilmesinde ve kullanilmasinda en 6nemli
unsur insandir. Iginde yasadigimiz dénem 1970°li yillardan itibaren gelisen dijital
teknolojiler ile birlikte bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir. Dijital diinyada ortaya ¢ikan
teknolojileri kullanmak ise insanlara dijital bir kimlik kazandirmistir. Sagiroglu ve
digerlerine (2020: 497) gore dijital diinyada birey olmak, vatandas olmak veya var olmak

2

“BIT’i, diizenli, etkin, bilingli, etik ve giivenli olarak kullanmak” ile saglanir. Bu
baglamdan hareket ile akilli kent bilesenlerinden akilli insan tanimlamasini yapabilmek
icin Oncelikle interneti ve teknolojiyi kullanabilen kisi yaklagimini merkeze almamiz
gerekir. Buna gore; “akilli insan, farkindaligi, katilimeiligi ve yaraticiligi yiiksek, hayat
boyu 6grenen, BIT’i hayatina dahil etmis, beseri ve sosyal sermayenin ana unsuru ve sehir
yasaminin odak noktasi olan bireydir.” (WEB4, 2020: 19-22). Teknolojiyi kullanabilen,
bilgiyi ireten, gelistiren ve kullanabilen kisiye akilli insan denmektedir. Toplum
igerisinde yaratici olmay1 ve teknolojiyi kullanmay1 amaglayan akilli insan bileseni akilli
kentlerin en 6nemli unsurlarindan biridir. Akilli sehir i¢inde insan kullanici, yonetici ve
hizmet saglayict sorumlulukla hareket eden kisidir (Elvan, 2017: 8). Akilli insan, sadece
egitim diizeyi ve nitelikleri yliksek bireylere degil ayn1 zamanda disa doniik, kamusal
yasama katilan ve sosyal olan bireylere denir (Giffinger vd., 2007: 11).

Bir kentin biiytimesi ve kalkinmasi1 noktasinda nitelikli insan kaynagi 6nemli unsurlardan
biridir. Akill1 kentler kentsel sorunlara getirdigi ¢oziimler ve yasam kalitesinin
yiikseltilmesinde  O6nemli  hedefleri olan bir yaklasimdir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde, teknoloji tiretimi ve kullanilmasinda nitelikli insan kaynagi ana
unsur konumundadir (Ozdemir, 2022: 26). Akilli insan, akilli kent olgusu icerisinde
cevresine karsi sorumluluk alabilen, teknolojiyi kullanabilen ve kentin sundugu
imkanlardan yararlanabilen kisi niteligindedir. Fakat burada 6nemli olan kent i¢erisindeki
beseri sermayenin yiiksek olmasi ile akilli insan arasinda dogru bir iliskinin olmasidir.
Egitim seviyesi yiiksek, sosyo-ekonomik seviyesi iyi, istihdam imkanlar1 geligmis,
kentsel sorunlar1 az olan kentlerde yasam kalitesinin de yliksek olmasi beraberinde
farkindaligi, katilimciligr ve yaraticiligi yiikksek bireylerin varligini getirir. Bu da hem
kentin yasam kalitesini yukar1 ¢eken hem de akilli insan bileseninin yayginlagmasina

zemin hazirlayan bir durumdur (Shapiro, 2006; Akt. Ozdemir, 2022: 26).
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Akillt kent igerisinde yasayan insanlarin hepsi birer paydas konumundadir. Sadece o
kentte yasayan degil turistler, dis paydaslar, disaridan o kentte ¢aligmaya gelenler kentin
birer paydas1 konumundadir. Boylece gegmiste vatandaslarin o kente dair sorumluluklar
daha smirli iken akilli kent yaklagimu ile birlikte strateji gelistiren, yenilikler iireten, beseri
yatirim saglayan, kentsel gelisimleri destekleyen ve kamusal alanda daha katilimc1 olan
bir akilli insan modeli ortaya ¢ikmistir (Tilkioglu, 2019: 55-56). Akill1 kent ile birlikte
vatandaglara yiiklenen bu roller onun daha fazla sorumluluk almasini ve g¢evresine karsi
sahiplenme duygusu ile birlikte daha fazla faydali is yapma arzusunu getirecektir. Bu
durum yavas yavas bireysel bir halden ¢ikip toplumsal bir hiiviyet kazanacak ve kolektif
yarar yayginlik gosterecektir. Bunun soncunda kentsel kalkinma ve rekabet edebilirlik
akilli kent vizyonuna uygun davranan ve kentlilik bilinci yiiksek vatandaslar sayesinde
hizlanacak (Kaya, 2017: 137). Sadioglu ve Ding’e (2019: 48-49) gore akilli insan;
Herbert Marcuse’nin tanmimladig1 “Tek Boyutlu insan” gibi sinirlanmis ya da bigimlenmis
bir profil degildir. Bu sekilde yapilacak bir tammlama Akilli Insan’1n yenilikgi tarafinin
eksik birakilmasina neden olur. Peki, akilli insan kimdir? sorusuna verilebilecek cevap
Akilli Insan;

e Yonetme becerisi yiiksek ve teknolojiyi hem kendisi hem de toplum yararina etkin
kullanabilen insandir,

e Bilgi iletisim araglarin1 sadece kullanan degil ayn1 zamanda kullanmay: tesvik eden
insandir,

e Insani degerleri benimseyen ve teknoloji aragsallagtirabilen insandir,

e Gelisime acik ve 6grendiklerini toplum yasami ve insanlik i¢in kullanabilen insandir.
Akillt kent olmanin temel Onceliklerinden olan akilli insan olmadan akilli kentlerin
basarili olmas1 pek miimkiin degildir. Akilli insan modelinin ise ortaya konabilmesinde
insana diisen temel niteliklerden biri ise kentlilik bilincine sahip olmaktir. Kent ile
uyumlu bir sekilde akilli kentin kendisine sundugu teknolojileri ve uygulamalar
kullanabilmeli ve gelistirebilmelidir. Kent yasami kirsal yasamdan farkli olarak
kozmopolit bir Ozellik gostermektedir. Akilli insan bu toplum yapisi igerisinde
yasayabilmeli ve heterojen 6zellik gosteren bu yapiya katki sunabilmelidir.

Akilli kent uygulamalari giinliik hayatimizda yasam kalitesini yiikseltirken hali hazirda
yasam kalitesi yiiksek alanlar da akilli kentlere doniisiimde, beseri sermayenin
kolaylastiricihiginda sekillenen avantajlara sahip konumdadir (Ozdemir, 2022: 27).

Bunun sonucunda yeni nesil sosyal sorunlar 6zellikle akilli insan-akilli toplum yaklagimi
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icerisinde daha kolay ¢6ziime kavusabilmektedir. Kollektif yarar1 6nceleyen ve uzlagsmaci
yapist ile 6n plana ¢ikan toplumlarda bilginin iiretimi ve kullanimi1 yeni nesil sorunlarin
iistesinden gelmek icin Onemli bir unsurdur. Akilli kent olgusu igerisinde kent
uygulamalarinin akilli hale gelmesi kadar onu kullanacak ve gelistirecek olan toplumunda
bu bilince sahip olmasi gerekir. Akilli insan ve akilli topluma dayali ortaya konan
gereklilikler diinya tizerindeki tiim toplumlar i¢in ayn1 sekilde uygulanmayabilir. Ciinkii
her toplumun dinamikleri, kiiltiirli, sosyal yapisi, kamu politikalar1 ve gelismislik diizeyi
farklilik gostermektedir. Tiim bu farkliliklara ragmen akilli insanin sosyal, iletisime agik,
katilimci, yasam boyu 6grenen ve isbirlik¢i olmasi ve bunun sonucunda giivenli, saglikli,
cevre dostu, stirdiiriilebilir bir toplum olusturmasi beklenmektedir. Kisacast akilli kent

olarak Once beseri sermayeye yatirim yapilmali sonrasinda akilli kent olusturulmalidir

(Aslan, 2018: 23-25; Akkan, 2019: 23).
2.3.4. Akl Cevre

Tarih boyunca doga ve ¢evre insanlar tarafindan g¢esitli amaglarla kaynak olugturmak igin
kullanilmistir. Giiniimiiz diinyasinda ise bilingsiz kullanim sonucu ortaya ¢ikan kaynak
probleminden dolay1r devletler ve toplumlar kit olan kaynaklarin daha verimli
kullanilabilmesi i¢in politik ¢dziimler {izerine ¢alismaktadir. Ozellikle siirli kaynaklarmn
etkin kullaniminda teknolojik gelismelerden faydalanilmaktadir. Insanin ve toplumlarm
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kaynak olarak kullanilan doga ve g¢evre, Kentlerin de
ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilmaktadir. Fakat ge¢misten giliniimiize kentlerin
degismesi, bliylimesi ve ihtiya¢larinin artmasi kaynaklarin tiiketimi bakimindan sorun
teskil etmeye baslamistir. Bundan dolay1 ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilirlik, geri
dontigiim gibi kavramlar gittikce dnem kazanmaya baslamis ve beraberinde akilli kent
olgusunun temel bilesenlerinden “Akilli Cevre”nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Giirsoy, 2022: 60-63).

Kentler, dogal ve beseri unsurlarin birlesiminden ortaya ¢ikan alanlardir. Dogal unsurlar,
daglar, ovalar, goller, bitki ortiisti, yer alt1 ve yer iistli kaynaklarindan olusurken, beseri
unsurlar sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve demografik unsurlardan olusmaktadir.
Bundan dolay1 bu iki temel unsurun dengeli bir sekilde ve uyum icinde gelismesi kentler
acisindan 6nemlidir. Aksi takdirde kentlerin siirdiiriilebilirligi ve kaynaklarin kullanimi
tehlike altina girer (Karadag, 2009: 37). Kentler bulunduklar1 alan igerisinde beseri

unsurlarin ihtiyaclarini karsilarken cevresel ekosisteme zarar vermemelidir. Cevresel
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ekosisteme verilebilecek zararlar kent ekolojisinin bozulmasina neden olur. Artan
kentlesme ve kent niifusunun kalabaliklasmasi sosyal, ekonomik ve c¢evresel bir¢cok
soruna neden olmustur. Bu durum kent ydnetiminin saglanmasini giiglestiren bir
unsurdur. Giiniimiizde kent yasami icerisinde beseri ve dogal ¢evre arasindaki uyumun
korunmasinda akilli kent yaklasimi ve bunun da alt bileseni olarak akilli ¢evre bileseni
on plandadir. Giffinger ve digerleri (2007: 12) akilli ¢evreyi genel olarak tarim
uygulamalarinda, ¢evre kirliligiyle miicadelede, dogal kaynaklarin korunmasinda ve bu
kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlardan faydalanilmasi anlaminda kullanmaktadir.

Akillt gevre; yenilenebilir enerji, akilli sebekeler, mikro sebekeler, akilli sayaclar, ileri
hava kirliligi izleme sistemleri, ¢evre dostu binalar ve sehir planlamasi, enerji verimli
akill sokak aydinlatmalari, kat1 atik yonetimi, akilli su yonetim ve drenaj sistemleri gibi
¢oziimleri kapsamaktadir. Akilli gevre olusturabilmek i¢in yenilenebilir enerji kullanimu,
stirdiiriilebilir mekanlar, ¢evre ve giiriiltii kirliligini azaltacak akilli, diizenli ve plank
kentsel tasarimlar yapilmalidir. Bunun olusturulmasi i¢in sadece iist yapinin degil alt yap1
sistemlerinin de ¢evre dostu bir anlayis ile insa edilmesi gerekir (Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020b: 21). Akilli ¢evre sistemlerinin hedefleri (Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2020b: 39);

1) Kirliligi azaltmak

2) Enerji verimliligini saglamak

3) Siirdiiriilebilir kaynak ydnetimini saglamak

4) Dogal giizellikleri korumak, sehir estetigini artirmak

5) Cevre dostu, siirdiiriilebilir yesil bina ve yasam alanlari olusturmak

Bir kentte arazi kullanim planlarinin yapilmasinda, tarim alanlarinin takibi ve
verimliliginin artirllmasinda, sulama sistemlerinin etkin hale getirilmesinde, aydinlatma
sistemlerinde, biyolojik ¢esitliligin korunmasinda, atik yonetiminde ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin elde edilmesinde ve kullanilmasinda teknoloji 6nemli bir arag
konumundadir. Ayrica bunlarin disinda afetlerin 6nlenmesi, yonetimi ve olumsuz hava
kosullarinin takibinde akilli ¢evre uygulamalart 6nemlidir (Bawa, 2016: 609; Akt.
Ozdemir, 2022: 28). Akilli ¢evre kullandig1 akilli sistemler araciligi ile atik ydnetiminde,
geri doniisiim sistemlerinde, su kaynaklarinin iyilestirilmesinde, iklim degisikligi, arazi
yonetimi gibi sorunlarin ¢éziimiinde etkin ve verimliligi artirarak siirdiiriilebilir bir yagam

alani olusturulmasina katki saglar. Enerji verimliliginin artirilmasi, hava, su ve toprak
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kirliliginin azaltilmasi akilli ¢evre hareketleri ile miimkiindiir. Ayrica karbon emisyon
sistemleri, akilli sokak aydinlatmalar1 ve ¢evreye duyarli ve sensorler ile donatilmig
binalar da diger akilli ¢evre uygulamalar1 arasinda gosterilir (S0ylemez, 2018: 91;
Deloitte, 2015: 27).

Akilli ¢evre baglaminda siirdiiriilebilirlik olgusu ele alindiginda akilli kent sistemleri
gerekli unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii temel olarak akilli ¢evre sistemleri
yasanilabilir alanlar olusturma noktasinda g¢evre sorunlari ile 6nemli bir miicadele
vermektedir. Giiniimiizde yasanilabilir kentsel alanlarin kazandirilmasi, kentlilik bilinci
ve kentsel kimlik konusunda yeni toplumsal hedeflerin olusturulmasi i¢in énemli bir
nitelige sahiptir. Bu alanlar ¢evresel kalitenin artirilmasi ile insanlarin sosyallesebilmesi
icin tercih edilen mekanlara doniisiir. Bundan dolayr katilimei kent insanindan s6z
edebilmek bu tiir alanlarin tasarlanmasi ve kentsel yasama dahil edilmesi ile miimkiin

olur.
2.3.5. Akilh Yonetisim

Kiiresellesme olgusu toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda ani ve hizh
degisimleri beraberinde getirmistir. Anthony Giddens’in “Modernligin Sonuglar1” (1990)
adli kitabinda modernlik i¢in “juggernaut” (ezici makine) benzetmesi gibi kiiresellesme
de modernlik gibi ¢ok koklii degisimleri hizli ve yikici bir sekilde yapmaktadir. Bu kadar
hizli bir degisim igerisinde olan diinyada “devlet” denilen sistemin yerine getirdigi isleri
agir bir biirokrasi ile devam ettirmeye c¢aligsmasi ¢esitli sorunlara neden olmustur. Bunun
neticesinde yenidiinya diizeni igerisinde devlet de “yonetisim” gibi daha esnek ve
katilimci bir anlayisa gegmek durumunda kalmastir.

21. yiizyilda 6zellikle gog¢ olgusuna bagli olarak artan sehir niifusu ile birlikte demografik
degisimler, kaynaklarin kitlig1, adil paylasim gibi unsurlarin yerel yonetimler tarafindan
dikkatle takip edilmesini gerekli hale getirmistir. Ayrica kiiresellesme, toplumsal
hareketler ve teknolojik gelismeler kentsel sorunlarinda karmasik bir hal almasina neden
olmustur. Bu noktada kentsel sorunlara yonelik ortaya konan veya konacak olan
politikalarda kentsel aktorlerin sayisi artmis ve kentsel sorunlarin ¢éziimii ve hizmetlerin
dagitiminda aktorler arasi is birlikleri, yatay iligkiler, aglar ve ortakliklar ¢ok daha 6nemli
hale gelmistir. Bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikan is birlikleri dijital doniisiim sonucunda

ortaya cikan teknolojik gelismelere bagli olarak yerel demokrasiyi etkilemis ve e-
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Yonetisim, e-Devlet, dijital yonetisim ya da genis anlamda “e-Demokrasi” gibi kavram
ve uygulamalarin 6n plana ¢ikmasini saglamistir (5, 2020: 11).

Yonetisim kavrami ilk defa 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan “Sahra Alt1 Afrika:
Krizden Siirdiiriilebilir Biiylimeye” adli raporda “siyasal iktidarin ulusal faaliyetlerin
yonetimi i¢in kullanimi” olarak tanimlanmistir. Kavramin ortaya ¢ikmasi ile beraber
devlet yonetiminde bir doniisiim yasanmis ve devletten topluma dogru olan yonetim
anlayis1 devlet ve toplum arasinda karsilikli bir yonetim iligskisine dontigsmiistiir.
Yonetisim, bir yonetim modeli olarak “devlet toplumu yonetir” anlayisinin terk
edilmesini ve yerine devlet digindaki aktorlerin de esit bir sekilde yonetime katilimini
onerir. Diinyay1 doniistiiren kiiresellestirici anlayisa daha uygun bir iktidar ve yonetim
tarzidir. Yonetisim kavrami temel olarak siyaset, ekonomi, kamu yonetimi ve uluslararasi
iligkiler gibi alanlarda ortaya ¢ikip gelismis olmasina ragmen giiniimiizde bir¢ok alanda
kullanilmaktadir (Bayramoglu, 2002: 85-87). Son yillarda kent yonetimleri “y0netigim”
anlayisi ile yiiriitiilen bir sistem haline gelmistir. Kiiresel diinyada rekabet etme giiclinii
yukar1 ¢ekebilmek adina kent yonetimleri ¢agin gerekliliklerini yerine getirme cabasi
icindedir. Bu anlayis akilli kentin temel bilesenlerinden biri olan “akilli yonetisim”
bileseninde kendini gostermektedir.

Yonetisim yaklagimi, anayasal hak ve yiikiimliiliikkler ¢ercevesi icerisinde vatandaslarin
iilke yonetimlerine kars1 istek ve taleplerini agikg¢a ifade etmelerini ve tlilke yonetimine
katilimini saglayan bir sistemdir. Vatandaglar i¢in sadece iilke yonetimi agisindan degil
yasadiklar1 kentler i¢in de ayni durum séz konusudur. Yonetisim yaklagiminin
gerceklesebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok 6nemlidir. Kent yonetimleri i¢in
akilli yonetisim ile hedeflenen 6zellikle akilli kent yaklasimi igerisinde kente dair alinan
kararlarda halkin katilimini saglamaktadir. Akilli yonetisim baglaminda halk, bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligr ile bu katilimi saglarken halk ve yonetim arasindaki
karsilikli iligki kollektif yarara hizmet eden bir nitelik gosterir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ¢ergcevesinde veriye ve bilgiye dayali olarak yiiriitiilen bu siire¢ hata payinin
da en aza indirilmesini saglar. Teknolojinin karar alma siire¢lerinde etkin kullanim1 daha
once ifade edildigi gibi demokrasinin temsili degil tam Katilimec1 demokrasi anlayisinin
yiiriitilmesine olanak saglamaktadir. Boylece e-yonetisim denilen elektronik ortamda
karar alma siireclerinin yiiriitiilmesine yonelik olan sistem ile devlet ve toplum adina hizli,
etkin, seffaf ve verimli bir siire¢ yonetimi saglanmaktadir. E-yonetisim ile birlikte bilgi

ve hizmet Kkalitesi artirilmakta ve toplumun farkli aktorlerinin bilgiye erigimi
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kolaylagmaktadir (Yadav, 2015: 66). Akill1 yonetisim temelli bu anlay1s sayesinde etkin
koordinasyon saglanmasina imkan taninmaktadir. Akilli kentlesme olgusu bircok
paydasin katilimcilig ile sekillenen bir sistem olmasindan dolayi, biitiinciil anlayisin
koordinasyonunu kentsel yasam kalitesinin artirtlmasinda etkin kilmak bu yaklasimin
temel hedeflerindendir (Cai vd., 2014: 16). Akilli yonetisim sadece teknoloji araciligiyla
yoneticiler ve vatandaslar arasinda gergeklesen etkilesimden ibaret degildir. Bu
etkilesimin saglanabilme diizeyi ayrica lilke ve kent yonetimlerinin sahip oldugu vizyon,
politik tercihler, kiiltiir ve ekonomik kosullar tarafindan sekillenmektedir (Nam ve Pardo,
2011: 287-288). Akill1 yonetisime dair farkli yaklagim ve tanimlamalar mevcut olmakla
beraber akilli yonetisimde aranilan dort temel 6zellik vardir. Bunlar; (i) bilgi ve veri, (ii)
kitle kaynakli ¢aligma, (iii) beraber yaratma, (iv) kolektif karar (Sadioglu ve Erdingler,
2018: 94-95).

Akilli yonetisim, politikanin ¢esitli yonlerini iceren, katilimciligl, vatandaglara yonelik
hizmetleri ve idarenin isleyis sistemini degistiren bir yaklasimdir (Giffinger vd., 2007:
11). Akilli yonetisim, kentin tiim alanlarinda paydaslar arasi ihtiya¢ duyulan yonetimin
kuvvetlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in etkin unsurlar1 bulmak {izere
yonetimsel diizenlemelerin yapilmasidir. Akilli yonetisimle;

o Kentlerin giincel ve ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlari tespit etmek,

e Elde edilen veriler sayesinde aninda ¢éziim iiretebilmek,

e Hem sosyal hem de dijital yonden planlama yapabilmek,

e Meydana gelen sorunlari verileri kullanarak ongdrebilmek, soruna aninda ve pratik
¢oziimler bulabilmek,

e Schir yonetiminde bulunan kiiciik yapilar arasinda koordinasyon yaratabilmek, hizmet
ve yenilikleri iiretebilir hale getirmek amaglanmistir (WEBS, 2020: 16).

Tekeli’ye gore (1996) yoneten-yonetilen ikililiginin asilmasi, ¢ogulculugun 6n plana
cikmasi, demokrasi kisithliklarinin asilmasinda onemli bir noktada olan yonetisim
kavrami, akilli yonetisim bileseni ile birlikte ayn1 durumun akilli kentler igerisinde de
olugmasina imkan tanimaktadir. Kamuda bu anlay1s, yoneticilerin yenilik¢i, seffaf, hesap
verebilir, ¢ozliim odakli, isbirlik¢i ve sorumlu bir anlayis ile is yapmasina da olanak
tanimaktadir. Boylece yoneticiler sadece se¢im doneminde degil her zaman vatandas ve
diger paydaslar ile bir araya gelebilmektedir (Toksoz, 2008: 17). Akilli yonetisim seffaf
ve hesap verilebilirlik {izerine insa edilmis bir anlayisa sahiptir. Ayni sey bu yaklagimi

benimseyen tiim kurumlar i¢in gecerlidir. Akilli kentler icerisinde de kentin alt yapisina
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yapilan ag yatirimlariyla vatandaglar kararlara katilmakta, bu durum kisiler ve kurumlar

arasinda ag toplumunun ve giiven ortaminin olusmasini saglamaktadir (Aslan, 2018: 29).
2.3.6. Akill Yasam

Kentsel biliylimenin ve siirdiiriilebilir kentsel gelismenin kaynagi nedir? Bu soruya aranan
cevap yillarca politika yapicilardan ve arastirmacilardan ilgi gormiistiir. Diinya {izerinde
kentler glinden giline gelisim gostermis ve kent planlamacilar1 ve arastirmacilar kentsel
bliylimeye bagli olarak ortaya ¢ikan degisimle birlikte kentsel yasam kalitesinin de
farklilastigini iddia etmistir. Kent yasami icerisinde var olan sorunlarin azlig1 kentteki
yasam kalitesini artirirken, sorunlarin fazlaligr ise yasam kalitesini asagi c¢eken bir
durumdur. Giinlimiizde kent yasami igerisinde yasam kalitesini artirabilmek adina akilli
coziimler gelistirmek yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin lizerinde 6nemle durdugu
bir konu haline gelmistir. Boylece kentler daha ulagilabilir, saglikli, giivenli ve
stirdiiriilebilir alanlara doniistiiriilmektedir. Bu yenilik¢i ve degisime agik anlayis akilli
kentler insa etmeyi beraberinde getirmistir.

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren gelisim gostermeye baslayan akilli yasam kavrami
teknolojik gelismelere paralel olarak bilginin yeni boyutlarini iceren ve akilli kent
uygulamalar1 igerisinde bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile kent planlamalarinin
yapilmasi gerekliligine vurgu yapan bir yaklasimdir (Ates ve Onder, 2019: 43). Akilli
yasam bileseni akilli kentin diger tiim bilesenlerini kapsar niteliktedir. Tiim bilesenlerde
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber ortaya konacak olan gelismeler kentsel
yasam kalitesini attiracaktir. Giffinger ve arkadaslart (2007: 11) akilli yasamu kiiltiir,
saglik, giivenlik, egitim ve turizm gibi alanlarda kamusal hizmetlerin sunumunda BIT’in
sundugu kolayliklardan faydalanilmasi anlaminda agiklamislardir. Akilli kent bilesenleri
icerisinde akilli yasam, literatiirde siklikla yasam kalitesiyle benzer anlamda
kullanilmaktadir. Fakat yasam kalitesi sadece akilli yasama dair gostergeler ile degil akilli
kentin tiim bilesenleri olan akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli insan, akilli yonetisim,
akilli gevre ve akilli yasam arasindaki biitiinciil koordinasyon ile miimkiin olabilecek bir
niteliktedir.

Akilli yasam bileseni akilli kent bilegenleri igerisinde daha ¢ok kent yasamindaki sosyal
hayata vurgu yapan bir Ozelliktedir. Sosyal yasamin gelistirilmesinde iletisim ve
yonlendirme uygulamalarini icermektedir. Teknolojik gelismeler aracilig: ile kentteki

bireylerin giindelik yasam kalitesinin artirtlmasi akilli yasamin temel hedefleri
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arasindadir. Ozellikle Covid-19 kiiresel salgminda egitim, saglik gibi alanlarda
dijitallesmenin hem yasami kolaylastirmasi hem de salginla miicadelede yaptig1 etki
teknolojik gelismelerin bir kez daha Oonemini ortaya koymustur. Ayrica kent yasami
igerisinde insanlarin kendini giivende hissetmesi ve giivenlik kaygilarinin aza indirilmesi
noktasinda da teknoloji ©6nemli bir husustur. Insanlar yerlesim alanlarinda
yasanilabilirligin artmasi i¢in hayatlarin1 daha kolay ve giivenli hale getirebilecek olan
bilgi ve iletisim teknolojileri temelli uygulamalara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglar
insan yasaminin daha kolay ve giivenilir hale gelmesinin dinamiklerini olusturdugu gibi
insana hizmeti misyon edinmis olan yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetlerin de
hem nicelik hem de nitelik agilarindan belirlenmesinde etkili olmaktadir. Sokaklarin
kameralar ile donatilmasi sucla miicadelede ve giivenligin saglanmasinda 6nemlidir. Kent
giivenligi, asayig, acil saglik hizmetleri ve afet durumunda acil miidahaleleri
kapsamaktadir. Akilli yasam yaklasimi ¢ercevesinde kentler giiglii egitim, saglik ve
kiiltiirel faaliyet alt yapilarina sahip olarak siirdiiriilebilir kent yagamini saglama gayreti
icerisindedir. Akilli kentlerin akilli yasam bileseni ile birlikte kentler 6grenen, 6grenmeyi
seven, gelisime ve yenilige agik hale gelir. Kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda paydaslar ile
birlikte sosyal biitiinliigiin saglanmasini yerine getirir (Ates ve Onder, 2019: 45-46; Bulut
ve Aslan, 2019: 3). Kent yasamu igerisinde kiiltiirel ve bos zaman faaliyetleri kentte
yasayan vatandaglar arasinda sosyal biitiinliigiin saglanmasinda da 6nemli bir unsurdur.
Bu durum kentteki vatandaglarin katilimc1 yonlerine de katki saglamaktadir. Ayrica akilli
yasam teknolojileri sayesinde vatandaslar kent yagaminin nasil daha kolay hale
getirilebilecegi konusunda fikirlerini de sunabilmektedir. Akilli yasam, kentlerde sosyal
sermayenin giliclii oldugu, yiiksek diizeyde sosyal uyumun saglandigi, kiiltiirel agidan

canli ve giivenli bir ortam saglar.
2.4. Akilli Kent Uygulamalarinin Olusmasi i¢in Gerekli Faktorler

Akilli kent kavrami1 1990’1 yillarda ortaya ¢ikmis ve gilinlimiizde kentsel sorunlarin
¢oziimiinde ve yasam kalitesinin artirllmasinda kamu yonetimi ve yerel yOnetimler
tarafindan tercih edilen bir yaklasim haline gelmistir. Kiiresellesme, gog, kentlesme, iklim
degisiklikleri 21. yy.m énemli sorunlari arasindadir. Ozellikle Birlesmis Milletler “Diinya
Kentlesme Beklentileri” raporuna (2014) gore diinya niifusunun %354°1 bugiin kentlerde
yasarken bu sayinin 2050 yilinda %66 olacagi ongoriillmektedir. Birlesmis Milletlerin
2016 yilinda “Yeni Kentsel Glindem” temasi ile yaptigt HABITAT III adli toplanti
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verilerine gore diinya iizerinde yalnizca %?2’lik alan1 kaplayan sehirler toplam ekonomik
dongiliniin  %70’ine ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica atiklarin %70’1i sehirlerde
iretilmekte, global enerji tiiketiminin %60’ 1indan fazlasi sehirlerde gerceklesmekte ve
toplam sera gazinin %70’i sehirlerden yayilmaktadir (Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2020c: 3-4). Bunun yaninda hava kirliligi, kat1 atik problemleri,
trafik sorunu, giivenlik, su ve gida giivenligi gibi sorunlar kent yonetimleri ve toplumlar
icin akilli ¢oztimler beklemektedir. Kentlerdeki bu sorunlar, ekonomi, altyapi, planlama,
tasarim, yonetim ve hizmetlerde yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta
(Harrison ve Donnelly, 2011: 1), bundan dolayr akilli kent olgusu dijital doniisiim ile
birlikte ortaya ¢ikan teknolojileri kullanarak hatta yeni teknolojiler iiretip birbiri arasinda
uyum saglayarak vatandaslarin yasam kalitesini arttirma, artan kentsel sorunlar1 ¢ézme,
kentin rekabet giiclinii arttirma, ekonomik gelisme gibi hedeflere ulasmak adina
stirdiiriilebilir, etkin ve verimli ¢ozlimler liretme vizyonunu 6n planda tutmaktadir. Akillt
kentlerin tistlendigi bu hedefleri gerceklestirebilmesi seffaf, katilimc1 bir yonetim anlayist
igerisinde kit kaynaklari verimli kullanmasina baglidir (Orselli ve Akbay, 2018: 1109).

Gilinlimiiz diinyasinin kentsel sorunlar1 ¢esitlilik gostermekte ve bu sorunlarin ¢ézimii
icin her ne kadar akilli kentler ortaya koydugu uygulamalar ile anahtar bir rol iistlenmis
olsa da oncelikle akilli kent uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi ve basarili olabilmesi i¢in
cesitli faktorlerin mevcut olmasi gerekir. Bu faktorler ekonomi, teknoloji, veri ve
yonetisimdir. Her faktor kendi iginde bir siiregten olustugu gibi birbirleri ile dongiisel bir
iliski i¢indedir (Deloitte, 2015: 31). Bu konudaki farkli agiklamalar ekonomi, teknoloji,
veri ve yonetisimin disinda vizyon ve strateji, projeler, yetkinlik, aciklik gibi farkh
faktorleri de akilli kent uygulamalarinin olusmasi ve basarisi i¢in gerekli unsurlar olarak
degerlendirmektedir. Caligmanin bu kisminda vizyon ve strateji, projeler, yetkinlik ve
aciklik gibi faktorlerde calismanin kapsami igerisinde temel olarak alinan ekonomi,

teknoloji, veri ve yonetisim faktorleri igerisinde degerlendirilecektir.
2.4.1. Ekonomi

Akilli kent olgusunun olusumunda 6nemli sa¢ ayaklarindan ve temel bilesenlerinden bir
tanesi ekonomidir. Ekonomi unsuru akilli kent olgusu igerisinde kente dair yapilacak
uygulamalarin finans ayagini ve kentin kiiresel kentler icerisinde rekabet etme giiclinii
artiran onemli bir yanii olusturmaktadir. Kent igerisinde endiistriyel gelisime alan

saglanmasi,  istthdam  alt  yapisimin  kuvvetlendirilmesi, i3  dilinyasinin
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profesyonellestirilmesi, markalasma, verimliligin ve girisimciligin artirilmasi akilli kent
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi ve basarili olabilmesi adina ekonomi faktoriiniin payimna
diisen taraflar1 olusturmaktadir (Bigakg1, 2014: 32-35).

Diinya devletlerinin kiiresellesmenin etkisi ile bagimlilik seviyesinin artmasi sonucu
temel bilesenlerden biri olan ekonomi olgusu iilkeler arasinda 6nemini giinden giine
pekistirmektedir. Glinlimiizde ekonomik anlamda giiglii tlkeler; ortaya koydugu
politikalar, hizmetler, triinler ile birlikte sosyal refah seviyesini artirmakta ve giiglii
yapilar ile sistemler olusturabilmektedir. Ekonomik anlamda gelismislik seviyesi iyi olan
tilkeler kentsel sorunlara daha akilc1 ve etkin ¢oziimler getirmektedir. Kent yonetimleri
ekonomik kiimelenmeleri olusturacak yaratici siniflar i¢in yenilik¢i, girisimei, teknolojiyi
etkin kullanan ve yetenekli kisileri tesvik ve Odiiller ile yerel is piyasalarma dahil
etmelidir (Thite, 2011: 628). Akilli kent olgusu kent yasami igerisindeki biitiin ekonomiyi
etkileme giicline sahiptir. Kentin ekonomik anlamda giiclii olmas1 ve gii¢lii sermaye
sahiplerinin yatirrm yapmasi kent adina markalasmay1 ve rekabet giiclinii artiran bir
ozellik gostermektedir. Ayrica kentin ekonomik anlamda sermaye sahipleri i¢in cazibe
noktas1 haline gelmesi hem kentin bir¢ok alanda gelisimine olanak tanimakta hem de
kaynak c¢esitliligi, yatirnm firsatlari ve kentsel biliylime noktasinda sadece devlet
tarafindan verilen ekonomik deste§e olan ihtiyac1 da azaltan bir durumdur. Kent
yonetimleri tarafindan ortaya konacak olan yeni finansal modeller ¢esitliligin gelisimine
onemli derecede katki sunacaktir (Bigcakci, 2014: 33). Yeni finansal modeller ile
stirdiirtilebilir bir ekonomik alan olugturmak kamu-6zel sektor is birliginin gelisimine de
zemin olusturacaktir. Bu sayede kamunun yetersiz kaldig1 noktada kentsel yatirimlarda
0zel sektoriinde katilimi ile kentsel biiyiime saglanabilecektir (Deloitte, 2015: 39-40). Bu
anlamda yapilacak Ar-Ge c¢alismalar1 ile kentin kaynaklarmin dogru bir sekilde
belirlenmesi, katma degerli {irlinlerin gelistirilmesi ve veri akiginin diizglin yapilmasi
yerel yonetimler i¢in ekonomik gelisimi saglayacaktir. Akilli kentin olugmasi i¢in temel
bilesenlerden olan ekonomi, yiiksek seviyede rekabet edebilirlige uygun uygulamalar

ortaya koymali ve kentin refah seviyesini artirmalidir.
2.4.2. Teknoloji

Kentler ge¢cmisten giiniimiize hem dogal nedenler hem de yapay nedenlerden dolayi
biiyiik degisimler ve déniisiimler yasamistir. Ozellikle teknoloji ile birlikte insan kaynakli

faaliyetler toplumlarin ve kentlerin ihtiyaglarina gére mekansal degisimde 6nemli bir
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paya sahip olmustur. Giiniimiizde de hem kentin ihtiyaclar1 hem de kentsel sorunlarin
iistesinden gelmek i¢in teknoloji unsuru akilli kent uygulamalar1 sayesinde ¢oziimler
ortaya koyabilmenin 6n kosullarindan biri olmustur.

Diinyada Soguk Savas sonrasi baglayan donemde dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan
bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler kent sakinlerinin kent yasami igerisindeki
hayatlarini kolaylastiran bir ara¢ olmustur. Akilli kentlerin bilgi iletisim teknolojileri ile
donatilmis olmasi onun en dnemli 6zelliklerinden birini olusturmaktadir. Ozellikle kent
icerisinde nesnelerin interneti, sensorler, aglar, yapay zeka, robotlar, mobil uygulamalar
ile sistemler arasinda olusturulan uyum, kent yasamini kolaylastiran bir faktordiir. Bu
sistemlerden yoksun bir kentin akilli kent olma o&zelligi diisiiniilemez. Ayrica bu
teknolojilere kentin tiim sakinlerinin ulagmasi ve esit sekilde katilimcilik gdstermesi
toplumsal esitsizligin engellenmesine de neden olur (Bigake1, 2014: 24). Bu teknolojilerin
kent sakinleri tarafindan kullanilmasi bunlarin birer sistem haline gelmesine ve kent
Olceginde basarili uygulamalarin olusmasina neden olur. Ayrica akilli kent icerisindeki
sistemler sayesinde kente dair veriler toplanarak karar alicilar tarafindan politikalar
tiretilmesinde kullanilmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri ile kente dair egitim, saglik,
ulagim, altyapi, su ve atik sistemlerinin gelisimi saglanarak kent yonetimlerinin de isi
kolaylasacaktir. Etkin ve verimli bir yonetim ¢atisinin olusturulmasi ile kentsel sorunlar
da biiyiik oranda azalacaktir.

Giiniimiiz teknolojileri ¢ok hizli degismekte ve bundan dolayr da insanlar teknolojiyi
takip etmekte zorlanmaktadir. Bunun i¢in akilli kent olgusu ortaya ¢ikardig “hayat boyu
ogrenme” yaklagimi ile insanlar teknolojiyi takip edebilmekte ve gevresine dair bilgi
sahibi olmaktadir. Kent sakinleri bu sayede i¢inde yasadiklar1 kente dair faydal isler
yapabilme kapasitelerini de artirma

ktadir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan doneme 6zgii 6zelliklilerden biri olan “yenilegsme”
bilgi iletisim teknolojileri ile ortaya c¢ikan taleplere cevap vermeyi ifade etmektedir.
Inovasyona ydnelik yapilan calismalarin artmasi ile hem ekonomik kalkinma
saglanmakta hem de rekabet giicii artmaktadir. Bundan dolay1 kiiresel diinyada
inovasyona yonelik yapilan calismalarin 6nemi artmaktadir. Kisacast teknoloji ve
inovasyona yapilan yatirirmlar hem ekonomik hem de kentsel anlamda biiylimeyi
saglamaktadir. inovasyon ve teknoloji akilli kent sistemlerinin devamlihiginda énemli
faktorlerdir. Barcelona sehrinin akilli kent olma yolunda “inovasyon sehri olma” olarak

belirledigi hedefi ger¢eklestirmek adina baslattigi “22@Barcelona” buna 6rnek olarak
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gosterilebilir (Katier, 2019: 21-22). Akili kentin temel felsefesinde yer alan
stirdiiriilebilirlik ve yenilik bu faktorlerin devreye girmesi ile saglanmaktadir. Teknolojik
gelismeleri takip edip kentsel gelisime entegre eden birgok kent olmasina ragmen biiyiik
capli uygulamalar1 hayata gecirip kentsel yasami kolaylastiran 6rnekler diinya 6l¢eginde
azdir. Yenilik¢i teknolojiler dijital cag olarak nitelendirdigimiz gliniimiiziin akill
kentlerinin ortaya ¢ikmasinda temel faktordiir. Ozellikle internetin ve akilli telefonlarin
yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan mobil servisler araciligi ile insanlar belediyeler, saglik
kuruluslari, sosyal kurumlar ve devlete dair islerinin bazilarini bu sayede daha rahat
gerceklestirebilmektedir.

Akilli kent yaklasimin bir planlama modeli olarak gelistirilmesi i¢in sadece yerel yonetim
degil merkezi hiikiimet de destek vermelidir. Teknoloji alt yapisinin ulusal 6lgekte
kurulmasi akilli kent sistemlerinin olusmasini miimkiin kilmaktadir. Teknoloji ve bilisim
alt yapisi yetersiz olan iilkelerde akilli kent sistemlerinin kurulmasi ve gelisgmesi miimkiin
degildir. Bundan dolay1 merkezi hiikiimet politika sartinin birinci maddesi olan teknolojik
alt yaptytr yapmak zorundadir. Bu anlamda merkezi hiikiimetin gergeklestirecegi
politikalar sadece metropoliten bolgeler icin degil diger sehirler arasinda da esgiidiim

olugsmasini ve kiiresel baglantilarin daha kolay ulasilir olmasini saglar (Ding, 2017: 55).
2.4.3. Veri

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan dijital teknolojiler toplumsal yasamin bir¢ok alaninda
koklii dontisiimlere neden olmustur. Kent yasami da bu durumdan etkilenen énemli bir
alandir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda kentsel sorunlara ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan akilli
kent yaklasimu bilgi iletisim teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Dijital
doniistim ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojilerden bulut bilisim, yapay zeka, sensorler, ag
teknolojileri gibi teknolojiler akilli kent yaklasimi igerisinde kente dair verilerin
toplanmasi ile hem politika iiretiminde hem de kentsel sorunlarin ¢éziimiinde etkin bir
sekilde yerini almistir.

Bir kentin akilli kent olarak nitelendirilmesindeki en 6nemli faktorlerden biri veridir.
Sensorler, aglar ve farkli teknolojiler ile kente dair toplanan veriler islenip dagitilarak
kentteki paydaslar arasinda bilgi akisinin olusturulmasi saglanir. Akilli kentin tiim
bilesenlerinin etkin bir sekilde islevini yapabilmesi ic¢in verilerin toplanip dagitilmasi
gerekmektedir. Kente dair toplanan verilerin depolanmasi ve giivenligi de akilli kent

yaklagimin 6nemli unsurlarindan birini olusturur. Ciinkii depolama i¢in kent igerisinde
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“bliyiik veri” olarak adlandirilan sistemlerin kurulmasi ve bunlarin giivenliginin
saglanmast gerekir (Aslan, 2018: 32). Toplanan verilerinin giivenligi konusunda
olusacak ufak bir hata verilerin baska kisi veya kurumlar tarafindan kotii amacli olarak
kullanilmasina neden olabilir. Son yillarda teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya
cikan ve gittikge yayginlagan siber suglar devletleri ve toplumlari etkileyen 6nemli bir
giivenlik sorunu haline gelmistir. Bunun Onlenmesi i¢in veri giivenliginin ¢ok iyi
saglanmas1 gerekir.

Alkallr kent yaklagimi igerisinde veri elde etmenin en 6dnemli islevi kentin ihtiyaglarinin
ve sorunlariin iyi bir sekilde belirlenmesidir. Bunun i¢in veri elde etme yontemi
icerisinde bulut bilisim sistemleri, sensorler ve farkli cihazlar tercih edilmektedir. Kent
yasami icerisinde siirdiiriilebilirlik, altyapi, temizlik, ulasim, saglik ve giivenlik gibi
toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi ve kentin sorunlarina karsi ¢oziim iiretilmesi elde
edilen veriler sayesinde veri temelli gerekgelendirilerek etkin ¢oziimlerin ortaya konmasi
saglanir. Ayrica elde edilen verilerin kaliteli ve hizli bir sekilde insanlarin kullanimina
sunulmas1 daha kaliteli bir hizmet ortaminin olugmasini saglar. Kentte verilerin elde
edilmesinde sensorler ve aglar kadar diger bir 6nemli teknoloji de nesnelerin internetidir.
Elde edilen veriler nesnelerin interneti araciligiyla dagitilarak farkli araglar arasinda
koordinasyonun saglanmasi verilerin islerlik kazanmasina neden olur. Elde edilen
verilerin analizi ve islenmesi insanlarin yasam kalitesini artirma, kentsel sorunlara etkin
¢oziimler tiretme gibi temel hedefler i¢in kullanildig: gibi ayrica verilerin depolanmast ile
zaman igerisinde ¢ok biiyiik bir veri havuzu olusur. Bunun igerisinden hangi verinin
kullanilacagi, hangisinin ¢6ziim ic¢in gerekli oldugu konusu veri analizinin etkin
yapilmasi ile gergeklestirilebilecek bir durumdur. Veri analizi ile birlikte vatandaslara ve
kurumlara yonelik paylasim yapilarak katilimciligin artirtlmasi saglanir (Deloitte, 2015:
38-40).

Insanoglu i¢inde bulundugu cagda her giin gesitli araglar vasitas1 ile herhangi bir yere
veya kuruma sahsi bilgisinin izini birakmaktadir. Ornegin internetten alisveris yaparken
veya belediyenin mobil servis aglar1 ile kamusal islerini hallederken verilerini
paylasmaktadir. Hayatimizin birgok alanini veriler ¢evrelemistir. Kent yasami igerisinde
veri paylagimi yapmadan giindelik yasamimizi siirdiirmek pek miimkiin degildir. Bu
noktada teknolojiyi etkin kullanmak 6nemli bir husustur. Cilinkii daha once belirtildigi
gibi teknolojiye ulagsma imkan1 kisith olan veya kullanma konusunda dezavantajli olan

kisiler ile tam tersi kisiler arasinda dijital béliinme olugsma durumu vardir. Bu durum firsat
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esitligini engelleyen bir unsurdur. Verilerin elde edilmesi ve kullanilmasi belli riskleri
icerisinde barindirmaktadir. Dijital boliinmeye ek olarak verilerin dogru kullanilmasi,
Olclilmesi ve yonetilmesi dikkat edilmesi gereken en oOnemli noktalardir. Verilerin
stirdiiriilebilirligi ise basta devlet olmak {izere, hizmet saglayicilar ve kisiler tarafindan
etkin kullanim yolu ile saglanabilmektedir. Bunun saglanabilmesi noktasinda yerel
yonetimlerin ve merkezi hiikiimetlerin belli kritik noktalar hari¢ “agik veri” politikasi ile
olay1 degerlendirip kamusal katilimi desteklemelidir. A¢ik veri, kamu ve 6zel sektor
bilgilerini i¢inde barindiran yasal ve kullanilabilir veridir. Bu sayede inovatif ¢éziimler
ile hizmet cesitliligi artirilarak, Ar-Ge faaliyetleri i¢in katma deger yaratilir (Benli ve

Gezer, 2017: 28; Akdamar, 2017).
2.4.4. Yonetim

Gliniimiizde demokrasinin temel araglarindan biri olan yerel yonetimler yerel hizmetlerin
sunulmasinda, halkin yonetime katilminda ve demokrasiye sagladiklar1 katkilar
bakimindan 6nemli bir konumda yer almaktadir. Yerinden yonetim ilkesi ile insanlarin
karar alma stireglerine katilimini kolaylagtirmasi ve kamu hizmetlerinin ulastirilmasi gibi
nitelikler yerel yonetimleri demokrasinin vazgegilmez unsurlart haline getirmistir
(Kaypak, Yilmaz ve Bimay, 2017). Akilli kent yaklasimi icerisinde bu baglamdan hareket
ile yonetim ve organizasyon yapisinin saglam temeller {izerine oturtulmasi hem basar1
ihtimalini hem de karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde etkinligi artiracak niteliktedir. Bu
durumun olusturulmasinda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri birimler arasinda
koordinasyon eksikliginin mevcudiyetidir. Birimler arasindaki daginiklik ve kopukluk
akilli kent uygulamalarinin olugsmasina engel teskil etmektedir (Ding, 2017: 53).

Akilli kent uygulamalarinin olugmasi noktasinda giiniimiizde tercih edilen yonetim
modeli “yonetisim” olarak kavramsallastirilan ve mevzuat olusturma, planlama, karar
alma, denetleme gibi yonetim igerisindeki siireglere kamu ve 6zel sektor disindan sivil
toplumun da katildig1 katilimc1 demokrasi, seffaflik, mali 6zerklik, bilgi edinme ve hesap
verebilirlik gibi yonetimsel unsurlarin dahil edildigi bir yonetim bi¢imidir. ilk olarak
1980°de geri kalmis iilkelerin kalkinmasi i¢in hazirlanan raporda “governance” olarak
kullanilan yonetisim kavrami, daha sonra kisa siirede yayginlik kazanarak kullanilmaya
baglanmistir. Bu ydnetim modelinin temel dayanagi yerel aktorlerin yonetimin her
asamasinda aktif olarak yer almasidir. Yerel yonetimler icin akilli kent olma hedefini

saglamak yolunda toplumun giivenini kazanmak ve vatandaslar siire¢lere dahil etmek
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onemlidir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun katilimi beraberinde etkin bir ekosistem
getirir. Bundan dolay1 yonetisim akilli kent yaklasimin merkezi fenomenlerinden biridir.
Yonetisim kavrami geleneksel baglamda kamuda uygulanan bi¢iminden farkli olarak
akilli kent yaklagimi i¢inde kent sakinlerinin dogrudan kendilerini temsil etmesi i¢in talep
yaratmayi saglamaktir (Ding, 2017: 54).

Akilli kent uygulamalarinin olugsmasinda yerel yonetimler kadar merkezi hiikiimetlere de
onemli gorevler diismektedir. Ciinkii yerel yonetimlerin ortaya koydugu politikalarin
iilkenin her yerine yayilmasi ayni zamanda teknolojik alt yapinin etkin bir sekilde
olusturulmasi ile miimkiindiir. Yerel yonetimlerin ekonomik kisitliliklarindan dolay:
merkezi hiikiimetin 6zellikle bolgesel, ulusal ve kiiresel anlamda alt yapiyr saglam
olusturmasi1 ve baglantilar1 sekillendirmesi gerekmektedir. Bu noktada hem yerel
yonetimin hem de merkezi hiikiimetin tistlendigi vizyon énemli bir unsur olarak goze
carpmaktadir. Her kentin vizyonu arasinda farkliliklar mevcuttur. Kente deger katacak
bir vizyona sahip olmak hem kisa hem de uzun vadede kent i¢in etkin, verimli ve
stirdiiriilebilir uygulamalarin ortaya konmasina imkan tanir (Tilkioglu, 2019: 41). Akilh
kentin sahip oldugu vizyon onu gelecege tasiyacak ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmesine olanak saglayacak 6nemli bir unsurdur. Boylece yonetisim g¢ergevesinde
strateji gelistirme noktasinda kent yonetimi “aciklik”™ ilkesi ¢er¢evesinde yeni fikirlere ve
is birliklerine agik olmayi tercih eder (Giil ve Cobanoglu, 2017: 1548).

Kent yonetimi icerisindeki degisen ¢aga uyum gosterme ve akilli kent uygulamalarimin
olusmasindaki temel unsurlardan olan yOnetisim, kent yOnetiminin yerine kentsel
yOnetisim anlayisinin  yerlesmesini saglamistir. Boylece kent yonetimleri ortaya
koyacaklar1 uygulamalarin etkinligini artirmak adina sermaye yatirimlarinda sadece
ulusal degil kiiresel bir ¢erceve tercih etmislerdir. Bu durum kentlerin rekabet giiclinii de
artirmaktadir. Ozellikle kent yonetimleri igerisindeki e-yonetisim uygulamalari hayati
kolaylastirdig1 gibi katilimciligi da 6nemli Olgiide etkileyerek demokratik bir ortamin
olusmasini saglamistir. Gegmiste devlet merkezli bir yonetim anlayisindan toplum
merkezli bir yonetim anlayigina gegisin temel gostergesidir. BOylece insanlar kent
olusumuna kentin kullanicilar1 olarak katki saglarlar. Akilli kent uygulamalar: da sadece
kentin sorunlarna ¢éziim i¢in teknolojinin kullanilmasi degil bu uygulamalarin kent
sakinleri tizerindeki etkisi de diisiiniilerek planlanmaktadir. Cilinkii bu noktada temel

amag kent sakinlerinin giivenligi, refah1 ve memnuniyetidir. Bundan dolay1 akilli kent
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uygulamalarinin olusmast i¢in merkezde insan ve topluma yonelik yatirimlar

yapilmalidir.
2.5. Akillh Kentin Politik Cercevesi ve Yerel Yonetim

Diinya niifusunun hizli artisi, kentlesme ile ilgili yasanan problemler, kiiresel iklim
degisikligi gibi sorunlara ek olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime bagli
olarak ortaya ¢ikan insan isteklerinin artis1 beraberinde yasanilabilir alanlarda kisitli
kaynaklarin akilct ¢oziimler araciligi ile kullanimi ihtiyacini artirmistir. Bundan dolayi
kentin ihtiyac¢larina siirdiiriilebilir, akilci, verimli ve etkin ¢éziimler igin ortaya ¢ikan
“akilli kent” her kentin kendi yolculugunu ifade etmektedir (Deloitte, 2015: 21). Dijital
dontisiim ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli degisim yerlesim
alanlarindaki kamusal hizmetleri de etkilemistir. Ozellikle vatandaslara hizl, giivenli ve
etkin hizmet sunmak adina yapilan e-devlet ve e-belediyecilik uygulamalari
dijitallesmenin etkisi ile birlikte akilli kentin ¢iktilart niteligindedir (Unlii, 2016: 76).
Gilinlimiizde yerel yonetimlerin akilli kent uygulamalar1 c¢er¢evesinde yaptiklari
uygulamalar ¢esitlilik gostermekte ve kamusal hizmetlerin etkinligini artirirken
vatandaslarin da hem zaman tasarrufuna hem de mesai simirlamasina kalmadan “aktif
vatandas” karakteristigine neden olmustur.

Sehirlerde yasayan niifusun artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler
ve sehirli bireylerin talep ve beklentilerindeki farklilasma belediyeleri ve diger sehir
yonetimlerini de degisime zorlamaktadir. Dolayisiyla diinyadaki temel egilim akill
teknolojilerin sundugu imkéanlardan daha fazla yararlanarak sinirli kamu kaynaklarinin ve
kalabalik sehirlerin daha etkili bir sekilde yonetilebilecegi yoniindedir. Bu baglamda
farkli cografyalarda gerek hiikiimetler ve yerel yonetimler gerekse akademi ve sivil
toplum kuruluslar1 (STK lar) yeni politika dnerileri {izerine ¢alismaktadir. Uretilen yeni
fikir ve politikalar da yeni belediyecilik kavramlari {izerinden tartisilmaktadir. Bu
yaklagimin temelini ise “akilli sehir” (smart cities) yaklasimi olusturmaktadir. Bu kavram
sehirleri ekolojik degerlerle yeniden yapilandirmay: hedefleyen, modern ve teknoloji
temelli reformist bir yaklasimi ifade etmektedir. Akilli sehirler yaklasimi igerisinde ise
eko-sehir, yonetisim, kat1 atitk yonetimi, biiylik veri ve dijitallesme gibi daha da
artirllabilecek yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda diinyada bir¢ok biiyiik ve

onemli sehirde yerel yonetim anlayisi akilli sehirleri temel alan bir doniisiim igerisindedir.
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Ote yandan gerek teknolojinin sundugu imkanlar gerekse ¢evresel sorunlar bu yaklagimin
temel alinmasini gerekli kilmaktadir (Laleoglu, 2021: 9-10).

Kentsel ihtiyaclar karsisinda yerel yonetimlerin akilli kentlere doniisiimii yonetim,
planlama ve uygulama bakimindan ¢ok yonlii ve biitlinciil bir anlayisin gerekliligi olarak
gelismistir. Akilli kentlere doniisiim sadece teknik bir dontisiim degildir. Cilinkii yerel
yonetimlerin yaptiklart uygulamalar ortaya ¢ikarken birgok paydas ile birlikte karar
alinmaktadir. Bundan dolayr akilli kentlere doniisiimii bir toplumsal doniisiim olarak
okumak gerekir (Varol, 2017: 44-45). Diinya iizerinde yasanan gelismelere bagl olarak
ortaya ¢ikan sorunlar1 akilli kentlerin tek bir potada eritme potansiyeli akilli kentleri
gelecegin kentleri olma yolunda 6nemli bir konuma tagimistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde farkli donemlerde ekonomik krizler yasanmis ve bu krizlerin
sonrasinda teknolojik devrimler ger¢eklesmistir. 1987 Ekonomik Krizi sonrasinda “Bilgi
Teknolojisi Devrimi” yasanmis ve 2008 Ekonomik Krizi sonrasinda da “Akilli Teknoloji
Devrimi” yasanmistir. Bu devrim sonrasinda IBM sirketi kentsel sorunlara ¢oziim
sunacagimi diigiindigi “akilli kent” modelini ortaya atmis ve sonunda da kentsel
sorunlarin ¢dzlimii i¢in siirdiiriilebilir, akile1 ve verimli bir model gelistirilmistir (Akkan,
2019: 7). Glinlimiizde teknolojideki gelismelere bagl olarak insanlar daha kolay bir
sekilde bilgiye erismektedir. IBM sirketinin yaptig1 bir ¢alismaya gore 2003 yilinda
tiretilen veri 2013 yilinda iki giin igerisinde iiretilmistir. Bu 6rnek diinya iizerinde verinin
cok carpici bir sekilde iiretildigini ve erisimin de ayn1 hizda kolaylastigin1 gostermektedir.
Merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler tarafindan ¢esitli nedenlerden Gtiirii bu konuda
akilct ¢oziimler ortaya koymak ve bunun da belli hukuksal ¢er¢evede yiiriitiilmesi akilli
kentlerin politik ¢ergevesini olusturmaktadir (Aslan, 2018: 12-13).

Akilli kentlerin diinyada ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan ihtiyaglarin yani sira bu
olusumu destekleyici cesitli antlagma ve protokoller tiim kentler icin yol gosterici
olmustur. Avrupa’da akilli kentlerin ortaya ¢ikisina neden olan bazi antlagma ve
protokoller arasinda Paris Antlagsmasi, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi, Kyoto Protokolii, Viyana S6zlesmesi ve Montreal Protokolii’nii sayabiliriz.
Bu antlagma ve protokollerde ortak vurgu kisitl kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak
stirdiiriilebilir ¢oziimler ortaya koymaktir. Ortaya konacak ¢oziimler i¢in ¢esitli girisimler
baslatilmis ve bu girisimlerin kanuni hiikiimliiliikler c¢er¢evesinde yerine getirilmesi
kararlastirilmigtir. Paris Antlagsmasi ile kiiresel iklim degisikligi karsisinda iilkelerin

sosyo-ekonomik gelismisligini giiclendirme hedeflenirken, yenilenebilir enerji kaynak
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kullanimin1 6n planda tutulmaktadir. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi iklim degisikligi iizerindeki insan etkisinin azaltilmasina yonelik olarak sera
gazi salinimimin azaltilmasin1 hedeflemektedir. Kyoto Protokolii aslinda Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi’nin devami niteligindedir ve bu
sOzlesmede alinan kararlarin goriisiilmesi ve niteliginin giiglendirilmesi i¢in taraf tilkeler
bir araya gelerek sera gazi saliniminin azaltilmasi i¢in teknolojik, ¢cevreci ve yenilenebilir
yontemler gelistirmeyi hedeflemislerdir. Bu protokoliin 6zelligi akilli kentlerin ortaya
c¢ikisina zemin hazirlayan ve gerekliligine vurgu yapan bir yoniiniin olmasidir. Viyana
Sozlesmesi ABD oOnciiliigiinde baslatilan ve daha sonra Avrupa ve Asya iilkelerinin
katilim1 ile ozon tabakasi lizerindeki baskinin azaltilmasma yonelik bir ¢alismadir.
Montreal Protokolii ise yine iklim degisikligine kars1 miicadelede ¢evre konusunda 196
ilkenin taraf oldugu en basarili ve ¢ok tarafli bir ¢alismadir. Bahsi gecen sozlesme ve
protokoller ile ortaya konmaya ¢aligilan ¢oziimler akilli kentlerin ortaya ¢ikisina neden
olan unsurlar ile ortiismektedir. Akilli kentler sadece teknik anlamda degil 6zellikle akilli
cevre, akilli ulasim ve akilli enerji gibi bilesenleri ile hem kent yasamindaki konfor
alanimi artirmayr hem de ortaya koydugu stirdiiriilebilir ve verimli ¢oziimler ile kiiresel
sorunlara katki sunmayi hedeflemektedir (Fural, 2019: 14-17).

Avrupa Birligi tarafindan 1992 yilinda baslatilan “Euro Cities” projesi bazi Avrupa
kentlerinde uygulamaya konmustur. Avrupa Birligi iilkeleri niifusunun %681 kentlerde
yasamaktadir. Bundan dolayr 2007-2013 yillar1 arasinda uygulanmis olan 7. Cerceve
Programina akilli kent kavramini ilk kez dahil edilmistir ve 2020 yil1 strateji belgesinin
odak noktasini ise inovasyon olusturmustur. Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda
Antlasma’nin Genel Uygulama Hiikiimleri bashigi altinda 11. Maddede “6zellikle
siirdiiriilebilir gelismenin desteklenmesi amaciyla, c¢evrenin korunmasima iligkin
gerekceler, Birligin politika ve tedbirlerinin belirlenmesine ve uygulanmasina entegre
edilmelidir” vurgusuyla, biitiin birlik iiyesi iilkelerin siirdiiriilebilirlik konusunda ortak
caba i¢cinde olmasina vurgu yapilmistir. 2012 yilinda ise “Akilli Sehirler ve Topluluklar
Inovasyon Ortakligi” Avrupa Birligi iilkelerinin girisimi ile baslamis ve akilli kent
projelerine kaynak aktarimi i¢in teknoloji, ulastirma ve enerji kaynaklarinin tek bir
havuzda toplanmasi kararlastirilmistir. Boylece birlik iilkeleri iginde yasanan sosyo-
ekonomik sorunlara siirdiiriilebilir ve biitiinciil ¢6ziimler amaglanmistir (Nair, 2019: 131).
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, Avrupa Birligi Horizon 2020 Programi ve Avrupa

Kentsel Sart1 da akilli kentlerin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden diger belgeler arasinda
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yer almaktadir. Akilli kentin ortaya ¢ikisina kaynaklik eden bilgi iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi noktasinda Horizon 2020 Programi 6nemli bir konumda
yer almaktadir. Avrupa kentlerinin kiiresel anlamda rekabet giiciinii artirmaya yo6nelik
caligmalar1 desteklemektedir. Ortaya konacak c¢aligmalar i¢in birgok paydasin bir araya
gelmesini saglayarak ortak ¢alisma gruplari olugmasina imkan tanimaktadir. Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi ise “yasama hakki” g¢ercevesi icerisinde kent konforunun
artirilmasi i¢in akilli kent uygulamalarini desteklemektedir. Hizmetin niteligi ve kapsami
bakimindan akilli kentlerin ortaya koydugu uygulamalarin esitlik¢i bir anlayis ile insa
edilmesi Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 14’iincii maddesi ile iliskilendirilebilir.
Ozellikle kentlerde yasanan su¢ oranlarndaki artisin onlenmesi konusunda giivenlik
alaninda yapilacak uygulamalar1 desteklemektedir. Destek verdigi bir diger konu ise
saglik alaninda yapilacak caligmalardir. Avrupa Konseyi tarafindan kentsel politikalara
yonelik gelistirilen Avrupa Kentsel Sart1 1980-1982 yillar1 arasinda “Kentsel Ronesans
icin Avrupa Kampanyas1” ¢ercevesinde ortaya ¢ikmistir. 2008 yilinda Avrupa Kentsel
Sart1 II ilan edilmis ve akilli kentlere yonelik Onerilere bu ¢aligmada yer verilmistir.
Kentlerin toplumsal kalkinmaya etkisi, sosyal ve kiiltiirel imkanlarin artirilmasi, fiziksel
cevrenin yapilandirilmasi ve konut stogunun diizenlenmesi bu ¢alismada yer alan temel
unsurlardir. Bu sayede kentin yasam Kkalitesinin artirilmasi, kentli haklari igin temel elde
etme, sartlar1 yerine getiren kentlerin odillendirilmesi ve mevzuat olusturulmas: bu
calismanin amaglar1 arasindadir. Bu kapsamda yayinlanan Avrupa Kentli Haklar
Deklarasyonu’nun akilli kentler ile direk baglantisi mevcuttur (Fural, 2019: 17-18;
Palabiyik, 2004: 201).

Giiniimiizde diinya iizerinde insan ihtiyaglar1 degisim ve doniisiim gecirmistir. Ozellikle
teknolojik gelismeler ve dijital doniisiim ile birlikte yasamin her alaninda oldugu gibi
kamu hizmetleri de dijitallesme yolunda 6nemli adimlar atmistir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda kirtasiyecilik igslemlerini azaltan ve vatandaglara daha iyi hizmet sunumunun
Oniinii acan “e-devlet” ve “e-belediyecilik” islemleri katilimciligi, verimliligi, tasarrufu,
isbirligini ve devlet-vatandas iliskisinin giiclendirilmesini beraberinde getirmistir. Bu
dontigiimiin kentsel sorunlarin ¢oziimiindeki etkin yaklasimi ise akilli kentler olmustur.
Tirkiye’de akilli kentlerin olusumuna 6nciiliik eden bir¢cok gelismeden bazilar1 asagida

tablolastirilarak verilmektedir.
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*Cevre, Sehircilik ve Iklim Defisikligi Bakanl

+Cografi Bilgi Sistemleni Genel Miidiirlig Akill Sehirler Dairesi Bagkanhid
*Saghk Bakanh

+l¢isleri Bakanh

*Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

*Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

«Ulastirma ve Altyapi Bakanhg

*Tarm ve Orman Bakanhif

*Hazine ve Maliye Bakanli

Diger Kuruluglar

*Cumhurbaskanhg: Dijital Déniigiim Ofisi
«TUBITAK

*TSE

*TOKI

*AFAD

*Kalkinma Ajanslari

«Universiteler

+Sivil Toplum Kuruluslan

*Yerel Yonetimler

Tablo 4: Tiirkiye’de Akilli Kentlerin Ortaya Cikisina Iliskin Politik Cergeve

Kaynak: Aslan (2018: 13-19); Giirsoy (2019: 87-104)

Yukarida Tablo 4’te gosterilen kurum, kurulus, eylem ve kalkinma planlar1 disinda

Tirkiye’de akilli kentlerin olusumuna ve gelistirilmesine kaynaklik eden farkli calismalar

da vardir. Kurum ve kuruluglar tarafindan ortaya konan calismalarin ortak amaci kentsel

sorunlara ¢6zlim sunmak, yasam kalitesini yiikseltmek, ¢evre sorunlari ile etkin miicadele

etmek, siirdiiriilebilir, etkin, verimli, akilci ve giivenli ¢ozliimlerle kentleri gelecege

tagiyarak rekabet etme giiclinii artirmaktir. Bu baglamda akilli kentin yonlendiricileri olan

merkezi hiikiimetlere, yerel yonetimlere, vatandaslara ve diger paydaslara onemli

gorevler diismektedir.

Akilli kentlerin insasi siirecinde yerel yonetimler degisen kamu hizmetlerinin sunumu

cercevesinde iistlendikleri sosyal belediyecilik misyonu ile birlikte hizmet sunumlarini
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daha biitiinciil bir anlayis ile ¢ercevelemislerdir. Yerel yonetimler hizli niifus artisi, ¢cevre
sorunlari, altyap1 problemleri, trafik sorunu, giivenlik kaygilari, su¢ oranindaki artis, kit
kaynaklar ve gelisen teknolojinin etkisi gibi nedenlerden dolay1 akilli kent yaklagimini
benimsemeye baslamistir. Ayrica dijital doniisiimiin kamu hizmetlerine entegrasyonu
demokratik, ekonomik ve sosyal alanda doniisiim sagladigi gibi veri toplanmasi ve
akigsinin hizlanmasi ile yerel yonetimlerin etkin ve verimli hizmet sunumunu da
kolaylastirmaktadir. Yerel yonetimlerin merkezi yoOnetimlere kiyasla vatandaslara
ulagmast ve vatandaslarinda yerel yoneticilere ulasip sorunlarini, ihtiyaclarini ve
isteklerini soylemesi daha kolaydir. Dijitallesme ile ¢evrimigi ortamlar bunu daha da
kolaylastirmistir. Bundan dolay1 yerel yonetim ve yoneticiler devlet ile vatandas
arasindaki 1iligkinin giiclendirilmesinde c¢ok onemli bir konumdadir. Bilgi iletisim
sistemleri tarafindan yerel yonetimlerin “akillandirilmasi” ile yonetsel beceriler, kentsel
doniisiim, kentsel planlama, kentsel ekonomi, ulagim, yonetisim gibi unsurlarin 6n plana
cikarilmasina neden olmaktadir. Yerel yonetimleri akilli kilan diger bir 6zellik ise kamu
hizmet politikalarinin daha etkin ve verimli olmas1 i¢in eldeki verilerin vatandas ve diger
paydaslar ile paylasilmasidir. Boylece yonetimleri seffaf, hesap verebilir ve demokratik
olacaktir. Yerel yonetimler icin kenti akilli kilmak sadece alt yapiyr teknoloji ile
donatmak degil ayn1 zamanda 6nemli sosyal sorunlar olan sug, giivenlik, istthdam gibi
konulara getirecekleri etkili ¢oziimlerden gegmektedir. Yerel yonetimlerin teknolojiyi
etkin kullanarak diger kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyonu artirmasi ve
vatandaglardan da e-belediyecilik hizmetleri kapsaminda geri bildirim almasi hatta
onlarin katilimeiligini arttirmasi akilli kent olusumunda 6nemli hususlar olarak 6n plana
cikmaktadir (Giirsoy, 2019: 83-84). Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan hazirlanan Tiirkiye
Akalli Sehirler Degerlendirme Raporu’nda (2016) ankete katilan 19 belediyede akilli sehir

¢oziimlerinin kullanildig1 alanlar Grafik 1°de su sekilde belirtilmistir;
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ULASIM 94,7

SU 42,1
GUVENLIK 31,6
ATIK YONETIMI 31,6
BELEDIYE IDARI ISLEMLERI 21,1

DIGER | 105

1 1 1
Grafik 1: Akilli Sehir Coziimlerinin Kullanildigi Alanlar

Kaynak: Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu (2016)

Kentsel yasam igerisinde yerel yonetimler ortaya koydugu politikalar ile kentsel
kalkinmay1 saglamada 6nemli bir konumdadir. Bundan dolay1 diinyanin her yerinde hem
yerel yonetimler hem de yerel yoneticiler kentlerde degisimin 6nemli temsilcileridir.

Akilli kent yaklagimini kent igerisinde hayata gecirmek bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde
yapilan uygulamalardan kisa vadede degil orta ve uzun vadeli sonuglarini degerlendirmek
onemlidir. Bundan dolay1 siire¢ yonetimini tiim paydaslar ile birlikte etkin bir sekilde
yiirtitmek gerekir. Bu siireg icerisinde 6zellikle bilgi iletisim teknolojilerinin akilli kent
uygulamalari igerisine dahil edilmesi ile kaynaklarin etkin kullanimi miimk{indiir. Fakat
bu noktada devletin birgok kurumu ve 6zellikle yerel yonetimler akilli sehir yaklagimina
gecis icin hazir hale getirilmelidir. Akilli kent gecisine yonelik yerel yonetimin
iistlenecegi vizyonun yani sira bu gecise liderlik edecek insan kaynagina ihtiya¢ vardir.
Yerel yonetimler i¢in geleneksel kent yapisindan akilli kent yapisina gecis cok asamali
bir siire¢ oldugundan maliyeti yiiksek bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Sinirli biitgelere
sahip yerel yonetimler i¢cin mali kaynaklarin etkin kullanilmasi1 adina once pilot
uygulamalar sonrasinda elde edilen sonuglar dogrultusunda kentin tamamina
yayginlastirilabilecek uygulamalar yapilmalidir. Akilli kent anlayisinin kent yonetimi
igcerisinde olusturulmasi yonetimsel yenilik arayisinin bir sonucu niteligindedir (Castells,
2003; Nam ve Pardo, 2011: 286). Yonetimsel yenilik arayisinin igerisinde akilli kente
gecis siirecinin baglangicinda kentsel sorunlarin ¢oziimii ve insanlarin yagam kalitesinin
artirilmasi merkezi 6nemde olmalidir. Yerel yonetimler kent icerisindeki ihtiyaglar etkin

sekilde analiz ederek Oncelik verilmesi gereken alanlari belirlemelidir. Bu dogrultuda
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yapilacak uygulamalar sonucunda ise hedeflenen nokta ile bulunulan nokta arasindaki
tutarlili@in analiz edilmesi ortaya cikabilecek farkin kapatilmasi adina boslugu
dolduracak uygulamalarin belirlenmesine yardimci olacaktir.

Diinyada akilli kent uygulamalar1 incelendiginde gelismis, sermaye yapisi ve ekonomisi
giiclii ilkelerin ¢ok oOnde oldugu goriilmektedir. Akilli kent uygulamalarinin
gerceklesmesinde biitce, teknoloji, veri ve yonetim 6nemli unsurlar oldugundan gelismis
iilkelerde bu unsurlar giiclii bir yapiya sahiptir. Ulkemizde ise akilli kent uygulamalari
son yillarda yerel yonetimler tarafindan tercih edilmeye baslanmis ve her kentin kendi
dinamikleri ¢ergevesinde yapilmaya c¢alisilmaktadir. Fakat heniiz gesitli sorunlardan
dolay1 istenilen ve hedeflenen seviyede degildir. Ulkemizde daha ¢ok ulasim, e-belediye
hizmetleri, su, alt yap1 hizmetleri ve kismen enerji alaninda yatirimlar yogunlagmaktadir.
Diinyadaki bu trendi kagirmamak ve bu anlamda daha kalici, verimli ve etkin ¢dziimler
sunmak adina akilli kent uygulamalarinin baslamis olmasi gelecek adina {imit verici bir

durumdur.
2.6. Akilli Kentin Sosyolojisi

Kent ve kente dair konular sosyolojinin ilgi alan1 igerisinde yer almis dnemli olgulardir.
Sosyoloji ve sosyolojik kuram kurulus asamasinda ozellikle 19. yy.da Klasik Kent
Kuramcilar olarak adlandirilan diisiiniirler tarafindan kente dair konular 6zel bir analiz
nesnesi ve konusu olarak ele alinmamis ve daha ¢ok kapitalizm, is boliimii, dayanisma
veya toplumsal degisme igerisinde degerlendirilmistir. Kent olgusunu 6zel ilgi konusu
cercevesinde ilk olarak 1920’11 yillardan sonra ABD’de Chicago Okulu yaptigi calismalar
ile incelemistir. Daha sonra 1970°li yillarda Cagdas Kent Kuramcilari olarak adlandirilan
ozellikle Marksist kokenli diisiiniirlerin ekonomi-politik eksenli kent analizleri giindeme
gelmistir. Bu distiniirlerin yaklagimlari 6zellikle Chicago Okulunun kente dair
aciklamalarinin eksik kalan yanlar iizerinedir (Alver, 2017).

Klasik Kent Kuramcilar igerisinde yer alan Karl Marx, Frederic Engels, Ferdinand
Tonnies, Emile Durkheim, Max Weber ve Georg Simmel gibi diisiiniirler genel sosyolojik
yaklagimlari ve {izerinde odaklandiklart problemlerin kent ile kesistigi noktada kente dair
aciklamalar getirmislerdir. Marx-Engels “Alman Ideolojisi” (2018) adli kitabinda
kapitalizmin analizi, kapitalizmden sosyalizme gecis ve sinif gatismasi temelinde kenti
ve kente dair olani genel kuramlar1 1s181inda ¢oziimlemislerdir. Marx “Kapital” (2010) adli

eserinde ise sanayilesmeyle birlikte kirdan kente go¢ yasanacak ve kentsel mekanda bir
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yigilma meydana gelecegini belirtmektedir. Boylece kapitalizmin feodalizmin yerine
gecmesiyle birlikte imalata dayali ve kent merkezli yeni bir sinif sistemi olusacak ve
feodal toplum iginde bir nevi kurtarilmis bolge yaratilacaktir. Marx’a gore kentler
kapitalist toplumsal siirecin bir sebebi degil, toplumsal degisim siirecinin i¢inde yasandigi
mekanlardir. Engels, “Ingiltere’deki Emek¢i Siniflarin Durumu” (2013) adli eserde
Sanayi Devrimi’nin ortaya c¢ikardigi yoksulluk ve diizensiz yerlesmeyi, is¢ilerinin
yasamini incelemistir. Ozellikle diisiik gelir gruplarinin yasadigi mahallelerde sikisan
yerlesim diizenine, ¢evre kirliligine ve salgin hastaliklara dikkat ¢ekmistir. Ona gore
sanayi kentindeki yasam bigimin temel 6zelligi sinif temelli ayrigma ve bunun kente
yansimasidir. Benzer sekilde Weber, “Sehir: Modern Kentin Olusumu” (2018) adli
calismasinda Batida kapitalizmin olusumunun koklerini kent, 6zellikle Orta Cag
kentlerinde aramis, kentlerle ilgili ayrintili analiz ve tipolojiler gelistirmistir. Weber, kenti
ayricalikl kilan seyin 6zerklik oldugunu belirtmis ve bir yerlesmenin kent sayilmasi igin
mutlaka belirli niteliklere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bunlar pazar yeri,
savunma amach kale, 6zerk bir yonetim ve bu yonetimi se¢mede ihtiya¢ duyulacak
katilimdir. Weber’e gore, 6zellikle kent yerlesmesini kirdan ayiran sey, 6zerk yonetim ve
sivil demokrasidir. Ciinkii kent bireye 6zgiirliik sunan bir yerlesme birimidir. Tonnies,
“Cemaat ve Cemiyet” (2019) adli eserinde cemaat (topluluk) ve cemiyet (toplum)
tipolojisinde toplumsali 6zsel; dogal irade ve rasyonel; ¢ikara dayali irade kavramlari ile
coziimlerken kir-kent diializminden yararlanmis, kenti ¢ikara dayali irade ve iligkilerin
bir formu olarak acgiklamistir. Durkheim, “Toplumsal Isboliimii” (2006) adli eserinde
sanayi toplumundaki is bolimiinii modernitenin en temel olgusu olarak
kavramsallastirirken mekanik dayanismadan organik dayanismaya geciste is boliimii ve
uzmanlagmanin temel alani olarak kenti ele almistir. Simmel, “Bireysellik ve Kiiltiir”
(2015) adl1 ¢alismasinda kentlerdeki insan deneyimlerini, insan iligkilerini ve kentin zihin
tizerine etkilerini incelemistir. Cok cesitli ve karmasik sosyal iliskilerin yasandigi
kentlerde sosyal bir ¢evre iginde yasayan birey, slirekli ve hizla degisen, cogu kere
birbiriyle catisan pek ¢ok durumla kars1 karsiya kalmaktadir ki bu ylizden, dis diinyada
gerceklesen olaylara bagli olarak ortaya ¢ikan tehlike ve tehditlerden kendisini
koruyabilecegi bir kisilik yapist gelistirmek zorundadir. Bu ancak akil yoluyla miimkiin
olabilecek bir seydir.

Klasik kent kuramcilarinin kente dair yaptig1 agiklamalar makro 6lgekli agiklamalardir

ve gliniimiizden yaklasik yiliz y1l 6ncesi kentsel yasama dair ¢oziimlemelerdir. Akilli kent
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yaklasimi ise son yillarda ortaya ¢ikmis birgok yeni kent yaklagimlarindan bir tanesidir.
Aradaki zaman farkinin fazla olmasindan dolay1 akilli kent yaklagiminin klasik kent
kuramcilarinin ortaya koydugu argiimanlar ile direk olarak iligkili olmasa da akilli kent
yaklasimiin c¢ergevesini anlamak icin gereklidir. Ciinkii akilli kent yaklagimi da
kapitalizm, uzmanlagma veya is boliimii gibi unsurlar1 bu diisiiniirlerin ortaya koydugu
diisiincelerin giiniimiizdeki gergevesi iizerinden agiklamistir. Ozellikle alaninda uzman
kisilerin akilli kent uygulamalarin1 basari ile gerceklestirebilecegi diisiincesi dnemli bir
yer isgal etmektedir.

Chicago Ekoli, kent sosyolojisi literatiiriinde modern kenti ilk kez basli bagina bir analiz
nesnesi veya aragtirma konusu olarak secen, kentlerin biiylimesini, gelisimini, degisimini
ve kentteki sosyal problemleri sistematik olarak arastiran, kendine 6zgii bakis acisi,
kavram ve yontemleri olan bir sosyoloji gelenegidir. Kente dair yaptiklar1 calismalar
“ekolojik kent kuramlar1” olarak adlandirilir. Kuramlariin temelinde ekoloji, 6zellikle
insan ekolojisi hakim bir kavramdir. Robert Ezra Park, Ernest Burgess, Roderic
McKenzie, Homer Hoyt, Louis Wirth 6nemli temsilcileri arasindadir. Bu diistiniirlerin
gelistirdikleri kuramlar arasinda farkliliklar olmasina ragmen kente dair bir ortak
yaklasim vardir. Park, Burgess, Hoyt ve McKenzie’'nin kente dair ortaya koydugu
yaklasimlar daha ¢ok kent planlamasinin nasil olmasi yoniindedir. Wirth ise kent
planlamasindan ziyade kentlesmeye, kentsel yasama ve kentlilige yoOnelik goriis
bildirmistir. Kentin sosyal yoniine, kiiltiiriine ve yasam tarzina odaklanmistir (Erjem,
2019: 31-32). Bu kuramcilarin ortaya koydugu diistinceler akilli kent yaklagiminin temel
unsurlar1 ile birebir ortiismese de benzerlikler vardir. Akilli kent yaklasiminin temel
argiimani kentsel sorunlarin etkin, verimli ve stirdiiriilebilir ¢éztimler ile karsilanmasi ve
kentteki yasam kalitesini artirmaktir. Kentsel planlama, akilli kent yaklagiminda da olan
bir konu olmak ile beraber akilli kent yaklasimi bunu daha ¢ok mevcut diizeninin
Iyilestirilmesi i¢in yapmaktadir. Giiniimiizde sifirdan insa edilecek ve gelecegin kenti
olarak diistiniilen mekanlarin akilli kent olarak tasarlanmasina yonelik planlamalar vardir.
Buna yonelik diinyanin ¢esitli yerlerinde akilli kent olarak insa edilmesi diisiiniilen kent
projeleri planlanmaktadir. Fakat bu alanlar bu ekoliin temsilcilerinin ortaya koydugu
planlama modellerinden farklilik gostermektedir. Kentsel yasam kalitesinin artirilmasi
konusu ise akilli kent yaklasiminda kentsel sorunlarin azaltilmasi, kentteki sosyal

yasamin daha canli hale getirilmesi, kiiltlirel etkinliklerin artirilmasi gibi unsurlar
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cergevesinde yapilmaya calisilmaktadir. Kisacast Chicago Ekolii temsilcilerinin ortaya
koydugu diistinceler ile akilli kent yaklagimi arasinda sinirl benzerlikler vardir.

Cagdas kent kuramcilar1 ise kent sosyolojisinde uzun yillar hakim giic halinde olan
Chicago Ekolii’niin ekolojik paradigmasinin kentin gelisimi ve doniisiimiine dair
aciklayamadigi konular karsisinda kuramlarini gelistirmislerdir. Cagdas kent kuramlari
farkli yaklasimlar1 benimsediginden dolay1 bes ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar; 1)
Yeni Marksct Kuramlar, 2) Yeni Weberci Kuramlar, 3) Feminist Kuramlar, 4)
Postmodernist Kuramlar ve 5) Kiiresel Kent Kuramlari. Bu yaklagimlar icerisinden
calismamizin temelini olusturan “akilli kent” yaklagimi ile nasil iligkili oldugu diisiiniilen
Yeni Marksci Kuramlar ve Kiiresel Kent Kuramlar1 agiklanmistir. Yeni Weberci
Kuramlar, Feminist Kuramlar ve Postmodernist Kuramlar ile akilli kent yaklagimi
arasinda neden benzerlik iligkisi kurulamadig1 asagida agiklanmigtir (Erjem, 2019: 25-
37).

Yeni Weberci Kuramin temsilcileri Weber’in goriigleri {izerinden kenti anlamaya ve
aciklamaya ¢alismislardir. Onemli temsilcileri arasinda Raymond E. Pahl, John Rex ve
Robert Moore, Peter Saunders yer almaktadir. Pahl “Kent Idareciligi Kurami”n1 (1975)
gelistirmis ve bunu Weber’in “biirokrasi” kavrami tizerinden insa etmistir. Kent yonetimi
ve kaynaklarin yonetiminde sadece kamu gorevlilerinin s6z hakki oldugunu ve bundan
dolay1 kentsel sorunlarin ortaya ¢ikisinda birincil aktorlerin kent ydneticileri oldugu
goriislinii savunur. Akilli kent yaklagimi igerisinde bu anlamda bir biirokrasinin yerine
“yonetisim” modeli hdkim oldugundan Pahl’in ortaya koydugu yaklasim ile bir benzerlik
yoktur. Clinkii yonetisim modeli igerisinde sadece kent yoneticileri degil diger paydaslar
da kentsel sorunlarin ¢6ziimii ve kaynaklarin kullanimi konusunda s6z hakkina sahiptir.
Rex ve Moore’un ortaya koydugu “Konut Sinflar1t Kurami” (1967) ise konutun kentsel
sistemde olduk¢a 6nemli bir degisken oldugunu, konut edinme veya konutlagmay1 dogal
dogal ‘piyasa gii¢leri’'nden ziyade konutlasmadan sorumlu goérevlilerin politika ve
uygulamalarinin konut yetersizligi ve i¢-kent gettolar1 yarattigini ileri siirer. Bu
yaklasimin akilli kent yaklasimi ile herhangi bir benzerligi yoktur. Ciinkii akilli kent
yaklasimi konut edinme veya konutlasmaya yonelik degil konut alanlarinin doniistimii ve
buradaki kentsel sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi ile ilgilenir. Halkin konut edinme veya
insanlarin arzu ettikleri konutlara ulagmasi ile ilgili bir politika iiretimi yoktur. Saunders
ortaya koydugu “Tiiketim Sosyolojisi Kurami”nda (2013) kentsel sosyal teorinin, kent

nesnesi ya da mekan sorunsali etrafinda olusturulamayacagini ileri siirer ve kent
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sosyolojisinin tiiketim iizerine odaklanmasini; tiiketim iizerine odaklanmanin toplumsal
esitsizlik ve gruplasmalari analiz etmek i¢in dnemli oldugunu ileri siirer. Akilli kent
yaklasimi ise kente ve mekan sorunsalina egilerek kentin sosyal sorunlarini tiiketim
tizerinden degil kentin kendi dinamikleri cer¢evesinde ¢oziimlemeye c¢alismaktadir.
Bundan dolay1 bu kuram ile herhangi bir benzerligi bulunmamaktadir.

Cagdas Kent Kuramlari igerisindeki bir diger kuram olan Feminist Kuram kente ve kent
kuramlarma yonelik elestirel bir durus sergiler. Kentin, cinsiyet¢i ve erkek egemen bir
anlayis ile yapilandigina dikkat c¢eker. Kentlerin olusumunda, kentsel mekanin
planlanmasinda kadinin disarda birakilip, geri plana atildigini sdyler. Onlara gore, bu
durum kent ¢aligmalarina ve kuramlarina yansimistir. Akilli kent yaklagimi ile Feminist
kuram arasinda bu anlamda bir benzerlik kurmak miimkiin degildir. Cilinkii akilli kent
yaklagimi kente yonelik yapilacak her politika {iretiminde tiim paydaslarin katilimini
desteklerken kadin-erkek ayrimi gozeten bir anlayis yoktur. Ayrica glinlimiizde kadinin
toplum igerisindeki konumu giiclendirilmekte ve toplumdaki gorlnirligi
kuvvetlenmektedir. Cagdas Kent Kuramlarindan Postmodernist Kuram ile akilli kent
yaklagimi arasinda benzerlik iliskisi yoktur. Postmodernizm, modernizm karsit1 bir
anlayis lzerine inga edilmis ve herhangi bir sey veya konu hakkinda tanimlayici bir
“dogru”nun var oldugunu reddeden, bunun yerine bir metin, kisi veya toplumun bir¢cok
farkli perspektife gore parcalanip bir¢ok “dogru’ya gore yorumlanabilecegini savunan bir
bakis acisidir. Postmodernizmin kent konusundaki goriisleri “kuram” mantig1 ile
aciklanamaz. Daha ¢ok kente yonelik esnek bir goriise sahiptir. Olgusal, kesinlik iceren
ve belirli bir kent anlayisindan ziyade, postmodernistler i¢cin kent daha fazla imaj ve daha
fazla kiiltiirel bir ¢esitliliktir. Kentsel yenilemeye yonelik bir elestirileri vardir.
Yenilemenin mahallelilik ruhunu tahrip ettigini ve kentlerin kendi dogallig1 icerisinde
gelismesini  destekler. Akilli kent yaklasimi ise kentin dinamikleri cergevesinde
yenilemenin gerekli oldugunu ve kentsel sorunlarin azaltilarak yasam Kkalitesinin
artirtlmasi ile kentsel imajin giiclenecegine inanir. Kentsel yenilemenin kentsel sorunlari
azaltacagr goriisii hakimdir. Bu sebeplerden otiirli postmodern kuram ile akilli kent
arasinda benzerlik yoktur. Kisacas1 Yeni Weberci Kuram, Feminist Kuram ve
Postmodern Kuram ile akilli kent yaklagimi arasinda benzerlik yoktur (Erjem, 2019: 42-
50).

Yeni Marksct Kuramlar kapitalist kenti “siif ve iktidar iligkileri” baglaminda

aciklamistir. Onemli temsilcileri arasinda Henry Lefebvre, Manuel Castells ve David
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Harvey vardir. Lefebvre’e gore kent kapitalist gelismenin 6znesidir. Kapitalizmin
insanlarin yasadiklart mekanlari nasil sekillendirdigi konusu ile ilgilenir. Kentsel alani
“mekan” olarak kavramsallastirir ve kenti sosyo-mekansal bir sistem ve yapi olarak
aciklar. Kapitalizm kent mekaninm isgal ederek ve mekanlar iireterek biiylir ve ayakta
kalir. Kapitalizm bugiin ulagtigi asamada kent mekanini iiretim, dolasim ve tiiketim
iligkilerinin orgiitlendigi bir yer olarak goriir. Kapitalizmin gelisim siireci igerisinde,
mekanin kendisi metalagsmis ve sermaye birikim siirecleri acisindan yasamsal bir oneme
sahip olmustur. Kapitalizmin devami sermaye i¢in yeni mekanlar {iretilmesine baglidir.
Kapitalist sinifin degisik gruplari kentsel mekana yatirim araci olarak, kar ve sermaye
amaci ile bakmaktadir (Lefebvre, 2021). Lefebvre’nin kent i¢in yaptig1 ideolojik, sosyal
ve ekonomik ¢6ziimleme arastirma konumuz olan “akili kent” yaklasimi ile benzerlikler
gostermektedir. Akilli kent yaklagimi kentsel sorunlara ¢oziim ve kentteki yasam
kalitesinin artirilmasi i¢in yerel yonetimler tarafindan benimsenmis bir yaklasim
olmasina ragmen 6zellikle kentin alt yapisinin teknoloji ile donatilmasi, kentsel alanlarda
degisimler yapilmasi, kentin diger kentler karsisinda rekabet giiciinii artirmak icin
sermaye sahiplerinin kente yatirim yapmasi, konut alanlarinin “akilli ev”” teknolojisi ile
donatilarak halka sahip olunmasi gereken bir mekan olarak sunulmasi, kentlerin sosyal
sorunlara etkin ¢oziimler getirebilmek adina akilli kent yaklasimini tercih etmesinin bir
zorunluluk olarak sunulmasi ve 6zellikle yeni inga edilecek kentlerin mutlaka akilli kent
modeli cercevesinde insa edilmesi gerekliligi 6zellikle sermaye sahiplerine, tiiketim
kiiltiirtine ve kapitalizmin mekansal iiretimine hizmet etmektedir. Diinyanin ¢esitli
yerlerinde “gelecegin kenti” olarak insa edilen mekanlar, kapitalizmin devami noktasinda
hem mekanin metalasmasina hem de sermayenin yeni mekén lretimine 6rnek teskil
etmektedir. Bundan dolay1 sermaye sahipleri akilli kent projelerine kar amaci giiderek
yatirim yapmaktadir.

Cagdas kent kuramcilarindan Manuel Castells, kent sosyolojisi alaninda dikkate deger
kuramsal ve ampirik arastirmalar yapmistir. Castells kenti, bagimsiz ve 6zerk bir varlik
olarak degerlendirmek yerine kentin i¢inde yer aldigt toplum baglaminda
degerlendirmenin daha dogru oldugunu sdyler. Kent konusu biitiin toplumsal gruplarin
giinliik yasaminin temelinde yer alan tiiketim araclarinin orgiitlenmesi ile iligkilidir.
Kapitalizm igerisinde konut, saglik, egitim, kiiltiir, ticaret gibi unsurlar bir yandan
sermayenin ve lretim araglarinin yogunlasmasi sonucunda tiiketimin artan

toplumsallagmasini, diger yandan ise tiilketim araglarinin tiretimi ve boliistiiriilmesindeki
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celiskiyi ifade eder. Bunun sonucunda halk yasam sartlarinin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli
taleplerde bulunurken derinlesen bir krize neden olurlar. Devlet ise bu durumu kontrol
altina almak i¢in halka giderken genelde hakim smiflarin yararimi gozetecek sekilde
hareket eder. Boylece kentsel sorunlar kiiresel bir 6zellik kazanir ve siyasi krizlere neden
olur. Modern kapitalizmde kent sadece bir iiretim merkezi degil ayn1 zamanda diinya
kapitalist sisteminin 6nemli bir kontrol merkezidir. Giiniimiizde ¢ok uluslu sirketlerin
merkezi birimleri ve finansal kurumlarini i¢inde barindiran ve daha da 6nemlisi kolektif
tilketim ve is¢i tiretim merkezi olarak calisan bir alandir. Kolektif tiiketim ile Castells
aslinda modern refah devletinin alt siniflar igin gesitli imkanlar1 vermesi ile ayricalikli
siiflara karismadan ve kapitalizme karst gelmeden yasamalarini anlatir. Refah, bir
siifsal kontrol birimi olarak kent yonetimleri tarafindan dagitilir. Kentler, sinifsal
miicadele ve emegin tekrar tretildigi alanlardir. Yerel yonetimler halkin taleplerini
sorunsuz olarak yerine getirdiginde ise bu durum devam eder ve krizler ortaya ¢ikmaz
(Castells, 2014). Castells’in yaptig1 kent ¢oztimlemesi ile akilli kent yaklagimi arasindaki
temel iligki akilli kent yaklagiminin ortaya ¢ikisinda 6nemli rol oynayan IBM ve Cisco
gibi ¢ok uluslu sirketler ile olan organik bagidir. Bu sirketler i¢in kar edebilecekleri yeni
alanlar ortaya ¢ikarmak temel yaklagimdir ve “akilli kent” modeli yaklasim1 da bunlardan
biridir. Akilli kent yaklagiminin temelinde yer alan bilgi iletisim teknolojilerinin {iretimi
bu sirketler tarafindan yapilmakta ve pazarlanmaktadir. Bundan dolay1 kent mekani akill
kent yaklasimi veya diger yeni kent yaklasimlar: ile beraber ¢ok uluslu sirketler i¢in
onemli bir tiiketim aract konumundadir. Ayrica akilli kent yaklagiminin sosyal sorunlara
getirdigi ¢Oziimler sayesinde devlet ve yerel yonetimler kendi varliklarini devam
ettirirken ayni zamanda refah devleti olgusu altinda simifsal kontrolii de
saglamlastirmaktadir. Ozellikle devlet kendi kontroliinii saglamak icin sug ve giivenlik
olgularin1 6n planda tutarak kentin gesitli yerlerine yerlestirdigi kamera ve sensorler ile
halkin tepkisini gekmemekte ve halk {izerindeki gozetimini saglamlastirmaktadir. Yerel
yonetimlerde akilli kent yaklasimi araciligi ile halki yonetime katmakta, karar alma
mekanizmalarina ortak etmekte ve taleplere ¢oziimler sunarak krizleri dnlemektedir.
Castells’in ifade ettigi kapitalizm akilli kent yaklagimi ¢ergevesinde konut, saglik, egitim,
alt yap1 gibi alanlarda yerel yonetimlere ¢esitli tirtinleri tiikettirmektedir. Yerel yonetimler
kiiresel anlamda kentin rekabet gliciinii artirmak i¢in bu tiiketimi anlamli bulmaktadir.

David Harvey, kenti ekonomi politik bir yaklagimla, sermaye birikim siirecleri temelinde

kuramlastiran bir bagska Yeni Markscidir. Harvey’in kent analizinde ortaya koydugu
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“Sermaye Cevrimi Kurami”inda “mekan” kavrami onemli bir yer isgal etmektedir.
Harvey cevrenin/mekanin sermaye birikim siireglerinde ve genel olarak kapitalizmin
varligini siirdiirmesindeki islevini ¢oziimler. Kapitalist sirketler daha fazla kar elde etmek
icin somiiriilecek yeni yollar bulmaya calisir ve kent de bu yolardan bir tanesidir.
Harvey’e gore kent mekani yapili bir ¢evredir. Kapitalizmin dogurdugu krizin
atlatilmasinda Onemli ve merkezi bir rol oynamissa da, kente kapitalist birikim
siireclerinden bagimsiz bir yap1 ve 6zgilinliikk atfetmek yanlistir. Kent ancak kapitalist
sermaye siiregleri ile anlam kazanmaktadir. Kapitalist sistemin isleyisinde sermaye
birikimi ve biriken sermayenin yeni yatirimlara donistiiriilerek devam etmesi ve
cogaltilmasi son derece yasamsaldir. Harvey bu siireci bir ¢evrim olarak inceleyip,
kapitalizmin bu sermaye ve ¢evrim veya dongii siireglerinde krizi nasil asabildigini
ayrintili olarak c¢o6ziimler. Bu siirecler, kentsel yapili ¢evrenin yeniden iiretilip
yapilandirilmasit anlamima gelmekte ve toplumda baskin olan grup ve kurumlarin
c¢ikarlarina hizmet etmektedir. Kentsel is giicliniin yeniden iiretimini saglayan bu siireg
ayni zamanda ideolojiktir (Harvey, 2012a). Harvey’in yaptig1 kent ¢dziimlemesinin akilli
kent yaklasimi ile iliskisi elestirel boyuttadir. Harvey kapitalizmin yapili ¢evreyi yeniden
ireterek sermaye birikimine katkida bulundugunu ve toplumdaki baskin grup ve
kurumlarin ¢ikarina hizmet ettigini soyler. Akilli kent yaklasimi ¢ercevesinde kentsel
sorunlara ¢6ziim ve kentteki yasam kalitesinin artirilmasina yonelik ortaya konan proje
ve uygulamalar aslinda yapili mekanin yeniden iiretimine hizmet etmektedir. Ayrica akilli
kent yaklasiminin diger paydaslar1 ¢6ziim ortagi olarak desteklemesi belli kurumlarin
sermaye birikimine katki sunar niteliktedir. Ozellikle ¢cok uluslu sirketlerin {irettigi
teknolojiyi akilli kent yaklasimi cercevesinde kente entegre etmesi bunu dogrular
niteliktedir. Yerel yonetimler tarafindan kentin “akill’” hale getirilme gayreti olumlu bir
yaklasim olmakla beraber kapitalist sirketlerin daha fazla kar elde etmek i¢in yapili
mekani da kullanmasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Cagdas Kent Kuramlar1 igerisinde akilli kent yaklasimi ile iligkisi olan diger bir kuram
“Kiiresel Kent Kuramlari”dir. Saskie Sassen, Peter Hall, Robert Cohen ve John
Friedmann bu kuramin 6nemli temsilcilerindendir. Kiiresellesme kentlerin gelisimini,
bliylimesini ve degisimini acgiklamakta kullanilan 6nemli bir kavramdir. Kiiresellesme
kentlerin degisimini etkiledigi gibi kentlesme de kiiresellesmeyi etkiler. Kentlerin tarihte
ve giinlimiizde biiyiikk degisimleri ve medeniyetleri yaratma kapasitesi ve Ozelligi

kiiresellesme siirecinde oldukca belirleyici olmustur. Kiiresellesmenin diinyada ortaya
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cikardigr etkinin kentlere yansimasi ile beraber kiiresel 6zellik gosteren kentler ortaya
cikmistir. Bu kentler kiiresel ekonomiye yon veren, bilginin iiretildigi, yeni endiistri ve
hizmet tirtinlerinin alinip satildig1 yerlerdir. Akilli kent yaklagimi da yerel yonetimler
tarafindan 6zellikle kiiresel 6zellik gosteren kentlerde uygulanan ve bdylece kentin diger
kiiresel kentler karsisindaki rekabet gliciine katki sunan bir modeldir. Kentin yasam
kalitesinin artirilmasi ve sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi ile cazibe merkezi haline
gelmesi ile yabanci yatirnmeinin gelmesi, sermaye birikimin artmasi, turizm noktasi
haline gelmesi daha kolaylasmaktadir. Ayrica kentin kiiresel 6zellik gostermesi diinya
politikasina yon verme niteligini de beraberinde getirmektedir (Erjem, 2019: 48).

“Akill1 Kentin Sosyolojisi” bagligi altinda kent kuramlar1 ile akilli kent yaklagimi
arasindaki iliski agiklanmaya calisilmistir. Ayrica ¢alismamiz cergevesinde katilimci
gortigleri ile desteklenen ve akilli kent yaklasiminin sosyolojik perspektiften
incelenmesini anlamli hale getiren sosyal sorunlara getirdigi ¢ozlimlere, toplumsal
degisime neden olan dijital doniisiim ile iliskisine, Endiistri 4.0’1n devaminda yeni bir
toplum tipolojisi olarak ortaya ¢ikan Toplum 5.0 icindeki yerine ve son olarak en ¢ok
elestiri getirilen konularin basinda olan olusturdugu aglar aracilig1 ile gozetime neden

olmasindan dolay1 hem ag toplumu hem de gozetim toplumu ile iligkisine yer verilmistir.
2.6.1. Dijital Doniisiim ve Akill Kent

Teknolojinin yasamin her alanina sirayet eden bir kavram haline gelmesi, insanlik tarihi
boyunca devam eden ve bilgilerin birikmesiyle sekillenen uzun bir ilerleme siirecinin
sonucudur. Teknolojinin gelisimi tek bir kaynaktan beslenmemistir. Kiiresel ¢apta farkli
milletlerden bireyler bu gelismelere katki saglamis, diinyanin bir yerindeki yenilik diger
bolgelere degisen zaman siireleri igerisinde ulagsmistir. Bu bilgi aktarimi insanligin ilk
donemlerinde kisith bir ¢evre ile sinirli iken zaman igerisinde iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerle birlikte yenilikler ¢ok daha hizli bicimde yayginlagsmistir. Bilgilerin
ve yeniliklerin yigilarak ve birbirlerini besleyerek giiniimiize kadar gelmesinin bir sonucu
olarak, cagimiz bilgi ¢ag1 seviyesine erismis ve hatta dijital cag olarak isimlendirilir hale
gelmistir. Gliniimiiz insaninin olmazsa olmazi1 konumundaki dijital araglar ve siireglerin,
hayata neden ve ne sekilde dahil oldugu konusu ise, dijitallesme ve dijital doniistim
mefthumlar1 ekseninde kavramsallastirilmakta ve tartisilmaktadir.

Insanlik tarihindeki kirilma noktalar1 arasidaki uzaklik, dijital teknolojilerin etkisiyle

azalmistir. S0z konusu teknolojiler, sadece birer teknik ilerleme olmakla kalmamis, birey
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ve toplumlarin giindelik yagsamlarinin her alaninda etkileri gozlemlenebilir, yasayis
bicimlerini degistirebilir ve hatta toplumlar1 doniistiirebilir hale gelmislerdir (Rengber,
2021:75). Bilgi cag olarak adlandirilan giinlimiiz, temelinde insani gelismisligin
sermayesine dayanan ve doniistiiriicii kuvvetini insan zihni ile insanlarin karsilikli
sinerjisinden alan bir toplumsal doniisiim olarak bi¢cimlenmektedir (Meder, 2001: 73). Bu
doniisiimiin ortaya ¢ikmasinda ve adeta yeni bir diizenin tesisindeki en biiylik pay
bilgisayar teknolojisindeki gelismelere ve ardili olarak gelen diger yeniliklere aittir.
Kardas’a (2018: 13-14) gore dijital devrim olarak adlandirilan bu siirecin her agamasinda
bilgisayar teknolojilerinin ardili olan internet ve iletisim teknolojileri toplumun tim
alanlarin1 tahakkiimii altina alip yogun bir sekilde degistirmistir. internet ve yeni medya
araglar1 toplumun her noktasinda sik bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve bunun sonucu
olarak toplumsal aragtirmalarin konular1 belirlenmistir.

Son yillarda sikg¢a tartismalara konu olan “Dijital Doniisiim” kavrami endiistriyel ve
toplumsal alana etki eden 6nemli bir konu haline gelmistir. Dijital Doniisiimii olusturan
“dijital” kelimesi, toplumda ve isletmelerde bir¢ok degisikligin, verilerin gergek zamanl
olarak islenmesini saglayan ve akillica bilgi elde etmek i¢in kullanilan bilgi teknolojileri
tarafindan yonlendirildigini ifade etmektedir. “Doniisiim”™ kelimesi ise, degisen, daha 1yi
bir duruma dogru ilerleyen ve bazi baslangic durumlariyla baslayan genel bir siireci
tanimlar (Gray ve Rumpe, 2015: 1320). Dijital doniisiimiin henliz net bir tanimi
bulunmamakla birlikte c¢esitli yazarlar tarafindan yapilmis farkli tanimlar oldugu
goriilmektedir. Yiksek dilizeyde dijital teknolojilerin kullanimiyla toplumda ve
endiistrilerde meydana gelen derin degisiklikleri kapsayan dijital doniisiim (Vial, 2019:
118) son zamanlarda fazlasiyla popiiler olsa da kokleri 1960’11 yillarda elektronik veri
degisiminin gergeklestirilmesine kadar uzanir.

Gilinlik yasamimiz ve toplumsal alan bahsi gecen dijital doniisiim aracilifiyla kokli
degisimlere ugramis ve kimlik sekillerimizi, ¢alisma bigimlerimizi, 1s, is¢i, sermaye, go¢,
sug, sinif, tabaka gibi bir¢ok sosyolojik kavrami mevcut halinden daha farkli bir sekilde
tanimlama ihtiyaci hissettirmistir (Kardas, 2018: 137). Castells (2003: 39) dijital
doniisiime yonelik olarak yapilan uyarilar ve ideolojik yonlendirmelerin bizi yanlisa sevk
etmemesi gerekliligini vurgular. Ciinkii dijital donilisim en az Sanayi Devrimi kadar
Oonemli bir olaydir. Dijital doniisim asagidaki Sekil 5’de goriildiigi gibi farkh

asamalardan gecerek olusmustur.
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Dijitallestirme

Dijitallesme

Dijital
Doniistim

Sekil 5: Dijital Doniisiimiin Agsamalari

Kaynak: Maltaverne (2017)

Dijital doniisiim ya da dijital devrim toplumlarin yagaminda biiylik degisimlere neden
olan Onemli bir olay olmakla birlikte bu doniisiimii ortaya ¢ikaran en 6nemli unsur
dijitallesmedir. Ozellikle teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan bilgisayarlar ve
bunun yayginlagsmasi insanlik agisindan geriye doniisiin pek miimkiin olmadigi bir
degisimi beraberinde getirmistir. Ayrica bu degisim tarim toplumundaki hayvanin
evcillestirilmesi gibi toplumlart yavas yavas etkilememis ¢ok daha hizli bir sekilde
dontistirmistir (Seker, 2014: 1). Giiniimiizde dijitallesme daha ¢ok sirketler ile
0zdeslemis olsa da sadece 6zel sektorii degil kamu ile birlikte toplumun tiim kesimlerini
ilgilendiren bir nitelige sahiptir. Toplumsal bir doniisiimii icermesinden dolay1 ekonomik,
siyasi, kiiltiirel ve hatta sosyolojik boyutlar1 ile degerlendirme yapilabilecek bir
kavramdir (Onday, 2017: 33). Dijitallesme insanin var ettigi tiim nesneleri kendi dzelinde
bicimlendirmektedir. Zaman-mekan kavrami, mesafe algisi, hiz ve simirsizlik, gerceklik
olgusu, iletisim araglari, analog bilgi araglari, bilginin dogasi, bilginin
ulagilabilirligi/dogrulugu/giivenilirligi/mahremiyeti dijitallesmenin etkisiyle degisim ve
doniisiim yasamistir. Boylelikle dijitallesme, insanlarin glindelik hayatinin her alaninda
etkisini gostermektedir (Topaktas, 2021: 28). 1936 yilinda ilk programlanan bilgisayarin
cikig1 giiniimiizdeki anlami ile dijitallesmenin baslangici kabul edilmektedir (Telli ve
Aydin, 2020: 32). Teknolojideki gelismeler ve internetin yayginlasmasina paralel olarak
da dijitallesmenin 6nemi giderek artmistir (Giizel, 2016: 83-84). Dijitallesme en basit
sekliyle, teknoloji, internet ve iletisimin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan, diinyanin yapisini
tanimlamaya yardimci olan yapiy1 ifade etmektedir (Solak, 2020: 102). Bugiin gelinen

noktada internetin yayginlagmasi ve iletisim alanindaki gelismeler bu iki kavram olmadan
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dijitallesme kavramindan bahsetmenin eksik kalacagi konusunu ortaya g¢ikarmistir
(Karakulakoglu, 2020: 5).

Giliniimiizde kiiresellesmenin etkisi ile toplumlar ve devletler aglar ile birbirine baglanmis
olmalarindan diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir degisim riizgar1 diger
toplumlar1 da etkilemektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan dijital
dontisim de 6nemli bir degisimi ortaya ¢ikardigindan bu degisime ayak uydurmak
zorunlu hale gelmistir. Gliniimiiz diinyasinda degisim ve doniisiime ayak uydurabilen
toplumlar varliklarini siirdiirebileceklerdir (Tomorrow, 2019: 7). Dijitallesme sadece
teknolojik alanda degil bugiin toplumlar, bireyler ve kurumlar da dijitallesmektedir.
Ayrica ozellikle kurumsal anlamda dijitallesme basarili olmanin temel anahtar1 olarak
degerlendirilmektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018: 62). Teknolojik
yenilikler ve internetin gelismesi, insanlarin bu gelisimleri hizla kabul etmesi ve sikca
kullanmasi dijitallesmenin 6nemini gostermektedir (Solak, 2020: 102). Dijitallesme
siireglerine; ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel faktorler tarafindan yon
verilmektedir ve bu sebeple dijitallesmenin hiz1 ve sekli her yerde ayni1 olmamaktadir.
Ornegin; diinyann en gelismis bolgelerinde eskidigi igin kullanimdan kalkan bir
teknoloji, ekonomik agidan dezavantajli bir bolge i¢in yenilik olabilir.

McLuhan dijital teknolojilerin toplumun her alanina etki etmesiyle birlikte yeni bir ‘aym
andalik’ ve ‘her yerde’ olma deneyimi yasandigini, bu deneyimle birlikte ‘zamanin’
durup ‘mekanin’ ise yok oldugunu savunur (Akt: Serin ve Aksoy, 2020: 7). Dijital
teknolojiler sosyal yasam icerisinde etkinligini giinden giline artirmaktadir. Dijitallesme
ile birlikte gegmiste ¢ok fazla yer kaplayan kitaplar, kasetler, plaklar gibi unsurlar
gecmiste bircok riski i¢inde barindiran kopyalama veya bilgi aktarimina ¢ok miisait
degilken bugiin bu gibi islemler ¢ok kisa zamanda ve ¢ok kii¢iik boyutlarda bir yerden bir
yere kopyalanmakta ve tagimabilmektedir. Verilerin tasiyict materyallerden ayrilmasi ile
zaman ve mekan mefhumu ortadan kalkmakta ve insanlar istedigi isleri istedigi anda
istedigi yerde gergeklestirebilmektedir. Zaman kavraminin giderek anlamini yitirmesi
insanlarn islerini belli bir mekana bagli kalmadan dijital teknolojiler ile istedikleri yerde
yapmalarina imkan tanimaktadir. Mekanin akigkan bir hal almas ile sanal mekan 6n plana
c¢tkmis ve fiziksel mekana kiyas ile daha dinamik ve esnek bir yapiya bliriinmiistiir.
Zaman ve mekan smirhiliklarinin yok olmaya dogru gitmesi ile dijital teknolojiler
sayesinde bilgiye erisim hiper bir hiza ulagmistir. Boylece zaman ve mekan kavraminin

toplum {izerindeki etkisi de degismistir (Lauzi, 2019: 39; Van Dijk, 2016: 78-79).
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Dijitallesme kavramut ile oldukga karistirilan dijitallestirme kavrami, “fiziksel ve analog
verileri bilgisayarlarin igleyebilmesi ve bu verileri aktarabilmesi i¢in sifirlar ve birler
olarak dijital bir bi¢ime doniistiiriilmesi stirecidir” (Brennen ve Kreiss, 2014). Analogdan
dijitale bir gecis olarak ifade edilen dijitallesme ayni zamanda, Bilgi Teknolojileri'nin
(BT) mevcut gorevler ve siireglerle entegrasyonu ve daha genel anlamda, uygun maliyetli
kaynak yapilandirmalarinin BT'yi kullanarak gelistirilmesi veya etkinlestirilmesi olarak
kavramsallastirilir (Vendrell-Herrero, Bustinza, Parry ve Georgantzis, 2016: 73-76).
Dijitallestirme bilgilerin analogdan dijital formata doniistiiriilmesini ifade eden bir istir.
Dijitallestirme ile isler bilgisayarlastiriliyor ve insanlar daha kolay ulasabiliyor. Dijital
forma déniistiiriilen veriler depolanir, korunur ve uzaktan erisime acilir. Ornegin; yazili
bir dosya taratilip daha sonra PDF formatina getirilip saklanir. Yapilan bu islem bir
dijitallestirmedir. Dijitallesme ise dijitallestirmeden daha biiyilk ve genis bir alam
tanimlar. Temel olarak bakildiginda dijitallestirilen verilerin kullanilmasi ile bir
isletmenin islevlerini ve iletisimini otomatiklestirmedir. Bu sayede dijital araglarin
kullanilmasi ile isletmeye deger katmay1 amaglar. Siireclere odaklanan dijitallesme ile
daha fazla kisiye ulagarak isletmenin yeni pazarlara acilmasi ve rekabet giicii arttirilmis
olur (Kobi Bilgi Teknolojileri, 2022). Dijitallesmenin yayilimin hizli olmasi toplumsal
yasamda ekonomi, egitim, siyaset, saglik, aile gibi temel kurumlar1 doniistiirmiistiir.
Ozellikle ekonomik alanda kendini gostermeye baslayan dijitallesme ticareti yerel
kimliginden ¢ikartarak kiiresel bir boyuta tasimistir. A§ tabanli teknolojiler sayesinde
diinyanin farkli yerlerinde yapilan iiretim ulagim teknolojilerinin de gelisimi ile kiiresel
Olcekte bir hareketlilik i¢ine girmistir.

Djjital doniisiimiin ortaya ¢iktigr 2000’11 yillar ve sonrasinda ise insanlarin tiim yasam
alanlarinda mobil teknolojiler yayginlik kazanmistir. Dijital doniisiim ile birlikte yapay
zeka, nesnelerin interneti, akilli robotlar, yeni iletisim teknolojileri giderek yayginlasmis
kurum ve kuruluslardaki isleri, planlari, stratejileri, hedefleri ve amaclar1 yeniden
doniistiirmiistiir. Ozellikle bilgi toplumunun devaminda ortaya ¢ikan “Toplum 5.0”
toplum yapisini ifade eden ve yasam alanlariin giderek akilci bir hale geldigini belirten
yeni bir diizene gecisi anlatir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli olarak gelisme ve
degisme gosteren her sey dijital doniistimiin bir pargasidir (Topaktas, 2021: 32). Dijital
dontisiimii tanimlamak veya tek bir ¢ergeveye oturtmak giictiir. Kisaca tanimlarsak;

“Dijital doniisim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar

ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli
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hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak iizere insan, is siiregleri ve

teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitliinciil doniistimii olarak tanimlanabilir”

(Tiibitak-Bilgem, 2020).
Dijital doniisiim kavrami genelde daha teknolojik ve giincel olana gecisi cagristirsa da
(Karaman ve Aydin, 2020: 4), bu geg¢isi sadece teknolojik araglarin dijital olana evrilmesi
veya datalarin sayisallagtirilmasina indirgememek gerekmektedir. Ciinkii salt makine ve
veri bazli dijital donlgimiin, bireyler, Orgiitler ve toplumlar i¢in gelisme/
strdiiriilebilirlik/  ilerleme  konularinda  bircok  dezavantaja  sahip olacagi
degerlendirilmektedir. Farkli is kollar1 ve hatta toplumlar iizerinde biiyiik bir etkisi olan
dijital doniisiimiin ¢esitli boyutlar1 vardir, cok sayida kullanim alanina sahiptir ve bir¢ok
temel alan1 da kokten degistirmektedir. Tiim bu bahsi gecen faktorler, dijital doniisimii
farkli alanlardan uzmanlar tarafindan tizerinde defaten galigilmasi ve tartisilmasi gereken
bir konu haline getirmektedir.
Dijital doniislimiin, insan yasami ilizerinde sahip oldugu genis capli etkiler, bir¢cok
kazanimi da beraberinde getirmistir. Bu kazanimlardan belki de en dnemlisi, bireyin
diinyayi algilamak ve bilgiye ulagsmak i¢in kullandig1 yontem ile araclarda meydana gelen
degisimdir. Dijital doniisiim sonucu ortaya c¢ikan degisimlerin ne tiir etkiler
cikarabilecegini kestirmek giictiir. Cilinkii ge¢mis toplumlara nazaran giiniimiizde degisim
ve doniistimler ¢ok daha hizli ve kapsamli yasanmaktadir (Acungil, 2018: 19-225). Dijital
doniistim birgok boyutta toplumsal yasama onemli katkilar saglarken belli hedefleri
gerceklestirmek lizere yapilanmis bir sistemsel ozellige sahiptir. Dijital doniisiimiin

hedefleri asagidaki Sekil 6’da sosyal ve ekonomik unsurlari ile verilmistir;
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Sekil 6: Dijital Dontisiimiin Hedefleri

Kaynak: Ebert ve Duarte (2018)
Dijital doniisiim her ne kadar insan ve toplum yararina hizmet eden bir kavram olsa da

her zaman istenilen sekilde gergeklesmesine engel olan hususlar vardir. S6z konusu
engelleri, bireysel, ekonomik, politik, kiiltiirel ve toplumsal cercevelerde ele almak
miimkiindiir. Dijital doniisiim sadece bir insanin, bir programin, bir nesnenin veya bir
firmanin dijital hale gelmesi degil tarihsel siiregte diinyada gergeklesen biiyiik olgekli ve
onemli olaylardan birisidir. Kapsayici yoniiniin genis olmasi sadece teknik boyutundan
otiiri olmayip ayni zamanda insanlarin diistinme sekillerini, giindelik aliskanliklarini,
felsefelerini, inanglarini, iligkilerini ve geleceklerini de degistirmektedir (Acungil, 2018:
19-225). Dijitallesme ve dijital doniisiim kurumlarin ve firmalarin ayakta kalabilmesinin
on kosulu haline gelmistir. Kiiresel diinyada rekabetgi sistemin hakim oldugu giintimiizde
dijital doniistimii saglayan yapilar daha 6n planda olurken doniisiimii gergeklestiremeyen

yapilar yok olmaya mahkimdur. Dijital doniisiim ile birlikte yerel hizmetler kiiresel birer
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marka haline gelme firsatin1 elde etmistir. Geleneksel siireglerin geride birakildig,
otomatik sistemlere gecilen, iiretim, tilketim, insan kaynagi, planlama gibi her alanda
degisiklige gidilmektedir. Giinlimiiz toplumunda birey s6z konusu oldugunda ise bilgi ile
birlikte nitelikli insan giicii dijital ¢agin en dnemli sermayesi haline gelmistir (Onday,
2017: 35-37). Glinlimiizde teknolojik gelismeler ile toplumlar i¢in 6nemli bir unsur olan
degisim ve gelisim Ozellikle dijitallesme ile hiz kazanmis ve sanal olarak
nitelendirdigimiz yasam gerc¢ek yasamin 6niine ge¢mistir. Geleneksel toplumlarda hakim
olan unsurlarin bir¢ogu zayiflamis, birincil iliskilerin yerini ikincil iliskiler almuis,
iligkilerin ve iletigimin kablolar ile saglandig1 dijital bir toplum yapisina gecis baglamistir
(Kara, 2017: 9). Toplumun ana kodlarmin degismesi anlamina gelen bu siire¢ ortaya
yepyeni ve daha dncesinde hi¢ goriilmemis bir sosyolojik yapinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Insanlik ilkel aletleri yapip kullandig1 giinden bu yana, siirekli yasamini kolaylastiracak
gereclerin pesinde olmustur. Bazen bir tesadiif bazen de uzun yillar siiren arastirmalar
sonucu ortaya ¢ikan yenilikler kimi zaman insanoglunu ileri gétiiriirken kimi zaman da
felaketlerin kapisini aralamistir. S6z konusu gelismeler, bilgilerin birikmesi ve
birbirlerine eklemlenmesiyle siirekli ilerleme gdstermis, gliniimiize ise dijital teknolojiler
olarak ulagsmustir. Dijital teknolojilerin bugiinkii geldigi nokta iletisim baglaminda ele
alindiginda telgrafin icadi bu durumun baslangici niteligindedir, ¢linkii telgrafin isleme
bi¢imi, gliniimiiziin bir ile sifirlar temeline dayali dijital teknolojisinin temellerinin
atildigi donemdir. Dijital donilisiimiin tarihini incelerken Sanayi Devrimlerinin tarihi
siirecinden bagimsiz olarak ele almak temeli olmayan bir yap1 insa etmekle es degerdedir.
Telgrafin icadinin ardindan 1920 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ve Hollanda’da
baslayip 1921°de italya’ya, 1922°de ise Ingiltere’ye yayilan radyo yaymcilig1 ve patenti
1920’li yilarin son yarisinda Farsworth ve Zworykin tarafindan alinan televizyon
(Cowen, 2014: 457; Akt: Rengber, 2021: 77) gibi icatlar da glinimiiz dijital
teknolojilerinin oOnciilii olan bir¢ok adimi barindirmaktadirlar. Devam eden yillarda
ozellikle radyo ve televizyonlarin hem vericileri hem de alicilar1 yayginlasip ucuzlamas,
daha ¢ok insan bu teknolojiler vasitasiyla bilgiye ulasabilir hale gelmistir. Zaman
icerisinde uydu teknolojisinde yasanan gelismelerle esgiidimlii sekilde iletisim
uydularindaki sayinin artis1 da s6z konusu yayilisa olumlu yonde biiyiik katki saglamistir.
Uydu teknolojindeki ilerlemeye bilgisayar teknolojisinin de eslik etmesi olayin boyutunu

biiyiik 06lciide degistirmis, dijitallesme daha gozle goriiliir hale gelmistir. Uydu ve
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bilgisayar teknolojisi ile biitiinlesen dijitallesme, iletisim alaninin kapsamindaki biitiin
disiplinlerin yapisinda degisimler yasanmasina sebep olmustur (Ozel ve Sert, 2015: 8).
Bundan dolay1r bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler dijitallesmenin {izerinde
yapilandig1 temel ayaklardan biridir. Bu baglamda teknolojide yasanan ilerlemeler, her
sathasinda dijitallesme yolunun taglarinin désenmesine hizmet etmistir. Tarihi bir
yiizyildan daha kisa olan dijitallesme siireci, vakum tiiplerinden transistorlere, oradan da
mikrogiplere gecisle gozle goriiniir hale gelmistir (Rengber, 2019: 82). Bu gelismeler
tarihsel siire¢ igerisinde Sanayi Devrimi ile ortaya konmus yeniliklerin birer sonucudur.
Sanayi devrimleri toplumsal hayat1 bagtan sona degistiren ve degisime Onciililk eden ve
uyum saglayan llkeler i¢in ekonomik kalkinmanin firsatin1 sunan doniistimleri igerir.
Sanayi devrimlerinin gergeklestigi tlilkelerde sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik agidan
degisim ve kalkinma gerceklesir. Sanayi devrimlerini ve rekabet avantajini
yakalayabilmek i¢in devrimlere Onciiliik eden gelismelerin incelenmesi ve uygulamaya

gecirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

- .o - > - - - > Karmagiklk
Endustri 1.0dan Endustri 4.0’a i g
Birinci ikinci Ugiincii Dérdincia
Endistri devrimi | Endistri devrimi | Endistri devrimi| Endastri devrimi
Su ve buhar Elektrik enerjisinin Uretimi daha da Siber-fiziksel
gUcinGn yardirmyla yardimwyla imalatta otomatiklestiren sistemlerin
mekanik Gretim s bolama ve seri elektronik ve BT kullanimaya
tesislerinin ortaya dretimin ortaya sistemlerinin baslanmas:
gkmas: ckmasi kullaniimaya ° >
Iz 2 r 2232323183 %% baslanmas: 2 W
N W e =
‘u ‘ ‘« N iy
ik montaj hatlan, itk programianabilir
CGincinnati'deki mantik devresi (PLC),

ik mekanik dokuma
tezgahs, 1784

mezbahalar, 1870 Modicon 084, 1969

1800 1900 2000 Bugin

Sekil 7: Tarihsel Siiregcte Endiistri Devrimleri

Kaynak: Kagermann, Wahlster ve Helbig (2013: 13)

Sanayi devrimleri incelendiginde devrimlerin temelinde teknolojik gelismeler ve
inovasyon yer almaktadir. ilk sanayi devriminden giiniimiiz devrimlerine kadar insan
ithtiyaglar1 ve donemin zorunluluklarindan kaynaklanan, iiretim sistemlerinin degisimi ve
makinelesmesi yasanmistir. Belli bash sanayi devrimleri dort tanedir ve fakat dijital
doniistimii daha iyi anlayabilmek i¢in Dordiincli Sanayi Devrimi’ni (Endiistri 4.0) iyi
anlamak gerekir.

Su ve buhar giicii kullanim1 ile baslayan sanayi devrimleri siireci artan taleplerin

karsilanmasi1 amaciyla gerekli dontistimleri gerceklestirmis ve seri iiretime ge¢cmeyi
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basarmistir. Elektrigin enerji kaynagi olarak makinelerde kullanimi, gerekli hammadde
ve malzemelerin temini, iiretim ve yonetim sistemlerinde bilimsel yontemlerin kullanimu,
petroliin enerji kaynagi olarak kullanimi ve miisteri talebine gore iiretim saglanmasi
gerekliliklerinin  karsilandigi donem sanayi devriminin ikinci adimini meydana
getirmistir. Sonrasinda ortaya c¢ikan kiiresel ¢apta ticari hareketlerin koordinasyonunun
saglanmasi ve teknoloji kontroliinde iiretim ekipmanlar1 ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile
devrimlerin iiglinciisii olan siire¢ ortaya ¢cikmistir. Teknoloji tabanli bilgi kullanimina
dayali olan bu silire¢ yeni is modelleri ile desteklenmistir. Ortaya ¢ikan yeni is
modellerinin ortak 6zelligi ise insan-bilgisayar etkilesimi ile insanlarin sisteme bilgi girisi
yapmasini miimkiin kilmis olmasidir. Bilgi iletisim sistemlerine insan miidahalesi
olmadan verilerin daha hizl1 aktarilabilmesi ve nesneler ile makinelerin meydana getirdigi
islere iliskin verilerin tamaminin toplanabilmesi amaci ile makine-makine ve makine-
bilgisayar etkilesimlerinin arttirilmasi ¢alismalar1 giiniimiiz sanayi devrimi olan Endiistri
4.0’1n temel manti@int olusturmus ve Dordiincti Sanayi Devrimi gerekli doniistimleri
gerceklestirmek {izere ortaya ¢ikmistir (Cengiz, 2020: 58).

Doérdiincli Sanayi Devrimi’ni temsil eden “Endiistri 4.0, akilli bir iiretim ortamini
miimkiin kilan, bagimsiz olarak bilgi aligverisi yapabilen, eylemleri tetikleyebilen ve
birbirlerini kontrol edebilen cihazlar, makineler, {iretim modiilleri ve iirtinleri iceren daha
akilli Giretim siireglerinin gelistirilmesiyle desteklenen (Pereira ve Romero, 2017: 1207),
i ve Uretim siireclerinin entegrasyonunun yam sira sirketin deger zincirindeki tiim
aktorlerin (tedarikciler ve miisteriler) entegrasyonuna dayanan umut verici bir
yaklasimdir (Rojko, 2017: 78). 1lk ii¢c sanayi devrimi, endiistriyel siireclerde giiclii bir
etkiye sahip olup, buhar motoru, elektrik veya dijital teknoloji gibi yikici teknolojik
gelismelerin kullanilmasiyla verimlilik ve etkinlik artis1 saglamistir. Ancak Dordiincii
Sanayi Devrimi, yasamin tim alanlartyla ilgili oldugu gerceginden dolay: dncekilerden
farklidir. Kendi ¢ergevesi i¢inde, insanlar ve nesneler arasinda, nesne ve nesne arasinda
bilgi aligverisini igler hale getirmisti (Slusarczyk, 2018: 232). Dordiincii Sanayi Devrimi,
enformasyon teknolojileri ile operasyonel teknolojiler arasindaki bir yakinsamay ifade
etmektedir. Bu devrimin digerlerinden farkli olarak ortaya koydugu en 6nemli degisiklik
“akilli makine” olgusunun kazandirilmasidir. Dordiincii Sanayi Devrimini diger sanayi
devrimlerinden farkli kilan 6zelligi ise, teknolojik ilerlemelerin birbirini tetikleyerek
entegre olmasi ve tiim alanlarda es zamanl olarak gelismesidir (Oztuna, 2017: 51).

Ayrica bu teknolojiler en iist diizeyde kontrol, gézetim, seffaflik ve verimlilik sunduklari
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icin Dordiincii Sanayi Devrimi vizyonunun merkezindedir (Hofmann ve Riisch, 2017:
23).

21. ylizyilin hemen basinda baslamis olan Ddrdiincii Sanayi Devrimi, tamamen dijital
devrim tizerine kuruludur ve ¢ok yaygin bir hale gelen mobil internet, daha ucuz, giiclii
ve kiiciik sensorler, yapay zeka ve makine 6grenimi ile karakterize edilmis bir devrimi
tanimlamaktadir (Schwab, 2021: 12). Dordiincii Sanayi Devrimi diger sanayi
devrimlerine kiyas ile daha kapsamlidir. Clinkii diger sanayi devrimlerinin iizerine inga
edilmis ve igerisinde kiiresellesme, sosyal sorunlar, refah devleti, ekonomi, ¢evresel
sorunlar, toplumsal doniisiimler gibi bir¢ok temay1 barindirmaktadir. Dérdiincii Sanayi
Devrimi ile dijital doniisiim arasindaki organik bag iizerine insa edildikleri teknolojilerin

ayni olmasidir. Bu teknolojiler asagidaki Sekil 8’de gosterilmektedir.
Otonom
Robotlar

Simiilasyo
n

N.'esnelerin
Interneti

Siber
Giivenlik

Sekil 8: Endiistri 4.0’ Yap1 Taslar
Kaynak: Kesayak (2020); Akt: Yiice (2020: 29)
Dérdiincii Sanayi Devrimi genis anlamda iiretim yontemlerinin nesnelerin interneti (IoT)
ile biitiinlestirilmesidir. Dordiincii Sanayi Devriminde robotik sistemler, sensorler, yapay
zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, sanal ger¢eklik, artirilmis gerceklik ve eklemeli {liretim

(3D baski) gibi gelismis tiim teknolojiler dijitallesme yoluyla olusturulan bir siber-fiziksel
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liretim sisteminde insan siireclerine sorunsuz bir sekilde baglanarak tiretim siireglerini
gerceklestirmektedir (Rainnie ve Dean, 2019: 3). Dordiincii Sanayi Devrimi, makineler
arasinda veri toplamay1 ve analiz etmeyi miimkiin kilarak, daha diisiik maliyetlerle daha
yiiksek kaliteli iirtinler iiretmek i¢in daha hizli, daha esnek ve daha verimli siiregler
saglamaktadir. Bu da iiretim verimliliginin artmasina, ekonomik gii¢ kazanilmasina,
endiistriyel biiyiimeye ve isgiicii profilinin degismesine olanak saglayarak igletmelerin ve
bolgelerin rekabet giiciinii artirmaktadir (Riibmann vd., 2015: 56). Daha 6nceki sanayi
devrimleri seri iiretim, dijital yetenekleri calisma yasamina kazandirmasina ragmen
Dordiincii Sanayi Devriminin gelecegi sekillendirecegi diistiniildiigiinden devletler i¢in
daha oOnemli bir konumdadir. Ortaya koydugu teknolojilerin yani sira c¢alisma
yasamindan, yonetime, yeni mesleklere, istthdama, sosyal giivenlik sistemlerine, egitime,
ekonomiye, kentlesmeye, sendikaciliga, sagliga ve toplumsal yasamin her alanina etki
edecek niteliktedir (Oztuna, 2017: 56).

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin ekonomi, is diinyasi, jeopolitik ve uluslararast giivenlik,
bolgeler ve sehirler iizerindeki farkl etkileri hakkinda daha dnce yapilan tartigsmalar, yeni
teknolojik devrimin toplum iizerinde bir¢ok etkisi olacagini agikca ortaya koymaktadir.
Bilimsel ilerleme, ticarilestirme ve yeniligin yayilmasi, insanlarin fikir, deger, ilgi ve
sosyal normlar gelistirip degisim yasamalar1 sonucu ortaya ¢ikan sosyal siireclerdir. Cogu
toplum geleneksel deger sistemleri ile siki sikiya bir yasam silirerken yeni modern
sistemleri nasil benimseyecegi ve biinyesinde barindiracag ile ilgili biiylik zorluklar
yasamaktadirlar. Bu temel varsayimdan yola ¢ikilarak, Dordiincii Sanayi Devrimi ile
birlikte temel degerlerini savunan derin dini toplumlarla, inanglar1 daha laik diinya goriisii
ile sekillenen yeni bir diinya arasinda gerginliklerin artmasi sorununun ortaya
cikabilecegi sOylenebilir. Dordiincii Sanayi Devrimi ile sadece insanlarin yaptig islerin
degil aynm1 zamanda insanlarin bireysel 6zelliklerinin de bir degisim siirecine maruz
kalacagi beklenmektedir. Bireylerin sahiplik anlayislari, gizlilik anlayislar, tiiketim
kaliplar1, ise ve bos zamana ayirdiklar1 siireler, kariyer planlamalari, becerilerin
gelistirilmesi ve egitim alanlarinin belirlenmesi gibi birgok davranisinda degisim
yasanmas1 beklenmektedir. Iinsanlik tarihi boyunca teknoloji éncelikle islerin daha kolay,
daha hizli ve daha verimli yapilmasini saglamis ve insanlara kisisel gelisim firsatlari
sunmustur. Ancak Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte insanlarin siirekli uyum

saglamasini gerektiren radikal bir sistem degisikliginin esigine gelinmistir. Bu siiregte
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insanlik, degisime direnenler ile degisimi kabul edenler tarafindan ortaya ¢ikan ve artan
bir kutuplagsmaya tanik olacaktir (Cengiz, 2020: 65-66).

Toplumsal kurumlar, sosyal iliskiler, kiiltiir, zaman ve mekan tecriibesi ve gilindelik
yasamin hemen her yoOniine paralel olarak dijitallesme bir¢ok noktada yasamlarimizi
dontistiirmektedir. George Ritzer (2017) “Toplumun McDonaldlastirilmasi” adl1 eserinde
kapitalizmin Max Weber’in 1904’de yayimlanan “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu” adli eserinde ortaya koydugu “demir kafes” teorisinde oldugu gibi toplumlari
giderek belli bir alana hapsettigini ve giinlimiizde bu durumun teknolojinin gelisimi ile
daha fazla hesaplanabilir, verimli, dngoriilebilir ve denetlenebilir bir konuma ulastigini
sOyler. Aslinda Ritzer’in sdyledigi hesaplanabilirlik, verimlilik, ongoriilebilirlik ve
denetim dijital doniisiim ve dijitallesme ile birlikte daha kolay bir hale gelmistir. Bundan
dolay1 dijital dontisiim toplumlar1 ve kurumlari1 bu baglamda degistirip dontistiiriirken
bunu belli araglar vasitasi ile yapmaktadir. Bu araglarin icinden 6ne ¢ikanlar; Biiyiik Veri
(Big Data), Nesnelerin Interneti (Internet of Things (IoT)), Bulut Bilisim Sistemi (Icloud),
Uc Boyutlu (3D) Teknolojiler, Akilli Makineler ve Yapay Zekadir.

2.6.1.1. Biiyiik Veri

Teknolojinin ¢i1gir agict hizda ilerlemesi ile internetin ve sosyal medya araglarinin
giindelik hayata hakim olmasi bilgiye erisimi biiyiik 6l¢iide kolaylastirmistir. Bilgiye
erisimin ve bilgi paylasiminin bu 6l¢giide yayginlagsmasi, yararl ve yararsiz bilgi sorununu
da aym Olctide artirmistir. Fazla bilginin bulundugu bu ortamdan gercek ve gilivenilir
olanlarin ayiklanip, saklanmasinit miimkiin kilan “Biiytik Veri (Big Data)” kavramidir. Bu
baglamda biiyiik veri, “bircok kaynaktan toparlanan verilerin anlamli ve islenebilir
bicime doniistiiriilmiis bigimi” olarak tanimlanmaktadir. Biiyiik veri, dogru analiz
yontemleri ile yorumlandiginda sirketlerin ve kurumlarin dogru karar almalarinda,
riskleri daha iy1 yonetmelerinde ve inovasyon yapmalarinda kolayliklar saglamaktadir.
Dogru stratejilerin ancak dogru bilgilerden yola ¢ikarak tiretilebildigi dikkate alindiginda
Biiyiik Veri’nin Endiistri 4.0 i¢in 6nemi de kavranmaktadir. Ozellikle giiniimiizde rekabet
ortaminin giderek artmasi fark yaratmayi zorunlu hale getirmistir. Bu noktada en ufak bir
bilginin bile 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bundan dolayi biiytik veri araciligi ile dogru bilgilere
hakim olma gerekliligi dnemini giinden giine artirmaktadir (Onday, 2017: 64).

Biiyiik veri, akilli nesneler tarafindan bir ag sistemi ile siirekli olarak veri saglanmasidir.

Ag yapisina bagli olan her dijital islem bilgi tiretmektedir. Sistemler, sensorler ve mobil
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cihazlar ¢ok yiiksek bir hizda, miktarda ve ¢esitlilikte farkli birgok kaynaktan biiyiik veri
aligverisi yapmaktadir. Biiyiik verilerin elde edilebilmesi i¢in isleme kapasitesi, analitik
performans ve bilgi yonetimi uzmanligi gerekmektedir. Endiistri 4.0 biiyiik veri analizleri
ile veri isleme kapasitesini gelistirerek karmasik, kararsiz ve belirsiz ortamlarda bilgi
yonetimi optimizasyonunu saglayabilmektedir (Gradeck, Negurita, Grecu ve Grecu,
2019: 35). Aslinda dijitallesebilen her tiirlii ara¢ biiyiik veri liretebilmekte ve bdylece
bireysel ve toplumsal kazanimlar artmaktadir. Glindelik yasam pratiklerini kolaylastirici
yonil bireysel aidiyeti de per¢inlemektedir. Birey ile yasadigi yer arasinda kuvvetli
baglarin olusmasina katki saglamaktadir.

Toplumsal degisimlere kaynaklik eden ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik
unsurlar kiiresel olarak nitelendirilen veri kiimelerinin olusmasina neden olmustur.
Ozellikle sanayilesme ve kentlesme ile birlikte niifus yogunlugu artmis ortaya gikan
sorunlarin giderilmesi i¢in kentsel alanlarda teknolojik kullanim alan1 yayginlasmistir. Bu
noktada kentlere yerlestirilen sensorler araciligi ile toplanan veriler veri madenciliginin
de gelisimi sonucunda saklama, depolama ve analiz noktasinda bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde bilgiye doniistiiriilmektedir. Aslhinda biiylik veri, genelde, hem yonetilen
verinin tiirlinii, hem de onu depolamak ve islemek icin kullanilan teknolojiyi
anlatmaktadir. Teknoloji noktasinda makine 6grenmesi ve yapay zeka algoritmalari
onemli bir yer tutmaktadir. Biiyiik verinin gelisip yayginlasmasinda nesnelerin interneti,

veri merkezleri ve bulut bilisim aragsal goérevi olan unsurlardir (Dogan ve Arslantekin,

2016: 22).

2.6.1.2. Nesnelerin interneti

Teknolojide meydana gelen gelisim ile birlikte birbirine bagli, heterojen ve daginik bir
cihaz agm destekleyen platformlara duyulan ihtiyag, bugiin “Nesnelerin Interneti
(Internet of Things-1oT)” olarak adlandirilan kavramin ortaya ¢ikmasina yol agmustir
(Gilchrist, 2016: 2). “Her seyin Interneti”, “Akill1 Nesneler” veya “Nesnelerin Interneti”
olarak adlandirilan bu kavram, cihaz, yazilim ve erisim hizmetleri ile birbirlerini
algilayan ve iletisime gegebilen nesneler sayesinde (Ercan ve Kutay, 2016: 600)
cevredeki fiziksel olaylar takip ve kontrol edilmesine imkan saglayan bir iletisim ag1
olarak tanmimlanmaktadir (Gokrem ve Bozuklu, 2016: 47). Temel felsefesi insan
miidahalesi olmadan birbirleriyle veri aligverisin de bulunabilecek tiim fiziksel nesneleri

birbirine baglanabilir, uzaktan erisilebilir ve kontrol edilebilir hale getirmek olan
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nesnelerin interneti, fiziksel cihazlarin birbirine baglanmasini ve nesnelerin birbiri
arasinda veri toplamasini ve aligveris yapmasini saglayan ag baglantisidir (Oztemel ve
Giirsev, 2020: 142).

Nesnelerin Interneti (IoT), herhangi bir nesnenin zaman ve mekan fark etmeksizin
herhangi bir isi aglar ile baglanmis oldugu kiimeye aktarmasidir. Ozellikle is diinyasi igin
makineden makineye (Machine to Machine-M2M) baglantilarin saglanmasi ile sistem
servislerin saglanmasinda ¢ok 6nemli faydalar saglamaktadir. Tabi ayn1 durum kamusal
kuruluslar i¢inde gecerlidir. loT platformu; akilli sehirler, trafik sikisikligi, atik yonetimi,
yapisal saglik, giivenlik ve acil servisler, lojistik, perakende satis, endiistriyel kontrol gibi
oldukg¢a genis ve farkli bir uygulama yelpazesi i¢in uygun ¢oziimler sunabilmektedir
(Holler vd., 2014: 14-15). Nesnelerin internetine 6rnek olarak buzdolabinin siitiin bittigini
haber vermesi, arabalarin trafik kazasini algilayip ilgili yerlere haber vermesi, arabanin
GPS’inin en yakin markete yonlendirmesi, 1sitma sistemlerinin caligtirilmasi, ev ve
isyerinde kapilarin kilitlenmesi ve alarmin kurulmasit gibi islemleri yapabilen
uygulamalar gosterilebilir. Nesnelerin internetinin dort tane temel bileseni vardir; insan,
veri, nesne ve siire¢. Bunlar arasindaki etkinlik verimliligi artiran temel yapitagidir
(Giindiiz ve Das, 2018: 330). Sehirlerde veri toplamak sadece internet tizerinden degil
sokak lambalari, su sayaglari, kameralar, sensorler gibi ¢esitli araglar iizerinden yapilarak
saglik, giivenlik, bilisim, enerji, tasimacilik, ingaat ve akilli sehir gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Bu sayede giindelik yasamimiz giderek kolaylasmakta ve maksimum
fayda saglayan kurumsal yapilar ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok iilke nesnelerin
interneti, bulut bilisim, yapay zeka gibi gelecegin teknolojilerine ciddi oranda yatirimlar
yapmaktadir. Nesnelerin interneti ile daha fazla bilgiye erisim, yasam konforunun

artirllmasi, tasarruf, iletisim ve kontrol gibi hususlarda avantaj elde etmek miimkiindiir.
2.6.1.3. Bulut Bilisim Sistemi

Kiiresellesen diinyada artan rekabet ortami hiz, kalite, esnek iiretim ve diisiik maliyet gibi
faktorlerde basarili olmay1 gerektirmektedir. Bu basariyr elde etmek isteyen kurum ve
kuruluslar her gegen giin durmaksizin gelisen teknolojinin becerilerinden faydalanmak
icin teknolojiye daha fazla yatirirm yapmaktadir. Fakat teknolojinin yatirim, bakim ve
yonetim maliyetlerinin fazla olmasi kurum ve kuruluslart zor durumda birakmaktadir
(Kiigiiksille, Ozger ve Geng, 2013: 695). Bu konuda cesitli vaatler sunan bulut bilisim

(Icloud), bir¢ok kurulusun en son bilgi teknolojisi hizmetlerine kavugmasini engelleyen
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bilgi islem maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmasiyla birlikte mevcut bilgi teknolojisi
hizmetlerinin tiim islevlerini sunmay1 amag¢lamaktadir (Binici, 2021: 68). Bulut bilisim,
minimum yonetim ¢abasi veya servis saglayici etkilesimi ile hizl bir sekilde saglanabilen
ve serbest birakilabilen, yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin paylasilan bir havuzda
aglar, sunucular, uygulamalar ve hizmetler gibi bilesenlerden olusan ve bunlar arasinda
istege bagl ag erisimi saglayan bir modeldir (Dillon, Wu ve Chang, 2010: 27).

Bulut bilisim, bilgi teknolojileri hizmetlerinin daha verimli, uygun maliyetli ve hizli
dagitimin1 desteklemek icin kilit bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Avrupa Komisyonu
e-Devlet Eylem Plani, Avrupa i¢in “Dijital Giindem ve Bulut Bilisim Stratejisi”, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) faydalarindan etkin bir sekilde yararlanmay:r ana
hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Buluta tasinan kamu hizmetlerinin yenilik¢i
karakteri vurgulandiktan sonra, daha cevik, giivenilir ve seffaf yonetim hizmetlerinin
olusturulmasi igin bulut bilisimin kullanimi tesvik edilmektedir (Panori, Gonzalez-Quel,
Tavares, Simitopoulos ve Arroyo, 2016: 41). Bireyler bulut bilisim ile birlikte bilgisayara,
telefona veya tablete uzak olsalar dahi internet ile baglanarak verileri diizenleyebilme ve
aktarabilme yetenegi edinirler. Aslinda bulut bilisim sisteminde kisilere sunulan bir
teknolojik hizmet vardir. Bu sayede hem kamu hem de 6zel sektor verimliligini
artirmakta, maliyetleri diisiirmekte ve calismalar akilli hale gelmektedir. Biiyiik veri
kisminda anlatildig: gibi giiniimiizde ¢ok fazla veri iiretilmektedir. Uretilen verinin
toplanmasi ve saklanmasi noktasinda kablosuz ¢6zlim olarak bulut bilisim sistemi 6nemli
bir ¢6ziim anahtaridir.

Bulut bilisim sistemleri verilerin depolanmasina, islenmesine ve analiz edilmesine imkan
sagladig icin tiim sektorlerin esnekligine katki sunmaktadir. Ayrica sisteme yiiklenen
veriler ve bilgiler her an giincellenmekte, kullanima sunulmakta ve internet iizerinden
ulasilabilmektedir. Bulut bilisim sistemlerinin etkili karar verebilme siire¢lerine katkisi
ise diger bir 6nemli 6zelligidir. Bulut bilisim sistemleri ile ilgili olarak enerji yonetimi,
giivenlik gibi sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi ile daha yaygin olarak kullanilacagi
beklenmektedir (Cordeiro, Cooper ve Ferro, 2019: 170). Bulut bilisim sistemleri gilinliik
yasamin bir¢cok uygulamasinda mevcuttur. Evdeyken televizyondan izlenmeye baglanilan
bir film veya dizinin arabada veya ofiste tabletten izlenmeye devam ettirilebilmesi,
sokaklar1 temizleyen belediye araclarinin her birinin bulut agina baglanmasiyla hangi
sokak temizlenmis hangisi temizlenmemis bunun takibinin rahatca yapilabilmesi 6rnek

olarak gosterilebilir (Kabaklarli, 2018: 43).
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2.6.1.4. Uc¢ Boyutlu (3D) Teknolojiler

Uc boyutlu yazicilar (3D) Endiistri 4.0 devrimi ile daha ¢ok konusulmaya baslanan ve
etkilerinin uzun yillar siirecegi diisiiniilen 6nemli bir teknolojik gelismedir. Ug boyutlu
yazici teknolojisinin etkileri yikici ve tiimden degisime doniisecek bir potansiyele sahip
oldugu bilinmekte ve bu etkilerin 6zellikle imalat sanayisi, deger zincirleri, ¢alisma
ortamlart ve kiiresel ekonomiler gibi birgok alanda onlarca yil devam edecegi
diisiiniilmektedir. U¢ boyutlu baski giiniimiizde gergek iiriinlerin iiretiminde pahal1 bir
yontem olmast nedeniyle ¢ogunlukla prototipler ve maketler iiretmek igin
kullanilmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalar tiretim ortamlarinda bu teknolojinin daha ¢ok
kullanilmas: i¢in 6nemli gelismeler ortaya koymaktadir (Yin, Stecke ve Li, 2018: 858).
Aslinda dijital verinin 3 boyutlu nesnelerde kullanilmasini ifade eden bu teknoloji ile
tiretimde verimliligi artirmak temel hedef olmak ile birlikte kisa zamanda iiriin ortaya
koymak 6nemli bir avantajdir. Nesnelerin internetinin de bu isin i¢ine dahil edilmesi ile
birlikte bireyler birer iiretici konumuna gelebilmektedir. Ayrica iiretim siireci geleneksel
yontemlerden farkli olarak teknoloji merkezli oldugundan ¢ok daha az maliyetli ve emek
gerektiren bir sekle biiriinmiistiir. Ornegin; geri doniisiim materyallerinin bu teknoloji ile
tekrar kullanilabilir {irlinler ortaya koymasi siirdiiriilebilirlik bakimindan 6nemli bir
katma deger saglamaktadir. Giiniimiizde devletler geri doniisiime yatirnm yapmak ile
birlikte hem kiiresel iklim degisikligini engellemek hem de toplumsal yasamda
stirdiirtilebilirligi yayginlastirmak gayreti icerisindedirler. Buna 6rnek olarak Dubai’de
hedef olarak yeni yapilan binalarin %25’nin geri doniistiiriilebilir teknolojiler ile
iretilmesi belirlenmistir. 3 boyutlu yazicilarla ilk prototip; ev, araba, motosiklet, bisiklet,
ucak, koprii, protez dis, tektas yiiziik ve kalp iiretilmistir (Starr, 2015; Oztuna, 2017: 63).
Teknolojik gelismeler ile birlikte verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve baski
teknolojilerinin geligsmesi 6zellikle mimari alanda ¢izimlerin 3 boyutlu modellemesini
kolaylagtirmistir. Herhangi bir kalip kullanilmadan 3 boyutlu modellemeler araciligiyla
bir seyleri tasarlamak hem maliyetleri diisiirmiis hem de siirdiiriilebilirlik noktasinda
verimliligi artrmistir. Ozellikle son yillarda akilli ev teknolojilerinde, cografi
haritalamalarda, simiilasyonlarda kullanilan bu baski ve tarama teknolojileri giderek
yayginlagsmaktadir (Amsterdam Smart City, 2018). 3 boyutlu yazici sistemleri ortaya
ciktigr ilk donemlerde plastik hammaddelerin kullanimi ile basit modellerin basimini

gergeklestirirken giinlimiizde gelinen noktada birgok malzeme ve yontemle genetikten
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bilisime, tiptan sanayiye, sehir planlamadan otomotive, gidadan kuyumculuga pek ¢ok

farkli alanda kullanilmaktadir.
2.6.1.5. Akilli Makineler ve Yapay Zeka

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren insanin diinyay1 algilama bigimi degistikce yeni
teknolojiler ve sistemler ortaya ¢ikmis ve toplumsal yapilart degistirip dontistlirmiistiir.
Endiistri 4.0 uygulamalari ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerden bir tanesi de dijitallesme
ve dijital doniisiimiin sonucu olan akilli makinelerdir (robotlar ve fabrikalar). Endiistri 4.0
teknolojileri olan mobil internetler, sensorler, yapay zeka, 6grenebilen makineler, biiyiik
veri, bulut bilisim, nanoteknoloji gibi yenilikler toplumsal yasamin her alanina ulasma
potansiyeline sahiptir. Iste bu yenilik¢i teknolojiler kendisine akilli makineler ile birlikte
fabrikalarda yani iiretim sektoriiniin igerisinde de fazlasi ile yer bulmus bir konumdadir.
Akilli fabrikalar entegre bir sekilde ¢alisan sistemler ile donatilmaktadir. Ayrica bu
sistemler ile uyumlu yapay zeka ve makine O6grenmesi ile donatilmis robotlar akilli
fabrikalarda kullanilmaktadir (WEB6, 2017; Yildiz, 2018: 546-551).

Dijital doniigiimiin fabrikalar: akilli hale getirmesinde 6nemli iki unsur olan yapay zeka
ve akilli robotlar giiniimiizde bircok alanda kullanilmaktadir. Ozellikle yapay zeka
teknolojisinin gelisimi sagliktan egitime, spordan ekonomiye, cevreden adalete,
ulagtirmadan giivenlige c¢esitli alanlarda onemini giderek artirmaktadir. Geleneksel
yontemlerle yonetilemeyen karmagik sistemler i¢in yapay zekd yontemleri akilli bir
¢dziim olarak &nerilebilir (Inag, 2022: 7). Yapay zeka, bilgisayar yazilimlarinin destegi
ile makinelerin ve degisik formlardaki robotik yapilarin dnceden kendilerine 6gretildigi
sekilde “akilli” birer birey gibi davranmasina yol agan kavramdir ve Endiistri 4.0
uygulamalarinin en 6nemli teknolojilerinden birisidir. Giiniimiizde yapay zeka sayesinde
internet tabanlh bireysel uygulamalardan uzay ve havacilik bilimlerine kadar her alanda
insan hayatim1 kolaylastiran uygulamalar goriilmektedir (Ustiindag ve Cevikcan, 2018:
191). Yapay zeka sistemleri, kaliplar1 tanir ve ge¢mis olaylari hatirlar ve onlardan
Ogrenerek sonraki kararlar1 daha akilli, mantikli ve daha organik hale getirir. Yapay zeka,
sagladig1 teknoloji ve yetenekler ile yasam ve c¢alisma seklimizi 6nemli Olgiide
degistirmektedir. Oyle ki robotlarin 2029 yila kadar insan zekasi seviyelerine ulasacagi,
2025 yilina kadar tiim mesleklerin %33"iniin akilli robotlar tarafindan gergeklestirilecegi
tahmin ediliyor. En ¢ok saglik, iiretim, ulagim, miisteri hizmetleri ve finans gibi alanlarda

etkisini gosterecegi ongdriillmektedir (Binici, 2021: 56).
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Dijital doniisiim nedir diye diisiinmeden 6nce ne olmadigini sdylemek gerekir. Dijital
doniisiim sadece bir insanin, bir programin, bir nesnenin ya da bir firmanin dijital hale
gelmesi olmayan bir devrimdir. Diinyadaki tiim iilkeleri ve tiim insanlar1 etkileyen bir
stirectir. Teknik bir olgu olmanin 6tesinde aliskanliklarimizi, inanglarimizi, felsefemizi,
iliskilerimizi ve kariyerlerimizi etkileyen bir siirectir. Ornegin; bundan otuz sene dnce
bilgiye ulagsmak ve egitim almak sinirli imkanlar ile miimkiinken giinlimiizde bugiin
bilgiye ulagsmak ve ilgilendiginiz meslek hakkinda bilgi edinmek ¢ok daha kolay ve
hizhidir. Bir sirkette kidemli bir calisan iken doniisiimiin getirdigi yeniliklere ayak
uyduramayip bir fazlalik haline gelebilirsiniz. Ayrica fazlalik olmaniz i¢in basarisiz
olmaniz da gerekmemektedir. Dijital doniisiim ve baglantili kavramlar ile giiniimiizde
devletler, kurumlar ve toplum ¢ok hizli bir degisim i¢indedir (Acungil, 2018: 26-28).
Dijital doniisiim i¢inde bulundugumuz bilgi caginin beraberinde ortaya ¢ikmis teknolojik
geligsmelerin bir uzantis1 olarak sanal diinya ile ger¢ek diinyanin birlesmesine Onciiliik
eden 6nemli bir degisimdir. Her seyin sanal diinyaya aktarilmasi olmayan, fiziksel ortam
ile sanal ortam arasindaki farkin belirsizlestigi, siireclerin gittikce daha ¢ok dijital unsur
icerdigi, altyapilarin genislemesi ve gerekli yazilim, donanim gibi teknik unsurlarin
kiiresel ¢capta daha ¢ok yayginlastig1 bir siireci ifade etmektedir. Dijital doniisiim birkag
teknolojik gelismeye indirgenemeyecek kadar genis bir kavramdir. Doniisiimiin
olugsmasina neden olan teknolojiler ve uygulamalar yasamin her alaninda biiyiik
degisiklikler getirmis ve yeni etkilesimlerin dogmasina neden olmustur (Telli ve Aydin,
2020: 55). Dijital doniistim kavrami incelendiginde hayati, is yapma bigimlerini,
pazarlari, tiim hizmetlerin sunum big¢imlerini etkilerken ve yenilikler sunarken aslinda
baz1 geleneksel yontemleri, meslekleri yok etmekte ve yerine yeni kurallar, yeni siiregler,
yeni sistemler koymaktadir. Bu yonii ile eski yontemleri islevsiz kilmakta diger yandan
da hem ¢181r agic1 olmakta hem de bilinmeyene olan yolculugun nereye varacagini kismen
netlestirmektedir (Berberoglugil, 2021: 22). Bu durumda dijital doniisiimden sakinmaya
gerek var midir? Sonugta insanin dogasinda olan yeniyi aramanin bir soncudur. Peki, bu
doniisiim insanlara, kurumlara ve topluma hangi imkénlar1 sunmakta ya da hangi
imkansizliklar ile miicadele edilmesi gerekliligini gostermektedir?

Dijital doniisiimiin sundugu firsatlardan biri hem kamu ve 6zel sektérlerde hem de
bireysel kullanimlarda bilgiye erisimi ¢ok kolaylastirmis olmasidir. Halkin dijital ortama
erigilebilirliginin artmig olmasi, sosyal altyapinin, iletisimin giiclenmesi ve buna bagl

olarak firsat esitligi elde edilmesini saglamaktadir. Dijital doniisiim, liretim, hizmet ve
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servis sektorlerinde, yeni is olanaklari ve istihdamlari ortaya koymaktadir. Dijital
doniistimiin sagladigr ve topluma faydalari olan uygulamalardan bazilari; e-hizmet
uygulamalari, e-saglik uygulamalari, e-okul uygulamalari, e-ticaret uygulamalari, e-book
uygulamalandir (Berberoglugil, 2021: 27). Dijital teknoloji uygulamalari, yenilikg¢ilere
ve girisimcilere deger yaratma ve deger yakalama i¢in olanak tanimaktadir. Giiniimiizde
giderek artan bir oneme sahip olmak ile beraber basarinin da elde edilebilmesi i¢in
kurumlar ve toplumlar i¢in itici bir gli¢ konumundadir. Toplumu tiim yonleri ile egitim,
saglik hizmetleri, ulasim, tarim ve imalat vb. gibi derinden etkilemektedir (Binici, 2021:
23). Dijital dontisiimiin potansiyeli ve etkileri farkli olmak ile birlikte kurum ve
kuruluglarda ve toplumsal yapilarda belli bir degisimi tetikleme giiciine sahiptir.
Gilintimiizde 6zellikle Covid-19 salgini ile birlikte dijital doniisiimiin olumlu etkilerini
devletler ve toplumlar gérmiistiir. Sirketler tarafindan nasil goriildiigiine bakilmaksizin,
yeni etkilesim bi¢imlerinin yani sira satig veya iiretkenlik artislarin1 ve deger yaratma
alanindaki yenilikleri beraberinde getiren dijital doniisiim, inovasyonu tesvik eder ve
harekete ge¢irmeye zorlar. Bdylece yeni trendlerin ve yeni teknolojilerin sundugu
olanaklarin daha fazla farkina varilmasini saglayan yenilik¢i bir dinamigine yol agar.
Iletisimi ve ekip ¢alismasini kolaylastirir, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi saglar.
Esnek calisma saatleri veya uzaktan ¢alisma gibi yeni istihdam segeneklerinin
olusturulmasi miimkiin olur. Dijital doniisiim siirecleri etkin bir temele oturtmayi
hedeflerken bireysel ve toplumsal anlamda olumlu katkilar sunmaktadir (Rengber, 2021:
97-99).

Gelecek i¢in bir vizyon olan dijital doniisiim, bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal
sorunlar ve siyasi konular da dahil olmak {izere toplumlari pek ¢ok zorlukla kars1 karsiya
birakmaktadir. Tiim topluma nasil fayda saglayacaginin bilinmemesi, beceri eksikligi ve
nitelikli isgiicii, yetersiz altyapi, eksik veya yetersiz diizenleme ve tiiketici korumasi ve
ozellikle finansman saglanmasindaki giicliik gibi engeller bu zorluklardan bazilaridir.
Dijital donilistimiin getirdigi en onemli risklerden biriside “giiven” konusu olmak ile
birlikte bilgi kirliligi de azzimsanmayacak kadar tehlikelidir. Kontrolden ge¢memis ve
teyit edilmemis bilgiler toplumda hizla yayildiginda kaos ortami yaratma potansiyeli
yiiksektir. Gerek bireysel anlamda gerekse toplumsal anlamda internet bagimliligi,
verilerin korunamamasi, siber suclarin artigi, sanal gerceklik ile toplumsal yasamdan
soyutlanma ve sosyal becerilerin azalmast onemli riskler olarak ele alinabilir

(Berberoglugil, 2021: 28; Binici, 2021: 26). Ayrica hiikiimetler, dijital gelecege yonelik
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isgiicliniin etrafindaki belirsizlige bagli olarak potansiyel esitsizlik ve ticret indirimi veya
sosyal huzursuzluk sorunlari ile kars1 karsiya kalmaktadir. Insanlarin yerini teknolojinin
almas1 ile olusan sorunlarla birlikte dijital anlamda yetenekli kisilere olan ihtiyagla da
miicadele etmek zorundadirlar.

Dijital doniisimiin bireysel ve toplumsal dezavantajlarina odaklanirken goézden
kacirilmamasi gereken konulardan birisi bireylerin sanal ortamlarda olusturduklari yapay
kimlikler ile kendilerini var etme gayret ve cabasmin bireysel iliskilerin boyutunu
degistirmesidir. Bireyler, dijital araclar1 zaman gecirme amagh kullanirken, giindelik
gorevlerini ihmal edebilmekte, gercek diinyadan kopus yasayabilmektedirler. Bireylerin
bu yondeki egilimleri bagimlilik derecesine ulagmasi birgok akademik calismada kendine
yer bulmustur. Foucault’nun panoptikon (2012) kavram ile ifade ettigi teknoloji ile
toplumsallagmis bireylerin mahremiyeti deyim yerindeyse yok edilmistir. Bu durum,
bireylerin birbirleri ile olan iletisimini olumsuz yonde etkileyerek toplumsal baris ve
huzura zarar verebilmektedir. Ayrica teknoloji ile birlikte gozetime agik hale gelen
bireyler ve devletler 6nemli sorunlar yasamaktadir ve bu da toplumu olusturan bireyler
arasinda kopukluklara neden olarak, cemiyetin amagsal birligine ve biitiinliigline zarar
verebilmektedir (Rengber, 2021: 99-101). Dijital doniisiimiin firsatlar1 ve tehditleri ya da
toplumsal yapiya etkileri konusunda karar mekanizmalari, siyasi liderler, ekonomistler,
saglik ve egitim kurumlart vb. kurumsal kararlar gelecege yonelik gelisimleri etkileyecek
olsa da ozellikle Covid-19 doneminde dijital doniisiimiin gelecek adina kacinilmaz
oldugu anlasilmistir.

Diinyay1 ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik acidan radikal bir sekilde
degistiren dijitallesme ve dijital doniisiim kentlesme tizerinde de belirleyici olmakla
beraber kiiresel egilimler ¢ergevesinde doniisen kentler ise yeni kentsel akimlar1 ortaya
cikarmaktadir. Kentlesme olgusu dinamik bir siireci ifade etmekte ve kentler bu dinamik
siire¢ icerisinde siirekli gelisim gostermektedir. Farkli tarihsel donemlerde insanligin ve
medeniyetin gelisim pratiklerine kosut olarak kentler de yeni trendlerle kars1 karsiya
kalmis ve giiniimiizde yasanan kiiresellesme siireci, kentlerin anlamlarin1 ve islevlerini
kokli bir sekilde degistirip doniistiirmiistiir. Bu degisim ve doniisim dalgasinin
sonucunda kentler, bugiin ulus devletin parcasi olmaktan ¢ok daha biiyiik bir anlam1 ifade
etmekte ve islevsel olarak da yerel bir mekan olmaktan ziyade kiiresel gelismelerden

biitiinii ile etkilenen bir yapr niteligi tagimaktadir.
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Gliniimiiziin modern kentlesme anlayist Sanayi Devrimi’ne dayanmaktadir. Sanayi
Devrimi sonucunda gelisen kapitalist tiretim ve iligkiler ag1 kentlesme stireci tizerinde
etkili olmustur. Kapitalizmin gelismesiyle ortaya c¢ikan sermaye artisi, bilgi iletisim
teknolojileri ile tiim diinyaya yayilmadan 6nce yerel alanlar1 etkilemekte ve yerel 6l¢ekte
yasanan degisim ve doniisiimler de yerel bir mekan olan kentleri ve dolayisi ile kentlesme
anlayisini yeniden sekillendirmektedir (Hutton ve Giddens 2001: 7; Akt: Okmeydan,
2019: 80). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan kiiresel diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerine
kosut olarak gelisen yeni kentlesme egilimlerinden biri “Akilli Kent” yaklagimidir. Akill
kentlesme anlayisi, kentlerin insan ve doga arasinda siirdiiriilebilir verimlilik saglayacak
sekilde yeniden kurgulanmasina dayanmaktadir. Cevre dostu, siirdiiriilebilir gelisme ve
kent yonetisiminde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi gibi {i¢ odak nokta {izerine
insa edilen bir yaklasima sahiptir (Caragliu, Del Bo ve Nijkamp, 2009: 47). Akilli kentler
vatandaglarin yasam kalitesini artirmayi, kit kaynaklarinin siirdiiriilebilir ¢oztimler ile
kullanimini, kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlari azaltmay1 gelismis teknolojilerin
yardimi ile yapmayr amaglayan kiiresel bir arayis ve kentsel stratejidir. Bu yaklagim
diinyada giderek yayginlik kazanmaktadir.

Djjitallesme ve dijital doniisim sonucunda yayginlik kazanan bilgi iletisim
teknolojilerinin akilli kentlerin temel bilesenleri olarak belirlenen akilli ekonomi, akilli
insan, akilli yasam, akilli g¢evre, akilli ulasim ve akilli yOnetisim unsurlart i¢inde
projelendirilmesi ve kullanilmasi ile kentsel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik biitlinciil bir
anlayis geligmistir. Akilli kent tasarimi ile toplumu esgiidiimleme ve yaratici is birligini
saglamak, kenti islevsel sekilde planlamak, saglik, egitim ve is olanaklari artirmak,
ulasimi1 diizenlemek, ekonomik ve sosyal refahi artirmak, afet ve kriz yonetimi
desteklemek, cevreye duyarl politikalar gelistirmek, yonetisimin etkinligini saglamak,
yerel aktorler ve vatandas arasinda etkili iletisim kurmak, sivil katilim1 artirmak, ortak
karar almay1 kolaylastirmak, demokrasi bilincini gelistirmek, stratejik bilgilerin toplanip
paylasilmasin1 ve depolanmasinmi kolaylastirmak, karbon salinimini azaltmak, temiz ve
yenilenebilir enerjiyi artirip elektrik ve su tiiketimini azaltmak olanakli hale gelmektedir.
Bu sebeplerden dolay akilli kent yaklagimlar: giderek yayginlik kazanmaktadir. Kentin
insan kaynagini teknolojik olanaklarla birlestiren ve kenti herkes icin kolay erisilebilir ve
rahat yasanabilir hale getiren akilli kentlere Seoul, Amsterdam, Barcelona, Londra 6rnek
olarak gosterilebilir (Okmeydan, 2019: 84-85). Baz iilkelerin ortaya koydugu basarili

uygulamalar diger tilkeler tarafindan 6rnek olarak alinmaktadir.
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Hizl1 degisen diinya diizeninde ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzmek; vatandaglarin yasam
kalitesini ve kamusal hizmetlerden memnuniyetlerini artirmak icin bilgi iletisim
teknolojileri yasamla birlestirilmektedir. Bunun yaninda hizli niifus artisina bagl olarak
ortaya ¢ikan giivenlik, ulagim, alt yapi, su, enerji ve ¢evre gibi sorunlara teknolojiden
yararlanarak gelistirilen akilli ¢éziimler kentlerin daha ¢ok dijitallesmesine ve insanlarin
da dijital bir kimlige sahip olmasina neden olmaktadir. Siirdiiriilebilir ¢éziimler ortaya
koymak ve yasam kalitesini artirmak ig¢in teknolojik alt yapinin sistemli sekilde
diizenlenmesi yerel yonetimler i¢in zorunluluk halini almistir. Bundan dolay1 yerel
yonetimler kentleri ve sorunlari iyi analiz ederek kit kaynaklar1 teknolojiyi sayesinde
verimli kullanmalidir. Bu durum, akilli kent projelerinin dogusunu ve yayilimini
tetiklemistir (Orselli ve Akbay, 2018: 1108).

Dijital dontisiim ile akilli kentler arasindaki organik bag akilli kent yaklagiminin
temelinde yer alan ve akilli kent uygulamalarinda ve projelerinde kullanilan teknolojik
unsurlarda yatmaktadir. Kiiresellesme, sehirlesme ve iklim degisiklikleri, 21. yiizyilin en
onemli zorluklar olarak acil ¢oziim beklemektedir (Komninos, 2015: 1). Bundan dolay1
teknolojiyi etkin kullanma, yeni teknolojiler liretme ve kentsel sorunlar ile giiclii
miicadele akilli kentlerin temel hedefleri arasindadir (Herzberg, 2018: 25). Akilli kent
yaklagimin temel hedeflerini yerine getirmek i¢in uygulama gelistirirken veya projelerini
hayata gecirirken kullandig1 temel teknolojiler arasinda nesnelerin interneti, biiyiik veri,
acik veri, mobil cihazlar, akilli makineler, sensorler, kameralar, yapay zeka , bulut bilisim,
internet, ag baglantilari, akilli sebekeler, geri doniisiim sistemleri, atik yonetim sistemleri,
veri analiz sistemleri, trafik izleme sistemleri, karbon emisyon sistemleri, akilli binalar
vb. arag ve sistemler dijital teknolojiler olarak adlandirilan teknolojileridir. Bu baglamda
degerlendirildiginde akilli kent uygulamalarinda kullanilan teknolojiler dijitallesme ve
dijital doniisiim sonucu ortaya ¢ikan teknolojik arag veya sistemlerdir.

Kent ve iklim stratejisti Boyd Cohen’e gore akilli kentler 4 asamal1 gelisim gostermistir.
Akalli sehir 1.0 modeli olan ilk akilli sehir modelinde teknoloji esas alinmistir. Akilli sehir
2.0 modelinde ise yerel yonetimler, belediyeler, mimarlar teknolojiyle beraber hareket
ederek caligsmalar yliriitmiislerdir. Barselona, Singapur 2.0 modelinin benimsendigi akilli
sehirler olarak gosterilebilir. Akilli sehir 3.0 modeli ise vatandas odakli bir yaklagimi
benimsemektedir. Akilli sehir 4.0 ise 2.0 ve 3.0 modellerinin birlikte yiiriitiildiigii yeni
nesil akilli sehirlesme metodolojisidir (European Smart Cities, 2015: 30-38, Akt:
Abaklioglu, 2019: 8). Boyd Cohen’in burada ortaya koydugu yaklasimin yine temelinde

121



dijital teknolojiler {izerine insa edilen bir akilli kent yaklasimi vardir. Berlin, Paris,
Amsterdam, New York, Guayagil, Barselona gibi bir¢cok schir gelistirdikleri akilli
stratejileri hizmet sunumuna, egitime, sagliga, alt yapiya, enerjiye, ulasima ekleyerek ve
dijital hizmetlerin tamaminin verildigi yeni bolgeler kurarak kademeli olarak daha akilli
hale gelmeye ¢alismaktadir (Herzberg, 2018: 21).

Akilli kente yonelik farkli tanimlamalar getirilmis olmasina ragmen genel olarak akilli
kentler sorun ¢ézme becerisi, yenilik ve bilgi iletisim teknolojileri ii¢ ana o6zelligi
tasimalidir. Akilli kent yaklagiminin yerel yonetimler i¢in tercih edilmesinin en 6nemli
nedenleri arasinda bu sayilan &zelliklerin tamami vardir. Ozellikle kamu hizmet
sunumunda sorun ¢ozme becerisi yiikksek ve alt yapist teknolojik olarak giiclii kentler
oranin kalitesini ve akilliligin1 gosterir. Bu anlamda sunulan hizmetlere, dijital alt yap1
araglaria ve ig birligine bagli olarak kentlerin akillilik derecesi degisir (Townsend, 2013:
58). Kentlerde kullanilan biiyiik veri, nesnelerin interneti, dijital platformlar, agik veri ve
mobil cihazlar kentin akillilik diizeyinin belirlenmesinde 6l¢iit olarak kullanilmaktadir.
Akillt kentin bir diger onemli hedefi ise katilimeci1 vatandashgi desteklemesidir.
Gilintimiizde iletisim daha ¢ok dijital ortamlarda yayginlastigindan dolay1 bu durum yerel
yonetimler igin vatandas katilimini1 da kolaylastirmaktadir (Orselli ve Akbay, 2019: 229).
Kamu kurumlar1 son yillarda web tabanli hizmetleri biinyelerine katarak online islem
yapma uygulamalarini gelistirmistir. Vatandas- devlet etkilesimini artirmak i¢in online
sikayet, sosyal medya hesaplar1 ve yardim hatlar1 kurmustur. Boylece vatandas kamu
hizmetlerinin son kullanicisi rolinden siyrilarak kararlarin alinmasi ve politika
olusturulmasi siirecine dahil olmustur (Koseoglu ve Demirci, 2017: 2226-2227; Akt.
Laleoglu, 2021: 21-22). Kamu kurumlarindaki teknolojik doniisiim, bilgilerin ve
nesnelerin dijitallesmesi biiyiik bir verinin toplanmasin1 miimkiin hale getirmistir. Bu
verilerin analizi, kategorilestirilmesi ve depolanmasi beraberinde dijitallesme, dijital
doniisim ve dijital araglar gibi kavramlar1 daha onemli hale gelmistir. Ozellikle
dijitallesme ve dijital doniisiim ile birlikte biiyilik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim,
yapay zeka, sensorler, islemciler, mobil cihazlar gibi teknolojiler sayesinde biiylik veri
setleri olusmustur. Hem ulusal hiikiimetler hem de yerel yonetimler teknolojinin getirdigi
bu kolaylig1 kullanarak veriye ¢cok daha hizli, kolay ve az masrafli sekilde ulasabilmekte
ve bu verileri etkin, verimli ve siirdiiriilebilir politikalar gelistirmekte kullanmaktadirlar

(Laleoglu, 2021: 21-22).
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Akillt kent ile dijital doniisiim arasindaki iliskiyi netlestirmek i¢in dijital doniisiim
toplumlar1 ve kurumlari degistirip doniistiiriirken bunu belli araglar vasitasi ile yapmustir.
Tez calismas1 kapsaminda Amsterdam’da bu araglarin kullanilmasi ile gelistirilen 6rnek
akilli kent uygulamalarin1 tablolastirmak bu iliskinin netlik kazanmasi bakimindan

degerli olacaktir.

DIJITAL DONUSUMUN AMSTERDAM AKILLI KENT
ARACLARI UYGULAMALARI

9

4 Akilli Vatandas Kiti, Amsterdam A
Inovasyon Arenasi, Sehir Servisi
Gelistirme Kiti, Amsterdam Haritalar,
Ulasim Portal1, Akilli Cocuk
Laboratuvari, Giiriltii Kirliligini

9 Azaltic1 Sensor,

Biiyiik Veri

J

(" Sanal Enerji Santrali, Akilli Sehir A
Aydinlatma Lambalari, Akill Trafik
Yonetimi, Park Yeri Uygulamasi,
Siiriiciisiiz ve Elektrikli Toplu Tagima
Araci, Nesnelerin Interneti
L Laboratuvari )

e B
Sehir Verileri, Kabarcik Bariyeri, Yol
Arkadas1 Uygulamasi, Elektrikli
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Nesnelerin interneti
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Uc¢ Boyutlu Teknolojiler Uretimi, Teknoloji ile Gelistirilmis
Aligveris Caddesi,
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("~ Teknoloji ile Gelistirilmis Aligveris

Caddesi, Atik Sudan Is1 Uretmek,

Akillh Makineler ve Yapay Zeka IOTA $arj Istasyonu, FlexPower
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L Sistemleri Y,

Sekil 9: Dijital Déniisiimiin Araglar1 ve Amsterdam Akilli Kent Uygulama Ornekleri

Kaynak: Yazar tarafindan tablolagtirilmistir
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Yukarida Sekil 9°da akilli kent uygulamalarinin kent yagamini degistirip doniistiiriicken
dijital doniisiimiin hangi araglarim1 kullandigina dair ornekler verilmistir. Dijital
doniistimiin tarihsel silire¢ igerisinde nasil ortaya ¢iktig1 ve beraberinde toplumsal yasami
nasil degistirdigine yukarida yer verilmistir. Dijital doniisiim toplumsal yasamin her
alanimi etkiledigi gibi kent ve kentlesmeyi de etkilemis ve kentsel sorunlarin ¢oziimiine
teknolojinin dahil edilmesi ile akilli kent yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Uretimde Endiistri
4.0 déneminin baslamasi, makinalar aras1 otomasyon, yapay zeka ¢oziimleri, merkezi ve
yerel yonetim uygulamalarinda vatandas ile kurumlar arasindaki islemleri hizlandiran
“akill1 sistemlerin” giderek yayilmasi, akilli cihaz ve ilgili altyap1 ¢ozlimleri sayesinde
saglik, egitim, finans, ulasim vb. konularda islem yapma maliyetinin biiylik oranda
azalmasi firma, kurum ve kisileri bu yeni doneme uyum saglamaya tesvik etmektedir.
Yerel yonetimlerin kentin sorunlarina ¢éziim bulma, kentin rekabet seviyesini artirma,
vatandasin yasam kalitesini, kent planlamasinin dahi iyi yapilmasi, kaynaklarin etkin
kullanim1 gibi hususlarda teknolojiyi kullanmasi akilli kent uygulamalarinin giiciinii
artirmistir. Bu uygulamalarda biiylik veri teknolojisi nesneler tarafindan bir ag aracilig
ile kente dair verileri toplar. Burada sensorler, sistemler ya da mobil cihazlar bu verilerin
toplanmasinda kullanilan baglica araglardir. Daha sonra bu veriler islenir, ayristirilir ve
depolanir. Kente dair yapilacak uygulamalarda veya projelerde hizli bir sekilde ihtiyac
duyulan verilere ulasarak yapilacak islerin etkinligi artirilir. Hem kentin sorunlarina
¢cozlim getirilir hem de kentte yasayan vatandasin yasam kalitesi artirilarak kente olan
aidiyet duygusu perginlenir. Nesnelerin interneti sayesinde uygulamalarda kullanilan
fiziksel araclar birbirine baglanir ve veri toplanir. Boylece uzaktan erisim kolay hale
gelerek kontrol mekanizmasi saglanir. Ayrica bu ig zaman ve mekan fark etmeksizin bu
isin yapilmasim1 saglar. Biiyiikk veri araciligi ile toplanan veriler bulut bilisim
sistemlerinde depolanir. Bu durum beraberinde bilgi islem maliyetlerini azaltir, islerin
takibini kolaylastirir, yonetim olarak etkin karar almaya yardimci olur. Boylece cevik,
giivenilir ve seffaf bir yonetim anlayis1 ortaya ¢ikar. Ug boyutlu (3D) teknolojilerin
uygulamalarda kullanilmast biiyiik veri ile elde edilen verinin ii¢ boyutlu nesnelere
aktarimi sayesinde kisa zamanda {iriin elde etme ve verimliligi artirmustir. Ozellikle geri
dontisiim sistemlerinden elde edilen materyallerin tekrar kullanimi ile tasarruf elde
edildigi gibi cevresel koruma ve siirdiiriilebilirlik saglanmistir. Uygulamalarda kullanilan
dijital doniisim sonucu ortaya cikan bir diger ara¢ akilli makineler ve yapay zeka

teknolojisidir. Aslinda akilli makineler kavrami tiim uygulamalarda kullanilan tim
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sensor, bulut bilisim, biiyiik veri, mobil cihazlar ve yapay zekayr kapsamaktadir. Burada
on planda duran yapay zeka teknolojisidir ¢linkii geleneksel yontemler ile yonetilmesi
gii¢ olan isler bu teknoloji araciligr ile daha kolay yonetilir hale gelmektedir. Yapilan
caligmalar igerisinde robot teknolojilerin kullanilmasint miimkiin kilan en 6nemli
teknoloji olarak ayrica onemlidir. Dijital doniisiim tiim hizmetlerin sunum bi¢imini
etkiledigi gibi kullandig1 bu araglar arasinda da biitiinciil bir anlayis hakimdir. Aslinda
orneklerde de goriildiigii gibi yapilan uygulamalar tamamen bir aracin kullanilmasindan
ziyade birka¢ aracin kullamilmasi ile ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin “Siiriiciisiiz ve
Elektrikli Toplu Tasima Arac1” uygulamasinda biiyiik veri, nesnelerin interneti ve bulut
bilisim ayni anda kullanilmaktadir. Bu yaklasimin benzeri akilli kentin bilesenleri
arasinda da vardir. “Siiriiciisiiz ve Elektrikli Toplu Tasima Araci” uygulamasi akilli
ulagim bileseni altinda yapilmis olsa da akilli ekonomi veya akilli yasam bilesenine de
hizmet etmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde hem dijital doniigiimiin araclar
hem de akilli kentin bilesenleri arasinda Sistem Yaklasimi g¢ergevesinde birbirinden
bagimsiz olmayan bir yapinin mevcut oldugunu gérmekteyiz.

Dijital doniisiimiin temel hedefleri igerisinde yer alan siirdiiriilebilirlik, seffaflik, etkinlik,
verimlilik, kalite, erisilebilirlik, yenilik¢ilik, isbirlik¢i, giiven ve veri giivenligi gibi
unsurlar ayni zamanda akilli kent yaklasgiminda temel hedeflerine ulasma yolunda
benimsedigi temel ilkeler arasinda yer almaktadir. Aslinda akilli kent ile dijital doniistim
arasinda sadece teknoloji kullanimina dayali bir iliski yoktur. Ayrica dijital doniigiim
Doérdiinci Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) sonrasinda gelistigi icin akilli kent
uygulamalarinda da Endiistri 4.0’ etkisini gormekteyiz. Sanayi devrimi ile birlikte
kentlesme degisime ugramistir. Kentlesmenin degisime ugramasi farkli kentsel sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu gibi giiniimiizde de yine sanayi devrimlerinden bir tanesi
olan Dordiincii Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0) sonucu ortaya ¢ikan dijital doniisiim
araclan ile sorunlara ¢oziim getirilmeye calisilmaktadir. Ayrica dijital doniisiim ile
birlikte ortaya g¢ikan teknolojinin farkli alanlarda kullanimi, iletisimin farklilagsmasi,
islerin degismesi, uzmanlagmanin artmasi, egitim alanlarinin farklilasmasi, bilgi
yOnetimi, veri yonetimi gibi hususlar akilli kent yaklagiminin da uygulamalar ile birlikte
benimsedigi hususlar olmustur. Ciinkii bu alanda c¢alisacak kisiler i¢in de farkli uzmanlik
alanlan, farkl isler, farkli egitim alanlari, bilgi ve veri yonetimi gibi hususlar ortaya
cikmistir. Dijital doniisiim glindelik yagamimizi degistirmis ve toplumlar arasinda bir “ag

toplumu” ortaya ¢ikarmistir. Ayni durum akilli kent uygulamalar i¢inde gegerlidir. Bu
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sayilan hususlar ve daha fazlas1 dijital doniisiim ile akilli kent arasindaki organik bagi
bize gostermektedir. Dijital donlisimiin akilli kent yaklasimi igerisinde kentsel
hizmetlerde kullanilmasi ile beraber kentin sosyal sermayesi giiglii bir sekilde artmustir.
Dijital doniisiim halkin dijital ortama erisilebilirliginin artmis olmasi, sosyal altyapinin,
iletisimin gliglenmesi ve buna bagli olarak firsat esitligini getirmistir. Ayrica liretim,
hizmet ve servis sektorlerinde, yeni is olanaklari ve istihdamlari ortaya koymaktadir. Bu
durumlarin tamami akilli kent yaklagimi i¢in de gegerli olmasi bu iki unsur arasindaki
iliskinin ne kadar gii¢lii oldugunu goéstermektedir. Covid-19 donemi igerisinde hayatin
dijitallesmesi ¢ok daha hizli bir ivme kazanmistir. Bu dénem igerisinde gelistirilen akill
kent uygulamalari da toplum sagligimin korunmasinda dijital teknolojilerin nasil
kullanildigin1 géstermesi bakimindan iligkiselligi gdsteren baska bir husustur.

Gilinlimiiz diinyasinda teknoloji toplumu ¢epecevre sarmis ve dijitallesme ile birlikte
toplumda siirekli var olan degisim ve doniigiim hiz kazanmistir. Bu degisikliklerden bir
tanesi de kent yaklasimlarinda ortaya c¢ikan “akilli kent” kavramidir. Yeni kent
yaklagimlarindan biri olan “akilli kent” dijitallesme ve dijital doniistimiin {izerine insa
edilmistir. Her iki unsur arasinda derin ve gii¢lii bir bag mevcuttur. Dijitallesme ve dijital
doniisiim sonucu ortaya ¢ikan bilgi iletisim teknolojilerinin akilli kent yaklasiminda
kullanilmast kent, bolge ve iilke oOlceginde veri elde edinimini ag sistemlerinin
yayginlastirilmast sayesinde daha hizli ve kolay hale getirmis ve boylece elde edilen
verilerin analizi de yine teknolojinin gelisimi ile kolaylasmistir. Devaminda yerel ve
ulusal yonetimler i¢in elde edilen verilerin kullanimi kentsel planlama konusunda
stirdiiriilebilirligi kolaylastirmistir. Ortaya konulan uygulamalar aracilig: ile toplumsal
yasamda ve yerel yonetimlerde 6nemli degisimler olmustur. Her kentin kendi dinamikleri
farkli oldugundan akilli kent uygulamalar1 da o kentin niifus, alt yapi, sosyo-ekonomik
gostergeler, kiiltiir, cografi yap1 gibi unsurlar1 dikkate alinarak yapilmalidir. Ciinkii her
kentin kendine avantaj saglayan rekabet alani farklidir. Dijital doniisiimiin toplumsal
yapinin ana kodlarindaki degisim ile ortaya c¢ikan degisim yeni kent yaklagimlarini

beraberinde getirerek yeni bir sosyolojik yapinin da olusmasina katki sunmustur.
2.6.2. Sosyal Sorunlar ve Akill Kent

Insanlik tarihinde kentlerin dogusu gerek ekonomik, gerek siyasal, gerek kiiltiirel iliskiler
acisindan bir donlim noktast olusturmaktadir. Kentlesme olgusu sosyolojide toplumsal

degismenin en Onemli gostergelerinden biri olarak incelenmektedir. Bu olgu aym
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zamanda “sosyal sorunlar” konusunun inceleme alani olarak ele alinmasina temel
olusturmaktadir. Sosyal sorunlar toplumlarin gegirmis oldugu degisim ve doniigiimler
paralelinde hem nicel hem nitel olarak daha genis bir cergeveye biiriinmiistiir. Ozellikle
temel sosyal sorunlar arasinda gosterilen sug, trafik, igsizlik, madde bagimlilig1, teror,
yoksulluk, giivenlik, toplumsal siddet, cinsiyet esitsizligi, egitim esitsizligi, kiiresel
1sinma, intiharlar, go¢, asirt niifus artisi, insan haklari ihlalleri gibi unsurlar
inceledigimizde kentsel yapi, kentlesme dinamikleri bir bagimsiz degisken olarak
diisiiniilebilmektedir. Kentlesme olgusu her toplumda farkl bir seyir izlemekle beraber
insanlik tarihinde tarimsal teknolojinin gelismesi ve art1 lirliniin ortaya ¢ikmast ile birlikte
ortaya ¢ikmis ve bu durum toplumsal esitsizliklerin de yasanmaya baglamasina neden
olmustur. Bundan dolay1 yasanan toplumsal esitsizlikler beraberinde 6nemli sosyal
sorunlarin ortaya c¢ikmasina da neden olmustur. Sosyal sorunlarin c¢ergevesinin
geniglemesinde oOzellikle Sanayi Devrimi’nin toplumsal yasamda ortaya ¢ikardig
doniistim 6nemli rol oynamaktadir. Bu donemde {iiretim iliskilerinde, aile yapilarinda,
mesleklerin niteliginde ortaya ¢ikan degisimlerin yaninda birincil iligkilerde azalmalar
olmus, kitlesel goclerin etkisi ile niifus artig1 yasanmis, kentlerin yapisinda degisiklikler
ortaya ¢ikmus, is¢i sinifi olarak nitelendirilen bir simif meydana gelmis, koy-kent
farklilasmasi1 derinlesmis, 1ssizlik ve gdge bagl olarak barinma, yoksulluk, beslenme ve
salgin hastaliklar gibi unsurlar daha da yaygimnlasmistir. Sanayi Devrimi’nin ortaya
cikardigr degisim ve doniisiim beraberinde bir¢ok sosyal sorunu ortaya c¢ikarmustir.
Sosyal sorun, “toplumu olusturan grup ve kurumlara veya topluma tehdit olusturan bir
davranig kalibi olarak” tanimlanabilir. Sosyal sorun, bir toplumda gegerli sosyal
davraniglardan ve normlardan sapma, degerlerin catismasi olarak da tanimlanabilir. Her
sosyal yap1 ya da toplum, gelir, e8itim, etnik kdken, meslek bakimindan benzer olan
kisilerin olusturdugu farkli kategorilerden, tabakalardan veya katmanlardan
olusmaktadir. Dolayisi ile farkli tabakalardaki insanlarin sosyal sorunlar1 algilama ve
yasama bi¢imi farklilasmaktadir. Bir donem dogal olarak goriilen durumlar baska bir
donem igerisinde ayni toplum igin bir sorun olarak goriilebilir (Aykurt, 2020: 428-430;
Giigli, 2021: 183-184).

Sosyal sorunlar genel olarak insanlik tarihi igerisinde biiyiik halk yiginlar1 i¢in hep var
olmasina ragmen son yillarda kiiresellesmenin etkisi ile hizli bir degisim yasamaktadir.
Kapitalizm ile “sosyal” olarak tanimlanmaya baglanan sorunlar kiiresellesme siireci ile

cesitlenmis ve derinlesmistir. Bu ortamda yeni sorunlar kesfedilmis, eski sorunlar yeniden
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tanimlanmais, yeni ¢oziimler iiretilmeye ve uygulanmaya calisilmistir. Sosyal sorunlar tiim
toplumlarda ortak 6zellik gdosteren bir takim unsurlara sahiptir. Sosyal sorunlar1 6ncelikle
dogal sorunlardan ayirt edici en belirgin 6zellik bizzat toplum tarafindan insa edilmesidir.
Sosyal sorunlar ¢ok sayida insani etkileyen, topluma zarar veren, zamanla biiyiiylip
genisleyen, ¢oziimii i¢in ortak bir ¢aba gerektiren ve evrensel 6zelliklere sahip olgulardir
(Aykurt, 2020: 428-430; WEB7, 2023). C. W. Mills’e (2000) gore her sorun sosyal sorun
degildir. Insanlarin bireysel sorunlari ile kamuyu etkileyen sorunlar birbirinden farklidir.
Bir konunun sosyal sorun olarak degerlendirilmesi i¢in toplumsal kurumlarin
islevselliginde bozulmalar ortaya ¢ikarmasi gerekir.

Sosyal sorunlarin ¢oziimii toplumsal yasamin diizen igerisinde devamliligi i¢in 6nem
teskil etmektedir. Bu noktada devletlerin ve hiikiimetlerin herhangi bir sorunu “sosyal
sorun” olarak degerlendirip degerlendirmedigi ortaya konacak sosyal politikalar
acisindan onemlidir. Sosyal sorunlarla miicadele konusunda kollektif hareketin olugsmasi
icin devletin bir durumu sosyal sorun olarak tanimlamasi ortaya konacak ¢oziimlerin
cercevesini genisletmekte ve etkinligini artirmaktadir. Fakat devletlerin ve hiikiimetlerin
miicadele noktasinda kendi politik ve ideolojik yaklasimlarina yakin konular1 6nceleyip
diger sorunlar1 geri planda birakmasi ¢6ziim konusunda biitiinciil bir anlayisin ortaya
cikmasini engeller (WEB7, 2023).

Devletler ve hiikiimetler kadar sosyal sorunlarin ¢dziimiinde rol oynayan oOnemli
paydaslardan biri de yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimler 6zellikle kentsel sorunlarin
berberinde getirdigi gerilim ve ¢atigmalar1 azaltmak, mekansal esitsizligi ortadan
kaldirmak, yasam kalitesini artirmakla gorevli yapilardir. Kent denilen mekan sadece
degismis bir fiziksel alan1 veya yeni bir ekonomik yapiyi igerisinde barindirmaz, bunlarin
yaninda insan davranig ve diislincesine etki eden yeni bir sosyal ¢evreyi de icerisinde
barindirir. Kentler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi unsurlar1 igerisinde
barindirdigindan 6tiirii kompleks bir organizasyon yapisina sahiptir. Son yillarda 6zellikle
kentlesmeye ve kentlerdeki niifus artisina bagli olarak kentsel sorunlar giderek artmis ve
sosyal sorun 6zelligi géstermeye baslamistir. Kentlesmeye bagli olarak kentin iirettigi
veya cergevesini genislettigi sosyal sorunlar olarak sug, giivenlik, issizlik, yoksulluk,
carpik kentlesme, mekansal ayrisma, kayit disi caligma, konut ve barinma sorunu, alt ve
iist yap1 sorunlari, ulasim sorunu, gog, egitim ve saglik imkanlarina ulagim, sinifsal

esitsizlikler, ¢cevre sorunu, hava ve su kirliligi, madde bagimlilig1 sayilabilir.
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Gliniimiizde kentler dijital doniislimiin mekansal yansimalarin1 yasatmakta ve bu
dontisiim ise genel olarak akilli kentler kavramu ile tartisiimaktadir. Dijitallesmenin etkisi
ile yasanan hizli1 degisimler sosyal sorunlarin ¢éziimiinde de akilli kentleri 6n plana
cikarmaktadir. Kentler agisindan direnglilik, dayaniklilik genellikle bir kentsel sistemdeki
degisiklikleri 6ziimseme, uyarlama ve bunlara yanit verme yetenegini ifade eder. Bu
acidan bakildiginda akilli kentler ortaya koydugu senaryolar ile kentlerin sorunlara kars1
ayakta kalmasini ve degisen kosullara adapte olmasini saglamada giiclii bir etkiye
sahiptir. Bolgesel ve kentsel sorunlarin ¢éziimlerinde akilli kentler siirdiiriilebilir gelecek
icin 6nem tasimaktadir. Akilli kentlerde, haberlesme, bilgi islem sistemleri, egitim
hizmetleri, akilli binalar ve yapilar, giivenlik, saglik hizmetleri, enerji verimliligi, akill
planlama, akilli altyap1 ve ulasim, akilli sistemler gibi ¢esitli alanlar teknolojik altyapilar
ile birbirine baglanmaktadir. Bu sayede sosyal sorunlar ile miicadele daha kolay hale
gelmekte ve kent yonetimleri bu sistemlerin sagladigi veriler sayesinde etkili kararlar
alabilmektedir (Bostanc1 ve Yildirim, 2021: 167-171). Akilli kentlerin kentsel sosyal
sorunlar ile miicadele yontemleri daha ¢ok akilli kentin bilesenleri olarak bilinen akill
yasam, akilli yonetisim, akilli cevre, akilli insan, akilli ulasim ve akilli ekonomi
cercevesinde olmaktadir. Ayrica akilli altyapir unsuru da kentsel sorunlar igerisinde

onemli bir yer isgal etmektedir.
2.6.2.1. Akillh Ekonomi

Kentsel sorunlar igerisinde onemli bir yer isgal eden issizlik, yoksulluk ve kayit disi
calisma problemleri akilli ekonomi bileseni igerisinde ¢oziime kavusturulmaya
caligilmaktadir. Akilli ekonomi genel olarak bir kentin ekonomik anlamda rekabet
edebilirliginin artirilmas1 amaciyla yenilik¢i teknolojilerin mal ve hizmet iiretiminde
kullanilmasi anlamina gelen bir kavramdir (Giffinger vd., 2007: 12). Ekonomik anlamda
kentin gelismesinin saglanabilmesi ancak kentin sundugu imkanlar dogrultusunda
olmaktadir. Kentlerde siirdiiriilebilir ve katma degeri yiiksek ekonomik verimliligin yolu
bilgi ekonomisinden gegmektedir (Katier, 2019: 12).

Kent planlamasinin sagliksiz ve hizli bir sekilde yapilmasi denetim mekanizmalarinin
eksik kalmasi sonucu enformel istihdam alanlarinin artmasi ve g¢esitlenmesine neden
olmaktadir. Ozellikle gd¢ sonucu hizli niifus artisina maruz kalan kentlerde niteliksiz
bireylerin artmasi sonrasinda issizlik ciddi bir sorun haline gelmektedir. Ayrica bu durum

kentin ihtiyag duydugu isgiicii talebinin Otesinde issizlik ve istihdam yetersizligi
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oranlarmni yukart ¢ekmektedir. Bu durum sonrasinda kentsel yoksullugu artirmaktadir.
Kentsel yoksulluk ge¢miste gelismis ililke sorunu olarak degerlendirilirken giiniimiizde
ise neoliberal politikalar sonucunda hem az gelismis hem de gelismis tilkelerde kentsel
yoksulluk giderek artmistir. Ayrica kent igindeki yoksulluk, kent i¢i mekansal
farklilagmalarin bir sonucu olarak da degerlendirilmektedir. Kentteki farkli toplumsal
gruplarin yogunlastigi mekanlar aynt zamanda kentsel hareketleri doguran kentsel
esitsizlikleri de dogurmaktadir. Kentteki yeni yoksulluk kavrami hem gdg ile birlikte yer
degistirmelerin hem de kiiresellesme ile ortaya ¢ikan diisiik nitelikli iggiiciiniin kentlere
akiginin bir ¢iktisi olarak degerlendirilmektedir (Guglii, 2021: 201-205). Bununla birlikte
olusan niteliksiz is giicli piyasasi i¢indeki bireyler zor kosullar altinda ve herhangi bir
giivencesi olmadan kayit dis1 ekonomi igerisinde ¢aligmaktadir. Aslinda kapitalist sistem
icerisinde ucuz is giicli olarak goriilen bu kisiler sermaye sahipleri i¢in kayit dis1 bir
ekonomik kazancin olusmasina ve devletin herhangi bir vergi kazanci elde etmemesine
neden olmaktadir. Bu sayilan hususlarin 6nlenmesi adina hem merkezi hiikiimetler hem
de yerel yonetimler ¢esitli ¢aligmalar yiiriitmektedir. Akilli kentin akilli ekonomi bileseni
icerisinde sehrin dinamikleri g6z oniinde tutularak rekabet giicli yiiksek, girisimci, is
verimliligi fazla ve sehrin markalagsma degerini artirici ¢alismalar yapilmaktadir.

Akillr kent uygulamalarinin temelinde dijitallesmenin beraberinde getirdigi teknolojik
yeniliklerin kullanilmas1 vardir. Fakat dijitallesmenin beraberinde getirdigi avantajlarin
kente entegre edilmesi kadar beraberinde getirdigi dezavantajlardan biri olan belli
mesleklerin risk altinda olmasi gelecekte issizlik riskini daha da artiracaktir. Dijitallesme
ve paylasim ekonomisinin gelisimi bir yandan yasam kalitesini artirirken, bir yandan da
paradoksal bir sekilde is giicli piyasalarina zarar verebilmektedir. Bu baglamda akilli
ekonomi uygulamalarinin, yaygin yasam boyu egitim programlar1 ile beraber
kurgulanmas riskleri azaltacaktir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig:,
2020d: 173). Kentteki ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde “akilli uzmanlagsma” yaklagimi
benimsenmelidir. Bu kapsamda kentin sartlarinin, yenilik potansiyelinin, girisim
dinamiklerinin, kiiresel bir markalasma ve rekabet edebilirlik igin kentin disindaki
sartlarinin belirlenmesinin yaninda uygun vizyon, yol haritasi, politika ve yonetisimin
saglanmasi gerekir (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2020d: 60-61). Tez
caligmasi kapsaminda Amsterdam’da ekonomik sorunlarin minimize edilmesi amaci ile
yapilan c¢alismalarin basinda “Startupbootcamp Amsterdam” projesi gelmektedir. Bu

proje ile yeni insa edilecek 40.000 m2 o6lcekli bir alanda akilli kentin ¢esitli bilesenlerine
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yonelik yapilacak c¢alismalar i¢in kiiresel sirketlerin bir araya getirilmesi
hedeflenmektedir. Boylece yenilikei fikirleri olan ve isbirligi kurmaya miisait bir zemin
olusturulacaktir. Sehrin ihtiyaci olan ¢oziimlerin yaninda burada yeni bir ekonomik
yatirim sayesinde igsizlik azaltilacaktir. Kentsel igsizligi azaltmak adina yapilan bir diger
calisma ise yerel yonetimin Onciiliik ettigi ve sehrin ihtiyag duydugu alanlara yatirim
yapilmasi. Bu anlamda sadece yerel yonetim degil dis paydaslarinda yatirim yapmasi
tesvik edilerek istihdam gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ozellikle Amsterdam
ekonomisine katki sunacak meslekler, isler ve is sahalar1 lizerine yapilan calismalar
neticesinde igsizlik ile miicadele edildigi gibi sehrin markalasma ve rekabet
edilebilirligine de ciddi katki saglanmaktadir. Boylece akilli kentin temel
yaklagimlarindan biri olan ekonomik katma deger iiretimi saglanmaktadir (Y1lmaz, 2020:

84-85).
2.6.2.2. Akill Altyapr

Kentsel sosyal sorunlar igerisinde degerlendirilen fakat akilli kentin temelini olusturdugu
diisiiniilen 6nemli sorunlardan bir digeri alt yap1 sorunlaridir. Akilli sehirlerin belki de
“akillr” tinvan1 almasinda en ¢ok rolii bulunan sistemler akilli kentsel altyapilardir. Akill
kent yaklasimlarinin en 6nemli bilesenlerinden birisi akilli ¢evre bilesenidir. Bununla
beraber baz1 yaklasimlarda akilli altyapr ayri bir bilesen olarak sunulmaktadir. Sonugcta
ama¢ karmasik kentsel alanlari miimkiin oldugunca biitiinciil bir sekilde kavramak ve
yonetmektir. Akilli bir kent, saglikl, siirdiiriilebilir, 1iy1 yonetilen, yasam memnuniyetinin
yiiksek oldugu yenilikgi kent olarak goriiliir. Bunun saglanmasinda yonetimler tarafindan
sunulan hizmetlerin ve altyapinin énemli bir rolii vardir. Altyap1 kelimesinin anlami,
kullanildig1 baglama gore olduk¢a degiskendir. Dar anlamiyla, kablo veya borularin
olusturdugu aglar ile bu aglarin islemesini saglayan pompa, sunucu, dagitici, otobiis
durag1 vb. bilesenlerin olusturdugu fiziki bir yapidan bahsedilebilmektedir. Bu aglar
dagitici, toplayict ya da iki isleve de sahip olabilmektedirler. Bunlar genellikle birincil
altyapilar olarak adlandirilmaktadirlar. Genis anlamu ile kentsel altyapi, saglik, barinma,
egitim vb. sosyal ihtiyaclar1 saglayan tesisler ve sistemleri de kapsamaktadir. Bunlara
genellikle ikincil altyapi denir (Al-Hader, Rodzi, Sharif ve Ahmad, 2009: 93). Bundan
dolay1 akilli kentler acisindan hem birincil hem ikincil altyapilar 6nemlidir.

Kentsel altyapilar, sehirlesmis alanlara hizmet eden, kirsal alanlara gore ¢ok yiiksek

kapasiteleri olan, kullanici sayisi nedeniyle daha verimli ¢aligma olanagi bulunan ve
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sehrin ana omurgasini olusturan sistemlerdir. Kentsel altyapilar, sehirlerin etkin ve
verimli g¢aligmasi, sehir sakinlerinin refaht ve ¢evre agisindan bircok stratejik role
sahiptirler. Akill1 kentlerle ilgili akilli altyap1 stratejileri gelistirirken bunlarin dikkate
alinmasi gerekir. Bu baglamda kentsel altyapilarin ekonomi, yasam kalitesi, giivenlik,
ekosistem, kent-kir iliskisi, kiiresel kentsel aglar gibi hususlar konusunda stratejik
islevleri vardir. Dolayis1 ile akilli kentlerde alt yapi sistemleri inga edilirken bu hususlar
g6z Onilinde bulundurularak politikalar gelistirilmelidir. Gliniimiizde kentlerin sadece
klasik anlamda alt yap1 hizmetlerinin disinda hem ikincil alt yapilara yonelik hem de
kentin marka degerini artiran, rekabet giiclinii yukar1 ¢eken, siirdiiriilebilir, verimli
politikalar ortaya koymasi gerekmektedir. Alt yapiya dair genel anlamda ulasim, atik
yonetimi, karbon salinimi, afetler, toplumsal beklenti ve finans giiniimiizde karsilasilan
onemli sorunlardir. Bu durum beraberinde akilli alt yapi ¢ozlimlerini beraberinde
getirmistir. Akilli alt yap1 ¢oztimleri klasik anlamda fiziksel altyapi ile hizmet altyapisi
arasindaki dijital alt yapiy1 temsil eden bir katmandir. Bu dijital katmanda, bir¢ok eski ve
yeni bilisim sistemi birlikte c¢alisir hale gelmektedir. Akilli altyapilarla ilgili belli bagh
teknolojiler bina bilgi modellemesi, cografi bilgi sistemleri, yapay zeka ve makine
O0grenmesi ve ger¢ek zamanli veriye ulasma ve isleme olanagi sunan etkinlestirici
teknolojilerdir. Akilli altyapi sistemlerine has bir diger ozellik ise ¢ok miktarda
enformasyonun (islenmis ve sekillendirilmis veri) siirekli olarak toplanmasi, analiz
edilmesi ve sistemin igletilmesinde performansi artiracak sekilde kullanilmasidir. Bundan
dolay1 kentsel sorunlarin ¢6ziimiinde akilli alt yapilarin faydalar1 arasinda karar vermede
yiiksek isabet diizeyi, verimlilik, tasarruf, kullanicinin gii¢lendirilmesi, giivenilirlik, tepki
siiresi, diisiikk karbon ayak 1zi, siirdiiriilebilirlik, hizmet kalitesi, yenilik¢i ekonomik
ekosistem gibi unsurlar gosterilir. Kentsel sosyal sorunlar ile miicadelede bu sayilan
faydali durumlarin gergeklesmesi icin yerel yonetimler 6zellikle akilli sayag sistemleri,
yonetim bilgi sistemleri, cografi bilgi sistemleri, kapsamli veritaban1 kontrol ve izleme
sistemi, hidrolik ve su kalitesi modellemesi, su kalitesi uzaktan algilama ve izleme
sistemi, akilli ¢0p toplama sistemi ve veri toplama gibi uygulamalar ile ¢oziimler
tretilmektedir. Bu yapilan islerin neredeyse tamami dijital teknolojilerin kentin
sorunlarinin ¢éziimiine entegre edilmesi ile ger¢eklesen verimli ¢oziimlerdir.

Akillr altyapilar, hizla ihtiyaglar1 artan sehirler i¢in bir¢ok cevresel, ekonomik, sosyal,
siyasi ve yonetsel fayda sunma potansiyeli olan altyapilardir. Bu firsatlardan

faydalanmay1 kolaylastiracak olan yeni standartlar, yaklagimlar ve teknolojik ¢ézlimler
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her gecen giin artmaktadir. Akillr altyapilar bir yandan kentsel altyapilar1 daha giivenli ve
daha yiiksek performansla hizmet verebilir hale getirirken, bir yandan da yeni giivenlik
riskleri yaratabilmektedir. Risk yoOnetimi, uygun teknoloji se¢imi ve giivenlik
Onlemlerinin giincel tutulmasi daha da 6nemli hale gelmektedir. Akill1 altyapilarin diger
altyapilar ile iligski kurarak, bir akilli sehir biitiinii olusturmasi bagka 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Yenilik¢i hizmetler, yeni gelir kaynaklar1 olabildigi gibi yeni istithdam
olanaklar1 da yaratmakta, yasam kalitesini artirmakta, kaynak kullanimini azaltmaktadir.
Ancak bunun icin farkli altyapilarin birbirleri ile hangi teknik ve orgiitsel temeller
tizerinde iliski kurabilecegi iizerine 0Ozel calismalar gerceklestirmek, gelistirme
calismalarini koordine edecek kurumsal kapasiteyi olusturmak dnemlidir. Bu ¢ercevede

akill kent ile ilgili ihtisas birimleri 6nemli bir rol tistlenmektedir.
2.6.2.3. Akillh Ulasim

Akillt ulagim bileseni igerisinde kentsel sosyal sorunlar degerlendirildiginde 6zellikle
ulasim ve trafik sorunu 6n planda durmaktadir. Kent altyapisinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile donatilmasi ile gercek zamanli veri paylasimi sayesinde kent
paydaslarinin rahat ve konforlu ulasgimini ifade eden akilli ulagim, tim ulasim
sistemlerinde kalitenin artirillmasini1 hedeflemektedir. Gelismis ve gelismekte olan
sehirlerde ulasim ve trafik ciddi bir problemdir. Ayrica kent planlamasinin iyi
yapilmadigi alanlarda park sorunu bir baska sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kentlerde
toplu ulagim araglarinin az tercih edilmesi kentin fiziki yetersizlikleri ile birlesince trafik
daha da artmaktadir. Akilli kent uygulamalari ile toplu ulasim araglarinin birbirine
entegre hale getirilmesi ile insanlar toplu ulasim araglarin1 daha ¢ok tercih etmektedir.
Ayrica niifusu yogun olan sehirlerde yerel yonetimler tarafindan gelistirilen uygulamalar
sayesinde insanlar gidecekleri giizergahlar {izerinde hangi toplu tagima aracinin ne zaman
gelecegini rahatca Ogrenebilmekte ve bu sayede zaman yoOnetimini iyi yapmaktadir.
Gelismis iilkeler trafik sorunun yaninda son yillarda elektrikli ara¢ kullanimini da tegvik
ederek cevresel sorunlar ile ayni anda miicadele etmektedir. Ornegin Amsterdam
Belediyesinin aldig1 bir karar neticesinde 2025 yilindan sonra sehir merkezine dizel
araclarin, 2030 yilindan sonra ise benzinli araclarin girisi yasaklanmistir. Toplu tasima
kullanimini yayginlastirmak i¢in yapilan bu uygulamalar sehir merkezinde trafik ve park
sorununu giderek azaltmaktadir. Ayrica sehrin bircok noktasina kurduklar sarj

istasyonlart aracilign ile elektrikli arag, scooter ve Dbisiklet kullaniminm
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yayginlagtirmaktadir. “Akilli Trafik Yonetimi”, “Park Yeri Uygulamas1”, “Yol Arkadasi
Uygulamas1”, “Akillt Scooter Uygulamas1” ulasim anlamindaki sosyal sorunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Akilli ulasim konusunda ortaya konan farkli uygulamalar araciligi
ile trafik kazalar1 azalmakta ve insan sagligi korunmaktadir. Toplu tasima araglari
icerisine yerlestirilen kamera sistemleri araciligi ile vatandasin glivenli seyahat etmesi ve
soforlerin denetimi saglanmaktadir. Sehirlerde ara¢ fazlaligi sadece ulasim anlaminda
sorunlara degil ayn1 zamanda daha fazla sera gazi salinimina neden oldugundan ¢evresel
sorunlar1 da artirmaktadir. Bundan dolay1 toplu ulasimi tesvik edici politikalar sorunlarin
biitiinciil ¢oziimiine katki sunmaktadir. Coziim olarak yapilacak uygulamalar giivenligi
artirmal1, yolculuk siiresini kisaltmali, ekonomik olmali, ¢evre dostu olmali ve verimliligi
artrrmalidir (Bostanci ve Yildirim, 2021: 172-180; Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2020a; Giiglii, 2021: 201; Yilmaz, 2020).

2.6.2.4. Akill Cevre

Kentsel sosyal sorunlara yonelik akilli kent ¢calismalarinin genel ¢ercevesi akilli ¢cevre ve
akilli ulasim bileseni iizerinden yapilmaktadir. Akilli ¢evre bileseni cercevesinde son
yillarda kiiresel 1sinmanin da etkisi ile kentlerdeki kaynak kitligi giderek artmakta ve
cevre sorunlari1 oncelikli bir hal almaktadir. Cevresel sorunlar ile miicadelede akilli kent
yaklasiminin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji sistemleri ile entegre ve bir diger akill
kent bileseni olan akilli ulagim ile sistemli ortaya konan yenilik¢i ¢ozlimler karbon
emisyonun azaltilmasinda etkili olmustur. Akilli ¢evre icerisinde yesil kent planlamasi,
yesil enerji ve yesil binalar alt degiskenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli ulagim
icerisinde ise ¢cevre dostu ve motorsuz ulagim degiskenleri akilli kentin ¢evre sorunlarina
yonelik ¢oziimleri arasinda gosterilmektedir. Ayrica ¢evre kirliliginin baglica nedenleri
arasinda gosterilen atiklarin yonetiminde de akilli sistemlerin kullanilmasi gevresel
sorunlar ile miicadelede teknolojinin etkin kullanimin1 gozler Oniine sermektedir.
Kentlerde akilli teknolojilerin kullanim1 su yonetiminde de etkinligi artirarak kisi bagina
su miktarin1 azaltmaktadir. Giderek azalan temiz su kaynaklarimin verimli kullanimi
yasamsal faaliyetlerin devami i¢in ¢ok Onemlidir. Su yoOnetimi, gida giivenligi, yesil
sistemler, biyocesitlilik kaybinin azaltilmasi, kirliligin azaltilmasi, atik yonetimi, geri
dontisiim sistemleri ¢evresel sorunlar icerisinde akilli kent proje ve uygulamalarinin
yogunlagtig alanlardir. Cografi Bilgi Sistemleri’nin kullanimi veya barajlarda, gollerde,

su havzalarinda, kanalizasyon sistemlerinde sensorlerin kullanimi akilli kent sisteminin
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bilesenlerine yonelik ek bilginin saglanarak etkili ¢oziimlerin ortaya konmasina yardimci
olur. Tez caligmas1 kapsaminda Amsterdam’da akilli ¢evre bilesenine yonelik yapilan
proje ve uygulamalardan “Sifir Atik Laboratuvar1”, “Yagmur Gegirmez Amsterdam”,
“Atik Sudan Is1 Uretmek”, “Geri Déoniisiim Mobilyalar1”, “Kabarcik Bariyeri” gibi
calismalar ¢evresel sosyal sorunlara yonelik ortaya konan ¢éziimlere bazi1 6rnekler olarak
gosterilebilir. Enerji verimliligi saglamak, siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmek, kirliligi
azaltmak sosyal sorunlar ile miicadele konusunda akilli ¢evre bileseninin temel amacini

olusturmaktadir (Bostanci ve Yildirim, 2021: 172-180; Yilmaz, 2020).
2.6.2.5. Akillh Yonetisim

Kentsel sorunlara ¢oziim getirme konusunda devlet mekanizmasinin temsilcisi olarak
yerel yonetimlere biiylik gorevler diismektedir. Gilinlimiizde yerel yonetimlerin sehrin
yonetiminde, kalkinmasinda ve sosyal sorunlara ¢oziim siirecinde benimsedikleri
yaklagim akilli kent bilesenlerinden biri olan akilli yonetisimdir. YOnetigim, bir yonetim
modeli olarak “devlet toplumu yonetir” anlayisinin terk edilmesini ve yerine devlet
disindaki aktorlerinde esit bir sekilde yonetime katilimini onerir. Akilli yonetisimde
dayanigsma ve katilim, veri bazli karar verme, aciklik ve seffaflik, vatandaslarla beraber
iiretme temel esaslardir. Bu baglamda yerel yonetimler i¢in akilli yonetisim ile amaclanan
temel unsur halkin kente dair konularda katilimmin saglanmasidir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilig ile olusturulan e-yonetisim sistemi sayesinde halk karar
alma siireclerine dahil edilmektedir. Boylece hizmet kalitesi artmakta, toplumun farkl
katmanlarinin bilgiye erisimi kolaylagmaktadir (Yadav, 2015: 66; Bayramoglu, 2002: 85-
87). Akilli kent calismalar1 kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile
olusturulan ¢ok paydasli bir yonetim platformu kent yonetiminin seffaflik,
sirdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve yonetsel sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda hareket etmesine imkan saglamaktadir (Isildar, 2012: 248). Cok paydash
is birligi geleneksel olarak dogrudan politik teori ile iliskili degildir. Farkli bakis
acilarmin kamu faaliyetlerine dahil edilmesinin faydalar1 bulunmaktadir. Is birligi,
cozlimler gelistirmek icin kamu karar vericileri ile birlikte uzmanlig1 olan bireyleri bir
araya getirmektedir. s birligine yonelik bu yaklasim, giincel kamu yonetimi teorisindeki
“tek bir Orgiit tarafindan kolayca c¢oOziilemeyen sorunlari ¢ozmek igin ¢ok Orgiitlii
diizenlemeleri kolaylastirma ve ¢alisma siireci” olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Harrison ve

Donnelly, 2012: 88).

135



Kent sakinlerinin kamusal hizmetlere erisimi ve tim aktorlerin karar alma siireglerine
katilim1 e-devlet, e-belediye, e-bilgilendirme, e-veri, sosyal medya ve mobil cihazlar
vasitast ile kolaylastirilmasi ve gelistirilmesi yoOnetimler tarafindan yapilmaktadir.
Kiiresel 6l¢ekte pek cok merkezi ve yerel yonetim tarafindan demokrasiyi gii¢lendirmek,
sivil huzursuzluklarin tstesinden gelmek, yolsuzlukla miicadele etmek, kurumlari
giiclendirmek, yatirnmi tesvik etmek ve ekonomik gelisim saglamak amaciyla
gergeklestirilen reform ¢alismalarinin bir pargasi olan kamuoyunun bilgilendirilmesi ya
da bir baska deyisle halkin bilgiye erisimi ¢aligmalar1 vatandaslarin kamusal yasama
katilimini artirici niteliktedir. Sadece halkin katilimi tesvik edilmemekte ayni zamanda
akilli kent projeleri veya uygulamalarinda rol alacak diger paydaslarinda katilimi
saglanmaktadir. Akilli yOnetisim i¢in kentsel sorunlarin ¢6ziimii ve hizmetlerin
dagitiminda aktorler arasi is birlikleri, yatay iliskiler, aglar ve ortakliklar cok daha 6nemli
hale gelmektedir. Fakat yonetimler tarafindan desteklenen akilli yonetisim yaklagimi belli
riskleri de beraberinde getirmektedir. Gelir ve egitim diizeyi, ikamet bolgeleri, cinsiyet
ve yas gibi Ozellikler basta olmak iizere kent sakinlerinin kisisel, siyasal, sosyal,
ekonomik ve cografi farkliliklari bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma
diizeylerini belirlemektedir. Bu durumda daha etkin hizmet sunumu, yerel demokrasinin
giiclendirilmesi, yerel katilimciligin artirilmasi, e-kapsayicilifin saglanmasi ve yeni
yonetisim modellerinin gelistirilmesi i¢in aragsallastirilan akilli kent teknolojileri
beklenilenin aksine sayisal diglanma, boliinme ve gecikme sorunlarina neden olmaktadir.
Ornegin yash insanlarm akilli uygulamalar1 kullanmadaki yetersizligi ya da ekonomik
gerekgelerden otiirii akilli telefon ya da bilgisayar1 olmayan kisiler kentteki karar alma
stireglerinin disinda kalabilir. Bir diger 6nemli sorun ise her bilginin ve hizmetin
sayisallagtig1 bir ortamda ortaya ¢ikan biiylik verinin korunmasidir. Giiniimiizde siber
suclarin giderek yayginlasmasi kisisel verilerin ya da kamusal bilgilerin siber saldirilar
ile baskalarinin eline geg¢mesi beraberinde 6nemli bir risk olusturmaktadir. Akilli
yonetisim ¢ercevesinde sosyal sorunlara yonelik coziimler iiretilirken kullanilan
teknolojiler baska sorunlara sebep olabilir (Giirsoy ve Omiirgdniilsen, 2021:55-66). Akill
yonetisim ¢ergevesinde Amsterdam’da hayata gecirilen “Cevrimi¢i Yerel Topluluk
Platformu (Gebied Online)”, “Birbirine Baglhh Toplum Uygulamasi”, “Yashh Dostu
Amsterdam”, “Kelebek Akilli Sehir Uygulamasi”, “iamsterdam”, ‘“Rembrandpark

Kalabalik Go6zlem Projesi” gibi uygulamalar vatandaslarin ve diger paydaslarin da

136



katkilar1 ile gerceklestirilmistir. Bu uygulamalar veya projeler iizerinden 6zellikle halkin

goriigleri alinarak kentsel sorunlara ¢oziimler gelistirilmektedir.
2.6.2.6. Akilli Yasam

Kentsel sorunlar igerisinde gog, saglik ve egitim imkéanlarina ulagamama, sinifsal
esitsizlikler, sug, gilivenlik, konut ve barinma sorunu gibi konular akilli kent
bilesenlerinden akilli yasam ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Akilli yasam bileseni
cercevesinde Ozellikle sug ile miicadele 6nemli bir yer tutmaktadir. Dijital doniislim ile
kentlerin aglar, sensorler ve kameralar ile donatilmast anlik veri erisimini
kolaylasgtirmaktadir. Bu durum giivenlik giiglerinin anlik veri edinimini kolaylastirdigi
icin sugla miicadelede suca ya da suclulara yonelik miidahale etme imkén ve kabiliyetini
artirmaktadir. Giintimiizde sug ile miicadele proaktif -riski ongormek suretiyle harekete
gegmek- bir gergevede gergeklestirilmektedir. Bu miicadele yonteminin temelinde
teknolojiyi etkin kullanma yatmaktadir. Boylece yasanilan sehir ya da bolgede giivenli
ortamlarin olusturulmasi daha kolay hale gelmistir. Gilivenli alanlarin olusturulmasi ile
yatirimlarin yapilmasi, istihdam imkénlarinin artirilmasi, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin
yapilmast kentin sosyal, kiiltlirel, ekonomik yasamina katki sunar. Diger taraftan o
kentten insanlarin gé¢ etmesini engelledigi gibi sug¢ alanlarinin da olusmasinin 6niine
gecer. Ozellikle biiyiiksehirlerde, kamusal alanlarm ¢oklugu ve 24 saat kullanilmasi
ihtiyact kamusal alanlarda asayisin saglanmasini daha da gliglestirmektedir.
Biiytiksehirlerdeki strateji ve eylem plani ¢alismalarinda, akillt mekan yonetimi ve akilh
ulagim yaklasimlari ile beraber ele alinabilecek olan akilli giivenlik yaklagimi, ¢cocuklar,
yaslilar, kadinlar, turistler, engelliler gibi farkli gruplarin kullandiklart mekanlara ve
kullanim saatlerine yonelik 6zel ¢oziimler icermesi gerekmektedir. Bunlarin yanmi sira
genel olarak konut alanlari, merkezi is alanlari, sanayi alanlar gibi farkl yerlere yonelik
ozel giivenlik stratejileri ve ¢oziimlerini uygulamaya koymalar1 gerekmektedir. Akilh
sehirlerde vatandaslarin yonetime katilimi, proaktif, ¢6ziim iiretici roller tistlenmeleri gibi
yaklagimlar onemlidir. Bu c¢ercevede, sehir sakinlerinin dayanigsmasi, birbirlerinin
giivenligi icin roller listlenmeleri, sivil savunma becerilerine sahip olmalari, cevre,
ulagim, barinma gibi ¢esitli sorunlar i¢in ¢oziimler gelistirmeleri de bir sehrin gelecegine
giivenle bakmasini saglayacak onemli seylerdir. Akilli sehir strateji ve eylemlerinde,
vatandaslarin bu tiir yetenek ve becerilerini destekleyen uygulamalara yer verilmesi,

sehrin giivenligine yapilacak en 6nemli katki olacaktir.
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Sug ile kentlesme arasindaki iliski incelendiginde sagliksiz kentlesmenin sonucu olarak
ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik faktdrlerin sucu dogurdugu goriilmektedir. Bu durum
toplumsal biitiinlesmeye zarar veren ve uyumu giiclestiren bir nitelige sahiptir. Ayrica
kent niifusunun kalabalik olmasi1 kentleri yagam kalitesi diisiik, sosyal kontroliin zayif ve
giivenilmez yerler haline getirmektedir. Bunun sonucunda buralar suglular i¢in birer
cazibe merkezi haline gelmektedir. Diger taraftan yoksulluk, gelir dagilimi
adaletsizlikleri, sosyal dislanmisliklar, ¢arpik yapilasma, ¢okiintii alanlar, mekansal
ayrigsmalar, ¢evre kirliligi, issizlik vb. nedenler kentlerde kisiye, mala ve topluma karsi
islenen suclarda artisa neden olmaktadir. Kentin sug {lizerindeki etkisi sadece toplumsal
kontroliin azalmasinda degil ayrica iligkilerin ylizeysel hale gelmesi de suga etki eden bir
diger faktordiir. Ayrica su¢ disinda kentsel niifusun artis1 ve yiiksek dogum oranlart sug
ve madde bagimliligi fazla olan kitlenin artmasmma da neden olmaktadir. Madde
bagimlilig: son yillarda kentsel alanlarda giderek artmaktadir. Ozellikle geng niifus
igerisindeki artis1 gelecek nesiller iginde tehlike arz etmektedir (Akalin, 2017: 182-185).
Akillt kent uygulamalar1 araciligr ile kentteki sosyal kontrolii saglamak daha kolay
gelmistir. Kentin kameralar ve sensorler ile donatilmasi sadece su¢ ve giivenligin
saglanmasi disinda afet ile miicadele, acil saglik hizmetlerinin saglanmasi, ulagim ve
trafik sorunlarinin ¢oziimiinde de etkinligi artirmaktadir. Kent mekanlarinin yeterli
derecede aydinlatilmasi, kentsel planlamanin saglikli yapilmasi da diger etkili akilli kent
uygulamalari arasinda gosterilebilir.

Akilli yasam bileseni icerisinde degerlendirilen bir diger husus konut ve barinma
sorunudur. Hizli niifus artis1 beraberinde kent merkezlerinde yeterli sayida konut
imkanint smirlandirmistir. Bundan dolay1 kentin ¢eperlerine dogru carpik kentlesme
yayginlagmis ve c¢okiintii alanlarinin olusmasimna neden olmustur. Ayrica buralarda
yasayan insanlar sosyo-ekonomik anlamda zayif denilecek gruplardan olustugundan
dolay1 bu durum beraberinde bir sosyal diglanmay1 getirmistir. Akilli kent uygulamalar
cercevesinde bu bolgelerde de projeler hayata gegirilerek buralarinda saglikl alt ve {ist
yapiya kavusturulmasi, kamusal hizmetlerden faydalanmasi hedeflenmektedir. Dolay1si
ile burada yasayan insanlar ile kent merkezinde yasayan insanlar arasinda sosyal esitligin
saglanmas1 beraberinde kentsel biitiinlesme ve uyumu da kolaylastiracaktir. Amsterdam
sehrinde kentsel sosyal sorunlar ile miicadelede akilli yasam bileseni ¢er¢evesinde “Akilli
Vatandas Kiti”, “Sehir Verileri”, “Akilli Sokak Aydinlatmasi”, “Sehir Servisi Gelistirme
Kiti (CitySDK)” gibi uygulamalar yagam kalitesinin artirilmasina hizmet etmektedir.
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Amsterdam sehri diinyanin 6nemli marka sehirlerinden biri olmasindan 6tiirii 6zellikle
nitelikli insanlarin yasamak ve ¢alismak igin tercih ettigi bir yerdir. Fakat disaridan fazla
gbo¢ almasi ile beraber sadece nitelikli degil niteliksiz gogmenlerinde tercih ettigi bir
sehirdir. Gog ile gelen kisilerin gosterdigi genel egilim olan tanidiklarinin yanina
yerlesme Amsterdam sehrinde de mekansal ayrigsmayi getirmistir. Bazi mahallerde
yogunluklu olarak belli bir iilke veya bolgeden gelen insanlar yasamaktadir. Fakat son
yillarda yerel yonetim mekansal ayrisma ve sosyal esitsizlikleri gidermek adina bu
bolgelere de ciddi yatirimlar yapmistir. Buradaki temel amag sosyal devlet anlayisini
buralara tasimak ve kayit dis1 olusabilecek bir ekonomi piyasasini engellemek. Ayrica bu
bolgelerdeki alt ve iist yapi1 problemlerini azaltacak projeler cergevesinde buradaki
kisilerin kente olan aidiyet duygusunu gii¢lendirmek, yoksullugu énlemek ve catisma
halini azaltmak temel amaclardandir.

Kentsel sorunlar giinlimiizde 6zellikle biiyiik kentlerde yasam kalitesini asagi ¢eken bir
seyir gostermektedir. Akilli kentlerin dijital veri ve teknolojiyi kentsel yasama entegre
etmesi ekonomik biiylimeyi artirmada, yasam kosullarini iyilestirmede ve cevresel
stirdiiriilebilirlikte kentlere c¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu baglamda teknoloji
merkezli kentsel yonetim yaklagimlar1 olusturmak kamu yonetimleri ve yerel yonetimler
icin merkezi bir ana akim haline gelmis ve kentlerini akilli hale getiren iilkeler daha
rekabetgi konuma yiikselmislerdir (Yigitcanlar, Kankanamge ve Vella, 2021: 137).
Gilinlimiizde bilgi iletisim teknolojileri araciligr ile iletisimin yani sira egitim, saglik,
ulagim, tarim gibi birgok alanda yenilik¢i hizmetler yagamimiza dahil olmustur. Bu
yenilik¢i teknolojiler beraberinde insanlarin gilindelik yasaminda bilgiyi dogru
yorumlamasina, yasadigi g¢evreyi sorgulamasina ve yasam boyu 6grenme ilkesini
merkeze alan bir toplum modelinin olugsmasina neden olmustur. Teknolojik gelimeler
yasamin her alaninda oldugu gibi kent yapilar igerisinde de etkisini gdstermis ve
teknolojinin getirdigi yenilikleri kent yasamina dahil edemeyen kentler vatandaslarinin
ithtiya¢ ve beklentilerine cevap verememektedir. Bundan dolay1 akilli kent yaklagimi
igerisinde dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi bir¢cok teknolojik sistemin kullanilmasi
ile yasam kalitesinin yiikseltilmesi amacinin yaninda yapilan uygulamalarda maliyet,
zaman ve enerji tasarrufu saglanmaktadir. Akilli kent uygulamalar1 katilimecilig
destekleyen bir yapiya sahip oldugundan kentin ihtiya¢lari konusunda vatandaslarin da
fikirlerini sunacagi bir altyapi olusturulmustur. Vatandaslar olusturulan bu sistemler

sayesinde agik veri politikas1 izleyen yonetimleri takip edebilmekte ve bilgiye daha kolay
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ulasmaktadir. Ornegin Giiney Kore’nin Seoul sehrinde ydnetim tarafindan gelistirilen
dijital platformlar sayesinde vatandas katilimciligr etkin bir sekilde saglanmaktadir.
Ayrica kent yonetimleri tarafindan veri toplanmasi, yonetilmesi, analiz edilmesi ve
depolanmasina yonelik gelistirilen sistemler sayesinde yapilacak uygulamalar konusunda
karar alma, etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

Akilli kent uygulamalarinda dijital teknolojilerin kullanilmasi sosyal sorunlarin
¢Ozlimiinde vatandas ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verdigi i¢in katilimc1 demokrasiyi
giiclendirmenin yaninda yonetimleri seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturmustur.
Akilli kent yaklagimini benimseyen yonetimler geleneksel yonetim tarzini terk ederek e-
belediyecilik uygulamalari ile dijital araglar sayesinde veriyi toplayip hizmet sunumunun
etkinligini artirma arayis1 igerisindedir. Bu durum yerel yonetimler icin kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini da beraberinde getirmistir. Kentin kit
kaynaklariin siirdiiriilebilir ¢oziimler i¢in kullanilmas1 gelecek adina 6nemli konudur.
Akillt kent uygulamalarinin avantajlar1 oldugu kadar bu uygulamalar1 hayata gegirme
konusunda zaman zaman ekonomik, teknik, yonetsel, toplumsal engeller olabilmektedir.
Bundan dolay1 engellerin kolay bir sekilde asilmas1 konusunda ¢ok paydasl bir yaklasim
benimsenmeli ve kentin sorunlarina vatandas, kamu ve Ozel sektor dahil edilerek
coziimler getirilmelidir. Ortaya konacak politikalar i¢in maliyet, teknolojik sorunlar,
giivenlik, veri giivenligi ve yonetimi, nitelikli insan giicii, teknolojiyi kabul etme diizeyi
gibi farkli faktdrlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir (Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2020e: 69).

Alkillt kent yaklasimi yeni kent yaklasimlarindan biri olarak kentsel sorunlara
stirdiiriilebilir, verimli, etkin ve biitlinciil ¢oziimler getirmektedir. Kentin sorunlara
getirilen ¢oziimler kentteki yasam kalitesini artirmanin yaninda giivenli ortamlarin
saglanmasi ile beraber kente olan aidiyet duygusunu da giiclendirmektedir. Bu durum
beraberinde kentin kimliginde de onemli bir degisimi ve donilisimii saglar. Kent
kimliginin temel bilesenleri olan fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerdeki
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi insanlarin zihninde kente dair olumlu bir izlenim
edinmesine neden olur. Nasil ki bir insan kendine 6zgii nitelikleri sayesinde digerlerinden
ayriliyorsa kentlerde kendine 6zgii nitelikleri ger¢evesinde o6zel bir yere sahip olur.
Gilinlimiizde kiiresellesme, endiistrilesme, teknolojik gelismeler ile beraber kentlerin
giderek birbirine benzedigi ve “tek kiiltlir” egemenliginde 6zgiin bir yani olmayan

kimliksiz kentler olugsmaktadir. Oysa kimlik bir kentte yasayan insanlarin aidiyet duygusu
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yiiksek olacagi gibi disaridan oraya ziyarete gelen insanlarda da tekrar gelme arzusu
olusur. Bu dogrultuda yapilmasi gereken kentsel sorunlara akilli kent yaklagimi
cercevesinde ¢oziimler getirirken kentin kimliginin giiclendirilmesi ve bunun i¢in kentin
0zel ve ayiric1 yanlarinin belirlenerek yapilacak uygulamalarda gézetilmesi gerekir. Kent
kimliginin bilegenleri ile kentsel altyapr olarak ele alinan birincil ve ikincil hizmetler
biiyiik oranda ortiigmektedir. Kentsel hizmetler birincil olarak adlandirilan ve sadece alt
yap1 ¢alismalarindan olusmamaktadir. Ayrica ikincil hizmetler denilen saglik, egitim,
ekonomi ve hizmet gibi sektorleri de kapsayan bir boyutu vardir. Bundan dolay1 sorunlara
biitiinciil olarak yaklasip sorunlari ¢ézmek ve kent kimligini giiclendirmek gerekir. Bu
baglamda degerli olan, kentin tarihini kentin “ruhu” olarak, kentin kendisini de halkinin
“ortak bellegi” olarak gorebilen bir yaklasimla sorunlar1 ¢oziime kavusturmaktir. Ayrica
akilli kent yaklasimin merkeze koydugu vatandasin katilimciligi kentsel kimligin

giiclendirilmesinde en 6nemli boyut olarak 6n planda durmaktadir.
2.6.3. Endiistri 4.0’dan Toplum 5.0’a Akilli Kent

Endiistri 4.0 devrimi 6ncelikle tiretim sektoriinde baslamis ve hizla diger tiim sektorlere
yayilmistir. Bu hizli yayilma beraberinde insanlarin zihinlerinde soru isaretleri olusturdu.
En 6nemli soru isareti ise “acaba robotlar islerimizi elimizden mi alacak” noktasindadir.
Endiistri 4.0’1in ¢ikis noktasi “insan faktériinden arindirilmig, tamami ile otonom ve
miitkemmellestirilmis endiistriyel siireglere dayali bir liretim sisteminin insa edilmesidir”.
Tehlikeli islerin kas giicii yerine robotlar tarafindan yapilmasini amaglayan bu devrim
tiim sektorlerde dijital teknolojilerin ve yapay zekanin da kullanilmasi ile bir degisim
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica insan emegini tamamen ortadan kaldirmak burada hedeflenen
degil, asil hedeflenen emegin niteliginin degistirilerek makineler ile daha uyumlu hale
getirerek verimliligi ve iretkenligi artirarak rekabet giiciinii gelistirmek. Endiistri 4.0
sadece iiretim yapisini degil toplumsal anlamda aliskanliklarimizi, hizmetleri, tiikketim
bi¢cimlerimizi ve daha bir¢ok unsuru degistirmistir. Devaminda toplumun bu dijital
teknolojileri daha sik kullanmasi ve giinliik yasamda ihtiyaglarin bu teknolojiler ile
karsilanmasi Toplum 5.0’1n temel felsefesidir. Bu degisim ile insan merkezli bir toplum
yapist olusturmak i¢in yasam kalitesinin ve refah diizeyinin artirilmasi planlanmaktadir.
Amagc herkesin ayni firsatlar1 paylastigi ve herkes i¢in ekonomik biiylimeyi ve refahi
garanti eden yasa, cinsiyete, dile, dine veya diger sinirlamalara bakilmaksizin kapsayict

bir toplum insa etmektir (Cem, 2021: 25).
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Sanayi Devrimi yeni sosyal Orgiitlenme bi¢imlerinde onemli bir degisiklik ortaya
¢ikarmistir. Birlesmis Milletler’den sendikalara, sivil toplum kuruluslarindan sosyal
devletlere kadar bir sosyo-ekonomik diizenden digerine geg¢isi kolaylastirmak i¢in yeni
sistemler ve ortakliklar tasarlanmistir. Ancak giliniimiiz diinyasinda bu kuruluslar
kendilerini belli zorluklar ve beklentiler igerisinde bulmustur. Bu yiizden de Dordiincii
Sanayi Devrimi’ne kardes bir toplumsal devrim gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Toplumsal
yapilar igerisindeki temel kurumlardan modern diinyanin beraberinde getirdigi tiim
sorunlara ¢Oziim olmasi i¢in sistemlerin Kkendini yenilemesi gerekmektedir. Hem
ekonomik kalkinma hem de toplumsal kararlarin alindig1 “insan merkezli bir toplum”
olusturmak icin gercek diinya ile sanal diinyanin beraber islemesi ve nesnelerin interneti
aracilig1 ile toplumsal ¢ikarlarin gozetilmesi Toplum 5.0’ ana hedefidir (Fukuyama,
2018: 48; Cottam, 2018).

Endiistri 4.0 Almanya’da ortaya ¢ikmis ve yayginlik kazanmig bir devrimdir. “Toplum
5.0” kavrami ise Aralik 2015’te Japonya’nin 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda
belirleyici bir kavram olarak kullanilmistir. Kavram Japonya Bagbakani Shinzo Abe
tarafinda 2017 yilinda Almanya’daki CeBIT fuarinda diinya kamuoyuna bildirilmistir.
S6z konusu planda Toplum 5.0, fiziksel alanin (gercek diinya) ile siber alanin tam anlami
ile entegre oldugu, insan merkezli bir toplum insasi ile Birlesmis Milletler’in
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki sunan ve “siiper akilli toplum” formu ile
gelecekteki toplumun ideal yapisi olarak tanimlanmaktadir. Siiper akilli toplum;
“Uirtinlerin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyan kisilerin, ihtiya¢ duyduklari miktarda ve zamanda
ulastirildigy; yas, cinsiyet bolge gibi cesitli farkliliklar1 dikkate alarak herkesin yiiksek
kalitede hizmet alabildigi bir toplum” olarak ifade edilmistir (Cem, 2021: 27). Japonya
i¢in yaslanan niifus ile birlikte toplumun saglik ve diger sorunlar olarak ifade ettigi afetler
ve kirlilik gibi problemler Toplum 5.0’1 zorunlu hale getirmistir. Bu zorluklarin
asabilmesi icin de siiper akilli toplumun yol gosterici olmasi gerekmektedir. Bunu
bagarmak adma Keidanren (Japonya Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu)
yayinladigr taslakta Toplum 5.0’1 bes toplumsal asamanin sonuncusu olarak tasvir

etmistir (Oztuna, 2019: 4). Asagidaki Sekil 10 bu bes asamay1 gostermektedir;
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AVCI ‘ ENDUSTRI SUPER AKILLI
TOPLUMU , TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUM

DOGAL YASAM 1.0 . SULAMA & TARIM 2.0 BUHARLI LOKOMOTIF 3.0 BILGISAYAR & TEKNOLOJI 4.0 TOPLUM 5.0

Sekil 10: Toplum 5.0’in Evrimsel Siireci

Kaynak: WEB17, https://yeditepe.edu.tr/tr/yeditepe-universitesi-endustri-40dan-toplum-50a-gecti

Toplum 5.0 mutlu insanlik i¢in teknolojinin nasil olmasi ve kullanilmasima odaklanir.
Insan1 merkeze alan kapsayici ve siirdiiriilebilir yapisi ile Endiistri 4.0’ hedefledigi akillt
makinelerin yerine siiper akilli toplumu hedefler. Toplum 5.0 ile biiyiik veri, dijitallesme,
nanoteknoloji, biyoteknoloji, yapay zeka, robotik ve blockchain teknolojileri, nesnelerin
interneti gibi ileri teknolojiler ile ideal toplum olusturmay1 ve iki tiir iliskinin yeniden
diizenlenmesini gerektirmektedir. Siber diinya ile gercek diinyanin kesistigi alanda
gerceklesecek olan Toplum 5.0 ile biiyiik veriler toplanip yapay zeka ile analiz edildikten
sonra yasam kalitesini arttiracak bilgiye ulagsmis olunur (Deguchi vd. 2020: 6). Keidanren
(2020), Toplum 5.0’ temel mantigin1 belirleyen 5 temel prensibini “Toplum 5.0 ve
Gelecegi Birlikte Yaratmak™ raporunda sunmustur;

1) “Deger Yaratma” Toplumudur: Toplum 5.0 geleneksel maddi zenginlik saglamak
tizere seri uretim, Olgek ekonomisi ve verimlilie odaklanan yaklasim yerine, farkli
ihtiyaclari karsilar, ¢6ziim odaklidir ve yeni katma degerler yaratir.

2) “Cesitlilik” Toplumudur: Toplum 5.0 farkliliklara saygili ve tek tipgi tiretim ve
tilketim anlayisim1 kabul etmeyen bir anlayisa sahiptir. Farkl kisi ve gruplarin farkl
yeteneklerini kullanarak deger iiretebilecegi bir toplumdur.

3) “Merkezi Olmayan” Toplumdur: Endiistri 4.0 olusturdugu rekabet avantajlar ile
giic, zenginlik ve bilgi yogunlagsmasina neden oldu. Toplum 5.0 dijitallesmenin artirdig
giic, zenginlik ve bilgi yogunlugunun ortadan kalktigi, bunlarin belirli ziimrelerde

yogunlasmadig1 ve herkese firsatlarin agik oldugu bir toplumdur.
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4) “Direncli” Toplumdur: insanlarin kaygilardan uzak huzurla yasayabilecegi bir
toplumdur. Olusturdugu adem-i merkeziyet¢i yapilar ile siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglayacak ve insanlarin yasamsal kaynaklara ulasabilecegi bir toplumdur.

5) “Doga ile Uyumlu” Toplumdur: Aktif veri kullanimui ile enerji verimliligini artiran,
topluma ulagmay1 6ngortir.

Toplum 5.0’1n faydalar1 ve getirecegi yenilikler 10 alt baglikta siniflandirilmistir. Bunlar;
enerji, saglik, afet onleme, sehirler ve bolgeler, lojistik, tarim ve gida, iiriin ve hizmetler,
kamu hizmetleri ve isbirligi, finanstir. Bu alt bagliklar Birlesmis Milletler Kalkinma
Hedefleri’'ne de atifta bulunmaktadir. Toplum 5.0’ ana fikri siber diinya ile gercek
diinyay1 birlestirerek belli sorunlar1 asmak {izerine insa edilse de toplum bakimindan
gelecekte belli becerilere ihtiyag duyulmaktadir (Yilmaz, 2021: 120-122). Toplum 5.0
ile Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri agagida Sekil 11°de gosterilmektedir;

YORSULLUGU
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Sekil 11: Toplum 5.0 ve BM Kalkinma Hedefleri
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BARIS, ADALET HEDEFLERE BIRLESMIS
16 VEGUCLO 17 YONELK MILLETLER
YAPILAR ORTAKLIK SURDURULEBILIR
KALKINMA
HEDEFLERI
(BMSKH)

Kaynak: B20 (2019: 2)

Endiistri 4.0, tiretimdeki dijital doniisiime odaklanirken, Toplum 5.0 ekonomik kalkinma
ile birlikte sosyal sorunlar1 ele almak i¢in tasarlanmis ¢ok akilli bir toplum yaratmayi
hedeflemektedir. Toplum 5.0 Endiistri 4.0’a gore daha genis bir perspektife sahiptir ve
bunu yapmaya ¢alisirken Endiistri 4.0’1n ortaya koydugu teknolojileri kullanmaktadir.
Uzaktan kumandali robotlar, nesnelerin interneti, bulut teknolojiler ve insansiz hava

araglar1 kullanmay1 hedefeleyen Toplum 5.0’1n toplumsal yasamin her alanina onemli
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katkilar sunmas1 beklenmektedir. Ornegin tarimsal faaliyetler drone’larin kullanilmasi
verimliligi artirmig ve is yiikiini hafifletmis, ulasimda otonom araglarin kullanilmasi ile
trafik kazalar1 azalmis, tehlikeli islerde kas giiciiniin yerine robotlar kullanilarak is
giivenligi saglanmistir. Harari’ye (2016: 41) gore tim eylemlerimizin nihai amaci
mutluluktur ve tlim toplumsal kurumlar bu amag i¢in kendilerini teknolojik gelismeler ile
birlikte yenilemektedir. Tiim insanlarin kendi mutluluklarini ve yasam tarzlarini takip
etmelerini saglamak ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi ile dogayla uyumlu stirdiiriilebilir
bir gelisim elde etmek Toplum 5.0’1n hedefleri arasindadir (Bochoven, 2018; Keidanren,
2018: 1). Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0’1n kiyaslamasi asagidaki Sekil 12’de goriilebilir;

Endiistri 4.0 (Almanya) Toplum 5.0 (Japonya)

Akillr fabrikalar Akalli fabrikalar
Amaclar ve
Kapsam
Uretim odaklilik Bir biitiin olarak toplum
Sibir-fiziksel sistemler Siber alar.l. ve f!2|ksel
(CPS) alanin iist diizey
yakinsamasti
Ekonomik kalkinmay1
Anahtar Kelimeler Nesnelerin interneti sosyal sorunlarin ¢éziimii

ile dengelemek

Hizmetlerin
kisisellestirilmesi

Insan merkezli toplum
Sekil 12: Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0

Kaynak: Deguchi vd. (2020: 10)

Toplum 5.0 vizyonu ile Endiistri 4.0 arasinda ¢esitli farkliliklar bulunmaktadir. Endiistri

4.0 ile Toplum 5.0 ayn1 tarihsel doneme isaret etmektedir. Endiistri 4.0 {iretimi, Toplum

5.0 ise bu iiretimin yarattifi yeni yasam tarzini anlatmaktadir. Endiistri 4.0 akilh

fabrikalar1 savunurken, Toplum 5.0 siiper akilli bir toplumu amaglamaktadir. Her iki
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vizyon da siber-fiziksel sistemlerin konuslandirilmasini savunsa da Endiistri 4.0’1n tiretim
ortaminda uygulanacak olmasi ve Toplum 5.0"n ise bir biitiin olarak toplum genelinde
uygulanmasi hedeflendiginden aralarinda farklilik vardir. Ayrica iki vizyon sonuglari
Olcme agisindan da farklilik gostermektedir. Endiistri 4.0, yeni deger yaratmayi ve iiretim
maliyetlerini en aza indirmeyi amaglarken, Toplum 5.0°de siiper akilli bir toplum
olusturmak hedeflenmektedir (Cem, 2021: 27; Deguchi vd, 2020: 19).

Toplumlarin gelisimi teknolojik ilerlemeler ile birlikte biiyiik doniisiimler yasamistir.
Sanayi Devrimi de bu doniigiimlerin en dnemli olanlarindan biridir. 20. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren bilgisayar ve internetin gelisimi bilgi toplumunu ve sonrasinda
Endiistri 4.0 ile birlikte nesnelerin interneti, biiylik veri, yapay zeka, siber fiziksel
sistemler gibi yeni bilgi teknolojileri ile Toplum 5.0 olarak kavramsallastirilan “stiper
akilli toplum” modeli ortaya ¢ikmistir. Yeni bilgi teknolojilerin ortaya ¢ikisi beraberinde
dijital doniisiimii ortaya ¢ikarmig ve toplumsal yasantimiz ¢ok biiyiik bir degisim igerisine
girmistir. Dijital doniisiim kamusal yasamda, dijital teknolojilerde, endiistriyel yapilarda,
ekonomide, saglikta, egitimde, siyasette kisacasi toplumun her alaninda giicilinii
hissettiren bir degisimdir. Toplum 5.0’mn temelinde, sosyal sorunlar1 asmada
dijitallesmenin 6n plana ¢ikardigr gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum
diizeyde fayda saglamak vardir. Bu teknolojiler vasitasiyla insan-makine ve gerceklik-
siber sistemler arasinda baglanti kurmak miimkiin olacak, bdylece toplumla ilgili
sorunlar1 etkin sekilde ¢ozmek ve ihtiyaglar1 karsilamak miimkiin olacaktir. Toplum
5.0’m en O6nemli Ozelliklerinden biri dijital teknolojilerin kullanim alaninin iiretim
stirecleri ile sinirli kalmayip, enerji, gida, saglik, dogal afet 6nleme ve kiiresel 1sinma gibi
alanlarda toplumsal fayda saglamasi hedeflenmektedir.

Dijital doniisiim toplumda her bireyin kabiliyetlerini gelistiren, insanlara biiyiik
hayallerini gergeklestirme firsati sunan bir gelismedir. Toplum 5.0 ¢esitli zorluklar1 ve
hayalleri gergeklestirebilmek i¢in zengin bir hayal giicline ihtiyag duymaktadir.
Toplumun her yanina yayilmis senaryolar1 gerceklestirmek icin sadece hayal giicline
degil dijital teknolojilere de ihtiya¢ vardir. Dijital doniisiim ile birlikte bu iki unsur
birleserek yaraticili1 destekleyerek gelecegin diinyasini sekillendirebilecek niteliktedir.
Bu baglamda Toplum 5.0 dijjital doniisiimiin destekledigi siiper akilli bir toplum olarak
ortaya ¢cikmistir. Toplum 5.0°da bireyler hayal giiclerini sadece kendi i¢in degil sosyal
sorunlara ¢ézlim tireten, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan ve diger insanlarin da

yararina olan isler i¢in kullanacaklar (Keidanren, 2018: 9-11). Toplum 5.0 toplumun
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kronolojik olarak takip edildiginde, avcilik, tarim, endiistri ve bilgi asamalarindan sonra
Dordiincii Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikan besinci formunu ifade etmektedir. Bu siiper
akilli toplum yapisinin insan hayatini etkileyen temel teknolojileri, yapay zeka ile hasta
bakimi, drone teslimatlar ve teletip olarak gosterilebilir. Toplum 5.0, Endiistri 4.0’1n
tiretim siireglerine odaklanan yapisinin aksine insant merkeze koyarak dijital doniistimiin
avantajlarini toplumsal yapi1 igerisinde kullanmay1 hedeflemektedir. Bu sayede toplumun
yasam kalitesinin  artirilmasi, sosyal sorumluluk anlayisinin  gelismesi  ve
stirdiiriilebilirligin artmas1 beklenmektedir. Japonya Hiikiimeti tarafindan belirlenen
Toplum 5.0’ hizmet platformlart Takakuwa, Veza ve Celar (2018: 67) tarafindan
asagidaki gibi 6zetlenmistir;

* Akilli ulasim sistemleri,

* Enerji deger zinciri,

* Altyap1 izleme sistemi,

* Yeni iiretim sistemi,

» Kiiresel ¢evresel bilgi platformu,

* Akilli iiretim sistemi,

* Akilli besin zinciri sistemi,

* Dogal afetlere kars1 direncli toplum yapist,

» Topluluk odakli saglik hizmeti sistemi.

Toplumsal agidan zorlu, belirsiz ve karmasik bir cagda yasamaktayiz. Japon
Hiiklimeti’ nin girisimi ile ortaya ¢ikan Toplum 5.0’ 1n uygulama anahtar siirdiiriilebilirlik
lizerine insa edilmistir. Bu baglamda siber-fiziksel sistemlerin potansiyelini iyi kullanarak
zorluklart agmak ve yukarida 6zetlenen hizmetleri gergeklestirmek amaclanmaktadir.
Fakat bu konuda Toplum 5.0’in amagcladigi hedefleri gerceklestirmesi i¢in agmasi
gereken bazi sorunlar vardir. Ayrica Toplum 5.0 birlestirmek istedigi siber diinya ile
gercek diinya Baudrillard’in (2003) simiilakrlar olarak tasvir ettigi ortama benzemekte ve
tiim diinyay1 ayn1 ortamda bulusturmak biraz simiile edilmis bir gercekliktir. Bu sorunlar
arasinda gelecekte siber-fiziksel sistemleri idare edebilen ve biiyiik veriler ile ¢aligmaya
aliskin olan bircok bilisim teknolojileri uzmanina ihtiyag¢ vardir. Toplum 5.0’a karsi
olusan sosyal ve politik 6nyargilar, hukuk sistemindeki eksiklikler, toplum bazli direng
ve giivenlik asilmasi gereken sorunlardir (Oztuna, 2019: 9). Biiyiikuslu’ya (2018: 51)

gore dijital doniistim ile birlikte derinlesen diger sorunlar;
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* Yoksulluk ve artan esitsizlik,

* Uluslararasi gog¢ sorunu,

o Issizlik,

* Yaslanan niifus,

+ Beslenme ve temiz su,

+ Saglik,

» Ekoloji ve gevredir.

Toplum 5.0, teknolojinin kendisini gelistirmeye odaklanmasi yerine, insanin yasam
kalitesini hem bireyler hem de sosyal varliklar olarak gelistirmeye daha fazla
odaklanmistir. Akilli hizmet sistemine, insanin yasam kalitesini artirmak ve topluluk
faaliyetlerini yonetmek i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte yasanan
toplumsal doniisiim, insanlar a¢isindan miicadele edilmesi gereken zorluklarin sayisini da
artirmigtir. Kaynak ve teknolojik yeniliklere ulagim konusundaki toplumsal esitsizlikler
ve bununla ilgili artig gésteren kiiresel go¢ problemi, temiz su, beslenme, barinma, saglik
hizmetine ulagma gibi temel insani ihtiyaglar konusundaki dengesizlik gibi konular
kiiresel sosyal sorunlar olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda, Toplum 5.0 gelismis dijital
teknolojileri kullanarak sosyal sorunlari ¢cozmek ve toplumsal refah diizeyini artirmayi
hedeflemektedir (Biiyiikuslu, 2018: 51).

Teknolojinin yasamin her alaninda kullanilmasi ile birlikte hizmet anlayisi degisime
ugramis ve devletler kamusal hizmetlerde yeniden bir yapilanmaya gitmistir. Kamusal
hizmetlerin dijital ortamlara taginmasi devletlerin bu yonde yaptig1 6nemli iglerden bir
tanesidir. Bu sayede vatandas katilimciligr artirilarak demokrasinin giiclendirilmesi,
hizmetlerin etkin, hizli ve kaliteli bir sekilde yapilmasi saglanmistir. Devletlerin bunu
yaparken Oncelik verdigi ilk konu vatandas merkezli bir yaklagimdir. Endiistri 4.0’1n
devaminda dijitallesme ve sonrasinda Toplum 5.0’a gegisin giindemde oldugu
giiniimiiziin hizmet sunumunda yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, robot teknolojileri gibi araclar giderek etkinligini artirmaktadir. Bu durum
teknolojik gelismeler ile yeni bir toplum tipine gecisin adimlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Sahin’e (2021: 236) gore teknolojik gelismeler devletlerin ve
toplumlarin doniistimiinii zorlayici bir nitelik gostermektedir. Bu sayede devletler sosyal
sorunlar1 giderme konusunda bilgi iletisim teknolojilerini sistemlerine daha fazla entegre
etme ve vatandas odakli bir yaklasimdan insan merkezli bir yaklasima dogru

evrilmektedir.

148



Toplum 5.0’in temel anlayist olan “insan odakli” bir yaklasimin benimsenmesi
dijitallesme ve Toplum 5.0 arasindaki bag1 gostermektedir. Devletlerin hizmet sunumunu
dijital ortamlara tasimasi devletteki degisimi kurumsal bir kimlige kavusturmustur. Bilgi
iletisim teknolojilerinin hizmet sunumuna eklenmesi Birlesmis Milletler’in (BM)
kamusal hizmetlerin insanligin yararina olacak sekilde diizenlenmesini ifade eden 17
temel siirdiiriilebilirlik hedefleri ile ortiismektedir. Hizmetlerin dijitallesmesi giiniimiizde
bir gereklilik olarak degerlendirilirken diger énemli bir konu ise kamusal hizmetlerde
adem-1 merkeziyet¢i bir yapinin olusturularak, kaynaklarin ve otoritenin merkezden
bolgelere aktarilmast ve bdylece bolgelerin 6zerk bir sekilde kalkinmasinin
saglanmasidir. Bolgelerin giiciindeki artis hem hedeflenen doniisiimii kolaylastiracak
hem de refah artisina daha ¢ok hizmet edecektir (Sahin, 2021: 236). Giliniimiizde yasam
kalitesini {ist diizeye ¢ikarmak ve hizmetleri dijital ortama tagimak konusunda
benimsenen “akilli devlet” yapilanmasinda bazi devletler daha yolun basindayken
bazilar1 ise heniiz adim atmamistir. Fakat bunun etkin ve verimli gergeklesmesi igin
dijitallesmenin saglikli bir sekilde yapilmasi gerekir.

Kamusal hizmetlerin dijitallesmesine en iyi Orneklerden bir tanesi “Akilli Kent”
yaklagimidir. Giffinger ve arkadaglari, akilli kenti modern kentlerin vatandaslara sunulan
hizmetlerin kalitesinin artmasini saglayan akilli ¢oziimlerin aranmasi ve tanimlanmasi
anlamma geldigini one sitirmiiglerdir. Akilli kent politikalar1 igerisinde yapilan
uygulamalar akilli kentin bilesenleri olan akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli yonetisim,
akilli yagam, akilli insan ve akilli gevre gercevesinde yapilmaktadir (Giffinger vd., 2007:
10-12). Akilli kent yaklagiminin olusmasi i¢in gerekli olan teknoloji, veri, ekonomi ve
yonetim hususlari ayn1 zamanda Toplum 5.0 ig¢inde gerekli hususlardir. Akilli kent
uygulamalarinda kullanilan ve dijital donilisiim sonucu ortaya ¢ikan biiyiik veri,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, mobil cihazlar, sensorler, yapay zeka gibi araglarda
Toplum 5.0’1n hedeflerine ulagsmak i¢in kullandig1 araglardir. Boylece kentlerde yasam
kalitesinin artirilmasi, kentlerin siirdiiriilebilir hale gelmesi ve sorunlarina ¢oziimler
getirilmesi amaglanmaktadir. Bu durum Endiistri 4.0, dijital doniisiim, Toplum 5.0 ve
akilli kentler arasindaki iliskiyi gostermektedir. Endiistri 4.0 ve dijital doniistim ile ortaya
¢ikan teknolojiler Toplum 5.0 ve akilli kent uygulamalari ile yasam kalitesinin artirilmasi
ve sosyal sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi noktasinda kamusal hizmetlerde ve
toplumsal yasamda giderek yayginlasmaktadir. Boylece aliskanliklarimiz, tiiketim

bicimlerimiz, i modellerimiz, hizmetlerimiz ve daha bir¢ok unsur degisime ugramistir.
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Sanayi Devrimin’nin toplumsal yasamda ortaya ¢ikardigi degisimin bir benzeri dijital
dontigiim ve Toplum 5.0 ile ortaya ¢ikmustir.

Yerel yonetimlerin akilli kent yaklasimi ile birlikte kamusal hizmetlerde yapisal
doniistimler yaparak toplumsal hayati diizenlemek en 6nemli hedeflerinden biri haline
gelmisgtir. Fakat bunun i¢in ekonomiden sagliga, egitimden ulasima, altyapidan giivenlige
kadar ¢esitli alanlarda birbirine bagli akilli sitemlerin gelistirilmesi gerekir (Akbas ve
Oztuna, 2019: 424). Toplum 5.0 ile amaglanan siirdiiriilebilirligin saglanmast i¢in de s6z
konusu sistemler olusturularak kentin sosyal, ekonomik, kiiltiirel gelisimine katki
saglanmas1 planlanmaktadir. Ayrica bunlarin olmasi i¢in gerekli bir diger husus ise kentin
tim paydaslarinin katiliminin tesvik edilmesidir (Sahin, 2021: 237). Toplumsal yapilar
icerisindeki tlim paydaslarin katilim gostermesi ile beraber modern diinyanin getirdigi
sorunlart ¢ozmeyi hedefleyen Toplum 5.0 ile akilli kent yaklasimi bu anlamda da
benzerlik gostermektedir.

Birlesmis Milletler “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” olarak 17 tane hedef
belirlemistir. Toplum 5.0’1n hedefleri ile bu hedefler 6rtiismektedir. Her ikisinde de ortak
hedeflerden bir tanesi “siirdiirtilebilir sehir ve toplumlar” hususudur. Bundan dolay:
sosyal sorunlarin azaltilmasi ve yagam kalitesinin artirilmasi noktasinda akilli kentler bu
hedefi gerceklestirmeye hizmet etmek i¢in yerel yonetimler tarafindan benimsenmistir.
Yerel yonetimler i¢in en onemli gorevlerden bir tanesi kentsel sosyal sorunlart azaltmak
veya ortadan kaldirmaktir. Bunun i¢in altyapi, ulasim, giivenlik, sug, issizlik, yoksulluk
gibi sorunlar ile miicadele ederken akilli kent uygulamalarindan faydalanilmaktadir.
Akilli kent uygulamalarinin temel amaglarindan bir tanesi sosyal sorunlar ile
miicadeledir. Bundan dolay1 diinyada Toplum 5.0 ve akilli kent yaklasimlar1 yayginlik
gostermekte ve kalkinma planlarinda kendine yer bulmaktadir. Stirdiiriilebilir bir gelecek
adina sosyal sorunlarin ¢ézililmesi ve toplumsal deger yaratilmasi gerekmektedir (Duman,
2022: 324-325). Siirdiiriilebilir kalkinmanin merkezinde yer alan teknoloji unsuru ayni
zamanda Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve akilli kentin de merkezi unsurudur. Bu baglamda
degerlendirildiginde bu olgularin tamami teknoloji lizerine insa edilmis sistemlerdir.
Toplum 5.0’1n siber diinya ile gergek diinyay1 birlestirme ve ideal toplum diizenini
olusturma amaci i¢in yapay zeka ile veri toplama ve bu sayede verimliligi artirma, deger
yaratma, ihtiyaglar1 karsilama ve ¢6ziim odaklilik temel amaclar arasindadir. Akilli kent
yaklasimi1 da yapay zeka ile nesneler arasi ag olusturarak veri toplamakta, toplanan

verileri bulut bilisim sistemlerinde depolama, isleme ve analize dahil ettikten sonra

150



yapilacak uygulamalar i¢in dogru ve gerekli bilgiye hizlica ulasarak verimliligi artirmakta
ve maliyeti azaltmaktadir. Ayrica her iki unsur da insanlarin dogru bilgiye ulasma
konusunda imkén ve kabiliyetlerini artirmak igin agik veri politikasi uygulamaktadir. Bu
durum hem Toplum 5.0 hem de akilli kentin yonetimsel anlamda seffafligi, verimliligi,
hesap verilebilirligi benimsedigini gostermektedir.

Toplum 5.0’1in temelinde, sosyal sorunlar1 asmada dijitallesmenin 6n plana g¢ikardigi
gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum diizeyde fayda saglamak vardir.
Aslinda Toplum 5.0 ile dijital doniisiimiin destekledigi siiper akilli bir toplum olarak
ortaya ¢ikmistir. Boylece Toplum 5.0 saglik, egitim, ulasim, ekonomi, altyapi, afetler,
iklim degisikligi, hava ve su kirliligi, sosyal esitsizlik, go¢ gibi sorunlara getirecegi
¢oziimler ile “stiper akilli toplum” idealine ulagsmayr hedeflemektedir. Kamusal
hizmetlerde Toplum 5.0’ sundugu yenilik¢i yaklasim birgok iilkede kullanilmaya
baslanmistir. Toplum 5.0’1n Japonya merkezli ortaya ¢ikmasi ve Japonya’'nin diinyadaki
diger devletlerde ve toplumlardaki yeri ve imaj1 “siiper akilli toplum” idealinin yayginlik
gostermesine neden olmaktadir. Ozellikle Cin, Arap Ulkeleri, Avrupa ve ABD’de
yayginlik gosteren akilli kent uygulamalar1 beraberinde Toplum 5.0’ da yayginlik
kazanacagina dair bir etki ortaya c¢ikarmaktadir. Merkezi ve yerel yonetimler hizmet
sunumlarini siirdiiriilebilir yasam vurgusu dogrultusunda dijital teknolojiler ile yeniden
ingast Toplum 5.0’in yayginlik gosterdiginin acik Ornekleri arasindadir. Yeni bir
toplumsal model olarak Toplum 5.0, sosyal sorunlara ¢oziim bulmak i¢in Endiistri 4.0 ile
ortaya c¢ikan dijital teknolojilerinde faydalanmaktadir. Temel hedeflerinden biri olan
gercek diinya ile sanal diinya arasinda bir bag olusturarak insanlarin yaptiklart isler
konusunda bir temsilci olarak onlar1 desteklemektir. Boylece insanlarin giinliik yasamda
yaptiklar1 gereksiz islerden kurtulmasina sebep olacaktir. Zaten Toplum 5.0 insan
merkezli bir yaklagim oldugundan bu amaca hizmet etmis olacak.

“Siiper Akill1 Toplum” denilen ve gelecegin toplumu olarak gosterilen bu yap1 igerisinde
dijital doniisiim, Toplum 5.0 ve akilli kent arasindaki iliski ¢ok kuvvetli bir temel {izerine
insa edilmistir. Glinlimiizde farkli kent yaklasimlari ile kentin dinamikleri ve sorunlari
cercevesinde yasam kalitesi artirllmaya calisilirken gelecekte bu durumun nasil bir seyir
gosterecegi tartisilan bir diger noktadir. Giinlimiiz sehirleri lizerinden gelecegin sehirleri
tizerine Ongoriilerde bulunmak daha yerinde olacaktir. Gelecegin kentlerine dair ortaya
konulan goriislerin temelinde bugiin akilli olarak nitelendirilen kentlerde kullanilan

teknolojilerin daha gelismis modellerinin kullanilacagidir. Akilli kent teknolojisi
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gelecekte ortaya cikacak kentler icin aslinda bir altyapr olusturmaktadir. Gelecegin
sehirleri salt akilli kent olmaktan daha ¢ok yesil teknolojiyi daha fazla kullanarak elektrik,
gaz, su ve iletisim hatlariin yollar ile entegre bir sekilde olacagidir. Diger taraftan bu
sehirlerde tiipte seyahat ve toplu ulasimda kapsiil sistemi kullanilacaktir. Aslinda
giiniimiizde Suudi Arabistan’daki Neom, Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki Masdar sehri
ile Dubai’deki Ziggurat Piramidi gelecegin sehirleri olarak projelendirilen yerlerdir. Bu
sehirler bliylik oranda kendi elektrigini lireten, %80 seviyelerinde su tasarrufu yapan, sifir
karbon salinimli, yenilikgi trtinlerin kullanildigi, geleneksel sehir mimarisinden farkli
olarak tamamen flitiiristik bir mimari anlayis ile insa edilen, ulagim tamamen elektrikli ve
otonom araglar ile hem yatay hem de dikey olarak yapilacak. Ozellikle Neom sehri igin
robotlarin insanlardan daha fazla olacagi, yapay daglar ile ¢evrili olacagi hatta yapay bir
Ay’ olacagr da soylentiler arasinda yer almaktadir. Gelecege dair planlanan bu
sehirlerde tarihi ve gegmisi olan sehirlerin insan {izerinde biraktigi o sehre ait olma hissini
var etmesi pek miimkiin goriinmemekte. Bu sehirlerin kimlikleri ise teknoloji lizerinden
okunan bir sdyleme sahip olacaktir. Gelecegin sehirlerinde yogun teknoloji kullanimi
olacagi diigiiniilse de aslinda burada esas konu yine bu sehirleri kuracak olan insan.
Ayrica ekonomik yapmin gili¢lii olmasinin yaninda, politika ve vizyon diger onemli
unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. “Gelecegin kenti nasil olacak™ sorusuna net bir
cevap vermek miimkiin degildir. Fakat glinlimiizden hareketle belli 6ngoriilerin igerisinde
su diislincelere de yer vermek gerekir. Gelecegin kentleri giiniimiiz kentlerinden daha
fazla teknolojik unsurlar kullanilarak insa edileceginden otorite tarafindan daha fazla
denetlenebilir ve gbzlemlenebilir olacak. Bu durum beraberinde insanlarin daha fazla
gbzetim altinda olacagini géstermektedir. Ayrica ¢coklu ve ¢ogulcu bir toplumsal pratikle
tireyen bir kent yerine, ‘akilli’ bir igletim sistemi ile her seyiyle denetlenen, optimize
edilmis bir ‘makine’ olan bir kent olacaktir. Kendi kendine yeten bir enerji iiretimi olan
ve toplumsal anlamda yiiz yiize iliskiler yerine aglar {izerinden iletisim halinde yasayan,
karmagik bir mekénsal yapiya sahip, kozmopolit bir 6zellik gosteren, merkezi bir
girisimcinin, tekil bir ana plana dayali olarak {irettigi bu kent imgelemi, kendi icinde
ekolojik, mutlu cemaatlerden olusan bir gelecek vaat etse de son derece otoriteryen bir
toplumsal yasam formu dnermektedir (WEBS, 2022; WEB9, 2020).

Toplum 5.0 yaklasiminin ger¢eklesme ihtimali akademi, is diinyas1 ya da devlet
kurumlarinin igbirligiyle vatandaslari kiiresel anlamda birbirine baglayabilen teknolojinin

sunulmastyla miimkiin olacaktir. Castells’e gore evrensel bir iletisim sistemi ve
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olusturulan dijital dil ile aglarin olusmasi kiiresel iletisimin ger¢eklesmesi agisindan
teknolojik ortam1 hazirlamaktadir. Bilgi toplumu i¢inde iletisim ve bilgiye ulasabilmeyi
kolaylastiran bir olgu olarak dijitallesme (Castells, 2003: 58) bu noktada Toplum 5.0’1n
gerceklesme potansiyeli agisindan dnem arz etmektedir. insan ve sosyal sermaye siiper
akilli toplumlarin merkezinde yer almakta ve amac isbirligi icerisinde akilli sehir

sistemleri arasinda etkilesim olusturarak bilgiye dayali bir ekonomi olusturmaktir.
2.6.4. Ag Toplumundan Go6zetim Toplumuna Akillh Kent

Dijitallesme ile iletisim aglarinin ve internetin giderek yayginlagmasi baglanabilirlik
capini genisletmistir. Insanlar arasinda aglar iizerinden kurulu bir iletisim sistemi
olugsmakla kalmamis devletlerde bu aglar {lizerinden etkilesime gecerek iligkilerini
gelistirmistir. Bu durum diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir olaydan diger
devletlerin ve toplumlarin etkilenmesine neden olmustur. Van Dijk (2016: 13) diinyanin
aglar ile birbirine baglandigi 21. Yiizyila “aglar ¢ag1” ismini vermis ve bu durumu “aglar
toplumumuzun sinir sistemi haline gelmektedir ve bu altyapinin hem sosyal hem de 6zel
hayatlarimiz lizerinde, ge¢gmiste mallarin ve insanlarin taginmasi i¢in yol yapilmasindan
cok daha biiytik bir etkiye sahip olmasini bekleyebiliriz” seklinde ifade etmistir. Dumbill
(2013: 2) ise diinyanin bu donemdeki halini “dijital sinir sistemi” kavramsallastirmasi ile
aciklamistir. Bu benzetme ile hem organik ve fiziksel hem de dijital ve sanal diinya
arasinda var olan c¢izgilerin kaybolmaya basladigin1 ifade etmektedir. Bu agiklama
kiiresellesme sonucunda devletlerarasinda var olan sinirlarin kayboldugunu diisiinenlerin
aciklamalarina yakin bir yaklagim bigimidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin
ve uydu sistemlerinin yayginlagmasi ile diinya kiiresel ¢apta birbirine baglanmistir. Fakat
bu durumun beraberinde kesin olarak nasil sonuglar ortaya cikaracagi bilinmezligini
korumaktadir.

Tarihsel bir ¢er¢eveden toplumlarin degisim ve doniisiimleri incelendiginde pek ¢ok
kavramsallastirma ile kargilagmak miimkiindiir. Tarim toplumunu kas giiciine dayal1 bir
yapi, sanayi toplumunu kas giicliniin yerine enerjinin geldigi ve mal iiretiminin
yayginlastig1 bir yap: olarak aciklamak miimkiinken sanayi sonrasi toplumu ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlagsmas1 sonucu hizmetlerin ve bilginin {retildigi
enformasyon toplumu olarak nitelendirmek miimkiindiir. Fakat yapilan her agiklama belli
oranda igerisinde eksiklikleri barindirmaktadir. Ozellikle yapilan bu agiklamalar

toplumsal yasantida ortaya ¢ikan degisim ve doniisiimleri agiklamakta eksik kalmislardir.
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Toplumsal doniisiimii Daniell Bell (1976) “Sanayi Sonrast Toplum”, Alvin Toffler (2008)
tic etapl “dalga” kavrami, Mc Luhan (1994) “kiiresel kdy” ve Manuel Castells (2003)
“Ag Toplumu” kavramui ile agiklamaktadir.

Mc Luhan ‘in (1994) ortaya koydugu “kiiresel kdy” kavramina gore kiiresellesme ile
birlikte “toplumlar arasinda iletisim imkanlarinin artmasi sonucu mesafeler azalmistir”
iddiasinin olusabilmesi Van Dijk’e (2016: 77-84) gore ancak belli unsurlarin ortaya
¢ikmasi ile miimkiindiir. Ona gore; mikro-elektronik, dijitallesme, depola ve ilet ilkesi,
katmanli drgiitlenme, yeni baglantilar ve yondesme gibi teknik unsurlar olustugunda ag
toplumu ortaya g¢ikacaktir. “Ag Toplumu” kitabinin yazari, iletisim bilimci Jan Van
Dijk’in (2016: 42) yapmis oldugu tanimlamaya gore ag toplumu, “sosyal ve medya
aglarindan olusan bir altyapinin, toplumun her seviyesindeki toplumsal bi¢imi
belirledigi” modern bir toplum tiiriidiir. Bu toplum tiirinde aglar toplumun her pacasini
ve birimini birbirine baglarken siyasi, ekonomik ve sosyal yasamin yani sira teknoloji ile
birlikte yeniden tanimlanan toplum modelini ortaya ¢ikarmistir.

Manuel Castells (2003) “Enformasyon Cag1” liglemesinin “Ag Toplumunun Yikselisi”
isimli ilk eserde ag kavramini siyasi, kiiltiirel, ekonomik, toplumsal ve mekansal anlati
tizerinden ele almistir. Castells’in “ag” kelimesinin, sozliikteki karsilig1 incelendiginde
“ulasim ve iletisim gibi alanlarda {ilkenin her yerine yayginlastirilmis sebeke” tanimina
karsilik geldigi goriilmektedir (TDK, 2019). Kavramin Ingilizce karsilig1 olan “network”
kelimesi, “sebeke, baglanmak, iletisim ag1, Oriintlii” gibi anlamlar tagimaktadir. Sosyoloji
alaninda ise “ag” kelimesinin, enformasyonun organize ettigi, kiiresel boyutlarda
birbirine bagli olan toplum modeli ile iliskilendirildigi goriillmektedir. Bu baglamda
ortaya c¢ikan “ag toplumu” kavrami, tiim toplumsal faaliyet ve orgilitlenmelerde yiiksek
seviyede enformasyon teknolojilerini kullanan, kiiresel bilgi aligverisinin pargasi haline
gelmis, gec kapitalist toplumlari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Van Dijk, 2016: 40).
Kapitalist sistem igerisinde enformasyonun 6nemli bir aragsal rolii oldugunu anlatan
Castells bu durum ile yeni bir yasam bi¢iminin ortaya ¢ikacagindan s6z etmektedir. Bu
yeni sistemi “ag” olarak nitelendiren Castells (2003: 621-628) bu aglarin toplumlar igin
degisim ve donilisiimii ortaya ¢ikaran yeni bir sosyal yap1 bigimi olarak agiklamaktadir.
Bu yeni bi¢imden dolay1 “ag toplumu” kavramsallagtirmasi toplumlari tanimlamak i¢in
kullanilabilir. Ciinkii diinyanin kii¢iildiigii bir donemde ag igerisinde veya disarisinda
olmak gittikge 6nem kazanmaktadir. Van Dijk’in ortaya koydugu yaklasima paralel

olarak geleneksel toplum yapilart igerisinde dikey olarak yer alan sosyal, siyasi ve
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ekonomik hiyerarsilerin ag toplumu igerisinde yatay, dinamik ve kiiresel olarak yer
aldigini belirtir. Her agin kendine 6zgli dinamik bir yapisi olmakla birlikte bu aglarin
sinirlart da her gegen giin genislemektedir. Her bir ag bir diiglimii ifade ettiginden bu
diigtimler soyut ve somut baglantilar1 kurmaktadir. Boylece yeni toplum yapilar1 hizli bir
sekilde degismekte, hiyerarsileri siirekli doniismekte ve yeni bilgi ve teknolojilere hizli
adapte olabilmektedir. Bu durum kent, mekan ve zaman iizerinde doniisiime neden
olmaktadir.
Geleneksel kent kuramlar1 incelendiginde kent bir mekan olarak ele alinmanin yaninda
bir cografi unsur olarak disiiniilmiistiir. Lefebvre’nin (2014) mekana dair getirdigi
yaklagima gore mekan toplum tarafindan iiretilen, anlam bulan ve semboller tastyan bir
olgudur. Boylece mekan sadece bir cografi alan degil insan ile birlikte diisiiniilen bir
boyuta taginmistir. David Harvey’e (1997) gore ise teknolojinin etkisi sonucu iiretim
bicimleri degismis ve devaminda post-modernlik kavraminin ortaya c¢ikmasi hem
sermayenin hem de mekanin gegiciligine neden olmustur. Teknolojinin tiretim, ulagim ve
iletisim unsurlarina dahil olmasindan sonrada mekaninin kullanimi1 ve deneyimlenme
bigimi doniismiistiir.
21. yiizyilda kiiresellesme, internet ve postmodernizm toplumlarin kiiltiirel yapilarinda
onemli degisimleri beraberinde getiren unsurlardir. Degisimi getiren bu unsurlar
toplumlarin sadece sanayi toplum modelinden enformasyon toplum modeline ge¢isi degil
onunda ilerisinde olan “ag toplum modeli”nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Castells,
2003: 50). Teknolojinin degisimi ile ortaya ¢ikan aglar toplumsal yasamin birgok
unsurunu degistirmistir. Bundan dolay1 bu toplum modelinde hareket halinde olan ¢ok
fazla mekansal ve uzamsal yayilimin olmasi kentsel yasamin nasil ve hangi yonden
etkilenecegine dair ongdriide bulunmayi gii¢lestirmektedir (Castells, 2003: 13).
Castells, zaman ve mekanin enformasyon ile birlikte degisen toplumsal yap1 sayesinde
dontistiigiinli sorgular. Tiim sistem aglar ile birbirine baglandigindan bilgi, sermaye,
teknoloji ve iletisim gibi unsurlar bu aglar {izerinden akmaktadir. Bu akisin mekan
tizerindeki etkisini ise “akislar uzami” kavrami ile agiklamaktadir. Akislar uzami
icerisinde mekanlarin anlamlar1 aglar sayesinde degistirilir.

“Zaman daha bir esneklik kazanirken, insanlar mekanlar arasinda giderek daha

seyyar bir vaziyette gidip gelebildiginden mekéanlar daha da tekillesecek. Ancak yeni

enformasyon teknolojisiyle mevcut toplumsal degisim siiregleri arasindaki
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etkilesimin kentler ve mekan {izerinde ciddi etkileri vardir (...) Ancak bu doniigiim,
tek, evrensel bir kaliba gore ger¢eklesmez (...)” (Castells, 2003: 532).

Yukaridaki agiklama c¢ercevesinde diisliniildiigiinde mekéansal pratiklerin akislar uzami
icerisinde “mekansiz” kaldigini sdylemek giictiir. Ciinkii mekanlar aglar sayesinde
birbirlerine ve enformasyon akisina bagl olacagindan sistem her ne kadar sanal olsa da
toplumsal pratikler mekana ihtiya¢ duyacaktir. Enformasyon toplum modeli kentsel
yasam icerisinde verimli, kaliteli ve vatandas odakli yasami talep etmenin yaninda
ozellikle kentsel kalkinma yaklasimlarinda dogaya ve tarihe saygili bir ekonomik modelin
gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Merkezinde insanin oldugu ve ileri teknolojilerin
kullanilmasini 6n goren bu modelde yerel yonetimlerin kentin kalkinmasi ve
planlanmasinda merkezi hiikiimetlere gore daha fazla sorumluluk almasini
oncelemektedir. Yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir planlamalar gergeklestirmesi ve tim
birimlerin yeniden yapilandirilmasi bunu basarmanin anahtar rolii konumundadir.

Ag toplumunun kentsel yasam {izerindeki etkileri incelendiginde ilk olarak ortaya ¢ikan
yeni yasam bic¢iminin kiiresel anlamda kentleri etkilemesi kaginilmazdir. Diinyanin
herhangi bir kentinde yapilan 1y1 bir uygulamanin diger kent yoneticileri tarafindan da
ornek alinarak yapilmasi teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmay1 agikca
gostermektedir. Ayrica yapilan projeler vatandaslar tarafindan 6zellikle sosyal medya
araclar tizerinden 1yi ve kotii yonleri ile elestiriye agik hale gelmektedir. Bu durum
katilimc1 demokrasinin farkli bir boyutunu ortaya koymaktadir. Boylece kent yoneticileri
gelistirecekleri projeleri daha dikkatli yapma egilimi igerisine girmektedir. Diger bir
ozellik olarak gbze carpan ise kentsel yasami iyilestirmeye yonelik yapilacak ¢alismalarin
daha iyi bir analiz sonucu uzun yillar hizmet edecek sekilde tasarlanmasina olanak
tanimaktadir (Castells, 2003: 13). Ag toplumu olarak nitelendirilen kentsel yasam formu
gelismeye devam ederken Endiistri 4.0 olarak adlandirilan ve bilgi iletisim teknolojilerini
merkeze alan dijital doniisiim sayesinde hem yeni kent yaklasimlar1 ortaya ¢ikmakta hem
de bu yaklagimlara dayali yeni kentsel yasam formlarinin ortaya ¢ikacagini sdylemek
miimkiindiir.

Ag toplum modeli dijittallesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
tim diinyay1 birbirine baglamistir. Dijitallesme ile beraber ortaya ¢ikan nesnelerin
interneti teknolojisi sensorler ve ¢ipler araciligi ile fiziksel nesneleri aga dahil etmistir.
Giliniimiizde giindelik yasamin her alaninda bu nesnelerin etkisini gérmek miimkiindiir.

Ayrica nesnelerin igindeki bu sensorler ve gipler sayesinde veri toplamakta ve birbiri
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arasinda veri aligverisini miimkiin kilmaktadir. Bu durum toplanan verilerin giivenligi
sorunsalini beraberinde getirdigi gibi gézetim ve mahremiyet konularinda da riskleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

Giivenlik, koruma ve denetim giliniimiizde goézetimin en 6nemli gerekgeleri olarak 6n
plana siiriilmektedir. Fakat gozetim giiniimiize 6zgli bir olgu degildir. Gegmiste de
giivenligi saglamak i¢in 6rnegin askeri kamplarda ndbet tutmak eyleminde oldugu gibi
giinimiizde de yeni teknolojiler sayesinde gbézetimin hem dogasi de§ismis hem de
cercevesi genislemistir. Ornegin; havalimanlarindaki esya ve viicut tarayicilari, kapali
devre kamera sistemleri, ¢ipli pasaportlar gdzetimin yeni bir tarzini olusturan araglardir
(Bauman ve Lyon, 2018: 114-116). Lyon’un (2018: 16) ifade ettigi gibi, “artik giivenlik
gelecege doniik bir projeye doniistii ve gelecekte olacak seyleri dijital teknikler ve
istatistiksel akil yiiriitme sayesinde denetlemeye galisarak gézetim yoluyla isliyor.” Cipli
ve sensorlii teknolojiler -akilli telefonlar, adim sayar bileklikler vb.- 6zel hayatin her
alanina miidahale imkani vermesinden dolayr hem gozetimi kolaylagtirmakta hem de
mahremiyete miidahale etmektedir (Bauman ve Lyon, 2018: 20).

Gozetim modelleri igerisinde en bilinen ve tartigilan1 panoptikondur. Kékeni Yunanca
olan panoptikon “pan” ve “optikon” kelimelerinden tiiretilmistir ve “her yeri géren”
anlamma gelmektedir. Jeremy Bentham tarafindan tasarlanan panaptikon modeli
hapishane daire bi¢ciminde ve ortasinda bir gozetleme kulesi vardir. Mahkiimlar
gardiyanlar tarafindan bu kuleden go6zlemlenmekte ve mahk(mlar gardiyanlarin
kendilerini gozetledigini gormemekte ve bilmemektedirler. Mahkimlarin hareket
Ozgirligiiniin olmamas: bagimlhiliklarinin bir gostergesi iken gardiyanlarin hareket
etmesi ise egemenliklerinin bir gostergesidir. Bentham kendi modelini “zihnin zihin
tizerinde simdiye kadar 6rnegi olmayan bir miktarda iktidar kurmasinin yeni bir bigimi”
olarak tanimlamistir (Storey, 2012: 132-133; Bauman ve Lyon, 2018: 14-22; Bauman,
2018a:34; Bauman, 2018b: 20). Bu modelin 6ziinde goriinmeden goézetlemek ve
goriinmeden gozetim altinda tutmak bulunmaktadir.

Gozetim ve disiplin kavramlarini ¢esitli eserlerinde ele alan Michel Foucault 6zellikle
Hapishanenin Dogusu (2019) adli eserinde goézetimin arkeolojisini tartigmistir.
Foucault’nun gozetimin dogasini anlamaya yonelik arastirma sorulari iktidar iligkilerinin
nasil bir dogrultuda gergeklestigi, iktidar1 elinde tutan devletlerin ve kurumlarin bunu
nasil gerceklestirdigi ve insanin konumunun ne oldugu c¢ercevesinde gelismistir.

Foucault, temel argiimanini “modern” devletin iktidarinin bedenden “ruh”a dogru
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ilerledigi lizerine inga eder. Burada vurgulanan bireyin disipliner teknikler aracilig: ile
iktidar1 igsellestirmesi, toplumsal normlara uygun hareket etmesi ve iktidarin ekonomi-
politik beklentilerine cevap vermesi ile iktidarin kurulmasidir. Modern devletler toplumu
ve kurumlar1 yonetebilmek adina gesitli uygulama ve teknikler gelistirmistir (Bayram,
2019: 23-25). Foucault’nun iktidar kavrami ikili iligskilerde dahil olmak tizere tiim iliskiler
ag1 cercevesinde diisliniilebilecek ve bu iligkilere uyarlanabilecek mikro bir yapiya
sahiptir.

“Iktidarin isleyisinden soz ettigimde yalnizca devlet aygit1 sorununa, yonetici sinif,

hegemonik kastlar sorununa gonderme yapiyor degilim, bireylerin giindelik

davraniglarinda, bedenlerine varincaya kadar iizerlerinde isleyen, giderek daha da

incelen, tiim mikroskobik iktidarlar dizisine génderme yapiyorum. Iktidarmn siyasi

agma goémiilmiis yasiyoruz; tartigma konusu edilen de bu iktidardir” (Foucault, 2012:

48).
Foucault’nun iktidar tanimlamasinda birey ve toplum {iizerinde iktidarin giiciinii nasil
siirdiirebilecegi konusu yeni gelismelerle form degistirmektedir. Ozellikle bugiinden
gelecege uzanan teknolojik gelismeler bireyin gerceklestirdigi her tiirlii veriyi saklamasi
nedeniyle gozetim ve denetimi daha elverisli kilmaktadir. Bu baglamda iktidar olgusu
yasamin her alanina tezahiir ederek, bireyin ya da toplumun iktidarin giicii dogrultusunda
davranislarini kontrol altina alan énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Iktidar
kavramini, 6zne temelinde denetleme, gozetleme, bilgi ve gii¢ ekseninde ele alan
Foucault, elde edilen bilginin kullanim alanlarin1 da sorgulamaktadir. Foucault’ya gore
iktidar her yerde, hatta iktidar iligskilerin merkezinde yer almaktadir.
Gozetim ve denetiminin sistemli ve siirekli olabilmesi Foucault’'nun panoptikon
hapishanesi benzetmesinde oldugu gibi bireylerin sistematik olarak kontrol altinda
tutulmasina baglidir. Toplumu yonetme ve denetleme sorunsali iizerinde yogunlasan
iktidarin gozetim mekanizmasi birey acisindan oldukga etkin bir yerde durmaktadir.
Foucault’'nun panoptikon hapishanesi benzetmesinden yola c¢ikilarak varilan ve her
adimin denetlenmesi ve gozetlenmesi olgusu, bireyin kendi davraniglarina kendisinin
diizenleme getirmesi ile de dogrudan iligkilidir. Foucault’ya goére okullar, hapishaneler,
hastaneler vb. kurumlar birer panoptikon hapishaneleridir. Gelismekte olan diinyada
teknoloji kaynakli yenilikler de denetleme faktorii géz Oniinde bulunduruldugunda
bireyin davraniglarina yon veren baski araglarina doniisebilmektedir.

“Siirekli gozetlendigini diisiinen insanlar kendi davraniglarini ‘normallik’ ¢ergevesi

ile sinirlamaya bagslarlar ki boylece iktidar kendi i¢lerine kaydetmis olurlar. Siirekli
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gozetim iktidarin igsellestirilmesini sagladigindan digsal bir iktidara, yani baskiya,

gerek kalmadan iktidar 6zneler iireterek kendi siirekliligini temin eder. Boylece

‘ekonomik iktidar mekanizmasi’ kurulmus olur. Bu kurumlarda iktidar bilimsel

sOylemler esliginde ‘anormalligin’ (deliligin, hastaligin, sugun vb.) tanimlanmasi

tizerinden kurulur” (Foucault, 2014: 75).
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde Bauman’a gore gozetim
Bentham ve Foucault’nun ortaya koydugunun cok daha Gtesine gegmistir (Bauman ve
Lyon, 2018: 70). Giliniimiizde insanlar sadece gozetlenmemekte onlara dair veriler
toplanip depolanmaktadir. Bu iki unsurun birlesimi beraberinde veri islemeye dayali yeni
gozetim pratiklerini ortaya ¢ikarmistir (Coban, 2008: 127; Bauman ve Lyon, 2018: 23).
Ozellikle enformasyon teknolojilerindeki gelismeler 11¢inda internet, bilgisayar, uydu,
biiylik veri ve yapay zeka teknlojileri ile veri yiginlar1 siniflandirilarak ihtiyag halinde
anlamli bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu durum kitlelerin yonlendirilmesinde 6nemli
bir unsur olarak on plana ¢ikmaktadir (Dolgun 2005: 124).
Gozetimin yayginlastigi giiniimiiz toplumlarinda bireyler goézetlendiginin farkinda
olmayabilirler. Gozetlendiginin farkinda olan bireylerin sergiledikleri tutum ve
davranislar bu cergevede gerceklesir. Ornegin gittikce yayginlasan kapali devre kamera
sistemleri basta glivenlik gerekcesi Oon planda tutularak goézetimi mesrulastirsa da
giivenlik veya suclularin yakalanmasi bakimindan 6nemli oldugu kadar esas iizerinde
durulmasi gereken diger bir énemli husus gilivenlik, gozetim ve mahremiyet {izerine
diistinmeyi gerekli kilmasidir (Bayram, 2019: 71). Ciinkii dijital teknolojilerin gelisimi
¢ok hizli oldugundan bireylerin maruz kaldigi dijital gozetim baskisi giinden giine
artmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin ortaya ¢ikist ile daha fazla veri elde etme ve
depolama imkan1 da artmisgtir. Boylece “gdzetim toplumu” olarak nitelendirilen
gelisimine devam etmektedir. Bauman ve Lyon’a (2018: 113) goére giivenlik temelli
ortaya c¢ikan gozetim, teknolojinin gelisimi ile birlikte etikten uzaklasan bir seyir takip
etmekte ve bireyler lizerinde derin bir timitsizligi tetiklemektedir.
Devletlerin giivenlik temelli yaklagimi toplumda gézetim konusunda riza {ireten bir hal
almistir. Aslinda bu noktada devletler sistemlerini korumak icin toplumlari da
koruduklarina inandirmaktadirlar. Bu durum beraberinde toplanan verilerin giivenligini
giindeme getirmekte ve devaminda siber saldirilar sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
tartismaya ac¢maktadir. Giivenlik arglimani iizerinden yapilan bu gozetim icinde

barmdirdigr riskler ¢ercevesinde ele alindiginda bireylerin ve toplumlarin 6zgiirliiklerini
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de kisitlayan bir durumu ortaya cikarmaktadir. Gilinlimiizde gozetim olgusu gegmis
yapisindan giderek farklilagsmis ve gecmiste devlet tarafindan gergeklestirilen gézetim
bugiin daha cok sirketler tarafindan gergeklestirilmektedir. Kiiresel 6l¢ekte ag yapilarina
sahip Facebook, Instagram, Twitter, Google, Youtube vb. sosyal medya ve arama
motorlar kisilerin internette biraktiklari izler araciligl ile gézetimi gerceklestirmektedir.
Ayrica bu yapilar kisilerin davraniglarini topladiklar: veriler araciligr ile belirleyebilme
giiciine sahiptirler. Dijital gozetim araciligi ile insanlar1 denetim/kontrol altina alma
kabiliyetleri gelismistir. Bu cergeveden bakildiginda giiniimiizdeki gdézetimi daha ¢ok
veri gozetimi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Fakat bu verinin saglanmasinda
bireylerin de rizaya dayali bir katilimcilig1 vardir. Ciinkii bireyler giindelik yasamda
sosyal medya platformlarinda ¢ok fazla paylasim yapmakta hatta hayatlarinin merkezine
sosyal medyay1 yerlestirmektedir. Bundan dolay1 kisiler dijital gézetim mekanizmalar
icin gerekli olan bilgiyi herhangi bir zorlama olmaksizin kendi rizalar1 dogrultusunda
katilimci bir egilim ¢ergevesinde yaparlar. Bu yolla elde edilen bilgiler hem devletlerin
hem de sirketlerin kullanimina sunulmaktadir (Bayram, 2019: 70-72). Sirketlerin ¢esitli
yontemler ile elde ettikleri biiylik veriler tiiketim kiiltiiriinii yayginlastirmanin yaninda
gbzetimin ekonomi politiginin yansimasi olan bir yonetim bi¢imidir. Bu yonetim bi¢imi
tiikkettirdigi nesneler sayesinde topladigi biiyiik veri ile mahremiyet alanlarina daha fazla
niifuz etme imkan ve kabiliyetine sahip olabilmektedir. Giliniimiizde kullandigimiz
teknolojik {irtinler, akilli otoyol sistemleri, yiiz tarama sistemleri, kimlik kartlari,
internette biraktigimiz izler, akilli evler, fotograf veya video uygulamalari vb. unsurlarin
tamami yeni gozetim bicimlerini beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismeler
mahremiyet ile ilgili konularda insanlarin diisiincelerinin degismesine neden olabilir mi?
Ozel yasam ile ilgili bilgilerin digerleri tarafindan goriilmesine olanak taniyan
teknolojiler neden kullanilsin gibi sorular gézetimin ve mahremiyetin sorgulanmasina
neden olmaktadir.

Modern cagda on plana ¢ikan refah devleti anlayisinin toplumsal ve kentsel yasam
formuna yansimasinin yani sira teknolojinin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni kentsel
kalkinma model ve uygulamalar1 da toplumlarin beklentilerini karsilayacak sekilde
dontligmiistiir. Bu doniisiim her iilkede sanayiye dayali ekonomik modelden bilgiye dayali
ekonomik modelin ayn1 anda yasanmamasindan dolay: farklilagmaktadir. Giiniimiizde
kullandigimiz teknolojilerin gozetimi miimkiin kilmasinin yaninda ayrica kentsel

yaklasimlardaki degisimlere paralel olarak ortaya c¢ikan yeni kent yaklasimlar1 da
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gozetimi derinlestiren bir 6zellik gdstermektedir. Yeni kent planlamasi yaklagimlarindan
biri olan “akilli kent” yaklagimi da bunlardan bir tanesidir. Kamu Teknoloji Platformuna
(2016: 10) gore akilli kentin kat1 atik yonetimi, yonetisim, saglikli trafik akisi, iyi bir
bilisim altyapisi, e-Devlet, e-Belediye, kent giivenligi, siirdiiriilebilir kaynak ve gevre
yonetimi, dijitallesme, saglik ve egitim hizmetleri gibi unsurlar1 barindirmasi
gerekmektedir. Bu yaklasim kamuya yonelik ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel, yonetsel,
kurumsal ve konumsal bilgilerin internet baglantisi ile veri tabani iizerinden erisilebilir
kilmay1 amaglar. Sehirlere yerlestirilen sensorler, cihazlar, kamera sistemleri ve mobil
uygulamalar gibi ¢esitli araglar ile bireylerin giinlilk yasami anlik olarak izlenmekte ve
veri Uretimine hizmet etmektedir.

21. ylizyilin basindan itibaren diinya yogun bir otomasyon siirecinden gegmektedir. Hem
bireysel hem de kamusal anlamda etkisini gosteren otomasyon sistemi kiiresellesen kamu
hizmetinin sunumu konusunda devletler ve yerel yonetimler i¢in dnemli bir unsur haline
gelmistir. Bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi konusu etkin bir otomasyon sisteminin
gerekliligini perginlemistir. Otomasyon siirecinin etkisi kendini akilli kent kavrami iginde
de gostermektedir. Bu sayede kentsel hizmet sunumlar1 otonom hale gelerek bireylerin
giindelik yasami kolaylagmaktadir (Losavio ve Keeling, 2014: 197). Fakat bu durum
bireylerin giindelik yasamini kolaylastirma konusunda olumlu bir yon olarak
degerlendirilirken bunun gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan kisisel bilgilerin toplanmasi
beraberinde c¢esitli risklerin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Kisisel bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve depolanmasi akilli kent uygulamalarina karst endiseleri
derinlestirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme akilli kent uygulamalarinin kisisel verileri
toplayarak veri kiimeleri olugturmasina imkan tanimaktadir. Akilli kentin veri kiimeleri
olusturmasina imkan taniyan araglarin basinda sensorler, nesnelerin interneti, mobil
uygulamalar, ¢ipler, kamera sistemleri gelmektedir. Toplanan veriler kentsel sorunlarin
coziimiinde veya vatandaslarin giindelik yasamda ne yaptiklarina yonelik
degerlendirmelerde kullanilmaktadir. Ozellikle nesnelerin interneti hem devlet hem de
0zel kuruluslar sayesinde kiiresel bir sekilde yapilandirilarak verilerin paylasimini
kolaylastirmaktadir. Ciinkii giiniimiizde giivenlik ve emniyet hali bireylerin kendi rizalar1
ile devletten talep ettikleri onemli unsurlardir. Bundan dolayr devletler kamu giivenligi
adma bu tarz teknolojileri kullanmay1 6ncelemektedirler. Fakat bunu yaparken devlete

diisen 6nemli bir gorev bireylerin kisisel 6zerklik alanlarint korumaktir (Dameri, 2013:
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2544-2545). Verinin kent yapisi ve gelismesinde kritik rol oynamasi sebebiyle akilli kent
doktrininde “veri odakli kentlesme” kavrami giindeme sikg¢a gelmektedir (Kitchin,
2016).Veri toplama yontemi, depolama ve analiz yoluyla gizli ama agiga ¢ikan seylerin
bilgilerini tespit ettiginden dolay1r nesnelerin interneti ve akilli kent verileri kisilige,
kisisel 6zerklige ve mahremiyete yonelik tehditler olusturabilir.

Akillt kent uygulamalart kisisel verileri kullanan ve kisisel verilerin diginda verileri
kullanan olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim uygulamalarin veri kullaninmi ve
yoneldikleri amag¢ bakimindan farklilastigmi gostermektedir. Ozellikle kisisel verileri
kullanan uygulamalar i¢in islenen verilerin hukuka uygunlugu meselesi 6nemli bir
konudur (Hayta, 2021: 936-937). Giinimiizde hukuk sisteminin giiglii bir
cergevelendirmesi ile beraber kisisel veri bireyin miilkiyetinde olan ve ondan
ayrilamayacak kadar kuvvetli bir nitelik gdstermektedir. Bundan dolay1 kanunlar kisilere
devletler ve yerel yonetimlerden kisisel verilerinin korunmasi ve saklanmasi hakkini talep
etme imkani vermektedir. Verilerin korunmasi ve saklanmasi konusundaki riskli
durumlar beraberinde mahremiyete ve giivenlige dair tehditleri ortaya c¢ikarmaktadir.
Ayrica insanlarin 6zel alanlarmin ihlali kisilerin yasamlarinin yetersiz analizlerinin
sonucunda da olusabilmektedir. Bundan dolay1 kisisel veriler iizerinden yapilacak
analizlerde nitelikli donanimlarin nitelikli kisiler tarafindan gerceklestirilmesinin
gerekliligi ile birlikte yiiksek giivenlikli sistemlerin kullanilmas1 6ncelenmesi gereken bir
husustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim insanlarin hayatini kolaylastirmanin yani sira
0zel hayat1 korunaksiz hale getirmektedir. Ciinkii toplanan kisisel verilerin saglikli bir
sekilde muhafaza edilmemesi bireyleri siyasi odaklar, ticari faaliyet yapan kurumlar ve
illegal orgiitlenmeler karsisinda zayif birakabilmektedir. Bununla birlikte kisilerin ve
toplumlarin gézetimi ve denetimi daha kolay hale gelmektedir. Bilgilerin toplanmasi ve
saklanmasinda insanlar giivenlik unsuru 6n planda tutularak riza gostermeleri
kolaylastirilmaktadir. Fakat bu durum farkli gozetim aygitlari ile yiiriitiilerek insanlarin
kendi istekleri ¢ergevesinde yapilanmalarinin &niinii agmaktadadir (Ozarslan, 2016: 142).
Gilintimiizde 06zellikle teknolojinin gelisimine paralel olarak ortaya cikan yeni sug
tiirlerinden biri olan siber saldirilar araciligi ile elektronik ortamlardan kisisel verilerin
calinmasi giderek yayginlasan bir siire¢ gostermektedir. Devaminda yayginlasan banka
kart bilgilerinin ¢alinmasi, sanal zorbalik ve ¢alinan veriler {izerinden taciz suglart hem

bireysel olarak hem de devlet tarafindan miicadele edilmesi gereken 6nemli durumdur.
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Nitelikli insanlar tarafindan giiclii sistemlerin kullanilmasi devletler ve 6zel kuruluglar
icin kisisel verilerin korunmasi hem bir sorumluluk hem de zorunluluk halidir. Toker’e
(2016: 62) gore bunu yeterince yapamayan devletler ve kuruluslar toplum iginde bu tarz
araclar1 kullananlarin kisilerin digerleri tiizerinde bir baski ve gozetim imkani
vermektedir. Ayrica bu durumun yayginlagsmasi ile sinifsal ayrim da derinlesmektedir.
Akilli Kentler ¢aligmasinda aslinda ortaya konan kapitalist bakis acisindan hem fiziksel
ama hem de sosyal ¢evrenin doniisiimiine neden olmaktadir. Bu bakis acis1 aslinda
gbzetimin gelismis haline vurgu yapmaktadir. Ciinkii kullanilan veya devletin ortaya
yaklasimdan dolay1 kisiler kendini farkli bir boyutta degerlendiriyor.

Kent yasaminin kalabalik olmasi 6zellikle gilivenlik gerekgeleri 6n plana siiriilerek
gerceklestirilen veri edinimi, gézetimi mesru kilmaktadir. Kentte yasayan insanlarin sug,
siddet, kaygt, korku, gliven gibi unsurlara kars1 gosterdikleri tutum gézetimin oniinii acan
diger unsurlar arasinda gosterilebilir (Simsek, 2016: 238). Kent yasaminda su¢ oranlari
icerisinde hirsizlik ve siddet suglar1 daha sik goriilen olaylardir. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak yeni tip suglar olarak adlandirilan siber suglar
yayginlik kazanmaya baglamistir. Akilli kent modeli igerisinde de 6zellikle toplanan
verilerin gilivenliginin saglanamamasi siber saldir1 riskini artirmaktadir. Bu durum
giivenlik kavraminin tarihsel siirecte gecirdigi evrimi 6rneklendirmektedir. 1829 yilinda
Londra Duvari, Roma doneminin en gelismis giivenlik 6nlemi olarak goriiliirken zaman
igerisinde polis gliciine gecilerek giivenligin saglanmasi profesyonel bir sisteme
kavusturulmustur. Bugiin ise Londra en gelismis kamera sistemlerinin kullanildig1 bir yer
olmasinin yani sira akilli kent sistemleri icerisinde giivenligin saglanmasi sadece devletin
alacagi onlemler ile yeterli olmayacaktir. Bu anlamda vatandaslarinda ozellikle siber
saldirilara kars1 ¢esitli beceriler kazanmasi gerekmektedir (Herzberg, 2017: 228).

Akalli kent uygulamalart igerisinde yer alan trafik akis durmu, yol-bul sistemleri, mobese
kameralari, hava durumu bilgilerinin yaninda elektrik, su ve dogalgaz gibi hizmetlere dair
O0demelerin giiniin her saatinde yapilmasin1 miimkiin kilan sistemler vatandasin islerini
kolaylagtirmaktadir. Bundan dolay:1 insanlar zaman yonetimi konusunda akilli kent
uygulamalarini tercih etmektedir. Bunlarin disinda ndbetci eczanelerin yerleri, kentin
tarihi yerleri, eglence mekanlariin konumlari, binalara giris-¢ikislarin gozetlenmesi,
binalardaki yangin-sel-hirsizlik sistemleri, alisveris merkezlerinin ¢alisma saatleri,
evlerin ve binalarin uzaktan otomasyon sistemleri ile 1sitmasi-sogutmasi veya

havalandirmasi gibi hizmetler bilgi iletisim teknolojilerinin kentlerde kullanimi ile daha
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akilli hale gelmistir. Bu durum da vatandaslarin giindelik yasamlarini kolaylastirmanin
yaninda planlama yapma ve zaman yonetiminde etkinligini artirmaktadir. Akilli Kent
uygulamalar ile olusturulan alt yap1 sistemleri sayesinde bu verilere ulagmak, yasami
kolaylastirmak, zamani verimli kullanmak ve kentin kaynaklarini etkin kullanarak kentin
sorunlarina siirdiiriilebilir ¢oztimler iiretmek hedeflenmektedir. Fakat bu konuda riskli
olan durum verilerin giivenligini saglamaktir. Akilli kent uygulamalar ile kentsel yasami1
giivenli kilmak 6ncelenen bir durumdur. Fakat bu uygulamalar ile verilerin giivenliginin
yaninda kisilerin edilgen konuma diismesi ve 6zel alan/mahremiyetin risk altinda olmasi
tereddiitleri/elestirileri beraberinde getirmektedir (Kiling, 2019: 1105-1106).

Akilli kent yaklagimini benimseyen kentlerden biri olan Londra verilerin korunmasi ve
mahremiyet konusunda sanal gerceklik, sensorler, insansiz araglar ve algoritmik karar
verme gibi mekanizmalar aracilig1 ile giivenilir, seffaf, siirdiiriilebilir ve gesitlilige saygili
bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken riskleri en aza indiren Gelisen
Teknoloji Tiziigini (GTT- An Emerging Technology Charter for London-ETC)
yayinlayarak ve kisisel verilerin islendigi her proje i¢in Veri Koruma EtKki
Degerlendirmesi (VKED-Data Protection Impact Assesments-DPIAs)  kaydi
olusturulmasi1 kuralim getirerek 6rnek bir uygulama gergeklestirmistir. Bu girisimle
amaglanan seffaf, giivenilir ve sorumluluk bilinci ile inovasyonun gelisiminin
saglanmasidir. Microsoft, Uber, BP, UK Power Networks gibi firmalar yayinlanan bu
kurala uyacaklarini ilan etmistir (Wray, 2021).

Akilli kent uygulamalar1 igerisinde bazilar1 kentte yasayan bireylerin kisisel verilerinin
kamu kuruluslart veya 6zel kuruluslar tarafindan toplanarak saklanmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu bilgilerin kullanilmasi veya elektronik gézetleme araglar1 bazilari i¢in
giivenlik riskine karsi bir onlem olarak degerlendirilirken bazilari i¢in mahremiyete
miidahale veya ticari kontroliin gdmiilii bi¢cimi olarak degerlendirilmektedir. Kapitalist
sisteminin toplumsal yasam {izerindeki gozetimini/denetimini ticari faaliyetler lizerinden
degerlendiren Coban’a (2014: 3-4) gore toplumu kontrol altinda tutmak isteyen kapitalist
sistem iretim ve tiiketim ilizerinden bunu gergeklestirme mantigina dayali olarak
kurgulanmistir. Bu agidan diisiiniildiigiinde mekan politikasinin mimari bi¢imi “gdziin
iktidari”na dayal1 bir sekilde insa edilmektedir. Temelinde panoptik bir mantigin yer
aldig1 sistem bireyler tarafindan zamanla gozetlenmenin normal karsilandigi bir hal

almasi sonucu toplumsal 6zneleri bicimlendirmektedir.
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Panoptik bir mantiga dayali oldugu diisiiniilen “Akilli Kent” uygulamalarinin
mahremiyete ve bireyleri edilgenlestirdigine dair yapilan elestirilere ragmen kisisel
verilerin toplanmasina dayali uygulamalar giinden giline yayginlik gostermektedir.
Giiven’in de (2016: 19-23) ifade ettigi gibi toplumsal bir tepkinin olmamasi1 gozetim
araclarinin yayginlasmasina ve mahremiyete yonelik tehdittin derinlesmesine neden
olmaktadir. Ciinkii glinlimiizde giivenlik kaygisi toplumlar i¢in daha 6n planda tutulan bir
konumdadir. Ozellikle biiyiik ve kalabalik sehirlerde giinden giine artan sug oranlar1 bu
kaygiy1 daha da artirmaktadir. Bunun sonucu olarak neredeyse her sokak basinda bir
kamera olmasi insanlar tarafindan normal olarak goriilen bir durumdur. Diger taraftan
giiniimiiziin otomasyon sistemleri iizerine kurgulanmis ve toplumsal gozetimi/denetimi
bir hayli yogunlastirmis olan “Akilli Kent” orgiitlenmesi ve formunun gelistirdigi yeni
yapinin ve iligki bigiminin, konumsal anlamda kendine ve kentlilere yeni bir rol bictigi
de anlagilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri lizerine tasarlanan “Akilli Kent”
uygulamasi planli, hesapli ve diizenli altyapist ile yeni kentsel yaklasimlar igerisindeki
konumunu giinden giine saglamlastirmaktadir. Bu siire¢ icerisinde Ozellikle kentte
yasayanlari edilgenlestirdigi tartisilirken, akilli sistemler sayesinde gézetim olgusu artan
bilgi ve iletisim teknolojileri ¢er¢evesinde gézetimin sinirlarini ve bigimini degistirmistir.
Sonug olarak ‘“‘akilli kent” uygulamalar1 sehirlerde uygulanirken her sehrin kendi
dinamigi c¢ergevesinde yapilmalidir. Cilinkii akilli kent uygulamalar1 kentin tiim
sorunlarina ¢ézlim getirecek gibi bir diislince yonetimleri yanilgiya diisiirecek tarzda bir
yaklasimdir. Ayrica bu uygulamalar yapilirken yukarida da bahsedildigi iizere giivenlik
konusu dnemli bir sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle sistemlerin aglar ile
birbirine baglanarak veri tiretimine hizmet edecek sekilde planlanmasi ve yapay zeka
teknolojilerinin bunu koordine etmesinin diisliniilmesi kentin tiim sistemlerini siber
saldirilara agik hale getirmektir (Cui, Xie, Qu, Gao, ve Yang, 2018: 5). Deuvletlerin bu
anlamda birbirini hedef alan saldirilar1 vatandaslarda ciddi bir giiven sorunsalinin
tartisilmasina neden olur. Ag yapisiyla birbirine bagl olan sistemlerin kilitlenmesi
nedeniyle biitlin hizmetlerin tamamen durmasi veya aksamasi, veri biitlinliigliniin,
gizliliginin ve ulasilabilirliginin ihlal edilmesi, bir insanin travmatik bir olay karsisinda
soka girmesine benzer bir etkiyi kentler lizerinde yaratabilir. Bundan dolay1 halkin akilli
kent uygulamalarina giiven duymasi bu yaklagimin temel yap1 taglarindan biridir. Gliven
ortaminin olugsmadig: hallerde akilli kent projeleri basarisiz olur. Akilli kentler kendi

dijital ikizini yaratirken ayni zamanda yasayanlarinda dijital ikizini yaratmaktadir.
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Insanlarin 1 ve 0 iizerinden yiiriitecegi miicadele onlarin akilli kentlerde arzu ettigi sekilde
yasayabilmelerini miimkiin kilacaktir (Syed, Sierra-Sosa, Kumar, Elmaghraby, 2021:
438).
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3. BOLUM: AKILLI KENT UYGULAMLARININ KENT
KiIMLiIGINDE ORTAYA CIKARDIGI DONUSUM UZERINE BiR
ARASTIRMA: AMSTERDAM ORNEGI

3.1. Arastirmanin Kapsam ve Metodolojisi

Akilli kent yaklagimi son yillarda diinyada giderek yayginlasan bir egilim haline geldi.
Yeni kent yaklasimlari igerisinde akilli kent yaklagimi daha kapsayici ve sorunlari ele alis
tarz1 bakimindan daha biitiinciil bir anlayisa sahiptir. Sanayi devrimlerinin dordiinciisii
olan Endiistri 4.0’dan itibaren c¢ok daha hizli gelisim gosteren bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler dijital donlisiimii ortaya ¢ikarmasindan sonra toplumsal
yasamda ve kamusal hizmetlerde 6nemli bir degisim ortaya ¢ikmistir. Asir1 niifus artisi,
kiiresel iklim degisikligi, kit kaynaklarin kullanimi, sosyal sorunlar ile miicadele
konusunda devletler ve yerel yonetimler yasam kalitesinin artirilmasi konusunda etkin,
verimli ve siirdiiriilebilir politikalar ortaya koymak icin akilli kent yaklagimim
benimsemistir.

Bu arastirma akilli kent yaklagimi cergevesinde ortaya konan uygulamalarin kent
kimliginde nasil bir doniisiim ortaya ¢ikardigini anlamay1 amaclamaktadir. Literatiirde
genel olarak akilli kent yaklasimin ne oldugu ve 6rneklem olarak belirlenen sehirlerde
hangi uygulamalarin yapildigini ortaya koyan ¢aligmalar yer almaktadir. Bu gergevede
yapilan ¢aligmalarin alana 6nemli katkilar1 olmakla beraber bog birakilan kisim yapilan
uygulamalarin kentin kimligine yani kentin fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
Ozelliklerine nasil bir yansimasi oldugunun arastirilmamis olmasidir. Kente yonelik
caligmalarda bu yaninin goz ardi edilmesi yapilacak hizmetlerin ve uygulamalarin
etkinligini ve verimliligini azaltacak bir durumdur. Bundan dolay:1 arastirma siiresi
boyunca literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica akilli kent uygulamalarinda diinyadaki
basarili ornekler incelenerek yapilan calismalarin gercevesi anlagilmaya caligiimistir.
Arastirmacinin konuya iligkin teorik ve pratik deneyiminin artirilmasi icin 1 ay siireyle
Hollanda/Amsterdam sehrinde yerel yonetim ve bu alanda g¢alisma yliriiten diger
paydaglarla goriismeler gerceklestirilmistir. Yurt disinda yerel yonetim, sivil toplum
kuruluglar1 ve akademik birimlerde alaninda uzman kisilerle yapilan goriismeler
aragtirmanin g¢ergevesine onemli katki sunmustur. Calisma sonunda Tiirkiye’de yerel

yonetimler tarafindan yapilacak uygulamalarin nasil olmasi gerektigi konusuna katki
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sunmanin yaninda akademik c¢aligmalarda da yol gosterici nitelikte olacagi

distiniilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelerin hizi toplumsal yagami ve bu yasamin ihtiyaclarinda degisimi
beraberinde getirmistir. Insanlarin yasanan bu degisim neticesindeki talep farkliliklari
yerel yonetimleri teknoloji merkezli ¢oziim iiretme ¢abasina itmistir. Ozellikle kentsel
sorunlarin ¢oziimiinde daha hizli, verimli, etkin ve sonu¢ odakli kamu hizmeti ortaya
koyma zorunlu hale gelmistir. Bundan dolayr akilli kent uygulamalar siirdiiriilebilir,
yenilikgi ve akilli ¢oziim iiretme konusunda énemli firsatlari i¢erisinde barindirmaktadir.
Akillr kentler kentsel sorunlara ¢oziim iiretme kapasitesinin yaninda vatandaslarin
katilimciligint da 6nceleyen yapisindan dolay1 gelecege yonelik yOnetime, insanlara,
cevreye, ekonomiye ve yasama olumlu bakmay1 da miimkiin kilmaktadir. Bugiin bir¢ok
yerel yonetim akilli kent yaklagimina gegmis veya gegmek i¢in ¢aba harcamaktadir.
Ciinkii akilli kent yaklasimi yerel yoOnetimlerin hizmet sunma politikalarinin
cesitlenmesine yardimci olmaktadir. Boylece yerel yonetimler “sorumlu belediyecilik”
kimligine uygun olarak sosyal belediyeciligin gerekliliklerini yerine getirme firsatina
sahip olmaktadir. Ayrica yonetim-birey etkilesimin artmasi ile birlikte kentler daha
yasanilabilir bir mekan haline gelmektedir. Yerel yonetimler i¢in akilli kent yaklagimin
benimsenmesi ve bu gergevede hizmet sunumu gergeklestirilmesi kente deger katarken
gbzden kagirilmamasi gereken Oonemli bir nokta kentin gegmisten giiniimiize tasidig
tarithi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisi ile birlikte olusturdugu kent kimliginin
korunmasidir. Yapilacak uygulama veya projeler var olan kent kimligine deger katacak
nitelikte olmalidir. Kent kimligi katmanlarin iist iiste gelmesi ile olusan ve doniisen bir
yapidadir. Dolayis1 ile akilli kent uygulamalari kentin kimliginde doniisiim ortaya
cikarma potansiyeline sahiptir.

Bu c¢alisma, “Akilli kent uygulamalari kent kimliginde nasil bir doniislim ortaya
cikarmaktadir?” sorusuna yanit bulmayr amaglamaktadir. Arastirmanin amacini
gerceklestirmek tizere calismada dijital doniistim, akilli kent ve kent kimligi temalarinin
arasindaki iligkinin anlasilmasi1 ve ¢alismanin derinlik kazanmasinda temel arastirma
sorusunun saptanmasi i¢in 24 alt sorunun cevaplanmasi gerekli goriilmiistiir. Bu amaca
ulasmak icin Hollanda/Amsterdam sehrinde hem yerel yonetim hem de akilli kent

uygulamalar1 gergeklestiren diger kurum ve kuruluslarla goriismeler gerceklestirilmistir.
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Boylelikle arastirma sonunda Amsterdam’da akilli kent yaklasimi ¢er¢evesinde yapilan
uygulamalarin kentin kimligine yansimasi tespit edilmis ve Tiirkiye’deki yerel yonetimler
ve bu alanda caligma yiirliten kurum ve kisilere yonelik yol gosterici olacagi diisiiniilen
Onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.

Arastirmada Ornek olarak se¢ilen Amsterdam kenti gegmisten giiniimiize tagidig1 degerler
ve bugilin metropol olarak nitelendirdigimiz yasam alanlarindan biri oldugu i¢in yapilan
veya yapilacak olan akilli kent uygulamalar1 kent kimligine deger katacak bir yaklasim
dahilinde yapilmaktadir. Akilli kent uygulamalar1 yapilirken kentin toplumsal sorunlarina
¢Oziim getirerek kentin yasam kalitesini artirict nitelikte hareket edilmistir. Kent kimligi,
hem kiiltiirel yapinin nesilden nesile tasinmasinda hem de insanlarda ortak bir aidiyet
duygusu olusturmada 6nemli bir unsurdur. Arastirmamizda kent kimligini tanimlarken
Safak Kaypak’in (2010: 375) yaptig1 tanim merkezde yer alacaktir. Kaypak’a gore “kent
kimligi, kent imajin1 etkileyen, tarihi, fiziksel, ekonomik ve sosyal boyutlarla belirlenen,
kentlilerin yasam bigimiyle etkilesimi olan, siirdiiriilebilir kent kavramiyla bir siireg
sonunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kentin i¢inde yer alan somut ve soyut unsurlarin
birlesimi ile ortaya ¢ikan bir olgudur. Bundan dolay1 kent kimliginden s6z ederken kente
yiiklenen anlam igerisinde o kentte yasayanlarin yiikledikleri degerlerden s6z etmis
oluruz”. Arastirmanin bu asamasinda akilli kentler lizerine yapilmis birden fazla
kavramsallastirma mevcut olmasina ragmen ¢alismamiz Giffinger ve digerlerinin (2007)
yapmis oldugu tanimlama baglaminda “bagimsiz ve farkinda olan vatandaslarin
varliklarinin ve etkinliklerinin akilli kombinasyonu iizerine insa edilmis ekonomi,
insanlar, yonetisim, hareketlilik, ¢cevre ve yasam alanlarinda ileriye doniik bir bigimde
performans gosteren bir kent” olarak ele alinmustir.

Bu tez calismasinin diger yapilmis ¢aligsmalardan farki akilli kent uygulamalarinin nasil
inga edildiginden ziyade kent sorunlarina getirdigi ¢oziimler ile birlikte kent kimliginde
nasil bir doniisiim yarattiginin saptanmasindan ileri gelmektedir. Ayrica dijital doniistim
ile birlikte toplumsal yasamda daha da 6énemli bir konuma gelecek olan akilli kentlerin
sosyal yasamda oynadig1 roliin agiklanmasi bakimindan 6nemlidir. Akilli kent kavrami1
farkli disiplinlerden beslenen bir ¢ergeveye sahiptir. Buna ragmen heniiz kendine 6zgii
bir kuramsal birikimden yoksun olmasindan kent kimligi ile olan iligkisinin eklemlenmesi
ile dnemli bir kazanim elde edecektir.

Akilli kent uygulamalar1 veya akilli sehir iizerine akademik ¢aligmalar 2000°1i yillardan

itibaren literatiire girmeye baslamistir. Genel olarak bu konu yerel yonetimler, kamu
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yonetimi, sehir bolge planlama veya mimarlik alaninda c¢alisilmis ve konu daha ¢ok
teknik boyutlar: ile ele alinarak akilli kent uygulamalarinin nasil yapildigi, diinyadaki
ornekleri ve kent ydnetimindeki onemi iizerinde durulmustur. Ulkemizde akilli kent
uygulamalar1 yapan yerel yonetimler bu konunun merkezinde yer almasi gereken
katilimc1 vatandas tarafini goz ardi ederek “merkezden yonetim” anlayisi ile bu
caligmalar1 yapmaktadir. Amsterdam Belediyesinin 6rnek olarak segilmesi iilkemizde
yapilan bu c¢alismalarin aksine Hollanda’daki yerel yonetimlerin merkeze insani
yerlestirerek halkin {irettigi projeleri de hayata gecirmeleridir. Bu calisma literatiirdeki
bilgi birikimine katki saglamasi, ge¢cmis calismalar1 tekrar etmemesi, kentin sosyal
yoniinli 6n plana ¢ikaracak olmasi, sosyoloji alaninda bu konu hakkinda yapilmis ilk

calismalardan biri olmasi ¢alismanin gii¢lii yanlarini olusturmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Problemi, Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu aragtirmanin ortaya ¢ikis problemi literatiirde yer alan ¢alismalarda eksik birakilan bir
bosluktan kaynaklanmaktadir. Ulkemizde akademik anlamdaki akilli kent galigmalari
teknik boyutu ile ele alinmasinin bir sonucu olarak, sosyal boyutu ve kent kimliginde
ortaya cikardigi doniisiim literatiirde eksik kalmistir. Akilli kentlerin; giivenlik, cevre
kirliligi, ekonomi, ulasim, yonetim, siirdiiriilebilirlik gibi sosyal sorunlara ¢6ziim
getirecegi diigiiniilmektedir. Vatandas katilimini da merkeze alarak akilli olarak ifade
edilen kentler gelecege yoOnelik olarak yasama, insanlara, g¢evreye, ekonomiye,
yonetisime ve hareketlilige olumlu bakmay1 miimkiin kilacak sekilde kent kimligi i¢cinde
nasil bir doniistim ortaya ¢ikarmaktadir? Akilli kentler {izerine yapilan bu calisma ile
akilli kentlerin hem sosyal boyutu hem de kent kimligine yansimasi agiklanmistir. Ayrica
tilkemizde yapilacak akilli kent uygulamalarinda da nasil bir yol izlenmesi gerektigine
dair 6nemli bir yol haritasi niteligindedir.

Bu kapsamda arastirmada diinyada dijital doniisiim ile birlikte yeni kent yaklagimlarindan
biri olan “akilli kent” uygulamalarinin kent kimliginde yani kentin fiziksel, ekonomik ve
sosyal bilesenlerinde nasil bir doniisiim ortaya ¢ikardig1 agiklanmistir. Kapsam dahilinde
calisma sadece Orneklem olarak secilen Hollanda/Amsterdam sehrindeki yerel yonetim
ve bu alanda ¢alisma yiiriiten diger kuruluslar ile gerceklestirilmistir. Akilli kent kavrami
hem diinyada hem iilkemizde yeni bir kavram olmasindan dolayr kaynak bulma
konusunda sinirhiliklar yagsanmistir. Bu alanda yazilmais kitap, tez ve makalelere ulagilmis

fakat literatiir bilgisinin zenginlestirilmesi amac1 ile internet kaynaklar1 da caligmaya
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dahil edilmistir. Ayrica bu ¢aligmanin kapsami1 Amsterdam Belediyesi sinirlari igerisinde
Amsterdam Belediyesi ve Amsterdam’da bu alanda ¢alisma yapan diger kuruluslulardaki
uzmanlar ve Amsterdam Universitesi Kent Calismalar1 BSliimiindeki akademisyenler ile
sinirli tutulmustur. Ayrica saha ¢alismasinda katilime1 bulma konusunda insanlarin kendi
programlarinin disina ¢ikmak istememe egilimi ve giinlik yasamlarmni randevu
aliskanliklar1 tizerinden yasamalar1 da katilimci sayisinin sinirli tutulmasinda etkili
olmustur. Arastirmada sadece bu alanda caligmalar yapan kisi veya kurumlar disinda
Amsterdam’da yasayan vatandaslar ile goriismeler gerceklestirilmis fakat anlamli bir

bulguya erisilemediginden bu veriler calismaya dahil edilmemistir.
3.1.3. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirma yontemi; arastirmanin yaklasimi, deseni, Orneklemin 6zglin degeri, veri
toplama yontemi, analiz teknigi ve kodlama siireci ¢er¢evesinde agiklanmustir. Literatiir
taramasi ¢alismanin tiim agamalarinda yapilmistir. Arastirma sorusuna en iyi cevabi
verecegi diisiiniildiiglinden nitel arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Creswell’e (2017:
4) gore nicel arastirmalar kuramsal bir zemin tizerine farkli degiskenlerin etkilesimini
sayisal olarak agiklarken, nitel aragtirmalar toplumsal olaylara agiklayici ve anlam arayici
bir cer¢eveden yaklasirlar. Bunu yaparken arastirma sorular1 nasil ve ne gibi soru
kaliplarindan olusturulur.

Nitel arastirmada arastirmaci kisilerin kavramlar1 ve olgular1 nasil tecriibe ettiklerini ve
yorumladiklarin1 anlamaya calisir. Aragtirmada temel amag¢ bu anlam Oriintiisiinii
aciklamaya ¢alismaktir (Merriam, 2013: 5). Nitel aragtirmadaki bu anlam arayisi, veriler
elde edildikten sonra sekillenir ve agiklanir. Bu arastirmada da arastirma sorusunun
aciklayicilik barindiran yapisi, bulgularin analizi, katilimcilarin verdigi cevaplar i¢indeki
frekans yogunluklar1 ve agik veya kapali iliskilerin ortaya konmasi nedeni ile nitel
arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Bulgularin analizinden sonra sayisal veriler ile
beraber gorseller kullanilarak arastirma agiklayici hale getirilmistir.

Arastirma desenin belirlenmesindeyse arastirmacinin konumu etkili olmustur. Akilli kent
uygulamalarinin kent kimliginde ortaya ¢ikardigi doniisiimii anlamak i¢in nitel arastirma
yontemi kapsaminda, 6zellikle degerlendirme siirecinde kent kimligindeki doniistimii
derinlemesine analiz etmede etkili bir arastirma deseni oldugundan dolayr “durum
calismasi” tercih edilmistir. Arastirma deseninin bastan belli olmas1 arastirma sirasinda

hangi verilerin toplanacagi ve nasil degerlendirilecegi konusunun aksamadan devam
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etmesine yardimci olmustur. Creswell (2017)’e gore durum c¢alismasi; siire¢ igerisinde
aragtirmaci tarafindan bir veya birden fazla durumun ve bunlara bagl temalar arasindaki
iliskinin farkli veri toplama araclari ile nitel arastirmanin i¢ginde yer alan bir yaklagimdir.
Durum ¢alismalar1 agiklayici, kesfetmeye dayali, i¢sel durum, enstriimental ve kollektif
durum c¢alismalar1 olarak tiirlere ayrilmistir. Bu ¢alismada bir durum hakkinda bilgi
vermek, asina olunmayan durumlari bilindik hale getirmek ve gercek hayat durumlart ile
ilgili baglantilar1 ortaya koymak i¢in “aciklayici durum galismasi” tercih edilmistir.
Aciklayict durum arastirmasi ile birlikte amaglanan, akilli kent uygulamalarinin diinyada
ve Tirkiye’deki orneklerinin incelenmesinin ardindan arastirma alani olarak belirlenen
Amsterdam’da akilli kent uygulamalarindan 6nce kent kimligi nasil oldugunu ve daha
sonra dijitallesmenin yagam alanlarinda yayginlasmasi sonrasinda Amsterdam’daki akilli
kent uygulamalarinin toplumsal sorunlara getirdigi c¢oziimler, siirdiriilebilirlik,
verimlilik, kentteki insanlarin katilimcilig1 ve sosyal yasam kalitesinin arttirilmast ile
birlikte kent kimliginde yani kentin fiziksel, ekonomik ve kiiltiirel unsurlarinda nasil bir
degisim ortaya ¢ikardigini agiklamaktir. Agiklayicit durum caligmasi gergevesinde daha
once belirlenen dijital donilisiim ve akilli kent bagimsiz degiskenler ve kent kimligi
bagimli degisken olarak arastirmamizin temalarini olusturmakta ve bu temalarin yapisal
kodlama teknigi cercevesinde tematik icerik analizi sonucunda aralarindaki iligki
aciklanmaya caligilmistir.

Genel karakteristik Ozelliklerine bakarak dort tiir durum g¢alismasi deseninden soz
edilebilir: 1) biitiinciil tek durum deseni, 2) i¢ ice ge¢mis tek durum deseni, 3) biitiinciil
coklu durum deseni, 4) i¢ ige gecmis ¢oklu durum deseni (Yin, 2003: 39). Calismanin
arastirma deseni ise durum c¢aligmasi arastirma desenlerinden “ige ige ge¢mis tek durum
deseni”dir. Simsek ve Yildirim’a (2008: 291) gore i¢ ice gecmis tek durum deseni, tek bir
durum i¢inde ¢ogu kez birden fazla alt tabaka veya birim olabilir. Bu durum ¢alismasinda
da birden fazla analiz birimi séz konusu oldugundan bu desen tercih edilmistir. Ozetle
arastirmamizin metodolojik yol haritasi nitel arastirma yontemlerinden agiklayict durum
¢alismasi tercih edilmistir. Arastirma deseni olarak da durum ¢alismasi desenlerinden i¢
ice gegmis tek durum deseni ve yari yapilandirilmis agik uclu sorulardan faydalanilmistir.
Bu sayede iki desen iizerinden yapilandirmact bir diinya araciligi ile bireylerin kendi
anlam diinyasinda bagskalar ile birlikte kurdugu etkilesim, kiiltiirel ve tarihsel normlarin

aracilik ettigi anlamlar agiklanmaya g¢aligilmistir.
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3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Hollanda’nin Amsterdam sehridir. Amsterdam sehrinin tercih
edilmesindeki nedenlerin basinda akilli kent uygulamalarini hayata gegirirken “vatandas
odakl1” bir yaklasimi tercih etmis olmalaridir. Ayrica Amsterdam bu alanda yaptigi
uygulamalar ile diinyada ornek iilkeler arasinda yer almaktadir. Deloitte sirketinin The
2020 Deloitte City Mobility Index raporuna goére Amsterdam sehri akilli kent
uygulamalar1 kapsaminda Avrupa sehirleri igerisinde en basarili iilkeler arasinda
gosterilmektedir (WEB10, 2020). Ayrica IESE Cities Motion Index’in 2022 raporuna
gore Avrupa lilkeleri siralamasinda 4. sirada yer almaktadir. IESE Hareket Halindeki
Sehirler Endeksi, Navarra Universitesi (IESE) Isletme Fakiiltesi tarafindan her yil
yayinlanan, diinya sehirlerinin gelisimini degerlendirmeyi amaglayan bir ¢alismadir.
Insan sermayesi, sosyal uyum (istihdam, kadinlarin isgiiciine katihmi vb. dahil),
yOnetigim, slirdiiriilebilir kalkinma, hareketlilik ve ulagim, kentsel planlama, uluslararasi
sosyal yardim ve teknoloji dahil olmak {iizere kalkinmanin ¢esitli sosyoekonomik
yonlerini degerlendirir (WEB11, 2022). Bu raporlarin ortaya koydugu veriler Amsterdam
sehrinin ¢alismaya dahil edilmesinde etkili olmustur. Ciinkii bu kuruluslarin yaymladigi
raporlar diinyada bir¢cok devlet ve yerel yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir.
Amsterdam sehrinin tercih edilmesinin arkasinda yatan diger bir neden ise Amsterdam
Belediyesinin agik veri politikasin1 benimsemis olmasidir. Bu sayede belediyenin yaptigi
uygulamalara ulagsmak ve onlardan bu yonde bilgi almak ¢calismaya birinci elden veri elde
edinimini kolaylastirmistir.

Aragtirmada nitel aragtirmanin dogasi ile uyumlu oldugundan arastirmanin 6rneklemi
olusturulurken asagidaki kurumlar arastirmacinin odaklandigi arastirmanin problemini en
iyl temsil edecegi diisiinlilen bir kesitten “tesadiifi olmayan oOrnekleme” yontemleri
arasindan “amaca yonelik 6rnekleme” 6znel yaklagimla belirlenmistir. Neuman’a (2016:
322) gore amaca yonelik 6rnekleme, 6zel durumlar i¢in degerli bir 6rnekleme tiiriidiir.
Aciklayici arastirmada ya da saha arastirmasinda kullanilir. Ornek olaylar1 segmede bir
uzmanin yargisini kullanir ya da belirli bir amagla &rnek olay seger. Ozellikle
bilgilendirici olan benzersiz 6rnek olaylar1 segmek i¢in uygundur. Arastirmanin nitelikli
olmasi hedeflendiginden anahtar konumdaki uzman yargisina bagvurularak gortigmeler
gerceklestirilmistir.  Calisma, Amsterdam Belediyesi ve Amsterdam’daki diger

kurumlarda akilli kent birimlerinde ¢alisan ve konu hakkinda proje yoneticiligi, birim
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sorumlusu, iist diizey yoneticilik gibi gorevlerde ¢alisan ve/veya akademik calismalar
yiirliten kisiler arasindan segilen uzmanlar ile yiirlitiilmiistiir. Bu kisiler, goriismede yer
alan sorulara nitelikli cevaplar verebilecegi diisiiniilerek secilmistir. Bu c¢aligmada
toplamda 13 kisi ile yari-yapilandirilmis goriisme gerceklestirilerek arastirmaya dahil

edilmistir. Asagidaki Sekil 13’°de bu kisilerin meslekleri yer almaktadir.

PROFESYONELLERIN MESLEKLERI

Gortismeci 1 (G1) » Amsterdam Belediyesi Ar-Ge inovasyon Yéneticisi

» Amsterdam Belediyesi Kentsel Yenilik Takiminda
Yenilesme Stratejisti

Gortismeci 2 (G2)

* Deloitte'ta Danisman ve Amsterdam Belediyesi

Gortigmeci 3 (G3) Kentsel Yenilik Takimi1 Uyesi

Gorlismeci 4 (G4) » Amsterdam Smart City Uluslararasi irtibat Gorevlisi

» Amsterdam Belediyesi Akilli Ulasim/Hareketlilik
Programi Program Y Oneticisi

Gortismeci 5 (GS5)

* Amsterdam Belediyesi Veri Inovasyon Departmaninda

Goriismeci 6 (G6) Kidemli Proje Y Oneticisi

Gorilismeci 7 (G7) * Yesil Parti Belediye Meclis Uyesi

Gorilismeci 8 (G8) » Dijital Haklar Evi Vakfi Kurucu Uyesi

hamed 9 (CO) * Amsterdam Universitesi Kent Cografyas1 Boliimiinde

Profesor
Gortismeci 10 * Deloitte Miisavirlik Ortagi / Amsterdam Sehir
(G10) Planlamacisi
Goriligmeci 11 * Amsterdam Universitesi Fahri Ekonomik Cografya
(G11) Profesorii

Goriigmeci 12
(G12)

Gorlismeci 13
(G13)

+ Algilama Sensorleri Laboratuvar: Yoneticisi

» Amsterdam lleri Biiyiiksehir Coziimleri Enstitiisii'nde
Arastirmaci

oY Oy D YD oD D oY D Y oY Y Y &y

Sekil 13: Saha Calismasinda Goriisme Gergeklestirilen Kisilerin Meslekleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Amsterdam’in akilli kent olma yolunda atilan adimlar {iniversiteler, laboratuvarlar, Ar-
Ge merkezleri ve vatandasin katkisiyla g¢esitli projelerle desteklenmistir. Amsterdam
Akilli Kent Projesi, Haziran 2007'de Amsterdam Y enilik Motoru (Amsterdam Innovation
Motor-AIM), Liander (Hollanda’nin en biiyiik enerji sirketi) ve Amsterdam Belediyesi is
birligiyle baslatilmistir. 1932 yilinda Hollanda Uygulamali Bilimsel Arastirma Orgiitii

olarak kurulan bagimsiz bir arastirma enstitiisii olan TNO, arastirma sonuglarini
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incelemis, kaydetmis ve bilimsel bir temele dayandirarak desteklemistir. Amsterdam
Akilli Kent Projesi, tamamen yenilik¢i teknoloji ve siirdiiriilebilir ekonomi yatirimlarinin
tamamu ile ilgilidir (Y1lmaz, 2020: 19). Asagidaki Sekil 14°te saha ¢alismasi kapsaminda

goriisme gerceklestirilen kurumlarin listesi mevcuttur.

Amsterdam {leri Biiyiiksehir Coziimleri Enstitiisii (Amsterdam

Institute for Advanced Metropolitan Solutions / AMS Institute)

Sekil 14: Saha Calismasinda Goriisme Gergeklestirilen Kurumlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Amsterdam’da akilli kent hareketlerini yiirtitmek i¢in Amsterdam Akilli Kent Akademisi
(Amsterdam Smart City) kurulmustur. Bu akademi, Amsterdam Uygulamali Bilimler
Universitesi tarafindan desteklenmektedir. Akilli Kent Akademisi, akilli kentin alt
bilesenlerine yonelik calismalar yapmaktadir. Amsterdam Smart City, gelecegin sehrini
ve bolgesini sekillendirmek i¢in hiikiimetlerden, sirketlerden, bilgi kurumlarindan ve sivil
toplum kuruluslarindan inovasyon profesyonellerini bir araya getiren bir agik inovasyon
platformudur. Biiyiiksehir sorunlar1 ve ¢ozlimleri i¢in bir bulusma yeri ve ¢alisma alani
sunmaktadir. Inovasyon ve siirdiiriilebilirlik uzmanlari, bu gevrimici topluluk aracihigiyla
akilli sehir giincellemelerini, firsatlarini, zorluklarini, projelerini ve etkinliklerini
paylasmaktadir (WEB12, 2023).

Amsterdam lleri Biiyiiksehir Coziimleri Enstitiisii (AMS Institiite) profesyoneller,
arastirmacilar ve girisimciler i¢in bir 6grenme ortamidir. Burada hem bilgiye erisme hem

de uygulamaya yonelik egitimler verilerek kentsel sorunlarin ¢odziimiine ydnelik
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arastirmalar yapilmaktadir. Enstitii fikirler, isbirlikleri ve yetenekler iireterek diger
sehirlerle etkilesim haline olup ihtiya¢ duyulan ve arzulanan sehirler i¢in analiz, tasarim
ve mithendislik ¢ozliimleri tireten bir kurulustur. Temel amag diger kurumlar ile isbirligi
yaparak siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmektir. Enerji, dongiisellik, dijitallesme, iklim
direnci, hareketlilik ve gida alanlarindaki biiyiik kentsel zorluklar {izerinde c¢aligarak
kentsel dokuyu degistirerek hedeflenen sehirleri yaratmak icin ¢calismaktadirlar (WEB13,
2023).

Deloitte sirketi 175 yili askin stirede biiyiiyerek gelisen devletlerle, sirketlerle ve sivil
toplum kuruluslari ile c¢alisan bir yapidadir. Calistigt kurum ve kuruluglara ¢oziim
Onerileri sunan, projeler gelistiren, mevcut yapilarinda degisiklikler yapan, finansal
piyasalar1 koruyan ve toplumsal yasami daha iyi hale getirmek ic¢in isbirlikei,
siirdiriilebilir ¢oziimler ortaya koymay1 hedeflemektedir. Ayrica dijital doniisiime
oncilik etmek giiniimiizde sirketin temel amaclarindan biridir. Dijital doniisiim, iklim
degisikligi, 5G teknolojileri, siber saldirilar, gelecegin meslekleri, gelecegin endiistrileri,
bulut teknolojiler, ileri mithendislik gibi ¢esitli alanlarda hizmet vermektedir (WEB14,
2023).

Algilama Sensorleri Laboratuvart (Responsible Sensing Lab.) akilli sehir sistemleri,
kentsel zorluklarin ¢oziilmesine yardimci olabilir. Ancak veri toplarken hangi kamu
degerleri s6z konusudur? Algilama Sensorleri Laboratuvari, kamusal alandaki algilama
sistemlerinin tasarimina sosyal degerlerin nasil entegre edilecegini arastirmaktadir.
Laboratuvar, 6ziinde, kamusal alana yerlestirilen akilli teknolojilerimizin akilli sehri
"sorumlu" kilacak sekilde nasil tasarlanabilecegi konusunda titiz, seffaf ve tekrarlanabilir
arastirmalar yiiriitmek icin bir test ortamidir. Algilama Sensorleri Laboratuvari'nda
akademisyenler, Amsterdam Belediyesi i¢in ve onunla birlikte kamusal alanda sorumlu
algilama yollarin1 (yeniden) tasarlamak, prototiplemek ve (daha fazla) test etmek icin
sehirdeki dijital sistemlerden sorumlu uygulayicilarla baglantt kurmaya ve onlarla
calismaya davet edilir. Bu nedenle Laboratuvar, bilgisayar bilimcileri, politika yapicilar,
psikologlar, tasarimcilar ve donanim uzmanlar1 gibi ¢ok disiplinli paydaslardan olusan
ekiplerin mevcut donanim, yazilim ve diger sehir algilama sistemlerini ele alabilecegi bir
yerdir (WEB15, 2023).

Dijital Haklar Evi Vakfi (Digital Right House Foundation), sehirlerde vatandaslar icin
temel dijital insan haklarmi giivence altina alma yoniindeki tiim g¢abalar1 hizlandirma

niyetindedir. Dijital haklar terimi bireylerin dijital medyada bilgisayar ve diger elektronik
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cihazlar ya da iletisim aglartyla bilgiye erisme, olusturma ve yayimlama ozgiirligiini
ifade eder. Terim Ozellikle internet baglaminda gizlilik, ifade 6zgiirliigii gibi mevcut
haklarin korunmasi ve gerceklestirilmesiyle ilgilidir (WEB16, 2023).

Arastirma kapsaminda Amsterdam Universitesi Kent Calismalari Béliimiinden bu
konuya dair ¢alismalar yiiriiten iki tane akademisyen ile goriigiilmiistiir. Yukarida
arastirmaya dahil edilen kurumlar Amsterdam kentinde akilli kent iizerine c¢aligmalar
yapan ve aragtirmaci tarafindan ¢alismanin olgunlasmasina katki sunacagi diisiintilerek

tercih edilmistir.
3.1.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analiz Siireci

Arastirmanin amaci kapsaminda kanit zinciri olusturabilmek icin 6ncelikle literatiirde yer
alan dokiimanlarin incelenmesi ile birlikte teorik bilgilere ulasilarak ardindan katilimci
gozlem yontemi ile agik uglu yari yapilandirilmis goriisme teknigine dayali olarak
goriismeler yapilmistir. Goriismeler 16 Ocak-13 Subat 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Caligmada tercih edilen nitel arastirma yapisindan kaynakli olarak
goriisme icerikleri sahada sekillenmektedir. Arastirmanin basinda belirlenen soru sayilari
saha goriismeleri esnasinda sorularin sirasindan daha ¢ok goriigmenin seyri kapsaminda
artirtlarak arastirmanin igerigi zenginlestirilmektedir. Saha calismasinda goériismeci
sayisindan ¢ok elde edilen verinin niteligi daha 6nemlidir. Aragtirmacinin Amsterdam
Orneginde yiiriittiigii goriismelerde, goriisme siireleri ve elde edilen verinin niceliksel
boyutu her goriisme i¢in farkli bir dagilim gostermistir. Ancak, her katilimecinin uzmanlik
alanmin farkli olmasindan dolay: tiim goériigmelerdeki vurgular goriismecinin uzmanlik
alan1 gercevesinde sekillenerek genis bir veri havuzu edinilmesine olanak tanimstir.

Yar yapilandirilmis goriisme sorular1 arastirmacinin 6n yargilarindan uzak, katilimeiy
konusturmay1 amaclayan acgiklama yapmaya yoneltici bir yapida insa edilmistir. Ayrica
sorular arastirmanin amaci ve arastirma kapsaminda olusturulan temalar arasindaki
iliskinin a¢iklanmasin1 amaglamaktadir. Katilimcilarin onayi alinarak tiim goriismeler ses
kaydina alinmistir. Goriismeler ¢alismanin evrenini olusturan Amsterdam sehrinde
yapildigindan dolay ingilizce olarak yapilmistir. Ortalama goriisme siiresi 41 dakikadur.
Her bir goriismenin ardindan ses kayitlar1 https://sonix.ai/ programinda arastirmaci
tarafindan yazili hale getirilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular Tiirk¢eye ¢evrilmis ve
toplam 139 sayfalik belge elde edilmistir. Arastirma kapsaminda goriismelerden elde

edilen verilerin disinda goriisme gergeklestirilen kurumlardan elde edilen yayinlarda

177



arastirmaci tarafindan ¢alismaya dahil edilmistir. Ayrica aragtirmacinin saha ¢alismasi
esnasindaki gozlemleri ise bulgularin yorumlanmasi kisminda yol gosterici olmustur.

Saha calismasi neticesinde elde edilen verilerin analizinde akilli kent uygulamalarina
yonelik teorik bilgiler ile saha ¢aligmalarindan elde edilen bulgular arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla tematik igerik analizi yapilarak veriler analiz edilmistir. Icerik
analizi verilerin sistemli hale getirilmesi ve ifadeler arasindaki iliskiyi daha anlagilir
kilmak i¢in kullanilan bir tekniktir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015:
324). Nitel veri analiz programi Maxqda kullanilarak igerik analizi yapilmis ve
gorsellestirilmistir. Elde edilen verilerin genis kapsamli olusu ve anlamli iligkilerin
tespitinde bilgisayar destekli Maxqda programi Oriintiileri anlasilir hale getirmektedir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden agiklayicit durum ¢alismasi tercih edildigi ve
arastirma deseni olarak da durum calismas1 desenlerinden i¢ ige ge¢mis tek durum deseni
tizerinden yapilandirmaci bir diinya araciligi ile yapildigi daha once belirtilmisti. Bu
asamada arastirma muhtemel 24 kategoriden 5’1 birlestirilmis ve 3 tema altinda nihai 19

kategoriden olusmaktadir.

AKilli ulasim
(hareketlilik ve bilgi
iletisim teknolojileri)
®8)

Akill ekonomi

s e AKilh gevre (dogal
Akilh yonetigim KU € £ (rekabet giicii) (3)

(katihm) (4) kaynaklar) (4)
Akilli kent olma hedefi
10)

Maddi zorluklar (5)
Pilot uygulamalar (6)

Akilh yagam (yasam Akilh insan (sosyal ve
kalitesi) (9) beseri sermaye) (0)
Geleneksel kent .
kimligini degistirmedi Akillh makineler ve
() yapay zeka (2)

Sosyo-kiiltiirel X
s By Ug¢ boyutlu
ozellikler (9) Akilli kent (0) teknolojiler (3D) (2)

Ekonomik 6zellikler Kent kimligi (7) Dijital déniisiim (lo)l Bulut bilisim (1)
t

3)

Nesnelerin interneti (2)

Fiziksel ozellikler (8)
Biiyiik veri (5)

Degisimi sehirde
yasayanlarnn anlamasi
giic (1)

Sekil 15: Kodlama Dongiisiiniin Ardindan Olusan Kod-Kategori ve Temalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Sekil 15, analiz asamasinda kullanilan kod ve kategorilerle bunlarin kiimelendigi

temalarin nihai halini gostermektedir. Calisma kapsamindaki kategorilerin ¢ok fazla alt
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bileseni olmasindan dolayr bunlarin tamami calismaya dahil edilmemistir. Ciinkii
tamaminin dahil edilmesi ¢alismanin sade ve anlasilir olmasini miimkiin kilmayacaktir.
Aragtirmanin yontemi agiklandiktan sonra diger asamada aragtirmanin bulgular

agiklanmustir.
3.2. Arastirma Bulgularimin Analizi

Bulgularin elde edilmesinde igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. I¢erik analizinin
gerceklestirilmesinde ve gorsellestirilmesinde Maxqda bilgisayar destekli nitel veri
analizi yazilimidan yararlanilmistir. Boylece elde edilen veriler gorseller yardimi ile
daha anlagilir hale getirilmis ve tema-kategori-kod arasindaki iliskiler ortaya konmustur.
“Akilli kent uygulamalar1 kent kimliginde nasil bir doniisiim ortaya ¢ikarmistir?” temel
arastirma sorusuna cevap arayan bu c¢aligmada oncelikle ¢alismanin temalarindan olan
dijital doniisiimiin yorumlanmasi ile baglanmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte bilgi iletisim
teknolojilerindeki hizli gelisim beraberinde dijital donilisiimii baglatmistir. Toplumsal
yasamda ve kamusal hizmetlerde bu doniisiimiin etkisi giderek agirligin1 hissettirmis ve
giiniimiizde yerel yonetimler 6zellikle hizmet sunumlarinda dijital teknolojileri ¢ok sik
kullanmaya baglamislardir. Ayrica kentsel sorunlara ¢oziim ve yasam kalitesinin
artirtlmasina yonelik olarak benimsenen “akilli kent” yaklasiminin temelinde de teknoloji
unsuru vardir. Bundan dolay1 dncelikle dijital doniisiim ve araglarina sonrasinda ise akill
kent ve bilesenlerine dair bulgular verilmistir. Devaminda tezin temel arastirma
sorusunda cevap aranan kent kimligi ve bilesenlerine dair bulgulara yer verilmistir.
Sonrasinda ise temalar arasindaki iliski haritalari, katilimcilara yoneltilen yerel
yonetimlere, sosyal sorunlara ve gilivenlik sorunsalina dair sorulara verilen cevaplar
analiz edilerek sonug ve degerlendirme asamasina ge¢ilmistir. Boylece ¢aligmada yer alan
dijital dontistim, akilli kent ve kent kimligi temalar1 arasindaki iligkinin daha agik ve

anlasilir oldugu degerlendirilmektedir.
3.2.1. Dijital Doniisiim ve Araclarina Yonelik Bulgular

Calisma kapsamindaki “akilli kent” yaklasimi yeni kent egilimlerinden biri olarak
degerlendirilen ve temelinde dijitallesme ve dijital doniisiim sonucu ortaya ¢ikan
teknolojilerin yasam kalitesinin artirilmasi ve kentsel sorunlarin ¢éziimiinde tercih edilen
bir yaklasimdir. Bu ¢aligmada dijital doniistimiin akilli kent uygulamalar1 ve kent kimligi

ile 1iligkisinin tespit edilmesi, dijital doniisiimiin araglar1 {iizerinden yapilmaya

179



calisilmistir. Clinkii dijital doniisiimiin araglar1 ayni1 zamanda akilli kent uygulamalarinin
kullandig1 araglardir. Dijital doniisiimiin araclar1 biiylik veri, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, ii¢ boyutlu teknolojiler (3D) ve akilli makineler ve yapay zekadan olusmaktadir.
Asagida yer alan Sekil 16 katilimcilar tarafindan bu araglara yonelik goriisler sonucu

ortaya ¢ikan dagilimi yansitmaktadir.

Dijital doniigiim (10)
- | \
Tl s Biiyiik veri (5) | \
R v .Nesnekfrin Akill makineler ve {i¢ boyutlu
eri analii ( ) interneti (2) yapay zeka (2) teknolojilér(3D) 0 Bulut blll.SIm M
Internet (4) / \ / \ /’/ \\\
/ \

Cografi Veri

. Veri tabam (2)
haritalama (2) depolama (2)

Sistem (2) Mobil .
Veri Sensir (11)
cihazlar (1) toplama (11) Baglant (4) Robotlar 2) Modelleme (2)

Sekil 16: Dijital Doniistim Temasinda Alt Kategori ve Kodlarin Dagilim1 ve Frekanslari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Katilimeilar dijital doniistim ile ilgili biiylik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, ii¢
boyutlu teknolojiler ile akilli makineler ve yapay zeka kategorileri ile bu kategorilere dair
alt kodlardan s6z etmiglerdir. Alt kodlar katilimcilarin zihin diinyasinda dijital dontisiimii
ve araglarini neler {izerinden anlamlandirdigini géstermektedir. Aslinda literatiiriin ok
disinda olmayan sonuglar elde edilmistir. Dikkat ¢eken nokta veri toplama ve analizinin
cok on planda olmasidir. Zaten akilli kent uygulamalarinin da etkinlik ve verimliliginde

en 6nemli hususlarin baginda dogru bilgiye ulagsma ve kullanma vardir.
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DIJITAL DONUSUM VE ARACLARI

BUYUK VERI

NESNELERIN INTERNETI

AKILLI MAKINELER VE YAPAY ZEKA
UC BOYUTLU TEKNOLOJILER (3D)

BULUT BIiLIiSiM

Grafik 2: Dijital Doniisiim Temast Alt Kategorilerinin Katilimcilar Tarafindan
Kullanim Frekanslar1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Grafik 2 katilimeilar tarafindan goriismelerde dijital doniisiimiin araglarina yonelik
sOylemlerinin verilerdeki kullanim sikliginin toplamini gostermektedir. Burada da Sekil
16°da ifade edildigi gibi biiyiik verinin 6n planda oldugu devaminda ise nesnelerin
interneti ile akilli makineler ve yapay zekanin siralandigini gérmekteyiz. Aslinda bu
sonuca ulagilmasmin arkasinda sadece akilli kent uygulamalarinda kullanildiklar1 i¢in
degil ayn1 zamanda farkli alanlarda da bu araglarin ¢ok sik kullanilmasinin bir yansimasi

karsimiza ¢ikmaktadir.
3.2.1.1. Biiyiik Veri

Grafik 2 dijital doniisiim temas1 igerisinde yer alan araclardan biiyiikk verinin diger
araglardan daha sik kullanilmasindan dolay1 ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir.
Ciinkii biiyiik veri ile bir¢ok kaynaktan elde edilen verinin analizi sonucunda yapilacak
uygulamalarda hangi bilginin kullanilacagt 6énem arz etmektedir. Ayrica akilli kent
yaklagiminin yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilmesi konusunda gerekli olan
unsurlardan biri “vizyon”dur. Yerel yonetimin bu baglamda vizyon gelistirememesi
yapilacak islerin etkinligini ve verimliligini diisiirmektedir. Asagida goriismecilerden G1,
G2, G3, G5, G7 ve G8 biiyiik veriye dair goriislerini belirtmislerdir.

“Bir sehir, vatandaslarina veri olmadan fayda saglayabilir mi? Ve sonra, biiyiik

veriyle ilgili ikinci sey, ¢ok fazla verinin, 6rnegin tahminler veya 6ngorii igin i¢goril

sagladigini sdylemesidir, ancak bu, bir sehrin ne tiir bir sehir istiyorsunuz sorusuna

yerinde bir cevab1 olmas1 gerektigi anlamina gelir. Olmak? Vizyon nedir? Ne insa
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ediyoruz? O halde buna ulagsmak i¢in biiyiik veriye ihtiya¢ var diyebilirsiniz. Ancak

bu vizyona sahip degilseniz, biiyiik veri aptalcadir.” (G8)
Biiyiik verinin icerisinde yer alan ve Sekil 16°da gosterilen unsurlar verinin elde
edilmesinde internetin, mobil cihazlarin ve sistemlerin kullanildigin1 gosterdiginden
bilgiye erisimin tek bir kaynak iizerinden olmadigini ve bir¢ok kaynak araciligi ile bilgiye
ulagsmanin gergeklestigini ve bunun politika gelistirmeye yardimec1 oldugunu
gormekteyiz.

“Sadece hareketlilik konusunda. Politikamizin bu verilere nasil uyarlanmasi

gerektigini veya bu verilerin politika Onerilerimizi tasarlamak ic¢in nasil yararh

olabilecegini anlamaya ¢alismak i¢in ¢ok fazla hareketlilik verisi kullandik. Ve bunu

Ihub Project adl1 bir proje i¢in yaptik. Yani yaptigimiz sey, hareketlilik merkezleri
yerlestirmekti. Paylasilan bisiklet, paylasilan scooter gibi farkli paylasilan
hareketlilik secenekleriyle sokakta bir hareketlilik merkezinin oldugunu biliyor
musunuz?” (G3)

Katilimcilar, elde ettikleri bilgiyi nasil kullandiklari, politika siireglerine nasil
yansitabilecekleri ile ilgilendiklerini, topladiklari bilgiler i¢in ¢ok kati gizlilik kurallar
olmadigin1 ama sifrelediklerini ifade etmislerdir. Veri giivenligi giinlimiiziin en 6nemli
sorunlarindan biri oldugundan yoneticiler olusabilecek kotii bir senaryo karsisinda cesitli
Onlemleri alarak eldeki verilerin baska kisiler tarafindan farkli islerde kullanimini
engellemektedir. Bunun icin ihtiya¢c halinde baska kurumlardan hizmet alimi
yapmaktadirlar. Ozellikle son yillarda siber saldirilarin artmasi alinacak énlemleri daha
Oonemli bir hale getirmistir. Vatandas bilgilerinin ¢alinmasi kisisel mahremiyet adina da
icinde riskleri barindiran bir durumdur. Boyle bir seyin yasanmasi vatandas ile devlet
arasindaki gliven bagina ciddi zarar vermektedir.

“Cok kat1 gizlilik kurallarimiz yok, bu nedenle uygulamaya yalnizca gerekli bilgiler
konur ve genellikle sifrelenir. Yani tabii ki mahremiyet riskleri var ama bu kadar kati
kurallar koyarak, bu risklerin gercekten asla veya daha az olmasini sevdigimizden
emin oluyoruz.” (G5)

“Veri sorunlari, bilirsiniz, ¢ogu akilli sehir ¢6ziimiinde oldugu gibi veri toplarsaniz
nasil yaparsiniz, her zaman gizlilik sorunlariniz olur, her zaman sahiplik sorunlarinmz
olur. Bu konuda ¢ok dikkatli olmalisiniz. Ayrica bazen istediginiz ve gercekten yeni
bir sey gelistirmeniz gereken verileri birlestirmek zordur. Ciinkii miilkiyet de birgok
farkli tarafa dagilmistir. Ve ¢ogu zaman sirketlerle ugrasmak zorunda oldugunuz
zamanlardan biridir, genellikle sirket ve rekabet bilgileri hakkinda bilgi igerir. Yani

bunu kullanmak her zaman kolay degil. Bu nedenle, veri kullanimiyla ilgili her
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zaman ¢ok fazla miicadele ve birgok sorun vardir. Onunla ¢ok dikkatli olmalisin.”

(G2)
Katilimcilara gore, elde edilen verilerin analizi ile sehirde ne istendigi ve nerede
durulmasi gerektigi kararinin verilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica biiyiik verinin elde
edilmesinde ve analizinde ne tiir sistemler kullanildigini ifade etmislerdir. Analizlerin
sonucunda sehrin sosyal sorunlarina ¢6zlim iiretilmesinin yaninda yeni uygulamalarinda
ortaya ¢ikmasina aracilik ettigini belirtmislerdir.

“Kesfediyoruz. Geziniyoruz. Bu nedenle, yapay zeka veya biiyiik veri analitigi veya

kuantum hesaplama veya yeni bir tiir teknoloji igin de ¢ok ¢aba harciyoruz. Ama

sadece akilli sehir olma hedefiyle degil. Ayrica ne istedigimizi ve nerede

duracagimiz1 bilmek.” (G1)

“Yaptik ve projelerimizin ¢ogu da kirlilige katkida bulunuyor ve hava kirliligini

Olcebilecekleri sensorler kurmak icin yerel topluluklarla birlikte ¢alistyoruz. Ciinkii

genellikle bunu merkezi otoritemiz yapiyor ve bunu yerel topluluklarin sensorlerinde

buldugu bilgilerle karsilastirabiliyor ve 6rnegin belirli bir caddede ¢ok fazla kirlilik

oldugunu gorebiliyoruz. Biz de o belirli caddede veya belirli bir blokta hareket

etmeye calistyoruz. Bu yiizden birkag¢ projeye dayandik, ger¢ekten yardimei olduk.

Bu tiir sosyal sorunlara yardimeci olmak icin akilli sehir ¢oziimiinii gercekten

uyguluyoruz.” (G5)
Katilimcilar internetin ve sistemin insanlarin yasamlarini siirdiirmek i¢in Onemli
oldugunu fark ettiklerini ve akilli teknoloji alt yapilarimi giiglendirmeye calistiklarim
belirtmislerdir. Metro alt yapisinda wi-fi baglantis1 bulunmaktadir. Ancak bunlarin
risklerinden ve dezavantajlarindan Ornegin, ani kesintilerden de katilimcilar soz
etmiglerdir. Fakat bu durumlarin farkinda olduklarindan dolay1 buna karsi ¢oziimler
gelistirmeleri gerektigini biliyorlar. Ayrica altyap: anlaminda giiclii bir teknolojiye sahip
olmalarinin onlar i¢in bir diger avantaji disaridan pek ¢ok sirketin ofis agarak yatirim
yapmasint ve devaminda hem ekonomik kazan¢ saglama hem de dis paydaslarin
katilimciligini tesvik etmesidir.

“Herkes kredi kart1 veya bagka tiirden kartlar kullaniyor. Bu daha kolay hale getirir.

Ama birisi 24 saat boyunca 6deme saglayicilarimizi hacklerse, insanlar ¢ildirir

¢linkii sen market aligverisi yapamazsin, artik hi¢bir sey satin alamazsin. Yani altyap1

olarak teknolojiye o kadar bagimliyiz ki yedeklemeyi diisiinmedik. Yani riskten

bahsettiginizde, altyapimz kullandigimiz teknolojiye o kadar bagimli ki, insanlar

artik sehirlerdeki serpintilerle ilgili bu imajlara sahip. Ya elektrik yoksa? Ne olacak?

Ama gildirirsak 24 saat internet olmazsa ne olur onu da ¢alismamiz lazim. Ya 24 saat
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boyunca 6deme yapamazsaniz? Ne olacak? Ve herhangi bir ¢6ziimiimiiz yok, bu

yiizden herkesi korkutmak istemeyiz. Ama risk bu. Akilli teknolojinin dezavantaj1.”

(G1)

“Devletten gelen biiyiik internet imkanlarimiz var ve bu ylizden gercekten ¢ok iyi

bir internetimiz var. Pek cok sirketin, teknoloji sirketinin buraya gelmesinin

nedenlerinden biri de bu. Bu yilizden ¢ok gelisen bir teknoloji sahnemiz var.” (G2)

“Gegen hafta tartisigimiz bir bagka 6rnek de muhtemelen sizin de fark ettiginiz gibi

Amsterdam'da bir metromuzun olmasi ve metronun giivenlik sisteminin wi-fi

internete bagli olmasi. Yani nasil oldugunu bilmiyorum ama sistem boyle ¢alistyor.

ve birkag hafta dnce, metro birkag saatligine kapandi, bu bir problem ¢iinkii insanlar

onu ¢ok kullantyor. Ve sonra agiklama suydu, oh evet, ¢ilinkii kablosuz agda ve belirli

metrodaki gibi bir sorun vardi ve eger her seyi teknolojiye ve internete koyarsak

giizel olur, ama bu su anlama gelir: Orada bir seyler hemen ters gider, her sey

kapanir. Bence bu bir ¢esit bagimlilik. Ama sonra da biiyiik sonuglari olur.” (G7)
Toplumsal degisimlere kaynaklik eden ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik
unsurlar kiiresel olarak nitelendirilen veri kiimelerinin olugsmasina neden olmustur. Biiyiik
veriye dair katilimci goriislerinin genel ¢iktist literatiirii destekleyici niteliktedir. Biiyiik
veri ¢esitli sistemler araciligi ile toplanan verilerin anlamli ve iglenebilir bir biitiin haline
gelmesinde onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Boylece rekabet ortaminda avantajl
konuma gelme, yerel yonetimlerin etkinliginin artirilmasi, dogru bilgiye ulasma ve
kentsel sorunlara verimli ve siirdiiriilebilir ¢ézlimler getirmesi gibi hususlar bu sistemin

onemli ve giiclii yanlaridir.
3.2.1.2. Nesnelerin Interneti

Katilimcilar, nesnelerin internetine iligkin veri toplama siireglerinden ve verilerin birbiri
ile baglantisindan soz etmistir. Ozellikle karar alma siirecleri ve insanlarin yasamlarini
kolaylagtirmak i¢in veri toplamaya ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica veri
giivenligine iligkin vatandagslara agiklama yapmalarinin 6nemi ve gerekliliginden s6z
etmiglerdir. Asagida goriismecilerden G1, G5, G7, G9 ve G13 nesnelerin ineternetine dair
goriiglerini belirtmislerdir.

“Politikalarimizla ilgili bilgi vermemize yardimc1 olmak i¢in pek ¢ok benzer veri

toplama islemi yapiyoruz.” (G7)

“Bir numarali gilivenli sehirlerin oldugu giivenli bir sehri siirdiirmek icin

vatandaglarimizdan ve sehrimizden veri toplamamiz gerektigini anliyoruz ve bunu

bu sekilde tutmak istiyoruz.” (G1)
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“Kisisel bilgilerimizi toplamak. insanlar kendilerini giivende hissetmiyordu, ancak
ne yaptigimizi acgiklamaya ve kendi projemizi olusturmaya ¢ok yatirim yaptik.
Gizlilikle ilgili ¢ok kati kurallar. Kamuoyuna baktigimda, sanirim alt1 yi1l 6nce
insanlar korkuyordu ve artik o kadar korkmuyorlar. Ve sehir, Amsterdam'da
insanlarin kameralar tarafindan takip edilmemesi gerektigini sdyleyen bir agiklama
bile yapt1 ve bu gercekten dogru bir ifade degil ¢iinkii ¢ogu kamera, 6rnegin birinin
arabasinin fotografini gekmemizi istedikleri i¢in kullantyoruz. Cok hizli siirliyorlar.
Yani her kameray1 hari¢ tutamazsiniz. Ancak boyle bir agiklama yapmak, akilli sehir
departmani olarak bizi gercekten zorluyor. Bu kameralari, bu teknolojileri gercekten
ortaya koymaniz gerekiyor mu yoksa daha 6nce bahsettigim gibi daha giivenli ve
hatta daha aptal bir kamera yaratabilir misiniz?” (G5)

“Veri analizi kullandigimiz i¢in yapay zeka kullaniyoruz. Yani bu esas olarak
mobilite verileridir ki 6yle degildir. Evet, akilli sehir ¢ok fazla veri iiretiyor. Yani
bazen acik kaynak veri setleri, bazen de 6zel veri setleri var ama biz bunlar1 analiz
araclarimizla birlestirmeye calisiyoruz. Ve sonra, evet, sensorler, hava kalitesi
sensorleri, GPS takip cihazlar1 gelistiriyoruz.” (G13)

“Suga baktigimda, artik veri tabanlarini birbirine baglamaya yonelik bir¢ok girisimin
oldugunu biliyorum, boylece siipheli veya sug¢ teskil eden faaliyetler birbirine
baglaniyor ve bu durum sézde suglarin ¢éziilmesine yardimer olacaktir. Ama bunun
gergekten olup olmadigindan siipheliyim. Ulusal polise veya dedektiflere bakarsam,

0 zaman evet, bu onemli.” (G9)

Nesnelerin interneti teknolojisi veri edinimi islemini kolaylastirdig: gibi bunun i¢in belli
zaman ve mekana da ihtiya¢ duymamaktadir. Katilimcr gortsleri akilli sehir yaklasimi

icerisinde nesnelerin interneti teknolojisi araciligi ile toplanan verilerin sehrin daha

giivenli ve yasanilabilir bir konuma gelmesinde 6nemli olduguna isaret etmektedir.

3.2.1.3. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, toplanan verilerin saklandig1 ve aglar, sunucular veya uygulamalar gibi
sistemler ile ihtiya¢ duyuldugunda sisteme girilip veriye ulasmayr miimkiin kilan bir
teknolojik gelismedir. Uretilen verinin toplanmasi ve saklanmasi noktasinda kablosuz
¢Oziim olarak bulut bilisim sistemi Oonemli bir ¢6ziim anahtaridir. Katilimeilar, bulut

bilisime iliskin veri depolama ve veri tabanindan s6z etmislerdir (Sekil 16). Ayrica

goriismecilerden G8 ve G9 bulut bilisime dair goriislerini asagida belirtmislerdir.

“Dolayistyla, bulut bilgi islemin ger¢ek faydalari, yerel olmadiginda tiim verilerinizi

veya uygulamalarinizi bulutlara koyabilmenizdir, ancak bence bu ¢ok fazla endiistri
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odakli. Yani bir de bulut bilgi islem var, biiyilik teknoloji sirketlerinin bagimliligina

adim atmak gibi. Bu nedenle, bulut bilgi islemi bir ¢6ziim olarak tesvik etmiyorum.

Bir seyin bulutta olmas1 gerekip gerekmedigini durumsal olarak gérmelisiniz.” (G8)

“Ornegin, suclulari iletisim sistemlerine girdiler, kanitlar1 ele gecirdiler. Ama buna

akill sehir uygulamasi demekten ¢ekiniyorum. Akilli sehir uygulamalarinin, bir dizi

paydas arasinda bilgi paylastiginiz kentsel diizeydeki veri tabanlar1 hakkinda daha

fazla olacagini sdyleyebilirim.” (G9)
Katilimcilardan veri depolama ve bulut bilisimin olmamasi gerektigini ¢ilinkii buluta
hangi bilgilerin konulacagina karar verilmesinin 6nemli oldugunu diisiinenler
bulunmaktadir. Bu sistemler belli riskleri barindirdigindan dolayi insanlar ve yonetimler
bazen bu duruma temkinli yaklagmaktadir. Fakat kamusal hizmetlerin maliyetini
diistirmesi, verimliligini artirmasi, karar almayr kolaylastirmasi bu sistemin yerel

yonetimlerin esnekligine katki sundugundan dolayi tercih edilmektedir.
3.2.1.4. Uc Boyutlu (3D) Teknolojiler

Ug boyutlu teknolojinin hayatimiza girmesi ile birlikte dijital veriler sayesinde daha kisa
siirede {iriin elde etmek kolay hale gelmistir. Uretimde geleneksel yontemlerin disinda
teknoloji merkezli bir liretim sayesinde daha az emek harcanarak verimli, kullanish ve
stirdiirtilebilir {irtin elde etmek miimkiindiir. Katilimcilar, ti¢ boyutlu teknolojilerden olan
modelleme ve cografi haritalamadan s6z etmislerdir (Sekil 16). Goriigmecilerden G1, G2
ve G10 ti¢ boyutlu teknolojilere dair goriiglerini agagida belirtmiglerdir.

“Amsterdam sehrinde 2000 kopriimiiz var. Kanallar olmadan 2000 koprii var.

Bunlarin bakimi gergekten ¢cok pahali. Egyalarin bakimini yaptigimizda bir vatandas

icin daha az rahatsizlik veren bir 6rnek 3D baski kopriisii teknolojisi verebilir

misiniz? Bu yiizden sadece bir kdprilyii alip tamir etmemiz yerine, gecici bir 3D

kopriyli yerine koymamiza ve tekrar degistirmemize yardimci oldu. Bdylece

teknolojiyi giizel teknolojiye dogru iten sirketlerden degistik, ancak bunu amacimiz

i¢in kullanabilir miyiz? Ve simdi bir adim daha ilerideyiz. Daha biitiinsel bir hedefin

ne oldugu ile ilgili. Tiim kdopriileri korumamiz gerekiyor, ne tiir bir teknik bizi

destekleyebilir? Ve daha genis goriiniiyoruz. Bu nedenle, daha agik tenli

arabalardan, tarama teknelerinden, kendi kendini siiren teknelerden, 3D kopriilerden

akilli sehir ¢ozlimlerine ve bir biitiin olarak bakiyoruz. Kopriiyli korumada

karsilastigimiz zorlugu destekleyebilir.” (G1)

“Clnkii malzemeye kimlik verirseniz, onun nerede oldugunu bilirsiniz. Boylece

onunla daha fazlasim yapabilirsiniz. Dongiisel ekonomide atik, kimligi olmayan
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maddedir diyoruz. Yani kimlik verirseniz, 6rnegin bir binaniz varsa ve onu yapi

dokiimiine ugratarak insa ederseniz ve bunun tiim malzemeleri dahil ettiginiz 3D

dijital modelini yaparsaniz o zaman, 6rnegin, 50 yil sonra bir binay1 yikmak veya

ona yeni bir islev vermek istediginizde, hala yapabileceginiz bir 3D model veri

tabanina sahipsiniz veya tiim malzemelerin nerede oldugunu biliyorsunuz, boylece

bir yapiy1 bozabilirsiniz.” (G2)

“Amsterdam icin en 6nemli seyin Amsterdam Internet Degisim merkezi oldugunu

internetten arastirabileceginizi diislinliyorum. Sanirim on yil veya 12 yil 6nce

Amsterdam" haritada gergekten farkli bir sekilde ele alan bir tesis kurdular. Daha

cok altyapr ile ilgili. Bir havaalan1 veya gemiler i¢in 6nemli olan altyap1 veya

sirketlerin yeteneklerini ¢ekmede fark yaratan bir sey. Sehrin goriinimii ve hissi

degisiyor. Sehri degistiren bu nedenle Amsterdam cevresinde bulunan bir¢ok

teknoloji sirketi. Bence bu ¢ok onemli, gercekten gurur verici. Siz akilli sehir icin

¢Oziimler tretirken.” (G10)
Stirdiiriilebilir ekonomi ve kopriiler i¢in 3D modellemelerin 6nemi lizerinde durmuslardir.
Ayrica cografi haritalama ile gemiler ve havaalanlari i¢in 6nemli alt yap1 sistemlerinin
varligin dile getirmislerdir. Bu teknoloji yonetimlerin daha biitiinciil bir anlayisa sahip
olmasina katki sunmustur. Ekonomik olarak daha az maliyetli olmas1 ve daha uzun siire
kullanilmas: diger avantajlar olarak 6n planda durmaktadir. Bu teknolojinin kullanimi
sehrin cehresinin degisimine katki sundugu gibi bunun kentin kimliginde de ortaya

¢ikardigl doniisiimden katilimcilar s6z etmistir.
3.2.1.5. Akillh Makineler ve Yapay Zeka

Katilimcilar, akilli makineler ve yapay zeka ile ilgili olarak robotlara ve sensorlere dair
gorlslerini dile getirmislerdir (Sekil 16). Gortimecilerden G5 ve G10’un gorisleri
cergevesinde robotlarin ¢oplerin toplanmasinda etkin olarak kullanildigini, siireci
kolaylastirdigini ve geleneksel kent kimliginin korunmasina katki sundugunu, sensdrlerin
ise kirliligi 6lgmek, trafik ya da hareketliligi belirlemek, Covid-19 doneminde insan
yogunlugu i¢in uyarida bulunmak amac ile kullanildig1 sonuglarina ulasilmistir. Yapilan
uygulamalar ya da projeler insanlar arasinda bir ag toplumunun da olusumuna katki
sunmustur.

“Degisti ama biz hala kimligimize ¢ok bagliyiz. Ornegin, burada Marine Design'da

yaptigimiz en 6nemli projelerden biri bir kayik. Bu kendi kendine yelken agan bir

tekne ve insanlarin mal teslim etmek i¢in kanallardan gectigi 14. yiizy1l Amsterdam"
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gibi eski gelenege gergekten uyuyor. Bu robot tamamen kendi kendine calistyor ve
¢oOpleri 6rnegin ¢opleri toplayabilecegi deneyler yapiyoruz, boylece o agir araglara
evlerden veya sehir merkezindeki ¢opleri toplamak zorunda kalmiyoruz. Ama
kanallar1 kullaniyoruz. Yel degirmenlerinde de durum aymidir. Ama bence bu
gercekten Amsterdam'a 6zgii bir kiiltiirel sey degil, daha ¢ok Hollanda'ya 6zgii bir
sey. Cok fazla riizgar enerjisi kullaniyoruz, bu nedenle, riizgardan siirdiiriilebilir
enerji elde etmek icin yel degirmenlerine sahip olmaktan eski teknoloji gibi
teknolojiyi kullantyoruz.” (GS5)
“Bolgede, tirlin hakkinda bilgi alisverisinde bulundugumuz bu ag organizasyonuna
sahibiz. Ornegin, Amsterdam'da bir proje yaparsak ve derslerin daha kirsal alanlar
veya bagka bir sehir i¢in 6nemli oldugunu diisiiniirsek. Mesela bunu paylastyoruz.
Dolayisiyla vatandaglar {izerinde ¢ok giiclii bir profesyonel agimiz var. Genel
diizeyde, o kadar degil ama ayni1 zamanda agirlikli olarak proje bazli. Bu yiizden
“Urbanite” adli bir proje yapiyoruz, burada vatandaglar1 sensorler koyarak veri
konusunda daha akilli olmaya tesvik ediyoruz ya da 6rnegin daha dnce bahsettigim
gibi kirliligi saymak icin bir sensor isteyebiliyorlar ama ayni zamanda trafik
miktarin1 da sayryorlar. Veri toplamanin ne demek oldugunu 6grenin ve kendi
mabhallelerindeki insanlarla bir grup halinde olduklar1 veya bir mahalledeki diger
mabhallelerle bilgi paylasiminda bulunabilirler. Bu yiizden proje bazinda inaniyorum,
bunu gergekten tesvik ediyoruz. Ancak “Akilli Sehir ’de sehir capinda bir vatandas
ag1 olup olmadigimi sdylemek gerekirse, bundan siipheliyim. Ama proje bazinda
sorun yok.” (G5)
“Sey, sanirim pandemi sirasinda COVID ile bunun bizim sehir i¢i oldugunu gordiik.
Turistler ve diger insanlarla gergekten kalabaliklastigi i¢in burada bulundunuz. Yani
elbette COVID ile daha az turistimiz oldu ama yine de aligveris caddelerinin ¢ok
kalabalik olabilecegi farkli yerler vardi. Ve sonra, bilgi vermemize yardimci olmasi
icin fazladan kameralar ve sensorler yaptik, 6rnegin ¢ok kalabalik olursa insanlari
"tamam, artik sehir merkezine gelme ¢iinkil su anda ¢cok mesgul ve gitmek giivenli
degil" demeleri icin bilgilendirebiliriz. Bir buguk metre mesafeni koru ya da baska
ne yap?” Bu sadece iki 6rnek.” (G7)

Dijital doniistimiin 6nemli iki unsuru olan yapay zeka ve akilli robotlar giiniimiizde bircok

alanda kullanilmaktadir. Ozellikle yapay zeka teknolojisinin gelisimi sagliktan egitime,

spordan ekonomiye, ¢cevreden adalete, ulastirmadan giivenlige ¢esitli alanlarda 6nemini

giderek artirmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin ortaya koydugu ¢oziimler geleneksel
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yontemlerle yapilmasi gii¢c olan isleri daha kolay hale getirmistir. Boylece karar alma

stireclerini daha mantikli ve verimli hale getirmistir.
3.2.2. Akillh Kent ve Bilesenlerine Yonelik Bulgular

Akilli kent, vatandaglar1 merkeze alan ve onlarn katilimciligin1 destekleme anlayist
lizerine insa edilen ekonomi, yonetisim, yasam, ulasim, ¢evre ve insan gibi alanlarda
kentin yasam kalitesini artirma ve sorunlarina ¢oziim iiretme hedefi olan yeni kent
yaklagimlarindandir. Akilli kent yaklasiminin ortaya cikisinda teknoloji akilli kent
uygulamalar1 veya projelerinde kullanilmaktadir. Bu uygulama ve projeler akilli kentin
bilesenleri olan akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli ulagim, akilli ¢evre ve

akill yasam c¢ercevesinde yapilmaktadir.
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Sekil 17: Akilli Kent Temasinda Alt Kategori ve Kodlarin Dagilim1 ve Frekanslari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Sekil 17, calismanin temel temalarindan biri olan akilli kent temasinin alt kategorilerini

gostermektedir. Genel olarak literatiirde siklikla kullanilan akilli kentin temel
bilesenlerinin disinda saha ¢alismasindaki goriigmelerden elde edilen bulgular neticesinde

akilli kent siirecinde yasanan “maddi zorluklar, pilot uygulamalar ve akilli kent olma
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hedefi” de yeni bir kategori olarak tespit edilmis ve bu baslik altinda degerlendirilmistir.
Calisma kapsaminda tespit edilen yeni alt kategoriler literatiirde genellikle “akilli kent
uygulamalarinin gerceklesmesi i¢in nelere ihtiyag vardir?” bagligi altinda tartisilirken
burada katilimcilar tarafindan akilli kentin bir bileseni olarak degerlendirilmesi akilli kent

yaklagimin heniiz ¢er¢evelenmis bir teorik arka planinin olmadigini géstermektedir.

AKILLI KENT VE BILESENLERI

AKILLI YASAM
(YASAM KALITESI)

AKILLI YONETISIM
(KATILIM)

AKILLI CEVRE
(DOGAL KAYNAKLAR)

AKILLI EKONOMI
(REKABET GUCU)

AKILLI ULASIM (HAREKETLILIK
VE...

AKILLI KENT OLMA HEDEFI

AKILLI iINSAN (SOSYAL VE
BESERI SERMAYE)

PILOT UYGULAMALAR H
1
MADDI ZORLUKLAR H

Grafik 3: Akilli Kent Temas1 Alt Kategorilerinin Katilimcilar Tarafindan Kullanim
Frekanslari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Grafik 3, akilli kentin bilesenleri ve saha ¢alismasindaki goriismeler sonucu alt kategori
olarak belirlenen “maddi zorluklar, pilot uygulamalar ve akilli kent olma hedefi” olmak
tizere toplamda 9 kategorinin katilimcilar tarafindan goriismelerde kullanim sikligini
gostermektedir. Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan “akilli yasam” bileseni 6n
planda durmaktadir. Akilli yasam; saglik, egitim, giivenlik, kiiltiir ve turizm gibi alanlarda
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Akilli yasam bileseni diger tiim bilesenleri kapsayici
niteliktedir.

Akilli kentin olugsmasinda ve basarili olmasinda gerekli olan unsurlar ekonomi, veri,
yonetisim, teknoloji, vizyon ve strateji, projeler, yetkinlik ve agikliktir. Yonetimler
tarafindan bu unsurlar biitiinciil cer¢evede ele alinmasi gereken 6zelliktedir. Katilimcilar,
Amsterdam sehrinin akilli sehir olmasi ile ilgili diisiincelerini ifade etmislerdir. Buna
gore, Amsterdam’in akilli sehir olma hedefine, akilli sehrin tanimi ile ilgili de gesitli

diisiincelerine ve akilli sehir projelerine kars1 olumsuz bir yaklasimin temelinde nelerin
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olduguna dair goriislerini ifade etmisledir. Asagida goriismecilerden G1, G4, G5, G6 ve
G12’nin akilli kent dair gortislerine yer verilmistir.

“Amsterdam'1 akill1 bir sehir olarak tasarlamiyor olmamiz da sizin arastirmaniz i¢in

iyi. Yani bu gercekten bizim hedefimiz degil. Akilli sehir olmak istemiyoruz.” (G1)

“Veri ve teknolojinin tiim sorunlarimizi ¢dzecegine dair bu tiir bir sdylem var. Bu da

akilli sehir sdylemine c¢ok uygun. Yani bakmanin farkli yollar1 var. Kime

sordugunuza bagl olarak. Elbette size sensor veya teknoloji satmaya caligsan satig

elemanlarina sorarsaniz, size gelecegin sehri olmaniz gerektigini sdyleyeceklerdir.

Her yerde sensorlere ihtiyaciniz var. Amsterdam Akilli Sehir yaklagimi bu degil. Ve

biz Amsterdam sehri de degiliz.” (G4)

“Bence son birka¢ yi1lda meydana gelen en biiyiik degisiklik, artik kimsenin akill

sehir projelerinden bahsetmemesi ¢iinkii herkes bunun ¢ogunlukla IBM tarafindan

kullanilan bir pazarlama terimi oldugunu gérmeye basladi ve Sehirde teknoloji ile

bir seyler yapmak istiyorsaniz, artik buna akilli sehir projesi dememelisiniz ¢ilinki

bu, insanlarin sizi ciddiye almamasi igin bir sebep.” (G6)
Katilimcilar, Amsterdam’da pek ¢ok akilli sehir uygulamasinin oncelikle pilot olarak
uygulandigini ifade etmis; projeleri devam ettirebilmek i¢in maddi sorunlar yasadiklarinm
dile getirmislerdir. Ayrica pilot uygulamalarin Amsterdam geneline ulagmadigini ve daha
kiiciik olgekli kaldigini ifade etmislerdir. Bu cercevede Amsterdam Ileri Biiyiiksehir
Coziimleri Enstitiisii (Amsterdam Institute for Advanced Metropolitan Solutions / AMS
Institute) ile yapilan goriismede oncelikli olarak yaptiklari uygulamalar1 “pilot proje”
kapsaminda gergeklestirdiklerini ve siire¢ igerisinde yaptiklar1 gézlem ve analizler
sonucunda yararli olduguna karar verdikleri uygulamalar1 sehrin genelini kapsayacak
sekilde genislettiklerini belirtmislerdir.

“Projelerin bir¢ogu artik devam etmiyor. Neden? Ciinkii genellikle sadece pilot i¢in

bir biitce vardir. Siireklilik veya bakim veya igletme i¢in herhangi bir biitge yoktur.

Bir seyleri Ol¢eklendirmek istiyorsaniz, bir satin alma siirecinden daha fazla

gegmeniz gerekir.” (G4)

“Yani bir deney yapariz veya bir pilot uygulama yapariz veya bir sey yaratiriz, ama

ayni zamanda her zaman bir soruya dayalidir.” (G5)

“Gegmiste projeler yaptik ve bagka bir etkisinin daha oldugunu 6grendik. Ve bence

bu yiizden ¢ok sayida pilot uygulama ve ¢ok sayida deney yapiyoruz ¢iinkii gogu

zaman dolayli etkinin ne oldugunu bilmiyorsunuz. Bu yiizden bir test yapiyoruz ve

bu, bildiginiz gibi bir alandir. Muhtemelen insanlarla konusmussundur. Burasi

bircok deneyin gerceklestigi yerdir. Yani bir seyi test edecegiz. Ornegin, spor
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yapabileceginiz bir tiir akilli spor salonu var ve sonra o sporun etkisinin ne oldugunu,
oraya kimlerin gittigini bilmek istiyoruz, olumlu bir etkisi var mi1? Mesela insanlar
daha m1 saglikli oluyor yoksa olumsuz bir etkisi var m1? Insanlar oralarda takilip
sorun mu ¢ikariyor yoksa yere ¢op mii atryorlar? Yani once belirli hedefleriniz var
ve sonra hangi hedeflere ulastiginizi ve hangi amaglanmamig hedeflerin orada

oldugunu gérmek igin gergek hayatta test ediyorsunuz.” (G12)
3.2.2.1. Akillh Ekonomi

Katilimcilar, akilli ekonomi yani rekabet giicline iliskin goriislerini belirtmislerdir.
Katilimcilar Amsterdam sehrinde yer alan istihdamdan, ekonomik imaj ve ticari
markalardan ve siirdiiriilebilir ekonomiden siklikla s6z etmislerdir. Uluslararas: teknoloji
sirketlerinin ve markalarin arttigi ve bu artis ile birlikte istihdamin da artigini ifade
etmislerdir. Ayrica siirdiiriilebilir ekonomin devam etmesi i¢in insanlarin egitimlerinin
desteklenmesi gerekliligine vurgu yapmislardir. Boylece biiylimenin ve inovasyonun
artacagl ve devaminda bilgi ekonomisinin 6nemli hale gelecegini sdylemislerdir (Sekil
17). Goriismecilerden G1, G2, G3, G5 ve G8 akilli ekonomiye dair goriislerini asagida
belirtmiglerdir.
“Amsterdam'in teknolojisine veya ekonomik raporlarina ve teknoloji raporlarma
bakarsaniz, artik burada bulunan ¢ogu insanin teknoloji ve Akilli Sehir ve bu tiir
seylerde calistigini gorebilirsiniz. Ayrica burada sahip oldugumuz uzmanlarin ¢ogu
teknoloji sektoriinde galisiyor. Yani evet, bence Amsterdam igin, tiim bu akilli sehir
ve teknoloji gelisimi, neredeyse burada ekonominin yenigagini gercekten ast1.” (G2)
“Ama sehrin araglara, paraya, insanlara, diisiinecek akli basinda insanlara sahip
olduguna inantyorum, tamam, karakteri nasil kullanabiliriz ve nasil daha fazla para
cekebiliriz, daha fazla iyi turist, bilirsin, daha fazla sirketler, daha fazla ig. Boylece
bu degisecek ve sehir muhtemelen Hollanda'daki diger sehirlerle karsilastirilacak ve
daha fazla gelisecek.” (G3)
“Sehirde giderek daha fazla teknoloji sirketi var. Tiim biiylik teknoloji sirketlerinin
Amsterdam'da bir ofisi vardir. Bu, burada farkli igler oldugu anlamina gelir.” (G8)
“Dijital ekonomi biraz daha genis ve bu ylizden insanlarin egitim seklini
degistirmemiz gerekiyor. Yani mesele sadece geleneksel degil. Iyi yapmamiz
gereken caligmalar, lisede 6grenseniz, ikinci bir dil veya lgiincii bir dil 6grenseniz,
Yunanca mi &greniyorsunuz yoksa Python mu Ogreniyorsunuz? Bence sahip
oldugumuz sey bu. Dijital bir ekonomi olmak istiyorsaniz, bu egitimle baglar. Liseyi

bitirirseniz, nasil bir dil kullaniyorsunuz? Pekala, baz1 kodlamalar1 da anlamaniz
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gerekiyor. Bence bu temel. Digeri ise bizi daha uluslararasi bir sehir yapiyor. Yani

start-up’lar i¢in calisan daha fazla insanimiz var. Ya da 20 yil 6nce yurtdisindan

sadece Shell ya da biiyiik sirketler i¢in ¢aligan insanlarimiz vardi ve simdi her tiirden

girisim ve biiylime var. Diinyanin her yerinden insanlar burada calisiyor ve bu farkli

bir uluslararasi ekosistem ve ayni zamanda uluslararast olarak ne tiir bir hikaye

anlattigimiza gore degisiyor. Yani dongiisel ekonomi iizerine ¢alisan bir sehiriz ya

da nasil yapilacagi iizerine ¢alisan bir sehiriz.” (G1)

“Inovasyonu tesvik eden yapi, ayn1 zamanda deney yapilacak bir ortam.

Amsterdam'in harika bir baslangi¢ ortamina sahip olarak akilli bir sehir haline

geldigine ve ayni zamanda uluslararasi sirketlerin buraya gelmesi icin harika bir

iklime sahip olduguna inaniyoruz. Ve bu tiir iklimleri kurdugunuzda, teknoloji de

onu takip edecektir. Genellikle yeni baslayanlarin esas olarak yeni teknoloji ve

yeniliklere odaklandigini biliyoruz, bu yiizden onlari Amsterdam'a getirme

konusunda gergekten bir stratejimiz yoktu. Ortamlar1 yeni olusturduk ve geldiler.”

(G5)

“Tedarikgilerle konusurken daha akilli hale gelmektir. Dolayisiyla, bir ¢oziimiin ne

ise yaradigini anlarsaniz, o zaman daha iyi pazarlik yapabilir veya daha iyi taleplerde

bulunabilirsiniz. Yani bir sehir olarak ne satin aldigimizi da bilmeniz gerekiyor.

Dolayisiyla bilgi iiretimi de 6nemlidir.” (G8)
Katilimcilarin Amsterdam’in rekabet giiciine yonelik goriisleri Amsterdam’in bu giicii
olusturma ve artirmaya yonelik olarak yenilikg¢i teknolojileri kullandigini gostermektedir.
Sehir zaten teknolojik anlamda ¢ok onde bir konumdadir. Rekabet giiciiniin yiliksek
olmast ve teknolojiyi etkin kullanmasi siirdiiriilebilir ve akilli  biiylimeyi
gerceklestirdiginin kaniti niteligindedir. Diinya kentleri icerisinde kendine yer edinen
sehir ekonomik anlamda ortaya koydugu akilli kent uygulamalari ile de markalagmasini
giinden giine saglamlastirmaktadir. Bundan dolay1 disaridan gelen yatirimer kuruluslar

kendilerini giivende hissetmektedir.
3.2.2.2. Akillh Ulasim

Katilimcilarin ulasim (hareketlilik) ve bilgi iletisim teknolojilerine iliskin goriisleri bu
baslik altinda degerlendirilmistir (Sekil 17). Katilimcilar, bilgi iletisim ve teknoloji alt
yapisini kullanarak sehirdeki trafik ve park sorununa iliskin cesitli tedbirler alindigini
ifade etmislerdir. Ulasim sistemlerinde g¢esitlilik saglamak i¢in uygulamalar
gelistirilmistir. Ozellikle sensorler trafik sorununun ¢dziimii icin yaygin olarak

kullanilmaktadir. Tiim bu ¢alismalarin hava kirliligi sorununu ¢6zmek ve siirdiiriilebilir,
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yenilik¢i ve giivenli tagimacilik igin birer adim oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yerel
erisilebilirligi saglamak i¢in vatandasin bilgiye nasil ulasabilecegine iliskin bilgilendirme
caligmalarinin yapilmasi gerekliligi lizerinde durmuslardir. Son olarak akilli ulasim
sistemlerinde ulusal ve uluslararas1 erisebilirligin oldukca yiiksek oldugunu ifade
etmiglerdir. Asagida goriismecilerden G1, G3, G5, G7 ve G10’un akilli ulasima dair
goriislerine yer verilmistir.

“Akilli Mobilite (hareketlilik-ulasim) programinda ii¢ hedefimiz var. Biri, akilli

mobiliteye (hareketlilik-ulasim) odaklandigimiz i¢in vatandaslarin, esyalarin ve

ziyaretcilerin akilli seyahat etmesine yardimci olmaktir. Ayrica mobilite

(hareketlilik-ulasim) alanindaki tiim dijitallesme hareketleri tizerinde daha fazla

kontrole sahip olmak. Ancak bu soru i¢in amacimizin bir numarali akillt hareketlilik

kenti olmak oldugunu diisiiniiyorum, bu da, kentlerimizde vatandaslarla birlikte ve

ayn1 zamanda belediyeler olarak bizimle birlikte, deneyimlemek ve gergekten bir

O0grenme ortami yaratmak i¢in kamusal alanimizi sagladigimiz anlamina geliyor.

Ogrenmek ve daha yasanabilir bir sehir haline getirme hedefiyle”. (G5)

“Insanlar park sorunu yasiyor, yer kisitlr. ...... Bu yiizden ¢ok mutluydular ama ayni1

zamanda begendiler ve projemizin giderek daha popiiler hale geldigini

hissediyorum. Daha fazla insan bunu biliyordu ve bize ulastilar, "Hey, ben de

sokagimda bir hareketlilik merkezi istiyorum". Yani biiyiiyen bir sey. Yani o yolu

gergekten gordiim ama sadece belirli bir grup insan ilgilendi, yiiksek egitimli, parasi

olan, ¢evre konulariyla da ilgilenen insanlar. Yine bu projeden haberdar olan sinirl

bir gruptu”. (G3)

“Profesyonel bir rolden amacim, teknolojinin sehrimize neler yaptigini kesfetmek ve

anlamaktir. Iste bu yiizden teknoloji radarlaria yatirim yapiyoruz. Ne oluyor? Sehir

hayati platform ekonomimizi nasil etkiler? Aniden Belediye Binasi'na her tiirden

scooter ve bisiklet atildi. Peki, buna nasil cevap verecegiz? Bu bizim departmanimiz

sehrin bir biitlin olarak akilli sehir uygulamalarin1 ger¢eklestirmesi. Bu bir amag

degil, kendi i¢inde degil mi? Temiz bir sehir, saglikli bir sehir vb. Bu yiizden akilh

sehir teknolojisi veya hava trafik kontrolii kullantyoruz. Daha az trafik sikisiklig

olmasi i¢in akilli teknolojiyi kullaniyoruz”. (G1)

“Belki kirlilik konusunda da, sehirdeki gevre bolgesi olarak adlandirdigimiz, yani

hangi yildan daha eski olursa olsun veya hala eski motorlar kullanan arabalarin sehir

igine girmesine izin verilmiyor ¢iinki kirlilikleri ve kamyonetler, kamyonlar ve

benzeri seyler i¢in sdyleyin. Ve boylece bunu kameralar ve sensorler ile de

diizenliyoruz”. (G7)
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“Amsterdam icin en 6nemli seyin Amsterdam Internet Degisim merkezi oldugunu

internetten arastirabileceginizi diislinliyorum. Sanirim on yil veya 12 yil once

Amsterdam" haritada gergekten farkli bir sekilde ele alan bir tesis kurdular. Daha

cok altyap ile ilgili. Bir havaalanm1 veya gemiler i¢in 6nemli olan altyap1 veya

sirketlerin yeteneklerini ¢ekmede fark yaratan bir sey. Sehrin goriiniimii ve hissi

degisiyor”. (G10)
Akillt kentin temel bilesenlerinden olan akilli ulasim sadece ulagim hizmetlerini
kapsamamaktadir. Akilli ulagim ile akilli altyap1 ve hareketlilik ¢esitli calismalarda ayni1
icerige sahip unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Akilli altyap: ve hareketlilik, bir
kentte bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin ulagim sistemlerindeki genel
mevcudiyetini ifade etmektedir. Bundan dolay1 kent igerisinde sadece vatandaslarin degil
esyalarin ve ziyaretcilerin de saglikli bir sekilde tasinmasini saglamaktir. Amsterdam
kentinin teknolojik alt yapisinin iyi olmasi ve bu anlamda 6nemli yatirimlarin da devam
etmesi yeni ig imkanlarina da firsat vermektedir. Ayrica sehir sadece ara¢ ulagimi
konusunda degil ayn1 zamanda bisiklet, scooter ve elektrikli arabalar konusunda da
yaygin akilli ulasim sistemlerine sahiptir. Bu baglamda yapilan uygulamalar tiim

vatandaglar1 kapsayici bir nitelige sahiptir.
3.2.2.3. Akill insan

Katilimeilar, akilli insan1 Amsterdam 6zelinde teknolojiyi kullanabilen, katilimci, bilgiyi
ireten, kullanan ve gelistiren, sosyal ve etnik olarak ¢ogulcu olan ve egitim seviyesi
yiiksek olarak ifade etmislerdir (Sekil 17). Ozellikle, akilli kent uygulamalarini kullanma
becerisine sahip olan insanlarin sayisinin artmasi gerektigi iizerinde durmuslardir. Akillt
kentin, vatandaslarin katilmcihigimi tesvik eden ve insani merkeze koyan bir yapida
olmas1 ve Amsterdam’in yiiksek oranda dijital bir toplum oldugunu ifade etmislerdir.
Asagida goriismecilerden G1, G5, G6 ve G8’in akilli insan bilesenine dair goriiglerine yer
verilmistir.

“Bence akill bir sehir, vatandaglarini dinleyen bir sehirdir. Ciinkii bir sehrin birincil

rolii vatandaglarin hayatlarim1 yagamalarini saglamaktir. Bu yiizden benim i¢in akill

bir sehir, ilke olarak vatandaslarin katilimini kolaylastiran bir sehirdir. Tabii ki,

baska bir¢ok sey, ancak yerinde olmasi gereken araglardan biri, benim i¢in gizlilik

garantisi yoksa katilimin olmamasidir.” (G8)

“Ayrica bu araglar genellikle yasadiklar1 bolgede bulunmuyor. Dolayisiyla,

verilerimizde de bulduk ki, bu paylasimli hareketlilik saglayicilarinin orada aktif
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oldugu alanlar genellikle sehir merkezinde fakat daha fazla 6grenci barinagi alam

veya sosyal konut alanlarinda degil. Biz de sehir kuruluna yazip tavsiye olarak, eger

daha fazla insan1 mobilite araglari i¢in bu akilli sehirleri kullanmaya tesvik etmek

istiyorlarsa, bu insanlari, bu sirketleri de ¢6ziimlerini daha kirsal veya daha sosyal

konutlarda sunmaya tegvik etmemizi soyledik.” (G5)

“Amsterdam'm ¢ok yliksek oranda dijitallestirilmis bir toplumun biiyiik bir ge¢cmisi

var. Biliyorsunuz Amsterdam, Avrupa kitasinda internete baglanan ilk sehirdi.

Geleneksel olarak, genel olarak ve 6zel olarak Amsterdam'da ¢ok sayida Hollandalt

oldugunu gordiik, teknolojik olarak ¢ok ileri diizeydeler. Vatandaslar1 arasinda

teknolojik kullanimin yiiksek bir penetrasyon oldugunu sdyleyebilirim.” (G6)

“Insanlarim birlikte yasama sekli degisti. Yani insanlar, yine, zamanda geriye bakma

egilimindeyim, ama zamanda geriye giderseniz, insanlar kiliselerine veya ailelerine

bagliydi, vb. Demografik yapi ¢ok degisti. Yani ailem Hollandanin dogusunda

yastyor. 40 yil onceki gibi degil. insanlar ailelerinin yaninda yasarlardi. Yani

insanlarin farkli yasam cevreleri, nasil tanistiklarina dair farkli ¢cevreleri var. Artik

insanlar cevrimici olarak herkesle baglanti kurabilir, bu nedenle farkli tiirde

baloncuklarimiz var.” (G1)
Teknolojiyi kullanabilen, bilgiyi iireten, gelistiren ve kullanabilen kisiye akilli insan
denmektedir. Akilli kent i¢inde insan kullanici, yonetici ve hizmet saglayict sorumlulukla
hareket eden kisidir. Fakat burada 6nemli olan kent igerisindeki beseri sermayenin yiiksek
olmasi ile akilli insan arasinda dogru bir iligkinin olmasidir. Ciinkli Amsterdam sehrinde
yasayan insanlarin egitim seviyeleri ve farkindalig1 yiiksek olsa da insanlar kullandiklar1
uygulamalarin birer akilli kent uygulamasi oldugunu bilmemektedir. Bu anlamda

uygulama gelistiriciler bu farkindaligi heniiz olusturamamastir.

3.2.2.4. Akilh Cevre

Sekil 17°de katilimcilar, akilli cevreye ve dogal kaynaklara iliskin cesitli bilgiler
vermiglerdir. Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, enerji ve ¢evrenin korunmasi katilimcilar
tarafindan en fazla dile getirilen basliklardir. Ayrica kirlilik sorununun ¢6ziimii, kati
atiklarin yonetilmesi, geri doniisiim de akilli cevre uygulamalar1 arasinda yer almaktadir.
Sehirdeki binalarda hangi malzemelerin kullanildigina iliskin bir veri sistemi
bulunmaktadir. Bdylece bu binalardan ortaya ¢ikan atiklar1 farkli bir binada
kullanabileceklerini ifade etmislerdir. Afetlerin onlenmesi ig¢in bu yeni teknolojinin

kullanimina dikkat ¢ekmislerdir. Sehirdeki agaclar hakkinda daha ¢ok sey bilerek dogal

196



kosullar1 ¢ekici hale getirmeye ¢aligtiklarini ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir. Son
olarak akilli sayaclar gibi dijital teknolojilerle gercek hedefleri belirleyerek enerji
kullanimin1 azaltmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Goriismecilerden G1, G2, G4, G5
ve G7’nin akilli ¢evre bilesenine yonelik goriislerine asagida yer verilmistir.
“Artik, 6rnegin ¢elik veya beton oldugunu bildigimize gore, sehirde yiiksek ¢evresel
etkiye sahip ¢ok sayida ¢elik beton var. Artik politikamizi demir veya gelik ve betona
odaklamamiz gerektigini biliyoruz. Dolayisiyla bu, akilli bir sehrin 6nemli bir
sonucudur. Akilli sehir teknolojisi, ¢linkii pek ¢ok veriyi yeni bir sekilde bir araya
getirmenin sonucudur. Dolayisiyla, dongiisel ekonomi i¢inde bunun gibi bir sey
gelistirmenin aslinda daha iyi politikalara yol agacagini sdyleyebilirsiniz.” (G2)
“Cevreyi kirleten eski araglarin miktarin1 azaltmak igin sehre hangi araglarin
girdigini izleyen kameralarimiz var. Cevresel bdlgeler fikri budur. Yani ¢evresel
bolgeler, yine, akilli sehrin ¢ok iyi bir 6rnegi, hava kalitesini iyilestirmek icin
kullanilan teknoloji. Amsterdam akilli sehir degil, ama bir akilli sehir ¢6ziimii.” (G4)
“Siibvansiyonu ile bagladig1 i¢in yani enerji iiretimine ¢ok fazla odaklanmak yerine,
enerjiyi nasil kullandigimiz konusunda son kullaniciya odaklaniyoruz. Yani konu,
yeni teknolojileri, akilli sayaglar gibi dijital teknolojileri kullanarak insanlar1 enerji
kullanimlar1 konusunda bilinglendirmek ve 6rne§in oyunlastirma yoluyla enerji
kullanimlarimi azaltmalarina yardimci olmakti. Ve sana bir link gonderdim. Simdi
size gosterebilirim ama size bir yaymin baglantisini gonderdim. Programin bu ilk
asamalarindaki projelerin oldugu yer. Ve buradaki ayni yayin. ve uygulanan 16 farkl
pilot gorliyorsunuz. Yani dedigim gibi akilli sayaglar ¢cok yeniydi. Bu akilli ekranlar,
insanlarin ne tiir cihazlar oldugunu bilmelerini saglar. Evin i¢inde ne kadar enerji
var. 2000 yilinda bu ¢ok yeniydi.” (G4)
“Kullandigimiz tiim veri teknolojisi ve ¢ok fazla enerji gerektiriyor, degil mi?
Oyleyse, ne yaptigimiz1 ve neden yaptigimizi bildigimizden ve bunu sadece eglence
icin ya da sadece var oldugu icin yapmadigimizdan her zaman emin olmamizin
neden bu kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii evet, tiim veri akiglarimiz
veya teknolojimiz gibi, hem donanim hem de yazilim gibi. Uretim ve kullanimda
cok fazla enerji gerektirir. Kisa veya cok ileri giderseniz, bence bu baska bir risk.”
(G7)
“Bir bagka basarili hedefimiz ise, kuslar ve agaclar hakkinda her seyi bilmemizin
gercekten normal olmasi ¢linkii bu yasam kalitesi i¢in 6nemli. Agaglar hakkinda her
seyi bilen insanlardan olusan bir departmamimiz var. Tiim bu projeleri birlikte

basardigimizi diistindiiglim bir 6rnek, 2023°te oldu.” (G1)
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“AMS Enstitiisii ile birlikte bir proje yaptik ve buradaki arastirma sorusu, érnegin su

¢Op toplama hizmetlerinin verimliligini artirmak i¢in yeni teknolojiyi ve eski

suyollarim1 nasil kullanabiliriz. Ama aym1 zamanda afetlerde tahliye s6z konusu

oldugunda bu, ayrica ihtiya¢ duydugunda suya koymak i¢in ilging bir arag olabilir.”

(G5)
Akilli gevre olusturabilmek igin yenilenebilir enerji kullanimi, siirdiiriilebilir mekanlar,
cevre ve giriltii kirliligini azaltacak akilli, diizenli ve planhh kentsel tasarimlar
yapilmalidir. Bunun olusturulmasi i¢in sadece iist yapinin degil alt yap1 sistemlerinin de
cevre dostu bir anlayis ile insa edilmesi gerekir. Boylece ¢evresel kalitenin artirilmasi ile
insanlarin sosyallesebilmesi igin tercih edilen mekanlar ortaya ¢ikar. Bundan dolayi
“katilimer kent insani”ndan s6z edebilmek bu tiir alanlarin tasarlanmasi ve kentsel

yasama dahil edilmesi ile miimkiin olur.
3.2.2.5. Akillh Yonetisim

Katilimcilar, bireylerin akilli kent uygulamalarmma katilimlart ile ilgili goriislerini
bildirmislerdir. Buna gore, akilli kent uygulamalarindaki karar alma siireglerine
katilimdan, devletin bu siiregleri desteklediginden, bir ag toplumunun olustugundan ve
bireylere karsi seffaf olunmasi gerektiginden s6z edilmistir. Bunun ise hesap
verilebilirlik, politikalarin belirlenmesi, vizyonun belirlenmesi, veri ve agik veri
sistemleri ile ilgili oldugunu dile getirmislerdir. Amsterdam kenti devlet tarafindan
desteklenip ortaya koydugu politikalar baglaminda 6rnek alinmaktadir. Ayrica farkli
sehirlerde Amsterdam’da yapilan bu baglamda yapilan uygulamalar hayata gecirilmeye
calisilmaktadir. Son olarak uygulamalari, vatandas bakis acisina gore hazirlamaya
calistiklarini, vatandasin uzaktan sosyal yardim bagvurularin1 yapabilecekleri sistemleri
uygulamaya koyduklarini ifade etmislerdir. Akill1 yonetisim kategorisi akilli kent temasi
icinde akilli yagsamdan sonra katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan kategoridir (Sekil
17). Asagida goriismecilerden G1, G3, G5, G6, G12 ve G13’lin akilli yonetisime dair
goriislerine yer verilmistir.
“Insanlarm birlikte nasil ¢alistigiyla ilgili? Yani biz devletiz ve birimler halinde
belediye binamizin i¢inde Orgiitliiylizz. Ama aym1 zamanda, kanallardan
bahsettiginizde, buras1t Amsterdam sehridir. Yerel bir su sirketi ile ortaktir ve bir il
yonetim kurulu ile ilgilidir. Devletle ilgili. Bu nedenle, gercekten bir seye
baslamadan 6nce ¢ok seviyeli bir paydas yaklagimidir ve Hollanda'da kimse patron

degil. Bu yiizden gercekten bliylik projeleri zorlayan birine sahip degiliz ¢iinkii
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bence Hollanda’nin yaklagimi 6yle. Biz ¢ok konusuyoruz. Buna “simir modeli”
denir ve bu bizim yonetim yaklagimimizdir. Birlikte ¢ok konusuruz. Katiliyoruz. Bir
projede anlasiyoruz ve sonra tersi yerine basliyoruz. Aksine biiylik bir hedefim var.
Herkes bu hayalin pesinden gitmeli vs. ve bence hiz s6z konusu oldugunda sorun bu.
Herkesi ayni1 sayfa tiiriinde bir projede bir araya getirmek ¢ok zaman aliyor ve bence
en 6nemli sey bu. Yani politikay1 sevmiyoruz. Cok fazla politikamiz var. Stratejiyi
sevmiyoruz. Farkli bir stratejiye sahip ¢ok fazla insanimiz var. Yani herkesi bir araya
getirmek, asil mesele bu. ve eger sorun yeterince acilse veya ¢dziim yeterince iyiyse,
o sonunda zaman alir. Ama sonra biitgeyi, parayi, insanlar1 vb. bulabilirsiniz.” (G1)
“Ancak is bir vatandag olarak veri toplamaya veya daha seffaf olmaya ve bu kararlari
neden aldiginiza gelince, bu politika yapicilar yalnizca kendi bilgi ve yetkilerine
giivenemezler, baskalarin1 da bu politika olusturmaya katilmaya tesvik etmeleri
gerekir.” (GS5)

“Akilli sehir uygulamalari, 6zellikle bu giinlerin ¢ogunda giivensizlik yaratiyor
c¢linkii her zaman vatandaslar diisiiniilerek olusturulmuyorlar. Seffaf degiller. Mesru
degiller ve kapsayici degiller. Yani aralarinda ¢ok fazla sorun var. Iste bu yiizden
artik Amsterdam sehrinde bagvurulari istemiyoruz. Ancak daha fazlasi, bize
gercekten yardimci olan bir teknoloji olusturmak igin vatandaglar ve bilgi
kurumlariyla isbirligi iginde ¢alisiyor.” (G6)

“Ozellikle insanlar1 akilli sehirler konusunda bir araya getirmeye adannms bazi
organizasyonlarimiz var. Ozellikle sosyal aglardan veya solucan otellerinden tekrar
bahsedersek, bir siirii farkli ders ve uygulama diizenleyen Amsterdam Smart City'ye
sahipsiniz ve bence bu ¢ok daha gii¢lii bir ag yaratiyor. Evet ve bence bir¢ogu bir tiir
baglantilar kurmaya odaklanmig durumda.” (G13)

“Bizi 6rnek aliyorlar. Ornek olarak, ciinkii bu projelerin ¢ogunda ¢ok ilerlemistik.
Ornegin, araba paylasimi, Amsterdam cok gelismis ciinkii bu konularda deney
yapacak insanlara, paraya sahipler ve ulusal hiikiimet, Amsterdam'a bakiyorlar, “cok
iyi is cikartyorsun. Bize yardim edebilir misin? Ayni zorluklarla karsilasan diger
sehirlere de yardim edebilir misin?”” evet diye cevap verdim. Yani temelde bir rol
modeldirler.” (G3)

“Ve hedefler, yerel politikacilarimizin veya belediye bagkanimizin veya belediye
meclisi lyelerimizin teknolojinin belediye binasindaki etkisi hakkinda gercekten
tartistig1 ve diyalog kurdugu bir 6rnektir ki bu ¢ok biiylik bir basaridir.” (G1)
“Ornegin, artik vergilerinizi yapabileceginiz gercegi, finansman igin basvurabilir
veya siibvansiyonlar i¢in bagvurabilirsiniz. Fakirseniz, tiim bunlar1 ¢evrimigi olarak

yapabilirsiniz. Isi kolaylastirtyor ama belki bazi insanlar i¢in birisiyle konusabiliyor
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olmak daha iyiydi. Komsum yaglh ve arada bir yardima ihtiyac1 oluyor ve ben onun

evine gelip bu telefonda ona yardim ediyorum ve onun i¢in yapiyorum. Ve sorun

degil. Ama birbirimize yardime1 olmamiz giizel. Ama aksi takdirde artik ona yardim

etmek icin sehre gidemez.” (G12)
Kiiresel diinyada rekabet etme giiciinii yukar1 ¢ekebilmek adina kent yonetimleri ¢cagin
gerekliliklerini yerine getirme cabasi i¢cindedir. Bu anlamda Amsterdam yerel yonetimi
“yonetigim” yaklagimin1 yonetim modeli igerisine dahil etmis ve basarili bir sekilde
uygulamaktadir. Vatandaslarin yonetime katilip kent hakkindaki kararlarda s6z sahibi
olmasinda Amsterdam kentinin teknolojik alt yapisinin giiclii olmasinin 6nemli bir katkisi
vardir. Bu durum yoneten-yonetilen ikililigini ortadan kaldirmis ve biitlinciil bir anlayisin
olugmasina zemin hazirlamistir. Kamuda bu anlayis yoneticilerin yenilikei, seffaf, hesap
verebilir, ¢oziim odakli, isbirlik¢i ve sorumlu bir anlayis ile is yapmasina da olanak

tanimaktadir.
3.2.2.6. Akilh Yasam

Katilimcilar, akilli kent uygulamalarmin yasam kalitesine yansimalarindan s6z
etmislerdir (Sekil 17). Katilimcilar, sehirde yasayan bireylerin veri glivenligine ve siber
saldirilara iliskin endiselerinden, kameralarla gozetlendiklerinden ve mahremiyetlerinin
azaldigindan soz etmislerdir. Kent giivenligine kameralarin destek oldugunu, ancak sucla
miicadele konusunda destek oldugunu veya olmadigini sdyleyen katilimcilar vardir. Sugla
miicadelenin polisin gorevi oldugunu belirten ve kameralarin varliginin insanlarin
davraniglarin1  degistirdigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Diger taraftan
katilmcilar arasinda, akilli kent uygulamalarinin sosyallesmeyi azalttigini, sosyal
sorunlart dogrudan ¢6zmedigini hatta erisimle ilgili sosyal sorunlara neden oldugunu
ifade edenler vardir. Erisim sorunu ile ilgili 6zellikle yashilar ve gd¢menler basta olmak
tizere akilli kent uygulamalarmin kullanimina iligkin bilgilendirme caligmalarinin
yapilmas1 gerekliligi lizerinde durmuslardir. Son olarak akilli kent uygulamalarinin
Covid-19 déneminde oldukg¢a yaygin kullanildigini ve hastaliktan korunmak i¢in dnemli
oldugunu belirtmislerdir. Asagida goriismecilerden G1, G2, G3, G4, G6 ve G7’nin akilli
yasam bilesenine dair goriislerine yer verilmistir.

“Teknolojinin savunucusu olmama ragmen, teknolojinin tek basina herhangi bir

sosyal sorunu ¢6zdiigiinii diistinmiilyorum. O da birlesir, hep baska bir seyle birlesir.”

(G)
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“Yine, akilli sehir, 6ziinde, akilli sehir projelerinin ve ¢oziimlerinin daha fazla
esitsizlige yol agma riskinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii yiiksek egitimli
insanlar genellikle akilli sehir ¢oziimlerine daha fazla erisebiliyor ve onu nasil
kullanacaklarin1 daha iyi biliyorlar. Yani daha az avantajli mahallelerde bulunan
veya daha fazla alfabe sistemi olan ancak ayni zamanda daha az dijital olan insanlar.
Bunu yendin mi? Ne demek istedigimi biliyorsun? Yani bilgisayar kullanmay1
bilmiyorlar.” (G2)

“Kendi adima, su anda bu projelerin gerceklestirildigi bir sehirde yagamaktan gurur
duyuyorum ¢iinkii kendimi hi¢ giivensiz hissetmiyorum. Aslinda tam tersine
kendimi giivende hissediyorum c¢iinkii Amsterdam'da karsilastiim baz1 zorluklar
olabilir, drnegin sokaklardaki giivenlik. Belediye Departmaninda bazi insanlarin
belki de gelecekte burayr nasil daha gilivenli hale getireceklerini diisiindiiklerini
biliyorum. Gergek su ki, her seyin bu kadar iyi organize edildigi bir sehirde
yasadigim i¢in kendimi ¢ok kutsanmig hissediyorum. Toplu tasima, kendi bisikletim
yoksa su anda ortak bir bisiklet kullanabiliyor olmam ger¢egi. Bu benim hayatimi
cok kolaylastirtyor.” (G3)

“Akilli sehir uygulamalari, 6zellikle bu giinlerin ¢ogunda giivensizlik yaratiyor
¢linkii her zaman vatandaslar diisiiniilerek olusturulmuyorlar. Seffaf degiller. Mesru
degiller ve kapsayici degiller. Yani aralarinda ¢ok fazla sorun var. Iste bu yiizden
artik Amsterdam sehrinde basvurulari istemiyoruz. Ancak daha fazlasi, bize
gercekten yardimci olan bir teknoloji olusturmak igin vatandaglar ve bilgi
kurumlariyla isbirligi iginde ¢alistyor.” (G6)

“Belgelerinizde listelediginiz gézetim, mahremiyet, veri giivenligi, siber saldirilar
ve mekansal ayrim, risk altinda diyebilirim. Bence ¢ok fazla géz ardi edilen ve ¢ogu
zaman gozden kagan risklerden biri anlasilir bir sekilde “6zerkliktir”. Teknolojinin
bir sehre karmasiklik ekleme egiliminde oldugunu diisliniiyorum ve karmasiklik, bir
sehri hem vatandaslar1 hem de onu yoneten insanlar tarafindan daha az anlagilir hale
getiriyor. Bence en biiyiik risklerden biri, insanlarin artik sehrin nasil galigtigi, bazi
seylerin neden oldugu hakkinda hicbir fikrinin olmamasi ve karar vermeyi bir
bilgisayara birakmanin etkinliginin, bazi seylerin neden oldugunu anlamaktan daha
6nemli olduguna inanmasi olmak. O zaman temelde devletin mesruiyeti ve belediye
meclisinin mesruiyeti tehlikeye girer.” (G6)

“Kameralarin, insanlarin kamusal alanda nasil davrandiklar iizerinde biiyiik bir
etkisi vardir. Yani insanlar bir seyler yapar. Insanlar gdzetleme olduklarini
bildiklerinde bir seyler yapmaktan kacinirlar. Bdylece insanlarin davraniglarmi

degistirir. Bu konuda ¢ok fazla literatiir var. Aslinda Amsterdam'da ve diger
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sehirlerde kamera yerlestirmenin oldukga zor oldugu pek ¢ok sey var. Burada ¢ok

daha fazla kamera var c¢iinkii bir geri itme var. Insanlar her yerde kamera istemiyor.”

(G4)

“Bunu sdylemek zor ¢iinkli denedigimiz projelerin ¢ogu basta olmak {izere sucla

miicadele sehrin bir kurali degil. Bu polisin bir rolii. Ve bu da hiikiimetin bagka bir

kolu. Bu hiikiimet araliginda teknolojinin uygulanmasiyla ilgili oldukc¢a ciddi

sorunlar yasand ¢iinkii bu, poliste daha fazla ayrimeciliga ve rk¢iliga yol agtigini

tekrar tekrar gosteriyor. Yani su ana kadarki sonuglar pek olumlu degil.” (G6)

“Farkl1 bir alan olarak su¢ ve giivenlikte ¢ok kullantyoruz, ancak onu o alanda da

cok kullaniyoruz, bazi ¢gekimlerin veya teshirlerin oldugu alanlarda veya kameralarla

her neyse. Bunu yapanlarin izini stirmek i¢in kullandik ama ayni1 zamanda onleyici.

Yani belediye baskaninin, tamam, bu meydanda ¢ok farkli sorunlarimiz oldu ya da

burada kosedeki bir yer gibi diyecegi alanlarimiz da var. Sonra Onlem olarak

kameralar koyacagiz ki insanlar bir sey yaparlarsa bunun bir kamera olacagini

bilsinler. Ve bunun da genellikle bir etkisi oldugunu diistiniiyorum.” (G7)

“Hemen hemen biz de yarattik. Hangi gruplara ulasip ulasamayacagimizi analiz

etmek i¢in ¢ok fazla veri kullantyoruz. Ornegin dil, 181 dildir. insanlara ulasabiliyor

muyuz ulasamiyor muyuz? Ornek COVID sirasindaydi ve ayrica COVID yayilmaya

basladi. Sokaklar1 bir nevi kodladik. Dijital bir katman olusturduk. Tamam, bu

kaldirimlar1 bu kadar genis gostermek igin sehrin dijital katmanini olusturduk.

Yiiriimek ve insanlara yakin olmak istemiyorsaniz, bu rotay1 veya bu rotay1 kullanin.

Insanlar &l¢iim konusunda gergekten kotii.” (G1)
Akilli yasam bileseni akilli kent bilegenleri igerisinde daha ¢ok kent yasamindaki sosyal
hayata vurgu yapan bir Ozelliktedir. Sosyal yasamin gelistirilmesinde iletisim ve
yonlendirme uygulamalarin1 i¢germektedir. Teknolojik gelismeler araciligi ile kentteki
bireylerin gilindelik yasam kalitesinin arttirilmast akilli yasamin temel hedefleri
arasindadir. Ayrica kent yasami igerisinde insanlarin kendini giivende hissetmesi ve
giivenlik kaygilarinin aza indirilmesi noktasinda da teknoloji 6nemli bir husustur. Kent
giivenligi, asayig, acil saglik hizmetleri ve afet durumunda acil miidahaleleri
kapsamaktadir. Kent yasamai igerisinde kiiltiirel ve bos zaman faaliyetleri kentte yasayan
vatandaslar arasinda sosyal biitiinliigiin saglanmasinda da 6nemli bir unsurdur. Bu durum

kentteki vatandaslarin katilimc1 yonlerine de katki saglamaktadir.
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3.2.3. Kent Kimligi ve Bilesenlerine Yonelik Bulgular

Kent kimligi tarihsel nitelikli ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kentin kimligini
tanimlayabilmek icin kentin kiiltlirel, sosyal, fiziki ve ekonomik oOzelliklerinin iyi
gozlenmesi gerekir. Calismanin temel arastirma sorusu akilli kent uygulamalari ile
birlikte kent kimliginin bilesenleri olan fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerde

bir doniisiim olup olmadigini agiklamaya yoneliktir.
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Sekil 18: Kent Kimligi Temasinda Alt Kategori ve Kodlarin Dagilimi ve Frekanslari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Calismanin temalarindan biri olan kent kimligi Sekil 18’de gosterildigi {lizere literatiirde
yer alan fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bilesenlerin disinda katilimc1 goriisleri
sonucunda ortaya c¢ikan “geleneksel kent kimligini degistirmedi ve degisimi sehirde
yasayanlarin anlamasi gii¢” kategorilerinin de dahil edilmesi ile toplamda 5 kategori ve
alt kodlar1 cercevesinde anlatilmaya calhisilmistir. Katilimeilardan akilli  kent
uygulamalarinin geleneksel kent kimligini degistirmedigini dogrudan ifade eden bir
katilimc1 bulunurken; bir katilimer ise sehirde yasayan bireylerin degisimi anlamasinin
ya da fark etmesinin oldukga gii¢ oldugunu ifade etmistir. Aslinda akilli kent uygulamalari
sonrasinda kent kimliginin degisimini sehirde yasayan vatandaslarin fark etmemesi
normal bir durum. Ciinkii insanlar giinliik yasaminda kullandiklar1 bir¢ok uygulamanin
akilli kent uygulamasi oldugunu bilmemektedir.

“Bence degil. Emin degilim. Bu konuda arastirma yapmadim ama pek

disiinmiiyorum.” (G1)
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“Hollandalilarin ¢ogu buranin bir bisiklet sehri veya bisiklet kiiltiirii oldugunu dogal
karsiliyor. Bu kendi iginde oldukg¢a 6zel. Bu yiizden genellikle i¢indeyken, bunun ne
kadar farkli oldugunun veya zaman iginde nasil degistiginin farkinda olmazsiniz.
Bence bu genellikle daha ¢ok yansitici kisimdir, daha ¢ok arastirmacilardan,

akademisyenlerden veya sahada caligsan insanlardan gelir.” (G4)
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Grafik 4: Kent Kimligi Temas: Alt Kategorilerinin Katilimcilar Tarafindan Kullanim
Frekanslar1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Grafik 4 katilmecilar tarafindan goriismelerde kent kimligine ve bilesenlerine dair
sOylemlerin sikligin1 gostermektedir. Fiziksel 6zelliklere yonelik vurgularin fazla olmasi
anlamli bir durumdur. Ciinkii akilli kent uygulamalariin kapsami daha ¢ok kentin fiziksel
ozelliklerine yoneliktir. Sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin ikinci sirada kendine yer bulmasi
aslinda akilli kentin bilesenlerinden akilli yasam bilesenin kendine birinci sirada yer
bulmasi ile iliskilidir. Ciinkii her iki bilesende de benzer unsurlara yonelik ¢alismalarin

olmasi insanlarin anlam diinyasinin yansimasi olarak goze carpmaktadir.
3.2.3.1. Fiziksel Ozellikler

Katilimecilar, Amsterdam sehrinin  fiziksel 0Ozelliklerine yonelik akilli  kent
uygulamalarindan sz etmislerdir. Kopriiler, yollar, binalar, tarihi yapilar, alt yapi
sistemleri, caddeler ve sokaklar giindeme gelmistir (Sekil 18). Yollar1 ve koprii gegislerini
giivenli hale getirmek igin akilli kent uygulamalar1 kullanilmaktadir. Ozellikle kopriiler,

Amsterdam’1n tarihi dokusu i¢in oldukg¢a 6nemlidir ve akilli kent uygulamalar1 kpriilerin
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acilip kapanmasi ic¢in kullanilmaktadir. Kopriilerin agilip kapanmalart esnasinda da
binalarin zarar goérmelerinin engellenmesi veya tamirleri teknoloji ile saglanmaktadir.
Katilimcilar akilli kent uygulamalar ile vatandaglarin binalarin tarihi hakkinda daha fazla
bilgi edindiklerini belirtilmislerdir. Ayrica akilli kent uygulamalarinin sokaklar1 ya da
mabhalleleri doniistiirdiigli ve mahalle halkinin da kendi sokak ve park alanlarina yonelik
isteklerini soylediklerini ifade etmiglerdir. Asagida goriismecilerden G3, G4, G5 ve
G6’nin kent kimliginin fiziksel 6zelliklerine yonelik goriislerine yer verilmistir.

“Yollart hala nasil giivenli hale getirebiliriz? Giivenli... bisikletler bile, bilirsiniz,

cok hizli giden bisikletleri gordiiniiz mii? Bu yeni bir sey. Peki, bu hizli bisikletlerle

ne yapacagiz diye diislinliyorlar. Ya da mesela sehrimizdeki kopriiler cok saglam

degil ve her giin kopriilerden gegen biiyiik makineler var. Kopriilere binmelerini

nasil dnleyebiliriz? Bu ayn1 zamanda eski bir meslektasimin {izerinde caligtig1 bir

proje. Yani bunlar yeni. Degisir ama zaman alir.” (G3)

“Amsterdam'daki kopriiler, biliyorsunuz bir¢ok koprii agiliyor, bu kopriilerin ¢ogu

uzaktan aciliyor. Bu kopriileri uzaktan agmak i¢in ¢ok geleneksel bir akilli sehir

¢Oziimii 6rnegi. Ama bu bizim projemiz degil. Bu, Water.net organizasyonunun ve

Amsterdam'da kopriileri agmaktan veya baska seyler yapmaktan sorumlu olan tim

bu organizasyonlarin operasyonlarini dijitallestirme yontemidir.” (G4)

“Kopriileri korumak i¢in yani belki gelecekte biiyiik ulagim araglarinin kdpriilerden

gegmesine izin vermeyecek bir politika olacaktir. Bu da sehrin tarihi dokusunu

korumanin bir yolu. Kopriiler ¢ok 6nemli. Bir de ne yapiyorlar mesela, mal tasimak

icin biiylik arabalar ve tasitlar yerine tekneyi nasil kullanabiliriz diye diisiiniiyorlar.

Yani bu da bir proje.” (G3)

“Kimsenin akilli sehir projelerinin tarihi dokuyu tehdit ettigini diislinmiiyorum.

Dabhasi, bence insanlar akilli sehir projelerini, 6rnegin artirilmig gerceklik yoluyla

bir sokagin gecmisini ¢ozebilmek icin tarihi dokuyu korumanin bir yolu olarak

goriiyorlar. Ya da bir eve bakip tarihi baglam hakkinda ekstra bilgi edinebilirsiniz.

Bu nedenle ¢cogunlukla tarihi dokudan yararlanildigi goriilmektedir.” (G6)

“Projeler, gergekten sokaklari1 doniistiiriiyorlar. Biz de bu projeye dort yil once

basladik. Su anda bu mahalle merkezlerinden 15'¢ diistilk ve bunlar eski park

yerlerinin {izerine insa edildi. Boylece mahalleli artik hangi park yerlerini

istemedigine karar veriyor ve biz de onlar1 bir hareketlilik merkezine

dondstiiriiyoruz. Yani bu mahallede gercekten fiziksel bir degisiklik goriiyorsunuz.”
(G5)
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Kentlerin sahip oldugu dogal 6zellikler kente kimligini veren ve insanlarin zihinlerinde o
kente dair olusturduklari anlamlar ile varligin1 devam ettiren bir yapidadir. Yapay cevre
Ozellikleri dogal ¢evrenin verdigi izin Sl¢iisiinde insanin kendisinin yaptigi biitiin fiziki
yapilar1 kapsar. Dogal oOzelliklerin etkisinin yani1 sira toplumsal faktorlerde yapay
cevrenin sekillenmesinde ¢ok Onemli bir unsurdur. Amsterdam kentinin dogal ¢evre
ozellikleri bir¢ok akilli kent uygulamasini hayata ge¢irmeye elveriglidir. Bundan dolay:
yapay cevreye yonelik uygulama veya proje sayisi fazladir. Kentin 6zellikle yapay
unsurlarinda yapilan degisiklikler kentin ekonomisine, sosyal yagamina énemli katkilar

sundugu gibi giivenli bir sehir kimliginin de ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
3.2.3.2. Ekonomik Ozellikler

Katilimcilar, ekonomik 6zelliklerden ¢alisma yasami, istihdam ve kente ekonomik katki
saglayan unsur olan internetten séz etmislerdir (Sekil 18). Katilimcilar, akilli sehir
cozlimlerinin fazla, internet alt yapisinin gii¢lii ve teknoloji ekosisteminin oldugunu ve
bunlarin da kente insanlar1 ¢ekerek yeni is ve istihdam alanlar1 olusturdugunu ifade
etmislerdir. Goriismecilerden G2 ve G3 kent kimliginin ekonomik 6zelliklerine dair
asagida goriis belirtmislerdir.
“Giderek daha fazla akilli sehir ¢6ziimiimiiz var. Ve bence bu da yenileri cezbediyor
ve ayrica iyi bir kamu teknolojik altyapisi gibi insa ettigimiz bir altyapi oldugunu
goriiyorum ki bu aslinda akilli bir sehir. Bu teknoloji ekosistemi insanlar1 cezbeder,
ekosistemin bir pargasi olmak isteyen yeni isletmeleri de cezbeder. Ayni zamanda
Amsterdam" daha iyi bir sehir yapmak i¢in hiikiimet olarak yeni ¢oziimler de
goriiyoruz.” (G2)
“Amsterdam zaten her zaman ¢ok popiiler bir sehir olmustur. Cok iyi bir ekonomisi
var. Insanlar gercekten yasamak, calismak icin Amsterdam'a gitmek istiyor ve sehrin
kendisinin de sinirlar1 var. Her seyi i¢ine alamaz. Bu yiizden herkesin yasamasi ve
calismasi i¢in nasil hala bir sehir olabilecegimize karar vermesi gerekiyor ve bunu
yapmak i¢in akilli sehir projelerine ihtiyacimiz olduguna inaniyorum.” (G3)
“Istasyonunun yakinina ¢ok biiyiik bir bina insa ediyorlar. Peki, bu ne anlama
geliyor? Bu, bu biiylik binada ¢alisan ¢ok fazla calisgan oldugu ve hepsinin
Amsterdam'a gidip buradan bir seyler satin alacagi, belki burada yasayacagi
anlamina gelir. Yani sehre gelen tiim para bu kadar. Dolayisiyla bu durum &grenciler

i¢in de gecerlidir. Yani ¢ok popiiler sirketlerimiz var, popiiler ¢alismalar.” (G3)
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Ekonomik 6zellikler kentin gelismesi ve biiyiimesi a¢isindan énemli oldugu kadar kentin
tanitilmasinda da 6nemli bir yere sahiptir. Bundan dolayr kentin ekonomik anlamda da
daha fazla imkan barindirmasi kentin kimliginde de 6nemli bir yere sahiptir. Amsterdam
kenti de bu anlamda barindirdig1 giiclii teknolojik alt yapisi, ekonomik cesitliligi ve
diinyadaki imajindan dolay1r ekonomik anlamda ortaya konan akilli kent uygulama ve

projeler ile daha da giliclenmektedir.
3.2.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Ozellikler

Sosyo-kiiltiirel 6zellikler Grafik 4’de ikinci sirada yer almaktadir. Ciinkii Amsterdam
kenti bu bakimdan ¢ok gelismis Ozellikleri igerisinde barindirmaktadir. Katilimeilar
tarafindan, kentin sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerinden ve akilli kent uygulamalarindan s6z
ederken sosyal yasam, aidiyet, sanat, kiiltiirel faaliyetler ve Ogeler, siyaset, egitim ve
demografi glindeme gelmistir (Sekil 18). Amsterdam sehrinin yenilik¢i olmasinin
insanlart cezbettigi ve sosyal yasamda yeni seyler denemelerine firsat verdigi ifade
edilmistir. Ornegin, hobisi olan biri kendi hobisi ile ilgilenen insanlari, ilgisini ¢eken
sosyal tesisleri, dijitallesen kitaplari, tarihi ve kiiltiirel 6geleri hizli sekilde bulma
imkanina sahipken diger taraftan konut fiyatlarindaki artis ve buna bagl olarak yasam
kosullarinin olumsuz anlamda etkilenmesi kentin dezavantaji olarak géze ¢arpmaktadir.
Ayrica akilli kent uygulamalar: ile bireylerin kendilerini izleniyor hissetmesi ve buna
bagli olarak farkli davranislar sergilemeleri sosyal yasam acgisindan one ¢ikan bir
durumdur. Asagida goriismecilerden G1, G2, G7, G8 ve G13’lin kent kimligi igerisindeki
sosyo-kiiltiirel 6zelliklere yonelik goriislerine yer verilmistir.

“Yalnizca yardimer oldu. Evet diisiiniiyorum. Bence Amsterdam sehrinin yenilikei

bir sehir olmasi insanlari cezbediyor. Boylece deneyebilir, test edebilir ve

deneyebilirsiniz. Ama basta sOyledigim seyi degistirdik. Hepsi, teknoloji

sirketlerinin degismesini degil, nasil yasamak istedigimizi desteklemeli. Nasil

sadece sartlarimiza gore yastyoruz. Sanirim bu.” (G1)

“Gordiigliniiz gibi burada ev fiyatlar yiikseliyor ve ortalama bir Amsterdamli ya da

Ogretmen ya da hemsire gibi daha az normal bir isi olan birinin aslinda burada

Amsterdam'da iyi bir konut alabilmesi giderek daha zor hale geliyor. Yani, evet, tim

bu teknolojik gelismelerle ve bu akilli sehir gelisimi gibi, orada da bunun bir arka

tarafi oldugunu gorebilirsiniz ve bir sehir olarak siz, bunun ¢ok farkinda olmalisiniz

ve ayni zamanda sehrin kalmasi i¢in bunu yonlendirmelisiniz. Herkes igin

yasanabilir.” (G2)
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“Kameralarla ilgili olan sey, genellikle yerleri glivenli hale getirmek igin kullaniliyor
¢linkii bir kameramiz oldugunu sdyliiyoruz ve sonra bunun giivenlik ve sug¢ i¢in
oldugunu biliyoruz. Ancak bazi insanlar kameralarla kendilerini gilivende
hissetmiyor, degil mi? Ciinkii siirekli izleniyormussun gibi. Peki, bu toplum i¢indeki
davraniglarimizi nasil etkiler? Bence Amsterdam'da halka agik bir caddede ¢ok
sayida kamera ve sensor var. Ve bu, insanlarin davranislarimi ve iligkilerini nasil
etkiler? Bence bu biiyiik bir endise.” (G7)
“Yani bu, seylere erisilebilirligi ve ayn1 zamanda sosyal yasaminizi da etkiler. Sosyal
tesisler daha ¢ok bilinir. Etkinliklerini duyurmak i¢in sosyal medyay1 da kullanan
pek cok kurulus oldugunu biliyorum. Bu yiizden aslinda sehirdeki bir¢ok 6zelligi
etkiledigini diisiinityorum.” (G13)
“Yani sehir arsivi, sanat ve arkeoloji ile ilgili ¢ok sey oluyor. Ve boylece bircok kitap
dijitallesiyor ve haritalama tarihi dijitallesiyor. Bu ylizden tiim alanlarda yapilan
calismalar oldugunu diisiiniiyorum.” (G8)
Katilimcilardan Amsterdam’daki insanlarin sehre biiyiik bir aidiyet duydugunu ancak
bunun akilli kent uygulamalarindan kaynaklanmadigini belirtenler bulunmaktadir.
“Bence genel olarak Amsterdam'da insanlar kendilerini ger¢ekten giiglii bir sekilde
sehre ait hissediyorlar. Ve genel olarak insanlarin kendilerini Amsterdam'la giigli
bir sekilde 6zdeslestirdiklerini diisiiniiyorum. Ancak Akilli Sehir Coziimlerinin buna
gercekten katkida bulunup bulunmadigindan emin degilim.” (G2)
“Aidiyet ise, kendinizi evinizde gibi hissediyor musunuz? Ve giderek daha fazla
insan ¢evrimigi bir diinyada yasiyor, degil mi? Yani dijital her zaman agik. Sehrin
kimligini 6zgiin kilmak i¢in ¢ok fazla ¢esitlilik ve yeterli politika olmamasi olumsuz
bir etki bence.” (G8)
Kent, dogal ve beseri Ogelerin yaninda en ¢ok icinde yasayan insanlar tarafindan
sekillendirilir. Amsterdam kenti de i¢inde barindirdig1 yaklasik 176 milletten insanin
ihtiyac ve beklentileri cercevesinde sekillenmektedir. Buna katki sunan akilli kent
uygulama veya projeleri vardir. Sahip oldugu kiiltiirel, tarihi, demografik ve kurumsal
unsurlar kenti giiclii kilmakta ve kimligini belirlemede 6nemli katki sunmaktadir. Sosyo-
kiiltiirel o6zelliklere yonelik uygulama sayist ¢ok fazla olmamak ile beraber diger
unsurlara yonelik yapilan uygulama ve projelerin yansimasi kendine sosyo-kiiltiirel

ozelliklerde yer bulmaktadir.
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3.2.4. Arastirma Temalari Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Caligma kapsaminda belirlenen dijital doniisiim, akilli kent ve kent kimligi temalarindan
elde edilen veriler nitel arastirma programlardan biri olan Maxqda programinda analiz
edildikten sonra 19 nihai kategori altinda toplanmistir. Asagida calismadaki {ic ana
temanin kod-birlikte olusum modeline gore aralarindaki iliski haritalar1 yer almaktadir.
Bunlar arasindaki iliski calismanin derinlik kazanmasina énemli katki saglamistir. iliski
haritalarinda kirmizi renk ile gosterilen unsurlar ¢ok yogun iliskiyi, yesil ¢izgiler yogun
iliskiyi ve kesik mavi c¢izgiler az yogun iliskiyi temsil etmektedir. Ayrica asagidaki

sekillerde iki ayr1 unsurun isaret ettigi ticlincii bir unsur bu iki unsur arasinda “dolayl

iliski” olarak ac¢iklanmistir.
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Sekil 19: Akilli Kent ve Dijital Déniisiim Arasindaki Iliski Haritas1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Sekil 19, dijital doniisiim ile akilli kent arasindaki iliskiyi gostermektedir. Calisma
kapsaminda dijital doniisiim, akilli kent ve kent kimligi temalar1 ve bilesenlerine dair
bilgiler yukarida verilmistir. Bu iligki haritasina gore akilli kentin; akilli yonetigim, akilli
ekonomi, akilli ¢evre, akilli ulagim, akilli yasam ve maddi zorluklar ile ¢ok yogun bir

iliskisi vardir. Akilli kentin herhangi bir alt kategori veya kod ile yogun ya da az yogun

iliskisi bulunmamaktadir. Maddi zorluklar aslinda akilli kent literatiirii i¢inde akilli

kentin bir bileseni degil daha ¢ok akilli kent uygulamalarinda karsilagilan bir sorun olarak

209



degerlendirilmektedir. Fakat burada katilimci goriisleri sonucunda bir bilesen olarak
degerlendirilmistir. Aslinda maddi zorluklar akilli ekonomi i¢inde de degerlendirilebilir
fakat ayiric1 nokta akilli ekonomi bileseni literatiirde daha ¢ok “yenilike¢i ruh, girisimcilik,
ekonomik imaj ve ticari markalar, isgiicii piyasasinin esnekligi, uluslararasi takviye ve
doniistiirme yetenegi” alt kodlar1 ile birlikte degerlendirildiginden dolayr “maddi
zorluklar” katilimcilar tarafindan yeni bir kategori olarak diisiiniilmektedir. Ayrica akilli
kentin bir bileseni olarak bilinen “akilli insan” bileseninin kendine yer bulamamasi
aslinda Amsterdam’daki uygulamalarin vatandaslar tarafindan yeterince bilinmemesinin
bir kanit1 niteligindedir. Ayrica Sekil 17°de yer alan “akilli kent olma hedefi ve pilot
uygulamalar” kategorileri de burada kendine yer bulamamuistir. Bu iligki haritasinin ilging
diger bir yonii dijital doniisiime dair Grafik 2°de ortaya ¢ikan sonucun akilli kent ile
arasindaki iliskide ayn1 olmamasidir. Ciinkii Grafik 2’de biiyiik veri ilk sirada yer alirken
burada akilli kent temasinin devreye girmesi sonucu dijital donilisimiin nesnelerin
interneti ve bulut bilisim ile ¢ok yogun bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Aslinda bu
durum nesnelerin interneti ve bulut bilisimin alt kodlar1 olan veri toplama, depolama ve
veri tabaninin her iki tema i¢in de ne kadar 6nemli oldugunu gosterdiginden biiyiik verinin
bir bilesen olarak bu haritada kendine yer bulamasa da dolayl olarak ¢ok dnemli oldugu
goriisiinii destekler niteliktedir. Ayrica Grafik 2’de dijital doniistimiin alt kategorileri olan
i¢ boyutlu teknolojiler ve akilli makineler ve yapay zeka kategorileri de bu haritada
kendine yer bulamamastir.

Dijital donilisiimde veri toplama araci olarak sensorlerin 6n planda oldugu fakat veri
giivenliginin saglanmasi, siber saldirilarin olmasi, genel anlamda giivenligin tehlike
altinda olmasi ve toplumda gézetim kaygisini1 yayginlastirmasi aslinda birer sorun olarak
goziikmektedir. Ayrica veri ediniminin aglar tizerinden yapilmasi insanlar arasinda bir ag
toplumunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dijital doniisiimiin karar verme siirecine
katilim ile yogun bir iliskiye sahiptir. Oysa akilli kent yaklagimin ortaya ¢ikis1 ve temel
motivasyonlarindan biri vatandas katilimin giiclendirmek ve bunun da dijital teknolojiler
aracilif1 ile daha kolay yapilabilecegi diisiincesidir. Bir diger énemli unsur sosyal
sorunlarin ¢6ziimii, sosyal uyumun saglanmasi ve ekonomik imaj konusunda dijital
doniisiimiin etkinligini gdstermesidir. Iki tema arasindaki direkt iliskiler incelendiginde
hem akilli kentin hem de dijital dontistimiin kesigim kiimesi sadece akilli ulagimdir. Akilli
kentin akilli yonetisim iizerinden ag toplumu ve sosyal uyum, akilli yasam {izerinden

sosyal uyum, akilli ekonomi iizerinden ekonomik imaj, maddi zorluklar iizerinden
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nesnelerin interneti ve son olarak akilli ulagim tizerinden dijital doniisiimiin kendisi ile
dolayl: bir iligkisi vardir. Dijital doniisiimiin ise ag toplumu iizerinden akilli yonetisim,
ekonomik imaj ve ticari markalar iizerinden akilli ekonomi ile dolayl iliskisi vardir.
Literatiirde dijital doniisiim, dijitallesme ve dijital teknolojiler akilli kent yaklasimi ve
akilli kent uygulamalarinin temelini olustururken katilimci goriisleri bu durumun

literatlirde yer aldig1 kadar yiiksek bir iliskiye sahip olmadigin1 géstermektedir.
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Sekil 20: Dijital Déniisiim ve Kent Kimligi Arasindaki iliski Haritas

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sekil 20, dijital dontisiim ile kent kimligi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bu iligki
haritasina gore dijital doniisiimiin nesnelerin interneti, bulut bilisim ve biiyiik veri; kent
kimliginin ise sosyo-Kkiiltiirel 6zellikler ile ¢ok yogun bir iliskisi vardir. Dijital doniisiimiin
araglari, akilli kent uygulamalarinin temelinde yer almasina ve akilli kent uygulamalari
kent kimligi temasi igerisinde yer alan alt kategorilerden fiziksel ve ekonomik 6zelliklere
de yonelik yapilirken bu iki unsur -fiziksel ve ekonomik 6zellikler- kendilerine iligki
haritasinda yer bulamamistir. Ayrica Sekil 18’de kent kimliginin alt kategorileri olarak
tespit edilen “geleneksel kent kimligini degistirmedi ve degisimi sehirde yasayanlarin
anlamasi gii¢” kategorileri de bu iliski haritasinda yoktur. Kent kimliginin sosyo-kiiltiirel

ozellikler ile ¢ok yogun iligkisinin oldugunu gosteren bu harita beraberinde akilli kentin
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de bir bileseni olarak bilinen “akilli yasam” ile yogun bir iliskisi oldugunu
gostermektedir. Sosyo-kiiltiirel 6zelliklere yonelik yapilacak uygulama ve projeler o
sehirdeki vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasina 6nemli bir katki sunmaktadir.
Boylece kent kimliginin akilli yasam ile olan iligkisi anlam kazanmaktadir. Cilinkii her iki
unsurun alt kodlarinda benzerlik oraninin ytliksek olmasi bu iliskiyi anlaml1 kilmaktadir.
Ayrica sosyo-kiiltiirel 6zellikler kategorisinin alt kodlarindan birinin saglik hizmetleri
olmas1 kent kimliginin saglik kosullar ile olan yogun iliskisini de aciklamaktadir. Kent
kimliginin giivenlik ve veri giivenligi ile olan iliskisi dogal olarak sugla miicadele ve
mahremiyet ile olan iliskisinin de yogun olmasini anlamli hale getirmektedir. Bir kentin
giivenli olmas1 demek su¢ oranin az oldugunu gostermektedir. Akilli kent yaklagimi
cer¢evesinde giivenligin saglanmasi ve sugla miicadelede teknolojik gelismelerden ¢ok
fazla yararlanilmaktadir. Bu konuda kent kimliginin devlet destegi ile olan yogun iliskisi
aslinda kentin kameralar ile donatilmasinda ve sugla miicadele ve giivenligin etkinliginin
artirtlmasini 6nemli hale getirmektedir. Ayrica kentin sadece giivenlik gerekgesi ile degil
ayn zamanda dogru bilgiye ulasma konusunda kamera ve sensorler ile donatilmasi
sonucunda insanlar arasinda bir ag toplumunun olugsmasina kaynaklik etmektedir. Ciinkii
akilli kentin temel unsurlarindan olan vatandas katiliminin saglanmasi bu araglar
sayesinde daha kolay hale gelirken bu aglar insanlar arasindaki etkilesimi ve iletisimi de
artirmaktadir. Bunun i¢in 6zellikle kentte mobil cihazlarin, sensér ve kameralarin sayisi
giinden giine artmaktadir. Fakat bu durum vatandaslarda her an gdzetlenme hissinin
olusmasina ve beraberinde mahremiyet algisinin zarar gérmesine neden olmaktadir. Kent
kimliginin akilli yasam iizerinden sosyal uyum; mahremiyet ve veri giivenligi lizerinden
siber saldirilar; sugla miicadele, saglik kosullar1 ve veri giivenligi {izerinden sosyal
sorunlar ve son olarak ag toplumu iizerinden karar verme siirecine katilmak unsurlari ile
dolayl bir iligkisi vardir.

Dijital doniisiim Sekil 20’de de nesnelerin interneti, bulut bilisim ve biiylik veri ile ¢cok
yogun bir iligki i¢indedir. Sekil 19’da dijital doniisiimiin biiyiik veri ile direk bir iligkisinin
olmamasi ancak burada temanin ve buna bagli olarak alt kodlarin degisimi biiyiik veri ile
¢ok yogun bir iligkinin olugmasina neden olmustur. Yine Grafik 2’de dijital doniisiimiin
alt kategorilerinden olan ii¢ boyutlu teknolojiler ve akilli makineler ve yapay zeka bu
iliski haritasinda da kendine yer bulamamistir. Dijital donilistimiin ag toplumu, karar
verme slirecine katilmak, giivenlik, veri glivenligi, gdzetim, sosyal uyum ve kapsayicilik,

sosyal sorunlar, siber saldirilar ve sucla miicadele arasinda yogun bir iliski vardir.
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Devaminda dijital doniisiimiin sosyo-kiiltiirel 6zellikler ile arasinda az yogun bir iligkinin

olmasi aslinda kent kimligi ile direk iligkisini ortaya koymaktadir. Dijital doniistimiin

karar verme siirecine katilmak iizerinden devlet destegi; giivenlik, veri giivenligi ve

sosyal uyum iizerinden akilli yasam; siber saldirilar {izerinden mahremiyet ve son olarak
sosyal sorunlar tizerinden saglik kosullar1 ile dolayl iligkisi vardir. Her iki temanin direk
iligkili oldugu unsurlar giivenlik, veri giivenligi, sucla miicadele ve ag toplumudur. Dijital
donilisiimiin insanlar arasinda bir ag toplumu olusturdugu sadece kent 6zelinde degil
diinyanin tamaminda gegerli bir durumdur. Ayrica yine giivenlik, veri giivenligi ve sucla
miicadele konusunda da ayni durum gegerlidir. Bu unsurlar bir kentin yagam kalitesini
yukar1 ¢ceken temel noktalar arasinda yer almaktadir. Bir kentin giivenli olmasi, insanlar

arasinda etkilesimin yiiksek olmasi ve sosyal yasamin cekici olmasi kentin kimliginde

doniisimii tetikleyici niteliktedir.
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Sekil 21: Akilli Kent ve Kent Kimligi Arasindaki iliski Haritas:
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Sekil 21, akilli kent ile kent kimligi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Kent kimliginin
kendi alt kategorileri olan fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler ile cok yogun
iliskisi vardir. Ayrica Sekil 18’de kent kimliginin bir alt kategorisi olarak tespit edilen
“geleneksel kent kimligini degistirmedi ve degisimi sehirde yasayanlarin anlamasi1 gii¢”

kategorileri bu iliski haritasinda yoktur. Sekil 20°de kent kimliginin sadece sosyo-

kiiltiirel 6zellikler ile ¢ok yogun iliskisi vardi. Yine degiskenlerin farklilasmasi

beraberinde bagka bir iligki haritasin1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Kent kimliginin akill

213



yasam, giivenlik, veri giivenligi, mahremiyet, ag toplumu, devlet destegi, sucla miicadele
ve saglik kosullart ile Sekil 20°de oldugu gibi yogun bir iliskisi vardir. Kent kimliginin
Sekil 21°de akilli kent olma hedefi ile olan yogun iliskisi aslinda akilli kent yaklasiminin
yerel yonetim tarafindan kentin yasam kalitesinin artirilmasi ve sosyal sorunlarina ¢éziim
olarak ortaya konmasi i¢in neler olmasi gerektigini agiklamaktadir. Ciinkii akilli kent
yaklasimin bir kente uygulanmasi icin strateji, politika, ekonomik gii¢, vizyon gibi
unsurlara ihtiya¢ vardir. Bunlarin gergeklesmesi ile akilli kent yaklasimin kente
uygulanmasi beraberinde kent kimliginde de yansimasini bulacagina dair 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Bu unsurlarin olmamasi akilli kent yaklagiminin olusmasina engel
olusturacak niteliktedir. Bu yaklagimi hedef olarak belirlemek ve gergeklestirme
noktasinda devletin veya dis paydaslarin destegini almak uygulama ya da projelerin
etkinligini artirmaktadir. Ayrica yerel yonetimin kentin gelisimine katki sunacak diger
alanlarda da yatirimlarinin devamliligini ve stirdiiriilebilirligini kolaylastiracaktir. Akillt
kent olma hedefi yerel yonetim i¢in giiclii bir vizyon gostergesidir. Kent kimliginin ag
toplumu, akilli yasam, devlet destegi ve giivenlik {izerinden akilli yonetisim; akilli yasam
tizerinden akilli ekonomi ile dolayl: iligkisi vardir. Akilli yonetisim ile bu kadar yogun
iliskisinin olmas1 kent kimligi icerisinde yerel yonetimin yonetim anlayisinin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Akalli kentin akilli ulagim, akilli ¢evre, akilli yasam, akilli yonetisim, akilli ekonomi ve
akilli kent olma hedefi ile cok yogun bir iliskisi vardir. “Akilli kent olma hedefi” disindaki
unsurlar akilli kentin bilesenleridir. Burada literatiirde yer alan ve akilli kentin
bilesenlerinden “akilli insan” bileseni kendisine yer bulamamistir. Ayrica Sekil 17°de
akilli kentin alt kategorisi olarak yer alan “pilot uygulamalar ve maddi zorluklar”
kategorileri bu iligki haritasinda kendine yer bulamamustir. Akilli kent olma hedefi ise
literatiirde bir bilesen degil daha ¢ok akilli kent yaklagiminin gerceklesmesi icin gerekli
unsurlardan biridir. Bu iligki haritasinda ise akilli kentin baska herhangi bir unsur ile
yogun ya da az yogun bir iliskisi yoktur. Akilli kent ile kent kimliginin kesisim kiimeleri
akilli yagam, akilli kent olma hedefi, ag toplumu, giivenlik ve devlet destegi unsurlaridir.
Akilli yasam ve akilli kent olma hedefi unsurlari ile her iki temanin da dogrudan iligkisi
vardir. Fakat ag toplumu, giivenlik ve devlet destegi unsurlart ile kent kimliginin
dogrudan iliskisi varken akilli kentin akilli yonetisim iizerinden dolayl bir iliskisinin
olmasi her iki tema arasinda bir kesisim kiimesi olusturmaktadir. Sekil 21°de kent

kimliginin sugla miicadele ve saglik kosullar1 arasindaki yogun iligki toplumsal yasam
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icerisinde sosyal sorunlarin az olmasinin ya da hi¢ olmamasinin beraberinde toplumdaki
yasam kalitesinin artigina bagli olarak toplum sagliginin da iyilesmesine isaret etmektedir.
Aslinda Sekil 20°de karsimiza ¢ikan “giivenli toplum” aymi zamanda saglikli toplum
yapisinin da olusmasinda onemli bir unsurdur. Saglik kosullar1 genel olarak insanlarin

saglik imkanlarma ulagabilmesini agikliyor olmasina ragmen toplum sagligir da genel

saglik kosullarinin bir alt unsurunu temsil etmektedir.

Akilli kent olma hedefi (10)
Ek ik Akl ekonomi .
onomi Gizetim ___ Siber saldirilar (9)

imaj ve ‘(rekab/etgiicﬁ) 3) ©)
Akilli ticari // ,,,,,,
yonetisim markalar /| [ 2 (do';\llz:xh'xf:l:;:r) )
(katihm) O N/ L ,/’/ " - g8
- \\
Akilh
ulasim (8)

@

\
M addi zorluklar (5)
3\

\

Veri
giivenligi 7
@ \
s i A .
/ P4 /I \\ Nesneleri
/’ 7 / \ n interneti
/ i @)
i
e \
4 | )
Giivenli Biiyiik veri (5)
@y )
I /
Sosyal Sosyo-
sorunla; kiiltiirel
18) - Ozellikler
y ()]
Aklh X _~— 7~/ / A\ N TN N \\
\
yasam Sensor
N @
\\ //

“Deviet _ Ag toplumu (14)
destegi ~ -

Karar (IE’)//’

-

(asam O\
Kalitesi) piziksel “<.
) bzellikler \\\

®)

__________ miicadele
Saglik kosullar (13) -7~ (14) ! S
_________________ Mahremiy ~ Sirecine
et (17) katilmak
15)

Sekil 22: Dijital Déniisiim, Akilli Kent ve Kent Kimligi Arasindaki iliski Haritas1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Sekil 22, ¢aligmada “akilli kent uygulamalar1 kent kimliginde nasil bir doniigiim ortaya
¢ikarmaktadir?” sorusuna cevap niteliginde olan iliski haritasini sunmaktadir. Iligki
haritasinin genel degerlendirmesi sonug kisminda verilecek olup burada 6ne ¢ikan 6nemli
unsurlar dijital doniisiim temasinin alt kategorileri olan “Ui¢ boyutlu teknolojiler ve akilli
makineler ve yapay zekd”nin bu iliski haritasinda da yer almamasidir. Ug boyutlu
teknolojiler dijital doniisiim araclar igerisinde daha ¢ok prototip olarak ¢alisilirken akill
makineler yani robotlar ve yapay zeka gliniimiizde yaygin bir kullanim alanina sahiptir.

Buna ragmen iliski haritalarinin higbirinde yer almamistir. Akilli kent yaklasiminin
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literatiirde bir bileseni olarak yer alan “akilli insan” bileseninin de hi¢bir iliski haritasinda
yer almamasi ilging bir tespit olmustur. Aslinda akilli insan yaratici, kamusal hayata
katilim gdsteren, yasam boyu 6grenen ve sosyal bir yonii olan insan demektir. Amsterdam
halkinin biiyiik cogunlugu bu 6zellikleri barindirmasina ragmen “akilli insan” bileseninin
herhangi bir iligki haritasinda yer almamasinin temel nedeni akilli kent uygulamalarinin
vatandaslarin bilmemesidir. Vatandaslar akilli kent uygulamalarimi veya projelerini
kullanmalarina ragmen bunun bir akilli kent uygulamasi oldugunu bilmemektedir. Ayrica
akilli kentin bir alt kategorisi olarak elde edilen sonuglardan biri olan “pilot uygulamalar
”da bu iliski haritasinda kendine yer bulamamistir. Kent kimliginin ise Sekil 15°de alt
kategorilerinden biri olan “geleneksel kent kimligini degistirmedi ve degisimi sehirde
yasayanlarin anlamasi gii¢” alt kategorileri de bu iligki haritasinda yoktur.

Kategori ve Kodlar  Dijital Doniisiim Akilli Kent Kent Kimligi

Sosyo-Kiiltiirel

) Dolayl Tliski - Cok Yogun Iligki
Ogzellikler Y e

- - Cok Yogun iliski
- 5 Cok Yogun iliski
Yogun iligki Dolayl iliski Yogun iligki
Dolayl iliski - Yogun iliski
Dolayl iliski - Yogun iliski

Karar Verme . .
Yogun Iliski - Dolayl Iliski
Siirecine Katilmak

Yogun iliski - Yogun Iliski
Dolayl iliski . Yogun ilisgki
Yogun iliski - Dolayl iliski
Yogun iliski - Yogun iliski
Yogun iliski - Yogun iliski

Sosyal o . .
Yogun Iliski Dolayl Iliski Dolayh Iligki
Uyum/Kapsayicilik

- Cok Yogun iliski Yogun iliski
Dolayl iliski Cok Yogun iliski -
Az Yogun Iliski Cok Yogun iliski -
- Cok Yogun iliski -
Dolayl iliski Cok Yogun iliski Dolayl Iliski
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Akilh Kent Olma
Hedefi

Maddi Zorluklar Dolayl iliski Cok Yogun Iliski -

Ekonomik Imaj ve

- Cok Yogun Iliski Yogun Iliski

Yogun Iligki Dolayl iliski -
Ticari Markalar

Yogun Iliski - -
Yogun liski - Dolayl iliski
Cok Yogun iliski Dolayl Iliski -
Cok Yogun iliski - -
Cok Yogun iliski - Dolayl Iliski
Yogun iliski - Dolayl iliski
Dolayl iliski - Dolayl iliski
- Dolayl iligki Dolayl iligki
Dolayl Iliski Dolayh iliski -

Tablo 5: Dijital Déniisiim, Akilli Kent ve Kent Kimligi Arasindaki Iliski Tablosu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Tablo 5, Sekil 22°deki tema-kategori-kod iligkisinin tablo bi¢ciminde gosterilmesidir.
Tablo sayesinde caligma kapsaminda katilimcilarin arastirmanin tema, kategori ve
kodlarma yonelik sdylemlerinin sonucunda ¢ikan iliskiyi agiklamak daha kolaydir. Tablo
5’e gore her li¢ temanin ortak kesisim kiimesi “sosyal uyum/kapsayicilik, ag toplumu ve
akilli ekonomi” alt kategori ve kodlaridir. Sosyal uyum ve kapsayicilik akilli yasam
kategorisinin bir alt kodu, ag toplumu akilli yonetisim kategorisinin bir alt kodudur. Akill
ekonomi ise akilli kent temasinin bir alt kategorisidir. Sonug olarak her ti¢ unsurda akilli
kent temasinin altinda yer almaktadir. Bu durumda her ii¢ temanin kesisim kiimesi olarak
“akilli kent” temas1 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli kent uygulama veya projeleri insanlar
arasinda ag toplumunun olusmasina neden olurken bireylerin kent yasami igerisinde
sosyal uyumunu, etkilesim i¢ine girmesini ve katilimciligini kolaylastirmaktadir. Akill
ekonomi ise girisimcilik, biiyiime, finans, markalagsma gibi hususlarda kentin rekabet
giiclinii artirarak ekonomik imajmma katki sunmakta ve siirdiiriilebilir bir bilgi
ekonomisinin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Akilli kent, dijital doniisiim ve kent kimligi temalarinin arasindaki iliski haritas1 (Sekil
22) galismamizin odak noktasini olusturmaktadir. Bu ti¢ tema arasindaki iligki ¢aligmanin
temel arastirma sorusuna cevap vermektedir. Bu iligki haritasinda temalar arasindaki

iliski tablolastirilarak (Tablo 5) katilimci goriislerinin agiklanmasi daha kolay hale
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gelmistir. Oncelikle bu tabloda temalarin “dolayli iliski” haritasinin agiklanmasina ihtiyag
vardir. Dijital donlisiim temasinin biiylik veri iizerinden sosyo-kiiltiirel 6zellikler, ag
toplumu Tlzerinden devlet destegi, siber saldirilar {lizerinden mahremiyet, sensor
tizerinden saglik kosullari, ag toplumu tizerinden akilli yonetisim, ekonomik imaj ve ticari
markalar {izerinden akilli ekonomi, nesnelerin interneti tizerinden maddi zorluklar, akill
cevre lizerinden akilli kent ve sugla miicadele lizerinden kent kimligi ile dolayli iliskisi
vardir. Akilli kent temasmin akilli yonetisim iizerinden ag toplumu, akilli yasam
tizerinden sosyal uyum/kapsayicilik, akilli ekonomi iizerinden ekonomik imaj ve ticari
markalar, maddi zorluklar iizerinden nesnelerin interneti, akilli ¢evre {lizerinden dijital
doniisiim ve akilli yasam iizerinden kent kimligi ile dolayli iligkisi vardir. Kent kimliginin
ise ag toplumu lizerinden karar verme siirecine katilmak, saglik kosullar tizerinden sosyal
sorunlar, veri giivenligi lizerinden sosyal uyum/kapsayicilik, akilli yasam tizerinden akilli
ekonomi, mahremiyet iizerinden siber saldirilar, sosyo-kiiltiirel 6zellikler iizerinden
biiyiik veri, saglik kosullar1 {izerinden sensor, akilli yasam {izerinden akilli kent ve sucla
miicadele iizerinden dijital doniisiim ile dolayl1 iligkisi vardir.

Saha calismasi sonrasi elde edilen veriler sonucunda temalara dair olusturulan 19 alt
kategorinin (Sekil 15) hepsi bu iliski haritasinda kendine yer bulamamistir. Akilli kent
temasi icerisindeki “pilot uygulamalar ve akilli insan”; kent kimligi temasi icerisindeki
“geleneksel kent kimligini degistirmedi ve degisimi sehirde yasayanlarin anlamasi gii¢”;
dijital dontlisiim temas: igerisindeki ise “akilli makineler ve yapay zeka ve ili¢ boyutlu
teknolojiler” unsurlar1 bu iliski haritasinda kendine yer bulamamistir. Aslinda bu alt
kategoriler ¢aligma sonucunda elde edilmis bulgular olmasina ragmen iligki haritalarinin
higbirinde kendine yer bulamamistir. Bu durum temalarin tek basina ortaya koydugu
sonuglar ile bir baska tema ile temasi halinde bazi alt kategorilerin kendine yer
bulamamas: ile agiklanabilir. Kisacasi degiskenler farklilastiginda ortaya ¢ikan
sonuclarda farklilasmaktadir. Bu sonuglar igerisinde oOzellikle “akilli insan, akilli
makineler ve yapay zeka ve ti¢ boyutlu teknolojiler” alt kategorilerinin kendine iliski
haritasinda yer bulamamasi akilli kent yaklagimu literatiiriiniin heniiz olgunlagsmadigin
gostermektedir. Clinkii literatiirde bunlar birer bilesen olarak sunulurken saha ¢aligmasi
bunun aksini ortaya koymaktadir. Ayrica Amsterdam akilli kent uygulamalar1 igerisinde
ozellikle akilli makineler ve yapay zeka ile ii¢ boyutlu teknolojiler ¢ok fazla kullanilan

teknolojiler degildir.
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Tablo 5, saha ¢aligmasinin odagini olusturmaktadir. Calismanin merkezindeki her ¢
temanin alt kategori ve kodlart ile birlikte agiklanmasi arastirma sorusunun en genis
cercevesini sunmaktadir. Sosyo-Kkiiltiirel 6zellikler, ekonomik ve fiziksel 6zelliklerin kent
kimligi ile ¢ok yogun iligkisinin ¢ikmasi bu {i¢ unsurunda kent kimliginin bilesenlerini
olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat ikili iligki haritalarinda bu ii¢ bilesenden
bazilar1 kendine yer bulamazken bu iliski haritasinda degiskenlerin hepsinin yer almasi
ile sonuglarda farklilagsmistir. Bu durum katilimcilarin kent kimligi konusundaki
diislincelerini tutarli bir sekilde ortaya koydugunu gostermektedir. Sosyo-kiiltiirel
ozelliklerin dijital doniisiim ile olan dolayl iligkisi biiyiik veri {izerindendir. Bu durum
anlaml bir ¢ikarimdir ¢ilinkii biiyiik veri ile toplanan veriler kentin yasam kalitesinin
artirtlmasi ve kentsel sorunlarin ¢éziilmesine yonelik kullanilmaktadir. Boylece kentin
sosyo-kiiltiirel kimliginde olumlu bir doniisiim gozlemlenmektedir. Ag toplumu
unsurunun dijital doniisiim ve kent kimligi ile yogun iligki ve akilli yonetisim iizerinden
akilli kent ile dolayli iliskisi vardir. Ozellikle kentin aglar, sensorler ve kameralar ile
donatilmasi insanlarda gozetim ve mahremiyete yonelik elestirel bir tutum olusmasina
neden olmaktadir. Sensor unsurunun dijital doniisiim ile yogun, kent kimligiyle ag
toplumu iizerinden dolayl iliskisi vardir. Ayrica gozetim unsurunun dijital doniisiim ile
yogun iliskisi, mahremiyet unsurunun ise kent kimligi ile yogun ve dijital doniisiim ile
siber saldirilar {izerinden dolayl iliskisi vardir. Kisacast ag toplumu, goézetim,
mahremiyet ve sensor arasinda ortak kesisim kiimesi mevcuttur. Bu sonu¢ anlamli bir
bulguya isaret etmektedir. Ag toplumun varligr olumlu oldugu kadar toplumda ortaya
cikardigr gbzetim insanlarin akilli kent uygulamalarina siiphe ile yaklagmasina neden
olmaktadir. Insanlar siirekli gozetlendigini ve bunun mahremiyetlerine yonelik bir saldiri
oldugunu diisiinmektedir.

Gorlismeler esnasinda “Akilli kent uygulamalar1 giivenli/giivenilir midir ya da
giivensizlik yaratir m1? Neden?” sorusuna katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu “giivenli”
olarak goriis bildirmistir. Cevaplar igerisinde “kararsiz” kalanlarin sayis1 “giivensiz”
olarak cevaplayanlardan daha fazladir. Gilivenlik unsurunun dijital doniisiim ve kent
kimligi ile yogun iligkisi vardir. Amsterdam kentinin teknolojik anlamda iyi bir alt
yapisinin olmasi, akilli kent uygulamalarinda 6zellikle elde edilen verilerin glivenligini
saglamak icin dis paydaslardan hizmet almasi ve diinyada 6rnek gosterilecek uygulama
ve projeler gerceklestirmesi katilimcilarin giivenli olarak goriis bildirmesinde etkili

unsurlardir. Bu durum akilli kent uygulamalar1 gergeklestiren her sehir ig¢in boyle
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degildir. Burada en 6nemli husus Amsterdam kentinin dinamikleri ile ilgili bir durumdur.
Teknolojiye yonelik bagimlilik olusturmasi, insanlarin gézetim altinda oldugu diisiincesi,
cok fazla verinin toplanmasi gibi nedenler insanlarin kararsiz kalmasina neden
olmaktadir. Giivensiz bulan katilimcilar ise seffaf ve kapsayici olmadigindan dolay1 akilli
kent uygulama veya projelerine karsi olumsuz tutum gelistirmistir. Bu durumun
olugsmasinda veri giivenligi unsurunun dijital doniisiim ve kent kimligi ile yogun, siber
saldirilar unsurunun ise dijital doniisiim ile yogun ve kent kimligi ile mahremiyet
tizerinden dolayl iliskisindendir. Disaridan gelecek herhangi bir tehlikeye karsi veri
giivenliginin saglanmas1 gerekmektedir. Son yillarda yeni bir sug tiirli olarak ortaya ¢ikan
siber saldirilar insanlarda teknoloji kullanimina karst bir olumsuz tutum gelismesine
neden olmustur. Sadece insanlarda degil devletler ve 6zel kuruluslar siber saldirilara karsi
cesitli onlemler almaktadir. Siber saldirilar giiniimiizde devlet, toplum ve 6zel kuruluslar
icin O6nemli bir giivenlik sorunsalidir. Giiniimiizde savaslarin, sec¢imlerin, giindelik
yasamin ve hem bireysel hem de toplumsal daha bir¢cok eylemin degisimine neden
olmaktadir. Bundan dolay1 kentte bilgi toplanmasina Onciilikk eden biiyiik veri, bulut
bilisim ve nesnelerin interneti gibi araclarin giivenligi ¢ok 6nemlidir. Bu ii¢ unsurunda
dijital doniisiim ile ¢ok yogun bir iligkisi vardir. Sonug olarak bu araglarin topladigi
verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi olumsuzluklarin yaganmasini1 engellemektedir.
Kent yonetimi hem kendi olusturdugu sistemler hem de disaridan aldigi hizmetler
aracilif1 ile veri giivenligini en yiiksek seviyeye ¢ekmek icin ¢aba gdstermektedir.
Boylece kentte yasayan vatandaglarin aidiyet duygusu artmis ve kent kimliginde olumlu
bir doniisiim ortaya ¢ikmaistir.

Kent giivenliginin olusmasi i¢in miicadele edilen 6nemli alanlardan bir tanesi de sug
olgusudur. Sucla miicadele unsurunun dijital doniisiim ve kent kimligi ile yogun iligkisi
vardir. Ayrica goriismelerde “Amsterdam’da akilli kent projeleri/uygulamalari ile birlikte
sucla miicadele ve giivenlik alaninda nasil bir degisim yasanmistir?” sorusuna goriis
bildiren katilimcilarin tamami 6zellikle kameralarin olmasinin sugla miicadelede polise
yardimci oldugunu ve sug isleme yoniinde egilimi olan kisilerde davranig degisikligine
neden oldugunu bildirmislerdir. Boylece kent yasaminin daha giivenli hale geldigi ve
giivenli bir kentte yagsamanin kent kimligine olumlu olarak yansidigini sdylemislerdir. Bu
soruya katilimcilardan bir tanesi ilging bir cevap vermistir. Sugla miicadeleye yonelik
gelistirilen projelerden bir tanesi sayesinde sug¢ oraninin yiiksek oldugu alanlarda yasayan

ve su¢a bulagma ihtimali yliksek olan genglerin tespit edilmesi ile bu kisilerin farkli yonde
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tutum gelistirmesine yardimci olarak su¢ oranmin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu
durum yerel yonetimin diger paydaslar ile su¢ olugsmadan aldig1 6nlemlerin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Amsterdam’da gelistirilen akilli kent uygulama ve projeleri kentin sosyal sorunlari ile
miicadele konusunda Onemli katki sunmaktadir. Fakat bu uygulamalar olumlu
katkilarinin yaninda yeni sosyal sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ortaya
cikardig1 sorunlarin baginda dijital esitsizlik, gézetim, erisilebilirlik ve yash vatandaslarin
teknoloji kullanimindaki dezavantajlar1 gelmektedir. Aslinda bu durum sosyal sorunlar
unsurunun dijital donlisiim ile olan yogun iligkisini anlamli kilmaktadir. Dijital
doniisiimiin sosyal sorunlara yonelik olumlu katkilart ise ulagim, hava kirliligi, park
sorunu, sug, giivenlik, geri doniisiim, atik yonetimi, sehir planlama ve Covid-19 ile
miicadele gibi alanlarda toplanmaktadir. Yine bu noktada sosyal sorunlarin ¢dziimiine
yonelik gelistirilen akilli uygulamalarda dijital teknoloji kullaniminin izleri tespit
edilmistir. Goriismelerde katilimcilara yoneltilen “Akilli kent projeleri/uygulamalari
Amsterdam’in sosyal sorunlarina nasil ¢oziimler getirmistir?” sorusuna genel olarak
yukarida sayilan olumlu ve olumsuz acilardan cevaplar alinmistir. Olumlu ve olumsuz
goriis bildiren katilimer cevaplan literatiir ile paralellik gostermektedir. Akilli kent
uygulamalar egitimli veya teknolojiyi kullanan insanlar ile egitimsiz veya teknolojiyi
kullanamayan insanlar arasinda esitsizlik ortaya ¢ikarmaktadir. Bundan dolay1 6zellikle
teknolojiyi kullanamayan ya da teknolojiye erisimi kisitli olan bireylerin kent icerisindeki
hareketlilige katilim1 da sinirlanmaktadir. Boylece kisinin sosyal yasama uyumu, kente
aidiyeti, sosyallesmesi, sosyal imkanlardan yararlanmasi kisitlanmakta; dolayis1 ile
kisinin hayat1 ve olaylari ele alis bigcimi olumsuz anlamda farklilagsmaktadir. Ayrica akilli
kent uygulamalarimin yakin tarihte baslamis olan ve kiiresel 6zellik gosteren Covid-19
salgini ile miicadelede kullanilmasi da saglik alanindaki olumlu katkisin1 gostermektedir.
Saglik kosullarinin kent kimligi ile yogun ve dijital doniisiim ile sensor lizerinden dolayli
iligkisi aslinda Covid-19 ile miicadelede hangi araclarin kullanildigina ve saglikli bir
kentin yagam kalitesinin de artmasi ile kent kimliginde olumlu doniisiimiine isaret
etmektedir. Gorilismelerde katilimcilara yoneltilen “Amsterdam’da  akilli  kent
projeleri/uygulamalarinin halk sagligi ve Covid-19 ile miicadelede nasil bir etkisi
olmustur?” sorusuna genel anlamda katilimcilar olumlu goriis bildirmistir. Akilli
uygulamalarin kullanilmasinin sosyal mesafenin korunmasi, risk alanlarinin belirlenmesi

gibi hususlarda 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.
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Calisma sonucunda elde edilen veriler Amsterdam’da akilli kent yaklagimin nasil
gelistigine dair 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Oncelikle Amsterdam kentinin
“akilli kent” olmasimi gerekli kilan unsurlar, bu dogrultuda karsilasilan sorunlar, bir
kentin akilli kent olmasi1 i¢in gereklilikler, akilli kent uygulamalarindaki temel amag,
uygulamalara karar vermede temel kriterler, akilli kent olarak hedefler, devlet destegi ve
vatandas katilimi1 gibi unsurlar katilime1 goriisleri sonucunda agiklanarak akilli kent
uygulamalarindaki temel ¢ergeve netlik kazanmistir. Katilimcilar, “Amsterdam’da akilli
kent  projelerini/uygulamalarin1 ~ hayata  gegirmedeki  amaciniz/amaglariniz
nedir/nelerdir?” sorusuna genel olarak kentsel sorunlar karsisinda yerel yoOnetim
onciligiinde teknolojinin, vatandasglarin ve diger paydaslarinda dahil oldugu bir
ekosistem yaratarak kentin yasam kalitesini artirmak yoniinde cevap vermislerdir. Ayrica
teknolojinin kent yasaminda neler yapabildigini gérmek, dongiisel ekonomi olusturmak,
kenti dijitallestirmeye hazir hale getirerek eldeki verileri kullanmak ve daha saglikli ve
temiz bir ¢evre olusturmak katilimcilarin bu soruya verdikleri diger cevaplardir.
Amsterdam kenti i¢in akilli kent uygulamalarindaki temel amaglarin yani sira bu
gerekliligi anlamaya yonelik olarak katilimcilara “Amsterdam’da akilli  kent
projelerini/uygulamalarini ortaya ¢ikaran sebepler nelerdir?”” sorusu yoneltilmis ve genel
olarak Amsterdam kentinin sahip oldugu giiclii teknolojik alt yapisinin veri elde etmek
icin kolayliklar sunmasi kentsel sorunlar karsisinda yeni diisiinme bi¢imini ortaya
cikarmistir. Asil neden yoneticilerin kentteki sorunlara akilli kent uygulama veya
projeleri ile ¢ozlim getirebileceklerine dair yaklasimdir. Ciinkii herkesin yasayabilecegi
ve calisabilecegine dair karar akilli kent uygulama ve projelerini ortaya cikarmustir.
Amsterdam kentinin biiyiik sirketlere ev sahipligi yapmasi ve onemli bir biit¢esinin
olmast da bu diislincenin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Ayrica akilli kent
uygulamalarinin kentsel sorunlara getirdigi ¢oziimlerin etkin, verimli, siirdiiriilebilir ve
maliyeti diisiiriicii nitelikte olmasi1 diger unsurlar arasindadir. Bir kentin “akilli kent”
olmasi i¢in birgok unsura ihtiya¢ vardir. Katilimcilara Amsterdam kentinin “akilli kent”
olmasi i¢in nelere ihtiya¢ duyduklarini anlamaya yonelik “Bir kentin “akill’” olabilmesi
i¢cin hangi araclara ihtiyag vardir? Amsterdam’da akallt kent
projelerinde/uygulamalarinda hangi araglart kullaniyorsunuz?” yodneltilen soruya
teknoloji, veri ve yonetim olarak cevap vermislerdir. Literatiirde bir kentin akilli kent
olabilmesi icin teknoloji, veri, yonetim ve ekonomi unsurlar1 yer almaktadir. Fakat

Amsterdam kentinin gii¢lii bir mali yapisinin olmasi katilimeilar tarafindan ekonomi

222



unsurunun geri planda kalmasia neden olmustur. Oysa akilli kent uygulamalarinin her
kentin dinamiginde ihtiya¢ duydugu unsurlar farklilasmaktadir. Amsterdam i¢in ekonomi
unsuru geri planda kalirken bir bagka sehir i¢in ekonomi ilk sirada gosterilebilir.

Kentin akilli olabilmesi i¢in hangi unsurlarin gerekli oldugunun bilinmesi kadar akilli
kent olmak icin belirlenen hedef ve vizyon da 6nem arz etmektedir. Amsterdam kenti i¢in
katilimcilara yoneltilen “Amsterdam’da akilli kent projeleri/uygulamalar ile hedefleriniz
nelerdir? Bu hedeflerin ne kadarini basardiniz?”” sorusu Amsterdam’in akilli kent olma
yolundaki hedeflerini belirlemeye yoneliktir. “Akilli kent olma hedefi” arastirma
sonucunda Tablo 5’da kendine yer bulmustur. Akilli kent olma hedefinin akilli kent ile
cok yogun ve kent kimligi ile yogun bir iligkisi vardir. Bu sonucun ¢ikmasi arastirma
bulgulart icerisinde anlamli bir bulguya isaret etmektedir. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri cevaplar sonucunda temel hedef, Amsterdam kentini asagidan yukariya dogru
teknolojinin de yardimi ile diger paydaslarin bir araya gelerek kentsel sorunlar karsisinda
¢oziim drettikleri akilli kent uygulamalar1 gergeklestirmektir. Ayrica kentin yasam
kalitesinin artirilmas1 ve kente katma deger saglamak diger hedeflerdir. Fakat
Amsterdam’1 akilli kent olma hedefine ulastirirken ¢esitli sorunlar yasanmaktadir. Bunu
anlamak adina katilimcilara “Amsterdam’1 akilli kent olarak tasarlarken hangi problemler
ile karsilastiniz? Bu problemleri ¢6zme konusunda nasil bir yol izlediniz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya alinan cevaplar arasinda ilk sirada veri elde etmek ve veri
giivenligi gelmektedir. Sonrasinda ise mahremiyet, biitce, seffaflik ve paydaslari bir araya
getirmek karsilagilan diger sorunlardir. Aslinda veri toplamak ve giivenligini saglamak
akilli kent uygulamalar igerisinde ¢ok 6nemli bir konudur. Sekil 22, bunu kanitlar
nitelikte bir sonug ortaya koymaktadir. Veri glivenligini saglamak adina Amsterdam kent
yonetimi hem kendi gelistirdikleri sistemler hem de digaridan aldiklar1 hizmetler ile bunu
saglamaktadir. Veri gilivenliginin saglandigina dair toplumdaki inang beraberinde
mahremiyet ve seffaflik kaygisini azaltmaktadir. Biitge ve paydaslar konusunda ise
Amsterdam’in sahip oldugu gelir kaynaklarinin gii¢liiliigi ve Amsterdam kentindeki
giiclii sirketlerin yatirrmlari bu durumun kolaylikla asilmasini saglamaktadir. Fakat Tablo
5’da yer alan “maddi zorluklar” unsurunun akilli kent ile ¢ok yogun ve dijital doniisiim
ile nesnelerin interneti tizerinden dolayli bir iligkisi vardir. Akilli kent ile olan ¢ok yogun
iligkisi aslinda anlamli bir bulgudur. Ciinkii literatiirde akilli kent uygulamalarinin
gerceklesmesi i¢in ekonomi unsuru temel bilesenlerden biridir. Ekonomik giicii fazla olan

iilke veya kentler akilli kent uygulamalarmi rahatlikla gerceklestirebilmektedir.
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Amsterdam kentinin de ckonomik alt yapisi ¢ok giiclidiir. Sekil 22°de “maddi
zorluklar”m akilli kentin bir bileseni olarak ¢ikmasi aslinda genel anlamda akilli kent
uygulamalarinin gergeklesebilmesi i¢in gerekli unsurlardan biri olan ekonomiye yonelik
bir sonuctur. Paydaslarin bir araya gelmesi konusu ise Amsterdam’da yer alan
‘Amsterdam Akilli Kent Ofisi’nin ¢aligmalar ile asilmaktadir. Bu kurulusun temel amact
yapilacak uygulama ve projelerde dogru paydaslarin bir araya getirilmesini ve sorunlara
¢Ozlim olunmasini saglamaktir. Amsterdam akilli kent uygulamalarinda merkezi hiikiimet
ile yerel yonetim arasinda da ¢ok giiclii olmasa da giiclii bir bag vardir. “Amsterdam’da
akilli kent projelerinde/uygulamalarinda merkezi hiikiimet ile yerel yonetim arasinda
nasil bir Dbiitinlik var? Merkezi hiikiimet bu projeleri/uygulamalar1 nasil
desteklemektedir?” sorusuna katilimcilar genel anlamda giiclii bir bag oldugu yoniinde
goriis bildirmislerdir. Amsterdam kenti sahip oldugu kaynaklar, giiclii teknolojik alt
yapisi ve gergeklestirdigi akilli kent uygulamalari ile merkezi hiikiimet tarafindan da
desteklenmektedir. Fakat merkezi hiikiimet daha ¢ok iilke genelinde yayginlastirabilecegi
uygulamalar1 veya projeleri desteklemektedir. Pilot calismalar i¢in ¢ok destek
vermemektedir. Zaten Tablo 5°de “devlet destegi” unsuru dijital doniistim ile ag toplumu
tizerinden dolayli ve kent kimligi ile yogun bir iliskiye sahiptir. Bu sonu¢ merkezi
hiikiimetlerin kentin fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinde ortaya ¢ikaracagi
degisim ve doniisiim sonucunda elde edecegi kazanima gore destek verip vermeyecegini
gostermektedir. Akilli kent uygulamalarinda devlet desteginin 6nemli bir unsur olmasinin
yaninda esas Onemli unsur vatandas katilimidir. Ciinkii akilli kent yaklagiminin
merkezinde insan vardir. Vatandaglarin akilli kent uygulama siireglerine dahil olmasi
beraberinde katilimec1 demokrasiyi giiglendirmektedir. Tablo 5°de “karar verme siirecine
katilmak” unsurunun dijital doniisiim ile yogun ve kent kimligi ile ag toplumu iizerinden
dolayli bir iliskisi vardir. Aslinda vatandaslarin karar verme stirecine katilimini akilli kent
uygulamalarinda dijital doniisiim sonucu ortaya c¢ikan teknolojilerin kullaniminm
saglamaktadir. Bundan dolay1 dijital doniisiim ile olan yogun iliskisi anlami1 bir sonuca
isaret etmektedir. Ayrica dijital teknolojilerin kullanilmasi ile olusturulan ag toplumu
sayesinde insanlar bilgiye daha rahat erismekte ve diger insanlar ile iletisime
gecebilmektedir. Amsterdam kentinin de gii¢lii ag yapist bunu kolaylastirdigindan kentin
kimliginde yansimasini bulmasi yine anlamli bir bulgu olarak goériinmektedir.
Katilimcilara yoneltilen “Amsterdam’da akilli kent projeleri/uygulamalar1 konusunda

vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin rolii nedir? Vatandaslarin ve sivil toplum
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kuruluslarinin bu projelere/uygulamalara yonelik katkis1 hangi boyuttadir?” sorusuna
alinan cevaplar da elde edilen sonuclar1 desteklemektedir. Katilimcilarin cogunlugu akill
kent uygulamalarina karar vermeden oOnce vatandaglarin da katilimini saglayarak
onlardan da goriis alindigimi bildirmistir. Ozellikle sivil toplum kuruluslar1 vatandas
katiliminda aracilik rolii iistlenmektedir. Yerel yonetim vatandas katilimin sivil toplum
kuruluglar1 veya paydas konumundaki sirketler lizerinden saglamaktadir. Vatandas
katiliminin direkt olarak belediye sistemleri {izerinden yapilmasi sinirli olarak
saglanmaktadir. Bundan dolayr araci kurumlar {izerinden bu durumun isletilmesi
saglanmaktadir. Vatandaslarin son kullanici olmasi temel hedef degildir. Vatandaslarin,
sivil toplum kuruluslarinin, Ar-Ge sirketlerinin, iniversitelerin ve biiyiik sirketlerin karar
alma siireglerine dahil olmasi otoriter bir yapiin aksine demokratik bir ¢ogulculugun
desteklendiginin kaniti niteligindedir. Katilimcilara yoneltilen “Amsterdam’da akilli kent
projeleri/uygulamalar igerisinden hangisinin uygulanacagina nasil karar veriyorsunuz?
Bu konuda olgiitleriniz nelerdir?” sorusuna alinan cevaplar ise karar alma siireci
icerisinde kentin yasam kalitesine katkisi, yenilik¢i bir ¢oziim mii?, toplumun etik
degerlerine uygun mu?, deger katma niteligi, siirdiiriilebilirlige katkis1 ne? gibi kriterler
cercevesinde karar aldiklarini belirtmislerdir. Bu sonu¢ kente yonelik uygulamalarda

insan1 Onceleyen bir anlayigin 6n planda oldugunu gostermektedir.

AKILLI KENT - KENT KiMLIiGi - DiJITAL DONUSUM

AKILLI KENT

42|

DIJITALLESME VE
DIJITAL DONUSUM

Grafik 5: Akilli Kent, Kent Kimligi ve Dijital Doniistim Temalarmin Katilimeilar
Tarafindan Kullanim Frekanslari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 5, katilimcilar tarafindan goriismelerde akilli kent, kent kimligi ve dijital doniisiim
temalarina dair sOylemlerin sikligin1  gostermektedir. Katilimcilar  tarafindan
goriismelerde temalar bazen direkt isimleri ile sOylenirken daha ¢ok alt kategori ve kodlar
lizerinden ifade edilmistir. Bu tablo katilimcilarin arastirmanin temalarina dair tema-
kategori-kod sdylemlerinin toplami alinarak olusturulmustur. Akilli kent temasinin daha
stk vurgulanmasi anlamli olurken dijital doniisiim temasinin son sirada kalmasi ilging bir
sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat katilimcilarin bazilar1 dijital doniistimiin
araglarini akilli kentin de birer araci olarak diisiiniip sdylemlerini bu yonde insa etmeleri
dijital doniisiimiin son sirada kalmasina neden olmustur. Arastirmanin odagini ve
katilimcilara yoneltilen sorular akilli kent ve kent kimligi temalarin1 merkeze alarak
olusturulmus olmasindan dolay1 sonucun bu sekilde ¢ikmasi aslinda dogru veri elde

edildigini gostermektedir.
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Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli tasimacihk sistemleri
Sekil 23: Katilimc1 Goriisleri Sonucunda Olusan Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sekil 23, katilimcilar tarafindan goériigmeler sonucunda en ¢ok vurgulanan kelimelerin
frekansin1 gostermektedir. Buna gore en fazla vurgulanan kelimelerden birinci sirada veri
giivenligi (24) olmak tizere giivenlik (21), sosyal sorunlar (18), mahremiyet (17), karar
verme siirecine katilmak (15), ag toplumu (14), su¢la miicadele (14), saglik kosullar1 (13),
seffaflik (12), devlet destegi (12), sosyal uyum (11), veri toplama (11), sensor (11),
stirdiiriilebilir kaynak yonetimi (11), akilli kent olma hedefi (10), istihdam (10) ve dijital
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dontisim (10) olarak siralanmaktadir. Burada 6n plana ¢ikan kelimeler katilimcilar
tarafindan goriismeler sonucunda 10 veya daha fazla vurgulanan kelimelerdir. Bu
siralama arastirma sonucunda akilli kent yaklasimi igerisinde giivenligin ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Bu siralamaya gore ilging olan bir husus “seffaflik,
stirdiiriilebilir kaynak yonetimi ve istihdam” unsurlarinin bu kadar sik vurgulanmasina
ragmen herhangi bir iliski haritasinda kendine yer bulmamasidir. Oysa seffaflik akilli kent
yaklasimini benimseyen yerel yonetimlerde vatandasa kars1 hesap verilebilirligin temel
unsurudur. Ayrica yerel yonetimler bu g¢ercevede yaptiklari tiim islerin vatandas ile
paylasilmasini dnceleyen bir yaklasim sergilemektedir. Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi
ise Ozellikle akilli ¢evre bileseni cergevesinde yapilan islerin temel felsefesini
olusturmaktadir. Ciinkii akilli kent yaklagiminin temel hedeflerinden biri kentin kit
kaynaklarimi etkili ve verimli kullanarak kentsel sorunlara siirdiiriilebilir ¢oziimler
tiretmektir. Kentsel sorunlar igerisinde yer alan 6nemli sorunlardan biri isttihdamdir. Akill
kent uygulama ve projeleri yeni is alanlart ve meslek kollarinin agilmasina aracilik
ederken diger taraftan bazi mesleklerin yok olmasina neden olmaktadir. Ozellikle
geleneksel yontemlerle yapilan isler zamanla teknolojinin gelismesi ile yok olmaktadir.
Ayrica giinlimiizde vasifsiz kisilerin c¢alisma hayati icerisinde kendine yer bulmasi
oldukca giictiir.

Giivenlik ihtiyaci insanligin baslangicindan beri ilk sirada karsilanmasi gereken bir nitelik
gostermistir. Akilli kent yaklasimi da giivenlik ihtiyacinin karsilanmasinda ¢esitli avantaj
ve dezavantajlar1 beraberinde getirmistir. Yapilan saha ¢alismasinin sonucunda akilli kent
uygulamalarinin giivenlik ihtiyacinin giderilmesi icin gelistirdigi proje ve uygulamalarin
icerisinde tasidig riskler gizlilik, veri giivenligi, mahremiyet, siber giivenlik ve gozetim
olarak tespit edilmistir. Bunlarin ilk sirasinda veri giivenligi gelmektedir. Akilli kent
uygulamalari ile yonetimler kisilere dair ¢esitli verileri toplamakta ve bunlar1 biiyilik veri
veya bulut bilisim gibi yiiksek giivenlikli teknolojiler araciligi ile muhafaza etmektedir.
Yapilacak uygulamalar ¢ercevesinde ise eldeki verileri kullanarak kentsel sorunlara ve
yasam kalitesinin artirilmasina yonelik hizmetler gelistirmektedirler. Fakat teknolojinin
cok hizli gelisimi bu tarz teknolojilerin de giivenilirligini tartisilir hale getirmektedir.
Giliniimiizde siber saldirilarin artis1 kisilerden toplanan bu verilerin bagkalarinin eline
gecme ihtimalini ve devaminda g¢esitli sorunlarin yasanmasmi miimkiin hale
getirmektedir. Eger yerel yonetimler ag altyapisini gii¢lendirirse bu tarz sorunlarin

azaltilmas1 miimkiin hale gelir. Kisilere dair verilerin toplanmasinda en fazla kullanilan
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teknolojiler kamera ve sensorlerdir. Toplumsal yasamda bu teknolojilerin
goriiniirliigiindeki artig insanlarda mahremiyetin azalmasi ve gdzetimin artis1 algisini
kuvvetlendirmektedir. Bu iki unsur akilli kent uygulamalarinin beraberinde getirdigi
risklerin basinda gelmektedir. Bundan dolayr saha caligmasi sirasinda goriisiilen
katilimcilarin bir kismi bu hususlara dikkat ¢ekmistir. Kamera ve sensorlerin artiginin
olumlu yani sucla miicadelede kullanilmasidir. Saha ¢aligmasinin sonuglar arasinda akilli
kent uygulamalarinin sugla miicadelede etkinligi artirdigi katilimcilarin - biiyiik
cogunlugunun goriisleri sonucu elde edilmistir. Ozellikle kolluk kuvvetlerinin kameralar
araciligi ile suca hizli bir sekilde miidahale etme veya yiiz tanima sistemleri sayesinde
suglulara ulasma imkan ve kabiliyetini artirmistir. Akilli sehir uygulamalarinin giivenli
mi yoksa glivensizlik mi yarattigi sorusuna katilimecilar tarafindan verilen cevaplar
aslinda gilivenlik sorunsalinin ¢ergevesini belirlemektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu
uygulamalarin  giivenli oldugunu belirtmistir. Giivensizlik yarattigini  sdyleyen
katilimcilarin azligindan daha ¢ok bu konuda kararsiz kalanlar daha fazladir. Kararsiz
kalan kisilerin ise bu yargilarinin altinda yatan en 6nemli neden ise yukarida ifade edilen
akilli kent uygulamalarinin beraberinde getirdigi risklerden kaynaklanmaktadir. Akilli
kent uygulamalarin1 yasami kolaylastirdigi, kentsel sorunlara etkin ¢oziimler getirdigini
belirtmis olsalar da veri giivenligi, gézetim ve mahremiyet gibi risklerden dolayr hem
giivenli hem de giivensiz olarak gérmektedirler.

Akilli kent uygulamalarinin kentsel sorunlara getirdigi dnemli bir katki ise kentin sosyal
sorunlar1 ile ortaya konan miicadelede etkin ve verimli olmasidir. Katilimcilar sosyal
sorunlar konusunda akilli kent uygulamalariin akilli ulasim/hareketlilik, kent planlama,
geri doniisiim, ¢evre kirliligi, su¢ ve giivenlik gibi hususlarda yardimci oldugunu ifade
etmislerdir. Amsterdam kenti 6zellikle kent merkezinin dar sokaklardan ve ¢ok fazla
kanallardan olusan yapis1 geregi ara¢ hareketliligine imkan vermeyen bir yapis1 vardir.
Bundan dolayi arag trafigini engellemek ve park sorununa ¢6ziim bulma konusunda akilli
kent ¢oziimleri yonetimlere biiylik kolayliklar saglamaktadir. Kentin ¢eperlerine dogru
cikildikg¢a kent planlamasinin diizenli yapist bu sorunlar1 asag1 ¢ekmektedir. Ayrica kent
planlamasi yapilirken giinliik ¢oziimlerin yerine uzun vadeli planlamalar yapilmakta ve
olasi riskler géz dniinde tutulmaktadir. Ornegin; Amsterdam kenti yogun yagis alan bir
yer olmasina ragmen yakin gelecekte kiiresel 1sinmaya bagli olarak yagislarin azalma
thtimali g6z Oniinde tutularak alinacak Onlemler bugiinden planlanmaktadir. Bu

dogrultuda kentin farkli yerlerine yerlestirilen g¢esitli sensorler araciligr ile toplanan
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veriler 151¢inda nerelere yeni yapilagmalarin yapilacagi, alt yapi sistemlerinin nasil
olacagi, buralara yonelik toplu tagima sistemlerinin neler olacagi gibi ¢esitli hususlar goz
oniinde tutulmaktadir. Ozellikle yiiksek katli binalar yerine “yesil bina” olarak
adlandirilan kendi enerjisini kendi iiretebilen yapilar tercih edilmektedir. Katilimci
goriiglerine gore son yillarda yeni yapilan binalarda geri doniisiimden elde edilen
malzemelerin kullanilmasi hem bina Omriinii uzatmakta hem de kentin ekonomik
anlamda kazang elde etmesine imkan tanimaktadir. Ayrica hem kentin mevcut yapisi
icerisinde hem de yeni yerlesime acilacak yerlerde elektrikli ara¢ kullanimini tesvik eden
sarj istasyonlarinin yayginligi karbon salinimini azaltirken diger taraftan kentin yagam
kalitesini de artirmaktadir. Bu durum ¢evre kirliligi ile ortaya koydugu miicadelenin de
bir 6rnegini temsil etmektedir. Kentin cesitli yerlerine 6zellikle kalabaligin fazla oldugu
yerlerde sensorlerden elde edilen veriler c¢ercevesinde hava kirligi Olctimleri
yapilmaktadir. Bunun neticesinde 6zellikle bu yerlerde mazotlu ara¢ kullaniminin
yasaklanmasi cercevesinde hava kirliligi azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Alt ve iist yapiya
yaptiklar1 yatirimlar ¢ercevesinde akilli kent uygulamalarinin goériiniirliigli artarken cevre
kirliligi, ulagim, geri donilisiim veya atik yonetimi gibi konularda ortaya konan miicadele
kolaylagmaktadir. Ozellikle ortaya konan ¢dziimlerin siirdiiriilebilirligi kentin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve yonetimsel ivmesini yukar1 cekmektedir. Sosyal sorunlar igerisinde yer
alan su¢ ve giivenlik konular1 yukarida anlatilmistir. Burada anlatilmasi gereken énemli
bir konu geri doniisiim ve atik yonetimidir. Ciinkii kent yonetimi bu anlamda cesitli
projeler gelistirmistir. Ornegin; kanallardan gegen suyun bosa akip gitmesini firsata
cevirerek gelistirdikleri akilli ¢oziimler sayesinde elektrik liretimi yapmakta ve buradan
uretilen elektrigi sehir hatlarina veya elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina entegre
etmektedirler. Boylece elektrik iiretiminde yeni bir kaynak ortaya koymuslardir. Bir diger
onemli husus kentin kanalizasyon sistemlerini sensorler ile donatarak olas1 tikanmalara
aninda miidahale etmektedirler. Geri doniisiim tesislerinde biriken atiklardan 6rnegin park
ve bahgelerde kullanilmak tizere banklar yaparak aga¢ kesimini azaltmakta ve ekonomik
gelir elde etmektedirler. Bu baglamda ¢ok daha farkli uygulamalar akilli kent ¢oztimleri
kapsaminda ortaya konmaktadir.

Akilli kent uygulamalarinin sosyal sorunlara getirdigi ¢oziimler kentin yasam kalitesini
artirirken farkli sorunlara yol agtig1 katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Ortaya ¢ikardigi
en 6nemli sorunlar dijital esitsizlik, gozetim, dezavantajli gruplarin teknolojiyi etkin

kullanamamasidir. Dijital esitsizlik ile belirtilen insanlar arasinda akilli kent
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uygulamalarint kullanabilecek teknolojiye sahip olanlar ile olmayanlar arasindaki
esitsizliktir. Ayrica kentin her bolgesine yerel yonetim ya da diger kuruluslar tarafindan
esit sekilde yatirirmin yapilmamasidir. Bu durum beraberinde insanlar arasinda veya
kentin bolgeleri arasinda farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir diger sorun
kamera ve sensorlerin artmasi ile birlikte “kamera gozetimi” olarak adlandirilan ve
iktidarin insanlar lizerinde denetimi giiclendirdigi bir yapinin ortaya ¢ikmasi sorunudur.
Bu durum da bazi katilimcilar tarafindan bir sorun olarak ifade edilmistir. Son olarak
dezavantajli denilen yasli insanlarin teknolojiyi kullanamamasi ve sonucunda kentin
imkanlarindan etkin bir sekilde yararlanamamasidir. Bu gruplar daha fazla yardima
ihtiya¢ duydugu icin her zaman kendilerine bu anlamda yardimci olabilecek birini
bulamamaktadir.

Akillt kent yaklasimi yerel yonetimler tarafindan kentsel sorunlara ¢6ziim igin
teknolojinin kullanilmasi ile birlikte kentteki yasam kalitesinin artirilmasi icin tercih
edilmektedir. Amsterdam’da gerceklestirilen ve katilimer goriisleri sonucunda yerel
yonetimin akilli kent yaklagimini tercih etmesinin en 6nemli amaci teknolojinin yardimi
ile birlikte daha temiz ve saglikli bir sehir insasinda vatandas ve diger paydaslarinda
katilimin1 saglamak oldugu ortaya ¢ikmistir. Yerel yonetiminin belirledigi bu amag ayni
zamanda ulagmak istedikleri hedefin ¢ergevesini olusturmaktadir. Temel hedef asagidan
yukariya dogru sehri akilli ¢oziimler ile yeniden yapilandirmaktir. Bunun gerceklesmesi
ulagmak istedikleri “akilli kent olma hedefi’ni destekleyici bir nitelik tagimaktadir. Akill
kent olma hedefi kentsel sorunlar karsisinda yeni diisiinme yollarinin bir ¢iktist olarak
belirlenmistir. Ciinkii Amsterdam’in ¢ok gii¢lii bir teknolojik alt yapisi ve insan giicii
vardir. Ayrica bu hedefi destekleyen 6nemli bir biitce, giiclii bir vizyon ve katilimci bir
vatandas profili olmasi akilli kent olma yolundaki diger gii¢lii yanlarin1 olusturmaktadir.
Amsterdam Belediyesi politika yapicilar: i¢in temel dnemdeki unsurlardan biri vatandas
katilimin1 artirmaktir. Vatandaglar sadece son kullanict olarak degil isin baslangic
asamasinda da politika iiretimine katki sunarak karar verme siirecinin daha demokratik
islemesini saglamaktadir. Katilimc1 demokrasi kimligi yerel yonetimin en giicli
taraflarindan birini olugturmaktadir. Bu noktada sivil toplum kuruluslart 6nemli bir gérev
tistlenmistir ¢ilinkii vatandas katilimi1 daha ¢ok bu kuruluslar iizerinden saglanmaktadir.
Fakat vatandas katilimmin direkt olarak gerceklesmesi i¢in de ¢esitli projeler
gelistirmektedirler. Boylece yerel yonetim ile vatandas arasindaki bag kuvvetlenecek ve

yerel yonetimin temel savunularindan biri olan seffaflik saglanmis olacaktir. Seffaf bir
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yonetim anlayis1 bugiin sadece Amsterdam’da degil diinyanin bir¢ok yerel yonetiminde
hayata gecirilmistir. Amsterdam yerel yonetiminin akilli kent yaklagimi cergevesinde
yaptig1 ve hem Hollanda’da hem de diger tilkelerde rol model olarak gosterilen projeleri
merkezi hiikiimet tarafindan desteklenmektedir. Fakat bu anlamdaki devlet destegi sinirl
bir ¢ercevede kalmistir. Amsterdam’in sahip oldugu kaynaklar kentin sorunlarina etkin,
verimli ve stirdiiriilebilir ¢oziimler getirmek i¢in yeterli diizeyde oldugundan merkezi
hiikiimet daha ¢ok iilkenin tamamina yonelik yapilacak projelere destek vermektedir.
Bundan dolayi yerel yonetim kentin kendi kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
ortaya konacak ¢oziimlerin de siirdiiriilebilir olmasi i¢in bu yaklagimi denetleyen bir ofis

acarak kaynak yonetiminin etkinligini artirmistir.
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SONUC

Giliniimiizde diinyada yayginlik gosteren yeni kent planlama modellerinden bir tanesi de
“akillt kent” yaklagimidir. Akilli kent, merkeze insan1 yerlestirerek kentin sorunlarini ve
ihtiyaglarmi karsilamak i¢in bilgi iletisim teknolojileri odakli ¢Oziimler sunan bir
yaklagimdir. Dolayis1 ile kentsel sorunlarin ve ihtiyaclarin karsilanmasi, yasam
kalitesinin artirilmasinda stirdiiriilebilir, etkin, verimli politika {iretiminde yerel
yonetimlerin amagladigl sehircilik yaklasimiin temelini olusturmaktadir. Kentlerin
“akilli” olarak nitelendirilmesi 6zellikle dijital doniisiim sonucu ortaya ¢ikan teknoloji
odakl1 biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka, akilli makineler ile
donatilmas1 biiyiik sirketlerin ilgisini ¢ekmis ve kentin metalagmasina yonelik bir
yaklagim ortaya ¢ikmistir. Akilli kentlerin sadece teknoloji ile donatilarak yenilik¢i ve
akilli ¢oziimler tiretmesini diisiinmek eksik bir yaklagim olur. Ayrica dijital doniisiimiin
kamu hizmetlerine entegrasyonu demokratik, ekonomik ve sosyal alanda doniisiim
sagladig1 gibi veri toplanmasi ve akisinin hizlanmasi ile yerel yonetimlerin etkin ve
verimli hizmet sunumunu da kolaylastirmaktadir. Béylece kentin akillandirilmasi yasam
kalitesinin artirilmasini saglamaktadir.

Arastirmanin temelini olusturan “Akilli kent uygulamalar1 kent kimliginde nasil bir
doniisiim ortaya ¢ikarmaktadir?” sorusuna, saha arastirmasi sonucunda temalarin ikili ve
ticlii iliski haritalar1 kapsaminda cevap bulunmustur. Arastirma, temalarin literatiirde yer
alan alt kategorilerinden farkli olarak yeni kategorilerin elde edilmesine olanak tanimistir.
Literatiirde akilli kent temasi icerisinde yer alan akilli insan, akilli yasam, akilli ekonomi,
akilli ulagim, akilli yonetisim alt kategorileri disinda katilimei goriisleri sonucunda (Sekil
15) “maddi zorluklar, akilli kent olma hedefi, pilot uygulamalar” unsurlar1 yeni birer alt
kategori olarak elde edilmistir. Kent kimligi temasi igerisinde yer alan fiziksel, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel alt kategorileri disinda (Sekil 15) “geleneksel kent kimligini
degistirmedi, degisimi sehirde yasayanlarin anlamasi giic” unsurlari da yeni birer alt
kategoridir. Dijital doniisiim temasi icerisinde ise yeni bir alt kategori elde edilmemistir.
Elde edilen yeni kategoriler caligmanin 6zgiin niteligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Calismanin temalarindan dijital donilistim temas: igerisinde yer alan alt kategorilerden
(Grafik 2) “biiyiik veri” kategorisinin 6n planda olmasi akilli kent uygulamalarinda veri
toplamanin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Kente yonelik veri toplanmasi

akilli kentin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesindeki en 6nemli adimlardan biridir.
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Dogru bilginin toplanmasi, analiz edilmesi ve depolanmasi kentsel sorunlarin ¢éziimiinde
etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki sunmaktadir. Fakat burada
onemli olan husus verilerin nasil toplanacagi, hangi verilerin toplanacagi, elde edilen
verilerin hangi amagla kullanilacag1 ve giivenliginin nasil saglanacagidir. Bu sorulara
heniliz net bir cevap bulunamamistir. Bu durum toplum tarafindan da akilli kent
uygulamalarina yonelik elestiri ve kuskuyu beraberinde getirmektedir. Veri elde etmede
ise gesitli sistemlerden yararlanilmaktadir. Bunlar igerisinde sehrin ¢esitli noktalarina
yerlestirilen sensorler (Sekil 16) en 6nemli araglardir. Bu araglar sayesinde elde edilen
veriler akilli kent uygulamalar1 kapsaminda gergeklestirilen calismalarin kolay, etkin ve
verimli olmasini saglayarak kent kimliginde 6nemli bir doniisiimii ortaya ¢ikarmaktadir.
Ozellikle kent kimliginin ii¢ temel bileseninden biri olan fiziksel unsurlar kendi ierisinde
dogal ve yapay olarak ikiye ayrilirken; yapay unsurlara yonelik c¢alismalarda biiyiik
verinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Yapay unsurlar insanin kendisinin yaptig1 ¢aligmalari
kapsamaktadir. Toplumsal faktorler de yapay unsurlarin sekillenmesinde etkilidir.
Bundan dolayr akilli kent uygulamalar1 daha c¢ok yapay cevreyi degistirme ve
doniistiirmeye yonelik yapilmaktadir. Bunun i¢in dogru bilgiye ulagmak yenilik¢i ve
akilli ¢oziimlerin Uretilmesini saglamakta ve sonucunda kent kimligine yansimasini
beraberinde getirmektedir. Kentin fiziksel unsurlarina yonelik yapilan ¢alismalar toplum
tarafindan daha fazla fark edilen ve sonucunda yonetime karsi giiven duygusunu
giiclendiren bir 6zellik gostermektedir.

Calismada akilli kent temasi igerisinde yer alan alt kategorilerden (Grafik 3) “akill
yasam” kategorisi ilk sirada yer almaktadir. Akilli yasam kategorisi akilli kent yaklagimi
icerisindeki tiim bilesenleri kapsayici bir 6zellik gostermektedir. Akilli yasam; saglik,
egitim, giivenlik, kiiltlir ve turizm gibi alanlarda yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.
Bundan dolayr akilli yasam bilesenine yonelik yapilan c¢aligmalar kent kimligi
bilesenlerinden sosyo-kiiltiirel 6zellikler bileseni ile dogrudan bir iligkiyi ortaya
cikarmaktadir. Her iki bilesenin de alt kodlar1 biiylik oranda benzerlik gostermektedir.
Ozellikle akilli kent uygulamalari ile kentteki yasam kalitesinin artirilmasi ve insanlarin
kendini glivende hissetmesi kentin kimligine olumlu anlamda yansimaktadir. Bireyin
icinde bulundugu sosyal yapidan etkilenmesi beraberinde mekani algilayabilen bir
konuma gelmesini saglar. Boylece birey kimlik olusum siirecinde i¢inde yasadigi
mekandan etkilenir. Dolayis1 ile kentteki yasam formunun nasil oldugu bireyin

kimliginde yansimasin1 bulmaktadir. Insan-gevre iliskisi sosyo-kiiltiirel 6zellikleri
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olusturmaktadir. Bireyin i¢inde yasadigi ¢evreye dokunmasi sosyo-kiiltiirel 6zelliklerde
degisimi ortaya ¢ikaracaktir. Akilli kent uygulamalar1 da bu degisimi ortaya ¢ikarmada
bir arag konumundadir. Bundan dolay1 akilli kent igerisindeki akilli yasam bileseni
kapsam1 gere8i hem kentin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinde hem de kente olan aidiyet
duygusunda donilisiim ortaya c¢ikarmasi bakimindan 6nemli bir konumdadir. Bu tez
calismasinda ortaya ¢ikan bulgular, bunu dogrular nitelikte bir sonuca ulagmistir.
Calismada kent kimligi temasi igerisinde yer alan alt kategorilerden (Grafik 4) fiziksel
ozellikler birinci sirada yer almaktadir. Fiziksel 6zellikler dogal ve yapay unsurlar olarak
ikiye ayrilmaktadir. Calismanin yiriitildiigii Amsterdam kentinde dogal ozellikler
bakimindan zayif bir kent profiline sahiptir. Fakat yapay 6zellikler bakimindan insan eli
ile degistirilen ve doniistiiriilen yapilar ¢ok fazladir. Amsterdam geleneksel kent
kimliginin 6nemli bir parcasi olan yel degirmenleri ve kanallar akilli kent uygulamalari
kapsaminda kente deger katacak sekilde degerlendirilmektedir. Ozellikle yel
degirmenlerinden elektrik elde edimi ve bunun da kentin ve elektrikli araglarin sarj
sistemlerinde kullanilmasi kente ekonomik anlamda 6nemli bir gelir saglamaktadir.
Ayrica kanallardaki ulagim hareketliliginin akilli sistemler ile takip edilmesi, kanallarda
akan sudan elektrik elde edimi gibi ¢oziimler de kente katma deger katan diger bir
ozelliktir. Kentin alt yap1 sistemlerinin akilli hale getirilmesi, kiiresel 1sinma karsinda
denizin “doldurma sistemi” ile doldurularak hem alan kazanimi hem de sular altinda
kalma riskinin azaltilmasi fiziksel 6zelliklere yonelik yapilan diger ¢aligmalardir. Bu
uygulama ve projeler kentin fiziksel kimliginde Onemli bir doniisiimii ortaya
cikarmaktadir. Kentin 0Ozellikle yapay unsurlarinda yapilan degisiklikler kentin
ekonomisine ve sosyal yasamina 6nemli katkilar sundugu gibi giivenli bir sehir kimliginin
de ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Calisma kapsaminda belirlenen dijital doniisiim, akilli kent ve kent kimligi temalar1 19
nihai alt kategori altinda toplanmistir. Bu temalar arasindaki iligki haritalar1 ¢aligmanin
temel aragtirma sorusuna cevap niteligi tagimaktadir. Akilli kent ve dijital doniistim
arasindaki iligki haritasindan (Sekil 19) elde edilen bulgular igerisinde 6n plana ¢ikan
“maddi zorluklar” unsuru akilli kentin bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Oysa
maddi zorluklar literatiirde akilli kentin bir bileseni degil akilli kent uygulamalarinin
gerceklesmesinde karsilasilan Onemli bir sorun olarak yer almaktadir. Ekonomik
ozellikler bakimindan ise akilli kent uygulamalarinin ger¢eklesmesinde karsilasilan

onemli bir sorun olan maddi zorluklarin kolay bir sekilde iistesinden gelmek kente
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yonelik yapilacak uygulamalar araciligi ile hem kentsel sorunlarin azalmasina hem de
yasam kalitesinin artirilmasina neden olmaktadir. Bu durum kent kimliginde olumlu bir
karsilik bulmaktadir. Bu iliski haritasindan 6n plana ¢ikan bir diger unsur ise literatiirde
akilli kentin bir bileseni olan “akilli insan” bileseninin iliski haritasinda kendine yer
bulamamasidir. Aslinda bu durum Amsterdam da akilli kent uygulamalarinin halk
tarafindan ¢ok bilinmemesinin bir sonucudur. Ayrica akilli kent uygulamalarinin her
kentin kendi dinamikleri ¢ercevesinde yapiliyor olmasi beraberinde her bilesenin o kentte
kendine yer bulamamasmi anlamli kilmaktadir. Iki tema arasindaki direkt iliskiler
incelendiginde hem akilli kentin hem de dijital doniisimiin kesisim kiimesi “akill
ulagim”dir (Sekil 19). Ulasim konusu genel olarak kentlerin en 6nemli sorunlarindan
biridir. Amsterdam kenti i¢in de ulasim ve park sorunu ciddi bir problem olarak
arastirmaci tarafindan gdzlemlenmistir. Ozellikle kent merkezinin dar sokaklardan ve
kanallardan olusmasi bu sorunu derinlestirmektedir. Fakat hem yerel yonetimin aldig
onlemler hem de vatandaglarin kurallara uyma egiliminin yiiksek olmasi bu sorun ile
miicadeleyi kolaylastirmaktadir. Bu iki tema arasindaki iliskinin kent kimligine yansimasi
dolayli olarak kent kimliginin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik Ozellikleri iizerinden
olmaktadir. Dijital teknolojilerin akilli kent uygulamalarinda kullanilmas: vatandaslar
arasinda bir ag toplumunun olusmasina ve beraberinde iletisim ve etkilesimin artmasina
neden olmaktadir. Boylece insanlarin kent yasamina uyum gostermesi kolaylagmaktadir.
Dijital dontisiim ve kent kimligi temalar arasindaki iligki haritasinda (Sekil 20) kent
kimligi temas:1 icerisinde On plana ¢ikan unsur sosyo-kiiltiirel 6zelliklerdir. Kent
kimliginin sosyo-kiiltiirel 6zellikler ile arasindaki ¢ok yogun iligkinin altinda yatan temel
neden akilli kent temasinin altinda yer alan “akill yasam” bileseninin birinci sirada yer
almasidir. Fakat akilli yagam bileseni katilimer goriisleri cergevesinde literatiirden farkli
olarak daha c¢ok giivenlik, sucgla miicadele, gozetim ve mahremiyet gibi unsurlar
tizerinden cercevelenmistir. Oysa akilli yasam literatiirde saglik, egitim, sosyal imkanlar
ile agciklanmaktadir. Bu gerekcelerden dolay1 sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin dijital doniisiim
temasi ile ¢cok yogun iliski gostermesi dijital doniisiimiin kent kimligine yansimasin
giiclii kilmaktadir. Dijital doniisiim (Sekil 20) nesnelerin interneti, bulut bilisim ve biiyiik
veri ile ¢ok yogun bir iliski i¢indedir. Aslinda bu ii¢ unsurda veri toplanmasina biiytlik
oranda hizmet etmektedir. Her iki temanin direkt iliskili oldugu unsurlar giivenlik, veri
giivenligi, su¢la miicadele ve ag toplumudur. Dijital doniisiimiin insanlar arasinda bir ag

toplumu olusturdugu sadece kent Ozelinde degil diinyanin tamaminda gegerli bir
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durumdur. Ayrica giivenlik, veri giivenligi ve sugla miicadele konusunda da ayn1 durum
gecerlidir. Bu unsurlar bir kentin yagam kalitesini yukar1 ¢geken temel noktalar arasinda
yer almaktadir. Bir kentin glivenli olmasi, insanlar arasinda etkilesimin yliksek olmas1 ve
sosyal yasamin ¢ekici olmasi kentin kimliginde doniisiimii tetikleyici niteliktedir.

Akillt kent ve kent kimligi temalar1 arasindaki iligki haritas1 (Sekil 21) incelendiginde
“akillr kent olma hedefi” ilk defa bir iligki haritasinda kendine yer bulmaktadir. Akilli
kent olma hedefi alt kategorisinin burada kent kimligi ile olan yogun iliski diizeyi akilli
kent yaklagiminin yerel yonetimler tarafindan kentin yasam kalitesinin artirilmasi ve
sosyal sorunlarina ¢éziim olarak amaglananin ne olmasi gerektigini agiklamaktadir. Bu
durum kent kimliginde de doniisiimii ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli kent olma hedefi yerel
yonetim i¢in giiclii bir vizyon gostergesidir. Aslinda literatiirde akilli kent olma hedefi
akilli kent yaklasimi igerisinde bir bilesen degil daha ¢ok yaklasimin gerceklesmesi i¢in
gerekli bir unsurdur. Fakat saha caligmasi literatlirden farkli olarak bu sonucu ortaya
¢ikarmis ve bu durum akilli kent literatiiriiniin hala gelismekte oldugunu gostermektedir.
Akallr kent ile kent kimliginin kesisim kiimeleri akilli yasam, akilli kent olma hedefi, ag
toplumu, giivenlik ve devlet destegi unsurlaridir. “Akilli yasam” ve “akilli kent olma
hedefi” unsurlar ile her iki temanin da dogrudan iliskisi vardir. Fakat ag toplumu,
giivenlik ve devlet destegi unsurlari ile kent kimliginin dogrudan iligkisi varken akilli
kentin akilli yonetisim {izerinden dolayl bir iliskisinin olmasi her iki tema arasinda bir
kesisim kiimesi olusturmaktadir. Bu iliski haritasinin genel olarak kent kimligine
yansimas1l sosyo-kiiltiirel ozellikler iizerinden olmaktadir. Aslhinda akilli kent
uygulamalar1 daha ¢ok kentin fiziksel ve ekonomik 6zelliklerine yonelik yapilirken ortaya
cikan sonug¢ bunun aksini isaret etmektedir. Daha once akilli kentin alt kategorilerinin
siralandig1 Grafik 3’de birinci sirada yer alan “akilli yasam” bileseninin kent kimligi ile
iligkisini anlamli gosteren bir durumdur. Ciinkii akilli yasam ile kent kimliginin sosyo-
kiltiirel 6zellikleri arasinda benzerlik oran1 ¢ok yiiksektir.

Akilli kent, dijital doniisiim ve kent kimligi temalarmnin arasindaki iliski haritast (Sekil
22) ise tezin odak noktasini olusturmaktadir. Bu ii¢ tema arasindaki iliski ¢alismanin
temel arastirma sorusuna cevap vermektedir. Bu iligki haritasinda temalar arasindaki
iligki tablolastirilarak (Tablo 5) katilimci goriislerinin agiklanmasi daha kolay hale
gelmistir. Saha ¢aligmasi sonrasi elde edilen veriler sonucunda temalara dair olusturulan
19 alt kategorinin (Sekil 15) hepsi bu iligki haritasinda kendine yer bulamamustir. Akilli

kent temasi igerisindeki “pilot uygulamalar ve akilli insan”; kent kimligi temasi
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icerisindeki “geleneksel kent kimligini degistirmedi ve degisimi sehirde yasayanlarin
anlamasi gili¢” ; dijital donilistim temasi igerisinde ise “akillt makineler ve yapay zeka ve
tic boyutlu teknolojiler” unsurlari bu iligki haritasinda kendine yer bulamamaistir. Aslinda
bu alt kategoriler ¢alisma sonucunda elde edilmis bulgular olmasina ragmen iliski
haritalarmin higbirinde kendine yer bulamamistir. Bu durum temalarin tek bagina ortaya
koydugu sonugclar ile bir bagka tema ile iliskisi halinde bazi alt kategorilerin kendine yer
bulamamas1 ile agiklanabilir. Kisacas1 degiskenler farklilastiginda ortaya c¢ikan
sonuclarda farklilasmaktadir. Bu sonuglar igerisinde 06zellikle “akilli insan, akilli
makineler ve yapay zeka ve ii¢ boyutlu teknolojiler” alt kategorilerinin kendine iliski
haritasinda yer bulamamasi akilli kent yaklagimi literatiiriiniin heniiz olgunlagsmadigini
gostermektedir. Ciinkii literatiirde bunlar birer bilesen olarak sunulurken tezin ortaya
koydugu bulgular bunun aksini sdylemektedir.

Calisma temalar igerisinde katilimci goriisleri sonucunda temalarin kullanim sikligini
gosteren Grafik 5’e gore akilli kent temast ilk sirada yer almaktadir. Kent kimligi temasi
ikinci ve dijital doniisiim temasi ise son sirada yer almaktadir. Bu siralamanin ortaya
¢ikmasinda 6zellikle arastirmanin odagini akilli kent ve kent kimliginin olusturmasi ve
goriisme sorularinin bu temalara yonelik olarak yapilandirilmasi etkili olmustur. Ayrica
dijital doniisiim araglarinin ayn1 zamanda akilli kent uygulamalarinda kullaniliyor olmasi
katilimcilarin  zihin diinyasinda ve yaptiklart uygulamalarda bunlarin akilli kent
yaklagiminin birer araci olarak diisliniilmesine neden olmustur. Yani dijital doniisiim
sonucu ortaya cikan araglarin akilli kent yaklasiminin birer aract oldugu diislincesi
bunlarin ayr1 distiniilmemesi gerektigini ortaya koymustur. Tablo 5’ gore her ii¢
temanin ortak kesisim kiimesi “sosyal uyum/kapsayicilik, ag toplumu ve akilli ekonomi”
alt kategori ve kodlaridir. Bu ii¢ unsurda akilli kent temasinin birer alt kategori ve
kodlaridir. Akilli kent uygulamalarinin toplumda olusturdugu ag toplumu beraberinde
insanlarin yasadiklar1 kente ve topluma uyumunu artirict bir 6zellik gostermektedir.
Boylece kente yonelik aidiyet duygusu da artmaktadir. Ayrica akilli ekonomi bileseni
girisimcilik, bliylime, finans, markalagma gibi hususlarda kentin rekabet giiclinii artirarak
ekonomik imajina katki sunmakta ve siirdiiriilebilir bir bilgi ekonomisinin olugsmasina
zemin hazirlamaktadir.

Dijital dontisiim, akilli kent ve kent kimligi arasindaki iliski tablosu (Tablo 5) saha
calismasinin odagini olusturmaktadir. Tezin merkezindeki her ii¢ temanin alt kategori ve

kodlar ile birlikte agiklanmasi arastirma sorusunun en genis ¢ergevesini sunmaktadir.
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Sosyo-kiiltiirel 6zellikler, ekonomik ve fiziksel 6zelliklerin kent kimligi ile ¢cok yogun
iligkisinin ¢ikmast bu ii¢ unsurunda kent kimliginin bilesenlerini olusturmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum katilimc1 goriislerinin  kent kimligi konusundaki
diisiincelerini tutarli bir sekilde ortaya koydugunu gostermektedir. Sosyo-kiiltiirel
ozelliklerin dijital doniisiim ile olan dolayl: iligkisi biiyiik veri iizerindendir. Bu durum
anlamli bir ¢ikarimdir ¢ilinkii biiyiik veri ile toplanan veriler kentin yasam kalitesinin
artirilmasi ve kentsel sorunlarin ¢oziilmesine yonelik kullanilmaktadir. Béylece kentin
sosyo-kiiltiirel kimliginde olumlu bir doniisiim gézlemlenmektedir.

Amsterdam’da gelistirilen akilli kent uygulama ve projeleri kentin sosyal sorunlari ile
miicadele konusunda oOnemli katki sunmaktadir. Fakat bu uygulamalar olumlu
katkilarinin yaninda yeni sosyal sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ortaya
cikardig1 sorunlarin basinda dijital esitsizlik, gdzetim, erisilebilirlik ve yasli vatandaslarin
teknoloji kullanimindaki dezavantajlar1 gelmektedir. Aslinda bu durum sosyal sorunlar
unsurunun dijital donlisiim ile olan yogun iligkisini anlamli kilmaktadir. Dijital
dontisiimiin sosyal sorunlara yonelik olarak olumlu katkilar1 ise ulasim, hava kirliligi,
park sorunu, sug, giivenlik, geri doniisiim, atik yonetimi, sehir planlama ve Covid-19 ile
miicadele gibi alanlarda toplanmaktadir. Yine bu noktada sosyal sorunlarin ¢oziimiine
yonelik gelistirilen akilli uygulamalarda dijital teknoloji kullaniminin izleri tespit
edilmistir. Goriismelerde genel olarak yukarida sayilan olumlu ve olumsuz agilardan
cevaplar alinmistir (Sekil 23). Olumlu ve olumsuz goriis bildiren katilimci cevaplari
literatiir ile paralellik gostermektedir. Akilli kent uygulamalar egitimli veya teknolojiyi
kullanan insanlar ile egitimsiz veya teknolojiyi kullanamayan insanlar arasinda esitsizlik
ortaya ¢ikarmaktadir. Bundan dolay1 6zellikle teknolojiyi kullanamayan ya da teknolojiye
erisimi kisitli olan bireylerin kent igerisindeki hareketlilige katilim1 da sinirlanmaktadir.
Boylece kisinin sosyal yasama uyumu, kente aidiyeti, sosyallesmesi, sosyal imkanlardan
yararlanmasi kisitlanmakta dolayisi ile kisinin hayat1 ve olaylar1 ele alis bigimi olumsuz
anlamda farklilagsmaktadir.

Bu tezde elde edilen veriler Amsterdam’da akilli kent yaklagiminin nasil gelistigine dair
onemli sonuglar ortaya koymaktadir. Oncelikle Amsterdam kentinin “akilli kent”
olmasimi gerekli kilan unsurlar, bu dogrultuda karsilasilan sorunlar, bir kentin akilli kent
olmasi i¢in gereklilikler, akilli kent uygulamalarindaki temel amac, uygulamalara karar
vermede temel kriterler, akilli kent olarak hedefler, devlet destegi ve vatandas katilimi

gibi unsurlar katilime1 goriisleri sonucunda agiklanarak akilli kent uygulamalarindaki
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temel gerceve netlik kazanmistir. Katilimeilar, kentsel sorunlar karsisinda yerel yonetim
onciligiinde teknolojinin, vatandaslarin ve diger paydaslarin da dahil oldugu bir
ekosistem yaratarak kentin yasam kalitesinin artirilabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica
teknolojinin kent yagaminda neler yapabildigini gérmek, dongiisel ekonomi olusturmak,
kenti dijitallestirmeye hazir hale getirerek eldeki verileri kullanmak ve daha saglikli ve
temiz bir ¢evre olusturmak katilimcilarin akilli kent uygulamalarini ortaya koymak icin
amaclarin1 gostermektedir. Amsterdam kenti i¢in akilli kent uygulamalarindaki temel
amaglarin yani sira bu gerekliligi ortaya ¢ikaran asil neden yoneticilerin kentteki
sorunlara akilli kent uygulama veya projeleri ile ¢oziim getirebileceklerine dair
yaklagimdir. Ciinkii herkesin yasayabilecegi ve calisabilecegine dair karar akilli kent
uygulama ve projelerini ortaya cikarmistir. Amsterdam kentinin biiyiik sirketlere ev
sahipligi yapmas1 ve 6nemli bir biit¢esinin olmasi da bu diislincenin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur. Ayrica akilli kent uygulamalarinin kentsel sorunlara getirdigi ¢oziimlerin
etkin, verimli, siirdiiriilebilir ve maliyeti diisiiriicii nitelikte olmasi diger unsurlar
arasindadir. Literatiirde bir kentin “akilli kent” olabilmesi i¢in teknoloji, veri, yonetim ve
ekonomi unsurlar1 yer almaktadir. Fakat Amsterdam kentinin gii¢lii bir mali yapisinin
olmas1 katilimcilar tarafindan ekonomi unsurunun geri planda birakilmasina neden
olmaktadir. Oysa akilli kent uygulamalarinin her kentin dinamiginde ihtiya¢ duydugu
unsurlar farklilagmaktadir. Amsterdam i¢in ekonomi unsuru geri planda kalirken bir
baska sehir i¢cin ekonomi ilk sirada gosterilebilir. Kentin akilli olabilmesi i¢in hangi
unsurlarin gerekli oldugunun bilinmesi kadar akilli kent olmak icin belirlenen hedef ve
vizyon da 6nem arz etmektedir. Amsterdam’in akilli kent olma yolundaki hedeflerini
belirlemeye yonelik “akilli kent olma hedefi” arastirma sonucunda Tablo 5°de kendine
yer bulmugstur. Temel hedef Amsterdam kentini asagidan yukariya dogru teknolojinin de
yardimi ile diger paydaslarin bir araya gelerek kentsel sorunlar karsisinda ¢oziim
tirettikleri akilli kent uygulamalar1 gergeklestirmektir. Ayrica kentin yasam kalitesinin
artirilmasi ve kente katma deger saglamak diger hedeflerdir. Fakat Amsterdam’1 akilli
kent olma hedefine ulastirirken ¢esitli sorunlar yagsanmaktadir. Bu sorunlarin ilk sirasinda
veri elde etmek ve veri giivenligi gelmektedir. Sonrasinda ise mahremiyet, biitce, seffaflik
ve paydaglar1 bir araya getirmek karsilasilan diger sorunlardir. Aslinda veri toplamak ve
giivenligini saglamak akilli kent uygulamalar igerisinde ¢ok dnemli bir konudur. Sekil
23 bunu kanutlar nitelikte bir sonug ortaya koymaktadir. Veri glivenligini saglamak adina

Amsterdam kent yonetimi hem kendi gelistirdikleri sistemler hem de disaridan aldiklari
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hizmetler ile bunu saglamaktadir. Veri giivenliginin saglandigina dair toplumdaki inang
beraberinde mahremiyet ve seffaflik kaygisini azaltmaktadir. Biitce ve paydaslar
konusunda ise Amsterdam’in sahip oldugu gelir kaynaklarinin gili¢liiliigli ve Amsterdam
kentindeki gii¢lii sirketlerin yatirimlar1 bu durumun kolaylikla asilmasini saglamaktadir.
Ekonomik giicii fazla olan iilke veya kentler akilli kent uygulamalarini rahatlikla
gerceklestirebilmektedir. Amsterdam kentinin de ekonomik alt yapist ¢ok giicliidiir.
Paydaslarin bir araya gelmesi konusu ise Amsterdam’da yer alan ‘Amsterdam Akilli Kent
Ofisi’nin ¢aligmalar ile asilmaktadir. Bu kurulusun temel amaci yapilacak uygulama ve
projelerde dogru paydaslarin bir araya getirilmesini ve sorunlara ¢6ziim olunmasini
saglamaktir.

Amsterdam akilli kent uygulamalarinda merkezi hiikiimet ile yerel yonetim arasinda da
cok giiclii olmasa da giiclii bir bag vardir. Akilli kent uygulamalarinda devlet desteginin
O6nemli bir unsur olmasinin yaninda esas dnemli unsur vatandas katilimidir. Ciinkii akill
kent yaklagiminin merkezinde insan vardir. Vatandaslarin akilli kent uygulama
stireclerine dahil olmasi beraberinde katilimc1 demokrasiyi giiclendirmektedir. Aslinda
vatandaslarin karar verme siirecine katilimini akilli kent uygulamalarinda dijital doniistim
sonucu ortaya ¢ikan teknolojilerin kullanimi saglamaktadir. Ayrica dijital teknolojilerin
kullanilmasi ile olusturulan ag toplumu sayesinde insanlar bilgiye daha rahat erismekte
ve diger insanlar ile iletisime gecebilmektedir. Amsterdam kentinin de giiclii ag yapisi
bunu kolaylastirdigindan kentin kimliginde yansimasini bulmasi yine anlamli bir bulgu
olarak goriinmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu akilli kent uygulamalarma karar
vermeden Once vatandaslarin da katilimini saglayarak onlardan da goriis alindigini
bildirmistir. Ozellikle sivil toplum kuruluslar1 vatandas katiliminda aracilik rolii
tistlenmektedir. Yerel yonetim vatandas katilimini sivil toplum kuruluslart veya paydas
konumundaki sirketler {izerinden saglamaktadir. Vatandas katiliminin direkt olarak
belediye sistemleri iizerinden yapilmasi sinirlhi olarak saglanmaktadir. Bundan dolay1
araci kurumlar iizerinden bu durumun isletilmesi saglanmaktadir. Vatandaslarin son
kullanic1 olmasi temel hedef degildir. Vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin, Ar-Ge
sirketlerinin, liniversitelerin ve biiyiik sirketlerin karar alma siireglerine dahil olmasi
otoriter bir yapmin aksine demokratik bir c¢ogulculugun desteklendiginin kaniti
niteligindedir.

Akilli kent uygulamalariin kent kimliginde ortaya ¢ikardigi doniisiimiin acgiklandig: bu

tezde akilli kent uygulamalar1 kent kimliginin 6zellikle sosyo-kiiltiirel ve fiziksel
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Ozelliklerinde Onemli bir donilisiimii ortaya cikarmaktadir. Alt yapi1 sistemlerinin
dijitallesmesi ile kentin énemli bir simgesi olan kanallardan elektrik elde edilmesi ve
kanallarin yiik tasimaciligina uygun hale getirilmesi, kentin kat1 atik yonetimi ve geri
doniisiim sistemlerinin akilli ¢oéziimler ile donatilmasi fiziksel 6zellikler konusundaki
dontigiimiin 6rnekleridir. Amsterdam kenti i¢in 6nemli sorunlarin basinda ulasim ve park
sorunu gelmektedir. Amsterdam Belediyesinin ulasimdan sorumlu biriminin bu alanda
ortaya koydugu c¢oziimler 6zellikle sehir merkezindeki ulasim ve park sorunu biiytlik
oranda ¢Ozlime kavusmustur. Ayrica insanlarin toplu tasima ve bisiklet kullanimina
yonlendirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarda kentin ulasim alanindaki sorunlarina ¢oziim
niteligindedir. Kentin alt yapisinin gii¢lii aglar ile donatilmasi sayesinde elektrikli arag
kullaniminin yayginlagmasi, kanallardan ve yel degirmenlerinden elde edilen enerjinin
elektrikli arag¢ sarj istasyonlarinda kullanilmasi fiziksel 6zelliklerdeki degisimin diger
ornekleridir. Akilli ¢oziimler sayesinde kentin ge¢cmiste yikinti alanlarinin veya
binalarmin kentin tarihi dokusuna uyguna olarak doniistiiriilmesi ile kentsel mekanlarin
planlanmas1 daha etkili bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Kentin 6zellikle yapay
unsurlarinda ortaya ¢ikan de8isim ve donilisiim insanlar tarafindan hizlica fark
edilmektedir. Boylece insanlarin zihin diinyasinda kentin kimligine kars1 olumlu bir
diisiince olusmaktadir. Kentin alt yapisinin dijital teknolojiler ile donatilmasi sayesinde
var olan kimligine art1 olarak “dijital” bir kimlik eklemlenmistir. Kentin kimligine yeni
eklenen bu dijital boyut aslinda kentin alt yapisinin giiglenmesi ile sorunlar karsisinda
etkin ve verimli ¢ozlimler iiretmek i¢in veri toplamayi kolay hale getirmistir. Kentsel
sorunlar karsisinda veri toplanmasi dnemli olmasi kadar toplanan verilerin giivenligi de
onemli bir durumdur. Kent yasami icerisinde stirdiiriilebilirlik, altyapi, temizlik, ulasim,
saglik ve giivenlik gibi toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve kentin sorunlarina karsi
¢coziim tretilmesi elde edilen veriler sayesinde veri temelli gerekcelendirilerek etkin
¢Ozilimlerin ortaya ¢ikmasini miimkiin kilmaktadir. Dijital doniisiimiin kamu hizmetlerine
entegrasyonu demokratik, ekonomik ve sosyal alanda donilisim sagladigi gibi veri
toplanmasi ve akisinin hizlanmasi ile yerel yonetimlerin etkin ve verimli hizmet
sunumunu da kolaylastirmaktadir. Amsterdam kent yOnetiminin bu anlamda ortaya
koydugu ¢6ziimler de insanlarda kente kars1 giivenli bir yaklagimi beraberinde getirmistir.
Akillt uygulamalar kent kimligi igerisinde en fazla doniistimii sosyo-kiiltiirel 6zelliklerde
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle akilli kent yaklasiminin temel bilesenlerinden olan “akilli

yagsam” bileseninin (Grafik 3) birinci sirada olmasi aslinda bu uygulamalarin toplumsal
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yasamda gii¢lii bir etkisi oldugunu gostermektedir. Uygulamalar veya projeler kentte
yasayan insanlarin birlikte yasama bicimini degistirmistir. Akilli yagam yaklasimi
cercevesinde kentler, giiclii egitim, saglik ve kiiltiirel faaliyet alt yapilarina sahip olarak
stirdiiriilebilir kent yasamini saglama gayreti igerisindedir. Akill1 yasam, kentlerde sosyal
sermayenin gii¢lii oldugu, yiliksek diizeyde sosyal uyumun saglandigi, kiiltiirel agidan
canli ve giivenli bir ortam saglar. Insanlar gegmiste daha smirli bir alanda ya da mekanda
zamanlarim1 gecirirken uygulamalar sayesinde daha fazla imkana ulasma sansini elde
etmistir. Ciinkii akilli altyap1 uygulamalar1 sayesinde kentin ag yapis1 gliclenmis, insanlar
uygulamalar tizerinden daha fazla etkilesime girmis, kiiltiirel etkinlikler hakkinda daha
fazla bilgi edinerek katilim saglamislardir. Boylece insanlar sinirl alanlarindan ¢ikarak
daha fazla sosyallesebilecekleri imkanlar elde etmistir. Ulasim imkanlarinin artmasi da
insanlarin sosyallesme imkanlarina katki sunan bir diger unsurdur. Ozellikle giivenlik,
kiiltiir, turizm gibi alanlarda ortaya konan akilli ¢éziimlerin disinda giindelik yasamin
yenilikgi ve akilli ¢oziimler ile kolaylagsmasi kentteki yasam kalitesini artirici niteliktedir.
Sosyal yasamin ¢ekici hale gelmesi kent kimligine olumlu olarak yansimistir. Kentin
dijital teknolojiler ile donatilmasi sayesinde akilli kent yaklagiminin merkezinde yer alan
katilime1 vatandas kimligini 6n plana ¢ikarmis ve insanlar yagadiklar1 kent hakkinda karar
alma siireglerine dahil olmustur. Gegmiste ¢ok sinirli olan bu durum g¢evrimigi dijital
platformlar, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kuruluslar sayesinde kolay hale gelmistir.
Katilimer demokrasi anlayisi insanlar ve diger paydaslar arasinda ¢aligma kiiltiiriine de
onemli bir katki sunmugtur. Ayrica kamuda bu anlayis yoneticilerin yenilik¢i, seffaf,
hesap verebilir, ¢coziim odakly, isbirlik¢i ve sorumlu bir anlayis ile is yapmasina da olanak
tanimaktadir. Boylece yoneticiler sadece se¢im doneminde degil her zaman vatandas ve
diger paydaslar ile bir araya gelebilmektedir. Kent giivenliginin saglanmasi i¢in sugla
yiiriitiilen etkin miicadele sonunda ortaya ¢ikan “gilivenli toplum” algis1 ve yukarida
sayllan diger hususlar insanlarin kente aidiyetini giiclendirdigi gibi sosyo-kiiltiirel
ozelliklerde 6nemli bir donisiimii ortaya ¢ikarmistir. Akilli uygulamalar sayesinde
Amsterdam yeniliklerin denenebilecegi bir kent haline gelmis ve bu durum kentin var
olan kimligine yeni bir deger katmistir.

Akillt uygulamalarin kent kimliginde ortaya ¢ikardigi doniisiimiin en az oldugu alan
ekonomik 6zelliklerdir. Aslinda ekonomik olarak 6nemli doniisiimler ortaya ¢ikarmasina
ragmen kentin var olan giiclii ekonomisi bunun geri planda kalmasina neden olmustur.

Kentin gii¢lii teknolojilere ve ag alt yapisina sahip olmasi biiyiik sirketlerin ofisler acarak
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kentin sorunlarina akilli ¢éziimler sunma imkanimni artirmistir. Ayrica bu giiclii alt yap1
sayesinde yerel sirketlerin diinyaya acilmasi kolaylasmis; kentin rekabet giicii, biiylime
ve markalasma seriiveni artmistir. Dolayist ile kentteki igsizlik ve istihdam problemi
azalmistir. Dijital bir ekosistemin varligi beraberinde dongiisel ve dijital bir ekonominin
ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir. Devaminda kentteki maddi zorluklarin asilmasi kolay
hale gelmistir. Akilli kent olgusu kent yasami igerisindeki biitiin ekonomiyi etkileme
giiciine sahiptir. Kentin ekonomik anlamda giiclii olmas1 ve gii¢lii sermaye sahiplerinin
yatinm yapmasit kent adina markalagsmayr ve rekabet giiciinii artiran bir 6zellik
gostermektedir. Ayrica kentin ekonomik anlamda sermaye sahipleri i¢in cazibe noktasi
haline gelmesi hem kentin bir¢cok alanda gelisimine olanak tanimakta hem de kaynak
cesitliligi, yatirim firsatlar1 ve kentsel bliylime noktasinda sadece devlet tarafindan verilen
ekonomik destege olan ihtiyaci da azaltmaktadir.

Akillr kentler kendi bilesenleri olan ekonomi, ulasim, ¢evre, yagam, insan ve yonetisim
cergevesinde kentsel sorunlara ¢oziim getirmektedir. Fakat bunu yaparken kentin kendi
dinamikleri ¢ercevesinde hareket ederek politika gelistirmelidir. Akilli kentlerin politika
gelistirme siireci sadece yerel yonetimler tarafindan degil merkezi hiikiimet tarafindan da
desteklenmelidir. Ciinkii yerel yonetimler i¢in geleneksel kent kimliginden akilli kent
kimligine gegis zor ve maliyetli bir siire¢ oldugundan kentin akillandirilmasi i¢in tiim
paydaslarin destek vermesi gerekir. Yerel yonetimler icin geleneksel kent yapisindan
akilli kent yapisina ge¢is ¢ok asamali bir siire¢ oldugundan maliyeti yiiksek bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. Sinirlt biitgelere sahip yerel yonetimler i¢in mali kaynaklarin etkin
kullanilmast adma pilot uygulamalar sonrasinda elde edilen sonuglar dogrultusunda
kentin tamamina yayginlastirilabilecek uygulamalar yapilmalidir. Akilli kent anlayiginin
kent yoOnetimi igerisinde olusturulmasi yonetimsel yenilik arayisinin bir sonucu
niteligindedir.

Akilli kent yaklagimi kentin sorunlarina yonelik ¢6ziim arayisi igerisindeki bir arag
niteligindedir. Boylece insanlara yasam kalitesinin yiiksek oldugu bir kent yasami
sunmak miimkiin olmaktadir. Fakat kent yagsami i¢erisinde sorunlar hep var olmustur. Bu
sorunlar bazen dogal yollardan bazen de insan kaynakli olarak ortaya ¢ikmistir. Bundan
dolay1 kentsel sorunlara ¢oziim arayisi cabasi kentteki yasam kalitesini ylikseltmek i¢in
hep var olmustur. Akilli kent yaklagimi giinlimiizde bunun uygulandig: yeni bir aragtir.
Kentsel sorunlar bugiine kadar hi¢ ¢ézlilmemis ve akilli kent yaklagimi tek ¢6ziim araci

olarak goriilmemelidir. Cilinkii akilli kent yaklagimi da yeni sorunlara neden olan bir
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yapidadir. Akilli kent yaklagiminin diginda da farkli kent yaklagimlar1 vardir. Bu noktada
yerel veya merkezi yonetimler kentin dinamikleri ¢ergevesinde hangi kent yaklagiminin
uygulanmas1 gerektigini iyi belirlemelidir. Akilli kent yaklasiminin kapsayici 6zellik
gOstermesi tiim kentlerin akilli olmasi gerektigini beraberinde getirmemektedir. Kenti
akilli hale getirme cabas1 kentin dogalligina zarar vermeden olmalidir. Kenti akilli hale
getirmek sermayenin tiiketildigi bir mekan ortaya ¢ikarmak degildir. Kenti akilli hale
getirmek kentsel sorunlar ile miicadelede etkin, verimli ve siirdiirtilebilir ¢ozlimler ortaya
koyma noktasinda teknolojiyi etkin kullanmak demektir. Teknolojinin akilli kent
uygulamalarinda kullanim1 sorun ¢6zme noktasinda etkinligi pekistirirken yeni sorunlara
yol agmasi konusunda 6zellikle de toplumda gozetim ve mahremiyet konusunda ortaya
¢ikardig1 sorun insanlarda Bauman’m “Ozgiirliik” (2022: 24-25) adli kitabinda anlattig
gibi denetgiler mahkGmlar hakkinda bilgi sahibi iken mahkamlar denet¢i hakkinda
herhangi bir bilgiye sahip degildir. Fakat mahkiimlar zamanla denetim altinda olmay1
kabul eder. Iste ayn1 durum akilli kent uygulamalar1 kapsaminda kentin gesitli noktalarma
yerlestirilen kameralar, sensorler vb. bilgi toplayan sistemler i¢in de gecerlidir. Insanlar
bu sistemlerin kendi bilgilerini topladigin1 veya onlar1 denetim ve gdzetim altina alarak
mahrem alanlarina girdigini sOyleseler de giiniin sonunda kentin giivenligi ve devaminda
kendi giivenlikleri i¢in denetim altinda olmay1 kabul etmektedir. Fakat burada kontroliin
kalicilig1 nasil ki mahktimlar sadece 6zgiirliiklerinden mahrum birakmayacaksa bu tarz
sistmelerin varligin1 kabul etmek de insanlarin mahrem alanlarmin giin gectikge daha
fazla zorlanacagini gostermektedir.

Akilli kent yaklagimina yonelik daha onceki ¢alismalar genel olarak akilli kentin ne
oldugu ve nasil yapildig iizerinden g¢ercevelenmistir. Akilli kent uygulamalarinin kent
kimliginde ortaya ¢ikardigi doniigiimii anlatan bu tez ise kapsam bakimindan diger
caligmalardan farkli olarak akilli uygulamalarin kentin fiziksel, ekonomik ve sosyo-
kiltiirel 6zelliklerinde nasil bir degisim ve doniisiim ortaya ¢ikardigini agiklamistir. Akillt
kent ¢alismalarinda kent olgusu daha c¢ok teknik boyutlar1 ile anlatilirken bu tez kentin
Sosyal yoniinii 0n plana cikarmis, diger calismalari tekrar etmemis, akilli kent
uygulamalarinin sosyal yasamdaki yerini gostermis, kentsel sorunlar ile miicadele ve
kentsel yasam kalitesinin artirilmasinda akilli uygulamalarin 6nemini anlatmistir. Bu
bakimindan literatiire gii¢lii bir katki sunmaktadir. Akilli kent yaklasimina yonelik

caligmalarin gilivenlik, sosyal sorunlar, toplumsal degisme, sosyal yasam, sosyal
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belediyecilik, dijitallesme ve dijital doniisiim gibi konular iizerinden sosyolojik olarak

incelenmesine ihtiyag vardir.
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