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OZET

Bashk: Kamu Yonetimi Reformlarma Yénelik Miilki Idare Amirlerinin Tutumlarinin
Aragstirilmast

Yazar: idris AKBIYIK

Damisman: Prof. Dr. Musa EKEN

Kabul Tarihi: 09/02/2024 Sayfa Sayisi: X (6n kisim) + 192 (ana kisim)
+ 7 (ek)

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de 2000°li yillarda uygulanan kamu yonetimi reformlar1 hakkinda bir
kamu politikas1 uygulayicist olarak, kendiside reformlar sonucu bir degisim i¢inde olan miilki idare
amirlerinin bakis acilariin ortaya konulmasidir. Oncelikle kamuydnetimi reform kavrami, miilki idare
kavrami derinlemesine analiz edilmis, Tiirkiyedeki tarihsel siireg igerisinde reform alanlari incelenmistir.
Bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Buna uygun olarak veriler anket teknigi kullanilarak
toplanmustir. Arastirmanin evrenini kamu yonetimi reformlarinin bizatihi uygulayicisi olan toplam 1224
il ve ilge miilki idare amiri (vali, vali yardimcis1 ve kaymakam) olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim
ornekleme teknigi uygulanmis olup evrenin kapsadigi tiim miilki idare amirlerine anket gonderilmistir.
Anketin tamamina yanit veren ve geri doniig saglayan 332 miilki idare amiri ¢aligmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Verilerin analizinde IBM SPSS programi kullanilmistir. Caligma sonucunda elde edilen
bulgular; miilki idare amirlerinin sosyodemografik ozelliklerine iliskin bulgular ve kamu yonetimi
reformlaria yonelik miilki idare amirlerinin bakis agilarina iligkin bulgular olmak {izere ayr1 ayri1 tasnif
edilerek tablolar ile birlikte sunulmustur. Arastirmanin ana varsayimi miilki idare amirlerinin reformlara
iliskin degerlendirmelerinde Oncelikle merkeziyetci egilimlerin etkili olacagi ve toplumla iligkileri
giiclendiren, kamu hizmeti kalitesini artiran ve yeniliklere agik bir profil sergiledikleridir. Bu ¢ercevede
sekiz varsayim bulinmaktadir. Bu varsayimlardan sadece; miilki amirler, kamu yonetimini bir uzmanlik
alant olarak gormekte ve sivil toplumun s6z sahibi olmasina karsi ¢ikmaktadrlar varsayimi
yanliglanmistir. Sonug olarak tezde; miilki amirlerin kamu yonetimi refornmlarint destekledigi, ancak
merkezi idarenin denetimini azaltan yerel yonetim reformlarina mesafeli oldugunu, 6zellikle bu
reformlarla baglantili olarak da kendi yetkilerinin azaldigini ve bu durumun kamu hizmetlerinin
yiriitilmesini olumsuz etkiledigi bakis agisini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yénetimi Reformalar1, Miilki idare Amirleri, Miilki idare Amirlerinin

Tutumlari, Kamu Y06netimi




ABSTRACT

Title of Thesis: Research on the Attitudes of Civil Administration Chiefs Towards
Public Administration Reforms

Author of Thesis: idris AKBIYIK

Supervisor: Prof. Dr. Musa EKEN

Accepted Date: 09/02/2024 Number of Pages: x (pre text) + 192
(main body) + 7 (add)

The aim of this research is to reveal the perspectives of the local administration chiefs, who, as a public
policy implementer, are themselves in a change as a result of the reforms, on the public administration
reforms implemented in Turkey after the 2000s. First of all, the concept of public administration reform
and the concept of local administration were analyzed in depth, and the reform areas in the historical
process in Turkey were examined.

Quantitative method was used in this research. Accordingly, the data were collected by using the
questionnaire technique. The population of the research consists of a total of 1224 provincial and district
civil administrators (governors, deputy governors and district governors) who are the implementers of
public administration reforms. In the research, the full census sampling technique was applied and a
questionnaire was sent to all provincial and district administrative supervisors covered by the universe.
The sample of the study consisted of 332 administrative chiefs who responded to the entire questionnaire
and returned the questionnaire. IBM SPSS program was used to analyze the data. The findings obtained
as a result of the study; findings on the sociodemographic characteristics of the local administrative
chiefs and findings on the perspectives of the local administrative chiefs towards public administration
reforms are classified separately and presented with tables. The main assumption of the study is that
centralist tendencies will primarily be effective in the evaluations of the local administrative chiefs
regarding the reforms and that they exhibit a profile that strengthens relations with the society, improves
the quality of public service and is open to innovations. There are eight assumptions in this framework.
Of these assumptions, only the assumption that local chief executives view public administration as a
field of expertise and oppose civil society having a say was falsified. As a result, the thesis reveals that
the local chiefs support public administration reforms, but are distant from local administration reforms
that reduce the control of the central administration, especially in connection with these reforms, their
authority is reduced and this situation negatively affects the execution of public services.

Keywords: Public Administration Reforms, Civil Administrators, Attitudes of Civil Administrators,
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GIRIS

Kamu yonetimi alaninda yasanan sorunlara ¢oziim tiretmek amaciyla diizenleme, reform,
yeniden yapilanma gibi isimler altinda c¢alismalar yiiriitiilmesi yaygindir. S6z konusu
caligmalar, bazen {ilkenin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanmakta bazen de dis
faktorlerin etkisiyle olmaktadir. Icerik agisindan ise ya baska iilke uygulamalari transfer
edilmekte ya da 6z tiretim olabilmektedir. Reform ve benzeri politikalarin belirlenmesi
stireci yaninda uygulamasi da basarinin anahtaridir. Bu durumda politika belirleyicilerin
roliinden ¢ok uygulamaci kamu gorevlilerinin rolii ve s6z konusu politikaya bakislari
onem kazanmaktadir.

Buradan hareketle Tiirkiye’de yiiriitiilen kamu yonetimi reformlarinin uygulayicilarindan
olan miilki idare amirlerinin bakisi, anlayis1 ve rolii inceleme konusu yapilmaktadir.
Miilki idare amirleri (vali, kaymakam) Cumhurbaskaninin ve tiim bakanlarin il ve
ilcelerde temsilcisidir. Ayni1 zamanda tasrada hiikiimet politikalarinin en 6nemli yiiriitme
aracidir. Miilki idare amirlerinin en 6nemli gorevi; hiikkiimet politikalarini gorev yaptiklar
yerlerde anayasa, kanunlar ve diger mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde uygulamaktir.
Miilki amirlerin bu konumu, kamu yonetimi reformlarinin uygulanmasinda bakis agilarini

ve diistincelerini 6nemli kilmaktadir.
Arastirmanin Konusu

Bu tezin konusu miilki idare amirlerinin Tiirkiye’de 6zellikle 2000°1i yillarda yapilan
kamu yonetimi reformlar1 hakkindaki bakis ag¢ilarinin ortaya konulmasidir. Tezde “bakis
acis1” ifadesi, “bir olguyu lehte veya aleyhte degerlendirme ile ifade edilen egilim” (Eagly
ve Chaiken, 1993) veya “kisinin ¢evresindeki bir simgeyi, bir nesneyi ya da bir olayi
olumlu ya da olumsuz bir bigimde degerlemesi” (Inceoglu, 2011) anlamlartyla
kullanilacaktir. Dolayisiyla miilki idare amirlerinin reformlara bakis agisini1 belirlemek
ayn1 zamanda merkezi idarenin tasradaki temsilcileri olan miilki idare amirlerinin kamu
yonetimi reformlarmi hangi gerekcelerle ne oOlciide benimsedikleri tespit etmeye

calismaktir.
Arastirmanin Amaci

Ulkemizde miilki idare ile ilgili birgok akademik arastirma yapilmistir. Ozellikle miilki

idare amirlerinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel tabanlarini ortaya koymaya calisan
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aragtirmalar tercih edilmistir. Miilki idare Arastirma Grubu (2002) tarafindan yapilan “lyi
Yénetim Arayisinda Tiirkiye’de Miilki Idarenin Gelecegi” adli alan arastirmasi, Miilki
Idare Arastirma Grubu (2003) tarafindan yapilan “Halkin Devlete ve Kamuya Bakis.
Halkin Miilki Idareye Y&nelik Tutum ve Beklentileri” konulu alan arastirmasi, Unliier
(2003)’in “Yeni Kamu Y&netimi Anlayis1 ve Miilki Idareye Yansimas1” konulu yiiksek
lisans tezi, Uslu (2014)’nun “2000’li Yillarda Tirk Kamu Yonetiminde Yeniden
Yapilanma Calismalarmin Miilki Sistem ve Miilki idare Amirligi Meslegi Uzerindeki
Etkileri” adl1 doktora tezi, Apan (2014)’1n “Tiirkiye’de Miilki idare: Tarihsel Gelisimi ve
Islevsel Doniisiimii” adli doktora tezi, Capar ve Yildirim (2016)’m “21. Yiizyilda Miilki
Idare Amirlerinin Miilki Idare Algis1”, Kogar Uzan (2022)'m “6360 Sayili Yasa
Sonrasinda Biiyiiksehir Belediyelerinde Yasanan Degisim ve Doniisiimiin Yerel
Kalkinma Kapsaminda Incelenmesi: Miilki Idare Amirleri ve Belediye Baskanlarmin
Bakis1” adli doktora tezi, Sanal (2019)’'un “E-Devlet Uygulamalarinin Kamu
Yonetiminin Seffafligina Etkileri: Miilki [dare Amirleri Uzerinden Bir Inceleme”,
calismasi, Babahanoglu (2020)’nun “Kamu Mali Yonetiminde Reform Baglaminda
Kamu Harcama Prosediirii ve Miilki idare Amirlerinin Degisen Rolleri” calismast,
Pabuccu ve Kircoglu (2018)’nun “Iyi Yonetisim ilkeleri Baglaminda Kamu Denetgiligi
Kurumu: Kamu Gorevliler: Algis1” ¢alismasi, Ciner ve Karakaya (2013)’nin “Merkez—
Yerel lliskileri ve Miilki Idarenin Doniisiimii” ¢alismalar1 bu arastirmalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Gtlivenlik, egitim, saglik gibi bir¢cok kamu hizmetinin uygulanmasi,
gelistirilmesi ve karsilasilan sorunlar ile ilgili yapilan alan aragtirmalarinda da miilki idare
amirlerinin goriislerine bagvuruldugu goériilmektedir.

Tiirkiye’deki kamu yonetimi reformlari hakkinda kamu politikalarinin uygulayicilar
olarak miilki idare amirlerinin bakis agilarimi konu edinen arastirmalara ise
rastlanmamistir. Kamu yonetimi reformlarini iilke sathina yayillmis ve uygulamanin
basinda olan bir meslek grubunun degerlendirmesi muhakkak 6nem arz etmektedir. Karar
vericilerle daha fazla temas iginde olan bir meslek grubunun bakis ag¢ilarinin bilinmesi,
politika yapicilara 6nemli geri doniisler saglayacaktir. Bu bakis agilarinin ideoloji, meslek
statiisii, idari altyapi, dis diinya gibi faktorlerden ne dl¢iide beslendigine dair fikir sahibi
olunabilecektir.

Kamu yonetimi reformlarinin uygulanabilirliginin ve yerindeliginin tespit edilmesinde,

vatandas ile devlet arasinda koprii olan miilki idare amirlerinin bakis agilar1 6nemlidir.



Sadece miilki idare amirlerinin degil, diger kamu politikast uygulayicilarinin da bakis
acilarinin dikkate alinmasi, kamu yonetimi reformlarinin basarili sonuglar dogurmasi
acisindan ne kadar 6nemli bir faktér oldugu da bu ¢alisma ile ortaya konulmaktadir.

Ozellikle 2014 yerel ydnetim segimlerinden sonra 30 ilde hayata gegirilen biiyiiksehir
belediyesi uygulamalari sonrasi miilki idare amirlerinin idari reformlarla ilgili
degerlendirmeleri daha da 6nemli olmustur. Bu yeni donemin izlerini, arastirmanin
sonuglarinda gérmek miimkiin olabilecek ve “biitiin sehir” tartismalarina da yol gosterici

olacaktir.
Arastirmanin Onemi

Reformlarin amaclar1 dogrultusunda uygulamaya ge¢mesinde ve dolayli da olsa reformlar
konusunda olumlu veya olumsuz kamuoyu olusmasinda, reformlarin arzu edilen
sonuclar1 vermesinde miilki idare amirlerinin rolleri 6nemlidir.

2000’li yillarda Tiirk kamu yonetiminde birgok reform gerceklestirilmistir. Bu
reformlarin uygulama sonuglarini degerlendirebilmek i¢in makul bir siirenin gectigi
sOylenebilir. Tasra idaresini de belli 6l¢iide degistiren ve doniistiiren bu reformlarin,
uygulamanin basinda olan kigilerce nasil karsilandiginin bilinmesi bircok fayda
saglayacaktir. Bu arastirma ve ayni1 konuda yapilacak benzeri ¢alismalar sonucu; gerek
reformlarin yerlesik hale getirilmesi veya gézden gecirilmesiyle ilgili ve gerekse basta
miilki amirler olmak {iizere uygulayicilarin gérev ve yetkilerinin yeniden tanimlanmasi

konusunda bazi ipuglarina ulasilabilecektir.
Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nicel yontem kullanilmigtir. Buna uygun olarak veriler anket teknigi
kullanilarak toplanmustir.

Arastirmada kamu politikas1 uygulayicilari olarak halihazirda tasrada gérev yapan vali,
vali yardimc1 ve kaymakamlar dahil edilmistir. Tasrada 830’u kaymakam, 313’1 vali
yardimeist ve 81’1 vali olmak tizere toplamda 1224 miilki idare amiri bulunmaktadir.
Miilki idare amirleri; valiler, vali yardimecilari, kaymakamlar, miilkiye miifettisleri,
bakanlik merkezinde gorev yapan meslek mensuplari, hukuk isleri midiirleri, hukuk
misavirleri ve kaymakam adaylarindan olugmaktadir. Arastirmada tam sayim 6rnekleme

teknigi uygulanmig olup evrenin kapsadigi tiim miilki idare amirlerine anket



gonderilmistir. Anketin 25 giinde cevaplanmasi planlanmistir. Anketin tamamina yanit
veren ve geri donlis saglayan 332 miilki idare amiri g¢alismanin Orneklemini
olusturmaktadir.

Yapilandirilmis sorularin ve ¢oktan segmeli cevaplarin yer aldig1 anket formu ile veriler
toplanmistir. Anket formu iki boliimden olusmustur. Birinci boliimde ankete katilan
miilki idare amirlerinin yas dagilimi, cinsiyet, egitim durumlari, meslekte bulunduklari
gorev unvanlari, meslekteki hizmet siireleri ile ilgili bilgileri elde etmeye doniik sorulara,
ikinci boliimde ise iilkemizde son yillarda gergeklestirilen kamu yonetimi reformlari
hakkinda miilki idare amirlerinin olumlu ve olumsuz bakis agilarini 6lgmeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Gelen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde say1 ve yiizde gibi 6nemli degerler gosterilmis ve yorumlanmistir. Ek olarak

ham verilerin dagilim1 tablolar ile de gosterilmistir.
Tezin Bashca Varsayimlar:

Miilki idare amirlerinin se¢im yontemi onlar1 se¢kin bir konuma getirmektedir. Merkezi
idarenin tasradaki temsilcisi sifati, tasradaki yonetim seckini sifatinin da kendilerine
yakistirilmasina yol agmaktadir.

Miilki idare amirleri merkezi yonetimin bir parcasidirlar. Ister tasrada ister baskentte
gorev yapsinlar, merkezi yonetim adina hareket etmektedirler. Dolayistyla diisiince, bakis
acis1 ve uygulamalart merkeziyetci 6zellikler tagimaktadir.

Ote yandan miilki idare amirleri bulunduklari yerde yasalar, hiikiimet politikalar1 ve
benzeri diizenlemelerin uygulayicisidir. Uygulayict rolii, bireysel diisiince ve bakis
acisindan etkilenmeden (gayri sahsilik) icra edilmek durumundadir. Yeri geldiginde
yukarida soziinii ettigimiz merkeziyetgilik bir kenara birakilabilmektedir.

Tezde miilki idare amirlerinin reformlara iliskin degerlendirmelerinde oncelikle
merkeziyetci egilimlerin etkili olacagi varsayilmaktadir. Ikinci olarak da edindikleri genel
egitim ve meslek i¢i egitim ile devlet adina toplumsal talepleri karsilayan merci olmalar1
itibariyle toplumla iligkileri gii¢lendiren, kamu hizmeti kalitesini artiran ve yeniliklere
acik bir profil sergiledikleridir. Bu ¢erceve ile uyumlu olarak aragtirmanin varsayimlari

asagidaki gibi belirlenmistir:



e Merkezi idarenin temsilcisi konumundaki miilki idare amirlerinde merkeziyetci
egilimlerin gli¢lii oldugu ve kamu yonetimi reformlarini bu perspektiften ele aldiklari
distiniilmektedir.

e Kamu politikalar1 uygulayicilar olarak miilki amirleri, kamu y6netimi reformlarini
devlet otoritesinin stirdiiriilmesi perspektifinden ele almaktadir.

e Miilki amirler, bazi1 reformlar1 mesleki statiileri i¢in bir risk olarak gdérme
egilimindedir.

e Miilki amirler genel olarak liberal ekonomi taraftari olsalar da uygulamada bu ilkeyle
bagdasmayan hizmet usullerini de benimseyebilmektedir.

e Miilki amirler, kamu y6netimini bir uzmanlik alan1 olarak gormekte ve sivil toplumun
s0z sahibi olmasina kars1 ¢ikmaktadir.

e Miilki amirler idari islemlerde gerek¢e gosterme, makul siirede karar alma ve itiraz
yollariin gosterilmesi gibi iyi yonetim ilke ve kurallarina biiyiik 6nem vermektedir.

e Milki amirler yerel yonetimlerin yetkilerinin arttirilmasinin, tek basma yerel
hizmetlerin daha etkili bir sekilde verilmesini saglamaya yetmeyecegini
diistinmektedir.

e Miilki amirler yerel yonetimler {izerinde vesayet denetiminin yetersiz olduguna
inanmaktadir.

Tezin ilk boliimiinde reform konusu kavramsal boyutu ile derinlemesine incelenmistir.

Burada konunun anlasilmasi agisindan reform tanimi, modelleri, reformlarin kuramsal

kokeni, kamu yonetimi reform yaklasimlari, kamu yonetimi reform yontemleri, kamu

yonetimi reformlarinin nedenleri, kamu yonetimi reformlarinin 6zellikleri ve amaglar1 da
incelenmistir. Ikinci olarak, kamu ydnetimi reformu tarihsel cercevede ele alinmis ve

Geleneksel Kamu Yonetimi incelendikten sonra yapilan elestiriler ve Yeni Kamu

Yonetimi Anlayisim doguran faktdrler de arastirilmistir. ABD, Ingiltere, Avusturalya,

Kanada gibi gelismis iilkelerde 1980°li yillardan itibaren geleneksel kamu yonetimi

modelinden uzaklagilarak, piyasa tabanli kamu isletmecilig§i modeline geg¢ilmeye

baslanmistir. Kamu y6netimi konusunda diinyada trend olan bu degisim iilkemizi de
derinden etkisi altina almistir. Daha sonra lilkemizde kamu yonetimi reformlar: tizerinde
etkili olan Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin 6zellikleri ve temel ilkeleri detayli olarak
incelenmis, yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikis sebepleri, kavramsal gergevesi,

temel varsayimlari ele alinmis ve geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile karsilastirilmistir.



Ayrica kamu yonetimi reformunun, piyasalasma, katilim, etkinlik, stratejik yonetim, e-
devlet, yerinden ydnetim ve yerellesme, iyi yonetim gibi kavramlari {izerinde de
durulmustur.

Bu boliimde ayrica son yillarda ilgi ¢eken bir paradigma olarak ortaya ¢ikan, kamu
yonetimi reformlarinda etkili olan Yonetisim Yaklasimina kisaca deginilmistir. Aslinda
Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisi ¢ergevesinde gergeklestirilen reformlarin giiven kaybu,
parcalanmislik, devletin etkisizlesmesi gibi arzu edilmeyen neticeler dogurmasi iizerine,
kamusal hizmetlerin tamamiyla piyasalasmasinin olumsuz etkilerinin engellenmesi
noktasinda yonetisim modeli 6n plana ¢ikmistir. Yine Yeni Kamu Yonetimi Anlayis
cercevesinde gerceklestirilen reformlarin elestirisine dayanan ve paradigma olarak ortaya
cikan, iilkemizde kamu yOnetimi alaninda yapilan bircok reform da etkisini gdsteren
“Alternatif Reform Yaklasimlar1” bashigr altinda “Yeni Kamu Hizmeti Hareketi”,
“Biitlinlesik Kamu Ydnetimi” ve “Neo Weberyan Devlet” Yaklagimlart da agiklanmuistir.
Ikinci béliimde “Tiirkiye’de Kamu Y6netimi Reformlarmin Gelisimi ve Temel Sorunlar”
baslikli konu ii¢ kisimda incelenmistir. Birinci kisimda “Tiirkiye’de Kamu Y 6netiminde
Temel Sorunlar ve Kamu Yonetimi Reformlarmin Nedenleri” Ikinci kisimda ise
“Turkiye’de Kamu Yonetimi Reformlarinin Tarihsel Gelisimi”, {g¢ilincii kisimda
“Tirkiye’de Kamu Yonetimi Reform Alanlari” ele alinmistir. Tarihsel durum ele
alinirken Osmanli Dénemi ve Tiirkiye Cumhuiryeti Donemi degerlendirilmistir. “Tiirkiye
Cumhuriyeti Doneminde Kamu Yonetimi Reformlar:”, “Planli Doénem Oncesi
Yonetimde Reform Calismalar1”, 1960-2002 Doénemi, 2002 Yili Sonrasi Yonetimde
Reform Caligsmalar1 seklinde bir siniflandirma yapilmistir. Reform Alanlari olarak; Kamu
Hizmetlerinin Sunum Bigimleri, Kamu Personel Rejimi, E-Devlet ve Bilgi Iletisim
Teknolojileri, Kamu Mali Yonetimi, I¢ Denetim ve Performans Yonetimi, Iyi Yonetisim
Uygulamalari, Kamu Yonetiminde Etik, Yerel Yonetimler, Bolgesel Kalkinma ve
Kalkinma Ajanslari, Kamu Denetciligi Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmasi,
Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine Gegis, Merkezi Idare ve Tasra Teskilatlari
Miskileri degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de de 1980’11 yillardan itibaren liberal politikalar ¢er¢evesinde ekonomik alanda
devletin kiiciiltiilmesi gayesiyle, deregiilasyon, regiilasyon ve oOzellestirme seklinde
bircok reform gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada agirlik olarak 2000 yili1 sonrasi1 Tiirk

kamu yOnetiminde idari anlamda ciddi degisikliklere yol agan reformlar aragtirilmistir.



Bu yillarda yapilan reform niteligi tasiyan diizenlemelerde Yeni Kamu Yonetimi,
Yonetisim, Alternatif Reform Anlayislarindan olan Yeni Kamu Hizmeti Hareketi,
Biitiinlesik Kamu Yonetimi, Neo Weberyan Devlet, Yerinden Y&netim, Iyi Yénetim
Anlayislarinin etkisi oldugu sdylenebilir.

Kamu y6netimi reformlarinin mevzuata yansimasi kapsaminda bir¢ok yasal diizenleme
de ele alinmustir.

Ucgiincii boliimde “Tiirkiye’de Miilki idare Amirlerinin 2000°1i Yillarda Gergeklestirilen
Kamu Yonetimi Reformlarina Bakis Acist” basligi altinda, miilki idare kavrama,
Tiirkiye’de miilki idare sistemi tarihsel boyutuyla birlikte incelenmis, giiniimiiz itibariyle
il-ilge yonetimi ve miilki idare amirligi tiim yonleri ile arastiritlmistir. Ayrica bu boliimde
iilkemizde yapilan kamu yonetimi reformlarinin miilki sistem ve miilki idare amirligi
meslegi lizerindeki etkileri mevcut diizenlemeler, arastirmalar ve literatiir incelenerek
yazilmustir.

Ugiincii boliimde son olarak; miilki idare amirlerinin reformlara bakisini 8lgmeye yonelik
arastirma basligi ile yapilan anket sonuglari yorumlanmistir. Hazirlanan 25 soruya verilen
cevaplarin tablolarina, analizlerine ve yorumlara yer verilmistir.

Calismanin son boliimlerinde ise anket sonucu ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda tezin
varsayimlart goéz Oniinde tutularak genel bir degerlendirme yapilarak sonuglar

Ozetlenmistir.



1. BOLUM: KAMU YONETIMIi REFORMU: TEORIK VE
KAVRAMSAL CERCEVE

Eski Yunan diisliniirii Herakleitos, insanligin varolusundan beri bir degisim igerisinde
oldugunu vurgulamak i¢in “degismeyen tek sey degisimdir” demistir. Aslinda “reform”
kavrami insanligin bu degisimini ifade etmek i¢in kullanilir. Kavram (reform) genellikle
bir sistem, kurum veya diizenin yeniden sekillendirilmesi, iyilestirilmesi veya
degistirilmesi anlamindadir. 16. yiizyilda Katolik Kilisesi'nde yasanan reform hareketi,
Protestan Reformu olarak da bilinir. Bu hareket, Katolik Kilisesi'nin elestirilmesiyle
ortaya ¢ikmis ve Hiristiyanligin daha 6zgiin ve aslina doniik bir sekilde yasanmasini
savunmustur. Ayni terim Islam diinyasinda da farkli anlamlar tasimustir. Islam
diinyasinda "reform" terimi, genellikle islah (diizeltme, diizenleme) veya yenileme
anlamlarinda kullanilmaktadir. Islam diisiincesinde ve toplumsal yasamda bir¢ok zaman
diliminde farkli tiirden reform hareketleri ortaya ¢ikmistir. Bu hareketler, genellikle dini
anlayista veya toplumsal diizende degisiklik yapmayi, daha iyi bir diizen veya yonetim
saglamay1 amaclar. Her iki durumda da "reform" kavrami genellikle mevcut bir diizeni
veya sistemleri iyilestirme, degistirme veya daha islevsel hale getirme ¢abalarinmi ifade
etmek i¢in kullanilir.

Glinlimiiz itibariyle reform genellikle aksaklik ve eksiklikleri ortadan kaldirma, diizeltme,
hatalar1 giderme, iyilestirme ve yeni bir sekil bicim verme gibi anlamlarda
kullanilmaktadir. Kavramin “dinde reform”, “yonetimde reform”, “ekonomide reform”
gibi birgok alanda degisimi ifade etmede kullanildig1 goriiliir. Kullanildigi alan, donem,
faaliyet tiirii gibi zeminler kavrama farkli anlamlar yiiklemektedir. Bu caligmada
“reform” kavrami kamu yonetimi alaninda kullanilmasi yoniiyle ele alinacak ve tanimlar

bu ¢ercevede degerlendirilecektir.
1.1. Tiirk Kamu Yonetimi A¢isindan Reform Tamimlari

Kamu yonetiminin giinlimiizde oldukc¢a genis bir alana yayilmis olmasi, birgok uzmanlik
yeteneklerine gereksinim duymasi, toplumda siyasi giiciin kullanilis ve paylasma
sekillerinin zamana uydurulmasi gerekliligi, devlet icerisinde reform kavramini oldukca
onemli duruma getirmistir (Saylan, 2003). Kamu yonetimi, devletin isleyisini,
kaynaklarin dagitimini, hizmetlerin sunumunu ve toplumsal diizenin saglanmasini

yonetme siireci olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda hizla degisen ve karmasiklasan
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toplumsal, ekonomik ve teknolojik yapilara uyum saglamak agisindan kamu yonetiminin
stirekli iyilestirme ve degisikliklere ihtiyact olmaktadir. Hem temel fonksiyonlarini
yiiriitebilme hem de yeni yetenek ve uzmanlik alanlar1 gelistirebilme agisindan degisim,
yeniden yapilanma veya genel ifade ile reform gerekliligi olugsmaktadir.

Reform, mevcut sistemlerin, politikalarin ve uygulamalarin siirekli olarak gozden
gecirilmesi, iyilestirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Toplumsal ihtiyaglar,
teknolojik ilerlemeler, demografik degisiklikler ve ekonomik kosullar gibi faktorler kamu
hizmetlerinin ve yonetiminin siirekli olarak revize edilmesini gerektirir.

Reform kavramina iligkin literatiirde pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Reform,
Latince “reformatio” sozciigiinden gelmekte olup, bir formdan bir bagka forma gegisi
belirtmektedir (Kilig, 2006). Reform kavraminmi Karaer (1991), planli ve bilingli bir
sekilde gergeklestirme ¢abasi olarak ifade etmektedir. Yal¢gindag (1971) reform
sOzciigiinilin yeni bir bi¢cim verme, diizeltme, aksakliklar ile hatalar1 giderme, iyilestirme
ve gelistirme anlamina gelmekte oldugundan s6z etmekle birlikte, kavrama mevcut olani
bir kenara birakmak suretiyle biitliniiyle yeni bicimlere yonelme seklinde radikal anlamlar
da yiiklenilmekte oldugunu belirtmektedir.

Toplumun beklentilerinin karsilanmasi anlami ile reform, yurttaglara karsi sorumlu ve
hesap verebilir bir kamu yonetimi yap1 ve isleyisinin kurulmasina iligkin biitiin ¢abalar
olarak gorilmektedir (DPT, 2000; OECD, 2000; Parlak ve Sobaci, 2010; Halis ve
Tekinkus, 2013). Kamu yonetimi reformu kavramina iliskin olarak da literatiirde pek ¢cok
tanimlama bulunmaktadir. Tutum, kamu yonetimi reformunu, devletin roliindeki degisim
seklinde belirtmekle birlikte; yonetim yapisinda, yoneticilerin ve kamu gorevlilerinin
zihniyetinde, karar alma siirecinde ve hizmet sunum bi¢imindeki degisim seklinde ifade
etmektedir (Tutum, 2003).

Kamu yonetiminde var olan sorunlarin giderilerek iyilestirilmesini ifade eden
tanimlamalar yaninda, topluma yonelik sorumluluklarini artirmaya dair ¢alismalar da
zaman icinde reform kavramu ile ifade edilmistir. Ornegin Ayka¢ (1991) kamu
yonetiminde reformu, degismekte olan kosullar ¢er¢evesinde daha iyi hizmetin {iretilmesi
suretiyle toplumun kullanimina sunulmast maksadina iliskin devamli bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir.

Ergun ve Polatoglu (1984) kamu yonetimi reformunun, degisimin biitiin 6gelerini gbz

Oniinde tutan genis kapsamli bir ¢alismaya dayanmasi gerektigini ifade etmekte ve kamu



yonetimi reformunun su ii¢ agidan savunulmasinin séz konusu olabileceginden
bahsetmektedir:

e Devletin hedeflerinde degisiklik olmasi,

e Var olan yonetsel modelin gereksinmeleri gidermesinde yetersiz kalmasi,

e Toplumun degisim gosteren gereksinmeleri ve ¢esitlenen problemler.

Yukaridaki tanimlamalardan goriildiigii gibi reform, genel olarak kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasini ve degisimini ifade etmektedir. Bazen kamu yonetiminin kendi
icindeki sorunlar1 ¢ozmek, iyilestirmek ve gelistirmek yoniinde, baska bir ifadeyle
kendini giiclendirmek ve etkili kilmak gibi amaclarla yapilan faaliyetleri reform olarak
tanimlanmaktadir. Bazen de kamu yOnetiminin topluma karsi daha sorumlu hale
getirilmesi, hizmetlerinde kaliteyi artirmasi gibi amagclarla yapilan degisimler reform
olarak literatiirde yerini almaktadir. Tamimlardaki bu farklilik (calismanin ileri
kisimlarinda deginilecegi gibi) tarihsel siirecle ilgili oldugu kadar benimsenen anlayisla
da ilgilidir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformu kavraminin gelisimine bakildiginda, bu kavramin
Osmanli Devleti’ndeki karsiliginin “idari 1slahat” oldugu anlasilmaktadir. Islahat Arapca
bir kelimedir. Eskiyen, islevini yitiren kurumlarin yerine yenilerinin getirilmesi olarak
bilinmektedir. Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore 1slahat kelimesi, diizeltme anlaminda
kullanilmaktadir. Cumbhuriyet doneminde ise; 1930’larda “devrim ve inkilap”,
kullanilmustir. Inkilap kelimesinin anlami; toplum diizenini ve yapisini daha iyi duruma
getirmek i¢in yapilan kokli degisiklik, reform, iyilestirme ve devrimdir. Bir durumdan
baska bir duruma gegis, doniisiimdiir. Inkilap ve devrim kavramlari reformdan daha
bliylik ve koklii degisimi agiklamak i¢in kullanilmistir. Daha sonraki yillarda reform ve
idari rasyonalizasyon, idari reform, idari reform ve reorganizasyon, idari reform ve
idareyi gelistirme, idarenin yeniden diizenlenmesi, 1990’larda hazirlanan KAYA
Raporu’nda “yonetimin yeniden diizenlenmesi” ifadeleri kamu yonetimi reformunun
yerine kullamilmistir (Kiiciikyagei, 2015).

Tarihsel bakimdan kamu y6netimi reformu ile ilgili ilkemizde en ¢ok kullanilmig olan
sOzciigiin “islahat” oldugu goriilmektedir. Cumhuriyet doneminde ise daha dar anlamli
ve genel olarak ithal sozciikler kullanilmistir. Bu baglamda, “rasyonalizasyon”,
“reorganizasyon”, “modernizasyon”, “reform” kavramlarinin sik¢a kullanilmis oldugu

sOylenebilir. Bunlarin yaninda son zamanlarda “yeniden diizenleme” ve “yeniden
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yapilanma” ifadelerinin kullanimina da rastlanmaktadir. Cumhuriyet doneminde siyaset
ve yonetim alaninda konuya iligkin en sik kullanilmig terim ise “idari reform” olmustur.
Ancak idari reform, Tirkiye’de daha dar anlamda kullanilmis ve uygulanmis olup, bu
baglamda son yillarda daha genis ve koklii degisim taleplerini ifade etmek maksadiyla
“yeniden yapilanma” ifadesinin kullanimu tercih edilir olmustur (Tutum, 2003).

Goriildiigi gibi kamu yonetimi alaninda kullanilan reform kavramina iligkin farkli
tanimlar yapilmaktadir. Tanimlardaki farkliligin olusmasinda reform yaklasimlarinin,
yontemlerinin ve anlayiglarinin da etkisi bulunmaktadir. Bu ¢aligmada kamu yo6netimi
reformu; toplumun beklentilerinin karsilanmasi, yurttaglara karsi sorumlu ve hesap
verebilir bir kamu yonetimi yap1 ve isleyisinin kurulmasma iliskin cabalar olarak
kullanilacaktir. Bunun yaninda kamu yonetiminin kendi yapisini iyilestirmek ve
gelistirmek yoniinde, kendini giliglendirmek ve etkili kilmak gibi amaclarla yapilan

faaliyetleri de reform olarak kabul edilecektir.
1.2. Kamu Yo6netimi Reformlarimin Ozellikleri ve Amaglar

Kamu yo6netimi reformlarinin 6zellikleri, amaglari, reformun yapildig: iilkenin sosyal,

ekonomik yapisi, gelismislik durumu, siyasi sistemi ve iilkede yasanan idari ve siyasal

kamu ydnetimi reformlarma iliskin Aykag, Yayman ve Ozer (2003) su ortak dzelliklere

dikkat gekmektedir:

e Reform hareketleri, toplumsal degisim ile yakindan iliskilidir.

e Reform, planli ve organize sekilde gerceklestirilen bir degistirme ¢abasidir.

e Reform radikal degisimleri anlatmaktadir.

e Reformda amag, mevcut yonetim sisteminin daha etkin ve verimli duruma
getirilmesidir.

e Idari reform, idari oldugu gibi siyasal igerikli bir degisim olay1 niteligindedir.

Aykag, Yayman ve Ozer (2003) kamu ydnetimi reformlarinin genel 6zelliklerini ise su

sekilde siralamaktadir:

e Kamu yonetimi reformu, yonetimin cagdaslastirilmasi anlamina gelmektedir. Bu
vesileyle, cevresel faktorler ile etkilesimde bulunmakta olan yonetsel yapi, degisim

gosteren sartlara adapte olabilmektedir.

11



Yénetimde reform ¢alismalar1 genis bir alani icermektedir. Idari alanda yiiriitiilen
reformlar sosyal hayat ve hukuk gibi Oteki alanlarda yasanan reformlari
etkileyebilmekte veya etkilenebilmektedir.

Kamu yoOnetimi reformlari, uzun bir siireci igeren islemler niteligindedir. Reform
calismalarinda basariya erisilmesi ve reformun siirekliliginin saglanmasi hususunda
uzun bir zaman gerekebilmektedir. Ornek olarak; deneysel reform ydntemlerinde
basarili neticelere ulagsmak iizere oncelikle pilot bolge belirlenmekte, verim alinmasi
halinde reformlar diger bolgelerde de uygulanmaya baglanmaktadir.

Kamu yonetimi reformundan, yalnizca mevzuatta gergeklestirilen degisikliklerin
anlagilmamasi gereklidir. Nitekim hukuki diizenlemelerle uygulamalar birbirini
tamamlamaktadir. Kamu yonetimi alaninda reformlarin uygulamaya gecirilmesi
konusunda kanuni diizenlemeler birer ara¢ seklinde degerlendirilebilir.

Kamu yonetimi reformlar1 konusunda idarecilere 6nemli roller diigmektedir.

Kamu yonetiminde gerekli goriilen alanlarda yiiriitiilen reform hareketinin, amag
biciminde goriilmemesi gereklidir. Zira reform caligmalari, kurumsal yapida
gerceklestirilmesi arzulanan degisimin saglanmasi hususunda yalnizca birer vasita
niteligindedir.

Sistemde kokten bir degisimi ongdrmekte olan kamu yoOnetimi reformunda idari
mekanizmanin daha verimli ve etkili bir duruma getirilmesi hedeflenmektedir.
Kamu yonetimi reform siireci, toplumsal degisimin bir neticesidir. Degisim gdsteren
iktisadi, siyasal, teknolojik ve toplumsal sartlarla beraber kurumlarin yeniden

yapilandirilmasi yoluna gidilmektedir.

Kamu yonetimi reformlarinin basaril bir sekilde gergeklestirilmesine iliskin ¢esitli ilkeler

ve Ozelliklerin g6z onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Glinlimiizde bu ilkeler ve

Ozellikler Aktan tarafindan su sekilde siralanmistir (2003):

Kamu yonetimi reformlari, kamu yonetimi kapsaminda gerceklesen iktisadi,
toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismelerin bir neticesidir.

Kamu yonetiminde reform uzun bir zamana yayilabilir. Nitekim reform orgiitsel,
fonksiyonel, zihinsel ve toplumsal degisimleri beraberinde getirmektedir.

Kamu yonetiminde reform, sadece bazi diizenlemeler olarak anlagilmamalidir. Bu
diizenlemelerin uygulanmasi, gii¢lii bir siyasi irade ile bu durumu 6ziimsemis idareci

siifin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla kamu yonetimi reformu, yalnizca yeni kurallar
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koyulmasi ya da mevzuat olusturulmasi degil, bunlarin isleyise aktarilmasini gerekli
kilmaktadir.

Kamu yo6netimi reformunun verimli, etkin ve kaliteli hizmet saglanmasina yonelik
olmas gereklidir.

Kamu yonetimi reformuna iliskin ¢aligsmalar siirekli olmalidir.

Kamu yonetimi reformu planli ve bilingli bir siire¢ seklinde uygulanmalidir.

Kamu yonetimi reformu biitlin alanlarda olabilecegi gibi, degisim gerektirmekte olan
alanlarda da olabilmektedir.

Kamu yonetimi reformu temelde degisimi gerektirmektedir. Bu degisimde
yoneticinin, dnderlik etmesi gerekmektedir.

Kamu yonetimi reformu, kurulus amagclarina erigilmesi hususunda bir amag degil, bir

aragtir.

Kamu yonetimi reformlarinin ana hedefi, mevcut kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli

ve cagdas bir bicimde sunulmasidir. Kamu yonetimi reformlari, devletin hizmet

sunumunda esneklik kazanmasini ve toplumun degisen ihtiyaglarina daha iyi cevap

verebilmesini amagclar. Bu reformlar, zamanla degisen kosullara uyum saglamak, kamu

hizmetlerinin daha iyi ve etkili bir sekilde sunulmasini temin etmek icin siirekli olarak

degerlendirilmeli ve uygulanmalidir. Bu baglamda, giliniimiizde kamu yonetimi

reformlarinin temel amaglar su sekilde siralanabilir (Aktan, 2003):

Demokrasinin kalitesinin iyilestirilmesi,

Kamu yonetimine duyulmakta olan giivensizlik duygusunun azaltilmasi,

Kamu yonetiminde saydamligin saglanmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler gergevesinde e-devlet projesinin
hayata gecirilmesi,

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi,

Sivil toplumun giiglendirilmesi,

Biiyiliyen devletin neden oldugu etkisizliklerin azaltilmasi,

Kamu kesiminde etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulanmasi suretiyle gerek
personelin gerekse de yurttaslarin memnuniyetlerinin saglanmasi,

Merkeziyetci yonetimin ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuzluklarin azaltilmasi ve bu

maksatla yerinden yonetim anlayisinin uygulanmasi,
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e Islevine gerek kalmayan kurumlarin tasfiye edilmesi ya da diger kurumlar ile
birlestirilmesi,
o Kamuya iligkin diizenlemelerin agik, basit ve anlasilir olmasinin saglanmasi.
Nohutgu (2006) OECD iiyesi iilkelerin gergeklestirdikleri reformlarin ortak 6zelliklerini;
yetkilerin alt birimlere aktarilmasi, performans, hesap verebilirlik ve denetimde artis,
rekabetin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma diizeyinin artmasi
ve merkezi yonetim islevinin kullanimina iliskin getirilen kolaylik seklinde
siralamaktadir. Sezen (2009) ise kamu yonetimi reformunun tagimakta oldugu 6zellikleri;
yonetimin Ozgiirlestirilmesi, performans standartlarinin belirlenmesi, rekabetin tesvik
edilmesi, 0zel sektoriin metotlarinin kamu sektoriine aktarilmasi seklinde oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle Nohutgu ve Sezen’in neoliberal politikalarin etkisiyle yapilan
kamu yonetimi reformlarin isaret ettigi ve 2000’li yillarda Tiirkiye’de gerceklestirilen
reformlarin da bu ¢ergeveye oturdugu soylenebilir.
Her ne kadar kamu yonetimi reformlarinin &zellikleri, amaglari, reformun
gerceklestirildigi iilkenin sosyo-ekonomik yapisi, gelismislik diizeyi, siyasal sistemi vb.
birgok farkli etkenle dogrudan iligkili olmakla beraber yukarida kamu yonetimi
reformlarinin 6zellikleri ve amaglar1 genel hatlariyla 6zetlenmeye c¢alisilmistir. Bu
tespitlerin daha ¢ok “Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY)” anlayisindan “Yeni Kamu
Yonetimi (YKY)” anlayisina gecisi gerektiren tespitler oldugu sdylenebilir.

1.3. Kamu Yonetimi Reformu Yaklasimlari

Ulusal ya da uluslararasi seviyedeki kamu yonetimi reformuna yonelik literatiirde farkli
tanimlarin bulundugu goriilmektedir. Kamu yonetimi reformunun degisik bi¢imlerde
tanimlanmasindan otiirli, farkli reform yaklasimlari ortaya ¢ikmistir. B. Guy Peters
(1994) kamu yonetimi reform yaklagimlarini genel olarak ti¢ sekilde siniflandirmistir.
Temel olarak kamu yonetimi reform yaklasimlari; asagidan yukariya (gevresel),
yukaridan asagiya (iradeci) ve kurumsal (karma) yaklasim seklinde ti¢ gruba
ayrilmaktadir (Easterly, 2008). Uglii ayrima ek olarak dérdiincii bir model daha eklemek
gerekebilir: Disardan Gelen Talep Yaklasimi. Bu model 19 ve 20. yiizyillarda Bati
iilkelerinin “batililagsma” cabasinda olan tlilkelere yaptiklari giiclii tavsiyeler ile 20.
Yiizyilin sonunda baglayan ulus tistii kuruluslarin liberal potikalar1 yayma girisimlerinden

hareketle olusturulmaktadir.
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Ulkelerin toplumsal, ekonomik, ydnetim sartlarma gére bazi durumlarda bu modellerin
bir tanesi uygulanirken, bazen de yoOnetimler bu modellerden {igiine birlikte
basvurulabilmektedir. Amag reform ¢alismalarinin kolaylastirilmasi ve basarili bigimde
uygulanmasidir.

llerde aciklanacagi iizere iilkemizdeki reform cabalarinda biitin modellere
basvurulmustur. Tarihsel olarak Tiirk kamu yonetimi reformlarinin siireklilik arz eden
bazi Ozellikleri mevcuttur. Reformlarin devletten topluma dogru yayildigi ve reform

ithtiyacina da devletin karar verdigi goriilmektedir.
1.3.1. Asagidan Yukariya Yaklasim (Cevresel Yaklasim)

Bu yaklasim, reformlarin genellikle toplumun alt diizeylerinden baslayarak yukariya
dogru yayildig1r bir modeli ifade eder. Toplumun ihtiyacglari, beklentileri ve talepleri
dogrultusunda reformlar sekillenir. Reformlarin uygulanmasi siirecinde toplumun
etkilesimi ve katilimi1 6n plandadir. Asagidan yukariya yaklagima kurumlarda var olan
kurallar; sosyal durum, gelenekler, inanglar ve toplumu olusturan fertlerin degerlerinin
karsilikl1 bir etkilesimi ile olugsmaktadir (Easterly, 2008). Kurumlarda yapilan reformlar,
mevcut kaynaklar ile gevre faktorlerinin orgiite yiiklemekte oldugu talepler kapsaminda
sekillenmektedir. Bu degisim ve doniisiim dongiisii icinde bireylerin kararlarindan ¢ok
cevre faktorleri 6n planda olmaktadir (Memisoglu, 2006). Bu modelde temel sorun
yonetimin ¢gevreye uyumu konusunda neyin ne zaman ve nasil olacagidir (Farazmand,
2002). Kurumlarin iginde yer aldigi toplumun sosyal, kiiltiirel ve diger alt sistemlerinin
ne derinlikte bir degisim ge¢irdigini, bu degisimin dayandig1 dinamiklerin neler oldugunu
tespit etmek o kadar kolay olmayabilir. Degisimin, karar vericiler tarafindan
kabullenilerek bir reform ihtiyacini gerektirdigine ikna olmalari dnemlidir. ikna olunmasi
reform zamanlamasini da etkileyebilmektedir. Sosyal degismelerin belirli bir takvime
gore gergeklesmesi s6z konusu olamayacagina gore reformlart boylesine bir analize
baglamak, reformlarin yillara ve on yillara yayilmasina yol agabilir.

Ulkelerin siyasal, yonetsel ve toplumsal mekanizmalari, konjonktiirel sekilde ortaya
cikan ¢evre faktorleriyle etkilesim halindedir. Mevcut degisimlerin igsellestirilmesi ve
meydana gelebilecek problemlerin miimkiin oldugunca azaltilabilmesi noktasinda
kurumlarda diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Bu baglamda asagidan yukariya

yaklagim, degisim gosteren cevre sartlarini dikkate alarak hiikiimetler ile idari
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mekanizmalarin &zelliklerinin degismekte oldugunu savunmaktadir. Iktisadi, siyasal,
sosyo-kiiltiirel alanlarda yasanan degisimleri izleyen ve bu degisimleri géz oniinde
bulundurmak suretiyle kendisini yenileyebilen kurumlar basar1 elde edebilmektedir. Bu
yaklasim ¢ergevesinde, kurumsal yapilarin ayakta kalabilmesi ve varligmi
stirdiiriilebilmesi noktasinda ¢evre sartlarina uyum saglanmasi zorunludur. Kurumsal
bakimdan tespit edilen amaglar ve hedefler, ¢evre sartlar1 temelinde sekillenmektedir

(Temizel, 2010).
1.3.2. Yukaridan Asagiya Yaklasim (iradeci Yaklasim)

Yukaridan asagiya yaklasim ¢ergevesinde, kurumlarda gecerli olan kurallarin olusmasi
hususunda siyasi liderler 6n planda bulunmaktadir (Easterly, 2008). Bu yaklasima gore;
kamu yoOnetimi alaninda gergeklestirilen reformlar segkinler, gii¢ odaklart vb. belirli
aktorlerce belirlenip uygulanmaktadir. Siyasi otoriteler; kurumsal yapilarda bulunan
problemleri saptayarak, bu problemlerin diizeltilmesi hususunda reform siirecinin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla yukaridan asagiya yaklagim, kamu
yonetiminde reform yapilmasi ve uygulanmasi siirecinde merkez kesimin odak
noktasinda bulundugunu iddia etmektedir (Temizel, 2010). Yukaridan asagiya reform
yaklasimlar1 biiylik Olclide elitisttir. Burada daha ¢ok degisimi savunan reformcu
siyasetgiler ve iist diizey kamu yoneticileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklagim, reformlarin
genellikle merkezi hiikiimet veya iist diizey karar vericiler tarafindan baslatildig1 bir
modeli ifade eder. Kararlar genellikle uzmanlar veya merkezi otoriteler tarafindan alinir
ve bu kararlar alt diizeylere dogru uygulanir. Bu yaklasim, yurttaslarin ve yonetimin alt
kademesinde yer alanlar1 yeterince siirece dahil etmemektedir. Reformlarin kurumlarin
icinde yer aldig1 toplumsal taban tarafindan desteklenip desteklenmedigi pek dikkate
alinmamaktadir. Halbuki hizmet alan toplumsal kesimlerin egilimlerini hesaba katmak,
toplumu Onceden reformlara hazirlayacak, sahiplenmeyi arttiracak ve olasi1 direngleri

azaltacaktir.
1.3.3. Kurumsal Yaklasim (Karma Yaklasim)

Kurumsal yaklagim, asagidan yukariya ve yukaridan asagiya yaklagimlarinin eksik
yanlarin1 tamamlamakta olan yaklagimdir. Bu yaklasim, reform siireci icerisinde

idarecilerin 6zelliklerinin ya da ¢evre faktorlerinin yalniz bagina etkili olamadigini, her
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iki faktoriin de birbiri ile etkilesimde bulundugunu savunmaktadir. Bu etkilesim siireci
icinde idarecilerin verdikleri kararlar ¢evre faktorlerinin, kurumsal degerlerin, orgiit
yapisinin  etrafinda  bigimlenmektedir (Unal, 2010). Yeni Kurumsalcilik (New
Institutionalism) akiminin yayginlasmasiyla birlikte, bu akimin orgiit yapisi, orgiit ici
degerler ve orgiit kiiltlirii lizerindeki etkileri reform hareketleri boyunca 6nemli bir rol

oynamistir (Temizel, 2010).
1.3.4. Disaridan Gelen Talep Yaklasim

Giglii tlkeler veya onlarin destekledigi ulus {istii Orgiitler, ortak standartlari
yayginlagtirmak, bazi politikalarin benimsenmesini saglamak veya evrense degerlerin
kabuliinii kolaylastirmak i¢in politika transferlerinde gii¢lii tavsiyeler yapmaktadirlar. Bu
durumu 19. yiizyilda Tanzimat Dénemi yoneticilerinden Fuat Pasa ¢ok veciz bir sekilde
aciklamistir (Yayman, 2005):

“Bir devlette iki kuvvet olur, biri yukaridan digeri asagidan gelir. Bizim memlekette yukaridan
gelen kuvvet climlemizi eziyor. Asagidan ise bir kuvvet hasil etmeye imkan yoktur. Bunun i¢in
pabugcu mustasi gibi “yandan” bir kuvvet kullanmaya muhtaciz. O kuvvetler de sefaretlerdir.”
Fuat Pasa tarafindan ifade edilen bu yaklasim, Tirkiye’de kamu yonetimi reform
caligmalarmin yontemi ve mahiyetini de agiklikla ortaya koymaktadir. Benzeri durumlar
sadece Osmanli Devleti i¢in degil tiim az gelismis iilkeler agisindan da gecerli olabilir.
Nitekim o yillarda ve hatta 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar yabanci devletlerin elgilikleri
bu gorevi yerine getiriyordu (Yayman, 2005).

Ancak 1950 sonrasinda Birlesmis Milletler (BM), OECD, IMF, Diinya Bankas1 (DB) ve
benzeri ulus tistii kuruluslar politika tasiyicisi olmuglardir. Hatta Fuat Pasa’nin ifadesiyle
“pabugcu mustasi” islevini ulus istii kuruluslar tistlenmistir. 1990’lardan sonra OECD,
IMF, DB ve Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) gibi kuruluslar sermayenin oniindeki
kisitlamalar1 kaldirabilmek icin bir dizi program ile kamu yonetimlerinin doniisiimiine
katki saglamaktadir. 1980’lerde azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanan IMF
istikrar politikalari, ulusal ekonomileri IMF tarafindan saglanan kredilerin geri
O0denebilmesi, sermayenin serbest dolasimi amaciyla gergeklestirecek reformlarin
yapilmasi zorunlulugunu getirmistir. IMF verdigi kredileri takip amaciyla ilgili iilkelere
istikrar programlar1 6nermekte ve bu programlari zaman zaman gézden gecirmektedir.
Kredilerin 6denebilmesi ¢esitli kosullara baglanmaktadir. Ulkemiz zaman zaman IMF ile

Stand By antlagmalar1 imzalamistir DB ise vermis oldugu hibe ve kredileri “Yapisal
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Uyum Programlarma” baglamaktadir. DB Tiirkiye’ye 2002 yilinda ‘Program Amach
Mali ve Kamu Yonetimi Uyarlama Kredisi’ni agmistir. Bu kredinin biiylik bir kismu,
merkezi yonetim, hukuk, adalet, kamu yonetisimi gibi konularda yapilacak reformlara
ayrilmis, kredinin diger kismi kamu yonetiminin orgiitlenmesinde mevzuat degisiklikleri
ve kamu personel rejimi reformuna iliskin c¢aligmalarin baglatilmasi kosuluna
baglanmistir (Giiler, 2003). OECD Diizenleyici Reformlar1 ile Tiirkiye’de kamu
sektoriine iliskin reformlarin yonetilmesinde ve denetlenmesinde kendini gostermistir.
Tiirkiye’de 1980 sonrasi olusturulan diizenleyici kurullar, OECD’nin etkisiyle hukuki
varlik kazanmistir. AB’ye tam {iyelik i¢in uyum siirecinde yapilan bir¢cok reformda

Birligin etkilerini gérmek miimkiindiir.
1.4. Kamu Yonetimi Reform Yontemleri

Kamu yonetiminde uygulanan farkli pek ¢ok reform yonteminden bahsedilebilmektedir.
Lakin literatiirde en ¢ok kabul edilmis olan yontemler kurumsal yontem, zorlayici yontem

ve deneysel yontemdir (Aydin, 2012).
1.4.1. Kurumsal Reform Yontemi

Kurumsal reform yonteminde amag, basar1 saglamak oldugundan, kamu yoOnetimi
cercevesinde gerceklestirilecek olan reformlarin devamli sekilde yapilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, kamu yonetimi reform ¢aligmalarini yliriitiicii bir
kurumun olusturulmasi gereklidir. Tirkiye’de gerceklestirilmis olan kamu yonetimi
reformu calismalar1 bakimindan degerlendirildiginde; Merkezi Hiikiimet Tegkilati
Arastirma Projesi (MEHTAP) ile Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)
Raporlari’'nda kurumsal reform yonteminin uygulandigi ifade edilebilir (Aydin, 2012).
MEHTAP ile idari reformlar konusu ile ilgili genel gorevli Bagbakanliga bagli merkezi
birim kurulmasi gerektigi, bu birimin genel idare yaninda mahalli idareler ve kamu
iktisadi tesebbiisler agisindan da gérev yapmasi tavsiye edilmistir. Bu proje gergevesinde
tespit edilen hususlarla ilgili tim kurumlarin yapacag idari reformlar takip ve koordine
edecek bir kurulus olacaktir. TODAIE nin koordinatérliigiinde gerceklestirilen projelerin
yiiriitilmesinde DPT’ye 6nemli gorevler verilmistir. Reformlar1 takip i¢in daha sonra
basbakanlik biinyesinde bir birim de olusturulmustur. Bu konuya ilerleyen sayfalarda yer

verilecektir.
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Kurumsal yontem; yapilan reformlardan kurum igerisinden, kurumlararast veya kurum
iistli bir birimin sorumlu olmasi gerekliligini ileri stirmektedir. Yetkili bir birimin olmas1
ve kurumda ortaya cikan degismelerin izlenme imkanin bulunmasi bu yOntemin
avantajlarindandir. Ancak, kurumsal mekanizmadaki kopukluk, 6teki birimlerden yeterli
bilgi akisinin saglanamamasi ve diger birimlerin sorumlu birimi kabullenme noktasinda

zorlanmasi, bu yontemin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Haktankagmaz, 2009).
1.4.2. Zorlayici1 Reform Yontemi

Zorlayict reform yontemi; yonetim yapisina disaridan gelen bir baskinin olmasi sonucu
reforma gidilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu baskilar i¢ ve dis kaynaklardan
gelebilmektedir. DB, IMF, AB gibi dis kuruluslarin iilkemizden kamu yonetimine yonelik
birtakim calismalar1 istemesi, zorlayici reform yontemine 6rnek teskil etmektedir.

Reformlarin zorla degil; inandirarak, benimseterek ve mesru kilinarak yagama gegirilmesi
gereklidir. Lakin her daim bu durum miimkiin olamayabilir. Genelde yeni is basina gelmis
olan hiikiimetler veya iist diizey yoOneticiler ya da birtakim uluslararas: kuruluslar bu
yonteme bagvurabilmektedir (Tortop vd, 1999). IMF, DB, AB gibi bir¢ok uluslararasi
kurulus, Tirkiye gibi 6zellikle gelismekte olan iilkelerde kamu yonetimi reformlarinin
yapilmasinda zorlayici rol oynamaktadir. Ancak reformlarin zorlayict olmasi, reformlarin
her zaman inandirici olmadigina ve gereksiz olduguna isaret etmez. Bazen dis faktorlerin
etkisi i¢ muhalefetin yumusamasina yol acar ve hiikiimetlerin elini kolaylastirir. Yerel
yonetimler reformunda oldugu gibi. Bazen de ekonominin geregi olan bir reform (Merkez
Bankasinin 6zerklestirilmesi gibi), giicli elinden birakmak istemeyen hiikiimetlerin dis

faktorlerin etkisiyle zorla kabul etmesine yol agabilir.
1.4.3. Deneysel Reform Yontemi

Deneysel reform yontemi; gerceklestirilmesi planlanan reformun evvela daha dar bir
alanda uygulanmasinin ardindan, elde edilecek pozitif neticeler ¢cergevesinde genel alanda
uygulanmasina iligkin karar alinmasi yontemidir. Deneysel reform yonteminde daha
ziyade pilot bolge uygulamasi gerceklestirilmektedir (Aydin, 2012). Baska bir ifadeyle
deneysel reform yontemi, yonetimin belirli bir alaninda ve belirli kurumlar ile sinirli
sekilde uygulanarak, almman neticeler c¢ergevesinde yayginlastirilmast temeline

dayanmaktadir (Aykag, 1991).
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Reform siireciyle ilgili olarak, kisilere ¢alismalara hazirlanmalari i¢in zaman taninmast,
aksayan hususlarda gerekli diizeltmelerin yapilmasina olanak saglamasi ve masa baginda
hazirlanan projelerden daha ¢ok alan arastirmasina dayali projelerin uygulanmasina
imkan tanimasi, deneysel reform yonteminin avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Tortop
vd., 1999). Reformu gerceklestirenlerin kararliliklar1 ve reformun basarisina iligkin
tereddiitler olusturmasi, reform galigmalarinin kapsamli ve bir biitiin seklinde goz 6niinde
bulundurulmasina olanak tanimamasi vb. konular ise deneysel reform yonteminin
siirliliklarindandir (Aykag, 1991).

Devletlerin bulunduklar1 konum, sahip olduklari idari yapi, sosyal durumlari ile kiiltiirleri
gibi yapisal ozellikleri gergevesinde tercih edecekleri reform yontemleri farklilik arz
edebilmektedir. Tamamen teknik altyapiya yonelik reformlar hizla benimsenirken, bagka
toplumlarin biiyiik oranda kiiltiirel unsurunu barindiran reformlarin ilk zamanlarda daha

temkinle karsilandig1 goriilmistiir.
1.5. Kamu Yonetimi Reformlarinin Nedenleri

Kamu yo6netiminde reformlarin; yonetimde eksikligi hissedilen ihtiyacin karsilanmasi,
yonetimin gelismelere ve degisime uyum saglamasi, beklentilere cevap verilmesi gibi
cesitli nedenleri vardir. Kurum igi isleyisteki tikanmalar, toplumdan gelen yonlendirmeler
ve bagka tilkelerdeki muadil kuruluslarla mukayeseler reformlar: tetikleyebilir.
Kurumlarin iistlendigi fonksiyonlarin degerini kaybetmesi veya bu fonksiyonlarin daha
genis kesimlerce talep edilmesi gibi durumlarda ayni yapi1 ve isleyis big¢imleri ile
hizmetlerin yiiriitilmesinin hosnutsuzluklara, elestirilere veya protestolara yol agtig1
goriilebilir. Bazen de kuruluglarin, hali hazirda bir talep olmamasina ragmen 6ngoriilebilir
bir gelecekte ortaya ¢ikacak bir sorun acisindan 6n almak amaciyla harekete gegtikleri
goriilebilir.

Yonetim anlayisindaki degisim ve yeni yonelimlerin tarihi bir arka plani oldugu da bir
gercektir. 19. yiizyilda Batili iilkelerin pazar ve hammadde arayis1 iggalleri de beraberinde
getiriyordu. Hindistan, Cin, Japonya gibi Batili olmayan bir¢ok iilke Batili {ilkelerle
ticarete zorlaniyordu. Limanlarmi ticarete agmalar1 igin askeri giic kullanilmaktan
cekinilmiyordu. Isgal edilemeyen iilkelerde ise ticaret anlasmalar1 yapiliyordu. Ulkeler
istyapida modernlesme siirecine sokulurken; altyapida Batiya bagimli bir sistem

olusturuluyordu. Bu modelin biiyiik 6l¢iide basarili oldugu da sdylenebilir. Modernlesme
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stirecindeki iilke yonetimleri gerek baskiyla ve gerekse Bati ile aralarinda ortaya ¢ikan
ac1g1 kapatmak i¢in Bati tipi bir toplum ve devlet yapisi inga etmeye koyulmusglardir. Bu
politikalar kamu yoOnetimi sistemlerine de yansimistir. Daha baskici yontemleri
benimseyen iilkeler oldugu gibi daha evrimci bir yontem takip eden iilkeler de olmustur.
Kiiresellesme siirecinde ise devletler yaninda ulus iistli aktorler de devreye girmistir.
Reformlar, ¢ogunlukla ABD onciiliigiindeki liberal ekonomi anlayisinin 6ngordiigii
sekilde gerceklestirilmistir. Bu sadece ideolojik bir tercih degildir. Liberal ekonominin
gereklerinin de bunu belli dl¢lide kacinilmaz kildigini da gérmek gerekmektedir. Kendi
siirlari icinde disa bagimli olmayan bir ekonomi olugturmanin imkansiz olmasi, disa
acilmay1 kaginilmaz kilmistir. Disa agilan bir iilkenin ekonomik isleyisi siyasi ve idari
kurumlarinin nasil sekillendirilecegine de 6nemli dl¢ilide etki etmektedir.

Bir tilkede halkin yonetim ile kamu politikalarindan beklentileri ve sagladigi kazanimlar
arasinda bulunan farkliliklar ile bu farkliliklarin olusturdugu baskilar reformlara
sebebiyet vermektedir. Kamusal hizmetlerin niteligi ile sunulmakta olan bu hizmetlerin
amaglarla uyumlu olup olmadigi, kamu ydnetiminin basarisi ya da basarisizliginin tespit
edilmesinde bir 6l¢ii seklinde degerlendirilmektedir (Sezer, 1992).

Kamu yonetiminde reform gergeklestirilmesi hususunda bir¢ok sebep sayilabilmektedir.
Dinger ve Yilmaz (2003) bu sebepleri temel olarak; teknolojik gelismeler, sanayilesme,
kentlesme, hizl niifus artis1 ve politik degisimler bi¢iminde ifade etmektedir.
Sosyo-ekonomik gelisimlere paralel sekilde fertlerin ve toplumun gereksinimlerinin de
degisip ¢esitlenmesi veya siire¢ icinde degisim gosteren sartlara bagli yeni problemlerin
ortaya ¢ikmasi, kamu kurumlari ile kamu yonetimi sisteminin beliren bu yeni problemlere
ve ihtiyaglara yanit verebilme kapasitesinin artirilmasi hedefi, kamuda reform
gereksinimini dogurmaktadir (Ersoy, 1995).

Tutum (1995) kamu yonetimi reformlarinin nedenlerinden birisi olarak, yonetimdeki rol
ve fonksiyonlarin yeniden sorgulanmak suretiyle planlanmasini gérmektedir. Bu
baglamda Sakal (1997) kamu yonetiminde yasanan en 6énemli sorunlardan birisi olarak
merkeziyet¢iligi gormektedir. Kamusal kaynaklar ile yetkinin yalnizca tek elde
toplanmasi, harcanmas1 gerekli olan hizmetlerin maliyetini ger¢ek anlamda
saptayamadigindan kaynak ve yetki kullanimi1 agisindan problem teskil etmektedir (Sakal,
1997).
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Merkeziyetcilik yaninda yonetim anlaminda tutuculuk da onemli bir problem teskil
etmektedir. Tutuculuk, kamu kurumlarindaki yoneticiler ile memurlarin ge¢cmisten beri
siiregelen aligkanliklarini devam ettirme istegidir (Citgi, 1983).
Yolsuzluk ve riigvetin de kamu yoOnetiminin ciddi problemlerinden birisi oldugunu
belirtmek gerekir. Yolsuzluk, bir kamu kurumunda ¢alisan bireylerle bu bireylerin
miisterisi konumunda bulunan, kamu hizmeti alan kisiler arasinda kisisel menfaate dayal
olarak gelisen iliski seklinde betimlenmektedir.
Kamu y6netiminin artik eski kalmasi ve toplum i¢in yeterliligini kaybetmesi reformlari
gerekli kilmigtir. Kamu yoOnetiminin degisen sartlara uyum saglayabilmesi oldukca
onemlidir ¢iinkii toplum, ekonomi, teknoloji ve diger faktorlerdeki siirekli degisimler,
kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasi i¢in yeni talepleri ve ihtiyaglari
beraberinde getirir. Bu degisen kosullara uyum saglayamayan, eskiyen veya yeterliligini
kaybeden kamu yonetimi, toplumsal beklentileri karsilamada ve hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulmasinda sorunlar yasayabilir.

1970’11 yillardan itibaren refah devletine, ekonomi politikalarina, fonksiyonlarina, devlet-

piyasa iliskisine yapilan elestiriler, kamu yonetimi alaninda mevcut durum ve

paradigmaya karsi da ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetimi disiplininde 1980’lerden itibaren

GKY elestirisi tizerine kurulan, klasik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikardig: problemlere

¢Ozlim bulma arayislar1 sonucu yeni bir "paradigma" ortaya ¢ikmaya baglamistir.

1980’lerde pek ¢cok OECD iilkesinde kamu yonetimi reformunu gerekli kilmakta olan
ortak unsurlar1 Dinger ve Yilmaz (2003) su sekilde siralamaktadir:

e Kamu maliyesinin darbogaza girmesi

e 1970’lerde kiiresel olarak yasanan ekonomik durgunlugun kamu gelirlerinde
azalmaya sebebiyet vermesi vergilerin azaltilamamasi sonucu mali durumda goriilen
kotiilesme,

e Kiiresel rekabet kosullarinda, sermayenin {iilke disina ¢ikma riskinin kamu
gelirlerinde azalmaya sebebiyet vermesi, toplumsal istekler ile siyasal tercihler kamu
giderlerinde tasarrufu gerektirmesi,

e Yurttaglarin yonetimden isteklerinin degisime ugramasi, beklentilerin nicelik ve
nitelik agisindan artmasi, daha agik ve seffaf bir yoOnetimle hesap verme

sorumluluguna iliskin taleplerde yilikselme,
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e Daha ¢ok ve daha kaliteli kamusal hizmet beklentisiyle sivil toplum oOrgiitlerinin
yonetime katilma arzularinda yasanan artis,

e Teknolojideki gelismelerin, yeni yonetim sistemlerinin ve oOrgiit yapilarinin, artan
egitim dilizeyinin ve degisen yasam tarzinin, sosyal aligkanliklar ve beklentiler
tizerinde yarattig1 etki.

Yukarida bahsi gegen unsurlar ¢ergcevesinde, OECD iilkeleri tarafindan gerceklestirilen

reformlarin nedenleri ii¢ grup altinda toplanmistir. Bunlar; degisen ekonomik sartlar,

halkin hiikiimetten taleplerinin degismesi ve artmasi ile kamu yonetiminin daha modern
bir yapiya kavusturulma ihtiyacidir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000). YKY
aslinda Ingiltere, Amerika, Yeni Zelanda ve Avustralya'da kamu kesimindeki anlay1s
degisikliginin, reformun ve kamu yonetimi uygulamalarindaki karar verme siirecinin son

otuz yilda el degistirmesinin bir 6zetidir (Barzelay, 2001).
1.6. Kamu Yonetimi Reformlarima Hakim Olan Bashca Anlayislar

Kamu yo6netiminde reformlarinin tarihsel siireci, oldukca eski donemlere dayanmakla
beraber, gercek anlamda ise kamu yonetiminde reform siirecinin ulus-devlete gecis
siireciyle birlikte baslamis oldugu, bu siiregte bireylerin kul statiisiinden siyrilmak
suretiyle yurttas statiisiine gelmesi ve kamu hizmetlerinin ¢esitliliginin artmasiyla beraber
ortaya ¢ikip onem kazanmis oldugu goriilmektedir (Aykag, 1991). Aslinda kamu
yonetiminin hizmet alami genisledikce reform ihtiyact dogmaktadir. Hiikiimdarin
hizmetkar1 olmaktan kamu gorevlisi statiisiine ge¢ilmesi, halkin kul olmaktan vatandas
statiisiine gecilmesi, modern devlet yapisi ile ilgili bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Modern devlet modeli yagsanmasi gereken bir siire¢ olup, bu basit bir reform
degil, devletin doniisiimiidiir. Bagka bir ifadeyle, devletin ve halkin hiikiimdarin miilkii
olarak kabul edildigi patrimonyal yonetimlerde yapilan reformlar daha ¢ok hiikiimdarin
egemenlik kapasitesini artirmaya ve diismanlar karsisinda daha giiclii olmaya yonelikti.
Devletin hiikiimdarin kisiliginden ve miilkiinden ayr1 goriilmeye baglandigi modern
devlet ile birlikte yapilan reformlar toplumun refahini ve esenligini artirict bigime
evirilmeye baglamistir.

Modern devletin gelisen kapitalist ekonomi, kentlesen toplumsal yapi, insan haklarindaki
geligsmeler, aydinlanmaya dayali yeni kiiltiirel yap1 geregi gorevlerinde bir artis olmustur.

Sosyal refah devleti anlayis1 bu gorevleri daha da yayginlastirmistir. Modern devletin

23



gelisen kapitalist ekonomi, kentlesen toplumsal yapi, insan haklarindaki gelismeler,
aydinlanmaya dayali yeni kiiltiirel yap1 geregi gorevlerinde bir artis olmustur. Sosyal
refah devleti anlayis1 bu gorevleri daha da yayginlastirmistir.

Modern devletin reform anlayisi, i¢inde bulunulan sorunlara gore degisim yasamaktadir.
1800’1 y1llarda merkeziyetci-biirokratik kamu yonetiminin kurulmasi yoniinde reformlar
one ¢ikarken, 1930 sonrasi karma ekonomi anlayisi, 1980 sonrasi liberal ekonomi
anlayisinin getirdigi YKY reform giindemini belirlemistir. Giiniimiizde ise YKY ne
alternatif arayislart s6z konusudur.

Ancak genel bir siniflandirma yapilirsa kamu yonetimi reformu, dort sathadan gecerek
gelisim gostermistir. Birinci safha, idari reform kavrami ¢ergevesinde sekillenip 1980°li
yillara kadar devam etmis olan siirectir. Bu donemde gergeklestirilmis olan reform
calismalar1 daha ziyade giindelik problemlerin ¢ézlimiine iliskin olup; orgiit yapilarinin,
siireclerin iyilestirilmesine odaklanilmustir. Tkinci dénem 1980’lerde ortaya ¢ikmis olup,
bu safhada kurum igerisindeki diizenlemelerin ilerisine gecilerek, devletin roliiniin
yeniden tanimlanmasi ve fonksiyonlarinin sinirlandirilmasina yonelmistir. Bu donemdeki
kamu yonetimi reformlarin1 sekillendirmekte olan yonetim akimi, “yeni kamu
isletmeciligl”, “yeni kamu yonetimi” seklinde isimlendirilmistir. Bu dogrultuda 6zel
sektor yonetim yaklasimi, piyasa mekanizmalar1t ve yeni yOnetim metotlarindan
faydalanma yoluna gidilmistir. Uciincii dénem ise 1990’lardan itibaren giiclenmeye
baslamis olup, kurum dis1 paydaslar ile iliskilerin giliglendirilmesi, kamu yo&netimini
toplumun geneli ile beraber diisiinme anlayisi, sivil toplum orgiitleri ve diger hiikiimet
dis1 kuruluslar ve yurttaglar gibi ti¢lincii aktorlerle beraber yonetme anlayisina dayalidir.
Bu satha, genel olarak “yonetisim” bi¢iminde isimlendirilmektedir (Dinger ve Yilmaz,
2003). Dordiincti donem 2000’11 yillarda ki siirecle ilgilidir. Degisik iilkelerde YKY,
yonetisim anlayis1 ¢ercevesinde yapilan reformlar, her yerde hedeflendigi gibi sonuglar
dogurmamistir. YKY anlayisinin  eksiklikleri ve basarisizliklart iizerine kamu
yoneticilerinin ve akademisyenlerin giindemine bir¢ok alternatif anlayiglar girmistir.
Tezin ilerleyen boliimlerde deginilecegi gibi Yeni Kamu Hizmeti, Biitiinlesik Kamu
Yonetimi, Neo-Weberyan Devlet anlayis1 gibi alternatif anlayislarda birgok kamu

yonetimi reformuna kaynaklik etmistir.
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1.6.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisindan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina

Gegis

19. yiizyilin ikinci yarisinda baslayip, 20. yiizyilin sonuna kadar devam eden siiregte
kamu yonetiminde GKY anlayisi hakim olmustur. 20. yiizyilda yasanan I. ve II. Diinya
Savaslari, 1929 yilindaki Biiylik Buhran, buhrana kars1 gelistirilen Keynesyen ekonomi
modeli, liberal kapitalizme alternatif seklinde ortaya atilan sosyalist kolektivist iktisat
modeli, sosyal refah devleti anlayiginin tilkelerde yayginlagmasi, kamusal hizmetlerin
artmasi1 gibi pek ¢ok neden, devletlerin ekonomiye miidahalelerinin artmasi neticesini
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, kamu sektoriiniin ekonomideki nispi pay1 ile agirlig
0zel sektore kiyasla daha yiiksek olmustur. Bu donemde yonetimde genel anlayis, GKY
olarak adlandirilan, Bati {ilkelerinde kalkinmanin, sanayilesmenin, ekonomik
politikalarin ana katalizitorii olan bir yonetim anlayisidir.

GKY anlayis1 Weberci biirokrasiye dayanan, Frederick Taylor ve Gulick'in yonetim
ilkeleri ile desteklenen ve Woodrow Wilson ve Frank J. Goodnow'un c¢aligmalarinda
kendini bulan siyaset-idare ayrimi {izerine olusturulan bir anlayistir. GKY, tiretim ve
verimliligin artirilmasi ile biirokratik yonetim temeline dayalidir. Uretim, verimlilik,
akilcilik ve uzmanlagma, geleneksel yonetim yaklagiminda temel kavramlar seklinde
kabul edilmektedir. Bu baglamda, bahsi gecen bu kavramlardan faydalanilarak en iyi tek
yolun bulunmasi ve faaliyetlerin bu sekilde yliriitiilmesinin verimliligin arttirilmasi
noktasinda en 6nemli konu oldugu kabul gérmektedir. Bigimsel organizasyon yapisi
tizerine kurulmus olan GKY yaklagimi, Orgiitleri kapali bir sistem seklinde
degerlendirmektedir (Aykag, 1997). Kalkinma devleti ve refah devleti politikalarinin
yogun sekilde yasanmis oldugu goriilmektedir. GKY, merkeziyet¢i ve kat1 bir
hiyerarsinin bulundugu, asir1 istihdam olusturan, hantal, kurumlar ve birimler arasinda
iletisim kopuklugu olan bir sistemdir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda basariy1
dlgmekte olan bir performans kriteri bulunmamaktadir. Uriin ve hizmet sunumu
noktasinda, fayda-maliyet analizinin gergeklestirilmedigi ezberci bir yap1 vardir. Esnek
bir orgiitlenme bi¢imi yoktur. Performans ve kariyer yonetimi hususlarina 6nem
verilmemektedir. Bu sebeplerden dolayi, kamu yonetiminde tikanikliklar yasanmis ve
yeni bir yapilanmaya ihtiya¢ duyulmustur (Eryilmaz, 2008).

GKY anlayisi verimliligin ne sekilde arttirilacagi sorusuna yanit aramistir. Bu dogrultuda,

siyaset ve kamu yonetimi ayrimi agik sekilde gergeklestirilmistir. En verimli 6rgiitlenme
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sekli olarak biirokratik drgiitlenme benimsenmistir. Merkeziyetci, kati hiyerarsik, biiyiik
Olgekli yapilanma ve devletin kurmus oldugu bu yapilanma ile hizmetlerin sunulmasi
amaclanmistir. GKY anlayisi; yonetimde kamu-6zel ayrimini, kurallara siki sikiya
baglilig, kural denetimini, hizmetleri kamu gorevlisi olan memurlar vasitasiyla
gerceklestirmeyi, yetki ve sorumluluklarin merkezde toplanmasini, ast-iist iliskilerini,
resmilik ile gayri sahsiligi, performansa dayanan {icretlendirmeyi, isin bireysel
gorevlendirme olacak big¢imde hiyerarsik kollara ayrilmasini, islemlerin 6nceden
belirlenerek is standartlarinin yazili duruma getirilmesini, gizliligi, kurallarin bilimsel
ilkeler ile tespitinden otiirii degistirilmemesi ilkelerini benimsemis olan bir yonetim
yaklasimi olmustur (Ayhan ve Onder, 2017).

Weber’in biirokrasi anlayisi kamu yonetiminde yapisal bir ¢oziimleme getirmis, ancak
uygulamada faaliyetler ve islemler biirokrasi modelindeki gibi islememistir. Nitekim
Orgiit yapisinda ortaya cikabilecek gerilimler onceden tahmin edilemeyen neticelere
sebebiyet verebilmektedir. Kurallara agir1 baglilik durumu, personelin bu kurallari
icsellestirmesine, dolayisiyla bu kurallar1 ara¢ seklinde degil de amag¢ biciminde
gormelerine yol agabilmektedir (Ergun, 2003).

Kamu yonetimi 6zel sektor yonetimi ayriligi, kamunun piyasalarda bulunan rekabet
iligkisine dayanan bir isletme mantig1 ile yonetilemeyecegi, kendine 6zgii yonetim
kurallarinin, yontemlerinin oldugu, devletin kamusal {iriin ve hizmet iiretmesi gerektigi
anlayisi, 1970’lerde YKY anlayisiyla yeni sag disiiniirler tarafindan elestirilmeye
baslanmigtir. Kamu kurumlariin ayr1 yonetim metotlarina sahip olmasi gerektigi kabulii
bircok problemler ortaya ¢ikarmustir. Oncelikle kamu kurumlar agik amag ve hedef
olusturmaktan yoksun kalmistir. Maliyet-gider hesaplamasi yapilmadan hizmetlerin
sunulmasini 6ncelemis ve ciktilardan ¢ok kurallar 6n planda olmus, performans kriterleri
sonug lizerine degil, isin kurallara uygunlugu ¢ercevesinde belirlenmistir.

Ancak, 1970'lerin ortalarindan itibaren, kapitalist sistemde yeni sorunlar ortaya
ciktmistir. Diisen kar marjlari, artan issizlik, enflasyon ve ekonomik durgunluklar gibi
faktorler, 1973 Petrol Krizi'nin de etkisiyle yeni bir ekonomik krize yol agmustir. Bu kriz,
kapitalist sistemde devletin roliinii ve ekonomi politikalarin1 yeniden gézden gecirmeye
ve degistirmeye yonelik bir siireci baslatmistir. Bu donemde uygulanan neoliberal
politikalar, devletin ekonomiye olan miidahalesini azaltmayi, serbest piyasa ilkelerini

tesvik etmeyi ve 6zel sektoriin roliinii gligclendirmeyi amaglamistir. Kamu harcamalarinin
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kisitlanmasi, devletin igletmeciliginin azaltilmasi ve serbest ticaretin tesvik edilmesi gibi
politikalar bu doénemde One c¢ikmis, 1980'lerin ve 1990'arin kiiresellesme siireci,
neoliberal politikalarin daha genis bir sekilde benimsenmesine yol agmustir. Serbest
ticaretin ve sermaye hareketlerinin artmasiyla birlikte, devletler uluslararasi arenada daha
fazla rekabetci olmak i¢in ekonomik politikalarini serbest piyasa ilkelerine uygun olarak
diizenlemeye baglamislardir. Bu donemde neoliberal politikalarin uygulanmasiyla
birlikte, kamu harcamalari sinirlandirilmis, devletin ekonomiye miidahalesi azaltilmis ve
ozellestirme politikalar1 yayginlagtirilmistir. Ancak, bu politikalarin sosyal adalet, gelir
esitsizligi ve toplumsal dengeler gibi bazi konularda elestirileri de beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Ekonomik politikalarin yonelimlerindeki degisim, tartismalara ve farkli
goriiglere sebep olmustur. Ekonomik durgunluklar ile mali krizlerin, kamu yonetiminde
degisiklik konusunda 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Burada da yonetim anlayisi
ekonomi alaninda meydana gelen paradigma degisimini takip etmistir.

1980'lerden itibaren kamu yonetimi alaninda 6nemli bir degisim ve doniisiim yasanmig
ve bu donemde YKY anlayisi ortaya ¢ikmustir. Geleneksel olarak, kamu yonetimi
genellikle hiyerarsik, merkeziyet¢i ve biirokratik bir yapiya sahiptir. Ancak YKY
anlayisiyla birlikte, bu geleneksel yapinin elestirilmesi ve degistirilmesi gerekliligi
tizerine odaklamilmistir. YKY, geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin siirliliklarini
ve eksikliklerini elestiren bir perspektif sunmaktadir. YKY anlayisi, geleneksel kamu
yonetimi modelinin sinirliliklarini ve iglevsizliklerini elestirmekte ve daha esnek, verimli,
misteri odakli ve performansa dayali bir kamu ydnetimi modelini 6nermektedir. Bu
paradigma degisimi, kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasi ve toplumun
degisen ihtiyaglarina cevap verebilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.

Kamu yonetimi hususunda 20. ylizyilin son yillarinda belirmis olan problemler
neticesinde kamu yonetiminde reform gerceklestirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda, kamu yoOnetimine yeni bir anlayis getirilmesi zorunluluk olmustur. Bu
maksatla 1970’lerden itibaren ABD, Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda gibi gelismis
ilkelerden baslayarak, YKY anlayis1 uygulamaya gegcirilmistir. 1980’lerde YKY
uygulamasinin getirilerinin ne yonde oldugu goriilmeye baslanirken, 1990’larda ise
uygulamanin basarili oldugu neticesi elde edilmistir (Gokge, Kutlu ve Gokge, 2001). Bu
baglamda dzellikle Ingiltere’de gergeklesen reform hareketleri 1980°ler sonrasinda biitiin

diinyada biiyiik bir ilgi uyandirmistir (Kuyaksil, 2012). 1990’11 yillarda pek cok OECD
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ilkesinde artis gosteren borglar ile OECD’ nin dikkat ¢ektigi digsal ¢evresel degisimler,
yetki devirleri, uluslararasilasma; kamu yonetiminde degisim konusunu giindeme
getirmistir. OECD, DB, IMF vb. ¢ok uluslu kuruluslar, YKY anlayisinin diinya genelinde
gelismesi ile pek ¢ok iilkeye yayilmasi noktasinda etkili olmustur.

YKY anlayisi, biirokrasi temeline dayanan rasyonellik anlayisinin yerine, piyasa merkezli
rasyonellik diisiincesini gecirmeye calismaktadir (Ozsalmanli, 2010). YKY, isletme ve
ekonomi alanlarma dayanan iki akimin bileskesi olarak algilanabilir (Omiirgéniilsen,
2003). YKY 'nin isletmeden gelen kisminda yeni isletmecilik, biirokrasi tesi yonetim,
mitkemmellik yaklagimi ve girisimci devlet yaklasimlari gibi yaklagimlar vardir.
Ekonomiden gelen kisminda ise Kamu Tercihi Kurami, Vekalet Kurami ve islemler
Maliyeti Kuramlaridir ki bunlara bir biitlin olarak Yeni Kuramsal Ekonomi adi
verilmektedir (Coskun, 2004). Bu kuramlara Toplam Kalite Y&netimi, Yeni Orgiitsel
Ekonomi gibi yaklagimlar da eklenebilir (Brudney vd., 1999). Benzer bir tanimlama da
Hood’a aittir. Hood’a (1991) gore YKY Kamu Tercihi, Islem Maliyetleri ve Asil Vekil
Teorilerinin bilesimi olan Kurumsal Iktisat ile isletmeci yaklasimin bir karigimidir.
YKY anlayis1 dogal olarak GKY anlayisinin elestirisi iizerine sekillenmistir. Devletten
memnuniyetsizligin sorumlusu olarak GKY anlayis1 goriilmiistiir. Elestiriler genel olarak;
Weberyen biirokrasi ve hiyerarsik drgiitlenme sekli, Wilson’1n idare-siyaset ayrimi ilkesi,
Taylor’in zorunlu, evrensel tek 1yi yol fikri lizerinde yogunlagmustir.

YKY anlayigini ortaya g¢ikaran nedenlerle ilgili olarak, yukarida belirtilen pek cok
faktoriin etkisi bulundugu ve literatiirde bu hususta farkli goriislerin yer almakta oldugu
ifade edilebilir. Nitekim YKY anlayisinin ortaya ¢ikisinin tek bir faktére baglanmasi
miimkiin degildir.

YKY anlayisinin ortaya ¢ikisinin ideolojik arka planini yeni sag diisiincesinin teskil
etmekte oldugu savunulmaktadir (Al, 2002). GKY anlayisinda sosyal refah devletinin
olugmasi gibi, YKY anlayisinda yeni sag akiminin yayginlasmasi da devlet politikalar
ile saglanmistir. Ancak yeni sag anlayisi, devlet ile devletin varligindan ziyade, devletin
fonksiyonlart ve bu fonksiyonlarin boyutlar: ile derinligine yoneliktir (Aksoy, 1995).
Yeni sag anlayisi, kamu sektoriiniin faaliyet alaninin daraltilmasi ve kamusal hizmetlerin
saglanmasit hususunda devletin rolii ile miidahalesinin asgari seviyede tutulmasi

gerekliligini, ayrica daraltilan alanda genelde kamu kesimi faaliyetlerinin 6zelde ise kamu
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kuruluglarinin 6zel sektor isletmeciligi ilkeleri kapsaminda yapilandirilmak suretiyle
isletilmesi gerektigini savunmustur (Aksoy, 1995):

YKY anlayis1 biiyiik 6lgiide GKY ’nin orgilitlenme modeli niteligindeki biirokrasiye bir
elestiri seklinde ortaya cikmistir. Dolayisiyla YKY, GKY’nin problemleri ile
yetersizliklerine bir cevap vermeye ¢aligmaktadir. Nitekim GKY’; biirokrasinin hantal ve
verimsiz olmasi, esnek bir yapiya sahip olmamasi, kati, hiyerarsik ve karmasik kurallara
dayanan bir sistem olmasi, yukaridan asagiya isleyen bir karar mekanizmasinin
bulunmasindan dolayr yurttaglarin arzu ve beklentilerine cevap vermekten uzak olmasi
gibi yonleriyle giiniin sartlara yeterli sekilde uyum saglayamadigi gerekgesiyle ciddi
sekilde elestirilmistir (Bilgic, 2005).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle beraber bilgisayarlar ile akilli
makinelerin endiistri alaninda yayginlagsmasi, sanayi liretiminde etkinlik ile verimliligin
artmasimi saglamistir (Aydinli, 2004). internetin de diinya genelinde kullanilmas: ile
birlikte bilisim teknolojileri, kamu sektdriinde de kamu yoOnetimi reformlarinin
yapilmasinit miimkiin kilacak ortamin hazirlanmasina katki saglamistir. Zira giiniimiizde
YKY anlayisinin ileri slirdiigii hizmet sdzlesmesi, performans yonetimi, kalite yonetimi,
stratejik yonetim vb. birgok anlayis gelismis bilisim sistemleri ile dogrudan iliskilidir
(Sozen, 2005).

Kiiresellesmenin etkisiyle ulus-devlet anlayisinda da 6nemli gelismeler bas gostermistir.
Nitekim 20. yiizyilda ortaya ¢ikan en 6nemli doniisiimlerden birisi de kiiresellesme ve
kiiresellesme anlayisidir (Kizilgelik, 2001). Bilginin, hammaddenin, iiriin ve hizmetlerin
artan bi¢imde uluslararasi dolagima girmesi, ideolojik farkliliklarin azalmasi, liberallesme
stireci, kiiltiirler, inanglar ve idealler arasinda homojenlesme durumunun ortaya ¢ikmasi
gibi sebepler, kiiresellesmenin dayanmakta oldugu ana noktalardir. Bu baglamda
kiiresellesme, piyasalar ile siyasetin liberalizasyonu ile ilgili egilimleri belirtmektedir
(Aydinli, 2004). Mal ve hizmet iiretiminde kitle tiretiminden esnek {iretim yapisina gecis
yapilirken, kamusal hizmetler de bu konudan etkilenmis ve hizmet {iretimi konusu
devletin kendi iilkesi ile sinirli olmaktan ¢ikmistir. Bu sekilde, ulus-devlet anlayisinin
yerini kiiresel devlet anlayist almaya baglamistir (Saylan, 1996). Bu durum, kiiresellesen
diinya ile uyumlu bir iktidar tiirii, yeni devlet anlayis1 ve farkli yonetim sekillerinin
gelistirilmesini gerekli kilmistir (Bayramoglu, 2002). Kisacasi 20. yiizyilda ortaya ¢ikan

savaglar, agir ekonomik ve siyasi krizler, iletisim ve teknolojide bas dondiiriicii
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gelismeler, nitelik ve nicelik yoniinden vatandaslarin kamu hizmeti beklentilerindeki
artiglar ve kiiresellesme gibi gelismeler kamu yonetiminin ve topluma devletin sunmus
oldugu hizmetlerin yeniden tanimlanmasina, ilke ve kapsaminin yeniden belirlenmesine
neden olmustur.

YKY anlayisi, devleti girisimci bir model kapsaminda orgiitlendirmeyi, hizmet kalitesini
yiikseltmeyi, toplumsal amagclarin gergeklestirilmesi konularinda devletin diger
devletlerle, kar amaci giitmeyen kuruluslarla ve 6zel sektorle isbirligi yapmasini
amaglayan, kamu yararina kars1 hesap verebilirligi onde tutan ve gelecegi planlayan
anlayis olarak aciklanmaktadir (Nicolas, 2004).

1980’lerden itibaren YKY anlayisinin yayilmasiyla birlikte diinyanin ¢esitli iilkelerinde
meydana gelen reform hareketlerinde iki farkli yontemin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir ki
bunlar “Hiikiimetin Yeniden Kesfi” (Reinventing Government) ile Ingiltere’nin énciiliik
ettigi ve geleneksel biirokratik yapilari elestiren Kamu Isletmeciligidir (Managerialism).
Bu stratejik ayrilmaya bagli olarak 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda iki tiir kamu
yonetimi reformu iizerinde durulmustur. Bunlarin birincisi 6zellikle ABD’de uygulanan
ve esasint Osborne ve Gaebler’in Onerilerinin olusturdugu yeniden yapilanma
(reinvention), ikincisi ise Ozellikle 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamu sektoriinde
kullamilmasinin gerektigini zorunlu géren ve Ingiliz akademisyen Hood’un liderlik ettigi
isletmecilik (managerialism) faaliyetleridir (Turan, 2015).

Kamu yonetimi reform literatiirliniin ana temasini Osborne ve Gaebler’in 10 ilkesinde
belirttigi gibi “kiirek c¢ekmek degil diimen tutmak”, “hizmet vermektense yetki
devretmek”, “hizmet sunumuna rekabetcilik getirmek”, “girdileri degil sonuglari finanse
etmek” gibi kavramlar olusturmaktadir (Osborne ve Gaebler, 1992). Osborne ve
Gaebler’in Reinventing Government adli ¢alismasinin Onciiliiglinde 1993’te Al Gore
Raporu uygulamaya konulmustur. Raporun ¢ikis noktas1 “daha az maliyetle daha iyi
calisan bir devlet olusturulmasidir”. Rapor ¢ergevesinde ABD Bagskani iilkedeki temel
kurumlarin idarecileri ile performans anlagmalari imzalamis, kamunun rolii yeniden
tanimlanmis, satin alma yontemlerinde degisiklikler yapilmis, sonug odakli programlar
gelistirilmis, yatay orgiitler olusturulmus, yurttaglarda giiveni artirmaya doniik calismalar
yapilmistir (Yilmaz, 2001).

YKY kavraminda temelde iki varsayim vardir. Birincisi, kamu sektoriiniin biirokrasi ile

yonetilmesi en verimli yaklagim degildir. Bu yeni stratejide, biirokratik orgiitlenmenin
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yerini alacak soOzlesmeler kullanilmalidir. Bu baglamda YKY yaklasimi, kamu
hizmetlerinin sdzlesmeye dayali olarak sunulmasini destekler ve 6zel sektor ile kamu
sektoriiniin birbirinden farkli oldugu diisiincesini reddeder (Lane, 2000).

YKY diisiincesi, isletme yOnetimi anlayisiyla 6zel sektor tarzi uygulamalarin kamu
yonetiminde en iist diizeyde kullanilmasmi arzu etmektedir. Ozellikle performans
degerlendirme, verimlilik, kullanici 6der prensiplerinden asla vazgegilmemesi
gerektigini; rekabeti artiracak metotlara bagvurulmasi, siirecten ziyade hedef ve sonuca
odaklanilmasi, esnek bir yOnetim anlayisinin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en yiliksek diizeyde yararlanilarak hizli ve verimli iiretim siireci
saglanmasi, paydaslarla ortak karar alinmasi, degisik aktorleri karar alma siirecine dahil
etme ve yerel odakli problem ¢6zme, yeni kamu yonetimi hususunda reformlarin ncelikli
hedefleri niteligindedir (Tortop vd., 2010).

YKY anlayisi, devlet ile toplum arasindaki iliskide, biirokrasinin dogrudan hizmet
vermesinden daha ¢ok, dolayli bir rolii listlenmesini, Weber’in biirokrasi yaklasimina
dayanan kamu yonetiminden ziyade, 6zel sektordeki ilke ve kurallarin kamuda
uygulanmasini dngoérmektedir. Ayrica insanlarin memnuniyetlerine dayali, esnek, karar
verme siireci hizli, sonuca doniik girisimei bir yonetim yaklasimi benimsemektedir (Al,
2002).

YKY anlayisinin bazi karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler genel olarak
vizyon sahibi olmasi, yetkiyi paylagsmasi, takim ¢aligmasina 6nem vermesi, miisteri ve
kalite 6nceligi bulunmasi bi¢iminde ifade edilmektedir (Serenli, 2013). Mese (2010) ise
bu 6zellikleri; biitcenin azaltilmasi, 6zellestirme, yetkilendirme, rekabet, esneklik, ademi
merkeziyet¢ilik, degisen yonetim bi¢imi, performans denetimi, hesap verebilirlik ve bilgi
teknolojilerinden daha ¢ok yararlanma seklinde belirtmektedir.

YKY anlayisi, pek ¢ok konuda etkinlik saglamaktadir. Ozer (2005) bu etkinlikleri su
sekilde ifade etmektedir:

e Kamunun rolii sorgulanip yeniden tanimlanmak,

e Piyasay1 kamu yOnetimi agisindan bir model seklinde almak,

e Kamusal hizmetleri rekabet ortaminda degisik metotlarla sunmak,

e Biirokrasi ile miicadele etmek,

e Asirt merkeziyetgi ve hiyerarsik idari yapilart yerellik anlayisi ile degistirmek,
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e Hizmetlerin sunulmasini, hizmet sunulan kisilere en yakin yerden ve bu kisiler ile
iletisim halinde gergeklestirmek,

e Esnek bir yap1 sunmak,

e Kamusal sorumlulugun yeniden sekillenmesi ile yonetime yeni aktorlerin yer
almasini saglamak

e Ozel sektor tarafinca uygulanmakta olan ydnetsel tekniklerin kamuda kullanilmasinin
Ontiinii agmak,

e Sonuglar ile performansin artiritlmasi hususuna daha ¢ok vurgu yapmak,

e FEtkinlik ile verimlilik konularina 6nem vermek,

e Kaynak kullanimi noktasinda disiplin ve ekonomiklik i¢in ¢cabalamak,

o Kaliteyi vurgulamak,

e Giglii hesap verme ve miisteri odaklilik {izerinde yogunlagmak.

YKY anlayisinin genel ilkeleri; sonug-¢ikti denetimi, klasik biirokratik orgiitlerin

sadelestirilmesi, idari otoritenin devri, piyasa ve yar1 piyasa merkezli mekanizmalar ile

miisteri odakli kamu hizmetlerinin glindeme gelmesi seklindedir.

Ulkemizde 1980 sonrasi yapilan kamu ydnetimi reformlar1 konusunda en ¢ok YKY

anlayis1 etkili olmustur. YKY anlayisinin etkisi ile ortaya konulan reformlarin ana

konusunu kamu ile 6zel sektér arasinda bulunan iliskiler c¢ercevesinde etkinlik ve

ekonomiye erigilmesi meydana getirmektedir. Ancak yeni gelismeler cergevesinde

cagdas devletin islevleri hesap verebilirlik, yurttas taleplerine duyarlilik, kamunun

denetiminin saglanmasi, seffaflik, katilim ve daha genis bakis agis1 getiren yonetisim

kavrami etrafinda odaklanmaktadir (Minogue, Polidano ve Hulme, 1998). YKY

yaklagimi performans, sonuglar, hizmetlerde nitelik, etkinlik, verimlilik, yurttas, sivil

toplum ve piyasa sisteminin Onemini vurgulamis ancak bircok elestiriye de maruz

kalmistir. 1990’larda zedelenmis olan devlet kurumlarinin itibarlarinin yeniden

artirtlmasi, minimal devletten etkin devlete ge¢isin saglanmasi sivil toplum orgiitleri,

yerel yonetimler gibi bir¢cok aktoriin katilim ve etkilesimine dayanan diisiinceler daha ¢ok

gindeme gelmistir. YKY anlayist kamu yararini bir iiriin gibi algilayan, miisteriye

odaklanan, verimliligi Onceleyen, insani degerleri umursamayan ve kamu hizmetini

girisimcilige indirgeyen bir tutum gosterdigi gerekgesiyle elestirilmistir. Bu elestiriler

sonucu yeni bir paradigma, kamu yonetiminde yOnetisim anlayist vurgulanmaya

baslanmistir.
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1.6.2. Kamu Yonetimi Reformlarinda Vazgecilmez Bir Kavram; Yonetimden

Yonetisime Gecis

Y Onetisim kavramu ilk defa X VII. yiizyilda Fransa’da, hiikiimeti sivil toplum ile uzlagtirip
birlestirmeye calismakta olan bir yaklasim baglaminda kullanilmistir (Yiiksel, 2000).
Kavram uzunca bir siire 6zel sirketlerin yonetiminde ortaklarla yoneticilerin arasindaki
iligkiyi belirtmistir (Tortop vd., 2010). 1970’lerde ise uluslararasi sistemin bir krize
stiriiklenmesinden dolay1 bu krizden kurtulmak iizere ydnetisim kavrami, neoliberal
politikalarin benimsenmeye baslanmasiyla birlikte ulus devletlerde yeni bir kamu
yonetimi yaklagimi biciminde belirmeye baglamistir (Act, 2005).

1989 DB raporunda “iyi yonetisim” (good governance) vurgulanmig, OECD, BM, AB
eliyle yayginlik kazanmis ve kamu yonetimi reformlarinin vazgecilmez kavramlarindan
birisi olmustur. 1990’11 ve 2000°li yillarda devletin doniisiimiinde en temel sloganlardan
birisi yonetimden yonetisime gecis olmustur.

Yonetisim kavrami, toplumsal ve siyasal sistemde yer alan tiim unsurlarin ortak ¢abalari
dogrultusunda elde edilen neticelere gore meydana gelen yap1 veya diizendir (Bozkurt
vd., 1998). Yonetim kavraminin kapsamakta oldugu alanin darligindan dolay1, yonetim
kavrami yerine yonetisim kavrami kullanilmaya baslamistir. Zira sosyo-ekonomik alanda
gerceklesen doniisiimlerin yonetim {izerinde de etkileri mevcuttur. Bu baglamda
yonetisim, GKY anlayisindaki mevcut kavramlarin igerigini tekrardan tanimlayarak,
sosyal, iktisadi ve kamusal unsurlarin yonetim sistemindeki rollerini degisime
ugratmaktadir (Arikboga, 2007). YoOnetim mevcut kaynaklari planlayip, orgiitleyip,
yoneltip, koordine ve kontrol edip baskalar1 vasitasiyla etkili ve verimli bigimde hedeflere
erisme isiyken; yonetisim bir tarafin diger taraflar1 yonetmesinden ziyade, karsilikl
etkilesimin oncelikli bulundugu bir iligkiler biitiinii olup, beraber yonetmek anlamindadir.
Yonetimde yoneten ve yonetilen seklinde iki taraf bulunmaktadir. Yonetisimde ise
katilimcilik, paylasimeilik, tutarlilik, sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik
ilkeleri ¢ercevesinde karsilikli etkilesime dayanan ve yOneten-yonetici ayrimi
bulunmayan bir mekanizma s6z konusudur.

1990’1larda karmasik aglarin yonetimi, zedelenmis olan devlet kurumlarinin itibarlarinin
yeniden artirilmasi, minimal devletten etkin devlete gegisin saglanmasi, kamusal
hizmetlferde sorumlulugun netlestirilmesi vb. konular kamu yonetiminde yoénetisim

olgusunu giindeme getirmistir (S6zen, 2005). Ayrica YKY cercevesinde gerceklestirilen
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reformlarin giiven kaybi, parcalanmislik, devletin etkisizlesmesi vb. arzu edilmeyen
sonuglar dogurmasi iizerine, kamusal hizmetlerin tamamiyla piyasalasmasinin negatif
etkilerinin engellenmesi noktasinda da yonetisim modeli 6n plana ¢ikarilmistir (Okgu,
2011). Yonetisim kavrami birgok farkli boyutta ifade edilmektedir. Ayman-Giiler (2009).
Yonetisim kavrami, genellikle farkli baglamlarda ve farkli anlamlarla kullanilir.
Bahsedilen ii¢ farkli boyut yonetisimi farkli agilardan ele alir:

Cagdas Devletin Yapisi ve Karar Verme Siirecleri: Yonetisim, birinci boyutta, devletin
kuramsal ve sekli yapisini ve karar verme siireglerini kapsayan genis bir sistemdir. Bu
anlayis, geleneksel olarak sadece devletin igsel yapilarindan ziyade, devlet disindaki
aktorleri de i¢ine alir. Bu yaklasim, karar alma siireclerinde katilimciligi ve farkli
paydaslarin etkilesimini vurgular.

Demokratik ve Siyasal Bir Rejim: Ikinci boyutta, ydnetisim, geleneksel demokratik
stireclerle iligkilendirilir. Bu anlamda, yonetisim, demokratik bir yonetim bi¢imi olarak
diistintiliir. Bu yaklagima gore, yonetisim, giicler ayriligi ilkesine dayali, ¢ogulcu ve
serbest demokratik siireglerle sekillenen bir siyasal rejimi ifade eder. Baskanlik veya
parlamenter sistem gibi yapilar, karar alma siireclerini belirlerken etkilidir.

Etkin, Katilimc1 ve Hesap Verebilir Kamu Yénetimi: Ugiincii boyutta ise, ydnetisim,
etkin, bagimsiz, katilimei, hesap verebilir ve seffaf bir kamu yonetimi yapisini anlatir. Bu
yaklasim, kamunun isleyisini ve kamu hizmetlerinin sunumunu igerir. Y6netisim, kamu
yonetiminin daha etkin ve verimli olmasi i¢in seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve
bagimsizlik gibi prensipleri vurgular.

Bu ii¢ farkli boyut, yonetisim kavraminin farkli yonlerini vurgulayarak, genis bir
kapsamda degerlendirilmesini saglar. Yonetisim, devletin yapisindan karar alma
stireclerine ve kamu yonetiminin niteligine kadar genis bir perspektifte incelenebilir ve
uygulanabilir. Yonetisim, paydaslarla birlikte kamunun ortak iiretimi, orgiitler arasi is
birligi, giiclii katilim, koordinasyon, problem ¢6zme kapasitesinin gelistirilmesi ve ¢ok
yonlii-yatay hesap verebilirlik yeni kamu yoOnetisiminin  kamu  yOnetimi
mekanizmalarinda 6ngordiigii degisimin temel unsurlaridir (Koseoglu ve Sobaci, 2015)
Yonetisim kavrami, kiiresel yonetisim, ulusal yonetisim ve yerel yonetisim seklinde
smiflandirilabilir (Sobaci, 2007). Kiiresel yonetisim, diinya genelindeki politik,
ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde uluslararas1 kurumlar, devletler, sivil toplum

orgiitleri ve Ozel sektdr arasinda yapilan is birligi ve esgiidiimii ifade eder. Ulusal
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yonetigim ise, bir iilkenin ic¢indeki siyasi ve sosyo-ekonomik siireclerin yonetiminde
kullanilan yontem ve araglar ifade eder. Bu kavram, devletin yiiriittiigii politikalarin
etkili bir sekilde uygulanmasi, toplumun katilimi ve kamuoyu denetimi ile
gerceklestirilmesini hedefler. Yerel yonetisim ise, bir bolgenin veya sehrin yonetiminde
kullanilan yontem ve araglari ifade eder.

Yonetisim, idarenin daha etkin sekilde yonetimi noktasinda YKY anlayisina gondermede
bulunmaktadir. Yonetisimin siyasi ve teknik olmak {iizere iki boyutu vardir. Siyasal
boyutu, kamu yararinin yonetisimle saglanmasi; teknik boyutuysa, etkin yonetimin bu
siirecteki beceri veya yetenek ile gerceklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir (Oksiiz,
2014).

YKY ve yonetisim kavramlarinin arasinda gesitli benzer 6zellikler bulunmaktadir. Bu
benzer 6zellikleri Ozer (2006) iyi toplum ve iyi yonetim kurulmasi, sorumluluk
duygusunun 6nemindeki artig, etkili ve verimli yonetim sistemi hususunda problemlere
iligkin ¢oziim arayiglari, etkinlik icin rekabetin bulunmasi gerekliligi seklinde
belirtmektedir. Kamu yonetisimi 6zel sektor zihniyeti ve araglarinin kamu sektoriinde
uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz etkilere yonelik karsi bir harekettir. Osborne
bu yaklasimi kamu politikalarinin uygulanmasi, kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin
GKY ve YKY anlayisina alternatif bir sdylem olarak nitelendirmektedir (Kdseoglu ve
Sobaci, 2015).

YKY yaklagimi, kamu yonetimindeki degisim ve reform siireglerinde 6nemli bir rol
oynamistir. Ancak, bu yaklasimin bazi elestirilerle karsilastigi dogrudur. YKY'nin odak
noktasi, kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve rekabet¢i bir sekilde sunulmasi
tizerinedir. Bu yaklasim, ©6zel sektdrden almman bazi yOnetim prensiplerini kamu
hizmetlerine entegre etmeyi amaclar. Misteri odaklilik, performans yonetimi,
kaynaklarmn etkin kullanim1 gibi ilkeler bu anlayisin temelini olusturur. Ancak, YKY
yaklasimi bazi elestirilerle karsilasmistir:

Kamu Hizmetinin Ticarilestirilmesi: YKY'nin elestirilerinden biri, kamu hizmetinin
ticarilestirilmesi ve vatandasin miisteri olarak goriilmesidir. Bu durum, kamu
hizmetlerinin sadece ekonomik etkinlik ve verimlilik agisindan ele alinmasina ve insani

boyutunun g6z ardi edilmesine neden olabilir.
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Demokratik Katilimin Azalmasi: YKY, bazen kamu yonetiminde katilimcilifi ve
demokratik siirecleri géz ardi edebilir. Karar alma siireglerinde halkin veya paydaslarin
katiliminin azalmasi, toplumsal taleplere ve ¢esitlilige duyarsizlik yaratabilir.

Sosyal Adalet ve Esitlik Konusunda Sorunlar: YKY'nin vurguladigi verimlilik ve
rekabetgilik, bazen sosyal adalet ve esitlik gibi insani degerleri ikinci plana atabilir. Bu
da toplumsal dengesizliklere ve sosyal sorunlara katkida bulunabilir.

Kamu Islevlerinin Sinirlanmasi: YKY'nin etkisiyle, devletin ekonomiye miidahale
yeteneginin azaltilmasi ve bazi kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi gibi politikalar, kamu
islevlerinin siirlanmasina yol agabilir.

Bu elestirilerin bazilari, YKY'nin insani degerleri goz ardi edebilecegi, demokratik
katilimi azaltabilecegi ve sosyal adaleti goz ardi edebilecegi endiselerini dile getirir.
Ayrica, bazi diisiiniirler Yonetisim yaklagimini, neo-liberalizmin bir {iriinii olan Yeni
Kamu Isletmeciliginin bir versiyonu olarak gérmekte o6zellikle devletin roliiniin
azaltilmas1 ve piyasa odakli politikalarin benimsenmesi konusunda Yeni Kamu
Isletmeciligi ile benzerlikler tasimaktadir. Bu benzerlikler, Y&netisim yaklasiminin
elestirilmesine ve farkli bakis agilarindan incelenmesine neden olmaktadir.

Yonetisim, katilimcilik, seffaflik ve farkli paydaslarin siirece dahil edilmesi gibi unsurlari
vurgulayan bir yaklasimdir. Ancak, bu yaklasim bazi elestirilere maruz kalmaktadir. Bu
elestiriler, yonetisim modelinin zayif yonlerine ve uygulamadaki baz1 sorunlara isaret
eder. Bu elestiriler, yonetisim yaklasiminin gelistirilmesi ve uygulanmasinda daha iyi
sonuglar elde etmek i¢in dikkate alinmasi gerekir.

Avrupa Komisyonu kendi yonetisim konseptini olusturmus ve 2001 yilinda hazirlanan
"Beyaz Kitap" yonetisimi tanimlamis ve bes ilkeyi vurgulamistir. Bu ilkeler sunlardir:
Aciklik: Karar alma ve politika olusturma siireclerinin seffaf olmasi, yurttaglarin ve
paydaslarin bilgilendirilmesi ve katiliminin saglanmasi.

Katilimcilik: Vatandaglarin, sivil toplum 6rgiitlerinin, is diinyasinin ve diger paydaslarin
karar alma siireglerine aktif bir sekilde katiliminin tesvik edilmesi.

Hesap verebilirlik: Karar verenlerin ve uygulayicilarin, kararlarinin ve eylemlerinin
sonuglarindan sorumlu tutulmasi ve bu siireclerin denetlenebilir olmasi.

Etkililik: Karar alma siireclerinin ve politika uygulamalarinin etkili bir sekilde

sonuglandirilmasi ve hedeflere ulagilmasi.
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Tutarlilik: Politika olusturma siireclerinin ve karar alma mekanizmalarinin tutarli bir
sekilde uygulanmasi ve politika alanlari arasinda uyumun saglanmasi.

Bu bes ilke, yonetisim anlayisinin temelini olusturur ve kamu hizmetlerinin daha etkili,
seffaf ve katilimci bir sekilde yonetilmesini hedefler. (DPT, Kamuda Iyi Yénetisim Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, 2007).

Tiirkiye’de, yonetisim anlayisi sinirlt diizeyde uygulanabilmistir. Yerel Giindem 21, kent
konseyleri ve proje demokrasisi gibi uygulamalar bunlara 6rnektir (Sobact, 2007). Kamu
Yonetimi Temel Yasa Tasarisi, kamu yoOnetiminin temel ilkelerini ve yeniden
yapilandirilmasini diizenlemeyi amaglayan bir girisim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
tasarida vurgulanan ilkeler, genellikle yonetisim ilkeleriyle paralellik gostermektedir ve
kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini hedefler. Tasarinin bazi
temel ilkeleri ve getirdigi diizenlemeler yonetisim ilke ve uygulamalarina benzerlik
gostermektedir. Bu ilkeler ve diizenlemeler, kamu hizmetlerinin daha etkili, seffaf ve
hesap verebilir bir sekilde sunulmasini hedefler ve yonetisim ilkeleriyle paralellik
gosterir. Bu nedenle, bahsedilen yasa tasarisinin yonetisim ilke ve uygulamalarina
odaklanan bir yaklasimi yansittifi sOylenebilir. Ancak bu tasari Cumhurbaskan
tarafindan onaylanmadig1 i¢in yasalagamamistir. Burada belirtilen Yonetisim anlayisi
ilkeleri baska bir¢ok kanun degisikligi ile iilkemizde uygulanma alan1 bulmustur.
Tiirkiye'de yonetisim anlayisinin yayginlasamamasimin sebebi, katihimcilik ve sivil
toplum kuruluslan ile ilgili yasanan eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Yonetisim,
katilmcilig, seffafligi, hesap verebilirligi ve sivil toplumun gii¢lendirilmesini 6ngoren
bir modeldir. Tiirkiye'de bu unsurlarin eksikligi, yonetisim anlayisinin tam anlamiyla
uygulanmasini zorlastirmaktadir (Sobaci, 2007). Yonetisimin Tiirk idare yapist i¢indeki
baz1 orneklerine; Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu, Sosyal Giivenlik
Yiiksek Danigma Kurulu, Kalkinma Ajanslari, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Yiiksek Cevre
Kurulu, Ust Kuruluslar, Kdylere Hizmet Gétiirme Birlikleri ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakiflarinda rastlamak miimkiindiir. 1l ve ilge yonetimi igerisinde yonetisim
anlayisina drnek olarak; il ve Tlge Insan Haklar1 Kurullari ile 11 Mahalli Cevre Kurullari,
baskanligin vali ve kaymakamlarim yaptig1 il ve Ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 gosterilebilir. Bu kurullarda sivil toplum kuruluglarinin yaninda yerel yonetim
temsilcilerine yer verilerek katilimci anlayisa uygun bir calisma usulii benimsendigi

sOylenebilir (Tolga, 2018).
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2000 yilindan giiniimiize kamuda yapilan reform niteliginde bir¢ok diizenlemenin amact
kamuda iyi yonetim uygulamalarini saglamaktir. Yonetisim yaklasimi bir¢ok iilkede
oldugu gibi iilkemizde de YKY anlayis1 cer¢evesinde yapilan reformlara yoneltilen
elestiriler sonucu eksik olarak ortaya c¢ikan iyi yonetim deger ve uygulamalarini

reformlarin ana unsuru haline getirmistir.
1.6.3. Alternatif Reform Yaklasimlar:

2000’11 yillarda degisik tilkelerde YKYY anlayisi cercevesinde yapilan reformlar, her yerde
hedeflendigi gibi sonuglar dogurmamistir. YKY anlayisinin  eksiklikleri ve
basarisizliklar1 tlizerine kamu yoneticilerinin ve akademisyenlerin giindemine bir¢cok
alternatif anlayislar girmistir. YKY yaklasimi, 6zellikle 1990'1ardan sonra kamu yonetimi
alaninda doniisiimii ve degisimi tetiklemis olsa da zamanla elestirilere maruz kalmis ve
bu elestiriler alternatif arayislarina yol agmistir. Bazi alternatif modeller 2000°1i yillarda
kendini gostermis ve reformlar tizerinde etkili olmustur. Her bir alternatif yaklasim,
YKY'nin elestirildigi noktalara odaklanarak kamu yonetimi alaninda yeni bir paradigma
veya daha etkili bir model olusturma ¢abasi icerisindedir. Bunlardan burada iizerinde
durulacak olanlar, Yeni Kamu Hizmeti, Biitiinlesik Kamu Yonetimi, Neo-Weberyen

Devlet anlayislaridir.
1.6.3.1. Yeni Kamu Hizmeti

Yeni Kamu Hizmeti’ne (YKH) iliskin ilk ¢erceve Paul Light tarafindan sekillendirilmeye
calisilmistir. Sonrasinda Denhardt ve Denhardt tarafindan bu yaklagim gelistirilmistir.
Light’a (1999) gore YKH nin sektorel degisimler ve yeni bir model olusunun haricinde
iki onemli Ozelligi daha bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, devlet merkezli kamu
hizmetlerinden ziyade farkli 1rk, cinsiyet ve mesleki gegmisleri de dikkate almakta olan
cesitlilik 6zelligidir. ikincisi ise, dzel sektdrdeki aktdrlerle sivil toplum kuruluslarina
yonelik ilginin artmasi seklindedir (Perry, 2007).

YKH, kamu yonetiminde yasanmakta olan doniisiimii agiklama gayretinde olan, bu
aciklamay gerceklestirirken yeni yaklagimlarin, 6zellikle de yeni kamu isletmeciliginin
elestirisini yapan bir yaklasim niteligindedir. Teorik bakimdan YKH, GKY ve YKY
yaklagimmna ciddi bir alternatif sunmustur. Bu yaklasimin alternatif olarak

degerlendirilmesinin  nedeni, teorik Dbirtakim agiklamalarla pratik yeniliklere
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dayanmasidir. Ayrica normatif bir model olmasindan otiirii de diger yaklasimlarla
karsilastirilabilmesidir (Geng, 2010).

YKH yaklasimi, kendine 6zgili teorik unsurlar1 iceren bir yaklagimdir ve diger kamu
yonetimi yaklasimlarindan farklilagsmasina yol agan belirli 6geler igerir. Bu yaklasimdaki
temel unsurlar sunlardir: Demokratik Yurttaglik, Sivil Toplum, Post-Modern Kamu
Yo6netimi, Kurumsal Hiimanizm, YKY (Denhardt ve Denhardt, 2007). Bu teorik unsurlar,
YKH yaklasimini diger yonetim anlayislarindan farklilastirir ve normatif bir yapiya
bliriinmesine olanak tanir. YKH, demokratik katilim, sivil toplumun Onemi, insan
odaklilik ve toplumsal fayda gibi unsurlar1 vurgulayarak kamu hizmetlerinin daha genis
bir perspektifle ele alinmasini saglar.

Demokratik iilkelerde yurttaglar, kamusal politikalarin tespitinde daha aktif bir role
sahiptir. Zira bu gibi iilkelerde hiikiimetler, yurttaslarin ne yapmalarini sdylemekten ¢ok,
yurttaglarin istekleriyle arzularinin kamusal hizmetlere yansimasi hususunda c¢aba sarf
ederler. Ancak sade yurttaslarin yonetim ile ilgili konularda bilgi sahibi olmalar1 ve karar
alma stireglerine direkt bir etkilerinin olmas1 hususunun ne sekilde saglanabilecegi acik
degildir. Birtakim uzmanlara gore yurttaglarin aktif bireyler seklinde yetigmeleri
noktasinda devlet yonetiminin biitiin okul diizeylerinde yurttaglik bilincinin edinilmesi
i¢in tesvik edici olmasi gerektigini ifade etmektedir (Glaser vd., 2002).

YKH’deki ikinci unsur sivil toplumdur. Sivil toplumun vasitasiyla gerek yurttaslarin
kendi aralarinda bulunan iliskiler gerekse de yurttaslarla hiikiimetin arasindaki baglantilar
kuvvetlenirken, yurttaslar sivil toplum Orgiitleri tizerinden kamu politikalarinin tespitinde
daha fazla role sahip olmaktadirlar. Ancak giliniimiiz kosullarindaki kamu sektoriiniin
egilimi, yonetme ve politika iiretme siireclerinde piyasalarin yontemleriyle degerlerini
uygulamak oldugundan, bir¢ok uzman demokrasi ve yurttaghk noktalarinda
kaygilanmaktadir. Zira kar amaci giitmeyen kuruluslarin da ayni bigimde piyasalarin
degerleriyle sdzlesme rekabeti, sosyal girisimcilik, ticari gelir liretme gibi uygulamalari
esas almalarindan o6tiirti, giiglii bir sivil toplum meydana getirme becerileri azalmigtir
(Eikenberry ve Kluver, 2004).

YKH anlayisinin ii¢iincii unsuru post-modernizmdir. Bu 6ge, sosyal bilimlerin ayn1 doga
bilimleri gibi pozitivist bir yaklasim cercevesinde anlasilabilecegi fikrine karsi ¢ikar.
Sosyal bilimlerde degerler ile olgular birbirlerinden ayrilamaz ve insanlarin

davraniglarinin anlasilmast noktasinda degerler ¢ok daha biiylik bir 6neme sahiptir.
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Pozitivistlerin yaptig1 gibi yalnizca olgulara dayanmak suretiyle insanlarin davraniglari

hususunda bir genelleme yapilamaz. Nitekim muhtelif zamanlarda ve ¢esitli kiiltiirlerde

insanlarin davraniglar1 da farklilik gosterebilmektedir. Kamu yonetiminde de olgularla

degerlerin beraberce degerlendirebilmesi noktasinda, post-modern teorisyenler kurumun

icerisindeki biitiin ¢aliganlarin, miizakere ve diyalog vasitasiyla politika/strateji tespit

etme siireglerinde bulunmalar1 hususunu ifade etmektedirler (Ayhan ve Onder, 2017).

YKH’nin dordiincii unsuru, kurumsal hiimanizmi esas alaln YKY anlayisidir. GKY

yaklagimi, kati bir hiyerarsiye dayanan biirokratik yapisindan &tiirii insanlarin

davraniglarin1 sinirlamaktadir. Nitekim biirokratik yapida, kamu ¢alisanlarinin yegéane

isleri kesin kurallarla sinirlar ¢ergevesinde belirlenmis olan gorevleri yapmak

oldugundan, kurumlarint ve kendilerini gelistirecek faaliyetlerde bulunmamaktadirlar.

Lakin 0zel sektorde, c¢alisanlarin yeni yetenekler kazanip bunlar1 kalici duruma

getirmeleri hususunda kariyer ve uzmanlik alanlar1 mevcuttur. Ozel sektdrde calisanlarin

kendilerini gelistirmeleri, kurumsal performansin da artmasini saglamaktadir (Ayhan ve

Tan, 2016). Bu baglamda, ddiillendirme ve cezalandirma sistemleri kurmak suretiyle

insanlarin davraniglarinin kontrol edilmesi arzulanmaktadir.

Yukarida bahsi gegen teorik unsurlara sahip durumdaki YKH anlayisimi GKY ve YKY

yaklagimlarimdan farklilagtirmakta olan, kendisine 6zgii birtakim ilkeler vardir. Bu

ilkeler su sekilde ifade edilmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2007; Ayhan ve Onder,

2017):

e Hizmet alan fertlerin miisteri seklinde degil, yurttas seklinde algilanmalari,

e Temel amacin kamu yarar1 olmasi. Kamu yarari bir liriin degil amactir.

e QGirisimciligin yerine yurttaglik olgusunun 6n planda olmasi. Kamu hizmeti
girisimcilikten 6nemlidir.

e Stratejik diisiince ve demokratik hareket mekanizmasinin esas olmasi,

e Hesap verebilirlik basit bir sey degildir farkinda olmak gerekir.

e Maslahatgiizarligin yerine hizmet odakli sekilde diisiiniilmesi. Idare degil, hizmet
etmek

e Uretim odakli olmanin yaninda insana da deger verilmesi. Sadece verimli degil
degerli insan.

Denbhart’lar (2015) son makalelerinde yukarda belirtilen ilkeleri revize edip pratik ve teori

ile uyumlulastirarak dort ana soru halinde ele almiglardir:
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e Yurttas katilim1 gergekten islemekte midir?

e Pratikte hangi isbirlik¢i liderlik modelleri ortaya ¢ikmaktadir?

e Piyasa modeline baglilikta azalma var midir?

e Kiirekmi ¢ekmeliyiz? Diimen mi tutmaliy1z? Hizmet mi etmeliyiz?

YKH yaklagimi, gortildiigii lizere miisteri odakli isletmeciligin gelismesiyle paralel
bigimde yayginlagsmistir. Piyasa eksenli degerler, kamudaki verimsizlik, israf yonetimin
tekrardan diizenlenme ihtiyacim1 ortaya cikartmistir (Ozer, 2005). Zira literatiirde
Denhardt ve Denhardt’in gelistirdigi bir model durumundaki YKH yaklagimi, YKY
yaklagiminin eksikliklerine karsilik olarak, kamu yonetiminde yeni bir analyis biciminde
ortaya konulmustur (Geng, 2010). YKH yaklagimiyla kamusal hizmetlerde miisteri
kavraminin yerini yurttas kavraminin aldigi, kiiresel menfaatlerin yerine kamu yararinin
on planda bulundugu goriilebilmektedir. Bu sekilde, kiiresellesme siireciyle kamusal
hizmetler konusunda ortaya ¢ikmis olan birtakim olumsuzluklarin, YKH yaklagimiyla
ortadan kaldirilabilecegi diistintilmiistiir (Gokdis, 2010).

Detayli olarak incelendiginde son yillarda iilkemizde de yapilan bir¢ok kamu yonetimi

reformlarinda yeni YKH ile getirilen kavramlar ve ilkeler 6ne ¢gikmaktadir.
1.6.3.2. Biitiinlesik Kamu Yonetimi

YKY anlayist dogrultusunda gergeklestirilen reformlar etkinlikle seffafligin arttirilmasi
ile rollerin belirsizligin azaltmayr hedeflemesine karsin, pratikte dikey uzmanlasma ile
siyasi kontrolii azaltmis, ayrica tek amacli oOrgiitler anlayis1 ile de kapasite ve
koordinasyon problemlerine sebebiyet vermistir (Christensen ve Laegrid, 2007).
Birbirleriyle koordinasyon igerisinde calismayarak yalnizca kendi amaglarini
gerceklestirmeye odaklanmis durumdaki bu tek amagh orgiitler, idarenin parcali bir
yapiya sahip olmasi ile yatay koordinasyonun ithmal edilmesine yol agmuistir.

YKY anlayisinin sonrasinda gerceklestirilen reform cabalar1 dogrultusunda dikey ve
yatay koordinasyon problemi, “Ortaklasa Yonetim” (Joined-up Government) ya da
“Biitiinlesik Kamu Yo6netimi” (Whole of Government) programlari ile yeni bir boyut
kazanmistir. Biitlinlesik Kamu Yonetimi yaklasimi, 1990’larin sonuna dogru ortaya
¢ikmistir. Bu yaklasim, kamuda etkinlikle koordinasyon arayiginin bir neticesi seklinde

ortaya ¢ikmis olup, kavram ilk kez Ingiltere’de Tony Blair hiikiimetince kullanilmis ve
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kisa siirede bu yaklasim Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada gibi iilkelerde uygulanmaya
baslanmistir (Bogdanor, 2005).

Ingiltere’de “ortaklasa yonetim” seklinde kullanilan bu yaklasim, Kanada’da “yatay
yonetim”, Avustralya’da ise “biitiinlesik kamu yonetimi” adiyla kullanilmistir. Ancak
temelde bunlarin hepsi ayn1 amaca hizmet etmekte olan reformlarin tanimlanmasi
hususunda kullanilmistir (Hunt, 2005).

Pollitt’e (2003) gore ortaklasa yonetim, diisiincelerle eylemlerin yatay ve dikey
esglidiimiiniin saglanmasina iligskin istegi belirtmektedir. Bu esgiidiimiin saglanmasiyla
karsilikli sekilde birbirine zarar vermekte olan politikalarin tasfiye edilmesi, kit
kaynaklardan daha etkili bicimde faydalanilmasi, farkli paydaslarin bir araya gelmeleri
vasitastyla sinerji olusturulmasi ve yurttaglarin birbirleriyle iliskili hizmetlere kesintisiz
bi¢imde erismelerinin saglanmasi vb. pek cok fayda elde edilecektir. Ozellikle sug,
uyusturucu madde bagimliligi, sosyal diglanma vb. birtakim meselelerin devletin tek bir
birimince kontrol edilebilmesinin gii¢ olmasi ve bu konularin merkezde ve yerelde
devletin biitiin birimleriyle beraber 6zel sektor ve goniillii kurumlarin olanaklarinin
kullanilmas: suretiyle ¢oziimlenmesi gerektigi diislincesi, biitliinlesik kamu yo6netimi
yaklasiminin 6nem kazanmasina sebebiyet vermistir.

Yeni kamu isletmeciligiyle gelmis olan olumsuzluklarin yani sira, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanmis olan ilerlemeler, kamu hizmetlerinin sunum noktasinda
yurttaglara yonelik tutumlardaki degisimler (miisteri odaklilik, tek noktadan hizmet gibi),
yoneticilik anlayisinda yasanan degisimler de koordinasyona ve kamu yonetimi alaninda
biitlinciil bir bakis agisin1 vurgulayan biitiinlesik kamu yOnetimi anlayisinin son
donemlerde 6nem kazanmasina sebebiyet vermistir (Hatipoglu, 2015).

Biitlinlesik kamu yonetimi anlayiginin 6ziinde, 6zellikle gelisim gdsteren bilgi ve iletisim
teknolojileri ile halkin birlesik kamu hizmeti taleplerindeki artig, finansal baskilar ve
etkinlik arayisinin bulunmakta oldugu sdylenebilir.

Biitlinlesik kamu yonetimi anlayisinin ana hedefi, kamu hizmetlerinin daha biitiinciil ve
yurttas odakli sekilde sunulmasinin saglanmasi seklindedir. Bu hedef dogrultusunda
olusturulan tek bir noktadan hizmet vermekte olan devlet anlayisi, kamu hizmetlerinin
sunumu noktasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasini zorunlu kilmis ve

bu durum e-devlet anlayisinin gii¢ kazanmasini saglamistir (Hatipoglu, 2015).
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Diger taraftan biitiinlesik kamu yOonetimi reformlart kamu kurumlarinin arasinda yatay
esglidiim ve is birligini kuvvetlendirmeyi amacglamakta olsa da bu reformlarin basarili
olmast hususunda kurum yoneticileriyle ¢alisanlarin da diger kurumlar ile is birligi
icerisinde ve koordineli bigimde ¢alismaya acik ve hazir olmasi1 gereklidir (Hatipoglu,
2015). Bu anlamda miilki idare amirleri iilkemizde kamu hizmetlerin vatandasa en iyi, en
etkili ve hizli sunulmasi anlaminda kurumlar aras1 koordinasyon hususunda énemli bir
islev yerine getirmektedirler.

Biitiinlesik kamu yo6netimi anlayis1 zaman igerisinde biitiinciil bir yapinin ortaya
¢ikarabilecegi olumsuzluklar iizerinden elestirilmistir. Biitlinlesik kamu yOnetimi
anlayisina yoneltilmis olan elestiriler temelde 6zellikle hizmet kalitesi, dengeli kamu
yonetimi, veri giivenligi ve gizliligi gibi amaglar hususunda kurumlarin birbirlerinden
bagimsiz sekilde calismasi gerekliligini ve uzmanlagsmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Elestirilen onemli noktalardan birisi hesap verebilirlik noktasinda yaratmis oldugu
belirsizliktir. Bununla birlikte, yiiksek islem maliyetleriyle reformlarin uygulamaya
koyulmas1 hususunda uzun bir siireye gereksinim bulunmasi ve performans
degerlendirmesini giiglestirmesi, biitlinlesik kamu yonetimi anlayigina yoneltilmis olan
diger elestiriler arasindadir. Ulkemizde yapilan birgok kamu yonetimi reformunda

Biitiinlesik Kamu Yo6netimi anlayisinin etkileri yadsinamaz.
1.6.3.3. Neo Weberyen Devlet

1970’lerde diinyada gerceklesen ekonomik krizler sonrasinda Weberyen biirokrasi teorisi
elestirilmeye baglanmistir. Biirokratik yapinin donemin kosullar1 dogrultusunda kendisini
yenileyemedigi, gelismelere uyum saglayamadigi ve sosyo-ekonomik degisimler
cergevesinde yeterince gelisememesinden Otiirii biirokrasi verimsizligin, kirtasiyeciligin,
hantalligin, katiligin temel sorumlusu seklinde degerlendirilmistir. Bu problemlere
yonelik bir ¢6ziim liretemedigi i¢in Weberyen biirokrasi ciddi elestiriler almistir. Uyum
problemi yasadigina iliskin elestirilerden Gtiirii, donemin kosullarina uyum
saglayabilmesi hususunda kendisini yenilemesine yonelik diisiinceler ortaya atilmigtir.
Bu dogrultuda, 1980’lerde gerceklestirilen elestiriler kamu yonetimini yeni bastan
diizenlerken “Neo Weberyen Biirokrasi” anlayisini ortaya ¢ikmistir (Coskun, 2004).

Neo Weberyen Biirokrasi, temel olarak miisteri memnuniyetini esas alan 6zel sektoriin

islemekte olan kurumsal yapisinin kamusal alana da tatbik edilebileceginii belirtmektedir
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(Kalagan, 2009). Weberyen yonetim anlayisi, biirokratik paradigma tizerine kurulmus
olup, burada verimlilik, kamu yarari, otorite yapist ve tanimlanmig gorev, idari
sorumluluk, hiyerarsi ve kontrol énem arz etmektedir. Neo Weberyen yonetim, post-
blirokratik yapilanmaya dayanmakta olup, kamusal hizmette misyon, vizyon, kalite,
yurttaglarin beklentileri 6nemli durumdadir. Neo Weberyen biirokrasi hesap verebilen,
sorumluluk sahibi yoneticilerle ¢aligmaktadir. Burada performans odlgiitleri gelistirilmis
olup, profesyonel yonetime dayalidir ve 6zel sektorde de bulunmakta olan birtakim
yonetim teknikleri kullanilmaktadir. Bu sartlar altinda siyasi sorumlulugun g¢ergevesi
tekrardan ¢izilmekte, geleneksel yoOnetim mekanizmasiyla devletin rolii degisim
ugramakta, kontrollin yerini katilimla etkilesim almaktadir. Devletin iistlenmis oldugu
yeni rolii, bu mekanizmanin sosyal ve demokratik esitlik prensipleriyle calismasinin
saglanmasi, aralarindaki yardimlagma olanaklarinin gelistirilmesi seklindedir (Yiicel,

2018).

Neo Weberyan yaklasim kapsaminda kurallar, donemin kosullarina ve ihtiyaglara gore

degistirilebilmektedir. Orgiitsel islemlerdeki calisma prensibiyle hedefler, miisteri

memnuniyetine odaklanmistir. Sonu¢ odakli isleyis ¢alisanlar agisindan da onemlidir.

Calisanlar hukuka uygun bi¢imde islerini icra etmek lizere, ¢alisan uzmanlardan ziyade

miisterilerin gereksinimlerini gidermeye gayret sarf eden birer isletmeci gibidirler. Isleyis

seklinin bu sekilde degismesi otorite anlayisin1 da direkt sekilde etkilemektedir ve Neo

Weberyan oOrgiit tipinde insan kaynaklar1 ile performans yonetimi uygulamalari

baglaminda otorite, Orgiit icerisinde dagilmak yerine performans boyutuyla ¢alisanlarin

stirekli bicimde denetimini glindeme tasimaktadir. Bu nedenle otorite merkezilesmektedir

(Dunn ve Miller, 2007).

Neo Weberyen Biirokrasi anlayisinin kabul gérmiis olan temel ilkeleri su sekilde ifade

edilmektedir:

e Sonu¢ odakli yonetim: Bu yaklasimda mevcut oOrgiitlerin kaynaklar ve amag
cergevesinde bilimsel 6l¢lim teknikleriyle hedefleri ve planlar tespit edilmektedir
(Ataman, 2001). Orgiitlerde goérevlendirilmis tiim personelin belirlenmis olan
hedefler kapsaminda planli ve uyumlu ¢alismasi saglanmaktadir.

e Yurttas odakli yonetim: Yurttas odaklilik, kurumlarla kuruluslarin sunmakta olduklari

mallarla hizmetlerin daha 6nceden belirlenmis olan 6zellikler dogrultusunda kalite
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degerlendirmelerinin ~ yerine,  yurttaglarin  diisiinceleri  temel  alinarak
degerlendirilmesiyle ilintilidir.

Verimlilik ve etkinlik, verimlilik en basit anlamiyla daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikti
elde eedilmesi, etkinlik ise en az maliyetle en iyi sonuca ulagilmasidir.

Pollitt ve Bouckaert (2011) Avrupa’da kamu yonetimi reformlarinin betimleyici
modeli seklinde sunduklar1 Neo Weberyen Devlet yaklagiminin temel unsurlarini su
sekilde ifade etmistir:

Kiiresellesme, demografik degisme, teknolojik alandaki gelismeler ve gevresel
tehditlerin sebebiyet verdigi yeni problemlerin ¢oziilmesinde temel faktor seklinde
devletin roliiniin yeniden dogrulanmasi,

Devlet modeli igerisinde temsili demokrasinin roliiniin yeniden dogrulanmasi,
Kamusal hizmetlerin 6zellikleri g¢ercevesinde kamu kiiltliriiniin kendisine 6zgii
sartlarla korunmas diisiincesi,

Biirokratik kurallarla ilintili i¢ yonelimden, yurttaglarin gereksinmeleri ve arzularini
dikkate almak suretiyle disa yonelik kayma, bunun gerceklestirilmesi hususunda ilk
yolun piyasa mekanizmasmin isletilmesinden =ziyade, kalite ve hizmetlerde
olusturulacak profesyonel kiiltiir olmasi,

Temsili demokraside yurttaglarin fikirleri baglaminda onlara danigsma hizmetinin
verilmesi veya bagska mekanizmalarla desteklenmesi,

Kamu kaynaklarinin yonetimi safhasinda yalnizca metodlarin dogru takibinin
yapilmasi degil, neticelerin basariya ulasmasina odaklanilmasinin tesviki hususunda
ilgili mevzuatin modernlestirilmesi,

Kamusal hizmetlerin profesyonellestirilmesi noktasinda biirokratlarin yalnizca
hareket alaniyla ilgili mevzuatin hepsi degil; kullanicilarin, yurttaglarin

gereksinimlerinin giderilmesi maksadiyla profesyonel kamu yoneticisi olmalari.

Neo Weberyen Devlet anlayist hukuk devletinin 6nemini ve devletin roliinii yeniden

giindeme getirmistir. Bu anlayis Weberci ilkeler ile Yeni Kamu Isletmeciligi ilkelerini bir

arada sunar.

Her iilkenin yOnetsel, siyasal, ekonomik, toplumsal yapis1 farklidir. Reform programlari

her tilkede farkli sonuglar dogurur. Hepsini YKY anlayisi ¢er¢evesinde degerlendirmek

dogru sonuglar vermeyebilir. Bu c¢ercevede iilkemizde son yillarda yapilan kamu

yonetimi reformlarinda Neo Weberyen Devlet anlayisinin da izleri vardar.
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1.6.4. Tyi Yonetim Hakki

Iyi yonetim, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi'nde gittikce onem kazanan ve
gelistirilmeye devam edilen bir haktir. Dolayisiyla Avrupa Konseyi iiyesi ve AB’ye tam
iiyelige aday iilke durumunda olan Tiirkiye’nin iyi yonetim hakkin1 ne kadar
igsellestirdigini tespit biiyilk 6nem arz etmektedir. AB’nin iilkemizde kamu yonetimi
reformlar1 lizerinde etkilerini anlamak acisindan iyi yonetim hakki kavrami {izerinde
durmamiz gerekmektedir.

Iyi yénetim hakki, Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 41. maddesi ve Avrupa Dogru
Idari Davranis Yasasinda diizenlenmistir. Bu diizenleme ile Avrupa yurttaslarma, iyi
yonetim hakkinin uygulamada ne anlama geldigini ve Avrupa kamu yonetimlerinden
neler bekleyebileceklerini agiklamaktadir. Ayni zamanda, Avrupa genelinde aday tlkeler
icin de idarenin kalitesini arttirma ¢abalarini desteklemektedir. Kotii yonetim kavrami ise
yonetimde keyfiligin, yanli tutumlarin, kamu hizmetlerinde vatandas isteklerinin
onemsenmemesi, eylem ve islemlerde bir gerek¢e olmadan geciktirme, hizmetlerde
yetersizlik, verimsizlik ve diizensizligin, gizliligin, gereksiz diizenlemelerin egemen
oldugu bir yonetim seklini anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Eken, 1998). AB
Ombudsmani kotli yonetimi, bir kamu kurulugunun kendisini baglayan bir kural veya
ilkeye uygun hareket etmemesi olarak tanimlanmigtir (Kalabalik, 2011). Bu tanim
Avrupa Parlamentosu tarafindan da onaylanmustir. Iyi ydnetim vatandas agisindan bir
hak, yonetim i¢in ise bir ylikiimliiltiktiir.

7 Aralik 2000 tarihinde Nice zirvesinde Avrupa Parlamentosu tarafindan ilan edilen
Avrupa Birligi Anayasasi olarak da nitelendirilen Avrupa Temel Haklar Sartinin 41.
Maddesinde “Iyi Yénetim Hakki” diizenlenmistir. Avrupa Parlamentosu tarafindan 6
Eyliil 2001 tarihinde 26 maddeden olusan Avrupa Dogru idari Davranis Yasas: kabul
edilmistir. Temel Haklar Sarti’'nda yer alan iyi yonetim hakkiyla ilgili ilkeler, Avrupa
Dogru Idari Davramis Yasasinda ayrmtili olarak agiklanmaktadir. Bu kurallarla AB
yurttaslarinin yonetimden ne bekledikleri ve kamu gorevlilerinin goérevlerini yerine
getirirken hangi kurallara uymalar1 gerektigi belirtilmektedir. Avrupa Dogru Idari
Davranis Yasasi liye olmayan tilkeleri kanuni olarak baglayici degildir. Aralik 2009°da
Lizbon Antlagmasi’nin yiirlirliige girmesi ile Temel Haklar Sarti, Antlagmalar ile aym
duruma gelmistir. Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast ilk diizenlemeyi kanunilik baslig

altinda, kamu gorevlilerinin hukuk kurallarina riayet etmeleri geregini ortaya koyarak
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yapmistir. Daha sonra esitlik ilkesi, 6l¢iilii davranma, keyfi davranmama, tarafsiz ve
bagimsiz olma, objektif davranma, adil davranma, nazik davranma gibi ilkelere yer
verilmistir. Ayrica idari usul ilkeleri olarak dinlenilme hakki, bilgi edinme hakki, idari
islemleri gerekcelendirme, itiraz hakki gibi ilkelere yer verilmistir. Avrupa Dogru Idari
Davranig Yasasimin ilke ve kurallar1t Avrupa’da kamu yonetiminin temel ilkeleri olarak
goriilen glivenilirlik ve dngoriilebilirlik, aciklik ve seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik
ve etkenlik ilkelerini tamamlar niteliktedir (Demir, 2009).

1999 yilinda Helsinki’de Avrupa Birligi tarafindan Tiirkiye’ye aday iilke statiisii
verilmesi ve donemsel konjonktiiriin etkisiyle Tiirkiye siyasal, sosyal, ekonomik ve idari
olarak hizli bir déniisiim yasamaya baslamistir. Iyi yonetim hakkinin gerceklesmesi igin
kamu hizmetleri etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasi gereklidir. Ulkemizde
daha iyi kamu hizmeti sunulmasi yoniinde 2000 y1l1 sonras1 yonetimin iyilestirilmesi ile
ilgili bircok diizenleme yapilmistir. Bahsettiginiz gelismeler, Tiirkiye'de kamu
hizmetlerinde 6nemli degisimleri ve iyilestirmeleri temsil ediyor. Kamu hizmetlerinde
kalitenin yiikseltilmesi, erisimin kolaylastirilmasi, dijitallesme, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi unsurlar son yillarda odak noktalar haline gelmistir. Igisleri Bakanligi'nin
"biirokratik kiiltiirden vatandas odakli kamu hizmeti kiiltiirtine gegis" projesi ve
Cumbhurbagskanlig1 tarafindan yayinlanan genelgeler, kamu hizmetlerindeki hantallig
azaltmak, hizmet sunumunu hizlandirmak ve devlet ile vatandas arasindaki etkilesimi
gelistirmek amaciyla yapilan 6nemli adimlardir. Ayrica, "Ac¢ik Kap1", "Tek Adimda
Hizmet" ve “e-devlet” gibi uygulamalar da hizmet sunumunda 6nemli iyilestirmeler
saglamistir. Son yillarda yapilan diizenlemeler, anayasal ve yasal diizeyde gerceklesen
reformlarla birlikte, iyi yonetim anlayisini ve uygulamalarini desteklemektedir. Bu
diizenlemeler, seffaf bir devlet yapisinin olusturulmasi, vatandaglarin kamusal hizmetlere
erisiminin kolaylastirilmasi, dijitallesme ve teknolojinin kullanimi ile hizmet sunumunun
gelistirilmesi gibi amaglar1 hedeflemektedir. Bu girisimler, kamu yonetimi reformu
cercevesinde gerceklestirilen yenilikler ve uygulamalarla birlikte, 1yi yonetim hakki ve
anlayisinin giiclendirilmesi ve yayginlastirilmasini temsil etmektedir. Bu dogrultuda
yapilan degisiklikler, kamu hizmetlerinin daha etkili, seffaf ve vatandas odakli bir sekilde

sunulmasini hedefler.
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2. BOLUM: TURKIYE’DE KAMU YONETIMI REFORMLARI,
GELISiMi VE TEMEL SORUNLARI

Osmanli Devleti, Lale Devri ile birlikte yiiziinii Batiya ¢evirmis neler olup bittigini
O0grenme ihtiyact hissetmistir. Bati karsisinda askeri yenilgiler, Batida olusan teknolojik
ve ekonomik gelismeler, Osmanli Devleti’nin 1slahat yapmasi gerektigine yonelik inanci
kuvvetlendirmistir. Nihayetinde 19. yiizyll Osmanli i¢in kamu yonetimi reformlar
acisindan degisimin yiizyili olmustur. Bu dénemde modernlesme ve sanayilesme
stireclerinin etkisiyle bir¢ok reform yapilmistir. Tanzimat’tan glinimiize Batililagma,
reformlarin ana itici giicii olmustur. Yapilan reform hareketlerinde Batili devletlerin
giiclii tavsiyelerinin dogrudan etkileri vardir. Ancak belirtmek gerekir ki donemin
Osmanl1 yoneticileri de bunun ihtiya¢ olduguna inantyordu. Nitekim reformlar daha ¢cok
Batil1 iilkelerin iyi uygulama 6rneklerini transfer etmeye yoneliktir.

Kamu yonetimi reformlar1 Osmanli’da merkezin giiclinii artirmak, toprak kayiplarin
onlemek ve Batili devletlerin reform taleplerini yerine getirmek amaciyla yapilmstir.
Cumbhuriyet dénemi reformlar daha ¢cok Batinin kurum ve kuruluslarini, iyi 6rneklerini
transfer ederek modern bir Cumhuriyet olusturmak icin yapilmistir. Giiniimiizde ise
uluslararas1 kuruluslarin talepleri, AB uyum siireci, ekonomik politikalarin takibi, kamu
yonetimi kaynakli sorunlar gibi nedenlerle yapilmaktadir.

Bu boliimde Tiirkiye’deki kamu yonetimi reformlarina neden gerek duyuldugu ve
sorunlari irdelendikten sonra tarihsel gelisim acisindan iki baslik altinda konu
incelenecektir. Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet Donemi. Tarihsel durum ele alinirken
Planli Dénem Oncesi, 1960-2002 dénemi, 2002 sonrasi olarak degerlendirilmistir. Esas
olarak 2002 y1l1 sonrasi reform alanlar1 detayli olarak incelenmistir. Ayrica 2002 sonrast

kamu yonetimi reform alanlar ¢esitli diizenlemeler temel alinarak degerlendirilmistir.
2.1. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformlarimin Nedenleri

Kamu yonetimi reformlarmi genel olarak; dis nedenler ve yapisal sorunlara
baglayabiliriz. Bu nedenlerden bazilari; iilkemizde ve diinyada yasanan ekonomik ve mali
krizler, kiiresellesme, IMF, DB, OECD, DTO, AB gibi uluslararas1 kuruluslarin etkisi,
yonetim anlayisindaki teorik ve pratik degisim, yerellesme, demokratiklesme, bilgi ve

iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ile II. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan gelismis
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tilkelerin yonetim politikalar1 ve gelismekte olan tilkelerin gelismis tilkelerden politika
transferleri olarak sayilabilir.

Kiiresellesme olgusu, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki degisim ve
dontistimlerle birlikte, kamu yonetimi iizerinde gesitli etkilesimlere ve baskilara neden
olmustur (Farazmand, 1999). Bu durum hem teorik diizeyde hem de pratik uygulamalarda
kamu yonetiminde biiyiikk degisikliklere yol agmustir. Kiiresellesme, sinirlar arasi
etkilesimi artirirken, devletler arasi iligkileri, ekonomiyi ve toplumsal yapilar1 derinden
etkilemistir. Bu siireg, GKY modellerini ve uygulamalarini sorgulamis ve
dontistirmistiir. Nitekim kamu yonetimi modelleri ve uygulamalari, kiiresel degisimlere
uyum saglamak ve yeni gereksinimlere cevap verebilmek i¢in donlismiis ve evrilmistir.
Bu déniisiim, kamu yonetiminin daha esnek, katilimei, seffaf ve etkili bir sekilde islev
gérmesini amaclamistir.

Uluslararas1 kuruluslar; 6zellikle OECD, DB ve IMF gibi kiiresel Ol¢ekte reform
uygulamalari gerceklestiren tilkeler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptirler. Bu kuruluslar,
yayinladiklar1 raporlar ve politika Onerileri ile gelismekte olan iilkelere reformlar
konusunda rehberlik yaparlar. S6z konusu raporlar genellikle ekonomik politikalar, kamu
yonetimi, hukukun istiinliigii, egitim ve saglik gibi alanlarda yapilacak reformlar
hakkinda 6neriler icermektedir. Ayrica, uluslararast kuruluslar finansal destek saglama
siireglerinde reformlarm uygulanmasmi sart kosabilirler. Ozellikle DB ve IMF gibi
kuruluslar, kredi veya mali destek saglamak i¢in uygun ekonomik politikalarin ve yapisal
reformlarin uygulanmasini istemektedirler. Reformlar genellikle kamu harcamalarinin
diizenlenmesi, vergi, Ozellestirme, ekonomik liberalizasyon ve kamu yoOnetiminde
seffaflik gibi alanlar1 icermektedir.

II. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan geligmis lilkelerin yonetim politikalari, teorik ve
kurumsal durumlarmin alinmasi i¢in kullanilan “politika transferi” kavrami da muhakkak
reformlarin nedenlerini ag¢iklamada kullanilabilir. Gelismekte olan {ilkeler, kamu
yonetimi reformlar1 yaparken politika transferine siklikla bagvurmaktadir.

Osmanli Devleti’nin geri kalmighiginin ve yikima dogru gidisinin farkina varan devlet
yonetimi askeri alan yaninda devletin diger organlarinin ve hatta toplumsal yapinin
reforma tabi tutulmasi {izerine kafa yormus ve cesitli adimlar atmistir. Ozellikle
Tanzimatla beraber baslayan reform siirecinde; modern bir devletin gerektirdigi bir¢ok

kurum ve hizmet ihdas edilmistir. Geleneksel kurumlardan tamamen kaldirilanlar oldugu
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gibi, bunlarin yaninda olusturulan yeni kurumlar da olabilmistir. Bu durum ikili bir
yapmin dogmasia da yol agmistir. Tanzimatla beraber devlet idaresinde yapilan
reformlarin bir kismi, yabanci devletlerin borglarini alabilme ve kapitiilasyonlar1 daha
genisletme gayesiyle yaptiklar1 baskilara dayanmaktadir. Bir kismi ise devleti yikimdan
kurtarmak isteyen Geng Osmanlilarin reform ihtiyacini hissetmelerinin bir sonucudur.
Cumhuriyetle beraber bu ikili yapiya son verilmistir. Bati tipi bir toplum kurma
ideolojisine uygun olarak modern bir devlet yaratmak amaciyla radikal bir doniisiime
gidilmistir.

Tiirkiye'de kamu yonetimi reformlari, farkli donemlerde ¢esitli nedenlere dayanmis olsa
da Batili iilkelerin kamu yonetimi yapisi ve isleyisine duyulan hayranlik ve 6rnek alma
arayis1 etrafinda sekillenmistir. Bu durum, genellikle Batida gelismis kabul edilen
iilkelerin yonetim modelleri ve uygulamalarinin Tiirkiye'de de benimsenme istegiyle
iliskilendirilmektedir. Tiirkiye’de kamu yOnetimi, yurttaglarin arzu ve taleplerini
kargilama ve sartlarina yanit verme noktasinda pek ¢ok problemle karsilasmistir (Arslan,
2005).

Tiirkiye, 1980’lerin basinda serbest piyasa ekonomisine gegmeye baslamis ve buna bagl
olarak kamu yonetimi reformlarin1 da bu c¢ergevede diizenlemistir. Tiirkiye’nin AB
iligkileri 1963’te imzalanan Ankara Anlagmasi, 1987 yilinda yapilan tam {iyelik
basvurusu, 1995 yilinda saglanan Giimrikk Birligi ve 1999 Helsinki Zirvesi ile kabul
edilen aday iilke statiisii ile inigli ¢ikish bir seyir izlemistir. 1993 yilinda Kopenhag
toplantisinda adaylik i¢in bagvuruda bulunan iilkelerin tam tiyelige kabul edilmeden 6nce
yapmalar1 gereken sartlar ortaya konulmustur. Tiirkiye ile AB arasindaki iliskiler
Kopenhag Kriterleri, Avrupa Yonetsel Alanini belirleyen temel ilkeleri benimsemek
cercevesinde Katilim Ortaklig1 Belgesi, Ulusal Program, lerleme Raporlari, Katilim
Oncesi Ekonomik Program ve Ulusal Kalkinma Plani gibi bir dizi plan ve program
tarafindan sekillendirilmeye ¢alisilmistir (Sahin, 2007). AB adaylik siirecinde Tiirkiye’de
demokrasi, insan haklari, sivil toplum, katilim, yerellesme ve 6zellestirme gibi YKY ve
Yonetisim, Iyi Yonetim esasli reformlarla birgok alanda paradigma diizeyinde reformlar

ortaya konmustur.
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2.2. Tirk Kamu Yonetimindeki Genel Sorunlar

Ulkemiz kamu ydnetiminin genel problemlerine bakildiginda; merkeziyetcilik, gizlilik,
asir1 bliyiik orgiitler, kirtasiyecilik ve katilim eksikligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Merkeziyet¢i blirokratik yapi, lilkemizin Tanzimat Dénemi’nden itibaren en 6nemli
problemlerinden birisi olmustur. Aslinda Tanzimat Donemi’nde merkeziyet¢i yonetim
anlayisin1 arzulayan yonde reformlar yapilmistir. O donemde topluma niifuz etme,
sarayin ve devletin egemenlik kapasitesini artirma temel hedefler arasinda sayilabilir.
Dolayisiyla merkeziyetci yapinin giiclendirilerek Devletin dagilmasimni engellenmesi
amagclanmustir.

Cumbhuriyet Dénemi reformlarinda ise yeni bir yonetim anlayisindan ziyade klasik
yonetim anlayisinin daha diizenli bir sekilde uygulanmasi ve bu amagla giiclii kurumsal
yapilar meydana getirmek Oncelikler arasinda yer almistir. Yabanci uzmanlardan
faydalanilarak hem kurumsal yapilarda hem de hukuki altyapide diizenlemeler
gerceklesmistir. Bu degisim hig siiphesiz yonetimde merkezi bir yapiyr gerekli kilmistir.
Bununla birlikte 19. yiizyilda ve 20. ylizyilda ¢6ziim yolu gibi goriilen merkeziyetci
yonetim anlayisi, 20. yiizyilin sonundan itibaren sorun olusturmaya baslamistir. Nitekim
reform ihtiyaci vurgulanirken ilk olarak merkeziyet¢i yonetim yap1 ve anlayisi lizerinde
durulmustur.

Yapisindan 6tiirti kamusal hizmetleri gergeklestirmede yeterli derecede etkin olamamasi
ve yurttaglara kaliteli hizmet sunamamasi sebebiyle gerek merkezi yonetimin yapisini
kiigiiltmek gerekse de kamusal hizmetlerin etkin ve verimli sekilde verilebilmesi
hususunda yerel nitelikli kamusal hizmetlerin yerinden yonetim kurumlar1 tarafinca
gerceklestirilmesi bir ¢oziim seklinde degerlendirilmektedir. Bu baglamda yeniden
yapilanmanin; katilim, seffaflik, mesruiyet, etkinlik, verimlilik ve kontrol edilebilir bir
devlet amaglarin1 gerceklestirmeye yonelik olmasi gereklidir (Arslan, 2005).

Bir bagka calismada iilkemizdeki yonetim anlayisinin sunulan hizmetleri gelistirmeye,
cagin kosullarina cevap vermeye ve halkin taleplerini karsilamaya uygun olmadigi
belirtilmektedir (Dinger, Yilmaz, 2003). Tiirkiye’deki hantal yap1 ile GKY anlayisi, kamu
yonetiminde bir¢cok problemle karsilasilmasina sebebiyet vermistir. Hem sosyal alanda
hem politik alanda hem de ekonomik alanda karsilagilan bu problemleri var olan kamu
yonetimi anlayisinin  ¢ézemeyecegi anlasildigindan, kamu yoOnetiminde reform

gergeklestirilmesinin 6nemi vurgulanmistir (Cetin, 2010).
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Tiirkiye’de kamu yonetimi, Orgiitsel acidan siirekli biiyiime egilimi i¢inde olmustur.
Orgiit yapilar ile hizmet alanlarinin genislemesiyle beraber, amaci asan oranda devasa
orgiitler meydana gelmistir (Toprak, 2000). Orgiitsel bilyiime, kamu sektdrii bakimidan
idari diizlemde devletin gorev ve sorumluluklarinin artmasi yaninda, sistemin daha
karmasik bir yapiya déniismesine de sebebiyet vermektedir (TODAIE, 1991). Devlet
orgiitlenmesinde pek c¢ok idari birim, binlerce arag-gere¢ ve personel bulunmaktadir. Bu
karmasiklik ile biiyiiklik, etkin ve verimli ¢alismayr negatif yonde etkilemektedir
(Arslan, 2005).

Kamu yonetimindeki bir diger sorun alani ise gizlilik ve kapaliliktir. Gizlilik, bilgi, belge
ve verilerin agiklanmamasidir. Kapalilik ise, kamu kurum ve kuruluslarinin digsaridan
gelen her tiir etkiye karsi duyarsiz kalmasini, ¢cogu islem ve faaliyetlerinin disaridan
goriilememesi ile alinan kararlarin nedenlerinin agiklanmamasi anlamindadir (Eken,
1994). Tirkiye’de kamu yonetimi, yap1 ve isleyis agisindan gizlilik ve resmi sir temeli
dogrultusunda orgiitlenmistir. Gizlilik, halkin yonetime karst memnuniyetsizligini
arttirirken kamu yonetimi ile toplum arasindaki iligkileri bozmaktadir (Eken, 2005).
Gizlilik ve resmi sir genel kural, aciklik ise istisna niteligindedir (Eryilmaz, 1998).
2000’11 yillarin oncesinde kamu yonetimi, gizlilik, kapalilik ve resmi sir esasiyla
islediginden Onemli bir sorun olarak belirtilmistir. Ancak daha sonra yapilan kamu
yonetimi reformlarinda agiklik ilkesi 6ne ¢ikmaktadir.

Sorun olarak goriilen bir diger alan ise kuralciliktir. Tirk kamu yonetimi kamusal
hizmetlerinnin isleyisini detayli kurallara baglamistir. Bu detayli kurallar, idarenin
isleyisini yavaslatmakta, yetkilerin kotiiye kullanilmasina ortam hazirlamaktadir.
Yoneticiye takdir yetkisi verilmemesi ve her probleme hukuk kurallar1 gercevesinde
¢Ozlim aranmasi, biirokrasiyi devamli sekilde mevzuat iiretmeye yoneltmektedir
(Eryilmaz, 1998). Idarenin isleyisi ile faaliyetlerinin diizenlenmesi hususunda belirlenmis
olan kurallardan meydana gelen mevzuat; bir siire sonra degisen, farklilasan ihtiyaglar
ve talepleri karsilayamaz duruma gelmektedir. Mevzuattaki yetersizlikler yonetime
yansimakta olup, yOnetimin gereksinimlere yanit verememesine yol agmaktadir. Bu
sebeple mevzuat, reform siirecinde Oncelikli olarak ele alinmasi gerekli konulardan
olmaktadir (Ar, 1983).

Kamu yonetiminde reform ihtiyacini ortaya ¢ikaran unsurardan birisi de yozlasmadir.

Yozlagmanin bir¢ok gostergesi bulunmaktadir. Bunlarin basinda riigvet ve yolsuzluk
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gelmektedir. Kamu yonetiminin en eski hastaliklari arasinda yer alan riisvet, cogunlukla
bir zarardan kurtulmak, bir ¢ikar saglamak ya da bir isin hizlandirilmas1 maksadiyla
verilmektedir. Riisvet, bireyin biirokratik mekanizmayr kendi Iehine c¢alistirmasi
noktasinda yararlanilan bir aractir (Eryilmaz, 1998). Yolsuzluk da benzer sekilde kamu
gorevlisinin ¢ikar elde etmek amactyla kurallarin, ilkelerin ve degerlerin disinda hareket
etmesidir.

Bir diger yozlasma gostergesi kayirmaciliktir. Kayirmacilik, kamusal hizmetleri giriste
liyakat yerine tanidik, akraba, arkadas, hemseri, siyasi yakinlik gibi etkenlerin birinci
derecede rol oynamasidir. Kamu hizmetlerinin dagitiminda ihtiya¢ ve yerindelik
oOl¢iitiinden ziyade subjektif faktorlerin etkili olmasi neticesinde de ortaya ¢ikabilmektedir
(Eryilmaz, 1998). Bu kapsamda belirtilebilecek bir diger husus ise siyasallagmadir. Kamu
gorevlerine yonelik atamalar noktasinda politik unsurlarin esas alinmasi anlamindadir.
Kamu gorevlerine atamalarda liyakat ve yetkinlik Kriterlerinin yerine siyasal birliktelik
ve siyasal sadakatin tercih edilmesidir.

Reform ihtiyact hissettiren bir diger sorun alam1 ise toplumun beklintisinin
karsilanmasinda olusan agiktir. Vatandaslarin daha iyi kamu hizmeti beklentisi, daha
fazla hak ve ozgiirliik talebi, daha az vergi 6deme egilimi, kamu yonetiminin hizh
caligmasi istegi gibi hususlar sikayetlerin yogunlasmasina neden olmaktadir. Siyasetciler
ve kamu yoneticileri {lizerinde baski olusturan bu tiir beklenti ve istekler, reform
caligmalarinin gliindeminde de yer almaktadir.

Yine yasanan krizler ile afetler, reform yoniinde itici bir gii¢ olmaktadir. Kriz veya afet
gibi olmusuzluklarin yasanmasi, reform icin firsat olarak goriilebilmektedir. Ornegin,
Tirkiyenin 1990'lh yillardan sonra i¢ ve dis konjonktiirdeki degisiklikler, c¢esitli
ekonomik, siyasi, sosyal ve yonetimden kaynakli1 krizlere girmesi, reform ¢abalarina hiz
verilmesine neden olmustur. Ozellikle ekonomik krizlerden sonrasi yeniden yapilanma
caligmalarinin  hi¢bir degerlendirme ve tartisma yapilmadan siirdirildiigi de
bilinmektedir.

Belirtilen sorun alanlari ile yonetim alanindaki degisimler, reformlar i¢in itici giic
niteligindedir. Kamu yonetiminde reform tarihine bakildiginda, her donemde farkl

sorunlarin ¢6ziimii i¢in farkli yeniden yapilanma girisimleri s6z konusu olmustur.
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2.3. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformlarinin Tarihsel Gelisimi

Osmanli Devleti’'nde reform ¢abalart III. Selim’in Nizam-1 Cedit’i kurmasiyla
baglamistir. Bunu II. Mahmut doneminde (1808-1839) gerceklesen yenigeri ocaginin
kaldirilmasi, bakanliklarin kurulmasi, maliye alanindaki merkezilesme c¢abalar1 takip
etmistir. Daha sonra, 1839 yilinda Tanzimat Fermani’nmin ilani, devlet goérevlilerinin
padisahin hizmetkar1 olmaktan c¢ikarak Ozerk bir biirokrasi olusturmaya dogru
yonelmelerine de ortam hazirlamistir. 1855 yilinda Istanbul’da belediye teskilatinin
kurulmasi, sehir yonetimi alaninda yeni bir asama olmustur. 1856 yilinda Islahat Fermani
ile temel hak ve 6zgiirliikler alaninda yeni gelismeler s6z konusudur. 1864 yilinda Tuna
Vilayeti nizamnamesi ile tagra yonetimi yeniden teskilatlandirilmistir. 1876 yilinda
baglayan 1. Mesrutiyet ve 1908 yilinda baslayan II. Mesrutiyet izlemistir. Anayasal
mesruti monarsi sistemine gecisle halkin iradesinin meclis aracilifiyla yansimasi
miimkiin olmustur. Bu arada egitimden sagliga, ticaretten ziraate, yasama alanindan yargi
alanma kadar bir dizi diizenleme yapilmistir. 19. yiizyil Osmanli Devleti’nin stirekli

reform yaptig1 bir donemdir. Reformlar anlaminda da “en uzun yiizyil”dir.
2.3.1. Osmanh Devleti’nde Kamu Yoénetimi Reformlari

Kamu yo6netiminde yapilmis ¢alismalar Osmanli donemindeki reformlari, genel olarak
1slahat seklinde nitelendirilmistir. Daha ziyade politik 6zelligiyle 6n plana ¢ikmis olan
1slahatlarin bir kismini idari 1slahatlar meydana getirmistir. Osmanli’da donemin 6nde
gelen yoneticileri ile alimleri tarafindan devletin ne sekilde daha iyi yonetilecegi veya
devletin ne sekilde kurtarilacagina iliskin, devlet adamlarina nasihatler, bozukluklarin
diizeltilmesi hususunda izlenecek yollar bi¢ciminde bireysel goriisler, nasihatler, teklifler
ve tavsiyelerden meydana gelen 1slahat layihalar1 ile siyasetname, asafname vb.
calismalar kaleme alinarak padisahlara sunulmustur. Yapilan calismalar, Onerinin
sunuldugu padisahlar ile sadrazamlarin goérevleri baginda bulunduklar1 donemlerle sinirl
kalarak siireklilik gosterememistir. Ayrica bu eserlerde bahsedilen tavsiyeler cogunlukla
etkin ve verimli bir sekilde uygulamaya gecirilememis ve beklenen sonuclar elde
edilememistir. Lakin bu eserler (Kitabi Miistebat, Ko¢i Bey Risalesi, Katip Celebi
Risalesi, Defterdar Sar1 Mehmet Pasa Risalesi gibi), giiniimiize degin siiregelen reform
geleneginin olusmasi hususunda O6nemli katkilarda bulunmustur (Yalgindag, 1971;

Tutum, 1994).
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III. Selim dénemine (1789-1808) kadar 1slahatlar bireysel nitelikteyken, III. Selim ile
birlikte ilk kez kisisellikten kurtarilarak kurumsallastirilmaya g¢aligilmistir. Bu donemde
22 devlet adami tarafindan devlet diizeninin iyilestirilmesi noktasinda kapsamli raporlar
hazirlanarak ortak bagliklar altinda bir eylem plan1 hazirlanmistir (Yayman, 2005). 1792-
1793’te gerceklestirilmis olan “Nizam-1 Cedid” 1slahatlari, kurulmus olan “idari Reform
Komitesi” tarafinca yiiriitiilmistiir (Lewis, 1961). Osmanli’da sistemli ve yogun sekilde
politik yapiy1 igerisine almakta olan genis kapsamli reform ¢aligsmalar1 ise genel olarak
Tanzimat doneminde gerceklesmistir (Yayman, 2005).

19. yiizy1l Imparatorluk igin biiyiik bir doniisiim yiizyil1 olmustur. Bu dénemde Osmanli
Devleti’nde, Avrupa'da ve diger bolgelerdeki modernlesme ve sanayilesme siireglerinin
etkisiyle bir dizi reform girisimleri olmustur. Yapilan reform hareketlerinde Batili
devletlerin baski ve takibinin dogrudan etkileri bulunmaktadir. 1836’da miilki islere
bakan Bab-1 Ali’deki Kethiidalik Kurumu Umur-u Miilkiye Nezareti (Igisleri
Bakanligi’na), Hariciye islerine bakan Reisiilkiittaplik da Hariciye Nezareti’ne (Disisleri
Bakanligi’na) doniistiiriilmiistiir. Reform hareketlerinde en aktif rolii, Hariciye Nezareti
ile Meclis-i Vala oynamistir. Meclis-i Vala-y1 Ahkam-1 Adliye ya da diger adiyla Meclis-
1 Vala, Tanzimat doneminde Osmanli Devleti'nin glinlimiizdeki Yargitay ve Danistay gibi
ist kuruludur. Muhassillik meclisleri, mahalli temsilcilerin se¢im ve atama yoluyla
geldigi ve mahalli meclislerin ilk 6rnegi oldugu yeni yapilardir. Bu meclisler mali
konularda merkez adina ¢alisirken ortak yonetim ve siyasi konularda kanaat beyan ederek
irade kullanmalar1 ile de yerellesmeye gidisi baslatmiglardir (Ortayli, 1985). 1839 yilinda
ilan edilen Giilhane Hatt-1 Hiimayunu, Tanzimat doneminin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Gerek ilan edilis sekli gerekse igerdigi hiikiimler itibariyle Tanzimat
Fermani, Osmanli Devleti’nin i¢ hukukunun ekonomik, siyasal, idari yapisinin Batili
devletlerin etkisiyle yeniden diizenlenmesi girisimidir. Giiniimiizde dahi varligin1 devam
ettiren birgok kurum Tanzimat déoneminde yapilan idari reformlarin {irliniidiir. Tanzimat
donemi kamu yonetimi reformlar1 daha ¢ok Devlet-i Ali’yi kurtarma ve merkezi daha
giiclendirme amacimi tagimaktadir. Reformlarin Onciisii ve gergeklestireni ise
biirokratlardir. Tasradaki idari reformlarin en basinda 1864 yilinda kabul edilen Vilayet
Nizamnamesi ile getirilen yenilikler gelmektedir. Aslinda 1864 Vilayet Nizamnamesi
Avrupali iilkelerin Osmanli Devleti sinirlar1 iginde yasayan Hiristiyan topluluklarin

yagsam kosullarinin bozuklugu iddialariin 6nlemek amaciyla yapilmigtir (Parlak, 2002).
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Vilayet Nizamnamesi ile eyaletlerin yerine vilayetler kurulmus ve vilayetlerde valilerin,
sancaklarda mutasarriflarin, kazalarda ise kaymakamlarin bagkanlik ettigi meclisler
olusturulmustur. Bu meclisler, yerel yonetim birimlerinin temsil edildigi ve idari
kararlarin alindig1 6nemli birimler olarak islev gérmiistiir. Bu degisiklikler, merkeziyetci
yonetim yapisinin yerine daha yerel yonetim birimlerine dayali bir idari yapiyi
olusturmay1 amaglamistir. Ayrica, her ilde bir il 6zel idaresi kurulmasi da planlanmaistir.
Bu 6zel idareler, il diizeyinde yerel yonetim faaliyetlerini ylriitmek, altyap1 projelerini
gerceklestirmek ve yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla kurulmustur. Modern anlamda
ilk belediye 1854 yilma ait teblig ile Istanbul’da kurulmustur. 1870 yilinda Vilayet
Nizamnamesi ile tiim iilkede belediyelerin kurulmasi kabul edilmistir. Kurulan
belediyelerin gelirleri, personeli yok denecek kadar azdir. Denetim yetkisi ve kapasitesi
acisindanda bu belediyeler ¢ok yetersiz kalmuslardir. Imparatorluk, Cumhuriyet’e
giderken modernlesen bir belediye orgiitii ve hizmetler biitiinii birakmis olmakla beraber
saglikli bir mahalli idare yapisi ve demokratik katilimin devredildigini s6ylemek zordur
(Ortayli, 1985).

Osmanli devlet yapisinin gelenek¢i ve dini referans alan yapisindan taviz verilmeden,
reformlar yapilmaya calisilmistir. Merkeziyetgilik ve biirokratiklesme, Tanzimat Donemi
yonetiminin temel 6zelligini olusturmasi ile birlikte uygulamada cesitli sikintilara yol
acmistir. Modernlesme hareketleri ile Osmanli devlet teskilati biiyiimiis, biirokrasideki
uzmanlagma ile merkez ve yerel yonetimlerde subelesme baglamistir.

Osmanli devletinin ilk anayasasi olan, 1876 yilinda kabul edilen Kanun-i Esasi ile il
yonetimlerinine doniik diizenlemeler yapilmistir. Tanzimat Donemi genel reform
egiliminin aksine illerin idaresinde “yetki genisliginden”, yerel yonetimlerde ise “gorev
ayrimindan” bahsedilmistir. Anayasada karsiligin1 bulan yetki genisligi ilkesi ile valilerin
yetkileri genisletilmis, buna karsin gorev ayrimi ilkesi ile de gergekte adem-i
merkeziyet¢i bir yapilanmaya adim atilmis olmaktadir. Kuvvetler ayrimi ve adem-i
merkeziyet¢i bir tasra anlayisi getirmesiyle Kanun-i Esasinin idare tarihimiz agisindan
onemli bir yeri vardir (Lamba, 2010). 1913 yilinda yiiriirliige giren Idare-i Umumiye-i
Vilayat Kanun-u Muvakkati ile ¢agdas anlamda bir mahalli yonetim diizenlemesi
yapilmis ve Il Ozel Idare Yasasi ¢ikarilmistir. Ciinkii mahalli hizmetlerin goriilmesinde

yore halkinin sectigi meclis liyeleri yetkili kilimmustir.
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Aslinda Osmanlinin son déoneminde baslayan kamu yonetimi reformlar1 bugiin bir¢ok
diizenlemenin temelini olusturmus ya da aynen devam etmistir. Bu donem reformlarin
ana Ozelligi Bat1 devletlerinin zorlamasi ve etkisiyle, devlet eliyle yukaridan asagiya
Avrupa devletleri diizenlemeleri 6rnek alinarak ya da taklit edilerek yapilmasidir.
Tanzimat doneminde ve daha sonra gerseklestirilen reformlar, Osmanli Devleti’nin
dagilmasimi onlemek, merkeziyet¢i yapisini kuvvetlendirirerek devletin kurtarilmasini
amaclamistir. Osmanli Devleti’nde yapilan reformlara karsi i¢ kurumsal ¢evreden direng
gosterilmis ve reformla birlikte geleneksel ve modernin bir arada yer aldigr ikili bir yap1
ortaya c¢ikmistir. Bu durum, yapilan reformlarin i¢ kurumsal c¢evrede benimsenip

uygulanmasini zora sokmustur (Sahin, 2007).
2.3.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Kamu Yonetimi Reformlar:

Cumhuriyet, Osmanli’nin son déonemlerindeki ekonomik, sosyal ve idari yapisini miras
almistir (Tutum, 1994). Ancak bu mirasin yaninda kirtasiyecilik ile merkeziyetcilik gibi
Osmanli’ya iliskin biirokratik problemler de devir alinmistir (Eryilmaz, 1998).
Cumbhuriyetin ilk doneminde olusan idari sistem cok kati ve merkeziyet¢i bir yapiya

sahiptir.
2.3.2.1. Cumhuriyet Dénemi Kamu Yénetimi Reformlarimin Genel Ozellikleri

Cumbhuriyet donemi ile birlikte 19. yilizyilda baslayan yeniden yapilanma caligmalari,
daha sistematik bir yapiya biirlinmiis ve belirli araliklarla yapilmaya baslanmstir.
Tiirkiye'nin modern bir ulus devlet olarak yeniden yapilandirilmas: ve Batili anlamda bir
kamu yoOnetimi sisteminin olusturulmasit hedeflenmistir. Bu c¢ercevede Osmanl
devletindeki idari orgiitlenmeye hakim olan merkeziyetcilik ilkesi korunmakla birlikte
giinlin kosullarina uygun hale getirilmeye calisilmistir. Cumhuriyet doneminde yapilan
kamu yonetimi reformlarmin genel cercevesini 1924 Anayasasi belirlemistir. 1930'lu
yillarda idari yapida yapilan degisiklikler, belediye teskilatinin giiclendirilmesi ve
vilayetlerin yeniden diizenlenmesi gibi adimlardir. Bu reformlarla birlikte, kamu
yonetimi alaninda daha sistematik bir yap1 olusturulurken Batili anlamda modern bir idari
yapiya ge¢is siireci hizlandirilmistir. S6z konusu reformlar ayn1 zamanda devletin
etkinligini artirmay1, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 desteklemeyi ve ulusal bir kimlik

olusturmay1 da hedeflemistir.
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Bunlarin yaninda toplumu laiklestirmeyi ve modernlestirmeyi hedefleyen reform
girigimleri basglatilmistir. Laiklik gerek egitim ve hukuk sistemleri bakimindan gerekse
dinsel simgeler agisindan gerekse de toplumsal hayat hususunda belirleyici bir unsur
seklinde benimsenmistir. Boylece milli egemenlik ve laiklik dogrultusunda bir¢ok devrim
gercgeklestirilmistir (Memisoglu, 2006).

1921 Anayasasi ile illere ve bucaklara dzerk bir statii ve tiizel kisilik verilmis, yonetim
kademeleri, il meclisleri ve iilkenin tasra yonetimine iliskin diizenlemeler yer almistir. il
meclislerine genis idari yetkiler verilmis, meclis tiyelerinin halk tarafindan se¢ilmesi ile
yargisal yetkilere iliskin aciklamalara da yer verilmistir. 1924 Anayasasinda merkezi
idare teskilatinin tasra yapilanmasi, il, ilge ve nahiye olarak belirlenmis ve Kanun-i
Esasinin yetki genisligi ve gorev ayrimi ilkeleri burada da korunmustur (Lamba, 2010)
Ayrica, Osmanli’dan miras kalan sistemin doniistiiriilmesi ve yeniden tesis edilmesi
hususunda Koy Kanunu (1924), Memurin Kanunu (1926), Maas Kanunu (1927), Vilayet
Idaresi Kanunu (1929), Devlet Memurlar1 Masatinin Tevhit ve Teadiiliine Dair Kanun
(1929) ve Belediye Kanunu (1930) gibi kanunlar ¢ikarilmistir (Tutum, 1994).
Cumhuriyet doneminde kamu yonetiminde reform ¢aligmalari; rasyonalizasyon,
reorganizasyon, idari reform, yeniden diizenleme, idareyi gelistirme, yOnetimi
tyilestirme, kamu kesimi reformu, devlet reformu, kamu yonetimi reformu, yeniden
yapilandirma gibi isimlerle anilmistir (Tutum, 1994; TODAIE, 1998; Yayman, 2005).
Cumhuriyet donemindeki kamu yonetimi reform ¢aligmalari temel olarak planli donem
oncesindeki kamu yonetimi reform c¢aligmalar1 ve planli donemdeki kamu yo6netimi
reform calismalar1 seklinde ikiye ayrilabilir. Planli dénemdeki reformlar ise (bu tez
acisindan) kendi icerisinde 1960-2002 dénemi ve 2002 sonrasi donem olarak ikiye

ayrilarak incelenebilir.
2.3.2.2. Planli Dénem Oncesi Yonetimde Reform Cahsmalar

Cumhuriyet donemiyle birlikte, biirokrasinin genislemesi, iktisadi kalkinma, yonetim
sistemini sekillendirme ve kamu hizmetlerini diizenleme konularinda ¢esitli sorunlar ve
zorluklarla karsilasilmistir. Ozellikle iktisadi devlet tesekkiillerinin kurulmasiyla birlikte
yonetimde personel sorunlar1 ve yapisal sorunlar ortaya c¢ikmistir (Ergun, 1991).
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1923-1930 arasinda yapilan reform ¢abalariyla kamu

yonetimindeki sorunlarin ¢dziilebilecegi umulmus ancak beklenen sonuglar elde

58



edilememistir. Bu donemde bir dizi kanuni diizenleme yapilmis ve reform girisimleri
gerceklestirilmistir. Ancak bu cabalar, kamu yonetimindeki sorunlarin ¢éziimiinde tam
anlamiyla etkili olamamustir. Yapisal sorunlar ve personel yonetimi gibi konular
Tirkiye'nin kamu yonetimi alanindaki zorluklarindan bazilar1 olmaya devam etmistir.
1929 yilinda diinya genelinde yasanan biiylik ekonomik buhran ile birlikte iktisat
politikalarinda degisikliklere gidilmeye baslanmistir. II. Diinya Savast donemi ise
reformlar agisindan genel olarak duragan ge¢cmistir. Savas sonrast donemde devletlerin
reform gayretlerinde, savastan zarar goren lilkelerin imari ile ciddi sekilde darbe almis
olan ekonomilerini diizeltme hedefleri 6n planda olmustur. Basta Avrupa iilkeleri ve ABD
olmak iizere bir¢ok iilkede reform calismalari ciddi bir dnem kazanirken, yonetim
alaninda reformlar gerceklestirerek toplumsal, iktisadi ve kiiltiirel bakimdan kalkinmanin
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Bu yillarda Tiirkiye’de de hem reforma ihtiyact hem de
Batili devletlerle etkilesiminden otiirii ¢esitli reform girisimleri s6z konusudur (Siirgit,
1980).

Planli donem oncesi olarak nitelendirilen bu yillarda, tilkemizde bilgi birikimi ile uzman
sayisinin yetersizliginden dolayi, daha ziyade aragtirma raporlar1 bigiminde diizenlenmis
olan reform ¢alismalari, yabanci uzmanlarca yapilmistir. Yabanci uzmanlarin hazirladig
bu ¢aligmalarin eksikligiyse, Tirk kamu yoOnetimini biitiinciil ve sistemli bi¢imde
irdelenememistir (Karaer, 1987).

Nitekim ilk olarak 1933’te ABD’li uzmanlar kurulu tarafindan yapilan reform
calismasinda genel olarak {ilkemizin iktisadi durumu incelenmis ve yonetsel problemlere
deginilmistir. Calismanin sonuglari, “Tiirkiye nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” baslikli
rapor ile 1934’te donemin hiikiimetine sunulmustur (Tortop vd., 2010). Ardindan
sirastyla 1949 Neumark Raporu, 1951 Martin ve Cush Raporu, 1951 Barker Raporu,
kamu yoOnetimi alanindaki temel reform girisimleri olmustur. Bu arastirmalarda genel
olarak, devlet dairelerinde bulunan kirtasiyeciligin engellenmesi, kamu personeli
teskilatinda bulunan eksikliklerin giderilmesi, kamu yonetimi hususunda diinyada genel
kabul gormiis sevk ve idare prensiplerinin benimsenmesi vb. hedefler gozetilmistir
(Saran, 2005).

1949°da Istanbul Universitesi’nde gorevli Prof. Dr. Fritz Neumark, Basbakanligin istegi
dogrultusunda “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslar1 Hakkinda

Rapor” adl1 bir ¢alismay1 Basbakanliga sunmustur (Mihgioglu, 2003). Neumark Raporu

59



yedi boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde, memur sayisinin dagiliminda
dengesizlik ile memurlarin yetersiz nitelie sahip olmalari, Orgilitlenmede goriilen
eksiklikler, mevzuattaki bozukluklar, asir1 kirtasiyecilik, denetim yontemlerinde goriilen
eksiklikler vb. yonetimde reform gerektirmekte olan konulara deginilmistir. Ikinci
boliimde, yonetim reformu i¢in bir Orgiitiin olusturulmasi gerekliligi belirtilmis, bu
dogrultuda her bir bakanlikta rasyonalizasyon komisyonlarinin kurulmasi ve Maliye
Bakani’na cesitli 6zel yetkiler taninmasi onerisinde bulunulmustur. Ugiincii bdliimde,
sorunlarin ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin alinacak Onlemlerin halka ilan edilmesi
maksadiyla Basbakanliga bagli bir enformasyon ofisinin agilmasindan bahsedilmistir.
Dordiincii  boliimde, memur sayisinin  diizenlenmesi, kamu kurumlarinda biiro
makinelerinden faydalanilmasi, memurlarin yetistirilmesi, ¢esitli bakanliklar ile genel
midirliikklerin  birlestirilmesi, birtakim gorevlerin bakanliklar arasit kurumlarca
gerceklestirilerek memur fazlalifinin 6ntine gegilmesi hususlart belirtilmistir. Besinci
boliimde, ticret sisteminin tekrardan diizenlenmesi ile baremde yatay ve dikey ilerlemenin
saglanmas1 Onerilmistir. Altinci béliimde, memur sayisinin diizenlenmesinin gerekliligi
savunulurken, bu diizenlemenin prensipleri ifade edilmistir. Yedinci bdliimde, rasyonel
calisma esaslar1 hususunda birtakim 6nlemler siralanmistir. Bu dogrultuda; TBMM ’nin
caligmalari, denetim sistemi, kamu iktisadi tesebbiislerinin diizeltilmesi, yasalarin
tekrardan diizenlenmesi, idari islemler ile usullerin basit hale getirilmesi, devletin
ekonomik ve finansal islerinde agiklik saglanmasi ve memur sayisindaki fazlalik
hususlarina iliskin 6nerilere yer verilmistir (Stirgit, 1972).
Uluslararas1 imar ve Kalkinma Bankasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin beraber
finanse ettigi, 13 kisiden meydana gelen bir kurul tarafinca diizenlenen ve kurulun
bagkani olan James M. Barker’in ismiyle anilan Barker Raporu (1951) hazirlanmistir
(DPT, 2000). Barker Raporu’nda Tiirkiye’de kamu ydnetiminin iyilestirilmesine iligskin
tespit ve dnerilere yer verilmistir (TUSIAD, 1983):
¢ Biitlin kamu yonetimini gozden gecirecek ve irdeleyecek bir komisyonun kurulmasi,
e Yonetimde yetki devrinin saglanmasi ve yetkiler ile sorumluluklarin yeniden
dagitilmasi,
e lllere ve mabhalli idarelere daha ¢ok yetkinin ve sorumlulugun verilmesi,
e Mevcut memur sisteminin tamamiyla yenilenmesi suretiyle, liyakat esasina dayali bir

sistemin getirilmesi,
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e Devlet dairelerindeki biitiin personel politikalarinin belirlenmesi ve bu husustaki
uygulamalarin tek elden ylriitiilmesi noktasinda merkezi bir personel idaresinin
kurulmasi,

e Teknik hizmetlerden daha ¢ok yararlanilmasi,

e Kamu yOnetimi ve isletme alanlarinda iiniversitelerde ve kamu kurumlarinda egitim
programlari yapilmasi

Yine 1951 yilinda James W. Martin ve Frank C. E. Cush tarafinca hazirlanmis olan Martin

ve Cush Raporu Maliye Bakanligi’na sunulmustur. Raporda aslinda Maliye Bakanligi’nin

orgiitlenme, calisma yontemleri ve personele iliskin problemleri incelenmis olmakla
beraber, bazi genel nitelikli problemlere de deginilmis ve gesitli dneriler sunulmustur.

Rapordaki oneriler genel olarak su sekildedir (Stirgit, 1972):

e Devlet dairelerinde reforma yapilmasi ve ¢alisma yontemlerinin olusturulmast,

e Ust diizey yoneticilerin siradan faaliyetlerden kurtarilmasi, kendi yonetimi altinda
bulunan birimlerin ¢alismalarinin planlamasi ile ilgilenmelerinin saglanmast,

e Bakanliklari, kamu biitgeli kurumlari, mahalli idareleri ve kamu iktisadi
tesebbiislerinde ¢alisan personeli igerecek bicimde devlet personel idaresinin
kurulmasi,

e Hizmetlerin ve personelin siniflandirilmasi, yetenekli elemanlarin kamu sektoriine
alinmasi, ise alim metodlarinin gelistirilmesi, emeklilik ve hizmetten ayrilma
metodlarin  diizenlenmesi, memurlarin yetistirilmesi, personel hizmetlerinin
orglitlenmesi.

Planli donem 6ncesinde kamu yonetiminin gelistirilmesi ile ilgili tilkemizdeki 6nem arz

eden girisimlerden birisi de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) nin

kurulmasi olmustur. BM ve Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti tarafinca olusturulmus

uluslararasi bir etiit grubunca hazirlanmis olan esaslar ¢er¢evesinde kurulmus ve 1953

yilinin Mart ayinda faaliyetine baslamistir. Enstitiiniin kurulusundan 1960°a kadar gegen

siiregte reformlara iligkin yOnetimin uzmanlik alaninda ihtiyact olan personelin
yetistirilmesi, arastirma, organizasyon ve metot konularinda bir¢cok caligmalar

gerceklestirilmistir (Siirgit, 1972).

Ulkemizde cumhuriyetin ilan edilmesinden 1960’a kadar gerceklestirilmis olan reform

calismalari, kamu yoOnetiminin iyilestirilmesi agisindan birtakim faydalar saglamis

olmasmin yaninda, sonu¢ olarak beklenen yarari saglamaktan uzak kalmistir. Bu
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durumun ortaya ¢ikmasinda ii¢ 5Snemli sebep bulunmaktadir. Tlk olarak, yonetimde reform
gorevinin niteligi, kapsami ve bu gorevi yerine getirmesi maksadiyla kurulacak orgiitleri
ortaya koyacak ciddi bir ¢alisma ve arastirma gergeklestirilmemis, imkanlar ile sartlar
g6z onlinde bulundurulmaksizin bireysel goriisler ile bilgiler ¢ercevesinde olusturulan
onerilere gore hareket edilmistir. Ikinci olarak, hizmete uygun Kkalifiye personel
saglanmas1 problemi iizerinde hemen hemen hi¢ durulmamustir. Ugiincii olarak, reformun
basartya ulagsmasi hususunda gereken c¢evrenin hazirlanmasi isi tamamiyla ihmal
edilmistir (Memisoglu, 2006). Yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlarin da
stibjektif nitelik tasidigi sdylenebilir. Bu raporlar, degisen sosyal ve ekonomik yapiyla
mevcut idari yapi arasinda bir denge kuramamigtir. Osmanli donemi kamu yonetimi
reformlarinda oldugu gibi Cumhuriyet donemi reformlar1 da yakaridan asagiya, zorlayici,
tepeden inmeci bir yontemle devlet eliyle modernlesme seklinde Bati devletleri 6rnek
alinarak yapilmistir.

Bu donemde yapilan reformlar sadece idari yap1 iizerinde durmus, getirilen onerilerin ve
uygulamalarin sosyo-ekonomik yapiya ve siyasal sisteme etkilerinin neler olacagi, bu
yapimin ve siyasal diizenin ne tiir bir idari yapiyr gerektirmekte oldugu ve yonetim

tizerindeki etkileri tizerinde durulmamuistir.
2.3.2.3. Planhh Donem Bashca Reform Calismalari

1960’11 yillar hem planli kalkinma doénemine gegilmesi hem de Tiirkiye’de kamu
yonetiminin daha iyi duruma getirilmesine iligkin ¢alismalar bakimindan bir déniim
noktasi olusturmaktadir. Planli kalkinmaya ge¢is donemi seklinde isimlendirilebilecek
olan 1963 ve sonrasi ilk yillar, yonetime daha iyi bir yap1 ve isleyis kazandirilmasi
bakimindan bir aray1s, hazirlik ve érgiitlenme dénemi olmustur (Karaer, 1987). Onceleri
reform g¢alismalar1 yabanci uzmanlar tarafinca gergeklestirilirken, planli donemdekiler ise
Tirk uzmanlar ile iist diizey biirokratlardan meydana gelen komisyonlar tarafinca
gerceklestirilmistir (Akalin, 1984).

Planli dénem kamu ydnetimi reformlari iki baslik altinda izlenecektir. ik olarak 1960-
2002 donemi yonetimde reform c¢alismalari ele alinacak, ikinci olarak 2002 yil1 sonrasi

degerlendirilecektir.
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2.3.2.3.1. 1960-2002 Donemi Yonetimde Reform Calismalari

Planli donemde ilk olarak 1960°ta Devlet Planlama Teskilati kurulmus ve reformlarla
ilgili olarak da DPT gorevlendirilmistir. Bu sekilde, reform c¢aligsmalari yasal bir zemine
kavusmustur. Ayn1 y1l merkezi personel dairesinin olusturulmasi ve personel reformunun
gerceklestirilmesi maksadiyla Devlet Personel Dairesi (DPD) kurulmustur. Bunun
yaninda TODAIE’nin; reform ¢alismalarmin tartisihp yiiriitiildiigii ve gelistirildigi bir
merkez durumuna getirilmesiyle beraber, Tiirk kamu yonetiminde reform calismalari
acisindan énemli bir agama kaydedilmistir (Karaer, 1987).

Planli donemdeki ilk kamu y6netimi reform girisimi, Milli Birlik Komitesi ve DPT nin
istegi dogrultusunda 1961°de TODAIE tarafinca hazirlanmis olan “Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” isimli calisma olmustur. Bu ¢alismada,
teskilatlanmaya iligskin ana problemler, yabanci iilkelerin deneyimleri ile Tiirk yonetim
tarihinin dzellikleri cercevesinde incelenmistir (TODAIE, 1965). Bu rapor, idari reform
ve yeniden yapilanma kapsamina iliskin gercekgi bir fikre varilmasinin saglanmasi, Tiirk
kamu yonetimi sisteminde gergeklestirilecek bir idari reformun hangi alanlar1 igerecegi
ve reformlarin ne sekilde bir mekanizmayla yapilabilecegi hususunda somut bir fikir
ortaya koyma hedefi olan komisyonun c¢aligsmalar1 neticesinde olusturulmustur (Siirgit,
1972). Raporda reform alanlari, teskilat ve c¢alisma yontemleri ile personel konulari
seklinde iki grup altinda ele alinmistir. Bu incelemede daha cok personele iliskin
problemler ile personelle ilgili gerceklestirilecek reformun 6nemi iizerinde durulurken,
teskilat ve calisma yontemlerine iliskin problemlerin biiyiikk oranda personelden
kaynaklanmakta oldugu belirtilmistir (TODAIE, 1965).

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformuna iligkin ilk kapsamli ve ciddi ¢aligma, 24 Nisan
1963’te hiikiimete sunulmus olan Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi
(MEHTAP)’dir. Bu proje, planli donem igerisinde gerceklestirilen ve kamu yonetimini
tamamiyla igeren, kamu yonetimini gelistirici prensiplerin tespitine esas teskil eden
onemli bir arastirmadir (Oktem, 1988). MEHTAP raporu déneminin genel egilimlerini
ve Ozelliklerini tasimakla beraber, yontemi, niteligi ve kapsami agisindan 1972 ve
1991°de yapilan idari reform ¢alismalarina dnciiliik etmistir (Yayman, 2005).

1962°de Bakanlar Kurulu, Tiirkiye merkezi hiikiimet teskilatina bagli bakanlik, daire ve
kurumlar arasinda merkezi hiikiimet gorevlerinin dagilim tiirlinii saptamak ve bu

dagilimin yonetim hizmetlerinin en etkin ve verimli bigimde yiiriitiilmesine olanak
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taniy1p tanimadigini inceleyip, bu dogrultuda Oneri ve tavsiyelerde bulunmak {iizere,
TODAIE, DPT, DPD, ilgili fakiilteler ile bakanlik ve dairelerin is birligi yapmasiyla bir
arastirmanin gergeklestirilmesi ve bu arastirmay1 sevk ve idare edecek Proje ve Idare
Kurulu’nun Bagbakan tarafinca se¢ilmesine iliskin karar almistir (Memisoglu, 2006).
Kurulan Proje Yo6netim Kurulu, MEHTAP projesiyle ilgili ¢caligsmalara 24 Nisan 1962°de
baslayip, tam bir yi1l sonra raporunu tamamlayarak Bagbakanliga sunmustur. Bu rapor,
merkezi hiiklimet teskilatinda bulunan goérev dagilimiyla ilgili olarak gergeklestirilmis
detayl1 arastirmalar sonucu olusturulmustur. Raporun hazirlanmasinda kamu sektoriiniin
mevcut hali incelenmis, ilgili sorunlar siralanmis ve bu sorunlara iliskin olarak ¢agdas
yoneticilik bilgi ve deneyimlerinden faydalanilarak c¢oziimler iiretilmistir. Rapor
kapsaminda merkezi hiikiimetin gorevlerinin yliriitilmesine iliskin ana eksiklikler su
sekilde belirtilmistir (Siirgit, 1972):

¢ Finansal olanaklarin yetersizligi,

e Personel aksakliklari,

e Yonlendirme ve gozetim yoksunlugu,

e Teskilat bozukluklari,

e Kirtasiyecilik,

e Karmasik bir merkeziyetcilik,

e Idare tiim bu eksik ve aksakliklar diizeltmeyi kendi gdrevi arasinda gormemesi

Bu raporda yonetimin gelistirilmesiyle ilgili merkezi bir birime ihtiyactan bahsedilmis,
Bagbakanlik igerisinde bir merkezi birim olusturulmast diisiiniilmiistiir. Bu birimin
yonetimi gelistirmeye iliskin planlama ve koordinasyonu saglamak suretiyle, gelismeleri
izleyip gereken Onlemleri almasi, merkezi hiikiimet orgiitlinlin yan1 sira mahalli idareler
ve kamu iktisadi tesebbiislerinin de merkezi birimin kapsami igerisinde bulunmasi karari
alinmis; fakat ilgili birimin kurulmasindan ziyade 1964 yilinda ilan edilen program ile bu
is konusunda DPT yetkilendirilmistir. Bu dogrultuda, DPT igerisinde “Idareyi ve Idari
Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu” kurulmus, komisyon tarafindan MEHTAP
Raporu’na iligkin tamamlayici ¢aligmalar yapilmistir (Saran, 2005).

MEHTAP Raporu’ndan 10 sene sonra, MEHTAP Raporu’ndaki 6nerilerin ne derecede
ve ne sekilde uygulandifi, uygulanmayan Onerilerin uygulanmama sebeplerinin
incelenmesi, idarenin oneriler karsisindaki tepkisinin tespit edilmesi ve idari reformun ne

asamada oldugunun agik¢a saptanmasi maksadiyla bir arastirma gerceklestirilmistir
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(Karaer, 1987). Bu arastirmanin neticesinde reformun bagsiz, daginik ve sistemsiz
bicimde gelismis oldugu, reforma sistem yaklasimi ¢ercevesinde degil de bireysel
acilardan bakilmis oldugu, uygulamada koordinasyonun saglanamadigi, raporda bulunan
Onerilere olumlu bakilmakla birlikte uygulama seviyesinin diisiik diizeyde bulundugu
sonugclar elde edilmistir (Akin, 1998).

Diger bir calisma da Idari Reform Danisma Kurulunca hazirlanan rapordur. 1971 yilinda
yonetimin yeniden Orgiitlenmesinin yOniinii ve stratejisini belirlemek iizere, Bakanlar
Kurulu karari ile bir Idari Reform Danisma Kurulu olusturulmustur. Kurul MEHTAP’ta
oldugu gibi daha oOnceki calismalari incelemis ve bir rapor hazirlayarak kamu
kurumlarmin yapi ve isleyislerinin yeniden diizenlemesi ¢alismalarinda uyulmasi gereken
huhuslar1 belirlemekle kalmistir (Polatoglu, 2003). idari Reform Danisma Kurulu
Raporunda daha 6nceki ¢alismalardan farkli olarak, daha dnce yapilan reform metinleri
Ozet olarak anlatilmigtur.

Yukarda anlatilan her ii¢ raporda da yapisal sorunlar, personel sorunlari, uygulama ve
siire¢ sorunlari, biirokratik kiiltiir sorunu iizerinde durulmus ancak daha Onceki
Cumhuriyet donemi reform c¢aligmalarinda oldugu gibi biitlinciil bir yaklasim
sergilenememistir. Bu rapor ve projelerle birlikte hiikiimet programlarinda ve kalkinma
planlarinda da kamu y6netiminde reform konusu giindemde tutulmustur. Bu donemdeki
reform girisimlerinin esas amaci kalkinma hedefleri dogrultusunda kamu ydnetiminin
kapasitesini artirmak olmus ve DPT tarafindan hazirlanan kalkinma plan ve programlari
da bu ¢ercevede yonlendirici olmustur.

24 Ocak 1980 kararlari, tilkenin ekonomik ve politik hayatinda 6nemli bir doniim noktasi
olusturmustur. Bu kararlarla birlikte Tirkiye, uzun stiredir dis rekabete karsi korunan
ithal ikameci sanayilesme modelinden vazge¢mis ve disa acilma, ihracata dayali bir
sanayilesme modeline gecis yapmustir. Turgut Ozal'in liderligindeki hiikiimet doneminde,
Tiirkiye disa agik ve kiiresel ekonomik yapilara uyumlu politikalar izlemistir. Ozel sektor
girisimleri desteklenmis, piyasa ekonomisi esas alinmig ve kamu hizmetlerinin de
rekabete acilmasi hedeflenmistir. Bu siirecte, devletin rolii kiigiiltiilme egiliminde olmus
ve Ozellestirme, diizenlemelerin kaldirilmas1 (deregiilasyon) ve ekonomideki kontrollerin
azaltilmasi (liberalizasyon) gibi politikalar benimsenmistir. 1980'li yillarda neo-liberal
ideolojinin etkisiyle, "minimal devlet" veya "optimal devlet" kavramlar1 giindeme gelmis

ve devletin miimkiin oldugunca az miidahale ettigi, 6zel sektdr mantig ile isleyen bir
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kamu hizmeti yapisinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu anlayis, kamu kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasin1 ve ekonominin rekabete dayali bir yapiya kavusturulmasini
amaclamistir. Ancak, bu politikalarin uygulanmasi silirecinde ¢esitli tartismalar ve
elestiriler de olmustur. Bazilari, 6zellestirmenin belirli sektorlerde gelir esitsizligini
artirabilecegi ve kamusal hizmetlerin kalitesini diislirebilecegi endisesini dile
getirmislerdir. Ayrica, devletin bazi temel hizmetlerde aktif rol almasinin gerekliligi ve
kamu yonetiminin tamamen piyasa mantigina gore yapilandirilmasinin dezavantajlar1 da
elestirilmistir.

Merkeziyetci yonetim geleneginden yerinden yoOnetim anlayisina gegme c¢abalarinin
yasandigi 1980°1i yillarda mabhalli idarelere tahsis edilen kaynaklarin arttirlilmasi
yerellesmeye katki saglamistir (Bilgig, 2005). Liberal politikalar, belediye ve biiyliksehir
belediye yonetimlerinde de kendini gostermistir. 1984 yilinda 3030 sayili yasa ile
belediye hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak sunulmasi, planli kentlesme ve halkin
yerel hizmetlere daha aktif katilimini saglamak amaciyla Biiyliksehir Belediye sistemine
gecilmistir. Il 6zel idareleri 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkat,
3360 sayili kanunla giincellenerek reforme edilmistir. il 6zel idarelerine egitim ve
ogretim, saglik ve sosyal yardim, tarim ve hayvancilik hizmetleri, yillik program
hazirlama goérevi gibi pek ¢ok gorev ve sorumluluk verilmistir.

6. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 6ncesinde kamu ydnetimi sisteminin tekrar gozden
gecirilmesi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda kamusal hizmetlerin daha hizli, verimli ve etkili
sekilde gerceklestirilmesinin saglanmas1 maksadiyla, benzer nitelige sahip olan
hizmetlerin birlestirilmesi suretiyle tek bir kurum igerisinde toplanmasi konusu ele
alinmis ve bu hususta bakanlik sayis1 azaltilmistir. Bununla birlikte, Avrupa
Toplulugu'na (AT) girme talebinde bulunmus olan Tiirkiye’'nin AT’ye uyum
hazirliklari1 kamu yonetimi alaninda da belirlemesi gerekmistir. Bu dogrultuda DPT,
TODAIE’den 1988°de yeni bir arastirma gerceklestirmesini istemis, bu neticede Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) hazirlanmistir. 1988°de baslayan proje, 1991°de
bitmistir (Coskun ve Nohutgu, 2005).

KAYA, Tiirkiye’deki elli yillik yonetim bilimi ge¢misi igerisinde kamu ydnetiminin milli
hedeflerin yerine getirilmesini saglayacak sekilde etkin, tasarruf saglayici, verimli ve
nitelikli hizmet gérmesi hedefi dogrultusunda gerceklestirilen ve yeniden diizenlemeyi

amaglayan 6nemli arastirma faaliyetlerinin 6rnegi konumundadir (Ergun, 1991).
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KAY A Projesi kapsaminda 6nerilmis olan konular, sistemli ve kapsamli bicimde yasama
gecirilmemis olsa da cesitli Onerileri zamanla yerine getirilmistir. KAYA Projesi’nde
kamu yOnetiminin merkez ve tasra yonetimi ile mahalli idareler bir biitiinliik iginde
incelenmistir. Gerek mahalli idarelerin kendi aralarinda gerekse de merkezle ve merkezin
tagra birimleri arasinda baglantilar olusturulmaya calisilmistir. KAYA Projesi’nde
verimlilik, etkinlik ve demokratiklik birbirleri ile ¢elismekte olan zit kavramlar seklinde
ele alinmamustir (Geray, 1993).

Yerel yonetim reformu hususunda ilkeler ile Oneriler icermekte olan KAYA Projesi,
katilimcilik bakimindan esneklige sahiptir. Ayrica merkeziyetci ve biirokratik nitelige
sahip olan yerel seviyedeki sisteme; demokratik, etkin ve verimli sekilde hizmet {ireten
bir mahalli idare kurumu niteliginin kazandirilmasi, KAYA Projesi’nin ana amaci
olmustur (Coskun ve Nohutgu, 2005).

Belirtmek gerekir ki MEHTAP, idari Reform Danmisma Kurulu Raporu ve KAYA
Projeleri on yillik araliklarla yapilan birbirinin tekrari olan ve birbirini tamamlayan Tiirk
uzmanlarca gerceklestirilen en kapsamli {i¢ ¢alismadir. Son iki ¢calisma MEHTAP
raporunun ozetidir (Yayman, 2005).

1980-1990 donemi Avrupa Ekonomki Toplulugu’'nun Tirkiye’nin iyelik siireci
nedeniyle kamu yonetimi reformlar: tizerinde etkili oldugu yillardir. 1990 yilindan sonra
ise OECD ve DB da siirece dahil olmustur (Lamba, 2010).

1980'li yillarda Tiirkiye'de yapilan ekonomik ve idari reformlar ¢ergevesinde, diizenleyici
kurullarin kurulmasi1 ve faaliyete ge¢cmesi 6nemli bir adim olmustur. Bu dénemde
ozellikle serbest piyasa ekonomisinin gili¢lendirilmesi, rekabetin tesvik edilmesi ve
devletin ekonomiye miidahalelerinin azaltilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, enerji,
telekomiinikasyon, finans, rekabet gibi alanlarda diizenleyici ve denetleyici kurumlar
kurulmug ve faaliyet gdstermeye baslamistir. Bu kurumlar, sektorlerdeki faaliyetleri
diizenlemek, rekabeti saglamak, tiiketicilerin haklarin1 korumak, sektorlerin gelisimini
desteklemek ve ekonomik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
kurulmustur. Ayni1 zamanda, bu kurumlar araciligiyla devletin ekonomiye miidahalesi
azaltilmis, piyasa ekonomisinin isleyisi ve rekabetin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmistir.

1980°e kadar kamu yonetimi reform ¢alismalari, dar kapsamli, daha ¢cok GKY diisiincesi

cergevesinde Orgiitlenme, calisma metodlar1 ve kurallarin gézden gegirilmesi gibi daha
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¢ok idarenin i¢ diizenlemeleri ile ilgili bir yaklasimla gergeklestirilmistir. Ulkemizde
1980 sonrast kamu yonetimi reformlar1 arzu edilen hiz ve boyutta olmasa da yeni neo-
liberal ekonomik politikalar gercevesinde devletin sorgulandigi, ABD, Ingiltere gibi
gelismis tllkelerdeki uygulama ve teorik olarak GKY anlayisinin yerini YKY anlayisina
biraktig1 ve bu gergevede biitiinciil olarak bir paradigma degisiminin kendini gosterdigi

reformlardir.
2.3.2.3.2. 2002 Y1l Sonras1 Yonetimde Reform Calismalar:

Tiirkiye 2002 yilindan sonraki siiregte i¢ ve dis dinamiklerin (AB iiyelik stireci, IMF ve
DB ile yapilan anlagmalar) etkisiyle kamu yonetiminde bir¢ok reform gerceklestirmistir
O yillarda Tiirkiye'de yapilan kamu yonetimi reformlarinda, hiikiimet programlari, acil
eylem planlar1 ve pek ¢ok kanuni diizenlemede agik bir sekilde yonetisim yaklagiminin
benimsendigi goriilmektedir. Ozellikle 57. hiikiimet doneminde 2002 yilinda alinan
Bakanlar Kurulu karar1 ile "Tiirkiye’de Saydamligin Artirllmast ve Kamuda Etkin
Yonetimin Gelistirilmesi Eylem Plan1" kabul edilmistir. Bu eylem plani, kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi igin gesitli
hedefler ve adimlar icermektedir (Turan, 2007). Planin odak noktalar1 sunlardir:
verimlilik, etkinlik ve performans artisi, hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel
saydamligin gili¢lendirilmesi, kalite anlayis1 ve yonetsel yontemlerin iyilestirilmesi, yetki
devri ve esneklik. Bu eylem planiyla birlikte, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi,
yonetimde seffafligin ve hesap verebilirligin giiclendirilmesi, performans odakli bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi ve daha etkin bir kamu yOnetimi yapisinin
olusturulmasi gibi hedefler dogrultusunda cesitli diizenlemeler ve adimlar atilmistir. Bu
yaklasim, Tiirkiye'de kamu yonetimi alaninda 6nemli degisikliklere yol agmuistir.

Kamu yonetiminde reform siireci, 2003’te Basbakanlik tarafindan yayimlanmis olan
“Degisimin Yonetimi I¢in Yonetimde Degisim” isimli raporla énemli bir noktaya
gelmigtir. Kamu yonetimi reformuna iliskin ¢aligmalarda oOncelikle g¢erceve yasa
niteligindeki Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasarisi'nin (KYTKT) ¢ikarilmasi
ongoriilmistiir (Coskun ve Nohutcu, 2005). KYTKT’ye, Yerel Yonetim ve Kamu
Personeli Kanunu’nu kapsayacak sekilde Kamu Y 6netimi Reformu ¢aligmalarina 2003°te
Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) hiikiimeti tarafinca hazirlanmis olan programda ve

Acil Eylem Plani’nda yer verilmistir (Altan, 2016). Ancak kanun tasarisi
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yasalagmamistir. Buna ragmen tasari, kamu yonetiminde reform bakimindan biiyiik
oneme sahiptir. Nitekim tasarinmn 5227 sayilh Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun olarak TBMM’de kabuliiniin ardindan,
donemin Cumhurbagkani tasarinin baz1 maddelerin Anayasa aykir1 oldugu gerekgesi ile
iade etmis, hiikiimet ise tasariy1 tekrardan meclis giindemine getirmemistir (Oztiirk, 2015;
Coskun ve Nohutgu, 2005).

Bu kanun tasaris1 kapsaminda, iilkemizde 6teden beri dile getirilmekte olan yerellesme
Ongoriilmis, icraci sekiz bakanligin tasra teskilatiyla pek cok genel miidiirliigiin tagrada
yer alan birimlerinin yerel yoOnetimlere devredilmesi diisiiniilmiistiir. Burada yerel
yonetimlere devredilmekte olan yetki ve sorumluluklarin 6nemli bir kisminin il 6zel
idarelerine aktarilmasi planlanmistir (Coskun ve Nohutcu, 2005). KYTKT’ nin 6ziinde,
yurttaslarin degisim gosteren sartlarla beraber sekillenen taleplerinin karsilanmast,
etkililik ve katilimcilik ilkelerinin arttirilmasi, merkezi idareler ve mahalli idareler
acisindan yonetigim unsurunun vurgulanmasi gibi fikirler bulunmaktadir (Lamba, 2014).
KYTKT genel olarak devletin kii¢iilmesini amaglamistir. Bu amacin temel olarak iki
boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutu, merkez ile yerel arasinda bulunan iligskinin
tekrardan tespiti ile merkezi yonetimin etkinlik alanmin azaltilmasi ve gorevlerle
yetkilerin yerellestirilmesi, ikinci boyutuysa kamusal hizmetlerin Ozellestirilmesi
seklindedir (Balaban, 2004). Bu baglamda reform ¢abalarinin, global degisim ve
dontisiimiin ortaya ¢ikarmis oldugu kaginilmaz degisim ve doniisiim gereksinimini
karsilama ve koklii yapisal dontigiimleri icra etme hedefinin bulundugu ifade edilebilir
(T.C. Basbakanlik, 2003).

KYTKT nin 6ngérmiis oldugu yeniliklerin bir kism1 degisik yasalar kapsaminda hayata
gecirilmistir. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, i1 Ozel idaresi Kanunu ve Belediye Kanunu
TBMM’den ge¢mis, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu disindaki yasalar ilk asamada
Cumbhurbaskani tarafindan onaylanmamustir. il Ozel Idaresi Kanunu, TBMM tarafinca
Cumhurbagkaninin iade gerekgeleri cercevesinde tekrardan diizenlenmek suretiyle 5302
sayil1 Kanun olarak 22 Mayis 2005°te kabul edilmistir. Anayasa Mahkemesi tarafinca
sekil unsurundan 6tiirii TBMM I¢ Tiiziigii ile uyumlu olmadig1 gerekgesiyle iptal edilmis
olan Belediye Kanunu ise, TBMM’de yeniden goriisiilmesi sonrasinda 5393 Sayili

Belediye Kanunu ismiyle 3 Temmuz 2005’te kabul edilmistir (Oztiirk, 2015).
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KYTKT’nin 5. maddesi kapsaminda kamu yonetimi reformunun ana ilkeleri
stralanmistir. Bu ilkeler; idarenin biitiinliigii, kamu hizmetlerinde katilimeilik, saydamlik,
hesap verilebilirlik, yerindenlik, sonu¢ odaklilik, diizenleyici etki analizi, yurttaslarin
bilgi edinme hakki, kamusal hizmetlerde bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi, etkinlik
ve verimlilik seklindedir. KYTKT’st YKY ve Yonetisim anlayis ve ilkeleri
dogrultusunda hazirlanmig bir kamu yonetimi reform girigimidir.

2002 yili sonrasi yapilan kamu yoOnetimi reformlar1 ile 1864 ve 1871 Vilayet
Nizamnamelerinin kamu yonetimini reforma tabi tutma cabalar1 arasinda benzerlikler
bulunmaktadir (Arpaci, 2009). Oncelikle her iki donem reformlar1 Bati diinyasinda
goriilen ekonomik gelismelere ulagsmay1 hedeflemistir. Her iki donemde yapilan kamu
yonetimi alaninda yapilan reformlar dis etkilerin zorlamasi ile ortaya ¢ikmistir (Apan,
2014). Tanzimat reformlariyla birlikte hayata gecirilen muhassillik meclislerinin
kurulmas ile 5345 sayili kanun ile Gelir idaresi Baskanligi’nin kurulmasina 5018 say1li
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yapilan diizenlemeler miilki idarenin vergi
toplama konusunda gorevlerini etkilemistir. Her iki reform diizenlemelerinde de dis
etkiler yadsinamaz. 1839 un muhassillik meclisleri ve 1864 sonrasinin il genel meclisi ile
il idare kurulunda gorev alan sivil tiyeler, 2002 sonrasinin kalkinma ajanslari, koylere
hizmet gotiirme birlikleri (KHGB) ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nda
(SYDV) yonetisimci bir anlayis ¢er¢evesinde yeniden diizenlenen iiye yapisi ile miilki
idarenin kurullarda yetkilerini sivil kisilerle paylasmasi durumunu ortaya ¢ikarmistir
(Apan, 2014).

Y onetisime yonelik egilim, 2007 ile 2013 yillar1 aras1 donemi kapsayan 9. Kalkinma Plan1
cergevesinde de kendini gostermektedir. Planda kamu ydnetiminin 1yi yonetisim anlayisi
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi konusuna vurgu yapilmistir.

2002 y1l1 sonrasi Tiirkiye’de goriilen reform ¢abalari, AB ve ABD’ye paralel olarak YKY,
yonetisim ve alternatif anlayislar ¢ercevesinde; yonetimde verimlilik, etkinlik seffaflik,

adalet, hesap verebilirlik, katilim, yerellik gibi kavramlar iizerinde sekillenmistir.
2.3.3. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reform Alanlar:

Kamu ydnetimi reform alanlari, ydnetimde var olan sorunlar ile paraleldir. Oncelikli
¢Oziim bekleyen sorunlarin basinda kamu hizmetleri, kamu gorevlileri, vatandas devlet

ile iliskilerini kolaylastiric1 ve vatandas odaklilik gibi hususlar gelmektedir. Yapilan
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literatlir taramasi neticesinde; oOzellikle 2002 sonrast donemde Tiirkiye’de kamu
yonetiminde reform alanlarinin temel olarak kamu hizmetlerinin sunum bi¢imleri, kamu
hizmetleri ve kamu personel rejimi, e-devlet ve bilgi iletisim teknolojileri, kamu mali
yonetimi, i¢ denetim ve performans yoOnetimi, iyi yOnetisim uygulamalari, kamu
yonetiminde etik, yerel yonetimler, bolgesel kalkinma ve kalkinma ajanslari, kamu
denetciligi kurumu, kisisel verilerin korunmasi, merkezi idare ve tasra teskilatlari

iliskileri konularinda oldugu goriilmektedir.
2.3.3.1. Kamu Personel Rejimi

Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilanindan giintimiize kadar kamu yonetimi reformlar1 agisindan
kamu personel rejimi siirekli glindemi iggal etmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Osmanl
yonetiminden kalma yapisal ve islevsel 6zellikleri tasiyan Tiirk kamu personel rejimi, ilk
olarak 1926 tarihli Memurin Kanunu ile kurulmus, daha sonrasinda ise 1965 tarihli 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ile bugiine kadar varligini korumustur (Altan, 2016).
Ulkemizde 1960’lardan sonra kamu personel rejimi ile ilgili baslamis olan reform
caligmalari, 1980’lerle beraber YKY yaklasimi ¢ergevesinde sekillendirilmek
istenmektedir!. Omek verecek olursak bircok kamu hizmeti icin memur ve isci disinda
sozlesmeli personel calistirnmasi seklinde reforma gidilmistir. Zaman zaman isteyen
sOzlesmeli personelin memur olarak kadroya gegirilmesi yoluna da bagvurulmustur. 2018
yilindan itibaren de hizmet alimi1 yoluyla ¢alisan tageron is¢iler kamu is¢isi olarak kadroya
alinmistir.

Tiirkiye’de kamu personel rejiminin revize edilmesiyle ilgili konular pek c¢ok
diizenlemenin i¢inde bulunmaktadir. KAYA projesinde kamu personeli sisteminde norm
kadro uygulamasma gecilmesi, statiiniin azaltilmas1 ve performans c¢ergevesinde
ticretlendirme prensiplerine deginilmistir. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda personel
sistemindeki profesyonellestirme, nitelikli personel, personele egitim verilmesi vb.
unsurlardan s6z edilmistir. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda norm kadro uygulamasina

gecilmesi; goreve alma ve yiikselmede liyakat ilkesinin benimsenmesi; statiilerin

1 Kamu personel rejiminin yeni kamu yonetimi anlayist dogrultusunda sekillenmesi hususu reformlarin
ilk yillarina iliskindir. Daha sonraki yillarda sozlesmeli personele kadro imkani sunulmasi, esnek
¢alisma, kismi zamanli ¢aligma gibi yeni yontemlere gegilememesi sz konusudur. Ayrica hizmet alimi
yoluyla personel calistirilmasi usuliinden biiyiik oranda geri adim atilmasi da geleneksel kamu yonetimi
anlayisini siirdiirmek anlamindadir.
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azaltilmasi, benzer statiiler arasinda bulunan farkliliklarin giderilmesi; maas ve iicret
sisteminde dengesizliklerin giderilmesi; esnek ¢alisma usulleri ile performansa dayanan
ticret sisteminin uygulanmasi onerileri sunulmustur (Eroglu, 2010).

AK Parti hiikiimet programlar1 ile Acil Eylem Plan igerisinde kamu ydnetimi reformu
gercevesinde “Kamu Yonetimi Temel Kanunu”, “Yerel Yonetim Kanunlari” ve “Kamu
Personeli Kanunu” bulunmaktadir. 657 sayili Devlet memurlari Kanunu (DMK)’nin
yerine gegmesi planlanmakta olan “Kamu Personeli Kanunu Taslagi”, kamu yonetimi
reformunun ti¢lincli ayagini olusturmaktadir (Altan, 2016).

2014’te kabul edilen 10. Kalkinma Planinda kamu personelin verimliligini arttirmak
amaciyla etkin bir performans sistemi olusturulmasi, kamu personeli alaninda dijital veri
taban1 hazirlanmasi, hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi gibi g¢aligmalarin yapilmasi
planlanmistir (Tas, Kocar ve Camur, 2016). Devlet Personel Baskanligi’nin 2010
Performans Programi’nda kamu personel rejimiyle ilgili reform c¢aligmalarinin izlerine
rastlanmaktadir. Nitekim program kapsaminda e-devlet projesi cercevesinde Kamu
Personeli Bilgi Sistemi (PER-NET) ve KADRO-NET’in uygulamasi, Devlet Personel
Bagkanlig1 e-imza uygulamasinin altyapisinin saglanmasi hususunda yapilan egitsel
aktivitelerin sayisinin artmasi vb. konulara deginilmektedir (Eroglu, 2010).

1965 yilinda yiirlirliige girmis olan DMK’da YKY yaklasimi kapsaminda bir¢ok
degisiklik gergeklestirilmistir. Siniflandirma, kariyer ve liyakat prensiplerinin yerine
esitlik ve tarafsizlik, yeterlilik ve kariyer degerlendirmesi ilkelerine yer verilmesi
suretiyle, kamu personel rejiminin esneklik ilkeleri dogrultusunda yenilenmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, sicil sisteminin yerine performans sisteminin getirilmek
istenmesi, hizmet i¢i egitimlerin 6n planda bulundurulmasi, ¢ok personelden ziyade etkili
ve verimli calisan personel anlayisi, uzmanlagsmanin 6n plana ¢ikarilmasi, ¢evredeki
yeniliklere ac¢ik olunmasi gibi faaliyetlerin uygulanmasi ile kamu kurumlarinda insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisinin etkilerine rastlanmaktadir (Cankaya, Eroglu ve Tekin,
2014).

Tiirkiye'nin AB {yelik siireci, kamu personel rejimi ve kamu gorevlileriyle ilgili
konularda ¢esitli talepleri iceren ilerleme raporlart ve katilim ortakligi belgeleriyle
cercevelenmistir. Bu raporlarda, riisvetle miicadele, yolsuzlukla miicadele, hesap
verebilirlik, seffaflik, etik ilkelerin uygulanmasi gibi konular 6nemli bir yer tutmustur.

Ayrica, kamu gorevlilerinin sendikal haklari, yargilanma siirecleri, liyakat ilkesi, cagdas
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insan kaynaklar1 yonetimi gibi konularda eksiklikler ve iyilestirmeler talep edilmistir.
Raporlarda dile getirilen bu talepler, genellikle kanun hiikmiinde kararnameler yoluyla
yapilan diizenlemelerle ele alinmistir. Ancak, raporlar tarafindan talep edilen kokli
degisikliklere dair kapsamli bir kamu personeli reformu heniiz ger¢eklesmemistir.
Ornegin, Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu'nun eksiklikleri ve kisitlamalari, sendikal
haklar, toplu pazarlik ve grev gibi konularda talepleri icermistir. Ayrica, isttihdamda
dezavantajli gruplara (6rnegin engelliler ve kadinlar) yonelik adimlarin atilmasi, liyakat
ilkesinin eksik uygulanmasi, c¢agdas insan kaynaklar1 yOnetimi standartlarinin
yerlestirilmesi talep edilmistir. Bu taleplerin gerceklestirilmesi ve AB normlarina uyum
saglanmasi, kamu personeli sisteminin daha seffaf, hesap verebilir ve liyakat ilkesine
dayal1 bir yapiya kavusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak, bu konuda yapilan
diizenlemelerin heniliz beklenen kapsamli degisiklikleri getirmedigi ve daha kokli
reformlara ihtiyag oldugu bilinmektedir.

Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gegilmesi ile birlikte personel rejimi konusunda
gorevli ana kurum olan Devlet Personel Baskanlig1 2018 tarih 703 sayili kanun hitkmiinde
kararname ile kapatilmis ve gorevleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
devredilmistir. Buna mukabil, 2018 tarihli ve 1 numarali Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Karar1 ile Cumhurbaskanlifi'na dogrudan bagl Insan
Kaynaklar1 Ofisi kurulmustur. Insan Kaynaklar1 Ofisinin gorevleri; Tiirkiye’nin insan
kaynaklar1 envanterini ¢ikartmak, kamu istihdaminda liyakat ve yetkinligin artirilmasi
icin kariyer yOnetimi, performans yonetimi ve diger modern insan kaynagi yonetim
modellemelerinin hayata gecirilmesi i¢in gerekli olan projeler iiretmek ve verimliligin
artirtlmas1 i¢in insan kaynaklari planlamasina yonelik c¢aligmalar yapmaktir (Yildiz,
2019). 2018 tarihinden itibaren kamu personel yonetiminin aktorleri koklii sekilde
degismistir. Cumhurbaskanligi sisteminde parcali bir kamu personel rejimi
olusturulmustur. 657 sayili Kanununun yapmayr arzu ettigi “teklestirici” ve
“standartlastiric1” istihdam anlayis1 ortadan kalkmistir. Yeni sistemde kamu personel
rejiminin 6gelerine bakildiginda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Cumhurbaskanligi
Kararnameleri, 375 sayili KHK ve ayrica kurumsal istthdam yonetmelikleriyle ¢ok
parcali bir yapinin oldugu anlagilmaktadir (Albayrak, 2020).

Ulkemizde personel rejimi ile ilgili reformlarin daha ¢ok devlet kurumlarinin yeniden

yapilandirilmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, kurumlar ve hiyerarsik kademeler

73



arasindaki gorev ve sorumluluk iliskilerinin tekrar belirlenmesi gibi konular etrafinda
olmus ve kamu personel rejiminin yeniden diizenlenmesi, kamu personelinin ise alinmasi,
yetistirilmesi, gorevde yiikselmeleri gibi sorun alanlarinda kapsamli ve sistematik
¢Ozlimlere yeterince yer verilmemistir (Yi1lmazdz, 2009). Bu nedenlerle kapsamli bir
kamu personeli reformu yapilmasi yoniindeki talepler artmistir. Ancak bugiline kadar

biitiinciil bir yaklasim ¢ergevesinde sonuglandirilamamigtir.
2.3.3.2. Kamu Hizmetlerinin Sunum Bicimleri

Degisim gosteren ¢evre faktorlerinin etkisi ile beraber vatandaslarin kamu kurumlarinca
sunulmakta olan hizmetlere iligkin beklentilerinin karsilanabilmesi noktasinda kaliteli
hizmet anlayisinin kurumsal sisteme yerlesmesi gerekir. Kamu kurumlarinda sunulmakta
olan hizmetlerin kalitelerinin arttirilmasi, gerek iilkenin gelismesi gerekse de refahin
yiikkselmesine yardimci  olmaktadir. Kamu kurumlarinda kaliteli hizmetlerin
sunulabilmesi hususunda kaynaklarin verimli ve etkin sekilde kullanilmasi 6nem arz
etmektedir.

Vatandas memnuniyeti fikri dogrultusunda sekillenen kaliteli hizmet anlayisindan basari
elde edilebilmesi hususunda ilgili alanlarda kamu sektoriiniin, 6zel sektoriin ¢alismalarini
esas almasi gerekmekte oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde hantal bicimde islemekte
olan hizmet anlayisinin yerine proaktif, kaliteli, yurttas odakli hizmet anlayis
gecmektedir (Lamba, 2014). Kamu yonetimi reformlariyla birlikte yerellesme
politikalar1, kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru
yetki ve gorev devri slirecini hizlandirmistir. Bu siiregte, kamu hizmetlerinin sunumunda
merkez dis1 Orgiitlerin, yerel yonetimlerin, sivil toplum 6rgiitlerinin ve 6zel sektdriin rolii
artmistir. Ozellestirme ve devletin roliiniin kiigiiltiilmesi gibi egilimler, bu siirecte giic
kazanmistir. Ancak, her kamu hizmetinin 6zellestirilemeyecegi ve bazi stratejik alanlarda
devletin roliiniin devam etmesi gerektigi kabul edilmektedir. Bu baglamda, devletin tiim
kurumlarinin ve kuruluslarinin yeniden yapilandirilmasi, onceliklerin ve hizmet
stratejilerinin yeniden belirlenmesi geregi ortaya ¢ikmigtir. Geleneksel biirokrasinin
yetersizligi ve katiligi, kamunun daha esnek, adem-i merkezi, rekabetci, katilimc1 ve
diizenleme alanimin smirlandirildi@i bir yonetim bicimine gecis yapma ihtiyacini
dogurmustur (Ates, 2001). Bu yeni yonetim bi¢imi, kamu hizmetlerinin daha etkin bir

sekilde sunulmasini ve vatandaglara daha hizli ve kaliteli hizmetlerin ulastirilmasini
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amagclamaktadir. Sonug olarak, kamu yonetimi reformlari ¢ercevesinde, devletin yonetim
tarzinda daha esnek, adem-i merkezi, rekabet¢i ve katilimer bir yaklagimin
benimsenmesiyle birlikte, kamu hizmetlerinin daha etkin ve vatandas odakli bir sekilde
sunulmasi i¢in ¢esitli adimlar atilmaktadir. Bu, ¢agdas yonetim anlayisinin geregi olarak,
kamunun degisen ihtiyaglara daha uyumlu bir yapiya doniisiimiinii ifade etmektedir.
Tiirkiye’de Cumbhuriyetin kurulusundan 2000°1i yillara kadar yapilan tim reform
cabalarinda ana hedeflerden bir tanesi vatandasin kamu hizmetini daha hizli, daha basit,
daha seffaf, daha kaliteli olarak almasini saglamak, biirokrasiyi, kirtasiyeciligi azaltmaya
doniik olmustur. Ulkemizde 2000’1li yillarda YKY, yonetisim, YKH gibi anlayislar
cergevesinde yapilan reformlar, kamu hizmetinin vatandaslara ulastirilmasinda yukarda
sayilan ilkelerin yaninda 6zel sektor eliyle, 6zel-kamu is birligi marifetiyle, STK lar ile
is birligi yapilarak, 6zel sektoér yontemleri ile en yakin birimler tarafindan, bilim ve
teknolojideki degisimler ve internet kullanilarak iletilmesi konusunda biiyiik bir degisim
olmustur. Yapilan her yeni kamu yonetimi reformu kamu hizmetlerinin sunumunu ya
direk ya da dolayl olarak etkilemistir. Ornegin kamu yonetiminin genel isleyisine ve
hizmet sunumuna yonelik olarak c¢ikarilan 4982, 5018, 5176 sayili kanunlar ile
kanunlasamayan KYTKT adiyla bilinen 5227 sayili Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun’un genel gerekcelerinde ve amag
maddelerinde bu temel ilkelerin iizeride duruldugu goriilmektedir (Altan, 2016).
Teknolojik alanda 6zellikle internet ve dijital alanda meydana gelen bas dondiiriicii
degisim kamu hizmetlerinin sunumunda dijital bir doniisiim meydana getirmistir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda e-devlet uygulamalart her gegen giin artarak devam etmistir. E-
devlet projesi gercekten de devletin ve vatandasin islerini daha kolay ve hizli bir sekilde
halletmesine imkan taniyan 6nemli bir adimdir. Bu sayede bir¢ok kamu hizmeti online
olarak sunulmakta, vatandaglar da bu hizmetlere kolayca erisebilmektedir. E-devlet
tizerinden vergi 6demeleri, saglik randevulari, niifus kayit islemleri gibi bir¢cok islemi
kolaylikla gerceklestirilebilmektedir. Ayrica e-devlet lizerinden giivenli bir sekilde kisisel
bilgiler de takip edebilmektedir. Bu sayede hem devlet kurumlarina olan ihtiyag
azalmakta ve zamandan tasarruf edilmektedir.

2009 yilinda yayinlanan 15169 sayilit Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmelik etkin, verimli, hesap verebilir, yurttas beyanina giivenen ve

seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis
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ve diisiik maliyetli bir sekilde sunulmasini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken
kurallar1 belirlemistir 6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir
Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gérev
ve Yetkileri ile Kamu Goérevlilerine Iliskin Konularda Yetki Kanunu 2011 yilinda
cikartlmigtir. Yonetmelik ile kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi
diizenlenmis; mevcut bilgi ve belgelerin elektronik ortama taginmasi ve veri tabanlarinin
diger kurumlar ile paylasilmasinin esas oldugu vurgulanmistir. Kamu kurumlari,
basvurularin elektronik ortamda da yapilmasina, yapilan islemlerin akibetinin sahibince
izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletilmesine yonelik tedbirleri
alacak ve hizmetin e-Devlet Kapisina uyumunu saglayacaktir (Capar vd, 2015). Kamu
kurumlari, sundugu kamu hizmetlerinin dokiimiinii kurumsal internet sayfasinda ve e-
Devlet Kapisinda en son hali ile yayinlayarak vatandasin bilgilendirilmesini
saglayacaktir. Kamu kurumlari, Yonetmeligin ekindeki Ek-2’de yer alan 6rnegi esas
alarak hizmet standartlarint olusturacaktir. Ek-3’te belirtilen aciklamalara gore
olusturulan hizmet standartlar1 tablosunda; hizmetin adi, bagvuruda istenen belgeler,
hizmetin ne kadar siirede tamamlanacag1 ve sikayet mercilerine iliskin bilgiler yer
alacaktir. Kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde
kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde bulunan
unsurlar mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek Elektronik Kamu Bilgi Yonetim
Sistemi (KAYSIS) ile de elektronik ortamda tanimlanmstir (Capar vd, 2015).

Yapilan hukuki diizenlemelerle birlikte kamu hizmeti anlayisinda 6nemli degisiklikler
yasanmistir. Kamu hizmetlerinin sektorlesmesi ve rekabet¢i bir ortamda sunulmasi
saglanmig, vatandaslara daha kaliteli, etkili ve verimli hizmetler sunulmasi
amaglanmistir. Tim bu gelismeler ile birlikte kamu idareleri, sunduklar1 hizmetlere
iligkin standartlarin1  olusturmak zorunda kalmistir. Bu sayede vatandaglarin
gereksinimleri dogrultusunda kamu hizmetlerinin sunumu ve sonug¢landirilmasi daha 1yi
bir sekilde gerceklestirilmekte, vatandaslar da bu siliregten daha bilgilendirilmis bir
sekilde faydalanabilmektedir. Tiim bu degisikliklerin temel amaci, kamu hizmetlerinin
vatandas odakli bir yonetim anlayisi ¢cergevesinde sunulmasini saglamaktir.

2002 yili sonrasinda yapilan kamu yonetimi reformlariyla birlikte kamu hizmetlerinin
tanimlanmasi ve sunumu siirecinde demokratik ve katilimci bir yaklasim benimsenmistir.

Bu reformlar, vatandaslarin kamu hizmetlerine etkin bir sekilde katilimin1 tesvik etmeyi
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amaclamigtir. Reformlarla birlikte, kamu hizmetlerinin nasil sunulacagi, hangi sektor
veya araglarin kullanilacagi gibi kararlar demokratik siiregler yoluyla belirlenmistir.
Ayrica hizmet sunumunda esitlik, adalet ve kamu ¢ikar1 gibi degerlere de Onem
verilmistir. Vatandaslarin kamusal islemlerde aktif rol alabilmesi i¢in ¢esitli
mekanizmalar olusturulmustur. Bu ddnemde kamu hizmetlerinin sunumu ile ilgili yapilan
reformlarda YKY, yonetisim, Denhardt ve Denhardt’in gelistirdigi YKH yaklasiminin
etkisi oldugu soylenebilir.

2.3.3.3. Bilgi Edinme Hakki

1980’li yillardan sonra bilgi edinme hakki, Tiirkiye giindemine basin hukuku 6zelinde
girmistir. Basinin haklar1 ve islevleri konusunda belirtilen unsurlar, bilgilenme hakki
acisindan degerlendirilmis ve bdylece bilgi edinme hakk: ilk defa hukuk sistemimize
girmistir (Bayraktar, 2004). Kamu yoOnetimi agisindan “bilgi edinme hakki” yeni bir
paradigmadir. Daha Onceki donemde vatandaglari bilgilendirme yonetimin takdirine
bagliyd1 ve bu bilgiler genellikle propaganda niteligi tasimaktaydi (Eken, 1994).

2003’te 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kabul edilmistir. Kanun kapsaminda,
demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi durumundaki esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkeleriyle uyumlu bigimde fertlerin bilgi edinme haklarin1 kullanmalariyla ilgili esaslarla
usuller diizenlenmistir (TEPAV, 2015).

Kanun, demokratik ve seffaf yonetimin gerekliliklerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarini diizenleyen bir kanundur. Bu kanun, vatandaslarin devlet
ve diger kamu kurumlarindan bilgi talep etme hakkini giivence altina alir.

Kanunun amaci, esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun bir sekilde vatandaglarin
kamusal bilgilere erisimini saglamaktir. Boylece kamu yonetimi daha seffaf bir sekilde
islerken vatandaglar da devlet faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmekte ve katilim
saglayabilmektedir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik katilimi tesvik etmek,
kamusal bilgilere erisimi kolaylastirmak ve seffafligi saglamak amaciyla 6nemli bir
diizenlemedir. Bu sayede vatandaslar, kamusal isleyise iliskin bilgilere erisebilir, kamu
hizmetlerinin daha 1yi denetlenmesine ve gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Ayrica 1982 Anayasasi’nda 2010 yilinda yapilan degisiklik sonucu bilgi edinme hakki
Anayasal hiikiim haline gelmistir. 74. maddeye “Herkes, bilgi edinme ve kamu

denetcisine bagvurma hakkina sahiptir” fikrasi eklenmistir. Ulkemizde internete erisimin
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yayginlasmasi, Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve Cumhurbaskanlig: iletisim
Merkezinin (CIMER) kurulmast ile birlikte bilgi edinme hakki yogun olarak kullanilmaya
baslanmuistir.

Ulkemizde bilgi edinme hakki, kamu kuruluslar1 ile meslek &rgiitlerinin gorevlerinden
dolay1 sahibi bulunduklar bilgilerle belgeleri, talep edenlerle paylagsmalart sorumlulugu
sunulmustur (Colak, 2005). Bilgi edinme hakkinin kullaniminin gilivenceye alinmasi
suretiyle ¢esitli dlgiitlere Kanunda yer verilmesiyle yurttaslarin erisebilecekleri bilgilerle
belgeler sistemli duruma gelmis olup, fonksiyonel acidan ifade 6zgiirliikleri ¢ercevesinde
yurttaslarin hizmetinde olmaktadir (TESEV, 2004).

Bilgi Edinme Hakki Kanununun kapsamina iliskin bazi elestiriler getirilmistir. ilgili
yonetmelik ile kdylerin kapsam disinda tutulmus olmasi elestiri konusu olmustur. (Kaya,
2005)

Bu Kanun, kisi ile yonetim arasinda bulunan iligkinin giiclenmesi, idarenin denetlenmesi,
hizmetlerde gizliligin kaldirilmasi bakimindan biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Ayrica
seffaf bir yonetim, ifade 6zgiirliigli, kamusal bilgiye erisim, yonetilenlerin yonetenlerin
idari eylem ve islemlerinin denetlenmesi hususunda, kisaca demokratik bir hakkin
kullanilmas1 agisindan yonetisim anlayisi ¢cer¢evesinde bilgi, edinme hakki diizenlemeleri
ve uygulamalar1 2000 yil1 sonrasi iilkemizde gerceklestirilen 6nemli bir kamu yonetimi

reformudur.
2.3.3.4. E-Devlet ve Bilgi letisim Teknolojileri

Bilgi toplumu ile beraber tiim {ilkelerde teknolojik sartlarin 6nemi artis gostermektedir.
Teknolojik alanda yasanan gelisimler toplumla ydnetim arasinda bulunan iligkilerin
tekrardan sekillenmesine sebebiyet vermektedir. Bu baglamda, Haziran 2000’deki “e-
Avrupa 2002 Eylem Plan1”nin ardindan Haziran 2001’de ilan edilen “e-Avrupa 2003
Eylem Plan1”, Tiirkiye’nin de yer aldig1 zirvede on {i¢ AB aday iilke tarafinca kabul
edilmistir. Bu eylem plani ile Tiirkiye’de e-doniisiimiin yaganmasi noktasinda etkili
olmustur. Bu dogrultuda, 2003’te giindeme gelmis olan e-doniisiim projesi kapsaminda
Tiirkiye’nin bilgi toplumu stratejisi, bilgi ve iletisim politikasi, ilgili mevzuat yapisinin
AB standartlar1 ¢ergevesinde diizenlenmesi amaclanmistir (Cayhan, 2010).

Bilgi iletisim teknolojilerinin kamu politikalarina yansidig: hiikiimet programlarina gore,

66. Hiiklimet programina kadar hiikiimet programlarinda dogrudan e-devlet kavramina
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doniik ifade bulunmamaktadir. 60 ve 61. Hiikiimet programlarinda sadece sonu¢ odakli,
bir amac1 ifade etmek tizere kullanilan e-devlet kavraminin, esas itibartyla 66. Hiikiimet
programinda “Kamu Hizmetlerinde E-Devlet Uygulamalar1” bagligi altinda ele alinmistir.
E-doniisiim kapsaminda yapilan diizenlemeler kamu yonetimi reformlar1 anlaminda
onemli bir yere sahiptir (Demirhoca, 2022).

Esasinda iilkemizde bilgi toplumu stratejilerinin tespiti siirecinde daha Once bir¢ok
faaliyet yasama gecirilmistir. 1972 yil1 itibariyle hazirliklarina baslanan, DB’nin 1975°te
finansal destek vermesi ile beraber 2002’de yasama gecirilen Merkezi Niifus Idare
Sistemi (MERNIS), yargi alaninda verilen hizmetlerin elektronik ortam iizerine
tasinmasini amaglayan ve 2000°de baslatilmis olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),
polis teskilatinin isini kolaylastirmay1 amaglayan ve 2000’de yasama gegirilmis olan Polis
Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET) ve tiim kamu hizmetlerinin tek ¢ati altinda toplanmis
oldugu e-devlet buna 6rnektir.

E-devlet girisimi, 2008 yilinda DPT sorumlulugu altinda TURKSAT is birligi ile hizmet
vermeye baslamistir. 2004’te ¢ikarilan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile e-imza,
1slak imzayla esdeger kabul edilmistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren 5369 sayili Evrensel
Hizmet Kanunu kapsaminda devlet tarafinca tiim yurttaglara kaliteli ve kesintisiz iletisim
hizmeti sunulmasi1 amacglanmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bireyle
yonetim arasinda bulunan iligkinin kuvvetlenmesi, idarenin denetlenmesi, hizmet
sunumunda gizlilik kavraminin kaldirilmasi agisimdan 6nemlidir.

2016 yilinda cikarilan E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik, bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri dogrultusunda, e-devlet
hizmetlerinin igerigi ve yiriitiilmesine iliskin yontem ve esaslari belirlemek, bu
hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yliriitmek
amacini tasimaktadir.

E-Devlet Kapisi, 2008 yilinda erisime acilmis ve 2023 yilinda toplam kullanici sayis1 64
milyonu ge¢mistir. Sunulan hizmet sayis1 2023 yil1 itibari ile 7506°ya ulagsmistir. Hizmet
sunan kurumlar icerisinde 460 belediye, 204 {iniversite 196 merkezi kurum 30 su ve
kanalizasyon idaresi ve 126 6zel kurum bulunmaktadir. 2018 yilindan bu yana is
diinyasina yonelik tiizel kisi hizmetlerinin de sunulmaya baslandigi goriilmektedir. E-

Devlet Kapisi’nmin idaresi gorevi Dijital Doniisiim Ofisine aittir. Sistemin altyapisi
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Tiirksat A.S. tarafindan olusturulmaktadir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2023).

Son yillarda yapay zekanin giinliik yasamimiza girmesi ile birlikte devlet tarafindan
sunulan hizmetlerde yapay zekanin kullanimina yonelik girisimlerin baglatildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi belirlenmis
(Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2021) ve e-Devlet Kapisinda yapay zeka
temelli ¢evrimici destek sisteminin hayata gecirilecegi belirtilmistir (Cumhurbagkanligi
Strateji Biit¢e Baskanligi, 2023).

Sonug olarak vatandaslar e- Devlet hizmetlerinden olduk¢a memnun kalmaktadir. Bu
kapsamda 2022 yili verileri iizerinden yapilan ve 1 milyon kullanicinin katildigi “e-
Devlet Kapist Memnuniyet Anketi” sonuglarina gore kullanicilarin e-Devlet Kapisi
Memnuniyet Oran1 %95,3’tlir (Cumhurbaskanligr Dijital Doniistim Ofisi Baskanligi,
2023).

Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan ve Avrupa iilkelerini kapsayan “2023 e-Devlet
Kiyaslama Raporu’na” gore Tiirkiye e-Devlet olgunlugu acisindan 2022 yilinda 16.
siradan 2023 yilinda 13. siraya ylikselmistir. Tiirkiye nin puaninin AB ortalamasinin (70
puan) lizerine ¢ikarak 72’den 81’e yiikseldigi gézlemlenmistir. Ayni raporda Tiirkiye nin
ozellikle niifus ile ilgili islemlerde “taginma” baslig1 altinda Avrupa’da birinci, saglikta
dordiincti, adalette dokuzuncu sirada oldugu goriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2023).
Bu veriler Tiirkiye’de elektronik hizmetlerin ne kadar gelismis oldugunu gostermektedir.
Bugiin e-Devlet ile iilkemizde birgok hizmet daha diisiik maliyetle ve daha siiratli bir
sekilde verilmektedir. Bu durum kamu y6netim reformlari agisindan 6nemli bir degisimi

de beraberinde getirmektedir.
2.3.3.5. Kamu Mali Yonetimi

Ulkemizde 1980’lerden itibaren 6zellestirmeye ve devletin roliiniin sinirlandirilmasina
yonelik yapilan reformlar, bu siiregte yasanan krizler, istikrarsiz siyasi ortam, kamu
hizmetlerinin etkin-etkili bir sekilde sunulmast zorunlulugu kamuda kaliteli bir reform
anlayisin1 gerektirmistir. Aslinda kamu mali yonetimi alaninda yapilan reformlarin en
Oonemli tarafi mevcut yonetim yapisinin sonug odakli ve hesap verilebilirlik mekanizmasi

kapsaminda doniistiiriilmesidir.
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YKY yaklagimi kapsaminda 1927 tarihli 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununu
yiiriirlikten kaldiran 2003’te kabul edilen ve 2006 yilinda yiiriirlige girmis olan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu maliyesinde 6nem arz eden
degisiklikler getirmistir. Bu kanun merkezi yonetim igerisinde kalan kamu kuruluslarini,
sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim igerisindeki kamu
yonetimlerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsayan bir kanundur. Kanun kapsaminda
kamu kurumlarinin biit¢e hazirlik ve uygulama siireci igerisinde etkinlik ile seffafligin
saglanmasi, hesap verilebilirlik ilkesinin aktif bicimde kullanilmasiyla beraber harcama
stirecinde yetki-sorumluluk dengesinin diizenlenmesi, ¢evresel gelisimler dogrultusunda
etkili bir kamu mali yOnetim sisteminin olusturulmasi ve bu baglamda i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi 6ngoriilmektedir. Bunun yaninda, kanun ¢ercevesinde analitik biitge
siniflandirmas1 yonteminden faydalanilmaya baslanmis, biitce bakimindan kapsam
arttirilmig, kamu kurumlarinda stratejik planlama ve performans yonetimi uygulanmaya
baslanmig ve denetim mekanizmasi degistirilmistir (Lamba, 2014).

AB’nin liye ve aday iilkelerin kamu mali yonetim sistemlerinin doniistiiriilmesi siirecinde
atifta bulunmakta oldugu i¢ kontrol ilkesi, 5018 say1li Kanunda da bulunmaktadir. Lakin
i¢ kontrol ilkesinin, Kanunda yer almakta olan i¢ denetimle karistirilmamasi gereklidir.
Nitekim i¢ kontrol, bir kamu kurumunun mali idare ve hizmet sunumu kalitesini giivence
altina alma hususunda kullanilmakta olan bir sistemdir. I¢ denetim ise, bu sistemin
etkinlik ve uygunluk bakimindan denetimini gergeklestiren siirece verilen isimdir.

5018 sayil1 Kanun, Tiirkiye'de mali yonetim alaninda koklii degisiklikler yaparak mali
saydamlik ilkesini hayata gecirmeyi, hesap verebilirligi artirmayi, biitge siirecini ve
denetimini strateji ve performans odakli hale getirmeyi, etkili bir i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmay1 amaglamistir (Sarag, 2005). Bu kanun, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasimi saglamak amaciyla, biitge hazirlama, harcama yapma,
muhasebe ve finansal raporlama gibi mali siire¢leri diizenlemis, kamu kaynaklarinin etkili
bir sekilde kullanilmasini, hesap verebilirligi ve seffaflig1 artirmistir. Ayrica, stratejik
planlama, performans yonetimi, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi modern mali yonetim
araglarint kullanarak kamu kaynaklarinin etkin kullanimmi ve hesap verebilirligi
artirmay1 hedeflemistir. Dolayisiyla, 5018 sayili Kanun, Tiirkiye'de mali y&netim
alaninda 6nemli bir doniisiimii temsil eder ve mali saydamlik, hesap verebilirlik, strateji

ve performans odakli biitceleme gibi kavramlar1 giiclendirmistir. Bu kanunla birlikte
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performans odakli yeni bir kamu mali yonetim ve kontrol sistemi olusturulmustur. Yeni
sistemde Onceden belirlenmis kriterlerle performans O6lgme ve degerlendirme
yapilmaktadir. Stratejik yonetim, performans hedefleriyle biitceyi iliskilendirme ve
kaynaklarin etkili, verimli, ekonomik ve rasyonel kullanimi1 gibi ilkeler benimsenmistir.
Ayrica mali saydamlik, hesap verebilirlik, etkililik ve denetim gibi kamu mali yonetimi
ilkeleri de bu yeni sistemde 6n planda tutulmaktadir. Bu zihniyet degisimiyle birlikte
kamuda daha etkili kaynak kullanimi, mali kaynaklarin yonetimi ve kontrolii, biitce
O0deneklerinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir. Performans hedefleri
belirlenerek, kurumlarin bu hedeflere ulasmak igin gerekli politikalari ve stratejileri
olusturmasi tesvik edilmektedir.

Bu sayede kamu mali yonetimi daha seffaf, hesap verebilir ve etkili bir sekilde
yiirlitiilmekte, kaynaklarin verimli kullanimi saglanmaktadir. Ayrica performans 6lgme
ve degerlendirme sistemiyle kurumlar arasinda rekabet ortami olusturularak daha iyi

hizmet sunumu amag¢lanmaktadir.
2.3.3.6. i¢c Denetim ve Performans Yonetimi

I¢ denetim, drgiitsel aktivitelerin yine 6rgiit agisindan incelenmesi ve degerlendirilmesi
maksadiyla, Orgiitiin icerisinde meydana getirilmis bagimsiz bir degerleme
fonksiyonudur. Giiniimiiz kosullarinda ise, i¢ denetimin inceleme ve degerleme
fonksiyonundan daha ziyade, katma deger olusturma ve bu degeri gelistirme fonksiyonu
on plandadir. Bu fonksiyonun gergeklestirilmesi noktasinda i¢ denetimin risk yonetimi,
kontrol, kurumsallik alanlar1 ile ilgilenmesi gereklidir. I¢ denetimde temel gaye, iist
yonetimin sorumluluklarinin  yerine getirilmesi hususunda yardimci olunmasi
seklindedir. I¢ denetgiler, i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin olarak iist yoneticilere
bilgi sunmaktadirlar. i¢ denetim, diger denetimlerin 6lgme ve degerlendirme islevi
konumundaki bir denetim niteligindedir. Orgiitsel hedefler baglaminda planlarin ne
Olciide  gergeklestirilebildiginin  anlagilmast  hususunda  muhtelif  aktiviteler
gerceklestirilmektedir (Yilanci, 2006).

Performans yonetimi, yonetimde performans oOlciimiine dayanan, yonetim ve biitce
kararlar1 reformu seklinde degerlendirilen ve dinamik bir siire¢ seklinde ele alinan,
personelin performansini planlamayi, degerlendirmeyi ve gelistirmeyir hedefleyen

orgiitsel bir sistemdir.
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5018 sayili Kanunun yiiriirlige girmesi ve ilgili mevzuattaki diger yenilikler kamuda
stratejik planlamayr hukuki zemine oturtmustur (Onder ve Aydmn, 2016). Stratejik
planlama yaklagimina, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu’nda da yer verilmistir.

Bu diizenlemeler kamu idarelerinde stratejik planlama, performans esasl biit¢eleme, i¢
kontrol ve raporlama faaliyetlerini zorunlu tutmaktadir. 5018 sayili Kanunda yer alan
performans  esasli  biitgeleme  sistemi, YKY’nin bir bileseni  seklinde
degerlendirilmektedir ~ (Cebeci, 2015). Tiirkiye’de performans ydnetiminin
yayginlastirilmas1 hususunda MIAPER Projesi, saglik sektdriinde performans karnesi
uygulamasi vb. pek c¢ok proje uygulanmigtir. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP) ile e-beyanname ve internet vergi dairesi uygulamasina ge¢ilmis, vergilerin
internet iizerinden beyani ve ddenmesi saglanmistir. BEPER projesi, DB’ nin finansal
destegiyle 2002°de Igisleri Bakanlig1 tarafinca baslatilmistir. Projenin temel hedefleri;
belediyeler tarafinca sunulmakta olan {iriin ve hizmetlerin kalitelerinin arttirilmasi,
kurumda verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik vb. ilkelerin igsellestirilmesinin
saglanmasi, izleme gelistirme mekanizmasinin kurulmasi suretiyle farkli belediyeler
tarafinca gercgeklestirilen faaliyetler arasinda karsilastirma yapilmasinin saglanmasi
seklindedir (Koyuncu, 2011).

2006’da TODAIE tarafindan MIAPER Projesi’ne baslanmstir. Proje cercevesinde miilki
idari amirleri durumundaki valiler ile kaymakamlar hususunda performans Kkriterleri
saptanmistir. 8 aylik caligma siirecinde 81 vali ve 850 kaymakamla anket, miilakat vb.
arastirma teknikleri uygulanmasi suretiyle, performans parametrelerinin hakim oldugu
150 olg¢iit tespit edilmistir. Bu 6dlgiitler {izerinden miilki amirler, bir yandan kendilerini
degerlendirmis bir yandan da amirler, memurlar, hizmet sunulmakta olan yurttaglar
tarafinca degerlendirilmistir.

5018 sayilh Kanun kapsaminda saglik alaninda da performans oOl¢limiine dayanan
caligmalar gerceklestirilmistir. Bu baglamda, performansa dayali {icretlendirme
cergevesinde hasta memnuniyeti, tesvik edici olmasi maksadiyla hizmet sunumunun
odiillendirilmesi, sunulan hizmetin ve altyapinin kalite seviyesinin arttirilmasi vb.
performans kriterleri belirlenmistir. Kamu sektoriinde performansa dayali {icretlendirme
sistemini yasama geciren ilk kamu kurumu Saglik Bakanlig1 olmustur. Bunun yaninda

saglik sektoriinde personelin yetkinlik durumu, mesleki ve kisisel gelisimi, yiiriitilmekte
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olan ekip c¢aligmalar1 ve aidiyet duygusunun gelismesi, hasta ile ¢alisan giivenligi ve
tatmininin elde edilmesi, kaynaklardan verimli sekilde faydalanilmasi gibi performans
Olctimii  kriterlerinin  i¢inde yer aldig1 performans karnesi uygulamasi
gergeklestirilmektedir.

Ulkemizde performans yonetimine iliskin diizenlemelere 657 sayih DMK’da ve
2000’deki bir Bakanlar Kurulu kararinda da yer verilmistir. 1965te yiiriirliige girmis olan
657 Sayih DMK’da performans yonetimine iligkin birtakim diizenlemelerde
bulunulmustur. DMK kapsaminda 25 Subat 2011°de yiiriirliige girmis olan 6111 sayili
Kanunla beraber bazi degisiklikler gergeklestirilmistir. Devlet memurlarinin
degerlendirilmesine yonelik yenilikler yapilmistir. 6085 sayili Sayistay Kanunu ile
kurumsal performans degerlendirme sistemi getirilmistir. Sayistay kurumlarin
performansini stratejik planlarina gore denetleyip sonuglart TBMM’ne rapor olarak
sunmaktadir. Iidarenin denetimi anlaminda &nemli bir diizenlemedir.

Tiirkiye'de kamu sektoriinde stratejik planlama ve performans yonetimi konularinda bazi
zorluklar ve eksiklikler bulunmaktadir. Bu konularda belirtilen zayif noktalar; performans
degerlendirme sistemi ve faaliyet raporlarimin kullanimi, bireysel performans
degerlendirme sistemi, stratejik planlama ve performans yonetimi uyumunun eksikligi,
parcali uygulama ve genel strateji eksikligidir. Hi¢ sliphesiz bu zayif noktalarin
giderilmesi ve kamu sektoriinde daha etkili bir stratejik planlama, performans yonetimi
ve degerlendirme siireclerinin olusturulmasi, kurumsal performansin artirilmas: ve kamu
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasina katki saglar. Bu, daha seffaf, hesap

verebilir ve performansa dayali bir yonetim anlayisinin benimsenmesine ortaya ¢ikarir.
2.3.3.7. Kamu Yonetiminde Etik

Kamu yonetiminde yolsuzluk ve usulsiizliiklerle miicadele kapsaminda bir¢ok reform
gergeklestirilmistir. Ulkemizde etik konusuna iliskin ilk diizenleme 23 Haziran 2003
tarthinde kabul edilmis olan Ulusal Program Bakanlar Kurulu kararidir. Bu karar
kapsaminda, “Kamuda Yonetisimin Kuvvetlendirilmesi” basligmin altinda, kamu
kurumlarinda seffaflik prensibinin 6n plana ¢ikarilmasi ile yolsuzlugun engellenmesi
cercevesinde kamu gorevlilerinin uyacaklari mesleki ve etik ilkeler ile kurallar saptayan
diizenlemenin meydana getirilmesi  gerekliligi vurgulanmistir (Lamba, 2014).

Yolsuzlukla miicadele ¢ercevesinde 2004 yilinda 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik
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Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda Kamu Goérevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

5176 sayil1 Kanuna dayanilarak Etik Kurul tarafindan 13 Nisan 2005’te yayimlanmis olan
Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, kamu personelinin uymasi gereken etik ilkeler belirtilmistir. Bu
ilkeler, kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken dikkat etmeleri gerekli olan hususlari
vurgulamaktadir. Bu hususlara; kamu gorevlilerinin kamusal hizmet bilincine sahip
olmasi, gorevlerin ifa edilmesinde diirlist olunmasi ve tarafsizlik saglanmasi, hizmet
sunumunun saygt kapsaminda gerceklesmesi ve nezaket kurallarina dikkat edilmesi,
kanuni mevzuat dogrultusunda hareket edilmesi, menfaat ¢atismasindan kaginilmasi,
kurumun hedef ve misyonuna uyulmasi, yiiriitilmekte olan faaliyetlere iliskin hesap
verilebilmesi, savurganliktan kacinilmasi, yapilan gérev karsiliginda ¢ikar beklentisine
girmemesi drnek teskil etmektedir.

Tiirkiye’de yolsuzluk her donemde giindemi isgal etmistir. Son yillarda yolsuzlukla ilgili
yapilan calismalarla Avrupa standartlarina uyum konusunda bircok adim atilmaistir.
Ulkemiz yolsuzlukla miicadele konusunda etik Kkiiltiirin kurumsal seviyede
igsellestirilmesi amaciyla birtakim uluslararas1 sézlesmelere dahil olmustur. 1 Subat
2000°de imzalanmis olan OECD Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanci Kamu
Gorevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesi Sozlesmesi, 24 Mart 2001°de igeriginde
yolsuzluk ile miicadeleye iliskin Oncelikli hedeflerin bulundugu Avrupa Birligi
Miiktesebatinin  Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programinmn Uygulanmas,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar, 17 Nisan 2003 ’te imzalanmis olan Yolsuzluga
Kars1 Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sézlesmesi buna ornektir. Bu alandaki en 6nemli
adimlardan biri de GRECO’nun (Avrupa Konseyi Yolsuzluga Kars1 Devletler Grubu)
onerileri dogrultusunda, Saydamligin Artirilmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Giclendirilmesi Stratejisi’nin (2010-2014) yiiriirliige konulmasidir. Belgenin amaci,
seffaflig1 artirmak ve yolsuzlukla miicadeleyi giiglendirmektir (Demir, 2020).
Tiirkiye'de yolsuzlukla miicadele kapsaminda birgok yasal diizenleme bulunmaktadir.
Ancak, yolsuzlukla miicadeleyle dogrudan ilgili diizenleme olarak 6ne ¢ikan kanun, 1990
yilinda ¢ikarilan 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu'dur. Bu kanun, kamu gorevlileri ve siyasi parti mensuplariin mal

varliklarii agiklamalarim1 ve yolsuzlukla miicadele etmek icin gerekli tedbirleri
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almalarint zorunlu kilmaktadir. Ayrica, yolsuzluk eylemlerine karsi uygulanacak
cezalarin belirlendigi esas kanun ise Tiirk Ceza Kanunu'dur. TCK, yolsuzluk suglarini
tanimlayarak, yolsuzluk eylemlerine karsi cezai yaptirimlar 6ngdrmiistiir. Bunun yani
sira, Turkiye'de yolsuzlukla miicadele kapsaminda bir¢ok farkli kanun ve diizenleme de
bulunmaktadir, O6rnegin Kamu fhale Kanunu, fhale Sozlesmeleri Kanunu, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu gibi. Bu kanunlar, yolsuzlukla miicadele konusunda
onemli diizenlemeler igermekte ve yolsuzlukla miicadeleye katki saglamaktadir.
Osmanli’dan beri Tiirkiye’de yolsuzlukla miicadele, riisvet ve etik degerlerin artirilmasi,
seffaflik, saydamlik gibi konular kamu yonetimi reformlarinin ana nedenlerinden birisi

olmustur.
2.3.3.8. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerde kurumsal yapilanmaya iligkin siirecte temel metin, demokratik yerel
yonetim anlayisi hususunda ana ilkeleri belirten Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartr’dir. Ozerklik sarti Avrupa Konseyi’nin metni olmakla beraber AB’de bu sarta dnem
vermektedir. AB yetkilerin merkezi yonetimden yerel yonetimlere aktarilmasi anlamina
gelmekte olan yerellesme konusuna adaylik ve iiyelik silirecinde biiyiik bir 6nem
vermektedir. Bu baglamda yerellesmeyle 1ilgili olarak mali 6zerklik, yetki ve
sorumluluklarin yerele devredilmesi konular1 vurgulanmaktadir. Tirkiye, Sartin bazi
maddelerine ¢ekince koymakla beraber, bu belgeyi 21 Kasim 1988’de imzalamis ve sart
Tirkiye’de 1 Nisan 1993’te yiiriirliige girmistir. Yerel yonetimler alaninda her yeni

diizenlemede Sartin etkisini gormek miimkiindiir.
2.3.3.8.1. Belediyeler

Icisleri Bakanlig tarafindan 2000 yilinda “Yerel Yonetimlerle lgili Yasalarda Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Yasa Tasaris1” hazirlanmistir. Belediyelerin gelirleri, imar sorunu vb.
hususlara ¢dziim aramakta olan tasar1, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart:’nin atifta
bulunmakta oldugu yerel yonetimlere yetki devredilmesi sartin1 saglayamadigi
gerekgesiyle elestirilmistir (Oztiirk, 2015).

2005’te 5393 sayil1 Belediye Kanunu yiirtirliige girmistir. Kanunun genel gerekgesinde;

cikis amaci ve gerekgesi asagidaki gibi vurgulanmastir.
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Daha demokratik bir kamu ydnetimi i¢in yonetim ve hizmet sunumunda agiklik,
katilim, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Bu ilkeler etkin bir kamu yonetiminin zorunlu unsurlari arasindadir.
YKY anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimlilik odakli bir yaklagimi benimser.
Mahalli idarelerde ise bu anlayisin uygulanmasi dnemli bir doniisiim ve degisimi
gerektirir. Mahalli idarelerin daha esnek ve yatay orgiitlenme yapisiyla ¢alismasi,
stratejik yonetimi benimsemesi, daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynakla
desteklenmesi gerekmektedir.

Mabhalli idarelerin YKY anlayisina uygun olarak isleyebilmesi i¢in esnek orgiitlenme
yapilarina geg¢is yapmasi, stratejik yonetimi benimsemesi ve hesap verebilirlik
mekanizmalarim1  kurmasi Onemlidir. Yerel yonetimler, katilimci bir yonetim
anlayisiyla halkin katilimini tegvik etmeli ve karar alma siireglerinde seffaf olmalidir.
1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu’ndan sonra giiniimiiz
kosullarina hitap eden, belediyeleri merkezi idarenin bir uzantis1 gibi gérmeyen,
Anayasa ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na uygun bir belediye kanununa
thtiyag vardir.

Glinlimiizde belediye sayis1 artmis ve dlgek ekonomileri sorunu olusmustur.
Belediyelerin mali kaynaklarinin, mevcut teskilat ve personel yapisinin yetersizdir
Bu kanun ile belediye yonetimi ile belde halki arasinda isbirligi, dayanisma ve
karsilikl1 glivenin artacagi, belediyelerin, idarenin biitiinliigii igerisinde gorev yapan,
giivenilir ve ongoriilebilir, acik ve saydam, hesap verme yiikiimliigii olan, verimli,
etkin ve kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusacagi, demokratik degerlerin

yayginlagsmasina ve refahin artmasina katki yapacag belirtilmistir.

Kanunun 14. maddesi kapsaminda, belediye hizmetlerinin yurttaslara en yakin yerlerde

ve en uygun yontemler ile sunulmakta oldugu belirtilmistir. Bu ilke, subsidiarite

(hizmette yerindenlik) ilkesi seklinde isimlendirilmektedir.

Onceki kanunlarda belediyelerin gorevleri sayilirken, 5393 sayili Belediye Kanunu’nda

yerel nitelikli gérevlerden bagka bir yerel yonetim birimine birakilmayan isleri yerine

getirme yetki ve gorevinin belediyelerde oldugu belirtilmistir. Belediyeler genel gorevli

sayilmislardir.

Bu kanun ile getirilen degisikliklerden birisi de belediyeler, temel amaglarint ve bu

amaglara ulasmak icin gergeklestirecekleri faaliyetleri kapsayacak sekilde bes yillik
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stratejik plan yapacaklardir. Yillik ¢alisma programlariyla, biitgelerini ve performans
kriterlerini bu plan ¢er¢evesinde olusturacaklardir. Boylece gelecege doniik politikalar
belirleyecek ve sonug¢ odakli ¢alisacaklardir.

5393 sayil1 Kanun ile bir yenilik olarak Kent Konseyleri kurulmustur. Kent Konseyleri,
yerel halkin fikirlerini, beklentilerini ve Onerilerini alarak, karar alma siireclerine
katilimin1 saglamakta ve kurumlar arasi ig birligini giliglendirmektedir. Bu da yerel
yonetimlerin daha katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde calismasina katki
saglamaktadir. Kent konseylerinin olusturulmasi, demokrasi ve yoOnetime katilma
anlaminda YKY ve yonetisim anlayisi ¢cer¢evesinde bir reformdur.

Belediyeler, imtiyaz verme, yap-islet-devret gibi modellerle bazi isleri yaptirma yetkisine
sahiptir. Bununla birlikte, belediyeler, diger kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve
goniilliilerle is birligi yapma yetkisine de sahiptir. Bu farkli hizmet sunma yontemleri
sayesinde, belediyeler is yapma yontemlerini ¢esitlendirerek etkinliklerini artirabilirler.
Performans degerlendirmesi ve stratejik yonetim anlayisina uygun istihdam politikalari
getirilmesi ve esnek bir teskilat yapisina izin verilmesi gibi diizenlemeler, belediyelerde
daha etkin bir yonetim olusturulmasini hedeflemektedir. Hizmetlerin sunumunda
verimlilik ve etkinlik saglanmasi, yerel ihtiyaclara uygunluk ve yerel yonetimler arasinda
rekabet¢i bir yaklasim benimsemek de onemlidir. Bu tiir diizenlemeler, belediyelerin
cesitli hizmetleri daha etkin bir sekilde saglamalarini, yerel ihtiyaglara daha uygun
hizmetler sunmalarini ve rekabet¢i bir ortamda hizmet kalitesini artirmalarini saglamak
i¢in tasarlanmaktadir.

Bu kanun ile belediyeler tlizerindeki idari vesayet uygulamalarina biiylik oranda son
verilmis, idarenin biitiinliiglinii ve hukuka uygunlugu saglayacak mekanizmalar da

getirilmistir.
2.3.3.8.2. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir belediyeleri, 1984 yilinda, 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
1982 Anayasasimin 127. maddesindeki “Kanun, biiylik yerlesim merkezleri i¢in 6zel
yonetim big¢imleri getirebilir.” diizenlemesine dayanilarak kurulmustur. 2004’te 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yiiriirliige girmistir. 5216 sayili Kanunun genel
gerekcesinde, onceki diizenlemelerde gorev ve yetkilerin paylasiminda nesnel Slgiitler

bulunmamasi, yonetim kademeleri arasinda is birligi mekanizmalarinin yetersiz olmasi
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gibi sorunlar ifade edilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin kesin bir hakimiyete sahip
olmamasi, planlama ve koordinasyon eksiklikleri de bu sorunlardan biridir. Ayrica,
degisen sartlar sonucunda hizmet beklentilerinin farklilagmasi, kent niifusundaki artisin
etkisiyle biiyiiksehirlere olan ¢ekicilik faktorlerinin artmasi, bu durumun ise hizmet
maliyetlerinde artisa sebep oldugu ifade edilmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle
kentlerin biiyiik bir pazar haline gelmesi, ticaretin merkezi olmasi ve milli ekonominin
motoru olmasi da kanunun gerekceleri arasinda yer almaktadir. Bu gerekgeler
dogrultusunda Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun amaci, biiyiiksehir belediyelerinin
daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak, gérev ve yetkilerin nesnel 6lgiitlere dayali
olarak paylagilmasini temin etmek, yonetim kademeleri arasinda isbirligi ve
koordinasyonu gii¢lendirmek, hizmet kalitesini artirmak ve maliyetleri kontrol altina
almak icin bir diizenleme yapmaktir. 5216 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediye sinirlar
yetki ve sorumluluk alanlar1 artirilmstir.

Bu Kanun, Istanbul ve Kocaeli biiyiiksehir belediyelerinin smirlarini il sinirlarina kadar
genisletmistir. Kanunun biiyiiksehir belediyesi ile il¢e/ilk kademe belediyelerinin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin tekrardan kapsamli bigimde belirlenmesi, biiyiiksehir belediye
teskilatinda birimlerin olusturulmasi, kaldirilmast ve birlestirilmesinde Igisleri
Bakanligi’nin onayindan vazgegilerek biiyiiksehir belediye meclisine birakilmasi, her ay
bliyliksehir belediye meclislerinin toplant1 gerceklestirmesi, gorevleri ile orantili gelir
kaynaklar1 saglanmasi vb. hiikiimler icermesi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartr’nin referans alindigini géstermektedir.

AB tarafindan yapilan tavsiyeler dogrultusunda yerellesmenin saglanmasi siirecinde
bliyliksehirlerle ilgili olarak gerceklestirilmis olan reform c¢aligmalarindan birisi de 6360
sayili “On Ug Ilde? Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” olmustur. 6
Aralik 2012°de yasalagan Kanun tizerinde 14 Mart 2013’te degisiklik yapilmis ve Ordu
ili de Kanun kapsamina dahil edilerek, Kanunun ismi de “On Dért Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun” seklinde degistirilmistir. Bahse

konu Kanun kapsaminda, ongoriilen biiyliksehir modeliyle beraber mali kaynaklarin

2 Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Mardin, Mugla, Sanlurfa,
Tekirdag Trabzon, Van.

89



dagitilmasinda, yerel hizmetlerin yurttaglara eristirilmesinde, yerel yonetimler

kapsamindaki idari yapilanmada, imar ve planlama konularinda 6nemli degisiklikler

gergeklestirilmistir. Kanunun gerekgesine bakildiginda Kanunun amaci su sekilde
siralanabilir:

e Biiyiiksehirler de var olan kii¢clik mahalli idare birimleri arasinda koordinasyonun
saglanmasi ve biitiinciil bir planlama yaklasimi,

e Kaynak israfinin engellenmesi amaciyla 6l¢ek ekonomisinden faydalanilmasini
saglayacak en uygun Olgege sahip mahalli idare birimlerinin olusturulmasi,
yakalanacak optimal 6lgek nedeniyle biiyiiksehir siniri igerisindeki mahalli idare
birimlerinin kaynaklara ulasimi anlaminda daha dengeli yapinin olusturulmasidir.

Bu Kanun ile il 6zel idareleri kaldirilmis, biiyiliksehir icerisinde bulunan kdy ve beldeler
mahalleye doniismiistiir. Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde bucak ve bucak teskilatlar
da kaldirilmistir. Boylece il 6zel idareleri bakimindan il 6zel idaresi bulunan iller ve il
0zel idaresi bulunmayan iller seklinde ikili bir yap1 ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2013).
6360 sayil1 Kanun'un getirdigi 6nemli bir yenilik, biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu
illerde Valiye bagl olarak tiizel kisiligi olan Yatiim Izleme ve Koordinasyon
Baskanliklarinin  (YIKOB) kurulmasidir. Bu  baskanliklarin amaci, biiyiiksehir
belediyelerinin bulundugu illerde kamu kurum ve kuruluslarinin yatirim ve hizmetlerinin
etkin bir sekilde yapilmasi, izlenmesi, koordinasyonun saglanmasi ve denetlenmesidir.
Bu diizenleme ile il &zel idarelerinin gorev ve fonksiyonlarindan bazilari, YIKOB
tarafindan ikame edilmeye calisilmis goriinmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin
bulundugu illerde, il dzel idarelerinin yerine YIKOB’lar getirilmis ve ildeki yatirim ve
hizmetlerin koordinasyonunu ve izlenmesini saglama amaciyla Onemli bir rol
istlenmistir. Bu degisikliklerle, ildeki kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesi ve koordine edilmesi hedeflenmektedir.

6360 sayil1 kanun pek cok kisi ve kurum tarafindan elestirilmistir. Bunlardan bir tanesi

biiyiiksehir olan 30 ilde belde belediyeleriyle kdylerin kapatilmasi siirecinde, orada

yasayanlarin goriisleri alinmamistir. Bu durum, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik

Sartinin 5. maddesinde yer alan “Yerel yonetimlerin sinirlarinda referandum yoluyla ilgili

yerel topluluklara 6nceden danisilmadan degisiklik yapilamaz” ifadesiyle ¢elismektedir.

Lakin Sartin referandum gergeklestirilmesine iliskin bir zorunluluk getirmedigi, bu
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belgenin yalnizca bir tavsiye niteliginde bulundugu gerekcesiyle herhangi bir aykiriligin
bulunmadig1 da savunulmaktadir.

Bir diger elestiri ise, Tirkiye’de il 6zel idarelerinin kaldirilmasini 6ngoéren bu kanunun,
Anayasa 127. maddesine aykir1 oldugu yoniindedir. Tiirkiye’de 11 Ozel ildarelerinin
kapatilmasinin ancak Anayasa degisikligi ile miimkiin olabilir veya o ilin il olma
durumunun kanun ile son bulmasi gerekir. Yine Anayasa’nin 127. maddesinde bir mahalli
idare birimi olarak sayilan tiizel kisiligi olan kOylerin mahalleye doniistiiriilmesinin
Anayasaya aykir1 oldugu iddia edilmistir.

Biiyiiksehir belediyelerinin yetkilerini artirilmasi seklinde yerellesme egilimi gosterirken,
diger yandan il 6zel idareleri ve kdylerin kaldirilmasi ile de yerelde merkezilesmeye
neden oldugu elestiriler arasindadir. Katilim ve demokrasi agisindan da elestiriler

mevcuttur.
2.3.3.8.3. i1 Ozel idareleri

Il 6zel idareleri, 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde belirtilen ii¢ mahalli idare
biriminden biridir. 4 Mart 2005’te yiiriirliige girmis olan 5302 sayili il Ozel Idaresi
Kanunu, mabhalli idareler ile ilgili gerceklestirilen reform faaliyetlerinin bir diger
parcasidir. 5302 sayili Kanunun 3. maddesinde “Il &zel idaresi: Il halkinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢cmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlanmistir. Burada idari ve mali 6zerklik 6zellikle vurgulanmistir. Kanunun ruhunun
anlasilmasi agisindan bu tanim onemlidir.

5302 sayili Kanun, il genel meclisinin giiclinii artiran énemli bir reform getirmistir. Daha
onceki diizenlemelerde, il genel meclisi baskanlig vali tarafindan yiiriitiiliiyordu ve vali,
il 6zel idaresi i¢inde hem yiiriitmenin basi olarak gorev yapiyordu hem de en 6nemli karar
organi olan il genel meclisinin bagkani olarak gorev almaktaydi. Ancak 5302 sayili Kanun
ile bu durum degistirilmis ve il genel meclisinin bagkaninin se¢ilmis bir organin iiyeleri
arasindan se¢ilmesine imkan taninmistir. Yani, valinin bu konumundan vazge¢ilmis ve il
genel meclisi iiyelerinin kendi i¢lerinden bir baskan se¢me yetkisi verilmistir. Bu
degisiklikle, 1l genel meclisi baskanliginin vali tarafindan degil, il genel meclisi tiyeleri
tarafindan sec¢ilmesi saglanarak yerel demokrasinin giliclendirilmesi ve sec¢ilmis

temsilcilerin daha etkin bir sekilde gorev yapabilmesi hedeflenmistir. Bu durum, il genel
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meclisi iiyelerinin kendi aralarindan bir lider secerek daha bagimsiz ve 6zerk bir yapiya
sahip olmalarini saglayarak, yerel yonetimlerde daha etkin bir rol oynamalarina imkan
tanimaistir.

5302 sayil1 Kanun'un getirdigi diger bir degisiklik, il genel meclisi kararlar1 iizerinde
valinin vesayet denetimini diizenleyen hiikiimlerde yapilmigtir. Daha 6nceki 5302 sayili
Kanuna gore il genel meclisinin tiim kararlar1 valinin onayina tabi iken, 5302 sayili1 Kanun
ile il genel meclisi kararlar1 bes giin i¢inde valiye gonderilir hilkmii getirilmistir. Bu
degisiklik ile valinin il genel meclisi kararlarin1 onaylama yetkisi kaldirilmis, ancak
kararlarin valiye gonderilmesi zorunlu hale getirilmistir.

Eski diizenlemeye gore il genel meclisi yilda iki defa, mayis ve kasim aylarinda
toplantyordu; ancak 5302 sayili Kanun ile bir aylik tatil hari¢ olmak iizere yilin on bir
ayinda toplanmalar1 6ngdriilmiis. Bu, daha sik toplant1 yaparak daha diizenli bir ¢calisma
takvimi olugturmay1 amaclamistir. Ayrica, 5302 sayili Kanun ile il genel meclisine yeni
gorevler verilmistir. Bunlar arasinda stratejik plani kabul etme, il 6zel idaresi faaliyetleri
ve personelin performans Olciitlerini onaylama, kadro ihdasi, iptali ve degisikliklerine
karar verme, meclis baskani ve ihdas komisyonu iiyelerini segme, yerel ve ulusal diizeyde
mabhalli idarelerle is birligi yapma gibi gorevler bulunmaktadir. Bu yeni diizenlemeler ile
il 6zel idarelerine daha fazla yetki ve sorumluluk verilmis, i1l genel meclislerinin
tizerindeki merkezi vesayet ve denetimin azaltilmasi hedeflenmistir. Boylece, il 6zel
idarelerinin daha Ozerk, katilimci ve desantralize bir yapiya kavusturulmasi ve yerel
yonetimlerin daha etkin bir sekilde calismasi amacglanmistir. Bu adimlarla, yerel
yonetimlerin daha demokratik, katilime1 ve etkili bir yapiya dontismesi hedeflenmistir.
5302 sayili Kanun ile il 6zel idaresi yapilanmasinda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu
degisikliklerden biri, "il 6zel idaresi midirliigi" yerine "il 6zel idaresi genel
sekreterligi"nin getirilmesidir. Genel sekreter, il 6zel idaresi hizmetlerini vali adina ve
onun emirleri dogrultusunda yiiriitiirken, bu goérevi il genel meclisi ve il enciimeni
kararlari, il Ozel idaresinin amaci ve politikalari, stratejik plan ve yillik calisma
programina uygun bir sekilde icra eder. Bu Kanun ile ilgili olarak, kamu y6netimi
anlayisinda da degisiklikler yapilmistir. Yerel yonetimlerdeki ¢aligmalarda katilimeilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, hizmetten yararlananlarin ihtiyacglarina odaklanma gibi
unsurlar 6n plana ¢ikarilmistir. Sivil toplum orgiitlerinin onerilerinden faydalanma ve

halkin bilgi edinme hakkini kullanma gibi unsurlar da g6z 6niinde bulundurulmustur. Bu
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degisikliklerle, il 6zel idaresinin ¢aligsmalarinda daha katilime, seffaf, hesap verebilir bir
yapt olusturulmasi ve halkin ihtiyaclarina daha duyarli bir sekilde hizmet sunulmasi
amaclanmustir. Yerel yonetimlerin, yerel halkin ihtiyaglarini daha iyi anlamasi ve onlara
daha etkin bir sekilde cevap vermesi hedeflenmistir. Bu da YKY anlayisi ¢ergevesinde
daha modern, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesini saglamistir

(Inal, 2008).
2.3.3.8.4. Birlikler

5355 sayili Kanunun amaci, mahalli idare birliklerinin hukuki statiistinii belirlemek ve bu
birliklerin kurulus, organlar, yonetim, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve
esaslarini diizenleyerek daha etkin bir sekilde isleyislerini saglamaktir. Bu diizenleme ile
birlikler arasindaki koordinasyonun giiclendirilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve
hizmetlerin daha planl bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Mahalli idare birlikleri,
birden fazla belediye veya koyilin ortak ihtiyaglarini karsilamak, ortak hizmetleri
yiirlitmek ve kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak amaciyla kurulmus birliklerdir. Bu
birlikler, su temini, atik su aritma, altyap1 hizmetleri, ¢evre koruma gibi konularda ortak
projeler ytirtiterek yerel yonetimler arasinda is birligi ve koordinasyonu saglarlar. 5355
sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, yerel ydnetimlerin koordinasyonunu
giiclendirmesi ve ortak hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamas1 bakimindan
onemli bir diizenlemedir. Bu kanunla mahalli idare birliklerinin yetki ve sorumluluklari,
organlar1 ve calisma esaslar1 detayli bir sekilde diizenlenmistir. Bu kanunda, mevzuat
problemlerinin agilmasi, Orgiitlenme hususundaki sorunlarin giderilmesi, kamusal
hizmetlerde &lgegin genisletilmesi amaclanmistir (Kerman, Ozaltin ve Yerlikaya, 2013).
Bu diizenlemeyle, birliklerin net bir amag ve hedef dogrultusunda kurulmasina ve faaliyet
gostermesine Oncelik verilmistir. Bu Kanunun 2008 yilinda yapilan bir degisiklikle,
bakanliklar, diger merkezi idare kuruluglart ve il 6zel idarelerinin kdylere yonelik
hizmetleri ve cesitli yatirimlari, ayrilan biitge 6deneklerini kdylere hizmet gotiirme
birliklerine aktararak gergeklestirebilecegi hiikme baglanmistir. Bu diizenleme, Kdylerin
Altyapisin1 Destekleme Projesi (KOYDES) gibi projelerin baslatilmasina imkan tanimis
ve Koy Hizmetleri Genel Miudiirliigii (KHGB) destegiyle kdylerde altyap: hizmetlerinin
iyilestirilmesi i¢in kaynaklarm aktarilmasini saglamistir. KOYDES projesi, yatirimlarin

merkezi hiikiimetten ziyade yerel yonetimler ve birlikler aracilifiyla gerceklestirilmesini
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hedeflemistir. Bu sayede, kdyler ve bagli yerlesim yerlerinin i¢gme suyu, yol, kanalizasyon
gibi altyap1 sorunlarinin ¢6ziimii i¢in yerel kaynaklarin da kullanilarak yerinde ve etkili
bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi amaglanmistir. Bu ¢abalarla, yerel diizeyde altyap1
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve koOylerin yasam kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir
(Hartavi, 2009).

Yukarda yerel yonetimler alaninda YKY anlayist ¢ergcevesinde belediye, BSB, il 6zel
idareleri ve bunlarin kurduklar birlikler ile ilgili yapilan reformlar mevzuat ¢ergevesinde

kisaca degerlendirilmistir.
2.3.3.9. Bolgesel Kalkinma ve Kalkinma Ajanslar:

Globallesme siireciyle beraber rekabetin artis gdstermesi ve AB’nin kalkinma ajanslari
kurulmasina iligkin tavsiyeleri lilkemizde bolgesel kalkinmaya verilen 6nemi arttirmistir
(Lamba, 2014). Bu amagla kurulan kalkinma ajanslari, merkezi veya bolgesel seviyede
yatirimlart yonlendirmek ve 6zel, kamu, sivil toplum gibi biitiin sektorlerin kalkinmasi
yoniinde gorev yapmaktadir. Kalkinma ajanslar1 merkezi idareden ayri jzerk bir yonetim
yapisina sahiptir. Yapi ve isleyisi yoniyle Tirk kamu ydnetimi i¢ine girmis yeni bir
kurumsal 6zelliktir denilebilir.

Tiirkiye’nin AB’ye uyumunun kolaylasmasi noktasinda AB tarafinca belirli alanlarda
cesitli fonlar tahsis edilmektedir. Bolgesel kalkinmanin kuvvetlendirilmesi maksadiyla
verilen bu fonlarin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi bakimindan bir yapilanmaya
gereksinim duyulmustur. Bu dogrultuda, AB’nin tavsiyeleri dikkate alinmak suretiyle,
kalkinma ajanslarmin kurulmasma iliskin faaliyetlere baslanmis ve Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirmasi Sistemi (IBBS) kurulmustur (Sener, 2008).

5449 sayili Kanun ile Tiirkiye'de Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA) kurulmustur. Bu
kanunun temel amaci, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki is
birligini gelistirerek, kaynaklarin etkin ve yerinde kullanimim1 saglayarak, yerel
potansiyeli harekete gecirerek, ulusal kalkinma plani ve programlarinda 6ngoriilen ilke
ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak ve siirdiirtilebilirligini
saglamaktir. Ayrica, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmaya yonelik
adimlarin atilmasimni da hedeflenmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de 12 bolge ayrimi
yapilarak Bolgesel Kalkinma Ajanslari kurulmus ve her bir bolge i¢in ayri1 ajanslar

olusturulmustur (Tekin, 2015). Bu ajanslar, bolgesel potansiyellerin degerlendirilmesi ve
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stirdiiriilebilirlik esasina dayali olarak kalkinmanin gergeklestirilmesi konusunda 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Kalkinma ajanslar1 bazi noktalarda elestirilmektedir. Bunlara 6rnek; Tiirkiye’de kalkinma
ajanslarmin gorevleri baska kurumlarin gorev tanimlari ile de diizenlenmistir. Ornek,
KOSGEB’de kalkinma ajanslar1 gibi kii¢iik ve orta olgekli yatirimlara doniik benzer
faaliyetler yiiritmektedir. Ya da bolgesel proje kuruluslari da (Dogu Anadolu Projesi,
Giiney Dogu Anadolu Projesi gibi) benzer fonksiyonlar gostermektedir. Ayni fonksiyona
sahip benzer amaglar i¢in bu kuruluslarin tek cati altinda toplanmasi gerekmektedir.
Elestirilen diger yonlerden birisi de yukarda belirtilen bolgesel kalkinma amagh
kurumlarin hepsi bugiin Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin tasra temsilcisi gibi
calismasidir.

Kalkinma ajanslar1 diinyadaki hizli degisim siirecinde kiiresellesmenin, YKY anlayis1 ve

yonetisim anlayisi ¢er¢evesinde AB siirecinin etkileri sonucu olusmus kurumlardir.
2.3.3.10. Kamu Denet¢iligi Kurumu

AB’nin kurumsal yapilanmasi igerisinde var olmakla beraber birlige liye olan devletlerin
hepsinde var olan ombudsmanlik kurumu, tilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu seklinde
isimlendirilmistir (Atalay, 2016).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun olusturulmasiyla ilgili ilk yiiriirliige giremeyen

5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda

Kanun’dur. Bu kanunun Cumhurbaskani tarafindan onaylanmamasi nedeniyle, bahse

konu kanunun yerine hazirlanmis olan yeni yasal diizenlemelerden birisi, 28 Eyliil

2006’de yiirtirliige girmis olan 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu olmustur.

Ancak bu Kanunda Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Daha sonra 29

Haziran 2012’de 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu yliriirliige girmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun genel gerekcesinde 6zet olarak;

e Kamu hizmetleriyle ilgili kamu gorevlilerinin yeniden degerlendirilmesi ve toplumun
yonetimden kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin
yerlestirilmesinin zorunluluk oldugu

¢ Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Artirllmast  Projesi”  ¢ercevesinde  yonetim-birey iligkilerinde karsilagilan

uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla bircok AB liyesi iilkelerde
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var olan ve halkin sikayetleriyle ilgili bir Kamu Denetgisi kurumunun Tiirkiye’de de
kurulmasi gerektigi,

Avrupa Birligi’nin de AB yonetimleri tarafindan yapilacak yanlis is ve islemlere kars1
tiye lilke yurttaglarmin haklarini korumak tizere “ombudsman” kurumunu ortaya
cikt1ig1, kamunun isleyisi ile ilgili sikayetleri alan ve onerilerde bulunan bir kuruma

Tirkiye’de de gerek duyuldugu belirtilmisitir.

28 Mart 2013’te ise Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kabul edilmistir. Bu Yonetmelikte Kamu Denetciligi

Kurumunun denetleme yetkisine sahip oldugu kamu kurumlar su sekilde belirtilmistir;

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurumlari,

Sosyal giivenlik kurumlari,

Mabhalli idareler ve bunlara bagli olan yonetimler

Yerel yonetim birlikleri, doner sermayeli kurumlar, kanunlar ile kurulmus olan fonlar,
kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri, sermayesinin
%350’sinden fazlasi kamuya ait olan kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve
miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kurumlari,

Kamunun ihtiyaglarini karsilayan ve yonetsel diizenleme, denetim ve gozetim altinda

kamusal hizmet yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, Anayasa ile diizenlenen Anayasal bir kurulustur. 6328 sayil

Kanun’un 5. maddesi geregince “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine,

idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali

adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,

aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla...” gérevlendirilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun amaci (https://www.ombudsman.gov.tr/ E.T. 01.06.2023);

YoOnetimin hizmet kalitesinin artmasini,

Iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

Insan haklarmin gelismesine,

Hukukun tstiinliigliniin saglanmasina,

Hak arama kiiltiiriiniin yayginlagsmasina,

Acik, hesap verebilir, insan odakli bir yonetimin olugmasina katki saglamaya

calismaktadir.
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Idarenin haksiz is ve islemlerine kars1 olusturulmus yargi dis1 bir denetim arac1 olan kamu
denetciligi kurumu, giiniimiizde Iskandinav {ilkeleri basta olmak iizere birgok iilkede
basarili olmustur. Ancak iilkemizde bu kuruma karsi bircok elestiri getirilmektedir.
Yonetim ile ilgili uyusmazliklar1 ¢ozen yonetsel yarginin varligt Kamu Denetgiligi

Kurumuna yoneltilen elestirilerin basinda gelmektedir.
2.3.3.11. Kisisel Verilerin Korunmasi

Ediistri 4.0 veya dijital devrim, yeni bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu siirecte
makineler, akilli cihazlar ve sanal uygulamalar birbiriyle baglantilidir ve veri paylasimi
yaparlar. insanlarin birbirleri ile siirekli bir sekilde iliskili olmas, siirekli kendileri ile
ilgili veri paylasmalar1 ve bu veriler {izerinden sosyal iligkilerini olusturmalari, kamuda
bu iligkiler ve verilerin kullanimi, kamu yonetimi agisindan ag yonetisimini
olusturmaktadir. Burada hem kamu hem de birey i¢in bilginin dolasimi, kullanimi,
giivenligi 6nemlidir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bilginin ¢ok hizli yayilmasi kisisel bilgilerin,
verilerin kdotiiye kullanimini 6nlemek amaciyla birtakim tedbirleri gerekli kilmaktadir.
Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her tiirlii bilgiyi ifade eder.
Giliniimiizde kisisel verilerin korunmasi gelismis tilkelerde bir kisilik hakki olarak
goriilmektedir.

2010 yilinda Anayasaya eklenen bir fikra ile herkesin kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakk1 anayasa ile koruma altina alinmistir. Bu diizenlemeyle birlikte
bireyler, kendi kisisel verilerini kontrol etme ve koruma hakkina sahip olmustur. 2016
yilinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ¢ikarilmis ve Kisisel Verileri
Koruma Kurumu kurulmustur. Bu kanun ile bireyler kisisel verilerinin ne sekilde
islendigini 6grenme, bu verilere erisim saglama, yanlis veya eksik olanlar1 diizeltme,
silme veya yok etme talebinde bulunma, verilerin islenme amacimi ve kimlerle
paylasildigin1 6grenme gibi haklara sahip olmustur. Ayrica, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesi durumunda da bireyler itiraz etme ve dava agma hakkina sahiptir. Bu
Kanun, ayn1 zamanda kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in alinmasi gereken
onlemleri de diizenlemektedir. Bu 6nlemler arasinda veri sorumlularinin gerekli teknik
ve idari tedbirleri almasi, veri ihlallerini bildirme yiikiimliligi gibi hususlar yer

almaktadir. Kamu ve 6zel sektordeki kurumlar, bu kanuna uygun bir sekilde kisisel
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verilere erisim, isleme ve paylasim konusunda belirlenen usul ve esaslara uymak
zorundadir. Bu sayede bireylerin kisisel verileri daha giivenli bir sekilde korunur ve
kisisel veri ihlallerinin 6nlenmesi amaglanir.

Ulkemizde kamu hizmetlerinin biiyiik bir kismi elektronik ortamda yapilmaktadir. Kamu
kurum ve kuruluslar1 kamu hizmetlerini gerceklestirirken birgok kisisel veri
islemektedirler; adli sicil kaydi, glivenlik sorusturmasi, arsiv kaydi verileri, e-Nabiz,
egitim ile ilgili islenen veriler; abonelik s6zlesmeleri vergi, tapu bilgileri, bu hizmetleri
yapan kamu gorevlilerine ait veriler kamu yonetimi i¢inde yer alan birimler tarafindan
islenmektedir (Aydogdu, 2021). Bu durum veri giivenligi agisindan risk olusturmakta
kisisel wverilerin korunmasi amaciyla vatandasa giiven veren mekanizmalarin
olusturulmas1 6nem ifade etmektedir. 6698 sayili Kanun, diger diizenlemeler ve
uygulamalar vatandasin bu baglamda devlete olan giiveni acisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.
2.3.3.12. Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sistemine Gegis

Ulkemizde 2007 yilinda yapilan referandum ile cumhurbaskaninmn halk tarafindan

secilmesi 1876’dan beri varolan parlamenter sistemden kopusta 6nemli bir milad olmus,

2017 yilinda Halkoylamas1 ile Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi kabul edilmistir.

2018’de birlikte yapilan TBMM ve Cumhurbaskanligir secimleriyle yiirlirliige giren

sistemin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Giiler, 2018).

e Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi giicler ayrilig: ilkesine dayanan yiirlitmenin tek
basli oldugu bir hiikiimet sistemidir.

e Cumhurbagkani halk tarafindan se¢ilmekte olup Meclis genel secimi ile birlikte bes
yilda bir, ayn1 giin yapilir.

e Yiirlitme organi cumhurbagkanindan olusur. Cumhurbaskani, yardimcilarini ve
bakanlari atar.

e Cumbhurbagkan: yiiriitme yetkisine iliskin olarak kararname c¢ikartma yetkisine
sahiptir. Ust diizey kamu gérevlilerinin atanmas1 kararnamelerle olmaktadir.

e Cumhurbaskani ve Meclis birbirlerini feshedebilir. Ancak fesih durumunda her iki

organ i¢inde tekrar secim yapilir.
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e Parlamenter sistemdeki yliriitmenin parlamentoya karsi olan sorumlugu geregi var
olan gensoru mekanizmasi, yeni sistemdeki halka karsi sorumluluk nedeniyle
kaldirtlmistir.

Cumhurbaskanina bagli olarak kurulan politika kurullar1 ve ofisler, kamu politikalarinin

olusturulmasi, stratejilerin gelistirilmesi ve projelerin yiiriitiilmesi gibi konularda dnemli

imkanlara sahiptir. Bu kurullar ve ofisler, genellikle Cumhurbaskanligi biinyesinde
faaliyet gosterir ve cumhurbagkanina danismanlik yaparlar. Bu politika kurullar1 ve
ofisler, kamu kurumlar1 arasinda koordinasyonu saglamak, politika belirleme siireglerine
katkida bulunmak ve hiikiimetin stratejik hedeflerini desteklemek amaciyla calisir.

Gorevleri arasinda analiz yapmak, raporlar hazirlamak, 6neriler sunmak gibi faaliyetleri

bulunmaktadir.

Cumhurbagkan1 tarafindan ¢ikarilan kararnamelerle yiritme ile ilgili alanlarda

diizenleme yapma, atama, idarenin teskilatlanma, goérev ve yetki agilarindan

diizenlenmesi kamu ydnetiminin diizenli, uyumlu ve hizl bir sekilde ¢alismasina katkida
bulunmaktadir. Yiiriitmenin tek basli olmasi kamu yonetiminin etkinligini artirmaktadir.

Bu sistem ile kamu y6netimi reformlarinin uygulanmasi daha hizli ve pratik bir hale

gelmistir. Ust diizey yoneticilerin Cumhurbaskani tarafindan atanmasi gegmiste yasanan

idare tizerindeki vesayet sorununa bir nevi ¢oziim olmaktadir. Cumhurbaskanlig

Hiikiimet Sisteminin uygulamasina gecildikten sonra hizli karar alma durumu tilkemizde

ve diinyada meydana gelen bir¢ok krizde Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin getirdigi

yenilikler etkin kullanilarak iilkemiz lehine degerlendirilebilmistir. Ayni1 zamanda

Cumhurbagkanligi  hiikiimet sistemi ile Ozellikle yiiriitme alaninda yapilan

diizenlemelerle bir¢ok kamu yonetimi reformu da gerceklesmektedir.
2.3.3.13. Merkezi idare ve Tasra Teskilatlar iliskileri

Tirkiye’nin idari yapis1 ile ilgili genel prensip Anayasasiin 123. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden ydnetim ve yerinden yonetim
ilkesine dayanir. Hem merkezden yonetim ve hem de yerinden yonetim anlayisinin
birlikte uygulanmasi ile karma bir yonetim modeli tercih edilmistir.

1982 Anayasasi'na gore Tiirkiye'de merkezi idare kuruluslari, cografi duruma, ekonomik

kosullara ve kamu hizmetlerinin gerekliliklerine gore illere ve bu iller de diger kademeli
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boliimlere ayrilmustir. Illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanmaktadir. Kamu
hizmetlerinin verimli ve uyumlu bir sekilde yiirlitiilmesini saglamak amaciyla birden ¢cok
ili i¢ine alan merkezi idare teskilati da kurulabilmektedir. Mahalli idareler ise il, belediye
veya koy halkinin mahalli, ortak ihtiyaglarimi karsilamak iizere kurulan kamu tiizel
kisileridir. Mahalli idarelerin kurulus, gérev ve yetkileri yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak yasa ile diizenlenmektedir. Mahalli idareler, se¢gmenler tarafindan segilerek
olusturulan karar organlariyla yonetilir. Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde idari
vesayet yetkisine sahiptir. Bu yetki, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine
uygun sekilde yiiriitiilmesini, kamu gorevlerinde birligin saglanmasini, toplum yararinin
korunmasini ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasini amaglar. Merkezi idare bu
cercevede mahalli idareleri yonlendirme ve denetim yetkisine sahiptir. Bu sekilde
merkezi ve mahalli idareler arasinda bir is birligi ve koordinasyon saglanarak kamu
hizmetleri daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmaya ¢aligilir. Her iki diizeyde de yerel
yonetim ilkeleri gozetilerek kamusal iglevler yerine getirilir (1982 Anayasast md. 126,
127).

Merkezi yonetim merkez teskilati ve tasra teskilati olmak {izere iki bdliimden
olugmaktadir. 2000’li yillardan itibaren kamu yonetimi reform c¢aligmalarinin esas
amaglarindan biri giiclii yerel yonetimlerin ve etkin tasra teskilatlarinin olusturulmasidir.
1980°den itibaren 6zellestirme, devletin kiigiiltiilmesi ve yerinden yonetime 6ncelik veren
politikalar izlenmekle beraber merkezi biirokrasi, kendini yeniden iiretmis hantal yonetim
kurumlart ortaya ¢ikmistir. Tiirkiyede yapilan bir¢ok kamu yonetimi reformu kamu
hizmet sunumunu etkileyen sorunlarara ¢éziim iiretmek amaciyla hazirlanmistir. Ana
konu ise hizmetlerde etkinlik olmus ve kamu yonetiminin temel problemlerinin ¢oziilmesi
amacia yogunlasiimistir (10. Kalkinma Plan. OIK). Valilik gorev ve yetki alaninda
bulunan bazi temel kamu hizmetleri yapilan diizenlemeler ile il o6zel idareleri ve
belediyelere birakilmistir. Merkezin bir tagra birimi olan bolgesel kuruluslarin gorev
alaninda bulunan altyap1 hizmetlerinin biiyiik bir kismi da il 6zel idarelerine birakilmistir
(Keskin, 2008).

Kamu yonetiminde reform kapsaminda, yerel yonetimler ile ilgili kanunlar, YKY, YKH,
Yonetisim ve alternatif reform anlayislarina uygun olarak yeniden olusturulmustur. Bu

dogrultuda mahalli idareleri diizenleyen yeni kanunlar kabul edilmistir.
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Merkezi idareyle tasra teskilatlari arasindaki iliskiler, siyasetgilerle biirokratlarin
konumlari, sistemler ve yoneticilerin arasindaki iligkilerin niteligiyle gelisimi, daha temel
bir ¢oziimlemenin, devletin dogasi ve fonksiyonlar1 konusunun bir pargasi seklinde
degerlendirilmektedir.

YKY anlayis1 cercevesinde iilkemizde pratikte oldukga biiyiik ve genis kapsamli
degisimler yasanmakta; geleneksel, hiyerarsik, merkezi biirokratik kamu yonetimi
anlayis1 hizlica doniisiime ugramaktadir. Bunun yani sira, kamusal hizmetlerin en etkin,
verimli ve hizli sekilde sunulmasinda biirokratik ve GKY modeli en iyi yol seklinde
degerlendirilmemekte, farkli arayislara girilmekte ve hatta post-biirokrasi ismiyle
kavramlastirilmakta olan yeni paradigmalar ortaya konulmaktadir (Ates, 2011).

XXI. yiizyilin baslarinda toplumun, Tiirk kamu y6netimi sistemine iliskin beklentileri
artis gostermistir. Kaynaklar1 savurganlik yapmaksizin isabetli, verimli, etkin ve kamu
faydasi baglaminda kullanilmasinin yani sira toplumdaki ¢ogulcu, demokratik, katilimei
ve Ozgiirlikcii hayat arzusunun yonetimin her seviyedeki sistemine yansimasi arzu
edilmektedir. Buna karsilik, tasra yonetimiyle yerel yonetimlerin mevcut isleyisleri ile
yerel ve wulusal boyutta demokrasinin gelisimine beklenen diizeyde katkida
bulunmadiklar1 gibi, saglikli ve diizenli sekilde islemesini 6nlemek suretiyle, yozlastiric
bir rol iistlenmis olduklar1 da iddia edilmektedir (Okmen, 2011).

E-devlet uygulamalarin da oldugu gibi bilgi teknolojileri sayesinde merkezin tasrayi
denetimi de artmistir. Keza baz1 yetkiler merkeze aktarilmistir. Ornegin bazi ruhsat ve
lisanslar merkezden verilmeye baglanmistir. Yine yerel yonetimleri esas alma gayesi ile
tasra yonetiminin baz1 yetkileri yerel yonetimlere devredilmistir. Ornegin umuma acik
yerlerin ruhsatlar1 belediyelerce verilmektedir. Ancak son zamanlarda giivenlik
gerekeeleri ile baz1 yerel yonetim yetkilerine merkezi idare miidahale etmektedir. Yine
Icisleri Bakanlhig1 disindaki bazi bakanliklarda tasra miidiirliiklerini vali ve kaymakamlari

atlayarak dogrudan merkeze bagli idareler haline getirme cabasi oldugu da sdylenebilir.
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3. BOLUM: TURKIYE’DE MULKIi IDARE AMIiRLERININ 2000°Li
YILLARDA GERCEKLESTIRILEN KAMU YONETIMI
REFORMLARINA BAKIS ACISI

2000’11 yillarda gergeklestirilen kamu yonetimi reformlarma yonelik miilki idare
amirlerinin bakist, alan arastirmasi ile dl¢iilmektedir. Oncelikle miilki idare sistemi icinde
miilki idare amirlerinin konumunu degerlendirmek gerekmektedir. Ciinkii merkezi
yOnetimin tagra idaresi ile baglantis1 miilki amirler tizerinden saglanmaktadir. Miilki idare
amirleri ayn1 zamanda merkezi yonetimin politika ve kararlariin uygulayicisidir.
Uygulayicist olduklar politika ve kararlara bakis acilari, s6z konusu politika, karar ve

diizenlemelerin basarist agisindan da géz oniine alinmaktadir.
3.1. Tiirkiye’de Miilki Yonetim Sistemi ve Miilki idare Amirligi

Miilki idare sistemi, diinyada uygulanan temel yoOnetim sistemlerinden birisi
niteligindedir. Devletler acisindan en O6nemli unsurlardan toprak ya da cografya
tizerindeki orgiitlenme bi¢imlerinden birisi durumuna sahip olan miilki idare sistemi,
Tiirkiye’de gerek Osmanli Devleti gerekse de Avrupa kitasinin geleneklerine
dayanmaktadir ve iiniter devlet yapist bakimindan da énem arz eden bir role sahiptir
(Apan, 2014).

Uniter devlet anlayis1 iginde merkeziyet¢i ve hiyerarsik bir drgiitlenme durumundaki
miilki idare sistemi kapsaminda iilke, cografi acidan idari maksatlarla kurulmus olan
boliimlere ayrilmaktadir. Bu boliimler de kendi i¢inde alt kademelere ayrilmaktadir. Bu
cercevede, basinda Cumhurbaskanini temsil eden miilki idare amirlerinin bulundugu bir
yap1 olusmustur (Capar, 2015).

Il sistemi veya miilki idare sistemi, merkezden ydnetim anlayismin hem iilkenin
tamaminda uygulanmasina olanak saglayan, hem de merkezden yonetimin birgok zararin
gideren bir uygulamadir (Emre, 2002). Yetki genisligi ilkesiyle birgok konuda miilki
idare amirleri merkezden yonetimin olumsuz yansimalarini gidermektedir.

Tiirk kamu yonetimi genellikle, tarihsel siirecten gelen etkilerle merkeziyetci bir yapiya
sahiptir. Osmanli Devleti ve Cumhuriyet doneminde tilkenin yonetimi, merkeziyetci bir

anlayisa dayanmistir. Bu siireclerde, iilkenin farkli bolgelerinin idaresi, genellikle
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merkezi yonetimin kontroliinde olmustur. Cumhuriyet doneminde de benzer bir yaklagim
izlenmistir.

Ancak 2000’li yillarda, Tirk kamu yonetimi degisen gereksinimlere ve uluslararasi
standartlara uyum saglamak amaciyla doniisiim siirecine girmistir. Daha katilime1, seffaf
ve etkili bir yonetim anlayisiyla birlikte, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, kamu
hizmetlerinde ¢esitlilik, vatandas odakl1 yaklasim gibi unsurlar 6ne ¢ikmistir. Bu durum,
geleneksel merkeziyetci yapiyr kademeli olarak degistirme yoniinde adimlar
anlamindadir. Bununla birlikte iilkemizde miilki idare sistemi, koklii bir gelenege

sahiptir.
3.1.1. Osmanh Donemi

Osmanli’nin kuruldugu giinden Tanzimat Fermani’nin ilanina kadar tasra yapilanmasinin
Ozii askeri sisteme dayanmistir. Bu yapilanma ayni zamanda idari yap1 ile arazi
diizenlemelerini de meydana getirmistir. Dolayistyla Osmanli’nin kurulusuyla beraber
tasra yapilanmasi kapsaminda idari, mali, arazi ve askeri sistemlerin birlikte hareket ettigi
sOylenebilir (Kartal, 2013).

Osmanli Devleti’nde tasra yapilanmasinda toprak rejiminin etkisi mevcut olup bu
dogrultuda timar sistemi olusturulmustur. Bu yapilanma, eyalet sistemiyle miilki idarenin
de 6ziinii teskil etmistir.

Osmanli’da gerceklestirilen fetihlerin neticesinde lilkenin sinirlarindaki genislemeyle,
yeni yerler belirli bolgelere ayrilmis, sancak seklinde padisah ogullarina veya dirlik
seklinde komutanlara tahsis edilmistir. Boylelikle timar sistemi ¢er¢evesinde meydana
getirilen temel idari yapt durumundaki sancaklar ortaya c¢ikmistir (Apan, 2014).
Sancaklarin baginda bulunan kisilere sancakbeyi ismi verilmistir. Bu sancakbeyleri; timar
sahibi olan sipahiler ile subasilarin uyumluluk i¢inde ¢alismalari, diizenin saglanmasi,
tapu ve niifus hizmetlerinin  gergeklestirilmesi  vb. vazifeleri yiiriitmekle
gorevlendirilmistir (Yal¢indag, 1996).

Osmanl’nin sinirlarinin geniglemesi neticesinde XIV. ylizyll ortalarina degin tasra
teskilatinin yegane orgiitlenmesi durumundaki sancaklarin koordinasyonu igin eyaletler
(beylerbeyligi) olusturulmustur. Rumeli’nin fethi neticesinde Padisah 1. Murat tarafindan
lalas1 Sahin Pasa ilk kez Rumeli Beylerbeyi sifatiyla atanmistir. Eyaletler, hiyarersi i¢inde

iist bir yapidan ¢ok, denetimi saglamakta ve koordinator fonksiyonu gérmekte olan bir
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birim seklinde ortaya ¢ikmis ve idareleri de beylerbeylerine verilmistir (Kartal, 2013).
Eyaletin basinda yer alan beylerbeyi, gliniimiizdeki vali konumunda bulunmakla beraber,
oldukca genis yetkileri vardi. Beylerbeyi, eyalette Osmanli padisahini temsil etmektedir
ve yargl gorevinin haricindeki biitiin devlet giiclinii elinde bulundurmaktadir. Beylerbeyi,
her tiir yiiriitme kararin1 almakla, kamunun giiciinii kullanmakla ve kadi disindaki biitiin
tiim resmi gorevlileri atamakla yetkili durumdadir (Sencer, 1984). Devletin etkinligini
egemenligi altinda bulunan genis topraklara kadar gotiiren bu tasra sistemi, XVI. yiizyil
ortalar itibariyle i¢ gilivenlikteki problemlerin artis gostermesi, askeri ve iktisadi giiciin
kaynagini teskil eden timar sistemindeki bozulmalardan dolay1 ciddi sekilde olumsuz
etkilenmistir (Apan, 2014).

1839°da Tanzimat Fermani ile halk ile devleti birbiri ile temas ettirmeyen, halki devlete
isindirmayan iltizam usuliini kaldirilarak, Meclis-i Valada modern maliye idaresinin
temeli olan her tiirlii gelirin direk hazine adina toplanmasi ve her tiirlii harcamanin yine
hazineden ¢ikmasina dayanan esaslar1 kabul edilmistir. Vergi toplama isini valilerin ve
ayanin hatta kadilarin elinden alarak bunlarin yaptiklari olumsuz uygulamalara son
vermek amaciyla merkezden atanan muhassillara verilmis ve Muhassillik Meclisleri
kurulmustur. Yeni eyalet reformlarinin amaci valilerin yetkilerini azaltarak onlarin
elinden mali giici almak ve onlar1 merkeze daha baglh hale getirerek vergi isini ve
maliyeyi diizene koyarak hem idari hem de mali agidan da merkezi otoriteyi
giiclendirmektir (Giingordi, 1988). Muhassillik Meclisleri vilayette adeta ikinci bir
valilik gibi hareket ettiler ve beklenen verim alinamamugtir. 1842 yilindan itibaren
Memleket Meclisleri adiyla Valilerin bagkanliginda gorevlerine devam etmislerdir.
Ayrica valilerin yetkileri artinlmis ve vilayetin genel idaresinden vali sorumlu
tutulmustur (Gilingordii, 1988).

1864 vilayet sisteminin degisim yilidir. Vilayet Nizamnamesi ile “Vilayet Sistemi’ne
gecilmis ve eyalet sistemine son verilmistir. Vilayet sistemi kapsaminda tasra
orgiitlenmesi vilayet, liva (sancak), kaza ve kdyden olusmustur. Bu dogrultuda vilayetler
valiler tarafindan, livalar kaymakamlar (daha sonra mutasarriflar) tarafindan, kazalar
miidiirler (daha sonra kaymakamlar) tarafindan, kdyler ise muhtarlar tarafindan idare
edilmistir (Boztepe, 2013). Vilayet sistemi gergevesinde merkezi idarenin otoritesiyle
etkisinin Osmanli topraklarinin her bir noktasina yayilmasi arzu edilmistir. Glintimtizdeki

miilki idare sistemi her ne kadar siire¢ icinde birtakim degisimlere ugramis olsa da

104



temelleri 1864°teki Vilayet Nizamnamesi’ne dayanmaktadir (Kutlu vd., 2016).
Nizamnamenin ilan edildigi 1864°te yalnizca sinirli yerlerde uygulanabilmis olan sistem,
1867°de biitiin iilkenin geneline yayilmistir (Kilig, 1995).

Vilayet sistemindeki eksikliklerin giderilmesi amaciyla 22 Ocak 1871°de “Idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” yayimlanmis (Toraman, 2015) ve bu dogrultuda iilke
idari agidan 27 vilayet ile 123 sancaga boliinmiistir (Gengoglu, 2011). 1871
Nizamnamesi dogrultusunda tasra teskilati bes kademeye c¢ikmistir. Bu baglamda
vilayetler livalara, livalar kazalara, kazalar nahiyelere, nahiyeler de kdylere (karyelere)
ayrilmistir.

Vilayetlerin genel idareleri valilere aittir ve miilki, mali, egitim, bayindirlik, zaptiye
isleriyle ceza ve hukuk islerinden valiler sorumlu durumdadir. Valilerin emri altinda, bu
vazifeleri ylriitmekle gorevli olan defterdarlar, mektupgular, umuru hariciye
miudiirleriyle diger memurlar gorev yapmaktadir (Toraman, 2015). Ayrica 1871
Nizamnamesi ¢ergevesinde valilerin gorev ve yetkileri arttirilirken, valilere yardimci
olmak ve vekalet etmek iizere vali yardimeiligt da getirilmistir (Tural, 2005). Livalarin
yonetiminde mutasarriflar sorumludur. Bunlar livalarin en iist yoneticileri konumundadir.
Valiye karsi sorumlu durumdaki mutasarriflar, valilere benzer bicimde bulunduklari
bolgedeki miilki, mali ve zaptiye islerinin yiiriitiilmesinden, emri altindaki memurlar
eliyle sorumludur. Kazalarin en st idarecisi konumundaki kaymakamlar da emirleri
altinda bulunan memurlar vasitasiyla vazifelerini icra etmekte olup, mutasarrifa karsi
sorumludurlar. Nahiyelerin idarelerinden sorumlu olan nahiye miidiirlerinin yaninda,
vazifelerin icra edilmesinden sorumlu olan nahiye idare meclisi adl1 bir danigsma kurulu
da bulunmaktadir. Kdylerin idaresinden ise muhtarlar sorumludur. Nahiyelerde oldugu
gibi, kdylerde de muhtarlarin yaninda ihtiyar meclisi vardir (Toraman, 2015).

1871 Nizamnamesinde, 1864 Vilayet Nizamnamesi dogrultusunda meydana getirilmis
olan Vilayet idare Meclisi ve Vilayet Umumi Meclisi varligini korumustur. Vilayet idare
Meclisi, valinin bagkanlig1 altinda defterdar, mektupgu, hariciye memuru, hakim ve
halkca segilen iki miisliiman ve iki gayrimiislim {iyeden meydana gelmektedir. Vilayet
Idare Meclisi; mali, miilki, ticari ve zirai meseleleri goriismekte olup, hukuki sorunlara
iliskin gorevi yoktur. Vilayet Umumi Meclisi ise, her sancaktan (liva) secilmekte olan iki
Miisliiman ve iki gayrimiislim iiyeden meydana gelmekte olup, halkin arzulariyla

problemlerini vilayet idarecilerine aktaran ve danigma vazifesi icra eden bir fonksiyona
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sahiptir. Vilayet Umumi Meclisi, vali bagskanliginda ve yilda bir kez vilayet merkezinde
toplanmaktadir (Kartal, 2013) Vilayet Umumi Meclisleri her ne kadar bir danisma meclisi
niteligine sahip ise de giiniimiizdeki “il Genel Meclisi”nin temelini teskil etmektedir
(Boztepe, 2013).

21 Subat 1876’da miilki idareye iliskin olarak 1864 ve 1871’deki Nizamnamelerde
degisiklik yapilmadan, bu nizamnamelerin eksik kalmis olan yanlarini tamamlayici bir
“Idare-i Umumiye-i Vilayat Hakkinda Talimat” ilan edilmistir (Apan, 2014). Ayn1 yil
Osmanli Imparatorlugu’nun ilk anayasasi niteligini tasiyan “Kanun-i Esasi” ilan
edilirken, anayasada tasra idaresine iligkin konulara da deginilmistir. 1864 ile 1871°deki
Nizamnameler Kanun-i Esasi’de yer almistir.

1876 yilinda ilan edilen Kanun-i Esasi’de tasra idari yapisi; vilayet, liva ve kaza seklinde
ifade edilirken, bunlarin ne sekilde kurulacaklarina iligkin bir bilgiye yer verilmemistir
(Apan, 2014). Bununla beraber, Kanun-i Esasi gergevesinde vilayet idaresi, “Tevsi-i
Mezuniyet (Yetki Genisligi)” ve “Tefrik-i Vezaif (Gorevler Ayrimi)” prensipleri
dogrultusunda diizenlenmistir. Yetki genisligi ve gorevler ayrimi ilkeleriyle valilerin
yetkileri genisletilmistir. Aynt zamanda burada gorev ayrimu ilkesiyle, yerellesme
anlamislmaktadir.

1908°de ilan edilen II. Mesrutiyet’in sonrasinda miilki yapilanmaya iligkin olarak Kanun-
i Esasi hiikiimleri kapsaminda gegici bir yasa ¢ikarilmis, bu dogrultuda 1913’te “Idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkat” ismiyle yiiriirlige girmistir. Genel ve il 6zel
idaresine ait diizenlemeler bulunan kanun, Fransa’da 1790 yilinda ve Napolyon
doneminde kabul edilip, 1838 ve oOzellikle 1871 yillarinda gelistirilen yasalardan
almmistir (Giritli, 1991). Bu gegici yasa Idare-i Umumiye-i Vilayet (Il Genel Idaresi) ve
Idare-i Hususiye-i Vilayet (il Ozel idaresi)’ten olusmaktadir. Bu kanun il genel yonetimi
ile ilgili hususlarda, 1864 diizenlemesi ile belirtilen il idaresinin genel durumunu
korumustur (Apan, 2014). Ilgili kanunda merkezin tasra teskilati, vilayet, liva, kaza,
nahiye ve karye seklinde diizenlenmistir. 1913’te Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u
Muvakkat ile il 6zel idareleriyle ilgili ilk hiikiimlere yer vermistir. Bu gecici kanunda ilin
0zel idaresi, il ¢apinda bir mahalli idare kurumunu ifade etmek i¢in kullanilmistir (Tortop
vd, 2010).

19. yiizyil, Osmanli Tiirk modernlesmesi agisindan 6nemli bir doniim noktasidir ve

giinimiiz kamu yOnetim sisteminin olusumunda etkili olmustur. Bu donemde
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gerceklestirilen reform hareketleri, miilki idareyi ve miilki idare amirligini etkilemistir.
Merkeziyetcilik, biirokrasi ve idari birimlerin hiyerarsik yapilanmasi gibi ilkeler bu
donemde ortaya c¢ikmistir. Ancak, gergeklestirilen reform hareketleriyle baslayan
modernlesme siireci, zamanla daha kapsamli ve derinlemesine bir doniisiim gegirmis ve

giiniimiiz kamu yonetim sistemi olugmustur.
3.1.2. Cumhuriyet Donemi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillarinda da merkeziyet¢i yonetim egilimleri 6ndeydi.
Ya da Osmanli’nin son donemlerindeki merkeziyet¢i biirokratik anlayisi varligini
stirdiirmekteydi. 1921 Anayasast’nin yerel nitelikli hiikiimlerine ragmen merkeziyetgilik
1924 Anayasasi’nda kendini gdstermistir. Bu anlayis dogal olarak kamu yoOnetimine
iliskin diizenlemelere de yansimistir.

1921 Anayasas ile miilki idare yapis1 vilayet, kaza ve nahiye seklinde iice bolinmiistiir.
Bu dogrultuda, 1913’te c¢ikarilmis olan kanunda yer alan dort boliimlii idari yapidan
livalar ¢ikarilmistir (Kartal, 2013). Tiizel kisilik verilmis olan vilayetlerin idaresi, TBMM
tarafindan atanan valilerle ve secimle meydana getirilecek olan sliralara verilmistir.
Vilayetlerin altinda ise kazalarla nahiyeler bulunmaktadir. Kazalar tiizel kisilige sahip
olmayip, TBMM’ince atanan kaymakamlar tarafindan yonetilmektedir. Kaymakamlar,
sistem igerisinde valilere karsi sorumludur. Nahiyeler ise tiizel kisilige sahip olup, bir
meclisi, yonetim heyeti ve nahiye miidiirii vardir. Nahiye miidiirii, nahiye meclisince
secilmektedir (Capar, 2015).

1921 Anayasasi, merkezi yonetim ile vilayet idaresi arasinda bir gorev ayrimina gitmistir.
Miilki teskilati, vilayet, kaza ve nahiye gibi idari birimleri ayr1 ayri diizenlemistir.
Anayasa’da yer alan hiikiimler uyarinca kazalar sadece bir miilki birimken, nahiye ve
vilayetler tlizel kisilige olan kuruluslardir. Vali, vilayette TBMM’nin vekili ve
temsilcisidir. Kaymakam valinin emirleri dogrultusunda kazanin idaresinden sorumludur.
Hem valiler hem de kaymakamlar TBMM tarafindan atanmaktadir. Genel olarak
incelendiginde 1921 Anayasasinin anayasa tarihimiz acisindan mahalli idarelere ve
yerinden yonetim ilkesini en ¢ok dnemseyen diizenlemesi oldugu iddia edilebilir.

20 Nisan 1924’te ilan edilen yeni anayasada miilki yap1, cografi durumla iktisadi iliskiler
acisindan vilayetlere, vilayetler kazalara (ilgce), kazalar da nahiyelere ayrilmistir.

Nahiyelerin kasabalarla kdylerden olustugu belirtilmistir (Apan, 2014).

107



1924 Anayasasinda, 1876 Anayasasinda belirtilmis olan yetki genisligi ile gérev ayrimi
ilkelerine doniis yapilmistir. Bu baglamda 1929°da “Vilayet Idaresi Kanunu” ¢ikarilmus
olup, 1913’te ¢ikarilan Kanun-u Muvakkatin il genel yonetimiyle ilgili maddelelri
yiiriirliikten kaldirilmistir (Kartal, 2013). 1929°da ¢ikarilan ve 71 maddeden meydana
gelen “Vilayet Idaresi Kanunu”na gore miilki yap: vilayetler, kazalar ile nahiyeler
olusmaktadir. Nahiyeler ise kasaba ve koylerden meydana gelmektedir. Vilayet
yonetimlerinin basinda vali bulunmaktadir. Her ilde valinin baskanliginda il idare
kurullar1 meydana getirilmistir. Kaza yoOnetimlerinin baginda kaymakamlar
bulunmaktadir. Her kazada kaymakam baskanliginda ilg¢e idare kurulu olusturulmustur.
Nahiye yonetimlerinin basinda nahiye miidiirleri vardir (Capar, 2015).

1924 yilinda ¢ikarilan diger bir diizenleme 442 sayili Koy Kanunudur. Bu Kanun ile
miilki idareye 6nemli gorevler verilmistir. 1930 yilinda belediyeleri diizenleyen bir kanun
cikartlmistir. 1580 sayili Belediye Kanunu ile vali ve kaymakamlara 6nemli idari vesayet
yetkilerini verirken, vali ve kaymakamlarin tek partinin il ve ilge bagkani1 olmasi (1936-
1939) nedeniyle belediyeler miilki idarenin yakin denetimi alanina girmistir. 1580 sayil1
Kanunda belediyelerin 6zerkliginden fazla devletcilik ve modernlesmenin saglanmasi
onemli olmustur (Kalabalik, 2005). Cumhuriyet'in kurucu kadrolar1 toplumu merkezden
cevreye doniistiirme projesini gerceklestirmek i¢in merkeziyet¢i bir yonetim yapisini
benimsemislerdir. Bu donemde miilki idare sistemi énemli bir rol oynamis ve bu amagla
kullanilmistir (Sinik ve Gorglin, 2014).

1929 “Vilayet Idaresi Kanunu 1949°a kadar yiiriirliikte kalmustir. 20 y1llik siiregte iilkede
yasanan doniisiimler ve ortaya ¢ikan ihtiyaglara yeterli cevabin verilememesinden dolay1
yeni bir kanunun yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Keskin, 2007). Bu baglamda,
bugiine kadar birgok degisiklik gecirerek bugiinkii il genel yOnetiminin temeli
konumunda bulunan 10 Haziran 1949 tarihli 5442 sayili il idaresi Kanunu ¢ikarilmis ve
kanun kapsaminda yetki genisligi prensibi benimsenmistir. Kanuna gore miilki idare, il,
ilge ve bucak seklinde boliimlere ayrilmustir. Il idaresinin basinda vali, ilce idaresinin
basinda kaymakam, bucaklarin baginda bucak miidiirii yer almaktadir.

1961°de ilan edilen yeni Anayasa, miilki idare yapisi bakimindan 1924 Anayasasina
kiyasla farkliliklara sahip olmustur. 1924 Anayasasinda miilki yapidaki boliimler agik bir
sekilde belirtilirken, 1961 Anayasasinda yalnizca iller belirtilmis, illerin diger kademeli

boliimlere ayrilmakta oldugu ifade edilmis ve kanun koyucuya agik bir takdir yetkisi
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verilmistir. 1924 Anayasasinda bolge kuruluslarina iliskin bir hiikiim bulunmazken, 1961
Anayasasinda birden c¢ok ili i¢ine alan bolge kuruluslart diizenlenmistir. 1924
Anayasasinda yetki genisligiyle gorev ayrimi ilkeleri benimsenirken, 1961 Anayasasinda
yalnizca yetki genisligi ilkesi belirtilmistir.

Glintimiizdeki miilki idare sistemini belirlemis olan ve bugiin halen yiiriirliikte bulunan
1982 Anayasasi, yonetsel ilkeler agisindan 1961 Anayasasi ile benzerdir. 1982
Anayasasi’nin 126. maddesi cer¢evesinde diizenlenmis olan merkezi idarenin tasra
yapilanmasi, cografya durumu, iktisadi kosullar ve kamusal hizmetlerin gerekleri
dogrultusunda illere ayrilmustir. illerin idaresi yetki genisligi ilkesine dayanmaktadir.
Yetki genisligi ilkesi, 1876 Anayasasindan baglayarak biitiin anayasalarda miilki idare
sistemini sekillendirmekte olan ana ilke olmustur.

Gilintimiizdeki miilki idare sisteminin esasinda, 1982 Anayasasi en iist diizenleme olmakla
beraber 5442 sayil1 il idaresi Kanunu ile 1984’te ¢ikarilmis olan 3046 sayili Bakanliklarin
Kurulus ve Gérev Esaslarina Iligkin Yasa yer almaktadir. Tiirkiye’de giiniimiizde 81 il ile
922 ilge bulunurken; bucaklar ise 2014 yilinda tamamen kaldirilmistir. Bu dogrultuda,
tilkemizde miilki idare yapisi, il (genel) yonetimi / valilik ile ilge (genel) yonetimi /
kaymakamlik kademelerinden meydana gelmektedir (Capar, 2015).

Cumbhuriyetin ilanindan bugiline kadar valiler ve kaymakamlar gerek TBMM adma
gerekse devleti temsil adina, her reformun oOnciisii ve uygulayicisi olmuslardir.
Gergeklestirilen inkilaplarin devleti temsil eden valiler ve kaymakamlar tarafindan halka

benimsetilmek istendigi ve basarili oldugu goriilmiistiir.
3.1.3. il-fige Yonetimi ve Miilki idare Amirligi

Miilki idare amirligi, tagradaki kamu yonetimini merkezi idarenin namina, yetki genisligi
ilkesine dayal1 sekilde yiiriitmekte olan ve Miilki Idare Hizmetleri Siifinde yer alan bir
(meslek) memurlugudur. Miilki idare amirleri valiler, kaymakamlar, kaymakam adaylari,
hukuk igleri miidiirleri, hukuk miisavirleri ve miilkiye miifettislerinden olusmaktadir.
Miilki Idare Amirligi ile ilgili temel kanunlar; 1700 sayili Dahiliye Memurlar1 Kanunu,
5442 sayil 11 Idaresi Kanunu, 5302 sayilh il Ozel Idaresi Kanunu, 703 sayili
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi ile ismi degistirilen 3152 sayil I¢isleri Bakanlig: Yiiksek

Disiplin Kurulu ve Il Yatirrm ve Hizmetlerine Iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda
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Kanundur. Bununla beraber birgok kanun ile vali ve kaymakamlara gorevler
verilmektedir.

Valiler, merkezi idarenin tagrada bulunan temsilcileri ve il yonetiminin bas1 konumunda
bulunmaktadir. Valiler, 10 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis olan
“Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine
Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 3. maddesi ¢er¢evesinde belirtilmis olan sartlari
tagtyanlarin arasindan Cumhurbaskaninin karar1 dogrultusunda atanmaktadir. Buna gore,
bir kisinin vali olabilmesi i¢in; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda sayilan genel
sartlar1 tagimasi, en az 4 yillik yiiksekdgrenim kurumundan mezun olmasi, kamuda veya
sosyal giivenlik kurumlarina tabi uluslararasi kuruluslarla 6zel sektérde ya da serbest
sekilde en az 5 yil calismis olmasi gereklidir.

Valiler, Il idaresi Kanunu’nun 9. maddesi geregince, ilde cumhurbaskaninin temsilcisi ve
idari yliriitme vasitasidir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 59. maddesi
geregince valiler, istisnai memurlar niteligindedir. Valiler, ilin genel yonetiminden
Cumbhurbaskanina karst sorumludur ve cumhurbaskanit yardimcilariyla bakanlar,
gorevleriyle ilgili hususlarda valilere re’sen emir ve talimat verebilirler. Valilere cesitli
yasa ve diger mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde birtakim gorevlerle yetkiler taninmis olup,
genel olarak valilerin gorev ve yetkilerini 5442 sayil1 il Idaresi Kanunu diizenlemektedir.
S6z konusu Kanun kapsaminda valilerin; icra, kontrol, koordinasyon, asayis ve emniyeti
saglama ile temsil gorevleri vardir.

Valilerin, yetki genisligine bagli olarak bir¢ok yetkileri bulunmaktadir. Bu nedenle
valiler; adli ve askeri kuruluslarin disindaki tim kamu kurum ve kuruluslarini, 6zel
isyerlerini, belediyeleri, 6zel idareleri, koy idareleri ile bunlara bagli olan yerleri
denetleme yetkisine sahiptir. ildeki biitiin devlet kurumlarmnin amiri konumundadir.
Miilki idare mesleginin temeli seklinde ifade edilmekte olan kaymakamlik, valilikten
farkl1 sekilde istisnai bir memurluk degil, bir meslek memurlugudur. Kaymakamlar, ilce
yonetiminin basidir. Kaymakamlar, daha 6nce miisterek kararnameyle atanmaktayken,
10 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Ust Kademe Kamu
Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair
Cumhurbagkanligit  Kararnamesi geregince artik Cumhurbaskaninin  onayiyla
atanmaktadir. 11 Idaresi Kanunu’nun 27. maddesi geregince ilgenin genel ydnetiminden

sorumlu olan kaymakamlar Cumhurbaskaninin idari yiiriitme vasitasidir. Ilcede askeri ve
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adli teskilatlarin haricindeki biitlin teskilatlarin basidir ve ilge idare sube baskanlari,
kaymakamin emri altinda bulunmaktadir. Kaymakamlarin esas gorevleri arasinda
asayisin saglanmasi, kamu kurumlarinin arasinda koordinasyonun saglanmasi, denetim
yapilmasi, il¢enin temsil edilmesi bulunmaktadir. Kaymakamlarin gorevleri ve yetkileri
valilerin gdrevleri ve yetkileri benzeri 5442 sayili 11 Idaresi Kanunu’nda belirtilmistir.

Osmanli’dan giinlimiize, devletin tasradaki ana temsilcisi olan bir miilki idare amiri olan
vali ve kaymakamlarin gorev, yetki ve islevleri siirekli degisime ve doniisiime, reforma
ugramistir. Bu alandaki her reform, devletin rejim ve politikalarina uygun olarak kendini
gostermis ve her zaman miilki idare toplumda ana yiiriitiicii ve degisimin Onciisii
olmustur. Miilki idare, tistlendigi gorev ve yerine getirdigi fonksiyonlar agisindan kamu
hizmetlerinin goriilmesinde &nemli rol oynamaktadir. Ozellikle 1980 yilindan sonra
serbestlesme ve 6zellestirme politikalar1 sonucu her alanda oldugu gibi miilki idare de bir
degisim yagamistir. Kamu yonetimi acisindan esas koklii degisim 2000°1i yillardan sonra
AB iiyelik hedefi siirecinde meydana gelmistir. Giiniimiize kadar olan siirecte kalkinma
ajanslarinin  kurulmasi, yerellesme politikalari, sivillesme, yoksullukla miicadele,
ekonomik ve mali politikalardaki degisim, kamu yonetimi anlayisindaki degisim ve
devletin yeniden yapilanmasi siirecinde yapilan kamu yonetimi reformlar1 hem miilki
idareyi etkilemis hem de ana yiiriitiicii olan miilki idarenin bakis ag¢is1 da bu reformlarin

uygulanisini ve yerlesmesini etkilemistir.

3.2. Kamu Yénetimi Reformlarimin Miilki Sistem ve Miilki Idare Amirligi Meslegi
Uzerindeki Etkileri

Kamu yonetimi alaninda yapilan reformlar, dogal olarak partilerin ve hiikiimetlerin
programlari ile ¢ok yakindan iliskilidir. Ozellikle 1980’lerin baslarinda yayginlasan
neoliberal ve yeni sag politikalar bircok iilkenin idari yapisinda koklii reformlara yol
acmistir. Tiirkiye’de de durum farkli olmamistir. Ekonomik reformlar dogrudan miilki
sistemi ilgilendirmemistir. Fakat bu siirecten tasra yonetimlerinin hi¢ etkilenmedigini
sOylemek de miimkiin degildir.

Cahit Emre'nin "lyi Yonetim Arayisinda Miilki idare Amirliginin Gelecegi" konulu
calismasinda merkezi yonetimin miilki idareyi dislayan uygulamalarinin arttigy, il ve ilge
sayisindaki orantisiz artiglar, statii-licret yoniinden gerileme ve 6zel toplumsal-siyasal

kosullarin miilki idare sisteminin gii¢ kaybetmesine sebep oldugu belirtilmistir. Ayrica,
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bakanliklarin gesitli diizenlemelerle vali ve kaymakamlarin gérev-yetki alaninin disina
ciktig1, yasalara aykir teblig ve genelgeler yayinladigr ifade edilmistir (Emre, 2002).

Bu durum, merkezi y6netimin tasra yonetiminin yetki ve sorumluluklarini kisitlarken
miilki idare sisteminin zayiflamasina ve etkinliginin azalmasina neden olmaktadir.
Ozellikle baz1 toplumsal ve siyasal kosullarin (terdr gibi) miilki idare sisteminin giiciinii
ve etkinligini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Emre, 2002)>.

2002 yili sonrasi iilkemizde yapilan kamu yonetimi reformlar1 hi¢ siiphesiz merkezi
yonetimin tasradaki uzantist olan miilki idare amirlerini etkilemis ve yeni yonetim
anlayislar cercevesinde doniistiirmiistiir. 5442 sayili 11 Idaresi Kanunu miilki idareyi
diizenleyen ana kanundur. Yapilan reformlarda miilki idare dogrudan ele alimamistir.
Bununla birlikte 5442 sayili Kanunda degisiklikler veya miilki idarenin gérev ve yetki
alani ile farkli kanunlar ile degisime gidilmistir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, kamu harcamalar1 ve yonetiminde
onemli degisiklikler getirmistir ve bu degisiklikler miilki idareyi etkilemistir. Kanun,
tasrada harcama yetkilileri konusunda temel bir degisiklik yapmistir. Daha Onceki
Muhasebe-i Umumiye Kanunu'na gore, tasra birimlerinde harcama yetkilisi vali veya
kaymakam iken 5018 sayili Kanun ile bu yetki ilgili harcama biriminin en iist yoneticisi
yapilmistir. BOylece, merkezi idarenin tasra birimleri (il ve ilce miidiirleri gibi),
kendilerine tahsis edilen biitceyi daha rahat harcama yetkisine sahip olmuslardir. Ayni
sekilde, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nda yapilan diizenlemeler de énemli bir etki
yaratmistir. 5018 sayili Kanunun getirdigi degisikliklerle beraber, tasra teskilatinda
bulunan il ve ilge miidiirleri ayn1 zamanda 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile de "ihale
yetkilisi" olarak kabul edilmistir. Bu durum, miilki idare amirlerinin bazi yetkilerini
kaybetmis olduklar1 anlamina gelmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda idari vesayete son derece smurli bir sekilde yer
verilmistir. Belediyeler ve il 06zel idareleri iizerindeki idari vesayet hiikiimleri
hafifletilmistir. 6360 sayili Kanun ile niifusu 750 binin iizerinde olan 14 il daha
biiyliksehir belediyesi yapilmis ve bdylelikle biiyiiksehir belediye sayis1 30’a

yiikselmistir. Il miilki sinir1 biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari olarak belirlenmistir.

3 Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi ile asayis ve giivenlik konularinda birgok diizenleme ile vali ve
kaymakamlar yetki ve gorev olarak gii¢lendirilmistir
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Biiyiiksehir olan illerde mevcut bulunan il 6zel idareleri ve kdylere hizmet gotiirme
birliklerinin (KHGB) kaldirilarak bu kurumlarin hizmetleri ve kaynaklari da biiyiiksehir
ve ilge belediyelerine devredilmistir. Ayrica, KHGB’nin kaldirilmasi ile 6zellikle
bliyliksehirlerde gorev yapan kaymakamlarin elindeki 6nemli bir hizmet arac1 ve mali gii¢
almmustir (Apan, 2014). Apan, il 6zel idareleri ve KHGB’nin miilki idare amirlerinin
yonetiminde yaptiklari basarili hizmetleri miilki idarenin “kolaylastirict” 6zelligine 6rnek
gostermekte ve bu calismalarin tasrada onemli ihtiyaclar giderdigini belirtmektedir.
Capar (2015) da biiyiiksehir belediyesi uygulamas: ile kaldirilan 6zel idare ve KHGB’1
ile miilki idarenin fonsiyonel bir kisitlanma yasadigi fikrindedir. Uslu (2014)’nun yaptigi
ankette katilan miilki idare amirlerinin biiylik bir kismi (%78), il 6zel idareleri ve
KHGB’nin kapatilmas ile miilki idarenin etkisinin azalacagina inanmaktadir.

6360 sayili Kanun ile yapilan bu degisikliklerle birlikte miilki idarenin rolii ve yetkileri
yeniden sekillenmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin daha merkezi bir rol oynamasi,
valilerin gorev alaninin daha sinirli olmasi gibi degisiklikler ger¢eklesmistir. Aynt durum
biiytiksehir ilge kaymakami igin de gegerlidir (Apan, 2014). Uslu (2014)’nun yaptigi
aragtirmaya gore, miilki idare amirlerinin biiyliik ¢ogunlugunun (%85,1) "6360 sayili
Kanun'la biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarinin il sinir1 olarak belirlenmesi, bu illerde il
0zel idarelerinin kaldirilmasi ve kdylerin hukuki statiilerinin sonlandirilarak mahalleye
dontstiirilmesinin miilki sistem ve miilki idare amirligi meslegi {lizerinde zayiflatici
etkilerde bulunduguna" katildigini belirtmistir. Bu durum, s6z konusu degisikliklerin
miilki idare sistemi ve miilki idare amirligi meslegi iizerinde olumsuz etkiler yarattigina
dair miilki idare amirlerinin genel bir kanaati oldugunu gostermektedir.

6360 sayili Kanun ile miilki idarenin yetki ve gorevlerinde azalma oldugu belirtilse de
valinin etki alanim giiclendiren yeni durumlar da ortaya ¢ikmistir. 6360 sayili Kanunla
valiye, bliyliksehirde kamu kurum ve kuruluslarinca yapilmasi gereken yatirim ve
hizmetlerin vali veya ilgili bakanlik¢a halkin sagligi, huzur ve esenligi ile kamu diizeni
ve giivenligini olumsuz etkilediginin tespit edilmesi durumunda miidahale ederek
yaptirmast ya da dogrudan yapmasi yetkisi verilmektedir. Valiler yatirnrm ve hizmetin
ildeki diger kamu kurum ve kuruluslarinca yerine getirilmesini isteyebilecegi gibi,
YIKOB araciligiyla da ilgili hizmetin yerine getirilmesini saglayabilir. Bu yetki
bliyiiksehir belediyeleri tizerinde miilki idare amirlerinin vesayeti anlaminda 6nem arz

etmektedir. YIKOB’lar &zel idarelerin gorevleri arasinda bulunan bakanlik yatirimlarimi
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yapma ve takibini de istlenmistir. Ancak il 6zel idarelerinin yerini tam anlamiyla
alamamus, bakanliklarin o ildeki yatirimlarini takip eden araci bir birim haline gelmistir.
Yerel yonetimlerle ilgili reformlarin disinda merkezi yonetimin kendi i¢inde yaptigi
diizenlemeler de bazi durumlarda miilki idarenin yetki alanini siirlandirabilmektedir.
Cumhurbagkanligi ve bakanliklarin dogrudan merkeze bagh teskilatlanma egilimi bunu
gostermektedir. Ornegin Saglik Bakanligi'min teskilat yapisini diizenleyen Kanun
Hiikmiinde Kararname'ye (KHK) gore, birden fazla ildeki saglik hizmetlerinin birlikte
degerlendirilmesi, hizmetlerin birlikte planlanmas1 amaciyla Saglik Bakanligi, belirli
illerdeki saglik hizmetlerini koordine etmek ve planlamak amaciyla bolgesel
koordinatorler gorevlendirebilir. Benzer sekilde, Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh
Gelirler Genel Miidiirliigiiniin kapatilarak yerine baglh kurulus statiisiinde Gelir idaresi
Bagskanligi kurulmustur. S6z konusu basgkanlik, tagsrada dogrudan merkeze bagli birimler
yoluyla orgiitlenmis ve miilki sistemden ¢ikmistirr. IMF ve AB’nin istegi dogrultusunda
olusturulan bu sistem, gelirlerin toplanmasindaki miilki amir baskisin1 ortadan
kaldirmustir.

Yukarda belirtilen bazi yetki ve gorev kaybinin aksine 15 Temmuz 2016 sonrasinda ve
Cumbhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi ile birlikte yapilan diizenlemelerle miilki idareyi
giiclendiren adimlar da atilmistir. Bu kapsamda, terorle miicadele, i¢ giivenlik ve asayis
gibi konularda miilki idarelere genis yetkiler verilmistir. 25 Temmuz 2017 tarihinde
yayimlanan 5442 sayili kanunun 11/c fikrasi, valilere genis yetkiler taniyan ve kamu
diizeni ve giivenliginin korunmasi amaciyla alinabilecek tedbirleri diizenleyen hiikiimleri
icermektedir. Valilerin, kamu diizeni veya giivenliginin tehlikeye girdigi durumlarda
belirli 6nlemler alabilmesine olanak taninmaktadir. Bu 6nlemler arasinda belirli yerlere
girisi ve ¢ikist smirlama, kisilerin dolagsmalarini, toplanmalarini, araglarin seyirlerini
diizenleme veya kisitlama, ruhsatli da olsa silah ve mermi tasinmasini ve naklini
yasaklama gibi tedbirler bulunmaktadir. Goriildiigii lizere, valilere kamu diizeninin
saglanmas1 ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi konusunda Onemli sinirlamalar ve
diizenlemeler yapabilme yetkisi verilmistir.

2000 y1il1 sonrast kamu yonetimi reformlar1 ¢ercevesinde yapilan diizenlemelere genel
olarak bakildiginda bunlarin miilki idare amirlerini yetki yoniinden zayiflattigi
sOylenenbilir. Ancak ozellikle 2016 sonrasi yapilan diizenlemelerle miilki idareye ve

dolayisiyla miilki idare amirlerine yeni gorevler ve yetkiler verilerek gili¢lendirilmistir.
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Miilki idare amirlerinin yazili olan gorevlerinin yaninda tarihi geleneksel algi ile
toplumun yiikledigi yazili olmayan gorevleri de vardir. Miilki amirlerin resmi bir yonetici
olmalar1 yaninda idarede ve toplumda liderlik rolleri de vardir. Yasalarda bu goérevlerin
yazili olup olmamasina bakilmaksizin bu gorevlerin yerine getirilmemesi halinde ya da
bu yonde bir ¢aba harcanmamasi halinde yoeticilerin toplumsal karsilig1 kaybolur. Boyle
durumlarda kamu birimlerine ve halka yol gosterme ve sevk ve idare etme giicii zayiflar.
Miilki amirlerden, toplumsal barisin saglanmasi, birlik ve beraberligin pekistirilmesi,
yerel kalkinmaya yonelik atilan adimlarin cesaretlendirilmesi gibi bircok gdrevin yerine

getirilmesi beklenir.
3.3. Miilki Idare Amirlerinin Reformlara Bakisim Ol¢meye Yonelik Arastirma

Kamu yonetimi reformlarinin dncelikle uygulayici kadrolar tarafindan nasil karsilandigi
onem tagimaktadir. Inanilan ve sahiplenilen reformlarm uygulama motivasyonu daha
yiiksek olacaktir. Miilki amirlerin degerlendirmelerinde; toplumsal ihtiyaglarin, diinya
goriiglerinin, mesleki deneyimlerinin ve reformlarin mesleki konumlarina etkilerinin ne

6l¢iide oldugunu ortaya koymak gerekmektedir.
3.3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu 2000°1i yillarda gergeklestirilen kamu yonetimi reformlarina

yonelik miilki idare amirlerinin bakis acilarinin ortaya konulmasidir. 25 6nermeden

olusan anket uygulamasinda katilim diizeyinin belirlenmesinde besli Likert tipi 6lgek

kullanilmistir. Arastirmada asagida sayilan sekiz varsayima cevap aranmistir.

Varsayimlar;

e Merkezi idarenin temsilcisi konumundaki miilki idare amirlerinde merkeziyetci
egilimlerin giiclii oldugu ve bu perspektiften kamu yonetimi reformlarini ele aldiklari,

e Kamu politikalar1 uygulayicilart olarak miilki amirlerin kamu yonetimi reformlarina
devlet otoritesinin siirdiiriilmesi perspektifinden baktiklari,

e Miilki amirlerin reformlar1 mesleki statiileri i¢in bir risk olarak gérme egiliminde
olduklari,

e Miilki amirler goriiniirde liberal ekonomi taraftar: olsalar da uygulamada bu ilkeyle

bagdasmayan hizmet usullerini benimsedikleri,
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e  Miilki amirlerin kamu yonetimini bir uzmanlik alan1 olarak gordiigii ve sivil toplumun
yonetimde s6z sahibi olmasina kars1 ¢iktigi,

e Miilki amirlerin idari islemlerde gerekge gosterme, makul stirede karar alma ve itiraz
yollarinin gosterilmesi gibi iyi yonetim ilke ve kurallarina 6nem verdigi,

e Miilki amirlerin yerel yonetimlerin yetkilerinin arttirilmasinin, tek basina yerel
hizmetlerin daha etkili bir sekilde yerine getirilmesini saglamaya yetmeyecegine
inandig1,

e Miilki amirlerin yerel yonetimler lizerindeki vesayet denetiminin yetersiz oldugunu

diisiindiigi,
3.3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, Tirkiye’de piyasa ekonomisi yoniindeki politikalarin da etkisiyle
2000’1i yillarda uygulanan kamu yonetimi reformlari hakkinda bir kamu politikasi
uygulayicist olan miilki idare amirlerinin bakis agilarinin ortaya konulmasidir. Son
yillarda kamu yOnetimi alaninda meydana gelen degisiklikler genel olarak miilki idare
amirlerince desteklenirken bazilari da destek bulamamistir. Bazen geleneksel kamu
yOnetimini temsil, bazen merkezi idareyi temsil, bazen de yeni gelismelere agik olma gibi
farkli bakis agilari ile karsilasilmaktadir.

Genel hiyerarsik yapinin disinda tutularak miilki idare amirlerinin yetki alani digina
cikarilmaya ¢alisilan yeni kurum ve kuruluslar, her yeni kamu yonetimi reformu ile
yapilan diizenlemeler sonucu ortaya ¢ikan yetki kaybi gibi gelismeler, miilki idare
amirligi mesleginin de degismeye basladigi izlenimini dogurmaktadir. Dolayuyla kamu
yonetimi reformlarma miilki idare amirlerinin bakis agis1 dnem tasimaktadir. Hig
siiphesiz devletin temsilcisi miilki idare amirlerinin reform algisi, hem uygulama hem
gelecekte kamu yonetimi agisindan yapilmasi gerekenler, hem de yeni reformlar

acisindan 6nemli bir ip ucu verecektir.
3.3.3. Arastirmanin Literatiirii

2000 yili sonrasinda, miilki idare, kaymakam ve vali konulu bir¢ok tez calismasi
yapilmistir. Bu tezlerden bazilar1 konuyu Tiirkiye’de kamu yonetimi alanindaki reformlar
ve miilki idare amirligi meslgine etkileri gercevesinde ele almistir. Caligma konusu ile

ilgili olan bazilar1 sunlardir:
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“6360 Sayili Yasa Sonrasinda Biiyiiksehir Belediyelerinde Yasanan Degisim ve
Déniisiimiin Yerel Kalkinma Kapsaminda Incelenmesi: Miilki idare Amirleri ve Belediye
Bagkanlarinin Bakis1” ¢alismasinda Kogar Uzan (2021), biiyiik sehir olan bazi illerde
kaymakam ve belediye baskanlar1 ile yapmis oldugu anket uygulamasinda, yeni
biiyliksehir belediye modelinin yerel kalkinmaya olumlu etki yaptigini disiinenlerin
cogunlukta oldugu sonucuna varmustir. “Vesayet Makami Olarak Miilki Idare Amirligi:
Uygulama ve Yargi Ictihatlar1 Baglaminda Bir inceleme” konulu ¢alismasi ile Turgut
(2016) miilki idare amirlerinin yerel yoOnetimler tizerindeki vesayet yetkilerini
aragtirmistir.  Sanal (2019)’un  “E-Devlet Uygulamalarinin  Kamu Yo6netiminin
Seffafligina Etkileri: Miilki Idare Amirleri Uzerinden Bir Inceleme” konulu galismasinda;
miilki idare amirleri bazinda e-devlet uygulamalarinin, vatandas ile iliskileri arttirici
roliiniin oldugu, kapalilik ve gizlilik problemini asmada e-devlet uygulamalarinin
kullanilabileceginin yoneticiler tarafindan kabul edildigi anlasilmistir. “Genel Idari
Kolluk Kuvvetlerinin Miilki idare Amirleri Tarafindan Gozetimi” konulu ¢alismasi ile
Dogan (2016) vali ve kaymakamlarin giivenlik ile ilgili gorev ve yetkileri iizerinde
durmustur. “Tiirkiye’de Miilki Idare: Tarihsel Gelisimi ve Islevsel Déniisiimii” calismasi
ile Apan (2014) Tirkiye’de kamu yonetiminde meydana gelen degisimin, miilki idare
bakimindan islevsel doniislimiiniin hangi noktalarda ¢6ziilme getirdigi, hangi noktalarin
dontistiigiine dair analizler yapmistir. “2000°11 Yillarda Tiirk Kamu Y 6netiminde Yeniden
Yapilanma Calismalarmin Miilki Sistem ve Miilki Idare Amirligi Meslegi Uzerindeki
Etkileri” konulu doktora tezinde Uslu (2014), yeniden yapilanma ¢aligsmalarmin miilki
sistem ve miilki idare amirligi meslegi iizerindeki etkilerine yonelik miilki idare
amirlerinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirmis ve yonetimde yeniden yapilanma
caligmalarinin miilki sistem ve miilki idare amirligi meslegi lizerinde zayiflatici etkilerde
bulundugu kanaatine varmistir. “AB Siirecinde Yerel Yonetimler Reformu ve Miilki
Idare-Yerel Yonetim Iliskileri” konulu calismasinda Mut (2009) yerel yonetimlerin
ozerkligi ve miilki idare amirlerinin vesayet yetkisinin dengeli olmasi gerektigini
vurgulanmigtir. “Yeni Kamu Y&netimi Anlayis1 ve Miilki Idareye Yansimasi” konulu
calismasinda Unliier (2003) Miilki idare amirlerinin YKY anlayisina yaklagimlarini anket
yapmak suretiyle 6lgcmeye calismis ve sonug olarak miilki idare amirlerinin kamu
yonetimi reformu i¢in gerekli olan biirokratik zihni alt yapisinin hazir oldugu, yapilacak

reformlara miilki idare amirlerinin diren¢ gostermeyecekleri kanaatine varmstir.
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Miilki idare konusunda gerek Igisleri Bakanlig1 destekli gerek miilki idare amirlerinin
kurucusu ve iiyesi oldugu ¢esitli sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan birgok
arastirma mevcuttur. 1957, 1976, 2002 ve 2003 yillarinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi 6gretim {iyeleri tarafindan yapilan arastirmalar ve sonucunda
hazirlanan raporlar miilki idare konusunda yapilan en kapsamli caligmalar olarak
belirtilebilir (Apan, 2014). Literatiirde 6zellikle Cahit Emre’nin aragtirmalari ya da onun
onciiliigiinde yapilan arastirmalar 6zellikle belirtmek gerekir. Calisma, “Iyi Yonetim
Arayisinda Miilki Idarenin Gelecegi” ismiyle 2002 yilinda Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi
yayimnlar: arasinda c¢ikmistir. Calisma miilki idare amirleri ile yapilan bir alan
arastirmasindan olusmaktadir. Calismanin birinci kesimi “Miilki Idare Amirligi” basligini
tagimaktadir. Ikinci kesimi ise “Miilki Yonetim Sistemi” ad1 altinda yapilmistir. Cahit
Emre’nin editorliglini yaptig1 arastirmada Koray Karasu (2003) “Halkin Devlete ve
Kamuya Bakisi. Halkin Miilki idareye Yonelik Tutum ve Beklentileri” baslig1 altinda
vatandaglarin kafasindaki miilki idare amirinin nasil olmasi gerektigi, miilki idare
amirlerinin gii¢ ve statii kayb1 gibi konulara deginmistir. Miilki idare iizerine son yapilan
alan arastirmasi, Igisleri Bakanlig1 ve Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi is birligi icinde 2013
yilinda baslatilan “Toplumda Igisleri Bakanligi ve Miilki Idare Amirleri Algis1” isimli
calismadir. Caligmada, halkin miilki idare algis1 ve miilki idare amirlerinin bakis
acisindan, miilki idare mesleginin algis1 farkli boyutlardan incelenmistir. Her iki
calismada daha ¢ok miilki idare amirlerinin mesleklerini nasil algiladig:1 ve bu algida
degisiklik olup olmadigini ortaya c¢ikarmak amacii giitmektedir. Bilen ve Demirdas
(2019)’1n “Miilki Idare Amirlerinin Kamu Performans Ydnetimine iliskin Tutumlariin
Belirlenmesine Yonelik Arastirma Kapsaminda Kamuda Performans Y6netimine Iliskin
Algt Boyutu” isimli ¢alismasinda, “kamuda performans yonetimine iliskin alg1” boyutu
baglaminda miilki idare amirlerinin kamuda performans yonetimine iligkin algilarinin
pozitif oldugu ve calismanin kamu hizmet kalitesinin yiikseltilmesi hususunda isaret
oldugu sonucuna varmistir. Yildizcan ve Ciner (2018)’in “Yonetimin Nesnesi Olarak
Vali” ¢aligmasinda valilik miiessesini detaylariyla irdelemistir.

Ayrica Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlarma iliskin bircok makale, yaymn da
mevecuttur. Idarecinin Sesi, Tiirk idare Dergisi gibi diizenli yayinlarda konu zaman zaman
islenmektedir. Ancak genel itibariye kavramsal olarak kamu yonetimi reformu, Yeni

Kamu Isletmeciligi anlayis1 cercevesinde miilki idarenin durumu ele alinmistir.
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Kocabas’in (2023) makalesinde “Merkeziyet-Ademi Merkeziyet Ekseninde Ak Parti
Dénemi Kamu Yonetimi Reformlarr” Incelemistir. Bulut (2023) “Yeni Kamu Y6netimi
Reformlarianin Tiirk Kamu Yonetimi Sistemine Etkileri”ni arastirmustir. Ozer ve
Yildirim (2023) “Tiirk Kamu Yo6netiminin Degisim Siirecine Uluslararast Kuruluslarin
Etkisi” konulu ¢aligmasinda, Tiirk kamu yonetiminin degisim siireci incelenmis siirece
kiiresellesmenin aktorleri olarak uluslararasi kuruluslarin etkisi tartisilmistir. ““Yeni
Kamu Yonetimi Anlayis1 Sonras1 Kamu Yo6netiminde Paradigma Degisimi ve Tiirkiye
Acisindan Bir Durum Analizi” ¢alismast ile Ozer ve Cift¢i (2023) biirokraside reform
siirecinde istenen basartyr saglayamayan YKY anlayisi ve alternatif arayislar
kapsaminda yasanan paradigma degisimleri ele alinmistir. Babahanoglu (2020) “Kamu
Mali Yonetiminde Reform Baglaminda Kamu Harcama Prosediirii ve Miilki idare
Amirlerinin Degisen Rolleri” ¢alismasinda 3050 sayili kanuna gére kamu harcama siireci
Ozetlenmis 5018 sayili kanunun yenilikleri ortaya konulmus kamu harcama siirecindeki
degisim ve doniisiim ile miilki idare amirlerinin siire¢ i¢indeki durumlari arastirilmistir.
Istikbal (2022) “Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirk Y&netim Sisteminde Iyi Y&netimin
Tesisinde Rolii” makalesinde Kamu Denet¢iligi kurumunun iyi yonetim ilkelerinin
uygulanmasindaki roliinii incelemistir. Pabuccu ve Kir¢oglu’nun (2018) “Iyi Yonetisim
Ilkeleri Baglaminda Kamu Denetciligi Kurumu: Kamu Gérevlileri Algisi” ¢alismasinda
Tiirkiye geneli 1120 kamu gorevlisine anket uygulanmig ve kamu goérevlilerinin Kamu
Denetciligi Kurumunu yiiksek oranda tanimakta oldugu ve olumlu alg1 sergiledikleri
sonucuna ulasmistir. Onen ve Ozan’1n (2021) yilindaki makalelerinde GKY’den YKY 'ne
dontisiim siirecini ele aldiklar1 ve bu doniisiimiin sagladigi basariyr vurguladiklari
goriilmektedir. Temizel (2010) yilindaki c¢alismasinda, kamu ydnetimi reformlarinin
toplumun kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinarak gelistirilmesi halinde verimli olacagini ileri
stirmektedir. Lamba (2014) 2002-2014 yillar1 arasinda kamu yonetimi reformlari
kapsaminda gergeklestirilen yasal diizenlemelerin genel gerekgelerinin, YKY anlayisinin
temel ilkeleri bakimindan igerik analizi yaparak incelemis ve Kamu Yonetimi Temel
Kanunu Tasarisi ile genel gergevesi ¢izilen reformlarin YKY’nin temel ilkeleri ile uyumlu
oldugu sonucuna varmistir. Ayrica kamu yonetimi reformlarinda biirokratik siireglerin
sebep oldugu olumsuzluklarin giderilerek vatandas memnuniyetine yonelik bir yonetim
anlayiginin benimsenmesini dnermektedir. Cigman (2021) “Cumhurbaskanligi Hiikiimet

Sistemi ve Tiirk Kamu Yonetimi: Firsatlar, Riskler ve Kronik Sorun Alanlar1” ¢aligmast
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ile Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin Tiirk kamu yonetiminin bazi giiclii ve zayif
yanlar1 temelinde getirdigi firsat ve riskleri tartisnustir. Keskin (2008) “Il Yénetimi
Sisteminde Degisim” konulu makalesinde il genel yonetimi sisteminin 1980’den sonra
gecirdigi doniisiimii incelemis ve Tiirkiye’de kamu reformlari kapsaminda yapilan
diizenlemelerin bir yandan valilik kurumu yerine il yerel yonetimlerini genel yetkili
kilmakta, 6te yandan devletin topraga dayali orgiitlenmesini il temelinden bolge temeline
kaydirmakta oldugunu iddia etmektedir. Ciner ve Karakaya (2013) “Merkez—Yerel
Iliskileri ve Miilki Idarenin Déniisiimii” konulu makalesinde, yerel ydnetimlerin
giiclendirilmesi politikalar1 ile yerellesme ve bolgesellesmenin miilki idareyi nasil
doniistiirdigii ve miilki idarenin bu politikalar karsisinda bugiinkii durumu ile gelecegi
irdelenmis, miilki idarenin doniisiimiiniin devletin doniisiimii oldugu iddia edilmistir.
Tiirkiye’de kamu yonetimi alanindaki reform konularina iligkin veya miilki idare amirleri
konulu birgok akademik ¢alisma belirtilebilir. Ancak Google akademik, dergiaprk, asos
indeks, http://www.yok.gov.tr E.T. 01.07.2022, http://www.sbe.sakarya.edu.tr E.T.
01.07.2022 gibi yerlerde yapilan literatiir taramasinda, kamu yonetimi reformlarina
yonelik miilki idare amirlerinin bakis agilarin1 konu alan biitiinciil yiiksek lisans, doktora

tezi gibi herhangi bir akademik ¢alismaya raslanilmamastir.
3.3.4. Arastirmanin Yontemi ve Simirhihiklar:

Arastirmanin metadolojik yonelimi nicel tasarimdir. Anket teknigi ile veri toplanmistir.

Ulkemizde 830 kaymakam, 313 vali yardimcis1 81 vali olmak iizere toplam 1224 il ve
ilge yoneticisi miilki idare amiri bulunmaktadir. Bu ¢caligsma ile Tiirkiye'de kamu yonetimi
reformlarma miilki 1idare amirlerinin bakis acist1 Ol¢iilmeye calisilmaktadir.
Arastirmamiza fiili olarak gorevde, icraatin igerisinde olan vali, kaymakam ve vali
yardimcilart esas alinmigtir. Miilki idare amirligi meslek gurubu olarak vali, vali
yardimcisi, kaymakam, kaymakam adayi, hukuk miisavirleri, yine bakanlik merkezde
bulunan kaymakam kdkenli birgok genel miidiirii kapsamaktadir. Ancak kamu ydnetimi
reformlarinin bizatihi Tiirkiye'nin her yerinde, il ve il¢elerinde uygulayicist olan vali,
kaymakam ve vali yardimcilar1 arastirmamiza esas alimmistir. Miilki idare amirligi
meslek grubunun is temposunun, yetki ve sorumluluklarinin yogun olmasi sebebiyle
bliylik cogunluk arastirmaya bekledigimiz katkiyr sunamamistir. Bu durum 6nemli bir

siirlilik olarak goze carpmaktadir.
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3.3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni kamu yonetimi reformlarinin bizatihi uygulayicisi olan toplam 1224
il ve ilge miilki idare amirinden olusmaktadir. Arastirmada tam sayim 6rnekleme teknigi
uygulanmis olup evrenin kapsadigi tiim miilki idare amirlerine anket gonderilmistir.
29.12.2022-23.01.2023 tarihleri aras1 anketi yanitlama siiresi 25 giin olarak belirlenmistir.
Anketin tamamina yanit veren ve geri doniis saglayan 332 miilki idare amiri ¢alismanin

orneklemidir.

Orneklem biiyiikliigii formiiliine gore belirlenmis olup %95 giiven

diizeyinde 1224 kisilik evren i¢in 332 kisi yeterli bir 6rnekemdir.
3.3.6. Veri Toplama Araglari

Veri elde etmek amaciyla anket teknigine basvurulmustur. Soru kagidi, dogrudan tezde
yer alan varsayimlart test etmek amaciyla hazirlanmigtir. Anket sorulari ilk etapta
Tiirkiye’de 2000 yili sonrast yapilan cesitli kamu yonetimi alanlarinda 42 adet
hazirlanmistir. Anket sorulari ile ilgili uzman goriisiine bagvurulmustur. Konu ile uzman
olduklarma kanaat getirdigimiz akademisyen ve miilki idare amirleri ile Tez Izleme
Komite iiyeleri Prof. Dr. Ozer KOSEOGLU, Dog. Dr. Harun KIRILMAZ ve danisman
Prof. Dr. Musa EKEN’in Onerileri dogrultusunda soru sayis1 25 olarak belirlenmistir.
Anket sorular1 hazirlandiktan sonra anketin pilot uygulamas: yapilmis ve iilkemizde
gorev yapan 1224 vali, vali yardimcist ve kaymakam igerisinden toplam 36 kisiye anket
digital ortamda gonderilmistir. Bunlardan 1 kadin vali, 1 kadin kaymakam, 1 kadin vali
yardimcisi olmak tizere toplam 8 vali, 8 vali yardimcisi, 20 kaymakam bulunmaktadir.
Tam bir degerlendirme yapabilmek i¢in miilki idare amirlerinin meslek yillari, ¢alistiklart
bolge dereceleri ve ilge siniflari esas alinarak ¢esitlendirme yapilmstir. Pilot uygulamada
gelen Oneriler sonucu sorulardaki climle diisiikliigli, yanlis anlagilmaya sebep olabilecek
hususlar ve dilbilgisi hatalar1 diizeltilmistir. Ayrica pilot uygulamaya katilan miilki idare
amirlerinin  bliyllk c¢ogunlugu anket seti icindeki 25. Onermeye (soruya)
(Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi miilki idare amirlerini yetki ve gorev agisindan
kuvvetlendirmistir) dogru cevap alinamayacagi endiselerini belirtmislerdir. 14

kaymakamdan 9 kaymakam 25. soruya dogru cevap verilemeyecegini belirtmistir. Tez
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izleme Komite iiyelerinin énerileri dogrultusunda 25. soru, “Ulkemizde yapilan kamu
yonetimi reformlar1 ile miilki idare amirlerinin yetki ve gorevleri artmistir” seklinde
degistirilmistir. Anketin son hali pilot uygulamadan elde edilen geri doniitler iizerinden
tekrar diizenlenmis ve anket mevcut halini almistir. Anketin son hali {izerinden tiim ham
veriler su anda gorevde olan vali, vali yardimcisi, kaymakamlara elektronik ortamda
internet lizerinden hazirlanan anket sorulari; “surveey.com” online anket sistemi sitesine
yiiklenmis anket linki
(https://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=28cc644d1d414f74a717771
50566bc9d) Igisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi’nin miilki idare amirleri
mail grubunda kayith bulunan @icisleri.gov.tr uzantili adreslere gonderilmistir. Ayrica

SMS ve Whatsapp ile de ilgililer uyarilmis ve cevaplar elde edilmistir.
3.3.7. Verilerin Analizi

Yapilandirilmis sorularin ve ¢coktan segmeli cevaplarin yer aldigi anket formu ile veriler
elde edilmistir. Anket formu kendi i¢inde iki béliimden meydana gelmektedir. Birinci
boliim ankete katilan miilki idare amirleriyle ilgili genel bilgiler, miilki idare amirlerinin
cinsiyet ve yas dagilimi, egitim durumlari, meslekte bulunduklar1 gérev unvanlan ile
meslekte gecirdikleri hizmet siireleri elde etmeye yoneliktir. Ikinci béliim ise iilkemizde
son yillarda gerceklestirilen kamu yonetimi reformlar1 hakkinda miilki idare amirlerinin
olumlu ve olumsuz tutumlarmi 6lgmeye yoneliktir. Gelen veriler degerlendirilerek bu
caligmanin ana konusu olan kamu yonetimi reformlarina yonelik miilki idare amirlerinin
bakis acilar1 ortaya konmus ve katilimcilarin verdigi cevaplarla ilgili betimleyici analizler
yapilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS programiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde say1 ve yiizde, gibi 6nemli degerler vurgulanarak tablolarda gosterilmis ve

yorumlanmustir.
3.3.8. Bulgular

Arastirmanin konusu ve temel amaci ¢ergevesinde elde edilen nicel bulgular ¢izelgeler
seklinde gosterilerek yorumlanmistir. Elde edilen bulgular, soru setine paralel olarak iki
bolimde degerlendirilmistir. Birinci kisimda miilki idare amirlerinin sosyodemografik
ozelliklerine iligkin bulgular ile alinirken ikinci kisimda kamu yonetimi reformlarina

yonelik miilki idare amirlerinin bakis agilar1 incelenmistir.
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3.3.8.1. Miilki Idare Amirlerinin Sosyodemografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu kisimda ankete katilan miilki idare amirleriyle ilgili genel bilgiler, miilki idare
amirlerinin cinsiyet ve yas dagilimi, egitim durumlari, meslekte bulunduklar1 gérev

unvanlari ile meslekte gecirdikleri hizmet siireleri elde etmeye yonelik sorulara cevap

aranmistir.
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 15 45
Erkek 317 95.5
Toplam 322 100.0

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’de miilki idare amirligi uzun yillar erkek meslegi olmustur. Cinsiyet esitliginin
cok gec kabul edildigi bir alandir. Nitekim kadinlara miilki idare amirligi meslegine giris
hakki 1991 yilinda verilmistir. Kadinlar, kaymakam adayligina ilk defa 1992 yilinda
alinmistir. Ayn1 y1l miilki idare amiri olmayan bir kadin vali de atanmustir.
Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarim1 gosteren Tablo 1°e gore katilimcilarin 6nemli
bir kismi (%95.5) erkek olup yalmzca %4.5’1 kadindir. 22.11.2021 tarihi itibariyle Igisleri
Bakanlig1 verilerine gore tasrada gérev yapan kadin miilki idare amiri sayist 50°dir (2
vali, 9 vali yardimeisi, 39 kaymakam). Kadinlarin miilki amirlik meslegine girsinin geg
baglamasi, sayilarinin diisiik olmasinin da Onemli sebeplerinden birisidir. Ayrica
belirtmek gerekir ki miilki idare meslegi, kadinlar tarafindan da diisiik diizeyde tercih
edilmektedir. Kaymakam adayligi sinavlarina kadinlarin bagvurusu oranin erkeklere gore
diisiik olmasi, bu kanaati giliclendirmektedir. Ancak son yillarda kadin miilki idare
amirleri oraninda artis s6z konusudur. 08.05.2023 tarihinde agiklanan 111. Dénem
Kaymakam Adaylig1 sinavini kazanan 8832 aday arasinda 114 kadin adaydan 34 kadin
kaymakam adaylig1 simnavini kazanmistir. Sinava katilan sayisi ile basarili olan sayisinin
oranlanmasi durumunda kadin adaylarin basar1 orani erkek adaylara gére daha yiiksektir.
1991 yilinda ilk kadin vali olarak atamasi yapilan Lale AYTAMAN ile birlikte 1992

yilindan gilinlimiize kadar toplam 150 kadin miilki idare amirligi meslegine alinmistir.
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Gorev Unvani Frekans Yizde

Vali 28 8.4
Vali Yardimcist 80 24.1
Kaymakam 224 67.5
Toplam 332 100.0

Tablo 2: Katilimcilarin Gorev Unvanina Gore Dagilimlart

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

flge sayisiin il sayisina gore fazla olmasi, ayrica her ilde birden ¢ok vali yardimcisi
bulunmasi katilimeilarin da dagilimini etkilemektedir.

Tablo 2 katilimecilarin gdérev unvanlarmma gore dagilimimi gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu (%67.5) kaymakam unvanina sahiptir. Kaymakamlik
Oonemli bir gorev unvanidir ve bu ¢alisma kapsaminda etkili bir sekilde temsil edilirler.
Tiirkiye’de fiili olarak gorevde bulunan 830 kaymakamdan 224 kaymakam anketimizi
cevaplandirmistir.  Vali  yardimcilari, katilimcilarin = %24.1'ini  olusturmaktadir.
Tiirkiye’de fiili gérevde bulunan 313 vali yardimcisindan 80 vali yardimcisi anketimizi
cevaplandirmistir. Valiler ise katilimeilarin %8.4'inii olusturmaktadir, Tiirkiye’de 81

fiili vali gorev yaptig1 diisiiniildiiglinde bu oran 6nemli bir rakama tekabiil etmektedir.

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 208 62.7
Yiiksek Lisans 103 31.0
Doktora 21 6.3
Toplam 332 100.0

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlar
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
I¢isleri Bakanligmin miilki amirleri yurtdisina gonderme projeleri ve bazi iiniversitelerle
yaptig1 protokoller ile genel olarak tesvikleri sonucu lisansiistii egitimlerinde onemli
artislar olmustur. 26.02.2024 tarihi itibariyle Igisleri Bakanlig: verilerine gore 320 miilki
idare amiri yiiksek lisans, 78 miilki idare amiri doktora egitimine sahiptir.
Tablo 3, katilimecilarin egitim diizeylerine gore dagilimlarini sunmaktadir ve katilimcilar
arasindaki egitim diizeyi farkliliklarin1 gostermektedir. Tablo 3’e gore, katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu (%62.7) lisans derecesine sahiptir. Yiiksek lisans derecesine sahip

katilimcilar, %3 1'lik bir orana sahiptir. Doktora derecesine sahip katilimcilar ise %6.3'liik
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bir oranla ti¢lincii sirada yer almaktadir. Katilimeilarin egitim durumu grafigi yukarida

Tablo 3’te sunulmustur.

Gorev Siiresi Frekans Yiizde
0-5 yil 83 25.0
6-10 yil 72 21.7
11-15 y1l 22 6.6
16-20 y1l 20 6.0

21 yil ve tistii 135 40.7
Toplam 332 100.0

Tablo 4: Katilimeilarin Miilki Idare Amirligindeki Gérev Siiresine Gére Dagilimlar
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Meslekte gecen siirelerine gore katilimeilarin 11-15 ve 16-20 yillik dilimlerinde daha
diisiik diizeyde temsil edildigi goriilmektedir. Ancak bu durumun sonuglarla birebir
baglant1 icinde olmadig: diisiiniilmektedir.

Tablo 4, katilimcilarin miilki idare amirligindeki goérev siirelerine gore dagilimlarini
icermektedir. Bu tabloya gore, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%40.7), 21 y1l ve daha
fazla bir siiredir miilki idare amirligi gorevi yapmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan
katilimcilarin bityiik bir kisminin deneyimli ve uzun siiredir gérevde oldugunu belirtmek
miimkiindiir. 0-5 y1l siiresiyle gorev yapan katilimcilar %25'lik bir oranla ikinci en biiyiik
grup olustururken, 6-10 y1l arasinda yer alan katilimcilar %21.7 ile {iglincli siradadir.
Gorev siiresi 0-5 yil arasinda olan miilki idare amirlerinin kamu yonetimi reformlarina
iligkin goriislerinin gorev siiresi 21 yil ve iizeri olan miilki idare amirlerinin goriislerine
gore daha olumlu olmasi geng yoneticilerin yenilige daha agik olmalarindan ileri

gelebilecegi diistintilmektedir.
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Gorev Yapilan Cografi Bolge Frekans Yiizde

Marmara 59 17.8
Ic Anadolu 51 15.4
Ege 29 8.7
Akdeniz 40 12.0
Karadeniz 60 18.1
Dogu Anadolu 74 22.3
Gilineydogu Anadolu 19 5.7
Toplam 332 100.0

Tablo 5: Katilimeilarin Gorev Yaptigi Cografi Bolgeye Gore Dagilimlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Katilimcilarin cografi bolgelere gore dagilimi, bolgelerde gorev yapanlarin toplam
sayilariyla uyumludur.
Tablo 5 katilmecilarin gorev yaptigi cografi bolgeleri belirtmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin %22.3°1i Dogu Anadolu, %18.1°1 Karadeniz, % 17.8’1 Marmara, %15.4’1
I¢c Anadolu, %12’si Akdeniz, %8.7’si Ege ve %5.7’si Giineydogu Anadolu Bélgesinde
gorev yapmaktadir. Calismaya en fazla katilim Dogu Anadolu bolgesindedir.

3.3.8.2. Kamu Yoénetimi Reformlarina Yonelik Miilki idare Amirlerinin Bakis

Acilarna fliskin Bulgular

Bu kisimda arastirmanin konusu ve temel amaci ¢ercevesinde miilki idare amirlerinin
kamu yonetimi reformlarina yonelik bakis agilarina iliskin bulgular 6zetlenmistir. Miilki
idare amirlerinin reformlar1 ele alis bicimleri, onlari benimseme ya da reddetme
diizeyleri, onlar1 igsellestirme durumlart arastirmamizin konusunu olusturmaktadir.
Yapilan anket kapsaminda 25 6nerme seklinde soru bulunmaktadir. Bu sorular 2002 yili
sonras1 Tirkiye’de yapilan kamu yonetimi reform alanlarindan dengeli bir sekilde
secilmigtir. Miilki idare amirlerinin kanaatleri 5°1i likert Olgegi {izerinde

degerlendirilmistir.
3.3.8.2.1. Reformlarin Kaynag

Ulkemizdeki kamu ydnetimi reformlarmin tarihsel 6zelligi disardan gelen talepler ile

sekillendigi yoniindeki kanaattir. 1800’1l yillarda baslayan “dis talep” veya “giiclii
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tavsiye”lerin 2000°1li yillardaki reform calismalarinda ne durumda oldugu oSlgiilmeye

calishismistir.
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 37 11.1
Katilmiyorum 70 21.1
Kararsizim 32 9.6
Katiliyorum 144 43.4
Kesinlikle Katiliyorum 49 14.8
Toplam 332 100.0

Tablo 6: Reformlarda Uluslararasi Kuruluslarin Talebi ve Destegi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6, ankete katilanlarin uluslararasi kuruluslarin talep ve desteginin kamu yonetimi
reformlarindaki énemini nasil degerlendirdiklerini gdstermektedir. “Ulkemizde kamu
yonetimi alaninda yapilan reformlarda AB, IMF, Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluglarin talebi ve destegi onemlidir” dnermesine katilimcilarin énemli bir boliimii
(%43.4) “katiliyorum” seklinde yanitlamistir. Bu yanit, bu gruptaki katilimcilarin
uluslararas: kuruluslarin talep ve desteginin kamu yonetimi reformlarinda 6nemli bir rol
oynadigina inandigm gosterir. "Kesinlikle Katiliyorum" secenegini isaretleyen
katilimcilarin oran1 %14.8'dir. Bu grup, uluslararas1 kuruluslarin 6nemini en yiiksek
derecede kabul eden Kkatilimcilardan olugsmaktadir. Diger yandan, %21.1'lik bir oranla
katilimcilar  "Katilmiyorum" segenegini isaretlemistir ve %I11.1'1 "Kesinlikle
Katilmiyorum" sec¢enegini tercih etmistir. Bu iki grup, uluslararasi kuruluslarin talep ve
desteginin reformlardaki 6nemini daha diisiik bir derecede degerlendiren katilimcilart
temsil eder. Bu veriler miilki idare amirlerinin %58,2 kadarinin uluslararasi kuruluslarin
katkis1 ve desteginin dnemli olduguna inanmaktadir. Boylece Fuat Pasa’nin Tanzimat
donemi reformlart i¢in ifade ettigi “pabuggu mustasi” degerlendirmesinin hala gecerli
oldugunu gostermektedir. O yillarda yabanci tilke el¢iliklerinin oynadigi rolii glinlimiizde
uluslar arasi kuruluglar yerine getirmektedir.

Bu 6nermede tercih edilen seceneklerin, Tiirk halkinin ve siyasi ¢evrelerin cevaplariyla
uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki yaygin kanaate gore de i¢ dinamikler
reform yapmaya yeterli degildir. Statiikonun siirdiiriilmesini isteyen giicler, mevcut
isleyisi tersyiiz edecek yeni bir sistem kurmak bir yana, bu gibi girisimlere direng

gosterirler. Kendi sinifsal ¢ikarlarinin ve bunlarin mesruiyetini saglayan ideolojik
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kurgularinin sorgulanmasindan uzak dururlar. Bu kanaatin bir sonucu olarak da dis
dinamikler itici bir gili¢ olarak goriiliir. D1s dinamiklerden anlasilan ise Tiirkiye nin Batili
kurumlar i¢inde bir demokrasi olmasinda Bati i¢in yarar goren iilkeler ve uluslararasi
kuruluslardir. Tiirk modernlesmesi tabandan gelen bir tercih degildir, bilakis Bati tipi bir
toplum kurma ¢abasi i¢indeki asker sivil biirokrasinin tepeden inmeci bir tercihidir. Ancak
bu tercih baslangicta bir demokrasi idealini icerse de biirokrasi siyasal rejime zaman
icinde kendi hakimiyetini siirekli kilacak bir anlam yiiklemeye gayret etmistir. Iste bu
nedenle demokrasiye bir adim niteligindeki her reform tehdit olarak algilanabilmistir. Bu
yaklagimin siyasal tastyicilari da mevcutttur. Miilki idare amirlerinin ¢ogunlugunun da
benzer diisiinceleri paylastiklart ve bunun bir sonucu olarak da kamu yonetimi reformlari
icin i¢ dinamikleri yeterli bir faktor olarak gérmedikleri degerlendirilmektedir.

Ancak belirtmek gerekir ki Tanzimat ve sonrasi donemlerde yapilan reformlarla ilgili
olarak i¢ dinamiklerin roliiniin varlig1 kabul edilmektedir. Baska bir ifadeyle uluslar aras1
kurulusglarin roliiniin olmadigini belirtenlerin reformlarda i¢ dinamiklerin etkili oldugunu
ifade ettikleri varsayilmaktadir. Nitekim Bilgin ve Pustu’nun (2023) yaptiklari ¢alisma da
Tiirk kamu yonetiminde i¢ faktorlerin etkinlik gdstermesi durumunda reformlarin dig
etkilerden daha az etkilenecegini degerlendirmektedir.

Bununla birlikte Emini (2009) tarafindan kaleme alinan c¢aligmada, Tirkiye’de
reformlarin hayata gecirilmesinde belirleyici unsurlar olarak, Tiirkiye’de neo-liberal
akim, bilgi ve iletisim alanlarinda meydana gelen gelismeler ve diger toplumsal,
ekonomik ve yasal degisikliklerle birlikte 6zellikle AB’ye giris siireci, OECD, DB ve
IMF gibi uluslararasi aktorler etkili olmustur.

Uslu’'nun (2014) “2000°li Yillarda Tirk Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma
Calismalarinin Miilki Sistem ve Miilki idare Amirligi Meslegi Uzerindeki Etkileri”
konulu caligmasinda yer alan “2000°li yillarda isbasina gelen hiikiimetlerin kamu
yonetiminde yeniden yapilanmayi ana hedeflerden biri olarak se¢mesinde Tiirkiye’nin
AB’ye tyelik siireci 6nemli rol oynamistir” dnermesine ankete katilanlar biiylik oranda
olumlu goriis bildirmistir.

Reformlarin dis dinamiklerin etkisiyle yapildig1 yoniindeki kanaat yaninda az da olsa i¢
dinamiklerin etkisinin oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Her iki bakis acisinin

reformlarin gerekliligi konusundaki degerlendirmeleri daha aciklayict olmaktadir.
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Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 24 7.2
Katilmiyorum 37 11.1
Kararsizim 31 93
Katiliyorum 162 48.8
Kesinlikle Katiliyorum 78 23.5
Toplam 332 100.0

Tablo 7: 2000 Y1li Sonras1 Reform Cabalarinin Gerekliligi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7, katilimcilarin 2000 yili sonrast Tiirk kamu yonetimi reform c¢abalarini nasil
degerlendirdiklerini yansitmaktadir. Katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu “2000 yili
sonrast Tiirk kamu yonetimi ile ilgili yapilan reform cabalarini gerekli goriiyorum”
onermesine (%48.8) "Katiliyorum" secenegini isaretlemistir. "Kesinlikle Katiliyorum"
segenegini isaretleyenlerin orani ise %23.5'ir. Toplamda %72.3 oraninda reformlarin
gerekliligi ifade edilmistir. Bu durum, dis dinamiklerin etkisiyle olsa da Tiirk kamu
yonetiminde reformlara ihtiyag oldugunun gostergesidir.

Ote yandan, reformlarin gerekli goriilmesi, miilki idare amirlerinin kamu yénetimindeki
sorunlarin i¢inde bulunmalarinin ve ¢6ziim beklentilerinin bir sonucudur. Bilgi toplumu,
kiiresellesme, yerellesme gibi birgok yeni dinamigin sundugu firsatlar ve risklere gore
kamu idarelerini yeniden yapilandirma ve kamu hizmetlerini yeniden tanimlama
thtiyacin1 idareci konumundaki insanlarin daha fazla hisstemeleri dogaldir. Ciinkii
yurttaslar, devlet olarak 6ncelikle bu kadrolarda yer alan kisilerin kapilarini ¢almaktadir.
Toplumsal talepler merkezi idareye tasrada miilki idare sistemi iizerinden iletilmektedir.
Merkezi idareden gelen cevabi yurttaglara akataran ve bunlarin isabetliligine veya ise
yaramazligina miilki idare amirleri taniklik etmektedir. Buna ragmen kendi girsimleriyle

¢Oziim bulma cabalar1 da her zaman yeterli olmamaktadir.
3.3.8.2.2. Reformlarin Miilki idareye Etkisi

2000 sonras1 yapilan reformlarla miilki idarenin yetki ve gérevlerinde azalma oldugu ve
merkezi yonetimin tagrada zayifladigr yoniinde bir alg1 olusmustur. S6z konusu alginin
gercekligi ve diizeyini 6lgmeye yonelik onermeler olusturulmustur. Bu cercevede elde

edilen veriler asagida yer almaktadir. Tablo 8, katilimcilarin 2000 yili sonras1 yapilan
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reformlarin miilki idarenin etki alanin1 azaltip azaltmadigini nasil degerlendirdiklerini

gostermektedir.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 4.8
Katilmiyorum 43 13.0
Kararsizim 30 9.0
Katiliyorum 107 322
Kesinlikle Katiliyorum 136 41.0
Toplam 332 100.0

Tablo 8: Reformlarla Miilki idarenin Etki Alaninin Azalmas:

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya gore, katilimcilarin 6nemli bir bolimii (%41) "Kesinlikle Katiliyorum"
secenegini isaretlemistir. "Katiliyorum" secenegini isaretleyen katilimcilarin orant
%32.2'dir. Her iki grup toplamda %73.2 oraninda reformlarin miilki idarenin etki alanim
azalttigina inandigini gostermektedir.

Cevap verenlerin yaklasik dortte ti¢ti 2000 y1l1 sonrasi yapilan reformlarin miilki idarenin
etkisini azalttigini diisiinmektedir. Bu cevaplar, asagida yer alan birkag¢ sorunun cevaplari
ile beraber degerlendirildiginde daha da anlam kazanacaktir. Ozellikle reformlarin miilki
idare amirlerinin yetki ve sorumluluklarini nasil etkiledigi ile ilgili sorulan sorunun
cevaplariyla buradaki cevaplar birbirini destekler niteliktedir. Miilki idare sisteminin
etkisinin azalmasi ¢ok biiyiik 6l¢iide miilki amirlerin etkilerinin de azalmasi demektir.
Merkezi idarenin iilkenin her yerinde ayni anda karar verme ve uygulama imkaninin
olmayis1 yetki genisligi ilkesini dogurmustur. Yetki genisligi, il sistemi {izerine insa
edilmistir. Ancak ulagim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler merkezi idarenin,
tasradaki hizmetlerin ¢ogunu bizatihi kendisinin sevk ve idaresine de imkan tanimistir.
Bu nedenle merkezi idarenin eskiden il idaresine biraktigi yetkilerin bir kismin1 geri
almasi1 s6z konusudur. Bazen de merkezi idare tasra idarelerini tamamen devre disi
birakarak dogrudan kendisinin hizmet sundugu yol ve yontemleri tercih edilmektedir.
Ornegin Cevre Kanunu’na gore idari para cezasi verme yetkisinin tasrada miilki
amirlerden almarak Bakanlik 11 Miidiiriine verilmesi, enerji piyasasiyla ilgili bazi
denetimlerin EPDK’ya geg¢mesi gibi diizenlemeler miilki idarenin etki alanim

azaltmaktadir.
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Miilki idarenin etki alanini azaltici faktor, sadece merkezi yonetimin tasra idaresini devre
dis1 biraktig1 diizenlemeler degildir. Ayn1 zamanda yerellesme de miilki idare amirlerinin
etki alanim azaltic1 faktdrdiir. Ornegin umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin
ruhsatlandirma ve denetim yetkisinin belediyelere verilmesi, hem miilki idarenin bu
alandaki yetkisini kaldirmis hem de s6z konusu alanda yiiriitiilen kamu hizmetlerinin
aksamasina yol agmistir. Miilki idare amirlerinin yerellesme yoniindeki diizenlemelere
etki alanlarinin azlattifi gerekgesiyle olumlu bakmadiklar1 varsayilmaktadir. Netikim
Kavruk ve Yayli’nin (2008) yaptiklari ¢alismada, belediye baskanlar1 ve miilki idare
amirleri genel olarak 2004 belediye reformuna olumlu baktiklar tespit edilmistir. Miilki
idare amirleri, belediye baskanlarina gore belediyelerin 6zerkliklerinin gili¢lendirilmesi
gerekliligine yonelik anlayisa ve bu dogrultuda gergeklestirilen diizenlemelere daha
merkeziyetei bir anlayis cercevesinde yaklasim sergiledikleri goriilmiistiir.

Yerellesme yoniindeki reformlarin miilki idare amirlerinin etki alanini azaltmasi1 dogaldir.
Ancak merkeziyetci anlayisa sahip oldugunu diitindiiglimiiz miilki idare amirlerinin bakis
acisinin diizeyini gérmek gerekmektedir. Asagidaki Tablo 9, katilimcilarin 2000 yili
sonras1 yapilan yerel yoOnetimler ile ilgili diizenlemelerin merkezi ydnetimin yerel

yonetimler lizerindeki idari vesayet yetkisini nasil degerlendirdiklerini gostermektedir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 16 4.8
Katilmiyorum 30 9.0
Kararsizim 19 5.7
Katiliyorum 133 40.1
Kesinlikle Katiliyorum 134 40.4
Toplam 332 100.0

Tablo 9: Reformlarin Idari Vesayet Yetkisini Smirlandiriimasi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Yukaridaki Tablo 9’a gore “2000 yil1 sonrasi yerel yonetimlere iliskin yapilan yeni
diizenlemelerle merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerindeki idari vesayet yetkisi
onemli Olgiide sinirlandirilmistir” Onermesine katilimeilarin biiytik bir kismi (%40.4)
"Kesinlikle Katiliyorum" segenegini isaretlemistir. "Katiliyorum" segenegini isaretleyen
katilimcilarin orani ise %40.1'dir. S6z konusu bulgular, iki grupta toplamda %80.5

oraninda yerel yonetimlerin idari vesayet yetkisinin énemli 6l¢iide sinirlandirildigina
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inanildigin1 goéstermektedir. Benzer sekilde Uslu (2014) yapmis oldugu ¢alisma ile 5393
sayili Belediye Kanunu ile belediyeler {izerindeki vesayet denetimi onemli Olgiide
sinirlandig1 ve tagrada bu yetkiyi kullanan miilki idare amirleri gii¢ ve yetki kaybina
ugradig1 sonucuna ulagmustir.*

Ozellikle 2000°1i yillarin baslarinda yapilan reformlarin yerel ydnetimleri giiglendirdigi
soylenebilir. 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ve 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu eski kanunlarda merkezi idareye taninan vesayet
yetkisini biiyilik oranda ortadan kaldirilmistir. Bunlarin bir kismini (biitce onayi, yazigma
yetkisi gibi), agir bir vesayet denetimi igerdiginden yerel Ozerklikle bagdastirmak
miimkiin degildi. Bununla birlikte kat1 bir vesayet denetiminden daha dengeli bir vesayet
sistemine gecis vesayet denetimini etkisizlestiren bir yol izlendigi diisiiniilmektedir.
Baz1 yetki ve gorevlerin merkezi idarinin baskent Orgiitii tarafindan yiiriitiilmeye
baslanmasi veya yerellesmeyle birlikte yerel yonetimler tarafindan iistlenilmesi, miilki
idare amirlerinin etkilerinin azaldig1 yoniindeki kanaatleri beslemektedir. Miilki idare
amirlerinin etkisinin azaldig1 yoniindeki kanaati besleyen baska etkenler de olabilecegi
varsayilmaktadir.

Merkeziyetci yonetim anlayisina sahip yoneticilerin hashas oldugu bilinen konulardan
biri de idarenin biitlinliigii ilkesidir. Miilki idare amirlerinin etkilerinin azaldig1 yoniindeki
endisenin, kendi yetkileri acisindan degil idarenin biitiinliigii ilkesinin zarar gordiigi
diisiincesinden ne oranda kaynaklandigini gérmek gérekmektedir. Bu amagla, yerellesme

ile idarenin biitlinliiglinti 6l¢en soru yonlendirilmistir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 21 6.3
Katilmiyorum 72 21.7
Kararsizim 44 133
Katiliyorum 116 349
Kesinlikle Katiliyorum 79 23.8
Toplam 332 100.0

Tablo 10: Reformlarin “Idarenin Biitiinliigii” ilkesini Bozmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4 Son zamanlarda, yerel yonetimlerin baz1 yetkilerinin ayn1 zamanda merkezi idareye de taniyan yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu yetkilerin bir kismi ise miilki amirlere devredilmistir.
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Tablo 10, yeni diizenlemelerin 1982 Anayasasinda belirtilen “idarenin biitliinligi”
ilkesini bozup bozmadigini degerlendirme durumunu gostermektedir. Buna gore, “Yerel
yonetimler iizerinde merkezi yoOnetimin idari vesayet yetkisinin sinirlandirilmasi
amaciyla yapilan yeni diizenlemeler 1982 Anayasasinda belirtilen “idarenin biitiinligii”
ilkesini bozmaktadir” 6nermesine katilimcilarin %23.8' kesinlikle katiliyorum, %34.9'u
katiliyorum, %13.3'i  kararsizim, %?21.7'si  katilmiyorum ve %6.3'0 kesinlikle
katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Bu sonuglara gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%58.7) yeni diizenlemelerin "idarenin
biitiinligi" ilkesini bozdugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin 6nemli bir
kism1 (%28) yeni diizenlemelerin "idarenin biitiinliigii" ilkesini bozmadig1 kanaatindedir.
Bu kesim, yeni diizenlemelerin yerel yonetimlerin 6zerkligini gii¢lendirdigini ve bu
nedenle yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli bir bigimde hizmet sunmasini
saglayacagini savunmaktadir.

Ovgiin’iin (2016) makalesinde 2002-2011 yillar1 arasinda kamu yonetimi reformlarinda
daha cok yerellesme yoniinde amaclar ve adimlarin goriildiigiinii; 2011 yiliyla birlikte
daha da somutlasacak bir bigcimde merkezilesme yoniinde uygulamalarin hakim olmaya
basladigini vurgulamaktadir.

Reform ¢aligmalariyla birlikte miilki idarenin yetki ve goérevlerinde azalma olduguna
ilsikin kanaatin de test edilmesi gerekmektedir. Bu cercevede miilki idare amirlerine
dogrudan bir énerme yoneltilmistir: “Ulkemizde yapilan kamu ydnetimi reformlari ile

miilki idare amirlerinin yetki ve gorevleri artmistir”. Onermeye verilen cevap oranlar

sOyledir;

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 133 40.1
Katilmiyorum 123 37.1
Kararsizim 35 10.5
Katiliyorum 30 9.0
Kesinlikle Katiliyorum 11 33
Toplam 332 100.0

Tablo 11: Reformlarla Miilki idare Amirlerinin Yetki ve Gorevleri Artmistir
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11°e gore; katilimeilarin %40.1'1 kesinlikle katilmiyorum, %37.1'i katilmiyorum,

%10.5'1 kararsizim, %9'u katiliyorum ve %3.3"ii kesinlikle katiliyorum seklinde goriis

133



bildirmistir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%77.2) tlilkemizde yapilan
kamu yOnetimi reformlar1 ile miilki idare amirlerinin yetki ve gorevlerinin artmadigini
diistinmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yalmizca %12.3’i ise bu konuda artig
oldugunu diisiinmektedir. Bu sonuglara benzer bulgular Uslu'nun (2014) yaptigi
aragtirmada da goriilmektedir. S6z konusu arastirmaya goére miilki idare amirlerinin
bliyiik ¢ogunlugunun (%85,1) "6360 sayili Kanun'la biiyliksehir belediyelerinin
siirlarimin il siiar1 olarak belirlenmesi, bu illerde il 6zel idarelerinin kaldirilmas: ve
koylerin hukuki statiilerinin sonlandirilarak mahalleye doniistiiriilmesinin miilki sistem
ve miilki idare amirligi meslegi iizerinde zayiflatici etkilerde bulunduguna" katildigin
belirtmistir. Yine Capar da (2015) benzer bulgulara ulagmustir.

YKY reformlar1 ile miilki amirlerin yetkilerinin arttigin1 diisinen son derece sinirl bir
grup vardir. YKY anlayisyla yapilan reformlarin yerel yonetimleri giiclendirmesi
beklenen bir durumdur. Keza tasra idaresinin bazi yetkilerini de merkezi idarenin
dogrudan kullanmaya basladigina yukarida deginilmisti. Baz1 hizmetlerin de meslek
kuruluslar1 veya sivil toplum kuruluslarina gordiiriilmesi, miilki sistemi siirlamustir. Icrai
yetkiler, temsil, danisma, dneride bulunma gibi icrailigi hazirlayici yetkilere donlismeye
baslamistir. Merkezi idare miilki amirlerin yetkilerini belli 6l¢lide elinden almistir. Yerel
yonetimlerle ilgili yapilan diizenlemelerle de miilki amirlerin vesayet yetkileri
azaltilmistir. Baz1 bakanliklar e-devlet sistemini kullanarak il ve ilge miidiirliikleriyle
yazismalarinda miilki idare amirlerini devre dist birakmistir. Bazi atama gorevleri
valiliklerden alinmistir. Keza il i¢i gérevlendirmelerin bazilar1 da valilerden alinarak il
miidirlerine verilmistir. Baz1 harcama yetkileri de il midiirlerine birakilmistir.

Yetki ve gorevleriyle ilgili dogrudan yoneltilen 6nermeye miilki idare amirlerinin yetki
ve gorevlerinin azaldigin1 belirtmesi ayni zamanda Onceki Onermelere verdikleri
cevaplari da teyit etmekte hatta dogrulamaktadir.

Bununla birlikte daha 6nce belirtildigi gibi 2016 sonrasinda miilki amirlerine yetki verme
egilimine girilmistir.

Reformlarin idarenin biitiinliigii ilkesine ve miilki idarenin etki alanina katkisinin olumlu
olmadigina yonelik bir bakis acisinin varligi goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesine katkis1 hakkindaki bakis agisin1 gormek daha saglikli degerlendirme igin

gerekmektedir.
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3.3.8.2.3. Reformlarin Kamu Hizmetleriyle iliskisi

Reformlarin temel amaci kamu hizmetlerinin iyilestirilmesidir. 2000 y1il1 sonras1 yapilan
reformlarda yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ¢abalari, biiyiiksehir ve biiyksehir ilce
belediyelerinin hizmet alaninin miilki sinirlar olmasi, biiyiikyehirlerde il 6zel idarelerinin
kaldirilmasi, mahalli idare birliklerinin yeniden diizenlenmesi, sivil toplumun kamu
hizmetlerinde dahil edilmesi gibi gelismeler s6z konusu olmustur. Yapilan bu ¢aligmalarin
kamu hizmetleri sunumuna olumlu etki yapacagi diisiiniilmekte birlikte miilki idare
amirlerinin bakis agisini da g6z ardi etmemek gerekmektedir.

Bu cergevede katilimcilara “yapilan yasal diizenlemeler neticesinde yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ile yerel kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
saglanmaktadir” Onermesi yoOnlendirilmistir. Alinan cevaplarin oranlar1 asagida Tablo

11°de verilmektedir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 73 22.0
Katilmiyorum 121 36.4
Kararsizim 57 17.2
Katiliyorum 66 19.9
Kesinlikle Katiliyorum 15 4.5
Toplam 332 100.0

Tablo 12: Yerellesme Sonras1 Yerel Kamu Hizmetlerinde lyilesme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 12, ankete katilanlarin, yapilan yasal diizenlemeler sonucunda yerel
yonetimlerin gii¢lendirilmesi ile yerel kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir
sekilde yiiriitilmesinin  saglanip saglanamadigina iliskin  degerlendirmelerini
gostermektedir. Tabloya gore, katilimcilarin 9%22'si kesinlikle katilmiyorum, %36.4'G
katilmiyorum, %17.2'si kararsiz, %19.9'u katiliyorum ve %#4.5'1 kesinlikle katiliyorum
seklinde goriis bildirmistir.

Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (58.4) yapilan yasal diizenlemelerin yerel kamu
hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamadig1 goriistindedir.
Bununla birlikte, katilimcilarin yaklasik dortte biri (%24.4) ise yapilan yasal
diizenlemelerin yerel kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini

sagladig1 goriisiindedir. Nitekim “2000 y1l1 sonrasi yerel yonetimlere iligkin yapilan yeni
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diizenlemelerle merkezi yonetimin yerel yonetimler {lizerindeki idari vesayet yetkisi
onemli Olclide smirlandirilmistir” 6nermesine katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap verenlerin orani %80.5°tir. iki onermeye verilen cevaplar birbirini
desteklemektedir.

Ote yandan Kogar Uzan’in (2021) 8 biiyiiksehir ilce kaymakamlar1 ile yapmis oldugu
anket caligmasinda; “Katilimcilarin il miilki smirmin biiyiiksehir belediyesinin miilki
sinir1 olarak belirlenmesi belediyeler i¢in, genis alanda etkin, ekonomik ve es zamanl
hizmet sunumu s6z konusu olmasi nedeniyle kentsel hizmet sunumunu olumsuz
etkilemektedir” onermesine ankete katilanlar % 80’¢ yakin bir oranla olumlu goriis
belirtmislerdir. Bu cevap yukarida verilen cevaplarla benzerlik gostermektedir.
Katilimcilarin ¢gogunluguna (%58.4) gore belediyeler, biiyiiksehir belediyeleri ve il 6zel
idareleri ile ilgili yapilan yeni yasal diizenlemeler eski kanunlara gére bu kuruluslarin
yetkilerini genisletmistir, fakat yetkilerin genislemesi onlarin daha iyi hizmetler sunmasi
icin yeterli degildir. Bu durumda belediyelerin etkili ve verimli bir sekilde hizmet
sunamadiklarinin gerekgesinin yetki sorunu olmadigma inanilmaktadir. Ozellikle kiigiik
belediyelerde mali kaynak yetersizliginin de bunda etkili oldugu goz ard1 edilmemelidir.
Ancak genel olarak belediyelerin kaynaklar1 etkili kullanamama ve yeterli teknik
personele sahip olamama gibi nedenlerle i1y1 hizmet veremediklerine dair yaygin bir
kanaat s6z konusudur.

6360 sayili1 Kanun sonrasinda en ¢ok tartigilan hususlardan biri de il miilki sinirlar1 iginde
var olan kirsal kesimlere biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin temel hizmetleri sunmakta
yetersiz kalacagina iliskindi. Bu konuya miilki idare amirlerinin bakisini1 6grenmek igin
“biiyiiksehir belediyelerinin yetki alaninin 1l miilki sinirlar1 olarak belirlenmesiyle kirsal
kesim altyap1 hizmetlerinde iyilesme olmustur” énermesi yonlendirilmistir. Elde edilen

bulgular asagida verilmektedir.
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Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 113 34.0
Katilmiyorum 118 35.6
Kararsizim 31 9.3
Katiliyorum 53 16.0
Kesinlikle Katiliyorum 17 5.1
Toplam 332 100.0

Tablo 13: Biiyiiksehir Belediyelerinde Kirsal Kesim Altyap: Hizmetlerinde lyilesme
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 13, ankete katilanlarin biiyliksehir belediyelerinin yetki alaninin il miilki sinirlari
olarak belirlenmesiyle kirsal kesim altyapt hizmetlerinde iyilesme olup olmadigin
degerlendirme durumlarin1 gostermektedir. Tabloya gore, katilimcilarin %34'0 kesinlikle
katilmiyorum, %35.6's1 katilmiyorum, %9.3'i kararsizim, %16's1 katiliyorum ve %5.1'i
kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Bu bulgulara gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%69.6) biiyiiksehir belediyelerinin yetki
alaninin il miilki sinirlar1 olarak belirlenmesiyle kirsal kesim altyap:t hizmetlerinde
tyilesme olmadigini diisiinmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaklasik beste biri
(%21.1) 1se biyiiksehir belediyelerinin yetki alaninin il miilki smirlar1 olarak
belirlenmesiyle kirsal kesim altyapr hizmetlerinde iyilesme oldugunu diistinmektedir.
Yapilan bir¢ok arastirmanin tersine miilki idare amirlerinin biiylik cogunlugu yerel
hizmetlerde bir iyilesme olmadigini diistinmektedir. Bu soruya verilen cevaplar miilki
idare amirlerinin merkeziyet¢i yaklasimlarindan ve biiyliksehirlerde gorev alani
sinirlanmasindan (kdylerden mahalleye gecilmesi, kdylere hizmet gotiirme birliklerinin
kaldirilmasi gibi) kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Bu soruyla dolayli olarak bir belediye ve il 6zel idaresi mukayesesi de yapilmaktadir. il
0zel idarelerinin koy tecriibelerinin belediyelerce icsellestirilmesinin zaman alacagi
ongoriilebilen bir husus idi. Her ne kadar il 6zel idareleri kapatilirken persoeli ve makine
parki gorev alanina gore biiyiikksehir ve ilce belediyesi arasinda paylastirilsa da
belediyelerin genel olarak il 6zel idarelerinden devralinan insan kaynagini ve onlarin
tecriibelerini etkili bir sekilde kullanamakdiklarina dair yaygm bir kanaat vardir. Il
sinirlarinin, bityiiksehir belediyelerinin sinir1 olarak kabul edilmesi, Istanbul ve Kocaeli
disindaki iller i¢in de 2014 yilindaki mahalli idareler se¢imleriyle baglamistir. Uygulama

heniiz yenidir. Bu uygulamanin 6zellikle kirsal kesimdeki mahsurlarin1 gidermek igin
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2020 yilinda 7254 sayili Kanun ile 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa eklenen
Ek 3. madde ile mahallellerin veya bunlarin bir kisminin “kirsal mahalle” ve “kirsal
yerlesik alan” kabul edilmesinin yolu acilmistir. Bu yerlesim yerlerindeki arazi, arsa,
konut ve isyerlerine bazi vergi muafiyetleri ve indirimler getirilmistir. Yine ingaat
harglarinin alinmamasi, harcamalara katilma paylarinda ve bazi hizmetlerin iicret
tarifelerinde indirime gidilmesi de Ongoriilmistiir. Bir nevi bazi uygulamalarda eski
sisteme kismi bir geri doniis olmustur.

Biiyiiksehir belediyeleri olan illerde il 6zel idaresi kaldirilmistir. il 6zel idaresinin merkezi
yonetim adina yerine getirdigi hizmetler igin Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlig
(YIKOB) kurulmustur. Daha énce de belirtildigi gibi YIKOB’larin il &zel idaresinin
biraktig1 boslugu tam olarak dolduramadigi ve dolayisiyla kamu hizmetlerinde aksamalar

olustugu bilinmektedir. Miilki idare amirlerinin bu konuya bakisi Tablo 13’de

verilmektedir.
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmryorum 18 54
Katilmiyorum 43 13.0
Kararsizim 39 11.8
Katiliyorum 120 36.1
Kesinlikle Katiliyorum 112 33.7
Toplam 332 100.0

Tablo 14: YIKOB’un Valiliklere Kaynak Sunmaktan Uzak Olmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14, ankete katilanlarm, YIKOB’larin valiliklere ek kaynak ve harcama segenegi
sunup sunmadigina dair degerlendirmelerini gostermektedir. Bu baglamda, “Biiytiksehir
olan illerin valilikleri biinyesinde kurulan yatirim izleme ve koordinasyon baskanliklar
(YIKOB), valiliklere ciddi bir ek kaynak ve harcama segenegi sunmaktan uzaktir”
onermesine katilimcilarin %36.1'1 YIKOB’larin biiyiiksehir valiliklerine ek kaynak ve
harcama segenegi sunmadigi ifadesine katildigini belirtmistir. Katilimeilarin 6nemli bir
kismi ise (%33.7) "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini isaretlemistir. Dolayisiyla soz
konusu ifadeye katilan iki grubun orami %69.8’e karsilik gelmektedir. Bu da
katilimeilarin yaklasik iigte ikisinin YIKOB'larin valiliklere ek kaynak ve harcama
secenegi sunmadigina inandigini gostermektedir. Uslu’nun (2014) yaptig1 ¢alismada, yer

alan “6360 sayil1 Kanunla biiyliksehirlerde kaldirilan il 6zel idarelerinin yerine yatirim
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izleme ve koordinasyon baskanliklarinin kurulmasi 6zel idarelerden dogan boslugu
dolduracak ve kamu hizmetlerinde herhangi bir aksakliga meydan vermeyecektir”
onermesine (%72,6) gibi biiyiik bir cogunluk bu aragtirmada bulunan sonuclar1 destekler
sekilde olumsuz goriis bildirimistir.

Akman ve Kalender (2018) tarafindan yapilan ampirik ¢caligmada, biiyiiksehir olan illerde
il 6zel idarelerinin kaldirilarak YIKOB’larin kurulmus olmas: “yerelde merkezilesme”
olarak degerlendirilmektedir. YIKOB’larin il 6zel idareleri yerine kurulan ikame bir
kurulus olmadig1 bulgusuna ulagsmislardr.

i1 6zel idarelerinin biraktigi boslugun doldurulamamis olmasi ydniindeki kanaatin
kaynagi YIKOB’larin gelirlerinin ve harcamalarmin simrlihigidir. Merkezi idareden
valiliklerin genel amagli harcayabilmeleri i¢in son derece az ddenek gonderilmektedir.
Valilikler, bakanliklar disinda telafi edici bir yatirim yapma imkanindan mahrumdurlar.
YIKOB’larin 6z kaynak olusturma imkanlar1 da yok denecek kadar azdir. Bu durum
miilki amirler tarafindan bizzat tecriibe edildigi i¢in cevap verenlerin biiylik cogunlugu
da bu tespitleri dogrular segenekleri tercih etmistir.

Yerel kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi amciyla yapilan reform kapsamina mahalli idare
birlikleri de girmistir. Bilindigi gibi iilkemizde mahalli idare birlikleri olmasina ragmen
bunlar i¢in ayr1 bir kanun yoktu. 1580 sayil1 Belediye Kanunu i¢inde birlikler ile ilgili
hiikiimler vardi. Nitekim 2005 yilinda 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu
cikartlmistir. S6z konusu kanun ile hizmetlerin yiiriitiilmesi arasindaki iliskiye miilki
idare amirlerinin bakisim dlgmek amaciyla “Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun
c¢ikarilmasi, birliklerin kendi yetki alanlarinda basarili faaliyetler gdstermesine dnemli

katki saglamistir” seklinde 6nerme sunulmustur. Gelen cevaplar ve oranlari asagida tablo

15’de verilmektedir.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 7.2
Katilmiyorum 38 11.4
Kararsizim 61 18.4
Katiliyorum 145 43.7
Kesinlikle Katiliyorum 64 19.3
Toplam 332 100.0

Tablo 15: Birliklerin Kendi Yetki Alanlarinda Basarili Faaliyetler Gostermesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki tabloda ankete katilanlarin, Mahalli Idare Birlikleri Kanununun ¢ikarilmast,
birliklerin kendi yetki alanlarindaki basarili faaliyetler gostermesine onemli katki
saglayip saglamadigini degerlendirme durumlarini gostermektedir. Buna goére “Mahalli
Idare Birlikleri Kanunu'nun ¢ikarilmasi, birliklerin kendi yetki alanlarinda basarili
faaliyetler gostermesine onemli katki saglamistir” Onermesine katilimcilarin %7.2'si
kesinlikle katilmiyorum, %11.4'i katilmiyorum, %18.4'ti kararsizim, %43.7'si
katiliyorum ve %19.3'li kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

S6z konusu bulgular dogrultusunda; katilimeilarin yarisindan ¢ogu (%53) Mahalli idare
Birlikleri Kanunu’nun ¢ikarilmasi, birliklerin kendi yetki alanlarindaki basarili faaliyetler
gostermesine Onemli katki sagladigini diistinmektedir. Bununla birlikte, katilimeilarin
%18.6’s1 Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun gikarilmasinim, birliklerin kendi yetki
alanlarindaki bagarili faaliyetler gostermesine ©Onemli katki sagladigi Onermesine
katilmamaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir kisminin birliklerin bagarili faaliyet gostermesiyle bu Kanun
arasinda olumlu baglanti kurmasi, birliklerin bu Kanun’a kadar ayr1 bir yasal
diizenlemeden yoksun olmasindan kaynaklanabilir.

Ayrica biiytiksehir belediyesi olmayan illerde, kdylere hizmet gotiirme birlikleri, bu
Kanunun agtig1 alani iyi kullanmaktadirlar. Kirsal alanlarda merkezi idarenin ve il 6zel
idarelerinin yatirimlarin1 daha seri ve tasarruflu bir sekilde gergeklestirebilmektedirler.
Benzer sekilde, Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra birliklerin ulusal ve uluslararasi
kaynaklardan proje karsilig1 hibe ve kredi alma imkanlarinda da biiyiik artiglar s6z
konusudur. Ozellikle kdylere hizmet gotiirme birliklerinin kirsal kalkinmada etkin bir
sekilde rol almasi, bu 6nermeye olumlu cevap verilmesinde etkili olmustur.

Reformlarla birlikte sivil toplumun giiclenmesine ve kamu hizmetlerinde rol almasina
sahit olunmustur. Sivil toplumun artan roliine miilki idare amirlerinin bakisin1 gérmek
amaciyla “sivil toplum kuruluglarina sézlesme veya protokolle gog, afet, kiiltiir, sosyal
yardim vb. gibi alanlarda kamu hizmeti gordiiriilmesi faydalidir” seklinde bir 6nerme

yoneltilmistir. Verilen cevaplar ve oranlar1 asagidaki Tablo 16’da verilmistir.
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Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 33 9.9
Katilmiyorum 57 17.2
Kararsizim 44 13.3
Katiliyorum 154 46.5
Kesinlikle Katilryorum 44 13.3
Toplam 332 100.0

Tablo 16: Sivil Toplum Kuruluslarinin Kamu Hizmeti Yiiriitmesi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 16°da ankete katilanlarin, sivil toplum kuruluslarina s6zlesme veya protokolle gog,
afet, kiiltiir, sosyal yardim vb. alanlarda kamu hizmeti gordiiriilmesinin faydali olup
olmadigimi nasil degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna gore Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (%46.5) bu soruda "Katiliyorum" se¢enegini isaretlemistir. Bu oran soz
konusu grup iginde sivil toplum kuruluslarina kamu hizmeti gordiiriilmesinin faydali
olduguna inanildigin1 gostemektedir. "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini isaretleyen
katihmcilarin  orant %13.3'tlir. Diger yandan, %]17.2'lik bir oranla katilimcilar
"Katilmiyorum" secenegini isaretlerken %9.9'u "Kesinlikle Katilmiyorum"u tercih
etmistir. Son iki oran, sivil toplum kuruluslarina kamu hizmeti gordiiriilmesinin faydali
olmadigina inanan katilimcilart temsil etmektedir.

Daha onceki Onermelerde goriildiigi gibi miilki idare amirleri kamu hizmetlerinin
yiiriitilmesinde yerel yonetimlere daha cok yetki aktarilmasina mesafeli bakmiglardir.
Sivil toplum kuruluslarinin kamu hizmetlerindeki roliine ise destek verilmektedirler. Bu
celiski gibi goriinmektedir. Ancak ¢eliski gibi gériinen bu durum, sivil toplum kuruluslar
araciligiyla hizmet gordiiriiliirken asli sorumlulugun kamu idaresinde kalmaya devam
etmesi ile agiklanabilir. Burada miilki idare amirlerinin bakisini belirleyen hususun, kamu
hizmeti sorumlulugunun kime ait oldugudur denilebilir.

Bazi kamu hizmetlerinin 6teden beri sivil toplum kuruluslar tarafindan yapildigi
bilinmektedir. Yine sivil toplum kuruluslarinin idarelerin koyacag: kurallar ¢ergevesinde
daha baska hizmetleri yiiriitmesi miimkiindiir. Bunlarin bir kismi i¢in kamu
kaynaklarindan 6deme yapilmasi da gerekebilmektedir. Bu gibi yonetisim uygulamalari,
demokrasinin gelismesine de 6dnemli bir katki saglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 dogrudan kamu hizmeti yiirlitmesinin yaninda kamusal karar

siirecine de katilmaktadir. Y Onetisim anlayisi ¢ergevesinde karar siireclerine sivil toplum
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kuruluglarinin katilmasi beklenmektedir. Birlikte karar alma ve yonetme anlamindaki
yonetisim uygulamalarina miilki idare amirlerinin bakist merak edilmektedir. Bu
cercevede “idarelerin i¢inde kurulan birgok komisyona sivil toplum kuruluslariin iiye
vermesinin saglanmasi, kamu hizmetlerinin goriilmesinde halkin goriislerinin daha fazla
dikkate alinmasina imkan vermistir” seklinde 6nerme olusturulmustur. Verilen cevaplarin

oranlar1 soyledir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmryorum 25 7.5
Katilmiyorum 44 13.3
Kararsizim 46 13.9
Katiliyorum 176 53.0
Kesinlikle Katiliyorum 41 12.3
Toplam 332 100.0

Tablo 17: Komisyonlara Sivil Toplum Kuruluslarinin Uye Vermesi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Katilimcilarin  biiyltik  bir ¢ogunlugu (%53) bu soruyu "Katiliyorum" seklinde
cevaplandirirken "Kesinlikle Katiliyorum" secenegini isaretleyen katilimcilarin orani
%12.3'tiir. Toplamda %65.3 oraninda miilki idare amirlerinin sivil toplum kuruluslarinin
komisyonlara iiye vermesinin halkin goriislerinin daha fazla dikkate alinmasina imkan
verdigine inandig1 goriilmektedir.
Diger yandan, %13.3'liik bir oranla katilimcilar "Katilmiyorum" segenegini isaretlemistir
ve %7.5'1 "Kesinlikle Katilmiyorum" se¢enegini tercih etmistir. Bu iki grup, sivil toplum
kuruluglarinin komisyonlara {iye verilmesinin halkin goriislerinin daha fazla dikkate
alinmasina imkan vermedigine inanan katilimcilar1 temsil etmektedir.
Idare iginde yer alan bir¢ok komisyona sivil toplum kuruluslarindan veya dogrudan halk
arasindan iiye alinmasi, iyi bir yonetisim 6rnegidir. Bu uygulamalarin bir kism1 yasalara
dayanmaktadir. Bir kismi ise diizenleyici islemlerle 6ngoriilmektedir. Halktan kimselerin
yonetime dahil edilmesi, hem saglikli verilere dayanma imkan1 vermekte hem de alinan
kararlarin toplumsal taban bulmasina katki saglamaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerde
bu usule daha fazla agirlik verilmesi gerektigi ortadadir. Yerel hizmetler dogas1 geregi
goniillii katilima daha elverislidir. Komisyonlarda gorev alma da bu yaklagimin ilk halkas1
olarak goriilebilir. Katilimecilarin bu uygulamalar1 tasvip etmesi, bunun daha da

yayginlagsmasini tesvik edici olarak goriilmelidir.
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Kamu hizmeti alanina sadece sivil toplum kuruluslari degil 6zel sektor de giderek yogun
bir sekilde girmektedir. Ozel sektdriin sahip oldugu bazi iistiinliikler, kamu hizmetlerinin
yiiriitilmesinde ona siklikla bagvurulmasini gerekli kilmaktadir. Sorumluluk kamu
idaresinde kalarak ihale ve benzeri yoOntemlerle kamu hizmetleri 6zel sektore

gordiriilmektedir. Miilki idare amirlerinin bu konuya bakisi agagida yer almaktadir

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 47 14.2
Katilmiyorum 85 25.6
Kararsizim 72 21.7
Katiliyorum 108 32.5
Kesinlikle Katiliyorum 20 6.0
Toplam 332 100.0

Tablo 18: Ozel Sektoriin Roliiniin Artmasi Kamu Hizmetlerini Iyilestirir
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 18, ankete katilanlarin, Tiirkiye'de yapilan kamu yonetimi reformlar1 ile kamu
hizmetlerinin sunumunda 6zel sektdriin roliiniin giderek artmasinin hizmetlerin daha 1yi
bir sekilde yerine getirilmesini sagladigini diisiiniip diistinmedigini degerlendirme
durumlarin1 géstermektedir. Tabloya gore, “Tirkiye’de yapilan kamu yonetimi reformlari
ile kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin roliiniin giderek artmasi; hizmetlerin
daha iyi bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir” Onermesine katilimcilarin
%14,2's1 kesinlikle katilmiyorum, %25,6's1 katilmiyorum, %21,7'si kararsizim, %32,5"
katiliyorum ve %6's1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Bu sonuglara gore, katilimeilarin énemli bir kismu (%39,8) Tiirkiye'de yapilan kamu
yonetimi reformlar1 ile kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel sektdriin roliiniin giderek
artmasinin hizmetlerin daha 1yi bir sekilde yerine getirilmesini saglamadigini
diisiinmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar hemen hemen benzer bir oranda (%38.5)
ise Tiirkiye'de yapilan kamu yonetimi reformlari ile kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel
sektoriin roliiniin giderek artmasinin hizmetlerin daha iyi bir sekilde yerine getirilmesini
sagladigini diistinmektedir.

Kamu hizmetlerinin yap-islet-devret, yap-islet gibi kamu 6zel isbirligi yontemleri ile
yiiriitiilme oranlar gittikge artmaktadir. Yukarida da belirtildigi tizere katilimcilarin bu
durumu tasvip etme veya bu duruma karsi ¢ikma oranlart % 50°nin altinda kalmaktadir.

Sanilanin aksine; miilki amirlerin biiylik oranda kamunun bizzat kendi eliyle hizmetlerini
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yiirlitmesinde 1srarct olmadigi goriilmektedir. Fakat kamu 6zel isbirligi usulleri ile
hizmetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilebilecegi goriisiinii de yliksek diizeyde
desteklemedikleri goriilmektedir. Destek veya karsithgin ideolojik gerekegelere
dayanmadigi, daha ziyade temkinli yaklasildigi diisiiniilmektedir. Ozel sektoriin

yirlittigli hizmetlerde kalite ve denetimin varligi 6nemsenmektedir.
3.3.8.2.4. Seffaf, Hesapverebilir ve Vatandas Odakh Yonetim

2000 yili sonrasinda yapilan reformlarin amagclarindan biri de yeni kamu ydnetimi
anlayis1 ilkelerini ve degerlerini benimsemedir. Seffafligi ve hesap verebilirligi
saglamada bilgi edinme hakkinin rolii 6nemlidir. Bilgi edinme hakk: kadar, kararlarin
gerekcesinin agiklanmasi da seffaf yonetim icinde yer almaktadir. Etik ilkelerin
yerlesmesi, gilivenilir bir kamu yonetiminin vazge¢ilmez 06zelligini olusturmaktadir.
Performans odakli ¢alisma bigiminden ise kamu hizmetlerinden vatandas memnuniyetini
artiracagl beklentisi yiiksektir. Ote yandan bireyin (vatandasin) kamu ydnetimi karsisinda
korunmast mekanizmalarindan kamu denetciliginin rolii yadsinamaz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2000 y1l1 sonrasi yapilan reform ¢aligmalarinin i¢inde yer
almaktadir. Uygulayic1 olarak miilki idare amirlerinin s6z konusu Kanun’un seffaf
yonetime katki saglamasiyla ilgili bakislarim1 6grenmek istenmistir. Bu amagla, “Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ve ilgili diizenlemeler, kamu hizmetlerinin sunumunda seffafliga
katki saglamaktadir” seklinde bir Onermeye yer verilmistir. Katilimcilarin verdigi

cevaplar ve oranlar1 soyledir;

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 16 4.8
Katilmiyorum 33 9.9
Kararsizim 40 12.0
Katiliyorum 170 51.2
Kesinlikle Katiliyorum 73 22.0
Toplam 332 100.0

Tablo 19: Seffaf Yénetim Icin Bilgi Edinme Hakkinin Katkis
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili diizenlemelerin, kamu hizmetlerinin sunumunda
seffafliga katki saglayip saglamadigini degerlendirmesine gore katilimcilarin %4.8'i

kesinlikle katilmiyorum, %9.9'u katilmiyorum, %12's1 kararsizim, %51.2'si katiliyorum
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ve %22'si kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
(%73.2) Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili diizenlemelerin, kamu hizmetlerinin
sunumunda seffafliga katki sagladigini diistinmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin
kiigiik bir kismi1 (%14.7) ise Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili diizenlemelerin, kamu
hizmetlerinin sunumunda seffafliga katki saglamadigini diistinmektedir. Yapilan bir ¢ok
ampirik ¢aligmada da bilgi edinme hakki ile ilgili reformlar olumlu karsilandig:
bilinmektedir.

Bilgi Edinme Kanunu ve benzeri diizenlemelerin teorik olarak seffafliga ve giin 1s18inda
yonetime biiyiik katkilar saglayacagi beklenir. Verilen cevaplar da agirlikli olarak bu
yondedir. Ancak bu oranin ¢ok daha yiiksek olacagi bekleniyordu. Seffafliga katki
saglamadigini diisiinenler muhtemelen uygulamadaki sorunlardan hareket etmektedir.
Uygulamada bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda idarelerin zaman zaman zorluklar
¢ikardigi malumdur. Kamu yoneticilerinin az da olsa bir kismu, bilgi taleplerinde niyet
sorgulamaya gitmektedir. Daha ¢ok bilgilerin siyasal kaygilarla kullanilacagi endisesini
tasimakta ve bilgilerin ¢arpitilarak kullanilmasinin 6niine gegmek istemektedirler. Oysa
idarelerin diizenli bir sekilde kamuoyunu bilgilendirmesi halinde bilgi edinme talepleri
azalacaktir. Sadece kisilerin kendileriyle ilgili bilgi talepleri agirlik kazanacaktir.
Vatandasin bilgi talep etmesine gerek kalmadan, idarenin kendiliginden yapmasi gereken
islemlerin basinda kararlarin gerekg¢elendirilmesi gelmektedir. Hem hukuk devleti hem
de vatandas odakli yonetimin temeli sayilan bu isleme miilki idare amirlerinin bakisi
Onem tasimaktadir. Bu amagla miilki idare amirlerine “idarelerin kararlarinda gerekce
yazma, bu kararlara kars1 itiraz mercilerinin ve siirelerinin gosterilmesi zorunlulugunun
getirilmesi, idarelerin hukuka baglilik diizeyini arttirmistir” seklindeki Onerme

sunulmustur. Bu 6nermeye verilen cevaplar ve oranlari sdyledir;

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 13 3.9
Katilmiyorum 19 5.7
Kararsizim 23 6.9
Katiliyorum 186 56.0
Kesinlikle Katiliyorum 91 27.5
Toplam 332 100.0

Tablo 20: idarenin Hukuka Baglhilig Artmaktadir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki tabloda, katilimcilarin idarelerin kararlarinda gerek¢e yazma, bu kararlara
kars1 itiraz mercilerinin ve siirelerinin gosterilmesi zorunlulugunun getirilmesinin
idarelerin hukuka baghlik diizeyini artirip artirmadigini, diisiiniip diisiinmedigini
degerlendirme durumlarimi gostermektedir. Sunulan 6nermeye katilimecilarin %3.9'au
kesinlikle katilmiyorum, %5.7'si katilmiyorum, %6.9'u kararsizim, %56's1 katiliyorum ve
%27.5'1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Bu sonuglara gore,
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%83.5) idarelerin kararlarinda gerek¢e yazma, bu
kararlara kars1 itiraz mercilerinin ve siirelerinin gosterilmesi zorunlulugunun
getirilmesinin idarelerin hukuka baglilik diizeyini artirdigii diisinmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin %9.6’s1 ise bu zorunlulugun idarelerin hukuka baglilik diizeyini
artirmadigi kanaatindedir.

2001 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile devletin islemlerinde kisilerin hangi kanun
yollarina hangi siirelerde basvuracagini belirtmesi zorunlulugu getirilmistir. Bunun
yaninda bir¢ok yasada idari kararlarda gerek¢e yazma zorunlulugu getirilmistir. Bu
kurallar, aslinda iyi yonetim anlayisinin bir geregidir. Hem AB Iyi Yonetim Yasasinda
hem de Avrupa Konseyi Iyi Yonetim Yasasmnda bu kurallara yer verilmistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun bu gibi diizenlemeleri desteklemesi de idarelerin
hukuka bagliliklarinin daha arttiracagina bir isaret seklinde yorumlanabilir. Idarelerin
yaptiklar1 is ve islemlerin hukuka uygunlugu ile ilgili kendilerinden emin olduk¢a bu
konularda daha cesur adimlar attiklar1 goriilmektedir. Bazi idareler kendi islemlerine
kars1 yapilan itiraz dilekgesini dahi kendisi teslim alip yetkili idari merciye ve hatta yetkili
mahkemeye gondermektedir. Boyle durumlarda vatandasa zaman kazandirmak agisindan
yasal siirelerin son tarihi beklenmeden dilekceyi ve idaredeki islem dosyasini derhal
gonderdiklerine de tanik olunmaktadir.

Seffaf, hesapverebilir ve vatandas odakli kamu yonetimi amaciyla gerceklestirilen bir
diger reform alani etik ilkelerdir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmasi ve kamu
gorevlileri icin etik davranis ilkeleri gelistirilmesi devlet ile vatandas arasinda gliven
artirict sonuglar dogurmasi beklenen bir ¢alismadir. Bu konuda miilki idare amirlerinin

bakis1 asagida Tablo 21°de yer almaktadir.
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Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 45 13.6
Katilmiyorum 86 259
Kararsizim 77 23.2
Katiliyorum 109 32.8
Kesinlikle Katilryorum 15 4.5
Toplam 332 100.0

Tablo 21: Etik Davranis Ilkeleri Konularinda Yapilan Diizenlemeler
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 21, katilimcilarin kamu gérevlileri etik davranig ilkeleri konularinda yapilan
diizenlemelere kamu gorevlileri tarafindan uyulup uyulmadigini ve olumlu sonuglar
dogurup dogurmadigini degerlendirme durumlarint gostermektedir. Tabloya gore;
“Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri konularinda yapilan diizenlemelere kamu
gorevlileri tarafindan uyulmakta ve olumlu sonuglar dogurmaktadir” Onermesine
katihmcilarin - %13.6's1 kesinlikle katilmiyorum, %25.9'u katilmiyorum, %23.2'si
kararsizim, %32.8'1 katiliyorum ve %#4.5'1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. S6z konusu bulgulara gore, katilimcilar bu konuda iki biiyiik gruba
ayrilmustir. ilk grup %39.5 oraninda kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri konularinda
yapilan diizenlemelere kamu gorevlileri tarafindan uyulmadigini ve olumlu sonuglar
dogurmadigimi diisiinmektedir. Ikinci grup ise %37.3 oraninda kamu gérevlileri etik
davranig ilkeleri konularinda yapilan diizenlemelere kamu gorevlileri tarafindan
uyuldugunu ve olumlu sonuglar dogurdugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte,
katilimcilarin %23.2’si bu soruyu “kararsizim” seklinde yanitlamistir.

Katilimcilardan etik davraniglarla ilgili yapilan diizenlemelere kamu gorevlilerinin
uyduklarina dair olumlu cevap verenlerin oran1 beklenenin altindadir. Miinhasiran etik
ilkeleriyle ilgili diizenleme yapilmadan 6nce mevzuatimizda daginik bir sekilde de olsa
bu konuda ¢esitli diizenlemeler mevcuttu. Kamu gorevlileri etik ilkeleri, daha somut ve
yonlendirici bir nitelik tasimaktadir. Ancak goriildiigii gibi miilki idare amirleri, etik
ilkelere uyuldugunu séyleyememektedirler. Kaygi verici olan bu durum ilke ve kurallarin
yaninda mutlaka bireysel kontrol ve vicdana ihtaya¢ oldugunu gostermektedir.

Etik davranis ilkelerinin kendinden bekleneni saglamadigina yonelik kanaat, performans
yonetimi konusunda nasildir? Vatandas odakli olma ve kamu hizmetlerinde hiz ve

tutarliligr artirmaya yonelik kamu performans yonetimi ile ilgili miilki idare amirlerinin
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goriigleri alinmigtir. Bu magla miilki idarecilere “kamu performans yonetimi, miilki
gorevlerin yiiriitilmesinde miilki idare amiri-vatandas iliskisini olumlu etkilemektedir”

Onermesi yoneltilmistir. Verilen cevaplarni oranlar1 asagidaki gibidir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 30 9.0
Katilmiyorum 55 16.6
Kararsizim 79 23.8
Katiliyorum 130 39.2
Kesinlikle Katilryorum 38 11.4
Toplam 332 100.0

Tablo 22: Performans Y &netiminin Miilki Idare-Vatandas Iliskisine Etkisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin kamu performans yonetiminin miilki goérevlerin yiiriitiilmesinde miilki
idare amiri-vatandas iliskisini olumlu etkileyip etkilemedigini nasil degerlendirdiklerini
gostermektedir. Katilimeilarin biiylik bir kismu (%39.2) "Katiliyorum" segenegini
isaretlemistir. Bu grup icinde kamu performans yonetiminin miilki gorevlerin
yiiriitilmesinde miilki idare amiri-vatandas iliskisini olumlu bir sekilde etkiledigine
manildigint  gostermektedir.  "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini  isaretleyen
katilimcilarin orani1 %11.4'tlir. Bu grup, kamu performans yonetiminin miilki idare amiri-
vatandas iliskisini olumlu bir sekilde etkiledigine inanirarak daha kesin bir ifade
kullanmistir. S6z konusu soruya yanit olarak “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliryorum”
seceneklerini isaretleyenlerin toplami 50.6°dir. Diger yandan, %16.6'lik bir oranla
katilimcilar "Katilmiyorum" segenegini isaretlemistir ve %9'u "Kesinlikle Katilmiyorum"
secenegini tercih etmistir. Bu iki grup, kamu performans yonetiminin bu iliskiyi olumsuz
etkiledigine inanan katilimcilar temsil etmektedir.

Yukaridaki oranlar1 destekler mahiyette Bilen ve Demirdas’in (2019) “Miilki Idare
Amirlerinin Kamu Performans Yonetimine Iliskin Tutumlarinin Belirlenmesine Y énelik
Aragtirma Kapsaminda Kamuda Performans Y&netimine Iliskin Algi Boyutu” isimli
caligmasinda, miilki idare amirleri ile yapmis oldugu ankete katilanlarin %70,6’s1 kamu
performans yoOnetiminin, miilki idare amiri-vatandas iliskisini olumlu etkileyecegini
belirtmistir

Katilimeilarin - yarist performans denetiminin halkla iligkilere katki sagladigim

diistinmektedir. Bu sorunun sorulmus olmasi, miilki idare amirlerinin halkla ilskilerinde
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biiylik sorunlar oldugunun kabulii anlamina gelmemelidir. Miilki amirlerin erisilebilir
kisiler olmas1 halk tarafindan beklenmektedir. Zaten bir idarecinin basaris1 da 6ncelikle
bu konudaki tavrina bakilarak degerlendirilmektedir. Miilki amirlerin vatandasla
iliskisinin yonii, birlikte ¢alistigi astlarin1 da yonlendirmektedir.

Aslolan biitiin kamu personelinin ¢éziim odakli yaklasmidir. Vatandaglarin makul bir
stirede ve en kaliteli hizmeti almasi beklenir. Bunun bir yolu da performans yonetiminden
gecmektedir. Performans yonetimi sihirli bir degnek degildir ama en azindan yiiriitiilen
faaliyetleri olgiilebilir hale getirmeye yaramaktadir.

Vatandas odakli yonetim anlayiginin bir bagka boyutunda ise kamu ydnetiminin keyfi
tutum, davranis ve kararlar1 karsisinda bireyin korunmasidir. Kamu yonetimi karsisinda
bireyi (vatandasi) koruyan mekanizmalardan biri de kamu denet¢iligi (ombudsman)
kurumudur. Kamu denetciligi kurumu, idareyi denetleyerek daha etkin bir calisma igine
girmesine yardime1 olmaktadir. “Kamu Denetgiligi Kurumu kamuoyu adina idareyi etkin
bir sekilde denetlemektedir” 6nermesine miilki idare amirlerinin goriisii Tablo 23’de

verilmektedir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 76 22.9
Katilmiyorum 145 43.7
Kararsizim 71 21.4
Katiliyorum 33 9.9
Kesinlikle Katiliyorum 7 2.1
Toplam 332 100.0

Tablo 23: Kamu Denetciligi Kurumunun Idareyi Etkin Bir Sekilde Denetlemesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kamuoyu adina idareyi etkin bir sekilde
denetleyip denetlemedigini nasil degerlendirdiklerini yukarida gdérmekteyiz. Bu
Onermeye Onemli bir oranda (%43.7) "Katilmiyorum" secenegini isaretlenmistir.
"Kesinlikle Katilmiyorum" diyenlerin orani %22.9'dur. Boylece %66.6 oraninda miilki
idare amirleri Kamu Denetgiligi Kurumu’nun idareyi etkin bir sekilde denetleyemedigini
ifade etmektedir. Diger yandan, %9.9'luk bir oranla katilimcilar "Katiliyorum" segenegini
isaretlerken %2.1'1 "Kesinlikle Katiliyorum" secenegini tercih etmistir. S6z konusu
oranlar, Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun etkin denetim araclarindan mahrum oldugunu

gosterdigi gibi halk tarafindan hentiiz yeterince bilinmemedigi anlamina de gelmektedir.
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Ozlii (2020) Kamu Denetgiligi Kurumu’nun vermis oldugu kararlarin her ne kadar tavsiye
niteliginde olsa da idarelerin kararlara uyma oraninin her gecen yil arttigini
belirtmektedir. Ilgili calismada 2013 yilinda %20 oraninda olan uyma oraniniun 2020°de
%80’lere ulastigini vurgulanmaktadir.

Kurum yapilan bagvrular zamanla artmaktadir. Kurumun bagvurulari sonuglandirmasi
uzun zaman almaktadir. Kisiler de genellikle hiyerarsik olarak iist kurulus veya
makamlara sikayet ve taleplerini tasimaktadir. Netice alinamamasi halinde ise yargi
yoluna gidilmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun her tiirlii bagvuruya derhal cevap
vermemesi, caydirict olamayacagl yoniinde bir kanaate yol agmaktadir. Katilimcilarin
cevaplarinda bu gergekligin payr biyiiktir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun, yargi
denetiminden ge¢mis bir konuyla ilgili olarak aksi istikamette bir karar alamayacagina

dair bir kanaatin bu diislincede etkili oldugu tahmin edilmektedir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 60 18.1
Katilmiyorum 87 26.2
Kararsizim 76 22.9
Katiliyorum 77 23.2
Kesinlikle Katiltyorum 32 9.6
Toplam 332 100.0

Tablo 24: Kamu Denet¢iligi Kurumuna Res’en Denetleme Yetkisi Taninmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 24, katilimcilarin Kamu Denet¢iligi Kurumu’na kamuoyu adina idareyi resen
denetleme yetkisinin taninmasi gerektigini disiiniip disiinmedigini degerlendirme
durumlarin1 gostermektedir. Tabloya gore, “Kamu Denetgiligi Kurumu’na kamuoyu
adina idareyi resen denetleme yetkisi taninmalidir” 6nermesine katilimcilarin %18.1'
kesinlikle katilmiyorum, %26.2'si katilmiyorum, %22.9'u kararsiz, %23.2's1 katiliyorum
ve %09.6's1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Bu sonuglara gore,
katilimcilarin 6nemli bir kismi (%44.3) Kamu Denet¢iligi Kurumu’na kamuoyu adina
idareyi res’en denetleme yetkisinin taninmasi gerekmedigini diistinmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin yaklasik ticte biri (%32.8) ise Kamu Denetciligi Kurumu’na
kamuoyu adina idareyi res’en denetleme yetkisinin taninmasi gerektigini diistinmektedir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bireysel ya da toplumsal bir yakinmaya dair bir bilginin

intikal etmesi halinde Kurumun herhangi bir sikayeti beklemeden res’en harekete
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gecebilmesi yetkisine sahip olmas: diisiik bir oranda desteklenmektedir. idari ve yarg
denetimleriyle bir kargasa olusturabilecegi endisesi bu bakis acisinda etkili olmus olabilir.
Ayni sekilde Kurumun resen harekete gecme yetkisini elde etmesi halinde yerindelik

denetimine kayabilecegi yoniindeki beklentilerin oldugu da goriilmektedir.
3.3.8.2.5. Reformlarin Insan Kaynaklari ve Mali Hizmetler Yonetimine Etkisi®

Reformlarla birlikte kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik olacagi beklentisi her zaman yiiksektir. Hiikiimetler de bu amagcla reform
calismalarini siirdiiriirler. S6z konusu ¢aligsmalar bazen insan kaynagi ve mali islere
odaklanir. 2000 sonrasinda yapilan reformlar arasinda insan kaynaklari ve mali yonetim
de yer almistir.

Insan kaynaklar1 alaninda yapilan reformlar ile kamu hizmetleri arasindaki iligkiyi
O0lemek amaciyla miilki idare amirlerine “kamuda memur yerine daha ¢ok sozlesmeli
personel istihdam edilmesi kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligi arttirmaktadir”

seklinde bir 6nerme yoneltilmistir. Alinan cevaplar ve oranlar1 agsagidadir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 64 19.3
Katilmiyorum 83 25.0
Kararsizim 43 13.0
Katiliyorum 95 28.6
Kesinlikle Katiliyorum 47 14.2
Toplam 332 100.0

Tablo 25: Kamuda Memur Yerine Daha Cok Sézlesmeli Personel Istihdam Edilmesi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin kamuda memur yerine daha ¢ok s6zlesmeli personel istihdam edilmesinin
kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligi artirip arttrmadigina iligkin goriislerine
bakildiginda %28.6 oraninda "Katiliyorum" segenegini isaretlenmistir. "Kesinlikle
Katiliyorum" segenegini isaretleyen orani ise %14.2'dir. Buna gore kamuda sozlesmeli
personel istthdamini verimliligi artirdig1 gerekgesiyle destekleyenlerin oran1 %42.8’dir.

Diger yandan, %25'lik bir oranla katilimcilar "Katilmiyorum" secenegini isaretlerken

5 Reformlarin kamu hizmetleriyle iligkisi baglig1 altinda da ele alinabilecek bu iki konuyu ayr1 bir baghik
altinda ele almanin daha anlasilir olacagi diistiniilmiistiir.
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%19.3"i "Kesinlikle Katilmiyorum" demistir. Buna gore kamuda sézlesmeli personel
istihdammin kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligi artirmayacagina inanan
katilimcilarin oran1 (%44.3) daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Ozellikle belediyelerde yaygin bir sekilde kullanilmis olan sozlesmeli personel
uygulamasi, Tiirkiye gibi geleneksel biirokratik iilkelerde tartisma konusu olmaktadir. Is
giivencesi olmayan calisma bi¢imleri arzu edilmemektedir. Dolayisiyla her firsatta
sozlesmeli personele kadro verilerek memur statiisiine gecirilmektedir. Bu yoniile
bakildiginda s6zlesmeli personel sisteminin yerlesik hale gelemeyecegi goriilmektedir.
Bununla birlikte so6zlesmeli personel uygulamasi, personel temininde zorluk yasanan
yerlesim birimlerinde veya kuruluslarda darbogaz yasanmamasini saglamak amaciyla
tercih edilmektedir. S6zlesmeli personelin mali haklar1 her kurulusa gore farklilik
gosterebilmektedir. Hatta memurlara gére daha fazla mali haklara sahip olmalar1 da
miimkiindiir. Buna karsilik mali haklart disindaki diger 6zliik haklarinda memurlara gore
daha dezavantajli durumda olabilmektedirler. Dolayisiyla mevcut uygulama bicimleriyle
tagra idaresindeki avantajlar1 ve dezavantajlar1 beraber disiiniildiiglinde sozlesmeli
personel uygulamasinin verimlilik i¢in 6zel bir motivasyon sagladigini sdylemek giictiir.
So6zlesmeli personellerin her yil s6zlesmelerinin tekrar yenilenmesi ve gozden gecirilmesi
ilgili personelin daha verimli ve etkili ¢alistirilmasi acisindan bir avantajdir. Ancak bu
durum sozlesmeli personelde diger memurlara gore bir giiven eksikligi yaratmakta ve
zaman zaman daha iyi bir is bulmasi durumunda ayrilmalar yaganmaktadir.

Mali yonetim alaninda yapilan reformlar genis kapsamli ve onemli degisiklikler
getirmektedir. Miilki idare amirleri acisindan getirilen 6n 6nemli degisiklik, harcama
yetkilisi’nin 1lgili harcama biriminin yetkilisi olmasidir. Boylelikle il ve ilgelerde yapilan
harcamalarda miilki idare amirlerinin rolii azalmis goriinmektedir. Bu gelismelere miilki
idare amirlerinin bakisin1 gormek agisindan kendilerine “Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu’yla ita amirligi yetkisinin 6denek tahsis edilen harcama biriminin en {ist
yoneticisine devredilmesi etkili bir kamu mali yonetim sisteminin olusturulmasina katk1
yapmustir” seklinde bir dnerme gosterilmistir. Onermeye verdikleri cevaplar ve oranlar

asagida verilmektedir.
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Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 38 11.4
Katilmiyorum 48 14.5
Kararsizim 85 25.6
Katiliyorum 128 38.6
Kesinlikle Katiliyorum 33 9.9
Toplam 332 100.0

Tablo 26: Ita Amirligindeki Degisimin Etkili Bir Mali Yonetim Olusturmasi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'yla, ita amirligi yetkisinin
Odenek tahsis edilen harcama biriminin en ist yoneticisine devredilmesinin etkili bir
kamu mali yonetim sisteminin olusturulmasina katki sagladigini diisiiniip diistinmedigini
gosteren Tabloya gore, katilimcilarin %11.41 kesinlikle katilmiyorum, %14.5'
katilmiyorum, %25.6's1 kararsizim, %38.6's1 katiliyorum ve %9.9'u kesinlikle
katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Bu sonucglara gore, katilimcilarin ¢cogunlugu
(%48.5) Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunuyla ita amirligi yetkisinin 6denek tahsis
edilen harcama biriminin en iist yoneticisine devredilmesinin etkili bir kamu mali
yonetim sisteminin olusturulmasina katki sagladigini diisiinmektedir. Bununla birlikte,
katilmcilarin yaklasik dortte biri (%25.9) ise bu katkinin s6z konusu olmadigim
diistinmektedir.

Ita amirligi yetkisi, son zamanlarda prosediirel bir yetki olarak gériilmeye baslanmistir.
Bu nedenle miilki amirler, ita amirligi yetkisinin biiylik 6l¢iide miilki amirlerden alinarak,
harcama yapan kurulusun en {ist temsilcisine verilmesi ile rutin bir islemi devretmis

oldular.
3.3.8.2.6. Yeni Yonetim Tekniklerinin Kullanimi

Reformlarla birlikte kamu yonetiminde kullanilan yonetim tekniklerinde de degisim
olmaktadir. Geleneksel planlamadan stratejik planlamaya gecis, 6zel soktorde kullanilan
toplam kalite yonetiminin kamu yonetiminde de kullanim1 gibi gelismeler, yeni Teknik
usiilleri kamu yonetimine kazandirmaktadir.

Yeni yoOnetim tekniklerinden kamu yonetiminin giindemine girmis olan stratejik
planlama, ayn1 zamanda yasal bir zorunluluktur. Stratejik planlamadan orta ve uzun

vadede Onemli katkilar beklenmektedir. Beklenen katkilar1 saglayip saglamadigini
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O0lcmek amaciyla miilki idare amirlerine “kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik
planlama, kaynaklarin daha verimli kullaniminda ve kamu hizmet kalitesinin artmasinda

onemli katkilar yapmaktadir” énermesi sunulmustur. Onermeye bakis acis1 sdyledir;

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 27 8.1
Katilmiyorum 67 20.2
Kararsizim 63 19.0
Katiliyorum 141 42.5
Kesinlikle Katilryorum 34 10.2
Toplam 332 100.0

Tablo 27: Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Stratejik Planlama

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya gore katilimcilarin %8.1'1 kesinlikle katilmiyorum, %20.2'si katilmiyorum,
%19'u kararsizim, %42.5'1 katiliyorum ve %10.2'si kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Bu sonuglara gore, katilimeilarin ¢ogunlugu (%52.7) kamu kurum ve
kuruluslarinda stratejik planlamanin kaynaklarin daha verimli kullanilmasinda ve kamu
hizmet kalitesinin artmasinda Onemli katkilar sagladigini diistinmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin yaklagik dortte biri (%28.3) ise bu katkilarin s6z konusu olmadigini
diistinmektedir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasinin stratejik planlamayr 6nemli gérmesi, saglanan
faydanin 6nemsenecek bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Stratejik planlama,
yonetimin diger unsurlarini da etkilemektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun stratejik
planlamanin verimliligi ve kaliteyi artirdig1 goriisiinde olmasi, miilki idare amirlerinin
yeni yonetim tekniklerini benimsendigini gostermektedir. Mevcut durumu korumayarak
siirdiirmek niyetinde olan kapal1 bir biirokrasi degil yeniliklere acik bir biirokratik anlay1s
s0z konusudur.

Tiirkiye’de kamu kesiminde kullanilan yeni yonetim tekniklerinden biri de toplam kalite
yonetimidir. Ozel sektdrde elde edilen olumlu sonuglara paralel olarak kamu kesimi de
kalite yonetimi siireclerine girmektedir. Kurumlarin i¢inde kirtasiyeciligi artirmasi
nedeniyle bazen olumsuz bakilan toplam kalite yonetimi, yapilan islerin ve is siireclerinin
yazilarak tanimlanmas1 yoniiyle diizenlilik saglamaktadir. Miilki idare amirlerinin bakis
acilarimi 6lgmek i¢in “idarelerin toplam kalite yonetimi uygulamalarindan beklenen fayda

saglanmistir” onermesi olusturulmustur. Verilen cevaplar ve sonuglar1 sdyledir;
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Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmryorum 41 12.3
Katilmiyorum 119 35.8
Kararsizim 105 31.6
Katiliyorum 57 17.2
Kesinlikle Katiliyorum 10 3.1
Toplam 332 100.0

Tablo 28: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Faydalidir
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Miilki idare amirleri, kendilerine sunulan Onermeye biiyilk oranda (%35.8)
"Katilmiyorum" demislerdir. Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin beklenen fayday1
sagladigina kesinlikle katilmiyanlarin orani ise %12.3'tiir. Boylece merkezi yonetimin
tasra temsilcisi olan miilki idare amirlerinin %48.1°1 toplam kalite yonetiminin faydali bir
yonetim teknigi oldugunu kabul etmemektedir.
Diger yandan, %]17.2'lik bir oranla katilimcilar "Katiliyorum" ve %3.1'1 "Kesinlikle
Katiliyorum" segenegini tercih etmistir. Gorildiigi gibi toplam kalite yoOnetimi
uygulamalarinin beklenen fayday: sagladigina inanan katilimeilarin orani (%20.3) ¢ok
diisiik kalmistir. "Kararsizzim" segenegini isaretleyen katilimeilar %31.6'likk bir orana
sahiptir. Kararsiz olanlarin orani, faydali gorenlerden yiiksek ¢ikmistir. Toplam kalite
yonetiminin bir yandan kirtasiyecilik olusturmasi diger yandan diizenlilik saglamasi,
miilki idare amirlerini ikilem i¢inde birakmaktadir.
Toplam kalite yonetimi, iilkemizdeki kamu kesiminde 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarina
dogru yayginlasmaya baglamistir. Baslangicta bakanliklarin emirleriyle idarelerde
uygulanmaya calisilmistir. Sonralari birgok kurulusta goniilliiliik esasina gore yiiriitimesi
ongoriilmistiir. Toplam kalite yonetiminin felsefesinin igsellestirilmesi {izerinde
durulmamuistir. Model, kuruluglarin biitiin mensuplarinin rol iistlenmesini gerektirmesine
ragmen tam katilmli organizasyonlar yeterli oranda gergeklestirilememistir.
Uygulamada ortaya ¢ikan kirtasiyecilik ile fiziki mekanlarin iyilestirilmesi boyutlariyla
tanimlanir hale gelmistir. Ilave bir kaynak getirmek bir yana yeni harcamalar1 giindeme
getirmesi nedeniyle tasra idarelerinde yasak savma kabilinden kagit iizerinde
uygulanmistir. Bu c¢evreden bakildiginda toplam kalite yonetimine miilki idare

amirlerinin desteginin az olmasi dogaldir.
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Hem stratejik planlama hem de toplam kalite yonetimi agilarindan bakildiginda, her ikisi
de basarili sonuglar elde edilmis yonetim teknikleri olarak hem 06zel sektorde hem de
kamu sektoriinde kullanilmaktadir. Oysa miilki idare amirlerinin stratejik planlamay1

benimsedikleri, toplam kalite yonetimini benimsemedikleri sonucu elde edilmistir.
3.3.8.2.7. Kalkinma Ajanslarimin Rolii

2000’11 yillarda yapilan reformlarin bir ayagini ise kalkinma politikalar1 olusturmaktadir.
Onceki boliimde ifade edildigi gibi AB iiyelik siirecinde bolgeler arasinda kalkinma
farkliliklarinin azaltilmas1 amaciyla ve yerel kalkinma anlayisi ¢ergevesinde kalkinma
ajanslar1 kurulmustur. Kalkinma ajanslarinin ¢alismalarinda ve yonetiminde miilki idare
amirlerinin gorevleri bulunmaktadir. Hatta miilki idare amirlerinni kalkinma ajanslarinda
“genel sekreter” olarak gorev yapmasi ve bu goérevde gegen siirenin meslekte gegmis
sayilmasi da bilinmektedir. Buradan hareketle miilki idare amirlerinin kalkinma ajanslari
ile ilgili bakis agilarmin bilinmesi 6nem kazanmistir. Bakis acgilarint gérmek igin
kalkinma ajanslar ile ilgili iki dnerme sunulmustur. Birincisi “kalkinma ajanslar1 bolgeler
arast ekonomik geligmislik farkinin azaltilmasinda Onemli katkilar saglamaktadir”.

Onermeye verilen cevaplar ve oranlari asagidadir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 61 18.4
Katilmiyorum 88 26.5
Kararsizim 52 15.7
Katiliyorum 108 32.5
Kesinlikle Katiliyorum 23 6.9
Toplam 332 100.0

Tablo 29: Kalkinma Ajanslar1 Gelismislik Farkint Azaltir
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katillanlarin %32.5’1 "Katiliyorum", %6.9'u ise "Kesinlikle Katiliyorum"
seceneklerini isaretlemislerdir. Buna gore kalkinma ajanslart bolgeler arasi ekonomik
gelismislik farkinin azaltilmasinda O6nemli katkilar saglamaktadir diyen milki idare
amirlerinin orant %39.4’tlir. Diger yandan, %?26.5'lik bir oranla katilimcilar
"Katilmiyorum" derken %18.4'i "Kesinlikle Katilmiyorum" segenegini tercih etmistir.
Bu durumda miilki idare amirlerinin %44.9’u kalkinma ajanslarinin bolgeler arasi

ekonomik gelismislik farkini azaltmada 6nemli bir katki saglamadigini ifade etmektedir.
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Kalkinma ajanslarinin bolgeler arasi gelismislik farkinin azaltilmasina katki yaptigina
dair verilen olumlu cevap orani diisiiktiir. Kalkinma ajanslari, bolgesel kalkinma plani
yapan ya da boyle bir plan uygulayan bir kurulus degildir. Ancak faaliyetleri kalkinmaya
katkida bulunmaktadir. Bolgeler arasi dengesizligi kapatmak zaten tek basma bir
kurulusun gorevi olamaz. On yillar i¢inde olusan farklarin kisa siirelerde kapatilmasini
beklemek de miimkiin degildir. Ancak kalkinma ajanslarinin bu konuda bir sorgulama
yapilmasina ve glindem olusturulmasina katki yaptigi muhakkaktir.

Miilki idare amirlerine kalkinma ajanslar ile ilgili sunulan ikinci énerme “kalkinma
gjanslar1 yerel dinamiklerin kalkinma yoniinde harekete gecirilmesinde 6nemli katkilar

saglamaktadir” seklindedir. Elde edilen sonuglar sdyledir;

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmryorum 52 15.7
Katilmiyorum 73 22.0
Kararsizim 56 16.9
Katiliyorum 129 38.8
Kesinlikle Katiliyorum 22 6.6
Toplam 332 100.0

Tablo 30: Yerel Dinamikler Kalkinma Y6niinde Harekete Gegirilir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya gore; “Kalkinma ajanslari yerel dinamiklerin kalkinma yoniinde harekete
gecirilmesinde Onemli katkilar saglamaktadir” oOnermesine katilimeilarin %15.7'si
kesinlikle katilmiyorum, %22's1 katilmiyorum, %16.9'u kararsizim, %38.8'1 katiliyorum
ve %6.6's1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Bu verilere gore, ankete
katilanlarin ¢ogunlugu (%45.4) kalkinma ajanslarinin yerel dinamiklerin kalkinma
yoniinde harekete gecirilmesinde Onemli katkilar sagladigin1  diistinmektedir.
Katilimcilarin %37.7’si1 ise kalkinma ajanslarinin yerel dinamiklerin kalkinma yoniinde
harekete gegirilmesinde 6nemli katkilar saglamadigini diisiinmektedir.

Kalkinma ajanslarinin yerel dinamikleri kalkinma yoniinde harekete gecirdigine %45.,4
gibi bir oranla olumlu cevap verilmistir. Kalkinma ajanslar1 girsimcilik kiiltiiriiniin
yayginlagsmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Gerek uluslararasi kaynaklar1 ve gerekse
tilke i¢indeki kaynaklar1 bolgenin durumuna gore belirlenen oncelikli sektorlerde kamu
ve Ozel sektore kullandirmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin da kurulus amaglari

dogrultusundaki projelerine destek saglamaktadir.
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Katilimeilar birinci 6nermede, kalkinma ajanslarinin ekonomik gelismislik farkini
azaltmada yeterli degil demistir. Ikinci nermede ise kalkinma ajanslarmin yerel
dinamikleri kalkinma yoniinde harekete gegirebildigi kabul edilmistir. ilk bakista birbiri
ile ¢elisen sonuclar oldugu diisiiniilmektedir. Ancak kalkinma ajanslarinin yeni oldugu ve
kurulusundan giinlimiize yiiriittigli faaliyetlerin bolgeler arast ekonomik gelismislik
farkin1 azaltmaya yetmeyecegi dogaldir. Bolgeler aras1 gelismiglik farkinin azaltilmasi
cok uzun vadede gergeklesebilecektir.

Bu Onermeye verilen cevaplar, kalkinma ajanslarinin miilki idare amirleri tarafindan
benimsenmedigi sonucuna gotiirmemektedir. Belki baslangigta “kalkinma ajanslar1 AB
iiyelik siirecinde ve AB’nin giiclii tavsiyesi ile kuruldu. I¢ dinamiklerin ihtiyag olarak
gérmedigi bir yapidir. Bu ylizden miilki idare amirleri kalkinma ajanslarinin roliinii tam
yapmadigini ifade etmislerdir” seklinde bir kanaat olusabilir. Ancak ikinci Onermeye
verilen cevaplar bu kanaati yanlislamaktadir.

Ikinci 6nermeye verilen cevaplar, kalkinma ajanslarmin yerel dinamikleri harekete
gecirdigini ifade etmektedir. En azindan kalkinma ajanslarinin ¢aligmalarinin bu yonde
oldugu diisiiniilmektedir. Bu sonuglar bize kalkinma ajanslarmin yerel dinamikleri
harekete ge¢irme kabiliyetine ulastigini zamanla bolgeler arasi gelismislik farkinin

kapatilmasina da katki verecegini gostermektedir.
3.3.9. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Verilerin gecerlik ve giivenirligini test etmek lizere kesfedici faktor analizi ve giivenirlik
analizi uygulanmistir. Faktor analizinde temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme
yontemi kullanilmistir. Giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha metodu kullanilmaistir.

Kesfedici faktor analizi ve glivenirlik analizi sonuglart asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Faktor

ifade

Faktor | Aciklanan | Giivenilirlik

Yiikii

Varyans

Katsaxnsn

Faktor
1

Faktor
2

Faktor

Kalkinma Ajanslart bolgeler aras1 ekonomik
gelismislik farkinin azaltilmasinda &nemli
katkilar saglamaktadir.

Kalkinma Ajanslar1 yerel dinamiklerin
kalkinma yoniinde harekete gecirilmesinde
onemli katkilar saglamaktadir.

Idarelerin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarindan beklenen fayda
saglanmigtir.

Kamu Denetgiligi Kurumu kamuoyu adina
idareyi etkin bir sekilde denetlemektedir.
Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri
konularinda yapilan diizenlemelere kamu
gorevlileri tarafindan uyulmakta ve olumlu
sonuclar dogurmaktadir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla,
ita amirligi yetkisinin 6denek tahsis edilen
harcama biriminin en st yOneticisine
devredilmesi etkili bir kamu mali yonetim
sisteminin olusturulmasina katki yapmstir.
2000 yili sonrasi yerel yonetimlere iligkin
yapilan yeni diizenlemelerle  merkezi
yonetimin yerel yonetimler {izerindeki idari
vesayet yetkisi Oonemli Olciide
sinirlandirilmustir.

Yerel yonetimler iizerinde merkezi yonetimin
idari vesayet yetkisinin smirlandirilmasi
amaciyla yapilan yeni diizenlemeler 1982
Anayasasinda belirtilen idarenin biitiinliigii
ilkesini bozmaktadir.

2000 yili sonrast yapilan reformlar miilki
idarenin etki alanini azaltmustir.

Idarelerin kararlarinda gerekg¢e yazma, bu
kararlara karst itiraz mercilerinin = ve
siirelerinin ~ gosterilmesi  zorunlulugunun
getirilmesi, idarelerin hukuka baglilik
diizeyini arttirmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili
diizenlemeler, kamu hizmetlerinin
sunumunda seffafliga katki saglamaktadir.
Idarelerin iginde kurulan bir¢ok komisyona
sivil toplum kuruluslarinin iiye vermesinin
saglanmasi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde halkin goriiglerinin daha fazla
dikkate alinmasina imkan vermistir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,756
Bartlett Kiiresellik Testi p Degeri: < 0,001
Toplam Aciklanan Varyans: 57,143

Tablo 31: Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Faktér analizinde “Ulkemizde kamu ydnetimi alaninda yapilan reformlarda AB, IMF,
Diinya Bankas1 gibi uluslararast kuruluslarin talebi ve destegi onemlidir”, “Kamu
performans yoOnetimi, miilki gorevlerin yiiriitiilmesinde miilki idare amiri-vatandas
iliskisini olumlu etkilemektedir”, “2000 y1l1 sonrasi Tiirk Kamu Y 6netimi ile ilgili yapilan
reform ¢abalarini gerekli goriiyorum”, “Mahalli Idare Birlikleri Kanununun ¢ikarilmast,
birliklerin kendi yetki alanlarinda basarili faaliyetler gostermesine Onemli katki
saglamistir”, “Biiyliksehir olan illerin valilikleri blinyesinde kurulan yatirim izleme ve
koordinasyon baskanliklar1 (YIKOB), valiliklere ciddi bir ek kaynak ve harcama segenegi
sunmaktan uzaktir” ve “Ulkemizde yapilan kamu ydnetimi reformlar1 ile miilki idare
amirlerinin yetki ve gorevleri artmistir” ifadeleri, faktor yiiklerinin 0,50’nin altinda
kalmasi sebebiyle c¢ikarilmistir. “Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik planlama
kaynaklarin daha verimli kullaniminda ve kamu hizmet kalitesinin artmasinda énemli
katkilar yapmaktadir” ifadesi birden fazla faktor altinda benzer faktor yiikiine sahip
oldugundan ¢ikarilmistir. “Kamuda memur yerine daha ¢ok s6zlesmeli personel istihdam
edilmesi kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligi arttirmaktadir” ve “Kamu
Denetciligi Kurumuna kamuoyu adina idareyi resen denetleme yetkisi taninmalidir”
ifadeleri faktor altinda tek kaldiklari i¢in ¢ikarilmistir. “Biiyiiksehir belediyelerinin yetki
alanmin il miilki sinirlar1 olarak belirlenmesiyle kirsal kesim altyapr hizmetlerinde
lyilesme olmustur”, “Yapilan yasal diizenlemeler neticesinde yerel ydnetimlerin
giiclendirilmesi ile yerel kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
saglanmaktadir” ve “Tirkiye’de yapilan kamu yonetimi reformlar ile kamu hizmetlerinin
sunumunda 6zel sektdriin roliiniin giderek artmasi; hizmetlerin daha iyi bir sekilde yerine
getirilmesini  saglamaktadir” ifadeleri faktoriin  giivenilir olmamas1 sebebiyle
cikarilmistir. Boylelikle ifadeler {i¢ boyut altinda toplanmistir. Ag¢iklanan toplam varyans
57,143 olarak tespit edilmistir. Bu ii¢ faktdrde giivenilirligin saglandig1 goriilmektedir.

“Kalkinma Ajanslar1 bolgeler aras1 ekonomik gelismislik farkinin azaltilmasinda 6nemli
katkilar saglamaktadir”, “Kalkinma Ajanslar1 yerel dinamiklerin kalkinma yoniinde
harekete gegirilmesinde ©nemli katkilar saglamaktadir”, “Idarelerin toplam Kkalite
yonetimi uygulamalarindan beklenen fayda saglanmistir”, “Kamu Denetciligi Kurumu
kamuoyu adina idareyi etkin bir sekilde denetlemektedir”, “Kamu gorevlileri etik
davranig ilkeleri konularinda yapilan diizenlemelere kamu gorevlileri tarafindan

uyulmakta ve olumlu sonuglar dogurmaktadir” ve “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
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Kanunuyla, ita amirligi yetkisinin 6denek tahsis edilen harcama biriminin en {ist
yoneticisine devredilmesi etkili bir kamu mali yonetim sisteminin olusturulmasina katki
yapmustir” ifadelerinden olusan birinci faktoriin ortalamasinin miilki idare amirlerinin
gorev unvanlarina gore farkliligini1 belirlemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Analiz sonuclar1 agagidaki tabloda goriilmektedir.

ANOVA
Faktor 1
Kareler sq Ortalama = 0
Toplami1 Kare
Gruplar 2,710 2 1,355 2,065 0,128
Arasinda
Gruplar 1(;inde 214,526 327 0,656
Toplam 217,236 329

Tablo 32: Faktor 1 Ortalamasinin Goérev Unvanlarina Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, birinci faktoriin ortalamasi1 gérev unvanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

“2000 yili sonras1 yerel yonetimlere iliskin yapilan yeni diizenlemelerle merkezi
yonetimin yerel yonetimler iizerindeki idari vesayet yetkisi Onemli Olgiide
sinirlandirilmistir”, “Yerel yonetimler iizerinde merkezi yonetimin idari vesayet
yetkisinin smirlandirilmas1 amaciyla yapilan yeni diizenlemeler 1982 Anayasasinda
belirtilen idarenin biitlinliigl ilkesini bozmaktadir” ve “2000 yili sonrast yapilan
reformlar miilki idarenin etki alanin1 azaltmistir” ifadelerinden olusan ikinci faktoriin

ortalamasinin  gérev unvanlarina gore farkliligmmi belirlemek {izere ANOVA

uygulanmistir. Analiz sonuclar1 agagidaki tabloda goriilmektedir.

ANOVA
Faktor 2
Kareler q Ortalama =
Toplami S Kare P
Gruplar 1,840 2 0,920 1,011 | 0,365
Arasinda
Gruplar h;inde 297,670 327 0,910
Toplam 299,510 329

Tablo 33: Faktor 2 Ortalamasinin Gorev Unvanlarina Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, ikinci faktoriin ortalamasi gorev unvanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
“Idarelerin kararlarinda gerek¢e yazma, bu kararlara kars1 itiraz mercilerinin ve

siirelerinin gosterilmesi zorunlulugunun getirilmesi, idarelerin hukuka baglilik diizeyini
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arttirmustir”, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili diizenlemeler, kamu hizmetlerinin
sunumunda seffafhiga katki saglamaktadir” ve “Idarelerin iginde kurulan birgok
komisyona sivil toplum kuruluslarinin iiye vermesinin saglanmasi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde halkin goriislerinin daha fazla dikkate alinmasina imkan vermistir”
ifadelerinden olusan ii¢lincii faktoriin ortalamasinin gorev unvanlarma gore farkliligini

belirlemek {izere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

gorilmektedir.
ANOVA
Faktor 3
Kareler sd Ortalama F p
Toplamu Kare
Gruplar 2,722 2 1,361 2,229 0,109
Arasinda
Gruplar I¢inde 199,657 327 0,611
Toplam 202,378 329

Tablo 34: Faktor 3 Ortalamasinin Gorev Unvanlarina Gore Farkliligina Yonelik ANOVA
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, iiglincii faktoriin ortalamasi gérev unvanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Faktor 1’in ortalamasinin miilki idare amirlerinin egitim durumlarina gore farkliligim

belirlemek {izere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglart asagidaki tabloda

gorilmektedir.
ANOVA
Faktor 1
Kareler sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar 2,036 2 1,018 1,547 0,214
Arasinda
Gruplar Icinde 215,200 327 0,658
Toplam 217,236 329

Tablo 35: Faktor 1 Ortalamasinin Egitim Durumuna Gore Farkliligina Yonelik ANOVA
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, birinci faktoriin ortalamasi egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Faktor 2’nin ortalamasiin miilki idare amirlerinin egitim durumlarina gére farkliligim
belirlemek {izere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglart asagidaki tabloda

goriilmektedir.
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ANOVA
Faktor 2
Kareler sd Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar 4,179 2 2,089 2,314 0,101
Arasinda
Gruplar I¢inde 295,331 327 0,903
Toplam 299,510 329

Tablo 36: Faktor 2 Ortalamasinin Egitim Durumuna Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, ikinci faktoriin ortalamasi egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Faktor 3’iin ortalamasinin miilki idare amirlerinin egitim durumlarina gore farkliligini

belirlemek {izere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonucglart asagidaki tabloda

goriilmektedir.
ANOVA
Faktor 3
Kareler sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar ,855 2 0,428 0,694 0,500
Arasinda
Gruplar Icinde 201,523 327 0,616
Toplam 202,378 329

Tablo 37: Faktor 3 Ortalamasinin Egitim Durumuna Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii izere, ligiincii faktoriin ortalamasi egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Faktor 1’in ortalamasinin miilki idare amirligindeki gorev siiresine gore farkliligini
belirlemek {lizere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Yukaridaki tabloda goriildiigi {izere, tiglincii faktoriin ortalamasi egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Faktor 1’in ortalamasinin miilki idare amirligindeki gorev siiresine gore farkliligini
belirlemek {izere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

gorilmektedir.
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ANOVA

Faktor 1
Kareler sd Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar Icinde 10,011 4 2,503 3,925 0,004
Gruplar 207,225 325 0,638
Arasinda
Toplam 217,236 329

Tablo 38: Faktor 1 Ortalamasinin Gorev Siiresine Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Faktdr 1’in ortalamasi gorev siiresine gore

farklilasmaktadir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere Post-

Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Analiz sonuclar1 asagidaki tabloda

goriilmektedir.

Multiple Comparisons Scheffe

Dependent Variable: Faktor 1

() Milki Idare | (J) Miilki Idare | Mean Std. Sig. | 95%  Confidence
Amirliginde Amirliginde Difference Error Interval
Gorev Siireniz Gorev Siireniz (1-9) Lower | Upper
Bound | Bound
0-5yil 6-10 yil ,24967 ,12908 | ,444 | -,1502 ,6496
11-15 y1l ,35104 ,19148 | 500 | -,2422 ,9442
16-20 y1l ,53665 ,19890 | ,125 | -,0796 1,1529
21 yil ve iistii ,40294" ,11154 | ,012 | ,0574 , 71485
6-10 y1l 0-5 yil -,24967 ,12908 | ,444 | -,6496 ,1502
11-15 y1l ,10137 ,19484 | 1992 | -,5023 ,7050
16-20 y1l ,28697 ,20214 | 733 | -,3393 ,9132
21 yil ve iistii ,15327 11721 | 789 | -,2099 ,5164
11-15 y1l 0-5 yil -,35104 ,19148 | 500 | -,9442 2422
6-10 yil -,10137 ,19484 | 1992 | -, 7050 ,5023
16-20 y1l ,18561 ,24670 | 967 | -,5787 ,9499
21 yil ve Usti ,05190 ,18369 | ,999 | -5172 | ,6210
16-20 y1l 0-5 y1l -,53665 ,19890 | ,125 | -1,1529 | ,0796
6-10 y1l -,28697 ,20214 | ;733 | 9132 | ,3393
11-15 y1l -,18561 24670 | 967 | -,9499 5787
21 yil ve iistii -, 13371 ,19141 | 975 | -, 7267 ,4593
21 y1l ve isti 0-5 y1l -,40294" ,11154 | ,012 | -,7485 -,0574
6-10 y1l -,15327 11721 | 789 | -,5164 ,2099
11-15 y1l -,05190 ,18369 | ,999 | -,6210 | ,5172
16-20 yil ,13371 ,19141 | 975 | -,4593 1267

Yukaridaki tabloda

goriildigii tizere, gorev siiresi 0-5

yil araliginda olanlarin Faktdr 1’e

verdikleri cevaplarin ortalamasi gorev siiresi 21 yil ve Uistii olanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 39: Faktorl Ortalamasinin Gorev Siiresine Gore Farkliligina Yonelik Scheffe Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Faktor 2’nin ortalamasinin miilki idare amirligindeki gorev siiresine gore farkliligini

belirlemek {izere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

gorilmektedir.
ANOVA
Faktor 2
Kareler sd Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar 5,311 4 1,328 1,467 0,212
Arasinda
Gruplar Icinde 294,199 325 0,905
Toplam 299,510 329

Tablo 40: Faktor 2 Ortalamasinin Gorev Siiresine Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Faktor 2’nin ortalamasi goérev siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Faktor 3’lin ortalamasinin miilki idare amirligindeki gorev siiresine gore farkliligini

belirlemek {lizere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

goriilmektedir.
ANOVA
Faktor 3
Kareler sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar 9,020 4 2,255 3,790 0,005
Arasinda
Gruplar Icinde | 193,359 325 0,595
Toplam 202,378 329

Tablo 41: Faktor 3 Ortalamasinin Gorev Siiresine Gore Farkliligina Yonelik ANOVA
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere, Faktdr 3’iin ortalamasi gorev sliresine gore
farklilagsmaktadir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere Post-

Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Capraz Karsilastirmalar Scheffe

Bagimli Degisken: Faktor 3

(D Miilki Idare | (J) Miilki Idare | Ortalama Standart | p

Amirliginde Gorev | Amirliginde Gorev | Farki (I-J) Hata

Siireniz Stireniz

0-5 yil 6-10 y1l ,06923 ,12469 ,989
11-15 y1l ,01460 ,18496 1,000
16-20 y1l ,30703 ,19213 ,635
21 yil ve tistii ,36399" ,10774 ,024

6-10 y1l 0-5 y1l -,06923 ,12469 ,989
11-15 yil -,05463 ,18821 ,999
16-20 y1l 23779 ,19526 ,829
21 yil ve tistii , 29476 ,11322 ,151

11-15 yl 0-5 y1l -,01460 ,18496 1,000
6-10 y1l ,05463 ,18821 ,999
16-20 y1l ,29242 ,23831 ,825
21 yil ve iistii ,34939 17743 424

16-20 y1l 0-5 y1l -,30703 ,19213 ,635
6-10 y1l -,23779 ,19526 ,829
11-15 yil -,29242 ,23831 ,825
21 yil ve iistii ,05697 ,18490 ,999

21 yil ve tistii 0-5 y1l -,36399" ,10774 ,024
6-10 y1l -,29476 ,11322 ,151
11-15 yil -,34939 17743 424
16-20 y1l -,05697 ,18490 ,999

Tablo 42: Faktor3 Ortalamasinin Gorev Siiresine Gore Farkliligina Yo6nelik Scheffe Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigi tizere, gorev siiresi 0-5 yil araliginda olanlarin Faktor 3’e

verdikleri cevaplarin ortalamasi gorev stiresi 21 yil ve iistii olanlara gore daha ytiksektir.

Faktor 1 ortalamasinin miilki idare amirlerinin gorev yaptiklari bolgelere gore farkliligin

test etmek lizere ANOVA uygulanmustir.

gorilmektedir.
ANOVA
Faktor 1
Kareler sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar 10,295 6 1,716 2,678 0,015
Arasinda
Gruplar iqinde 206,941 323 0,641
Toplam 217,236 329

Tablo 43: Faktor 1 Ortalamasinin Bolgelere Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere, Faktor 1 ortalamasi bolgelere gore istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
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belirlemek iizere Post-Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar agagidaki

tabloda goriilmektedir.
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Capraz Karsilastirmalar Scheffe

Bagimli Degisken Faktor 1

(I) Gorev Yaptigimiz | (J) Gorev Yaptiginiz | Ortalama  Farki | Standart p
Bolge Bolge (1-J) Hata
Marmara I¢c Anadolu -,35095 ,15304 512
Ege ,28327 ,18153 ,875
Akdeniz ,07479 ,16394 1,000
Karadeniz ,00118 ,14676 1,000
Dogu Anadolu -,20021 , 14056 ,916
Giineydogu Anadolu -,06973 21114 1,000
I¢ Anadolu Marmara ,35095 ,15304 ,512
Ege ,63421" ,18616 ,075
Akdeniz 42574 ,16905 ,388
Karadeniz ,35212 ,15245 ,503
Dogu Anadolu ,15074 ,14650 ,983
Glineydogu Anadolu ,28122 ,21513 ,944
Ege Marmara -,28327 ,18153 ,875
I¢c Anadolu -,63421" ,18616 ,075
Akdeniz -,20848 ,19522 ,979
Karadeniz -,28209 ,18103 ,876
Dogu Anadolu -,48348 ,17604 277
Glineydogu Anadolu -,35299 ,23625 ,896
Akdeniz Marmara -,07479 ,16394 1,000
I¢c Anadolu -,42574 ,16905 ,388
Ege ,20848 ,19522 ,979
Karadeniz -,07361 ,16339 1,000
Dogu Anadolu -,27500 ,15785 ,804
Glineydogu Anadolu -,14452 ,22302 ,999
Karadeniz Marmara -,00118 ,14676 1,000
I¢ Anadolu -,35212 , 15245 ,503
Ege ,28209 ,18103 ,876
Akdeniz ,07361 ,16339 1,000
Dogu Anadolu -,20139 ,13992 ,912
Gilineydogu Anadolu -,07091 ,21071 1,000
Dogu Anadolu Marmara ,20021 ,14056 ,916
I¢ Anadolu -, 15074 , 14650 ,983
Ege ,48348 ,17604 277
Akdeniz ,27500 ,15785 ,804
Karadeniz ,20139 ,13992 ,912
Glneydogu Anadolu ,13048 ,20644 ,999
Gilineydogu Anadolu Marmara ,06973 ,21114 1,000
I¢c Anadolu -,28122 ,21513 ,944
Ege ,35299 ,23625 ,896
Akdeniz ,14452 ,22302 ,999
Karadeniz ,07091 ,21071 1,000
Dogu Anadolu -,13048 ,20644 ,999

Tablo 44: Faktor 1 Ortalamasiin Bolgelere Gore Farkliligina Yonelik Scheffe Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki tabloda gériildiigii {izere, Faktdr 1 ortalamasi I¢ Anadolu Bolgesinde Ege
Bolgesine gore daha yiiksektir.
Faktor 2 ortalamasinin miilki idare amirlerinin gorev yaptiklari bolgelere gore farkliligini

test etmek tlizere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

goriilmektedir.
ANOVA
Faktor 2
Kareler sd Ortalama F p
Toplami1 Kare
Gruplar 17,971 6 2,995 3,436 0,003
Arasinda
Gruplar R;inde 281,538 323 0,872
Toplam 299,510 329

Tablo 45: Faktor 2 Ortalamasinin Bolgelere Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Faktor 2 ortalamasi bolgelere gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginm

belirlemek iizere Post-Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar asagidaki

tabloda goriilmektedir.
Capraz Karsilastirmalar Scheffe

Bagimli Degisken Faktor 2

(I) Gorev Yaptiginiz | (J) Gorev Yaptigmiz | Ortalama  Farki | Standart p

Bolge Bolge (1-J) Hata

Marmara I¢c Anadolu ,21048 ,17851 ,966
Ege -,16365 ,21173 ,996
Akdeniz ,26653 ,19122 ,924
Karadeniz ,09708 17117 ,999
Dogu Anadolu -,32792 ,16395 677
Glneydogu Anadolu ,45644 24627 752

I¢c Anadolu Marmara -,21048 ,17851 ,966
Ege -,37413 21713 ,812
Akdeniz ,05605 ,19718 1,000
Karadeniz -,11340 17781 ,999
Dogu Anadolu -,53840" ,17087 ,132
Giineydogu Anadolu ,24596 ,25093 ,987

Ege Marmara ,16365 21173 ,996
I¢ Anadolu 37413 21713 ,812
Akdeniz 43017 22770 734
Karadeniz ,26073 21115 ,957
Dogu Anadolu -,16427 ,20533 ,996
Glineydogu Anadolu ,62008 ,27556 ,537
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Akdeniz Marmara -,26653 ,19122 924
I¢ Anadolu -,05605 ,19718 1,000
Ege -,43017 ,22770 134
Karadeniz -,16944 ,19057 ,992
Dogu Anadolu -,59444" ,18411 112
Glineydogu Anadolu ,18991 ,26013 ,997
Karadeniz Marmara -,09708 7117 ,999
I¢ Anadolu ,11340 17781 ,999
Ege -,26073 ,21115 ,957
Akdeniz ,16944 ,19057 ,992
Dogu Anadolu -,42500 ,16320 344
Giineydogu Anadolu ,35936 24577 ,906
Dogu Anadolu Marmara ,32792 ,16395 677
I¢ Anadolu ,53840" ,17087 132
Ege ,16427 ,20533 ,996
Akdeniz ,59444" ,18411 112
Karadeniz ,42500 ,16320 344
Glineydogu Anadolu ,78436" ,24079 ,105
Giineydogu Anadolu Marmara -,45644 ,24627 752
I¢c Anadolu -,24596 ,25093 ,987
Ege -,62008 ,27556 537
Akdeniz -,18991 ,26013 ,997
Karadeniz -,35936 24577 ,906
Dogu Anadolu -,78436" ,24079 ,105

Tablo 46: Faktor 2 Ortalamasinin Bolgelere Gore Farkliligina Yo6nelik Scheffe Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, Faktor 2 nin ortalamas1 Dogu Anadolu Bolgesinde

I¢c Anadolu Bolgesine gore daha yiiksektir.

Faktor 3 ortalamasinin miilki idare amirlerinin gérev yaptiklar1 bolgelere gore farkliligim

test etmek tlizere ANOVA uygulanmistir. Analiz sonuglart asagidaki
gorilmektedir.
ANOVA
Faktor 3
Kareler sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar 6,847 6 1,141 1,885 0,083
Arasinda
Gruplar Iginde | 195,531 323 0,605
Toplam 202,378 329

Tablo 47: Faktor 3 Ortalamasinin Bolgelere Gore Farkliligina Yonelik ANOVA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Faktor 3 ortalamasi bolgelere gore farklilik

gostermemektedir.
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SONUC

Kamu yonetimindeki degisim, toplumsal ve siyasal degisimlere paralel gelisme
gostermektedir. Ornegin yasalara bagli ve rasyonel ilkelerle ¢alisan bir kamu yonetimi,
polis devletinin yerini hukuk devletine birakmasiyla iliskilidir. Hukuk devletinde kamu
calisanlarinin siyasal otoritelerin hizmetkar1 olmak yerine hukuk kurallarina ve halka
hizmet etmekle yiikiimlidiir. Kamu yonetimindeki degisim, rasyonellesme ve hukuka
bagllik ile birlikte tamamlanmis degildir. Devletin gorevlerindeki artiglar, toplumsal
degisim ve doniisiim, ekonomik anlayis gibi faktorler reform caligmalarini siirekli
giindemde tutmustur.

Reformlar her iilkede farkli gerekgelerle ve farkli sorunlart ¢6zmek amaciyla
yapilmaktadir. Kendi 6z dinamiklerinin sonucu olabildigi gibi dis aktorlerin etkisi de s6z
konusu olabilmektedir. Bazen de hem i¢ hem dis etkenler birlikte goriilebilmektedir.
Tiirkiye’de yapilan reformlar; yapisal nedenler, iilkemizde ve diinyada yasanan ekonomik
ve mali krizler, kiiresellesme, IMF, DB, OECD, AB gibi uluslararasi kuruluslarin etkisi,
yonetim anlayisindaki teorik ve pratik degisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degisim gibi gerekcelerle her zaman giindemdeki yerini korumustur.

Tarihsel olarak Tiirk kamu yonetiminde gerceklestirilen reformlarin toplumsal tabanin
talebiyle yapildigini séylemek miimkiin degildir. Tiirk yonetim geleneginde reformlarin
daha c¢ok dis faktorlerin etkisiyle olusmustur. Tanzimat ile baglayan reformlar siirecinin
(Batililagsma yoniinde) Cumbhuriyetin ilk yillar1 hari¢ daha ¢ok Batili iilkeler tarafindan
yonlendirildigi bilinmektedir. 1980 yilinda serbest piyasa ekonomisine gegisle beraber
kamu yonetiminin de bu ekonomik modele uygun bir sekilde yapilandirilmasi giindeme
gelmistir. Ideolojik kars1 gikislar, yarginin daraltic1 yorumlar1 ve ig siyasi kaygilar radikal
adimlarin atilmasini engellemekle birlikte kismi bir basart saglanmigtir. Ayrica 1980
sonrasinda reformlarin yonlendirilmesinde Batili iilkelerin yerini uluslararasi kuruluglar
almustir.

Reform caligmalarinda benimsenen ekonomik anlayis yaninda yasanan ekonomik ve mali
krizlerin de etkisi olmustur. 1994 ekonomik krizi ve 2001 ekonomik krizi ekonomide
biiyiik reformlarin yapilmasini kaginilmaz hale getirmistir. Ozellikle IMF ve DB nin mali
alandaki sartlar1 ve tavsiyeleri ile AB uyum siirecindeki diger oneriler yogun giindem
olusturmustur. 2001 ekonomik krizinin ¢6ziimiinde IMF ile yapilan anlagma geregi kamu

yonetiminde de 6nemli reformlar yapilmaya baglanmistir. Tlirk ekonomisini uluslararasi
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piyasaya entegre etmeyi, bankacilik sistemini saglamlastirmay1 ve bor¢lanmay1 kontrol
altina almay1 amaglayan reformlarin olumlu sonug¢ vermeye basladigi bir donemde diger
kamu yonetimi reformlar1 da hizla hayata gegirilmistir. 1980°1i ve 1990’11 yillarda gerekli
reformlarin yapilamamasi, neoliberal ekonomi politikalarima uygun olarak kiiresel
entegrasyonu da dikkate alan ve radikal olarak nitelenecek bir diizeyde reformlarin
gerceklestirilmesini zorunlu kilmistr.
2000’11 y1llarda yapilan reformlarin bir kismi1 da Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam tiyelik
stirecindeki yapisal uyum ¢aligmalarinin geregi olmustur. Ulusal program ¢ergevesinde
biitlin sektorler gozden gecirilmeye baslanmistir. Avrupa Birligi ile miizakereye
acilmamig alanlarda bile 6nemli adimlar atmistir. Genel olarak liberal politikalarla
uyumlu olan kamu yonetimi reformlari, temel hak ve Ozgiirliiklerden piyasa
diizenlemelerine kadar biitlin alanlarda bir yeniden yapilanma siirecine girilmistir.

Siyasal karar vericilerin ortaya koydugu reformlarin uygulama boyutu ise kamu yonetici

ve ¢aliganlarina aittir. Geleneksel merkeziyetci bilirokratik yap1 i¢inde yetisen yonetici ve

calisanlarin da reformlar1 benimsemesi ve uygulamasit beklenmektedir. Kamu
yonetiminin temel aktdrlerinden olan miilki idare amirleri ayn1 zamanda kamu ydnetimi
ile ilgili reformlarin uygulanmasinda ve tabana yayilmasinda aktif gorev almaktadirlar.

Bu acidan miilki idare amirlerinin reformlara bakis1 6nem tagimaktadir.

Miilki amirlerin kamu yonetimi reformlar1 konusundaki bakis agilarini tespit etmek igin

varsayimlarla baglantili sorularin yer aldigi ve anket tekniginin kullanildigi bir alan

aragtirmasi yapilmistir. Varsayimlarin ¢ok biiyiik 6l¢tide dogrulandigi goriilmiistiir. Miilki
amirlerin 6nemli bir c¢ogunlugu, kamu yoOnetiminde yeni reformlar yapilmasim
desteklemektedir. Bazi reformlarin ise bekleneni vermedigi ifade edilmektedir.

Tezin varsayimlar1 kapsaminda miilki idare amirlerine yoneltilen onermelere verilen

cevaplar gercevesinde su sonuglara ulagilmaktadir:

o Reformlarin gergeklestirilmesinde uluslararasi kuruluslarin desteginin Onemlidir.
Yani reformlarda i¢ dinamiklerin rolii olsa da sadece i¢ dinamiklerin talebinden
kaynakl1 bir reform siireci s6z konusu degildir.

e Miilki idare amirleri yerellesme yoniinde yapilan reformlar1 benimsememislerdir.
Merkezi idarenin tasra temsilcisi olmalar1 nedeniyle merkeziyet¢i bir anlayisa sahip
olmalar1 miimkiindiir. Ayrica Tirk kamu yonetiminin ve ¢alisanlarinin geleneksel

olarak merkeziyet¢i 6zelligi de goz ardi edilmemelidir.
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Ote yandan merkeziyet¢i yonetim egilimlerinin son yillarda artis gsterdigini de
belirtmek gerekir. Covid-19 salgin1 ve sonrasinda olusan savas ortamlar1 Diinyada
merkeziyet¢i yonetim egilimini artirmis ve hatta desteklemistir. Dolayisiyla 1980
sonrasinin yerellesme politikalar1 yerini etkin ulus devlet ve giicli merkezi
yonetimlere birakma egilimindedir. Tirk kamu yonetimi ve calisanlar1 da bu
gelismelerin i¢indedir ve bunlardan etkilenmektedir.

Bu calismada miilki idare amirlerinin merkeziyet¢i anlayisina iliskin sadece kiiciik
ipuglar goriilebilmektedir. Miilki idare amirlerinin merkeziyetci egilimlerinin farkli
araglarla 6l¢iimii ayr1 bir galigma konusu olabilir.

Miilki idare amirlerinin merkeziyet¢i egilimler gostermelerine ragmen sivil toplumla
iligkileri gelistirme yoniinde adim attiklart goriilmektedir. Bu durum ydnetisim
uygulamalarin1 genel olarak olumlu karsiladiklarina isaret etmektedir. Sivil toplum
kuruluglarina bazi kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde rol verilmesi, karar verici
komisyonlara sivil toplum kuruluslarinin katilimi destek bulmaktadir. Boylelikle tezin
varsayimlarindan olan “miilki idare amirlerinin sivil toplumun kamu hizmetlerindeki
rolline mesafeli olacag1” yoniindeki kanaat yanlislanmaktadir. Miilki idare amirleri
kamu hizmetlerini tekel olarak gérmemekte, katilime1 ve miizakereci bir anlayisla
(yOnetisim) yonetilmesini benimsemektedir.

Miilki amirler, ongoriildiigli lizere merkezi idarenin zayiflatilmamasi yoniinde bir
egilim i¢indedirler. Bu nedenle de reformlarin miilki idarenin etki alanini daralttigini
diisiinmektedirler. Reformlarin miilki amirlerin yetkilerini arttirdig gortisii cok diisiik
oranda destek gOrmiistiir. Baska bir ifadeyle, merkezi yonetimin niifuz alanini
korumasi istenirken reformlarin merkezi idarenin niifuz ve yetki alanini asindirdig
belirtilmektedir.

Reformlarimin merkezi idarenin yerel yonetimler iizerindeki vesayet denetimini
onemli Ol¢lide azalttigina inanilmaktadir. Cogunluk, yapilan reformlarin idarenin
biitlinliigii ilkesini bozdugunu da kabul etmektedir. Bu bakis a¢isinin dogal bir sonucu
olarak, reformlarin yerel kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesine katki sagladig: fikri destek bulmamaktadir. Onceki yasal altyapinin
biiyiik o6l¢iide tasvip edildigi sonucuna ulagilmaktadir. Hatta biiyiiksehirlerde

kaldirilan il 6zel idareleri, gérev alan1 miilki sinirlar olan biiyliksehir ve biiyiiksehir
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ilce belediyelerine oranla kirsal hizmetlerin sunulmasinda daha basarili
bulunmaktadir.

Biiyiiksehirlerde, il 6zel idarelerinin yatirimlarla ilgili fonksiyonunu iistlenmek tizere
kurulan YIKOB’larin ise valiliklere kaynak saglamaktan uzak bir durumda oldugu
diistincesi 6nemli 6l¢iide karsilik bulmustur.

Yerel yonetim birlikleriyle ilgili 6zel bir kanun ¢ikarilmasi, ¢ogunlukla olumlu
karsilanan bir reform olma 06zelligi tasimaktadir. Birlikleri diizenleyen Kanun’un
kdylere hizmet gotiirme birliklerine de bazi firsatlar olusturmus olmasi, s6z konusu
Kanun’a olan destegi agiklamaktadir. Birliklerin ayr1 bir yasal alt yapiya kavusmast
da reforma verilen destek i¢in géz ardi edilmemelidir.

Miilki amirlerin yerellesmeye temkinli yaklagmasi, liberal politikalardan beslenen
YKY anlayisina uygun degildir. Miilki amirlerin yerel yonetim reformlar ile ilgili
bakis acilari, daha ¢ok YKY anlayisina alternatif olarak {iretilen iiclincii yol, yeni
kamu hizmeti ve neo Weberyen yonetim anlayislariyla uyumlu olmaktadir.

Kamu hizmetlerinin memur yerine s6zlesmeli personel eliyle yiiriitiilmesi durumunda
verimin artacagina dair kanaat ise biiylik oranda paylasilmamistir. Merkezi yonetimin
temsilcisi olmalar1 ve genel olarak merkeziyet¢i yOnetim anlayisimi tasimalari
nedeniyle miilki idare amirlerinni daime ve kadrolu memur statiilii personel taraftar
olmalar1 beklenebilir. Ayrica sozlesmeli personel ile ilgili politikalarin istikrarsiz
olmasi1 da miilki idare amirlerinin kanaatini etkilemektedir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik i¢in bilgi edinme hakkiyla ilgili uygulamalarin basarili
bulunmasina ragmen Kamu Denetg¢iligi Kurumunun kurulus amaci dogrultusunda pek
de basarili bulunmadig1 ve dolayisiyla yetkilerinin arttirilmasina da sicak bakilmadigi
anlasilmaktadir.

Bununla birlikte idarelerin kararlarinda gerekgelerin, kararlara karsi bagvuru
yollarinin ve basvuru siirelerinin gosterilmesi gibi “iyi yonetim” ilke ve kurallarina
uymanin idarenin hukuka baglilik diizeyini daha da artiracagina dair inancin ytiksek
oldugu goriilmektedir.

Performans denetimi, stratejik planlama ve harcamalarda yetki aktarimi gibi YKY
tekniklerinin 6nemli katkilar sagladig1 ancak toplam kalite yonetiminin etkili sonuglar
dogurmadig diistiniilmektedir. Her {i¢ yonetim tekniginin de basarili sonuglar verme

kapasitesine sahip olmasina ragmen toplam kalite yonetiminin destek bulmamasi
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kendisinden beklenen sonucu vermedigini gostermektedir. Biiylik ihtimalle toplam
kalite yonetimi anlayisinin kirtasiyecilik boyutu géz 6niinde tutulmaktadir.

e Kalkinma ajanslarinin bolgesel kalkinmadaki rolii yok sayilmasa da etkisinin diigiik
oldugu ifade edilmektedir. Kalkinma ajanslarinin uzun vadeli bir ¢6ziim olan bolgesel
esitsizligi kisa siirede ¢Ozemeyecegi bilinmektedir. Bununla birlikte, kalkinma
ajanslariin yerel aktorleri harekete gegirdigine iliskin kanaat s6z konusudur. Buradan
hareketle kalkinma ajanslarinin bolgesel esitsizligin azaltilmasindaki roliinii 6lgmeye
yonelik ileriki yillarda yapilacak bir ¢alismada farkli sonuglar elde etme ihtimali
miimkiindiir.

Bu tez calismasi, literatiirde yer alan ge¢cmis ¢aligsmalara ilaveten biitlinciil olarak kamu
yonetimi reformlar1 konusunda miilki idare amirlerinin goriislerine yer veren nicel
degerlendirmeleri barindirdigindan, 6zgiin bir nitelik tasidig: ve literatiire katki yapacagi
sOylenebilir. Bu ¢alismada miilki idare amirlerinin 2000 yil1 sonrasi kamu yonetimi
reformlarina iliskin bazi noktalarda olumlu, baz1 noktalarda ise olumsuz goriislere sahip
oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak bu arastirma; miilki amirlerin kamu yonetimiyle ilgili yeni yontem ve

tekniklerin uygulanmasini destekledigini, ancak merkezi idarenin denetimini azaltan

yerel yonetim reformlarina mesafeli oldugunu, 6zellikle bu reformlarla baglantili olarak
da kendi yetkilerinin azaldigimi ve nihayetinde bu durumun kamu hizmetlerinin
yiirtitiilmesini olumsuz etkiledigini diisiindiiglinti ortaya koymaktadir. Kamu yonetimi
reformlarinin hem merkezi idareyi hem de mahalli idareleri giiglendirebilecegi ve yetki
genisligi ilkesinin 6nemini korumaya devam ettigi kabullerinden hareketle bir reform
perspektifi gelistirilmelidir. Bu perspektif, onceki reformlarin degerlendirilmesi ve
ozellikle iilke genelinde uygulanmasi 6ngoriilen reformlarin hazirlik siirecine basta miilki

amirler olmak {izere 6nemli uygulayici kesimlerin katilimini da igermelidir.
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5442 Sayil I Idaresi Kanunu. http://www.mevzuat.gov.tr E.T. 01.06.2022

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun. http://www.mevzuat.gov.tr E.T. 01.10.2021

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu. http://www.mevzuat.gov.tr E.T.
01.09.2023

6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: ile Bazi
Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun. http://www.mevzuat.gov.tr E.T. 01.08.2022

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kannu. https://www.mevzuat.gov.tr
E.T. 01.06.2023

Kamu Dent¢iligi Kurumu. https://www.ombudsman.gov.tr E.T. 01.06.2023

Sakarya Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii, http://www.sbe.sakarya.edu.tr E.T. 01.07.2022

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani. www.kalkinma.gov.tr E.T. 01.09.2023
Dokuzuncu Kalkinma Plani. www.kalkinma.gov.tr E.T. 01.07.2023

Dokuzuncu Kalkinma Plani, Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu
2007. www.kalkinma.gov.tr E.T. 01.07.2023

Onuncu Kalkinma Plani. www.kalkinma.gov.tr E.T. 01.06.2023

Yiiksek Ogretim Kurulu. http://www.yok.gov.tr E.T. 01.07.2022
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EK

Ek 1: Anket Sorulari

Cinsiyetiniz
(...) Kadin
(...) Erkek

Gorev Unvaniniz

(...) Vali
(...) Vali Yardimcisi
(...) Kaymakam

Egitim Durumunuz

(...) Lisans
(...) Yiiksek Lisans
(...) Doktora

Miilki idare Amirliginde Gorev Siireniz

(...)0-5yil

(...)6-10 y1l
(...)11-15 y1l
(...) 16-20 y1l

(...) 21 y1l ve Uistii
Gorev Yaptigimz Bolge

..) Marmara

..) I¢ Anadolu

..) Ege

..) Akdeniz

..) Karadeniz

..) Dogu Anadolu

..) Giineydogu Anadolu

i W W W S N

Ulkemizde kamu yénetimi alaminda yapilan reformlarda AB, IMF, Diinya
Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarin talebi ve destegi 6nemlidir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katilryorum.
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(...) Kararsizim
(...) Katilmiyorum
(...) Kesinlikle katilmiyorum

2. 2000 y1ili sonrasi Tiirk Kamu Yonetimi ile ilgili yapilan reform cabalarin gerekli
goriiyorum.

..) Kesinlikle katiliyorum.
..) Katiliyorum.
..) Kararsizim

..) Katilmiyorum

..) Kesinlikle katilmiyorum

. 2000 y1li sonrasi yapilan reformlar miilki idarenin etki alanim1 azaltmistir.

...) Kesinlikle katiliyorum.

3

(

(...) Katiliyorum.
(...) Kararsizim
(...) Katilmiyorum
(

...) Kesinlikle katilmiyorum

4. 2000 yihh sonrasi yerel yonetimlere iliskin yapilan yeni diizenlemelerle merkezi
yonetimin yerel yonetimler iizerindeki idari vesayet yetkisi onemli olciide
siirlandirilmistir

(...) Kesinlikle katiliyorum.

(...) Katiliyorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum

(...) Kesinlikle katilmiyorum

5. Yerel yonetimler iizerinde merkezi yoOnetimin idari vesayet yetkisinin
siirlandirilmasi amaciyla yapilan yeni diizenlemeler 1982 Anayasasinda belirtilen
“idarenin biitiinliigi” ilkesini bozmaktadir.

..) Kesinlikle katiltyorum.
..) Katilryorum.
..) Kararsizim

..) Katilmiyorum

~ NSNS~

..) Kesinlikle katilmiyorum
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6.

Yapilan yasal diizenlemeler neticesinde yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi ile

yerel kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesi
saglanmaktadir.

(..

.) Kesinlikle katiliyorum.

...) Katiliyorum.

...) Kararsizim

(
(
(..
(
7

.) Katilmiyorum

...) Kesinlikle katilmiyorum

. Biiyiiksehir belediyelerinin yetki alaninin il miilki sinirlar1 olarak belirlenmesiyle

kirsal kesim altyap: hizmetlerinde iyilesme olmustur.

© N~~~ "/~ /AR S SS A

..) Kesinlikle katiliyorum.
..) Katiliyorum.

..) Kararsizim

..) Katilmiyorum

..) Kesinlikle katilmiyorum

. Mahalli Idare Birlikleri Kanununun cikarilmasi, birliklerin kendi yetki
lanlarinda basarih faaliyetler gostermesine 6nemli katki saglamstir.
..) Kesinlikle katiliryorum.

..) Katiliyorum.
..) Kararsizim
..) Katilmiyorum

..) Kesinlikle katilmiyorum

Bityiiksehir olan illerin valilikleri biinyesinde kurulan yatirnm izleme ve

koordlnasyon baskanhklar1 (YIKOB), valiliklere ciddi bir ek kaynak ve harcama
secenegi sunmaktan uzaktir.

...) Kesinlikle katiliyorum.

...) Katiliyorum.

(
(
(..
(
(

.) Kararsizim

...) Katilmiyorum

...) Kesinlikle katilmiyorum

10. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili diizenlemeler, kamu hizmetlerinin
sunumunda seffafhga katki saglamaktadir.

(..
(..
(..
(..

.) Kesinlikle katiliyorum.
.) Katiliyorum.
.) Kararsizim

.) Katilmiyorum
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(...) Kesinlikle katilmiyorum

11. Sivil toplum kuruluslarina sézlesme veya protokolle go¢, afet, kiiltiir, sosyal
yardim vb. gibi alanlarda kamu hizmeti gordiiriilmesi faydahdir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katilryorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum

(...) Kesinlikle katilmiyorum

12. Tiirkiye’de yapilan kamu yonetimi reformlar1 ile kamu hizmetlerinin
sunumunda 6zel sektoriin roliiniin giderek artmasi; hizmetlerin daha iyi bir sekilde
yerine getirilmesini saglamaktadir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katiliyorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum

(...) Kesinlikle katilmiyorum

13. Kamu performans yonetimi, miilki gorevlerin yiiriitiilmesinde miilki idare
amiri-vatandas iliskisini olumlu etkilemektedir.

..) Kesinlikle katiliyorum.
..) Katiliyorum.
..) Kararsizim

..) Katilmiyorum

~ SN SN~

..) Kesinlikle katilmiyorum
14. Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri konularinda yapilan diizenlemelere kamu
gorevlileri tarafindan uyulmakta ve olumlu sonuc¢lar dogurmaktadir.

...) Kesinlikle katilryorum.

...) Katiliyorum.

(
(
(...) Kararsizim
(...) Katilmiyorum
(

...) Kesinlikle katilmiyorum
15. Kalkinma Ajanslar1 bolgeler arasi ekonomik gelismislik farkinin azaltilmasinda
onemli katkilar saglamaktadir.
(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katilryorum.

(...) Kararsizim
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(...) Katilmiyorum

(...) Kesinlikle katilmiyorum

16. Kalkinma Ajanslart yerel dinamiklerin kalkinma yoniinde harekete

gecirilmesinde onemli katkilar saglamaktadir.

..) Kesinlikle katiliyorum.
..) Katiliyorum.

..) Kararsizim

..) Katilmiyorum

..) Kesinlikle katilmiyorum

17. Kamu Denet¢iligi Kurumu kamuoyu admma idareyi etkin bir sekilde
denetlemektedir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katiliyorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum

(...) Kesinlikle katilmiyorum
18. Kamu Denetciligi Kurumuna kamuoyu adina idareyi resen denetleme yetkisi
taninmahdir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katiliyorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum

(..

.) Kesinlikle katilmiyorum

19. Kamuda memur yerine daha ¢ok sozlesmeli personel istihdam edilmesi kamu
hizmetlerinin sunumunda verimliligi arttirmaktadir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katiliyorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum.

(

...) Kesinlikle katilmiyorum.

20. idarelerin kararlarinda gerekce yazma, bu kararlara kars1 itiraz mercilerinin
ve siirelerinin gosterilmesi zorunlulugunun getirilmesi, idarelerin hukuka baghhk
diizeyini arttirmistir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katilryorum.
(...) Kararsizim

197



(...) Katilmiyorum.
(...) Kesinlikle katilmiyorum.

21. idarelerin icinde kurulan bir¢ok komisyona sivil toplum kuruluslarinin iiye
vermesinin saglanmasi, kamu hizmetlerinin goriilmesinde halkin goriislerinin daha
fazla dikkate alinmasina imkan vermistir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katilryorum

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum.

(...) Kesinlikle katilmiyorum

22. Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik planlama kaynaklarin daha verimli
kullaniminda ve kamu hizmet kalitesinin artmasinda 6nemli katkilar yapmaktadir.

(...) Kesinlikle katiliryorum.
(...) Katiliyorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum.

(...) Kesinlikle katilmiyorum

23. idarelerin toplam Kkalite yoénetimi uygulamalarindan beklenen fayda
saglanmstir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katiliyorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum.

(...) Kesinlikle katilmiyorum

24. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’yla, ita amirligi yetkisinin 6denek
tahsis edilen harcama biriminin en iist yoneticisine devredilmesi etkili bir kamu mali
yonetim sisteminin olusturulmasina katki yapmstir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katilryorum.

(...) Kararsizim

(...) Katilmiyorum.

(...) Kesinlikle katilmiyorum

25. Ulkemizde yapilan kamu yonetimi reformlan ile miilki idare amirlerinin yetki
ve gorevleri artmistir.

(...) Kesinlikle katiliyorum.
(...) Katiliyorum.
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(...) Kararsizim
(...) Katilmiyorum.

(...) Kesinlikle katilmiyorum
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