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OZET

Ozkan, C. D. (2024). Calisanlarin érgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilarinin karar
alma stireglerine katilim istegine etkisini incelemeye yonelik bir arastirma
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi.

Bu ¢alismanin amaci; c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilarinin karar
alma siireglerine katilim istegine etkisinin belirlenmesidir. Calismanin amaci
dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Aragtirmanin evrenini
beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rnekleme
ile ulasilabilen 293 beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir. Calismanin verileri anket formu
araciligiyla elde edilmistir. Calismada Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Adalet Olcegi” ve Kahnweiler ve Thompson (2000) tarafindan olusturulan
“Orgiitsel Katilm Olgegi” kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde Jamovi
istatistik programi kullanilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmus,
elde edilen verilerin verilerinin normallik varsayimlarini test edebilmek igin basiklik ve
carpiklik degerleri saptanmistir. Verilerin analizinde korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizlerine basvurulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin rgiitlerine orta diizeyde baglilik
gosterdikleri, “Duygusal Baglhlik” boyutunun en yiliksek diizeyde algilanan baglilik
boyutu oldugu, “Normatif Baglilik” boyutunun ise en diisiik diizeyde algilanan baglilik
boyutu oldugu saptanmustir. Katilimcilarin orgiitsel adalet algilarmin orta diizeyde
oldugu, en yiiksek diizeyde algiladiklar1 adalet boyutunun “Etkilesimsel Adalet” boyutu
ve en diisiik algiladiklar1 6rgiitsel adalet boyutunun ise “Dagitim Adaleti” oldugu tespit
edilmistir. Katilmeilarin orgiitsel katilim isteklerinin ise yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada orgiitsel katilim istegi ile duygusal baglilik arasinda negatif
yonlii ve anlamli, devam baglilig: ile pozitif yonlii ve anlamli iligkiler saptanmistir.
Orgiitsel adalet degiskenin alt boyutlar: ile drgiitsel Katilim istegi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski saptanmamistir. Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizinin
bulgularia gore; duygusal baghiligin, orgiitsel katilim istegi izerindeki etkisinin anlamli
olmadigi, ancak devam bagliliginin orgiitsel Katilim istegi iizerinde anlamli bir etkisinin
bulundugu belirlenmistir. Arastirma sonunda, orgiitlerde calisanlarin kararlara katilim
istegini artirma konusunda neler yapilabilecegine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisan Tutumlari, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet, Karar Alma
Siireglerine Katilma Niyeti
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ABSTRACT

Ozkan, C. D. (2024). A study on the effect of employees' organizational commitment and
organizational justice perceptions on the willingness to participate in decision-making
processes (Unpublished masters thesis). Sakarya University.

This study aims to determine the impact of employees' organizational commitment and
organizational justice perceptions on the willingness to participate in decision-making
processes. In line with the purpose of the study, quantitative research methods were
utilized. The population of the research consists of white-collar employees. The research
sample consists of 293 white-collar employees selected through the convenience
sampling technique. Data was collected through a survey form. The Organizational
Commitment Scale developed by Meyer, Allen, and Smith (1993), the Organizational
Justice Scale developed by Niehoff and Moorman (1993), and the Organizational
Participation Scale developed by Kahnweiler and Thompson (2000) were used in the
study. The research data was analysed using the Jamovi statistical program. The scales
underwent validity and reliability analyses, and the data's normality assumptions were
tested through kurtosis and skewness values. Correlation and multiple regression analyses
were utilized to analyze the data.

The findings of the study suggest that the participants showed a medium level of
commitment to their organizations, with Emotional Commitment being the dimension
perceived at the highest level and Normative Commitment being the dimension perceived
at the lowest level. Participants' perceptions of organizational justice were also found to
be at a medium level, with Interactional Justice being the dimension perceived at the
highest level and Distributive Justice being the dimension of organizational justice
perceived at the lowest level. The study also revealed a high desire for organizational
participation among the participants. Negative and significant relationships were
identified between willingness to participate in decision-making process and emotional
commitment, while positive and significant relationships were observed with continuance
commitment. However, no statistically significant relationship was found between the
sub-dimensions of the organizational justice variable and willingness to participate in
decision-making process. The multiple regression findings indicated that affective
commitment had no significant effect on the willingness to participate in decision-making
process, but the continuance commitment variable had a significant effect on the
willingness to participate in decision-making process. Finally, suggestions were made on
ways to increase the willingness of employees to participate in decision-making process
in organizations.

Keywords: Employee Attitudes, Organizational Commitment, Organizational Justice
Willingness to Participate in Decision Making Processes
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GIRIiS

Gilintimiizde kurumlarin verimli olmalar1 ¢alisanlarin tutum ve davranislarina baghdir.
Calisanlarin is yerinde kendilerini mutlu ve rahat hissetmeleri ile performanslari arasinda
onemli bir iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla bir kurumun insan kaynaginin dogru ve etkin
yonetilmesi  sadece kurumsal politikalarin  etkinligi ile degil ¢alisanlarin
performanslarinin artmasina yonelik uygulamalar ile miimkiindiir (Atilgan ve Gegikli,
2020, s. 290). Calisanlarin orgiitsel baglilik tutumlar ve orgiitsel adalet algilari isyerine

ve igyerindeki uygulamalara yonelik 6nemli tutumlar ve algilar olarak one ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglhlik, en genel tanim ile calisanlarm kurumun hedef ve degerlerini
benimsemeleri, drgiit yararina olacak sekilde fazladan ¢aba harcamalar1 ve orgiitte kalma
egiliminde olmalaridir. Farkli boyutlar1 bulunan 6rgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumsal
kiiltiirli kabul etmesi ve igsellestirmesi ile kurumu agisindan ¢aba gostermesini dogrudan
etkilemektedir (Ucar ve Bayrak Kok, 2018, s. 234-235). Tarihgesi 1970’11 yillara kadar
uzanan Orgiitsel baglilik, kurumsal bagarinin 6nemli bir anahtar degiskeni olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin performans ve verimlilikleri iizerinde etkisi olan bu tutum
ayrica, isyerine iliskin bireysel degerlendirmelerin bir sonucu olarak ¢alisanin isyerini
nasil degerlendirdigi ile ilgilidir. Kavramsal olarak orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin istek
ve arzularini temsil eden duygusal baglilik, maliyet temelinde devam baglilig1 ve ahlaki
nitelikte normatif baglilik olarak ¢esitli boyutlari bulunmaktadir (Taskin ve Dilek, 2010,
s. 39).

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin isyeri ile kurduklar1 baghiliklari olarak tanimlanamayacak
kadar karmagiktir. Calisanlarin igyerine olan ilgisi, tutum ve davraniglarindaki caba,
kurumsal basarinin yakalanmasi i¢in gosterdigi sadakat orgiitsel baghiligin kapsami
icindedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 39). Calisanlarin isyerine olan baghliklar1 farkli
diizeylerde olabildigi gibi ayn1 ¢alisanin farkli zamanlarda da baglilig1 degisebilir. Diisiik,
orta ve yiksek diizeyde baglilik calisanlarin duygu, diisiince ve kazanimlarina bagl
olarak diizenlenmektedir. Yiiksek diizeyde baglilik calisanlarin kurumu ile giiclii bir
aidiyet duygusu oldugunu ve kendisini isine ve igyerine goniilden bagli oldugunu
hissetmesidir. Her kurum c¢alisanlarinin bu diizeyde bagliliga sahip olabilmesi i¢in ¢aba
gostermektedir. Kurumsal verimlilik ve performansi etkileyen degiskenlerden biri de
calisanlarin orgiitsel adalet algisidir. Orgiitsel adalet algis1 bir kurumdaki karar ve

uygulamalarin ¢aliganlar tarafindan nasil algilandigini gésteren dnemli bir degerlendirme
1



aracidir. Orgiitsel adalet, “calisanlarin maddi ve manevi kazanimlarina yénelik olarak
kararlarin nasil alindig1 ya da alinan kararlarin galisanlara nasil iletildiginin, ¢alisanlar
tarafindan algilanma sekli” olarak tanimlanmaktadir (Icerli, 2010, s. 69). Orgiitsel adalet,
kurumsal kararlarin nasil alindigindan 6diillerin nasil verildigine kadar farkli boyutlarda
ele alinmaktadir. Adalet ve adillik kurum kiiltiirii i¢inde c¢alisanlarin islerini yerine
getirirken tutum ve davranislarint dogrudan etkileyen bir 6zellige sahiptir. Calisanlara
yonelik adaletli davranan kurumlar, iist yonetim ile iliskilerini giiclendirirken kurumsal

gelisme i¢in bir alt yapiy1 da hazirlamis olurlar (San ve Yalgintas, 2017, s. 504).

Orgiitsel adaletin dagitimsal boyutu, ¢alisanlarin elde ettigi kazanimlarin nasil dagitildig
ile ilgilidir. Her calisan onceden belirlenmis kurallara bagli olarak kurum igindeki
odiillendirme ve cezalandirmaya iliskin dagitimin adil ve rasyonel olmasinm
beklemektedir. Islemsel adalet, kurumdaki karar alma siireclerindeki adil yaklasim ile
aciklanmaktadir. Adaletli islemler ve tutarlilik ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken
kars1 karsiya kalabilecekleri durumlara yonelik bilgilenmelerini saglar. Etkilesimsel
adalet ise calisanlara nasil davranildigi ve iist yonetimin yaklagimi ile ilgilidir. Calisanlara
yonelik saygi ve nezaket kurallar1 iginde davranilmasi, kararlara katilimlarinin
saglanmasi ve bilgilendirilmeleri kendilerini giivende ve mutlu hissetmelerini saglar (Isik
vd., 2012, s. 255). Kurumsal kiiltiir agisindan orgiitsel adalet kavraminin tersi bir durum
olarak adaletsizlik yapilmasi, ¢alisanlarin haklarin1 alamadiklarina yonelik inanglarini
olusturmaktadir. Adaletsizlik duygusu ¢alisanlarin i motivasyonunun azalmasina neden
olurken kurumlarina olan inanglarini da zedelemektedir. Bu nedenle orgiitsel kararlarin
adil olarak degerlendirilebilmesi i¢in karar alma siireglerinde calisanlarin katilimin
saglanmasi, hata ve eksikliklerin kurum verimliligi agisindan diizeltilmesi i¢in olanak

saglanmasi, rasyonel davranilmasi ve dnyargidan uzak durulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baghlik ve érgiitsel adalet birbiri ile iliskili kavramlar olarak kurumlarin sahip
oldugu insan kaynagini etkileyen gii¢lii tutum ve algilardir. Bu gii¢lii etkinin kurum
icindeki karar alma siireglerine katilimi nasil etkileyeceginin anlasilmasi da oldukca
onemlidir. Karar alma, yonetimin en 6nemli siireci olarak kurumsal amaglara ulagsmak
icin ¢oziim yollarmin arastirilmasi, en dogru se¢imin yapilmasi ve kararin kontroliine
dayanan zihinsel, bedensel ve duygusal siire¢lerin toplamidir. Karar almanin stratejik
Onemi giinlimiizde ¢ogulcu yaklasimi 6ne ¢ikarmis ve karar verme siirecinde ¢aliganlarin
da s6z sahibi olabilecegi modeller 6ne ¢ikmistir (Gilig, vd., 2019, s. 581). Karar verme

yonetim agisindan stratejik bir oneme sahipken kararlarin nasil alinacagi, bu kararlarda
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nasil bir yonetim sergilenecegi de dnemlidir. Neticede, basarili ve etkin bir yonetimin
basarili ve etkin bir karar verme siireciyle yakindan iliskili oldugunu sodylemek

miimkiindiir (Uziim ve Kurt, 2019, s. 96).

Giliniimiizde yonetsel gelismelere bagli olarak kararlara katilim “participation”
kelimesinin karsilig1r olarak kullanilmaktadir. Kararlara katilim kurumdaki en alt
kademedeki calisanlardan baglamak {izere kurumsal politika ve yonetim agisindan karar
alma siireclerine katilimi ifade etmektedir. Yonetime katilmanin farkli boyutlar1 ve
diizeyleri bulunmakla birlikte kararlara katilim kurumsal amaglarin igsellestirilmesi ve

calisan motivasyonu agisindan olduk¢a 6nemlidir (Eren, 2017, s. 405-406).

Calisanlarin  yonetim siirecinde kararlara katilimi farkli diizeylerde olabilmektedir.
Gilinlimiizde yoneticilerin karar aldiklar1 ve direktifleri ile ¢alisanlar1 yonlendirdikleri
geleneksel yonetim anlayisi yerini kararlari isi fiilen yapanlarin vermesi ya da yonetim
stirecinde diigiincelerinin agiklanmasina izin verilmesi egilimine birakmistir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2008, s. 32). Kararlara katilim, kurum i¢indeki bilgi akisinin etkin olmasina,
ist yonetimin c¢alisanlara yonelik yaklasimina ve kurumun sahip oldugu orgiit kiiltiiriine
baglidir. Karar alma siirecinde c¢alisanlarin katilimi1 da hem c¢alisanlarin kisisel gelisimin
saglanmast hem de is birligi olanaklarinin saglanmasi ile karar almanin bir bilgi aktarim
slireci olarak degerlendirilebilmesine imkan saglar (Aksay vd., 2016, s. 116). Bu
arastirmada, c¢alisanlarin kararlara katilim atmosferine iliskin algilarinin ve katilima
yonelik tutumlarmin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet algilar1 tarafindan nasil

etkilendigi incelenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, calisanlarin orgiitsel baglhilik ve orgiitsel adalet algilarinin karar alma
siireglerine katilim istegine etkisini incelemek amaglanmustir. ilgili degiskenler arasinda
anlaml iligkilerin tespiti halinde ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik tutumlar1 ve orgiitsel
adalet algilarinin karar alma stireglerine katilimini nasil etkilediginin ortaya konulmasi

amaglanmaktadir.



Arastirmanin Problemi ve Sorular

Arastirma sorusu “calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilarinin karar alma
siireclerine katilim iste8i arasinda anlamli iliskiler var midir?” olarak belirlenmistir. Bu
arastirma sorusuna yanit bulmak amaciyla yapilan yazin taramasi neticesinde hipotezler

gelistirilmistir.
Arastirmanin Onemi

Insanlar ¢alisma hayatinda belli tutumlara ve algilara sahiptir. Bu tutum ve algilardan en
onemlileri calisanlarin drgiitsel baghlig: ve orgiitsel adalet algilaridir. Orgiitsel baglilik
calisanlarin isyerine olan tutumlarmin bir gostergesidir. Orgiitsel adalet algis1 ise
calisanlarin ortaya koyduklari emek ve ¢abalari karsiliginda elde ettikleri kazanimlarin
adilligine olan algilaridir. Calisanlarin isletmelerindeki davraniglarini belirleyen bu iki
tutum ve alginin, karar alma siireclerine katilimlarini da etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilar1 olumlu olan ¢alisanlarin kurumsal kiiltiire
uygun davraniglar sergilemeleri ve orgiitsel amaglari i¢sellestirerek olumlu davranislara
yonelmeleri aksi durumda ise kurumsal Kkiiltiire aykir1 davranislar sergilemeleri
miimkiindiir. Orgiitsel bagllik ve orgiitsel adalet algilarinin ¢aliganlarin kararlara
katilimin1 nasil etkilediginin arastirilmasi kurumsal performansa 6nemli faydalar

saglayacagi diisiniilmektedir.



BOLUM 1. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde ilk olarak orgiitsel baglilik kavrami tanimlanacak, orgiitsel bagliligin
orgiitler ve calisanlar agisindan 6nemi ortaya konulacak, orgiitsel baglilik kuramlarindan

kisaca bahsedildikten sonra, orgiitsel bagliligin sonuglar1 incelenecektir.

1.1. Orgiitsel Baghihk Kavraminin Tanimi

Bireylerin olay, olgu ya da nesnelere yonelik tutumlar1 davraniglarini belirleyen
degerlendirmeleridir. Bireylerin davraniglar1 bu degerlendirme ya da bir bagka ifade ile
tutumlarindan etkilenmektedir (Can vd., 2015, s. 88). Calisanlarin isyerine ve calistiklar
kurumlarin 6rgiit kiiltiirlerine yonelik en 6nemli tutumlarindan birisi 6rgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel baghlik ilk olarak 1950’li yillarin ortasinda yapilan ¢aligmalar ile ortaya
atilmistir.  Boylece, c¢alisanlarin psikolojik sozlesme olarak isyerlerinin oOrgiitsel

kiiltiirlerine baglanmalarinin kuramsal temelleri olusturulmustur (Cevik vd., 2019, s.

1710).

Tiirk Dil Kurumu’nda baglilik, “bagli olma durumu, sadakat ve sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve gosterme” olarak tanimlanmustir (TDK, 2022). Orgiitsel bagliligin iizerinde
diisiince birligine varilmis ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel
baghlik c¢alisanlar ile calistiklari isyeri arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin isyerindeki orgiit kiiltiirii kapsamindaki amag ve hedefler, ilkeler ve
normlar ile nasil 6zdeslestigi ve nasil bir iliski kuracagim belirlemektedir (Ince ve Giil,

2005, 5.3-4).

Orgiitsel baghlik, calisanlarin ihtiyac ve beklentilerinin gergceklesmesine aracilik eden ve
calistiklar1 isletmeye yonelik kendilerini adama duygusu diizeyidir. Orgiitsel baghlik,
calisanlarin igletmelerine baghiliklarinin nasil gergeklestirdigine yonelik bir tutumdur
(Eren, 2017, s. 555). Orgiitsel baghlik calisanlarin isletmenin bir parcasi olarak calismaya
devam etme isteklerinin diizeyi olarak ag¢iklanmaktadir. Bu baghlikta psikolojik ve
davranigsal etkenler 6n plandadir ve ¢alisan ve isletme arasindaki iliskiyi kapsamaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2016, s. 665). Orgiitsel baglilik, bireylerin calistiklar1 kurumlar ile
kendilerini 6zdeslestirme diizeyleri ve kurumun bir iiyesi olarak devam etmeye yonelik

istekliligini de ifade etmektedir (Murat, 2018, s. 153).



Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin isyerine yonelik hissettikleri bagin giiciinii temsil etmesi
bir tutum olarak isyerindeki davranislarini da etkileyen bir dzellige sahip olmasini
saglamaktadir. Baglilik, calisanlarin sadakat tiirlii ve diizeyi olarak calisanlarin diger
tutumlar ile yakindan ilgilidir ve bireyin ¢alismaya devam etmesi ve orgiitsel amag ve
degerler ile ne Olclide Ozdeslestigini gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2008, s. 38).
Orgiitsel baghliga yonelik tanmimlar incelendiginde, bu tamimlarin baz1 ortak dzellikleri

oldugu goriilmektedir. Bu ézellikler asagida sunulmustur (Unlii, 2019, s. 65):
e (Calisanlarin isletmelerine sadakat géstermeleri,
e (Calisanlarin tutumlari ile tutarl 6rgiitsel davraniglar sergilemeleri,
e (Calisanlarin orgiitsel amaclarin gerceklesmesine katkida bulunma istegi,
e Orgiitsel biitiinlesme,
e Ozverili ve fedakar bir sekilde calisma.

Orgiitsel baglilik, “isgdrenin drgiitiine karsi hissettigi bagim giicii’nii ifade eder. Orgiitsel
bagliligin, orgiitsel performansi pozitif yonde etkileyecegi, bu dogrultuda, orgiitsel
bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen davranislarin
sikligini azalttigi one siirtilmektedir (Bayram, 2005, s.125). Sonug olarak orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin isyerlerine yonelik bagliliklarinin diizeyi olarak tanimlanabilir. Bu
tutum, calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, deneyim ve yetenekler kadar Onemlidir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ne kadar yiiksek ise isyerinde goOsterecekleri

cabada o diizeyde giiclii olacaktir.
1.2. Orgiitsel Baghih@im Onemi

Cagdas yonetim yaklasimlarinda calisanlarin verimlilikleri ve performanslart agisindan
en Oonemli tutumlardan birisi olan 6rgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isyerinde kendilerini nasil
hissettikleri ve performanslari ile ilgilidir. Orgiitsel bagliligin isletmeler agisindan tasidigt
Oonem, caligsanlarin Orgiitsel amaglar1 ne derece benimsedikleri ve Orgiit i¢in g¢aba
gostermeye istekli olmalari ile iliskilidir. Boylece, ¢alisanlarin aidiyet duygusu, orgiitsel
amaclarin 6ne c¢ikmasii ve bireysel amag¢ ve cikarlarinda ikinci planda kalmasini
saglayabilmektedir (Kog, 2009, s. 201). Orgiitsel bagliligm énemi farkli boyutlari ile ele
alinabilir. Orgiitsel baglilik, isletmeler acisindan calisanlarin ise ve isyerine baglanmasi
ve uzun vadeli yatirim yapilabilmesi icin orgiitsel devamlilig1 saglamaktadir. Orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksek olan galisanlarin psikolojik agisindan huzurlu olmasi ve kendisiyle
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barisik davraniglar sergilemesi orgiitsel verimliligi arttirmaktadir. Calisanlar agisindan ise
orgiitsel baglilik i davranislarini yonlendiren 6nemli tutumlardan biridir. Calisanlarin
islerinde ¢alismaya devam etmeleri, kendilerini kurumlarina adamalar1 ve kurumsal
amaclarin gergeklestirilmesi i¢in gayret gdstermeleri motivasyonlari arttirmaktadir

(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010, s.3).

Orgiitsel bagliligin  giiniimiizde 6nemli olmasmin temel nedeni, isletmelerin
verimliliklerinin artirilmasinda insan kaynagindan en iist diizeyde yararlanilmasinin
amaglanmasidir. Orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmast isletmeler agisindan &rgiitsel
verimlilik ve hizmet kalitesi acisindan 6nem tasimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016, s. 665).
Orgiitsel baghligin cagdas yonetim yaklasimlari acisindan &nemi {i¢ baslik altinda

degerlendirilmektedir. Bu faktorler asagida gosterilmektedir (Murat, 2018, s. 153):
e Isletme kiiltiiriin sahip oldugu amag ve hedefler ile biitiinlesme,
e Islemede caba ve emeklerini istekli bir sekilde gdsterme,
e Isletmenin bir iiyesi olarak kalmaya devam etme.

Orgiitsel verimlilik bireylerin isletmenin {iyesi olarak kalmaya devam etmeleri ile
saglanamamaktadir. Bu anlamda orgiitsel baglilik isletmeler acisindan bir rekabet
aracidir. Bu aracin verimli olarak kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin isletmelerine duygusal
olarak baglanmalar1 ve goniillii olarak emek ve cabalarini sergilemeleri zorunludur.
Boylece, isine deger veren ve islerini en iyi sekilde yapmaya calisan bireyler yiiksek

performans sergileyebilirler (Ergiin ve Celik, 2019, s. 115).

Orgiitsel agidan duygusal baglilik galisanlarm igsel diinyast ile ilgilidir. Orgiitsel ilke,
deger ve normlar ile biitiinlesme, orgiitsel amaglarin i¢sellestirilmesi duygusal baghiligin
temel sartlaridir. Duygusal baglilikta, ¢alisanlar bagliliklarin1 dogal olarak ve goniilliice
iistlenirler. Duygusal bagliligin ¢alisanin arzusuna bagli olmasi ise sadakat duygusunun
en iist diizeyde gergeklesmesini saglar (Ozkalp ve Kirel, 2016, s. 669). Duygusal
baglilikta calisanlarin kendilerini calistiklar1 igyeri ile tanimlamalar1 yer almaktadir.
Calisma hayatinda isletmeler tarafindan arzulanan bu baglilikta bireyler iiyesi olduklar
isletmeden memnundurlar ve bu durumun siirekli olmasi i¢in 6nemli ¢aba sarf ederler
(Can vd., 2015, s. 95). Duygusal baglilik, calisan acisindan isletmesinin derin bir anlam
ihtiva etmesini ve tiyesi oldugu o6rgiitiin kendisini mutlu etmesine bagl olarak ¢aligmaya

devam etmesini ifade ettiginden en giiglii baglilik boyutu olarak nitelendirilmektedir.



Calisanlarin duygusal bagliliklar diistik oldugunda farkli baglilik boyutlari ile calismaya

devam etmelerine karsilik mutlu olmayacaklari sdylenebilir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3).

Devam bagliligi, ¢alisanlarin devam bagliliklar karsilikli ¢ikara dayanan kazanimlar ile
ilgilidir. Calisanlarin Orgiitsel amaclara katkida bulunmalar1 karsiliginda elde etikleri
maddi ve psikososyal kazanimlar 6nemli yatirnmlardir. Devam bagliliginda ¢alisanlarin
hem maddi hem de manevi ddiillerden vazgegerek karsi karsiya kalacaklar1 maliyetler
hesaplanir ve bu maliyetlere uygun olarak isyerinde ¢alismaya devam etme ya da ayrilma
karar1 verilir. Devam bagliliginda ticret, sosyal haklar, isletmenin sagladig1 statii ve prestij
gibi kosullar etkili oldugu gibi ekonomik yapi, alternatif is imkanlar1 gibi ¢aligma
hayatindaki diger kosullarda etkilidir (Eren, 2017, s. 556). Devam baglilig1 bir baska
tanim ile zorunlu bir bagliliktir. Bu baglilikta duygusallik ¢ok az yer alir. Bunun yerine
bireyin calistig1 isyerinden ayrilmasini zorlastiran biitiin kosullar devam bagliliginin
olusmasini saglar. Ornegin uzun siire isyerinde calismasi karsiliginda kidem tazminatinin
yiiksek olmasi isyerinden ayrilmay1 giiclestirerek devam baghiliginin olusmasini
saglayabilir (Can vd., 2015, s. 96). Calisanlarin isletmelerine yapmis olduklar
yatirimlardan vazgeg¢mek istememeleri devam bagliligin1 olusturur. Bu yatirimlar
calisanlarin isle ilgili beceri gelistirmesine yonelik harcadigi kaynaklardan (enerji ve
zaman) dolay1 diger orgilitlere gegis karart vermede zorlanmasi ve alternatif is
imkanlarinin yoklugu orgiitten ayrilmaya iligkin algilanan maliyetleri artirmaktadir. Bu
nedenle caligsanlarin alternatiflerin kisith olduguna dair inanislari, ¢alisanlarin mevcut
orgiitlerine daha giiclii devam baglilig1 tutumu gelistirmelerine neden olur (Ozutku, 2008,

S. 84).

Normatif baglhlik, ahlaki baglilik olarak da nitelendirilebilen normatif baghlik,
calisanlarin Orglitsel baglilig1 bir gérev olarak kabul etmesi ile olusur. Bireyin icinde
yasadig1 toplumsal kosullar, norm ve ilkeler bu bagliligin olusmasini saglarken,
calisanlarin Orgiitte kalmasi yiikiimliilik duygulari ile agiklanmaktadir (Sekerli, 2017,
5.63). Is ve meslek ahlaki, etik ve kiiltiirel degerler tarafindan belirlenen kosullar
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkilemekledir. Buna gore orgiitsel baglilik
calisanlarin bir igyerinde calismalari nedeniyle gostermelerinin zorunlu oldugu bir
baglilik ve gorevleri sayilabilir. Ahlaki diizeydeki bu baglilik, calismanin sorumlulugu
olarak baghligin olusmasini saglar (Eren, 2017, s. 557). Calisanlarin kendilerini
psikolojik sozlesmeye baglamalari normatif baglilik ile yakindan ilgilidir. Bagliligin

isletme tarafindan kendisine yapilan yatirimlarin karsiliginda bir borg olarak goriilmesi
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ve toplumsal ilkeler ve normlar ile ahlaki temeli olan ¢alismaya devam etme zorunlulugu
giiclii bir duygudur. Bu duygunun ¢alisan tarafindan i¢sellestirilmesi isletmede ¢alismay1

stirdiirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarir (Allen ve Meyer, 1990, s. 4).

Orgiitsel bagliligin calisanlarn isyerindeki davranislarini ydnlendirmesi, ydnetim
acisindan kolayliklar saglamaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin kural ve
ilkelere uymas1 goniillii oldugu gibi isyerinde kendisinden beklenilenin iistiinde gayret
gostermesi verimliligin artmasmi saglamaktadir. Isyerinde uzun vadeli calisan bu
bireylerin hem maliyet hem de verimlilik agisindan sagladig: yararlar isletmelerin yogun

rekabet ortaminda 6nemli araglar olarak kullanilmaktadir (Balay, 2000, s. 3).

Gortildiigi gibi orgiitsel baglilik, calisanlarin igletmeleri ile kurduklar1 bagdan daha
fazlasin ifade etmektedir. Caligsanlarin sadakat diizeyleri orgiitiin basarisinda pay sahibi
olmalar i¢in duygusal, diisiinsel ve davranigsal olarak bir alt yapi1 hazirlamakta ve
calisanlar igletmelerinin basarili olmasi igin gayret gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2008,
s. 39). Orgiitsel baglilik ile orgiitsel verimlilik arasinda olumlu, ise ge¢ kalma, isten
ayrilma egilimi ve is giicii devir arasinda ise olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek caligsanlarin kurumlarinda ¢alismaya devam etmeleri i¢in sahip olduklari
psikolojik s6zlesmenin giiciine bagli olarak isine sarilma ve is tatmini diizeyleri de 6nemli

sekilde etkilenmektedir (Can vd., 2015, s. 94).

1.3. Orgiitsel Baghhgin Boyutlari

1980 yilindan 1990 yilina kadar orgiitsel baglilik lizerine yaptiklari ¢aligmalar ve son
normatif baglilik boyutunun kurama eklenmesi ile li¢ boyutlu bir 6rgiitsel baglilik kurami
gelistiren Allen ve Meyer, birbiri ile iligkili ancak bagimsiz olarak kullanilabilen i¢
boyutlu bir model gelistirmistir. Bu modelde duygusal bagliligin bireylerin kendi istekleri
ile isyerinde c¢alismaya devam etmelerinden, devam baghliginin zorunluluktan ve
normatif bagliligin ise ahlaki bir sorumluluktan kaynaklandigi belirlenmistir (Turan vd.,
2021, s. 112). Sekil 1’de orgiitsel baglilik yazinda en sik kullanilan boyutlar olan, Allen
ve Meyer tarafindan gelistirilen li¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli gdsterilmektedir

(Meyer vd., 2002, s. 22).



Sekil 1
Uc Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

6rgiitsel baghlik ile iliskili;

* i§ Tatmini

* s gerekleri

* Mesleki Baghhk
Duygusal baghhgin arka plan1 v
* Bireysel Ozellikler Duygusal Baghhk » ?;fg)iﬁ?ggg;g;? ve
* {5 Tecriibesi
Devam baghhginin arka plam Is davranislan
* Bireysel Ozellikler * Devamlihk

Devam Baghhg o
* Alternatifler * Orglitsel vatandaghk
* Yatirimlar * Performans
Normatif baghhginin arka
plam
* Bireysel Ozellikler Normatif Baglilik Calisan saghg ve
Refalhi

* Sosyallesme Tecrtibeleri
* Orgiitsel Yatirimlar

Kaynak: Meyer vd. (2002, s. 22)

Sekil 1 incelendiginde {i¢ bilesenli olarak tasarlanan modelde duygusal, devam ve
normatif baghligin olusabilmesi igin arka planindaki &nciiller yer almaktadir. Orgiitsel
baghligin is tatmini, mesleki baghlik ve isin gerekleri ile dogrudan iliskili olacag:
ongoriilmistiir. Seklin sag tarafindan ise orgiitsel bagliligin muhtemel sonuglart yer
almaktadir. Duygusal, devam ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti ve personel devir
hiz1 ile negatif yonlii iliskide olacagi one siirilmiistiir. Buna karsilik isle ilgili olan
katilim, gorev performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ile de pozitif yonde iliskili
olacagi ongoriilmistiir (Meyer vd., 2002, s. 21-22). Asagida Allen ve Meyer tarafindan

gelistirilmis li¢ bilesenli orgiitsel baglilik boyutlarinin agiklamasi bulunmaktadir.
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1.3.1. Duygusal Baghlk

Duygusal baglilik calisanlarm igsel diinyasi ile ilgilidir. Orgiitsel ilke, deger ve normlar
ile biitiinlesme, orgilitsel amaclarin i¢sellestirilmesi duygusal bagliligin temel sartlaridir.
Duygusal baghlikta, calisanlar baghliklarini dogal olarak ve goniilliice {istlenirler.
Duygusal bagliligin ¢alisanin arzusuna bagli olmasi ise sadakat duygusunun en iist
diizeyde gerceklesmesini saglar (Ozkalp ve Kirel, 2016, s. 669). Duygusal bagllikta
calisanlarin kendilerini ¢alistiklar1 igyeri ile tanimlamalar1 yer almaktadir. Calisma
hayatinda isletmeler tarafindan arzulanan bu baglilikta bireyler iiyesi olduklar1 isletmeden
memnundurlar ve bu durumun siirekli olmasi i¢in 6nemli ¢aba sarf ederler (Can vd., 2015,
s. 95). Duygusal baglilik, ¢alisan agisindan isletmesinin derin bir anlam ihtiva etmesini
ve liyesi oldugu orgiitlin kendisini mutlu etmesine bagli olarak ¢aligmaya devam etmesini
ifade ettiginden en giiclii baglililk boyutu olarak nitelendirilmektedir. Calisanlarin
duygusal bagliliklart diisiik oldugunda farkli baglilik boyutlari ile ¢alismaya devam

etmelerine karsilik mutlu olmayacaklari sdylenebilir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3).

1.3.2. Devam Baglhhg

Calisanlarin  devam baglhliklar1 karsilikli ¢ikara dayanan kazanimlar ile ilgilidir.
Calisanlarin orgiitsel amaglara katkida bulunmalar1 karsiliginda elde etikleri maddi ve
psikososyal kazanimlar 6nemli yatirimlardir. Devam bagliliginda c¢alisanlarin hem maddi
hem de manevi ddiillerden vazgecerek kars: karstya kalacaklart maliyetler hesaplanir ve
bu maliyetlere uygun olarak isyerinde ¢alismaya devam etme ya da ayrilma karar verilir.
Devam bagliliginda ticret, sosyal haklar, isletmenin sagladig: statii ve prestij gibi kosullar
etkili oldugu gibi ekonomik yapi, alternatif is imkanlar1 gibi ¢calisma hayatindaki diger
kosullarda etkilidir (Eren, 2017, s. 556). Devam baglilig1 bir bagka tanim ile zorunlu bir
baghiliktir. Bu baghilikta duygusallik ¢ok az yer alir. Bunun yerine bireyin ¢alistigi
isyerinden ayrilmasini zorlastiran biitiin kosullar devam bagliliginin olugsmasini saglar.
Ornegin uzun siire isyerinde ¢alismasi karsihiginda kidem tazminatinin yiiksek olmasi
isyerinden ayrilmay1 giiclestirerek devam bagliliginin olusmasini saglayabilir (Can vd.,
2015, s. 96). Calisanlarin isletmelerine yapmis olduklart yatirnmlardan vazgegmek
istememeleri devam bagliligin1 olusturur. Bu yatirnmlar ¢alisanlarin isle ilgili beceri
gelistirmesine yonelik harcadig1 kaynaklardan (enerji ve zaman) dolay1 diger orgiitlere
gecis karar1 vermede zorlanmasi ve alternatif is imkanlarinin yoklugu orgiitten ayrilmaya

iligkin algilanan maliyetleri artirmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin alternatiflerin kisith

11



olduguna dair inaniglari, ¢alisanlarin mevcut orgiitlerine daha giicliic devam baglilig

tutumu gelistirmelerine neden olur (Ozutku, 2008, s. 84).

1.3.3. Normatif Baglhlk

Ahlaki baglilik olarak da nitelendirilebilen normatif baglilik, calisanlarin orgiitsel
baglilig1 bir gorev olarak kabul etmesi ile olusur. Bireyin i¢inde yasadigi toplumsal
kosullar, norm ve ilkeler bu bagliligin olusmasini saglarken, calisanlarin orgiitte kalmasi
yiikiimliiliik duygulari ile agiklanmaktadir (Sekerli, 2017, 5.63). Is ve meslek ahlaki, etik
ve kiltiirel degerler tarafindan belirlenen kosullar calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini etkilemekledir. Buna goére orgiitsel baglilik ¢alisanlarin bir igyerinde
calismalari nedeniyle gdstermelerinin zorunlu oldugu bir baglilik ve gorevleri sayilabilir.
Ahlaki diizeydeki bu baglilik, caligmanin sorumlulugu olarak bagliligin olugsmasini saglar
(Eren, 2017, s. 557). Calisanlarin kendilerini psikolojik sdzlesmeye baglamalar1 normatif
baglilik ile yakindan ilgilidir. Bagliligin isletme tarafindan kendisine yapilan yatirimlarin
karsiliginda bir borg olarak goriilmesi ve toplumsal ilkeler ve normlar ile ahlaki temeli
olan ¢alismaya devam etme zorunlulugu giicli bir duygudur. Bu duygunun calisan
tarafindan igsellestirilmesi isletmede ¢alismayi siirdiirme zorunlulugunu ortaya c¢ikarir

(Allen ve Meyer, 1990, s. 4).

1.4. Orgiitsel Baghhk Kuramlari

Orgiitsel baghligi anlamak amaciyla pek cok farkli kuram gelistirilmistir. Farkli
arastirmacilar tarafindan gelistirilen bu kurumlar1 tutumsal, davranigsal baglilik ve ¢coklu
ya da ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik kuramlari basliklar1 altinda incelenebilir (Giil, 2002,
s. 40).

1.4.1. Tutumsal Baglhlik Kuramlart

Orgiitsel baghiligin agiklanmasinda kullanilan tutumsal baglilik ¢alisanlarin igletmelerine
yonelik tutumlarinin  sonuglarina odaklanmalarina yoneliktir. Tutumsal baghilik
kuramlarina gore calisanlarin orgiitlerine baglhiliklarina iligkin tutumlar1 onlar1 belirli
davranislara sevk eder (Topaloglu ve S6kmen, 2001, s. 36). ilk dénem orgiitsel baglilik
arastirmalart tutumsal baglilik perspektifinde sekillenmistir. Buna gore c¢alisanlarin
orgiitsel baglhliklari iiyesi olduklari isletmenin kiiltiiriine baglanmalari, 6rgiitsel amag ve
hedefleri i¢sellestirmeleri ve kendi degerlerini orgiitsel degerler ile uyumlastirmalaridir.

Boylece birey isletmesine yonelik olusturdugu tutuma bagl olarak orgilitsel baglilik
12



davraniglarint belirler (Siiriicii ve Maslake¢1, 2018, s. 52). Sekil 2°de Meyer ve Allen
tarafindan olusturulan tutumsa baghilik semas1 gosterilmektedir (Meyer ve Allen, 1991,

S. 63).

Sekil 2
Tutumsal Baglhilik

y

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

Kaynak: Meyer ve Allen (1991, s. 63)

Sekil 2 incelendiginde ¢alisanlarin iiyesi oldugu isletmenin 6rgiit kiiltiiriiniin olusturdugu
kosullara bagli olarak i¢inde bulundugu psikolojik durum Orgiitsel baglilik
davraniglarinin olugmasini saglamaktadir. Bu davranislar ¢alisanlarin isletmenin iyesi
olarak calismaya devam etmelerini ve baglilik ile uyumlu davranislar1 gostermelerini

saglar (Meyer ve Allen, 1991, s. 63).

1.4.1.1. Kanter‘in Orgiitsel Baghihk Kuram

Tutumsal baglilik kuramlarinin dnciisii sayilan Kanter’in kuraminda ¢aliganlarin sadakat
duygusu ve ictenlikle liyesi olduklar1 6rgiite baglanmalari, sosyal etkilesim, bireysel istek
ve gereksinimlerinin kargilanmasi ve kisiliklerini 6rgiit tiyeligi ile birlestirmeleri olarak
aciklanmaktadir. Bu kurama gore calisanlarin Orgiitsel amaclara ulasilmasi ig¢in
kendilerinden beklenen rol ve gorevlerin yerine getirilmesi ¢alisanlarin olumlu bir tutum
gelistirmesi ve kendilerini adamalari ile miimkiindiir (Cakinberk vd., 2011:101). Kuram,
tic farkli baglilik boyutu olan devamlilik, kenetlenme ve kontrol bagliligimin birbiri ile
iliskili oldugunu, bu boyutlarin ayn1 anda farkli diizeylerde olusarak ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeyini belirledigini ileri stirmektedir. Kuramdaki orgiitsel baglilik boyutlari
asagida agiklanmistir (Giindogan, 2010, s. 115-116):

e Devamlilhik Bagliligi: Calisanlarin igyerine yaptiklart yatirimlarin karsiligini
almak icin caligmaya devam etmek zorunda kalmalarimi ifade etmektedir.
Calisanlarin  bireysel diizeyde gosterdikleri, emek ve fedakarlik nedeniyle

iiyeliklerine devam etmek zorunda hissetmeleri bu bagliliga yol agmaktadir.
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e Kenetlenme Bagliligi: Bu baglilik boyutunda calisanlarin grup etkisi ile olusan
etkilesime bagl olarak orgiitsel kenetlenmesi s6z konusudur. Kenetlenme, grup
iyelerinin etkin iletisim, yardimlagma ve dayanigsma ile birbirilerini baglanmalar1
ve grup bilincinin olugsmasidir. Kenetlenme, biz duygusunun olugsmasini saglarken
ortak amaglara ulagsma ve orgiitiin varligin1 tehdit eden unsurlara yonelik direnci

de diizeyi de artacaktir.

e Kontrol Bagliligi: Calisanlarin 6rgiitsel norm ve degerlerin etkisi ile tutum ve
davramglarinin yonlendirilmesi ile olusmaktadir. Orgiitsel kriterlerin bireylere
kilavuz olmas1 ve ¢alisanlarin orgiitsel normlara baglanmasi otorite ve yonetim

giiciiniin de kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

Kanter, ¢alisanlarin kisilikleri ile sosyal sistemin etkilesimin bagliliga yol agtigini ifade
etmektedir. Sosyal sistem iginde sistematik devamlilik, grubun kenetlenmesi ya da grup
birligi ve sosyal kontroldiir. Grup etkisi ise birey diizeyinde bilissel, duygusal ve normatif
boyut icermektedir. Kuramda, orgiitlerin iiyelerden talep ettigi davranislarin gesitli
tirlerde bagliliklar ortaya ¢ikardigi saptanmistir (Kanter, 1968; aktaran Demirel, 2022,
5.116).

1.4.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Kuram

Etzioni oOrgilitsel bagliliga yonelik kuramsal agidan ilk arastirma yapanlar arasinda yer
almaktadir. Kurama gore ¢alisanlarin orgiitleri ile aralarindaki iliski olumsuz ve olumlu
uclar arasinda yer almaktadir. Bunlardan olumlu baglilik olarak tanimlanan “pozitif-
moral” baglilik ¢alisanlarin 6rgiitsel normlart igsellestirmesi, “notr-hesapgt” galisanlarin
sosyal ve ekonomik degisimine ve “negatif yabancilastirici” baghlik ise ¢alisanlarin

i¢cinde bulundugu orgiite yabancilagsmasini ifade etmektedir (Balay, 2000, s. 19).

Etzioni ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ortak amaclara ulagmak i¢in 6rgiitlerin gii¢ ve
otoritelerini nasil benimsedikleri ve kabul ettiklerine gore degistigini ifade etmektedir.
Buna gore, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri li¢ farkli boyutta ele alinmistir. Bu
boyutlar ahlaki, hesap¢1 ve yabancilagtirict baglilik diizeyleridir (Siiriicii ve Maslakgi,
2018, s. 54):

Ahlaki Baglilik: Bu baglilik boyutu biitlin 6rgiitler acisindan olugmasi istenilen baglilik

boyutu olarak oOrgiitsel amaclarin ig¢sellestirilmesi ve calisanlarin orgiitleri ile kisisel
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amagclarin1 uyumlastirmasma dayanmaktadir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan bu

baglilikta orgiitiin otoritesi ¢aligsanlar tarafindan kosulsuz kabul edilmektedir.

Hesapg1 Baghilik: Cikara dayali baglilik olarak da tanimlanan bu baglilikta ¢alisanlarin
emek ve ¢abalar1 karsiliginda elde ettikleri kazanimlara dayali bir miibadele ve alisveris
dengesinin olmas1 gerekmektedir. Calisanlar, ede ettikleri ddiillerin kendileri i¢in ihtiva

ettigi degere yonelik baglilik hissetmektedir.

Yabancilastirici Baglilik: Bu baghilikta 6rgiitsel otoritenin kabul edilme diizeyi diisiiktiir
ve taraflar arasinda ¢atismaci davranislar goriilebilmektedir. Bu durumun temel nedeni,
calisanlarin ayrilma egilimlerine karsilik calismaya devam etme zorunluluklaridir.

Boylece, calisanlar ortak amaglara yonelik kayitsizdir ve orgiitiine yabancilagmistir.

Etzioni’nin kuraminda ahlaki baglilik ile yabancilastirici baglilik arasinda hesapg¢i
baglilik bulunmaktadir. Farkli baglilik diizeyleri hem Orgiitsel otorite ve giiciin kabul
edilmesi hem de ortak amaglara yonelik ¢abalari etkilemektedir. Ahlaki baglilik, etik bir
sorumluluk ile i¢ten baglilik niteliginde oldugundan &diillendirme mekanizmasindan
etkilenmez. Hesapci baglilikta c¢alisanlarin bireysel ihtiyag ve gereksinimlerinin
karsilandigi siire¢ baglilik devam ederken yabancilastirict baglilikta calisanlarin gérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede zorlandig1 ve orgiitsel norm, ilke ve otoriteye yonelik

olumsuz bir tutum gelistirdigi gorilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 42).

1.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Kuram

O'Reilly ve Chatman gelistirdikleri 6rgiitsel baglilik kuraminda bagliligin nasil olustugu
ve sonuglarina iliskin olarak ¢aligmalar yapmistir. Buna gore, bireylerin bagliliga iliskin
tutumunun nasil olustuguna yonelik degiskenlerin karmagik iligkisi ve net olarak
belirlenememesi dikkat c¢ekicidir. Bununla birlikte Orgiitsel baghlik, c¢alisanlarin
orgiitlerine psikolojik olarak baglanmalarini ifade ederken iiyelerin orgiitlerine yonelik
yaklasimlar1 ve igsellestirme diizeyleri birbirinden bagimsiz ve {li¢ ayr1 boyutta ele

alinmaktadir (Siiriici ve Maslake1, 2018, s. 55):

e Uyum baghilig1: Calisanlarin 6rgiitsel amaglarina ve degerlerine uyum saglayarak
bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin uyumlu olmasini saglar. Bu durum, ortak
amaglarin gergeklestirilmesinde {iyelerin ortak davranislarinin benimsenmesi ve
belli bir siire sonra orgiitsel degerler ile bireysel degerlerin aynilasmasi anlamina

gelmektedir.
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e Ozdeslesme Bagliligi: Bu baghlik, calisanin bireysel ¢aba ve emekleri sonucunda
orgiitsel degerleri benimsemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Boylece orgiitsel norm ve
ilkeler birey tarafindan 6zdeslestirilir ve liye olarak grubun amaclarina ulagmasi

icin ¢aba sarf edilir.

o igsellestirme Bagliligi: Orgiitsel degerler ile c¢alisanlarin bireysel degerleri
arasinda mutlak bir uyum bulunmaktadir. Calisanlarin igtenlikle inandiklar1 bu
degerleri orgiitsel diizeyde bulmasi1 goniillii davraniglarinin temelinde inancinin

oldugunu gostermektedir.

Kuramdaki {i¢ baglilik boyutu da birbirinden farklilagsmaktadir. Buna gore uyum
bagliliginda taraflar arasinda miibadele bulunmakta ve ¢alisanlar 6rgiit igindeki tutum ve
davraniglarinin sonuglarina odaklanmaktadir. Calisanlarin uyum gostermeleri ddiillere
ulagsmay1 ve cezalandirmadan kaginmay1 ifade eder. Ozdeslesmede ise bagliliga yol agan
motivasyonun igsel olmasi durumu bireyin Orgiitiin {yeliginden guru duymasi
bulunmaktadir. Calisanlar oOrgiitsel diizeyde davranislarimi mutlu olduklart ig¢in
gostermektedir. I¢sellestirme baghliginda ise bireysel ve orgiitsel degerler sisteminin

ortismesi ve mutlak bir uyumun bulunmasi yer alir (Sartyildiz, 2016, s.17-18).

1.4.1.4. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Kurami

Tutumsal baglilik kuramlar1 arasinda literatiirde en fazla atif yapilan kuramlardan biri
olan Allen ve Meyer’in orgiitsel baghilik kurami, ¢aliganlarin orgiitsel bagliliga iligkin
tutumlar1 ve sonuglar1 arasindaki iligkiyi tanimlamaktadir. Bu kurama gore oOrglitsel
baglilik amag ve hedeflerin igsellestirilmesi ve orgiitsel liyeligin devam etmesine yonelik

psikolojik durumudur (Ince ve Giil, 2005: 38).

Psikolojik bir bag olarak orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isyerinde ortaya koyduklar: ¢aba
ve emekleri ile elde ettikleri kazanimlara bagl olarak orgiitsel iiyelige devam etme
istekliligidir.

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen modelin {i¢ bilesenli yapisi ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklariin  hangi etmenler tarafindan etkilendigine ve aciklandigina gore
farklilagsmaktadir. Yazarlar kendilerinden once yapilan arastirmalara yonelik meta analiz
yontemi ile ti¢ farkli psikolojik durumun varligini ortaya koymuslardir. Boylece farkli
baglilik tiirleri olugsmus ve birbirinden ayrilabilen baglilik boyutlar: ile 6rgiitsel baglilik
aciklanmustir (Ozutku, 2008, s. 82). Orgiitsel baghiligin farkli nedenlere dayali olarak
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olugsmasi isletmede kalma kararlarimin nasil alindigin1 da gdstermektedir. Modelin
olusturulmasinda ortaya konan ii¢ boyut bireylerin c¢alistiklar1 isyerlerinde neden
calismaya devam ettiklerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Buna gore her bireyin
ihtiyagc ve istekleri ile Orgiitsel kosullar1 algilamalarmma bagli olarak 6znel
degerlendirmeleri farklilagabilir ve farkli orgiitsel baglilik diizeyleri olusabilir (Ozkalp ve
Kirel, 2016, s. 668). Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis {i¢ bilesenli 6rgiitsel baglilik

boyutlarinin agiklamas1 “Orgiitsel Bagliligin Boyutlar1” basliginda ele alinmustir.

1.4.2. Davramisgsal Baghhk Kuramlart

Davranigsal baglilik kuramlar1 bireylerin baglandiklar1 davranislarin etkisi ile psikolojik
durumlarinin etkilenmesine dayanmaktadir. Buna gore c¢alisanlarin davraniglar ile
baglanmalarina uygun davranislar gelistirmeleri siireklilik i¢inde degerlendirilmektedir
(Siirticii ve Maslaket, 2018, s. 53). Sekil 3’te davranigsal baglhilik yaklasimi sema olarak
gosterilmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 63).

Sekil 2
Davranissal Baglilik

Kosullar

—
N

Davramis

F 3

Psikolojik Durum

Kaynak: Meyer ve Allen (1991, s. 63)

Davranigsal baglilik kuramlari, gevresel kosullar1 yadsimamakla birlikte bagliliga yonelik
davranisin bireyin davraniglarina bagli olarak gelistigini savunmaktadir. Sosyal psikoloji
acisindan orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda bireyler orgiitsel davranisa baglandiktan
sonra bu davranislar ile uyumlu tutumlarmi olusturur ve davranislarini hakli ¢ikaran
uygun davraniglara yonelirler. Boylece orgiitsel baglilik davranislarinin siirekliligi

saglanir (Meyer ve Allen 1991, s. 62).
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1.4.2.1. Becker’in Orgiitsel Baghhk Kurami

Becker’in baglilik kuraminin temelini ekonomik amaglar olusturmaktadir. Calisanlarin
orgiitsel bagliliga yol acacak tutarli davranislar1 zaman i¢inde siirekli tekrarlanarak
tutumlarinmi etkilemektedir. Becker’in orgiitsel baglilik kuramina gore, orgiitsel baglilik,
calisanlarin igyerindeki {iyeliklerinin gerceklestirmek istedikleri amaglari olmasina
baglanmaktadir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin amagclari ile tutarli davraniglar
gostermeleri orgiitsel bagliligi olusturmaktadir. Calisanlar bilgi birikimi, deneyim ve
emekleri ile isyerine yaptiklar1 yatirimlardan vazgegmemeyi segtiklerinde ya da orgiitsel
baglilik davranisini sergilemediginde kaybedecegi yatirimlar: goz oniine aldiginda belli
kazanimlar1 olacaktir. Becker bu durumu dort farkli yan bahis kaynagi ile ifade etmistir

(Ince ve Giil, 2005: 49-53):

e Toplumsal Beklentiler: Calisanlar toplumsal kural ve ilkelere baglilig1 nedeniyle
hissettigi baski sonucunda davramglarmi smirlandirir. Ornegin toplumsal bir 6n
kabul olarak siirekli is degistiren calisanlarin giivenilmez bireyler olarak
algilanmasi1 6nemli bir baski unsurudur. Bireyin sigortali bir isinin olmasi ve uzun
stire ¢alisarak emekli olacagina yonelik inanci da toplumsal beklentiler baglilig

altinda agiklanabilir.

e Biirokratik Diizenlemeler: Calisanlarin kanuni diizenlemelere bagli olarak isyerine
baglilik hissetmesini ifade eder. Bir ¢alisanin isyerine yaptig1 yatirimlarin basinda
emeklilik i¢in biriken fonlar bulunmaktadir. Calisanin isten ayrilmasi durumunda
birikmis  fonlarin1  kaybetmesi olasiligi, c¢alisanin  orgilite  bagliligim

giiclendirmektedir.

e Sosyal Etkilesimler: Calisanin ¢evreyle olan iligkilerinde kendisi ile ilgili olumlu
diisiincelerin olusumunu ve stirdiiriilmesini ifade eder. Calisan bu olumlu durumu

stirdiirebilmek adina duruma uygun davranislar sergilemeyi stirdiiriir.

e Sosyal Roller: iginde yer aldig1 sosyal durum gerekliliklerini ve sorumluluklarini
yerine getirmeye alistigindan ¢alisanin diger bir sosyal role uyum saglamakta

zorlanacagini One siirer.

Becker, bireylerin orgiitsel baglilik gostermesine neden olan tutarli davranislari
hedeflerine ulasmak i¢in bir ara¢ olarak gordiiglinii belirtmektedir. Calisanlarin tutarl

davraniglarinit yan bahis kurami ile agiklamaktadir. Yan bahis, bir ¢alisanin belli bir
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davranisa karar verdiginde kazanmayir umdugu yan bahisleri de degerlendirmesidir.
Orgiitsel bagllik, calisanlarim isyeri ile bahse girismesi ve isyerine yatirim yapmasidir.
Buna gore eger birey bahsi kaybederse yan bahisler ile kazanmay1r umdugu maddi ve

manevi 6diillerden de mahrum kalacaktir (Tekeli, 2022, s. 54).

1.4.1.2. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Kuram

Bu yaklasimda galisanlarin davraniglarina baglanmasi ve bu davranislarini uzun siire
devam ettirmesi nedeniyle birbirine destekleyen tutarli davramislar gostermesi ele
almmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 53). Bireyler ge¢mis deneyimleri ve bilgilerine bagl
olarak olusturduklart davraniglarina baglanma egilimindedirler. Bu dogrultuda
calisanlarin isletmelerine yonelik baglilik davranislar ile tutumlari arasinda bir tutarlilik
ve uyum bulunmaktadir. Tersi durumda birey iizerindeki baski olugmasi nedeniyle stres
yasayan calisanlarin dengeyi saglayabilmek i¢in baglanmasinin siirekli olmasi ve
goriilebilmesi gerekmektedir. Calisanlarin kendi iradeleri ile baglanmasi ve gonilliiligi
temsil etmektedir. Uyeligin devam etmesine karsilik bagliligin goriiniir olmamasi halinde

ise oOrgiitsel baglhiliktan s6z edilemez (Siiriicii ve Maslakei, 2018, s. 59).

1.4.3. Cok Boyutlu Baghlik Kuramlar

Coklu baglhilik kuramlarinin temelinde tutumsal ve davranigsal kuramlarin birlikte ele
alinabilecegi ve calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin tutum ve davranislarindan bagimsiz
olmayacagi kabulii bulunur. Cok boyutlu baghlik kuramlari, g¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin bireysel, toplumsal, kiiltiirel kosullara bagli olarak sekillenebilecegini
ifade etmektedir. Bu nedenle baglanmanin birden fazla nedeni ve amaci olabilmektedir

(Cakinberk vd, 2011, s. 115-116).

Coklu baghlik kuramlarinda, c¢alisanlarin farkli baghlik diizeyleri olabilecegi ifade
edilmektedir. Isyerindeki orgiitsel kiiltiir iginde bulunan farkli gruplara yonelik farkl
baglanma cesitleri ve diizeylerinin olmasi1 bagliligin kaynaklarinin farklilasmasina neden
olur. Ornegin, isyerindeki iist yonetim, calisma arkadaslar, miisteriler, sendikalar ve genel
olarak kamuoyu iiyelerin c¢oklu rollerinin olmasina neden olmaktadir. Bdylece
calisanlarin farkli rollerinin farkli baglanma diizeyleri olabilmekte ¢oklu rol yonelisleri
baglanmalarini etkileyebilmektedir. Calisanlarin birden fazla amag¢ ve degerler setinin
farkinda olmalar1 baglanmalarinda da ¢oklu etkilerin olmasini saglamaktadir (Gil, 2002,

s. 50).
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1.5. Orgiitsel Baghih@mn Sonuclari

Calisanlarin kendilerini {iyesi oldugu 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmeleri isyerinde mutlu
olmalarini saglamaktadir. Psikolojik agidan bireyin kendini mutlu ve huzurlu hissetmesi,
isyerindeki ¢aba ve enerjisini ortaya koyarken orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinden
gurur duymasini da saglamaktadir. Bu durum calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklar
acisindan istenen bir durumdur. Orgiitsel baghilig1 yiiksek ¢alisanlara sahip olmak ise
isletmeler agisindan rekabet araci olarak kullanilmaktadir. Bireylerin uzun siire isletmede
caligmaya devam etmesinin yaninda yetenekli ¢calisanlarin igletmeye ¢ekilmesi agisindan

da orgiitsel baglilik dnemlidir (Dogan ve Demiral, 2009, s. 48).

Orgiitsel bagliliga yonelik arastirmalar ¢alisanlarin isyerine ile yonelik psikolojik
sozlesme ile baglanmalarmin sonuglarma odaklanmstir. Insanlarin &rgiitsel baglilik
diizeylerine uygun olarak gelistirdikleri bu davranislar iiyeliklerinin devam etmesine ve
personel devir hizinin azalmasini saglamaktadir. Baghlik diizeyi ¢alisanlarin psikolojik
durumlarin1 destekleyen bir yapiya sahip oldugunda isgiiclinii ortaya koymasinda
motivasyonunun yiiksek olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik bireysel

performansi artiran ve destekleyen bir dzellige sahiptir (Ibicioglu, 2000, s. 14).

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin rgiitsel amag ve hedefleri igsellestirmesini sagladigindan
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik calisanlarin igyerinde fedakarca davranmalarini ve rol
dis1 orgiitsel vatandaslik davranislarinin da ortaya ¢ikmasini saglar. Calisanlarin goniillii
olarak ortaya koyduklar1 davraniglar1 {ist yonetimin kural ve ilkelerini benimsemesinin
yaninda igbirlik¢i davranislarin1 destekler ve ¢alisma barigini saglar. Bu davranislar ile
orgiitsel amaglar bireyin amaglarinin listiinde yer edinerek bireyi iiyesi oldugu isletmeyi
benimsedigini gdstermektedir (Cakmberk vd., 2011, s. 163). Orgiitsel bagliligin
sonuglarini baglhilik diizeylerine uygun bir sekilde aciklayan ¢alismalarda bulunmaktadir.
Asagida diistik, 1liml1 ve yiiksek orgiitsel bagliligin sonuglar1 yer almaktadir (Bayram,

2005, s. 135-136):

e Diisiik Orgiitsel Baghilik: Bu baghlik diizeyinde calisanlarin isten ayrilma
egilimleri yiiksektir ve alternatif is imkanlarini arastiran c¢alisanlar firsatlari
olduklarinda isyerindeki iiyeliklerini terk edebilir. Ayrica diistik orgiitsel baglhlik,
calisanlarin sahip oldugu potansiyel ve enerjiyi ortaya koymasini negatif yonde
etkileyebilmektedir. Catigmacit davraniglarda bulunmaktan c¢ekinmeyen bu

calisanlarin diger calisanlar1 ile uyumlar1 da olumsuz etkilenebilir. Itiraz ve
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sikayetlerin artmasi, diger calisanlarin olumsuz etkilenmesini saglayacagi gibi

hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti de ekilebilmektedir.

e Ilimlh ya da Orta Diizeyde Orgiitsel Baglilik: Bu diizeydeki baglilik ¢alisanlarin
orgiitsel amagclar1 benimsemesine imkan verirken bazi ilke ve degerlerin kabul
edilmesinin smirl sekilde ger¢eklesmesine neden olabilir. Ilimli 6rgiitsel bagliliga
sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitsel diizeyde ¢atisma yasamalar1 imkani bulunmaktadir.

Dolayisiyla performans ve verimsizlikte goriilebilir.

e Yiiksek Orgiitsel Baglilik: Duygusal baghiligin yiiksek oldugu &rgiitsel baglilik
caliganlarin goniillii davramislarda bulunmasia yol agmaktadir. Orgiitsel baglilik
diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin emek ve ¢abalarinin karsiligini almalarina ve
orgiitsel kiiltliri tam anlamiyla benimsediklerini gostermektedir. Bu bagliliga
sahip olan calisanlarin isten ayrilmalar1 durumunda hayal kirikligina ugramalar ve

mutsuz olma ihtimali vardir.

Gortildiigi gibi orgiitsel baghiliginin diizeyi ile iliskili olarak sonuglart birbirinden
farklilik gostermektedir. Isletmelerin basarili olabilmeleri baglilik diizeyi yiiksek olan
personel ile ¢alismasina baghdir. Aksi halde isletmede yasanan problemler maliyetlerin
artmasina ve verimsizligin olusmasina neden olabilir. Orgiitsel baglilik diizeyi ile ise geg
gelme, devamsizlik ve geri ¢ekilme davraniglart arasinda iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin ise yonelik olarak motivasyonlarinin saglanmasi da calisanlarin orgiitsel

bagliliklar ile iligkilidir (Balay, 2000, s. 83).

Calisanlarin  oOrgiitsel baghiliklar1 isyerindeki dayanisma ve yardimlasmayr da
etkileyebilir. Birey ve isletme arasindaki bagin uyumlu olmasi ¢alisanlarin birbiri ile
iletisimlerini daha olumlu sekilde yiiriitmelerini saglarken orgiit kiiltiirlin giiclenmesi ile
sosyal iliskilerin kalitesi de artmaktadir. Dolayisiyla igyerindeki etkilesimin kalitesi ile

orgiitsel baglilik arasinda ayni yonlii iliskiler bulunmaktadir (Kanbur, 2015, s. 47).

Orgiitsel baglilik karmasik ve ¢cok boyutlu yapsi ile drgiitsel agidan farkli sonuglara yol
acabilmektedir. Bununla birlikte ¢aliganlarin etkililigi acisindan duygusal baglilik diizeyi
yiiksek calisanlarin daha istekli oldugu ve daha fazla gayret gosterdigi goriilmektedir.
Devam baghlig1 yiiksek olan calisanlarin ise alternatif is imkéni aramalar1 ve isten
ayrilma egilimi tasimalari, normatif bagllikta ise orgiitsel baglilig1 zorunluluk olarak
hisseden ¢alisanlarn ise etkililik diizeyleri daha diisiik olabilmektedir (Ozutku, 2008,
5.84-85). Orgiitsel baglilik, calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklari agisindan énemli
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oldugu kadar o6rgiitsel verimlilik a¢isindan da 6nemli bir isleve sahiptir. Sonug olarak, her
an igletmeden ayrilmayr planlayan calisanlarin  verimli olmasi miimkiin
goriinmemektedir. Bu ¢alisanlar miimkiin oldugunda isletmeden ayrilacaklarina iliskin
algilamalar1 nedeniyle kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir. Diger taraftan,
orgiitsel bagliliklar1 olumlu olan ¢aliganlarin isten ayrilma egilimleri olmadigi igin enerji
ve c¢abalarini isletmeye sunmalar1 daha kolay olacaktir (Aydemir ve Ersan, s. 2011, 57-

58).
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BOLUM 2. ORGUTSEL ADALET

2.1. Orgiitsel Adalet Kavraminin Tanim

Giliniimiizde isletmelerin en 6nemli rekabet unsuru olarak gosterilen insan kaynaginin
gelistirilmesi ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi stratejik bir énem tasimaktadir.
Orgiitlerin, calisanlarin verimliliklerinin artirilmasi igin yaptiklar1 galismalarda hem
orgiitsel kiiltiir hem de ¢alisan performansi agisindan 6nem tasiyan kavramlardan biri de
orgiitsel adalet algisidir. Orgiitsel adalet algist en genel tamimi ile c¢alisanlarin
orgiitlerindeki biitiin faaliyet, islem ve prosediirler ile iliskilerin adil olup olmadigina
yonelik inanc¢larini temsil etmektedir (Atilgan ve Gegikli, 2020, s. 290). Greenberg (1996,
s.24) orgiitsel adaleti bireylerin oOrgiitsel diizeydeki uygulamalara yonelik adalet
algilamalar1 olarak tanimlamistir. Cropanzano ve digerleri (2007, s. 35) ise oOrgiitsel
adaleti, yonetim fonksiyonun etik ve ahlaki agidan caligsanlarin tarafindan 6znel bir

sekilde degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel adalete yonelik calismalar 1960°l1 yillara kadar dayanmaktadir. Adams’mn
(1963) Esitlik Kurami, calisanlarin orgiitlerine yaptiklart katkilar ile bu katkilarin
karsilig1 olan ddiillere nasil ulastiklarina yonelik calismalar orgiitsel adalete yonelik ilk
calismalardir. Calisanlarin emek ve c¢abalar1 karsiliginda elde ettikleri maddi ve manevi
odiilleri diger calisanlarin kazanimlar ile kiyaslamalar1 sonucunda elde ettikleri sonuglar,
odiil dagitiminin ve orgiit kiiltiirti i¢indeki iliskilerin “nasil” isledigi kadar “ne” anlama
geldigi ile ilgidir (Yenigeri vd., 2009, s. 84). 1960’11 yillarda 6rgiitsel davranisa yonelik
yapilan arastirmalarin gelismesi ile isyerindeki adalete iliskin kuramsal temeller
Greenberg (1987) tarafindan kavramsallastirilmistir. Calisan psikolojisinde énemli bir
yer olan Orgiitsel adalet, bireylerin isyerinde kendilerine ne kadar adil davranildigina

yonelik algilariin toplami olarak agiklanmaktadir (Ozgmar vd., 2015, 5.153).

Calisanlarin  psiko-sosyal ihtiyaclarinin basinda gelen oOrgiitsel adalet algisi,
caligmalarinin karsiliginda ulastig1 sonuglarin adillik, diiriistliik, hakkaniyet ve esitlige
uygun olup olmamasi ile ilgilidir. Calisanlarin iist yonetimdeki kararlar, maddi ve manevi
odiiller ve bireylerarasi iligkilere yonelik adalet algisi, 6znel degerlendirmeleri ile olugur
(Eren, 2017, s. 552-553). Orgiitsel adalet algismin temelinde insanlarin adalete iliskin
algilar1 yer almaktadir. Calisma hayatindaki islemlerin adaletli olarak yapilmasina iligkin

olarak calisan tarafindan olusturulan tutum, igyerindeki davraniglari ile yakindan ilgilidir.
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Calisanlarin gézlemlerine dayanan bu ¢ikarimlar hem davraniglarini ve hem de bireysel

basarimi etkileyecek diizeydedir (Acar, 2019, s. 201).

Isyerindeki adaleti agiklamaya yénelik olarak gelistirilen &rgiitsel adaletin ¢ok boyutlu
yapist calisan tutumlarinin olusmasinda 6nem bir etken olarak gosterilmektedir.
Cabalarinin karsiliginda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi ve diger calisanlar
sagladig yararlar ve ¢ikarlarin da gézlemlenmesi ile olusan adillik algis1 hem is doyumu
hem de orgiitsel baglilik ile yakindan iliskilidir (Iscan ve Saym, 2010, s. 195). Orgiitsel
adalete yonelik ¢alismalar incelendiginde orgiitsel adaletin is doyumuna yonelik esitlik
prensibi ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin igyerindeki adalete iliskin
kanaatlerinin olusabilmesi i¢in {ist yonetimin kararlar1 nasil aldigi, bu kararlara bagh
islemlerin nasil yapildig: ve ¢alisanlarin emeklerinin karsiligi olan sonuglara nasil ulastigi

kavramin icerigini olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016, 5.655).

Orgiitsel adaletin tanimlar1 incelendiginde bireylerin toplum igindeki adalet algilarinin
calistiklar1 igyeri acisindan degerlendirdigi goriilecektir. Bu durum, bir yoni ile
isyerindeki ekonomik ve sosyal etkilesimdeki adalet duygusunun karsiligidir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 sadece ekonomik temelli olmayip isyerinde
yoneticiler, is arkadaslar1 ve orgiitsel kiiltiir i¢indeki iliskilerini de icermektedir (Dogan,
2018, s. 26).

Sonug olarak, sosyal bir topluluk olarak isyerindeki iliskilerin yonii ve bi¢iminin
calisanlar tarafindan olumlu algilanmasi orgiitsel adalet algisinin ytiksek, olumsuz olarak
algilanmasi ise diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel adalet;
“orgiit icerisinde tiicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir
kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil iletildiginin, ¢alisanlar

tarafindan algilanma bicimi” olarak tanimlanabilir (Igerli, 2010, s. 69).

2.2. Orgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin isyerindeki tutum ve davranislarini etkileyen giiclii bir
psikososyal etkendir. Calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin incelenmesi ve nasil
olustugunun arastirilmasi bireysel performanslari yaninda is doyumu, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranislarini agiklamak icin kullanilabilmektedir (Acar, 2019, s.
202).

24



Calisanlarin igyerinde mutlu ve huzurlu olmalari i¢in kendilerine adil davranildigini
hissetmeleri gerekmektedir. Calisan iligkilerinin temelinde yer alan iletisimin etkili
olabilmesi adaletli olunduguna iligkin algilamalarma da baglidir. Bu nedenle 6rgiitsel
etkinlik ve verimlilik acisindan orgiitsel adalet algis1 dnem tasimaktadir. Orgiitsel adalet,
cagdas yonetim diisiincesinde birey-orgiit iliskilerinin baslangicini temsil eder ve ¢alisan
motivasyonu agisindan gereklidir (Cankir ve Yener, 2017, s. 27). Orgiitsel davranisa
yonelik arastirmalarda “orgiitsel adalet neden 6nemlidir?” tartismasinin iki ana nedene
dayali 6nem tasidig1 belirlenmistir. Bu nedenler asagida gosterilmektedir (Colak ve

Erdost, 2004, s. 53-54):

e Orgiitsel adalet calisanlarin bireysel kazanimlar1 agisindan dnemlidir. Calisanlar
orgiitsel adaleti uzun vadeli kazanglarinin bir sigortasi olarak isletmede ¢alismaya
devam etmelerinin ve kisa vadeli kazanimlarini arka plana iten bir ara¢ olarak

goriilmektedir.

e Adalet duygusu sembolik olarak bireyin saygmligini ve haysiyetini ifade
etmektedir. Orgiitsel adalet ile calisanin birey olarak statiisiiniin drgiitsel diizeyde
taninmasi, kendisine deger verilmesi psikolojik a¢idan rahatlamasina ve

onaylandigini hissetmesine yol agmaktadir.

Orgiitsel adaletin ¢agdas yonetim yaklasimlarinda 6ne ¢ikmasinin nedeni, ¢alisanlarin
isletmeleri ile kurduklar1 bagi destekleyen yapisi ve motive olmalarindaki etkisidir.
Caligma hayatindan bireylerin  Orgiitlerine yonelik giiven duymas: bireysel
verimliliklerini artirmaktadir. Bu durumun aksi oldugunda ise c¢alisanlarin moralleri
bozulur ve elde etmeyi umduklar c¢iktilara ulasamayinca psikolojik olarak isten
uzaklagsma egilimini benimserler. Bireyin isten ayrilamamasi halinde ise intikamci bir
yaklagimla isi sabote etmeye vardan davraniglarda bulunabilmektedir (Korkmazer ve
Pirol, 2021, s. 45).

Orgiitsel adalet ile ¢alisanlarm is ve isyerine yonelik tutumlari arasindaki iliskiye yonelik
arastirmalarda ¢aliganlarin is doyumu, orgiitsel baglilik, ise devam etme egilimi arasinda
olumlu iliskiler bulunmustur (Yildirim, 2007; imamoglu, 2011; Sahin ve Kavas, 2016).
Yetenekli insan kaynaginin isletmeye cekilmesi ve calismaya devam etmesi igin
isletmelerin 6nceden belirlenmis prosediirlere uygun adaletli uygulamalar: siirekli hale
getirmesi gerekmektedir (Hizarcioglu ve Giiney, 2022, s. 996). Cagdas yonetim anlayisi,

calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik calismalari  yonetim
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fonksiyonunun odak noktasina koymaktadir. Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaginin
ekip caligmasi ve ig birligine dayali bir sekilde degerlendirilmesi i¢in giiven duygusunun
olusmasina baghdir. Isletmelerde giiven duygusu ise calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin olumlu olmasina baglidir. Sosyal sermayenin etkin ve verimli kullanilabilmesi
icin isletmedeki biitiin islem ve prosediirlerin adil yapilmas: gerekmektedir (Iscan ve

Sayin, 2010, s. 196).

Orgiitsel adalet, isletme i¢inde istenmeyen davranislarin 6nlenmesi i¢in de énemli bir
isleve sahiptir. Calisanlarin basarilarina uygun olarak dagitim adaletinin saglanacagina
yonelik  giivenleri  isletme  igindeki  davraniglarint  uzun  vadeli  olarak
diizenleyebilmektedir. Isletmedeki tim uygulamalarin adil yapilmasi, {ist ydnetimin
astlara yonelik islemlerindeki esitlik prensibi bireylerin kendilerini degerli ve 6nemli
hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitsel adalet aym zaman da orgiitsel iletisimin
etkinliginin de bir 6lgiisii olarak kabul edilebilir (Yilmaz, 2019, s. 196). Calisanlarin
orgiitsel diizeyde adalet duygularini kaybetmesi ise ilk olarak duygusal tepki vermelerini
sonrasinda ise davranislarinda negatif egilimlere yonelmesini saglayabilmektedir.
Orgiitsel adaletsizligin uzun siire devam etmesi ise ¢alisan iizerindeki baski ve stresi

artirmasi nedeniyle tiikenmislik sendromuna neden olmaktadir (Yenigeri vd., 2009, s. 84).

2.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletin boyutlarina yonelik olarak pek cok orgiitsel adalet smiflamasi
bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar arasinda, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve

etkilesimsel adalet siniflandirilmasi en ¢ok kullanilan siiflandirmadir.

2.3.1. Dagitimsal Adalet

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin emekleri sonucunda kazandiklart maddi ve maddi olmayan
odiillerin nasil dagitildig: ile iliskilidir. Calisma hayatinda isletmelerin sahip oldugu
kaynaklart nasil dagittigi, bu dagitimda hangi Olgiitlerin rol oynadigi, c¢alisanlarin
basarilar1 ile dogru orantili bir 6diil dagitiminin olup olmadig1 dagitimsal adaleti
etkilemektedir. Dagitimsal adaletin i¢inde {icret, prim ve ek gelirlerin yaninda, ¢alisanlara
sunulan firsatlar, roller, statiiler ile takdir edilme gibi sosyal ddiillerin nasil dagitildigini

da bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016, s. 655-656).

Dagitim adaleti, sonucun ne derece adil olarak algilandiginin gostergesidir. Boyle

bakildiginda, dagitim adaleti ¢alisanlarin elde ettigi licret, yan haklar, terfi gibi sonuglara
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dair algilarinda belirleyici olmaktadir. Calisanlarin bir durumu ya da davranisi adil
bulmasi aslinda o durum ya da davranisin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasina
dayanir. Bu yoniiyle dagitim adaleti oldukga algisal ve siibjektiftir. S6z konusu bu
algisallik ve siibjektiflik ¢alisanlarin durum ve davranisina yonelik farkli adalet algilarina

sahip olmalarina neden olur (Igerli, 2010, s. 79).

Bireyler kazandiklar1 ¢iktilar1 (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adil ya da adil
olmayan sekilde algilayabilirler. Kendi kazanclari ile diger insanlarin kazanglari arasinda
karsilastirma yaparlar ve bu karsilastirma sonucunda kendilerine haksizlik yapildigini
diisiinebilirler. Bu diisiince, davraniglar1 ve tutumlari {izerinde etkili olabilir. Temelde,
dagitim adaletinde 6nemli olan sey, bireylerin paylasilan kaynaklardan adil bir sekilde
pay aldigmi diisiinmeleridir (Ozdevecioglu, 2003, s. 78). Kaynak dagitimi tutarli
oldugunda, bu dagitim birey tarafindan “adil” olarak algilanir. Orgiitsel ¢ikt1 ve
kaynaklarin dagitiminda benimsenen ve izlenen kurallar dagitim adaletinin 6nemli bir
unsuru olarak ortaya ¢ikar. Bu kurallar “esit paylasim” ve “ihtiya¢ kurali” olarak ifade
edilir. Dagitimin 6rgiit tiyelerinin katkilar1 ve performanslari géz 6niinde bulundurularak
yapilmasi “esitli kural1”, bireylerin orgiite katkilarina bakilmaksizin kaynak ve ¢iktilarin
orgiit icinde esit bir sekilde dagitimi ise “esit paylasim” kuralii ifade eder. “Ihtiyag
Kural1” ise bireylerin ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurularak yapilan dagitimi ifade eder

(Yiiriir, 2015, 5. 192-193).

2.3.2. Islemsel Adalet

Islemsel adalet, isletmelerde iist yonetimin islem ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin
calisanlar tarafindan adil olarak algilamp algilanmadig: ile ilgilidir. Isletme icinde
kararlarin alinmasi, ylriitiilmesi slirecinde nasil davranildigi bir baska deyisle islemlerin
adaleti hakkinda calisanlarin goriislerini yansitmaktadir. Islemsel adalete calisanlarin
kariyer planlamasinda basar1 ve liyakat 6lgiitlerinin nasil uygulandig: da etkilidir (Eren,

2017, s. 552).

Islemsel adalet, kisilerin islemlerin adil olup olmadigina dair kisisel algilarina dayanur.
Bu durumda, karar alinirken kisiler arasindaki iliskilerin niteligi, siire¢ hakkinda yapilan
bilgilendirme ve agiklamalar da 6nemlidir. Islemsel adalet algisi, isgdrenlerin siiregler
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve karar alma siirecine katildiklar1 durumlarda ytiksektir.
Stiregler “adil” olarak algilandiginda, isgdrenlerin Orgiite baglilik ve sadakat diizeyleri
artar, ayn1 zamanda Orgiitsel amaglara katki saglamaya isteklilik diizeyi de artar (Korkut,
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2019, s. 101). Islemsel adalet algisini etkileyen siirecler; terfi uygulamalari, performans
degerlendirmeleri, ddiillendirmeler ve fayda paylasimlaridir. Bu siireglerin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in bir orgiitte su unsurlarin bulunmasi gerekmektedir (Sert vd.,
2014, s. 1189):

e (alisanlara, karar alma siireclerinde etkin bir rol oynama firsat1 sunulmast,
e Kurallarin tiim c¢alisanlara esit ve tutarl bir sekilde uygulanmasi,

e Dogru bilgilerin kullanim1 yoluyla adaletli bir karar algis1 olusturulmasi,

e Hatalarin diizeltilebilmesine yonelik imkanlarin saglanmasi,

e Kararlarin 6nyargidan uzak verilmesi

Bu modelde, calisanlarin siireclerle ilgili goriislerini ifade edebilmelerinin, onlarin
prosediirel adalet algilarin1 olumlu yonde etkileyebilecegi vurgulanir. Bir caligsanin
diisiincelerinin dikkate alinip degerlendirilmesi ve ¢alisanin kendisini dnemli hissetme
isteginin tatmin edilmesi, yoneticilerin kararlar1 beklenen yonde olmasa dahi ¢alisanlarin

prosediirel adalet algilarini giiclendirir (Icerli, 2010, s. 84-85).

2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Literatiirde kisilerarasi1 adalet seklinde de ifade edilen etkilesimsel adalet, Bies ve Moag
(1986) tarafindan ortaya atilmistir. Bu boyut, adalet algisina yonelik degerlendirmenin
kisilerarasi iliskilerin niteligine bagli oldugunu 6ne siirer. Etkilesimsel adalet boyutunda,
yoneticilerin c¢alisanlara yonelik davranmiglarinin ve alinan kararlar hususunda ilgililere
yapilan aciklamalarin calisanlarin adalet algisi lizerinde etkili olacag: fikri kabul goriir

(Yiiriir, 2015, s. 200).

Etkilesimsel adalet, en genel tam ile igyerindeki karar alma siire¢lerinin adilligi ile
ilgilidir. Etkilesimsel adaletin hem karar alma siireclerinde biitiin ¢alisanlarin s6z hakki
olmast hem de alinan kararlarin agik, dogru ve zamaninda iletilmesi ile ilgisi
bulunmaktadir. Etkilesimsel adalet de alinan kararlarin isletmede calisanlara nasil
iletildigi ve iliskilerin nasil diizenlendigini 6nem kazanmaktadir (Dagh vd., 2013, s. 7).
Islemsel adaletin bir unsuru olarak, &rgiitsel kiiltiir icinde bireylerin birbirine nasil
davrandiklari, gérev ve emirler ile geri bildirimdeki adillik algist etkilidir. Etkilesimsel
adalet, calisanlarin birbirine bilgi vermelerinin yaninda astlarin sosyal haklarimin

korunmasi ve saygi gosterilmesini de icermektedir (Eren, 2017, s. 552). Bireyler
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arasindaki iletisim tarzi, islemsel adaletin bir tiirii olan etkilesim adaletini ortaya
koymustur. Etkilesim adaleti 6zellikle calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimi 6nemli
hale getirmis ve taraflar arasinda diyalogu merkeze alan incelemeleri 6n plana ¢ikarmistir

(Abbasoglu, 2015, s. 12).

Adaletin saglanmasinda maddi unsurlarin yetersiz kaldigi anlasildigindan orgiitsel
adaletin sosyo-psikolojik yonii 6nemli hale gelmistir. Sosyo-psikolojik boyut igeren bilgi
paylasimi, etkilesimsel adaletin etkili olmasinda 6nemli rol oynamustir. Bu agidan,
yoneticilerin isgorenlere kararlar1 nasil ve hangi tarzda ilettiklerinin adalet algisini
etkileyecegi 6ne siiriilmiistiir. Isgorenler, yoneticilerin kendileriyle iletisim kurmalarini

beklemekte ve bu iletisimin adil olmasini arzulamaktadir (Yenigeri vd., 2009, s. 86-87).

2.4. Orgiitsel Adalet Kuramlari

Greenberg (1987, s. 10) orgiitsel adalet kuramlarina yaptigi1 arastirmada, kuramlart belli
ozelliklerine uygun olarak kategorize etmis ve farkli boyutlara gore siniflandirmistir. Bu
siiflandirmada dikey diizlemde, reaktif ve proaktif boyutlar, yatay diizlemde ise igerik
ve slire¢ boyutlar1 bulunmaktadir. Yatay ve dikey bu boyutlarin kesisme noktalarinda da
ilgili adalet kuramlar1 yer almaktadir. Tablo 1 de bu siniflandirmaya uygun olarak

olusturulmus orgiitsel adalet kuramlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1
Orgiitsel Adalet Kuramlari

Reaktif/Proaktif Ierik-Siire¢ Boyutu
Boyutu icerik Siirec

Reaktif Icerik Kuramlar1 Reaktif Siire¢ Kurami

Reaktif Esitlik Kurami (Adams, Siire¢ Adaleti Kurami
1965) (Thibaut ve Walker, 1975)

L Proaktif Siire¢ Kurami
Proaktif Igerik Kurami o
Dagitim Tercihi Kurami
Proaktif Adalet Yargi Modeli

(Leventhal, Karuza ve Fry,

(Leventhal, 1976, 1980)
1980)

Kaynak: Greenberg (1987, s. 10)
Tablo 1 incelendiginde Greenberg’in smiflandirilmasinda orgiitsel adalet kuramlari

reaktif ve proaktif, icerik ve siire¢ boyutlar1 olarak dortli bir ayrima gore
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smiflandirilmigtir. Bu smiflandirmaya gore asagida orgiitsel adalet kuramlari yer

almaktadir.

2.4.1. Reaktif-Icerik Kuramlart

Reaktif icerik teorileri olarak Homans’in (1961) “Dagitim Adaleti Teorisi”’, Adams’in
(1965) “Esitlik Teorisi” ve Walster ve Berscheid nin (1973) “Esitlik Teorisi” versiyonlar1
ve Crosby’nin (1976) “Goreceli Mahrumiyet Teorisi” sayilabilir (Greenberg, 1987: 11).
Bu kuramlar, ¢alisanlarin haksiz davranis karsisinda nasil tepki gosterdikleri lizerinde
durmaktadir. Ancak esit davranis gosterilmeyen durumlarda, ¢alisanlarda adaletsizlik
algis1 olusabilir. Calisanlar, yaptiklar1 yatirimlar ve kazanmalar1 gereken {icretler
konusunda diger ¢alisanlarla kiyas yaparlar. Bu kiyaslama, deneyim, kidem, bilgi ve
beceri gibi unsurlari icerir. Eger ¢alisan, bu karsilastirmanin adil oldugunu diisiiniiyorsa,
kendisine adil davranildigina inanabilir. Ancak bu oran esit degilse, ¢calisan kendisine adil
davranilmadigimi1 diistinebilir. Bu teoride "yatirnm" olarak adlandirilan unsurlar,
calisanlarin deneyimleri, kidemleri, bilgi ve becerileri, yaslar1 ve cinsiyetlerini igerir.

Odiiller arasinda ise iicret, terfi, prim ve isle ilgili haklar yer alir (Icerli, 2010, s. 71).

Bu teorilerin ortak noktasi, ¢alisanlarin adaletsiz bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda
gosterdikleri olumsuz tepkilerdir. Bu tepkilerin kaynagi, 6rgiit kaynaklarinin ve 6diillerin
adil olmayan dagitimidir. Calisanlar sagladiklar1 katkilar karsiliginda elde ettikleri
kazanimlar1 diger ¢alisanlar ile kiyasladiklarinda kazanimlarinin esit olmamasi1 durumu
eksiklik ve hognutsuzluk duygularinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum da
calisanlarin depresif durumlar sergilemesine ve siddet egilimlerinde artisa neden olabilir

(Icoz, 2014, 5. 21).

2.4.2. Proaktif-icerik Kuramlart

Proaktif icerik kuramlarindan olan proaktif igerik kuraminda adalet ¢alisanlarin emek ve
cabalar1 karsiliginda elde ettikleri kazanimlar1 nasil dagitildigina iliskin vazgegilmez bir
ozellik tagimaktadir. Kurama gore orglitsel adalete iliskin kurallar asagida gosterilmistir

(Igerli, 2010, s. 75):
e Esitlik: Calisanlarin orgiite sagladiklar katkilara gore ddiiller dagitilmalidir.
e Rekabet: Calisanlarin performanslar1 géz 6niinde bulundurularak dagitilmalidir.

e Denklik: Dagitimlarda esitlik olmalidir.
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e Marksizm: Ihtiyaclar goz éniinde bulundurularak ddiiller dagitilmahdir.

Adalet yargi kuraminda calisanlarin karsilastiklar1 farkli durumlara gore farkli dagitim
kurallar1 uygulanmaktadir. Bu farkliliklar esitlik, katki ve ihtiyaglara gore
belirlenmektedir. Kazanimlarin adil ve adil olmayan dagilimina, ¢alisanlarin gosterdikleri
tepkileri konu alan reaktif-igerik teorilerinin tersine proaktif-igerik teorileri ¢alisanlarin,
kazanimlarin dagilimindaki adaleti saglama ¢abalari tizerine odaklanmaktadir. Leventhal
kisilerin bazen ddiillerin adil dagilimi icin aktif bir sekilde ¢aba gosterdiklerini ifade
etmektedir. Burada odiillerin adil dagilimi, alinan 6diillerle ¢alisanin katkilarinin orantili

olmasidir (Yiirtr, 2005, s. 117).

2.4.3. Reaktif-Siirec Kuramlart

Reaktif siire¢ kuramlari, orgiitsel adaletin saglanmasinin {i¢ ana tarafi oldugunu one siirer:
davaci, daval1 ve aracilik yapan taraf. Anlagsmazliklar, iki asamali bir siire¢ kapsaminda
¢oziime kavusturulur. Tk asama "siire¢ asamas1" olarak adlandirilir ve bu siirecte deliller
ortaya cikarilir. Ikinci asamada ise deliller kullanilarak karar verilir, bu da "karar asamas1"
olarak adlandirilir. Her iki asamada kullanilan yontemler farklidir ve bu yontemlerin
belirlenmesinde aracilik yapan tarafa verilen kontroller 6n plandadir. Eger aracilik yapan
tarafa her iki asamada da kontrol verilirse, otokratik yontemler kullanilir; siireg
asamasinda kontrol verilip karar asamasinda verilmezse hakem karar1 yontemleri tercih
edilir. Eger kontrol her iki asamada da verilmezse arabuluculuk yontemleri, her iki
asamaya iliskin kontrol verilmezse pazarlik yontemleri kullanilir (Greenberg, 1987, s.
14).

Thibaut ve Walker (1975), yaptiklar1 arastirmada anlagmazliklarin ¢6ziim siirecini
aciklamak i¢in "Prosediir Adaleti Kurami'"ni1 6ne siirmiislerdir. Kuram; davaci, davali ve
aracilik eden iiglincii taraf olmak {izere {i¢c ayr tarafi ve siirecin iki agamasini tanimlar.
Taraflar arasinda anlagmazlik yasayan iki kisi (davaci ve davali gibi) ile aracilik eden
liclincii taraf (yargic gibi) olarak belirlenir. Cozlim siireci, delillerin ortaya ¢ikarildigi
"siire¢ agamas1" ve delillerin kullanildig1 "karar agsamasi1" olarak iki agsamadan olusur.
Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol "siire¢ kontrolii" olarak adlandirilirken,
anlagsmazligin sonucunun belirlenmesine iliskin kontrol "karar kontroli" olarak

tanimlanir (Yiirir, 2005, s. 119).
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2.4.4. Proaktif-Siire¢c Kuramlar

Proaktif siire¢ kuramlari, oOrgiitsel diizeyde adaletin nasil gergeklesecegine iliskin
problemlerin ¢oziilmesini amaglamaktadir. Bu kuramlar, orgiitsel adalete iligkin bazi
standartlarin olmasi gerektigini ileri stirmekte ve Olclitlere yer vermektedir: (Greenberg,

1987, s. 14-15):
e C(Calisanlara karar vericileri se¢gme imkani taninmasi,
e Orgiitsel adalete iliskin islem ve konularda tutarli davranmak,
¢ Bilgilendirme faaliyetlerinin eksiksiz olarak yapilmasi,
e Karar verme giiciiniin yapisini belirlemek,
¢ (alisanlarin 6nyargili islemlere kars1 korunmasi,
e (Calisanlarin problemleri ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,
e Orgiitsel is akis siireclerinde degisim yapilabilmesine imkéan saglamak,
e Evrensel olarak kabul edilmis etik kurallara uygun davranmak.

Proaktif-Siire¢ kuramlari, orgiitsel diizeyde adil uygulamalarin nasil gerceklesecegine
iligkin is akis siirecleri ve prosediirlerin nasil olusturulacagina yonelik kuramlardir. Bu
kuramlar arasinda dagitim tercihi kurami 6ne ¢ikmaktadir. Teoriye gore, dagitim
prosediirleri, yoneticinin adil bir sekilde dagitim yapmasina ne kadar yardimce1 olduguna
bagli olarak tercih edilir. Bu teori, ¢alisanlarin belirli prosediirlerin farkli diizeylerde
yardimec1 olmasint beklediklerini ifade ederken, amaglara ulasmada en etkili olan

prosediiriin en ¢ok tercih edilen oldugunu vurgular (Igerli, 2010, 5.77).

2.5. Orgiitsel Adaletin Sonuglar

Orgiitsel adalet algis1 calisanlar acisindan ¢ok dnemlidir. Calisanlarin isyerindeki drgiitsel
adalete iliskin algilarinin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢alisma hayatindaki tutum ve
davranislarini dogrudan etkilemektedir. Insanlarin emekleri karsihiginda elde etmeyi
istedikleri kazanimlarin adil dagitilmasi 6ncelikle islerine ve isyerine yonelik tutumlarin
etkiler. Is doyumunun temel belirleyicileri arasinda yer alan rgiitsel adalet algisi olumsuz
oldugunda calisanlarin isteksizlikleri ve direng gdstermesi nedeniyle orgiitsel amaglara
ulasmay1 zorlastirmaktadir. Ozellikle dagitim adaletinin saglanamadig1 isyerlerinde

calisanlar haklar1 olduguna inandiklar1 {icreti alamadiklarini diisiiniir ve sabotaj,
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saldirganlik ve c¢alisan hirsizligi gibi olumsuz sonuglara varabilecek tepkiler
gosterebilmektedir (Budak vd., 2018: 29). Sekil 4°te orgiitsel adaletin ¢alisanlarin tutum

ve davranislarina yansimasi gosterilmektedir.

Sekil 1

Orgiitsel Adaletin Yansimalart

Orgiitsel Ciktilar
Ciktnm Degeri Performans

Orgiitsel
Uygulamalar

Ekstra Rol
Algilanan Adalet Davranislan

Adalet Normlarna

Basliik Dagitim
Insan Kaynaklariyla Prosediir Zarar Verici
Etkilesim arar Vericl

fletisim davranislarinin Davraniglar
kalitesi

Algilanan Ozellikler Tutumlar

Demografik
Kisilik

Kaynak: Cohen-Charash ve Spector (2001, s. 283)

Sekil 4 incelediginde ¢aliganlarin algiladiklar: 6rgiitsel adalet algilarinin dort farkli alanda
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar is performansi, orgiitsel vatandaslik davraniglari
ya da ekstra rol davranislari, zarar verici davranislar ve tutumlardir (Cohen-Charash ve

Spector, 2001, s. 285-287):

e Is Performansi: Esitlik kuramina gore calisanlarin emek ve cabalar1 karsiliginda
dagitim adaletsizligi ile karsilastifinda adaletin saglanmasi i¢in isin nitelik ya da
niceligini degistirebilmektedir. Isyerinde prosediirel adaletsizlik oldugunda ise {ist
yonetime karst olumsuz tutumlar performansi olumsuz etkileyebilmektedir.

e Ekstra Rol Davraniglari: Dagitim adaleti ile ¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaglik
davranislarin1 ifade eden rol dist olumlu ve etkin davranislarinin etkilenmesi
miimkiindiir. Gorev tanimlar1 i¢ginde yer almayan yardimlasma, iicret beklentisi
olmadan mesaiye kalma, kurumun imajini dis ¢evrede savunma gibi davranislar

etkilesimsel ve dagitim adaletinden dogrudan etkilenmektedir.
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e Zarar Verici Davranislar: Algilanan adalete bagl olarak iiretkenlik karsiti davranislar,
geri ¢cekilme davranislar1 gosterilebilmektedir. Adil olmayan dagitim adaletine yonelik
cevap niteligindeki zarar verici davranislar gosterilebilir. Orgiitse yonelik olumsuz
tutum, calisanlarin verimsiz ve sekilsel davranislari ile direng gdstermesini saglarken
isten ayrilma egilimlerini de gii¢lendirir.

e Tutumlar: Orgiitsel adaletin oldugu isyerinde iist yonetime duyulan giiven olumlu
tutumlarin gelismesini saglamaktadir. Prosediirel adalet isyerindeki c¢atismalarin
azalmasin saglarken, etkilesim adaletinin yoOneticilere ve onlarin kararlarma yonelik

tutumlarini etkiledigi belirlenmistir.

Orgiitte bir durumun ya da davranisin adil olmasi, ¢alisanlarin o durumu ya da davranist
adil bulmasiyla ilgilidir. Aslinda bu subjektif bir tanimlama sunmaktadir ve adaletin
algisal bir durum oldugunu agiklamaktadir. Dolayisiyla adalet konusu ¢alisanlarin
algilariyla ilgilidir. Calisanlarin adaletle ilgili algilar1 farkli durum ve kosullarda, tiim
calisanlar agisindan farklilik gosterebilir. Bu acidan degerlendirildiginde orgiit i¢inde
ortaya cikan adalet algisi, kisiden kisiye degisebilecegi i¢cin bu durum c¢alisanlarin tutum

ve davranislarinin belirlenmesine katki saglayabilecektir (Igerli, 2010, s. 79).

Orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak kendileri admna yatirima doniistiiriirler. Bu
yatirimlar sonucunda orgiitlerinden katkilart oraninda adil {icret, terfi, taninma gibi
kazanimlar elde etmeyi beklerler. Calisanlar orgiitlerinde kazanimlarin elde edilmesiyle
ilgili kararlarin dogrulugu kadar, s6z konusu kararlardan etkilenenler arasinda bir ayrimin
yapilip yapilmadigini da onemsemektedirler Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlarinin
orgiitlerine baglilik diizeylerini artirabilme adina onlari ilgilendiren konulardaki karar ve
uygulamalarda adil tutum ve davranislar icerisinde bulunmalar gerekir (Bagci, 2013,
5.164-165). Orgiitsel adalette bireyler, orgiite ne kadar ok katkida bulunursa ve yiiksek
performans diizeyi gosterirse, Orgiitiin de kendisine daha ¢ok kazandirmasin
beklemektedir. Adams arastirmalarinda, bireylerin kendilerine verilen ddiilleri
baskalara verilen odiiller ile siirekli olarak karsilastirdiklarin1 ve kendilerine uygun
goriilen odiillerin benzer bagariyr gosteren kimselerle hangi oranda esit oldugunu
belirlemeye ¢alistiklarini gormiistiir. Bu oranda bir dengesizlik oldugunu algiladiklarinda
calisanlarin moral ve motivasyonlari, 1§ doyumlart ve Orgiite olan bagliliklar

azalabilmekte, stres ve tilkenmislik seviyeleri artabilmektedir (Korkut vd., 2018, s. 133).
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Calisanlarin orgiitte adaletsizlik hissetmesi psikolojik olarak stres yasamalarma ve
sagliklarinin zarar gormesine sebep olabilir. Bunun sonucunda c¢alisanlarda ise
devamsizlik, saldirganlik ve tiikkenmislik gibi duygular ortaya ¢ikabilir. Adaletsiz bir
ortamda ¢alistigin1 diistinen kisi iiyesi oldugu orgiitten uzaklagmaya baslar Zamanla
motivasyonunu ve Orgiite olan bagliligini kaybederek, artik o orgiitiin bir iiyesi olarak

kalmaya devam etmek istememektedir (Selek Oz ve Saglam, 2019, s. 133-134).

Insan kaynaklar1 agisindan personel segcme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme,
performans degerlendirme, kariyer ve licret yonetimi islevleri ile ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilamalar1 arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. Personel se¢imi sirasinda orgiitsel
adalet biliylik 6nem tasimaktadir. Adaletin temelini olusturan ilkelere, personel alimi
sirasinda dikkat edilmelidir. Orgiit, bu asamada bu ilke ve normlara ne kadar bagl kalirsa,
calisanlarin orgiitsel adalet algisi da o kadar yliksek olacaktir. Bir davranigi ve karari adil
yapan, onun karsi tarafta adil algilanmasidir. Bu nedenle adalet olgusu, algisal bir

unsurdur (Erenel, 2011, s. 15).
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BOLUM 3. KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM

3.1. Karar Kavraminin Tanimi

Karar kavrammin sozliik anlami “aralarinda bir se¢gme yapma zorunlulugu olan
olanaklardan birini segme edimi ve bu edimin sonucu” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2023). Karar kavrami, bireylerin sorunla karsilastiklar1 andan itibaren ¢oziime yonelik
seceneklerin degerlendirilmesi ve aralarindan yapacaklari se¢imle en uygun oldugunu
diisiindiiklerinin tespit edilmesidir. Buna gore karar verme bir slire¢ olarak sorunlarin

¢Oziimlenmesi amaciyla yapilan faaliyetleri igermektedir (Can vd., 2015, s. 347).

Karar kavrami ile karar verme kavrami ¢ogu zaman birbirine yerine kullanilan
kavramlardir. Aralarinda 6nemli farklarin bulunmamasina karsilik karar verme bir siireci
ifade ederken karar kavrami ile ulasilan sonucu agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Karar
verme davranislarinin ulastig1 noktada karar ya da kararlar ortaya ¢ikmaktadir. Kararlarin
alinmasi i¢in farkli segceneklerin olmasi zorunludur. Bir problemin ¢oziimlenmesinde tek
bir segenek oldugunda karar kavramindan bahsedilemez. Ayrica karara ulasilmasi i¢in bir
problem, giicliik ya da hedeflenen bir amacin olmasi ve se¢im hakkinin kullanilmasini

saglayan 0zgiirliiglin olmas1 gerekmektedir (Nas, 2010, s. 44).

Karar alma en az iki veya daha c¢ok alternatif arasindan belli bir problemin ¢6ziimii i¢in
secim yapilmaktadir. Geleneksel yonetim siirecinden tepe yoneticilerine taninan bu hak
cagdas yonetim sistemlerinde biitiin calisanlarin belli diizeylerde yetkilendirildigi bir
alan1 temsil eder. Karar alma, i¢inde bulunan durumdan hedeflenen duruma yonelik
farklarin bulunmasi ve ulagsmak i¢in gereken eylemleri isaret etmektedir (Robbins ve
Judge, 2020, s. 175). Karar, belli bir problem karsisinda istenilen duruma ulasilabilmesi
icin se¢im yapabilme 6zgiirliigiiniin zorunlu olmasi ile elde edilen sonugtur. Karar verme
ile farkli ¢6ziim yollarindan karar verici tarafindan segilen ¢6ziim yolu karar olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla “karar kavrami, bir sonucu, karar verme kavram ise, bu
sonuca ulagsmay1 saglayan siireci ifade etmek igin kullaniimaktadir” (Giingdr ve Ozcan,

2022, s. 120).

3.2. Karar Verme Siireci

Orgiitsel diizeyde karar verme ydnetim siireclerinin bir fonksiyonudur. Orgiitsel amag ve

hedeflerin gergeklestirilmesinde farkli diizeylerde karar verilmesini gerektirmektedir.
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Karar verme siireci ise ulasilmasi gereken bir durumun olusabilmesi i¢in orgilitsel imkan
ve araclar ile se¢cim yapmay1 ifade eden bilissel, fiziksel ve duygusal siireglerin
birlesimidir (Gilig vd., 2019, s. 583). Giinliik hayatta siirekli olarak tekrarlanabilen karar
verme orgiitsel bir davranis olarak planli ve sistemli bir faaliyet alanin1 kapsamaktadir.
Karar verme rasyonel bir sira ile birbirini takip eden bir siire¢ i¢inde gergeklestirilir. Bu
siire¢, asama asama olarak kararin belirlenmesini saglarken karar vericiler hizli ya da
yavas bu adimlar takip ederek kararlara ulagsmaktadir. Karar verme siireci Sekil 5’te

gosterilmektedir (Mucuk, 2016, s. 384).

Sekil 2

Karar Verme Stireci

Alternatiflerin Alternatiflerin Alternatiflerin

Durum Analizi 1> g fenmes Degerlendirilmesi Segilmesi

Kaynak: Mucuk (2016, s. 384)

Sekil 5 incelendiginde probleme neden olan durumun analiz edilmesi ile tehdit ve firsatlar
degerlendirilerek karar alinacak alternatiflerin belirlenmesi saglanir. Karar vericilerin
karar verme kriterlerine uygun olarak alternatiflerin degerlendirilmesinden sonra en iyi
alternatifin se¢imi ile karar ulasilmis olmaktadir (Mucuk, 2016, s. 384). Karar verme
stireci bir eylem olarak belli bilesenlere sahiptir. Bu bilesenler asagida gosterilmektedir

(Giingér ve Ozcan, 2022, s. 121):

e Karar verici ya da karar vericiler: Probleminin ¢6ziilmesinde alternatiflerin
degerlendiren ve se¢im yapan kisi ya da kisilerdir.

e Hedef: Orgiitsel diizeyde karar belli hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla alinr.
Bu hedefler var olan durumundan istenilen duruma yoneliktir. Kararin basarili
olabilmesi i¢in hedeflerin agik ve net bir sekilde belirlenmesi gerekir. Bu nedenle
hedeflerin belirlenmesi karar verme siirecinin en kritik agamasidir.

e Olciitler: Hedeflerin belirlemesinden sonra kriterlerin olusturulmasi ve hedef
ulagilmas: siirecinde etkin rol oynayan odlgiitlerin belirlenmesi gerekmektedir.

e Alternatifler: Kararin verilmesi karar vericilerin iki ya da daha fazla alternatif
arasindan se¢im yapmasina dayanmaktadir. Alternatiflerin rasyonel olarak

secilmesi ¢oziime ulastirabilecek dogru sayida olmasi énemlidir.
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e Karar matrisi: Karar verme problemindeki dl¢iitlerin ve alternatiflerin bir arada
gosterildigi matris ifadesidir.

o (evresel etmenler: Kar verme silirecinde dis etkenler kontrol edilmesi en zor
etmenlerdir. Bu etmenlerin nasil ve ne sekilde ortaya ¢ikacaginin dogru tahmin
edilmesi 6nemlidir.

e Olasiliklar: Karar verme, cevresel etmenlerin de dahil edildigi bir olasiliklar
zincirinin siirdiiriilmesidir. Olasiliklarin en yiliksek seviyede gerceklesmesi i¢in
durumsal tahinilerin dogru ve giivenilir olmasi, olasiliklarin en ince detayina
kadar hesaplanmasi gerekir.

e Sonuglar: Alternatiflerin belirlenmesi ve secim siirecine girildiginde sonug
degerlerinin rasyonel bir sekilde gosterilmesi fayda maliyet analizlerinin nesnel
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

e Karar: Sonuglar dogrultusunda genel bir degerlendirmenin yapilmasiyla elde

edilen karar verme siirecinin ¢iktisidir.

Giliniimiizde isletmelerin biiylikliigii ya da faaliyet konular1 ne olursa olsun amaglarina
ulagsmak i¢in karar verme siirecini basarili bir sekilde yiirlitmesi gerekmektedir. Karar
vermenin birbirini izleyen asamalardan olugsmasi, herhangi bir asamanin basarisiz olmasi
halinde kararlarin niteliklerinin istenilen diizeyde olmamasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle yonetsel anlamda karar verme siirecinin en dogru ve en etkili sekilde yiirtitiilmesi

gerekmektedir (Bilgiitay ve Deniz, 2019, s. 130).

3.3. Karar Verme Siirecini Etkileyen Unsurlar

Yonetim fonksiyonu olarak yoneticilerin karar vermelerinin bireysel acidan etkilene iki
temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi problemin algilanmasi ve ikincisi ise
sinirli rasyonelliktir. Algilama bireylerin 6nem verdikleri, ilgili olduklar1 olay ve
durumlara gore farklilik icermektedir. Her yonetici karsilastigi probleme yonelik olarak
farklr algilara sahip olabilir ve kendine 6zgii yontemler ile karar alabilir. Alinan kararin
ne diizeyde dogru oldugu ise tutarli ve rasyonel se¢imler yapilabilmesine baglidir. Akilc
karar vermede problemin biitiin sorunlarin degerlendirilmesi yerine dnemli 6zelliklerinin
ele alimmasidir (Gilig¢ vd., 2019, s. 583). Karar verme siirecini etkileyen bireysel unsurlar

asagida gosterilmektedir (Robbins ve Judge, 2020, s. 183-185):

e Kisilik: Insanlarin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri kararlar1 etkilemektedir.

Kendine giivenme ve 6z yeterliligi olduguna yonelik inanglarin gelistirilmesi karar
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vermede onemlidir. Basar1 hirs1 ve risk algist yiiksek bireyler ise ani ve degigsken

kararlar alabilmektedir.

e Cinsiyet: Diisiinmeye yonelik farkliliklar insanlarin cinsiyetleri ile karar vermeleri
arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha detayli ve derin
diisiinme yetenekleri, problemin asir1 derecede analiz edilmesine yonelik
yaklasimlar1 ile problem iizerinde tekrar diisiinmeye egilimlidirler. Bu egilim
problemlerin daha iyi analiz edilmesini saglayabilirken basarisizlik halinde

tizlintliyli de artirabilmektedir.

e Bilissel Yetenek: Bilissel yetenekleri yliksek olan insanlarin bilgileri daha kolay ve
cabuk analiz etmesi nedeniyle daha dogru karar verebildikleri belirlenmistir. Zeki
insanlarin hatalarindan ders almasi, kendisine giivenmesine ve karar alma

hatalarinin azalmasina yardimci olur.

Insanlar agisindan karar verme ¢ogu zaman aliskanhklar ile ilgilidir. Insanlar
karsilastiklari  benzer sorunlarina yonelik aligkanliklarindan  etkilenirler. Bu
aligkanliklarin stirekli olmasi halinde bireylerin karar verme stilleri olugmaktadir.
Insanlarin tecriibelerine bagl olarak karar vermeleri hizli ve basittir. Bununla birlikte
aligkanliklarin 6grenilebilmesi ve her durumun kendine ait 6zel kosullarinin olmasi

alisilmig sablonlarin etkili olmamasini saglayabilir (Nas, 2010, s. 44).

Calisanlarin kararlara katilabilmesi igin Orgiitsel kiiltiiriin bu duruma izin vermesi
gerekmektedir. Katilim ancak {ist yonetimin ¢alisanlar1 samimi bir sekilde desteklemesi
ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin katilim i¢in olanaklarin saglanmasi
ve destekleyici bir yonetim modelinin uygulanmast gerekir. Yoneticilerin caliganlara
yonelik giiven ve moral vermesi, katilim ddiillendirilmesi ve ¢alisanlarin bu yonde motive
edilmesi orgiitsel karar almada yiiksek katilim saglayabilmektedir (Bakan vd., 2013, s.
112).

Isletmenin orgiitsel yapisi yonetsel siireglerin nasil olusacagini da belirlemektedir.
Orgiitsel kararlarmn almmasi i¢in kurumsal iletisimin nasil saglanacag, bilgi akisinin
yonii, karar alicilarin etkilesimi, Orgiitsel yonetim yapisindaki hiyerarsik ve statii
iliskileri, emir komuta zincirinin nasil olusturuldugu profesyonellesme, is bolimii ve
uzmanlasma, yetki devri gibi pek ¢ok unsur orgiitsel kiiltiiri temsil eden yap1 iginde
belirlenir. Karar vermeyi etkileyen bu yapisal faktorler, is boliimii ve etkilesimin nasil

olusacagim etkilemesi bakimindan otorite ve yetki devrinin sinirlarin1 olugturmaktadir
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(Lamba, 2014, s. 9). Karar verme siirecini etkileyen orgiitsel unsurlar da bulunmaktadir

(Robbins ve Judge, 2020, s. 183-185):

e Performans Degerleme: Y Oneticilerin belli kriterlere bagli olarak karar almalari

degerlendirmelerini etkiler.

e Odiillendirme Sistemleri: Kurumlarmn ddiillendirme sistemlerinin yapis1 kararlar
etkilemektedir. Kurumlar risk almay1 édiillendiriyorsa kararlara katilim artarken
muhafazakar ve geleneksel Odiillendirme sistemlerinde karar verme daha tutucu

olacaktir.

e Resmi Kurallar: Kurumlarin yonetmelik ve kurallar1 kararlarin verilmesinin

sinirlarini belirlemektedir.

o Sistemin Getirdigi Zaman Kisitlari: Orgiitsel agidan verilecek biitiin kararlar
zaman kisit1 altindadir. Alternatiflerin belirlenmesi, bdliimler arasi is birliginin

yapilmasi se¢imler belli bir zaman araliinda yapilmak zorundadir.

o Gegmis Olaylar: Kararlar, orgiitsel kiiltiiriin bigimlendirdigi ve ge¢cmis olaylarin

yonlendirdigi kurallara uygun olarak verilmektedir.

Karar verme siirecinde ¢evresel etmenlerin degerlendirilmesinde risk ortaminin niteligi
de 6nemlidir. Eger karar verme siirecinde ¢evresel degiskenlerin etkilerinin incelenmesi
ve tahmin edilmesi veriler ile yapilabiliyorsa bu ortam belirli ortam olarak tanimlanir ve
karar verme goreceli olarak daha kolaydir. Risk degerlendirilmesinin miimkiin oldugu
ortamlarda kararlar, belirli, olasiliklara uygun olarak verilebilir. Bu durumda 6ne ¢ikan
faktorler; karar vericinin deneyimi, sezgileri ve kisisel goriisii olur. Olasiliklarin
bilinmedigi ve ¢evresel degiskenlerin etkilerinin tahmin edilmedigi ortamlar ise belirsiz
ortamlar olarak tanimlanir. Bu tiir ortamlarda karar vericiler genellikle kalitesiz, yetersiz
ve sinirh verilerle karar almak durumunda kalir. Bu nedenle, belirsiz bir ortamda karar
almak, genellikle her alternatifin en kotii sonuca gore degerlendirilmesi anlamina gelir

(Papatya ve Uygur, 2019, s. 341-342).

3.4. Karar Tirleri

Karar tiirlerinin siniflandirilmasi birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Kararlarin belli
Olgiilere gore ayrilmasit hem farkli karar tiirlerine nasil katilim saglanacaginin

bilinmesinde hem de karar tiirlerinin hangi problemlere yonelik olarak kullanilacaginin
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anlagilmast bakimindan yararlar saglamaktadir. Karar tlirleri asagidaki gibi

smiflandirilabilir.

Programlanabilen (rutin) ve programlanamayan (rutin dis1) kararlar: Bu karar tiirlerinin
yaninda kararlar genellikle iki boyut altinda incelenmekte ve programlanabilen ve
programlanamayan kararlar basliklar1 altinda incelenmektedir. Tablo 2’de karar verme

tiirleri ve boyutlar1 gériilmektedir (Can vd., 2015, s. 350).

Tablo 2
Karar Tiirleri ve Boyutlar
Programlanabilen Kararlar Programlanamayan Kararlar
Tekdiize Tekdiize olmayan
Tekrarlanan Tekrarlanmayan
Kosullar1 belli Kosullar1 belirsiz

Kaynak: Can vd. (2015, s. 350)

Tablo 2 incelendiginde programlanabilen kararlarin belli periyotlarda tekrarlandigi
tekdiize ve kosullari belli olan kararlar oldugu goriilmektedir. Programlanmayan kararlar
ise bir anda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik olarak tekdiize olmaya, tekrarlanmayan ve
kosullar belirsiz olan kararlardir (Can vd., 2015, s. 350).

Stratejik ve operasyonel kararlar: Stratejik kararlar orta ve uzun vadeli kararlar olarak
isletmelerin Orgiitsel varliklarini korumaya yonelik kararlardir. Bu kararlar isletmenin
vizyonu dogrultusunda istenilen hedeflere yonlendiren kararlardir ve rekabet {istiinliigii
saglanmasina yoneliktir. Cevresel degisimlerin dogru ve rasyonel bir sekilde tahmin
edilmesini zorunlu kilan stratejik kararlar firsat ve tehditlerin oldugu bir is ¢evresinde
basariya ulasilmas1 amaciyla verilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 356). Operasyonel
kararlar ise daha ¢ok kisa vadeli olarak verilmektedir. Bu kararlarin giinliik, haftalik ve
aylik olarak verilmesi ¢ogu zaman kosullarin 6nceden bilinmesini temsil eden belirlilik
ortaminda verilmesini saglamaktadir. Biitiin igletmelerin gérev ve sorumluluklar: i¢inde
yer alan giinliik ve haftalik is emirlerinin verilmesi, liretim planlarinin hazirlanmasi, stok

diizeylerine yonelik kararlar operasyonel kararlar olarak gosterilebilir (Giingér ve Ozcan,
2022, s. 122).

Kisi ve Grup Kararlari: Modern 6rgiit yapilarinda, kosullara gore programlanabilen ve
programlanamayan kararlar, bireyler ve gruplarca birlikte alinabilmektedir. Ancak cagdas

orgiit yapilarinda belirsizlik arttig1 i¢in programlanamayan kararlar one c¢ikar, grup

41



kararlarina daha fazla vurgu yapilir ve hizli, dogru kararlar almak i¢in ¢esitli sayisal

modeller ve bilgisayar programlarindan faydalanilir (Lamba, 2014, s. 17).

Alt, orta ve iist kademe kararlari: Isletme kiiltiiriinden tabandan yukartya dogru gérev ve
sorumluluklarin artmasi alinan kararlarin da farklilagsmasini saglamaktadir. Alt kademe
kararlar, ¢alisanlarin dogrudan islerine ve miisterilere yonelik giinliik yapilan iglerde
alinan kararlardir. Orta kademe kararlar, {ist yonetimin aldig: stratejik kararlarin birimlere
dagitilmasi ve koordinasyonu ile ilgilidir. Bu diizeyde kararlar daha ¢ok faaliyetlerin
diizenlenmesi, uygulanmasinin kontrol edilmesi ve emirlerin alt kademelere iletilmesi ile
ilgilidir. Ust diizey kararlar ise kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda stratejik

kararlardir (Ekici, 2021).

Belirlilik ve belirsizlik kosullart altinda verilen kararlar: Kararlarin belirsizlik
diizeyinden belirlilik diizeyi arasinda iliski bulunmaktadir. Belirsizlik doneminde
alternatiflerin se¢imi ile alinan kararlarin zaman iginde basarili olmasi amaglarin
gerceklesme olasiligini artirmaktadir. Belirlilik durumunda karar verici sonuglarla ilgili
biitiin bilgilere sahiptir ve tercihin hizli bir bicimde yapabilir. Sonuglarin bilinmesine
bagli olarak da planlama belirsizlik ortamina gore daha basarilidir (Kogel, 2005, s. 103).
Belirsizlik ortaminda karar verilmesi ise degisen ¢evre kosullarina bagli olarak problemin
tam olarak bilinmemesine neden olmaktadir. Dinamik bir siire¢ iginde isletmelerin
varliklarim1 siirdiirmeleri belirsizlik kosullar1 altinda verilen kararlarin dogruluguna
baghdir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 31). Sonug olarak belirlilik kosullarinda karar verme
eylem ve sonuglarin belirgin bir sekilde bilinmesi nedeniyle beklenen degerin en yiiksek
olmasi ile ilgilidir. Belirlilikte verilen kararin sonuglarinin bilinmesine karsilik belirsizlik
kosullarinda bilinmemektedir. Bu nedenle karar vericiler gegmis deneyimlerinden elde
ettikleri kesinlik arz eden sonuglara ulasamayabilirler. Bu nedenle beklenen zararin en az

olmasi verilecek kararlarin se¢imini etkiler (Can ve Giliney, 2015, s. 534).

3.5. Kararlara Katilim

Kararlara katilim kisminda kararlara katilimin tanimi, ¢alisanlarin kararlara katilim
diizeyleri, katilimcilik alanlari, katilmeilik yontemleri, katilimeilik tiirleri ve ¢alisanlarin

kararlara katilmasinin sonuglart yer almaktadir.
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3.5.1. Kararlara Katilmanin Tanimi

Kararlara katilma literatiirde calisan katilimi, katilime1 yonetim, katilimer karar verme
olarak tanimlanmaktadir. Kararlara katilim, orgiitsel yonetim agisindan karar vermenin
belirli bir insan kaynagindan yararlanilmasi ile siirdiiriilmesidir. Giiniimiizde basaril1 ve
verimli karar vermenin ana konusu olarak gdosterilen kararlara katilim isletmelere
sagladig1 faydalar agisindan 6nem kazanmstir (Kesen, 2016, s. 465). Orgiitsel diizeyde
kararlara katilim en alt diizeyden en iist diizeye kadar biitiin ¢alisanlarin ortak amaglarin
gerceklestirilmesi siirecinde gorev ve sorumluluklar tistlenmesidir. Katilim, ilkesel olarak
yonetim slirecinin  paylasilmasi, c¢alisanlara verilen sorumluluklar dogrultusunda
alternatifler arasindan se¢im yapilmasina yardimci olmalart ya da dogrudan karar verme

yoniinde yetki devridir (Bakan vd., 2013, s. 112).

Katilma Ingilizce “participation” kelimesinin karsiligidir. Buna gore katilma, karardan
etkilenenlerin yonetim sorumlulugu almalar1 ve kararin alinmasinda pay sahibi olmasidir.
Kararlara katilim, ¢alisanlarin farkli sorumluluk diizeylerinde de olsa karar iizerinde
etkisinin olmasidir (Eren, 2017, s. 404). Yonetime katilim, karar verme yetkisinin belli
diizeylerde  belli ilkelere  dayanilarak  uygulayicilarin  genisletilmesi  ve
anonimlestirilmesidir. Cagdas yonetim yaklagimlari, ¢alisanlarin diislince ve onerilerinin
dikkate alindigi, calisanlarin sadece verilen kararlarin yiiriitiicii olarak degil aktif
katilime1  olmasint  zorunlu kilmistir. Yonetime katilmanin {ic Oonemli 06zelligi

bulunmaktadir (Kovanci, 2004, s.253):

e Isletme igindeki calisanlarin isletmenin  politika ve amagclarinin

gerceklestirilesinde kararlara katilmasi,

e Bir yonetim kiltiirii olarak c¢alisanlarin benliklerinin ihtiyact olan duygusal

tatminin saglanmasi,

e Yonetici ve yonetilenler arasindaki is birligi ve diyalogun siirdiiriilmesi ile yonetsel

etkinligin saglanmasi.

Kararlara katilim ¢agdas yonetim anlayisinda katilimcilik olarak tanimlanan ve en iyi
¢Oziim yoluna ulasabilmek icin karar verme siire¢lerine biitiin paydaslarin katilimini
iceren bir siirectir. Kararlara katilimda uygulanan yontem ve modeller karar verilmesi

slirecinin sadece iist yonetimin degil biitiin ¢alisanlarin dahil olmasin1 amaglamaktadir

(Canvd., 2015, s. 3365).
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Calisanlarin kararlara katilimi, yonetim siireglerinde biitiin ¢alisanlarin verilecek
kararlara yonelik olarak planli is birligi yapma, tavsiye ve Onerilerini dinleme,
yardimlarini talep etme ve dogrudan karar verebilecekleri tiim siireglere katilimlarini
saglamak seklinde tamimlanabilir. Her isletmenin buyiikligl, is yapma sekilleri,
organizasyon yapisi, faaliyet alanlar1 ve yonetim politikalarina gore farkli caligsan katilimi
yontemi bulunmaktadir. Katilim, c¢alisanlarin bilgi akisina dahil edilmeleriniz orunlu
kilarken, iist yonetimin calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri i¢in diisiincelerini
almasidir. Durumsal katilim ise her durum icin farkli bir katilim bi¢iminin

olusturulmasidir (Emhan vd., 2012, s. 128).

3.5.2. Calisanlarin Kararlara Katihim Diizeyleri

Calisanlarin yonetime ya da bir baska ifade ile kararlara katilim diizeyleri bulunmaktadir.
Bu diizey, iist yonetimin astlara ve ¢alisanlara katilma konusunda verdigi yetki diizeyi ile
belirlenmektedir. Sekil 6’da yetkenin yonetici ve astlar arasinda dagilimin gosteren sema

bulunmaktadir (Eren, 2017, s. 406).

Sekil 3

Yetkenin Yonetici ve Astlar Arasindaki Dagilimi

[
L

Amirde toplanmis yetki Astlarda toplanmig yetki

>
-

Yetkinin yénetici tarafindan kullanmildig1 alan

Astlar i¢in taminan yetki ve karar alam

Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici
kararim karar verir | diistincesi gecici bir sadece konunun %giliillg?ve
verir ve ve ni aciklar, karar problemi sinirlarin bu
astlarina astlarina aslarin verir, sunar, belirler ve cercevede
bildirir. benimset goriis ve astlarma astlarin kurulun ?sttégﬂﬁ eri
meye onerilerini || degistirme || Onerilerini || karar karar1 alip
caligir. alir hakks alir ve vermesini ylirtitme
tamir. kararim bekler 1Znim
verir. tamr.

Kaynak: Eren (2017, s. 406)
44



Sekil 6 incelendiginde calisanlarin karar vermeye katilim diizeylerinin yetkinin sadece
yonetici tarafindan kullanildigi geleneksel yaklagimdan astlara orgiitsel kural ve ilkeler
cercevesinde istedikleri kararlar1 almalar1 ve yiiriitmelerine izin verilmesine kadar bir
yetki devri oldugu goriilmektedir. Her iki diizey ac¢isindan yetkinin tek merkezde
toplanmas1 ile astlara asir1 Oliiciide yetki taninmasi arasinda da farkli diizeyler

bulunmaktadir (Eren, 2017, s. 406).

Calisan katilimi, genelleme yapilmasi zor bir alandir. Calisanlarin hangi alanlarda ve ne
diizeyde karar verme siirecine dahil olabilecekleri farklilik igermektedir. Buna karsilik
calisanlarin yonetim siirecinde ilgili kararlar1 farkli yonleriyle ne dlciide etkileyebilecegi
onemlidir. Calisanlarin  kurumsal iletisim ile bilgilendirme mekanizmasinin
kullanilmasindan fiilen karar vermesine kadar olan siire¢ katillm merdiveni ile

gosterilebilir. Sekil 7°de katilim merdiveni semasi gosterilmektedir.

Sekil 4

Katilim Merdiveni

Kontrol

Ortak Karar

Damsma

fletisim

Bilgilendirme

Kaynak: Wilkinson ve arkadaslar1 (2010, s. 11)

Sekil 7 incelendiginde calisanlarin kararlara hi¢ etkisinin olmadigi ilk basamak,
bilgilendirme ile alman kararlarin iletilmesine dayanir. Ikinci basamakta iist ydnetim ile
calisanlarin karar vermede iletisim kurmasina karsilik kararlari iist yonetim alir. Ugiincii
basamakta gorece onemsiz konularda calisanlarin goriisleri alinarak kararlara etkileri
saglanir. Bu basamaktan sonra ¢alisanlarin fiilen karar vermeye etkisi bulunur. Dérdiincti
basamakta Orglitsel kararlar stratejik olsun olmasin ¢alisanlar ile ortaklasa alinmaktadir.

Bu katilim, calisanlar arasindan secilen temsilciler araciligi ile kullanilabilir ve dolayl
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katilimdir. Son basamakta ise ¢alisanlarin karar vermeyi kontrol etme ve yonetme yetkisi
bulunmaktadir. Boylece karar alma konusunda nihai sorumluluk c¢alisanlara

devredilmistir (Wilkinson vd., 2010, s. 11).

3.5.3. Kattlimcilik Alanlar:

Isletmelerde katilimciligi temel olarak dort alami oldugu goriilmektedir. Bu alanlar

asagida sunulmustur (Vollrath vd., 1986, aktaran Cihangiroglu, 2009, s. 109):

o Amaglarin Belirlenmesi: Kararlarin verilmesi stratejik acgidan uzun vadeli
amaclarin  belirlenmesini kapsamaktadir. Buna gore, oOrgiitsel amaglarin
belirlenmesi, ¢alisanlar agisindan hedeflerin ortaya konulmasi, is akis siire¢lerinin
tasariminin  yapilmasi ve islerin yapilma hizlarimin kararlagtirllmasinda

calisanlarin kararlara katilimi s6z konusudur.

o Alternatifler arasinda se¢im yapmak. Calisanlarin etkilendikleri is alanlari
perspektifinde farkl ¢Oziim yollarinin secilmesinde katilim
saglayabilmektedirler. Caligma saat ve siirelerinin esnek bir sekilde belirlenmesi,
ekipman ve teknolojilerin se¢imi, giinliik rutin gérevlerin yerine getirilmesi gibi

konularda ¢alisanlar diisiince ve oneriler gelistirebilir.

e Problemleri ¢oziimleme: Glinlimiize katilmali is anlayis1 nedeniyle pratikte en cok
kullanilan problemlerin nedenlerinin tespit edilmesi ve ¢éziime ulastirilmasinda

bir isi en 1yi o 1§51 yapan bilir manti81 ile calisan katilim1 ger¢eklesmektedir.

o Orgiitsel degisimi gerceklestirmek: Calisanlar, isletmenin varhginin korunmast,
karlilik, karin boliisiimii, ise alma ya da isten ¢ikarilma gibi alanlarda katilim
saglayabilmektedir. Bu katilimin amaci, orgiitsel diizeyde degisimin en iyi sekilde

gerceklestirilmesinin saglanmasidir.

Calisanlar bu karar alma alanlarmin birinde ya da hepsinde yer alabilmektedir.
Calisanlarin hangi alanlarda kararlara katilim saglayacagi ise iist yonetimin yaklasimi ve

orgiitsel kiiltiiriin sahip oldugu 6zellikler tarafindan belirlenmektedir.

3.5.4. Katilimcilik Yontemleri

Calisanlarin kararlara katilim alanlarinda ti¢ temel katilimcilik yontemi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, calisanlarin mesleki konularda bireysel kararlar vererek kendi

amaglarin1 olusturmalar1 ve bagimsiz bir sekilde karar almalaridir. Bu karar vermede
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calisanlar karar verme agisindan orgiitsel diizeyde alinmis ilkelere bagli olarak karar
verebilirler. ikincisi, ¢alisanlarin iistleri ile bir araya gelerek bir karar verme ekibi
olusturmalaridir. Orta diizey de aliman kararlarda karar verme ekipleri sorunlarin
belirlenmesi ve giinliik islerin planlanmas1 agisindan dnemlidir. Ugiinciisii ise biitiin
calisanlarin farkli uzmanlar, yoneticiler ve diger iiyeler ile bir araya gelerek karar verme

grubunun olusturulmasidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008, s. 35).

3.5.5. Kattlimcilik Tiirleri

Calisanlarin  kararlara katilma bigimleri birbirinden farklilik gosterebilmektedir.
Kararlara katilmada calisanlarin hangi goérev ve sorumluluklar istlenecegi, katilim

stirecinin nasil isletilecegi bu yaklasimlar ile belirlenmektedir.

Goniillii Katilim: Goniilli katilim c¢alisanlarin kendi inisiyatifleri ile sorumluluk almasi
ve kararlara yonelik olarak goniillii olusturulan bir grubun pargasi olmasidir. Bu katilimda
yasal bir uygulama olmadig1 gibi iist yonetimin zorlayici bir etkisi olmamaktadir. Goniillii
katilima en iyi 6rnek Kalite Kontrol Cemberleri etkinlikleridir. Bu gruplarda ¢alisanlar
belirli zaman dilimlerinde bir araya gelerek kiiciik guruplar olustururken kalitenin

gelistirilecegine yonelik oneriler gelistirilmektedir (Karayazi, 2016, S. 16).

Temsili Katilim: Calisanlarin kendilerini temsil eden is yeri komiteleri araciligi ile
kararlara katilma bigimidir. Isyeri komiteleri ¢alisanlar tarafindan segilirken, komite
baskan1 alinan kararlarda calisanlar1 temsil etmektedir. Isyeri temsilcilerinin sayilari
calisan sayisina gore belirlenmektedir. Bu temsilciler, kararlara katilma noktasinda 6neri
ve Onlemlerin yonetime bildirilmesinde aracilik goérevi ilistelenmektedir (Eren, 2017,

5.416).

Esit Sayida Katilim: Kararlara esit sayida katilim, {ist yonetim ile ¢alisanlarin esit sayida
temsilci ile kararlara katilmasidir. Yonetimde calisan ve igveren temsilcilerinin esit say1
ve agirliga sahip olmasi esasina dayanmaktadir. Denge unsurunun 6n planda oldugu bu
katilim big¢iminde, endiistriyel demokrasinin saglanmasina odaklanildigi, bu c¢ercevede
grev, lokavt vb. isletmeyi olumsuz etkileyebilecek siireclerin yasanmadigi sdylenebilir

(Ugak, 2011, s. 23).

Sendikal Katilim: Sendikal katilim ¢alisanlarin yasal haklarina bagli olarak sendikalar
aracilig ile kararlara katilimidir. Sendika sistemi, yonetime katilmada, igverenlere karsi

calisanlarin temsilciler araciligi ile dogrudan temsil edildigi bir yapidir. Bu yapida
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calisanlarin iiyesi olduklar1 sendikalar araciligi ile temsil edilmesi prensibi bulunmaktadir

(Eren, 2017, s.417).

Kendi Kendine Yonetim: Calisanlarin karar alma siireclerine katilimindaki en iist nokta
kendi kendine yonetimdir. Kendi kendine yonetim Ozyonetim olarak da
tanimlanmaktadir. Bu katilimcilik bigimine gore, her iliyenin yonetimde esit oy hakki
bulunmaktadir. Calisanlar stratejik ya da daha diisiik diizeydeki biitiin kararlara
katilabilirler. Bu katilmada tiirinde ¢alisanlarin {ist yonetime dogrudan bir miidahalesi ve

bagimsiz karar almalar1 saglanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2014, s. 259).

3.6. Cahsanlarin Kararlara Katilmasimin Sonuclari

Gilintimiizde ¢agdas yonetim yaklagimlarina gore ¢alisanlarin kararlara katilim diizeyleri
ile i doyumlar1 arasinda 6nemli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Calisanlarin kararlara
katilmalar1 is doyum diizeylerini artirirken, kararlar {izerindeki kontrol etkisi ve otonomi
duygusu calisanlarin ise yonelik tutumlarint olumlu diizeyde etkilemektedir. Kararlara
katilmanin bir bagka dnemli 6zelligi de katilimin ddiillendirilmesi ve takdir edilmesi ile
calisanlarin sayginlik duygusunun artmasi ve kendilerini gelistirme imkanini1 bulmalaridir

(Bagc1 ve Akbas, 2016, s. 108).

Calisanlarin kararlara katilmasi orgiitsel diizeyde biitiin ¢alisanlarin “psikolojik bir
yakinlasma” olarak tanimlanan ydnetilenlerin yoneticiler ile igbirligi icinde bulunmasini
kapsamaktadir. Bu durum calisanlarin 6z benlikleri acisindan degerli olduklarini ve
onemsendiklerine  isaret  etmektedir. = Calisanlarin  benlik  gereksinimlerinin
karsilanmasinin temel sonucu da yonetsel etkinligin ve verimliligin saglanmasina olanak

sunmasidir (Eren, 2017, s. 404).

Kararlar katilim 6rgiitsel 6zdeslesme ile dogrudan iliskilidir. Calisanlarin karar verme
stirecinde pay sahibi olduklarini hissetmeleri ait olma ve grup kimligine yonelik duygusal
gereksinimlerini karsilarken kendisinin kader birligi yaptig1 isletmesine karsi sorumluluk
yiiklenmesine olanak saglamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendi benliklerini
caligtiklar isyerinin kimligi ile tanimlamalaridir. Calisanlar1 karar verme stireclerine
katilimu ile list yonetimi “onlar veya digerleri” olarak tanimlamasi yerine “biz” olarak

tanimlamasini saglamaktadir (Kesen, 2016, s. 475).
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Calisanlarin kararlara katilmasi diizeyinin artmasiyla isletme performansinin arttig
sOylenebilir. Sekil 8’de calisanlarin  karar vermeye katilimimin avantajlart

gosterilmektedir.

Sekil 5

Calisanlarin Karar Vermeye Katiliminin Avantajlari

[s Tatmini ve

Verimliligin
Artmasi
_ Cahsanlarm
Calisanlarm Orgiitsel Agidan En
Gilivenin Iyi Kararlarin
Kazanilmasi Alinmasi Stirekli
Diistinmesi
Orgiitsel Kararlarm
DCahganlann‘ Almmasmda Farkh
enetlenmesi Bakis A
Maliyetlerinin Daxly AGISL
Diistiriimesi Cesitliligini En Ust

Diizeye Cikarmasi

Kaynak: Khatoon (2014, s. 17)

Sekil 8 incelendiginde ¢alisanlarin kararlara katilimi ile is doyum diizeylerini artarak
tiretkenliklerinin olumlu etkilenmesinin yani sira entelektiiel birikimlerinin daha iyi
kararlar i¢in kullanmalar1 harekete gegirilmesi saglanir. Calisan katilimin psikolojik
acidan giiven duygusu olusturmasi da ¢ok dnemlidir. Kurumsal diizeydeki kararlardan
sorumlu oldugunu hisseden ¢alisanlarin izlenmesi ve denetlenmesi siirecindeki maliyetler
azalmaktadir. Calisan katilimin verilen kararlarin kalitesi ac¢isindan onemi ise bir isi en
1yl yapanlarin bilmesi ile aciklanan bakis acisi ¢esitliliginin saglanmasidir (Khatoon,

2014, s. 17).

Katilimer yonetim bir yonetim modelidir ve isletmeler ¢ikt1 kalitelerini iyilestirmek i¢in
biitiin ¢alisanlarin sorumluluklart paylasmasini ve problemlerin ¢ézliimii ve dnlenmesinde
katki sahibi olmalarini istemektedirler. Kalite iyilestirme caligmalarinin temeli calisan

katitliminin saglanmasidir. Bu durum, kalitenin siirekli iyilestirme calismalarini
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destekledigi gibi kendilerini yonetime yakin hisseden ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini
giiclendirecektir. Yonetenler ve yonetilenler arasinda kutuplagmanin ortadan kaldirilmasi
calisanlarin islerini sabote etmeye varacak diismanca davranislarini engelledigi gibi “biz”
ifadesini kullanmalar1 ile daha fazla olumlu ¢aba gostermelerini de saglayabilir (Kovanci,

2004, s. 258-259).

Calisan katilimi giiniimiizde kurumsal iletisimin bir uzantisidir. Isletmelerin kurumsal ve
sosyal sorumluluklarinin bir yonii paydas katilimini artirmak ve dengeli katilim
modellerini uygulamaktir. Bu strateji ¢ergcevesinde ¢alisan katilimi1 kamuoyu baskisindan
kaginmak, i¢ ¢evre ile dis ¢cevre arasinda iletisim kurulmasi, i¢ miisteri olarak tanimlanan
calisgan memnuniyetinin saglanmasi i¢in stratejik planlama agisindan kullanilmaktadir.
Calisan katilimi ile gelistirilen stratejiler isletmelerin varliklarinin korunmasinda ve

kurumsal imaj1 ve itibarinin korunmasinda katkilar saglar (Gorkemli, 2018, s. 31).
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BOLUM 4. CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL ADALET ALGILARININ KARAR ALMA

SURECLERINE KATILIMLARINA ETKIiSI

Calismanin bu kisminda; arastirmanin 6nemi, amaci, hipotezleri, veri toplama araclari,
orneklem sec¢imi, sinirliliklart ve arastirmada kullanilan istatistiksel yontemlere yer

verilmistir. Bu kisimda ayrica analizlerden elde edilen bulgular raporlanmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel arastirma yaklagiminin benimsendigi ampirik bir aragtirma olarak
tasarlanmistir. Arastirmada Oncelikle calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve
kararlara katilim istekleri arasindaki iligkiler incelenecektir. Bu degiskenler arasindaki
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmas1 durumunda ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
ve oOrglitsel adalet algilarinin caligsanlarin karar alma siireclerine katilimlarina etkisi
incelenecektir. Bu dogrultuda calisanlarin orgiitsel baglilik ve orglitsel adalet algilar
bagimsiz degisken ve calisanlarin karar alma siireclerine katilim istekleri ise bagimli

degisken olarak belirlenmistir. Arastirmanin Modeli Sekil 9°da gosterilmektedir.

Sekil 6

Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Baghhk
Duygusal Baglilik
Devam Baghlig:
Normatif Baglilik
Orgiitsel Katihm
Caliganlarnin Kararlara Katihm
Istekleri
Orgiitsel Adalet

Etkilesimsel Adalet
Islemsel Adalet

Dagitimsal Adalet
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4.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Insanlar galisma hayatinda belli tutum ve algilara sahiptir. Bu tutumlardan en énemlileri
ise calisanlarin orgiitsel baglihgn ve orgiitsel adalet algilaridir. Orgiitsel baglilik
calisanlarin isyerine olan tutumlarinin bir gdstergesidir (Ince ve Giil, 2005, s.4). Orgiitsel
adalet algisi ise ¢alisanlarin ortaya koyduklari emek ve ¢abalar1 karsiliginda elde ettikleri
kazanimlarin adilligine olan algilaridir (Cropanzano vd., 2007, s. 35). Calisanlarin
isletmelerindeki davraniglarin1  belirleyen bu iki tutum, karar alma siireglerine
katilimlarmi da etkileyebilmektedir. Orgiitsel baglilik ve drgiitsel adalet algilar1 olumlu
olan c¢alisanlarin kurum kiiltliriine uygun davranislar sergilemesi ve orgiitsel amaclar
igsellestirerek olumlu davraniglara yonelecegi aksi durumda ise kurum kiiltiiriine aykiri
davranislar sergilemeleri miimkiindiir (Bayram, 2005; Cohen-Charash ve Spector, 2001;
Ibicioglu, 2000; Selek Oz ve Saglam, 2019). Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel adalet algilari ve
calisanlarin  kararlara katilimi arasindaki iliskilerin arastirllmasinin ~ kurumsal
performansa Onemli faydalar saglayacagi disiiniilmektedir. Arastirmanin ayrica
giinlimilizde cagdas yonetim anlayisinin bir sonucu olarak calisanlarin kararlara

katiliminin nasil artirilacagina yonelik olarak da katki saglayacagi umulmaktadir.

Bu nedenle calismanin temel amaci, c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet
algilarinin karar alma siireglerine katilimlarina etkisini belirlemektedir. Caligmada
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adaletin alt boyutlarinin ¢alisanlarin karar alma siire¢lerine
katilimlar1 tizerindeki etkileri de incelenecektir. Ayrica arastirmanin bir diger amaci da
calisanlarin karar alma siireclerine katilimlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,

kidem ve is pozisyonu agisindan farklilagip farklilasmadigini belirlemektir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma konusunda yapilan alanyazin taramasi neticesinde asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

4.3.1. Orgiitsel Baghlk ve Karar Alma Siireclerine Katilim Iliskisi

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 6rgiit kiiltiirii ile 6zdeslesmelerini saglayan bir 6zellige
sahiptir. Orgiitsel bagliligm bir baska 6zelligi ise Orgiitsel amaglara yonelik g¢alisan
tutumlarinin  diizeyini belirlemesidir. Isletmelerin siirekli iyilestirme faaliyetleri ve
cagdas yonetim uygulamalarinin etkinlestirilmesi, calisanlarin kendilerini 6nemli ve

degerli hissetmeleri ile iliskilidir (Keskin, 2018). Her calisanin isyerine katki saglamak
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ve ¢oziim iretmek i¢in Orgiitsel amaglar1 kabulii ve bu amaglara giiclii bir bi¢imde
inanmas1 gerekmektedir (Balay, 2000; Ince ve Giil, 2005). Paydaslarin demokratik bir
sekilde sorumlu olduklar1 alanlar basta olmak {izere belli diizeylerde kararlara katilmasi,
kendilerini etkileyen durumlara yonelik goriis ve Onerilerini agik¢a ifade etmelerine
baglidir (Pehlivan, 2000). Katilmanin saglikli ve etkin bir siire¢ olarak isleyebilmesi ise
calisanlarin Orgiitsel diizeyde alinan kararlarin sorumlulugunu paylasmalari, geri bildirim
ve Onerilerin gelistirilmesinde agik bir iletisimin olusturulmasina baghdir (Dick ve
Metcalfe, 2001). Bu baglamda, karar alma siirecine katilimi ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli iligkiler bulunmaktadir. Kose ve Giil (2021) orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin karar
alma stireglerine katilimi arasinda olumlu bir iliski belirlemistir. Bagyigit (2009) ve
Kaygisiz Giil’tin (2012) caligmalarinda da orgiitsel baghlik ile ¢alisanlarin kararlara
katilim1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugu belirlenmistir. Alanyazinda 6rgiitsel
baglilik ve calisanlarin kararlara katilimlart arasinda anlamli iligski oldugunu dogrulayan
farkli galismalar da bulunmaktadir (inci, 2023; K6ylii ve Giindiiz, 2019; Polat ve Yavuz,
2021). Ayrica Basyigit (2009), Cihangiroglu (2009), inci (2023), Kaygisiz (2012), Koylii
ve Giindiiz (2019) orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi
ve normatif bagllik ile ¢alisanlarin kararlara katilim istekleri arasinda pozitif yonde

anlamli iligkiler belirlemislerdir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile karar alma siire¢lerine katilim istekleri arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hia: Calisanlarin duygusal bagliliklari ile karar alma siire¢lerine katilim istekleri arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hib: Calisanlarin devam bagliliklar ile karar alma siireglerine katilim istekleri arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hic: Calisanlarin normatif bagliliklari ile karar alma siireclerine katilim istekleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

4.3.2. Orgiitsel Adalet ve Karar Alma Siireclerine Katilim Iliskisi

Orgiitsel adalet, galisanlarin isyerindeki uygulama, faaliyet ve kararlarin adilligine
yonelik inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, orgiitsel diizeyde sadece maddi ve
manevi ddiller degil, kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil

aciklandiginin ¢alisanlar tarafindan algilanma bi¢imi orgiitsel adaleti acgiklamaktadir
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(Ierli, 2010). Calisanlarin érgiitsel adalet algilar1 orgiitsel davranislarii belirleyen bir
yapiya sahiptir. Isletme icinde kararlara katilim ¢alisanlarin alinan kararlara katkilarmin
olmas1 bakimimdan &nemlidir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel diizeyde kararlara katilim
arasinda karsilikl bir etki s6z konusudur (Colak ve Erdost, 2004: 52). Orgiitsel adaletin
cok boyutlu yapisi islemsel adalet olarak tanimlanan ve karar alma siireglerinin adilligine
olan algilarinin da etkili olmasmi saglamaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda, Orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin  kararlara nasil
katildiklarmi ve kararlarm sonuglarini etkiledigi goriilmektedir (Soyiik, 2003). Orgiitsel
adalet agisindan karar verme bic¢imleri ve yontemleri ile kararlarin tarafsiz ve dogru
alinmalar1 kararlar alinirken c¢aliganin katilip katilmadigi, kararlara ¢alisanlarin itiraz
haklarinin olup olmadigi da etkilidir (Moorman, 1991). Alanyazinda orgiitsel adalet ve
calisanlarin kararlara katilimlar1 arasinda anlamli iliski oldugunu belirleyen calismalar
bulunmaktadir (Cropanzana vd., 2007; George ve Zhou, 2007; Kaya, 2022; Lind vd.,
1990). Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hz2: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile karar alma siireclerine katilim istekleri

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

Hza: Calisanlarin dagitimsal adalet algilari ile karar alma siireglerine katilim istekleri

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

Ho2p: Calisanlarin iglemsel adalet algilari ile karar alma siireclerine katilim istekleri

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hac: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar ile karar alma siireclerine katilim istekleri

arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir

4.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Veriler ¢evrimigi (online)
anket yoluyla elde edilmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilarinin
karar alma siireclerine katilimlarina etkisini belirlemek iizere tasarlanan anket formu {i¢
boliimden olusmaktadir. Bu béliimlerde “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Baglilik
Olgegi”, “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Orgiitsel Katilim Olgegi” kullanilmigtir. Anket
formunun ilk bdliimiinde yer alan kisisel bilgi formu katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, kidem ve idari/yonetsel gorev bilgilerinin 6grenilmesi amaciyla

arastirmact tarafindan hazirlanmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde Meyer ve
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digerleri (1993) tarafindan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarint 6lgmek i¢in gelistirdikleri
Orgiitsel Baglilk Olgegi kullamlmistir. Olgek Dagli ve digerleri (2018) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek 18 maddeli ve 3 boyutludur. Olgekte, birinci faktdr olan
duygusal baglilik 6 maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6), ikinci faktér olan devam baglilig1 6
maddeden (7, 8,9, 10, 11, 12) ve tiglincii faktor olan normatif baglilik ise yine 6 maddeden
(13, 14, 15, 16, 17, 18) olusmaktadir. Boylece 18 maddelik uyarlama 6lgegin, orijinal
dlgek ile uyum gosterdigi sdylenebilir. Olgegin 3, 4, 5 ve 13. maddeleri ters maddelerdir.
Uyarlanmis 6l¢egin, Cronbach-Alpha degerleri incelendiginde; birinci boyutta 0,80,
ikinci boyutta 0,73, ti¢lincii boyutta 0,80 degerleri goriilmektedir (Dagh vd., 2018).

Anket formunun iiclincli boliimiinde kullanilan oOrgiitsel adalet Ol¢egi, calisanlarin
isyerindeki adalet algilarinin 6l¢iilmesi i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, Yildirnm (2002) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgekte
toplam 20 ifade bulunmaktadir. Olcegin 1.ile 9. ifadeler arasi etkilesimsel adalet, 10. ile
15. sorular aras1 islemsel adalet ve 16. Ile 20. sorular aras1 ise dagitimsal adalet boyutlarini
olusturmaktadir. Olgek, besli Likert tipli olarak tasarlanmis ve (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Kismen Katiliyorum, (3) Orta Derecede Katiliyorum, (4) Biiyiik
Olgiide Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum olarak derecelendirilmistir. Olgek icin
yapilan gecerlik ve giivenilirlik ¢alismalarinda Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi
degerleri etkilesim adaleti alt boyutu i¢in ,91, islem adaleti alt boyutu i¢in ,95, dagitim
adaleti alt boyutu i¢in ,93 ve dlgegin tamami i¢in ,93 bulunmustur (Hizarcioglu, 2021:

178).

Anket formunun dordiincii boliimiinde ise katilimcilarin kararlara katilma durumlarini
belirlemeye yonelik Kahnweiler ve Thompson (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Katilim Olgegi” bulunmaktadir. Toplam 27 maddelik 6lcek calisanlarin kararlara katilim
durumlar ve katilma istekleri olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgcek maddeleri
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere 5’11 likert 6l¢egi ile
degerlendirilmis olup Olgegin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach’s alpha) ,93 olarak

~ 9

hesaplanmistir. Bu calismada sadece “Kararlara Katilma Istegi” boyutu kullanilmustir.

4.5. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu calismanin evrenini beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisma evreninin beyaz
yakali calisanlar olarak tercihinde, beyaz yakali calisanlarin Orgiitlerde karar verici
durumda olma potansiyellerinin daha yiiksek olmasi belirleyici olmustur. Kolayda
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ornekleme teknigi ile olabilecek en fazla calisana ulagilmak amacglanmistir. Arastirma
verileri 2023 yilinin Mart-Kasim aylar1 arasinda toplanmigtir. Anketler katilimcilara
Google Forms platformu araciligi ile ulastirilmistir. Bu siire zarfinda 417 calisana
ulasilabilmis ancak bazi anketlerin 6zensiz yanitlanmasi ve ankette yer alan kontrol
sorusuna hatali yanit verilmesi nedeniyle analize 293 anket dahil edilebilmistir. Veri
toplamaya baslamadan 6nce 02.02.2023 tarihinde Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan E-61923333-050.99-217514 sayili izin alinmistir. Ayrica

ankete katilim 6ncesi katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.

4.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan Slgekler daha 6nceden Tiirkge’ye uyarlanmig ve Tiirkge yazinda
yaygin sekilde kullanilan 6l¢ekler oldugundan bu olgekler tekrardan kesfedici faktor
analizine tabi tutulmamis, dogrudan dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizinde ise Cronbach’s Alpha (a) ve Birlesik Giivenilirlik (CR)
degerlerinden faydalanilmistir. Analizlerde Jamovi istatistik paket programinda (siirim

2.3.26) bulunan SEM eklentisi kullanilmistir.

4.6.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan Orgiitsel Baglilik dlgeginin veriye uyumunu test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizine bagvurulmustur. Olgegin, veri setine uyumunu iyilestirme
amaciyla Orgiitsel Baglilik 6lceginden maddel, madde 2, madde 6, madde 10, madde 11,
madde 14 ve madde 15 ¢ikarilmistir. Ayrica madde 7 ile madde 8’in hata terimleri arasina

kovaryans tanimlanmistir. Neticede, Tablo 3’te sunulan uyum indekslerine ulasilmistir.
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Tablo 3
Orgiitsel Baghlik Olgegi DFA Modeli Uyum Indeksleri

Indeksler Iyi Uyum Kabul Modifikasyon Sonrasi
Edilebilir Uyum

J2/af <3 <5 3,175
SRMR <0,05 <0,08 0,071
RMSEA <0,05 <0,08 0,086
CFI >0,95 >0.90 0,941
TLI >0,95 >0.90 0,919
GFI >0,95 >0.90 0,935

Not. SRMR: Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA: Root Mean Square
Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; GFI:
Goodness of Fit Index (Schermelleh Engel vd., 2003; Giirbiiz ve Sahin, 2017)

Tablo 3’te goriilecegi lizere ¢ikarilan maddeler ve yapilan modifikasyonlar sonrasinda
elde edilen yapinin uyum indeksleri ile literatiirdeki uyum kriterleri (Schermelleh Engel
vd., 2003; Giirbiiz ve Sahin, 2017) karsilastirildiginda bu degerlerin kabul edilebilir

uyumu ifade ettigi sOylenebilir. Sonugta ulasilan yap1 Sekil 10°da sunulmustur.

Sekil 7
Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Yapist
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Orgiitsel Baglhilik &lgeginin raporlanan Cronbach’s Alpha (a) ve Birlesik Giivenilirlik
(CR) degerleri Olgegin giivenilir oldugunu belirtmektedir (Hair vd., 2014; Fornell ve
Larcker, 1981). Olgege ait Cronbach’s Alpha (o) ve Birlesik Giivenilirlik (CR) degerleri

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Orgiitsel Baghilik Olcegi Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Boyut CR Cronbach’s Alpha
Duygusal Baghhk 0,909 0,907
Devam Baghhg 0,761 0,766
Normatif Baghhk 0,769 0,765

4.6.2. Orgiitsel Adalet Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan Orgiitsel Adalet dlgeginin veriye uyumunu test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizine basvurulmustur. Olgegin, veri setine uyumunu iyilestirme
amaciyla Orgiitsel Adalet 6lceginden madde 1, madde 3, madde 10, madde 16, madde 19,
madde 20 ¢ikarilmistir. Ayrica madde 2 ile madde 4’{in ve madde 17 ile madde 18’in hata
terimleri arasina kovaryans tanimlanmistir. Neticede, Tablo 5°te sunulan uyum

indekslerine ulasilmistir.

Tablo 5
Orgiitsel Adalet Olgegi DFA Modeli Uyum Indeksleri
Indeksler Iyi Uyum Kabul Modifikasyon Sonrasi
Edilebilir Uyum
y2/df <3 <5 2,86
SRMR <0,05 <0,08 0,035
RMSEA <0,05 <0,08 0,080
CFI >0,95 >0.90 0,959
TLI >0,95 >0.90 0,949
GFlI >0,95 >0.90 0,907

Not. SRMR: Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA: Root Mean Square
Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; GFI:
Goodness of Fit Index (Schermelleh Engel vd., 2003; Giirbiiz ve Sahin, 2017)

Tablodan 5°te goriilecegi iizere ¢ikarilan maddeler ve yapilan modifikasyonlar sonrasinda
elde edilen yapinin uyum indeksleri ile literatiirdeki uyum kriterleri (Schermelleh Engel
vd., 2003; Giirbiiz ve Sahin, 2017) karsilastirildiginda bu degerlerin iyi uyumu ifade ettigi

sOylenebilir. Sonugta ulasilan yap1 Sekil 11°de sunulmustur.
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Sekil 8
Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor Yapisi
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Orgiitsel Adalet dlgeginin raporlanan Cronbach’s Alpha (o) ve Birlesik Giivenilirlik (CR)
degerleri 6lgegin giivenilir oldugunu belirtmektedir (Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker,
1981). Olgege ait Cronbach’s Alpha (o)) ve Birlesik Giivenilirlik (CR) degerleri Tablo

6’da sunulmustur.

Tablo 6
Orgiitsel Adalet Olgegi Giivenilirlik Analizi Bulgular:
Boyut CR Cronbach’s Alpha
Dagitim Adaleti 0,862 0,854
islem Adaleti 0,841 0,859
Etkilesim Adaleti 0,917 0,947

4.6.3. Orgiitsel Katilim Istegi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Analizi

Calismada kullamlan Orgiitsel Katilim Istegi 6lgeginin veriye uyumunu test etmek
amaciyla dogrulayici faktdr analizine basvurulmustur. Olgegin, veri setine uyumunu

iyilestirme amaciyla Orgiitsel Katilim Istegi dl¢eginden madde 20, madde 22, madde 23,
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madde 26 ve madde 27 ¢ikarilmistir. Ayrica madde 16 ile madde 17’in hata terimleri
arasina, madde 17 ile madde 18’in hata terimleri arasina ve madde 16 ile madde 18’in
hata terimleri arasina kovaryans tamimlanmistir. Sonugta, Tablo 7’de verilen uyum

indekslerine ulasilmstir.

Tablo 7
Orgiitsel Katilim Istegi Olcegi DFA Modeli Uyum Indeksleri

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modifikasyon Sonrasi
Uyum

J2/df <3 <5 2,25
SRMR <0,05 <0,08 0,022
RMSEA <0,05 <0,08 0,066
CFlI >0,95 >0.90 0,989
TLI >0,95 >0.90 0,978
GFI >(,95 >0.90 0,977

Not. SRMR: Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA: Root Mean Square
Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; GFI:
Goodness of Fit Index (Schermelleh Engel vd., 2003; Giirbiiz ve Sahin, 2017)

Tablo 7°de goriilecegi lizere ¢gikarilan maddeler ve yapilan modifikasyonlar sonrasinda
elde edilen yapmin uyum indeksleri ile literatiirdeki uyum kriterleri (Schermelleh Engel
vd., 2003; Giirbiiz ve Sahin, 2017) karsilastirildiginda bu degerlerin iyi uyumu ifade ettigi

sOylenebilir. Sonugta ulasilan yap1 Sekil 12’de sunulmustur.

Sekil 9
Orgiitsel Katilim Istegi Olcegi Faktor Yapisi
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Orgiitsel Katilim Istegi 06lgeginin raporlanan Cronbach’s Alpha (o) ve Birlesik
Giivenilirlik (CR) degerleri 6l¢egin giivenilir oldugunu belirtmektedir (Hair vd., 2014;
Fornell ve Larcker, 1981). Olgege ait Cronbach’s Alpha (o) ve Birlesik Giivenilirlik (CR)

degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8
Orgiitsel Katilim Istegi Olgegi Giivenilirlik Analizi Bulgular:
Boyut CR Cronbach’s Alpha
Katihhm istegi 0,900 0,907
4.7. Bulgular

4.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda 416 adet calisana ulasilmistir. Ancak elde edilen anketler; kontrol
sorusuna verilen yanitlar, yanitlarin 6zenli verilip verilmedigi ve uc¢ degerler icerme
durumu agisindan incelenmistir. Bu incelenme neticesinde, uygun olmayan anketler
kapsam dis1 birakilmig, analizlere 293 katilimcidan gelen veriler ile devam edilmistir.
Katilimcilarin %54,9’unu kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %52,8°1 evli, %52,2’si
lisans mezunu, %46’s1 31-40 yas araligindadir. Idari/yonetsel gorevi olan katilimcilarin
oranit %32,2 iken %32,8’1 6-10 y1l arasinda kideme sahiptirler. Katilimcilarin demografik

ozelliklerine iligkin ayrintili bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
_Degisken Kategori Sikhk Yiizde
Cinsiyet Erkek 132 45,1
Kadin 161 54,9
Medeni Durum Evli 153 52,8
Bekar 137 47,2
En son mezun olunan okul Lise 15 52
Onlisans (MYO) 23 7,9
Lisans (Universite) 152 52,2
Yiiksek Lisans 87 29,9
Doktora 14 4.8
Yas 22-30 yas 123 42,0
31-40 yas 137 46,8
41-50 yas 30 10,2
51 yas ve iizeri 3 1,0
Kidem 1-5yil 117 39,9
6-10 y1l 96 32,8
11-15 yil 56 19.1
16 yil ve iistii 24 8,2
idari/Yonetsel Gorev Var 94 32,2
Yok 198 67,8
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4.7.2. Calismamin Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu kisimda, katilimcilarin ¢alisma kapsaminda hazirlanan anket formunda yer alan
orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet ve orgiitsel katilim istegi 6l¢eklerine verdikleri yanitlarin
ortalama degerleri sunulmustur. Ayrica ¢alisma verilerinin normallik varsayimlarini test
edebilmek i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri saptanmistir. Bu degerler asagida Tablo

10°da sunulmustur.

Tablo 10

Degiskenlere Ait Tammlayict istatistikler

Degiskenler Ortalama Std.Sapma Carpikhk Basikhik
Orgiitsel Baghlik 3,25 0,76 ,208 -,408
Duygusal Baglilik 3,29 1,22 -,035 -1,18
Devam Bagliligi 3,22 1,17 -,224 -1,16
Normatif Baglilik 2,94 1,00 ,006 -, 757
OrgiitselAdalet 2,99 1,01 -,097 -,908
Dagitim Adaleti 2,92 1,07 -,003 -1,04
Islemsel Adalet 2,97 1,01 -,059 -,899
Etkilesimsel Adalet 3,20 1,13 -,290 -,952
Orgiitsel Katilim istegi 4,05 0,859 -,890 ,284

N=293; Ol¢iim 5°1i Likert dlgeginde yapilmistir.

Tablo 10’da goriilecegi lizere katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lcegine verdikleri yanit
ortalamalar1 incelendiginde; katilimcilarin orgiitlerine orta diizeyde baglilik gosterdikleri
sOylenebilir. Katilimcilar tarafindan en yiiksek diizeyde algilanan baghilik boyutu
“duygusal baghhk” (X=3,29) iken en diisik diizeyde algilanan baglilik boyutu ise
“normatif baghhk” (X=2,94) olmustur.

Katilimeilarin orgiitsel adalet Glgegine verdikleri yanit ortalamalari incelendiginde;
katilimcilarin orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin
en yiiksek diizeyde algiladig1 adalet boyutu “etkilesimsel adalet” (X=3,20) olurken, en
diisiik algiladiklar 6rgiitsel adalet boyutu ise “dagitim adaleti” olmustur (X=2,92).

Katilimeilarin rgiitsel katilim istegi 6l¢egine verdikleri yanit ortalamalar1 incelendiginde

ise, katilim isteklerinin yiiksek oldugu (X=4,05) sdylenebilir.

Elde edilen verilerin normal dagilim durumlarini test edebilmek i¢in verilerin basiklik ve

carpiklik degerleri hesaplanmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
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arasinda yer aldig1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) goriildiigiinden verilerin normal dagilim

gosterdigi varsayilmistir.

4.7.3. Korelasyon Analizi Bulgulart

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve siddetini tespit edebilmek
amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analize dahil edilen degiskenlerin
stirekli degisken niteliginde olmasi nedeniyle Pearson Korelasyon Katsayisi (r) dikkate

alimmustir. Degiskenler arasi korelasyon analizi Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11

Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Katihm

istegi Duygusal Devam Normatif Dagitim islemsel Etki.
Katilim -
Istegi
Duygusal -0,139 * —
Devam 0,407 ***  -0,116 * —
Normatif 0,017 0,799 *** 0,236 *** —
Dagitim -0,084 0,572 *** -0,026 0,569 *** —
Islemsel -0,048 0,632 *** -0,018 0,637 *** (0,961 *** —
Etkilesimsel -0,047 0,592 *** -0,040 0,557 *** (0,850 *** (0,928 ***

*p <05, ** p < 01, *** p < 001

Tablo 11°de goriilecegi lizere degiskenler arasindaki korelasyon iligkileri incelendiginde;
Orgiitsel katilim isteginin sadece duygusal baglilik ile negatif yonlii ve anlamli (r=-,139;
p<,05) bir iliskiye sahip oldugu goriiliirken, devam baglilig1 ile pozitif yonlii ve anlamli
(r=,407; p<,001) sekilde iliskili oldugu saptanmustir. Orgiitsel katilim isteginin sadece
duygusal baglilik ile negatif yonlii ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriiliirken, devam

bagliligi ile pozitif yonlii ve anlamli sekilde iliskili oldugu saptanmustir.

4.7.4. Regresyon Analizi Bulgulart

Daha once gergeklestirilen korelasyon analizinde sadece duygusal baglilik ve devam
baglilig ile orgiitsel katilim istegi arasinda anlamli bir iliski saptandigindan bu kisimda
bagimsiz degiskenlerin “duygusal baglilik” ve “devam baglhilig1”, bagiml degiskenin ise
“orgiitsel katilim istegi” oldugu ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyonda,
ilgili bagimsiz degiskenlerim modele ayni zamanda dahil edildigi “Enter” metodu

kullanilmistir. Coklu regresyon sonuglari Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12
Coklu Regresyon Analizi Modeli Ozet Istatistikler

Istatistikler
Model R R: D“Z‘i;tz"m‘s F o dfl  df D
1 0402 0,161 0161 279 2 290  <,001

Bagimli degisken: Orgiite Katilma Istegi; Bagimsiz degisenler: Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig

Tablo 12’de goriilecegi lizere calisanlarin orgiitlerine yonelik duygusal bagliliklar1 ve
devam bagliliklarinin 6rgiitsel katilim isteklerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugu (F=27,9; p<,001;
R?=0,161) goriilmiistiir. R? degeri incelendiginde bagimli degiskendeki (érgiitsel katilim
istegi) degisimin %16’sinin bagimsiz degiskelerden (duygusal baglilik, devam baglilig1)

sOylenebilir.

Tablo 13
Coklu Regresyon Analizi Model Katsayilart

Bagimsiz

Degisken B SH t p Std. B
(Sabit) 3,3301 0,1898 17,54 <,001

Duygusal Baglilik -0,0563 0,0370 -1,52 0,129 -0,0823
Devam Bagliligi 0,2751 0,0388 7,09 <,001 0,3837

Bagimli degisken: Orgiitsel katilim istegi; R=0,402, R?=0,161; Durbin-Watson: 1,93

Tablo 13’te goriilecegi iizere Duygusal Baglhlik degiskeninin Orgiitsel Katilim Istegi
degiskeni lzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmektedir
(p>0,05). Ancak Devam Baglihg degiskeninin Orgiitsel Katilm Istegi degiskeni
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Bu nedenle
Orgiitsel Katilim Istegini yordamada sadece Devam Baglilig1 boyutunun anlamli etkisi

vardir ($=0,3837; p<.001).

64



Tablo 14
Hipotez Red-Kabul Durumlar

Hipotez Sonug¢
Hia: Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile karar alma siireclerine Red
katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hib: Calisanlarin devam bagliliklar1 ile karar alma siireglerine Kabul
katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hic: Calisanlarin normatif bagliliklar1 ile karar alma siireglerine Red

katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H2a: Calisanlarin  dagitimsal adalet algilart ile karar alma
stireclerine katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir Red
iliski vardir.

H2b: Calisanlarin islemsel adalet algilari ile karar alma siireglerine

katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir. Red

H2c: Calisanlarin  etkilesimsel adalet algilari ile karar alma
stireclerine katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir Red
iligki vardir.

Tablo 14’te goriilecegi lizere arastirmada Hip hipotezi kabul edilirken Hia, Hic, Hoa, Hap ve

Hzc hipotezleri ise reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ilk olarak, arastirmadan elde edilen bulgular
yorumlanmaktadir. Ardindan c¢alismanin 6zgiinliigli tartisilmakta ve kisitlara yer

verilmektedir. Son olarak, gelecek ¢alismalar i¢in oneriler sunulmaktadir.

Bulgularmm Yorumu

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular, daha 6nceki arastirmalar ve ¢alismanin teorik
arka plan1 da goz Oniinde bulundurularak ve bulgularin sunuldugu siraya gore

yorumlanmaktadir.

Orgiitsel Baghlik ve Karar Alma Siireglerine Katihm Istegi fliskisi

Arastirmadan elde edilen bulgular, ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 ile karar alma
stireclerine katilim istekleri arasinda negatif yonlii ve anlamli; ¢alisanlarin devam
baglilig1 ile karar alma siireclerine katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda “Hia: Calisanlarin duygusal bagliliklari ile
karar alma siire¢lerine katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir”
ve “Hic: Calisanlarin normatif bagliliklar1 ile karar alma siireglerine katilim istekleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir” hipotezleri reddedilmistir. “Haib:
Calisanlarin devam bagliliklar ile karar alma siire¢lerine katilim istekleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir” hipotezi ise kabul edilmistir. Calisanlarin ticret, sosyal
haklar, isletmenin sagladig: statii ve prestij gibi ¢ikarlara dayali kazanimlarinin artmasi
ve calisanlarin isletmelerine yapmis olduklari yatirimlardan vazgegmek istememeleri
orgiitsel katilim isteklerini desteklemektedir. Ayrica alternatif is imkanlarinin az

olmasinin da devam baglilig1 agisindan orgiitsel katilim isteklerini olumlu etkiledigi ifade
edilebilir.

Konuya iliskin literatiiriin incelenmesi sonucunda; Basyigit (2009), Cihangiroglu (2009),
Inci (2023), Kaygisiz (2012), Kdylii ve Giindiiz (2019) érgiitsel bagliligin alt boyutlart
olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghliklarinin kararlara katilim
istekleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler belirledigi goriilmektedir. Kose ve Giil
(2021) arastirmalarinda c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile kararlara katilmalari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki saptamislardir. Polat ve Yavuz (2021) ise

calisanlarin normatif baghliklarimin tek basina karara katilma algilarmi etkiledigini
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belirlemigledir. Bakan ve digerleri (2013) calisanlarin isyerinde kararlara katilma
isteklerinin isletmenin uygulama ve faaliyetleri ile kisisel ekonomik durumlar1 arasinda
yakin bir iliski olduguna yonelik inancinin kisisel amaglarini gerceklestirmesini
kolaylastiracagina iliskin olumlu bir yargilar1 oldugunu belirlemistir. Appelbaum ve
digerleri (2000) ve Eren (2017) calisanlarin kararlara katilmalari ile bagliliklar: arasinda
karsilikli bir etki oldugu duygusal baglili1 yiiksek olan ¢aliganlarin rgiitsel amaglar
igsellestirmeleri ile kararlara katilma isteklerinin ytliksek oldugu, katilma imkan1 saglanan
calisanlarin ise kendilerini degerli hissetmeleri nedeniyle bagliliklarinin arttigini

belirlemiglerdir.

Calisanlarin isletmelerine manevi bir yiikiimliiliik hissetmemelerine karsilik igletmelerine
yaptiklar1 yatirnmlar nedeniyle bu yatirimlar1 kaybetmek istememeleri ayrica isyerinden
ayrilmalar1 halinde katlanmas1 gereken maliyetlerin yiiksek olacagina yonelik inanglar
nedeniyle orgiitsel kararlara katilim isteklerinin olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
Calisanlarin devam bagliliklarinin isyerlerinin sundugu imkanlar1 kaybetmeme istegi
nedeniyle kararlara katilim istegi gostererek mevcut kazanimlarin1 koruma gayretini de
temsil ettigi one siiriilebilir. Calisanlarin maddi kazanimlar1 olan maas, kidem tazminati,
sosyal haklar, ikramiye ve sosyal statiiniin kaybedilmek istenmemesi de kararlara katilim
acisindan onemlidir. Kararlara katilim, ¢alisanlarin ortak amaglarin gergeklestirilmesi
sirecinde gorev ve sorumluluklar iistlenmesini ifade ettiginden isletmeye yapilan
yatirrmlara yonelik diisiince ve Onerilerini sdyleme istegini olumlu etkileyebilir.
Calisanlarin orgiitsel katilima yonelik isteklerinin geri bildirime ydnelik Onerilerin
gelistirilmesi ve etkin bir iletisime dayanmasi nedeniyle ¢alisanlarin kisisel beklentilerini
de kapsamaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin orgiitsel katilim isteklerinin devam
bagliligin sonuglar1 arasinda yer alan performans ve ise devam etme niyetleri ile ilgili

oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin ve normatif bagliliklarinin kararlara
katilma isteklerini olumlu yonde etkileyecegine yonelik hipotezler kurulmus, ancak
yapilan analizler neticesinde bu hipotezler reddedilmistir. Kurulan hipotezlerin
reddedilmesinin nedenleri ¢esitli olabilir. Aragtirma verisinin elde edildigi orgiitlerdeki
liderlik tarzlari, orgiit kiiltiirii ve baglamsal faktorler bu hipotezlerin reddedilmesinde rol
oynamis olabilir. Calisanlarin fikir ve onerilerini dile getirmesinin hos karsilanmadigi,
hiyerarsinin sert bir sekilde hakim oldugu orgiitlerde calisanlar kararlara katilma

konusunda isteksiz olabilirler. Orgiitiine duygusal ve ahlaki agidan baglanmus ¢alisanlar,
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orgiitlerinin  degerlerini ve Orgiitlerinin  kiiltiirlerini  igsellestireceklerinden, tist
yoneticilerin karar alanlar1 konusunda bilingli bir sekilde sessiz kalip kendilerini geriye
cekebilirler. En iyisini list yonetimin bilecegine yonelik bir inang da ¢alisanlar kararlara

katilim istegi konusunda olumsuz etkilemis olabilir.

Orgiitsel Adalet ve Karar Alma Siireclerine Katilim Istegi liskisi

Arastirmadan elde edilen bulgular, calisanlarin Orgiitsel adalet algilari ile Orgiitsel
kararlara katilim istekleri arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 goéstermektedir. Bu
dogrultuda “H2a: Calisanlarin dagitimsal adalet algilari ile karar alma stire¢lerine katilim
istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir”, “Hap: Calisanlarin islemsel
adalet algilar1 ile karar alma siireglerine katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir” ve “Hac: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile karar alma
stireclerine katilim istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir” hipotezleri
reddedilmistir. Konuya iliskin literatiiriin incelenmesi sonucunda, Alanoglu ve Demirtas
(2019), Bradberry ve Tatum, (2002), George ve Zhou, (2007), Nezam ve digerleri (2015)
calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile karara katilmalar1 arasinda orta siddette ve pozitif
yonlii bir iliski oldugunu belirledikleri goriilmiistir. Colak ve Erdost (2004)
arastirmalarinda orgiitsel adalet ile orgiitsel diizeyde kararlara katilim arasinda karsilikli
bir etkilesim oldugunu belirlemislerdir. Ozen (2003) etkilesim etkisine bagli olarak
calisanlarin orgiitsel adalet algilart diizeyi temelinde belli ¢ikarimlarda bulunduklarini ve
bu ¢ikarimlarin da kararlara katilma diizeylerini etkiledigini ifade etmektedir. Igerli
(2009) ise calisanlarin orgiitsel kararlara katilmadig, kararlarin daha ¢ok iist yoneticiler
tarafindan alindig1 is yerlerinde merkeziyetci bir yap1 olmast nedeniyle orgiitsel adalet
alg1 diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Altintag (2007) ise kararlara katilim ile
islem adaleti arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu saptamistir. Schminke ve digerleri
(2002) kararlara katilim ile dagitim adaleti arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iligki
saptamislardir. Bu arastirmalarda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel katilim
durumlar arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Literatiirdeki bu bulgulara karsilik bu
aragtirmada, ¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilar ile orgiitsel katilim istekleri arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu durumda, calismanin 6rnekleminde yer alan
calisanlarin tliyesi olduklar1 6rgiitlerde kararlarin merkezi bir bigimde alindig1, hiyerarsik
orgiit yapisi neticesinde ¢alisanlarin 6rgiitsel katiliminin oldukga zor oldugu sdylenebilir.

Boyle bir orgiit kiiltiirii ve orgiit yapisi, calisanlarin orgiitsel kararlara katilim saglama
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istegini olumsuz etkiliyor olabilir. Calisanlar 6rgiitlerini ne kadar adil gorseler de merkezi
karar yapis1 ve hiyerarsik Orgiit yapisi, onlar1 kararlara katilim hususunda isteksiz
kilabilir. Arastirma 6rnekleminde yer alan isletmelerde katilimei karar alma siireclerinin
isletilmemesi ve karar almanin bir iist yonetim fonksiyonu olduguna yonelik yaygin
inanglar nedeniyle bu sonug¢ elde edilmis olabilir. Bu baglamada, bu c¢alismanin
orneklemini olusturan beyaz yakalilarin karar alma siireglerine katilim isteklerinde adalet

algilarinin etkili olmadig: ifade edilebilir.

Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak uygulamaya yonelik bazi onerilerde

bulunulabilir.

Calisanlarin devam bagliligin1 dogrudan etkileyen maas, kidem tazminati, sosyal haklar,
ikramiye ve sosyal statiiye yonelik iyilestirmeler ¢alisanlarin 6rgiitsel katilim isteklerinin

etkinlestirilmesini saglayabilir.

Calisanlarin  orgiitsel katki diizeylerine bagli olarak odiillendirme sistemlerinin
diizenlenmesi onemlidir. Bu dogrultuda orgiitsel katki sunan c¢alisanlarin maddi ve
manevi ddiiller ile desteklenmesi gerekmektedir. Isletme icinde karar alma siireclerinin
desteklenmesi i¢in oyunlastirma uygulamalar ile biitiin ¢alisanlarin katilim diizeyi ve
sonuglaria iligkin bilgileri seffaf bir bicimde gorebilecegi donemsel puanlama sistemleri

ve yarigsma unsurlarinin kullanilmasi calisanlarin orgiitsel katilim isteklerini tesvik

edebilir.

Calisanlarin bireysel amaglar ile orgiitsel amaglar1 arasindaki dengenin kurulmasi ve
calisanlarin igyerinde kararlara katilma isteklerinin yiikseltilmesi amaciyla kullanilabilir.
Karar alma siireclerine aktif katilim sergileyen calisanlarin kisisel goriis ve Onerilerinin

orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in degerlendirilmesi saglanabilir.

Arastirma sonuglarina uygun olarak gelecekteki arastirmacilara yonelik oneriler asagida

sunulmustur.

Bu aragtirma Tiirkiye 6rnekleminde beyaz yakali ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen
kesitsel bir arastirma olma &zelligini tasimaktadir. Izleyen arastirmalarda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren farkli is kollari, farkli boliimler ve farkl kiiltiirlere sahip calisanlar ile

karsilastirmali analizler yapilabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda s6z konusu
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iliskiler mavi yakali ¢alisanlar ile beyaz yakali ¢alisanlar 6rnekleminde karsilagtirmali

olarak analiz edilebilir.

Bu aragtirmada nicel analiz yontemi kullanilmasi nedeniyle degiskenler arsindaki
iliskilerin yonii ve diizeyine yonelik arastirma yapilmistir. Bu konuda ileride yapilacak
aragtirmalarda derinlemesine miilakat yonetimlerinin dahil edilecegi karma ya da nitel

analiz yontemlerinin kullanilacagi arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirmada orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet ve kararlara katilim arasindaki iligkiler
incelenmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda kararlara katilimi etkileyen is
motivasyonu, orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma egilimi, sinizm, degisime ac¢iklik ya da

motivasyon degiskenleri kullanilarak aragtirmalar yapilabilir.

Bu calismada, calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilarinin karar alma
stireclerine katilimlarina etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik ve drgiitsel
adalet bagimsiz degisken karar alma siireglerine katilim ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir. fleride yapilacak arastirmalarda ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilim

diizeylerinin farkli bagiml degiskenler iizerindeki etkileri incelenebilir.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam
bagliliginin ¢alisanlarin orgiitsel katilim isteklerini etkiledigi belirlenmistir. Aragtirmada
kolayda ornekleme yoOnteminin kullanilmasi ve orneklem sayisinin diisiik olmasi
nedeniyle elde edilen bu sonuglar1 genellemek miimkiin gériinmemektedir. Aragtirmaya
dahil edilen 6rneklem hacminin sinirli olmasi ve anketlerin geri doniis oraninin ¢ok
yiiksek olmamasi da c¢alismanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Bu konuda farkl
orneklemlerde gergeklestirilecek ¢ok daha fazla sayida arastirmaya gereksinim

duyuldugu soylenebilir.
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EKLER

Ek 1. Anket

CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL ADALET
ALGILARININ KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM ISTEGINE
ETKISINI INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu arastirma Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan “Calisanlarin
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilarinin Karar Alma Siireclerine Katilim istegine
Etkisini Incelemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezi i¢in yapilmaktadir.
Bu dogrultuda goriislerinize ihtiya¢ duyulmustur. Arastirma sorularina vereceginiz
cevaplar hi¢bir kurum ve {iciincii sahis ile paylasilmayacak sadece bilimsel arastirma igin

kullanilacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Sakarya Universitesi
Isletme Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Deniz Caglar OZKAN
KISIiSEL BiLGi FORMU
Cinsiyet: () Kadin ()Erkek
Yas: ()22-30 yas arasi ()31-40 yas arast

()41-50 yas arasi ()50 yas ve tizeri
Medeni Durum: () Evli () Bekar
Ogrenim Durumu:  ()Lise () On lisans ()Lisans ()Lisansiistii
Kidem: 01-5y1l (06-10 y1l () 11-15y1l () 16 yil ve tizeri

Idari Yonetsel Gorev: Evet () Hayir ()

80



ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Asagidaki her bir ifade ic¢in size en ¢ok uyan segenegi isaretlesiniz 1: Kesinlikle
Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5:

Kesinlikle Katiltyorum

2 :
S
«E|E| sE|&g| £
x5 s £3 = =
S| 2| 22| 2| &
5] 5] 5] =
2| 2| 22 | 2| E
z S
-
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok
1 2 3 4 5
mutlu eder.
2. Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi goriiyorum. 1 2 3 4 5
3. Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.(R) 1 2 3 4 5
4. Bu kuruma karsi duygusal baghlik hissetmiyorum.(R) 1 2 3 4 5
5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir par¢as1” gibi gormiiyorum. (R) 1 2 3 4 5
6. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 1 2 3 4 5
7. Su anda bu kurumda ¢alisiyor olmam hem kendi istegimden hem de
. . . 1 2 3 4 5
sartlarin bunu gerektirmesindendir.
8. Kurumumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 1 2 3 4 5
9. Su anda kurumumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur. 1 2 3 4 5
10. Bu kurumdan ayrilmamu diistindiirecek segenekler oldukca azdir. 1 2 3 4 5
11. Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
I 1 2 3 4 5
caligmayi diistinebilirdim.
12. Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 1 2 3 4 5
13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek icin yoneticilerime kars1 bir
. . - 1 2 3 4 5
minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum (R)
14. Bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan
- < A, 1 2 3 4 5
ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.
15. Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4 5
16. Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor 1 2 3 4 5
17. Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim
L 1 2 3 4 5
icin su anda bu Kurumdan ayrilmam.
18. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 4 5
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ORGUTSEL ADALET ANKETI

Asagidaki her bir ifade igin size en ¢ok uyan segenegi isaretleyiniz 1: Kesinlikle
Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5:

Kesinlikle Katiltyorum

Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

~ | Katilmiyorum
& [Katillyorum

1. Is yerimde isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi
toplanir.

2. Is yerimde calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin
aciklama yapilir ve ek bilgi sunulur.

3. Genel olarak degerlendirdiginde, bu is yerinde bana sunulan maddi ve
manevi Odiillerin adil oldugunu diisiiniiyorum

4. 15 yerimde alinan her karar, ilgili tiim personele tutarl bir sekilde 1 2 3 4 5
uygulanir.

5. Ucret diizeyimin adil oldugunu diistiniiyorum. 1 2

6. Isyerimde isle ilgili alman kararlara karsi gtkma veya bunlarin 1 2

degistirilmesini talep etme hakki vardur.

7. Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1 2
1 2
1 2
1 2

8. Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim

9. Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim

10. Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana saygi ve itibar gosterir.

11. Isimle ilgili bir karar alinirken amirim benim sahsi ihtiyaglarima karst
1 2 3 4 5
duyarlidir.

12. Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana agik sozlii davranir 1 2 3 4 5
13. Isimle ilgili bir karar almirken amirim, c¢alisan olmamdan dogan
haklarima saygi gosterir.

14. Isimle ilgili bir karar alimirken amirim, bunun sonuglar ve etkileri
hakkinda benimle goriig aligverisinde bulunur.

15. Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana karst kibar ve diisiinceli 1 2 3 4 5
davranir.

16. Amirim, isimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve net bir sekilde agiklar.

17. 1s yerimde isle ilgili karar verilmeden énce tiim galisanlarin fikri alinr.

18. Is yerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak almr.

19. Amirim, igimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli gerekceler
sunar.

20. Amirim, isimle ilgili bir karar alirken bana makul ve mantikli
buldugum agiklamalar yapar.

I I
N NN N
w |w|w]| w
B R R
o oo »
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ORGUTSEL KATILIM OLCEGI

Asagidaki her bir ifade i¢in size en ¢ok uyan segenegi isaretlesiniz 1: Kesinlikle
Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5:

Kesinlikle Katiltyorum

: g
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1. Amirim islerin/gorevlerin nasil yapilmas: gerektigine iliskin goriiglerimi 1 2 3 4 5

sorar.

2. Amirim yapilan islerin niteliginin nasil denetlenecegine iliskin goriislerimi 1 2 3 4 5

sorar.

3. Amirim islerin/gérevlerin nasil daha hizli yapilacagina iliskin benim 1 2 3 4 5

goriislerimi sorar.

4. Amirim gorevlendirmeler konusunda benim gériislerimi sorar. 1 2 3 4 5

S. Amirim islerin/gérevlerin ne zaman yapilmas: gerektigine iligkin 1 2 3 4 5

goriislerimi sorar.

6. Amirim ise yanimda ¢aligacak yeni birini almadan 6nce goriislerimi sorar. 1 2 3 4 5

7. Amirim ¢aligma arkadaslarimdan birine disiplin cezas1 vermeden once 1 2 3 5

bana sorar

8. Amirim ¢aligma arkadaslarimdan birinin performansini degerlendirmeden 1 2 3 4 5

once bana goriiglerimi sorar.

9. Amirim egitim ihtiyaglarimiz konusunda benim goriislerime bagvurur. 1 2 3 4 5

10. Amirim 6nemli kararlarindan 6nce benim goriislerime basvurur. 1 2 3 4 5

11. Amirim Orgiitsel hedeflerimiz konusunda benim goriislerime basvurur. 1 2 3 4 5

12.Amirim 6rgiitsel politikalarimiz ve kurallarimizi belirlerken benim 1 2 3 4 5

goriislerimi alir.

13.Isimi nasil yapacagim konusunda karar1 ben veriyorum. 1 2 3 4 5

14. Onerilerim ya da gériislerim ciddiyetle dikkate aliniyor 1 2 3 4 5

15. Oneri ya da goriislerimden otiirii takdir ediliyorum 1 2 3 4 5

16. Amirimin islerin/gérevlerin nasil yapilmasi gerektigine iligskin 1 2 3 4 5

goriislerimi sormasini istiyorum.

17. Amirimin yapilan islerin niteliginin nasil denetlenecegine iligskin 1 2 3 4 5

goriislerimi sormasint istiyorum

18. Amirimin islerin/gorevlerin nasil daha hizli yapilacagina iliskin 1 2 3 4 5

goriislerimi sormasini istiyorum.

19. Amirimin gorevlendirmeler konusunda goriiglerimi sormasini istiyorum. 1 2 3 4 5

20. Amirimin islerin/gorevlerin ne zaman yapilmasi gerektigine iliskin 1 2 3 4 5

goriislerimi sormasini istiyorum.

21. Amirimip ise yanimda galigsacak yeni birini almadan 6nce goriiglerimi 1 2 3 4 5

sormasint istiyorum.

22. Amirimin ¢aligma arkadaslarimdan birine disiplin cezasi vermeden 6nce 1 2 3 4 5

goriislerimi sormasini istiyorum.

23.  Amirimin ¢aliyjma arkadaglarimdan  birinin = performansimni 1 2 3 4 5

degerlendirmeden dnce goriislerimi sormasini istiyorum

_24_. Amirimin egitim ihtiyaglarimiz konusunda goriislerime basvurmasini 1 2 3 4 5

Istiyorum.

_25_. Amirimin 6nemli kararlar1 vermeden Once goriislerime basvurmasini 1 2 3 4 5

istiyorum

26: Amirimin orgiitsel hedeflerimiz konusunda goriislerime bagvurmasini 1 2 3 4 5

istiyorum.

27. Amirimin orgiitsel politikalarimiz  ve kurallarimizi  belirlerken 1 2 3 4 5

goriiglerimi almasini istiyorum
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Saygrlanmla

‘Ganderen: Abidin DAGU

‘Ganderildi: 3 Oczi 2023 52 18.52

Kime: Deniz Gaffar Czkan;

Konu: . “Calisaniznn Orgitsel Badlk Ve Orgitsel Adal Al S0 Etkisi Kamu Kurumy Galeganianna Yonelik 8ir Arasorma’” Komulu Tez igin izin

Sin. Deniz aflar OZKAN, . )
Tarafimizdan Torkge uyarisnan “Orgltsel Baglilk Olpe2"ni kaynak gdstermek koguluyla galigmalannizd: tie kullanabilirsiniz. Baganlar diliyorum. Seglerimle.
Dog, Ot Abidin DAGL

‘Gonderen: Deniz (affar Gzian ~ _

‘Gonderidi: 3 Ocak 2023 52l 04:04.05

Kime: Abicin DAGLL ¢ -

Konu: “Galisaniann Orglrsel Baulk Ve Orgitsel Adalet Algiannin Karar Alma Sireglering Kapkmianna Ekisi: Kamu Kurumu Gakganlaring Yonelk Bir Aragarma” Konulu Tez in zin

Duygusal Baghhik Olgei fzin Dilekgesi

Degerti Hocalanm,

Sakarya Universitesi Tsletme Enstitissi'nde vicutmekte oléuzum “Calsjanlann Orgitsel Baghihk Ve Orgitsel Adalet Algilann Karar Alma Streglerine Katilumlanna Etkisi: Kamw Kurvmu Galiganlanna Yonelik
Bir Aragtrma’ isimli yiksek lisans tezinde Tirkgeye uyarlann; oldufuanz “Orgitsel Bagitlic Oloetini kullanmal igtn tzninizi istiyorum.

Sayglanmla

Deniz Cajiar OZKAN

G8nderen: Fatms vidinim >
Gonderiidi: 3 Ocax 2023 Sak 1501

Kime: Deniz Gaglar Crkan
Kana: Re: “Cal

Bagink o or e Kamu Voneik Bir Aragnrma® oni makicaings
Merhaba,

Ekte Oigegin yer aldif makaleyl gonderiyorum.
Kolay gelsin

Fatma vildinm.
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Ersoy (Ed.), Déniisiim Caginda Siirdiiriilebilir Gelecegin Ingasi (1. Baski, ss. 145-
174). Efe Akademi

85



