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CEVRIMICI TOPLANTI ARACLARINI KULLANMA NIYETINi
ETKILEYEN FAKTORLERIN TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE
INCELENMESI VE YAPISAL ESITLiK MODELI ANALIZi

OZET

COVID-19 salgini kiiresel bir saglik krizine yol agarken ayni zamanda Onemli
teknolojik, sosyal ve kiiltiirel degisimleri de tetiklemistir. Is siireglerini ofislere
bagimli olarak siirdiiren c¢alisanlarin bir kism1 artik uzaktan ¢aligmaya alismisken,
digerleri ofis ve uzaktan ¢alismanin bir karistmini barindiran hibrit ¢alisma
modellerini hayata gecirmeye baslanmistir. I¢inde bulundugumuz dénem, uzaktan
calismanin dogas1 hakkinda fikir edinmek, cesitli is siireglerini uzaktan yiirlitmek ve
pandemi siirecinde Ogrenilen tecriibeleri, ofis i¢i ve hibrit c¢alisma ortamlarini
tyilestirmek tizere kullanmak i¢in essiz bir firsat sunmaktadir.

Artik bircok calisanin ofis ortami yerine uzaktan calismayi tercih ettigi ve is
arkadaslariyla iletisim kurmak, goriintiilii toplantilar ve konferans goriismeleri yapmak
ve birlikte ¢alismak i¢in ¢evrimigi toplant1 araglarini kullandig1 bilinmektedir. Ancak
is birligi, bilgi paylasimi, sosyallesme, performans degerlendirme ve veri giivenligi
gibi konulara yonelik bazi endiseler halen devam etmektedir.

Bu calisma, giiniimiiz ¢alisma ortamlarinda ¢evrimigi toplanti araclarinin ¢alisanlar
tarafindan kabuliinii etkileyen faktorlere odaklanmaktadir. Temel arastirma sorusu:
“Tiirkiye’deki calisanlarin ¢evrimigi toplanti araglarinin kullanimina iliskin beklenti
ve endiseleri, bu araglart kullanma niyetlerini nasil etkilemektedir?” olarak
belirlenmistir. Arastirmanin nihai sonucuna ulasmak ic¢in Oncelikle, calisanlarin
gevrimigi toplanti araglarmin kullanimina iligkin beklenti ve endiselerinin tespit
edilmesi; daha sonra, bu faktorlerin bu araglarin kullanilma niyetini ne 6lgiide
etkilediginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, kesfedici ardisik
tasarima dayali bir karma arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel asama sonucunda
elde edilen bulgular iizerinden genisletilmis bir teknoloji kabul modeli 6nerisinde
bulunulmus; nicel veri seti kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile modeldeki
iligkiler test edilip yorumlanmustir.

Cevrimigi toplanti araglarmin kullanimina iliskin beklentilerin (calisan-galisan
etkilesimi, teknolojik katki ve sosyal ve orgilitsel degisimlere uyum), algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 araciligiyla, calisanlarin bu araglar1 kullanma niyeti
tizerinde yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmanin, giiniimiiz is diinyasinda yaygin olarak kullanilan
cevrimici toplant1 araclarinin kabuliine iligskin teori, metot ve uygulama alanm
kapsaminda literatiire katki saglayacag: diisiintilmektedir.
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EXAMINATION OF THE FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO
USE ONLINE MEETING TOOLS WITH TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL AND STRUCTURAL EQUATION MODEL ANALYSIS

SUMMARY

While the COVID-19 pandemic has caused a global health crisis, it has also triggered
significant technological, social and cultural changes. While some of the employees
who have been dependent on offices for their work processes are now used to working
remotely, others have started to implement hybrid working models that include a mix
of office and remote working. The current period offers a unique opportunity to gain
insight into the nature of remote working, to carry out various business processes
remotely, and to use the experiences learnt during the pandemic to improve in-office
and hybrid working environments.

The remote working model offers significant benefits to companies and employees.
With this working model, organizations can reduce or eliminate real estate costs,
reduce immigration issues, and recruit and deploy talent globally. Employees have
geographical flexibility, can live where they prefer, commuting is eliminated and
work/life balance is improved. However, concerns remain about how telework affects
collaboration and communication, including brainstorming and problem solving,
information sharing, socializing, performance appraisal, compensation systems and
data security.

In recent years, many companies have allowed more employees to work from home.
As of 2020, the COVID-19 pandemic, which has been experienced worldwide, has
dragged organizations that had never even thought of working remotely before to this
working model, allowing managers and employees to experience remote working.
Companies like GitLab took this trend one step further before the pandemic even
started, eliminating offices completely and adapting everyone from the lowest level
employees to the CEO to work remotely.

When employees choose to work remotely instead of in an office environment, they
use a variety of online meeting tools such as Adobe Connect, BlueJeans,
GoToMeeting, Microsoft Teams, Webex, and Zoom to communicate with colleagues,
collaborate together, conduct video meetings and conference calls, and collaborate in
real time.

It is now known that many employees prefer to work remotely rather than in an office
environment and use online meeting tools to communicate with colleagues, hold video
meetings and conference calls, and work together. However, some concerns about
issues such as collaboration, information sharing, socialising, performance evaluation
and data security still remain.

Studies on the acceptance and use of new technology often focus on the factors that
promote the acceptance of a system by individuals. In this context, models of
acceptance and use of ICTs would be a good guide to identify the factors that influence
the acceptance of online meeting tools.
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This study focuses on the factors affecting the acceptance and intention to use online
meeting tools, which are used in today's remote, hybrid and face-to-face working
environments and whose use has increased significantly with the pandemic, by
employees in private companies. Despite the abundance of studies on the acceptance
of various technologies in the literature, there are only a few studies on the use and
acceptance of these tools, which are widely used by private businesses. This study,
which examines the factors affecting the acceptance of online meeting platforms by
employees in private enterprises within the framework of TAM, is planned to fill an
important gap in the literature.

The main research question: “How do the expectations and concerns of employees in
Turkey regarding the use of online meeting tools affect their intention to use these
tools?” The sub-questions to be answered in order to answer the research question are
as follows: 1) What are the expectations of individuals working in private enterprises
regarding the use of online meeting tools in their collaborative work? 2) What are the
concerns of individuals working in private businesses about the use of online meeting
tools in their collaborative work? 3) How do expectations and concerns about the use
of online meeting tools affect attitudes towards these tools? 4) How do expectations
and concerns about the use of online meeting tools affect intentions to use these tools?

Within the scope of the main research question and the four sub-questions, the ultimate
aim of the study is to present a valid and reliable model of the acceptance of online
meeting tools in remote work environments. In this context, the objectives of the study
are; i) To identify the factors that affect the intention of individuals working in private
businesses to use online meeting tools through concerns and expectations, ii) To
propose a model of acceptance of the use of online meeting tools in businesses by
linking the identified factors with the factors tested in technology acceptance models
in the literature, iii) To develop a measurement tool to test the proposed acceptance
model, iv) To test and evaluate the suitability of the proposed acceptance model with
the data collected with the help of the developed measurement tool.

In order to reach the final result of the research, firstly, it is necessary to determine the
expectations and concerns of employees regarding the use of online meeting tools;
then, it is necessary to determine the extent to which these factors affect the intention
to use these tools. Accordingly, a mixed research method based on exploratory
sequential design was adopted in the study. An extended technology acceptance model
was proposed based on the findings obtained from the qualitative phase, and the
relationships in the model were tested and interpreted with structural equation
modelling using quantitative data set.

In order to examine the use of online meeting tools in the business world, it is necessary
to determine an approach to the subject. The research focus of this study is to identify
the factors that influence the use of these tools and to assess the extent to which these
factors influence the acceptance and use of online meeting tools. A review of the
literature in this area reveals that the list of variables focuses only on the technical
aspects of these tools, while organizational and social factors are ignored. Moreover,
it was observed that the studies in the literature primarily targeted the educational
community and students. As a result of the detailed literature search, no research was
found on the acceptance of online meeting tools, which play an important role in
today's work environments, by businesses and their willingness to integrate them into
their business processes.
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Microsoft's 2022 report on the future of work provides a comprehensive overview of
recent developments surrounding hybrid work and addresses work at the intersection
of the individual, team, enterprise and society. This dissertation is formulated to
encompass the aspects affecting online meeting tools that are at the heart of remote
working. Therefore, care was taken to address all four dimensions during the
interviews in the qualitative phase of the study and the development of the survey
questions in the quantitative phase.

Studies that use the technology acceptance model for online meeting tools directly
incorporate the main antecedents of the technology acceptance model commonly used
in the literature and provide the survey questions they use from existing scales of these
dimensions. Despite its widespread adoption by businesses before and after the
pandemic, there are no studies that specifically examine the incorporation of online
meeting tools into business processes. Moreover, existing studies do not include the
perspectives of key decision makers in businesses and the developers of such tools,
and do not consider employee, team, organization and community aspects together.
Rather than focusing on the technical aspects of online meeting tools or individuals'
personal preferences, this dissertation focuses on how these tools are used in routine
work processes in organizations and their impact on teleworking.

Considering that managers decide which information technologies are used in
companies, for what purpose and how, in order to gain in-depth knowledge about the
research topic, interviews were conducted with the developers of Zoom and Microsoft
Teams as well as decision makers from different sectors and departments who are
familiar with online meeting tools and use them in their business processes. The
interviews were then qualitatively analyzed to identify the factors that influence the
acceptance and use of online meeting tools in organizations through expectations and
concerns. In order to determine whether these factors are endorsed by employees in
different sectors, an extended acceptance model was constructed by integrating the
expectation and concern dimensions as external variables to the existing TAM.

A scale was developed with the support of experts to test the theoretical model and
evaluate different dimensions of the model. The statements of the scale, which was
analyzed for reliability and validity through a pilot study, were administered to
employees in various sectors through an online survey. Structural equation modeling
(SEM) was used to analyze the quantitative data obtained from the employees and to
test the structural validity of the model. The factors affecting the acceptance of online
meeting tools in organizations are considered together with the factors considered in
similar studies and their effects on the intention to use are compared. Finally,
recommendations are made for software developers and decision makers.

Expectations regarding the use of online meeting tools (employee-employee
interaction, technological contribution, and adaptation to social and organisational
changes) were found to have a strong, positive and statistically significant effect on
employees' intention to use these tools through perceived usefulness and perceived
ease of use.

The qualitative and quantitative phases of this study aim to reduce the gap in the
literature on the factors affecting the use of online meeting tools in private companies,
as well as to contribute to future research on these tools and to studies in the field of
technology acceptance model. It is thought that this study will contribute to the
literature within the scope of theory, method and application in today's business life
where remote working is accepted and hybrid working is widespread.
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1. GIRIS

2020 yilindan oOnce, bilgiye dayali faaliyet goOsteren organizasyonlarin calisma
bi¢imlerinde bir doniisiim baslamist [1]. Kisisel teknolojiler ve dijital baglant1 o kadar
hizli gelismisti ki [2] birgok insan “Isimizi yapmak icin bir ofisin iginde, birlikte
olmamiza gergekten gerek var mi1?” diye sormaya baslamisti. Cevabimizi pandemi
donemindeki sokaga ¢ikma yasaklari sirasinda aldik [3]. Aslinda ¢ogumuzun, isgini
yapmak igin ig yerinde meslektaslariyla bir arada bulunmasina gerek olmadigini fark

etmis bulunmaktayiz [4].

Uzaktan calisma modeli sirketlere ve calisanlara O6nemli faydalar sunmaktadir.
Organizasyonlar bu galisma modeliyle gayrimenkul maliyetlerini azaltabilir veya
ortadan kaldirabilirken ayrica gé¢menlik sorunlarini azaltarak yetenekleri kiiresel
capta ise alip gorevlendirebilmektedir [5, 6]. Calisanlar cografi esneklige sahip
olabilmekte, tercih ettikleri yerde yasayabilmekte, ise gidip gelmek ortadan kalkmakta
ve ig/yasam dengelerinin daha iyi bir hal aldigini ifade etmektedir [7, 8]. Bununla
birlikte, uzaktan calismanin beyin firtinas1 ve problem ¢ézme, bilgi paylasimi,
sosyallesme, performans degerlendirmesi, ticret sistemleri ve veri giivenligi dahil
olmak iizere birlikte calisma ve iletisimi nasil etkiledigine iliskin endiseler siirmektedir

[9-11].

Geleneksel yiiz yiize ¢alismadan uzaktan ¢alismaya genis c¢apta gegisin, 1970’lerde
evden g¢alisma politikalarmin benimsenmesiyle basladigi sdylenebilir [12]. Buna
neden olan ise, 1973’te OPEC iilkelerinin uyguladigi petrol ambargosunun yol agtigi
petrol krizi nedeniyle artan benzin fiyatlarinin, ise gidip gelmeyi daha pahali hale
getirmesiydi [13]. Daha sonra bu politikalar galisanlarin ofis yerine evlerinden, ortak
calisma alanlarindan veya diledigi herhangi bir yerden c¢aligmalarina olanak sagladi.
Calisanlar bazen haftanin belli giinleri, bazen yar1 zamanl ya da tam zamanl sekilde
uzaktan ¢alismaya bagladilar. Kigisel bilgisayarlarin, hizli internetin, diziisti
bilgisayarlarin, cep telefonlarinin, mobil internetin, bulut bilisimin ve gorlintili
goriismelerin ortaya ¢ikmasi sayesinde evden c¢alisma bi¢imi son yirmi yilda daha

yaygin sekilde benimsenir olmustur [14].



Son yillarda birgok sirket daha fazla ¢alisanin evden ¢alismasina izin vermektedir [15-
17]. 2020 y1l1 itibariyle diinya genelinde yasanilan COVID-19 pandemi siireci, daha
once uzaktan caligmay1 aklindan bile ge¢irmemis kurumlari bu ¢alisma modeline
siiriiklemis; yoOnetici ve calisanlarin uzaktan calismayr deneyimlemelerine imkan
tanimustir [18]. GitLab gibi sirketler ise daha pandemi baslamadan 6nce bu egilimi bir
adim Oteye tasiyarak ofisleri tamamen ortadan kaldirmis ve en alt seviyedeki

calisanlardan CEQO’ya kadar herkesi uzaktan ¢alismaya adapte etmistir [1].

Calisanlar bir ofis ortami yerine uzaktan ¢alismay1 tercih ettiklerinde, is arkadaslariyla
iletisim kurmak, birlikte calismak, goriintiilii toplantilar ve konferans goriismeleri
yapmak ve ger¢ek zamanli olarak isbirligi yapmak i¢in Adobe Connect, BlueJeans,
GoToMeeting, Microsoft Teams, Webex ve Zoom gibi c¢esitli ¢evrimigi toplanti

araglarin1 kullanmaktadir [19, 20].

Ozellikle pandemi sonrasinda ¢evrimigi toplant: araglarmin popiilerlik kazanmasi ve
literatiirde ortaya konuldugu {izere uzaktan, hibrit ve yiiz ylize ¢alisanlar tarafindan
kullanim potansiyelinin yiiksek olmasi, bu araglarin isletmelerdeki calisma
ortamlarma nasil entegre edilecegi sorusunu giindeme getirmektedir [21-25].
Pandemiden Once, uzaktan ¢alismanin is yerinde 6zerklik, kesintilerin azalmasi ve
esnek programlar gibi bir dizi avantaji oldugu biliniyordu [6]. Yazilim gelistiriciler
uzaktan calistyor olsa da pandemi sonrasi uzaktan calismanin geleneksel bigimlerden
farkli oldugunu belirtmek gerekir. Calisgan merkezli bir yaklasimla, pandemi
sonrasinda evden calisan bireylerin uzaktan ¢alisma teknolojilerine adaptasyonu
oncelikli odak noktasi haline gelmektedir [9, 18, 19, 22, 24]. Bu nedenle, ¢evrimigi
toplant1 araglarinin c¢alisanlar tarafindan kabul edilmesini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi onem arz etmektedir.

Yeni teknolojinin kabul edilmesi ve kullanilmasiyla ilgili ¢aligmalar genellikle, bir
sistemin bireyler tarafindan kabul edilmesini tesvik eden faktorlere odaklanmaktadir
[4, 19, 23, 25-27]. Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin kabul ve kullanimina yonelik
modeller, ¢cevrimigi toplant1 araglarinin kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemek i¢in

1yi bir rehber olacaktir.

Sosyal psikolojiye ve insan davranigina dayali teorik temellere sahip teknoloji kabul
modelleri, bireylerin belirli bir teknolojiyi kabul etmelerini ve kullanmalarini

aciklamak i¢in gelistirilmistir [28-32]. Mevcut teknoloji kabul modelleri, bir



teknolojinin kullanimina iliskin beklenti ve endiselerin o teknolojiye yonelik tutumlari
etkileyecegini, tutumlarin da niyetleri ve dolayistyla teknolojinin kullanilip
kullanilmayacagmi belirleyecegini varsaymaktadir [28]. Mantikli eylem teorisi
(theory of reasoned action) [33], onun genisletilmis versiyonu olan planli davranig
teorisi (theory of planned behavior) [34] ve bu teorilerin temeli olarak kabul edilen
beklenti-deger teorisine (expectancy-value theory) [33] gore, beklenti inanci belirli bir
davranisa yonelik tutumu belirlemektedir [35]. Birlestirilmis teknoloji kabuli ve
kullanimu teorisi (unified theory of acceptance and use of technology, BTKKT) [30,
32] performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin, bir bilisim teknolojisinin
kullanimin1 6ngoéren davranigsal niyet iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Diger yandan, Bhattacherjee [36] bir bilisim sisteminin ilk adimda
kabul edilmesinin bilisim sistemlerinin basarisinin 6nemli bir boyutu oldugunu ancak
nihai bagarmin sistemin siirekli kullanimi oldugunu belirtmis ve arastirmasini
beklentinin onaylanmasi teorisine dayandirmistir. Oliver [37] beklentiyi, bir eylemin
ardindan belli bir ¢ikt1 veya sonucun elde edilecegine dair inang olarak tanimlamis ve
bir {irlin veya hizmeti se¢me siirecini beklenti-tutum-niyet hiyerarsisi {izerinden
aciklamistir. Bilisim sistemlerinin kabulii i¢in en yaygin kabul géren model olan
teknoloji kabul modeli (technology acceptance model, TKM) [28], bir sistemin
algilanan faydasi ve kullanim kolaylig1 hakkindaki inanglar ile kullanicinin tutumlari,
niyetleri ve gercek kullanim davranisi arasindaki nedensel iligkileri agiklamaktadir.

Calismanin kuramsal temeli Sekil 1.1°de sunulmustur.

Cevrimigi Toplanti
Araclarina Yonelik
Beklentiler \
Cevrimici Toplanti Cevrimigi Toplanti
Araclarina Yonelik > Araglarini
/ Tutum Kullanma Niyeti
Cevrimigi Toplanti
Araclarina Yonelik
Endiseler

Sekil 1.1. Kuramsal temel.

Legris ve ark. [38] TKM tabanli arastirmalar1 gozden gegirmis ve modelin kullanim
niyetini ongérmesine ragmen énemli kurumsal ve sosyal faktorleri dikkate almadigini
ortaya koymustur. Ayrica algilanan fayda ve kullanim kolayhigmni etkileyen dis
degiskenlerin net bir sekilde tanimlanmadigini ve modelin 6ncelikle goniillii kullanim

ortamlarma odaklandig1 tespit edilmistir. Ayrica ofis bilgi sistemlerine iliskin



caligmalar maliyet ve kolaylik acisindan agirlikli olarak egitim alaninda ve dgrenci
gruplart iizerinde yiiriitilmis olup, modelin piyasaya uygulanmasinin faydal

olacagini1 6nermektedir.

Isletmelerde cevrimigi toplant1 araclarmimn kabul diizeyini degerlendirmek icin
TKM’yi genisletmek, pandemiyle birlikte biiyliyen bir trend haline gelmistir. Daha
onceki arastirmalar [39-44] algilanan risk, sistem kalitesi, sosyal etki ve algilanan
etkilesim gibi ¢esitli dis boyutlart TKM ile birlestirerek egitimciler ve ogrenciler
arasinda gevrimigi toplant1 platformlarinin kabuliinii arastirmistir. Onceki ¢alismalarin
sonuglart hem 6grencilerin hem de Ogretmenlerin ¢evrimigi toplanti platformlarini
kabul etmeye acik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bu caligmalar, bu
teknolojilerin is siireglerindeki kullanimini, 6zel sirketleri ve 6zel sektor ¢alisanlarini
hedeflemekten ziyade esas olarak video konferans teknolojilerinin 6grenciler ve
Ogretmenler tarafindan kabuliine odaklandiklari igin ¢esitli sinirlamalara sahiptir. Bu
nedenle, isletme profesyonelleri arasinda ¢evrimigi toplanti araglarinin kabuliini

incelemek i¢in daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ornegin; Rini ve Khasanahi, ¢cevrimici toplant: araclarini teknoloji kabul modeliyle ele
aldiklar1 ¢alismalarinda yalnizca Google Meet aracina odaklanmis; hedef grup olarak
ogrencileri secerek algilanan riskin kullanim niyeti lizerindeki etkisini arastirmistir
[19]. Wu ve Yu ise, yapmis olduklar1 ¢alismalarinda sosyal izolasyon, teknostres ve
kisilik faktorlerinin bu araglari kullanma niyeti tizerindeki etkilerini incelemis ve hedef
grup olarak 6grenciler, egitmenler ve liniversite personelini segmistir [39]. Pandemi
sirasinda, yiiksekogretim kurumlarinda ¢evrimigi toplant1 araglarinin benimsenmesini
etkileyen faktorleri aragtiran Hussain ve ark., hedef kitle olarak kamuya ait bir
tiniversitenin personelini segmis ve verileri analiz etmek i¢cin BTKKT2 degiskenlerini

kullanmustir [40].

E-Ogrenme platformlari olarak c¢evrimici toplanti araglarma bakildiginda; bu
platformlarin tiniversite Ogrencileri tarafindan kabuliinii etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaclayan Prasetyo ve ark., TKM’nin mevcut degiskenleri ile sistem
kalitesi ve kullanict arayiizii gibi sisteme ait 6zellikleri birlestirerek uygulamistir [41].
Camilleri tarafindan 6grencilerin video konferans yazilimlarini kullanma egilimleri
tizerine gergeklestirilen calismada, algilanan etkilesim faktorii BTKKT modeline dahil
edilmis ve yine iiniversite 6grencilerine odaklanilmistir [42]. Alturki ve Aldraiweesh,

Google Meet’in yiiksek lisans 6grencileri arasinda benimsenmesini analiz etmis ve 6z-



yeterlilik, bilgi kalitesi, algilanan keyif, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligimnin yani sira etkililigin etkisini arastirmistir [43]. Cevrimigi toplanti aract
olarak Google Meet’in ele alindig1 ve tiniversite 6grencilerinin hedeflendigi farkli bir
calismada, Purwanto ve Tannady herhangi bir digsal degisken kullanmadan dogrudan

TKM’deki boyutlart uygulamistir [44].

Kusonwattana ve ark., ¢evrimici toplant1 araglarin1 kullanarak ¢evrimigi bir etkinlik
diizenleme niyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamig; TKM’deki mevcut
faktorleri rastgele kullanicilara uygulamistir [25]. Cevrimigi toplant araglarinin genel
kullanicilar tarafindan kabuliinliin arastirildigi diger bir c¢alismada, ElSaidy ve
Metwally sosyal etki faktorii ile bu araglardan algilanan fayda arasindaki iligkiyi ele
almustir [45].

Bu tez ¢alismasi ise; giiniimiiziin uzaktan, hibrit ve yiiz yiize ¢alisma ortamlarinda
kullanilan ve pandemiyle birlikte, kullaniminda oldukga artis gozlemlenen ¢evrimigi
toplant1 araglarinin 6zel sirketlerdeki g¢alisanlar tarafindan kabuliinii ve kullanma
niyetini etkileyen faktorlere odaklanmaktadir. Literatiirde c¢esitli teknolojilerin
kabuliine iligskin ¢aligmalarin yogunluguna ragmen, 6zel isletmeler tarafindan yaygin
olarak kullanilan bu araglarin kullanim1 ve kabuliine iligkin sadece birka¢ ¢aligmaya
rastlanmistir. Cevrimici toplanti platformlarinin  6zel isletmelerdeki c¢alisanlar
tarafindan kabuliinii etkileyen faktorleri TKM gergevesinde inceleyen bu g¢alisma

literatiirdeki 6nemli bir boglugu doldurmasi planlanmaktadir.

1.1. Cahismanin Kapsam ve Onemi

Is diinyasinda ¢evrimigi toplant1 araclarinin kullaniminin incelenebilmesi igin konuya
iliskin bir yaklasimin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Oncelikle bu araglarin
kullanimimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin ¢evrimigi toplanti
araglarinin kabuliinii ve kullanimimi ne o6l¢iide etkiledigininin degerlendirilmesi,
caligmanin arastirma odagin1 olusturmaktadir. Bu alandaki literatiir gozden
gecirildiginde, degiskenler listesinin yalnizca bu araglarin teknik unsurlarina
odaklandigini, orgiitsel ve toplumsal faktorlerin ise goz ardi edildigi goriilmektedir.
Ayrica, literatiirdeki ¢alismalarin Oncelikle egitim camiasini ve Ogrencileri hedef
aldig1 gozlemlenmistir. Yapilan detayl literatiir arastirmasi sonucunda, giinlimiiz

calisma ortamlarinda 6nemli bir rol oynayan ¢evrimigi toplant1 araglarinin igletmeler



tarafindan kabuliine ve is siireglerine entegre edilmesi konusundaki isteklilige iliskin

bir aragtirmaya rastlanmamastir.

Microsoft tarafindan c¢alismanin gelecegine iliskin hazirlanan 2022 yili raporunda
[46], hibrit ¢alismay1 ¢evreleyen son gelismelerin kapsamli bir 6zeti sunulmakta ve
calisma; birey, takim, isletme ve toplum ol¢eklerinin yani sira bunlarin kesisim
noktarinda ele alinmaktadir. Bu tez ¢alismasi, uzaktan ¢alismanin merkezinde yer alan
cevrimigi toplant1 araglarini etkileyen yonleri kapsayacak sekilde formiile edilmistir.
Bu nedenle, ¢alismanin nitel asamasindaki miilakatlar ve nicel asamasindaki anket
sorularinin  gelistirilmesi sirasinda bu dort boyutun da ele alinmasma 6zen

gosterilmistir.

Cevrimigi toplant1 araglarina yonelik olarak teknoloji kabul modelini kullanan
caligmalar, literatiirde yaygin olarak kullanilan teknoloji kabul modelinin temel
onciillerini dogrudan dahil etmekte ve kullandiklar1 anket sorularin1 bu boyutlarin
mevcut Olceklerinden saglamaktadir. Pandemi dncesinde ve sonrasinda isletmeler
tarafindan yaygin olarak benimsenmesine ragmen, ¢evrimig¢i toplanti araclarinin is
siiregclerine dahil edilmesini 6zel olarak inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Dahasi, mevcut caligsmalar, isletmelerdeki kilit karar vericilerin ve bu
tir araglar1 gelistiren yazilimcilarin bakis agilarimi icermemekte ve calisan, ekip,
organizasyon ve toplum yonlerini birlikte ele almamaktadir. Bu tez c¢alismasi,
¢evrimigi toplanti araglarmin teknik yonlerine veya bireylerin kisisel tercihlerine
odaklanmak yerine, bu araglarin isletmelerdeki rutin is siire¢lerinde ne sekilde

kullanildigina ve uzaktan ¢alisma {izerindeki etkilerine odaklanmustir.

Sirketlerde hangi bilisim teknolojilerinin, ne amagla ve nasil kullanilacagina
yoneticilerin karar verdigi géz Oniinde bulundurularak, arastirma konusuyla ilgili
derinlemesine bilgi edinmek i¢in Zoom ve Microsoft Teams’in gelistiricilerinin yani
sira farkli sektor ve departmanlardan, ¢evrimigi toplanti araglarina asina olan ve bu
araglari is stire¢lerinde kullanan karar vericilerle goriismeler gergeklestirilmistir. Daha
sonra, bu gorlismelerin nitel analizi yapilarak isletmelerde cevrimigi toplanti
araclarinin kabuliinii ve kullanimini etkileyen faktorler beklentiler ve endiseler
araciligiyla ortaya konmustur. Bu faktorlerin farkli sektorlerdeki ¢alisanlar tarafindan
da onaylanip onaylanmadigimmi belirlemek amaciyla beklenti ve endise boyutlari
mevcut TKM’ye harici degisken olarak entegre edilerek genisletilmis bir kabul modeli

kurulmustur.



Teorik modeli test etmek ve modelin farkli boyutlarini degerlendirmek i¢in uzmanlarin
destegiyle bir 6lgek gelistirilmistir. Pilot ¢alisma ile giivenirlik ve gecerlik analizleri
yapilmis 6l¢ege ait ifadeler, hazirlanan bir gevrimi¢i anket yoluyla ¢esitli sektorlerdeki
calisanlara yonetilmistir. Calisanlardan elde edilen nicel verilerin analizi ve modelin
yapisal gecerliginin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilmistir. Isletmelerde ¢evrimici toplant1 araglarmin kabuliinii etkileyen faktorler,
benzer calismalarda ele alinan faktorlerle birlikte ele alinarak, bu faktorlerin kullanim
niyeti tizerindeki etkileri karsilastirilmistir. Son olarak, yazilim gelistiricilere ve karar

vericilere yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Bu ¢aligmanin nitel ve nicel asamalari; 6zel sirketlerde ¢evrimigi toplant1 araglarinin
kullanimini etkileyen faktorlere yonelik literatiirdeki boslugu azaltmanin yani sira, bu
araglarla ilgili ileride yapilacak farkli arastirmalara ve teknoloji kabul modeli
alanindaki ¢alismalara katkida bulunmayi amaglamaktadir. Isletmelerde uzaktan
calismanin kabul gordiigi, hibrit ¢aligmanin yayginlastigi giiniimiiz is hayatinda bu
calismanin teori, metot ve uygulama alani kapsaminda literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.2. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu caligma, gilinlimiiz ¢alisma ortamlarinda dnemli bir islev goren ¢evrimigi toplanti
araglarinin kullanim kabuliinii konu almaktadir. Bu c¢alismada ele alinan temel
arastirma sorusu (Sekil 1.2) “Ozel isletmelerdeki ¢alisanlarin birlikte calismak icin
gevrimigi toplant1 araglarini kullanma konusundaki beklenti ve endiseleri bu

platformlar1 kullanma niyetlerini ne sekilde etkilemektedir?” olarak belirlenmistir.

Nitel (Kesfedici)
|

J." /
S/ /

Kapsam e //

. . S .y
Uzaktan ¢alisan bireylerin ortak ¢galismalarinda ¢evrimigi tgplanty
araclarimin kullanimina yonelik ve leri..,/... bu yazilimlar

- 'y / -
kullanmalarini nasil etkiler? T /e
7_,/-"""" ""»-\ Alt soru 1: Alt soru 2: / ——— Nicel (Dogrulayiel, test ediei)
Alt soru 3 Alt soru 4: Endigeler neler? Beklentiler neler?

Bu endige ve Bu endise ve
beklentiler tutumu beklentiler kullanma
nasil etkilex? niyetini nasil etkiler?

Sekil 1.2. Arastirma Sorusu.



Arastirma sorusunu yanitlamak adina cevap aranacak alt sorular ise sunlardir:

1) Ozel isletmelerde ¢alisan bireylerin ortak calismalarinda cevrimici toplanti
ara¢larmin kullanimina dair beklentileri nelerdir?

2) Ozel isletmelerde calisan bireylerin ortak ¢alismalarinda ¢evrimici toplant:
araglarinin kullanimina dair endiseleri nelerdir?

3) Cevrimigi toplant1 araglarmin kullanimina yonelik beklenti ve endiseler bu
araglara kars1 tutumu ne sekilde etkilemektedir?

4) Cevrimigi toplant1 araglarimin kullanimina yonelik beklenti ve endiseler bu

araclar1 kullanma niyetlerini ne sekilde etkilemektedir?

Ana arastirma sorusu ve dort alt soru kapsaminda ¢alismanin nihai amaci, uzaktan
calisma ortamlarinda ¢evrimici toplant1 araglarinin kabuliine dair gecerli ve glivenilir

bir model ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢aligmanin amaglart;

) Ozel isletmelerde calisan bireylerin ¢evrimigi toplant: araglarini kullanma
niyetlerine etki eden unsurlar1 endise ve beklentiler yoluyla tespit etmek,

i) Tespit edilen unsurlar1 literatiirdeki teknoloji kabul modellerinde test
edilen faktorlerle iliskilendirerek isletmelerde ¢evrimici toplanti
araglarinin kullaniminin kabuliine dair bir model 6nerisi sunmak,

i) Sunulan kabul modelini test etmek igin bir 6l¢iim araci gelistirmek,

iv) Gelistirilen Ol¢iim araci yardimiyla toplanan verilerle 6nerilen kabul

modelinin uygunlugunu test etmek ve degerlendirmektir.

Calismanin ana arastirma sorusu ele alindiginda, ilk olarak Tiirkiye’de 6zel sektorde
calisan kisilerin ¢evrimigi toplant1 platformlarinin kullanimina iliskin endise ve
beklentilerinin tespit edilmesi, ardindan tespit edilen beklenti ve endiselerin bu
platformlar1 kullanma niyetini ne dl¢iide etkilediginin niceliksel verilerle test edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismada izlenecek en elverisli yontem olarak karma

(nitel asamanin ardindan nicel agsama) arastirma yaklasimi uygun goriilmiistiir.

Calismanin nitel asamasinda su dort adim sirasiyla ele alimmustir: Nitel veri edinimi,
metin madenciligi, nitel bulgulara erismek ve bulgular sonucunda teorik model
kurulmasi. Nitel veri edinme asamasinda ¢evrimigi toplanti araci gelistiricileriyle
goriisme, agik uglu sorularin olusturulmasi, isletmelerde karar vericilerle goriisme,
goriismelerin kayit edilmesi ve metne doniistiiriilmesi yer almaktadir. Ac¢ik uclu

sorularin kodlanmasi ve nitel analizi QDA Miner yazilimi ile gergeklestirilecektir.



Ardindan endise ve beklentiler tizerinden kod ve kategorilerin gelistirilmesi ve mevcut
teknoloji kabul modelleri ile iliskilendirerek teorik bir teknoloji kabul modelinin

olusturulmasi asamasi gelecektir.

Calismanin nicel asamasinda ise su adimlar takip edilmistir: Onerilen teknoloji kabul
modelinin yapisin1 ve boyutlarini kavramsal olarak temsil edecek, mevcut literatiirden
ve yeni olusturulacak ifadelerle desteklenecek bir ifade havuzu olusturmak, ifadelerin
uzmanlar tarafindan gézden gecirilerek anlasilirhiginin ve faktorleri temsiliyetinin
ortaya konulmasi, uzmanlar tarafindan gbézden gecirilen enstrimanin sahada
gerceklesecek bir pilot anket uygulamasi ile giivenirliinin ve tutarliliginin test
edilmesi ve pilot ¢alismanin analizi sonrasi elde edilen dl¢egin sahada uygulanmasi,
bulgularin faktér analizi ve yapisal esitlik modeliyle analiz edilmesi, hipotezlerin test

edilmesi ve sonuglarin yorumlanmasi.

Tez galismasinin ilk asamasindaki nitel ¢alismanin ¢iktis1 olacak olan teknoloji kabul
modelinin test edilmesi i¢in nicel caligma asamasinda uygun bir enstriiman
gelistirilmis olup, gelistirilen nicel enstriiman araciligi ile onerilen teknoloji kabul
modelinin degerlendirilmesi yapilmistir. Nicel asamadaki verilerin analizi, faktor

analizleri ve yapisal esitlik modellemesi ile gergeklestirilmistir.

1.3. Calismanin Kisitlar: ve Sinirlari

Bu ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve ¢evrimigi toplanti araglarinin kullanimina dair, ¢alisan
odakl1 bir bakis acist sunmast bakimindan énemlidir. Calisanlarin ¢evrimigi toplanti
araclarin1 kullanma niyetlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bu ¢alisma, Tiirkiye’deki
calisanlarin bu yazilimlarla ilgili beklentilerine ve endiselerine odaklanmistir. Ayrica,
calismanin belirli bir siire boyunca anlik algilar elde edilerek yiriitilmesi ve bu
inang¢larin zaman icinde degisebilecek olmasi potansiyel bir sinirlamadir. Cevrimigi
toplant1 aracglar1 kiiresel olarak kullaniliyor olsa da “calisan-¢alisan etkilesimi” ve
“algilanan ¢alisan engeli” gibi boyutlarda kiiltiirel farkliliklar olabilir. Bu baglamda,

onerilen modelin farkli iilkelerde test edilmesi uygun olacaktir.

Nitel asamanin sonunda Onerilen model, endiselerin algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ve kullanim niyetini etkiledigini gostermektedir. Ancak, nicel asamada
olusturulan ankette endise faktorleri i¢in maddelerin korelasyon degerinin istenen

degerin altinda olmasi, bu maddelerin dlgekten ¢ikarilmasina yol agmistir. Bu nedenle,



nicel asamada endise faktorlerinin kullanim niyetine etkisini degerlendirmek miimkiin

olmamustir.

Karma yontem arastirmalarinin uzun c¢aligma siiresi ve maliyetli veri toplama siireci
bir sinirlama olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle, farkl kiiltiirlerden arastirmacilarin yer
aldig1 proje bazli arastirmalar yiiriitmek, ¢evrimigi toplant1 araglarinin kullaniminda

adaptasyon ve siirekliligi ortaya ¢ikarmak i¢in daha etkili bir yol olabilir.

Calismanin bir diger kisiti da insan faktorii icermesi ve bu sebeple calismanin,
arastirmacinin aldig1 egitime, konuya yaklasimina ve yeteneklerine bagli olmasidir.
Bu c¢alismada arastirmaci cevrimigi toplant1 araglarini bir kamu c¢aligan1 olarak
deneyimlemis; bu araglarin 6zel sektordeki kullanimina yonelik uzmanlardan destek

almstir.

1.4. Tezin icerigi

Gliniimiiziin ¢aligma ortamlarinda kullanilan ve pandemiyle birlikte kullanimi1 artmaya
devam eden ¢evrimigi toplant1 araglarinin, 6zel sirketlerdeki calisanlar tarafindan
kabuliinii ve kullanma niyetini etkileyen faktorlere odaklanan bu calisma bes

boliimden olusmaktadir.

Giris bolimiiniin ardindan ¢alismanin ikinci boliimiinde, teknoloji kabul ve
kullanimina yo6nelik modeller ile uzaktan calisma ve cevrimici toplant1 araclar1 ele
alinmustir. i1k baslkta literatiirde bilisim teknolojilerinin kabulii ve kullanimina iligkin
one c¢ikan her bir model incelenmekte ve ilgili literatiir teknoloji, 6rneklem ve
incelenen boyutlar baglaminda sunulmaktadir. ikinci alt baslikta, geleneksel ¢alisma
ortamindan uzaktan caligsmaya nasil gecildigi, uzaktan ¢alismanin tanimi, kapsama,
avaantajlar1 ve dezavantajlar1 detaylandirilmakta ve uzaktan calismanin kabuliine
yonelik ¢aligsmalar paylasilmaktadir. Ayrica, ¢evrimigi toplanti araglart tanimlanarak
detaylandirilmakta; giiniimiiz isletmelerinde bu araglarin kabulii ve kullanimi, bu
araclarin sahip oldugu ozellikler, isletmelere katkilar1 ve muhtemel dezavantajlari
sunulmaktadir. Bolim sonunda ¢evrimigi toplant1 araclarinin kabul ve kullanimina

yonelik genel bir degerlendirmede bulunulmaktadir.
Ucgiincii boliimde, ¢alismada izlenen metodoloji ve arastirma tasarimi sunulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde arastirmanin temelini olusturan ve arastirma

probleminin kesfedici kismina cevap aranilan nitel asamaya yer verilmistir. Boliim
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sonunda arastirmanin iki alt sorusu olan ¢evrimigi toplant: araglarina yonelik beklenti
ve endiseler ortaya ¢ikarilmis, bu dogrultuda hipotezler gelistirilmis ve igletmelerde
gevrimigi toplantt araglarinin kabuliine yonelik teorik bir model Onerisinde

bulunulmustur.

Besinci boliim, ¢aligmanin nicel asamasinin ele alindigr iki alt adimdan olugmaktadir.
[lk adim nitel asamada &nerilen modelin test edilmesi i¢in gerekli dlgiim aracinin
gelistirilmesine yoneliktir. ikinci adim ise, nitel bulgulara dayanilarak gelistirilen

modeli yapisal esitlik modellemesi ile test etme siireclerini igermektedir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin kavramsal ¢ergevesini olusturan teknoloji
kabul ve kullanim modelleri ile ¢evrimigci toplant1 araglar1 ele alinmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin kabulii ve kullanimina iligskin 6ne ¢ikan her bir model incelenmekte ve
ilgili literatiir teknoloji, drneklem ve incelenen boyutlar baglaminda sunulmaktadir.
Bununla birlikte, ¢cevrimigi toplant1 araglar1 ve bunlarin uzaktan ¢alisma ile iliskisi
incelenmekte olup, konuyla ilgili literatiirdeki ¢alismalar izlenmektedir. Son olarak,
cevrimigi toplanti araglarmin kabulii ve kullanimina iliskin detayli bir analiz de

sunulmustur.

2.1. Bilisim Teknolojilerinin Kabul ve Kullanimina Yo6nelik Modeller

E-ticaret sektoriinlin biiylimesi, bliylik veri, yapay zeka, bulut bilisim, mobil
teknolojiler, robotik ve uzaktan ¢alisma gibi gelismekte olan dijital teknolojiler,
kuruluslarda yeni teknolojilerin uygulanmasini tesvik etmekte [47]; kuruluslarin is
yapma bicimlerini énemli dl¢iide degistirmektedir [27, 48]. Isletmelerde teknoloji
kullanimi, hem kurum i¢i hem de kurumlar arasi iletisimi yeniden tanimlayarak is
siireclerinin daha akict hale gelmesini saglamis ve iiretkenligin artmasi, ¢alisanlarin
refahinin iyilesmesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi gibi faydalar saglamistir [49].
Bu tiir faydalar elde etmek igin sirketler teknolojilere biiyiik harcamalar yapsa da
bilisim teknolojilerinin uygulamasina yapilan yatirim basarili bir uygulamay: garanti
etmemekte ve genellikle diigiik getiri saglamaktadir [28, 30]. Teknolojinin
benimsenmesinin kuruluslarin performans1 ve maliyet-gelir yapis1 {iizerindeki
sonuglar1 goz Oniine alindiginda, teknoloji kullanimi-kabulii ag181, bilisim sistemleri
literatiiriindeki 6nemli arastirma alanlarindan biri olmaya devam etmektedir [29, 31,
32].

Bu baslik altinda bilisim sistemlerinin kabuliinde etkili ve gilivenilir model olarak
kabul edilen teknoloji kabul modeli (TKM) [28, 31, 38], TKM’nin temellerini
olusturan mantikli eylem teorisi (MET) [50] ve gliniimiize kadar gelistirilmis en temel

teknoloji kabul modelleri ele alinacaktir.



2.1.1. Mantikh eylem teorisi

Mantikli eylem teorisi (MET), insanlarin bir eylemde bulunmadan 6nce mevcut tiim
bilgileri gbzden gecirdiklerini ve davraniglarinin anlam ve sonuglarini bilingli olarak
degerlendirdiklerini varsaymaktadir. Bu teori, tutumlarin (T) davranig (D) {izerinde
davranigsal niyet (DN) araciligiyla etki yaratti§in1 varsayar. Davranigsal niyet (DN),
kisinin davranis1 gergeklestirmek icin caba sarf etmeye yonelik bilingli plan1 veya
karar1 anlamindaki motivasyonu, bu nedenle davranisin dogrudan belirleyicisi olarak
kabul edilir.

Niyet tizerinde etkili olan bir diger faktdr de 6znel norm (subjective norm), yani kiginin
belirli kisi ya da gruplarin bir davranis1 yapmasi ya da yapmamasi gerektigine dair
inanglaridir. Bagka bir deyisle, kisi, uymaya motive oldugu referanslarin ¢ogunun
boyle bir davranisi onaylamayacagini disiindiigiinde s6z konusu davranisi
gerceklestirmeyecektir. MET tarafindan ortaya konan davranig, davranigsal niyet,

tutum ve dznel normlar (ON) arasindaki iliski asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:
D~DN =T + ON (2.1)

Ajzen [34], her bir faktore verilen goéreceli 6nemin, s6z konusu niyetin bireysel
farkliliklarindan veya Ozelliklerinden kaynaklanabilecegini agiklamaktadir. Hangi
faktoriin davranissal niyet iizerinde daha fazla etkiye sahip olacagi belirsiz olmakla
birlikte teori, davranigsal niyetin tutum ve 6znel normlar araciligiyla davranigin

birincil belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Davranisin yalnizca niyetin kontrolii altinda oldugunu 6ne siiren MET, kendisini
yalnizca davranis1 gergeklestirecek bireyin harekete gegmesini gerektiren iradeli
davraniglarla sinirlamaktadir [34]. Beceriler, kaynaklar, yetenekler veya irade giici,
firsatlar veya baskalariyla isbirligini gerektiren davranislar, teorinin uygulanabilirlik
alan1 iginde goriilmemekte veya teori tarafindan zayif bir sekilde tahmin

edilebilmektedir [51].

2.1.2. Planh davrams teorisi

MET’in sinirliligint kabul eden Ajzen [34], iradeli davranislarin yan sira irade dist
davraniglart da kapsamak ve bdylece teorinin tahmin yetenegini artirmak amaciyla
planl davranis teorisini (PDT) 6nermistir. PDT, algilanan davranigsal kontrol (ADK)

ad1 verilen ek bir bilesen igcermektedir. ADK, bireyin davranisi gergeklestirmenin ne
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Olciide kolay ya da zor olduguna iliskin algisim1 ifade eder. ADK, becerilerin,
kaynaklarin ve firsatlarin mevcudiyetine iliskin algi olan kontrol inanci tarafindan
belirlenir. Diger bir deyisle, ADK kisisel (6rnegin, sistemi kullanmak i¢in gerekli
bilgisayar becerisine sahip olmak) veya durumsal (6rnegin, bilgisayara erisim veya

bilgisayar1 kullanmak i¢in zamana sahip olmak) olabilir.

Algilanan davranigsal kontroliin kisisel boyutu, Bandura’nin 6z-yeterlilik teorisine
[52] benzemektedir. Oz-yeterlilik, kisinin belirli bir davranisi gergeklestirme
becerisine iliskin inanglarin1 ifade etmektedir. Bandura’nin kavramlastirdigi 6z-
yeterlilik; yeterlilik beklentileri ve sonu¢ beklentileri olmak iizere iki bileseni

kapsamaktadir.

Yeterlik beklentileri, kisinin arzu edilen bir sonuca gétiirecek davranislari basarili bir
sekilde gerceklestirebilecegine dair inancini ifade ederken, sonug beklentileri kisinin
belirli bir eylem tarzinin belirli bir sonug iiretecegine dair inancini ifade eder [52].
Yeterlik beklentileri kisinin ortam se¢imini, davranislarini ve devamliligini etkiler
[52]. Yeterlik beklentileri diisiik olanlar, muhtemelen bas edemeyeceklerini
disiindiikleri durumlardan kagmacak, daha fazla kontrole sahip olduklarini
diisiindiikleri durumlar arayacaklardir. Davranis gelistirmedeki siireklilik de yeterlik
beklentilerinden etkilenir. Yiiksek diizeyde yeterlik beklentisine sahip olan bireylerin,
zorluklarla karsilastiklarinda davraniglarini stirdiirme olasiliklar1 daha yiiksek olacak
ve bu nedenle davranisi basarili bir sekilde gerceklestirme olasiliklar1 daha yiiksek
olacaktir. PDT yi test eden ¢alismalarin bulgulari, algilanan davranigsal kontroliin bir
tahmin edici olarak eklenmesiyle, teorinin tahmin yeteneginde iyilesme oldugunu

gostermektedir [34].

Algilanan davranigsal kontroliin durumsal boyutunun da niyetler iizerinde
motivasyonel etkileri oldugu varsayilmaktadir. Belirli bir davranis1 gerceklestirmek
icin gerekli kaynaklara veya firsatlara sahip olmadiklarina inanan kisilerin, davranisa
yonelik olumlu tutumlara sahip olsalar bile, bu davranis1 gergeklestirmek i¢in giiclii

davranigsal niyetler olusturmalar1 pek olas1 goriinmemektedir.

ADK’nin kisisel ve durumsal boyutlarini bir arada ele alan PDT, ADK ile niyet
arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu varsaymaktadir [34]. ADK’nin gercek
davranigla dogrudan bir baglantisi olma ihtimali de vardir. Ciinkii bir davranisin

performansi sadece motivasyona degil, aynm1 zamanda gergek kontrolii bir dereceye
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kadar dogrulukla yansittig1 6l¢iide s6z konusu davranis tizerindeki yeterli kontrole de

baglidir.

Adindan da anlasilacag iizere, algilanan davranissal kontrol 6zneldir ve gercekci
olmayabilir. Bununla birlikte, gercekei olsun ya da olmasin, 6znel kontrol algisi, bir
kisiyi denemeye tesvik edecegi veya aksine cesaretini kiracagi i¢in davranis tizerinde
onemli bir etkiye sahip olacaktir (6rnegin, bir kisinin sahip oldugu algilanan kontrol
ne kadar yiiksekse, kisinin davranisi ger¢eklestirme olasiligi o kadar yliksek olacaktir).
ADK’nin, insanlarin bir dizi davranis1 basarili bir sonuca ulastirmak i¢in gdsterdikleri

cabay1 artirarak davranis iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Ozetle PDT, bir kisinin bir davranis1 gergeklestirme girisiminin, niyet ve ADK’nin bir
fonksiyonu oldugunu séylemektedir. Diger bir deyisle, kisi ne kadar ¢cok ¢abalarsa ve
bunu engelleyebilecek kisisel ve dis faktorler tizerindeki kontrolii ne kadar artarsa, s6z
konusu davranisi ger¢eklestirme olasiligi da o kadar artmaktadir. Ajzen [34] teoriye
ADK’yi ekleyerek, iradeli olsun ya da olmasin, her tiirden tipik insan davranigini
kapsamaya ¢alismaktadir. Degiskenler arasindaki belirleyiciler ve iliskiler Sekil 2.1°de

sunulmustur.

Davranisa Davranisa .
Yénelik Tutum Yénelik Niyet — Fiili Davranis

F 3 ’

) Algilanan J
Oznel Norm Davranigsal
Kontrol

Sekil 2.1. Planli davranis teorisi.

2.1.3. Teknoloji kabul modeli

Davis [28] tarafindan ortaya atilan teknoloji kabul modeli (TKM), mantikli eylem
teorisinin (MET) [33] bilisim teknolojilerinin kullanici kabuliinii modellemek igin dzel
olarak gelistirilmis bir uyarlamasidir [53]. Son yirmi yilda, TKM 6nemli dlgtide ilgi
ve ampirik destek gOrmiis ve cesitli arastirma tasarimlarinda farkli 6rneklemler
kullanilarak kapsamli bir sekilde test edilmis ve ayrica e-posta, kelime islemcileri, ofis
otomasyon yazilimlari, internet, mobil teknolojiler, uzaktan egitim, akilli teknolojiler,
e-ticaret, video konferans yazilimlari, yapay zeka araglar gibi bir¢ok farkli teknolojiye
uygulanmistir [38, 42, 54, 55].
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TKM’nin amaci, bilgisayar kabuliiniin belirleyicileri hakkinda genel olarak “cok
cesitli son kullanici bilisim teknolojileri ve kullanici gruplart genelinde kullanicilarin
davraniglarini agiklayabilen ve ayni zamanda hem basit hem de teorik olarak

dogrulanabilen” bir agiklama saglamaktir [28].

Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilen MET [50], ¢ok ¢esitli alanlarda davranislarin
tutumsal temellerini tahmin etmek i¢in kullanilsa da modelin bilisim sistemleri
alaninda uygulanmasinin teorik sinirlamalar tizerine biiyiik bir tartisma baslatmistir
[56]. Model, teknoloji kullanimina 6zgii degiskenleri 6l¢medigi i¢in arastirmacilar,
teknoloji ve bilisim sistemlerinin kullaniminda 6ne ¢ikan faktorleri belirlemek zorunda
kalmistir. Davis [28], teorik bir modelin ve teknolojinin kabuliinii 6lgecek 6lgeklerin
eksikligine iliskin kisitlamalar1 gidermek i¢in MET e dayal1 bir teknoloji kabul modeli
gelistirmistir. Modelin temel mantigi, teknoloji kullanimi baglaminda, davranigsal
niyetin genel bir tutum tarafindan degil, teknoloji kullanimiyla ilgili belirli inanglar

tarafindan sekillendirilmesidir [53].

TKM, teknolojik yeniliklere yonelik kullanici kabuliiniin belirleyicileri olarak
algilanan fayda (perceived usefulness) ve algilanan kullanim kolayligini (perceived
ease of use) insanlarin bilgi teknolojilerini kullanma niyetinin iki temel belirleyicisi
olarak tanimlamaktadir [28, 53]. Algilanan fayda (AF), potansiyel kullanicinin belirli
bir uygulamay: veya sistemi kullanmanin kurumsal bir ortamda is performansini
artiracagina dair 6znel olasilig1 olarak tanimlanmaktadir [28]. MET e benzer sekilde
TKM, teknoloji kullaniminin davranigsal niyet (behavioral intention) tarafindan
belirlendigini varsayar; ancak davranigsal niyetin (DN) kisinin sistemi kullanmaya
yonelik tutumu (attitude) ve algilanan fayda (AF) tarafindan ortaklasa belirlendigi
diistintildiiginde farklilik gosterir. Sekil 2.2°de gosterildigi gibi, sistemi kullanmaya
yonelik davranigsal niyet (DN) dogrudan kisinin teknolojik yeniligi kullanmaya
yonelik tutumu (T) ve kisinin belirli bir uygulamay1 kullanmanin is performansini
artiracagina dair 6znel olasilig1 tarafindan belirlenmektedir. TKM’de temsil edilen T-
DN iligkisi, diger her seyin esit oldugu durumlarda, insanlarin olumlu etkiye sahip
oldugunu disiindiikleri davranislari gergeklestirmeye yonelik niyetler olusturduklarini

ima etmektedir.
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Algilanan

Kullanim
Kolayhig

Sekil 2.2. Teknoji kabul modeli.

Ogrenme ve duyussal-biligsel tutarlilk mekanizmasi [57], olumlu olarak
degerlendirilen sonuglarin genellikle kisinin bu sonuglara ulasma araglarina yonelik
duygulanimini artirdigini agiklamaktadir. Bu nedenle, algilanan faydanin tutum

tizerinde olumlu etkileri olacagi varsayilmaktadir.

AF-DN iliskisi, orgiitsel ortamlarda insanlarin is performanslarini artiracagina
inandiklart davraniglara yonelik niyetlerini, s6z konusu davramisa yonelik
uyandirilabilecek olumlu ya da olumsuz duygularin {izerinde ve O&tesinde
olusturduklar1 fikrine dayanmaktadir. Bunun nedeni, artan performansin, iicret artist
ve terfi gibi isin igerigine ek olan gesitli ddiillerin elde edilmesinde etkili olmasidir
[56]. Bu tiir arag-amag¢ davraniglara yonelik niyetin, biiylik Ol¢iide performansi
tyilestirmeye yonelik biligsel karar kurallarina dayandigi, her seferinde iyilestirilmis
performansin kisinin hedef hiyerarsisinde daha yiiksek amag ve hedeflere nasil katkida
bulundugunun yeniden degerlendirilmesini gerektirmedigi ve performansa bagh
odiillerle iligkili olumlu duyguyu harekete gegirmedigi Ongoriilmektedir [57]. Bu
nedenle TKM, insanlarin bilgisayar sistemlerini kullanmaya yo6nelik niyetlerini biiyiik
6l¢iide performanslarini nasil artiracagina dair biligsel bir degerlendirmeye dayali

olarak olusturduklarini varsaymaktadir.

Algilanan fayda, sonuglarin pekistirici katkisi nedeniyle kullanicilarin teknolojiyi
kabul etmesini etkilemektedir [58]. Bir¢ok ampirik ¢alisma, algilanan faydanin
davranigin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu bildirmistir [40-44]. Davis [28], algilanan
faydanin literatlirde rapor edilen tutum, memnuniyet ve algt dlclimleri gibi diger
degiskenlere kiyasla kullanimla daha giiclii ve tutarli bir iligki sergiledigini ortaya
koymustur. Diger aragtirma bulgular1 da algilanan faydanin sistem kullanimu ile pozitif

iligkili oldugunu bildirmistir [39, 59, 60].

Algilanan kullanim kolaylhigi (AKK) Davis [28] tarafindan “bir kisinin belirli bir

sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi” olarak tanimlanmaistir.
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Algilanan kullanim kolaylig1, sosyal biligsel teoride [52] yer alan ve “kisinin olas1 bir
durumla basa ¢ikmak i¢in gereken eylemleri ne kadar iyi yapabilecegine iligkin
yargilar1” olarak tanimlanan Oz-yeterlilik ile benzerlik gostermektedir. Algilanan
kullanim kolayliginin niyet iizerinde dogrudan, algilanan fayda araciligiyla da dolayl
bir etkiye sahip oldugu gdsterilmistir. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
tizerindeki dogrudan etkisi kavramsal olarak anlamlidir. Diger her sey esit oldugunda,
bir sistemin kullanimi ne kadar kolay ve ¢alistirmak i¢in ne kadar az ¢aba gerekiyorsa,
bir kisi o gorevi yerine getirmek icin o kadar az zaman harcar ve diger faaliyetlere

daha fazla ¢aba ayirabilir.

Algilanan kullanim kolayligmin bir sistemi kullanma niyetini etkiledigine dair goriis
ayriliklart da mevcuttur. Atkinson ve Kydd [61] algilanan kullanim kolayliginin
internetin eglence amagh kullanimi iizerinde 6nemli etkileri oldugunu bulmustur. Teo
ve ark. [62] algilanan kullanim kolayliginin genel olarak internet kullanim siklig1
tizerinde 6nemli etkileri oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde, Moon ve Kim [63]
algilanan  kullanim kolayligimin internet kullanimina yonelik tutumun {ig
belirleyicisinden en gii¢liisii oldugunu kesfetmistir. van der Heijden [64], zevk amagh
bilisim sistemi kullaniminda algilanan faydanin, kullanim kolayligi lehine baskin
tahmin degerini kaybettigini bildirmistir. Algilanan kullanim kolayliginin rolii ve
etkileri uygulama Oncesi asamada daha da kritik bulunmustur. Bazi c¢aligsmalar,
teknolojinin uygulanmasindan 6nce veya uygulamanin ilk asamasinda algilanan
kullanim kolayliginin énemli etkilerini rapor etmistir [56, 65-67]. Bu ¢alismalar ayni
zamanda fiili kullanimin tizerinden bir siire gectikten sonra algilanan kullanim
kolayliginin etkilerinin azaldigini bildirmistir Goriintise gore kullanicilar teknolojiyi
kullanmaya basladiktan sonra kullanim kolayligin1 daha az 6nemseme egilimindedir.
Bu durum, bireylerin teknolojiyi kullanmaya karar verdiklerinde kullanim kolayligina
iliskin endiselerinin zaten asilmis olmasiyla agiklanabilir. Uygulamayr benimseme
karar1 i¢in zaten olduk¢a uzun bir kullanim siirecinden geg¢mislerdir. Kabul etme
kararlari, kullanimlar1 sirasinda karsilasacaklar1 zorluklarla basa ¢ikma istekliliginin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, algilanan kullanim kolayliginin

kullanim niyeti ve fiili kullanim {izerinde farkl etkileri oldugunu sdylenilebilir.

TKM ayrica algilanan kullanim kolayliginin niyet iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmadigin1 varsaymaktadir. Insanlarin bir uygulamay: éncelikle sagladigi islevler igin,

ikincil olarak ise uygulamanin bu islevleri yerine getirmesinin kolaylig1 veya zorlugu
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i¢in kullandiklar1 varsayilmaktadir [28]. Baska bir deyisle, insanlar kendileri igin agik
bir fayda ve kullanislilik s6z konusu oldugunda bir sistemi kullanmanin zorluklarryla
basa ¢ikmaya motive olurlar. Bu nedenle, herhangi bir fayda saglamiyorsa, anlagilir ve

kolay olan sistemi kullanmay1 etmemeleri beklenmektedir.

Veri analizinin ardindan Davis ve ark. [56], tutumun algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 ile niyetler arasinda TKM’nin Ongordiigiinden ¢ok daha az
etkilesim kurdugunu tespit etmistir. Ayrica, “tutum yapisinin mevcut calismada
inanglar ve niyetler arasindaki nedensel baglantilar1 aydinlatmaya ¢ok az yardimci
oldugunu, en iyi ihtimalle bu iligskilere yalnizca kismen aracilik ettigini”
bildirmiglerdir. Bu nedenle, bir teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum nihai
modellerinde yer almamistir. Insanlarin bir teknolojiyi kullanmaya yonelik olumlu bir
duyguya sahip olmasalar bile, yararli oldugu i¢in bir teknolojiyi kullanma niyeti
olusturduklarini agiklamiglardir. Tutumun ¢ikarilmasi, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan yararliligin niyet lizerindeki etkisinin daha iyi anlasilmasina yardimeci

olmaktadir [66]. Revize edilmis TKM, Sekil 2.3’te gosterilmektedir.

Algilanan

Fayda
Dis 4 Davranigsal || Fiilisistem

Degiskenler kullanim niyeti kullanimi
Algilanan

Kullanim
Kolaylig

Sekil 2.3. Revize edilmis teknoloji kabul modeli.

2.1.4. Teknoloji kabul modeli ile planh davrams teorisinin karsilastirilmasi

Bilgi teknolojileri tizerine yapilan onlarca yillik ampirik arastirmalar TKM ve PDT
gibi sosyal psikolojinin tutum modellerini uygulayarak ilerlemis ve arastirma sonuglari
hem TKM hem de PDT’nin bilisim sistemlerini ve teknolojilerini kullanma niyetini
aciklamada tahmin giiciine sahip oldugunu kanitlamistir. Her ikisi de MET’i teorik
temel olarak almakla birlikte, iki model de niyetin belirleyicilerini tanimlamada
onemli farkliliklara sahiptir. Temel fark, sosyal etki ve davramigsal kontrol

yaklagimlarinda yatmaktadir.

PDT’de ve ayrica MET’de 6znel normlarin (sosyal etkiler olarak) davranigsal niyet

tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip olduguna dair onlarca kanit mevcuttur.
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PDT’den farkli olarak TKM, kavramsal modelinde davranigsal niyetin
belirleyicilerinden biri olarak 6znel norma yer vermemektedir. TKM’yi benimseyen
bazi aragtirmalar 6znel normun niyet iizerindeki dogrudan etkisini incelemeye ¢alismis
ve farkli sonuglar elde etmistir. Mathieson [68] ve Davis ve ark. [56] 6znel normun
niyet {lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini bulurken, Taylor ve Todd [69] ile

Venkatesh ve Davis [29] anlaml: etkiler bulmustur.

Bu calismalara daha yakindan bakildiginda, birbirinden farkli bulgularin nedeni daha
net ortaya c¢ikmaktadir. Ilk olarak, calismalarin arastirma tasarimlarinda ve
kullandiklar1 baglamlarda uyumsuzluk bulunmaktadir. Oznel normlarin anlaml
oldugunu bildiren ¢alismalarin gercek orgiitsel ortamlarda [29] ya da deneklerin
baskalarindan (akranlar ya da 6gretmenler) 6nemli 6l¢iide sosyal etki altinda oldugu
durumlarda [69] yapilmis olmas1 dikkat cekicidir. Oznel normlarin anlaml etkilerini
bulamayan ¢alismalar ise deneysel tasarimlar kullanmis ve/veya 6grenci katilimcilarla
gerceklestirilmistir. Ornegin, Davis ve ark. [56] TKM’yi test etmek icin 6grencileri
kullanmistir. Bu 0Ogrenciler, arastirmanin bilgisayar kullanim davranislarini
modellemek istedigi tiim yonetici ve profesyonel popiilasyonunu tam olarak temsil
etmemekle birlikte bir katilimc1 veya egitmenin sosyal etkisi altinda degildi. Teknoloji
yeni oldugunda ve davranigsal sonuglarin (sistemi kullanip kullanmama) onemli
etkileri oldugunda, insanlar baskalarmin goriisleri, tutumlari, deneyimleri vb. gibi
bilgileri aktif olarak takip etme egilimindedir. Ayrica ¢aligmalarinda kullandiklar
kelime islemci yazilimi, iyi bilinen ve kullanimi olduk¢a kolay bir yazilimdi. Bu
durumda TKM, sosyal etkinin biiyik Ol¢lide gerekli olarak algilanmadigi ve
teknolojiyi benimsemenin sonuglarinin denekler i¢in kritik olmadig: bir durumda test
edilmistir. Bagka bir deyisle, kullanim herhangi bir sosyal 6diil, ceza ya da reddedilme
ile iliskilendirilmemistir. Burada bir bireyin sistemi kullanma karar1 digerlerinden
bagimsizdir ki bunun ger¢ek kurumsal ortamlarda ger¢eklesmesi pek olasi degildir.
Ogrenci katilimcilar ile isletmelerde calisanlar arasinda algilanan sosyal etkiler
acisindan onemli bir fark oldugunu varsaymak mantikli olacaktir. Davis ve ark. [56]
bu thmali; bir bireyin sistemi kullanmamasi durumunda, yoneticisi tarafindan yapilan
performans degerlendirmesinin olumsuz etkileyebilecegini ima eden bir sosyal baski1
algis1 olarak agiklamis; sosyal baskinin niyet iizerindeki etkisini, algilanan fayda
yoluyla kurmustur. Bu durumda, 6znel normlarin davranigsal niyet tizerindeki

dogrudan etkilerini, tutum iizerinden gerceklesen dolayli etkilerden ayirmak
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zorlagsmaktadir [56]. Sonu¢ olarak, TKM’de sosyal etkilerin disarida birakilmas,
TKM’yi isletmelerdeki teknoloji kabuliinii tahmin etmede ve agiklamada yetersiz

kilmustir.

Davranigsal kontrol, iki modelde farkli ele alinan bir diger degiskendir. PDT’de
algilanan davranigsal kontrol (ADK), bireyin davranisi gerceklestirmesinin ne dlglide
kolay ya da zor olduguna iliskin algisini ifade etmektedir. TKM’de yer alan bu tiirden
tek degisken, katilimcinin yetenekleri ile sistemin gerektirdigi beceriler arasindaki
eslesme algisini ifade eden kullanim kolayligidir. Algilanan kullanim kolaylig
maddeleri arasinda “sistemi kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolay olacaktir” ve

“sistemle etkilesimim agik ve anlasilir olacaktir” yer almaktadir [28].

Sistemi ¢alistirmak i¢in gereken beceriler onemlidir. Ancak, duruma veya s6z konusu
teknolojiye bagli olarak baska kontrol sorunlari da ortaya cikacaktir. Ajzen [70]
bireyin 6zelliklerine bagli olan i¢ kontrol faktorleri ile duruma bagli olan dig faktorler
arasinda ayrim yapmaktadir. I¢ faktdrler beceri ve irade giiciinii igerirken, dis kontrol
faktorleri zaman, firsat, kaynaklar ve bazen baskalarmin isbirligi gibi durumsal veya
kosullu faktorleri ifade etmektedir. Ornegin, bir birey yiiksek diizeyde bilgisayar
becerilerine (ya da belirli bir uygulamaya yonelik becerilere) sahip olsa bile, sistemi
kullanmak i¢in zamani veya sisteme erisimi yoksa sistemi kullanmaya niyetli

olmayabilir.

TKM yalnizca i¢ faktorleri, sistemi calistirmak i¢in gereken kisisel beceriler olarak
kabul edilebilecek algilanan kullanim kolayligin1 kabul etmekte ve diger dis kontrol
degiskenlerini goz ard1 etmektedir. PDT, her durum i¢in 6nemli kontrol degiskenlerini
bagimsiz olarak ele alirken duruma 6zgii bu tiir faktorleri yakalama olasiligi daha

yiiksektir [68].

Ampirik arastirmalar TKM’nin uygulama kolayligint ve genel yapilarmin uygulama
alanlarindan bagimsiz olarak ¢ogu insan i¢in anlamli oldugunu desteklemistir [68]. Ote
yandan PDT, gruba 06zgli olabilecek daha ayrintili bilgiler saglayabilecegini
gdstermistir. Iki modelin giiclii ve zayif yonlerinin gézden gegirilmesine dayanarak,
TKM’nin 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol gibi PDT degiskenleriyle

genisgletilmesinin teknoloji kabuliinde TKM’nin tahmin giiciinii artiracag1 beklenebilir.
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2.1.5. Teknoloji kabul modelinin genisletilmesi

Teknoloji kabulii i¢in model ve Ol¢limlerin gelistirilmesi onemli teorik katkilar
saglamis ve biiylik bir pratik degere sahip olmustur. Modelin bilisim sistemlerinin
kullanilabilirligini test etmek i¢in uygulanmasi, kullanicilarin farkli teknolojiileri
benimseme motivasyonunu degerlendirmeye imkan sunmustur [71]. Kullanim
davranisi ile giiglii ve anlamli bir korelasyona sahip olan yapilarin gelistirilmesi, sistem
Ozelliklerinin teknoloji kabulii lizerindeki etkisine aracilik eden bilissel ve duygusal

faktorlerin anlagilmasini miimkiin kilmaktadir [28].

2.1.5.1. Teknoloji kabul modeli 2

Isletmelerde teknolojinin kabulii ile firmalarin verimliligi arasinda kurulan iliski goz
Ontine alindiginda, teknoloji  kabuliinlin  arastirilmast  6zglin  TKM’nin
gelistirilmesinden sonra da aragtirma giindeminin merkezinde kalmaya devam etmistir
[56]. TKM’nin genis ¢apta uygulanmasi teorinin saglamligini teyit etse de (teknoloji
kabuliindeki varyansin ortalama %4011 agiklamaktaydi) modelin yazarlar1 modelin
tahmin giiciinii daha da artirmak i¢in yeni ¢alismalar yapmaya devam ettiler. Modeli
genisletmenin gerekgesi, kullanicilarin teknoloji kullanimina iligkin algilarinin altinda
yatan kosullarin sinirli sekilde anlagilmasidir. Algilanan faydanin, ortalama 0,6’°lik bir
etki biiytikligii ile kullanim niyetinin en giiglii belirleyicisi oldugu teyit edilmistir [29].
Ancak, literatiirde teknolojiye yonelik fayda algisinin altinda yatan faktorlere iliskin
kanitlar eksiktir [29]. Fayda algisinin 6nciillerinin arastirilmasi, kabulii anlamanin yan1
sira kullanicilarin fayda ve kullanim kolayligi algisinin niyeti 6ngérdiigiinii one
slirmenin Otesinde sistemlerin gelistirilmesine iliskin kilavuzlar saglamak igin
gerekmektedir [65]. Algilanan faydanin temel Onciillerinin arastirilmasi, kurumsal
ortamlarda teknolojinin kabuliinii agiklamak ve tahmin etmek i¢in kapsamli bir

gergeve saglamayr amaglamistir [29].

Venkatesh ve Davis tarafindan [29] teknoloji kabul modeli 2 (TKM2) olarak
adlandirilan genisletme Onerisi, bes ek digsal degisken ve iki moderatérden
olusmaktadir. TKM2’ye dahil edilen yeni yapilar ve moderatdrler sunlardir: Oznel
norm, imaj, ise uygunluk, ¢ikti kalitesi, sonug¢ gosterilebilirligi, deneyim ve goniilliiliik

(Sekil 2.4).
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Sekil 2.4. Teknoloji kabul modeli 2.

Oznel norm, “bir kisinin kendisi icin dnemli olan ¢ogu kisinin, séz konusu davranis
yapmast ya da yapmamasi gerektigini diisiindiigli algis1” olarak tanimlanmaktadir
[29]. Bu yapinin niyeti dogrudan, imaj ve algilanan fayda yoluyla dolayli olarak
etkileyecegi diisiiniilmiistiir. Oznel norm, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmek
istemedigi, ancak deger verilen sosyal grup liyelerinin bu davranisi gerceklestirmesi
gerektigini diisiindiigli durumlarda, bireyin sosyal grubun goriisiine uyacagini
varsaymaktadir [29, 50]. Ornegin, teknoloji kabulii baglaminda, bir calisan bir
yoneticinin veya is arkadasinin belirli bir teknolojinin kullanimimin faydalar
hakkindaki tavsiyelerine deger verebilir. Oznel normlarin kullanim niyeti iizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerinin deneyim tarafindan yonetildigi disiiniiliirken,

gontillilik sadece niyet tizerindeki dogrudan etkiyi yonetmistir [29].

TKM2’de tanitilan ikinci yap1 imajdir. Moore ve Benbasat [72] imaj1 “bir yeniligin
kullaniminin kisinin sosyal sistemindeki statiisiinli yiikselttiginin algilanma derecesi”
olarak tanimlamistir. TKM2, 6znel normun imaj ile pozitif bir korelasyona sahip
oldugunu teorize etmektedir. Buna ek olarak, TKM2 imaj ve algilanan fayda arasinda
pozitif bir baglanti oldugunu teorize etmektedir. TKMZ2, sosyal gruptaki akranlar
arasinda olumlu bir imajimn, teknoloji iiretkenliginin olumlu algilanma olasiligim

artirabilecegini 6ne siirmektedir [29].

Algilanan faydanin {iglincii dnciilii, algilanan fayda {izerinde dogrudan ve etkilesimli
bir etkiye sahip olan, ise uygunluktur [29]. ise uygunluk, “bireyin hedef sistemin kendi

isine ne derece uygulanabilir olduguna iliskin algis1” olarak tanimlanmaktadir. Ise
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uygunlugun algilanan fayda iizerindeki etkisinin, ¢ikt1 kalitesi tarafindan yonetildigi
varsaytllmigtir [29]. Cikt1 kalitesi, gérevin yerine getirilmesinde teknolojinin kalitesine
iliskin algiy1 ifade etmekte olup; ¢ikt1 kalitesinin algilanan fayda tizerindeki dogrudan

ve bireysel etkisi dogrulanmaktadir [73].

Sonug gosterilebilirligi “inovasyon kullaniminin sonuglarmin somutlugu” olarak
tanimlanmaktadir [72]. Bu yapinin modele dahil edilmesi, bir kullanicinin teknoloji
kullaniminin ~ faydalarini  benimsememesi  halinde ileri teknolojinin  kabul

gérmeyebilecegi argiimanina dayanmaktadir [29].

Yeni 6nerilen modelin ampirik incelemesi, TKM2’nin algilanan faydadaki varyansin
%60’1in1 ve kullanim niyetindeki varyansin %37 ile %52’sini agiklayabildigini
gostermistir [29]. Teori, teknoloji algisinin temelinde yatan faktorlere iliskin literatiire
katkida bulunmustur. Algilanan kullanim kolayligina katkida bulunan faktorleri
arastiran [65] ancak algilanan faydanin belirleyicilerini g6z ard1 eden arastirmalardaki
boslugu ele almistir. TKM2, hem sosyal etki faktorlerini (6znel norm, kullanim
goniilliiliigli ve imaj) hem de bilissel faktorleri (ise uygunluk, sonug gosterilebilirligi,
cikt1 kalitesi ve algilanan kullanim kolaylig1) kapsayarak, teknolojinin faydasina

iligkin yarginin temel belirleyicilerinin ayrintili bir agiklamasini sunmustur [29].

2.1.5.2. Teknoloji kabul modeli 3

TKM, TKM2 ve diger ¢alismalardan elde edilen kanitlar, kullanim niyetinin temel
belirleyicileri hakkinda zengin agiklamalar saglamistir [28, 29, 65]. Yine de
teknolojinin kabul edilme oranini artirmak igin kullanilabilecek miidahaleler
konusunda, sinirli sayida aragtirma yapilmistir [74]. TKM nin, uygulayicilara ¢ok az
uygulanabilir kilavuz sagladigi igin elestirildigi g6z 6niine alindiginda [75]; Venkatesh
ve Bala [31] algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi onciillerini tek bir
modelde birlestirmis ve gapraz etkileri dislamak i¢in Onciiller ile alg1 degiskenleri
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu yaklasim, teknolojinin benimsenmesini agiklayan
kapsamli bir nomolojik ag kurmayr amaglamistir. Degigkenlerin algilanan fayda ve
kullanim kolaylig1 tlizerindeki farkli etkilerini kuramsallagtirmanin amaci, iki algi
faktoriiniin onciilleri agisindan tutarsizliklar sergileyen literatiiriin netligini artirmaktir
[29, 76]. Sekil 2.5, fiili davranisin davranissal niyet tarafindan Ongoriildigiini ve
davranigsal niyetin de her biri bir dizi 6nciile sahip olan algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 tarafindan desteklendigini varsayan genisletilmis teorik cergeveyi

gostermektedir.
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Sekil 2.5. Teknoloji kabul modeli 3.

Algilanan faydanin belirleyicileri arasinda 6znel norm, imaj, ise uygunluk, cikti
kalitesi ve TKM2’den degismeden kalan sonug gosterilebilirligi yer almaktadir [29].
Bu modelde yeni olan, bilgisayar 6z-yeterliligi, harici kontrol algisi, bilgisayar kaygisi,
bilgisayar eglencesi, algilanan keyif ve nesnel kullanilabilirligi iceren algilanan
kullanim kolayliginin dogrudan belirleyicileridir [31]. Bu dnciillerin dahil edilmesinin
gerekgesi, insanin karar verme siirecleri iizerine yapilan ¢alismalardan elde edilen
kanitlara dayanmaktadir. Algilanan kullanim kolayliginin Onciilleri, dayanak ve
ayarlama faktorlerinden olusan iki seti temsil etmektedir. Dayanak faktorleri algilanan
kullanim kolayliginin ilk yargisini yonlendirirken, uyum faktorleri bireyler bilisim

sistemleri ile dogrudan deneyim kazandiktan sonra devreye girmektedir [66]. Dayanak
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faktorleri bilgisayar kaygisi, bilgisayar 6z-yeterliligi, harici kontrol algisi ve bilgisayar
eglencesidir. 1k {i¢ dayanak, kullanicilarin teknoloji ve teknoloji kullanimina iligkin
kendilerine olan inanglarin1 yansitmaktadir [31]. Kullanicilari, teknoloji kullanimiyla
ilgili korku veya endise diizeylerine [66], teknolojiyi kullanarak gorevleri yerine
getirme konusundaki giivenlerine [77] ve sistemin kullanimina yardimci olabilecek
kurumsal ve teknik kaynaklara erigebileceklerine olan inanglarina [30] gore kategorize
ederler. Bilgisayar eglencesi, “herhangi bir yeni sistemi kullanmakla iliskili i¢sel
motivasyonu” temsil etmektedir. Ayarlama faktorleri algilanan keyfi ve nesnel
kullanilabilirligi igermektedir. Bunlar bilisim sistemlerinin ne derece eglenceli olarak
algilandigin1 ve sistemlerin belirli gorevleri tamamlamak i¢in ne kadar c¢aba
gerektirdigini 6lgmektedir [66]. Teknoloji kabul modeli 3 (TKM3) ayrica bilgisayar
kaygist ile algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanim niyeti arasindaki iligkiler iizerinde
deneyimin {i¢ ek moderasyon etkisini ortaya koymaktadir. TKM2’nin gelistirilmesi
sirasinda deneyimin algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki etkisi incelenmemistir.
Ancak bu algi, bireyler uygulamali deneyim kazandik¢a ve sistem hakkinda bilgi
sahibi oldukga azalmaktadir [29].

TKM3’iin bilisim sistemlerinin kullanimint ve kullanim niyetini etkili bir sekilde
acikladig bulunmustur. Model, davranigsal niyetteki degiskenligin %40 ile %53{inii
ve kullanimdaki degiskenligin yaklagik %36’sin1 agiklamaktadir [31]. Ac¢iklama giici,
kullanim niyetindeki varyansin %37 ile %52’sini agiklayan TKM?2 ile karsilastirilabilir
diizeydedir [29]. Bununla birlikte, bu modelin temel giicii, hem algilanan kullanim
kolayliginin hem de algilanan faydanin dnciillerini detaylandiran davranissal bir model
gelistirmesinde yatmaktadir. Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda faktorleri
arasindaki iliskileri ana hatlariyla ortaya koyan TKM3, bilisim tejnolojilerinin hayata
gecirilmesi ve yoOnetimine iliskin karar alma siireclerine yonelik kapsamli bir

miidahale envanteri sunmaktadir [31].

2.1.5.3. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullamim teorisi

Mevcut teknoloji kabul modellerinden herhangi birinin segilmesi, arastirma
bulgularin1 belirli senaryo ve kosullarla sinirlandirmaktadir. Bu nedenle, farkli
perspektif ve disiplinleri yansitan degiskenleri kucaklamak ve teorinin farkli
baglamlara uygulanmasini artirmak i¢in birlesik bir yaklasima ihtiya¢ duyulmustur

[30]. Onceki teorilerin gozden gegirilmesi Venkatesh’in eksiklikleri tespit etmesine

27



vesile olmus ve bu da birlesik teknoloji kabulii ve kullanimi teorisinin (BTKKT)
gelistirilmesi ihtiyacim1 tetiklemistir. Ik kisit, literatiiriin baskin teknoloji kabul
modellerini ampirik olarak test etmemis ve karsilastirmamis olmasidir. Teknoloji
kullanim davranigini inceleyen ¢alismalar, cogunlukla basit sistemlere odaklanmis ve
daha karmasik teknolojilerin kullanimimi g6z ardi etmistir [30]. Bireylerin
deneyimleri, satin alma kararlart ve kullanim durumlari bilisim sistemlerine ve
baglamlarina gore degisiklik gosterdiginden, tek bir teknolojiye odaklanmak teorilerin
aciklayic1 giiciinii kisitlamaktadir [78, 79]. Ornegin, miisterilerin eglence teknolojisi
satin alma nedenleri, kurumsal yoOnetim sistemlerini kullanan c¢alisanlarin
ihtiyaglarindan farklidir. Ikincisi dnemli bir faydaci degere sahiptir ve esas olarak
zorunlu ortamlarda kullanilmaktadir. Ayrica, Onceki literatiirde metodolojik
sinirlamalar tespit edilmistir. Cogu calisma [30, 69], kabul Oncesi ve sonrasi
asamalardaki degiskenleri 6lgen kesitsel bir yaklasim kullanmistir. Ancak, deneyim
gibi bazi yapilarin zaman iginde incelenmesi gerekmektedir. Bu sinirlamalar, teknoloji
kabulii ve kullaniminin dinamiklerini tam olarak anlamak i¢in boylamsal bir yaklasim
kullanilmasini onermektedir. Son olarak, onceki ¢aligmalar goniillii bir baglamda
teknoloji kabuliine odaklanmis ve bu da bulgularin genellenebilirligine bir kisitlama
getirmistir. Bu nedenle, modellerin daha genis bir sekilde uygulanmasini saglamak
icin, teknoloji kabulii hem zorunlu hem de goniillii ortamlarda arastirilmistir.
Venkatesh ve ark. [30], kabuliin tiim 6nemli faktorlerini igeren ve yansitan birden fazla

teoriyi karsilastirarak kapsamli bir kabul modeli olusturabilmislerdir.

BTKKT modeli, teknoloji kullanimimin kisinin davranigsal niyetinden etkilendigini
one siirmektedir. Teknolojinin benimsenmesi; performans beklentisi, caba beklentisi,
sosyal etki ve kolaylastirici kosullar olmak tizere dort temel faktore baghdir. Bu
belirleyicilerin etkisi; yas, cinsiyet, deneyim ve gonillii kullanim gibi bireysel
faktorler tarafindan yonetilmektedir [30]. BTKKT modeli Sekil 2.6’a gosterilmektedir.

Performans beklentisi, “bireyin sistemi kullanmanin is performansinda kazanimlar
elde etmesine yardimci olacagina inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir [30].
Kullanma niyetinin en giiclii belirleyicisidir ve hem goniillii hem de zorunlu
ortamlarda anlamlidir [80, 81]. Caba beklentisi, “sistemin kullanimiyla ilgili kolaylik
derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Ancak, teknolojinin uzun sireli kullanimi bu

yapinin etkisini azaltmaktadir [82].

28



Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Davranigsal Kullanim
Niyet Davranigi

Sosyal Etki

Kolaylagtirici
Kosullar

Kullanim

Cinsiyet Yas Deneyim Gonallilag

Sekil 2.6. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi.

Sosyal etki, “bir bireyin 6nemli kisilerin kendisinden yeni sistemi kullanmasini
bekledigine inanma derecesidir” [30]. Teknoloji kullanimi zorunlu oldugunda sosyal
etkinin etkisi biiyiiktiir [30]. Boyle bir zorunlulukta, bireyler teknolojiyi kisisel
tercihlerinden ziyade uyum gerekliliklerinin bir sonucu olarak kullanmaktadir [29]. Bu
durum, modeli dogrulayan daha sonraki ¢alismalarda, yapinin sergiledigi tutarsiz
sonuglari agiklayabilir [80, 82]. Kolaylastirici kosullar “bireyin bir kurumun ve teknik
altyapinin, sistemin kullanimimi desteklemek icin var olduguna inanma derecesi”
olarak tanimlanmaktadir [30]. Kolaylastirict kosullarmm kullanim niyeti {izerinde
dogrudan pozitif bir etkisi vardir, ancak ilk kullanimdan sonra bu etki anlamsiz hale

gelmektedir [30].

Yas, cinsiyet, deneyim ve kullanimin gonilliiliigii, niyet tizerindeki belirleyicilerin
giiclinli etkilemektedir. Yas faktorii, dort belirleyicinin de etkisini hafifletirken;
cinsiyet caba beklentisi, performans beklentisi ve sosyal etki arasindaki iliskileri
etkilemektedir. Deneyim, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar
arasindaki baglantilarin giiciinii hafifletmektedir. Kullanimin goniilliligi, sadece

sosyal etki ile davranigsal niyet arasindaki iliskide 1liml1 bir etkiye sahiptir [30].

BTKKT, teknoloji kabuliine iliskin ampirik i¢goriiler saglayarak literatiire katkida
bulunmustur. Bunu, genellikle rakip veya kismi perspektifler sunan onde gelen

teknoloji kabul teorilerini karsilastirarak yapmaktadir. BTKKT’ye gore, Onerilen
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faktorler kullanim niyetindeki varyansin %70’ini agiklamakta [30] ve bu da onu diger
modellere kiyasla teknoloji kabuliiniin daha giiclii bir belirleyicisi haline getirmektedir
[50, 53]. Kisisel ve demografik bilgilerle birlikte belirli faktorlerin kullanilmasi,
teknolojiyi kabul etme siirecinin karmasik oldugunu ve kisinin yasina, cinsiyetine ve

deneyimine bagli olarak degistigini gostermektedir.

2.1.5.4. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi 2

Ozgiin BTKKT, teknolojinin kurumsal baglamda kabuliinii agiklamak ve tahmin
etmek i¢in gelistirilmistir [30], ancak daha sonra kurumsal olmayan ortamlarda da test
edilmistir [32, 81]. Yillar gegtikce, BTKKT genis bir uygulama alani bulmus ve bu da
teorinin genellenebilirligini artirmistir [32]. Bilisim teknolojilerinin gesitliligi ve
sektordeki ilerlemeler gbéz Oniine alindiginda, bazi akademisyenler BTKKT’yi

baglama uyarlamak veya tahmin giiciinii artirmak i¢in genisletmistir [32].

Modelin uyarlamalari, modelin farkli baglamlara uyarlanmasi, i¢sel degiskenlerin
degistirilmesi, tutumsal Onciillerin eklenmesi ve c¢esitli diizenleyici degiskenlerin
incelenmesini yansitan farkli yaklasimlarla desteklenmistir. Ilk arastirma akiminda
model yeni teknolojilere (kurumsal sistemler ve e-saglik sistemleri gibi) uygulanarak,
yeni kullanic1 demografilerine (saglik ¢alisanlar1 gibi) odaklanarak ve yeni cografi ve
kiiltiirel baglamlarda (Hindistan, Cin gibi) ele alinarak genisletilmistir [83-85].
Ornegin bir galisma [86], web araglarmin benimsenmesini éngérmedeki dogrulugunu
incelemek i¢in modeli, giiven ve bireysel web yenilik¢iligi gibi web’e 06zgi
degiskenlerle genisletmistir. Bir baska arastirma akimi, memnuniyet ve siirekli
kullanim niyeti [87] gibi ek igsel degiskenleri dahil ederek [88] BTKKT’yi
genigletmistir. Diger bir arastirma akimi, gorev-teknoloji uyumu ve kisilik 6zellikleri
[80] gibi kullanim ve davranigsal niyetin ek belirleyicilerini incelemistir. Son olarak,
bazi ¢alismalar BTKKT’yi cografi konum, etnik kdken, kiiltiir, din, dil, istihdam, gelir
ve egitim gibi yeni baglamsal ve diizenleyici degiskenler ekleyerek genisletmistir [89-

91].

Venkatesh ve ark. [32] BTKKT nin BTKKT?2 olarak adlandirilan genisletilmis halini
onermistir (Sekil 2.7). Model iki ana hedefi ele almak iizere yola ¢ikmistir. Birincisi,
modeli genisletmeye yonelik onceki tiim girisimlerle karsilastirildiginda, BTKKT2
belirli bir odaga (6rnegin yeni bir teknoloji veya cografi konum) sahip olmak yerine
kullanici davranigini agiklamada daha yiiksek bir hassasiyet saglamak iizere

tasarlanmistir [32]. Ikinci amag, teknolojiyi kurumsal ortamlarda incelemek icin
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gelistirilen BTKK T nin aksine, tiiketicilerin teknoloji kabuliine iliskin davranigsal bir
model 6nermek ve kurumsal olmayan baglamda teknoloji kullaniminin davranigsal ve
tutumsal belirleyicilerini ele almaktir [32]. Yazarlar BTKKT yi ii¢ yeni yap1 ekleyerek
ve orijinal modeldeki bazi iliskileri degistirerek (6rnegin gonilliligl kaldirarak)
gelistirmis ve tliketici teknoloji kullanimi baglamina uyarlamislardir. Boyle bir
yaklasim, teknoloji kabuliinii tahmin etmek i¢in teorik olarak desteklenen yeni bir
mekanizma sunmus [32, 81]; Onceki arastirmalar tarafindan tesvik edilmis ve

desteklenmistir [92, 93].

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Kullanim

/ Davranisi

Davranigsal

Sosyal Etki

Kolaylastirici
Kosullar

Hedonik
Motivasyon

Fiyat Degeri

Aliskanlik

Yas Cinsiyet Deneyim

Sekil 2.7. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi 2.

BTKKT2, bireylerin teknoloji kullanimmin ii¢ ek yapidan etkilendigini ©ne
stirmektedir. Ek yapilar; hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik olup bunlar;
yas, cinsiyet ve deneyim tarafindan yonetilmektedir [32]. Hedonik motivasyon
“teknoloji kullanimindan elde edilen eglence veya zevk™ olarak tanimlanmaktadir ve
teknoloji kabulii ve kullaniminin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadig1 gosterilmistir

[32]. Maliyetin yeni modele entegre edilmesinin gerekgesi, isletmelerde teknoloji
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kullanimma kiyasla tiiketici {irtinii kullanimi baglaminda, bu faktoriin goéreceli
onemine dayanmaktadir [32]. Oregin, bir teknoloji isletme calisanlar1 tarafindan
kullanildiginda, kullanicilar kendileri i¢in dogrudan finansal sonuglarin olmamasi
nedeniyle, teknoloji kullanimiyla iliskili maliyetten sorumlu hissetmemektedir. Buna
karsin, tliketici teknolojisinin kullanimi, teknoloji kullanimindan kaynaklanan
dogrudan maliyetler nedeniyle daha yiiksek bir sorumluluk algisi anlamina
gelmektedir. Maliyetler ne kadar diisiikse, teknoloji kullanimi da o kadar yogun
olmaktadir [32, 79]. Fiyat degeri, “tiiketicilerin uygulamalarin algilanan faydalari ile
bunlar1 kullanmanin parasal maliyeti arasindaki degis tokus” olarak tanimlanmaktadir
[32]. Algilanan deger ile kullanim niyeti arasindaki pozitif iliski, bir kullanicinin
teknoloji kullaniminin faydalarini, ilgili parasal maliyetlerden daha onemli olarak
algiladigin1 gostermektedir. BTKKT2’de yer alan {gilincii degisken, “insanlarin
davraniglar1 otomatik olarak gergeklestirme egilimi” olarak tanimlanan aligkanliktir
[32]. Aliskanligin, davranigsal niyet araciligiyla fiili kullanim iizerinde dogrudan ve

dolayli bir etkiye sahip oldugu varsayilmistir [32].

BTKKT2 bir dizi teorik katki saglamistir. Model, davranigsal niyetteki varyansin
%74’inii ve teknoloji kullanimindaki varyansin %52’sini agiklamaktadir; bu da
modelin tiiketici segmentine uygulandiginda yiiksek tahmin gegerligine sahip
oldugunu gostermektedir [32]. Fiyat degeri, hedonik motivasyon ve aligkanligin
desteklenen etkileri, ti¢ temel faktoriin tiiketicilerin teknolojiyi kullanma veya fiilen

kullanma niyetinin 6nemli itici gii¢leri oldugunu gostermektedir [94, 95].

2.1.6. Teknolojinin kabul ve kullanimina yonelik ¢alismalar

TKM ve genisletilmis versiyonlar1; farkli disiplinlerde, baglamlarda ve cografi
konumlarda ¢ok cesitli uygulamalarda kullanilmis olup, kullanici davranisini tahmin
etme konusunda onemli bir teorik ara¢ sunmaktadir. Bilisim sistemleri yonetimi
alanindaki uygulamalarin yan1 sira, teknoloji kabul modelleri pazarlama ve
reklamcilik gibi diger disiplinlerde de kullanilmistir [96-98]. Bilisim sistemlerinin
iirtin ve hizmetlerin pazarlanmasinda yaygin olarak kullanildig1 goz oniine alindiginda
TKM; tiiketicilerin gevrimigi ticarete olanak saglayan sohbet robotlari, e-ticaret
platformlar1 ve g¢evrimigi aligveris araglar1 gibi teknolojilere yonelik tutumlarini
incelemek icin kullanigh bir ara¢ haline gelmistir [96, 99]. Ornegin, tiiketicilerin
cevrimi¢i aligveris araglarint nasil degerlendirdiklerini ve sonugta e-ticaret

platformlarinda satin alma niyetlerini nasil etkilediklerini incelemek i¢in TKM
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kullanilmis; giiven faktori ile birlikte TKM yapilariin, bilisim sistemlerine yonelik
tutum ve buna miiteakip tiiketici davranisindaki varyansin 6énemli bir kismina katkida
bulundugu teyit edilmistir [96]. Ayrica TKM, satin alma niyetine katkida bulunan e-

ticaret sohbet robotlarinin kabuliinii agiklamada basarili olmustur [99].

Arastirmacilar teknoloji kabul modellerini farkli baglamlarda test etmis ve mobil
bankacilik, telekomiinikasyon teknolojisi, sanal gergeklik, e-6grenme sistemleri,
uzaktan ¢alisma gibi farkli teknolojilerin kabuliinii arastirmislardir [4, 43, 63, 65, 91,
100]. Algilanan faydanin etkisi, tim teknoloji tiirleriyle ilgili olarak neredeyse
degismez bir sekilde anlamli ¢ikarken, kullanim kolayliginin etkisine iliskin bulgular
tutarl degildir [101, 102]. Ornegin, metin madenciligi araclarinin benimsenmesi igin
kullanicilarin yazilimin hem faydali hem de kullaniminin kolay oldugunu hissetmeleri
onemlidir [103]. TKM yapilarmin kullanimi, world wide web’in benimsenmesinin
arastirilmasi sirasinda davranigsal niyet lizerinde kayda deger bir etki gostermistir
[104]. Ayrica, sosyal yazilimlarin uzaktan egitim Ogrencileri tarafindan kullanilma
niyetinin arastirildigi ¢alismada [105], beklenti ve endise boyutlarmnin algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda araciligiyla kullanim niyeti tizerinde gii¢lii etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

TKM2 ve TKM3’iin kullanildigi ¢alismalar incelendiginde; faktorlerin algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki etkisinin, calisilan baglama ve teknolojiye
bagh olarak degistigi goriilmektedir. Ornegin, e-6grenmenin kullanicilar arasinda
kabulii ve uygulanmasinin arastirilmasinda [106] nesnel kullanilabilirligin 6nemli bir
rol oynamadigi; medikal teknolojilerinde kullaniminda ise 6znel normun etkisinin
desteklenmedigi ortaya ¢ikmistir [107]. TKM2, e-devletin benimsenmesini arastirmak
icin uygulandiginda, sadece goriintii ve c¢ikti kalitesinin sistemin faydali oldugu
algisina katkida bulundugu goriilmiistiir [108]. TKM3’iin mobil ticaret ve mobil
O0deme teknolojilerinin benimsenmesi baglaminda kullanilmasi, kullanicilarin

teknoloji algilarinin yalnizca ¢ikti kalitesi, imaj, 6z-yeterlilik ve dis kontrol algis1 gibi

ozelliklerden etkilenmesi nedeniyle sinirli bir tahmin giicii ortaya koymustur [1009,
110].

Teoriler ayrica tarim/gifteilik, saglik kurumlart ve dogal kaynaklarin kullanimi gibi
farkli ortamlarda da test edilmistir [107, 111, 112]. TKM, siit hayvancilig
teknolojilerinin benimsenmesini yeterince agiklayabilmistir [112]. Ancak, teletip

teknolojisinin  doktorlar tarafindan benimsenmesi degerlendirilirken, hastane
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calisanlarinin teknolojiyi kullanma niyetini yalmizca algilanan fayda belirlemistir
[113]. Bu tutarsiz bulgular iki sekilde yorumlanabilir: Teknoloji daha az islevsel bir
degere sahip oldugunda ve calismada teknolojiyi kullanmak i¢in gereken belirli
becerilere sahip belirli bir kullanici 6rneklemi kullanildiginda, teknolojiye yonelik

algilanan kullanim kolayliginin etkisi azalmaktadir.

TKM degiskenlerinin davranisi 6ngormedeki giicii; ABD, Japonya, Hindistan ve
Hollanda gibi farkli kiiltiirlerde ve cografi baglamlarda test edilmistir [114, 115].
TKM’nin, Hollanda [100] ve Hindistan’da [115] web sitelerinin kabuliinii ve
kullaniminm1 agiklamada yeterince giiglii oldugu goriilmiistir. TKM2 ve TKM3,
ortadogu iilkelerinde iyi bir sekilde tutunmus ve daha iyi kurumsal e-6grenme
yonetimi i¢in yonetimsel miidahalelerin ana hatlarini belirlemede yardimci olmustur
[106, 116]. Model, farkli kiiltiirel normlara ve sosyo-ekonomik gelisime sahip tilkeler
arasinda karsilagtirildiginda, teknoloji kabuliiniin onciilleri degisiklik gostermistir
[114]. Sonuglar, bireycilik-toplulukgulugun mobil ticaretin benimsenmesindeki

diizenleyici roliiniin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir [109].

BTKKT ve BTKKT2, Kkiiltiiriin teknolojinin benimsenmesi tiizerindeki etkisini
anlamak ve teorik kavramlarin genellenebilirligini giiclendirmek i¢in farkli cografi
baglamlarda test edilmistir [32, 85, 89]. Bulgularin ¢ogu, kiiltiirler arasindaki farktan
bagimsiz olarak BTKKT yapilarmin roliiniin 6nemli oldugunu gdstermistir. Ornegin,
modelin ABD ve Cin’de teknoloji kabuliine iligskin karsilastirmali bir ¢alismada
kullanilmasi, modelin iki cografi ortamda da yiliksek aciklayic1 giiclinii ortaya
koymustur. Bununla birlikte, daha az sayida diizenleyici degisken test edildiginde
model davranigsal niyette daha biiyiik bir varyansi agiklamaktadir [32]. BTKKT Kore
ve ABD’de analiz edildiginde, iligkilerin giicti bir miktar farklilik gdstermis; ancak,
anlamlilik her iki 6rneklemde de sabit kalmistir [89]. BTKKT2 de, farkli kiiltiirlere,
ekonomilere ve teknolojik yayginlik diizeylerine sahip ¢esitli iilkelerde
dogrulanmustir. Urdiin’de mobil bankaciligin  benimsenmesi sosyal etkiden
etkilenmemistir [94]. Kore, Japonya ve ABD’de egitim teknolojilerinin benimsenmesi
karsilastirildiginda, iligkilerin giicii ve etkilerin 6nemi ornekler arasinda farklilik
gostermistir. Koreli kullanicilarin e-6grenme kullanma niyeti aligkanlik ve algilanan
yeterlilik ile iliskiliyken; Japon kullanicilarin davranissal niyeti aliskanlik, fiyat degeri
ve sosyal etki ile desteklenmistir. Bununla birlikte, ABD’li kullanicilar yalnizca

aligkanlik ve fiyat degeri faktdrlerini vurgulamistir. Tiim {ilkeler arasinda caba

34



beklentisinde 6nemli bir fark goriilmemis, bu da test edilen teknolojinin onu

calistirmak i¢in herhangi bir ¢aba gerektirmedigini gostermistir [117].

Ozgiin ve genisletilmis BTKKT modelleri; saglik [83], e-devlet [85], mobil internet
[32], kurumsal sistemler [82], mobil bankacilik [80] ve mobil uygulamalar [118] gibi
bir dizi alanda teknoloji kabuliinii incelemek i¢in kullanilmistir. BTKKT
uygulamalari, davranigsal niyet ile algilanan performans ve algilanan kullanim
kolaylig1 faktorleri arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur.
Ornegin, bir klinik karar destek sisteminin kabuliinii anlamak i¢in teknoloji kabul
cergevesi kullanilmistir. Teknolojinin fiili kullanimini etkileyen kolaylastirict kosullar
degiskeni disinda, tiim faktorlerin niyet lizerinde 6nemli bir etkisi olmusgtur [83].
Gelismekte olan bir iilkedeki bir devlet kurulusunda c¢alisanlarin, e-devleti
benimsemesini saglayan faktorlerin arastirilmasi, cinsiyet tarafindan yonetilen tiim
BTKKT degiskenlerinin 6nemli etkisini gosterirken, performans ve ¢aba beklentisi en
giicli etkileri gostermistir [85]. Model ERP yazilim egitiminin kabuliinii arastirmak
i¢in kullanildiginda, kullanim niyetinin dort belirleyicisinin ii¢ii anlamli bulunmustur.
Caba beklentisi, performans beklentisi ve kolaylastirict kosullar ¢alisanlarin egitim
araglarin1 benimseme niyetini etkilerken, sosyal etkinin etkisi ise desteklenmemistir
[82]. BTKKT2 uygulamalari, davranigsal belirleyicilerin 6neminin ve giiciiniin
vakalar arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Mobil uygulamalarin
benimsenmesinin onciillerini arastirmak icin BTKKT2’nin kullanilmasi, performans
beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon ve aliskanligin roliinii dogrulamistir [118].
Bununla birlikte, mobil bankaciligin benimsenmesini arastiran bir ¢aligmada, sosyal
etkinin rolii dogrulanmamis; performans beklentisi, hedonik motivasyon ve aliskanlik

ise en onemli belirleyiciler olarak gozlemlenmistir [119].

Marikyan ve ark. [120] tarafindan teknoloji kabuliine katkida bulunan faktorlerin
kapsamli bir analizini sunmak amaciyla 2023 yilinda gergeklestirilen ve 693
makalenin analiz edildigi calismada tutum, niyet ve kullanim davranisi tizerinde farkl
etkileri olan 21 belirleyici tespit edilmistir. Bu belirleyici faktdrler Tablo 2.1°de
sunulmustur. Calismaya gore 2006 yilindan itibaren teknoloji kabuliine iliskin
arastirmalarda artis yasanmis ve en fazla makale 2017 ile 2020 yillar1 arasinda
yayimlanmistir. Yayinlanan aragtirma, TKM’ler (TKM, TKM2, TKM3), BTKKT ve
uzantilart ve teknolojik hazirlik indeksi dahil olmak iizere on ana destekleyici teoriye

dayanmaktadir. Makalelerin ¢cogunlugu TKM’1 teorik bir ¢erceve olarak kullanmistir.
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En ¢ok arastirilan teknolojiler, egitim baglamiyla (e-6grenme araglar1 ve websiteleri

gibi) ilgilidir.

Akalh

teknolojilere, isletmelerde kullanilan teknolojilere ve

telekomiinikasyon teknolojilerine odaklanan ¢ok daha az sayida ¢alisma mevcuttur.

Tablo 2.1. Literatiirde teknoloji kabuliinii belirleyen faktorler.

Belirleyen Faktor Tanim

Tutum Bireyin hedef davranis1 gerceklestirmeye iliskin olumlu ya
da olumsuz duygular1 [33]

Caba beklentisi Sistemin kullanimu ile ilgili kolaylik derecesi [30]

Deneyim Teknolojinin daha 6nce kullanimi [30]

Kolaylastirict Bireyin, sistemin kullanimin1 destekleyecek kurumsal ve

kosullar teknik altyapinin mevcut olduguna inanma derecesi [30]

Yenilikgilik Bireyin yeni bir bilgi teknolojisini denemeye istekli olmasi
[76]

Algilanan keyif Beklenebilecek performans sonuglarindan ayri olarak,

Algilanan kullanim
kolaylig1

Performans
beklentisi

Algilanan
eglenebilirlik
Algilanan
mahremiyet riski

Algilanan risk

Algilanan giivenlik
riski

Algilanan fayda

Algilanan deger

bilgisayar kullanma faaliyetinin kendi basina ne 6lciide
keyifli olarak algilandig: [73]

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesi [28]

Bireyin sistemi kullanmanin is performansinda kazanimlar
elde etmesine yardimci olacagina inanma derecesi [30]

Kisinin s6z konusu teknoloji ile etkilesime girmenin
kullanicinin igsel giidiilerini yerine getirecegine dair

inancinin giicii [120]

Kisisel bilgiler tizerinde potansiyel kontrol kaybi [120]

Belirli bir durumda algilanan belirsizlik [115]

Bireyin giivenlik riski algis1 [120]

Bir kiginin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini
artiracagina inanma derecesi [28]

Tiiketicilerin uygulamalarin algilanan faydalar ile bunlar
kullanmanin parasal maliyeti arasindaki degis tokus [32]

36



Tablo 2.1. (Devam) Literatiirde teknoloji kabuliinii belirleyen faktorler.

Belirleyen Faktor Tanim

Goreceli avantaj Bir yeniligi kullanmanin bir 6ncekini kullanmaktan daha iyi
olacagi algis1 [30]

Tatmin Kullanicilarin teknoloji kullanimindan etkilenmeleri
(teknoloji kullanimina iligkin hisleri) [120]

Oz-yeterlilik Kisinin belirli bir isi veya gorevi yerine getirmek i¢in bir
teknolojiyi kullanma becerisine iligskin yargisi [30]

Sosyal etki Bireyin, 6nemli diger kisilerin kendisinin yeni sistemi
kullanmas1 gerektigine inandigini algilama derecesi [30]

Oznel norm Bireyin kendisi i¢in 6nemli olan ¢ogu kisinin s6z konusu
davranis1 yapmasi veya yapmamasi gerektigini diislindiigiine
dair algis1 [33]

Giliven Bireyin bir giivendigi kisinin niyetleri ve davranislari
hakkindaki beklentileri [120]

Algilanan Belirli bir davranisi ger¢eklestirmenin algilanan kolayligi
davranigsal kontrol  veya zorlugu [34]

2.1.7. Teknoloji kabul modellerinin simirhiliklar:

TKM ve genisletilmis versiyonlarinda yillar boyunca bir dizi sinirlilik tartisilmastir.
TKM’nin basitligi ve teknoloji kabuliiniin 6nciillerinin (algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1) anlagilmamasi 6nceki arastirmalarda elestiri konusu olmustur [75,
93]. Ozgiin TKM’nin az degiskenli bir yapiya sahip olmasi, bir dizi akademisyeni
modele entegre edilebilecek giiven, teknoloji uyumu, harici degiskenler (6rnegin 6znel
normlar, sosyal etki), teknolojiye 6zgii degiskenler (6rnegin uyumluluk, uygunluk)
gibi ek yapilarin tahmin giiciinii belirlemeye ve 6lgmeye yoneltmistir [29, 66, 96, 121].
Benbasat ve Barki [122], TKM’nin yaygm kullaniminin bilisim sistemleri
arastirmalarinda yanlis bir ilerleme hissi yarattigini; ¢iinkii caligmalarin yalnizca
onceki bulgular tekrarladigini ve sonug olarak alandaki ilerlemeyi engelledigini
savunmustur. TKM’nin yaygin kullaniminin, bilisim sistemleri literatliriinde kor
noktalara yol ac¢tigini belirtmislerdir. Teori, bireyleri teknoloji kullanmaya motive
eden faktorleri vurgulayarak dikkatleri teknolojinin performans iizerindeki etkisinden
uzaklagtirmigtir. TKM, artan teknoloji kullaniminin daha iyi performansa yol agtigin
one siirmektedir; ancak bu hipotez pratikte gecerli degildir [122]. Diger bir kor nokta,

yiiksek performans elde etmek i¢in teknolojiyi kabul etmek kadar 6nemli olan sistem
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tasarimina ve kullanicinin gérevine uygunluguna odaklanilmamasi ile ilgilidir. Ayrica
ozgiin TKM’nin olgunluga eristigi ve modelin kopyalanarak ¢ogaltilmasinin artik

miimkiin olmadig1 diisiiniilmektedir [93, 122].

Genisletilmis teknoloji kabul modellerinin de kendilerine ait baska sinirlamalari
mevcuttur. Ornegin, TKM2 6zellikle kurumsal baglam igin gelistirildiginden otiirii
elestirilmistir [32, 81]. Calismalar, tiikketici teknolojilerindeki yenilikleri fark etmis ve
teknolojinin bireyler arasinda kabuliinii ele almak igin BTKKT2 [32] gibi modeller
gelistirilmistir. TKM2’nin diger kisitlamalari metodolojik niteliktedir. TKM’nin
genisletilmis versiyonlarindaki bazi yapilar sadece iki madde kullanilarak dl¢iilmiistiir
(ise uygunluk, cikt1 kalitesi). Buna ek olarak, neredeyse tim TKM tabanli modeller,
kullanim niyetinin kisinin kendi beyanina dayali 6l¢iimii ve ortak yontem yanlilig
olasiligr ile ilgili kisitlamalarla karsi karsiyadir [29, 32]. Bununla birlikte, teorinin
katkilart sinirlamalari tarafindan golgelenmemelidir. Neredeyse otuz bes yildir TKM,
bireylerin kullanim niyetini degerlendirmede teorik dayanikliligini ve giiclii tahmin

kabiliyetini gostermistir.

BTKKT, teknoloji kabuliinii ve teknoloji kullanimin1 6l¢gmek icin biitiinciil bir arag
sunmaktadir [30, 93]; ancak modelin titiz yaklasimina ragmen, BTKKT nin daha
sonraki ¢calismalarda ele alinmayan bazi teorik ve metodolojik sinirlamalart mevcuttur
[30, 93]. BTKKT, gesitli ortamlardaki davranigsal niyetleri agiklayamamasi nedeniyle
elestirilere maruz kalmistir. Modelin smirh  dis  gegerligi, davranisin ek
belirleyicileriyle (giiven, 6z-yeterlilik, bilgisayar 6z-yeterliligi, yenilikgilik, algilanan
tehditler ve algilanan riskler gibi) modeli genisletmek igin daha fazla ¢alisma
yaptlmasina neden olmustur [123, 124]. Ayrica model, gelir, konum, kiiltiir,
teknolojiye hazir olma gibi yeni diizenleyici etkiler eklenerek genisletilmistir [81, 89,
125]. Fakat, bilgisayar 6z-yeterliligi gibi bazi kilit faktorler yeterince aragtirtlmamus;
BTKKT yalnizca 6z-yeterliligin niyet iizerindeki dolayl etkisini test etmistir [30].

Dwivedi ve ark. [126], 6zgiin BTKKT makalesine atifta bulunan ancak modeli
uygulamayan bilisim sistemleri ¢aligmalarinin ¢oguna atifta bulunarak BTKKT nin
yaygin kullanimma iliskin endiselere dikkat ¢ekmistir. Bu bulgular, BTKKT nin
gercek etkilerine kiyasla sisirilmis atif oranlar1 nedeniyle iddia edildigi kadar saglam
olmayabilecegini gostermektedir. Bu sebeple, MAYEM (meta-analitik yapisal esitlik
modellemesi) analizine dayanarak tutum yapisini igeren BTKKT nin revize edilmis

bir versiyonu onerilmistir [126].
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BTKKT nin en 6nemli metodolojik sinirlamasi, temel yapilar: 6l¢gmek i¢in kullanilan
Olceklerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Nihai 6l¢iimlerin gelistirilmesinde, her bir dlgek
i¢cin en yiiksek yiike sahip maddeler kullanilmistir. Bu yaklasim literatiir tarafindan
desteklense de [127], olasi kapsam gegerligi sorunlarini ortadan kaldirmak igin
Ol¢iimleri dogrulamanin veya hatta yenilerini gelistirmenin faydali olup olmayacag:
tartistlmistir [30]. Buna ek olarak, BTKKT’de yararlanilan kullanma niyeti ve
kullanim davranisi 6lgekleri Onceki ¢alismalardan [28] uyarlanmistir. Ancak,
gelecekteki ¢alismalarda alternatif Olgeklerin  gelistirilmesi ve dogrulanmasi

gerekmektedir [30].

BTKKT2’nin metodolojisinde de birtakim kisitlamalar bulunmaktadir. Kullanma
niyetini 6l¢gmek i¢in kisinin kendi beyanina dayanan bir 6lgegin kullanilmasi [32],
arastirma sonuglarinin dogrulugunu ve gegerligini tehdit etmektedir. BTKKT2 nin bu
smirlihigt TKM [28] ve 6zgiin BTKKT [30] gibi diger birgok teknoloji kabul modeli
icin de gegerlidir. Ayrica BTKKT2 de diger teknoloji kabul modelleri gibi ortak
yontem yanliligi tehdidiyle kars1 karsiya kalabilir [128, 129].

2.2. Uzaktan Calisma ve Cevrimici Toplant1 Araglari

Dijital teknolojinin hizla gelismesi, kiiresellesmenin yiikselisi ve COVID-19
salgiinin tiim diinyay1 etkisi altina almasiyla birlikte uzaktan ¢alisma yaygin ve
vazgecilmez hale gelmistir. Bu egilim, yeni kurulan sirketlerden biiylik ¢ok uluslu

kuruluslara kadar genis bir yelpazeyi kapsayan ¢ok ¢esitli sektorleri etkilemistir.

Uzaktan calismanin yiikselisi, dijital teknolojilerin yaygin kullanimiyla yakindan
baglantilidir. Yiiksek hizli internet baglantilarinin, akilli mobil cihazlarm, bulut
bilisimin ve ortak ¢alisma araglarimin gelistirilmesi, ¢alisanlarin islerine uzaktan
erigebilmelerini ve is arkadaglariyla birlikte calisabilmelerine olanak saglamistir [130].
Bu djjital altyapinin yayginlasmasi, isin artik geleneksel ofis ortamiyla sinirh
kalmamasmi mimkiin kilmistir. Yiksek hizli internet baglantisitnin  artan
kullanilabilirligi ve istikrari, ¢calisanlarin ekipleriyle verimli bir sekilde c¢alismasina
olanak tanimaktadir. Akilli mobil cihazlarin yayginlagmasi ¢alisanlara is i¢in uygun
araglar saglamakta olup; bu cihazlar, ¢alisanlarin is dosyalarina, e-postalara ve
uygulamalara her zaman ve her yerden erisebilmelerini saglamaktadir. Mobil
cihazlardaki uygulamalar, ¢alisanlarin baglantida kalmalarini ve iglerini halletmelerini

saglayan cesitli isbirligi ve iletisim araglar1 sunmaktadir. Bulut bilisim teknolojisi,
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verilerin depolanma ve paylasilma seklini epey degistirmis; c¢alisanlarin bulutta
depoladiklar1 dosyalarini diger cihazlardan kolaylikla erisilebilir hale getirmistir.
Dijital ¢ag; Slack, Microsoft Teams ve Zoom gibi ¢ok sayida birlikte ¢alisma aracini
da beraberinde getirmistir. Bu araglar ¢alisanlarin anlik mesajlasma, video konferans,
dosya paylasimi ve ekip isbirligi yoluyla iletisim kurmasini saglayarak isyerinde bir

dizi iletisim ve beraber ¢alisma se¢enegi sunmustur.

Bu baslik altinda uzaktan ¢calisma ve uzaktan/hibrit ¢alismay1 benimsemis kuruluslarda

kullanilan ¢evrimigi toplanti araglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.1. Geleneksel ¢alisma ortamindan uzaktan ¢alismaya gecis

Calisma kavrami en eski zamanlardan beri, bu faaliyetler i¢in belirlenmis bir yerde
belirli bir amag i¢in fiziksel ¢aba gerektiren faaliyetler etrafinda kavramsallastirilmistir
[131] ve 1is yerleri de burada gergeklestirilen faaliyetlerin niteligine gore
siiflandirlmistir. Ornegin, bir ofis idari islerin yapildig1 bir yerken, bir fabrika
mallarin tretildigi ve/veya monte edildigi bir yerdir. Uzun yillar boyunca, ¢ogu is
faaliyeti tasinabilir olmadigindan, isin bu yerlerle sinirlandirilmasi olagan kabul
edilmistir. Ancak, uzaktan veya sanal ekipler gibi kavramlarin 6niinii agan internet gibi
teknolojik araglarin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte, bu tiir konuma dayali

calisma kisitlamalar1 son zamanlarda azalmistir [18].

Pandemiden once, ¢cogu organizasyonel faaliyet geleneksel bir ¢aligma ortaminda
gerceklesiyordu. Bu terim genellikle fiziksel olarak bir binada bulunan, ofisler ve
standart ofis ekipmanlariyla tamamlanan belirlenmis bir isyerini ifade etmektedir
[131]. Geleneksel isyeri ii¢ farkli ortamdan olusmaktadir [6]: Teknik ortam, sosyal
ortam ve Orgiitsel ortam. Teknik ortam bilgisayarlari, aglar1 ve diger teknik altyapiy1
icermektedir. Teknolojik ortam galisanlarin gérevlerini yerine getirmelerini saglarken,
sosyal ortam isyerinin sosyal ve kiiltiirel ikliminin yani sira ¢alisanlara saglanan
yonetim ve denetimin kalitesini de kapsamaktadir. Pandemi 6ncesinde bir¢ok firma,
caliganlarin is sorumluluklarmi yerine getirmek icin belirlenmis bir isyerine gidip
gelmelerini gerektiren geleneksel calisma diizenine baghdir [1]. Isyerleri, calisanlar
arasinda gayri resmi etkilesimi tesvik edecek, 6grenmeyi ve isbirligini kolaylastiracak
sekilde tasarlanmigtir. Etkin bilgi paylasimi ve yonetiminin kurumsal performansi ve

verimliligi artirabilecegi one stiriilmektedir [6].
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Organizasyonel yonetim alanindaki pek ¢ok uzman, isletmelerin bilgi paylagimini
tesvik ederek verimliliklerini ve iiretkenliklerini artirabileceklerine ve ayni zamanda
calisanlarina, daha genis bir bilgi havuzunun faydalarin1 sunabileceklerine
inanmaktadir [132]. lyi tasarlanmis bir isyerinin ¢alisanlarin ilgisini ¢ekebilecegi ve
tiretimi artirmak i¢in onlar1 motive edebilecegi dne siiriilmektedir [133]. Hem sirketin
hem de calisanlarin ¢alisma ortamlarina daha fazla 6nem vererek ve farkli ¢alisma

stillerini uygulamaktan kaginmayarak bundan fayda saglayabilecegi 6nerilmektedir.

Gegmiste sirketler, ¢alisanlarin uzun yolculuklardan kaginmalarina veya teknik destek
calisanlarinin 7/24 programlarima uyum saglamalarma yardimci olmanin bir yolu
olarak, uzaktan ¢alismay1 tesvik etmeye baslamistir [18]. Ancak diisiik internet hizlari,
zayif video baglantilar1 ve kagita bagimli sistemler nedeniyle uzaktan ¢alismanin
benimsenmesi yavas olmustur. Bazi sirketler evden c¢aligmanin ise devamsizligi
azaltigim1 ve verimliligi artirdifin1 sOylese de, diger sirketler oncelikle uzaktan
calisanlarla ekip olusturmanin zorlugu nedeniyle bu diizenlemeyle miicadele
etmektedir [111]. Ayrica, yoneticilerin rolii hakkindaki eski moda diisiinceler de
ilerlemeyi engellemistir. Yoneticilerin sahip oldugu yaygin bir endise, “Gormedigim
birini nasil ydnetebilirim?” seklindedir [13]. Ozellikle ABD’de baz1 bolgeler uzaktan
calisma tesvikleri olusturmustur, ancak birgok sirket saglik ve glivenlik, fikri miilkiyet,
giivenlik, mahremiyet, ofis ekipmani ve izolasyonun etkisi ile ilgili endigeler nedeniyle

direnmistir [48].

Pandemi beklenmedik bir sekilde patlak verdiginde, bir¢ok isletme kapanmak
durumunda kalmistir [134]. Pandemi nedeniyle bir¢ok isletme, virlisiin yayilmasini
onlemek ve beraberinde getirdigi faydalarla birlikte tipik ¢alisma ortamindan
kaginmak i¢in ¢alisanlarini evlerine géndermek zorunda kalmistir [135]. Baskalarina
yakin olmay1 gerektiren geleneksel ofis uygulamalarindan vazgecilmistir. Diinyanin
dort bir yanindaki sirket yoneticileri ve karar vericiler, ¢alisanlara deger veren, onlari
giivence altina alan ve en 1yi performanslarini gostermeleri i¢in motive eden yeni bir
ofis ortamina duyulan acil ihtiyacin farkina varmistir [22]. Pandemi artik geride kalmis
gibi goriinse de, kuruluslar uzaktan ¢aligmay1 siirdiirme veya geleneksel bir ¢alisma

ortamina geri donme kapasitelerine sahip olup olmadiklarina karar vermelidir [130].

Pandemi, isletmelerin ve kuruluslarin ¢alisma sekillerinde 6nemli degisikliklere neden
olmustur [134]. Uzaktan ¢alisma norm haline gelmis; teknoloji, isletmeler, miisteriler

ve calisanlar arasindaki dijital etkilesimleri kolaylastirmis; diinya, teknolojik agidan
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daha az gelismis is yapma yontemlerinden daha gelismis yontemlere gecis yapmistir
[136]. Uzaktan caligma, 6zellikle pandeminin etkisiyle operasyonlar1 yonetmenin ve
calisanlar1 kurumsal hedeflere ulasmaya yonlendirmenin bir yolu olarak isletmeler
tarafindan dikkate alinmistir [48]. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin yonetim toplantilarini,
seminerleri ve konferanslari koordine etmesine, kurumsal miisteriler ve ticari
musterilerle yliz ylize etkilesime gerek kalmadan iletisim kurmasina olanak
tamimaktadir [7]. Pandemi sirasinda operasyonlar1 siirdiirmek igin diinya ¢apindaki
firmalar uzaktan calisanlara olan gilivenlerini artirmistir. Bir sonraki boliimde
bahsedilecek aragtirmalar uzaktan c¢alisma sistemlerinin pandemiden Once birgok
tilkede zaten mevcut oldugunu gostermektedir [135]. Bununla birlikte, pandeminin
seyri, bir¢ok isletme ve iilkede uzaktan ¢alismanin uyumluluk ve zorunlu uygulama

oranini énemli dlglide artirmistir [134].

Dijital teknolojilerin artan kullanimi, geleneksel is yerini Onemli Olglide
doniistiirmistiir [137]. Bu teknolojiler arasinda is analitigi, anlik mesajlasma, e-
postalar, sosyal medya ve mesaj panolari, sosyal aglar, bulut bilisim, akilli cihazlar,
¢evrimi¢i toplanti platformlari ve yapay zeka yer almaktadir [6]. Bu dijital teknolojiler,
bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde isin nasil tasarlandigini,
gerceklestirildigini ve yonetildigini yeniden sekillendirmektedir. Dahasi, isgiicii
piyasasi, yapay zekanin uygulanmasi yoluyla is faaliyetlerinin artan otomasyonu ve
artirilmasiyla  donisiime ugramaktadir [138]. Bu doniisiim, c¢esitli durumlarda
insanlarin yerini daha akilli robotlarin almasimi veya onlarla birlikte ¢alismasini
icermektedir. Mobil bilisim ve sanal gerceklik, sensor-gomiilii giyilebilir cihazlar ve
makineler, telebulunma sistemleri, robotik siire¢ otomasyonu ve mobil g¢evrimigi
teknolojiler gibi ¢esitli yenilik¢i teknolojiler giderek daha fazla kullanilmaktadir [6].
Ayrica, dijital platformlar, video konferans, nesnelerin interneti, bulut ¢6ziimleri,
cevrimi¢i toplanti araclar1 ve video konferans yazilimlari, ¢alisma taahhiitlerinin nasil
yerine getirildigini siirekli olarak sekillendirmekte ve doniistiirmekte, bu da

organizasyonda uzaktan caligmanin yaygin olarak kullanilmasiyla sonu¢lanmaktadir
[139].

Pandemiden once birgok sirket bilindik teknolojileri kullaniyordu; ancak, uzaktan
calismaya gecis, ofis disindaki is arkadaslar1 ve miisterilerle etkili bir sekilde iletisim
kurmak i¢in modern ekipmanlara ve giivenilir internet baglantilarina sahip olmay1

gerekli hale getirmistir [140]. Microsoft Teams, Zoom, Cisco Webex ve Google Meet
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gibi ¢evrimici platformlarin yaygin olarak benimsenmesi, toplantilarin goriintiilii
olarak yapilmasini kolaylastirarak daha 6nce toplant1 alanlarinin bulunmasi ve dekore
edilmesi, masa ve sandalyelerin ayarlanmasi ve benzer lojistik sorunlarla basa ¢ikmak
icin harcanan zaman ve parayr azaltmistir [141]. Pandemi sonrasinda uzaktan
calismanin devam etmesi beklense de uzaktan calismanin kabulii her iilkenin is
kanunlarina ve uzaktan ¢alisanlarin kendine 6zgii ¢alisma kosullarina bagli olarak

degisebilir [11].

2.2.2. Uzaktan ¢alismanin kapsam ve ilgili calismalar

Hem giinliik dilde hem de akademik literatiirde kullanilan bir terim olarak uzaktan
calismanin kapsami, belirli bir istthdam tiiriinii veya emek siirecini belirtmenin
Otesindedir. Uzaktan g¢alisma, isveren tarafindan saglanan bir édeme ile kisilerin
evlerinden veya c¢alisma alan1 disinda kendi segtikleri baska bir yerden calismasi
olarak tanimlanmaktadir [130]. Bununla birlikte, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan 1990 yilinda 6nerilen uzaktan caligma tanimi en ¢ok kabul gbren tanim
olarak goriinmektedir: “(a) Isin merkezi bir ofisten veya iiretim tesislerinden uzak bir
yerde yapildigi, bdylece calisanin oradaki is arkadaslariyla kisisel temastan ayrildigi
ve (b) yeni teknolojinin iletisimi kolaylastirarak bu ayrim1 miimkiin kildig bir ¢alisma
bi¢imi” [130]. Baska bir deyisle, uzaktan ¢alisma, bilisim teknolojilerinin yardimiyla
gerceklestirilen ve isverenin bulundugu lokasyonun disinda yiiriitiilen ¢alisma

anlamina gelmektedir.

Uzaktan galigsma kavrami ilk olarak 1973 yilinda Jack Nilles tarafindan “telework” ve
“telecommuting” terimleri kullanilarak dile getirilmistir [142]. Evden ¢alisma, uzaktan
caligsma, esnek isyeri, tele-galisma, e-galigma, birbirinin yerine kullanilmak {izere [12],
calisanlarin gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmek icin teknolojiyi kullanarak
yalnizca sirket ofisleri yerine esnek isyerlerinde, Ozellikle de evlerinde
calisabilmelerini ifade etmektedir [15]. Gajendran ve Harrison [10] uzaktan ¢alismayz,
calisanlarin zamanlariin en azindan bir kismini ofislerinden uzakta ¢alisarak
gecirdikleri ve teknoloji yardimiyla sirket ici ve dis1 is ortaklariyla iletisim kurduklar
alternatif bir ¢alisma diizenlemesi olarak tanimlamistir. Uzaktan ¢alisma uygulamasi,
calisanlarin tam zamanl veya yar1 zamanl olarak igyeri disinda ¢alismasina olanak

saglamaktadir.

ILO tarafindan Haziran 2020’de yayinlanan rapora gore [143], aslinda farkli terimler

olmalarina ragmen uzaktan ¢alisma, tele-¢alisma, evden calisma ve ev-bazli ¢alisma
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kavramlar1  birbirinin yerine kullanilmaktadir. Raporda, isin tipik olarak
yiiriitiilmesinin beklendigi yerlere, dolayisiyla ekonomik birimlerin tesislerine atifta
bulunan kavramsal ayrimi miimkiin kilmak i¢in varsayilan is yeri referans kavrami
kullanilmaktadir. Uzaktan c¢alismaya benzer sekilde, tele-calisma oOzellikle “isi
gerceklestirmek icin bilgisayar, tablet veya telefon (mobil veya sabit hat) gibi kisisel
elektronik cihazlarin kullanilmasini ifade etmektedir, bu nedenle uzaktan ¢alismanin
bir alt kategorisidir” [143]. Ugiincii olarak, evden calisma, tamamen veya kismen
calisanin kendi ikametgahi icinde gergeklesen ¢alismayi ifade eder. Evden g¢alisma
kategorisi, varsayilan ¢alisma yerinden bagimsizdir, ancak bunlar c¢akisabilir. Son
olarak, “ev-bazli ¢alisanlar, kendi evlerinin varsayilan ¢alisma yeri olarak kabul edilip

edilemeyecegine bakilmaksizin, islerini genellikle evde yiiriiten kisilerdir”;

dolayisiyla, “ev-bazli ¢alisma, evden ¢alisma kategorisinin bir alt kategorisidir” [143].

Allen ve ark. tarafindan sunulan &zet [144], farkli terimlerin genellikle farkli
konseptleri de temsil ettigini gostermektedir. Ozellikle, tele-galisma (telework) terimi
genellikle merkez ofis diginda ¢esitli alternatif konumlardan ¢alismay1 igeren (onunla
smirli olmamakla birlikte evden tam zamanli ¢alisma da dahil) ve ev-tabanl
isletmelerden, tele-merkezlerden ve c¢agri merkezlerinden calismayi ve hatta bir
kurulusun merkez ofisi i¢inde teknoloji kullanimi yoluyla etkilesimde bulunan bireyler
arasindaki ¢aligmay1 igeren daha genis bir uzaktan ¢alisma bigimini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Benzer sekilde, sanal ¢aligma (virtual work) terimi, cografi dagilim
nedeniyle yiiz yiize etkilesimde bulunmayan ancak bir sekilde teknolojiyi kullanarak
etkilesimde bulunan bireyleri, ekipleri veya kuruluslar1 tanimlamak igin siklikla
kullanilan daha genis bir terimdir. Buna ek olarak, literatiirde kullanilan esnek ¢alisma
diizenlemeleri (flexible-work) terimi evden ¢aligmay1 kapsamakla birlikte, genellikle
esnek zaman ve sikistirilmig ¢aligma haftalar1 gibi genis bir dizi esnek c¢alisma
programini da igermektedir ve daha genel bir evden ¢aligsma goriisii sunmaktadir. Son
olarak, uzaktan ¢aligma (remote work) ve dagitik ¢calisma (distributed work) terimleri
genellikle evden galismadan daha genis kapsamli olarak kabul edilir; subeler ve farkli
is birimlerinde ¢aligma da dahil olmak iizere merkez ofiste yapilmayan her tiirli

caligmayi ifade edebilmektedir [144].

Uzaktan ¢alisma, 1970’lerde ofislere gidip gelmekten kaginmanin ve bdylece fosil
yakitlara olan bagimliligi azaltmanin bir yolu olarak dogmustur [13]. O zamandan beri

{ic asamadan gecerek gelismistir [6]. Tlk asama, kisisel bilgisayarlar ve sabit telefonlar
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kullanan ev ofislerinin gelistirilmesini igermektedir. likinci asama, diziistii
bilgisayarlar ve kablosuz baglanti ile baglanan cep telefonlar1 kullanilarak mobil bir
ofis kurulmasini icermekte ve bdylece tasinabilir islerin ev veya ofis disindaki
yerlerden tamamlanmasina olanak tammaktadir. Uciincii asama, cevrimigi
baglantilarin ve dijital teknolojinin bireyler ve kuruluslar arasinda neredeyse her
yerden ve her zaman sanal baglantilar kurulmasini sagladigi ve dijital ¢alismanin

giderek daha fazla kullanilmasina yol agan sanal ofis kullanimini igermektedir [6].

Sanayi devriminin sekillendirdigi caligma kavrami, ¢alisma saatleri ve isyeri normlari
yiizyillar boyunca gegerli olmustur. 1970’lerin sonuna gelindiginde, bircok sirket
evden calisma ve esnek ¢aligma saatleri gibi esnek calisma modellerini denemeye
calismistir [18]. Onde gelen bir teknoloji sirketi olan IBM 1979 yilinda uzaktan
calisma deneyini baslatmis ve bes kisilik bir ekiple uzaktan ¢alismaya baslamustir. Tk
deneme sirasinda basarili hedeflerle karsilasan IBM, uzaktan calisma ekibini
genisleterek dort yil iginde iki bin ¢alisana ulasmistir [14]. Cagr1 merkezi ekibi es
zamanlt olarak islerini telefonla yiiriittiikleri i¢in evden calisma segenegine sahip
olmustur. 1973’te baslayan OPEC petrol ambargosu ve ABD’deki gaz sikintisi
sonrasinda bazi yetkililer donemin teknolojik gelismelerinin uzaktan c¢alismay1
miimkiin kilmak i¢in yeterli oldugunu savunmus ve bunun daha az dikkat dagitic1 ve

daha sessiz bir galigma yontemi oldugunu belirtmistir [13].

Pandemiden 6nceki uzaktan ¢alisma uygulamalarinin gogu, doksanli yillarin sonunda
ilk web sitesinin gelistirilmesinden sonra is diinyasinda olusturulmus ve
benimsenmistir [12]. Yeni bin yilin ilk yirmi yili boyunca, isyeri kavrami diinya
capinda degismektedir. Yeni girisimlerin sinirli mali kaynaklari, kiigiik sirketlerin
uzaktan caligsacak kisileri istihdam etmesinin oniinii agmaktadir [48]. Yiikselen yesil
hareket ve siirdiiriilebilirlik bilinci, yollarda daha az araba olmasin1 ve daha az hava ve
ses kirliligi yaratilmasini saglayarak uzaktan ¢alismay1 tesvik etmektedir [111]. Teorik
olarak, masa basi ¢alisanlar diziistii bilgisayarlar ve cep telefonlar1 gibi daha kii¢iik
teknolojik cihazlarin yardimiyla internete baglanabilir ve giinliik islerini her yerden
gerceklestirebilirler. Ancak pandemi Oncesinde ne ileri teknoloji ne de g¢evre
duyarliligi uzaktan ¢alismay1 is hayatina yogun bir sekilde yerlestirebilmistir. Sirketler
oncelikle ofis tabanli ¢alismaya odaklanmis ve evden ¢alisma genellikle ayda birkag
giinle sinirhi kalmistir [18]. Genellikle yalnizca belirli ekipler i¢in veya dogum

izninden donen yeni anneler i¢in esnek bir segenek olarak kalmistir [60].
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Uzaktan ¢alisma uygulamalarmin popiilaritesindeki artig, cesitli sosyal ve igyeri
trendleriyle ayn1 doneme denk gelmistir. Bunlar arasinda hizmet ve bilgi tabanli bir
ekonomiye gegis, calisanlarin daha fazla esneklik ve isle ilgili 6nemli kararlara katilim
talepleri ve uzun ve pahali ise gidip gelme siirelerinden duyulan hayal kiriklig1 yer

almaktadir [15].

Yirminci yilizyilin sonlarindan bu yana ABD uzaktan ¢alisma uygulamalarinin 6n
saflarinda yer almaktadir [15]. Bu trend IBM’in oncii 6rnegiyle baslamis ve kisa
siirede yeni girisimler tarafindan benimsenmistir [14]. Iki bin yilina gelindiginde,
uzaktan calisma uygulamalari ABD Personel Yonetimi Ofisi ve Genel Hizmetler
Idaresi’nin dikkatini ¢ekmis; Isyeri Esnekligi 2010 kampanyasi, esnek yerler olarak
bilinen ofis dis1 c¢alisma yerleri hakkinda kapsamli bir ulusal politikanin
olusturulmasini tesvik etmek i¢in kurulmus; 2010 yilinda Bagskan Barack Obama
tarafindan tiim federal yiirlitme kurumlarinin esnek ¢alisma yeri politikalari
olusturmasini zorunlu kilan Telework Enhancement Act imzalanmistir [17]. Bu yasa
ile hiikiimet sadece esnek ¢aligma alanlarini diizenlemekle kalmamakta, ayn1 zamanda

sirketleri bunlar1 uygulamaya tesvik etmektedir.

Yapilan kapsamli bir analizde [134] Subat 2020 ile Mayis 2020 arasinda ABD’de
uzaktan g¢alisanlarin oraninin %8,2°den %35,2’ye yiikseldigi rapor edilmektedir.
Calisma ayrica, evden ¢alisma oranlarmin egitim gruplart arasinda farklilik
gosterdigini, daha yiliksek egitim siiresine sahip ¢alisanlarin daha diisiik egitim
stirelerine kiyasla evden daha fazla calistiklarini belirttiklerini ortaya koymustur. Lise
ve alti egitim diizeyine sahip katilimcilarin yalnizca %14,6’s1 evden c¢alisirken,
tiniversite ve lizeri egitim diizeyine sahip katilimcilarin yarisi evden ¢aligmaktadir.
Ayni galismada [134] veriler, biiyiik Ol¢iide islerini korurken ise gidip gelmeyi
tamamen birakan 6nemli sayida ¢alisan nedeniyle uzaktan ¢alismada 6nemli ve siirekli
bir artis oldugunu gostermektedir. Calismada, artisin esas olarak pandemi sirasinda
yeni uzaktan caligma diizenlemelerinin uygulanmasindan kaynaklandigi iddia
edilmektedir. Esnek calisma diizenlemeleri, pandemi olmayan bir ortamda bile hem
calisanlar hem de isverenler i¢in yeni avantajlar sundugundan, ¢ok sayida ¢alisanin is
anlagmalarinin pandemi tarafindan kalici1 olarak degistirildigi goriilmektedir. Ayrica,
calismadaki model yaklasik yedi ¢alisandan birinin pandeminin sona ermesinden sonra
yalnizca evden calismayr segecegini ve tiim is giinlerinin beste birinden biraz

fazlasinin evden ¢alisilarak gegirilecegini ongérmektedir.
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Pandemiden Once, uzaktan ¢alisma kiiltiirii agisindan ABD’nin Avrupa iilkelerinin
ontinde oldugu goriilmektedir. Avrupa tilkeleri, trafik sikisikligini azaltmanin yani sira
igverenler i¢in mevcut isglicii havuzunu genisletmenin bir yolu olarak uzaktan
calismay1 tesvik etmektedir [15]. Ingiltere uzaktan calisma tesvik etme konusunda bas1
cekerken, diger AB liyesi lilkeler bu uygulamay1 benimsemekte daha yavas davrandigi
goriilmektedir. OECD tarafindan hazirlanan bir rapora gore, 2009-2019 yillar
arasinda 27 Avrupa iilkesindeki calisanlarin yalnizca %5’i evden ¢alismistir [135].
Raporda ayrica uzaktan c¢alismanin serbest meslek sahipleri arasinda galisanlara
kiyasla daha yaygin oldugu belirtilmektedir. Ancak pandemi, uzaktan galisma
uygulamalarinin hayata gecirilmesini hizlandirmistir. Eurofound’mn Temmuz 2022
tarihli pandemi sonrasi raporuna goére [145] 2020 yazinda, ankete katilan AB
calisanlarinin yaklagik %33°1i yalnizca evden g¢alismis; bu oran 2021°de %25°e
diismiistiir. Kisitlamalar kaldirildikga, igyerine doniisiin devam ettigi ve 2022
baharinda yalnizca %12’sinin yalnizca evden calistigi rapor edilmektedir. Kismen
evden ve kismen isyerinden calismay1 igeren hibrit calisma 2021°de %18 ile zemin
kazanmig ve 2022°de ayn1 seviyede kalmistir. Muhtemelen daha 6nce yalnizca evden
calisan bazi kisiler artik hibrit bir kapasitede ¢alismakta, bazilar1 da tam zamanli olarak

ofise donmektedir [145].

2010’larin basindan bu yana, Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli sektorlerden bir¢ok
ulusal ve ¢ok uluslu sirket kismen evden ¢aligma uygulamasina ge¢mistir. 2021 yilinda
yayimnlanan ve Tiirkiye’deki evden c¢alisma uygulamalarimi konu alan yaziya gore
[146], onde gelen sanayi gruplarindan Ezcacibasi Holding 2013 yilindan bu yana esnek
caligma saatlerini, 2016 yilindan bu yana ise uzaktan calismay1 uygulamaktadir.
Telekomiinikasyon sirketlerinden Turkcell ve Vodafone, 2015 yilindan bu yana
calisanlarina ayda dort giine kadar evden calisma secenegi sunuyor. Unilever ve P&G
gibi kiiresel hizli tiikketim triinleri sirketlerinin Tiirkiye’deki yerel ofisleri de is tiiriine
ve departmana bagli olarak uzaktan c¢alisma giinlerini uygulamaya koymustur.
Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Kuveyt Tiirk, 2016 yilindan bu yana ii¢
yasindan kiiciik ¢ocugu olan annelere esnek calisma secenegi sunuyor. Bu secenek,

evden veya yar1 zamanli ¢alismalarina olanak tanimaktadir.

Tirkiye’deki ¢esitli internet sirketlerinde calisan 664 bilisim profesyoneli iizerinde
2005 yilinda gergeklestirilen ¢alismanin [147] sonuglari, kadinlarin, evli ¢alisanlarin,

bes yasindan kii¢lik ¢ocugu olan ¢aligsanlarin, evi yeterince biiylik olan ¢alisanlarin, evi
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isyerine nispeten daha uzak olan calisanlarin ve uzaktan calismanin kendilerine,
kurumlarina veya topluma sagladigi avantajlari daha fazla algilayanlarin evden
calismaya kars1 daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu gdstermektedir. Ote yandan,
uzaktan ¢alismanin kendilerine veya kurumlarina getirecegi dezavantajlar1 daha fazla
algilayan calisanlarin uzaktan ¢calismaya yonelik tutumlar1 daha az olumludur. Ayrica,
is arkadagi destegi ve teknoloji konusundaki parasal destek de galisanlarin evden

calismaya yonelik tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir [147].

COVID-19 salgmi diinya ¢apinda olaganiistli bir etki yaratarak akademik, mesleki,
ailevi ve toplumsal alanlari etkilemistir [18, 136]. Bu salgina yanit vermek i¢in Tiirkiye
de diger bircok tilke gibi yliz yiize egitimden ¢evrimigi egitime gegis, sosyal izolasyon
Onlemleri uygulama ve viriisiin yayilmasini engellemek icin belirli yas gruplar icin
ulusal sokaga ¢ikma yasagi uygulama gibi 6nlemler almistir. Modern yasamin her
alaninda fiziksel mesafeye duyulan ani ihtiyag, Tiirkiye’nin uzaktan ¢aligma
konusundaki nispeten kisa deneyimini giinliik bir ger¢ege doniistiirmiistiir. Tiirkiye’de
2020’nin sonlarinda 256 beyaz yakali ¢alisanin katilimiyla yapilan bir arastirma,
pandemi doneminde isletmelerin  %85’inin uzaktan c¢alismaya basladiginm
gostermektedir [148]. Evden ¢alismaya gegme zorunlulugu bulunmamakla birlikte
cogu isletme evden ¢alisma uygulamalarini hayata gecirmis ve devam ettirmistir. Ote
yandan baz1 igletmeler, ¢aligma haftasini ofis ve ev arasinda bdlerek hibrit yontemlere
gecmistir. Mercer tarafindan, PERYON is birligiyle Nisan 2020°de 103’ii kiiresel,
64’1 yerel olmak tlizere 167 sirketin katilimiyla gergeklestirilen bir anketin sonucuna
gore isletmelerin %45°1 pandemi Oncesinde genel merkezlerinde evden calisma

uygulamalarini hayata gegirirken, pandemiyle birlikte bu oran %95’e ulagsmistir [149].

[s hayatinda hayata gegirilen uzaktan galisma uygulamalar ile ilgili olarak, Tiirkiye’de
yasal otoriteler uzaktan calisanlara yasal koruma saglamak amaciyla Mayis 2016’da
Is Kanunu'nun 14. maddesine ek fikra eklemistir. ilgili ek fikraya gore uzaktan
calisma, “iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is
gorme edimini evinde veya teknolojik iletisim araglarindan yararlanarak igyeri disinda
yerine getirmesi esasina dayanan ve yazili olarak kurulan is iliskisidir”. Tiirkiye’deki
ilk koronaviriis vakasindan bir yil sonra, 10 Mart 2021 tarihinde yiirlirliige giren
Uzaktan Calisma Y 6netmeligi, evden ¢alisma diizenlemelerine gecis yapan ¢alisanlar

icin mevcut uzaktan ¢alisma hiikiimlerini daha da detaylandirmistir. Son diizenlemeye
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gore, calisan ya da igveren yazili bir talepte bulunarak evden c¢aligma sézlesmesi

baslatabilir.

Bireyler i¢in hibrit calisma, zamanin bir kismini ofiste, bir kismin1 da bagka bir yerden
calismayi ifade ederken; kuruluslar i¢in hibrit, tamamen yerinde ve tamamen yerinde
olmayan calisanlarin bir karigimina sahip olmak anlamina gelebilmektedir [46].
Bloom [150], Amerikali ¢alisanlarin %47’sinin hibrit bir modelde ¢alismayi tercih
ettigini, %21’inin tam zamanli olarak ofise donmek istedigini ve %32’sinin tamamen
uzaktan calismak istedigini bildirmektedir. Amerikali ¢alisanlarin evden calismak
istedikleri ortalama giin sayis1 (evden galisabilenler arasinda) Mart 2022 itibariyle 2,8
civarindadir [46]. Birlesik Krallik’ta yapilan bir anket hibrit tercihinin daha da giiglii
oldugunu ortaya koymustur: %59 hibrit, %18 tam zamanl ofis, %23 tamamen uzaktan
calisma [151]. Microsoft tarafindan gergeklestirilen kiiresel ¢apta yapilan bir ankette,
2021 yilinda isten ayrilan katilimcilarin %21°1 bunu esnek ¢alisma saatlerinin veya
yerinin olmamasi nedeniyle yaptigini bildirmistir [46]. COVID-19 sonrasi planlari
konusunda kararsiz olan bir¢ok isveren, calisanlarin zamanin bir kisminda evden
calistig1 hibrit bir calisma modelini tercih etmis; bu durum, igverenlerinin hibrit bir
calisma modeli planladigini bildiren ABD’li ¢alisan sayisinda énemli bir artisa yol

acarak 2021 yilinda %16,5’ten %28,4’e yiikselmistir [46].

Uzaktan ¢aligmanin yayginlhigini 6lgmenin dort yolu vardir: Firsat, tercih, se¢im ve
siklik [22]. Firsat, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma segenegine sahip olup olmadiklarini
ifade ederken; tercih galisanlarin uzaktan ¢alismayi isteyip istemediklerini veya buna
karst olumlu bir tutum iginde olup olmadiklarimi ifade etmektedir. Karar, firsat
verildiginde calisanlarin uzaktan ¢aligmay1 veya tam giin ya da yarim giin uzaktan
caligma gibi belirli bir galisma tiiriinii benimseyip benimsemeyeceklerini igermektedir.
Uzaktan c¢aligmanin sikligini analiz etmek i¢in, ¢alisanlarin bir hafta gibi belirli bir

siire i¢inde kag¢ kez uzaktan calisti§i g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Silva ve ark. [48] uzaktan ¢alismayi dort boyutta ele almaktadir. 11k boyut isyeri olup,
isin kurulusun tesislerinin disinda gerceklestirilebilecegi herhangi bir yeri ifade
etmektedir. Bu, ¢alisanin evini [17], misterilerin seyahat i¢in birincil neden oldugu
havaalanlar1 veya oteller gibi mobil konumlar1 ve bilgi ve iletisim teknolojileriyle
donatilmis 6zel merkezleri igermektedir [143]. Bu merkezler, kamuya agik erisim
alanlar1 olan telemerkezler gibi kurulus ile ¢alisanlarin evleri arasindaki seyahatleri en

aza indirmek i¢in kullanilmaktadir. Ise 6zgii calisma faaliyetlerinin hem operasyonel
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hem de iletisimsel diizeylerde teknolojik olarak aracilik edilmesi gerektiginden [14],
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 ikinci boyuttur [48]. Ugiincii boyut tam
zamanli veya yar1 zamanli olarak farkli mekanlarda gegirilen siireyle ilgilidir [48].
Dordiincii boyut, isverenler ve calisanlar arasindaki sozlesmeye dayali iligkilerle
baglantilidir [48]. Calisanin dogrudan kurulus tarafindan ise alindigi ve kurulusun
sagladig tiim faydalart aldig1 dogrudan sézlesmeye dayali bir iliski veya calisanin
bagimsiz oldugu ve ekonomik fayda i¢in kurulusla s6zlesmeye dayali bir iligkiye sahip

oldugu serbest bir iligki olabilir [143].

Baruch ve Nicholson [152] tarafindan belirtildigi lizere, uzaktan ¢alismayi etkileyen
dort faktor mevcuttur: Bireysel faktorler, is faktorleri, orgiitsel faktorler ve aile/ev
faktorleri. Uzaktan calismanin uygulanabilir ve etkili olabilmesi i¢in bu dort faktoriin
yerine getirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bahsedilen dort faktore ek olarak,
teknoloji de uzaktan ¢alismanin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir [14], ¢linkii
uzaktan calisma sirasinda teknolojik altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin uzaktan caligma {izerindeki etkisine iliskin Onceki arastirmalar,
teknolojiler ile uzaktan ¢alisma yetenegi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna
varmistir [27]. Bilisim teknolojileri, ¢alisanlarin islerinde sahip olduklar1 6zerklik
miktarini artiran esnek zaman ve uzaktan gibi esnek calisma diizenlemelerine yol
acmistir. Buna ek olarak, basta bilgisayar ve mikroelektronik olmak iizere
teknolojilerin  kullanim1 uzaktan c¢alismanin yaygimlagsmasini hizlandirmistir.
Cevrimigi toplant1 araglari, telematik ve bilgisayar prosediirleri, bir kurumda fiziksel

olarak bulunmadan ¢aligmaya olanak saglamaktadir [60].

Uzaktan ¢aligma ortaminda ¢alisanin teknik profili ve 6z disiplini, beklentilerin verimli
ve etkili bir sekilde karsilanmasi icin kritik 5neme sahiptir [18]. Onceki literatiir, tele
calismanin calisanlarin evden, ortak alanlardan, miisteri sahalarindan veya gerekli
teknolojilere sahip herhangi bir platformdan ¢alismasina olanak sagladigin
aciklamistir [2]. Uzaktan ¢alismanin etkinligi, teknoloji ve konum gibi kullanilan
olanaklardan etkilenebilmektedir [12]. Buna ek olarak, galisanlarin bir kurulus
icindeki rolleri ve buna karsilik gelen beklentiler, uygun teknolojiye, altyapiya, ag
baglantilarina ve dijital becerilere erisim gerektirmektedir [26, 135]. Kurumlarin ve
calisanlarin dijital teknolojilere asina olmamasi ve uzaktan caligma diizenlemeleriyle
ilgili onceden deneyim sahibi olmamasi, bu uygulamalarin benimsenmesini ve

etkinligini sinirlayabilir [135]. Bu nedenle, uzaktan galisma uygulamalar1 genellikle
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kurumsal politikalar dogrultusunda planli bir sekilde gergeklestirilmektedir [15].
Ancak, pandemi sirasinda birgok kurulus hazirliksiz yakalanmis ve acil durum
onlemlerinin getirdigi baski nedeniyle aceleci davranmak zorunda kalmustir [133].
Sonug olarak, pandemi birgok bireyin is hayatin1 doniistiirmiis ve hatta ¢ogu zaman
kuruluslarin devam eden dijital doniisiimiinii hizlandirmistir [49]. Pandemi sirasinda,
COVID-19 salginina yanit olarak evden ¢aligma zorunlu hale getirilmis ve bu durumun
evden ¢alismayi tercih etmekten farkli oldugu goriilmistiir [18]. Birgok firma, sanal
toplantilar ve ekip kurma faaliyetleri aracilifiyla calisanlariyla etkilesim kurmak i¢in

dijital teknolojilerden yararlanmistir [4].

Uzaktan c¢alismaya iliskin mevcut literatlir incelendiginde, dort ana egilim goze
carpmaktadir. Ik olarak, uzaktan ¢alisma iizerine yapilan ¢ok sayida calisma konunun
orgiitsel yoniine odaklanmakta [6]; Ozellikle yeni teknolojilerin yardimiyla
verimliligin izlenmesi [133], isveren ve calisanlar i¢cin muhtemelen bir kazan-kazan
durumu yaratacak is sozlesmelerinin kapsami ve yapist [5], ¢alisan saglhigi [153],
zaman yonetimi [154], sirket kiiltiiri [11], yiiz yiize ve uzaktan ¢alisanlar arasindaki
farkliliklar [10] konularinda devlet kurumlari ve 6zel sirketler tarafindan yayinlanan

bazi ¢alismalarla ilgilidir.

Ikinci olarak, uzaktan c¢alismanm calisanlar acisindan sonuglarini, 6zellikle is
performansi, calisanin refahi ve is tatmini acisindan merkeze alan bircok calisma
bulunmaktadir [11, 153, 155]. Yasam tarzlari, kimlik insas1 ve &zgiirliik arayisina
odaklanan arastirmalar da bulunmaktadir [9]. Ugiincii olarak, akademik olmayan
makaleler, haberler ve diger gorsel kaynaklar uzaktan calisma ile ilgili literatiiriin
biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir ve bunlarin ¢ogu uzaktan ¢aligmaya daha iyi adapte
olmak, iiretkenligi ve yaraticiligr artirmak icin stratejilerden ve ipuglarindan, ayrica
yoneticilerin gbziinden organizasyonel olasiliklardan bahsetmektedir [1, 146].
Dérdiincii olarak, literatiirdeki kaynaklarin biiyiik ¢cogunlugu pandemiye karsi bir
onlem olarak uzaktan ¢calismanin yayginlasmasiyla ¢alisma kosullarinin doniisiimiiyle
ilgilidir [18, 60, 134]. Bu anlamda, ¢ogunlukla bankacilik ve finans, egitim gibi belirli
sektorlerde uzaktan calismanin spesifik etkileri, yas, cinsiyet ve gelir esitligi gibi
uzaktan calismada istihdam dinamiklerine, kamu politikas1 perspektifi, mesleklerin
gelecegi agisindan uzaktan calismanin zorluklar1 ve faydalari, ayrica g¢alisanlarin
refah1 {izerine ¢alismalar yapilmaktadir [2, 10, 156]. Isin gelecegine iliskin daha
biitiinciil ¢alismalar da bulunmaktadir [142].
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2.2.3. Uzaktan ¢calismamin kabuliine yonelik cahsmalar

Uzaktan caligmaya yonelik bir onceki baslikta bahsedilen g¢alismalara ek olarak

kuruluslarda uzaktan ¢alismanin benimsenmesi, farkli kosullar altinda cesitli teorileri

kullanan ¢ok sayida ¢alismaya konu olmustur [139, 157, 158]. Tablo 2.2 lizerinde 6zeti

sunulan s6z konusu caligmalar incelendiginde, bu c¢alismalarin birey odakl,

organizasyon odakli ve entegrasyon odakli olmak fiizere ii¢ gruba ayrilabilecegi

gorilmektedir.

Tablo 2.2. Uzaktan ¢aligmanin kabuliine yonelik ¢alismalarin 6zeti.

Bakis Agisi Teoriler Referanslar Kritik Faktorler
Birey TKM Eom ve ark. Algilanan teknoloji faydasi ve
[159] orgiitsel destek
Morrison [160]  Algilanan teknoloji faydasi ve
orgilitsel destek
Silva-C ve ark.  Algilanan 6z-yeterlilik, orgiitsel
[48] destek, is-yasam dengesi ve bilisim
giivenligi
Zhang [161] Algilanan teknoloji faydasi ve
kullanim kolaylig1
PDT Seol ve ark. Algilanan 6z-yeterlilik, algilanan
[162] deger ve algilanan fayda
Massu ve ark. Tutum ve {ist yonetimin destegi
[163]
Morrison ve ark. Algilanan 6z-yeterlilik ve iist
[158] yonetimin destegi
BTKKT Mills [164] Algilanan kullanim kolaylig1, sosyal
etki ve kolaylastirict kosullar
Razif ve ark. Orgiitsel destek, sosyal etki ve
[165] kolaylastirict kosullar
Organizasyon KTGT  Tokarchuk ve Orgiitsel destek ve hazir olma
ark. [166] durumu
SMT Kuruzovich ve  Is tatmini, orgiitsel baglihik ve is
ark. [167] performansi
KT Bouncken [168] Zorlayici, taklitgi ve normatif
baskilar
Entegrasyon TKM Ollo-Lépez ve  Algilanan kullanim kolayligi, is-
ve TOC ark. [27] yasam dengesi, ¢alisanlarin

giiclendirilmesi, diizenlemeler ve
teknoloji gelistirme
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Birey odakli caligmalar, uzaktan c¢aligmanin kurumlarda kullanimini ve bireyler
tarafindan nasil algilandigimi, Ongorildiigiini ve benimsendigini aragtirmaya
odaklanmaktadir [48]. Bu ¢alismalar, dijital islerin benimsenmesini daha iyi anlamak
icin teknoloji kabul modeli (TKM) [28], planli davranis teorisi (PDT) [34] ve
birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi (BTKKT) [30] gibi teknoloji kabul

teorilerini kullanmaktadir.

Organizasyon odakli ¢alismalar [166], uzaktan ¢alismanin benimsenmesine Orgiitsel
bir perspektiften odaklanmaktadir. Bu c¢alismalar, kaynak temelli goriis teorisi
(KTGT), sosyal miibadele teorisi (SMT) ve kurumsal teori (KT) gibi teorileri
kullanarak uzaktan calismanin kurumlarda nasil kullanildigini  anlamayi
amaglamaktadir. Bu teorilerin uzaktan calismanin kullanimini arastirmak igin
uygulanmasi, uzaktan g¢alismanin benimsenmesini ve bunun orgiitsel performans

tizerindeki etkisini anlamak i¢in yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.

Entegrasyon odakli ¢alismalar [6, 27] ise, bireylerin, kuruluslarin ve gevrenin bakis
acilarim biitiinlestirerek uzaktan ¢alismanin benimsenmesini teknoloji-organizasyon-
cevre (TOC) modeli gibi biitiinsel bir yaklasgimla anlamaya ¢alismakta ve uzaktan

¢alismanin kullanimi i¢in kritik faktorlerin belirlenmesine olanak saglamaktadir.

2.2.4. Uzaktan ¢calismanin avantajlari ve dezavatajlari

Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar, kuruluglar ve toplum i¢in bir dizi potansiyel faydasi
oldugu bildirilmektedir. Literatiirde sikg¢a rapor edilen bulgulardan biri, uzaktan
calismanin g¢alisanlar icin artan esneklik ve 6zerklige katkida bulunmasidir [14, 140].
Uzaktan c¢alisan ¢alisanlar, is faaliyetlerini yapilandirma ve ne zaman, nerede ve nasil
calisacaklarina karar verme konusunda daha fazla 6zgiirliige sahip olmakta, 6rnegin
kendi verimlilik dongiilerine ve zamanlarina gore calisabilmektedirler [17, 169]. Bu
esneklik, calisanlar isle ilgili bilgilere zaman ve mekandan bagimsiz olarak daha
verimli bir sekilde erisebildikleri igin kurumsal ¢eviklige katkida bulunabilir [131].
Calisanlar i¢in artan esneklik ve 6zerklik, daha yiiksek is tatmini, daha iyi is morali ve
calisanlarin1 onemseyen esnek bir igyeri imajia katkida bulunan bir unsur olarak
goriilmektedir [9, 17, 60, 155]. Ayrica, ¢esitli ¢alismalar uzaktan ¢alismanin sagladigi
esnekligin ¢alisanlarin is ve is dis1 taahhiitlerini daha iyi koordine etme becerilerini
gelistirebilecegini ve bdylece is-yasam dengesini iyilestirebilecegini savunmaktadir
[7, 14, 170].

53



Uzaktan calismanin ayrica kuruluslar ve calisanlar i¢in daha yiiksek verimlilige
katkida bulundugu bildirilmektedir [5, 133, 153]. Isverenler verimliligi artirip isletme
maliyetlerini diisiiriirken ayn1 zamanda bunu calisanlari ise almak ve elde tutmak i¢in
bir ara¢ olarak kullanabilmektedir [15]. Ornegin, uzaktan calisanlar her giin sirket
ofisine gidip gelirken kaybettikleri zamanin bir kismini, ek tretken islere
harcayabilirler [49]; ya da potansiyel olarak giiriiltiili ve rahatsiz edici bir ofis
ortaminda ¢alisan meslektaslarina kiyasla daha az kesinti yasadiklar1 i¢in daha
tiretkendirler [7, 154]. Uzaktan ¢alisma sadece mesleki stresi azaltmakla kalmamakta;
ayn1 zamanda stresin, olagan is ortamindaki neden oldugu sik kesintilerden veya zorlu
mesleki durumlardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin bir basa ¢ikma
mekanizmasi saglamaktadir [155]. Bir arastirma [15], uzaktan ¢alisma programlari
olan igverenler i¢in ¢aligsanlarin daha fazla psikolojik is kontrolii algiladiklarini ortaya
koymustur. Bu da isten ayrilma niyetinin, aile-ig ¢atismasinin ve depresyonun onemli
Olgiide azalmasina yol agmaktadir [16]. Uzaktan calisma, ¢alisanlara ise seyahat
siiresinin ve masraflarinin azalmasindan kaynaklanan zaman ve para tasarrufu
saglamakta; calisanlar otomobil ve benzin masraflarinin yani sira giysi ve ilgili kuru

temizleme masraflarindan da tasarruf etmektedir [15].

Isverenleri uzaktan ¢alisma programlarini uygulamaya iten belki de en énemli fayda,
uzaktan calisma programlarinin sundugu isletme maliyetlerindeki azalmadir. Uzaktan
caligma programlar1 genellikle, ofis kiras1 ve ofis kullanim ihtiyaglari, emlak vergileri
ve miilk bakim giderleri agisindan isletmelere maliyet tasarrufu saglamaktadir [140].
Uzaktan ¢alisma programlari, 6zellikle ¢alisanlarin kisisel veya ailevi nedenlerle yer
degistirmesi gerektiginde maliyet tasarrufu saglayabilir [15]. Bu programlar, isten
ayrilma ve yerine yenilerini ise alma ile ilgili maliyetleri azaltabilir [171]. Uzaktan
calisma programlari, bir igverenin 6zge¢mis havuzunu makul bir ise gidip gelme
mesafesinin 6tesine genisleterek, bagka tiirlii bulunamayacak en iy1 adayi ise almasina
ve bdyle bir kisi i¢in taginma masraflarini karsilama ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir

[15].

Uzaktan ¢alismanin igverenler icin bir diger faydasi da miisteri ve miisterilere daha iyi
hizmet sunma potansiyelidir. Uzaktan ¢alisma genellikle ¢alisma saatlerinde esneklik
sunarak calisanlarin yasam tarzlarima ve dogal ritimlerine daha uygun programlar
secmelerine olanak tanimaktadir [130, 140]. Ozellikle miisteri hizmetleri

pozisyonlarinda uzaktan c¢aligma secenekleri, isverenlerin cografi ve zaman
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kisitlamalarin1  agarak giiniin her saati kesintisiz miisteri hizmeti sunmasini
saglamaktadir. Ayrica uzaktan ¢alisma, cografya ve zaman dilimlerini asarak beceri
kullaninmim1 ve dengesini optimize eden sanal ekipler olusturmada esneklik
saglamaktadir [15]. Uzaktan ¢alisma programlarinin bir diger faydasi ulasim grevi,
siddetli hava kosullari, doga olayi, dogal afet veya pandemi gibi is faaliyetlerini
kesintiye ugratabilecek beklenmedik durumlar veya olaylarla karsilasildiginda

isverenlere esneklik saglamasidir [172].

Bununla birlikte, literatiirde uzaktan calisma ile ilgili onemli dezavantajlar da
bildirilmektedir. Ydneticiler, astlarinin tiretkenligini ve bagliligini degerlendirme ve
kontrol etme becerilerini zorladig1 i¢in uzaktan g¢aligmayi benimseme konusunda
tereddiit edebilirler [13]. Ayrica, fiziksel olarak ayni yerde bulunmayan ekip
tiyelerinin ortak anlayis ve Ortiik bilgi olusturma becerilerinin azalmasi nedeniyle
uzaktan ¢alismanin ekip ¢alismasini ve isbirligini engelleyebilecegi ileri siiriilmektedir
[140]. Ornegin uzaktan galisma, ekip iiyeleri arasinda giiven insasim1 engelleyebilir,
ekip iiyeleri arasindaki bilgi aligverisinin kalitesini ve sikligini1 azaltabilir ve uzaktan
calismayan is arkadaslarinin olumsuz tepkileri nedeniyle ekip ruhunun olusmasin
engelleyebilir [173]. Ayrica, uzaktan g¢alisanlarin is arkadaslariyla sosyal ve gayri
resmi etkilesim firsatlar1 azaldigindan, uzaktan ¢alisma sosyal izolasyon hissine ve
isyerine katilim eksikligine sebep olabilir [39]. Dolayisiyla uzaktan calisma, is
memnuniyetinin azalmasina ve sosyal izolasyon hissine katkida bulunabilir ve
potansiyel olarak kurumlariyla daha az 6zdeslesmelerine ve oOrgiitsel baghliklarinin
azalmasina neden olabilir [14, 173]. Bu fiziksel ayrilik nedeniyle, uzaktan calisanlar
ayni zamanda sirketin normlarina, kurallarina ve degerlerine daha az maruz kalirlar ve
sonug olarak daha az bagl, daha az angaje ve daha bagimsiz olabilirler [15]. Aidiyet

duygulart daha az giicliidiir ve is organizasyonlariyla daha az 6zdeslesirler [169].

Uzaktan ¢alismanin faydalarindan tam olarak yararlanabilmek icin igverenler, uygun
calisanlarin evden ¢alisirken olas1 dikkat dagitict unsurlar1 yonetebilecek kadar 6z
disiplinli ve motive olmalarini saglamalidir [15]. Uzaktan g¢alisma, alan, teknoloji,
giivenlik ve aile/yasam tarzi ile ilgili sorunlar nedeniyle bazi ¢alisanlar i¢cin miimkiin
olmayabilir. Ayrica, belirli gorevler uzaktan yapildiginda o kadar etkili olmayabilir.
Isverenle ilgili diger bir konu, uzaktan ¢alismaya dahil olan bir ¢alisanin isyeri disinda
da ofisteki kadar iiretken olabilmesi i¢in uygun donanim, yazilim ve telekomiinikasyon

araclarina sahip olmasini saglamanin maliyetiyle ilgilidir [152].
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Bazi yazarlar uzaktan calisanlarin, e-posta, arama ve sohbet yoluyla aile iiyeleri veya
is arkadaglarinin potansiyel dikkat dagiticilar1 gibi daha fazla kesintiye maruz
kalabilecegini savunmustur [11]. Ayrica baz1 yazarlar, is ve 6zel yasam arasindaki
sinirin bulaniklagmasi nedeniyle uzaktan ¢alismanin is-yasam catigmasinin artmasina
katkida bulunabilecegini bildirmistir [174]. Bu anlamda, uzaktan ¢alismanin her yerde
ve her zaman ¢alisma esnekligi vaadi aslinda calisanlarin ne zaman ve nerede isle
mesgul olacaklarina karar verme Ozerkligini azaltip isin her yerde calismaya
doniistiigi iskoliklige katkida bulunabilir [7, 153]. Uzaktan ¢alisanlarin belirli mesleki
risklere daha uzun siire maruz kaldiklar diisiiniildiigiinde (6rnegin, daha az kesinti ve
daha az siklikta mola), uzaktan ¢alisma kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya
¢ikmasini hizlandirabilir [153]. Uzaktan c¢alisma ayni zamanda asir1 ¢alisma,
iskoliklik, mesleki stres ve mesleki tiikenmislik kaynagi da olabilmektedir [154]. Bazi
yazarlara gore [169], uzaktan calisanlarin iretkenlik, verimlilik ve is kalitesinde
gozlemlenen kazanimlar, c¢aligma saatlerinin uzatilmasi, siklastirilmasi ve
yogunlagtirilmasina baglanabilir. Uzaktan ¢alisma ise gidip gelmeyi azaltmakta ve
daha esnek bir mesleki organizasyona olanak tanimaktadir; bu da uzaktan c¢alisanlarin
haftalik ¢alisma saatlerini artirmalarina ve daha 6nce seyahat i¢in harcadiklar1 zamani
mesleki faaliyetlerine ayirmalarina yol agabilir [154]. Uzaktan ¢alisma genellikle
herkes i¢in erisilebilir olmayan bir ayricalik olarak kabul edilir, bu nedenle uzaktan
calisanlar kendilerini kurumlarina borglu hissedebilir ve bu borcu 6demek icin daha

fazla ¢aba sarf edebilirler [169].

Uzaktan ¢alisma arastirmalarina iligkin bu 6zetin de ortaya koydugu gibi, literatiirde
iddia edilen faydalar ve sakincalar genellikle paradoksal ve geligkili niteliktedir [10].
Bu durum, yukaridaki literatiir taramasindan ortaya ¢ikan birkag paradoksa isaret
edilerek 6rneklendirilebilir. (i) Uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi igin hem yararl
hem de zararli olma potansiyeline sahiptir. Is ve dzel yasam taahhiitleri daha kolay
koordine edilip entegre edilebildigi igin uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesini
iyilestirebilecegi iddia edilirken, ayn1 zamanda is arkadaslarina ulasilabilirlik veya
islerin {istesinden gelme zorunlulugu abartildigi i¢in uzaktan ¢alismanin ig-yasam
catigmasinin artmasina katkida bulunabilecegi de ileri siiriilmektedir [11]. (ii) Uzaktan
calisanlar farkl: tiirde kesintilere maruz kalabildiginden, uzaktan ¢alismanin kesintileri
azaltmaya ve dolayisiyla tiretkenligi artirmaya yardimci olup olmadigi belirsizligini

korumaktadir. Ornegin, uzaktan calisan meslektaslar fiziksel olarak ofiste
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bulunmasalar da, e-posta veya sohbet mesajlari yoluyla, ayni yerde calisan
meslektaglara gore daha fazla kesintiye maruz Kkalabilirler [154]. (iii)
Meslektaslarindan ve is arkadaslarindan uzakta caligmanin izolasyon hissine ve
memnuniyetin azalmasina yol agabilecegi ileri siiriilmektedir ki bu da uzaktan
calismanin i memnuniyetinin artmasia katkida bulundugunu bildiren bulgularla

celismektedir [156].

Uzaktan ¢alismay1 tesvik eden kamu politikasi girisimleri baslangigta, yoldaki arag
sayisini azaltarak trafik ve kirliligi azaltmak igin tasarlanmistir [15]. Uzaktan ¢alisma,
otomobil trafiginin ¢evresel etkisini azaltarak énemli sosyal faydalar saglamak icin
firsatlar sunmaktadir. Ayrica uzaktan ¢aligsma, toplu tasima sistemleri lizerindeki ytikii
hafifletmenin bir yolu olarak tesvik edilmistir [171]. Uzaktan ¢alisma, hava
kirliliginin, trafik sikisikliginin ve enerji tiikketiminin azalmasi gibi topluma onemli
faydalar saglamaktadir. Vergi miikelleflerine saglanan faydalar arasinda yol bakim ve
onarim maliyetlerinin azalmasi ve toplu tagimaya olan talebin diismesi yer almaktadir

[140].

Uzaktan ¢alismanin kamusal faydalarinin biiyiik bir kismi ¢evreye odaklanmis olsa da,
son zamanlarda uzaktan ¢aligmanin, istihdam ve sosyal politika faydalarina daha fazla
dikkat c¢ekilmektedir [15]. Gilinlimiizde isverenler, engelli ¢alisanlarin ve is
bagvurusunda bulunanlarmn haklarinin yan1 sira engelli bireylerin is ararken
karsilastiklar1 zorluklarin ve maruz kaldiklar1 Onyargilarin ¢ok daha fazla farkina
varmaktadir. Birgok engelli birey, sayisiz iste calisabilecek niteliklere sahip olmalarina
ragmen fiziksel olarak is bulamadiklari i¢in, uzaktan calisma seg¢enekleri igverenlerin,
bu bireylerin beceri ve yeteneklerinden daha fazla yararlanmalarini saglayabilir [27].
Bu durum sadece fiziksel hareket kabiliyeti kisitli olan engelli bireyler i¢in degil, aym
zamanda yaslilar ya da ¢ocuguyla birlikte evde olmasi gereken veya bunu tercih eden
yeni ebeveynler gibi bagska nedenlerle kisitli olan diger bireyler i¢in de gegerlidir [140].
Uzaktan ¢alismaya dair bu baslik altinda konu edilen avantaj ve dezavantajlar Tablo

2.3’te Ozetlenmistir.

Uzaktan calismada kalict bir artig, bireyleri ikametgahlarin1 ve is yerlerini
degistirmeye motive edebilir. Uzaktan calisanlarin is yerlerinden daha uzak bolgelere
taginmasi, bircok firmanmn bulundugu sehirlerde kira fiyatlarini ve belediye
kapasitesini potansiyel olarak etkileyebilirken, daha uzak yerlesim yerlerinde tam tersi

bir etki yaratabilir [175].
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Tablo 2.3. Uzaktan ¢alismanin avantajlar1 ve dezavantajlari.

Seviye

Avantajlar

Deazvantajlar

Birey -

Organizasyon

Toplum

Ozerklik/bagimsizlik
Esnek c¢alisma saatleri
Daha iyi zaman yonetimi
Serbest zamanlarin daha
verimli yonetimi

Seyahat siiresi ve
masraflarindan tasarruf
Aile bireylerinin bakiminda
esneklik

Mesleki esneklik

Ekip ici etkilesimde artig

Verimlilik artis1
Artan insan kaynagi temini

Devamsizlik ve ise ge¢ kalma

seviyelerinde dnemli diisiis
Dogrudan giderlerden
tasarruf

Motivasyon ve i§ tatmininin
artmasi

Kurum i¢in olumlu bir imaj
yaratilmasi

Cevresel zararlarin azalmasi
Trafigin azalmasi

Ozel ihtiyaglar1 olan niifuslar

i¢cin ¢oziimler
Altyapi ve enerjide tasarruf

Aidiyet duygusunda
bozulma

Yalnizlik hissi

Is ve ev alanlar1 arasinda
ayrim olmamasi
Oz-disiplin ihtiyac1
Profesyonel destek
eksikligi

Kariyer gelisiminde
engeller

Siirekli erisilebilir ve
hazirlikli olma hissi, stres
Kisisel uyumsuzluklar
Hukuki konular

Merkezi yonetime sahip
kuruluslar i¢in uygulama
zorluklar1

Egitim ve yeni denetim
yontemlerine yatirim
Orgiitsel baghlik ve
0zdeslesmeye olasi
zararlar

(Calisma yontemlerindeki
degisiklikler

Uzaktan ¢alismaya gecisin
maliyetleri

Hukuki konular

Miistakil bir toplumun
yaratilmasi

Yogunlagilan bolgelerdeki
kira fiyatlarinin artis1 ve
belediye kapasite sorunlari

Uzaktan ¢alismanin 6nemli 6l¢iide artmasi, bireylerin hem birbirleriyle hem de kamu

kurumlartyla etkilesimden yoksun oldugu izole ve baglantisiz bir toplum potansiyeline

iliskin endiseleri artirmaktadir [171]. Uzaktan c¢alismadaki artis ayrica giftler

arasindaki market faaliyetlerini ve hane i¢i gegimi etkileyebilir [176]. Kadinlarin ev

gecimi ve gocuk bakimi i¢in erkeklerden daha fazla zaman harcama egiliminde oldugu

yaygin olarak bilinen bir gergektir. Bu fark, kadinlarin piyasada daha az saat

caligmasina ve daha diisiik saatlerin daha yaygin oldugu meslekleri se¢mesine neden

olmaktadir. Arastirmalar, kadinlarin erkeklere kiyasla daha kisa mesafelere gidip
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gelme egiliminde oldugunu, bunun da daha kiigiik bir potansiyel is firsatlar1 havuzu ve
daha diisiik bir ortalama saatlik iicret orani ile sonuglandigini gostermistir [176].
Uzaktan c¢alisma, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini hafifletme veya daha da
kotiilestirme potansiyeline sahiptir [175]. Uzaktan c¢alisma ise gidip gelme
maliyetlerini azaltarak kadinlarin daha uzun saatler calismasina veya daha uzakta
bulunan isleri kabul etmesine olanak saglayabilir [176]. Ote yandan eslerden biri

uzaktan ¢alistyorsa ev geciminin daha biiytik bir kismini tistlenebilir.

2.2.5. Cevrimigi toplant1 araglari

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, birbirimizle iletisim kurma ve isbirligi yapma
seklimiz onemli dl¢iide degismistir [177]. Isletmelerin yalnizca yiiz yiize toplantilara
ve telefon goriismelerine dayandigi giinler geride kalmis; fiziksel toplantilar bir
zorunluluk olmaktan ¢ikmis, bir tercih haline gelmistir. Bunun yerine, artan gelismis
internet bant genisligi, profesyonel diizeyde VolP sistemleri ve internet ozellikli
cihazlara daha kolay erisim sayesinde, ¢evrimici toplanti araglar1 giiglii bir iletisim ve
isbirligi araci olarak ortaya ¢ikmigtir [3]. Pandemi tiim bunlari bir adim 6teye tagimis
ve galisanlar1 giinler siiren is gezileri, resmi toplantilar ve ise alim goriismeleri gibi
fiziksel etkilesimlerden Microsoft Teams, Zoom, Cisco Webex, Google Meet ve
Adobe Connect gibi platformlar1 kullanan sanal ekranlara tasimigtir [178]. Insanlarin
calisma alanlar1 olarak belirli yerlere bagimliliklart azalmis ve uzaktan calisma
kapsaminda esnek c¢alisma alanlarmin yiikselisi yasanmistir [22]. Isletmeler bu
teknolojileri kullanarak faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltabilmekte ve ayni
zamanda seyahat siiresi ve masraflarinin azalmasindan kaynaklanan maliyet tasarrufu

yoluyla 6nemli mali faydalar elde edebilmektedir [144].

Cevrimigi toplant1 araglari, internet araciligiyla farkli konumlardaki bireyler veya
gruplar arasinda uzaktan iletisimi, isbirligini ve etkilesimi kolaylagtirmak icin
tasarlanmis yazilim uygulamalarini veya platformlarint ifade etmektedir [19, 179].
Cevrimigi toplant1 araglarinin bazi popiiler 6rnekleri arasinda Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, ve Cisco Webex sayilabilir [177]. Bu platformlar genellikle
kullanicilarin toplantilari, web seminerlerini, egitim oturumlarini ve tartismalar: sanal
olarak yiiriitmelerine olanak taniyan ve cesitli cografi konumlarda bulunan uzak

calisanlar i¢in iletisimi ve tiretkenligi artiran bir dizi islevsellik sunmaktadir [6].

Isletmelerde iletisim kurmak ve birlikte ¢alismak i¢in kullanilan platformlarin her biri

belirli bir durum igin en iyisi olarak kabul edilmektedir [138]. Zoom, giivenilir, genis
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katilimli video goriismeleri i¢in iyi bir video konferans uygulamasi olarak sunulurken;
Google Workspace kullanicilari i¢in Google Meet 6nerilmektedir. Microsoft Teams,
ekip c¢alismasi ve video konferans uygulamasinin en iyi kombinasyonunu
barmndirirken; Whereby, video toplantilar i¢in hizli ve kolay ¢dziim sunmaktadir.
Yiiksek kaliteli video i¢in ise WebEx onerilmektedir [138]. Slack g¢evrimigi ekipleri
organize etmek i¢in kullanilirken; Google Dokiimanlar ve Microsoft 365 gibi araglar
ortak dosya olusturmak ve diizenlemek i¢in, Miro gibi araglar ise isbirligine dayali
gevrimigi beyaz tahtalar olarak kullanilmaktadir [180]. Giiniimiizde isletmeler
tarafindan siklikla kullanilan ¢evrimigi toplanti araglari genellikle bu araglarin bir

kombinasyonunu barindirmaktadir.

Literatiirde bahsi gecen web konferans sistemleri, seyahat ihtiyacini azaltirken fiziksel
mesafe sorunlarinin {stesinden gelen, kullanicilarin internet tizerinden sanal
toplantilar, web seminerleri ve ¢cevrimigi egitim oturumlar1 diizenlemesini saglayan bir
teknolojidir [141, 179]. Web konferansi teknolojisi ise, uzaktaki ekiplerin konumdan
bagimsiz olarak iletisim kurmasina ve birlikte ¢alismasina olanak taniyan yazilim
tabanli bir ¢oziimdiir [20]. Web konferansi, katilimeilarin birbirleriyle ses, video ve
ekran igerigi paylasabilecekleri sanal bir toplant1 odasina katilmalarina izin vererek
calismaktadir. Teknoloji, gercek zamanli iletisimi kolaylastirmak i¢in web kamerast,
mikrofon, hoparlér veya kulaklik ve istikrarli bir internet baglantisinin bir
kombinasyonunu kullanmaktadir [177]. Katilimcilar, internet baglantilari oldugu
stirece diinyanin herhangi bir yerinden bir toplantiya dahil olabilmektedir. Bu
cevrimici toplanti sirasinda, katilimcilar birbirleriyle ses, video ve ekran igerigi

paylasarak gercek zamanl etkilesimde bulunabilmektedir [181].

Web konferans sistemlerinin onciilleri arasinda 1960’larda tanitilan “picturephone”
gibi kisisel video konferans uygulamalari, oda bazli grup video konferans sistemleri
ve masaiisti video konferans sistemleri yer almaktadir [141]. Giinlimiiziin web
konferans sistemleri ya da toplanti ¢Oziimleri, masaiisti ve mobil cihazlardan
erigilebilen ve gesitli platformlarda kullanilabilen iletisim ve isbirligi araglaridir [6, 19,
179]. Bu araglar, mesafeden bagimsiz olarak insanlarin bir araya gelip birlikte
caligabilmelerini; fikirlerini, dosyalarini, verilerini ve uygulamalarini anlik olarak
ofislerinden veya evlerinden diger katilimcilarla paylasabilmelerini saglamaktadir
[24]. Yiz ylize iletisimde oldugu gibi, bu elektronik iletisim ortami da diger

kullanicilarla sesli ve gorsel temas kurulmasii saglamaktadir. E-posta, forumlar ve
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beyaz tahta araglarinin aksine, ¢evrimigi toplantilar eszamanli olarak gerceklesir ve bu
nedenle, iletisimin ger¢eklesmesi igin her iki taraftaki kullanicilarin da hazir
bulunmasi yeterlidir. Daha da 6nemlisi, ¢evrimi¢i toplantilar hem canli hem de
etkilesimlidir ve katilimcilarin ¢evrimici ortamda 6nemli konular1 tartismalarina ve
kararlar almalarina olanak saglamaktadir [1]. Ag ve iletisim teknolojilerindeki son
geligsmeler ve diisen maliyetler bu teknolojiyi uzaktan gorsel iletisim ve ortak ¢aligma

icin daha uygun fiyatli, cazip ve etkili bir ara¢ haline getirmistir [182].

Cevrimigi toplant1 araglar1 sesli ve goriintiilii aramalari, mesajlagsmayi, igerik, dosya
ve ekran paylasimini, beyaz tahta kullanimini, toplanti igeriginin ve notlarinin kayit
altina alimmasimi desteklemektedir [20, 138]. Bu sistemler, kurumlarda birebir
toplantilar veya grup toplantilar1 igin kullanilabildigi gibi genel amagli web
seminerleri, web yaymlar1 ve uzaktan egitim i¢in de kullanilabilmektedir [20, 179,
181]. Adobe Connect, BlueJeans, GoToMeeting, Microsoft Teams, Zoom ve Webex
toplant1 ¢ozliimleri en sik kullanilan platformlar arasinda olmakla birlikte [20, 138,
141] Gartner’m Kasim 2023 raporuna [183] gore Microsoft Teams lider konumdadir.
Pandeminin ortaya ¢ikmasiyla Zoom’un Aralik 2019°da giinliik on milyon toplanti
katilimeist varken Nisan 2020°de bu sayi ii¢ yliz milyonun iizerine ¢ikmistir [184].
Google Meet ve Microsoft Teams gibi diger ¢evrimigi toplanti araglar1 da giinliik
katilimer sayisinda 6nemli artiglar yasamistir [177]. Ayrica bu araglarin kullaniminin,
pandemi sona erip yiiz yiize c¢aligmaya donseler de isletmeler tarafinindan
kullanimimnin devam ettigi goriilmektedir [151]. Gartner, 2024 yilina kadar is
toplantilarinin %75’inin uzaktan gerceklestirilecegini ve bu oranin pandemi 6ncesi

%40 olan orana gore onemli bir artig gosterecegini ongérmektedir [185].

2.2.5.1. Giiniimiiz isletmelerinde ¢evrimici toplanti araglarinin kullanima

Is toplantilar1 birbirinden farkli amaglar icin diizenlenmekte ve tipik olarak belirli
hedeflere ulagmak icin organize edilmektedir [179, 185]. Bu hedefler rutin bilgi
aligverisi ve karar alma siireglerinden iliski kurmaya ve birlikte ¢alismaya kadar genis
bir yelpazede degisiklik gosterebilmektedir [182]. Son yillarda, ¢evrimigi toplantilar
i¢cin yazilim teknolojileri hizla gelismis ve ¢ogu ¢oziim ve platform, {i¢ temel iletisim
modundan birini veya daha fazlasin1 desteklemektedir [186]: Sesli konferans, video
konferans ve telebulunma (telepresence). Farkli modlarin farkli islevsel yetenekleri
bulunmaktadir. Ornegin, sesli konferans katilimcilarin birbirlerini duymalarini ve bir

bilgisayar ekranini paylasmalarini saglamaktadir. Ote yandan video konferans, ses

61



ozelliklerini igerdigi gibi katilimcilarin birbirlerinin goriiniislerini, viicut dillerini ve
yiiz ifadelerini gozlemlemelerine olanak taniyan gorsel etkilesim eklemektedir [185].
Telebulunma toplantilar1 [6] sirasinda, her katilimcinin sesi uzamsal olarak ekran
gorlntiisiine yerlestirilir ve farkli konumlardaki bireyler birbirlerini ger¢ek boyutta
gorebilir. Ayrica, telebulunma toplanti odalari, konumlar arasinda mobilya ve duvar
renklerini eslestirerek birlikte konumlanma hissini gelistirir ve yiiz ylize bir toplantinin
islevsel oOzelliklerine yaklasan siirikleyici bir deneyim saglayabilir. Bir toplanti
modunun sec¢imi, maliyet, uygunluk, katilimcilarin modlarla ve birbirleriyle olan
onceki deneyimleri ve modlara yiiklenen sembolik anlam gibi cesitli faktorlere bagh
olabilir [186]. Ornegin, cografi olarak daginik is arkadaslarmin bilgi alisverisinde
bulunmasi1 gerektiginde, video konferansi tercih edebilirler [179]. Bu senaryoda,
birbirlerini duyma ve bir ekrani paylasma becerisi yeterlidir. Birbirlerini gérmenin ¢ok
az deger saglayacag ve hatta dikkat dagitici olabilecegi durumlarda sesli konferans
modu yeterli olabilir [140]. Giiven tesis etmek ve yakinlik kurmak isteyen ekipler,
viicut dilini ve yiiz ifadelerini gézlemlemek igin yiiz yiize goriismekten daha ¢ok fayda
saglayabilir. Bu nedenle, sesli konferans goriismesi yerine yliz yiize goriismek daha

etkili olabilir [132].

Etkili iletisim ve birlikte ¢alisma, genellikle uzak mesafelerle birbirinden ayrilan
calisanlarin iiretkenligi ve is siireglerinin devamliligi i¢in 6nem tasimaktadir [15].
Uzaktan/hibrit calismaya devam eden isletmelerde oldugu kadar, pandemi sonrasi yiiz
yiize calismaya doniis yapmus sirketlerde de iletisimi kolaylastirmak, is siireglerini
desteklemek, misteriler ve tedarikgilerle bir araya gelmek, potansiyel calisan
adaylanyla is goriismeleri yapmak i¢in ¢evrimigi toplanti araglarinin kullanimina
devam edilmektedir [14, 134]. Boylece ¢alisanlar ayni odadaymis gibi baglantida
kalabilmekte, islerini verimli bir sekilde tamamlayabilmekte, birbirlerinden bilgi ve
deneyim kazanabilmektedir [1]. Bu platformlar artik bir¢ok isletme igin miisteri
sorularin1 yanitlamaktan personel toplantilarini planlamaya; isletme i¢i ve disindaki
iletisimi siirdiirmekten, birlikte ¢aligmaya kadar diizenli operasyonlarini yiiriitmek igin

gerekli olmaktadir [141].
Cevrimigi toplant1 araglar1 ¢esitli amaglara hizmet etmektedir ve iletisimi, isbirligini
ve tretkenligi kolaylastirarak giiniimiiziin modern isletmelerinde ¢ok 6nemli bir rol

oynamaktadir [185]. Isletmelerde cevrimici toplant1 platformlarini ve araglarmni

benimsemek ve kullanmak igin gesitli nedenler vardir [19, 178, 181]. Cevrimigi
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toplanti araglari, calisanlarin konumlarindan bagimsiz olarak is arkadaglariyla baglanti
kurmalarini ve etkilesimde bulunmalarini saglayarak iyi bir ekip dinamigi olusturmay1
tesvik etmektedir [20]. Ayrica bu teknolojiler, tiim c¢alisanlarin fiziksel ve sanal
ihtiyaglarimi karsilayan ¢alisma ekipleri ve ortamlari olusturarak ¢alisanlar1 ve ekipleri
destekleyebilmektedir [17]. E-posta ve sohbet araglar1 gibi yaygin iletisim araglarinin
genellikle netlikten yoksun oldugu, sosyal ipuglarmi ve mimikleri anlamay1
zorlastirdigi ifade edilmektedir [6]. Miimkiin olan en gergek¢i ve dogal toplanti
deneyimini yaratmak i¢in mevcut teknolojilere adapte olmak, olumlu ve siirdiiriilebilir
ekip igbirlikleri gelistirmek i¢in en iyi ¢oziimdir [177]. Tam entegre telebulunma
sistemleri pahali ve ¢ogu isletme icin erisilebilir olmasa da, g¢evrimigi toplanti
platformlar1 ve kolay baglant1 saglayan video konferans araglari yeni iletisim yollar1

ve isbirligi firsatlart sunmaktadir [44].

Kuruluslarda ¢evrimigi toplant1 araglarinin benimsenmesini ve kullanilmasini gesitli
faktorler etkileyebilmektedir [26, 27, 60, 90, 132, 133, 158, 160, 163, 164]. Bu
faktorler ¢ok boyutlu olup teknolojik, kurumsal, bireysel ve baglamsal yonleri
kapsamaktadir. Temel faktorlerden bazilar1 sunlardir: Teknolojik altyapt ve
giivenilirlik, kullanim kolaylig1 ve kullanici arayiizii, algilanan fayda ve araglarin sahip
oldugu teknolojik yetenekler, kurum kiiltiirii ve politikalar, egitim ve destek, giivenlik
ve mahremiyet endiseleri, kullanilan diger kurumsal yazilimlara entegrasyon ve
uyumluluk, maliyet ve Olgeklenebilirlik, kullanict tutumlart ve degisime direnc,
endiistri standartlari, pandemi gibi dis faktorler. Faktorlerin  anlasilmasinin;
kuruluglarin uygulama i¢in daha 1yi stratejiler gelistirmelerine, zorluklari ele
almalarina ve ¢evrimigi toplanti araglarinin kullanimini optimize etmelerine yardimci

olmas1 amaclamaktadir.

2.2.5.2. Cevrimigi toplant1 araclarimin isletmelere katkilari

Glinlimiiz isletmelerinin ¢evrimigi toplanti araglarini kullanma amaglar1 su sekilde
Ozetlenebilir [6, 42, 46, 85, 141, 182, 185-188]: Uzaktan toplantilar ve isbirligi,
miisteri toplantilart ve sunumlar, isletme igi/dis1 egitim ve atdlye ¢aligmalari, ekiplerin
birlikte ¢alismasi ve proje yonetimi, is goriismeleri ve ise alimlar, sirket i¢i iletisim,
miisteri destek hizmetleri, profesyonel ag kurma ve is amagh etkinlikler, satis ve is

gelistirme, stratejik planlama ve karar verme, formal ve informal ekip faaliyetleri.

Cevrimigi toplant: araglart birbirinden uzaktaki ekiplerin yiiz yiize tartismalar, beyin

firtinas1 oturumlari, tiriin gelistirme ve proje giincellemeleri yapilabilmesine olanak
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saglamaktadir. Firmalar miisteri toplantilari, satis sunumlari, iriin demolari
gerceklestirilebilir; bu da isletmelerin konumdan bagimsiz olarak miisterilerle
etkilesim kurmasii kolaylastirabilir. Calisanlar, miisteriler veya is ortaklar1 igin
egitim oturumlari, ¢alistaylar, web seminerleri ve egitim programlar1 diizenlenebilir,

boylece kurum iginde siirekli 6grenme ve yetenek gelisimi tesvik edilebilir.

Projeler iizerinde ger¢ek zamanl isbirligini miimkiin kilmak, dosyalar1 paylagmak,
fikirleri tartismak ve belgeler veya sunumlar iizerinde birlikte c¢alismak ekip
calismasini ve proje verimliligini artirir. Ayrica, uzaktan ig gorlismeleri, ise alim
stirecleri ve oryantasyon oturumlari yiirtitebilmeleri, isletmelerin cografi sinirlamalar

olmaksizin diinyanin her yerinden adaylarla baglanti kurmasini saglamaktadir.

Seffafligit ve uyumu tesvik etmek icin departman toplantilari, acik oturumlar,
duyurular ve yoneticilerden gelen bilgilendirmeler dahil olmak tizere isletme igindeki
i¢ iletisimi kolaylagtirir. Miisterilere kisisellestirilmis hizmet sunmak igin canli
sohbetler, video goriismeleri veya ekran paylasimi yoluyla ¢evrimi¢i miisteri destegi,
sorun giderme ve uzaktan yardim saglamaya imkan tanir. Profesyonelleri ve
isletmeleri kiiresel olarak birbirine baglamak igin profesyonel ag olusturma
etkinliklerine, konferanslara, ticari fuarlara ve sektér forumlarina ev sahipligi

yapilabilir.

Satis ekiplerinin uzaktan satis sunumlari, miisteri danismanliklari, iirtin tanitimlari ve
goriismeler yapmasini saglar; anlagmalari uzaktan kapatmaya yardimci olur. Sirket
icinde stratejik planlama oturumlarinin, yonetim kurulu ve ydnetici toplantilarinin
gerceklestirilmesini kolaylastirir; kilit paydaslarin fiziksel konumlarindan bagimsiz
olarak kritik kararlar iizerinde isbirligi yapmalarina olanak tanir. Calisanlara yonelik
sanal ekip kurma faaliyetleri, sosyal etkinlikler ve gayri resmi toplantilar diizenlemeye
imkan tantyarak uzaktan ¢alisma ortamlarinda dahi ekip uyumunu ve moralini tegvik

etmektedir.

Cevrimi¢i toplant1 platformlart ¢alisanlar1 birbirine baglamakta; onlara sohbet
edebilecekleri ve projeleri tartisabilecekleri, geri bildirim ve Oneri birakabilecekleri,
toplant1 kaydimi alabilecekleri ve paylasabilecekleri bir ortam saglamaktadir. Bu
platformlar calisanlarin is takvimlerine gore toplanti organize etmeyi kolastirir; e-
posta yiikiinii azaltir; toplantiya dahil olmayan kisilerin daha sonradan toplanti kaydina

ve notlarina erismesine imkan tanir. Ugtan uca sifreleme, toplantilara ek bir gizlilik
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katmani ekleyerek iletisimi yalnizca katilimcilarin duyabilmesini veya gérebilmesini
saglamaktadir. Toplant1 sohbetinin kopyalanmasi veya iletilmesinin kapatilmasi,
kimin kayit yapabileceginin sinirlandirilmasi ve hassasiyet etiketleri gizli bilgilerin

korunmasina yardimei olmaktadir.

Cevrimigi toplant1 araclar1 ekran paylasimi, uzak masaiistii baglantisi, mesajlasma,
ekran kaydi gibi birbirinden farkli yazilimlar gerektiren faaliyetleri tek bir ¢atida
toplamis; dijital diinyada birikmis olan deneyimleri, iletisim ve ortak ¢alisma

kabiliyetlerini seviye olarak ilerletmistir.

Gartner’in gilincel raporuna gore 2026 yilina gelindiginde, bagimsiz yazilim
saticilarinin %80’inden fazlasinin kurumsal uygulamalarina, iiretken yapay zeka
yeteneklerini entegre etmis olmasi beklenmektedir ki bu da mevcut %1 ’in altindaki
orandan 6nemli bir artis anlamina gelmektedir [183]. Giliniimiiziin ¢evrimigi toplanti
araglari da kullanicilarin igbirligi ve toplant1 deneyimlerini optimize etmek igin yapay
zekanin giiciinden Yyararlanmayi Kolaylastiran yerlesik ve otomatik yapay zeka
Ozellikleri sunmaktadir [138].

Ornegin, Microsoft Teams Premium tekrarlayan gorevlerde zaman ve emek tasarrufu
saglayan ve yiiksek degerli islere daha fazla odaklanmaya olanak taniyan, dnceden
olusturulmus yapay zeka 6zellikleri sunmaktadir [189]. Platformun akilli 6zet 6zelligi,
her toplantidan sonra otomatik olarak yapay zeka tarafindan olusturulan notlar
sunarak, giindem maddelerini yakalamak yerine toplantiya daha fazla odaklanilmasini
saglamaktadir. Kaydedilen toplantilar, kolay igerik incelemesi igin boliimlere ve
konulara ayrilmaktadir. Kisisellestirilmis zaman ¢izelgesi ve konusmaci isaretleri, bir
toplanti kaydinin en alakali boliimlerine gitmeye yardimci olmaktadir. Otomatik
toplant1 6zeti 6zelligi kullanicilara, iggoriilerini derinlestirmek igin toplanti sirasinda
ve sonrasinda toplanti1 hakkinda diledikleri gibi soru sorma olanagi saglamaktadir.
Ayrica Teams Premium, dil engellerini ortadan kaldirmak ve igbirligini kolaylastirmak
i¢in toplant1 sirasinda canli olarak ¢evrilmis toplanti altyazilar1 ve konusma metinleri

de sunmaktadir [189].

Cevrimigi toplant1 araglar1 ¢ok sayida avantaj sunarken, isletmelerin farkinda olmasi
gereken bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu dezavantajlar su sekilde
Ozetlenebilir [20, 21, 24, 141, 175, 182, 185, 190]: Teknik sorunlar ve giivenilirlik,

giivenlik kaygilari, internet bant genisligi ve altyapr gereksinimleri, dgrenme ve
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kullanic1 kabulii, dikkat dagmikligi ve katilim eksikligi, yorgunluk ve tiikkenmislik,
teknolojiye bagimlilik, ulasilabilirlik ve kapsayicilik, licretler ve abonelik maliyetleri,
veri depolama gibi mevzuat ve uyumluluk sorunlari. Bu dezavantajlar1 azaltmak igin
isletmeler yeterli egitim saglama, saglam giivenlik Onlemleri alma, toplanti
programlarini etkili bir sekilde yonetme ve uzaktan calisma ortaminda ¢alisanlarin

refahina dikkat etme gibi stratejileri degerlendirmeli ve uygulamalidir.

2.2.5.3. Cevrimici toplanti araclarinin kabuliine yonelik calismalar

Isletmelerde cevrimici toplanti araglarinin kabul diizeyini degerlendirmek igin
TKM’yi genisletmek, pandemiyle birlikte biiyiiyen bir trend haline gelmistir. Daha
onceki arastirmalar [39-44] algilanan risk, sistem kalitesi, sosyal etki ve algilanan
etkilesim gibi cesitli dis boyutlart TKM ile birlestirerek egitimciler ve dgrenciler
arasinda ¢evrimigi toplant1 platformlariin kabuliinii arastirmistir. Onceki ¢alismalarin
sonuglar1 hem dgrencilerin hem de Ogretmenlerin ¢evrimigi toplanti platformlarini
kabul etmeye acik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6nceki ¢alismalar 6zel
sirketler, bilisim teknolojilerinin is siire¢lerinde kullanimi1 ve 6zel sektor ¢alisanlarini
hedeflemekten ziyade esas olarak video konferans teknolojilerinin 6grenciler ve
Ogretmenler tarafindan kabuliine odaklandiklari igin ¢esitli sinirlamalara sahiptir. Bu
nedenle, isletme profesyonelleri arasinda gevrimigi toplanti araglarmin kabuliini

incelemek i¢in daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Literatiirde c¢evrimici toplant1 araclarini teknoloji kabul modelleriyle inceleyen bir
calisgma [19] yalnizca Google Meet aracina odaklanarak ve hedef grup olarak
ogrencileri secerek algilanan riskin kullanim niyeti lizerindeki etkisini aragtirmistir.
Bir diger ¢alismada [39] sosyal izolasyon, teknostres ve kisilik faktorlerinin bu araglari
kullanma niyeti {izerindeki etkileri incelenmis ve hedef grup olarak Ogrenciler,
egitmenler ve tliniversite personeli secilmistir. Pandemi sirasinda, yiliksekdgretim
kurumlarinda ¢evrimigi toplanti araglarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri
arastiran bir ¢alismanin [40] hedef kitlesi kamuya ait bir {iniversitenin personeli olarak

belirlenmis ve verileri analiz etmek i¢in BTKKT2 degiskenleri kullanilmistir.

E-0grenme platformlar1 olarak cevrimigi toplanti araglarina bakildiginda, bu tiir
platformlarin kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemek i¢in 6grencilerle bir calisma
[41] yapilmis; mevcut TKM ile sistem kalitesi ve kullanici arayiizii gibi sistemik
ozellikler birlestirilerek uygulanmistir. Ogrencilerin video konferans yazilimlarini

kullanma egilimleri {izerine yapilan diger bir ¢alisma [42] algilanan etkilesim
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faktoriini BTKKT modeline dahil etmis ve iiniversite 6grencilerine odaklanmistir.
Farkli bir c¢alisma [43] Google Meet’in yiiksek lisans Ogrencileri arasinda
benimsenmesini analiz etmis ve 6z-yeterlilik, bilgi kalitesi, algilanan keyif, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin yani sira etkililigin etkisini arastirmustir.
Cevrimigi bir toplant1 aract olarak Google Meet’e odaklanan ikinci bir ¢alisma [44],
dogrudan TKM’deki boyutlar1 kullanmis ve digsal degiskenler olmaksizin iiniversite
Ogrencilerini hedeflemistir. Bulgular, platformlar1 kullanmanin kolay oldugunu
diisiinen kullanicilarin, platformlarin faydalarini algilayacaklar1 ve platformlara karsi

olumlu bir tutum gelistirecekleri yoniindedir.

COVID-19 salgini1 sirasinda 6grencilerin video konferans araclarini kullanma niyetleri
tizerinde etkili olabilecek dis faktorleri arastiran bir ¢alismada [191] biitiinlesik
teknoloji kabulii (TKM) ve yeniliklerin yayilimi modelleri kullanilmistir. Onerilen
model, Somali’deki 600 {iniversite Ogrencisi ile yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmistir. Caligmada, 6grencilerin video konferansi 6grenme amaglh
kullanma niyetini, 6grencilerin hazir olmasi, fayda, kullanici memnuniyeti, kullanim
kolayligi, karmasiklik, goreceli avantaj, denenebilirlik ve iiniversite destegi gibi cesitli
faktorlerin etkiledigi; ancak, hizmet kalitesi, uyumluluk ve gozlemlenebilirlik
faktorlerinin  kullanma niyetleri {izerinde Onemli bir etkiye sahip olmadigi

bulunmustur.

Dil 6greniminde Zoom uygulamasiin kullanimina iligkin, TKM degiskenleri
arasindaki korelasyonu analiz etmeyi amaglayan bir ¢alismanin [192] sonuglari,
Zoom’un fiili kullanimi ile 6grencilerin tutumlar1 ve davranigsal niyetleri arasinda
giiclii bir pozitif iligski oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, bilgisayar 6z-
yeterliligi ve deneyim faktorlerinin TKM’nin degiskenleri ile pozitif korelasyon

gosterdigi tespit edilmistir.

Ayr1 bir ¢alisma [25], ¢evrimigi toplanti araglarini kullanarak gevrimigi bir etkinlik
diizenleme niyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamis; TKM’deki faktorleri
rastgele kullanicilara uygulamistir. Calismada hedonik motivasyonun tutum iizerinde
en giiclii etkiye sahip oldugu; ayrica ¢evrimigi etkinlik tanitimi ve algilanan faydanin
tutum tiizerinde 6nemli etkileri oldugu ve bunlarin da davranigsal niyete yol actigi
goriilmiistiir. Bagka bir ¢alismada ise [45], ¢cevrimigi toplanti araglari igin sosyal etki

ve algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki iligki incelenmistir. Calisma, algilanan
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kullanim kolaylig1 ile sosyal etki arasinda anlamli bir iligski oldugunu ve demografik

faktorlerin bu iligki tizerinde 1limli etkisi oldugunu gostermistir.

Bu tez ¢alismasi, giiniimiiz ¢alisma ortamlarinda kullanilan ve pandemiyle birlikte
kullanim1 artmaya devam eden ¢evrimici toplanti araglarimin ozel sirketlerdeki
calisanlar tarafindan kabuliini ve kullanma niyetini etkileyen faktorlere
odaklanmaktadir. Literatiirde c¢esitli teknolojilerin kabuliine iligskin ¢alismalarin
yogunluguna ragmen, bu araglarin kullanimi ve kabuliine iliskin ¢alismalarin yeniligi

ve yetersizligi bu alanda 6nemli bir bosluk olusturmaktadir.
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3. ARASTIRMA TASARIMI

Giliniimiiz caligma ortamlarinda yaygin olarak kullanilan ¢evrimigi toplanti araglarinin,
Ozel sirket ¢alisanlar1 tarafindan kullaniminin kabuliine yonelik giivenilir ve gegerli bir
model gelistirmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda, izlenen

metodoloji ve arastirma tasarimi bu boliim altinda sunulmaktadir.

3.1. Arastirma Problemi

Bu ¢alisma, giliniimiiz ¢aligma ortamlarinda dnemli bir islev goren ¢evrimigi toplanti
araclarinin kullanim kabuliinii konu almaktadir. Bu calismada ele alinan temel
arastirma sorusu “Ozel isletmelerdeki calisanlarin birlikte calismak igin ¢evrimici
toplant1 araglarin1 kullanma konusundaki beklenti ve endiseleri bu platformlari
kullanma niyetlerini ne sekilde etkilemektedir?” olarak belirlenmistir. Bu soruya yanit

vermek i¢in asagidaki alt sorulara cevap aranmustir.

1) Ozel isletmelerde ¢alisan bireylerin ortak calismalarinda cevrimici toplanti
araclariin kullanimina dair beklentileri nelerdir?

2) Ozel isletmelerde calisan bireylerin ortak ¢alismalarinda gevrimici toplant:
araclarinin kullanimina dair endiseleri nelerdir?

3) Cevrimigi toplanti araglarinin kullanimina yonelik beklenti ve endiseler bu
araclara kars1 tutumu ne sekilde etkilemektedir?

4) Cevrimigi toplanti araglarinin kullanimima yonelik beklenti ve endiseler bu

araclar kullanma niyetlerini ne sekilde etkilemektedir?

Ana aragtirma sorusu ve dort alt soru kapsaminda c¢aligmanin nihai amaci, uzaktan
calisma ortamlarinda ¢evrimici toplant1 araglarinin kabuliine dair gecerli ve giivenilir
bir model ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢alismanin amaglari; 1) 6zel isletmelerde
calisan bireylerin ¢evrimici toplanti araclarin1 kullanma niyetlerine etki eden unsurlar
endise ve beklentiler yoluyla tespit etmek, ii) tespit edilen unsurlar1 literatiirdeki
teknoloji kabul modellerinde test edilen faktorlerle iliskilendirerek isletmelerde
cevrimici toplant1 araglarinin kullaniminin kabuliine dair bir model Onerisi sunmak,

1i1) sunulan kabul modelini test etmek i¢in bir 6l¢giim araci gelistirmek, iv) gelistirilen



6l¢iim arac1 yardimiyla toplanan verilerle 6nerilen kabul modelinin uygunlugunu test

etmek ve degerlendirmektir.

3.2. Karma Yontem Yaklasim

Arastirma problemini belirledikten sonra, problemi ve arastirma sorularini etkili bir
sekilde ele almak i¢in bir arastirma tasarimi gereklidir. Bu ¢alisma karma yontem
yaklasimi olarak kabul edilen nitel ve nicel yontemleri bir araya getirmektedir. Karma
yontem arastirmasi “arastirmacinin tek bir ¢alismada veya bir sorgulama programinda
hem nitel hem de nicel yaklasimlar1 veya yontemleri kullanarak veri topladig1 ve analiz
ettigi, bulgular1 biitiinlestirdigi ve c¢ikarimlarda bulundugu arastirma” olarak
tanimlanmaktadir [193]. Karma yontem arastirmasinin savunuculari, ilgilenilen bir
olguya iliskin derin bir anlayis gelistirmek i¢in hem nicel hem de nitel diinya
goriislerinin degerini takdir etmektedir [194]. Karma yontem tasariminin temel giici,
dogrulayict ve kesfedici arastirma sorularini ayni anda ele alma ve daha biitlinsel

¢ikarimlar saglama yeteneginden gelmektedir [193].

Karma yontemlerde arastirmaci; nitel ve nicel verileri ikna edici ve titiz bir sekilde
toplar ve analiz eder, birbirinden farkli iki veri bigimini birlestirerek es zamanli veya
sirali olarak harmanlar, veri bigimlerinden her ikisine veya birine 6ncelik vererek bu
prosediirleri tek bir ¢alismada kullanir. Ayrica bu prosediirleri felsefik diinya goriisleri
ve teorik bakis acilart kapsaminda ¢ergeveleyerek; ortaya c¢ikan prosediirleri,
caligmanin yiiriitilmesine yonelik, plana yol gosteren belirli arastirma tasarimlarinda

birlestirir [193].

Karma yontem tasarimi bir¢ok avantaj sunarken, birtakim zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir [193, 194]. ik olarak, arastirmaci karma yaklasimli bir ¢alisma
yiirlitmeden 6nce hem nitel hem de nicel tekniklerde yetkin olmali ve iki yontemin
temel konularmi iyi anlamis olmalidir. ikinci olarak, karma ydntem c¢alismalar:
kapsamli zaman, kaynak ve caba gerektirdiginden arastirmaci, programini ayrintil bir
sekilde planlamalidir. Ugiinciisii, karma ydntem arastirmalar1 nispeten yeni olan ve
geleneksel yaklagimlarina ¢ok bagli olan digerleri tarafindan titiz bir yaklasim olarak

kolayca kabul edilmeyen bir ¢ogulculuga dayanmaktadir [193].

Karma yontem yaklasiminin segilmesinin uygun oldugu durumlar su sekilde

ozetlenebilir [193]: Tek bir veri kaynaginin yetersiz kalmasi, ilk sonuglar agiklama
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ihtiyaci, kesifsel bulgular1 genellestirme ihtiyaci, bir ¢alismayi ikinci bir yontemle
gelistirme ihtiyaci, teorik bir yaklagimi en iyi sekilde kullanma ihtiyaci, bir aragtirma
hedefini birden fazla arastirma asamasiyla anlama ihtiyaci. Bu argiimanlarin yani sira,
Venkatesh ve ark. [194], ilgili arastirmalarin parcali ve belirsiz oldugu bir olgunun
biitiinciil bir goriinimiinii elde etmek isteyen bilisim sistemleri arastirmacilarini,

karma yontem yaklasimini kullanmaya davet etmektedir.

Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir araya getirilme sekli, calismadan ¢alismaya
farklilik  gosterebilmektedir. Arastirmacilar tamamlama, genisletme, Dbiitiinlikk
saglama, gelistirme, dengeleme veya cesitlik saglamak amaciyla farkli yontemleri es
zamanl1 (nitel ve nicel yontemler bagimsizdir), sirali (nitel ve nicel yontemler birbirine
baglidir ve birbirini besler) veya paralel olarak kullanabilir [194]. Farkli tipolojilere ve
amaglara dayanarak karma yontem arastirmalari icin farkli arastirma deseni
onerilmektedir [193]. Bunlar; yakinsak paralel tasarim, agiklayici ardigik tasarim
(nicel sonrasi nitel), kesfedici ardisik tasarim (nitel sonrast nicel), gdmiilii tasarim,
dondistiirlicii tasarim ve ¢oklu tasarimdir. Karma yontem arastirmalarinda fayda,
tasarim stratejisi ve ¢ikarim kararlarina iligkin farkl yaklasimlar: bir araya getirmek

icin Venkatesh ve ark. [194] bir kilavuz sunmaktadir.

3.3. Mevcut Calismanin Arastirma Tasarim

Bu calisma, giiniimiiz ¢alisma ortamlarinda kullanilan ve pandemiyle birlikte
kullanim1 artmaya devam eden c¢evrimigi toplanti araglarinin, 6zel sirketlerdeki
calisanlar tarafindan kabuliinii ve kullanma niyetini etkileyen faktorlere
odaklanmaktadir. Calismanin ana arastirma sorusu ele alindiginda, ilk olarak
Tiirkiye’de o6zel sektorde calisan kisilerin ¢evrimici toplant1 platformlarinin
kullanimina iligskin endise ve beklentilerinin tespit edilmesi, ardindan tespit edilen
beklenti ve endiselerin bu platformlar1 kullanma niyetini ne dlgiide etkilediginin
niceliksel verilerle test edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismada izlenecek

en elverisgli yontem olarak karma arastirma yaklagimi se¢ilmistir.

Karma arastirma yaklagimi, ¢esitli nedenlerden dolayr bu calisma i¢in uygun
goriilmiistiir. Ilk olarak, arastirma hem nitel hem de nicel arastirma ile
cevaplanabilecek farkli arastirma sorulari igermektedir. ikinci olarak, bu sorulari
yanitlamak i¢in kesfetmeyi ve dogrulamayir amacglamaktadir. Caligma kapsaminda

nitel asamanin ¢iktilar1 hipotezleri gelistirmek i¢in kullanilacak ve bu hipotezler daha
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sonra nicel arastirma kullanilarak test edilecektir. Son olarak, kesfedilen bulgulart
dogrulamak i¢in araglar gelistirilmesi gerekmektedir. Nitel aragtirmanin ¢iktilart anket
sorular1 ve Olgek gelistirmek i¢in kullanilacaktir. Bu nedenlere ek olarak, arastirmanin
giivenirligini ve gegerligini artirma ve asamalar (nitel ve nicel) arasindaki giiglii ve
zaylf yonleri dengeleme hedefi de bu g¢alismada karma arastirma yaklagiminin

uygunluguna karar verilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

Calismanin temel mantii, en uygun arastirma tasarimi olarak kesfedici ardisik
tasarimin se¢ilmesine onciiliik etmistir. Kesfedici ardisik tasarim (Sekil 3.1) [193], ilk
asamada nitel verilerin toplanmasina ve analiz edilmesine Oncelik vermektedir.
Kesifsel sonuglardan yola ¢ikan arastirmaci, nitel sonuglara dayali olarak nicel bir
ozellik tasarlayarak bir gelistirme asamasi yiiriitiir. Bu 6zellik yeni degiskenlerin
olusturulmasi, bir aracin tasarlanmasi, bir girisim i¢in faaliyetlerin gelistirilmesi ya da
bir uygulama veya web sitesi gibi dijital bir {iriin olabilir. Son olarak, {i¢iincii asamada
arastirmaci yeni 6zelligi niceliksel olarak test etmektedir. Arastirmaci daha sonra nicel
sonuclarin baslangigtaki nitel sonuglar iizerine nasil insa edildigi veya nicel sonuglarin
katilimcilarin baglangictaki nitel perspektiflerine dayandigi icin nasil net bir anlayis
sagladigimi yorumlamaktadir. Ornegin [193], arastirmaci ergenlerin sigaray1 birakma
cabalarina iliskin nitel anlatilar toplar ve ergenlerin sigaray: birakma girisimlerinin
kosullarini, baglamlarini, stratejilerini ve sonuglarini belirlemek i¢in bu anlatilar
analiz eder. Ortaya cikan kategorileri degiskenler olarak kullanan aragtirmaci, nicel bir
anket aract olusturur ve bu degiskenlerin sigara icen ergenlerden olusan genis bir

popiilasyondaki genel yayginligini degerlendirir.

Nitel Veri Toplama Nicel Veri Toplama
ve Analiz ve Analiz

Sekil 3.1. Kesfedici ardisik tasarim.

Calismanin ilk adimi, Tirkiye’de 6zel isletmelerde calisan bireylerin ¢evrimigi
toplant1 araglarmi kullanma niyetlerini etkileyen beklentileri ve endiselerini
belirlemek i¢in kesfedici acik uglu sorular kullanilarak teorik bir kabul modelinin
gelistirilmesini igermektedir. Calismanin ikinci ve nicel adimi ise Onerilen modelin
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmesi ve faktorler arasindaki iligkilerin

yorumlanmast siirecini barindirmaktadir.
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3.3.1. Arastirmada yararlanilan veri edinme yontemleri

Bir arastirmada veri toplama asamasinin birincil nedeni, arastirmada yer alan sorulara
yanit verebilecek veri setleri elde etmektir [194]. Ancak veri toplama siirecinin veri
toplamadan daha fazlasim igerdigini unutmamak gerekir. Ozellikle yontem olarak
karma yontem yaklagimini benimsemis ¢alismalarda 6rneklemi belirlemek, gerekli
izinleri almak, verileri toplamak ve yonetmek, tam olarak uygulanmus, tatmin edici ve
titiz yaklagimlar kullanarak, hem nitel hem de nicel verileri elde etmek 6nem arz
etmektedir [193]. Kullanilan karma yontem yaklagimi, veri toplama siirecine ciddi
sekilde etki etmektedir. Bu ¢alismada kullanilan kesfedici ardisik tasarimda, dnce nitel
veriler elde edilir ve analiz edilir, ardindan bulgulara dayali olarak nicel veriler elde
edilir [193]. Olgiim igim bir arag gelistirme de dahil olmak iizere kesifsel tasarimlarin

tipik olarak {i¢ asamasi vardir [193]: Kesif, ara¢ gelistirme, test etme ve uygulama.

Nitel veri edinimi asamasinin basinda Zoom ve Microsoft Tiirkiye’den birer yazilim
gelistirici ile Zoom ve Microsoft Teams yazilimlari hakkinda goriismeler yapilmistir.
Bu goriismelerin ardindan miilakat sorulari son haline getirilmistir. Universitenin etik
kurulundan alinan onayin (EK Al) ardindan Tiirkiye’de uzaktan veya hibrit galismay1
benimsemis 15 farkli 6zel sektor sirketinden goniillii karar vericiler ve profesyoneller
ile ¢evrimici toplanti aracglarinin benimsenmesi ve kullanimi hakkinda goriismeler

yapilmugtir.

Arastirmanin ikinci adimini olusturan nicel asamanin 6rneklemi, Tiirkiye’de uzaktan
calisma deneyimi olan ve is slireglerinde ¢evrimici toplant1 araglarini kullanmis 6zel
sektor galisanlaridir. Nicel bir 6lgim araci gelistirme siirecinin ilk adiminda ifade
havuzu olusturulmustur. Bu noktada, miimkiin olan en iyi ifadeleri se¢mek i¢in nitel
arastirmada yapilan kodlama sonucunda elde edilen maddeler ve literatiirde yer alan
teknoloji kabul modellerinin madde stilleri kullanilmistir. Bir sonraki adimda
havuzdaki ifadeler, ¢alismanin amaci ve kapsamini da dikkate alinarak uzmanlara
sunulmustur. Uzmanlarin geri bildirimleri dogrultusunda, benzer, ayirt edici 6zelligi
olmayan ve teorik temelle uyumlu olmayan ifadeler havuzdan g¢ikarilmistir. Ayrica,
net anlasilirhik ve akicihigi saglamak igin bir dizi iyilestirme yapilmigtir. Ugiincii
adimda, 6l¢iim aracinin gegerlik ve glivenirligini test etmek amaciyla bir pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Nihai asamada Universitenin etik kurulundan alinan onayn (EK
B1) ardindan hazirlanan ¢evrimigi anket Tiirkiye’deki 6zel sektor calisanlarina e-posta

yoluyla gonderilmis; anketi tamamlayanlardan nicel veriler elde edilmistir.
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3.3.2. Arastirmada yararlanilan veri analizi yontemleri

Verilerin analizi, arastirma sorunlarina yanit bulabilmek veya arastirmada kurulan
hipotezleri ele almak i¢in yapilmaktadir [194]. Secilen karma yontem yaklasiminin
tiirli, veri analizi kararlarinin alinmasinda ¢ok onemlidir. Arastirmada veri analizi
stireci genellikle birkag temel adimi igermektedir [193]: Verilerin analiz igin
hazirlanmasi, incelenmesi, analiz edilmesi, analiz sonug¢larinin sunulmasi,
degerlendirilmesi ve teyit edilmesi. Bu ¢alismanin kesifsel ardisik tasariminda, veri

analizinin esas amaci baglantili veriler araciligiyla bulgularin genellestirilmesidir.

Calismanin nitel kisminda, farkli platformlar kullanilarak gergeklestirilmis goriintiili
goriigmeler kayit altina alinmigtir. Tiim goriismeler sona erdikten sonra kaydedilen
goriigmeler pyTranscriber uygulamasi araciligiyla yaziya dokiilmiis ve ardindan
manuel olarak diizenlenmistir. Yaziya dokiilen goriisme igerikleri kodlama ve nitel
analiz i¢cin QDA Miner yazilimina aktarilmistir. Gomiilii teori yaklagimi [195],
beklenti ve endiseleri igeren metin pasajlarini kavramsal kategorilere ayristirmak igin
kullanilmis ve bu kategoriler daha sonra QDA Miner yardimiyla, agik uclu sorulara
verilen cevaplart kodlamak i¢in kullanilmistir. Goriismeler gézden gegirilmis ve
gerekli yerlerde notlar alinmistir. Birbirine yakin ifadeler ya da sdylemler ayni isim
altinda gruplandirilmis, birbiriyle iligkili olanlar ise birlikte kategorize edilmistir.
Kategoriler isimlendirilmis ve tanimlanmis, ardindan bagimsiz gibi gortinen kodlar ve
kategoriler tematik bir yaklasimla birbirine baglanmistir. Nitel asamanin son
adiminda, ilgili literatiirde bulunan teoriler tematik yap1 ile iligkilendirilerek
aciklayicilik giiclendirilmistir. Nitel asamanin sonunda, teknoloji kabulii i¢in teorik bir

model 6nerilmis ve modelin test edilmesine yonelik hipotezler kurulmustur.

Calismanin nicel adimi, nitel bulgulara dayanan nicel bir aracin gelistirilmesiyle
baglamistir. Nicel ara¢ kullanilarak edinilen veriler SPSS programina aktarilarak
analiz i¢in hazirlanmistir. Analiz 6ncesinde 6rnekleme iliskin betimleyici istatistikler
sunulmustur. Sonraki agamada, Onerilen teorik modelin giiciinii test etmek i¢in nitel
bulgular ve literatiir arastirmasindan hareketle olusturulmus havuzdaki ifadelere,
aciklayict faktor analizi uygulanmistir. Ardindan, ifadelerin boyutlar1 ve giivenirligi
degerlendirilmistir. Daha sonra, 6lgegin yap1 gecerligini test etmek i¢in dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz, uyum iyiliginin yan1 sira modeldeki 6l¢eklerin

uyum ve ayurt edici gegerliginin test edilmesini de igermektedir. Son olarak,
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aragtirmanin hipotezleri, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Bu

stirecte LISREL yazilim1 kullanilmigtir.

Calismanin nitel ve nicel bulgulari arastirma problemi ve hipotezleri ile karsilastiriimis
ve degerlendirilmistir. Bu baslik altinda sozii edilen kesfedici ardisik tasarima [193]

dayanarak hazirlanmis olan arastirma tasarimi Sekil 3.2’de sunulmaktadir.

Arastirma tasarimi ¢ergevesinde, c¢alismanin analizi sonraki iki boliimde ele
alinacaktir. Dordiincii boliim nitel asamay1 ve nitel analizleri, besinci boliim ise nicel

asamay1 ve nicel analizleri kapsamaktadir.

Agik uclu sorular kullanilarak karar vericilerin

Nitel Veri Edinimi beklenti ve endiselerinin elde edilmesi

© 'g Nitel Veri Analizi Ag:lk_ u_t;.lu sorularin QDA Miner yazilimi ile nitel
= S analizi
© (7] v
&)" "‘ 'g Nitel Bulgular Beklenti ve endigeler kullanilarak kod ve
g J, kategorilerin gelistiriimesi
O =
= = Model Onerisi Literatlr arastirmasi, mevcut teknoloji kabul modelleri,
< g teorik gergeve ve hipotezlerin kurulmasi
o

_ '

Nicel Enstriiman Gelistirme

Nitel bulgulara dayali olarak enstriman geligtirme

+_I

_ ifade Havuzu - 66 ifade Kodlama sonL!sz_l_nc_I_a elde edilen madglc.ejc.ar, literatar
o ¢ arastirmasi, gérinim ve uyum gegerliligi
@
= . . . .
2 Birinci taslak dlcek - 35 ifade Uzman paneli, 5 alan uzmani, igerik gegerliligi
E !
%’" ikinci taslak dlgek - 35 ifade Pilot test, ézel igletmelerdeki 157 calisan
g | % :
«© . . Varimax déndirme metodu ile temel bilegsen analizi,
% :g Agiklayici Faktor Analizi Cronbach'’s alpha, KMO, Barlett kiresellik testi
< - = v |
) ,_E Nihai olgek - 25 ifade + 4 demografik | Ifade eleme, demografik sorulari ekleme
=
-

Nicel Veri Edinimi Anket, 6zel isletmelerdeki 411 galisan
ﬁ Dogrulayici Faktor Analizi Yap! gecerliligi, guvenilirlik
£
3 ! . - N |
'g Yol Analizi Onerller} l_'nodele yonelik yapisal esitlik modellemesi,
= +—' yol analizi

Nicel Sonuglar Aniallzler|r1_ yorurr_]lanmash hipotezlerin
— degerlendiriimesi

Sekil 3.2. Arastirma tasarimu.
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4. NITEL ASAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin temelini olusturan ve arastirma probleminin
kesfedici kismina cevap aranilan nitel agsamaya (Sekil 4.1) yer verilmistir. Boliim
sonunda arastirmanin iki alt sorusu olan ¢evrimigi toplant: araglarina yonelik beklenti
ve endiseler ortaya ¢ikarilmis, bu dogrultuda hipotezler gelistirilmis ve isletmelerde

cevrimici toplanti araclarinin kabuliine yonelik teorik bir model 6nerisi sunulmustur.

Nitel Veri Edinimi Acik uq,_lu sorulgr kull_ar_‘nlarak kar_ar ve_ricilerin
+ beklenti ve endiselerinin elde edilmesi
Nitel Veri Analizi A_g:lk u<;,lu_ s_orularln QDA Miner yazilimi ile
+ nitel analizi
ilk Kodlama Beklent! ve endi§e_le_.r kullgnllarak kod ve
+ kategorilerin geligtiriimesi
Orta Diizey Kodlama T_err_la_ltik biruyaklaglmla kodlarin ve kategorilerin
+ birbirine baglanmasi
ileri Diizey Kodlama LiteraFl'.]r taramasi, mevcut teknoloji kabul modelleri,
+ tematik yapinin mevcut modellerle entegrasyonu
Model Onerisi Teorik modelin gelistiriimesi ve hipotezlerin kurulmasi

v
Nicel Asama

Sekil 4.1. Nitel asamanin adimlari.

4.1. Nitel Verilerin Elde Edilmesi

Nitel veri edinimi agamasinin basinda Zoom ve Microsoft Tiirkiye’den birer yazilim
gelistirici ile Zoom ve Microsoft Teams yazilimlart hakkinda birer goriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde ¢evrimigi toplanti araglarinin yapisi, gegmisi,
sahip olduklar1 teknolojik Ozellikler, isletmeler tarafindan tercih edilme nedenleri,
isletmelerin yasandiklar1 problemler, isletmelerin talep ettigi 6zellikler, bir miisteri
olarak isletmelerle yaptiklari goriismeler ve ¢evrimigi toplanti araglarinin gelecegi ve
gelecekte sahip olacaklar1 teknolojik Ozellikler konusunda informal goriisler
almmistir. Yazilim gelistiriciler ile gergeklestirilen bu goriismelerden elde edilen

bilgiler dogrultusunda, hangi cevrimigi toplanti aracinin neden ve ne sekilde



secilecegini isletmelerdeki karar vericiler tayin ettigi i¢in goriismelerin onlarla
gerceklestirilmesi gerektigine karar verilmistir. Ayrica hedef olarak ne tiir isletmeler
secilecegi, hangi isletmeden hangi karar verici ile goriisiilecegi ve bu karar vericilere
ne tiir milakat sorular1 yoneltilecegi belirlenmistir. Bu asamada Kkartopu
orneklemesinden istifade edilmistir. Bu yontem, Onceki goriismecilerin sagladigi
bilgilere dayanmakta ve daha kullanilabilir cevaplar vermesi muhtemel dogru bilgi
sahiplerine ulasmak i¢in sosyal bilgi ve iliskileri kullanmaktadir. Ilk asamada kartopu
ornekleme tasarimi kullanilirken, sona yaklastik¢a teorik ornekleme yonteminin
kurallarina bagli kalinmistir. Bu tezin nitel kismi gomiilii teoriye [195] dayandigindan,
teorik Orneklemenin ortaya ¢ikan teorideki boslugu doldurmada faydali olmasi
beklenmektedir. Iyi yapilandirilmamis sorulardan kaynaklanabilecek onyargimin
iistesinden gelmek icin Zoom ve Microsoft Teams Tiirkiye ekibindeki yazilim
gelistiriciler ve yakin sosyal ¢evredeki bilisim uzmanlari ile goriismelerin ardindan
hazirlanan  goriisme  protokolii  dikkatle uygulanmistir. Yanit  yanliliginin
olusmamasina dikkat edilmistir. Goriismeler Zoom, Microsoft Teams gibi platformlar
kullanilarak uzaktan gergeklestirilmis, kars1 taraftan izin alinarak kayit altina alinmis
ve saklanmistir. Son olarak, samimi goriisme ortami saglayarak ve goriisiilen kisilerin

Ozglirce konusmasina izin verilerek iletisim sorunlart 6nlenmistir.

Nitel veriler Subat 2021°den Mayis 2021°e kadar yaklasik ii¢ aylik bir siire boyunca
toplanmistir. Tiirkiye’de uzaktan veya hibrit ¢caligmayr benimsemis 15 farkli 6zel
sektor sirketinden goniillii karar verici ve yoneticiler ile ¢evrimigi toplanti araglar
hakkinda goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme kapsaminda karar vericilere hangi
¢evrimigi toplant1 aracini kullandiklari, bu araci segerken neleri dikkate aldiklari,
aracin secimine kimin karar verdigi ve calisanlarin goriislerinin dikkate alinip
alinmadigi, firmanin ve ¢alisanlarin beklenti ve endiselerinin neler oldugu, ¢evrimigi
toplanti aracint hangi is siireclerinde ne sekilde kullandiklari, aracin hangi
ozelliklerinden memnun olduklar1 ya da olmadiklari, kullandiklar1 ¢evrimigi toplanti
aracinin firmaya, calisanlara ve is siireclerine katkisi, uzaktan ¢alisma ve ¢evrimigi
toplanti araglarinin gelecekteki durumu hakkinda sorular yoneltilmistir. Goriismelerin
her biri 35 ile 55 dakika arasinda stirmiistiir. Literatiir [196], meta temalar1 belirlemek
icin alti1 goriismenin yeterli oldugunu ve on iki goriismede doygunluga
ulagilabilecegini One siirdiiglinden, bu c¢alismadaki katilimer sayis1 yeterli

goriinmektedir. Katilimcilar hakkinda detayli bilgi Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. Nitel calisma 6rneklemine ait bilgiler.

Katilme1r  Cinsiyet ~ Yas  Sektor Pozisyon

K1 Erkek 39 Bilisim Teknolojileri (BT) Kidemli Yazilim Gelistirici
K2 Erkek 37 BT Kidemli Yazilim Gelistirici
K3 Kadin 39 BT Proje Sorumlusu

K4 Erkek 46 Gida, Perakende BT Yoneticisi

K5 Kadin 37 Enerji BT Yoneticisi

K6 Kadin 52 Hazir Giyim Insan Kaynaklar1 Miidiirii
K7 Kadin 43 Insaat Genel Miidiir

K8 Erkek 33 BT Genel Miidiir

K9 Erkek 37 Kimya Proje Sorumlusu

K10 Erkek 36 Petrokimya BT Yoneticisi

K11 Erkek 33 Turizm BT Yoneticisi

K12 Erkek 58 Telekomiinikasyon BT Yoneticisi

K13 Erkek 44 Otomotiv BT Yoneticisi

K14 Kadmn 47 Imalat Insan Kaynaklar1 Miidiirii
K15 Erkek 35 BT Genel Miidiir

K16 Erkek 38 Telekomiinikasyon BT Yoneticisi

K17 Kadin 41 Telekomiinikasyon Insan Kaynaklar1 Miidiirii

4.2. Nitel Verilen Kodlanmasi

Corbin ve Strauss [197], nitel ¢aligmalarda kodlamanin amacinin deney, anket veya
icerik analizinden farkli oldugunu belirtmektedir. Kodlama siirecinin temel amaci,
acik ve kesin kurallara dayali 6nceden belirlenmis bir dizi veri kategorisini kullanarak
her bir kategorideki basliklara iliskin frekans sayisi iiretmek degildir. Bunun yerine,
verilerin belirli boliimlerini anlama, karsilastirma ve teori gelistirmeye yardimci

olacak kategoriler halinde siniflandirmaktir [197].

Calismanin nitel adiminda farkli platformlar kullanilarak gerceklestirilmis goriintiilii
goriismeler kayit altina alinmistir. Tiim gorismeler sona erdikten sonra kaydedilen
goriismeler pyTranscriber uygulamasi araciligiyla yaziya dokiilmiis ve ardindan
manuel olarak diizenlenmistir. Toplam 17 goriismenin yaziya dokiilmesi sonucunda
10314 kelime, 1237 satirdan meydana gelen veri yigini elde edilmistir. Yaziya dokiilen
goriigme icerikleri kodlama ve nitel analiz i¢in QDA Miner yazilimina aktarilmistir.
GOmiilii teori yaklasimi [195], beklenti ve endiseleri igeren metin pasajlarimni
kavramsal kategorilere ayristirmak i¢in kullanilmis ve bu kategoriler daha sonra QDA
Miner yardimiyla, agik uglu sorulara verilen cevaplar1 kodlamak icin kullanilmistir.
QDA Miner yazilimi, tek bir yazilim kullanilarak hem nitel hem de nicel verileri

yonetme ve analiz etme becerisine sahip oldugu i¢in tercih edilmistir.
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Literatiirde, temellendirilmis kuram, ortiik teori gibi farkli adlarla da sunulan gémiilii
teori; test etmek veya dogrulamaktan ziyade, sistemli bir sekilde elde edilen verilerden
¢ikarilan anlama dayali olarak, teori gelistirmeyi igeren bir arastirma yontemidir [195].
Birks ve Mills [198] kitaplarinda, felsefelerine ve kodlama siireglerine gore farkli
gomiilii teori tiirlerini ele almakta ve kodlama prosediiriinii ii¢ ana baslik altinda
ozetlemektedir: Tlk kodlama, orta diizey kodlama ve son olarak teorik entegrasyon ve
ileri diizey kodlama. Bu ¢alismanin nitel kodlama ve analiz prosediirii, Birks ve
Mills’in yaklasimi [198] temelinde sekillendirilmistir. Buna goére siireg, verilerin
parcalara ayrilmasi, anlamlarinin  yorumlanmasi ve kategoriler halinde
gruplandirilmast yoluyla beklenti ve endiseleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan ilk
kodlama ile baslar. Ilgili kategorilerin birbirine baglandig1 ve bagimsiz kategorilerin
gelistirildigi orta diizey kodlama ile devam eder. Teorik entegrasyon ve ileri diizey
kodlama asamasi ise, ulasilan temalarin g¢aligma alanindaki mevcut teorilerle

iliskilendirilmesini igermektedir [198].

4.2.1. Tlk kodlama ve verilerin kategorize edilmesi

[k kodlama ve veri kategorizasyonu siirecinde, ilk olarak karar vericilerin isletmelerde
¢evrimigi toplant1 araglarinin kullanimina iligskin beklentileri ele alinmistir. Bu nedenle
QDA Miner yazilimina aktarilan goriisme igeriklerinde, bir ciimle veya paragraf
tizerinden beklentileri ifade edecek veya temsil edecek noktalara yogunlagilmistir. Bu
stire¢ boyunca ikili karsilagtirmalar yapilarak birbirine yakin ifadeler ayni isimle,
birbiriyle baglantili olanlar ise ayn1 kategoride ele alinmistir. Her kategori, temsil ettigi

beklenti ifadelerine gore adlandirilmis ve netlestirilmistir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2. ik kodlama asamasinda ortaya ¢ikarilan beklentiler.

Kategori Kod Aciklama

Etkilesim Calisan-Calisan Calisanlar, meslektaglartyla bilgi, belge
paylasmak ve daha fazla etkilesimde bulunmak
ister.

Calisan-Yonetici  Calisanlar, yonetici ve liderlerinin daha
ulasilabilir olmasini ister.

Sirket I¢i/Dist Calisanlar, diger ekip ve birimlerle daha kolay
Tletisim iletisim kurmak ister.
Diger Etkilesim dahilinde olan diger ifadeler
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Tablo 4.2. (Devam) ilk kodlama asamasinda ortaya cikarilan beklentiler.

Kategori Kod Agiklama
Cevrimigi Sadelik Calisanlar; kullanict dostu, anlagilir ve kullanimi
Toplant1 Aract kolay araglar ister.
Kullanimi

Diger Kullanim dahilinde olan diger ifadeler
Zaman Islem Hiz1 Calisanlar bu araclar1 kullanarak is teslimi ve geri
Y onetimi bildirimlerin daha da hizlanmasini ister.

Esneklik Calisanlar, bu araglarin ¢aligmalarinda esneklik
saglayarak is-yasam dengesine katkida
bulunmasini ister.

Diger Zaman yonetimi ile ilgili diger ifadeler

Is Kalitesi Kolay Calisma ve  Calisanlar, bu aracglarin is siireclerini

Uretkenlik kolaylagtirmasini ve tiretkenliklerini artirmasina
katkida bulunmasini ister.

Deger Katma Calisanlar, bu araglarin is siireglerine deger
katmasini ve ¢aligma ortamini zenginlestirmesini
ister.

Diger Is kalitesi ile ilgili diger ifadeler

Bireysel ve Adaptasyon Calisanlar ve yoneticiler, bu araglarin tiirlii
Organizasyonel degisimlere adapte olmayi kolaylagtirmasini ister.
Kosullar

Diger Uzaktan c¢alismay1 da kapsayan sosyal ve

organizasyonel degisimlere yonelik diger ifadeler
Diger Diger Beklenti kapsaminda degerlendirilebilecek daha
Beklentiler Onemsiz ifadeler

Ik kodlama ve veri kategorizasyonu siirecinde ikinci olarak, karar vericilerin

isletmelerde ¢cevrimi¢i toplanti araglarinin kullanimina iliskin endiseleri ele alinmastir.

Bu nedenle QDA Miner yazilimina aktarilan goriisme iceriklerinde bir ciimle veya

paragraf tlizerinden endiseleri

ifade edecek veya temsil

yogunlasilmistir. Bu siire¢ boyunca ikili karsilastirmalar yapilarak birbirine yakin

ifadeler ayni isimle, birbiriyle baglantili olanlar ise ayni kategoride ele alinmistir. Her

kategori, temsil ettigi endise ifadelerine gore adlandirilmis ve netlestirilmistir (Tablo

4.3).
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Tablo 4.3. ilk kodlama asamasinda ortaya ¢ikarilan endiseler.

Kategori Kod Agiklama
Etkilesim Calisan-Caligan Caligsanlar, meslektaglartyla iletisim ve etkilesim
kalitesinin azalacagindan endiselenir.

Calisan-Yonetici  Calisan ve yoneticiler birbiriyle etkilesim,
performans izleme ve rapor siireglerinde problem
yasahacagi endisesi tasir.

Sirket Ici/Dis1 Caliganlar, diger ekip ve birimlerle iletigim

Iletisim kalitesinin diisecegi ve izole olacagi endisesi tagir.

Diger Etkilesim dahilinde olan diger ifadeler

Cevrimigi Karmasiklik Caliganlar, bu araglar1 kullanimi zor ve karmagik
Toplant1 Araci olarak algilayabilir; bu, is siireglerini geciktirebilir
Kullanimi veya is ¢iktisini engelleyebilir.

Yetenek Caliganlar, bu araglar1 kullanma konusundaki bilgi
ve deneyim eksikliginin is ¢iktisin1 olumsuz
etkileyecegi endisesi tasir.

Teknik ve Calisanlar, teknik yetersizlik ve altyapisal

Altyapisal gereksinim durumunda is siireglerinin sekteye

Sorunlar ugrayacagi endisesi tasir.

Diger Kullanim dahilinde olan diger ifadeler

Zaman Asir1 Zaman Calisanlar, is siireglerini takip etmek i¢in daha
Y6netimi Harcama fazla zaman harcamalarindan endise eder.

Esneklik Calisanlar, bu araglarin is-yasam dengesini
olumsuz etkileyeceginden endise eder.

Diger Zaman yonetimi ile ilgili diger ifadeler

Is Kalitesi Memnuniyet Calisanlar, geleneksel ¢alisma ortamindan
memnun olabilir ve degismesini istemeyebilir.

Yogun Teknoloji ~ Calisanlar, bu araglarin kullanimindan dogan
teknoloji ortaminin is ve ¢alisma hayatlarini
olumsuz etkileyeceginden endiselenir.

Diger Is kalitesi ile ilgili diger ifadeler

Diger Endiseler  Giivenlik ve Caliganlar, bu araglarin kullaniminin 6zel

Mahremiyet yasamlarmi tehdit edecegi ve ayrica
paylasimlarinda mahremiyet endisesi tasir.

Zorunluluk Calisanlar, bu araglar1 kullanmanin zorunlu
olmasindan &tiirii endiselidir.

Diger Endise dahilinde daha 6nemsiz ve ilgisiz ifadeler

Verilerin kodlanip kategorize edilmesinin ardindan, endise ve beklentilere dair ifadeler

QDA Miner yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Ifadeleri temsil eden kodlar ve
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kategoriler netlestirilmis ve tanimlanmistir. Arastirmacinin teorik duyarliligi dahilinde
tematik bir yap1 olusturmak icin ilk kodlama yapisi, orta diizey kodlama adiminda

yeniden ele alinacaktir.

4.2.2. Orta diizey kodlama

Orta diizey kodlama adiminda, ilk kodlama siirecinin ¢iktilarini dikkate alarak
karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Ik kodlama sonrasinda birbiriyle iliskisiz
goriinen kod ve kategorileri tematik anlayis ¢ergevesinde birbirine baglamak igin
gerektiginde yeni kategoriler iiretilmistir. Bu dogrultuda, ilk kodlama siirecinin
ardindan olusturulan kod ve kategorilerde degisiklikler yapilmis, yeni kategoriler

tanimlanarak 6rnek ifadelerle detaylandirilmastir.

Beklentiler tablosunda etkilesim kategorisinde yerini alan ¢aligsan-g¢alisan, calisan-
yonetici ve sirket i¢i/dis1 iletisim kodlar1 “galisan-calisan etkilesimi” baglikli tek bir
boyutta birlestirilmistir (Tablo 4.4). Bunun nedeni, her birinin iletisim ve etkilesim
icermesi ve pozisyon farketmeksizin sirket i¢i (farkli ekip, proje takimi veya
departman) ve dis1 (miisteri, tedarikei, paydas) iletisimde yine bir diger ¢alisan ya da

meslektasla birlikte ¢alisiliyor olmasidir.

Tablo 4.4. Calisan-galisan etkilesimi boyutu.

Caligan-Caligsan Caligsanlar, meslektaglariyla bilgi, belge paylasmak ve daha fazla
etkilesimde bulunmak ister.
or., Caligsma arkadaslarimla uzaktan da olsa goriismek/ortak
caligmak beni mutlu eder.

Calisan-YOnetici Calisanlar, yonetici ve liderlerinin daha ulasilabilir olmasint ister.
oOr., Yoneticime ve ekip arkadaslarima daha rahat ulagsma imkani
sunar.

Sirket I¢i/Dist Caliganlar, diger ekip ve birimlerle daha kolay iletisim kurmak ister.

Tletisim or., Ekip i¢cinden/disindan uzmanlarin bir araya gelerek goriis

bildirmesine/is gelistirmesine katkida bulunur.
Calisan-Calisan Calisanlarin, is arkadaslariyla birlikte ¢alisma ve bilgi veya belge
Etkilesimi aligveriginde bulunma firsatlarinin artmasi beklentisinin 6lgiisi.
or., Organizasyon yapist disinda esnek/dinamik yetkinlik gruplari
olusturmay1 kolaylastirir,

Benzer sekilde, endiseler tablosunda etkilesim kategorisinde yerini alan c¢alisan-
calisan ve sirket ici/dis1 iletisim kodlart ile diger endiseler kategorisinde yerini alan
giivenlik ve mahremiyet kodu “algilanan g¢alisan engeli” baglikli tek bir boyutta
birlestirilmistir (Tablo 4.5). Cevrimigi toplant1 araglarmin kullanimiyla birlikte,
calisanin sirket i¢indeki ekip arkadaslariyla ve sirket disindan is yaptigi kisilerle

etkilesiminin zarar gorecegine iliskin kaygilari, bireysel iletisim engellerinden
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kaynaklanmakta, sartlara ve olaylara gore degiskenlik gostermekte ve ayrica giivenlik

ve mahremiyete iliskin kaygilar1 barindirmaktadir.

Tablo 4.5. Algilanan ¢alisan engeli boyutu.

Caligan-Caligsan

Calisanlar, meslektaglariyla iletisim ve etkilesim kalitesinin
azalacagindan endiselenir.
oOr., Kamera actifimda 6zgiivensiz/gergin/huzursuz hissederim.

Sirket I¢i/Dist
Iletisim

Calisanlar, diger ekip ve birimlerle iletisim kalitesinin diisecegi ve
izole olacag1 endisesi tasir.

or., Paylastigim igeriklerin yanlis kisilerin eline gegmesinden endige
duyarim.

Giivenlik ve
Mahremiyet

Calisanlar, bu araclarm kullaniminin 6zel yasamlarini tehdit edecegi
ve ayrica paylasimlarinda mahremiyet endisesi tasir.

or., Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten ve
kisisel mahremiyetimin ihlal edilmesinden endise duyarim.

Algilanan Calisan
Engeli

Calisanlarin, ¢evrimigi toplanti araglarini kullanarak etkilesimde
bulunmanin mevcut islerini aksatacagindan veya ¢aligma rahatligini
olumsuz etkileyeceginden duyduklar1 endisenin 6lgiisti.

or., Cevrimi¢i toplant1 aracinin kullanimi isimde stirekli izleniyorum
hissi yaratir ve bu beni rahatsiz eder.

Beklentiler tablosunda is kalitesi kategorisinde yerini alan kolay ¢alisma ve iiretkenlik

ile deger katma kodlar1 “teknolojik Kkatki” baslikli tek bir boyutta birlestirilmistir

(Tablo 4.6). Bunun nedeni, her ikisinin de teknolojiyle birlikte is ¢iktisinda ve

kalitesinde meydana gelecek faydalari temsil etmesi ve birbiriyle yakin ifadeler

igermesidir.
Tablo 4.6. Teknolojik katki boyutu.

Kolay Calisma ve Caliganlar, bu araglarin is siireglerini kolaylastirmasini ve

Uretkenlik iiretkenliklerini artirmasina katkida bulunmasini ister.
or., Is taleplerinin, ise katkilarin ve yapilan degisikliklerin takibini
kolaylastirir/hizlandirir,

Deger Katma Caliganlar, bu araglarin is siireglerine deger katmasini ve ¢aligma
ortamini zenginlestirmesini ister.
or., Yapilan toplantilarin kayit altina alinarak dijital igerik
iiretilmesine yardime1 olur.

Teknolojik Katki  Calisanlarin ¢evrimigi toplant: araglarinin ¢aligma ortamini

zenginlestirmesini Ve is stiregleri ile is ¢iktilarinin kalitesini
iyilestirmesini ne 6lgiide bekledikleri.

or., Isletme i¢inden/disindan katilimcilarin davet edildigi genis
katiliml etkinlikler diizenlenmesini kolaylastirir.

Benzer sekilde, endiseler tablosunda yerini alan yogun teknoloji ile memnuniyet

kodlar1 “yogun teknoloji engeli” baslikli tek bir boyutta birlestirilmistir (Tablo 4.7). Is

kalitesi kategorisinde, ¢alisanlar ¢evrimigi toplanti araglarinin kullanimindan dogacak

teknoloji ortaminin is ve ¢alisma hayatlarini olumsuz etkileyeceginden endiselenerek
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geleneksel calisma ortaminin degismesini istememekte ve bu nedenle c¢evrimigi

toplanti araglarina kars1 mesafeli durmaktadir.

Tablo 4.7. Yogun teknoloji engeli boyutu.

Memnuniyet Caliganlar, geleneksel ¢alisma ortamindan memnun olabilir ve
degismesini istemeyebilir.
or., Teknolojinin yogun kullanildig1 ortamlarda kendimi rahat
hissetmiyorum.

Yogun Teknoloji Caliganlar, bu araglarin kullanimindan dogan teknoloji ortaminin i
ve ¢aligma hayatlarini olumsuz etkileyeceginden endiselenir.
or., Cevrimigi toplant1 aracin1 kullaniyor olmak mevcut isimi

aksatir.
Yogun Teknoloji = Calisanlarin ¢evrimigi toplant1 araglarinin kullaniminin teknoloji
Engeli yogun bir ortama yol a¢acagindan ve is kalitesinin diiseceginden

duyduklar1 endisenin 6l¢iisii.
or., Cevrimigi toplant1 aracini kullaniyor olmak mevcut igimi
aksatir.

Beklentiler tablosunda bireysel ve orgiitsel kosullar kategorisinde yerini alan
adaptasyon ve diger kodlar1 “sosyal ve organizasyonel degisimlere uyum” baslikli tek
bir boyutta birlestirilmistir (Tablo 4.8). Gérlisme metinlerinde birey, organizasyon ve
toplum gibi alanlara yonelik beklenti ifadelerin yer almasinin yan1 sira pandemi, afet
gibi durumlarda ¢evrimigi toplanti araglarinin isletmelere ve c¢alisanlara sundugu

katkilardan 6tiirli bu boyuta yer agilmistir.

Tablo 4.8. Sosyal ve organizasyonel degisimlere uyum boyutu.

Adaptasyon Calisanlar ve yoneticiler, bu araglarn tiirlii degisimlere adapte
olmay1 kolaylastirmasini ister.
or., Uzaktan ¢alismada yiiz yiize ¢alisma kalitesinin
yakalanmasinda katkida bulunur.
Diger Uzaktan ¢alismay1 da kapsayan sosyal ve organizasyonel
degisimlere yonelik diger ifadeler
or., Engelli bireylerin ise adaptasyonunu kolaylastirir.
Sosyal ve Cevrimigi toplant1 araglarinin c¢alisanlarin sosyal ve kurumsal
Organizasyonel degisime uyum saglamasina yardimci olacagi beklentisinin Sl¢iisii.
Degisimlere Uyum 6r., isimde son teknolojileri kullanma hissi beni mutlu eder.

Benzer sekilde, endiseler tablosunda etkilesim kategorisinde yerini alan ¢alisan-
yonetici etkilesimi kodu ile zaman yonetimi kategorisinde yerini alan esneklik kodu
ve diger endiseler kategorisinde yerini alan zorunluluk kodu “caligsma hayati ve is-6zel
yasam dengesi” baslikli tek bir boyutta birlestirilmistir (Tablo 4.9). Calisanlarin, is
yerinde g¢evrimigi toplanti araglarinin kullaniminin zorunlu olmasini istememesinin
nedenlerinden biri yoneticisinin kendisinden bekledigi performansin ve is ¢iktisinin

yani sira ¢aligma saatlerinin artacagina ve is-yasam dengesinin olumsuz etkilenecegine

85



iliskin kaygilaridir. Buna ek olarak, uzaktan calisma hayatina ve is-6zel yasam

dengesine karsilik gelen ve diger endiseler olarak kodlanan ifadelerden o&tiirii bu

boyuta yer agilmistir.

Tablo 4.9. Calisma hayati ve is-6zel yasam dengesi boyutu.

Calisan-Y Onetici
Etkilesimi

Calisan ve yoneticiler birbiriyle etkilesim, performans izleme ve
rapor siire¢lerinde problem yaganacagi endisesi tasir.

or., Calisan performansini 6lgme ve degerlendirme siirecini
zorlastirir.

Esneklik

Calisanlar, bu araglarin is-yasam dengesini olumsuz
etkileyeceginden endise eder.
oOr., Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi ¢aligma saatimi artirir.

Zorunluluk

Calisanlar, bu araglar1 kullanmak zorundan olmasindan otiirti
endiselidir.

or., Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimu is yiikiimii/performans
beklentisini artirir.

Cahisma Hayati ve
Is-Ozel Yasam
Dengesi

Calisanlarin ¢evrimigi toplant1 araclarinin kullaniminin iglerini
aksatacagindan ve is-yasam dengelerini olumsuz etkileyeceginden
duyduklar1 endisenin Sl¢iisii.

oOr., Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi ¢aligma saatimi artirir.

Gergeklestirilen bu degisiklikler neticesinde ana kategoriler (beklenti ve endise) ile

buna bagli alt kategoriler ve kodlarin netlestigi sonucuna varilmistir. Orta diizey

kodlama siireci sonucunda elde edilen tematik yap1 Tablo 4.10°da sunulmaktadir.

Tablonun son satirinda yer alan ¢evrimigi toplantt araglarinin kullanimi kategorisi,

platformlarin kullanimima yonelik endise ve beklentileri temsil ederken; ilk dort

satirdaki beklenti ve endise kategorileri platformlarin ¢iktilarma yonelik inanglart

igermektedir.

Tablo 4.10. Orta diizey kodlama sonucu elde edilen tematik yapi.

Beklentiye Dair Alt Kategori ve Kodlar  Endiseye Dair Alt Kategori ve Kodlar

Calisan-Calisan Etkilesimi Algilanan Calisan Engeli

Teknolojik Katki

Yogun Teknoloji Engeli

Sosyal ve Organizasyonel Degisimlere ~ Calisma Hayat1 ve Is-Ozel Yasam

Uyum

Dengesi

Zaman Yonetimi: Islem Hizi, Esneklik ~ Zaman Yo6netimi: Asir1 Zaman Harcama

Cevrimigi Toplant1 Aract Kullanimi: Cevrimici Toplant1 Aract Kullanimi:

Sadelik

Karmasiklik
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Calisan-calisan etkilesimi kategorisi, calisanlarin is arkadaglari ve meslektaslariyla
olan etkilesimlerinin olumlu bir yansimasi iken; algilanan calisan engeli kategorisi,
etkilesimin olumsuz bir yansimasidir. Teknolojik katki kategorisi, teknolojinin is
siireclerine ve ¢iktilarina olan olumlu taraflar1 yansitirken; yogun teknoloji engeli bu
katkiy1r olumsuz agidan ele almaktadir. Sosyal ve organizasyonel degisimlere uyum
kategorisi, uzaktan c¢alisma ortamlarinin isletmelere ve calisanlara olan olumlu
katkilarin1 yansitirken; ¢alisma hayat1 ve is-6zel yasam dengesi uzaktan ¢alismanin
olumsuzluklarini ele almaktadir. Islem hiz1 ve esneklik, ¢cevrimigi toplant1 araglarinin
zaman yonetimine ait olumlu yansimalariyken; asirt zaman harcama ise olumsuz bir
yansimasidir. Son olarak, cevrimici toplanti araclarinin sadeligi, bu araglarin
kullanimina yo6nelik olumlu bir algiy1 yansitirken; karmasiklig araclarin kullanimini

olumsuz etkilemektedir.

Orta diizey kodlama siirecinde yiiriitiilen islemler sonrasinda teorik doygunluga [198]
ulasildig1 sonucuna varilmis; ileri diizey kodlama ve teorik entegrasyon asamasina

gecilmistir.

4.2.3. ileri diizey kodlama ve teorik entegrasyon

Teorik entegrasyon asamasi, gomiilil teorinin basariyla sonuglandirilmasi adina 6nem
arz etmektedir. Bu asama kapsaminda, elde edilen kod temasi calisilan alandaki
mevcut teorilerle iligkilendirilmektedir. Amag, gomiilii teori sonucunda ortaya ¢ikacak
yapinin agiklayict giiclinii kuvvetlendirmek ve mevcut kuramlardan destek alarak
alandaki konumunu belirlenmesini saglamaktir [198]. Buradan hareketle, teorik
entegrasyon siirecinde beklenti-tutum-niyet [37, 199] hiyerarsisinden istifade

edilmistir.

Oliver [37] beklentiyi, bir eylemin ardindan belli bir ¢ikti veya sonucun elde
edilecegine dair inang¢ olarak tanimlamis ve bir iirlin veya hizmeti se¢gme siirecini
beklenti-tutum-niyet hiyerarsisi tizerinden agiklamistir. Mantikli eylem teorisi [33],
onun genisgletilmis versiyonu olan planli davranis teorisi [34] ve bu teorilerin temeli
olarak kabul edilen beklenti-deger teorisine [33] gore, beklenti inanci belirli bir
davranisa yonelik tutumu belirlemektedir [35]. Bilisim sistemlerinin kabulii igin
yaygin kabul géren model olan teknoloji kabul modeli (TKM) [28], bir sistemin
algilanan faydasi ve kullanim kolaylig1 hakkindaki inanglar ile kullanicinin tutumlart,
niyetleri ve gercek kullanim davranisi arasindaki nedensel iliskileri agiklamaktadir.

Calismanin amag ve kapsami dogrultusunda, orta diizey kodlama asamasinda ulagilan
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kod ve kategorilerin TKM ile iliskilendirilmesine karar verilmistir. Teorik entegrasyon

ve beklenti-tutum-niyet hiyerarsisi Sekil 4.2 tizerinde gosterilmektedir.

_________________

Cevrimigi Toplanti i

1

1

|

i Araglarina Yonelik

! Beklentiler \
' 1

Endiseler

_________________ Algilanan Fayda Gevrimigi Toplanti | | Gevrimigi Toplanti Kullanm
I Alailanan —>| Araglarina Yonelik [ Araglarini ™ Davranisi
. i 9 . Tutum Kullanma Niyeti 2
! o i Kullanim Kolayhgi

i Gevrimici Toplanti |

i Araglarina Yonelik 1

I

|

]

Sekil 4.2. Teorik entegrasyon ve beklenti-tutum-niyet hiyerarsisi.

Ileri diizey kodlama ve teorik entegrasyon icin kullanilacak model ve teoriler
secildikten sonra, Tablo 4.10’da sunulan tematik yapidaki beklenti ve endise
kategorileri ile TKM’de tutumu etkileyen algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi  degiskenleri arasinda anlamsal iliski  kurularak entegrasyon
gerceklestirilmistir [199]. Bu iliski ¢ergevesinde bir kod, bir kavramla ayni ya da es
anlamli olabilecegi gibi, bir kavramin alt kavrami da olabilir. Eger bir kod bu iki
anlamsal iligkiye de sahip degilse, yeni bir kavram olusmus ve bu koda ait yeni bir kod

ve kategori yaratilmig demektir [199].

Tematik yapidaki kategoriler ile TKM’nin algilanan fayda degiskeni arasindaki

anlamsal iliski Sekil 4.3 tizerinde gosterilmektedir.

| Calisan-Calisan Etkilesimi

| Teknolojik Katki

| Zaman Yonetimi: 'Islem Hizi, Esneklik

| Gevrimici Toplanti Araci Kullamimi: Sadelik Algilanan Fayda

Potansiyel kullanicinin
belirli bir uygulamayi veya
sistemi kullanmanin
kurumsal bir ortamda is
performansini artiracagina
dair inancinin derecesi

| Algilanan Galisan Engeli

| Yogun Teknoloji Engeli

| Galisma Hayati ve is-Ozel Yasam Dengesi

| Zaman Yonetimi: Asin Zaman Harcama +— Gigla iligki
*+------ » Zayif iligki

7
| Cevrimigi Toplanti Araci Kullanimi: Karmasikhk I‘/ <+ ——» |ligki yok

Sekil 4.3. Tematik yapi ile algilanan faydanin anlamsal iliskisi.
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Tematik yap1 ile TKM nin algilanan fayda degiskenin anlamsal iligkisi incelendiginde;
zaman yoOnetimi kategorisinde yerini alan ¢alisanlarin islem hizi ve esneklige dair
beklentilerinin yani sira asir1 zaman harcamaya dair endiseleriyle algilanan fayda
arasinda gii¢lii bir anlamsal iliski oldugu saptanmistir. Teknolojik katki kategorisi ile
algilanan fayda arasinda anlamsal bir iliski kurulmus olsa da tiretkenlik, verimlilik ve
hizl1 aksiyon alma gibi ifadeleri barindiran alg1 fayda degiskeni ile ¢aligma ortamini
zenginlestirme ve is siiregleri ile ¢iktilarinin kalitesini iyilestirme ifadeleri barindiran
teknolojik katki kategorisi arasindaki iliski zayif olarak nitelendirilmistir. Tematik
yapida yerini alan diger kategoriler ile algilanan fayda degiskeni arasinda
gerceklestirilen anlamsal karsilastirmalara dayanarak es anlam veya alt kavram

acisindan bir iliski kurulamamastir.

Tematik yapidaki kategoriler ile TKM’nin algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni

arasindaki anlamsal iliski Sekil 4.4 {izerinde gosterilmektedir.

| Galisan-Calisan Etkilesimi I.,\

| Teknolojik Katki |\ AN

| Sosyal ve Organizasyonel Degigimlere Uyum |\ \\ \\
~

| Zaman Yonetimi: 'Islem Hizi, Esneklik

| Gevrimigi Toplanti Araci Kullanimi: Sadelik
Algilanan Kullanim

Kolayhigi

| Algilanan Galisan Engeli

Bir kiginin belirli bir sistemi
kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma
derecesi

| Yogun Teknoloji Engeli

| Galisma Hayati ve is-Ozel Yagsam Dengesi

| Zaman Yonetimi: Asin Zaman Harcama <+ Guglu iligki
- > Zayif iligki

<+ ——» |ligki yok

| Gevrimigi Toplanti Araci Kullanimi: Karmasiklik

Sekil 4.4. Tematik yap ile algilanan kullanim kolayliginin anlamsal iliskisi.

Sekil 4.4 incelendiginde; ¢evrimici toplanti araci kullanimi kategorisinde yerini alan
sadelik beklentilerinin yani1 sira karmasiklik endiseleriyle algilanan kullanim kolayligi
arasinda gii¢lii bir anlamsal iliski oldugu saptanmistir. Cevrimigi toplant1 araglarinin
kullanimi, platformlarin kullanimina yonelik endise ve beklentileri temsil eden tek
kategoridir. Tematik yapidaki diger kategoriler ile algilanan kullanim kolayligi

degiskeni arasinda gergeklestirilen anlamsal karsilastirmalara dayanarak es anlam
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veya alt kavram agisindan bir iliski kurulamamistir. Nitel analiz sonucunda elde edilen

bulgularin teknoloji kabul modeli ile entegre edilmesinin ardindan ulasilan son durum

Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Teknoloji kabul modeliyle iliskilendirilmis kategori ve kodlar.

Boyut

Tanim

Caligan-Caligsan
Etkilesimi

Teknolojik Katki

Sosyal ve
Organizasyonel
Degisimlere Uyum

Algilanan Caligsan
Engeli

Yogun Teknoloji
Engeli

Caligma Hayati ve
Is-Ozel Yasam
Dengesi

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim
Kolayligi

Kullanma Niyeti

Calisanlarin, is arkadaslariyla birlikte ¢aligma ve bilgi veya belge
alisverisinde bulunma firsatlarinin artmasi beklentisinin 6l¢iisi.
or., Organizasyon yapisi disinda esnek/dinamik yetkinlik gruplari
olusturmay1 kolaylastirir,

Calisanlarin ¢evrimigi toplant: araglarinin ¢aligma ortamini
zenginlestirmesini ve is stiregleri ile i ¢iktilarinin kalitesini
iyilestirmesini ne 6l¢iide bekledikleri.

or., Isletme i¢inden/disindan katilimcilarin davet edildigi genis
katilimli etkinlikler diizenlenmesini kolaylastirir.

Cevrimici toplant1 araglarinin ¢alisanlarin sosyal ve kurumsal
degisime uyum saglamasina yardimei olacagi beklentisinin 6l¢usi.
or., Isimde son teknolojileri kullanma hissi beni mutlu eder.

Calisanlarin, ¢evrimigi toplanti araglarini kullanarak etkilesimde
bulunmanin mevcut islerini aksatacagindan veya ¢alisma rahatligini
olumsuz etkileyeceginden duyduklar endisenin 6l¢iisii.

or., Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi isimde siirekli
izleniyorum hissi yaratir ve bu beni rahatsiz eder.

Caligsanlarin ¢evrimigi toplant: araglarinin kullaniminin teknoloji
yogun bir ortama yol agacagindan ve is kalitesinin diiseceginden
duyduklar1 endisenin 6l¢iisii.

or., Cevrimig¢i toplant1 aracini kullaniyor olmak mevcut isimi
aksatir.

Caliganlarin ¢evrimigi toplant1 araglarinin kullaniminin iglerini
aksatacagindan ve ig-yasam dengelerini olumsuz etkileyeceginden
duyduklar1 endisenin 6l¢iisii.

or., Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi ¢aligma saatimi artirir.

Potansiyel kullanicinin belirli bir uygulamayi veya sistemi
kullanmanin kurumsal bir ortamda is performansini artiracagina
dair inancinin derecesi.

or., Daha hizl1 aksiyon alma ve ¢abuk ¢dziim getirme imkani sunar.

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine
inanma derecesi.

or., Cevrimigi toplant1 aracin1 kullanmaya baglamak benim igin
ekstra bir kaynak/maliyet gerektirmez.

Bir kisinin bir davranis1 gerceklestirme olasiliginin dl¢iisii.
or., Zorunlu olmasam da kullanmaya devam etmeyi isterim.
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4.2.4. Cevrimici toplant1 araglarinin kabuliine yonelik teorik model

Gomiilii teori, Sistemli bir sekilde elde edilen verilerden ¢ikarilan anlama dayali olarak
teori gelistirmeyi amaglayan bir arastirma yontemidir [195]. Nitel asama kapsaminda,
gomiilii teori yaklagimindan istifade edilerek gelistirilen teknoloji kabul modeli Sekil

4.5’te sunulmustur.

o N |
: Calisan-Calisan Etkilesimi o : } I
\ wil | m=m—m—m o === I
e W E | |
| | Teknolojik Katki > E Algilanan Fayda :
I} (- |
|| Sosyal ve Organizasyonel m I
|| Degisimlere Uyum I
| 4 ' i
I Kullanma Niyeti :
( |
: Algilanan Caligan Engeli ” |
\ uJ I
P W\ 2 |
|| Yogun Teknoloji Engeli >9\ Algllapl("laln |T"-!"a"'m :
I h — ‘| 2 | oaylgl Teknoloji |
|| Galigma Hayati ve is-Ozel w|l | ———————————————— Kabul |
| Yagam Dengesi ) T Meeel
I |
| — |
L _ _ONERILENBOYUTLAR __ _ |

Sekil 4.5. Cevrimigi toplanti araglarinin kabuliine yonelik onerilen teorik model.

Calismanin nitel agsamasinda 6nerilen teknoloji kabul modelinin 6nerdigi boyutlar ve
detaylar1 incelendiginde; ¢alisan-galisan etkilesimi, teknolojik katki ve sosyal ve
organizasyonel degisimlere uyum boyutlarini igeren beklentilerin yani sira algilanan
calisan engeli, yogun teknoloji engeli ve calisma hayati ve is-6zel yasam dengesi
boyutlarini igeren endiselerin 6zel isletmelerde ¢alisan bireylerin ¢evrimici toplanti
araclarini kullanma niyeti ve kullanma niyetini 6ngoren algilanan fayda ve algilanan

kullanim kolaylig: faktorleri iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Davis ve ark. [56] tutumun, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi ile niyetler
arasinda TKM’nin 6ngordiigiinden ¢ok daha az etkilesim kurdugunu tespit etmistir.
Ayrica, “tutum yapisinin mevcut ¢alismada inanglar ve niyetler arasindaki nedensel
baglantilar1 aydinlatmaya ¢ok az yardimci oldugunu, en iyi ihtimalle bu iligkilere
yalnmizca kismen aracilik ettigini” bildirmislerdir. Bu nedenle, bir teknolojiyi
kullanmaya yonelik tutum nihai modellerinde yer almamistir. Tutumun ¢ikarilmast,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yararliligin niyet tizerindeki etkisinin daha

iyi anlagilmasina yardimci olmaktadir [66]. Benzer sekilde, Venkatesh ve Davis [65]
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algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin davranigsal niyeti dogrudan
etkiledigi sonucuna varmis; tutum degiskenini, davranigsal niyet veya gercek sistem
kullanimi i¢in siirli agiklayict giice sahip oldugu i¢in modelden ¢ikarmiglardir.
Beklenti-tutum-niyet hiyerarsisi iizerine temellendirilen bu ¢alismada da tutum faktorii
cikarilmig, bunun yerine TKM’nin sundugu algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolaylig1 faktorleri eklenmistir (bk. Sekil 2.3).

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Calisan-calisan etkilesimi, ¢alisanlarin is arkadaslariyla (dahili/harici) igbirligi yapma
ve bilgi veya belge alisverisinde bulunma firsatlarinin artmasi beklentisinin bir
Olciisiidiir. Bu ¢alismanin nitel analiz sonuglarina gore sirket ¢alisanlari, ¢evrimigi
toplantt araglarimin i arkadaslar1 ve meslektaslariyla etkilesimi artirmasinm
beklemektedir. Cevrimigi video toplantilari is yerinde en yaygin kullanilan iletisim ve
birlikte ¢alisma yontemlerinden biri haline gelmistir [200]. Birlikte ¢alisma, egitim
calismalarinda da ogrenciler icin kilit 6zellik olarak tanimlanmis ve gelecekteki
uzaktan smif tasarimlarinda buna 6ncelik verilmesi dnerilmistir [181]. Ogrencilerin
cevrimigi egitime yonelik algilar1 ve tercihleri ilizerine yapilan bir ¢alisma [201],
etkilesimin ¢evrimigi kurslarin basarisi i¢in kilit nem tasidigini ortaya koymaktadir.
Diger bir ¢alisma [202], Microsoft Teams platformunun kullanilmasinin 6grenciler,
siif arkadaglar1 ve egitmenler arasindaki iletisimi kolaylastirdigini ve isbirligi icin
etkili bir platform sundugunu ortaya koymustur. Cevrimi¢i toplanti araglari, nitel
arastirmacilara veri toplamak i¢in farkli bir olanak ve yiiz yiize goriismelerin yerine
gecebilecek pratik ve biitge dostu bir alternatif sunmaktadir. Bir ¢alismada [203]
katilimcilar, ebeveynlik gibi kisisel bir konuyu kendi segtikleri bir yerden dile
getirirken kendilerini daha rahat hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, her iki
ebeveynin de goriismeye dahil olmasi gerektiginde, farkli konumlardan katilma
secenegine sahip olmalari, diizenli is ve ev rutinleriyle ilgili herhangi bir ¢akismayi en
aza indirmektedir. Brown ve ark. [78], daha yiiksek diizeyde sosyal bulunusluk, artan
yakinlik ve daha fazla eszamanlilik oldugunda isbirligine dayali teknolojilerin,
algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin artmasina yol agtigini ifade

etmistir.

Teknolojik katki, calisanlarin ¢evrimici toplanti araglarinin ¢aligma ortamini

zenginlestirmesini, i§ siireclerini ve 1is sonuclarini iyilestirmesini ne oOlgiide

92



beklediklerinin bir 6l¢iisiidiir. Dijital isbirligi araglari, farkli ¢aligma tarzlarina sahip
isletmelerin ¢alisanlarina destek olmasi ve farkli yerlerde bulunan calisanlarin is
stireglerini sorunsuz bir sekilde siirdiirebilmeleri igin etkili bir ¢éziimdir [178].
Cevrimigi toplant1 araglarinin ara odalar, anketler, ekran paylasimi, sohbet, kaydetme,
sessize alma diigmesi ve kamera gibi farkli ozelliklerinin Ggrencilerin iletisim
kalitesini, 6grenmelerini ve sonug olarak algilarini etkiledigi goriilmistiir [204]. Farkli
bir calismada [23], gesitli multimedya tiirlerinin sunulmasi, hizmetlere her zaman ve
her yerden erigim saglanmasi ve etkilesimli iletisimin kolaylastirilmasi gibi faktorlerin
cevrimigi toplant1 platformlarint kullanmaya yonelik niyet tizerinde 6nemli ve olumlu
etkiye sahip oldugu bildirilmistir. Ogrencilerin ¢evrimici dgrenmeye iliskin algilari
lizerine yapilan bir calisgma [201], 6grenciler i¢in en Onemli faydalarin esnek
programlar ve kolaylik oldugunu ortaya koymustur. Ogrenciler ayrica gevrimigi
egitimin kendilerine kendi hizlarinda ve kendi rahatliklarinda 6grenme firsati

sundugunu belirtmislerdir.

Nitel analizin sonuclarina gore, c¢alisanlar ¢evrimigi toplanti araglarinin sosyal ve
organizasyonel degisikliklere uyumu kolaylastirmalarin1 beklemektedir. Pandemi
sirasinda goriildiigi iizere, ¢evrimigi toplanti araglari, 6grenmeyi [181] ve isbirligini
[200] desteklemede oynadigi aragsal rol sayesinde, iletisim ve egitim kaynaklarinin
yetersizligi gibi sinirlamalarin {istesinden gelmistir. Pandemi sirasinda karantina
uygulanirken ve Onleyici tedbirler gevsetilirken dahi, sayisiz 6grenci egitim
kaynaklarina erismek i¢in ¢evrimigi toplanti platformlarini kullanmaya devam etmistir
[42]. Paydaslarin geri bildirimlerine gore, toplum katilim siireglerinin yiiz yiize
olmaktan cevrimi¢i olmaya taginmasi, sanal katilimin ¢esitli faydalarini ortaya
cikarmigtir [205]. Bu faydalar arasinda esnekligin artmasi, seyahat masraflarinin
azalmasi, cografi sinirlamalarin {istesinden gelinmesi, fiziksel engelleri olanlarin
yiikiiniin azalmasi ve toplantilara ayn1 anda katilamayanlar i¢in toplantilar1 kaydetme

secenegi sayilabilir.

Bu calismanin hipotezleri, nitel asama sonucunda Onerilen model ¢ergevesinde
gelistirilmigtir. Hipotez gelistirme siirecinde beklenti, tutum ve niyet arasindaki
iliskiden istifade edilmistir. Buna gore, teknoloji kabul modelinin ii¢ boyutu vardir:
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanim niyeti. Algilanan fayda ve

algilanan kullanim kolaylig1 ¢evrimigi toplant1 araglarina yonelik tutumu kapsamakta;
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kullanma niyeti ise tutumdan kaynaklanan davranigsal niyeti temsil etmektedir.

Modelin dis degiskenleri ise beklenti ve endise boyutlaridir (bk. Sekil 2.3 ve Sekil 4.2).

Beklentiler, ¢alisanlarin ¢evrimici toplant1 araglarini kullanarak elde edeceklerine
inandiklari alt beklentileri yansitmaktadir. Onerilen modele gore, beklentiler (calisan-
calisan etkilesimi, teknolojik katki, sosyal ve orgiitsel degisikliklere uyum) algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve ¢evrimici toplanti araclarini kullanma niyeti

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H1. Beklentilerin algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2. Beklentilerin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H3. Beklentilerin kullanim niyeti iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi vardir.

Besinci boliimde gelistirilecek nicel enstriimanin pilot test sonuglart analiz
edildiginde, endise ifadelerinin madde-toplam korelasyon degerleri istenilen degerin
altinda kaldigi i¢in endiseye dair maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Konuyla ilgili detay
besinci boliimde sunulacaktir. Bu sebeple, Sekil 4.5°te onerilen kabul modelindeki
endise boyutuna ait ifadelerin etkileri nicel asamada dl¢iilmemistir. ilk ii¢ hipotezin
benzerleri ilk etapta endise boyutlari i¢in de kurulmus; ancak tezin yazimi sirasinda

kaldirilmistir.

Literatiirde kabul goren teknoloji kabul modeline yonelik ¢alismalar [28-32], algilanan
kullanim kolayliginin kullanim niyeti tizerinde dogrudan, algilanan fayda araciligiyla
da dolayli bir etkiye sahip oldugu gosterilmistir. [39, 41, 44]. Algilanan fayda ile
algilanan kullanim kolayliginin birbiriyle iligkili oldugu ve teknolojinin kullanimi ne
kadar kolay olursa, o derece faydali olarak algilandig1 goriillmektedir [42]. Cevrimigi
toplant1 araglar1 iizerine yapilan Onceki aragtirmalar, TKM’nin merkezi yapisinin
cesitli ortamlardaki baglantilarini ortaya koymustur [19]. Kullanicilar ¢evrimigi
toplant1 platformunun kullanimini kolay bulduklarinda, onu faydali bir arag olarak
algilamaktadir [39]. Uzaktan ¢alismada ¢evrimigi toplanti araglarin1 degerlendiren bir
caligmada [21], algilanan kullanim kolaylig1 en yiiksek agirlik dnceligine sahip kriter
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin web tabanli video konferanslarimi kullanma niyeti,
kullanim kolayligi, fayda ve karmasiklik gibi faktorlerden etkilenmektedir [191].
Cevrimigi toplanti araglarini avantajli ve kullanimi kolay olarak algilayan bireyler, bu
teknolojiye karsi olumlu bir tutuma sahip olmakta ve sonug olarak, pandemi sona

erdikten sonra bile kullanmaya meyilli olmaktadir [39-41]. Kullanicilar ¢evrimigi
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toplant1 platformlarinda deneyim sahibi oldukga ve araglarin sundugu avantajlari fark
ettikge, bu platformlara karsi olumlu tutumlar gelistirir ve bunlar1 yaygin olarak

kullanma niyetinde olurlar.
H4. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
HS5. Algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

TKM, bireyin bir teknolojiye yonelik algilanan faydasinin ona yonelik tutumundan
once geldigini varsaymaktadir [31]. Teknoloji kabul modeline yonelik onceki
calismalar, algilanan faydanin kullanim niyetini etkiledigini géstermektedir [29, 56].
Cevrimici toplant1 platformlari tizerine yapilan ¢aligmalar, bu iki yap1 arasinda 6nemli
bir korelasyon oldugunu gostermistir [40-44]. Ogrenciler arasinda e-dgrenmenin
onaylanmasina iligkin bir ¢alismada [59], egitmenlerin ¢evrimigi toplanti platformu
kullanimini etkileyen faktorlerin basinda algilanan fayda gelmektedir. Ispanyol
calisanlara gore [60], ¢cevrimici toplanti araglarinin algilanan faydasi verimlilik ve
etkinlik beklentileriyle baglantilidir. Bireyler bu platformlarin  kullaniminin
performanslarini artiracagina inansalar da, kisisel tercihten ziyade bir is gerekliligi
olarak kullanilmalart durumunda bu teknolojilere karsi tamamen olumlu tutumlara

sahip olmayabilmektedir [39].
H6. Algilanan faydanin kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlerin dnerilen model iizerindeki gosterimi Sekil
4.6’da sunulmustur. Beklenti boyutuna ait hipotezlerin benzerleri ilk etapta endise
boyutlar1 i¢in de kurulmus; ancak ilgili sebepten dolayi tezin yazimi sirasinda

kaldirilmis ve asagidaki sekil son durumdaki hipotezler {izerinden olusturulmustur.

H3

Algilanan

Galisan-Galigan Etkilesimi H2 Kullam[n H5 !
Kolayhgi

Teknolojik Katki H4

Beklentiler 1 Kullanim Niyeti
Sosyal ve Organizasyonel / H1 Algilanan 4

Degisimlere Uyum Fayda

I 3

Sekil 4.6. Hipotezlerin 6nerilen model iizerinde gosterimi.
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5. NICEL ASAMA

Bu béliim, ¢alismanin nicel asamasinin ele alindig iki alt adimdan olusmaktadir. ilk
adim nitel asamada 6nerilen modelin test edilmesi i¢in gerekli 6l¢egin gelistirilmesine
yoneliktir. Ikinci adim ise, nitel bulgulara dayali olarak gelistirilen nicel arastirma

araci vasitasiyla onerilen yapisal modelin degerlendirme siireclerini icermektedir.

5.1. Nicel Enstriiman Gelistirilmesi

Nicel enstriiman (6l¢me araci) gelistirme siirecinde Moore ve Benbasat’in [72]
ifadeleri olusturma, 6l¢me araci gelistirme ve araci test etme adimlarindan olusan
yaklagimi takip edilmistir. Enstriiman gelistirme siireci, Wilkinson ve ark. [206]
tarafindan takip edilen adimlardan yararlanilarak detaylandirilmistir. Enstriiman
gelistirilmesine dair bu ¢caligmada islenen stire¢ Sekil 5.1°de gosterilmektedir.

Nitel Asama - Model Onerisi

h 4
Nicel Ol¢iim Araci Gelistirme Nitel bulgulara dayali olarak enstriman gelistirme
v
ifade Havuzu - 66 ifade Kodlarna sonucunda e_I_d? e__dilen maddeler, .
v literatur aragtirmasi, géranim ve uyum gecerliligi
Birinci Taslak Olgek - 35 ifade Uzmarj.?laneli, 5 alan uzmani, icerik
gegerliligi
v
ikinci taslak olgek - 35 ifade Pilot test, 6zel isletmelerdeki 157 galisan
v
. . Varimax déndiirme metodu ile temel bilesen analizi,
Agiklayict F:kmr Analizi Cronbach’s alpha, KMO, Barlett kiiresellik testi
Nihai dlgek - 25 ifade + 4 demografik | ifade eleme ve &igede son halini verme

v
Nicel Veri Edinimi

Sekil 5.1. Nicel enstriiman gelistirme Siireci.

Nicel enstriiman gelistirme siirecinde ilk adim olarak bir ifade havuzu olusturulmustur.
Bu agamadaki amag, nitel asamada Snerilen modelin yapisini ve boyutlarint dogru bir
sekilde temsil edecek bir dizi ifade tiiretmek ve bunlar1 bir havuzda toplamaktir.

Miimkiin olan en iyi ifadeleri segmek i¢in nitel arastirma sonunda elde edilen boyutlara



ait ornek ifadelerden, literatiirde uzaktan ¢alisma ve ¢evrimigi toplanti platformlarina
yonelik gercgeklestirilen ¢alisma konularindan ve teknoloji kabul modellerine yonelik
yiiriitiilen ¢alismalarda incelenen degiskenlerin ifade stillerinden istifade edilmistir
[132, 133, 153-156, 169, 170, 176, 190, 207, 208]. Bu adimin sonunda 66 ifadenin yer

aldig1 bir havuz olusturulmustur.

Ikinci adimda, ¢alismanin amaci ve kapsamu ile nitel asamanin sonuglari, alaninda
uzman 5 kisiye ayr1 ayri sunulmustur. Uzmanlardan, havuzda yer alan ifadeleri kapsam
ve goriinim gegerligi dogrultusunda incelemeleri istenmistir. Uzmanlarin geri
bildirimleri dogrultusunda ifade havuzu bastan ele alinmis; benzer, ayirt edici 6zelligi
zay1f, birbiri igerisine dahil edilebilecek, bir beklenti veya endise icermeyen Ve teorik
temelle uyumlu olmayan ifadeler havuz disina alinmistir. Ayrica, ifadelerin
anlasilirh@int ve akiciligini artirmak i¢in bir dizi iyilestirme yapilmistir. Bu adimin
sonunda ifade havuzunda 35 ifade kalmistir. Uzman paneli sonrasinda elde edilen bu

35 ifade ve ait olduklar1 boyutlar Tablo 5.1°de sunulmustur.

Tablo 5.1. Uzman goriisleri sonrasi kesinlesen ifade havuzu.

Madde
Boyut No Tanim

BEK1 Organizasyon yapisi diginda esnek/dinamik yetkinlik gruplari
olusturmay1 kolaylastirir.

BEK2  Yiiz yiize iletisim sirasinda dogabilecek kisisel engel ve kaygilardan
uzak ¢aligma imkani saglar.

Caligsan- BEK3 Yoneticime ve ekip arkadaslarima daha rahat ulagsma imkani sunar.
Calisan BEK4 Ekip i¢inden/disindan uzmanlarin bir araya gelerek goriis bildirmesine/is
Etkilesimi gelistirmesine katkida bulunur.
BEKS5 Calisma arkadaslarimla uzaktan da olsa goriismek/ortak ¢alismak beni
mutlu eder.
BEKG6 Tedarikgi ve miisterilerle daha rahat bir araya gelme ve is yapma imkani
sunar.

BEK7  Isle ilgili paylasimlar disinda giincel bilgilere sahip olmama ve daha
fazla bilgi edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.
BEK8 s taleplerinin, ise katkilarin ve yapilan degisikliklerin takibini
Teknolojik kolaylastirir/hizlandirir.
Katki BEK9  Yapilan toplantilarin kayit altina alinarak dijital igerik iiretilmesine
yardimei olur.
BEK10 Isletme i¢inden/disindan katilimcilarin davet edildigi genis katiliml
etkinlikler diizenlenmesini kolaylastirir.
BEK11 Uzaktan ¢aligmada yiiz yiize ¢aligma kalitesinin yakalanmasinda katkida

Sosyal ve
Oreitsel bulunur.
guts BEK12 Cevre kirliliginin azalmasina ve doganin korunmasina destek olur.
Degisimlere Sy .
Uyum BEK13 Engelli bireylerin ise adaptasyonunu kolaylastirir.

BEK14 isimde son teknolojileri kullanma hissi beni mutlu eder.
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Tablo 5.1. (Devami) Uzman goriisleri sonrasi kesinlesen ifade havuzu.

Boyut I\Nﬂjdde Tanim
END1  Paylastigim iceriklerin yanlis kigilerin eline gegmesinden endise
duyarim.
Algilanan END2  Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten ve kisisel
Calisan mahremiyetimin ihlal edilmesinden endige duyarim.
Engeli END3  Cevrimigi toplanti aracinin kullanimi isimde siirekli izleniyorum hissi

yaratir ve bu beni rahatsiz eder.
END4  Kamera agtigimda 6zgiivensiz/gergin/huzursuz hissederim.
END5  Anlik talep edilen ve plansiz gelisen toplantilardan rahatsizlik duyarim.

gglfr:léllo'i ENDG6  Teknolojinin yogun kullamldigi ortamlarda kendimi rahat
Engeli ) hissetmiyorum.

END7 Cevrimigi toplant1 aracini kullaniyor olmak mevcut igimi aksatir.
Calisma END8 Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi ¢alisma saatimi artirir.

Hayat1 ve [s- END9 Cevrimigi toplanti aracinin kullanimi is yiikiimii/performans beklentisini
Ozel Yasam artirir.

Dengesi END10 Calisan performansini 6lgme ve degerlendirme siirecini zorlastirir.

AF1 Cevrimigi toplanti aracin1 kullanmak is odakli ¢aligmama/daha iiretken
Algilanan ol‘m.ama katkida bulunur ve isimde verimliligimi artirir. ‘
Fayda AF2 Kisisel gabalar.lml daha goriiniir kilar ve daha gok.takdlr gérmemi saglar.

AF3 Daha hizli aksiyon alma ve ¢abuk ¢6ziim getirme imkani sunar

AF4 Isletmelerde ¢evrimigi toplant: araglariin kullanimi faydalidir.

AKK1  Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir.
Algilanan AKK2  Cevrimigi toplanti aracini kullanmaya baslamak benim i¢in ekstra bir
Kullanim kaynak/maliyet gerektirmez.
Kolaylig1 AKK3  Cevrimigi toplant1 araglar1 benim i¢in agik ve anlagilirdir.

AKK4  Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimini kolay buluyorum.

KN1 Zorunlu olmasam da kullanmaya devam etmeyi isterim.
Kullanm KN2 \C/Jaervrimig:i toplant1 araglarina erisim imkanim olursa kullanmaya niyetim
Niyeti KN3 Cevrimigi toplanti araglarinin i hayatimizin bir pargasi olarak kalacagini

diistiniiyorum.

Ugiincii adimda, enstriimanin gegerlik ve giivenirligini test etmek amaciyla bir pilot
calisma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, 35 sorudan olusan (Tablo 5.1) ¢evrimigi bir
anket hazirlanarak Tiirkiye’de uzaktan ve hibrit ¢alisma modelini deneyimlemis
sirketlere e-posta araciligiyla dagitilmis ve anketin sonucunda 157 katilimcidan olusan
bir 6rneklem elde edilmistir. Enstriimanin gegerlik ve giivenirligine iliskin madde
analizi sonuglari, giivenirlik diizeyleri ve agiklayici faktér analizi sonuglart Tablo

5.2°de verilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30 degerinin altinda
bir deger almamasi beklenmektedir [209]. Madde-toplam korelasyon degerlerinin
hesaplanmasinin ardindan, korelasyon degeri 0,30 un altinda olan 10 ifade (ENDL1 ile
ENDI10 arasi) oOlgekten c¢ikarilmistir. Bu maddeler endise ana kategorisindeki
“algilanan ¢alisan engeli”, “yogun teknoloji engeli” ve “calisma hayati1 ve is-6zel

yasam dengesi” boyutlarini temsil eden ifadeler oldugundan, nitel agamanin sonunda
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onerilen kabul modelindeki, endise boyutuna ait ifadelerin etkileri bu bdoliimde
Olciilmemis; endise boyutlarinin TKM degiskenlerine olan etkilerine yonelik kurulan

hipotezler de tezin yazimi sirasinda kaldirilmistir.

Tablo 5.2. Giivenirlik, a¢iklayici faktor analizi ve madde analizi sonuglari.

Boyutlar/Faktorler -0

Madde No 1 > y3 2 : 5 Ma(ijgsekggek
BEK4 0,640 0,720
BEK5 0,689 0,754
BEK1 0,714 0,779
BEK3 0,716 0,711
BEK?2 0,720 0,665
BEK6 0,743 0,752
AKK3 0,809 0,730
AKKA4 0,834 0,651
AKK2 0,890 0,550
AKK1 0,904 0,619
BEKS8 0,832 0,606
BEK7 0,833 0,645
BEK10 0,846 0,638
BEK9 0,864 0,577
BEK14 0,733 0,695
BEK12 0,819 0,668
BEK11 0,827 0,663
BEK13 0,832 0,672
AF4 0,611 0,758
AF3 0,787 0,640
AF1 0,789 0,708
AF2 0,850 0,508
KN2 0,734 0,774
KN1 0,739 0,760
KN3 0,769 0,684
Giivenirlik 0,925 0,957 0,928 0,925 0,903 0,93 0,957
Ozdeger 4,032 3,873 3,656 347 3,068 254

Agiklanan Varyans (%) 16,13 1549 14,63 13,88 12,23 10,16 82,516

KMO: 0,912; Bartlett Kiiresellik Testi = X?(300)=3953,593; p=0.000

Not. 1: Calisan-galisan etkilesimi, 2: algilanan kullanim kolaylig1, 3: teknolojik katki, 4: sosyal ve orgiitsel degisimlere uyum,
5: algilanan fayda, 6: kullanim niyeti.

Olgegin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s alpha analizi yapilmis ve
yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (Cronbach’s alpha = 0,957).

Faktor analizi yapabilmek i¢in gerekli olan 6n kosullar incelenmistir. Veri sayisinin
faktor analizi yapilabilmesi icin yeterli sayida olup olmadigina karar vermek amaciyla

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisi; degiskenler arasindaki iliskinin varliginin

incelenmesi amaciyla Barlett’in kiiresellik testi kullanilmistir [209]. Tablo 5.2’de
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goriilecegi iizere, KMO katsayist 0,60’dan yiiksek ve Barlett kiiresellik testi anlamli
bulunmustur (p < 0,01). Bu sonuglardan hareketle, 6rneklem verilerinin faktor analizi
icin uygun oldugu ve elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim izledigi

sonucuna varilabilir.

Bir maddenin 6lgege dahil edilebilmesi igin faktdr ylik degerinin 0,45’in iizerinde
olmasi gerekmektedir [209]. Ayn1 zamanda, maddelerin Ortiismesi incelenerek bir
faktore yiiklenme durumlari da dikkate alinmistir. Faktor analizi sonucunda, dlgegin 6
faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve aciklanan toplam varyansin %82,516 oldugu
goriilmiistiir. Olgek birden fazla faktdrden meydana geldigi icin “varimax” dik

dondiirme islemi yapilmistir.

Tablo 5.2 tizerinde yer alan boyutlarin/faktorlerin giivenirlik diizeyleri incelendiginde,
calisan-galisan etkilesimi boyutunun yiiksek bir giivenirlik katsayisina (a = 0,925)
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu faktor tek basia 6lgegin %16,13’iini agiklamaktadir.
Teknolojik katki boyutuna ait giivenirlik analizi (o = 0,928) sonucunun yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmis olup, bu faktdr tek basina olgegin %14,63 linii
aciklamaktadir. Sosyal ve organizasyonel degisikliklere uyum boyutu ise tek basina
Olgegin %13,88’ini agiklamakta olup, yiiksek bir giivenirlik katsayisina (o = 0,925)
sahip oldugu goriilmistiir. Algilanan fayda boyutu a = 0,903 giivenirlik analizi sonucu
ile yiiksek diizeyde giivenirlik gostermistir. Bu faktor tek bagina 6lgegin %12,23 {inii
olugturmaktadir. Algilanan kullanim kolayligi boyutu altindaki maddeler
incelendiginde, yiiksek bir giivenirlik katsayisina (a = 0,957) sahip oldugu ve bu
faktoriin tek basina olgegin %15,49’unu agikladigr goriillmektedir. Kullanim niyeti
boyutuna ait maddeler incelendiginde, o = 0,930’luk bir giivenirlik analizi sonucunun
da yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu faktor ise, tek basina 6lgegin %10,16’s1n1

aciklamakadir.

Olgegin faktdr yapisina daha dogru karar verebilmek icin, gdzlem degerlerini igeren
yamag grafiginin incelenmesi tavsiye edilmektedir. Sekil 5.2, gelistirilen dlgege ait

yamag grafigini gostermektedir.

Olgege ait yamag grafigi incelendiginde, altinci faktdrden sonra dlgegin gozlem degeri
1’in altina diismektedir. Altinci faktor, boyutlarin duraganlastigi noktayr temsil

etmektedir ve dlgegin alt1 faktorlii yapisinin optimal oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 5.2. Olgege ait yamag grafigi.

Harman’in tek faktor testi, ortak yontem yanliligini (OYY) kontrol etmek igin
kullanilan 6nde gelen yontemlerden biridir [210]. Bu teste gore, yapilara ait tim
maddeleri igeren bir agiklayici faktor analizi sonucunda tek bir faktor ortaya ¢ikmasi
(6zdeger 1°den biiyiik) veya aciklanan varyansin %50’sinden fazlasini agiklayan
baskin bir faktor yapisinin tespit edilmesi durumunda OYY 'nin kritik diizeyde oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bu ¢alismada Harman’1n tek faktor testi kullanilmis ve tek bir
faktoriin, varyansin yalnizca %36,641’ini agikladig1 goriilmiistiir. Faktorler arasindaki
cok yiiksek korelasyon da (>0.90) OYY 'nin varligina isaret edebilir [211]. Pavlou ve
ark. [212], calismasinda OYY tehdidini ele almak i¢in gesitli ¢dziimler Onerirken,
0.90°dan yiiksek bir korelasyon katsayisini OYY’ nin 6nemli bir gostergesi olarak
kabul etmistir. Bu calismada, faktorler arasindaki korelasyonun 0,90’dan diisiik

oldugu tespit edilmis olup, bu da OYY nin olmadigin1 géstermektedir.

Yukarida bahsi gegcen analiz sonuglarina dayanarak, nicel arastirma aracinin onerilen

modeli mevcut haliyle test etmek i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.2. Onerilen Modelin Test Edilmesi

Nicel veri analizi siire¢lerinde LISREL ve SPSS yazilimlar1 kullanilmistir. Anlamlilik
diizeyi p = 0,05 ve p = 0,01 olarak belirlenmistir. Analiz 6ncesinde, 6l¢egin giivenirligi
ve gecerligi yeniden degerlendirilmistir.

Arastirmada 6lcegin giivenirlik diizeylerini hesaplamak icin i¢ tutarlilik yonteminden

yararlanilmistir. Daha sonra, Cronbach’s alfa giivenirlik 6lgiitii kullanilmis ve madde-
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toplam korelasyonu belirlenmistir. Herhangi bir 06lgek maddesinin  silinmesi
durumunda Cronbach’s alfa degerlerindeki degisim incelenmistir. Olgegin gecerligi
sirasiyla, agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri ile test edilmistir. Dogrulayici
faktor analizinde modelin uygunlugunu belirlemede kullanilan ¢esitli uyum indeksleri
bulunmaktadir [213]. Bu ¢alismada, Ki-kare uyum iyiligi indeksine ek olarak RMSEA,
SRMR, NFI, CFI ve GFI gibi uyum kriterleri de dikkate alinmigtir (Tablo 5.3).
Aragtirma hipotezlerinin sonuglar1 yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak
incelenmistir. Orneklem biiyiikliigii nicel asamada toplanan verilerin dagilimi i¢in
yeterli oldugundan, merkezi limit teoremine dayanan ve daha fazla istatistiksel gii¢

saglayan parametrik yontemlere bagvurulmustur [214].

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve ylizde analiziyle incelenmesinin
yani sira, bu Ozelliklerin Ol¢lim araglariyla karsilastirilabilmesi agisindan iKili
gruplarda bagimsiz drneklemler igin t-testi ve ikiden fazla gruplar igin de tek yonli
ANOVA analizi yapilmistir.

Tablo 5.3. Calismada kullanilan uyum kriterlerinin araliklari.

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x*/sd <3 <5
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA<0,10
SRMR 0 <SRMR <0,05 0,05 <SRMR <£0,10
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,90 <NNFI<0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,97
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI <0,90

5.2.1. Nicel verilerin elde edilmesi

Nicel asamanin Orneklemi, Tiirkiye’de uzaktan calisma deneyimi olan ve is
stireclerinde ¢evrimigi toplant1 araglarimi kullanmis 6zel sektor ¢alisanlaridir. Pilot
calismadan elde edilen sonuclarin ardindan, 25 ifadeden olusan havuza cinsiyet,
caligma sekli, gérev yapilan departman ve en sik kullanilan ¢evrimigi toplant1 araci
bilgilerini iceren dort demografik soru eklenerek bir ¢evrimigi anket hazirlanmistir.
Ankette 7’11 likert olcegi (1: kesinlikle katilmiyorum — 7: kesinlikle katiliyorum)

kullanilmistir.

Hazirlanan ¢evrimigi anket, Universitenin etik kurulundan alinan onayin (EK B1)

ardindan Ekim 2022’de Tiirkiye’deki ozel sektdr galisanlarina e-posta yoluyla
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gonderilerek bir saha arastirmasi gergeklestirilmis; anketi tamamlayan 411 ¢alisandan

nicel veriler elde edilmistir.

Katilimcilarin  demografik ozellikleri Tablo 5.4’te sunulmustur. Katilimcilarin
%53’linlin kadin, %47’sinin erkek oldugu goriiliirken; katilimcilarin %57’sinin yiiz
yize calistigl, %48’inin ¢evrimigi toplanti platformu olarak Microsoft Teams’i

kullandig1 ve %3 1’inin insan kaynaklar1 departmaninda gorev yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 5.4. Saha arastirmasi katilimcilarinin demografik profili.

Demografik Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 219 53,28
Erkek 192 46,72
Calisma Sekli Yiiz Yiize 192 46,72
Uzaktan 48 11,68
Hibrit 171 41,61
En Sik Kullanilan Zoom 128 31,14
Cevrimi¢i Toplant1 Aract Microsoft Teams 197 47,93
Diger 86 20,92
Gorev Yapilan Ar-Ge/Kalite 37 9,00
Departman Bilgi Teknolojileri/IT/Yazilim 63 15,33
Insan Kaynaklar 128 31,14
Miihendislik/Mimarlik 66 16,06
Satis/Pazarlama/Miisteri Iliskileri 40 9,73
Y 6netim/Idari sler/Hukuk/Denetim 36 8,76
Diger 41 9,98

Calisma sekli acisindan beklenti diizeyi, calisan-calisan etkilesim diizeyi, teknolojik
katki diizeyi, algilanan kullanim kolaylig1 diizeyi, algilanan fayda diizeyi ve kullanim
niyeti diizeyi ortalama degerlerinin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir. Farkliligin kaynagini incelemek icin yapilan LSD (en kiigiik anlaml
fark) testi sonucunda, yiiz yiize ¢alisan grubu ile hibrit ve uzaktan ¢alisan gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Hibrit ¢alisanlar yliz yiize ¢alisanlara gore
daha yiiksek beklentilere sahiptir. Bununla birlikte, yiiz yiize ¢alisanlarin ¢alisan-
calisan etkilesimi, teknolojik katki, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
kullanim niyeti diizeylerinin uzaktan ve hibrit ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu

bulunmustur.
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5.2.2. Dogrulayici faktor analizi

Besinci boliimiiniin ilk basliginda, adim adim gelistirilen 6lgegin faktér yapisinin
dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek ve olgegin yap1 gegerligini test etmek igin
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Dogrulayict faktor analizine
iliskin yol diyagrami Sekil 5.3’te gosterilmektedir.

2
0.51 TEE_ET1 -—__D_T .
, —-—— 0. 80 -=h
0.2 TEK ET 3 B
0.2 TEK ] / -78
0.23 TEK;KTd
0.48 s0DT1 - o3
o.sa 0.71
0. SODTE ""_”j_”
0.4 SIZIDT_T3 / 0.71
0.5 SDDUd

ST et -
) .8E
o zeml ]

Chi-Square=%2%.21, df=257, P-values=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 5.3. Dogrulayici faktor analizinin yol diyagrama.

DFA sonuglarma gore, 6lcegin madde faktor yiikleri 0,50-0,88 degerleri arasinda
degismekte olup, bu degerler kabul edilen sinirlar igerisindedir. Maddeler ve oOrtiik
degiskenler arasindaki korelasyonlar anlamli bulunmustur (t > 2,58). Yol diyagramina

ait t degerleri Sekil 5.4’te gosterilmektedir.

105



05| AKKL |~
. | ARR2 o
{" | AKKS |=0c

14.14 AF2 -—__ig
13.4z2 AF3 .-_F’-I' :
11.1% £F4 il

14 oav{ [CET2 |=_15.7%
13.€8 -l—iE E
13.12 fi:
1200 CETO_]

s oo = 5
13 2o TEEKI3 |4 15
o =15
12 35| S0DUR k€08
ii.-;--::—__KHI -— g
1

.35 ENz |20
10.82 EN3 |-

Chi-Sguare=9%2%.21, df=257, P-values=0.00000, ERMSER=0.080

Sekil 5.4. Dogrulayici faktor analizine ait t degerleri.

Yol diyagramlar1 incelendiginde, KN1-KN2, AKK1-AKK2 ve AKKS3-AKK4
maddeleri arasinda modifikasyon yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Olgekteki tiim
maddelere ait t degerinin 2,58’den biiylik oldugu; bu nedenle, tiim maddelere ait faktor
yiiklerinin 6l¢ek boyutlari tizerindeki etkilerinin %99 giiven diizeyinde anlaml1 oldugu
belirlenmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerine ait sonuglar Tablo 5.5°te

sunulmustur.

Tablo 5.5. DFA modeline iliskin uyum iyiligi degerleri.

x*/sd RMSEA CFI GFI AGFI  NNFI NFI RMR SRMR
3,616 0,080 0,99 0,93 0,92 0,99 0,99 0,074 0,046

Bir modelin biitlin olarak kabul edilebilir olmasi i¢in raporlanan uyum iyiligi

indekslerinin kabul edilebilir veya iyi uyum simirlar i¢inde olmasi gerekmektedir
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[213]. DFA sonucu elde edilen uyum kriterlerine ait degerler incelendiginde, ki-kare
(x?) degerinin serbestlik derecesi (sd) degerine olan oraninin 3,616 ile kabul edilebilir
uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,080 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Diger uyum degerlerinin de iyi ve kabul edilebilir uyum
degerleri icerisine yer aldig1 belirlenmistir. Bu sonug ¢alisma kapsaminda gelistirilen

6l¢egin faktor yapisinin dogrulandigini gostermektedir.

5.2.3. Modelin giivenirlik ve gecerlik acisindan degerlendirilmesi
Calisma kapsaminda ortaya konan modelin boyutlarina ait ortalama ve standart sapma
degerlerini iceren betimleyici bulgular Tablo 5.6’da sunulmustur. Ayrica, boyutlar

arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 5.6. Modelin boyutlarina ait betimsel bulgular.

Boyutlar Ortalama  Standart Sapma
Beklenti 5,84 0,93
Calisan-Calisan Etkilesimi 5,79 0,97
Teknoloji Katkisi 5,87 1,00
Sosyal ve Orgiitsel Degisimlere Uyum 5,90 1,00
Algilanan Kullanim Kolaylig 6,18 0,97
Algilanan Fayda 5,75 1,02
Kullanma Niyeti 6,07 1,02

Calismada kullanilan 7°1i Likert 6lgeginin sonucu olarak, katilimcilarin yanitlarinin
diizeyini hesaplamak i¢in 0,86 (6/7 = 0,86) puan araligi kullanilmistir. Buna gore,
Likert 6l¢egindeki 1 puanlik baslangi¢ puanina 0,86 puanlik bir aralik eklenerek her
bir 6l¢iim diizeyine (1 ¢ok diisiik ve 7 ¢ok yiiksek) karsilik gelen aralik hesaplanmustir.
5,29-6,14 aralig1 “yiiksek™ ve 6,14-7,0 aralig1 “cok yiiksek” diizeyi temsil etmektedir.
Bu bilgilere dayanarak, katilimcilarin beklenti diizeyleri ortalamasmin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, ¢alisan-calisan etkilesimi, teknolojik
katki ve ayrica sosyal ve orgiitsel degisime uyum diizeyleri yiiksek bulunmustur.
Algiladiklar1 fayda ve kullanma niyetleri de yiiksek iken, kullanim kolayligina dair
alg1 diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.7 incelendiginde, katilimcilarin beklenti diizeyleri ile algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan fayda ve kullanim niyeti arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin kullanim niyeti ile kullanim

kolaylig1 ve fayda algilar1 arasinda anlamli bir pozitif korelasyon bulunmaktadir.
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Ayrica, katilimcilarin fayda algisi ile kullanim kolaylig1 arasinda da anlamli bir pozitif

korelasyon tespit edilmistir.

Tablo 5.7. AVE’nin karekok degerleri ve faktor korelasyon matrisi.

Boyutlar CCE TK SODU  AKK AF KN
Beklentiler (BEK) 0,961 ** 0,944 ** 0,913 ** 0,814 ** 0,835 ** (0,827 **
Calisan-Caligan Etkilesimi (CCE) 0,735 0,872 ** 0,801 ** 0,782 ** 0,837 ** 0,791 **
Teknolojik Katki (TK) 0,768 0,806 ** 0,770 ** 0,788 ** 0,796 **
Sosyal ve Organizasyonel Degisimlere s . sk
Uyum (SODU) 0,775 0,743 ** 0,717 ** 0,748
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) 0,812 0,804 ** 0,784 **
Algilanan Fayda (AF) 0,707 0,765 **
Kullanma Niyeti (KN) 0,837

Not. AVE’nin karekok degerleri kalin harflerle gosterilmistir, ** p < 0.01.

Olgiim modelinin giivenirligini gdstermek i¢in Fornell ve Larcker’m bilesik giivenirlik
testi [215] kullanilmistir. Tablo 5.8°de goriildiigii iizere bilesik giivenirlik degerleri
(CR) kabul edilebilir seviye olan 0,7’nin {izerindedir ve bu da modelin giivenilir

oldugunu gostermektedir [209].

Olgegin benzesim gecerligi, modeldeki bir boyutun AVE (ortalama agiklanan varyans)
degerinin 0,5’ten ve CR (bilesik giivenirlik) degerinin 0,7’den biiylik olmasini
gerektirmektedir [215]. Tablo 5.8 incelendiginde, modelde yer alan tiim boyutlar i¢in
hesaplanan en diisiik AVE degerinin 0,50 ve en diisik CR degerinin 0,79 oldugu
goriilmektedir. Ayrica, tiim boyutlara ait CR degerleri AVE degerlerinden biiyiiktiir.
Bu sonuglar, 6l¢iim modelinin benzesim gegerligine sahip oldugunu gostermektedir
[209].

Tablo 5.8. Modele ait AVE, CR ve Cronbach's alpha degerleri.

Boyutlar CR AVE Cronbach’s Alpha
Calisan-Calisan Etkilesimi 0,86 0,54 0,925
Teknolojik Katk1 0,85 0,59 0,928
Sosyal ve Organizasyonel Degisimlere Uyum 0,86 0,60 0,925
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,89 0,66 0,957
Algilanan Fayda 0,79 0,50 0,903
Kullanma Niyeti 0,88 0,70 0,930

Fornell-Larcker kriteri, ayrim gecerligini belirlemek icin kullanilmaktadir [39]. Bu
kriter, her bir boyut i¢gin AVE’nin karekokii degerinin boyutlar arasindaki korelasyon

katsayilarindan daha yiiksek olup olmadigini incelemektedir [215]. Tablo 5.7 iizerinde
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AVE’nin karekdk degerleri ve boyutlar arasindaki korelasyon katsayilar
gosterilmistir. Karekok degerleri genel olarak boyutlar arasindaki korelasyon
katsayilarindan daha biiyiik olsa da, bu her boyut i¢in her zaman gegerli degildir. Tablo
5.7°de sunulan boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarina goz atildiginda; CCE-TK
haricinde, boyutlar arasindaki korelasyonun 0,85’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu
durum, her boyut i¢i olmasa da boyutlat arasinda ayrim gecerliginin saglandigin

gostermektedir [215].

Gergeklestirilen testler sonucunda, ol¢iim modelinin giivenilir, gegerli ve hem
benzesim hem de ayirt edicilik acisindan kabul edilebilir diizeylerde yeterli oldugu

kanisina varilmistir.

5.2.4. Onerilen modelin yol analizi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) c¢alismalarinin hedefi, mevcut veri setini
kullanarak teorik bir modeli test etmektir [105]. Yol analizi, 6l¢iim modelleri
tarafindan dogrulanan boyutlar arasindaki iligkileri incelemek i¢in kullanilmaktadir.
Amaci, teorik modeldeki iki veya daha fazla degisken arasindaki nedensel iliskileri
test etmektir [105]. Bu, dogrudan veya dolayli iliskileri karsilastirarak gizli
degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerinin tahmin edildigi gibi olup olmadiginm

netlestirmeye yardimci olmaktadir.

Onerilen modeli test etmek igin gerceklestirilen yol analizi Sekil 5.5°te sunulmustur.
Modeldeki her bir tek yonlii ok, boyutlar arasindaki iligkileri temsil etmekte ve
arastirma hipotezlerini gostermektedir. Calismanin nitel asamasmnin sonunda

gelistirilmis olan hipotezler Tablo 5.9’da yeniden sunulmustur.

Tablo 5.9. Arastirma hipotezleri.

H Yol Hipotez

H1 BEK — AF Beklentilerin algilanan fayda {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2 BEK — AKK Beklentilerin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

H3 BEK — KN Beklentilerin kullanim niyeti iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi
vardir.

H4 AKK — AF Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde olumlu bir
etkisi vardr.

H5 AKK — KN  Algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti {izerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H6 AF — KN Algilanan faydanin kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkisi
vardir.
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Sekil 5.5. Yol analizi modeli.

Arastirma modelinin mevcut veri setiyle uyumlulugunu belirlemek i¢in aragtirma
hipotezleri test edilmeden 6nce modelin uyum 1yiligi istatistikleri degerlendirilmistir.
Kurulan model sonucu elde edilen uyum indeksi degerleri incelendiginde, x?/sd
degerinin 3,972 (218,50/55) ve RMSEA degerinin de 0,084 ile kabul edilebilir aralikta
oldugu tespit edilmistir. CFI (0,99), GFI1(0,92), AGFI (0,90), NNFI (0,99), NFI (0,99),
RMR (0,079) ve SRMR (0,058) gibi diger uyum kriterleri de kabul edilebilir ve iyi
uyum araliginda yer almaktadir. Bu sonug, kurulan modeldeki etki kat sayilarinin

yorumlanmasina olanak saglamaktadir.

Yol analizi i¢in dnerilen modelin mevcut veri setiyle uyumlu oldugu teyit edildikten
sonra, modeldeki boyutlar/degiskenler arasindaki iliskiler (arastirma hipotezleri) test

edilmistir. Arastirma hipotezlerine ait sonuglar Tablo 5.10°da sunulmaktadir.

Modelin her bir yol katsayisinda otokorelasyon olup olmadigini belirlemek icin
Durbin-Watson degerleri incelenmistir. Bu degerler 1.5 ile 2.5 arasinda yer aldigindan,

her bir yol katsayis1 i¢gin otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 5.10. Arastirma hipotezlerinin sonuglari.

Yol B t Degeri R?  Durbin-Watson  Sonug
H1: BEK — AF 0,71 12,66 ** 0,50 2,04 Kabul
H2: BEK — AKK 0,92 17,71 ** 0,85 1,93 Kabul
H3: BEK — KN 0,54 6,76 ** 0,29 1,79 Kabul
H4: AKK — AF 0,29 2,68 ** 0,08 1,98 Kabul
H5: AKK — KN 0,20 2,02 * 0,04 1,83 Kabul
H6: AF — KN 0,25 2,11 * 0,06 1,88 Kabul

* p<0.05** p<0.0l.

t-degerleri, yolun anlamliligin1 (p-degeri) gostermektedir. Kritik t-degeri %1 veya 0,01
anlamlilik diizeyi i¢in 2,58; 0,05 veya %5 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96 ve %10 veya
0,10 anlamlilik diizeyi igin ise 1,65°tir. Yol analizi sonuglarinin 6nerilen model

tizerinde gosterimi Sekil 5.6’da sunulmaktadir.

H3 0,54*
0.92* Algilanan 0.20*
Calisan-Calisan Etkilesimi - H2 Kullanim H5
0.95 Kolaylig
. 0,9 . L
Teknolojik Katki < Beklentiler 0,20""] H4 Kullanim Niyeti
0,89
Sosyal ve Organizasyonel H1 Algilanan H6
Degisimlere Uyum 0,71 Fayda 0,25*

Sekil 5.6. Yol analizi sonuglarinin model {izerinde gosterimi.

Algilanan fayda (AF) ile ilgili olarak; ¢evrimi¢i toplant1 araglarina yonelik
beklentilerin (BEK), bu araglardan algilanan fayda iizerinde yiiksek diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin, ¢evrimigi toplant:1 araglarina dair
beklenti diizeyinde bir birimlik iyilestirme oldugunda, bu araglarin faydasina dair algi
diizeylerinde 0,71 birimlik bir artis meydana gelecektir. Beklentiler, algilanan fayda
ile ilgili varyansin %50’sini agiklamaktadir (R? = 0,50). Cevrimigi toplant1 araglarmin
algilanan kullanim kolayliginin, bu araglardan algilanan fayda iizerinde orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu araglarin kullanim kolayligina dair
alg1 diizeyinde bir birimlik iyilestirme oldugunda, bu araglarin faydasina iliskin algi
diizeyinde 0,29 birimlik bir iyilestirme olacaktir. Algilanan kullanim kolayligi,

algilanan fayda ile ilgili varyansin %8’ini agiklamaktadir.
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AF = 0,71BEK + 0,29AKK + 0,92x0,294AKK (5.1)

Algilanan kullanim kolayligi (AKK) ile igili olarak; c¢evrimigi toplanti araglarina
yonelik beklentilerin, bu araglarin algilanan kullanim kolayligi {izerinde yiiksek
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu araglara
dair beklenti diizeyinde bir birimlik iyilestirme oldugunda, araglarin kullanim
kolayligina yonelik algir diizeyinde 0,92 birimlik bir artis olacaktir. Beklentiler,

algilanan kullanim kolayligi ile ilgili varyansin %85 sini agiklamaktadir.
AKK = 0,92BEK (5.2)

Kullanim niyeti (KN) ile ilgili olarak; cevrimig¢i toplanti araglarina yonelik
beklentilerin, bu araglarin kullanim niyeti tizerinde yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu araglara yonelik beklenti diizeyinde bir
birimlik iyilestirme oldugunda, araglarin kullaniima niyetinde 0,54 birimlik bir artis
meydana gelecektir. Beklentiler, kullanim niyeti ile ilgili varyansin %29’unu
aciklamaktadir. Cevrimigi toplanti araglarina dair algilanan kullanim kolayliginin, bu
araclarin kullanim niyeti tizerinde orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu araglarin kullanim kolayligina dair algi diizeyinde bir birimlik
iyilestirme oldugunda, araglarin kullanilma niyetinde 0,20 birimlik bir artis meydana
gelecektir. Algilanan kullanim kolayligi, kullanim niyeti ile ilgili varyansin %4’ {inii
aciklamaktadir. Cevrimici toplant1 araglarindan algilanan faydanin, bu araglarin
kullanim niyeti lizerinde orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu araglarin faydasina iligkin alg1 diizeyinde bir birimlik iyilestirme
oldugunda, araglarin kullanilma niyetinde 0,25 birimlik bir artis olacaktir. Algilanan

fayda, kullanim niyeti ile ilgili varyansin %6’sim1 agiklamaktadir.

KN = 0,54BEK + 0,25AF + 0,20AKK (5.3)
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6. SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi, daha 6nce uzaktan ¢alismayi hi¢ diisiinmemis olan kuruluslar
bu ¢alisma modeline zorlayarak yoneticilere ve ¢alisanlara uzaktan ¢alismay1 ilk elden
deneyimleme firsatt vermektedir. Giiniimiizde, daha fazla isletme ve c¢alisan
geleneksel ofis ortamlar1 yerine uzaktan ve hibrit calisma modellerini tercih ettikge; is
arkadaslariyla etkili bir sekilde baglant1 kurmak, iletisim kurmak ve igbirligi yapmak
icin Zoom, Microsoft Teams ve Google Meet gibi ¢cevrimi¢i toplanti araglarina biiytik

Olciide ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ¢alisma, giiniimiiziin uzaktan, hibrit ve yiiz yiize ¢alisma ortamlarinda kullanilan
ve pandemiyle birlikte kullanim1 artmaya devam eden ¢evrimi¢i toplanti araglarinin
0zel sirketlerdeki calisanlar tarafindan kabuliinii ve kullanma niyetini etkileyen
faktorlere odaklanmistir. Bu ¢alismada ele alan ana arastirma sorusu sudur: “Ozel
isletmelerdeki ¢aliganlarin birlikte ¢aligmak i¢in ¢evrimigi toplanti araglarini kullanma
konusundaki beklenti ve endiseleri bu platformlar1 kullanma niyetlerini ne sekilde
etkilemektedir?” Arastirma sorusunu yanitlamak adina ¢alismada su alt sorulara cevap
aranmistir: (S1) Ozel isletmelerde ¢alisan bireylerin ortak galismalarinda gevrimici
toplanti araglarinin kullanimina dair beklentileri nelerdir? (S2) Ozel isletmelerde
calisan bireylerin ortak caligmalarinda ¢evrimigi toplant1 araglarinin kullanimina dair
endiseleri nelerdir? (S3) Cevrimigi toplanti araglarinin kullanimina yonelik beklenti
ve endiseler bu araglara karsi tutumu ne sekilde etkilemektedir? (S4) Cevrimigi
toplant1 araglariin kullanimina yonelik beklenti ve endiseler bu araglar1 kullanma

niyetlerini ne sekilde etkilemektedir?

Calismanin arastirma sorularina yanit aramak ve hedeflerini gerceklestirmek igin is
yerlerinde ¢evrimici toplanti araclarim1 kullanan calisanlarin bu araglara yonelik
beklentileri ve endiseleri sorgulanmistir. Bu beklenti ve endiselerin, bu araglar
kullanma niyetini ne Ol¢lide etkiledigini belirlemek icin sayisal veriler analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda, nitel arastirma ile baglayip nicel arastirma ile devam
eden karma yontem yaklasimi kullanilmigtir. Caligmanin nitel asamasinda, ¢alisanlarin

cevrimigi toplant1 araglarim1 kullanma niyetlerini etkileyen beklenti ve endiselerini



belirlemek ve degerlendirmek igin acik uglu sorular kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara dayanarak teorik bir teknoloji kabul modeli (TKM) sunulmus ve aragtirma
hipotezleri gelistirilmistir. Ardindan, 6nerilen model, nicel asamada, yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmis ve faktorler arasindaki korelasyonlar

ortaya koyulmustur.

Calismanin nitel asamasi, dort adimda tamamlanmustir: Nitel verilerin elde edilmesi,
metin madenciligi, nitel bulgulara erisim ve bulgulara dayali teorik bir teknoloji kabul
modeli onerme. Nitel asamanin ilk adimi1 olarak, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan
Zoom ve Microsoft Teams’in gelistiricileri ile agik uglu sorular kullanilarak
miilakatlar gergeklestirilmistir. Ayrica Tirkiye’deki 15 farkli igletmeden yonetici ve
karar vericilerle goriisiilerek ¢evrimici toplanti araglarina iliskin goriisleri alinmistir.
Uzaktan gerceklestirilen goriismeler, kayit altina alinmig ve daha sonra yaziya
dokiilmistiir. Temel tema ve Orlintilerin tespit edilmesi amaciyla, QDA Miner
yazilimi kullanilarak metin madenciligi ger¢eklestirilmis; beklentiler ve endiseler
temelinde kodlar ve Kkategoriler olusturulmustur. Bu dogrultuda, s6z konusu
degiskenler, literatiirdeki mevcut modellerle iliskilendirilerek teorik bir teknoloji

kabul modeli olusturulmustur.

QDA Miner yazilimi kullanilarak acik uglu yanitlarin kodlanmasindan elde edilen

bulgulara gore; ¢alisanlarin ¢gevrimigi toplant:1 araglarindan beklentileri sunlardir (S1):

= (alisanlar, meslektaslariyla bilgi, belge paylagmak ve daha fazla etkilesimde
bulunmak ister (¢alisan-galisan etkilesimi).

= (Calisanlar, yonetici ve liderlerinin daha ulasilabilir olmasini ister (¢alisan-
yonetici etkilesimi).

= (Calisanlar, diger ekip ve birimlerle daha kolay iletisim kurmak ister (sirket
i¢i/disi iletigim).

» (Calisanlar; kullandiklarin aracin kullaniminin kolay, kullanici dostu ve
anlagilir olmasini ister (sadelik).

= (Calisanlar cevrimici toplanti araglarimi kullanarak i teslimi ve geri
bildirimlerin daha da hizlanmasini ister (islem hiz1).

= (Calisanlar, bu araclarin c¢alismalarinda esneklik saglayarak is-yasam

dengelerine katkida bulunmasini ister (esneklik).
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Calisanlar, bu araglarin is siire¢lerini kolaylagtirmasini; verimlilik ve
tiretkenliklerini artirmasina katkida bulunmasimi ister (kolay calisma ve
uretkenlik).

Calisanlar, bu araglarin is siireclerine deger katmasini ve ¢aligma ortamini
zenginlestirmesini ister (deger katma).

Calisanlar, bu araglarin sosyal ve organizasyonel degisikliklere uyumlarini

kolaylastirmasini ister (sosyal ve organizasyonel degisimlere uyum).

Sayilan bu beklentileri 6zetlemek gerekirse, ¢alisanlar; isyerindeki ¢cevrimigi toplanti

araclarinin isbirligini ve bilgi paylasimini kolaylastirmasini, ¢alisma ortamin

iyilestirmesini ve is siireglerini gelistirmesini, sosyal ve organizasyonel degisikliklere

uyum saglamay1 kolaylastirmasini, verimliligi ve iiretkenligi artirmasini, esneklik

saglamasini, uzaktan ¢alisirken yiiz yilize calisma kalitesinin elde edilmesine katkida

bulunmasini, kullaniminin ve grenilmesinin kolay olmasini beklemektedir (S1).

QDA Miner yazilimi kullanilarak acik ug¢lu yanitlarin kodlanmasindan elde edilen

bulgulara gore; calisanlarin ¢evrimici toplant1 araclarina yonelik endiseleri sunlardir

(S2):

Calisanlar, meslektaslariyla iletisim ve etkilesim kalitesinin azalacagindan
endiselenir (¢alisan-galisan etkilesimi).

Calisan ve yoneticiler birbiriyle etkilesimlerinde; performans izleme ve rapor
stireclerinde problem yasanacagi endisesi tasir (¢alisan-yonetici etkilesimi)
Calisanlar, diger ekip ve birimlerle iletisim kalitesinin diisecegi ve izole
olacagi endisesi tasir (sirket ici/dis1 iletigim).

Calisanlar bu araglari, kullanimi zor ve karmasik olarak algilayabilir; bu durum
da is siireglerini geciktirebilir veya is ¢iktisini engelleyebilir (Karmasiklik)
Calisanlar, bu araglar1 kullanma konusundaki bilgi ve deneyim eksikliginin is
ciktisini olumsuz etkileyeceginden endiselenir (yetenek).

Calisanlar, teknik yetersizlik ve altyapisal gereksinim durumunda is
stireglerinin sekteye ugrayacagi endisesi tasir (teknik ve altyapisal sorunlar).
Calisanlar, is siireglerini takip etmek i¢in bu araglart kullandiklarinda, daha
fazla zaman harcamalarindan endise eder (asir1 zaman harcama).

Calisanlar, bu araclarin is-yasam dengesini olumsuz etkileyebileceginden

endise eder (esneklik).
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= (alisanlar, geleneksel caligma ortamindan memnun olabilir ve degismesini
istemeyebilir (memnuniyet ve degisime direng).

= (Calisanlar, bu araglarin kullanimindan dogan teknoloji ortaminin is ve ¢alisma
hayatlarini olumsuz etkileyebileceginden endiselenir (yogun teknoloji).

» (Calisanlar, bu araglarin kullaniminin 6zel yasamlarmi tehdit edecegini
diisinmekte ve ayrica paylasimlarinda mahremiyet endisesi tasimaktadir
(giivenlik ve mahremiyet).

= (alisanlar, bu araglar1 kullanmanin zorunlu olmasindan otiirii endiselidir

(zorunluluk).

Sayilan bu endiseleri 6zetlemek gerekirse, c¢alisanlar; ¢evrimigi toplanti aracinin
kullaniminin, siirekli izlenme hissi yaratacagy, is yiiklerini ve performans beklentilerini
artiracagi, yogun teknoloji ortaminda is kalitesini etkileyebilecegi ve calisan
performansini 6lgme ve degerlendirme siirecini zorlastirabilecegi konusunda endiseli

olduklarini ifade etmektedir (S2).

Calisanlarin cevrimici toplanti araclarini kullanmaya yonelik tutum ve niyetlerini
incelemek amaciyla; beklenti ve endiselerini literatiirdeki mevcut teknoloji kabul
modelleri (TKM) ile birlestiren bir model 6nerilmistir. Tutum boyutu yerine algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi boyutlar1 kullanilmistir. Calismanin nicel
asamasinda, daha onceki nitel asamada Onerilen modeli test etmek i¢in bir arag
gelistirilmistir. Elde edilen veriler daha sonra yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilarak analiz edilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen sonuglarin ardindan, Ekim
2022’de 411 katilimer ile bir saha ¢alismasi gergeklestirilmistir. %53’# kadinlardan
olusan katilimcilarin; ¢ogunun insan kaynaklari departmaninda istihdam edildigi,
pandemi sonrasi yliz yilize ¢alismaya dondiigii, ¢evrimici toplanti platformu olarak ise

Microsoft Teams’i kullandiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin demografik O6zellikleri ve ankete verdigi cevaplar incelendiginde;
¢evrimigi toplant1 araglarina yonelik beklentiler, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1 ve kullanim niyetinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Benzer sekilde, g¢evrimigi toplanti araglarini rutin olarak kullanan ¢alisanlarin
calistiklar1 departman agisindan, bu araglara yonelik beklentiler, tutumlar ve kullanim
niyetleri acisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Kadin calisanlarin, uzaktan

calisanlarin ve Microsoft Teams kullanicilarinin beklentiler, algilanan fayda ve
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kullanim niyeti agisindan daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu goriilse de bu

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Sonuglar, caligma tarzinin calisan beklentilerini etkileyebilecegini gostermektedir.
Uzaktan ve hibrit ¢alisanlarin, yliz yilize ¢alisanlara gore daha yiiksek beklentilere
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica uzaktan ¢aligsanlar, hibrit ¢alisan meslektaslarina
gore daha yliksek ortalamalara sahiptir. Uzaktan ve hibrit ¢alisanlara kiyasla, yiiz yiize
calisanlarin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanim niyeti diizeyleri
daha diisiiktiir. Pandeminin sona ermesiyle birlikte yiiz yiize ¢alismaya geri donen
calisanlarin, is yerlerinde ¢evrimici toplant1 araglarin1 kullanmaya devam etme siklig
Olciilmemis olsa da calisanlarin ¢evrimici toplanti araglarini kullanma niyetlerinin

uzaktan calisanlarla paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gore, calisanlarin ¢gevrimigi toplant1 araglarina
iligkin beklentilerinin (BEK), bu araglara yonelik fayda (H1) ve kullanim kolayligi
(H2) algilart iizerinde yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Beklenti diizeylerindeki bir birimlik artis, algilanan faydada (AF) 0,71
birimlik ve algilanan kullanim kolayhiginda (AKK) 0,92 birimlik artisa neden
olmaktadir (S3). AKK’nin, AF iizerinde orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli etkisi
bulunmaktadir (H4). AKK’de bir birimlik iyilestirme oldugunda, bu araglarin
faydasina iligkin alg1 diizeyinde 0,29 birimlik bir iyilestirme olacaktir.

AKK = 0,92BEK (6.1)
AF = 0,71BEK + 0,29AKK + 0,92x0,29AKK (6.2)

Calismada, ¢alisanlarin ¢evrimigi toplanti araglarina yonelik beklenti diizeyleri ile bu
araglarin kullanim niyeti (KN) tizerinde yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisinin oldugu bulunmustur (S4). Calisanlarin, bu araglara yonelik beklenti
diizeyinde bir birimlik iyilestirme oldugunda, araglarin kullanilma niyetinde 0,54
birimlik bir artis meydana gelmektedir (H3). Calisanlar tarafindan algilanan fayda bir
birim arttiginda, kullanim niyetleri 0,25 birim artmaktadir (H6). Benzer sekilde,
algilanan kullanim kolayligi bir birim arttiginda, kullanim niyetleri 0,20 birim

artmaktadir (H5).

KN = 0,54BEK + 0,25AF + 0,20AKK (6.3)
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6.1. Calismanin Teorik Katkilar

Bu ¢alisma, 6zel sirket ¢alisanlarinin, ¢evrimigi toplant1 araclarina iligkin beklenti ve
endiselerinin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanim niyetini nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Onceki ¢alismalar [39, 42] bu ii¢ faktdriin dnemini
vurgulasa da gevrimigi toplanti araglarinin kabulii ve kullanimina iliskin ampirik
arastirmalar halen yetersizdir. Bu ¢alisma, ¢evrimigi toplanti araglarin isletmeler
tarafindan kabulii ic¢in teknoloji kabul modelinin giivenirligi ve gegerligini
dogrulamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, ¢evrimigi toplanti araglarinin kabuliinii

etkileyen birey, ekip, organizasyon ve toplum diizeylerindeki faktorleri inceleyebilir.

Bu caligma, isletmelerde cevrimici toplanti araglarin1 kullanma niyetini etkileyen
beklentilerin ii¢ boyutta kategorize edilebilecegini ortaya ¢ikarmistir: Calisan-calisan
etkilesimi, teknolojik katki ve sosyal ve orgiitsel degisikliklere uyum. ilgili iki
caligmada [169, 207], katilimcilarin uzaktan ¢alismaya yonelik saydigi; tiretkenligin
artmasi, daha az rahatsiz edilme, kolaylik, esneklik ve zaman tasarrufu gibi faydalar
ile bu calismada ¢evrimigi toplant1 araglarmma yonelik tespit edilen beklentiler
ortismektedir. Ayrica bu c¢alisma kapsaminda ortaya cikarilan beklentilerin,
literatiirde uzaktan calismaya iliskin ele alinan degiskenlerle (performans ve refah
[170], tiretkenlik [133], sosyo-ekonomik etki [176]) uyumlu oldugu goriilmektedir.
Ogrenciler tarafindan etkilesimli video konferans programlarmin kullanimini arastiran
calismada [42], algilanan etkilesimlilik ve kolaylastirici kosullar, digsal degiskenler
olarak analiz edilmistir. Algilanan etkilesimlilik boyutu ile arastirmamizdaki ¢alisan-

calisan etkilesimi boyutu arasindaki benzerlik dikkat c¢ekicidir.

Bu caligsma, isletmelerde cevrimigi toplanti araglarin1 kullanma niyetini etkileyen
endiselerin; algilanan calisan engeli, yogun teknoloji engeli, ¢calisma hayat1 ve is-
yasam dengesi boyutlar1 altinda toplandigini gostermistir. Literatiirde uzaktan
caligmanin dezavantajlar1 olarak tanimlanan; veri ve teknoloji sorunlar1 [207], etkili
iletisim [169], sosyal etkilesimler ve izolasyon [156], isle ilgili stres [132, 155], asir1
calisma [154, 169, 207], aile hayat1 [153] ve video konferans yorgunlugu [190, 208]
ile bu c¢alismada ¢evrimi¢i toplanti araglarina yonelik tespit edilen endiseler
ortiismektedir. Sosyal izolasyon, teknostres ve kisiligin, kullanicilarin ¢evrimigi
toplant1 araglarini kabulii tizerindeki etkisini arastiran bir ¢alismada [39], teknostresin

calismamizdaki yogun teknoloji engeline benzerligi ve sosyal izolasyon degiskeninin

118



calismamizdaki sosyal ve organizasyonel degisimlere uyum degiskenine yakinligi
dikkat ¢ekicidir.

Bu c¢alisma, ¢evrimigi toplant1 araglarina yonelik beklentilerin yogunlugunun
artmasinin sistemin algilanan faydasi ve kullanim kolaylig1 iizerinde yliksek diizeyde,
pozitif yonlii bir etkisi oldugunu ve bunun da sistemi kullanma niyetinin artmasina yol
actigimi gostererek literatlire katkida bulunmaktadir. Algilanan fayda ve kullanim
kolayligin1 en 6nemli belirleyiciler olarak kabul eden 6nceki ¢alismalarin [19, 42]
aksine, bu calisma c¢evrimigi toplant1 araclarindan beklentilerin kullanicilarin bu

araglar1 kullanma niyetini etkileyen birincil faktdr oldugunu ortaya koymustur.

Algilanan kullanim kolayliginin hem kullanim niyeti iizerinde dogrudan hem de
algilanan fayda araciligiyla kullanim niyeti lizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir [28, 29, 31]. Calismanin bulgulari, algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda iizerinde dogrudan anlamli bir iliskisi oldugunu bir kez daha
dogrulamaktadir. Onceki arastirmalar, bir {iriin veya hizmetin algilanan faydasinin bir
bireyin onu kullanma niyetini 6nemli dl¢iide etkileyebilecegini gostermistir [28, 29].
Benzer sekilde, bu tez ¢alismasi da ¢evrimigi toplant1 araglarinin algilanan faydasi ve
algilanan kullanim kolayliginin ¢alisanlarin bunlar1 kullanma niyeti tizerinde 6nemli
bir pozitif etkisi bulunmustur. Bu sonuclarin, literatiirde ¢evrimigi toplanti araglarinin

ele alindig1 diger ¢aligmalarla [40, 41] tutarli oldugu sdylenebilir.

6.2. Cevrimici Toplant1 Araci Gelistiricileri ve Yoneticilere Oneriler

Bilisim sistemleri, is siireglerinde yaygin olarak kullanilmakta ve isletmelere dnemli
katki ve faydalar saglamaktadir. Ancak pandemi nedeniyle bir¢ok isletme, kapsamli
bir aragtirma yapmadan aceleyle cevrimigi toplanti araglarini biinyesine katmak
durumunda kalmigtir. Boylelikle isletmelerdeki karar verici ve yoneticiler, bireysel
kullanicilardan ziyade kendi tercihlerine gore araclari se¢mislerdir. Calismamizin
ozellikle nitel asamasindan elde edilen sonuglarin, yazilim gelistiricilere hangi
faktorlere oncelik vermeleri gerektigi konusunda degerli bilgiler sunmasi
beklenmektedir. Ayrica, ¢evrimigi toplant1 araglarini entegre etmek ve kullanimlarini
optimize etmek isteyen yoneticiler de bu ¢alismada belirlenen nitel bulgulardan
faydalanabilir. Bu faktorlerin bu tiir araglarin kullannminin  kabuliinii  ve
stirdiiriilebilirligini nasil etkiledigini anlayarak, yoneticiler bilingli politikalar ve

stratejiler gelistirebilirler.
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Cevrimigi toplant1 araglarina duyulan giiven ve itimadi pekistirmek i¢in igletmeler,
sistemin potansiyel faydalarini ¢alisanlarina etkili bir sekilde sunmali ve tanitmalidir.
Calisan-calisan etkilesimi, beklentileri ve algilanan fayday1 etkileyen birincil faktor
oldugundan, ¢evrimigi toplant1 araci1 gelistiricileri, platformlarin isbirligini ve bilgi

aligverisini tesvik edecek sekilde gelistirmeyi diistinmelidir.

Beklentilerin sistemi kullanma niyeti iizerindeki yiiksek diizeyde, dogrudan etkisinin
yani sira algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 yoluyla dolayl etkileri goz
Oniine alindiginda; calisan-galisan etkilesimi ve teknoloji katki faktorleri i¢in yazilimin
iyilestirilmesi, yogun teknoloji engelinin azaltilmasi ve bu araglarin kullanimi i¢in BT
destegi saglanmasi, kullanim niyetini artiracaktir. Soru ve cevap 6zellikleri ve problem
cozme yetenekleri de dahil olmak {izere ¢evrimig¢i toplanti uygulamalarinin
kullanimin ele almak ve tiim kullanicilar i¢in kullanim kolayligini tesvik etmek icin
egitimler gereklidir. Buna ek olarak, ¢evrimi¢i toplant1 uygulamalarini gelistirenlerin

kullanicr giivenligine 6ncelik vermeleri zorunludur.

Sirketler, yiiz ylize calisma kalitesini yakalamak ic¢in kurumsal kiiltlirlerini gézden
gecirmeli, modern zamanlarin taleplerini karsilayacak sekilde uyarlamali ve is
uygulamalarini iyilestirmelidir. Gelistiriciler, kullanilabilirlikten 0diin vermeden
teknolojik katkilar saglamalidir. Sirketlerdeki yoneticiler, teknolojik altyapiya erisimi
garanti altina almali ve ¢aliganlarini desteklemelidir. Ayrica, yoneticiler teknolojik

acidan stres yasayan calisanlari fark etmeli; onlara egitim ve destek saglamalidir.

Katilimcilarin beklenti diizeyi calisma sekline gore farklilik gostermekte olup, hibrit
calisanlarin ¢evrimigi toplanti araglarindan beklenti diizeyinin yiiz yiize ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle, pandemi doneminde
cevrimigi toplanti araglari sirketler tarafindan zorunluluk nedeniyle kullanilsa da bu
durumun degismeye basladigi sdylenebilir. Bu isletmeler eski ¢alisma aliskanliklarina
geri donmdis olabilir. Bu da gelistiricilere, yliz ylize calismaya geri donen sirketler i¢in
bu araglar1 cazip hale getirecek yeni yaklasimlar gelistirmeleri gerektigini
hatirlatmaktadir. Uzaktan ¢aligmanin avantajlarindan tam olarak yararlanmak ve bu
araglart kullanmak i¢in karar vericilerin ¢alisanlarin bu konulardaki onerilerini
memnuniyetle karsilamasi ve karar alma stireglerine katilimlarini garanti altina almasi

gerekmektedir.
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6.3. Cahsmann Kisitlar1 ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu calisma, giliniimiiz ¢alisma ortamlarinda ¢evrimigi toplanti araglarinin kullanimina
iliskin calisan odakli bir bakis a¢is1 sunmasi bakimindan onemlidir. Calisanlarin
¢evrimici toplant1 araglarin1 kullanma niyetlerini ortaya ¢ikarmak i¢in bu arastirma,
calisanlarin bu araclarla ilgili beklentilerine ve endiselerine odaklanmistir. Calismanin
belirli bir zaman dilimindeki anlik algilar elde edilerek yiiriitiilmesi, bu inanglarin
zaman i¢inde degisebilmesi nedeniyle potansiyel bir sinirlamadir. Cevrimici toplanti
araglart kiiresel olarak kullaniliyor olsa da “calisan-calisan etkilesimi” ve “algilanan
calisan engeli” gibi boyutlarda kiiltiirel farkliliklar meydana gelebilir. Bu baglamda,

onerilen modelin farkl iilkelerde test edilmesi uygun olacaktir.

Nitel asamanin sonunda Onerilen model, endiselerin algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ve kullanim niyetini etkiledigini 6ngérmektedir. Ancak nicel asamada,
korelasyon degerlerinin istenilen degerin altinda kalmasi nedeniyle endige faktorleri
Olgekten c¢ikarilmistir. Bu nedenle, endise faktorlerinin etkisini degerlendirmek

miimkiin olmamustir.

Karma yontem aragtirmalarinin uzun c¢aligma siiresi ve maliyetli veri toplama siireci
bir sinirlama olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle, farkl: kiiltiirlerden arastirmacilarin yer
aldig1 proje bazli arastirmalar yliriitmek, cevrimici toplant1 araclarinin kullanim

kabuliinii ve devamliligini ortaya ¢ikarmak i¢in daha etkili bir yol olabilir.

Ileride yapilacak arastirmalar, isletmelerin ¢evrimici toplant1 araclarmi kullanmaya
yonelik faydaci nedenlerini arastirmak i¢in alternatif érneklemler, metodolojiler ve
analitik teknikler kullanabilir. Gelecekteki ¢alismalarda, bu ¢alismada detayli bir
bi¢cimde ele alinan teknoloji kabul modelleri incelenebilir ve nitel asamadan elde
edilen beklenti ve endise boyutlari, BTKKT2 gibi farkli kabul modellerine ait
degiskenlerle entegre edilerek uygulanabilir. Bu sayede, ¢alisanlarin isletmelerde
cevrimigi toplanti araglarinin kullanilmasina yonelik algilari, tutumlart ve niyetleri
daha kapsamli bir sekilde anlagilabilir ve yeni faktorler elde edilebilir. Farkli aragtirma
modellerinde dikkate alinan; orgiitsel kontrol, firma biiyiikligii ve cinsiyet, yas,
calisma stili gibi demografik degiskenlerin etkileri de degerlendirilmek tizere

incelenebilir.
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EK Al. Nitel veri edinmek i¢in etik kurulu uygunluk belgesi
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‘é’ SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU oyl
Etik Kurulu

SAKARYA

Sayr :E-61923333-050.99-239600 19.04.2023
Konu :34/01 Mehmet TAS

Sayin Mehmet TAS

flgi : 14.04.2023 tarihli ve E--000-0 say1li yaziniz.

Universitemiz Fen ve Miihendislik Bilimleri Etik Kurulunun 19.04.2023 tarihli ve 34 sayili
toplantisinda alinan "01" nolu karar ile Mehmet TAS"in bagvurusu uygun goriilmiis ve karar drnegi ekte
sunulmugtur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Senol YILMAZ
Fen ve Miihendislik Bilimleri Etik Kurul

Bagkan
Ek: Karar Yazis1 (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu :BSCKO1ECTU Pin Kadu :95062 Belge Takip Adresi - https://turkiye.gov.trfebd 7eK=5783&eD=BSCK01ECTU&e8=239600
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EK A2. Nitel veri edinmek igin etik kurulu karar yazisi

KARAR

1. Mehmet TAS’m, Karma (Nitel+Nicel) aragtirma ydnetimi kullanilacak olan * Isletmelerde
Cevrimi¢i Toplanti Araglarini Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Teknoloji Kabul
Modeli ve Yapay Zeka Teknikleri ile Incelenmesi  baghkl: nitel ¢alismas: goriismeye agtldi.

Yapilan goriigmeler sonunda Mehmet TAS'm “ Isletmelerde Cevrimici Toplant:
Araglarim Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli ve Yapay Zeka
Teknikleri ile Incelenmesi > baslikli ¢alismasiun Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile
karar verildi.
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EK B1. Nicel veri edinmek igin etik kurulu uygunluk belgesi

T.C.
‘é’ SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU oyl
Etik Kurulu

SAKARYA

Sayr :E-61923333-050.99-239685 19.04.2023
Konu :34/02 Mehmet TAS

Sayin Mehmet TAS

flgi : 14.04.2023 tarihli ve E--000-0 say1li yaziniz.

Universitemiz Fen ve Miihendislik Bilimleri Etik Kurulunun 19.04.2023 tarihli ve 34 sayili
toplantisinda alinan "02" nolu karar ile Mehmet TAS"in bagvurusu uygun goriilmiis ve karar drnegi ekte
sunulmugtur.

Bilgilerinizi rica ederim.
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EK B2. Nicel veri edinmek i¢in etik kurulu karar yazisi

KARAR

2. Mehmet TAS’m, Karma (Nitel+Nicel) arastirma yonetimi kullamlacak olan * Isletmelerde
Cevrimi¢i Toplanti Araglarini Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Teknoloji Kabul
Modeli ve Yapay Zeka Teknikleri ile incelenmesi  baslikli nicel calismasi goriismeye acildi.

Yapilan goriigmeler sonunda Mehmet TAS'm “ Isletmelerde Cevrimici Toplant:
Araglarim Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli ve Yapay Zeka
Teknikleri ile Incelenmesi > baslikli ¢alismasiun Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile
karar verildi.
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EK C. Nitel arastirma kapsaminda yoneltilen miilakat sorulari

=  Ne kadar siiredir uzaktan ¢aligiyorsunuz?

= Hangi ¢evrimigi toplant1 aracini/araglarini kullaniyorsunuz?

» Isletmenizde kullamilan ¢evrimici toplant1 aracinin segimine kim karar vermektedir?

» Isletmenizde kullanilan ¢evrimici toplant: aracinin se¢iminde neleri goz 6niinde bulundurdunuz?

= Secim yaparken departmanlara ve ¢alisanlariniza danistiniz m1?

= Cevrimigi toplanti aracina karar verirken kurumunuzun ve ¢aligsanlarinizin beklenti ve endiseleri
nelerdi?

=  Aracin se¢iminde araglarin yeteneklerine bakip karar mi1 verdiniz, yoksa bu firmalardan bir sunum
talep ettiniz mi?

= Siz bir ¢evrimigi toplant1 aracini neden kullanmak istersiniz?

» Isletmenizde ¢evrimici toplant1 aracinin hangi yetenekleri kullaniliyor?

= Neden WhatsApp, Skype ya da Zoom araglarinin iicretsiz siiriimlerini kullanmiyorsunuz? Neden
satin almayi tercih ediyorsunuz?

= Satin aldiginiz ¢6ziim beklentilerinizi karsiladi mi1?

= Neden su an kullandiginiz araci segtiniz de diger araglari tercih etmediniz?

= Sizce ¢evrimigi toplanti araclari baska hangi 6zellikleri sunmali?

= Uzaktan ve hibrit ¢calismadan kullanicilar ne derecede memnun? Kullandiginiz aracin iglerini
kolaylagtirdigini, verimlerini artirdigini diistiniiyorlar m1?

= Cevrimigi toplanti araglar1 uzaktan/hibrit ¢alisma bi¢iminizle ne derece uyumlu?

= Kullandigmiz ¢evrimigi toplanti araciyla ilgili memnun olmadiginiz &zellikler nelerdir?

=  Araglarin yetenekleri giinden giine artiyor. Bu iyilesmeler sizce nereye dogru evriliyor, neye gore
evriliyor?

= Sizce ¢evrimigi toplant1 araglarmin gelecekteki yeri ne olur?

146



EK D1. Uzman paneli 6ncesi ifade havuzu

Puanlama icin; 1: Hi¢ anlasilmiyor ve temsil etmiyor — 5: Cok iyi anlasiltyor ve temsil ediyor

ifade

Puan

Aciklama

1. Gonderdigim/paylastigim igeriklerin yanlis kisilerin eline gegmesinden endise duyarim.

2. Goriintii/ses/belgelerimi diger insanlarin izinsiz kullanmasindan korkarim.

3. Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkarim.

4. Kisisel mahremiyetimin ihlal edilmesinden endise duyarim.

5. Gonderdigim/paylastigim igeriklerin aleyhimde kullanilmasindan endise duyarim.

6. Teknik problemler yasadigimda ilgili birime sorunsuz bir sekilde erigebilirim.

7. Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi i yerinde mobbinge maruz kalma riskini artirir.

8. Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi ¢alisma saatimi artirir.

9. Cevrimigi toplanti aracinin kullanimi is yikiimii/performans beklentisini artirir.

10. Anlik talep edilen ve plansiz gelisen toplantilardan rahatsizlik duyarim.

11. Cevrimigi toplant1 araglar1 gibi karmasik teknolojileri dahil etmek tiim sistemi olumsuz etkiler.

12. Teknolojinin yogun kullanildig1 ortamlarda kendimi rahat hissetmiyorum.

13. Kamera agtigimda 6zgiivensiz/gergin/huzursuz hissederim.

14. Cevrimigi toplanti aracini kullaniyor olmak mevcut igimi aksatir.

15. Calisan performansini 6l¢me ve degerlendirme siirecini zorlagtirir.

16. Cevrimigi toplanti araglarini kullanmak toplanti/sirket kiiltiiriiniin unutulmasina neden olur.

17. Is yerimde cevrimigi toplant: aracimin kullammimn yararindan gok zararimin olacagini
diistiniiyorum.

18. Cevrimigi toplanti aracinin kullanimimi 6grenmek benim igin kolaydir.

19. Cevrimigi toplanti araci benim i¢in agik ve anlasilirdir.

20. Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimini kolay buluyorum.

21. Kullandigim ¢evrimigi toplanti aracini1 ayni islevi goren diger araglara tercih ederim.

22. Kullandigim ¢evrimigi toplant1 aracinin ticretsiz siirimi igim i¢in yeterlidir.

23. Cevrimigi toplant: aracini kullanmaya baslamak benim igin ekstra bir kaynak/maliyet gerektirmez.

24. Cevrimigi toplant: aracini kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez.

25. Cevrimigi toplant: aracini kullanmak is odakli ¢alismama/daha tiretken olmama katkida bulunur.

26. Cevrimigi toplant: aracini kullanmak isimde verimliligimi/i tatminimi artirir.

27. Cevrimigi toplanti aracin1 kullanmak daha planl ve kafam rahat sekilde ¢aligma imkan1 sunar.

28. Organizasyon yapist diginda esnek/dinamik yetkinlik gruplari olusturmay1 kolaylastirir.

29. Yiiz yiize iletisimdeki kisisel engeller ve kaygilardan uzak ¢alisma imkani verir.

30. Kigsisel ¢cabalarimi daha goriiniir kilar ve daha ¢ok takdir gormemi saglar.

31. Daha hizli aksiyon alma ve ¢abuk ¢6ziim getirme imkan1 sunar.

32. Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimini daha kaliteli tirtin/hizmet tiretme imkani verir.

33. Yoneticime ve ekip arkadaslarima her zaman ulasabilme hissi beni mutlu eder.

34. Yoneticime daha rahat ulagma imkani sunar.

35. Uzaktan ¢aligmada yiiz yiize ¢alisma kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur.
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Puan

Aciklama

36. Yaptigim isle ilgili konularda kendi yontemlerimi deneyebilme sansimi artirir.

37. Daha fazla bilgi edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.

38. Isle ilgili paylasimlar disinda giincel bilgilere de sahip olma imkan verir.

39. {5 arkadaglarimi daha yakindan tanimam igin imkan sunar.

40. Ekip i¢inden/disindan uzmanlarin bir araya gelerek goriis bildirmesine/is gelistirmesine katkida
bulunur.

41. Is taleplerinin, ise katkilarm ve yapilan degisikliklerin takibini kolaylastirir/hizlandirir.

42. Yapilan toplantilarin kayit altina almarak dijital icerik tiretilmesine yardimei olur.

43. Calisma arkadaslarimla uzaktan da olsa goriismek/ortak ¢alismak beni mutlu eder.

44. Cevrimigi toplant: araglarim kullanmak isimi daha hizli tamamlamama imkan saglar.

45. Ekip i¢i toplantilara ilgimi/katilimimy/katkimi artirir.

46. Calisma arkadaslarimla daha fazla bilgi aligverisi yapmama imkan verir.

47. Ayn1 ortamda bulunuyor deneyimi yasamak ve her yerden ulagsmak hissi beni mutlu eder.

48. Tedarik¢i ve miisterilerle daha rahat bir araya gelme ve is yapma imkan1 sunar.

49. Ofis disinda calisirsam, daha iyi/verimli ¢aligma sansim artar.

50. Cevre kirliliginin azalmasina ve doganin korunmasina destek olur.

51. Engelli katilimcilarin toplantiy: takip etmesini kolaylastirir.

52. Isletme iginden/disindan katilimcilarin davet edildigi genis katilimh toplantilar diizenlenmesine
imkan verir.

53. Cevrimigi etkinlikler diizenlenmesini ve etkinliklerin canli olarak yayinlanmasini kolaylastirir.

54. Genis katilimli toplantilarda anket yardimiyla goriis ve onerilerin alinmasini kolaylastirir.

55. Isimde son teknolojileri kullanma hissi beni mutlu eder.

56. Yapilan toplantilarin arsivinin olusturulmasini ve arsive her yerden ulasilmasini kolaylastirir.

57. Cevrimigi toplant1 arac1 kullandigim diger uygulamalarla entegre olarak galisir.

58. Ts yerimde ortak galigma kiiltiiriiniin olusmasina/yayginlasmasina katki saglar.

59. 1s yerimdeki diger ekiplerle etkilesimimi/iletisimimi artirir.

60. Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi ¢alistigim sirketin kiiltiiriine olumlu katki yapar.

61. Cevrimigi toplanti aract her giin kullandigim uygulamalar arasinda yerini alir.

62. Zorunlu olmasa da kullanmaya devam etmeyi isterim.

63. Cevrimigi toplanti araglarina erisim imkanim olursa kullanmaya niyetim var.

64. Cevrimigi toplanti araglarina erisim imkanim olursa kullanmay1 planliyorum.

65. Cevrimigi toplant: araglariin kullanimini tiim meslektaslarima tavsiye ederim.

66. Cevrimigi toplant: araglarinin tiim isletmeler tarafindan kullanilacagii tahmin ediyorum.
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EK D2. Uzman paneli sonrasi ifade havuzu

: Anket
Boyut Ifade Soru
BEK1 | Organizasyon yapist disinda esnek/dinamik yetkinlik gruplari olugturmay1 kolaylastirir. 14
BEK2 Yiiz yiize iletisim sirasinda dogabilecek kisisel engel ve kaygilardan uzak ¢alisma imkani 15
saglar.
Cailsan- BEK3 | Yoneticime ve ekip arkadaglarima daha rahat ulagma imkan1 sunar. 18
Ca wan Ekip iginden/digindan uzmanlarin bir araya gelerek goriis bildirmesine/is gelistirmesine
Etkilesimi BEK4 21
katkida bulunur.
BEK5 | Caligma arkadaslarimla uzaktan da olsa goriismek/ortak calismak beni mutlu eder 24
BEKG6 | Tedarik¢i ve miisterilerle daha rahat bir araya gelme ve is yapma imkan1 sunar. 25
Isle ilgili paylagimlar disinda giincel bilgilere sahip olmama ve daha fazla bilgi
BEK7 . - L 20
edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.
Teknoloji BEKS | [s taleplerinin, ise katkilarmn ve yapilan degisikliklerin takibini kolaylastirir/hizlandirir. 22
Katkist BEK9 | Yapilan toplantilarin kayit altina alinarak dijital igerik tiretilmesine yardimet olur. 23
Isletme iginden/disindan katilimcilarin davet edildigi genis katilimli etkinlikler
BEK10 | . . 28
diizenlenmesini kolaylastirir.
Sosyal ve BEK11 | Uzaktan ¢aligmada yiiz ylize ¢alisma kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur. 19
Orgiitsel BEK12 | Cevre kirliliginin azalmasina ve doganin korunmasina destek olur. 26
Degisimlere | BEK13 | Engelli bireylerin ise adaptasyonunu kolaylagtirir. 27
Uyum BEK14 | isimde son teknolojileri kullanma hissi beni mutlu eder. 29
END1 | Paylastigim igeriklerin yanls kisilerin eline gegmesinden endise duyarim. 1
Algilanan END?2 Slsteme. dahl! olan dlge?r kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten ve kisisel mahremiyetimin 2
ihlal edilmesinden endise duyarim.
Calisan . — - — - — -
- Cevrimici toplanti aracinin kullanimi isimde siirekli izleniyorum hissi yaratir ve bu beni
Engeli END3 3
rahatsiz eder.
END4 | Kamera agtigimda 6zgiivensiz/gergin/huzursuz hissederim. 8
Yogun END5 | Anlik talep edilen ve plansiz gelisen toplantilardan rahatsizlik duyarim. 6
Teknoloji END6 | Teknolojinin yogun kullanildig1 ortamlarda kendimi rahat hissetmiyorum. 7
Engeli END7 | Cevrimigi toplant1 aracini kullaniyor olmak mevcut isimi aksatir. 9
Calisma END8 | Cevrimigi toplanti aracinin kullanimi ¢alisma saatimi artirir. 4
Hayatr ve Iy- END9 | Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi is yiikiimii/performans beklentisini artirir. 5
Ozel Yasam
Dengesi END10 | Calisan performansini 6lgme ve degerlendirme siirecini zorlastirir. 10
Cevrimici toplant1 aracini kullanmak is odakli ¢alismama/daha tiretken olmama katkida
AF1 L TS 13
bulunur ve isimde verimliligimi artirir.
Alg;lanan AF2 Kisisel ¢abalarimi daha goriiniir kilar ve daha ¢ok takdir gormemi saglar. 16
Fayda AF3 Daha hizl aksiyon alma ve ¢abuk ¢6zlim getirme imkani sunar 17
AF4 Isletmelerde gevrimigi toplant1 aralarinin kullanim faydahdir. 35
AKK1 | Cevrimigi toplantt aracinin kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir. 11
Algilanan AKK2 Cevrimici toplanti aracini1 kullanmaya baglamak benim i¢in ekstra bir kaynak/maliyet 12
Kullanim gerektirmez.
Kolaylig AKK3 | Cevrimigi toplanti araglar1 benim i¢in agik ve anlagilirdir. 33
AKK4 | Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimini kolay buluyorum. 34
KN1 Zorunlu olmasam da kullanmaya devam etmeyi isterim. 30
ETJEPma KN2 Cevrimigi toplanti araglarina erigim imkanim olursa kullanmaya niyetim var. 31
KN3 Cevrimigi toplant1 araglarinin ig hayatimizin bir pargasi olarak kalacagini disiinityorum. 32
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EK E. Pilot calisma kapsaminda uygulanan anket

Cevrimi¢i Toplant1 Araglarinin (Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Meet vb.) kullanimina

iligkin ifadelere katilip katilmadiginiz1 7 segenekten size en yakin olanin tercih ederek belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum, 4: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 5: Kismen Katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum

No Cevrimici Toplant1 Arac¢larinin Kullanim 112|134 |5(6]|7

Paylastigim igeriklerin yanlis kisilerin eline gegmesinden endise duyarim.

5 Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten ve kisisel
mahremiyetimin ihlal edilmesinden endise duyarim.

Cevrimici toplant1 aracinin kullanimi isimde siirekli izleniyorum hissi yaratir ve bu
beni rahatsiz eder.

Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi ¢alisma saatimi artirir.

Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimi is yiikiimii/performans beklentisini artirir.

Teknolojinin yogun kullanildig: ortamlarda kendimi rahat hissetmiyorum.

Kamera a¢tifimda 6zgiivensiz/gergin/huzursuz hissederim.

3
4
5
6 Anlik talep edilen ve plansiz gelisen toplantilardan rahatsizlik duyarim.
7
8
9

Cevrimigi toplant1 aracini kullaniyor olmak mevcut isimi aksatir.

10 Caligan performansmi 6lgme ve degerlendirme siirecini zorlastirir.

11 Cevrimigi toplantt aracinin kullanimini1 6grenmek benim igin kolaydir.

12 Cevrimigi t(_)plantl aracini kullanmaya baslamak benim i¢in ekstra bir
kaynak/maliyet gerektirmez.

13 Cevrimigi toplant1 aracini kullanmak is odakli ¢aligmama/daha tiretken olmama
katkida bulunur ve isimde verimliligimi artirir.

14 Organizasyon yapisi disinda esnek/dinamik yetkinlik gruplart olusturmay1
kolaylagtirir.

15 Yiiz yiize iletisim sirasinda dogabilecek kisisel engel ve kaygilardan uzak ¢aligma

imkani saglar.
16 Kisisel ¢abalarimi daha goriiniir kilar ve daha ¢ok takdir gérmemi saglar.

17 Daha hizli aksiyon alma ve ¢abuk ¢6ziim getirme imkani sunar

18 Yoneticime ve ekip arkadaslarima daha rahat ulagma imkani sunar.

19 Uzaktan ¢aligmada yiiz yiize ¢aliyma kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur.
20 Isle ilgili paylagimlar disinda giincel bilgilere sahip olmama ve daha fazla bilgi
edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.

Ekip iginden/disindan uzmanlarin bir araya gelerek goriis bildirmesine/is
gelistirmesine katkida bulunur.

Is taleplerinin, ise katkilarin ve yapilan degisikliklerin takibini
kolaylastirir/hizlandirir.

21

22

23 Yapilan toplantilarin kayit altina almarak dijital igerik iiretilmesine yardimei olur.

24 Caligma arkadaglarimla uzaktan da olsa goriismek/ortak calismak beni mutlu eder

25 Tedarikgi ve miisterilerle daha rahat bir araya gelme ve is yapma imkani sunar.

26 Cevre kirliliginin azalmasina ve doganin korunmasina destek olur.

27 Engelli bireylerin ise adaptasyonunu kolaylastirir.

28 Isletme icinden/disindan katihimeilarin davet edildigi genis katilimh etkinlikler
diizenlenmesini kolaylastirir.

29 Isimde son teknolojileri kullanma hissi beni mutlu eder.

30 Zorunlu olmasam da kullanmaya devam etmeyi isterim.

31 Cevrimigi toplanti araglarina erigim imkanim olursa kullanmaya niyetim var.

22 Cevrimigi toplant araglarinin is hayatimizin bir pargasi olarak kalacagini
diistiniiyorum.

33 Cevrimigi toplanti araglart benim i¢in agik ve anlagilirdir.

34 Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimini kolay buluyorum.

35 Isletmelerde cevrimigi toplant1 araglarmin kullanimi faydalidir.

150



EK F. Saha anketi

Cevrimici Toplant1 Araglarinin (Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Meet vb.) kullanimina

iligkin ifadelere katilip katilmadiginiz1 7 secenekten size en yakin olanin tercih ederek belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum, 4: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 5: Kismen Katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum

No ifade 1/2]|3|4]|5|6]|7
1 Cevrimigi toplanti aracinin kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir.
5 Cevrimici toplant1 aracini kullanmaya baglamak benim i¢in ekstra bir kaynak/maliyet

gerektirmez.

Cevrimici toplant1 aracini kullanmak is odakli ¢alismama/daha tiretken olmama
katkida bulunur ve isimde verimliligimi artirir.

Organizasyon yapist disinda esnek/dinamik yetkinlik gruplar1 olusturmay1
kolaylastirir.

Yiiz ylize iletisim sirasinda dogabilecek kisisel engel ve kaygilardan uzak ¢alisma
imkani saglar.

Kisisel ¢abalarimi daha goriiniir kilar ve daha ¢ok takdir gormemi saglar.

Daha hizli aksiyon alma ve ¢abuk ¢6ziim getirme imkani sunar.

Yoneticime ve ekip arkadaslarima daha rahat ulasma imkani sunar.

O|o|N[o| o

Uzaktan ¢aligmada yiiz yiize ¢alisma kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur.

Isle ilgili paylagimlar diginda giincel bilgilere sahip olmama ve daha fazla bilgi
edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.

Ekip iginden/digindan uzmanlarin bir araya gelerek goriis bildirmesine/is
gelistirmesine katkida bulunur.

Is taleplerinin, ise katkilarm ve yapilan degisikliklerin takibini
kolaylastirir/hizlandirir.

13 | Yapilan toplantilarin kayit altina alinarak dijital igerik tiretilmesine yardimet olur.

11

12

14 | Caligma arkadaslarimla uzaktan da olsa goriismek/ortak ¢aligmak beni mutlu eder.

15 | Tedarik¢i ve miisterilerle daha rahat bir araya gelme ve is yapma imkani sunar.

16 | Cevre kirliliginin azalmasina ve doganin korunmasina destek olur.

17 | Engelli bireylerin ige adaptasyonunu kolaylastirir.
18

Isletme iginden/disindan katilimcilarin davet edildigi genis katilimli etkinlikler
diizenlenmesini kolaylastirir.

19 | Isimde son teknolojileri kullanma hissi beni mutlu eder.
20 | Zorunlu olmasam da kullanmaya devam etmeyi isterim.

21 | Cevrimigi toplant: araglarina erisim imkanim olursa kullanmaya niyetim var.

22

Cevrimigi toplanti araglarmin is hayatimizin bir pargasi olarak kalacagini
diistiniiyorum.

23 | Cevrimigi toplant: araglar1 benim igin agik ve anlasilirdir.

24 | Cevrimigi toplant1 aracinin kullanimini kolay buluyorum.

25 | Isletmelerde cevrimici toplant: araglarmin kullanimi faydalidir.

Cinsiyetiniz:

Kadin, Erkek

Calisma Sekliniz:

Yiiz yiize, Uzaktan, Hibrit

En Sik Kullandigimiz Cevrimici Toplant1 Araci:

Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Meet, Diger
Gorev Yaptiginiz Departman:

Ar-Ge/Kalite, Bilgi Teknolojileri/IT/Yazilim, Halkla Iliskiler/Medya/Reklamcilik, insan Kaynaklari,
Muhasebe/Finans, Miihendislik/Mimarlik, Satin Alma/Lojistik/Tedarik, Satig/Pazarlama/Miisteri
Iliskileri, Uretim/Planlama/Bakim, Yo6netim/Idari Isler/Hukuk/Denetim
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