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OZET

Bu ¢alismada, sosyolojik bakis agist ile, ¢aliganlari, planlama ve karar verme
siireglerine katarak katilimcili§r arttiran, daha fazla sosyal iliski, iletisim,
isbirligi ve motivasyon kazandirarak sosyal biitiinlesmeye olumlu katki saglayan
katilimlr yonetim ve planlama teknigi Arama Konferansi'min orgiitlerdeki sosyal
gelismeye ve kurumsal performansin  yiikseltilmesine katkist agisindan
incelenmektedir.

Yinetimlerin en ¢ok zorlandiklar: konulardan birisi, calisanlarm yeterli
katilvmimin saglanamamast ve buna bagl olarak yeterli kurumsal performans
elde edilememesidir. Bu problemden hareket edilerek bu ¢alismada Homans'in
sosyal modeli kullamilmis ve uyguladi§i metodoloji ile katilimciligr saglayan ve
katilimcilarda olumlu duyqular gelistiren arama konferanslarimin kurumsal
performansa olan etkileri incelenmistir.

Arastirma, ¢ok sayida kurulus ve ortamda, arastirmacimn bizzat katilarak
yiizlerce defa yonettigi Arama Konferanslarmda gerceklestirilmis, veriler hem
katilimly gozlem hem de konferanslarmn sonunda uygulanan anket yolu ile
toplanmgtir. Katilimli yonetim teknig¢i olan arama konferanslar: sonunda
katilimcilarda olumlu duyqularin gelistidi, katilim, iletisim, isbirlii ve sosyal
biitiinlesme ile istek, arzu ve motivasyon ortaya ¢iktigr ve bunun da kurumsal
performansa olumlu etkisi oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler:Katilimli Yonetim, Arama Konferans:, Degisim Yonetimi,
Kurumsal Performans
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THE IMPACT OF THE COLLOBORATIVE PLANNING
AND MANAGEMENT TECHNIQUE OF “SEARCH
CONFERENCE” ON FIRM PERFORMANCE

ABSTRACT

This study investigates the impact of “Search Conference”on firm performance
and social development in organizations from a sociological perspective. Search
conference is a participative management and planning technique which
increases participation of employees by increasing their involvement in planning
and decision processes and contributes to social integration through increased
social interaction, communication, collaboration and motivation.

One of the most challenging problems faced by management is the inability of
achieving satisfactory employee participation, which eventually inhibits
corporate performance. Based on this problem, this study uses the “Homan’s
Social Model”and investigates the impact of the “Search Conference” technique
on organizational development and firm performance, as a result of the
methodology employed by this technique for increasing participation of
employees and developing favorable emotions in participants.

The study includes the results of hundreds of “Search Conferences”moderated by
the researcher himself in various different organizations and contexts. Data is
collected through both participative observation technique and questionnaires
administered to the participants at the end of the “Search Conferences”.

It was found that favorable emotions develop; participation, communication,
collaboration and social integration increase; enthusiasm, ambition and
motivation of the participants increase at the end of the search conferences and it
is also observed that these have a positive impact on firm performance.

Keywords: Particitative Administration/Management, Search Conference,
Change Management, Corporate Performance
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1. Giris

Orgiitler kendi iglerinde ve gevrelerinde meydana gelen sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve yonetim ile ilgili degismelerden dogrudan etkilenirler. Bu
degismelerin 6rgiit {izerinde gok biiyiik yankilar1 olur. Orgiit siirekliligini
siirdiirmek istiyorsa cevresinde meydana gelen degismeleri onceden
sezmek, gerekli 6nlemleri alarak, dis ¢evresini tehdit ve tehlike olmaktan
¢ikarmak zorundadir. Degisimin anlasilmasi ve yonetilmesini bilen bir
orgiit icin dis cevrede meydana gelen her cesit degisme orgiit icin bir
firsattir. 1

Bu calismanin konusu, degisimin merkezinde yer alan c¢alisanlari,
planlama ve karar verme siireglerine katarak katihmcilig1 arttiran, daha
fazla sosyal iligki, iletisim, isbirligi ve motivasyon kazandirarak sosyal
biitiinlesmeye olumlu katki saglayan katiimli yonetim ve planlama
teknigi Arama Konferansinin, orgiitlerdeki sosyal degisime ve kurumsal
performansin yiikseltilmesine katkis1 agisindan incelenmesidir. Calisma,
literatiir calismasi ile birlikte arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis arama
konferanslarina katilan katilmecilarin nitel ifadelerinden elde edilen

sonuglar ile sinirlidir.

Calismanin amaci, normal bir egitimden farkli olarak uygulanan Arama
Konferans1 orneginden hareket ederek, calisanlarda iletisim, isbirligi,
calisma istegi, Orgiitsel bagllik, motivasyon ve sosyal biitiinlesme
kazandiran katimli  yonetim tekniginin kurumsal performansi
arttirdigini, dolayisiyla degisimin basarili bir sekilde yonetilmesi icin
gerekli ve uygun bir ara¢ oldugunu uygulamalardan érnekler vererek
ortaya koymak ve ¢ikan arastirma sonuglarin da ilgili konularda galisan
teorisyenlerin ve uygulamacilarin dikkatine sunmaktir.

Yonetimlerin en ¢ok zorlandiklar: konulardan birisi, calisanlarin yeterli
katiminin saglanamamasi ve buna bagh olarak yeterli kurumsal
performans elde edilememesidir. Bu nedenle bu c¢alisma, amprik
aragtirmalarla ve katiimcilarin nitel verilerine dayanarak, katilimci
yonetim teknigi olan Arama Konferansmin, kurumsal performansmn
ylikseltilmesi igin 6nemli bir katma deger sagladigini ortaya koymasi,

! Yeniceri, Ozcan. Orgiitsel Degdismenin Yénetimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2002. s.1.
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dolayisiyla yonetim yaklasimlarinin etkinlestirilmesine ve orgiitlerin
performanslarmin yiikseltilmesine katki saglayabilmesi acisindan

onemlidir.
2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, farkli zamanlarda farkli kuruluglarda arastirmaci tarafindan
ARGEDA Arastirma Gelistirme Egitim ve Danmismanlik Merkezine 2 bagh
olarak yiizden fazla yapilmis arama konferanslari sonucunda elde edilen
bir kisim nitel bulgulara dayanmaktadir. S6z konusu g¢alismalar kamu
kurulusglarinda daha fazla olmak t{izere kamu, 0zel, sivil toplum
kurulusu, topluluk, ilge halk: vb. ¢ok ¢esitli kuruluslarda ve ortamlarda
gerceklestirilmistir. Arama Konferanslari, genellikle 2’ser giin siiren ve
en az 30 kisinin katildig1 gruplarda bizzat arastirmaci yonetiminde
gerceklestirilmis, bu c¢aligmalarda arastirmact tarafindan katilimh
gozlem yapilmustir. Ayrica her arama konferansi sonunda tiim
katilimcilara, “Arama Konferansi dncesi ve sonrasinda ne diistindiikleri”
sorulmus ve c¢alismanin degerlendirilmesi ile ilgili bir anket
uygulanmistir. Ancak ankette konferansin etkisi, verimliligi vb. baska
sorular sorulmus ise de, bu arastirmanin kapsami disinda oldugu icin bu
sorularin analizine bu calismada yer verilmemistir. Sadece Arama
Konferans: sonrasinda “ortaya c¢ikan motivasyon, sinerji ve meydana
gelen degisim” ile ilgili katihmcilardan elde edilen nitel veriler analiz
edilerek degerlendirilmeye calisilmustir.

3. Sosyal iliskiler ve Homans’in sosyal modeli

“Sosyoloji, sosyal iliskiler sistemi igerisinde kisilerin davramnislarini
inceleyen, baz1 sentezler yapip bu sentezden genele giden bir bilim
dahdir.” 3 “Sosyoloji ayn1 zamanda bir sosyal siiregler bilimidir.”* Bu
nedenle, grup calismalarinda veya katilimli yonetim bicimlerinde
etkilesim yoluyla sosyal siireglerin nasil isledigi, grup dinamigi, sosyal
biitiinlesme ve sinerjinin nasil ortaya ¢iktiginin anlagilmasi, kuruluglarda

2 www.argeda.com.tr.

3 Erdogan, ilhan. Isletmelerde Davrans. istanbul: TUTF, 1991.5.18

4 Arslantiirk, Zeki, ve M. Tayfun Amman. Sosyoloji:Kavramlar, Kurumlar, Siiregler, Teoriler.
Istanbul: Kakniis yaynlari, 2000. S.355.
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yasanan sosyal problemlerin daha hizli ¢oziilmesine katki saglayacag:
i¢in sosyolojinin ilgi alanina girmektedir.

“Sosyal  stirecler, karsibkli  davraruslarin  yani  etkilesimlerin
(interaksiyonlarin) bir amaca yonelik anlamli baglar1 ve yapilaridir. Fert
ve gruplar bir amaca ulasmaya gayret ederken diger fert ve gruplarla
temasa gelir, boylece iliskiler sistemi dogar. Siiregler, bu iliskiler
sisteminin olusumunu saglayan anlamli baglar ve yapilardir. > Temel
sosyal siiregleri birlestirici ve ayirici siiregler olmak {izere iki ana bashk
altinda toplamak miimkiindiir. Birlestirici siirecler, isbirligi, uyusma ve
biitiinlesme siireclerinden, ayurici siirecler de rekabet-catisma, farklilasma
slire¢lerinden olusmaktadir.®

Kurumsal performans saglanabilmesi i¢in bu ¢alismanin konusu olan
birlestirici siireclere ihtiya¢ vardir. Bu ¢alisma, katilimli yonetim teknigi
Arama Konferans1 araciign ile yogun olarak harekete gecen ve
bireylerdeki potansiyel enerjiyi harekete gecirerek kurumsal performansa
doniistiiren isbirligi, uyusma ve biitiinlesmenin saglandigr birlestirici
siireglerle ilgilidir.

Kuruluslardaki performansi ve basariyr azaltan en 6nemli etkenlerden
birisi ¢alisanlarin karar verme siireclerine etkin katilimlarinin
saglanamamasidir. Bu durum, c¢ok defa Kkisilerin potansiyellerini
calistiklar1 kurulus igin tam olarak agiga ¢ikaramamalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Bu ise calisanlarin sahip olduklar1 potansiyel ile ortaya
koyduklar: kinetik enerji agisindan bir fark ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
farktan dolay1 ¢ok defa motivasyon ve enerji kayiplari olmakta ve elde
edilmesi gereken ciktilar eksik kalmakta ve yeterli kurumsal performans
elde edilememektedir.

“Toplumsal etkilesim bigimlerinin incelenmesi, sosyolojide biiyiik énem
tasir.”?  Ciinkii, Ozellikle galisma hayatindaki insan iliskilerinin ve
etkilesimlerin olumlu yodnde gelistirilmesi, bir taraftan calisma
ortamlarinda huzur ve baris saglarken, diger yandan kuruluslardaki

5A.e.s.355.

6 A.e.s.358.

7 Giddens, Anthony. Sosyoloji. Diizenleyen Cemal Giizel. Istanbul: Kirmiz1 yayinlar, 2008.
s.168
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etkinlik ve verimliligin, dolayisiyla kurumsal performansin
yiikseltilmesine de imkan saglamaktadir. Bu yiizden bu ¢alismada, “Eger
sosyoloji bir bilimse, diger bilimler gibi, kesfettigi amprik iligkiler i¢in
agiklamalar saglama isini ciddiye almak zorundadir”® diyen George V.
Homans'in “The Homan Group” ° (Insan Toplulugu” calismalarinda
insanin sosyal yoniinii ve duygularini dikkate alan sosyal modelinden
hareket edilmistir.

Homans'in sosyal modelinde 3 &ge vardir: Bunlar, faaliyetler, karsilikli
iliskiler ve duygulardir. Bu modele gore, “insan duygusal bir yaratik
oldugundan, is ve gorevlerini devaml olarak yapabilmesi icin bunlarin
tatmin edici olmas: gerekir ki, bu da duygular ile ilgilidir. Duygular ne
kadar olumlu olursa, insanlarin birbiriyle iliski kurma cabalar1 da o
Ol¢tide artacaktir. 10

Faaliyetler
(isler)

\

Duygular

Sekil 1. Homans'in sosyal modelinde karsilikli iliskiler

Homans'in “aligveris kurami” adimi verdigi kuraminin ilk tohumlari,
“The Homan Group” (Insan Toplulugu) isimli arastirmasinda atilmis ve
Social Behaviour: Its Elementary Forms!! (Toplumsal Davrams: ilk
Sekilleri) isimli kitabinda da detayl1 olarak ortaya konulmustur.

8 Poloma, Margaret M. Cagdas Sosyoloji Kuramlari. 2. basim. Ceviren Hayriye Kirbas. Ankara:
Giindogan yaynlari, tarihsiz. s.53.

® Homans, George C. The Human Group. New York: Harcourt Brace Jovanovich, 1950.

"% Eren, E. (2008). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. istanbul: Beta. s.28.

1 Homans, George C. Social Behaviour:Its Elemantary Forms. New York: Harcourt Brace and
World, 1961.
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Bir sosyolog olan Homans’1t psikolojiye ve hatta ekonomiye kaymis
olmasindan dolay1 elestirenler vardir. Ciinkii, 1988’de Harvard'ta
sosyoloji profesorii iken Distinguished Scholarship Award o6diiliinti
kazanan Homans, ilk toplumsal davrarnsin, bireysel psikoloji ve giidiiler
ile ilgili temel Onermelerde aciklanabilecegine inanmaktadir. Toplumsal
olaylarin nihai olarak psikolojik agiklamalarla anlasilmas: gerektigini;
biitiin toplumsal bilimlerin agiklayici yapi taslarmin psikolojik ilkeler
oldugunu ve yalnizca sosyolojik agiklamalar diye bir sey olmadigini
1srarla savunmustur. 1> Aslina bakilirsa Homans'in kuraminin basladig:
yer psikoloji de degil, ekonomidir. Ciinkii Homans'in alisveris kurami,
“kisinin davranisinin ya 6diil elde etmek ya da cezalandirilmaktan
sakinmak amaciyla olustugu” varsaymmina dayanmaktadir.!® Ancak,
biraz daha detayl incelendiginde goériilmektedir ki, Homans ashinda,
“tim toplumsal davranislarin —sadece ekonomik davranisi degil- bir alis-
veris sonucu gergeklestigini kabul ettigi”1* etmektedir.

Bu c¢alismada onun yaklasimi ile ilgili tartisma ve elestirilerin disinda
kalinmis, sadece “kisiler arasinda artan etkilesimin onlarin birbirlerine
yonelik ilgisini arttirabilecegini ortaya koymus olmasi”15 esas alinmustir.
Bu nedenle bu calismada, isin sadece olumlu duygular1 gelistiren
alisveris yonii {iizerinde durulmakta ve katilimin sosyal iliskileri
yogunlastirdigi, sosyal iligskiler yogunlastigi zaman duygusal veya
ekonomik de olsa bir alis-veris gerceklestigi diisiincesinden hareket
edilmektedir.

Isletmeler basta olmak fiizere her tiirlii resmi ve ozel kuruluslar
yonetiminde egemen olmaya baslayan cagdas egilimler arasinda 6zellikle
su ikisi biiyiik 6nem tasimaktadir:

1. Cagdas isletme ve kuruluslar, gesitli ¢ikarlarin carpistigr bir
politika (bazen de, savas) alani niteligi kazanmislardir.

12 Wallace, Ruth A. Cagdas Sosyoloji KuramlariKlasik Gelenegin Gelistirilmesi. Ceviren Leyla
Elburuz ve M. Rami Ayas. izmir : Punto yayncilik, 2004. s.359.

13 Poloma, Margaret M. Cagdas Sosyoloji Kuramlar1. 2. basim. Ceviren Hayriye Kirbas.
Ankara: Glindogan yayinlari, tarihsiz. s.59

4 Ay, 59.

15 Coser, Lewis A. Sosyolojik Diisiincenin Ustalari: Tarihsel ve Toplumsal Baglamlarinda Fikirler.
Ceviren Himmet Hiiltir, Serhat Toker ve Ibrahim Mazman. Ankara: De Ki Basrm Yayim,
2010. s.487.
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2. Cagdas isletme ve kuruluslarin yonetiminde, sermaye vbg.
maddesel iiretim etmenlerinden ¢ok, personel (insan 6gesi) ve dolayisiyla
insancil (beseri) iliskilerin 6n plana geldigi bir nem elde etmislerdir.'

4. Biirokratik kurumlarda bireyin yalnizlasmasi ve degisim ihtiyac1

Insan, makinelerden farkli olarak sosyal bir varliktir. Bundan dolay1
calisma hayatinda insanin sosyal boyutu dikkate alinmalidir. Kisilerin
sadece kurallarla yonetilmeye calisilmas: bir takim psikolojik
problemlere neden olmakta, dolayisiyla bunlar da orgiite ve topluma
yansimaktadir. Bazen bu kurallar ¢ok asir1 hale getirilmektedir. Weber
akilcilasma ve biirokrasi konusunu ¢ok detayli bir sekilde incelemistir.
Akilclagsma egilimlerindeki bigcimlenmeler, bazen Oylesine bir noktaya
gelmektedir ki, isin igindeki birey adeta unutulmakta ve onun sosyal ve
duygusal bir varlik oldugu gercegi goézden kagmaktadir. Bu nedenle,
akilcilasma egiliminde ortaya ¢ikan agir1 dozaj, Weber’i, “bireyin
rasyonalitenin zindanlarina (6zellikle biirokratik olusumlar igerisinde)
mahkum edeceginden korkar hale getirmistir.”1”

Toplumlarda ya da kuruluslarda koklesmeye baslayan bu tehlike
“kurumlar karmasiklastik¢a, birey, uzman rollere ve kisiliklere sahip
oldukga, evrenin ve toplumsalin tiimliigii duygusundan uzaklasarak,
bireyselligin merkezini kesfetmekte, bu da narsistlik, ben merkezcilik,
duygu yitimi, asir1 akilcilik tuzaklaria kapilmasina, patolojik sorunlar:
deneyimlemesine neden olmaktadir.

Modern kurumlarin iiyelerini, “kurum/érgiit adami1” yapma yoniindeki
maharetleri, uyguladiklar1 baski stratejileri, bireyin icsel diinyas: ve
sosyal temsiliyetini énemli 6lglide sorunsallagtirmaktadir.  Kurumsal
baski, bireyin kimi zaman gogiisleyemeyecegi kisilik yikimlarina,
karakter zafiyetlerine kap1 aralamaktadir. Pek ¢ok sosyal bilimcinin iist
perdeden degindigi bu baskilar, mikro Ool¢iimlerle oldukga trajik
yaralanmalar, psikolojik siddet ve travmalarla kendini gostermektedir.!8

16 Tosun, K., Yonetim ve f§letme Politikasi. 1.U. 1§letme Fakiiltesi IiE, istanbul.,. 1990. s.503.

17 van der Loo, Hans, ve Williem van Reijen. Modernlesmenin Paradokslari. Ceviren Kadir
Canatan. [stanbul: insan Yaynlari, 2006.s.20.

18 Aytag, Omer. «Modern Kuramlari Dogast Uzerine Elestirel Bir Yaklasim.» Amme [daresi
Dergisi, Haziran 2005. s.3.
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Bireyin yabancilastig1 ve olumsuzluklarin yiikseldigi kuruluslarda ya da
toplumlarda degisim kaginilmazdir. Sosyolojik olarak degisim ve
ozellikle kuruluslarda meydana gelen degisim konusu ele alinip
incelendiginde iki gesit degisim karsimiza ¢ikmaktadir: Bunlardan birisi
devrimci yaklasim, digeri evrimci yaklasimdir. Bu iki tiiriin belirgin
ozellikleri s6yledir:

1) Devrimci yaklagim:
*  Mekanik zorlamalarla gergeklestirilen degisimdir.
+  Bir tarafin iradesi digerinin tizerindedir.
*  Hizli olmakla beraber kendi kendini kisitlar .
*  Yaraticiligi ve katilimi desteklemez.

*  Calisanlar arasinda giiven ve yapilan isten zevk alma duygulari
distiktiir.

»  Miisteri memnuniyeti gerceklestirilmez.

2) Evrimci yaklagim
+  Ogrenme ve uyum saglama yetenekleri bulunmaktadur.
+  Insan déniisiim siirecinin i¢inde yer alir.

*  Hayata gegirilmis bir vizyon ile uyumlu bir isletme kiiltiirii ve
degerler yaratarak isletmenin derinliklerini isleme olanag: bulur.

* Dogas1 geregi siirekli kendi kendini devam ettirir ve kendi
kendini yaratir.?

Devrimci bir tarzda meydana gelen ya da getirilen degisimler, bir tarafi
zorladigr igin yapilar1 geregi bir yandan da kendi muhaliflerini
dogurmakta ve bu yilizden genellikle ¢atismalar meydana gelmektedir.

19 Canan CETiN, Besim AKIN, Vedat EROL. Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000/2000 Kalite
Giivence Sistemi. Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., 2001.
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Rekabet ve teknolojinin hizli degisimi kuruluslarda degisimi zorunlu
hale getirmektedir. Devrimci ya da evrimci mahiyette de olsa, toplum ya
da kuruluslarin akilcr ¢oziimler ile yeni diizenlemelerde bulunarak
cevreleri ile uyuma wulasmalar1 sarttir. Aksi takdirde, etkinlik ve
verimlilik saglanabilmesi zorlasmakta ve hatta kurumsal hayatin devam
edebilmesi tehlikeye girmektedir. Tepeden gelen akilci diizenlemeler
bazen ise yarasa da, ¢ok defa yeterli katihm saglanmadig: icin ortaya
konulan  ¢bziimler  olumsuzluk ya da karsi tepki ile
sonuglanabilmektedir.

Degisim ve gelisme, olmazsa olmaz olan ve kac¢imilmasi miimkiin
olmayan bir olgudur. Dolayisiyla bu olgu, dogal seyrinde ve evrimci de
olsa, devrimci bir sekilde de gerceklesmis olsa, bu degisimlerin insan
tabiatine uygun teknikler kullanarak gerceklestirilmesi ortaya ¢ikacak
kayiplar1 azaltacaktir. Degisimlere adaptasyonun basarili bir sekilde
gerceklesmesi igin, kuramlarin aydinlatici yol gostericilifine her zaman
ihtiyag vardir. Ciinkii “Insan, gittikce daha miikemmel hale gelen
kuramlar yardimiyla gercekligi daha iyi kavramaktadir.”

Toplumda, kurumlarda ya da organizasyonlarda meydana gelen
degisimlerin daha basarili bir sekilde yonetilebilmesi, kurumsal
performansin en az kayip ve en fazla verimlilik ile saglanabilmesi icin
insan tabiatine uygun akil katilmis kuramlara ihtiya¢ vardir. Bu
kuramlarin aydinhig: 1s1§1inda bireyi makine gibi pasif kabul etmeyen ve
onun sosyal bir varlik oldugunu dikkate alan yaklasimlar kurumlar igin
hayati énemi olan ¢ikis yollar: olabilirler.

Barnard, orgiitleri, insan faaliyetlerinin igbirligi yaptig1 sistemler olarak
incelemekte ve bu sistemlerin genel olarak kisa Omiirlii oldugunu
sOylemektedir. Bu nedenle bir firmanin 100 yildan fazla yasamasi nadiren
goriilen bir durum olmaktadir. Barnard’a goére organizasyonlarin uzun
O6miirlii olmamalarinin sebebi, genel olarak yasamak igin gerekli olan 2
kriteri karsilayamamalaridir: Bunlar da: 1. Etkililik 2. Verimliliktir.

Bilindigi gibi, etkililik, “belirlenen amaclar: gerceklestirebilmek” seklinde
tanimlanmaktadir. Ancak Barnard verimlilik kavramini yaygin olan
tanimlardan farkli olarak gsdyle yapmaktadir: Bir organizasyonun
verimliligi, {iyelerinin motivasyonlarmi saglayabilme derecesidir. Eger
bir organizasyon, tamimlanmis amaclarina ulasirken tiyelerini motive
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edebilir ve iiyeler arasinda isbirligini saglayabilirse, organizasyon
yasamaya devam edecektir. 20

5. Degisim yonetiminde katilimli yontem

[nsanin gok énem kazandig, fakat “belirsizligin ve karmasikligin hakim
oldugu giintimiiz rekabet ortaminda siirdiiriilebilir, rekabetci iistiinliik
saglayacak stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde
kuruluslar tarafindan kullanilabilecek ¢ok sayida stratejik ve orgiitsel
arag, teknik ve yaklasim bulunmaktadir.”?? Burada Onemli olan
kuruluslarin yeni durumlara adaptasyonunu saglayan bu tekniklerin
bireyi yabancilastirmadan, onu da yiiksek bir motivasyonla isin igine
katabilmesidir.

Iste bu noktada degisimi basarili bir sekilde yonetmeye ve kurumsal
performans: yiikseltmeye yarayan onemli arag¢ ve yontemlerden birisi
olarak katilimh yontem karsimizda durmaktadir.

Katilimli yontem arasinda, daha fazla etkinlik ve verimlilik olusturulmasi
ve daha yiiksek performans saglanmasi amaciyla yonetim bilimlerinde
"Katillmli  Yonetim”22 “Katilmali Yonetim”23, ,“Yerinden YOnetim”?,
“Toplam Kalite YoOnetimi” gibi kavramlagtirmalar ile bilimsel
calismalarda ve uygulamalarda kendisine yer bulan yeni yonetim
teknikleri, katilimcilar1 daha fazla memnun ve motive etmekte ve aym
zamanda etkinlik, verimlilik ve performans agisindan daha fazla katma
deger saglamaktadir. Hangi isim ve hangi kapsam ile uygulanir olursa
olsun bu tir katilimh yonetim teknikleri “tatminsizlik sebeplerini
azaltmasi hatta ortadan kaldirmasi, miikemmel bir bilgi alisveris sistemi
kurmasi, mesuliyet dagilimmi arttirmasi ve nakdi katilmaya imkan

% Wikipedia Chester_Barnard  maddesi, http://en.wikipedia.org/wiki/Chester_Barnard,

giincellenme tarihi 26.01.2001

2 Akgemci, Tahir. Stratejik Yonetim. Ankara: Gazi Kitabevi, 2007.s.50.

2 http://www.aramasearch.com/.

2 Adali, Sacid. Daha Iyi Hizmet Gérme Agisindan Katilmali Yonetim. Istanbul : Tiirk
Diinyas: Arastirmalari Vakfi, 1986. s.59.

2% Ale.s.23.
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vermesi sayesinde, iicretlilerin gercek durumlarimi da maddi ve
psikolojik olarak degistirmektedir.”?

Genel olarak katimli yontemlerin ortak oOzellikleri sunlardir: Bu
yontemler;

e Anlamh tiim iddia sahiplerini yénteme dahil eder

e Hiyerarsisiz bir ortamda uygulanir

e Karsilikli iknaya dayalidir

e Paylasilan varsayimlar: kesfetme ve yaratmaya odaklanmistir
¢ Odaklanmis diyalog olusturur

e Degisime sistemsel yaklasir

e (iktilara yonelik benimseme gelistirir

e Insan kaynagini en etkin sekilde kullanarak hizh ikt iiretir

e Tiirkiye’de ve diinyada basarilari ssnanmustir 26

6. Katiliml1 Yonetim Teknigi olarak Arama Konferansi

Yukarida genel o6zelliklerinden bahsedilen katilimli yontemlerden,
gelecegin  planlanmasmma yardimci olan, katihmciligi ve sosyal
biitiinlesmeyi saglamas1 ile rekabette ©One gecme ve kurumsal
performansi yiikseltmede 6nemli avantaj saglayan bir Yonetim teknigi de
Arama Konferansidir.

Arama Konferansi ortak akil yaratmayr amaglayan katihml bir planlama
metodolojisidir. Bir grup iddia sahibi (stakeholder), metodolojinin 6n
gordiigii mantik icersinde en ideal gelecekleri ortaya gikartacak yaratici
stratejileri, isbirlik¢i bir tutumla tasarlamaktadir.

Ortak goriis yaratmayi, ortak sorunlara ¢oziim bulmayi, daha iyiye
ulagmak, gelismek icin neler yapilmas1 gerektigini belirlemeyi ve ortak
hedefler se¢cmeyi saglayan bir calisma diizenidir. Klasik olmayan
konferans diizeni icinde, ortak akil aramak iizere 40 dolayinda “iddia
sahibi” 2-3 giin siire ile biraraya gelir. Iddia sahipleri, konu ile ilgili, o
konuda galisip bir tecriibe kazanmis karar vericiler ve bilgi birikimi olan

%5 Aron, Raymond. Demokrasi ve Totalitarizm. Ceviren V.Hatay. Ankara: Kiiltiir Bakanlig1
Yay., 1975 den alint1 Adali, Sacid. Daha Iyi Hizmet Gérme Agisindan Katilmali Yonetim.
Istanbul : Tiirk Diinyas1 Arastirmalan Vakfi, 1986. 5.62

2 http://www.aramasearch.com/.
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kisiler diye tanimlanir. Aranan sey ortak akildir. Katilimcilarin
birbirlerini ikna ederek gelistirecekleri ortak akil arama konferansinin her
asamasinda aranir ve bulunur. Klasik konferans diizenlerinde bir veya
birkag kisi ¢ikip belirli konular1 anlatir ve geri kalanlar dinler; Arama
Konferansinda ise, tam tersine, katilanlarin tamami bir diizen iginde
konusarak bir sonuca ulasir.

“Beyin firtinalari, tartisma ve yorum konulari genelden ozele dogru
ylriir ve evvelden tanimlanmis olan "konferans gorevi" tamamlaninca
sona erer. Bilim adami Fred Emery tarafindan sistem diisiiniisii ve grup
dinamigi teorilerine dayandirilarak kurulmus bir metodolojidir. Cok
gesitli sorunlarda ve kurumlarda Amerika, Kanada, Avustralya, Ingiltere
ve Norveg gibi iilkelerde kullanilmaktadir. Tiirkiye'de de cesitli sektdr,
holding, kamu kurulusu, sirketlerde ve sivil toplum kuruluslarinda
yayginlasan bir uygulamaya sahiptir.

Arama konferansinin amaci, normal olarak direkt iliskide bulunmayan
kisileri bir araya getirip, onlar1 katiimli bir tasarim ve problem ¢dzme
siireci igine sokmasidir. Toplanti, biiyiik gruptan kiigiik gruplara
boliinerek, organik bir sekilde, konferans gorevini bitirinceye kadar
calisir. Konferansin sonuca goétiiriilmesinde bir yiiriitiicii bulunur.
Yiriitiicli tartismanin igerigine karismaz ve igerik ile ilgili 6zel uzman
olmas1 gerekmez. Yiiriitiiclinlin rolii siire¢ ve zamanlama garantorii
olmaktir.?

“Arama Konferans: siireci, baslangigta 4 temel kavram ya da prensibi
uygulayabilmek amaciyla ortaya ¢ikarilmustir.

Sistem yaklagimi
Aktif-katilimli yaklasim
Deneyerek Ogrenme

Ll

Katilimli demokrasi

Arama konferansinin temelde 2 temel amaci vardar:

1. Cesitli genis gruplara, degerlerini, amaglarin1 kesfettirmek ve
devam ettirdikleri ortak projelerde yardimci olmak,

7 a.y.
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2. Insanlarn istedikleri gelecegi yaratmalarina imkan vermek ve
hemen uygulamaya koymak 28

Arama Konferansi, sosyal degisimi yapilandirmanin bir araci olarak
hiikiimetler, organizasyonlar ve topluluklar tarafindan asagidakileri de
iceren bir ¢ok amacla uygulanabilir:

e  Uluslar arasi ¢atismalari ¢ozme

e Kasaba ve sirket planlamas:

e Topluluk gelisimini ilerletme

¢ Karmasik konularin anlasilmas: ve degerlendirilmesinde halkin
katilimini saglama

John P. Kotter, bagarili liderlerin ilk isi insanlarin benimseyecekleri bir
vizyon yaratmaktir, der. Arama konferans: ile calisanlar vizyonlarini
yoneticileri ile birlikte kendileri olusturma firsat1 bulmaktadirlar.

Gelecege yonelik konularda hedeflerin tespiti ¢ok ©6nemli bir yer
tutmaktadir. Tespit edilen hedeflerin tiim kesimlerinin ortak
beklentilerine cevap veren faydali, kalic1 ve uygulanabilir olabilmesi icin
de kurumun 6nce bir vizyon sahibi olmas: gereklidir. Gruplar arasmnda
¢ikar catismalariin olusmasi kagimilmaz oldugu igin, kisi ya da gruplarin
hedefleri kendi ¢ikarlar1 yoniinde olusmasi icin gayret gostermesi de
tabiidir. Bir toplulukta hedefler belirli kimseler tarafindan belirlenir ve
diger taraflarla zithklar olusursa, ortaya g¢ikan bu ztlklar,
uygulamalarda zorluklarin yasanmasina yol acacak, uygulayicinin
vazgecmesi ya da tavizler vermesi sonucunda da belirlenen hedeflere
varmak miimkiin olmayacaktir.

Eger bir toplumda kararlar sistematik ¢alismalarla belirlenmezse bu tiir
geliskili ~ durumlarin  ortaya  ¢ikmasi  kagimilmazdir.  Arama
Konferansi'nda, biitiin bu sakincalar1 ortadan kaldirarak, gerek tiim
gruplar1 bir araya alarak ve gerekse bir grubun kendi igindeki
dinamiklerini ortaya c¢ikararak, ilgili taraflarin esit olarak temsil
edildikleri bir ortamda, belli bir konudaki goriis ve isteklerini 6z bir
sekilde ifade etmelerine imkan saglanmaktadir.

Ba.y.

130



SAU Fen Edebivyat Dergisi (2010-1) A.ARSLAN

Bu yontem, sistem diisiincesi, planlama kurami ve grup dinamigine
dayanmaktadir. Biiyiik grupla baslayip kiigiik gruplara boliinerek devam
eden bir stireci iceren Arama Konferans: genelden 6zele dogru giden bir
dizi beyin firtinas: seklinde uygulanmaktadir.

Arama Konferans: sonunda ilgili taraflarin iizerinde anlastiklar: strateji
ile vizyon tarumlandigy gibi belirgin bir misyon da tanumlanmakta ve
ihtiya¢ duyulan kararlar alinmaktadar.

Bu oturumlar dizisinde katiimcilara varlik nedeni sorgulatimakta,
misyonun ortaya ¢ikarilmasi saglanarak gelecekte nasil bir olusum ya da
firma/topluluk  olmayr hayal ettiklerine iliskin  vizyonlarn
gelistirilmektedir. Sonunda da ilgili taraflarin tamaminin {izerinde
anlagtiklar1 bir misyon, vizyon ve strateji ortaya ¢ikmaktadir.

Arama Konferansi, ilgili taraflar: esit olarak temsil edildikleri bir ortamda
bir araya getirerek onlara isteklerini ifade etme firsatin1 vermektedir.
Arama Konferansinda resmiyet ve hiyerarsi yoktur. Enaniyetler sifirlanir
ve ‘biz’ kavrami katilimcilar tarafindan benimsenir.

Arama Konferans: biiylik grupla baslayip kiiciik gruplara boliinerek
devam eden bir siireci icermekte genelden 6zele dogru giden bir dizi
beyin firtinas1 seklinde uygulanmaktadir. Siirekli kurulan gruplarin bir
onceki gruplarin aldig: kararlar tartismasi suretiyle ortak kararlar ortaya
c¢ikmakta sonugta herkesin iizerinde ittifak ettigi kararlar elde
edilmektedir. Boylelikle bir kurumda vizyon ya da hedefler belirlenirken
hedeflerin kendi ¢ikarlar1 yoniinde olusmasi ig¢in dogal olarak gayret
gosteren kisi ya da gruplarin hedeflerin uygulanmasi asamasimnda
yaratacaklari sikint1 ve zorluklar 6nceden ortadan kaldirilmaktadir.

Arama  Konferansi, katimclarin  ekip ruhuyla caligmalarin
saglamaktadir. Katilimcilar calismalar sirasinda ekip halindeyken nasil
daha {iretken olduklarmni ve daha iyi kararlar alabildiklerini yasayarak
ogrenmektedirler. Arama Konferansinda bireysel ve grupsal
calismalarin agik farki géz oniine serilmektedir.

Arama Konferans1 katiimcilara baskalarinin olaylara nasil daha farkh
baktiklarimin farkina vardirir, birbirlerinin diisiincelerine saygili olmay1
Ogretir ve birbirlerini daha iyi anlamalarmna vesile olur. Arama
Konferansi katilimcilarin birbirleriyle kaynasmasmi saglar, aralarindaki
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sevgi ve samimiyeti arttirir. Mevcut dostluklar1 pekistirir ve ortak
yanlarin ortaya ¢ikmasima vesile olarak yeni dostluklarin kurulmasimi
saglar.

Arama Konferansi o0zellikle belirsiz ve hizli degisen durumlarda
yardimcadir. Katilimcilarin 6nceden egitime ya da uzmanhga ihtiyaci
yoktur. Insanlar sahip olduklar1 yetenekleri kullanirlar.

Bircok firma, yeteneklerini ortak eylemlere kisa bir siirede
dontistiirebilmek i¢in arama konferansini kullanirlar.

Konferans insanlarin savunma yapmadan ve &zel bir giindemi 6ne
¢ikarmadan, birlikte calisma ilkesine imkan verecek sekilde diizenlenir.
Bu sayede zengin bir bilgi ve diisiince karisimi olusmasi saglanir. Her
pay sahibinin ortaklasa karar verdigi oneriler degerlendirilmis olur. Bu
durum yeni yaratic1 firsatlara kapi agar?

Arama Konferansi su adimlar izlenerek uygulanir:

Degisen diinyanin sorgulanmasi

Gegmisi Gozden Gegirme

Su anki durumun incelenmesi

Ideal gelecek senaryosunun olusturulmasi
Ortak vizyonun olusturulmas:

AN o

Eylem planinin hazirlanmasi

“Arama Konferansi, biitiin diinyada sirketler ve organizasyonlar
tarafindan arzu edilen bir gelecek olusturmak icin hazirlanan yaratic1 bir
planlama siirecidir. Once, ortak bir amaca ulagmak igin birlikte hareket
eden, katilma bir topluluk olusturularak baglanir. Sonra ayni idealleri
paylasan insanlar, yasayacaklar1 ve pesinde kosacaklar1 gelecek
planlarmi hazirlarlar. Vizyon hep birlikte olusturuldugu icin, olusturulan
vizyona adanma ve o dogrultuda calisma coskusu bir hayli yiiksek
olur.”30

29 Weisbord, Marvin, ve Sandra Janoff. An Action Guide To Find Common Ground In Organizations
and Communities. San Fransisco: Berrett-Koehler Publishers Inc., 1995.
30 http:/fwww.vaughanconsulting.com/searchconference.html.
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Arama Konferans: otuz yildan fazla bir siiredir, isletmelerde, egitim ve
saglik birimlerinde, kamuda, sosyal hizmetlerde ve bir ¢ok degisim
projelerinde uygulanmaktadir. 16 saat gibi kisa bir siirede uygulanan bu
yontem, eylem planlarinin hazirlanmasindan once ortak amacin

olusturulmasinda kullanilan en iyi yéntemdir.3!

6.2 Katiliml1 yénetim teknigi Arama Konferans1 uygulamalari

Arastirmac1 tarafindan ¢ok sayida kurulusta ytizlerce kez uygulanmis
olan Arama Konferanslarinda ¢ok yiiksek bir tatmin diizeyi saglanmigtir.
Bunun en temel nedeni, herhangi bir baski olmadan herkese s6z hakk:
verilmesi, konusma firsat1 taninmasi, istek ve duygularin agiga ¢ikmasina
imkan saglanmasidir. Homans'in da iste tam istiinde durdugu nokta
budur.

Arama Konferansi, katilimi gelistirmesi, sosyal biitiinlesme,
motivasyon ve performansi arttirmasi agisindan oOnemlidir. Arama
Konferansinda isbirligi, uyusma ve biitiinlesme seklindeki birlestirici
siiregler araciligiyla iliski dogmaktadir. Dolayisiyla arama konferansi
rutin bir egitim calismasindan farkli bir uygulama olarak kabul
edilmelidir.

Bizzat arastirmaci tarafindan uygulanan katiimli yonetim teknigi arama
konferanslar1 sonunda katiimcilarin soyledigi ifadeler, kendilerinin
¢alisma sonunda nasil canlanmis ve performanslarini arttirmaya nasil
hazir hale gelmis olduklarinn bir gostergesidir. Bu canlanmanin, bozucu
bir unsur devreye girmedigi takdirde kalic1 oldugu gozlenmistir. Ancak
aragtirmada elde edilen sonuglarinda, daha fazla kurulusta ve hemen
hemen tamammna yakim1 pozitif olan binlerce kiginin ifadeleri
bulunmasina ragmen, makalenin hacmi dolayisiyla bu ifadelere burada
yer verilememekte, sadece bir kurulustan alinmis grup ifadeler seklinde
ornek teskil eden 59 kisinin ifadesine yer verilmektedir. 2’ser giinliik
calismalar sonunda katiimcilarin sdylemis olduklar1 motivasyon ve
degisimi belirten nitel ifadeler soyledir:

31 Yesil, Belda, ve Serhan Gergek. «Bir imalat isletmesinde yapilan Arama Konferansi ve
elde edilen sonuglar.» YA/EM'2004 - Yoneylem Arastirmasi/Endiistri Miihendisligi - XXIV
Ulusal Kongresi, . Gaziantep - Adana, 15-18 Haziran 2004, .
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Sakarya PTT Basmiidiirliigii

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

“Kotiimser, karamsar, motivasyonsuz ve pesimistik idim,
umutlu oldum, pozitif diistinmeye basladim, ¢oziimsel ve
optimistik bakmaya bagladim.”

“Neyin degisecegini bilmiyordum, artitk kurulusumuzu hep
birlikte el ele A’dan Z’ye diizeltebilecegimizi diistiniiyorum.”
“Olumsuz diisiincelerim olumluya gevrildi.”

“Problemlerin ve sorunlarin ¢oziilecegine inandim.”

“PTT sorunlarinin ¢ok biiyiik oldugunu diisiiniiyordum, simdi
PTT sorunlarmmin diisiindiigiimiiz  kadar ¢Oziilmesi zor
olmadigini, her seyin halledilebilecegini diistinmeye bagladim.”
“PTT’de higbir sorun ¢oziilemez diyordum, PTT’de bile bazi
sorunlar ¢oziilebilir.”

“Seminerden 6nce emekli olmay1 diigiiniiyordum, seminerden
sonra ¢alisma azmi (sevki) geldi.”

“Seminerden 6nce her seyi kendim ¢ozerim diyordum, aslinda
birlikte ¢ozmemiz gerekiyormus.”

“Seminerden Once iyimser degildim, seminerden sonra
eksiklikler ~giderildiginde Sakarya ayaga kalkacak diye
inantyorum. ”

“Seminerden dnce kurum benim gecimimi sagladigim bir yer idi,
seminerden sonra kurumum igin ¢alismamiz gerektigini
6grendim.”

“Seminerden énce kurum bitmis diyordum, seminerden sonra
olumlu ¢alismalar i¢in adim atilabilir diye diisiiniiyorum. ”
“Seminerden 6nce PTT hangi faaliyetlerle ayaga kalkacak ve
basarili olacak diye disiiniiyordum, sonrasinda ise, hayatta da
bagarili olmak icin tanitim dallarmin var oldugunu 6grendim.”
“Seminerden &énce PTT memuru oldugumu diistiniiyordum,
sonra ise hem PTT memuru hem de bana deger veren ve takdir
gorilip sayg1 duyulacak bir insan oldugumu anladim. ”
“Seminerden Once ‘Sakarya nasil ayaga kalkar’ diye
diistiniiyordum, seminerden sonra artik bir endisem kalmadi.”
“Sorunlarmn  ¢dziilemeyecegini  diisiiniiyordum, seminerden
sonra hig de ¢oziilemeyecek olmadigini diisiindiim. ”
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Amasya Valiligi:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

“Seminer 6ncesi fikirlerimizi 6zellikle de Sayin Valimiz ve Valilik
sorunlar1  konusunda tartisacagimizi duymustum. Saymn
Valimizin  bulundugu ortamda bunun olamayacaginu
diigtinmiistiim. Ama bizleri 6yle bir ortama &yle bir havaya
soktunuz ki; her tiir problem ve dileklerimizi rahatlikla dile
getirme firsatini yakaladik. Tesekkiirler. ”

“Seminer 6ncesi yorumlarimin ikisinde de yanildim, samimi bir
ortam olustu, giizel fikirler ¢ikti, motivasyon agisindan faydal
oldugunu diistintiyorum. ”

“Hafta sonumuzun, ne oldugunu bilmedigimiz bir konu ugruna
heba edildigi, fikir ve goriislerimizin degerlendirmeye
alinmayacagmi  diistiniiyordum. Gortiglerimizi  rahatca
anlatabildik sayilir. ”

“Seminer basarili gecti. Birbirimizin tammadigimiz, farkh
oldugumuz yonlerini gordiik. Amasya’ya karsi herkesin bir
umudu oldugunu, sorumluluk tasidigini gordiik. Personel
arasinda birlik saglamada yardimci oldu. ”

“Seminer ilimizin ve valiligimizin ¢aligmalarinin etkin ve verimli
olmasini saglayacak stratejilerin olusturularak ve eksikliklerin
giderilerek, hedefe yaklasilmasi acisindan ¢ok basarili oldu. ”
“Ttim hafta sonumu alacak olmas1 sebebiyle tam bir angarya
oldugunu diistintiyordum. Seminer sirasindaki grup
etkinlikleri ve o0zellikle her etkinlikte gruplarin degismesi,
kaynasma ve ortak bir ¢alisma ortami dogmasi agisindan son
derece yararl oldu. 2 giin siirmesine ragmen eglenceli gecti. ”
“Sahsim, kurumum ve ilim adina yararliydi. Her birey, kurum, il
ve bolge bir strateji yapmal1”.

“Her zamanki gibi uyuklayacagimi sanmistim. Ama sizlere
tesekkiirler. Boyle seminerlerin tekrarim istiyorum. Bizlere gok
sey kazandirdiniz. Bizler bu seminer sayesinde
diistincelerimizi 6zgilirce ifade ettik. Seminerler hakkindaki sabit
fikirlerimiz degisti. Bir seyler basarmis olmanin kendi ¢apimizda
gururunu duyuyoruz. Cok giizel, daima hatirlayacagimiz 2 giin
gecirdik. Tesekkiirler. ”

“Yararli olacagini diisiinmekle birlikte, iki tam giin olmasinin
sikict1 gecmesine sebep olabilecegini diisiinmiistiim. Ancak
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TCDD

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

sorunsuz olarak tamamlandi. Kurum igi iletisimin gelistirilmesi,
katiimciligin saglanmasinda son derece faydali oldu. Personelin,
kurumun amag, hedef ve politikalarindan haberdar olmasini
sagladi. Tiim personelin ortak bir hedefe yoneltilmesi yolunda
onemli katkilar sagladi. ”

“Olduk¢a basarili bir konferans, kurum vizyonunun, ortak
kiiltiiriiniin olusmast, ortak biling olusturmasi agisindan énemli.”
“Bu konferans TCDD'nin daha ileriye gitmesi ve her sene zarar
ederek yardim beklemesini Onlemek icin gerekli bir calisma
olmustur. ”

“Bu tiir calismalarin daha siklikla yapilmasinda fayda
goriiyorum. Kurum problemlerinin kardesce ve daha kapsaml
olarak tespit ve verilerinin alinmasinda yardimci olmustur. ”
“Herkes birbirini bu ¢alisma sayesinde daha da tanimis oldu. Bu
konferansin belirli araliklarla tekrarlanmasindan yanayim.
Cabigmalarimizda  kaynasmayir ve  birbirimizi anlamay1
arttiracagina inancim biiytik. ”

“Bastaki diisiincemin dogrulanmasi beni sevindirdi. Her agidan
yararli bir egitim calismasi oldu. Ozellikle isverenlerinde bu
egitime katilmalar1 ve fikirlerini agiklamalar1 ¢alisanlar agisindan
olumlu bir yaklasim oldu. Bu tiir egitimlerin devamli olmasin
temenni ediyorum. ”

“Herkes birbirini bu konferans sayesinde daha da tanimis oldu.
Bu calismanin belirli araliklarla tekrarlanmasindan yanayim.
Caligmalarimizda  kaynasmayir ve  birbirimizi anlamay:
arttiracagina inancim biiytik. ”

“Giizel bir ortamda verimli bir toplanti. Sirketlerin basaris1 igin
gerekli bir girisim. Renkli bir toplant1 oldu. ”

ISFALT

32.

“ISFALT'm kurulusundan bu giine kadar ilk defa yapilan boyle
bir ¢alisma bana ¢ok faydali olmustur. Ayrica; ¢alismay: yoneten
hocamiz bagariliydi. ”
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33.

“Konferans i¢in dig ortamdan uzak bir ortam secilmis olmasi ¢ok
iyi bir tercih. Devami oldugu siirece verimliligi arttiracagin
diisiiniiyorum. ”

Tiirk Telekom

34.

35.

36.

“Ayni calismanin alt kademe personele de uygulanmasinda
yarar var. ”

“Klasik ¢alismalardan farkli, 6zgiin bir calismaya katilmak keyif
verdi. ”

“Calisma beklentimin {iistiinde fayda ve keyif verdi. Hocanin
performansi mitkemmeldi. Kendime olan 6zgiivenimi artird1.”

37. “Katilimi ve katilimcilar: motive ettigini diistiniiyorum. ”
Hidromek (Ozel sektor)
38. “Tium c¢alisma arkadaglarimizla birlikte c¢alisma ruhu

39.

40.

41.

42,
43.

44.

canlandirildi. Basariizi kutluyorum. ”

“Calisanlarin fikirlerini sOylemesi, herkesin fikrinin ortaya
konmasi memnun edici oldu. ”

“Etkili ve yararl bir galisma oldu. Insallah devami da olur.
Egitimci konuya hakimdi. ”

“Cok iyi bir ¢alismaydi. Tebrikler. ”

“Isci ve yonetim arasindaki piiriizler giin 1s181na giktr. ”

“Girket agisindan faydali oldu. Hedef segmemizde faydali oldu.
Daha bilingli adimlar atilacagimi diisiiniiyorum. Egitimci
mitkemmeldi. Tesekkiir ederiz. ”

“Rakip firmalarin yakalanmasi, rekabet edilmesi yo6niinden
gerekli bir caligmaydi. Bireysellikle kalitenin yakalanamayacag:
bilinci 6zellikle vurgulandi. Sirket semsiyesi altinda tek yumruk
olmak i¢in 6nemliydi. ”

Balcioglu (Ozel sektor)

45.

46.

“Konferansin ufkumuzu actiim ve daha dikkatli olmamiz
gerektigine inantyorum. ”

“Calisma sonrasi grup olarak diistinmemizin dogru oldugunu
anladim. ”
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47.

48.

“Konferansta bana gore vurgulanmak istenen sey; takim
calismasinin  bireysel ¢alismasinin  ¢ok {istiinde degerler
saglamasiydi. ”

“Dogru bilgi edinmek igin istisarenin hat safhada onem arz
ettigini, her arkadasin fikrine énem verilerek dikkate alinmasi
gerektigini ve bu gibi organizasyonlara aglhigimiz oldugu
kanaatine vardim. ”

Usak Valiligi

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

“Belirli hedeflere farkli pencerelerden bakis, insanlarin
problemleri farkli zaviyelerden irdelenmesinin yolunu  agt.
Ayrica, ayni ilde gorev yapiyor olmasina ragmen katilimcilarin
daha da kaynasmasmna ve tanismasina zemin hazirladi. ”
“Bilgilerin artmasi olaylar1 bagka bir agidan goérme ve
yorumlama sans1 dogdu. Giizeldi. ”

“Boyle bir seminere katildigim i¢in kendimi mutlu ve sansh
hissediyorum. Seminer basarili gegti. ”

“Bugiine kadar katildigim seminerlerden ¢ok farkli. Seminer
denince aklima gelen diisiincenin degismesini sagladi. ”

“Fikir paylasimi ve katilim, ortak akil yiiriitmenin daha biiyiik
fayda elde edilmesine olan katkisini somut olarak gérebildim. ”
“Her kurum yoneticisi kendi islerine odaklandigindan dolay:
ilimizle ilgili hedeflerin belirlenmesi, farkindalik yaratmasi ve
ilimizin fotografinin biitiiniiniin goriilmesinde ve anlagilmasinda
¢ok biiyiik katkis: oldu. ”

“Herkesin rahat bir ortamda fikirlerini ifade edebilme , ilin
gelecegi hakkinda ¢ok daha fazla s6z sdyleme imkan1 bulundu.
Kisiler birbirlerini daha samimi ve yakindan tanidi. ”

“Rahat bir ortam, herkesin fikrinin dinlenip deger verildigi, belki
de memuriyetin unutuldugu anlar oldu. Tegekkiirler. ”
“Seminerin sonunda oldukca ilgimi ¢eken hususlar ortaya ¢ikti
ve simdi projelerimi yaparken ortak aklin ve beyin firtinasinin ne
kadar etkili oldugunu gordiim. Artik bir yonetici olarak daha
farkli bir yonetim gosterecegim kanaatindeyim. ”

“Yere saglam basan projeler iiretildigini gordiim. Fikir jimnastigi
agisindan olumlu gecti. ”

138



SAU Fen Edebivyat Dergisi (2010-1) A.ARSLAN

59. “Yeterince aydinlanmamiz = saglandi. Ortak aklin ve
yardimlagsmanin 6nemi daha da artt1. ”

7. SONUC

Uyguladigimiz arama konferanslarinda ve katiimcilarin yukaridaki
ifadelerinde goriildiigii tizere, ¢alisanlar1 ya da paydaslar1 planlama ve
karar verme siireclerine katarak katilmcilig1 artiran, kendilerine sosyal
iligki, iletisim ve isbirligi ile motivasyon kazandirarak sosyal
biitiinlesmeye olumlu bir katki saglayan arama konferanslari,
orgiitlerdeki sosyal degisime ve kurulus performansinin ytiikseltilmesine
olumlu bir katkida bulunmaktadir.

Gerek bizim katiimc1 goézlemlerimizde gordiiklerimizden ve gerekse
katihmcilarin ifadelerinden anlasildig: {izere, katilimh bir sekilde
uygulanan Arama Konferanslari ile;

e Katilim ve benimseme saglanmakta,

e Direncler kirilmakta,

e Kisinin gortsleri alindigy icin kisiye deger verildigi hissi
yasanmakta ve

e Sosyal biitiinlesme saglanmaktadar.

Arama konferansimi uygulayan uygulamaciya bagli olarak, etki
olusturma derecesinin farkliliklar gostermesi miimkiin ise de,
uygulamanin 6zii aymdir: “Ortak goriis yaratma, ortak sorunlara ¢oziim
bulma, daha iyiye ulagma, gelismek icin neler yapilmasi gerektigini
belirleme ve ortak hedefler segmeyi saglama s6z konusudur. Aranan sey
ortak akil oldugu, arama konferansinin her asamasinda katihmcilarin
birbirlerini ikna ederek gelistirdikleri sey ortak oldugu, normal olarak
direkt iliskide bulunmayan kisileri bir araya getirip, onlar1 katihmli bir
tasarim ve problem ¢6zme siireci igine sokmasi nedeniyle”3? Arama
Konferansinda olumlu duygular artmaktadir. Bu durum, uygun sosyal
ortam hazirlamakta, insanlarin birbiriyle iliski kurma c¢abalarim
gelistirmekte, bu da sosyal biitiinlesme ve motivasyon sagladig1 icin

32 www.aramasearch.com
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kisilerde kurumsal performansi arttirma istegi ve c¢abasi ortaya
¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, calisanlarin veya paydaglarin bagh olduklar: kurulug veya
toplulukta katilimda bulunarak kendilerini yeterince ifade edebilmeleri
ve  bulunduklar1 biiyiik grup ile olumlu duygular gelistirerek
biitiinlesebilmelerinin kisilerde motivasyon sagladigi anlasilmaktadir.
Buna bagli olarak, bunu saglayan katiimli yonetim teknigi arama
konferans1 ve benzeri diger katihmli yonetim uygulamalarmin da,
kurumsal performansin arttirilmas: ve degisimin yd&netilmesi igin
kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, katilimh
uygulamalar ile birlikte, duygularin olumlu hale gelmesinin insani nasil
harekete gecirdigini, ortaya ¢ikan olumlu sinerji ile degisimin nasil bas
edilebilir bir hale doniistiigliniin goriilmesinin de 6nemli bir sonug
oldugu kanaatindeyiz.

Yukarida agiklanan &zellikleri nedeniyle arama konferansi veya katiliml
yonetim tekniklerinin, kamu, 6zel, sivil toplum kurulusu, holding,
topluluk vb. her cesit kurulusta ve ortamda uygulanmaya uygun,
katimcilik ve sosyal biitiinlesme olusturan faydal bir calisma oldugu
anlagilmaktadir. Ote yandan, gruplarda ve grup calismalarinda
motivasyonun ve sinerjinin nasil ortaya c¢ktigi, iiretkenligin nasil
olustugu ve bunun da kurumsal performansa ve toplumsal gelisime nasil
yansidigimin anlasilmasi, hem isletmecilik hem de sosyolojik agidan
onemli bir sonuctur. Elbette bu konuda ve o0zellikle kurumsal ve
toplumsal verimliligin nasil arttirildigini gosteren daha baska uygulamali
yeni ¢alismalarin yapilmasina ihtiyag vardir.
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