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KAHRAMANMARAS VE KAYSERI ILLERi UYGULAMA ORNEKLERI
ANALIZLERI iLE SAKARYA ILi ENTEGRE TOPLUM TASIMA SIiSTEMI
ICIN BiR MODEL ONERISI

OZET

Sakarya ili toplum tasima sistemleri farkli paydaslar tarafindan yiiriitiilmektedir. Ozel
halk otobiisleri, minibiisler ve belediyeye ait otobiislerle giinliik yolculuk talepleri
karsilanmaya calisilmaktadir. Isletilen sistemlerin birbirinden bagimsiz olmast,
yolculuk taleplerine gore sefer sayilarinin ve tasit kapasitelerinin optimize edilmeden
hizmete sunulmasi gibi unsurlar, mevcut kent toplum tasima sisteminin bir biitlin
olarak verimsiz isletme ile sonu¢lanmasina neden olmaktadir. Verimsiz isletme ise
gereksiz maliyet yiikii olarak bolgenin gelisimi iizerinde etkiye sahiptir.

Bahsedilen verimsizligin temelinde otobiis, minibiis ve dolmus hatlarinin birbirlerine
pararlel olarak ¢alisarak benzer giizergahlarda birden fazla segenek ile ayni amaca
hizmet etmesi gereken toplum tasima unsurlarinin birbirleri ile rekabet halinde
olmasidir. Bu sekilde yakit ve personel verimliligi diismekte kapasitesinin altinda
calisan hatlar olugsmaktadir.Bir diger konu ise minibiis ve dolmus hatlarinin elektronik
veriler dogrultusunda planlanmayan, ihtiyacit karsilamaya yonelik plansiz olusan
rotalarin plansiz kullanilan tasit kapasitelerinin kendi iglerindeki verimsiz c¢aligsma
sartlaridir.Bu durum, kent toplum tasima sistemine ait farkli unsurlarin entegre
edilmesi ve yeni bir sistemin olusturulmasini gerektirmektedir.

Yeni sistem Onerisi icin halihazirda bahsedilen degisimin yapildigi, minibiis
sistemlerinin kaldirilarak belediyeye ait halk otobiisleri ve belediye otobiisleri ile
toplum tasima sistemlerinin devaminin saglandigi Kahramanmaras ve Kayseri
illerimiz degerlendirmeye alinmistir.Bu illerimizde yapilan doniisiim calismalar
aragtirma kapsaminda incelenecek ve bu doniisiimlerin basarili olup olmadig: tespit
edilecek ve elde edilen ¢ikarimlardan Sakarya ilimiz i¢in bir model olusturulacaktir.

Kahramanmaras ve Kayseri illerimizin incelenmesi iki yaklagim etrafinda
gerceklesmistir.Bu yaklasimlar miisteri odakli bakis agisi ve sistem saglayicist odakhi
bakis agisidir.Miisteri odakli bakis agisinda sistem kullanicilarina belirlenen kritrlerleri
inceleme adina sorular hazirlanmis ve anket ¢alismasi yapilmistir. Anket ¢aligsmasi her
iki ilimiz i¢inde yapilan donilisiim Oncesi ve sonrast memnuniyeti Olgmeyi
hedeflemektedir.Katilimcilarin  cevaplart ve yorumlari dogrultusunda anket
calismalar1 yorumlanmis ve arastirma yapilan illerimiz Kahramanmarag ve Kayseri’de
kullanicilarin sistemin degismesinden memnun olduklart tespit edilmistir.Diger
yaklasim olan sistem saglayic1 odakli bakis agisinda ise belediyeler ile goriismeler
yapilarak yeni sistemde tasinan yolcu sayilari, yeni maliyetler ile gelir gider dengesi
tizerinde arastirma yapilmis ve yeni sistemin ne kadar verimli oldugu tespit edilmeye
calisilmigtir.Bu sekilde hem sistemi kullanan halkimiz hemde sistemin saglikli bir
sekilde islemesi ile sorumlu olan belediyelerimizin gerceklesen doniisiim sonrasi
memnuniyetleri, doniisiimiin fayda ve zararlari tespit edilmek istenmistir.
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Gergeklesen doniistimden iki ilimizde de halk ve belediyelerimiz yeni sistemin
islemesinden daha memnunken bazi ek faydalarda tespit edilmistir. Sistemin veriminin
artmasiin yaninda minibiis ve dolmuslarin kalkmasi ile ulasimda kart kullanimi
zorunlu hale gelmis, bdylece tiim yolculuk verileri belediyelerin elinde hizmet
kalitesinin ve veriminin arttiritlmasi i¢in doneler olarak kullanilirken dolmus ve
minibiislerde belli olmayan, vergisi olmayan kazan¢ ortadan kalkmuis, tim ulagim
sistemi vergilendirilebilir ve takip edilebilir hale gelmistir.Halkimizi dogrudan
ilgilendiren faydalardan biri de soférlerin belediye ¢alisani olarak belirli disiplin
kriterleri dogrultusunda ve zamaninda gorev basinda olmalari, araglarda bulunan
givenlik  kameralart ile yapilan go6zlemlerle kullanicilarin  giivenliginin
artmasidir.Yine kameralar ve ses kayitlar1 sayesinde soforlerin disiplin kurallarina
uyumu incelenirken diger yandan kullanicilar arasinda gergeklesme ihtimali bulunan
bir giivenlik sorununda hizli bir sekilde giivenlik giiclerine ulasmak miimkiin
olmaktadir.

Bu anlamda Kahramanmaras ve Kayseri uygulamalari incelenmis ve yapilan
calisgmanin somut faydalar1 ortaya ¢ikmis ve Sakarya ilimiz i¢in bir model
olusturulmustur. Kahramanmaras ve Kayseri illerinde gerceklesen faydalarin Sakarya
ilimizde de ger¢eklesmesi hem halkimiz hemde belediyemizin faydasina olacagi tespit
edilmistir.
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A MODEL PROPOSAL FOR SAKARYA PUBLIC TRANSPORTATION
SYSTEM WITH ANALYSIS OF KAHRAMANMARAS AND KAYSERI
PROVINCES APPLICATION EXAMPLES

SUMMARY

Public transport systems of Sakarya province are carried out by different stakeholders.
Daily travel demands are tried to be met with private public buses, minibuses and also
system called dolmus.Dolmus is basicly type of small private bus which has its own
management, own route and aslo its own timetable. Factors such as the fact that the
operated systems are independent from each other, and that the number of trips and
vehicle capacities are put into service without optimizing the travel demands, cause
the existing urban community transportation system as a whole to result in an
inefficient operation. Inefficient operation, on the other hand has an effect on the
development of the region as an unnecessary cost burden.

The basis of the mentioned inefficiency is that the bus, minibus and dolmus lines work
in parallel with each other which should serve the same purpose with more than one
option on similar routes, are in competition with each other. In this way, fuel and
personnel inefficiency increases and lines operating below their capacity are formed.
Another issue is inefficient working conditions of the vehicle capacities of the minibus
and domus lines, which are not planned in accordance with data, and unplanned
vehicle capacities of the routes that are formed to meet the need. It requires the
integration of different elements of the system and the creation of a new system.

For the new system proposal, Kahramanmaras and Kayseri provinces, where
aforementioned change has already been made, minibus systems have been removed,
and the continuity of municipal public buses and public transportation systems have
been taken into consideration. From the inferences made, a model will be created for
our Sakarya province.

The examination of Kahramanmaras and Kayseri provinces was carried out around 2
approaches. These approaches are the examinations made with a customer-oriented
perspective and a system provider-oriented perspective. In the customer-oriented
perspective, questions were prepared for the system users in order to examine the
criteria determined and a survey was conducted. It aims to measure the satisfaction
before and after the transformation. In line with the comments and answers of the
participants, the survey studies were interpreted and it was determined that the users
in Kahramanmarag and Kayseri, where the research was conducted, were satisfied with
the change of the system. The numbers, new costs and the income-expense balance
were investigated and it was tried to determine how efficient the new system was.

The first approach was compiled after the examination of EN 13816, which is the
European public transport regulation. The principles here were made into questions to
measure the satisfaction of people and it was requested to indicate the degree of
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satisfaction in the form of 7 scales. Looking at the overall results, satisfaction with the
new system is more likely.

The first approach was compiled after the examination of EN 13816, which is the
European public transport regulation. The criteria here were made into a question to
measure the satisfaction of the public and it was requested to indicate the degree of
satisfaction in the form of 7 scales. The satisfaction averages for the 13 determined
criteria were higher or similar in the old system on the basis of some criteria. Looking
at the overall results, satisfaction with the new system is higher.

In the second approach, system provider-oriented performance criteria were
determined with the researches made in EN 13816 and the literature. It was aimed to
measure the efficiency of the system.According to the results obtained, it was
determined that the efficiency of the system increased.

As a result of the studies, it has been determined that the people in the provinces of
Kayseri and Kahramanmarag are satisfied with the transformation. Although the
satisfaction levels change for some criterias, the result is that they are satisfied with
the transformation.

In this attitude, elderly people have problems in following habits and technological
developments. However, it can be said that this determination is mostly for the
province of Kahramanmaras. Due to the fact that the transformation made in Kayseri
took place long ago, middle-aged and older participants in Kayseri have adapted to
these technological applications in the long term.

As a result of the discipline that came with the transformation, the buses do not make
sometimes very high speeds, sometimes very low speeds and unnecessary waiting, as
in the old system, they constantly travel at the determined travel speed. After the
transformation, it is not completed early or late in the same discipline in the first and
last bus trips, it starts and ends on time. This is one of the main issues that increase the
reliability of the system.

The obligation to obtain a psychotechnical certificate for those who will work on buses
and the fact that they cannot have a criminal record, which is one of the conditions for
obtaining this certificate, again increases the discipline and security of the system. In
addition to the developments related to the drivers in security, technological
developments have taken place. With the cameras in all vehicles, sounds and images
are controlled instantly, and in case of any problem, the municipality can follow the
event with the cameras and ensure that the security forces are transferred to the region
quickly if needed, or impose the necessary sanctions on the responsible persons.

The increase in the capacity of the renewal of vehicles, the developments in issues
such as air conditioning, cleaning and maintenance have directly affected the
satisfaction. The public transportation directorates in the municipalities meticulously
examine the complaints from the public and provide feedback.

Municipalities are obliged to meet the transportation needs of the people or to ensure
that they are met by the private sector. With these transformation studies, our
municipalities aim to meet the transportation needs of the people in the highest quality
way. It is aimed to minimize the public's need for private vehicle ownership.

With the studies carried out in this way, the decrease in the use of individual vehicles,
the minimization of waits with intersection systems without traffic lights, and the
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public transportation systems can compete with individual vehicles in terms of travel
time.The formation of express bus lines with the use of passenger transfer systems is
one of the important applications that will shorten the travel time. In this way, with the
increase in the use of public transport, the traffic problems and noise pollution
problems in the city centers will be solved, the carbon footprint on the basis of cities
will decrease, and the decrease in the use of non-renewable energy sources will
contribute to both nature and the country's economy. The scope of transformation
studies should be enlarged and should be carried out according to city-regional
planning, not only on the basis of public transportation, but also in a way to cover all
transportation systems. An example of mentioned topic can be given to bicycle paths,
rental bicycle applications and studies carried out in Sakarya province.The type of
bicycle transportation, in which the carbon footprint is minimized, is one of the
healthiest types of transportation that the public can use.As well as a successful public
transport system, there has to be parks and gardens, sports fields, bicycle tracks,
greened walking paths to minimize individual vehicles with long-term plans.

The creation of a community transportation system that is integrated with different
transportation modes, integrated with city life and integrated with each other, will
bring many intangible benefits when examined sociologically, besides the tangible
benefits mentioned above. We hope that we will see our country as one of the best
places in the world in terms of transporting society, with the transformations to be
planned throughout our country by applying similar studies in accordance with the
specific structures of other provinces.
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1. GIRIS

1.1. Tezin Kapsam

Sakarya ilinde faaliyet gOsteren minibiis ve dolmuslar bir ¢at1 altindan idare
edilmemekte, her bir hat icin bagimsiz bir yonetim tayin edilmis bulunmaktadir.
Bunun dogal bir sonucu olarak uygulamada isletimsel ve yonetimsel bazda ¢ok baglilik
ve disiplinsizlik gibi temel problemler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile sorunlara temel
ve toptan bir ¢oziim getirilememekte, giinliik ¢oziimler tiretilebilmektedir. Dolmus ve
minibiis duraklari kendi i¢lerindeki rekabet ile farkli seyahat hizlar1 belirlemekte, sefer
siireleri uzamakta ve trafik akisi bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Belediye, toplum tasima sistemlerinde kullanilan araglarinda yolculara klima,
otomatik sanziman, yiiksek oturan yolcu sayisi, GPS sistemi ile arag¢ takibi gibi
olanaklar saglarken, dolmus ve minibiis sitemlerinde benzer konfordan s6z etmek
miimkiin degildir. Kent igerisinde faaliyet gosteren belirli dolmus ve minibiis
hatlarinda gereginden fazla sayida arag ¢alisarak trafik akisini olumsuz etkilerken,
belirli hatlarda ise ara¢ sayisi ihtiyaci karsilayamamaktadir. Homojen bir sekilde
verilemeyen hizmet toplu tasima sistemini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
sistemde yer alan farkl arag kapasitesine, isletme modeline sahip toplum tagima tiirleri

kurumsal bir yapi ile birlestirilmeli ve biitiinliik saglanmalidir.

Metropol kentlerde toplu tasima hizmetinin kalitesini ylikseltmek, ekonomik ve
konforlu bir hizmet sunmak isletmecilik faaliyetlerinin kurumsal bir yap1 ile
ylriitiilmesi ile miimkiindiir. Tez konusu olan Sakarya ili toplum tagima sisteminin bir
kism1 kurumsalliktan uzak bir yapida hizmet vermektedir. Mevcut isleyis ile ilgili su

3 problemden s6z etmek miimkiindjir:
1.Toplum tasim faaliyetleri tek elden yonetilmemektedir.

2.Sistemsel olarak hat, arag, bazinda istatistiksel veriler elde edilememekte, sistemin

gelistirilmesi i¢in gerekli veriler tek bir kurumsal yapida altinda toplanamamaktadir.

3.Mevcut sistemin performansin1 ve verimliligini gosteren bir veri tabani

bulunmamaktadir.



Sonug olarak;

Yolculuk verilerine dayanarak hazirlanan bir toplum tagima hat planlanmast mevcut
degildir.
Toplum tasima sistemleri arasinda entegrasyon mevcut degildir.

Toplum tagima sistemleri birbirlerine paralel ¢alisarak rekabet olusturmaktadir.

Kullanici sikayetlerinin istek ve goriislerinin saglikl bir sekilde merkezi bir sistemden

degerlendirilmesi miimkiin olamamaktadir.
Kullanicilara sunulan hizmet kalitesi diisiiktiir ve kontrolii zor olmaktadir.

Performans ve  verim  lizerine merkezi bir sistemden  caligsmalar

gercgeklestirilemediginden sistem verimi diigiiktiir.

Diistik verim ile ¢alisan sistemler; ihtiyac¢ fazlasi toplum tagima araglarinin sistemlerde
trafik ylikiinii arttirma, verimsiz yakit kullanimi, hizmet kalitesinin diisiikliigiiniin 6zel
ara¢ kullanimina tesviki ile tekrar trafik yiikiinii arttirma gibi olumsuz sonuglar

dogurmaktadir.

1.2. Tezin Amaci

Sakarya ilinde toplum tasima agisindan temel hedef, il i¢inde tiim secenekleri ve
imkanlar1 dikkate alarak tiirler arasinda rekabeti onleyen ve is birligi saglayan bir
toplum tagima sisteminin gelistirilmesidir. Sakarya da kurumsal isletmeciligin toplum
tagima sistemindeki payinin %20 oranindan az olmasi sebebiyle bireysel isletmeciler
aralarinda bir es giidiim olmadan rekabet icerisinde sistemin ve hatlarin verimini

distirmektedirler.

Niifusu 1 milyonu asan Sakarya gibi bir metropolde toplum tagima sistemleri,
kurumsal bir yapida, uzman personeller tarafindan hazirlanan bir planlama ve sistem
biitlinliigii icinde olmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bir toplum tasima sisteminin
temelinde, kullanicilarin ulasim hizmetlerine esit ve kolay bir bicimde erigimi

olmalidir.

Bu ¢aligmada toplum tagima sistemlerinin kurumsal bir yapi tarafindan yiiriitiilmesi ile

asagida belirtilen faydalarin saglanmasi beklenmektedir:



Sakarya ilinin tamaminda etkili, uygulanabilir, kullanic1 odakli, ihtiyaglara cevap

verebilen ve konforlu bir toplum tagima hizmetinin sunulmasi.

Kullanicilara toplum tasima sisteminde hiz, giivenlik, konfor ve ekonomik

parametreler agisindan miimkiin olan en yiiksek diizeyde hizmetin sunulmasi.

Artan hizmet kalitesi sayesinde bireysel ara¢ kullanicilarinin 6nemli bir kisminin toplu
tagima sistemlerini kullanmaya yoneltilmesi ile ekonomik anlamda kazang saglanmasi,
azalan bireysel ara¢ kullanimi ile trafik diizeni ve sirkiilasyonuna olumlu bir etkinin

olusturulmasi.

Sakarya ili iginde hareketlilik ve erisilebilirligin artmasi ile kente sosyo-ekonomik

anlamda fayda saglanmasi.

Toplum tagima sistemlerinde bahsedilen calismalarin hayata gecirilmesi ile,
Tiirkiye’nin endiistri alaninda en gelismis kentlerinin bulundugu Marmara
Bolgesi’nde Sakarya ilinin yasam kalitesinin artiminin saglanmasi faydalar

beklenmektedir.

1.3. izlenen Yontem

Sakarya ili toplum tagima sistemi model dnerisi i¢in, inceleme amaciyla hedef iki sehir
olarak Kayseri ve Kahramanmaras illeri secilmistir. Bu illerimiz sehir merkezlerindeki
dolmus ve minibiis gibi paratransit sistemlerin doniistimlerini, halk otobiisii olarak

gerceklestirmislerdir.

Bu illerimizde yapilan calismalarin incelenmesi toplum tasima Sistemi Avrupa
Standartlart EN 13816 ya gore yapilmistir. Bu yonetmelige gore toplum tasima
sistemi incelenmesinde iki bakis agis1t mevcuttur. Bu bakis acilart miisteri odakli ve
sistem saglayicis1 bakis acilaridir.Miisteri odakli bakis acist incelemesi miisterilere
yani toplum tasima kullanicilarina yapilacak anketler ile yapilmaktadir. EN 13816°da
belirtilen kriterler iizerine calismalar yapilmis ve bu kriterlerden anket sorulari
hazirlanmigtir.Yapilan anketler memnuniyet 6lgegi ile derecelendirilmis ve halkin

memnuniyeti eski sistem - yeni sistem olarak ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Diger bakis agis1 olan sistem saglayicisi bakis agis1 ise operatdr, yani toplum tagima
hizmetini yoneten belediye odakli analizdir. Bu analize performans analizide

denmektedir. Performans analizi i¢in yapilan literatiir arastirmalarindan sonra
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belirlenen kriterlerin hesaplanmasi amaciyla belediyeler ile goriismeler yapilmistir. Bu
veriler islenerek performans analizi tablolar1 olusturularak, doniisiim 6ncesi ve sonrasi
performanslar karsilastirllmistir. Miisteri ve sistem saglayict odakli bakis acilari

sonuglar1 degerlendirilmis ve yapilan doniisiim hakkinda analizler yapilmistir.

Benzer veriler Sakarya Belediyesi’nden de talep edilmis, boylece Kayseri ve
Kahramanmaras illerinde degisim sonrasinda olusan yapinin Sakarya’da

ger¢eklesmesi durumunda ortaya ¢ikmasi beklenen performans degerlendirilmistir.



2. TOPLUM TASIMAYA BAKIS

2.1. Toplum Tasimaya Genel Bakis

Kiiresel olarak, kentlesme ve kentsel niifus oranlarinda artan bir egilim s6z konusudur.
Kentsel niifusun pay1 bugiin itibariyle kirsal niifustan daha fazladir. Diinya niifusunun
yiizde 54'0 kentsel alanlarda ikamet etmektedir ve kentsel niifus artisindaki yillik artis,
diinya genelinde yillik ortalama %2,1 civarindadir (BM, 2014; Diinya Bankasi, 2015).
Daha da 6nemlisi, 500.000'den fazla niifusa sahip diinya sehirleri, ortalama biiyiime
oraninin iizerinde olan yillik ortalama %2,4 oraninda niifus artis1 ile
karsilasmaktadirlar. Kentsel niifus hizla artarken, kentsel alanlardaki en Onemli
ihtiyaglardan biri de kentsel niifusun hareketlilik ihtiyacidir. Bu hareketlilik ihtiyacini
karsilayan iki ana unsur 6zel araglar ve toplu tasimadir. Bu anlamda bakildiginda
motorlu ara¢ sahipligi artis oranlarinin, diinya niifus artis hizindan daha yiiksek

oldugunu belirtmek 6nemlidir (Dargay et. al., 2007).

Bahsedilen biiyiime hizi ve artan niifus karsisinda gereksinim duyulan hareketlilik
talebi de ayn1 hizla yiikselmektedir. Artan bu hareketlilik talebini karsilayan iki temel
6ge bulunmaktadir; 6zel arag sahipligi ve toplu tasima kullanimi (Ozbilen, 2016). Ozel
arag: Kisinin kendisinin sorumlulugunda olan, herhangi bir zaman ve giizergéh sinir1
olmaksizin kisiye tamamiyla noktadan noktaya erigim esnekligi saglayan ulagim tiirti
olarak tanimlanmaktadir. Toplu tasima ise en temel ifadesiyle sanayi devrimi
sonrasinda kentlerdeki ¢aligma alanlar1 ile yasam alanlariin ayrilmasi yani
birbirlerinden uzaklasmasi neticesinde ortaya c¢ikan ulasim talebini karsilamak
amactyla dogmustur. Iste bu ulasim talebine karsilik vermek ve kentteki insanlarin
ulagtirma hizmetlerini karsilamak amaciyla kullandiklar1 - otobiis, metro, tren,
tramvay, metrobiis, troleybiis, vapur vb.- sistemlerin belirli ve sabit bir glizergah
igerisinde, sabit bir iicretlendirme ile, belirli zaman ve hizda calismasi ile trafik
igerisinde yer alan bu ulagim tiirlerinin biitiinii, toplu tasim olarak adlandirilmaktadir.
(Ogiit ve Evren, 2006;Uygun, 2012). “Dolayist ile toplu tasim sistemi; kent i¢inde ve

kent ile banliydleri arasinda insanlarin zaman ve mekan i¢inde toplu olarak yer



degistirmelerine olanak saglayacak dgeler, bunlarin 6zellikleri ve aralarindaki iligkiler

kiimesidir diye tanimlanabilir” (Saat¢ioglu, 1978).

“Toplu ulasim, her ferde agik, daha 6nce belirlenmis bir iicret karsiligi, belirli bir
giizergahta, belirli bir zaman tarifesine gore, belirli duraklarda duran, koridordaki
diger araglarla birlikte veya diger araglardan ayrilmig olarak isletilen sistemler olarak

tanimlanir” (Atak, 2011).

“Toplu tasimacilik politikasi, hem ayni sehirde ve hem de sehrin sehirsel bolgesinde
pek cok yerlesme noktasinda beraber yasayan insanlarin; giinliik barinma, ¢alisma,
egitim, dinlenme, donatimlarindan yararlanma ve haberlesme fonksiyonlarinin
kargilanmasinda yardimci olmayr amaglayan bir igerige sahip olmalidir” (Goger,

1979).

2.2, Diinyada Toplum Tasimanin Dogusu

Milattan 6nce 11. ve 2. yy arasindaki donemlerde Roma’da iki ve dort tekerlekli
kiralanarak kullanilan araglar ile toplu tasima sisteminin ilk 6rnekleri olusturulmustur
(Thrupp, 1877). Bu araglar yolcuklari sirasinda birbirlerine 8, 10 km mesafelerde
bulunan hanlar1 durak olarak kullanmislardir. 16. yy Avrupa’sinda o giiniin biiyiik
sehirleri arasinda, belirli bir hareket saati bulunan ve belirli bir plan dahilinde calisan
toplu tagima araglar1 oldugu goriilmektedir. Fakat yollarin yetersizligi ve mevcut
yollarin da fiziki yapisindaki eksiklikler sebebiyle ulasim, konfor olarak diisiik ve
zaman acisindan oldukca fazla siire gerektirmekte idi. 19. yiizyila kadar insanlar
ulagimlarini esas itibari ile yiiriiyerek saglarlarken, 19. yiizyildan sonra sanayilesme
etkisiyle kentlerin biiyiimesi sonucu insanlarin oturduklar1 ve ¢alistiklar1 konumlar
arasindaki mesafeler artmis, gelir diizeyi yiiksek aileler ulagimda at ve 6zel arabalarim
kullanmistir. Bununla beraber gelir diizeyi diisiik aileler ig¢in bu ulagim tiirii pahali bir

ulagim tiirii olarak kalmistir (Black, 1995).

17. ylizyilin sonlarinda kentsel kosullarda ikamet ve ¢alisma yerlerinin farklilagsmasi
sonucunda yeni bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte biiyliyen ve
kalabalik sehirlere seyahat talebi hizla artti. Bu donemde ilk toplu tasima firmalari
ortaya ¢ikmigtir. At kullanilan ve 10-20 yolcu tasiyan omnibiislerle baslayan toplu
tasima isletmeciligi, hizla geliserek, kentsel mekan ve kentsel yasamla biitiinleserek

giiniimiize kadar gelmistir. ( 12. Kenti¢i Ulasim OIK Raporu, 1991).



“Omnibiis, atlar tarafindan g¢ekilen ve toplu tagimacilik amaciyla kullanilan biiyiik
arabalara verilen isimdir. Ik omnibiis Fransa’nin Nantes sehrinde 1825’te Stanislas
Baudry isimli miitesebbis tarafindan kullanilmistir. Sehrin biraz disinda hamami olan
Baudry miisterilerin gelmedigini goriince sehir merkezinden hamama kadar bedava

omnibiis servisi koymustur” ( Engin, 2012).

Coskun’a gore :Diinyanin ilk kentsel toplu tasima sistemi olan omnibus, 1827'de New
York Eyaletinde tanitild1 ve yaklasik 18 kisilik ara¢g mevcuttu. Bu sistem daha sonra

ABD ve Avrupa'da daha sik goriilmeye baglanmistir (Coskun, 1978).

Black ise modern ¢ag toplu tasima sistemlerini su sekilde Ozetlemistir: “Modern
caglarda ise sehirdeki toplu tasima sisteminin ilk 6rneklerine 1820’11 yillarda Paris’te
ve Londra’da tek seferde 10-18 adet aras1 yolcu tasiyabilen at arabali bir sistem olan
“omnibiis” ile baslandig1r goriilmektedir. Daha sonrasinda 1831 yilinda New York
sehrinde kullanilmaya baslandig1 fakat isletme hizinin diistikliigii ve yetersiz yol
kaplamasi sebebiyle kullanicilara diisiik konfor verdigi saptanmistir. 1825 yilinda
George Stephenson isimli Ingiliz, Ingiltere’deki Stockton ve Darlington Demir yolu
arasinda diinyadaki ilk buharli demiryolu hattin1 insa etti. Amerika’daki ilk ath
tramvaylar (horsecar) 1832 tarihinde New York ve Harlem arasinda hizmet ettigi
bilinmektedir. Atli tramvaylar omnibiislere nazaran daha konforlu ve daha fazla
koltuklu hizmet verdigi icin insanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmistir. Isletme
hizlar1 omnibiislerin hizlariin iki kat1 kadardir. Popiilerlesmesi ile Amerika’daki diger
kentlere de hizla yayilmistir. Avrupa’daki ilk ath tramvay 1853 yilinda Paris’te
kullanilmis olmakla beraber, 1859 yilinda Londra’da ve daha sonrasinda diger Avrupa

baskentlerinde de yayginlik gostermistir (Black, 1995).

“1860’11 yillara gelindiginde isletmecilerin omnibiisler yerine atli tramvaylara
yoneldigi ve hatta New York’ta 30 adet ayri tramvay hatt1 olusturduklari bilinmektedir.
Oldukca hizli ve tasit igerisine erisimin kolay olmamasinin yani sira yiiksek bakim
maliyetleri, hava, goriintii kirliligi ve dik yamaclara tirmanmada zorlanilmas: gibi
konular dezavantajlar1 arasinda gosterilebilmektedir. Bu sebeple 1870’lere
gelindiginde Amerika San 7 Francisco’da ilk teleferik denemeleri yapildigi
gorilmektedir. “Cable car” olarak da adlandirilan teleferik 6zellikle dik yamaclara

tirmanmada kolaylik saglamasi agisindan oldukga ilgi gérmiistiir. 1880’lere kadar 30



farkli Amerikan kentine bu sistem basariyla uygulanmistir. Buharli makinelerin
hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmasi ile bu durumdan ulagim sektorii de
nasibini almis ve ilk kamuya agik elektrikli tramvay hatt1 1881’de Almanya’nin Berlin
kentinde acilmistir. 1878 yilinda Alman bir miihendis olan Nicholas Otto tarafindan
bugiin hala kullanilan dért zamanli motor kesfedilmis ve daha sonrasinda benzinle
calisan bu motorun otomobile entegre edilmesi basarilmistir. Amerika’da Henry
Ford'un “T model” otomobili orta gelir grubunun da elde edebilecegi bir maliyet ile
iiretmeyi basarmis olmasi, giinliik kullanimda bu tip araglarin yogun bir sekilde
kullanilmasina imkan saglamistir. Otomobillerden sonra kamyon, traktor, otobiis vb.
diger tasitlarda da benzin kullanim1 yayginlagmis ve Londra gibi biiyiik baskentlerde
omnibiislerin yerine otoblisler kullanilmaya baslanmis ve hatta 1911 yilinda yollarin
dar olmas1 sebebiyle c¢ift katli otobiisler (double-decker) iiretilmeye baslanmis olup
bugiin bile ¢ok amagli kullanilmasi ve verimli olmas1 gibi sebeplerden otiirii sik¢a

kullanilmaktadir” (Black, 1995).

“1884 yilinda Dogu Cleveland’daki 1,5 km’lik hat ise Amerika’daki ilk elektrikli
tramvay hatt1 olup, 1902 y1lina kadar Amerika’daki tramvay hatlarinin %901 elektrikli
olacak sekilde planlanmis ve uygulanmistir. Otobiislerin hem tasarimsal hem de
isletimsel gelisimleri siirerken, tramvaylar 1920’lere kadar ana toplu ulasim sistemleri
olarak yerlerini korumuslardir. Otobiisler tramvaylara nazaran sabit bir yol ¢izgisi
tizerinde gitmemeleri ve o yillarda durak noktalarinin daha esnek olmasi gibi
kosullardan 6tiirti daha ¢ok tercih edilir olmus ve isletmeciler yolcu sayilarinin fazla
oldugu hatlarda tramvay kullanirlarken, daha az yolcu sayisina sahip esnek

glizergahlar igin otobiisleri tercih etmislerdir” (Black, 1995).

Rayli toplu tagim sistemlerinin kentsel ulagimda yeraltinda uygulamalarinin ilki, 1863
yilinda Londra’ da 6 km. uzunlukta bir hat iizerinde gergeklestirildi. Elektrikli
lokomotifler kullanmilarak c¢alisan sistemlerin ilki yine Ingiltere’de 1890 yilinda
Thames nehrinin altindan gecen bir hat ile gergeklestirilmistir ( ilker ve Bakioglu,

2001).

“1890 yilinda ilk yer alti demiryolu olan Londra Metrosu agilmistir. Takip eden
yillarda Amerika’da bugiin hala hizmet vermekte olan “Chicago L Treni” ve siddetli
hava kosullarindan kagimmak icin ABD Boston Massachusetts’te metro sistemi
acilmustir. 1883 yilinda Irlanda’da tek ray iizerinde hareket eden tren sistemi olan

monoray ilk kez kullanilmistir. 1940’lara gelindiginde Paris basta olmak {tizere
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sirastyla Manchester, Londra, Birmingham, New York, Liverpool, Edinburgh,
Chicago, Sydney, Glasgow ve Bombay gibi Avrupa’nin 6nemli biiyiik sehirlerinde
tramvay uygulamalar kaldirilmis olsa da, daha sonraki yillarda ortaya c¢ikacak olan
hafif rayli sistemlerin temelini de kaldirilan bu tramvay hatlar1 olusturacaktir. 1964
yilinda Japonya’nin Osaka ve Tokyo sehirlerinde arasinda Diinya’nin ilk hizli treni

yapilmistir”(Erez, 2018).

2.3. Toplum Tasimanin Cografyamizdaki Gelisimi

“Avrupa’da ortaya cikan sanayi devrimi sonucunda Osmanli Devleti'nin de bu
gelismelerden etkilenmesi ile, ekonomik ve kurumsal alanda bir¢ok degisiklige
gidilmeye baslanmis ve ticaret icin dnemli olan liman kentlerinde c¢esitli yenilikler
meydana gelmistir. Dolayisi ile klasik Osmanli market yapisi degistirilerek kent
merkezine daha ¢ok banka, sigorta sirketi, i han1 ve oteller kurulmustur. Bu gelismeler
neticesinde merkeze ulagim i¢in demiryolu, liman gibi yeni altyap1 yatirimlarina talep
olugmus ve en nihayetinde tramvay, vapur hatlar1 ve banliy6 treni gibi yeni yatirimlar

ortaya ¢ikmaya baglamistir” (Kalpakci, 2013).

1800’11 yillarin ortalarina dogru sanayi devriminin etkisiyle zamanin giiclii devletleri
olan Ingiltere ve Fransa tarafindan hammadde kaynaklarmin Avrupa’ya daha hizh
tasinmas1 amaciyla iilkemizde bazi demiryollarimin yapildigi goriilmektedir. Bu
demiryollarindan ilki Ingiliz bir firma tarafindan 1866 yilinda tamamlanan Izmir-

Aydin demiryolu hattidir.

“1869 yilinda Der Saadet Tramvay Sirketi’nin agilmasi ile lilkemizde ilk athi tramvay
isletmesi kurulmustur. 1913 yilinda elektrikli tramvay fabrikasi kurulmasi ile 1914
yilinda ilk elektrikli tramvay Istanbul’da hizmet vermeye baslamistir. 1874 yilinda
Istiklal Caddesi-Karakdy arasinda bir tiinel insa edilmis olup, Londra metrosundan
sonra Diinya’nin en eski metrosu olarak kabul géormektedir. Kuruldugu yillarda gaz
lambalar ile tasimacilik yapilirken 1910 yilinda elektrikli sistemde galisan tiinel
metrosu, 1970 yilinda Fransiz bir sirket tarafindan yenilenmis olup, bugiin halen daha
kullanilmaktadir. Bu metro ile Karakdy ve Istiklal caddesi aras1 90 sn’de birbirine

baglanmaktadir” (Keskin, 1992).

“Baskent Ankara’da ise ilk otobiis isletmeciligi 1935 yilinda baglamis olup, zaman
icerisinde ticari hizlarinin diisiik olmasi, yedek parcalarinin zor bulunmasi ve bakim

onarim masraflarimin fazla olmasi gibi olumsuz nedenlerden dolay1 tramvaylarin yerini
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almaya baglamistir. 1960°I1 yillarda tramvaylar tamamen isletmeden kaldirilip

yerlerine otobiisler ge¢mistir” (Keskin, 1992).

2.4, Toplum Tagimanin Onemi

“Kent i¢i karayolu trafiginin akigindaki diizensizliklerden olusan emisyon, giiriiltii ve
goriintii kirliliginin yan1 sira, iklim degisikligi ve enerji verimliligin 6n plana ¢ikmasi
sebebiyle ulastirma, ¢evre sorunlar arasindaki 6nemli yerini korumaktadir.” (Kaplan,

H, ve Kaynak, Z, 2011).

Ulagim tiiri yasamla uyumlu olan yerlesimler, “siirdiiriilebilir” kabul edilmektedir.
Bugiin bireysel ulasima bagimli yasamin siirdiiriilebilir olmadigin1 géren otomobil

odakli gelismis iilkeler bile toplu ulagim sistemini 6ne ¢ikartmaya caligsmaktadirlar

(Atak, 2011).

Sosyal hayatin kalitesi ve refahi ulagtirma sistemlerinden etkilenir. Erisebilirlik, zaman
kaybi, temiz ¢evre edinebilme, sosyal yasam, eglence, giivenlik v.b. bircok konuda
ulagim sistemleri topluma fayda saglamaktadir. Ancak ulagim sistemlerinin olumsuz

etkileri de vardir. Bunlar sdyle siralanabilir;

Kirlilik

Kazalar

Arazi kullanimi1

Stres

Kirsal bolgelere ve dogal yapiya etkisi

Trafik sikigikligi

Enerji ve kaynak tiiketimi (Haldenbilen, Baykan ve Murat, 2001).

Belirtilen olumsuz etkileri asgariye indirmenin en etkin yolu toplu tasima kullanim

oranini arttirmaktan gecmektedir.

Kentler insanlar i¢indir ve kentsel yasamin ana hedefi insanlarin hareket 6zgiirliigiinti
saglayarak kentsel aktivitelere erisimlerini kolaylastirmaktir. Toplu tasimanin etkin
kilinmadig1 kentlerde, hava ve giirtiltii kirliligi, trafik yogunlugu, en 6nemlisi de trafik

kazalar1 sorun olarak one ¢ikmaktadir. Bugiine kadar yapilan aragtirmalar gostermistir
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ki, kentlerde yasanan en onemli sorun ‘ulasim ve hareketlilik’ sorunudur. (Ilicals,

Camkesen ve Kiziltas, 2011)

TUIK verilerine gore, iilkemizdeki toplam motorlu aracin yaklasik %20’si, toplam
otomobilin ise yaklasik %25’ Istanbul’da kayitlidir. Buna paralel olarak Enerji
Piyasas1 Denetleme Kurulu (EPDK) verilerine gore iilkemizde tiiketilen akaryakitin
yaklasik %181 Istanbul’da tiiketilmektedir. Bu denli yiiksek akaryakit tiikketiminin ve
ortaya ¢ikan emisyonun g¢evresel etkileri ise oldukg¢a biiyiik boyutlara ulagmaktadir.
Yapilan bir arastirmada, Istanbul’da trafigin neden oldugu yakit ve zaman israfi yillik
3,12 milyar $ olup, bu deger iilkemiz GSYH nin %1 ’ini teskil etmektedir. Ote yandan,
sabah zirve saatleri kapsayan 08:00-10:00 aras1 Istanbul’da sikisik yol kesitlerinde
olusan ara¢ kuyruklarinin toplam uzunlugu yaklasik 1100 km’dir. Ayrica aksam
18:00-20:00 saatleri arasinda bir Istanbullu’nun ortalama eve doniis siiresi serbest
yoldaki yolculuga gore 2.5 kat daha fazladir (Kilavuz, T. ve Kisla, R.,2016).
Verilerden de anlagilacagi gibi bireysel ara¢ kullanimi ozellikle biiyiik sehirlerde
kisilerin ve iilkenin ekonomik zararma oldugu gibi ayni zamanda insanlarin
zamanlarim trafikte gecirmelerine sebep olarak sosyal hayatlarini da etkileyen en

biiyiik etkenlerden biridir.

“Yakin zamana kadar iktisat¢ilarin ¢ogu, toplumsal ve ¢evresel maliyeti ne olursa
olsun, hareketliligi arttirmanin net ekonomik faydalar saglayacagi konusunda
hemfikirdi. Ancak; yeni yapilan bir arastirma, motorlu tasit kullanimindaki artigin,
olumludan ¢ok olumsuz etkileri olabilecegini gostermektedir. Bunun sebebi ise,
motorlu tasit kullanimindaki artisin marjinal verimliligi diistirmesi ve arag

kullanimindan dogan maliyetlerin ekonomik kazancglar1 dengelemesidir” ( Boarnet,

M.G., 1997).

2.5. Siirdiiriilebilir Ulasim Siirdiiriilebilir Toplum Tasima

Toplu tasima, kent niifusuna hizmet eden bir kent i¢i ulasim hizmetidir. Bir kentsel
ulagim sistemini “toplu tasima” olarak tanimlayan alti1 temel 6zellik vardir. Babalik-
Sutcliffe'e (2012, 127) gore bir ulasim modunun toplu tasima sayilabilmesi igin

asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir:
Herkes tarafindan erisilebilir olmalidir (yolculuk i¢in 6deme yapilarak).

Ayni1 anda farkli yolcular tarafindan yapilan yolculuklara olanak saglamalidir.
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Onceden belirlenmis bir rota iizerinde ¢aligmalidir.

Belli bir fiyat1 olmalidir.

Sisteme erigim noktalar1 olan dnceden belirlenmis istasyonlara sahip olmalidir.
Servis siklik ve zamanlarini igeren dnceden belirlenmis bir programa sahip olmalidir.

Bu alt1 6zelligin 1s181nda; toplu tasima kisaca, kamu otoritesi tarafindan planlanmis,
bir zaman c¢izelgesi ve hizmet siklig1 ile dnceden planlanmis bir giizergah iizerinde,
belirli istasyon noktalar1 ile, belirli bir siire ile yiiriitiilen bir ulasim hizmeti olarak

tanmimlanabilir (Babalik-Sutcliffe, 2012;Grava, 2003; Vuchic, 2007;).

“Stirdiiriilebilir ulasim ve toplu tasimacilik, kentsel verimliligin en Onemli
unsurlarindan biridir. Kentsel verimlilige katkida bulunarak, siirdiiriilebilir gelisme
ilkelerine uygun bir sekilde daha az enerji tiikketen, ¢evresel etkileri ¢ok az olan, kisith
kent alanlarini etkin kullanan, geri doniistiiriilemez kaynaklarin tiiketimini azaltan, kit
kaynaklarin nesiller igerisinde ve arasinda etkin bi¢cimde kullanimini destekleyen,
insana 6nem veren, yolcularina karsi sorumlu, ¢evreye karst duyarli, ekonomik olarak
etkin ulagim tiirlerinin kullanilmasi, gelecekteki kentlerin yasanilabilirliginin en

onemli gostergesi olacaktir” (Y1ldizgoz, 2007).

“Siirdiirtilebilir ulasim, uzun dénemde kaynak kullanimi, nesiller arasi adalet ve
ekolojik biitiinliigiin tasidig: risklerin bugiinden hesaba katilmasidir. Bu kavram ¢ogu
zaman dar anlamiyla kullanilmaktadir. Bu tip tanimlarin genellikle hava kirliligi gibi
ekolojik sorunlar tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Oysa siirdiiriilebilir ulagimin,
ekolojik boyutlarmin yani sira ekonomik ve sosyal boyutlarmin da oldugu
unutulmamalidir. Bu agidan siirdiiriilebilir ulasimin kapsamini ekonomik, ekolojik ve
sosyal olarak belirlemek miimkiindiir. Sosyal agidan siirdiiriilebilir ulagim ise, sosyal
ithtiyaclarin adil bigimde saglanmasini ifade eder. Bu baglamda adalet, insan sagligi,
toplumsal agidan yasanabilirlik, kiiltiirel, tarihi ve kamusal iliskiler sosyal agidan

stirdiirtilebilir ulasimin kapsamini olusturmaktadir.” (Benk, 2007).

“Stirdiirtlebilir ulagimin, ¢evreye kendisini yenileyebilme kapasitesinin 6tesinde zarar
vermeyen, ekonomik olarak tutarli, sosyal olarak hakca ve siyasi olarak sorumlu ve
hesap verebilir olmasi gereklidir. Ayrica, yeni yatirimlara gegilmeden once eldeki
ulastirma altyapisinin en etkin, en verimli ve en iyi kullaniminin temin edilmesine
dayanir. Bu anlamda bakildiginda siirdiiriilebilir ulagim, talep yonetimi ve isletme

iyilestirmeleri/yonetimi araglartyla yapilmalidir” (Celik, 2009).
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2.6. Paratransit Sistemler

2.6.1. Paratransit sistemlere genel bakis

“Paratransit kelimesinin kokeni 1970’lere dayansa da bu tasimaciligin drneklerinden
olan taksi tagimaciliginin 17. yy’da o giiniin sartlarinda at arabalariyla yapildigi
gorilmektedir. 1960’larda kentlesmenin artmasi ile ulasim hizmetleri ¢eperlerden
merkeze gelmek isteyen kullanicilar igin yetersizlesmistir. Ustelik otobiislerin
karmagik glizergahlar izlemesi sebebiyle kullanicilar i¢in verimsiz bir ulagim
gerceklesmekteydi. Artan gelirler sayesinde otomobillegsmenin de etkisiyle ¢ceperlerde
yeni yerlesim yerleri kuruluyor ve sehir merkezlerinden ¢eperlere, ¢ceperlerden de sehir
merkezlerine yeni hareketlilikler olusturuluyordu. Otobiis hizmetleri schir
merkezindeki sirkiilasyon ve talebi kargilamada yeterli olurken, sehir merkezlerinden
uzakta kurulmus olan bu yeni yerlesimlere hizmet verme konusunda yetersiz
kalmaktaydilar. Pik saatler disinda ceperlerden merkezlere ulasim oldukca az
yapilmaktaydi. Ceperlerde yasayan, alt gelir grubunda bulunan ve 6zel otomobile
sahip olmayan bu kesimlere saglanan otobiis hizmetlerinin yetersiz kalmasi sebebiyle
ulagim imkanlarindan faydalanamamalari, ihtiya¢ duyulan hareketlilik taleplerinin
karsilanmasi adma yeni bir ulagim sistemi olan paratransit sistemleri dogmustur.
Paratransit sistemler, toplu ulasimin ekonomik ve etkin 6zelliklerini korurlarken ayn1
zamanda otomobil gibi esnek gilizergahlara sahip olmasi sebebiyle kullanicilar
tarafindan tercih edilmislerdir. Diinya’nin her yerinde kendi bolgesel dinamikleri ile

isletilen farkli paratransit sistemlerinden s6z etmek miimkiindiir” (Orski, 1975).

2.6.2. Paratransit sistem ornekleri

“Paratransit konsepte hizmet sunan araglar igin diinyada pek c¢ok adlandirma
mevcuttur. ABD'de Jitney Otobiisleri, Ingiltere'de Dial-a-Ride hizmetleri, Tiirkiye'de
Dolmus, Meksika'da Peseros, Pakistan'da Auto and Tricycle Rickshaws, Hong
Kong'da Trishaws , bu sistemlere 6rnek olarak verilebilir (Cervero, 2000; Grava, 2003;
Tekeli ve Okyay, 1981).”

Ihtiyacin oldugu yerde ortaya cikan Paratransit sistemler farkli mod tiirlerini ifade
etmektedir. ABD'de Houston veya New York'taki sokak Jitney sistemleri; Birlesik
Krallik'taki Londra'daki Dial-a-Ride Hizmetleri, Filipinler'deki Jeepney'lerden pek
farkli degildir. Keza,Nairobi'li Matatus veya Kombi, Giiney Afrikanin dolmuslari
veya Tiirkiye'nin dolmuslar1 da kendi i¢lerinde yaygin ortak 6zelliklere sahiptirler

(Cervero, 1998; Enoch, 2005; Grava, 2003).
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“Neredeyse Diinya’nin tamaminda Paratransit sistemler kamudan siibvansiyon
almadan bulunduklar1 kentin ulasim agina hizmet etmektedirler ve paratransit denilen
bu 6zel ulagim tiiriiniin hiz, konfor, yolcu kapasitesi gibi birbirinden tamamen farkli
Ozelliklere sahip arag¢ tipleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de genellikle dolmus veya
minibiis olarak adlandirilan bu ulagim tiirii; Zimbabwe’de Acil Taksi, Tanzanya’da
Dala-Dala, Kenya’da Matatu, Filipinler’de Jeepney, Hong-Kong’da Hafif Halk
Otobiisii, Tayland’da Silor, Jamaika’da Robot, Banglades’te Tempo, Gana’da Tro-
Tro, Endonezya’da Angkutan Kota, srail’de Sherut, Rusya’da Marshrutka vb. farkli
isimler ve farkli bolgesel 6zelliklere sahiptir”(Illes, 2005).

2.6.2.1. Hong Kong érnegi

“1960’larda yasadisi sekilde hizmet vermeye baslayan ruhsati ve sigortast olmayan
minibiis operatorleri, hizmet vermek i¢in ulagim sistemi igerisindeki tiim araclarla
rekabet i¢gindeydiler. 1967 yilinda diizenlenen kanun ile yasadisi faaliyet gosteren bu
tagitlar bir sistem igerisinde diisiiniilerek ulasim aginin pargasi haline getirildi ve
minibiislerin o tarihten itibaren isletim ruhsati almasina ve denetimden ge¢mesine
onay verilmis oldu. Bugiin paratransit tasitlart kentin tasit trafiginin yogun oldugu
bolgelerde caligsalar da esnek durak ozelligine sahip olmalart sebebiyle istedikleri
noktada yolcu alip birakabilmektedirler. Hong Kong’da minibiisler kirmizi ve yesil
catili olmak tizere ikiye ayrilmakta, kirmizi ¢atili minibiisler talebe duyarli (esnek)
caligirlarken yesil ¢atili minibiisler ise ulasim dairesi tarafindan belirlenen

giizergahlarda ve belirlenen licretlerde hizmet vermektedirler” (Enoch, 2005).

2.6.2.2. Amerika ornegi

“Genellikle gelismekte olan iilkelerde yaygin olan paratransit yolcu tasimacilig
sistemleri, gelismis TUlkelerde de yayginlik gostermektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde birkag¢ paratransit tasimaciligi sistemi hizmet vermektedir. 1970’lerin
sonlar1 ve 1980’lerin baslarinda Seattle, Indianapolis, San Diego gibi Amerika
sehirlerinde paylasimli taksi, jitney gibi paratransit sistemler denenmis olup taksi
hizmetlerinden ve hatta toplu tasima hizmetlerinden daha ucuz olmasi sebebiyle sik
kullanildig1 ve talep olusturdugu gozlemlenmistir (Frankena ve Pautler, 1984).
Amerika’nin kuzeyinde kullanilan paratransit servis hizmetleri biitiin diinya’daki
hizmetlerden daha teknolojik olmasina ragmen kullanilan araglar eski tip
gorintiileriyle dikkat ¢ekmektedir. 2000’lerin basinda New York kenti Amerika

igerisindeki en fazla sayida banliyd minibiisiine sahip kentti. Hem yasal hem de
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yasadist sekilde calisan bu minibiisler, 14-20 aras1 yolcu tasima kapasitesine sahiptiler.
Yari sabit giizergahlar lizerinde ve ¢cogunlukla gé¢menler tarafindan lisanssiz olarak
belediye otobiisleriyle rekabet edecek sekilde isletilmislerdir. Halihazirda bugiin
Miami Amerika Birlesik Devletlerindeki en biiyiik ikinci paratransit pazarina sahiptir.
San Francisco, San Diego, San Jose gibi sehirlerdeki paratransit hizmetleri, tren
istasyonu, otobiis terminali, havaalant gibi ana hatlara besleme hizmetleri
sunmaktadir. Baltimore, Boston, Chicago gibi yoksul ve azinlikta olan banliyo
mahallelerinde de slipermarketlere, aligveris merkezlerine baglant1 hatlar1 olarak

kullanildig1 goriilmektedir” (Cervero, 1997).

2.6.2.3. Asya ornegi

“Asya sehirleri tiim diinya genelindeki en kotii trafik tikanikliklarindan muzdarip olan
sehirler olup, olduk¢a yiliksek miktarlardaki motorlu ara¢ sayilart yeni yapilan
yollardan oldukga fazla oldugu i¢in ¢ok ciddi anlamda yol kullanim kapasite soruna
sebebiyet vermektedirler. Cervero (2000)’ya gore bu sehirlerdeki paratransit sistemler
hem bu tikanikliklara tepki olmakta hem de soruna katkida bulunmaktadirlar.
Asya’daki paratransit hizmetleri jitney, paylasimli taksi, ii¢ tekerlekli araglar,
minibiisler vb. sekillerde isim ve bi¢cim bakimindan farkliliklar gostermektedirler.
Araglar tiplerine gore kisa, orta ve uzun mesafeli yolculuklar gerceklestirmektedirler.
Araglarin ¢ogu yolcu tasimaciligl agisindan yetersiz, konforsuz ve giivensiz olup.

araclarin tasarimindan kaynakli olarak arag i¢i erisimi de sorunludur (Cervero, 2000)”.

2.6.2.4. Afrika ornegi

“Diinya’nin en fakir kitas1 olmasi sebebiyle diger sistemlere nazaran ¢ok daha yaygin
olarak kullanilan paratransit sistemler, kitada 1900’1l yillarin ortalarindan itibaren
goriilmeye baslanmistir. Gliney Afrika’li siyah vatandaslarin kiiglik 6lgekli olarak
baglattiklari paratransit isletmeleri, 1920’lerden 1960’lara kadar yaygin 1rk¢1 eylemler
sebebiyle biiyiik engellerle karsilagmigtir. Bu anlamda paratransit hizmeti veren
isletmeciler, isletme izinlerinden, kullanicilarin erisim haklarina kadar bir dizi
protokol ile zorluklarla karsilasmiglardir. 1930 yilinda yayimlanan kanuna gore
araglarda maksimum 4 yolcu tasinmasina izin verilmekte ve her yil siirli sayida
motorlu tagit sertifikasi alinmasina imkan saglanmaktaydi. 1977 yilinda 1930 yilindaki
kanunun yerini alan yasada paratransit tasimacilik i¢in biitiin karayolu izinlerinin
verilmesi Ongoriilmiis ve bir paratransit araci 9 kisiden fazla yolcu tagiyan arag olarak

tanimlamistir. Bu yasa ile paratransit operatorleri artik araclarini 4 kisilikten 9 kisilige
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cikarmaya yetkilendirilmislerdir. Takip eden yillarda teknolojik imkanlarmn da
gelismesiyle tren ve otobiis tasimacilig kitada gelisse de bunlar hem yolcular hem de
devletler icin oldukga pahali ulasim sistemleriydiler ve nihayetinde ortaya ¢ikan bu
toplu tasima aglarindaki bosluklar1 doldurmak i¢in paratransit sistemlere karsi artan
bir talep olusmus, siirticiiler de bu talebe yetismek icin genellikle yasadisi faaliyetlerde

bulunmuslardir” (Schalekamp, Behrens, ve Wilkinson, 2010).

2.6.3. Paratransit sistemlerin dezavantajlar
“Gelisen diinya sehirlerinde, sektdrdeki ¢ogu siirliciiniin ve araglarin trafik i¢in gerekli
minimum ara¢ boyutu, maksimum yas, kondisyon standartlar1 gibi gereksinimleri

karsilayamamasi 6nemli bir sorundur” (Cervero, 2000; Vuchic, 2007).

Diistik kapasiteleri ve genellikle uzun saatler ¢alisan sahipleri tarafindan isletildikleri
i¢in diisiik is¢ilik maliyetleri nedeniyle jitneyler yiiksek sefer sikliginda ¢aligtirilmustir.
Giivenilirligi ve giivenligi, diizenli ulasimiyen iyi organize edildigi sehirlerdeki transit
otobiislere gore daha diisiiktiir. Jitneyler, 6zellikle isgiici maliyetlerinin ¢ok diisiik
oldugu ve diizenli otobiislerin yeterli kapasite veya hizmet kalitesi sunmadigi
gelismekte olan iilkelerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Vuchic, 2007). Cervero
(1998), yolcu hacimleri arttik¢a, daha kii¢iik araglarin biiyiik hatli tasima yiiklerini
tagtyamamast nedeniyle yan toplu tasimanin avantajlarinin azalmaya basladigin

belirtmektedirler.

Giivenlik ve giivenilirligin yerel yonetimlerin halka sundugu toplum tasima
sistemlerinde ki en 6nemli kriterlerden olmasi sebebi ile paratransit sistemlerdeki bu

anlamdaki aciklar bazen 6nemli sorunlara sebebiyet verebilmektedir.

Tekeli ve ark. (1976 ), diger 6zel sektorlerde oldugu gibi 6zel tasimacilik sektoriinde
de operatorlerin (veya mal sahiplerinin) maliyeti ne olursa olsun kar maksimizasyonu
amacladiklarini ifade etmektedirler. Bu, sistemin kendisi tarafindan 6denmesi gereken
bir yiikk olusturmaktadir. Resmi olarak calisan sistemlerde, bu yilik toplu olarak
sistemdeki tiim unsurlar tarafindan telafi edilirken, kayit dis1 faaliyetlerin oldugu
durumlarda ise, iizerinde herhangi bir denetim olmadigi i¢in, kendi kar maksimizasyon
cabalarinin yarattig1 yiilk ve sorumluluk, sistemin diger kullanicilar1 tarafindan

o6denmekte ve karsilanmaktadir (Isik ve Piarcioglu, 2013; Tekeli, 1977).

Kiiciik kapasiteleri nedeniyle, minibiisler ulasim sistemi i¢inde ¢ok sayida aragla

hizmet vermek durumunda kalmaktadirlar. Boylece yolcular sik ve hizli hizmetten
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yararlanabiliyor olsalar da bu araglarin konforu, glivenligi ve giivenilirligi cogu zaman
beklenen standartlarin altinda kalmaktadir. Ayrica sayica ¢ok olmalari, grup taksi,

minibiis, midibiis olusturan yapilari, sikisikliga ve kaotik trafik kosullarina neden

olmaktadir (Vuchic 2007, 214).

2.6.4. Ulkemizde paratransit sistemler

Ulkemizde genellikle 6zel isletmeciler veya sahislar tarafindan sabit giizergahli
planlanmis olan paratransit sistemler, lastik tekerlekli toplu tasimaya benzese de
onlardan farkli olarak tarifesiz ¢aligmasi ve standart tip araca sahip olmamalari belirgin
ozellikleridir. Cogunlukla onceden belirlenen giizergahlara da uymaksizin yolun
miisaitlik durumuna gore kendilerine glizergah belirleyen ve durak noktasi olmaksizin
uygun goriilen yerlerde yolcu indirme ve bindirme isleminin yapildi bir sistem olarak

hizmet sunmaktadirlar.

“Kendiliginden gelismis” olarak tanimlanabilecek birinci tiir paratransit sistemler,
kisilerin kendi ulasim sorunlarin1 ¢ézmek iizere baslattiklari, yolculuk maliyetinin
paylasilmasi, bekleme siiresinin azaltilmasi gibi amaclar1 olan girisimlerin sonucu
olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle az gelismis iilkelerde izlenen bu gelisme ¢izgisinde

taksi paylasma ve dolmus kullanimlar1 agirlik kazanmaktadir (Uygun, 2012).

“Yeni kurulan Cumhuriyet’te kentlesme c¢alismalar1 hizlanmis, sanayilesme siireci az
da olsa baglamisti. Lakin 1929 yilindaki yasanan “Biiylik Buhran” ile baslayan ve
sonrasindaki Ikinci Diinya Savasi kentlesme siirecini yavaslatmistir. Iste bu buhran
yillarinda Istanbul’da taksi hizmeti vermekte olan bir taksi soforii hizmetini birden
fazla misteriye ayn1 anda hizmet verecek sekilde degistirerek aslinda bir nevi
tilkemizdeki ilk paratransit sisteminin O6rneklerini gostermislerdir” (Tekeli ve Okyay,

1981).

“Bu sekilde kendiliginden gelismis ara toplu tasima tiirleri iilkemizdeki “dolmus”
ornegi gibi, farkl lilkelerde de kendiliginden ortaya ¢ikmis ve kendine 6zgii adlarla
anilmiglardir. . Bu konuyla ilgili 6rnekler II. B6liimde detayli bir sekilde verilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde kentsel ulasimda gozlemlenen temel olgu, bu sistemlerin
daha ¢ok toplu tasima planlama ve uygulamalarinin yetersizliginden kaynaklanan ara
toplu tasima olarak ortaya ¢ikmis olmalaridir. Cesitli {ilkelerde farkli kosullarda, farkli
bicimlerde ortaya ¢ikan bu tiir iilkemizde (dolmus) adiyla bir giizergahta taksi

paylasma bigiminde uygulamaya baslamistir. Onceleri belirli bir giizergahi, duraklar,
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ticreti ve yasal ¢ercevesi olmayan bu ara—toplu tasim (para-transit) tiirii orgiitlenerek
yasallagsmis, giizergah, durak belirlemesi yapilmis; kendini korumak amaciyla hizmet

iireticisi say1sin1 sinirlamistir” (Oncii, 1979).

“Ulkemizde de olduk¢a yaygin olarak kullanilan dolmuslarin ortaya ¢ikis1 boyle bir
siiregten gegerek olusmustur. Temelleri 1929 ekonomik krizi sirasinda taksi
ticretlerinin paylasilip ulasimin daha ucuza getirilmesi diislincesine dayanan bu
sistemin olumlu olumsuz yénleri o giinden beri tartisilir olmustur. Istanbul’da ilk
olarak 1931 yilinda ¢alismaya baslayan dolmusculuk sistemi esasen Ikinci Diinya
Savasindan sonra yasanan motorlu ara¢ ve yakit sorunlarindan kaynakli ortaya ¢ikan
bir sistemdir. Onceleri diisiik kapasiteyle hizmet verip az sayida olan dolmuslar daha
sonralar ihtiyagtan dolayr sayilarmi artirmiglardir. Ik olarak Eminonii-Taksim
hattinda c¢alisan dolmuslar daha sonralar1 Eminonii-Sisli, Eminonii-Nisantasi

hatlarinda da ¢alismaya baglamiglardir” (Kahraman, 2010).

2.6.4.1. Dolmus minibiis sistemlerinin dezavantajlari

Merkezi toplu tasima modlarinin, 6zellikle de diizenli otobiis seferlerinin sinirl
olmasi, kullanicilarin kentsel ulagim aginda memnuniyetsizligine neden olmaktadir.
“Kapsamli ulasim politikas1 olusturma eksikligi; yetersiz hizmet sikligi, zayif
erigilebilirlik ve daha da Onemlisi pahali geleneksel ulasim secenekleri ile
sonuglanmaktadir. Ote yandan, mevcut durumda 6zel girisim ve belediyelere ait toplu
tasima segenekleri, esit derecede zorlu bir operasyonel ortam yaratarak birbirlerinin
performansina zarar vermektedirler. Basarili bir analiz i¢in, bir yandan merkezi ve
paratransit toplu tasima segenekleri arasinda, diger yandan toplu tasima ve 6zel ulasim
arasinda karsilastirma caligsmalarina ihtiyag vardir. Gelismekte olan iilkelerde 6zellikle
son 30 yilda kontrolsiiz kentsel gelisim ve buna bagl 6zel ara¢ bagimlis1 sehirler,
sirduriilebilir kentsel gelisim konusunda iki biiylik zorluk olarak kendini

gostermektedir” (Cervero, 2013).

Cervero (2013) ozellikle gelismekte olan flilkelerde meydana ¢ikan toplu tasima
sistemleri yetersizlikleri sebebiyle 6zel sektdoriin dogmasini, sonrasinda ise 6zel sektor
ile yerel yonetimlerce diizenlenen seferler arasinda bir paralellik olmas1 sebebi ile

sistemin biitiinii incelendiginde bir verimsizligin s6z konusu oldugunu belirtmektedir.
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Gec¢im kaynaklar1 bos koltuklar1 doldurmaya bagli olan siiriiciiler arasinda agresif ve
kuralsiz siiriis, cogu zaman ciddi kazalara neden olmaktadir. Ayrica sektorel sistem

isleyisi ve planlamasi kaotik ve diizensizdir. (Cervero, 2000)

“Dolmus gibi yolculuk — paylasmaya dayali ara-toplu tasim tiirlerinin az gelismis
iilkelerde yayginlagsmasinin nedenleri bu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik
yapilarinda aranmalidir. Dolmus gibi ara-toplu tasim tiirleri, az gelismis tilkelerin yerel
ya da merkezi yonetimlerinin kamu ulasimini yeterince gelistirememeleri ( ya da

gelistirmemeleri ) sonucunda ortaya ¢ikmis ve gelismistir” (Oncii, 1979)

“Artan sorunlar iizerine toplu ulasimi daha verimli ve kaliteli bir hale getirmek igin
yerel yonetimlerimiz toplu ulagimda iyilestirme projelerini tedricen hayata gecirmeye
baslamislardir. Kentsel toplu ulagim sistemlerinin bircogunda biiyiikliiklerinde
farkliliklar olsa da benzer sorunlarla karsilasilmaktadir. Toplu ulasim 6zel
isletmecilerinin sayica fazla olmasi, isletmecilere verilen genis haklar, verimsiz hat
yapilari, yiiksek maliyetler, bilet sistemlerinde paranin kullanimi, diisiik kapasiteli,
konforsuz ve yiiksek emisyon salinimli eski araglar ve diisiik yolcu memnuniyeti bu

sorunlarin 6nde gelenleridir” (Kocaman ve dig. 2011).

2.6.4.2. Paratransit sistemlerin yasallasma siireci

“Kentigi toplu tasimacilik 6nemli bir kamu gorevidir. Bu hizmetin mutlaka kamu
miilkiyetindeki araglarla yapilmasi yoniinde bir kosul s6z konusu olmamakla birlikte,
mevcut yasalar c¢ercevesinde gorevin yerel yoOnetimlerce yerine getirilmesi
gerekmektedir. Esas olan bu gdrevin yapilmast ve kamu hizmetinin

sunulmasidir”(Orhon, 1996).

Kent i¢i toplu tasima servisleri su sekilde ana basliklar ile siralanabilir:
“Taksi dolmus

Minibiis

Servis Tasimacilig

Belediye Otobiisleri

Ozel Halk Otobiisleri” (Orhon, 1996).

Minibiislerin yasallagsma siireci
“Istanbul’da; halktan da ragbet goren dolmusculugun sofdrler tarafindan israrla

stirdiiriilmesi, Belediye'yi, 1954 yilinda dolmusculari resmen tanimaya ve ilk tarifeyi
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onaylamaya zorlamistir. Bu tarifede iicretler, Sirkeci-Beyazit 25 kurusla en ucuz,
Kadikdy-Pendik 150 kurugla en pahali hatlar olmak {izere belirlenmisti. 1931 de
basladigi, 1954°te resmiyete kavustugu 23 yil boyunca, 4832 dolmus ve 150 hatla yeni
bir sektor dogmustur” (Tekeli, 2009).

“Kentlesmenin ve gecekondulagsmanin artis gostermesiyle 1960’11 yillardan itibaren
taksi dolmuglar yerine daha biiylik kapasiteli minibiislerle yolcu tasimaciligi
yaygilasmaya baslamistir. 1970 yilinda Il Trafik Komisyonunun almis oldugu karar
ile minibiislerin hatlarinda, gilizergahlarinda ve sayilarinda kisitlamaya ve plaka

sayilarinda sinirlamaya gidilmistir” (Orhon, 1996).

“1930’lu yillarda baglayan taksi dolmus tasimaciligi, 1960’11 yillarda minibiis
tastmacilifina doniiserek hizla gelismis ve basta Istanbul olmak iizere kentlerimizde
yerel yoOnetimlerin hizmet acigmi kapatmakta bir model olarak desteklemistir.
Kentlesme ve gecekondulagsma egiliminin artmasiyla beraber taksi dolmuslarin yerini,
biraz daha yiliksek kapasiteli araglara birakmasiyla dogan minibiis tasimaciligi,
1960’ liy1llarda hizla yayginlasnmistir. Bu gelisme karsisinda ilk kez 1970 yilinda 1l
Trafik Komisyon Karar1 ile minibiislerin hat, giizergah ve sayilarinda kisitlamaya ve

plaka sinirlamasina gidilmistir” (Orhon, 1996).

“Toplu tasim servisleri bir iilkeden digerine, sehir i¢i ve sehirlerarasi bolgelerde
farkliliklar géstermektedir. Tiirkiye’de otobiis ve minibiis olarak baslica iki sehir i¢i
toplu tasim sistemi mevcuttur. Bunlardan ikincisi, “yerel yonetim kontrollii 6zel
girisim tasimacili§i” olarak diisiiniilebilir. Otobiis ve minibiis tasimaciliklarinin

yonetim birimleri sirasiyla il belediye meclisi ve 6zel ortakliklardir” (Uygun, 2012).

Halk otobiislerinin dogusu

“Cumhuriyet sonras1 dénemde Istanbul’da toplu tasima bakimidan gelisme siireci
otobiislerin hizmete sunulmasi ile baglamistir. Her ne kadar daha 1912 yilinda kentte
calismaya baslayan otobiisler ruhsata baglanarak, bu konuda Sehremanetce Babialiye
bir nizamname Onerildi ise de otobiis tasimaciligi yayginlasmamistir. Kurtulus Savasi
sonrasinda otobiisler yeniden devreye girerek, 1926-1927 yillarinda Kadikdy iskelesi
ile Moda arasinda 6zel girisimciler otobiis isletmeciliginin ilk uygulamalarin1 hayata
gecirmiglerdir. Tramvay Sirketi 21 Ekim 1927°de Beyazit, Eminonii arasinda otobiis
isletmeye baglamistir. 1928 yilindan itibaren ise halk otobiisleri yayginlasmaya

baslamistir. Bunun iizerine 1931 yilinda belediye bir otobiis talimatnamesi ¢ikartarak,
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otobiislerin iki belirli nokta arasinda ki gilizergahlari, iicret ve hareket tarifeleri, bilet

uygulamalari diizene baglanmistir.” ( Tekeli, 2009).

Paratransit sistemlerde belediyeler ile 6zel sektor arasi sorunlar
Paratransit sistemlerin ihtiyaca hizli bir sekilde cevap verecek, pratik ancak
kurumsalliktan uzak yapisi sebebi ile uzun vadeli olarak ele alindiginda belli bash

problemler belirtilmistir.
“Idari Sorunlar:
l. Idarelerin, modern toplu tasimacilik yapilmasi iradesi,

Il. Idarelerin, Kooperatif yetkililerinden ziyade tek bir grup ya da profesyonel
yonetici ile muhataplik istegi ve Kooperatif yoneticilerinin, idarelerden istedikleri

karsilanamayacak talepleri,
[1l.  Idarelerin, sisteme sahip olma (hakim olma) ve ydnetme istegi.” (Ilicali, 2011)
“TeknikSorunlar;

Teknik sorunlar kendi igerisinde hat, giizergah ve arag tipi sorunlari olarak ii¢ baslik

altinda toplanabilmektedir.

Hat Sorunlari;

l. Arag tiplerinden kaynaklanan sorunlar,

Il. Sefer araliklarindaki problemler,

M. Giizergah sorunlari,

V. Denetim sorunlar,

V. D1s denetim,

VI. Ic denetim,

VIl.  Mevcut giizergahlarin gelisen sehir yapisina paralel yapilandirilamamasi,

VIIl.  Yeni giizergah acilmasinda, Idarelerin, Kamu Thale Kanunundan kaynaklanan,

zorunluluklar nedeniyle yaptiklari uygulamalar” (Ilicali, 2011).
“Gtizergah diizenlemelerinde karsilagilan sorunlar;
l. Thalesiz giizergah &telenmelerinde yasanilan hukuki sorunlar,

Il. Bir bagka kooperatifin yolcusunu alma,
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1. Bir baska kooperatifin glizergahina girme,

IV.  Kooperatif iginde yasanilan i¢ huzursuzluklar” (Ilicali, 2011).
“Arag Tiplerinden Kaynaklanan Sorunlar;

l. Yolcu potansiyeline hitap etmeyen arag tipleri,

Il. Kooperatif igerisinde farkli araclar nedeniyle karsilagilan sikintilar,
. Sefer araliklarindaki sikintilar,

IV.  Yetersiz ara¢ sayis1 nedeniyle karsilanamayan toplu tasima arzi,

V. Sefer planlamasinda profesyonel olmayan yaklagimlar (kahyalarin seferleri

ayarlamasi vb.),

VI.  Giiniimiiz teknolojilerinden yararlanamamak” (Ilical1, 2011).
“Giizergah Sorunlari;

Trafikten kaynaklanan sorunlar,

Tasimaciliga uygun olmayan yol yapisi,

Durak sorunlari,

Toplu tagima kriterlerine uygun olmayan giizergéh talepleri,

Yolcu bilgilendirme eksikligi” (Ilicali, 2011).

“Denetim Sorunlari;

D1s denetim sorunlart hukuki nedenlerden kaynaklanan denetim yetkisi karmasasidir.
I¢c Denetim:

I¢ denetim sisteminin yandaslara gére yapilmasi,

I¢ denetimde giiniimiiz teknolojilerinden faydalanilmamasi,

I¢ denetim personelinin kalifiye olmamasidir” (Ilical1, 2011).
“Hukuki Sorunlar;

Yerel yonetimler, bizzat veya kontrolliigi altinda ara toplu tagima aktorleri tarafindan

yiiriitiilen toplu tasima hizmetlerini ¢esitli yasal diizenlemelere tabi olarak yonetmek

istemektedirler. Bu siiregte etkili olunan hukuksal dayanaklar sunlardir:

5393 Sayili Belediye Kanunu
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5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu
2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu
5326 Sayili Kabahatler Kanununu

5378 Sayili Oziirliiler Hakkindaki Kanun

Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri (UKOME ve AYKOME)

Y 6netmeligi

Avrupa Kentli Haklar1 Deklarasyonu Toplu Tasima Araglar1 130
Ozel Halk Otobiisii ve Taksi — Dolmus Y énetmelikleri

Ozel Toplu Tasima Araglar1 Yonetmeligi

4736 Sayil1 Yasa ve ekli kararnameler (Indirimli ve Ucretsiz Kartlar hakkinda) Serbest
Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi

Belediye Meclisi Kararlar
11 Trafik Komisyonu Kararlar
UKOME Kararlar1

02.04.1986 tarih ve 10553 sayili Bakanlar Kurulu’nun Ticari Plakalarin verilmesine

iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Karar1

1580 sayil1 Belediyeler Kanunu

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu

1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Kanunu
5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

4207 say1li Tiitiin Mamullerinin Zararlarin Onlenmesine Dair Kanun

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile

Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
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5378 Sayil1 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun

212 sayil1 Basin Kanunu

2022 sayili 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Gligsliz, Kimsesiz Tirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkindaki Kanun

15.06.2009 tarih ve 26199 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yo6netmeligi” (Ilicali, 2011).

Paratransit sistemleri diizenleme sorunlari ve lobicilik

Kent i¢i ulagimda, bir iilke i¢cinde farkli ulasim modlar1 kullanilarak ekonomik bir
sistem olusturulabilir. Ancak toplu tagimanin iilkemiz illerindeki yayilis1 somut bir
plan sonucu ortaya ¢ikmamis; Toplu tasima sistemlerinin yetersizligi sebebi ile
minibiis ve halk otobiisii gibi 6zel girisimler ile ulasimda en biiyiikk paylara sahip
olmustur (Yerel Yonetimler OiK Raporu, 2001).

Kentin karar alma hizmeti olan kentsel ulasim yonetiminde 6zel sektoriin payr ve
etkinligi arttikga, kamusal otoritenin karar alma ve uygulama imkani azalmaktadir.
Serbest ¢alisgma kosullarinda karar verilirken sistemin maliyet ve verimliligi
degerlendirilmeksizin anlik ve acil ¢oziimler bulma c¢abalar1 etkilidir.Baz1 gruplar
bask1 yolu ile karar vermede etkili rol oynamaktadir. Sehirlerimizde otobiis, banliyd
treni ve vapur gibi ulasimin araglarinin yaninda dolmus, minibiis, taksi, halk otobiisleri
gibi Ozel isletmeler de bulunmaktadir. Boylesine ¢ok tipli bir durumda, sistem
verimliligi diisiik olmakta iicret, zaman ve gilizergahlarin etkin koordinasyonu

saglanamamaktadir. (Kentici Ulasim OIK Raporu, 1991).

Aradan gegen onca yildan sonra paratransit sistemlerin, Afrika kitasindaki o kii¢lik
baslangicindan bu zamana en biiyiik toplu tasima sistemi oldugu sdylenebilir. Bugiin
kitadaki devletlerin hiiklimetleri paratransit sistemleri iyilestirmek, gelistirmek ve
mevcut toplu tasima aglarina entegre etmeye caligsalar da, paratransit sistem
isletmecileri tarafindan ciddi direnis s6z konusu olmaktadir. Bu direnisin sebebi yanlis
entegrasyon calismalart oldugu goriilmektedir (Schalekamp, Behrens, ve Wilkinson,
2010).

Gelismis iilke 6rneklerinde yerel yonetimler ulagim aginin ¢esitliligine izin vermistir.
Paratransit sistemleri bu iilkelerde yeni basladigi i¢in tiim kullanicilar i¢in biiyiik bir

ihtiya¢ degildi ve bu acgidan iptal edilmeleri goreceli olarak daha kolay
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gerceklesebilmistir.  Dolayis1 ile, bu gelismis {lkelerin yerel ydnetimleri
operasyonlarin ¢ogunu iptal etmislerdir (Dimitriou, 1990; Grava, 2003; Tekeli ve
Okyay, 1981). Ancak gelismis iilke deneyiminden farkli olarak gelismekte olan
tilkelerde son elli altmis yillar degerlendirildiginde toplu tasima sisteminin can damari
olduklar1 i¢in paratransit sistemlerin iptal edilmesi ¢ok zor bir siireci gerektirmektedir.
Buna ek olarak, karar vericileri zorlayan bazi siyasi kaygilar da ciddi bir etken olarak
degerlendirilmelidir. Tekeli'nin (1977) ifade ettigi gibi, gelismekte olan diinya
sehirlerindeki paratransit araglarinin sahiplik yapisi ve yonetim organizasyonu, yerel
yonetimlerin siyasi kaygilari nedeniyle karar vericiler {izerinde dogrudan etkiye sahip
olmaktadir. Paratransit arag siiriictilerinin orgiitlenmesi konusunda karar vericilerin
etkilerinin zayif oldugu sdylenebilir. Tiirkiye veya Meksika gibi iilkelerde, paratransit
operatorleri arasindaki dostluk, operatorler arasinda bir pareto-optimum noktasi

olusturmaktadir (Cervero, 1998, 390; Tekeli, 1. ve Giiloksiiz. Y. ve Okyay. T. (1976)).

Tekeli ve Okyay (1981), Tiirk paratransit siiriiciileri ile belediyeler arasindaki sorunu
“giic iligkileri sorunu” climlesiyle tanimlamaktadir. Bu ifade diger gelismekte olan
ilke vakalar1 i¢in de gecerlidir (Cervero, 1998; Dimitriou, 2011; Grava, 2003). Cogu
tilkede ara¢ sayist sinirlamasiin olmasi, her ara¢ sahibinin kiradan yararlanmasini
saglamaktadir. Ancak Wright'in (1986) agikladigi gibi, miilk sahipleri firsatlardan
yararlanirken, sehrin finansmanina katkilari ¢ok diisiik diizeyde kalmaktadir. Ayrica,
yatay olarak orgiitlenmis bir grup olarak, karar vericiler i¢in onlarla ilgilenmek ¢ok
zordur. Genellikle bu sistemler icin tek bir yonetim otoritesi yoktur. Ayrica diger
ulasim modlar lizerindeki baskin etkisi de plaka kiralarin1 artiran bir diger unsurdur.
Bu sorunun gelisen diinyaya 6zgii oldugu diistiniilebilir; bununla birlikte, farkli toplu
tasima hizmetleri yaratmanin yiiksek maliyeti, gelismis iilke O6rneklerinde kontrol
edilmedigi takdirde paratransit araglara bir avantaj saglamaktadir. Ornegin gelismekte
olan diinya sehirlerinde olduk¢a yaygin olan jitney araglar1 20. yiizyilin baslarinda
ABD'de ortaya ¢ikmistir. 1915 civarinda, birkag eyalet jitney operatdrlerinin merkezi
alanlarda ¢aligsmasina izin vermis olsa da, bu operasyonlar 1920'lerin basinda aniden
kesilmistir. Operasyonlarin siirlandirilmasinin nedeni, tramvay sirketlerinin lobi
faaliyetleriydi. Jitneyler tramvay gilizergahlarina paralel calisiyorlardi ve jitneylerin
basaris1 tramvay yolcu sayisint dogrudan etkilemekteydi (Grava, 2003; Tekeli ve
Okyay, 1981). Vuchic'e (2007) gore, diizenli ulasim araclari (tramvaylar), giin

boyunca duyurulan mesafelerle, yogun ve hafif seyahat edenler de dahil olmak tizere,
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tam olarak belirlenmis gilizergahlarda belirli baglayict kosullar altinda kamu hizmeti
sunmak zorundaydilar. Bu durum ulagim aginda esnek ¢alisan araglar i¢in bir bosluk
yarattig1 i¢in Jitney seklindeki araglar tramvay sistemleri i¢in ciddi bir rekabet
anlamina gelmekteydi. Siire¢ sonunda Jitney paratransit sistemleri toplu tasima tiirti

olarak devre dis1 birakilmistir.

Paratransit siiriiclilerinin lobi faaliyetinin degerlendirilmesi iizerinde Gnemle
durulmas1 gereken bir husustur. Ozellikle gelismis iilke &rneklerinde, paratransit
isletmecilerinin karar verme siirecini etkileyen bir lobi olusturamadiklar1 seklinde bir
yanlis degerlendirme s6z konusu olabilmektedir. Paratransit igletmecilerinin lobi
olusturma yetenegine sahip olmadig: fikri Amerika Birlesik Devletleri 6rnegiyle test
edilebilir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi ABD'deki jitneyler 1914-1916 yillan
arasinda hizmet vermis ve bir siire sonra gii¢lii tramvay sirketleri tarafindan devre dist
birakilmiglardir. Aslinda “diger” ulasim tiirlerinin giiglii, 6zel miilkiyetli yapisi, ABD
orneginde jitneylerin giliglenmesini engellemistir (Grava, 2003;Tekeli ve Okyay,
1981). Ancak ABD gibi gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki fark
operasyon doneminde kendini géstermektedir. ABD 6rneginde ¢ok kisa siireli yasanan
sarsintilar karsisinda, gelismekte olan iilkelerin toplu ulagim aglarmin ¢cogu agirlikli
olarak paratransit ile beslenmistir. Gelismekte olan 41 {iilke sehrinin bir¢ogunda
paratransit operatorleri ana toplu tasima saglayicilari olduklarindan, yerel yonetimlerin
ara toplu tasima ile getirdigi herhangi bir rekabet uygulamasina genellikle bu
kuruluslar tarafindan kars1 ¢ikilir ve engellenir. Tiirkiye 6rneginde isletmecilere zaman
sinirlamasi olmaksizin verilen plaka sahipligi, bu kisiler i¢in geri alinamaz bir ayricalik

olusturmustur (Kilingaslan, 2012).

Cogu iilkelerde hiikiimet yetkilileri, paratransit operasyonlarin1 diizenleme ve
"resmilestirme" ¢abalarin1 gerekgelendirmek icin gilivenli olmayan araglar ve
stirticiilerle 1ilgili sorunlarit 6n plana ¢ikarmiglardir. Ancak ¢ogu zaman bu cabalar,
diizenleyici otoritelerin teknik yetersizlikleri ve otoriteler ile operatorler arasindaki
giivensizlik nedeniyle sinirlanmistir (Schalekamp, Mfinanga, Wilkinson ve Behrens,
2009 akt. Toker-Ozkurt, 2012).

“Ankara’da da Ikinci Diinya Savasi sonras1 donemde sorunlarin asilmasi igin kiigiik

(13

girisimcilerin buldugu ¢o6ziim “taksi-dolmus” uygulamasi olarak diisiintilmiistiir.
Boylece toplu tasim talebi daha az aragla daha ¢ok yolcu tasinarak karsilanmaya

calisilmistir. Bu yillarda kamunun toplu tagimaciliktaki payr yiizde 70 diizeyindedir.
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1946 ‘da alinan 19 otobiise karsilik bir yangin sonucu 18 otobiis hizmet dis1 kalmis,
bu dar bogazda Ankara Umum Otomobilciler ve Soforler Dernegi diizenli taksi,
dolmus hatt1 olusturma isteklerini Belediye’ ye kabul ettirmislerdir. Boylece Ulus-

Cebeci, Ulus-Sihhiye gibi kentin en yogun yerlesim yerlerine ilk dolmus hatlari

konulmustur.” (web.ego)
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3. KAHRAMANMARAS VE KAYSERI ILLERI UYGULAMA ORNEKLERI

Kahramanmaras ve Kayseri illerimiz dolmuglarin kaldirilmasi ve toplum tagima
sistemlerinin halk otobiisii ve belediye otobiisleri tarafindan tek elden yonetilmesine
oncilik etmis Onemli illerimizdir.Caligma kapsaminda bu iki ilde incelemeler
yapilmis ve sonuglar1 bu boliimde paylasilmaktadir.Eski sistem ve yeni sistem olarak
inceleme yapilmistir.Eski sistemde dolmuslar degerlendirilirken yeni sistemde halk
otobiisleri ve belediye otobiisleri hakkinda halkin fikirleri alinmistir.Bu sekilde
belirtilen illerde yapilan doniisiim ¢aligmasi 6ncesi ve doniisiim ¢alismasi sonrast halk
memnuniyeti dl¢iilmiistiir. Kahramanmaras ve Kayseri illeri uygulama analizi Avrupa
Toplum Tasima yonetmeligi EN 13816 kapsaminda incelenmistir. EN 13816
yonetmeliginin amaglarindan birisi sunulacak hizmetin kalite kriterlerinin belirlenmesi
ve bu kriterlerin Olglilebilir olmasidir. Caligma kapsaminda Kahramanmaras ve
Kayseri illerinde yapilacak analizler i¢in EN 13816 incelenmis ve inceleme sonucunda
belirlenen kalite kriterlerinin analizi gerceklestirilmistir.Yapilan ¢alismada Sakarya
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii’nden 2022-7-24-150

numarali proje kapsaminda destek alinmistir.

3.1. Anket Calismasi
Calisma kapsaminda hazirlanan ana 6lgiit kriterleri su sekildedir:
1. Kullanilabilirlik-2.Sistem Bilgilendirme-3.Miisteri Memnuniyeti-4.Konfor

Yardimci kriterler ise ana kriterlerin alt basliklar1 olarak belirlenmistir.Her yardimci
kriterin memnuniyet Ol¢imii i¢in uygun soru hazirlanmistir.Yardimer kriterler ve

sorular1 su sekilde siralanabilir:
1.Kullanilabilirlik

1.1 Isletme Operasyon

1.2 Ulasim Sebekesi-Network
2.Sistem Bilgilendirme

2.1 Genel Bilgi



2.2 Beklenmeyen Durumlar
3.Miisteri Memnuniyeti
3.1 Gorevli

3.2 Biletleme

4.Konfor

4.1 Koltuk ve Kisisel Alan
4.2 Ortam Kosullar1
Anket sorulart:

Soru 1

Kullanilabilirlik
Isletme-Operasyon

Kullandiginiz otobiis ka¢ dakikada bir geciyor, otobiis siklifindan ne kadar

memnunsunuz?
Soru 2
Kullanilabilirlik
Isletme-Operasyon

Duraklarda ortalama kag¢ dakika otobiis bekliyorsunuz, bekleme siirenizden ne kadar

memnunsunuz?

Soru 3

Kullanilabilirlik

Isletme-Operasyon

Araclarin yolcu kapasitesinden ne kadar memnunsunuz?
Soru 4

Kullanilabilirlik

Isletme-Operasyon

Araglarin doluluk oranindan ne kadar memnunsunuz?
Soru 5
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Kullanilabilirlik

Isletme-Operasyon

Yolculuk siiresi agisindan memnuniyetinizi belirtirmisiniz? (Seyahat Hiz1)
Soru 6

Sistem Bilgilendirme

Genel Bilgi

Bilgilendirme platformlarindan memnuniyetinizi bildirirmisiniz?

Soru 7

Sistem Bilgilendirme

Beklenmeyen Durumlar

Sistem isleyisi ile ilgili bir sorun goriildiigiinde kolayca ilgili resmi birime bilgi verip,

geri bildirim alabiliyor musunuz?

Soru 8

Miisteri Memnuniyeti

Gorevli

Soforler size kibar ve anlayigh davraniyormu?
Soru 9

Miisteri Memnuniyeti

Biletleme

Fiyat tarifesinden memnun musunuz?

Soru 10

Konfor

Koltuk ve Kigisel Alan

Seyahatlerinizde oturacak koltuk bulabiliyor musunuz?
Soru 11

Konfor
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Ortam Kosullar

Klima ve havalandirma sisteminden memnun musunuz?

Soru 12

Konfor

Ortam Kosullar

Araglarin temizlik ve bakimlarindan memnuniyetinizi belirtirmisiniz?
Soru 13

Kullanilabilirlik

Isletme-Operasyon

[lk ve son sefer saatlerinden memnuniyetinizi belirtirmisiniz?

Tablo 3.1. Memnuniyet Skalasi

Memnuniyet Derecesi
Kesinlikle memnun degilim
Memnun degilim

Pek memnun degilim

Biraz memnunum
Memnunum

Kesinlikle memnunum
Higbir fikrim yok

~No ok w N

Belirtilen kriterlere bagli olarak memnuniyeti 6l¢gmek amaci ile hazirlanan 6lgek,
katilimcilara dagitilmis ve Kkendilerinden segencklerden birtanesini se¢meleri

istenmistir.

3.1.1. Saha calismas1 Kahramanmaras

Tez kapsaminda Kahramanmaras ilinde yapilan saha ¢aligmast, toplam 85 katilimcinin
bulundugu anket calismasi seklinde yapilmustir. lgili anket calismasi
Kahramanmarasta dolmuslar kaldirilmadan 6nce dolmus gilizergahi olan, artik sadece
halk otobiisii ve belediye otobiislerinin gectigi Ulucami, Miize, ve Merkez otobiis
duraklarinda yapilmistir. Katilimer verileri ile ilgili istatistiki yapilar asagidaki

tablolarda sunulmustur.
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Tablo 3.2. SPSS Katilime1 Verileri

Katilimct Sayisi
N 85
Kayip veri 0

Ankete katilanlarin cinsiyet durumuna gore dagilimlart asagida belirtilmistir.

Tablo 3.3. SPSS Cinsiyet Verileri-Kahramanmaras.

Frekans Katillime1r  Kumilatif

Katilimel (N) Yiizdeleri Yiizde
Kadin 37 43,5 43,5
Erkek 48 56,5 100
Toplam 85 100

Kayseri Ornegindeki gibi katilmecilarin  ¢ogunu  erkekler olustursa da
Kahramanmaras’ta yapilan c¢aligmada daha homojen bir katilimc1 kitlesi
bulunmaktadir. 1, 4, 7 ve 8. sorular cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir.
Medeni hal durumuna gore katilimci oranlar1 asagida ifade edilmistir.

Tablo 3.4. SPSS Medeni Hal Verileri-Kahramanmaras.

Frekans Katilimec1  Kimiilatif

Katilimel (N) Yiizdeleri Yiizde
Bekar 63 74,1 74,1
Evli 22 25,9 100
Toplam 85 100

Katlimeilarin ¢ogunun 25 yas alti gen¢ olmasina bagli olarak bekar katilimcilar
cogunluktadir. 4, 5 ve 7. sorular medeni hal degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.Ankete katilanlarin ¢alisma durumuna gore

dagilimlar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 3.5. SPSS Calisma Durumu Verileri Kahramanmaras.

Katilimet Frekans Katilime1r  Kimiilatif
(N) Yiizdeleri Yiizde

Calismiyor 56 65,9 65,9

Tablo 3.5. Devam SPSS Calisma Durumu Verileri Kahramanmaras.
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Frekans Katilime1  Kumiilatif

Katilimet (N) Yiizdeleri Yiizde
Calistyor 29 34,1 100
Toplam 85 100

Katlimcilarin ¢ogunun 25 yas alt1 gen¢ olmasi sonucunda, oran olarak ¢alismayan
katilimeilar ¢ogunluktadir. 5, 6 ve 11. sorular ¢alisma durumu degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Egitim durumuna gore katilime1 oranlari agagida ifade edilmistir.

Tablo 3.6. SPSS Egitim Verileri-Kahramanmaras.

Frekans Katilime1r  Kimiulatif

Katilimer (N) Yiizdeleri Yiizde
Tlkokul 6 7,1 7,1
Lise 10 11,8 18,8
Universite 60 70,6 89,4
Yiksek lisans-Doktora 9 10,6 100
Toplam 85 100

Tablo 3.6’dan da goriilebilecegi gibi katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunu iiniversite

mezunlar1 olusturmaktadir.

Katilimcilara ait 6zel ara¢ sahiplik oranlarina ait dagilim asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 3.7. SPSS Ozel Arag Sahiplik Verileri-Kahramanmaras.

Frekans Katilime1  Kimiulatif

Katihmer (N) Yiizdeleri Yiizde
Ozel arag var 23 27,1 27,1
Ozel arag yok 62 72,9 100
Toplam 85 100

Katilimcilarin ¢ogunun gen¢ olmasinin da etkisi ile 6zel ara¢ sahibi olmayan
katilimcilar cogunlugu olusturmaktadir. 2. soru 6zel ara¢ degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Yasa gore dagilimlar asagida tablo olarak ifade edilmistir.
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Tablo 3.8. SPSS Yas Verileri-Kahramanmaras.

Frekans Katilimci Kiimiilatif

Katilimer (N)  Yiizdeleri  Yiizde
25 yas alt1 57 67,1 67,1
26-40 yas 15 17,6 84,7
41-59 yas 11 12,9 97,6
60 yas lizeri 2 2,4 100,0
Toplam 85 100,0

Katilimeilarin ¢ogunu geng yas grubu olusturmaktadir. Kahramanmaras ilimizde
genclerin yapilan ¢alismaya olan ilgileri ve konu ile ilgili fikirleri orta ve yiiksek yas
grubuna gore daha fazladir. 7. Soru, yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde farklilasmaktadir.

3.1.1.1. Anket sonuclar eski sistem

Anket ¢aligmasi ile miisterilerin yani halkin eski sistem ile ilgili sahip olduklar1 fikirler
tespit edilmistir.Eski sistemde dolmuslar degerlendirmeye alinmistir.Cok sikayetei
olunan ve memnun kalinan bazi kriterler saptanmistir. Anket sonuglart Spss analiz
programi ile incelenmis ve ¢ikan sonuglar analiz yontemleri ile godzden
gecirilmistir.Belirli demografik gruplarin fikirlerindeki farklilagmalar ve benzerlikler

tespit edilmistir.

Tablo 3.9.SPSS Anket Verileri - Kahramanmaras / Eski Sistem.

Katilimer Sayisi
N 85
Kayip veri 0

Calisma 85 katilimce1 iizerinde gergeklestirilmis olup, kayip veri bulunmamaktadir.

Aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerde, 6l¢egin giivenilirliginin test edilmesi 6nemlidir.
Giivenilirlik analizi ile 6lgegin i¢ tutarliliginin denetlenmesi miimkiindiir.Bu analiz,

Olgegin maddelerinin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu sinamaya yarar. Tablo
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3.10’ da belirtilen Cronbach’s Alpha testinin amaci yapilan ¢alismanin giivenilirliginin
test edilmesidir.

Tablo 3.10. SPSS Verileri Giivenilirligi - Kahramanmaras / Eski Sistem.

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,644 13

Analiz sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha degeri 0,644 ile 0,7 minimum giivenlik
degerini asamadig i¢in giivenilir seviyede degildir. Bu sebeple anket sonuglarina
istatistiksel analizler yapildig: takdirde anlamli sonuglar tiretmeyecektir. Bunun temel
sebebi, anket sorularina verilen cevaplarin birbiri igerisinde tutarli olmayigidir. Burada
belirtilen tutarliktan, farkli kisilere ait cevaplarin karsilikli sistematik bir sonug
biitiinliigli tiretmedigi anlagilmalidir. Dolmus sistemi ile ilgili farkli bircok goriis
vardir. Bu anlamda elde edilen sonuglar istatistiksel formiiller ile
degerlendirilememistir. Bu sebeple katilimer gruplart arasinda anlamli farkliliklar

incelenemeyecek olup direk anket sonuglar1 yorumlanacaktir.

Tablo 3.11’de Kahramanmaras ilimiz eski sistem toplum tasima anketine ait veri

ortalamalar1 bulunmaktadir.

Tablo 3.11. SPSS istatistik Ozet Verileri — Kahramanmaras / Eski Sistem.

13 Kriter Ozet

Ortalama

Tiim cevap ortalamasi 3,628
Minimum 2,012
Maksimum 4,659
Aralik 2,647
Maksimum / Minimum 2,316
Varyans 0,654
Kriter Sayis1 13

Tablo 3.12°de ise memnuniyet skala verilmistir, kullanicilarin memnuniyeti bu skala

ile belirlenmektedir. Yapilan calismada anket ortalamasi 3,628 bulunmustur, bu
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sonucta pek memnun degilim ile biraz memunum arasina denk gelmektedir. Verilen
en memnuniyetsiz cevap 2 ile memnun degilim iken maksimum memnuniyet 4,659 ile
biraz memnunum ile memnunum arasinda kalmaktadir. Varyans veri kiimesi i¢indeki
noktalarin ne kadar yayilmis oldugu hakkinda bize bilgi vermektedir.Yapilan
calismada varyans 0,654 olarak bulunmustur.Veri kiimesinin standart sapmasi

varyansin karesi olacak sekilde 0,8 olarak hesaplanabilir.

Tablo 3.12. Memnuniyet Skalast.

Memnuniyet Derecesi

Kesinlikle memnun degilim
Memnun degilim

Pek memnun degilim

Biraz memnunum
Memnunum

Kesinlikle memnunum
Higbir fikrim yok

~N oo o1 B oW DN

Anket ¢aligmasi bashigr altinda incelenmesi kararlastirilan kriterler ile ilgili olarak elde

edilen veriler tez igerigi kapsaminda Tablo 3.13’te teker teker incelenmistir.

Tablo 3.13. SPSS Soru Bazli Anket Sonuglari-Kahramanmaras / Eski Sistem.

Standart Frekans

Ana Kriter Yardimei Kriter Soru Ortalama
Sapma  (N)

Isletme-Operasyon 1 4,54 1,41 85
Isletme-Operasyon 2 4,66 1,55 85
Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon 3 3,41 1,13 85
Isletme-Operasyon 4 3,36 1,33 85
Isletme-Operasyon 5 4,45 1,20 85
) Genel Bilgi 6 2,01 1,61 85
Sistem
Bilgilendirme Beklenmeyen 7 301 1.91 85
Durumlar ’ ’
Miisteri Gorevli 8 3,56 1,51 85
Memnuniyeti Biletleme 9 4,53 1,30 85
Koltuk ve Kisisel Alan 10 3,15 1,19 85
Konfor Ortam Kosullar 11 2,65 0,97 85
Ortam Kosullart 12 3,85 1,53 85
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Kullanilabilirlik f§letme-0pe rasyon 13 3,98 1,78 85

Tablo 3.13’¢ gore dolmus sistemine ait en ¢ok memnun kalinan kriter isletmenin
dakiklik 6zelligi iken en az memnun kalinan kriter bilgilendirme olmustur.
Katilimeilarin  bilgilendirme konusunda bahsettikleri sorunlardan biri dolmusun
baslangi¢ ve bitis saatlerinin net olmamasi bu konuda herhangi bir bilgilendirme
olmaksizin son seferin tahmin edilen saatten erken yapilmasi sebebi ile yolcunun
ulagim ihtiyacini1 karsilayamamasi ya da beklenen saatten ge¢ baglamasi ile yolcunun
sabah erken saatte erigimle ilgili ulasim ihtiyacin1 karsilayamamasidir. Bir digeri ise
giin icerisinde seferlerde yasanacak herhangi bir degisikligin ancak deneme yanilma

yolu ile tespit edilebilmesi, 6nceden bilgi sahibi olmanin miimkiin olmamasidir.

Soru 1 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin ilk  sorusunda kullanicilarin  otobiis  sikligindan ~ memnuniyeti

arastirilmaktadir.isletme ve operasyon ana bashigi altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 11 kisi memnun degilim 8 kisi pek memnun degilim, 19
kisi biraz memnunum, 21 kisi memnunum, 23 kisi kesinlikle memnunum, 3 kisi ise

higbir fikrim yok sekilde cevap vermislerdir.

Tablo 3.14. Anket Sonug Verileri Soru 1-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi 3;1.12 deleri Yiizde
Memnun degilim 11 12,9 12,9
Pek memnun degilim 8 9,4 22,4
Biraz memnunum 19 22,4 44,7
Memnunum 21 24,7 69,4
Kesinlikle memnunum 23 27,1 96,5
Higbir fikrim yok 3 3,5 100,0
Toplam Katilimci 85 100,0

Soru 2 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin ikinci sorusunda kullanicilarin durakta bekleme siiresi ile ilgili memnuniyeti

arastirilmaktadir.isletme ve operasyon ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1°’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda

verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
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belirtilmektedir.Tabloya gore 9 kisi memnun degilim 17 kisi pek memnun degilim, 9
kisi biraz memnunum, 15 kisi memnunum, 29 kisi kesinlikle memnunum, 6 kisi ise

higbir fikrim yok sekilde cevap vermislerdir.

Tablo 3.15. Anket Sonug Verileri Soru 2-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 9 10,6 10,6
Pek memnun degilim 17 20,0 30,6
Biraz memnunum 9 10,6 41,2
Memnunum 15 17,6 58,8
Kesinlikle memnunum 29 34,1 92,9
Higbir fikrim yok 6 7,1 100,0
Toplam Katilimci 85 100,0

Soru 3 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin ii¢lincli sorusunda kullanicilarin arag yolcu kapasitesi ile ilgili memnuniyeti

arastirilmaktadir.isletme ve operasyon ana bashigi altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 19 kisi memnun degilim 29 kisi pek memnun degilim,
26 kisi biraz memnunum, 6 kisi memnunum, 4 kisi kesinlikle memnunum, 1 kisi ise

hicbir fikrim yok sekilde cevap vermislerdir.

Tablo 3.16. Anket Sonu¢ Verileri Soru 3-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 19 22,4 22,4
Pek memnun degilim 29 34,1 56,5
Biraz memnunum 26 30,6 87,1
Memnunum 6 7,1 94,1
Kesinlikle memnunum 4 47 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Toplam Katilime1 85 100,0

Soru 4 Kullamilabilirlik-isletme operasyon

Anketin dordiincii sorusunda kullanicilarin ara¢ doluluk orani ile ilgili memnuniyeti
arastirilmaktadir. Araclar biiyiik olsada ¢ok dolu olabilir, kiiciik olsada sefer sikligidan
dolay1 bos kalabilir diisiincesi ile kullanicilarin bu konudaki goriisleri

alimistir.Isletme ve operasyon ana baslig1 altinda incelenmektedir.
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Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans™ siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 28 kisi memnun degilim 24 kisi pek memnun degilim,
16 kisi biraz memnunum, 10 kisi memnunum, 5 kisi kesinlikle memnunum, 2 kisi ise

hicbir fikrim yok sekilde cevap vermislerdir.

Tablo 3.17. Anket Sonug Verileri Soru 4-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiiz)iieleri Yiizde
Memnun degilim 28 32,9 32,9
Pek memnun degilim 24 28,2 61,2
Biraz memnunum 16 18,8 80,0
Memnunum 10 11,8 91,8
Kesinlikle memnunum 5 59 97,6
Higbir fikrim yok 2 2,4 100,0
Toplam Katilimei 85 100,0

Soru 5 Kullamilabilirlik-isletme operasyon

Anketin besinci sorusunda kullanicilarin seyahat hizi ile ilgili memnuniyeti
aragtirtlmaktadir.Seyahat hizi yolculuk siiresini dogrudan etkilemektedir.Yolculuk
siiresi ise insanlarin giinlik ulagim ihtiyaglarin1 karsilamada onemli kriterlerden

biridir. Isletme ve operasyon ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 4 kisi memnun degilim 19 kisi pek memnun degilim, 16
kisi biraz memnunum, 27 kisi memnunum, 19 kisi kesinlikle memnunum demis hi¢bir

fikrim yok diyen bir katilimci bulunmamaktadir.

Tablo 3.18. Anket Sonug Verileri Soru 5-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁileleri Yiizde
Memnun degilim 4 4,7 4,7
Pek memnun degilim 19 22,4 27,1
Biraz memnunum 16 18,8 45,9
Memnunum 27 31,8 77,6
Kesinlikle memnunum 19 22,4 100,0
Toplam Katilimei 85 100,0

Soru 6 Sistem bilgilendirme-genel bilgi
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Anketin altinci sorusunda kullanicilarin bilgilendirme platformlarindan memnuniyeti

arastirilmaktadir.Sistem bilgilendirme ana basligi altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 45 kisi kesinlikle memnun degilim 23 kisi memnun
degilim, 7 kisi pek memnun degilim, 2 kisi biraz memnunum, 1 kisi memnunum, 3

kisi kesinlikle memnunum, 4 kisi hi¢bir fikrim diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.19. Anket Sonug Verileri Soru 6-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 45 52,9 52,9
Memnun degilim 23 27,1 80,0
Pek memnun degilim 7 8,2 88,2
Biraz memnunum 2 2,4 90,6
Memnunum 1 1,2 91,8
Kesinlikle memnunum 3 3,5 95,3
Higbir fikrim yok 4 47 100,0
Toplam Katilimei 85 100,0

Soru 7 Sistem bilgilendirme-beklenmeyen durumlar
Anketin yedinci sorusunda kullanicilarin sistem isleyisi ile ilgili bir sorun
goriildiigiinde  geri  bildirim  alabilme durumu ile ilgili memnuniyeti

arastirilmaktadir.Sistem bilgilendirme ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya goére 15 kisi kesinlikle memnun degilim 34 kisi memnun
degilim, 12 kisi pek memnun degilim, 6 kisi biraz memnunum, 5 kisi memnunum, 3

kisi kesinlikle memnunum, 10 kisi hi¢bir fikrim diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.20. Anket Sonug Verileri Soru 7-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz{leleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 15 17,6 17,6
Memnun degilim 34 40,0 57,6
Pek memnun degilim 12 14,1 71,8
Biraz memnunum 6 7,1 78,8
Memnunum 5 59 84,7
Kesinlikle memnunum 3 3,5 88,2
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Higbir fikrim yok 10 11,8 100,0
Toplam Katilimei 85 100,0

Soru 8 Miisteri memnuniyeti-gorevli
Anketin sekizinci sorusunda kullanicilarin sofér tutumu ile ilgili memnuniyeti

arastirilmaktadir.Miisteri memnuniyeti ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 4 kisi kesinlikle memnun degilim 24 kisi memnun
degilim, 13 kisi pek memnun degilim, 20 kisi biraz memnunum, 13 kisi memnunum,
10 kisi kesinlikle memnunum, 1 kisi hi¢bir fikrim yok diyerek goriislerini
belirtmislerdir.

Tablo 3.21. Anket Sonug Verileri Soru 8-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 4 4,7 4,7
Memnun degilim 24 28,2 32,9
Pek memnun degilim 13 15,3 48,2
Biraz memnunum 20 23,5 71,8
Memnunum 13 15,3 87,1
Kesinlikle memnunum 10 11,8 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Toplam Katilimci 85 100,0

Soru 9 Miisteri memnuniyeti-biletleme
Anketin dokuzuncu sorusunda kullanicilarin fiyat tarifesi ile ilgili memnuniyeti

arastirilmaktadir. Miisteri memnuniyeti ana baslhig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 6 kisi memnun degilim 11 kisi pek memnun degilim, 27
kisi biraz memnunum, 18 kisi memnunum, 19 kisi kesinlikle memnunum, 4 kisi higbir

fikrim yok diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.22. Anket Sonug Verileri Soru 9-Kahramanmaras / Eski Sistem.
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Memnuniyet Kiimiilatif

Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 6 7.1 7.1
Pek memnun degilim 11 12,9 20,0
Biraz memnunum 27 31,8 51,8
Memnunum 18 21,2 72,9
Kesinlikle memnunum 19 22,4 95,3

Tablo 3.22. Devamm Anket Sonug Verileri Soru 9-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)iieleri Yiizde
Memnun degilim 6 7.1 7.1
Higbir fikrim yok 4 4,7 100,0
Toplam Katilimci 85 100,0

Soru 10 Konfor -koltuk ve Kisisel alan
Anketin onuncu sorusunda kullanicilarin seyahatlerinde oturacak koltuk bulabilmesi

ile ilgili memnuniyeti arastiriimaktadir.Konfor ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 3 kisi kesinlikle memnun degilim 21 kisi memnun
degilim, 37 kisi pek memnun degilim, 14 kisi biraz memnunum, 6 kisi memnunum, 2

kisi kesinlikle memnunum, 2 kisi hi¢bir fikrim yok diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.23. Anket Sonug Verileri Soru 10-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 3 3,5 3,5
Memnun degilim 21 24,7 28,2
Pek memnun degilim 37 43,5 71,8
Biraz memnunum 14 16,5 88,2
Memnunum 6 7,1 95,3
Kesinlikle memnunum 2 2,4 97,6
Higbir fikrim yok 2 2,4 100,0
Toplam Katilimci 85 100,0

Soru 11 Konfor-ortam kosullar:
Anketin onbirinci sorusunda kullanicilarin seyahatlerinde klima ve havalandirma
sistememleri ile ilgili memnuniyeti arastirilmaktadir.Konfor ana baslig1 altinda

incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde

sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
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verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 4 kisi kesinlikle memnun degilim 42 kisi memnun
degilim, 24 kisi pek memnun degilim, 11 kisi biraz memnunum, 3 kisi memnunum, 1

kisi kesinlikle memnunum diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.24. Anket Sonug Verileri Soru 11-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 4 47 47
Memnun degilim 42 49,4 54,1
Pek memnun degilim 24 28,2 82,4
Biraz memnunum 11 12,9 95,3
Memnunum 3 3,5 98,8
Kesinlikle memnunum 1 1,2 100,0
Toplam Katilime1 85 100,0

Soru 12 Konfor-ortam Kosullar:

Anketin on ikinci sorusunda kullanicilarin seyahatlerinde arag bakimi ve temizligi ile
ilgili  memnuniyeti arastirilmaktadir.Ortam  kosullart ana bashgr altinda

incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 2 kisi kesinlikle memnun degilim 18 kisi memnun
degilim, 16 kisi pek memnun degilim, 23 kisi biraz memnunum, 12 kisi memnunum,
9 kisi kesinlikle memnunum, 5 kisi hicbir fikrim yok diyerek goriislerini

belirtmislerdir.

Tablo 3.25. Anket Sonu¢ Verileri Soru 12- Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiiz)fieleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 2 2,4 2,4
Memnun degilim 18 21,2 23,5
Pek memnun degilim 16 18,8 42 4
Biraz memnunum 23 27,1 69,4
Memnunum 12 14,1 83,5
Kesinlikle memnunum 9 10,6 94,1
Higbir fikrim yok 5 5,9 100,0
Toplam Katilimci 85 100,0

Soru 13 Kullamlabilirlik-isletme operasyon
Anketin oniiciincii sorusunda kullanicilarin araglarin ilk ve son sefer saatleri ile ilgili

memnuniyeti arastirilmaktadir.Kullanilabilirlik ana baghigi altinda incelenmektedir.
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Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 6 kisi kesinlikle memnun degilim 11 kisi memnun
degilim, 20 kisi pek memnun degilim, 20 kisi biraz memnunum, 13 kisi memnunum,

15 kisi higbir fikrim yok diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.26. Anket Sonug Verileri Soru 13-Kahramanmaras / Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 6 71 7,1
Memnun degilim 11 12,9 20,0
Pek memnun degilim 20 23,5 43,5
Biraz memnunum 20 23,5 67,1
Memnunum 13 15,3 82,4
Higbir fikrim yok 15 17,6 100,0
Toplam Katilimci 85 100,0

3.1.1.2. Anket sonuclari yeni sistem

Anket ¢alismasi ile miisterilerin yani halkin yeni sistem ile ilgili sahip olduklar fikirler
tespit edilmistir.Yeni sistemde belirlenen gilizergahlardan gecen halk otobiisleri ve
belediye otobiisleri degerlendirmeye alinmistir.Cok sikayet¢i olunan ve memnun
kalinan bazi kriterler saptanmistir. Anket sonuglar1 Spss analiz programu ile incelenmis
ve ¢ikan sonuglar analiz yontemleri ile gozden gecirilmistir.Belirli demografik

gruplarin fikirlerindeki farklilagmalar ve benzerlikler tespit edilmistir.

85 katilimci lizerinde gerceklesmistir. Kayip veri bulunmamaktadir.

Tablo 3.27. SPSS Anket Verileri Kahramanmaras / Yeni Sistem.

Katilimc1 Sayisi
N 85
Kayip veri 0

Arastirmalarda kullanilan 6lgeklerde, dlgegin giivenilirliginin test edilmesi dnemlidir.
Giivenilirlik analizi ile 6lgegin i¢ tutarliliginin denetlenmesi miimkiindiir.Bu analiz,
Olgegin maddelerinin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu sinamaya yarar. Tablo
3.28’ de belirtilen Cronbach’s Alpha testinin amaci yapilan ¢alismanin giivenilirliginin

test edilmesidir.

Tablo 3.28. SPSS Verileri Giivenilirligi Kahramanmaras / Yeni Sistem.
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Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,772 13

Yeni sistem ile ilgili yapilan veri analiz ¢alismalarinda Cronbach’s Alpha degeri.0,7
minimum giivenlik degerini basari ile asmig olup 0,772 degeriank elde edilmistir.
Katilimcilarin anket sorularmma verdikleri cevaplarin kendi i¢inde tutarli oldugu
belirlenmistir. Dolayisi ile anketler kendi i¢erisinde anlamli olup, sonuglar istatistiksel
formiiller ile degerlendirilebilecektir. Ilerleyen béliimlerde her bir anket sorusu bu

kapsamda teker teker incelenecek ve degerlendirilecektir.

Tablo 3.29’da Kahramanmaras ilimiz yeni sistem toplum tasima anketine ait veri

ortalamalar1 bulunmaktadir.

Tablo 3.29. SPSS Istatistik Verileri Kahramanmaras / Yeni Sistem.

13 Kriter Ozet

Ortalama

Tiim cevap ortalamasi 4,232
Minimum 3,741
Maksimum 5,153
Aralik 1,412
Maksimum / Minimum 1,377
Varyans 0,194
Kriter Sayisi 13

Tablo 3.30’da ise kullanicilarin memnuniyetlerinin belirlendigi memnuniyet skalasi
verilmistir. Yapilan ¢alismada anket ortalamasi olarak bulunan 4,232 sonucu, biraz
memnunum ile memunum arasina denk gelmektedir. Verilen en memnuniyetsiz cevap
3,741 ile pek memnun degilim iken maksimum memnuniyet 5,153 ile memnunum
olarak bulunmustur. Veri kiimesi ic¢indeki noktalarin ne kadar yayilmis oldugu
hakkinda bize bilgi veren varyans 0,194 olarak bulunmustur. Veri kiimesinin standart
sapmas1 varyansin karesi olacak sekilde 0,037 olarak hesaplanabilir. Degiskenler ile
ilgili analiz sonuglar1 teker teker degerlendirilecek olmakla beraber, biitiinciil bir
yaklasimla tiim degiskenler beraber degerlendirildiginde, Kahramanmaras ilindeki
belediye ve halk otobiislerine ait yeni sistem memnuniyetin daha fazla oldugu

goziikkmektedir.
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Tablo 3.30. Memnuniyet Skalasi.

Memnuniyet Derecesi
Kesinlikle memnun degilim
Memnun degilim
Pek memnun degilim
Biraz memnunum
Memnunum
Kesinlikle memnunum
Hicbir fikrim yok

~N o ok wDN R

Anket calismasi basglig1 altinda incelenmesi kararlastirilan kriterler ile ilgili olarak elde

edilen veriler tez igerigi kapsaminda Tablo 3.31°de teker teker incelenmistir.

Tablo 3.31. SPSS Anket Sonuglar1 Soru Bazli Kahramanmaras / Yeni Sistem.

Standart Frekans

Ana Kriter Yardimei Kriter Soru Ortalama
Sapma  (N)

Isletme-Operasyon 1 4,07 1,30 85
Isletme-Operasyon 2 3,94 1,43 85
Kullanilabilirlik I;sletme-Operasyon 3 4,88 0,99 85
Isletme-Operasyon 4 3,74 1,37 85
Isletme-Operasyon 5 4,21 1,22 85
) Genel Bilgi 6 5,15 1,33 85
Sistem
Bilgilendirme Beklenmeyen 7 441 1.90 85
Durumlar ’ ’
Miisteri Gorevli 8 3,79 1,43 85
Memnuniyeti Biletleme 9 3,93 1,49 85
Koltuk ve Kisisel Alan 10 4,21 1,25 85
Konfor Ortam Kosullar 11 3,99 1,48 85
Ortam Kosullar 12 473 1,23 85

Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon 13 3,95 1,50 85

Anket sorularina verilen cevaplara ait ortalamalar ve standart sapmalar tabloda
belirtilmistir. Yeni otobiis sistemine ait en ¢ok memnun kalinan kriter bilgilendirme
iken en az memnun kalinan kriter isletme ve operasyon (doluluk orani) olmustur.
Bilgilendirme ile ilgili memnuniyetin temel sebebi cep telefonlarindan otobiislerin

takibini saglayan uygulamanin verimli bir sekilde ¢aligmasidir. Uygulamayi takip eden
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kullanicilar, durakta uzun bekleme stirelerine gerek kalmadan evlerinden ¢iktiktan kisa
bir siire sonra durakta bekledikleri otobiise binebilmektedirler. Kapasiteden memnun
kalinmama sebebi ise ortalama otobiis glizergahlarinin uzun olmasi ve duraktan gecme
sikliginin az olmas1 sebebi ile otobiislerin ¢ok dolu olmasidir. Ozel halk otobiisleri,
yolcu kapasitesi 30 olan 7 metre uzunlugundaki otobiislerdir. Sehrin ulagiminin biiyiik
bir kism1 6zel halk otobiisleri tarafindan karsilanmaktadir. Yolcular bu otobiislerin
kapasitesinden memnuniyetlerini pek memnun degilim ile biraz memnunum arasinda

belirtmislerdir.

Soru 1 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin  ilk  sorusunda  kullanicilarin  otobiis  sikligindan  memnuniyeti

arastirilmaktadir.isletme ve operasyon ana baslhigi altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda, arastirilan kritere gore

istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur:

Tablo 3.32’de bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir.Karsilastirma yapilan
gruplarda (kadin-erkek) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet oran1 homojen bir sekilde
dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar varsayimi, homojen bir
dagilim gostermiyorsa ikinci satir olan kisim dikkate alinarak degerlendirmeye devam
edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadigi ise tabloda “Sig.” olarak
belirtilen significance, anlamlilik degeri kontrol edilerek belirlenir .Bu deger 0,05’in
altinda ise homojen dagilim yoktur, iizerinde ise homojen dagilim vardir.Tabloya gore
ilk satir degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-tailed)” degerleri siras1
ile t testi sonucu, serbestlik derecesi degerleri ve anlamlilik degerleridir. Anlamlilik
degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in iizerinde ise anlaml bir farklilik yoktur,
belirtilen degerin altinda ise degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Tablo
3.33 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda oldugu, yani kontrol
edilen iki degisken (kadin- erkek katilimcilar) arasina anlamli bir fark oldugu ortaya

¢ikmustir.

Tabloda goriilen en diisiik ve en yiiksek seklinde belirtilen degerler ise, %95 giiven
araliginda 100 defa hesaplama yapildiginda ortalamalar arasindaki farkin alt ve iist

sinirlarini ifade etmektedir.
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Tablo 3.32. Anket Soru 1 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras / Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1 farki

Sig. Ortalama Standart En
F Sig. t df (2- Fark: Sapma En diisiik iiksek
tailed) Hatas1 yu
Esit
varyanslar 0,209 0,649 2,879 83 0,005 0,784 0,272 0,242 1,326
varsayimi
Esit
olmayan 2,871 76,712 0005 0,784 0,273 0,240 1,328
varyanslar
varsayimi

Grup ortalamasi ve standart sapma Tablo 3.33’de SPSS programindan alinan ¢iktida
berlitilmistir.Tablo 3.33” de ise bu farki, sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda

gormekteyiz.

Tablo 3.33. Anket Soru 1 Cinsiyet Dagilimi-Kahramanmaras /Yeni Sistem.

AnaKriter ~ Yardimci Kriter ~ Cinsiyet Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma
e Isletme- Kadin 37 4,51 1,26
Kullanilabilirlik
Operasyon Erkek 48 3,73 1,23

Bu tablolar incelendiginde kadin ve erkek katilimcilar arasindaki fark su sekilde
belirtilebilir: Kadin katilimcilar fikirlerini biraz memnunum ile memnunum arasinda
beyan ederken, erkek katilimcilar pek memnun degilim ile biraz memnunum arasinda
kalan bir skalada goriislerini ifade etmislerdir. Dolayisi ile kadin katilimcilarin bu
kriter c¢ercevesinde memnuniyet derecesi bu kriter kapsaminda daha yiiksek
gozilkmektedir. Kadin katilimcilar yeni sistemde otobiis sikligindan erkek

katilimcilara gére daha memnundur.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda

belirtilmektedir.Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim 11 kisi memnun
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degilim, 19 kisi pek memnun degilim, 14 kisi biraz memnunum, 30 kisi memnunum,

10 kisi ise kesinlikle memnunum sekilde cevap vermiglerdir.

Tablo 3.34. Anket Sonug Verileri Soru 1- Kahramanmaras / Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 11 12,9 14,1
Pek memnun degilim 19 22,4 36,5
Biraz memnunum 14 16,5 52,9
Memnunum 30 35,3 88,2
Kesinlikle memnunum 10 11,8 100,0
Total 85 100,0

Soru 2 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin ikinci sorusunda kullanicilarin durakta bekleme siiresi ile ilgili memnuniyeti

isletme ve operasyon ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda 6zel arag sahibi olan ve olmayan katilimecilar arasinda,
arastirilan kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark

bulunmustur:

Tablo 3.35’de bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir.Karsilastirma yapilan
gruplarda (6zel arag¢ sahibi olan ve olmayan) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet orani
homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar
varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir olan kisim dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri kontrol edilerek
belirlenir.Bu deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, iizerinde ise homojen
dagilim vardir.Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir.Tablodaki “t, df ve
Sig.(2-tailed)” degerleri siras1 ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve
anlamlilik degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in lizerinde
ise anlaml bir farklilik yoktur, belirtilen degerin altinda ise degiskenler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.Tablo 3.35 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in
altinda oldugu, yani kontrol edilen iki degisken (6zel ara¢ sahibi olan ve olmayan

katilimcilar) arasina anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3.35. Anket Soru 2 Bagimmsiz Orneklem T-Testi - Kahramanmaras / Yeni

Sistem.
95% Giiven aralig1
farki
Sig. Standart
F Sig. t df (2- Ortalama Sapma En disiik "En
: Farki yiiksek
tailed) Hatas1
Esit )
varyanslar 0,109 0,742 2388 83 0,019 -0,813 0,341 -1,491 -0,136
varsayimi ’
Esit
olmayan -
varyanslar 2,381 39,183 0,022 -0,813 0,342 -1,504 -0,123
varsayimi

Grup ortalamasi, standart sapma ve kritere ait kisi sayist1 Tablo 3.36’de spss
programindan alinan ¢iktida berlitilmistir. Bahsedilen anlamli farki sorulara verilen

cevaplarin ortamalasinda gérmekteyiz.

Tablo 3.36. Anket Soru 2 Ozel Arag Sahipligi Dagilimi-Kahramanmaras /Y eni
Sistem.

Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma

Ozel arag var 23 3,35 1,40
Ozel arag yok 62 4,16 1,39

Ana Kriter Yardimci Kriter Kriter

Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon

Ozel arag sahibi olan katilimeilarin belirtilen kriter ile ilgili memnuniyetsizligi 6zel

arag¢ sahibi olmayan katilimcilara gore daha fazladir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 2 kisi kesinlikle memnun degilim 13 kisi memnun
degilim, 18 kisi pek memnun degilim, 24 kisi biraz memnunum, 14 kisi memnunum,

11 kisi memnunum, 3 kisi ise hi¢bir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.37. Anket Sonug Verileri Soru 2 - Kahramanmaras / Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz{leleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 2 2,4 2,4
Memnun degilim 13 15,3 17,6
Pek memnun degilim 18 21,2 38,8
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Biraz memnunum 24 28,2 67,1
Memnunum 14 16,5 83,5

Tablo 3.37. Devam Anket Sonug Verileri Soru 2 - Kahramanmaras / Yeni Sistem.

. , Memnuniyet Kiumiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnunum 11 12,9 96,5
Higbir fikrim yok 3 3,5 100,0
Total 85 100,0

Soru 3 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin tiglincii sorusunda kullanicilarin arag yolcu kapasitesi ile ilgili memnuniyeti

isletme ve operasyon ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 9 kisi pek memnun degilim 19 kisi biraz memnunum, 31
kisi memnunum, 25 kisi kesinlikle memnunum, 1 kisi ise hicbir fikrim yok seklinde

cevap vermislerdir.

Tablo 3.38. Anket Sonug Verileri Soru 3 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiiz%ieleri Yiizde
Pek memnun degilim 9 10,6 10,6
Biraz memnunum 19 22,4 32,9
Memnunum 31 36,5 69,4
Kesinlikle memnunum 25 29,4 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 4 Kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin dordiincii sorusunda kullanicilarin ara¢ doluluk orani ile ilgili memnuniyeti
isletme ve operasyon ana basligi altinda incelenmektedir. Bu anlamda, araglar biiyiik
olsa da c¢ok dolu olabilir, kii¢iik olsa da sefer sikligidan dolay1 bos kalabilir diisiincesi

ile kullanicilarin bu konudaki goriigleri alinmistir.

Yapilan testler sonrasinda evli-bekar ve kadin-erkek katilimcilar arasinda arastirilan

Kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur.

Tablo 3.39 ve 3.40°da bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglari verilmistir.Karsilastirma
yapilan gruplarda (evli-bekar ve kadin-erkek) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet
oran1 homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir esit varyanslar

varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
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degerlendirmeye devam edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig: ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri kontrol edilerek
belirlenir. Bu deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, {izerinde ise homojen
dagilim vardir.Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve
Sig.(2-tailed)” degerleri sirast ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve
anlamlilik degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in lizerinde
ise anlamli bir farklilik yoktur, belirtilen degerin altinda ise degiskenler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.Tablo 3.39 ve 3.40 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin
0,05’in altinda oldugu yani kontrol edilen iki degisken (evli-bekar ve kadin-erkek

katilimcilar) arasina anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.39. Anket Soru 4 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1
fark
Sig. Standart
F Sig. t df (2- OgalriTa Sapma En diisiik "1E<n K
tailed)  © Hatast yukse
Esit
varyanslar 1,751 0,189 -2,187 83 0,032 -0,642 0,294 -1,227 -0,058
varsayimi
Esit
olmayan 2,244 82,680 0,027 -0,642 0,286 -1,212 -0,073
varyanslar
varsayimi

Tablo 3.40. Anket Soru 4 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem.

95%  Giiven aralifi

farki
Sig. Standart
F o oSig t df @ O™ sapma Bn disik o
tailed) Hatasi u
Esit
varyanslar 0,376 0,542 -2,753 83 0007 -0901 0327 -1552 -0,250
varsayimi
Esit
olmayan 2563 32,609 0015 -0901 0352 -1,617 -0,185
varyanslar
Varsaylml

Grup ortalamalari, standart sapma ve kritere ait kisi sayilart Tablo 3.41 ve 3.42 ’de
SPSS programindan alman tabloda berlitilmistir. Evli-bekar ve kadimn-erkek
katilimcilar i¢in elde edilen sonuclar ayr1 ayr1 asagidaki gibidir. Bahsedilen anlaml

farki sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda da gérmekteyiz.
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Tablo 3.41. Anket Soru 4 Medeni Hal Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

Ana Kriter Yardimer Kriter Kriter Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma
. Bekar 63 3,51 1,27
Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon _
Evli 22 4,41 1,47

Bekar katilimcilarin belirtilen kriter ile ilgili memnuniyetsizligi evli katilimcilara gore,
kadin katilimcilarin ise belirtilen kriter ile ilgili memnuniyetsizligi erkek katilimcilara

gore daha fazladir.

Tablo 3.42. Anket Soru 4 Cinsiyet Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

Ana Kriter Yardimci Kriter Kriter Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma
. Kadin 37 3,38 1,19
Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon
Erkek 48 4,02 1,45

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ciktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 22 kisi memnun degilim 16 kisi pek memnun degilim,
18 kisi biraz memnunum, 22 kisi memnunum, 5 kisi kesinlikle memnunum, 2 kisi ise

higbir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.43. Anket Sonug Verileri Soru 4 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 22 25,9 25,9
Pek memnun degilim 16 18,8 447
Biraz memnunum 18 21,2 65,9
Memnunum 22 25,9 91,8
Kesinlikle memnunum 5 59 97,6
Higbir fikrim yok 2 2,4 100,0
Total 85 100,0

Soru 5 Kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin besinci sorusunda, kullanicilarin seyahat hizi ile ilgili memnuniyeti isletme
ve operasyon ana bagligi altinda arastirilmaktadir. Seyahat hiz1 yolculuk siiresini
dogrudan etkilelerken, yolculuk siiresi ise insanlarin gilinliik ulagim ihtiyaglarini

karsilamada 6nemli kriterlerden biridir.
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Yapilan testler sonrasinda, calisan-¢alisamayan ve evli-bekar katilimcilar arasinda
arastirilan kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark

bulunmustur.

Tablo 3.44 ve 3.45’de bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar verilmistir.Karsilastirma
yapilan gruplarda (galisan-¢alismayan ve evli-bekar) anketin besinci sorusuna ait
memnuniyet orant homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit
varyanslar varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig: ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri kontrol edilerek
belirlenir. Bu deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, lizerinde ise homojen
dagilim vardir.Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir.Tablodaki “t, df ve
Sig.(2-tailed)” degerleri siras1 ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve
anlamlilik degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in
tizerinde ise anlamli bir farklilik yoktur, belirtilen degerin altinda ise degiskenler

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 3.44. Anket Soru 5 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1
farki
Sig. Standart
Fosig t i (- OrFt:'rirI”a Sapma  En dilsik ..irs‘ek
tailed) Hatas1 yu
Equal
variances 4,571 0,035 -3,063 83 0003 -0,880 0,287 -1,451 -0,308
assumed
Equal
‘rﬂ'a”ces 3,703 55401 0,000 -0,880 0,238 -1,355 -0,404
assumed

Tablo 3.44 ve 3.45 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda oldugu,
yani kontrol edilen iki degisken (calisan-calismayan ve evli-bekar katilimcilar)

arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3.45. Anket Soru 5 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1
farki

Sig. Standart

. Ortalama En
F  Sig. t df (2- Sapma En disiik .
tailed) Farla Hatast yliksek
Esit
varyanslar 0,002 0967 -2,083 83 0,040 -0568 0,273 -1,111 -0,026
varsayimi
Esit
olmayan -2,120 59519 0038 -0568 0,268 1,05 -0,032
varyanslar
varsayimi

Grup ortalamalari, standart sapma ve kritere ait kisi sayilar1 Tablo 3.46 ve 3.47 ’de
SPSS programindan alinan ¢iktida berlitilmistir. Calisan-¢alismayan ve kadin-erkek
katilimcilar i¢in ayr1 ayri elde edilen sonuclar asagidaki gibidir. Bahsedilen anlamli

farki, sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda gérmekteyiz.

Tablo 3.46. Anket Soru 5 Is Durumu Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

Ana Kriter Yardime Kriter Kriter Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma
Calismiyor 56 4,02 1,21

Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon
Calistyor 29 4,59 1,15

Calisan ve evli katilimcilar seyahat hizindan, calismayan ve bekar katilimcilara gore

daha memnundur.

Tablo 3.47. Anket Soru 5 Is Medeni Durum Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

Ana Kriter Yardimei Kriter Kriter Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma
. Bekar 63 3,98 1,25
Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon ]
Evli 22 4,86 0,83

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 8 kisi memnun degilim 17 kisi pek memnun degilim, 23
kisi biraz memnunum, 23 kisi memnunum, 14 kisi kesinlikle memnunum demis olup

hicbir fikrim yok diyen bir katilimci ise bulunmamustir.
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Tablo 3.48. Anket Sonug Verileri Soru 5 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. , Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Memnun degilim 8 9,4 94
Pek memnun degilim 17 20,0 29,4
Biraz memnunum 23 27,1 56,5
Memnunum 23 27,1 83,5
Kesinlikle memnunum 14 16,5 100,0
Total 85 100,0

Soru 6 Sistem bilgilendirme-genel bilgi
Anketin altinci sorusunda, kullanicilarin bilgilendirme platformlarindan memnuniyeti

sistem bilgilendirme ana baglig altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda g¢alisan ve c¢alismayan katilimcilar arasinda, arastirilan

kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur:

Tablo 3.49’da bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir.Karsilagtirma yapilan
gruplarda (¢alisan-calismayan katilimei1) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet orant
homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar
varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig: ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri ile kontrol edilir.Bu
deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, lizerinde ise homojen dagilim
vardir. Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-
tailed)” degerleri sirasi ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik
degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in iizerinde ise
anlamli bir farklilik yoktur. Belirtilen degerin altinda ise, degiskenler arasinda anlamh
bir farklilik vardir. Tablo 3.49 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda
oldugu yani kontrol edilen iki degisken (¢alisan-calismayan katilimcilar) arasinda

anlaml bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.49. Anket Soru 6 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig
farki
Sig. Standart
Foosig. t i (- OrlﬁZ'riTa Sapma  En diisiik E;‘ek
tailed) Hatasi yu
Esit
varyanslar 3,584 0,062 2,183 83 0,032 0,651 0,298 0,058 1,244
varsayimi
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Tablo 3.49.Devam Anket Soru 6 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni

Sistem.
95% Giiven
aralig1 farki
Sig. Standart
F Sig. t df (2- OrthlriTa Sapma En diisiik "igek
tailed) Hatas1 yu
Esit
olmayan 1,971 43469 0055 0651 0,330 -0,015 1,317
varyanslar
varsayimi

Grup ortalamalari, standart sapma ve kritere ait kisi sayilart Tablo 3.50 *de SPSS
programindan alinan tabloda berlitilmistir. Calisan-galismayan katilimcilar i¢in elde
edilen sonuclar asagidaki gibidir. Bahsedilen anlamli fark, sorulara verilen cevaplarin

ortamalasinda goriilmektedir.

Tablo 3.50. Anket Soru 6 Calisma Durumu Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

Ana Kriter Yardimci Kriter Kriter Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma
Sistem o Calismiyor 56 5,38 1,14
AR Genel Bilgi
Bilgilendirme Calistyor 29 4,72 1,58

Verilerden goriilecegi iizere, ¢alismayan kesim bilgilendirme platformlarindan ¢alisan

kesime gore daha memnundur.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 3 kisi kesinlikle memnun degilim, 3 kisi memnun
degilim, 3 kisi pek memnun degilim, 8 kisi biraz memnunum, 24 kisi memnunum, 40

kisi kesinlikle memnunum, 4 kisi hi¢bir fikrim yok diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.51. Anket Sonug Verileri Soru 6 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz{leleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 3 3,5 3,5
Memnun degilim 3 3,5 7,1
Pek memnun degilim 3 3,5 10,6
Biraz memnunum 8 9,4 20,0
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Tablo 3.51.Devam Anket Sonug Verileri Soru 6 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. , Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Memnunum 24 28,2 48,2
Kesinlikle memnunum 40 47,1 95,3
Higbir fikrim yok 4 47 100,0
Total 85 100,0

Soru 7 Sistem bilgilendirme-beklenmeyen durumlar
Anketin yedinci sorusunda kullanicilarin sistem isleyisi ile ilgili bir sorun
goriildiigiinde geri bildirim alabilme durumu ile ilgili memnuniyeti sistem

bilgilendirme ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda (evli-bekar, kadin-erkek) katilimcilar arasinda, arastirilan

kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur.

Tablo 3.52 ve 3.53’de bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir.Karsilagtirma
yapilan gruplarda (evli-bekar,kadin-erkek) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet orani
homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar
varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir. Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig: ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri ile kontrol edilir.Bu
deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, lizerinde ise homojen dagilim
vardir.Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinmistir.Tablodaki “t, df ve Sig.(2-
tailed)” degerleri sirasi ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik
degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde degerin 0,05’in {izerinde
olmamasi anlaml bir farkliligin olmadigina, belirtilen degerin altinda ise degiskenler

arasinda anlamli bir farklilik olduguna yorumlanir.

Tablo 3.52. Anket Soru 7 T-Testi Testi Ciktilar1 Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1
fark
Sig. Standart
Foosig. t i @ orFta'ima Sapma  Endisik "
tailed) arkl Hatasi yukse
Esit
varyanslar 6,215 0,015 -2,256 83 0,027  -1,039 0,460 -1,955 -0,123
varsayimi
Esit
olmayan 2,539 46,659 0,015 -1,039 0,409 -1,862 -0,215
varyanslar
varsayimi
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Tablo 3.52 ve 3.53 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda oldugu,
yani kontrol edilen iki degisken (evli-bekar,kadin-erkek katilimcilar) arasina anlamli

bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.53. Anket Soru 7 T-Testi Testi Ciktilart Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1
farki
Sig. Standart
F Sig. t df (2- Orl;[alelx(ma Sapma En diisiik "ink
tailed) ark Hatas1 yukse
Esit
varyanslar 13,117 0,001 -2,817 70 0,006 -1,516 0,538 -2,589 -0,443
varsayimi
Esit
olmayan -3,654 34881 0001 -1516 0415 2358 -0,674
varyanslar
varsayimi

Grup ortalamalari, standart sapma ve kritere ait kisi sayilart Tablo 3.54 ve 3.55 ’de
SPSS programindan alinan ¢iktida Dberlitilmistir. Evli-bekar ve kadin-erkek
katilimcilar i¢in elde edilen ayr1 ayr1 sonuclar asagidaki gibidir. Bahsedilen anlamli

fark sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda goriilmektedir.

Tablo 3.54. Anket Soru 7 Medeni Durum Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

Ana Kriter Yardimci Kriter Kriter Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma

Sistem Beklenmeyen Bekar 63 4,14 1,96

Bilgilendirme  Durumlar Evli 29 5,18 153

Tablo sonuglarina gore, evli ve kadin katilimcilarin sistem isleyisinde bir sorun
oldugunda geri bildirim alabilme durumu ile ilgili memnuniyetleri bekar ve erkek

katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 3.55. Anket Soru 7 Cinsiyet Verileri Kahramanmarag Yeni Sistem.

Ana Kriter Yardimci Kriter Kriter Frekans Ortalama Standart
(N) Sapma

Sistem Beklenmeyen Kadmn 37 511 1,63

Bilgilendirme  Durumlar Erkek 48 3,88 1,94

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde

sunulmusgtur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
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verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 6 kisi kesinlikle memnun degilim 12 kisi memnun
degilim, 15 kisi pek memnun degilim, 5 kisi biraz memnunum, 12 kisi memnunum,
25 kisi kesinlikle memnunum, 10 kisi higbir fikrim yok diyerek goriislerini

belirtmislerdir.

Tablo 3.56. Anket Sonu¢ Verileri Soru 7 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 6 7,1 7,1
Memnun degilim 12 14,1 21,2
Pek memnun degilim 15 17,6 38,8
Biraz memnunum 5 59 447
Memnunum 12 14,1 58,8
Kesinlikle memnunum 25 29,4 88,2
Higbir fikrim yok 10 11,8 100,0
Total 85 100,0

Soru 8 Miisteri memnuniyeti-gorevli
Anketin sekizinci sorusunda kullanicilarin sofor tutumu ile ilgili memnuniyeti misteri

memnuniyeti ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda, arastirilan kritere gore

istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur:

Tablo 3.57°de bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir. Karsilastirma yapilan
gruplarda (kadin-erkek) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet oran1 homojen bir sekilde
dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar varsayimi, homojen bir
dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak degerlendirmeye devam edilir.
Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig: ise tabloda “Sig.” olarak belirtilen
significance, anlamlilik degeri ile kontrol edilir. Bu deger 0,05’in altinda ise homojen
dagilim yoktur, ilizerinde ise homojen dagilim vardir. Tabloya gore ilk satir
degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-tailed)” degerleri siras1 ile t testi
sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik degerleridir. Anlamlilik degerleri
kontrol edildiginde deger 0,05’in {izerinde ise anlamli bir farklilik yoktur, belirtilen
degerin altinda ise degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.Tablo 3.57 kontrol
edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda oldugu yani kontrol edilen iki degisken

(kadin- erkek katilimcilar) arasina anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3.57. Anket Soru 8 T-Testi Testi Ciktilar1 Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1

farki
Sig. Standart
. Ortalama En
F Sig. t df (2- Sapma  En diistik

. Farki yiiksek

tailed) Hatas1
Esit
varyanslar 0,524 0,471 1,996 83 0,049 0,614 0,308 0,002 1,227
varsayimi
Esit
olmayan

1,973 73,983 0,052 0,614 0,311  -0,006 1,235

varyanslar
varsayimi

Grup ortalamalari, standart sapma ve kritere ait kisi sayilart Tablo 3.58’de SPSS
programindan alinan ¢iktida berlitilmistir. Kadin-erkek katilimcilar i¢in sonuglar
asagidaki gibidir. Bahsedilen anlamli fark, sorulara verilen cevaplarin ortalamasinda

goriilmektedir.

Tablo 3.58. Anket Soru 8 Cinsiyet Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

. ) Frekans Standart
Ana Kriter Yardimci Kriter Kriter Ortalama
(N) Sapma
Miisteri Kadin 37 4,14 1,48
o Gorevli
Memnuniyeti Erkek 48 3,52 1,35

Kadin katilimeilarin sofor tutumu ile ilgili memnuniyeti erkek katilimcilara gore daha

fazladir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 4 kisi kesinlikle memnun degilim, 12 kisi memnun
degilim, 22 kisi pek memnun degilim, 21 kisi biraz memnunum, 13 kisi memnunum,
12 kisi kesinlikle memnunum, 1 kisi hicbir fikrim yok diyerek goriislerini

belirtmislerdir.
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Tablo 3.59. Anket Sonu¢ Verileri Soru 8 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 4 4,7 4.7
Memnun degilim 12 14,1 18,8
Pek memnun degilim 22 25,9 44,7
Biraz memnunum 21 24,7 69,4
Memnunum 13 15,3 84,7
Kesinlikle memnunum 12 14,1 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 9 Miisteri memnuniyeti-biletleme
Anketin dokuzuncu sorusunda kullanicilarin fiyat tarifesi ile ilgili memnuniyeti

misteri memnuniyeti ana baslig1 altinda aragtirtlmaktadir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 4 kisi kesinlikle memnun degilim 14 kisi memnun
degilim, 13 kisi pek memnun degilim, 22 kisi biraz memnunum, 20 kisi memnunum,
9 kisi kesinlikle memnunum ve 3 kisi hicbir fikrim yok diyerek goriislerini

belirtmislerdir.

Tablo 3.60. Anket Sonu¢ Verileri Soru 9 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 4 4.7 47
Memnun degilim 14 16,5 21,2
Pek memnun degilim 13 15,3 36,5
Biraz memnunum 22 25,9 62,4
Memnunum 20 23,5 85,9
Kesinlikle memnunum 9 10,6 96,5
Higbir fikrim yok 3 3,5 100,0
Total 85 100,0

Soru 10 Konfor-koltuk ve Kkisisel alan
Anketin onuncu sorusunda, kullanicilarin seyahatlerinde oturacak koltuk bulabilmesi

ile ilgili memnuniyeti konfor ana baslig altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda

belirtilmektedir.Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim 10 kisi memnun
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degilim, 12 kisi pek memnun degilim, 20 kisi biraz memnunum, 31 kisi memnunum,

11 kisi kesinlikle memnunum diyerek goriiglerini belirtmislerdir.

Tablo 3.61. Anket Sonug Verileri Soru 10 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 10 11,8 12,9
Pek memnun degilim 12 14,1 271
Biraz memnunum 20 23,5 50,6
Memnunum 31 36,5 87,1
Kesinlikle memnunum 11 12,9 100,0
Total 85 100,0

Soru 11 Konfor-ortam kosullar:
Anketin onbirinci sorusunda, kullanicilarin seyahatlerinde klima ve havalandirma

sistememleri ile ilgili memnuniyeti konfor ana baglig1 altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda ¢alisan ve calismayan katilimcilar arasinda, arastirilan

kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur.

Tablo 3.62°de bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir. Karsilastirma yapilan
gruplarda (¢alisan-calismayan katilime1) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet orani
homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar
varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir. Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadigi ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri ile kontrol edilir. Bu
deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, lizerinde ise homojen dagilim vardir.
Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir.Tablodaki “t, df ve Sig.(2-tailed)”
degerleri sirast ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik
degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in iizerinde ise
anlamli bir farklilik yoktur, belirtilen degerin altinda ise degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Tablo 3.62 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda
oldugu yani kontrol edilen iki degisken (calisan-¢alismayan katilimcilar) arasina

anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3.62. Anket Soru 11 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem

95% Giiven aralig1 farki

Sig. Standart

] Ortalama En
F Sig. t df (2- Sapma En diistik
) Farki yiiksek
tailed) Hatas1
Esit
varyanslar 1,600 0,209 0,876 83 0,384 0,296 0,338 -0,376 0,969
varsayimi
Esit
olmayan
0,922 65413 0,360 0,296 0,321 -0,345 0,937
varyanslar
varsayimi

Grup ortalamalari, standart sapma ve kritere ait kisi sayilart Tablo 3.63’de SPSS
programindan alinan ¢iktida berlitilmistir. Calisan ve ¢alismayan katilimcilar igin elde
edilen sonuglar asagidaki gibidir. Bahsedilen anlaml1 farki, sorulara verilen cevaplarin

ortamalasinda gormekteyiz.

Tablo 3.63. Anket Soru 11 Is Durumu Verileri Kahramanmaras Yeni Sistem.

) _ Frekans Standart
Ana Kriter Yardimci Kriter Kriter Ortalama
(N) Sapma

Calismiyor 56 4,98 1,21
Konfor Ortam kosullari
Calisiyor 29 4,24 1,12

Sonuglar, ¢alismayan nufiisun klima ve havalandirma sistemlerinden, ¢alisan nufiisa

gore daha memnun oldugunu ortaya koymaktadir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 4 kisi kesinlikle memnun degilim, 11 kisi memnun
degilim, 20 kisi pek memnun degilim, 12 kisi biraz memnunum, 23 kisi memnunum,

15 kisi kesinlikle memnunum diyerek goriiglerini belirtmislerdir.
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Tablo 3.64. Anket Sonug Verileri Soru 11 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 4 47 4.7
Memnun degilim 11 12,9 17,6
Pek memnun degilim 20 23,5 41,2
Biraz memnunum 12 14,1 55,3
Memnunum 23 27,1 82,4
Kesinlikle memnunum 15 17,6 100,0
Total 85 100,0

Soru 12 Konfor-ortam kosullari
Anketin on ikinci sorusunda, kullanicilarin seyahatlerinde arag bakimi ve temizligi ile

ilgili memnuniyeti ortam kosullar1 ana baslhig: altinda arastirilmaktadir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ciktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 4 kisi memnun degilim, 8 kisi pek memnun degilim, 27
kisi biraz memnunum, 17 kisi memnunum, 26 kisi kesinlikle memnunum, 3 kisi hi¢bir

fikrim yok diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 3.65. Anket Sonug Verileri Soru 12 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 4 4,7 4,7
Pek memnun degilim 8 9,4 14,1
Biraz memnunum 27 31,8 45,9
Memnunum 17 20,0 65,9
Kesinlikle memnunum 26 30,6 96,5
Higbir fikrim yok 3 3,5 100,0
Total 85 100,0

Soru 13 Kullamlabilirlik isletme operasyon
Anketin onli¢iincii sorusunda, kullanicilarin araglarin ilk ve son sefer saatleri ile ilgili

memnuniyeti kullanilabilirlik ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 4 kisi kesinlikle memnun degilim, 9 kisi memnun
degilim, 22 kisi pek memnun degilim, 21 kisi biraz memnunum, 14 kisi memnunum,
11 kisi kesinlikle memnunm ve 4 kisi higbir fikrim yok diyerek goriislerini

belirtmislerdir.
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Tablo 3.66. Anket Sonug Verileri Soru 13 Kahramanmaras Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 4 47 4.7
Memnun degilim 9 10,6 15,3
Pek memnun degilim 22 25,9 41,2
Biraz memnunum 21 24,7 65,9
Memnunum 14 16,5 82,4
Kesinlikle memnunum 11 12,9 95,3
Higbir fikrim yok 4 47 100,0
Total 85 100,0

3.1.2. Saha ¢alismasi Kayseri

Kayseri ilinde yapilan anket calismamiz toplam 85 katilimci ile ger¢eklesmistir. Anket
calismasi, Kayseride dolmuslar kaldirilmadan once dolmus giizergahi olan, artik
sadece halk otobiisii ve belediye otobiislerinin gegtigi Diivenonii, Cumbhuriyet

Meydani, ve Hastane SSK duraklarinda yapilmistir.

Tablo 3.67. Spss Katilmici Verileri.

Katilimer Sayisi

N 85

Kayip veri 0

Tablo 3.67 den de goziiktiigli gibi kayip veri bulunmamaktadir. SPSS programina
yarim kalan anketlerin eklenmedigi ifade edilmelidir. Asagidaki tabloda, anket

katilimcilarinin cinsiyet dagilimlar: verilmektedir.

Tablo 3.68. Spss Cinsiyet Verileri Kayseri.

Frekans Katilimci Kiimiilatif
Katilimer ‘

(N) Yiizdeleri Yiizde
Kadin 13 15,3 15,3
Erkek 72 84,7 100
Toplam 85 100

Katilimcilarin medeni hal bilgileri tablo 3.69°da belirtildigi gibi %20 bekar %80 evli
seklindedir. 3. soru medeni hal degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.
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Tablo 3.69. Spss Medeni Hal Verileri Kayseri.

Frekans Katilimci Kiimiilatif
Katilimci .

(N) Yiizdeleri Yiizde
Bekar 17 20 20
Evli 68 80 100
Toplam 85 100

Katilimeilarin %14,1 kismi c¢alismiyor, %85,9’luk kismi ise calisiyor seklindedir.
Dolmuglarin Kayseriden kaldirilmast ge¢cmis tarihlere dayandigi icin dolmuslar
hatirlayan ve dolmus kullanicist olan en gen¢ kusak arastirmanin yapildig: tarihte
otuzlu yaslarinda bulunmaktadir. Bu sebeple katilimcilarin ¢ogu c¢alisan orta yas
kesiminden olustmaktadir. 1. ve 2. sorular c¢aligma durumu degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 3.70. Spss Calisma Durmu Verileri Kayseri.

Frekans Katilimc1 Kiimiilatif
Katilimci

(N) Yiizdeleri Yiizde
Calismiyor 12 141 14,1
Calisiyor 73 85,9 100
Toplam 85 100

Egitim durumuna goére katilimci oranlar asagida ifade edilmistir.

Tablo 3.71. Spss Egitim Durumu Verileri Kayseri.

Frekans Katilimei Kiimiilatif
Katilimci

(N) Yiizdeleri Yiizde
Tlkokul 18 21,2 21,2
Lise 29 34,1 55,3
Universite 35 412 96,5
Yiiksek lisans-Doktora 3 3,5 100
Toplam 85 100
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Katilimeilarin egitim durumunlarina bakildiginda en yiiksek katilim %41°lik oran ile

tiniversite iken, lise %34 oraniyla {liniversiteyi takip etmektedir. En az katilimci ise

%3,5 orani ile yliksek lisans, doktora mezunlaridir.

Katilimcilara ait 6zel ara¢ sahiplik oranlarina ait dagilim asagidaki tabloda

sunulmustur.
Tablo 3.72. Spss Ozel Arag Sahipligi Verileri Kayseri.
Frekans Katilimci Kiimiilatif
Katilimel '
(N) Yiizdeleri Yiizde
Ozel arag var 67 78,8 78,8
Ozel arag yok 18 21,2 100
Toplam 85 100

Katilimcilarin ¢ogunun yetiskin grupta olmasininda etkisi ile ara¢ sahipligi orani

yiiksektir. 8. soru, 6zel ara¢ degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.

Yasa gore dagilimlar asagida tablo olarak ifade edilmistir.

Tablo 3.73. Spss Katilimei1 Yas Verileri Kayseri.

Frekans Katilimei Kiimiilatif
Katilimci

(N) Yiizdeleri Yiizde
25 yas alt1 1 1,2 1,2
26-40 yas 33 38,8 40
41-59 yas 38 447 84,7
60 yas tlizeri 13 15,3 100
Toplam 85 100

Katilimcilardan sadece biri 25 yas altt olurken, ¢ogunluk yetiskin gruptan

olusmaktadir. 4, 10 ve7. sorular, yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagsmaktadir.
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3.1.2.1. Anket sonuclari eski sistem

Anket c¢alismasi ile sistem kullanicilarinin Kayseri’deki eski sistem ile ilgili sahip
olduklar1 fikirler ve degerlendirmeler tespit edilmistir. Eski sistemde kullanilan
minibiisler degerlendirmeye alinirsa, ¢ok sikayet¢i olunan ve memnun kalinan bazi
kriterler saptanmistir. Anket sonuglart SPSS analiz programi ile incelenmis ve ¢ikan
sonuglar analiz yontemleri ile gozden gecirilerek, belirli demografik gruplarin

degerlendirmelerindeki benzerlikler ve farklilagsmalar tespit edilmistir.
Anket ¢alismasi 85 katilimci tizerinde gergeklesmis olup, kayip veri bulunmamaktadir.

Tablo 3.74. Spss Anket Verileri Kayseri Eski Sistem.

Katilimer Sayist

N 85

Kayip veri 0

Arastirmalarda kullanilan 6lgeklerde, dlgegin giivenilirliginin test edilmesi dnemlidir.
Giivenilirlik analizi ile 6l¢egin i¢ tutarliliginin denetlenmesi miimkiindiir. Bu analiz,
Olgegin maddelerinin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu sinamaya yarar. Tablo
3.75’ te belirtilen Cronbach’s Alpha testinin amaci, yapilan ¢alismanin giivenilirliginin

tespit edilmesidir.

Tablo 3.75. Spss Verileri Giivenilirligi Kayseri Eski Sistem.

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,713 13

0,713’liik Cronbach’s Alpha degeri, 0.7 minimum giivenlik degerini basar1 ile agsmis
oldugu i¢in giivenilir seviyede olup, anketin kendi igerisinde anlamli bir anket olmasini
saglamakta ve bu anlamda elde edilen sonuglar istatistiksel formiiller ile
degerlendirilebilmektedir. Ilerleyen boliimde her bir anket sorusu teker teker

incelenecektir.

Tablo 3.76’da Kahramanmaras iline ait yeni sistem toplum tagima anketine ait veri
ortalamalar1 bulunmaktadir. Tablo 3.77°de ise memnuniyet skalasi verilmistir.

Kullanicilarin memnuniyeti bu skala ile belirlenmektedir. Yapilan ¢alismada anket
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ortalamas1 3,127 olarak bulunmus olup bu deger pek memnun degilim ile biraz

memunum arasina denk gelmektedir.

Tablo 3.76. Spss Istatistik Verileri Kayseri Eski Sistem.

13 Kriter Ozet

Ortalama

Tiim cevap ortalamasi 3,127
Minimum 1,318
Maksimum 4,541
Aralik 3,224
Maksimum / Minimum 3,446
Varyans 1,036
Kriter Sayisi 13

Verilen en memnuniyetsiz cevap 1,318 ile kesinlikle memnun degilim iken,
maksimum memnuniyet 4,541 ile memnunum olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina
gore varyans 1,036 olarak bulunmustur. Veri kiimesinin standart sapmasi varyansin
karesi olacak sekilde 1,073 olarak hesaplanmigtir. Degiskenler ile ilgili analiz
sonuclar1 teker teker degerlendirilecek olmakla beraber, tiim degiskenler beraber
degerlendirildiginde Kayseri ilindeki minibiislere ait eski sistem memnuniyetinin az

oldugu goziikmektedir.

Tablo 3.77. Memnuniyet Skalasi.

Memnuniyet Derecesi

Kesinlikle memnun degilim

Memnun degilim

Pek memnun degilim
Biraz memnunum
Memnunum
Kesinlikle memnunum
Higbir fikrim yok

~N o O B W N

Anket galismasi baglig1 altinda incelenmesi kararlastirilan kriterler ile ilgili olarak elde

edilen veriler tez icerigi kapsaminda Tablo 3.78’de teker teker incelenmistir.

Sorulara verilen cevap ortalamalari ve ilgili standart sapmalar tabloda belirtilmistir.
Dolmus sistemine ait en ¢ok memnun kalinan kriter, isletme-operasyon iken en az
memnun kalinan kriter, bilgilendirme olmustur. Katilimcilarin bilgilendirme

konusunda bahsettikleri sorunlardan biri, dolmusun servis baslangic ve bitis
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saatlerinin net olmamasi, bu konuda herhangi bir bilgilendirme olmaksizin son seferin
tahmin edilen saatten erken yapilmasi sebebi ile yolcunun ulasim ihtiyacini
karsilayamamasi yada beklenen saatten ge¢ baslamasi sebebi ile yolcunun sabah erken
saatte ulasim ihtiyacini karsilayamamasidir. Bir digeri ise giin igerisinde seferlerde
yasanacak herhangi bir degisikligin ancak deneme yanilma yolu ile tespit edilebilmesi,

onceden 6grenmenin miimkiin olmamasidir.

Tablo 3.78. Spss Anket Sonuglar1 Soru Bazli Kayseri Eski Sistem.

Standart Frekans

Ana Kriter Yardime1 Kriter Soru Ortalama
Sapma (N)
Isletme-Operasyon 1 4,54 1,60 85
Isletme-Operasyon 2 4,19 1,48 85
Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon 3 2,73 0,90 85
Isletme-Operasyon 4 2,88 1,10 85
Isletme-Operasyon 5 3,52 1,30 85
Sistem Genel Bilgi 6 1,32 0,54 85
Bilgilendirme Beklenmeyen Durumlar 7 1,96 1,04 85
Miisteri Gorevli 8 2,14 1,17 85
Memnuniyeti Biletleme 9 435 133 85

Koltuk ve Kisisel Alan 10 3,18 1,33 85

Konfor Ortam Kosullari 11 2,20 0,90 85
Ortam Kosullar: 12 3,71 1,45 85
Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon 13 3,93 1,62 85

Soru 1 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin ilk sorusunda, kullanicilarin otobiis sikligindan memnuniyet derecesi isletme

ve operasyon ana baghigi altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1°’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalast dogrultusunda

verilen cevaplar, “Frekans” siklik, ylizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
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belirtilmektedir. Tabloya gore 2 kisi kesinlikle memnun degilim, 12 kisi memnun
degilim, 11 kisi pek memnun degilim, 11 kisi biraz memnunum, 11 kisi memnunum,

38 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.79. Anket Sonug Verileri Soru 1 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 2 2,4 2,4
Memnun degilim 12 14,1 16,5
Pek memnun degilim 11 12,9 29,4
Biraz memnunum 11 12,9 42,4
Memnunum 11 12,9 55,3
Kesinlikle memnunum 38 447 100,0
Total 85 100,0

Soru 2 Kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin ikinci sorusunda, kullanicilarin durakta bekleme siiresi ile ilgili

memnuniyetleri isletme ve operasyon ana baslig altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 2 kisi kesinlikle memnun degilim, 12 kisi memnun
degilim, 16 kisi pek memnun degilim, 14 kisi biraz memnunum, 20 kisi memnunum,

21 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.80. Anket Sonug Verileri Soru 2 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 2 2,4 2,4
Memnun degilim 12 14,1 16,5
Pek memnun degilim 16 18,8 35,3
Biraz memnunum 14 16,5 51,8
Memnunum 20 23,5 75,3
Kesinlikle memnunum 21 24,7 100,0
Total 85 100,0

Soru 3 Kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin {iglincii sorusunda, kullanicilarin ara¢ yolcu kapasitesi ile 1ilgili

memnuniyetleri, isletme ve operasyon ana baslig altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda evli ve bekar katilimcilar arasinda, arastirilan kritere gore

istatistiksel metodlar agisindan anlamli olan bir fark bulunmustur:
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Tablo 3.81°de, bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglari verilmistir. Karsilastirma yapilan
gruplarda (evli-bekar) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet oran1 homojen bir sekilde
dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar varsayimi, homojen bir
dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak degerlendirmeye devam
edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadigi ise tabloda “Sig.” olarak
belirtilen significance, anlamlilik degeri ile kontrol edilir. Bu deger 0,05’in altinda ise
homojen dagilim yoktur, {izerinde ise homojen dagilim vardir.Tabloya gore ilk satir
degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-tailed)” degerleri sirasi ile t testi
sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik degerleridir.Anlamlilik degerleri
kontrol edildiginde deger 0,05’in {izerinde ise anlamli bir farklilik yoktur, belirtilen
degerin altinda ise degiskenler arasinda anlaml1 bir farklilik vardir. Tablo 3.81 kontrol
edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda oldugu yani kontrol edilen iki degisken
(evli-bekar katilimcilar) arasina anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir.Tabloda
goriilen en diisiik ve en yiiksek degerler ise %95 giliven araliginda, 100 defa hesaplama

yapildiginda ortalamalar arasindaki farkin alt ve tist sinirlar1 olarak belirtilmistir.

Tablo 3.81. Anket Soru 3 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kayseri Eski Sistem.

95% Giiven aralig1 farki

Sig. Standart
. Ortalam En
F Sig. t df (2- Sapma  En disik
a Farki yiiksek
tailed) Hatas1
Esit
varyanslar 0,004 0,948 2,013 83 0,047 0,485 0,241 0,006 0,965
varsayimi
Esit olmayan
varyanslar 2,068 25,477 0,049 0,485 0,235 0,002 0,968

varsayimi

Grup ortalamasi ve standart sapma Tablo 3.82’de SPSS programindan alinan ¢iktida
berlitilmistir. Bahsedilen anlamli fark, sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda

goriilmektedir.
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Tablo 3.82. Anket Soru 3 Medeni Durum Kayseri Eski Sistem.

] Yardimci ) Frekans Standart
Ana Kriter ] Kriter Ortalama
Kriter (N) Sapma
isletme- Bekar 17 3,12 0,86
Kullanilabilirlik
Operasyon Evli 68 2,63 0,90

Evli katilmeilar fikirlerini memnun degilim seklinde belirtirken, bekar katilimcilar

pek memnun degilim seklinde fikirlerini beyan etmislerdir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 41 kisi memnun
degilim, 27 kisi pek memnun degilim, 13 kisi biraz memnunum, 2 kisi memnunum, 1

kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.83. Anket Sonug Verileri Soru 3 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 41 48,2 49,4
Pek memnun degilim 27 31,8 81,2
Biraz memnunum 13 15,3 96,5
Memnunum 2 24 98,8
Kesinlikle memnunum 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 4 Kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin dordiincii sorusunda kullanicilarin arag doluluk orani ile ilgili memnuniyeti
arastirilmaktadir. Araglar biiyiik olsada ¢ok dolu olabilir, kiicilik olsada sefer sikligidan
dolay1 bos kalabilir diisiincesi ile kullanicilarin bu konudaki goriisleri isletme ve

operasyon ana basligi altinda incelenmistir.

Anket sorularina verilen cevaplar, asagida SPSS program ciktisinda tablo halinde
sunulmusgtur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 40 kisi memnun
degilim, 24 kisi pek memnun degilim, 9 kisi biraz memnunum, 10 kisi memnunum, 1

kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.84. Anket Sonug Verileri Soru 4 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 40 47,1 48,2
Pek memnun degilim 24 28,2 76,5
Biraz memnunum 9 10,6 87,1
Memnunum 10 11,8 98,8
Kesinlikle memnunum 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 5 Kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin besinci sorusunda, kullanicilarin seyahat hizi ile ilgili memnuniyetleri isletme
ve operasyon ana bagligi altinda incelenmistir. Seyahat hiz1 yolculuk siiresini dogrudan
etkilemektedir.Yolculuk siiresi ise insanlarin giinliik ulasim ihtiyaglarin1 karsilamada

onemli kriterlerden biridir.

Yapilan testler sonrasinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda, arastirilan kritere gore

istatistiksel metodlar agisindan anlamli olan bir fark bulunmustur.

Tablo 3.85’te bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir. Kargilagtirma yapilan
gruplarda (kadin-erkek) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet oran1 homojen bir sekilde
dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar varsayimi, homojen bir
dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak degerlendirmeye devam
edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadigi ise tabloda “Sig.” olarak
belirtilen significance, anlamlilik degeri ile belirlenir. Bu deger 0,05’in altinda ise
homojen dagilim yoktur, iizerinde ise homojen dagilim vardir.Tabloya gore ilk satir
degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-tailed)” degerleri sirasi ile t testi
sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik degerleridir. Anlamlilik degerleri
kontrol edildiginde deger 0,05’in {lizerinde ise anlamli bir farklilik yoktur, belirtilen
degerin altinda ise degiskenler arasinda anlaml bir farklilik vardir. Tablo 3.85 kontrol
edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’1n altinda oldugu yani kontrol edilen iki degisken
(kadin- erkek katilimcilar) arasina anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir.Tabloda
goriilen en diisiik ve en yiiksek degerler ise %95 giiven araliginda 100 defa hesaplama

yapildiginda ortalamalar arasindaki farkin alt ve iist sinirlar1 olarak belirtilmistir.
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Tablo 3.85. Anket Soru 5 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kayseri Eski Sistem.

95% Giiven aralig1 farki

Sig. Standart
. Ortalama En
F Sig. t df (2- Sapma  En diisiik

. Fark1 yiiksek
tailed) Hatas1

Esit

varyanslar 0,164 0,687 3,256 83 0,002 1,205 0,370 0,469 1,941

varsayimi

Esit olmayan

varyanslar 3,176 16,299 0,006 1,205 0,379 0,402 2,008

varsayimi

Grup ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo 3.86’da SPSS programindan alinan
ciktida berlitilmistir. Bahsedilen anlamli fark, sorulara verilen cevaplarin

ortamalasinda goriilmektedir.

Tablo 3.86. Anket Soru 5 Medeni Durum Kayseri Eski Sistem.

_ Yardimci ) Frekans Standart
Ana Kriter ] Kriter Ortalama
Kriter (N) Sapma
isletme- Kadin 13 4,54 1,27
Kullanilabilirlik
Operasyon Erkek 72 3,33 1,22

Erkek katilimeilarin kritere ait fikirleri pek memnun degilim iken kadin katilimcilar

fikirlerini biraz memnunum ile memnunum arasinda belirtmislerdir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 21 kisi memnun
degilim, 25 kisi pek memnun degilim, 16 kisi biraz memnunum, 15 kisi memnunum,

7 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.87. Anket Sonug Verileri Soru 5 Kayseri Eski Sistem.

. , Memnuniyet Kumiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 21 24,7 25,9
Pek memnun degilim 25 29,4 55,3
Biraz memnunum 16 18,8 74,1
Memnunum 15 17,6 91,8
Kesinlikle memnunum 7 8,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 6 Sistem bilgilendirme-genel bilgi

Anketin altinci sorusunda, kullanicilarin bilgilendirme platformlarindan memnuniyeti

sistem bilgilendirme ana baglig1 altinda arastirilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 61 kisi kesinlikle memnun degilim, 21 kisi memnun

degilim, 3 kisi pek memnun degilim seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.88. Anket Sonug Verileri Soru 6 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz):ieleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 61 71,8 71,8
Memnun degilim 21 24,7 96,5
Pek memnun degilim 3 3,5 100,0
Total 85 100,0

Soru 7 Sistem bilgilendirme-beklenmeyen durumlar
Anketin yedinci sorusunda, kullanicilarin sistem isleyisi ile ilgili bir sorun
goriildiigiinde geri bildirim alabilme durumu ile ilgili memnuniyeti sistem

bilgilendirme ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 33 kisi kesinlikle memnun degilim, 31 kisi memnun
degilim, 16 kisi pek memnun degilim, 2 kisi biraz memnunum, 2 kisi memnunum, 1

kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.89. Anket Sonug Verileri Soru 7 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 33 38,8 38,8
Memnun degilim 31 36,5 75,3
Pek memnun degilim 16 18,8 94,1
Biraz memnunum 2 2,4 96,5
Memnunum 2 2,4 98,8
Kesinlikle memnunum 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 8 Miisteri memnuniyeti-gorevli

Anketin sekizinci sorusunda, kullanicilarin sofor tutumu ile ilgili memnuniyeti miisteri

memnuniyeti ana baslig altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 29 kisi kesinlikle memnun degilim, 33 kisi memnun
degilim, 10 kisi pek memnun degilim, 8 kisi biraz memnunum, 5 kisi memnunum

seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.90. Anket Sonug Verileri Soru 8 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 29 34,1 34,1
Memnun degilim 33 38,8 72,9
Pek memnun degilim 10 11,8 84,7
Biraz memnunum 8 9,4 94,1
Memnunum 5 5,9 100,0
Total 85 100,0

Soru 9 Miisteri memnuniyeti-biletleme

Anketin dokuzuncu sorusunda, kullanicilarin fiyat tarifesi ile ilgili memnuniyeti

miisteri memnuniyeti ana baglig1 altinda irdelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmusgtur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 5 kisi memnun
degilim, 17 kisi pek memnun degilim, 22 kisi biraz memnunum, 27 kisi memnunum,

6 kisi ise kesinlikle memnunum, 7 kisi hi¢bir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.91.Anket Sonug Verileri Soru 9 Kayseri Eski Sistem.

. , Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 5 59 7,1
Pek memnun degilim 17 20,0 27,1
Biraz memnunum 22 25,9 52,9
Memnunum 27 31,8 84,7
Kesinlikle memnunum 6 7,1 91,8
Higbir fikrim yok 7 8,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 10 Konfor-koltuk ve Kkisisel alan
Anketin onuncu sorusunda, kullanicilarin seyahatlerinde oturacak koltuk bulabilmesi

ile ilgili memnuniyeti konfor ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Koltuk ve kisisel alan kriterinden memnuniyetin yasa gore degisimi, yapilan anova

analizi ile belirlenmistir.

Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

17,288a 2 81 0,00000

Varyanslarin homojenlik testinde Sigma degerinin 0,05 ten biiylik olmas1 verilerin
homojen oldugunu gosterir. Ancak bu kosul gergeklesmese bile analiz yapilabilir.
Konfor kriterinden memnuniyetin yas ile baglantili olarak degistigini géstermek amaci

ile varyanslar homojen dagilim gostermesede Anova analizine devam edilmistir.

Tablo 3.92. Anova Varyans Testi Soru 10 Kayseri Eski Sistem.

Kareler Ortalama Sj
Toplami Kare ’
Gruplar 24182 3 8,061 5258 0,002
Arasinda
Gruplar 154171 81 1,583
I¢inde

Toplam 148,353 84

Yapilan anova testi sonucunda sigma degeri 0,05 ten kiiciik bulunmus ve yasa baglh

olarak verilen cevaplarin farklilagtig1 belirlenmistir.
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Yasa gore algi grafigi Sekil 3.15’te gortildiigl gibi degismektedir. Grafige gore koltuk
ve kisisel alandan en memnun olan yas grubu 25 yas ve alt1 iken en az memnun olan
grup ise 60 yas ve lizeri olan gruptur. 60 yas ve iizeri katilimcilar yaglari itibari ile
dogal olarak tiim seyahatlarini oturarak rahat bir sekilde gergeklestirmeyi beklerken

25 yas ve alt1 geng katilimcilar koltuk bulabilme durumundan memnundur.

4,007

3,50

3,00

2,507

2,00

I I I I
25yagatt 26-40yas 41-59 yas 60 yas Uzeri
Yas

Sekil 3.1. Anket 10. Soru Yasa Gore Dagilim Kayseri Eski Sistem.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir.Tabloya gore 6 kisi kesinlikle memnun degilim, 24 kisi memnun
degilim, 22 kisi pek memnun degilim, 21 kisi biraz memnunum, 8 kisi memnunum, 2

kisi ise kesinlikle memnunum, 2 kisi hi¢bir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

81



Tablo 3.93. Anket Sonug Verileri Soru 10 Kayseri Eski Sistem.

. , Memnuniyet Kumiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 6 7,1 7,1
Memnun degilim 24 28,2 35,3
Pek memnun degilim 22 25,9 61,2
Biraz memnunum 21 24,7 85,9
Memnunum 8 9,4 95,3
Kesinlikle memnunum 2 2,4 97,6
Higbir fikrim yok 2 2,4 100,0
Total 85 100,0

Soru 11 konfor-ortam kosullar:
Anketin onbirinci sorusunda kullanicilarin seyahatlerinde klima ve havalandirma

sistememleri ile ilgili memnuniyeti konfor ana baslig: altinda incelenmektedir.

Anket sorularma verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 14 kisi kesinlikle memnun degilim, 50 kisi memnun
degilim, 13 kisi pek memnun degilim, 7 kisi biraz memnunum, 1 kisi ise kesinlikle

memnunum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.94. Anket Sonug Verileri Soru 11 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 14 16,5 16,5
Memnun degilim 50 58,8 75,3
Pek memnun degilim 13 15,3 90,6
Biraz memnunum 7 8,2 98,8
Kesinlikle memnunum 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 12 konfor-ortam kosullari
Anketin on ikinci sorusunda kullanicilarin seyahatlerinde arag¢ bakimi ve temizligi ile

ilgili memnuniyetleri ortam kosullar1 ana baglig altinda degerlendirilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 3 kisi kesinlikle memnun degilim, 16 kisi memnun

degilim, 26 kisi pek memnun degilim, 10 kisi biraz memnunum, 19 kisi memnunum,
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10 kisi ise kesinlikle memnunum, 1 kisi ise hicbir fikrim yok seklinde cevap

vermiglerdir.

Tablo 3.95. Anket Sonug Verileri Soru 12 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 3 3,5 3,5
Memnun degilim 16 18,8 22,4
Pek memnun degilim 26 30,6 52,9
Biraz memnunum 10 11,8 64,7
Memnunum 19 22,4 87,1
Kesinlikle memnunum 10 11,8 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 13 kullamlabilirlik-isletme operasyon

Anketin onii¢iincii sorusunda kullanicilarin araglarin ilk ve son sefer saatleri ile ilgili

memnuniyeti kullanilabilirlik ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalast dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 19 kisi memnun degilim, 24 kisi pek memnun degilim,
11 kisi biraz memnunum, 14 kisi memnunum, 9 kisi kesinlikle memnunum, 8 kisi ise

higbir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.96. Anket Sonug Verileri Soru 13 Kayseri Eski Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 19 22,4 22,4
Pek memnun degilim 24 28,2 50,6
Biraz memnunum 11 12,9 63,5
Memnunum 14 16,5 80,0
Kesinlikle memnunum 9 10,6 90,6
Higbir fikrim yok 8 9,4 100,0
Total 85 100,0

3.1.2.2. Anket sonuclari yeni sistem

Anket calismasi ile toplum tasim sistem kullanicilarinin yeni sistem ile ilgili sahip
olduklar1 degerlendirmeler tespit edilmistir.Yeni sistemde belirlenen giizergahlardan
gecen halk otobiisleri ve belediye otobiisleri degerlendirmeye alinarak, ¢ok sikayetgi
olunan ve memnun kalinan bazi kriterler saptanmistir. Anket sonuglari SPSS analiz

programi ile incelenmis ve ¢ikan sonuglar analiz yontemleri ile gdzden gegirilerek,
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belirli demografik gruplarin fikirlerindeki farklilasmalar ve benzerlikler tespit

edilmistir.

Anket c¢alismast 85 katilimci iizerinde gergeklesmis olup, kayip veri

bulunmamaktadir.

Tablo 3.97. Spss Anket Verileri Kayseri Yeni Sistem.

Katilimc1 Sayisi

N 85

Kayip veri 0

Arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerde, 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi 6nemlidir.
Giivenilirlik analizi ile 6l¢egin i¢ tutarliliginin denetlenmesi miimkiindiir. Bu analiz,
6lgegin maddelerinin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu sinamaya yarar. Tablo
3.99° da belirtilen Cronbach’s Alpha testinin amaci, yapilan c¢alismanin

guvenilirliginin test edilmesidir.

Tablo 3.98. Spss Verileri Giivenilirligi Kayseri Yeni Sistem.

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,783 13

Cronbach’s Alpha degeri 0,783 ile giivenilir seviyededir. 0,7 minimum giivenlik
degeri basar1 ile agilmis, anket cevaplar1 kendi i¢inde tutarli olup istatistiksel formiiller
ile degerlendirilebilir. Ilerleyen béliimde her bir anket sorusu teker teker

irdelenecektir.

Tablo 3.100°de Kayseri iline ait eski sistem toplum tasima anketine ait veri
ortalamalar1 bulunmaktadir. Tablo 3.101°de ise kullanicilarin memnuniyet derecesinin

belirlendigi memnuniyet skalast verilmistir.
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Tablo 3.99. Spss Istatistik Verileri Kayseri Yeni Sistem.

13 Kriter Ozet

Ortalama

Tim cevap ortalamasi 4,636
Minimum 4,153
Maksimum 5,176
Aralik 1,024
Maksimum / Minimum 1,246
Varyans 0,122
Kriter Sayisi 13

Yapilan ¢alismada bulunan 4,636 anket ortalamasi, biraz memnunum ile memunum
arasina denk gelmektedir. Verilen en memnuniyetsiz cevap 4,153 ile biraz memnunum
iken maksimum memnuniyet 5,176 ile memnunumdur. Veri kiimesi igindeki
noktalarin ne kadar yayilmis oldugu hakkinda bize bilgi veren varyans degeri, yapilan
calismada 0,122 olarak bulunmustur. Veri kiimesinin standart sapmasi varyansin

karesi olacak sekilde 0,014 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3.100. Memnuniyet Skalasi.

Memnuniyet Derecesi
Kesinlikle memnun degilim
Memnun degilim

Pek memnun degilim

Biraz memnunum
Memnunum

Kesinlikle memnunum
Hicbir fikrim yok

~NOo Ok wWwDN B

Anket galismasi bagligi altinda incelenmesi kararlastirilan kriterler ile ilgili olarak elde

edilen veriler tez icerigi kapsaminda Tablo 3.102’de teker teker incelenmistir.

Tablo 3.101. Spss Anket Sonuglar1 Soru Bazli Kayseri Yeni Sistem.

Standart  Frekans

Ana Kriter Yardimc Kriter Soru  Ortalama
Sapma (N)
Isletme-Operasyon 1 4,49 1,36 85
Isletme-Operasyon 2 4,35 1,39 85
Kullanilabilirlik
Isletme-Operasyon 3 5,14 0,91 85
Isletme-Operasyon 4 4,41 1,19 85
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Tablo 3.101. Devam Spss Anket Sonuglar1 Soru Bazli Kayseri Yeni Sistem.

Standart  Frekans

Ana Kriter Yardimer Kriter Soru  Ortalama
Sapma (N)
Kullanilabilirlik Isletme-Operasyon 5 4,94 0,85 85
Genel Bilgi 6 5,18 1,20 85
Sistem Bilgilendirme
Beklenmeyen Durumlar 7 4,71 1,58 85
Gorevli 8 4,34 1,24 85
Miisteri Memnuniyeti
Biletleme 9 4,15 1,11 85
Koltuk ve Kisisel Alan 10 4,49 1,06 85
Konfor Ortam Kosullari 11 4,29 1,46 85
Ortam Kosullar 12 4,67 1,10 85
Kullanilabilirlik I;sletme-Operasyon 13 5,09 0,98 85

Sorulara verilen cevap ortalamalara ve standart sapmalara ait degerler tabloda
belirtilmistir. Yeni otobiis sistemine ait en ¢ok memnun kalinan Kkriter isletme
bilgilendirme iken en az memnun kalinan kriter bilet fiyatlar1 olmustur. Bilgilendirme
ile ilgili memnuniyetin temel sebebi telefonlardan otobiislerin takibini saglayan
uygulamanin verimli bir sekilde ¢aligmasidir. Uygulamay: takip eden kullanicilar,
durakta uzun bekleme siirelerine gerek kalmadan evlerinden ¢iktiktan kisa bir siire
sonra durakta bekledikleri otobiise binebilmektedirler. Bilet fiyatlarinin artmasinin
mevcut enflasyona gore cokta fazla olmadiginin farkinda olsalar da enflasyondan
memnuniyetsizligin bir gostergesi olarak diisiik puan verdigini belirten pek cok
katilimcr olmustur. Memnuniyetin en yiiksek oldugu ikinci kriter ise otobiislerin
kapasitesidir. Dolmuslarin kaldirilmas: ile kullanimi artan otobiisler dolmuslara gore
cok daha yiiksek kapasite ile hizmet vermekte, hizmet siklig1 dolmustan daha az

olmasina ragmen kapasite anlaminda katilimcilar1 daha fazla memnun etmektedir.

Soru 1 kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin ilk sorusunda kullanicilarin otobiis sikligindan memnuniyeti isletme ve

operasyon ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda c¢alisan ve c¢alismayan katilimcilar arasinda arastirilan

kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur.
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Tablo 3.103’de bagimsiz orneklem T- Testi sonuglart verilmistir. Karsilagtirma
yapilan gruplarda (¢alisan ve caligmayan katilimcilar) anketin ilk sorusuna ait
memnuniyet orant homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit
varyanslar varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir. Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig: ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri ile kontrol edilir.Bu
deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, izerinde ise homojen dagilim vardir.
Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-tailed)”
degerleri siras1 ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik
degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in {izerinde ise
anlamli bir farklilik yoktur, belirtilen degerin altinda ise degiskenler arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Tablo 3.102. Anket Soru 1 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem

95% Giiven aralig

farki
] Standart
. Sig. (2- Ortalama En
F Sig. t df ) Sapma  En diigiik
tailed) Farki yiiksek
Hatasi

Esit
varyanslar 0,227 0,635 -2,588 83 0,011 -1,061 0,410 -1,876 -0,245
varsayimi
Esit olmayan
varyanslar -2,595 14,883 0,020 -1,061 0,409 -1,932 -0,189

varsayimi

Tablo 3.103 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda oldugu yani
kontrol edilen iki degisken (¢alisan ve calismayan katilimecilar) arasinda anlamli bir
fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Tabloda goriilen en diisiik ve en yiiksek degerler ise %95
giiven araliginda 100 defa hesaplama yapildiginda ortalamalar arasindaki farkin alt ve

ust sinirlandir.

Grup ortalamasi ve standart sapma Tablo 3.104°de SPSS programindan alinan ¢iktida
berlitilmistir. Bahsedilen anlamli fark, sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda

gorilmektedir.
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Tablo 3.103. Anket Soru 1 Medeni Durum Kayseri Yeni Sistem.

) ) Frekans Standart
Ana Kriter Yardimci Kriter ~ Kriter Ortalama
(N Sapma
isletme- Calismiyor 12 3,58 1,31
Kullanilabilirlik
Operasyon Calistyor 73 4,64 1,32

Calismayan katilmcilarin  degerlendirmeleri pek memnun degilim ile biraz
memnunum arasinda iken calisan katilimcilar fikirlerini memnunum'a yakin bir
sekilde beyan etmislerdir. Calisan kesim yeni sistemde otobiislerin duraktan gegis

sikligindan ¢alismayan kesime gére daha memnundur.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 3 kisi kesinlikle memnun degilim, 4 kisi memnun
degilim, 11 kisi pek memnun degilim, 23 kisi biraz memnunum, 18 kisi memnunum,

26 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.104. Anket Sonug Verileri Soru 1 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 3 3,5 3,5
Memnun degilim 4 4.7 8,2
Pek memnun degilim 11 12,9 21,2
Biraz memnunum 23 27,1 48,2
Memnunum 18 21,2 69,4
Kesinlikle memnunum 26 30,6 100,0
Total 85 100,0

Soru 2 kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin ikinci sorusunda kullanicilarin durakta bekleme siiresi ile ilgili memnuniyeti

isletme ve operasyon ana baglig1 altinda degerlendirilmektedir.

Yapilan testler sonrasinda c¢alisan ve c¢alismayan katilimcilar arasinda arastirilan

kritere gore istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur:

Tablo 3.106’da bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglar1 verilmistir.Karsilastirma yapilan
gruplarda (calisan-¢alismayan katilimcilar) anketin ilk sorusuna ait memnuniyet orani

homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit varyanslar
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varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig: ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri tizerinden kontrol edilir.
Bu deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yoktur, iizerinde ise homojen dagilim
vardir. Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-
tailed)” degerleri sirasi ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik
degerleridir. Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in {izerinde ise
anlaml bir farklilik yoktur, belirtilen degerin altinda ise degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Tablo 3.106 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda
oldugu yani kontrol edilen iki degisken (¢alisan-¢alismayan katilimcilar) arasinda

anlamli bir fark oldugu ortaya ¢cikmustir.

Tablo 3.105. Anket Soru 2 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1 farki

) Standart
. Sig. (2- Ortalama En
F Sig. t df ) Sapma  En diisiik
tailed) Farki yiiksek
Hatasi

Esit
varyanslar 0,001 0,971 -2,118 83 0,037  -0,896 0,423 -1,738 -0,055
varsayimi
Esit olmayan
varyanslar -2,012 14,319 0,063 -0,896 0,445 -1,849 0,057

varsayimi

Grup ortalamasi ve standart sapma Tablo 3.107°de SPSS programindan alinan ¢iktida
sunulmustur. Bahsedilen anlamli fark, sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda

gorilmektedir.

Tablo 3.106. Anket Soru 2 Medeni Durum Kayseri Yeni Sistem.

) ) Frekans Standart
Ana Kriter Yardimei Kriter Kriter Ortalama
N Sapma
Caligmryor 12 3,58 1,44
Kullanilabilirlik  Isletme-Operasyon
Calistyor 73 4,48 1,34

Caligmayan katilimcilar fikirlerini pek memnun degilim ile biraz memnunum arasinda

belirtirlen, ¢alisan katilimcilar biraz memnunum ile memnunum arasinda beyan
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etmiglerdir. Calisan kesim yeni sistemde otobiislerin duraktan gecis sikligindan

caligmayan kesime gore daha memnundur.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
sunulmaktadir. Tabloya gore 3 kisi kesinlikle memnun degilim, 4 kisi memnun
degilim, 17 kisi pek memnun degilim, 20 kisi biraz memnunum, 19 kisi memnunum,

21 kisi ise kesinlikle memnunum, 1 kisi hi¢bir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.107. Anket Sonug Verileri Soru 2 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)rieleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 3 35 3,5
Memnun degilim 4 47 8,2
Pek memnun degilim 17 20,0 28,2
Biraz memnunum 20 23,5 51,8
Memnunum 19 22,4 74,1
Kesinlikle memnunum 21 24,7 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 3 kullanilabilirlik-isletme operasyon
Anketin ti¢lincii sorusunda, kullanicilarin arag yolcu kapasitesi ile ilgili memnuniyeti

isletme ve operasyon ana bagligi altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 5 kisi pek memnun degilim, 15 kisi biraz memnunum,

28 kisi memnunum, 37 kisi kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.108. Anket Sonug¢ Verileri Soru 3 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Pek memnun degilim 5 59 5,9
Biraz memnunum 15 17,6 23,5
Memnunum 28 32,9 56,5
Kesinlikle memnunum 37 43,5 100,0
Total 85 100,0
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Soru 4 kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin dordiincii sorusunda, kullanicilarin ara¢ doluluk orani ile ilgili memnuniyeti
arastirilmaktadir. Araglar bliyiik olsada ¢ok dolu olabilir, kii¢lik olsada sefer sikligidan
dolay1 bos kalabilir diisiincesi ile kullanicilarin bu konudaki goriisleri sorulmus ve

degerlendirme verileri elde edilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 7 kisi memnun degilim, 12 kisi pek memnun degilim,
21 kisi biraz memnunum, 29 kisi memnunum, 16 kisi kesinlikle memnunum seklinde

cevap vermislerdir.

Tablo 3.109. Anket Sonug Verileri Soru 4 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 7 8,2 8,2
Pek memnun degilim 12 14,1 22,4
Biraz memnunum 21 24,7 47,1
Memnunum 29 34,1 81,2
Kesinlikle memnunum 16 18,8 100,0
Total 85 100,0

Soru 5 kullanilabilirlik-isletme operasyon

Anketin besinci sorusunda kullanicilarin seyahat hizi ile ilgili memnuniyeti
arastirtlmaktadir. Seyahat hiz1 yolculuk siiresini dogrudan etkilemektedir.Yolculuk
siiresi ise insanlarin giinliik ulagim ihtiyaglarin1 karsilamada 6nemli kriterlerden
biridir.

Elde edilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde sunulmustur.
1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda verilen cevaplar
“Frekans” siklik, ylizde ve kimilatif yiizde olacak sekilde tabloda
sunulmugtur.Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 3 kisi pek memnun
degilim, 14 kisi biraz memnunum, 48 kisi memnunum, 19 kisi ise kesinlikle

memnunum seklinde cevap vermislerdir.

91



Tablo 3.110. Anket Sonug Verileri Soru 5 Kayseri Yeni Sistem.

. , Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Pek memnun degilim 3 3,5 47
Biraz memnunum 14 16,5 21,2
Memnunum 48 56,5 77,6
Kesinlikle memnunum 19 22,4 100,0
Total 85 100,0

Soru 6 sistem bilgilendirme-genel bilgi

Anketin altinci sorusunda, kullanicilarin bilgilendirme platformlarindan memnuniyeti

sistem bilgilendirme ana baglig altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 4 kisi memnun
degilim, 4 kisi pek memnun degilim, 6 kisi biraz memnunum, 27 kisi memnunum, 41

kisi ise kesinlikle memnunum, 2 kisi ise hi¢bir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.111. Anket Sonug Verileri Soru 6 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 4 4.7 59
Pek memnun degilim 4 4.7 10,6
Biraz memnunum 6 7,1 17,6
Memnunum 27 31,8 49,4
Kesinlikle memnunum 41 48,2 97,6
Higbir fikrim yok 2 2,4 100,0
Total 85 100,0

Soru 7 sistem bilgilendirme-beklenmeyen durumlar
Anketin yedinci sorusunda, kullanicilarin sistem isleyisi ile ilgili bir sorun
goriildiigiinde geri bildirim alabilme durumu ile ilgili memnuniyeti sistem

bilgilendirme ana baslig: altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda

belirtilmektedir.Tabloya gore 4 kisi kesinlikle memnun degilim, 9 kisi memnun
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degilim, 5 kisi pek memnun degilim, 12 kisi biraz memnunum, 15 kisi memnunum,

40 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermiglerdir.

Tablo 3.112. Anket Sonug Verileri Soru 7 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 4 47 47
Memnun degilim 9 10,6 15,3
Pek memnun degilim 5 59 21,2
Biraz memnunum 12 14,1 35,3
Memnunum 15 17,6 52,9
Kesinlikle memnunum 40 47,1 100,0
Total 85 100,0

Soru 8 miisteri memnuniyeti-gorevli
Anketin sekizinci sorusunda kullanicilarin sofor tutumu ile ilgili memnuniyeti misteri

memnuniyeti ana baglig1 altinda incelenmektedir.

Yapilan testler sonrasinda ara¢ sahipligi kriterine gore katilimcilar arasinda

istatistiksel metodlar ile anlamli oldugu tespit edilen bir fark bulunmustur.

Tablo 3.114’te bagimsiz 6rneklem T- Testi sonuglari verilmistir.Karsilastirma yapilan
gruplarda (6zel arac¢ sahibi olan ve olmayan katilimcilar) anketin ilk sorusuna ait
memnuniyet orani homojen bir sekilde dagilim gosteriyorsa tablodaki ilk satir olan esit
varyanslar varsayimi, homojen bir dagilim gostermiyorsa ikinci satir dikkate alinarak
degerlendirmeye devam edilir.Varyansin homojen olarak dagilip dagilmadig ise
tabloda “Sig.” olarak belirtilen significance, anlamlilik degeri ile kontrol edilir. Bu
deger 0,05’in altinda ise homojen dagilim yok, iizerinde ise homojen dagilim vardir.
Tabloya gore ilk satir degerlendirmeye alinacaktir. Tablodaki “t, df ve Sig.(2-tailed)”
degerleri sirast ile t testi sonucu, serberstlik derecesi degerleri ve anlamlilik
degerleridir.Anlamlilik degerleri kontrol edildiginde deger 0,05’in iizerinde ise
anlaml bir farklilik yok, belirtilen degerin altinda ise degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.Tablo 3.114 kontrol edildiginde anlamlilik degerinin 0,05’in altinda
oldugu yani kontrol edilen iki degisken (6zel arag sahibi olan ve olmayan katilimcilar)
arasina anlamli bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir.Tabloda goriilen en diisiik ve en
yiiksek degerler ise %95 giliven aralifinda 100 defa hesaplama yapildiginda

ortalamalar arasindaki farkin alt ve iist sinirlar1 olarak verilmistir.
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Tablo 3.113. Anket Soru 8 Bagimsiz Orneklem T-Testi Kahramanmaras Yeni Sistem.

95% Giiven aralig1 farki

Standart

. Sig. (2- Ortalama En
F Sig. t df . Sapma  En diisiik
tailed) Farki yiiksek
Hatas1

Esit
varyanslar 1,323 0,253 2,222 83 0,029 0,715 0,322 0,075 1,355
varsayimi
Esit olmayan
varyanslar 1,996 23,681 0,068 0,715 0,358 -0,025 1,454

varsayimi

Grup ortalamasi, standart sapma Tablo 3.115’de SPSS programindan alinan ¢iktida
sunulmustur. Bahsedilen anlamli farki sorulara verilen cevaplarin ortamalasinda

gormekteyiz.

Tablo 3.114. Anket Soru 8 Medeni Durum Kayseri Yeni Sistem

Ana Kriter Yardime1 Kriter Kriter Fr((elifl%ns Ortalama SSth(rjr?gt
Ozel arag 67 4.49 1,16
Morlisteri Gorevli var | |
emnuniyeti Ozel ara
vok ¢ 18 3,78 1,40

Ozel arag sahibi olmayan katilmcilar fikirlerini pek memnun degilim ile biraz
memnunum arasinda belirtirken ¢alisan katilimeilar biraz memnunum ile memnunum
arasinda beyan etmislerdir. Ozel ara¢ sahibi olan kesimin yeni sistemde soforlerin

kibarligindan 6zel arag¢ sahibi olmayan kesime gore memnuniyeti daha yiiksektir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 2 kisi kesinlikle memnun degilim, 6 kisi memnun
degilim, 9 kisi pek memnun degilim, 28 kisi biraz memnunum, 24 kisi memnunum,

16 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.115. Anket Sonug Verileri Soru 8 Kayseri Yeni Sistem.

. , Memnuniyet Kimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 2 2,4 2,4
Memnun degilim 6 7,1 9,4
Pek memnun degilim 9 10,6 20,0
Biraz memnunum 28 32,9 52,9
Memnunum 24 28,2 81,2
Kesinlikle memnunum 16 18,8 100,0
Total 85 100,0

Soru 9 miisteri memnuniyeti-biletleme

Anketin dokuzuncu sorusunda, kullanicilarin fiyat tarifesi ile ilgili memnuniyeti

miisteri memnuniyeti ana baglig altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yilizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 8 kisi memnun degilim, 14 kisi pek memnun degilim,
26 kisi biraz memnunum, 33 kisi memnunum, 2 kisi kesinlikle memnunum, 2 kisi ise

higbir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.116. Anket Sonug Verileri Soru 9 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Memnun degilim 8 9,4 94
Pek memnun degilim 14 16,5 25,9
Biraz memnunum 26 30,6 56,5
Memnunum 33 38,8 95,3
Kesinlikle memnunum 2 2,4 97,6
Higbir fikrim yok 2 2,4 100,0
Total 85 100,0

Soru 10 konfor-koltuk ve Kisisel Alan

Anketin onuncu sorusunda kullanicilarin seyahatlerinde oturacak koltuk bulabilmesi

ile ilgili memnuniyeti konfor ana basglig altinda arastirilmaktadir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 1 kisi memnun
degilim, 12 kisi pek memnun degilim, 28 kisi biraz memnunum, 27 kisi memnunum,

16 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.117. Anket Sonug Verileri Soru 10 Kayseri Yeni Sistem.

. , Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 1 1,2 2,4
Pek memnun degilim 12 14,1 16,5
Biraz memnunum 28 32,9 49,4
Memnunum 27 31,8 81,2
Kesinlikle memnunum 16 18,8 100,0
Total 85 100,0

Soru 11 konfor-ortam kosullar:

Anketin onbirinci sorusunda, kullanicilarin seyahatlerinde klima ve havalandirma

sistememleri ile ilgili memnuniyeti konfor ana baglig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida Spss program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalasi dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 6 kisi kesinlikle memnun degilim, 5 kisi memnun
degilim, 10 kisi pek memnun degilim, 21 kisi biraz memnunum, 23 kisi memnunum,

20 kisi ise kesinlikle memnunum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.118. Anket Sonug Verileri Soru 11 Kayseri Yeni Sistem

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)iieleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 6 71 7,1
Memnun degilim 5 59 12,9
Pek memnun degilim 10 11,8 2477
Biraz memnunum 21 24,7 49,4
Memnunum 23 27,1 76,5
Kesinlikle memnunum 20 23,5 100,0
Total 85 100,0

Soru 12 konfor-ortam kosullari

Anketin on ikinci sorusunda, kullanicilarin seyahatlerinde ara¢ bakimi ve temizligi ile

ilgili memnuniyeti ortam kosullar1 ana Kriter basligi altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program ¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur. 1°den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif ylizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 3 kisi kesinlikle memnun degilim, 4 kisi pek memnun
degilim, 26 kisi biraz memnunum, 35 kisi memnunum, 16 kisi kesinlikle memnunum,

1 kisi ise hi¢bir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.119. Anket Sonug Verileri Soru 12 Kayseri Yeni Sistem.

. , Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yﬁz)ileleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 3 3,5 35
Pek memnun degilim 4 4,7 8,2
Biraz memnunum 26 30,6 38,8
Memnunum 35 41,2 80,0
Kesinlikle memnunum 16 18,8 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

Soru 13 kullanilabilirlik-isletme-operasyon

Anketin onii¢iincii sorusunda kullanicilarin araglarin ilk ve son sefer saatleri ile ilgili

memnuniyeti kullanilabilirlik ana baslig1 altinda incelenmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar asagida SPSS program c¢iktisinda tablo halinde
sunulmustur.1’den 7’ye kadar numaralandirilan memnuniyet skalas1 dogrultusunda
verilen cevaplar “Frekans” siklik, yiizde ve kiimiilatif yiizde olacak sekilde tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore 1 kisi kesinlikle memnun degilim, 2 kisi memnun
degilim, 1 kisi pek memnun degilim, 11 kisi biraz memnunum, 40 kisi memnunum,

29 kisi kesinlikle memnunum, 1 kisi ise higbir fikrim yok seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.120. Anket Sonug Verileri Soru 13 Kayseri Yeni Sistem.

. . Memnuniyet Kiimiilatif
Memnuniyet Derecesi Frekans (N) Derecesi Yiizdeleri Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 1 1,2 1,2
Memnun degilim 2 2,4 35
Pek memnun degilim 1 12 4,7
Biraz memnunum 11 12,9 17,6
Memnunum 40 47,1 64,7
Kesinlikle memnunum 29 34,1 98,8
Higbir fikrim yok 1 1,2 100,0
Total 85 100,0

3.2. Anket Sonuclar1 ve Degerlendirme

3.2.1. Kahramanmaras anket sonuclar1 degerlendirmesi
Memnuniyet skalasina gére Kahramanmaras eski sistemde 3,628 ortalama ile %60,47

memnuniyet yiizdesine sahiptir.Yeni sistem ise 4,232 ortalama ile %70,53 memnuiyet

ortalamasina sahiptir.
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Tablo 3.121. Memnuniyet Skalasi.

Memnuniyet Derecesi
Kesinlikle memnun degilim
Memnun degilim

Pek memnun degilim

Biraz memnunum
Memnunum

Kesinlikle memnunum
Hicbir fikrim yok

~N o ok DN

Yapilan incelemelere gore toplum tagim sistem kullanicilarinin, doniisiim sonrasinda
memnuniyet diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Anket sonuglart her soru i¢in teker
teker incelendiginde tiim sorularda yeni sistemin eski sistemden daha basarili olmadigi
goriilecektir. Bunun sebeplerinden en 6nemlisi kullanicilarin eski aligkanliklarina olan
baglilig1 olurken bir digeri ise yeni teknoloji telefon uygulamalar ile takibin orta yas
ve lizeri insanlar tarafindan aktif olarak kullanilamamasidir. Orta yas ve {lizerinin bu
tutumunda, yine aliskanliklar ve teknolojik gelismeleri takip etmekte problem yasama
yatmaktadir. Ornegin duraklarda bekleme siiresi ve otobiis gegis siklig1 sorularinda
kullanicilar eski sistemden, yani minibiis sisteminden daha memnun oldugunu
belirtirken, kapasite olarak yeni sistemden c¢ok daha memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Minibiis sisteminde duraklardan sik sik ve dolu minibiisler ge¢gmekteydi.
Yeni sistemde ise otobiisler daha seyrek gecerken, kullanicilar i¢in uygulamadan GPS
ile otobiisiin sehir igerisinde bulundugu noktayr ve ka¢ dakika igerisinde durakta
olacag bilgisini almak miimkiin olmaktadir. Bu sekilde kullanicilarin tam otobiisiin
gelme vakitlerinde duraga gegerek durakta bekleme siirelerini azaltmalar
planlanmistir.Eski sistem ve yeni sistem seyahat hizlari memnuniyet karsilagtirilmasi
yapildiginda yeni sistem ile eski sistem arasinda belirgin bir fark olmadig
goriilmektedir.Ancak bilgilendirme alaninda belirgin bir fark gézlemlenmistir. Eski
sistemde ilk seferin baglama saati son seferin bitis saati konularinda net bir bilginin
olmadigi, degisikliklerin ancak deneme ve yanilma yolu ile dgrenildigi belirtilirken,
yeni sistemin c¢ok daha giivenilir, araglarin vaktinde durakta oldugu ve zaman
cizelgesine uyduklari katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Soforlerin kibar ve anlayish
davranmast hakkinda ciddi bir memnuniyet farkli bulunmamaktadir. Doniisiim
sonrasinda soforlere piskoteknik belgesi ve ¢esitli kriterler getirilmistir. Sabika kaydi
olmayan kisiler piskoteknik belgelirini aldiktan sonra belediyenin kriterlerine uygun

sekilde kiyafetler ile minibiis sistemine gore ¢ok daha resmi sekilde calismaktadirlar.
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Ayni1 zamanda araglarda bulunan kameralar yardimi ile ara¢ igersinde yasanan
herhangi bir problemde belediye kameralar ile olay: takip edip ihtiya¢ durumunda hizli
bir sekilde giivenlik gili¢lerinin intikal etmesini saglayabilmekte, ya da sorumlulara
gerekli yaptirimlart uygulayabilmektedir. Bu sekilde, giivenlik konusunda ciddi bir
gelisme oldugu belirtilebilir. Ayrica katilimcilar, soforler ve sistem ile ilgili
sikayetlerinin eski sisteme gore daha fazla karsilik buldugu ve sikayetlerinin ciddiye
alindigin1 belirtmislerdir. Yeni sistemde kapasitenin arttirilmasi ile koltuk ve kisisel
alan konularinda memnuniyet artisi belirgin bir sekilde goriilmektedir.Klima ve
havalandirma, temizlik ve bakim gibi kriterlerde de memnuniyet artig1 goziikmektedir.
Yeni sistemde bilet fiyatlarindan memnuniyet eski sisteme gore daha azdir. Bunun
temelinde vatandaslarin dogrudan mevcut enflasyon etkilerini gézetmeksizin, eski
fiyatlar ile yeni fiyatlar1 karsilastirmalar1 yatmaktadir. Bazi katilimcilar enflasyona
gore degerlendirme yapip yeni fiyatlarin eski fiyatlardan daha kotii olmadigini
belirtmistir. Koltuk bulabilme durumu, yeni araglarin kapasitelerinin yiiksek olmasi
sonucunda pek memnun degilimden biraz memnunuma yiikselmistir. Memnuniyetin
cok yiiksek olmamasinda yogun saatlerde koltuk sayisinin ihtiyaci karsilayamamasi
yatmaktadir. Klima ve havalandirma sistemlerinden memnuniyet derecesi, yeni araglar
sayesinde diger kriterler gibi pek memnun degilimden biraz memnunuma
yiikselmistir. Yeni sistemde araglarin temizlik ve bakimlari en ¢ok memnun kalinan
kriterlerden biri olmustur. ik ve son sefer saatleri ile ilgili ise belirgin bir degisiklik

yoktur.
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3.2.2. Kayseri anket sonuclari1 degerlendirme
Memnuniyet skalasina gore Kayseri eski sistemde 3,127 memnuniyet ortalamasi ile
%52,12 memnuniyet yiizdesine sahip iken yeni sistem ise 4,636 ortalama ile %77,27

memnuniyet ortalamasina sahiptir.

Tablo 3.122. Memnuniyet Skalasi.

Memnuniyet Derecesi
Kesinlikle memnun degilim
Memnun degilim

Pek memnun degilim

Biraz memnunum
Memnunum

Kesinlikle memnunum
Hicbir fikrim yok

~N o Ok WD

Otobiilerin gecis sikligt ve durakta bekleme siireleri ile ilgili kullanicilar
Kahramanmaras’a oranla yeni sistemden daha memun bir tavir sergilemislerdir.
Bunun temelinde Kayseri’de yapilan doniisiimiin Kahramanmarag’a oranla daha eski
olmasi ve insanlarin doniislime alismis, otobiis uygulamalarini aktif bir sekilde
kullantyor ve uygulamaya gore duraklarda bekleme siirelerini azaltiyor olmalari
yatmaktadir. Kayseride minibiislerin kaldirilmasi ve yerlerine Kahramanmarag’tan
daha biiyiik otobiislerin getirilmesi halkin kapasite ve doluluk orani ile ilgili
memnuniyetinin daha yiiksek olmasina sebep olmustur.Yeni sistemin kapasite ve
doluluk oranindan katilimcilar gayet memnun iken eski sistemdeki minibiislere ait
memnuniyetsizlik de sonuglarda géze carpmaktadir.Yeni sistemde otobiislerin seyahat
hizlarinin belirli bir disiplin icerisinde olmasi ve duraklarda gereksiz beklemelerin
yaptlmamasi sebebi ile eski sisteme oranla memnuniyet yine sonuglarda agik bir
sekilde goriilmektedir. Bilgilendirme platformlar1 ve sikayet geri dontisleri hakkinda
yeni sistemde %80 {izeri memnuniyet varken eski sistemde bu oran %22 olarak elde
edilmistir. Bu durumun temel sebebi eski sistemdeki minibiislere karsi olan
memnuniyetsizliktir. Disiplinsiz bir sekilde calisma saatlerinin net olmamast,
yolcularin deneme yanilma yolu ile minibiis bulma ya da bulamamalarina sebep
olmaktaydi. Ayni zamanda kontrolsiiz ve disiplinsiz bir hizmet anlayis1 ile
kullanicilarin sikadyet makami bulamamalari, memnuniyetsizligin bu kadar yiiksek
olmasinin en dnemleri sebeplerindendir. Katilimcilar yeni sistemde soforlerin kibar ve

anlayish davranmalart konusunda biraz memnunum seklinde bir cevap vermis
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olsalarda, eski sistemden memnun olmadiklarini net olarak ifade etmislerdir. Yine
diger 6rneklerde oldugu gibi disiplinsizlik ve otorite eksikligi, soforlerin kullanicilara
kars1 umursamaz tavirlarinin arkasindaki temel sebeplerdir. Bilet fiyatlarini mevcut
ekonomik duruma gore degerlendiren Kayseri halki eski ve yeni sistemden de memnun
olduklarini belirtmislerdir. Katilimeilar oturacak koltuk bulma durumuna eski sistem
icin pek memnun degilim derken yeni sistemden biraz memnun olduklarini
belirtmislerdir. Otobiis kapasiteleri arttirilmis olsada, yogun saatlerde yine koltuk
kapasitesinin iizerinde talep olusmaktadir. Katilimcilar yeni sistemde klima ve
havalandirma sistemlerinden memnun olduklarin1 dile getirirken eski sistemde
araglarin eski model olmalart ve konfor anlaminda herhangi bir avantaj
sunmamalarindan ~ dolayr  net  olarak  memnun  olmadiklarin1  dile
getirmislerdir. Temizlik ve bakim konusunda ciddi bir fark olmamasinin sebebi
katilimcilarin  ¢ogunun eski sistemde minibiis sahiplerinin kendi araglarinin
temizligine 6zen gosterdigini diisiinmeleridir. Ilk ve son sefer saati araligmimn

genisletilmesi ile yeni sisteme ait memnuniyet yaklasik %15 oraninda artmstir.
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3.3. Toplum Tasima Performans Analizi

Toplu tagima sistemlerinin performans degerlendirmesi, hizla biiyiiyen bir sehri
yasanabilir kilmak i¢in 6nemli bir 6n kosuldur. Tanimlanan bir dizi performans
Olctimiine dayali olarak bu tez kapsaminda literatiirden kategoriler belirlenmistir

(Hasan, R., & Kabir, A. 2021).

Performans degerlendirme ¢alismasi genellikle dikkate alinan kullanici veya isletmeci
bakis agisina gore degismektedir. Kullanici bakis agis1 toplum tasima kullanicilarinin
verilen hizmetten memnuniyetinin Ol¢iistidiir. Miisterinin  yani  kullanicinin
memnuniyeti farkli farkli kriterlere dayanmaktadir.Bu kriterler literatiir taramasi ve
yapilan aragtirmalar ile belirlenmis ve kriterlere uygun sorular ile memnuniyet anketi
hem Kayseri hem de Kahramanmaras illerinde uygulanmis ve anketlerin analizleri

tamamlanmaistir.

Diger bir bakis agis1 ise isletmeci bakis acisidir. Isletmeci bakis acisinda belediyelerin
ve yerel isetmecilerin gelirler ve giderler dengesinin ne kadar optimize edildigi analiz

edilecektir. Optimum maliyet ile verilebilecek maksimum hizmet ve maksimum
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misteri memnuniyeti, belediyelerin ulasim hizmetlerini karsilamadaki temel

hedefleridir.

Bir grup arastirmaci, ¢aligmalarini isletmeci bakis agisina gore degerlendirirken
bazilar1 ise kullanic1 bakis acisina gore degerlendirmektedir. Bazi arastirmalarda her

ikisini birden degerlendirmektedir (Eboli ve Mazzulla, 2012).

Bu calismada ise belediyelerden alinan veriler ile isletmeci bakis agisiyda

degerlendirilmistir.

Sekil 3.6. Performans Analizi Kriterleri (hasan, R., & Kabir, A. (2021).).

Literatiirden belirlenen kategorilere gore baslica toplu tasima performans 6l¢iim

kategorileri yukaridaki sekilde gosterilmistir Hasan, R., & Kabir, A. (2021).

Yapilan arastirmalar sonucunda performans analizinde 2 ana kriter belirlenmistir.

Bunlar kullanim verimliligi ve maliyet verimliligidir.

Kullanim verimliligi; secilen arag tipinin basarisi ve belirlenen gilizergahin basarisini
6l¢meyi hedeflemektedir. Kapasitenin etkili kullanimi, maliyetlerin kapasiteye oranla
optimizasyonu, giizergah uzunlugunun yolcu kapasitesi ile olan iligkilerini 6lgmeyi

hedeflemektedir.
Yardimci kriterler;

kilometre bas1 yakit miktar1
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arag kapasitesi
ara¢ bast bakim onarim maliyetleri
kilometrebasi yolcu miktar1 seklinde siralanabilir.

Maliyet verimliligi ise tamamen maliyetlerin optimizasyonu odakl1 olarak maliyetlerin

degerlendirmesi amaclhdir. Yardimci kriterler;
arag¢ kilometre bas1 maliyet

ara¢ yolcu basi maliyet

arag kilometre basi kazang

arag¢ yolcu basi kazang

toplam kazang/toplam masraf seklinde siralanabilir.

3.3.1. Kahramanmaras doniisiim calismalari

3.3.1.1. Doniisiim nedenleri
Doéniistim Oncesinde Kahramanmaras ilinde toplu ulasim sisteminin yolculuk
taleplerini karsilamakta sahip oldugu yetersizlikler en aza indirilmis olmakla birlikte,

asagidaki konulara daha da gayret gosterilmesi gerekmektedir:
Toplu ulasim yolculuk talebinin ani yilikselmesi

Sistem i¢inde entegrasyonun daha da arttirilmasi

Glizergah ve saatlere uyulmasi

Konfor ve gilivenin daha da arttirilmasi

Zaman zaman $ofor- yolcu iliskilerinde soforlerin uygun olmayan davraniglarinin

¢Ozumu
Denetimin arttirilmasi seklinde siralanabilir.

Kamu yarar gozetilerek toplum tasima tasitlar1 tizerinde her tiirlii karar1 vermek ve
inistyatif kullanmak belediyelerin gorev ve sorumluluklar i¢cinde yer almaktadir.
Kahramanmaras il sinirlari i¢inde gerek kent trafiginin ve gerekse de yolcularin yarari
gozetilerek cagdas bir toplum tasima sisteminin kurulmasi belediyenin gorev ve
sorumlulugudur. Ayrica yasal mevzuat geregi tiim illerimizi kapsayan zorunluluklarda
dikkate alinmalidir. Kent i¢i toplum tasima sisteminin iyilestirilmesi ve entegrasyon

calismasi ¢agdas bir kent modeli olusturmak, vatandasi 6zel tasit kullanimindan toplu
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tasimaya O0zendirmek, giiriiltii ve ¢evre kirliligini azaltmak ve kent trafigine katki
saglamak anlaminda havuz sisteminin uygulanmasi uygun olacaktir. Ayrica 30 Mart
2014 tarihinden once Kahramanmaras Belediyesi tarafindan TAYSIM (Trafik
Arastirma Ynetim Sim. Ins. Miis. Proje Tic. Ltd. Sti.) adl1 firmaya hazirlattirilan Kent
Ici ve Ilgeler Aras1 Toplu Ulasimin lyilestirilmesi raporundan da faydalanilmistir. Bu
rapor genel olarak degerlendirildiginde, dolmuslarin (minibiislerin) otobiise doniistimii

ve havuz sistemine gecilmesinin tesvik edildigi anlasilmaktadir.

Farkli kentlerde yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan en dnemli ortak sorunun ulagim

sorunu oldugu goriismektedir.

Sistem biitlinliigiiniin saglanmasi agisindan:
Hat ve zamanlama tarifeleri

Odeme sistemi

Ortak durak ve aktarma noktarlari

Ucret tarifesi

Yonetim

Denetleme

Gelir ve giderler

basliklarinin biitlinciil sistem anlayis1 ile ele alinmasi ve ¢dzliime kavusturulmasi

onemlidir.

Kurulacak sistemin sistem kullanicilar1 tarafindan giivenilir, dakik, fiziksel ve
ekonomik olarak erisilebilir, konforlu ve uygun maliyetli olmasi, kent yasamina ve
kent trafigine ¢ok bilylik katki saglayacaktir. (KAHRAMANMARAS
BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI ULASIM KOORDINASYON
MERKEZI KARARI, KARAR NO:2015/02-61 KARAR TARIHI:27.04.2015)

3.3.1.2. Doniisiim degerlendirme ve amac tespiti
Toplu ulagim sistemi i¢inde ¢alismakta olan minibiislerin bire bir doniislimii 6ncesinde

giinde ortalama 23.000 olan yolcu sayisi, doniistimden sonra 30.000 yolcuya ¢ikmustir.

Kent merkezinde ¢aligan hatlarda ortalama giizergah uzunlugu 18km olarak dikkat
cekmektedir.Tek yonde 18km’lik giizergah, ortlama bir Anadolu kenti i¢in oldukca

uzun bir glizergahi gostermektedir. Verimli bir toplu ulagim sistemi kurmak adina uzun
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giizergahlardan kaginarak aktarma imkani olan ve giizergahlarin kisa oldugu sistemler
daha basarili sonu¢ verecektir. Sorunun ¢oziimii adina hat uzunluklarin1 12km’yi
gecmeyecek uzunlukta, kent merkezinde belirtilen Kibris Meydani (veya uygun
goriilen sehir merkezinde bir yer) Aktarma Merkezinde aktarma yapacak sekilde
revize etmek gerekmektedir. Bu ancak havuz ve donerli sistemin gelistirilebilmesiyle

mimkin olabilecektir.

Giizergah uzunluklar zirve saat seferleri lizerinden degerlendirildiginde, zirve saat
icin Kahramanmarag’taki toplu ulagim tasitlar1 yaklasik 15.869 km yol yapmaktadir.
Okul doneminde ortlama bir giinde yaklasgik 120.000 km, yil ortalamasi olarak
bakildiginda ise 90.000 km’lik bir yol, lastik tekerlekli toplu ulasim tagitlari tarafindan

alinmaktadir.

Bir yil igerisinde lastik tekerlekli toplu ulasim sisteminin toplam yolculuk mesafesi
yaklagik 32.000.000 km’dir.Bu deger, Euro 5 standardinda bir motorun emisyon
salinimi1 baz alinir ise y1lda yaklasik 22 ton CO salinimi anlamina gelir.Mevcut merkez

HPRS sistemi yayginlastirilarak ¢evreye verilen zarar en aza indirilmelidir.

Glizergalarin disinda kisa vade i¢in toplu ulasim tasitlarinin Euro5 standardinda
motora sahip, ¢evreye ve dogaya asgari zarar veren bir filo yapisina doniismesi

gerektigi ifade edilmelidir.

Doniistim modeli ile (havuz ve donerli sistem) tasitlarin kapasitesinin artirtlmast hem
Kahramanmaraghilarin daha saglikli hizmet almasini saglayacak hem de sistemde yer

alan igletmecilerin daha verimli caligmasina katkida bulunacaktir.

Gelecek odakli bir planlama siirecine giris i¢in dncelikle sistem i¢indeki tasit tipi ve
isletmeci karmasasinin ¢oziimiiniin gelistirilmesi ve bu dogrultuda sistem iginde yer
alan diisiik kapasiteli tasitlarin sistem disina alinmasi ve bu tasitlarin yerine yiiksek
kapasiteli tasitlarin getirilmesi, sorunlarin ¢éziimil i¢in etkin ve 6nemli bir adim

olacaktir.

Sistemi ¢agdas yolcu tasimaciligl standartlarina ulastirmak icin yeni tasit ilavesi ve
giizergah uzunluklarinin revizyon edilmesi alternatiflerinin her ikisinin birden ele
alinmasi gerekmektedir. Bu sayede kamu ag¢isindan en karli ¢oziim iiretilmis olacaktir.
Sistemin konforlu, giivenli, sik, dakik, uygun maliyetli ve erisebilir olmas1 yapilan

caligmanin ana hedefini olusturmaktadir.

Cozlim uygulamalar siralanacak olur ise:
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1.Diisiik kapasiteli tagittan yiiksek kapasiteli tasitlara doniistim
2.Giizergah ve zaman planlamasi

3.1lave tasit planlamasi

4.Yeni otobiis hatlar1.

Kent i¢i toplu tasima sisteminin iyilestirilmesi entegrasyon calismasi, ¢agdas bir kent
modeli olusturmak, vatandasi 6zel tasit kullanimindan toplu tasimaya 6zendirmek,
girtiltii ve ¢evre kirliligini azaltmak ve kent trafigine katki saglamak anlaminda
oldukca basarili bir ¢alisma olacaktir. S6z konusu diisiincenin hayata gegcirilmesi,
Kahramanmaras kent sakinlerinin kolay ulasim ve giivenilir tasimacilik ag¢isindan
katki saglarken, belediye adina tagima hizmeti sunan toplu tasima esnafina da huzurlu,

kurall1 ve diizenli bir calisma sistemi olusturacaktir.

Doéniistim siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi icin ¢ok ©Onemli iki unsur
bulunmaktadir. Bunlardan ilki doniisim siirecinin multaka hukuki destek ile
yirlitilmesinin gerekliligidir.Gerek esnafin huzuru gerekse de kamunun haklari

acisindan siire¢ mutlaka hukuki yollarla takip edilmelidir.

Bir diger o6nemli unsur ise sistem ic¢inde elektronik iicret toplama sisteminin
kullanilmasidir.Elektronik {icret toplama sistemleri, sistemde diizeni saglayan ana
unsurlarin basinda gelmektedir. Glinlimiiz kosullarinda elektronik iicret toplama
sistemleri, tasit takip 6zelliginden tasit ici ve dis1 olmak {lizere kamera ile izleme, hiz,
kullanim agresifligi, motor sicaklig1 gibi daha pek ¢ok parametreyi kontrol etme hatta
miidahale etme imkani sunmaktadir. Ayn1 zamanda yolcu ile sofor arasindaki para
aligverisini keserek olasi nahos diyaloglarinda 6niinii kesmektir. Elektronik iicret
toplama sisteminin sistem iizerinde olumlu etkilerini Sanlurfa Toplu Ulagim Sistemi

tizerinden gérmek miimkiindiir.

Yukaridaki kisimlardaki agiklamalar ¢ergevesinde; daha konforlu ve ¢evreye duyarl
toplu tasima hizmetinin verilmesi, rekabetten uzak ekonomik barisin saglanmasi, trafik
karmasasinin onlenmesi, bir biitiin olarak toplu tasimin planlanmasi, her noktaya
erigilebilirligin ve engelli erisiminin saglanmasi, yakit yolcu mesafe kriterlerine gore
hat optimizasyonlarinin diizenlenmesi, kayit dig1 ekonominin dniine gegilmesi, 65 yas
istii yolcularin hareketlilik problemlerinin ¢oziimlenmesi, seyahat siiresinin
azaltilmasi, sehir ici trafigin yonetilmesinde hatlara konulacak toplam arag¢ sayisi,

hatlardaki yolcu yogunlugu, hatlarin ileriye dogru gelisiminin seyri, sehirlesmenin
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yogunlastig1 alanlar vb. kriterler kent i¢i ulasim sistem stratejilerinin belirlenmesinde
gdz oniine almmalidir. (KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYE
BASKANLIGI ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI, KARAR
NO:2015/02-61 KARAR TARIHI:27.04.2015)

3.3.1.3. Doniisiim karar

Kahramanmaras ili sehir i¢i yolcu tagiyan ve Kahramanmaras Miniibiisciiler Odasina
kayitli (M plaka ve asagida durak isimleri belirtilen) dolmuslarin 6zel halk otobiisiine
doniistimiinde; sehir igi trafigin yonetilmesinde hatlara konulacak toplam toplu tasima
ara¢ sayisi, hatlardaki yolcu yogunlugu, hatlarin ileriye dogru gelisim seyri,
sehirlesmenin yogunlastigi alanlar vb. kriterler ve Ulasim Hizmetleri Daire
Bagkanligi’nin 2014 yilinda 2886 Sayili Kanuna gore (H) plaka 6zel halk otobiisii ve
(M) plaka dolmus ihale degerleri esas alinarak; (M) plaka dolmuslarin 6zel halk
otobiisiine dontigiimiinde asagidaki tablodaki kriterlerin esas alinmasinin uygun

olacag belirlenmistir.

Tablo 3.123. Toplu Tasima ihale Durum Cizelgesi.

TOPLU TASIMA IHALE DURUM CIiZELGESI

S. IHALE MUHAMMEN

NO TARIiHIi KONUSU BEDEL IHALE BEDELI
YAVUZ DOLMUS

1 14.01.2014 DURAGI 360.000,00TL+KDV  361.000,00TL+KDV
ORMAN DOLMUS

2 14.01.2014 DURAGI 250.000,00TL+KDV  251.000,00TL+KDV

3 25.12.2013 OZEL HALK OTOBUSU 320.000,00TL+KDV  495.500,00TL+KDV

Kahramanmaras kent merkezinde ¢alisan donerli sisteme dahil Halk Otobiisleri i¢in
25.12.2013 yili ihalesi 495.500TL Yavuz Dolmus duragi (14.01.2014) hat ihalesi
361.000TL Orman Dolmus duragi (14.01.2014) hat ihalesi 251.000TL olarak
gerceklestigi;

1.Grup Yavuz (80), Hastane (80) Fatih (80) duraklarinin piyasa degerinin esdeger
oldugu,

2.Grup Orman (64) ve Evliya (78) duraklarinin piyasa degerinin esdeger oldugu,

bu baglamda halk otobiislerinin 495.500 degerini 1 olarak kabul edip ihale bedeline
gore oranlandiginda asagidaki tablodaki degerlerin ¢iktigi, tablodanda goriildigi
lizere her bir hattin (OHO, YAVUZ, ORMAN) ihale yoluyla yapilan hat bedellerinin
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mevcut oldugu, bu hat bedelleri {izerinden donerli havuz sistemine katilan hat
bedellerinin birbirinden farkli oldugu, bu degerler o hattin aslinda gergek degerini de
gosterdigi, bu hatlarin bedel degerlerinin bir sayisal veri kabul edildiginde, en yiiksek
hat bedelinin 6zel halk otobiislerine ait oldugu, (M) plaka dolmuslarin (H) plaka 6zel
halk otobiislerine doniiseceginden, tablodaki hesaplamada 6zel halk otobiisii oraninin
bir olarak alinmasi, dolmuslar yoniinden ise ilk asamada, dolmus hatlar1 ihale
degerinin, 6zel halk otobiisii ihale degerine oranlanmasi sonucunda bulunan katsayilar
ile dolmus sayilarinin c¢arpimi sonucunda bulunan adetler temel alinarak ihale
bedellerine yakin doniisiim sayilarinin bulunmasi, toplu tasima hasilat paylasimli

rotasyon (donerli havuz sistemi) sistemine gecilmesi hususlarina yer verilmistir.

Tablo 3.124. Toplu Tasima Ihale Arag¢ Hesabu.

Thale Arag Sayilart
1.Grup icin; 361.000/495.500=0,73 (katsay1)
Her duraga 0,73x80=58,4 (otobiis sayisi)
1.Grup i¢in; 361.000/495.500=0,73 (katsay1)
Orman dolmuslar1 0,51x64=32,6 (otobiis sayis1)

Evliya dolmuslar1 0,51x78=39,8 (otobiis sayis1)

Hasilat Paylasimli Rotasyon Sistemi’nde (HPRS baska bir anlatim ile donerli havuz
sistemi) doniisecek otobiislerin, sehir i¢i arag trafik yogunlugunun azaltilmasi ihtiyaci,
mevcut hat ve dolmus duraklarinin yolcu arz kapasitesi, duraklarin giincel degerleri ve
hat bedellerinin artmasi1 gibi kriterler g6z Oniinde bulundurularak, kent i¢indeki
dolmuslarin Ozel Halk Otobiislerine doniisiimiiniin, déniisen otobiis sayilaridan her
bir duraga isabet eden otobiis sayisinin, Ulagim Dairesi Bagkanlig1 raporunda belirtilen
hat degerlendirme analizine gbre yuvarlama yapilarak mevcut minibiis (dolmus)
dontisiim sayilarinin asagidaki tablodaki adetlere ve oranlara gore yapilmasina,
keyfiyetin = Biiyiiksehir Belediyesine, Kahramanmaras sehir merkezindeki
giizergahlarda calisan biitiin Ozel Halk Otobiisii ve Minibiis¢ii esnafina, oda ve ilgili
dolmus duraklar1 yetkililerine yazili olarak bildirilmesine, 5216 Sayili Biiyiliksehir
Belediyesi Kanunun 9. Maddesi geregince oy birligi ile karar verildi.
(KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI ULASIM
KOORDINASYON MERKEZI KARARI, KARAR NO:2015/02-61 KARAR
TARIHI:27.04.2015)
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Tablo 3.125. Toplu Tasima ihale Ara¢ Hesab1 Son Durum.

Dénerli Déoniisiim Sayilari fle Son Durum

Ozel Halk  Yavuz Fatih Hastane Evliye Orman Tool
oplam
Otobiisleri Dolmusglar1 Dolmuslart Dolmuslart Dolmuslar1  Dolmuslari

Dontistim
85 60 60 60 42 34 341
Sayisi

3.3.1.4. Doniisiim 6ncesi ve sonrasi performans degerlendirmesi

Doniisiim oncesi performans degerlendirmesi

Kahramanmaras belediyesi doniisiim karar1 belgelerinden alinan 2011 yili verileri,
2022 yilina uyarlanarak asagidaki tablolar elde edilmistir. Araglarin giizergah bilgileri
2011 y1l1 i¢in net olarak bilinmedigi i¢in 2022 yil1 glizergah verileri kullanilmistir.

Tablo 3.126. Kahramanmaras Performans Analizi Déniisiim Oncesi 1.

Déniisiim Oncesi 1

Kilometre basi yakit miktar1 (litre-dizel) 0,26

~ Arag kapasitesi (kisi) 44-35
Kullanim Verimliligi . .
Arag basi bakim onarim maliyetleri 3750%
Kilometre bas1 yolcu miktar1 (kisi) 0,51

Tablo 3.127. Kahramanmaras Performans Analizi Doniisiim Oncesi 2.

Déniisiim Oncesi 2

Arag kilometre maliyeti 10,17
Arag yolcu bag1 maliyet 19,97
Maliyet Verimi Arag kilometre basi kazang 2,25
Arag yolcu basi kazang 4,42
Toplam kazang/Toplam masraf 0,22

Doniisiim sonrasi performans degerlendirmesi

Tablo 3.128. Kahramanmaras Performans Analizi Doniisiim Sonrast 1.

Doniigiim Sonrasi 1

Kilometre basi yakit miktar1 (litre-dizel) 10,26
o Arag kapasitesi (kisi) 44-35
Kullanim Verimliligi ' ]
Arag basi bakim onarim maliyetlerl 13.750,0

Kilometre bas1 yolcu miktart (kisi) 12,1
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Kahramanmarasta 2022 yili ara¢ basi yapilan kilometre, taginan yolcu sayilari, bilet
gelirleri, ara¢ maliyetleri, kullanilan yakit miktar1 ve maliyetleri, ortalamalar alinarak

hesaplanmustir.

Tablo 3.129. Kahramanmaras Performans Analizi Donlisiim Sonrasti 2.

Doniisiim Sonrasi 2

Arag kilometre maliyeti 10,2
Arag yolcu bag1 maliyet 4,9
Maliyet Verimi Arag kilometre bas1 kazang 7,9
Arag yolcu basi kazang 3,8
Toplam kazang¢/Toplam masraf 0,8

Degerlendirme

2011 yil1 dontisiim 6ncesi ve 2022 yil1 doniisiim sonrasi son durum otobiis sistemleri
performans karsilastirmasi sonucuna gore, yeni sistemde kazanglarin eski sisteme gore
yaklagik olarak 4 kat daha fazla oldugu ifade edilebilir. Toplam kazang / toplam masraf
degeri 0,22 den 0,8 e cikmistir. Yapilan anketlerde yeni sistemin halk memnuniyetinin

fazla oldugu tespit edildigi gibi, performansininda daha iyi oldugu belirlenmistir.

3.3.2. Kayseri doniisiim calismalar:

3.3.2.1. Doniisiim karari

“ Ozel Halk Otobiislerine, Belediye duraklarindan ve hatlardan hareket, Belediyemiz
otobiis bileti ve ayn1 kumbaranin kullanilmasi, biletlerden %35 katki payr alinmasi
talebine dair; Makine ikmal Daire Baskanligi’nin 30.12.1999 tarih ve G.30.17/609

sayil1 yazilar1 okundu;

Yapilan miizakere neticesinde; minibiislerin sehir trafigini olumusz yonde etkilemesi
gerekgesi ile dolmus sayilarinin azaltilmasi, Belediye Otobiis Isletmesinin ihtiyaca tam
cevap verememesi, yeni otobiis ve personel alimminda miimkiin olmamas1 nedeni ile
3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Yonetmeligi hakkindaki kanun ve ayn1 kanunun 6.

maddesinin G bendine istinaden;

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 04.11.1999 giin ve 115 sayili karari, 22.11.1999 tarih
1999/3 Sayili Karar1 ile Ozel Halk Otobiislerinin uygulamasina gegilmesine karar

verilmistir.
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Buna gore 2 minibiis hatti sahibine 1 solo otobiis hatti verilmesi, Belediye
duraklarindan ve hatlardan hareket, Belediye otobiis biletlerinin aynisinin
kullanilmasi, ayn1 kumbara sistemi ile komisyon huzurunda miihtirlenmesi, biletlerden
%5 katk1 pay1 alinmasina bu konuda Minibiisciiler Odasi ile yapilacak olan protokol
calismalarina belediyemizi temsilen Genel Sekreter Mustafa Yalcin, Genel Sekreter
Yardimcis1 Kemalettin Tekinsoy, Makine Ikmal Daire Baskani ibrahim Kelesoglu ve
Halk Otobiisleri Sube Miidiirii Mustafa Cilasun’un katilimlarina ve hazirlanacak olan
protokolii imzalamaya yetkili kilinmalaria ve geregi i¢in evrakin Makine Ikmal Daire
Bagkanligi’na tevdiine oy birligi ile karar verildi.(TC KAYSERI BUYUKSEHIR
BELEDIYESI ENCUMENI Karar n0:99-1897 Karar Tarihi:30.12.1999)”

“Kayseri Minibiisciiler ve Servisgiler odasinin Minibiisten Dogalgazli otobiise gegiste

teslim edilecek olan otobiislere AB plakas1 verilmesi talebi goriisiildii.

Yapilan miizakere neticesinde; UKOME kurulunun 14.120.2007 tarih ve 2007/10-18
sayili kararlar1 dogrultusunda Sehrimizde toplu tasima araci olarak kullanilan M plaka
ara¢ sahipleri arag siparisini vermis ve ilgili firma tarafindan arag teslimleri pey der

pey devam edecektir.

Ayrica bu araclar Dogalgaz yakitli oldugu icin belediyemiz tarafindan dogalgaz yakat
istasyonu kurulumuna iligkin ¢alismalar devam etmektedir.Bu asamada M plakali

calisma ruhsati olan ara¢ sahiplerinden:

Kendilerine dogalgazl arag tahsis edilecek kisilere ait Minibiis ¢calisma ruhsatlarinin

iptal edilerek halk otobiisii sistemine gecisine

Dogalgazl ara¢ alacagina iligkin bagvuru miiracaatin1 (pesin veya taksitle alacagini)

belgelemeten M plaka arag sahiplerinin ¢alisma ruhsatlarinin iptal edilmesine

Iptal edilecek M plakali 2 minibiis ruhsatmin iptali karsihiginda sisteme dahil olacak
dogalgazli araglara 15 Haziran 2009 tarihine kadar Emniyet Trafik Tescil
Miidiirliigiince’de AB serisinden plaka verilmesine oy birligi ile karar verildi.(TC
KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI UKOME KURULU TOPLANTI
KARARLARI Karar No: 2009/1-16 Tarih: 14.01.2009)”

3.3.2.2. Doniisiim sonuglar:
Kayseride 2017 yil1 aylik arag bas1 yapilan kilometre, kullanilan yakit, yolcu sayisi ve

bakim oranim maliyetleri, ilgili degerlere ait ortalamalar alinarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.130. Kayseri Performans Analizi Doniisiim Sonrast 1.

Kayseri 2017
Kilometre bas1 yakit miktari (litre-dizel) 0,35

~_ Arag kapasitesi (kisi) 97
Kullanim Verimliligi
Arag basi bakim onarim maliyetleri 15.420,0
Kilometre bas1 yolcu miktar1 (kisi) 1,78

Kayseride 2017 yil1 arag basi yapilan kilometre, taginan yolcu sayilari, bilet gelirleri,
ara¢ maliyetleri, kullanilan yakit miktar1 ve maliyetleri, ortalamalar alinarak

hesaplanmustir.

Elde edilen verilerde, Kahramanmaras ve Kayseri illerinde doniisiim yapilmadan
onceki verilere ulasilamamasi sebebi ile paratransit sistemler, minibiisler ile mevcut

sistem arasinda bir karsilastirma miimkiin olamamaktadir.

Tablo 3.131. Kayseri Performans Analizi Doniigiim Sonrasi 2.

Kayseri 2017

Arag kilometre maliyeti 13,0
Arag yolcu bas1 maliyet bl,7
Maliyet Verimi Arag kilometre basi kazang 13,6
Arag yolcu basi kazang 10,6
Toplam kazan¢/Toplam masraf b1,2

114



4, SAKARYADA TOPLUM TASIMA SISTEMI

4.1, Sakarya Ili Genel Bilgiler

“Sakarya, Tirkiye’nin sosyo-ekonomik a¢idan en gelismis yoresi olan Marmara
Bolgesinin  kuzeydogusunda, Anadolu’yu diger bolgelere baglayan ana ulasim
baglantisi lizerinde yer almaktadir. Istanbul-Ankara Otoyolunun Sakarya’dan gegmesi
ulagim kolaylig1 saglamistir. Yiizol¢timii; 5.015 km? gergek alan, 4.821 km? iz diisiim
alan1 olup rakimi 31 metredir. 29°57' ve 30°53' dogu boylamlari ile 40°17' ve 41°13'
kuzey enlemleri arasinda kalan Sakarya ili; doguda Diizce, gilineydoguda Bolu,
giineyde Bilecik, batidan Kocaeli ve kuzeyde ise Karadeniz ile ¢evrilidir.” (B. Karsl
2019)

Sekil 4.1. Sakarya Haritas1 (H. Aslan, B. Karsli 2019).

Sakarya” 16 ilgeden olusmaktadir. Bunlar; Adapazari, Akyazi, Arifiye, Erenler,
Ferizli, Geyve, Hendek, Karapiirgek, Karasu, Kaynarca, Kocaali, Pamukova, Sapanca,

Serdivan, Sogiitlii ve Tarakli’dir.



“Sakarya konum olarak tim Onemli kara ve demiryollariin kavsak noktasinda
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi tagimacilikta 6nemli yeri olan ve ili dogu
yoniinde boydan boya gecen D-100 (E-5) karayolu ile TEM Otoyolu ile Bilecik
istikametindeki D-650 karayolu ilin ana ulasim ekseni durumundadir. Edirne’den
baslayan Kinali-istanbul-Sakarya-Ankara otoyolu uluslararasi bir dneme sahiptir.
Kinali’da otoyolun bir kolu Yunanistan’a diger kolu da Bulgaristan’a baglantilidir.”(B.

Karsli 2019).

“Hizli sanayilesme ve isglicii ihtiyaci, zengin ve verimli topraklari, gelismeye miisait
cografi yapisi, iklim ve bitki Ortiisiiniin elverisliligi, biiylik sehirlere yakinligi, yatirim
ve tesviklerin fazlaligi gibi pek cok sebeplerle ilin niifusu hizli bir sekilde artma
egilimi i¢indedir. Sakarya niifusu 2022 yili verilerine gére 1.080.080'dir.” (B. Karsh
2019)

4.2. Sakaryada Toplum Tasima

4.2.1. Taksi dolmus

“Siiriicli dahil en fazla 9 oturma yeri olan ve insan tagimak i¢in imal edilmis motorlu
tasit olarak tanimlanan bu araglar, aslinda ge¢miste T plaka sahibi taksi olup karar
kapsaminda duraklardan indi bindi hakki almigs ve dolmus haline gelmistir. Bu
araclarin sabit kalkis saatleri olmamasina ragmen ¢ok kisa zaman araliklarinda
calistiklar1 igin vatandaslar tarafindan fazlasiyla tercih edilmektedir. Adetlerinin ve
sefer sayilarinin fazla olmasi sebebiyle siirekli trafik yogunlugu olusturan bu araclarin
diisiik kapasiteli olmas1 ve belli bir disiplin altinda ¢calismamalar1 kentte olusturduklari

bagslica sorunlardir” (B. Karsl1 2019)

Sakarya ilinde hizmet veren taksi dolmus hatlar1 asagidaki sekide de gosterildigi gibi:
1. Etbalik-Dagdibi

2. Beskoprii-Gazeller

3. Ozanlar-Hacioglu

4. Seker-Sigorta

5. Serdivan-Giinesler

hatlaridur.
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Sekil 4.2. Sakarya Taksi Dolmus Giizergahlar1 (H. Aslan, B. Karsl1 2019).

4.2.2. Minibiis

“Siiriicii dahil oturma yeri on yediyi agmayan bu araglar Sakarya da birgok giizergahta
vatandasa hizmet vermektedir. Zirve saatlerde hizli ulasimi tercih eden vatandaslar
genellikle minibiisleri kullanmaktadir. Durak ve ¢alisma disiplinin istenilen seviyede
olmamasi ve otobiislerle ¢ogu gilizergahta ortak ¢alismalar siirdiiriilebilir bir hizmetten
uzak kalmalarina, bundan 6tiirii de zamanla kazang kayiplariyla ylizlesmelerine neden

olmaktadir” (B. Karsli1 2019)
Minibiis Hatlari:

1. Gar Meydan1 — Maltepe

2. Kavaklar Cad — Dernekkiri
3. Kavaklar Cad — Poyrazlar

4. Kavaklar Cad — Budaklar

5. Gar Meydani — SigortaHizirtepe
6. Gar Meydan1 — Kiigiiktepe

7. Gar Meydani - Dortyol-Hanli
8. Yeni Cami — Dértyol

9. Ofis Garaj - Camili 1

10.  Unkapani - Seker Mahalle

11.  Unkapani — Baharevler
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Ofis Garaj — Yazlik

Unkapani — Karaman

Unkapani - Ptt Bloklari

Unkapani — Dagdibi

Unkapani — Devoglu

Unkapani — Tagkisig1

Unkapani1 — Camyolu

Gar Meydani — Hacioglu

Kavaklar Cad — Kiipgiiler

Sal Sokak — Serdivan

Sal Sokak — Kampiis

Sal Sokak — Altinova

Sal Sokak -Sultan Sok

Gar Meydani — Etbalik

Gar Meydani — Bekirpasa

Gar Meydani — Lojmanlar-Serdivan
Gar Meydani - 32evler

Gar Meydani — Lojmanlar-Kampiis

Sal Sokak - Yildiz Mah.
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sodieEarth

Sekil 4.3. Sakarya Minibiis Giizergahlar1 (H. Aslan, B. Karsli 2019)

4.2.3. Ozel halk otobiisii

““J” plakal1 ve engelli seyahatine uygun 17 koltuk ve iistii kapasitesi olan bu araglar,
belediyenin servis yapmadigi bolgelerde hizmet vermektedir. Araglarda Kart54 ulagim
kart1 ile 6deme yapilmaktadir. Araglarin glizergahlar ilge merkezleri ile Adapazari
merkez arasinda olmaktadir. Thale karsilig1 belirli bir siire smnir1 ile calismakta olan 657
adet Ozel Halk Otobiisii (OHO ), kentte ulasim sisteminin énemli bir pargas1 olarak

gorev almaktadir” (B. Karsli1 2019)

Ozel Halk Otobiisii Hatlar:

1. A.Fuat Pasa - Donatim Garaj

2. Abali - Thsaniye Garaj

3. Adliye / Kirazca - Donatim Garaj
4, Akyazi - Donatim Garaj

5. Andal - ihsaniye Garaj

6. Aralik - Ofis Garaj

7. Arifiye - Donatim Garaj

8. Asag1 Calica - Thsaniye Garaj
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Asagiderekdy - Donatim Garaj
Agirlar - Ofis Garaj

Bekirpasa / Kadikoy - Yeni Cami
Caybas1 Yenikoy - Yeni Cami
Caykisla - Yeni Cami
Degirmendere - Yeni Cami
Erenler - Gar Meydani

Esence - Ihsaniye Garaj
Esentepe/Kircaali - Donatim Garaj
Ferizli - Ofis Garaj

Geyve - Donatim Garaj

Hatapli - Thsaniye Garaj

Hendek - Donatim Garaj

Hendek Dev. Hast. - Hendek Merkez
Ikizce - Thsaniye Garaj

Kamusli -Yeni Cami
Yukariderekdy - Donatim Garaj
Kampiis SAU —Cars1

Karadere - Thsaniye Garaj
Karapiirgek - Yeni Cami

Karasu / Kocaali - Yeni Terminal
Kavakliorman - Thsaniye Garaj
Kayalar - Yeni Cami

Kaynarca - Thsaniye Garaj
Kayrancik - ihsaniye Garaj

Kazimpasa - Ofis Garaj
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35. Kemaliye - Yeni Cami

36.  Kislagay - Donatim Garaj

37.  Korucuk-Ofis Garaj

38.  Kurudil - ihsaniye Garaj

39. Kuzuluk - Donatim Garaj

40.  Kiigiicek - Yeni Cami

41.  Nehirkent - Yeni Cami

42.  Ormankdy - Thsaniye Garaj

43.  Pamukova - Donatim Garaj

44,  Sapanca - Donatim Garaj

45.  Sogitli - Ofis Garaj

46.  Tarakli - Donatim Garaj

47.  Taslik - Thsaniye Garaj

48.  Van/Baglar Mah. - ihsaniye Garaj

49.  Yesilyurt - Thsaniye Garaj

4.2.4. Belediye otobiisleri

Belediye otobiisleri belediyelerin sahip oldugu ve islettigi otobiislerdir. Belediye
otobiis firmalarmin temel amaci kar elde etmek degil, optimum maliyet ile en kaliteli

hizmeti vermek ve ulasim ihtiyacim1 saglikli, giivenlikli ve giivenilir yollarla

karsilamaktir.

Belediye otobiislerinde 6demeler, Sakarya'nin binis kart1 Kart54 ile 6n yiiklemeli veya
temassiz kredi kartlar1 ile yapilmaktadir. Kullanicilar kartlarini validator adi verilen
bir cihazlar ile 6demelerini gergeklestirmektedirler. Boylece yolcu sayisi ve ticret
tutar sistem tarafindan anlik olarak takip edilebilmektedir. Gegmise doniik olarak da
veri arsivleyebilen bir sistem, arastirma ve gelistirme igin Onemli veriler

saglamaktadir.
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Otobiis hareket saatlerini ve kalkis noktalarini gosteren SAKUS mobil uygulamasi
kullanilmaktadir. Anlik GPRS verileri kullanilarak otobiislerin konumunun

kullanicilarla paylagmaktadir.

Adapazari

0050 |

Sekil 4.4. Sakarya Belediyesi Sakus Uygulamasi Gps Takip Haritas1 (B. Karsli1 2019).

“Bliyliksehir Belediyesine ait 30 adet hat bulunmaktadir. Hatlar Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi merkez ilgeleri olan Adapazari, Serdivan, Erenler ve Arifiye sinirlar
icerisinde hizmet vermektedir. Diger ilgelere hizmet Ozel Halk Otobiisleri ile
saglanmaktadir. Hatlarin calisma prensibi genel olarak cevre mahalleleri kent
merkezine getirmek olsada, son yillarda sehri boydan boya gegen hatlar da sisteme

dahil edilmistir” (B. Karsli 2019).

Ozel Halk Otobiisii Hatlart:

1. Gar Meydani1 — Kiipgiiler

2. Gar Meydani - Hizir ilyas

3. Kent Meydani - Yesiltepe - Yeni Terminal
4, Etbalik — Kampiis

5. Gar Meydani — Beskoprii

6. Gar Meydani - Ulu Sokak - 32 Evler

122



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Kent Meydani - Yildiztepe - Yeni Terminal
Maltepe — Ozanlar

Yazlik - Maltepe/Altyol

12. Yazlik - Kampiis — Esentepe

Gar Meydani - Ulu Sokak — Lojmanlar
Glinesler - Adatip Hast. - Simsek Evler
Zirai Aletler San. - Adatip Hast. — Yildiz
Ofis Garaj - Serdivan - Cark Turnike
Kent Meydani - Adatip — Kampiis

Kent Meydani - Altinova - 32 Evler
Kent Meydani - Serdivan — Beskoprii
Kampiis - S.Zaim Bulvar1 — Karaman
Kampiis - Ikizce Girsi — Karaman
Kampiis - Serdivan - Camili 1

Kampiis - Aragtirma Hast. - Camili 1
Ofis Garaj - Camili 2

Ofis Garaj - Toki — Korucuk

Sakarya Ars.Hast. - Korucuk Ars.Hast.
Korucuk — Kampiis

Kent Meydani - Altinova Hast. — Kampiis
Ofis Garaj - Atso Evleri — Kampiis

Kipa - Yeni Terminal

Yeni Terminal — Kampiis

Sakarya Myo. - Camili Myo
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4.3. Sakarya Performans Analizi ve Model Onerisi

Sakarya iline ait performans analizi verileri asagidaki gibidir. Toplam kazang/ toplam
masraf 0,33 olarak belirlenmistir. Doniisiim oncesi Kahramanmarag ilinde bu deger
0,22 iken doniisiim sonrasinda 0,8'e ¢ikmisti. Sakarya ilinde de benzeri bir ¢alisma
yapildiginda beklenecek olan toplam kazang/ toplam masraf degeri 1,2 olarak tahmin
edilmektedir. Bu sekilde saglanacak olan doniisiimle, hem belediyenin verdigi ulasim
hizmeti belediye agisindan daha karli hemde sistem daha optmize edilmis tek elden
yonetilir hale gelmis olacaktir. Ayrica anket ¢alismalarindan da anlasilacag: tizere
halkin toplum tasima sisteminden memnuniyeti artacak, otobiis kullanimi tercih
edilecek, insanlar mobilite ihtiyacin1 daha rahat karsilarken bireysel ara¢ kullanimin
azalmasi ile hem ekosisteme hem gayri safi milli hasila agisindan iilkemize avantajlar

saglayacaktir.

Tablo 4.1. Sakarya Performans Analizi Mevcut Durum 1.

Sakarya 2022-Belediye Otobiisleri
Kilometre basi yakit miktar1 (litre-dizel) 0,45

~ Arag kapasitesi (kisi) 102
Kullanim Verimliligi ) )
Arag basi bakim onarim maliyetleri b11.000
Kilometre bas1 yolcu miktar1 (kisi) 1,50

Tablo 4.2.Sakarya Performans Analizi Mevcut Durum 2.

Sakarya 2022-Belediye Otobiisleri

Arag kilometre maliyeti b15,14
Arag yolcu bagi maliyet 110,10
Maliyet Verimi  Arag kilometre basi kazang 15,02
Arag yolcu bas1 kazang 13,35
Toplam kazang/Toplam masraf 10,33
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5. SONUC

Yapilan calismalar sonucunda Kayseri ve Kahramanmaras illerinde halkin
doniisimden memnun kaldig1 tespit edilmistir.Belirli kriterler ig¢in memnuniyet

dereceleri diisiik olsa da sonug yine doniisiimden memnun kalindig1 yoniindedir.

Kahramanmaras eski sistem %60,47 memnuniyet orania Sahiptir.Yeni sistem ise
%70,53 memnuniyet oranina sahiptir. Kullanicilarin yeni sistemden memnuniyetleri
daha fazla iken, yeni sistemde memnun kalinmayan noktalar arastirildiginda eski
aligkanliklara olan baglilik, teknolojik uygulamara adaptasyon sorunu ve giiniin
sartlarina ve enflasyona gore degerlendirme yapmakta giicliik ¢ekme gibi sebepler

tespit edilmistir.

Memnuniyet skalasina gore Kayseri eski sistemde %52,12 memnuniyet oranina sahip
iken yeni sistem ise %77,27 memnuniyet oranina sahiptir. Kayseri’deki memnuniyetin
Kahramanmaras’a gore daha yiiksek olmasinin temelinde Kayseri’de yapilan
donilisiimiin Kahramanmaras’a oranla daha eski olmasi ve insanlarin doniisiime

aligmig, teknolojik uygulamalarini aktif bir sekilde kullaniyor olmalaridir.

Doniistim ile gelen disiplin sonucunda otobiisler eski sistemdeki gibi bazen ¢ok yiiksek
hizlar bazen ¢ok diisiik hizlar ve gereksiz beklemeler yapmiyor, siirekli sekilde
belirlenen seyahat hizinda seyrediyorlar.Doniisiim sonrasinda ilk ve son seferlerde
ayni disiplin igerisinde erken yada ge¢ tamamlanmiyor tam vaktinde baghiyor ve

bitiyor.Bu durum sistemin giivenilirliligini arttiran temel hususlardandir.

Otobiislerde calisacak kisilere getirilen piskoteknik belge alma zorunlulugu ve bu
belgenin alinma sartlarindan birisi olan sabika kaydina sahip olamama durumu yine
sistemin disiplinini ve giivenligini arttirmaktadir.Giivenlik konusunda soforler ile ilgili
gelismelerin yaninda teknolojik gelismelerde gerceklesmistir. Tiim araclarda bulunan
kameralar ile ses ve goriintii anlik olarak kontrol ediliyor ve herhangi bir problemde
belediye kameralar ile olay1 takip edip ihtiyag durumunda hizli bir sekilde giivenlik
giiclerinin bolgeye intikal etmesini saglayabilmekte, ya da sorumlulara gerekli

yaptirimlar1 uygulayabilmektedir.



Araglarin yenilenmesi kapasitelerinin artmasi klima temizlik ve bakim gibi konularda
yasanilan gelismeler memnuniyeti dogrudan etkilemistir.Miisteri memnuniyeti
konusunda c¢alismanin  yapildigt her iki ilimizde de gelismeler goze
carpmaktadir.Belediyelerde bulunan toplu tasima midiirliikleri halktan gelen

sikayetleri titizlikle incelemekte ve geri doniisler saglamaktadir.

Belediyeler halkin ulagim ihtiyacin1 karsilamak yada o6zel sektor vasitasi ile
karsilanmasini saglamak ile yiikiimliidiir.Yiriitiilen bu doniisiim caligmalar1 ile
belediyelerimiz halkin ulasim ihtiyacin1 en kaliteli bir sekilde karsilamay1
hedeflemektedir. Halkin 6zel arag sahipligi ihtiyacin1 en aza indirmek
hedeflenmektedir.

Bu sekilde yiiriitiilen ¢alismalar ile bireysel ara¢ kullaniminin azalmasi, trafik 15181
olmayan kavsak sistemleri ile beklemelerin en aza indirilmesi ile toplum tasima
sistemleri seyahat siiresi acisindan bireysel araglar ile yarisir hale gelmesini
saglayabilir.Otobiis yolcu aktarma sistemlerinin kullanilmasi ile express otobiis

hatlarinin olusumu yine seyahat siiresini kisaltacak 6énemli uygulamalardandir.

Bu sekilde toplum tasima kullaniminin artmasi ile sehir merkezlerindeki trafik
problemleri, giirtiltii kirliligi problemleri ¢oziilecek, sehirler bazinda karbon ayak izi
azalacak, yenilenemez enerji kaynaklarinin kullaniminin azalmas1 hem dogaya hemde

tilke ekonomisine katki saglayacaktir.

Dontigiim ¢aligmalar1 kapsami biiytitiilerek sadece toplu tagima bazinda degil ulasim
sistemlerinin tiimiinii kapsayacak sekilde sehir bolge planlamasina gore yapilmalidir.
Bu c¢alismaya Ornek Sakarya ilimizde yiiriitilen bisiklet yollari, kiralik bisiklet
uygulamalar1 ve c¢aligmalar1 verilebilir.Karbon ayak izinin en aza indirildigi
segenklerden bisikletli ulagim tiirii halkin kullanabilecegi en saglikli ulagim tiirlerinden
birtanesidir.Park ve bahgeler, spor alanlari, bisiklet parkurlari, yesillendirilmis
yiiriiyiis yollar1 yaninda basarili bir toplum tasima sistemi ile bireysel araca olan

zorunluluk uzun vadeli planlarla en aza indirilmelidir.

Farkli ulagim modlan ile entegre, sehir yasami ile entegre ve birbiri igerisinde
entegrasyonu saglanmis bir toplum tasima sisteminin olusturulmasi yukarida belirtilen
somut faydalarin yaninda sosyolojik olarak incelendiginde pek ¢ok soyut faydayi da
beraberinde getirecektir. Yapilan ¢alismanin benzerlerinin diger illerimizin

kendilerine 6zel yapilarina uygun sekilde uygulanarak iilkemizin tamaminda
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planlanacak doniisiimler ile iilkemizi toplum tasima konusunda diinyada en giizel

yerlere gelmis olarak gorecegimizi umut ederiz.
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