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Tez siirecinde 6nemini sik¢a gordiiglim dayanisma duygusunu, her tiirlii destekleriyle ve
yardimlariyla dayanismada bulunarak, 6grendiklerimi ayn1 zamanda deneyimlememe
firsat veren, basta danisman hocam olmak tizere biitiin emegi gecen hocalarima, G6¢men
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bilgilerinden faydalandigim saygideger hocam Prof. Dr. Abdurrahman BENLI’ye sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Tezin veri analizi siirecinde ictenlikle yardim eden ve bilgilerini aktaran, giiler yiizii ve
destegiyle beni mutlu eden, ayrica tez savunma jiirisinde de yer alarak ¢ok degerli
katkilarda bulunan saygideger hocam Dr. Ogretim Uyesi Dilay GUVENC’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bashk: Toplumsal Dayanigsmanin Sanal Boyutu ve Sivil Toplum Kuruluslar::
Goemen Kadinlar Platformu Uzerine Bir Arastirma

Yazar: Giilsah TUR

Damisman: Prof. Dr. Sinem YILDIRIMALP

Kabul Tarihi: 26/04/2023 Sayfa Sayisi: xi (6n kisim) + 194 (ana
kisim) + 6 (ek)

21. ylizyilda yasanan teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagmasi sonucunda her alanda oldugu
gibi sivil toplum kuruluglari ve toplumsal dayanismada da bir dijital doniisiim yasanmaktadir. Bu
baglamda bireylerin 6rgiitlenmelerinde ve sorunlarini ¢dzmek igin dayanigma ag1 olusturmalarinda yeni
araclarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Giiniimiiz ag toplumunda uluslararasi olarak kullanilabilen
Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi popiiler sosyal medya ortamlari, Sivil toplumun
iletisiminde, orgiitlenmesinde, sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde ve toplumsal dayanismanin saglanmasinda
onemli bir arag haline gelmistir.

Yasal bir dayanagi olmasa da bireyler, sosyal medyada kurulan platformlar araciliiyla seslerini
duyurmaya ve tek bagslarina gergeklestiremeyecekleri ihtiyag ve isteklerini gergeklestirmek igin
orgiitlenmeye ¢aligmaktadir. Sosyal sorunlar kapsamindaki dezavantajli gruplardan biri olan gogmenler
de sosyal medya platformlar1 iizerinden bir araya gelmektedir. Go¢gmen platformlari sorunlarinin
¢Oziimii, iletisim saglamak ve dayanisma agi olusturmak amaciyla farkli sosyal medya kanallari
lizerinden orgiitlenmektedir.

Bu kapsamda tezin amact gd¢melerin toplumsal dayanigsmasi ve sorunlarinin ¢éziimiinde sosyal medya
iizerinden kurulan platformlarin etkisinin ortaya konmasidir. Bu amag ¢ergevesinde iiye sayisi agisindan
zengin ve aktif bir platform olan “Gog¢men Kadinlar Platformu” iizerinden nitel bir arastirma
gerceklestirilmigtir. Bu platforma iiye olarak bir dayanigsma ag1 olusturan 36 kadindan, yapilandirilmis
bir goriisme formu ile derinlemesine bilgiler alinmigtir. Elde edilen veriler NVivo 20 programi
yardimiyla icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda platformlarin, go¢menlerin sorunlarinin ¢oziimiinde énemli katkilar sagladigi ve
etkin bir dayanigma alani olusturdugu tespit edilmistir. Her gecen giin sosyal sorunlarin ¢éziimiindeki
katkilar1 ve sanal ortama taginan toplumsal dayanigsmadaki yeri daha da artan bu platformlarin yasal bir
dayanaginin olmasi ve hukuki diizenlemeler yapilmasi gerektigi kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gégmen Kadmlar, Sosyal Sorunlar, Sosyal Medya Platformlari, Toplumsal
Dayanisma, Sivil Toplum




ABSTRACT

Title of Thesis: Virtual Dimension of Social Solidarity and Civil Society
Organizations: A Study on the Platform of Gogmen Kadinlar

Author of Thesis: Giilsah TUR

Supervisor: Prof. Dr. Sinem YILDIRIMALP

Accepted Date: 26/04/2023 Number of Pages: xi (pre text) + 194
(main body) + 6
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As a result of the technological developments in the 21st century and the spread of the internet, a digital
transformation is taking place in non-governmental organizations and social solidarity as in every field.
In this context, it is seen that new tools have emerged in the organization of individuals and in creating
a solidarity network to solve their problems. Popular social media media such as Facebook, Twitter,
Instagram and YouTube, which can be used internationally in today's network society, have become an
important tool in the communication, organization, solution of social problems and social solidarity of
civil society.

Although there is no legal basis, individuals try to make their voices heard through the platforms
established on social media and to organize to realize their needs and wishes that they cannot realize
alone. Migrants, one of the disadvantaged groups within the scope of social problems, also come together
through social media platforms. Migrant platforms are organized through different social media channels
in order to solve their problems, to provide communication and to create a solidarity network.

In this context, the aim of the thesis is to reveal the impact of the platforms established through social
media in the solution of the social solidarity and problems of migrants. Within the framework of this
purpose, a qualitative research was carried out through the "Migrant Women Platform", which is a rich
and active platform in terms of the number of members. In-depth information was obtained from 36
women who formed a solidarity network as a member of this platform through a structured interview
form. The obtained data were evaluated by content analysis with the help of NVivo 20 program.

As a result of the research, it was determined that the platforms made significant contributions to the
solution of the problems of migrants and created an effective solidarity area. It has been concluded that
these platforms, whose contributions to the solution of social problems and their place in social solidarity
carried to the virtual environment are increasing day by day, should have a legal basis and legal
arrangements should be made.

Keywords: Migrant Women, Social Problems, Social Media Platforms, Social Solidarity, Civil
Society
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GIRIS

21. yiizyilin baglarindan itibaren yasanan teknolojik gelismeler, her alanda oldugu gibi
sivil toplum ve toplumsal dayanigsma iizerinde de yeniliklerin yasanmasina neden olmus
ve bir dijital donlisim baglamistir. Bu gelismeler toplum yapisini dondstiirmiis ve
enformasyon toplumunun devami olarak, internete dayali aglarla gelisen ag toplumu
ortaya ¢cikmistir. Ag toplumunda kamusal alan, sivil toplum, 6rgiitlenmeler ve dayanisma
da doniiserek sanal ortama kaymustir. Gelisen teknoloji sonucu yayginlasan internetin
yeni bir kamusal alanin olusmasina zemin hazirladig1 ve sivil toplum kuruluslarinin da
bu yeni kamusal alana ve teknolojik doniisiime uyum saglamaya calistigr goriilmektedir.
Sosyal sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli bir rol oynayan ve sosyal politikanin bir unsuru olan
sivil toplum kuruluslari, toplumsal dayanisma icin de 6nem arz etmektedir. Gergeklesen
bu teknolojik devrimle birlikte bireylerin ve orgiitlerin, internet ve sosyal medya
araciligiyla sosyal sorunlarin ¢6zliimii i¢in toplumsal hareketler ve sanal orglitlenmeler
gerceklestirdigi, dayanisma aglar ile toplumsal dayanismayi sanal ortama tasiyarak bu
dontisime ayak uydurdugu izlenmektedir. Bireylerin sosyal hayatlarim
stirdiirebilmelerinde 6nemli bir role sahip olan toplumsal dayanigma daha once aile,
akrabalik, komsuluk, arkadaslik ve hemserilik iliskileri gibi geleneksel araclarla
saglanirken, giiniimiizde bu geleneksel araglarin yerini platform ve sivil inisiyatifler,
medya ve kitle iletisim araglar1 ve internet ve sosyal medya {izerinden olusturulan grup
ve aglar gibi yapilarin aldig1 goriilmektedir. Giinlimiizde yeni bir iletisim bigimi olarak
karsimiza c¢ikan ve uluslararasi olarak kullanilabilen Facebook, Twitter, Instagram ve
YouTube gibi popiiler sosyal medya ortamlari, sivil toplumun orgiitlenmesinde,
etkinliginin artmasinda ve toplumsal dayanismanin saglanmasinda dnemli bir arag haline

gelmistir.

Sosyal medya iizerinden kurulan platformlar, toplumsal dayanisma ve yardimlagma
saglayarak sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili olmaktadir. Yasal bir zemini olmasa da bu
platformlar, bireylerin seslerini duyurmalarini ve tek baslarina gideremeyecekleri ihtiyag
ve isteklerini gerceklestirmek icin bir araya gelerek orgiitlenmelerini saglamaktadir.
Sosyal sorunlar kapsaminda dezavantajli gruplar igerisinde yer alan gog¢menlerin
sorunlarinin ¢dziimiinde, iletisim ve dayanigma saglamalarinda sosyal medya 6nem arz

etmektedir. Ciinkii teknolojik gelismelerle birlikte gogmenlerin olusturduklart sosyal



aglarda bir doniisiim yasanmakta ve dayanisma amagl kurulan hemserilik dernekleri gibi
yapilarin yerini sanal ortamda kurulan dayanisma aglar1 ve platformlar almaktadir.
Uluslararas1 ve ulusal alanda faaliyet gosteren gogmen platformlari, daha 6nce fiziksel
ortamda bir araya gelmemis ve birbirini tanimayan gé¢menleri sanal ortamda bir araya
getirerek iletisim ve dayanisma agi kurmak, goc siirecinde ve go¢ sonrasi yasadiklar
sorunlara ¢oziim bulmak, bilgi edinmek, yardimlagmak, benzer deneyimler yasayan
insanlarla bir araya gelerek yalnizliklarini azaltmak ve aidiyet ihtiyaglarin1 gidermek
amaglartyla Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya araglar1 iizerinden

orgiitlenmektedir.
Calismanin Konusu

Teknolojik gelismeler ve internet ile birlikte Castells’in (1996/2008) ifadesiyle, toplum
doniiserek enformasyon toplumunun devami olan ag toplumu halini almistir. internete
dayali olarak gelisen ag toplumuyla beraber toplumsal dayanigsma, sivil toplum ve sivil
toplumun tasiyici unsuru olan sivil toplum kuruluslari bir doniisiim ve degisim yasayarak
sosyal medya platformlar1 {lizerinden Orgiitlenmeye ve faaliyetlerini sanal ortamda
yiiriitmeye baglamistir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan platformlar, yasal bir dayanaga sahip
olmasalar da sivil toplum unsuru olarak kamusal alanda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
platformlar ya da aglar araciligiyla sosyal medya iizerinden dayanigma iligkilerinin
gelistigi goriilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin konusunu, toplumsal dayanigmanin
sanal boyutunu olusturan platformlar tizerinden gerceklesen dayanigma iligkilerinin ve bu

iliskilerin sosyal sorunlarin ¢ézlimiine etkisinin tartisilmasi olusturmaktadir.
Calismanin Amaci

21. yiizyilda yogunlasan teknolojik gelismeler hayatin her alanini etkilemeye artan bir
sekilde devam etmektedir. Dolayisiyla sivil toplum ve toplumsal dayanigsmanin bu siirecte
donilisim yasamalar1 kac¢inilmaz olmustur. Bu donilisiim siirecinde sanal ortamda
gerceklesen toplumsal dayanigmanin, sivil toplum ¢ercevesinde degerlendirilerek, sosyal
sorunlarin ¢éziimiindeki etkisinin dezavantajli gruplardan biri olan gé¢menler tizerinden
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin ¢ikis noktasini,
“Go¢menlerin toplumsal dayanismasinda ve sorunlarinin ¢dziimiinde sosyal medya

platformlarinin etkisi nedir?” sorusu olusturmaktadir.



Calismanin amaci, go¢cmenlerin toplumsal dayanigsmasi ve sorunlarinin ¢dziimiinde,
sosyal medya lizerinden oOrgiitlenen platformlarin katkisini, roliinii ve 6nemini ortaya
koymaktir. Bu amag ¢ercevesinde, iiye sayisi agisindan zengin bir platform olan ‘Gogmen
Kadmlar Platformu’ {iyesi kadinlara yonelik bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.
Segilen platform harika bir dayanisma 6rnegi sergilemekte ve ¢ok iyi yonetilmektedir.
Platformun ¢ok aktif olmasi ve liyelerin ¢aligmaya katki saglamak agisindan da bir

dayanigma iliskisi kurmasi, ¢alisma acisindan yeterli veri olusmasina katki saglamistir.
Calismanin Onemi

Giliniimiizde yasanan dijital donlisiim hayatimizi fazlasiyla etkilemekte ve bu yeni ag
toplumunda 6zellikle internetin gilinlilk yasantimizda Oneminin her gegen giin arttigi
goriilmektedir. Bu doniisiim siirecinde sivil toplum alaninda da internet kullanimin
yayginlastigi, toplumsal hareketlerin internet tizerinden ger¢eklesmeye basladigi, sanal
ortamda yeni bir kamusal alan olustugu ve 6zellikle sosyal medya araciligiyla iletisim ve
dayanisma ag1 kurma bi¢iminin yiikseliste oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sivil
toplumun tasiyic1 unsuru olan sivil toplum kuruluslarinin yasanan dijital doniistimden
nasil etkilendiginin ve doniisiim siirecinde etkinligi artan araglarin bilinmesi, degisen
toplumsal hareketleri, toplumsal dayamismayr ve sosyal sorunlarin ¢oziimiindeki
etkilerini anlayabilmek acisindan 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle ¢aligmanin
Ozglin degerini, dijital doniisim ve degisimin, sivil toplum alanmna ve toplumsal
dayanismaya etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Onemli dezavantajli gruplardan biri
olan gd¢menlere yonelik literatlir incelendiginde, toplumsal dayanismanin sanal boyutu
kapsaminda gd¢menlere yonelik ¢alismalarin sinirli sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu noktada ¢aligmanin bir diger énemini ve 6zgiin degerini sosyal medya iizerinden
orglitlenen platformlarin, gégmenlerin dayanigsmasi ve sosyal sorunlarin ¢oziimiindeki

etkinligini arastirmak olusturmaktadir.
Calismanin Yontemi

Calismanin ilk boliimiinde toplumsal dayanigmanin doniigiimii ve tarihsel siiregte yapilan
analizlere, Castells’in ag toplumunda ger¢eklesen sanal toplumsal dayanigmaya,
toplumsal dayanismanin araglarina, toplumsal dayanigma, toplumsal hareketler ve

kamusal alanin internet ile iliskisine ve toplumsal dayanisma, sosyal aglar ve sosyal



medya arasindaki iliskiye yer verilmistir. ikinci boliimde de sivil toplum ve sivil toplum
kuruluslarina iligkin kavramsal ve teorik ¢erceve ¢izildikten sonra toplumsal
dayanigsmanin saglanmasinda bir aktor olarak sivil toplum kuruluslarinin rolii ve sivil
toplumun dijjital doniisiimii tartisilmistir. Son boliimde ise Oncelikle ag toplumunda
gerceklesen sanal toplumsal dayanigma ve sosyal medya lizerinden kurulan platformlarin
birbirine eklemlendigi ve en iyi kesistigi nokta olan gé¢ ve gociin kadinlasmastyla beraber
karsimiza ¢ikan ‘gé¢men kadinlar’ kavramina ve go¢men kadinlarin sorunlarmna yer
verilmis ardindan da Tirkiye’den yurt disina go¢ etmis ve ‘Gogmen Kadinlar
Platformu’na fyeligi bulunan go¢men kadinlara yonelik gergeklestirilen alan
arastirmasinin bulgular1 analiz edilmistir. Arastirma gercevesinde gogmen kadinlara
demografik sorular, toplumsal dayanigmaya ve goO¢ siireclerine yonelik sorular ve
Gogmen Kadinlar Platformu iizerinden saglanan dayanismayi, kullanim amaclarii ve

platformlar hakkindaki goriislerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur.

Calismanin alan arastirmasi kisminda derinlemesine bilgi almayr miimkiin kilan nitel
aragtirma yontemi ve fenomenoloji deseni kullanilmistir. G6¢ siirecini deneyimleyerek
bir go¢men platformuna {liye olan kadinlarin platform iizerinden gergeklestirdikleri
dayanisma iliskisi incelendiginden dolayi bireylerin yasadigi deneyimleri betimlemeyi ve
0ziine ulasmay1 miimkiin kilan fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmistir. Dolayisiyla
veri toplama silirecinde fenomeni deneyimleyen bireylerle yani bu c¢alisma icin
Tiirkiye’den yurt disina go¢ ederek goc siirecini deneyimleyen “Go¢men Kadinlar
Platformu” isimli bir gé¢men platformu {izerinden dayanisma agi kuran gd¢men
kadinlarla derinlemesine bilgi almay1 saglayan goriismeler gerceklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Katilimcilarin  farkl
tilkelerden olmasindan dolayr mekansal olarak bir araya gelme imkani bulunamamustir.
Bu nedenle zamansal ve mekénsal engelleri ortadan kaldirmak amaciyla g¢evrimigi
goriisme formu kullanilmasi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’den yurt
disina go¢ etme deneyimini yasayan ve Go¢men Kadinlar Platformuna iiyeligi bulunan

36 kadin gorligme formunu cevaplandirmistir.

Gorlismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir ve igerik analizinin
yapilmasinda NVivo 20 programi kullanilmistir. igerik analizi sonucunda elde edilen
kodlar anlamli bir sekilde birlestirilerek kategoriler, alt temalar ve temalar

olusturulmustur. Bu dogrultuda 432 kod, 25 kategori, 11 alt tema ve 3 temaya ulagilmistir.



Elde edilen bulgular NVivo 20 programi ile olusturulan proje haritalandirmalari ile
gosterilmis ve katilimcilarin ifadelerinin aktarilmasiyla desteklenerek degerlendirmeler

yapilmustir.

Ayrica arastirma siireci boyunca Go¢men Kadinlar Platformu Facebook grubu, web sitesi,
Instagram sayfasi ve kurucularmin katildiklart ¢evrimigi programlar takip edilerek
gbzlem yapma imkani1 bulunmustur ve bu gézlemlere ¢aligmanin bazi noktalarinda yer

verilmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE TEORIK BOYUTUYLA
TOPLUMSAL (SOSYAL) DAYANISMA

Calismanin bu béliimiinde temel olarak toplumsal (sosyal) dayanisma kavraminin, farkli
anlam ve tamimlarina yer verilerek tarihsel siiregte sosyal bilimcilerin, toplumsal
dayanigma tizerine yaptiklari analizlerle beraber toplumlarin ve dayanismanin yasadigi
dontisiim acgiklanmaya calisilmistir. Toplumsal dayanisma ile sosyal aglar arasindaki
iligki incelenirken, ag toplumu aciklanarak bu yeni toplum tipinde ger¢eklesen
dijital/sanal toplumsal dayamigmalara yer verilmistir. internet ve Sosyal medyanin
gelismesiyle birlikte sosyal aglarin ve dayanismanin nasil bir degisime ugradigi ve bu
gelismelerin toplumsal dayanismaya katkilar1 aktarilmaya calisilmistir. Son olarak bir
sosyal ag tiirli olan dayanisma aglarina ve bu aglarin nasil olusturulduguna dair bilgi
verilmistir. Ardindan toplumsal dayanismanin araglarindan bahsedilmis ve toplumsal
dayanismanin toplumsal hareketler, kamusal alan, internet ve sosyal aglar ile olan iligkisi

aciklanmaya calisilmigtir.

Literatlirde toplumdaki benzer durumlar1 yasayan bireylerin ortak amag, sorun ya da
degerler etrafinda, biz bilinci ile bir araya gelerek ortak eylemlerde bulunmalarini
tanimlarken hem toplumsal dayanigsma hem de sosyal dayanigma kavraminin kullanildig
goriilmektedir. Bu ¢alismada ‘toplum ile ilgili’ anlamina gelen ‘toplumsal’ ifadesinin ve
toplum i¢inde var olan bireyler ile olusturulan topluluklar arasindaki iliskiyi imgeleyen
‘toplumsal dayanigma’ kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir. Arastirmanin
yuritildigli Gog¢men Kadinlar Platformu’nun da bir Tirk toplulugu olarak
gerceklestirdikleri dayanismanin buradaki kiiltiir tizerinden devam ettirilmesi nedeniyle

toplumsal dilinin devam ettirilmesi 6nemli goriilmiistiir.

1.1. Toplumsal Dayanisma Kavram

Dayanigsma kavrami giindelik anlamda bireyler arasindaki ¢ikar ve is birligine dayali
slireg ve dinamikleri icermektedir (Dericiogullar1 Ergun, 2016, s. 17). Toplumsal (sosyal)
dayanigma kavramu ise, bireyin hem diger bireylerle hem de toplumla olan iligkisini analiz

etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir (Aksan, 2014, s. 7).

Tirk Dil Kurumu (t.y.) dayanismayi, “bir toplulugu olusturanlarin duygu, diisiince ve

ortak ¢ikarlarla birbirlerine karsilikli baglanmasi, tesaniit” ve toplumsal dayanigsmay1 da



“toplumun kurum ve kuruluslariyla ortak degerlerde birlesmesi ve birlikte hareket

etmesi” olarak tanimlamaktadir.

Sapancali (2005) ise dayanismayi, “benzer durumlar1 yasayan, aralarinda ¢ikar birligi
bulunan kisiler ile topluluklar arasinda var olan iligki, birlik diisiincesi ve onlarin

birbirlerine kars1 duyduklari sorumluluk” olarak tanimlamuistir (S. 55).

Tarih boyunca birgok sosyal bilimci tarafindan ele alman kavram literatiirde ilk kez ibn-
i Haldun tarafindan kullanilmistir (Dericiogullar1 Ergun, 2016, s. 17) ancak kavrami
miinferit olarak ilk kez ele alan ise Emile Durkheim’dir (Ekinci, 2018, s. 4). Dayanigsma
kavrami daha ¢ok Emile Durkheim tarafindan islendiginden dolayr dayanisma
denildiginde akla gelen ilk isim o olmaktadir. Durkheim (1893/2020), “Toplumsal
Isboliimii” kitabinda toplumsal dayamisma kavramii “bircok biling durumunun
toplumun biitiin iiyelerinde ortaklasa bulunmasindan dolay1 var olan bir olgu™ seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimdan da ¢ikarilabilecegi ilizere dayanigma ortak degerlere,

diisiincelere ve inanglara sahip bireyler arasinda daha fazla gergceklesmektedir.

Toplumsal dayanisma, biitiin toplumlarda var olan bir olgudur ve hatta bazi sosyal
bilimciler toplumun temelini dayanisma ile agiklamaya ¢alismislardir. Dayanisma bir
bakima insanlarin birbirine yardim ederek esitligi saglamalaridir. Ciinkii dayanigma
olmadan hi¢ kimsenin yalniz basina yasamasi ve hayatin tiim gereklerini tek basina
saglamas1 miimkiin degildir (Giingdr, 1997, s. 112-114). Ozellikle zor dénemlerde,
bireylerin birbirlerine yardim etme duygusunun arttifi ve buna paralel olarak

dayanismanin da arttig1 agikca goriilmektedir.

Dayanisma, yakin c¢evreden baslayarak disar1 dogru gelisir; yani en yakin olabilecek
bireyler arasinda daha yogun gergeklesir. Ancak dayanisma i¢in sadece bir arada olma ve
yakinlik yeterli degildir. Baz1 bireyler fiziki ve cografi agidan yakin olsalar da dayanisma
icinde olmayabilirler, bazilar1 ise uzak olduklar1 halde dayanigma halinde olabilirler;
burada dayanisma i¢in énemli olan “birlik ve beraberlik” bilincidir (Giingér, 1997, s.
113). Giinimiizde de bu bilingle hareket ederek, ayni ortamda bulunamayan ve
birbirlerine uzak mesafelerde yasayan bireylerin sivil toplum ve sosyal medya araglarini
kullanarak bir dayanisma ortami yarattigi gorilmektedir. Ciinkii bireyleri birbirine
yakinlagtiran unsurlar, mekanlardan ziyade ortak duygular, sorunlar, ihtiyaglar ve

aralarinda bir bag kurabilmelerini saglayan benzer yasantilardir. Birbirine benzer



hayatlart paylasan bireylerin arasindaki ortak duygularin varligi, dayanismanin
dogmasini kolaylastirmaktadir (Glingér, 1997, s. 113). Tiim bunlarin 1s18inda toplumsal
dayanigma, birbirine benzeyen, ortak duygu, diislince, inang, ¢ikar ve amaglar1 paylasan
bireyler arasinda, karsilikli giiven ve baglilik temelinde, birlik ve beraberlik bilinci ile

toplu eylemler olarak gergeklesen iligkiler olarak tanimlanabilir.

Toplumsal dayanismanin gergeklesebilmesi i¢in  bazi unsurlar gerekmektedir.
Dayanismanin birinci sart1 bireylerin dayanisma ve birlik olma bilincine sahip olmalari
ve soyut manada birlikte olduklarina inanmalaridir. Yani dayanisma i¢in bireylerin illaki
fiziksel olarak ayni ortamda ve yan yana olmalar1 gerekmemektedir, birliktelik bilincine
sahip olmalar1 yeterlidir. Dayanigsmanin ikinci sart1 ise bireyleri yakinlastiran maddi
benzerliklerdir. Bu maddi benzerlikler, gériiniim ve ayni psikolojik durumu paylasma gibi
genis bir alanm1 kapsayabilir. Ancak dayamismanin gerceklesmesinde maddi
benzerliklerden ziyade manevi benzerlikler daha etkili olmaktadir. Dayanismanin bir
diger sart1 da ortak gegmistir. Thtiyaclar1 birbirine benzeyen bireyler, benzer durumdaki
diger bireylerin durumunu daha iyi anlamakta ve boylece dayanismanin saglanmasi da
kolaylagmaktadir. Dayanigsma icin gerekli olan bu unsurlar ayn1 zamanda toplumsal hayat
i¢in de gerekli olan unsurlardir. yi bir toplumsal hayat, dayanismanin en ¢ok gelistigi

toplumlarda goriilmektedir (Gilingér, 1997, s. 113-114).

1.2. Dayamisma Uzerine Yapilan Analizler ve Toplumsal Dayanismanin Déniisiimii

Insanligin var olusundan itibaren, topluluk halinde yasamanin gerektirdigi bir ihtiyag
olarak karsimiza ¢ikan dayanisma kavrami, cesitli yonleriyle birgok sosyal bilimci
tarafindan ele alinmistir. Sosyal bilimciler dayanigsmayi, toplum tipine, tiretim bi¢cimine
ve yasam alanlarindaki (kir ya da kent) iliski ve oOrgiitlenme bigimlerine gore

smiflandirmis ve tanimlamiglardir (Dericiogullart Ergun, 2016, s. 1).

Sanayi devrimi Oncesi toplumdan, baska bir ifadeyle geleneksel tarim toplumundan
modern sanayi toplumuna gegis siirecinde yasanan ekonomik, sosyal, kiiltirel ve
mekansal degisimlerle birlikte ortaya ¢ikan yeni toplum bigimi, dayanisma kavrama ile
aciklanmaya ¢aligilmis ve doniisen yeni toplum yapisinda dayanigsma iligkilerinin yeniden
nasil gerceklestirilecegine dair gareler iiretilmistir. 18. yiizyildan 20. yiizyila kadar olan
stirecte dayanigsma, kirdan-kente, gelenekselden-moderne, enformelden-formele dogru

gelisen bir ¢ercevede ele alinmistir (Dericiogullar1 Ergun, 2016, s. 58).



Sanayi devriminden 6nce ekonomiyi tarimin sekillendirdigi toplumsal yapida usta-¢irak
iliskisi igerisinde ve aile bireylerinin yardimiyla gerceklestirilen iiretim, sanayi devrimi
ile birlikte tek cat1 altinda toplanmis ve bireysel isgiiciine dayali bir iiretim sistemi haline
donlismistiir. Yasanan bu doniisiimler, bireysellesmeye ve kentlesmeye neden olmustur
ve enformel dayanigsma ile ¢oziim bulunamayan yeni sosyal sorunlar yasanmaya
baslamistir (Dericiogullar1 Ergun, 2016, s. 67-68). Yasanan sosyal sorunlar karsisinda
duyulan dayanisma ihtiyaci onceden aile, akraba, arkadas ve komsu gibi iligski aglar1 ile
karsilanirken tarihsel siire¢ icerisinde dayanigmanin doniisiimiiyle dayanigma ihtiyacinin
kargilanma sekli ve kanallar1 da degismis, bu iliskilerin yerini kurumlar, érgiitlenmeler,

kiigiik gruplar ve hatta sosyal medya aglar1 gibi farkli olusumlar almistir.

Dayanisma kavrami iizerine iiretilen teorilere bakildiginda, klasik sosyolojide dayanisma
kavram1 daha ¢ok toplum odakli iken dayanigmanin doniisiimiiyle birlikte cagdas
sosyolojide grup dayanismasina odaklanilarak sosyal dayanisma eksenine kaymistir
(Aksan, 2014, s. 23). Dolayisiyla geleneksel toplumlarda toplumsal dayanigma varken,
modern toplumlarda sosyal dayanismalar yasandigi goriilmektedir. Glinlimiizde ise
enformasyon toplumunda gelisen teknoloji ve internet ile beraber toplum degismis bu
yeni topluma Castells (1996/2008) tarafindan “ag toplumu” adi verilmistir. Ag
toplumunda modern toplumun sosyal dayanismasi, internet ve sosyal medya ortamina

kayarak sanal dayanigsmalar haline gelmistir.

Dayanigma kavraminin literatiirde genis ve 6nemli bir yer kaplamasi ve derin anlamlar
icermesi tarihsel bir kavram analizi yapmay1 gerekli kilmaktadir (Mutlu, 2019, s. 29).
Toplumsal ya da sosyal dayanisma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in literatiirde
Oonemli bir yere sahip olan bazi klasik ve modern sosyal bilimcilerin, toplumsal dayanisma
analizlerinin incelenmesi ve toplumsal dayanigmanin nasil bir doniisim gegirdiginin

aciklanmasi gerekli goriilmektedir.

Toplumsal dayanigsmanin kirdan-kente, geleneksel toplumdan modern topluma gegiste
nasil doniistiigiinii toplum odakli dayanisma bigimleri lizerinden anlatan klasik sosyal
bilimcilerin dayanismay: nasil agikladiklara baktigimizda; Ibn-i Haldun’un “asabiye”
bagiyla, Marx’in “smif bilinci ve ¢atigsmasi1” ile, Spencer’in organizma seklinde bir
toplum benzetmesi baglaminda “sosyal kurumlar ve bireyler aras1 goniillii sozlesmeler”

ile, Tonnies’in “cemaat ve cemiyet” kavramlar1 ¢ergevesinde “dogal irade ve bilingli



irade” ile, Durkheim’in “mekanik ve organik dayanigsma” kavramlari ¢ergevesinde “ortak
biling” ve “ig boliimii” ile, Weber’in toplumsal iliskiler ¢ergevesinde “topluluklagsma ve
toplumlasma” kavramlari ile, Tocqueville’nin ise “esitlik, demokrasi ve despotluk” gibi

kavramlar1 kullanarak “sivil toplum” {izerinden ag¢ikladig1 goriilmektedir.

Dayanisma kavramini ilk kez ele alan sosyal bilimci olan ibn-i Haldun, en iinlii eseri olan
Mukaddime (1377/2007)’de, toplumsal dayamismayr “asabiyet”  kavramina
dayandirmistir ve asabiyeti yardimlasmanin ve dayanismanin kaynagi olarak gérmiistiir
(s. 94-100). Asabiyet kavraminin en temel O6zelligi, toplumsal dayanigma bilincinin
bulunmasidir (Batur, 2021, s. 153). Ibn-i Haldun dayanmismayi, asabiyet kavramini
kullanarak, kan bag, aile ve geleneksel degerler ¢ercevesinde ele almistir. Ona gore iki
cesit asabiyet vardir; nesep asabiyeti ve sebep asabiyeti. Nesep asabiyetinde kan bagi
sarttir ve daha kiigiik toplumlarda, bedevilerde? gériilmektedir. Yerlesik hayata gecis ve
kentlesmeyle birlikte yayginlasan sebep asabiyeti ise kan bagma bagh degildir ve
hadarilerde®, daha gelismis toplumlarda goriilmektedir (Ibn-i Haldun, 1377/2007, s. 98-
100). Nesep asabiyeti aile ve birlestirici bir gii¢ olarak toplumun temel birimini
olustururken, diger toplumsal birlikleri ve toplumsal dayanigmay1 da sebep asabiyeti
olusturmaktadir. Yani asabiyet once temel birlik, beraberlik ruhu ve bilinci olarak ortaya
cikmakta ardindan da diger toplumsal birlikteliklerde yerini bulmakta ve gruba kimlik
kazandiran bir nitelik tagimaktadir. Bireyler, hangi grup ya da gruplarla birlikte ortak bir
bilince ve dayanigmaya sahipse o gruba aittir. Dolayistyla bireyin bir gruba aidiyetini
belirleyen unsur biyolojik ailesinden ziyade sosyolojik ailesidir ve insanin sosyolojik

varliginin temelinde asabiyet vardir (Batur, 2021, s. 154).

Karl Marx dayanigsmayi, “sinif bilinci” (Dericiogullart Ergun, 2016, s. 85) ve “siif

catismasi (miicadelesi)”# (Naletova vd., 2016, s. 11533) baglaminda incelemistir. Benzer

! Asabiyet, grup hissi, cemaat ruhu gibi kavramlarla belli gruplara dahil olan bireyleri, digerlerine baglayan
manevi suur olarak tasvir edilmektedir (ibn-i Haldun, 1377/2007).

2 Bedevi: Gogebe yasayanlar (Ibn-i Haldun, 1377/2007, s. 103).

8 Hadari: Yerlesik hayat siirenler, sabit bir barinak ya da meskende yasayanlar (Ibn-i Haldun, 1377/2007,
s. 103).

4 Karl Marx (1867/1990) Kapital’de, isgiicii sahipleri(proletarya), sermaye sahipleri (kapitalistler,
burjuvazi) ve toprak sahipleri olmak iizere li¢ smiftan bahsetmistir (s. 775). Ancak Kapital’in Giglincii
cildinin sonunda yer alan “Siniflar” baslikli son boliim eksiktir ve “Sinif nedir?”” sorusunun net bir cevabi
bulunmamaktadir. Yine de Kapital ve Marx’in teorisi incelendiginde, bir smifa ait olmanin, iiretim
araclarma sahip olup olmamaya baglh oldugu goriilmektedir (Giddens, 1989/2012, s. 345; Giddens ve
Sutton, 2014/2016, s. 177; Dericiogullar1 Ergun, 2016, s. 85-86). Ayrica ona gore, ortak degerlere ve
cikarlara sahip bireyler, ancak kendi ¢ikarlarinin bilincinde olduklar1 ve bu ¢ikarlarin pesine diistiikleri
zaman bir siif olugturabilirler (Swingewood, 1984/1998, s. 112). Bu baglamda iki temel simif olarak
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yasam tarzlarina sahip olan bireyler, dayanigsma iliskisi kurarak aralarinda ortak bir sinif
bilinci olusturmaktadirlar (Arslantiirk ve Amman, 2009, s. 400; Arslan, 2004, s.128). Bu
dogrultuda sinif bilinci, sinif dayanismasinin ger¢eklesmesini saglamakta ve bunu takiben
de ortak smif c¢ikarlarimi korumak i¢in smif c¢atismasinin dogmasina zemin
hazirlamaktadir (Arslantiick ve Amman, 2009, s. 400). Sif g¢atismasi ise, bir siif
olusturmus bireylerin birbirleriyle dayanigsma igerisinde bulunurken, ayni zamanda ortak
smifsal amaglar1 gerceklestirmek igin baska simiflara karsi da bir dayanisma

gostermesiyle olusmaktadir.

Sozlesmeye dayali dayanismanin kuramcist olan Herbert Spencer, toplumsal bir
evrimden bahsederek® dayanismay1 biyoloji kavramlariyla agiklamis ve toplumu bir
organizmaya benzetmistir. Spencer, toplumsal dayanigmay1 sosyal kurumlar® kavrami
cergcevesinde ele almistir. Ona gore sosyal kurumlar, toplumsal organizmanin ortak
yagamini ve bireyler arasindaki ig birligini saglayan organlara benzemektedir (Spencer,
1876, s. 462-480). Sosyal kurumlar, tarihsel siirecte niifus artis1 yasanmasiyla birlikte
ortaya ¢ikmis, artan niifus da karmasik yapilara ve islevsel farklilasmaya neden olmustur.
Spencer’a gore sosyal kurumlarin amaci, toplumsal organizmanin normal isleyisini

saglamaktir (Naletova vd., 2016, s. 11532-11533).

proletarya (liretim araglarina sahip olmayan is¢i sinifi) ve kapitalistler (iretim araglarina sahip olan sermaye
smifi) ele alinabilir. Kapitalistler, hayatlarini sahip olduklari sermayenin kari ile siirdiirmekte ve
proletaryanin somiiriilmesinden fayda saglamaktadirlar. Bu iki sinif arasinda dogal bir ¢atisma olusur ve
bu ¢atisma da smiflar iiretmektedir (Ritzer 1992/2013, s. 170-173). Marx ayrica bu sémiirii sonucunda,
proletaryanin direnis gosterecegini ve kendi bireysel ¢ikarlarinin Stesinde bir bilince ulagacaklarini, bu
bilince ulasilmasinin sonucunda da dayanismanin saglanarak bir devrimin yasanacagini dngormiistiir
(Ritzer, 1992/2013, s. 174; Swingewood, 1984/1998, s. 113; Arslantiirk ve Amman, 2009, s. 400).

5 H. Spencer’n, toplumsal evrim kuramini anlattigi Sosyolojinin Ilkeleri (The Principles of Sociology)
(1876) kitabinda ve diger eserlerinde iki dnemli evrimei bakis agis1 bulunmaktadir. Birincisi, niifus artigi
ve gruplarin biitiinlesmesi (bilesimi) sonucu toplumun biiyiimesi ve daha gelismis, farklilasmig toplumsal
yapilarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte islevlerinin de farklilasmasini beraberinde getirmesi iizerinedir. Bu
baglamda Spencer, evrimsel hareketi, basit toplumlardan bilesik toplumlara dogru bir hareket seklinde ifade
eder. Tkinci olarak Spencer, askeri toplumdan endiistriyel toplumlara dogru bir evrim kuramindan bahseder.
Ona gore askeri toplum ilk asamada yararli olsa da endiistriyel toplumun dogmasiyla birlikte savaseilik,
artik iglevsel olmayan hatta evrimi engelleyen bir hal almistir. Endiistriyel toplum, dogustan gelen
ozellikler, arkadaslik ve 6zenli uzmanlasmadan ziyade kazanimlarin kabul edilmesi ve disipline edilmis
bireyler arasindaki gonillii is birligine dayanmaktadir. Dolayisiyla endistriyel toplumu, goniillii
sozlesmeye dayanan iliskiler ve ortak bir ahlak anlayis1 bir arada tutar (Ritzer ve Stepnisky, 2014, s. 35-
36). Spencer, goniillii is birliklerini ifade eden bu bireyler arasi sdzlesmeleri, toplumun temeli olarak
gormustiir.

® Spencer bu sosyal kurumlari; genel ve yerel yonetim organlari, dini ve siyasal sistemler, ordular, lonca
gibi ekonomik kurumlar, endiistriyel yapilar, hayir kurumlari, kuliipler vb. her tiir kurum olarak
simiflandirmistir (Spencer, 1876, s. 474).
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Spencer, toplumun ideal bir ahlaka dogru ilerledigini (Ritzer ve Stepnisky, 2014, s. 36)
ve toplumsal uyumun toplumsal dayanismanin temeli oldugunu diisiinmiistiir (Durkheim,
1893/2020, s. 239). Spencer’a gore toplumsal dayanisma, bilingli bir c¢abayr ve
miidahaleyi gerektirmeyerek kendiliginden olusur. Toplumsal dayanisma ve uyum igin,
bireylerin kendilerine bir gorev atfetmeleri ve yaganan olaylar sonucunda zorunlu olarak
birbirleriyle dayanigsma iligkisi kurmalar1 yeterli olmaktadir. Ona gore bunun sonucunda,
dayanigma kendiliginden gerceklesecek ve miidahale gerekmeyecektir (Ulubey, 2008, s.
49). Ayrica Spencer’in teorisine gore, sivil toplum da toplumsal organizmanin evriminin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Naletova vd., 2016, s. 11533).

Ferdinand Tonnies, dayanismayi cemaat ve cemiyet (Gemeinschaft ve Gesellschaft)
kavramlar1 gercevesinde incelemistir. Bu kavramlarla geleneksel tarim toplumunun ve
modern kentsel toplumun birbirine zit toplumsal iliskileri ve yasam tarzlari baglaminda
aralarindaki farkliliklar ortaya koymayi amaglamistir. Dilimize “cemaat” olarak ¢evrilen
“gemeinschaft” kavrami, tipki aile iligkilerinde oldugu gibi, biiyiikk olgiide gercek
dostluklara ya da birbirine siki sikiya bagli, 6zel, samimi ve miisterek iliskilere sahip
bireylerin olusturdugu bir gruptur. Cemiyet ise yabanci bir diinya gibidir ve kamusal
hayat: isaret etmektedir. Cemaat, gergek ve kalici iliskilerin olusturdugu bir birliktelik
olarak, canli bir organizma gibi goriiliirken cemiyet ise gegici, ylizeysel ve goriiniiste
iliskilerden olusan, yapay bir birliktelik olarak goriilmektedir (T6nnies, 1887/2020, s. 39-
41; Slattery, 1991/2015, s. 59-60). Cemaat, bireylerin dogal irade ile birlesmeleri sonucu
olusur ve bu birlesimle beraber, bilingli/bireysel irade olmadan, ayni kandan olmanin
giiciiyle bir dayanisma gergeklesmektedir (Sorokin, 1928/1994b, s. 58-59). Tonnies’e
gore cemaatte, bireyler biitiin ayristirict unsurlara ragmen birlikteliklerini korurlar ancak
cemiyette, bireyler biitiin birlestirici unsurlara ragmen bireysel ve ayriktirlar (Weber vd.,
2000, Aydogan’in 6nsozii, s. 21-22).

Tonnies, cemaat ve cemiyet kavramlarina, organik ve mekanik iligkiler olarak

bakmaktadir. Ayrica Ténnies’in, cemaatin zamanla cemiyete doniisecegi diisiincesi’,

" Tonnies, kentlesme ile birlikte modern toplumlarda cemaat tipi dayanigmanin etkisini kaybedecegini ve
yerini bireysel ¢ikarlarin 6ne ¢iktig1, sozlesmeye dayali dayamigmanin baskin oldugu cemiyet tipi
dayanigsmanin alacagini ifade etmistir. Burada bahsedilen modern kentsel toplumlar, duygusal iligkilerden
ziyade akilci, ¢ikar odakli ve hesaba dayali iliskilerden olugsmaktadir. Dolayisiyla cemaat toplumuna karsin
cemiyet toplumunda yasayan bireyler daha rekabet¢i ve dinamiktir. Bu baglamda Tonnies i¢in dayanisma,
cemaat toplumlarindan ziyade c¢esitli hayat tarzlarindan olusan, bireysellikten uzak, gegici ve yapay
iligkilerden olusan cemiyetin toplumsal iligkilerini ifade etmektedir (Ekinci, 2018, s. 4).
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Durkheim’m, mekanik dayanismanin zamanla yerini organik dayanigsmaya birakacagi
diisiincesine benzemektedir. Durkheim’in teorisinde, mekanik dayanigmanin kirsal
toplumda, organik dayanismanin ise sanayi toplumunda goriilmesi gibi, Tonnies’in
teorisinde de cemaat kirsal toplumlarda, cemiyet de kentsel toplumlarda daha yaygin
goriilmektedir. Ancak Tonnies, Durkheim ile ayn1 kavramlart kullanmis olsa da ondan
farkli olarak mekanik dayanigmay1 organik, organik dayanismay1 da mekanik dayanisma

kapsaminda agiklamaktadir (Kizilgelik 1994, s. 72-73, akt. Ayhan, 2005, s. 28).

Tonnies, gercek dayanismanin yalnizca bireyler arasindaki uyum ve karsilikli anlayis
cercevesinde kurulabilecegini ifade etmistir ve ona gore toplumsal dayanisma ve birlik
duygusu bireylere yalnizca devlet araciligiyla asilanabilmektedir (Naletova vd., 2016, s.
11534). Tonnies ile benzer kavramlar kullanmis olsalar da Durkheim, Tonnies’in
dayanismanin ancak devlet miidahalesi ile gergeklesebilecegi diisiincesine kars1 ¢ikmustir,
¢linkii ona gore toplumsal dayanigmanin ahlaki bir boyutu vardir ve devlet miidahalesi ile

gerceklesemez (Swingewood, 1984/1998, s. 129).

Dayanisma konusunu miinferit olarak ilk kez ele alan sosyal bilimci (Ekinci, 2018, s. 4),
Emile Durkheim (1893/2020)’a gore toplumsal dayanigsma, bir¢ok biling durumunun,
toplumun iiyelerinde ortaklasa bulunmasidir; bu biling toplumun iiyelerini birbirine
baglar ve toplumsal dayanisma olusur (S. 141). Durkheim, is boliimiiniin toplumsal
dayanismanin tek kaynagi olmasa da ana kaynagi oldugunu diistinmektedir (Durkheim,
1893/2020, s. 89). Clinkii ona gore is boliimiiniin amact “iki veya daha ¢ok kisi arasinda
bir dayanisma duygusu uyandirmak” tir (Durkheim, 1893/2020, s. 82-83). Durkheim, ilk
temel eseri olan “Toplumsal Isboliimii (1893)7nii toplumsal dayanigma kavramina
ayirmistir.® Basit bir sosyal yapiya sahip geleneksel toplumlari ve karmasik is boliimiine
dayali modern toplumlari karsilastirmak i¢in mekanik ve organik dayanigma kavramlarini

kullanmustir (Slattery, 1991/2015, s. 114-115).

8 Ayrica Durkheim toplumsal dayanigmanin giivenilir gostergelerini belirlemek amaciyla somut bir 6rnek
olarak ele aldig1 intihar sorununun, toplumsal dayamisma ile iliskisini “Intihar (1897)” adli eserinde
incelemistir. Intihar oramini, istatiksel verilerle nicel olarak Slgiilebildigi igin toplumsal dayamigmanin
Olcegi olarak sectigini belirtmistir (Naletova vd., 2016, s. 11536) Caligmasinda intihar1 sosyolojik olarak
incelemis ve intiharin gerekgesini toplumsal dayanigsma ve birlik derecesi olarak gérmiis; intiharin, bireyin
toplumla biitiinlesme derecesi ile ters orantili oldugunu ortaya koymustur (Swingewood, 1984/1998, s. 148-
151).
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Mekanik dayanisma, birtakim benzerliklerle bireyi topluma baglayan ortak bir biling®
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Durkheim, 1893/2020, s. 137). Geleneksel toplumlarda
goriilen ve toplumu bir arada tutan mekanik dayanisma, benzerliklere, ortak yasam
tarzlarina ve ortak bilince dayanmaktadir. Bu dayanigsma bilingli olarak islememektedir
ve hayatin siirekli hale gelmis kaliplariyla olusmaktadir (Giddens ve Sutton, 2014/2016,
S. 155). Mekanik toplumlarda bireyselligin yeri ve toplumsal farkliliklar ¢cok azdir ve
toplumsal dayanisma/uyum hem dogal olarak hem de aile, din gibi toplumsal
diizenlemeler ile saglanmaktadir. Ancak sanayilesmeyle birlikte toplumlarin gelismesi ve
modernlesmesi sonucunda karmasik ig boliimleri ortaya ¢ikmistir ve insanlarin kirdan
kente gb¢ etmesiyle beraber mekanik dayanisma yetersiz kalarak bozulmustur. Farkli
yasam tarzlari, meslekler, bireysellik, sinif ve statii farkliliklart artik yeni bir toplumsal
dayanigma tiiriinii yani organik dayanismayr gerekli kilmigtir (Slattery, 1991/2015, s.
115). Mekanik dayanisma bireylerin birbirlerine benzemesini gerektirirken, organik
dayanigma bunun tam tersi olarak bireylerin birbirinden farklt olmalarini
gerektirmektedir. Is boliimiinden dogan ve bireylerin birbirinden farkli olmasini
gerektiren organik dayanisma, her bireyin kendine 0zgii bir kisiligi oldugu siirece
miimkiindiir (Durkheim, 1893/2020, s. 163-164). Organik dayanismada insanlar, ortak ve
benzer bir yasam tarzi yerine, karsilikli dayanigsma ile bag kurmaktadir. Modern diinyada
bireyler hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in bagka bir bireye bagimlidir ve bu is boliimii
de toplumsal dayanismay1 giiglendirmektedir (Giddens ve Sutton, 2014/2016, s. 155-
156). Eskiden ortak bilincin sagladigi dayanismayr modern toplumda artik is bolimii
saglamaktadir (Durkheim, 1893/2020, s. 211).

Durkheim’a gore insanlarin dayanmisma bi¢imi degistiginde toplum yapisi da
degismektedir. Mekanik dayanismanin goriildiigii toplumsal yapinin temel 6zelligi, ayni
tirden ve benzer yapilardan olugmasidir. Organik dayanigmanin goriildiigli toplumsal
yapi ise bundan ¢ok daha farkli olarak, her biri 6zel bir role sahip ve kendileri de farkli

unsurlardan olusan yapilardan olusmaktadir. Bu iki toplum tiiriinden biri ilerlerken digeri

® Durkheim (1893/2020), mekanik dayanismay iizerine kurdugu ortak biling kavramim, “bir toplumu
olusturan tiyelerin ortalamasinda yasayan inang ve duygularin tiimii, kendine 6zgii yasami olan belli bir
dizge olusturur; buna ortak biling denilebilir” seklinde tanimlanmustir (s. 109). Ortak bilincin tek bir organi
yoktur, dagilmis ve biitiin topluma yayilmis durumdadir. Bireylerin 6zel durumlarindan bagimsiz, kalici ve
degismezdir. Ortak bilin¢ nesilden nesle degisim gostermeyen ve nesiller arasindaki bagi saglayan bir
olgudur (Durkheim, 1893/2020, s. 109-110).
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gerilemektedir ve ilerleyen tiir is boliimiiniin temelini olusturdugu organik toplumdur

(Durkheim, 1893/2020, s. 213-232).

Son olarak Durkheim’in analizini degerlendirdigimizde baska analizlerle benzer ya da
ayrisan yonleri oldugu goriilmektedir. Ilk olarak Durkheim is boliimiiniin toplumsal
dayanigmayi arttiracagini ifade etmistir ve Karl Marx’in is boliimiiniin toplumu bolecegi
diistincesine kars1 ¢ikmistir (Slattery, 1991/2015, s. 119-120). Durkheim, “Toplumsal
Isboliimii” eserinde en ¢ok atifta bulundugu sosyal bilimci Herbert Spencer’in ise
toplumsal s6zlesme varsayiminin is bolimii ile bagdasmadigini ifade etmis ve onun
gorislerini elestirmistir (Durkheim, 1893/2020, s. 240). Ferdinand Tonnies’in “Cemaat
ve Cemiyet” eserindeki diisiincelerine de karsi ¢ikmistir. Tonnies’in cemaat ve cemiyet
kavramlari ile Durkheim’in mekanik ve organik dayanigsma kavramlari birbirine benzese
de Tonnies dayanigmanin ancak devlet miidahalesi ile gergeklesebilecegini ifade ederken,
Durkheim ise bunu tam tersini ifade etmis ve onu elestirmistir (Swingewood, 1984/1998,
s. 129-130).

Max Weber de bahsedilen diger sosyal bilimciler gibi toplumu ve dayanismay1 toplumsal
iligkiler temeline dayandirarak incelemistir. Ancak Durkheim dayanigmayi daha makro
diizeyde ele alirken, Weber dayanigsmay1 bireyler arasindaki toplumsal iligkilere
odaklanarak daha mikro diizeyde ele almigtir. Weber’e gore toplumsal iliskiler ancak
bireysel ¢ikarlar1 asan ve bireyler arasinda bir bag kuran ¢ikarlara yonelikse saglam ve
dayanigmacidir. Ona gore dayanigsma, bireyler arasindaki sosyal iligkilerin 6zelliklerini
belirlemektedir (van Oorschot ve Komter, 1998, s. 7). Weber’e (1922/2014) gore
dayanisma su durumlarda ger¢eklesmektedir; dogum ya da ortak bir yasama dayali
geleneksel topluluklarda (aile gibi), kaba gii¢ ile yasam firsati tekeli kurmus kapali
iliskilerde (eski siyasal topluluklar gibi), iiyelerin kendi yiiriittiikleri kar amagh
derneklerde ve bazi durumlarda is¢i orgiitlerinde (S. 87). Weber’in dayanigsma kavrama,
onun temel fikirleri olan “toplumsal eylem, toplumsal iliski ve toplumsal sinif” tan
kaynaklanmaktadir. Weber dayanisma kavramina, “Ekonomi ve Toplum (1922)”
eserinde cok az yer vermis olsa da onun dayanisma diisiincesi, “topluluk
olusumu/topluluklagsma (Vergemeinshcaftung)” ve “toplumlagma (Vergesellschaftung)”
olarak bahsettigi iki toplumsal iliski tiiriine bagl olarak c¢ikarilabilmektedir (Stjerng,
2005, s. 37-38). Bir toplumsal iliskide; toplumsal etkinligin yonii, bireylerin ayni

topluluga iiye olmalarindaki 6znel (geleneksel ya da duygusal) duygularina dayali ise ona
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“topluluk olusumu” denilmektedir. Ancak toplumsal etkinligin yonii, mantiksal ¢ikarlar
arasindaki bir uzlasma veya bu ¢ikarlar arasindaki uyuma!® dayali ise buna
“toplumlasma” denilmektedir (Weber, 1922/2014, s. 75-76). Weber’in bu ayrimi,
Tonnies’in cemaat ve cemiyet kavramlarina ve Durkheim’in mekanik ve organik toplum

ayrimina benzemektedir (Aksan, 2014, s. 20) ancak igerikleri agisindan farklidir.

Tocqueville’ye gore sivil toplumun igerisindeki bireyler arasinda gergeklesen yatay
dayanigma, bireylerin ortak amaglari i¢in 6zgiir ve serbest is birligi(dernek) kurmalarini
saglayan temel dayanisma big¢imidir (Dericiogullari Ergun, 2016, s. 94). Bireyler,
toplumsal sorunlarla ilgilenmek zorunda kaldiklarinda, zorunlu olarak bireysel menfaat
alanlarindan c¢ikarlar ve aslinda digerlerinden bagimsiz olmadiklarini ve is birligi
yapmalar1 gerektigini fark ederler. Eger bireyler, kendilerini ve 6zgiirliiklerini korumak
icin diger bireylerle is birligi yaparak birlesmeyi basaramazlarsa, esitlik ve despotluk
giiclenecektir. Burada birlesmeden kasit, sivil yasamdaki orgiitlenmelerdir ve bu
orgiitlenmeler siyasal degildir. Bu orglitlenmeler, ¢ok sayida bireyin ortak bir amaca
odaklanmalarint ve goniillii olarak bu amacin pesinden kosmalarin1 saglamaktadir.
Gegmisteki aristokratik toplumlarda, bireyler zaten biitlinden ayrilmadiklari i¢in bir araya
gelme ihtiyact duymamislardir ancak giiniimiizdeki demokratik toplumlarda bireyler
birbirinden bagimsiz ve zayif olduklarindan dolay1 kendi baslarina higbir sey yapamazlar
ve Ozglirce Orgiitlenerek birbirlerine yardim etmeyi 6grenmezlerse ¢aresiz bir durumda
kalmalar1 kaginilmaz olmaktadir (de Tocqueville, 1835/2016, s. 540-545). Kisaca,
Tocqueville’ye gore bireyler ortak amag ve ¢ikarlari i¢in bir araya gelerek sivil toplumu

olusturmaktadirlar. Bu baglamda dayanigmayi, sivil toplum iizerinden aciklamaktadir.

Sanayi devrimi sonrasi artan bireysellesme ve 20. yiizyildan itibaren yasanan
kiiresellesme ile birlikte toplum tipinin degismesi, dayanismanin da degisip donligmesine
neden olmustur. Bu dénemde ¢agdas sosyal bilimciler de dayamigsmayi, klasikler gibi
toplum odakli degil; grup dayanigsmasi odakli, risk, gliven ve bireysellesme kavramlari
cercevesinde sosyal dayanismalar olarak agiklamaya c¢alismistir. Bu c¢agdas sosyal
bilimcilerden bazilarimin dayanismayi nasil agikladiklarina baktigimizda; Simmel’in

“bireyler arasindaki iliskiler ve etkilesim aglar1” ile grup dayanigmasi baglaminda,

10 Ancak Weber’e gore toplumsal dayamsma sadece uyum ve goniilliiliik ile iliskilendirilmemelidir ve en
yakin toplumsal iliskilerde bile ¢atisma ve zorlama yaygin bir sekilde goriilmektedir. Ona gore toplumsal
dayanigmanin temelinde bireylerin birbirlerine biz olma hissi ile davrandiklarinda ortaya ¢ikan dostluk
duygusu yatmaktadir (van Oorschot ve Komter, 1998, s. 8).
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Parsons’un “baglilik (sadakat)” temelinde toplumsal sistem ile, Hechter’in “etkilesim,
bagimlilik ve kontrol” kavramlari ¢ercevesinde grup dayanigsmasi olarak, Fukuyama’nin
“sosyal sermaye” ve “gliven” kavramlariyla, Beck’in “risk ve bireysellesme” kavramlari
cercevesinde geleneksel dayanigsmanin diisiisii ve modern toplumlarda endiseye bagh bir
dayanisma olarak, Rorty’nin “sefkat, olumsallik ve biz” kavramlar1 ile ve Habermas’in
da “kamusal alan” ve “iletisimsel eylem” kavramlarin1 kullanarak acikladigt

gorilmektedir.

Georg Simmel dayanisma kavramini, toplumsal farklilasma ve toplumsal diizen
cergevesinde giindelik iligkilerde bireyin durumuna odaklanarak incelemistir (Aksan,
2014, s. 21). Simmel’e (2009) gore, “toplum, onun ayni anda hem i¢inde hem de disinda
duran varliklardan olusan bir yapidir” (s. 40). Simmel’in burada ifade ettigi sey, birey ile
gruplarin kaynasarak yeni bir yap1 olusturmasidir ve bu da “ortak bir hayat temeli”nden
kaynaklanmaktadir (Simmel, 2009, s. 37). Dolayisiyla Simmel, bireyleri birbirine
baglayan iligki bi¢imlerinin ve bu iliskileri belirleyen ortak c¢ikarlarin bir toplum
olusturdugunu ifade etmektedir (Simmel, 1895, s. 301-302). Ortak temel ¢ikarlara dayali
ve biitiin baglardan ayr1 olarak, birbirine benzer hale gelmis iki ya da daha fazla grup
arasinda kurulan fiili iliskilerle birlikte uzmanlagma ve toplumsal ¢esitlilik sonucunda
dayanisma gergeklesmektedir.!? Toplumsal farklilasma siireci, farkli gruplarin benzer
tiyeleri arasinda bir dayanisma hissi ve fiili iliskiler yaratir. Bu farklilagsma, grubun
baslangicta mekansal, zihinsel ve ekonomik sinirlarin1 agmasi ve bireysellesmesi
sonucunda birbirlerini itici bulmalar1 durumunun artmasiyla baglantili olarak, tek grubun
Ozgilin ve merkezci giiglerini diger gruplarla arasinda kopriiler kuran bir merkezkag
egilimle tamamla ihtiyac1 ve egilimidir (Simmel, 2009, s. 233-234). Burada bahsedilen
bireysellesmenin artmasiyla birlikte toplumsal dayanigmanin, daha soyut kalacak ve

ozgiilleserek grup iliskilerinde ortaya ¢ikacak olmasidir (Aksan, 2014, s. 22).

11 Simmel, gatisma ve paranin da birer toplumsal form olarak toplumsal dayanisma iizerinde etkili oldugunu
ifade etmistir. Ona gore gruplar arasindaki rekabet, grup i¢i dayanismay1 arttirir ve ¢atigma bir tiir birlik
saglama aracidir. Simmel ¢atismanin, Marx ve diger arastirmacilarin ifade ettigi yikici ve olumsuz yanlarini
kabul etse de insanlar1 birbirileriyle baglar kurmaya zorlamasi ve bunun da toplumsal dayanigsmay1
arttirmas1 nedeniyle olumlu yanlara da sahip oldugunu diigiinmiistiir. Para ise toplumsal giiveni temsil
etmesi anlaminda toplumsal dayanigmayi arttirir. Yani bireyler, parayla bir mal veya hizmet aldiklarinda
bunun daha sonra bagka bir ihtiyag i¢in kullanilabilecegini kabul ederler ve bu giiven, bireylerin topluma
olan inanglarin1 ve bagliliklarini arttirir. Buna ek olarak ona gore, paranin vergilendirilmesiyle de yeni bir
toplumsal dayanigsma temeli gelismektedir (Turner vd., 1981/2012, s. 297-309).
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Talcott Parsons (1951/1991)*? toplumla ilgili olarak dayanismayi, sorumlulugun topluma
yayllmasiyla birlikte, bireyler arasindaki bagliligin kurumsallagmig hali olarak
tamimlamustir (s. 71). Ona gore dayanisma, tim topluluklarin temel ortak paydasidir
(Parsons, 1951/1991, s. 272). Parsons dayanisma eylemini, 6z-yOnelimli (kendine
yonelimli) eylemle gelisen kolektivite (toplum yo6nelimli) eylem olarak ifade etmistir.
Toplum yonelimli eylem, bir grubun ya da daha genis bir sosyal sistemin ¢ikarlarini ve
tutarliligin1 hedeflerken, kendine yonelimli eylemin bdyle bir hedefi yoktur. Parsons
dayanismayr kisaca, “toplumun bir iiyesi olarak sorumluluk almak™ seklinde
tanimlamistir. Bu durum, gruba veya sisteme bagli olmaktan fazlasini i¢erir. Bu baglilik
toplum yonelimli eylemde goniilliiliige dayali bir davranistir (van Oorschot ve Komter,
1998, s. 9). Parsons’a gore baglilik (sadakat), dayanismanin kurumsallasmamis
onclisidiir ve dayanigma bunun bir adim Otesine gecerek, kurumsallasmis rol
yiikiimliiliiklerinden ve bunlara uyulmasindan kaynaklanmaktadir (Parsons, 1951/1991,
S. 64-65). Dayanisma bireyin, eylemlerine karsi baskalarinin ne tepki verecegini
umursadigi, toplumsal sistemin ¢ikarlar1 dogrultusunda sorumluluklarini yerine getirdigi
ve bu sorumluluk bilinciyle beraber ortak degerleri paylasan bireyler arasinda meydana
gelmektedir (Parsons, 1951/1991, s. 26).

Michael Hechter (1988), dayanisma kavramini rasyonel se¢im teorisi ¢er¢evesinde grup
dayanigmasi olarak ele almigtir (S. 6). Ona gore bir grup ne kadar dayanisma igerisinde
olursa tliyelerinin lizerinde biraktig1 etki de o kadar biiyiik olur. Gruplar iiyelerine, grubun
cikarlart dogrultusunda hareket etmeye yonelik yiikiimliiliikler verir ve bu
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglayarak onlar1 etkiler (Hechter, 1988, s. 8).
Hechter (1988) grup dayanmismasimi iki temel isleve dayandirmistir; kurumsal
yiikiimliiliiklerin kapsami1 ve grup iiyelerinin bu yiikiimliiliikklere uyma derecesi (s. 18).
Dayanigma, grup iiyelerinin yiikiimliiliiklerine uyma kapasitesine gore degismektedir ve
grup dayanigsmasi, lyelerin gruba bagimli oldugu ve davraniglarinin grup temsilcileri
tarafindan kontrol edildigi 6lclide artmaktadir. Dolayisiyla, gruba bagimlilik ne kadar

azsa dayanigma o kadar az; bagimlilik ne kadar fazla ise dayanisma da o kadar fazla

12 Parsons’un temel kaygisi, toplumsal biitiinlesmedir. Dayanigmamin, biitiinlesmeyi ve toplumsal diizeni
saglamadaki rolii lizerinde fazla durmamistir. Toplumsal Sistem (1951) eserinde dayanigmaya kisaca atifta
bulunmustur ve bu yayinindan yirmi yil sonra Modern Toplumlarin Sistemi (1971) ve Politika ve Sosyal
Yap1 (1969)’da toplumsal biitiinlesme ve dayanmismayi tekrar ele almustir. Bu eserlerinde, toplumsal
biitiinlesme ve dayanisma konusundaki endigeleri daha belirgindir (Stjerng, 2005, s. 289).
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olmaktadir. Kisacasi, bagimlilik ve grubun kontrol kapasitesi dayanismanin
belirleyicileridir ancak sadece birinin varlig1 yeterli olmamaktadir (Hechter, 1988, s. 52-
53). Hechter’e gore gruplar ancak iiyelerin katkilariyla ¢aligabilir ve grubun iiyelerin
katkisina bagli olmasi1 kadar bireyler de grubun iiretimine baghdir (van Oorschot ve
Komter, 1998, s. 10). Bu noktada grubun iiretim kapasitesi 6nem arz etmektedir ¢linkii
tiyelerin digerlerinin katkisin1 géremedigi ya da anlayamadigi gruplarda bedavacilik
diisiincesi olusabilir ve bu da grup dayanismasini asindirabilir. Buna gére Hechter i¢in
dayanismanin temel kosulu, grup iiyelerinin birbirlerini izleyip cezalandirabilmeleri ve
bedavaciligi onleyebilmeleridir. Dolayisiyla dayanisma etkilesime baglidir (Stjerne,
2005, s. 293).

Ulrich Beck, toplumsal dayanismayi bireysellesme ve risk'3 kavramlari cercevesinde ele
almistir. Modernlesmeyle birlikte iiretici gii¢lerin katlanarak biiylimesi, daha dnce esi
goriilmemis bir boyutta potansiyel tehdit ve tehlikeleri beraberinde getirmistir (Beck,
1986/2011, s. 21). Modern toplumlarin gelisimi, insanlarin maruz kaldiklar1 risklerin
dogasini degistirmistir. Modern toplumda vatandaslarin sahip oldugu giivenlik seviyeleri,
geleneksel donemlerle kiyaslandiginda bireyleri aile ve yerel topluluklarla olan
baglardan, yani dayanigma zorunlulugundan kurtarmistir. Dolayisiyla Beck analizinde,
geleneksel toplumsal dayanismanin diislisiinii, modernlesmenin bir sonucu olarak ifade
etmistir ve bunun sonucunda ortaya cikan yeni dayanisma bigimlerinin ortaya ¢ikma
potansiyelini sorgulamistir (Crow, 2010, s. 53-54). Beck’e gore geleneksel yani sinifli
toplumdan, risk toplumuna gegis siirecinde ortakligin (dayanismanin) niteligi degismeye

(13

baglamistir. Ona gore smifli toplumlardaki “esitsiz” toplumun deger sistemi, risk
toplumunda yerini “emniyette olmayan” toplumun deger sistemine birakmistir. Sinifli
toplumun riiyasi, herkesin pastadan payini istemesi ve almasi iken, risk toplumun riiyasi
ise herkesin zehirlenmekten korunmasidir. Bu iki toplumda insanlar1 bir araya getiren,
harekete gegiren ve bolen toplumsal durumlar farklilik gostermektedir. Siif toplumunu
harekete geciren gii¢ “Ac¢im!” seklinde 6zetlenebilirken, risk toplumunu harekete geciren
gii¢ ise “Korkuyorum!” olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda Beck’e gore ihtiyag

dayanigmasi yerini endise dayanismasina birakmaktadir. Dolayisiyla risk toplumu, endise

BBBeck (1986/2011, s. 25), risk kavramim “bizatihi modernlesmenin dogurdugu tehlikeler ve
emniyetsizliklerle sistemli miicadele” seklinde tanimlamistir ve ona gore risk, modernlesme olgusu ile
dogrudan baglantilidir.
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kaynakli dayanismanin'* ortaya ¢ikt1§1 bir dénemi betimlemektedir (Beck, 1986/2011, s.
71).

Francis Fukuyama sanayi sonrasi donemde ¢6ziinen toplumsal iliskilere odaklanarak
toplumsal dayanigmay1 hem sebebi hem de sonucu olarak gordiigii “gliven” kavrami ve
degisip farkli formlara biirtinen toplumsal iliskiler ¢ergevesinde ele almistir (Aksan, 2014,
s. 31). Fukuyama’ya gore (1995/1998) “genel bir kural olarak, gliven duygusu, bir toplum
diizenli ve diiriist davraniglara beklenti yaratacak sekilde, bir dizi ahlaki degeri paylastigi
zaman yikselir” (s. 142). Bir topluluk, ahlaki degerleri daha talepkar olduk¢a ve o
topluluga girebilmek i¢in gereken nitelikler arttik¢a, topluluk tiyelerinin karsilikli giiven
ve dayanigma diizeyleri de artar. Ancak bireyselligin hakim oldugu toplumlarda, bireyler
kendi ¢ikarlarim1 grup ¢ikarlarinin 6niine koydugu icin kendi basina buyruk davranma
sorunu ortaya ¢ikar. Bu kendi basina buyruk olma problemi, toplumsal dayanigmanin
yiiksek oldugu toplumlarda, bireyin kendi ¢ikarlariyla grubun ¢ikarlarini siki bir sekilde
Ozdeslestirerek, hatta grup cikarmi bireysel ¢ikarin Oniine koyarak hafifletilebilir
(Fukuyama, 1995/1998, s. 143-145). Fukuyama, sanayilesmeyle birlikte yasanan
toplumsal ¢dziilme sonucunda, sosyal sermayenin® ve dayanismanin zayifladigini
sOylemektedir. Buna karsin grup icerisindeki diirtistliik ve karsilikli giiven ile kurulan
baglarin, grup baglarin1 ve dayanigmay1 arttiracagini, ahlaki degerler ve toplumsal
kurallar ile sosyal sermayenin giliglenecegini ve toplumsal dayanismanin saglanacagini
ifade etmektedir (Oztiirk, 2019, s. 58). Ayrica Fukuyama, grup dayanismasr ile ilgili
olumsuz diigiincelere sahiptir. Ona gore grup dayanigmasinin temelinde yer alan sosyal
sermaye, yapisi geregi negatif digsalliklara egilimli oldugundan dolayi birileri i¢in kazang
anlamma gelirken, birileri i¢in kayip anlamina gelebilmektedir. Bu baglamda grup
icindeki dayanigsma, grubun disindakilerle olan dayanigmay azaltabilmektedir (Aksan,

2014, s. 32-33).

14 Beck’in bu dayanisma analizinden daha sonraki tarihlerde yaptig1 analizlerde, karsimiza risk toplumu ile
es anlamli olarak kullandig1 “kozmopolit dayanigma” ifadesi ¢ikmaktadir (Aksan, 2014, s. 30). Kozmopolit
dayanisma, daha ¢ok iklim degisikligi gibi kiiresel risk ve felaketler tizerine yogunlagmistir (Beck, 2013, s.
8).

15 Sosyal sermaye temel olarak, toplumun ortak degerleri ve normlarindan olugmaktadir. Fukuyama sosyal
sermayeyi, bireylerin ortak amaglar1 igin, organizasyonlar ya da gruplar halinde birlikte hareket edebilme
yetenegi (Fukuyama, 1995/1998, s. 23) veya bir toplumda ve o toplumun bazi bdliimlerinde giliven
duygusunun hakim olmasindan dogan bir yeti olarak tanimlamaktadir (Fukuyama, 1995/1998, s. 37).

20



Richard Rorty (1989/1995)’e gore dayanigma, diisiince ile kesfedilen bir olgu degil,
yaratilan bir olgudur ve tanimadigimiz insanlarin acilarina ve yoksunluklarina
duyarliligimizi arttirmamiz yoluyla yaratilacaktir (s. 19). Ona gore dayanismanin en
giiclii oldugu durum, dayanisma halinde oldugumuz insanlar1 “bizden biri” olarak
diisiindiigiimiiz ve “biz” sdzcliglinlin insanliktan daha sinirlt ve yerel bir anlam tasidigi
durumdur (Rorty, 1989/1995, s. 266). Rorty’e gore dayanisma, bizim gibi olan insanlara
karst duyulan sefkat duygusuna dayanir. Bu baglamda dayanisma duygusu zorunlu
olarak, “biz” ve “onlar’1 olusturan benzerlik ve farkliliklar {izerine kuruludur. Ancak daha
once “onlar” olarak tanimlanan bireyleri de “biz”’e dahil olacak sekilde kapsayan bir
empati, dayanismayi gelistirilebilir (Stjerng, 2005, s. 309-310). Rorty, diinyadaki aciy1 ve
zulmii yok edecek, insanlarin sorunlarini ¢dzecek ve dayanismay1 genisletecek bir liberal
toplum iitopyas1 onermistir. Bu iitopya sadece belli bir toplumda degil, diinya ¢apinda
dayanisma duygusunu giliclendirmeye yoneliktir. “Olumsallik, ironi ve dayanigma”
kavramlar1 temelinde liberal bir toplum diizeni kurmaya c¢alisan Rorty, toplumda baska
insanlarla empati kurarak, onlar1 olumsalliklar1 kapsaminda kavrayarak ve tiim
farkliliklar1 disarida birakarak dayanismanin olusturulabilecegini iddia etmistir (Ekinci,

2018, s. 18-20).

Modern anlamda toplumsal dayanisma tartismasina en onemli katki, belki de Jiirgen
Habermas’in iletisimsel eylem kuraminda bulunmaktadir (Stjerne, 2005, s. 302).
Habermas dayanismayi, iletisimsel eyleme!® dayandirmistir (Habermas, 1981/2001, s.
571). Dayanigma, karsilikli ilgi anlamina gelen, baskalarinin refahiyla ilgili olan, ortak
bir yasam bi¢iminin pargasidir ve Habermas’a goére bu karsiliklilik dayanigsmayi
hayirseverlikten ayirmaktadir (Stjerne, 2005, s. 302). Dolayisiyla toplumsal
dayanismanin olusabilmesi i¢in, toplumu olusturan Ozneler arasinda esit derecede
karsilikli sayg1 ve dayanisma duygusu olmalidir (Habermas, 1987, akt. Ekinci, 2018, s.
16).

Habermas’a gore modernite ile birlikte 6zneler arasi iletisim bozulmus ve her sey
aragsallastirilmaya baslanmistir. Modernitenin bu hatasinin giderilmesi i¢in Habermas,
Ozneler arasindaki iletisimin yeniden insa edilmesi gerektigini savunmus ve toplumsal

dayanismayr da bu baglamda degerlendirmistir. Kamusal alanin ve gilinliik hayatin

16 Habermas (1981/2001) iletisimsel eylem kavramini, taraflarin bireysel eylemlerini birbirlerine gore
ayarladiklar1 ve ¢ekincesizce koordine ettikleri tiim etkilesimler olarak tanimlamigtir (s. 313).
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rasyonellestirilmesi gerektigini ve bunun da iletisimsel eylem ile miimkiin olabilecegini
savunmustur. Modern toplumda toplumsal dayanismanin temeli olan iletisimsel eylemin
yerini Kkapitalist sistemin para ve iktidar mekanizmalar1 almis ve bu da dayanigsmay1
ortadan kaldirmistir. Buna ¢6ziim olarak Habermas, para-iktidar ve toplumsal dayanisma

arasindaki dengenin yeniden olusturulmasini savunmustur (Ekinci, 2018, s. 13-14).

Ideal bir toplum diizeninin olusmas1 ve siirdiiriilebilmesi i¢in iletisimsel eylemin yan1 sira
kamusal alan da 6nem tagimaktadir. Clinkii iletisimsel eylem, kamusal alanda ger¢eklesir
ve toplumun tiimil i¢in yarar saglar. Giliniimiizde iletisimsel eylem, internet ve sosyal
medya araciliiyla gerceklesmekte ve internet iizerinden bir kamusal alan olusmaktadir
(Yildirim, 2019, s. 73). internet araciligiyla gerceklesen iletisimsel eylem ve olusan
kamusal alan hakkinda olumlu ve olumsuz farkli goriisler bulunmaktadir. Sonug olarak
iletisimsel eylem ve kamusal alanin gelismesi, toplumsal dayanismanin gelismesini ve

artmasini mimkiin kilmaktadir.

2000’lerden itibaren teknolojik gelismeler ve internetin yayginlasmasi ile toplumsal yap1
degisime ugramig, enformasyon toplumunun bir iiriinii olarak ag toplumu ortaya
cikmistir. Buna bagli olarak sanayi devrimi sonrasinda geleneksel toplumlardaki
toplumsal dayanismanin doniiserek modern toplumlardaki kiiresellesme ve bireysellesme
sonucu sosyal dayanigmalara evrilmesi gibi, sosyal dayanmigsmalar da Castells’in
tanimladigi ag toplumunun ortaya ¢ikmasiyla beraber dijital/sanal dayanismaya
doniismiistiir. Castells, Habermas’in iletisimsel eylem kuramini gilinlimiizdeki sosyal
aglarda gergeklesen orgiitlenmeye ve toplumsal hareketlere uyarlamistir (Sucu, 2016, s.
109) ve internetin kitlesel iletisimde, ¢ok yonlii ve yatay iletisim aglar1 sayesinde
teknolojik ve Orgiitsel bir doniisiim yarattigini ve 21. yiizyilin toplumsal hareketlerinin

olusturdugu yeni toplumsal yap1 olan ag toplumunun 6ziiniin bu oldugunu ifade etmistir
(Castells, 2012/2013, s. 190).

Giliniimiiz diinyasinda dayanigsma karsimiza oldukga sik ¢ikmaktadir. Ciinkii hem internet
uygulamalar1 hem de sosyal medya ile dayanisma sanal ortama kayarak dijitallesmis ve
gorlintirliigli artmistir (Solmaz, 2021a, s. 297). Tarihsel siirecte sosyal bilimcilerin
dayanigsma konusundaki goriislerini toplum yapisiyla baglantili olarak agiklamalari
toplumdaki degisimlerin dayanismayr da degistirdigini agik¢ca ortaya koymaktadir.

Dolayistyla toplum dijital bir topluma ya da Castells’in ifadesiyle ag toplumuna

22



doniisiirken dayanisma da doniiserek sanal dayanisma halini almistir. Bu durum goz
oniinde bulundurularak bu ¢alismada sosyal ag platformlari tizerinden gergeklesen sanal
dayanisma ve sanal orgiitlenmeler(cemaatler) Castells’in ag toplumu gergevesinde ele

alinmustir.
1.2.1. Manuel Castells: Ag Toplumunda Toplumsal Dayanisma

Manuel Castells, 1970’lerden itibaren gergeklesen enformasyon teknolojisi devrimi ve
1980’lerde kiiresellesen kapitalizm siiregleri sonucunda, yeni iletisim araglarinin da
yayginlagmasiyla ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve tiim sosyal hayatta yasanan doniisiimiin
yarattigl yeni toplum tipini “ag toplumu” olarak tanimlamaktadir. Ona gore bu yeni
toplum tipi zamansal, uzamsal ve iliskiler hakkinda bircok seyi dontistiirerek yeni algi
kaliplar1 yaratmistir (Sucu, 2016, s. 76-77). Castells (2012/2013), internetin Kitlesel
iletisimde, yatay ve ¢ok yonlii iletisim aglari ile teknolojik ve oOrgiitsel bir doniisiim
yarattigini ve 21. yiizyil toplumsal hareketlerinin olusturdugu yeni toplum tipi olan ag

toplumunun 6ziiniin bu oldugunu ifade etmistir (s. 190).

Castells (1996/2008), ag toplumun temellerini; “hammaddesinin enformasyon olmasi,
yeni teknolojilerin etkilerinin yayilimi, bu yeni enformasyon teknolojilerini kullanan
sistemin ya da iligkiler kiimesinin ag kurma mantiginda olmas1” ve bu yeni enformasyon
teknolojilerinin esnek ve yenilik¢i yapisiyla kurum ve orgiitlerin kokten degistirilmesini

saglamasi olarak siralamigtir (s. 89-90).

Ag toplumu, ¢esitli enformasyon aglarindan olusan bir toplumsal 6riintiidiir. Aglar da bu
Ortintiiniin merkezsiz ve diiglimlerden olusan toplumsal yapilanmasidir (Kdkalan Cimrin,
2011, s. 70). Castells (1996/2008) “ag” kavramini, “birbiriyle baglantili diigiimler dizisi”
olarak tanimlamaktadir (s. 622). Burada bahsedilen diigiimler, hangi somut agdan
bahsedildigine gore degismektedir. Ornegin enformasyon ¢aginda kiiltiirel ifadenin ve
yeni medyanin kiiresel aginda diigiimler; televizyon, bilgisayar ortamlar1 gibi sinyal
ireten, gonderen ve alan seyyar aygitlardir. Aglarin i¢indeki bu diiglimler arasindaki
akislarda mesafe yoktur ve iletisimleri ¢ok hizlidir. Aglar, smirsiz bir sekilde
genisleyebilen ve ag ¢ergevesinde ayni deger ve amaglarla iletisim kurulmasi halinde yeni
diigtimlerle biitiinlesebilen agik bir yapidadir ve aglarin temeli iletisime dayalidir.
Dolayisiyla bir mekana ve zamana bagli kalmak istemeyen toplumsal orgiitlenmeler i¢in

aglar ¢ok iglevsel araglardir (Castells, 1996/2008, s. 622-623). Aglar arasindaki iletisimin
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¢cok hizli olmasi sayesinde insanlar ¢ok kolay, ucuz ve hizli bir sekilde bir araya
gelebilmektedir. Kisa siire i¢inde birbirinden haberdar olan insanlar hem sosyal aglarda
hem de fiziki ortamlarda bir araya gelerek ortak bir soruna karsi beraber hareket
edebilmektedir (Cayci1 ve Karagiille, 2014, s. 6373). Castells, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sosyal sorunlarin ¢dziimiinde 6n sart oldugunu ifade etse de teknolojinin

tek basina sosyal sorunlar1 ¢dzemeyecegini vurgulamistir (Yildirim, 2001, s. 235).

Castells (1996/2008), internet ve kablosuz aglarin gelisimiyle ortaya ¢ikan yeni iletisim
araglariin, agin ve aga bagli olan tiim bireylerin iletisim bigimlerinde koklii degisiklikler
yaratacagini ifade etmistir (s. 473). Dolayisiyla internet tabanli bir toplum olan ag
toplumu hem sosyal hayatta hem sanal ortamda toplumun bir pargasi olarak doniistiiriicii
bir olgudur (Goker ve Dogan, 2011, s. 200). internet ve kablosuz aglar (sosyal aglar)
tizerinden kurulan iletisim, bir¢ok kisiden bircok kisiye iletilen, cok sayida kisiye
ulasarak dijital haldeki bilgiyi yakin ¢evremize ve diinyaya aktaran ve sonsuz aglara
baglanmay1 saglayan mesajlari isledigi i¢in kitlesel bir iletisimdir (Castells, 2012/2013,
S. 21). Castells’e (2012/2013) gore internet, insanlari, verileri, orgiitleri, her seyi
birlestirmis ve olusturdugu bu sosyal ag, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik her tiirlii faaliyetin

gergeklestirildigi bir platform haline gelmistir (s. 200).

Sosyal aglar, bireylerin ortak bir sorun karsisinda orgiitlenerek, toplumsal tepki (Cayc1 ve
Karagiille, 2014, s. 6374) ve dayanisma gosterdikleri sanal ortamlardir. Bu aglarin en
onemli Ozellikleri Castells’in (1996/2008) ifade ettii gibi zamana ve mekana bagl
kalmamalaridir. Benzer hayatlar yasayan ya da ayni amag, gorlis ya da soruna sahip
bireyler bu aglar sayesinde diinyanin farkli yerlerinde olsalar da eszamanli ve hizli bir
sekilde orgiitlenebilmekte ve kolektif kiiresel dayanisma aglar1 kurarak goriintirliiklerini,
bilinirliklerini ve etkilerini arttirabilmektedirler (Cayc1 ve Karagiille, 2014, s. 6373).
Dolayisiyla ag toplumu, zaman ve mekan sinirlarin1 ortadan kaldirarak etkilesimli ve
katilimer bir sekilde birgok bireyin ayni anda c¢evrimigi olarak bir arada bulunmasini
saglamakta ve yeni orgiitlenme bi¢imlerinin ve toplumsal hareketlerin dogmasina sebep
olmaktadir (Sucu, 2016, s. 95-96). Yeni toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisi ve oneminin
artmasi ag toplumunun olusumunda 6nemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
hareketlerin temel amaci, diinyay1 hem fiziki hem de sosyal a¢idan daha yasanilabilir hale
getirmektir. Ag toplumunda 6ne ¢ikan siyasi-toplumsal hareketler ise feminizm ve ¢evre

hareketleridir. Sanayi toplumunda is¢i hareketi ne ise ag toplumunda ¢evre hareketi de
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Castells i¢in odur. Cevre hareketi sadece c¢evre sorunlarni degil, ¢evresel adalet adi
verilen bir anlayisla is¢ilerin, fakir kir ve kent topluluklarinin, evsizlerin ve kadinlarin

sorunlarini da kapsamaktadir (Yildirim, 2001, s. 233).

Insanligin kurdugu en biiyiik ag olarak internetin ag toplumu agisindan en énemli 6zelligi,
birbirinden ¢ok uzakta olan bilgisayarlari birbirine baglamasidir. Bu durumu saglamasi,
kiiresellesmeye yeni bir boyut kazandirarak onu tiim evlerde hissedilir kilmig ve ¢cevrimici
bir toplumsal yapinin dogmasina sebep olmustur. Sanalliga dayali bu yeni toplum bigimi,
oldukga fazla bir yayilma ve orgiitlenme imkén1 sunarak, bircok bireyin eszamanli ve
cevrimigi olarak bir arada bulunmasini saglamig ve yeni bir eylem ve orgiitlenme bi¢imi
olusturmustur. Internete dayali olarak olusan bu ag toplumu igerisinde en ¢ok dikkat
¢eken nokta iletisimin interaktif (etkilesimli) olmasidir. Bu interaktif iletisimi de en fazla
sosyal medya aglar1 saglamaktadir. Bu sosyal medya aglarinda sosyal olaylar etrafinda
sekillenen Orgilitlenmeler meydana gelmektedir (Goker ve Dogan, 2011, s. 177-178).
Gliniimiizde internet ve sosyal medya kullanimin olduk¢a fazla artis gostermesi ve
hayatimizin her alanina iglemesi, internet ve sosyal medya aglarinin ag toplumunda

orgiitlenmek icin de kullanilmasini zorunlu kildig1 sdylenebilir.

Internete dayali iletisim ve sanalliga bagli ag toplumu yeni bir kamusal alan yaratmaktadir
(Sucu, 2016, s. 109). Castells (2012/2013), sosyal medya aglarmin iletisim ve
orgiitlenmedeki roliine ve yarattigi kamusal alana dair goriislerini, “Facebook, YouTube
ve Twitter lizerinden serbest iletisim ile kent uzaminin isgali arasindaki baglanti, Tunus
isyaninin baslica 6zelligi haline gelen, baska iilkelerde ortaya ¢ikacak hareketleri haber
veren melez bir 6zglir kamusal alan yaratt1” sozleriyle ifade etmistir (s. 35). Ona gore
yatay ve ¢ok bicimli aglar ‘birliktelik’ yaratmaktadir ve aglarin yatayligi is birligi ve
dayanigmay1 desteklemektedir (Castells, 2013, s. 194-195).

Internet agina dayal1 yeni sosyal yapilanmalara baktigimizda karsimiza ‘sanal cemaatler
(topluluklar/6rgiitlenmeler)’ ¢ikmaktadir (Goker ve Dogan, 2011, s. 179). Toplumsal
dayanismanin doniisimii basliginda daha once yer verilen, Tonnies’in geleneksel
toplumlardaki cemaat ve cemiyet kavramlari, ag toplumdaki sanal cemaatlerin kdkenini
olusturmaktadir. Sanal cemaatler, fiziki ortamda hi¢ karsilasmamais bireylerin birbirleriyle
internet aracilifiyla iletisime gectigi ve ortak ilgi alanlar1 ve amagclar cergevesinde

olusturduklar sanal birlikteliklerdir (Goker ve Dogan, 2011, s. 179). Facebook, Twitter
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vb. sosyal aglar iizerinden kurulan bu sanal cemaatler ayn1 yasam tarzina, zevklere
(Colaker, 2020, s. 55), sorunlara ve deneyimlere sahip bireylerin bir araya gelerek sohbet
etmesine ve dayanismada bulunmalarina imkéan saglamaktadir. Bireyler sanal bir cemaate
katilirken, bir ihtiyacinin giderilmesi, sosyal bir sorunun ¢oziilmesi ya da bir amacin
gerceklestirilmesi gibi beklentiler i¢indedir. Ayrica bir grubun iiyesi olmak bireyi,
yalnizlik hissinden kurtarir, baglilik, aidiyet ve dayanisma duygular1 vererek bireyin
hayatina anlam katar (Sentiirk, 2017, s. 27). Bu ¢alismada ele alinan go¢men kadinlarin
olusturdugu dayanigsma grubu da tam olarak bu 6zelliklerin bir 6rnegini olusturmaktadir.
Birbirleriyle fiziki olarak bir araya gelme ve dayanisma imkani bulamayan ve cifte
dezavantajli grupta olan go¢men kadinlar, sosyal bir sorun olarak go¢ olgusu
cergevesinde, aidiyet ihtiyaci, sorunlarini ¢ézme ve paylagma, yalniz hissetmeme,
yardimlagma ve dayanisma alani olusturmak amaciyla bir Facebook grubu kurmus ve

sosyal ag iizerinden sanal bir platform/cemaat olusturmuslardir.

Dekker, Engbersen ve Faber (2015) sosyal medyanin, gé¢menlerin iletisiminde 6nemli
bir iletisim kanali haline geldigini ifade etmektedir. Go¢menler, sosyal medyayr hem
geride biraktiklart hem de yeni geldikleri toplumla baglarin1 korumak, olusturmak ve
giiclendirmek amaciyla kullanmaktadirlar. Sosyal medyanin gé¢menler i¢in asil 6nemli
katkilar1 ise gog¢, goc stiresi(yolculugu) ve go¢ sonrasi hayatlarini kolaylastirmasidir.
Ayrica sosyal medya yeni dayanisma aglar1 kurmay1 saglamaktadir ve gégmenler gibi
dezavantajli gruplar da sanal dayanigmay1 en ¢ok gerceklestiren gruplar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Yanardagoglu ve Vatikiotis, 2017, s. 42-43). Gogmenler sosyal medya
tizerinden gerceklestirdikleri oOrgiitlenmelerle, yabanci olduklari yerde kendilerine
benzeyen, ayni zorluk ve deneyimleri yasayanlari bulmak ve bir sorun yasandiginda
¢Ozmek, ihtiyaclarini gidermek konusunda siki bir dayanisma gostermektedirler (Solmaz,
2021b, s. 63).

Castells (1996/2008), kendisine sanal cemaatlerin gergek olup olmadigi sorusunu sormus
ve fiziki olmadigi i¢in gercek dis1 goriilebilseler de cemaat kavraminin igerdigi anlamlari
karsiladiklarint ve destek saglayabilen sosyal aglar olduklarini ancak farkli bir gerceklik
diizleminde islediklerini ifade etmistir (S. 479-480). Ayrica internet tizerinden olugsmamus,
sosyal hayatta varligin1 gosteren oOrgiitlenmeler de ag toplumunda etkilerini devam

ettirebilmek i¢in internette varliklarini gostermelidirler (Goker ve Dogan, 2011, s. 200).
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Giliniimiizde sikga ele alinan bir konu olan ve bu ¢alismanin ikinci boliimiinde de yer

verilen sivil toplumun dijital dontisiimii bu gerekliligi vurgulamaktadir.

Toplumsal dayanisma i¢in iletisim olmazsa olmazdir. Gliniimiizde en yogun kullanilan
iletisim kanali da internet ve sosyal medya aglaridir. Teknolojik gelismelerle iletisimde
ve toplum yapisinda yasanan doniisimler dayanismayr da etkilemis ve niteligini
dontistiirmiistiir. Bu doniisiimle beraber dayanisma genis kitlelere hizli bir sekilde
yayilabilmeye ve geg¢miste miimkiin olmayacak biiyiikliikte toplumsal dayanigmalar

gerceklesmeye baglamistir (Solmaz, 2021b, s. 43-45).

Ag toplumunda yer verilen sanal cemaatler aslinda birer sivil toplum orgiitlenmesi olarak
ele alinabilir. Sivil toplum 6rgiitlenmelerinin, sosyal aglar {izerinden kurulan platform ve
gruplara/sanal cemaatlere doniisiimii ile toplumsal ya da sosyal dayanigmanin sanal
dayanismaya donilisimii ayn1 nedenlere dayanmaktadir. Bu nedenlerin temelinde ise
Castells’in ifade ettigi gibi teknolojik gelismeler ve internet ile birlikte toplumun
doniigerek internete dayali ag toplumunun ortaya ¢ikmasi yer almaktadir. Sonug olarak
icinde yasadigimiz toplumun internet ve sosyal medya ile yasadigi doniisiim neticesinde
toplumsal dayanisma da donlismiistiir. Bu yeni toplum yapilanmasinda yani ag
toplumunda dayanisma, internet ve sosyal aglar tizerinden gergeklesmeye baslayarak

sanal ortama kaymustir.
1.2.2. Ag Kavrami ve Sosyal Aglar

Ag kavrami, sosyal hayatta ya da serbest orgiitlenme bi¢imlerinde bireyleri birbirine
baglayan resmi veya resmi olmayan sosyal baglar olarak tanimlanmaktadir. Basta aile ve
arkadaslik aglar1 olmakla birlikte, is¢i gruplari ve ¢alisma ortamindan tanidiklar1 arasinda
kurulan sosyal aglar sosyal bilimciler tarafindan yillardir incelenmektedir. Sosyologlara
gore aglar, sosyal gruplar ile bireyler arasindaki baglantilardir. Dolayisiyla aglar, bir kisi
veya grubu diger kisi veya gruplara baglayan, dolayli ya da dogrudan baglantilar ile
olusmaktadir (Giddens ve Sutton, 2014/2016, s. 243-244; Giddens, 1989/2012, s. 716).
Giddens (2016, s. 716)’a gore her ag, toplumsal grup degildir ancak toplumsal gruplar,
aglara ulagsmak i¢in kullanilabilecek 6nemli bir kaynaktir. Castells’e (1996/2008) gore ise
glinlimiiz ag toplumunda ag, internete dayali olarak zaman ve mekan sinirlarin1 agsmais,

bir¢ok diiglimiin biitiinlesmesiyle orglitlenmeler olusturan toplumsal yapidir.
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Sosyal aglar, sosyal iligkiler temelinde toplumu olusturan bireylerin, organizasyonlarin,
gruplarin ya da kurumlarin birbirleri ile olan karmasik, i¢ ice ge¢mis iliskilerini ve
etkilesimlerini organize eden unsurlara odaklanmaktadir. Sosyal ag, kisilerin veya
topluluklarin arasindaki sosyal etkilesimi ve yardimlasmay1 gosteren bir yapidir (Aksan,
2014, s. 38). Toplumu ve orgiitleri, birbirini etkileyen aglar biitiinii olarak ele alan ag
kuramina gore bireylerin oldugu her yerde etkilesim ve iligkiler de bulunmaktadir
(Agcasulu, 2019, s. 1948). Dolayisiyla insanligin var olusu ile baglayan iletisim olgusu
sosyal aglarin temelini olusturmaktadir (Akyildiz, 2021, s. 44) ve biitiin bireyler, isteseler

de istemeseler de sosyal aglara dahil olmaktadir.

Insanlarin birbirleriyle kurduklari iliskiler, sosyal aglar1 yaratmakta ve bu sosyal aglar
insanlarin duygu, disiince ve inanglarina gore sekillenmektedir. Sosyal aglar; aile,
akrabalik, arkadaslik, hemserilik, din, sivil toplum gibi iligski ve kurumlar {izerinden ya
da glinimiizde internet ve sosyal medya platformlar1 iizerinden ortak diisiince ve

davranislar ekseninde kurulabilmektedir.
1.2.3. Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

En eski insani olusumlardan biri olan aglar, Manuel Castells’e gore gelisen bilgi
teknolojileriyle giiglendirilmis ve bu teknolojilerin iginden 6zellikle internet, giiniimiiziin
orgiitsel ag yapisini belirleyen bir unsur haline gelmistir (Giddens, 1989/2012, s. 718).
Aglar, sosyal hayatta olduk¢a yayilmis durumdadir ve yeni dijital teknolojiler de bu
yayilimi daha da ileriye tasimaktadir. Sosyal ag kurami, daha once klasik sosyolojide
akrabalik aglarin1 incelemek amaciyla kullanilmis oldugundan dolayr yeni bir kuram
degildir (Giddens ve Sutton, 2014/2016, s. 246). Ancak teknolojinin gelismesiyle ¢ogu
kavram gibi sosyal aglar da doniisiime ugramistir. Teknolojinin bir {iriinii olan internetle
beraber sosyal medya, bloglar gibi sosyal paylasim aglari ortaya ¢ikmistir. Diinyanin en
bliylik ve en yaygin ag1 olarak nitelendirilebilecek olan internet, bireylere iletisim ve
etkilesim i¢in en uygun ortami yaratan iletisim teknolojisi haline gelmistir (Goker ve
Dogan, 2011, s. 179). Sosyal paylagim aglarinin ortaya ¢ikmasiyla internet sadece biiyiik
bir bilgi y1gin1 olmaktan ¢ikip, bireylerin karsilikli etkilesim kurduklari, bilginin yani sira
diisiince ve hikayelerini birbirleriyle paylastiklar1 bir alan haline gelmistir. Etkilesim
kurmayr ve kullanici ag1t olusturmay1 kolaylastiran Facebook gibi sosyal medya

araglarinin sik¢a kullanilmaya baslamasiyla; ortak ilgi alanlar1 hakkinda paylasim yapma,
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bilgi paylasimi, sosyal sorumluluk ve dayanisma gibi amaglarla sosyal medya aglari
tizerinden ¢esitli sanal grup ve topluluklar kurulmaya baslamistir (Comlekgi ve Bozkanat,
2019, s. 934-935). Sosyal aglar araciligiyla kurulan bu gruplar, bireyler tarafindan
sorunlarini paylasmak ve ¢oziim iiretmek amaciyla kullanilmaktadir. Birbirini tanimayan
bireylere bir araya gelme imkani veren ve birbirleriyle baglanti kurarak grup kurmalarini
ve ag olusturmalarii saglayan Facebook gibi sosyal medya platformlari, bireylerin
kendini ifade etme ve ait olma ihtiyaglarini karsilamalarin1 saglamaktadir (Nadkarni ve
Hofmann, 2012, s. 9). Ayrica sosyal ag siteleri, bireylere hem ger¢ek hayattaki baglarini
stirdiirme hem de sanal ortam {izerinden yeni baglar kurma imkani tanimaktadir (Ellison
vd., 2006, s. 4). Radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi gelencksel medya araglari tek
yonlii bir iletisim kurmay1 saglarken sosyal medya aglar1 hem bireyler hem de kurumlar
icin ¢ok yonlii bir iletisim kurmayi saglamaktadir. Bu ¢ok yonlii iletisimle beraber

orgiitlenme hareketleri sanal ortama taginmistir (Akyildiz, 2021, s. 48).

We Are Social ve Meltwater (2023a) ortakligi ile hazirlanan Dijital 2023 raporuna gore;
diinya niifusunun %64,4°1 internet, %59,4’1 aktif sosyal medya kullanicisidir. Diinyada
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar sirasiyla; Facebook, Youtube, WhatsApp ve
Instagram’dir (We Are Social ve Meltwater, 2023a). Dijital 2023: Tiirkiye raporuna gore
ise; Tirkiye nifusunun %83,4’1 internet ve %73,1°1 aktif sosyal medya kullanicisidir.
Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 da sirasiyla; Instagram,
WhatsApp, Facebook ve Twitter’dir. Rapora gore kiiresel ¢apta internet kullanicilart
glinliik ortalama 6 saat 37 dakikalarini internette ve 2 saat 31 dakikalarini sosyal medyada
harcamaktadir. Tiirkiye’de ise internet kullanicilar giinde ortalama 7 saat 24 dakikalarini
internette ve 2 saat 54 dakikalarini sosyal medyada harcamaktadir (We Are Social ve
Meltwater, 2023b).

We Are Social ve Meltwater’in Dijital 2023 raporuna gore internet ve sosyal medya
kullanicilart neredeyse her yil artis gostermektedir ve kullanim oranlarinin oldukga
yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla internet ve sosyal medya yasamimizda stirekli
artan bir Oneme sahiptir ve bu da onu yasamin her alaninda kullanmayi gerekli
kilmaktadir. Bireyler sosyal medyayz; iletisim ve sosyal aglar kurmak, sosyal sorunlari
ifade etmek ve ¢coziim iiretmek, fikirlerini beyan etmek ve tartismak, sosyal sorumluluk
ve dayanigma gibi amagclarla kullanmaktadir. Sosyal medyanin yasamimizda artan yeri de

sosyal aglar, dayanigma gibi olgularin gelisiminde ve sosyal ag olusturan sivil toplum

29



kuruluslarinin toplumsal alandaki goriniirliikklerini arttirmada kullanilmasint gerekli
kilmaktadir. Facebook, grup ve sayfa kurma ve bunlar tizerinden etkinlik gergeklestirme;
Twitter, hashtagler ile tepki olusturarak oOrgiitlenme; Instagram ise gorsel medya
paylasimi ve profiller tizerinden grup seklinde bir araya gelerek etkilesim kurma imkéani
vermektedir. Sosyal medya aglarinin sagladigi bu ¢esitli metotlarla bireyler orgiitlenme
imkan1 bulmaktadir. Sosyal medya iizerinden olusan sosyal aglar ile kurum ve gruplar,
zaman ve mekan kisit1 olmadan, karsilikli iletisim ve etkilesim kurmakta ve orgiitlenerek
kampanya ve etkinlikler diizenlemektedirler (Akyildiz, 2021, s. 49). Ozellikle
Facebook’un sagladigi grup kurma 6zelligi, farkli yerlerde yasayan ve birbirini tanimayan
insanlart ortak fikir, problem ve ¢ikarlar ¢ercevesinde bir araya getirerek paylasim ve
dayanigma ortami olusturmaktadir. Ayrica bireyler sosyal medya tzerinden
olusturduklar1 bu sosyal aglar ile yalmizliklarim1 gidermeyi, depresyon gibi olumsuz
duygularin1 paylagmayi, gercek sosyal hayatta cesitli sebeplerle diglanmis hissetseler de
bu aglar ile sosyallesmeyi ve arkadas edinmeyi, birbirlerine destek olarak dayanigsma ve
yardimlasma ihtiyaglarini karsilamay1 amaglamaktadirlar. Bunun sonucu olarak 6zellikle
son yillarda, internet ve sosyal aglarin toplumsal dayanisma ile baglantisinin arttigi

gorilmektedir.
1.2.4. Dayanmisma Aglari

Toplumsal bir amaca doniik olarak ya da sosyal gruplarda bireysel motivasyonlarla ortaya
cikan, dayanisma duygusu merkezli her iliski ya da iliski oriintiisii dayanigsma ag1 olarak
adlandirilabilmektedir. Dolayisiyla sosyal ag kurami, dayanisma olgusu temelinde ele
alindiginda; uzun siireli, yogun ve anlamli iligkiler baglaminda kapali aglarda gerceklesen
dayanisma, kan bagina bagli dayanisma bigimlerini icerebilecegi gibi, toplumsal
dayanisma olgusunun sosyal iligkilerde olusturdugu ag baglantilar1 bicimindeki grup ya
da sosyal organizasyonlarda gergeklesen dayanismay1 da igermektedir. Tanidik iligkileri
ekseninde ortaya ¢ikan dayanisma, daha c¢ok ahlaki normlarla tetiklenen toplumsal
dayanigma aglarini igaret ederken; grup iliskileri gelistiren bireyler arasindaki dayanigma
aglarinda, karsilikli iligkilere, grup normlarina ve ¢ikara dayali bir motivasyon da sz
konusu olabilmektedir. Ayrica sosyal aglarin dayanisma olgusu temelinde ele
alinmasinda geleneksel, kiiltiirel, ahlaki ya da dini normlar da bireyleri dayanigma aglari

olusturmaya yonlendirmektedir (Aksan, 2014, s. 50-51).
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Dayanigsma aglar1 kavrami, genel olarak bakildiginda sosyal bilimlerde dayanisma
ortintiilerini ifade etmekte ve bu anlamda kurulan iliskilerin ya da baglarin niteligini
ortaya koymaktadir. Dayanisma aglari ile ilgili yapilan calismalarin, sosyal ag odakli, gé¢
ya da yoksulluk gibi durumlarda yasanan dayanigsma iliskileri odakli ve ¢esitli orgiit ve
gruplarda gergeklesen dayanisma iliskileri odakli oldugu goriilmektedir. Dayanisma
kavraminin sosyal ag kuramiyla birlikte ele alinmasi, ihtiyaci olanin yararina doniik bir
igerigi barindirdig1 i¢in, arastirmacilari sosyal sermaye kavramina da yonlendirmektedir.
Bazi arastirmacilar ise sosyal sermaye kavraminin ekseninden ¢ikarak, kavrami yalnizca
toplumsal dayanisma ekseninde ele almaktadir (Aksan, 2014, s. 51). Dayanisma aglari
literatiirde, genellikle yoksullar, gogmenler vb. gibi dezavantaji gruplar tizerinden
incelenmektedir. Yasadiklart olumsuz duygular ve sorunlar karsisinda bir ag olusturarak
bir araya gelen gogmenlerin, hemserilik dernekleri ya da sosyal medya aglar1 araciligiyla
dayanigma aglari kurduklart goriilmektedir. Bu dayanigsma aglar1 sayesinde birbirleriyle
iletisim kurarak aidiyet hissi, duygularimi paylagma, sorunlarina ¢oziim {iretme,
birbirlerine destek olma, kiiltiirel paylasimda bulunma ve yeni kiiltire uyum
saglama(adaptasyon) gibi ihtiyag duyduklar1 konularda birbirlerine yardim ederek bir
dayanigma gergeklestirmektedirler. Ayn1 zamanda bir sosyal sorumluluk ve toplumsal
gorev olarak yoksullar i¢in dayamisma agi kurulmasi ya da calisanlarin isle ilgili
yasadiklari sorunlari ¢6zme ihtiyaciyla dayanisma agi kurmasi da goriilen 6rneklerdendir.
Bu baglamda dayanigma aglarinin iiretiminde bireylerin ya da toplumlarin yasadiklar

sosyal sorunlarin etkili oldugu agik¢a goriilmektedir.

Dayanisma aglari; aile, akrabalik, arkadaslik, komsuluk, hemserilik, sivil toplum ve
devlet gibi toplumsal iliskiler lizerinden tiretilebildigi gibi gelenek, kiiltiir, din ve ahlaki
normlar araciligiyla kurulan toplumsal iliskiler lizerinden iretilebilmektedir (Aksan,
2014, s. 56-57).

Son olarak sosyal aglar1 sosyal sermaye kavrami baglaminda ele alirken dayanigsma
olgusuna deginen Pierre Bourdieu ve Robert Putnam’in goriisleri sosyal aglarda
gerceklesen dayanigmanin etki ve boyutlarinin anlasilabilmesi i¢cin 6nem arz etmektedir.
Bourdieu, dayanisma aglarin1 grup ¢ikarlari igin gerekli bir olgu olarak gérmektedir ve
kara gotirme fonksiyonundan bahsederek dayanisma aglarini sosyal sermayeyi
saglayacak bir ara¢ olarak ele almaktadir. Dayanisma aglarinin devamliligi i¢in de

karsiliklh iliskilere ve ahlaki yiikiimliiliiklere vurgu yapmaktadir. Putnam’in dayanisma
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aglart ile ilgili goriisleri ise sosyal sermayenin iki bi¢gimi olan sosyal iligkiler ve kurulan
aglar temelindedir. Sosyal sermayeyi olusturan aglari koprii olma ve baglayict olma
Ozellikleriyle ele almaktadir. Ona gore baglayici aglar, sosyal iligkilerde karsiliklilig1 ve
dayanismay saglarken; koprii olusturan aglar ise yeni baglantilar kurmayi saglamaktadir

(Aksan, 2014, s. 51-55).
1.3. Toplumsal Dayanismanin Araglari

Toplumsal dayanigsmanin saglanabilmesi i¢in ¢esitli araglara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gecgmiste toplumsal dayanisma araglari, din, kiiltiir, ortak degerler ve c¢ikarlar, aile,
akrabalik, komsuluk ve dostluk iliskileri, mahalle, ky, cemaat dayanigsmalari, toplumsal
siif ve gruplar olarak goriiliirken; toplumsal degisimlerle birlikte modern toplumlarda
bunlara, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, vakif ve dernekler, platform ve sivil
inisiyatifler, medya ve kitle iletisim araglari, internet ve sosyal medya gibi araglar

eklenmistir.

Sapancali (2005) toplumsal dayanismayi, formel ve enformel olmak iizere iki grupta
incelemistir. Enformel dayanisma, “az gelismis ve ilkel topluluklara 6zgii, genellikle
ortak bir kaderi paylasmanin, daha ¢ok kan bagiyla bagliligin ve/veya kisisel olarak
tanigikligin  s6z konusu oldugu, daha cok birbirine benzeyen bireyler arasindaki
dayanismadir” (s. 55). Enformel dayanismanin temel araglari, aile, akrabalik, arkadaslik,
komsuluk ve hemserilik gibi etkilesim bigimleridir. Bu 6gelerin olusturdugu etkilesimler,
kiltiir, gelenek ve din gibi olgularla birlikte kimlik kazanmakta ve toplumsal iliskileri
etkilemektedir. Bu o0geler kiiltiirel aktarim araciligiyla toplumun biitiinlinde
dayanismanin gerceklesmesini, dayanigma aglarinin olusturulmasin1 ve yeniden
tiretilmesini saglamada 6nemli bir yere sahiptir (Aksan, 2014, s. 60). Formel dayanisma
ise, “genellikle modern gelismis toplumlara 6zgii, formel hukuk kurallar1 yardimiyla,
rasyonel biirokratik siiregler iginde ve insanlara esit yurttaghik hak ve sorumluluklar
temelinde diizenlenmis, devlet miidahalesinin s6z konusu oldugu, kurumsallagsmis bir
dayanigmadir” (Sapancali, 2005, s. 55). Bu tiir dayanigmada, bireyler sadece kan bagiyla
bagli olduklar1 ya da kisisel baglar kurduklari, kendilerine benzeyen bireylere degil,
yabancilara da giivendikleri bir toplumsal yap1 goriilmektedir (Sapancali, 2005, s. 55).
Formel dayanismanin temel araglari, basta devlet olmak tizere toplumdaki oOrgiitlii

yapilari igeren sivil toplum unsurlari olarak ele alinmaktadir (Aksan, 2014, s. 77).
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Enformel dayanigsma araglarindan biri olan aile, siginacak ilk liman olma 6zelligiyle diger
aracglardan ayrilmaktadir. Aile, dayanismayi kusaklararasinda aktararak yeniden tiretimini
saglayan temel bir unsurdur. Aile iiyeleri arasinda aktarilan dayanisma, akrabalik iligkisi
ile yayilmakta ve boylece bir dayanisma ag1 olusmaktadir. Aile ve akrabalik aginda,
genetik ve sosyal secim sanst olmamakla beraber, iiyeler daha yakin olmak istedikleri aile
tiyelerini ve akrabalarini segebilmektedir. Dolayisiyla essiz bir akraba stoku vardir ve
herhangi bir risk karsisinda (issizlik, yoksulluk, hastalik gibi) liyeler dayanisma agini
harekete gecirebilmektedir. Giinlimiizde ¢ogu toplumda, aile ve akrabalik aglan
dayanismanin 6grenildigi ilk toplumsal unsurdur. Ailenin akrabalarla olusturdugu sosyal
aglar, toplumsal dayanismanin yeniden iiretimini ve dagitimini saglamada 6nemli bir arag

olmaktadir (Aksan, 2014, s. 61-66).

Enformel dayanmisma araglar1 arasinda sayabilecegimiz diger 6geler, komsuluk,
hemserilik ve arkadagliktir. Bu iligkiler, aile ve akrabalik iliskilerinden farkli temeller
tizerine kurulsalar da sik ve giiclii baglar kurabilecek potansiyele sahiptirler. Bu baglarin
olusmasindaki en temel unsur mekansal yakinliktir. Ornegin bir problem durumunda, aile
ve akrabalarindan uzakta yasayan bir kisi ilk olarak komsularinin yardim ve destegine
thtiyag duymaktadir. Mekansal yakinlik iizerine kurulan bir diger iliski bi¢imi de
hemseriliktir. Bu iligki temel olarak, benzerlik veya aynilik {izerine kurulmaktadir.
Hemgerilik ag1, dogduklar1 yerden farkli bir yerde yasamini siirdiiren bireylerin, birbirleri
arasinda yerel, etnik, dinsel ya da mezhepsel benzesmelerle kurduklar1 baglar araciligiyla,
giiclii bir dayanigma iligkisi kurarak birbirlerine destek olduklari yapidir. Bu dogrultuda
giinlimiizde kurulan hemserilik dernekleri, yardimlasma, dayanisma ve sosyal destek
konusunda o6nemli bir yere sahiptir. Arkadashk ise aile, akrabalik, komsuluk ve
hemserilik iliskilerinden farkli olarak, dnceden belirlenmis bir bag olmadan tamamen
Ozgilir bir secimle kurulan bir iliski bi¢imidir. Arkadaslik, bireylere giiven hissi ile
baskalariyla paylasmaktan c¢ekindikleri seyleri paylasma olanagi vermekte ve daha
samimi bir iliski kurmalarini saglamaktadir. Boylece arkadaglik, bireye maddi ya da
manevi destek sunan bir dayanigma unsuru olmaktadir. Komsuluk, hemserilik ve
arkadaglik iligkileri ile paylasilan mahremiyet ve dayanigsma iliskisinde, diger enformel
dayanigma unsurlarinda oldugu gibi giiglii bir ‘biz’ duygusu hakimdir (Aksan, 2014, s.
66-72).
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Bahsedilen enformel unsurlarin, dayanigma giiciinii nasil ve ne dl¢iide kullanabildikleri,
kiiltiir, gelenek ve din kosullarina baglidir. Gelenek, gegmisten aldigini gelecege aktaran
dinamik ve siirekli bir yapiya sahiptir. Bu yapisiyla iiretilen toplumsal dayanigma
ilisiklerini kusaktan kusaga aktaran bir ara¢ durumundadir. Kiiltiir ise 6nceki nesillerden
kalmis duragan kurallar olarak ifade edilebilmektedir. Gelenek ve kiiltiir, bireyler
arasinda dayanisma aglarinin olusturulmasin1i ve var olan aglarin pekistirilmesini
saglayan 6nemli birer unsurdur. Bir diger 6nemli unsur ise dindir. Genellikle sosyologlara
gore din, inanan bireylere genel degerler ve kurallar saglayarak toplumsal dayanigmanin
bir kaynag1 olmaktadir (Aksan, 2014, s. 72-75). Toplumsal dayanigmanin bir araci olan
ve Durkheim’in da teorisinde dayanismanin bir kaynagi olarak gordiigii din (Cakipova,
2021, s. 39), insanlar1 ortak bir inang ¢ercevesinde bir araya getirerek, ortak diislince ve
yasam bi¢imi saglayan, ayni inanci paylasanlar arasinda yardimlasma ve dayanisma
duygusu olusturan bir aragtir. Din, insanlara hem yardimlasma ve dayanisma duygusunu
asilamaya calismis hem de emir ve tavsiyeleri (6rnegin Islam’daki zekat ve sadaka) ile

toplumsal dayanigmanin siirdiiriilmesinde énemli bir ara¢ olmustur (Ozdemir, 2004, s.

106).

Sosyal orgiitlenmelerin en eski 6rnegi olan aile, akrabalik, komsuluk ve dostluk gibi
kurumlar, sivil sektor olarak adlandirilmaktadir. Devletin sosyal sorunlarla ilgilenmedigi
gecmis donemlerde insanlar, bir sorunla karsilastiklarinda basta aileleri olmak tizere
akraba ve dostlarindan yardim almistir. Ozellikle aile, dayanismanm en giiclii oldugu
birimdir. Aileler giiniimiizde dahi bu islevlerini kaybetmemistir (Ozdemir, 2004, s. 103-
104). Sosyal sorunlar, insanlarin gesitli sebeplerle maruz kaldiklar1 toplumsal esitsizlik
durumlarini ifade etmektedir. Sosyal sorunlar, dil, din, 1rk, cinsiyet ya da gelir seviyesi
gibi farkl 6zellikleri nedeniyle birgok kisiyi etkileyebilir (Yildirim Aykurt, 2020, s. 428).
Sosyal sorunlardan bazilari, sug, siddet, ¢evre kirliligi, aile yapisindaki degisiklikler
(Yildinnm Aykurt, 2020, s. 428), yoksulluk, issizlik ve zorunlu ya da goniillii gb¢ vb.
durumlar olarak ifade edilebilir.

Formel dayamisma unsurlarina geldigimizde ise devlet ve sivil toplum karsimiza
cikmaktadir. Enformel dayanigma aglarinin yetersiz kaldig1 noktada, formel dayanisma
aglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Devlet, sosyal devlet ya da refah devleti olarak;
toplumdaki esitsizlikleri en aza indirgeme ve insanlar arasindaki biitiinliigii saglamay1

amaglayarak, bazi alt kurumlar ve sosyal politikalar araciligiyla toplumsal dayanismanin
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gerceklesmesini saglamaya galigmaktadir. Sivil toplum unsuru ise sivil hak ve yurttaglik
talepleri ile birlikte, devlete kars1 bir baski mekanizmasi olusturmasi 6zelligiyle karsimiza
cikmaktadir. Dayanisma olgusu c¢ercevesinde sivil toplumun iki Onemli boyutu
bulunmaktadir. Ilk olarak géniillii birliktelikler, belirli hedef ve amaglar dogrultusunda,
kendi igerisinde is birligi ve karsiliklilik iceren bir dayanisma gergeklestirmektedir. Bu
sekilde gerceklestirilen grup dayanigsmasi ile iiyelerin bazi ihtiyaglarinin giderilebilmesi
miimkiin olmaktadir. ikinci olarak, sivil toplum unsurlarinin olusmasindaki goniilliiliik
faktoriiniin kendisi, toplumsal dayanismanin saglanmasindaki etkili bir yoniinii ortaya
koymaktadir. Topluma kars1 sorumlu bireylerin, birtakim amaglara yonelik birliktelikleri
ve faaliyetleri toplumu canli tutmaktadir. Bu yoniiyle sivil toplum unsurlari, birey ve
devlet arasinda bir koprii gorevi gérmektedir. Birey ve devlet iliskisinde insanlarin
taleplerini temsil eden ve ihtiyaclarini gidermeye ¢alisan sivil toplum unsurlari, toplumsal
dayanigmay1 destekleyici 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla dayanisma aglarinin etkinligi,
devlet ve sivil toplum unsurlularinin birbirlerini besledigi 6l¢iide gelismektedir (Aksan,

2014, s. 80-85).

Sanayilesme sonras1 yaganan modernlesmeyle birlikte bireysellesme artmis ve geleneksel
toplumlardaki aile, akrabalik, dostluk, hemserilik ve din gibi kurumlar araciligiyla
gerceklesen dayanisma azalmistir. Ancak dayanisma gereksinimi hissedilmeye devam
etmistir ve toplumlar baska araglarla dayanismay1 gerceklestirmeye c¢alismistir. Bu
dogrultuda ge¢misten giliniimiize kadar sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayan
kamu kurumlari da toplumda belirli islevleri yerine getiren ve insanlarin ortak eylemlerini
organize ederek, toplumsal dayanigsmayr destekleyen bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Cakipova, 2021, s. 40). Ancak neoliberal politikalar ve kiiresellesmeyle
birlikte devletin ve kamu kurumlarinin da sosyal sorunlarin ¢6ziimii ve sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasindaki rolii azalmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan bireyselcilik,
yoksulluk, igsizlik vb. gibi sosyal sorunlarin ¢éziimiinde devletlerin ve uluslararasi is
birliginin yetersiz kalmasi dayanigma kurumlarina olan ihtiyaci zorunlu hale getirmistir.
Bu noktada sivil toplum orgiitleri kritik bir toplumsal dayanigma araci olarak One
cikmistir (Senkal, 2003, s. 100). Dolayistyla STKlar, insanlar1 bir araya getirici giicli ve
goniillii bir yardimlagsma ve is birligi ortami saglamasi sayesinde, sosyal sorunlarin

¢Ozlimii ve toplumsal dayanismanin saglanmasinda 6nemli bir arag¢ haline gelmistir.
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Bir sivil toplum kurulusu olarak vakif ve dernekler de bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasi, muhta¢ durumda olan insanlara yardim edilmesi (Cakipova, 2021, s. 42),
sosyal sorunlara ve oOzellikle de dezavantajli gruplarin (¢ocuklar, gengler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gogmenler vb.) sorunlarina karsi bir ¢6ziim liretmesi gibi amaclarla
birlik haline gelmeyi saglamasi acisindan toplumsal dayanisma aract olarak

degerlendirilebilmektedir.

Fiziksel ortamda bir arada olamayan ve birbirini géremeyen bireylere ortak fikir ve
cikarlarin1 gostererek bir araya getiren ve bu sekilde bir birlesme noktasi yaratan gazete,
kitap, dergi ve televizyon gibi medya ve kitle iletisim araglari, insanlar arasindaki iletisim
ve etkilesimi arttirmaktadir. Bu 6zellikleriyle medya ve kitle iletisim araglari, toplumsal
dayanismanin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu araglar giiniimiizde
teknolojiyle birlikte gelismis ve internet ve sosyal medya lizerinden bir kamusal alan
yaratmistir. Boylece internet ve sosyal medya, toplumsal dayanigsmanin saglanmasinda
Oonemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu araglarla saglanan kitle iletisimi, birbirinden farkli
yerlerde yasayan, dolayisiyla da birbirini gormeyen ve tanimayan insanlar arasinda bir
koprii kurarak, onlar1 ortak degerler, cikarlar ve sorunlar etrafinda birlestirmekte, bir
dayanigma ortami saglamaktadir. internet, e-posta, web ve sosyal medya gibi yeni araglar,
geleneksel iletisim araglarina gore daha ucuz ve kullanish olmalar1 nedeniyle daha etkili
bir arag alternatifi sunmaktadirlar. Internet, diinyanin farkli bdlgelerindeki insanlarla gok
hizli bir sekilde iletisim kurulabilmesini saglamasi acisindan oldukga etkili bir arag
olmaktadir (Dagtas ve Yildirrm, 2019, s. 38). Internet ve sosyal medya iizerinden
toplumsal dayanisma faaliyetlerine katilan bireyler, daha kolay orgiitlenebilmekte ve
daha hizli dayanisma saglanabilmektedir. Bu yoniiyle internet ve sosyal medya, toplumsal
dayanigmanin saglanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Ancak internet iizerinden
toplumsal dayanisma hareketlerine katilan bireylerin, gercek kamusal alandaki
hareketlere katilan bireylere gore daha kolay parcalandigi sdylenebilir (Dagtas ve
Yildirim, 2019, s. 31-39). Ayrica sivil toplum kuruluslarinin da daha genis bir kitle
izerinde orglitlenebilmek ve amaglarini, sorunlarini daha fazla insana duyurabilmek i¢in
internet ve sosyal medyay1 kullanmalar1 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda sivil toplum
tizerinden saglanan dayanisma da internet ve sosyal medya araciligiyla
arttirillabilmektedir. Ancak internet ve sosyal medya, toplumsal dayanismanin

saglanmasinda tek basma bir giic olarak goriilmek yerine, toplumsal dayanigma
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hareketlerinin duyurulmasinda bir ara¢ olarak goriilmelidir. Internet ve sosyal medyay:
etkin olarak kullanan bireyler arasinda toplumsal dayanisma hareketlerinin daha kolay

yayildig1 goriilmektedir (Dagtas ve Yildirim, 2019, s. 53).
1.4. Toplumsal Dayanmisma, Toplumsal Hareketler, Kamusal Alan ve internet

Ekonomik, siyasal ve toplumsal yasamin vazgecilmez bir araci olan ve bir¢cok kavramla
iliskilendirilen internet, bazi kavramlarin degismesine neden olmaktadir. Kamusal alan,
kamusal alan vasitasiyla ortaya ¢ikan toplumsal dayanigsma (Dagtas ve Yildirim, 2019, s.
32; Yildirim, 2019, s. 69) ve toplumsal hareketler internetle birlikte degisime ugrayan

kavramlardandir.

Kamusal alan kavrami, toplumsal dayanisma ile dogrudan iliskilidir (Dagtas ve Yildirim,
2019, s. 31). Habermas (2004) kamusal alan kavram ile, “her seyden 6nce, toplumsal
yasamimiz i¢inde, kamuoyuna benzer bir seyin olusturulabildigi bir alan1” kastetmektedir
(s. 95). Bu alana biitiin bireylerin ulagmasi garanti altina alinmistir ve bireyler bu alanda
bir araya gelerek genel yarara iliskin meseleler hakkinda sinirlandirilmamis bir sekilde,
toplanma, orgiitlenme, tartisma ve goriislerini ifade etme davraniglarinda bulunurlar. Bu
davranislarla gergeklestirilen iletisimsel eylemin daha genis bir alana yayilabilmesi ve
bilginin ilgililerine aktarilabilmesi i¢in 6zgiil araglar gerekmektedir. Habermas, kamusal
alanin bu iletisim araglarmi radyo, televizyon, gazete ve dergiler olarak belirtmistir
(Habermas, 2004, s. 95). Dolayisiyla Habermas, kamusal alanin olusumunda medyaya
biiyiik bir 6nem atfetmistir. Yasanan teknolojik gelismelerle beraber geleneksel medyanin
yerini alan internet, kamusal alanin olusumunda etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmis ve
literatiirde tartisilan bir konu haline gelmistir. Internetin ve internet araciligiyla ortaya
cikan yeni medya ve sosyal aglarin, kamusal alanin olusumuna etkisini sadece olumlu
yonleriyle ele almak teknolojik determinizme yol agacaktir, bu ylizden onu hem olumlu
hem de olumsuz yonleriyle degerlendirmek gerekmektedir. Literatiirde ¢ikan
tartismalarin da internetin kamusal alanin olusumunda olumlu mu yoksa olumsuz mu etki
ettigi iizerine oldugu goriilmektedir. Internetin, birgok bireyi tartisma platformlarinda bir
araya getirerek diisiincelerini tartisma olanagi vermesi; kamusal alani genisleterek
toplumsal dayanismayr kolaylastirmas1 ve arttirmasi; geleneksel medya bireyi
pasiflestirirken yeni medyanin bireyi aktiflestirmesi kamusal alana olumlu etkileri olarak

ele alinmaktadir. Ancak internet ve yeni iletisim teknolojilerinin herkes tarafindan
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erigilebilir olmamast; erisilebilse de herkesin medya okur-yazarliginin yeterli olmamast;
cok tepkisel, 6tkeli ve anlamsiz sdylemlerin baskin oldugu, sistematik olmayan, kargasa
dolu bir alan olmasi; farkl fikirlerin tartisilabildigi bir alan olmaktan ziyade bireylerin
benzer fikirlere sahip bireylerle bir araya gelmeyi tercih ettigi kiiciik, kapali topluluklarin
olustugu bir ortam olmasi; eyleme gegmeyi tiklamak olarak sinirlandirmasi kamusal alana
olumsuz etkileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dagtas ve Yildirim, 2019, s. 33-35).
Ancak internetin, ucuz ve hizli olmasi ve cografi smirlar1 ortadan kaldirmasi gibi
avantajlariyla iletisimi ve bir aradalig1 arttirarak kamusal alaninin olusumunu (Y1ildirim,

2019, s. 77) ve toplumsal dayanismay1 olumlu etkiledigi géz ardi1 edilemez bir gergektir.

Kisaca, internet araciligiyla mekansal ve zamansal sinirlar ortadan kalkmakta, birbirinden
uzak yerlerde yasayan ve birbirini tanimayan bireyler bir araya gelebilmekte ve bu sekilde
aralarinda bir iletisim ag1 kurabilmektedirler. Internet ve sosyal medyanin yaratti1 bu
sanal kamusal alan, toplumsal dayanigsmayi arttirmaktadir. Ancak internetin kamusal
alana olan olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkileri ve sinirhiliklart da goz ardi
edilmemelidir. Dolayisiyla kamusal alanin daralmasina sebep olacak sekilde, toplumsal
dayanigma eylemleri tamamen teknolojik gelismelere, internet ve sosyal medya tizerinden

kurulan iletisime indirgenmemelidir.

Internetin degisime ugrattig1 bir baska kavram da toplumsal hareketlerdir. Toplumsal
hareketler, demokratik toplumlarda, bir grup bireyin bir araya gelerek, sosyal sorunlari
ve taleplerini ifade ederek ¢6ziim Onerileri sunmay1 amacladiklari bir dizi protesto eylemi

olarak tanimlanmaktadir (Yildirrmalp ve Islamoglu, 2019, s. 274).

1970’lerden itibaren smif miicadelesinin etkisini yitirmeye baslamasiyla geleneksel
toplumsal hareketler yerini, kiiltiir ve kimlik eksenli yeni toplumsal hareketlere
birakmustir. Internetin de hayatimiza girmesiyle yeni toplumsal hareketler, internet
teknolojileriyle dogrudan baglantili hale gelmistir. Sosyal yapilardan olusan geleneksel
toplumsal hareketler, toplumsal dayanismaya dayali hareketlerdir. Geleneksel toplumsal
hareketler is¢i hareketleriyle baslamistir ve bireylerin toplu bir sekilde hareket ettigi,
sistemi degistirmeye yoOnelik hareketlerdir. Kiiltiir ve kimlik eksenli yeni toplumsal
hareketlerin ylikselisinde internet, sosyal aglar ve yeni medya araclart 6nemli bir yer
kazanmustir. Farkl kiiltlir ve kimlige sahip insanlar1 kolayca bir araya getirebilen sosyal

medya, yeni toplumsal hareketlerin yiikselisinde etkili olmustur. Internet iizerinden
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yiiriitiilen bu toplumsal hareketler, sosyal medya ve tartigma forumlari gibi sosyal ag
araglar ile alternatif bir kamusal alan olusturulmasini saglamistir (Yildirim, 2019, s. 78-

82).

Internetin kamusal alanda oldugu gibi, toplumsal hareketler iizerinde de hem olumlu hem
de olumsuz etkileri bulunmaktadir. internet geleneksel kitle iletisim araglarmdan daha
ucuz ve kullanish olmasindan dolayr etkili bir organizasyonel aragtir. Bu ydniiyle
toplumsal hareketler i¢in dnemli bir avantaj saglamaktadir. Ancak internetin, daha fazla
bireye ulasabilme, ucuz ve kolay ulasilabilir olma, iletisimi kolaylagtirma, bilginin daha
hizla yayilmasini saglama gibi avantajlar saglamasiyla yeni toplumsal hareketler i¢in
olumlu etkileri oldugu yoniinde goriisler varken; ayni zamanda bu etkilerin bireyleri
fiziksel bir toplumsal hareket yerine sosyal aglar araciligiyla sadece tiklama, begeni ve
paylagma ile yetinmeye itmesinin toplumsal hareketleri zayiflattig1 ve olumsuz etkiledigi
yoniinde goriisler de vardir. Bu acidan internet ve sosyal medyanin yeni toplumsal
hareketlere katkisinin olup olmadigr bir tartisma konusudur. Ancak internet ve sosyal
medyanin yeni toplumsal hareketleri daha goriiniir kilmasi, hareketleri daha kiiresel hale
getirebilmesi gibi 6nemli olumlu etkileri oldugu goz ardi edilmemelidir (Y1ildirim, 2019,

5. 83-87).

Internet, yeni medya ve sosyal aglar, iletisim ve drgiitlenmeyi kolaylastirarak toplumsal
hareketlerin yiikselisine ve toplumsal hareketler i¢in alternatif bir kamusal alanin
yaratilmasina yardimec1 olmaktadir. Ayrica Habermas’a gore, yasam diinyas1 ve sistem
arasindaki catigmalar toplumsal hareketleri iireterek kamusal alanin gelisimini
saglamaktadir (Asrak Hasdemir ve Coskun, 2008, s. 139). Ozellikle 20. Yiizyiln
baslarindan itibaren toplumsal hareket etkinliklerinin Youtube, Facebook ve Twitter gibi
sosyal medya araclar1 ilizerinden gergeklestirildigi ve bu sosyal paylasim aglar ile
milyonlarca insan1 bir araya toplayarak yeni toplumsal hareketler i¢in bir kamusal alan
olusturuldugu gériilmektedir (Yildirimalp ve islamoglu, 2019, s. 274-275). Aym anda
bir¢ok insan1 bir araya getirerek genis bir sanal ag toplulugu olusturan internet, hizli bir
yayllma ve orgiitleme imkan1 sunmaktadir. internet araciligiyla interaktif bir iletigim
saglanmakta ve fiziksel olarak daha 6nce birbirini hi¢ gdrmemis bireyler, is, oyun ve
goniillii aktivite gibi ortak ilgi alanlar1 cercevesinde bir araya gelip tecriibelerini
paylasmak amaciyla sanal birlikler olusturmaktadir (Goker ve Dogan, 2011, s. 177-180).

Gilinlimiizde bireylerin belirli bir amag¢ dogrultusunda orgiitlenerek sanal ortamda aktif
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eylemler gergeklestirmeleri yayginlasmaktadir. Sosyal medya bireylere ortak bir platform
tizerinden birbirleriyle iletisim kurma ve orgiitlenme imkan1 sunarak, bireylere diisiince
ve duygularini rahatlikla ve 6zgiirce ifade edebilmeleri i¢in ortam saglamakta ve boylece
yeni bir kamusal alan yaratmaktadir (Yildirrmalp ve Islamoglu, 2019, s. 276). En ¢ok
bilinen sosyal medya araci olan Facebook lizerinden, gesitli siyasi, dini ve ideolojik
diistincelerin orgiitlenebildigi, bireylerin fikir paylagimlarina imkan saglayan gruplar
kurularak ortak diisiince platformlar1 olusturulmaktadir. Bu sekilde sanal ortamda bir
kamuoyu olugsmasina zemin hazirlayan Facebook’un, bircok kullanim amaci olmasina
ragmen Orgiitlenme amaciyla kullanimi yayginlagmaktadir (Goker ve Dogan, 2011, s.
183-184). Internet ve sosyal medya aracilifiyla, ozellikle Facebook iizerinden birgok
insan bir araya gelerek dayanigma gruplar1 agmakta, bu gruplar aracilifiyla goriis ve

diisiinceleri ifade etmektedirler (Yildirimalp ve Islamoglu, 2019, s. 278).

Sonug olarak internetin herkese agik ve ulagilabilir olmast onu kamusal alanin yeni
mecrast haline getirmistir. Onu kamusal alan haline getiren sey, bireyler arasindaki zaman
ve mekan engellerini ortadan kaldirarak birbirlerine baglamasi, benzer ve zit fikirlerin
ozgiirce ifade edilip tartisilmasini saglamasi ve tiim eylemleri goriiniir kilmasidir.
Internet, ayn1 amag cergevesinde bir araya gelip bu amaglar dogrultusunda faaliyetler
gostermeye imkan vermekte ve bu sekilde dayanismayi da kolaylastirarak onu miimkiin

kilmaktadir (Aydin, 2019, s. 29).
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BOLUM 2: TOPLUMSAL DAYANISMADA SiViL TOPLUM
KURULUSLARININ YERI ve DIJITAL DONUSUM

Caligmanin bu bdliimiinde, oncelikle sivil toplumun ve sivil toplum kuruluslarinin
kavramsal cercevesi ¢izilmis, STK’larin amaglari, 6zellikleri, orgilitlenme bigimleri ve
islevleri ele alinmistir. Daha sonra ilk béliimde ele alinan toplumsal dayanisma kavrami
ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iliski agiklanmaya calisiimistir. STK’lar ve
toplumsal dayanisma arasindaki iliskinin 6nemi, sivil toplum aktdrlerinin toplumsal
dayanigmanin saglanmasindaki roliine deginmeyi gerekli kilmistir. Bu nedenle, toplumsal
dayanigmanin, STK’lar ve STK olarak ele alinan platform ve dayanigma aglar1 iizerinden

nasil saglandig aktarilmaya ¢alisilmistir.

21. ylizyilin ortalarindan itibaren yasanan teknolojik gelismelerle birlikte internet ve
sosyal medya aglar1 6ne ¢ikmustir. Internet ve sosyal medya, sivil toplum kuruluslarinin
goriintirliigiinii arttirmis, orglitlemelerini ve daha fazla insana ulasmalarini kolaylagtirmis
ve boylelikle sorun, talep ya da dislincelerini kamusal alanda daha fazla
duyurabilmelerini miimkiin kilmistir. Bu nedenle boliimiin son kisminda, sosyal medya
kavramina deginilerek yasanan teknolojik gelismelerin, sivil toplum kuruluslarinin
lizerinde yarattig1 dijital donilisiim incelenmis ve sivil toplum kuruluslarinin internet ve

sosyal medyay1 hangi amaglarla kullandiklar1 aktarilmaya ¢alisiimistir.
2.1. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kurulusu Kavramm

Sivil toplum kuruluslart (STK) taniminin eksiksiz yapilabilmesi i¢in Oncelikle sivil
toplum kavraminin tanimi yapilmalidir (Kocabas ve Canbey Ozgiiler, 2021, s. 718).
Ciinkii STK lar sivil toplumun bir pargasidir (Akboga ve Arik, 2018, s. 38). Sivil toplum
kuruluglar1 (orgiitleri), sivil toplumu tasiyan sosyal ya da siyasal gruplardir (Caha vd.,

2013, s. 13).

Modern anlamda sivil toplum kavramini ilk kez “Sivil Toplumun Tarihi Uzerine Bir
Deneme (1767)” adli kitabinda Adam Ferguson kullanmistir (Giirel, 2009, s. 21) ve
modern sivil toplum anlayis1 Alexis de Tocqueville’in 19. Yiizyildaki “sivil orgiitler”

nitelemesine dayanmaktadir (Giddens ve Sutton, 2014/2016, s. 373).

Sivil toplum kavrami, Georg Wilhelm Friedrich Hegel, Karl Marx, Alexis de Tocqueville,

Thomas Hobbes, John Locke ve Antonio Gramsci’nin teorileri ¢ergevesinde
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bicimlenmistir. Tiim bu teoriler incelendiginde de modern sivil toplum anlayisindan once,
sivil toplum ve devletin 6zdes kavramlar olarak goriildiigli ancak modern sivil toplum
anlayisinin gelismesiyle sivil toplumun devlet dis1 bir alan olarak kabul edildigi

gorilmektedir.

Sivil toplum ve sivil toplum kurulusu kavramlari literatiirde bircok farkli sekilde
tanimlandigindan dolay1 kavramsal bir kargasa bulunmaktadir. Ancak genel anlamiyla
sivil toplum; birey veya gruplarin devletten ayri olarak, kir amaci giitmeksizin, ortak
cikarlar, hedefler ve toplumsal sorumluluklar dogrultusunda, belirli ihtiyaclar1 gidermek
veya toplumsal bir sorunu ¢oézmek, karsilikli giiven ve goniilliilik ¢ercevesinde
dayanisma saglamak amaciyla bir araya gelerek olusturduklart ve bu dogrultuda
etkinliklerini sivil toplumun temel unsuru olan STK’lar aracilifiyla hayata gecirdikleri

bir iletisim ag1 ya da kamusal alan seklinde tanimlanabilir.

Caha (1999)’ya gore sivil toplum, “devletin sekillendiremedigi, kendi inisiyatif ve
renkliligine terk ettigi, devlet dis1 bir alan1 ifade etmekle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda aktif ve orgiitlii siyasal katilim ve politizasyon siirecini de ifade etmektedir” (.
104). Sivil toplum giiniimiizde 6zel yagam alanlartyla sinirli kalmayip, varolus alani
bizzat kamusal alan olmaktadir. Hatta kamusal alan1 da asarak uluslararasi boyuta
ulagsmistir (Caha, 1999, s. 108). Sivil toplum, devlet ve toplum arasindaki bir ara alani
ifade etmektedir. Bu baglamda sivil toplum, devletin disinda kalan ve toplumsal gruplar
ile doldurulan bir alandir. Bu kavram giderek daha katilima agik, demokratik ve
farklilagmis bir toplumu tanimlamak iizere genis bir anlamda kullanilmaktadir. Artik sivil
toplum kavrami gliniimiizde neredeyse demokratik toplumla es anlamda kullanilmaktadir
(Caha vd., 2013, s. 13). Caha (2017)’ya gore sivil toplum kisaca, insani esas alan,
farklilasmis, devletten ayrigabilmis, orgiitlii bir toplumdur ve iliskiler goniilliige
dayanmaktadir (S. 135). Demokrasi olgusu, sivil toplumun olusabilmesi i¢in onem arz
etmektedir ve demokrasi hem sivil toplumun temelini olusturmakta hem de kendisi sivil
toplumun varligiyla gelismektedir. Bu yoniiyle demokrasi ve sivil toplum arasinda

karsilikl1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Keane (1988/1994) sivil toplumu, iiyeleri devlet dis1 faaliyetlerle (kiiltiirel ve ekonomik
iiretim, gonilli birlikler) ugrasan, bu faaliyetlerle devletin {izerinde denetim ve baski

kurarak kendi kimliklerini koruyan ve doniistiiren kurumlarin olusturdugu bir biitiin
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olarak tanimlamustir (S. 36). Ayrica ona gore sivil toplum, yasal giivence altinda olan ve
kendi kendini orgiitleyen birgok kamusal alani (goniillii 6rgiitlenmeler, topluma yonelik
hizmetler, tiretim birimleri ve ev yasami) igeren, devlet disi bir alan haline gelme
potansiyeline sahiptir (Keane, 1988/1994, s. 36).

Giddens ve Sutton (2014/2016)’a gore de sivil toplum “devletten bagimsiz olarak
yurttaglar tarafindan kurulan organizasyonlardan, kuliiplerden, isletmelerden, goniillii
kuruluslardan ve bunlarin tiimiiniin 6rdiigii aglardan (networks) olusan sosyal alandir” (.
373). Onlara gore sivil toplum, kamusal alana yakin bir kavramdir. Ancak kamusal alan,
genellikle politik kararlarin alindig1 ve toplumla ilgili tartigsmalarin yiiriitildiigi kamu
alanlarmin timiinii kapsarken; sivil toplum, goniillii kuruluslar ve organize olmus diger

sivil orgiitlerden olugsmaktadir (Giddens ve Sutton, 2014/2016, s. 373-374).

Son olarak Keyman (2006)’a gore sivil toplum, “devlet denetimi disinda kalan, dolayli
veya dolaysiz ama belli diizeyde siyasi bir nitelik iceren, fakat 6ziinde toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine doniik sivil etkinlikleri, iliskileri, ¢ikarlar1 yasama gegiren bir
alandir” (s. 15). Ona gore sivil toplum, demokratiklesme, kamusal tartigma ve toplumsal
sorunlara ¢6ziim arama alanidir. Sivil toplum, aile ve devlet ile ekonomi arasinda kalan,
toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye yonelik kamusal bir tartisma alani ve bunun eyleme
dokildiigii orgiitsel etkinliktir. Sivil toplum kuruluslari da bu 6rgiitsel etkinliklerin hayata
gecirildigi, belli toplumsal sorunlarin c¢oziilmesini, belli ¢ikarlarin ve degerlerin
korunmasini amaglayan olusumlardir (Keyman, 2006, s. 15). Sivil toplumun, “toplumsal
dayanisma, toplumsal giiven, toplumsal sorumluluk, toplumsal sorunlara ¢6ziim bulma,
toplumsal istikrar gibi 6nemli degerlerin yaratilmasinda rol oynayan deger yaratict bir
kurum, bir iletisim ag1” oldugu vurgulanmaktadir (Keyman ve I¢duygu, 2005; Edwards,
2004, akt. Keyman, 2006, s. 9).

Sivil toplum, demokratik, kamu bilincinin gelisebildigi ve iletisime agik bir alandir.
Dayanisma i¢inde iletisim kurmak ve harekete gecmek igin bir grup insana ihtiyag
duyulmaktadir. Tam bu ihtiya¢ noktasinda da sivil toplumdan sivil toplum kuruluslarina

gecis gergeklesmektedir (Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, 2001, s. 4).

Sivil toplum kavraminda oldugu gibi sivil toplum kurulusu(orgiitii) kavram: ve tanimi
tizerine de literatiirde bir karmasiklik s6z konusudur. Literatirde STK tanimina

bakildiginda genel kabul gormiis bir tanim yerine, STK’larin 6zellikleri, tiirleri, gérevleri,
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amagclar1 gibi agiklamalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da birbirinden
farkli 6zelliklere sahip birgok STK’nin var olmasi gosterilmektedir (Aydin, 2019, s. 2).
Yine de STKlar ortak 6zellikleri dikkate alinarak, devletten bagimsiz, goniilliiliikk esasina
bagli, kar amaci giitmeyen, siddet igermeyen, ortak toplumsal sorun ve c¢ikarlar
cergevesinde bireylerin bir araya gelerek yasal ¢ergevede toplumsal dayanisma, sosyal

hareket ya da faaliyet gosterdikleri orgiitler olarak tanimlanabilir.

STK’lar bir grubu ya da toplumu ilgilendiren konu ve sorunlarla ilgili harekete gecerek,
sesini duyuramayanlarin sesi olmaktadirlar (Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi,
2001, s. 5). Caha (2000)’ya gore sivil toplumun gelismesi 5 6nkosula baglidir. Bunlar;
toplumsal farklilagsma (cinsiyet, etnik, kiiltiirel, ideoloji, dinsel, siyasi, ekonomik bazda
farklilasmalar), toplumsal orgiitlenme, goniillii birliktelik, toplumsal diizeyde
otonomilesme (sosyal gruplarin devletin yonlendirmesine maruz kalmadan kendi
politikalarin1  belirleyebilme inisiyatifine sahip olmasi) ve baski mekanizmasi

olusturmadir (hukuka uygun protesto, gosteri, miting vb. faaliyetler) (s. 60-63).

Ingilizce’de “Non-Governmental Organization (NGO)” olarak ifade edilen drgiitlenmeler
dilimize “hiikiimet dis1 kuruluslar” olarak ¢evrilmistir. Ancak Tiirkge’de bu gruplar
tanimlamak i¢in genellikle sivil toplum kurulusu (STK) ya da sivil toplum &rgiitii (STO)
kavramlar1 kullanilmaktadir (Caha vd., 2013, s. 13). Fakat genel olarak sivil toplum
orgiitii (STO) kavramu yerine sivil toplum kurulusu (STK) kavramu tercih edilmektedir.
Bunun sebebi, 1980 darbesi doneminde oOrgiit kelimesinin, gizli orgiit anlamim
cagristirdigi diistincesidir (Tungay, 2003, s. 10). Ancak Caha’ya gore kurulus kelimesi,
kavramin dernek, vakif, kooperatif ve sendika gibi kontrol edilebilen, izinli resmi
kurumlarla smirli kalmasina yol actigi icin sivil toplumun felsefi arka plani ile
uyusmamaktadir. Ciinkii bu durumda kilise, cemaat ve tarikatlar, sosyal hareketler,
protesto gruplari, resmi dayanagi olmayan gruplar kavramin disinda kalmaktadir. Bu
nedenle Caha, orgiit kelimesinin sivil toplum ile daha uyumlu oldugunu diisiinmektedir
(Caha, 2004, s. 181-182). Sivil toplum kurulusu kavramini tercih edenler ise STK’larin
orgiitliiligiiniin resmi olmas1 gerekmedigini, stireklilik gostermeyen, esnek ve yasal
statlisii olmayan olusumlarin da STK oldugunu ifade etmektedirler. Bu diisiinceye gore
STK’lar1 diger orgiitlenmelerden ayiran nokta, toplumsal hareketlerle yakin baglantisi
olmasidir. Bu nedenle STK kavrami, STO kavramindan daha genis bir igerige sahiptir

(Acar, 2010, s. 16-17).
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Literatiirde genel olarak sivil toplum kuruluslart terimi kullanilsa da “kar glitmeyen

99 €6 9% ¢¢

kuruluslar/sektor”, “kar i¢in olmayan kuruluslar”, “ligiincii sektor”, “goniillii kuruluslar”,
“hiiktimet dis1 kuruluslar”, “bagimsiz sektor”, “hayirsever yardim kuruluslar1”, “vergiden
muaf kuruluslar” ifadeleri de STK kavrami yerine kullanilabilmektedir (Uslu, 1999, s.
24). Bu terimlerin arasindaki fark, her birinin farkli bir 6zelligi vurgulamasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak her biri tek bir 6zellige vurgu yaptiklarindan dolay1 tek
baslarina yetersiz kalmaktadirlar. Kar giitmeyen kuruluslar terimiyle, bu kuruluslarin
faaliyetlerini kar elde etmek igin yapmamasi ve elde edilen kazanglarin iiyelerine
dagitilmamasi vurgulanmaktadir. Ugiincii sektdr terimiyle, bu kuruluslarin 6zel sektor ve
kamu sektoriinden farkli bir sektor oldugu vurgulanmaktadir. Goniillii kuruluslar terimi
ise, STK’lardan oOnce sivil toplumun gelisebilmesi i¢in gereken goniillii birlikteligi
vurgulamaktadir. Ancak giiniimiizde STK’larda islerin biiyiik bir kismin1 goniilliilerden
cok iicretli calisanlar yapmaktadir. Bu yiizden giiniimiizde bu kuruluslar1 tanimlamak i¢in
bu terimin tek basma kullanilmasi uygun degildir. Hiikiimet dis1 kuruluslar terimi, bu
kuruluglarin devletten yani kamudan bagimsiz olmasimi vurgulamaktadir. Hayirsever
yardim kuruluslart terimi de STK’larin finansmaninin, bagis ve yardimlar seklindeki
hayirsever desteklerle karsilanmasini vurgulamaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu hayirsever
destekler, STK’larin finansmanlarmin ufak bir bolimiinii olusturdugundan dolay1 bu
kuruluslar1 tanimlamak ig¢in bu kavram da yetersiz kalmaktadir. Bagimsiz sektor
terimiyle, bu kuruluslarin faaliyetlerini kamu ve ozel sektorden bagimsiz, onlarin
miidahalesi olmadan siirdiirmeleri vurgulanmaktadir. Son olarak vergiden muaf
kuruluslar terimi ise bu kuruluslarin ABD vergi mevzuatina gore gelir vergisinden ve
cogu eyalette emlak vergisinden muaf olmalarina vurgu yapmaktadir. Ancak bu kavram
vergiden muaf olmadig1 halde STK statiisiinde olan kuruluslar1 kapsamadigi i¢in ve vergi

mevzuati farkli olan iilkeler de oldugu i¢in anlamin1 yitirmektedir (Uslu, 1999, a. 25-26).

Habermas (1962/2003)’a gore sivil toplum kuruluslari, kiliseler, kiiltiir dernekleri, spor
ve bos zaman dernekleri, akademi, bagimsiz medya, tartisma kuliipleri, meslek birlikleri,
sendikalar, yurttas inisiyatifleri, siyasi partiler ve alternatif kurumlar gibi devlet ve

ekonomi dis1 olan goniillii birliklerdir (S. 52).

Tungay (2003)’a gore hiikiimet/devlet dis1 orgiitlerle 6zdes olan STK’lar; goniillii olarak
kurulmus, merkezi ya da yerel yonetim tarafindan denetlenmeyen, dernekler, vakiflar,

siyasi partiler, sendikalar, meslek odalari, spor kuliipleri vb. olusumlardir (s. 10).
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Diinya Bankasi (2007) ise sivil toplum orgiitlerini veya kuruluslarini; kamusal yagsamda
varligini siirdiiren, iiyelerinin veya baskalarinin ¢ikarlarini, ahlaki, dini, kiiltiirel, politik,
bilimsel degerlerini hayirsever diisiincelere dayanarak koruyan ve kar amaci giitmeyen
cesitli kuruluslar olarak tanimlamaktadir. Akademik olarak son yillarda giindeme gelen

bu STK tanimu aile, devlet ve piyasanin digindaki alani ifade etmektedir (S. 1-2).

STK larin faaliyet alanlar1 oldukca genistir (Seven, 2010, s. 14). Ozellikle 1970’lerden
sonra, risk toplumu kavramiyla ve artan toplumsal risklerle beraber STK’larin alan1 daha
da genislemistir. Bu alanlar; yardimlagma ve dayanisma, c¢evre, kadin, ¢cocuk, gencler,
engelliler, yaslilar, insan haklari, kiiltiir ve sanat, ¢alisma hayat1 (Seven, 2010, s. 14),
gocmenler, hayvanlar, bulasici hastaliklar, kalitsal hastaliklar, niikleer santraller, egitim
gibi alanlardir. STK’lar eski bir gegmise sahiptir ancak kiiresellesmeyle birlikte tekrar
onem kazanmistir. Karmagik hale gelen sosyal sorunlarin ¢éziimiinde devletin yetersiz
kalmast ve 1980 sonrast uygulanan neo-liberal politikalar bu orgiitlenmelere olan ilgiyi
artirmistir  (Tokol ve Alper, 2018, s. 102). Ayrica 1980’lerden itibaren refah
cogulculugu'” anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve artan teknolojik gelismeler; STK larin sayica
artmalarini, goriiniirliik ve bilinirlik kazanmalarini saglamistir. Sosyal politikanin 6nemli
bir unsuru olan ve ekonomik ve sosyal faydalar1 her gecen giin daha da artan STK’lar,
sosyal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir yere sahip oldugu gibi toplumsal dayanigmanin

saglanmasinda da 6nemli katkilar saglamaktadir (Yildirimalp, 2021, s. 405).
2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri, Amaclar ve islevleri

STK’larin iizerine kuruldugu 4 temel 6zellik; bagimsizlik (6zerklik), goniilliiliik, kar
amac1 giitmemek, vizyon ve bir ideale sahip olmaktir (Akatay ve Harman, 2014, s. 81).
Bagimsizlik, STK’larin siyasal iktidardan bagimsiz olmalarmi ve devlet tarafindan
yonlendirilmemelerini ifade etmektedir. Bu o6zellikleri geregi STK’lar, iiyelerin yetki
verdigi kurullarca ve ilgili yasalarla denetlenmektedirler (Kurt ve Tas, 2015, s. 203).
Goniilliliik kavrami ise bireylerin, STK kurmaya ya da bu orgiitlere iiye olmaya
zorlanamayacagini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, STK’larda goniillii tiyelikler bir

licret karsihiginda olamaz, yani karsiliksiz olmalidir (Yildirim, 2004, s. 62). Ucret

17 Refah ¢ogulculugu (karmasi) anlayisi, sosyal refah hizmetlerinin devlet tarafindan iiretmesinin yerine,
bu hizmetlerin sivil sektor, goniilli sektor, kamu sektorii ve 6zel sektor tarafindan ortak bir sekilde
iiretilerek sunulmasi gerektigini ve devletin bu hizmetleri sunmaktan ziyade daha ¢ok finansal destek
saglamasi gerektigini savunmaktadir (Ozdemir, 2004, s. 101-102).
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karsiliginda tiyeligin kabul edilemez olmas1 ayn1 zamanda STK’larin kar amaci glitmeyen
kuruluslar olmalariyla da ilgilidir. Kar amaci giitmemek, STK’larin faaliyetlerini kar ya
da kazan¢ saglama amaciyla gerceklestirmemesini ifade etmektedir. STK’lar gelir
saglayic1 faaliyetlerde bulunabilirler ancak elde edilen gelir ve karlan iiyelere ve
gorevlilere dagitamazlar. Bu gelir ve karlari, amaglari dogrultusunda harcamalari
gerekmektedir. Ancak STK biinyesinde siirekli gorevli olan, profesyonel kadrolarda
caligsanlara ticret verilebilir, bu durum kar amaglilik olarak goriilmez (Yildirim, 2004, s.
63). Vizyon ve bir ideale sahip olmak 6zelligi ise, STK’larin sahip olduklar1 amaglari ve
bu amagclara bagl degerler dogrultusunda faaliyetlerde bulunmalarini ifade etmektedir
(Aydin, 2019, s. 12). Yildirim (2004, s. 61-64) bu 4 temele ek olarak, bir kamu alanina
sahip olma, yasallik, kamu yararin1 gézetmek, seffaflik, ortak degerlere sahip olma ve
ortak basar1 faktorlerini de STK’larin 6zellikleri igerisinde saymistir. Giider (2004, s.
15)’de, STK’larin bu 6zellikleri tagimalarinin yani sira giivenilir, saygili, adil, diiriist,
hesap verebilir ve sorumluluk sahibi olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Kisaca STK’larin
en belirgin 6zellikleri, goniilliiligii esas almalari, siyasi iktidardan, siyasi partilerden ve
kamu makamlarindan bagimsiz olmalari, yalnizca kendi amag¢ ve degerlerine hizmet
etmemeleri, ticari ¢ikar ve kar amaci glitmemeleri ve devlet ile vatandas arasinda

arabuluculuk yapmalaridir.

STK’larin genel olarak temel amaci, devletin karsisinda giigsiiz kalan olusumlar i¢in
toplumsal destegi arttirmak ve bilingli yurttas katilimini gili¢lendirmektir. Dayanigsma ve
sosyal hizmet {iretimi amaciyla kurulan STK’larin, yirittigii faaliyetlerin en belirgin
Ozelligi yardimsever amagli olmalaridir (Akatay ve Harman, 2014, s. 83). STK nin amaci
denildigi zaman, onun ortaya ¢ikma amaci ve onu diger STK’lardan farkli kilan olus
sebebi anlasilmaktadir. STK’nin hedefi ise, iistlendigi ve gorevler ve bu gorevler
sonucunda ulagmak istedigi noktadir (Giider, 2004, s. 28). Kisaca STK’larin amaglari,
bireyler arasindaki dayanigsmay arttirarak birlikte hareket etmelerini saglamak, toplumu
bilin¢lendirmek ve orgiitlemek, toplumun c¢ikarlar1 dogrultusunda baski mekanizmasi
olusturmak, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak ve toplumda sesi

duyulmayanlarin sesi olmak olarak siralanabilmektedir.

Sivil toplumun tek bir tanimi olmadigi gibi tek bir islevi de yoktur. Farkli goriisler
cercevesinde cesitli islevler atfedildigi goriilmektedir. Baz1 goriislere gére STK’larin en

temel islevi, giiniimiiz toplumunda sesini duyuramayan marjinal gruplarin sesini
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duyurmak i¢in bir platform olusturmak ve 6zel sektor ve devlet disindaki kamusal alanda
yeni bir odak yaratmaktir. Bagka bir gorts ise sivil toplumu kamusal alanin olugmasinda,
0zel hayat ve siyasi hayat arasindaki iletisimi saglayan bir ara¢ olarak gérmektedir.
Burada STK’larin temel islevi, kamusal alanda diyalogu saglamak ve tartisilacak
goriislerin ifade edilmesine araci olmak seklinde ifade edilebilir (Akay, 2007, s. 26-27).
Caha (2017)’ya gore ise STK’larin en 6nemli iki iglevi, “toplumsal farklilasmaya katkida
bulunmak ve bireyleri politik iradeye karsi korumaktir” (s. 79). Ona gore STK’larin temel
islevi pozitif degil negatiftir. Yani temel islevleri devlet iizerinde baski kurmak degil,
tersine bireylerin hak ve hiirriyetlerini devlet miidahalesine karsi korumaktir. Dolayisiyla

STK’larin baski kurmak disinda koruyucu ve kollayici islevi vardir (Caha, 2017, s. 79).

STK’lar toplumsal sorunlari tespit etmek, esitligi yayginlastirmak, insan onurunu
yiikseltmek, hayirseverlik ve sosyal hizmetleri saglamak, orgiitlenmeyi tesvik etmek,
demokrasiyi arttirmayi saglamak, (Yildirim, 2004, s. 73), baski mekanizmasi olusturmak,
benzer sorunlara sahip insanlar1 bir araya getirerek yardimlagsma ve dayanisma agi
olusturmak gibi konularda ¢alismalarini yiiriitmektedirler. STK’larin iistlendigi bu ¢esitli
islevleri genel olarak siyasal, kiiltiirel, bireysel, savunuculuk ve toplumsal islevler olarak

siniflandirmak mumkiinddr.

Bireyler ve topluluklar, ¢ikar ve ilgileri konusunda daha etkili olabilmek i¢in bagka
bireylerle dayanisma ihtiyacit duymaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda bireyler, STK lar
araciligiyla bir araya gelmekte ve STK’lar da bireylerin sorunlarini, ihtiyaglarini, istek ve
taleplerini topluma iletmektedirler. Bu sekilde STK’lar, toplumda bir kamuoyu olusturma
islevini yerine getirmektedir (Ozer, 2008, s. 92). Bu islevleriyle STK’lar, modern
diinyada birbirinden bagimsiz bir sekilde kendi basina hareket edebilen insanlari, bu
diistinceden uzaklastirip bir araya getirerek orgiitlenmelerini saglamakta, bireysel ve
toplumsal hayatlarina anlam katmaktadir. STK’lar aracilifiyla bir araya gelerek
orglitlenen bireyler, karsilikli tutum ve davranislariyla birbirlerini etkilemekte ve bu
iliskiler ilerleyerek kalic1 hale gelmektedir. Boylece bireyler, aidiyet ve biz duygusuyla

kiiltiirel bir yap1 olusturmaya baglamaktadirlar (Yildirim, 2004, s. 87).

STK’larin bir diger islevi toplumdaki yenilikleri desteklemektir, bu islevleriyle
toplumlarin  kalkinmasinda ve bu kalkinmanin siirekli hale gelmesinde rol

oynamaktadirlar. STK’larin olusturdugu grup psikolojisiyle bireyler, biitiinlesmis bir
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sosyal topluluk, sevgi, hemcinsine yakin olma ve dayanisma ihtiyaglarini
gidermektedirler. Bireylerin tek baslarina elde edemeyecekleri bilgileri grup araciligiyla
elde ederek gerceklere ulagmalari, giiven ve aktif olma duygularimi beslemektedir.
Dolayistyla STK lar, bireylerin yaraticilik ve sorumluluk bilincini gelistirerek, toplumsal
sorunlar1 ¢6zmede kendine giivenmeyen bireylerin motivasyonlarini giiclendirmektedir
(Yildirim, 2004, s. 88-92). Kisaca bireyler STK’lar araciligiyla bireysel ¢ikarlarinin
Otesinde toplumun ¢ikarlarini gozetmek amaciyla, toplumsal bir sorumluluk iistlenmekte

ve bu da STK’larin bireysel islevini olusturmaktadir.

Her sosyal kurum gibi, zaman igerisinde degisen sartlar geregi STK’larin da islevleri
degisebilmektedir. STK larin iglev sinirlarinin net olmamasi ya da yeni islevlerinin ortaya
cikmasi, genellikle kamu ve 0Ozel sektoriin yetersiz kaldigi alanlardan Otiirii
gerceklesmektedir. Yeni sosyal refah anlayisiyla beraber devletin iistlendigi gorevlerin
azalmasiyla digsarida kalan veya 06zel sektoriin girmedigi alanlarda STK’lar devreye
girmekte ve disarida kalan hizmet alanlarini istlenmektedir. Bu da STK’larin iglevlerinin

artmasina ve gesitlilik gostermesine neden olmaktadir (Yildirim, 2004, s. 72-73).

Kiiresellesme ile birlikte yasanan degisimler, ulus devletin giiciiniin azalmas1 ve sosyal
refah politikalart uygulamalarinin giiclesmesi gibi sonucglar dogurmustur. Yasanan bu
degisiklikler, toplumsal dayanigma ve boliisiimii dengeleyen kurumlar1 zayiflatmis ya da
ortadan kaldirmis; cevre sorunlari, esitsizlik, issizlik, yoksulluk gibi yikici toplumsal
sorunlarin  dogmasina sebep olmustur. STK’larin  bu toplumsal sorunlarin
hafifletilmesinde ve hayatin bu sorunlarla yasanilabilir hale getirilmesinde 6nemli
islevleri bulunmaktadir. Bu islevleri yerine getirirken iki yontem izlemektedirler; birincisi
savunuculuk (devleti hizmet iiretmeye yoOnlendirme) ve ikincisi dogrudan hizmet
tiretmektir. STK’lar gliniimiizde, sosyal sorunlarla ilgili politikalar1 etkilemeye yonelik
faaliyetler yapan Onemli bir aktor haline gelmistir. STK’larin sosyal sorunlarin
¢coziimiinde devleti hizmet iiretmeye yonlendiren faaliyetleri, savunuculuk faaliyetleri
olarak adlandirilmaktadir (Yentiirk ve Aksakoglu, 2006, s. 8-9). Savunuculuk, STK’larin
ortak bir amag¢ dogrultusunda herhangi bir politikay: etkileme girisimidir (Yentiirk vd.,
2010, s. 19). Kiiresellesmenin yarattig1 degisimlerle beraber 1990’11 yillardan itibaren,
diinyada ve ilkemizde STK’larin savunuculuk faaliyetlerinde baz1 gelismeler
yasanmistir. Bu gelismeler devletin ¢oziimsiiz biraktigi toplumsal sorunlarin ¢oziimii icin,

bireylerin ve toplumun orgiitlenerek acil ¢oziim {iretmelerini gerektiren bir ortam
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yaratmistir. Boylece STK’lar sosyal sorunlarin ¢oziimiinde, cesitli alanlarda hizmet
tireten Onemli bir aktor haline gelmistir. Bu hizmet alanlarindan biri, dezavantajl
gruplarin (kadinlar, gengler, cocuklar, gogmenler, yoksullar ve engelliler gibi) haklariyla
ilgilidir. STK’lar, egitim, saglik ve sosyal yardim gibi alanlarda da giderek artan bir
sekilde hizmet iiretmektedir. Ayrica devletle is birligi icinde ya da tek baslarina hizmet
iirettikleri alanlar da vardir. Ornegin, deprem caligmalar;, kadin siginma evlerinin
yonetimi, sosyal olarak dislanmis ve ayrimciliga ugramis bireylerin desteklenmesi gibi.
Ozetle, STK’larin savunuculuk ve hizmet verme islevleri, bir yandan devleti sorunlari
¢ozmeye yonlendirmek, diger yandan sorunlarin ¢6ziimii i¢in hizmet iiretmek olarak ele
alinabilmektedir. Bu sekilde ele alindiginda bu islevler, birbirini tamamlayici faaliyetler

olarak goriilebilir (Yentiirk ve Aksakoglu, 2006, s. 9-10).

Ozetle STK ’larin; toplumsal istek, sorun ve talepleri duyurmasi ve karsilamasi, kamuoyu
ve baski mekanizmasi olusturmasi, kamusal alanda iletisimi saglamasi, sosyal
yardimlasma ve dayanigma faaliyetlerini yiiriitmesi, sosyal hizmet iiretmesi, bireylerin ve
toplumun gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapmasi, orgiitlenmeyi ve demokratik katilimi
saglamasi, sosyal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasi, dezavantajli gruplar bireysel ve
toplumsal yasama kazandirarak firsat esitligi saglamasi ve ‘biz’ duygusu ile toplumsal

dayanigma ihtiyacina cevap vermesi gibi gesitli islevleri bulunmaktadir.
2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Orgiitlenme Bicimleri

STK’larin 6rgiitlenme bigimlerini 3 baslikta incelemek miimkiindiir. Bunlar; goniilliiliikk
temelinde orgiitlenmeler, kamu kurumu temelinde orgiitlenmeler ve diger (ekonomik
temelli) orgiitlenmelerdir (Akatay ve Harman, 2014, s. 66). Goniilliilik temelinde
orgiitlenmeler, sivil toplum kurulusu veya daha genis anlamiyla sivil toplum orgiitii
denildiginde; tiizel kisiligi olan, misyonuna yonelik faaliyetlerinde devletten bagimsiz bir
sekilde hareket eden, tamamen kamu yararmi gozeten ve faaliyetlerini goniillik
temelinde yiiriiten Orgilitlenmeler anlagilmalidir. Gilinlimiiz sivil toplum anlayisinda,
kamusal alanda devletten bagimsiz ve katilimc1 demokrasiye katki saglayan bu goniillii
orgiitlenmeler arasinda dernekler, vakiflar ve diger goniillii gruplar yer almaktadir

(Ozmutaf, 2007, s. 58).

Ulkemizde STK’lara iliskin hukuki diizenlemeler farkli kanunlarda karsimiza

cikmaktadir. 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nda madde 56 ve madde 117 arasinda,

50



kisiler hukuku kisminin tiizel kisiler basligi altinda, dernek ve vakiflarin tanimlari
yapilarak kuruluslari, organlari, sona ermeleri gibi konularla ilgili hiikiimlere yer
verilmistir (Tiirk Medeni Kanunu, 2001). STK’lara iliskin en temel kanunlar ise 5253

sayil1 Dernekler Kanunu ve 5737 sayili Vakiflar Kanunu’dur.

Dernekler, belirli bir amaci gergeklestirme arzusuyla kurulan yasal topluluklardir (Akatay
ve Harman, 2014, s. 67). 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu ve 5253 sayili Dernekler
Kanunu’nda dernekler, “gercek veya tlizel en az yedi kisinin kazang paylasma disinda
belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek iizere, bilgi ve calismalarini siirekli olarak
birlestirmek suretiyle olusturduklar, tlizel kisilige sahip kisi topluluklar1” olarak
tanimlanmistir (Tirk Medeni Kanunu, 2001, md. 56; Dernekler Kanunu, 2004, md. 2).
Ulkemizde STK’larin ¢cogunlugu derneklerden olusmaktadir ve igisleri Bakanlhig: Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigiiniin son verilerine gore, 2022 itibariyle {ilkemizdeki
toplam dernek sayis1 307.596, faal dernek sayis1 103.220’dir (Sivil Toplumla Iliskiler
Genel Midiirligi, 2022).

Goniilliilik esasina dayanan bir diger orgiitlenme ise toplumsal amagli kurulan ve kar
amact gitmeyen vakiflardir (Akatay ve Harman, 2014, s. 68). Vakiflar, icinde
bulunduklar1 toplumun sosyal biinyesi, kiiltiirel yapis1 ve degerlerinden olusmuslardir.
Bagka bir ifadeyle vakiflar, bireysel ve toplumsal arzu ve ihtiyaglarin karsilanmasini
saglayan degerlerin hayata gec¢irilmesine imkan veren kuruluslardir (Ersahin, 2003, s.
323). Vakiflar, dayanigma, yardimlagsma ve hayirseverlik amaciyla gerceklestirilecek
hizmetlerin yapilmasi i¢in insanlarin belli sartlarla ve resmi olarak biraktiklari, para ya da
mal varhigin1 ifade etmektedir (Akatay ve Harman, 2014, s. 69). Vakiflar ile ilgili
hiikiimler, 4721 sayis1 Tiirk Medeni Kanunu’nda ve 5737 sayil1 Vakiflar Kanunu’nda yer
almaktadir. 5737 sayili Vakiflar Kanunu’nda vakiflar, “Mazbut, miilhak, cemaat ve esnaf
vakiflari ile yeni vakiflar” olarak ifade edilmistir (Vakiflar Kanunu, 2008, md. 3). 4721
sayil1 Tiirk Medeni Kanunu’nda ise vakiflar, “gergek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve
haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal
topluluklarr” olarak tanimlanmistir (Tirk Medeni Kanunu, 2001, md. 101). Vakiflar kar
amaci giidemezler ve derneklere iiyelik miimkiinken vakiflara iiye olunamaz (Ozmutaf,
2007, s. 59). Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin son verilerine gore miilhak vakif sayisi 251,
cemaat vakif sayis1 167, esnaf vakfi sayisi 1, yeni vakif sayis1 6074’°tlir. Yeni kurulan

vakiflarin igerisinde ise; sosyal yardimlasma ve dayanigma vakiflar sayis1 1003, cevre
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koruma vakiflar1 11, diger yeni vakiflarin (¢ok amacl vakiflar) sayis1 4631°dir (Vakiflar
Genel Midiirligi, 2022).

STK kapsaminda ele alinan ancak tiizel kisiligi bulunmayan bazi 6zel orgiitlenme
bigimleri de vardir. Bunlarin igerisinde, platformlar, yurttas girisimleri ve birlikler
(6grenci birlikleri gibi) yer almaktadir. Yurttas girisimleri ve 6grenci birlikleri, bir amag
dogrultusunda kendiliginden ve ani bir sekilde gelisen, tiizel kisiligi olmayan bir STK
cesidi olarak ifade edilebilir (Ozmutaf, 2007, s. 60). STK kapsaminda ele alinan
toplumsal olusumlar 6zellikle 1990°1lardan itibaren yayginlasmistir. STK kapsaminda ele
alman bu olusumlarin arasinda, platform, koza, sivil inisiyatif, sivil girisim, yurttas
hareketi gibi yapilar sayilabilmektedir. Bu olusumlar, bir mevzuat kapsaminda yer
almadiklar1 ve tiizel kisilige sahip olmadiklari i¢in resmi makamlarda muhatap
bulamamaktadirlar. Buna ragmen bu olusumlar giderek yayginlasmakta ve etkin bir

sekilde calisarak resmi makamlara seslerini duyurabilmektedirler (Gider, 2004, s. 14).

Derneklere ve sivil topluma iligkin Tirkiye’deki en 6nemli hukuki diizenleme olan
Dernekler Kanunu’na gore li¢ temel STK olusumu 6ngoriilmiistiir. Bunlar platform,
federasyon ve federasyonlarn bir araya gelerek olusturduklar1 konfederasyonlardir.
Kanunda, federasyon ve konfederasyonlar iist kuruluslar baslig1 altinda tanimlanirken,
platformlar ayri olarak tanimlanmistir (Akyildiz, 2021, s. 54). Dogrudan platformlar
diizenleyen bir yonerge ya da yonetmelik mevcut degildir. Bundan dolay1 platformlar
derneklere iligkin diizenlemelere tabidirler (Akyildiz, 2021, s. 54; Ornek ve Ayas, 2015,
S. 269). Platformlar, 5253 sayili Dernekler Kanunu’nda “Derneklerin kendi aralarinda
veya vakif, sendika ve benzeri sivil toplum kuruluslariyla ortak bir amaci gergeklestirmek
lizere girisim, hareket ve benzeri adlarla olusturduklar tiizel kisiligi bulunmayan gecici
nitelikteki birliktelikler” olarak tanimlanmistir (Dernekler Kanunu, 2004, md. 2). Ayrica
“Platformlar, kanunlarin dernekler i¢in yasakladigi amag¢ ve faaliyet konulari
dogrultusunda kurulamazlar ve faaliyet gosteremezler. Bu yasaga aykir1 hareket edenler
hakkinda, bu Kanun ve ilgili kanunlarin cezai hiikiimleri uygulanir.” (Dernekler Kanunu,

2004, md. 25).
Yine Dernekler Yonetmeligi’nin 94. maddesinde platformlar basliginin altinda;

“Dernekler, amaglari ile ilgisi bulunan ve kanunlarla yasaklanmayan alanlarda, diger

dernek, vakif, sendika ve benzeri sivil toplum kuruluslariyla ortak bir amaci
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gerceklestirmek tizere platformlar olusturabilirler. Platformlarin olusturulabilmesi
icin derneklerin yetkili organlarinca alinacak kararlarda, dernegi temsile
gorevlendirilecek kisi veya kisiler belirlenir. Bir platformun faaliyete baglayabilmesi
icin, temsilciler tarafindan bir mutabakat tutanagi diizenlenir. Bu tutanakta,
platformun olusturulma amaci, ¢alismalarin yiiriitillecegi yerlesim yeri ile yonetim
grubu iiyeleri ve koordinat6riiniin isimleri belirtilir.” ifadeleri yer almaktadir

(Dernekler Yonetmeligi, 2005, md. 94).

Kanunlardaki maddelerden de anlasilacagi iizere platformlarin tiizel kisiligi yoktur, diger
STK ’lar gibi kurucu tiiziikleri bulunmamaktadir, platformlara 6zgii bir hukuki diizenleme
yoktur ve derneklere iliskin hiikiimlere tabidirler. Ulkemizde mevcut mevzuatin, STK
olarak tanidig tiizel kisilige sahip yapilarin kisitli olmas1 (dernek ve vakif), orgiitlii sivil
toplumun 6nemli bir kisminin (platform, inisiyatif, grup, ag, sosyal girisim vb.) karar
alma siireclerinin diginda birakilmasina sebep olmaktadir (TUSEV, 2013, s. 4). Bu
orgiitlenme bigimlerini iceren ve yeni toplumsal hareketleri dislamayan bir sekilde sivil
toplum taniminin yeniden yapilarak mevzuata eklenmesi gerekmektedir (TUSEV, 2022,
S. 5). Goriildigi gibi mevcut durumda platformlarin baglayici bir yaptirim giicleri yoktur
ve gecici nitelige sahiptirler. Platformlarin baglayiciligi olmadigindan bireyler, diledikleri
kisi ya da kurulusla platform kurabilmekte veya 6zgiirce liyelikten ¢ikabilmektedirler.
Platformlar bu o6zellikleriyle, diger STK’lardan daha 06zgilir, esnek ve kuralsiz
olmaktadirlar. Dernekler i¢in gecerli olan yasak ve hiikiimler platformlar i¢in de
gecerlidir ve haklarinda cezai yaptirimlar uygulanabilir ancak platformlar resmi bir kisilik

kazanamadiklari i¢in kapatilmalar: miimkiin olmamaktadir (Ornek ve Ayas, 2015, s. 269).

Platformlar (kozalar), kamusal alanda bireylerin ve kuruluslarin ilgilendikleri alanlarda
gontlli olarak bir araya gelmeleriyle olugsmakta ve kendi alanlarindaki konu ve sorunlari
tanimlayarak ¢oziim iiretmektedirler. Platformlarda esitlik¢i yatay iliskiler hakimdir ve
her katilimci esit hakka sahiptir. Ayrica platformlarin baskanlari degil ‘kolaylastiricilart®
vardir. Platformlarda catisma yoktur ve giic kaynaklari uzlagsmadir. Ayni1 platformda bir

araya gelemeyen bireyler ise yeni bir platform olusturabilmektedir (Y1ldirim, 2004, s. 58).

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte cagimizda 6ne ¢ikan bir baska 6rgiitlenme bigimi
de dijital platformlardir. Bir STK olusumu olarak dijital platformlar, fiziksel bir ortamda
goriismeden iletisim kurulabilen, iye olmadan bile goriis, bilgi ve duyurulara ulasilabilen

ve iiye olduktan sonra kisisel goriis ve diisiincelerin ifade edilebildigi dijital olusumlardir.
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Bu dijital platformlar bir e-posta grubu, web sayfasi ya da bir sosyal medya uygulamasi
tizerinden acilmis gruplar olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Akyildiz, 2021, s. 60-61).

Kamu kurumu temelinde orgiitlenmeler, sendika, federasyon ve konfederasyonlar ve
bunlarin yani1 sira sanayi odalari, ticaret odalari, meslek odalari, borsa ve birlikler olarak
ele alimaktadir (Ozmutaf, 2007, s. 60-61). Sendikalar, sanayi toplumuyla birlikte emekci
smifin hak arayisiyla ortaya ¢ikan nemli bir STK tiirtidiir (Caha, 2017, s. 119). 6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’'nda sendika, “Iscilerin veya
isverenlerin ¢aligma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 korumak
ve gelistirmek i¢in en az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir igkolunda faaliyette
bulunmak tizere olusturduklar tiizel kisilige sahip kuruluslar” olarak tanimlanmistir
(Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, 2012, md. 2/1). Konfederasyon ise, “Degisik
iskollarinda en az bes sendikanin bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisilige sahip
kurulus” olarak ifade edilmistir (Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, 2012, md.
2/1). Tirkiye’de sendikalar farkli is kollarinda memur, is¢i ve isveren sendikalar1 olarak
orgiitlenmektedir (Sivil, 2020, s. 17). Ulkemizde sendika ve konfederasyonlar 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ve 4688 Kamu Goérevlileri Sendikalar1 ve
Toplu S6zlesme Kanunu ile diizenlenmistir. Resmi Gazete’de yayimlanan, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
Geregince; Iskollarindaki Is¢i Sayilar1 ve Sendikalarmn Uye Sayilarma iliskin 2022
Temmuz Ay Istatistikleri Hakkinda Tebligi verilerine gore iilkemizde toplam 218 isci
sendikast ve 7 is¢i sendikalar1 konfederasyonu; 238 kamu sendikasi ve 12 kamu

sendikalar1 konfederasyonu bulunmaktadir.

Bir bagka STK olusumu olarak kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari (odalari),

1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda,

“Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve iist kuruluslari; belli bir meslege
mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarin1  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni
hakim kilmak {izere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla
kurulan ve organlari kendi {iyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere gore yargi
gbzetimi altinda, gizli oyla secilen kamu tiizel kisilikleridir” seklinde tanimlanmigtir
(md. 135).
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2004 tarihli ve 5174 sayili Tiurkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar

Kanununa gore de,

“Odalar, iiyelerinin miisterek ihtiyaglarim1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu Kanunda yazil
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amactyla kurulan,

tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir” (md. 4).

Meslek odalar1 ve odalar iilkemizde sivil toplumun gelismesinde 6nemli rol oynamislardir
(Gtider, 2004, s. 12). Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagli toplam 365 oda ve borsa
bulunmaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2022).

Diger orgiitlenmeler basligi altinda ise ekonomik temelde Orglitlenen STK’lar olarak,
yerel birlik ve kooperatifler, spor kuliipleri, siyasi partiler (Akatay ve Harman, 2014, s.
73), yardimlasma sandiklar1 vb. olusumlar yer almaktadir (Ozmutaf, 2007, s. 66). 1163
say1l1 Kooperatifler Kanunu’nda, 5146 sayili kanunla yapilan degisiklik ile kooperatifler;

“Tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve
ozellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaglarimi isgiicii ve parasal katkilartyla
karsilikl1 yardim, dayanigsma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amacryla gergek
ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklar”
olarak tanimlanmistir (Kooperatifler Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda

Kanun, 2004, md. 1).

AB’ye gore diger oOrgilitlenmeler olarak incelenen bu grupta, biiyiik kentler disinda
bulunan, koy, belde, kasaba, ilge gibi kii¢iik yerlesim yerlerinde kurulan, ekonomik ve
toplumsal dayanigsma amagh olusumlar bulunmakta ve bu olusumlar {iyelik esasina gore
kurulmaktadir. Bu kuruluslara 6rnek olarak, bir bolgedeki balik¢ilarin ya da tarim
iireticilerinin kurduklar: iiretici birlikleri ve kooperatifler verilebilir (Ornegin, Findik
Tarim Satis Kooperatifi (Fiskobirlik)). Bu kuruluslarda tyeler, etkin olarak birligin
parcgasidir ve emegin daha 1y1 degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Kooperatifler temelde
kar amaclhidir ancak STK islevini kooperatif tiizel kisiligi altinda yiiriiten yapilanmalar da

bulunmaktadir (Giider, 2004, s. 13-14).

Bazi STK’lar, kendi biinyelerinde yardimlagsma sandiklar1 da kurabilmektedir. Bu

sandiklarin amaci, belirli kurallar ¢ergevesinde liyelerine finansal yardim saglamaktir.
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Ayrica spor kuliipleri ve siyasi partiler gibi olusumlar da bazi aragtirmacilara gore STK
kapsaminda, bazi arastirmacilara gore ise STK dis1 oOrgiitlenmeler olarak
degerlendirilmektedir (Ozmutaf, 2007, s. 68). 1983 tarihli ve 2820 sayil1 Siyasi Partiler

Kanunu’nda;

“Siyasi partiler, Anayasa ve kanunlara uygun olarak; Cumhurbagkani, milletvekili
ve mahalli idareler seg¢imleri yoluyla, tiizilk ve programlarinda belirlenen goriisleri
dogrultusunda caligmalar1 ve agik propagandalari ile milli iradenin olugmasini
saglayarak demokratik bir Devlet ve toplum diizeni i¢inde lilkenin ¢gagdas medeniyet
seviyesine ulagmasi amacini giiden ve iilke ¢apinda faaliyet gostermek iizere

teskilatlanan tiizel kisilige sahip kuruluslar” olarak tanimlanmistir (md. 3).

Siyasi partiler, kar amaci giitmeme, goniillii olarak kurulma ve tiyeligin zorunlu olmamasi
acisindan STK’lar ile benzerlik gostermektedirler. Ancak siyasi partiler iktidari ele
gecirmek icin kurulmalar1 ve denetimleri nedeniyle STK ’lardan ayrismaktadirlar. Iktidara
gelen siyasi partiler ile bunun diginda kalan siyasi partiler islevsel agidan
farklilagsmaktadir. Bu nedenle bazi aragtirmacilar siyasi partileri iktidara gelmeden dnce
STK kapsaminda, iktidara geldikten sonra ise STK kapsami disinda degerlendirmektedir
(Y1ildirim, 2004, s. 65).

2.4. Toplumsal Dayamismanin Saglanmasinda Bir Aktor Olarak Sivil Toplum

Kuruluslan

STK’lar, bolgesel ya da ulusal olarak kurulabilecekleri gibi; kurumlarin, doganin,
canlilarin, toplumun katmanlarinin ve buna benzer belirli sosyal gruplarin, toplum
yararina aykiri1 olmayan ¢ikarlarin1 korumak ve savunmak i¢in de kurulabilirler. STK lar
tiyelerine, ortak ilgi ve g¢ikarlar dogrultusunda paylasilan “biz” duygusunu
yasatmaktadirlar (Isikpinar, 2000, s. 67-68). Bu orgiitlenmelerin yasattigi “biz”” duygusu,
gerceklesen toplumsal dayanigsmanin bir iiriinli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
sivil toplum orgiitleri, toplumsal dayanigmanin saglanmasinda bir aktdr olarak ele
alinabilmektedir. Karsilikli olarak, toplumsal dayanisma da modern sivil toplumun
varliginin ve isleyisinin temel bileseni olarak diisiiniilebilmektedir (Naletova vd., 2016,
s. 11530). Toplumsal dayanisma, STK’larin islevselligi i¢in, modern sivil toplumun 6n

kosullarindan biridir. Bu nedenle STK’lar, bireyler arasinda etkili ve karsilikli yarar
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saglayan etkilesimlerin temelini olusturan toplumsal dayanisma olmadan diisiiniilemez

(Naletova vd., 2016, s. 11539).

Insanlar, toplumsal yasamda tiim ihtiyaglarin1 tek baslarina karsilayamayacaklar igin
toplumsal dayanigsma ihtiyaci her gegen giin daha da belirgin hale gelmektedir. Toplumlar
ne kadar gelisirse gelissin, biitlinciil, dayanigmaci ve organik iliskiler toplumun neredeyse
tiim alanlarinda her zaman aranmaya devam edecektir. Ornegin, biiyiik sehirlerdeki
hemserilik birlikleri, dayanismaci sivil toplum orgiitlenmeleri olarak ortaya ¢ikmistir
(Istkpinar, 2000, s. 71). Buradan da anlasilacagi tizere toplumsal dayanigsma 6rnegi olarak
nitelendirebilecek olusumlar, ayni zamanda sivil toplum kurulusu o&zelligi de
tagimaktadir. Ayrica giinlimiiz diinyasinda sivil toplum orgiitleri, toplumsal dayanismay1
koruma girisimi olarak da goriilebilmektedir (Naletova vd., 2016, s. 11534). Durkheim
da sivil toplumun ayrilmaz bir parcast olan meslek Orgiitlenmelerinin, toplumsal
dayanisma ve toplumsal birligi destekledigine inanmaktadir ve ona gore bu birlikler
bireylerin yasamlarina anlam katarak davraniglarini diizenlemektedir (Naletova vd.,

2016, s. 11537).

Tiirkiye’de sivil toplum, son yillarda 6nemli bir doniisiim icerisindedir. Baz1 yasal
diizenlemeler ve biirokratik uygulamalarin etkisiyle sivil toplumda doniisiim yasanmasi,
yeni drgiitlenme bi¢imlerinin ve sivil alanlarin ortaya ¢ikmasi ¢oksa tartisilmistir. Ancak
bu doniisiimiin fazla konusulmayan tarafi ise sivil toplum icerisinde gelisen dayanigma
kiiltiiriidiir. Ulkemizde sivil toplum igerisindeki dayanisma ve is birligi uygulamalari son
on yilda artig gostermistir. Sivil toplumun igerisindeki bu dayanisma kiiltiirii iki boyutta
incelenebilmektedir. Ik boyutu, STK’larin farkli grup, orgiit ve aktorlerle yaptigi is
birligidir. Belirli bir amaca yonelik gegici veya uzun siireli is birlikleri sivil toplumda yeni
degildir. Yine de ortaklasa yiiriitilen kampanyalarin ve cesitli alanlarda kurulan
platformlarin son zamanlarda arttig1 goriillmektedir. Ayrica STK larin igerisinde, yalnizca
belirli bir amaca yonelik olmayan, daha uzun siireli is birliklerinin arttig1 gorilmektedir.
Bu tiir platformlarin artmasmin nedeni, artik toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde cok
boyutlu miidahale gerekmesidir. Sivil toplum igerisindeki dayanigma kiiltiiriiniin ikinci
boyutu, hedef kitlelerine ydneliktir. Ulkemizde dayamsma temelli hayirsever STK lar,
gecmisten beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ancak son donemlerde olusan gruplar,
ihtiyac ve imkan sahibi bireyleri bir araya getiren platformlar olmalar1 6zelligiyle onceki

STK lardan farklidir. Ornegin, pandemi déneminde kurulan Dayanisma Aglar1 ve Yurttas
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Dayanisma Aglar1, Sanal Hastane gibi olusumlar ve pandemi dncesinde kurulan ihtiyag
Haritasi, dayamigma kiiltiirtinii sivil topluma tasiyan yapilardir (Zihnioglu, 2021).
Ozellikle afet durumlarda STK’lar, toplumsal dayanismay saglamada onemli bir yere
sahiptir. Ornegin, 17 Agustos 1999 Gélciik depreminde dayanisma ve yardimlasma

temelli STK’lar 6nemli faaliyetlerde bulunmuslardir.

Keyman (2004)’a gore sivil toplum, insanlarin goéniillii olarak bir araya gelerek tek tek
yapamadiklar1 seyleri beraber yapmasi anlamina gelen ve bu anlamda goniilliigi,
birlikteligi ve dayanismay1 temsil eden bir olgudur (S. 2-3). Sivil toplum kuruluslarinin
sagladig1 birlik ve beraberlik ortami1 toplumsal dayanismaya katki saglamaktadir. Ayrica
ona gore sivil toplum, sorumlu ve aktif yurttagligin yasama gectigi alandir. Bu yiizden
STK dedigimiz sey, profesyonel bir proje yapmak degil, dayanigma i¢inde bir vatandaslik
yaratmaktir (Keyman, 2004, s. 13). Bireylerin ortak amaglarla ve goniillii olarak,
toplumsal fayda icin birlikte hareket etmesini saglayan sivil toplum, Tiirk-islam
kiiltiirlinde gegmisten beri var olan toplumsal dayanigma ve yardimlagmanin en 6nemli
gostergelerindendir. Insanlar en yakinlarindan baslayarak, sosyal sorunlara ¢dziim
bulmak, toplumsal iliskileri gelistirmek, toplumsal barisi ve refahi saglamak amaciyla
gontilli olarak bir araya gelip, sivil toplum 6rgiitlenmelerini olusturur ve gesitli faaliyetler
gerceklestirirler. Bu faaliyetler, toplumsal dayanisma ve yardimlagmanin 6rneklerini
olusturmaktadir (Okur Cakici ve Cakici, 2020, s. 207). Toplumu olusturan bireyleri, bir
araya getirip birbirleriyle dayanigmalarini saglamanin yolu, onlar1 STK gibi bir kurumsal
yapmn altinda toplamaktir. STK’lar, neo-liberal politikalarla birlikte, devletin bos
biraktig1 alanlar1 doldurma islevini iistlenerek elestirel dogalarindan uzaklasmakta ve
toplumun dayanigma ihtiyacimi karsilayan bir aktor haline gelmektedir (Akbas, 2011, s.
118-119). Sonug olarak STK’lar, iletisim ve etkilesim ag1 kurarak toplumsal dayanigma
i¢in yeni bir kamusal alan yaratmaktadir ve bdylece sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli

bir rol listlenmektedirler.
2.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Dijital Doniisiimiinde Sosyal Medyamin Yeri

Cagimizda dijital araglar ve teknoloji, giinliikk hayatin temel bir parcasi haline gelmis
durumdadir. Bu nedenle hayatin her noktasinda oldugu gibi sivil orgiitlenmeler i¢in de

dijital araglarin kullanimi1 kaginilmaz hale gelmistir.
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We Are Social ve Meltwater (2023a; 2023b) ortakligi ile hazirlanan Dijital 2023 Raporu
incelendiginde!®, internet ve sosyal medya kullanimimin hem diinyada hem de iilkemizde
oldukga fazla oldugu ve kullanicilarinin da her gegen yil arttigi goriillmektedir. Hizla
dijitallesen bu diinyada, internet ve sosyal medyanin insan hayatindaki yerinin her gegen
giin artmasi, onu yasamin her alaninda kullanmayi gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla
STK’lar da hayatin her noktasinda artan bu dijital doniisiimden bagimsiz kalamamistir
(Caliskan, 2020). Internet {izerinden olusmamis ancak sosyal hayatta varligin1 gdsteren
orgiitlenmeler de etkilerini devam ettirebilmek ve ag toplumuna ayak uydurabilmek i¢in
internette varliklarin1 gostermelidirler (Goker ve Dogan, 2011, s. 200). Castells’in
tanimladig1 internete dayali ag toplumu internet aglarinin yasamin her alanina yayildigin
ortaya koymakta ve bu da sivil toplumda da dijitallesmenin zorunlu hale geldigini

gostermektedir.

Teknoloji ve internetin gelisimi, tim kurumlara oldugu gibi STK’lara da yeni imkanlar
saglamistir. Bu imkanlardan en onemlisi, web siteleri, Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube gibi platformlar araciligiyla hedef kitleleri ile iletisimde bulunabilmeleridir.
Geleneksel medyanin aksine STK’lar, diisiik maliyet ile sosyal medya iizerinden seslerini
duyurabilmektedir. STK’lar toplumsal degisim yaratmak ve seslerini duyurmak
amaciyla, bu sosyal medya platformlarini verimli kullanarak goniillii ve fon destegi elde
edebilmektedirler. Ayrica geleneksel aktivist (gosteri, grev, dayanisma vb.) ve dijital
aktivist (savunuculuk, imza kampanyalari, bagis kampanyalari, ¢cevrimi¢i dayanisma vb.)
eylemlerine destek¢i kazanmaktadirlar (Yenigeri Alemdar ve Kocaémer, 2020, s. 310).
Dolayisiyla STK lar; bilgi, iletisim ve internet teknolojilerini kullanarak diisiik maliyetle,
daha hizli bilgiye ve daha fazla insana ulasabilmekte, ulusal sinirlar1 asarak uluslararasi
bir iletisim ag1 kurabilmekte, kamuoyu olusturarak toplumsal ve siyasi kararlarin
alinmasinda etkili olabilmekte (Yildirimalp, 2021, s. 408) ve daha kolay orgiitlenerek

faaliyetlerini yiiriitebilmektedirler.

18 Diinya genelinde insanlarin internet kullanim oram %64,4; aktif sosyal medya kullanim oram %59,4 tiir.
Diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari da sirasiyla; Facebook, Youtube, Whatsapp
ve Instagram’dir (We Are Social ve Meltwater, 2023a). Dijital 2023: Tiirkiye Raporuna gore ise, Tiirkiye
niifusunun %383,4’1 internet ve %73,1’i aktif sosyal medya kullanicisidir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 da sirasiyla; Instagram, Whatsapp, Facebook ve Twitter’dir. Diinya genelinde
internet kullanicilari, giinliik ortalama 6 saat 37 dakikalarini internette ve 2 saat 31 dakikalarini sosyal
medyada harcamaktadir. Tiirkiye’de ise internet kullanicilari, giinde ortalama 7 saat 24 dakikalarini
internette ve 2 saat 54 dakikalarini sosyal medyada harcamaktadir (We Are Social ve Meltwater, 2023b).
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1980’lerden itibaren refah cogulculugu anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve yasanan teknolojik
gelismeler, STK larin sayica artmasinda ve goriiniirliik ve bilinirlik kazanmasinda etkili
olmustur. Sosyal politikanin bir aktorii olarak ele alinan, toplumsal ve ekonomik faydalari
her gegen giin artan STK’lar, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynamakta ve
toplumsal dayanismaya onemli katkilar saglamaktadir. 21. yiizyilin baglarindan itibaren,
her alanda yasanan kiiresel dijital doniisiimii ifade etmek i¢in Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0
kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu dijital doniisiim siirecinde internetin yayginlasmasiyla
bilgi ve iletisim teknolojilerinde de hizli bir degisim yasanmis ve STK’lar da bu degisime
ayak uydurmaya galismistir. Teknolojiyi temel alan Endiistri 4.0’1n, toplumsal hayatin
tim alanlarma dogru gelisimi, Toplum 5.0 kavraminin ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlamistir. Endiistri 4.0 teknolojik ve ekonomik boyutu ele alirken, Toplum 5.0 insan
ve toplum boyutunu ele alarak teknolojiyi bir tehdit olarak gérmekten ziyade onunla is

birligi yapan bir toplum yaratmayi amaglamaktadir (Y1ildirimalp, 2021, s. 405-407).

Binark ve Loker (2011, s. 18), internet ve sosyal medyanin (dijitallesmenin) STK’lara ve

bu tiir diger orgiitlenmelere sagladigi olanaklar1 asagidaki sekilde siralamistir:

e Kendilerini tanitabilme,

o Faaliyetlerini duyurabilme,

e E-imza kampanyalar diizenleyebilme ve bunlar1 ¢evrimdisina da tagiyabilme,

e Anaakim medyanin ele aldigi konulari elestirebilme ve alternatif enformasyon
yayabilme,

e Alternatif haber kaynaklarina, diger STK’lara ve yeni toplumsal hareketlere baglanti
verebilme,

e Takipgi ve iiyeleriyle (destekgileriyle) etkilesim kurabilme,

e Takipgilerinin profil bilgilerini olusturup paylasabilme,

e (evrimigi anket uygulamasi yapabilme,

e Yeni destekciler ve goniilliiler bulabilme,

e STK icin yeni kaynak ve fonlar bulabilme.

Dijitallesmeyle birlikte, toplumsal faaliyetler daha ¢ok cevrimigi yliriitilmekte ve
STK’larin iiyelik iglemleri, bagis toplama gibi faaliyetlerini yiirlitmesi daha kolay hale
gelmektedir (Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii ve Hacettepe Universitesi, 2022,

S. 6). STK lar i¢in dijitallesme; seslerini daha fazla insana duyurma, faaliyetlerini yayma,
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goniilliiliikle yirtitiilen faaliyetlere katilim ve destegi arttirma gibi imkanlarin yani sira
savunuculuk faaliyetleri yiiriitmelerine ve dijital ortamdaki hak ihlallerini izleyerek bu
ihlalleri belgeleyip kars1 bir tutum ve strateji gelistirmelerine imkan vermektedir (Ozen
vd., 2021, s. 17). Ancak tiim bu olanaklara ragmen STK’larda dijitallesme istenen
diizeyde degildir. Sivil toplumun dijital doniisiimiine etki eden ve istenilen diizeye
gelmesini gorece engelleyen faktorler, aliskanliklar/gelenek, kusaklar arasi fark, hiz ve

biirokrasi, kaynaklara erisim (Ozen vd., 2021) ve bilgi yetersizligi olarak ele alinabilir.
2.5.1. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medyanin anlagilir bir taniminin yapilabilmesi i¢in dncelikle web 2.0 kavraminin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Web 2.0, yazilim gelistiricilerin ve kullanicilarin World
Wide Web (www)’i kullanmaya basladiklar1 yeni bir yolu tanimlamak igin ilk kez 2004’te
kullanilan bir terimdir. Bu terim, icerik ve uygulamalarin artik iireticiler tarafindan
olusturulup yayinlanmadigi, bunun yerine kullanicilar tarafindan igbirlik¢i ve katilimet
bir sekilde olusturulup, siirekli olarak degistirildigi bir platformu nitelemektedir. Web
1.0’da kisisel web sayfalar1 6ne ¢ikarken, Web 2.0’da bunun yerini bloglar ve wikiler
almistir. Web 2.0, kullanic1 tarafindan olusturulan igeriklerden olusmaktadir. Son
kullanicilar Web 2.0°1, kullanicilar tarafindan olusturulan ve kamuya agik olan ¢esitli
medya igerikleri olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya, Web 2.0’m
ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine kurulan ve kullanici tarafindan igerik
olusturulmasina ve degistirilmesine imkan veren, internet tabanli uygulamalar olarak
tamimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 60-61). En temel anlamiyla sosyal
medya, “internet tabanli, kullanicinin igerik iirettigi, interaktif iletisim sunan dijital aglar”
seklinde tanimlanabilmektedir (Giiler ve Yumusak, 2019, s. 7). Genellikle sosyal medya
ile es anlamli olarak kullanilan Web 2.0; iletisim, bilgi erigimi, aligveris ve eglence gibi
cesitli etkinlikleri igeren sosyal medyanin temelini olusturmaktadir. Sanal iletisim
platformlari, ¢evrimici hizmetler, sosyal etkilesim aglar1 ve bloglar gibi platformlar Web

2.0 kavrami altinda tanimlanmaktadir (Yildirimalp, 2021, s. 408).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli olarak toplumsal etkilesime dayali olma
ozelligi, sosyal medya kullaniminin artmasini saglayan 6nemli bir etkendir. Bu 6zelligiyle
karsilhikli iletisim ve etkilesim sagladigr icin STK’lar1 da bu alana g¢ekmektedir

(Saatgioglu, 2017, s. 159). Ciinkii geleneksel medya topluma ait olmayan, insanlarin
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sadece seslerini duyurmaya calistiklart bir alan iken sosyal medya insanlara seslerini,

Ozgiirce kendi mecralarinda duyurma imkani1 vermektedir (Giiler ve Yumusak, 2019, s.

7).

Giliniimiizde bireylerin, sosyal medya iizerinden iletisim kurarak, belirli bir amacg

dogrultusunda orgiitlenip sanal ortamda eylemler gerceklestirmeleri yayginlasmakta olan

bir durumdur. Sosyal medya, bireylere duygu ve diisiincelerini 6zgiirce dile getirebilme

olanag1 ve ozel ilgi alanlarina odaklanma imkani saglamaktadir. Ayrica bireyler sosyal

medya tlizerinden, ortak bir platformda birbirleriyle iletisim ve etkilesim kurarak

orgiitlenmekte ve boylece yeni bir kamusal alan olusturmaktadir (Yildirimalp ve
Islamoglu, 2019, s. 276).

Mayfield (2008, s. 5) sosyal medyanin tasidigi 6zellikleri asagidaki sekilde siralamustir:

Katilim: Sosyal medya, ilgili herkesi katki ve geri bildirimde bulunmaya tesvik eder.
Medya ve izleyici arasindaki ayrimi bulaniklastirir.

Aciklik: Cogu sosyal medya ag1, geri bildirime ve katilima aciktir. Insanlar1 oylama,
yorum yapma ve bilgi paylasimina tesvik eder. Igerige erismek ve igerigi kullanmak
genellikle engellenmez.

Diyalog: Geleneksel medya (yayn), bir igerigin tek tarafli olarak izleyiciye iletimini
ya da dagitimin saglarken, sosyal medya karsilikli yani iki yonlii bir iletisim imkani
saglamaktadir.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizl1 bir sekilde olusmasina ve etkili bir iletisim
kurmasina imkan tanir. Topluluklar bu sekilde, ortak ilgi alanlarini, ortak ¢ikarlarini
ve goriislerini paylasma imkani bulmaktadir.

Baglantililik: Cogu sosyal medya agi, baglantili olma oOzelligiyle, diger sitelere,

kaynaklara ve insanlara erisim saglayarak baglanti kurmaktadir.

Mayfield (2008, s. 6) temel sosyal medya araglarini ise su sekilde siralamistir:

Sosyal Medya Aglari: Insanlarin, kisisel profillerini olusturmalarini, baskalariyla
iletisim kurmalarim1 ve paylagimlarda bulunmak i¢in arkadaslariyla baglanti
kurmalarin1 saglayan platformlardir. En ¢ok kullamilan ve bilinen sosyal aglar,
Facebook, Twitter ve Instagram’dir.

Bloglar: Cevrimigi giinliikler olarak tanimlanabilen web siteleridir.
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e Mikrobloglar: Kisa igeriklerden olusan, kiicliik boyutlu bloglama ile birlestirilmis
sosyal agdir. En 1yi 6rnegi Twitter’dir.

e Wikiler: Ortak bir belge veya veri tabani islevi gorerek insanlarin bunlara igerik
eklemesine ya da bulunan igerikleri diizenlemelerine izin veren web siteleridir. En iyi
bilinen 6rnegi Wikipedia’dir.

e Podcastler (Sesli Bloglama): Cesitli platformlar araciligiyla sunulan ¢evrimigi sesli
bloglardir.

e Forumlar: Sosyal medyadan daha once ¢ikmis olan popiiler ve gii¢lii ¢evrimigi
topluluklardir. Genellikle belirli bir konu veya ilgi alanlari lizerine kurulan tartisma
platformlaridir.

e icerik Topluluklar: Belirli icerikleri diizenleyen ve paylasan topluluklardir. En
popiiler icerik topluluklar1 Flickr ve Youtube’dur.

Bu sosyal medya araglari igerisinde en fazla 6ne ¢ikan arag sosyal medya aglaridir. Boyd
ve Ellison (2007, s. 211) sosyal ag sitelerini, kullanicilarin herkese agik ya da yar1 agik
bir profil olusturmasini, ortak bir baglantiy1 paylasan diger kullanicilarla bir ag kurmasini
ve diger kullanicilarin profil ve baglantilarin1 goriintiilemesini saglayan, web tabanli
hizmetler olarak tanimlamaktadir. Sosyal aglar insanlara, sadece arkadas ve tanidiklariyla
baglant1 kurma imkani degil; ayn1 zamanda sayfa ve grup kurarak bunlar iizerinden ortak
ilgi, sorun ve c¢ikarlarina gore diger insanlarla da baglanti kurma ve hedef kitlelerine
ulagsma olanagi da vermektedir. Birinci boliimde de belirtildigi gibi sosyal sorunlarin
¢oziimil, toplumsal dayanisma ve sivil toplum kuruluslar i¢in sosyal medya aglarinin
kullanilmas: biiyiik kolayliklar saglamaktadir ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla

da bu dijitallesme durumu kagimilmaz hale gelmistir.
2.5.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullamim Amagclari ve Onemi

Internetin gelismesiyle sosyal medya kullaniminin artmasi, STK’larin sosyal medya
tizerindeki etkinliklerini arttirarak daha goriiniir olmaya calismalarina neden olmustur
(Yildirimalp, 2021, s. 408-409). STK’lar, bir hedef kitleye ulagmak ve amaglarini bu
hedef kitlesine duyurmak, bir konuda hak arayisinda bulunmak ve iiyeleriyle etkilesim
icinde olmak gibi amaglarla, sosyal medyay1 stratejik iletisim aract olarak
kullanmaktadirlar. STK’lar, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal medya

platformlar1 araciligiyla, tiyelerini ve temsil ettikleri grubu kolay bir sekilde harekete
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gecirip, bir araya getirebilmektedirler ve boylece toplumsal hareketler de artmaktadir.
Sosyal medya, olaylarin yayilmasinda ve duyurulmasinda énemli bir yere sahip olmakta
ve bireylerin hak arayisinda bulunmalar1 ve Orgiitlenmeleri i¢in uygun bir ortam
saglamaktadir. Dolayisiyla STK’lar, sosyal medya araciligiyla kendilerini daha goriiniir
kilabilmekte ve daha genis bir kitleye ulasabilmektedir (Abdiilmecid, 2020, s. 49-51).
STK’larin sosyal medyayr kullanim amaclarinin, bilgi yaymak/paylasmak, topluluk
olusturmak ve harekete gecirmek oldugunu séylemek miimkiindiir (Karaoglu, 2016, s.
69). Sosyal medya, bireyleri, gruplar1 ve kamuoyunu etkileme konusunda olduk¢a 6nemli
bir iletisim ve etkilesim platformu haline gelmistir. Bu da STK’larin dijitallesmesinde

biiyiik bir rol oynamaktadir.

Bir STK kurmak i¢in (6rnegin kii¢iik bir dernek kurulmak istendiginde bile) birgok yasal
prosediir gerekmesi ve bir yer tutma, kira yiikii, iiye aidatlarinin ve bagislarin toplanmasi
gibi bir¢ok sebepten dolayr STK’lar zorlu siiregler gegirmektedir. Ancak sosyal medya
tizerinden bir grup kurarak, iiyelerle iletisime gegmek, etkinlikler diizenlemek ve bir¢ok
seyi duyurmak daha hizli, kolay ve ucuzdur. Tiim bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in, herhangi
bir izin, onay ve masrafa gerek olmamaktadir. Bu nedenlerle giiniimiizde STK ve benzeri
olusumlar sosyal medya iizerinden de faaliyet gdstermektedir ve sivil toplumdan sosyal
medyaya gegisten yani dijitallesmeden bahsedilebilmektedir (Sar1, 2014, s. 22). Ayrica
bahsedilen sebeplerden o6tiirti, yasal sivil toplum olusumlarinin disinda herhangi bir yasal
dayanag1 olmayan ve sadece sosyal medya iizerinden orgiitlenen sivil inisiyatif ve
platform gibi olusumlar her gegen giin artmaktadir. Sayilan sebepler birer avantaj olarak
goriilmektedir ancak yasal dayanagin olmamasmin getirdigi dezavantajlar da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar arasinda, baglayici bir giiciinlin olmamasi, kuralsiz ve

diizensiz olmas1 gibi nedenler sayilabilmektedir.
2.5.3. Sivil Toplum Kuruluslarimin Sosyal Medya Kullanim Diizeyleri

Kiiresel oOlgekte STK’larin teknolojiyi kullanim diizeylerini, amaclarmi ve dijital
doniistimlerini anlamay1 amaclayan ve ilk kez 2016’da yayimlanmis olan Sivil Toplum
Kuruluslar1 Teknoloji Raporunun (Global NGO Technology Report) sonuncusu 2019°da
yayimlanmistir. Daha sonra bu rapor, verilerin sadece kiiglik bir kismini i¢erdigi i¢in ve
¢ok dilli raporlarin tiretilmesi hem zaman hem de finansal olarak ¢ok maliyetli oldugu

icin, A¢ik Veri Projesine (Open Data Project) doniistiiriilmiistiir. Nonprofit Tech for
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Good’un yiiriittiigii ve Eventgroove ve Funraise tarafindan desteklenen proje, Kiiresel
STK Teknoloji Anketi (Global NGO Technology Survey) verilerine dayanmaktadir
(Nonprofit Tech for Good, 2021). Arastirmaya 116 farkli tilkeden 1732 STK katilmistir.
2021 ve 2022’de ¢evrimigi olarak uygulanan Kiiresel STK Teknoloji Anketinin verileri
ile olusturulan rapora gore, STK’lari %94’ tiniin bir web sitesi bulunmaktadir ve %87’si
sosyal medya kullanmaktadir. STK’larin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya aracinin
%96°lik bir oran ile Facebook oldugu gériilmektedir ve onu sirasiyla Instagram (%73),
Twitter (%59), LinkedIn (%49), Youtube (%16) ve WhatsApp (%6) takip etmektedir.
Ayrica 1.049 kar amaci giitmeyen dijital pazarlamaci ve bagis toplayiciya gore en etkili
araglardan ilk 3’1 web siteleri (%84), sosyal medya (%65) ve e-posta biiltenleri (%64)’dir
(Nonprofit Tech for Good, 2023). 2019 Sivil Toplum Kuruluslar1 Teknoloji Raporunda
(Global NGO Technology Report), STK’larin %80’inin bir web sayfasinin oldugu ve
%90’1n1n sosyal medyayi aktif olarak kullandig1 goriilmiistiir (Nonprofit Tech for Good,
2019). Bu veriler sonucunda, STK’larin dijital iletisim araglarin1 kullanim diizeylerinde

artis oldugu goriilmektedir.

Ulusal diizeyde ise Igisleri Bakanligi Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii ve
Hacettepe Universitesi ortakliginda gerceklestirilen “Sivil Toplum Arastirmalar1 Projesi
(Dijitallesme)” baslhikli ¢alisma kapsaminda, DERBIS iizerinden ulasilan STK’larin
dijital yetkinliklerinin, dijitallesme konusundaki tutumlarinin, egilimlerinin ve
ihtiyaglarinin  tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacgla bir anket c¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de STK’lar, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii
tarafindan olusturulan ve yonetilen “Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS)” ve “Proje
Destek Sistemi (PRODES)” yazilimlarint kullanarak yasal yiikiimliiliiklerini ve proje
faaliyetlerini gerceklestirmekte ve bu sekilde dijital teknolojiden faydalanmaktadirlar.
Ayrica bu yazilimlara ek olarak, tiyeleriyle ve goniilliilerle iletisim kurmak, faaliyetlerini
duyurmak ve bagis toplamak icin kendi web sitelerini, sosyal medya platformlarini ve
diger teknolojik dijital araglar1 (yapay zeka, sohbet robotu vb.) kullanmaktadirlar. Anket
ile elde edilen bulgulara bakildiginda, iilkemizdeki STK’larin dijital proje iiretme ya da
tiretilen projelere katilma konusunda ciddi eksiklikleri oldugu, STK’larin sadece
%14,21’inin dijitallesmeye yonelik yatirnmlarimi arttirdigi ve dijitallesmeye yapilan
yatirimlar konusunda da eksiklikler oldugu goriilmektedir. STK’larin neredeyse yarisinin

hicbir faaliyetini dijital ortamda yiiriitmedigini belirtmesi ve yalnizca ligte birinin
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cevrimici toplantilar diizenlediklerini ifade etmesi, iilkemizde STK’larin dijital araglari
kullanma sikliginin diisiik oldugunu gostermektedir. STK’larin %80’ininden fazlasi,
bagis toplarken dijital araglar1 degil geleneksel yontemleri tercih etmektedir ve ¢evrimigi
tiyelik konusunda da eksik kaldiklari, %63,06’sinin iiyelikte dijital araclardan higbir
zaman yararlanmadiklarim ifade ettikleri goriilmektedir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel

Miidiirligii ve Hacettepe Universitesi, 2022, s. 37-63).

Aragtirmanin sosyal medya kullanimi kismina gelindiginde, STK’larin yalnizca
%55,96’s1in1in sosyal medya hesabinin oldugu goriilmektedir. STK’larin neredeyse
yarisinin sosyal medya hesabinin olmamasi, goriiniirliik kazanmalar1 konusunda olumsuz
bir etki yaratmaktadir. STK’larin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya platformlari sirasiyla;
WhatsApp, Facebook ve Instagram’dir. Ayrica STK’larin %72’sinin dijital araglar1 orta
veya daha diisiik diizeyde kullandiklar1 ve genel olarak bu konuda bilgi sahibi olduklari
goriilmektedir. Son olarak STK’larin dijitallesmeye kars1 tutumlarinin olumlu oldugu,
%89,8’inin STK’larin faaliyetlerinin yiiriitilmesinde dijital araglarmin kullanimini
destekledigi, %80,1’inin birden fazla teknolojik sistemin kullanimina 6nem verdigi ve
%89,5’inin STK faaliyetlerinin yiiriitlilmesinde dijital teknolojilerin kullaniminin faydali
oldugunu diisiindiigii goriilmektedir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii ve
Hacettepe Universitesi, 2022, s. 78-118).

Sivil Toplum Arastirmalar1 Projesi (Dijitallesme) kapsaminda, Istanbul ve Antalya’da
Sivil Toplum Kuruluslart (STK) ve Igisleri Bakanlhigi Sivil Toplumla Iliskiler Genel
Miidiirliigi temsilcilerinin katilimiyla diizenlenen iki adet ¢alistayda, yukarida bahsedilen
anket calismasinin devami olarak ayni arastirma igerisinde, katilimcilarla sivil toplum
dijitallesmesi lizerine bir odak grup calismasi gergeklestirilmistir. Bu asamada, STK
temsilcilerinin neredeyse tamaminin dijitallesmenin ¢ok dnemli oldugunu ve buna uyum
saglamanin kac¢inilmaz oldugunu ifade ettikleri ve dijitallesmenin STK’larin islerini
kolaylastirdigindan, 6zellikle pandemi siirecinde ¢ok faydali oldugundan bahsettikleri
goriilmektedir. Ancak bazi katilimcilarin kismi bir dijitallesmedense hig dijitallesmemeyi
tercih ettikleri; bazilarinin da dijitallesmeyi ¢cok dnemli gérmelerine ragmen yaptiklari is
nedeniyle insanlarla birebir iletisim halinde olmalar1 gerektigini ifade ederek, bazi
durumlarda dijitallesmenin geri planda kalmasi gerektigini ve sahaya inmenin 6nemini
belirttikleri goriilmektedir. Ulusal diizeyde faaliyet gosteren biiyiik olgekli STK’larda

(0zellikle ulusal 6lgekli insani yardim, egitim ve ¢evre dernekleri), dijitallesmenin yiiksek
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oldugu ve dijital teknolojilerden bagis toplama, liye edinme, iiye bilgilerini takip etme,
STK faaliyetlerini duyurma gibi islerde yararlandiklar1 goriiliirken, kiigiik olgekli
STK’larin (6zellikle mesleki ve dayanisma dernekleri) dijitallesmesinin ise daha ¢ok
sosyal medya ile sinirli kaldigi goriilmektedir. Ayrica katilimcilar tarafindan STK’larin
dijitallesmesindeki en biiyiik engelin finansal yetersizlikler oldugu ifade edilmistir (Sivil
Toplumla lliskiler Genel Miidiirliigii ve Hacettepe Universitesi, 2022, s. 123-126).

2.5.4. Sivil Toplum Kuruluslarimmin Sosyal Medya Araclari

Nonprofit Tech for Good un yiiriittiigii ve Kiiresel STK Teknoloji Anketi (Global NGO
Technology Survey) verilerine dayanan 2023 Nonprofit Tech for Good Raporuna gore,
STK’larin en ¢ok kullandig1 sosyal medya arac1 Facebook’tur. Facebook’u, Instagram,

Twitter, LinkedIn ve Youtube takip etmektedir (Nonprofit Tech for Good, 2023).
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Grafik 1: STK’larin En Fazla Kullandiklar1 Sosyal Medya Araglari (%)

Kaynak: Nonprofit Tech for Good. - 2023 Nonprofit Tech for Good Raporu
https://www.nptechforgood.com/wp-content/uploads/2023/02/Nonprofit-Tech-for-Good-Report-Final2-
2023.pdf, Erigim Tarihi: 30/02/2023

Internetin kendi iirettigi etkilesim ve sosyallesme alanlar1 igerisinde, neredeyse her
konuda orgiitlenme gergeklesebilmektedir. Ozellikle sosyal paylasim aglari, yapilari
geregi bu tiir orgilitlenmeler icin en ideal ortamlar olarak goriilmektedir. Hizla biiyliyen
ve sosyal paylasim aglari igerisinde kullanici sayisinin ¢ok olmasiyla dikkat ceken
orgiitlenmeler, en fazla Facebook’ta ortaya ¢ikmaktadir (Goker ve Dogan, 2011, s. 185).
STK ’lar, hedef kitleleriyle daha hizli iletisim kurabilmek, karakter sinir1 olmadan fazla

karakter iceren paylasimlarda bulunabilmek, gorsel ve isitsel paylasimlarini daha genis
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bir kitleye yayabilmek gibi amaglarla Facebook’u etkin olarak kullanmaktadir (Biter,
2014, s. 55).

Facebook’un en 6nemli 6zelligi kullanicilarina interaktif bir ortam sunmasidir. STK’lar
internetin ve Facebook’un bu 6zelliginden yararlanarak basarili bir kitle iletisimi
gerceklestirebilmektedirler. Sivil toplumun sosyal aglara olan ihtiyact ve Facebook’un
stirdiiriilebilir  6zellige sahip olmasi sirketi STK’larin Facebook’u daha etkin
kullanabilmelerine yonelik projeler liretmeye ydnlendirmistir. Facebook, 2015’te bu
konuda 6nemli bir adim atmistir ve STK larin profillerine ve gonderilerinin altina ‘bagis’
butonu ekleyerek site lizerinden bagis toplayabilmelerine imkan saglamistir (Karaoglu,
2016, s. 75). Ayrica Meta, Facebook ile beraber Instagram’da da yiiriittiigii bu programa
STK’larin nasil dahil olabileceklerini ve nasil bagis toplayabileceklerini anlatan bir web
sitesi’® de kurmustur. Bu uygulama, 2022 Eylil ay1 itibariyle 47 iilkede
kullanilabilmektedir ancak hala Tiirkiye’de mevcut degildir (Facebook, 2022).

STK’larin kullandig1 bir baska sosyal medya araci ise fotograf paylagim siteleridir. Bu
sitelerden en yaygin olan1 Instagram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karaoglu, 2016, s.
83). STK’lar gorselligin dikkat ¢ekici 6zelliginden yararlanarak, Instagram’1 genellikle
goriintirliiklerini arttirmak ve seslerini duyurmak icin kullanmaktadirlar ve Facebook’ta
oldugu gibi Instagram iizerinden bagis da toplayabilmektedirler. Instagram iizerinden
paylasilan hikaye ve gonderilerle yagsanan sosyal sorunlar hizla yayilarak, ayn1 fotografi
paylasma, ayn1 yaziyr paylasma gibi tepkilerle protesto ortami yaratilabilmekte ve
toplumda hizla yanki uyandirilabilmektedir. Ayrica STK’lar, etkinlik afislerini ve
gerceklestirdikleri faaliyetlerde ¢ekilen fotograflarini paylasarak Instagram sayesinde
genis bir kitleye ulagabilmektedirler (Biter, 2014, s. 55).

Orgitsel iletisim i¢in dnemli bir yere sahip olan bloglar, STK lar i¢in de dnemli bir sosyal
medya aracidir. Orgiitler, bloglari kurumsal kimlik olusturmak, bilgi y&netimi ve
yenilikleri paylasmak gibi amaglarla kullanmaktadirlar. Bloglar, STK’lar i¢in agik bir
iletisim kanali yaratmakta ve insanlara, orgiitleri sanal ortamdaki diger benzer orgiitlerin
oniinde sorgulama ve orgiitlerin etkinliklerini irdeleme imkani vermektedir (Karaoglu,

2016, s. 76-77).

19 https://socialimpact.facebook.com/get-started/fundraise-with-facebook/, Erisim Tarihi: 17/09/2022
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Bir baska sosyal medya aract olan mikrobloglar, bloglara kiyasla daha kisa ve anlik
climlelerle paylasim yapilan sanal ortamlardir. Mikrobloglar arasinda en ¢ok kullanilan
sosyal medya arac1 Twitter’dir (Karaoglu, 2016, s. 78). Baslangicta kullanicilarin en fazla
140 karakterden olusan kisa bloglar yazmasina imkan saglayan Twitter, daha sonra
karakter sayisini arttirarak 280°e ¢ikarmistir. Twitter kullanicilarina, diger insanlarla hizl
ve anlik iletisim kurma imkani1 vermektedir. Bu imkan sayesinde kullanicilar, hizli bir
sekilde birgok insana ulasarak herhangi bir konuda kamuoyu olusturabilmektedir. Ayrica
Twitter, en ¢ok konusulan konular1 siralayan ‘giindem’ kismi ile toplumun dikkatini bir
konuya kisa siirede ¢ekebilmektedir. STK’lar ve diger orgiitlenmeler de Twitter’in bu
ozelliklerinden yararlanarak, bir konuda hizli bir sekilde insanlar1 hareket gecirip topluluk
olusturabilmekte ve kamusal bir gii¢ elde edebilmektedirler. Ozelikle Twitter’in en
Oonemli mesaj yayma araci olan ‘#’ etiketler (hashtag), sivil orgiitlenmeler tarafindan
politik ve sosyal hareketleri de igeren konular1 giindeme getirmek ve savunuculuk
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica ‘@’ mention ile kullanicilar,
mesajlarinda  diger kullanicilardan bahsedebilmekte ve daha hizli baglanti
kurabilmektedirler (Karaoglu, 2016, s. 78-79). Dolayisiyla Twitter, Facebook’ta oldugu
gibi hedef kitleye ulagma, iletisim kurma, etkinlik olusturma ve paylasma, dayanisma gibi
amaclar i¢in kullanilmasinin yani sira savunuculuk ve dijital aktivizm i¢in de ¢okca

kullanilmakta olan bir sosyal medya aracidir.

Medya paylasim sitesi olarak ele alinan YouTube, STK’larin video igerikleri paylagsmak
i¢in kullandiklar1 bir sosyal medya aracidir. STK’lar, YouTube’da yayinladiklar1 video
iceriklerini ayrica Facebook ve Twitter gibi diger sosyal medya araclari iizerinden de
paylasabilmekte ve katilimi onlar tizerinden de devam ettirebilmektedir (Karaoglu, 2016,
s. 80-81). STK’lar YouTube’u daha ¢ok kimliklerini giiclendirmek, kuruluslar1 ve
etkinlikleri hakkinda bilgi vermek i¢in kullanmakta; savunuculuk, goniilliilik ve bagis
toplama gibi amaglar daha geri planda kalmaktadir (Karaoglu, 2016, s. 82). Ayrica
YouTube da Facebook gibi STK’lar i¢in olusturdugu, Kar Amaci Giitmeyen Kurulus
Programi ile STK’larin destekgiler, goniilliller ve bagiscilarla baglanti kurmasina
yardimci olmaktadir. STK’lar YouTube’u, videolar araciligiyla hikayelerini kiiresel bir

kitleyle paylagsmak igin kullanabilmektedir. Ayrica YouTube, STK’lara bu programa
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nasil dahil olabilecekleri ve etkilerini nasil arttirabilecekleri konusunda yardimci olan bir

web sitesi?® de kurmustur (Google, 2022).

Son olarak bu sosyal medya araglarinin yani sira STK’lar, kendilerini sponsor olarak
destekleyecek kuruluslara, gerceklestirdikleri faaliyetleri duyurmak icin is diinyasinin

yogun bir sekilde kullandig1 LinkedIn’1 de kullanmaktadirlar (Biter, 2014, s. 55).

20 https://socialimpact.youtube.com/, Erisim Tarihi: 17/09/2022
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BOLUM 3: GOCMEN KADINLAR PLATFORMU’NUN SANAL
ORTAMDA GERCEKLESTIRDiGi DAYANISMA UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

Calismanin igerigi kapsaminda birinci ve ikinci boliimde ag toplumu, toplumsal
dayanisma, sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1 kuramsal ve kavramsal ¢ercevede ele
alinmistir. Bu ¢ercevede calisma i¢in 6nem arz eden, sosyal medya iizerinden orgiitlenen
ve yasal bir dayanagi olmasa da kamusal alanda etki gosteren platformlar sivil toplum
kuruluglarinin érgiitlenme bigimleri altinda agiklanmistir ve ‘toplumsal dayanisma, sivil

toplum ve sosyal medya’ kavramlariyla iligkilendirilerek tartigilmistir.

Calismanin  sonuncu bolimii olan bu bdlimiinde ise, oncelikle ag toplumunda
gerceklesen sanal toplumsal dayanigma ve sosyal medya lizerinden kurulan platformlarin
birbirine eklemlendigi ve en iyi kesistigi nokta olan go¢ ve gociin kadinlasmastyla beraber
karsimiza ¢ikan ‘gé¢men kadinlar’ kavrami ve gégmen kadinlarin sorunlari agiklanmaistir.
Ardindan da arastirmanin hazirlik siireci, konusu, kapsami, amaci, yontemi, evren ve
orneklemi, verilerin toplanmast, analizi, bulgulari ve degerlendirmelerine yer verilmistir.
Ayrica arastirmanin yiiriitiildiigi alanin daha iyi anlasilabilmesi agisindan, ‘Gé¢men

Kadinlar Platformu’ kisaca tanitilmistir.

3.1. Gog ve Gogciin Kadinlasmasi: Gocmen Kadinlar

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM) tarafindan gd¢ kavrami, “Uluslararasi bir sinir1 gegerek
veya bir devlet i¢inde yer degistirmek™ olarak tanimlanmistir (IOM, 2013, s. 22). Gog
kavrami genellikle, i¢ go¢ (ulusal sinir igerisinde go¢) ve dis go¢ (uluslararasi géc) olarak
iki ayr1 gercevede degerlendirilmektedir. I¢ gdg, “Yeni bir ikamete sahip olmak amaciyla
veya yeni bir ikametle sonuglanacak sekilde insanlarin ayni iilkenin bir bélgesinden bagka
bir bolgesine go¢ etmeleridir. Bu gog, gegici veya daimi olabilir (6rnegin, kirsaldan kente
26¢)” (IOM, 2013, s. 43). D1s go¢ olarak da ifade edebilecegimiz uluslararasi gog ise,
“Kisilerin gecici veya daimi olarak bagka bir iilkeye yerlesmek iizere mense tilkelerinden
veya mutat olarak ikamet ettikleri iilkeden ayrilmalaridir. Dolayisiyla, uluslararast bir

sinirin gecilmesi s6z konusudur” (IOM, 2013, s. 88).

Gog eden kisiyi ifade eden gogmen kavraminin uluslararasi literatiirde kabul gormiis bir

tanim1 bulunmamaktadir. Ancak go¢men temel olarak, “sebepleri, goniilli olup
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olmamasi, go¢ yollari, diizenli veya diizensiz olmasi fark etmeksizin yabanci bir tilkede

bir yildan fazla ikamet eden bir birey” olarak tanimlanmaktadir (IOM, 2013, s. 37).

2022 Diinya Gog Raporu (World Migration Report) verilerine gore 2020°de, diinyada
yaklasik 281 milyon uluslararasi go¢cmen bulunmaktadir. Bu gé¢menlerin %51,9°u (146
milyonu) erkek, %48,1’1 (135 milyonu) kadindir (IOM, 2022). Gdg icerisinde kadin
gde¢menlerin pay1 son 60 yilda nicel olarak dnemli dl¢iide degismese de?! gdcte kadinlarin
rolii ciddi anlamda artmistir (IOM, 2013). Kadinlar 6nceden daha ¢ok erkeklere bagimli
bir sekilde (evlilik vb. baglarla) hane {iyesi olarak go¢ ederken (IOM, 2013), artik is ve
egitim gibi nedenlerle, hane reisi olarak bagimsiz bir sekilde go¢ etmektedir (Migration
Data Portal, 2021). Ancak buna ragmen go¢men kadinlar hala gogmen erkeklere gore
daha fazla ayrimcilia maruz kalabilmekte, kotii muameleye karst daha savunmasiz

olabilmektedir ve istismar acisindan daha biiyiik risk altindadirlar.

1980’lerin sonlarinda yasanan sosyo-ekonomik doniigiimlerle birlikte kadin gocii artmig
ve bu durum feminist go¢ literatiiriinde daha fazla yer almalarin1 saglanmistir (Unliitiirk
Ulutas ve Kalfa, 2009, s. 15). Kadinlar, gé¢ arastirmalarinda 1980’lere kadar gériinmez
kalmis ve ¢ogunlukla baglantili gé¢ (erkeklere bagimli hane {iyesi olarak) olarak ele
alinmislardir (Coskun, Sarialioglu ve Dinger, 2020, s. 71). Ancak 1980’lerden itibaren
feminist aragtirmalarla® birlikte kadilarin gd¢ arastirmalarinda goriiniirliiklerinin arttig
(Morokvasic, 1983), bu yillardan itibaren kadina 6zgii go¢ deneyimlerinin ¢alisilmaya
basladig1 (Senses ve Gengoglu, 2022, s. 20) ve gociin kadinlasmasiyla?® 6zellikle feminist
literatiirde “gd¢men kadinlar” kavramina sik¢a yer verildigi goriilmektedir. Gogmen

kadinlar tanimlamasi, s6zciik anlamindan ziyade feminist metodoloji ile gog¢ siirecinde

2l Kadim gdgmenlerin, uluslararas1 gdgmen niifusu igerisindeki pay1 2000°de %49,4’ten 2020°de %48,1°e
gerilerken, erkek go¢menlerin pay1 2000°de % 50,6’dan 2020°de %51,9’a ylikselmistir.

22 Feminist arastirma/metodoloji: Feminist metodoloji genel olarak, kadm arastirmacinin arastirmanim bir
pargast olarak, kadinlarin bakis agistyla onlar i¢in yapilan ve kadinlara odaklanan arastirmalar olarak ifade
edilmektedir. Feminist aragtirmalarin temel niteligi, kadinlarin sorunlarina ve toplumsal cinsiyet iligkilerine
odaklanan ¢aligmalar yapmak ve bunlar1 ortadan kaldirmaktir. Ancak 1990’lardan itibaren sadece kadinlar
degil, 1k, etnisite, sinif ve toplumsal cinsiyet gibi kesisim alanlar1 da incelenmis ve erkeklere yonelik
arastirmalar da yapilmaya baslamigtir. Feminist aragtirmalarda 6nemli olan kadinlarin ¢aligilmasi degil,
herhangi bir konunun hem metodoloji hem teori baglaminda feminist durusla ele alinmasidir (Oztan, 2015,
s. 275-285).

2 Literatiirde yeni bir fenomen olarak énem verilen gogiin kadinlasmasi, sayica artan kadin gdgiiniin degil
(ki kayda deger bir artis yasanmamustir) gocmen kadinlara olan odagin artmasinin sonucudur (Shrover ve
Moloney, 2013, s. 15-17).
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kadinlarin cinsiyete dayali deneyimleri ve go¢ siirecindeki konumlart ile ifade

edilmektedir (Coskun, 2021).

3.2. Gocmen Kadinlarin Sorunlar:

Goc¢ herkes i¢in zorlayici ve sorunlarla dolu bir siireg olarak ele alinmaktadir. Go¢menler,
gbo¢ oOncesinde, goc sirasinda ve goc sonrasinda cesitli sorunlar yasamaktadir. Gog
stirecinde ve sonrasinda kadinlar, egitim saglik, istihdam ve sosyal giivenlik gibi
hizmetlere ulasmada sorunlar yasamaktadir. Yasanan bu sorunlar sonrasinda post
travmatik etkiler ortaya ¢ikmakta ve kadinlarin go¢ edilen yere aligsma siirecinde yasadigi
degisimler beden ve ruh sagliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlar fizyolojik,
psikolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olabilmekte ve her gogmeni etkileyebilmektedir
(Seker ve Ugan, 2016, s. 208-209). Ancak gog siireci herkes i¢in zordur ancak gé¢menlik
disinda da dezavantajli gruplar arasinda yer alan ¢ocuklar, yaslilar ve kadinlar1 daha fazla

etkilemektedir (Yildiztugay, 2021, s. 16).

Go6¢men olmanin getirdigi dil bilmeme, kiiltiirel farklilik, etnik ayrimeilik ya da irk¢ilik
gibi sorunlarin yami sira gé¢men kadinlarin, 6zellikle ataerkil toplumlarda daha sik
karsilagilan cinsiyet ayrimciligina, kadin olmaktan kaynaklanan siddete, tacize, tecaviize
ya da istismara ugrama riski erkeklere gore daha fazladir (Etiler ve Lordoglu, 2015, s. 95-
96). Dolayisiyla gogmen kadinlar hem gé¢men hem de kadin olarak c¢ifte dezavantajli

durumdadir (Migration Data Portal, 2021).

Gog¢men kadinlar, birden ¢ok rol veya sorumluluk iistlenme (aile ve ¢ocugun temel
bakimi gibi), egitimsizlik, dil bilmemek, yoksulluk, ekonomik yetersizlik, sosyal destek
yetersizligi, kiiltiirel catisma, aile rollerinde degisim, aile i¢i siddet, sigortasizlik, ulagim,
sagligin korunmasi, beslenme durumunun yetersizligi ve bunlarin sonucunda post

travmatik stres gibi bir¢ok sorunla karsilasmaktadir (Akkaya, 2002, s. 77).

Gocmen kadinlara yiiklenen, ailenin ve ¢ocugun bakim ihtiyaglarinin kargilamasi,
geleneksel kiiltiirti korunmasi ve yasatilmasi yeni kiiltiire uyum saglanmast, aile ve akraba
baglarinin korunmasi gibi ek sorumluluklar yiiklenmektedir ve bu durum kadinlara stres
faktorli yaratan bir sorundur ve psikolojilerini etkilemektedir. (Seker ve Ucan, 2016, s.
205-208). Bu noktada gogle artan aile i¢i ve dis faktorlerden dogan sorumluluklar gog
siirecinde kadinlar1 erkeklere gore daha dezavantajli duruma getirmektedir (Yildiztugay,

2021, s. 22).
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Ayrica gocmen kadinlar go¢men erkeklere oranla daha ¢ok kayit dist (enformel),
giivencesiz, uzun ¢aligma saatleri olan, diisiik ticretli ve daha ¢ok hizmet sektoriinde,
egitimleri disindaki vasifsiz islerde calismakta; ekonomik veya cinsel somiirii ve siddete

daha ¢ok maruz kalmaktadirlar (Senses ve Gengoglu, 2022, s. 23; Tastan, 2020, s. 149).

Go6g¢men kadinlar, her tiirlii siddete karst daha agik ve korunmasiz olmalarindan dolay1
sOmiirii ve istismara daha agik hale gelirler ve bu nedenle daha yiiksek risk grubunda yer
almaktadirlar (Yildiztugay, 2021, s. 25; Seker ve Ugan, 2016, s. 208). Go¢gmen kadinlar,
dil bilmeme, haklara erisim konusundaki bilgi yetersizligi, yabanci bir {tilkede
bilinmezliklerle karsilasma korkusu gibi nedenlerle siddete, istismara ve somiiriiye sessiz
kalmakta ve bunlarin tekrarlanmasit riski olusarak dezavantajliik durumu

derinlesmektedir (Yildiztugay, 2021, s. 25).

Gogmen kadinlar, géciin neden oldugu belirsizlik, yalnizlik, sosyal baglarin kaybedilisi
gibi nedenlerle psikolojik zorluklar da yasamaktadir (Tastan, 2020, s. 153). Ayrica gog
edilen iilkede yasanilan sosyal dislanma, hayati ihtiyaglarin giderilmesini, toplumla bag
kurmay1 ve dayanismay1 engelleyen bir sosyal sorun olarak gé¢menleri her tiirlii riske

kars1 daha savunmasiz ve hassas kisiler haline getirmektedir (Tastan, 2020, s. 156-157).

Tiim bu sorunlar kadinlar1 fizyolojik ve psikolojik olarak etkilemekte ve onlar1 korumasiz
ve dezavantajli konuma itmektedir. Kadinlarin gog¢ siirecinde daha hassas ve dezavantajli
olarak degerlendirilmesinin nedenlerinden biri de gé¢ etmeden dnce yasadiklar: kaynak
tilkede de toplumsal cinsiyet iliskilerine bagli siddet, esitsizlik, korumasizlik ve psikolojik
travmalarin go¢ edilen lilkede de devam etmesidir (Yildiztugay, 2021, s. 15). Go¢men
Kadinlar Platformu’nun kurucular katildiklar1 bir podcast boliimiinde, toplumsal cinsiyet
sorununun kadinlarin evrensel ¢ilesi oldugunu, gocerken bir umut olsa da kadinlarin
yurtdisinda da yine ayni sorunlar1 yasadiklarini ve “tabiri caizse erkeklerin borularim
ottiirmeye devam ettirdiklerini” ifade etmislerdir. Go¢gmen kadinlarin grupta isimli ya da
isimsiz olarak maruz kaldiklar1 esitsizlik, go¢ etmeden Once calisan kadinlarin goc
ettikten sonra issiz kalmasi, aile i¢i siddet ve bosanma siireci gibi benzer sorunlarini
paylastiklarini; kadin avukatlar, psikologlar ya da ayni durumu deneyimlemis kadinlarla
dayanigsma kurup yardimlastiklarini belirtmislerdir. Ayrica grubun psikolojik destek

boyutunun 6ne c¢iktigini, ayni deneyimleri yasayan ve atlatmayir basaran kadinlarla
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konusup yalniz olmadigini hissetmenin onemli bir psikolojik fayda sagladiginm

vurgulamiglardir (Dingtiirk vd., 2022).

Gogmenler, gog ettikleri yere uyum saglamak, toplumla biitiinlesebilmek ve kendini ifade
ederek Kkiiltiirlinii 6zglirce yasamayi1 saglayabilmek icin degisik ortam ve araglara
basvurma ihtiyact duymaktadir. Bu ihtiyaci gidermek ig¢in, akrabalik, kitle iletigim
araglari, sivil toplum kuruluslart ile internet gibi araclara bagvurmaktadirlar. Bu araglar
sayesinde go¢cmenler, kendi aralarinda ya da farkli grup ve ortamlarda iletisim kurarak
sosyal aglar ve dayanigsma ortami olusturmakta ve amaclarini gergeklestirebilmek i¢in

faydalanmaktadirlar (Sayar, 2011, s. 67).

Gogmen kadinlar, gogmen ve kadin olarak iki farkli dezavantajli grubun kesisiminde,
daha fazla sorun ve zorlukla karsilasan hassas bir grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gog¢
siirecinde ve sonrasinda yasadiklar1 sorunlar onlarin bir araya gelmelerini,
orgiitlenmelerini ve dayanigmalarini da bir yerde zorunlu kilmaktadir. G6¢men
kadinlarin, gd¢men erkeklerden farkli olarak maruz kaldiklar1 toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri ve toplumsal cinsiyet rollerine bagli sorunlar daha fazla destek ve dayanisma

ihtiyact duymalarina neden olmaktadir.

Gogmen kadinlar yasadiklar1 sorunlar karsisinda, destek alabilecekleri aile, akraba ve
geride biraktiklart dostlarindan yani geleneksel sosyal ag ve iligkilerinden uzak olduklari
icin bu fiziksel uzaklig1 ortadan kaldiran destek ve dayanisma aglarina yonelmektedirler.
Bu noktada ag toplumunda, sinirlari ve mesafeleri ortadan kaldiran internet ve sosyal
medya go¢men kadinlara etkin bir dayanigma alani saglamaktadir. Sosyal medya
tizerinden kurulan grup ve platformlar ya da STK’lar sayesinde bir araya gelen gogmen
kadinlar, yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde diger géo¢men kadinlarla, “kiz kardeslik”
giidiisliyle karsiliksiz yardim ve destek ile dayanismaktadir. Keza elde edilen bulgulara
bakildiginda ‘Gé¢gmen Kadinlar Platformu’ iiyelerinin ve kurucularmin da kiz kardeslik
kavrami ile dayamismayir vurguladiklari; kurucularin grubun giiclinii kiz kardeslik
¢emberinden aldigim1 (Pencereci ve Erbas Erdurmaz, 2022) ifade etmeleri de dikkat
cekmektedir.

Tiim bu baglamlar sonucunda toplumsal dayanisma ve sosyal medya iizerinden kurulan
platformlarin en iyi kesistigi, birbirlerine eklemlendikleri noktanin gé¢menlik oldugu

gorilmektedir. Ciinkii farkli iilkelerde yasayan ancak benzer deneyimlerden gecen
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gocmenler fiziksel olarak bir araya gelemedikleri icin sanal ortamda bir araya gelerek
dayanisma saglamaktadirlar. Cifte dezavantajli durumda olan gé¢men kadinlarin da
bunun acgik¢a bir 6rnegini olusturdugu, sosyal medya iizerinden olusturulan grup ve
platformlar iizerinden, platform iiyesi olan diger gogmen kadinlar1 kiz kardesleri gibi

gorerek etkin bir kadin ve gogmen dayanismasi sagladiklart goriilmektedir.

Son olarak, her ne kadar go¢men kadimlar c¢ifte dezavantajli durumda olsalar da
uluslararas1 gogteki onemli rolleri ve aktiflikleri goz ardi edilemez bir gercektir. Go¢men
kadinlarin bircok sorun yasasalar da kadin dayanismasi ile ayakta durabildikleri ve

aslinda uyum saglama yeteneklerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Sivil toplumun tastyict unsuru olan sivil toplum kuruluglar, 21. yilizyilda gerceklesen
teknolojik gelismeler geregi, toplumda ve hayatin igerisindeki diger kavram ya da
kuruluglarda da oldugu gibi dijital bir doniisiim yasamaktadir. Bu doniisiim ¢ergevesinde,
ag toplumunda yasayan bireylerin talep ve sorunlarmin ilgili kisi veya kurumlara
iletilmesinde ve bir dayanisma ag1 olusturulmasinda, geleneksel iletisim ve Orgilitlenme
araglarinin yerini sanal ortamlarin almaya basladigi goriilmektedir. Toplumsal
dayanigsmanin gerceklestirilmesi, sosyal sorunlara yonelik farkindalik saglanmasi ve sivil
toplumun orgiitlenmesinde Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya aglari 6nemli

birer ara¢ haline gelmis durumdadir.

Sosyal medya lizerinden kurulan platformlar, giiniimiizde 6nemli bir bilgi kaynag: ve
etkili bir iletisim arac1 olmalarimin yani sira toplumsal dayanigsma, yardimlagsma saglama
ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde de etkili olmaktadirlar. Yasal bir zemini olmasa da bu
platformlar aracilifiyla bireyler, kamusal alanda seslerini duyurmaya ve tek basina
karsilayamayacaklar1 ihtiyaglarini, isteklerini gergeklestirebilmek i¢in bir ortam
olusturup orgiitlenmeye ¢alismaktadirlar. Sosyal sorunlar igerisinde yer alan dezavantajli
gruplardan biri olan gé¢menler i¢in de sorunlarini ¢ozmek, iletisim kurmak ve dayanigsma
saglamak acisindan sosyal medya 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
boyutta faaliyet gdsteren gdgmen platformlari, gdgmenleri bir araya getirerek gog ettikleri
iilkelerde yasadiklar1 zorluklara ¢6ziim bulmak, iletisim ve dayanisma agi olusturmak
amaciyla Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araglar1 {izerinden

orgiitlenmektedir.
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Bu kapsamda c¢aligmanin konusu, ag toplumunda toplumsal dayanismanin sanal boyutunu
olusturan ve bir sivil toplum unsuru olarak degerlendirilen sosyal medya platformlar
araciligiyla gelisen dayanisma iliskilerinin ve bu iligkilerin sosyal sorunlarin ¢éziimiine
katkisinin tartisilmasidir. Sivil toplum kuruluslarinin yasanan dijital doniisiimden nasil
etkilendiginin ve doniisiim siirecinde etkili olan ara¢larin bilinmesi, giiniimiiz toplumsal
hareketlerinin, toplumsal dayanismanin ve sosyal sorunlarin ¢6ziim zeminlerinin
tartigilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu fenomenolojik aragtirmanin amaci,
gdcmenler arasindaki dayanigsma iligkisine sivil toplum agisindan bakarak gdgmenlerin
sorunlarinin ¢éziimiinde ve sanal ortamda gergeklesen dayanismada, platformlarin
katkisinin, roliiniin ve 6neminin ortaya konmasidir. Bu amag g¢ercevesinde iiye sayisi
acisindan zengin bir gé¢men platformu {lizerinden go¢men kadinlara yonelik bir alan
arastirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin temel sorusunu ise “Go¢menlerin toplumsal
dayanismasinda ve sorunlarinin ¢dziimiinde sosyal medya platformlariin etkisi nedir?”

sorusu olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu aragtirmada gogmenlerin toplumsal dayanigmasi ve sorunlariin ¢dztiimiinde sosyal
medya platformlarinin etkisinin ortaya konmasi amaglandigindan bir algi, etkilesim ya da
olay1 anlamaya imkan veren nitel arastirma yontemi se¢ilmistir. “Nitel aragtirma, gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigcimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak” tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011,
s. 39).

Tiimevarim ilkesinin hakim oldugu nitel arastirmada, arastirmaci toplanan ayrintili ve
tanimlayict verilerden yola c¢ikarak inceledigi probleme iliskin ana temalar1 ortaya
cikarmaya ve toplanan verileri anlamli bir yapiya kavusturmaya ¢alisir. Bu ana temalar
bazen dnceden belirlenebilecegi gibi analizler sonrasinda da belirlenebilir ve baslangicta
belirlenen temalar degistirilebilir. Bu nedenle nitel arastirmada temalarin siirekli degisime
acik oldugu anlayis1 s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 47). Bu aragtirmada
timevarimsal ilke benimsenmistir ve bu dogrultuda yapilan veri analizi sonucunda elde
edilen kodlar anlamli bir sekilde bir araya getirilerek kategoriler, kategorilerin

birlestirilmesiyle de temalar elde edilmistir.

7



Bu nitel arastirmada derinlemesine bilgi almay1 miimkiin kilan fenomenolojik arastirma
deseni kullanilacaktir. Fenomenolojik arastirma, bir fenomenle(olayla) ilgili olarak
kisilerin yasadig1 deneyimleri betimleyen bir arastirma desenidir ve deneyimlerin 6ziine
ulasilmasi ile sonuglanir (akt. Creswell, 2017, s. 14). Bu arastirmada Tiirkiye’den
yurtdisina go¢ ederek gog siirecini deneyimleyen ve “Gé¢men Kadinlar Platformu” isimli
bir go¢men platformu {izerinden dayanisma agi olusturan gogmen kadinlarin aralarindaki
dayanigsma ve sanal ortamda kurulan bu platformlarin sosyal sorunlarin ¢oziimiindeki
etkinligi incelendiginden fenomenolojik arasgtirma deseninin seg¢ilmesi uygun

gorilmiustir.

Fenomenolojik aragtirma deseninin temel veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi
fenomeni(olguyu) yasayan ve bunu disa vurabilecek birey ya da gruplardir ve baslica veri
toplama aract da goriismedir (Yildirirm ve Simsek, 2011, s. 74). Dolayisiyla bu
aragtirmada, katilimcilarin deneyim ve goriislerini ortaya koymay1 ve derinlemesine bilgi
almay1 saglayan miilakatlar gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda nitel

bir veri toplama araci olan yapilandirilmig goriisme formu kullanilmustir.

Katilimeilar birgok farkli iilkede oldugundan mekansal olarak bir araya imkam
bulunmamaktadir. Saat farki ve mesguliyetler nedeniyle katilimcilar i¢in de kolaylik
saglayan, mekansal ve zamansal engelleri ortadan kaldiran g¢evrimi¢i goriisme formu
kullanilmasi tercih edilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan sorular, Google formlar
araciligiyla gevrimigi bir goriisme formu (internet miilakati) haline getirilerek, platform
yoneticilerinin izniyle Go¢men Kadinlar Platformu Facebook grubunda paylasilmistir.
Gortisme formunun basinda aragtirmanin amaci, kapsami ve Ozel bilgilerin gizli
tutulacagi hakkinda bilgilendirme metnine yer verilmistir. Arastirmaya katilmak isteyen
tiyeler grupta paylasilan link iizerinden goriisme formuna erisim saglayarak formu
doldurmustur. Dolayisiyla arastirmanin evreni Tiirkiye’den yurtdisina gé¢ ederek gog
etme siirecini deneyimleyen ve Go¢men Kadinlar Platformuna iliye olan gd¢men
kadinlardan olusmaktadir. Bu arastirma evreni igerisinden basit tesadiifi(rastgele)
orneklem yontemi ile ulasilan 36 katilimer arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Goriisme formlari, katilimcilar tarafindan 31.05.2021-06.01.2022 tarihleri arasinda

cevaplanmistir.
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Hazirlanan goriisme formunda arastirma sorulari ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde demografik bilgilere yonelik sorular, ikinci bolimde toplumsal (sosyal)
dayanigma ve gog siirecine yonelik sorular ve son boliimde gogmen kadinlar platformuna

yonelik sorular yer almaktadir.

Veri toplama siirecinde goriismeye destek olarak gozlem de kullanilabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2011, s. 75). Gozlem arastirmacinin, arastirma siirecinde birey ya
da gruplara yonelik edindigi bilgilere iligkin alan notlar1 almasidir (Creswell, 2017, s.
190). Arastirma siireci boyunca Gogmen Kadinlar Facebook grubu, Instagram sayfasi ve
web sitesi takip edilmis, kurucularin katildiklar1 Podcast ve Zoom yaynlari gibi
etkinlikler miimkiin oldugunca takip edilerek gézlem yapma imkéani1 bulunmus ve notlar

alimmstir. Elde edilen gézlem verilerine, bazi noktalarda yer verilmistir.

Fenomenolojik arastirmada veri analizi, yasanti ve anlamlar1 ortaya c¢ikarmayi
amaglamaktadir. Bu amagla yapilan igerik analizinde olgu, betimsel bir anlatim ile
dogrudan alintilara yer verilerek, tema ve Oriintiiler ¢er¢evesinde agiklanmakta ve

yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 75).

Nitel aragtirmada betimsel ve icerik analizi olmak {izere iki temel yontem vardir.
Betimleme tiim nitel arastirmalar i¢in 6nemlidir. Ciinkii aragtirmacinin elde ettigi
sonuglart bu betimlemelere dayandirmasi gerekmektedir. Betimleme yaparken
arastirmact kendi goriis ve yorumlarindan siyrilarak verileri yorumsuz bir sekilde
aktarmahdir. Elde edilen veriler betimlendikten sonra arastirmaci kendi yorum ve
aciklamalarini sunabilir. Arastirmacinin yorumlarinin betimsel bulgularla desteklenmesi
onem tasimaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011, s. 89). Betimsel analiz, elde edilen
bulgulart diizenlenmeyi ve yorumlamay1 amaclamaktadir ve icerik analizine gore daha
yiizeyseldir. Igerik analizinde ise amag, elde edilen verileri agiklamay1 saglayan iliski ve
kavramlara ulagmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan arastirma verileri,
igerik analizi ile daha ayrintili bir isleme tabi tutulur ve fark edilemeyen kavram temalar
icerik analizi sonucunda kesfedilebilir. Bu amagla 6nce verilerin kavramsallastirilmasi
yapilir ve bu kavramlar anlamli bir sekilde diizenlenerek temalar elde edilir. Bu sekilde
elde edilen temalar, olgulart diizenler ve daha anlasilir bir hale getirir (Yildirim ve

Simsek, 2011, s. 224-227). Bu arastirmada veri analiz yontemi olarak, bulgular1 daha iyi
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aciklamay1 saglayan iligski ve kavramlar1 ortaya ¢ikararak derinlemesine analiz imkani

sunan igerik analizi kullanilmistir.

Icerik analizi belirli asamalardan olusmaktadir. Ilk olarak elde edilen verileri
kavramsallastirmay1 saglayan kodlama islemi yapilir. Kod, bir veriyi betimlemek
amaciyla kullanilan 6zetleyici, ¢arpici ve 6zii yansitan sembolik sozctikler ya da ifadeler
olarak tanimlanabilmektedir. Bir kodun/eylemin en az iki kez tekrarlanmasiyla Oriintiiler
olusmaktadir. Ayn1 kodlarin birden fazla kez tekrarlanmasi hem dogal hem de kasithdir.
Insana dair is ve eylemlerde genellikle tekrarlar ve tutarliliklar séz konusu oldugu igin
dogaldir ve arastirmacinin amaci da insana dair is ve eylemlerdeki tekrar ve tutarliliklari
ortaya koymak oldugu i¢in kasithidir. Sistematik bir diizen igerisinde kodlanan verilerin
anlamsal iligkiler dikkate alinarak siniflandirilmasiyla yani yeni bir biitiin olusturmak i¢in
birlestirilmeleriyle kategoriler elde edilir. Kategoriler olusturulduktan sonra temalara
ulagilir (Saldafia, 2019, s. 4-14). Temalar daha 6nceden olusturulabilecegi gibi analizler
sonrasinda kategoriler yardimi ile de olusturulabilmektedir. Bu arastirmada bahsedilen
icerik analizi siireci takip edilerek 6ncelikle kodlamalara yapilmis, kodlardan kategori, alt
tema ve temalara ulasilmis ve elde edilen bulgular arastirmaci tarafindan dogrudan
alintilar yardimiyla desteklenerek yorumlanmistir. Temalar, elde edilen bulgu ve
hazirlanan sorularin boliimleri dikkate alinarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 432

kod, 25 kategori, 11 alt tema ve 3 temaya ulasilmistir.

Tiim verileri anlamsal olarak yakindan incelemeyi gerektiren nitel veri analizi
arastirmacilar i¢in oldukg¢a yorucu bir siirectir. Nitel verilerin kodlanmasi, temalarin
ortaya ¢ikarilmast ve analizin yapilmasinda bu yorucu siireci kolaylastirarak
arastirmaciya yardimei olan bazi bilgisayar programlart bulunmaktadir. Bu programlar
aragtirmacilar1 sayfalarin kenarma notlar diisiilerek yapilan el ile kodlamanin getirdigi
zahmet ve karisikliktan kurtarmaktadir. Bilgisayar programlar araciligiyla da kodlamalar
benzer bir sekilde yapilmakta ancak kodlamalar1 daha sistematik hale getirme, yapilan
kodlamalara daha kolay ulagsma ve diizeltme imkani tanimasi agisindan arastirmaciya
kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla kodlar1 saklamak, diizenlemek ve daha biitiinciil bir
halde gorerek iliskilendirmeler yapmak, temalara ulagmak daha kolay hale gelmektedir.
Ayrica veri analizi siirecinde elde edilen bulgular1 bu programlar araciliiyla gorsel hale

getirmek de daha kolay olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 250-251). Bu nedenle
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verilerin icerik analizi ile degerlendirilmesinde bilgisayar destekli nitel veri analizi

programi NVivo 20 kullanilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bulgular1 {i¢ boliim altinda hazirlanmistir. Birinci boliimde arastirmanin
gerceklestirildigi ‘Go¢men Kadimlar Platformu’na yonelik bilgilere yer verilip
tamitilmistir. Ikinci boliimde katilimeilara iliskin demografik bulgulara yer verilmistir.
Son boéliimde ise uygulanan ¢evrimigi goriisme formundan elde edilen verilen 3 tema
altinda analiz edilmistir. Birinci temada katilimcilarin toplumsal dayanisma algilarina
iliskin ve ikinci temada gog siireglerine iliskin bulgular analiz edilmistir. Son temada ise
katilimcilarin platforma yonelik algi, tutum ve diisiincelerine, platformdan yararlanma ve
kullanma bi¢imlerine, kurduklar1 dayanigma iliskilerine ve bu tiir platformlar hakkindaki

gortislerine yonelik bulgularin analiz ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

Gizlilik kurallart geregi katilimcilara ad ve soyadlari sorulmamis ve ¢alismada
belirtilmemistir. Bu nedenle dogrudan alintilarda katilimcilar, ‘K1’den baglanarak
strastyla bu sekilde isimlendirilmistir. Katilimcilarin ifadelerinde yer alan yanlis harfe
basma hatalari gibi yazim yanlislart anlam1 higbir sekilde degistirmeksizin diizeltilmistir.

tiirkiye'deki Ilet|$|me biyiik platform
PaY'a$mak geleneksel yiiksek

, BrUp insanlar ...
onemll gog ya rdlm u ezor ihtiyaci

i SANAI destek sosyal penze

hizl

ortamda dayaniSmMa yainiz'

arkadasim takip
«« CEeVap gogmen bllgl cocuk

yardimci iyi tiirk
< mutlu Kadinlar giizel »=

toplumsal di nyanin dayanismanin

Sekil 1: Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma verilerine daha biitiinciil bir agidan bakmak ve en ¢ok vurgulanan ifadeleri
gostermek amaciyla verilerin analizinde kullanilan NVivo 20 programu ile bir kelime

bulutu olusturulmustur. Olusturulan kelime bulutu, katilimecilarin en sik kullandigi
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kelimeleri gostermektedir. Sekil 1°de goriildiigii gibi en ¢ok One c¢ikan ifadeler;

dayanigsma, destek, gogmen, kadinlar, yardim, bilgi, sosyal ve sanal kelimeleridir.

3.5.1. Gocmen Kadinlar Platformu: Yurt Disinda Yasayan Kadinlarin Dayanisma
Alam

Go¢men Kadinlar, Tiirkiye’den yurt disina gé¢ etmeyi planlayan veya goc etmis ve
diinyanin 90’dan fazla iilkesinde yasayan yaklasik 40.000 kadinin dayanisma
platformudur. Yurt disina yeni gog¢ ettikleri donemde iki “eski beyaz yakali” kadin
tarafindan 2017°de “GOo¢men Anneler” adiyla Facebook grubu olarak kurulmustur. Grup
bireysel “yurt disinda yol yordam 6grenme ve yalnizliga bir ¢dziim gelistirme” ihtiyaciyla
kurulmugtur ve zamanla uluslararasi bir gogmen “kadin dayanigmasi” platformuna
dontigmiistiir. Baslangigta “Gé¢men Anneler” adiyla kurulmus olsa da kadin dayanigmasi
icin anne olmak sart olmadigindan grup daha sonra “Go¢men Kadinlar”’a evrilmistir
(Go¢men Kadinlar, 2018). Kurucular bunun sebebini, grupta artik sadece annelige dair
degil farkli konularin da konusulmasi ve sadece annelerin degil farkli kadin profillerinden
de iiyelerin bulunmasi olarak agiklamiglardir (Dingtiirk vd., 2022). Ayrica kurulduklari
donemde Tiirkiye’den yurtdisina yogun bir gé¢ yasanmasi ve sosyal medya iizerinden
yardimlagsma ve dayanigsmanin bireylere pratik gelmesiyle grup bir anda ¢ok biiylimiistiir

(Tufur vd., 2021).

Gorsel 1: Gogmen Kadinlar Platformu Logosu-1

Kaynak: Gé¢men Kadinlar. (2018). http://www.gocmenkadinlar.org/, Erisim Tarihi: 09/12/2022

Platformun amaci; yurt disina taginan ve tasinma plani yapan kadinlar1 bir araya getirmek,
benzer sorunlara birlikte ¢dzlim bulabilmek, ¢6ziim bulunamadiginda benzer deneyimlere
sahip kadinlarla anadilde iletisim kurabilmek, yasanan bu siirecin zorluklarin1 ve

mutluluklarini paylasabilmek olarak ifade edilmistir (Gogmen Kadinlar, 2018).
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Gorsel 2: Gogmen Kadinlar Platformu Logosu-2
Kaynak: Gé¢men Kadinlar. (2018). http://www.gocmenkadinlar.org/, Erisim Tarihi: 09/12/2022

2017 Haziran ayinda, iki yeni go¢men kadin ve anne tarafindan, gogmen es, dost, tanidik
on-on bes kisilik bir cevreyle yola ¢ikan grup 2022 Aralik itibariyle Facebook’ta 40.000°e
yakin iiyesiyle yoluna devam etmekte. Bu iiyelerin %901 aktif iiyelerden olusmakta, yani
grup oldukea dolu ve etkin. Go¢gmen Kadinlar ayrica dayanigma ortamini baska alanlarda
da siirdiirme hedefiyle, bir web sitesi, Instagram sayfasi ve Youtube kanali ile sanal
ortamda varligin1 ¢esitli alanlarda ortaya koymaktadir (Go¢men Kadinlar, 2018).
Oldukca fazla bir takipg¢i sayisina ve birgok goc hikayesi arsivine sahip olan Instagram
hesaplar1 yasanan bir talihsizlik sonucu kapatilsa da Go¢gmen Kadinlar, 2021 Kasim’da
tekrar Instagram’da bir sayfa agarak bu alanda da varligini siirdiirmeye devam etmektedir.
Yaklagik 20.000 kisiyle (Mayis 2023 tarihindeki takipg¢i sayis1) Instagram’da da biiyiik
bir takipgi kitlesine sahip olan platform bu alanda da dayanisma saglamakta, gocmen
kadinlarin hikayelerini ‘#birgochikayesi’ adi altinda paylasmakta ve cesitli icerikler
iretmektedir. Facebook grubu sadece yurt disinda yasayan ya da tasinmayi planlayan
kadinlarin iye olabildigi kapali1 bir gruptur. Grup ilkesi geregi herkes gruba girememekte
ve katilabilmek i¢in bazi sorularin cevaplanmasi, yurt disinda yasadiiniza dair ya da
tasinma planiniza dair bilgi verilmesi gerekmektedir. Ayrica grubun kendi igerisinde
kurallar1 bulunmakta ve yonetici ve moderatorler tarafindan sik¢a denetlenmektedir.
Paylasilmak istenilen gonderiler de grupta paylasilmadan dnce yonetici ve moderatorler
tarafindan incelenip onaylandiktan sonra paylasilmaktadir. Grupta kadinlarin ismini
vermek istemeyecegi tliirden sorular1 sorabilmesi ve dayanismanin her konuda rahatlikla,
cekinmeden gergeklesebilmesi i¢in isimsiz(anonim) paylasim yapmak da miimkiindir.
Bunlarin yani sira platformun YouTube kanalinda da goéniillii uzman is birlikleri ile
tiretilmis c¢esitli bilgilendirici video igerikleri bulunmaktadir. Ayrica sosyal medya
fenomenlerinin de ilgisini ¢eken ‘Go¢men Kadinlar Platformu’nun zaman zaman 6neri
olarak sunuldugu ve tanmirliklarin giderek artmaya devam ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de yasanan sorunlar ve afetler gibi konulara da kayitsiz kalmayan ‘Go¢men
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Kadinlar Platformu’, 6 Subat 2023’te lilkemizde yasanan ac1 depremde de el ele verip
ciddi bir dayanigma sergileyerek, BTF (Bridge to Tiirkiye Fund)’nin Ahbap’la is birligi
yaptig1 bagis havuzu i¢in Facebook iizerinden bagis toplamislardir. Yine bu siiregte
uzakta olmanin zorlugunu asabilmek ve depremin go¢menler lizerindeki psikolojik
etkilerini azaltabilmek gibi amaclarla sosyal medya iizerinden uzman psikologlar ile canli
yayinlar gergeklestirmis ve cesitli dayanisma ornekleri sergilemislerdir. Bunun disinda
cesitli mecralar tizerinden, Covid 19 pandemisi siirecinde karsilikli dayanisma,
Ukrayna’da yasanan savasta sivillere destek saglama, 2019°da Tiirkiye’de yasanan orman
yanginlar1 sonrasinda bagis toplayarak TEMA araciliiyla ‘Go¢gmen Kadinlar Platformu’
adina hatira ormani olusturma, ‘Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’na destek
olarak Tiirkiye’deki kadinlara yardim ve bagista bulunma gibi bir¢ok ciddi dayanisma
etkinlikleri gerceklestirmislerdir.

‘Go¢men Kadinlar Platformu’ ve gergeklestirdikleri ‘Go¢ Yollar1 Arastirmasi®* medyada
oldukga ilgi gormiis ve ¢esitli program, gazete ve kanallarda yer almistir. Aktif olarak da
hala ¢esitli Podcast, radyo yaymlar1 ve Zoom gibi ¢evrimigi yayin alanlarinda zaman
zaman yer almakta ve her gecen giin daha da biiyliyen G6¢men Kadinlar Platformu’nda
gerceklesen kadin dayanigsmasindan bahsetmektedirler. Bi’Sey Psikoloji toplulugu
tarafindan Zoom tizerinden diizenlenen ‘Giiglii Kadinlar’ adli ¢evrimigi bir etkinlikte,
zorluklardan dogduklarin1 ve giiglerini kurduklar kiz kardeslik ¢cemberinden aldiklarini
ifade eden ‘Gogmen Kadinlar Platformu’ kuruculari, grubun asil amacinin (misyonunun)
gogmenlige adapte olmaya destek olmak ve iyi adapte olanlar1 gostererek cesaret vermek
oldugunu ifade etmisler ve bir gogmen grubu olsalar da hemserilik grubu olmadiklarini
asil one c¢ikanin ‘kadin dayanigmasi’ oldugunu vurgulamislardir (Pencereci ve Erbas

Erdurmaz, 2022).
Grubun web sitesinde yer aldig1 sekliyle;

“Grupta yillardir yurt disinda yasayan kadinlar kadar, yurt disina tagimmay1
planlayan, buna heniiz cesaret edememis ve aklindaki sorulara yanit arayan ya da
aklindan gecirirken kurucular1 gibi zorunlu bazi sebeplerle kendilerini ansizin yurt
disinda yasarken bulmus kadinlar tarafindan tasinmak, yerlesmek, uyum saglamak,

dil 6grenmek, ¢ocuklar1 adapte etmek, kres/bakici/okul bulmak, yeni bir sehirde

24 Bkz. http://www.gocmenkadinlar.org/goc-yollari-arastirmasi, Erisim Tarihi: 09/12/2022
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sosyallesmek, is bulmak, evi 6zlemek, aileye hasret kalmak gibi ortak konular
konugsulmakta ve destege ihtiya¢ duyulan her konuda dayanigsma sergilenmektedir”

(Gogmen Kadinlar, 2018).

Grubun kurucu yoneticileri ‘Giiglii Kadmlar’ adli ¢evrimigi etkinlikte, diger gé¢men
gruplarinin daha ¢ok firsat (is vb. gibi konularda) odakli oldugunu ve dayanigsmadan uzak
olduklarini, ‘Go¢men Kadinlar Platformu’nun ise kadin ve dayanisma odakli oldugunu,
genelden yerele bir dayanigma ag1 ve ruhu olusturduklarini vurgulamislardir. Yine ayni
etkinlikte, gelecekte STK’lasarak bir dernege doniismek istediklerini ancak pandemi
siirecinin aksattigini; amaglarinin daha resmi ve daha organize olmak oldugunu ancak
gdecmen olmanin getirdigi kisitliliklarin oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica bu dogrultuda
kiiresel bir sivil toplum kurulusu olan ASHOKA?® ile temasa ge¢mek istediklerini

belirtmislerdir (Pencereci ve Erbas Erdurmaz, 2022).
3.5.2. Demografik Bulgular

Literatiirde sosyal medya tizerinden kurulan ¢esitli gogmen dayanigma aglarina iliskin
caligmalar yapilmis olsa da 6zel olarak go¢gmen kadinlarin sosyal medya platformlari
araciligiyla gerceklestirdikleri dayanigmaya iliskin g¢aligmalarin daha sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu calisma sadece gocmen kadinlar iizerine gergeklestirilmistir.

Dolayisiyla katilimcilarin tamami kadindir.

Tirkiye’den yurtdisina goc etmis ve ‘Gogmen Kadinlar Platformu’na iiye olan 36 kadin
ile Google Formlar araciligiyla gergeklestirilen gériisme formlarinda katilimeilara,
oncelikle demografik 6zelliklerine iliskin yas, egitim gibi sorular sorulmus ve devaminda
da ka¢ yildir yurtdisinda yasadiklari ve go¢ karari alma nedenleri sorulmustur.
Katilimcilarin yas, egitim, meslek, ¢alisma durumu, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma
durumu, yasadiklar1 iilke ve ka¢ yildir yurtdisinda yasadiklarina iliskin demografik
bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

% “Diinyanin ilk ve en genis sosyal girisimeilik platformu ASHOKA, 41 yildir, acil toplumsal sorunlara
etkin ve kalici ¢oziimler getiren sosyal girisimcileri tespit eden, onlar1 kiiresel bir destek aginda
bulusturarak potansiyellerini gerceklestirmelerini ve ¢dzlimlerini yayginlagtirmalarini saglayan” kiiresel bir
sivil toplum kurulusudur (Ashoka Tiirkiye, 2018).

85



Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

2 <
s L £S5 % : 5 85 % 3 2 25
D=1 ek — D 723 72
g S X3 = Sa sS4 & £5 255
K1 |54 On Pazarlama  Calismiyorum  Evli 1 ABD% 20
Lisans
K2 | 45 Doktora Ekonomist  Calismiyorum Evli 2 Fransa 18
K3 | 47 Lise Profesyonel  Calisiyorum Evli 2 Kibris 27
Kog ve
Mentor-
Dijital Dergi
Yazarlig
K4 |43 Lisans  Finans Is arama Evli 1 Isvigre 10
stirecindeyim
K5 |38 Lisans Kimya Calistyorum Evli 1 Almanya 11
Miihendisi
ve Tiirkge
Ogretmeni
K6 |48 On Responsable  Calistyorum Bosan 2 Fransa 26
Lisans  d’un accueil mis
loisirs
(Eglence
Merkezi
Yoneticisi)
K7 | 34 Yiksek Kimyager Calistyorum Evli 1 frlanda 8
Lisans  ve Kalite
Miihendisi
K8 |45 Yiksek Yabanci Dil Calisiyorum Evli 1 Hollanda 12
Lisans  Ogretmeni
K9 |50 Lisans  Avukat Calismiyorum  Evli 2 Kanada 5
K10 | 40 Yiiksek Finans Calistyorum Evli 2 Fransa 11
Lisans
K11 | 60 Lise Emekli Calismiyorum  Evli 2 ABD 28
K12 | 40 Doktora Ogretim Calistyorum Evli 3 ABD 25
Uyesi
K13 | 41 Yiiksek Grafik Calistyorum Evli Yo Ispanya 14
Lisans  Tasarim k
K14 | 40 Doktora Ogretim Calistyorum Bekar Yo ABD 6
iiyesi k
K15 | 54 Lisans  Kimyager Calismiyorum  Evli 1 Katar 11
ve
Ogretmen
K16 | 38 Lisans  Ogrenci Caligmiyorum  Evli 1 BAE% 13
Danigsmani
K17 | 43 Lisans  Ogretmen Is arama Bosan 2 Fransa 3
sirecindeyim  mis

% ABD: Amerika Birlesik Devletleri
2" BAE: Birlesik Arap Emirlikleri
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K18 | 34 Yiiksek Pazarlama Calistyorum Evli Yo lsveg 1,5
Lisans  Midiirii Kk
K19 | 37 Yiiksek Program Calismiyorum  Evli 1 ABD 3
Lisans  Yoneticisi
K20 | 53 Lisans  Ogretmen Calisiyorum Bosan 2 Almanya 32
ve Kuafor mis
K21 28 Yiksek Pazarlama Calistyorum Evli 1 Almanya- 3
Lisans Singapur
K22 | 37 Lisans  Miihendis Calistyorum Bekar Yo Ingiltere 4
k
K23 128 On Satig Is arama Evli 1 Almanya 3
Lisans  Gorevlisi slirecindeyim
K24 | 39 Yiksek Proje Calisiyorum Bekar 1 Danimark 5
Lisans  YOnetimi a
K25 | 50 Yiiksek Insaat Is arama Bekar Yo Rusya 29
Lisans  Miihendisi  siirecindeyim k
K26 | 42 Doktora Patoloji Calistyorum Bekar 1 ABD 9
Uzmani
K27 | 39 Yiksek Makine Calisiyorum Evli 1 Almanya 16
Lisans ~ Miihendisi
K28 | 25 Yiiksek Psikolog Is arama Bekar Yo Portekiz 2
Lisans stirecindeyim k
K29 ' 45 Yiksek Ekonomist  Calisgmiyorum  Evli 2 Panama 6
Lisans
K30 | 44 Lisans  Ogretmen Calistyorum Evli 2 ABD 17
K31 | 38 Doktora Arastirmaci- Caligtyorum Bekar Yo Italya 4
Tarim k
Ekonomisi
K32 | 37 Yiksek Kariyer Calisiyorum Evli Yo Birlesik 2
Lisans  Danigsmani k Krallik-
Ingiltere
K33 | 35 Yiiksek Insan Calismiyorum  Evli 1 ABD 5
Lisans  Kaynaklari
Uzmani
K34 | 41 Lisans  Mimar Calismiyorum  Evli 1 Hollanda 4
K35 | 37 Lisans  Esnaf Calistyorum Bekar Yo Ingiltere 22
k
K36 42 On Ofis Miidiirii  Caligstyorum Evli 1 Almanya 3
Lisans

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablodaki bilgiler incelendiginde baz1 dikkat ¢ekici bulgular goriilmiistiir. Bu dogrultuda
dikkat ¢ceken bulgular, daha iyi anlagilabilmesi i¢in grafikler yardimiyla agiklanacak ve

detayl analizlere yer verilecektir.
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Grafik 2: Katilimcilarin Yas Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2 incelendiginde, 36 katilimcidan 22’sinin 36-45 yas araliginda oldugu gériilmekte
ve %61°lik bir oranla katilimcilarin agirlikli olarak orta yas grubundan olustugu dikkat
¢ekmektedir. Sanal ortamdaki gogmen dayanisma platformlar: lizerine gergeklestirilen
diger calismalarda da katilimc1 gdgmenlerin yaglarinin genel olarak 18-45 araliginda
yogunlastig1 goriilmektedir (Marcheva, 2010; Dekker vd., 2015; Unlii vd., 2018;
Comlekei ve Bozkanat, 2019).
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Grafik 3: Katilimcilarin Egitim Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3’e bakildiginda, katilimcilardan 30’unun yani oransal olarak %83 {iniin lisans ve

lisansiistii dlizeyde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, gé¢ eden kadinlarin
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ve dolayisiyla ‘Go¢men Kadinlar Platformu’ iiyelerinin egitim diizeylerinin yliksek
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin agirlikli olarak orta yas grubundan olmalariyla
birlikte egitim diizeylerinin de yliksek olmasmin, gécmen kadinlarin sosyal medya
kullanimi1 ve bu tiir platformlara katilma konularinda daha bilingli ve aktif olmalar ile
iligkilendirilebilecegi diistiniilmektedir. Literatiirdeki diger sanal ortamdaki gd¢men
dayanisma platformlarina iligkin c¢alismalarda da katilimecr gogmenlerin  egitim
diizeylerinin orta (Dekker vd., 2015) ve genel olarak yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir (Unlii vd., 2018; Cémlek¢i ve Bozkanat, 2019).

Daha once verilen Tablo 1’de goriilebilecegi tizere katilimcilarin meslek durumunda
oldukga fazla ¢esitlilik s6z konusudur. Bu mesleklerin, gégmen kadinlarin yiiksek egitim
seviyeleriyle iligkili olarak yiiksek diizeyde egitim gerektiren meslekler oldugu dikkat
cekmektedir. Katilimcilar arasinda iist diizey yoneticiler, akademisyenler, 6gretmenler,
ekonomistler, pazarlamacilar, mimar, avukat, miithendis, psikolog ve ¢esitli alanlarda

uzmanlarin oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4: Katilimcilarin Calisma Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin ¢alisma durumlarma bakildiginda 21 katilimcinin yani %58,3{iniin

calisiyor oldugu goriilmektedir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Medeni Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin 25°1 evli, 8’1 bekar ve 3’ii de diger secenegini isaretleyerek bosanmis
olduklarini1 ifade etmislerdir. Bu dogrultuda %70’i evli, %22’si bekar ve %8’i
bosanmustir. Katilimcilarin %70’inin evli olmasi dikkat gekmektedir. Go¢ etme nedenleri
soruldugunda evlenme sebebiyle gd¢ edenlerin de sayica fazla olmasinin medeni durumla
iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Grafik 6: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %25’inin ¢gocugununun olmadigi, %44,4’tintlin tek ¢ocuk, %27,8’inin iki
cocuk ve %2,8’inin ii¢ cocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Dort ve {izerinde ¢ocuk sahibi
olan katilimecinin olmamasi ve {i¢ ¢ocuk sahibi olan sadece bir katilimcinin olmasi dikkat
cekmektedir. Katilimecilardan 16°s1 yani yarisina yakini tek cocuk sahibidir ve 9
katilimecinin ¢ocugu yoktur. Egitim diizeyi, kadinlarin isgiicline katilma orani ve sosyo-

ekonomik gelismislik seviyesi arttik¢a dogurganlik oranlarinin diisiitiigii bilinen bir olgu
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haline gelmistir. Bu baglamda katilimcilarin agirlikli olarak tek ¢cocuk sahibi olmalarinin
ya da cocuk sahibi olmamalarmin egitim seviyelerinin yiiksek olmasiyla, isgiicline
katilmalartyla ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleriyle iliskilendirilebilecegi

diistiniilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yasadig Ulkeler
Yasanilan Ulke Katilimer Sayisi
ABD 8

Almanya

Fransa
Ingiltere
Hollanda

Kibris

Isvigre

frlanda

Kanada
Isveg
Ispanya
Katar
BAE
Danimarka
Portekiz
Rusya
Panama

Italya

e e = e e T T = S S S SN S S N R OV B Yo

Singapur
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin 8t ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’de, 6’s1 Almanya’da, 4’i
Fransa’da, 3’ii Ingiltere’de, 2’si Hollanda’da yasamaktadir. Almanya’da yasayan bir
katilimci ayrica Singapur’da da yasadigini belirtmistir. Geri kalan 13 katilimcinin her biri
farkli iilkede yasamaktadir. Bu iilkeler; Kibris, Isvigre, Irlanda, Kanada, isveg, Ispanya,
Katar, BAE (Birlesik Arap Emirlikleri), Danimarka, Portekiz, Rusya, Panama ve
Italya’dir. Katilimeilarin yasadiklar iilkelerin ¢ogunlukla birbirinden farkli olmasi, 36

katilimcinin 19 farkli iilkeye go¢ eden kadinlardan olusmasi gégmen kadinlarin ¢ok farkl
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iilkelerde yasadigimi gostererek platformun uluslararasiligini ortaya koymakta ve
aragtirma i¢in de gesitlilik saglamaktadir. Literatiirdeki diger calismalara bakildiginda
orneklemlerinin bir iilkeden belli bir iilkeye gd¢ edenler ya da bir tilkedeki birkag farkli
uyruktan gé¢menler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin 6rneklemi sadece
Tiirk gogmen kadinlar olsa da 19 farkli ilkede go¢gmenligi deneyimleyen katilimcilardan

olusmasi uluslararasiligini gostermektedir.
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Grafik 7: Yurt Disinda Yasanilan Siire

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %38,8’inin yurtdisina son 5 yil icerisinde goc ettigi dikkat ¢cekmektedir.
Diger yil araliklarinda birbirine benzer dagilimlarin oldugu ve yigilmanin 0-5 yil
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum ‘Gé¢men Kadinlar Platformu’nun yeni gog
etmis kadinlar tarafindan bilinirliginin yiiksek oldugunu ve amacini gergeklestirerek go¢
etme siirecinde kadinlara yardim ve dayanisma ortami sagladigina katki saglayan bir
bulgu olarak degerlendirilebilir. Ayrica katilimcilarin geri kalan %61,2’sinin 5 yildan
daha fazla siiredir yurtdisinda yasadig1 goriilmektedir. Veri toplama siireci 2021 Mayis
ve 2022 Ocak arasinda gergeklestigi icin katilimcilarin ¢gogunun 2016-2017 yillarin daha
once gog ettigi tespit edilmektedir. Bu durum 2017°de platform kurulmadan 6nce gog
eden kadinlarin grupta oldukca fazla oldugunu gostermekte ve grubun gog siirecinde ve
gog¢ ettikten sonraki alisma siirecinde sagladigr dayanigsmanin yani sira bagka konularda
da yiiksek bir gogmen ve kadin dayanismasma imkan sagladigir goriillmektedir. Ayrica
goriisme bulgularinda, daha dnce goc¢ etmis kadinlarin yeni gd¢ edenlere yardim ve

tecriibe aktariminda bulunmak icin gruba iiye olduklari da goriilmektedir.
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Katilimcilara gog¢ karar1 alma nedenleri soruldugunda bazi katilimeilar tek bir sebep
belirtirken bazilarinin birden fazla sebep belirttigi goriilmustiir. Asagidaki tabloda yer
verilen bu sebeplerin genel olarak; egitim, is, evlilik, daha iyi kosullarda yasama istegi,
gelecek kaygisi, Tiirkiye’deki mevcut siyasi politikalar, giivenlik endisesi, ekonomik
nedenler, bagka bir hayati deneme istegi, temel hak ve dzgiirliiklere iliskin nedenler ve

bazi sosyal sorunlar oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Katilimcilarin Go¢ Etme Nedenleri

Go¢ Etme Nedenleri f28
Kendi veya Ailesinden Birinin Egitimi 11
Is ve Calisma Kosullarina Bagli Nedenler 13
Evlilik 8
Tiirkiye’deki Yasam Kosullarindan Memnun Olmama ve Daha Iyi Kosullarda Yasama | 7
Istegi

Gelecek Kaygisi 3
Temel Hak ve Ozgiirliiklere Bagli Nedenler 3
Cesitli Sosyal Sorunlar 3
Tiirkiye’deki Mevcut Siyasi Politikalar 2
Giivenlik Endisesi 2
Ekonomik Nedenler 2
Baska Bir Hayati Deneme ve Degisiklik Yapma Istegi 2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %36,1’inin is ve calisma kosullari, %30,5’inin egitim, %22,2’sinin evlilik
nedeniyle ve %19,4 linilin Tiirkiye’deki yasam kosullarindan memnun olmayarak daha iyi
kosullarda yasama istegi ile gog ettigi goriilmektedir. Literatiirdeki diger calismalarda da
en fazla gb¢ etme nedeninin egitim oldugu ve bunu evlilik/es durumu, ekonomik sebepler,
yeni bir tecriibe edinme istegi ve siyasal nedenlerin takip ettigi goriilmektedir (Unlii vd.,
2018; Comlekei ve Bozkanat, 2019).

Bazi katilimcilar kisa ve tek bir sebep belirtmek yerine go¢ etme nedenleri daha ayrintili

ve 0zel nedenler de belirterek ifade etmislerdir. Bu ifadelerden bazilari su sekildedir:

28 f: Frekans degeri, kodlarm kag kez tekrarlandigini ifade etmektedir.
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“Esimin akademisyen olmasi, onun doktoras1 ve genetik alaninda Tiirkiye'de Oniiniin agik

olmayis1” (K5).
“Dabha iyi kosullarda ¢alisma, is ve sosyal yasam arasindaki denge” (K7).

“Tiirkiye'de yasam kosullarinin adaletsizligi, kadinlar, ¢ocuklar ve hayvanlarin
katledilmesi veya eziyete ugramalari, iilkenin gec¢irdigi politik siirecler, ekonomik
zorluklar, egitim eksikligi, is yerinde uygulanan mobbing, fahis vergiler, insanlarin
birbirine karsi saygisiz ve irk¢i tutumlari, Miisliman olmayan insanlara karsi

uygulanan dini dayatmalar, dolandiricilik ve ahlak bekgileri” (K13).

“Esimden ayrilinca Tiirkiye’ye donmek istemedim ve kizimi1 daha iyi hayat kosullarinda

biiyiitmek istedim” (K26).
“Tirkiye'den ayrilma istegi; daha bagka bir hayati deneme istegi” (K31).

“Temel hak ve 6zgiirlikkler, hukuki sosyal ve ¢alisma ortami, sosyal zamanda daha ¢ok
orman ve parka erisim, insana verilen deger ve insanlarin birbirinin haklarina duydugu

saygl, bu arayisla tilkemizden ayrildik” (K32).

“2015-2016 yilinda gergeklesen patlamalar sonrasi can giivenligi hissetmemek, bir kadin
motosiklet siirliclisii olarak sik sik trafikte taciz edilmek ve lilkede gelecek adina iyi bir

sey gorememek” (K33).

Agirliklr olarak son 5 yil igcerisinde gog ettigi goriilen katilimcilarin, daha ¢ok orta yas
grubundan olmalariyla birlikte egitim diizeylerinin de yiiksek olmasi ve uzmanlik ve
yiksek egitim gerektiren mesleklere sahip olmalarmin  beyin  gogliyle
iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica daha iyi is olanaklar1 ve ¢alisma ortami,
eslerinin isi ve is teklifi nedenleri ile go¢ ettiklerini belirten katilimcilarin oldukga fazla

olmasi bu diisiinceyi desteklemektedir.
3.5.3. Goriisme Bulgular:

Arastirma sonucunda elde edilen goriisme verileri NVivo 20 programu ile icerik analizi
yapilarak analiz edilmis, katilimcilarin ifadeleri proje haritalandirmalari ile gdsterilmis
ve ardindan bulgular degerlendirilmistir. Analiz sonucunda 3 tema, 11 alt tema, 25

kategori ve 432 koda ulagilmistir.
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Tablo 4: Tema, Alt Tema ve Kategoriler

Tema Alt Tema Kategori
Yardimlagma/Destek
Toplumsal Toplumsal Dayanisma ve Faydalari Psikolojik Boyut
Dayanigma Sosyolojik Boyut
Algis Geleneksel Toplumsal Dayanisma ve Sanal
Ortamdaki Toplumsal Dayanigma
Arasindaki Farklar
Sosyo-ekonomik Zorluklar
Psikolojik Zorluklar
Gog¢iin Gog Siirecinde En Cok Zorlanilan Konular Cografik Zorluklar
Zorluklari Bilgi Eksikligi ve Alisma Siirecine
Bagli Zorluklar
Gog Siirecindeki Zorluklarla Miicadelede
Destek Alinan Kanallar
Platformun Duyuldugu Kanal
Platforma Uyelik Siiresi
Platforma Uye Olmaya Iliskin Bulgular
Platforma Uye Olma ve Dayanisma
Thtiyac1 Duyma Nedenleri
Platformun Kullanim Amaglari
Platformun Kullaninmina {liskin Bulgular Platformda C.%O.r.l der} ya da Yorum ile
Goriis Bildirme
Platformda Paylagim Yapilan ya da
Goriig Bildirilen Konular
Goc Siirecinde ve Gog¢ Sonrasi Platform
Uzerinden Kurulan Dayanisma Iliskisi
Platforma Uye Olurken Temel
) Beklenti ve Motivasyonlar
g:g:gf; Platforma iliskin Beklentiler
Platforma Dair Beklentilerin Kargilik
Platformu Bulma Olgiisii
Hakkinda

Platform Uzerinden Saglanan Dayanismada
Motivasyonlar

Platform Uzerinden Saglanan
Dayanismada Temel Motivasyonlar

Platform Uzerinden Baskalarina
Yardim Etme Sekilleri ve Saglanan
Dayanigmadaki Diger Motivasyonlar

Platform Uyeleriyle Fiziki Ortamda
Goriismeye Iliskin Bulgular

Uyelerle Fiziki Ortamda
Goriisebilme Durumu

Gortisme Siklig

Bir Araya Gelmenin Hissettirdikleri

Goriisememe Nedenleri

Diger ifadeler

Go¢ deneyimi, Gogmen Kadinlar Platformu
ve Internet Uzerinden Olusturulan
Dayanisma Gruplary/Topluluklarla Ilgili
Diger Goriisler

Go6¢ Deneyimine Dair Goriigler

Go6¢men Kadinlar Platformuna Dair
Goriigler

Internet Uzerinden Olusturulan
Platformlara Dair Genel Goriisler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.5.3.1. Tema 1: Toplumsal Dayamisma Algisi

Bu baslik altinda katilimcilarin toplumsal dayanigsma algisini, gérdiikleri fayday: ve sanal
ortamda yasanan toplumsal dayanisma ve geleneksel toplumsal dayanismanin farklari
hakkindaki diisiincelerini anlamaya yonelik sorulan; “Sizce toplumsal (sosyal) dayanisma
nedir? Dayanismanin bireye sagladigi faydalar nelerdir?” ve “Platformlar gibi sanal
ortamda yasanan toplumsal (sosyal) dayanisma ile geleneksel toplumsal (sosyal)
dayanigma arasinda nasil bir farklilik gériiyorsunuz? Kiyaslayarak iki dayanigma sekli

hakkindaki fikirlerinizi paylagabilir misiniz?”” sorularinin cevaplar1 analiz edilmistir.

Toplumsal

/Dayamsma AIg15|
Geleneksel Toplumsal
Toplumsal Dayanigma ve
Dayanisma ve Faydalan
Sanal Ortamdaki
Toplumsal
Dayanisma
Arasindaki Farklar f
Yardimlagma- Psikolopk Boyut Sosyolojik Boyut
Destek

Sekil 2: Toplumsal Dayanisma Algis1 Temasinin Alt Tema ve Kategorileri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de de goriildiigii gibi “Toplumsal Dayanisma Algis1” temasi, “Toplumsal
Dayanigsma ve Faydalar1” ve “Geleneksel Toplumsal Dayanisma ve Sanal Ortamdaki
Toplumsal Dayanigsma Arasindaki Farklar” olmak {izere iki alt tema altinda ele

alinmaktadir.

Bu tema sonucunda biinyesinde toplumsal dayanismanin gerceklestigi ve sanal ortamda
kurulmus bir sivil toplum olusumu olan ‘Gégmen Kadinlar Platformu’?® iiyelerinin,
toplumsal dayanigma algilarinin yiliksek oldugu ve dayanisma hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalar:t sayesinde toplumsal dayanisma bilinglerinin de yiiksek oldugu, sanal
ortamda gerceklesen dayanismayr geleneksel toplumsal dayanismadan olumlu bir

bicimde farkli gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

29 Sivil toplum kurulusu degildir, sosyal medya ortaminda (Facebook) olusturulmus bir grup/platformdur.
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Alt Tema 1: Toplumsal Dayanisma ve Faydalari

Katilimeilarin toplumsal dayanisma ve sagladigi faydalara iliskin ifadelerinin analizinde
“Yardimlagsma/Destek”, “Psikolojik Boyut” ve “Sosyolojik Boyut” olmak {izere 3
kategori elde edilmistir. Bu kategorilerden en fazla referansin “Yardimlagsma/Destek”

kategorisine yapildigr dikkat ¢cekmektedir.

Toplumsal dayanigsma ve faydalari alt temasi1 kapsaminda katilimcilarin ifadelerine
bakildiginda, toplumsal dayanisma hakkinda literatiir ile paralel, yeterli ve dogru bilgi
sahibi olduklari, toplumsal dayanisma bilincinin yiiksek oldugu, dayanismanin
faydalarinin farkinda olduklar1 ve fazlaca 6énem verdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin sosyal medya {izerinden olusturan bu dayanigma platformuna bilingli bir

sekilde liye oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Literatiirde toplumsal dayanigsma kisaca, ortak deger, amac ve cikarlar ¢gergevesinde bir
araya gelme (Tirk Dil Kurumu, t.y.; Sapancali, 2005; Durkheim, 1893/2020; Giingér,
1997; Simmel, 1895; Parsons, 1951/1991; Hechter, 1988, de Tocqueville, 1835/2016),
birlik ve beraberlik bilinci (Giingér, 1997; Durkheim, 1893/2020; Ibn-i Haldun,
1377/2007; Rorty, 1989/1995), giiven (Beck, 1986/2011; Fukuyama, 1995/1998), iletisim
ve karsilikli yardimlagsma (Habermas, 1981/2001), ihtiyaclarini karsilayabilme (Hechter,
1988), sorunlar1 ¢ézme ve acilara ortak olma (Rorty, 1989/1995) gibi ifadelerle
tanimlanmaktadir. Katilimcilarin da literatiire benzer sekilde toplumsal dayanigsmayi
cogunlukla, her ¢esit yardimlasma, destek, biz bilinci ve birlik beraberlik, benzer durum
ve duygular1 yasayanlarin birbirleriyle deneyimlerini paylasmasi, aidiyet ve giiven hissi,
yalniz hissetmeme, mutluluk, ihtiya¢ aninda yaninda birilerinin olacagini bilme hissinin
rahatlatmas1 ve iletisim kurma gibi ifadelerle tanimladiklar1 ve buna paralel faydalar
saydiklar1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede dayanismanin genellikle yardimlagsma ve destek
olarak tanimlandig1 goriilse de psikolojik boyut olarak yalnizlik hissinden, ¢aresizlikten,
depresyondan kurtulmayi saglamasi ve duygu paylasimlarinin da katilimcilarin toplumsal
dayanisma tanimlamalarinda yer almasi dikkat g¢ekmektedir. Ayrica katilimcilarin
ifadelerinde genellikle birden fazla koda vurgu yaptiklari, toplumsal dayanigsmayi tek bir

ifade ile tantmlamak yerine ¢esitli anlamlar yiikledikleri tespit edilmistir.

Alt Tema 1/ Kategori 1: Yardimlagsma / Destek
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Katilimcilardan 32’°sinin toplumsal dayanisma ve faydalarina dair ifadelerinde
yardimlagma/destek kategorisine iliskin goriiglere yer verdikleri goriilmektedir. Bu
ifadelerin analizi sonucunda 18 koda ulasilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki

dagilimi Sekil 3’te goriilmektedir.
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Sekil 3: Yardimlagma/Destek Kategorisindeki Kodlarin Katilimeilar Arasindaki
Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’te gosterilen kodlara yapilan 69 referans incelendiginde o6zellikle destek
olma/alma, yardimlagsma, biz bilinci-birlik beraberlik, bilgi edinme/paylasma, benzer
durum, fikir ve duygular1 yasama-deneyimleri paylasma kodlarinin vurgulandig

goriilmektedir.

Toplumsal dayamismaya ve faydalarina dair  gorlislerini  ifade ederken
yardimlasma/destek kategorisine iliskin kodlara vurgu yapan bazi katilimcilarin ifadeleri

su sekildedir:

“Hem maddi hem manevi insanlarin birbirine katki saglamasi bence. Bazen ruhsal

boslugu doldurmak, bazen maddi yardim yani her sey olabilir (K1)”.

“Birbirine destek olma, bilgi-birikim paylagimi ve network olusturma (K2)”.
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“Cevremizdeki kisilerden aldigimiz ve onlara verdigimiz destek. Birbirimizin yaninda

olma giicii (K4)”.

“Bence sosyal dayanigma maddi manevi degerlerin paylasimi ve bireylerin birbirini

desteklemesidir ... (K8)”.

“... Bence en biiylik dayanisma seninle ayn1 durumda olan insanlarin varligini bilmek

(K9)”.

“Bilgi paylasimi ile hayati kolaylagtirmak. Zaman ve goriis kazandirir. Yardimlasma

insan olmanin 6nemli bir pargas1 (K11)”.

“Ailenizin olmadigi bir ortamda, aile yakinligi ve destegini gorebildiginiz her sey

dayanigmadir ... (K12)”.

“Toplumdaki bireylerin etnik, cinsel veya dini kokenleri ne olursa ortak bir paydada
bulusabilmesi ve beraber hareket edebilmesi (K13)”.
“Sosyal dayanisma; sadece “ben” degil “biziz”dir ... (K16)”.

“Bu aslinda bizim kiiltiiriimiizde hep var olmus bir olgu. Diigiinlerimiz bile buna
ornek bir yerde, bireysellikten ¢ok toplu yasamaya énem veren bir toplumuz. Sosyal
dayanigma, bir bagkasmin sikintisina sirt donmemektir benim igin. Eger
bulundugunuz ortamda bu samimiyet varsa, kafanizi karistiran, kendinize dert
ettiginiz konular1 tek basiniza c¢ozebileceginizden c¢ok daha kisa siirede

¢ozebiliyorsunuz (K18)”.

“Sosyal dayanisma birey iizerinden degil bir biitiin {izerinden tiim topluluga maddi ve

manevi fayda saglar (K19)”.
“Bireylerin bagka bireylere kar amaci giitmeden yardim etmesi ... (K23)”.

“Is ve sosyal gevrenin ihtiya¢ duydugunda verdigi destek bence sosyal dayanismanin

temeli ... (K24)”.

“Toplumsal dayanigma bireylerin hayatin farkli alanlarinda (ev, is, arkadasliklar) kurmus

olduklari yardimlagma ve destekleme siire¢lerini kapsar ... (K28)”.

“Belli toplumsal grup iiyelerinin ¢ogunlukla goniilliilik temelli dayanismast ... (K29)”.
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“Dayanisma birlik ve beraberliktir en dzetle. Insanlarin belli konularda -kendisi veya
toplumsal herhangi bir konu hakkinda- birlikte hareket ederek yardimlagma ve ortak

amaca yonelik kollektif yardimlagmadir ...” (K32).

Katilimcilardan 12’sinin toplumsal dayanigsmay1 tanimlarken destek almak ya da destek
olmak ifadelerini vurguladigi goriilmektedir. Bu durumu takiben toplumsal dayanismayi;
7 katilimcinin yardimlagma, 7 katilimcinin biz bilinci ve birlik beraberlik, 5 katilimcinin
benzer durum, fikir ve duygular yasayan/deneyimleri paylasan insanlarin bir araya
gelmesi, 6 katilimcinin manevi yardim, 3 katilimcinin maddi yardim ve 2 katilimcinin da

bireyler arasinda kurulan iletisim olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.

Bazi1 katilimcilar toplumsal dayanismay:r tanimlarken ifadelerinde toplumsal
dayanismanin ve sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerine yer vermistir. Bir katilimecinin
toplumsal dayanigsmay1 tanimlarken kir amaci giitmeme 06zelligine degindigi ve bir
katihimcimin da gonillilik temelli dayanisma olarak tanimladigi goriilmektedir.
Katilimcilarin toplumsal dayanismay1 tanimlarken literatiirde sivil toplum kuruluslarinin
ozellikleri arasinda sayilan bu ifadeleri kullanmalari, platform {izerinden kurulan

dayanigmanin toplumsal dayanisma algisina etkisi olarak yorumlanabilir.

Toplumsal dayanismanin sagladig1 faydalardan bahsederken; 7 katilimer bilgi edinmeyi
ve paylasmayr sagladigini, 4 katilimci hayat kalitesini arttirdigini ve hayati
kolaylastirdigini, 3 katilimci kolaylik ve hiz sagladigini, 2 katilimei tecriibe ve deneyim
paylasimini sagladigini, 2 katilimci ¢6ziim bulmay: kolaylastirdigini ve 2 katilimer da
bireysel gelisime katki sagladigini ifade etmistir. Ayrica birer katilimeinin da toplumsal
dayanismanin yol haritas1 sagladigini, organize olmayr ve daha paylasimci olmay:

sagladigini ifade ettigi goriilmektedir.
Alt Tema 1/ Kategori 2: Psikolojik Boyut

Katilimcilardan 23’{iniin toplumsal dayanigma ve faydalarina dair ifadelerinde psikolojik
boyut kategorisine iliskin goriislere yer verdikleri goriilmektedir. Bu ifadelerin analizi
sonucunda 13 koda ulasilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 4°te

gorilmektedir.
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Sekil 4: Psikolojik Boyut Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4’te gosterilen kodlara yapilan 48 referans incelendiginde oOzellikle yalniz
olmadigin1 hissetme, giivende hissetme, aidiyet hissi, mutluluk saglamasi/iyi hissetme ve

anlasilabilmek/empati kodlarinin vurgulandig1 goriilmektedir.

Toplumsal dayanismaya ve faydalarina dair goriislerini ifade ederken psikolojik boyuta

iliskin kodlara vurgu yapan bazi katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:
“Giivende hissettiriyor. Yalniz olmadigimi goriiyorsun (K3)”.

“Yalnizlik ve aidiyetsizlik hissinin ortadan kalkmasi, anlasilabilirlik, empati ve kendine,
‘ben de ayni duygular1 yasadim, meger yalniz degilmisim, artik ben de basarabilirim!’
diyebilmenin verdigi gii¢. Sonug: depresyonuz, daha anlagilmig, daha paylasimei, daha

¢ozlim odakl1, daha mutlu bir hayat (K5)”.

“Sosyal dayanigma Ozellikle yurtdigsinda yasayan bizlerin en énemli motivasyon

kaynagidir, iilkemizdeki o alisik oldugumuz tadi yakaladigimizda o dayanismay1
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saglayanlar arasinda bir aile iligkisi olusur. En zor, en mutlu, en giizel anlarinizda
adeta ikinci aileniz olan bu gruplar ile paylasirsiniz. Kendinizi yalniz ve kimsesiz
hissetmezsiniz, paylasarak mutlu olan bir kiiltiiriin ve toplumun bireyi olarak bunu

cok fazla onemsiyorum (K7)”.

“Ozellikle yabanci bir iilkede yalmzlik duygusu i¢inde kaybolmamak, ancak benzer
duygular1 yasayan insanlarla tanismak ve konusmakla miimkiin... Bence en biiyiik

dayanisma seninle ayn1 durumda olan insanlarin varligini bilmek... (K9)”.

“Insanlarin yalmz olmadigmi bilmeye, bir derdi olunca konusabilecegi ve yardim
alabilecegi birinin oldugunu bilmeye ihtiyact var, bu sadece isin psikolojik kismi ...

(K10)”.
“Herkesin mutlu olmasi faydasi ... (K14)”.

“Ihtiyac1 olan bireylere yardim etmek, biz buradayiz, sizi dinliyoruz ve yardima haziriz

demek! Bireye yalniz olmadig1 duygusunu hissettirir (K17)”.
“... Yalmzlik ve garesizlik duygusundan insani arindiran en 6nemli katma deger (K24)”.

“Sosyal dayanigma insanlarin birbirini oldugu gibi kabul edip, anlayip destek olmasidir,
biz bilincidir. Dayanisma ile bireyler kendilerini yalniz hissetmezler, baskalarina yardim
etmenin sevincini yasarlar, dayanisma ile gelisip, gelistirerek daha iyiye dogru ilerlerler,

ilerletirler (K26)”.

13

... Dayanigsmanin sagladigi en Onemli faydalardan biri bireye yalniz olmadigim
hissettirmesi ve deneyimlerinin toplumun baska tiyeleri tarafindan farkli sekillerde
paylasildigini gostermesidir (K28)”.

“Ortak amaca hizmet. Aidiyet ve giiven (K30)”.

“Sosyal varliklariz ve bir grubun, komiinitenin ve ayni ya da benzer fikirleri paylasan
insanlarin  bulundugu topluluklarin parcast olmaya ihtiyacimiz var. Bunun bize

kazandirdig1 aidiyet, giiven ve dayanisma hissi hayatlarimizda belki de en ¢ok ihtiyag
duydugumuz sosyal unsurlarin baginda geliyor (K31)”.

“... Kisiye toplumun bir pargasi olmasi hissiyatiyla giiven verir. Fayda sagladig: igin
vicdani olarak iyi hisseder. En en en giizeli de o konuda yalniz olmadigini, COK oldugunu

hissetmesidir bana gore (K32)”.
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“Dayanigma bireye i¢ rahatlig1 verir, yalnizlik hissini azaltir, farkindaligr arttirir (K34)”.

“Anlasilmak giizel, bir de ayn1 seviyede insanlarin birbirini anlamasi1 daha da 6nemli

(K36)”.

Katilimcilarin ayni/benzer durumu yasayanlari gérerek ya da ihtiya¢ duydugunda yaninda
birilerinin olacagini bilerek yalnizlik hissinden kurtulduklarini ifade ettikleri ve 13
katillmcinin  toplumsal dayanismanin  bireye yalniz olmadigint hissettirmesini
vurguladiklar1 dikkat cekmektedir. Ayrica 3 katilimcinin danisabilecek birilerinin olmasi
ihtiyact ve bunun rahatlatmasina, 2 katilimecinin da dayanisma hissine ihtiyag duyma ve
dayanigsmanin rahatlatmasina vurgu yaptigi goriilmektedir. Bu iki kod ve yalniz
olmadigini hissetme kodu arasinda anlamsal bir iliski kurulabilecegi, toplumsal
dayanismanin bireyi yalmizliktan kurtararak rahatlattigi ve cesitli faydalar sagladig

anlasilmaktadir.

Katilimcilardan 2’sinin toplumsal dayanismanin birbirlerinin yaninda olmay1 ve “ben de
basarabilirim” diyebilmeyi saglamasi sayesinde bireye gii¢ sagladigini ve 3’liniin de
bireye motivasyon sagladigini ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica bir katilimer garesizlik
hissinden kurtulmay: sagladigini ifade etmistir ve bu durum da dolayli olarak toplumsal

dayanigmanin bireye gii¢ sagladigini gostermektedir.

Toplumsal dayanigmanin aidiyet hissi saglamasina vurgu yapan 5 katilimcidan 4’iiniin
aynt zamanda gilivende hissetmeye vurgu yapan 5 katilimcimin arasinda oldugu

goriilmektedir.

Son olarak 6 katilimcinin toplumsal dayanigsmanin mutluluk ve iyi hissetmeyi sagladigini,
3 katilimcinin anlagilabilmeyi ve empatiyi sagladigini ifade ettigi ve 2 katilimecinin duygu
paylasimlarima vurgu yaptiklart goriilmektedir. Bunlarin yami sira 2 katilimcinin
dayanigma saglayanlar arasinda aile iliskisi olustugunu ifade ederek bir tanimlamada
bulunduklar1 ve bir katilimcinin da toplumsal dayanigmanin depresyonu dnledigini ifade
ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde yer alan bu goriisler, toplumsal

dayanigsmanin bireylerin psikolojisine olumlu katkilar1 oldugunu gostermektedir.
Alt Tema 1/ Kategori 3: Sosyolojik Boyut

Katilimcilardan 5’inin toplumsal dayanigsma ve faydalarina dair ifadelerinde sosyolojik

boyut kategorisine iliskin goriislere yer verdikleri goriilmektedir. Bu ifadelerin analizi
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sonucunda 5 koda ve bu kodlara yapilan 5 referansa ulagilmigtir. Kodlarin katilimcilar

arasindaki dagilimi Sekil 5’te goriilmektedir.

Sosyolojk Boyut

Q

toplumdala huzuru-  Kultirimuzde Var  kdlturel kimligi  farkindaligi arttirma ag olusturmay

yaganabilirigi Olan Bir Olgu koruma saglama
arthrma ‘
Ty - v . - L. 13 T
K33 K18 K12 K34 K2

Sekil 5: Sosyolojik Boyut Kategorisindeki Kodlarin Katilimeilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Toplumsal dayanismaya ve faydalarina dair goriislerini ifade ederken sosyolojik boyuta

iliskin kodlara vurgu yapan 5 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:
“... network olusturma (K2)”.
“... Kiiltiirel kimligi korumaya katkida bulunur (K12)”.

“Bu aslinda bizim kiiltliriimiizde hep var olmus bir olgu. Diigilinlerimiz bile buna 6rnek

bir yerde, bireysellikten ¢ok toplu yasamaya 6nem veren bir toplumuz ... (K18)”.

“Sosyal dayanigsma, toplum adina fayda gézetmektir. Birey ne kadar huzurlu, saglikli, ait
hissederse o kadar yasanabilir bir toplum olusur. Birey giiven ve bilgi ihtiyacimi giderir,

toplum daha medeni ve huzurlu olur (K33)”.
“Dayanigma ... farkindaligi arttirir (K34)”.

Bir katilimcinin toplumsal dayanismanin kiiltiiriimiizde var olan bir olgu olduguna ve bir
katilimcinin da kiiltiirel kimligi korumaya katkida bulunduguna degindigi goriilmektedir.
Bu durum toplumsal dayanigsmanin kiiltiir ile iligkili goriildiiglinii ortaya koymaktadir.
Ayrica toplumsal dayanigmanin ag (network) olusturma, farkindaligi arttirma ve
toplumdaki huzuru/yasanabilirligi arttirma ozelliklerine de birer katilimci tarafindan
deginildigi goriilmektedir. Bu da toplumsal dayanigmanin bireysel faydalarinin yani sira

toplumsal faydalarinin da oldugunun katilimcilar tarafindan bilindigini géstermektedir.
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Alt Tema 2: Geleneksel Toplumsal Dayamisma ve Sanal Ortamda Yasanan

Toplumsal Dayanisma Arasindaki Farklar

Alt tema 2 kapsaminda katilimcilarin geleneksel toplumsal dayanigma ve sanal ortamda
yasanan toplumsal dayanigma arasindaki farklar hakkindaki goriisleri analiz edilmistir.
Katilimci ifadelerinin proje haritalandirmalari ile gosterilmesine ek olarak iki toplumsal
dayanisma sekli arasindaki farklar avantaj ve dezavantajlar1 seklinde gruplandirilarak
tablo ile gosterilmistir. Bu sekilde katilimc1 ifadeleri daha agik bir sekilde gosterilmeye
ve farklarin bu sekilde analiz edilmesiyle hangi dayanisma seklinin katilimcilar tarafindan

daha iistiin goriildiigli anlasilmaya calisilmistir.
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Sekil 6: Geleneksel Toplumsal Dayanigma ve Sanal Ortamda Yaganan Toplumsal
Dayanismanin Avantajli ve Dezavantajli Yénlerine iliskin Katilimei Ifadelerinin

Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimecilarin ifadelerinde iki dayamigma sekli arasinda fark olduguna dair kodlarin
yogunlastig1, 35 katilimcinin aradaki farklara dair goriislerini belirttigi, 3 katilimcinin iki
dayanmisma sekli arasinda bir fark olmadigini ifade ettigi ve 2 katilimcinin da hem
aralarinda anlamsal bir fark olmadigina hem de isleyislerinde bazi farklar olduguna dair
ifadelerde bulundugu goriilmektedir. Geleneksel toplumsal dayanigma ve sanal ortamda
yasanan toplumsal dayanigma arasinda fark olmadigi goriisiine sahip katilimcilarin

ifadeleri su sekildedir:

“Ben bu konuda higbir fark gérmiiyorum. Yardim yardimdur. Ister yiiz yiize ister sosyal
medya lizerinden olsun. Eger o degerli bilgi bu yolla o kisiye ulasabiliyor ve ona bir sey

katabiliyorsa, iste olay bu noktada hedefine ulasmustir ... (K5)”.
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“Her iki durumda da yararli (K25)”.

“... geleneksel dayanismadan kastettigimiz sayet fiziksel dayanisma ornekleri ise anlam
bakimindan sanal ortamda ger¢eklesen dayanismadan bir farki oldugunu diistinmiiyorum

.. (K28)”.

Geleneksel toplumsal dayanigsmanin sanal ortamda yasanan toplumsal dayanismadan
farklarina iligskin kodlar agsagida bulunan Tablo 5°te yer almaktadir. Bu kodlar geleneksel
toplumsal dayanismanin avantajli ve dezavantajli yonleri olarak gruplandirilmistir ve

katilimci ifadelerinin bu gruplardaki kodlara dagilimi Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7: Geleneksel Toplumsal Dayanigmanin Avantajli ve Dezavantajli Ynlerine

Mliskin Katilimei Ifadelerinin Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7°de goriildiigii tizere katilimcilardan 5°1 geleneksel toplumsal dayanismanin hem
avantajli hem de dezavantajli yonlerine deginmistir. Toplam 12 katilimci ifadelerinde
geleneksel toplumsal dayanismanin avantajli yonlerine yer verirken, 15 katilimeinin ise
dezavantajli yonlerine yer verdigi goriilmektedir. Bu durum katilimcilara gore geleneksel
toplumsal dayanigsmanin, sanal ortamda yasanan toplumsal dayanismaya gore daha
dezavantajl farklar1 oldugunu gostermektedir. Katilimer ifadelerinin analizi sonucunda

geleneksel toplumsal dayanigmanin avantajlarina iliskin 10 koda ve bu kodlara yapilan
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16 referansa ulasilirken dezavantajlarina iliskin 11 koda ve 22 referansa ulasilmistir.

Olusturulan kodlar Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5: Geleneksel Toplumsal Dayanismanin Sanal Ortamda Yasanan Toplumsal
Dayanismadan Farklarina iliskin Kodlar

Geleneksel Toplumsal Dayanisma Katihmceilar
daha hissedilebilir ve elle tutulur/inandirici K29, K30, K32
. daha kiymetli K18, K34
E daha kontrollii ve tanidiklarina yardim var K16
é dayanismadan geri durma daha az K32
’S fiziksel konularda daha faydali K19
E s0zii yerine getirme motivasyonu yiiksek ve sonug odakli K32
ﬁ tanldlgm. insanlarla dayanigma oldugundan her duyguyu K27
Z, paylasabilmek daha kolay
§ yiiz ylize temas halinde dayanisma var K3, K6, K9, K18
< birlik ve aidiyet hissi daha kuvvetli K30
daha derinlikli ve yogun iligkiler var K31
daha fazla zaman gerektiriyor K31
. daha fazla emek gerektiriyor K31, K32
E bir araya gelmek daha zor K32, K34
é her zaman dogru bilgiye ulasamama K21
:g ihtiya¢ aninda ulagmak zor K11
3 daha kisitli dayanisma imkani K2, K8
E pandemiyle birlikte imkansizlasti K9
Z sinir ¢izmek daha zor K3
§ tanidigimiz igin destek olmaya mecbur hissettiginiz bir K12
ﬁ ortam var
g tanidiklarindan ¢ekinme-sosyal normlar nedeniyle her seyi K2, K5, K17, K20, K23

paylasamama durumu var
sadece tanidiklarinla yardimlagsma var (kisitli) K2, K8, K14, K21, K23

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Geleneksel toplumsal dayanigmanin sanal ortamdaki toplumsal dayanismadan farklarina
iliskin goriislerde, avantajli yonleri olarak 4 katilimcinin yiiz ylize ve temas halinde
dayanigsma olmasina, 3 katilimcinin daha hissedilebilir ve elle tutulur/inandirici olmasina
vurgu yaptig1 ve 2 katilimcinin da daha kiymetli oldugunu ifade ettigi dikkat ¢gekmektedir.
Dekker ve Engbersen (2015)’in ¢alismasinda da bu bulguya paralel olarak sosyal medya
tizerinden olusturulan gé¢men dayanmisma aglarinin, kismen geleneksel dayanisma
aglarinin roliinii Ustlendikleri ancak geleneksel dayanigsma aglarmin yine de daha
giivenilir goriildiigli ve hala tercih edildikleri sonucuna ulagilmistir. Dolayistyla bu yeni

toplumsal dayanigsma bicimi geleneksel dayanigsmanin tamamen yerini almamakta, onu
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ortadan kaldirmamaktadir. Geleneksel toplumsal dayanismanin dezavantajli yonleri
olarak ise 5 katilimcinin sadece tanidiklarla yardimlagsma imkanindan dolayr kisith
olmasina ve 5 katilimcinin da tanidiklarindan gekinme ve sosyal normlar nedeniyle her
seyl paylasamama durumuna vurgu yaptiklar1 gorilmektedir. Katilimeilarin geleneksel
toplumsal dayanigmanin daha fazla zaman ve emek gerektirdigini, bir araya gelmenin ve
ihtiya¢ aninda ulagsmanin zor oldugunu, sinir ¢izmenin daha zor oldugunu ve yasanan
Covid 19 pandemisiyle birlikte imkansizlastigini belirttikleri de dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica 1 katilimeinin tanidiklarla yardimlagsmayr her duyguyu paylasabilmek acisindan
avantajli bir fark olarak ifade ettigi goriiliirken, 5 katilimcinin tanidiklarla yardimlasmada
sosyal normlar nedeniyle ¢ekinme olmasindan dolayr ve 5 katilimcinin da sadece
tanidiklarla dayanigmanin kisitlt bir dayanismaya neden olmasindan dolay1 dezavantaj

olarak gormeleri dikkat ¢eken bir durumdur.

Sanal ortamda yasanan toplumsal dayanigsmanin geleneksel toplumsal dayanigsmadan
farklarina iliskin kodlar ise asagida bulunan Tablo 6’da yer almaktadir. Bu kodlar sanal
ortamda yasanan toplumsal dayanigsmanin avantajli ve dezavantajli yonleri olarak
gruplandirilmistir ve katilimer ifadelerinin bu gruplardaki kodlara dagilimi Sekil 8’de

gosterilmistir.

Sekil 8: Sanal Ortamda Yasanan Toplumsal Dayanigmanin Avantajli ve Dezavantajl

Yénlerine Iliskin Katilimer Ifadelerinin Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 8’de goriildiigii tlizere katilimcilardan 5°’i sanal ortamda yasanan toplumsal
dayanigsmanin hem avantajli hem de dezavantajli yonlerine deginmistir. Toplam 32
katilime1 ifadelerinde sanal ortamda yasanan toplumsal dayanismanin avantajli yonlerine
yer verirken, 7 katilimcinin ise dezavantajli yonlerine yer verdigi goriilmektedir. Bu
durum katilimcilara gore -geleneksel toplumsal dayanigsmanin, sanal ortamda yasanan
toplumsal dayanismaya gore dezavantajli farklarinin daha fazla oldugu tespitine paralel
olarak- sanal ortamda yasanan toplumsal dayanismanin, geleneksel toplumsal
dayanismaya gore daha avantajli farklar1 oldugunu gostermektedir. Katilimci ifadelerinin
analizi sonucunda sanal ortamda yasanan toplumsal dayanismanin avantajlarina iliskin
21 koda ve bu kodlara yapilan 57 referansa ulasilirken, dezavantajlarina iliskin 10 koda

ve 12 referansa ulagilmistir. Olusturulan kodlar Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6: Sanal Ortamda Yasanan Toplumsal Dayanismanin Geleneksel Toplumsal

Dayanismadan Farklarima Iliskin Kodlar

Sanal Ortamdaki Toplumsal Dayanisma

Katilimcilar

ayni/benzer deneyimleri yasayan insanlarla bir
araya gelmeyi sagliyor

K7, K12, K17, K21, K36

cografik sinirlar1 ortadan kaldirtyor

K1, K2, K26, K28

cikarsiz/karsiliksiz bir dayanisma

K5, K10, K33

daha biiyiik kitlelere/kaynaga ulagma imkan1

K1, K4, K10, K13, K15, K18, K19,

sagliyor K30, K32, K33, K36
daha etkin K15, K26
daha hizli sonug alintyor K35
daha islevsel K18

2 dayanisma anlaminda daha zengin K28

E farkli egitime sahip insanlara ulagabilmeyi K2

7. sagliyor

’g farkli goriislere bireylere ulasabilmeyi saghiyor K2, K34

— gecesi giindiizii olmayan bir dayanigma sekli K33

2’ kolay ve hizli iletigimi sagliyor K2, K8, K11, K17, K24, K26, K31,

= K32, K34

<>( onemi pandemiyle birlikte artt1 K9

< Onyargilardan korkmadan her seyi K23
paylasabilmeyi sagliyor
sanal ortamdaki gé¢men platformlari samimi K9, K12
Ve 1¢ten
sinir ¢izmek daha kolay K3
tanimadiklarinla yardimlagma var K1, K5, K14, K16, K23
teknolojik K13, K18
temassiz dayanigmay1 sagliyor K3
transparan ve konuda kalmak kolay K22
yalnizlig1 azaltiyor K4, K6
anlik/kisa siireli/tek seferlik bir dayanigma K24, K31

"2 sagliyor

3 dagimik ve muglak K29

% dayanigmadan geri durma daha fazla K32

> derinligi daha az K31

E gercek duygulart yansitmiyor K20

ﬁ ileri samimiyeti engelliyor K34

<Zﬂ koti etkilenme daha fazla K32

<>,1 provokasyon fazla K32

E riskli ve giivensiz K16, K29

a verilen s6zii yerine getirmeme daha fazla K32

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

110



Sanal ortamda yasanan toplumsal dayanigmanin geleneksel toplumsal dayanismadan
farklarina iliskin goriiglerde, avantajli yonlerine dair farklara olduk¢a fazla vurgu
yapildig1 dikkat c¢ekmektedir. 11 katilimcinin sanal ortamda yasanan toplumsal
dayanmismanin Ozellikle daha biiyiik kitlelere/kaynaga ulasma imkani saglamasina, 9
katilimeinin kolay ve hizli iletisimi saglamasina, 5 katilimcinin ayni/benzer deneyimleri
yasayan insanlarla bir araya gelmeyi saglamasina, 5 katilimcinin tanimadiklarinla
yardimlagabilmeyi saglamasma ve 4 katilimcinin da cografik sinirlar1 ortadan
kaldirmasina vurgu yaptig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin sanal ortamda yasanan
toplumsal dayanismanin ¢ikarsiz/karsiliksiz bir dayanisma oldugunu, daha etkin, daha
islevsel ve dayanisma anlaminda daha zengin oldugunu, daha kolay ve hizli iletisimi
sagladigin1 ve farkli egitim ve goriislerdeki insanlara ulagabilmeyi sagladigimi ifade
ettikleri goriilmektedir. Bir katilimcinin geleneksel toplumsal dayanismada yasanan
tanidiklarindan ¢ekinme ve sosyal normlar nedeniyle her seyi paylasamama durumuna zit
olarak sanal ortamdaki toplumsal dayanisma i¢in Onyargilardan korkmadan her seyi
paylasabilmeyi sagliyor ifadesini kullandigi goriilmektedir. Sanal ortamda yasanan
toplumsal dayanismanin katilimcilar tarafindan, teknolojik ve gecesi giindiizii olmayan
bir dayanigsma olarak nitelendirildigi goriilmekte ve temassiz dayanismay1 saglamasina,
yalnizlig1 azalttigina ve Covid 19 pandemisiyle beraber 6neminin arttigina degindikleri
dikkat ¢ekmektedir. Dezavantajli yonleri olarak ise 2 katilimcinin anlik/kisa siireli/tek
seferlik bir dayanigma saglamasina ve yine 2 katilimecinin da riskli ve gilivensiz olmasina
vurgu yaptigr goriilmektedir. Bu dezavantajli farklara ek olarak katilimcilarin
goriislerinde daginik ve muglak, ger¢ek duygulart yansitmiyor, ileri samimiyeti

engelliyor, provokasyon fazla ifadelerine yer verdikleri dikkat cekmektedir.

Sonug olarak katilimcilarin sanal ortamda yasanan toplumsal dayanigmanin, geleneksel
toplumsal dayanigmaya gore daha avantajli farklarimin oldugunu ifade ettikleri
goriilmektedir. 1ki dayamisma sekli arasindaki farklara iliskin ifadelerinde geleneksel
toplumsal dayanismanin, sanal ortamdaki toplumsal dayanismaya goére avantajl
yonlerine deginen 12 katilimer var iken dezavantajlarina deginen 15 katilimer olmasi ve
sanal ortamdaki toplumsal dayanigmanin geleneksel toplumsal dayanismaya gore
avantajli yonlerine deginen 32 katilimci varken dezavantajlarina deginen sadece 7

katilimcinin olmasi bu durumu agikca ortaya koymaktadir.
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Katilimcilarin genel olarak sanal ortamda yasanan toplumsal dayanigmanin karsiliksiz,
¢ikarsiz, daha biiytik kitlelerle ve cografi sinir tanimadan yiirtitiilebilmesini vurguladiklar
ve sosyal medya sayesinde tanimadiklarma yardim edebilmeyi tanidiklarina yardim
etmekten daha 6nemli bulduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde de iki dayanisma tipi
arasindaki farklar; mekan ve sinirlarin ortadan kalmasi (Castells, 1996/2008; Dagtas ve
Yildirim, 2019), uzakta olan (Gilingér, 1997) ya da tanimadigin insanlarla dayanisma
iliskisi kurabilme (geleneksel dayanigsmadaki gibi sadece kan bagi olan ya da komsu,
arkadas gibi tanidiklarla degil) (Comlek¢i ve Bozkanat, 2019; Nadkarni ve Hofmann,
2012; Sapancali, 2005; Dagtas ve Yildirim, 2019), benzer deneyimler yasayan insanlari
bularak iletisime gegebilme (Solmaz, 2021b), daha biiyiik kitlelere ulagsabilme (Goker ve
Dogan, 2011; Solmaz, 2021b), daha ucuz, hizli ve kolay olmasi (Cayci ve Karagiille,
2014; Dagtas ve Yildirim, 2019), kendini ifade edebilme ve ait olma ihtiyacini karsilama
(Nadkarni ve Hofmann, 2012) vb. 6zellikler olarak sayilmistir. Ayrica Sentiirk (2017) de
sanal ortamdaki bir grubun iiyesi olarak dayanigmanin, bireyleri yalnizlik hissinden
kurtararak baglilik, aidiyet ve dayanisma duygulariyla hayatlarina anlam kattigini ifade

etmistir.

Katilimcilarin literatiire paralel olarak geleneksel toplumsal dayanigma ile sanal ortamda
yasanan toplumsal dayanigsma arasindaki farklari; tanidiklarinla/tanimadiklarin
dayanigsma, temasli/temassiz dayanigma, ¢ekinceler ve dnyargiya maruz kalma/rahatlik,
kisitlt olma, hiz ve kolaylik, cografik sinirlar1 kaldirma, daha biiyiik kitlelere ulasma
imkani, benzer deneyime sahip ya da farkli goriislerdeki ¢esitli insanlarla bir araya
gelebilme imkani, derinlik, samimiyet, hissedilebilirlik, giiven, risk ve aidiyet, bir araya
gelmenin kolayligi/zorlugu, harcanan emek ve zamanin farkli olmasi gibi goriislerle ifade

ettikleri goriilmektedir. Bu farklara iliskin bazi1 katilimer ifadeleri su sekildedir:

“Daha biiyiik kitlelere ulagma imkani var. Belli bir mekanla smirli kalmiyor. Hig

tanimadiginiz insanlarin size yardimci olabilme ihtimali var (K1)”.

“Sanal ortamda ¢ok daha farkli cografyalarda yasayan farkli egitim ve bakis agisindan
insana ¢ok daha hizli sekilde ulasabiliyorsunuz. Geleneksel dayanigma kendi circle-
Cevrenizden destek alabiliyorsunuz kisitli ve limitli bir dayanigma oluyor sosyal normlar

biiyiik engel olusturabiliyor (K2)”.
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“llk geldigim yillarda sosyal medya cok kuvvetli degildi. Kendimi daha yalniz
hissediyordum. Simdi boyle bir giic var ve sordugunuz ger soruya, ya da derdinizi
paylasmak istediginizde sizinle ayni sartlarda olan yiizlerce kisiye ulasabiliyorsunuz

(K4)”.

(13

. tammmadigin bir kisiye sosyal ortamdan yardim etmeye, g¢alismak, bence
tanidigin bir kisiye yardim etmeye c¢alismaktan ¢ok daha giizel. Cilinkii sonunda bir
cikar yok, sadece iyilik, yardimlasma ve bilgi paylasimi var. Tanidik olsa belki, o
bilgiyi sormaya veya sdylemeye ¢ekineceksin. Ya da arkadas/komsular arasinda

sagma alinganliklar olabilecek (K5)”.

“Sanal ortamdaki dayanigmalar Ozellikle pandemide yiiz ylize gerceklestirilen
iligkilerin yerini aldi, bence o donem i¢in sizin dilinizden yasadiginiz acilari,
Ozlemleri anlayan kisiler yine ayni1 kisiler oldu ve online platformlarda sik sik bir
araya gelindi konular iizerimde konusuldu. Insanin insana her zaman ihtiyac1 var ve

her sartta bir yolunu bulup kendini adapte edebiliyor (K7)”.

“Bagka icerikli platformlar i¢in kesin bir sey sdyleyemem ancak gd¢menlik catisi
altinda gercgeklestirilen dayanismanin gayet samimi ve i¢ten olduguna inanityorum,
empatinin ¢ok isledigi bir dinamik gogmenlik.. Elbette geleneksel dayanismanin ¢ok
daha etkili ve iyilestirici oldugu anlar zamanlar var, yiiz yiize karsilikli konularak
derdini iletmek ve birlikte ¢6ziim bulmak cok giizel ama zaten artik miinferit
yasamlarin arttigi, pandemiyle birlikte geleneksel sosyallesmenin imkansiz hale

geldigi donemdeyiz. Bu zamanda platformlar ¢ok kiymetli bence.. (K9)”.

“Bazen en yakinimiza yiiz yiize sOyleyemediginiz sorunlarimizi sanal ortamda bizi
anlayacagini, belki ayn1 sorunlardan ge¢mis insanlarla paylasmak daha rahatlatici ve

kolay olabiliyor (K17)”.

“Gliniimiize baktigimizda dijital ortamlardan bu dayamismanin yiiriitiilmesi oldukca
mantikli. Hem daha genis kitlelere ulasabiliyorsunuz. Ancak her sorunun cevabini
bilmiyor olsa da yakininizda 1 kahve igmeye gidebileceginiz birinin olmasi da son derece

kiymetli ... (K18)”.

“Sanal toplumsal dayanigma birbirlerini tanimayan insanlar arasinda oldugu igin
insanlar Onyargi olusumundan korkmadan gergek ihtiyaglarim ve diisiincelerini
yazip paylasabilirler. Geleneksel toplumsal dayanisma da genel olarak yakin ¢evre

ve tamdik insanlar ile oldugu i¢in dayanigma ihtiyacinin sahibi toplumsal normlara
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ters gitmemek i¢in yardim talebinde bulundugu zaman olmadigi ama "olmasi
gereken" bir kisilige biirlinlip dayanigma ihtiyaci duydugu konulari agikca dile

getiremeye bilir (K23)”.

“Sanal ortamda yasanan dayanismanin en Onemli farki, cografi olarak sinir
tanimamasidir. Bu baglamda sanal ortam bir grubun farkli sekillerdeki deneyimlerini
paylasmasi ve dayanismasi anlaminda yer yer daha zengin olabilir. Ozellikle de gog
baglaminda gdgmenlerin destek alabilecegi ve giinliik pratik bilgileri paylasabilecegi
bir ortam, go¢cmenlerin iyilik hali icin oldukca Onem tasir. Fakat geleneksel
dayanismadan kastettigimiz sayet fiziksel dayanigsma Ornekleri ise anlam
bakimindan sanal ortamda gergeklesen dayanmigmadan bir farki oldugunu
disiinmiiyorum. Zira sanal ortam dayanismasi dedigimiz geleneksel toplumsal
dayanismanin zorunlu bir doniistimii bir yerde. Fakat tabii ki sanal ortamda
gergeklesen dayanismanin birey diizeyinde yaratacagi fark (pozitif veya negatif)

geleneksel toplumsal dayanismaya gore daha kisith ve ulasilmaz olabilir (K28)”.

“Platformlarin liyelerini ¢ogunlukla giivenilir bulmuyorum. Geleneksel dayanisma daha

hissedilebilir ve elle tutulur, digeri daha daginik, muglak olabiliyor (K29)”.

“1. Sanal dayamisma ¢ok daha hizli ve kitlesel olabiliyor artik. Ozellikle diinyanin
her yerinden katilim olabiliyor ki bu en giizeli. Geleneksel de kitleleri bir araya

getirmek daha fazla efor ve itici gii¢ gerektirebiliyor. Eforu sanki daha fazla.

2. Sanal ortamda insanla ¢ok hizli aksiyona gegebildikleri gibi ¢ok hizli aksiyondan
da cekilebiliyorlar. Yani kolay s6z verip sozii yerine getirmede daha geri
durabiliyorlar. Ama geleneksel de bu motivasyon daha yiiksek oluyor bence. Bir

dayanismanin i¢ine girdiginde daha aksiyon ve sonug¢ odakli davranabiliyor insan.
3. Sanal ortamda provokasyon daha kolay gibi geliyor bana.

4. Sanal ortamda insanlar dijital iz birakmak istemedikleri i¢in bazen kendilerini
dayanismadan geri tutabiliyor olabilirler. Isim soy isim acik bir sekilde bir
olusumun, bir dayanismanin i¢inde olmak insanlari rahat hissettirmeyebiliyor. Ama

gelenekselde bu durum ¢ok daha az konu olabiliyor gibi goriiniiyor.

5. Sanalda insanlar birbirlerinden iyi sekilde etkilenebildikleri gibi kotii sekilde de
kolayca etkilenebiliyorlar. Bu durum gelenckselde daha yavas oluyor, belki ¢cok daha

az.

6. gelenekselin verdigi ve hissettirdigi enerji gok daha yiiksek ve ger¢ek oluyor bence
(K32)”.
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“Sosyal medyada akrabalik iliskisi, para ve ¢ikar iligkisi olmadigi i¢in sadece fayda
gozetilir diye diisiiniiyorum. Kimse tanimadigi birinin bir yardim talebine sirf
kiskandigr veya kotii olmasim istedigi igin olumsuz bir yorum yapmaz, kotiiye
yonlendirmez. Ayrica gecesi gilindiizii olmayan bir dayanisma sekli. Her ihtiyag
duydugunda diinyanin herhangi bir yerinde birileri sana birkag s6z ile yardim

ulagtirabiliyor (K33)”.
3.5.3.2. Tema 2: Gociin Zorluklari

Bu tema altinda katilimcilarin gé¢ deneyimi siirecinde karsilastiklari sorunlari ve bu
sorunlarla miicadelede kimden/nereden destek aldiklarin1 anlamaya yonelik sorulan;
“Go¢ deneyiminizi degerlendirdiginizde sizi en ¢ok zorlayan, sorun yasadiginiz konu
nedir ve karsilastiginiz sorunlarla miicadele siirecinde en fazla nereden/kimden destek

aldin1z?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir.

Gogun Zoriuklan\

Goc Surecindeki Gog Surecmde En
Zorluklarla Cok Zorlanilan

Mucadelede Konular

Destek Alinan /
Kanallar /

Sosyo-ekonomik  Psikolojik Zorluklar ~ Cografik Zorluklar  Bilgi Eksikligi ve
Zorluklar Ahgma Surecine
Bagh Zorluklar

Sekil 9: Gogiin Zorluklar1 Temasinin Alt Tema ve Kategorileri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 9°da goriildiigii gibi “Gogilin Zorluklar1” temasi, “Gog Siirecinde En Cok Zorlanilan
Konular” ve “Go¢ Siirecindeki Zorluklarla Miicadelede Destek Alinan Kanallar” olmak

uzere iki alt tema altinda ele alinmaktadir.

Literatiirde gégmen kadinlarin, gé¢ siirecinde en ¢ok zorlandiklart konularin; dil bilmeme
(Akkaya, 2002; Yildiztugay, 2021; Etiler ve Lordoglu, 2015), egitimsizlik, Sosyo-
ekonomik yetersizlikler, saglik (Akkaya, 2002), kiiltiirel ¢atisma, ailevi sorumluluklarin
artmasi1 (Akkaya 2002; Seker ve Ugan, 2016), psikolojik travmalar ve etkiler (Akkaya
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2002; Seker ve Ugan, 2016; Tastan, 2020; Yildiztugay, 2021), ekonomik-cinsel somiirii
ve siddete maruz kalma (Senses ve Gengoglu, 2022; Tastan, 2020; Etiler ve Lordoglu,
2015), haklara erisim ve gog edilen tilkeye dair bilgi yetersizligi (Yildiztugay, 2021) ve
irke¢ilik (Etiler ve Lordoglu, 2015) gibi durumlar olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Bu tema sonucunda biinyesinde toplumsal dayanismanin gerceklestigi ve sanal ortamda
kurulmus bir sivil toplum olusumu olan ‘Gé¢gmen Kadinlar Platformu’ {iyelerinin gog
stirecinde en ¢ok zorlandiklar1 konularin; dil bilmeme ve 6grenme siireci, biirokrasi ve
sistemi 0grenme, kiiltiirel farkliliklara adaptasyon, yalnizlik ve yabancilik gibi goge dair
zorluklar olarak literatiirde de ele alinan konular oldugu ve yasanan bu zorluklarla
miicadelede en fazla destek alinan kanallarin ise arkadas ve dostlar, es, aile, bireyin
kendisi gibi yakin ¢evresi ve ‘Gogmen Kadinlar Platformu’ oldugu tespit edilmistir. Sayar
(2011) da gogmenlerin gog siirecindeki sorunlart ¢ozmek ve ihtiyaglarimi gidermek
amaciyla; akrabalarina, STK’lar ve internet gibi araglarla kendi aralarinda kurduklar1 ya
da farkli gruplarda iletisim kurarak olusturduklart sosyal ag ve dayanisma gruplarina

basvurduklarini ifade etmektedir.
Alt Tema 1: Gog Siirecinde En Cok Zorlanilan Konular

Katilimeilarin gog siirecinde en ¢ok zorlandiklari konulara iliskin ifadelerinin analizinde,
“Bilgi Eksikligi ve Aligma Siirecine Bagli Zorluklar”, “Sosyo-ekonomik Zorluklar”,
“Psikolojik Zorluklar” ve “Cografik Zorluklar” olmak iizere 4 kategori elde edilmistir.
Bu kategorilerden en fazla referansin “Bilgi Eksikligi ve Alisma Siirecine Bagh

Zorluklar” kategorisine yapildig1 goriilmektedir.
Alt Tema 1/ Kategori 1: Bilgi Eksikligi ve Alisma Siirecine Bagh Zorluklar

Katilimcilarin gog stirecinde en ¢ok zorlandiklari konulara dair ifadelerine bakildiginda,
en ¢ok bilgi eksikligi ve aligma siirecine bagl zorluklar yasadiklari ve 20 katilimcinin bu
kategoriye iliskin kodlara vurgu yaptig1 goriilmektedir. Bu ifadelerin analizi sonucunda 2
koda ve 5 alt koda ulasilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 10°da

gorilmektedir.
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Bilgi Eksikligi ve
Alisma Sirecine
Bagh Zorluklar

@'7'7'7 — il bilmeme-
/ ogrenme sireci

i

afalalalafaks

K K13 K17 K29 K31 K34 K12 K3

seriat sistemi  egitim sisteminin
farkd olmast

Sekil 10: Bilgi Eksikligi ve Alisma Siirecine Bagli Zorluklar Kategorisindeki Kodlarin

Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 10°da gosterilen kodlara yapilan 24 referans incelendiginde; 13 referansin dil
bilmeme ve Ogrenme siireci koduna, 11 referansin ise biirokrasi ve sistemi 0grenme
koduna yapildig: goriilmektedir. Biirokrasi ve sistemi 0grenme siirecine bagli zorluklarin
bireylerin gittikleri {lilkedeki farkliliklar nedeniyle yasadiklari; seriat sistemi, egitim
sisteminin farkli olmasi, oturma izni, ofis politikalar1 ve c¢alisma vizesi alma
konularindaki zorluklar oldugu gériilmektedir ve analizde bu zorluklara alt kodlar olarak
yer verilmistir. Katilimcilarin gég siirecinde en fazla zorlandiklar1 konunun “dil bilmeme

ve 6grenme siireci’ oldugu goriilmektedir.

Gog siirecinde yasadiklar: zorluklara dair ifadelerinde bilgi eksikligi ve aligma siireci

kategorisine iliskin kodlara vurgu yapan bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Dilini ve kiiltiirtinii bilmedigin bir iilkede, tistelik kimse de seni bilmiyorken bir hayat

kurmaya ¢aligsmak... (K9)”.

“Dil konusu ve arkadassizlik.. Maalesef bu benim i¢in 10 sene dnceydi ve o zaman sosyal
medya bu kadar yaygin degildi. Yolda Tiirkge konusan birini gorsem, durdurup

konusmak istiyordum, baska tanigma sansim yoktu ¢ilinkii Tiirklerle (K10)”.

“Sanki unuttum 28 sene oldu, benim Ingilizcem yoktu, etrafta da hi¢ Tiirk. Bu beni

ogrenmeye zorladi (K11)”.
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“Dil, ortama ve kiiltiire adapte olmak, sistemi 6grenmek ... (K12)”.
“Beni en ¢ok zorlayan dil sorunu oldu ... (K17)”.

“Yol yordam 68renme, yasadigin yeri, kurallar1 belli basli isler nasil halledilir 6grenme
stireci ... (K24)”.

“fIk geldigim zaman ¢alisma vizesi almak ve buranin adetlerine ve isleyisine uymak

benim i¢in en zor olan kisimda ... (K27)”.
“Biirokrasi. Oturma izinleri ve Avrupa’nin akildist sinir yonetimi ... (K28)”.

“Beni en zorlayan konu sosyal bir ¢cevre yapmak oldu. Dili bilmemek ve yasitlarimin
cogunun aile/cocuk sahibi olmasi ve bu yiizden sosyallesme ihtiyaclarinin farkli bir
diizlemde olmasi, durumu benim i¢in zorlastirdi. Dili 6grenene kadar pek bir yardim
alamadim; dili 6grendikten sonra isler kolaylasti, ¢esitli topluluklarin ancak bundan

sonra pargasi olabildim (K31)”.
Alt Tema 1/ Kategori 2: Sosyo-ekonomik Zorluklar

Katilimcilardan 15’inin go¢ siirecinde en ¢ok zorlandiklar1 konulara dair ifadelerinde
sosyo-ekonomik zorluklara yer verdikleri goriilmektedir. Bu ifadelerin analizi sonucunda
6 koda, 1 alt koda ve 15 referansa ulasilmigtir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi

Sekil 11°de goriilmektedir.

S““*'“’\ S~
O o/ o\o

sosyal gevre kitrel farkiiidara s balmak kil evbulmak
adaptasyon /

ekonomik zorluklar

dheonGn

olusturmak-kendini
tekrar ispat

K22 K27

Sekil 11: Sosyo-ekonomik Zorluklar Kategorisindeki Kodlarin Katilimeilar Arasindaki

Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 11’¢ bakildiginda en fazla referansin kiiltiirel farkliliklara adaptasyon koduna
yapildig1 goriilmektedir. Gog siirecinde en ¢ok zorlandiklar1 konular ifade ederken 6
katilimcinin kiiltiirel farkliliklara adaptasyonda, 2 katilimcinin sosyal ¢evre olusturma ve
kendini tekrar ispat konusunda, 2 katilimcinin is bulma, 2 katilimcinin ev bulma
konularinda, 2 katilimcinin ekonomik nedenlerle ve 1 katilimcinin da irk¢ilik konusunda

zorlandiklarini vurguladiklar goriilmektedir.

Gog siirecinde yasadiklart zorluklara dair ifadelerinde sosyo-ekonomik zorluklar

kategorisine iliskin kodlara vurgu yapan bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Gog ettiginiz tilkede iilkenize-dininize yonelik 6n yargi, sizi konumlandiramadiklari igin

karsilastiginiz rk¢ilik ve dil 6grenme sorunu (K2)”.

“Esimin isi nedeniyle tasindik ve akabinde bende is aramaya basladim ancak 3 yil bir¢ok
miilakata girmeme ragmen islerden kabul alamadim. Gerekge bazen tecriilbemdi bazen de

kendimi yeterince ifade edemedigim igindi ... (K7)”.
“Egitim sistemi yabanciyd, Seriat diizeni, Is bulmak (K15)”.
“Ev bulma konusunda zorlandim ... (K18)”.

“Ofis politikalar1 ve kiiltiirel farkliliklar ... (K22)”.

“Beni en ¢ok zorlayan ve hala zorlamakta olan finansal durumum, meslegimi icra
edebilmek icin finansal ve zaman olarak beni zorlayan asamalari gegmek durumunda

olmam ... (K26)”.

“llk geldigim zaman galisma vizesi almak ve buranin adetlerine ve isleyisine uymak

benim i¢in en zor olan kisimda ... (K27)”.
Alt Tema 1/ Kategori 3: Psikolojik Zorluklar

Katilimcilardan 13’iiniin go¢ siirecinde en ¢ok zorlandiklar1 konulara dair ifadelerinde
psikolojik zorluklara yer verdikleri goriilmektedir. Bu ifadelerin analizi sonucunda 6 koda
ve 15 referansa ulasilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 12°de

goriilmektedir.
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Sekil 12: Psikolojik Zorluklar Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki
Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 12’ye bakildiginda en fazla referansin yalnizlik ve yabancilik koduna yapildigi
goriilmektedir. Gog silirecinde en ¢ok zorlandiklar1 konulart ifade ederken; 8 katilimcinin
yalnizlik ve yabancilik, 2 katilimecinin memleket 6zlemi, 2 katilimcinin aile 6zlemi ve
birer katilimcinin da go¢ etmeye yonelik yapilan elestiriler, ¢ocugun adaptasyonu,
yurtdisindaki Tiirklerin kendi milletinden insanlara Onyargisi ve Tiirkgeyi koti
kullanmalar1 nedenlerini belirttikleri goriilmektedir. Bu noktada katilimcilarmn gog
stirecinde psikolojik olarak en ¢ok zorlandiklar1 konunun yalnizlik ve yabancilik olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Tema 1 kapsaminda yapilan analizlerde toplumsal dayanigmanin
yalnizlik hissini azaltmasi ve sanal ortamda yasanan dayanismanin da yalnizlig1 azaltmasi
kodlarimin katilimeilar tarafindan vurgulanmis olmasi, gog siirecinde yasanan zorluklarda

da yalnizligin tekrar vurgulanmasi ile daha da dikkat ¢ekici hale gelmektedir.

Gog siirecinde yasadiklar1 zorluklara dair ifadelerinde psikolojik zorluklar kategorisine

iliskin kodlara vurgu yapan bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Esim burada yasadigi i¢in tek yasadigim zorluk aile ve memleket 6zlemi oldu. Yillar

i¢cinde daha azalsa da hala var (K1)”.

“Yalniz olmak, yasadigim yerde aileden, akrabadan birilerinin veya arkadasimin

olmamasi beni en ¢ok zorlayan seylerden biriydi ... (K8)”.

“En zorlayan konu yollar gegse de buraya ait hissetmemek ve yalnizlik ... (K14)”.
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“Beni en zorlayan konu sosyal bir ¢evre yapmak oldu. Dili bilmemek ve yasitlarimin
cogunun aile/gocuk sahibi olmasi ve bu yiizden sosyallesme ihtiyaglarinin farkli bir
diizlemde olmasi, durumu benim i¢in zorlastirdi ... (K31)”,
“Biitlin gecmisinizi, geldiginiz yasa kadar edindiginiz biitiin cevrenizi ve
networkunuzu kendi {iilkenizde birakip sifirdan g¢evre ve network olusturmaya
calismak. Oyle ki bunu yaparken dogal degil de sanki zaruri gibi yapryormus hissine

kapilmak. Kendini tekrar gostermek ve ispat etmek zorunlulugu. Yalmzlik hissiyati

en zor olan kismi. Ulkende alistigin her seye ve herkese duyulan dzlem (K31)”.
“Go¢ etmemize saygl duymayan insanlarin yaptiklarindan etkilendim en ¢ok. (...) bir
buhran haliydi, halen nasil sag ¢ikt1 ruhum onca ¢alkantidan bilmiyorum (K33)”.

Alt Tema 1/ Kategori 4: Cografik Zorluklar

Katilimcilardan 2’sinin go¢ siirecinde en ¢ok zorlandiklar1 konular arasinda cografik
zorluk olarak nitelendirilmesi uygun goriilen hava kosullar1 ifadesine yer verdikleri

goriilmektedir. Bu kategoriye vurgu yapan 2 katilimci Sekil 13’te goriilmektedir.

Cografik Zorluklar

hava kos\ullan

/[ \
// \\..
K25 K5

Sekil 13: Cografik Zorluklar Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki
Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hava kosullarinin farkliligi ve Tiirkiye’nin iklimini 6zlediklerini ifade eden katilimci
goriigleriyle olusturulan hava kosullari1 kodu, baska bir kategori altinda

konumlandirilamadigindan cografik zorluklar kategorisi olusturulmustur.

Gog siirecinde yasadiklart zorluklara dair ifadelerinde cografik zorluklar kategorisi
icerisinde yer alan hava kosullar1 koduna vurgu yapan 2 katilimcinin ifadeleri su

sekildedir:

121



“Dil konusu ve hava kosullarinin bir Ege havasini her daim aratir olmasi. Birinci
konuyu tiniversitenin 1,5 yil dil kursuna giderek, aktif caligma hayatina girerek ve
en baslarda kiitiiphaneye ilan asip Tiirkge 6grenmek isteyen konusma arkadaslar
bulma fikrimle ¢6zdiim. Ikinci konu ne yazik ki hala ¢dziimlenebilmis degil, sayet
cografya biliminin bir sonucu olarak, "zavalli Diinya ve Giines ne yapsin, bu {ilkenin

de enlemleri boyle" deyip artik sineye ¢ekiyorum. :) (K5)”.

“fIk dnce hava sartlar1 zorladi. Daha sonda yemek kiiltiirii. Fakat bir sekilde alisiyor insan

(K25)”.
Alt Tema 2: Gog Siirecindeki Zorluklarla Miicadelede Destek Alinan Kanallar

Gog siirecindeki zorluklarla miicadelede destek aldiklari kanallarin ne oldugu sorusuna
cevap veren 25 katilimcinin ifadelerinden hareketle, destek alinan kanallar1 niteleyen 17
koda ve bu kodlara yapilan 42 referansa ulasilmistir. Dolayisiyla bazi katilimeilarin
birden fazla koda referans verdikleri yani birden fazla kanaldan destek aldiklarini ifade

ettikleri goriilmektedir. Elde edilen kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 14’te

goriilmektedir.
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Sekil 14: Gog Siirecindeki Zorluklarla Miicadelede Destek Alinan Kanallar Alt

Temasindaki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimcilardan 9’unun gog siirecindeki zorluklarla miicadelede arkadas ve dostlarindan,
4’linlin esinden, 3’liniin ailesinden, 3’iinilin kendisinden ve 3’iiniin de ‘Go¢men Kadinlar
Platformu’ndan destek aldiklarini ifade etmeleri dikkat ¢ekmektedir. Bunlara ek olarak
katilimcilardan 2’si ayn1 durumda olan/deneyimi yasayan insanlardan, 2’si ¢esitli grup ve
topluluklardan, 2’si dil kurslarindan, 2’si goniilli aktivitelerden ve birer katilimci da
Portekiz’de gogmenlere yardimci organizasyon olan CNAIM adindaki go¢ ofisinden,
gozlemlerinden, egitim alinan okuldaki koordinatdrlerden, uzman pedagogdan, ¢alisma
hayatindan, camiden ve tanigilan Miisliimanlardan ve baska milletlerden kigilerden destek

aldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica 5 katilimci destek almadigini belirtmistir.

Gog stirecindeki zorluklarla miicadelede destek alinan kanallar alt temasima iliskin

kodlara vurgu yapan bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

(13

. En biiyiik destegi benimle ayni durumda olan insanlardan aldim. Bazis1 ¢ok

yakinimdaydi bazis1 da Gégmen Kadinlar Platformunda.. (K9)”.

“... camiye gidip dinimi 6grenmek, pratik yapmak, degisik Miisliimanlarla tanismak iyi
geldi (K11)”.

“... Deneme yanilma yoluyla gergeklesti ve maalesef destek olan pek olmadigi i¢in simdi

benim durumumda olan insanlara daha ¢ok yardim etme i¢giidiisii var (K12)”.

“... En ¢ok diger Tirkler degil baska milletlerden kisiler iyilik yapmak i¢in yardim etti.
Bu bolgede Tiirk az zaten (K14)”.

“En yakin dostlarimdan ve ailemden (K16)”.

“... goniillii aktivitelere ve kurslara katildim. En fazla yardim1 yine kendi icimde buldum

pes etmeyerek! (K17)”.
“... gerekli olduk¢a gogmen kadinlar grubundan yardim istedim (K21)”.

“... en fazla ailemden destek aldim. Benimle benzer deneyimleri yasamis arkadaslarim

da kendi yolculuklarini benimle paylastilar (K26)”.

“... Ben esimle bu dayanigsma i¢indeyim en ¢ok. Bulundugum cevrede edindigim
birkag¢ arkadasla sosyal ihtiyacimi karsilamaya ¢alisiyorum arada bir disar1 ¢ikarak
ve sohbet edip paylasarak. Belli bir kalite ve diizeyi saglayan Tiirk gruplar takip
etmek ve etkilesimde olmak ki, ben daha ¢ok 2 grubu takip etmeyi tercih ediyorum

daha ¢ok (K32)”.
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“... Ben en ¢ok destegi Gogmen Kadinlar Facebook grubundan aldim (K36)”.

Gog stirecindeki zorluklarla miicadelede katilimcilarin en ¢ok arkadas, dost, aile ve es
gibi yakin g¢evresinden destek aldiklarini ifade ettikleri ve bunlar1 ‘Gogmen Kadinlar
Platformu’nun takip ettigi goriilmektedir. Bu noktada kendisinden ve ailesinden destek
aldigini ifade eden katilimci sayist ile ‘Gogmen Kadinlar Platformu’ndan destek aldigini
ifade eden katilimer sayisinin ayni olmasi platformun da 6ne ¢ikmasi agisindan dikkat

¢ekmektedir.
3.5.3.3. Tema 3: Go¢men Kadinlar Platformu Hakkinda

Bu baslik altinda katilimcilarin ‘Go¢gmen Kadinlar Platformu’ hakkindaki diisiincelerini
ve platform iizerinden gerceklesen toplumsal dayanismayi anlamaya yonelik sorular
sorulmus ve sivil toplum agisindan bakilarak toplumsal dayanigmada platformlarin
yerinin katilimcilarin - goziinden degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
katilimcilara yoneltilen 8 soruya verilen cevaplar analiz edilmis, 7 alt tema ve 18

kategoriye ulagilmistir.
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Sekil 15: Gogmen Kadinlar Platformu Temasinin Alt Tema ve Kategorileri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 15°te de goriildiigi gibi “Go¢men Kadinlar Platformu Hakkinda” temast;
“Platforma Uye Olmaya Iliskin Bulgular”, “Platformun Kullanimina iliskin Bulgular”,
“Gog Siirecinde ve Go¢ Sonrasi Platform Uzerinden Kurulan Dayanisma Iliskisi”,
“Platforma Iliskin Beklentiler”, “Platform Uzerinden Saglanan Dayamismada Temel

Motivasyonlar”, “Platform Uyeleriyle Fiziki Ortamda Goriismeye Iliskin Bulgular” ve
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“Go¢ Deneyimi, Go¢men Kadnlar Platformu ve Internet Uzerinden Olusturulan
Dayanisma Gruplari/Topluluklarla ilgili Diger Gériisler” olmak iizere 7 alt tema altinda

ele alinmaktadir.
Alt Tema 1: Platforma Uye Olmaya iliskin Bulgular

Bu alt tema kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Go¢men Kadinlar Platformunu nereden
duydunuz ve kag¢ yildir platforma tiyesiniz? Platforma {iye olma ve dayanigma ihtiyaci

kurma nedeninizi agiklar misiniz?” sorusunun cevaplari analiz edilmistir.

Katilimeilarin platforma iiye olmaya iligkin ifadeleri “Platformun Duyuldugu Kanal”,
“Platforma Uyelik Siiresi” ve “Platforma Uye Olma ve Dayanisma Ihtiyact Duyma

Nedenleri” olmak tizere 3 kategori altinda ele alinmistir.

Bu alt tema sonucunda katilimcilarin, biinyesinde toplumsal dayanigsmanin gergeklestigi
ve sanal ortamda kurulmus bir sivil toplum olusumu olan ‘Gé¢men Kadinlar
Platformu’na, arkadaslarindan ya da Facebook’tan duyarak iiye olduklar1 ve gogunun 3-
4 yildir iye oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla platformun kulaktan kulaga
ya da sosyal medyada Oneri seklinde duyuldugu ve iiyelerini genellikle kurulusundan
itibaren 1 yil icerisinde kazandig: tespiti yapilabilmekte ve aktif bir platform oldugu
sOylenebilmektedir. Katilimcilarin platforma iiye olma ve dayanisma ihtiyact duyma
nedenlerine gelindiginde ise ¢ogunlukla, benzer deneyim ve duygular1 yasayanlarla bir
araya gelme ihtiyact ve bilgi edinmek ya da paylasmak amacinin 6ne ¢iktigi tespit

edilmistir. Asagida kategoriler baglaminda ayrintili analizlere yer verilmistir.
Alt Tema 1 / Kategori 1: Platformun Duyuldugu Kanal

Platformu nereden duyarak iiye olduguna cevap veren 27 katilimcinin ifadelerinden
hareketle, platformun duyuldugu kanallar1 niteleyen 7 koda ve bu kodlara yapilan 27
referansa ulagilmistir. Elde edilen kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 16°da

goriilmektedir.
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Sekil 16: Platformun Duyuldugu Kanal Kategorisindeki Kodlarin Katilimeilar
Arasindaki Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 16’ya bakildiginda en fazla referansin arkadas koduna yapildig1 goriillmektedir.
Katilimcilardan 17’si platformu arkadaslarindan, 5’1 Facebook’tan duyduklarini ve 1’er
katilimc1 da kuzeninden, internetten, Instagram’dan, baska bir grup araciligiyla ve davet
yoluyla duydugunu ifade etmistir. Dolayisiyla platformun genellikle kulaktan kulaga
olarak tabir edilebilecek bir sekilde, arkadaslar arasinda yayilarak duyuldugu ya da
oldukca aktif ve iiye sayis1 fazla bir grup olmasi sayesinde Facebook’ta kullanicilarin
karsisina ¢ikmasiyla duyuldugu goriilmektedir. Comlek¢i ve Bozkanat (2019)’mn
Almanya’ya go¢ eden Tiirklerin kurdugu bir Facebook grubu (New Wave in Berlin)
tizerine gerceklestirdikleri ¢alismada da iiyeler grubu ¢ogunlukla sosyal ¢evrelerinden ya

da Facebook araciligiyla duyduklarini belirtmislerdir.

Platformu nereden duydugu sorusuna cevap veren bazi katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:
2017 yilinda arkadasimin beni bilgilendirmesi ile iiye oldum ... (K3)”.

“Gog¢men Kadinlar Platformu'nu nereden duydugumu ve ka¢ yildir iiye oldugumu tam

olarak hatirlamiyorum. Facebook 6nerisi olmus olabilir ... (K8)”.
“Facebook’ta karsima ¢ikt1 ve bes yil 6nce go¢ eder etmez iiye oldum ... (K9)”.

“... Bir arkadagim ekledi gruba 6yle duydum (K14)”.
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“Instagram’da Oniime diismiistii bir sekilde diye hatirhiyorum. Ki daha o zaman
yurtdisinda yasamaya baslamamistim. Ancak post icerikleri yine de benim dikkatimi

¢ektigi i¢in takibe almistim ... (K18)”.
“Universiteden tamdigim baska bir gd¢men arkadasim 6nerdi ... (K19)”.

“... tesadiif eseri Gogmen kadinlar Portekiz’de grubu iizerinden gruba ulagtim ... (K28)”.
Alt Tema 1/ Kategori 2: Platforma Uyelik Siiresi

Platforma kag yildir iiye olundugu sorusuna verilen cevaplardan hareketle 14 koda ve bu
kodlara yapilan 36 referansa ulasilmistir. Elde edilen kodlarin katilimcilar arasindaki

dagilimi Sekil 17°de goriilmektedir.
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Sekil 17: Platforma Uyelik Siiresi Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki
Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 17°ye bakildiginda katilimcilarin ¢ogunun 3 yildir iiye olduklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Katilimeilardan 9’u platforma 3 yildir, 5’1 kuruldugundan beri, 2’si 3-4
yildir ve 4’1 4 yildir iye oldugunu ifade etmistir. Goriisme verilerinin 2021 Mayis ve
2022 Ocak aylar1 arasinda toplandig1 ve platformun 2017 Haziran aymda kuruldugu goz
Ontine alindiginda, platforma kuruldugundan beri iiye oldugunu belirten katilimcilarin 4
yildir iye oldugu tespit edilmektedir. Dolayisiyla 4 yildir iiye oldugunu ifade eden
katilimct sayist 9 olarak ele alinabilmektedir. Goriildiigii tizere katilimcilar platforma
cogunlukla 3-4 yildir iye olduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda platformun tiyelerini
kurulusundan itibaren 1 y1l igerisinde kazandig1 sdylenebilir. Geriye kalan katilimcilardan
1’1 kag yildir iiye oldugunu belirtmezken, 7’si 1-2 yildir (birkag yildir), 2’si 2-3 yildur,
2’si 5 yildir ve 2’si de gog ettikten sonra iiye olduklarini belirtmislerdir. Ayrica 1
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katilimcinin 2015°ten beri yani 6 yildir ve 1 katilimcinin da 7-8 yildir tiye oldugunu ifade
ettigi goriilmektedir. Ancak platform 2017°de kuruldugundan dolay1 bu durum miimkiin
degildir. Dolayistyla bu iki katilimcinin kag yildir iye oldugu sorusuna iligskin verdikleri

yanitin hatali oldugu tespit edilmistir.

Platforma kag yildir iiye olundugu sorusuna cevap veren bazi katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:

“Bu glizelligin bu noktaya geleceginden bir haber oldugumuz, sanirim daha grupta max
300 kisi varken ve taa grubun adi Go¢men Anneler iken iiye olmustum. Hatta, gruba
erkeklerin de gizlice girmis oldugu ve bizzat onlar1 temizlemek durumunda kaldigimiz, o

ilk zamanlardan beri tiyeyim (K5)”.

“Arkadasimin kuzenin GK kurucularindan birisi ilk agildigi giinden beri takipteyim.

Sanirim ilk tiyelerdenim :) (K7)”.

“Bir y1l 6nce filan duydum. Onceden adi gdgmen annelerdi sanirim ben de anne degilim

ondan iiye degildim ... (K14)”.

“... daha o zaman yurtdisinda yasamaya baslamamistim. Ancak post icerikleri yine de
benim dikkatimi c¢ektigi icin takibe almistim. Yurtdisina tasminca da sorularimi

paylasabilmek i¢in FB grubuna da liye oldum (K18)”.

Alt Tema 1 / Kategori 3: Platforma Uye Olma ve Dayamsma Ihtiyact Duyma
Nedenleri

Katilimcilarin platforma iiye olma ve dayanisma ihtiyaci duyma nedenlerine dair
ifadelerinden hareketle 24 koda ve 26 katilimci tarafindan yapilan 51 referansa

ulagilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 18°de goriilmektedir.

128



agatalala e a et e M e fu Y e abe A& 8 oass a

Sekil 18: Platforma Uye Olma ve Dayanisma Ihtiyact Duyma Nedenleri

Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 18’e bakildiginda en ¢ok referansin, 9 katilimci ile benzer deneyimleri ve duygulari
yasayanlarla bir araya gelme ihtiyaci koduna ve ardindan da 7 katihimci ile bilgi
edinmek/paylasmak  koduna  yapildigi  goriilmektedir.  Katilimcilardan 4’0
dayanisma/yardimlagma/destek, 3’ tecriibelerden faydalanmak, 3’1 aidiyet ihtiyact, 2’si
kadinlarla iletisim kurmak, 2’si kadin dayanigmasi, 2’si yalniz olmadigini hissetmek, 2’si
akademik destekler (anket gibi), 2’si fikir alisverisi ve 2’si de sorularimi paylasmak/cevap
bulmak koduna vurgu yapmistir. Birer katilimcimin da gé¢menlik tecriibelerini
paylagsmak, farkli bakis agilarin1 gérme istegi, duygu/dert paylasimi, ¢ocugumun
adaptasyonuyla ilgili yardim almak, Tiirk arkadas edinmek, Tiirkiye'de iken tanidigim
kadinlar1 burada gérmenin mutlulugu, sosyal ag kurmak, sinerjinin par¢asi olmak, kendi
dilini konusmak, Instagram post igeriklerinin dikkat ¢ekmesi, eglenmek ve vakit
gecirmek, benzer bir gruba {iye olmanin bu gruba da liye olmayi tesvik etmesi, giivende
hissetme ihtiyac1 gibi nedenlerle dayanigma ihtiyaci duyarak platforma iiye olduklarin
ifade ettikleri goriilmektedir. Comlekgi ve Bozkanat (2019) da Almanya’ya gog¢ etmis
Tirklerin olusturdugu bir Facebook grubu (New Wave in Berlin) iizerine
gerceklestirdikleri calismalarinda, katilimeilarin gruba {iye olma nedenlerinin kiralik
ev/oda bulma, gilindelik hayattaki problemlerle ilgili yardimlasma ve iletisim kurma,
biirokratik konularda fikir aligverisinde bulunma, giindemi takip etme ve benzer

durumdaki kisilerle iletisim kurma oldugunu tespit etmislerdir.
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Katilimcilarin en ¢ok benzer deneyim ve duygular1 yasayanlarla bir araya gelme ihtiyaci
ve bilgi edinmek ya da paylasmak amaciyla dayanigsma ihtiyact duyduklari bu nedenlerle

platforma tiye olduklar1 goriilmektedir.

Platforma iiye olma ve dayanigsma ihtiyacit duyma nedenleri kategorisine iliskin kodlara

vurgu yapan bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“... gocmenlik tecriibelerimi paylagmak, farkli bakis agilar1 sunmak ve gd¢menligin

korkulacak bir sey olmadigini anlatmak igin tiye oldum (K3)”.

(13

Amacim yardimlagsma, paylasma, yalniz olmadigimi belki daha ¢ok
duymayi/gérmeyi istemem, yasanan ortak zorluklarin nasil iistesinden gelinecegine

birlikte bakmayi diisiinmem, bu sahane beyin firtinasinin bir pargasi olmakti (K5)”.

“... Hollanda'ya ilk geldigimde benzer bir gruba iiyeydim ve benzer yasantilardan
gectigimiz i¢in birbirimizi daha iyi anladigimizi gérmiistiim. O nedenle bu platforma da
katilmay1 sectim. Ayrica Tiirkiye’de yasarken tanidigim ve baska iilkelere go¢ etmis

kadinlar1 da burada gérmek beni mutlu etti (K8)”.

“... Tabiri caizse damdan diisenin halinden damdan diiser anlar mottosuyla {iye oldum ve

gercekten de en halden anlayanlari orada buldum (K9)”.

“Kendinizle ayni tecriibelerden gecmis veya geciyor olan bayanlarla fikir aligverisi ¢cok
glizel hem 6grenme hem eglenip vakit gecirme adina. Kendimde birkag kita ve memleket
degistirdigim i¢in ¢cok memnunum GK dan. Diinyanin degisik yerlerinden Tiirkce bilgi
paylasimi yapabilmek siiper ... (K11)”.

“... burada eksik olan sosyal agimizi, aitlik duygusunu bu tip gruplarla kapatiyoruz
(K14)”.
“Benimle ayn1 yollardan yiirlimiis insanlarla bulusmak ve tecriibelerinden faydalanmak

(K17)”.

“... uzun bir siire kullanmadim. {1k kullanma sebebim kedilerimi tagiirken gotiirmek icin
deneyimlerden yararlanmakti, sonrasinda da ¢esitli konularda deneyimleri 6grenmek ve

karsilastirmak ile bagka gd¢gmenlere yardimci olmak i¢in kullandim (K19)”.

“... bir arkadagim sayesinde duydum. Iyi ki de sdylemis, benzer sorunlarla karsilasan

kadinlarin deneyimlerini ve goriiglerini okumak, gerekirse kendi yorumlarimla destek
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olmak ve onlardan destek alabilmek benim i¢in bu gd¢ maceralarimizda ¢ok biiyiik bir

destek oldu (K21)”.
“... harika kadnlar1 tanimak i¢in (K22)”.

«... IIk dayanisma ihtiyac1 duydugum konu ¢ocugumun adaptasyonu ile alakaliyd: fakat
sonrasinda gog ettigim iilkedeki yasam, haklarim vs. konularinda da yardim alabildim

(K23)”.

“... Amacim belki yakinlarda kafamin uyacag bir iki Tirk arkadas bulmakti fakat
maalesef dyle olmadi ... (K27)”.

“... Grupta hissettigim ¢esitlilik, dayanigma ve yeri geldiginde biling yiikseltme olarak
gordiigiim gogmen kadin deneyimleri yiiksek lisans tezimi bu gruptaki kadinlardan olusan
bir 6rneklem iizerinden gerceklestirmeme vesile oldu. Tiirkiyeli feminist bir kadin olarak

transnasyonal®® kadin dayanismasi 6zellikle énemli buluyorum (K28)”.

«... Once merak ettim, sonra diinyanin her bir yerinden bdylesine ileri goriislii, okumus,
kiiltiirlii kadinlarin goriislerinin, Onerilerinin ¢ok 6nemli oldugunu fark edip diizenli
olarak her gonderiyi, her yorumu okumaya basladim. Sanki binlerce kiz kardesim, annem

var gibi hissettim, giiven verdi (K33)”.

“... Bilmedigim cok sey 0grendim, dert paylastim ve en Onemlisi yalniz olmadigima,
benim gibi hisseden ve diisiinen insanlar oldugunu goriip tek deli ben degilim dedim

(K36)”.
Alt Tema 2: Platformun Kullanimina iliskin Bulgular

Bu alt tema kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Go¢men Kadinlar Platformunu en ¢ok
hangi amagla kullaniyorsunuz? Platformda siz de paylasim yaparak gorlis ve
deneyimlerinizi aktartyor musunuz? Yapiyorsaniz en ¢ok hangi alanlarda/konularda?”

sorusunun cevaplari analiz edilmistir.

Katilimcilarin platformu kullanimlarina iligkin ifadeleri “Platformu Kullanim Amaglari”,
“Platformda Gonderi ya da Yorum ile Goriis Bildirme” ve “Platformda Paylagim Yapilan

ya da Goriis Bildirilen Konular” olmak iizere 3 kategori altinda ele alinmustir.

%0 Ulusotesi anlamina gelmektedir. Burada katilimeinin, kadin dayanismasinm cografi sinirlardan bagimsiz
hale gelerek ulus Gtesi bir alanda gergeklesmesini 6nemsedigi anlagilmaktadir.
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Bu alt tema sonucunda katilimcilarin, ‘Gogmen Kadinlar Platformu’nu kullanim
amaglarinin ¢ogunlukla bilgi edinmek/aktarmak ve yardimlagma/dayanisma/destek
oldugu; bu amaglar1 paylasilanlar1 takip etmek/okumak amacinin takip ettigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin platformda paylasim yaparak goriis ve deneyimlerini aktarma
oranlarinin oldukc¢a yiiksek oldugu ve paylasim yaptiklari konularin gesitli konularda
bilgi ya da deneyim edinmek/aktarmak ve insani ya da sosyal konular oldugu

goriilmektedir. Asagidaki kategoriler kapsaminda ayrintili analizlere yer verilmistir.
Alt Tema 2 / Kategori 1: Platformun Kullanim Amaclari

Katilimcilarin platformu kullanim amaglarina dair ifadelerinden hareketle 10 koda ve 35
katilimc1 tarafindan yapilan 65 referansa ulasilmistir. 1 katilimci bu konuda goriis

bildirmemistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 19°da goriilmektedir.

s
..............
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....................

Sekil 19: Platformun Kullanim Amaglar1 Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar

Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Sekil 19’a bakildiginda en ¢ok referansin, 16 katilimei ile bilgi deneyim edinmek koduna
ve ardindan da 15 katilimci ile bilgi deneyim aktarmak koduna yapildigi goriilmektedir.
Bunu takiben katilimcilardan 14’ yardimlagma/dayanigma/destek ve 13’4 de

paylasilanlar takip etmek/okumak amaciyla platformu kullandiklarini ifade etmislerdir.

Geriye kalan katilimcilardan 2’si farkli insanlarla tanigmak, 1°i birlik olmak/kollektif
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pozitif enerji, 1’i duygularimi1 anlamak, 1’1 eglenmek, 1’1 kiiltiirel ¢esitlilik gérmek ve 1’i

de sohbet etmek amaciyla platformu kullandigini ifade etmistir.

Katilimcilarin ¢ogunun platformu kullanim amacinin bilgi edinmek ya da aktarmak ve
yardimlasma, dayanisma ve destek oldugu goriilmektedir. Bu amaglarin disinda en fazla
ifade edilen kullanim amaci ise paylasilanlan takip etmek/okumak olarak belirtilmistir.
Literatiirde bu c¢alismada clde edilen sonuglara benzer sonuclar elde edilen baska
calismalar da oldugu goriilmektedir. Unlii, Kizilhan ve Elciyar (2018)’mn Tiirkiye’den
ABD’ye go¢ etmis bireylerin olusturduklari bir forumdaki paylasimlari iizerine yaptiklar
calismada; tiyelerin ¢ogunun forumu c¢esitli konularda soru sormak ve geri kalaninin da
Amerika’daki yasam, egitim, is kosullar1 hakkinda veya go¢cmenlik ve vize sartlari
konularinda paylasimlarda bulunmak, kendi deneyimlerini paylasmak amagclariyla
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bilgi edinmek istenilen konularin ise; ABD’de yasam
ve gilindelik hayat pratikleri, Green Card, go¢menlik sartlar1 ve yontemleri, okullar ve
egitim, vize konular1 oldugu tespit edilmistir. Rao ve Hemphill (2016) de ¢aligmasinda
gdcmenlerin sosyal medya iizerinden olusturduklar1 ¢evrimigi gé¢men topluluklarin
ABD’de profesyonel aglar olusturmak, kiiltiir ve kimliklerini pekistirmek ve onaylamak

i¢in kullandiklar1 sonucuna ulasmuistir.

Platformun kullanim amaglar1 kategorisine iliskin kodlara vurgu yapan bazi katilimcilarin

ifadeleri su sekildedir:
“Bilgi edinme, deneyim aktarma, sohbet etme ve dayanisma igin (K2)”.
“Paylagimlari takip etme ihtiya¢ aninda yardimci olmaya caligmak ... (K6)”.

“Bazen yasanilan sikintilara ¢oziim ararken bazen de yol arkadasligi olarak ayni1 kdpriiden
gecenlere el uzatmak i¢in kullantyorum. Tecriibelerimizi, diisiincelerimizi aktarabilmek
icin muazzam bir platform ve ¢ok giizelde yonetiliyor. Ayr1 diigiincelerde olsa da insanlar

ayni dili konusabilen ¢gok donanimli ¢ok tecriibeli kadinlar grubuyuz :) (K7)”.

“Sorulan sorular1 ve verilen yanitlar1 okumay1 seviyorum ciinkii o satir aralarinda bazen
kendimi bulabiliyorum. (...) Paylasim konusunda ¢ok aktif degilim ama yazilanlari

ilgiyle takip ediyorum (K8)”.

“... Ne, nasil olur 6grenmek i¢in, kendi duygularimi anlamak i¢in, bazen de sadece

eglenmek i¢in okuyorum ... (K9)”.

133



“Bir¢ok konuda bilgi sahibi olma, go¢men kadinlara destek olma ve destek bekledigim

zamanlarda destek alma amagh (K12)”.
“Bilgi almak amaci ile kullaniyorum (K13)”.

“Cocuk bakimi, seyahat, genel diinyada olup bitenler ve bunlarin bize etkileri gibi

konulari takip etmek amagli kullaniyorum ... (K18)”.

“Farkl tilkelerdeki insanlarin deneyimlerini, konularini, dertlerini, paylasimlarini
okuyorum ve c¢okca sey Ogreniyorum. Destek isteniyorsa ve yapabilecegim bir
yorum varsa yorum yapiyorum (...) Son zamanlarda tiim diinya genelindeki gé¢men
kadinlara kariyer konularinda destek olabilmek icin kariyer webinarlar1 yapma
konusunda bir ¢agrida bulundum ve ¢okga ilgiyle karsilandi ve ¢ok ¢ok mutlu oldum
onlarin ihtiyaci olan bir konuda destek verebilecegim ig¢in:) Gergekten bu bana
kendimi ¢ok iyi hissettiriyor. Kollektif pozitif enerjinin sanirim yerini bagka hicbir

sey alamiyor ve bu grup bunu ¢ok giizel basariyor (K32)”.
“Fikir edinmek, sorularima cevap bulmak i¢in kullaniyorum ... (K34)”.

“Destek amagl kullaniyorum ... (K35)”.
Alt Tema 2 / Kategori 2: Platformda Gonderi ya da Yorum ile Goriis Bildirme

Katilimcilarin platformda gonderi ya da yorum ile goriis bildirip bildirmediklerini
o0grenmeye yonelik soruya verdikleri cevaplar, ‘evet’, ‘hayir’ ve ‘belirtilmemis’ seklinde

kodlanmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 20°de goriilmektedir.
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Sekil 20: Platformda Gonderi ya da Yorum ile Goriis Bildirme Kategorisindeki

Kodlarin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 20°ye bakildiginda 1 katilimcinin platform tlizerinden gonderi paylasarak ya da
yorum yaparak gorlis bildirmedigini ifade ettigi, 6 katilimcinin goriis bildirip
bildirmedigini belirtmedigi ve 29 katilimcinin ise goriis bildirdigini ifade ettigi
goriilmektedir. bu verilere gore katilimcilarin platformda gonderi paylasarak ya da yorum

yaparak gorislerini ifade etme oraninin oldukga yliksek oldugu tespit edilmistir.

Alt Tema 2 / Kategori 3: Platformda Paylasim Yapilan ya da Goris Bildirilen

Konular

Katilimcilarin platformda paylagim yaptiklari ya da goriis bildirdikleri konulara dair
ifadelerinden hareketle 18 koda, 30 alt koda ve 28 katilimci tarafindan yapilan 80
referansa ulasilmistir. Kodlarin  katilimeilar arasindaki  dagilimi  Sekil 21°de

goriilmektedir.
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Sekil 21: Platformda Paylasim Yapilan ya da Goriis Bildirilen Konular Kategorisindeki

Kodlarin Katilimeilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cesitli konularda bilgi ya da deneyim edinmeyi veya aktarmay: ifade eden katilimci
goriislerine dair olusturulan 30 alt kod, bilgi/deneyim aligverisi kodu altinda
birlestirilmistir.  Yapilan analiz sonucunda en fazla paylasim yapilan ya da goris
bildirilen konularin bilgi-deneyim aligverisi ile ilgili oldugu ve bu kod altinda yer alan
toplam 30 alt koda 27 katilimci tarafindan 59 referans yapildigi tespit edilmistir. Bu 30
alt kod; arag kiralama, basindan gecen hikayeler, bilgim/deneyimim olan konular, gevre
hakkinda, ¢ocuklar hakkinda, dil kurslari, diinyada olup bitenler ve etkileri, egitim
hakkinda, esyalar hakkinda, ev hakkinda, goriis-fikir paylasimlari, idari konular, Istanbul
hakkinda, kedi bakimi, mesleki goriis ve deneyim, mutfak, para transferleri bilgisi,
politika, psikoloji, saglik, sanat, seyahat, soru-cevap, sosyal yasam, tatil yerleri, bilgi ve
tavsiye alma, tavsiye verme-uyarma, Tirk yemegi i¢in yardim sorma, uzman ve
danigsmanlara ulagma, yasanilan iilkeler hakkinda olarak adlandirilmistir. 8 katilimeinin
ifadesiyle katilimcilarin en ¢ok bilgi ve deneyimleri olan konularda paylagim yaptiklar
ya da goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ayrica 7 katilimci ¢ocuklarla ilgili, 5 katilimer
egitimle ilgili paylasim yaptigini1 ya da goriis bildirdigini vurgulamistir ve 5 katilimci da

soru-cevap seklinde paylagim ve goriis aktariminda bulundugunu belirtmistir.

Diger kodlara bakildiginda ise, 2’ser katilimcinin dayanigma/yardimlasma/destek, sorun

¢ozme, kadinsal konular ve gd¢menlik hakkinda paylagimlar yaptigin1 ya da goris
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aktardigini belirttigi; 1’er katilimcinin da aile, gesitli konular, anket doldurma, duygu
paylasimi, kariyer webinarlar1 yapma, tecriibe paylasimi, hastalik ve 6liim haberleri, insan
iliskileri, uyum saglama, kiiltiirler hakkinda ya da baska kadinlarla iletisim kurmak,
yiiksek lisans tezi igin ve Tiirkiye'de yasanan sorunlara kayitsiz kalmama nedenleriyle

paylagim yaptigini ya da goriis bildirdigini ifade ettigi goriilmektedir.

Katilimeilarin ¢ogunun ¢esitli konularda bilgi ya da deneyim edinmek veya bildiklerini
ve tecriibelerini aktararak baskalarina faydali olmak igin génderi paylastigi ya da goriis
bildirdigi goriilmektedir. Paylasimda bulunulan diger konularin ise insani ya da sosyal

konular oldugu goriilmektedir.

Platformda paylagim yapilan ya da goriis bildirilen konular kategorisine iliskin kodlara

vurgu yapan bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“... Cocuk ile ilgili ya da herhangi bir evde kullanilan alet ilgili bilgim, deneyimim varsa

zaman zaman paylasityorum. Ya da hastalik, 6liim haberlerinde yorum yapiyorum (K1)”.

“IIk baslarda ¢ok sik giriyordum. Elimden geldigince yardimci olacagimi diisiindiigiim
postlara yorumlarda bulundum. Konu go¢menlik, uyum saglama, sorun ¢6zme, ¢ocuklar
veya insan iligkileri, aile... Simdilerde daha az. Yine 6niime diisen postlarda s6zlim varsa

yaziyorum yoksa okuyup ge¢iyorum (K3)”.

“Yararli oldugunu diistindiigiim her bilgiyi GK ile paylasmayir kendime bir gorev
biliyorum. Egitim, sanat, kadin, ¢ocuk, psikoloji, ¢evre, dil kurslari, tatil yerleri, vs.

aklima ilk gelenler (K5)”.

“Ben bayag1 uzun senelerdir GK olmam, ¢cocuklarimin yetiskin olmalar1 ve yasl olmam
nedeni ile kendim baslik agmiyorum genelde. Ama bir kere kizim uzakta ¢ok mesguldii,
Tiirk yemegi icin yardim sormustum. Degisik yerlerde degisik kisilerle tanigmak 1yi olur

firsat oldugunda diye disiiniiyorum (K11)”.

“... Yasadigim tilkeler ile ilgili ve mesleki konularda goriis ve deneyimlerimi paylastim
(K13)”.

“Daha ¢ok basimdan gegen hikayeleri anlatiyorum, siyaset-din-futbol-saglik-6zel hayat

konularina dzellikle girmiyorum (K16)”.

“Ogzellikle ayni iilkede yasayan kadinlara sorularim oluyor, idari konular ile ilgili bilgi

paylasma asamasinda zorlandigim yerlerde hemen gruba yaziyorum (K17)”.
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“... Eger bildigim alanlarla ilgili sorular gelmigse de cevap verip ya da yorum bildirimi

yapiyorum (K18)”.

“Bilgimden emin oldugum ve karsi tarafa faydali olacagimi diisiindiigiim konularda

paylasim yapiyorum bunun disinda takipgiyim (K24)”.

“Sadece yiiksek lisans tezim i¢in paylasim yaptim ve baska kadinlarla iletisime gectim.
Fakat pasif olarak paylasimlari takip ediyor ve platformu daha c¢ok bir biling
yiikseltme/dayanisma baglaminda severek takip ediyorum (K28)”.

“Benim bir "post" paylasimim olmadi. Ancak, ilgimi ¢eken konularda yapilan
paylagsimlari okuyorum ve buradaki dayanismayi takip etmek hosuma gidiyor.
Genelde kendim gibi ailesi ve ¢ocugu olmayanlarin, yabanci iilkelerde yalniz bir
bicimde yiiriittiikleri "gd¢cmen miicadelesini" kendiminkine yakin hissediyorum.
Ama genel anlamda paylasilan konularla ilgili bir deneyimim/bilgim varsa yorum

yaziyorum (K31)”.

“Cocuk, saglik, okul, ¢evre konularinda en ¢ok deneyim aktariyorum (K34)”.

Alt Tema 3: Goc Siirecinde ve Goc Sonrasi Platform Uzerinden Kurulan Dayanisma

Mliskisi

Bu alt tema kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Gog etme siirecinde ve goc ettikten
sonra Gogmen Kadinlar Platformu en ¢ok hangi konudaki dayanigma ihtiyaciniza cevap
verdi? Kurmus oldugunuz dayanigsma iliskisini agiklar misiniz?” sorusunun cevaplari

analiz edilmistir.

Katilimcilarin gog siirecinde ve gog sonrasi platform {izerinden kurduklar1 dayanisma
iliskisine dair ifadelerinin analizinde 42 alt koda ve bunlardan bazilarinin genel bir kod
altinda birlestirilmesiyle 12 koda ulasilmistir. Bu kod ve alt kodlar Sekil 22’de

goriilmektedir.
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Sekil 22: Gog Siirecinde ve Gog Sonrast Platform Uzerinden Kurulan Dayanisma

Mliskisi Alt Temasindaki Kodlar ve Alt Kodlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin gog siirecinde ve go¢ sonrasi platform iizerinden kurduklari dayanigma
iliskisine dair ifadelerinde, platformun kullanim amaglarindaki bulgular1 destekleyen bir
sekilde en ¢ok bilgi edinme, aktarma, 6grenme ve danigsma konularinda dayanigsma
kurduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. En fazla referansa sahip bu koda alt kodlariyla
birlikte 17 katilimci tarafindan 34 referans verildigi goriilmektedir. Kod ve alt kodlarin

katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 23’te goriilmektedir.
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Sekil 23: Bilgi Edinme-Aktarma-Ogrenme-Danisma Konularinda Kodunun ve Alt

Kodlarmin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 23’e bakildiginda katilimcilarin, tilkelerdeki isleyisler, ailevi problemler, hukuki
problemler, saglik, giizellik, ¢ocuklar, annelik, is, seyahatler, egitim, Tirkiye’den ve
diinyanin farkli yerlerinden bilgi alma, farkli kiiltiir ve bakis acilarini 6grenme, tecriibe
ve bilgi edinme/paylasma, tasinma, fikir alisverisi gibi ¢esitli konularda bilgi edinme ve
aktarma yoluyla dayanigsma iliskisi kurduklarmi belirttikleri goriilmektedir. Gorgilin
(2017, s. 1236)’tin de gog siirecinin baslamasindan itibaren gogmen dayanisma aglari
yardimiyla ¢oziilebilecek ve dayanigma saglanabilecek konulari, “karar alma siireci, yasal
prosediirler ve izinler, hedef {ilkenin kanunlari, gd¢men siyaseti, gd¢menlerin sahip
oldugu haklar, saglik, egitim, ekonomik sikintilar ve is imkanlari, uyum siireci (toplumsal
ve kiiltiirel silireg, adaptasyon), dil” olarak siralamasit elde edilen bulgular

desteklemektedir.

Bu koda vurgu yapan bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:
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“Bazen giildiiren mesajlar hayatiniza renk katiyor anlamli ya da anlamsiz ya da paylasilan
bir am1 sizi alip gotiriiyor. Onun disinda diinyanin her yerine dagilmis aynmi dili
konustugunuz hemcinslerinizden degisik konularda bilgi sahibi oluyorsunuz. Konu hig

sizinle alakali olmasa da ¢ok sey dgreniyorsunuz duyduklarinizla (K1)”.

“Yasadigim tilke i¢indeki saglik, egitim sorunlari, taginma ile ilgili bilgi alma, Tiirkiye’ye

yonelik bilgi ve soru sorma (K2)”.

“Ufkumu aciyor, yorumlardan ¢ok sey Ogreniyorum. Saglik’tan, giizellige,
egitimden, ¢ocuklara hatta bazen dayanamayip geri go¢ etmek isteyenlere kulak
kabartiyorum, eger bulundugum bir iilkeye gelecek birisi varsa da yardimci
oluyorum. Kendim isim ile ilgili sorularda sordugum oldu, yukaridaki tiim konularda

yorumlarda yaptigim. Keyifle takip ediyorum FB’ta kalma sebebim (K7)”.

“Keske ilk go¢ ettigim yillarda bu ve benzeri gruplar olsaymis dedim kendi kendime.
Ben geldikten iki {i¢ sene sonra basladi. Yalniz degilmisim dedim. Ayni sorulart,
ayni sorunlari, ayni 6zlemleri diinyanin bagka bir yerindeki bir Tirk kadini da
yastyormus dedim. Onlarin basari hikayelerine sevindim. En ¢ok tecriibelerin

paylasimi konusunda dayanigsma yasadigimi hissediyorum (K8)”.
“Pandemi déneminde yapilan seyahatler ile ilgili ¢ok bilgi aldim (K25)”.

“Oncelikle annelikle ilgili konulardaydi. Sonrasinda kadinlar grubu oldu ve daha genis
cergevede sorularima cevap oldu. Ozellikle Covid ile ilgili donemde diinyanin diger

yerlesim yerlerinden haber alma ve seyahat donemindeki paylasimlar (K30)”.

Katilimeilarin en ¢ok dayanigsma iligkisi kurduklar1 ikinci durumun ise yardimlagma,
destek ve dayanigsma hareketi oldugu goriilmektedir. 11 katilimci tarafindan vurgulanan
bu koda ve alt kodlarina toplam 18 referans yapilmistir. Bu koda ait alt kodlarin

katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 24°te goriilmektedir.
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Sekil 24: Yardimlagma-Destek-Dayanisma Hareketi Kodunun ve Alt Kodlarinin

Katilimcilar Arasindaki Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 24’e bakildiginda katilimcilarin yardimlagsma/destek/dayanisma hareketi kodu
kapsaminda dayanigsma iliskisi kurduklar1 konulari; anket doldurma/sanal oylama,
bulundugum tilkeye gelecek olanlara yardim etme, geri go¢ etmek isteyenleri dinleme,
ihtiyact olana yardim etme/destek olma, kadin dayanigsmasi/kiz kardeslik, sokak
hayvanlari ve orman yangnlart i¢cin maddi yardimlar, manevi destek (seni duydum
yanindayim), yardimlasma, yargilamadan yardim etme, yiiksek lisans tezim i¢in anket
paylasma konusunda gibi ifadelerle acikladiklar1 goriilmektedir. 7 katilimcinin gog
stirecinde ve go¢ sonrast platform tiizerinden kurdugu dayanisma iliskisini kadin
dayanismasi/kiz kardeslik olarak vurgulamasi dikkat cekmektedir. Bu koda vurgu yapan

bazi katilimer ifadeleri su sekildedir:

“Platform benim i¢in ¢ok kiymetli. Kurucular1 dahil bir¢ok giizel arkadasliklar
edindim. Yiiz ylize tanimadigim ama bir o kadar da tanidigim, harika kadinlar girdi
hayatima. Bu farkli bir aidiyetlik duygusu yaratti sanirim hepimizde. Diinyanin 4 bir
yanindan farkli binlerce kadin1 duymaya, anlamaya kaliplarin disinda hayatlar ve
insanlar oldugunu gormeye bagladik zamanla. Yargilamadan gercekten yardim
etmeyi, yardim edemesek de seni duydum ve yanindayim demenin ne kadar kiymetli

oldugunu 6grendik (K3)”.

“GK kan bagi olmayan, ama c¢ok cok degerli bir kiz kardeslik grubu. Giglii,
becerikli, donanimli, her parmaginda bir marifet olan canim kadinlarim onlar benim.
Kimi zaman sartlar1 zorlayan savasgi bir anne, kimi zaman c¢ocuguyla bilim

diinyasina meydan okuyan basarili bir durug, kimi zaman tiim diinyadaki
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haksizliklarla miicadele edecek kadar adil bir var olusun, sahane bir parcasi onlar ve
iyi ki varlar! (K5)”.
“Gergekten yardima ihtiyaci olan kadinlara 151k olabiliyor, koprii gorevi iistleniyor

diyebilirim (K16)”.

“Kendi adima bir destek cagrisinda bulunmadim. Sokak hayvanlar1 ve orman

yanginiyla ilgili para toplama ve koordine olma konularinda giizel bir dayanisma

oldu. En son bir 6nceki sorumda bahsettiim kendi meslegim olan kariyer

danigmanligi konularindan destege ihtiya¢ duyup duymadiklarini sordum ve

webinarlar yaparak bir araya gelecegiz. Grubun admini ile iletisim halindeyiz

koordinasyon i¢in (K32)”.
Katilimcilardan 11°1 psikolojik ihtiyaglara bagli nedenlerle platform tizerinden dayanigma
iligkisi kurduklarini ifade etmislerdir. Alt kodlarla birlikte 15 referans yapilan psikolojik
ihtiyaglar kodu, birilerine fayda saglama hissinin psikolojik olarak doyurmasi, empati,
go¢iin ilk zamanlarindaki olumsuz duygularin normal ve gegici oldugunu gérme, grubun
varhigmin psikolojik olarak rahatlatiyor olmasi, ihtiya¢ aninda giivenebilecegin-destek
olacak bir grup insanin olmasimin iyi hissettirmesi, paylasilan mesajlarin hissettirdigi
glizel duygular ve yalniz olmadigin1 hissetme alt kodlarin1 kapsamaktadir. Bu koda ait alt

kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 25°te goriilmektedir.
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Sekil 25: Psikolojik Ihtiyaglar Kodunun ve Alt Kodlarmin Katilimeilar Arasidaki
Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 25’e bakildiginda 5 katilimcinin ihtiyag aninda giivenebilecegin/destek olacak bir
grup insanin olmasinin iyi hissettirmesi ve 4 katilimcinin da yalniz olmadigini hissetme
ihtiyaciyla platform {izerinden dayanisma iliskisi kurduklarimi ifade ettikleri dikkat
cekmektedir. Psikolojik ihtiyaglar nedeniyle dayanisma iligkisi kurdugunu belirten bazi
katilimc1 ifadeleri su sekildedir:

“Ogzellikle ilk yillarda yasadigim mutsuzluk, aidiyetsizlik duygusunun ne kadar normal
ve olas1 oldugunu ve en 6nemlisi de “gececegini” GK platformundan 6grendim. O kadar

cok benimkiyle benzer hikdye okudum ki sanki binlerce kadin elimi tutup bana “yalniz

degilsin” dedi.. (K9)”.

“Keske ben ABD’ye geldigimde boyle imkan olsaydi hatta 2 geldigimizde bile iyi olurdu,
nereye donecegimizi bayagi arastirdik ama bu imkanlar yoktu. Benim i¢in bayagi geg
ama yine de ihtiya¢ olursa gilivenecegin, boyle ciddi bir grup arkadas olmasi iyi

hissettiriyor (K11)”.

“Psikolojik olarak varlig1 ve sorun yasarsam birilerinin bana destek olacagiin bilinci
beni rahatlatti. Birilerine benim de fayda sagladigim hissi yine psikolojik olarak doyurdu
beni (K19)”.

“Benim yasadigim gergekleri bagka yerlerde ayn1 zamanda yasayan pek ¢ok kadin
oldugunu fark etme anlaminda faydali oldu. Ama bunun disinda bir dayanisma
iligkisinden bahsetmem miimkiin degil. Ancak, giiniin birinde bir bilgiye ya da
destege ihtiyacim olursa (Or. acil avukat destegi), bunu bu grupta sorabilirim ve

destek isteyebilirim. Bunu bilmek giizel bir his (K31)”.

“Herkesin her yerde nice zorluklarla savastigini, yalniz hisseden tek kisi olmadigimi
gérmeme ve gogmen olmay1 daha kolay hazmetmeme vesile oldu. Her yastan kadin var.
Sanki binlerce bilge annem, binlerce bilge kiz kardesim var gibi hissettigim i¢in giiven

veriyor bana grupta olmak (K33)”.
“Arkadaslar edindim. Yalniz degilim, bagkalari1 da var hissine tutundum (K36)”.

Katilimcilardan 7°si iletisim ve network (ag) olusturma konusunda platform iizerinden
dayanismasi iligkisi kurduklarimi ifade etmislerdir. Alt kodlarla birlikte 9 referans yapilan
iletisim ve network (ag) olusturma kodu; anadilde (Tiirkge) iletisim, arkadas edinme,
entelektiiel birikime sahip bir kitleye toplu ve kolay ulasabilme, fiziksel arkadasliklar

edinme, karsilikli iletisimde ihtiyactm olan1 alabilme, sanal ama samimi/ciddi
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arkadagliklar edinme, uzmanlara kolay ulagma alt kodlarin1 kapsamaktadir. Bu koda ait

alt kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 26’da goriilmektedir.
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Sekil 26: Iletisim ve Network (ag) Olusturma Kodunun ve Alt Kodlarinin Katilimeilar
Arasindaki Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin arkadas edinmek, uzmanlara ulasabilmek ve anadillerinde iletisim
kurabilmek i¢in platform {izerinden dayanigma iliskisi kurmalari dikkat ¢ekmektedir.

Bazi katilimcilarin bu koda dair ifadeleri su sekildedir:
“Isvigre’deki kisilerle bir araya geldik. Cok yakin arkadaslar kazandim (K4)”,

“Her tiirlii soruma aninda doniis buldum, hatta bu grup sayesinde ¢ok giizel arkadaslarim
oldu (K17)”.

“Tiirkge iletisim, uzmanlara kolay ulagma, entelektiiel birikime sahip bir kitleye kolay ve
toplu olarak ulagabilme. Siradan sanal bir iliski Otesinde bir dayanisma kurdugumu

diisinmiiyorum (K29)”.
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Sekil 27: Gog Siirecinde ve Gog Sonrast Platform Uzerinden Kurulan Dayanisma

Iiskisi Alt Temasina Ait Diger Kodlarm Katilimeilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 27°ye bakildiginda ise bu alt tema altindaki diger kodlarin katilimeilar arasindaki
dagilimi goriilmektedir. 6 katilimcinin benzer/ayni durum ve duygulari yasadigini gérme
ihtiyaciyla platform {izerinden dayanigsma iligkisi kurdugunu ifade etmeleri dikkat
cekmektedir. Bunu takiben katilimcilardan 2’sinin aidiyet duygusu ihtiyaciyla dayanisma
iligkisi kurdugunu ve 1’er katilimecinin da pek ¢ok konuda ve toplu hareketler konusunda
dayanigma iliskisi kurdugunu belirttigi goriilmektedir. Ayrica 2 katilime1 dayanigma
kurmadigini, 1 katilimer dayanismadan ziyade siradan, sanal bir iletisim kurdugunu, 1
katilimei bazi paylasimlarda bulundugunu ve 1 katilimcei da bu grubun genel oldugunu ve

alt gruplan kullandigini ifade etmistir.

Gog siirecinde ve go¢ sonrasi platform tlizerinden kurulan dayanigma iligkisi alt temasina

dair diger kodlara vurgu yapan bazi katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

“Komiinite ihtiyaci. Aitlik ihtiyaci. Grubun bir parcasit olma ihtiyaci en ¢ok. Bir sey
sorsam cevap verirler biliyorum. Ben de arastirma anket paylasmistim grupta ¢ok ilgi
gormemigsti ger¢i. Diger Tiirkler ne yapiyor 6grenme. Tiirkiye’deki gibi hangi komsu ne

yapiyor goremiyoruz, ben de postlara bakiyorum :) (K14)".

“Benzer deneyimlere tanik olmak (K24)”.
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“Dedigim gibi, yiiksek lisans tezim konusu bagta geliyor. Fakat sadece kadinlarin kurmus
oldugu dayanigsmay1 gérmek bile ¢cok kiymetli ve 6zel. Go¢men kadinin halinden sadece

go¢men kadin anlar diye diisiiniiyorum (K28)”.
Alt Tema 4: Platforma iliskin Beklentiler

Bu alt tema kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Gog¢ ederken ve gog ettikten sonraki
siirecte Gogmen Kadinlar Platformuna {iye olurken temel beklentinizi, motivasyonunuzu
ve beklentilerinizin hangi O6l¢iide karsilik buldugunu agiklar misiniz?” sorusunun

cevaplari analiz edilmistir.

Katilimcilarin platforma iliskin beklentilerine dair ifadeleri “Platforma Uye Olurken
Temel Beklenti ve Motivasyonlar”, “Platforma Dair Beklentilerin Karsilik Bulma
Olgiisii” ve “Platforma Dair Beklentilere Iliskin Gériisler” olmak iizere 3 kategori altinda

ele alinmistir.

Platforma iligkin
Bekl’entiler
|
I
4
Platforma uye Platforma dair Platforma dair
olurken temel beklentilerin karsiik  beklentilere iligkin
beklenti ve bulma dlgsu gorugler

motivasyonlar

Sekil 28: Platforma Iliskin Beklentiler Alt Temasinin Kategorileri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu alt tema sonucunda katilimcilarin bir kisminin, ‘Gé¢men Kadinlar Platformu’na bir
beklentisi olmadan {iye oldugu; beklentisi olanlarin ise gogunlukla benzer deneyimlerden
gecen kadinlarla dayanigma ve yalniz olmadigini hissetmek beklenti ve motivasyonuyla
platforma tiye olduklar tespit edilmistir. Sentiirk (2017) de bir gruba iiye olurken
bireylerin bir ihtiya¢larinin giderilmesi, sosyal bir sorunun ¢oziilmesi ya da bir amacin
gerceklestirilmesi gibi beklentiler icerisinde olduklarin1 belirtmektedir. Uye olurken bir
beklenti igerisinde bulunan katilimcilarin beklentilerinin karsilik buldugu, sadece bir
katilimecinin beklentisine karsilik bulamadigi goriilmektedir. Ayrica ifadelerinde ek

goriislere yer veren katilimeilar farkli diisiince ve goriislere sahiptir. Baz1 katilimcilarin
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olumlu, bazilarinin olumsuz ifadelerde bulundugu goriilse de platforma dair beklenti ve

motivasyona iligskin goriislerin genellikle olumlu oldugu sonucu elde edilmistir.
Alt Tema 4 / Kategori 1: Platforma Uye Olurken Temel Beklenti ve Motivasyonlar

Katilimcilarin platforma iiye olurken temel beklenti ve motivasyonlarina iliskin
ifadelerinden hareketle 20 koda ve 24 katilimci tarafindan yapilan 35 referansa

ulasilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 29°da goriilmektedir.
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Sekil 29: Platforma Uye Olurken Temel Beklenti ve Motivasyonlar Kategorisindeki

Kodlarin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilardan 6’s1 platforma tiye olurken ‘pek bir’ beklentisinin olmadigini ve 3’ii de
beklentisinin olmadigin1 belirtmistir. Katilimcilardan 5°i platforma iiye olurken temel
beklenti ve motivasyonunun benzer deneyimlerden gegen kadinlarla dayanigsma oldugunu
ve 4’1 de yalniz olmadigin1 gérmek ve hissetmek oldugunu ifade etmistir. Bunun yani
sira 2 katilimcinin temel motivasyonunun ihtiya¢ duydugunda sorularina cevap ve destek

bulabilecegini bilmek oldugu goriilmektedir. Ayrica 1’er katilimer da temel beklenti ve
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motivasyonunun; platformun bazi dostlar edinmesine yardimci olmasi, grubun
beklediginden biiyiik ve fazlasiyla yardimci olmasi, belki lazim olur diye grupta kalip
gercekten bazi sorularina cevap bulmasi, bilgi paylasimlari, daha 6nceden dilini ve
paylasimlarin1 begeniyor olmak, degisik hayatlara dokunabilmek, duygusal bag kurmak,
gocmenligi kolaylastirmasi, grupta karsilastigi enerjinin bu konuda akademik calisma
yapma motivasyonu saglamasi, igerdigi giizelliklerin bir parcast olma firsat vermesi,
platformda okudugu her hikayenin onun igin bir hediye olmasi ve yalnizca kadinlarin
oldugu bir grubun pargasi olma fikrinin ilging gelmesi oldugunu ifade etmistir. Bunun
disinda 1’er katilimcinin da beklentisinin platform degil paylasimlar tizerine oldugunu,
mutlu ettigi siirece icinde bulunmayi tercih ettigini ve nasil bir beklentisinin oldugunu

bilemedigini ifade ettigi goriilmektedir.

Sonug olarak katilimcilarin géz ardi edilemeyecek bir kisminin platforma bir beklentisi
olmadan iiye oldugu goriilmektedir. Bir beklenti ve motivasyona sahip olanlarin ise
cogunlukla benzer deneyimlerden gegen kadinlarla dayanisma ve yalniz olmadigini

hissetmek beklentisi ve motivasyonuyla platforma iiye olduklar1 gériilmektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda beklentisi olan katilimcilarin, beklentilerine karsilik
bulabildigi; sadece 1 katilimcinin hayal kirikliklarim oldu diyerek olumsuz bir ifadede

bulundugu goriilmektedir.

Platforma iiye olurken temel beklenti ve motivasyonlar kategorisine dair kodlara vurgu

yapan bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“En giizel sey oradaki tiim kadinlarla ortak paydada bulustugumuz gurbet yasantisi,
aile sevdiklerin 6zlemiyle cocugun egitimi hayat1 arasinda gidip gelen bir¢ok insanla
ayni1 sorular1 paylasip ayni sorulara cevap ariyoruz. Gurbet biraz araf hali diyoruz
biz, bazen duygularimiza yenikte diisiiyoruz ama en dogru olani da biliyoruz.

Herkeste bu durum var bak soyle deyip kendimize reset atabiliyoruz (K7)”.

“Temel beklentim sadece diger go¢gmenlerin neler hissettiklerini ve nasil basardiklarini

ogrenmekti... (K9)”.
“Benimle benzer deneyimde olan kadinlarla dayanisma ve destek alma amagh (K12)”.

“Yalniz olmadigim1 benim gibi hisseden, yasayan ve sorunlar1 olan bir¢cok kadinin var
oldugunu ve kadinlar neleri basardigim1 gordikkce kendime olan giiven ve

motivasyonumun arttigini séyleyebilirim (K17)”.
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“Dedigim gibi, daha 6nce de dilini ve paylasimlarin icerigini begendigim bir
platformdu GK. Su anda da bir ihtiyacim olsa, ¢ekinmeden sorabilecegim ve
cevaplarin samimiyetine giivenilir kisilerden gelecegine inandigim bir yer. Bu da
kendimi iyi hissettiriyor, gliven verici. Hem sorularima destek bulabilecegimi
bilmek hem de yeri geldiginde "bak tek yurtdiginda yasayan sen degilsin" diyebilmek
rahatlatic1 (K18)”.

“Nasil bir beklentim vard1 bilemiyorum, fakat grupta karsilagmis oldugum enerji beni bu
konuda akademik aragtirma yapmaya itti, bu motivasyonu ve beklentiyi saglayabildigi

i¢in grubun 6zellikle 6nemli bir platform olusturdugunu diisiiniiyorum (K28)”.

(13

. sanirim benim gibi gd¢miis olan kadinlarin hayatlar1 ve hikayeleriyle ilgili fikirler
edinme motivasyonu olabilir. Bunu da aslinda benim gibi gé¢miis kisilerle ortak bir

alanda bulunma ihtiyaci diye okuyabiliriz (K32)”.

“Gogmenligi kolaylastirmasini ve yalnizlik hissini yok etmesini bekliyordum, yiiksek

ol¢iide gerceklesti (K33)”.
Alt Tema 4 / Kategori 2: Platforma Dair Beklentilerin Karsilik Bulma Olciisii

Katilimcilarin platforma dair beklentilerinin buldugu karsiligi 6lgmeye yonelik sorulan
soruya verdikleri cevaplardan hareketle 7 koda ulasilmistir. Kodlarin katilimcilar

arasindaki dagilimi Sekil 30°da goriilmektedir.
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Sekil 30: Platforma Dair Beklentilerin Karsilik Bulma Olgiisii Kategorisindeki Kodlarm

K19

Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 30’a bakildiginda 8 katilimcimin beklentilerinin karsilik bulup bulmadigini
belirtmedigi, 15 katilimcinin beklentilerinin karsilik buldugunu ve 9 katilimcinin da
fazlasiyla/oldukca karsilhik buldugunu ifade ettigi goriilmektedir. 1 katilimer
beklentilerinin orta 6lciide karsilik buldugunu ve 1 katilime1r da hayal kirikliklarinin
oldugunu belirtmistir. Ayrica 1 katilimer hayatta hicbir seyden beklentisi olmadigini ve
her seyin bir hediye oldugunu ifade ederken, 1 katilimci da beklentisi olmadig igin
karsilig1 da olmadigini ifade etmistir. Katilimcilardan bazilari ise platforma bir beklentisi

olmadan {iye olsa da karsilik buldugunu belirtmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda beklentisi olan katilimcilarin karsilik bulabildigi sadece
1 kattllmcimin hayal kirikliklarim oldu diyerek olumsuz bir ifadede bulundugu

goriilmektedir.

Platforma dair beklentilerin karsilik bulup bulmamasina iliskin bazi katilimcr ifadeleri su

sekildedir:

“Herhangi bir beklentim olmad1 bu grupla ilgili (K1)”.
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“Hayal kirikliklarim oldu tabi. Bunlar benim beklentilerimle veya kendi diislince
yargilarimla ilgili de olabilir, olmayadabilir. Sonugta bu platform beni mutlu ettigi siirece

iginde bulunmay tercih ediyorum (K3)”.
“Beklentimin ¢ok ¢ok iistiine ¢iktilar... (K5)”.

“Kesinlikle beklentimi ¢ok ¢ok asti. Boyle giizel bir dayanismanin oldugu bir grup hig
aklima gelmezdi :) (K21)”.

“Gayet beklentimi karsiliyor (K22)”.
Alt Tema 4 / Kategori 3: Platforma Dair Beklentilere Mliskin Goriisler

Katilimcilarin platforma dair beklentiler alt temasina iligkin soruya cevap verirken bazi
goriiglerini de belirttikleri goriilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin diger goriisleri
izerine olusturulan kodlar, platforma dair beklentilere iliskin goriisler kategorisi altinda
birlestirilmistir. Bu dogrultuda 11 katilimcinin ifadelerinden hareketle 11 koda

ulagilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 31°de goriilmektedir.

/ Platformadasl:] \\\
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sagllk koﬂusunda platform gokiyi  onemli blr platform  nadiren gereksiz  Kalite ve seviye ook i bir grup udd samlml ve Bayle giizel b birkag istisna baze sacma bazen inaniimaz
yonetiliyor paylagimlar var zamanla disti ir grup dayanmismanin digin da bu paylasanlar  sorular oluyor ve
paylaslmlan oldugu bir gmp hi¢  platformdaki sayaih olsa da genelde bir siiri cevap
oldukga tehlikeli I ezdi ve kibar iletigim insanlar yardim gorus
buluy yorum tarzi hos’ uma gitti ediyor inanamvyorum

Sekil 31: Platforma Dair Beklentilere Hiskin Gortisler Kategorisindeki Kodlarin

Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Platforma dair beklenti ve motivasyonlarin1 ve bunlarin karsilik bulma 6lgiistinii ifade

ederken ek olarak baska goriislerine de yer veren katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir:

“Orta dlgiide. Ozellikle saglik konusunda yapilan paylasimlari oldukga tehlikeli
buluyorum. Ailemde pek ¢ok doktor var ve birinci dereceden akrabalarim dahi

gerekli testleri gormeden, branslar1 olmayan konularda yorum yapmiyorlar. Dolayisi
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ile platformda tibbi konularda sorulan soru/cevap iceriklerini olduk¢a sakincali

buluyorum (K13)”.

“... Arada sagma seyler yazan olsa da genelde insanlar yardim ediyor. Go¢ etmeden iiye

degildim (K14)”.
“... Bazen inanilmaz sorular oluyor ve bir suru cevap goériince inanamiyorum (K15)”.
“... su ana kadar platformu ¢ok iyi yonetiyorlar (K16)”.

“flk zamanlarda daha kaliteli igerik varken gittikce seviye diistii hem ydnetim hem

tiyelerde. Beklentim olmadigi igin karsiligi da yok bu anlamda (K29)”.

“... Yasadigim iilkede bagka dayanisma gruplarinin da parcasiyim; ancak o gruplarda ¢ok
kaba ve ozellikle erkekler tarafindan sergilenen rahatsiz edici davraniglari siklikla
goriiyorum. Birkag istisna disinda, bu platformdaki saygili ve kibar iletisim tarzi hosuma

gitti (K31)”.
“... bazen gereksiz paylagimlar da var, ama nadiren (K34)”.

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda bazilarimin ¢ok iyi bir platform, iyi yonetiliyor,
saygili ve kibar bir iletisim tarzi var, genelde herkes yardimlasiyor gibi olumlu ek
gorlslerde bulunurken; bazilarinin da bazen sagma, gereksiz paylasimlar var ya da kalite
zamanla distii gibi olumsuz goriislerde bulundugu goriilmektedir. Ayrica bir katilimci
grupta paylasilan saglikla ilgili bilgileri tehlikeli buldugunu 6zellikle vurgulamigtir. Daha
onceki bulgularda ise baska katilimcilarin, gruptan saglik konusunda bilgi alma seklinde
dayanigma iligkisi kurdugu goriilmektedir. Bu durum platformda farkli diistince ve

goriislere sahip iiyelerin bir arada bulundugunu ortaya koymaktadir.
Alt Tema 5: Platform Uzerinden Saglanan Dayanismada Motivasyonlar

Bu alt tema kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Go¢men Kadinlar Platformu iizerinden
siz de bagkalarina yardim etmek suretiyle dayanisma sagliyor musunuz? Cevabiniz evetse
saglamis oldugunuz dayanigmadaki temel motivasyonunuz asagidakilerden hangisidir?
(Onem sirasina gore 1'den 5'e kadar siralandirabilir, istediginiz kadar secenegi
isaretleyebilirsiniz. Liitfen her siitun ve satir bagina tek yanit se¢iniz.)” sorusunun ve bu

sorunun devamut niteligindeki “Yukarida belirtilen motivasyonlar disinda sizi motive eden
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baska seyler var mudir, varsa nedir? Diger iiyelere nasil bir yardimda bulunarak

dayanigsma sagliyorsunuz, agiklar misiniz?” sorusunun cevaplari analiz edilmistir.

Katilimeilarm  platforma iliskin beklentilerine dair ifadeleri “Platform Uzerinden
Saglanan Dayanismada Temel Motivasyonlar” ve “Platform Uzerinden Baskalarina
Yardim Etme Sekilleri ve Saglanan Dayanismadaki Diger Motivasyonlar” olmak {izere 2

kategori altinda ele alinmistir.

Bu alt tema sonucunda katilimcilar i¢in en 6nemli motivasyon kaynaginin ayni dine
mensup olmak oldugu ve bunu gog etmenin zorluklarini bilmek ve bir kadina/hemcinsime
yardimer olmak motivasyonlariin takip ettigi tespit edilmistir. Katilimeilarin bunun
disinda diger motivasyonlarinin ve platform {izerinden bagkalarina yardim etme
sekillerinin ¢ogunlukla yardimlagsma, dayanigma, destek ve bilgi/deneyim aktarma

seklinde oldugu goriilmektedir.

Alt Tema 5 / Kategori 1: Platform Uzerinden Saglanan Dayamismada Temel

Motivasyonlar

‘Gogmen Kadinlar Platformu’ {izerinden bagkalarina yardim ederek dayanigma saglayan
katilimcilarin sagladiklar1 dayanismadaki temel motivasyonlarin1 anlamaya yonelik
sorulan kapali u¢lu soruda; “ayni milletten olmak, hemseri olmak, ayni dine mensup
olmak, gd¢ etmenin zorluklarin1 bilmek ve bir kadina/hemcinsime yardim etmek”
segeneklerini 6nem sirasina gore 1’den 5° kadar siralandirmalari istenmistir. Katilimcilara
istedikleri kadar secenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir ve buna paralel olarak bazi

katilimcilarin her segenegi isaretlemedikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin temel motivasyonlarini dnemine gore siralandirmalarina iliskin veriler

Grafik 8’de gosterilmektedir.
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Grafik 8: Platform Uzerinden Saglanan Dayanismada Temel Motivasyonlar
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin platform iizerinden dayanisma saglarken en ¢ok onem verdikleri temel
motivasyonlarinin ‘ayni dine mensup olmak’ oldugu goriiliirken (12 katilimci), ayni
zamanda yine katilimcilarin biiyiik bir kisminin bu motivasyonu énem sirasinda en sona
koyduklar1 (10 katilime1) goriilmektedir. 7 katilimecr ise birinci siraya ‘gd¢ etmenin
zorluklarint  bilmek’ motivasyonunu koymustur. Katilimcilar motivasyonlarin
siralandirirken ikinci sirada, 8’1 ‘hemseri olmak’ ve 7’si ‘bir kadina/hemcinsime yardimeti
olmak’ segenegini isaretlemistir. Katilimcilarin cogunun (13 katilime1) tiglincii siraya ise
‘ayni milletten olmak’ motivasyonunu koydugu goriilmektedir. Dordiincii siradaki
motivasyonunu ise 8 katilimeci ‘hemseri olmak’ ve yine 8 katilimci ‘gd¢ etmenin
zorluklarini bilmek’ olarak belirtmistir. Sonuncu siraya konulan motivasyon ise basta da
belirtildigi gibi ‘ayni dine sahip olmak’tir. Ancak bu motivasyon daha fazla katilimci
tarafindan birinci siraya konuldugu i¢in sonuncu sirada goze ¢arpan motivasyon kaynagi
8’er katilimci tarafindan isaretlenen ‘gd¢ etmenin zorluklarini bilmek’ ve ‘bir

kadina/hemcinsime yardimci olmak’ segenekleri olmaktadir.
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Platform tizerinden saglanan dayanismadaki temel motivasyonlar siralamasinda; birinci
sirada ‘ayni dine mensup olmak, ikinci sirada ‘hemseri olmak’, {igiincii sirada ‘ayni
milletten olmak’, dordiincii sirada ‘gd¢ etmenin zorluklarini bilmek’ ve besinci yani son

sirada ‘bir kadina/hemcinsime yardimci olmak’ segeneginin yer aldigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda ayni dine mensup olmanin katilimeilar igin énemli bir
motivasyon kaynagi oldugu, bunu birinci sirada diger en ¢ok isaretlenen go¢ etmenin
zorluklarini bilmek ve bir kadina/hemcinsime yardimci olmak motivasyonlarinin takip
ettigi goriilmektedir. Ikinci sirada ve iigiincii sirada ise en ¢ok isaretlenen motivasyonlarin
birbirine benzer iki motivasyon olan hemseri olmak ve ayni milletten olmak secenekleri

oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Alt Tema 5 / Kategori 2: Platform Uzerinden Baskalarina Yardim Etme Sekilleri ve

Saglanan Dayamismadaki Diger Motivasyonlar

Bu kategori altinda katilimeilarin kategori 1°de yer alan motivasyonlar disindaki diger
motivasyonlar1 ve platform iizerinden baskalarima yardim etme sekilleri anlasilmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda sorulan soruya verilen cevaplardan hareketle 24 koda ve 53
referansa ulasilmistir. Kodlarim katilimeilar arasindaki dagilimi  Sekil 32°de

gorilmektedir.
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Sekil 32: Platform Uzerinden Baskalarina Yardim Etme Sekilleri ve Saglanan

Dayanigsmadaki Diger Motivasyonlar Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki

Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil  32’ye  bakildiginda  katilimcilardan ~ 20’sinin  dayanisma/bilgi-deneyim
aligverisi/yardimlasma/destek koduna iliskin ifadelerde bulundugu ve dolayisiyla en ¢ok
referansin bu koda yapildig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilardan 5’1 bagka bir
motivasyonunun olmadigini, 1’1 heniiz yardim etme firsatinin olmadigini ve yapabilecegi
bir sey olursa yapmaya calisacagini ve 1°1 de bir liyeye yardim etmedigini ifade etmistir.
Katilimecilardan 3’ diger motivasyonlarimin  ve  yardimlasma  sekillerinin
benzerlikler/ortak deneyimler yasamis olmak oldugunu; 2’ser tanesi baskasini mutlu
edebilecek yorumlar yapmak, duygulara ortak olmak, maddi yardimda bulunmak, yalniz
olmadiklarini hissettirmek ve yeni/farkl bilgiler 6grenmek oldugunu ifade etmistir. 1’er
katilimer da diger motivasyon ve yardimlagsma sekillerine dair ifadelerinde; ayn1 iilkede
yagsamak, bir insanin destege ihtiyaci olmasi, ¢esitlilik, esinin iicretsiz ders vermesi,
grubun olusturdugu dayanisma ruhu ve projelere dahil olmak, hikayelerini ve seslerini
duyurmaya yardim etmek, insanlarin kiiltiirel diizeyi, is ve kariyer konularinda yardim

etmek, paylasimda oldugunu hissetmek, sorunu olanlar1 platforma davet ederek yoniinii
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bulmasini saglamak, Tiirkiye’deki yakin g¢evresinin anlayamayacagr ve onlarla
paylagamadigi sorunlari rahatlikla paylagsmak, yardim etmeyi sevmek ve yasadigi tilkeye
tasinanlara alisma siirecinde yardim etmek kodlarini vurgulamistir. Ayrica 1 katilimcinin
temel motivasyonlar sorusundaki seceneklerde bulunmasina ragmen motivasyonunun bir
hemcinsine yardimci olmak/onu anladigimi bilmesini saglamak oldugunu vurguladigi

goriilmektedir.

Sonug olarak katilimcilarin platform tizerinden baskalarina yardim etme sekillerinin ve
diger motivasyonlarinin ¢ogunlukla yardimlasma, dayanisma, destek ve bilgi/deneyim

aktarma seklinde oldugu goriilmektedir.

Platform tiizerinden baskalarna yardim etme sekilleri ve saglanan dayanigsmadaki diger

motivasyonlar kategorisine iliskin kodlara dair bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“5 lilkede yasadim deneyimlerimi paylasmak ve yeni bilgiler 6grenmek benim i¢in ¢ok
kiymetli. Grubun olusturdugu dayanigsma ruhu ve yaptiklart projelere dahil olmak da
ayrica mutluluk verici. Ulkemde geride biraktigim arkadaslarimin  ailemin

anlayamayacagi paylasamadigim sorunlari rahatlikla paylasabiliyorum (K2)”.

“Yap1 olarak yardim etmeyi seviyorum. Beni motive eden ilk sey bu sanirim. Sinirimi

bilip nasihat vermek degil. istenen yardima ve soruya cevap vermek se¢imim (K3)”.

“Soru sorulan konularda, eger bir bilgim/deneyimim/tecriibbem varsa bunu onlarla cani
yiirekten paylasarak. Ya da onlar1 bu platforma davet edip bu sayede kendini yoniinii

bulmasini saglayarak (K5)”.

“Eger benim bilip de baskalarinin bilmedigi bir sey varsa ve bu onlar bir sorununa
yardimci olacaksa paylagsmak isterim. Benden gelecek bir yorum bir baskasint mutlu

edecekse yazmak isterim. Dayanigma bu degil midir zaten... (K8)”.

“Herhangi bir konuda soru, tavsiye talebi vs. oldugunda, bildigim ya da tecriibe ettigim
bir konu ise muhakkak yardimci olmaya calistyorum. Bazen de sadece duygulara ortak

olmak bile karsilikli iyi geliyor (K9)”.

“Benzer deneyimler yasamis olmak ve destek alamadigim bir konuda birine destek olma

imkan1 dogdugunda canla basla yardim etme istegi (K12)”.

“Bilgim ve deneyimim altina giren konularda sorulara cevap vererek, yol gostererek veya

benzeri sekillerde dayanisiyorum (K19)”.
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“Benzer durumu yasadiysam veya bir fikrim varsa, paylagiyorum. Ayni din-millet vs.

olmasinin benim i¢in 6nemi yok (K26)”.

“Baz1 ¢aresiz goriinen durumlar konusunda c¢ikis olabilecegini, yalniz olmadiklarini

hissettirmek (K29)”.

“Belli bir konuda deneyimim/bilgim varsa, onlara pratik bilgi vermek istiyorum
(sorunlarma care olabilecek). Bunun yani sira, yalmiz olmadiklarimi hissetmelerini

saglamaya ¢alismak da ikinci sirada geliyor (K31)”.
Alt Tema 6: Platform Uyeleriyle Fiziki Ortamda Goriismeye Iliskin Bulgular

Bu alt tema kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Gé¢men Kadinlar Platformu iiyeleriyle
internet (sanal ortam) haricinde goriisebiliyor musunuz, fiziki bir dayanigma ortami
saglanabiliyor mu? Cevabiniz evetse ne siklikta bir araya geliyorsunuz ve bir araya

gelmek size nasil hissettiriyor?”” sorusunun cevaplari analiz edilmistir.

Katilimeilarin platform iiyeleriyle fiziki ortamda goriismeye iliskin ifadeleri “Uyelerle
Fiziki Ortamda Goriisebilme Durumu”, “Goriisme Sikligi”, “Bir Araya Gelmenin

Hissettirdikleri”, “Goriisememe Nedenleri” ve “Diger ifadeler” olmak iizere 5 kategori

Platform ;yeleriyle

Fiziki Ortamda
Gorugmeye lligkin
Bullgular

altinda ele alinmustr.

Oyelerle fiziki  Gorisme sikhidn  Gorugememe  Bir araya gelmenin  diger ifadeler
ortamda nedenlen hissettirdikler

gorusebilme

durumu

Sekil 33: Platform Uyeleriyle Fiziki Ortamda Gériismeye Iliskin Bulgular Alt

Temasinin Kategorileri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu alt tema sonucunda katilimcilarin biiyiik bir kisminin platform iyeleriyle fiziki
ortamda goriisemedigi ve goriisememe nedenlerinin de basta pandemi olmak iizere bazi
kisisel nedenler ve bulunulan yerde bir topluluk veya Tiirk bulunmamasi ya da bir

bulusma girisiminin olmamasi oldugu goriilmektedir. Platform iiyeleriyle fiziki ortamda
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goriistiiglinii ifade eden katilimeilarin goriigme sikliginin ise fazla olmadig1 ve pandemi
nedeniyle sekteye ugradigi tespit edilmistir. Comlek¢i ve Bozkanat (2019)’mn
caligmasinda da benzer bir bulgu elde edildigi, sosyal medyada kurulmus grup iiyelerinin
bazilarmin fiziki ortamda da goriistiigii ancak ¢cogunun iletisiminin sanal ortamda kaldig1
goriilmektedir. Bu durum sosyal medya iizerinden kurulan platformlardaki iletisimin
genellikle ¢evrimici ortamla sinirh kaldigint gostermektedir. Ancak gruptaki paylagimlar
ve katilimer ifadeleri incelendiginde saglanan dayanigsmanin fiziki olarak da karsilik
bulabildigi, fiziki bulusmalar olmasa da bir sorun oldugunda grup iizerinden ayn1 yerde
olan diger tiyelerin destek olduklar1 ve fiziki olarak da yardim ettikleri goriilmektedir.
Fiziki ortamda bir araya gelmenin neler hissettirdigi konusunda sadece 1 katilimcinin
goriis bildirmesi yeterli veriyi saglayamamistir ancak goriis bildiren 1 katilimer destek
olmanin hazzini hissetmenin giizel oldugunu ifade etmistir. Diger ifadeler kisminda ise
katilimcilarin fiziki ortamda ‘G6¢men Kadinlar Platformu’nun genel tiyeleriyle degil de
bu platformun alt gruplarindan iiyelerle ve daha onceden arkadaslari olan tiyelerle
goriistiikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin pandemi siirecinin devami olarak
(Mayis 2021-Ocak 2022) yasak ve endiselerin devam ettigi bir donemde yapildig1 goz
Oniine alinarak; platform tiyeleriyle fiziki ortamda goriismelerin oldugu ancak fazla
olmadigi, olmasini da c¢ogunlukla pandeminin olumsuz etkilerinin engelledigi

degerlendirmesi yapilabilmektedir.
Alt Tema 6 / Kategori 1: Uyelerle Fiziki Ortamda Gériisebilme Durumu

Katilimcilarin platform tyeleriyle fiziki ortamda goriisebilme durumlarini 6grenmeye
yonelik soruya verdikleri cevaplar ‘evet’ ve ‘hayir’ seklinde kodlanmistir. Kodlarin

katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 34°te goriilmektedir.

160



G0 p 000

3
"

5 3
"4‘ A S

@rﬁ@'

Sekil 34: Uyelerle Fiziki Ortamda Gériisebilme Durumu Kategorisindeki Kodlarmn

Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 34’e bakildiginda 8 katilimcinin evet ve 28 katilimcinin hayir cevabini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%77,8) platform
tiyeleriyle sanal ortam diginda goriismedigi, sadece %22,2’sinin platform tiyeleriyle fiziki

ortamda da goriistiigli tespit edilmistir.
Alt Tema 6 / Kategori 2: Goriisme Sikhgi

Platform tiyeleriyle fiziki ortamda da goriisebildigini ifade eden katilimcilardan sadece
4inlin goriisme sikligr hakkinda bilgi verdigi goriilmektedir. 4 katilimcinin verdigi
cevaplardan hareketle 4 koda ulagilmistir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil

35’te goriilmektedir.
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Gorugme sikhdi

O/O/ \O\O

pandemiden once  pandemi nedeniyle  firsat buldukga daha 6nce
akiif gorisuyorduk ara verdik | gorustim, su
| siralar imkanlar

lasith
K5 K9 K17 K25
Sekil 35: Goriisme Siklig1 Kategorisindeki Kodlarin Katilimeilar Arasindaki Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 35’e bakildiginda goriisme sikliklari hakkinda 1 katilimcmin firsat buldukca
goriistiiklerini belirttigi, 1 katilimcinin daha 6nce goriistiigiinii ama su siralar (pandemi
stireci) imkanlarin kisitli oldugunu belirttigi, 1 katilimcinin pandemiden 6nce aktif olarak
goriistiiklerini ve 1 katilimecinin da goriismeye pandemi nedeniyle ara verdiklerini ifade

ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin bu ifadelerinden hareketle fiziki ortamda gériisme durumunun pandemiyle
birlikte azaldig1 ya da bittigi, pandeminin fiziki ortamda goriismeyi olumsuz etkiledigi

sonucuna varilmaktadir.
Alt Tema 6 / Kategori 3: Bir Araya Gelmenin Hissettirdikleri

Platform tiyeleriyle fiziki ortamda da goriisebildigini ifade eden katilimcilardan sadece
1’1 bir araya gelmenin ne hissettirdigini ifade etmistir. Koda referans veren katilime1 Sekil

36’da gortilmektedir.
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- . destek olmanin
Bir araya gelmenin A
- Pl hazzini hissetmek
hissettirdiklen giizeldi

L L2

K12

Sekil 36: Bir Araya Gelmenin Hissettirdikleri Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar
Arasindaki Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Olumlu bir duygu olarak destek olmanin hazzini hissetmenin giizel oldugunu belirten

katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Evet mesela yakinimizda yeni restoran agan bir go¢cmen kadina destek olma amaglh 1

saatlik mesafeye gitmek ve onun hazzini hissetmek giizeldi (K12)”.
Alt Tema 6 / Kategori 4: Goriisememe Nedenleri

Platform tiyeleriyle fiziki ortamda goriisemedigini ifade eden 28 katilimcidan 10 tanesi
goriisememe nedenlerine iliskin bilgi vermistir. Verilen bilgilerden hareketle 9 koda

ulagilmistir. Kodlarin katilimeilar arasindaki dagilimi Sekil 37°de goriilmektedir.
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tanigmak istersem Portekiz'de Turk pandeml nedeniyle oturdugum sehirde  olmadi ama baska iglk bebeglmln ileride olur diye  firsatim olmadi aym > bulusma
Turk dermeklerine  sayist oldukea kasith bir topluluk yok yerlerde istesem olmasi disuniyorum yerde bir yildan girisiminde
giderim bulusabilecegim

uzun kalamadik bulunmadim,
konusabilecegim yasadigim ulkede
kisiler oldugunu boyle bir girsimde
biliyorum bulunana da
rastiamadim
K36
K14

K32

Sekil 37: Gorlisememe Nedenleri Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki

Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 37°ye bakildiginda 1’er katilimcinin platform tiyeleriyle fiziki ortamda goriisememe
nedenlerini; bulundugu yerde Tiirk sayisinin az olmasi, oturdugu sehirde bir topluluk
olmamasi, kiiciik bebeginin olmasi ve ayn1 yerde bir yildan fazla kalamama nedeniyle
firsat bulamamasi olarak ifade ettigi goriilmektedir. 2 katilimc1 da pandemi nedeniyle
goriisemedigini ifade etmistir. Ayrica 1 katilimecinin ‘gdriismek istesem Tiirk
derneklerine giderim’ ve 1 katilimcinin da ‘bulusma girisiminde bulunmadim, yasadigim
iilkede boyle bir girisimde bulunana da rastlamadim’ ifadesinde bulundugu
goriilmektedir. 1 katilimer da fiziki ortamda bir goriismesinin olmadigini ancak baska

yerlerde istese bulusabilecegi, goriisebilecegi kisilerin oldugunu bildigini belirtmistir.
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Sonug olarak platform tiyeleriyle fiziki ortamda goriisememenin nedenlerinde, karsimiza
yine pandemi durumu ¢ikmakta ve bunu bazi kisisel nedenler ve bulunulan yerde bir

topluluk, Tiirk ya da bir bulugma girisiminin olmamasi izlemektedir.

Platform tiyeleriyle fiziki ortamda goriisememe nedenlerine iliskin kodlara dair bazi

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Covid olmasayd: isler belki daha farkli olurdu ancak su an bir bulugsma g¢abasina

girmiyorum hig¢ (K18)”.
“Maalesef hayir. Portekiz’de Tiirkiyeli sayis1 oldukga kisith (K28)”.

“Hayir hi¢ goriismedim. Boyle bir girisimde bulusmadim, bdyle bir girisimde bulunana

da rastlamadim heniiz (benim yasadigim iilke ile ilgili konugsuyorum) (K31)”.

“Hi¢ bulusmadik ama telefonda giizel sohbetlerimiz oldu:) Biliyorum ki baska {ilkelerde

ve sehirlerde istesem bulusabilecegim ve konusabilecegim kisiler var (K32)”.
“Heniiz bulugsmadim ¢iinkii ufak bir bebegim var. Bulusan goriisen kisiler var.
Bulusmalara gitmeyi isterdim (K33)”.

Alt Tema 6 / Kategori 5: Diger ifadeler

Platform {iyeleriyle fiziki ortamda goriisme durumuna dair ek olarak diger goriislerini
ifade eden 9 katilimcinin goriislerinden hareketle 5 koda ulasilmistir. Kodlarin

katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 38°de goriilmektedir.

diger ifladeler
I
siﬁ'ﬁﬂl‘gfmr ti!ﬁ?ﬁ:é'fg.‘.’fﬁ'f platformun alt mamkun olan her daha once
b kurdum kardeslerim var gruplanndan konuda birbirimize arkadagim olan
arkadaslanmla bir destek olmaya grup Uyeleriyle
araya geldik-cesitli calisiyoruz goruglyorum

5 e b

Sekil 38: Diger ifadeler Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi

K8 K15

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 38’e bakildiginda 4 katilimcinin platformun alt gruplarindan arkadaslariyla bir
araya gelerek ¢esitli etkinlikler yaptiklarini ve 3 katilimecinin da daha 6nceden arkadasi
olan grup iiyeleriyle goriistiiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica 1 katilimci
‘Gogmen Kadinlar Platformu’ sayesinde yeni arkadagliklar kurdugunu ve bircok iilkede
hi¢ tanimadig1 kiz kardeslerinin oldugunu vurgulamistir. 1 katilimcinin da miimkiin olan
her konuda birbirimize destek olmaya c¢alisiyoruz ifadesinde bulundugu dikkat

¢ekmektedir.
Ek olarak diger goriislerini belirten bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Hayir, ancak hem go¢men kadinlar iiyesi hem de zaten daha dnceden arkadaslarim olan

grup iyeleri ile yasadigim yerde bulusuyorum (K1)”.

“Bulundugum iki tilkede sayelerinde yepyeni dostluklar kurdum, ayrica bir¢ok iilkede
yasayan hi¢ tanimadigim kiz kardeslerim var (K2)”.

“Evet, bu grup sayesinde bulundugumuz sehirde, Miinihli Go¢gmen Anneler olarak
Gogmen Kadimlar'in (eskiden Go¢men Anneler'in) bir alt grubundayiz ve
pandemiden 6nce aktif olarak piknikler, kahvaltilar, aile yemekleri diizenliyorduk.
Hatta bu alt grubun iyeleriyle bir kukla tiyatrosu bir de kiitiiphanede ¢ocuklara
Tiirkge kitap okuma etkinlikleri bile diizenledik. Pandemi bitsin, ingallah kaldigimiz
yerden tam gaz devam edecegiz (K5)”.

“Go¢cmen kadinlarla birlikte her iilkenin alt kirmimlari olustu insanlar orada buldu
birbirini ve ¢cogu kisi bunu 6zel hayatina da tasidi. Benim de 6nce GK iiyesi sonra alt
gruplar olan WhatsApp gruplarimda bir araya geldigim arkadaslarim oldu. Hatta haftaya
birisiyle goriisecegim, farkli sehirlerde olsak da sik sik yazisip konusuruz (K7)”.

“Go¢cmen Kadinlar Platformu tiyeleriyle hi¢ bir araya gelmedim ama Hollanda’nin gesitli
sehirlerinde yasayan ve Amsterdam Anneleri, Utrecht Anneleri gibi gruplara liyeyim ve
beraber yemek, piknik, asure yapimi, atdlye caligmasi, yoga gibi etkinliklerde
bulunuyoruz (K8)”.

“Bazilar1 artik yakin arkadasim. Pandemi nedeniyle ev ziyaretlerine ara versek de

miimkiin olan her konuda birbirimize destek olmaya calisiyoruz (K9)”.

“Gruba iiye olan, uzun senelerdir gorlistiigiim tiniversite ve lise arkadasglarim var (K13)”.
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Alt Tema 7: Go¢ Deneyimi, Gogmen Kadinlar Platformu ve internet Uzerinden

Olusturulan Dayamisma Gruplar1 / Topluluklarla flgili Diger Goriisler

Bu alt tema kapsaminda katilimcilara yoneltilen “G6¢ Deneyimi, Gé¢men Kadinlar
Platformu ve internet lizerinden olusturulan dayanisma gruplari/topluluklarla ilgili diger
gorlsleriniz nelerdir? Eklemek istediklerinizi yazmanizdan memnuniyet duyariz.”

sorusunun cevaplari analiz edilmistir.

Katilimeilarin  gé¢ deneyimi, go¢men kadinlar platformu ve internet iizerinden
olusturulan dayanigma gruplari/topluluklarla ilgili diger goriigleri “Go¢ Deneyimine Dair
Dair Gériisler”, “Go¢men Kadinlar Platformuna Dair Gériisler”, “Internet Uzerinden
Olusturulan Platformlara Dair Gériisler” olmak {izere 3 kategori ve “Eklemek Istedigim
Bir Goriis Yok” kodu altinda ele alinmuistir. Kategoriler ve alt temaya ait koda referansta

bulunan katilimcilar Sekil 39°da goriilmektedir.

Gog deneyimi,
Gogmen Kadinlar
Platformu ve
internet Gzerinden
olusturulan
dayanigma
gruplan-
topluluklaria ilgili
diger gorusler

internet Uzerinden ~ Gogmen Kadinlar ~ Gog Deneyimine eklemek istedigim
Olusturulan Platformuna Dair Dair Gorugler bir goriis yok
Platformlara Dair Gorugler |
Genel Gorugler }
J
/
K13 K18 K20 K21 K23 K24 K25 K33

Sekil 39: Go¢ Deneyimi, Gogmen Kadinlar Platformu ve Internet Uzerinden
Olusturulan Dayanisma Gruplary/Topluluklarla Tlgili Diger Goriisler Alt Temasinin

Kategorileri ve Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimecilardan 8’1 eklemek istedigi baska bir goriis olmadigini ifade etmistir.
Dolayisiyla bu alt temanin degerlendirmeleri 28 katilimcinin ifadeleri g¢ergevesinde

gergeklestirilmistir.
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Bu alt tema sonucunda katilimcilarin gé¢ deneyimine dair hem olumlu hem olumsuz
ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir. ‘Go¢men Kadinlar Platformu’na dair goriislerin ise
genel olarak olumlu oldugu ve ¢ok giizel ifadelerde bulunuldugu dikkat ¢ekmektedir.
Internet {izerinden olusturulan platformlara dair gériisler de olumludur ve katilimcilarin

bu tiir platformlarin faydali oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.
Alt Tema 7 / Kategori 1: Go¢ Deneyimine Dair Goriisler

Go6¢ deneyimine dair diger goriislerini ifade eden 3 katilimcinin goriislerinden hareketle

5 koda ulasilmigtir. Kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 40°ta goriilmektedir.
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almay artteyor:  ofrenmeyi tegvik kadinlann  engebeli bir yol gibi
eden bir d ilkemden aynimis
olmasindan uzintu
duyuyorum
K26 K2 K7

Sekil 40: Go¢ Deneyimine Dair Goriisler Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar
Arasindaki Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 40’a bakildiginda go¢ deneyimine dair diger goriislerini belirten bir katilimcinin
goclin 0zgiiveni ve diinyadan tat almayi arttirdigini, insan1 gelistiren ve 6grenmeyi tesvik
eden bir deneyim oldugunu ifade ederek go¢ deneyiminin olumlu yonlerine degindigi
goriilmektedir. Goriis belirten bir diger katilimcinin ise go¢ kararinin tasli ve engebeli bir
yol gibi oldugunu ifade ederek olumsuz bir goriiste bulundugu goriilmektedir. Son olarak
bir katilme1 da iyi egitimli kadinlarin iilkemizden ayrilmasindan dolay1 iizilintii

duydugunu ifade etmistir.
Go¢ deneyimine dair goriisler kategorisine iliskin katilimer ifadeleri su sekildedir:

“... ilkemden bu kadar aydin ve iyi egitimli kadinlarin ayrilmis olmasindan da biiyiik

tiziintii duymaktayim (K2)”.
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“Gog karart ile tagli ve engebeli bir yol gibidir... (K7)”.
“Go¢ deneyimi insan1 gelistiren ve yagamdan, diinyadan tat almasini arttiran bir deneyim,
Ogrenmeyi tesvik ediyor, insanin kendine olan giivenini arttiriyor ... (K26)”.

Alt Tema 7 / Kategori 2: Go¢gmen Kadinlar Platformuna Dair Goriisler

‘Gogmen Kadinlar Platformu’na dair diger goriislerini ifade eden 22 katilimcinin
gorlslerinden hareketle 42 koda ve 59 referansa ulagilmistir. Kodlarin katilimcilar

arasindaki dagilimi Sekil 41°de goriilmektedir.
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Sekil 41: Go¢gmen Kadinlar Platformuna Dair Goriisler Kategorisindeki Kodlarin

Katilimeilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 41’e bakildiginda katilimcilarin birden fazla koda vurgu yaparak platforma dair
bircok goriis ifade ettikleri goriilmektedir. Bu goriisler incelendiginde birkac katilimct
hari¢ neredeyse biitiin katilimcilarin ifadelerinde ‘G6¢men Kadinlar Platformu’ hakkinda

olumlu ve birgok giizel goriise yer verdikleri dikkat ¢cekmektedir.

En fazla referans alan kodlara bakildiginda 4 katilimcmin ¢ok 6zel ve kiymetli bir
dayanigma platformu oldugu goriisiinde bulundugu ve 3’er katilimcinin da seviyesi, dili

ve islubu, katkisi, bilgisi ve motivasyonu diger gruplarla karsilastirilamayacak kadar
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onde, yardimlagma/bilgi/tecriibe paylasimi yapabilmek, faydalanabilmek giizel ve yalniz

olmadigimi hissettiriyor ifadelerinde bulunduklar1 goriilmektedir.

‘Gogmen Kadinlar Platformu’ hakkinda olumlu goriis belirten katilimcilarin ifadelerinde;
memnun olduklarini, Facebook’u kapatmama sebeplerinin bu platform oldugunu, ¢ok
giizel bir iletisim ve dayanigma platformu oldugunu, egitim, ahlak ve saygi seviyesinin
yiiksek oldugunu, birlik beraberlik ihtiyacini karsiladigini, platformun pargasi olmaktan
mutluluk duyduklarini, uzaklar1 yakinlastirdigini, grupta statiilerin 6nemsiz oldugunu,
yeni go¢ edenler i¢in ¢ok faydali oldugunu ve daha baska fayda ve giizelliklere dair
ifadeler belirterek kadin dayanismasinin 6nemine ve giizelligine vurgu yaptiklar dikkat
cekmektedir. Ayrica bir katilmcmin platformun sadece sosyal medyaya baglh

kalmamasini ve daha giiclii bir kurulumu olmasini 6nerdigi oldukg¢a dikkat cekmektedir.

“Sadece sosyal medyaya bagli kalmamali ve daha gii¢lii bir kurulumu olmali, nagizane

onerim (K22)”.

‘Gogmen Kadinlar Platformu’ yoneticileri de daha dnce belirtildigi gibi bir sivil toplum
kurulusu olmak istediklerini ifade etmislerdir. Literatiirde de ifade edildigi gibi
platformlarin yasal bir dayanaklarinin olmamasi bazi kisitliliklara neden oldugundan bu

yonde bir girisimin platform icin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

‘Gogmen Kadinlar Platformu’ hakkinda olumsuz goriis belirten katilimcilarin ise;
insanlarin kotii yiiziinii ve sinir1 asanlara dur demeyi 6gretiyor, kisisel inanis ve goriislere
sayginin artmasini dilerim, abartildig1 kadar énemli degil, iceriklerin ¢ogu ¢6p zaman
kaybettiriyor ve sagcma kaba cevaplar oluyor polemige girmemeye c¢alisiyorum

ifadelerinde bulunduklar1 goriilmektedir.

Gogmen kadinlar platformuna dair goriisler kategorisine iliskin kodlara vurgu yapan
katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Uzaklar1 yakinlastiran, birlik beraberligi ile yasadigim sikintilarda tek olmadigimi
gosteren, yeni bilgiler 6grendigim, deneyimlerimi 6zgiirce yargilanmadan paylastigim,
yeni deneyimler i¢in cesaret buldugum bu platformun iiyesi olmaktan biiylik mutluluk

duyuyorum ... (K2)”.

“Platform sayesinde edindigim arkadaslarimla yeni bir meslek edindim. Egitim aldik

ve dijital dergide yazar olarak g¢alistiyorum. Kutunun disindan bakmayi daha iyi
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ogrendim. Insanlar cesit cesit bu cesitlilik bu platformda ¢ok fazla. Hoslanmadiginiz

insan tipinden tutunda, siyasi, dini gériisli, mizac1 her seyi bir arada goriirken belli

bir saygi cergevesinde iligki kurarken bazen siir asanlarda dur demeyi

dgreniyorsunuz. Insanlarin sadece iyi yanlarmm degil kotii ve ikiyiizlii yanlarmin da

ne zaman ortaya cikabilecegini post altlarinda insan iliskilerinde &greniyorsunuz.

Egitimli veya egitimsiz fark etmeksizin iyi insan olmanin degerini yeniden

anliyorsunuz. Oldukga renkli bu platformlar (K3)”.
“Cok ¢ok yararli buluyorum. Ben zaten gé¢menligin zor zamanlarin1 gegirmistim grup
kuruldugunda ama yeni gé¢menler i¢in ¢ok yararli oldugunu diisiiniiyorum. Bagka bir
ilkeye taginacak olursam oradaki Tiirklerle nasil iletisime gececegimi artik biliyorum
(K4)”.

“Vallahi, Go¢gmen Kadinlar ve Miinihli Go¢gmen Anneler nedeniyle, Facebook hesabimi
kapatamiyorum. Onlar disindaki baska gruplara da agikcasi pek bir ihtiyacim oldugunu
distinmiiyorum.  Seviyesi, katkisi,  bilgisi, motivasyonu  diger  gruplarla

karsilastirilamayacak kadar acik ara 6nde. Yani, biz boyle iyiyiz :) (K5)”.

“Goc karari ile tasl ve engebeli bir yol gibidir ama seninle ayn1 arabada yol alan ve senin
halinden anlayan insanlar varsa o manevi destekle insanin yapamayacagi sey yoktur.
Donanimly, bilgili, bilingli insanlar1 gérdiik¢e dogru yolda oldugunu bir kez daha hatirlatir

Gogmen kadinlar insana :) (K7)”.

“Bilgi ve hayat tecriibesi kadinlar arasinda paylasilmasi, yardimlagsma c¢ok giizel, emegi

gegenlere tesekkiirler (K11)”.

“... GK platformu ¢ok 6zel ve kiymetli bir dayanisma platformu, buradan bagka
platformlar da tiiredi, onlar da daha spesifik sekilde yardim ve dayanigsma sagliyor ...
(K26)”.

“... dayanisma candir, dayanisma kilometrelerce 6tesinden de olsa yasatir! gogmen
kadinlarin sadece deneyimlerini okumak ve hissetmek bile yalmiz olmadigin1 bilmek

adma ¢ok giizel bir duygu ... (K28)”.

“Abartildig1 kadar 6nemli oldugunu diistinmiiyorum. Her sanal platformda oldugu gibi
igeriklerin cogu ¢Op ya da her kafadan ses niteliginde ve ¢ok zaman kaybettirmeye basladi

liye sayisinin artmasiyla paralel olarak (K29)”.
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“Gruplar kalabalik oldukga isler karigabiliyor, ondan dil, tislup ve yorumlar iyi takip
etmek gerekebiliyor. 30 bin kisilik bir grupta elbette grup kurallarina uymayanlar,
ayrimc1 sdylemlerde bulunanlar ya da birbirine hakaret eden insanlart gérmek
miimkiin olabiliyor (Go¢men kadinlar platformu digindakiler i¢in séyliiyorum- bu
grupta bu gibi davraniglar olduk¢a az). Bu anlamda GK olduk¢a 6zel bir platform,
¢linkii binlerce tanimadigimiz kisiyle ¢ok 6zel konular1 paylasirken bile bir sekilde

kendimizi rahat ve giivende hissedebiliyoruz (K31)”.

“Bu grup gercekten ¢ok farkli. Bahsettigim gibi birbirini bu kadar destekleyen,
motive eden, yalniz olmadig hissettiren, basin derde girse yardim edeceklerini
bildigin farkli bir ortam burasi. Yanlis yorumlar yapan kisileri hemen birileri
diizeltir. Genel ahlak ve gorgii kurallarina énem veren bir grup ki bunu bence
Facebook gibi bir ortamda saglamak ¢ok zor. Bu grup ayrica ¢ok donaniml
kadinlardan olusuyor. Gergekten entelektiiel bilgi seviyesi de ¢ok yiiksek ve bununla
beraber egoyu hissetmek neredeyse imkansiz. Ve bu da olaganiistii zor bir durum.
Kisiler title'larini konusturmuyor burada. En sevdigim yani pozitif kollektif
enerjisiyle dayanismasi. Kadinlarin dayanismasi erkeklerde yok gercekten:) Gogmen

erkekler diye bir grup yok en azindan :) (K32)".

Alt Tema 7 / Kategori 3: internet Uzerinden Olusturulan Platformlara Dair Genel

Goriisler

Internet iizerinden olusturulan platformlara dair goriislerini ifade eden 10 katilimcinin
gorlslerinden hareketle 13 koda ve 15 referansa ulagilmistir. Kodlarin katilimcilar

arasindaki dagilimi Sekil 42°de goriilmektedir.
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Sekil 42: internet Uzerinden Olusturulan Platformlara Dair Genel Gériisler

Kategorisindeki Kodlarin Katilimcilar Arasindaki Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 42°ye bakildiginda katilimcr ifadelerinden birden fazla kod olusturuldugu ve bazi
katilimcilarin birden fazla koda referansmin oldugu goriilmektedir. Internet iizerinden
olusturulan platformlara dair goriislerini bildiren katilimcilarin olumlu diisiincelere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin goriislerinde; bilgi ve tecriibbe aktarimini ve
bunlardan faydalanmay1 sagliyor, ¢cok yararli/yardimci, dayanigsma gruplarinda sosyal
medyadaki samimiyetsiz ve hoyrat dil yok, sinerji olusturuyorlar, diinyadaki giizelliklere
katki sagliyorlar, essiz bir deneyim dagarcigi olusturuyor, hayatin zorluklarini ortadan
kaldirmaya yardimci oluyorlar, insanlar gercekten bir ihtiya¢ nedeniyle iiye oluyorlar,
keske ilk gb¢ ettigim yillarda olsayd: bu tiir gruplar, platformlar saygi cercevesinden
cikmadig1 stirece faydali, sanal arkadaslik giizel bir olgu, seviyorum ve yalnizlik

hissinden kurtariyor ifadelerine yer verdikleri goriilmektedir.
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Internet iizerinden olusturulan platformlarin literatiirde de faydali bulundugu, baska
caligmalarda da benzer sonuglar elde edildigi ve olumlu gorislere yer verildigi
gorilmektedir. Comlek¢i ve Bozkanat (2019)’mm bir Facebook grubu {izerine
gergeklestirdikleri ¢alismada da katilimcilarin bu tiir gruplara kars1 yardimlagsma ve bilgi
aligverisine olanak saglamalari, dayanisma ve topluluk hissi olusturmalari, yalnizlik
hissinden kurtarmalart agilarindan olumlu goriislerinin oldugu ancak c¢esitli sebeplerle
olumsuz goriis belirtenlerin de bulundugu goriilmektedir. Marcheva (2011), Bulgar
gdcmenlerin sosyal medyada kurduklar iletisim agini inceledigi ve bu dogrultuda
Facebook gruplarina odaklandigi ¢alismasinda, bu aglarin gégmeleri dayanigsmaya tesvik
ettigi ve bu aglar sayesinde gd¢menlerin giivensizlik ve diglanma duygusundan
kendileriyle ayn1 durumda olan ayni iilkeden diger bireylerle paylasimda bulunarak
kurtulduklar1, kaygi ve yalnizliklarinin azaldigi sonucuna varmistir. Dekker ve Engbersen
(2014) de calismalarinda sosyal medya {lizerinden olusturulan topluluklarin gé¢gmenlere,
hedef lilkeye goc¢ veya orada yasamla ilgili isgiicii piyasasi, yasal kosullar veya diger
pratik konular hakkinda bilgi saglayarak goc¢ siirecinde ve sonrasinda hayatlarini

kolaylagtirdig1 sonucuna ulagmistir.

Internet {izerinden olusturulan platformlara dair genel goriisler kategorisine iliskin

vurgularda bulunan katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Bence insanlarin sosyal yasamlarinin ¢ok daha sinirli oldugu bu yillarda, sanal
arkadaglik ve yasanilan tecriibelerin paylagiimasi giizel bir olgu. Ayrica hangi konuda

olursa olsun, bilgi paylasimi tecriibesi olan kisilerden faydalanmanizi sagliyor (K1)”.

“Dayanisma gruplarinin ve gruplarda yapilan paylasimlarin, sosyal medyada sik sik
rastlanan hoyrat ve samimiyetsiz dilden nispeten muaf oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii

bu gruplara insanlar gergekten bir ihtiya¢ nedeniyle iiye oluyorlar (K9)”.
“... Diger gruplar da takip ediyorum. Onlar da sinerji olusturuyor (K15)”.

“Bu platformlar “saygi1” ¢ercevesinden ¢ikilmadigi siirece son derece faydali buluyorum

(K16)”.

“Kesinlikle ¢ok yardimci bu tip gruplar. Yerel gruplar gilinlik konularda hayatin
zorluklarin1 ¢ok giizel ortadan kaldirmaya yardimer oluyor. Genel gruplar da essiz bir

deneyim dagarcigi olusturuyor (K19)”.
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“Go¢ deneyimi insan1 gelistiren ve yasamdan, diinyadan tat almasinmi arttiran bir
deneyim, 0grenmeyi tesvik ediyor, insanin kendine olan giivenini arttirtyor. GK
platformu ¢ok 6zel ve kiymetli bir dayanisma platformu, buradan baska platformlar
da tiiredi, onlar da daha spesifik sekilde yardim ve dayanigma sagliyor. Bence

diinyay: giizellik kurtaracak ve bu tip platformlar da buna katki saglayacak (K26)”.

“Boyle gruplar 6zellikle insanlarin yalnizliga itildigi pandemi gibi ortamlarda insana onu
diisiinen birilerinin oldugu hissini verdikleri i¢in, hatta baz1 durumlarda gergekten yardim

bulduklar i¢in, hayat kurtaracak kadar yararl olabilirler (K27)”.

174



SONUC

Teknolojik gelismelerle birlikte internetin yayginlagmasi giindelik ve toplumsal hayatta
Oonemli degisim ve doniigiimler yaganmasina neden olmustur. Bu gelismeler toplumu da
doniistiirmiis ve internete dayali bu yeni toplum tipi Castells tarafindan ‘ag toplumu’
olarak adlandirilmistir. Sosyal politikanin bir aktérii ve sivil toplum alaninin tasiyici
unsuru olan sivil toplum kuruluslar1 da bu yeni diizene ayak uydurma ¢abasiyla bir dijital
doniigiim siirecine girmistir. Sivil toplum kuruluslar1 genel olarak ortak bir amaca sahip
bireylerin, bir sosyal soruna ¢oziim iiretmek, ihtiyaglarini gidermek, yardimlasma ve
dayanisma saglamak i¢in drgiitlenmelerini saglamaktadir. Bu baglamda sivil toplum ve
toplumsal dayanisma iliskisi de 6nem arz etmektedir. Internetin hayatimizdaki yerinin
artmasiyla birlikte olusan yeni diizenin, sivil toplum kuruluslarinin bir doniisiim siirecine
girmesine zemin hazirlamasinin yani sira yeni bir kamusal alan yarattigi, toplumsal
hareketler ve toplumsal dayanigmanin da dijital doniisiimiini gerekli kildig

goriilmektedir.

Web 2.0 ile birlikte internet iizerinden karsilikli etkilesimin miimkiin olmasi, sosyal
medya platformlarinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve sanal ortamda kurulan iletisimi ve
paylasimlart arttirmistir. Sosyal medya platformlarinin ¢ok sayida insan tarafindan
kullanildig1 ve gilinlik hayattaki yerinin giderek daha da arttigi goriilmektedir.
Dolayisiyla bireysel ve sosyal hayatin her alaninda déniisiimler yasanarak internet ve
sosyal medyanin hayatin her noktasina entegre edildigi, toplumsal hayatin gerekleri i¢in
faydalanildig1 izlenmektedir. Daha biiyiik kitlelere ulasma, mekansal sinirlar1 ve engelleri
ortadan kaldirma, hizli ve kolay bir iletisim saglama gibi imkanlar sunan sosyal medya
platformlari, 6rgiitlenme ve faaliyetlerini ger¢eklestirme agisindan sivil toplum igin cazip

bir alan saglamaktadir.

Internet ve sosyal medya platformlari, sivil toplum kuruluslari i¢in oldugu kadar
toplumsal dayanismanin saglanabilmesi igin de cazip ve etkili yeni bir kamusal alan
olusturmaktadir. Yasanan degisim ve doniistimler nedeniyle artik sivil toplum kuruluslari
ve toplumsal dayanigsma eski kavram ve tanimlarla tam anlamiyla agiklanamamakta ve
yeni kavram ve tanimlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle sivil toplumun dijital
doniislimiiniin a¢iklanmasi ve sanal toplumsal dayanigmanin agiklanmasi onemlidir.

Giliniimiizde geleneksel toplumsal dayanisma araglarina ulasilamayan ya da tercih
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edilmedigi durumlarda, sosyal medya iizerinden gerceklestirilen toplumsal dayanismanin
oldukea etkili ve 6nemli oldugu goriilmektedir. Sanal toplumsal dayanigsma, internet ve
sosyal medyada gerceklesen toplumsal hareketler ile ya da ortak amag, deger veya
sorunlara sahip bireyler tarafindan sosyal medya aglar iizerinden kurulan sanal
orgiitlenme veya platformlar iizerinden gerceklesmektedir. Sosyal medya {izerinden sanal
toplumsal dayanismanin saglanmasinda bir sivil toplum aktorii olarak karsimiza ¢ikan
platformlarin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Yasal dayanaklari olmasa da bu
platformlar, geleneksel toplumsal dayanisma araglarina (aile, komsu, arkadas, dernekler
vb.) ulasilamayan durumlarda bireylerin sosyal medya iizerinden ayni amaca sahip,
benzer deneyim ya da sorunlar1 yasayan bagka bireylerle dayanisma iligkisi kurmalarini

saglamasi agisindan 6nemlidir.

Ag toplumundaki sanal toplumsal dayanisma ve sosyal medya iizerinden Orgiitlenerek
kurulan platformlarin birbirine en iyi eklemlendigi ve kesistigi nokta, fiziki ortamda bir
araya gelme imkani bulamayan ve dayanigsma ihtiyacinin fazla oldugu gégmenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal sorunlar igerisinde 6nemini hi¢ kaybetmeyen
dezavantajli gruplardan biri olan gé¢gmenlerin, sosyal medya iizerinden olusturulan bu
platformlarda orgiitlendikleri goriilmektedir. Sosyal medya, ulusal ve uluslararasi
sinirlart ortadan kaldirarak gd¢menlerin bir araya gelmesine olanak saglamakta ve bir
dayanisma alan1 olusturmaktadir. Gogmenler bu sosyal medya platformlar tizerinden
benzer deneyimler yasayan bireylerle iletisim kurup bir araya gelerek sorunlarini1 ¢6zme,
birbirlerine destek olarak dayamisma ve yardimlagma ihtiyaclarmi karsilama, bilgi
edinme, aidiyet ihtiyacin1 giderme, yalnizlik hissinden kurtulma ve olumsuz duygusal

durumlarin1 paylasarak azaltma amaglariyla yararlanmaktadirlar.

Calismada ele alinan ¢ifte dezavantajli bir grup (hem gé¢men hem kadin) olan gégmen
kadinlar, geleneksel toplumsal dayanisma araglarindan (aile, akraba ve geride biraktiklar
dostlar1) uzak olduklar1 i¢in yasadiklar1 sorunlar karsisinda destek alabilmek ve
dayanigma ihtiyaglarin1 karsilayabilmek amaciyla, ag toplumda mesafeleri ve sinirlari
ortadan kaldiran internet ve sosyal medya araciligiyla orgiitlenerek kendilerine bir
dayanigsma alan1 yaratmislardir. Bu sekilde kurulan dayanisma agi, sosyal medya gruplari,
STK’lar ve platformlar iizerinden bir araya gelen go¢men kadinlar kendilerinin de
vurguladigr ve literatiirde de gectigi gibi “kiz kardeslik” giidiistiyle etkin bir kadin

dayanigsmas1 gergeklestirmektedirler. Bu ¢alismada da gogmen kadinlarin, yasal olarak
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sivil toplum Kkurulusu olmasalar da sosyal medya grubu lizerinden bir araya gelerek
kurduklar1 “Gégmen Kadinlar Platformu”nun ve bu platform tizerinden gergeklesen sanal

toplumsal dayanismanin etkinligi ortaya konulmaya caligilmistir.

Sosyal medya tizerinden oOrgiitlenerek olusturulan, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ve
toplumsal dayanigmanin saglanmasinda katkilar saglayan bu platformlarin, yasal bir
dayanaklar1 olmadiklari i¢in yaptirim saglama giigleri de bulunmamaktadir. Bu nedenle
daha giiclii bir konuma gelerek sosyal sorunlarin ¢éziimii i¢in karar stireglerinde etkili
olabilmeleri ve yasal olarak faaliyetler gerceklestirebilmeleri i¢in yasal bir dayanaga
sahip olmalart gerektigi diistinlilmektedir. Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslar1 ve
platformlar ile ilgili gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak, platformlarin da hukuki bir

diizenlemeye tabi tutulmalar1 ve gerekli haklarin verilmesi gerekmektedir.

Gogmenlerin toplumsal dayanigmasi ve sorunlarinin ¢oziimiinde sosyal medya lizerinden
orgiitlenen platformlarin etkinliginin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu calismada;
harika bir dayanisma 6rnegi sergileyen, oldukca aktif ve iiye sayisi agisindan zengin olan
Go6g¢men Kadinlar Platformu 6zelinde bir nitel aragtirma gerceklestirilmistir. Tiirkiye’den
goc ederek gog siirecini deneyimleyen ve Go¢men Kadinlar Platformuna iiyeligi bulunan
36 go¢men kadinin cevapladig: goriisme formu verileri, NVivo 20 programi araciligiyla

igerik analizine tabi tutulmustur.

Aragtirmaya katilim saglayan 36 kadina dair demografik bulgular incelendiginde,
katilimcilarin genel olarak orta yas grubundan (36-45 yas) oldugu ve agirlikli olarak
lisans ve lisanstistii diizeyde egitime sahip (%83) olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin
yarisindan fazlas1 ¢alismaktadir ve cesitli mesleklere sahip olduklari goriilmektedir.
Katilimcilardan %25’inin ¢ocugu yoktur ve %44,4’linlin tek, %27,8’inin iki ¢ocugu
bulunmaktadir. Katilimeilardan sadece biri ii¢ gocuga sahiptir ve 4 ve iizeri ¢cocuga sahip
olan katilimc1 yoktur. Dolayisiyla katilimcilarin az ¢ocuk tercih ettikleri goriilmekte bu
durumun geng vyaslarda olmalarmin ve egitim diizeylerinin ¢ocuk tercihlerini
etkilemesinden kaynaklandig1  diisiiniilmektedir. Katilimcilarin = ¢ogu  (%38,8)
Tiirkiye’den yurt digina son 5 yil igerisinde go¢ etmistir. Katilimcilar toplam 19 farkli
tilkedeki kadinlardan olusmaktadir ve en fazla ABD ve Almanya’dan katilimci
bulunmaktadir. Son olarak katilimcilar en ¢ok is ve ¢alisma kosullarina bagli nedenlerle

(%36,1) goc ettiklerini ifade etmistir ve bu nedenleri egitim (%30,5), evlilik (%22,2),
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Tiirkiye’deki yasam kosullarindan memnun olmayarak daha iyi kosullarda yasama istegi
(%19,4) takip etmektedir. Bu gd¢ etme sebeplerine ek olarak katilimeilar baska bir hayati
deneme ve degisiklik yapma istegi, gelecek kaygisi, temel hak ve 6zgiirliiklere baglh
nedenler, ¢esitli sosyal sorunlar, mevcut siyasi politikalar, giivenlik endisesi ve ekonomik
nedenlere yer vermistir. Literatiirdeki diger ¢alismalarda da gé¢ etme nedenlerinin genel

olarak bunlar oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen goriisme bulgulari 3 tema altinda degerlendirilmistir. ilk
temada katilimcilarin toplumsal dayanisma algisina iliskin bulgulara, ikinci temada gociin
zorluklarina iliskin bulgulara ve son temada ise katilimcilarin Gé¢men Kadinlar
Platformuna {iyelik siireglerine, platform {izerinden kurduklar1 dayanigma iliskisine,
platformu kullanim amagclarina ve platforma iliskin tutum ve goriisleriyle ilgili bulgulara

yer verilmistir.

Birinci temaya iliskin bulgularin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin toplumsal
dayanigsma algilarinin ve bu konudaki bilgilerinin oldukea yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilar toplumsal dayanigsmayr en ¢ok destek almak/destek olmak, yardimlasma,
birlik beraberlik/biz bilinci ve benzer durum, fikir ve duygular1 yasayan/deneyimleri
paylasan insanlarin bir araya gelmesi seklinde tanimlamislardir. Ayrica katilimcilar
toplumsal dayanismanin faydalarindan bahsederken en c¢ok toplumsal dayanismanin
bireye yalniz olmadigini hissettirmesine ve bilgi edinmeyi ve paylasmayi saglamasina
vurgu yapmislardir. Dolayisiyla toplumsal dayanigma katilimcilar tarafindan, yalnizlig
azaltan ve bilgi edinme ya da paylasmay1 saglayan bir destek ve yardimlasma araci olarak
goriilmektedir. Ayrica katilimcilar toplumsal dayanigmanin bireyin aidiyet ve giliven
thtiyacim1 karsiladigini, sorunlara ¢oziim bulmayi kolaylagtirdigini ve genel olarak
psikolojik ve sosyal faydalar sagladigini diisiinmektedirler. Katilimcilarin sanal ortamda
gerceklesen toplumsal dayanismayr geleneksel toplumsal dayanigmaya gore daha
avantajl bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar iki dayanisma arasindaki farklara
iligkin ifadelerinde en ¢ok, sanal ortamda yasanan toplumsal dayanismanin karsiliksiz,
cikarsiz olmasina, cografi sinirlar1 ortadan kaldirarak daha biiyiik kitlelere ulagsmay1 ve
tanimadiklar1 insanlarla yardimlagsma ve dayanigsma iligkisi kurabilmelerini saglamasina
vurgu yapmislardir. Ancak sanal ortamda yasanan toplumsal dayanismanin daha giivensiz
ve tek seferlik bir dayanisma olarak goriilmesine iliskin goriislerin olmas1 da dikkat

cekmektedir. Geleneksel dayanismanin daha dezavantajli goriilme nedenleri ise
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katilimcilar tarafindan 6zellikle tanidiklarinla dayanisma kurarken her seyi paylasmaktan
cekinme ve daha kisith olmasi olarak belirtilmistir. Yapilan baska bir arastirmada da
benzer sonuglar edildigi ve sosyal medya iizerinden olusturulan gé¢men dayanigma
aglarinin kismen geleneksel dayanigsma aglarinin roliinii iistlendigi ancak yine de
geleneksel dayanigma aglarinin daha giivenilir oldugunun diisiintildiigii goriilmektedir.
Dolayisiyla geleneksel toplumsal dayanisma gilinlimiizde hala devam etmekte, sanal

ortamdaki toplumsal dayanisma onu ortadan kaldirmamaktadir.

Ikinci temaya iliskin bulgularin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin gég siirecinde
en ¢ok zorlandiklari konular dil 6grenme, biirokratik sorunlar ve sistemi Ogrenme,
adaptasyon, yalnizlik ve yabancilik ¢ekme olarak tespit edilmistir. Bu zorluklarla
miicadelede katilimcilar en fazla arkadaslarindan destek aldiklarini ifade etmistir. Destek

alian diger kanallar ise es, aile ve Go¢men Kadinlar Platformudur.

Son temada katilimcilarin Gogmen Kadinlar Platformu hakkindaki diisiinceleri ve sivil
toplum kapsaminda toplumsal dayanigmanin saglanmasi siirecinde platformlarin
katilimcilarin  goziindeki yeri degerlendirilmistir. Katilimeilarin Gogmen Kadinlar
Platformuna en fazla arkadaslarindan duyarak ya da Facebook’ta gorerek iiye olduklart
ve ¢ogunlugun 3-4 yildir platforma iiyeligi bulundugu goriilmektedir. Platforma iiye
olarak dayanigsma kurma ihtiyaci duyma nedenleri ise ¢ogu katilimci tarafindan, benzer
deneyim ve duygulari yasayanlarla bir araya gelmek ve bilgi edinmek/paylagmak olarak
ifade edilmistir. Literatiirdeki diger arastirmalarda da bireylerin bu tiir gruplara benzer

nedenlerle iiye olduklar1 izlenmektedir.

Uyelerin platformu en ¢ok bilgi edinmek/aktarmak, yardimlasma, dayanisma, destek ve
yapilan paylasimlar1 takip etmek amaglariyla kullandiklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin platform iizerinden gonderi paylasarak ya da yorum yaparak goriis ve
deneyim aktarma oranlar1 olduk¢a ytiksektir. Paylasim ya da yorum yapilan konularin
genellikle cesitli konularda (g¢ocuk, saglik, egitim, giizellik vb.) bilgi ve deneyim
aktarmak {izerine oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin go¢ siirecinde ve sonrasinda
platform iizerinden kurduklar1 dayanigma iligkilerinin, platformu kullanim amaglarinda
c¢ikan sonuca paralel olarak bilgi edinme/aktarma, bir seyler 6grenme ve bazi konularda
danigma iizerine kuruldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bilgi edinerek ya da bilgi

aktararak, paylasimda bulunarak ve danisarak dayanisma iliskisi kurduklar1 konular;
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ailevi problemler, hukuki problemler, saglik, giizellik, esyalar, annelik, ¢ocuklar, is,
seyahatler vb. gibi ¢esitli konulardir. Ayrica bazi platform iiyelerinin kurduklari
dayanisma iliskisini “kadin dayanismasi/kiz kardeslik” seklinde ifade ettikleri dikkat
cekmektedir. Yapilan ¢esitli ¢alismalarda da bireylerin, bu tiir platform ve gruplar
kullanma amaglarina dair bulgularin bu ¢alismada elde edilen bulgularla benzer oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilardan bazilart Gogmen Kadinlar Platformuna bir beklentisi olmadan iiye
oldugunu ifade ederken, bir beklenti ve motivasyonla iiye olanlarin ¢ogunun benzer
deneyimlerden gecen kadinlarla dayanisma kurarak yalniz olmadiklarini hissetmek
amaciyla liye olduklari ve genel olarak beklentilerinin karsilik buldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin ~ platform  {izerinden dayanisma iliskisi kurmadaki en biiyiik
motivasyonlarinin ise ayni dine mensup olmak oldugu, bunu go¢ etmenin zorluklarini
bilmek ve bir kadina’/hemcinsime yardim etmek motivasyonlarinin takip ettigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu bunun disindaki motivasyonlarinin ve bagkalarina yardim
etme sekillerinin yardimlagma, dayanigsma, destek ve bilgi/deneyim aktarimi oldugunu

ifade etmislerdir.

Platform tyelerinin, diger iiyelerle c¢ogunlukla sanal ortam disinda fiziki olarak
goriismedikleri ve goriisebilenlerin de Covid 19 pandemi siirecinde goriismelerine ara
verdikleri; bazilarinin da pandemi nedeniyle heniiz hi¢ bulugsma firsat1 yakalayamadiklari
goriilmektedir. Arastirmanin pandemi siirecinin devaminda gergeklestigi goz Oniine
almarak Covid 19 pandemisinin fiziki ortamda goriigmelerini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Ancak iiyelerin goriismelerine ara verseler de miimkiin olan her konuda
dayanismaya devam ettiklerini bir katilimci su sozlerle ifade etmistir: “Pandemi
nedeniyle ev ziyaretlerine ara versek de miimkiin olan her konuda birbirimize destek
olmaya calisiyoruz (K9)”. Bu durum fiziki ortamda goriisemeseler de platformda samimi
iliskiler gelistirdiklerini ve sanal ortamda arkadasliklarini ve dayanisma iligkilerini
stirdiirebildiklerini gostermektedir. Ayrica bu durum 6zellikle Covid 19 gibi bir pandemi
stirecinde bu tiir dayanigma aglar1 ve platformlar {izerinden gerceklesen dayanigmanin
daha da 6nem kazandigini ortaya koymaktadir. Ancak literatiir incelendiginde pandemi
oncesinde yapilan bir baska ¢alismada, sosyal medya tizerinden kurulmus baska bir
gdemen grubunun {iyelerinin de fiziki ortamda goriismediklerini ifade etmeleri bu tiir

platformlarin iletisimlerinin daha ¢ok sanal ortam kaldigin1 da gostermektedir.
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Son olarak bu tema kapsaminda katilimcilarin gé¢ deneyimi, Gogmen Kadinlar Platformu
ve internet lizerinden olusturulan platformlara iliskin diger goriislerine yer verilmistir.
Katilimcilarin go¢ deneyimine dair hem olumlu hem olumsuz goriislere sahipken,
Gogmen Kadinlar Platformuna ve internet lizerinden olusturulan platformlara dair genel
olarak olumlu goriislere sahip olduklar1 ve faydali olduklarin1 diistindiikleri
goriilmektedir. Platform tiyeleri Go¢men Kadinlar Platformunun ¢ok giizel ve kiymetli
bir platform oldugunu, seviyesinin, dil ve iislubunun ve katkisinin diger platformlarla
karsilastirilamayacak kadar 6nde oldugunu ve platform iizerinden yardimlasmanin, bilgi
ve deneyim aktarmanin, faydalanabilmenin ve yalniz olmadigini hissetmenin giizel
oldugunu ifade ettikleri dikkat gekmektedir. Katilimeilarin internet iizerinden olusturulan
dayanisma platformlar1 hakkinda faydali oldugu, bu tiir platformlarin bireyi yalnizlik
hissinden kurtardig1 ve ayrica dayanisma gruplarinda sosyal medyadaki samimiyetsiz ve

hoyrat dilin olmadig1 goriisiinde bulunduklar1 dikkat cekmektedir.

Elde edilen arastirma bulgular1 ve literatiir dogrultusunda c¢esitli topluluklar seklinde
olusturulan dayanisma aglarinin, gé¢menler i¢in 6nemli bir yere sahip oldugu ve gog
stirecinde ve sonrasinda bu tarz platformlar lizerinden kurulan dayanismanin gégmenlerin
sorunlarinin ¢oziimiinde etkin bir rol oynadig1 ve bireylerin de bu tiir platformlar:
genellikle faydali bulduklar1 agik¢a goriilmektedir. Bu dogrultuda giinliik yasantimizdaki
yeri giderek artan internet ve sosyal medya kanallarinin iizerinden kurulan; Gogmen
Kadmlar Platformu ve internet iizerinden kurulan diger platformlarin gd¢meler icin
Oonemli bir dayanigsma alani olusturdugu, sorunlarinin ¢oziimiinde etkili oldukea etkili ve

faydali oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, Tiirkiye’den yurtdigina egitim diizeyi yiiksek kadinlarin daha fazla gog
ettigi ve go¢ etme nedenlerinin de ¢ogunlukla, i, egitim ya da esinin isi/evlilik oldugu
goriilmektedir. Platform {iiyelerinin toplumsal dayanigma algisinin yiiksek oldugu ve
dolayisiyla platform {izerinden saglanan dayanismanin Dbilingli bir sekilde
gerceklestirildigi, gogmen kadinlarin platformun niteligi ve misyonuna uygun yanitlar
verdikleri goriilmektedir. Go¢gmen Kadinlar Platformunun, gé¢menlerin sorunlarinin
¢cozlimiinde 6nemli katkilar sagladig: tespit edilmistir. Sosyal medya iizerinden kurulan
bu tiir dayanigma platformlarinin oldukca 6nemli oldugu ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde
onemli bir katki saglayarak, etkin bir dayanisma alani olusturduklar1 sonucuna

ulagilmistir. Her gecen giin sosyal sorunlarin ¢éziimiindeki katkilart ve sanal ortama
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taginan toplumsal dayanigmadaki yeri daha da artan bu platformlarin yasal bir

dayanaginin olmas1 daha da gerekli hale gelmektedir. Bu baglamda gelenekselden sanal

ortama kayan toplumsal dayanismaya bir alan yaratan bu platformlarin; varliklarin1 daha

giiclii ortaya koyabilmeleri, resmi makamlarda muhatap bulabilmeleri, sosyal sorunlarin

cozlimiindeki katkilarinin daha etkin bir hale gelebilmesi ve sosyal politikalar iizerinde

yaptirim gii¢lerinin olabilmesi i¢in su oneriler sunulabilir:

Mevzuatta platformlara diger STK’lara oldugu gibi tiizel kisilik verilmelidir ve
platformlarin niteligine uygun olmayan derneklere iliskin hiikiimlere tabi olmalari
durumu degistirilerek platformlara 6zgii hukuki diizenlemeler yapilmalidir. Bu
hukuki diizenlemeler platformlarin niteligine uygun bir sekilde internet ve sosyal
medya iizerinden Orgiitlenmeleri goz oniinde bulundurularak gergeklestirilmelidir.
Sosyal sorunlarin ¢6ziimii ve dezavantajli gruplarin dayanigmasi agisindan énemli
bir yere sahip olan platformlarin, sosyal politikalarin olusturulmasinda diger STKlar
gibi yaptirim gii¢lerinin olmasi saglanmalidir.

Toplumsal hayatin diizeni ve isleyisine bir toplumsal dayanisma alani yaratarak
fayda saglayan ve sosyal sorunlarin ¢dziimiine katkilarda bulunan platformlar, sivil
toplum, devlet politikalar1 ve stratejiler ile desteklenmeli, oldukga faydali olan bu

olusumlar daha giiclii bir hale getirilmelidir.

182



KAYNAKCA

Abdiilmecid, M. (2020). Sivil Toplum Orgﬁtlerinin Sosyal Medya Kullanimi: World
Uyghur Congress Facebook Sayfasi Ornegi. [ Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi].
Istanbul Ticaret Universitesi.

Acar, $. (2010). Sivil Toplum Kurumu Olarak Tiirkiye’de Derneklerin Profili.
[Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi]. Sakarya Universitesi.

Agcasulu, H. (2019). Sosyal Bilimlerde Ag§ Yaklasiminin Gelisimi ve Mikro Ag
Kuramlari. Electronic Journal Of Social Sciences, 18(72), 1946-19509.
https://doi.org/10.17755/esosder.514495

Akatay, A. & Harman, S. (2014). Sivil Toplum Kuruluslari: Yonetim, Yo6netisim ve
Gontlliiliik (3. Bask1). Ekin Yayinevi.

Akay, H. (2007). Sivil Toplum Kuruluslar: Igin Stratejik Diisiinme-Strateji Gelistirme.
STK Calismalar1-Egitim Kitaplar1 7, Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar1 158. 19

Agustos 2022°de
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/01/31/STRATEJI.pdf adresinden
alind1.

Akbas, E. (2011). Sosyal Hizmetlerin Sivil Olusumu-Berlin’deki Sivil Toplum Orgiitleri
Uzerine Bir Arastirma. Toplum ve Sosyal Hizmet, 22(2), 113-136.

Akboga, S. & Arnk, E. (2018). Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Medyada
Goriiniirliigii. Insan ve Toplum, 8(1), 37-65. https://doi.org/10.12658/M0224

Akkaya, A. (2002). Miilteci Kadinlar ve Siginmaci Kadinlar. Toplum ve Hukuk Dergisi,
2 (4), 75-83. 23 Subat 2023’te
https://www.hukukpolitik.com.tr/2018/02/11/toplum-ve-hukuk-sayi-4/
adresinden alind1.

Aksan, G. (2014). Yoksullukla Bas Etmede Dayanigma Aglarmin Rolii: Teorik ve
Uygulamali Calisma [Yayimlanmamis doktora tezi]. Selcuk Universitesi.

Akyildiz, K. (2021). Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari Arasi Orgiitlenme: A§
Stratejileri. [Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi]. Marmara Universitesi.

Arslan, D. A. (2004). Temel Sorunlar1 ve Acilimlari ile Sinif Teorisi, Sinif Bilinci ve Orta
Siiflar. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (8), 126-143.

Arslan, O. (2001). Kurumsal ve Tarihsel Asamalariyla Sivil Toplum ve Tiirkiye Gergegi
(1. Bask1). Bayrak Yayinlari.

Arslantiirk, Z. & Amman, M. T., (2009). Sosyoloji: Kavramlar, Kurumlar, Siire¢ler,
Teoriler (6. Baski). Camlica Yaynlari.

183


https://www.hukukpolitik.com.tr/2018/02/11/toplum-ve-hukuk-sayi-4/

Ashoka Tiirkiye. (2018). Anasayfa. 9 Aralik 2022’de https://ashokaturkiye.org/
adresinden alindi.

Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, (2001). Sivil Toplum Isbasinda. Avrupa
Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi Yayini.

Aydm, B. (2019). Sivil Toplum Kuruluslarmin Sosyal Medya Igeriklerinde Goniilliiliik
Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi: Deniztemiz Dernegi Ornegi. [Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi]. Istanbul Universitesi.

Aydin, B. (2019). Sivil Toplum Kuruluslariin Sosyal Medya igeriklerinde Goniilliiliik
Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi: Deniztemiz Dernegi Ornegi. [Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi]. Istanbul Universitesi.

Ayhan, B. (2005). Olaganiistii Durumlarda Toplumsal Dayanisma ve Biitiinlesmeye
Basinin Katkisi: Milli Miicadele Donemi Tiirk Basini. [Yayimlanmamis doktora
tezi]. Selcuk Universitesi.

Batur, B. (2021). Ibn Haldun'un Asabiyeti: Bir Kavramin Sosyolojik izdiisiimleri. Selguk
Universitesi ~ Sosyal  Bilimler  Enstitiisi. ~ Dergisi, (46), 152-161.
https://doi.org/10.52642/susbed.902524

Beck, U. (2011). Risk Toplumu: Baska Bir Modernlige Dogru (1. Bask1). (K. Ozdogan
& B. Dogan, Cev.). Ithaki Yayinlari. (Orijinal eserin basim tarihi 1986).

Beck. U. (2013). Risk, class, crisis, hazards and cosmopolitan solidarity/risk community
— Conceptual and methodological clarifications. 14 Ekim 2022’de
https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00820297/document adresinden alindi.

Binark, M. & Loker, K. (2011). Sivil Toplum Orgiitleri i¢in Bilisim Rehberi. STGM. 14
Ekim 2022°de https://ekitap.alternatifbilisim.org/pdf/stkler-icin-bilisim-
rehberi.pdf adresinden alindi.

Birlesmis Milletler Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (IOM), (2013). Go¢ Terimleri Sozliigii. (No
31, 2. Baski). 25 Subat 2023 te,
https://publications.iom.int/system/files/pdf/imI31_turkish_2ndedition.pdf
adresinden alindi.

Biter, G. (2014). Sivil Toplum Kuruluslarinda Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin
Duyurumunda Sosyal Medya Kullaniminin Stratejik Onemi. [Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi]. Istanbul Ticaret Universitesi.

boyd, d.m. & Ellison, N.B. (2007). Social Network Sites: Definition, History and
Scholarship. Journal of Computer-mediated Communication, 13(1), 210-230.
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x

Cakipova, M. (2021). Yeni Bir Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Ortami1 Olarak Sosyal
Medya Araglari: Instagram ve Facebook Ornegi. [Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi]. Biskek Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi.

184


https://ashokaturkiye.org/

Castells, M. (2013). Isyan ve Umut Aglar1: internet Caginda Toplumsal Hareketler (1.
Baski). (E. Kilig, Cev.). Kog¢ Universitesi Yaymlar1. (Orijinal eserin basim tarihi
2012).

Castells, M. (2008). Ag Toplumunun Yiikselisi: Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum
ve Kiiltiir (Cilt 1) (2. Baski). (E. Kilig, Cev.). Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.
(Orijinal eserin basim tarihi 1996).

Coskun, E. (2021, 5 Ocak). Gogmen Kadinlar, Feminist Bellek. 23 Subat 2023’te
https://feministbellek.org/gocmen-kadinlar/ adresinden alindi.

Coskun, E., Sarialioglu, O. & Dinger, S. G. (2020). Gé¢ Arastirmalarinda Séylem,
Yontem ve Etik: Feminist Bir Yontem Miimkiin mii?. Fe Dergi: Feminist Elestiri,
12(1), 70-81.

Creswell, J. W. (2017). Arastirma Deseni: Nitel, Nicel ve Karma Yontem Yaklasimlari.
(3. Baski). (S. B. Demir, Ed. & Cev.). Egiten Kitap Yayinlari. (Orijinal eserin
basim tarihi 2014, 4. Baski).

Crow, G. (2010). Social Solidarities. Sociology Compass, 4(1), 52-60.
https://doi.org/10.1111/j.1751-9020.2009.00262.x

Caha, C. (2017). Sivil Toplum Sivil Topluma Kars1: Sivil Toplumun Tiirkiye ve Diinya
Uzerindeki Seriiveni (1. Baski). Mana Yayinlari.

Caha, O. (2000). Askin Devletten Sivil Topluma (1. Baski). Gendas Kiiltiir Yaynlar.
Caha, O. (2004). Agik Toplum Yazilari (1. Bask1). Liberte Yayimlari.

Caha, O., (1999). Liberal ve Sosyalist Ulkelerde Sivil Toplum. Liberal Diisiince Dergisi,
4(16), 104-128.

Caha, O., Caylak, A. & Tutar, H. (2013). TRA2 Bélgesi Sivil Toplum Kuruluslar1 Profili,
SERKA (Serhat Kalkinma Ajanst). 14 Eyliil 2022°de
https://www.serka.gov.tr/dokumanflipbook/tra2-bolgesinde-sivil-toplum-
kuruluslari-profili/240 adresinden alindi.

Caligkan, G. (2020, 12 Ocak). STK’larda Dijitallesme Artiyor. Binbiriz. 14 Eyliil 2022°de
https://binbiriz.com/blog/stklarda-dijitallesme-artiyor adresinden alindi.

Cayci, B. & Karagiille, A. E. (2014). Mobil Iletisim Teknolojileriyle Degisen Orgiitlenme

Bicimleri: Aglarda Orgiitlenen Toplumsal Hareketler. Journal of Yasar
University, 9(36), 6371-6380.

Colaker, O. (2020). Tiiketim Odakl1 Sanal Dayanigsma Gruplari Bir Sanal Cemaat Ornegi
Olarak Donanim Haber Forum. Yeni Medya, 7(50), 50-70.

Comlekgi, M. F. & Bozkanat, E. (2019). Alternatif Diasporanin Sosyal Medya iletisimi:
“New Wave In Berlin” Facebook Grubu Ornegi. Giimiishane Universitesi Iletisim

185



Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 7(2), 932-952. https://doi.org/10.19145/e-
gifder.554323

Dagtas, E. & Yildirim, O. (2019). Internet ve Toplumsal Dayanisma: “Plaza Eylem
Platformu” ve “Metal Is Eylemleri” Ornekleri. Kritik Iletisim Calismalar1 Dergisi,
1 (2), 29-56.

Dekker, R. & Engbersen, G. (2014). How Social Media Transform Migrant Networks and
Facilitate Migration. Global Networks, 14(4), 401-418.
https://doi.org/10.1111/glob.12040

Dekker, R., Engbersen, G., & Faber, M. (2016). The Use of Online Media in Migration
Networks. Population, Space and Place, 22(6), 539-551.
https://doi.org/10.1002/psp.1938

de Tocqueville, A. (2016). Amerika’da Demokrasi (3. Baski). (S. Sertdemir Ozdemir,
Cev.). lletisim Yayinlari. (Orijinal eserin basim tarihi 1835).

Dericiogullar1 Ergun, A. (2016). Tirkiye’de Yoksullarin Dayanisma Bicimlerinin
Déniistimii: [zmir Karabaglar ve Bergama Ornegi [ Yayimlanmamis doktora tezi].
Siileyman Demirel Universitesi.

Dernekler Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 25649, 23 Kasim 2004.
Dernekler Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete, 25772, 31 Mart 2005.

Dingtiirk N. (Sunucu), Pencereci, E. & Erdurmaz, P. (Konuklar). (2022, 21 Kasim).
Gog¢men Kadinlar Grubu Kurular1 Esra Pencereci ve Pinar Erdurmaz ile Mesafeler
Terapiye Engel Degil [Sesli podcast bdliimii]. Anlatsam Roman Olur’da.
Medyapod.
https://open.spotify.com/episode/03g4LSeAOhL30Z8pu99sDo?si=8280d9e94b
a642f3

Durkheim, E. (2020). Toplumsal Isboliimii (4. Baski). (O. Ozankaya, Cev.). Cem
Yaynevi. (Orijinal eserin basim tarihi 1893).

Diinya Bankast (The World Bank), (2007). Consultations with Civil Society: A

Sourcebook. 14 Mart 2022°de
https://www.worldbank.org/en/about/partners/civil-society/overview adresinden
alind1.

Ekinci, O. (2018). Adorno, Habermas ve Rorty’de Toplumsal Dayanisma. Insan &
Toplum, 8(1), 1-36.

Ekinci, O. (2018). Adorno, Habermas ve Rorty’de Toplumsal Dayanisma. Insan &
Toplum, 8(1): 1-36. https://doi.org/10.12658/M0217

Ellison, N. B., Steinfield, C. & Lampe, C. (2006, 19-23 Haziran). Spatially Bounded
Online Social Networks and Social Capital: The Role of Facebook. Annual

186



Conference of the International Communication Association (ICA), Dresden,
Germany.

Ersahin, S. (2003). Vakif Diisiincesini Doguran Temel Dinamikler Uzerine. Islami
Arastirmalar Dergisi, 16(2), 322-335.

Etiler, N. ve Lordoglu, K. (2015). Gégiin Oteki Yiizii: Kadin ve Saglik, DISKAR: Tiirkiye
Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu Arastirma Enstitiisii Biilteni, (5), 92-
103.

Facebook. (2022). Facebook'taki bagis kampanyalar1 iilkemde kullanilabiliyor mu?
[Facebook Yardim Merkezi]. 17 Eyliil 2022°de
https://www.facebook.com/help/252443996270739/?helpref=uf_share
adresinden alindu.

Fukuyama, F. (1998). Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmas: (1. Bask). (A.
Bugdayci, Cev.). Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari. (Orijinal eserin basim tarihi
1995).

Giddens, A. & Sutton, P. W. (2016). Sosyolojide Temel Kavramlar (2. Baski1). (A. Esgin,
Ed. & Cev.) Phoenix Yaymnevi. (Orijinal eserin basim tarihi 2014).

Giddens, A. (2012). Sosyoloji (5. Baski). (C. Giizel, Ed. & Cev.). Kirmiz1 Yaymlari.
(Orijinal eserin basim tarihi 1989).

Google. (2022). YouTube Kar Amact Giitmeyen Kurulus Programi'na Genel Bakis
[YouTube Yardim Merkezi]. 17 Eyliil 2022°de
https://support.google.com/youtube/answer/3545195?hl=tr adresinden alind1.

Gocmen Kadinlar. (2018). Hakkimizda. 9 Aralik 2022°de
http://www.gocmenkadinlar.org/gocmen-anneler adresinden alindi.

Goker, G. & Dogan, A. (2011). Ag Toplumunda Orgiitlenme: Facebook’ta Cevrimici

Tekel Eylemi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (25),
175-203.

Gorgiin, M. (2017). Kiiresellesme Siirecinde Go¢men Iliskileri Aginin Onemi. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Go¢ Ozel
Sayist), 1317-1327.

Giider, N. (2004). Sivil Toplumcunun El Kitabi. Sivil Toplum Gelistirme Programi
(STGP). 20 Eylil 2022’de https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-
08/sivil-toplumcunun-el-kitabi-2.pdf adresinden alind1.

Giiler, E. & Yumusak, O. F. (2019). Web ve Sosyal Medya Yonetimi. Avrupa Birligi
Sivil Diistin =~ Programi. 20  Eylil 2022°de  http://sivildusun.net/wp-
content/uploads/2017/06/7-SD-Web-Sos-Med.pdf adresinden alindi.

Giingdr, E. (1997). Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak (2. Baski). Otiiken Nesriyat
Yayimevi.

187



Habermas, J. (2001). iletisimsel Eylem Kuramu (Cilt 1-2) (1. Baski). (M. Tiizel, Cev.).
Kabalc1 Yaynevi. (Orijinal eserin basim tarihi 1981).

Habermas, J. (2004). Kamusal Alan. M. Ozbek (Ed.), Kamusal Alan i¢inde (1. Bask, s.
96-102). Hil Yayinlari.

Habermas, J., (2003). Kamusalligin Yapisal Doniistimii (5. Baski). (T. Bora & M. Sancar,
Cev.) Istanbul: Iletisim Yayincilik. (Orijinal eserin basim tarihi 1962).

Hasdemir, T. A. & Coskun, M. K. (2008). Kamusal Alan ve Toplumsal Hareketler.
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 63 (01), 121-149.
https://doi.org/10.1501/SBFder_0000002055

Hechter, M. (1978), Group Formation and Cultural Division of Labour. American Journal
of Sociology, 84(2), 293-318.

Hechter, M. (1988), Principles of Group Solidarity (1. Bask1). University of California
Press.

International Organisation for Migration (IOM), (2022). World Migration Report 2022.
10 Subat 2023’te https://publications.iom.int/system/files/pdf/WMR-2022_0.pdf
adresinden alindu.

Isikpinar, U. (2000). Tiirkiye’de I¢ Gogler ve Toplumsal Dayanisma: Bir Saha Calismasi
Ornegi Olarak Istanbul Sivas Dayamsma Dernegi (SIDAD) Ornegi.
[Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi]. Istanbul Universitesi.

Ibn-i Haldun. (2007). Mukaddime (Cilt 1) (5. Baski). (S. Uludag, Ed. & Cev.). Dergah
Yaymlar1. (Orijinal eserin basim tarihi 1377).

Kaplan, A. M. & Haenlein, M. (2010). Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media. Business Horizons, 53 (1), 59-68.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003

Karaoglu, Y. (2016). Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullanimi1 Uzerine
Karsilastirmali Bir Inceleme. [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Marmara
Universitesi.

Keane, J. (1994). Demokrasi ve Sivil Toplum (1. Baski). (N. Erdogan, Cev.). Ayrinti
Yayinlari. (Orijinal eserin basim tarihi 1988).

Keyman, F. (2004). Sivil toplum, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Tiirkiye. Sivil Toplum ve
Demokrasi Konferans Yazilar1 No 4, Istanbul Bilgi Universitesi. 20 Eyliil 2022°de
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/01/keyman_std_4.pdf adresinden
alindi.

Keyman, F., (2006). Tiirkiye'de Sivil Toplumun Seriiveni: Imkansizliklar I¢inde Bir
Vaha, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM). 20 Eylil 2022°de
https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-08/turkiyede-sivil-toplumun-
seruveni.pdf adresinden alindi.

188



Kocabas, F. & Canbey Ozgiiler, V. (2021). Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Boliimleri Kapsaminda Lisansiistii Tezlerde Sivil Toplum Kuruluslari. Sosyal
Politika Calismalar1 Dergisi, 21(52), 715-740.
https://doi.org/10.21560/spcd.vi.697920

Kooperatifler Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, T.C. Resmi Gazete,
25455, 7 Mayis 2004.

Kokalan Cimrin, F. (2011). Manuel Castells’i Yeniden Okumak: Kiiresel Ag Hareketleri
Yaklagiminin Elestirel Bir Degerlendirmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 65-77.

Kurt, S. & Tas, H. Y. (2015). Sivil Toplum Orgiitlerinde Profesyonel ve Goniillii Calisma
Mliskileri: Tehditler ve Firsatlar. HAK-IS Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi,
4(8), 199-214.

Marcheva, M. (2011). The Networked Diaspora: Bulgarian Migrants on Facebook. M/C
Journal, 14 (2). https://doi.org/10.5204/mcj.323

Marx, K., (1990). Kapital: Ekonomi Politigin Elestirisi (Cilt 3) (2. Baski). (A. Bilgi,
Cev.). Sol Yayinlar1. (Orijinal eserin basim tarihi 1867).

Mayfield A. (2008). What is Social Media?. iCrossing. 10 Eylil 2022’de
http://crmxchange.com/uploadedFiles/White_Papers/PDF/What_is_Social _Medi
a_iCrossing_ebook.pdf adresinden alindi.

Migration Data Portal (2021). Gender and Migration. 24 Subat 2023’te
https://www.migrationdataportal.org/themes/gender-and-migration  adresinden
alind1.

Morokvasic, M. (1983). Women in Migration: Beyond the Reductionist Outlook. A.
Phizacklea (Ed.), One Way Ticket (s. 13-33). London: Routledge.

Mutlu, S. (2019). Yoksulluk ve Dayanigsma Iliskisi Baglamimda Gegmisten Giiniimiize
Hayirseverligin Kurumsallagsma Siireci. [Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi].
Kiitahya Dumlupinar Universitesi.

Nadkarni, A. & Hofmann, S. G. (2012). Why Do People Use Facebook?. Personality And
Individual Differences, 52 3), 243-249.
https://doi.org/10.1016/j.paid.2011.11.007

Naletova, I. V., Okatov, A. V. & Zhulikova, O. V. (2016). Classical Concepts of Social
Solidarity as the Basis of Theoretical Studies on the Institutions of Modern Civil
Society. International Journal of Environmental and Science Education, 11(18),
11529-11540.

Nonprofit Tech for Good. (2019). Global NGO Technology Report 2019. 14 Eyliil
2022°de https://assets-global.website-
files.com/5d6eb414117b673d211598f2/5de82e155003804cel3ddc75_2019-
Tech-Report-English.pdf adresinden alindi.

189



Nonprofit Tech for Good. (2021). Open Data Project 2021. 14 Eylil 2022’de
https://www.nptechforgood.com/open-data-project adresinden alindi.

Nonprofit Tech for Good. (2023). Nonprofit Tech for Good Report 2023. 30 Subat
2023’te https://www.nptechforgood.com/wp-
content/uploads/2023/02/Nonprofit-Tech-for-Good-Report-Final2-2023.pdf
adresinden alindu.

Okur Cakici, F. & Cakici, A. B. (2020). Sosyal Yardimlagma Baglaminda Sivil Toplumun
Rolii: Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Ornekleri. The Journal of International
Scientific Researches, 5(3), 203-208.

Omek, A. S. & Ayas, S. (2015). Sivil Girisimler Kapsaminda Sivil Toplum Platformlari
ve Biga Sivil Toplum Platformu Ornegi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yonetim Bilimleri Dergisi, 13(26), 261- 283.

Ozdemir, S. (2004). Sosyal Refah'in Saglanmasinda Yeni Bir Anlayis: “Refah Karmast”
ve Sosyal Refah Saglayicit Kurumlar. Journal of Social Policy Conferences, 0 (48),
97-127.

Ozen, Z., Kérikmez, L. & Akbas Demirel, C. (2021). Dijital Cagda Sivil Toplum:
Imkanlar ve Kisithiliklar, Insan Haklar1 Akademisini Sivil Topluma Tasima
Projesi, Kapasite Gelistirme Dernegi (KAGED). 13 Ekim 2022’de
https://insanhaklariokulu.org/wp-content/uploads/2021/05/Dijital-Cagda-Sivil-
Toplum.pdf adresinden alindi.

Ozer, M. H. (2008). Giiniimiiz Itibariyle Sivil Toplum Kuruluslarmin iktisadi ve Sosyal
Fonksiyonlari. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (26), 86-97.

Ozmutaf, N. M. (2007), Sivil Toplum Kuruluslarmin Misyonlarmi Gergeklestirmede
Insan Kaynaklarinin Roliiniin Goniillii Yonetimi Yaklagimlar Baglaminda
Incelenmesi. [Yayinlanmamis Doktora Tezi]. Siilleyman Demirel Universitesi.

Oztan, E. (2015). Feminist Arastirmalar ve Yontem. F. Saygiligil, (Haz.), Toplumsal
Cinsiyet Tartigmalar (s. 271-290). Ankara: Dipnot Yayinlari

Oztiirk, M. C. (2019). Gé¢men Derneklerinin Gégmenlerin Calisma Hayatma Etkisi:
Pomaklar Ornegi. [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Marmara Universitesi.

Parsons, T. (Turner, B. S. ile birlikte). (1991). The Social System (1. Baski1). Routledge.
(Orijinal eserin basim tarihi 1951).

Pencereci, E. & Erbas Erdurmaz, P. (2022). G6¢men Kadinlar [Zoom Etkinligi]. Giiglii
Kadinlar. Bi’Sey Psikoloji.

Rao, X., & Hemphill, L. (2016). Asian American Chicago Network: A Case Study of
Facebook Group Use By Immigrant Groups. CSCW '16 Companion: Proceedings
of the 19th ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work and
Social Computing Companion, USA, 381-384.
https://doi.org/10.1145/2818052.2869077

190



Ritzer, G. & Stepnisky, J. (2014). Sosyoloji Kuramlar1 (9. Baski). (H. Hiiliir, Cev.). De
Ki Basim Yayim.

Ritzer, G. (2013). Klasik Sosyoloji Kuramlar1 (6. Baski). (H. Hiiliir, Cev.). De Ki Basim
Yayim. (Orijinal eserin basim tarihi 1992).

Rorty, R. (1995). Olumsallik, ironi ve Dayanisma (1. Baski). (M. Kiigiik & A. Tiirker,
Cev.). Ayrint1 Yayinlari. (Orijinal eserin basim tarihi 1989).

Saatgioglu, E. (2017). Sivil Toplum Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanimlar::
Greenpeace Tiirkiye Facebook Sayfasi Ornegi. Selcuk Iletisim Dergisi, 10 (1):
158-187. https://doi.org/10.18094/josc.330941

Saldafia, J. (2019). Nitel Arastirmacilar I¢in Kodlama El Kitab1 (1. Baski). (A. Tiifekci
Akcan & S. N. Sad, Cev.). Pegem Akademi. (Orijinal eserin basim tarihi 2015, 3.
Baska).

Sapancali, F. (2005). Avrupa Birligi’'nde Sosyal Dislanma Sorunu ve Miicadele
Yontemleri. Calisma ve Toplum, 3(6), 51-70.

Sar1, M. (2014). Sosyal Medyanin Sosyal Hareketler Uzerindeki Etkisi: Gezi Parki
Platformu Ornegi. [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Firat Universitesi.

Sayar, A. (2011). izmir Sarnic Beldesi’ndeki Bulgaristan Go¢menleri ve Toplumsal
Diyalog Aglar1. [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Dokuz Eyliil Universitesi.

Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 28460, 18 Ekim 2012.

Seven, F. (2010). Sivil Toplum Kuruluslarmin Yoksullukla Miicadeledeki Rolleri:
Kayseri Ornegi. [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Erciyes Universitesi.

Shrover, M. & Moloney, D. M. (2013). Introduction. M. Shrover & D. M. Moloney
(Eds.), Gender, Migration and Categorisation: Making Distinctions Between
Migrants in Western Countries 1945-2010 (s. 7-54). Amsterdam: Amsterdam
University Press.

Simmel, G. (1895). The Problem of Sociology. The Annals of the American Academy of
Political and Social Science, 6(3), 52-63.
https://doi.org/10.1177/000271629500600304

Simmel, G. (2009). Bireysellik ve Kiiltiir (1. Baski). (T. Birkan, Cev.). Metis Yayinlari.

Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii & Hacettepe Universitesi. (2022). Sivil
Toplum Dijitallesmesi Raporu. 22 Eyliil 2022°de
https://www.siviltoplum.gov.tr/kurumlar/siviltoplum.gov.tr/Haberler/2022/dijital
lesme2022/ONAYLANAN-25022022-STDR_kontrol__ GELEN_.pdf
adresinden alind1.

191



Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, (2022). Derneklere Iliskin Istatistikler: Dernek
Sayilart. 10 Agustos 2022’de https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari
adresinden alindu.

Siyasi Partiler Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 18027, 24 Nisan 1983.

Slattery, M. (2015). Sosyolojide Temel Fikirler (8. Baski). (U. Tatlican & G. Demiriz,
Ed. & Cev.). Sentez Yayincilik. (Orijinal eserin basim tarihi 1991).

Solmaz, M. (2021a). Dayanismanin Dijital Formlari, TURAN-SAM (TURAN Stratejik
Arastirmalar Merkezi), 13(51), 297-302. https://doi.org/10.15189/1308-8041

Solmaz, M. (2021b). Dijital Dayanisma Bigimleri: Sosyolojik Bir Okuma.
[Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi]. Firat Universitesi.

Sorokin, P. A., (1994a). Cagdas Sosyoloji Kuramlari (Cilt 1) (1. Baskr). (M. M. R.
Oymen, Cev.). T.C. Kiiltiir Bakanlig1 Milli Kiitiiphane Basimevi. (Orijinal eserin
basim tarihi 1928).

Sorokin, P. A., (1994b). Cagdas Sosyoloji Kuramlar1 (Cilt 2) (1. Basky). (M. M. R.
Oymen, Cev.). T.C. Kiiltiir Bakanlig1 Milli Kiitiiphane Basimevi. (Orijinal eserin
basim tarihi 1928).

Spencer, H. (1876). The Principles of Sociology (Cilt 1) (1. Baski). D. Appleton and
Company.

Stjerng, S. (2005). Solidarity in Europe, the History of an Idea (1st ed.). Cambridge
University Press.

Sucu, A. (2016). Manuel Castells'in "Ag Toplumu" Cergevesinde Sosyal Aglar ve Yeni
Toplumsal Hareketler Iliskisi: Gezi Parki Ornegi. [Yayimlanmamis doktora tezi].
Maltepe Universitesi.

Swingewood, A. (1998). Sosyolojik Diisiincenin Kisa Tarihi (1. Baski). (O. Akinhay,
Cev.). Bilim ve Sanat Yayinlar1. (Orijinal eserin basim tarihi 1984).

Seker, D. & Ugan, G. (2016). Gog Siirecinde Kadin, CBU Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1),
197-212.

Senkal, A, (2003). Kiiresellesme, Sosyal Politikanin Doniisiimii ve Sivil Toplum
Orgiitleri. Journal of Social Policy Conferences, 0 (45), 97-123.

Senses, N. & Gengoglu, F. (2022). Tirkiye’deki Go¢ Arastirmalarinda Gé¢men Kadin
Oznelligi Tartigmalari, Fe Dergi: Feminist Elestiri, 14(2), 17-32.

Sentiirk, U. (2017). Yeni Toplumsal Bir Metin Olarak internet, Sosyoloji Divani Dergisi,
5(9), 21-44.

192



Sivil, B. Y. (2020). Tirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluglarinin Kurumsal Kimlik Araci
Olarak Instagram Kullanim1. [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Istanbul Aydin
Universitesi.

Tastan, A. (2020). Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Uluslararasi Go¢ ve Kadin Kirikkale
Ornegi. [ Yayimlanmamuis yliksek lisans tezi]. Kirikkale Universitesi.

T.C. Anayasasi, T.C. Resmi Gazete, 17863 (Miikerrer), 18 Ekim 1982.
Tokol, A. & Alper, Y. (2018). Sosyal Politika (9. Baski1). Dora Yayinlari.

Tonnies, F. (2020). Cemaat ve Cemiyet (1. Baski). (S. Zeybekoglu, Cev.) Otiiken
Nesriyat Yaymevi. (Orijinal eserin basim tarihi 1887).

Tufur, M. (Sunucu), Pencereci, E. & Erbas Erdurmaz, P. (Konuklar). (2021, 13 Ocak).
Krizler Caginda Bir Dayanigsma Hikayesi: Go¢men Kadinlar [Sesli podcast

bolimi]. Kisa Dalga Podcast’de. Podfresh.
https://open.spotify.com/episode/4yFCLN1SLFhpouOgCemNUj?si=36497fb42f
654c8a

Tungay, M. (2003). Sivil Toplum Kuruluslartyla ilgili Kavramlar. Sivil Toplum Dergisi,
1(1), 9-13.

Turner, J. H., Beeghley, L. & Powers, C. H. (2012). Sosyolojik Teorinin Olusumu (2.
Baski). (U. Tatlican, Cev.). Sentez Yaymcilik. (Orijinal eserin basim tarihi 1981).

Tiirk Dil Kurumu. (t.y.). Dayanisma. Icinde Giincel Tiirkge Sézliik. 20 Aralik 2021
tarthinde http://sozluk.gov.tr adresinden alindi.

Tiirk Medeni Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 24607, 8 Aralik 2001.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, T.C. Resmi Gazete,
25479, 1 Haziran 2004.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, (2022). Oda/Borsa Sorgulama. 28 Agustos 2022’de
https://www.tobb.org.tr/OdaveBorsalarDB/Sayfalar/oda--borsa-sorgulama.php
adresinden alindi.

Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi (TUSEV). (2013). Sivil Toplum Kuruluslar: ile Kamu
Sektérii Iliskileri Sorunlar-Beklentiler: Istisare Sonuglar1 ve Degerlendirme.
Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu Isbirliginin
Gliglendirilmesi ~ Projesi. 14  Ekim  2022’de https://siviltoplum-
kamu.org/tr/raporlar/sivil-toplum-kuruluslari-ile-kamu-sektoru-iliskileri-
sorunlar-beklentiler-raporu-2/ adresinden alindi.

Tiirkiye Uciincii Sektdr Vakfi (TUSEV). (2022). Sivil Toplum Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1 Taslagi’na Dair Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi’nin (TUSEV) Oneri ve Goriis
Belgesi. 14 Ekim 2022°de
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/EylemPlaniGorus_06092022.pdf
adresinden alindu.

193



Ulubey, O. (2008). Toplumsal Dayanismanin Saglanmasinda Egitimin Islevi: Emile
Durkheim ve Ziya Gokalp’in Goriislerinin Karsilastirilmali Olarak incelenmesi.
[Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi]. Mugla Universitesi.

Uslu, I.‘_(1999), Bir Sosyal Siyaset Vasitast Olarak Kar Giitmeyen Kuruluslar: ABD
Ornegi. [ Yayinlanmamis Doktora Tezi]. Istanbul Universitesi.

Unlii, S., Kizilhan, T. & Elciyar, K. (2018). Gd¢menlerin Uyum Saglama Siirecinde
Yasadiklar1 Catismalar ve Sayisal Topluluklar. Selguk Iletisim, 11(1), 5-18.

Unh’itiir}g Ulutas, C. & Kalfa, A. (2009). Gociin Kadinlagsmas1 ve Gogmen Kadinlarin
Orgiitlenme Deneyimleri, Fe Dergi: Feminist Elestiri, 1(2), 13-28.

Vakiflar Genel Midiirliigii, (2022, 15 Agustos). Vakif Istatistikleri: Yeni Vakiflar. 26
Agustos 2022°de
https://cdn.vgm.gov.tr/genelicerik/genelicerik_945 290519/001vakiflarin-
turlerine-gore-dagilimi05082020.pdf adresinden alindi.

van Oorschot WJH & Komter, A. (1998). What is It that Ties?, Theoretical Perspectives
on Social Bonds. Sociale Wetenschappen, 41(3), 4-24.

Yanardagoglu, E. & Vatikiotis, P. (2017). Dayanisma Eylemlerinde Sosyal Medya
Kullanimi, Panorama Dosya: G6¢menligin Yeni Halleri, (23), 34- 45.

Yenigeri Alemdar, M., & Kocadmer, C. (2020). Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin
Instagram Paylagimlarmi Diyalogsal Ilkeler ve Halkla Iliskiler Modelleri
Baglaminda Okumak. Connectist: Istanbul University Journal of Communication
Sciences, (59), 299-331. https://doi.org/10.26650/CONNECTIST2020-0026

Yentiirk, N. & Aksakoglu, Y. (2006). Proje Dongiisti Yonetimi I: Proje Teklifi Yazma,
Izleme ve Degerlendirme. STK Calismalari-Egitim Kitaplari 3, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlar 146. 18 Agustos 2022°de
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/01/31/PDY 1.pdf adresinden alindi.

Yentiirk, N., Yurttagiiler, L., Aksakoglu, Y., Neziroglu, I., Kocaman, H. & Agduk, E.
(2010). Savunuculuk ve Politikalar1 Etkileme. STK Caligsmalari-Egitim Kitaplar
10, Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlart 287. 18 Agustos 2022’de
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/01/31/SAVUNUCULUK .pdf
adresinden alind1.

Yildirnm Aykurt, A. (2020). 21.Yiizyil'da Sosyal Sorunlar ve Dezavantajli Gruplar.
Journal of Awareness, 5(3), 427-448. https://doi.org/10.26809/joa.5.031

Yildirim, A. & Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (8.
Baski). Seckin Yaymevi.

Yildirim, E. (2001). Manuel Castells’in Ags1 Toplum Yaklasimi. Bilgi ve Toplum, (3),
229-236.

194



Yildirim, 1. (2004). Demokrasi Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Yonetisim (1. Bask1). Seckin
Yaymevi.

Yildirim, O. (2019). Kiiltiir Endiistrisi Olarak Internetin Bireysel Ozgiirlesme ve
Toplumsal ~ Dayamsma  Kavramlari  Cergevesinde  Degerlendirilmesi.
[Yayimlanmamis doktora tezi]. Anadolu Universitesi.

Yildirimalp, S. & Islamoglu, E. (2019, 14-17 Subat). Yeni Toplumsal Hareketler ve
Sosyal Medya. 4. Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar Kongresi (UBAK 2019),
Yalova, Tiirkiye.

Yildirmmalp, S. (2021). Tirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarimin Dijital Déniistimi:
Mevcut Durum ve Engeller. Sakarya Iktisat Dergisi, 10(4), 404-422.

Yildiztugay, D. S. (2021). Gog¢ Siirecinde Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet: Go¢men
Kadimnlarin Deneyimleri. [Yaymmlanmamis yiliksek lisans tezi]. Dokuz Eyliil
Universitesi.

Zihnioglu, O. (2021, 8 Temmuz). Sivil Toplumda Dayanisma ve Isbirligi. Sivil Sayfalar.
3 Eylil 2022’de https://www.sivilsayfalar.org/2021/07/08/sivil-toplumda-
dayanisma-ve-is-birligi/ adresinden alind1.

We Are Social & Meltwater (2023a). Digital 2023. 3 Mart 2023°te
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report adresinden
alind1.

We Are Social & Meltwater (2023b). Digital 2023: Turkey. 3 Mart 2023’te
https://datareportal.com/reports/digital-2023-turkey adresinden alind1.

Weber, M. (2012). Ekonomi ve Toplum (Cilt 1) (1. Baski). (L. Boyaci, Cev.). Yarin
Yaynlar1. (Orijinal eserin basim tarihi 1922).

Weber, M. (2014). Toplumsal ve Ekonomik Orgiitlenme Kurami (2. Baski). (O.
Ozankaya, Cev.) Cem Yayevi. (Orijinal eserin basim tarihi 1922).

Weber, M., Simmel, G., Ténnies, F. & Martindale, D. (2000). Onséz. A. Aydogan (Ed.)
Sehir ve Cemiyet (s.7-35) icinde. Iz Yayincilik.

195



EK

Ek 1: Goriisme Formu
GOCMEN KADINLAR PLATFORMU UYELERI MULAKAT SORULARI
Saym Platform Uyesi,

Oncelikle, arastirmamiza sagladigimz katki icin tesekkiir ederiz. Hazirladigimiz tez
kapsaminda gogmenler arasindaki dayanisma iliskisine sivil toplum agisindan bakarak,
sanal ortamda gerceklesen dayanismada platformlarin katkisini, roliinii ve énemini ele
almayr amacliyoruz. Bu ama¢ dogrultusunda gergeklestirecegimiz miilakatlar ile
toplumsal dayanismada platformlarin yerini siz iiyelerin goziiyle degerlendirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda sizlere go¢ etme siirecinize ve bu siirecte platform lizerinden
yasanan dayanismaya yonelik sorular génderiyoruz. Sorularimizi cevaplayarak, tezimizin
arastirma kismina katki saglarsaniz ¢ok memnun oluruz. Ozel bilgileriniz istenmeyecek
ve cevaplarmiz bilimsel ¢alisma diginda kullanilmayacaktir.

Dog. Dr. Sinem YILDIRIMALP
Yiiksek Lisans Ogrencisi Giilsah TUR

Demografik Sorular

1) Yas:

2) Egitim Durumu: Ilkdgretim () Lise () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()
3) Meslek:

4) Calisma Durumu: Calistyorum ( ) Is arama siirecindeyim () Calismiyorum ()
5) Medeni Durum: Evli () Bekar () Diger ()....

6) Cocuk Sahibi Olma: Yok () 1() 2() 3() 4+ ()

7) Hangi iilkede yasiyorsunuz?

8) Kag yildir yurtdisinda yasiyorsunuz?

9) Gocg karar1 alma nedeniniz:

Toplumsal (Sosyal) Dayamisma ve Gog Siirecine Yonelik Sorular

1) Sizce toplumsal (sosyal) dayanisma nedir? Dayanigmanin bireye sagladig: faydalar

nelerdir?
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2)

3)

Platformlar gibi sanal ortamda yasanan toplumsal (sosyal) dayanigsma ile
geleneksel toplumsal (sosyal) dayanigsma arasinda nasil bir farklilik goriiyorsunuz?
Kiyaslayarak iki dayanigsma sekli hakkindaki fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

GoO¢ deneyiminizi degerlendirdiginizde sizi en ¢ok zorlayan, sorun yasadiginiz
konu nedir ve karsilastiginiz sorunlarla miicadele siirecinde en fazla

nereden/kimden destek aldiniz?

Go¢men Kadinlar Platformuna Yonelik Sorular

1)

2)

3)

4)

5)

Gogmen Kadinlar Platformunu nereden duydunuz ve kag¢ yildir platforma
tiyesiniz? Platforma iiye olma ve dayanigsma ihtiyact kurma nedeninizi agiklar
misiniz?

Go6g¢men Kadinlar Platformunu en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz? Platformda
siz de paylasim yaparak gorlis ve deneyimlerinizi aktariyor musunuz?
Yapiyorsaniz en ¢ok hangi alanlarda/konularda?

Go¢ etme siirecinde ve goc ettikten sonra Gé¢gmen Kadinlar Platformu en ¢ok
hangi konudaki dayamigsma ihtiyacimiza cevap verdi? Kurmus oldugunuz
dayanigma iliskisini agiklar misiniz?

Goc¢ ederken ve gog ettikten sonraki siiregte Gogmen Kadinlar Platformuna tiye
olurken temel beklentinizi, motivasyonunuzu ve beklentilerinizin hangi dlgiide
karsilik buldugunu agiklar misiniz?

Gogmen Kadinlar Platformu tizerinden siz de baskalarina yardim etmek suretiyle
dayanisma sagliyor musunuz? Cevabimiz evetse saglamis oldugunuz
dayamgmadaki temel motivasyonunuz asagidakilerden hangisidir? (Onem
sirasina gore 1’den 5’e kadar siralandirabilir, istediginiz kadar segenegi
isaretleyebilirsiniz. Liitfen her siitun ve satir bagina tek yanit seginiz.)

( ) Ayn1 milletten olmak

( ) Hemseri olmak

( ) Ayn1 dine mensup olmak

( ) Go6¢ etmenin zorluklarini bilmek

( ) Kadinlarla birlikte olmak
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6)

7)

8)

Yukarida belirtilen motivasyonlar disinda sizi motive eden baska seyler var midir,
varsa nedir? Diger liyelere nasil bir yardimda bulunarak dayanigma sagliyorsunuz,
acgiklar misiniz?

Go¢cmen Kadinlar Platformu {iyeleriyle internet (sanal ortam) haricinde
goriisebiliyor musunuz, fiziki bir dayanigma ortami saglanabiliyor mu? Cevabiniz
evetse ne siklikta bir araya geliyorsunuz ve bir araya gelmek size nasil
hissettiriyor?

Go¢ deneyimi, Go¢men Kadinlar Platformu ve internet iizerinden olusturulan
dayanigma gruplari/topluluklarla ilgili diger gorisleriniz nelerdir? Eklemek

istediklerinizi yazmanizdan memnuniyet duyariz.
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KARAR

42. Giilsah TUR un ““ Sosyal Dayanigma ve Sosyal Sorunlarin Coziim Siirecinde Sivil Toplum-
Sosyal Medya Iligkisi ” baslikli galimasi goriigmeye agildi.

Yapilan gortigmeler sonunda Giilgah TURun “ Sosyal Dayanigma ve Sosyal Sorunlarin

Coziim Siirecinde Sivil Toplum-Sosyal Medya Iliskisi * baglikli ¢aligmasimin Etik agidan
uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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