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ETIK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore

yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal

icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki

sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet

Hayir [

(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar asagidaki gibidir:

Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

Hayvanlar {izerinde yapilan arastirmalar,

Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar.
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OZET

Bashk: Tiirkiye’deki ikinci Kusak Suriyelilerin Uyum Sorunlari

Yazar: Serpil DURSUN

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi thsan KUTLU

Kabul Tarihi: 03/07/2023 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 68 (ana
kisim) + 5 (ek)

Tiirkiye cografi konumu geregi uzun yillardir yogun goc¢ alan bir ilkedir. Ancak iilkemiz bir go¢ tilkesi
olmasina ragmen ilk kez 2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savasin ardindan ciddi kitlesel miilteci go¢ii
ile kars1 karsiya kalmustir. Bu kitlesel gociin sonucunda giincel olarak iilkemizde Gog Idaresi Genel
Baskanligindan alinan verilere gore Tiirkiye’ye siginan 3.388.698 Suriyeli miilteci bulunmaktadir (T.C.
Icisleri Bakanlig1, 2023). Bu denli yogun bir miilteci niifusunun olmasi beraberinde birgok sorunu
getirmistir. Suriye’den iilkemize dogru baglayan kitlesel gb¢iin ardindan bu sorunlarin analiz ve
¢Oziimiine yonelik olarak bir¢ok uygulamanin hayata gecirildigi ortadadir. Ancak yapilan galigmalar
incelendiginde diizenlemelerinin genel olarak Suriyeli miiltecilerin ekonomik sorunlarimi ¢6zmek
odakli gergeklestirildigi ikincil basamak ihtiyaglarin iyi sekilde analiz edilip sorunlar olarak
tanimlandig1 uygulamalarin yeterli sayida olmadig: gériilmiistiir. Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda
genel olarak ikinci kusak miilteciler ayr1 bir grup olarak degerlendirilmemis, 6znel sorunlari analiz
edilmemis genelci bir yaklagim ile bireysel kosullar1 géz ardi edilmistir. Aragtirmamiz 6znelligini
buradan alarak, ikinci kusak Suriyeli miilteci gen¢ ve ¢ocuklarin ikincil basamak ihtiyaglarini sosyal
hizmet bakis acis1 ile analiz edebilmek ve gevresi icerisinde birey anlayisi ¢ergevesinde sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirebilmek amaci ile yapilmistir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak 12
ikinci kusak Suriyeli miilteci gen¢ ve ¢ocuklar ile hazirlamis oldugumuz 21 sorundan olusan yari
yapilandirilmis gériime formu araciligi ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Insanin
yasam hakkinin pozitif sosyal islevselligi i¢in son derece kritik bir nem arz eden sosyal uyumlarina
yonelik sorular gergevesinde ihtiyaglar analiz edilmis, bu ihtiyag¢lar egitim sorunlar, saglik sorunlari,
kiiltiirel asimilasyon sorunlari olarak alt bagliklarda tanimlanmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ikinci Kusak, Miilteci, Sosyal Uyum
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ABSTRACT

Title of Thesis: Adaptation Problems of Second Generation Syrians in Turkey

Author of Thesis: Serpil DURSUN

Supervisor: Assist. Prof. thsan KUTLU

Accepted Date: 03/07/2023 Number of Pages: ix (pre text) + 68 (main
body) + 5 (add)

Due to its geographical location, Tiirkiye is a country that has been receiving intense immigration for
many years. However, although our country is a country of immigration, it has faced serious mass
refugee migration after the civil war that started in Syria in 2011 for the first time. As a result of this
mass migration, according to the data obtained from the General Directorate of Migration Management
in our country, there are 3,388,698 Syrian refugees who took refuge in Turkey (T.R. Ministry of Interior,
2023). The presence of such a large refugee population has brought many problems with it. After the
mass migration from Syria to our country, it is obvious that many practices have been implemented for
the analysis and solution of these problems. However, when the studies are examined, it is seen that
there are not enough applications where the secondary level needs are well analyzed and defined as
problems, where the regulations are generally focused on solving the economic problems of Syrian
refugees. However, in the studies conducted, second generation refugees were not generally evaluated
as a separate group, their subjective problems were not analyzed, and their individual conditions were
ignored with a generalist approach. Taking its subjectivity from here, our research was carried out in
order to analyze the secondary level needs of the second generation Syrian refugee youth and children
from a social work perspective and to develop solutions for the problems within the framework of the
understanding of the individual in their environment. Using the qualitative research method, in-depth
interviews were conducted with 12 second-generation Syrian refugee youth and children through a
semi-structured interview form consisting of 21 questions. The needs were analyzed within the
framework of the questions regarding the social cohesion, which is of critical importance for the positive
social functioning of the human right to life, these needs were defined under the sub-headings as
education problems, health problems, cultural assimilation problems and solution suggestions were
presented.

Keywords: Second Generation, Refugee, Social Cohesion




GIRIS
Arastirmanin Konusu

2011 yilinda Tirkiye’nin komsu iilkesi olan Suriye’de baslayan i¢ savasin etkisi ile
milyonlarca Suriyeli miilteci lilkemize go¢ etmeye basladi. Sayilar1 2023 yili itibariyle 4
milyona yaklasan (Gog idaresi Baskanligi, 2023) Suriyeli miiltecilere yonelik olarak ilk
etapta llkelerinden kagarak gelmis olmalar1 dolayisiyla yasadiklar1 ekonomik
yoksulluklarini azaltic1 ve glivenli bir yasam alani olusturmaya yonelik olarak Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinin de ilk basamaginda oldugu gibi temel ve fizyolojik ihtiyaglarini
giderecek bazi sosyal yardimlar sunulmaya baglanilmis ve sunulan ekonomik destek
odakli yardimlar halen devam etmektedir. Bu yardimlar g¢ergevesinde bugiin gelinen
noktaya bakildiginda Tirkiye icerisinde yasayan Suriyeli miiltecilerin ekonomik
yoksulluklarinin kismen de olsa verilen sosyal yardimlar ile azaltildig1 goriilmektedir.
Ancak sorunlarin tamamen giderilmedigi, ikincil basamak ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasinda yetersizlikler oldugu goriilmiistiir. Bu karsilanmamis ihtiyaglarin en basinda
ise sosyal uyum gelmektedir. Ozellikle gegen 12 yillik siireg sonunda Tiirkiye’ye ilk go¢
eden miiltecilerin ¢ocuklarindan olusan ikinci kusak Suriyeli siginmacilarin toplum
icerisinde ve okul ¢evrelerinde yas gruplarindan gordiikleri baski, diglanmaya ve akran
zorbaligina bagli olarak yogun psikososyal sorunlar yasadiklari ve kayip kusak olusturma
tehlikesi ile karst karsiya olduklan diisiiniilmektedir. Bu calismada 6zellikle Suriyeli
miilteciler a¢isindan sosyal uyumun saglanmasi konusunun son derece 6nemli oldugunun
altinin ¢iziliyor olmasinin temel sebebi ise lilkemizde yasayan Suriyeli miilteci sayisinin
yogunlugu ve bu yogun miilteci niifusunun ¢ok biiylik cogunlugunun gecici koruma
merkezlerinde degil de iilkemiz igerisinde farkli sehirlerde daginik olarak yerlesmis
olmas1 ve yine yapilan bazi arastirmalara gére de miiltecilerin bir biiyiik bir boliimiiniin
Suriye’de giivenlik saglansa dahi {lilkelerine geri donmek istemediklerinin ortaya
koyulmus olmasidir (Kaya, 2022). Arastirmamizin konusu bu kapsamda se¢ilmis olup,
ikinci kusak Suriyeli gecici koruma altindaki miiltecilerin toplumsal biitiinlesme
noktasinda yasadiklar1 sorunlar1 sosyal hizmet bakis agis1 ile degerlendirerek var olan
sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmek igin tasarlanmistir. Arastirmamiz sonucunda mikro,

mezzo ve makro degerlendirmeler yapilacaktir.



Arastirmanin Amaci

Arastirmamiz 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savasin ardindan Tiirkiye’ye zorunlu
olarak go¢ etmis Suriyeli miiltecilerin yasadiklar1 entegrasyon sorunlarimni literatiir
incelemeleri yaparak belirlemek ve bu sorunlarin iilkemizde yerlesmis ve dogmus olan
ikinci kusak olarak nitelendirdigimiz Suriyeli miilteciler 6zelinde nasil degistigini,
sorunlarin halen devam edip etmedigini ya da nereye evirildigini yaptigimiz goriigmeler
tizerinden analiz etmek ve var olan sorunlarin giin yiiziine ¢ikartilarak, ¢ziimlenmesi igin
makro Olgekte yapilandirabilecek politika ve eylem stratejilerine yol gosterici
olabilmektedir. Yasanilan yerdeki sorunlar ve gé¢ edilen yerde ortaya ¢ikan yeni sorunlar
gbc eden kisiler i¢in koruyucu, destekleyici, savunucu sosyal hizmet uygulamalarin
gerekli kilmistir. Aragtirmamiz bu dogrultudan hareketle son dénemlerde tiim diinyada
ve Ozellikle tilkemizde en biiyiik go¢ dalgasi olarak kabul edilen Suriyeli Miilteci go¢ilinii
ele alarak, go¢ sonrasi siiregte yasanilan en biiyiik sorunlardan birisi olan sosyal uyum
problemini ikinci kusak Suriyeli Miilteciler tizerinden ele alarak problemin tanimlanmast,
ihtiyaglarin belirlenmesi ve ¢6ziim oOnerileri sunulmasi odaginda olusturulmus olup

multidisipliner bir ¢alismadir.
Arastirmanin Onemi

Son yillarda iilkemizde artan sekilde devam eden Suriyeli miilteci gogii ve buna bagl
olarak ortaya c¢ikan toplumsal uyum sorunlari, yerel halkin Suriyeli miiltecilere karsi
olusturdugu olumsuz algi ve tutum tilke giindemini siklikla mesgul eden konulardan birisi

haline gelmistir.

Diizensiz ve toplu sekilde gerceklesen goc¢ toplumsal biitiinlesmeyi engellemis ve
ozellikle ikinci kusak Suriyeli miilteciler agisindan kiiltiirlesememe, egitimden kopma ve
kayip kusak olusturma riskini ortaya ¢ikartmistir. Bu baglamda sorun gelecek nesiller
acisindan biiyiik bir tehlike niteligi olusturmakta ve toplumsal refah seviyesinin
yiikseltilmesi oniinde biiyiik bir engel olarak durmaktadir. Sorun bu derece ciddi iken alan
yazini tarandiginda konu ile ilgi olarak yapilmis derinlemesine gériisme temelli bireyin

biricikligini odak alan ¢alismanin yeterli sayida olmadig1 goriilmiistiir.

Yapmis oldugumuz bu arastirmanin temelinde ise genelci bir yaklasimdan ziyade daha

0zel olarak ikinci kusak Suriyeli Miiltecilerin muhtemel sorunlarina ¢6ziim odakli,
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yapilacak olan makro politika ve eylem stratejilerine yol gosterici, kapsayici bir yaklagim

yer almaktadir.

Calismamizin 0zgiin degerini arastirma sonuglarinin hem ikinci kusak miiltecilerin
psikososyal esenliklerinin hem de uzun vadede toplumsal refah diizeyinin arttirilmasi ig¢in

yapilmasi gerekenler noktasinda fikir ve oneriler sunmasi olusturmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirman 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savastan kacarak lilkemize siginmis
gecici koruma altindaki ikinci kusak Suriyeli miiltecilerin entegrasyon sorunlarini

belirlemeye yonelik yapilandirilmig goriismeye dayali niteliksel bir ¢calisma olacaktir.

Niteliksel c¢alismalar kisiler ve durumlar arasi karsilastirma yapilabilmesi olanagi
sundugu i¢in aragtirmamiza uygun olacag: disiiniilmektedir. Goriisme sonucunda elde
edilen verilerin dogrulugu agisindan ¢oklu teknikler kullanilacak, daha 6nceden yapilmis
aragtirmalar, ulusal ve uluslararasi akademik kaynaklar taranilacak, ¢oklu baglantilar

olusturulacaktir. Bu baglantilar;

e Veri kaynaklarindan kurulan baglantilar
e Farkli arastirmacilar arasinda kurulan baglantilar

e Ayni veri seti lizerinde yaklagim ve bakis acilarindan kaynaklanan iligkiler

Calisma grubu olarak Ankara’nin Siteler bolgesinde ikamet eden Suriyeli Miilteciler
secilmigtir. Siteler bolgesinin se¢ilmis olmasiin temel sebebi bugiin istatistiklere
bakildiginda sadece Ankara kentinde kayda alinan 92.848 Suriyeli birey bulunmasidir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 21.12.2). Ankara’da ikamet eden miilteciler genellikle
Ankara’nin Altindag ilgesinde Siteler bdlgesinde kentsel doniisiim c¢ergevesinde

degerlendirilen gecekondularda konaklamaktadir.



BOLUM 1: GOCUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Go¢ Kavramm

Gog, en temel tabiri ile bir yerden bagka bir yere yasamak amaci ile gidilerek yerlesmeyi
ifade eder. Ancak gbo¢ cok daha derinlemesine incelenmesi gereken bir kavramdir ve
insanlik tarihinin her asamasinda var olmus evrensel bir olguyu tabir etmektedir. Anlaml
bir uzakligi ve etki yaratacak kadar uzunca bir siireyi i¢eren tiim yer degistirme hareketleri
gb¢ olarak adlandirlabilir (Erder, 1986). insanlarin ilk avci toplayici toplumlardan
giiniimliz modern toplumlarina dek bulunduklari yerden baska bir yere goc¢ etmek
durumunda kaldiklar1 bir¢ok sebep ortaya ¢ikmustir (Bozkurt, 2017). Cogu zaman gog;
kitlik, savag, dogal afetler, salginlar vb. bir sorundan kagis amagli ya da go¢ edilecek
yerdeki imkanlar i¢in (egitim olanaklari, hukuki olanaklar) gerceklestirilmigtir. Fakat
daha iyi sartlarda yasamak amaciyla yapilan gd¢ hareketi beraberinde kisiler i¢in yeni

sorunlar da ortaya ¢ikartmistir.
1.1.1. Gé¢ Tanim

Gog, insanlik tarihin var olusundan bu yana her donmede yasanmis bir olgudur, bu
sebeple bir¢ok kez, farkli arastirmalara konu olmus ve bircok kez farkli arastirmacilar
tarafindan tanimlanmustir. Ornegin; (Belgin Oral Fevziye Cetinkaya, 2017)’e gore goc,
evrensel bir olgudur ve insanlarin bir yerden baska bir yerlesim yerine sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel sebeplerden 6tiirii giderek yerlesmesine verilen genel bir tabirdir.
Ancak go¢ kavramini tanimlamak i¢in bu tabir tek basina yeterli olmayacaktir. Ciinkii
g0¢ bir olgu olarak biiytik kitleleri etkileyen toplumsal bir hareketliligi ifade eder ve
gbciin niteligi tarih boyunca siirekli olarak degisiklik gdstermistir. Insanlik tarihinin ilk
asamalarinda daha fizyolojik ihtiya¢lar odaginda gergeklestirilen yer degistirme hareketi
daha sonralar1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik amaglar dogrultusunda yapilmaya
baslanmistir (Caki, 2018). Bu sebeple go¢ kavramu siirekli olarak giincelligini koruyan
bir olgu olarak karsimiza c¢ikar. Dinamik bir kavram olan go¢ii daha 1yi
anlamlandirabilmek iginse tiim alt dinamikleri ile birlikte degerlendirmek elzemdir.
Nedenleri ve sonuglar, tiirleri ve yapisal durumlari dolayisiyla gog hareketleri farklilagir.
Dolayisiyla go¢ konusunda birgok tanim yapilmis olsa da ortak bir konsensusa varilmasi

miimkiin olmamistir. Go¢ kisisel sebeplerle birlikte toplumsal ve siyasal bazi sebeplerle
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de yapildigi i¢in bazi seylerin sonucu, ortaya ¢ikarttigi durumlar dolayisiyla da bazi
seylerin nedenidir (Sen, 2014). Bu sebepler dogrultusunda go¢ii olgusunu nedenleri,
sonuglar, tiirleri ve yapisal 6zellikleri agisindan inceleyerek daha dogru bir tanimlama

yapmak miimkiin olacaktir.
1.2. Gogiin Nedenleri

Tim insanlik tarihi boyunca var olmus bir olgu olarak gig, her donemde farkli sekillerde
yasanmis ve farkli sebeplere bagli olarak ortaya cikmistir. Gog tarihi detayli sekilde
incelendiginde goce sebep olan nedenlerin ¢ok boyutlu oldugu ve tek bir nedene
dayanmadigi goriiliir. Ancak tiim nedenler insanin daha iyi sartlarda yasama i¢ giidiisii ile
baglantildir. Tarih boyunca gerceklestirilen biiyiik gocler incelendiginde tiim goglerin
ortak temasinin bu oldugu sdylenilebilir. Bu ortak tema etrafinda sekillenen sebeplere
iligkin kesin sinirlarin1 ¢izmek miimkiin olmasa da genel bir tabirle gd¢ce neden olan
etmenleri; ekonomik sorunlar, siyasal sorunlar, teror olaylari, sosyal ve kiiltlirel sorunlar

olarak vb. olarak aciklayabiliriz.
1.2.1. Ekonomik Nedenler

Yasanilan yerin ekonomik kosullarinin yetersiz olmasi, issizlik seviyesinin yiiksek
olmasi, arz talep iliskisinde ciddi sorunlar yasaniliyor olmasi, yiiksek enflasyon oranlari,
emek yogun islerin karsiliginin maddi olarak alinamamasi, gen¢ niifusun issizlik
problemlerinin yogun bir sekilde yasaniyor olmasina bagli olarak kisiler dogup
biiyiidiikleri kentlerinden go¢ etmek durumunda kaliyorlar (Kutal, 1992). Ozellikle son
donemlerde yasanilan goclere bakildiginda iyi bir gelir elde etme ve buna bagli olarak
daha iyi bir yasam siirme istedigi gogilin oncelikli nedenleri arasinda sayiliyor. Gegmis
donemlere bakildiginda tarimda yasanan makinalagmayala birlikte ortaya ¢ikan devrimsel
doniisiim ile birlikte insan emegine duyulan gereksinim azalmistir ve buna bagl olarak

ozellikle kdylerden kentlere dogru yogun kitlesel go¢ hareketleri meydana gelmistir.

Bu go¢ hareketleri ekomomik nedenler ile yapilan gogelere en biiylik ornek niteligi
tasimaktadir  (Yiicel Ozden, Ali Hamurcu, 2021). Goce sebep olan en &nemli
belirleyicilerden birisi yasanilan yerdeki issizlik, yiiksek enflasyon gibi makro ekonomik
olaylardir. Diger bir ekonomik neden ise gelir dagilimindaki adaletsizlikler ve
beraberinde getirdigi aclik ve yoksulluk seviyesinin fazla olmasidir. Yasadiklari gevrede
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yeterli gelire sahip olamayan bireyler is bulabilmek amaci ile sanayilesmis bolgelere gog

etmektedirler.
1.2.2. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Go¢e neden olan sosyal ve kiiltiirel nedenler yasanilan topluma gore gesitlenip bir¢ok alt
unsuru barindirmaktadir. Tiirkiye’de dogu toplumlarinda gége neden olan sosyal nedenler
ile bat1 toplumlarinda gdce neden olan etmenler dahi farklilasmaktadir. Ornegin,
giiniimiizde her ne kadar etkisini eskiye oranla yitirse de doguda baglik parasi gelenegi
devam etmektedir. Gengler basglik parasi biriktirebilmek i¢in is olanaklarinin daha
gelismis oldugu sanayilesmis sehirlere gog etmektedirler. Batida ise baslik parasi kiiltiirii
olmadig1 i¢in goce sebep olabilecek bir sosyal neden degildir. Bunun gibi daha bir¢ok

ornek kiiltiirden kiiltiire detayl sekilde inceleme yapildiginda verilebilir.

Din olgusu, yasanilan toplumun normalarina aykir1 yagsamak ve beraberinde gelen baski
ve saglik, egitim sisteminin yagsanilan yerde yeterli olmamasi bireyleri goge iten diger
sosyal etkenler olarak siralanabilir. Bunlarin yani sira evlilik sebebiyle yasanilan gocler
sosyal ve kiiltiirel nedenlerle yapilan gociin en sik rastlanilan tiiriidiir. Ozellikle kadinlar
eslerinin yasadiklar1 yerlere evlilik sonrast gé¢ etmek durumunda kalirlar (Biiyiikyilmaz,
2017).

1.2.3. Siyasal Sorunlar ve Teror Olaylar

Teror kavrami genel tabiri ile siddet ve baski kullanilarak siyasal bir gii¢ elde etme
isteginin sonucu olarak ortaya cikar. Siyasal sorunlarla baglantili olarak yasanan terdr
olaylar1 toplumsal refaha ciddi bir darbe niteligi tasimaktadir (Yiicel Ozden, Ali
Hamurcu, 2021).

Siyasal olaylar, terérizm ve beraberinde ortaya ¢ikan savas olaylar1 insanlar1 zorulu goce
yonlendirir. Insanlarin canina kast eden, siddet ve korku iceren durumlardan bir kurtulus
yoludur go¢ (Yiicel Ozden, Ali Hamurcu, 2021). 2011 yilinda Suriye’de baslayan ig
savasin ardindan Suriye’den Tiirkiye’ye dogru yasanan kitlesel go¢ siyasal sorunlar ve

terorizm kaynakli gb¢iin en yakin tarihli 6rnegi olarak karsimizdadir.



1.3. Gog Tiirleri

Gogiin kavramsal olarak tanimlanmasi bdliimiinde de aktarildig iizere, cok boyutlu ve
dinamik bir kavram olan gd¢ konusunda tek tip bir tanimlama yapilmast miimkiin
olamamistir. Ayn1 durum dolayisiyla gog¢ ¢esitlerinde de arastirmacilar tek tip bir
smiflandirma tizerinde ortak bir uzlasiya varamamustir (Bozkurt, 2017). Gog tiirleri
arastirmacilar tarafindan mesafelerine gore, siirelerine gore ve olusumlarina gore alt
basliklara ayrilarak incelenmistir. Biz de arastirmamiz da gog tiirlerini bu alt bagliklar ile

birlikte ele alarak, gilincel aragtirmalar 1s181inda degerlendirilmesi ve analizini yapacagiz.
1.3.1. I¢ ve D1s Goc¢ (Mesafesine Gore Gocg)

Ic go¢ genellikle aym iilke simirlar1 igerisinde kirsal alanlardan kentsel alanlara dogru,
sosyal ve ekonomik nedenlere bagl olarak ¢ogunlukla zorunlu yapilan niifus hareketini
ifade eder (Keles, 1998). Bir baska tanimlamada i¢ go¢ birden fazla ikamet adresi olanlar
ve yurt disinda yasayanlar hari¢ olarak bir bolgede yasayan niifusun iki genel niifus
sayimi arasindaki ikametgahlarinin farkli olmasi durumu olarak agiklanmaktadir (Tekeli,
2008). I¢ gocler genellikle bir zorundalik barmdirir kisiler kendi istekleri ile yer
degistirme egiliminde degildirler. Aymi iilke sinirlar1 igerisinde go¢ hareketinin
yasanmasinin baslica sebeplerinden birisi bolgeler aras1 ekonomik gelismisligin
farklilasmasidir. Bunun en carpici ornegi ise tarim toplumlarinda yasayan bireylerin
tarimda modernlesme ve sanayilesme sonrasi ekonomik olarak yasadiklar1 zorluklar
dolayisiyla kentlere dogru baslattiklar1 yogun kitlesel goclerdir (Caki, 2018, s. 19).
Bolgeler arasinda gergeklesen i¢ goglerin en belirgin nedeni olan sosyal ekonomik refah
diizeyinin dengesiz sekilde dagilmasi, bir yandan da yeni bir i¢ gb¢ dalgasi i¢in sebep
olusturmaktadir ve bu durum i¢ gogleri bir kisir dongiliye sokmustur. Kirsal alanlardan
kentlere go¢ eden niifusun bir siire sonra kirsalda kalan akrabalarini da kentlere go¢
etmeye davet etmesi de bu duruma 6rnek olusturup yeni bir i¢ goce sebep olmaktadir
(Basel, 2011). i¢ gociin olusturdugu kisir dongii bdlgeler arasinda refah paylasimlarmin
da dengesiz bir sekilde dagilmasina sebep olmus go¢ alan yerler ile goc¢ veren yerler
arasinda sermaye dagilimlarinda ugurumlar olusmaya baglamistir. Bu durumda
beraberinde yeni i¢ gogleri getirmistir. Buraya kadar genel olarak i¢ gdce neden olan
sosyal ve ekonomik durumlardan bahsettik. Ancak i¢ gd¢ noktasinda etkisi yadsinamaz

bir diger faktor ise siyasi durumlar ve terdr olayladir. Insanlar siyasi durumlar karsisinda
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da canlarin1 ve mallarin1 korumak icinde bolgeler arasinda go¢ ederler. 1980’11 yillarda
tilkemizin dogusunda yogun olarak yasanan terdr olaylari sebebiyle dogudan batiya

yogun i¢ gocler yasanmistir (Y1lmaz, 2019).

Tim bu agiklamalardan yola ¢ikarak bakildiginda bolgeler arasinda gergeklestirilen niifus
hareketinin en nemli belirleyicisi sosyal, ekonomik ve siyasi durumlardir. insanlar temel
yasam ihtiyag¢larini karsilama, daha iyi yasam standartlarina sahip olma gibi etkenlerle

bulunduklar1 sehirleri terk ederek iilke sinirlari i¢erisinde go¢ etmektedirler
1.3.2. Mevsimlik ve Siirekli Gog¢ (Siiresine Gore Gocg)

Mevsimlik gocler bir bolgeden bagka bir bolgeye belirli bir siire i¢in yapilan yer
degistirme hareketleridir. Mevsimlik gocler iilkemizde siklikla is giicli gocii olarak da
adlandirilir. Mevsimlik, yani donemsel olarak ve siireli yapilan goglerin bir¢ok nedeni
olabilir. Ancak genellikle is amaci ile yapilmaktadir. Ozellikle belirli aylarda is giiciine
gereksinim duyulan tarim bolgelerine dogru gergeklestirilir. Cay toplama donemlerinde
Karadeniz’e, pamuk toplama donemlerinde ise Dogu ve Giiney Dogu bolgelerine yapilan
gocler mevsimlik goce Ornek olarak gosterilir (Saglam, 2006). Mevsimlik gocler
genellikle belirli donemlerde is¢i ihtiyaci olan bolge ile go¢ eden kisinin anavatani

arasinda tekrarli olarak gerceklesir bu sebeple dairesel gocler sinifina da girmektedirler.
1.3.3. Goniillii ve Zorunlu Go¢ (Olusumuna Gore Gog)

Goniilli gogler ise insanlarin higbir baski ya da zorlama olmaksizin bir bolgeden baska
bir bolgeye yaptiklar1 goglerdir. Bu go¢ tiirli i¢in itici gilicler genellikle yasam
standartlarin1 yiikseltmek, kisisel 6zgiirliiklerini ya da inaglarin1 daha iyi yasama istegi,
kendine yakin buldugu kiiltiirden insanlarla bir arada yasama istegi ya da go¢ edilecek
bolgenin cezbedici imkanlar sunuyor olmasidir. Bu gog tiirliniin en giizel 6rnegi ise sehir
hayatindan sikildig: icin tatil bolgelerine yerlesme karar1 alan insanlardir. Olusumuna
gore gog tiirleri go¢ eyleminin yapilisindaki nedenin istemli veya istemsiz olmasina bagl
olarak belirlenir. Savaslar, dogal afetler, siirgiinler ya da siyasal sebeplerle bulundugu
bolgeden baska bir bolgeye yapilan gogler zorunlu goc¢ olarak adlandirilir. Yanar
(2019)’1n buraya kadar aktarilmis olan gég tiirlerine yonelik kavramsal iliskiyi asagidaki

tablosunda 6zetledigi goriilmektedir.
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Sekil 1: Gog Tiirleri ve Kavramsal Iliski

Kaynak: Yanar, B. (2019). Yerel Yénetimlerin Suriyeli Miiltecilere Yonelik Politikalari: istanbul Ornegi.
Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savasin ardindan Suriye’den iilkemizde dogru yapilan
yogun miilteci go¢ii yakin tarihimizde yaganilan en biiyiik zorunlu go¢ 6rnegidir. Zorunlu
olarak yapilan gocler beraberinde bir¢ok sorunu getirmektedir. Bu sorunlar go¢ edilen
bolge i¢in ve gb¢ eden kisiler i¢inde ¢esitlenmektedir. Zorunlu gogler genellikle kitlesel
olarak yapilmaktadir, go¢ eden niifusun kalabalik olmasi ve go¢ etme sebepleri
dolayisiyla sosyoekonomik yonden magdur durumda olmalari go¢ edilen iilke niifusunda
ozellikle tilke ekonomisine zarar verecegi endiseleri ayn1 zamanda sosyal yardimlarin
esitsiz dagilacagi diisiinceleri kabullenmesi zor bir durumu olusturmaktadir. Bu durum
beraberinde gé¢ eden niifusu kabullenmeyi zor hale getirmektedir. Tiirkiye agisindan
baktigimizda ise tarihten bu yana gog ve iltica hareketleri ile i¢ i¢ce olmus ve ¢ok kiiltiirli

bir yapi ile varligimni siirdiirmiistiir. Bugiin lilkemizde sadece gegici koruma altinda ve



kayitli olan 3,6 milyon Suriyeli miilteci bulunmas1 bu usurunu daha gercekei kilmaktadir

(Gog Idaresi Baskanligi, 2023).

Barem Research ve WIN/ Gallup International Association'in yaptig1 arastirmaya gore,
Tirkiye halkinin sadece ylizde 15°lik bir kismi iilkemize gdogmen gelmesine olumlu
yaklastyorken yilizde 61'1 ise yabanci go¢men gelmesine sicak bakmiyor. Bu anlamda
ozellikle zorunlu gocle ilgili yapilacak politika ve eylem stratejileri diizenlenirken yerel
halkin gdg¢menlere bakis agisini toplum diizeni igerisinde yaratabilecegi muhtemel
sikintilar mutlaka g6z ontine alinmalidir (Sivil Toplum Gelistirme Merkezi, 2012). Gog
eden niifus i¢in ise sorunlar bundan ¢ok daha derin olmaktadir. Bilmedikleri bir kiiltiir,
bilmedikleri bir dil ile nelerle karsilasaklarini bilmeden tiim mal varliklar1 ve hatta
ailelerini bile geride birakarak go¢ etmek durumunda kalmis olmanin getirdigi psikolojik
sorunlar, ekonomik sorunlar ve sosyal sorunlarin hepsini bir arada yasamak durumunda
kalmislardir. En temel insan haklarindan olan barinma dahi bir sorundur. Egitim, saglik,
hukuki sorunlar, kadin sorunlar1 birgok problemi gog ile birlikte getirmislerdir (Karaca &
Dogan, 2014). Bu anlamda bakildiginda yapilacak politikalarin hem go¢ eden niifusa hem
de goc alan yerdeki niifusa yonelik olarak sosyal uyum ve karsilikli kabul, hosgori
temelinde refahi arttiracak sekilde diizenlenmesinin en dogru yaklasim oldugu

distiniilmektedir.
1.4. Gog ve Sosyal Hizmet Iliskisi

Sosyal Hizmet insan haklar1t ve sosyal adalet kavramlari g¢ergevesinde toplumun
dezavantajli gruplarinin, 1iyilik hallerinin gelistirilmesi, sosyal islevselliklerinin
arttirtlmas1 ve bireylerin bas etme stratejileri gelistirerek refahlarinin arttirilmasini
hedefleyen bir disiplindir. Miilteciler ise dogrudan sosyal hizmetin miiracaat¢1 grubuna
dahil olmaktadirlar. Ciinkii hem ana vatanlarindan ayrilma nedenleri bakimindan ¢esitli
sorunlar ile karsilasmakta hem de goc ettikleri iilkede gerek ekonomik gerek sosyal ve
kiiltiirel gerekse sosyal kabul gibi bircok konuda sorun ile karsi karsiya kalmaktadirlar
(Unal & Gedik, 2022). Sosyal hizmet disiplini cevresi igerisinde birey anlayis1 ile
miiracaatcilarina yaklasir ve go¢ eden her bireyin kendine has Ozellikleri oldugu
anlayisindan hareketle bireyin biricikligini géz ardi etmeyen bir yaklasimi temel
almaktadir. Sorunlari ihtiyaglar olarak tanimlayarak ¢oziime yonelik adimlar atmaktadir.
Zorunlu go¢ eden her miiltecinin birbirinden farkli karsilanmamis ihtiyaglari
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bulunmaktadir ve karsilanmayan ihtiyaclar sorunlara sebep olmaktadir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmani, miilteci bir miiracaat¢i ile gériismeden once bireyi tiim boyutlari ile ele
alarak tanimlayabilmelidir (Unal & Gedik, 2022). Miilteciler iilkelerinden kagmalarma
neden olan sorunlar haricinde go¢ esnasinda ve gittikleri iilkelerde de pek ¢ok farkli sorun
ile bag etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu denli ¢ok boyutlu sorunlara, bilimsel ve
disiplinler arasi bir yaklasimi olan sosyal hizmet miidahalesi son derece 6nem arz
etmektedir. Sosyal hizmet uzmani miiltecilik konusuna iliskin genelci bir uygulama ile
var olan durumlar1 biitlinciil bir yaklasimla ele almali ve yasanan tiim siire¢lerin birbiri
ile olan baglantisin1 analiz ederek c¢oziime yonelik adim atmalidir. Dezavantajhi
kesimlerin psikososyal iyilik hallerinin korunmasi ve gelistirilmesi sosyal hizmet
mesleginin esaslarim1  olusturur. Sosyal hizmetin miilteciler ile gerceklestirdigi
calismalarda odagi ise bireylerin ulusal/uluslararasi mevzuatlarca edindikleri haklarin
korunmasi ve gelistirilmesi, miiltecilerin ihtiyaglarinin karsilanarak pozitif sosyal
islevselliklerinin arttirilmasi, siire¢ icerisinde herhangi bir sosyal yardima ihtiyag
duymadan hayatlarini devam ettirebilmelerdir (Akbas, Zubaroglu, & Yanardag, 2022).
Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in calisan sosyal hizmet uzmanlarinin bazi rol ve

sorumluluklar: bulunmaktadir.

Miilteciler ile ¢aligmalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen rolleri Duyan

(2003) asagidaki gibi listelemistir:

e Baglanti kurucu olma ve bilgi verme
e Savunuculuk rolii iistlenme

e Kolaylastirict olma

e Klinisyen olarak danigmanlik verme
e Vaka yoneticiligi

e Planlayici

e Arastirmaci ve bilgilendirici

e Sosyal degisim kolaylastiricisi

Ulkelerin sigmnma sistemine iliskin olarak gerceklestirilen yapilanmada insan haklar:
odak alinarak toplumsal boyutun gelistirilmesi ve kadin ve ¢ocuklardan olusan daha
hassas gruplar basta olmak iizere si§inma siirecinin insan onuruna ve haysiyetine yakisir
bicimde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Siginma siiregleri; miilteci gruplarin temel
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ihtiyaglarinin  analiz edilmesi, ihtiyaclart karsilamada kullanilacak kaynaklarin
arttirllmasi, gerceklestirilen politika ve hizmetlere erisimde miiltecilerin katiliminin
desteklenmesi ve hassas gruplarin ihmal edilmemesi gibi birgok hizmeti icermektedir.
Tim bu hizmetlerin insan haklar1 odaginda gergeklestirilmesi ise son derece 6nemlidir
(Altindig, 2022). Sosyal hizmet hak temelli bir meslek ve disiplin olarak sadece
dezavantajli gruplara yonelik koruyucu uygulamalar1 degil, sosyal dislanmanin tiim
bigimlerine dair kendine 0zgii kavram ve uygulamalari ile Onleyici calismalar
gerceklestirmektedir. Bu kavram ve uygulamalarin bazilari su sekilde ifade edilmektedir
(Altindis, 2022):

e Ayrimcilik karsitt uygulama
o Irkcilik karsiti uygulama

e Baski karsit1 uygulama

o Cesitlilik

o Kiiltiirel yetkinlik

e Kiiltiirler arasi iletisim

e (Cok kiiltiircii uygulama

Bu kavram ve uygulamalar ¢ercevesinde miilteciler ile gergeklestirilen sosyal hizmet
calismalarinda ti¢ diizeyde hizmetler sunulabilir. Mikro, mezzo ve makro boyutlar ile
miiltecilige iligkin sorunlar tanimlanabilir ve ¢6zlim 6nerileri sunulabilir. Mikro diizeyde
bireyin biricikligi anlayisinda hareketle miilteci ve siginmacilarin sosyal uyum
davraniglarinin  arttirilmasi, bireysel olarak miiltecilerin kendi kendilerine yeterli
olmalarin1 saglayacak beceriler kazanmalari icin ¢alismalar yapilabilir (Unal & Gedik,

2022).

Mezzo diizeyde ayni sorunu yasayan miilteci gruplar bir arada degerlendirilerek grup
caligmalar1 ve atdlyeleri ile kolektif bas etme becerilerinin iyilestirilmesi, grubunun
duygusal tepkilerinin normal hale getirilmesini ve orgiitsel davranis kiiltiiriiniin

gelistirilmesine yonelik calismalar hayata gegirilebilir (Unal & Gedik, 2022).

Makro diizeyde ise miiltecilerin ihtiyaglarinin analiz edilmesi, ekonomik, psikososyal,
egitim ve saglik alanlarinda sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesine yonelik olarak

atilabilecek adimlarin ortaya koyulmasi, s6z konusu miiracaat¢1 grubunu ilgilendiren
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politika ve eylem stratejilerinin gelistirilmesi ve sivil toplum kuruluslari, akademi ve

kamu is birliginin gelistirilmesini saglamak konusunda ¢aligmalar gerceklestirebilir.
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BOLUM 2: BiR ZORUNLU GOC TURU OLARAK MULTECILIGE
KAVRAMSAL BAKIS

2.1. Temel Kavramlar

Bu boéliimde zorunlu gog tiirlerinden birisi olan miiltecilik olgusunu genis bir
perspektifden ele alabilmek adina genellikle birlikte kullanilan ancak kavramlar
arasindaki belirli baz1 farklarmn bilinmemesi dolayisiyla ifade edilirken yanlis anlamlar
iceren ve bu tezde siklikla gegecek olan zorunlu goge iliskin kavramlar ele alincak olup,
kavramlar arasindaki farklara deginilecektir. Kavramlarin neligine iliskin dogru bir bilgi
arastirmanin ilerleyen asamasinin daha verimli sekilde analiz edilebiliyor olmasina katki

saglayacaktir.
2.1.1. Miilteci

Bir devlet veya Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan
yasadig1 tilkedeki kosullar g6z oniine alinarak, ilgili hukuki metinlere de yer alan kriterleri
tagityan ve vatandasi bulundugu iilkede 1rki, dini inanci, belirli bir sosyal grup iginde yer
aliyor olmasi gibi nedenlerden dolay1 zuliim goren ya da gérme endisesi olan bu sebeple
vatandas1 bulundugu {iilkenin korumasinmi istemeyen kisiler miilteci olarak adlandirilir

(Richard Perruchoud, Jillyanne Redpath-Cross, 2004).

Miilteci, BMMYK tiizliglinde yer alan kriterleri tasiyan ve Miiltecilerin Hukuki Statiistine
Iliskin Sozlesmesi ya da Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii’ne taraf
olan bir tilkede buluyor olmasi ya da olmamasina veyahut hukuki belgelerde yer alanlar
uyarinca ev sahipligi yapan lilkede miilteci olarak taninip taninmamasina bakilmaksizin
Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi tarafindan korunmaya hak kazanmis kisi
(Perruchoud, 2004). En basit sekli ile miilteci yagsamini tehdit eden unsurlardan kagan

kisidir baska bir tilkeye siginmis kisidir. (Shacknove, 2023).
2.1.2. Siginmaci

Sigimmaci yasadig1 zuliimden ya da ciddi zarardan korunabilmek i¢in kendi iilkesinden
baska bir iilkeye giivenlik i¢in koruma talebinde bulunan ve durum ile ilgili olan ulusal
veya uluslararasi belgeler cergevesinde miiltecilik statiisii alabilmesine iliskin bagvurunun

sonuglanmasimi bekleyen kisidir (Perruchoud, 2004). Siginmaci, siginma talebinde
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bulundugu {ilke tarafindan heniiz isleme alinmamuis kisi olarak tanimlanabilir (UNHCR,
the UN Refugee Agency, 2023). Siginma talebinde bulunan bir kimsenin uluslararasi
korumaya ihtiyacinin olup olmadigini analiz etmek i¢in ulusal siginma sistemleri bulunur.
Kisilerin siginma talebine olumsuz bir geri doniis olursa bu kisiler iilkeyi terk etmek
zorundadirlar. Eger herhangi bir gerekce ile iilkede kalma izni alamamislarsa iilkede
kanunlara aykir1 sekilde bulunan herhangi bir yabanci ile ayni sekilde smir disi

edilebilirler.
2.1.3. Gocmen, Siginmaci, Miilteci Farka

Gogmen; kavramsal olarak go¢ etme eylemine dair evrensel bir kiimeyi ifade eder. Hem
madden hem manen, sosyal durumlarini iyilestirmek ve refah diizeylerini arttirmak amaci
ile bagka bir iilke ye ya da bolgeye go¢ eden kisi ve ile iiyelerini kapsamaktadir. Daha iyi
yasam standardi icin farkli bir yerlesim bdlgesini tercih etmistir ancak hala vatandasi
olarak bulunduklari iilkenin korumasi altindadirlar ve asil gé¢ amaci zulimden kagma
degildir. Bir iilkede baska bir iilkeye yasal yollar ile pasaport ve vize gibi yasal belgeler
ile diizenli bir sekilde gergeklestirilen go¢ hareketini gerceklestiren kisiler de gégmendir
bu goc eylemini iilkenin yasal sistemlerine aykiri bir sekilde kacak yollar ile yapan
kimseler de (Ay, 2019). Miiltecilik bir gdgmenlik alt tiirii sayilabilir. Yasadigi iilkeden
ayrilmak i¢in hakli bir zuliim endisesi igerisindedir ve miiltecilik statiisiinii aldiginda go¢
etmis oldugu tilkenin korumasi altinda olur. Siginmaci ise miiltecilik statiisiiniin incelenip
onaylanmasina kadar gegen silirede vatandasi bulundugu iilkeden bagka bir hakl {ilkeye
zullim endisesi ile siginma talebinde bulunan kisidir. Her go¢men miilteci degildir ancak
her miilteci bir gégmendir, her siginmaci miilteci degildir ancak her miilteci statiisiine

sahip kisi statiisli onaylanmadan 6nce siginmaci olmustur.
2.1.4. Sarth Miilteci

Sartli miilteci; Avrupa lilkeleri disinda meydana gelmis olaylar neticesinde hakli bir
zuliim endisesi bulunan, irki, dini, bagli bulundugu uyrugu ya da toplumsal bir gruba
aidiyeti dolayisiyla zuliim goren, vatandasi bulundugu iilkenin disinda olan ve vatandasi
oldugu {lkenin korumasindan yararlanamayan ya da zuliim korkusu nedeniyle
yararlanmak istemeyen ve ayni korku ile geri donemeyen vatansiz kisilere statii belirleme

slireci sonunda verilen statiiye denir. Tiirkiye’de sartli miiltecilerin Gi¢lincii bir iilkeye
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yerlestirilinceye kadar kalmasina izin verilmektedir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi Uluslararas1 I¢ Giicii Genel Miidiirliigii, Uluslararasi Koruma Saglanan

Yabancilar, 2023).
2.1.5. Gegici Koruma

Vatandasi bulundugu iilkeden catigsma veya yogun siddet olaylar1 dolayistyla topluluk
halinde kagarak gelen kisilere yonelik bireysel olarak statii belirleme siiregleri
islemeksizin devlet tarafindan gegici bir koruma saglanmasi noktasinda olusturulmus

diizenlemedir (Perruchoud, 2004).
2.1.6. ikincil Koruma

Ikincil koruma Miilteci ve/veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyecek fakat ana
vatanma ya da ikametinin bulundugu iilkesini gonderilmesi durumunda; Oliim cezasina
carptirilma ihtimali olan veya hali hazirda c¢arptirilmis oldugu 6liim cezasinin infazi
gerceklesecek olan veyahut igskence, onur kirici, insanlik disi bir muameleye maruz
kalacak, uluslararasi alanda ya da iilke genelinde yasanilan silahli ¢atima durumlarinda
sahsina yonelik olarak ciddi bir tehdit unsuru ile karsi karsiya olan bu sebeple mensei
iilkesinin, ana vataninin korumasinda yararlanamayan veya soz konusu olan siddet
unsurlar1 nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisilere statii belirleme

islemleri sonrasinda ikincil koruma statiisii verilir (Erdogan, 2020).
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TURK HUKUKUNA GORE ULUSLARARASI KORUMA DUZENLEMESI
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (6458 / 4.4.2013) ve Gegici Koruma

' N
« AVRUPA - AVRUPA ULKELERI
ULKELERINDE DISINDA MEYDANA
MEYDANA GELEN GELEN_ OLAYLAR
OLAYLAR SEBEBIYLE SEBEBIYLE
L. v,
P GECiICi ~
: KORUMA
+ YASADAKI SARTLARI « KITLESEL AKINLARLA TOPLU YA DA
TASIYAN AI?ICAK MUILTECH YUKKs-Md.91 BIREYSEL OLARAK SINIRLARIMIZA
3| . - Gegici Koruma Yon. GELEN, ANCAK ULUSLARARASI
YA DA SARTLI MULTECI 2014 KORUMA TALEBI BIREYSEL OLARAK
KATEGORILERINE = DEGERLENDIRMEYE ALINAMAYANLAR
GIRMEYEN YABANCILAR Gegici Md.1 : o
- (SURIYE ARAP CUMHURIYETI
VATANDASLARI)
L. A

Sekil 2: Miilteci, Sarth Miilteci, ikincil Koruma ve Gegici Korum Kavramsal Ayrimi

Kaynak: Erdogan, M. (2020). Suriyeliler Barometresi 2019: Suriyelilerle Uyum iginde Yasamanin
Cercevesi. Ankara: Orion Kitap Evi.

2.1.7. Yerinden Edilme

Yerinden edinme genellikle silahl1 bir ¢atisma ortami, dogal afetler gibi 6liimcil riskler
sebebiyle kisilerin evlerinden ya da ana vatanlarindan zorla ¢gikmasi1 durumunu ifade eder.
Zuliim, savas, zorlu ¢evresel faktorler yliziinden kisiler zorunlu olarak farkli bolgelerde
yasamak durumunda kalmislardir. Yerinden edilmis kisiler kendisini miilteci yapabilecek
durumlar ya da korkular disinda kalan sebepler ile vatanindan ayrilmistir (Perruchoud,
2004).

2.1.8. Goniillii Geri Doniis

Gondillii geri doniis, kosullara uygun olan gégmenlerin ana vatanlarina, transit iilkeye ya
da tgilincii bir ilkeye tamamen kendi istekleri ile destekli veya bagimsiz sekilde
donmelerini ifade eder. Goniillii geri doniis kavrami genellikle miilteciler, savaslarda esir
diismiis kimseler ya da gbz altina alinmis sivil kisiler baglaminda kullanilmaktadir.
Miilteciler icin ise i¢inde bulunduklar1 kotii kosullardan kurtulmak i¢in sunulan kalict
¢oziimlerden birisidir (Perruchoud, 2004). Ana vatanlarindan ayrilmak zorunda kalmis
kisiler i¢in evlerine geri donebilme imkani sunabilmek her zaman istenilen kalic1 bir
¢oziim yoludur. Ulkelerinden zuliim korkusu ile kagarak go¢ etmis miilteciler icin
BMMYK bazi temel standartlar koymustur. Bu standartlar kisilerin glivenlik igerisinde

geri doniip mensei {ilkelerine yerlesmeleri i¢in gerekli olan temelleri belirler. Fiziki, yasal
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ve maddi giivenligin saglanmis olmasi ve toplumsal uzlasinin yerlesmis olmasi bu

standartlarin alt basliklar1 olarak degerlendirilebilmektedir, (Maddel4, 2016).
2.1.9. Ugiincii Ulkeye Yerlestirme

Miiltecilik statiisii ile bir iilkeye yerlesmis olan kisiler devam etmekte olan savaslar, i¢
karigikliklar ve zuliim nedeni ile ana vatanlarina geri donememektedir. Ve ayni sekilde
pek ¢ok miilteci go¢ etmis bulunduklar iilke icerisinde de temel yasam ihtiyaglarini
karsilama konusunda yetersizlik yagsamaktadirlar. Bu gibi hassas durumlarda miiltecilerin
0zel ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in sigindiklari iilkeden ihtiya¢ duyduklar1 koruma ve
yardimi alabilecekleri ticlincii bir lilkeye gonderilmeleri siireci ti¢iincii lilkeye yerlestirme
olarak adlandirilabilir (UNHCR, the UN Refugee Agency, 2001). Ugiincii bir iilkeye
yerlestirmede bir diger etken yogun miilteci niifusu barindiran tilkelerin {izerinde yer alan

baskiy1 hafifletmek ve uluslararasi dayanisma ve beraberliktir.
2.1.10. ikinci Kusak Miilteci

Ana vatanindan hakli bir zuliim endisesi ile dini inanci, ki1 ya da bir sosyal gruba
mensubiyeti dolayisiyla siddet gérme endisesi igerisinde olarak go¢ etmis ve ilgili yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde miilteci statiisiine sahip olanlar birinci kusak miilteciler iken
goc¢ edilen tilkede birinci kusak miiltecilerden dogan nesile ise ikinci kusak miilteci adi
verilmektedir. Bununla birlikte anavatanindan ¢ok kii¢iik yasta ayrilmak zorunda kalan
ve kendi kiiltiiriinii hi¢ benimsememis olan c¢ocuklar da ikinci kusak miilteciler

siiflamasina dahil edilmektedir (Aker T. , 2006).

Ik kusak miilteciler ile ikinci kusak miilteciler gd¢ etmis ve yasamakta olduklar iilke
icerisinde farkl riskler ve sorunlar ile kars1 karstyadirlar. Sorunlar dénemler icerisinde
farklilasmis, baz1 problemler kusaktan kusaga aktarilmis bazilar1 doniisiip farkl sekiller

almis bazilar1 ise tamamen ortadan kalmistir.
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BOLUM 3: MULTECILERE YONELIK SOSYAL UYUM
POLITIKALARI

3.1. Sosyal Uyum ve Entegrasyon Kavrami

Uyum kavramsal olarak kisilerin yasadiklari ¢evreye adapte olmasini, sosyal ve gevresel
kosullarla biitiinlesmesini ve tiim bu kosullara ayak uydurabilmesini ifade eder. Her birey
bir toplum igerisinde yasar ve toplumun parcasidir. Yasadiklari bu cevreye uyum
saglamak icin ¢abalarlar, toplumun normlarina ve gerekliliklerine ayak uydururlar toplum
ile sagladiklar1 bu biitlinlesme bireysel doyumlarini olumlu etkiler. Bu agidan
bakildiginda sosyal uyum bireylerin yasadiklari toplum ile sosyal, psikolojik ve biyolojik

olarak olumlu gelistirdigi iliskinin sonucudur.

Sosyal uyum zamanla gelisebilen bir yapiya sahiptir ve sosyal uyumun belirleyicileri
bireylerin ¢evrelerindeki kisilerle iligki kurup, kurdugu iliskiyi devam ettirebilmesi, grup
olarak yapilan eylemlere katilabiliyor sorumluluk aliyor ve yapici iligkiler kurabiliyor
olmasidir. Bireylerin sosyal uyumlarinin saglanmasi igin gesitli faktorler belirleyici
durumda bulunur, bu faktorler ¢evresel ve bireysel etkenler olarak ayristirilabilir.
Cevresel ve bireysel etkenlerin kisiler tizerindeki etkileri sosyal uyum diizeylerinde

olumlu etki yaratabilecegi gibi olumsuz etki de birakabilir (Yavuzer, 2006).
Yavuzer (2006) iyi bir sosyal uyum igin bazi 6l¢iitleri su sekilde agiklamistir:

e Farkli gruplara uyum gosterme
e Sosyal tutumlar

e Kisisel doyum
3.1.1. Farkh Gruplara Uyum Gésterme

Sosyal anlamda uyumlu bireyler i¢inde bulunduklari gruplara, grubun normlarina uygun
sekilde hareket ederler, grup tiyeleri ile etkilesim ve olumlu iletisim halindedirler. Kisiler

sadece bulundugu grup tiyeleri ile degil diger gruplar ile de uyum gosterirler (Yavuzer,
2006).
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3.1.2. Sosyal Tutumlar

Yavuzer’e gore sosyal tutumlar uyum igin kritik belirleyicilerden birisidir ve toplumsal
olarak uygun oldugu diisiiniilen davraniglar1 diger kisilere yonelten, toplum yasami
igerisinde bu davranislart uygulayan kisiler sosyal uyum diizeyleri yiiksek kisilerdir

(Yavuzer, 2006).
3.1.3. Kisisel Doyum

Toplumsal yasam icerisinde edinmis oldugu rol ve gdrevlerden bu roller ¢ercevesinde
kurdugu iliskilerden tatmin saglayan bireyler uyum diizeyleri yiiksek kisilerdir
denilebilir. Bireylerin sosyal uyum diizeylerinin arttirtlmasi i¢in kendi igerisinde ve
cevresi ile iyi bir iletisim halinde olmas1 gerekmektedir. Ancak her zaman bu miimkiin
olmayabilir. Kisinin i¢inde bulundugu sosyal kosullarin yetersiz olmasi, g¢evrenin
olumsuz tutumlari, kiiltiirel ve toplumsal normlarin catismast bireylerin sosyal uyum
gerceklestirmelerine imkan vermeyebilir. Bireylerin kisisel gelisimleri i¢in son derece
mithim olan sosyal uyum saglanamadiginda ise benlik saygisi diiser, toplum aidiyeti
azalir ve bunlarda beraberinden sosyal sorunlar1 getirir. Toplumun refah seviyesi diiser.
Hem bireysel olarak kisilerin psikososyal sagliklarinin iyilestirilmesi hem de kolektif
olarak toplumsal refahin arttirilmasi i¢in sosyal uyumun saglanmasi i¢in politika ve eylem
stratejileri gelistirilmelidir. Politika ve eylem stratejilerinin ise efektif bir sekilde
olusturulmasi i¢in sorunlarin dogru analiz edilmesi son derece kritik bir 6nem arz

etmektedir (Yavuzer, 2006).
3.2. Uyum Politikalar:

Miilteciler igin sosyal entegrasyonun gerceklesmesi i¢in kendi kiiltlirlerinden asimile
olmadan ev sahibi topluma ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu uyumun tam anlamiyla
olusmasi ise ayni sekilde ev sahibi toplumu da sosyal kurumlari ile is birligi igerisinde
miiltecilerin psikososyal ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in harekete gegmesi gerekmektedir.
Yani sosyal entegrasyon iki tarafli bir etkilesimi icerir. Karsilikli olarak taraflar
birbirlerine “uyum” ve “hos karsilama” yaklasimi igerisinde hareket ettiklerinde sosyal

entegrasyon i¢in uygun zemin olusturulmus olur (Yavuzer, 2006).
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Miilteciler agisindan sosyal uyumun cesitli boyutlar1 vardir. Literatiir incelendiginde
bir¢ok arastirmaci tarafindan bu boyutlarin; egitim, saglik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlar olarak ele aldigr goriilmistiir. Sosyal uyumun gergeklestirilebilmesi bu
boyutlarin higbirinin goz ardi edilmeden diizenlenmesi ile olur. Egitimde, saglik sistemi
icerisinde, ekonomik ve sosyal hayatta var olan avantajlar ve dezavantajlarin higbirini
dislamadan ya da sadece bir boyuta agirlik vermeden genelci bir yaklasim ile el alinmasi

son derece elzemdir (Canbey, 2018).

YILLARA GORE GECiCi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER

3.426.786
3.623.192
3.576.370
3.641.370
3.737.369
3.535.898

2.834.441
31388.698

2.503.549

%
%,
%,
%

> o
S 8%
3 3

Y *
F

¥11.05.2023 tarihi itibariyle

Grafik 1: Yillara Gore Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler

Kaynak: T.C. I¢isleri Bakanhig1. (2023). Gegici Koruma. goc.gov.tr: https://www.goc.gov.tr/ adresinden
alindi, E.T. 01/06/2023.

Gog Idaresi Genel Baskanhigindan alinan giincel verilere gore bugiin iilkelerindeki ig
savastan kagarak Tirkiye’ye siginan 3.388.698 Suriyeli miilteci bulunmaktadir ve Sekil
2. de goriildiigii lizere de yillar igerisinde lilkemizdeki miilteci sayisinda ciddi bir azalig

gecen 11 yil igerisinde hi¢ yagsanmamastir.
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Tablo 1: Suriyelilerin Gegici Barinma Merkezlerine Goére Dagilimi

GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILERIN
GECiCi BARINMA MERKEZLERINE GORE DAGILIMI (7 iLDE 9 BARINMA MERKEZ)

ADANA (1) Sarigam 18.513 18.513
Altinozi 6.009
HATAY (3) Yayladag 3.402 13.258
Apaydin 3.847
KAHRAMANMARAS (1) Merkez 12.138 12.138
KiLis (1) Elbeyli 7.789 7.789
OSMANIYE (1) Cevdetiye 8.947 8.947
GAZIANTEP Nizip 1.280 1.280
MALATYA Beydagi 574 574
TOPLAM 62.499
GECICi BARINMA
MERKEZLERI DISINDA 3.326.199
BULUNAN SURIYELI SAYISI
D i |
G e Bskanhveriside ¥11.05.2023 tarihi itibariyle

Kaynak: T.C. igisleri Bakanlig1. (2023). Gegici Koruma. goc.gov.tr: https://www.goc.gov.tr/ adresinden
alindi, E.T. 01/06/2023.

Sekil 3’te goriildiigii lizere ise bu kisilerin sadece 62.499°u "gecici koruma merkezleri"
(kamp) biinyesinde kalmaktadir. Miilteci niifusunun bu derece yogun olmasi ve bu
niifusun biiylik cogunlugunun gecici koruma merkezleri disinda yerlesik durumda olmasi
hem toplumsal refahin arttirilmasi hem de bireysel olarak miilteci niifuslar igerisinde
kay1p nesillerin olusmamasi i¢in sosyal uyumun saglanmasi ve uyum temelli politikalarin
gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda tilkemizde Suriyeli miiltecilerin
sosyal uyum diizeylerinin arttirilmasi igin gergeklestirilen uyum politikalarini egitim,

saglik ve ekonomik boyutlari ile inceleyecegiz.
3.2.1. Egitimde Sosyal Uyum

Ideal olan uyum siirecinin kavramsal gergevesini, gdgmen niifusun toplumsal yasama esit
sekilde katilimi ile miilteci gruplar igerisinde yiikselen kimlik kaygilarina kars1 yasamakta
olduklar1 ev sahibi toplumun kiiltiiriinii benimseyen ve ona kendini ait hisseden bireyler

olusturur. Ayni sekilde go¢menler bu uyum siireci igerisindeyken kendi kiiltiirel
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kimliklerinden de tamamen vazgegmek zorunda olmadiklarini bilmeli ve kendi kiiltiirel
kimliklerini de koruyabilmelidirler. Bu ideal senaryoda dogru bir sosyal uyumun tecelli
edebilmesi i¢in ise miiltecilerin egitim sistemi igerisinde var olabilmesi, egitime
erisebilmeleri ve devam edebilmeleri ¢ok biiyiik bir éneme sahiptir (TBMM Insan

Haklar1 Inceleme Komisyonu Miilteci Haklar1 Alt Komisyonu, 2018).

Sosyal bir 6rgiit olan okullar egitimin temelini olusturur ve bireylerin toplumun saglikli
tiyeleri olabilmesi i¢in destek olusturan etmenlerdendir. Okul en etkili sosyallesme
araclarindan birisidir ve miilteci ¢ocuklar acisindan da toplumsallasmanin en kritik
adimlarindan birisini olusturur. Gé¢gmen ¢ocuklarin okullagsmasi, igerisinde yer aldiklari
egitim sistemi sayesinde bulunduklar: iilkenin yerel dilini 6grenmeleri ve niteliklerini
arttirmalar1 sosyal yasamlarinin her alaninda iiciincii bir kisiye gereksinim duymadan
bagimsiz sekilde hareket edebilmelerini saglar. Egitimden mahrum kalmak ise uyum
saglama oranlarini diistirmekte ve beraberinde hem bireysel hem de toplumsal riskleri

arttirmaktadir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde %50°si 18 yas alt1 Suriyeli Miiltecilerin egitim
sistemine dahil olmasi i¢in bircok calisma yapildigi goriilmektedir. Yapilan ve
gelistirilmekte olan politikalar Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurumu
Baskanlig1 ve Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin ortaklasa ¢alismalar:
sonucunda olusturulmaktadir (TBMM Insan Haklari Inceleme Komisyonu Miilteci
Haklar1 Alt Komisyonu, 2018). Yapilan ¢alismalar incelendiginde miilteci ¢ocuklarin
sosyal uyum diizeylerinin artirilmasinda ¢ok biiylik ve pozitif bir etkisi olacak olan dil
egitiminin okullar ve kurslar araciligi ile saglaniyor olmasi, egitimde genis katilimi
hedefleyerek cocuklar icin okula erisimi kolaylastirict maddi ve sosyal desteklerin
sunuluyor olmasi ¢ok biiylik avantajlar sagliyor. Miilteci ¢ocuklar okul ortamlarinda
sosyal uyum i¢in dnemli bir adim atmis oluyorlar. Hedeflenen senaryo belirgin ve net
egitim stratejileri ile Suriyeli miilteci ¢ocuklarin egitim sistemi igerisinde
oryantasyonlarinin gelistirilmesi, okul ve toplum kurallarini igsellestirebilmeleri ve
sosyal uyum diizeylerinin arttirilarak arkadas iliskilerinin gelistirilmesi ve akran
zorbaliklarmin oniine geg¢ilmesi i¢in uygun miifredat ve yeterli sayida personel ile
desteklerin sunulmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi tarafindan

iilkemizde kamplarda 31 adet, kamplar disinda ise 401 adet olmak iizere toplamda 432
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adet gecici egitim merkezi agilmig ve miiltecilerin en yogun olarak yasadiklari illere

adreslerine yakin olacak sekilde konumlandirilmistir (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2016).

Grafik 2: Gegici Egitim Merkezlerinin illere Gore Dagilimi

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlig1. (2016). Tiirkiye Go¢ Raporu. Ankara: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
Yayinlari.

Bu kamplarin illere gore dagilima bakacak olursak Sekil 4.’te de goriildiigi izere Gegici
Egitim Merkezlerini en yogun oldugu iller sirasiyla; Hatay (120), Istanbul (66), Gaziantep
(52) ve Sanlhurfa (43)’dir.

Gecici Egitim Merkezlerinde Suriyeli miiltecilere ana dillerinde egitim verilmektedir.
Bunun yani sira sosyal uyum diizeylerinin gelistirilmesi ve giindelik yasamlarinin
kolaylagtirilmasi i¢in haftalik 15 saat Tiirk 6gretmenler tarafindan Suriyeli 6grencilere

Tirkce dersleri verilmektedir. Bu sekilde Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine
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katilimlar1 ve entegrasyonlarini hizlandirmak amaclanmistir (T.C. Igisleri Bakanligi,
2016). Ancak literatiir incelendiginde yapilan bazi calismalar egitimde miiltecilere
yonelik olarak gelistirilen politika ve eylem stratejilerinin pratikte bazi sorunlara
cOzlimler getiremedigi goriilmiistiir. Tam olarak dil bilmeden Tiirk¢e egitim almaya
baslayan miilteci c¢ocuklarin akademik basarisizlik yasadiklari goriiliiyor, arkadas
cevreleri ile 1yi iliskiler kuramadiklari i¢in okul ortaminda akran zorbaligina ugruyor ve
okula kars1 ilgisini kaybederek devamsizlik yapmaya basliyorlar. Ailelerinden de okula
ilgili 6zel bir ilgi géremediklerinde ciddi bir kopus meydana geliyor ve bu durumda
beraberinde kayip nesil olusturma riski ile hem bireysel hem de toplumsal biiyiik bir riski

doguruyor (Gdksoy, 2020).
3.2.2. Saghkta Sosyal Uyum

Sosyal uyumun egitim, ekonomi, saglik gibi bir¢cok alt unsuru bulunmaktadir bu
unsurlarin kolektif sekilde diizenlendigi ve iyilestirildigi senaryoda toplumsallasma
gercek anlamda tamamlanmistir denilebilir. Bu unsurlardan en belirleyici olanlardan
birisi de saglik sistemidir. Bu boliimde saglik alaninda yapilan ¢alismalarin Suriyeli
Miilteciler acisindan sosyal uyum diizeylerine ne gibi etkileri olduguna literatiir

incelemeleri lizerinden deginecegiz.

Ulkemizde yasayan Suriyeli Miiltecilere 2014 tarihli Gegici Koruma Yonetmeligi
uyarinca saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in Gegici Koruma Kimlik Belgesi
verilmektedir. Bu belge ile Suriyeli Miilteciler saglik kuruluslarina dogrudan miiracaat
edebilir ayn1 zamanda Saglik Bakanligi’nin online randevu sekilleri ile de randevu kaydi
olusturabilirler. Ayrica acil bir hastalik durumunda hastanelere gelen Suriyeli miilteciler
gecici koruma kimlik belgeleri olmasa dahi saglik hizmetlerinden faydalanabilirler.
Ancak hasta eger ki acil bir durum icerisinde degilken bir saglik hizmeti almak isterse ve
Gegici Koruma Kimlik Belgesi yoksa Gog Idaresi 11 Miidiirliigii araciligi ile kaydinin
yapilmasi i¢in yonlendirilir (Gliltag & Balgik, 2018). Bu diizenlemelere ek olarak Saglik
Bakanlig iilkemizde bulunan Suriyeli Miiltecilerin koruyucu ve temel saglik hizmetlerine
daha kolay erigiminin saglanmasimin Oniinde bulunan engellerden birisi kiiltiir
bariyerlerinin kaldirilmasi i¢in 3 Eyliil 2015 tarihli ve 906 sayili yonerge diizenlemis ve
Suriyeli Miiltecilerin yogun olarak yasamakta oldugu yerlerde kolay ulasabilecekleri
adresler baz alinarak ilgenin toplum sagligi merkezi ek birimi olarak gd¢men sagligi
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birimlerini olusturacak GSM’ler kurulmasi konusunda biiyiikk bir adim atmistir (T.C.
Saglik Bakanlig1 Halk Saglhigi Genel Midiirliigii Go¢ Sagligi Daire Bagkanligi, 2023).
Ayn1 zamanda acilmis olan GSM’lerde hizmete erisimi ve hizmet sunumunu
kolaylastirmak icin dil problemini ortadan kaldiracak bir adim atilmis ve saglk
gorevlilerine ek olarak, gerekli dil yeterliligine sahip terclimanlar, hasta yonlendirme
personelleri ve destek personelleri de istihdam edilecektir. Son olarak gelinen noktaya
baktigimizda 29 ilde 172 adet Go¢men Sagligi Merkezi bulundugu ve igerisinde 656

gdcmen sagligi birimi bulunmaktadir.
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Tablo 2: illere Gére Go¢men Sagligi Merkezlerinde Bulunan Birim Sayilart

Sira i Kurum |Kurum Onayh|Valilik Onayh| Valilik Onayh
Onayh GSM GSB GSM GSB
1 Adana 10 51 1 1
2 Adiyaman 2 10 0 0
3 Ankara 6 26 0 0
4 Batman 2 5 0 0
5 Burdur 1 1 0 0
6 Bursa 5 20 0 0
7 Denizli 2 2 0 0
8 Diyarbakir 1 1 0 0
9 Elazig 1 2 0 0
10 Gaziantep 12 85 0 6
11 Hatay 21 89 3 13
12 Isparta 1 1 0 0
13 Istanbul 29 77 0 0
14 Izmir 8 36 0 0
15 |Kahramanmarag 5 20 1 1
16 Kayseri 4 13 0 0
17 Kilis 2 15 2 20
18 Kocaeli 1 2 0 0
19 Konya 4 23 0 5
20 Malatya 3 11 0 0
21 Manisa 1 1 0 0
22 Mardin 6 10 1 2
23 Mersin 9 43 0 0
24 Mugla 0 0 1 1
25 Nevsehir 0 0 1 1
26 Osmaniye 3 13 0 0
27 Samsun 1 1 0 0
28 Sakarya 1 1 0 0
29 Sanlurfa 5 20 16 27
TOPLAM 146 579 26 77

Kaynak: Onder, N. (2019). Tiirkiye’de Gecici Koruma Altindaki Suriyelilere Yonelik Saglik
Politikalarmnin Analizi. G¢ Arastirmalari Dergisi, 5(1), 110-65.

Yapilan diizenlemeler saglik hizmetlerine erisimde kolayliklar getirilmesi odaginda
hazirlanmistir. Ancak uygulamada sorunlar oldugu yapilan arastirmalar neticesinde
goriilmiistiir. Bunlarla birlikte saglik sistemi igerisinde ozellikle ilk kusak Suriyeli
Miiltecilerin gelmesinden sonra lilkemizde artik gériilmeyen bazi hastaliklarin tekrardan
sinir illerinde goriilmeye basladigi olmustur. Suriye’de yaygin olan bazi bulasici
hastaliklarin da iilkemizde yayginlastig1 goriilmiistiir. Ayrica savas basladigindan beri
dogan Suriyeli bebeklerin yapilmasi zorunlu olan birgok asiy1 olamadiklari i¢in bir¢ok

hastaliga yakalandiklari ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin 6niine gegilemedigi siirece saglik
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sistemi icerisinde tam anlamiyla sosyal entegrasyon olusmustur demek miimkiin
olmayacaktir. Bu sorunlarin 6niine gecilmesi i¢in ise makro dlgekli calismalarin, alan
taramalariin yapilmasi son derece elzemdir (Giiltag & Balgik, 2018). Ek olarak literatiir
kapsaminda yapilan diizenlemeler incelendiginde Suriyeli miilteciler agisindan sagligin
tek boyutlu olarak degerlendirilmis oldugu goriilmiistiir. Yani fiziksel saglik sorunlarinin
¢Oziimiine odaklanilmis ancak ruhsal saglik ¢alismalari ikinci plana atilmistir. Savastan
kacarak farkli bir iilkeye siginmak zorunda kalmis miiltecilerin ise psikososyal iyilik
hallerinin tiim saglik gostergelerinde olumsuz etkilendigi goriilmistir. Bu anlamda
yapilacak eylem stratejilerinin psikososyal sagligi da odak almasi gerekmektedir. Son
olarak denilebilir ki saglik hizmetlerine erisimde sikintilarin ortadan kaldirilmasi igin
atilan adimlar sosyal uyumun saglik alaninda gerceklestirilmesinde ¢ok 6nemli bir

basamak olusturmustur ancak tek basina yeterli olmamistir (Aker T. , 2006).
3.2.3. Ekonomik Olarak Sosyal Uyum

Ulkemizde ozellikle ilk kusak Suriyeli Miiltecilere yonelik olarak sosyal uyumun
gerceklestirilebilmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden bir tanesi iilkelerinden savastan
kacarak gelen ve bu zorunlu go¢ esnasinda tiim mal varliklarimi geride birakmak
durumunda olmus olmalar1 sebebiyle derin bir yoksulluk i¢inde olmalaridir. Yoksulluk,
bireylerin temel yasam ihtiyaglarini karsilamasini bile engellerken sosyal uyum gibi
ikincil bir ihtiyaclarinin 6niinde ¢ok biiytik bir bariyer olarak durur. Bu sebeple lilkemizde
ozellikle ilk kusak miiltecileri ile 1lgili olarak yapilmus ilk politika ve eylem stratejileri de
ekonomik destekler odaginda olmustur. Bu destekler cesitli sosyal ve mali yardimlari

icerir ve farkli kuruluslar ile devlet kurumlari tarafindan ihtiyag sahiplerine ulagtirilmistir.
Tiirkiye’de Miiltecilere Yonelik Olarak Sunulan Ekonomik Destekler

UNHCR’den alinan bilgilere gore ililkemizde gegici koruma altindaki Suriyeli
miiltecilerin ekonomik iyilik hallerinin arttirilmasi i¢in bir¢ok kurum yardim
saglamaktadir (UNHCR, the UN Refugee Agency, 2023).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflar1 (SYDV)

Gegici koruma altindaki Suriyeli miilteciler illerde bulunan ve valilikler tarafindan

organize edilen Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim alabilirler.
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Valiliklerin koordinasyonu igerisinde bulunan SYDV’ler miiltecilere tek seferlik nakdi
yardim, gida dis1 ihtiya¢ malzemelerinin temin edilmesi, komiir desteginin verilmesi ve
egitim hakkima erisim, barmma ve saglik gibi konularda yardim taleplerini alarak
destekler sunmaktadir. Miilteciler sosyal yardim basvurusunda bulunmak i¢in bazi
belgelerini hazirlayarak Sosyal Yardim ve Dayanisma Merkezlerine gitmeliler. Suriyeli
miilteciler 99 ile baglayan yabanci kimlik numaralarii bulundugu Gegici Koruma Kimlik
Belgeleri ile SYDV’lere basvuruda bulunabilirler (UNHCR, the UN Refugee Agency,
2023). Ancak basvuruda bulunmak desteklerden yararlanabilmek igin tek basina yeterli
degildir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanmigma Vakiflar1 tarafindan sunulan bazi
desteklerden yararlanabilmek i¢in dilek¢e sunarak bazi 6zel belgeleri de dilekgeye
eklemek gerekebilir. Ornegin; saglik alaninda bir destekten yararlanmak igin dilekceye
saglik raporu ya da ila¢ masraflarini iceren bazi belgeler eklemek gerekebilir. Bunlara ek
olarak SYDV’lerden sosyal ya da maddi yardim alabilmek i¢in ikamet edilen ilin
muidirliginin - veri tabaninda Kkayitli olunmasi gerekmektedir. Ciinkii Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma merkezlerinin izledikleri ¢alisma usulleri odaginca gerekli
hallerde ihtiyaclarin analiz edilmesi i¢in ev ziyaretleri yapilmaktadir. Her bagvuru yapan
yardim alacaktir denilemez ihtiyag hallerinin incelenmesinden sonra sosyal hizmet
uzmanlarinin yazdigi sosyal inceleme raporlart SYDV’nin miitevelli heyeti tarafindan
degerlendirilecek ve karar verilecektir (UNHCR, the UN Refugee Agency, 2023).

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri koordinasyonunda olan Sosyal Hizmet
Merkezleri magdur kesimlerin iyilik hallerinin arttirilmasi i¢in genelci bir yaklagim ile
psikososyal destek, egitim, danigsmanlik ve ihtiyag¢ sahiplerinin analizinin saglanmasi ve
ithtiyaglara gore gerekli birimlere yonlendirilerek hassasiyetlerin ortadan kaldirilmasi igin
destekler sunar (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023). Ulkemizde bulunan
Suriyeli miilteciler ise hem ekonomik hem psikososyal hem de kiiltiirel olarak ciddi
zorluluklar yasamaktadir ve sosyal hizmet merkezlerinin 6nemli miiracaat¢i kitlesini
olusturmaktadir. ikamet edilen ilde birden fazla sosyal hizmet merkezi bulunabilir; bu
nedenle yardima ihtiya¢ duydugu durumlarda ikamet edilen yere en yakin merkeze destek
bagvurusunda bulunmak gerekir. Sosyal hizmet merkezleri, sosyoekonomik destek ve

engellilere yonelik evde bakim hizmetleri programlari odaginda destekler sunmaktadir.
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Gegici koruma altinda buluna Suriyeli miiltecilerin bu programlara bagvuruda bulunmak
icin 99 ile baslayan yabanci kimlik numarasin bulundugu Gegici Koruma Kimlik

Belgesi’ne sahip olmalar1 gerekmektedir (UNHCR, the UN Refugee Agency, 2023).

SHM’ler tarafindan sunulan sosyoekonomik destek; ¢ocuklart koruma ihtiyaglariin
giderilmesi icin ailelere ve/veya tek ebeveynlere belirli bir siireligine verilmektedir.
Yardim talebinde bulunan bireylerin durumlarinin degerlendirilmesi i¢in bazi belgeleri
hazirlamalar1 gerekir. SHM ler tarafindan sunulan ikinci program olan engellilere yonelik
evde bakim hizmeti temel ihtiyaglarini bir bagkasinin destegi olmadan yerine getiremeyen
engelli bir aile {iyesinin oldugu ailelere sunulmaktadir. Aile igerisinde bulunan engelli
bireyin bakiminda sorumlu olan diger aile iiyesine diizenli olarak sunulan maddi destegi
icerir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Belediyeler

Yerel yonetimlerde gegici koruma altindaki Suriyeli miiltecilere sosyoekonomik
destekler saglayabilirler. Belediyelerin sagladigi yardim sekilleri genel olarak yardim
paketi saglama, komiir dagitma, gida ya da giysi gibi dogrudan ayni yardimlar igerir.
Tabi ki bu yardimlar1 belediyenin kendi kaynaklarma gore degisikliklerde igerebilir
(Nergiz, 2011).

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programm (SUY)

SUY bircok alt amaci igeren bir nakdi yardim programidir. Ulkemizde yasayan, gecici ve
veya uluslararast koruma altinda bulunan, kamplar disinda yasayan hassas durumdaki
bireylerin temel, sosyal ve psikolojik ve Kkiiltiirel ihtiyaclarmin karsilanmasi igin
hazirlanmistir. Programin finansal kaynagini Avrupa Komisyonu Sivil Koruma ve insani
Yardim Operasyonlar1 (ECHO) saglamakta uygulamasini ise Tirk Kizilay’t Toplum
Merkezleri, ASB, Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)
tarafindan yapilmaktadir. Nakdi yardimin saglanmasi i¢in bireylerin uygunluk durumlari
degerlendirilir ve uygun goriildiigli takdirde aileye igerisinde aile ferdi bagina 120 TL
bulunan Kizilay Kart verilir. Kizilay Kart ile magazalardan aligveris yapilabilmekte,

ATM’lerden nakit para ¢ekilebilmektedir (UNHCR, the UN Refugee Agency, 2023).

Buraya kadar miiltecilerin ekonomik sorunlarinin giderilmesi igin yapilan ekonomik

desteklerden kurumlar odaginda bahsettik. Ancak verilen bu yardimlar miiltecilerin
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ekonomik olarak sosyal uyum diizeylerinin arttirtlmasina kalict ¢6ziim olmadigi literatiir
incelendiginde ortaya koyuluyor Oyle ki o6zellikle lilkemizde yasayan gegici koruma
altindaki Suriyeli miiltecilere karsi toplum igerisinde ayrimci 6n yarginin ekonomik
destekler ile ilgili yapilan yorumlarda somutlastig1 goriilmektedir. Ornegin, Suriye i¢
savasinin ardindan Tirkiye’ye dogru baslayan yogun miilteci gogiiniin basladigi ilk
giinden bu yana “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin vergilerinin alinip miiltecilere
ekonomik destekler ile dagitildigi, miilteci ¢ocuklarin istedikleri okullara ticret 6demeden
gidebildigi” gibi bir¢ok dogru bilinen yanlisin halk arasinda yayildig goriilmiistiir. Yerel
halkin miiltecilere yapilan ekonomik destekler ile ilgili bakis agisi biz doymadan
ekmegimiz miiltecilere bdliiniiyor sekilde Ozetlenebilir. Bu algt toplum igerisinde
olumsuz duygular olugsmasina ve savas magduru, zorla yerlerinden edilmis, hassas,
kirilgan bir grup olan miiltecilere kars1 hak ihlalleri ortaya ¢ikmasina sebep olmustur ve
miiltecilerin sosyal uyumlarinin saglanabilmesi i¢in yapilabilecek pozitif diizenlemeleri
zorlagtirmis, geciktirmistir  (Ozipek, 2018). Ekonomik  entegrasyonun
saglanamamasindaki sorun gog¢menler degildir. Go¢menlerin yerlestikleri iilkenin
gocmenlerin lretici ve gelistirici giiclerinden faydalanabilecek giicte olup olmadigi ile
ilgilidir. Devletlerin iilkelerinde bulunan gdo¢cmenler ile yerel halkin sosyal uyum
diizeylerinin arttirilmasi i¢in gerceklestirebilecegi bir¢ok eylem stratejisi olabilir ancak
higbir politika miiltecilerin iiretici giliclerini ortaya koyabilmeleri i¢in ¢aligma yagamina
katilimlarini destekleyecek, ¢aligma 6zgiirliiklerini yasal giivenceye alacak politikalardan

daha basarili olacak bir politika degildir (Ozipek, 2018).
3.3. Kiiltiirel Sosyal Uyum

Tiirkiye’de ilk kusak ve ikinci kusak olarak gilincel rakamlara gore 3.381.429 adet Suriyeli
Miilteci bulunmaktadir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2023). Yerel halk icerisinde bu kadar
yogun bir miilteci niifusunun bulunmasi toplum igerisinde bazi endiseleri beraberinde
getirmistir. Ekonomik sikintilar doguracagi, egitim ve saglik sistemi icerisinde
esitsizliklere sebep olacagi endiseleri bir yana kiiltiir kargasas1 yasanacag gibi korkulari
dogurmustur. Suriyeli miiltecilerin yerel halk ile uyum diizeylerinin arttirilmasi igin
sosyal ve kiiltiirel entegrasyonlarinin saglanmasi bu sebeplerle de ¢ok biiyiik bir 6nem arz
eder. Ciinkii kiiltiir topluluklar1 bir araya getiren ve bir arada tutun unsurlarin biitiintidiir

(Tas, 2019).
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Bu dogrultudan yola ¢ikarak Kiiltiirel Sosyal Uyum baslig1 altinda yerel halk ve Suriyeli
miilteciler acisindan bir kiiltiir kargasasina sebep olmadan sosyal uyumun nasil
saglanabilecegi ve gelistirilmesi i¢in hali hazirda neler yapiliyor olduguna ve yapilan

diizenlemelerin nasil gelistirilecegine bakacagiz.

Suriyeli miiltecilerin, kiiltiirel sosyal uyum siiregleri agisindan Tiirkiye’deki durumlarina
deginecek olursak, tilkemiz yillardan beri multi-kiiltiirel bir yapiya sahip birden fazla alt
kiiltiiriin bir arada yasadigi bir iilke olmustur. Bu durum sosyal agidan cesitlilik ve
farkliliklarla bir arada yasama, farkliliklara saygi kiiltiiriiniin gelismesine olanak
saglamistir (Yeter, 2018). Ayn1 zamanda hem dini inanglarimizin ortak olmasi hem de
benzer cografyalarda yasiyor olmamiz Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin kiiltiirel
uyum siireclerinin ekonomide, saglikta ya da egitimde yasadiklan siireglere gére daha
hizli olacagi 6n goriilmektedir. Literatiir incelendiginde ise bu 6n goriiyli destekleyici
calismalarin oldugu gibi Tiirk toplumu ve Suriyeli miiltecilerin arasindaki toplumsal
kabul ve uyum konusunda yapilan bazi ¢alismalarin ise cografi yakinliklar1 ve ortak dini
inanglarina ragmen Tirk toplumunun Suriyelileri kiiltiirel olarak kendilerine uzak

gordiikleri ortaya koyulmustur (Pandir, 2021).

Bu baslik altinda Tirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin kiiltiirel ve sosyal uyumlarina
odaklanilarak, entegrasyon siirecindeki deneyimleri ve bu siirecte karsilagtiklar1 zorluklar
deginecegiz.

Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyeli miilteciler, kendi kiiltiirler 6zelliklerini Tiirk toplumuyla
paylasirken, ayni zamanda Turk kiiltiriine de uyum saglamaya, uyum saglamaya
caligmaktadir. Bu Kkiiltiirel etkilesim, dil bariyerleri, geleneksel normlar ve degerler,
yeme-i¢me aligkanliklari, dini uygulamalar ve sosyal iliskiler gibi pek ¢ok alanda ortaya
¢ikmaktadir. Go¢ eden toplumlar, go¢ edilen yerde c¢ok kiiltiirliiliiglin olusmasin
saglamaktadir. Cok kiiltiirlii yap1 icerisinde farklilasan ihtiyaglar ve sorunlari analiz
etmek daha gii¢ hale gelmektedir (Akbas, Zubaroglu, & Yanardag, 2022). Bireyler i¢cinde
bulunduklar1 gruplardan etkilenirler, sorunlar ¢evreden bagimsiz degildir ve her grubun
ihtiyac1 farklilagmaktadir. Gruplarin ihtiyaglarini anlayabilmek ve sorunlari analiz
edebilmek ise bu gruplart yakindan tanimay1 gerektirir. Gegici koruma altindaki Suriyeli
miilteciler ile Tiirklerin kiiltiirel etkilesimlerinin onilindeki en biiyiik engel Tiirkce ve

Arapca arasindaki dil farkliliginin, iletisimde kopukluklara sebep olmasidir. Suriyeli
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miiltecilerin Tiirk¢e 6grenmelerini destekleyici kurslarin agilmis olmasi ve miiltecilerin
Tiirkge 6grenme ¢abalar ile iletisimin Oniindeki engelleri kaldirilmaya ¢alismistir. Dil
becerilerinin iyilesmesi, karsilikli anlayis1 artirabilir  ve kiiltiirel etkilesimleri
kolaylastirabilir (Ince & Shiko, Suriyeli Miiltecilerin, Tiirk Toplumu Ile Entegrasyon

Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlar Uzerine Bir Arastirma, 2021).

Suriyeli miilteciler ile Tirk toplumum geleneksel normlari, degerleri ve yeme i¢gme
aliskanliklarindaki farkliliklar da kiiltiirel etkilesimde baz1 zorluklar yaratsa da genellikle
Toplum Merkezleri, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tirk Kizilay’t gibi
kurumlar tarafindan kiiltiirel olumlu etkilesimi arttirmak igin gerceklestirilen grup
etkinlikleri, festivaller ve sergiler gibi ortak etkinlikler ile Suriyeli miiltecilerin kendi
kiiltiirel miraslarin1 paylasmalarina ve Tiirk kiiltiiriinii tanimalarina olanak saglanmais,
kiiltiirel anlayis1 ve hosgoriiniin artmasi i¢in ¢alismalar yapilmis ve devam etmektedir

(Turk Kizilay Toplum Merkezi, 2023).

Dini uygulamalar ve sosyal yasam igerisinde kiiltiirel etkilesimi saglamak diger alanlara
nazaran daha kolaydir ciinkii iki iilke vatandaslar1 da Islam dinini benimsemektedir.

Sosyal yasam igerisinde, dinin gereklilikler rahat bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Son olarak denilebilir ki Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin kiiltiirel ve sosyal uyumu hem
Suriyeli miiltecilerin hem de Tiirk toplumunun ¢esitli zorluklarla bas etmek zorunda
kaldig1 bir siirectir. Dil, kiiltiir, egitim, is imkanlar1 ve toplumsal iliskiler gibi faktorler,
uyum siirecinin belirleyicilerini olusturur. Ancak, Suriyeli miiltecilerin uyum stratejileri,
devlet, akademi ve sivil toplum kuruluslarinin ortak galigmalar1 sonucunda ortaya
koyulan uygulamalar neticesinde gelistirilmekte ve bu kapsamda giizel sonuglar elde

edilmektedir.
3.4. Uyumda Yasanilan Zorluklar

Uyum ¢ok boyutlu birgok unsuru icermektedir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel tiim alt
boyutlar ile birlikte degerlendirilmeli ve entegrasyonu saglamak i¢in adimlar da gok
boyutlu atilmalidir. Tiirk halk: ve Suriyeli miiltecilerin sosyal uyum siireclerinde yapilan
caligmalarin kismen belli alanlara yonelmis olmasi, yerel halkin siirecte psikososyal ve
ekonomik olarak durumlarinin kismen iyi analiz edilemeden politikalar gelistirilmis

olmas1 uyum stirecinde bazi sorunlari beraberinde getirmistir (Parsiloglu, 2020).
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29 Nisan 2011°de Hatay’in Yayladagi Kapisi’ndan 253 kisilik ilk Suriyeli grubun gelmesi
ile baglayan zorunlu miilteci gogili ve beraberinde sayilarinin her gecen giin artmasinin
ardindan uyuma iliskin ¢alismalar baslamustir (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2016). Tiirk
toplumun ise ilk giinden bu yana Suriyeli miiltecilere bakis agilarinda degisimler
olmustur. Uyum siireglerinde yasanilan sorunlari daha iyi analiz edebilmek adina
oncelikli olarak yerel halkin miiltecilere bakis agisindaki degisimi incelemek faydali
olacaktir. Hiiklimetin sosyal uyum ve biitiinlesmeyi gelistirmek icin ortaya koydugu
politika ve eylem stratejileri her iki toplum icinde dini olarak énemli kavramlar olan
muhacir ve ensar iliskisi izerinden temellendirilmistir. Ve misafirlik olgusu gibi yine her
iki toplum i¢in de kiiltiirel olarak kiymetli bir deger iizerinden insa edilmistir. Baglangi¢
asamasinda bu dini ve kiiltiirel degerler sosyal kabulii olumlu etkilese de gelen Suriyeli
sayisinin her gegen giin artmast, siirenin uzamasi ve ¢6ziimsiiz kalinmasi toplumun bakis
acisinin ve iligkilerin degismesini saglamis olumlu hava yok olmustur. Her iki toplumda
birbirinden rahatsiz olmaya baslamig ve yikici tavirlar sergilemeye baslamislardir
(Shaherhawasli & Giivecler, 2021). Kiiltiirel benzerlik, ortak degerler ve normlar diger
giin giin yasanan gelismelerin etkisiyle sosyal entegrasyonu tesvik etmedeki basari
olasiligimi kaybetmeye baslamis ve iliskilerde degisim siirecine girilmistir. Ozellikle son
yillarda iilkemizde Suriyelilere yonelik algidaki degisim 1yiden iyiye kendini
gostermektedir. Bu dogrultuda Tiirk toplumunda yillar igerisinde Suriyelilere bakis

acisindaki degisimlere bakacak olursak bes farkli evreden olustugunu sdyleyebiliriz.

Bu evreleri (Shaherhawasli & Giivegler, 2021) yapmis olduklar1 arastirmalarinda

asagidaki gibi agiklamistir.
3.4.1. Iyi Karsilama ve Sempati Evresi

Suriye i¢ savaginin basladigi ilk yillarda iilkemize yerlesen miiltecilere yonelik algi;
Suriyelilerin yasadiklar1 savas magduriyetlerinin ¢ok taze olmasi yazili ve gorsel
medyada, sosyal platformlarda paylasilan igeriklerde savasin yarattigi carpici
goriintiilerin paylasiliyor olmasi nedeniyle Tiirk halkinin biiyiik bir gogunlugu Suriye’den
savastan kacarak gelen miiltecileri sempati ile karsilamistir ve Tiirk halki Suriyeli
miiltecilere maddi manevi fazlasiyla destekler sunmustur. Bunlar ile kalmayip, iilkemizde

bir¢ok yardim kurulusu, savastan etkilenen ailelere maddi yardimlar yapmas, ihtiyaglarini
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kargilamis hatta birgok siyasetci dahil lilkemizin ileri gelenleri sinir bolgelerine giderek

¢ok sayida maddi manevi yardimda bulunmustur (Shaherhawasli & Giivegler, 2021).
3.4.2. i¢sel veya Sozlii Huzursuzluk Evresi

Suriyeli miilteci sayisinda beklenmedik sekilde ortaya c¢ikan hizli artis 6zellikle 2014
yilindan itibaren Tiirk halki igerisinde rahatsizliklarin hissedilmeye baslamasina sebep
olmustur. Suriyeli miilteci sayisindaki artis ile birlikte is giicli piyasalarinda ucuz is giicii
olugmasi rekabeti arttirmis ayn1 zamanda kiralik evlere olan yiiksek talepler dolayisiyla
kira fiyatlarinda artis yoniinde dalgalanmalarin olmasi yerel piyasayr olumsuz
etkilemistir. Tiim bu ekonomik sikintilarin yani sira bazi Suriyeli gruplarin Tiirk orf ve
adetlerine uygun olmayacak sekilde davranmaya baslamasi, kiiltiirel algilar1 dikkate
almadan yasiyor olmalar1 da toplum igerisindeki huzursuzlugun seviyesini arttirmistir

(Shaherhawasli & Giivegler, 2021).
3.4.3. Siyasi Kiskirtma Evresi

Mevcut hiikiimetin Suriyelilere yonelik politikalarini elestiren bazi partiler, Tiirk toplumu
igerisinde, miiltecilere ve gdgmenlere yonelik olarak hissedilen i¢ rahatsizligimi fark
etmistir ve bunu bir secim propagandasi haline getirmistirler. Suriyeli miiltecilerin
ekonomik anlamda, kiiltiirel ve sosyal anlamda topluma zarar verecegini ilan etmistir ve
bu durumda beraberinde isteyerek ya da istemeden Tiirk halkini miilteci diismanligina
itmistir. 2017 yili ile bu evre iyiden iyiye sosyal medya araciligi ile yapilan
kampanyalarda kendini hissettirmeye baslamigtir. Siyasi tabandan gelen bu kiskirtma
halk arasinda siddet eylemlerine doniiserek gruplarin birbirlerine satagmasi, diikkan

taglama gibi olaylar yasanmaya baslanmistir (Shaherhawasli & Giivegler, 2021).
3.4.4. Ayrimcilik ve Sosyal Ret Evresi

Bu evrede ise her iki toplumda kabuklarina ¢ekilmeye ve iki kiiltiir tamamen birbirinden
kopuk sekilde yasamaya baslamistir. Suriyeliler kendi aralarinda birleserek belli
mahallelere yerlesmistir ve yogun olarak yasadiklar1 yerlerde Tiirk gruplar azinlhik
duruma gelmistir ve bu bélgelerde Tiirk niifusu azinlik durumuna gelmistir. Ulkemizde
ozellikle belli ilerde yogun sekilde Arapca yazilar ve tabelalar goriilmeye baslamistir,

bunlarla birlikte Suriyelilerin sahibi oldugu is yerleri ve restoranlarin da sayilarinin iyice
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artmasi ile birlikte Suriyelilerin Tirkiye’nin demografik yapisini bozacagi endiseleri
lyice artmustir. Yillar igerisinde Tiirklerin Suriyeliler ile ihtiyag ya da ¢alisma alanlari
disinda iletisime girmedikleri bir senaryo ortaya ¢ikmistir ve Ozellikle 2018 yili ile
okullarda ¢ocuklar akran olduklar1 Suriyeli ¢ocuklar1 oyunlarina dahil etmemeye ve hatta
onlarla konusmamaya baglamistir bu donem sosyal reddetmenin bas gosterdigi vakalarin

acikca fark edildigi bir donem olmustur (Shaherhawasli & Giivegler, 2021).
3.4.5. Dogrudan Hedef Alma Evresi

2020 yilinin bagindan itibaren Suriyelilere yonelik olarak gerceklestirilen fiziki saldirilar
lyice fazlalasmig, sosyal medya ya da ana akim medyada Suriyeli gruplar ile Tiirk
gruplarin birbirlerine saldirdiklar1 haberleri yer almaya baslamistir. Yapilan bazi
arastirmalar, iki grup arasinda yasanan bu olaylarin herhangi bir toplumda
yasanilabilecek standart diizeyde bir yanlisa yonelik olarak yapilan eylem olarak
nitelendirilmis ve toplumsal bir egilimle iliskisi olmadig1 sdylenmistir. Bunun yan1 sira
aksini iddia eden bazi arastirmacilar da bulunmaktadir ve iki grup arasinda yasanan fiziki
saldirilarin toplumda tahammiilsiizliik ile bag gdstermeye baglayan genel degisimin bir
parcast oldugunu savunmaktadirlar. Devletin miilteciler konusundaki kucaklayici
politikasini elestiren bazi kesimler bu elestirilerini duyurmak icin en zayif halka olan

miiltecilere siddet davranislarinda bulunmaktadir (Shaherhawasli & Giivecler, 2021).

Buraya kadar olan bélimde Suriyeli miilteciler ile Tiirk halki arasinda sosyal uyum
stiireglerinde yasanan zorluklar1 daha iyi analiz edebilmek i¢in Suriyeli miilteci gruplarin
zaman igerisinde toplumsal diizeyle nasil karsilandigin1 degerlendirdik. Bu dogrultudan
yola c¢ikarak sosyal uyumda yasanan zorluklar1 daha spesifik basliklar altinda

degerlendirecegiz.
3.4.6. Dil Bariyeri Nedeniyle Yasan Zorluklar

Dil farklilig1 iletisim kurmakta ¢ok biiyiik bir engel olusturmaktadir. Iletisim zor olmasi
ise sosyal uyumun tiim alt alanlar1 dahil olacak sekilde ciddi bir entegrasyon problemini
beraberinde getirmektedir. Kendini ifade edememek ya da bagkalarinin soylediklerini
anlamak, kamusal alanda hareket serbestligini ve saglik, egitim hatta hukuksal alanda

Ozglrliigiiniin kisitlanmis olmasi demektir.
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Dil bilmedigi i¢in hastanelere gitmek i¢in randevu olusturamamaktalar, doktorlara
yasadiklar1 sorunu aktaramamakta hatta doktorun yazdigi ilaci alirken bile sikinti
cekmektedirler. Sadece saglik sistemi igerisinde yasadiklari sorunlar ile kalmayip, dil
bilmedikleri i¢in is bulamama, sosyal diglanmaya maruz kalma ve haklarin1 savunamama
gibi problemler yasamaktadirlar. Suriyeli miilteciler agisindan dil bilmiyor olmanin
getirdigi bir diger onemli zorluk ise sahip olduklari haklar ile ilgili kaynaklarin Tiirkce
yazilmis olmasi ve bu metinleri anlamiyor sahip olduklar1 haklara ve hizmetlere
erisemiyor olmalaridir (Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2019: Suriyelilerle Uyum

Icinde Yasamanin Cergevesi, 2020).

Bu anlamda sosyal uyumun oniindeki bu biiyiilk engeli ortadan kaldirmak igin dil
egitimleri gerceklestirilmesi son derece elzemdir. Ulkemizde ise hali hazirda dil
egitimleri yapilmasi i¢in Gegici Egitim Merkezleri Tiirkce egitimleri yapmaktadir ancak
literatiir incelendiginde yapilan egitimlerde bazi detaylarin goz ardi edildigini ortaya
koyan arastirmalar bulunmaktadir. Dil 6grenirken karsilasilabilecek sorunlarin 6énceden
analiz edilmis olmasi ve egitimlerin bu kapsamda igeriginin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica miiltecilerin Tiirkce Ogrenirken yasadiklari sorunlar1 analiz etmek egitim,
ekonomi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gereken
politika ve eylem stratejilerini hayata gegirebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir

(Unal, Taskaya, & Ersoy, 2018).
3.4.7. Ekonomik Rekabet Dolayisi ile Yasanan Sorunlar

Suriyeli miilteciler savastan kagarak ve zorunlu hal durumlar1 sebebiyle evlerini ve tim
mal varliklarini, geride birakarak tilkemize iltica etmislerdir. Bu sebeple lilkemizde derin
ekonomik yoksulluk ¢ekmektedirler ve Suriyeli miiltecilerin biiyiik bir kismi1 ekonomik
olarak dezavantajli durumdadir. Issizlik, yetersiz gelir ve gecim sikintilari gibi ekonomik
zorluklar, Suriyeli miltecilerin yasamlarimi siirdiirme konusunda giicliiklerle
karsilasmalarina neden olmaktadir. Ulkemizde insani yardim kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ve kamu is birligi igerisinde bu yoksulluk durumun en aza indirilmesi i¢in maddi
destekler sunulmaktadir ancak yapilan yardimlar yetersiz kalmaktadir ve miilteciler is
giicli piyasasina kimi zaman yasal ama ¢ogunlukla kagak yollar ile ucuz is¢i olarak dahil
olmaktadirlar. Bu durum is giicii piyasas1 icerisinde rekabet artmaktadir. Ozellikle issizlik
oraninin yliksek oldugu bolgelerde, Tiirk halki ve Suriyeli miilteciler arasinda is bulma
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konusunda rekabet yaganmasina ve Tiirk vatandaglarinin is kaynaklarinin azalmasindan

endise duymasina neden olmaktadir (Parsiloglu, 2020).

Erdogan’in (2015) yapmis oldugu Tiirkiye’deki Suriyeliler: Toplumsal Uyum ve Kabul
baglikli arastirmasinda bu konuya deginilmis ve Tiirk toplumu i¢erisinde ciddi bir oranda
Suriyelilerin islerini ellerinden aldigina yonelik bir algt oldugu ortaya ¢ikmistir. Oranlar

asagidaki tabloda goriilmektedir.

Suriyeliler islerimizi elimizden almaktadir.

33.8

Kesinlikle Katulivorum Ne katulivorum Kaulmivorum — Kesinlikle
katuliyorum ne kaulmiyorum kanlmiyorum

Suriyeliler Islerimizi Elimizden Almaktadir

Bolge
Bélge ici

(Adana, Gaziantep, Hatay, Bélge dis1

Mardin, Sanlwrfa) (diger iller)
Kesinlikle kaulivorum 36,9 19.5
Katliyorum 32,0 34,1
Ne katillivorum ne katilmivorum 7.9 14,4
Kaulnuyorum 17,4 27,5
Kesinlikle katilmiyorum 5.8 4,4
Toplam 100,0 100,0

Grafik 3: Suriyeliler Islerimizi Elimizden Almaktadir

Kaynak: Erdogan, M. (2015). Tirkiye’deki Suriyeliler: Toplumsal kabul ve uyum. Ankara: Hacettepe
Universitesi Gog ve Siyaset Arastirmalar1 Merkezi Yayinlari.

Suriyeli miiltecilerin Tiirk ekonomisi igerisindeki etkilerine daha genis bir perspektiften
bakildiginda, genelde Tiirk ekonomisine daha 6zele indirgersek ise yerel ekonomiye bazi
olumsuz etkileri oldugu gibi katkilar1 da vardir. Ornegin, miilteci niifusunun yogun olarak
yasadig1 yerlerde ev kiralar1 biiyiik 6l¢iide artmistir. Kira artislar1 ev sahipleri i¢in firsat

dogurmugken kiracilar i¢in inanilmaz bir zorluk ortaya ¢ikartmistir. Ev sahiplerinin hali
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hazirda evlerinde yasayan kiracilarin1 evden cikartarak c¢ok daha yiiksek ticretlere
Suriyelilere kiralamak istedikleri goriilmistiir. Suriyeli miiltecilerden gelen yogun
talepleri ev sahipleri firsat olarak gérmektedir. Diger bir 6rnek ise Suriyelilerin sanayide,
tarim da ya da kii¢lik ve orta dlgekli isletmelerde ucuz is giicii olarak ¢alistirilmasidir. Bu
durum yerel halk arasinda Suriyelilerin kendi is firsatlarini ellerinden aldiklar1 seklinde
yorumlanmakta halk arasinda Suriyelilere yonelik bir 6fke olusmaktadir ancak is verenler
bu durumu ¢ok biiyiik bir firsat olarak gormektedirler (Orta Dogu Stratejik Arastirmalar
Merkezi - ORSAM, 2015).

3.4.8. Konut ve Yerlesim Sorunlar1 Nedeniyle Yasanan Sorunlar

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi acisindan degerlendirildiginde sosyal uyum ii¢lincii
basamak bir ihtiyactir ve insanin ti¢linciil ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in ilk basamak
temel ihtiyaglarmin karsilanmis olmasi gerekir. Ulkemizde yasayan Suriyeli miiltecilerin
ise entegrasyon siireclerinden barinma, konut ve giivenlik ihtiyaclarinin yeterli diizeyde
cevaplanamamis olmasi entegrasyon sorunlari ortaya ¢ikartmaktadir. Konut sorunu hem
miiltecilerin giinliik hayatlarin1 saglikli sekilde idame ettirebilmeleri i¢in vazgecilmesi
imkansiz bir ihtiyag hem de sosyal uyumun pozitif islevselligi i¢in kritik islevi olan bir
aragtir (Karasu & Aksungur, 2022). Tirkiye’de miiltecilerin barinma ve yerlesim
sorunlariin ¢oziilmesi i¢in ¢esitli ve miiltecilerin yogun olarak yasadiklar illere gegici
barinma merkezleri kamplar yapilmistir. Miiltecilerin  bir kismi bu kamplarda
yasamaktadirlar ancak yogun goc dalgas: ile lilkemizdeki miilteci sayilarinin 3,5 milyonu
asmas1 gecici barima merkezleri ve kamplarin yetersiz kalmasina sebep olmustur.
Miilteciler ise iilkenin farkli illerine dagilmis ve barinma sorunlar1 yagamaktadirlar bu
durum yerel halk iizerinde de baz1 gerilimlere yol agmistir. Sokaklarda yatan, dilencilik
yapan Suriyeli miilteciler toplumun vicdanini rahatsiz ederken aynmi zamanda ev
sahiplerini miiltecilere yiiksek fiyatlara ev kiralama istekleri yiiziinden evinde hali hazirda
yasayan kiracilarin1 evden ¢ikartmasi Suriyelilere kars1 olumsuz algi olusturmustur. Bu
bilgiler 1s18inda literatiir incelemesi yapilmis ancak Suriyeli miiltecilerin konut
sorunlarinin ortadan kaldirilmasina yonelik dogrudan bir calismanin olmadig:
gorilmistiir. Suriyeli miilteciler agir kira bedelleri altida ezilmekte ve bu yiiksek kiralari

ciddi kalite sorunu olan; depo, ardiye gibi yerlere verdikleri goriilmiistiir. Ve ¢ogu zaman
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artan kira bedelleri kargilayabilmek icin birden fazla aile bir arada yasamak zorunda

kalmaktadir. (Karasu & Aksungur, 2022; Kaya, 2022).
3.4.9. Kiiltiirel Farkhiliklar Dolayisi ile Yasanan Uyum Sorunlari

Bir kiiltiirden digerine gegis bireyler iizerinde yogun stres yasatan, bas etme stratejileri
gelistirilmedigi durumlarda ciddi psikososyal sorunlara yol acan ¢ok kapsamli bir siireci
igerir (Berry, Immigration, acculturation and adaptation, 1997). Bu sebeple sosyal uyum
stireglerinde kiiltiirel adaptasyona yonelik c¢alismalarin yapilmasi ¢ok biiyiik bir 6nem
tasir. Suriyeli miiltecilerin Tiirk toplumu icerisinde 6zellikle sinir bolgelerinde kiiltiirel
uyum konusunda ortak dini inanislart ve benzer cografyalarin getirdigi kiiltiirel
ortakliklar1 sebebi ile avantajli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak buna ragmen yapilan
calismalar bu konuda Tiirk halkinin, sinir komsusu olmalarina ve Suriyeliler ile etnik ve
dini yakinliklarina ragmen Suriyeli miiltecilere kiiltiirel olarak yakinlik hislerinin ¢ok az
oldugunu ortaya cikartmistir. Yani kiiltiir konusunda ciddi bir otekilestirilme s6z

konusudur (Erdogan M. , 2015).
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BOLUM 4: ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmamiz dogrultusunda Tirkiye’de yasayan ikinci kusak Suriyeli miiltecilerin
muhtemel entegrasyon problemleri, bu problemlere neden olan faktorler ve problemlerin
ilk kusaktan ikinci kusaga nasil farklilastigi incelenmistir. Ikinci kusak Suriyeli
miiltecilerin entegrasyon problemlerinin Ogrenilmesinde bireylerin goriislerine yer
verilmesine gereksinim duyulmustur. Bu sebeple aragtirmamizda nitel arastirma yontemi

kullanilmasinin uygun olacag diistiniilmiistiir.

Nitel arastirma; “Gozlem, goriisme ve belgelerinin analiz edilmesi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinsel bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir surecin izlendigi arastirma.” olarak
tanimlanmaktadir. Nitel arastirmalarda arastirmaci, kendiliginden ve dogal olarak olusan
olgular1 kendi ortami igerisinde ve tiim karmasiklig1 ile inceleme ve irdeleme firsati bulur

(Simsek & Yildirim, 2001).

Calismamizda fenomenolojik yaklasim kullanilmis olup, fenomenoloji deseni; farkinda
oldugumuz ancak detaylar1 ile derinlemesine ve ayrintili bir bilise sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir (Simsek & Yildirim, 2001). Fenomenolojik yaklagim, ele
alinan kisilerin 6zelliklerinin yasamlarina yansimalari, bireysel olarak kendilerini nasil
etkidikleri ve bu 0zelliklerinin sonucunda olaylara nasil anlamlar yiiklediklerini

incelemektedir.

Arastirmamizda derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
yarl yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu kullanilmigtir. Etik Kkurul izni

alinmistir.
4.2. Cahisma Grubu

Arastirmamiz Tiirkiye’de yasayan ikinci kugak geng Suriyeli miiltecileri kapsamaktadir.
Aragtirmamiz odaginda Ankara’nin Altindag il¢esinin Siteler bolgesinde ikamet etmekte
olan 10-18 yas arasindaki ikinci kusak geng¢ Suriyeli miilteci gocuklar ile goriismeler

gerceklestirilmistir. 7 Kiz 5 Erkek olmak iizere 12 Ogrenci ile derinlemesine goriismeler
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yapilmustir. Bu 6grencilerin 10°u Tiirkiye’ye ¢ok kiigiik yillarda ailesi ile birlikte gog

ederek gelmis 2’si ise Tiirkiye’de dogmustur.

Tablo 3: Dogum Ulkeleri ve Cinsiyet Durumlari

Cinsiyet Kiz Erkek Toplam
Kiigiik Yasta Go¢ Ederek Gelenler 5 5 10
Tirkiye’de Doganlar 2 0 2
Toplam 7 5 12

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4.2.1. Calisma Grubunu Tanitici1 Bulgular

e D.A..: 11 yasinda, Tiirkiye’de dogmus, kiz 6grencidir.

e R.M.: 15 yasinda, Tiirkiye’ye kiigiik yasta go¢ etmis, erkek 6grencidir.

e E.A.: 11 yasinda, Tiirkiye’ye kii¢lik yasta go¢ etmis, kiz 6grencidir.

e Z.M.: 13 yasinda, Tiirkiye’ye kiiciik yasta go¢ etmis, kiz 6grencidir.

e D.A.: 13 yasinda, Tiirkiye’ye kiiciik yasta go¢ etmis, kiz 6grencidir.

e A.A.: 13 yasinda, Tiirkiye’ye kiiglik yasta go¢ etmis, kiz 6grencidir.

e E.A.: 11 yasinda, Tiirkiye’ye kii¢lik yasta go¢ etmis, kiz 6grencidir.

e R.M.A: 14 yasinda, Tiirkiye’ye kiigiik yasta go¢ etmis, erkek dgrencidir.
e [.M.: 14 yasinda, Tiirkiye’ye kiiciik yasta go¢ etmis, erkek dgrencidir.

e M.A.A: 14 yasinda, Tiirkiye’ye kiiclik yasta go¢ etmis, erkek 6grencidir.
e S.K: 14 yasinda, Tirkiye’ye kii¢iik yasta gé¢ etmis, erkek 6grencidir.

e B.D.: 11 yasinda, Tiirkiye’de dogmus, kiz 6grencidir

4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmamizda belirtilen arastirma grubuna dahil olan ikinci kusak Suriyeli miilteci
genglere iliskin bazi verileri elde etmek amaciyla tarafimizca hazirlanan yan
yapilandirilmis  goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Yari

yapilandirilmig goériisme formu ekte yer almaktadir.

4.3.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu
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21 sorudan olusan ve tarafimizca hazirlanmis olan yari yapilandirtlmis goriigme formunda
arastirma gurubu igerisinde bulunan ikinci kusak Suriyeli miilteci geng ve ¢ocuklarin
sosyal uyum diizeylerini ve sosyal uyumlarinmi etkileyen faktorleri analiz etmeye iliskin
kapsamli sorular yer almaktadir. Bu formda ikinci kusak Suriyeli miilteci geng ve
cocuklarin cinsiyeti, yasi, egitim hizmetlerine erisimleri, saglik hizmetlerine erisimi, dil
yeterlilikleri ve sosyal uyumlarini nasil degerlendirdiklerine dair sorulara yer verilmistir.

Sorular standartlastirilmis ve acik uclu olarak hazirlanmustir.
4.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmamiz 2023 yilinda Ankara’nin Altindag ilgesinin Siteler bdlgesinde ikamet
etmekte olan toplam 12 ikinci kusak Suriyeli miilteci geng ve ¢ocuk ile yapilmistir. Ikinci
kusak miilteci geng¢ ve ¢ocuklara Tiirk Kizilay’1 Toplum Merkezi aracilidi ile erisilmistir.
Arastirma evreni erisilmesi zor ve nadir bir grup oldugu i¢in bu tarz arastirmalara en
uygun olan kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Goriismeler genclerle birlikte
velilerinin de bulundugu ortamlarda arastirmanin 6nemi vurgulanarak, bilgilendirilmis
onam formlar1 aracilif1 ile genglerin onaylar1 alinarak gergeklestirilmistir. Goriigmeler
esnasinda bazen ses kaydi alinilmis, genclere goriigme kayitlarimin gizli kalacagi
konusunda bilgilendirilmistir. Goriismeler tamamen goniilliiliik esas alinarak yapilmis
gengler arasinda sadece katilmak isteyenler sorular1 yanitlamistir. Goriismeler genglerin
kendilerini ifade etme ya da gorlisme isteklerine bagli olarak degisse de maksimum 45

dakika stirmstiir.

Calismanin gerceklestirilebilmesi igin Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunun 06.04.2022 tarihli ve 44 say1li toplantisinda alinan"16"nolu Karar ile etik

kurul onayr alinmistir.
4.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi tarafimizca gorligmelerden alinan notlar ve ses kayitlarinin dinlenerek
desifreleri ¢ikarilmistir. Desifreler toplamda 100 sayfadan olusmaktadir. Desifreler
dogrultusunda verilerin analizini kolaylastirmak i¢in belirli kodlar olusturulmus, bu

kodlar temalar ve alt temalar olarak gruplandirilarak analiz edilmistir.

Tema ve alt temalarimiz asagidaki sekildedir:
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1. Ikinci Kugak Suriyeli Miiltecilerin Genel Durumlari
1.1.Kimlik Kargasast
1.2.Dil Bariyerleri
2. Ikinci Kusak Suriyeli Miiltecilerin Yasadiklar1 Sorunlar Muhtemel Sorunlar
2.1.Saglik Alaninda Yasadigi Muhtemel Sorunlar
2.2.Egitim Alaninda Yasadigi Muhtemel Sorunlar
2.3.Ekonomik Alanda Yagadigi Muhtemel Sorunlari

3. lkinci Kusak Suriyeli Miiltecilerin Yasadiklar1 Muhtemel Sorunlarin Sosyal
Uyum Diizeylerine Etkisi

4.6. Arastirmanin Siiresi, Sinirhliklar: ve Olanaklar:

Calisma Ankara’nin Siteler bolgesinde ikamet etmekte olan ikinci kusak Suriyeli 12 geng
ve ¢ocuk ile sinirlidir. Calisma evreninin Ankara’nin Siteler bolgesinde ikamet etmekte
olan gen¢ ve cocuklar ile sinirlandirilmasinin nedeni Tirkiye ¢apinda bir 6rneklem ile
calismaya uygun olmayacak nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan derinlemesine

goriisme yapilmasi ve yeterli slirenin olmamasidir.
Arastirma soru toplama formundaki bilgiler ile sinirlidir.

Literatiir incelendiginde ikinci kusak Suriyeli miilteciler 6zelinde yapilan arastirma sayisi

kasithdir.
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BOLUM 5: BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmamizin bu boliimiinde yapmis oldugumuz literatiir arastirmalar1 ve Ankara’nin
Siteler ilgesinde ikamet etmekte olan 12 ikinci kusak geng¢ ve ¢ocuk Suriyeli miilteci ile
gerceklestirmis oldugumuz derinlemesine goriismeler neticesinde ilk kusak ve ikinci
kusak miiltecilik olgusu karsilastirmali olarak ele alinacak olup, sosyal uyum odaginda

ilk kusagin yasadig1 sorunlarin ikinci kusaga taginip tasinmadigi degerlendirilecektir.
5.1. Tiirkiye’de ikinci Kusak Suriyeli Miiltecilerin Genel Durumlari

Ikinci kusak miilteci, ana vatanlarindan zorunlu haller; yasam tehdidi igeren unsurlar,
hakli bir zuliim endisesi ile dini inanci, 1rki ya da bir sosyal gruba aidiyeti dolayisiyla
siddete maruz kalma korkusu icerisinde go¢ etmek zorunda kalmis ve ilgili yasal
diizenlemeler ile miilteci statiisiine sahip olan birinci kusak miiltecilerden dogan nesile
denir. Ancak ikinci kusak kapsaminda yer almak i¢in go¢ edilen iilkede dogmus olmak
zorunluluk degildir. Ulkelerinden ¢ok kiigiik yasta ayrilmak zorunda kalmis kendi 6z
kiiltlirlinii hi¢ tantyamamis ve benimsememis olan cocuklarda ikinci kusak sinifina
dahildir (Aker T. , 2006). Tiirkiye’de yasamakta olan ikinci kusak miiltecilerin genel
durumlarina iliskin yapilan analiz sonucunda iki ana temel baslik belirlenmistir ve bu ana

temalar, kiiltiirel kimlik kargasasi ve dil bariyerleridir.
5.1.1. Ikinci Kusak Miiltecilerin Kiiltiirel Kimlik Kargasasi

Kiiltirel kimlik kavrami, bireylerin ya da gruplarin i¢cinde bulunduklari konumlari,
degerleri ve normlar ile bilingli olarak algilanmasi olarak kisaca 6zetlenebilir (Zor &
Akyigit, 2021). Bir kiiltiirel kimlige sahip olmak bireyler tarafindan toplumsal kabul i¢in
iyl ve arzulanan bir durum olarak degerlendiriliyorken bir kiiltiire ait olmamak ya da
kiltiirel kimliksizlik istenmeyen bir durumdur. Net bir kiiltiirel kimligi olmayan bireyler,
gruplar ya da orgiitler, giigsiiz, ne yapacaklar1 konusunda belirsizlikler yasayan ve kafasi
karisik olarak adlandirilirlar (Verkuyten, 2004). Kiiltiirel kimligin olusturulamamasi
sosyokiiltiirel hayat igerisinde bireylerin sosyal islevselliklerinde negatif bir etki ortaya
cikartabilecegi bilinmektedir (Bozdag, 2020). Calismamizda Ikinci Kusak Suriyeli
miilteci genclerin Tiirkiye’de dogduklar1 veya Tiirkiye'ye geng¢ yasta getirildikleri i¢in
hem 0z kiiltiirleri hem de i¢inde biiylidiikleri Tiirk kiiltiirii arasinda bir denge arayisi

igerisinde olduklar1 biitiinlesme stratejisi uyguladiklar1 gorilmistir. Bu durum
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kiiltiirlenme siireclerine katki saglamaktadir. Aile igerisinde ve yakin akraba iligkilerinde
biiyiiklerine karsi kendi kiiltiiriinii yasatma c¢abasindayken ayni zamanda okul ya da
arkadas gevreleri igerisinde Tiirk kiiltiiriine ait davranis ve tutum sergileme yolu ile
akranlarindan sosyal destek, kabul gérme egilimindedir. Bu tutumun ikinci kusak
miiltecilerin kiiltiirlenme siireglerini olumlu etkiledigi diistiniilmektedir. Bozdag
(2020)’1n yapmis oldugu ¢alismasi da bu veriyi destekler niteliktedir. Miilteci gocuklarin
algiladiklar1 sosyal destek, ozellikle gelistirdikleri olumlu akran iliskileri ve genel 6z
yeterlik diizeyi de kiiltiirlenme siireglerini olumlu etkilemektedir. Berry ve digerleri
(2006) tarafindan 13 ile 18 yas arast 5336 go¢men ¢ocukla yapilan arastirmada bu
bulgular desteklemektedir. Arastirma sonucuna gore kiiltiirel uyum igin gég edilen yerde
akranlar1 ile biitiinlesme stratejisini kullanan cocuk ve genclerin psikolojik uyumlar
(benlik saygilari, yasam tatminleri) ve sosyokiiltiirel uyumlar1 (okul aidiyeti ve akran

uyumlari) yiiksek diizeyde ¢ikmustir (Berry, Phinney, Sam, & Vedder, 2006).

Bununla birlikte yapmis oldugumuz derinlemesine goriismelerde ikinci kusak miilteci
genglerin séylemlerinden her iki kiiltiir arasinda var olan farkliliklarin Kimlik kargasasi
yasamalarina sebep olduguna iligkin durumlar da gorebiliriz. (Suinn, 2009)’un
aragtirmasinda bu durumu Kimlik krizi olarak tanimlamis; bir kiiltiirle olan baglanti
arttikca diger kiiltiire ilgi ve baglilik azalmakta bireyler kiiltiirel etmenler karsinda

bocalamaktadir seklinde agiklanmistir.
“Benim vatanim yok, hi¢bir kiiltiirii benimsemiyorum ...” (D.A.,13, Kiz).

“Tirk kiltlirtine kendimi yakin hissediyorum, okulda ve Tirk arkadaslarimin

yanindayken bunu daha ¢ok hissediyorum ...” (E.A.,11, Kiz).

“Tiurk kultirine kendimi  yakin hissediyorum ama okulda arkadaslarimiz ile
kiiltiirtimiizdeki farklar ile ilgili tartisti§imiz oluyor bu yiizden kendimi farkl: hissettigim

zamanlar da oluyor ...” (R.M.A., 14, Erkek).

“Kiiltiirlerimiz bir¢ok konuda benzer ama bazen uyum saglamakta zorlandigim seyler
oluyor ne kadar benzer olsa da ayr kiiltiirlerdir sonugta, bazi kelimeleri séylemekte bile

zorlandigim oluyor, kendimi iki kiiltiire de ait hissediyorum...” (Z.M.,13, Kiz).

Bireylerde kimlik olusumu ergenlikten itibaren baglamakta olan énemli psikolojik bir

olgudur. Toplumsal hayat igerisinde her birey ge¢miste giiniimiize aktarilan belirli
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kiiltiirel tanimlar ve bu tanimlara bagl olarak ortaya ¢ikmis geleneklerin i¢ine dogar.
Insan dogdugu andan itibaren kiiltiirlenme siireci de baslar. Kiiltiirel olgular bireylere bazi
roller belirler ve sosyallesme duygusunu gelistirir. Kiiltiirel kimlik kargasasi yasamak
sosyallesme siirecini olumsuz etkiler (Yeter, 2018). Her iki kiiltiirden de izler tasiyan ve
iki kiiltlir i¢ginde tam anlamiyla aidiyet duygular1 gelismemis ikinci kusak gengler tam bir
kiiltiirel kimlik olusturamamislardir. Bu durum benlik algilarinda belirsizliklere sebep
olmakta, sosyallesmenin Oniinde biiyiik bir engel olarak durmaktadir. Bunlarla birlikte
calisgmamiz kapsaminda ikinci kusak Suriyeli miilteci genclerin deneyimlemekte
olduklart kiiltiirel ¢atismaya bakildiginda kiiltiirel uyum ve doniisiim siireglerinde ciddi
roller istlendikleri de agikga goriilmektedir. Ankara’nin Altindag ilgesinin Siteler
bolgesinde ikamet etmekte olan Suriyeli ikinci kusak miilteci genglerin davranis ve
tutumlarin1 sekillendirirken ¢ogu senaryoda birinci kusak miilteci ebeveynlerinin
kacindiklart yerel ve popitler kiiltiirii 6rnek alarak eyleme gectikleri goriilmiistiir.
Literatiir incelendiginde bu bulguyu destekleyici diger c¢alismalarin da oldugu ortaya
cikmistir. Go¢ eden kusaklar arasinda benimsedikleri kiiltiirel normlarin farklilagsmasi
siklikla goriilen bir durumdur, ikinci kusaklar go¢ ederek yerlestikleri tilkenin kiiltliriini
daha kolay benimserken ilk kusaklar kendi kiiltiirel normlarmi devam ettirmek
egilimindedirler (Giiveli, 2022). Bu durumun ebeveynleri ile aralarinda birtakim
catismalara sebep olabilecegi genglerin sdylemlerinden yola ¢ikilarak degerlendirilebilir.
Iki kusak arasinda kiiltiirel siireclere uyum farki adaptasyon siireclerinin ilk kusaklara
gore cok daha kolay ve hizli olmas1 iki kusak arasinda catigmalara yol agsa da ikinci

kusaklarin toplum igerisinde sosyal kabulleri i¢in olumlu oldugu 6n goriilmiistiir.
5.1.2. Tkinci Kusak Miiltecilerin Dil ve Sosyal Uyum Iliskisi

Ikinci Kusak Suriyeli miilteciler, dil konusunda ilk kusak ebeveynlerine kiyasla oldukca
avantajli bir durumdadirlar. Cok kiigiik yaslarda Tirkiye’ye geldikleri i¢in ya da
Tiirkiye’de dogup biiyiidiikleri i¢in Tiirkgeleri hizli gelismistir ve bu ikinci kusaklarin
sosyal uyum siireclerinde pozitif bir etki yaratmistir. (Ince & Shiko, 2021)’un yapmus
olduklar1 arastirmalarinda miiltecilerin sosyal entegrasyonlarin saglanmasindaki en
biiyiik belirleyicilerden birisinin Tiirk¢e bilmeleri oldugunu ortaya koymustur. Literatiir
incelendiginde bu bulguyu destekleyici bir¢ok calismanin oldugu da goriilmistiir. Yerli

halk ile Suriyeli miilteciler arasinda yasanan kabul ve uyum sorunlarinin miiltecilerin
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Tiirkge bilmemelerinden kaynaklandig: ortaya koyulmustur (Yildirimalp & Iyem, 2017).
Bu dogrultuda Tiirkge bilgileri oldukga gelismis olan ikinci kugak miilteciler sosyal uyum
diizeylerinin gelistirilmesi noktasinda ilk kusaklara oranla olduk¢a sansli durumdadirlar.
Baska bir a¢idan ilk kusaklarinda, ikinci kusak cocuklarinin Tiirk¢e konusabiliyor
olmalar ile ilgili olumlu yargilar icerisinde oldugu goriilmiistiir. Toplum ile iletisim
kurabildiklerini gormek, Tiirk egitim sistemi igerisinde ¢ocuklarinin var oldugunu ve

basar1 elde edebileceklerini gérmek onlar1 da mutlu etmektedir (Karaca & Dogan, 2014).
“Tiirk¢eyi ¢ok kiiciik yaslardan beri biliyorum...” (A.A.,13, K1z).
“Iyi derecede Tiirkge biliyorum, konusulan her seyi anlayabiliyorum...” (1.M.,14, Erkek).

“Ben Tiirk¢eyi okulda 6grendim, ailem Arapga konusuyor ben hastaneye gittigimizde

onlara eslik ediyorum. Tiirk¢e bildigim i¢in ¢ok mutlular...” (R.M.A.,14, Erkek).
“Ailem Tiirk¢ge konusmam konusunda beni desteklediler...” (E.A.,11, Kiz).

Ikinci kusak Suriyeli miilteciler Tiirkgeyi cogunluk olarak ana dilleri gibi
konusabilmektedirler. Bu durum sosyal uyum diizeylerinin gelistirilmesinde ve toplumsal
katilimlarinin arttirilmasinda ciddi avantajlart getirir. Ileriye yonelik olarak calisma
yasamina daha prestijli isler ile katilabilmeleri, sosyal iliskilerde gii¢lii karakterler ortaya
koyabilmeleri ve sosyal diglanma yasama ihtimallerinin oniindeki engelleri bir nebze
olsun kaldirmaktadir (Karaca & Dogan, 2014).

Ancak literatiirde ikinci kusak miiltecilerin Tiirk¢e 6grenirken ana dilleri olan Arapgay:
unutuyor olmalart ve bu durumun miilteci ¢ocuklar iizerindeki etkilerini inceleyen
herhangi bir veriye ulasilamamistir. Arastirmamiz kapsaminda Ankara’nin Siteler
bolgesinde yasayan ikinci kusak Suriyeli miilteci geng¢lerden bazilar1 ana dilleri olan
Arapca’y1 hi¢ konusamadiklari i¢in tizgiin olduklarini belirtmislerdir. Ana dillerinin geng
miilteciler arasinda yok oluyor olmasi kiiltiirel asimilasyon riskini ortaya

cikartabilmektedir.

“Tirkgeyi cok kiiciik yaslardan beri burada oldugumuz igin biliyorum, tamamaiyla bir yil
icinde 6grendim ama ilk geldigimiz zamanlar Arap¢a konustugumu hatirliyorum su an

ise Arapgay1 unuttum, annemin bazen sdylediklerini anlamiyorum...” (A.A.,13, Kiz).

“Ana dilimizi Arapcay1, kendi kiiltlirlimiizii unutmaya basladigimizi diigiiniiyorum. Bu
beni bazen tiziiyor...” (E.A.,11, Kiz).
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“Ailem Arapca konusabiliyor ama artik evde hep Tiirk¢e konusuyoruz bu yilizden ben
Arapca bilmiyorum, Arapg¢a bilmek ailemle Arapga konusabilmek isterdim...”(Z.M.,13,
Kiz).

Aragtirmamiz sonucunda goriilmiistiir ki 6zellikle Tiirkiye’de dogan ikinci kusak Suriyeli
miilteci gencler kendi ana dillerine yeterince hadkim olamamaktadirlar bu durum hem
kendi igsel diinyalarinda duygusal bir ¢atisma yaratmakta hem de Tiirk¢eye kendileri
kadar hakim olamayan ilk kusak ebeveynleri ile aralarindaki iletisimi zorlastirmaktadir.
Ayni zamanda birinci ve ikinci kusagin duygusal baglarinin zedelenmesine ve bunun
sonucu olarak da ev igerisinde birbirlerine kars1 yabancilagsma yasanilabilmesine sebep

olabilmektedir.
5.2. Ikinci Kusak Suriyeli Miiltecilerin Yasadiklar1 Muhtemel Sorunlar

Arastirmamizin bu boliimde ikinci kusak miiltecilerin yasadiklart sorunlarin Ankara’nin
Altindag ilcesinin Siteler bolgesinde ikamet etmekte olan geng ikinci kugak miilteciler ile
yapmis oldugumuz derinlemesine goriismeler odaginda analiz edecegiz. Yapilan
goriismeler sonrasinda muhtemel sorunlarin  temel olarak dort alt baglikta
incelenebilecegi goriilmiistiir. Bu ana basliklar, Saglik alaninda yasanilan sorunlar,
Egitim sistemi igerisinde yasanilan sorunlar, Yoksulluk sorunlari ve Sosyal Uyum

sorunlaridir.

5.2.1. ikinci Kusak Suriyeli Miiltecilerin Saghk Alaninda Yasadigi Muhtemel

Sorunlar

Saglik, evrensel ve dogustan itibaren her bireyin sahip oldugu verilmis bir haktir. Saglik
kavramsal olarak sadece hastalik ya da sakatlik gibi durumlarin var olmasi degil aym
zamanda ruhsal ve sosyal olarak da tam bir iyi olus durumunu ifade etmektedir (Alu,
2017). Saglik hakkinin tam anlamiyla taniniyor olmasi ise iyilik halinin tiim boyutlar1 ile
saglanmasina yonelik olarak sunulan hizmetlerde tam bir erisimin olmasi ile iliskilidir.
Ulkemizde yasayan ve gecici koruma altindaki Suriyeli miiltecilere yonelik olarak
gerceklestirilen saglik politikalarinda temel hedef saglik haklarma tam erisimin
saglaniyor olmasi ile saglikta sosyal uyumun gergeklestirilmesine yoneliktir. Miilteci
cocuklarin sosyal uyum diizeyleri, psikolojik saglamliga ve sosyal temasin niteligine
bagli olarak degisebilmektedir. Psikolojik olarak saglam olan miilteci ¢ocuklarin kendi
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topluluklartyla daha fazla vakit gegirdikleri, farkli topluluklara katilabildikleri ve sosyal
iligkiler konusunda daha yetkin olduklar1 belirtilmektedir (Bozdag, 2020). Arastirmamiz
sonucunda da benzer bulgular ortaya ¢ikmistir. Fiziksel ve psikolojik olarak saglik
durumlar1 iyi olan ¢ocuklarin okul ortaminda daha basaril1 ve akran iligkilerinde daha disa
doniik olduklart goriilmiistir. Bu dogrultuda saglik hizmetlerinin tam anlamiyla
sunuluyor olmasi ve erigimin kolay olmasi ikinci kusak Suriyeli miiltecilerin sosyal uyum
diizeylerinin arttirilmasi i¢in 6nemli belirleyicilerdendir. Tiirkiye’de birinci basamak
koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri Aile Sagligi Merkezinde aile hekimleri ve
Toplum Sagligi Merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenle Suriyeli miiltecilerin
bu hizmetlerden yararlanabilmeleri ic¢in aile hekimleri ile iletisime gegmeleri
gerekmektedir (Karaca & Dogan, 2014). Bu iletisim siireglerinde ise bazi sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu sorunlarin en yogun olarak yasanilanlarindan birisi ile Suriyelilerin
Tiirkge bilmemelerinden kaynaklanan iletisim sorunlaridir (Akpinar, 2017). Ancak
aragtirmamizi da elde edilen bulgular dil sorunun ikinci kusak miilteciler agisindan ilk
kusaklara oranla etkisini yitirmeye basladigi goriilmiistiir. Ikinci kusak miilteciler

cogunlukla iyi derecede Tiirk¢e bilmektedirler.

“Tirkiye’ye ilk geldigimiz zamanlar Tiirk¢e bilmedigimiz i¢in hastanelere gidemezdik

ama simdi biliyorum ve saglik hizmetlerinden memnunuz...” (E.A.,11, Kiz).

“Turkiye’ye ilk geldigimiz zamanlar sorunlar yasiyorduk hastanelere gidemiyorduk.

Terciiman yoktu ama su an bu sorunlar ¢oziildii Tirk¢e biliyoruz, memnunuz

hizmetlerden...” (1.M.,14, Erkek).

“Turkiye’de saglik hizmetlerinden memnunuz. Kimlik kartlarimiz ile randevu alip
hastanelere gidebiliyoruz. Annem hastaneye gittiginde terciimanlardan destek istiyor...”

(ZM.,13, K1z).

Tiirkiye’de 6zellikle son donemde miiltecilerin saglik sistemine erisimlerini

kolaylastirmak adina mikro mezzo ve makro 6lgekte birgok diizenleme yapilmistir.

Ulkemizde yasayan Suriyeli Miiltecilere 2014 tarihli Gegici Koruma Yonetmeligi
uyarinca saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in Gegici Koruma Kimlik Belgesi
verilmektedir. Bu belge ile Suriyeli Miilteciler saglik kuruluslarina dogrudan miiracaat
edebilir ayn1 zamanda Saglik Bakanligi’nin online randevu sekilleri ile de randevu kaydi

olusturabilirler. Ayrica acil bir hastalik durumunda hastanelere gelen Suriyeli miilteciler
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gecici koruma kimlik belgeleri olmasa dahi saglik hizmetlerinden faydalanabilirler
(Giiltag & Balgik, 2018). Yapmis oldugumuz derinlemesine goriismelerde ikinci kusak
miilteci gengler genel olarak saglik hizmetlerinden kolaylikla faydalanabildiklerini kimlik

kartlar1 ile randevu alip hastanelere gidebildiklerini belirtmisleridir.

“Evet saglik hizmetlerinden memnunuz hastanelere kimlik kartlarimiz kolaylikla ile

gidebiliriz...” (Z.M.,13, Kiz).

“Saglik hizmetlerinden kolaylikla faydalan biliyoruz hastaneye gitmekte sorun

yasamiyoruz...” (Z.A.,10, Kiz).

Saglik hizmetlerine erisebilmek ise sorunlarin tamamen ortadan kalktigi anlamina
gelmez. Miilteciler zaman zaman saglik personelleri ve/veya hekimlerin olumsuz
tutumlariyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Onal ve Keklik (2016)’in 206 miilteci ile
yapmis oldugu arastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan sonuclarda bu bulguyu dogrular
niteliktedir. Ozellikle hekimlerin miilteci bireyler ile yeteri kadar ilgilenmemesi ve tedavi
stireci ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yeterli diizeyde yapilmamasinin miiltecileri

olumsuz etkileyen nedenler oldugu ortaya koyulmustur (Keklik & Onal, 2016).

“Turkiye’ye geldigimiz ilk zamanlarda kimliklerimiz olmadig1 i¢in resmi dairelere ve
hastanelere giremiyorduk. Bir keresinde kardesimin atesi vardi annem ile onu saglik
ocagina gotiirmiistiik ama doktor bize kizip kardesime bakmadan géndermisti annem ¢ok

tiziilmiistii ve eve dondiik bunlar1 hatirladik¢a hala ¢ok tiziiliyorum...” (R.M.,15, Erkek).

“llk zamanlarda Tiirk¢e bilmedigimiz icin hastanelere giderken ¢ok zorlaniyorduk,
terciiman bulmak zor oluyordu hastanede terciiman varsa bile bizi bir saat bekletiyordu.
Doktorlara hastaligimizi anlatamiyorduk. Tiirk¢e bilmedigimiz i¢in kimse bize yardimci

olmuyordu...” (D.S.,11.K1z).

Yapilan derinlemesine goriismeler esnasinda ¢ocuklarin saglik kavramina iliskin
algilarinin genel olarak fiziksel sagligi icerdigi goriilmiistiir. Fiziksel olarak herhangi bir
hastalik yasama durumunda saglik hizmetlerine basvuruldugu yoniinde genel bir kanilari
oldugu ortaya cikmistir. Saglik hizmetlerine erisim sorularina verdikleri yanitlar bu
analizi dogrular niteliktedir. Ruhsal saglik boyutunu, ikincil basamak saglik hizmetlerini
genel olarak degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Oysa ikinci kusak miilteciler bazi kronik

hastaliklar1 haricinde fiziksel saglik sorunlarinmi yaslari daha geng olmalari avantaji ile
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birinci kusak miiltecilere ve ruhsal sorunlara oranla ¢ok daha az yasamaktadirlar.
Literatiir incelendiginde ikinci kusak miiltecilerin saglik algilarina yonelik bir calisma
bulunamamustir. Ikinci kusak miilteci gocuklar zorunlu gé¢ii dogrudan yasamis olanlar ya
da dolayl etkilerini yagayanlar olarak ikiye ayrilabilirler: Dogrudan ¢ok kiiclik yaslarda
ailesi ile kacarak Tiirkiye’ye yerlesmis olanlar ve Tiirkiye’de dogmus ancak ailesinin
travmatik go¢ deneyiminin etkilerini dolayli olarak yasayanlar. Bu iki grubun ise en
belirgin ortak noktasi; zorunlu gog¢iin yarattigi psikolojik etkilerin derin izlerini tasiyor
olmalaridir  (Derince, 2019). Ikinci kusak miilteciler ebeveynlerinin savas
deneyimlerinden etkileniyor olmalari, yakinlarinin kaybi, sosyal iliskilerinde ve arkadas
cevrelerinde dislanma ve yoksulluk gibi etmenler ile bas etmede giiclik
cekebilmektedirler. Bu etmeler karsisinda bas etme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi
stres bozukluklarina sebep olmaktadir (Yetim, 2021). Ikinci kusak miiltecilerin ruh
sagligi noktasinda koruyucu ve destekleyici hizmetlere ihtiyact bu denli fazla iken
sunulan ruh saghg odakli hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Yetim

(2021)’in yapmis oldugu arastirmasi da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Bu dogrultuda saglik sistemi igerisinde yapilan caligmalar incelendiginde ve yapmis
oldugumuz derinlemesine goriismeler neticesinde miiltecilere yonelik olarak sunulan
saglik hizmetleri ilk basamak hizmetler olup fiziksel saglik durumlarini odak aldig1 ancak
ikinci kusak gen¢ Suriyeli miiltecilerin ruhsal olarak destekleyici psikososyal saglik
hizmetlerine daha fazla ihtiya¢ duydugu ortaya koyulmustur. Bu anlamda saglik
politikalar1 gelistirilirken daha kapsamli olarak ruhsal sagligi da ele alan politikalarin

planlanmas1 ve gelistirilmesi son derece 6nem arz etmektedir.

5.2.2. Ikinci Kusak Suriyeli Miiltecilerin Egitim Alaminda Yasadizni Muhtemel

Sorunlar

Egitim; sosyal uyuma, topluma katilima ve bireyler benlik algilarinin gelistirilmesine
dogrudan etki eder. Toplumlarin refah seviyelerinin ytikseltilmesi gii¢lii bir egitim sistemi
ile yakindan iligkilidir. Bu dogrultuda hem bireysel olarak iilkemizde yasan Suriyeli
miilteci ¢ocuklarin benlik saygilarmin arttirmasi hem de makro olarak toplumun
standartlarin yiikseltilmesi i¢in egitim sisteminin gelistirilmesi, makro diizeyde yapilan
calismalar ile kapsayici egitim politikalar1 ortaya koyulmas: son derece Kkritiktir.
Ulkemizde bulunan Suriyeli miiltecilerin %53’ten daha fazlas1 17 yas ve alt1 geng ve
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cocuklardan olugmaktadir ve 1,74 milyon Suriyeli miilteci ¢ocuk bulunmaktadir ve bu
¢ocuklardan sadece 680.000’1 okula kayitl durumdadir (UNICEF, 2019). Egitim ihtiyaci
olan bu kadar yogun bir miilteci grubunun bulunmasi beraberinde orta ve uzun vadede en

bliylik sorunlardan birisi olan egitime erisimde sikintilar1 getirmektedir.

Ulkemiz igerisinde ilk y1llarda yapilan calismalarda miiltecilerin iilkelerine geri donecegi
ve bu siirecin gegici oldugu diislinililerek egitim sadece kamplarda yasayan Suriyeli
cocuklara yonelik olarak hazirlanmistir. Ancak siirecin uzayacaginin goriilmesi ile
birlikte Suriyeli c¢ocuklarin kayip nesil olusturacagi endisesi sonucunda yeni
diizenlemeler getirilmis ve 23 Eyliil 2014 tarihli 2014/21 sayili Yabancilara Yonelik
Egitim-Ogretim Hizmetleri Genelgesi ile Suriyeli ikinci kusak miilteci cocuklara

sunulacak egitim hizmetleri diizenlenmistir (Askin, 2014).

Yapilan diizenlemeler neticesinde Suriyeli ikinci kusak miilteci ¢ocuklar, kamp i¢inde ve
kamplar disindaki Gegici Egitim Merkezleri ya da Devlet Okullar1 araciligr ile ve
Suriyelilerin agmis olduklar1 6zel okullari ile egitimler verilmektedir. Saglanan bu egitim
desteklerine iliskin olarak Ankara’nin Altindag ilgesinin Siteler bolgesinde ikamet
etmekte olan ikinci kusak Suriyeli gen¢ miilteci ¢ocuklar biiyiik bir ¢cogunlugu yapmis
oldugumuz derinlemesine goriismelerde okullarda verilen egitimlerden ve

ogretmenlerinden memnun olduklarini dile getirmistir.

“Ogretmelerim ile iliskilerim iyi ve okulumuzda verilen hizmetlerden ¢ok

memnunum...” (L.M.,14, Erkek).
“Ogretmenlerimi ve okulu ok seviyorum, iliskimiz gayet iyi...” (Z.A.,10, Kiz).

“Okulumuzda verilen hizmetlerden ¢cok memnunum, okulumuz 6gretmenleri bizlere cok

1yi davraniyor ve dersi ¢ok giizel anlattiklari icin daha basari olacagiz...” (Z.M.,13, Kiz).

“Okulumuzdan ve verilen hizmetlerden memnunum ancak bazen 6gretmenleri anlamakta

zorluk ¢ekebiliyorum genel iligkilerimiz ise oldukga iyi...” (R.M.,15, Erkek).

Ayrica tlilkemizde Suriyeli ¢ocuklarin okula kazandirilmasi ile ilgili kapsayici calismalar
devam ederken Grafik 4.’te goriildiigii lizere yillara gore egitime erisim saglayan Suriyeli

Ogrenci sayisinin da her gecen giin arttig1 da bilinmektedir.
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Grafik 4: Yillara Gore Ulkemizde Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayisi

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Go¢ Ve Acil Durum Egitim Daire
Baskanligi, 2019.

Ancak bunlara ragmen Suriyeli ikinci kugak miilteci niifusu igerisinde okula gitmeyen
ciddi bir oranin oldugu da yapilan aragtirmalarda ortaya koyulmustur. Miiltecilerin
okullasma oraninin kademelere gore farklilastigi ve oOzellikle lise kademelerinde
okullagsma oraninin ciddi derecede diistiigii goriilmiistiir. (UNHCR) 2019 verilerine gore
Tiirkiye’de miiltecilerin ilk ve ortaokul kademelerinde okullasma oran1 %88 iken lise

kademelerinde bu oran %33’lere kadar diismektedir.
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Grafik 5: Egitim Kademelerine Gére Okullagsma Oranlari

Kaynak: Tiirkiye'deki Suriyeli Gogmen Cocuklarin Okullagma Durumlari. Akademik Hassasiyetler /The
Academic Elegance, 7(14), 37-51.

Bu durumun iki ciddi sebebi oldugu diistiniilmektedir. Birincisi erkek ¢cocuklarin aileye
ekonomik destek saglamak i¢in ¢ocuk ig¢i olmalart ikinci ise ortaokulu bitiren kiz
cocuklarinin erken yasta evlendirilmesidir. Aksoy (2020)’un Tiirkiye’deki gd¢cmen
cocuklarin okullasma durumlarn ile ilgili yapmis oldugu arastirmasi da bu bulguyu

dogrular niteliktedir.

Ikinci kusak Suriyeli geng miiltecilerle yapmis oldugumuz derinlemesine goriismelerde
de egitim hizmetleri ve okul iliskileri ile ilgili baz1 sdylemler ise egitim sistemindeki

eksiklikleri de ortaya koymustur.

“Okula gidiyorum ama bazen ogretmenleri anlamakta ¢ok zorlaniyorum bilmedigim

kelimeler kullandiklar1 oluyor...” (D.S.,11.K1z).

Suriyeli ¢ocuklarin egitim hizmetlerine erisim sorunlarina ek olarak egitim sistemine
dahil olmus olan ¢ocuklarin aldiklar1 hizmetlerin igerigi verilen egitimin dogru sekilde
aktarilip aktarilmadigr da son derece onemlidir. Okula giden bazi miilteci ¢ocuklarin
Tiirkce verilen dersleri dil yetersizlikleri dolayis1 ile yeteri kadar anlayamadiklari,
akademik basar1 elde edemedikleri ve bunun dolayli sonucu olarak da okul ile iyi iliskiler
kuramadiklari, okul aidiyetinin yiiksek olmadiklari goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde
bu bulguyu destekler nitelikte baska caligsmalarinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dil
engeline bagl olarak basarisizlik, yasina ve diizeyine uygun olan sinifa kaydolamama

gibi sorunlar miilteci ¢cocuklarin egitim siireglerindeki en biiyiik eksikliklerden birisini
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olusturmaktadir (Saklan, 2021). Bu sebeple yapilacak ¢aligmalarda okullara yerlestirilen
cocuklarin dil yeterlilikleri, akademik durumlar1 test edilip siniflara yerlestirilmeleri
egitim sistemi igerisinde tutuna bilmeleri i¢in gok kritik bir 6nem arz etmektedir. Egitim
ve firsatlara erisim, Ikinci kusak Suriyeli miiltecilerin sosyal entegrasyonlarini
saglanmast noktasinda en kritik rollerden birisini {istlenir. Bu dogrultuda {ilkemiz
icerisinde gelinen noktaya baktigimizda olumlu anlamda biiyiik adimlar atilmis oldugu
yapilan genis kapsamli calismalara bakildiginda kamu ve sivil toplum kuruluslar
koordinasyonunda Suriyeli 6grencilerin egitimlerine destek olmak i¢in ¢esitli projeler
yiirlitmekte ve uyum siirecini kolaylagtirmak i¢in ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir.

Nitekim ikinci kusak Suriyeli miiltecilerin sdylemlerinden de bu ¢ikarimlar yapilabilir.

5.2.3. Ikinci Kusak Suriyeli Miiltecilerin Ekonomik Alanda Yasadiklar1t Muhtemel

Sorunlar

Ulkelerindeki savastan kacarak Tiirkiye’ye yerlesen gecici koruma altindaki Suriyeli
miilteciler tiim mal varliklarini geride birakarak go¢ etmek zorunda kalmislardir ve ¢cogu
miilteci aile sinirli maddi kaynaga sahip olduklari igin ge¢imlerini siirdiirmekte sorunlar
yasamaktadir. Bu sebeple ekonomik olarak bircok maddi destek kurum kuruluslar
aracilig ile saglanmaya c¢alisilmistir. Ancak maddi olarak verilen destekler kalabalik
aileleri gecindirmek konusunda ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir. Ik kusak miilteciler
calisma yasamina katilmak konusunda sorunlar yasamaktadirlar. Dil bilmemeleri sebebi
ile is bulamamaktadirlar ya da ¢ok agir sartlarda emek yogun islerde calismak durumunda
kalmaktadirlar (Parsiloglu, 2020). Istihdam firsatlarinin sinirli olmasi, diisiik iicretler,
diizensiz isler ve miiltecilere yonelik ayrimcilik, miiltecilerin i bulma ve siirdiiriilebilir
bir gelir elde etme konusunda biiyiikk engellerle karsilagsmalarima neden olmaktadir
(Oztirk & Coltu, 2018). Bu durum, ailelerin temel ihtiyaglarin1 karsilamakta
zorlanmasma ve yoksulluk sinirlarinda yasamalarina yol agmaktadir. ITkinci kusak
miiltecilerde aileleri ile bu ekonomik sikintilar i¢erisinde yasamlarini siirdiirmektedirler.
Glinlimiizde yapilan diizenlemeler neticesinde gelinen noktaya baktigimizda bu
sorunlarin ¢oziime yonelik olarak maddi destek odakli hizmetlerin sunuldugu
goriilmektedir. Yapilan goriismelerde neticesinde ikinci kusak Suriyeli geng miiltecilerin

sOylemlerinden de bu analizler ¢ikartilabilir.

56



“Tiirkiye’de ilk geldigimiz zamanlar maddi olarak ¢ok zorluk ¢ekiyorduk, yardimlari

alarak gecimimizi sagliyorduk...” (S.K.,14.Erkek).

“Tirkiye’ye geldigimizde higbir seyimiz yoktu, onceleri kampta kaliyorduk. Ekonomik
yardim aliyorduk...” (1.M.,14.Erkek).

Ancak dogru bir ekonomik destegin calisma yasamina katilim Oniindeki engellerin
ortadan kaldirilmasi ile olacag: diisiiniilmektedir. Clinkii ekonomi sifir toplamli yani birisi
kazanirken digerinin kaybetmek zorunda oldugu bir oyun degil, dinamik bir siiregtir.
Ekonomiye katilan insanlar, ¢alisma Ozgiirliikkleri, miilkiyet haklar1 giivence altinda
olduklarinda uygun ve insani degerler acisindan olmasi gereken sartlar altinda
calistiklarinda bagkalarina muhtag olmadan yasamlarini siirdiirebilirler ve toplum ig¢inde
calisgamayacak durumda olan diger insanlarin ihtiyaglarin1 da karsilamak igin caba
gosterirler. Boylece kazan kazan iliskisi kurulabilir. Toplumsal refah seviyesi ise kolektif
sekilde artirilabilir (Tasg, 2019). Literatiir calismalar1 incelendiginde benzer bulgular elde

eden arastirmalar mevcuttur.

“Tiirkiye’ye ilk geldigimiz zamanlar ekonomik olarak sikintilar ¢ekiyorduk, Kizilay’dan
yardim aliyorduk ama yeterli olmuyordu. Simdi babam c¢alisiyor artik ihtiyag
duymuyoruz...” (Z.M.,13.K1z).

“Savastan kacarak Tiirkiye’ye geldik, ilk geldigimiz zamanlarda komsular bize yardim
ediyordu. Ekonomik destek aliyorduk. Tiirk¢e bilmedigimiz i¢in is bulamiyorduk ama

simdi babam ve abim ¢alistyor daha az yardima ihtiya¢ duyuyoruz...” (A.A.,13.K1z).

“lIk zamanlar ¢ok zordu, is bulamiyorduk, Tiirk¢e bilmedigimiz i¢in kimse is vermiyordu.

Amcamlarla birlikte yasiyorduk ama sonra babam is buldu...” (E.A.,11.K1z).

Bugiin ikinci kusak miilteci genglerin sdylemlerinden yola ¢ikilarak bakildiginda ilk
kusak ebeveynlerinin i yasamina katilimin arttig1 diistiniilebilir. Bu katilim diizeyinin
arttirtlmasi ve kalitesinin iyilestirilmesi hukuksal glivenceye alinmasi ise son derece kritik
onem arz etmektedir. Gegmis ¢alismalar yapilirken miiltecilerin {ilkelerine donecekleri
diisiincesine dayali olarak gergeklestirildigi i¢in kisa siireli ¢oziimler ortaya koyulmustur.
Ancak goriildiigii tizere lilkemizde yerlesik ve geri donmeye niyeti olmayan ciddi bir
Suriyeli miilteci oran1 vardir. Bu sebeple uzun vadede toplumsal bir kriz yasamamak

adina ekonomik olarak miilteci niifusunu kendine bakar hale getirmek son derece kritiktir.
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SONUC

Bu boéliimde tez ¢alismasinda ortaya koyulan bazi énemli sonuglara iligkin olarak genel
bilgiler ve ilgili konular dogrultusunda olusturulmus ayrintili sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

Bu tez c¢alismasinda Tiirkiye’de yasayan ve c¢ok kiiclik yaslarda kendi kiiltiiriinii
tanimadan go¢ etmek durumunda kalmis ya da Tiirkiye’de dogmus ikinci kusak Suriyeli
miilteci genglerin muhtemel sosyal uyum sorunlari ele alinmis, sorunlar ihtiyaglar olarak
analiz edilmis ve sosyal hizmet baglaminda, ¢evresi icerisinde birey yaklasim ile ele

alinmaya ¢aligilmistir.

Arastirmamizda ikinci kusak miiltecilerin dil ve kiltiir kargasalari, egitim sistemi
icerisindeki entegrasyon diizeyleri, saglik hizmetlerine erisim diizeyleri, ekonomik olarak
toplumsal var oluslar1 {izerine sorular sorularak durumlarim1 nasil algiladiklar

anlasilmaya ve analiz edilmeye calismistir.

Arastirmamiz 2023 yilinda Ankara’da gergeklestirilmis olup, nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmamiz kapsaminda 7 kiz 5 erkek olmak iizere toplamda 12 ikinci
kusak Suriyeli miilteci ile yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Analiz ve caligma stirecinde fenomenolojik yaklasimdan faydalanilmistir.

Yapmis oldugumuz yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler sonucunda Tiirkiye’de
yasayan ikinci kusak Suriyeli miilteci genglerin yasadiklari muhtemel sorunlar ve
bunlarin sosyal uyum diizeylerine etkisine yonelik temalar ortaya koyulmus ve temasal
analizleri sonucunda elde edilen veriler ¢oziimlenmistir. Elde ettigimiz bulgular

sonucunda belirlenen temalara yonelik sonuglara ulasilmistir.

Tez ¢alismamin bu boliimiinde ikinci kusak Suriyeli genglerin muhtemel entegrasyon
problemlerine yonelik olarak, dil ve kiiltir kargasasi, saglik alaninda sosyal uyum
sorunlari, egitim ve ekonomik alanda yasadiklar1 sosyal uyum sorunlar1 ve ilk kusaktan

ikinci kusaga farklilasan sorunlarina yonelik olarak sonug¢ ve onerilere yer verilmistir.
Bu sonug ve Oneriler agsagida ele alinmistir.

Yapmis oldugumuz arastirma neticesinde lilkemizde yasayan ikinci kusak miiltecilerin

genel durumlar degerlendirildiginde kendilerine ana kiiltiirleri ya da gog¢ ettikleri yerin
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kiltiirti  arasinda yer bulma arayisindayken bireysel kimliklerini olusturmakta
zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bu durumu bireysel olarak degerlendirildiginde ozellikle
ergenlik donemindeki miilteci gencler agisindan benlik bunalima girme riski dogurdugu
sOylenilebilir. Genelci sosyal hizmet yaklasimi ile degerlendirildiginde benlik bunalimi
bireylerin kendilerini toplumdan izole etmelerine sebep olabilmektedir bu durum ise
beraberinde ikinci kusak miilteci gruplarda kayip kusak olusturma riskini ortaya
cikartabilmektedir.

Bu dogrultuda akademisyen ve bilim insanlarinin Suriyeli ikinci kusak miiltecilerin kiiltiir
kargasas1 yasamalarinin Oniine gegici politikalarin diizenlenebilmesi i¢in kuramsal
gerekli galigsmalar1 yapmalari, kamu ve sivil toplum kuruluslart uygun politika ve eylem
stratejilerini hayata gecirmeli ve hayata gecirilen uygulamalarda 6zellikle magdur gruplar
ile calisma deneyimi olan sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve sosyologlar aktif
sekilde miidahale edici olarak yer almalidirlar. Ornegin, sosyal hizmet uzmanlarinin
koordinatorliigiinde kiiltiirel uyum atdlyeleri diizenlenerek her iki toplumun kiiltiiriinii bir

araya getiren tanitict unsurlar ile odak grup calismalar1 yapilabilir.

Ikinci kusak Suriyeli miilteci genglerin ilk kusaklara oranla ciddi diizeyde Tiirkce
konusabildikleri yapmis oldugumuz goriigmelerimiz neticesinde ortaya koyulmustur.
Goriismeye katilim gdsteren tiim genclerin iyi derecede Tiirkge konusabiliyor olmalari
bunun ciddi bir gostergesidir. Ancak genel olarak genclerin ifadelerinden ebeveynlerinin
dil yeterliliklerinin iyi olmadig1 ortaya ¢ikmistir hatta genglerin ailelerinin evrak ve
hastane islerinde onlara terciimanlik ve rehberlik ettikleri goriilmiistiir. Bu durum

cocuklarin iizerinde bir yiikiimliiliik olmamalidir.

Ik kusaklarinda dil egitimi almalar1 toplumsal ve kurumsal hayatta kendilerine
yetebilecek kadar dil becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaca yonelik
olarak akademisyenler ve bilim insanlariin gerekli aragtirmalar esliginde yetiskinler i¢in
Tirkge konusma, okuma ve yazma becerilerini gelistirebilecekleri hizmetlerin
olusturulmasina yonelik olarak miifredat ve uygulamalarin kuramsal c¢ergevesini
olusturmasi, Politika yapicilarin eylem stratejilerini olusturmasi ve hayata gecirmesi
gerekmektedir. Meslek elemanlarinin yetigkinlere yonelik egitimlerin nasil verilecegine

yonelik olarak egitimler almasi ayrica 6nem arz etmektedir. Ciinkii dil sorunu toplumsal
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uyumun Oniindeki en biiyiik engeldir. Saglikl1 bir iletisim ise tiim sorunlarin ana ¢éziim

kaynagidir.

Saglik alaninda yapilan diizenlemeler giiniimiizde gelinen noktada iyiden iyiye
gelistirilmistir. Ikinci kusak miilteciler gecici kimlik kartlar1 aracilig1 ile hastanelere
gidebilmekte, online randevu sistemleri iizerinden randevu alabilmekte ve saglik
hizmetlerinden kolaylikla yararlanabilmektedir. Ikinci kusak Suriyeli miiltecilerin
sOylemleri de bunu dogrular niteliktedir. Ancak hizmetlere erisebiliyor olmak sorunlarin
tamamen ortadan kaldirildigi anlamima gelmez, saglik personelleri ve hekimlerin,
miiltecilere yonelik olumsuz tutumlari saglik hizmetlerinin sunumu konusunda sorunlara
sebep olmaktadir. Bu dogrultuda saglik sitemi igerisinde personel egitimlerinin
yapilmasi, toplumsal kabul ve uyum diizeylerinin saglik sistemi igerisinde gelistirilmesi
icin akademi, kamu ve STK i birligi igerisinde makro mezzo ve mikro eylem stratejileri
olusturulmasi gerekmektedir. Makro odakli toplumsal degisimi temel alan politikalar,
topluluk egitimleri ve seminerler biiylik gruplara sosyal hizmet uzmanlarinin
koordinasyonunda diizenlenebilir. Mezzo odakta sorunun yogun olarak yasandigi
bolgelerde grup calismalar1 diizenlenebilir ve miilteci ve Tiirk gruplara ortaklasa
etkinlikler yaptirilabilir. Mikro odakta ise sorunun bireyden kaynaklanan sorunlarina

yonelik dogrudan danigsmanlik goriismeleri tasarlanabilir.

Saglik hizmetleri konusunda yasanan bir diger sorun ise her ne kadar ikinci kusak
miilteciler i¢in etkisi az olsa da ilk kusaklar icerisinde hala ¢ok ciddi bir grubunun Tiirkce
bilmiyor olmalarindan kaynaklanan dil sorunudur. Tiirk¢e bilmeyen Suriyeli Miilteciler
ne kendi baglarina randevu alabilmekte ne de hastanelerde sikintilarin1 dogru sekilde
aktarabilmektedirler. Ikinci kusaklarin Tiirkce konusma, okuma ve yazma becerileri ilk
kusaklara oranla olduk¢a gelismistir bu sebeple ikinci kusak miiltecileri ebeveynlerine
randevu alma, hastanede eslik ederek soyledikleri terciime etme gibi roller tistlenmis
durumdadirlar. Bu durum ikinci kusaklara ekstra yiikler getirmektedir. Ornegin,
hastaneye gitmeleri gereken gilinlerde ebeveynlerine terciimanlik yapmak i¢in okula
gidememektedirler. Bu tarz durumlarin 6niine gegilmesi i¢in 6zellikle miiltecilerin yogun
olarak yasadiklar1 bolgelerde meslek elemanlar: tarafindan alan taramalar1 yapilabilir

ithtiyacin yogun oldugu hastanelerde terciiman sayisi arttirilabilir.
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Arastirmamiz sonucunda miiltecilerin ekonomik desteklere halen daha ihtiyaglart oldugu
ortaya c¢ikmustir. Tim mal varliklarimi geride birakarak go¢ etmek zorunda kalan
miilteciler, toplum igerisinde dislanma ve dil sorunlar1 sebebiyle is bulmakta zorlanmakta
ya da ¢ok agir islerde, zor sartlar ve diisiik ticretler ile ¢alismak durumundadirlar. Toplum
icerisinde ekonomik sosyal uyumun saglanmasi ic¢in ilk olarak miiltecilere yonelik
ayristiric 6n yargiy1 kirmak gerekmektedir. Ekonomik entegrasyon ancak bireyleri i¢inde
bulunduklar1 sosyal ¢evrenin iireten ve calisma Ozgiirlii§iine sahip lyeleri yaparak
gerceklesebilir. Ekonomik kalkinma istthdamin artisi ile dogru orantilidir. Bu anlamda
ekonomik kosullarin iyilestirilmesine yonelik atilmas1 gereken adimlarin akademisyenler
ve bilim insanlar1 tarafindan analiz edilmesi ve politika yapicilara raporlar sunulmasi
kiymetli olacaktir. Sunulan raporlarin eylem stratejilerine doniistiiriilerek hayata
gecirilmesi ekonomik sorunlarin ¢dziimlenmesi noktasinda son derece kritik bir 6nem arz
eder. Ailesi ile birlikte yoksullukla bas etmek zorunda kalan ikinci kusak miiltecilerin aile
ekonomisine destek olmak amaci ile ¢alismak durumunda kaldiklari, okuldan
koptuklarina iligskin c¢alismalar bulunmaktadir bu dogrultuda ekonomik sorunlarin
coziilmesi ikinci kusak miiltecilerin kayip nesil olusturma riskini de azaltacaktir

denilebilir.

Diger bir sorun ise ikinci kusak miiltecilerin Tiirk egitim sistemine tam anlamiyla uyum
saglamak, ana dillerinden farkli bir dilde gerceklestirilen 6grenme yapisina ayak
uydurmak ve yogun rekabetci ortamda digerlerine gore dezavantajli durumda iken basari
saglayabilmek konusunda yasadiklar sikintilardir. Bu sebeple egitim sistemi igerisinde
firsat esitligi yaratilmasi i¢in gerekli maddi, sosyal ve psikolojik desteklerin sunulmasi
g6z ard1 edilmemelidir. Ayrica miilteci olmalarinin getirdigi dezavantajlart mezuniyet

sonras1 yasamamalar1 i¢inde pozitif ayrimciliklar taninabilir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ikinci kusak Suriyeli Miiltecilerde yasadiklar
dezavantajli durumlarindan dolayi karsilastiklart ekonomik zorluklar, sosyal ve kiiltiirel
engeller gibi bir¢ok sebepten Otiirii sosyal yasama uyum konusunda ciddi zorluklar
yagsamaktadirlar. Miiltecilerin sosyal uyum sorunlar1 ¢ok boyutlu ¢aligmalar ile ortadan
kaldirilabilir. Yapilacak diizenlemeler sosyal hizmet bakis acisi ile genelci bir yaklagim
ile ele alinmal1 6ncelikle sorunlar ihtiyaglar olarak tantmlanmalidir. Sorunlarin tistesinden
gelinebilmesi i¢in Kamu, Akademi ve STK iliskisi kurularak ortak tabanli multidisipliner

caligmalar ortaya koyulmalidir. Dil egitimleri, meslek edindirme programlari, sosyal
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uyum temelli her iki toplumu bir araya getirici entegrasyon projeleri gibi ¢alismalarin
sayisi arttirilmalidir. Ornegin, sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar araciligi ile iicretsiz
ve herkes icin erisilebilecek psikolojik destek odakli danigsmanlik goriismelerinin

gergeklestirilmesine yonelik calismalar hayata gegirilebilir.
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EK

Ek 1: Goriisme Sorulart

“Turkiye’de yasayan ikinci kusak Suriyeli Miiltecilerin Muhtemel Entegrasyon
Sorunlar1” isimli bu arastirma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Hizmet Boliimii blinyesinde Yiiksek Lisans Tez calismast olarak gerceklestirilecektir.
Vereceginiz yanitlar arastirmanin  amaclart  ¢ercevesi disinda higbir amagcla

kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir.

Gorlismeyi kabul ettiginiz ve size yoneltilen sorulari ictenlikle yanitladiginiz icin

simdiden tesekkiir ederiz.

1-Nasilsiniz?

2-Adiniz Nedir?

3- Kag yasindasiniz?

4- Uyum kavrami size ne ifade etmektedir?

5- Sosyal uyum bir toplumun tiim iiyelerinin aidiyet duygusu ve giliven igerisinde
yasamasini ifade eder. Bu kavram cergevesinde sosyal uyum size ne ifade etmektedir ve

sosyal uyumun gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir.
6- Tiirkiye ‘de yasamak sizin i¢in ne ifade ediyor?
7- Tiirkgeyi nasil ve nereden 6grendiniz?

8- Tiirk¢e konusmayi ne kadar siirede 6grendiniz, ebeveynleriniz Tiirkce biliyor mu? Eger

biliyorsa Tiirk¢e konugmay1 ne kadar siirede 6grendi?

9- Tiirkiye ye ilk geldiginiz zaman en ¢ok hangi konuda zorlanmistiniz?

10- Tiirkiye’de yagamaktan memnun musunuz?

11- Okulda verilen hizmetten memnun musunuz? Okul iliskinizden bahseder misiniz?

12- Ogretmenler veya okul ydnetiminden sizin igin diizenleme yapilmasini istediginiz bir

seyler var mi1? Ogretmenleriniz ile iliskinizden bahseder misiniz?

13- Tiirk ¢ocuklar ile bir arada egitim gormek sizin i¢in ne ifade etmektedir.
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14- Tirkiye ‘ye ilk geldiginiz zamanlar saglik sistemine erisimde ne gibi sorunlar
yasiyordunuz, hala bu problemler devam ediyor mu? Hastanelerde verilen hizmetlerden

memnun musunuz?

15- Tiirkiye’ye ilk geldiginiz zamanlarda ekonomik destek alabildiniz mi bu desteklere

hala ihtiya¢ duyuyor musunuz?

16- Tirk kiiltiiriine kendinizi yakin hissediyor musunuz? Tiirk arkadaslariniz ile

iliskilerinizden bahseder misiniz?
17- Tiirk kiiltliriine uyum saglamak konusunda zorluk yasadiginiz oluyor mu?
18- Sosyal dislanma kavramai sizce nedir ve size bir sey 6zel bir durumu hatirlatiyor mu?

19- Tiirkiye’ye ilk geldiginiz zamanlarda sosyal dislanmaya maruz kaldiginizi diisiiniiyor

musunuz? Yasadiginiz bir 6rnek olay var ise anlatabilir misiniz?

20- Hem aile ve okul yasantinizda hem de arkadas iliskileriniz de sizin igin

gelistirilmesini ve iyilestirilmesini istediginiz durumlar var mi?

21- Son olarak sizin i¢in bize sdylemek istediginiz bir seyler var midir?
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Ek 3: Etik Kurul Karari

KARAR

16. Serpil KODALAK n « Tiirkiye’deki kinci Kusak Suriyeli Siginmacilarin Muhtemel
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