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OZET

Bashk: Web Sitelerine Gore Uluslararasi Lojistik Firmalarmin Kiiresellesme
Faaliyetlerinde Uyguladiklar Stratejilerde Cevirinin Onemi

Yazar: Alican MANGOR

Damisman: Prof. Dr. Saban KOKTURK

Kabul Tarihi: 24/05/2023 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 110 (ana kisim)

Lojistik gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda her iilkenin kendi potansiyelini barindirdig: ve kiiresel
aktarim islemini siirdiiren sirketlerinde gerek reklamcilik gerekse miisteri etkilesim ve kolay ulagim
sebebiyle dijital siteler araciligiyla sanal diinyada bulunma ihtiyaci dogurmustur. Bu bulunma iilkelerin
ozellikle kendi miisterisine daha kolay erisim ve etkilesim saglayabilmesi i¢in kendi dillerinde icerikler
ireten sitelerle gerceklesmektedir. Ceviribilim ise dilsel aktarimin {ilkeler, kiiltlirler arasindaki
etkilesimini inceleyerek dilin etkin kullanimini ortaya koyan dnemli bir aragtirma alanidir. Her {ilke
kendi dilini etkin bir bigimde kullanirken ortaya konan ceviriler tilkelerin birbirleri ile {irlin, hizmet,
kiiltiir aligverigi yapmasina imkan tanimaktadir. Bu durum ayrica iilkelerin birbirlerini daha iyi
tanimasina ve o ilkenin kiiltiirel degerlerini daha etkin bir bi¢imde kullanmasina fayda saglamaktadir.
Ozellikle lojistik sirketleri gibi uluslararasi aktarim saglayan sirketlerin farkli iilkelerden miisteri
portfoyiinii artirmak igin gevirilerle yakindan ilgilenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma uluslararasi lojistik
sirketlerinin internet sitelerindeki arayiizlerin farkli dillerde sunulmasinin lojistik faaliyetine olan
katkisini ve ¢eviri yapilarak sunulan i¢eriklerin ise etkilerini dokiiman analizi ve derinlemesine goriisme
yontemi ile incelemektedir. Arastirma kapsaminda uluslararasi lojistik hizmeti saglayan sirketlerin web
sitesi araylizleri incelenmis ve firma yetkilileri ile bu faaliyetlerin katkilar1 goriisiilmiistiir. Boylece farkli
iilkelerin dil, kiiltiir gibi unsurlariyla hizmet veren lojistik sirketleri ile Tiirkiye’nin unsurlartyla hizmet
veren lojistik sirketlerinin arayiizlerinde miisterilerine sunulan bilgilerin, ¢evirilerin karsilastirilmasina
imkan saglanmistir. Bu durum Tirkiye’de lojistik hizmeti veren sirketler i¢in hem farkli miisteri
ihtiyaglarinin ortaya konulmasina hem de firmalarin pazarlama stratejilerine hakim olmaya ve eksikleri
tespit etmeye yaramaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistikte Markalasma, Ceviribilim, Web Site Arayiizii, Web Sitesi
Yerellestirme
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Importance of Translation in the Globalization Activities of
International Logistics Companies Based on Websites
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body)

Logistics is a comprehensive set of activities that encompasses both national and international levels,
where each country harbors its own potential and contributes to the formation of a global network. The
resulting global activity network has led to the necessity of having a presence in the virtual world through
digital websites for logistics companies in each country, due to advertising, customer interaction, and
easy accessibility. This presence is achieved through websites that produce content in the respective
languages of countries, allowing them to easily reach and interact with their customers. Translation
studies, on the other hand, is an important research field that examines the interaction of language
transfer between countries and cultures, and highlights the effective use of language. When each country
effectively utilizes its own language, the resulting translations enable countries to engage in product,
service, and cultural exchange. Furthermore, this facilitates better understanding between countries and
allows for the more effective utilization of their cultural values. Particularly for companies engaged in
international transfer, such as logistics companies, it is crucial to pay close attention to translations in
order to expand their customer portfolio from different countries. This study aims to examine the
contribution of presenting the interfaces of international logistics companies' websites in different
languages and the impact of content presented through translations on logistics activities through
document analysis and in-depth interviews. Within the scope of the research, the website interfaces of
international logistics service providers were examined, and discussions were held with company
representatives regarding the contributions of these activities. Thus, a comparison was made between
the information and translations provided to customers on the interfaces of logistics companies serving
different countries with their respective language and cultural elements, as well as logistics companies
serving with Turkey's elements. This allows for the identification of different customer needs and helps
logistics service providers in Turkey gain a better understanding of their marketing strategies and
identify any deficiencies.

Keywords: Brand Building in Logistics, Translation Studies, Web Interface, Website Localization




GIRIS

Lojistik, mallarin ve sunulan hizmetlerin tedarik zinciri yonetim siirecini i¢eren karigik
ve zorlu siireglere sahip bir olgudur. Lojistik faaliyetlerde kiiglik dlgekli yerel hizmet
veren firmalar varliklarini siirdiiriirken, biiyiik 6l¢ekli diinya ¢apinda hizmet veren global
sirketler de sektorde yer almaktadir. Bugiin lojistik; bolgeleri, sehirleri, iilkeleri, kitalar
birbirine baglayan diinyanin kii¢lik bir kdy olmasina neden olan globallesmenin 6nemli
bir oyuncusudur. Global lojistik firmalarinin ¢aligma sahalarinin uluslararast olmast,
farkli iilkelerde ofislerinin ve farkli milletlerden personellerinin olmasi iletisimsel
ihtiyaglardan dogan dilsel sorunlari da beraberinde getirmektedir (Ozbek ve Engiir,
2018:417). Lojistik sinir tanimayan ve tiim milletlerden insanlar1 bir araya getiren bir
sektor oldugu igin ortaya cikabilecek iletisim sorunlarinin 6nlenmesinde yabanci dil bu
sektorde cok kritik bir rol oynamaktadir. Yabanci dilin sektérdeki kullanim alanlar1 daha
yakindan incelendigi takdirde farkli milletlerden (¢alisma arkadaslari, miisteriler,
tedarikgiler) insanlar arasinda kurulan temaslardaki iletisim ihtiyaclari, uluslararasi
tasimacilikta gerekli evraklarin anlasilmasi, islenmesi ve kullanilmasi gibi nedenler 6n

plana ¢ikmaktadir (Karagoz ve Karahisar, 2011:1).

Lojistik kiiresel ticaretle entegre olmus bir sektdr oldugundan farkli diller arasinda
gerceklesecek iletisimdeki dogruluk orani iletisim kalitesini etkileyecek bir unsurdur.
Yanlis ceviriler yanlis islemlerin yapilmasina, iletisimdeki alici tarafin yanlis anlamasi
sonucu 13 kaybina sebebiyet verebilmektedir. Cevirilerin yanlis yapilmasi giimriik
islemlerinde hatalara sebebiyet verirse mallar giimriikte kalabilmekte veya cezai iglemler
dogabilmektedir (Baysal,2007:51). Ozellikle uluslararas: firmalarda yabanci dil bilgisi
eksikliginin neden oldugu olumsuz durumlardan biri web sitesi arayiizlerinin

bulundurdugu fonksiyonlarin dogru isletilememesidir.

Web siteleri vb. arayiizler lojistik firmalarinin bilisim teknolojilerini kullandig1 en aktif
alanlardan biri olmaktadir. Ayrica web sitelerinin arayiizleri kullanicilarin istedikleri
bilgilere ve faaliyetlere erisebilmesi i¢in lojistik firmalarinin tanittimini ve hizmetlerini
sundugu en onemli araclar1 olusturmaktadir. Web sitelerinin arayiizlerinde bulunan
bilgiler gerek miisteri potansiyelini artmasini gerekse firmanin kaliteli hizmet sunmasini
saglayan 6nemli bilgiler bulundurmaktadir (Gékmen ve Ozdemir,2016:115). Bdylece

hizmet potansiyeli artan ve miisteri ile sicak iligkiler kuran lojistik firmalar1 web sitesi



araylizlerindeki bilgi ve hizmetleri hem uluslararasi ¢apta hem de yerel bigimde
kullanicilarin  hizmetine sunmaktadir. Web sitesi arayiizlerinin bulundurdugu
faaliyetlerde dogru yapilan ¢evirilerin miisteri memnuniyeti saglama konusunda birden
cok katkis1 bulunsa da 6zellikle pazarlama, miisteri ihtiyaglarini dogru anlayip dogru
cevaplar1 verebilmek gibi daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 alanlar mevcuttur (Y1ldiz,2020:37).
Ceviri karmagik ve siire alan bir eylemdir. Lojistik sektdriinde hiz ok dnemli oldugu i¢in
ve hatali islemler ¢alisma tempo hizinmi diislirecegi i¢cin dogru yapilan ¢eviriler bu konuda
yardimc1 olup lojistik faaliyetlerinde hiz agisindan katki saglayabilirler. En 6nemli nokta,
ceviri farkli kiiltiir ve milletlerden insanlar bir araya geldiginde ihtiya¢ duyulan bir eylem
getirme konusuna uyumlu bir zemine sahip olmasindan dolay1 lojistik ve ¢eviri is birligi
yaptiklarinda ortaya insanlar arasinda kurulacak daha basarili bir iletisim ve daha saglikli
is birlikleri ¢ikar (Ozdemir Oztiirk,2022:54). Lojistik firmalarinin web sitelerinde yer alan
bilgilerin miisterilerin kendi dil ve kiiltiirel birikimine uygun olmasi firmalarin sektorel

bazda yiikselmesine katki saglamaktadir.

Bu caligmanin amact global lojistik firmalarinin kiiresellesme faaliyetlerinde
uyguladiklari stratejilerde ¢evirinin 6nemini tespit etmek ve daha iyi uygulanabilmesi i¢in
onerilerin sunulmasini kapsamaktadir. Calismanin 6nemi ise literatiire yapacag katki ile
uluslararas: lojistik firmalarinin kiiresellesme faaliyetlerinde uygulayacaklar1 ¢eviri
stratejilerini daha dogru ve basarili uygulayabilmelerini tegvik etmektir. Calismada web
sitesi arayiizlerinin miisteri potansiyelini artirmada kullandiklar1 dilsel ve kiiltiirel
Ozelliklere deginilmistir. Bu sayede lojistik firmalarinin kullandiklar1 web sitesi

araylizlerinin miisteri ¢gekme ve memnuniyet saglamadaki 6nemi vurgulanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde oncelikle g¢eviri kavrami ve geviri tiirleri agiklanmuis,
ardindan geviribilim tarihine deginilmistir. Ardindan bir ¢evirmende bulunmasi gereken
edinimler siralanmistir. Tkinci béliimde ise lojistik kavrami, tanimsal, 6nem ve ydnetim
bakimindan incelenmistir. Ugiincii boliim lojistik firmalarinda kullanilan web sitesi ve
web sitesi arayiizlerinin 6neminin UPS, DHL, TNT-FEDEX, KUEHNE NAGEL adli
uluslararasi1 ¢apta hizmet sunan lojistik firmalarinin kullandigi web sitesi arayiizleri
icerdikleri bilgiler ve fonksiyonlar ¢ercevesinde betimlenmistir. Web sitesi arayiizlerinin
bulundurduklari yerel ve kiiltiirel 6zellikler incelenerek bu kisimlardaki ¢eviri faaliyetleri

degerlendirilmistir. Calismanin metodoloji bolimiinde UPS ve KUEHNE NAGEL



firmasindan gonilli  temsilciler ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Gortismede amagl 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 12 acik ucglu sorudan olusan

yapilandirilmamis soru formu kullanilmistir.

Aragtirmanin bulgularinda web sitesi arayiizlerinin 6zellikleri incelenmis siteler mobil
uyumluluk, fiyat teklifi sunma, gonderi takibi yapabilme, iiyelik sistemi bulundurma,
sistem entegrasyonu, hedef odakli dilsel aktarim 6zellikleri kiyaslanmistir. Goriisme
yontemi ile web sitesi arayiizlerinin miisteri portfoy cesitliligini artirmada 6nemli bir
faktor oldugu, ozellikle Miitercim Terclimanlik bdliimii mezunlarinin lojistik

firmalarinda aktif ve basarili performans saglayan personeller oldugu goriilmiistiir.
Arastirmanmin Konusu

Calismanin konusu; uluslararasi lojistik firmalarinin arayiizlerinde yer alan bilgilerin

cevrilmesi, bu bilgilerin sirketlere olan etkisi lizerine tartigilmasi olmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemine bakildiginda; literatiirde bulunan boslugu doldurmasi ve alandaki
eksikligi gidermesi hedeflenmistir. Arastirma lojistik firmalarinin miitercim terclimanlik
mezunu personel ile ¢alismalariin faydalarini ortaya ¢ikardigi icin 6nemlidir. Bu sayede
firmalar dil konusunda daha kalifiye elemanlar bulundurarak daha basarili bir

kiiresellesme faaliyeti gosterebilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci farkli {ilke ve farkli dillerde uluslararasi lojistik hizmeti sunan
sirketlerin web sitelerinin arayiizlerinde bulunan bilgilerin, miisteri ile etkilesiminde
araylizlerin oynadig1 aktif rolii ortaya koymak ve cevirinin etkisini tespit etmektir.
Arastirma ile sirketlerin global arayiizlerinde yer verdikleri bilgilerin Tiirkiye’de hizmet
veren arayiizleri ile karsilastirilmasina imkan saglamaktadir. Bu karsilagtirma ile birlikte
kiiresel sirketlerin uluslararasi miisteri portfoylinii tanimasi, pazarlama stratejilerinin

eksiklerini tespit etmeyi hedeflenmektedir.



Arastirmanin Yontemi

Arastirma g¢ercevesinde uluslararasi lojistik firmalarinin web sitesi arayiizleri dokiiman
inceleme yoOntemi ile incelenmistir. Ayrica lojistik firmalarindan yetkililer ile bu
arayiizlerin islevi goriisilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda nitel yontemler
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan bir diger yontem olan derinlemesine goriisme
yontemi arastirmacinin birincil kaynaklardan elde ettigi bilgiyi sunmay1 saglamaktadir.
Arastirmada gerceklesen gorlisme yonteminde 12 acik wuglu sorudan olusan

yapilandirilmamis soru formu veri toplama yontemi i¢in kullanilmistir.



BOLUM 1: CEVIRI KAVRAMI

1.1. Ceviri Kavram ve Tiirleri

Arapga “tarcamat” 4ea i kelimesinden meydana gelmis olan terciime kavrami Tiirkge’de
dontismiis ve "ceviri” kelimesi ortaya ¢ikmistir. Tiirk Dil Kurumu’nda anlami “farkli bir
dile aktarma, terciime etme” olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr, 2022). Ceviri
kavraminin birgok tanimi olmakla birlikte Uysal, Odacioglu ve Koktiirk (2015:257),
ceviriyi “toplumlar arasi etkilesimi gerceklestirmeyi, kiiltiirel degerleri aktarmay1
saglayan toplumlar aras1 bir koprii gorevi iistlenen kadim ve koklii bir etkinlik” seklinde
nitelendirmektedir. Yiicel’e (2020:11) goére geviri tanimi su sekildedir; gegmisinin
insanlik tarihi kadar eski olmasinin nedeni insanin toplumsal ve etkilesimli yasadigi
diinyada yasananlari1 anlayabilmek adma kendisinden farkli olarak nitelendirilenler ile

iletisim kurma ihtiyacidir.

Gegmisten bugiine, insanlik var oldugu siirece var olmaya devam edecek olan geviri
olgusu karmagik bir eylemdir. Ceviri hem yazili hem de s6zlii olmak tizere her iki alanda
da kiiltiirel degerlerin aktarildign bir siiregtir (Gimatdinova ve Oztiirk, 2021:122).
Insanlarin yasam seriivenini siirdiirmek i¢in toplum yapisina ihtiya¢ duyduklari gibi diger
toplumlar da aym sekilde iletisim ihtiyaci igermistir. iletisim faktdriiniin global boyutta
kiiltiirel ve uluslararasi temaslar bulundurmasi ¢eviri (terciime) ihtiyacin1 agiga
cikarmistir (Kiziltan, 2001:37). Kiiresel ya da farkli bireylerle anlasma durumlarinda
mecbur kurulmasi gereken iletisim eyleminin ¢eviri faaliyetine ihtiyaci vardir. Bunula
birlikte ¢evirinin de kendi icerisinde ayrimi yapilmaktadir. Ceviri yazili ve sozlii ¢eviri

altinda incelenmesi mimkiin olan bir konudur.
1.2. Ceviri Tiirleri

Ceviri her alana gore farklilik gdsteren bir yap1 barindirmaktadir. Bu sebeple pek ¢ok
tiiriin ortaya ¢ikmasi ve farklilik gostermesi miimkiindiir. En genel tanimiyla ¢eviri yazili
ve sOzlii olmak tizere iki farkli tiirde tanimlanmaktadir. Yazili geviride ¢evirmenin
ugrastigi temel 6ge metin tabanli nesnelerdir. Yazili ceviri tiirleri arasinda en cok
karsilasilan tiirler ticari metin, teknik metin, edebi c¢eviri, tibbi ¢eviri, finans ¢evirisi,
anlagmalar, evraklar, altyazi cevirileridir. Bunlar kendi igerisinde farkli adlarla

gruplandiriimaktadir (Oztiirk,1997:33). Sézlii ¢eviride ise ¢evirmenin ugrastifi nesne



metin tabanli degil isitsel bir nesnedir. Simultane ¢eviri, fisilt1 ¢eviri, konferans ¢evirisi,

video konferans gevirisi, ardil ¢eviri, refakat ¢evirisi olmak tizere ¢esitli tiirleri mevcuttur.
1.2.1. Yazah Ceviri

Yazili ¢eviri kagida, deriye, tabletlere, dijital de olabilen herhangi bir zemine harflerin
kullanilarak anlamli bir metin haline getirilmesi sonucu olusan metinlerdir. Kendi
igerisinde birgok tiir icermektedir. Edebi, bilimsel, dijital, kilavuz, reklam amagh pek ¢cok

metin igerdigi yazilar sebebiyle yazili ¢eviri igerisinde yer almaktadir.
1.2.1.1. Sozciigii Sozciigiine Ceviri

Yazili ceviriler genellikle cevirisi gerceklestirilen metinlerin iizerinde bulunan yazilarin
cevrilmesi olarak tanimlanmaktadir. Zaman zaman bu ceviri “Sozcligli Sozctigiine
Ceviri” olarak gerceklestirilmektedir. Birebir ayni cevrilen metinler kutsal metinler
olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir metinlere 6rnek olabilecek yazilar Incil, Kur’an
gibi kutsal kitaplar olabilmektedir. S6zciigii so6zciigline ¢evrilen metinler kaynak metinler
aracilifiyla daha anlasilir hale geldiginden dil kurallar1 fazlaca dikkate alinmadan

cevrilmektedir (Ayvaz, 2014:32).

Kiziltan ise ¢evirisi yapilan metinlerin kurallarinin dikkate alinmasinin gerektigini birebir
ayni, bozulmadan ve metne bagli kalarak ¢evrilmesi gerektigini savunmaktadir.
Dolayisiyla bu metinlere ekleme ve ¢ikarma yapilmamalidir (Kiziltan,2001:39).
Anlamlandirma s6z konusu oldugunda alici kitlenin yok sayilmasi yazili ¢evirinin birebir
ayni yapildigr durumlarda mecburi bir durumdur. Kade’ ye (1968:20) gore ise orijinal
metnin dokunulmazlik i¢erdigini bu baglamda metni degisime ugratacak higbir faaliyette

bulunulmamasi gerektigini savunmaktadir.
1.2.1.2. Dilbilgisi Ceviri

Bir diger metin ¢evirisi olan Dilbilgisi Ceviri’ de metnin dil 6zelliklerinin ortaya konmasi
ve climlenin siralanist 6nemli goriilmektedir. Cevrilen metnin s6z konusu dilin s6z
dizimi, kelime bilgisi ve kurallar1 dikkate alinarak cevrilmektedir. Bu ceviri tiiriinde
metinin tiirii ok dnemli olmadig1 i¢in genellikle metnin kaynak kiiltiirlintin 6zellikleri
dikkate alimmaktadir. Sozdizimi sebebiyle metni anlagilir olmasa dahi dilbilgisel

ozellikleri 6n plana alinarak cevrilmektedir. Dilbilgisi c¢evirilerde metinlerin ¢eviriye



uygun olmamasi durumunda metinlerde degisimler meydana getirmek olagan
kargilanmaktadir. Krylov ve Tjutche ¢evirdikleri fabl metinlerinde bu sebeple degisiklik
yapma geregi duymustur (Vygotsky, 1998:182-183). Dilbilgisi g¢eviri diger cevirilere
nazaran daha ¢ok kurallarin dikkate alindigi g¢eviri tiiriinii ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
sebeple kitlelerin anlamlandirma siireci dnemli olmayip sdz dizimsel yap1 dikkate

alinmaktadir.
1.2.1.3. Tletisimsel Ceviri

Schleiermacher’in ortaya koydugu iletisimsel ¢eviri metinlerin iletisim kurmak amaciyla
hazirlanmas1 siirecini igermektedir. Bilgi alisverisi sebebiyle olusturulan metinlerin
harekete ge¢mek amaciyla ¢cevrilmesi anlamina gelmektedir. Hedef kitlenin biiylik oranda
on planda oldugu ceviri bigiminde hedef kitlenin sosyo kiiltiirel 6zellikleri de dikkate
alinmaktadir. Bu metinler ticari, edebi, siyasi vb. iletiler igerebilecegi gibi giindelik
hayattan kesitler de bulundurabilmektedir. Alicinin harekete gegmesi ve anlamlandirmasi

gerektigi i¢in sade ve kolay anlasilir kurallar icermesi beklenmektedir (Reiss, 2000: 22).

lletisimsel ceviriler hedef kitle ya da gondericinin kiiltiirel 6zelliklerini bulundurmasi
zaman zaman anlam karmasasina neden olabilmektedir. Toplumun kendi degerlerini
iceren ve kendi icerisinde anlamlilik bulunduran bu 6zellikler diger toplumlarda anlam
ifade etmeyebilmekte bu durumda da karisiklik ortaya ¢ikabilmektedir. Boyle bir
durumda alicinin kaynak kiiltiiriin 6zelliklerini iyi bilmesi ve onun toplum i¢in neyi ifade

ettigini diisinmesi gerekmektedir.
1.2.1.4. Uyarlama Ceviri

Uyarlama geviriler kaynak metnin daha geri planda kaldig1 bu metinden yola ¢ikarak okur
kitlesine yonelik olarak degisim gecirdigi metin tiirii olmaktadir. Degisim kaynak metnin
alicisina gore farklilik gostermektedir. Ozellikle edebi hikaye, roman gibi metinlerde,
senaryo, film, tiyatro metinlerinde siklikla uyarlama ¢eviri yapilmaktadir. Ayn1 zamanda
haber metinleri, dijital metinler, ¢izgi film metinleri, alt yazili metinler de uyarlama
islemine tabii tutulabilmektedir (Bigkic1,2016:373). Edebi geviriler eserlerin ¢evrilmesini
on plana alirken bu ceviri isleminde degisikliklerin ortaya c¢ikmasi dogal olarak
goriilmektedir. Estetik, sanatsal bir dil ile ¢evrilen bu eserlerde sapmalar siklikla

goriilmektedir. Sembol, ironi, hiciv, kinaye gibi faktorlerin bulundugu metinlerde deyim



ve atasOzleri de yer almaktadir. Bu sebeple uyarlama ¢evirilerde 6zgiinliigilin yani1 sira s6z

konusu kaynak metin kiiltiiriine de hakim olunmas1 gerekmektedir (Bush, 2001:127).

Uslup ve igerigin alic1 kitleyi hareketlendirdigi uyarlama cevirilerin gergeklestirildigi
metinlerde alic1 kitlenin yasi, cinsiyeti, kokeni, egitim seviyesi, gelir seviyesi, psikolojik
ve sosyal statlisii olduk¢a Onem tasimaktadir. Kitlenin sahip oldugu o6zellikler
uyarlamanin kaliteli yapilabilmesi i¢in dikkate alinmaktadir (Baykan, 2007:177). Ayrica
gorme engelli bireyler i¢in Braille alfabesi kullanilarak hazirlanan kitaplarin icerdigi

metinler de zaman zaman uyarlama cevirilere tabii tutulmaktadir.
1.2.2. Sézlii Ceviri

Sozlii ¢eviri yazidan ziyade kaynagin sesli bir materyali ¢evirmesi sonucunda
gelismektedir. Bu sebeple c¢evirmen isitsel bir diizlemde c¢eviri eylemini
gerceklestirmektedir. Sozli ¢evirideki siireclerin yazili geviriye oranla daha zorlu ve
hataya karsi toleransi olmayan bi¢imde gergeklestigini sdylemek miimkiindiir (Kurz,
1996:38).

Terciimanin ¢evirideki zorlu sinavi basariyla atlatabilmesi i¢in kaynak ve erek kitlenin
kiiltiir ve dilini ¢ok 1y1 seviyede biliyor olmas1 beklenmektedir. Bu noktada kaynak ve
erek kitle arasindaki sozlii iletisim tercliman vasitasiyla saglanmaktadir ve terciiman
koprii gorevi tstlenmektedir. Yapilacak hatalar iletisimde yanlis anlasilmalar ve

kopukluklar getirecegi igin tercimanin is yiikii zorlu ve streslidir.

Pochhacker’e (2000:7-8) gore sozlii geviri kaynak ve erek dil arasindaki iletisimsel
boyutta bulunan dilsel-iletisimsel bir faaliyettir. Bu faaliyet esnasinda kaynak dildeki
mesaj erek dile aktarilir ve bu aktarim sirasinda mesajlar belirli bir esdegerlilik gdstermek
zorundadir. Sozlii ¢eviri ses, video, film gibi dgelere uygulanabilir. Sarkilar, diziler,
reklamlar, konusan bireyler, ses kayitlar1 gibi 6geler bu ¢eviri tiiriine tabii tutulmaktadir.

Sozlii geviri kendi igerisinde tiirlere ayrilmaktadir.
1.2.2.1. Fisilt1 Cevirisi

Cevrimi yapilan ciimleler direkt olarak ihtiya¢c duyan muhatabin kulagina ¢evrilmektedir.
Bu durumda ¢evirmenin ses algilar1 6Gnemli olmakta ve kisik ses tonu ile ikili gériismesine

gore ayarlanmaktadir (Gaiba, 1998:20).



1.2.2.2. Refakat Cevirisi

Refakat ceviri terclimanin mobil ¢alistig1 terciime bi¢imine isaret etmektedir. Tercliman
bu tiirde gerekli kisimlarda bolgelere tasinmaktadir. Boylece ihtiya¢ duyulan her an geviri
yapabilmekte ve her yere ¢eviri ihtiyact duyan kisi/kisilerle birlikte gidebilmektedir
(Seeber, 2015:80).

1.2.2.3. Ardil Ceviri

Ardil geviri ¢evirinin konusma ya da gorlisme sonrasinda yapilmasidir. Konusma sonrasi
beklenerek terciime edilmesi istenen g¢eviri bigimidir. Anlik gerceklesmesi sebebiyle

saglam bir hafiza ve eksiksiz ¢eviri ihtiyact dogurmaktadir (Balkul,2019:400).
1.2.2.4. Simultane Ceviri

Simultane ¢eviri, ¢eviri tiirlerinin en sorumluluk gerektiren ve hatasiz gergeklestirilmesi
beklenen tiirii olmaktadir. Anlik yapilmasi gereken, konusma sonrasi biraz zaman
bulunduran basar1 ve eksiksiz ¢eviri gerektiren bir tiirdiir (Cakir, 1994:9). Sozli ¢eviri
spor, ekonomi, kiiltiir, sanat, hukuk, siyaset gibi alanlarda niteliginin 6nemini 6zellikle

korumaktadir.
1.3. Ceviri ve Ceviribilim Tarihi

Cevirinin insanlik tarihinin kiiltiirel etkilesime gectigi donemlerde ortaya ¢iktigi var
sayildiginda ¢eviri tarihinin olduk¢a eski doneme dayandigini sdylemek miimkiindiir.
Tevrat’ta gevirinin ortaya cikisina dair Babil Kulesi'nin Oykiisii adi verilen bir anlat:
bulunmus, bu anlati Tanr’nin insanlig1 cezalandirmak i¢in farkli dilleri yarattigini 6ne
siirmiistiir. Bununla birlikte M.O. 2000 yillarda katipleri temsil eden uzmanlar
Anadolu’da Babil ve Hititler’de yer almistir. Ceviri kelimesi her dilde farkli anlamlar
tasimus Fransizcada le truchement kelimesi Italyanca'da il dragomanno ve il turcimanno,
Almancada da Dolmetschen kelimelerine evrilmis bunun sonucunda da terciiman

kavramini ortaya ¢ikarmistir (Mounin, 1967:23).

Ceviri tarihinin dnciilerinden olan Cicero M.O. 106-43, sdzciigii sdzciigiine ile anlamina
gore ceviri faktorlerini biiyiik oranda 6nemli gérmektedir. Ayrica Cicero ortaya koydugu
kendine uydurma, adaptasyon siireglerini de temel bir zemine oturtmustur. Ona gore,

hatip yaptigi ¢eviri ile bir sanat ortaya ¢ikarmaktadir. Cicero’nun 6ne siirdiigii ilkel ¢eviri



yontemi 17. yiizyildan 20. yilizyila kadar stirdiiriilmiistiir. Cevirinin diger temsilcilerinden
Quintilian M.S. 35-96’da geviri konusunda g¢eviri — agimlama ayrimi yapan bir degisim
meydana getirmistir. Kaynak birebir ayni1 kalmakla birlikte farkli ve 6zgiin bir iiriin ortaya

¢ikarmayi da saglayabilmektedir (Okuyan, 2012:12-15).

Kaynagin yerel Ozellikler ile birlesmesi sonucunda ¢eviri kiiltlire uygun hale
getirilmektedir. Ceviri taklitten ¢cok rekabet anlami tasimakta ve en iyi ¢eviri kiiltlire en
iyi uyum saglayan olmaktadir. Bu sebeple ¢evirmen kaynagin metnini
zenginlestirmektedir. Ana dile aykir cevirilerde ayiklama yapilmali ¢eviri anlayisa gore
sekillenmelidir. Ayni1 zamanda ana dil ve edebiyatin zenginlesmesi gerekmektedir. Yerel
ozelliklere uymayan kaynak metnin dili ile ifade bi¢gimi toplumun anlayabilecegi sekilde
esitlenmelidir. Geng Plinius, M.S. 61-113 yilinda 6zellikle Latin yazarlar1 temel alarak
kaynag1 parcaya ayirip daha sonra 6zgiin bir yapit haline getirmeyi uygun bulmaktadir.
Ozellikle kutsal kitaplarda serbest ¢eviri anlayisini benimsemistir. Unlii ¢evirmen ceviri
tarihinde 6nemli bir yer alan Hieronymus’ da kutsal kitaplar haricinde ¢evirileri anlamsal

olarak yaptigini ve metinlere bire bir bagli kalmadigini belirtmistir (Yazici, 2005:36-37).

Metne bagl kalmadan eklemeler yaparak gerceklestiren ¢eviri yontemi ilkel yonteme
nazaran daha gelismis metin tiirli ve kaynak tiirii bakimindan farklilik agiga ¢ikarmistir.
Sozciigli sozciigiine ceviriye gore anlaminin gevirisi daha fazla benimsenmistir. Ancak
kutsal kitaplarda sozciigii sozciigiine c¢eviri metodu kabul edilmistir. Ciinkii kutsal
kitaplarda anlama zor ve anlami doniistiirmek tehlikeli bir is haline gelmistir. Martin
Luther de geviri konusunda yapti§1 calismalarda Incil’i bir kutsal kitap olarak gevirmistir.
Luther halkin dili ile kendi dilini ve imge giliciinii kullandigin1 belirtirken kutsal kitabin
gizeminin de anlama gore daha kolay ¢oziimler sunacagini diisiinmiistiir. Bu ¢eviriler
Ronesans ve Hiimanizm akimlarin ortaya ¢ikma seriiveninde bir baslangi¢ haline
gelmigtir. Ortagagin baskic1 diizeni kutsal kitabin c¢evrilmesi ve anlamli anmasi

sonucunda yok edilmistir (Yiicel, 2007:40).

Cevirinin inceleme konusu olarak ele alinmasi periyodik olarak bilimsellesme siireci ve
bilimsellesme Oncesi siireg olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Aydinlanma ¢aginda John
Dryden c¢eviri yontemlerini temel olarak sozciligli- sdzciligline ve serbest ¢eviri olarak
tanimlamistir. Basarili bir ¢eviri siireci i¢in serbest ¢evirinin gerekli oldugunu sdyleyerek

erek odakli bir goriisii temsil ettigi gozlemlenmektedir (Kiziltan, 2001:40).
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Ceviribilimde 6nemli bir doniim noktast erek odakli yaklasimlardan Skopos kurami
olmustur. Skopos Yunanca islev ama¢ anlamina gelmektedir. Reiss ve Vermeer’e (1984:
100) gore geviri amag- hedef odakli olmalidir. Erek dildeki ¢evirinin amaci g¢eviri
siirecinde ¢evirmen karar ve stratejilerini etkileyecektir. Skopos kavraminin en énemli
yant ¢evirinin erek odakli olmasini savunan 6ncti bir diislince olmasidir. 1950’lerde ¢eviri
ve ¢cevirmen konularinda bir ayrim ortaya ¢ikmais iki parca haline gelen ¢eviri kavraminda
cevirmen iki ¢ag, iki kiiltiir, iki dil, iki donem arasi etkilesimini siirdiirerek kiiltiirli 6ziine
tasimaya calismistir. James Holmes tarafindan 1972’de yazilan Ceviribilimin Adi ve
Dogas1 isimli bildiride ilk kez c¢eviri eyleminin bilimsel adi olarak Ceviribilim
(Translation Studies) terimi ortaya ¢ikmistir. Ona gore ¢eviri uygulama ve salt olmak

tizere iki farkli bicimde yapilmaktadir.

Cevirinin bir bilim haline gelmesine kadar uzanan siirecin basinda 1760 yilinda Birlesik
Krallik ile Ingiltere’de meydana gelen Sanayi Devrimi 6nemli olmustur. Siire¢ sonrasinda
kiiresellesme baslamis ve geviri ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 20.yy.’da meydana
gelen mobillesme ve turizm faaliyetleri, sanayi teknolojilerinin gelismesi ¢eviriyi bir
gereksinim haline getirmistir (Akalin ve Giindogdu, 2010:80). Naziler tarafinda
kortiklenen 2. Diinya Savasi sonrasinda ceviri bir 6gretim uygulamasi haline gelmistir.
Bu baglamda 20.’yy’1n ikinci yarisinda ¢eviri akademik anlamda egitim faktorii olmaya
baslamistir. Eruz (2013:107) ise ¢eviri yapma egitim faaliyetlerinin 17. 18. yy’da Osmanlh
Devleti’nde var oldugunu Misir ve Cin’de 19.yy’da goriildiigiinii 2. Diinya Savasi
sonrasinda ancak tiim diinyada 6zel okullarda bulundugunu 6ne stirmiistiir. 1983-1984
yillarinda Tiirkiye’de Bogazigi ve Hacettepe Universitesi’nde Miitercim-Terciimanlik adi
verilen boliimler kurulmus ilk kez akademik anlamda cevirmen yetistirme girisimi
baslatilmistir. Ardindan Yildiz Teknik Universitesi ile Istanbul Universitesi de ayni
girisimlerle ¢evirmen egitimi vermeye baslamistir. Buralarda baslangic olarak Ingilizce,
akabinde ise Almanca, Bulgarca, Farsca, Arapga, Ispanyolca, Fransizca, Cince ve Rusca
dillerinde terciimanlik egitimi verilmeye baglanmistir (Parlak, 2011:82). Ceviri egitimleri

ise belirli bilgi ve becerilerin gevirmenlere aktarilmasina fayda saglamistir.
1.4. Cevirmenlerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Ceviri s6z konusu oldugunda bir ¢evirmenin ¢esitli Ozellikleri bulundurmasi

gerekmektedir. Oncelikle bir gevirmenin ceviri egitimini bir dil egitimi olmaktan uzak
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olarak gormesi gerekmektedir. Ayrica bir ¢evirinin yapilabilmesi i¢in en az iki farkl
dilde, sozlii ya da yazili olarak yapilabilecek diizeyde iyi bilinmesi ve farkli kiiltiirlerin
birlestirilerek anlamlandirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢evirmenin kendini
yetistirmesi ve donanimini artirmasi iyi bir ¢evirmenden beklenen 6zelliklerden biridir.
Ceviri meslegi genellikle bilimsel, ticari, egitimsel, kiiltiirel, iletisimsel alanlarda
olabilecegi gibi bir egitimden ¢ok meslege icra etmeye yonelik faaliyetler
bulundurmaktadir (Amman, 2008:22). Ceviri yapabilmek icin gerekli becerileri ve
egitimin alinmas1 sonrasinda ¢evirmenin bilesenleri olan c¢esitli edingler kullanilarak
bilginin aktarilmasi gerekmektedir. Goktiirk’e (2004:17) gore basarili g¢eviri igin
¢evirmenin sozciik ya da ciimle ¢evirisinden ziyade metinleri ¢evirmesi gerekmektedir.
Bunu saglayabilmesi i¢in de metinle ilgili iletisimsel 6geleri yakindan tanimasi

gerekmektedir.
1.4.1. Ceviri Edinci

“Ceviri Edinci” kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bir ¢eviri edincini tanimlamak i¢in bir¢ok
farkli tanimlama yapilmigtir. Bell’e (1991:43) gore geviri edinci, bir geviri faaliyetinin
gerceklestirilebilmesi i¢in ¢evirmen tarafinda sahip olunmasi gereken bilgi ve
yeteneklerin timiimii kapsar. Akbulut’a (2004:34) gore geviri edinci, 6grencinin dil
becerisi ve dil egitiminde verilenlerden farkli, diger gerekli becerilerin birlesimini

yaparak bunlara islerlik kazandirabilmesini saglayan bir iist bilingtir.

Eruz’a (2008:219) gore geviri edinci 6grenilebilir ve edinilebilir bir edingler biitliniidiir.
Eruz’un yaptig1 tanimlamaya goére kavramin daha esnek sinirlar igerisinde ele alindigi ve
giincellenebilir bir kavram oldugu anlasilabilir. Ceviri edinci bir ¢evirinin kavramina
yonelik ¢eviri siirecinin igerisinde yer aldigi bir iist eding kabulii bulunmaktadir. Alt
bilesenlerle birlesen ceviri dil ve Kkiiltiirlin 68renci tarafindan idrak edilmesi ve
anlamlandirilmasi siirecini igermektedir. Ceviri elinde sézctigiiniin farkli anlamlarini da
alarak ayrilmasi alt bilesenlerini olusturmasi biitiinliigiin ortaya ¢ikmasin igin onemli
goriilmektedir (Akbulut, 2004:36). Eding kavraminda sinirlarin ¢izilmesinin zorlugu
sebebiyle Ol¢cme olmazken, ceviri edinci neticesinde netlik ortaya ¢ikmazken geviri
sorunlarinin ortaya cikmasii engellemek ve onlar1 yok etmek i¢in c¢eviri edici

gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Dil ile birlikte bir ¢evirinin iglevselligini artirmasi
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i¢in geviri edincinin bulunmasi gerekmektedir (Yazici, 2005:175). Ceviri edinci kendi

icerisinde bilesenler barindirmaktadir.
1.4.1.1. Dil Edinci

Cevirmen tarafindan kaynak ve hedef dile yonelik dil edinimleri iceren yetenekler
biitiinlidiir. Dil edinci ¢evirmenin hazirlik smifinda dil gelisimine yonelik egitimler
almasi olarak bilinmektedir. Islev, kuram, ydntem gibi bilgilerin birlesimi sonucunda
cevirmenler donanimli hale gelmektedir. Dil bilgisi donanimina sahip olmak
cevirmenlerin ¢ok daha kolay ve basarili ¢eviri gerceklestirmesine imkan tanimaktadir

(Zengin, 2018:6).

Dogru ve anlamli bir ¢evirinin olusabilmesi i¢in ¢evirmende bulunmasi gereken en
onemli 6zelliklerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gerek kaynak gerekse erek
dilde bulunan sosyo-kiiltiirel donanimin dil edincini gelistirmekte O6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Cevirisi gergeklestirilen dili (kaynak) ana dile (erek) uyarlanmasi
konusunda dil edinci biiyiik 6nem tasimaktadir. Siirecte erek dillerin ve kaynak dilin
stirekli olarak gilincellenmesi sebebiyle dil edincinin de stirekli yenilikleri benimsemesi
ve uyum saglamasi beklenmektedir (Eser, 2014:135-156). Bir dil edinci egitimi anadilin
ve yabanci dilin inceliklerini anlamak ve ¢ézmek i¢in 6nemli bir faktor olarak ortaya

¢ikmaktadir.
1.4.1.2. Metin Edinci

Metin edinci ¢ercevesinde c¢evirmenden metni anlamasi ve kiiltiirlindeki metinlerle
i¢sellestirerek algilamasi beklenmektedir. Kaynak metni dikkatli bir bigimde inceleyen
cevirmenin kaynak metindeki kiiltiirel 6geleri géz ard1 etmemesi ve bu kiiltiiriin iletisim
Ogelerine hakim olmast istenmektedir. Her metinde farkli kiiltiir katmani
bulunabilmektedir. Bu siirecte ¢evirmenin kiltiir katmanlarim1 agiga c¢ikarmasi ve
anlamlandirmasi beklenmektedir. Metine bir biitiin olarak bakan ¢evirmenlerin 6ncelikle
anlamlandirmasi ardindan metni yazma islemine gegmesi sonrasinda ise g¢evirmenin
trettigi yeni metni onemli bir ¢aba ve profesyonellik biinyesinde analiz etmesi
gerekmektedir. Bir metni yalnizca ¢evirmek yetmeyip kiiltiirel ve alansal bilgilerinde
aci8a cikarilmasi ihtiyact bulunmaktadir (Ammann, 2008:75-77). Bu sebeple ¢evirmen

kaynak metin ve erek metin arasinda bir koprii insa ederek stratejiler olusturmaktadir.
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1.4.1.3. Kiiltiir Edinci

Kiiltiir edinci kiiltiiriin ¢eviri faktorli igerisinde tasidigi 6nemi g¢evirmene asilamayi
saglayan ve her bireyin kendi kiiltliriine 6zgii sorgulama ve kiyaslama yapmasi ile agiga
cikan bir biling edincidir. Cevirmen i¢inde yasadigi kiiltiirlin igerisinden uzaklasarak
ceviri yaptig1 yabanci dilin kiltiiriinii 6zelliklerini benimseyerek iki kiiltiir arasinda
kiyaslama yapmay1 saglamaktadir. Kendi icerisinde soyutlama, kiyaslama ve uygulama
edingleri agiga ¢ikaran kiiltiir edinci ¢gevirmenin diger kiiltiirdeki 6nemli gelenek gérenek
ve harflerin tanimlanmasii saglamaktadir (Koktiirk,2015:79). Bu sayede g¢evirmen

kiiltiirel hatalardan kaynaklanan gevre sorunlarini en aza indirmektedir.
1.4.1.4. Kuram Bilgisi

Kuram bir ¢eviri i¢in yol gdsterici faktdrlerden en 6nemlisini olusturmaktadir. Ozellikle
iyl bir ¢evirmen yaptiglt ¢evirinin dogrulugunu ve uygulamasini bir teorik temele
oturtmaktadir. Kuramlar ¢evirmenin fikirlerini aydinlatarak kisinin daha basarili ¢eviriler
yapmasina 11k tutmaktadir. Kuramlar g¢evirileri ve ¢evirmenleri etkileyerek basart oranini
arttirmaktadir. Her ¢evirmenin yaklasimlara yonelik bir tutumu bulunmaktadir.
Profesyonel olma ve bireysel dis1 pek ¢ok konunun biinyesinde kuram ihtiyaci yer
almaktadir (Akalin, 2013:181). Kuramlar bir ¢eviride koprii vazifesi listlenmektedir.
Kuramlarin ilkeleri ¢evirmeni yol gostermektedir. Cevirmen kuramlarin i¢erdigi bilgiler,
deneyimler ve beceriler gercevesinde aktif bir ¢eviri yapmayr saglamaktadir. Kuramlar
cevirmenin ¢eviri bilinci edinmesinde biiytik bir rol oynamaktadir. Cevirmenin kuramlar
bilgisi ayn1 zamanda yapilan cevirinin bir bilimsel temele dayandirilmasi anlamini
tasimaktadir (Tiirkmen, 2020:14). Bu sebeple bir ¢evirinin kuram temeli ne kadar saglam

olursa o kadar nitelikli bir ¢eviri ortaya ¢ikmaktadir.
1.4.1.5. Edimsel Eding

Yaklasim ile igsellesen edimsel eding bir ¢evirinin kuram ve g¢eviri bilgisinin bir araya
gelerek olusturdugu yén verme bilinci olarak nitelendirilmektedir. Icerisinde kiiltiir,
metin ve dil edinglerini bulunduran edimsel eding daha ¢ok kapsamli, kapsayici edim
bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dil kullanimi ile s6ylem ¢oziimlemesini de ig¢inde
bulunduran edimsel eding iletisim olgusunda aktif rol oynamaktadir. Ozellikle geviri

ediminde ceviricinin performansimnin 6nemli oldugu ve g¢eviri ¢ergevesinde gerekli
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bulundurdugu bir eding bi¢imidir (Yazici, 2005:178). Edimsel eding ¢eviri edincinin bir

faaliyete doniistiiriilmesi i¢in dnemli goriilmektedir.
1.4.1.6. Aktarim Edinci

Aktarim edici bir ¢evirinin kaynak metinden yola ¢ikarak yeni kiiltiire anlam1 aktarmasi
ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple ¢evirmenin oncelikle kaynak anadili daha sonra ise
erek anadili ¢ok iyi bilmesi ve hakim olmas1 gerekmektedir. Aktarim sirasinda hatanin
meydana gelmesi anlamda biiyiik bir yanlis ortaya ¢ikaracagindan ¢evirmenin kiiltiirel
sosyolojik bilgi donanimina sahip olmasi gerekmektedir (Haldan, 2016:47). Cevirmen bu
baglamda karsisina ¢ikan zorluklar1 agabilen ve problemler i¢cin ¢ozliim iiretebilen

ozellikler barindirmalidir.
1.4.1.7. Arastirma Edinci

Aragtirma edinci ile bir ¢evirmen farkli anlamlara ulagsmay1 hedefleyerek yeni bilgiler
sahibi olmaktadir. Bununla birlikte yeni anlamlar {iretme c¢abasi cercevesinde bir
cevirmen siirekli arastirma yaparak kendini gelistirmelidir. Cevirmenin farkli konularda
bilgi sahibi olmasi1 ¢eviri niteligini artiracagi gibi hata benzeri tehlikelere karsi da riski en
aza indirme egilimi barindirmaktadir. Ozellikle dijital platformlarda gergeklestirilen
cevirinin dogru ve kaliteli oldugunu tespit etmek ve bu tutarlilig1 saglamak gerektiginde
cevirmen kendi aragtirma bilgisini ortaya koyarak nitelikli bir yol haritasi ¢izip takip
edilmesi gereken yol hakkinda bilgilendirmeli ve bu bilgisini uygulamada kullanmalidir.
Her ¢evirmen sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, hukuki vb. uzmanlik ¢evirileri
gerceklestirirken profesyonel bir hizmet sunmayi amaglamaktadir (Nord, 2002:69).
Ancak bunu gerceklestirebilmenin en etkili yolu gesitli konularda aragtirmalar yaparak

dogru bilgiye erismektir.
1.4.1.8. iletisim Edinci

lletisimsel eding bir ¢evirmenin uzman olmasi gerektigi iletisim faktdriinii konu
edinmektedir. Cevirmenin ceviriyi iletisimi baglatmak icin yaptigr varsayildiginda
cevirmenin ceviriye yonelik cesitli iletisimsel 6zellikleri bulundurmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Oncelikle bir gevirmen farkli dillerin islevlerini bilerek iletisime gecmelidir.

Bununla birlikte ¢evirmen resmi ya da gilindelik ¢evirinin ger¢eklestirilecegi bir kaynakta
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dili nasil kullanacagini bilmesi gerekmektedir. Bir cevirmen iletisimin yapisini ve seklini
belirlerken 6zelliklere ve tiirlere dikkat ederek ¢eviride nasil bir dil kullanmasi gerektigini
bilerek hareket etmelidir. Ayn1 zamanda ¢eviride kullanilan dilin yapisinin ve dilbilimsel
Ozelliklerinin de dikkate alinarak hareket edilmesi gerekmektedir (Cetin, 2017:184). Aksi
takdirde ¢evirmen hem yanlis kelimeler kullanarak hem de yanlis bir iislupla g¢eviri

yapabilmektedir.
1.4.1.9.Teknoloji Edinci

Gecmiste teknolojiye ulasilmasindaki sorunlar nedeniyle teknoloji diinyada bugiinkii
kadar aktif bir kullanima sahip degildi. Ancak her gecen giin etkisi ve ¢esitliligi artan
teknolojik aygitlar mutlaka bir ¢evirmenin hakim oldugu alanlar igerisinde yer
almaktadir. Pek c¢ok c¢evirmen bilgisayar destekli c¢eviri programlarmi aktif
kullanmaktadir. Bu durum ¢evirinin daha hizli ve kaliteli olmasina imkan tanimaktadir.
Teknoloji edinci ¢ergevesinde ¢evirmenin teknolojik araglari kullanmasi gerekmektedir.
Bu durum yalnizca ¢eviriyi hizlandirmaz ayrica yapilan incelemeler ve arastirmalarla
daha fonksiyonlu c¢evirilerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ceviri sektoriinde
teknolojinin kullanilmasi ¢evirinin yerellestirme faaliyetinde de etkili olan bir durumdur.
Terminolojinin dogru ¢evrilmesi i¢in yazilimlar olusturulmaktadir. Benzer cevirileri
kolayca ortaya koyan algoritmalar ¢evirmenin isini kolaylastirmaktadir (Haldan,
2016:49). Ozellikle giin gegtikge artan teknolojik gelismeler gevirinin teknoloji evrenine

entegrasyonunu saglamaktadir.
1.4.1.10. Konu Bilgisi ve Uzmanhk Bilgisi Edinci

Cevirmenin erek dile kazandirmaya ugrastig1 konu hakkinda arka plan bilgisinin olmasi
(Ornegin ayn1 temali konularda elde etmis oldugu geviri tecriibesi/konu bilgisi) veya
cevirmeye calistifi konu hakkinda gorev deneyiminin bulunmasi ¢eviri esnasinda
tutarlilk ve dogruluk acisindan g¢evirmene biliylik bir avantaj saglayacaktir. Bir
cevirmenin aktif olarak uzmanlik ve konularin hakimligini ele alan eding bi¢cimi konu ve
uzmanlik edinci adiyla ortaya ¢ikmistir. Bu alanda ¢cevirmenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
siyasi pek ¢ok faktor i¢in uzmanlik bulundurdugu ¢esitli faaliyetler bulunmaktadir. Bu
faaliyetler hukuki, ticari, iktisadi, bilimsel, akademik, teknik cevirileri igerebilmektedir

(Yazar, 2014:92).
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Cevirinin kiiresel niteligi yapilan gevirilerin uluslararasi bir uzmanlik gerektirdigini
gostermektedir. Ozellikle 20. yiizyilda kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin
artmasina paralel olarak ¢evirmenin uzmanlik alanlar1 da artmistir. Cevirmenler nitelikli
bir ¢eviri yapabilmek i¢in pek ¢ok bilim dalinda ve bunlarin alt uzmanlik alanlarinda
yetkin becerilere ve bilgiye sahip olmak zorundadirlar. Cevirmen ayni zamanda
gerceklestirecegi ceviriler i¢in  Ozglin bir terminoloji kullanabilme yetenegi
bulundurmalidir. Her ¢evirmenin profesyonel olarak hizmet sunacagi sektore iliskin
uzmanlik alanini ve yeteneklerini gelistirmesi beklenmektedir (Budin, 2002:74). Kendini
gelistiremeyen c¢evirmenler gerek kaliteli ¢eviriler yapamayacagi gibi gerekse

cevirmenlik alaninda basarili bir kariyere sahip olamamaktadir.
1.5. Yerellesme Kavram

Bir dil ¢evirisi esnasinda c¢evirmen siklikla kiiltiirel aktarim saglayacagi hedefte
bulunmayan kavramlar ve olgular ile karsilagsmaktadir. Boyle durumlarda ¢evirmen
sadece kaynak i¢in degil erek kiiltiir i¢in de ¢esitli kiiltiirel, sosyolojik, teknik, siyasi,
tarihi bilgilere sahip olmali ve burada sahip oldugu bilgileri aktaracag kiiltiire 6zdes bir
bi¢imde evrimlestirmelidir. Aktaracag kiiltiiriin disinda kalan bir kavram ile karsilasan
¢evirmen, ¢eviri esnasinda dogabilecek hatalarin asilmasini bu kavramin aktarim diline
uygun bir bigimde gerceklestirilmesi ile saglamaktadir. Ortaya c¢ikan g¢eviri giicliikleri
sirasinda ¢evirmen aktarim saglanan kiiltiire bir transfer yaparak hem siirecin
gerceklesmesini hem de iletisimi saglayan koprii gorevini tstlenmektedir. Bu sebeple
gevirmenin ¢eviri yaptigt dil ¢iftlerinin dil ve kiltiir bilgisine sahip olmasi
beklenmektedir (Esselink, 2006:22). Iste bu siiregte cevirmenin karsilastigi farkl
kiiltiirdeki kavramlar1 aktarim saglanacak kiiltiir ile igsellestirerek anlamlandirmasi ve

0zdes bir ¢eviri yakalamasi siirecine yerellestirme ad1 verilmektedir.

Yerellestirme kavrami igin yapilmus farkli tanimlamalar mevcuttur. Oner’e (2006:34)
gore yerellestirme, “yazilim ve Oriin -web iriinlerinin ulasacag kitleye gore kullanima
hazir hale getirilmesi” olarak ifade edilmistir. Yerellestirme, 1980’li yillarda bilgisayar
endiistrisinde dogan bir kavramdir. Bilgisayarlarin kullaniminin yayginlagsmasi ve
diinyadaki farkli {ilkelere yayilmalar1i ile bu kavrama ihtiyag duyulmustur.
Yerellestirmedeki temel amag hedef kiiltiirde sunulacak {iriiniin hedef kitlede herhangi

bir yabanc1 yaklasima yol agmamasidir (Oztiirk ve Yazar, 2017:217).
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Esselink’e (2000:4) gore yerellestirme ile ¢eviri kavramlarinin farki g¢evirinin
yerellestirme islemlerinden sadece birisini olusturmasidir. Yerellestirme kavrami
ceviriden farkli olarak yerellestirme projesi, yazilim mihendisligi, test islemleri,
masaiistii yayincilik islemleri, proje yonetimleri gibi bir¢ok farkli elementi igerisinde
barindirmaktadir. Yerellesme asamalart Pym’e (2004:29) gore uluslararasilastirma,
kiiresellestirme, yerellestirme ve dagitim seklinde gerceklesmektedir. Yerellestirme
faaliyetlerinde bicim kilavuzlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Big¢im kilavuzlari,
belgelerin metinsel ve bi¢imsel olarak yazim kurallarini belirten bir belgedir. Bu sayede
farkli segmentlerde yapilan ¢eviriler bigcimsel ve tutarlilik olarak iyi seviyede korunmus
olurlar. Global lojistik firmalar kiiresellesme faaliyetlerinde uyguladiklar: stratejilerde
web siteleri, uygulamalar gibi teknik araglar kullanacaklarma gore buradan

yerellestirmeye ihtiya¢ duyacaklari sonucuna ulasmak miimkiindiir.
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BOLUM 2: LOJISTIiK VE LOJISTIGIN ONEMi
2.1. Lojistik Nedir?

Yunancada “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizcada “logistique” (arz etmek,
kisla-konak yeri) kelimelerinden ortaya c¢ikan lojistik kavraminin Tiirk¢e anlami
“istatiksel mantik” olarak ifade edilmektedir (Russell, 2000:1). Lojistik tanimlamalarina
geemeden once bugiin lojistigin yaygin saninin aksine bir iirliniin bir yerden baska bir
yere taginmasi olmadigini vurgulamak faydali olacaktir. Ciinkii Bugiin lojistik faaliyetler
bu tanima gore oldukg¢a karmasik ve farkli islemleri icerisinde barindirmaktadir. Bugiin
lojistik, triiniin taginmasi, depolanmasi, elleglenmesi, stoklanmasi, sigortalama, siparis
islemleri, tahmin yliriitme ve yonetme, ambalajlama, misteri hizmetleri gibi bir¢ok
unsuru igerisinde barindirmaktadir. Giin gectikce farklilasan diinyada lojistik kavraminin
icerigi de siirekli gelismekte ve degisime ugramaktadir. Lojistigin aktif oldugu alanlar

incelendiginde (Cevik ve Giilcan, 2011:35):

1) Karayolu 2) Havayolu 3) Denizyolu 4) Boru Hatti 5) Demiyolu 6) Karma Tiir

(Intermodal vb.) gibi alanlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Lojistik Yonetim Konseyi’'ne (CLM) gore lojistik; miisteri ihtiyaglarini karsilamak
amactyla her tiirlii iirlin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan
irtiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin etkili ve verimli bir bi¢cimde
planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir (Ersoy,
2006:2).
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Gorsel 1: Lojistik ve Faaliyetleri
Kaynak: Tanyas, 2015: 18.

2.2. Lojistigin Gelisimi

Lojistik kelimesi koken olarak Latince “logic ve statistic” sozciiklerinden meydana
gelmektedir. Yunanca lojistik anlamina gelen “Logistikos” kelimesi anlamca hesap-kitap
yapma ilimi- hesap yapmada yetenekli-becerikli” anlamlarini tasimaktadir (Incaz ve
Incekara, 2013:83). Bu kavramin Yunan tarihinde askeri alanda kullanima sunuldugu
bilinmektedir. Askeri alanda kullanimnin yerlesmesiyle birlikte kavramin giiniimiize dek
terim oldugunu ve askeri alanda énemli bir kavram oldugunu géstermektedir. Ornegin
13.ylizyilda Mogol siivari sinift askerlerinin ne kadar basarili birlikler oldugu tarihi
inceleyenler tarafindan bilinmektedir. Bunun arkasinda yatan en biiyiik etken organize
olabilen ve etkili lojistik sistemlerine sahip birliklerden olusmalar1 olmaktadir. Yol
boyunca ulasilabilir gidalama sistemi kurulur, kamp alanlar1 ve iisleri hayvanlari otlatma

ve yemleme i¢in erigsime uygun noktalardan segilmektedir (Kogak, 2020:246).

Kisacasi her detay dikkatlice organize edilmekte, yiikleme ve ekipmanlar ulagtirmanin
kolay saglanmasi icin hafif tutulmaya 6zen gosterilmektedir. Bu yontem gelecekte

Napolyon gibi komutanlara etki etmis ve askeri alanlara katk1 saglamistir. Askeri alanda
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plana ¢ikmustir. fkmal yapamayan bir askeri birligin savasi kazanabilmesi olanaksizdir.
Bu da bizlere lojistigin neden ¢ok 6nemli bir kavram oldugunu gésterebilir. 2.Diinya
savagindan sonra lojistige bilimsel gozle bakilmaya baslandigini séylemek miimkiindiir.

teknolojiden etkilenmeye baslamistir (Oguz ve Oguz, 2020:65).

Ornegin palet kaldiraglarinin bulunmasiyla birlikte depolarin alan ydnetimi etkili bir
sekilde yapilabilir olmustur. Konteynerler (Intermodal Container) rayli sistem, denizyolu,
karayolu araglarinda tasinabilirligi daha kolay hale getirmistir. Zaman igerisinde
demiryolu ve karayolundaki yiik tagima is yiikii daha ¢ok denizyolu tarafina kaymustir.
Burada konteynerlerin kullanilmasinin alanda bu tiir bir etki birakilmasina sebebiyet
verdigi goriilebilmektedir Teknolojik gelismeler ve bilgisayarlarin ¢ag atlamasiyla,
lojistigin bugiin bambaska noktalara dogru evrildigi gézlemlenebilmektedir. Lojistigi
anlatmak i¢in tek bir tanim bulmak miimkiin degildir. Lojistik kavrami bir¢ok elementi
icinde barindirmakta ve giin gectikce kullanim alanini genisletmektedir. 1960’11 yillarin
sonu 1970’11 yillar arasinda bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi ile lojistik planlama, envanter
yoOnetimi, ara¢ rotalama optimizasyonlar1 gibi iglemleri etkili ve daha miimkiin kullanima
gecmistir. 90’11 yillarda internet kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi ile konu, bugiin ¢cok

farkli noktalara gelmistir (Acar ve Giirol, 2013:289).

Ballou’ya (2004:6-8) gore lojistik, miisteri taleplerine uygun bilgi ve tiretim igin gerekli
hammadde, yardimcit madde, {iriin ve hizmetlere iliskin maliyet akisi ve depolama
faaliyetlerinin planlanma, tamamlanma ve kontrol etme siirecidir. Lojistik; sistem,
miisteri servisi, talep tahmini, dagittimin ulastirilmasi, iiriin kontrolii, parca ve servis
destegi, satin almak, paketleme, geri doniigiim, degisim, tasima ve depolama faaliyetlerini

kapsamaktadir (Ballou, 2004:6-8). Ballou tarafindan yapilan bu a¢iklama incelendiginde,

.....

.....

asir1 zenginlesmesi, kullanildig: alanlarda bir ¢ok unsurla iliskili oldugu i¢in 6neminin
giderek vazgecilmez seviyesine tasinmasina baglanabilir. Asagida aciklanan konular

gelecekteki konular hakkinda ipucu saglayabilmektedir.
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Sektordeki biiyiik firmalarin, ¢evreye daha az zarar vermek amaciyla yesil lojistik
kapsaminda incelenebilecek bazi hedefleri vardir. Arag filolarini1 belirli bir yila kadar
tamamen elektrikli sistemlere gecirmek gibi hedefler 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Simdiki zamanin sartlarinda epey maliyetli bir islem olmasindan dolay1 su anda biiyiik
firmalar tarafindan ve agir bir tempoyla uzun vadeli olarak belirlenebilen bir kategoride
yer almaktadir. Ayrica teknolojinin gelecekteki etkilerinden biri olarak; siiriiciisiiz
kamyon ve tirlarin yaygimnlagmasiyla lojistik alaninda tasimacilik alanmin nasil
sekillenecegi baska bir calisma konusu altinda incelenmesi gerekmektedir (Erkan,
2014:44). Robotla teslimatlar ve drone ile havadan teslimatlar i¢in bugiin ufak capli
girisimler baslamistir, heniiz yayginlasmamis olsa da simdiden 6zellikle otomasyon

anlaminda bir ¢ok unsura ait ¢aligma mantiginin degisecegini sdylemek miimkiindjir.
2.3. Lojistigin Amaci1 ve Onemi

Lojistigin amact ve dnemi konusuna giris yapildiginda , insanlarin ilkel zamanlarina
kadar geriye gitmek gereklidir. Belki bilingli belki de bilingsiz bir sekilde insanlar ¢cok
eski caglarda bile lojistige ihtiya¢ duyup lojistik faaliyetler gergeklestirmekteydiler. Buna
ornek olarak etlerin ve yemeklerin bozulmamasi i¢in dag gibi soguk bolgelerde bulunan
karanlik magalara besinlerin stok edilmesi verilebilir. Lojistik genel olarak {irtinlerin a
noktasindan b noktasina taginmasi, bu esnada depolanmasi gibi faaliyetler olarak bilinse
de bugiin lojistik bu tanimdan ¢ok uzakta ve baskalasmis bir kavramdir (Bekmezci ve

Aksungur, 2018:175).

Depolama-Tasima- Stok Y®6netimi-Ambalajlama- Miisteri Hizmetleri- Siparis Isleme-
Ellegleme- Bilgi Yonetimi-Talep Tahmini/ Planlama- Satis Sonras1 Servis- Fabrika ve
Depo yer se¢imi- Satin Alma- Giimriikleme- Atik Parca Yonetimi gibi bir ¢cok unsur
lojistik kavraminin i¢inde bulunan ara unsurlardir ve giin gectikce lojistik kavrami
icerigini genisletmeye devam edecektir. Amag¢ goz oniine alindiginda hizmet kalitesini
yiikseltebilmek icin lojistik firmalarina, kapasiteleri dogrultusunda hizmet sunmalari

onerilmektedir (Boriithan ve Ersoy, 2013:75).

Lojistigin 6nemine dair bugiin bir 6rnek verilirse en somut ve Onemini en hizh
hissettigimiz unsur olan tedarik zincirinden bahsetmek gerekli olacaktir. Pandemi
siirecinde tedarik zincirindeki kirilmalar, piyasadaki alicilarin iiriin bulamamasina,

bulabilme imkanlar1 oldugunda ise fahis fiyatlardan iriinleri alabilmesine yol agmuistir.
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Buna yol acan nedenler incelendiginde pandemi etkisini agiklayan Avrupa
Komisyonu’nun agiklamasi alintilanmstir. Bu agiklamaya gore pandeminin neden oldugu
belirsizlik ve kaos ortaminin ticaretteki dengeleri bozdugu goriilmektedir. Bu gelismeye
daha genis bir agidan bakilirsa bunun alt segmentlerdeki tedarik zinciri gibi bir ¢cok unsuru

etkiledigi sdylemek miimkiindiir (Ozcan, 2008:278).

Koronaviriis pandemisi nedeniyle kiiresel pazarda ekonomik birliktelik zayiflamistir.
Diinyadaki tiim iilkeler koronaviriis salgininin saglik durumuyla miicadele ederken,
neredeyse tiim faaliyetlerin askiya alinmasiyla diinya ekonomisi ve uluslararasi ticarette
biiyiik bir azalma ortaya ¢ikmigtir. 2020 yilinda diinya ithalat hacminin yaklagik % 10
diisiis gostermesi tahmin edilmektedir (European Commission, 2020:3).

Markette satilan gidalar, kullanilan arabalar, cep telefonlari- bilgisayarlar ve burada
sayilamayan bir ¢ok tiiketim maddesi aliciyla satic1 arasindaki tedarik zinciri ve lojistik
hizmetleri kopriisiiyle bulusmaktadir. Eger lojistik olmazsa bu iiriinleri istenilen
miktarda, istenilen sartlarda, istenilen yerde ve zamanda, istenilen fiyatlarda bulmak
miimkiin olmayacaktir. Burada her ne kadar satis odakli bir 6rnek verilse de lojistik hem
tiretim hem de tiiketim agisindan olmazsa olmaz bir unsurdur (Bekmezci ve Aksungur,
Bugiin posta, kiiciik paket kargo hizmetlerini hi¢ kullanmayan birilerini bulmak ¢ok zor
olacaktir. “Insanlarin kiiciik paket hizmetlerini bu kadar ulasilabilir ve uygun fiyata
kullanabilmesinin arkasindaki unsur nedir?” sorusu sorulursa, bunun cevabinin
konsolidasyon uygulamasi olmasi beklenmektedir. Goriildiigi gibi lojistiksiz bir
diinyanin bir c¢ok soruna neden olacagt ve yeri doldurulmadan bunun hayal
edilemeyecegini  sOylemek mimkiindiir. Lojistik giin  gectikge  kapsamini
hayatlarimizda nasil bir rolii olacagidir (Erkan,2016:50). Bugiin bu konu hakkinda
gelecege dair 6ngorii yapildiginda, robot kuryeler, drone ile teslimat, tam otomatik tasima
araglar1 gibi futuristik ¢alismalarin yakin gelecekte hayatin normali haline gelebilecegini

sOylemek miimkiindiir.
2.4. Lojistigin Tiirleri

Bu boliimde lojistikte gilincel olarak kullanilan bazi yontemlere hizli bir bakis agisiyla

tanitim amaciyla deginilmektedir.
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2.4.1. E-Lojistik

E-Ticaret ve lojistik kavramlarinin birlesim yerini temsil eden bir kavramdir. Siparis
edilen tiriinlerin son tiiketiciye herhangi bir olumsuz unsur olmadan kusursuz ve hizli
olarak ulastirilmasi icin entegre lojistik ¢oziimlerine bagvurulmaktadir. Mallarin
alinmasi, stoklanmasi ve depolanmasi, {riin sayisinin ideal rakamda tutulmasi,
degiskenlerin gbdz Oniine alinarak gosterilen taleplerle orantili sekilde depo
yerlesimlerinin yapilmasi, siparis edilen iirlinleri en kisa stirede, eksiksiz bicimde bir
araya getirmek, siparigleri korunakli ve diizgiin bigcimde ambalajlamak (paketlemek),
dogru adrese, en kisa zamanda kusursuz ulastirmay1 kapsayan kavram E-Lojistik olarak
adlandirilmaktadir. Firmalar tarafindan bu alanda en fazla verilen hizmetler asagida

listelenmektedir (Giizel, Yazicilar ve Akyol, 2017:385):
1) Stok Kabul: Uriinlerin stoklara alimin1 igerir.

2) Kalite Kontrol: Soézkonusu firlinlerin envantere dahil edilmeden ve envarterden
¢ikisinin yapilmasina kadar olan siirecte etkisi olan asamadir. Alinacak ve génderilecek
liriinlerin kalite kontroliiniin yapilmasimi igerir. Ornegin telefon siparisi veren bir

miisteriye arizali irtin gonderilmemesi i¢in bu asama gereklidir.

3) Uriin Barkodlama: Uriinlerin takibi icin gereklidir.Ozellikle ¢ok biiyiik karmasik
yapida olan depolarda islem kalitesini bagka bir seviyeye tasir ve basit olarak goriilen bir

islem olsa da uygulamadaki etkisi ¢ok biiyiiktiir.

4) Stok Takibi: Stoga alinacak ve stoktan ¢ikmis olan {irlinler arasindaki dengenin iyi
saglanmas1 gerekmektedir. Burada olusabilecek bir dengesizlik hem saticilar hem de
alicilar i¢in dezavantajlar olusturacaktir. Bunun 6niine gecebilmek icin stok takiplerinin

dogru ve eksiksiz yapilmasi ¢ok 6nemlidir.
5) Siparis Toplama: Alinan siparislerin birlestirilmesini i¢eren siiregtir.

6) Fatura/irsaliye Bastmui: Uriinler miisteriye gonderilmeden once fatura/irsaliyeler
hazirlanmalidir. Firmalar i¢in yasal siirecler i¢in kullanilabilir , miisteri adina da farkl
kullanimlar1 olabilse de o6zellikle aligverisin gergeklestigini kanitlayan belgelerdir.

Bunlarin hazirlanma siire¢lerini igeren asamadir (Can ve Giineslik, 2013:1-5).

7) Siparis Paketleme: Siparisi verilen iiriinlerin ambalajlanmasi- paketlenmesini igeren

stirectir. Bu asamada iiriinler dagitima hazir hale getirilmektedir.
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8) Promosyon Gibi Eklemelerin Yapilmasi: Firmalar tarafindan tanitim, reklam gibi
farkli amaglarla alici kitleye yonelik promosyonlar iiriin paketine eklenebilir. Bu eylemin

gergeklestirildigi asamadir.

9) Kargoya Teslimat: Uriinler dagitima hazir hale geldiginde, teslim edilecek iiriin

lojistik birimlerine, alicisina ulastirilmast amaciyla verildigi asamadir.

10) Iade Kabulii, Kontrol Ve Yeniden Stoga Alma: Alici-miisteriler tarafindan bozuk
iirlin, siparisten vazgecme gibi ¢esitli nedenlerle iiriin iadesi yapildigi durumlarda,
sorumlu firma tarafindan iade kabulii yapilmaktadir. Uriin kontrol edilip gerekli
raporlama asamasimndan sonra duruma gore yeniden stoga alinabilmektedir. Uriiniin
mevcut sartlarina gore bagka birimlere aktarilabilmesi olasilig1r bulundugu gibi uygun

sartlar mevcutsa {iriin yeniden stoga da alinabilmektedir (Findik, 2016:640).

Miisteriler “satin alma diigmesi’ne bastiklar1 andan mallari teslim alma zamanina kadar-
bazi durumlarda mallarin doniis anlari, kendilerine 6zgii, esnek ve yiiksek hizli, hizmet
devamlilig1 olan teslimatlar talep etmektedirler. E-Ticaret igerisinde farkli elementleri
barmdirmaktadir. Bu agiklamada goriilecegi iizere bu elementlerden biri miisterilerdir.
Miisteriler siparislerini E-ticaret sistemleri iizerinden verdikleri andan itibaren siire¢ belli
asamalardan gecip lojistik siireclere evrilmektedir (Bayles, 2001:3). Bu lojistik siireg
miisteri talebine yonelik olarak miisteri odaklidir. Bu lojistik siireci kapsayacak terim

olarak e-lojistik kavrami devreye girmektedir.
2.4.2. Yesil Lojistik

Yesil lojistik, cevresel sartlarin lojistik faaliyetlerine entegrasyonu ve lojistik aglarindaki
tiim karar verme siireglerinde ¢evreyi géz Oniine alacak sekilde yonetilmesidir. Birgcok
endiistride yesil lojistik, yesil tedarik zinciri ve ters lojistik gibi terimler, tiretim ve nakliye
konusunda siirdiiriilebilir ¢evre koruma oOnlemlerinin uygulanmasini ifade etmek icin

kullanilmaktadir (Pishvaee, Torabi ve Razmi, 2012:25).

Yesil lojistigin amaci lojistik faaliyetleri sirasinda ¢evreye verilebilecek zarari en aza
indirmektir. Bunu saglayabilmek icin lojistik faaliyetler sirasinda cevreye verilen
zararlar1 Olcebilir ve bu zararlar1 en aza indirebilmek i¢in gerekli aksiyonlar
alabilmektedir. Bu kavramin zamanla daha fazla One ¢ikmasmin nedeni diinya

kaynaklarinin giderek azalmasi ve ¢evreye yonelik endiselerin artmasidir. Ornegin iklim

25



degisikliligi, hava kirliligi gibi unsurlar giin gegtikce insanlarin hayat kalitesini
diistirmekte ve bu kavramin 6nemi giderek artmaktadir. Lojistik alaninda kullanilan
depolama, ambalajlama, dagitim ve bunun gibi alt geler ¢cevreye dogrudan veya dolayl
olarak zarar verebilmektedir. Ornegin tasimada kullanilan araglarm yakat tipi ve dogaya
geri ilettigi CO2 miktar1 gibi detaylar buna 6rnek olarak verilebilir. Karbon ayak izi
konusu her ne kadar ¢cok kapsamli bir konu olsa da konu g¢ercevesinde bu 6érnek durumu

izah edebilmek adina yeterli olacaktir (Giiltas ve Yiicel, 2015:70).

miisteriler, siyaset ve toplum On plana ¢ikmaktadir. Bu unsurlar arasinda kismen
dogrudan kismen de dolayli etkilesim veya etkilesimler mevcuttur. Ornegin miisteriler
veya toplumlar, satin aldiklari iiriinlerin iiretiminde dogaya zarar verilmemesini veya
iiriinlerin teslimat esnasinda tagima eylemi gerceklestirilmesi esnasinda dogaya zarar
vermeyen yontemlerin kullanilmasini talep edebilirler. Firmalar ise gerekli departmanlar
araciligiyla miisterilerinin taleplerini dinleyip buna uygun davranmaya yonelik stratejiler
izleyebilirler, politika olusturan siyasetciler ise toplum felsefesinin etkisinde veya
etkisinde olmayarak kanunlar ¢ikarip, tesvikler verip, altyapiyr diizenleyerek yesil
¢ozlimler iizerinde etkili olabilmektedirler (Emrullah, 2020:383). Bir diger lojistik tiirii
tersine lojistiktir.

2.4.3. Tersine Lojistik

Tersine lojistik iirlinlerin geri kazanimi i¢in bulunduklar1 konumlardan nakliyesi i¢in
gerceklestirilen siiregler odakli bir kavramdir. Stock (2001:44), tersine lojistigi a)Uriin
dontigleri (Produckt returns) b)Geridoniisiim(Recycling) c)Kaynak Azaltimi(Source
reduction) d) Materyal Degisimi (Material substitution) e)Yeniden Kullanim(Reuse) f)
Atiklarin imhas1 (Waste disposal) g)Tamir ve tekrar iiretim (Remanufacturing) gibi
(Karagay, 2005:317). Yesil Lojistik ile karistirilan Tersine Lojistik’in farkim1 soyle
aciklamak miimkiindiir; tlretim asamasinda cevreyi koruma amagli tasarlanmasi,
iretilmesi yesil lojistigin faaliyet alanina girerken {tretilmis iriinlerin tekrar geri
kazandirilmasi tersine lojistigin faaliyet alanina girmektedir. Artan niifus-azalan

hammadde kaynaklar1 nedeniyle bugiin giderek 6énem kazanan bir kavramdir. Ozellikle

26



ekonomiksel, pazarlama amagli ve yasal nedenlerden dolayr uygunlandigini soylemek

miimkiindiir (Nakiboglu, 2007:188).

Tersine lojistikte; genel tersine lojistik agi, 6zel tersine lojistik agi, geri kazanmasi
zorunlu irlnler i¢in tersine lojistik agi, yeniden kullanim agi, yeniden imalat agi,
geridonilisiim ag1, tamir servis ag1 olmak iizere ag tilirleri bulunmaktadir. Genel tersine
lojistik aginda; tersine lojistik geri kazanim faaliyetleri icinde bulunan depolama,
demontaj ve geriddniisiim islemleri kullanilmaktadir. Ozel tersine lojistik aglarinda; bu
agda geri kazanilacak maddelerin ekonomik katma degerine gore yaklasim
sergilemektedir. Bu aglarda ¢ekme sistemi kullanilmaktadir ve iireticiler, geridoniigiim,
nakliye gibi masraflar1 karsilamaktadirlar. Burada geridoniisiim konusunda ekonomik
katki saglamasi gereken firiinlerin, ekonomiksel anlamda katki saglayacak diriinler

olmalar1 gerekmektedir.

Ormnegin Apple marka iiriinler piyasada yogun talep gérmektedir. Bunlarin geridéniisiimii
bu ag tiirline uygun bir 6rnek olacaktir. Geri kazanmast zorunlu iriinler i¢in tersine
lojistik ag1 ise; burada bahsedilen firiinler kullanim Omiirlerini doldurmus iriinlerdir.
Bunlarin ¢evreye zarar vermesinin Oniine gecebilmek i¢in iireticilerin {irlinleri toplama
gibi yasal zorunluluklar1 mevcuttur. Bu toplanan {irtinlerin ait oldugu sinif olarak
degerlendirilebilir. Yeniden kullanim agi; yeniden kullanilabilmesi miimkiin olan
ambalajlama, cam, konteyner gibi {riinlerin geridoniistiiriiliip yeniden kullanima
sunulabilir hale getirilmesine imkan taniyan agdir. Yeniden imalat aglarinda geridonen
parcalarin yeni sayilabilecek iyi kondisyonlu bir hale doniistiiriiliip, yeniden diirlin
tiretiminde kullanmak veya parga olarak satmak amaglanmaktadir (Sengiil, 2010:73). Bu
siniftaki iiriinler tamamen sifir {iriinlerle ayni kalite smifindadir. Ozellikle otomobil

sektoriinde sik¢a rastlanabilmektedir.

Geridoniisiim ag1 burada geridoniistiiriilen {iriin tiim 6zelliklerini yitirmektedir. Buradaki
amag iiriindeki bilesenleri olusturan malzemeleri tekrar kazanmaktir. Ornegin plastik i¢in
bu ag cok sik kullanilir. Tamir servis aginda ise; miisterilere servis vermek, kusurlu
tirtinlerin kusurlarin1 gidermek i¢in kurulmus aglardir. Tersine lojistik ag1 faaliyetleri
temel olarak; toplama, ayiklama, iiriin yerlestirme, iirlinden parga alma, geridoniigiim,
yeniden {retim, tamir, dagittim ve imha unsurlarindan olusmaktadir (Arikan ve

Kiiciikge,2012:256).
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Tablo 1: Tersine Lojistikte Geri Doniis Oranlari

Endiistri Yiizdesi

Dergi Basimi %50
Kitap Basimi %20-30
Kitap Dagitimi %10-20
Katalog Perakende Satiglar %18-35
Elektronik Dagitim %10-12
Bilgisayar Ureticileri %10-20
CD-ROM %18-25

Yazici %4-8

Otomobil Endiistrisi (Parga) %4-6

Tiiketici Elektronigi %4-5

Ev Kimyasallari %2-3

Kaynak:Rogers ve Tibben- Lembike, 1999.

2.4.4. Yalin Lojistik

Kocabag’a (2014:36) gore yalin lojistik; zaman ve maliyet bakimindan daha az kaynak
gereksinimiyle {iretim imkan1 saglayan, miisteriye olumlu katkisi olan israf onleyici bir
kavramdir. Yalin lojistigi, geleneksel lojistik ydnetimi ile kiyaslamak miimkiindiir. Iki
kavram arasinda; yonetim tiirii, yap1 tipi , iletisim kapasitesi, bilgi transferi , teknoloji
kullanimu, iliski odagi, etkilesimler, teslim/dagitim oranlari, depolama miktari, iiretim
esnekligi, kalite, fiyatlama uygulama ve degisimleri, dis kaynak kullanimi, se¢im kriter

ve siiresi gibi farkliliklar mevcuttur.

Kurumlar yalin lojistigi iyi bir sekilde uygulamak isterlerse yalin diisiince kavramini da
iyl bir sekilde benimsemeleri gereklidir. Yalin diisiince temelleri, Japon iireticilerin
kullandig: tiretim tekniklerine dayanmaktadir. Japonyada mevcut olan kitliklar nedeniyle
Japon iireticiler israfi dnlemek adina bdyle bir iiretim teknigi meydana getirmislerdir.
Yalin diisiinmeye gore liriin degeri en list diizeye ¢ikarilmali ve israf yapilmadan stirekli
miikemmellik dongiisiine odaklanilmalidir. Minimum israf i¢in dort unsur vardir (Birgiin,

Giilen ve Ozkan, 2006:47).

1. Degerin Belirlenmesi: Bu asamada miisteri degeri belirlenip tedarik zinciri agina
katilmas1 saglanir.

2. Deger Akisinin Haritalanmasi: Tedarik zinciri ag1 boyunca siireclerin degeri analiz
edilir ve liriine deger katmayan siirecler anlasilmaya calisilir. Deger yaratma ve

tanimlama , miisterinin bakis acistyla yapilir.
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3. Uriin Akisimin Olusturulmasi: Burada degerli siireclerin sisteme asimile edilmesine
yonelik belirlenen unsurlar devreye sokulur. Bu unsurlar kesinti siirelerini en aza
indirmek, kesintilerin azaltmak ve envanterleri azaltmaktir..

4. Miisteri Talebinin Olusturulmasi: Uriin iiretilirken miisteri taleplerine ¢ok dnem
verilir. Talep bilgileri kayit edilir ve islenmek {lizere tedarik zincirinin tiim

asamalarinda kullanima sunulur.

Yalin diisiince, tedarik zinciri yonetimine etki ettiginde daha mutlu miisteriler, daha ¢evre
dostu bir lojistik yaklasim sergilenmekterdir. Atik kaldirilinca envanter azalir, bu da
tedarik zincirinin hizini etkilemektedir. Yalin lojistik imalat, ofisler, otomobil atolyeleri,
iriin tasarim1 yapan 1is kollari, hastaneler gibi yerlerde ¢ok etkili bir sekilde
uygulanabilmektedir. Diinyanin giderek azalan kaynaklari, global c¢apta olusan
ekonomiksel dalgalanmalar nedeniyle yalin lojistigin sektordeki firmalar tarafindan giin
gectikce daha cok kabul gorecegi ongoriilmektedir. Yalin diisiince ve yalin lojistik
kavramlarmin diger faydalarina bakildiginda gerek firmalar, gerek bu firmalarda calisan
personeller, gerek miisteriler agisindan olumlu katkilart oldugu gozlemlenmistir (Adal

vd., 2017:242).
2.5. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi kavramininin ilgi alan1 baslangic noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan siireci kapsamasidir. Lojistik yonetiminin igerisinde gegen yonetim
kelimesinin agiklamasi su sekildedir:Orgiitiin amagclarma ulasmas: icin gerekli tiim
faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, koordine ve kontrol etme siireci
olarak ifade edilir. Bu dogrultuda lojistik yonetimi, lojistik amach eylemler icin
orglitlenmis kurum vb. oOrgiitlerin amaglarina ulagsmasi i¢in gerekli olan tiim siiregler
olarak bu kavram agiklanabilir. Lojistik yonetiminin amacina bakildiginda tiim sistem
boyunca verimli ve etkin maliyetli olmak, ulastirma ve dagitimdan; hammadde, yar
mamul ve bitmis iiriinlerin stoklanmasina kadar olan tiim maliyetleri en aza indirgemektir

(Bilgi¢, Tiirkmenoglu ve Kogak, 2020:56).

Lojistik yonetiminde miisteri, tedarik zinciri ve lojistik¢iler olarak 3 temel taraftan
bahsedilebilir. Lojistik¢iler burada miisteri ve tedarik zinciri arasinda koprii gorevini
istlenmektedir. Lojistik yonetiminde lojistigin 7 dogrusu olarak isimlendirilen bir tanim

bulunmaktadir. Bu tanima gore lojistik; dogru tiriiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda,
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dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiliketiciye, dogru fiyatla ulagmasidir. Lojistik
saglanan malzemelerin organizasyon igindeki hareketleridir. Giden yiik lojistigi ise
isletmelerden miisterilere dogru yapilan malzeme hareketleridir. Isletme icerisinde
malzeme hareketleri, malzeme yonetimi kavramu ile ifade edilir (Cakile1 ve Oztiirkoglu,
2021:65).

Gelen yiik lojistiginde ham maddelerin tedarik¢ilerden toplanmasini, depolanmasini ve
tiretimini tedarik zinciri yonetimi ¢ercevesinde diizenleyen etkinliktir. Giden yiik lojistigi
Ise tiretim hattinin hemen bitiminde {iriiniin ambalajlanmasi ile baslayip depolanmasi ile
stiren, daha sonra verilen sipariglerin hazirlanmasini saglayan, miisteri isteklerine yonelik
hizmetlerin (depolama, tasimacilik vb.) gerceklestirilmesidir. Lojistik yonetimi
stratejisinin 3 temel amaci bulunmaktadir. Bunlar a)Maliyetleri indirmek b) Sermaye
harcamalarin1 kismak c)Hizmet gelistirme-iyilestirmedir. Etkin bir lojistik yonetiminin
orgiitler igin; maliyet azaltici, Giretim arttiric, kalite yiikseltici, miisteri memnuniyeti gibi
onemli etkileri vardir. Stratejik lojistik kavrami ise “Isletmeler aras1 iligkileri lojistik
tekniklerle diizenleyerek, rekabet avantaji elde etmek” olarak tanimlanmaktadir

(Bowersox, 1987:233).

Lojistik yonetimi ¢esitli unsurlardan olusan bir faaliyetler biitlinii olup ilgili unsurlar
arasindaki iliski ¢cok dnemlidir. Kaynaktan kullaniciya kadar olan siireci biitiinlesmis tek
parca bir sistem olarak planlanip koordine edilmesidir. Lojistik yonetiminde lojistik
faaliyetler i¢in konum, zaman, yap1 6nemli unsurlardir. Konum; {iriinlerin miisteriler i¢in
diisiik degerli olduklar1 noktalardan daha yiiksek deger gorecekleri yerlere tasinmasidir.
Zaman; iriinlerin ihtiya¢ duyulacagi zamana kadar depolanmasi ve diger tiim lojistik
faaliyetler igerisinde yer alan unsurlarin verimli bir sekilde yapilmasina baghdir. Yapi;
iiriinlerin siparise uygun miktarda ve 6zelliklerde diizenlenmesini kapsamaktadir (Geng,

2010:598).
2.5.1. Lojistik Yonetiminin Faaliyetleri

Lojistik yonetimi uygulanirken ©6nemli rolii bulunan unsurlara bakmak faydali
olmaktadir. Bunlar; a)Depolama b) Tasima c) Stok Yonetimi d)Ambalajlama e) Miisteri
Hizmetleri f)Siparis Isleme g)Ellegleme h)Bilgi Yonetimi 1)Talep Tahmini/Planlamas1

1)Satis Sonrast Servis k)Fabrika ve Depo Yer Se¢imi 1)Satin Alma m)Gilimriikleme
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n)Atik-Parca Yonetimi o)Sigortalama gibi unsurlardir. Lojistik yonetimi, teknolojinin
ilerlemesiyle genisleyebilir ve su anki faaliyetlerin disinda yeni unsurlar gelecekte lojistik

yonetimi faaliyetlerinin igerisine dahil olabilecegi unutulmamalidir (Ozcan, 2008:27).
2.5.2. Lojistik Yonetiminde Talep Tahminleri

Talep; serbest piyasada bulunan iirlinlere yonelik satin alma arzusu, davranist olarak
aciklanabilir. Talep kavraminin potansiyel karsilig1 satis kavramidir. Talep edilen bir iiriin
dogru kosullar altinda satis asamasina gecis yapacaktir. Her sektorde oldugu gibi talep
kavrami lojistik sektorii igin de 6nemlidir. Tahmin olarak adlandirilan kavram ise heniiz
gerceklesmemis bir olguyu Onceden 6n gorerek bilmeye calismaktir. Talebin dogru
tahmin edilmesi ve esnek iiretim yetenegi sayesinde talep yonetimi meydana gelmektedir
(Bakkal ve Demir, 2011:28).

Firmalar agisindan incelendiginde satis yapmak, faaliyetlerinin sonuca ulagmasini ifade
etmektedir. Firmalar ne kadar satis yapmayr hedeflediklerini tahmin etmek igin talep
tahminlerini kullanacaklardir ¢iinkii bu operasyonel siireclerinden, i¢ dinamiklerine kadar
bir ¢ok unsuru dnemli olarak etkileyebilme potansiyeli tasimaktadir. Talep tahminleri
farkl: tiirlerde gergeklestirilebir. Ancak burada olmazsa olmaz bir unsur mevcuttur. Bu
unsur ge¢cmis bilgiler ve veri setleridir. Bu 6geler firmalarin daha saglikli talep tahminleri
gerceklestirmelerine katki saglamaktadir. Talep tahminleri farkli zaman araliklari i¢in

yapilabilmektedir (Ozpnar, 2007:83-85).

A. Cok Kisa Vadeli Tahminler: Haftalik hatta giinliik olarak daha ¢ok stok odakli
olarak kurum ig¢i verilerden faydalanarak gerceklestirilmektedir.

B. Kisa Vadeli Tahminler: En ideal imalat parti hacimleri, tedarik zamanlarinin ve
siparis bliylikliigiiniin saptanmasi i¢indir ve bu islem 3-6 ay aras1 bir siire¢ i¢indir.

C. Orta Vadeli Tahminler: Tedarik siiresinin belirsiz veya uzun oldugu malzeme satin
alimlari, imalat faaliyetleri gibi islemlerde stok planlamalari i¢in 6 ay ile 5 senelik bir
siireyi kapsayan tahminlerdir.

D. Uzun Vadeli Tahminler: Daha ¢ok yatirim amagli olup daha ¢ok buna yonelik veriler

kullanilarak gergeklestirilen tahminlerdir. Bes yil ve daha uzun siireyi kapsar.

Talep tahminlerinde en ¢ok kullanilan temel olarak iki adet yontem mevcuttur. Kalitatif

talep tahmin yontemi ve kantitatif talep tahmin yontemleri. Kalitatif talep tahmin
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yontemlerinde daha ¢ok goriisme, dokuman analizi gibi kalitatif veri toplama yontemleri
tercih edilir. Nitel odaklidir. Pazar analizi, Delphi teknigi, Uzman goriigleri olarak 3 kola
ayrilmaktadir. Pazar analizi, pazardaki miisteriler ve alicilar tahmini gergeklestirilecek
potansiyel talebi olusturmakta olduklarindan dolay1 firmalar hedef pazarin sinirlarini
kesin hatlarla belirlemeleri gerekmektedir (Gengtiirk ve Akbas, 2013:335). Pazar
tahminleri kisa donem igerisinde iyi tahmin sonuglari verse de uzun vadeli tahminler igin

uygun degildir.

Kalitatif yontemlerde kullanilan ikinci teknik Delphi analizidir. Burada uzman goriisleri
merkezinde fikirlerin toplanip sentezlenmesine aracilik eden anket ¢aligmasi mevcuttur.
Onemli olan ¢alismanin tarafsiz yapilabilmesidir. Bunun i¢in katilimda katilimeilarin etki
altinda kalmamasi saglanmali, goriisler asamali sekilde alinarak tekrar lizerinden gegme
firsat1 verilmeli, goriislerin geribildirim vermeye imkan taniyacak sekilde seffaf olmasi,
cevaplarin istatistiksel analizi yapilmalidir. Tiim bu unsurlarin 1s181nda teknik basarili bir
sekilde uygulanabilir. Kalitatif yontemde kullanilan diger teknik ise uzman goriisleridir
burada uzmanlardan bilgi alinarak ilerlenir. Hata paymin yiiksek olabilecegi

unutulmamalidir (Sahin, 2001:215).

Talep tahminlerinde kullanilan diger bir yontem kantitatif talep tahmin yontemidir. Temel
olarak ge¢mis zamanlardaki verileri esas alir. Verilerin dogru ve matematiksel olarak
Olciilebilir olmasi kilit rol oynamaktadir. Kantitatif yontem iki kola ayrilmaktadir. Bunlar
zaman serisi analizi ve karma yontemlerdir. Zaman serileri analizinde eldeki veriler
kronolojik olarak listelenir ve gegmisteki bilgilerden faydalanilir ve gelecek hakkinda
tahmin olusturulmaya calisilmaktadir. Bu analizde saatlik, giinliik, haftalik, aylik, yillik
gibi zaman Olgiileri degisken olarak referans alinabilir. Analizi gergeklestiren kisi belirli
zamanlarda gozlemlenen zaman araligi degiskeni icerisinde yer alan talep verilerini
olusturur. Bu verilere bakarak istikrarli bir talebin olup olmadig1 denetlenmektedir (Uzel,
2008:3). Zaman serilerinde dinamik ortalama, iistel diizeltme teknigi, trend analizi gibi

yontemler tercih edilebilmektedir.

Karma yontemler ise; regresyon analizi, yapay zeka ve sezgisel algoritmalar, yapay sinir
aglari, genetik algoritmalar, destek vektor makineleri gibi yontemlerden olugsmaktadir.

Talep tahminleri ve pazarlama stratejileri hesaplanarak iiretim planlarinin olusturuldugu
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diisiiniiliirse bu konunun lojistik yonetimi lizerindeki etkisi ve dnemi anlasilabilmektedir

(Altay ve Celik, 2017:155).
2.5.3. Lojistik Yonetiminde Ambalajlama

Lojistik yonetiminin alt kollarindan biri ambalajlamadir. Ambalaj igerisinde yer alan
liriini yap1 ve bi¢cimine gore koruyan, temiz kalmasini saglayan , pazarlanmasinda
avantaj, reklaminda katki, depolanma isleminde kolaylik saglayan malzeme tiiriidiir.
Ambalajlama temel olarak bu islemin gergeklestirilmesidir. Dogru yapilan
ambalajlamanin faydalar1 sunlardir: Uriiniin hasar alma ihtimalini azaltir, bozulmalarin
Oniine gecer, maliyet diisiirmede katki saglar, kontrol iglemlerinde kolaylik saglar, hijyen
katkis1 yapar, satis Oncesi ve sonrast tiiketici ile kurulan iliskide basar1 oranin1 yiikseltir.

Ambalajlama cam, plastik, karton, ahsap, metal ve tekstil malzemelerinden yapilabilir.

Ambalajlar kullanim sekli olarak atil ambalaj ve geri doniistiiriilebilir olarak
smiflandirilabilir. Atil ambalajlar tek sefer kullanilabilir, geri doniistiiriilebilenler ise
defalarca kullanilabilir. Ambalajlarin bazi islevleri yerine getimesi beklenmektedir bunlar
icinde bulunan mali korumasi, depolamay1 kolaylastirma, tasima islemlerinde siirece
olumlu etkilerde bulunmasi, pazarlama ve reklamla ilgili faaliyetlere destek olmasidir.
Ambalajlamada EPS, poliiiretan, kopiik PE, hava kabarcikli film, oluklu mukavva, kirpik
kagitlar, tahta yiinii, hava yastiklar1 gibi yastiklama gorevi iistlenecek malzemeler tercih

edilebilir (Megep, 2011:17-20).
2.5.4. Lojistik Yonetiminde Stok Yonetimi

Lojistik yonetimininde kullanilan bir bagka 6ge stok yonetimidir. Stok iiretilmis/satin
alinmis kullanima hazir halde bekletilen, ekonomik degeri olan malzemelerdir. Stok,
fazla taleplere karsi sigorta gorevi lUstlenen, mal teslimatlarinin gecikmesinin Oniine
gecen, maliyetleri diisiirebilen, fiyat dalgalanmalarina kars1 koruma saglayan bir faydadir.
Mamul, hammadde, yar1 mamul, isletme malzeme, yardimec1 madde, emniyet stogu gibi
cesitleri mevceuttur. Stok siirecini kapsayan her tiirlii 6genin denetim ve kontroliine stok
yonetimi denilmektedir. Stok ile sik¢a karistirilan envanter kavrami ise; bir birime ait
Olciilmiis stok genisligidir. Envanter muhasebe amaciyla genelde yil sonlarinda stogu

tespit edemilmek igin gergeklestirilen eylem olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Akbal,
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2020:109). Ayrica firmanin sahip oldugu mal ve servetin gosterildigi bir listenin

hazirlanmasi amactyla da kullanilabilmektedir.

Stok tutmanin avantajlarindan bahsetmek gerekirse bunlar; beklenenden fazla gelen
taleplere karsi koruma gorevi Ustlenmesi, mal siparislerinin gelmesinin uzadigi
durumlarda bir koruma, satinalma ve tagima maliyetlerini diigiiren bir unsur, indirim ve
iskontolardan faydalanmak i¢in bir arag, piyasadaki ekonomik dalgalanmalardan
korunma, tiretim gecikmelerini 6nleciyici bir unsur olarak bahsetmek miimkiindiir (Polat

ve Miingen, 2006:106-108).

Cok stok tutmanin zararlari oldugu gibi az stok tutmanin da zararlari olabilir bu nedenle
ideal stok durumunun korunmasi i¢in stok kontrollerinin dogru yapilmasi ¢ok énemlidir.
Stok kontrolleri i¢in kullanilan bazi yontemler mevcuttur. Bunlar; Gozle kontrol, ¢ift kutu
metodu, abc yontemi, yazilimsal stok kontrol yontemi, sabit siparis miktar1 ve periyodu
yontemidir. Ozellikle gelismis firmalarda, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte
yazilimsal stok kontrol yontemlerine hizla gecilmeye baglanildigini belirtmek faydali

olmaktadir.
2.5.5. Lojistik Yonetiminde Tasima

Lojistik yonetiminde iirin/mallarin a noktasindan b noktasina tasinmasinda kullanilan
yontemlerdir. Tasimacilik cesitli gruplara ayrilmistir. Bunlar a)Karayolu tasimacilig
b)Deniz yolu tasimaciligi c)Hava yolu tasimaciligi d)Demir yolu tasimaciligi e)Boru hatti
tasimacilig1 f)Kombine tasimaciligr g)Intermodal tasimaciligidir. Karayolu tasimaciligi
kapidan-kapiya tasimacilik imkani ile ozellikle tiikketim mallarimin tasinmasinda c¢ok
yaygindir (Cemberci,2015:236). Kiiclik yiiklerde havayolu, biiylik yiiklerde ise
demiryolu ile rekabet etmektedir. Denizyolu ise en diisiik tasimacilik maliyeti
saglamasiyla 6n plana ¢ikan bir tagima tiirtidiir. Tagima siiresi uzun ve yavastir. Limanlar
bu tasimacilik tiirtiniin gergeklestigi alanlardir maliyet diisiirme imkanindan dolay1
giderecek talep artmaktadir. Havayolu tasimaciligi ise maliyetlerin en yiiksek oldugu
tagima tliriidiir, ancak sagladigi yiiksek hiz nedeniyle diger tasimacilik tiirleri ile rekabet

etmektedir (Oguz ve Oguz, 2020:67-70).

Boru hatt1 tasimaciligi ise dogal gaz, su gibi {iriinlerin tasinmasi i¢in tercih edilen

yontemdir. Demiryolu tasimaciligi ise gegmiste teknolojinin gelismedigi zamanlarda ¢ok
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yogun talep goren tagimacilik yontemi olsa da bugiin diisiikk maliyetine ragmen hizmet
alanlarinin kisithilig1 ve yavasligi nedeniyle diger tiirlere gére dezavantajlidir. Kombine
tasimacilikta kullanilabilmesi ve ¢evre dostu olmasi nedeniyle gelecekte de varligini
stirdiirecektir. Kombine tasimacilik ise birden fazla tasima sisteminin kullanildig tiirdiir
demek miimkiindiir (Ates ve Isik, 2010:99). Oregin denizyolu, demiryolu, karayolu
formiilii ile yapilan bir tasima kombine tagimacilik sinifina girmeketedir. Intermodal

tasimacilik ise ellegleme yapilmadan tagima islemlerinin gerceklestirilmesidir.
2.5.6. Lojistik Yonetiminde Depolama

Lojistik alaninda en 6nemli faaliyetlerden biri olan depolama kritik bir role sahiptir.
Depolama faaliyetlerini yiiriittiiglimiiz alanlara depolar denilmektedir. Depolar, iiriinlerin
hammaddeden, iiretim alanina ve oradan da tiiketim alanlarina ulastirilmasina kadar olan
faaliyetlerin gerceklestigi siirecte stratejik rol oynayan ara noktalardir. Depolama ise
ihtiyaglar1 gidermek i¢in dogru zamanda kullanilmak iizere kaynaklarin belirli kurallara

gore elde tutulmasidir (Bilgig, Tiirkmenoglu ve Kocak, 2020:57).

Depolama fonksiyonu, malzemeleri depolayarak iiretimin kesintisiz olmasina ve mamul
depolayarak miisteri memnuniyetinin saglanmasina olanak tanmimaktadir. Buradan
depolamanin hem iiretimde, hem de tiiketimde Onemli bir rolii oldugu ¢ikarimi
yapilabilmektedir. Depolamada, zamansal ve ticari kazang elde etmek temel
amaglardandir. Ornegin beklenmedik yiiklii bir talep geldiginde, eger depoda yeterli iiriin
mevcutsa zaman kaybetmeden talep karsilanir ve miisteri tarafindan olumlu bir
geribildirim almabilir (Emel vd., 2004: 60). Eski anlayista sadece triinlerin tutuldugu
yerler olarak algilansa da bugiin tedarik zinciri yonetimi igerisinde pazarlamaya destek
olan bir siire¢ oldugu ifade edilebilir. Depolama bir tercih degildir aksine bir

mecburiyettir. Bunun nedenleri su sebeplerdir;

Tiiketimdeki belirsizlikler, sadece belirli mevsimlerde iiretim imkani bulunan triinlerin
olmasi, tiretim seviyesindeki oynakliklar, piyasadaki ekonomik dalgalanmalarin
olusturdugu belirsizlikler. Ge¢miste depolarda kayitlar elle tutulur ve bazi sorunlara yol
acard1. Ornegin depoda mevcut goziiken iiriiniin bulunmamas: depolarda sayim yapma
sayisini yiikselteceginden zaman ve parasal kayiplara neden olabilmekteydi. Bugiin ise
depolarda insanlarin sayisinin azaltilmasi hedeflenmistir. Isleyis daha ¢ok elektronik

sistemler tarafindan yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Bunun nedeni depo islemlerinde
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cesitli faydalar1 olacagindan ortaya daha fazla verim alinan bir isleyis ¢ikarmasidir.
Bugiin teknolojinin gelismesiyle birlikte depolar, dagitim merkezlerine evrilmeye
baslamuslardir (Oz, 2019:6). Dagitim merkezlerinde ise ek fonksiyonlar depolarin gorev
alanlan igerisine girmektedir. Bunlar; siparis alma — isleme, siparigleri sevk etme,

ambalajlama-paketleme, envarter kontrolii, faturalama gibi islemlerdir.

Tablo 2: Dagitim Merkezlerinin Islevi

Kanal Islevi Fiziksel Alan Isgiicii Bilgi
Faaliyet
Toplama Alma Bosaltma Yiik Indiren Siparig
Yeri
Tasnifleme Palet Stoklama Stoklayici Yerlestirme
Ayirma Se¢me Stoklama / Segici Depolama Yo6netimi
Se¢me Yeri
Cesitlendirme Toplama / Yiikleme Yiikleyici Miisteri Siparisi
Yiikleme Yeri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Depolama islevleri esnasinda maliyetler agisindan ¢ok dikkatli olunmasi gereken bir konu
mevcuttur. Bu da stok yonetimidir. Bir depoda hedeflenecek noktalar sunlardir; depoyu
yer agisindan verimli hale getirmek, depoda kullanilan yardimci araglarin kalite ve
kullanighiligini arttirmak, depo planina uygun davranmak, ulasilabilirlik hayati bir rol
oynadigindan en iyi ulasilabilirligi miimkiin kilmak, depodaki {irlinleri korumak. Bir
deponun verimliligi malin depolanma ve dagitimi esnasinda gecen islemlerin en az
hatayla ve en kisa silirede gergeklesmesine baglidir. Depolarda tesis yoOnetimi
yapilmaktadir. Bunlar statik depolama, dinamik depolama olarak siniflandirilmaktadir.
Statik depolamada iiriinler depoda uzun siire kalirken raf istiflemesi agirlikli olarak
kullanilmaktadir. Dinamik depolama ise iriinlerin kisa siireli depolandigi sistemdir

(Ozcan, 2017:137).

Egik raflar bu sistemin uygulanmasinda énemli bir role sahiptir. Depo araclar1 olarak
kullanilan bazi araglardan bahsetmek faydali olacaktir. Dar koridor istif araglart raf
sistemi kurulu depolarda yiiklerin raflara yerlestirilmesinde kullanilmaktadir. Yatay
malzeme hareketleri i¢in transport araglar olarak adlandirilan aletler ise operatdr
yardimiyla kullanilan, yiikiin yer ile olan temasini keserek baska bir noktaya
aktarilmasinda kullanilan akiilii araglardir. Programlanmig operatorsiiz yiik tasima ve

istifleme sistemleri ise depo igerisinde belirli noktalar aras1t malzeme taginmasina katki
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saglayan araclardir. Forklift, reachtruck, stacker, transpalet, order picker, dar koridor

makineleri depolarda faaliyetleri en sik olan araglardir (Kilig, 2019:88).

Depolar tasimmacak ve depolanacak mallarin tiirlerine gore siniflandirilabilir. Parca mal
depolarinda , farkl sekillerde ve boyutlarda farklilik gésteren parga mallar tutulur. Farkl
sekil ve boyutlar depolama ve tasima islemlerini zorlastirdigindan, paletler,
raflar,modiiler ¢ekmeceler, kutu, konteynir, mobil raflar gibi yardimecilar kullanilir. Bu
depolarin ana gorevi iiriinleri dis etkilerden korumaktir. Stoklama depolar1 kapasite ve
uzun siireli depolama imkani saglamalariyla diger tiirlerden ayrilmaktadir (Evinsel,
2010:28). Bu tiir depolarda mallarin uzun siire tutulup saklanma imkani vardir. Gegis
deposu ise depoya giris yapmis mallarin ¢ikisa kadar olan siire i¢in ayrilmalarinda
kullanilirlar. Uriinler bu depolarda kisa siireli kalir. Tasnif depolar1 malzeme akisinda
belirli bir diizenin uygulandig1 ve ayristirmalarin yapildiklar yerlerdir. Cok kisa siireli
depolama 6mrii vardir. Tam otomasyona ¢ok uygun bir depolama tiiridiir. Satith depolari
ise 7 metre yiikseklige kadar ulasabilen genis alana sahip yerlerdir. Kullanilan araglar ise;
kren sistemleri, bantli konveyor, sabit siirekli transport makineler, koridor tasiyicilari

olarak sayilmaktadir (Bekar, 2017:9-12).
2.5.7. Lojistik Yonetiminde Ellecleme islemleri

Ellecleme (Handling), esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin
degistirilmesi, kaplar aras1 yer degisiminin yapilmasi, kaplarin yenilenmesi veya
onarimini igeren, havalandirma-karistirma ve benzeri islemlerin tlimiinii icinde barindiran
bir kavramdir. Ellecleme durum ve sekilleri ne olursa olsun, malzemelerin hareketleri,
yiiklenmesi, bosaltilmasi, depolanmasi gibi faaliyetlerin toplamidir (Timur vd., 1997:63).
Ellecleme ile ulastirma arasinda kiigiin bir fark mevcuttur. Elleglemesi yapilacak iiriinler
kisa mesafede islem goriirlerken ulastirma dedigimiz kavram ¢ok daha genis bir mesafeyi
kapsamaktadir. Elleglemenin dogru yapilmasi biiyiik 6nem teskil etmektedir, aksi

takdirde iirliniin degerinde kayiplara yol agabilmektedir.
2.5.8. Lojistik Yonetiminde Miisteri Hizmetleri

Cogu sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de rekabet giderek artmaktadir. Bu
rekabetli ortamda ayakta kalabilmek, basarili olabilmek i¢in miisterilerin memnun

edilmesi, gelen taleplere verilen geridoniisiin, onlarin istedigi sekile olabildigince uyumlu
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hale getirilmesi gerekmektedir. Rekabetin fazlalagsmasi ise miisterilerin taleplerinin
degismesine yol agmis, bu degisim ise lojistik servis diizeyi kavraminin 6ne ¢ikmasinda
etkili olmustur (Kayabagi, 2010: 98). Miisterinin bir iiriin/hizmetten beklentileri ile
trlinlin kullanim/hizmetin sunum amacma uygunlugu arasinda bir olumsuz sapma
meydana gelmesi durumunda tiiketici tarafinda bir problem varlig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sorunlar miisterinin memnun edilemedigini ifade etmekte ve bu sorunlarin

asilabilmesi i¢in miisteri hizmetleri kavramina ihtiyag vardir (Odabasi, 1996:187).

Miisteri hizmetlerinde siire, giivenirlik, iletisim ve kolaylik dnemli unsurlardir. Siire;
siparis ile teslimat arasindaki siireyi kapsarken, giivenirlik; s6z verilen siirede eksiksiz ve
hasarsiz teslimati igerir. iletisim ise; miisteri ve tedarikgiler arasi iletisim siirecini kapsar.
Miisterinin memnuniyeti i¢in tedarik¢inin siireci yonlendirmesi daha dogru olacaktir.
Siparis izleme, iletisim unsuru igin iyi bir Ornek olacaktir. Kolaylik; siparisin

verilmesindeki kolaylig1 ve ulasilabilirligi ifade etmektedir.

Miisteri hizmetlerinin siiregleri; 6n islem, iglem sirasi, islem sonrasi olarak {i¢ yapiya
ayrilabilmektedir. Lojistikte miisteri hizmeti, lojistik fonksiyonlar kapsaminda
misterilerin beklenti ve taleplerini belirlemeye calisir ve bunlar belirlendikten sonra
uyumlu politikalar olugturulmaktadir. Lojistik acisindan zamaninda ve hasarsiz teslimatin
onemli unsurlar oldugu unutulmamalidir. Cigek’e (2019:15) goére firmalarin sunudugu
hizmetlerin miisteriler tarafindan deneyim edilmesi sonucu olusan kavram hizmet
kalitesidir. Misterilerin hizmetten memnun kalmalar1 firma ile c¢alismalarini
stirdiirmelerine sebep olurken olumsuz hizmet deneyimi yasayan miisterilerin ayni firma

ile calismaya devam etmedikleri gézlemlenmistir.
2.5.9. Lojistik Yonetiminde Giimriikleme

Lojistik tagimalarda tiriinler yurtdisindan gelebilir veya yurtdisina gidebilir. Her iilkenin,
ilkelerin olusturdugu birliklere ait bolgeler benzeri sahalar vardir. Bu sahalara ugrayacak
olan {irtinler, ilgili sahaya sahip olanlarin uygulamis olacagi kanunlara tabii olacaktir.
Glimriik, lojistik islemlerinin kanunlara uygun gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli bir
unsurdur. Giimriikleme islemleri de {iriinleri bu siirece uygun hale getirmeyi
kapsamaktadir. Devletler i¢in glimriigiin 6nemlerinden biri, vergi ve politikalarin
yansitabilecekleri sahalar olmalaridir. Bilindigi iizere giimriik vergileri, 6teden beri dis

ticarete yon verme veya miidahale amaciyla kullanilan ekonomi politikasinin en eski,
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klasik ve geleneksel aracidirlar (Kizilay, 2011: 16). Tiirkiye glimriik sahasinin kurallari
Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan belirlenirken bu saha disinda olan bolgelerde bu kanunlar
gecmeyecektir. O nedenle giimriiklemenin triinlerin iligkili oldugu a ve b noktalarini

kapsayan kurallara uygun sekilde yapilmasi ¢ok 6nemlidir.
2.5.10. Lojistik Yonetiminde Sigorta Islemleri

Sigortacilik; bazi durumlarda karsilasilan, zarara ve gelir kaybina sebebiyet veren
olaylarin ekonomik neticelerinden sakinmak i¢in belli bir prim karsiliginda risklerin
devredilerek en aza indirilmesi seklinde ifade edilebilmektedir
(https://www.generali.com.tr/sigorta-rehberi/sigorta-haberleri/sigorta-policesi-nedir-ne-

ise-yarar/).

Lojistik siireclerde depolama, tasima gibi ara dgelerde iiriinlerin zarar gérme ihtimalleri
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda ortaya ¢ikabilecek zararlarin en aza indirgenebilmesi
icin sigortacilik alaninin sunmug oldugu sigorta islemlerinden faydalanilmaktadir.
Ornegin Oyak firmasimin sunmus oldugu Freight forwarder mesleki sorumluluk sigortast,
Yurt ici tasiyict sigortasi, ving operatorleri sorumluluk sigortasi gibi tiirleri mevcuttur.
Firmalara gore bu cesitler degisebilmektedir. Sigortali yiikler, lojistik hizmetine ait
ticretlere eklendigi i¢in maliyeti yiikseltebilmektedir. CIF gibi Incotermlere sigorta iicreti
de dahil edilmektedir. Bugiin biiytlik lojistik servis saglayicilarin ortaklik yirtittiikleri
sigorta sirketleri sayesinde bu iicret miisterilerine daha az yansitilabilmektedir

(https://www.oyakgrupsigorta.com/lojistik-sigortalari).

Sigorta belgeleri genellikle; Flotan sigorta poligesi, sigorta poligesi, sigorta mektubu,
sigorta sertifikasindan olusmaktadir. Uriinlerin hasar gordiigii durumlarda sigorta
firmalar1 ¢eki listesini talep edebilir. Bunun nedeni, iirlinlerin ne 6l¢iide zarara ugradigini
tespit etmektir. Bugiin sigorta islemleri genellikle {iriinlin mali degeriyle iligkilidir.
Kocaimamoglu’na (1983:585) gore sigorta, meydana gelmesi diisiiniilen tehlikelerden
(rizikolar) dogabilecek hasar ve zararlara kars1 dnceden tedbir alinmasidir. Ornegin diisiik
maliyetli iriinlerin bulundugunu bir lojistik transferde iriinleri sigortalatmak ek
maliyetlere sebep olacagindan genellikle sigorta yaptirmak tercih edilmemektedir ancak
mal degeri yiiksek olan {iriinlerde herhangi bir sorunla karsilagildiginda ortaya
cikabilecek sorun tehlikesi riskli oldugundan bu tiir transferlerde sigortalama islemleri

kullanilmaktadir.
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2.5.11. Lojistikte D1y Kaynak Kullanim

Lojistik yonetimi goriildiigi tizere bir ¢ok unsurdan olusan karmagik bir biitiindiir.
Siireglerini saglikli ve dogru bir sekilde yonetmek isteyen sirketler eger kaynaklari
dogrultusunda kendi yapilarinin bu durumda yetersiz kalacagin diisiintirlerse, siire¢lerin
en saglikli sekilde yiirtitiilebilmesi adina dis kaynaklar kullanmak isteyebilmektedir.
Boylelikle lojistik faaliyetlerden kayip vermeden islemler saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmektedir. Kiiresellesme, kiiresel pazar ve yabanci kaynaklarin biiylimesine yol
acmistir bu da lojistik {izerindeki talebin artmasina neden olmustur. Pazarlarin
genislemesi, kiiresel tedarik ve dagitim islemlerinin kolaylagmasi, kurum odakli maliyet
diisiirme programlari, calisan maliyetlerinin diigmesi gibi unsurlar lojistikte dis kaynak
kullanimini tesvik etmektedirler. Firmalarin belirli uzmanlik alanlar1 vardir (Karaman,

2014:44-47).

Alanlar1 disinda olan birimleri iclerine dahil etmek maliyetli, performans kaybina acik,
firma misyonunu daha karmasik hale getirebilme potansiyeline sahiptir. Ornegin Apple
bir elektronik ve teknoloji devi bir firma olarak bilinmektedir. Apple kendi i¢inde ¢ok
rahatlikla bir lojistik departmani veya tamamen bagimsiz kendi lojistik markasini kurmak
i¢cin, maddi olmak {izere tiim imkanlara sahiptir ancak Apple bunun yerine tamamen
profesyonel hizmet veren, isi lojistik olan firmalarla calismaktadir. Bunun nedenlerine
bakildiginda; toplam maliyetini diislirmesi, miisteri memnuniyetinde yiikselis, zaman
tasarrufu, maliyeti ylikseltemeden kazanilan ek imkanlar, sabit kiymet yiikiiniin
olmamasi, siire¢ performanslarindaki ve teslimat performanslarindaki artig, is giicii

kazanci gibi avantajlar goriilebilmektedir (Cilingir, 2020:75).

Di1s kaynak kullaniminin getirdigi bir baska avantaj ise yeniliklere kolay adapte olmak ve
rekabet ortam1 sunmasidir. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminda, {i¢iincii parti
lojistik hizmetleri yer almaktadir. Burada belirli bir iicret karsiliginda lojistik stirecin
ticiincii parti bir sirkete aktarimi s6z konusudur. Lojistik hizmetleri, parca parca anlasilan
kuruma yaptirilir (Barlin, 2009:106). Daha teknik ifade etmek gerekirse, miisterilerinin
tedarik zincirindeki temel lojistik faaliyetlerinden bazilarini iistenen, en az ii¢ farkh

faaliyet konusunda uzman olan sirketlerdir.
Birinci Parti; Uretici, toptancilar, perekandeci veya gondericilerden olusur.

Ikinci Parti; Birinci partinin miisterisi olan isletmelerdir.
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Uciincii Parti; Lojistik aracilar, Freight forwarder, hizmet saglayicilar, tasiyici, antrepo

isletmesi gibi organizasyonlar

Dordiincii Parti; Lojistik triin ve bilgi akis siireclerini koordine eden ve ydneten

sirketlerdir.

Burada freight forwarder kavramina yer vermek faydali olacaktir. Ttim lojistik siireclere
hakim (Karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu, boru hatti, intermodal vb.) bu
alanlarda sevkiyat, dagitim, depolama, giimrilk islemlerini, sigorta islemlerini

gerceklestirebilen lojistik kurumlaridir.
2.6. Lojistikte Kiiresellesme Stratejileri

Ekonomik, politik, kiiltiirel, toplumsal, teknolojik boyutlar1 oldugu igin kiiresellesme
tanimi1 her kisinin yorumlamasiyla iligkili bir sekilde degisebilmektedir. Bazi kisilere gore
kiiresellesme bir mit, baz1 kisilere gore ¢ok uluslu firmalarin kullandig1 bir propaganda
araci, bazi kisilere gore de ulusal sinirlarinin 6nemini kaldiran bir siiregtir (Albeni,
Eroglu,2002:18). Caimcross’a (1997:29) gore kiirsellesme yeni olusumlar meydana

getirdigi i¢in tiim insanlig1 zihinsel bir doniisiim siirecine sokmaktadir.

Kiiresellesme mesafe ve sinirlar1 gormezden gelen ve diinyanin kiiresel bir kdy olmasina
odak noktalarindan bir tanesi olan ticaretin kiiresel bir faaliyet olmasi nedeniyle lojistik
firmalar1 da kiiresellesme aktivitelerine girmislerdir. Thurow’un tanimlamasina
diger sektorlerden daha sorunsuz bir adaptasyon siireci gecirecegini sOylemek

miimkiindiir (Thurow,1997:61-83).

Kiiresellesme faaliyetlerine deginmeden once lojistik firmalar1 i¢in 6nemli olan ve
kiiresellesme siirecine gecis yapmadan once onkosul niteliginde bulunan siirdiilebilirlik
kavramu {izerinde durulmasi yararli olmaktadir. Isletmelerin temel amaclar1 varliklari
stirdiirebilmek ve biliylimektir. Bu kosullarin yerine gelebilmesi i¢in siirdiiriilebilir
ekonomik ortam, siirdiilebilir bir doga ve siirdiilebilir sosyal baglantilar gerekmektedir

(Camlica ve Akar,2014:101).

Konuyla daha yakin baglantiya sahip oldugu i¢in ekonomik siirdiiriilebilir ortam tizerinde

durmak saglikli olacaktir. Ekonomik siirdiiriilebilir ortam, risk yonetimi,yenilik, tasarruf,
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bliylime, aragtirma ve gelistirme, kar gibi ekonomik durumlar i¢in siireklilik ve
devamliligi kapsamaktadir (Es, 2008:52). Zamanla birlikte degisen sart ve kosullar belirli
siirecleri gegmiste tetikledigi gibi gelecekte de tetikleyecektir. Teknolojinin insanlar
arasindaki iletisim ve etkilesimi kolaylastirmasi birden fazla alana etki etmistir. Y1lmaz
ve Horzum’a (2005:105) gore teknoloji kiiresellesme siirecini hem ortaya ¢ikaran hem de
hizlandiran unsurdur. Kiiresellesme ve dijitallesme, teknolojik faaliyetlerin tesiri arasinda
derin baglar bulunmaktadir. Unutulmamalidir ki dijitallesmenin ortaya ¢ikmasinda en
onemli faktorlerden biri bilgi iletisim teknolojilerinin itici giicii olmaktadir (Kurtulmus,

2012:161).

Ormegin bugiin ticaret bulundugunuz mekandan ¢ikmadan gerceklestirilebiliyorsa bu
teknolojik altyapinin imkan saglanmasindan dolayidir. Insan etkilesimleri bu seviyede
yiikselmisken lojistik firmalarina gelen istek ve taleplerde bu orantida daha zorlu talepler
haline gelmistir. Firmalarin bu talepleri karsilayabilmeleri i¢in diinya ¢apinda yapilanma
aglarma gitmeleri ve gittikleri lokasyonlarda bagarili kiiresellesme stratejileri uygulama

ihtiyact dogmustur (Celik,2012:58-59).

Lojistik firmalarinin kiiresellesme seviyeleriyle ilgili en dnemli gostergelerden birisi cok
uluslu yapilarinin olmasi ve diinyanin farkli noktalarinda hizmet veren ofislerinin

bulunmasidir.
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BOLUM 3: LOJISTiK SIRKETLERINDE WEBSITE ARAYUZLERI

3.1. Lojistikte Web Sitesi Kullanimin Onemi

Internetin tarihgesine bakildiginda ABD askeri personelleri arasinda iletisim ihtiyacindan
ortaya ¢iktigindan ve bu anlamda kullanildigindan s6z etmek miimkiindiir (Gligdemir,
2012:26). Yogun toplumsallasma beraberinde kiiresellesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir
(Bar15,2019:171). Basit bir ifadeyle internet iki veya daha c¢ok sayida bilgisayarin
birbirleriyle baglantis1 anlamina gelen bilgisayar aglarinin (network) aralarinda tekrar
baglanti kurmalariyla olusan ve bu sekilde gittik¢e biiyliylip gelisen, diinya ¢apinda
yaygin bilgisayar aglarina dayali bir iletisim sistemidir (igel, 2017:483).

Internet Web 1.0 kavramiyla yayim hayatina baslamus ilerleyen zamanlarda Web 2.0, Web
3.0 olarak evrilmis bugiin ise Web 4.0 olarak gelisimini siirdiirmektedir. Bugiin gelisen
teknoloji ve internet kullaniminin kritik bir noktaya gelmesiyle birlikte internete her
yerden erisim kolaylagsmistir. Web siteleri bu agda kullanilan programlar gibidir. Web
siteleri bu agdaki bilgisayarlarin paylastiklar1 verileri (Resim, miizik, resim, metin vb.)
bir forma sokarak kullanici odakli bir arayiliz gorevini Ustlenmektedir (Despeyroux,
2004:1-9). Ag (Internet) paylasim igin teknolojik altyapiy: saglarken web siteleri arayiiz

gorevini listlenmektedir.

Web site kullanimimin popiiler olmasinin altindaki nedenlere bakildiginda, sitelerin
etkilesimle iletisimi saglamasi, tasarimin hayal giicli ile orantili belirli bir kaliba
sikistirtlmadan yapilabilmesi, siteleri glincellemenin maliyetsiz ve ¢ok hizli olmasi,
teknoloji ilerledikce siteleri glincel teknolojiye uydurabilmenin maliyetsiz ve kolay
olmasi, etkilesimli yapidan dolay:r hedef kitlenin beklenti ve tepkilerine ¢ok hizli ulasma
olanag1 saglamasi, ¢ogu kitle iletisim aracina gore ulasimin ¢ok kolay ve maliyetsiz

olmas1 gozlemlenebilmektedir (Aydin ve Altinok,2019:656).

Isletme hangi alanda hizmet veriyor olursa olsun vazifeleri yaptigi islerle sirh
kalmamaktadir. Lojistik firmalarinin ana faaliyeti ¢ok basit bir ifadeyle tasimacilik olarak
ifade edilebilir ancak bu firmalar pazarlama, satis, miisteri hizmetleri, bilisim ekipleri,
satin alma, fiyatlandirma ve operasyon ekipleri gibi bir¢ok birimi ig¢lerinde
barindirmaktadirlar. Bugiin kullanilan is modellerinde miisteri iligkileri ve yiiksek

teknoloji 6n plana ¢ikmaktadir. Sirketler bu modele ayak uydurabilmek i¢in ge¢cmiste
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telefon aramalar1 iizerinden yapilan islemleri bugiin internet sitelerine uyarlayarak hem
zamansal hem mekansal olarak 6zgiirliik kazandirmiglardir. Olumlu noktalar1 maliyet
azaltma, etkinlik ve verimlilik yiikseltme, miisteri memnuniyetindeki artis, firmaya deger
kazandirma olarak sayilabilir. Dolanbay’a (2000:9) gore isletmeler asagidaki nedenlerden

dolay1 internetten faydalanmaktadirlar:

e Isletmenin disariya kars1 imajin1 yiikseltmek
¢ Yeni hizmet sahalar1 olusturmak

o Gorsellik ve ulasilabilirlik

e Standardizasyon ve takip yapabilmek

e Pazar payini yiikseltebilmek

e Miisteri memnuniyetini yiikseltmek

e Maliyet diislisli hedeflemek

eHiz

Utikad’a gore lojistik firmalarinin web sitelerini dijital pazarlama araglart olarak
kullanilabilecegi, miisterilerin firma hakkinda deger yargilarimi etkileyebilen, firmay:
rakiplerinden ayirabilen bir unsur oldugu ifade edilmistir. Burada SEO, SEM gibi dijital
pazarlamada kullanilan stratejiler kullanilmasinin olumlu sonuglar verecegi ifade
edilmistir. Lojistik firmalarinin SEO ve SEM verimini iyilestirmeleri i¢in siteyi diizenli
olarak giincellemelerini, web sayfalarinda interaktif faaliyetlere alan ayirmalar1 ve bunu
yaparken sistemin kullaniciya hizli reaksiyon vermesine dikkat etmelerini 6nermektedir.
Son olarak sitenin mobil versiyonlarina énem verilmesi, mobil uygulama veya mobil
uyumlu web sayfalart1 yok ise mobil aramalara izin verilmesi gerektigini tavsiye

etmektedir.

Bugiin lojistik firmalar1 i¢in elektroniklesmenin 6nem kazanmasindaki en Onemli
tetikleyici unsurlardan birisi e-ticaret kavramidir. E-ticaret internet vasitasiyla iiriin,
hizmet, satma, hizmet/iiriin alma gerceklestirilmesinden ziyade vitrine koyulan bilgi,
hizmet, iriinler i¢in talep olusturmanin, miisteri hizmetleri saglamanin, verici ve alici
taraflar arasindaki ticari ve lojistik iletisimin internet vasitasiyla yapilmasini

kapsamaktadir (Bolak ve Erdem, 1998:40).

E-ticaret kavrami1 sanal bir alanda, hizmet veren / {iriin satan sahis veya kurumlar ile

iirtin/hizmet alicisini bir araya getirmektedir. Bulusmanin sanal ortamda gerceklesmesi
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fiziksel sinirlar1 kapsamadigindan uluslararasi erisimi miimkiin kilmaktadir. Bu sayede
tirtin milliyeti kavrami ortadan kalkmistir (Bozkurt, 2000:98). Bilgisayarlarin gelisimi,
internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ticaret kavrami da teknolojinin etkisi altina girerek
form degistirmistir. Insanlarin giin gectikce teknolojiyi benimsemeleri, sanallasmaya
dogru giden bir diinyada biiyiik bir firsat olarak e-ticaret sektorii dogmustur. Bunu
ongorebilen kisi ve kurumlar e-ticaretin temellerini atarak e-ticaret sektoriinde Oncii

olmuslardir.

E-Ticaret, sanallasmanin getirdigi kolayliklardan bir tanesidir ve teknoloji bu ihtiyacin
ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamistir. Ticaretin elektronik ortama tasinmasiyla birlikte
Bugiin saticilar agisindan ticaret e-ticaret sistemleri lizerinden yiiriitiilebilmekte miisteri
kanal1 i¢in ise evinden ¢ikmadan istedigi {irlinii tedarik etme hatta market aligverisini
gerceklestirmeye varan imkénlar sunabilmektedir. Ozetlendiginde saticilar iiriinlerini
satip alictya teslim etmek i¢in alicilar ise alacaklar {iriinii fiziki olarak almak igin fiziki
ortamlara ihtiya¢ duymamaktadirlar. Bunu saglayan unsur ise lojistik faaliyetlerdir

(Akroush ve Al-Debei, 2015: 1354).

Bugiin E-Ticaret dyle biiylik bir sektor haline gelmistir ki ¢ok fazla is imkani1 sunmakla
birlikte devasa hacimdeki ekonomiye sahip biiyiik bir endiistri halini almistir. E-ticaretin
taraflar birey ya da organizasyonlardir. Bu kapsamda iireticiler, tiikketiciler, kamu ve 6zel
sektor kuruluslari ile diger organizasyonlar e-ticaretin taraflart olabilmektedir (Giines,
2000:328). Lojistik firmalar1 da bu yapiya ayak uydurup uyumlu bir ¢aligma ortami
saglayabilmek adina is birligi yaptig1 firmalarla ortak entegre sistemler lizerinden faaliyet

gosterebilmektedirler.
3.1.1. Lojistik Sirketlerinde Arayiiz Tasarim

Teknolojinin insanlarin  yasantisina girmesiyle birlikte makine-insan etkilesimi
baslamistir. Cevirmenlerin farkli kiiltiirden insanlar iletisim amagh bir araya
geldiklerinde onlar1 baglayan unsur olmalar1 gibi makine ve insan arasindaki iletisimde
de arayiizler baglayict unsur roliinii iistlenmislerdir. Bugiine gelene kadar, klavye ve
mouse cihazlarinin iiretilmesi, siyah ekranli komut satirlarindan arayiiz odakli kullanima

gecis gibi birgok doniim noktas1 yasanmustir.
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Web sitelerinin arayiizleri tasarlanirken arka plandaki kritik unsur Kitleleri siteye
cekebilmek, bilgi aligverisini en hizli ve etkili sekilde kitlelere ulastirmaktir. Liu ve
Huang (2005:99-106) hakkinda

bahsetmislerdir: Kaynak — web sayfasinin kaynagina erisilebilir olmalidir. Icerik — sayfa

enformasyon kalitesi asagidaki  boyutlardan
icerigi tamamlanmig olmalidir. Format ve sunum — web sayfasinin formati ile sunumu
tutarli olmalidir. Gegerlilik — web sayfasi icerigi giincel olmalidir. Dogruluk — icerik

dogru ve giivenilir olmalidir. Hiz — web sayfasi kolay indirilebilir olmalidir.

Lojistik amagh firmalarda web siteleri farkli nedenlerle tasarlanabilmektedir. Ornegin
kurumu tanitim amacl, elektronik bilgi paylasim amagli, fiyat hesaplama amacli,
rezervasyon bilgi amacglh olarak siniflandirilabilir. Bu tiirler bagimsiz sayfalar olarak

tasarlanabildigi gibi, Gorsel 2°de goriinecegi lizere biitiinlesik tek bir ¢ati altinda da

toplamak miimkiindiir.

Tablo 3: DHL Firmas1 Web Siteleri Arayiiz Ozellikleri

DHL
Site Ad1 Dhl.com/tr-tr Dhl.com/gb-en Mydhl.express.dhl
Mobil Mevcut Mevcut Mevcut
Uyumluluk
Fiyat Teklifi Mevcut(Kisitli) Mevcut(Kisitl) Mevcut(Kisitli)
Gonderi Takibi | Mevcut Mevcut Mevcut
Ek Bilgiler Mevcut Mevcut Mevcut
(Hizmetler,
Hizmet yerleri)
Uyelik Sistemi = Mevcut Mevcut Mevcut
Hizmetler icin | Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut Degil
Uyelik Kisiti
Entegrasyon Mevcut Mevcut Mevcut
Arayiiz Mevcut Mevcut Mevcut
Tutarhhg:
Dilsel Aktarim | Hedef Kitle Odakli | Hedef Kitle Odakli Hedef Kitle Odakli
Site Adresi https://www.dhl.co | https://www.dhl.com/gb | https://mydhl.express.dhl/

m/trtr/home.html?l
ocale=true

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-en/home.html
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Tablo 3'te DHL firmasmin sitelerinde kullandigi web site arayiizlerinin o6zellikleri
bulunmaktadir. Buna gére mobil uyumluluk bulunduran siteler fiyat teklifini kisitli olarak
sunmaktadir. Gonderi takibinin gergeklestirebildigi sitelerde ek bilgiler mevcuttur.
Uyelik sistemi bulunan sitelerde hizmet i¢in herhangi bir iiyelik sinirlamasi mevcut
degildir. Entegrasyonun biiyiikk oranda bulundugu sitelerde arayiiz tutarliligt da
bulunmaktadir. Dilsel aktarim ise hedef odakli olmakta bu sayede portfoy cesitliligi

saglamaktadir.
-ﬂ”&- @ Tirkive EN TR Q Ara
Takip  Gonderi v Lojistik Coziimleri  Miisteri Hizmetleri A Misteri Portalina Girig

Takip Et

DHL Express Referans No Takibi >

N
i i
Simdi Gonder Teklif Ain

Jogru hizmeti bulun Paylagmak ve kiyaslamak igin maliyet

tahmini abin

I Ukraine Situation Update

Covid-19 Update >

Gonderim Hizmetleri

Paketler Paletler, Konteynerler, Kargo Kurumsal Posta
= D SifE - L) DA
Dokiiman ve Paket Havayolu Denizyolu Karayolu Demiryolu Kurumsala Yonelik

Tagimaciign Tagimaciligi Tagimaciign Tagimacilig Dogrudan Posta
Yurticive
Uluslararasi > Uluslararasi > Uluslararasi > Pan Avrupa Avrupaile Asya Uluslararasi >
Arasinda >
Ayni Giin Yurtici

Avrupaici
Dider Glkeler >

Gorsel 2: DHL Tiirkge Arayiiz
Kaynak: https://www.dhl.com/tr-tr/home.html (E.T. 17/01/2023)
Gorsel 2°de lojistik alaninda hizmet veren DHL firmasinin yerel web sitesi goriilebilir.
Sitede gonderi takibinin yapilmasi, gonderilecek {irlin i¢in fiyat teklifinin sunulmasi,
verdikleri hizmetlerin tanitimi, miisteri hizmetlerine erisim, sirketin tanitimi yapildigi

gozlemlenmektedir. DHL firmasi tim hizmetleri tek bir domain (Alan adi) altinda
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toplamistir. Bu stratejinin erisim kolaylig1 sagladigini sdylemek miimkiindiir. DHL
firmasinin web sitesi mobil uyumlu olarak tasarlanmistir. Onemli bir nokta olarak isletme
gonderileri icin DHL fiyat tekliflerini hizli ve kesintisiz bir sekilde kullaniciya
sunabilmektedir. Fiyat tekliflerinde bireysel gonderiler i¢in 70, isletme gonderileri icin
2500 kg smir1 mevcuttur. Fiyat teklifi alabilmek i¢in bireysel gonderilerde palet
uzunluklarmin 120x80x80 &lgiilerini gegmemesi gerekmektedir. Isletme gonderilerinde
palet uzunluk kisit1 mevcut degildir. (https://mwww.DHL.com/tr-

tr/home.html?locale=true)

ﬂ‘” © UnitedKingdom EN Q@ Search
= A A G —
Track ~ Ship » Logistics Solutions Customer Service A Customer Portal Logins

Enter your tracking number(s})

DHL Express Reference Tracking >

m 3

DHL for Business

Ship Now Geta Quote

Find the right service

Ukraine Situation Update >

I Covid-19 Update >

. . .
Shipping Services
Packages Pallets, Containers, Cargo Business Mail
= > ds . [ .Y DA
Document & Parcel Air Freight Ocean Freight Road Freight Rail Freight Direct Mail for
Business
Domestic and International > International > Pan European > Between Europe and
International Mail > Asia > Domestic @
Same Day > Restoftheworld >

Intra Europe > International @

Gorsel 3: DHL Ingilizce Arayiiz

Kaynak: https://www.dhl.com/tr-en/home.html (E.T. 17/01/2023)

Gorsel 3’e bakildiginda ayni site {izerinde lokasyon se¢imi yapildiktan sonra dil se¢imi
yapildigini sitenin tiim fonksiyonlariyla birlikte sabit kaldig1 (Ancak iilke ofisinin yerel

olarak verilen hizmetlerine gore farkliliklar mevcuttur) ve sadece dilin degistigi
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gozlemlenmektedir. Temel dinamikler (Fiyat hesaplama araci, gonderi takibi) ayni

altyapiy1 kullanmaktadir. (https://www.DHL.com/tr-en/home.html?locale=true)

e 7 - i ot | Q0 ) e Y

Gorsel 4: DHL Express Tiirkce Arayiiz

Kaynak: https://mydhl.express.dhl/tr/tr/home.html#/getQuoteTab (E.T. 13/11/2022)

Bu sayfanin haricinde Gorsel 4’de goriilebilecek hizli paket tasima hizmeti veren DHL
Express web sayfasinda fiyat tekliflerinde ise maksimum 99 paket 1000 kg 300x300x300
ol¢ii kisit1 uygulamaktadir. Ancak DHL Express hizmeti hizli tagimacilik yaptig1 i¢in
biiyiik 6l¢iilii paketlerde diger servis tipinden faydalanmak maliyet a¢isindan daha uygun
bir tercih olmaktadir. Birbiriyle entegre olan arayliizler sayesinde site kullanicilari diger
taraftan fiyat teklifi almaya yonlendirme sagladigi i¢in basarili bir yapt kuruldugu
gozlemlenmistir. (https://myDHL.express.DHL/tr/tr/lhome. html#/getQuoteTab)
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—EPSFE . DHL Express Yardim ve Dastok HizmetMerkesiBul | Q. English | Tirkge [ v

Ana Sayla Gonden Hazirla Gonden Takibi Kayl oun - Churum ag.

)
Hizli Fiyat Sorgulama

Teslimat segeneklerimizi ve oranlanmizi gorin!

Online gBnder yapamay hazir misiniz? Hesap numaras: gerekiimez - kredi kartiniz ie Sdeme yapabilirsiniz. VIS4 a ;

‘Gonderici Alici Adresi
UneEaige e UseBcioe
- = i v
Turey e Germany
Adres Aras
Fosta Kodu gane Eyaiat Fosta Kotu Sehir i
34056 ISTANBUL EVUR | isTANBUL AREA 15200 | FRANKFURT (ODER] || Brandenb v
[ Beni hata [ Yeresim adresi

Deutsche Post DHL Group

ardm ve Desiek ‘garter ve kaguler ‘Sahledri Farandaidy T

s88 Gtk Bigrim Onemi Bigiter P
Kafiyer Firsatiar

Yasal Bilgilendima

Gorsel 5: DHL Express Tiirk¢e Fiyat Araytizii

Kaynak: https://mydhl.express.dhl/tr/tr/shipment.html#/rate-and-quote#address-details (E.T. 17/01/2023)

Gorsel 5’de bulunan sitede yerellestirmede tespit edilen kritik bir hata olmamistir. Burada
gbzlemlenen tek hata, tiim alanlar Tiirkgceye cevrilmisken iilke isimlerinin cevirileri
yapilmamis olmasidir. Islev olarak kritik bir hata olmasa da bigim agisindan kullaniciya

olumsuz bir deneyim sunmasi beklenmektedir.

BT Takip v Génderi v Lojistik Gaziimleri  Misteri Hizmetleri & a4 v

Cevre Dostu Lojistik

Strdurlebilir sirketin temel sarti, strdiritebilir
tedarik zincirleridir. Doga dostu lojistik 6nclisii olarak,
egsiz bir doga dostu lojistik ¢dziimleri portfdyiine
sahibiz. Diinya ¢apindaki miisterilerimizie birlikte,
faaliyetlerimizi hicbir sekilde aksatmadan
emisyonlari en aza indiriyoruz. Size neler

sundugumuzu, kendimizi siirdiiriilebilirlige neden
adadigimizi ve sektériimiiziin stirdirGtebilir bir
gelecek sunmaya nasil katkida bulundugunu 8grenin.

Daha Fazla Bilgi

Gorsel 6: DHL Tiirkce Ceviri Ornegi

Kaynak: https://www.dhl.com/tr-tr/home.html?locale=true (E.T. 13/11/2022 )
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—mR Track v Ship v Logistics Solutions Customer Service I YR

SMS-Scam “Download Our Application to Track Your Parcel” >

Green Logistics

Sustainable business begins with sustainable supply
chains. As the pioneer of green logistics, we have an
unmatched portfolio of green logistics solutions.
Together with our customers worldwide, we're
minimising emissions without compromising
operations. Find out what we have to offer, why we're

committed to sustainability, and how our industry is
helping deliver a sustainable future.

Gorsel 7: DHL Ingilizce Metin Ornegi
Kaynak: https://www.dhl.com/tr-en/home.html?locale=true (E.T. 13/11/2022 )
Gorsel 6 ve Gorsel 7 karsilagtirildiginda birebir ceviri yapilmadigi pazarlama diline
dikkat edilerek hitap edilecek erek kitleye uygun cevirilerin yapildigi goézlemlenmistir.

Green Logistics kavrami Cevre Dostu Lojistik olarak verilmistir. Ancak buralarda

terminoloji hatas1 oldugunu vurgulamak faydali olmas1 beklenmektedir.

—BPSPE, . DHL Express Yardimve Destek HzmetMereziBul | Q  Engish | Turkge [ v

Ana Sayfa Gonderi Hazirla Gonderi Takibi Kaptolun Oturum ag

U !‘ln uzennde ulusiararasi
.g6nderi tasimacilig tecriibesi ’
-

=

2 P—— \

Hizmet Merkezi Bul

® | &
Fiyat Sorgula Teslimat Hizmetler

DHL Express Teslim
Eder

Uluslararasi erisim kapasitemiz

ve yerel ekiplerimizie, diinya

capinda, zaman belirli, kapidan- >
kapiya teslimat imkani

sunuyoruz

Hizmetlerimize G6z Atin

Gorsel 8: DHL Express Tiirkce Arayiiz

Kaynak: https://mydhl.express.dhl/tr/tr/home.html#/getQuoteTab (E.T. 17/01/2023 )
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DHL firmasinin Express hizmeti veren sayfasindaki Gorsel 8’de Tiirk¢ce sundugu
arayiiziin Gorsel 9°da Ingilizce karsihg goriilmektedir. Gorseller arasinda geviri

tutarliligr bulunmaktadir.

=P PTE. . DHL Express Helpand Support Findalocation | Q  English | Tirkge A

Home  Ship  Track Register Login

DHL Express Delivers

With intemational reach and local
teams, we offer time definite
door-to-door delivery around the

world )

Our Services at a Glance

Gorsel 9: DHL Express Ingilizce Arayiiz

Kaynak: https://mydhl.express.dhl/tr/en/home.html#/getQuoteTab (E.T. 17/01/2023)

DHL c¢oklu hizmetlerini tek bir domain icerisinde toparlayarak kesintisiz hizmeti ve
kullanicr erisim kolayligin1 korumustur. Ayrica yanlis adrese gelen kullanicilari, farkli
hizmetler igin agtig1 diger sitelerde kurmus oldugu entegrasyon sistemi sayesinde ilgili
alanlara yonlendirerek kullaniciya bagarili bir kullanim alani1 sunmaktadir. Fiyat teklifi,
gonderi takibi gibi temel fonksiyonlar mevcut olup, hizmetler, kurum bilgisi, kullaniciya
sunulan bilgiler, hizmet i¢in ulagim bilgileri gibi temel bilgiler arayiizde eksiksiz bir

sekilde sunulmustur.

Uyelik sisteminin sitelerde entegre bir sekilde ¢alisip daha kisisellestirilebilir bir hizmet
saglamasi ve temel fonksiyonlardan faydalanmak icin iiyelik zorunlulugu bulunmamasi
DHL arayiizlerinin avantajlari arasinda yer almaktadir. Sitelerde Gorsel 3.3’de goriilen
hata haricinde ve diger sitelerde karsilagilan terminoloji hatasi disinda kritik bir sorun
tespit edilemediginden islev olarak basarili ancak teknik olarak gelistirilmeye zemin
hazirlayan bir dilsel aktarim oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Yerellestirme siireci,
genel hatlariyla pazarlama dili ve teknik entegrasyona uygun olarak saglanmistir. Gorsel
3.6 ve Gorsel 3.7 incelediginde ayni tutarliligin DHL Express sitesinde de korundugu
gozlemlenmistir. Arayiiz yanit verme hizi olarak tiim sitelerinde olumsuz bir deneyim

yasatmamistir.
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Tablo 4: UPS Firmas1 Web Siteleri Arayiiz Ozellikleri

UPS
Site Adi Ups.com/tr-tr Ups.com/gb/en Ups.com.tr(Express)
Mobil Mevcut Mevcut Mevcut
Uyumluluk
Fiyat Teklifi Mevcut(Kisitl) Mevcut(Kisitl) Mevcut(Kisitl)
Gonderi Takibi | Mevcut Mevcut Mevcut
Ek Bilgiler Mevcut Mevcut Mevcut
(Hizmetler,
Hizmet yerleri)
Uyelik Sistemi Mevcut Mevcut Mevcut Degil
Hizmetler i¢in Mevcut Degil Mevcut Degil -
Uyelik Kisiti
Entegrasyon Mevcut Mevcut Mevcut
Arayiiz Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut Degil
Tutarlilig
Dilsel Aktarim | igerik Uyumsuz Icerik Uyumsuz Dil Segenegi Mevcut
Degil
Site Adresi https://www.ups.co | https://www.ups.com/gb | https://www.ups.com.tr//d
m/tr/tr/Home.page? | /en/Home.page efault.aspx

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4'te UPS adli firmanin kullandig1 web site arayiizlerinin 6zellikleri bulunmaktadir.

Mobil uyumluluk bulunan sitelerde fiyat teklifine yonelik bazi alanlarda kisithilik

bulunmaktadir. Gonderi takibinin gercgeklestirildigi sitelerde ek bilgiler mevcut olup

tiyelik sistemi yalnizca Express sitesi haricinde mevcuttur. Arayiiz tutarliligi bulunmayan

UPS firmasina ait sitelerin dilsel aktarimi icerik uyumsuzlugu ve dil segenegi eksikligi

nedeniyle gozlemlenememistir.
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KVKK ve BGYS Politikasi UPS Online  Hakkimizda  Hizmetler Destek

Gonderi Takibi

Gonderinizin durumunu 6grenmek
icin takip numaranizi yazip ‘enter’

tusuna basiniz. Acil paletli yurt dist

Yurtici s gonderilerinizi simdi
Ara daha fazla iilke ve

Yurtdisi : b0 €gond !
Ara

> Click Here For Tracking in Daha fazla bilgi icin

English tiklayin.

> Detayh Sorgu

N3240P

Pasaport Sorgu

Ordino Bilgileri

v v ¥

UPS ile Calismak Istiyorum

Sanal Misteri Temsi

Sizi Dinliyoruz

Hizh Erisim

» UPS ile illetisime Gecin

» Subelerimiz

» Paketimi Nasil Génderirim ?
» Kurye isteyin

» Gamrik Bilgileri

» Yurt Ici Yakit Ek Ucreti

» ups.com

Bizi takip edin:
£ ]9

Telif hakki © 1994-2023 United Parcel Service of America, Inc.’e aittir. Tum haklari sakhidir.

Gorsel 10: UPS Express Tiirkge Arayliz

Kaynak: https://www.ups.com.tr/ (E.T. 18/01/2023)

Tiirkiye

Anasayfa UPS Online Hakkimizda  Hizmetler Destek

Gonderi Takibi
UPS Export Akademi
Gonderi Takibi Kadin Ihracatg: Programi

Gonderinizin durumunu 6grenmek Ardiye Ucreti Hesaplama
icin takip numaranizi yazip ‘enter* N -
tusuna basiniz. Teslim Detay Istegi
Yurtici : Yurt Disi Gonderi Hesaplama
Ara Yurt lgi Gonderi Hesaplama
Yurtdisi : Kurye Gagir \

Ara
Detayh Sorgu

> Click Here For Tracking in
English Pasaport Sorgu
> Detayli Sorgu Ordino Bilgileri
> Posaport Sorgu UPS Export Akademi
2 Ordino Bilgileri Kadin ihracatci Programi Nedir?
9>

UPS ile Calismak istiyorum

Kadin ihracatgi Programi (KiP), girisimci kadinlanimizin islerini diinyaya acmasini tesvik
amaciyla dizenlenen editim programidir.
Katihmailann bélgelerinde, strdarilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayacak ve

{ Tarkiye'de farkh sehirlerde gerceklesecek egitimlerle, yurt disinda pazar nasil bulunur, e-

Sanal Misteri Temsilcisi 2=
;\ ihracat ve geleneksel ihracat nasil yapilir, lojistik sdreci nasil yénetilir gibi konularda
‘N?l rahatlikla bilgi sahibi olabilir, tim sorulannizi bire bir olarak iletme sansina sahip

Sizi Dinliyoruz 0 Lg {i ="
Hizl Erigim < 4 olabilirsiniz.

» UPS ile lletisime Gegin

» Subelerimiz

» Paketimi Nasil Gonderirim ?
» Kurye Isteyin

» Gamriik Bilgileri

P Yurt Ici Yakit Ek Ucreti

» ups.com

Kimler Katilabilir? Etkinlik Programi Nasildir?

Tam yil boyu sirecek egitimlere, kiicik ve orta olcekli sirket sahibi olan, sahis sirketi olan
veya bireysel calismalan olan kadinlar katilabilir. Daha 6nce ihracat yapmis veya ihracata
S yeni baslayacak tam girisimei kadinlar bu pligrama dahil olabilir.

Etkinliklerin gerceklesecedi sehirlerimizi gormek ve kayit olmak icin tiklayin

Gorsel 11: UPS Express Tiirkce Arayiiz-2

Kaynak: https://www.ups.com.tr/ (E.T. 18/01/2023)
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Gorsel 10 ve Gorsel 11 tizerinde lojistik alaninda hizmet veren bir bagka firma olan UPS

firmasinin Tirkiye i¢in hizmet veren web sitesi goriilebilmektedir (UPS.com.tr). Sitede

gonderi takibinin yapilmasi, UPS Online sekmesi ile gonderilecek iiriin icin fiyat

teklifinin sunulmasi, verdikleri hizmetlerin tanitimi, miisteri hizmetlerine erisim, sirketin

tanitimi yapildig1 gozlemlenmektedir.

UPS firmasinin web sitesi mobil uyumlu olarak tasarlanmistir. Bu da kullanict deneyimi

acisindan olumlu bir unsurdur. UPS firmasi, Express ve kiiciikk yiiklemelerin

fiyatlandirmasin1 sistem {izerinden miisterileriyle paylagmaktadir. Hizmetin kisitlar

nedeniyle tam kapasite verilememesinin olumsuz bir durum oldugu gézlemlenmistir.

Ups

SELECT A REGION

.;’*'
N

Gorsel 12: UPS Global Arayiiz

Kaynak: https://www.ups.com/de/en/global.page (E.T. 18/01/2023)

Africa v

Asla & Indian Sub-continent v

Carlbbean, Central & South America v

Europe v

North America &~

Canada - English

Canada - Frangais

Mexico - English

Mexico - Espafiol

United States - English

Estados Unidos - Espafiol

Middle East v

Oceanla & Paclfic v

Gorsel 12 iizerinde UPS firmasinin global hizmet veren web sitesi (UPS.com) bdolge

secimi yaptirarak kullanicilar1 yerel hizmet veren web sitelerine yonlendirmektedir.
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Gorsel 13: UPS Tiirkge Arayiiz

Kaynak: https://www.ups.com/tr/tr/Home.page (E.T. 18/01/2023)

Ornegin Gorsel 13 iizerinde goriilecegi iizere Tiirkiye bdlgesi secimi yapan kisileri
UPS.com/tr isimli web sayfasina yonlendirmektedir. UPS.com.tr Express ve kiigtlik paket
agirlikli tagimacilik i¢in hizmet saglamaktayken, (Gorsel 10) Gorsel 13’de goriilen
UPS.com/tr isimli web sitesi hem havayolu, denizyolu gibi farkli tagimacilik gesitleri i¢in
hizmet verip hem de kiigiik ve biiyiik paket ayrimina gore kullaniciyr yonlendirip hizmet
vermektedir. Fiyat hesaplama aracinda kg ve Ol¢li siir1 mevcuttur. Gorsel 13°de

goriilecegi iizere bu sayfada karakter hatas1 gozlemlenmistir.

@ o o i e
P

Track  Quote Ship Billing

I D -

e ks chare o sy G s

Let's Start Shipping

ot

Gorsel 14: UPS Ingilizce Arayiiz

Kaynak: https://www.UPS.com/gb/en/Home.page (E.T. 18/01/2023)
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Gorsel 14°de sitenin Ingiltere bolgesindeki yerel versiyonunda
(https://mwww.UPS.com/gb/en/Home.page) tamamen bagimsiz bir arayiiz kullanildigi
gorilmektedir. Gorsel 13 ve 14 karsilastirildiginda UPS firmasinin DHL firmasinin
uyguladig1 stratejiyi izlemedigi ve yerel site araylizlerinde tutarlilik saglamadigi
gozlemlenmistir. Kurumsal stratejinin gelisimi i¢in arayiizlerin tutarsizliginin konu
tizerine olumsuz bir durum olarak yansidigini séylemek miimkiindiir. Ayrica yerel olarak

verilen hizmet farkliliklarinin site araylizlerine yansidigi gézlemlenmistir.

UPS firmas1 ¢oklu hizmetleri tek bir domain igerisinde toparlama konusunda basarili
degildir. Entegrasyon mevcut olmasina ragmen yerel olarak farkli arayliz ve igeriklerin
mevcut olmasit kurumsal strateji ve tutarliliga olumsuz yansiyan bir durumdur. Tiirk¢e ve

Ingilizce hizmet veren sayfalarinda fiyat alim hizmeti kisith olarak mevcuttur.

Fonksiyonel olarak kisitlilik olmasi miisteri agisindan olumlu bir durum olmayacaktir. Bu

calismada bahsedilmeyen bir site tizerinden (https://scsapps.UPS.com/) genel olarak tiim

modlar ve boyutlar i¢in fiyat sorgulamasi yapilabilmektedir. Ancak tiim siteler {izerinden
bu sayfaya entegrasyon saglanmamis olmasi ve sistemin sadece liyelikle ¢alismas1 gibi
olumsuzluklar tespit edilmistir. UPS firmasi rakibi DHL firmasinin sistemine benzer bir
sekilde tiim hizmetleri tek bir domain (Alan adi) altinda toplamaya calistigin1 ancak
basarili olamadigi sdylemek miimkiindiir. Bu stratejinin erisim kolayligi sagladigini

tekrar vurgulamak yararli olmaktadir.

Tiim siteler lizerinde gonderi takibinin yapilabilmesi, hizmetler, hizmet i¢in ulasim
yerleri, kurumsal bilgiler gibi temel bilgiler arayiizlerde basarili bir sekilde sunulmustur.
Uyelik sisteminin Express hizmet veren yerel site haricinde mevcut olmasi olumlu bir
nokta iken tiim arayiizlerde agik ve kolay erisilir bir sekilde yer almamasi tutarsizlik
sorununa isaret etmektedir. Express hizmeti veren sitede sadece Tiirkce dil segenegi
mevcuttur. En azindan Ingilizce gibi evrensel bir dilin alternatif olarak sunulmamasini
olumsuz bir durum olarak degerlendirmek miimkiindiir. Diger siteler arasinda bulunan
icerik farkindan dolayr aralarindaki dilsel transferi gézlemlemek igin karsilastirma
yapmak dogru olmmaktadir. Arayliz yanit verme hiz1 olarak tiim sitelerinde olumsuz bir

deneyim yasatmamistir.
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Tablo 5: KUEHNE NAGEL Firmas1 Web Siteleri Arayiiz Ozellikleri

Kuehne Nagel

Site Ad1 Tr.Kuehne- Uk.kuehne-nagel.com | MyKN.kuehne-
nagel.com nagel.com

Mobil Mevcut Mevcut Mevcut

Uyumluluk

Fiyat Teklifi Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut(Uyelik Kisitl)

Gonderi Mevcut Mevcut Mevcut

Takibi

Ek Bilgiler Mevcut Mevcut Mevcut

(Hizmetler,

Hizmet

yerleri)

Uyelik Sistemi | Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut

Hizmetler igin | Mevcut Mevcut Mevcut

Uyelik Kisiti

Entegrasyon Mevcut Mevcut Mevcut

Arayiiz Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut Degil

Tutarlilig

Dilsel Aktarim | Hedef Kitle Odakli Hedef Kitle Odakli Dil Segenegi Mevcut

Degil

Site Adresi https://tr.kuehne- https://uk.kuehne- https://mykn.kuehne-

nagel.com nagel.com nagel.com

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5'de KUEHNE NAGEL firmasinin web site arayiizlerinin 6zellikleri yer
almaktadir. Buna gore mobil uyumluluk bulunduran KUEHNE NAGEL firmas1 web site
araylizlerinde fiyat teklifi bulunmamaktadir. Bu hizmet myKN tizerinden saglanmaktadir.
Ek bilgiler igeren sitelerin iiyelik sistemi yoktur. Uyelik sistemi sadece myKN iizerinden
saglanmaktadir. Hizmetler i¢in {iyelik kisitlamast bulunmaktadir. Tiim sitelerde
entegrasyon mevcutken arayiiz tutarliligi yiiksek oranda mevcut degildir. Dilsel aktarim

sirasinda yaklagim incelendiginde myKN sitesi dil segenegi bulundurmazken diger

sitelerde hedef kitle odakli olarak tespit edilmistir.
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Gorsel 15: KUEHNE NAGEL Tiirk¢e Arayiiz

Kaynak: https://tr.kuehne-nagel.com/ (E.T. 18/01/2023)

Gorsel 15 ve 16 lizerinde KUEHNE NAGEL firmasinin yerel web siteleri goriilmektedir.
Gorsel 15°de KUEHNE NAGEL Tiirkiye web sitesinden alan 6rnekleri goriilmektedir.
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Gorsel 16: KUEHNE NAGEL Ingilizce Arayiiz

Kaynak: https://Juk. KUEHNE-NAGEL.com/ (E.T. 18/01/2023)

Gorsel 16°da Ingiltere bolgesine ait bir web sayfasi arayiizii ortaya ¢ikmaktadir

(https://uk. KUEHNE-NAGEL.com/) .

Rakiplerinde oldugu gibi hizmet fiyat tekliflerinin online olarak miisteriye sunulmasi,

verilen hizmetlerin tanitimi, firma ve firma felsefesi hakkindaki bilgiler, kendilerini

tanitma ve iletisim bilgileri gibi tiim bilgiler bir ¢at1 altinda toplanmistir. KUEHNE

NAGEL sitesiyle ilgili gozlemlenen olumsuz bir nokta 6l¢eklendirme rakiplerinin web

sitelerine gore daha orantisiz tasarlanmis olmasidir. Hem Tiirkiye hem de Ingiltere

sitelerinin mobil uyumlu oldugu gézlemlenmistir.

60


https://uk.kuehne-nagel.com/
https://uk.kuehne-nagel.com/

Kusunznusu@ KN

A Home

B Quote

& Book

9 s Welcome to myKN
© Explore

Login Sign up
B News

KN - your one-stop solution

- Quote oos|  Book 3 Track
Z(® Receive aquote, instantly. E Book directly, or save a quote for later. Enjoy full visibility of your shipments.

Do you need more information? to read more about myKN.

Gorsel 17: myKN Arayiizii

Kaynak: https://mykn.kuehne-nagel.com/ac/login (E.T. 18/01/2023)

Gorsel 17°de goriilebilecek KUEHNE NAGEL siteye ilave olarak entegre ettigi MyKN
yapisina sahiptir. Miisterileri buradan oturum agarak fiyat teklifleri, rezervasyon alimu,
gonderi takibi, gemi programi gibi bilgilere ulasabilmektedir. Ancak buradaki
olumsuzluk i¢in sistemin iiyelik istemesi ve hiz olarak kullaniciyr engellemesi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Herhangi bir kullanict hangi yerel siteden giris yaparsa yapsin
fiyat hesaplama, rezervasyon gibi temel fonksiyonlar1 sadece myKN iizerinden
saglayabilmektedir. Siteler ile myKN arasinda bir entegrasyon saglandig1 goriilmektedir.
Burada bahsedilmesi gereken bir olumsuzluk ise myKN sitesinin sadece Ingilizce dilinde
hizmet vermesidir. Arayiiz tasarimi ortak olsa da i¢erik olarak yerel farklarinin bulundugu
gozlemlenmistir. Siteler igeriksel olarak farklara sahiptir ve oturum agma seceneklerini
ortak olarak myKN iizerinden saglamaktadir. Firmanin myKN yapis1 her iki tilkenin yerel

sitesine entegre bir sekilde ¢alismaktadir.

Yerel sitelerde temel fonksiyonlar (hesaplama araci vb.) bulunmadig igin sadece temel

bilgi, haberler ve tanitim amaciyla kullanildig1 gézlemlenmistir.

KN rakiplerinden farkli olarak kurdugu myKN yapis1 sayesinde hem ¢alisanlar1 hem de
misterileri tarafindan kullanilabilen daha geligsmis bir arayliiz tasarladig1 ancak bu hizmeti
uyguladig liyelik kisit1 nedeniyle erisilebilirlik ve pratiklik agisindan olumsuz bir nokta

olarak sayilabilecegi gézlemlenmistir. Dilsel aktarim olarak gozlemlenen firma siteleri
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icerisinde en ¢ok hedef odaklilik ve basarili yerellestirme stratejileri izleyen sayfa

olmustur. Arayliz yanit verme hizi olarak tiim sitelerinde olumsuz bir deneyim

yasatmamigtir.

Tablo 6: TNT-FEDEX Firmas1 Web Siteleri Arayiiz Ozellikleri

TNT-FEDEX

Site Adi Fedex.com/en- | Fedex.com/tr- | Tnt.com/Expre | Tnt.com/Express/en_
tr/home.html tr/home.html ss/tr_tr/site/ho | us/site/home.html

me.html

Mobil Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut

Uyumluluk

Fiyat Mevcut(Kisith) | Mevcut(Kisitli) | Mevcut(Kisitli) | Mevcut(Kisitlr)

Teklifi

Gonderi Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut

Takibi

Ek Bilgiler | Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut

(Hizmetler,

Hizmet

yerleri)

Uyelik Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut

Sistemi

Hizmetler | Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut Degil

i¢in Uyelik

Kisiti

Entegrasyo | Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut

n

Arayiiz Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Degil

Tutarlilig

Dilsel Hedef Kitle Hedef Kitle - -

Aktarim Odakli Odakli

Site Adresi | https://www.fed | https://www.fed | https://www.tnt. | https://www.tnt.com/e
ex.com/en- ex.com/tr- com/express/tr_t | xpress/en_us/site/hom
tr/home.html tr/home.html r/site/home.html | e.html

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6' da TNT-FEDEX firmasinin web site arayiizlerinin 6zellikleri yer almaktadir.

Buna gore mobil uyumluluk bulunduran TNT-FEDEX sitelerinin arayiizlerinde fiyat

teklifi belirli kisitlarla gergeklestirilmektedir. Kendisine ait ek bilgiler bulunan sitelerin

tiyelik sistemleri tiim incelenen sitelerde bulunmaktadir. Hizmetler igin ise herhangi bir

tiyelik kisitlamast bulunmamaktadir. Tiim sitelerde entegrasyon mevcutken arayiiz

tutarliligr da biiylik oranda birbirine paralel olarak goriilmiistiir. Dilsel aktarim ise kimi

sitelerde icerik tutarsizhgindan dolay1 incelenememistir. Inceleme igin uygun olan

sitelerdeki dilsel aktarim, hedef kitle odakli bir yaklasim olarak tespit edilmistir.
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Choose your location

Gorsel 18: TNT Global Arayiizii

Kaynak: https://www.tnt.com/express/en_us/site/home.html# (E.T. 27/02/2023)

TNT EXPRESS o6rneginde ise tnt.com isimli adrese ulasildiginda Gorsel 18 iizerinde
goriilecegi lizere yerel ve global olarak iki opsiyon arasinda se¢im yaptirdigi

gozlemlenmistir.

Gorsel 19: TNT Global Arayiizii-2

Kaynak: https://www.tnt.com/express/en_us/site/home.html# (E.T. 27/02/2023)

ABD secenegini secen kisiler Gorsel 19°daki
https://www.tnt.com/express/en_us/site/home.html# isimli sayfaya yonlendirilmektedir.
Gorsel 19°daki global versiyon ¢ok sade tasarlanmis olup birkag basit fonksiyon disinda
islemlerin FEDEX sitesi lizerinden yapilmasi i¢in siteye yonlendirme entegrasyonu

yerlestirdigi gézlemlenmistir. 19°daki global ve 20°deki yerel siteler karsilastirildiginda
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igeriksel olarak yerel sitede islemler igcin FEDEX’e yonlendirmenin gergeklestirilmedigi
aksine sitenin iceriginin daha zengin tutuldugu gozlemlenmistir. TNT firmasina ait
Gorsel 19°daki ve Gorsel 20°deki kanallarin g¢eviri kullanimi igin kiyaslama islemi,
iceriklerin sayica ve yapisal olarak farkli olmasindan dolay1 objektif bir degerlendirme

olamayacagi i¢in yapilamamistir.

" Hemen cevrimigi fiyat tekif alin

Gorsel 20: TNT Tirkce Arayiliz ve TNT Hesaplama Aract

Kaynak: https://www.tnt.com/express/tr_tr/site/lhome.html# (E.T. 27/02/2023)

Yerel segenegi secen kisiler Gorsel 20°deki yerel adrese (Ornekteki iilke Tiirkiye oldugu
igin) https://www.tnt.com/express/tr_tr/site/home.html# isimli sayfaya

yonlendirilmektedir.

Gorsel 20°de gortilen yerel siteye bakildiginda sunulan igerik olarak rakip firmalardan
farkl bir tarafi olmadigi, ayn1 bigimde fiyat teklifi alma, gonderi takibi yapabilme gibi
temel fonksiyonlarin korundugu gézlemlenmistir. Hem FEDEX hem de TNT kanalindaki
tiim siteler tiim rakipleri gibi mobil uyumlu olarak yapilmistir. Gorsel 3.22°de TNT yerel
sitede yer alan fiyatlama aracindan bir 6rnek goriilebilmektedir. TNT-FEDEX isimli
sirketin hem TNT kanali hem de FEDEX kanal1 iizerinden yapilan incelemelerde sadece
70 kg’a kadar olan kargolara hizmet verebildigi ve fiyat sunabildigi gozlemlenmistir.
Olgii kisit1 icin sinir limiti uygulanmasa da 120 cm iizeri 6zel kutularda islem hata
vermese de gonderi randevusu vermemekte ayrica hesaplama islemini
gerceklestirmemektedir. Arayiiz yanit verme hizi olarak tiim sitelerinde olumsuz bir

deneyim yasatmamustir.
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ENGLISH

Gorsel 21: FEDEX Global Arayiiz

Kaynak: https://www.fedex.com/tr-tr/home.html (E.T. 16/03/2023)

FEDEX kanalina giriste Gorsel 21°de goriilecek bolge-dil se¢imi yaptirilmaktadir

A A
Fedfx. s~ msrgv spmrv s sppaan (&) Q FodEx, S mapeinv o thap o @) Q

1. Adres Bilgier

FedEx Ship Manager® Lite
1. Addvess Infgrmefon ) 2, Gonderi Aynatilan

2. Shipment Detals Segeneklerinizi Belireyin

Select Your Options - X
T
e ) . i Pl g ]

FedEs 106y Box FedEx 256 Box 2Ex Bon FeiErEnzipe X

Gorsel 22: FEDEX Ingilizce Hesaplama Araci ve Tiirkge Hesaplama Aract

Kaynak:https://www.fedex.com/lite/lite-ship.html?locale=tr_tr&cntry code=tr#address

(E.T. 16/03/2023)

Gorsel 22°de FEDEX kanali iizerindeki hesaplama araclarinin Ingilizce ve Tiirkge
versiyonlart goriilmektedir. Ceviriler tutarli olup bir hata ile karsilagilmamistir. Ayrica
iriin/hizmet isimlerinin ¢evrilmemesi firmanin kiiresellesme strateji agisindan dogru bir
hamledir. TNT-FEDEX ve diger rakip firmalar diinyanin birgok noktasinda hizmet
vermektedir. Yerel ve uluslararasi faaliyetlerde tiim birimlerin ayni1 dili konusmasini
saglamas1 ve miisterilere {iriinii tanitmak ve yakinlastirmak i¢in uygulanmasi gereken

dogru bir strateji oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Gorsel 23: FEDEX Tiirkge Arayiiz ve FEDEX Ingilizce Arayiiz
Kaynak: https://www.fedex.com/tr-tr/home.html ve https://www.fedex.com/en-tr/home.html (E.T.
16/03/2023)
Gorsel 23°de Tiirkge Fedex Arayiizii ve Ingilizce olarak yer almaktadir. Gorsel 23°deki
FEDEX kanallar1 incelendiginde hedef odakli tutarli bir ¢eviri yapildig1 gézlemlenmistir.

Sonu¢ olarak, incelenen tiim firmalar arayiizlerinde mobil uyumluluk destegine
sahiptirler ve arayiiz yanit verme hiz1 agisindan olumsuz bir deneyim yasatmamislardir.
Bu miisteriler agisindan avantajli bir durumdur. Incelenen firmalarin hepsine fiyat
teklifleri sunma kisimlarint iyilestirmeleri Onerilmektedir. Bunun temel nedenleri
arasinda KN firmas1 6rneginde goriilecegi iizere fiyat teklifi alma islemi sadece myKN
tizerinden saglanmakta ve bu hizmeti alabilmek i¢in mevcut bir iiyelik gerekmektedir. Bu
durum kullanicinin hizini engelledigi icin iyilestirilmelidir. Hizmet i¢in liyelik kisitlamasi
uygulamayan firma arayiizlerinde de kg-olcii gibi kisitlamalar nedeniyle hizmet tam
kapasite sunulamamaktadir. Tiim firmalara bu fonksiyonu iyilestirip, gelistirmeleri

Onerilmektedir.

Gonderi takibi, ek bilgiler gibi unsurlar tiim firmalarin arayiizlerinde mevcuttur. Burada

bir eksiklik yasanmamasi1 miisteri deneyimi agisindan olumlu bir durumdur.

Uyelik sistemleri zorunlu kilinmadik¢a miisterilerin deneyimlerini 6zellestirecegi icin
olumlu bir 6zellik olarak goriilmektedir. UPS Express sitesi ve KN yerel sitelerinde bu

0zellik mevcut degildir ancak KN myKN yapisiyla bunu sagladigi ve entegrasyon hizmeti
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sundugu i¢in burada sadece UPS Express sitesi i¢in bir liyelik sistemi getirilme Onerisi
sunulabilir. Entegrasyon konusunda tiim firmalar beklenen islevi yerine getirirken UPS
firmasiin tim hizmetler igin fiyat teklifi sunan sisteme entegrasyon saglanmadigi
gozlemlenmistir. UPS firmasina buradaki eksigi gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.
Arayiiz tutarliligi kisminda ise en basarili firma DHL olmustur. Diger firmalarin bu konu
tizerinde durarak daha iyi bir kullanici deneyimi saglayabilecekleri tespit edilmistir.
Dilsel aktarim olarak KUEHNE NAGEL firmasinin rakiplerinden bir adim 6ne ¢iktigi
gozlemlenmistir. Diger firmalara buradaki hatali noktalar1 tespit ederek, iyilestirme

caligmalarinda bulunmalar1 ve kullanici deneyimini iyilestirmeleri Onerilmektedir.
3.1.2. Lojistik Sirketlerinin Arayiiz Cevirilerinin Degerlendirilmesi

Lojistik, mallarin ve sunulan hizmetlerin tedarik zinciri yonetim siirecini i¢eren karigik
ve zorlu siireglere sahip bir olgudur. Lojistik faaliyetlerde kiiglik 6lgekli yerel hizmet
veren firmalar varliklarini stirdiiriirken, biiyiik 6l¢ekli diinya ¢apinda hizmet veren global

sirketlerde sektorde yer almaktadir.

Lojistik siir tanimayan ve tiim milletlerden insanlari bir araya getiren bir sektor oldugu
icin ortaya ¢ikabilecek iletisim sorunlarinin 6nlenmesinde yabanci dil bu sektorde ¢ok
kritik bir rol oynamaktadir (Zararl vd., 2022:151). Yabanci dilin sektérdeki kullanim
alanlar1 daha yakindan incelendigi takdirde farkli milletlerden (calisma arkadaslar,
miisteriler, tedarik¢iler) insanlar arasinda kurulan temaslardaki iletisim ihtiyaglari,
uluslararas: tasimacilikta gerekli evraklarin anlasilmasi, islenmesi ve kullanilmasi gibi

nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.

Lojistik kiiresel ticaretle entegre olmus bir sektdr oldugundan farkli dillerde
gerceklesecek iletisimde dogruluk orani iletisim kalitesini etkileyecek bir unsurdur
(Glindiiz, 2018:297). Yanlis ¢eviriler yanlis islemlerin yapilmasina, iletisimdeki alici
tarafin yanlis anlamasi sonucu is kaybina sebebiyet verebilmektedir. Cevirilerin yanlis
yapilmasi giimriik iglemlerinde hatalara sebebiyet verirse mallar giimriikte kalabilir veya
cezai iglemler dogabilir. Dogru yapilan ¢evirilerin miisteri memnuniyeti saglama
konusunda birden ¢ok katkis1 olsa da ozellikle pazarlama, miisteri ihtiyaclarin1 dogru
anlayip dogru cevaplar1 verebilmek gibi daha 6n plana ¢iktig1 alanlar mevcuttur. Ceviri
karmasik ve uzun siireli bir eylemdir. Lojistik sektoriinde hiz ¢ok énemli oldugu i¢in ve

hatali islemler ¢caligma tempo hizini diisiirecegi i¢in dogru yapilan ¢eviriler bu konuda
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yardimci olup lojistik faaliyetlerinde hiz agisindan katki saglamaktadir. En 6nemlisi
ceviri farkl kiiltiir ve milletlerden insanlar bir araya geldiginde ihtiya¢ duyulan bir eylem
getirme konusuna uyumlu bir zemine sahip olmasindan dolay1 lojistik ve ¢eviri is birligi
yaptiklarinda ortaya insanlar arasinda kurulan daha basarili bir iletisim ve daha saglikli is
birlikleri ¢ikmaktadir. Lojistik firmalarinda basarili bir iletisimde araylizler biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle firmalarin kiiresel ¢apta calistigi diisiiniildiigiinde arayiizde
bulunan hizmetlerin miisterilerin yerel dil kaliplarina uygun olarak yer almasi gerek
miisteri potansiyelinin artmasina gerekse firmalarin miisteri ile yakin iliskiler kurmasina
imkan tanimaktadir. Bu sebeple lojistik firmalarinin web sitesi arayiizlerinde miisteri

odakly, kiiltiirel iletisimi basarili sekilde saglayan bir dil kullanim1 6nemli goriilmektedir

(Yaprakli ve Unalan, 2016:312).

Hazirlanan tablolarda sitelerin Ingilizce versiyonlarinda gecen ifadelerle Tiirkge
versiyonlarindaki cevirileri kiyaslanmaktadir. Konum kisminda ifadenin sitenin hangi
boliimiinde yer aldig1 bilgisine yer verilmektedir. Ceviri durumu alaninda ise kaynak
metne bagli kalarak cevrilen ifadeler sadik, hedef kitleye yonelik ¢evirilerde degisiklik
yapilan ifadeler islevsel olarak siniflandirilmistir. Her eylem bir islev-amag tagimaktadir,

diger eylemler gibi ¢eviri eylemi de bir igleve sahip olmalidir.

Kaynak dizgeye bagh kalinarak alinan ifadeler sadik, erek dizgeye bagl kalinarak alinan
ifadeler islevsel olarak ¢alismaya yansitilmistir. Kaynak metin kendi dizgesinde islev
kazanir. Oysaki ceviri, erek kitleye hitap eder ve islevsel olabilmesi i¢in erek kiiltiir

gercegiyle ele alinir (Tosun, 2002:90-104).

Tutarsizlik kisminda ise ayni ifadenin sitede baska bir alanda kullanilip kullanilmadig,
eger kullanildiysa ilk yapilan cevirinin kullaniminin siirdiiriiliip, stirdiiriilmedigi
incelenmistir. Hata kisminda ise ¢evirilerde tespit edilebilen bir hatanin olup olmadigina

yer verilmistir.

DHL firmasinin web sitesi incelendiginde;
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-M‘ © Torkye EN TR G A

Takip v Ginderi v Lojistik Gaziimleri Misteri Hizmetleri 2 Milgteri Portalina Giris

DHL Express Referans No Takibi >

simdi Génde igletmeler icin DHL.
r -
Dojru hizmeib

Ukraine Situation Update >

Covid-19 Update >

Gonderim Hizmetleri

Gorsel 24: DHL Tiirkce Arayiizii

Kaynak: https://www.dhl.com/tr-tr/home.html (E.T. 17/01/2023)

-ﬂ”‘- @ UnitedKingdom EN @ Search

Track - Ship - Logistics Solutions  Customer Service & Customer Portal Logins

Ship Now
Find the right service

I Ukraine Situation Update >

| Covid-19 Update >

Shipping Services

Gorsel 25: DHL Ingilizce Arayiizii

Kaynak: https://www.dhl.com/tr-en/home.html (E.T. 17/01/2023)
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Tablo 7: DHL Firmas1 Web Site Arayiiz Ceviri Tablosu

ID | INGILIZ TURKCE KONUMU CEVIRI | TUTARSIZLI | HATA
CE DURUMU K
1 | TRACK TAKIP NAVBAR SADIK VAR (ID 7) VAR
2 SHIP GONDERI NAVBAR | ISLEVSEL | VAR (ID 8) VAR
3 | LOGISTI LOJISTIK NAVBAR SADIK YOK Y OK
CS COZUMLERI
SOLUTI
ONS
4 | CUSTOM | MUSTERI NAVBAR SADIK YOK YOK
ER HiZMETLERI
SERVICE
5 | TRACK | GONDERILE | ICERIK SADIK YOK YOK
YOUR RINIZI
SHIPME | TAKIP EDIN
NT
6 | ENTER TAKIP SEARCH SADIK YOK YOK
YOUR | NUMARANI BOX
TRACKI | ZI/NUMARA
NG LARINIZI
NUMBE GIRIN
R(S)
7 | TRACK TAKIP ET BUTON SADIK VAR (ID 1) VAR
8 SHIP SIMDI ICERIK SADIK VAR (ID 2) VAR
NOW GONDER
9 | ESTIMA | PAYLASMA | ICERIK SADIK YOK Y OK
TE COST K VE
TO KIYASLAMA
SHARE K ICIN
AND MALIYET
COMPA TAHMINi
RE ALIN
10 | SHIPPIN DUZENLI ICERIK | ISLEVSEL YOK YOK
G GONDERIM
REGULA Mi
RLY? | YAPIYORSU
REQUES | NUZ?BIR
TA ISLETME
BUSINES HESABI
S TALEP EDIN
ACCOU VE OZEL
NT AND | AVANTAILA
PROFIT RDAN
FROM | YARARLANI
EXCLUS N
IVE
BENEFIT
S
11 | DIRECT | KURUMSAL | ICERIK | ISLEVSEL YOK YOK
MAIL A YONELIK
FOR
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BUSINES | DOGRUDAN
S POSTA
12 | CONTRA | SOZLESMEL | ICERIK SADIK YOK HATA
CT [ LOJISTIK
LOGISTI
CS
13 | GREEN CEVRE ICERIK | ISLEVSEL VAR HATA
LOGISTI DOSTU
CS LOJISTIK

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

ID 1 kismindaki sitede Navbar alaninda kullanilan Track ifadesi takip olarak verilirken
arama ¢ubugunda kullanilan Track (ID 7) takip et olarak c¢evrilmistir. Anlamsal olarak
biiyiik bir fark olusturmasa da tutarlilik agisindan ¢eviri karsiliginin her iki alanda ayni
sekilde kullanilmasi (takip veya takip et olarak kullanilmasi) gerekliligi bulundugundan,
Tiirkce sayfada tutarlilik hatasi oldugu tespit edilmistir. Ayni1 sekilde ID 2 alaninda SHIP
olarak verilen ifadenin karsilig1 gonderi olarak verilmisken ID 8’de gegen SHIP NOW
simdi gonder olarak terciime edilmistir. ID 12 sadik bir ¢eviri sekilde sunulmus ancak
almas1 gerekmektedir. ID 13°de islevsel bir ¢eviri sunulmus ¢evre dostu lojistik kavrami
kullanilmistir. Ancak bu kelimenin terminolojik hatasi yesil lojistik olarak verilmesi
gereken ifadenin ¢evre dostu olarak sunulmasidir. ID 13 alaninda goriilen ¢evre dostu
lojistik kavraminin tutarsiz kullanildig1r gézlemlenmis diger kullanimlarda doga dostu

lojistik kavraminin yer aldigi tespit edilmistir.

UPS firmasinin TR-GB bolgesel web sitelerine bakildiginda sitelerin arayiiz ve igeriksel
olarak birbirlerinden bagimsiz olmasi nedeniyle karsilagtirma saglanamamistir. Bu iki site
disinda kalan Express sitesinin sadece Tiirk¢e dil hizmeti sunmasi nedeniyle bu site igin
de kiyaslama gergeklestirilmemistir. Ancak https://www.UPS.com/tr/ isimli web sayfasi
kendi icerisinde ek bir Ingilizce dile sahiptir
(https://www.UPS.com/tr/len/Home.page?loc=en_TR) burada yapilan gdzlemler

sonucunda asagidaki veriler ortaya ¢ikmaktadir.
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@ Uyanlar(2) | Misteri Destedi | Konumlar | Tirkiye- Turkse v
@ HiziBaglangic  Takip  Nakliye  Hizmetler

Q (2

Ticari Gonderilerinizi
Kolayca Yonetin
UPS My Choice® Ticari ile gelen ve giden

onderilerinizi takip edebilir ve iade ve
tazminat taleplerini kolayca yonetebilirsiniz.

Gelistirilmis Uluslararasi Gonderi Yeni AB KDV Reformlarindan haberiniz Yeni Yiik Gonderme Deneyimi
stk Kodlann, 6deyecediniz Yarmid Karsinizda

nin ve engellenmig bir
icirim alin

Dogru Gmeisk Tari

Hava ve deniz yik gonder
e yerden, yeni UPS Forwarding
inracatiniz nasil etkileyebilecegini ogrenin. in v takip edin.

dijtal olarak tek bir
erinden fiyat teklif

Daha Fazla Bilgi Edinin

Gorsel 26: UPS Tiirkiye Arayiizii

Kaynak: https://www.UPS.com/tr/ (E.T. 13/01/2023)

@ Alens(2) | CustomerSupport | Locations | Turkey - English v
@ QuickStart  Tracking ~ Shipping ~ Services

Q (&

Easily Manage Your
Business Shipments
With UPS My Choice® for Business, you can track

your inbound and outbound shipments, and
easily manage retuns and claims

Enhanced International Shipping Are You Aware of the New EU VAT Introducing a New Freight Forwarding
Jate Harmonised Tarff Codes, estimates Reforms? Shipping Experience

ind taxes, and automatic notifications ify 1 otk trock yous s e oceon reight

g 0 & denied party. y from one single location, the new UPS

Create an International Shipment
Eind Out More

Gorsel 27: UPS Tiirkiye Ingilizce Dil Destekli Arayiiz

Kaynak: https://www.UPS.com/tr/fen/Home.page?loc=en_TR_(E.T. 13/01/2023)
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Tablo 8: UPS Firmas1 Web Site Arayiiz Ceviri Tablosu

ID | INGILIZCE TURKCE KONUMU | CEVIRI | TUTARSIZLIK | HATA
DURUM
U
1 QUICK HIZLI NAVBAR | SADIK YOK YOK
START BASLANGIC
2 | TRACKING TAKIP NAVBAR | SADIK YOK YOK
3 SHIPPING NAKLIYE NAVBAR | SADIK VAR (ID7-9- | VAR
13)
4 | SERVICES | HIZMETLER | NAVBAR | SADIK YOK YOK
5 ALERTS UYARILAR NAVBAR | SADIK YOK YOK
6 | CUSTOMER MUSTERI NAVBAR | SADIK YOK YOK
SUPPORT DESTEGI
7 EXPLORE TUM POPUP | ISLEVSE | VAR (ID 3-13) | VAR
ALL GONDERILERI | MENU L
SHIPPING KESFEDIN
8 EASILY TICARI [CERIK SADIK YOK YOK
MANAGE | GONDERILERI
YOUR Nizi
BUSINESS KOLAYCA
SHIPMENT YONETIN
S
9 | ENHANCE | GELISTIRILMI | ICERIK SADIK VAR VAR
D S
INTERNATI | ULUSLARARA
ONAL SI GONDERI
SHIPPING
10 | AREYOU | YENIABKDV | ICERIK | ISLEVSE YOK YOK
AWARE OF | REFORMLARI L
THE NEW NDAN
EU VAT HABERINIiZ
REFORMS? VAR MI?
11 VOID GONDERI POP UP | ISLEVSE YOK YOK
SHIPMENT | IPTAL EDIN MENU L
12 | INVESTOR YATIRIMCI [CERIK SADIK YOK YOK
RELATION ILISKILERI
S
13 | INTERNATI | ULUSLARARA | POP UP SADIK | VAR (ID 3-7-9) | VAR
ONAL SI SEVKIYAT MENU
SHIPPING

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Sitede ID 3 alaninda verilmis olan SHIPPING teriminin karsiliginda Nakliye kelimesi

tercih edilse de sektorel terminoloji olarak ve meniiniin acilir bir yapiya sahip olup ek

bilgilere yonlendirme saglama potansiyelinden dolayr karsiliginin Goénderi olarak

verilmesi Onerilmektedir. Bu nedenden dolay1 terminoloji hatasi olarak tabloda yer

almaktadir. Ayrica ID 7 EXPLORE ALL SHIPPING ifadesinin karsilig1 Tiim Gonderileri
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kesfedin olarak verilirken, ID 9 ENHANCED INTERNATIONAL SHIPPING ifadesi
gelistirilmis uluslararasi gonderi, ID 13 INTERNATIONAL SHIPPING olarak gecen
ifadenin karsiligi Uluslararas1 Sevkiyat olarak verilip terminolojik hata siirdiiriilmiis,

buna ek olarak tutarsizlik meydana getirilmistir.

KUEHNE NAGEL firmasinin TR-GB yerel web sitelerine bakildiginda sitelerin arayiiz
ve iceriksel olarak birbirlerinden bagimsiz olmasi sebebiyle karsilagtirma yapmak
miimkiin olmamaktadir. Bu iki site disinda kalan tiim fonksiyonlarin saglandigt myKN
sitesinin sadece. Yalnizca ingilizce dil segenedi olmasi nedeniyle bu site de kiyaslama
yapmaya uygun bulunmamaktadir. Ancak UPS yerel sitesinde oldugu gibi KUEHNE
NAGEL Tiirkiye yerel sitesi de Ingilizce dil secenegine sahiptir. Burada yapilan

gozlemler sonucunda asagidaki veriler ortaya ¢ikmaktadir.

KUEHNE+NAGEL (i) KN & lletigim £ @ Meni v

Gonderileriniz icin aninda fiyat
teklifi alin

Gorsel 28: KN Tiirkce Arayiiz

Kaynak: ttps://tr.kuehne-nagel.com/ (E.T. 18/01/2023)
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KUEHNE+NAGEL (i} myKN A Contsct 1 W Menu~

Get an instant quote for your
shipment

Gorsel 29: KN Ingilizce Arayiiz

Kaynak: https://uk. KUEHNE-NAGEL.com/ (E.T. 18/01/2023)

Continue =

KUEHNE+NAGEL @

@®  LogInto mykKN Hakikimizda @ Turkey
B  Contact Career English

</ Lokasyonlar Newsroom

Gorsel 30: KN Arayiiz Ceviri Hatasi
Kaynak: https://tr.kuehne-nagel.com/en/ (E.T. 18/01/2023)
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Gorsel 30 incelendiginde, sitenin Ingilizce dil secenegi sunan versiyonunda bazi

kisimlarin Tiirk¢e kalmis oldugu goriilmektedir.

Hikayemiz

Gorsel 31: Tiirkce Ceviri Ornegi

Kaynak: https://tr.kuehne-nagel.com/company/about (E.T. 18/01/2023 )

Gorsel 31 ve Gorsel 32 kiyaslandiginda hedef odakli bir ¢evirinin yapildigi, dilsel aktarim

anlaminda verilmek istenen mesaja yonelik ¢evirilerin gerceklestirildigi gézlemlenmistir.
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About Kuehne+Nagel

oOm= &

Our story

In1890. August Kushne and Friedrich Nags! founded & fraight
for ]

Gorsel 32: ingilizce Metin Ornegi

Kaynak: https://tr.kuehne-nagel.com/en/company/about (E.T. 18/01/2023)

Icerikler yerel bolgelere gore farklilik gosterdigi igin Gorsel 32 iizerinde, Gorsel 31°de
bulunmayan bilgilerin oldugu tespit edilmistir. Ancak bu bilgiler Tirkiye ofisi ile
baglantili  bilgiler olmadigi i¢in olumsuz olarak nitelendirme zorunlulugu

bulunmamaktadir.

KN firmasina ait arayiizlerde dilsel aktarim sirasinda ¢evrilmeyen birka¢ kelime diginda
ceviri hatas1 ve tutarsizlik sorunu gozlemlenmemistir. Buna ek olarak Tiirkge dil
secenegine sahip sitede yerel pazardaki miisterilere sunulan ve onlarin bildigi {iriin
isminin 6rnek KN (Pharmachain) ¢ikarilmadan igerikte yer verildigi ancak dis pazardan
siteyi Ingilizce olarak ziyaret edecek kullanicilar (yerel pazardaki iiriin ismine hakim
olmayan miisteriler) i¢in terminoloji kullanilmayarak sadece {iriiniin agiklamasinin
sunuldugu tespit edilmistir. Dilsel aktarimi sitelerin  basarili  bir  sekilde
gerceklestirdiklerini sdylemek miimkiindiir. KN firmasinin buradaki stratejisi énemli bir
strateji adimi olup, firmanin basarisina katki saglayan bir unsurdur. Ancak Gorsel 30
incelendiginde, sitenin Ingilizce dil segenegi sunan versiyonunda bazi kelimelerin Tiirkce
kalmis oldugu bunun da Tiirk¢e bilmeyen miisteriler agisindan olumsuz bir deneyim

sunacagini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 9: KUEHNE NAGEL Firmas1 Web Site Arayiiz Ceviri Tablosu

ID | INGILIiZCE TURKCE KONUMU | CEVIRI TUTARSIZLIK | HATA
DURUMU
1 | FINDA TAKIP SEARCH ISLEVSEL | YOK YOK
SERVICE, NUMARASI, | BOX
TRACK A LOKASYON,
SHIPMENT OR HiZMETLER
SEARCHFOR A | ICIN ARAMA
LOCATION
2 | ALL MODES TUM TASIMA | NAVBAR | ISLEVSEL | YOK YOK
MODLARI
3 | AIRFREIGHT HAVAYOLU | NAVBAR | SADIK YOK YOK
TASIMACILI
GI
4 | SEAFREIGHT DENIZYOLU | NAVBAR | SADIK YOK YOK
TASIMACILI
GI
5 | ROADFREIGHT | KARAYOLU | NAVBAR | SADIK YOK YOK
TASIMACILI
GI
6 | NOT SURE HOW | NASIL NAVBAR | ISLEVSEL | YOK YOK
TOGETA TEKLIF
QUOTE? CHECK | ALACAGINIZ
OUR GUIDE I BILMIYOR
MUSUNUZ?
DETAYLAR
ICIN
TIKLAYINIZ
7 | READ FULL DEVAMINI ICERIK ISLEVSEL | YOK YOK
STORY OKUYUN
8 | ASKUS SORULARINI | ICERIK ISLEVSEL | YOK YOK
ANYTHING Z ICIN
BIZIMLE
ILETISIME
GECEBILIRSI
Niz
9 | HEALTCARE KN ICERIK ISLEVSEL | YOK YOK
LOGISTICS- PHARMACHA
WHEN IT IN-ILAC VE
MATTERS THE | MEDIKAL
MOST LOJISTIGI

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gonderilerinizi yonetin

Gorsel 33: FEDEX Tiirkce Arayiiz

Kaynak: https://www.fedex.com/tr-tr/home.html (E.T. 19/03/2023)

-
AR \

: '~~W@‘re nOw_(meets hext. &

Manage your shipments

Gorsel 34: FEDEX Ingilizce Arayiiz

Kaynak: https://www.fedex.com/en-tr/home.html (E.T. 19/03/2023)

TNT- FEDEX firmasi incelendiginde, TNT kanadinin bdlgeler arasi arayiizsel igerik
farkindan dolayr teknik olarak kiyaslama gerceklestirilememektedir. Ancak FEDEX
kism1 galigmaya dahil edilmistir. Gorsel 33 ve 34 incelendiginde FEDEX SHIPPING
ifadesinin karsiligi olarak, UPS firmasimin kullanmis oldugu nakliye cevirisi yerine
Onerildigi gibi gonderi kelimesini kullanmistir. ID 2°de yer alan Tracking kelimesi UPS
firmasinin sitesinde Takip olarak cevrilmistir. Terminolojik olarak takip kelimesinin
kullaniminin daha uygun bulunmasindan dolay1 FEDEX sitesindeki Takip edin ifadesi
hata olarak nitelendirilmektedir. Buna ek olarak Fedex sitesinde Tracking kelimesi
bulunan alanlarda takip edin ve takip et olarak yapilan ¢evirilerden dolay: tutarsizlik

hatas1 gozlemlenmistir.
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Tablo 10: TNT-FEDEX Firmas1 Web Site Arayiiz Ceviri Tablosu

ID | INGILIZCE TURKCE KONUMU | CEVIRI | TUTARSIZ | HATA
DURUMU LIK
1 SHIPPING GONDERI NAVBAR SADIK YOK YOK
2 | TRACKING | TAKIPEDIN | NAVBAR | ISLEVSEL | VAR (ID7 VAR
VE 9)
3 SUPPORT DESTEK NAVBAR SADIK YOK YOK
4 | ACCOUNT HESAP NAVBAR SADIK YOK YOK
5 RATE & UCRETLER ICERIK SADIK YOK YOK
TRANSIT VE
TIMES TESLIMAT
SURELERI
6 SHIP GONDER ICERIK | ISLEVSEL YOK YOK
7 | TRACKING TAKIP ICERIK | ISLEVSEL | VAR (ID 2 VAR
ID NUMARASI VE 9)
8 TRACK TAKIP ET ICERIK | ISLEVSEL | VAR (ID12) | VAR
9 MULTIPLE BIRDEN ICERIK | ISLEVSEL | VAR (ID 2 YOK
TRACKING FAZLA VE 7)
NUMBERS GONDERI
TAKIP
NUMARASI
10 | SHIPPING GONDERI ZEMIN SADIK YOK YOK
TOOLS ARACLARI MENU
11 | SHIPPING GONDERI ZEMIN SADIK YOK YOK
SERVICES | HiZMETLERI MENU
12 TRACK TAKIP EDIN ALT ISLEVSEL | VAR (ID8) | VAR
MENU
BUTONU

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Incelenen firmalar arasinda dilsel aktarim esnasinda, pazarlama dilini dikkate alarak en
cok erek odakli yaklasim gosteren firma KUEHNE NAGEL olurken, etkin sekilde
entegrasyon ve arayiiz tutarlilig1 olarak en basarili imkani1 sunan firma DHL olmustur.
Yapilan incelemelerde Fedex ve UPS firmalarinin site ¢evirilerinin daha tutarli olmasi ve

terminolojik olarak iyilestirmeler ger¢eklestirmesi beklenmektedir.
3.2. Web Site Arayiiz Elemanlarin Islevi

Web siteleri bugiin sadece igerigi yansitan degil, kullaniciyla etkilesim igerisine girebilen
yapilardir. Kullanilabilirlik ve igerik sunumunun daha basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in yardimer unsurlar vardir (Ak¢a,2019:41). Araylizleri fonksiyon
olarak yazilim veya sistemlere sadece gorsel bir altyapr saglamanin disinda ek gorevlere
de sahip olan yapilardir. Bu ek gorevlerden bazilari islemleri kolaylastirmak, kullanici

ihtiyaclarma hizli ve anlamli yanit verebilme yetenegidir. Arayliz tasarlanirken, iyi bir
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tasarim ¢ikarma ve kolay kullanim hedefi, kullanici memnuniyetini dikkate alma, kaliteyi
yiikseltme, yazilim veya sistemdeki islemlerin kalitelerini yiikseltme, is giliciiniin etkili ve
verimli kullanilmas1 ve giivenligin saglanmasi gibi hedefler mevcuttur (Bagis, 2002:26-
27).

Calismada yer alan gorsellerdeki web sayfalari incelendiginde link, buton, div, header,
label, ul ve li, input gibi temel web kodlama 6gelerinin kullanildigi gézlemlenmektedir.
Bu elemanlarin birbirinden bagimsiz gorevleri mevcuttur. Asagida bu elemanlardan 6n

plana ¢ikanlar hakkinda bilgi verilmektedir.
Header: Sayfalarda basliklar1 ifade etmek ve yansitmak i¢in kullanilan elemanlardir.

Div: Sitelerde kullanict tarafindan gozle goriilmeyen arka planda kod bloklarinin

olusturdugu alanlar1 diizenli tutan yapilardir.
Link: Sayfalar aras1 orlintiiyli saglayan baglantilardir.
Label: Site igerisinde kullanilan etiket-metin kutucuklaridir.

Button: Sitede tiklama ile ilgili yonlendirmenin yapilmasini saglayan genellikle link ile
birlikte kullanilarak ilgili sayfalara yonlendirmeye yarayan aractir. Sayfalarda herhangi

bir islemin baglamasi i¢in tetikleyici gorevi iistlenirler.

Input: Inputlar sayfa {izerinde arama ¢ubugu, se¢im alani gibi girdileri tasiyan ve ilgili

yerlere akisi saglayan alanlardir.

Menii: Site lizerinde gezintiyi kolaylastiran yardimer araglardir. Genellikle sitelerin sol

ve sag koselerinde bulunurlar.
Slider: Resimlerin slayt seklinde kullaniciya sunulmasini saglayan araglardir.

Form: Kullanici bilgilerinin doldurulmasina yarayan, istenildigi takdirde islenmesini ve

depolanmasi1 amaglh verileri tutan bir yapidir.

Tablolar: Gorsel olarak daha diizenli ve tutarli bir formda tablo bi¢iminde verilerin

kullanilmasini saglayan aragtir.
Video: Videolarin web sayfasi lizerinde gosterilmesini saglayan elemandir.

Harita: Web sayfalarinda harita gostermeye yardimei olan aragtir.
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ikon ve Sosyal medya paylasim butonlari: Gorsel olarak sitelerde bulunan yapilardir,
sosyal medya butonlar1 ayrica pratik bir sekilde igerigin sosyal medya araglarinda

paylasilmasina yardimei1 elemanlardir.
3.3. Website Arayiiziiniin Etkisi ve Kullanilabilirligi

Web sitelerinde metinler, resimler, videolar kullaniciya sunulmak iizere bir ekran
araciligiyla gosterilmektedir. Arayliz tasarlanirken tim Ogelerin géz Oniine alinarak
olusturulan yerlesim stratejisine layout adi verilmektedir. Pektas’a (1993: 91) gore layout
tiim detaylariyla bir tasarimi ifade edebilmek i¢in taslak olarak sunmaktir. Layout diizgiin
verilirse ilgi ¢eker, daginik ise dikkat dagitmaktadir.

Web sitelerinde tasarimsal agidan genel olarak sanat dallarinda kabul gérmiis kriterlerin
disinda kalan bazi unsurlar bulundugundan web siteleri arayiizleri tasarlanirken dikkat
edilecek bazi farkliliklar mevcuttur. Gorsel Hiyerarsi, Agiklik, Gorsel Devamlilik,
Tutarlilik, Denge, Yalinlik, Ritim, Oran ve Oranti, Vurgu, Biitlinliik (Kes, 2009: 27).

Gorsel Hiyerarsi: Tasarim icerisinde bulunan gorsel 6geleri, vurgulamak istenilen mesaha

gore dlciilendirmedir (Becer,2015:69)

Vurgu: Tasarim i¢indeki agirligi belirleyen yardimci bir unsurdur. Vurgu uygulanan alan

anlasilmasi istenen iletinin 6nemini belirtir (Ugar,2004:155).

Tutarlilik: Web sitesindeki icerikler tutarl bir sekilde sunulmalidir. Sadece igerik degil
arayliz olusunda da tutarlilik korunmalidir. Sitede kullanicilar tarafindan 6grenilmis
etkilesim ve yardimer araglarinda, renk ve tipografide, grafiklerin bigiminde tutarlilik

saglanmalidir.

Web sayfalarinin gorsel ve kullanim smirlarint etkileyen unsurlardan bir tanesi
kompozisyondur. Kompozisyon eser igin gegerli olan tasarim kurallar1 dikkate alinarak
yapilan estetik diizenleme olarak tanimlanmistir (Mercin ve Diksoy,2018:374). Izgara
sistemi, beyaz alan ve beyaz bosluk kullanimi, mobil uyumlu arayiiz destegi basarili bir
arayiiz icin tavsiye edilen ozelliklerdir (Becer, 2015:72). Bugiin gelisen teknoloji ile
birlikte istisna durumlar mevcut olsa web sayfasi ile etkilesim temel olarak metin
odakhidir. Metin odakli bir kaynak, gorsel sinyaller agirliktadir ve burada yazi ve

tipografinin se¢cimi 6nemli bir unsurdur (Kes,2009:100).
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Yazi ve tipografi disinda araylizde kullanilacak renk segimleri de kullanilabilirlikte
onemli bir unsudur. Kiirsad’a (2020:239) gore hiyerarsi olustururken ve site igeriginin

organize edilmesinde renklerin ¢ok 6énemli bir rolii vardir.

Lojistik firmalar1 web sitelerini yayina aldiklarini an itibariyle site kendilerini temsil eden
bir ara¢ haline gelmektedir. Sitelerinin diizglin ve basarili ¢alismasi rakiplerinden daha
iyi bir konuma gelmelerine yardimci olabilirken, kotii caligmas: aksi bir etki yaparak
firmanin itibarim1 zedeleyecektir. Reklamlarin artik sadece televizyon ve radyolarda
yapilmadig1 bir ¢agda bulunulmasindan kaynakli olarak, bir bakima firmanin reklamini
sagladigi i¢in firmalarin siteleri pazarlama araci olarak da kullanilmaktadir

(Yaylac1,1999:4)

Web sitelerinin tasarimsal ve igeriksel olarak degerlendirilmesi i¢in belirli araliklarla
kullanicilardan gelen geribildirimin takip edilmesi gerekmektedir. Geribildirim, kaynagin
gonderdigi mesaja hedef birimin verdigi yanittir. Diger adiyla kaynak tarafindan hedefte
meydana gelebilecek tepkinin OSlgiilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Boylelikle
kaynak, hedefin iletiyi nasil yorumladigimi ve yanitladigini 6grenebilmektedir

(Gokee,1993:61).

Ozetlemek gerekirse lojistik firmalarinin web siteleri icin su tavsiyelerde bulunulabilir.
Sitelert SEO uyumlu olarak arama motorlarinda iist siralarda ¢ikmali, mobil uyumlu
olmali, web sayfasi diizgiin bir layout ve kompozisyonda hazirlanip dogru renk ve
tipografilerin secilmis olmasi, web sitesi lizerinde farkli alanlarda hizmet veriyorsa bu
hizmetleri erisim kolaylig1 saglayabilmek adina ayni ¢ati altinda toplamali, kullaniciya

hizl1 ve hatasiz bir deneyim saglayabilmelidir.
3.4. Lojistik Firmalarinin Web Sitesi Arayiizlerinde Cevirinin Onemi

Lojistik firmalarinin arayiizlerinde ¢eviri 6nemli bir unsurdur. Bunun nedenleri
incelendiginde (Dogan vd., 2003:114):

1) Isletme Imaji: Lojistik firmalarmin web siteleri sadece miisteriyle iletisim kurmak
icin kullanilmamaktadir. isletmenin kurum felsefesini ve kurum hakkindaki bilgileri
eksiksiz, dogru ve anlagilir bir bicimde sunmasi iletisim konusunda ziyaretcileri memnun

edecek isletme imajinin daha profesyonel ve giivenilir goriinmesini saglayacaktir. Web
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sayfalarindaki dil ¢esitliliginin olmasi bu imajin olumlu ydne yonlenmesinde itici gii¢

olacaktir (Coban 2003:216).

2) Kiiresel Rekabette Avantaj: Lojistik sektorii birgok firmanin sahada yer almasindan
dolay1 diinya ¢apinda biiylik ve kiiciik firmalardan olusan biiyiik hacimli bir sektordiir.
Firmalar miisteri ihtiyaclarina en iyi sekilde yanit verebilmek ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmek igin web sitelerini bir ara¢ kullanabilmektedirler. Web siteleri ne kadar iyi
olursa firmalar rakiplerine gore daha avantajli duruma gecebilirler. Web sitelerinin
iceriginin dogru ve diizgiin olmas1 dilsel aktarimlarda basarili cevirilerin yapilmasi

rakiplerle yapilan rekabette firmayi bir adim 6ne tasiyacaktir (Acun, 2008:11).

3)Yabanci Dil Bilmeyen Miisterilere Ulasim: Web siteleri global olarak herkesin
ulagimina acik araglardir. Web sitelerini sadece o iilkenin yerli vatandaslar1 degil yabanci

kisiler de ziyaret edebilmektedir. Bu nedenden dolay1 web sitelerinde dil seceneklerinin

olmasi olduk¢a dnemlidir (Giiles, 2004:231).

4)Yanhs Anlasiimalarin Oniine Gegilmesi: letisim kurulan her alanda dil 6nemli bir
aracgtir. Lojistik gibi uluslararasi gergeklesen bir eylemde ayni kiiltiirden olmayan
insanlarin bir araya gelip iletisim kurma ihtimalleri oldukg¢a yiiksektir. Bugiin yanlis
anlagilmalar, firmalarin periyodik olarak kotii imaj ¢izmeleri gibi unsurlar is
ortakliklarinin kurulmas: oniinde engel ¢ikaran unsurlar olabilmektedir. Bunlarinin
Onlenebilmesi i¢in dogru yapilacak ceviriler dogru kurulacak iletisim anlamina gelecegi

i¢in onemli bir ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ozdemir 2017:344).

5)Kiiresellesme Stratejilerinde Vazgecilmez Bir Unsur Olmasi: Lojistik sektoriinde
Global ¢apta hizmet veren DHL, UPS, KUEHNE NAGEL, TNT-FEDEX gibi devler
bulunmaktadir. Bu firmalar diinya iizerinde iilkelerin ¢ogunun pazarinda yer almaktadir.
Bu tiir firmalarin g¢alisacaklar1 sahalarda bir¢ok farkli kiiltiirden insan bir araya
gelmesinden ve firmalarin birbirinden bagimsiz farkli kiiltiirlerle ¢alismak zorunda
olmasindan dolayi ¢eviri, iletisim ve kiiltiir tiirevlerinde ¢ikacak sorunlarin 6nlenmesinde
kullanacaklar1 6nemli bir ara¢ olmasindan dolay: firmalarin kiiresellesme stratejileri

faaliyetlerinin vazgegilmez bir unsurudur (Paksoy ve Ozbezek 2017:94).
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BOLUM 4: YONTEM

4.1. Amag

Lojistik kiiresel ¢apta iirlin, mal ve hizmetin aktarilmasini ve miisterilere ulagtirilmasinda
aktif rol oynamaktadir. Dijital teknolojilerin gelismesi sayesinde lojistik sirketleri
birbirleri ile etkilesim ve rekabet saglamaktadir. Bu durum hem firmalarin birbirleriyle
hem de farkli portfoydeki miisterilerle etkilesim kurmasini gerektirmektedir. Bu
calismanin amacit farkli iilke ve farkli dillerde uluslararasi lojistik hizmeti sunan
sirketlerin web sitelerinin arayiizlerinde bulunan bilgilerin, miisteri ile etkilesiminde
araylizlerin oynadig aktif rolii ortaya koymak ve ¢evirinin etkisini tespit etmektir. Ayrica
sirket yetkilileri ile gerceklestirilecek derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak bu
arayiizlerin sirketlere sagladig1 katki ve miisteri etkisi lizerine sorular yoneltilmektedir.
Boylece arastirma ile sirketlerin global arayiizlerinde yer verdikleri bilgilerin Tiirkiye’de
hizmet veren arayiizleri ile karsilastirilmasina imkan saglanmakta, bu karsilastirma ile
birlikte kiiresel sirketlerin uluslararasi misteri portfoylinii tanimasi, pazarlama

stratejilerinin eksiklerini tespit etmeyi hedeflenmektedir.
4.2. Konu Kapsam

Lojistik ulusal olabildigi gibi uluslararas1 anlamda da hizmet aktariminin gerceklestigi bir
alandir. Bu alanin kiiresel bir ag yaratmasi farkl tilkelerin dijital teknolojilerin de imkan
tanidig1 Olcilide birbiri ile etkilesime girmesini saglamaktadir. Ortaya ¢ikan bu kiiresel
etkilesim lojistik sirketlerinin farklt miisteri cesitliligi kazanmasinda faydalidir.
Calismanin konusu uluslararas: lojistik firmalarinin araylizlerinde yer alan bilgilerin
cevrilmesi, bu bilgilerin sirketlere olan etkisi iizerine tartisiimasi olmaktadir. Bu sayede
sirketlerin arayiizlerinin islevinin saptanmasi, burada bulunan bilgiler ile lojistik
sirketlerinin arayiiz bilgilerinin karsilastirilmasina imkan taninmakta ayni1 zamanda yeni
misteri portfoyliniin  degerlerinin ve ihtiyaclariin anlamlandirilmasma katki

saglamaktadir.
4.3. Metot

Aragtirma g¢ergevesinde uluslararasi lojistik firmalarinin web sitesi arayiizleri dokiiman

inceleme yontemi ile incelenmistir. Ayrica lojistik firmalarindan yetkililer ile bu
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araylizlerin islevi gorlisiilmiistiir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda nitel yontemler
kullanilmistir. Dokiiman analizi birincil verilerin, dokiimanlarin arastirmaci tarafindan
toplanarak incelenmesi anlamina gelmektedir (Aydin ve Mocan,2019:184). Elde edilen
veriler betimlenerek agiklanmaktadir. Bu silirecte dokumanlar basili, elektronik
olabilmektedir. Materyallerin incelenmesi ve betimlenmesi ile gergeklestirilen dokiiman
analizi yonteminde incelenen dokiimanlar sonrasinda ekonomik, siyasi, kiiltiirel pek ¢cok

alanda bilgi sahibi olunmaktadir (Kiral,2020:170).

Arastirmada kullanilan olan bir diger yontem olan derinlemesine goriisme yontemi
aragtirmacinin birincil kaynaklardan elde ettigi bilgiyi sunmayi saglamaktadir. Ag¢ik uglu,
kapali uglu soru ¢esitlerinin bulundugu derinlemesine goriisme yonteminde arastirmaci
yapilandirilmis, yari yapilandirilmig, yapilandirtlmamig sorular hazirlayabilmektedir
(Aslan,2020:66).

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni uluslararast lojistik hizmeti sunan firmalarin arayiliz siteleridir.
Arastirma cercevesinde Istanbul’da subesi bulunan DHL, UPS, KUEHNE NAGEL,
TNT-FEDEX adli uluslararast lojistik firmalarimin arayiizleri dokuman analizi i¢in
incelenerek ceviri yapilmistir. Bu firmalarin segilme sebebi kiiresel capta ticari faaliyet
bulundurup, Istanbul’da da sube sahibi olmalaridir. Bu sebeple 6rnekleme ydntemi amaglt
orneklemdir. Diger taraftan UPS, KUEHNE NAGEL, firmalarinin calisanlar ile
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. S6z konusu firmalarin aragtirmada secilme
sebebi goriismenin goniilliiliik esasina dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Orneklem
cercevesinde incelenen dokiimanlar ve gercgeklestirilen derinlemesine gériisme yontemi

ile su sorulara yanit aranmaktadir;

1. Kiiresel c¢apta hizmet veren lojistik firmalart web site arayiizlerini nasil
kullanmaktadir?

2. Kiiresel ¢apta hizmet veren lojistik firmalarinin global web site arayiizleri ile yerel
(Turkiye) web site araytizleri arasindaki benzerlikler nelerdir?

3. Kiiresel ¢apta hizmet veren lojistik firmalarinin global web site arayiizleri ile yerel
(Tiirkiye) web site arayiizleri arasindaki farkliliklar nelerdir?

4. Kiiresel capta hizmet veren lojistik firmalarinin yetkilileri web site arayiizlerinin

islevini nasil tanimlamaktadir?
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Kiiresel capta hizmet veren lojistik firmalarinin web site arayliizii ¢evirilerinde
dikkat ettikleri noktalar nelerdir?
Kiiresel ¢apta hizmet veren lojistik firmalarinin web site araylizii ¢evirilerinde

dikkat ettikleri noktalarin firmalara faydasi nedir?

87



BOLUM 5: BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri Tablo

11 tizerinde yer almaktadir.

Tablo 11: Katilimc1 Demografik Bilgileri

Sayi Firma Pozisyon | Yas | Cinsiyet | Deneyim | Egitim

Katihmar 1 UPS SCS Airfreight | 31 | Kadin 5Y1(-) Lisans
Cargo Sp. Miitercim

Terciimanlik

Katilimer 2 KUEHNE System 29 | Kadin 5Y1l (+) Lisans
NAGEL Process Miihendislik
Sp.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimer 1 UPS SCS firmasinda Airfreight Cargo Sp. pozisyonunda 5 yildan az bir
stirede g¢aligmaktadir. 31 yasinda olan katilimcinin cinsiyeti kadindir ve Miitercim
Terclimanlik boliimiinde lisans egitimi almistir. Katilimer 2 ise KUEHNE NAGEL
firmasinda System Process Sp. pozisyonunda 5 yili agkin siiredir ¢aligmaktadir. 29

yasindaki katilimc1 Miihendislik boliimiinde lisans egitimi almistir ve cinsiyeti kadindir.

Katilimer 1 ile 21 Ocak 2023 tarihinde 22.14'te Google Meet linki aracigiyla 47 dakika
online olarak goriisiilmiistiir. Katilimer 2 ile de 20 Ocak 2023 tarihinde 21.33'te Google

Meet linki aracigiyla gorlistilmiistiir. Bu goriigme toplamda 36 dakika siirmiistiir.

Katilimcilara sorulan "Lojistik sektoriinde kullandiginiz teknolojik araglar nelerdir? "

sorusuna UPS SCS firmasinda ¢aligan Katilimcil;

“Calistigim firmada yiiklerin sisteme girisini saglamak adina kullanmig oldugum ve
bizim i¢in olduk¢a 6nemli olan yiiklerimizin yaklasik %95 oraninda tamamlayip
stirdiirdiigiimiiz bir program var. Programim adi Emcon 2000’dir. Bu program
sayesinde firmalar arasi gonderim saglayacagimiz yiklerin sisteme girisini bu
program iizerinden sagliyoruz. Programin yapmamiza olanak sagladigi seyler
sunlardir; yiikk nereden alintyor, hangi iilkeye gonderiliyor, yiikiin kabi, kilosu, mal
icerigi ve mal tanim gibi bilgileri bu sistem iizerinden giriyoruz. Bunun haricinde

siklikla kullandigimiz bir diger program ise Image programidir. Image programi da
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Amerika’da bulunan ortak bir sisteme bagl (bir bilgisayara baglanarak) sisteme
girisini sagladigimiz yiiklerin evraklarini eksiksiz bir sekilde sisteme fotokopisini
¢ekme isine yarayan bir programdir. Bunun haricinde kullanilan bir bagka program
da Image Management programidir. Bu programda da biraz 6nce bahsetmis oldugum
yiiklerle alakali, sisteme taradigimiz islemin sonucunda bu evraklara ulagsmamiza
yarayan bir programdir. Image Management programina yiike verdigimiz takip
numarasini girdigimiz zaman o yiikle ilgili ne kadar evrak varsa gerek miisterilere
gerekse de bu evraklara ulasim saglayabiliyoruz. Bunun disinda sisteme girisini
yaptigimiz bitirdigimiz yiiklere miisterilerin de ulasabilmesi i¢in miisterilere
gonderdigimiz bir kisa yolumuz mevcuttur. Bu kisa yol linki de UPS firmasinin
kullanmis oldugu uluslararasi bir site linkidir. Miisteri bu site linkine tikladiginda ve
bizim miisteriye ulastirmis oldugumuz yiike ait olan takip numarasini sisteme
girdiginde yiikle ilgili bilgilere ulasabildigi bir sistemdir. Bizim kullandigimiz
program ve sistemler bunlardir" cevabini vererek teknolojik araglarin firmalar1 igin

ne denli 6nemli oldugunu belirtmektedir.”
KUEHNE NAGEL firmasinda ¢alisan Katilimci 2 ise verdigi;

"Benim kullandigim teknolojik araglar; KUEHNE NAGELin tamamen kendine has,
0zel yazilim programlarmi kullaniyoruz. Salog denilen Sea and Air isimli logu
kullaniyoruz. Genel olarak Salog’u kullaniyoruz bunun diginda kullanilan araglar
tabii ki departmana gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin fiyatlandirma
departmani bagka bir arag(tool) kullanirken misteri tarafina bakan CCL isimli
birimde calisan arkadaglarimiz baska bir platform kullaniyor. Ancak hepimiz
tamamen firmanin 6zel liretmis oldugu yazilimlar1 kullantyoruz. Web sitesi olarak
Operasyon biriminin kullanmis oldugu Digital Booking dedigimiz havayollariyla
entegre olan sistemleri kullaniyoruz." cevabiyla firmasinda kullanilan teknolojik

araglarin ¢esitliligine vurgu yapmaktadir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar teknolojik ara¢ kullaniminin yalnizca iiretim, dagitim
siireclerinde degil ayn1 zamanda uluslararas: iletisim faaliyetlerinde de kullanildigin

gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen "Lojistik sektoriinde yabanci dilleri hangi alanlarda

kullantyorsunuz?" sorusunu Katilimei 1;

"Benim su anda g¢aligmis oldugum boliim Back Office sisteminde ¢alisti§im bir

alandir. Back Office sistemi su sekilde islemektedir; UPS’in bir Front Office yapisi
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mevcuttur. Bu yap1 isin tamamuyla ilgilenen bir kurumdur. Benim asil bagli oldugum
Front Office Almanya bolgesinde yer almaktadir. Ben su anda hem Hamburg hem
de Stuttgart bolgelerine bakiyorum. Bu bdlgelerden yiikii alip diinyanin farkli
yerlerine gonderiyorum. Benim bu ofislerle yani Origin ofisler olarak
adlandirdigimiz ofislerle iletisim kurmam ve her zaman onlarla ¢aligmam gerekiyor.
Bu c¢aligsmay1 yapabilmem i¢in de benim onlarla iletisim sirasinda kullanabilecegim
bir ortak dile ihtiyacim var. Normalde benim hem Almancam hem de Ingilizcem var.
Ancak uluslararas1 bir sistem {izerinde ¢alistigimz icin biz genel olarak Ingilizce
diliyle iletisimimizi sagliyoruz. Bunun disinda dili kullandigimiz farkli bir alanda
yiikiin sisteme giris esnasindadir. Simdi kullanmis oldugumuz sistem uluslararasi bir
sistem oldugu icin ve ortak bir dil kullamlmas1 gerektigi icin Ingilizce arayiizlii bir
program kullaniliyor. Bu programlari kullanabilmek adina tabii ki bir dilbilgisi
gerekiyor. Dilbilgisi olmayan bir insanin kullanamayacagi programlardir. Bu
alanlarda dil isimize yaramaktadir. Bazen soyle durumlar da gergeklesebiliyor.
Ayrica bazen miisteriyle de iletisim kurmamiz gereken durumlar s6z konusu
olabiliyor. Iste burada da eger Front Office eger benim miisteriyle iletisime gegmemi
talep ederse o zaman miisteri Almanya’da ise Almanca, miisteri Amerika’da veya
farkli bir iilkede ise Ingilizce olarak iletisimi siirdiiriiyoruz. Dil bizim i¢in oldukca

onemli." diyerek cevaplamigtir.
Ayni1 soruyu Katilimer 2 ise;

"Lojistik sektoriinde yabanci dil kullanimi i¢in, oncelikle ilk igyerim olan CEVA
lojistikten bahsetmek isterim. Ceva’daki gdrevim yurti¢i operasyonlaria bakmak
oldugu i¢in Tiirkiye igerisindeki miisterilerle, Tiirkiye icerisindeki operasyon yani
kara nakliye, kamyon, tir dedigimiz hizmetler oldugu i¢in yabanci dilimi
kullanmadim ancak su an ¢aligmis oldugum firmada havayollar1 departmaninda
calistigim i¢in ve siire¢ gelistirmede calistifim igin sistemsel sorunlar, sistem
updateleri yurtdisina bagli oldugundan dolay1 diizenli olarak yurtdisiyla yapilan
goriigmelerimiz mevcut ayrica suanda ¢alismig oldugum firmada bir Cost Saving
(maliyet kisma) yapmak adina bir takim merkezler kurulu diinya iizerinde suanda
diisiik maliyetli isleri bu merkezlere atayarak, insan giiciiniin kullanimini azaltmak
adina yapilan bir g¢aligma sonucunda bu merkezlere bagli olarak bir takim
gorevlerimiz mevcut. Bu gorevleri, gorev siireglerini yonetmek igin ve oradaki
yabanci arkadaglarla diyaloga gecebilmek igin yabanci dili aktif olarak
kullaniyorum. Yabanci dil sektorel bazli degil, is tanimi bazli kullanilan bir olgudur.

Miisteri tarafinda olan arkadaslarimiz bu yabanci dilini kullantyor. Ornegin Samsung
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veya yabanci menseili biiyilk bir firma ile bir is yaptigimiz zaman firmanin
ihtiyaglarmi, sorunlarini ve bunun gibi seyleri daha iyi anlamak i¢in ingilizce lazim
oluyor. Ancak 6rnegin hava departmaninda, havalimaninda ¢alisan ordino goérevlisi
bir arkadagimiz olabilir ya da birtakim belgelerin taranmasi, sisteme yiiklenmesi ya
da yiiklerin gelip-gittigini haber veren arkadaslarimiz Ingilizceyi kullanamiyor.
Zaten yabanci dil opsiyonu tamamen yapilan is tanimiyla alakali olarak degisiyor."

sozleri ile cevaplamustir.

Her iki katilimci da yabanci dil bilgisinin lojistik firmalarinda ne kadar 6nemli oldugunu
verdikleri cevaplarla gostermektedir. Ozellikle uluslararasi galisan firmalarda bu 6nem
giderek biiylimekte ve dil bilgisinin c¢esitlenmesi zorunlulugu dogmaktadir. Bu

zorunluluk firmalarda yabanci dil bilgisi bulunan birey istihdamini gerekli kilmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen "Yabanci dilin kullanildigr alanlarda profesyonel olarak bu isin
egitimini alan kisilerin istthdam edilmesi ne derece 6nemlidir? Bunun sektore faydalar

neler olabilir?" sorusunda Katilime1 1;

"Lojistik sektorii takdir edersiniz ki uluslararasi bir sektdr sadece yerel anlamda
gergeklesen bir iglem degildir. Tabii her tilkenin kendi icerisinde bir lojistik akimi
da mevcut ancak bizim ¢alistigimiz alan agir, hava kargo birimi oldugu i¢in biz
genellikle diinya ¢apinda islem gergeklestiriyoruz. Bu ylizden de bizim en 6nemli
Backup’imiz yabanci dil ediniminin olmasidir. Ciinkii isi gergeklestirirken hem
miisteriyle iletisim kurup hem de farkli topluluklarla ortak bir alanda bulusmamiz
icin bizim yabanci dile her zaman ihtiyacimiz oluyor. Bu yiizden yabanci dil bilen
bir insanin, aktif bir sekilde yabanci dili kullanan bir insanin ardindan lojistik ile
ilgili ufak bir egitim alarak sektore adim atmasi oldukga giizel olacaktir.
Yapilabilecek bir is tiiriidiir lojistik, iletisimle olduke¢a i¢ ige bir sektordiir. X bir
ornekten bahsedelim. Kisi lojistik egitimi almis ancak yabanci dil edinimi eksik
kalmis olsun. Yabanci dil edinimi eksik kalmis ancak lojistik egitimi olan bir kisi bu
isi yaparken zorlanacaktir. Ciinkii her zaman belli bir noktada tikamklik
yasayacaktir. Orneklendirmek gerekirse, yurtdigma bir {iriin gonderecegim, iiriinii
gonderirken iiriinle ilgili herhangi bir eksiklik s6z konusu olabilir (6rnegin giimriikte
bir belge eksik oldu) bu eksikligi (hangi belge eksik? belgedeki eksiklik nedir?
Burada halledilmesi gereken problem nedir? Ben bu problemi nasil ¢dzebilirim?)
giderebilmek icin karsi tarafla iletisim kurulmasi gerekecektir. Burada lojistik
bilgisinden Once karsi tarafla kurulacak iletisim yetenegi s6z konusu olmaktadir. Bu

nedenle yabanci dil bilen bir insanin bu isi daha kolay bir sekilde yiiriitebilecegini

91



g6z Onilinde bulundurursak dilin ne kadar 6nemli oldugunun bir kere daha altim
cizebiliriz. Sektorde bu kisileri istihdam ederek islerin daha dogru ve basarili sekilde
yiiriitiilmesi agisindan bir avantaj sagliyor." sozleri ile lojistik firmalarinda Miitercim

Terclimanlik egitimi alan bireylerin avantajli ve gerekli oldugunu belirtmektedir.
Katilimer 2 de lojistik firmalarinda yabanci dil bilmenin 6nemli oldugunu;

"Bence ¢ok 6nemli. Yabanci dil kullanilacaksa bir kisinin is taniminda, o kisinin
bunun egitimini almis olmasi, profesyonel bir sekilde bu dili en etkin sekilde
konusarak isini tamamlamasi ¢ok Onem arz ediyor. Ciinkii karsi tarafin bir
yabanciyla diyalog kuruldugu zaman dili kullanarak etkin bir sekilde iletisim
kuruldugu zaman ihtiyaglar daha kolay bir sekilde anlasilir ve daha kolay aksiyon
almir. Bu sebepten dolay1 Ingilizce diyorum hep ama yabanci dil kullaninu kesinlikle
egitim almus, etkin bir sekilde kullanip hayatina yerlestirmis bir insan tarafindan
olmalidir. Yabanci dili etkin bir sekilde kullanmig, egitimini tamamlamig, bunlari
saglayan bir insan diinyadaki lojistik siire¢lerini, gelisimlerini, bu alanda kullanilan
sistemleri, bu alandaki makaleleri, giindem takibini, en etkin sekilde internet
tizerinden yapabilir. Simdi diyebilirsiniz ki ¢eviri var. Ceviri kullanilarak da bu tarz
lojistik giindemini diinya {izerinde takip etmek etmez mi? Evet edebilir. Ama ben
diyelim ki bunu daha da 6zellestirmek istiyorum. Global bir firmada ¢alisiyorsunuz
ve bir sistem, teknolojik ara¢ kullanmaktasiniz, o arag¢ sadece sizin firmaniza 6zgii,
sizin firmaniza 6zgii olan hakkindaki gelismeleri takip etmek i¢in de yine dili biliyor
olmaniz ¢ok biiyiik bir arti kazandiriyor. Nasil art1 kazandiriyor? Mailler, updateler
bizim platformlarimizda yayinlantyor. Bunlar1 gériip okuyup anlamak igin, bunlar
hakkindaki seminer ve toplantilara katilip aktif bir sekilde goriisii varsa bir
geribildirim (feedback) iletmek i¢in 6zellikle cok biiyiik 6nem arz ediyor." sozleri

ile vurgulamistir.

Katilimer goriisleri dogrultusunda firmalarda yabanci dil bilgisi ve cesitliligi saglama
adina yabanci dil egitimi alan bireylerin istthdam edilmesi oldukc¢a oOnemlidir. Bu
istthdamlar firmalarin verim seviyesini artirirken ayni1 zamanda portfoy cesitliligini de

saglamaktadir.

Katilimcilara sorulan "Lojistik firmalarinda uluslararas: faaliyetlerde etkinligi artirmak
icin kullandigimiz faaliyetler nelerdir? Bu faaliyetlerde yabanci dilin, ¢evirinin énemi

nelerdir? " sorusuna Katilimer 1;
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"Mesela calistigimiz firmanin kullanmis oldugu ortak bir site var. Bu site UPS
Universitesi olarak geciyor. Bu siteye hem Tiirkiye’den hem Amerika’dan,
Fransa’dan, Italya’dan bir kisi kendi bulunduklan iilkelerden giris saglayabilirler.
Sitenin ortak kullanim dili ingilizcedir. Burada belirli egitimler mevcuttur. Ornegin
Fishalert (kotii yazilimlarin gonderilmesiyle sisteme sizint1 yapilmasi, kotii amagh
yazilimlari sisteme sokulmasi sonucu belirli maddi kayiplarin, veri kayiplarinin
olugmasini engelleme amagli) egitimleri mevcuttur. Bu tiir egitimlere hepimiz UPS
tiniversitesi adli siteden ulagabiliyoruz ve diizenli olarak da egitimler diizenleniyor.
Bu egitimlere ulasabiliyoruz. Bu bizim ortak yaptigimiz ¢alismalardan bir tanesidir.
Bir digeri ise sirket i¢i iletisimde kullanmis oldugumuz Teams isimli bir program
mevcut. Bu programda da diinyanin her yerinden calisan UPS elemanlarinin bir
araya gelerek olusturdugu gruplar mevcuttur. Bu grupta da IT alanindaki
gelismelerin paylasildigi, bu alanda belirli bash seminerlerin diizenlendigi gruplar
s0z konusudur. Buralara katilarak kendimizi farkli alanlarda gelistirebilir ayrica
farkli iilkelerde calisan bizimle ayni isi yapan insanlarla iletisim halinde
bulunabiliriz. Bu sene diizenlenen baska bir etkinligimiz oldu. Bundan bahsetmek
gerekirse; UPS genel olarak sosyal sorumluluk projelerinden hoslanan bir firmadir.
Mesela bizim iilkemizde gecen ay mama kumbarasi adli etkinlik diizenlendi.
Diinyanin her yerindeki UPS calisanlart kendi birimleriyle ufak bir topluluk
olusturdu ve mama kumbarast olusturdular. Calisanlarimiz burada bagislar
gercgeklestirdiler. Bu bagislarin sonucunda belirlenen haftalarda, belirlenen bolgelere
hayvanlara mama sevkiyati gergeklestirildi. Kendileri de burada aktif bir sekilde
bulundular. Bu da ¢ok giizel bir sosyal sorumluluk projesiydi. Bu sosyal sorumluluk
projesi aynt zamanda hem sirketin farkl: tilkelerdeki ingalara tanitilmasinda hem de
kurum i¢i farkli milliyetten olan galisanlarin birbiriyle olan baginin artmasina neden
oldugu icin kiiresellesme faaliyetlerinde etkin bir rol oynadigini diisiiniiyorum."

sozleri ile uluslararasi portfoylerde dil bilimi ve ¢evirinin 6nemini agiklamstir.
Katilimer 2 soruya iliskin diisiincelerini su ciimlelerle anlatmaktadir:

"Bu stratejiler-faaliyetler her firma O6zelinde degisebilecek unsurlar. Verimlilik
dedigimiz sey aslinda 6ziinde maliyeti indirip maksimum verim almak. Minimum
maliyetle maksimum hizmeti saglamak lojistik sektoriiniin temel amacidir. Bu
verimliligi, etkinligi arttirmak i¢in ise maliyetleri azaltmanin yollarini arar her firma,
bizim firmamizda degisik bir strateji izleniyor. Bununla alakali biraz oncede
bahsetmis oldugum gibi bir takim Service Center'lar1 kurulu diinya iizerinde ve iste

bu personel sayisim1 azaltmak igin belli insanlara, belli iilkelerde daha disiik
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maliyetli isler ataniyor. Bu sekilde bizim firmamizda bir strateji izleniyor ama bu her
firmada degisiklik gosteriyor olarak yorumluyorum ben bu durumu. Her firmanin
Ozel bir stratejisi, bir gelisim plan1 vardir. Kiiresellesme derken tek diinya tek
KUEHNE NAGEL olmasi birlesme, biitiinliikk olmasi adina kesinlikle katiltyorum.
Ciinkii bir dosyay1 birden fazla kisi ellegler bizim firmamizda. Aslinda bir dosyay1
birden fazla kisi elleclerken, bir insan igin yiik olan ellegclemeleri bir servis ellegler
ve ufak tefek dokunuslar da bagka insanlar yapar, bu anlamda kiiresellesme, bir

biitiinliik saglaniyor. "

Katilimc1 cevaplar firma biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerde yabanci dil ve ¢eviri
faktorlerini  firmalarin  uluslararas1 calisma ve egitme siiregleri igerisinde
degerlendirmektedir. Uluslararasi bir kurulusta ¢alismak bu baglamda gergeklestirilen

faaliyetlerde ¢evirinin gereksinim oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilime1 1 "Miitercim Terciimanlik veya yabanci dil fakiiltelerinden mezun olan
Ogrencilerin lojistik sektoriinde calisma egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir.
Cevrenizde bu tiir is arkadaslariniz varsa basar1 durumlarini, sektore ne gibi katkilarda

bulunduklarini paylasabilir misiniz? sorusunu sdyle yanitlamistir:

"Ornek olarak ben varim. Miitercim Terciimanlik Almanca boliimiinden mezunum.
Uzun bir donem 6gretmenlik gorevi listlendim. Ardindan lojistik sektdriine gegmeye
karar verdim ve yaklasik 1 senedir bu sektdriin icerisinde aktif olarak ¢aligsan bir
bireyim. Yabanci dil edincinin faydalarini su sekilde gordiim; bir ise girdiginiz
zaman is ile alakali temel bilgileri énce dgrenmeniz gerekiyor. Ornegin Lojistik
nedir? Lojistik isini gerceklestirirken kullanacagim araglar nelerdir? Hangi
araylizleri kullanmam gerekiyor? Bunlar hakkinda nasil ¢calismalar gergeklestirmem
gerekiyor? Bunlar1 6grendikten sonra tiim bu programlari kullanabilmem igin bana
gerekli olan tabii ki de yabanci dildir. Calistigim firma siirekli yurtdisiyla is yapan
uluslararast ve oldukga genis bir firma. (kendisi de yabanci menseili bir firma) Bu
firmayla calisirken kullanmam gereken dil Ingilizce ya da daha énce bahsettigim
Almancadir. Cilinkii ¢alistigim insanlar benim dilimden, kiiltiiriimden insanlar
degiller. Tamamen farkli kiiltiirdeki insanlarla iletisime ge¢gmek durumundayiz.
Yabanci dili aktif bir sekilde kullanmak bu yiizden ¢ok énemli. Ben bunun faydasini
bu alanda ¢ok gérdiim. Karsi tarafla iletisimi saglam kurmadiginiz takdir de herhangi
bir iirtiniin, herhangi bir ulasim siiresince bir eksigi gergeklestiginde bunun telafisini
yapmaniz miimkiin olmuyor. Ciinkii kars: taraf size bir sey anlatmaya ¢alistiginda,

sizden bir sey talep ettiginde siz bunu anlayamazsaniz veya eksik anlarsaniz bu sizin
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icin oldukga biiyiik bir problem yaratir. Giden mallarda basit agirliktaki, kilodaki
iriinler degil agir hava kargoda ¢alistigimiz i¢in yiiksek tonajli {iriinler gonderiyoruz.
Bu ylizden bunlarin giimriikleme siireclerinin en kisa siirede halledilmesi gerekiyor.
Cilinkii vakit nakit anlamina geliyor. Bu ylizden dilin aktif sekilde kullanilmasi bizim
icin ¢ok onemlidir. Ben bunun bu sektorde oldukg¢a faydasini gérdiim. Bu yiizden
kendimi 6rmnek gosterebilirim. Miitercim Terclimanlik boliimiinden mezun olan
arkadaslarimizin ve benim de ayni sekilde, iletisim yeteneklerimiz daha yiiksek
oluyor. Ceviri yapmak demek kars1 tarafla nasil iletisim kuracagini bilmek, onun
kiiltiirinii  bagimsiz bir sekilde disaridan bakarak objektif bir sekilde
gozlemleyebilmek yetenegini gerektiren bir meslek. Biz biraz daha iletisim
yetenekleri yiiksek olan insanlariz. Zaten ¢evirmenlik de herkesin yapabilecegi bir
meslek degil. Ciinkii iletisim kurmak, karsi taraftaki insanin diyecegini demeden
diyecegini anlamamiz lazim. Onlarin ihtiyaglarina cevap verebilmemiz lazim. Bu da
kullanacagin dilin yani kars1 tarafin kiiltiiriinii bilmeni gerektiriyor. Kars1 taraftaki
insanin ne sdyleyebilecegi anlayabilmek lazim. Ne sdyleyecegini anladiktan sonra
onun anlayabilecegi sekilde cevap iiretebilmen lazim. Bunlarin avantajlar1 biz de

mevcut oldugu i¢in biz bir adim daha 6ndeyiz diyebilirim."
Ayni soru kargisinda Katilimei 2;

"Cevremde Miitercim Terclimanlik mezunu, dil ile ilgili bir boliim bitirip lojistik

sektoriinde calisan kimse yok. " cevabini vermistir.

Katilimer cevaplart Miitercim Terciimanlik bolimii mezunlarinin lojistik firmalarinda
calisma imkaninin bulundugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede Miitercim Terclimanlik
boliimii mezunlart lojistik alanina biiylik katki saglamaktadir. Bu katki ozellikle

uluslararasi alanda calisan lojistik firmalarinda gozle goriiliir oranda artmaktadir.

Katilimcilara bir diger soru olarak "Lojistik sektoriindeki uluslararasi yapinin olumlu ve
olumsuz taraflar1 varsa nelerdir? Kiiresellesme faaliyetlerinin verimi yiikseltmek i¢in

Onerileriniz varsa nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Katilimer 1;

"Mesela benim iilkede iiretilen bir {irlin var. Bu {iriin sadece benim iilkemde bulunan
teknoloji sayesinde iiretilebiliyor ve ben iilkemi bu {irlin sayesinde
kalkindirabiliyorum. Ornegin bor maddesini sdyleyebilirim. Gerek tip alaninda
gerek sanayi alaninda birgok alanda kullanilabilen bir madde tiiriidiir. Kendi iilkemi

kalkindirmak i¢in bu {riinii disar1 ihrag edebilirim. Bunu yapabilmek i¢in lojistige
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olarak alarak iilkemi kalkindirabilirim, bir {ilkede bulunan maddeyi baska bir iilkeye
gonderebilirim. Bagka bir iilkede bulunan ihtiyacimiz olan bir tiriinii 6rmegin ¢elik
getirebilirim. Getirebilmem i¢in de bir ulasim yontemine ihtiyacim var. Bunun igin
de bir firmaya, uluslararasi hizmet veren bir lojistik firmasina ihtiya¢ duyuyor ve
boylelikle tilkeye giris, ¢ikis, akisi saglayabiliyorum. Olumsuz bir nokta olarak,
bazen Arap iilkelerine gonderim yapmamz gerekiyor. Arap iilkelerine génderim
saglarken her zaman problem yasiyoruz. Ciinkii kars lilkede galisan kisilerin yabanci
dil edimleri gergekten kotii oluyor. Karsi taraftaki insanlarla yazigirken onlarin
Ingilizcelerinin diisiik seviyede olmasindan &tiirii ne istediklerini anlarken gok
zorlantyorum ve onlarin ihtiyaglarimi saglamak igin nelerden yararlanmam
gerekiyor?, Nasil bir adim atmam gerekiyor?, Hangi evrak eksik? Hangi belgeye
ihtiyag var, yiikiin kargolama siireclerinin saglikli bir sekilde tamamlanmasi i¢in elde
edilmesi gereken veriler nelerdir? Bunlar1 nasil iletisim haline gegerek elde
edebilirim? gibi nedenlerden dolay1 bunlar1 yasarken ¢ok zorlaniyorum. Olumsuz
yonler olarak bunu gosterebilirim. Olumlu olarak ise; iletisim yetenegi yiiksek olan
iilkelerden bir tanesi Amerika’dir. Amerika’ya kargolama yaptigim zaman herhangi
bir sorun yasamiyorum. Bunun en biiyiik nedeni de calistigim firmanin Amerikan
firmas1 olmasidir. Ciinkii hem kendi {ilkelerine ait bir firma hem de UPS kendi
iilkesinde Gyle bir ulagim agina sahip ki bir mali Amerika’da bir yerden bir yere
gotiirlirken oldukga rahat bir sekilde isimizi yapabiliyoruz. Her yerde bir servis ag
var. Her yerde iletisim kurulabilecek bir nokta var. Oradaki insanlar sistemin nasil
islediginin farkindalar. Ciinkii kendi ilkelerinde uzun bir siiredir aktif olarak
kullanilan bir sistem mevcut. Bu yiizden onlara kargolama saglarken ¢ok rahat bir
sekilde calistyorum. Ana dillerinin ingilizce olmasi da bunu destekleyen bir faktér."

cevabini vermistir.
Katilimer 2 ise olumsuz bir durum ile karilagmadigin;

"Olumsuz bir nokta oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii bu lojistik isi uluslararasi daha
fazla yapilan, daha fazla diinyanin ihtiyaci dogrultusunda gerek hava, gerek deniz,
gerek karayoluyla olusan bir yapidir. O yiizden bence olumsuz bir seyin oldugunu
disiinmiiyorum. KUEHNE NAGEL ’de ise basladiktan sonra Cost Saving stratejisini
gordiim. O yiizden benim bu konuda, kiiresellesme faaliyetlerinin etkinliginin
artmastyla ilgili ekstra sunabilecegim bir Oneri yok. Diger firmalarin isleyisini
bilmiyorum. Ancak birkag¢ firmanin da bu anlamda hareketlerini goriip, duyduktan

sonra fikir yiiriitebilecegimi diisiiniiyorum." climleleri ile agiklamaktadir.
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Katilime1 cevaplar lojistik firmalarindaki uluslararast yapmin olumlu ve olumsuz
yonlerinde ayrisma yasamaktadir. Bu durumun temel sebebinin firmalarda bulunan
yabanci is ortaklar1 portféyiinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Her lojistik firmasinda
uluslararas1 caligma sartlarinin verimliligi ve ¢esitliligi yabanci dil bilgisine sahip

istihdam zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Katilimcilara sunulan diger soru olan "Lojistik sektoriine yeni atilacak Ceviribilim ve
benzeri alanlardaki mezunlar i¢in hem sektordeki firmalara hem de mezunlara katkida

bulunacak yetenekler, kazanimlar neler olabilir?" sorusuna Katilimer 1;

"Her seyden once eger ki kisi yabanci dil fakiiltelerinden mezunsa iletisim
yeteneklerinin yiiksek oldugunu varsayacagim icin bunu cepte bir 6zellik olarak
goriiyorum ve es geciyorum. En onemli ozelliklerden, aktif olarak bulunmasi
gereken Ozelliklerden bir tanesi aktif bilgisayar kullanimi ve belli bagh yazilimlara
hakim olunmasidir. Bizim burada Excel programini ¢ok iyi kullanmamiz lazim. Biz
bir iilkeden bir iilkeye ylik gonderimi saglarken bizim Excel programini aktif olarak
kullanmamiz gerekiyor. Bunun nedeni olusturdugumuz bir ugus listesi olmasidir.
Ugus listesini kullanirken Excel programmi kullanmay1 bilmeyen bir kisi oldukga
zorlanacaktir. Excel kullanmasini bilmiyorsa, kisa yollardan isleri kolaylastirmay1
bilmiyorsa belli bir siire kendini egitmeye ve bu asamalar1 ezberlemeye calisacaktir.
Ezbere yapilan her is eninde sonunda hata getirir. Hataya sebep vermemek adina
¢linkii yaptigimiz is ciddi bir is, insanlar bizlere mallarini emanet ediyor ve biz onlari
en saglikli sekilde ulagtirmak icin ¢aba sarf ediyoruz. Bu isin sonunda da bir para
kazaniyoruz. Bu yiizden de bu isi dogru yapabilmek adina bir kere Excel’e ¢ok iyi
hakim olmamiz lazim. Uluslararasi bazi sertifika programlarindan sertifikalara sahip
olunursa o kisiler hakkinda olduk¢a olumlu bir durum olacaktir. Mesela istanbul
Universitesi'nin diizenlemis oldugu belli basl lojistikle alakali sertifika programlari
bulunuyor. Buralardan sertifika edinebilirler. Boylelikle lojistik alaniyla alakali
temel bilgilere sahip olabilirler veya eger para harcayarak herhangi bir sertifika
programina katilmak istemiyorlarsa agik 6gretim fakiiltelerinin Lojistik Ydnetimi
boliimlerinin 2 senelik 4 senelik secenekleri mevcut. Hem ¢aligma hayatina atilip
hem de egitimlerine devam etme sansina sahip olabilirler. Uluslararasi sertifika
programlarindan IATA onayl belirli sertifika programlar1 da var. ise basladiktan
sonra alinabilecek 0Ozellikle IATA onayli programlar DG (tehlikeli madde)
egitimleri, programlarini edinebilirler. DG egitimini almak benim de hedeflerim

arasindadir. Bu sertifikalar alarak diger calisma alanlarinda da c¢alisma sansim
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olacagi icin daha fazla avantaj ve olanaklar oniime sunulacagini diisiinliyorum"

cevabini vermistir.
Katilimer 2 kiiresel lojistik firmalarinda ¢alismanin 6nemli oldugunu vurgulayarak;

"Kesinlikle oOncelikle bir dil mezunu olup lojistik sektoriinde c¢alisacaksa,
calisacaklar1 firmanin kesinlikle global bir firma olmasini tavsiye ediyorum. Global
bir firmanin da uluslararasi tasimacilik-lojistik kisminda yer almalarini tavsiye
ederim, dedigim gibi bir 6nceki firmamda tamamen yurtici operasyonlarina baktigim
icin hicbir gsekilde dilimi kullanamadim ve dil kullanmadik¢a gerileyen, iizerine
diisiillmedik¢e unutulan bir olgu oldugu icin, bu arkadaslara tavsiyem Oncelikle
global bir firmada yer almalar1 ve uluslararasi kisimda herhangi bir yol olabilir. Hig
fark etmez. Deniz veya havayolu olabilir. Ama uluslararasi olmasi ve 6zellikle
sistem ya da miisteri tarafinda yer almalarimi tavsiye ederim. Firmalar agisindan
KUEHNE NAGEL gibi global bir firmanin ¢ok iyi dil bilen insanlara ihtiyaci
oldugunu biliyorum ve yeni mezunlari ise alarak, lojistik anlaminda egitime agik
tutarak onlara bir seyler katip, dil alam1 disinda da lojistik alaninda da istihdam
saglanabilir. Bunu KUEHNE NAGEL Training programlar1 agarak yapiyor. Bunu
yapan bir¢cok firma var. KUEHNE NAGEL’de bunlara dahil ve 6zellikle boliime
dikkat edilmemeye baslandi son dénemlerde. O yiizden terciimanlik veya yabanci
dil okuyan o&grenciler bu Trainee — uzun dénem staj programlarina katilarak
kendilerine lojistik anlaminda bir seyler katabilirler ve bu programlari
tamamladiktan sonra kadroya gecerek hem lojistik alaninda hem de dil alaninda
basarili olabilirler. ikisini aym anda birlestirerek giizel bir kariyer elde

edebileceklerini diisiiniiyorum" cevabini vermistir.

Her iki katilimc1 da lojistik firmalarinda kiiresel ¢apta calisan yabanci dil egitimi almis
ozellikle Miitercim Terclimanlik bolimii  mezunlarina ihtiyag  bulundugunu
vurgulamistir. Bu dogrultuda Miitercim Terciimanlik egitimi ile lojistik firmalarinda
calisma egiliminin iligki icerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresel ¢apta
calisan lojistik firmalarinda yabanci dil gerek sirket ici gerekse sirket dist tiim
faaliyetlerde onemli olmaktadir. Ozellikle web siteleri kiiresel tanitim ve fonksiyonlarin

aciklanmasinda en etkili teknolojik araglardir.

Katilimcilara yoneltilen "Lojistik firmalarinin  kullandiklar1 arayiizlerin miisteri
potansiyelin etkisi sizce nedir? Bu arayiizlerde bulunacak hangi bilgiler miisterileri ikna

etmek icin kullanilir ve 6nemlidir?" sorusuna Katilimei 1;
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"Misteriler i¢in arayiiziin en 6nemli ve en olumlu 6zelliklerden biri hizdir. Arayiiz
kesinlikle hizl1 olmalidir. Bir program kullaniyorsam, programa bir veri elde etmek
icin bagvuruyorumdur. Benim basvurdugum programin hizi kotiiyse, orada bir
bilgiye ulagsmak i¢in dakikalarca beklemek zorunda kaliyorsam bunu beni olumsuz
olarak etkiler. Ciinkii vakit esittir nakittir. Zaman1 verimi kullanmak bizim i¢in ¢ok
O6nemli. Zamandan kazanmak adina hizli bir program kullanilmasi gerekiyor. Bunun
disinda arayiiziin kesinlikle a¢ik, anlasilir ve yalin bir dile sahip olmas1 gerekiyor ve
miimkiinse birden fazla dil seceneginin de o sisteme ve siteye eklenmis olmasi lazim.
Bizim yapmis oldugumuz is uluslararasi bir is oldugu i¢in, ben Almanya’dan kaldirip
bir yiikii alip Amerika’ya, Fransa’ya, biraz 6nce bahsettigim ¢ok sikintili tilkeler olan
Arap iilkelerine, Ispanya’ya, Meksika’ya, Brezilya’ya, kendi iilkeme Tiirkiye’ye
gonderebilirim. Bizim miisterilerimizin sisteme rahat bir sekilde girebilmesini
saglamamiz lazim. Herkes Ingilizce bilmek zorunda degil, tabii ki Ingilizce bilme
oramimuzin yiiksek olmasi gerekiyor. Bir cogumuz Ingilizce diline hakimiz ancak
Arap iilkelerinde bir insanin ve ben bu iilkeye ¢ok sik kargolama yapiyorsam bu
araylizde bir Arap dilinin bulunmasi miisteri i¢in giizel bir avantaj olabilir. Ciinkii
Ingilizce bilmek zorunda degil sisteme girip dil segeneklerinden kendi {ilkesinin
dilini sectiginde temel ifadeleri kullanarak kendi isini hizli bir sekilde halledebilir.
Bunu 6rnek gosterebilirim. Rekabetgi bir sektér oldugu igin 6zellikle hiz konusu
miisteri kazanimi konusunda bir adim 6ne ¢ikilmasinda énemli bir unsur. Son olarak
miisteri yiikiiyle ilgili detayli bilgiye ulasmak isteyebilir. Ornegin Meksika’da
yasayan biri Almanya’dan gonderilecek bir kargonun gonderimi gergeklesecek
Kércher firmasi 6rnek olarak verilebilir. Kircher firmasindan {irlin satin aldim ve
Meksika’ya ulagsmasi gerekiyor. Bu siparisi aym 7’sinde verdigimizi ve yiikiin
aliminin ayin 8’inde gerceklestigini diisiinelim. Bize yiikiin aliminin gergeklestigine
dair bir e-mail geliyor. Bu postay1 agtigimda yiikii takip edebilecegim her kargo
firmasinda Mng, Aras Kargoda, UPS firmasinda da bulunan {iiriinlimiin nerede
oldugunu takip edebilecegim bir linke sahip oluyorum. Bu linke tikladigimda
sisteme giris yapiyorum. Sisteme giris yaptigimda miisteri olarak gérmek
isteyecegim unsurlar yilikiim dogru kiloda m1? Yiikiin agiklamasi dogru yazilmig m1?
Ne zaman teslim alinmis? Ugaga verilmis mi? En son hareket alani nedir? Ne zaman
hareket edilmesi gerekmektedir? Yiike belli bir giin sonra tekrar bakildiginda
bakildig1 zaman A noktasindan B noktasina ulasmak icin yola ¢ikan yilik hangi

noktada? Bunlar1 gorebilmek, aktif olarak takip edebilmek miisteriyi tatmin
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edecektir. Bunun da oldukca 6nemli bir nokta oldugunu diisiiniiyorum." cevabini

vermistir.
Katilime1 2 de lojistik firmalarinda web sitesi arayiizlerinin dnemini;

"Sirketler i¢in bu arayliz programlar1 ¢ok énemlidir. Ciinkii miisteri olarak iiriinleri,
kargolar1 nerede, ne asamada, ne zaman teslim olacak gibi bilgiler cok 6nemli.
Miisteriler genel olarak bunlari bir sistem {izerinden takip etmek istiyorlar. Maille ya
da telefonla sormak istemiyorlar. Bir program olsun ya telefonda ya bilgisayarda bir
arayliz olsun ve oraya girerek iiriiniin, kargonun nerede oldugunu takip etmek
istiyorlar. Bu zaten biiyiik firmalarin kesinlikle miisterilerine sunduklar1 bir
hizmettir. Bu hizmet hem fiyati arttirir. Sunu demek istiyorum. Kaliteli hizmet
sunmak icin miisteri memnuniyetini maksimum seviyeye c¢ikarmak igin bu
arayiizlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Ozellikle bunlar1 kullanmayan global
firmanin oldugunu da diisiinmiiyorum. Miisteri acisindan hem pratiklik hem
ulagilabilirlik, giiven sagliyor. Miisteri tarafinda en 6nemli sey giiven. Hem miisteri
tarafinda hem de hizmet veren tarafinda saglikli bir iligki yiiriitiilebilmesi igin giiven
icerisinde miisterinin kullanabilecegi, sorulariin yanitim1 bulabilecegi bir arayiiz
kesinlikle ¢ok 6nemli. Rekabet konusunda ise bunu iyi saglayan firmalarin bir adim
one ¢iktigini sdyleyebiliriz. Rekabette bir adim 6ne ¢ikarabilecek, hizmet kalitesinde

artirabilecek bir unsur bu." agiklamasini yapmuistir.

Katilimcilarim her ikisi de web sitelerinde arayiiz bilgilerinin ve fonksiyonlarinin lojistik
firmalarinda biiylik 6nem tasidigini belirtmektedir. Bu arayiizlerde bulunan bilgiler ve
fonksiyonlar miisteri potansiyelini artmay1 saglamaktadir. Bilgilerin kiiltiirel olmasinin
Otesinde miisteri memnuniyetini ve hizmet cesitliligini artiran igerikler bulundurmasi

daha 6nemli goriilmektedir.

Katilimcilara "Arayiizlerde kullanilan yazi, resim, video gibi iceriklerde kiiltiirel

etkilesim hangi seviyededir?" sorusu yoneltildiginde Katilimer 1;

"Arayiizde kiiltiirel etkilesimin oldukca énemli oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin 29
Ekim, 23 Nisan, 19 Mayis, Kurban ve Ramazan bayrami, Istanbul’un fethi,
Atatiirk’lin vefat1 gibi olaylarla alakali 6zel giinlerimiz mevcut. Bu giinlerde Google
arka temada o giinle alakali bir fotograf yayinliyor. Bu benim ¢ok hosuma gidiyor.
Ciinkii beni ve benim iilkemin kiiltiiriinii ciddiye aldigini, benimle alakali 6zel bir
durumla ilgili haberdar olduklarmi gorebiliyorum. UPS firmasinin sitesine

girdigimizi disiinelim, yerel bir siteye. UPS hem paket servis, hem de agir kargo
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yapiyor 6rnegimizde yine yurtdisindan bir {irin aldigimizi ve bu iiriiniin UPS paket
servisle geldigini diisiinelim. Paket servisle gelecek olan iiriinii takip etmek istiyoruz
ve sisteme giris yaptik, Ornegimizde 35-40 yaslarinda, orta egitim seviyesine sahip
bir vatandagim. Lise mezunuyum ve iiniversite okumayi tercih etmemisim. Bu
siteden iiriinii takip etmek istiyorum ancak Ingilizce dil bilgim de zayif oldugunu
disiinelim. Sisteme girdigim zaman yiikiimiin nerede oldugunu gorebilmem igin
benim anadilime uygun bir arayiiziin sistemde bulunmasi gerekiyor. Eger sistemde
bulunmuyorsa siirekli Google translate kullanarak veya s6zliige bakarak anlamaya
calisacagim. Bu beni hem gerecek, hem mutsuz edecek hem de vaktimden kayip
olmasina neden olacak. Kisacast bu durum beni olumsuz etkileyecek o yiizden bir
kere her kargo firmasinin yerel sistemler igerisinde de — uluslararasi sistemler igin
de aynisinin gecerli oldugunu diisliniiyorum. Dil arayiizlerinin eklenmesi gerektigini
ve oldukc¢a 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Bagka bir 6rnekte yine ben bir {iriinii alip
Ispanya’ya gonderiyorum. Ispanya’da kisiye verdigim web sitesi {izerinden kontrol
saglayacagim. Kontrolii saglarken Ispanya da bakmak, kendi iilkesiyle alakal
herhangi bir seyin orada bulunmasii isteyebilir. Miisteri kendi kiiltlirline 6zgii
degerleri arayiizlerde buldugunda daha kendinden bir parca gibi hissediyor.
Boylelikle kisilerin kendilerini hem Onemli olmasi hem goriiniir hissetmesi
sonucunda miisteri memnuniyeti kazang ve portfoy genisligi sagliyor." diyerek

diisiincelerini belirtmektedir.

Katilimer 2 kiiltiirel farkliliklarin daha as bulundugu bir web sitesi arayiiziinlin daha

makul oldugunu su ciimlelerle anlatmaktadir.

"Kiiltiirel bir etkilesim olduguna katiliyorum. Ciinkii birgok iilkeden insanlar ayni
ekrana bakiyorlar ama igin 6ziinde lojistik dedigimiz sektérde A noktasindan B
noktasina bir tagima var. Aslinda bunu giizel bir sekilde agiklayan herhangi bir video,
resim, yazi olabilir. Bu evrensel bir olgu oldugu i¢in biitiin insanlara ayn1 sekilde
etki yaratiyor. Bir iiriin sektorii olsa bir kiiltiirel etkilesim veya bir kiiltiirel ¢catigma
olabilir. Ornegin bir makarna {ireticisi makarnasinin fotograf, video veya herhangi
bir seyini koyar ama bizim yedigimiz makarna tiirii ayridir. Cin'de veya bagka bir
ilkede yenilen makarna kiltirii farklidir. Simdi bu degiskendir ama lojistik
dedigimizde A noktasindan B noktasina bir tasima s6z konusu. Burada herhangi bir
kiiltiirel etkilesim oldugunu diisiinmiiyorum. Ancak bu A noktasindan B noktasina
olan tasimanin en giizel ve en etkili sekilde miisteriye veya izleyen kisilere ¢ok net,

giizel ve sade bir sekilde agiklanmasi gerektigini diisiiniiyorum. Calisanlar agisindan
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bakildiginda kullandigimiz programlarm hepsi Ingilizce ve personellerin hepsinde
belirli bir Ingilizce seviyesi olmasi bekleniliyor. Ayni1 gati altinda ¢alistyorum herkes
aym1 dili konusmak durumunda ve bunun iginde ciddi nlemler alintyor. Ise girmek
bir yana sirkete adapte olmak, sistemi Ogrenmek, diger personellerle ayni dili
konugmak i¢in sirket aslinda bir siirii egitim sagliyor ve emin olmadan da sizi bu
yola sokmuyor. Tim KUEHNE NAGEL olarak, tiim personeller olarak biz aym
ekrana bakiyor, ayni seyi anliyoruz. Diger firmalari bilmiyorum ancak bizim

firmamizin ayirt edici bir 6zelligi oldugunu diistiniiyorum. "

Katilimcilar web sitesi araylizlerinin kiiltiirel icerikler bulundurmasi konusunda fikir
ayriligr yasamaktadir. Katilimer 1 yerel kiiltiirel 6zelliklerin bulundugu web sitesi
araylzlerini yakin iligkiler ortaya ¢ikaran unsurlar olarak goriirken Katilimer 2
uluslararast platformlarda Ingilizcenin evrensel bir dil olarak kabul edildigini

savunmaktadir.

Katilimcilara Lojistik firmanizin web sitesindeki arayiizler farkli iilkelerde kullaniliyorsa,
ne gibi degisiklikler yapilmaktadir? Olumlu ve olumsuz yanlarin1 degerlendirebilir

misiniz? sorusu soruldugunda Katilimci 1;

"Dil ediniminin ve {ilkelerde kullanilan programlarin yerlilestirme durumunun aktif
olmasi oldukca giizel bir pazarlama taktigi olacaktir. Hem firma kendini diger
firmalar arasinda daha 6n plana ¢ikarabilecek, hem miisteri portfoyiinii daha da
genisletebilecektir. Ornegin Ingiltere'de yasayan bir insan da kendi kisayollu site
sistemini kullanarak kendi iilkesinden siteye erisim saglayabiliyor. Bu da onun i¢in
giizel bir arti. Bunun disinda yine Tiirkiye’deki uluslararasi bir firmanin arayiiziinii
kullandigimizi diigiinelim. Benim o giin milli bayramim 6rnegin 29 Ekim
Cumhuriyet Bayrami'ndayiz. Ben o giin sisteme girdim ve kargomun takibi
gergeklestirecegim. Sisteme girdigimde arka planda ufak bir Tiirk bayragiin
goziikmesi beni mutlu eder. Hosuma giden bir 6zellik olur. Ciinkii firmanin benimle
alakali kiiltiirel bir ¢alisma yaptigin1 gortirim. Firmaya kars1 biraz daha sempati
duyabilirim. Belki daha fazla onlarla ¢alismak isteyebilirim. Bunlarin olumlu
noktalar oldugunu diisiiniiyorum. Yabanci menseili sitelere girdigimiz zaman farkli
tilkeler i¢in farkl dil segenekleri mevcut oluyor. Ama sitelerde ¢ok fazla eksiklik s6z
konusu oluyor. Tam olarak ¢evrilmemis ya da makine ¢evirisi kullanilmis oluyor bu
nedenle tam olarak aradigimiz seyleri bulamiyoruz. Sitedeki arama g¢ubuguna
arayacagimiz seyi yazdigimizda bulamiyoruz. Ciinkii aradigimiz sey g¢evrilmemis

oluyor. Bu tarz seylerin engellenmesi giizel bir segenek olacaktir diye diistiniiyorum.
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Eksik ¢eviriden uzak iglerin yapilmasi, i¢erik agiklamalarinin daha iyi yapilmasi hem
miisterileri mutlu edecektir hem de firmanin satig politikasini giiglendirici bir etkide
bulunacaktir. Mesela olumsuz bir nokta olarak agik, anlasilir, sade bir dil yerine daha
yogun, lojistikle alakali terimler igeren, siradan bir insanin anlayamayacag bir dil
kullanilmasi sikinti dogurabilecektir. Dilin agik, anlagilir ve net olmasi benim igin
iyi bir avantaj olur. UPS’ in kullandig: sitede daha 6nce bahsettigim UPS {iniversite
isimli bir sitemiz var, bu sisteme diinyanin her yerinde ¢alisan UPSerslarin hepsi
girebiliyor ve belli basl egitim, sertifika programlarina katilabiliyoruz demistim. O
sitenin olumlu yanlarindan bahsetmek isterim. Dili oldukga agik ve anlasilir, arama
butonunda arama yapacagim zaman Search butonuna yazdigimda istedigim icerige
ulasabiliyorum. Search butonuna yazilan ifadeler yabanci dildedir. Mesela
Talentcenter yaziyorum. Yazdigim zaman o ayki bana gorev olarak tanimlanmis
egitimlerin listesi ¢ikiyor ve listeden teker teker ulasim saglayabiliyorum." ciimleleri

ile agiklamaktadir. Katilimei 2 diisiincelerini;

"Web sitesi olarak tek bir adresimiz var. Farkli iilkelerin dillerine ¢evrilmis
durumunda. Bu sayede ayni seyler herkes tarafindan goriilebilir. Araytiizler hakkinda
olumsuz bir degerlendirmem yok. Ancak olumlu olan yanlar1 ve gelistirilebilir
yanlar1 i¢in biz her giin ¢alisma gerceklestiriyoruz. Ciinkii her giin teknolojinin de
ilerlemesiyle, yazilim sektoriiniin gelisimiyle birlikte siirekli nasil telefonlarimiza
update geliyor ise bizim sistemlerimizde de aymi sekilde siirekli bir update soz
konusu. Gelistirebilir 6zellik olarak sizinle paylagmak isterdim ancak bunu zaten
sistemimiz otomatik olarak bunu sagliyor. Bunun i¢in arka planda Almanya’da
calisan bir yazilim ekibimiz mevcut. Biz genelde boyle olsa daha iyi olur, sunu
yapabilir miyiz gibi taleplerimizi iletiyoruz. Onlar da gerekli ¢aligmalari tamamlayip
bizlere geri doniis sagliyorlar. Siirekli bir gelisim s6z konusu ancak olumsuz bir
durum s6z konusu degil. Verilen taleplerde farkl kiiltiirlerle ilgili bir durum s6z
konusu degil. Bu tamamen kisinin, bireyin, kullanicinin isini daha kolay
halledebilmesi iizerine oluyor ve miisterinin talebi, miisteriye daha dogru bilgi
vermek adina kurulan sistem gelistirmeleri oluyor. Herhangi bir kiiltiirel, farkl
iilkelerle ilgili bir durum s6z konusu degil. Evrensel bir sekilde bir kisinin bir ise
harcadigi zamanmi azaltmak iizere olan gelistirmeler oluyor genellikle. Sistem
iyilestirmeleri, misteriye daha kolay bilgi verilmesi i¢in rnegin miisteri hizmetleri
gibi ¢alisan bir CCL departmanimiz var. Bu departman miisteriyi bilgilendirmekle
yiikiimlii bir departman ve miisteriyle iliskileri o kadar yogun oluyor ki gelen

yiiklerin hepsini haber vermeleri gerekiyor. Bunun i¢in yeni bir arayliz ¢ikardik.
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Calisan arkadaslarimiz bu arayiizde bugiin gelen ihracat yiikleri, bugiin varis yapan
ithalat yiikleri gibi filtreler yaparak miisterilere daha dogru bilgiler aktarabiliyorlar

ama herhangi bir kiiltiirel revizeler bulunmuyor." cevabini vererek agiklamaktadir.

UPS firmasini temsil eden Katilimc1 1 web sitesi arayiizlerinin farkl: iilke kullaniminda
Onem tasiyabilecegi noktalar1 dilin dogru ve yerel ¢evrilmesine isaret ederken KUEHNE
NAGEL firmasini temsil eden Katilimer 2 arayiizlerin daha ¢ok fonksiyon baglaminda
aktif rol oynadigini belirtmektedir. Ancak her iki katilimci1 da web sitesi arayiizlerinin

yerel ve uluslararasi gercevede gelistirilmesi gerektigini diigtinmektedir.

Bir diger soru olarak katilimcilara "Global olarak ortak kullandiginiz yazilim, web sitesi
mevcut mudur? Var ise ortak dil tercihi ne yondedir? Bu tiir araglari ortak kullanmanin

avantaj veya dezavantajlari nelerdir?" sorusu sorulmustur. Katilimei 1;

"Global olarak kullandigimiz en temel sistemlerimizden, arayiizlerimizden bir tanesi
E2k kargo sistemidir. Emcon 2000 olarak da bilinir. Bu sistem sayesinde sistemimize
yiiklerimizi girebiliyoruz. Bir diger kullandigimiz sistem Image sistemi ile sisteme
girdigimiz yiiklerin evraklarini taramak icin kullaniyoruz. Bir bagka sistem ise Image
Management sistemidir. Taranan evraklara daha sonrasinda ihtiya¢ duyabiliyoruz.
Ihtiyag duydugumuz evraklar1 da sistemden cekerken kullanabiliyoruz. Bunun
disinda ortak olarak kullandigimz UPS Universite isimli web sitesi var. Bu siteden
tiim calisanlar1 kullanabildikleri, faydalanabildikleri sertifikali egitim programlari,
egitimlerimiz var. Bunlara ortak olarak katilabiliyoruz. Ayrica miisterilerin yiik
girisini tamamladiktan sonra (sisteme girdikten ve kargolamasini gerceklestirdikten
sonra) yiiklerini takip edebildikleri bir sistemimiz var. Bu sistemden miisteriler
yiiklerin nerede oldugunu ve ne zaman kargolama sistemine dahil oldugunu, ne
zaman bir iilkeden, bagka bir {ilkeye varis yapacagmi miisteri buradan takip
edebiliyor. Olumlu ve olumsuz taraflar1 olarak Emcon 2000’in en olumsuz yani
sisteme yiik girisini hizli yapmak zorundasimiz. Eger gerceklestireceginiz islemi
yavaglatacak herhangi bir harekette bulunursaniz sistem size otomatik olarak hata
veriyor. Yukiin sisteme girisini saglayamadan programi kapatip agmaniz ve
yaptiginiz biitiin isi en bastan yapmamz gerekiyor. ise ilk basladigimda bunun
sikintisini yasamistim. Clinkii takdir edersiniz ki ise ilk basladiginizda belirli bir hiza
ulasamiyorsunuz. Bir siire o isi tekrar tekrar yaptik¢a bunu elde edebiliyoruz. Image
Management programinin olumsuz noktasi ise biitiin iilkelerde global olarak
erisilebilen ortak bir bilgisayar var. Bu bilgisayara asir1 yilklenmeden dolay1 tarama

sistemimiz ¢okebiliyor. Yaptigimiz taramalara dolayisiyla evraklara ulasamiyoruz.
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Evraklara ulagsamamak bizim i¢in oldukga biiyiik bir facia. Ciinkii o an ilgili yiikle
ilgili ticretlendirme bilgisi eksik olabilir. Herhangi bir eksik girilmis bilgi olabilir
veya yiikiin kilosuyla ilgili bir glincelleme olmus olabilir. Bu nedenle eskisiyle
kiyaslama yapmak gerekebilir. Bu gibi nedenlerden dolay1 bu konu bizim olduk¢a
dezavantajli olan 6zellikler. Talentcenter diger adiyla UPS Universitesi'nde olumlu
bahsedecegim nokta mevcuttur. Herkesin ayni anda aymi egitimlere, ayn1 sekilde
ulasabilmesine olanak saglayan bir sistem. Bu sistem sayesinde Amerika’daki
calisanda aym egitimlerden faydalaniyor. Tiirkiye’de calisanlarda ispanya ya da
Almanya’da calisanlarda ayni egitimden faydalanabiliyor. Hepimiz ortak bir
noktada bulusabiliyoruz. Bu da olduk¢a hosuma giden noktalardan bir tanesidir.

Ortak dil tamamen Ingilizcedir." ciimleleri ile cevaplamustir.
Katilimc1 2 de tipki Katilimer 1 gibi;

"Genelde bu tarz durumlarda otomatik bir dil ¢evirisi kullaniyoruz. Ortak dilimiz
Ingilizce ama diger biitiin iilkelerin dillerine de uyarlanabilir oluyor. Ingilizce diinya
dili olarak kabul edilmis bir dil. Insanlar da bunun farkinda olarak gelistiriyorlar
kendilerini. Bu yiizden biitiin diinyadaki insanlarin tek bir dilde anlagabilmesini ¢ok
avantajli buluyorum. Ciinkii bu gercekten gerekli olan bir durum. Olumsuz tarafi
bence bulunmuyor. Herkesle ayn1 dili konusarak bir isin isleyisini devam ettirmek
cok 6nem arz ediyor." ciimlelerini kullanarak Ingilizcenin evrensel bir dil olarak

kullanildigini belirtmektedir.

Lojistik firmasinda evrensel dilin Ingilizce olarak kabul edildigi her iki katilimci yanitlar:
ile de ortaya konmustur. Ancak miisteri portfdy ve hizmet ¢esitliligini saglamak i¢in web

sitesi arayiizlerinin yerellestirilebildigi goriilmiistiir.

Katilimcilara son olarak "Firmanizin uygulama veya web sitelerinde kullanilan arayiizii
hakkinda en basarili ve en basarisiz buldugunuz noktalar nelerdir? Basarili bir arayiiz

nasil olmalidir? " sorusu sorulmustur. Katilimer 1;

"Basaril1 bir arayiiz olarak tanimlayabilmem i¢in en dnemli 6zellik o arayiiziin benim
islem hizzimi diigiirmemesidir. Eger ben bir sey yapmak istiyorsam arayiiz iizerinde
o arayliz kasma, donma, ge¢ cevap verme gibi durumlar yasatiyorsa kullanictya bu
demoralize edecek bir durumdur. Bu yiizden sistemin aktif ve hizli bir sekilde
calismasi gerekiyor. Bunun disinda olumsuz noktalara bakacaksak uluslararasi
Incoterm' lerden bahsedebiliriz. Mesela lojistik firmalarin kullanmig olduklart belirli

O6deme tipleri mevcuttur. Bunun da uluslararasi bir sistemde karsiliklart var.
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Miisterinin belirli 6demeleri yapmasi1 gerektigi durumlarda yiik DAP olarak
tanimlanirken EMCON 2000 sisteminde kullanilan karsilik PPD/DDU. DAP ‘in
karsiligi olarak PPD/DDU’yu kabul edip yiikiin girigini bu sekilde sagliyoruz. Bagka
bir 6rnek vermem gerekirse yiikiin hem navlun {icretlerinin, varis licretlerinin, biitiin
ticretlerin aliciya ait oldugu durumlarda uluslararasi sistemde FCA olarak bulunan
bir 6deme tipi var. Bu sistemde UPS’de COL olarak adlandirilir. Bu bir ¢akisma,
catismaya neden oluyor ve bu bence olumsuz bir durum. Ciinkii uluslararasi
niteliklerde ortak olmas1 gerektigini diigiiniiyorum. Diger firmalar FOB, FCA, DAP
kullanirken, bizim firmamizin bunlari bu sekilde isimlendirmesi benim pek hosuma
gitmeyen bir oOzellik. Bir baska ornekte yiikiimiizii Kanada’ya gondermemiz
gerekiyor. Kanada’'nin glimriik islemlerinde belli bash sistemsel istedigi seyler var.
Bunlardan bir tanesi biz bir yiik girisi sagladigimizda yiikiin giriginin maddi anlamda
bir evraka dokiilmesi saglaniyor ve biz buna Konsimento diyoruz. Yiikle ilgili her
sey (6deyicisi, kim gonderiyor, kim aliyor, kag kap, kac kg, 6zel bir durumu var mi1?,
Yiik DG mi? ) uluslararasi bir sekilde Ingiliz dilinde o belge iizerinde yaziyor. Ayni
sekilde Kanada’ya yapilan yiiklemelerde kagidin {izerinde herhangi bir karakter
hatas1 varsa Kanada bu yiikii kabul etmiyor. Bu da ¢ok biiyiik giimriik cezalari
kesilmesine neden oluyor. Karakter hatasinin en biiyiik nedeni Ingilizcede belirli
harflerin karsiligi olmamasi ve o bi¢imde yazilmamasi gerekiyor (noktali, noktasiz
harfler). Sistemde bu harfler kullanildiysa karakter hatasi olarak goziikiiyor. Sistem
bunlar1 otomatik bir sekilde diizeltemiyor. Bu sistemimizin en biiyiik hatalarindan
bir tanesi. Biz ¢alisanlar giin icerisinde ¢ok yogun oldugumuzdan bazen bu karakter
hatalarina takilip fark edemeyebiliyoruz. Sistemin bunu otomatik olarak diizeltmesi
gerektigini diigliniiyorum. Bu biiylik arayiiz hatalarindan bir tanesi ve olumsuz bir
ozellik, bu yiizden firma olarak cezaya diisebiliriz. Kanada’daki miisterimizle
aramizda sikinti ¢ikabilir. Bu hos bir durum degil. Basarili 6zelliklerden bir tanesi
ortak gelisim imkan1 s6z konusu. UPS Universitesi'ndeki ortak egitimler ve ortak
gelisim imkanlarinin olmasi, farkl kiiltiirlerden ¢aligsma arkadaslarimizla iletisimde
bulunabilmemiz de olumlu olarak gordigiim 6zelliklerdir. Miisteri agisindan, biz
yiikleri ¢ikardiktan yani kargolama islemlerini baglattiktan sonra sistemden yiikiin
nerede oldugunu takip edebildigi bir arayiiz sistemi mevcut. Bu sistemi miisteriler
bizim gonderdigimiz kisayollar sayesinde tiklayarak yiikiin shipment numarasim
girerek takip edebiliyorlar. UPS sitesinin, arayiliziiniin en 6nemli 6zelligi sade, agik,
yalin bir dile sahip olmasi ayn1 zamanda hiz olarak yiiksek seviyede hiza sahip

olmasi, yiik hakkindaki detaylarin diizenli bir sekilde verilmis olmasi ve sistemde
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yiikiin hareketi ilerledikg¢e ilerleyen giin igerisinde miisterinin de bu takibi hizli bir
sekilde saglayabilmesinin oldukea giizel 6zellikler oldugunu diisiiniiyorum. Karakter
sorunuyla ilgili yiikiin girisini saglarken araylizden kaynakli diizeltme
olmamasindan 6tiirii miisteride bilgilerde aym1 sekilde aksaklik yasayabilir. Ornegin
alict adresi girdigimizi diigiinelim. Karakter hatas1 burada mevcut olur adresin tam
goriilmemesine neden olursa bilginin eksik yansimasina sebep olabilir. Miisteri bunu
goriip adresim eksik yazilmis ya kargom elime ulagsmazsa kaygisini yasayabilir. Bu
da ¢ok olumsuz bir durum yasatacaktir." diyerek firmasinda kullanilan arayiizleri

olumlu ve olumsuz yonlerini belirtmektedir.
Katilimei 2 ise;

"Basaril1 bir arayiiz kullanicilarin biitiin sorularina yanit bulabilecegi bir yapidadir.
Arayiiziin tanimini bu sekilde yapiyorum. Bizim kullandigimiz arayiizlerde herhangi
bir miisteri tarafinda goriip de diizeltilmesi istenilen noktalar bulunmuyor. Su an i¢in
ancak daha fazla gelistirilmesi i¢in bizim Tiirk Hava Yollari ile bir entegrasyonumuz
var. Bu tliim havayollartyla yapilmali mi? Cevap evet. Spesifik olarak su
gelistirilmeli diyebilecegim bir nokta bulunmuyor. Ancak biitiin diger kullandigimiz
havayollar1 igin bir arayliz tasarlanabilir. Hiz, pratiklik, ulasilabilirlik anlaminda
katkida bulunacaktir. Bir yiik i¢in bir havayolundan rezervasyon almak istiyorsam
eger bu arayiize girip tim havayollarimin miisaitlik durumlarma gore online bir
booking almayi tercih ederim. Ancak tiim havayollariyla ayni sistemi (ayni arayiizii)
mail yoluyla veya baska yoOntemleriyle rezervasyon alabiliyoruz." cilimleleri ile

firmalarinda bulunan arayiizlerin giincellenebilir olmasina deginmistir.

Katilimcilar kendilerine yoneltilen soru ile web sitesi araylizlerinde meydana gelen
olumsuz yonleri isaret etmistir. Onlara gore iyi bir web sitesi arayiiziinde miisterinin
arayacagl tiim sorularin cevaplart bulunmalidir. Ayrica bu arayiizlerin hizli ve
giincellenebilir olmasi1 da 6nem tasimaktadir. Arayiizlerin geviri faaliyetlerinde iilkelerin
kiiltiirel 6zelliklerine dikkat ederek gelistirilmesi pek cok sorunun ¢oziimiine imkan

tanimaktadir.
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SONUC

Lojistik firmalarinda web sitelerinin gerek portfoy gelistirmeye gerekse miisteri hizmet
cesitliligini artirma gibi faaliyetlerde arayiiz 6zelliklerinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir.
Istanbul'da sube bulunduran ve kiiresel ¢apta lojistik hizmeti veren dort farkli lojistik
firmasimin (DHL, UPS, KUEHNE NAGEL, TNT-FEDEX) kullandig: sitelerin arayiizleri
incelendiginde bu firmalarin web sitesi arayiizlerindeki niteliklerin farkli oldugu tespit
edilmistir. Dort firmanin mobil uyumluluk, fiyat teklifi, gonderi takibi, ek bilgiler, tiyelik
sistemi, hizmet icin iiyelik kisitlamasi, entegrasyon, arayiiz tutarliligi ve dilsel aktarim
Ozellikleri dokiiman analizi ile incelendiginde birbirinden farkli nitelikler
bulundurduklar1 goriilmiistir. Buna goére DHL firmasinda fiyat teklifi kisitliyken
araytizlerde tutarliligin tam olarak mevcut oldugu tespit edilmis bununla birlikte dilsel
aktarimin hedef kitle odakli olarak yapilagtigi goriilmiistiir. UPS firmasinda ise arayiiz
tutarliligi bulunmamus, dilsel aktarimin igeriklerle uyumsuz oldugu tespit edilmistir.
KUEHNE NAGEL firmasinin web sitelerinin arayiizleri incelendiginde burada myKN
harici herhangi bir fiyat teklifi sunan ara¢ bulunmamistir. Ayni zamanda iiyelik sistemi
myKN harici mevcut olmayarak tutarsizlik gostermistir. Arayiiz tutarliligi bulunmayan
KUEHNE NAGEL firmasinin web sitesi arayiizlerinde dilsel aktarim hedef kitle odakl
olsa da myKN iizerinde dil segenegi mevcut olmadan miisterilere sunulmustur. incelenen
bir diger firma olan TNT-FEDEX fiyat teklifini kisith bulundurmaktadir. Ayrica hizmet
icin herhangi bir iiyelik geregi bulunmamistir. Arayiiz tutarliligi da bulunan firmada dilsel
aktarim zaman zaman hedef kitle odakli iken kimi zamansa dil i¢in bir secenek

goriilmemistir.

Dokiiman analizinin yani sira arastirmada UPS ve KUEHNE NAGEL firmasinin
temsilcileri ile derinlemesine goriisme yontemi gerceklestirilmistir. Goriisme talebi
uluslararast alanda calisan ve Istanbul'da sube bulunduran dért firmaya gonderilmis
yalnizca ikisinden yanit alinmistir. Gorlisme Oncesinde katilimcilardan goniillic onam
formunu imzalamalari istenmistir. Katilimcilar kendilerine yoneltilen soru dogrultusunda
kullandiklar1 teknolojik araglara Ingilizce ve farkli dillerde galisan programlarin
isimlerini sdylemislerdir. Uluslararas: alanda calisan ve pek cok iilkeye hizmet veren
lojistik firmalarmin calisma biinyesinde farkli dile hdkim personel bulundurmasinin

gerekliligi vurgulanmustir.
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Katilimeilar lojistik firmasinda ortaya ¢ikan geviri krizlerinin ortaya ¢ikis unsurlarini,
calistiklar1 wuluslararasi1 firmalarin dil becerisinin gelismisligine gore degistigini
belirtmislerdir. Kullanilan programlarin ve hizmet gergeklestirilen firmalarin dil becerisi

firmalarda yer alan personelin dil becerisine paralel bir yap1 bulundurmaktadir.

Ceviri faaliyetlerde kullanilan fonksiyonlarin basarisi ayn1 zamanda firmanin hizmet
cesitliligini ve kar markajimi da arttirmaktadir. Siirecin en aktif rol alan Onemli
unsurlardan biri de web sitelerinin arayiizleri olmaktadir. Arayiizlerde yer alan bilgilerin
islevselligi ve burada bulunan kullanim unsurlarinin hizmet sunulan iilkelere karsi
gerceklestirilen kiiltiirel entegrasyon firmalarin daha fazla kar elde etmesini ve daha fazla
iilke portfoyii bulundurulmasini saglamaktadir. Kiiresel ¢apli hizmet veren lojistik
firmalar1 web site, arayiizlerini miisterilerinin ihtiyaclarini karsilayacak bigcimde ve
onlarin kiiltiirel ozellikleri ile biitlinlesmis sekilde kullanmaktadir. Firma arayiizleri
tilkelerin kiiltiirel 6zelliklerine gore degisiklik gostermekte 6zellikle Tiirkiye'nin kendi
kiiltiirel degerlerini ve toplumsal dil o&zelliklerini yansitmaktadir. Arastirma
bulgularindan elde edilen sonuca gore her iki katilimei1 da web sitelerinde bulunan
unsurlarin iilke kiiltiirel 6zelliklerine gore sekillenmesini, iilkenin 6nemli gilinlerini ve
degerlerini temsil eden igeriklerin bulundurulmasini, firmanin kar markaji ve miisteri
memnuniyetini artiran 6geler olarak gormektedir. Web sitesi ve arayiiziin tizerinde hizmet
sunulan miisterinin deger yargilarinin bulunmasi ve onlarin diline yonelik 6gelerin yer
almasi katilimeilara gére firmalar rakip firmalardan ayiran en 6nemli 6zelliklerin baginda
yer almaktadir. Bu sebeple katilimcilar firmalarin hizmet sundugu {ilkelere yonelik yeni

web site arayiizleri gelistirmesini hizmet potansiyelini artiran 6geler olarak gérmektedir.

Katilimcilar basarili bir web sitesi arayiiziinii gerek calisan personel gerekse hizmet
sunulan miisteri potansiyelinde degerlendirmis ve basarili arayiiziin hizli, miisterinin
ihtiyacina cevap veren, tiim sorularin cevaplandigi arayiiz olarak nitelendirmislerdir. Bu
cevaplar miisterinin en kolay sekilde eristigi, kendi kiiltiiriinii temsil eden ve kendi dilini
en 1yi sekilde entegre edilmis araylizlerinde bulunmaktadir. Ayrica bu arayiizlerde
miisterinin kendi kiiltiiriinii gérebilmesi, sorularina cevap bulabilmesi, kendisine sunulan
hizmetleri eksiksiz bir bi¢cimde anlayabilmesinin yani sira web sitesi arayiizlerinin
gelistirilmesi i¢in miisterilerin dile getirdigi 6neri, dilek ve sikayetlerinin dikkate alindigi
da belirtilmektedir. Arastirma sonucunda uluslararasi ¢apta hizmet sunan firmalar i¢in bir

dizi Oneriler su sekilde siralanmaktadir;
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Uluslararasi lojistik firmalarinda hizmet sunulan iilkelere yonelik yabanci dil bilgisine
sahip istihdam gerceklestirilmesi ve programlarin gelistirilmesi firmalarin hizmet bolgesi
ve miisteri cesitliligini artirmaktadir. Bu sebeple Miitercim Terciimanlik bdliimii

mezunlarinin lojistik firmalarinda daha ¢ok istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

Uluslararas1 calisan lojistik firmalarinda pazarlama stratejilerinin  kar oranimi
artiracagindan, yerel kiiltiirel degerleri yansitmasi bu sebeple firmalarin yerel bolgelerde
¢evirmen ile ¢alismalart ve bu gevirmenlerin pazarlama stratejilerinde de tutarlilig:

saglamasi1 onerilmektedir.

Uluslararasi lojistik firmalarinin kullandig1 web sitesi arayiizlerinin fiyat teklifi sunma
fonksiyonu bulundurmasi, hizmet i¢in iiyelik kisitlamasinin en aza indirilmesi ya da
ortadan kaldirilmasi, hizmet sunulan iilke dillerini ¢esitlendirip dil entegrasyonunu
uygulamalari, arayiiz tutarlilifini saglamalari, dilsel aktarim 6zelliklerinde hedef kitleye
yogunlagmalari, tutarliligin saglanmasi adina profesyonel ¢evirmen ve ¢eviri kurulusu ile

is birligi icerisinde ¢calismalar1 dnerilmektedir.

Uluslararas1 alanda calisan lojistik firmalarmin kullandigi web sitesi arayiizlerinin
misteri ¢esitliligini ve memnuniyetini artirmada web sitesi arayiizlerinde daha ok
miisteri odakli dil kullanmalar1 burada kullanilan dilin hedef kitle kiiltiirel degerlerini

dikkate almasi Onerilmektedir.
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