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OZET

Bashk: Muhtarlarin Sosyal Yardim Algisinin Sosyo Demografik Degiskenler
Baglaminda incelenmesi

Yazar: Ahmet OKSUZOGLU

Damisman: Dog. Dr. Ismail AKYUZ

Kabul Tarihi: 04/10/2023 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 102 (ana
kisim) + 4 (ek)

Koylerin ve mahallelerin yonetimsel anlamda sorumlusu olan muhtarlar bulunduklar1 mahalde ikamet
edenlerin oylarinin ¢ogunlugunu alarak secilen, herhangi bir siyasi partinin temsilcisi olmayan ve kdy
tiizel kisiligini temsil eden yoneticilerdir.

Ozellikle mahalli idarelerin ve geleneksel yasam bicimlerinin devam ettigi kiiltiirlerde muhtarlar gérev
alaninin igerisinde yer alan cografyalar i¢in 6nemli bir yonetim pozisyonudur. Bu sebeple ilgili sosyal
alanlarda yapilacak her eylemden direkt olarak sorumlulardir. Muhtarlarin gérev ve sorumluluk
alanlarinda biri de sosyal yardimlardir. Sosyal yardimlar temel ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda
olan kisilere verilen hizmetlerin genel adidir ve mahalli idareler s6z konusu oldugunda sosyal yardimlari
bireylerle bulusturacak kaynak mekanizmalarin en 6nemli unsuru muhtarlardir.

Bu caligmanin temelinde Sakarya ilinde gérev yapmakta olan muhtarlar bulunmakta olup, onlarin sosyal
yardim algisi Olgiilerek sosyal yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinda muhtarlarin
oynayabilecegi rol ortaya konmaya calisiimistir.

Anket araciligiyla katilimcilardan konuyla ilgili verilerin toplandigi nicel bir arastirma olan bu galisma
sosyal yardim alanlarin ve bizzat sosyal yardimlarin muhtarlar tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir.

Yapilan ¢alismada muhtarlarin ekseriyetle Sosyal yardimlarin kayit dist ¢alismayi artirdigi, yardim alan
kisileri calisma hayatindan uzaklastirmadigi, yardimlarin ¢ok ¢esitli olmasinin da kayit dis1 ¢alismaya
sevk etmedigi, yoksullugun bir sonraki nesle aktarilmasinda sosyal yardim sisteminin de etkisinin oldugu
kanaatleri degerlendirilerek sosyal yardim sisteminin planlanmasi da dahil her asamasinda paydaglar
belirlenirken mutlaka muhtarlik miiessesinin sisteme dahil edilmesi gerekliligi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardimlar, Yoksulluk, Muhtarlar
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Mukhtars, who are administratively responsible for villages and neighborhoods, are managers who are
elected by receiving the majority of the votes of those residing in their locality, are not representatives
of any political party, and represent the village legal entity.

Especially in cultures where local administrations and traditional lifestyles continue, headmen are an
important management position for the geographies within their area of responsibility. For this reason,
they are directly responsible for every action to be taken in the relevant social areas. One of the duties
and responsibilities of headmen is social assistance. Social assistance is the general name of the services
provided to people who cannot meet their basic needs, and in the case of local administrations, the most
important element of the resource mechanisms that will bring social assistance to individuals are
headmen.

The basis of this study is the headmen working in Sakarya province, and by measuring their perception
of social assistance, the role that headmen can play in delivering social assistance to those in need has
been tried to be revealed.

This study, which is a quantitative research in which data on the subject is collected from participants
through a survey, aims to reveal how social aid recipients and social aid themselves are evaluated by
headmen.

In the study, the opinions of muhtars that social aid increases unregistered work, that it does not remove
people receiving aid from working life, that the wide variety of aid does not drive them to unregistered
work, and that the social aid system also has an effect on transferring poverty to the next generation,
were evaluated and evaluated at every stage of the social aid system, including planning. It has been
concluded that the mukhtar institution must be included in the system when determining stakeholders.

Keywords: Social Assistance, Poverty, Mukhtars
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GIRIS
Calismanin Konusu

Mabhalleyi birbirini taniyan, bir dl¢lide birbirlerinin davranislarindan sorumlu, sosyal
dayanigma i¢inde olan kisilerden olusmus bir toplulugun yasadigi yer veya ayni mescitte
ibadet eden cemaatin aileleriyle birlikte yerlestikleri kent bolimii olarak tanimlamak
miimkiindiir (Ergeng, 1984: 69). Osmanlidan giiniimiize taginan bir kurum olan mahalle
yonetiminin tarihi belediye yonetiminden daha eskidir. (Palabiyik ve Atak, 2002:334).
Osmanli idaresinde miilki, beledi ve adli teskilatin ilk basamagini mahalleler teskil eder
(Ergin,1936:103). Giiniimiizde de Avrupa iilkelerinde “hizmette yerellik” ilkesi geregi
yonetimde ilk kademelere biiyilk onem affedilmektedir. Ulkemizde son dénemde
gerceklestirilen kamu yonetimi reformlariyla birlikte “mahalle yonetimi” giderek 6nem
kazanmaktadir. Ornegin; 6360 sayili kanunla birlikte 19.103 adet olan mahalle sayis1
36.740 sayisina ulasarak ciddi boyutta artmistir. Yine 6360 sayili Kanunla, biiyiiksehir
belediyesi sinirlari il miilki sinir1 olarak genisletilmis, koylerin tiizel kisiligi kaldirilarak
mahalleye doniistiiriilmiistiir. Ancak tiim bu gelismelere karsilik “mahalle yonetimi’ne
0zel bir kanun ¢aligsmasi olmadig1 gibi, bu konuda teknik, akademik ¢alismalar da oldukca

azdur.
Calismanin Onemi

Bu ¢alismanin temelinde mahalle yonetimi, muhtarlar ve sosyal yardimlar gergevesinde
muhtemel yapilacak ¢aligmalara 1s1k tutmak bulunmaktadir. Bu kapsamda Sakarya ilinde
gorev yapmakta olan muhtarlarin sosyal yardim algisi olgililerek sosyal yardimlarin
ithtiyac sahiplerine ulastirilmasinda muhtarlarin oynayabilecegi rol ortaya konmaya
caligtlmigtir. Muhtarlarin yereldeki etki giicii goz oniinde bulunduruldugunda sosyal
yardimlarin amacina uygun bir sekilde gercekten ihtiyag sahibi olanlara ulastiriimasi

noktasinda siirece 6nemli katki verecegi diistiniilmektedir.
Calismanin Amaci

Calisma muhtarlarin sosyal yardim olgusuna nasil baktigini ortaya koymay1 hedeflemekte
ve bu baglamda sosyal yardimlarin amacina uygun bir sekilde gerecek ihtiyac sahiplerine

ulastirilmasi siirecine katki saglamayi amaglamaktadir. Muhtarlar yerel halk ile yakin bir



iligki icerisinde calismakta, 6zellikle kiiciik yerlesim birimlerinde vatandaslarin devlete
ulasma noktasinda Onemli bir araci rol oynamaktadir. Caligma muhtarlarin bu rolii
cercevesinde sosyal yardim alanlarin ve bizzat sosyal yardimlarin muhtarlar tarafindan

nasil degerlendirildigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma anket araciligiyla katilimcilardan konuyla ilgili verilerin toplandigi nicel bir
arastirma lizerine insa edilmistir. Calismanin veri kaynagi arastirmaya katilan Sakarya
ilinde gorev yapmakta olan muhtarlara uygulanan anket ve literatiirdeki ilgili yayinlardan
olusmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini Sakarya ilinde gérev yapmakta
olan 205 muhtar olusturmaktadir. Muhtarlara uygulanan anket Ortakaya ve Karagdl
(2022) tarafindan gelistirilen “Sosyal Yardim Verenlerin Sosyal Yardim Algist
Olgegi”nin sorularinin bir kismi ile arastirmaci tarafindan sosyodemografik bilgileri
O0grenmek amaciyla hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Sosyal Yardim Verenlerin
Sosyal Yardim Algis1 Olgegi bes boyuttan olusmakta olup bu ¢alismada lgegin birinci,

ikinci ve besinci boyutlart kullanilmugtir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Devlet ve Sosyal Yardim Sistemi
1.1.1. Sosyal Hizmet ve Soysal Yardim Kavram

Sosyal hizmet kavrami, insanlarin ihtiyaglarini ve sorunlarini ele alarak, toplumsal adaleti
ve refahi1 artirmayr hedefleyen bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet, bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve toplumun yasadig1 sosyal, ekonomik, psikolojik ve cevresel
sorunlar1 ele alirken, insan haklarina saygi gostermeyi, toplumsal adaleti savunmay1 ve
insanlarin kendi potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimci olmay1 amaglar.

Sosyal hizmet uzmanlari, farkli topluluklardan ve arka planlardan gelen insanlarla
calisarak, giicli ve kirllgan yonlerini tanimlamaya yardimeci olur. Bu uzmanlar,
danigmanlik, destek, egitim ve kaynaklar konusunda rehberlik yaparlar ve kisilerin kendi
yasam kosullarini iyilestirmelerine yonlendirirler.

Sosyal hizmetin temel prensipleri arasinda insan onuruna saygi, 6zerklik ve bagimsizlik,
adalet, miisteri gizliligi ve giivenilirlik gibi degerler bulunur. Sosyal hizmet uzmanlari,
genellikle toplum sagligin1 artirmak, yoksullukla miicadele etmek, aile i¢i siddeti
onlemek, ¢ocuk istismarini 6nlemek ve diger sosyal sorunlarla basa ¢ikmak i¢in ¢alisirlar.
Sosyal hizmet, kamu ve 0zel sektordeki sosyal hizmet kurumlari, hastaneler, okullar,
sosyal hizmet merkezleri ve sivil toplum kuruluslar1 gibi gesitli kurumlarda faaliyet
gosterir. Bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve toplumun refahini
artirmak ve yasam kosullarini iyilestirmek i¢in ¢aba harcarlar.

Sosyal hizmetler, ulusal ve uluslararasi arastirmacilar ve kuruluslar tarafindan yapilan
birgok tanima sahiptir. Fink'e (1963) gore sosyal hizmet, insanlarin fiziksel ve psikolojik
durumlarini iyilestiren, g¢evresi ile iligkilerini diizenleyen ve ekonomik ve sosyal
ithtiyaclarini karsilayan bir hizmetler biitiiniidiir (Fink, 1963). Friedlander'a (1965) gore
sosyal hizmet, insanlara, ailelere ve toplumlara yonelik fiziksel ve psikolojik agilardan
yasam kalitelerini artirmay1 amaglayan yardimlar ve desteklerden olusur (Friedlander,
1965).

Saglik ve Sosyal Yardimlagma Bakanligi (1968) tarafindan yapilan tanima gore, sosyal
hizmet, sosyal sigortalar1 iceren bir sekilde, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin

yasadiklar1 yoksulluklar1 ortadan kaldiran, degisen toplumsal kosullar nedeniyle ortaya



¢ikan problemleri 6nleyen ve bireylerin, ailelerin ve toplumlarin refah seviyelerini sosyal
sigorta gibi projelerle yiikselten bir hizmetler biitlintidiir.

Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'na (1983) goére sosyal hizmet,
bireylerin ve ailelerin miidahale edemedigi maddi ve manevi sosyal sorunlarin ortadan
kaldirilmasini ve temel ihtiyaglarin giderilmesini amaglayan hizmetlerin tamamdir (T.C.
Resmi Gazete, 1983).

Tirkmen'e (2003) gore sosyal hizmet, bireylerin ve ailelerin kendi istekleri disinda
yasadigr sosyo-ekonomik yoksulluklarin giderilmesi ve temel gereksinimlerinin
karsilanmas1  i¢in ortaya ¢ikabilecek sosyal problemlerin Onlenmesine ve
coziimlenmesine destek olarak, refah seviyelerinin artirilmasini amaclayan bir hizmetler
biitlintidiir (Tiirkmen, 2003).

Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Federasyonu (IFSW) ve Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari
Birligi (NASW) (2000) tarafindan yapilan tanima gore, sosyal hizmet, insanlarin,
ailelerin veya topluluklarin sosyal fonksiyonlarini artirmak ve sosyal, kiiltiirel, saglik,
ekonomik agilardan giivence altina almak i¢in ¢alisan bir meslektir (Truell, 2014).
IFSW ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) (International Federation
of Social Workers, 2014) tarafindan yapilan tanima gore sosyal hizmet, sosyal alanda
yeniligi ve gelismeyi iceren, toplumdaki bireylerin karsilastigi problemlere kars1 direncli
olmalarin1 amaclayan bir disiplindir.

Kohli ve Faul'a (2005) gore sosyal hizmet, dezavantajli gruplarda yer alan bireylerin,
devletin imkanlarindan faydalanmalarmi saglayarak, toplumdaki avantajli bireylerin
seviyesine ulagsmalarini hedefleyen bir disiplindir.

Doéniimcii'ye (2006) gore sosyal hizmet, sosyal adalet ve insan haklarini goz 6niinde
bulundurarak, sosyal alandaki gelismelere katki saglayan ve insanlarin yagsam kalitesini
lyilestirmeyi amaclayan ve dezavantajli insanlara yonelik politikalar gelistiren bir
disiplindir.

Kanada Sosyal Calisanlar1 Birligi (CASW) (2008) tarafindan yapilan tanima gére sosyal
hizmet, kisilerin, ailelerin ve toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumlarini
lyilestirmeyi amaglayan ve sosyal hizmet politikalarii gelistiren ve uygulayan bir
bilimdir.

Tas¢1 (2013)'ya goére sosyal hizmet, insanlarin fiziksel, psikolojik ve ekonomik

imkanlarinin gelismesine katkida bulunan bir bilimdir. Zastrow (2013)'a goére sosyal



hizmet, insanlarin sorunlarini kendi baslarima ¢ézebilme yeteneklerini artiran, sosyo-
ekonomik adaleti saglayan, insanlarin yasam kalitesini artiran ve dezavantajli gruplara
yonelik iyilestirici faaliyetlerde bulunan bir disiplindir.

IASSW (2013) tarafindan yapilan tanima gore sosyal hizmet, yasamsal problemleri
ortadan kaldirmak ve refah seviyelerini artirmak i¢in insanlara gerekli sosyal destegi
saglayan bir meslektir. Ornegin, bakima muhta¢ yashlara yénelik olarak bakim
hizmetlerinin saglanmasin1 ve ekonomik ve sosyal destek olarak yasam standartlarinin
artirtlmasini amaglayan bir bilimdir.

IFSW ve IASSW (2014) tarafindan yapilan tanima gore sosyal hizmet, sosyal gelismelere
katki saglayan, bireyler arasindaki iligkileri diizenleyen, sorunlart ¢ézen ve insanlarin
refah seviyelerini ylikseltmeye ¢alisan bir meslektir.

Sonug¢ olarak, sosyal hizmet, dezavantajli gruplarda yer alan kadinlarin, engellilerin,
yaslilarin ve cocuklarin yasadigi sorunlara ¢oziimler lireten ve bu konuda politika
gelistirip uygulayan bir bilim olarak tanimlanabilir.

Gegmisten giiniimiize, dezavantajli gruplardaki insanlara (engelliler, yoksullar, bakima
muhtaglar vb.) maddi ve manevi destek saglama ve rehabilite etme g¢abalari, temelde
vicdani ve dini faktorlere dayanmaktadir. Bu tiir dayanigsma ve yardimlasma faaliyetleri,
sanayilesme  slirecinden oOnce  genellikle bireysel yardimlasma  seklinde
gergeklestirilmistir.

Ancak, sanayilesme siireciyle birlikte sosyal hizmet kavrami sekillenmeye baglamistir.
Devlet, bireyler, aileler ve gruplar bazinda sosyal problemleri ayr1 ayri incelemeye
baslamistir. Boylece, dezavantajli gruplardaki insanlara yonelik c¢abalar bireysel
diizeyden kurumsal diizeye evrilmistir. Kurumsallasmayla birlikte, yoksullara, bakima
muhtag yaslilara ve cocuklara, kadinlara, madde bagimlilarina yonelik ayr1 sosyal hizmet
uygulamalari ve politikalar1 sekillenmistir (Kongar, 1972, s. 147).

Sanayilesmenin hizlanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan sosyal problemlerin (goc, issizlik,
stres, salgin hastaliklar, barinma sorunu vb.) ¢6ziimii i¢in sosyal hizmet politikalarina
olan ihtiya¢ artmigtir. Bu durumda, sosyal hizmet farkli sosyal problemlerin ¢6ziimiine
yonelik alt birimlere ayrilmig ve her bir sosyal problem i¢in 6zellesmis sosyal hizmet
politikalar1 gelistirilmistir. Ornegin, sanayi devrimi ile birlikte seri iiretim artmis ve emek
yogun iiretim yerini sermaye yogun iiretime birakmistir. Sermaye yogun iiretim, ucuz ve

kaliteli iirlinlerin liretilmesine yol agmistir, ancak emek yogun iiretim yapanlar rekabet



edemez hale gelmistir ve ekonomik sikintilar yasamislardir. Bu durumda ekonomik
temellere dayali sosyal politikalarin gelistirilmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Ayn sekilde,
sanayilesmenin hizlanmasiyla kentlesme de artmistir. Biiylik sehirlerde yasayan insanlar,
stres, diislik gelir, salgin hastaliklar, su¢ gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu tiir
problemlerle tek baslarina miicadele edemeyen insanlar i¢in sosyal hizmet politikalari,
her bir problem i¢in 6zel uygulama alanlar1 gelistirmistir (Stoesz, 1988).

Sosyal hizmetler temel olarak iki kaynaktan desteklenmistir (Acar & Duyan, 2003):

a) Kiiresellesmenin serbest ticarete hiz kazandirmasiyla birlikte gelismis {ilkeler,
kiiresellesmenin dogurdugu problemleri ortadan kaldirmak i¢in ¢caba gdstermistir.

b) insancil merhamet duygular1, bakima muhtag insanlara yardim etme, kimsesiz yaslilara
goniillii bakim hizmeti sunma gibi dezavantajli bireylere merhamet duygusuyla destek
olma motivasyonudur.

Sosyal problemler tarihin her evresinde var olmustur. Sosyal hizmet, tarihsel siiregte
insanlarin refahini gelistirmeye doniik bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir (Duyan, 2012).
Bu nedenle, sosyal hizmet politikalar1 destek olma ve rehabilite etme uygulamalarini
icermektedir (Kizilgelik, 2002).

1. yiizyilda sosyal hizmet, bir bilim olarak ortaya ¢ikmis ve sosyal problemleri uygulama
alan1 olarak degerlendirilmistir. Zamanla, insanlarin mevcut durumlarindan daha iyi
hayat kosullarina sahip olmalarin1 saglamaya yonelik psikolojik temellere dayanan
uygulamali1 bir bilim haline gelmistir. Bireylerin, ailelerin ve gruplarin yasadiklari
problemlerin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmustur
(Barker, 2014, s. 7).

Sosyal hizmet tiirleri, mekana gore evde, kurumda, hastanede, ceza ve tevkif evlerinde
sosyal hizmetler seklinde siralanabilir (Seyyar & Geng, 2010). Ayrica, sartlara gore veya
ithtiyaca bagl olarak tibbi, psikiyatrik, psikolojik, manevi, mesleki, orduda, isletmelerde,
okullarda, dogal afetlerde ve ¢ok Kkiiltiirlii sosyal hizmetler gibi cesitli alanlarda
uygulanmaktadir (Geng & Alptekin, 2013, s. 3-4).

Sosyal yardim, ekonomik veya sosyal giicliikler i¢inde olan insanlara, toplumun daha
genis bir kesiminden kaynaklarla destek saglamak amaciyla yapilan yardimlari ifade eder.
Bu yardimlar, maddi destek, barinma, gida, giyim, saglik hizmetleri, egitim ve diger temel

ithtiyaclarin karsilanmasi gibi gesitli sekillerde olabilir.



Sosyal yardimlar, genellikle dezavantajli durumda olan veya kendi ihtiyaglarini
karsilamakta giicliik ¢ceken bireyler, aileler veya gruplar icin devlet tarafindan veya sivil
toplum kuruluslari tarafindan sunulur. Bu tiir yardimlar, toplumsal adaleti artirmak ve
sosyal yardima ihtiyac1 olan bireylerin insan onuruna uygun yasam kosullarina
ulagmalarin1 saglamak amaciyla verilir.

Sosyal yardimlar, fakirlik, igsizlik, engellilik, yaslilik, ¢ocuk bakimi, afetler veya saglik
sorunlar1 gibi durumlarda insanlarin yagsam kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir arag olarak
kullanilir. Devletler, sosyal gilivenlik sistemleri ve sosyal hizmet kuruluslari araciligiyla
bu tiir yardimlan yiiriitmektedir. Bu destekler, ekonomik veya sosyal giicliikler yasayan
bireylerin daha iyi bir yasam siirmelerini ve topluma entegre olmalarini amagclar.

Sosyal yardimlarin amaci, toplumsal dengesizlikleri diizeltmek ve dezavantajli bireyleri
toplumda desteklemek ve giiclendirmektir. Bu sayede toplumda daha adil ve esitlik¢i bir

yapt olusturulmasi hedeflenir.
1.1.2. Sosyal Devlet

"Sosyal devlet" terimi, genellikle Almanca konusulan Kita Avrupasi iilkelerinde
kullanilirken, "refah devleti" veya "sosyal refah devleti" terimleri ise Ingilizce'nin hakim
oldugu Kuzey Amerika ve bazi Avrupa iilkelerinde, yani Anglo-Sakson iilkelerinde tercih
edilmektedir. Bu terimler, farkli kiiltiirel ve tarihsel baglamlardan kaynaklanan dil
farkliliklar1 nedeniyle kullanim bulmaktadir. Her iki terim de benzer bir anlama gelir ve
devletin vatandaslarin refahini koruma, sosyal adaleti saglama ve sosyal hizmetler sunma
amacini ifade eder (Ozdemir, 2007, s. 12).

Literatiirde "sosyal devlet" ve "refah devleti" terimleri bazen ayn1 anlamda kullanilsa da,
bazen farkli anlamlar igerebilecek sekillerde de kullanilabilmektedir. Ozbudun'a gore
(2022, s. 102), sosyal devlet, sosyal adaleti saglama ve her birey i¢in insan onuruna uygun
bir yasam seviyesini elde etmeye yonelik olarak yiikiimlii olan bir devlettir. Bir Anayasa
Mahkemesi kararina gore ise, "sosyal hukuk devleti," zayiflar1 giicliiler karsisinda
koruma gorevini Ustlenerek gercek esitlik, yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi
saglamakla yiikiimliidiir. Bu nedenle, bu terimlerin kullanimi baglamina ve kullanildiklar
iilkenin hukuki ve siyasi sistemine gore degisebilir. Ancak genel olarak her iki terim de
devletin sosyal refahi ve adaleti saglama yilikiimliiliigiinii ifade etme egilimindedir (T.C.

Resmi Gazete, 1988). Ayrica "sosyal devlet," klasik liberal demokrasinin temel yapisini



degistirmeden, toplumsal esitsizlikleri azaltma amaciyla belirli sorumluluklar: iistlenen
bir devlet olarak tanimlanmaktadir. Bu sorumluluklar, sosyal giivenligi saglama, issizligi
Onleme, emegiyle yasayanlar1 koruma ve yasam standartlarini yiikseltme gibi konulari
icerir. Bu tanim, sosyal devlet ilkesinin uygulanmasinda devlete diisen gorevleri
vurgulamaktadir (Karatas, 2001, s. 277).

Huber (1970), sosyal devleti geleneksel devlet ile endiistriyel sinif toplumu arasindaki
karsithigi, sosyal entegrasyon yoluyla ¢ozmeye g¢alisan modern endiistri ¢agi devleti
olarak goriiyor. Diger bir deyisle, sosyal devlet, toplumsal entegrasyonu saglayarak
geleneksel devlet ve endiistriyel sinif toplumu arasindaki farkliliklart asmaya c¢alisan bir
yaklagim olarak ortaya cikiyor. Farkli bir bakis agisindan sosyal devlet anlayisi,
Ingiltere'de kapitalizmin olumsuz etkilerini azaltmak igin benimsenen bir yéntemdir. Bu
anlayis, sanayi devriminin yarattig1 sorunlari ¢6zmek ve kapitalizmin getirdigi zorluklar
hafifletmek amaciyla gelistirilmistir (Kiiglikkaraca, 2008, s. 43).

Yukaridaki tanimlamalara gore sosyal devlet veya refah devleti, sosyal adalet ve sosyal
giivenligi saglamak ve herkesin sinif, statlii veya gelir durumuna bakilmaksizin insan
onuruna uygun asgari bir yasam seviyesini temin etmekle yiikiimliidiir. Bu, devletin
toplumsal esitsizlikleri azaltma ve vatandaslarinin refahini artirma amacin tasidigi
anlamina gelir. Sosyal devletin temel amaci, bireylerin temel ihtiyaglarimi karsilamak,
saglik hizmetleri, egitim, is glivenligi ve diger sosyal hizmetlerle toplumun genel refahini

artirmaktir.
1.1.2.1. Tiirkiye’de Sosyal Devlet

Bati iilkelerinde is¢i sinift ve demokratik hareketlerle birlikte ortaya ¢ikan sosyal devlet
anlayis1 ve sosyal politikalar Tiirkiye'de devlet merkezli bir siire¢ olarak goriinmektedir.
Tirkiye'deki ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeleri degerlendirmek ve bu gelismelerin
arkasindaki aktorleri anlamak icin dikkate alinmasi gereken Onemli unsurlar
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin ig¢sel smirlamalardan etkilenmesinin yani sira Bati'daki
gelismelerden de biiylik Olclide etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum,
Tiirkiye'nin birgok konuda niyet ile kismet arasinda biiylik farkliliklar yasadigini
gostermektedir. Ornegin, Tiirkiye'de devletin Cumbhuriyet'in kurulusundan bu yana
kendine 0zgii bir sosyal niteligi ve sosyal boyutu oldugu sdylenebilir, ancak hala tam

anlamiyla bir sosyal devlet olmadigin1 belirtmek de miimkiindiir. Bu karmasik ve ¢eliskili



durum, Tirkiye'deki gelismelerin i¢ ve dis dinamiklerin etkisi altinda oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Tirkiye'deki sosyal devlet anlayisini incelemek igin dikkat
etmemiz gereken bir diger 6nemli husus, tiim toplumsal gelismelerde devletin oynadigi
egemen roliin biiyiikliigiidiir. Cumhuriyetin kurulusundan ¢ok partili sisteme gecise,
modern bir toplum olma yolundan ekonomik kalkinmaya kadar bir¢ok alanda ve konuda

biiyiik 6l¢iide devletin etkin oldugunu goriilmektedir (Koray, 2020, s. 132-133).
1945 Senesine Kadar Sosyal Devlet

Bu dénem, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun hemen dncesini ve ilk yillarin1 kapsar
ve savas sonrast donemin yikict etkilerinin giderilmesine odaklanir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti, bu donemde savasin yikici etkilerini hafifletmeye yonelik politikalar
izlemistir. Ancak, bu donemde tam anlamiyla bir sosyal devlet karakterinin
olusturuldugunu sdylemek zordur (Dilik, 1985, s. 94).

Bu donemde sosyal politikalar, ekonomik politikalara kiyasla daha az gelisme
gostermistir. Calisma kosullariyla ilgili baz1 yasal diizenlemeler bu donemde ortaya
cikmistir. Ozellikle iscileri korumaya yonelik énemli adimlar atilmistir. Bu adimlardan
biri, Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun'dur. Bu
kanun, is¢i ve igveren arasindaki iligkileri diizenlemeyi ve is¢ilerin emegini sermayeye
kars1 korumay1 amaglamistir. Bu kanunla zorla ¢alistirmalar yasaklanmais, ¢alisma siiresi,
asgari ticretler, ise alinma yas1 ve is¢i egitimi gibi konularda 6nemli diizenlemeler
getirilmistir (Koray, 2020, s. 158).

Ayrica, bu donemde is kazalar1 ve hastaliklara karsi is¢ilerin korunmasi ve sosyal
giivenligin saglanmas1 amaciyla ¢esitli tedbirler alimmustir. Isverenler hastalanan veya
kaza geciren iscileri licretsiz olarak tedavi ettirmekle yiikiimli tutulmus, ayrica
igverenlerin is kazalar1 veya oliimleri durumunda iscilere veya ailelerine tazminat
odemesi gerekmektedir. Bu dénemde ayrica Ihtiyat ve Teaviin Sandiklari'nin kurulmasi
gibi 6nemli adimlar atilmig ve Tirkiye'nin ilk sosyal giivenlik kurulusu olan Amele
Birligi kurulmustur (Y1lmaz, 2006).

Tirkiye Cumhuriyeti'nin bu donemdeki ekonomik kalkinma ve endiistrilesme politikalari
da sosyal devlet anlayisinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Izmir'de toplanan
Tiirkiye Iktisat Kongresi, iilkenin endiistrilesmesini ve ekonomik kalkinmay1 hedeflemis,

is¢i haklari, ¢calisma kosullari, sosyal giivenlik ve sendikalarla ilgili 6énemli kararlar



almigtir. Bu kongre, devletin sosyal politika onceliklerini belirledigi 6nemli bir adim
olarak kabul edilmelidir (Talas, 1992).

Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk yillarinda, 6zellikle 1920'ler ve 1930'lar boyunca, sosyal
devlet anlayisinin gelisimi ve sosyal politikalarin olusturulmasi adina énemli adimlar
atilmustir. iste bu dénemdeki baz1 6nemli yasal diizenlemeler (Dilik, 1985, s. 158-159):
Hafta Tatili Kanunu (1925): Bu yasa ile is¢ilere haftada bir giin tatil hakki taninmastur.
Medeni Kanun (1926): Calisma hayat1 ve sosyal giivenlikle ilgili diizenlemeler icermis
ve Ozellikle kadinlarin ¢aligma haklarina ve is¢i sagligina odaklanmistir.

Umumi Hifzissthha Kanunu (1930): Ozellikle kadin ve ¢ocuk is¢ilerin ¢alisma kosullarini
ve is¢i sagligii koruyucu hiikiimler i¢ceren dnemli bir yasadir (Dilik, 1985, s. 98).

Is Kanunu (1936 - 3008 sayil1): Iscileri gesitli tehlikelere karsi korumak amaciyla ilk defa
bir sosyal giivenlik sistemi kurulmasina dair genel ilkeler belirlemistir. Bu yasa, devleti
is¢i-igveren iliskilerinde diizenleyici otorite olarak kabul etmis ve calisma yasamini
sistematik olarak diizenlemistir.

[s Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalart Kanunu (1945 - 4772 say1li): Sosyal
sigortalarla ilgili olarak onemli bir yasadir. s kazalari, meslek hastaliklar1 ve analik
sigortalar1 konularinda diizenlemeler igermektedir.

Bu yasalar, Tiirkiye'nin erken donemlerinde sosyal devlet anlayisinin olusumu ve sosyal
politikalarin temellerinin atilmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Cigek, 2012, s. 17).
Sosyal giivenlik, calisma kosullart ve is¢i haklarina dair bu diizenlemeler, Tiirkiye'deki

sosyal devlet geleneginin baslangicini isaret etmektedir (Tokol & Alper, 2020, s. 15-17).
1945 — 1980 Arasi Dénem

Tiirkiye'deki sosyal devlet anlayisinin gelisimi ve sosyal politikalarin olusturulmasi,
ozellikle II. Diinya Savasi sonras1t donemde hiz kazanmis ve ¢esitli yasal diizenlemelerle
desteklenmistir. Bu donemde atilan bazi 6nemli adimlar sunlardir:

Calisma Bakanlig1 ve Is ve Isci Bulma Kurumu: 1945 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili s
Kanunu'nun uygulanmasi ve ¢alisma hayatiyla ilgili konularin diizenlenmesi, ytiriitiilmesi
ve denetlenmesi amaciyla Calisma Bakanligi kurulmustur (Serter, 1994, s. 128). Ayrica,
isgiicii piyasasmin diizenlenmesi amaciyla Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur. Bu
kurumlar, ¢alisma hayatini diizenlemek ve iscilerin refahini artirmak igin gesitli gérevler

tistlenmistir (Tokol & Alper, 2020, s. 17).
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Sendikalar Kanunu: 1946 yilinda ¢ikarilan Sendikalar Kanunu, sendikalarin kurulmasini
ve isgi-igveren iliskilerini diizenlemis, smif temeline dayali Orgiitlenmeyi serbest
birakmustir. Bu, is¢i haklarinin korunmasi ve is¢ilerin ¢ikarlarin1 savunmalari i¢in 6nemli
bir adim olmustur (Koray, 2020, s. 162-163).

Ulusal ve Uluslararas1 Sézlesmeler: Tiirkiye, 1948'de Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi'ni
onaylamis, bu bildiri sosyal devletin temel ilkelerini icermistir. Ayrica, Tiirkiye Diinya
Saglik Orgiitii'niin Anayasasi kabul etmis ve saglik ve sosyal giivenlik alanlarinda
uluslararasi standartlara uyum saglamstir.

Emekli Sandig1 Kanunu (1949): Bu yasa, kamu sektoriinde ¢alisan memurlarin emeklilik
ve malulliik durumlarini diizenlemistir. Kamu kesiminde ¢alisanlar i¢in diizenli bir sosyal
giivenlik rejimi olusturulmustur (Okur, Giizel, & Caniklioglu, 2021, s. 418-420).

Sosyal Sigortalar Kanunu (1964): Tiirkiye, 1964'te kabul edilen Sosyal Sigortalar Kanunu
ile sosyal giivenlik alaninda 6nemli bir adim atmistir. Bu yasa, sosyal sigortalar
diizenlemis ve 1949'da ¢ikarilan Emekli Sandig1 Kanunu gibi daginik haldeki mevzuati
birlestirmistir (Kaya, 2009, s. 64).

1961 Anayasasi: Bu anayasa, Tiirkiye'nin sosyal devlet kimligini giivence altina almis ve
sosyal devlet ilkesini kabul etmistir. Bu, Tiirkiye'nin sosyal politikalar1 gelistirme ve
uygulama yoniindeki taahhiidiinii vurgulayan 6nemli bir adimdir (Tokol & Alper, 2020,
s. 20-21).

Ancak, 1970'lerin ekonomik krizi ve 1980'deki askeri darbe gibi olaylar Tirkiye'yi
derinden etkileyerek sosyal devlet anlayisinin tekrar sekillenmesine neden olmustur. Bu
siiregte sosyal politikalarin revize edilmesi ve farklilastirilmas: gerekliligi ortaya

cikmustir.
1980 ve Sonrasi

Bu donemde, uluslararas: diizeyde sosyal devlet uygulamalarinin 6nemi azalmis ve bu
nedenle sosyal devlet anlayis1 gerileme donemine girmistir. Tiirkiye, bu kiiresel
degisimlerin etkisi altinda kalmis ve 24 Ocak kararlar1 ile ekonomi politikalarinda koklii
bir degisiklige gitmis; ayn1 donemde 12 Eylil 1980 darbesi, siyasi ve sosyal alanda
otoriter bir rejim degisikligine yol agmustir. Bu olaylar, Tiirkiye'deki sosyal devlet

anlayisini ve uygulanan sosyal politikalar1 olumsuz etkilemistir (Boratav, 2019, s. 147).
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1980 yilinda gerceklesen askeri harekat ile kaldirilan 1961 Anayasasi yerine konacak yeni
anayasa; devletin giiclinii artirmayi, devleti kutsal bir varlik olarak gdérmeyi, birey
haklarin1 sinirlamay1 ve sosyal alanin 6niline gegmeyi amaclayan bir felsefe iizerine insa
edilmistir. Ancak, 1961 Anayasasi ile ilk kez tanimlanan "sosyal devlet ilkesi," 1982
Anayasasi'nda da korunmustur (Talas, 1992, s. 231).

1980'ler diinya genelinde sosyal devlet anlayiginin yerini neoliberal politikalara biraktigi
bir donem olarak bilinir. Ekonomide serbestlesme, oOzellestirme, yerellestirme,
goniilliilestirme, demokratiklesme gibi reformlar uygulanarak devletin giicii, gorevleri ve
fonksiyonlar1 daraltilmistir. Tiirkiye, bu donemde diinya geligsmelerinin etkisinde
kalmistir. 24 Ocak kararlari ile baslayan siireg, sosyal devletin gerilemesine yol agmustir.
Isci haklarindaki kazanimlar geriye gitmis ve calisanlarin yasam kosullar1 zorlagmigtir
(Aktan, 2003, s. 158). Hiikiimetler, disa doniik biiyiime stratejilerini takip ederken ayni
zamanda neo-liberal ekonomi anlayisini benimsemis ve arz odakli politikalara vurgu
yapmistir. Ayrica, deregiilasyon ve Ozellestirme uygulamalart hiz kazanmigtir. Bu
baglamda, kamu sektoriiniin ekonomideki roliiniin kii¢tiltiilmesi ve devletin gorev ve
fonksiyonlariin azaltilmasi hedeflenmistir (Yay, 2014, s. 157-159).

Bu donemde Tirkiye'de, degisen diinya gercekleri ile birlikte zihniyet degisimi
yasanmistir. 1980'lerde donemin Basbakani tarafindan ifade edilen "sosyal devletin
oldiigii" seklindeki agiklamalar ve "Devlet baba degildir" gibi ifadeler, Tiirkiye'de sosyal
devlet anlayisinin gerilediginin gostergeleri olarak kabul edilmistir. 1980'lerdeki
politikalarin etkileri 1990'larda ve 6zellikle 2000'lerde devam etmis, Tiirkiye'de sosyal
devlet karakteri giderek sosyal yardimlarin 6ne ¢iktig1 bir yapiya donlismiistiir. Ancak,
bu yardimlarin yetersiz oldugu acgikc¢a belirtilmelidir (Kaya, 2009, s. 65).

Ayrica, 1980 yilinda Avrupa Giivenlik Kodu'nun onaylanmasi, 1989 yilinda Avrupa
Sosyal Giivenlik Sarti'nin onaylanmast ve 1980'lerin sonlarinda igsizlik sigortasinin
olusturulmasi, bu donemde sosyal giivenlikle ilgili onemli gelismeler olarak ©ne
cikmaktadir. Ayrica, sosyal giivenlik kurumlarinin bir araya getirilmesini hedefleyen
Sosyal Giivenlik Temel Yasast bu donemde gelistirilmistir. 1990'lar boyunca,
kiiresellesme ve diinya genelindeki gelismeler Tirkiye'yi etkilemis; tlke, siyasi,
ekonomik ve sosyal krizler yasamis ve bu krizler izlenen politikalar1 6nemli 6lgiide
etkilemistir. Bu yillarda azalan sosyal devlet anlayisi, 2000'lerde diinya genelindeki

egilimlere paralel olarak daha da gerilemistir.
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2000'lerin basinda yasanan ekonomik kriz, Tiirkiye'yi derinden etkilemis ve devlet
yapisint yeniden sekillendirmistir. 2001 krizi, toplumda uzun siire etkisini siirdiiren
yaralar agmis ve insanlara "Kamu hizmetleri israf, sosyal devlet yolsuzluk ve rant
mekanizmasi1 merkezi" gibi bir alg1 olusturmustur. Tiirkiye, 2001 krizi sonrasinda rekor
oylarla segilen tek parti hiikiimeti ile tanigmistir. Bu donemde benimsenen neo-liberal
anlayis, sosyal devleti ve dolayistyla sosyal politikalart biiyiik dl¢iide belirlemistir. Bu
anlayis, "devletin kiigiiltiilmesi" gerektigi diisiincesi dogrultusunda 6zellestirmelerin hiz
kazandig1 bir donemi baslatmistir. Tek parti hiikiimeti, devleti halka hizmet arac1 olarak
tanimlamis ve tiim vatandaslarin refahin1 saglama iddiasini ortaya koymustur.

Bu donemde, 2002 yilinda agiklanan Acil Eylem Plani ¢ergevesinde uygulanmaya
konulan Sosyal Giivenlik Reformu 6nemli bir adim olmustur. Bu reformlar, sosyal
giivenlik sisteminin yeniden yapilandirilmasini ve kapsamli bir sosyal giivenlik
saglanmasini amaclamistir. Ayrica, 2003 yilinda ¢ikarilan Kamu Yonetimi Temel
Kanunu Tasaris1 ve 4857 sayili Is Yasasi ile sosyal giivenlik kurumlarina aktarilan
kaynaklar artirilmistir (Kaya, 2009, s. 64-68).

Son olarak, 06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanarak kurulan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, sosyal devlet 6zelligi tasima agisindan énemlidir.
Bu bakanligin baslica gorevleri, ulusal diizeyde sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin
politika ve stratejiler gelistirmek, uygulamak, izlemek ve giincellemek; aile yapisinin ve
degerlerinin korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasini saglamak i¢in ulusal politika ve
stratejileri koordine etmek ve aile refahini artirmaya yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini ytliriitmektir.

Tirkiye'de sosyal devlet anlayisinin evrimi, diinya genelindeki gelismelere paralel olarak
degistigi acik¢a goriilmektedir. Ayrica, iilke i¢inde yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi
krizlerin de sosyal politikalara etki ettigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulus déoneminde, 6zellikle savas sonrast donemlerde, daha ¢ok yikici etkilere karsi
tedbir almay1 hedefleyen politikalar izlendi. Ancak, 1961 Anayasasi'na kadar Tiirkiye'de
sosyal devlete dair 6nemli adimlarin atilmadigini sdyleyebiliriz.

1961 Anayasas: ile birlikte sosyal devlet ilkesi Anayasa tarafindan giivence altina alindi
ve Tiirkiye, sosyal devlet olma yolunda 6nemli adimlar atti. Ancak, 1980 sonrasinda hem
uluslararasi diizeyde hem de iilke i¢inde meydana gelen olaylar, Tiirkiye'de sosyal devlete

yonelik politikalarin yeterince uygulanmadigi bir doneme isaret etti. 1982 Anayasasi'nda
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da, 1961 Anayasasi'nda oldugu gibi, "sosyal devlet ilkesi" bulunmasina ragmen, bu ilke
kagit lizerinde kaldi. Tirkiye, sosyal devlet niteliklerinden uzaklastt ve neo-liberal
politikalar hiz kazandi. Gliniimiizde de benzer bir egilim devam etmekte olup, diinya
genelindeki gelismelerin devletin roliiniin yeniden tanimlanmasmi ve gorevlerinin
yeniden belirlenmesini gerektirmesi, sosyal devletin Tiirkiye'deki 6nemini kaybetmesine

neden olmaktadir (Yay, 2014, s. 159-160).
1.1.3. Sosyal Yardimin Tarihsel Gelisimi

Muhtagligin hafifletilmesi amaciyla sunulan sosyal yardimlar, zaman iginde cesitli
bigimlerde evrim gecirmistir. [lk Cag'da, bireyler sosyal risklere kars1 aile ve kabile icinde
dayanisma ve yardimlarla gilivenliklerini saglama yoluna gitmislerdir. Orta Cag ile
birlikte, sosyal yardimlasma alaninda dini ve mesleki kurumlarin etkisi artmis ve
giiniimiiz sosyal hizmet kurumlarinin temelleri atilmaya baslanmigtir. Tarihsel siireg
icinde, muhtag bireylerin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla yasal ve kurumsal agidan
onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu ¢abalarin sonucunda, ihtiya¢ sahibi bireylere
yardimci olmak igin ¢esitli uygulamalar gelistirilmis ve devam ettirilmistir (Sallan Giil,
2000, s. 53-55).

Yoksullarin korunmasina yonelik yasal diizenlemelerin ilk 6rnekleri Ingiltere'de
bulunmaktadir. Ingiltere'de, kendi gegimini saglayamayan bireylerin desteklenmesini
amaglayan Yoksulluk Yasalari'min ilki, 1300'lerin ortalarinda kabul edilmistir (Zengin,
Sahin, & Ozcan, 2012, s. 133-135). Daha sonra, 1601 yilinda ¢ikarilan yeni bir Y oksulluk
Yasasi ile hastalik, issizlik, duliyet ve yashlik gibi durumlarda devletin yardim saglama
sorumlulugu, giiniimiizdeki sosyal sigorta sisteminin temelini olugturan bir kamu hizmeti
olarak kabul edilmistir. Bu gelisme, Ingiltere'de ortaya ciktiktan sonra diger iilkelerde
benzer sosyal hizmet sistemlerinin olusturulmasina katkida bulunarak zamanla
yayginlasmistir (Erkul & Morkeg, 2012, s. 68-70).

Kovanci (2003, s. 26)'ya gore, yoksulluk sorunu 1601 sayili Yoksulluk Yasasi ile yerel
diizeyde ele alinarak sosyal yardimlarda kurumsallasmaya gidilmeye calisilmistir. Bu
yasa, "calisma" kavramini temel alarak {ic ana yardim bi¢imini tanimlamistir. Her
yonetim birimi (parish), kendi bolgesinde calisabilir durumda olan kisilere is bulmak,
yash ve engelliler i¢in yoksul evleri isletmek, bakima muhtag¢ cocuklarin c¢iraklik

egitimlerini iistlenmek gibi gorevlerle sorumlu tutulmustur.
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1820'de John Griscom'un &nciiliigiinde Yoksullugu Onleme Dernegi kurulmustur. Bu
dernek, yoksullarin yasam kosullarin1 aragtirmak amaciyla ev ziyaretleri yapmis ve temel
sosyal hizmet uygulamalarini baslatmistir. 19. ylizyilin ikinci yarisina gelindiginde,
igsizlere, hastalara, yoksullara, fiziksel ve zihinsel engellilere ve yetimlere yardim etmek
tizere biiyiik sehirlerde birgok 6zel inang kurumu kurulmustur (Zastrow, 2017, s. 2-5).
Osmanli Imparatorlugu'nda, farkli bigimlerde ortaya ¢ikmis sosyal koruma sistemlerinin
izleri bulunmaktadir. Osmanli Imparatorlugu'nda sosyal koruma ihtiyac1 her zaman canli
tutulmus ve aile i¢i yardimlagma, meslek orgiitleri icindeki dayanisma, dini temele dayali
hayir kurumlar1 ve timar sistemi gibi unsurlar kisisel korumanin temel araclar1 olmustur.
Din ve devlet felsefesinin etkisiyle kisisel koruma onemli bir sekilde sekillenmis ve
bireylerin korunmasina yonelik dnlemler etkili bir bicimde uygulanmistir.

Osmanli Devleti'nde vakiflarin sosyal yardim hizmetlerindeki dnemi oldukga biiytiktii.
Vakiflar, Osmanli Imparatorlugu'nda genis bir drgiit yapisina sahipti ve cesitli alanlarda
kamu hizmetlerini yliriitmek, toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmuslardir.
Bu vakiflar, glinlimiizdeki sivil toplum kuruluslarina benzer bir rol iistlenmislerdir.
Ozellikle saglik, sosyal giivenlik, sosyal yardim ve egitim gibi alanlarda vakiflarin
kurdugu ve islettigi imaretler, misafirhaneler ve hastaneler, yoksul ve ihtiya¢ sahibi
kisilere dogrudan hizmet veren kurumlar arasinda yer almistir. Bu kurumlar, ihtiyag
sahiplerine yiyecek, barinma, saglik hizmetleri ve diger temel ihtiyaglari sunmak igin
kullanilmistir. Osmanli Imparatorlugu'nda vakiflar, toplumsal dayanismanin ve sosyal
yardimlagmanin O6nemli bir parcasi olarak goriiliiyordu. Vakiflarin kurulus amaci
genellikle hayir isleri ve toplumun refahini artirmak olarak belirlenmistir. Bu nedenle,
vakiflarin faaliyetleri, yoksul, hasta, yetim ve muhtag kisilere yardim etmeyi amaclayan
etkili bir sosyal yardim sistemi olusturmustur. Ancak, Osmanli imparatorlugu'nun son
donemlerinde, ozellikle 19. yiizyilda, ekonomik ve siyasi sorunlar nedeniyle vakiflarin
etkinligi azalmis ve bu alanlarda devlet miidahalesi artmistir. Modernlesme siireciyle
birlikte, Osmanli Imparatorlugu'nun yerini Tiirkiye Cumhuriyeti almis ve sosyal yardim
ve saglik hizmetleri gibi alanlarda devletin daha merkezi bir rol oynamasi
benimsenmistir. Bu, vakiflarin sosyal yardim alanindaki etkisini azaltmistir. Bugiin,
Tiirkiye'de de vakiflar hala g¢esitli sosyal yardim projeleri ve hayir isleri
yiiriitebilmektedirler, ancak bu faaliyetler daha ¢ok goniillii katkilar1 ve sivil toplumun

destegini gerektiren bir sekilde gerceklesmektedir (Dag, 2014).
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Cumhuriyet déneminin baslarinda, Osmanli imparatorlugu'ndan devralinan kiiltiirel ve
dini 6zellikler, Tiirkiye'nin sosyal yardim anlayisinda etkili olmaya devam etti. Toplumun
geleneksel yapis1 ve Islam dini, hayirseverlik ve yardimlasma konularinda énemli bir rol
oynuyordu. Bu donemde, sosyal yardimlar genellikle bireylerin veya dini kuruluslarin
inisiyatifiyle gerceklestiriliyor ve muhta¢ insanlara yonelik simirli kapsamli yardimlari
iceriyordu. Ancak Tiirkiye, Cumhuriyet'in kurulusundan itibaren modernlesme ve
sekiilerlesme siireglerini deneyimledi. Bu siiregler, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
degisikliklerle birlikte geldi. Tiirkiye, diinya diizenindeki degisikliklere ayak uydurmak
ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmek amaciyla bir dizi reform gerceklestirdi. Bu
reformlar, ekonomik yapinin degismesi ve toplumsal doniisiimlerin yaganmasi anlamina
geliyordu. Bu doniisiim siireci, sosyal yardim anlayisini da etkiledi. Tiirkiye'de sosyal
yardimlar, devletin daha aktif bir rol iistlendigi ve daha kurumsal hale geldigi bir yapiya
dogru evrildi. Ozellikle 1960'l1 yillardan itibaren sosyal politika alaninda 6nemli
geligsmeler yasandi. Sosyal gilivenlik sistemi genigletildi, saglik hizmetleri iyilestirildi ve
yoksullukla miicadele programlar1 baslatildi. 2000'li yillarla birlikte Tiirkiye, sosyal
yardimlarin etkin bir sekilde koordine edildigi ve daha genis bir niifusu kapsayan bir
sosyal yardim ag1 olusturdu. Bu donemde sosyal yardimlarin kapsami genisledi ve ihtiyag
sahiplerine daha sistemli bir sekilde ulasilmaya calisildi. Ayrica, sadece hayirseverlik
anlayisina dayali yardimlarin Gtesine gegilerek, devlet tarafindan finanse edilen ve
yonetilen sosyal yardim programlari olusturuldu. Sonug olarak, Tiirkiye'de sosyal yardim
anlayis1 zaman i¢inde biiylik degisikliklere ugradi ve modern, devlet destekli bir sosyal
yardim sistemi olusturuldu. Bu, {ilkenin ekonomik ve toplumsal yapisinin degisimine
paralel olarak gerceklesti ve toplumun daha genis kesimlerini kapsamayi1 hedefledi
(Karagol & Dama, 2015, s. 9-12).

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde sosyal devlet anlayisinin gelisimi II. Diinya Savasi sonrasi
donemde, Keynesyen refah devleti fikirlerinin etkisi altinda gerceklesti. Bu donemde
Tirkiye ve bir¢cok diger iilke, ekonomik ve sosyal politikalarini yeniden sekillendirmeye
basladi (Ozbek, 2022, s. 18-20).

II. Diinya Savag1 sonras1 Tiirkiye, ekonomik planlama ve kamu miidahalesi konularinda
daha aktif bir rol iistlendi. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963-1967) gibi planlar,
ekonomik biiyliime ve refahin artirilmasi amaciyla hazirlandi. Tiirkiye'de is¢i haklar1 ve

sendikalasma, bu donemde onemli bir yasal c¢erceve kazandi. 1963 tarihli Sendikalar
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Kanunu, is¢ilerin sendikal 6rgiitlenmesini diizenledi ve sendikalarin daha etkin bir sekilde
faaliyet gdstermesine olanak tanidi. 1945 yilinda kabul edilen Is Kanunu, iscilere sosyal
giivence saglama amaci tasidi. Ardindan 1946 yilinda Sosyal Sigortalar Kanunu ¢ikarildi
ve iscilere emeklilik, saglik ve diger sosyal yardimlar sunuldu. Keynesyen refah devleti
anlayis1 cergevesinde, Tirkiye'de yoksullugun azaltilmast ve gelir dagiliminin
iyilestirilmesi amaciyla refah programlari baslatildi. Bu programlar, toplumun en
savunmasiz kesimlerine yardim etmeyi hedefledi. Tirkiye, refah devleti prensipleri
dogrultusunda egitim ve saglik hizmetlerine yatirim yapmaya basladi. Kamu okullar1 ve
hastaneler yayginlasti ve erisim daha genis kesimlere ag¢ildi (Pehlivan, 2022, s. 55-65).
Bu gelismeler, Tiirkiye'de sosyal devlet anlayiginin olusturulmasina ve yerlestirilmesine
katki sagladi. Keynesyen refah devleti ilkesi, devletin ekonomik ve sosyal alanlarda daha
aktif bir rol oynamasini 6ngorerek, ekonomik esitsizlikleri azaltmay1 ve toplumsal refahi
artirmay1 amaglayan bir ¢erceve sunmustur. Bu anlayis, Tiirkiye'nin sosyal politika ve
ekonomik planlama alanindaki temel yaklagimini etkilemeye devam etmektedir
(Bayraktar, 2012, s. 251-253).

Tiirkiye'de sosyal yardim politikalarinin anayasal dayanagi, 1982 Anayasasi'min 2.
maddesinde yer alan "sosyal bir hukuk devleti" ilkesidir. Bu ilke, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin temel hukuki yapisinin bir pargasidir ve toplumsal refahi1 artirmayi,
sosyal adaleti saglamayi, ekonomik ve kiiltiirel hizmetler sunmay1 ve ihtiya¢ sahibi
kesimlere yardim etmeyi amaglar.

Bu "sosyal bir hukuk devleti" ilkesi, su sekillerde uygulanabilir: Toplumsal Refah:
Devlet, toplumun refahini artirmak i¢in ¢esitli sosyal hizmetler sunar. Bu hizmetler,
yaghlara, genclere, ¢ocuklara, engellilere ve kadinlara yonelik olarak tasarlanabilir.
Sosyal Adalet: Sosyal devlet ilkesi, sosyal adaletin saglanmasin1 vurgular. Bu, gelir
esitsizligi ve toplumsal diglanmay1 azaltmayi amaclayan politikalarin benimsenmesini
icerir. Yoksullara Ekonomik Destek: Yoksul kesimlere, insan haklarina saygi
cercevesinde ekonomik yardimlarin yapilmasini igerir. Bu yardimlar, temel yasam
ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci olabilir (Ceren, 2017, s. 16).

Tiirkiye'de "sosyal bir hukuk devleti" ilkesi, toplumun refahini artirmak, insanlarin hak
ve Ozgilirliiklerini korumak ve toplumsal esitsizlikleri azaltmak amaciyla yasal olarak

taninmistir. Bu ¢er¢evede, devlet, vatandaslarinin sosyal glivenligini saglamak ve ihtiyag

17



sahibi kesimlere destek olmak gibi gorevler {istlenir. Bu ilke, sosyal yardim
politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda 6nemli bir rehberdir.

Sosyal transfer harcamalari, bir toplumda sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak
onemlidir. Bu harcamalar, sadece dezavantajli bireylerin giinlik hayatlarni
kolaylagtirmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal adaletin saglanmasina katkida bulunur.
Dezavantajli gruplara yonelik yapilan sosyal transferler, toplumun daha genis bir
kesiminde ekonomik ve sosyal istikrari tesvik edebilir. Sosyal transferler, sosyal devletin
en temel bilesenlerinden biridir ve toplumun daha genis bir refah ve toplumsal adalet
amacina ulagsmasina yardimci olur. Bu harcamalar, toplumun refahini artirmanin ve
dezavantajli bireylerin yasam kosullarini iyilestirmenin bir yolu olarak biiyiik 6neme
sahiptir (Ceren, 2017, s. 17).

Tiirkiye'de yoksulluk, yashlar, engelliler, kimsesizler, kadinlar ve cocuklar gibi
dezavantajli gruplar i¢in sosyal yardimlar1 diizenlemek ve etkili bir sekilde ulastirmak
amaciyla bir dizi yasal diizenleme yapilmistir. Iste bu yasal diizenlemelerin bazilart: 65
Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun (2022 sayili Kanun), Sosyal Yardimlagsma ve Tesvik Kanunu (3294
sayill Kanun), Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart
Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmas1 Hakkinda Kanun (3816 sayili Kanun).

Bu yasal diizenlemeler, sosyal yardimlarin yonetimini, dagitimmi ve izlenmesini
diizenlemekte ve ihtiyag¢ sahiplerinin korunmasini saglamaktadir. Dezavantajli gruplarin
sosyal yardimlardan faydalanabilmesi i¢in belirli kriterlere uygun olmalar1 gerekmektedir
ve bu yasal diizenlemeler, bu kriterleri agik¢a tanimlar. Sosyal devletin bir par¢asi olarak
bu tiir yasal diizenlemeler, toplumun en savunmasiz iiyelerini korumay1 amaglar. Bu
diizenlemeler, ekonomik ve sosyal adaleti artirmak, yoksullugu azaltmak ve insanlarin
temel ihtiyaclarina erisimlerini saglamak amaciyla 6nemli araglardir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Midiirligii (SYDGM), Tiirkiye'de sosyal
yardim ve dayanisma faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmekle gorevli bir kurumdur. Bu
genel miidiirliik, 2004 yilinda 5263 sayili "Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel
Miidiirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun" ile kurulmustur. Baslangicta,
Basbakanliga bagli bir hizmet birimi olarak faaliyet gosteriyordu.

Ancak 2011 yilinda, Tiirkiye'de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulmasiyla,
SYDGM bu yeni bakanlik catis1 altina tasinmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
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sosyal yardim ve dayanigma alanlarinin yani sira aile politikalari, kadin haklari, engelli
haklar1 ve benzeri konularla ilgilenmektedir.

Bu kurumsal degisiklikler, Tiirkiye'deki sosyal yardim ve dayanisma faaliyetlerini daha
1yi diizenlemeyi, koordine etmeyi ve gelistirmeyi amaglamaktadir. SYDGM, Tiirkiye'nin
farkli bolgelerindeki il ve ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV)
aracilifiyla sosyal yardim programlarini yiirtitmektedir. Bu, ihtiya¢ sahiplerine maddi
destek, saglik hizmetleri ve diger sosyal yardimlarin verilmesini igerir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayamisma Genel Midiirligii, Tirkiye'deki yoksullugun
azaltilmast ve sosyal giivenligin artirllmasi gibi hedeflere ulagsmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu tiir kurumsal yapilar, toplumun en savunmasiz iiyelerine destek
saglama konusunda kritik bir rol oynamaktadir ve devletin sosyal yardim ve dayanisma

politikalarim etkili bir sekilde yiiriitmeye yardimci olmaktadir (Ceren, 2017, s. 18).
1.1.4. Diinyada Uygulanan Cesitli Sosyal Yardimlar

Gelir dagilim1 adaletsizligi ve yoksulluk, diinya genelinde ekonomik, politik ve sosyal
bir¢ok sorunu beraberinde getiren 6nemli konulardir. Bu sorunlar, bir¢ok iilkenin politika
yapicilart ve toplum liderleri i¢in oncelikli bir giindem maddesi haline gelmistir. Gelir
dagilimi adaletsizligi, toplumda zengin ve yoksul arasindaki gelir esitsizligini ifade eder.
Bu adaletsizlik, ekonomik biiylimenin yalnizca belirli bir kesime fayda sagladigi,
yoksullugun ve gelir esitsizliginin artti§i durumlarla iligkilidir. Gelir dagilimindaki
adaletsizlik, toplumsal huzursuzluga, diisiik gelirli kesimlerin ekonomik giivensizligine
ve hatta siyasi istikrarsizliga yol agabilir. Bu nedenle birgok iilke, gelir dagilimi
adaletsizligini azaltmaya yonelik politikalar iiretmektedir. Bu politikalar, vergi
reformlari, asgari iicret artiglari, egitim firsatlarinin genisletilmesi ve daha fazla is
yaratma gibi gesitli araclari igerebilir (Uziimcii & Korkat, 2014, s. 136-137).

Yoksulluk ise toplumun belirli bir kesiminin temel ihtiyaglarini karsilayacak kadar gelire
sahip olmamasi durumunu ifade eder. Yoksulluk, gida, barinma, saglik hizmetleri ve
egitim gibi temel insan ihtiya¢larinin karsilanamamasina neden olabilir. Yoksulluk, insan
haklarina aykirnidir ve toplumlar i¢in bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurur. Yoksullugun
azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi, sadece etik bir sorumluluk olmanin O6tesinde

ekonomik biiylimeyi destekleyebilir ve toplumsal istikrari artirabilir.
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Diinya genelinde, gelir dagilimi adaletsizliginin ve yoksullugun azaltilmasi amaciyla
sosyal yardimlarin kullanimi artmistir. Sosyal yardimlar, yoksul kesimlere dogrudan
nakit yardim, gida yardimi, saglik hizmetleri ve egitim gibi temel ihtiyaglarini
karsilamalarima yardimei olur. Ayrica, sosyal yardimlar, ekonomik dengesizliklerin
neden oldugu sosyal sorunlart hafifletmek i¢in 6nemli bir arag olabilir.

Uzun vadeli politikalar, gelir dagilim1 adaletsizligi ve yoksullugun temel nedenlerini ele
almay1 amaglar. Bu politikalar, egitim, istihdam firsatlarinin genisletilmesi, asgari iicret
politikalar1 ve toplumsal giivenligi icerebilir. Kisa vadeli sosyal yardimlar ise, acil
ihtiyaglari olan kisilere ve ailelere hizla yardim etmeyi amaglar.

Gelir adaletsizligi ve yoksullukla miicadele, her iki sorunu ele alarak, ekonomik biiyiime,
toplumsal adalet ve insan haklarina saygiy1 tesvik eden ¢ok yonlii bir yaklagim gerektirir.
Bu, sadece ekonomik politikalarla degil, ayn1 zamanda egitim, saglik, istihdam ve sosyal
yardim politikalarinin entegre bir sekilde ele alinmasini gerektirir.

Yoksullugun niifus artig1 ve diger faktorlerle iligkili oldugu bir gergektir. Tarihsel olarak,
diinya niifusu arttik¢a yoksullugun yaygin oldugu dénemlerde daha fazla insan yoksul
olarak kabul edilebilir. Ancak yoksullugun artmadigi ve hatta azaldigi donemler de
olmustur. Bu degiskenlik, birgok faktoriin bir araya gelmesiyle agiklanabilir: Ekonomik
Biiyiime, Egitim, Sosyal Yardimlar ve Politikalar, Teknolojik ilerleme, Uluslararas
Isbirligi.

Yoksullukla miicadele, ¢ok karmasik bir konsepttir ve bir¢ok faktoriin etkilesimiyle
ilgilidir. Bu nedenle yoksullugun azalmasi veya artmasi {izerinde etkili olan faktorleri
anlamak icin genis bir perspektife ihtiyac vardir. Ayn1 zamanda, yoksullukla miicadele,
devlet politikalarinin ve uluslararasi isbirliginin Gtesinde, toplumsal bilinglenme ve
adaletin tesvik edilmesini de gerektirir (Hasell, Roser, Ortiz-Ospina, & Arriagada, 2021).
Sosyal yardim sistemleri, bir¢ok faktoriin etkilesimini igeren karmasik yapilar olup
iilkelere gore farklilik gosterebilir. Bu farkliliklar, genellikle bir {ilkenin tarih, kiiltiir,
ekonomik durum, siyasi sistem ve sosyal degerleri gibi bir dizi faktdrden etkilenir. Iste
bazi nedenler ve agiklamalar:

Refah Rejimleri: Sosyal yardim sistemlerinin farkliliklari, tilkelerin refah rejimlerinden
kaynaklanabilir. Unlii sosyal politika arastirmacis1 Gesta Esping-Andersen, refah

rejimlerini li¢ temel tipe ayirir: liberal, korporatist ve sosyal demokrat. Farkl iilkeler, bu
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rejim tiirlerinin karigimlarini benimseyebilirler. Bu, sosyal yardimin nasil yapilandirildigi
ve finanse edildigi konusunda farkliliklara yol acar.

Vergi Politikalari: Sosyal yardim sistemleri, genellikle vergi politikalar ile yakindan
iligkilidir. Bazi iilkeler, yiiksek gelirli bireylerden daha fazla vergi alarak sosyal yardima
daha fazla kaynak saglar. Digerleri ise vergi yiikiinii daha dengeli bir sekilde dagitmay1
tercih edebilir. Bu, sosyal yardimin finansmaninda biiyiik bir fark yaratabilir.

Ekonomik Durum: Bir iilkenin ekonomik kosullari, sosyal yardim sistemlerini etkiler.
Yiiksek gelirli bir lilke, genellikle daha comert bir sosyal yardim sistemine sahip olabilir.
Diisiik gelirli iilkeler ise sinirli kaynaklarla daha miitevazi bir sosyal yardim programi
uygulayabilir.

Siyasi ve Toplumsal iklim: Bir iilkenin siyasi ve toplumsal iklimi, sosyal yardim
politikalarin1 ~ etkiler. Ornegin, sosyal yardim sistemlerinin olusturulmasi ve
genisletilmesi siyasi bir silirectir ve halkin ve politika yapicilarin tutumlarina baglhidir.
Yoksulluk Seviyeleri: Bir iilkedeki yoksulluk seviyeleri, sosyal yardim politikalarin
sekillendirebilir. Daha yiiksek yoksulluk oranlari, daha comert bir sosyal yardim sistemini
tesvik edebilir.

Kiilttirel ve Tarihsel Faktorler: Bir lilkenin kiiltlirel ve tarihsel ge¢cmisi, sosyal yardim
sistemlerini etkileyebilir. Ornegin, baz iilkelerde aile ve topluluk dayanismasi 6nemli bir
rol oynar ve bu, sosyal yardim sistemlerini etkileyebilir.

Bu faktorlerin kombinasyonu, bir iilkenin sosyal yardim sistemini sekillendirir ve bu
nedenle farkl: iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar olabilir. Bu farkliliklar, sosyal yardim
sistemlerinin etkinligi, siirdiiriilebilirligi ve toplumda yoksullukla miicadele konusundaki
basarisini etkileyebilir (Karagél & Dama, 2015, s. 13).

Engellilik, yoksullugun 6nemli nedenlerinden biri olabilir. Engellilik, bir kisinin fiziksel,
zihinsel veya duygusal bir durum nedeniyle belirli gorevleri yerine getirme yetenegini
kisitlayan bir durumdur. Engelliler, is bulma, egitim alma, topluma katilma ve ekonomik
bagimsizlik gibi temel yasam alanlarinda karsilastiklari engeller nedeniyle yoksulluk riski
altindadir. Engellilerin yoksullukla miicadelede karsilastigi bazi 6zel zorluklar sunlar
olabilir:

Is Bulma Zorluklari: Engellilik, bazi meslekleri veya isleri yapma yeteneklerini
kisitlayabilir. Bu nedenle, engelli bireyler is bulmada zorluklar yasayabilirler. Ayrica

igsverenler tarafindan ayrimciliga ugrama riski vardir.
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Egitim Erisimi: Engelli bireylerin egitim erisimi sinirli olabilir. Engellilere uygun egitim
imkanlart sunma eksikligi, bu kisilerin istihdam ve ekonomik bagimsizlik agisindan
dezavantajli olmalarina neden olabilir.

Saglik Maliyetleri: Engellilik, siirekli tibbi bakim veya rehabilitasyon gerektirebilir. Bu,
aileler ve bireyler lizerinde ciddi ekonomik baskilara yol agabilir.

Toplumsal Diglanma: Engellilik, toplumsal diglanma riskini artirabilir. Engelli bireyler,
toplumun diger iiyeleriyle ayn1 firsatlara erisim saglayamamaislarsa, toplumda yoksulluk
ve ayrimciliga daha agik hale gelebilirler.

Kamu Politikalar1 ve Sosyal Yardimlar: Birgok tilkede engellilere yonelik sosyal yardim
politikalar1 ve kamu hizmetleri bulunsa da, bu hizmetler yetersiz olabilir veya uygun bir
sekilde uygulanmayabilir. Engellilere yonelik sosyal yardim programlarinin etkili
olabilmesi i¢in tasarimi ve uygulanmasi biiyiik bir 6zen gerektirir.

Bu zorluklart ele almak igin, devletler, isverenler ve toplumlar engellilere yoOnelik
ayrimcilifi ve dezavantajlar1i azaltmayr hedefleyen politikalar ve uygulamalar
gelistirebilirler. Engelli bireylere uygun egitim, istthdam firsatlar1 ve saglik hizmetleri
saglayarak, yoksullugun 6nlenmesi ve engellilerin topluma tam olarak katilabilmeleri
desteklenebilir. Ayrica toplumsal farkindalik ve egitim de engellilik konusundaki
olumsuz algilar1 ve ayrimciligi azaltmada 6nemlidir (International Labour Organization,
2021, s. 139).

Engellilik yardimlarinin yeterliligi ve dagitimi1 toplumdan topluma biiyiik Olciide
degisebilir. Engellilik yardimlarinin oranlarinin ve etkinliginin AB {ilkelerinde %27.9
gibi bir seviyede olmasi, bircok faktére baglidir. Bu faktorler sunlar olabilir: Sosyal
Yardim Politikalari, Sosyal Giivence Sistemleri, Engellilik Tanimi, Ekonomik Durum,
Sosyal Farkindalik, Ihtiya¢ Degerlendirmesi.

Engellilik yardimlarinin dagitiminda adalet, etkinlik ve toplumsal katilim 6nemlidir. Bu
yardimlarin, engelli bireylerin yasam kalitesini artirmalart ve yoksullugu azaltmalari
gerekmektedir. Engellilik yardimlar1 sadece finansal degil, ayn1 zamanda egitim, istthdam
ve sosyal katilim firsatlar1 da icermelidir. Engellilik yardimlarmin amaci, engelli
bireylerin toplumun tamamina katilabilme yeteneklerini desteklemek olmalidir
(International Labour Organization, 2021, s. 140-145).

ABD'deki sosyal koruma sistemi oldukca karmagsiktir ve farkli bilesenleri igerir. Bu

sistem, federal, eyalet ve yerel diizeylerde uygulanan ¢esitli programlari igerir. ABD'de
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sosyal koruma, genellikle li¢c ana kategoriye ayrilir: Sosyal Giivenlik ve Saglik
Hizmetleri, Issizlik ve Is¢i Tazminati, Sosyal Yardim Programlari.

ABD'deki sosyal yardim programlar1 federal hiikiimet ve eyaletler arasinda isbirligi
gerektirir. Federal hiikiimet genellikle programlarin finansmanim1 saglar, ancak
programlarin uygulanmas1 ve yonetimi eyaletlerin sorumlulugundadir. Bu nedenle
programlar eyaletler arasinda farklilik gosterebilir.

Ayrica, ABD'deki sosyal yardim programlari i¢in ¢esitli katki paylar1 ve basvuru siiregleri
vardir. Programlara katilmak isteyen kisilerin belirli bir yoksulluk smirinin altinda
olmalar1 gerekebilir. Bu nedenle sosyal yardim programlari, diisiik gelirli bireylere ve
ailelere ekonomik destek saglama amacini tagir (Karagol & Dama, 2015, s. 15-20).
Almanya'da sosyal yardimlar, vatandaslara yasal bir hak olarak sunulan bir sosyal koruma
sistemi pargasidir. Alman Anayasasi, sosyal yardimlarin temelini olusturur ve ayrintilar
yasalar ve diizenlemelerle diizenler. Bu sistem, Almanya'da yasayanlarin temel yasam
standartlarini saglama amaci tasir ve sosyal yardimi hak olarak tanir.

Sosyal yardimlarin Almanya'daki bu yasal dayana8i, vatandaglarin yasal haklarini
mahkemeye tasiyabilme ve haklarini1 yasal bir ¢erceve i¢inde savunabilme imkanini
saglar. Eger bir kisi sosyal yardim talebi reddedilirse veya eksik verilirse, yasal yollarla
bu karara itiraz edebilir ve mahkemeye bagvurabilir. Bu yolla, kisiler sosyal yardim
haklarini koruyabilir ve eksik veya yanlis uygulamalara kars1 hukuki olarak koruma altina
almabilir.

Bu sistem, Almanya'da yasayan insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak icin bir giivence
sunar ve sosyal yardimi yasal olarak teminat altina alir. Ayrica, bu yaklasim, sosyal
yardimlarin istikrarlt ve adil bir sekilde verilmesini saglamak amaciyla devlet tarafindan
diizenlenir. Bu, sosyal yardimlarin keyfi bir sekilde dagitilmasini 6nler ve vatandaglara
gerekli korumay1 saglar (Karagol & Dama, 2015, s. 14-16).

Gelismekte olan iilkelerde yoksulluga karsi sosyal yardim programlar1 ve politikalar
olduk¢a 6nemlidir. Bu programlarin 6ncelikli amaci, bu iilkelerdeki yoksullugun yaygin
ve ciddi etkilerini azaltmak ve insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci
olmaktir. Yoksulluk, gelismekte olan {ilkelerde siklikla insanlarin yagamlarini tehdit eden
bir dizi sorunun sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bunlar arasinda a¢lik, saglik sorunlari, egitim
eksikligi ve barinma sorunlar1 yer alir. Yoksullugun bu etkileri, toplumsal gelismeyi

engeller ve bu iilkelerde insanlarin yagam kalitesini diigiirtir. Sosyal yardim programlari,
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temel ihtiyaclari karsilayan yiyecek, barinma, saglik hizmetleri ve egitim gibi destekleri
icerebilir. Bu tiir programlar, yoksullugun yaygin oldugu bolgelerdeki insanlarin yasam
kosullarini iyilestirerek toplumsal esitsizlikleri azaltmay1 hedefler. Bu, insanlarin insan
haklarina, yasama hakk1 dahil, erisimini giivence altina alarak saglanabilir. Bu baglamda,
yoksulluk sadece ekonomik bir mesele olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal bir mesele
olarak da ele alinir. Toplumsal adaleti saglamak ve herkesin insanca yasayabilecegi bir
ortami desteklemek i¢in yoksullukla miicadele onemlidir. Gelismekte olan tilkelerdeki
sosyal yardim programlari, bu hedeflere ulasmak i¢in 6nemli bir arag olarak hizmet eder
(Barrientos, 2013, s. 44-46).

Nakit transfer programlari, diisiik gelirli iilkelerde yoksullugu azaltma amaci giiden etkili
bir politika aracidir. Bu programlar, yoksul hanelere nakit para 6demesi yapmayi igerir.
Bu 0&demeler, yoksullarin gelirlerini artirmak, temel ihtiyaclarin1 karsilamalarina
yardimci olmak ve yoksulluk nedeniyle ortaya ¢ikabilen ekonomik ve psikolojik
olumsuzluklari hafifletmek icin kullanilir. Kosulsuz Nakit Transfer Programlari: Bu tiir
programlar, hanelere belirli bir gelir diizeyine ulagmalari i¢in herhangi bir sart
kosulmadan nakit ddeme yapar. Bu, yoksullara dogrudan gelir saglar ve bu paray1
ithtiyaglarina gore harcama Ozgiirliigli verir. Sartli Nakit Transfer Programlari: Bu
programlar, yoksul hanelere belirli kosullar1 yerine getirmeleri karsiliginda nakit 6deme
yapar. Ornegin, ¢ocuklarin okula gitmeleri, as1 olmalar1 veya diizenli saglik kontrollerine
katilmalar1 gibi sartlar 6ne stirtilebilir. Bu tiir programlar, yoksullarin sosyal hizmetlere
erisimini artirabilir ve ayn1 zamanda insan gelisimini destekleyebilir.

Kosulsuz ve sarthi nakit transfer programlarinin, yoksullugu azaltmada ve toplumsal
esitsizligi diisiirmede etkili oldugu bir¢cok caligma tarafindan gosterilmistir. Bu tiir
programlar, yoksul hanelere ekonomik gilivence saglayarak temel ihtiyaglarim
karsilamalarina yardimci olur. Ayrica, bu tiir yardimlarin harcamalar1 da genellikle yerel
ekonomilere bir canlandirici etki yapar. Ancak nakit transfer programlarinin etkili
olabilmesi i¢in dogru tasarlanmis olmalar1 ve hedef kitleye ulasabilmeleri 6nemlidir.
Ayrica, bu programlarin siirdiiriilebilir finansmant da uzun vadeli basarilari
etkileyebilir. Bu nedenle, bu tiir programlarin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi

biiyiik bir 6zen gerektirir (Hasell, Roser, Ortiz-Ospina, & Arriagada, 2021).
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1.1.5. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Siniflandirmasi

Sosyal yardimlar, ihtiyag sahibi bireylere destek saglamak amaciyla ¢esitli kategorilere
ayrilabilir. Iste yaygin olarak kullanilan sosyal yardim tiirlerinin bazilar1:

Aile Yardimlari: Bu tir yardimlar, gida, barmma, yakacak gibi ailelerin temel
ihtiyaglarin1 karsilamay1 amaglar. Ozellikle diisiik gelirli ailelere yoneliktir.

Egitim Yardimlari: Egitim materyali, iicretsiz ders kitabi, okul ticreti ve kiyafet gibi
egitimle ilgili ihtiyaglar1 karsilamayr hedefler. Egitim yardimlari, 6grencilerin okula
devam etmelerini destekler.

Saglik Yardimlari: Gebelik bakimu, ilaglar, tedaviler ve saglik hizmetlerine erisim gibi
saglikla ilgili giderleri karsilar. Saglik yardimlari, 6zellikle saglik sorunlar1 yasayan veya
diistik gelirli bireylere yoneliktir.

Ozel Amacli Yardimlar: Bu kategori, asevleri, afetzedelere destek, sigmaklar ve benzeri
0zel amaclar i¢in yardimlar igerir. Acil yardim ve kriz durumlarma yanit vermek
amactyla kullanilabilir.

Gelir Getirici Proje Yardimlari: Bu tiir yardimlar, bireylere gelir getirecek projeleri hayata
gecirme firsat1 sunar. Ozellikle is kurma veya tarim projelerini desteklemek amaciyla
kullanilir.

Yaglilara Yonelik Yardimlar: Yasl niifusa yonelik yardimlar, bakim, gida ve saglik
hizmetleri gibi ihtiyaglar karsilar.

Engellilere Yonelik Yardimlar: Engelli bireylere 6zel gereksinimlerine uygun yardimlar
sunar. Bu yardimlar, tekerlekli sandalye, isitme cihaz1 ve engellilere 6zel rehabilitasyon
hizmetlerini igerebilir.

Sosyal yardimlar ayni zamanda asagidaki sekillerde siniflandirilabilir: Ayni Sosyal
Yardimlar ve Nakdi Sosyal Yardimlar. Bu farkli yardim tiirleri, toplumun ihtiyaglarina
ve belirli gruplarin gereksinimlerine gore uyarlanabilir. Sosyal yardim programlari,
yoksullugu azaltmak, toplumsal esitsizligi diisiirmek ve ihtiya¢ sahibi bireylere destek

olmak i¢in 6nemli bir rol oynar (T. C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023, s. 130).
1.1.5.1. Ayni Sosyal Yardimlar

Bu yardimlar, somut mal veya hizmetlerin dogrudan temin edilmesini igerir. Ornek olarak
gida yardimlari, giyim yardimlar1 ve barinma yardimlari verilebilir. Ayni yardim, ihtiyag

sahibi bireylere maddi degeri olan mal veya malzemelerin verilmesini ifade eder. Bu
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yardim tiirti, temel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olabilir ve genellikle gida, giyim,
yakacak, ev esyalari, kirtasiye malzemeleri gibi temel giinliik ihtiyaclar1 i¢erebilir. Ayni
yardimin, nakdi yardimlarin aksine, belirli bir mal veya hizmetin dogrudan saglanmasiyla
gerceklesmesi 0zelligi bulunur. Bu sekilde yardimlar, ihtiyag sahibi bireylerin dogrudan
temel ihtiyaglarin1 karsilamalarima yardimci olur. Ayni yardimlar, kisisel veya ailevi
ihtiyaglar i¢in yapilabilecegi gibi, kriz veya acil yardima ihtiya¢ duyanlara da sunulabilir.
Ornegin, dogal afetler sonrasinda barinma malzemeleri veya gida yardimlar1 ayni yardim
olarak dagitilabilir. Ayni yardimlar, ihtiyag sahibi bireylerin belirli bir tiir yardima ihtiyag
duyduklart durumlari hedef alir ve bu tiir yardimlarin kullanimi1 genellikle belirli kurallar
ve yonergelerle diizenlenir. Bu, yardimlarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve ihtiyag
sahiplerine yonelik istismarin 6nlenmesini amaglar.

Ayni sosyal yardimlar, temel ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla ihtiya¢ sahiplerine maddi
degeri olan mal veya malzemelerin verildigi bir yardim tiiriidiir. Bu yardimlar, temel gida
maddeleri, giyim esyalari, yakacak, kirtasiye malzemeleri, tibbi ara¢ gerecler veya
rehabilitasyon amaciyla kullanilan protez araglari gibi cesitli mallar igerebilir. Ayni
sosyal yardimlar, genellikle ihtiyag sahibi bireylerin giinliik yasamlarini
stirdlirebilmelerine yardimci olur.

Ornek olarak, ayni sosyal yardimlar sunlari igerebilir:

Gida Yardimi: Temel gida maddeleri, gida kumanyalar1 veya market ¢ekleri gibi gida
tirtinleri ihtiyag sahiplerine dagitilabilir.

Giyim Yardimi: Giyim egsyalari, 6zellikle kislik montlar, ayakkabilar veya diger giyim
malzemeleri, yoksullara verilebilir.

Yakacak Yardimi: Kis aylarinda 1sinma ihtiyacim1 karsilamak i¢in odun, komiir veya
yakacak malzemelerin yardimi saglanabilir.

Kirtasiye Yardimi: Egitim amacgh kirtasiye malzemeleri, ¢ocuklarin okula devam
edebilmeleri i¢in saglanabilir.

Tibbi Yardim: Ilaglar veya tibbi cihazlar gibi saglik malzemeleri, kronik hastaligi olan
bireylere verilebilir.

Protez Yardimi: Engellilere veya sakat kalmis kisilere rehabilitasyon amaciyla protez
araclar veya diger yardimci cihazlar saglanabilir.

Bu ayni yardimlar, ihtiya¢ sahiplerinin temel yasam gereksinimlerini karsilamalarina

yardimci olur ve genellikle sosyal yardim programlarinin énemli bir par¢asini olusturur.
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Bu tiir yardimlarin dagitimi, ihtiya¢ sahiplerinin Oncelikli gereksinimlerine ve
programlarin hedeflerine bagl olarak belirlenir (Kesgin, 2013, s. 50).

Ayni sosyal yardimlarin avantajlar1 ve dezavantajlari iizerinde yapilan tartismalar, bu tiir
yardimlarin nasil uygulanacagina ve optimize edilecegine dair dnemli meselelerdir. Iste
ayni sosyal yardimlarin avantajlar1 ve dezavantajlarina dair bazi temel diisiinceler:

Ayni Sosyal Yardimlarin Avantajlari:

Dogrudan Ihtiyaca Yonelik: Ayni yardimlar, ihtiyag sahiplerinin belirli ve somut
ihtiyaglari1  karsilamaya yoneliktir. Bu nedenle, yardimlarin alicilarinin  temel
gereksinimlerini karsilamalarina yardimer olur.

Yardimlarin Kétiiye Kullanimimin Onlenmesi: Ayni yardimlar, nakit yardimlarin aksine,
genellikle belirli iirlin veya hizmetlerin satin alinmasina yonlendirir ve yardimlarin bagka
amaglarla veya istismar edilmesi riskini azaltir.

Toplumsal Dayanisma ve Duygusal Tatmin: Ayni yardimlarin saglanmasi, toplumsal
dayanismay1 artirabilir ve veren toplumun fiyelerine duygusal tatmin saglayabilir.
Yardimda bulunan kisilerin dogrudan somut yardimlarda bulunmalari, olumlu bir etki
yaratabilir.

Ayni Sosyal Yardimlarin Dezavantajlar::

Yardimin Sec¢ilmisligi: Ayni yardimlar, belirli ihtiyaglar1 kargilamak i¢in belirli mal veya
hizmetleri igerir. Bu, bazen alicilarin gergek ihtiyaglarina tam olarak uymayabilir.
Dagitim Maliyetleri: Ayni yardimlarin fiziksel iiriinler veya hizmetler olarak dagitilmasi,
yonetim ve lojistik agisindan maliyetli olabilir. Ayni yardimlarin satin alinmasi,
depolanmasi ve dagitilmasi zaman ve kaynak gerektirir.

Tiiketim Ozgiirliigiiniin Kisitlanmasi: Ayni yardimlar, alicilarin kendi tercihlerine gore
harcamalarin1 kisitlayabilir. Alicilar, belirli iiriin veya hizmetlere yonlendirilir ve bu,
kisisel ozgiirliiklerini sinirlayabilir.

Israf ve Verimsizlik: Ayni yardimlarin gereksiz veya fazla iiriinlerle sonuclanmasi,
kaynaklarin israf edilmesine neden olabilir.

Bu avantajlar ve dezavantajlar, ayni sosyal yardimlarin dogru bir sekilde tasarlanip
uygulandigindan emin olunmasi gerektigini gostermektedir. Programlarin hedeflerine,
ithtiya¢ sahiplerinin gercek gereksinimlerine ve toplumsal kosullara uygun sekilde

tasarlanmas1 6nemlidir. Ayrica, ayni yardimlarin nakit yardimlarla birlestirilmesi veya
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dengeli bir yardim programi gelistirilmesi, yardimlarin en etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yardimci olabilir.

Ayni yardimlarin, etkin ve amaca uygun bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bazi 6nlemler
aliabilir: ayni yardimin ihtiyag sahiplerine uygun sekilde belirlenmesi, ayni yardimlarin
sosyal hizmetlerle entegre edilmesi, malzeme dagitimmin etkin ve verimli olarak
yapilmasi, ayni yardimin nakit yardimlarla kombine edilmesi, sosyal yardim
programlarinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi. Sonug¢ olarak, ayni yardimlarin
tasarimi ve uygulanmasi 6nemlidir, ¢linkii bu yardimlarin etkinligi ve verimliligi ihtiyag
sahiplerinin yasam kalitesini belirleyebilir. Ayni yardimlarin, nakit yardimlar ve diger
sosyal yardim tiirleriyle birlikte kullanilmasi ve ihtiyaglara uygun olarak uyarlanmasi,

yoksullugun azaltilmasina daha etkili bir sekilde yardimer olabilir.
1.1.5.2. Nakdi Sosyal Yardimlar

Nakdi sosyal yardimlar, pek ¢ok avantaja sahiptir. Esneklik: Nakdi yardimlar, alicilarin
ihtiyaglarina en iyi uyacak sekilde harcanabilir. Kisiler, temel ihtiyaclarina, saglik
giderlerine, egitim masraflarina veya is aramaya yonelik harcamalarina dair karar
verebilirler. Diisiik Maliyet: Nakdi yardimlarin dagitimi, ayni yardimlara kiyasla
genellikle daha az maliyetlidir. Fiziksel {irlinlerin toplanmasi, saklanmasi ve dagitilmasi
ile ilgili maliyetlerden kaginilabilir. Daha Fazla Dignite (onur, haysiyet, itibar): Nakdi
yardimlar, alicilarin kendi ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci olurken, onlarin kendi
harcama kararlarina daha fazla saygi gormelerini saglayabilir. Bu, insanlarin kendi
kendilerine yardim edebilme duygusunu artirabilir. Hizli Tepki: Nakdi yardimlar, acil
durumlarda hizli bir sekilde dagitilabilir. Dogal afetler, ekonomik krizler veya diger acil
durumlar s6z konusu oldugunda, nakdi yardimlar ¢ok daha hizli bir sekilde ihtiyag
sahiplerine ulastirilabilir.

Ancak nakdi yardimlarin bazi dezavantajlar1 da vardir. Ozellikle kétiiye kullanma,
bagimlilik veya kaynaklarin yanlig harcanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle
nakdi yardim programlarimin iyi tasarlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi c¢ok
onemlidir. Ayrica, nakdi yardimlar, genellikle ihtiya¢ sahiplerinin uzun vadeli ekonomik
giivencelerini artirmak yerine kisa vadeli ihtiyaclarini gidermeye odaklanir. Bu nedenle
uzun vadeli yoksullukla miicadele i¢in diger sosyal yardim programlarina da ihtiyag

vardir (Ceren, 2017, s. 19-20).
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Nakdi sosyal yardimlar, ayni yardimlara kiyasla daha az maliyetli, daha hizli1 ve daha
esnek bir segenek olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu, 6zellikle acil durumlar, dogal afetler
veya ani gelir kayiplar1 gibi durumlar i¢in ideal bir ¢6ziim sunar. Nakdi yardimlar, ihtiyag
sahiplerine gelirlerini ve harcamalarini kendilerinin yonlendirebilmelerine olanak tanir.
Bu, kisisel ihtiyaglara daha iyi yanit verilmesini ve ayni yardimlarin fiziksel iirtinlerine
kiyasla daha az kaynak israfi yapilmasini saglar.

Ancak nakdi yardimlarin bazi riskleri ve dezavantajlar1 da vardir. Koétiiye Kullanim:
Nakdi yardimlar, ihtiya¢ sahipleri tarafindan istenmeyen harcamalarda kullanilabilir.
Ormegin, bagimlilik yapict maddelere harcama yapilabilir. Bagimlilik: Siirekli nakdi
yardim almak, bazi bireylerin is arama veya ekonomik bagimsizlik girigimlerini
engelleyebilir. Bu, uzun vadeli yoksulluk dongiilerine yol acabilir. Yanlis Harcama:
Nakdi yardimlar, ihtiyag¢ sahipleri tarafindan anlik ihtiyaclara harcanabilir ve uzun vadeli
ekonomik giivenlik icin biriktirilmeyebilir. Israf: Nakdi yardimlarin yanlis harcanmasi
veya asiri tiiketilmesi durumunda, yardimlarin istenilen etkiyi yaratmasini zorlagtirabilir.
Bu nedenle nakdi sosyal yardim programlarinin tasarimi, ihtiyag sahiplerinin ihtiyaglarin
karsilamanin yani sira kotiiye kullanimi ve bagimliligi 6nlemeye yonelik stratejiler
icermelidir. Ayrica bu tiir programlarin etkililigini degerlendirmek ve sonuglarini izlemek
onemlidir (Kesgin, 2013, s. 54).

Nakdi sosyal yardimlarin yonetimi ve uygulanmasi, hem veren kurumlar hem de alicilar
i¢in bir dizi avantaj sunmaktadir:

Hizli ve Etkin: Nakdi yardimlar, ihtiya¢ sahiplerine hizla ulastirilabilir. Bankacilik
altyapist kullanilarak nakit transferleri hizlica gerceklestirilebilir, boylece acil yardimlar
veya kriz durumlarinda ihtiyag sahipleri daha ¢abuk destek alabilirler.

Diisiik Isletme Maliyetleri: Nakit transferleri, iiriinlerin satin alinmasi, depolanmasi ve
dagitilmasina kiyasla daha az isletme maliyeti gerektirir. Bu, sosyal yardim
programlarinin yonetimini daha etkili hale getirir ve daha fazla kaynagin dogrudan ihtiyag
sahiplerine ulagsmasina olanak tanir.

Bireyler Arasi Saygiyr Artirabilir: Nakdi yardimlar, ihtiya¢ sahiplerine daha fazla
ozerklik ve secim Ozgiirligii sunar. Bireyler, ihtiyaclarina ve dnceliklerine gore harcama

yapma yetenegi kazandiklarinda, bu, saygi ve onur duygularini artirabilir.
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Verimlilik ve Izleme: Nakdi yardimlarin kullanimi daha kolay izlenebilir ve
degerlendirilebilir. Programlarin etkililigi daha iyi takip edilebilir ve gerektiginde
diizeltilmesi veya ayarlanmasi1 daha hizli yapilabilir.

Ekonomiye Canlandirma: Nakit yardimlar, ihtiya¢ sahiplerinin harcama yapmalarini
tesvik ederek yerel ekonomilere katki saglayabilir.

Ancak nakdi yardimlarin da bazi dezavantajlar1 vardir, bu nedenle programlarin iyi
tasarlanmasi ve denetlenmesi 6nemlidir.

Sonug olarak, nakdi yardimlar sosyal yardim programlarinin etkinligini artirabilir ancak
iyi bir tasarim ve yOnetim gerektirir. Bu tiir programlarin amaglarina ulasabilmesi i¢in

kotiiye kullanimi 6nlemeye yonelik dnlemler alinmalidir.
1.2. Tiirkiye’de Sosyal Yardim Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye'de sosyal yardim ve yoksullukla miicadele alaninda farkli kamu kurumlar1 ve
sivil toplum kuruluslari etkin bir sekilde rol oynamaktadir. iste bazi anahtar paydaslar ve
yiiriitiilen faaliyetler:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sosyal yardim ve yoksullukla miicadelede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal yardim programlarinin tasarimini ve ylriitimiinii, ihtiyag
sahiplerine nakit veya ayni yardimlarin yapilmasini koordine eder. Ayrica, ¢cocuklar ve
aileler i¢in destek programlar1 da bu bakanlik tarafindan yonetilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi, egitim yardimlar1 saglamaktadir. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, okul siitii programi gibi gida yardimlar1 diizenlemektedir. Saglik Bakanligi,
saglik hizmetleri ve recete yardimlari sunmaktadir.

Belediyeler, yerel diizeyde ihtiya¢ sahiplerine gida, giysi, odun ve nakit yardimlar
yapmaktadir. Ayn1 zamanda yerel kalkinma projeleri yiiriitlip istthdam yaratma amaciyla
faaliyet gostermektedir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar) yoksullukla miicadele ve sosyal yardim faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Ozellikle goniilli yardimseverler, hayirseverler ve uluslararas
kuruluslar, Tiirkiye'deki yardim faaliyetlerine destek olmaktadir.

Uluslararas1 Yardim Kuruluslari: Tiirkiye, Suriyeli miiltecilere yonelik biiyiik bir insani
yardim operasyonu yiiriitmektedir ve bir¢ok uluslararas1 yardim kurulusu da bu ¢abalar1

desteklemektedir. Vakiflar ve Dernekler yoksul ve ihtiya¢ sahibi insanlara yardim
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saglamaktadir. Bunlar arasinda vakiflar, yardim dernekleri, yardim kooperatifleri ve
benzeri kuruluslar yer almaktadir.

Tirkiye, sosyal yardim alaninda karma bir sistem benimsemektedir, yani hem merkezi
hiikiimet hem de yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart bu g¢abada isbirligi
yapmaktadir. Bu yaklasim, ihtiya¢ sahiplerine daha kapsamli ve etkili bir destek
saglamay1 amaglamaktadir.

Sosyal yardimin farkli kurumlar ve kuruluglar tarafindan yiiriitiilmesi, isbirligi
saglayabilir ve ihtiya¢ sahiplerine daha kapsamli yardim sunabilir. Ancak bu yaklagim,
bazi sorunlari da beraberinde getirebilir. Miikerrer yardimlarin 6nlenmesi ve sosyal
yardim yonetiminin daha etkili hale getirilmesi i¢in asagidaki 6nlemler alinabilir:

Veri Paylasimi ve Koordinasyon: Kamu kurumlar1 ve STK'lar arasinda sosyal yardim veri
tabanlarinin paylasilmasi ve giincel tutulmasi biiyiik 6nem tasir. Bu, miikerrer yardimlarin
Onlenmesine yardimce1 olur.

Merkezi Koordinasyon: Sosyal yardim programlarinin merkezi bir koordinasyon altinda
yiirlitiilmesi, isbirligi ve etkili yonetimi kolaylastirabilir. Bir merkez1 otorite, yardimlarin
ithtiyag sahiplerine daha diizenli ve sistemli bir sekilde ulasmasini saglayabilir.
Aragtirma ve Izleme: Sosyal yardim programlarmin etkisi ve sonuglarinin diizenli olarak
degerlendirilmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Bu, programlarin iyilestirilmesine
yardimc1 olabilir ve kaynaklarin daha etkili kullanilmasini saglar.

Teknoloji Kullanimi: Mobil uygulamalar, ¢evrimici platformlar ve diger teknolojik
araglar, sosyal yardim programlarint yonetmek, izlemek ve degerlendirmek icin
kullanilabilir. Teknoloji, yardimlarin daha hizli ve verimli bir sekilde dagitilmasini
kolaylastirabilir.

Egitim ve Kapasite Gelistirme: Kamu ¢aligsanlar1 ve STK personeli i¢in egitim ve kapasite
gelistirme programlari diizenlenmesi, sosyal yardim yonetiminin daha profesyonel ve
etkili hale gelmesine yardimci olabilir.

Toplumsal Farkindalik: Thtiyag sahipleri ve toplumun geneli, sosyal yardim programlari
hakkinda bilinglendirilmelidir. Bu, programlarin dogru kisilere ulagmasini ve istismarin
Onlenmesini kolaylastirabilir.

Bu tiir 6nlemler, sosyal yardim programlarini daha etkili hale getirerek ihtiyag sahiplerine
daha 1yi yardim saglama amacini tasir. Bu, miikerrer yardimlari 6nlemeye ve yardimin

dogru bir sekilde yonetilmesine yardimei olabilir.
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1.2.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg

Sosyal hukuk devleti ilkesi, bir iilkenin anayasal yapisinin ve politika uygulamalarinin
merkezinde yer aldiginda, toplumda daha fazla adalet ve esitlik saglama amacini
tasimaktadir. Tirkiye'de 1982 Anayasasi tarafindan kabul edilen "sosyal bir hukuk
devleti" ilkesi, gelir dagilimindaki dengesizlikleri giderme, ihtiya¢ sahibi kesimleri
destekleme ve toplumsal dayanigmayi tesvik etme amacini glitmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin kurulusu, Tirkiye'de sosyal yardim ve
hizmetlerin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Bu bakanlik, 6zellikle
cocuklar, kadinlar, yaslilar ve engelliler gibi savunmasiz kesimlerin korunmasini ve
desteklenmesini amaglamaktadir. Ayni zamanda ulusal diizeyde sosyal yardim
stratejilerinin  gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi gibi 6nemli bir rol
tistlenmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014, s. 104).

Sosyal devlet anlayisi, sadece ekonomik kalkinma ile ilgilenmeyen, ayni zamanda
toplumsal adaleti ve toplumun refahin1 gozetmeyi amacglamaktadir. Bu tiir sosyal
politikalar, gelir esitsizligini azaltmaya, yoksullugu hafifletmeye ve toplumun tiim
kesimlerinin insanca yasamasini saglamaya yoneliktir. Bu nedenle, Tirkiye'deki sosyal
hukuk devleti ilkesi, yoksullukla miicadele, gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltma ve
ithtiyag sahibi kesimlere destek saglama amacini tagimaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Tirkiye'nin sosyal hukuk devleti ilkesini hayata
gecirmek ve toplumun korunmaya muhta¢ kesimlerine yardim etmek amaciyla 1982
Anayasasi'nin belirledigi sosyal devlet ilkesi dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Bu
bakanlik, merkezi ve tasra teskilatlar1 aracilifiyla cesitli sosyal yardim programlarin
yiiriiterek ihtiyac sahibi vatandaslara destek olmaktadir. Boylece yoksullukla miicadele,
toplumsal adaleti saglama ve refahi artirma amacini tasimaktadir.

Bakanlhigin merkezi teskilati genellikle genel politika olusturma, ulusal diizeyde
stratejileri belirleme ve koordinasyon gorevlerini lstlenirken, tasra teskilatlar1 yerel
diizeyde yardim programlarinin uygulanmasi ve ihtiyag sahibi vatandaslarla dogrudan
etkilesimde bulunmaktadir. Bu yapi, ihtiya¢ sahiplerine daha hizli ve etkili yardim
ulastirmak amaciyla tasarlanmistir.

Bakanlik, ¢ocuklar, kadinlar, yaglilar, engelliler ve diger korunmaya muhta¢ gruplara
yonelik yardim programlarini yiiriitiirken, aynt zamanda yoksullugu azaltmaya ve

toplumsal dayanismayi giiclendirmeye yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu gercevede,
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1982 Anayasasi'nin sosyal devlet ilkesine uygun olarak Tiirkiye'de sosyal yardim
faaliyetlerine 6nemli bir destek sunmaktadir.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
(SYDV'ler) Tiirkiye'de sosyal yardim hizmetlerinin ylriitiilmesine 6nemli katkilarda
bulunan kurumlar arasinda yer almaktadir. Bu kurumlar, ihtiya¢ sahibi vatandaslara
yonelik yardim programlarini planlamak, uygulamak ve koordine etmekle gorevlidir
(Oztiirk & Oztiirk, 2010, s. 187-188).

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli, merkezi bir hizmet birimi olarak iilke genelinde
sosyal yardim programlarin1 gelistirmek, stratejileri belirlemek ve politika olusturmak
gibi gorevler listlenmektedir. Ayn1 zamanda, yerel diizeyde yardim programlarinin etkin
bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

SYDV'ler ise, bu programlarin yerel diizeyde uygulanmasina aracilik etmektedir. Her il
ve ilgede bir SYDV bulunur ve bu vakiflar, ihtiyag sahibi bireylere yonelik sosyal yardim
programlarin1 yerel ihtiyaglara goére uyarlar, bagvurular1 degerlendirir ve yardimlari
dagitmaktadir. Bu yapi, yardimlarin ihtiyag¢ sahiplerine daha hizli ve etkili bir sekilde
ulagmasini saglamaktadir.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ve SYDV'ler, sosyal devletin temel ilke ve
hedeflerini yerine getirerek gelir dagilimindaki adaletsizlikleri gidermeye, ihtiya¢ sahibi
bireyleri desteklemeye ve toplumsal dayanismayi giiglendirmeye katkida bulunmaktadir.
Bu kurumlar, sosyal yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinda 6nemli bir rol oynar
ve yoksullukla miicadelede etkili araglar sunmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, ¢esitli kategorilerde sosyal yardim programlari
yiiriitmektedir.

Diizenli Sosyal Yardimlar: Bu kategoride sartli ve diizenli olarak verilen yardimlar
bulunmaktadir. Ornek olarak:

Sarthi Egitim Yardimi: Okula devam eden ¢ocuklarin ailelerine saglanan yardim.

Sarth Saglik Yardimi: Saglik hizmetlerinden yararlanan ailelere yonelik yardimlar.
Gebelik Yardimlari: Gebelik donemi ve dogum sonrasi donemde annelere verilen
yardimlar.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardimlar: Eglerini kaybetmis kadinlara yonelik yardimlar.
Muhta¢ Asker Ailelerine ve Cocuklarina Yardimlar: Asker ailelerine ve ¢ocuklarina

verilen yardimlar.
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Oksiiz ve Yetimlere Yardimlar: Ebeveynlerini kaybetmis cocuklara yonelik yardimlar.
2022 sayili Kanun Kapsaminda Yapilan Yardimlar: 2022 sayili Kanun'a dayali olarak
yapilan sosyal yardimlar.

Evde Bakim Yardimi: Engelli, yash veya bakima muhtag kisilere yonelik evde bakim
hizmetleri ve yardimlar.

Siireli Yardimlar: Bu kategoride belirli donemlerde ve kosullarda verilen yardimlar yer
almaktadir. Ornek olarak:

Gida Yardimlari: Temel gida malzemelerinin dagitilmasi.

Yakacak Yardimlari: Kis aylarinda 1sinma ihtiyacini karsilayacak yakacak malzemelerin
saglanmasi.

Barinma Yardimlari: Konut sorunlarini ¢6zmeye yonelik yardimlar.

Egitim Yardimlari: Egitim malzemeleri, ders kitaplar1 vb. konularinda yardimlar.

Saglik Yardimlar:: ilag, saglik hizmetleri ve tibbi ihtiyaclara ydnelik yardimlar.

Engelli ihtiyact Yardimi: Engellilere yonelik yardimlar.

Giyim Yardimlari: Temel giyim ihtiyaglarini karsilayacak yardimlar.

Dogum Yardimlari: Gebelik ve dogum siirecinde annelere saglanan yardimlar.

Tek Seferlik Yardimlar: Ozel ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla verilen tek seferlik
yardimlar.

Istihdam Yardimlar:: Istihdami destekleyen yardimlar.

Bu sosyal yardim programlari, ihtiyag sahiplerine belirli kosullar ¢ergevesinde yardim
saglamak, yoksullugu azaltmak ve toplumsal dayanigmayi giiclendirmek amaciyla
yiiriitilmektedir. Bu programlar, farkli sosyal ve ekonomik ihtiyaglar karsilamak i¢in
cesitli yardim tiirlerini icermektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016, s.
118-120).

Sosyal politikalar, toplum i¢indeki gelir dagiliminit diizeltmek, yoksullugu azaltmak ve
ihtiyag sahiplerine destek saglamak amaciyla uygulanan 6nemli araglardir. Iyi bir sosyal
politika programi, asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

Gelir Yeniden Dagitimi: Sosyal politikalarin temel hedeflerinden biri, geliri daha adil bir
sekilde dagitmaktir. Bu, zenginlerden fakirlere ve sermayeden emege bir yeniden
dagitimi igerir. Vergi politikalari, sosyal yardimlar, asgari ticret belirleme gibi araglar

kullanilarak gelir dagiliminda adaletsizliklerin giderilmesi amaclanir.
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Sosyal Koruma Tedbirleri: Iyi bir sosyal politika programi, toplumun en savunmasiz
tiyelerini korumak i¢in emeklilik, igsizlik ve maluliyet gibi sosyal koruma tedbirlerini
icermelidir. Bu tiir 6nlemler, kisilerin beklenmedik olaylar veya yaslilik doneminde gelir
giivencesi saglar.

Erisilebilir Saglik Hizmetleri: Saglik hizmetlerinin erisilebilir ve uygun maliyetli olmasi,
bir toplumun sagligimi korumak ve gelistirmek i¢in 6nemlidir. Iyi bir sosyal politika
programi, saglik hizmetlerine erisimi kolaylagtirmalidir.

Egitim: Egitim, bireylerin toplumda daha iyi bir yasam siirmeleri i¢in kritik bir rol oynar.
Iyi bir sosyal politika programi, egitim hizmetlerinin genisletilmesini ve erisilebilir
olmasini tesvik etmelidir.

Konut: Konut, bir bireyin refahi icin temel bir gereksinimdir. Sosyal politikalar, uygun
konutlarin ingas1 ve ihtiyag sahiplerine erisimini desteklemelidir.

Kisisel Sosyal Hizmetler: Bu, psikososyal destek ve yardim hizmetlerini igerir. Ozellikle
zor zamanlarda veya kriz anlarinda kisisel hizmetler saglamak, bireylerin topluma uyum
saglamalarina yardimci olabilir.

Iyi bir sosyal politika programi, bu faktdrleri ele alarak toplumsal esitsizligi azaltmay,
yoksullugu 6nlemeyi ve toplumsal dayanismayi giiclendirmeyi amaglar. Bu politikalar,
toplumun daha genis kesimlerini kapsayacak sekilde tasarlanmali ve etkili bir sekilde
uygulanmalidir (Ferrera, 2021, s. 161-162).

Gokbayrak'in (Gokbayrak, 2017) belirttigi gibi, sosyal koruma ve istthdam arasindaki
iliski 6nemlidir. istihdam, bireylerin kendi yasamlarini finanse etmeleri ve sosyal koruma
sistemlerine katkida bulunmalari i¢in kritik bir yol sunar. Ancak bu baglanti, sadece is
firsatlarinin olmasi yetmez, ayni zamanda islerin kalitesi, licret diizeyleri ve is giivencesi
de 6nemlidir.

Tiirkiye'de sosyal koruma tabaninin genisletilmesi, daha fazla kisinin isgiicli piyasasina
katilim1 ve istihdam edilmesi ile miimkiin olabilir. Isgiicii piyasasindaki yapisal sorunlar,
igsizlik oranlarinin yiiksek olmasina ve gelir adaletsizliginin artmasina yol acabilir. Bu,
yoksulluk kisir déngiisiinii destekleyebilir. Isgiicii piyasasindaki dengesizliklerin
¢oziilmesi ve daha fazla insanin istihdam edilmesi, hem sosyal koruma sistemlerini
finanse etmek i¢in kaynak saglayabilir hem de yoksullugun azalmasma katkida

bulunabilir.
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Bu nedenle, Tiirkiye'nin istihdam firsatlarii artirmak ve iggiicii piyasasindaki yapisal
sorunlar1 ele almak i¢in politika dnlemleri gelistirmesi gerekebilir. Bu, daha fazla kisinin
istthdam edilmesini tesvik etmek ve sosyal koruma sistemlerini siirdiiriilebilir kilmak i¢in
onemlidir. Ayn1 zamanda, isgiicli piyasasindaki adaletsizlikleri gidermek, gelir dagilimini
daha adil hale getirmek i¢in kritik bir adimdir. Bu, yoksulluk kisir dongiisiinii kirmaya
yardimect olabilir ve toplumsal refahi artirabilir (Ceren, 2017, s. 53-56).

1.2.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV'ler), Tiirkiye'de ihtiyag sahibi
vatandaslara yardimda bulunmak amaciyla kurulan 6zel hukuk tiizel kisilikleridir. Her il
ve ilgede kurulan bu vakiflar, ihtiya¢c sahibi bireylerin belirlenmesi, yardimlarin
dagitilmasi ve benzeri konularda faaliyet gosterirler.

Bu vakiflarin kurulusu ve faaliyetleri 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayi
Tesvik Kanunu'na dayanmaktadir. Bu kanun kapsaminda SYDV'lerin isleyisi ve gorevleri
belirlenmistir. Her il ve ilgede bir SYDV kurulur. Bu vakiflarin kurulusu, Tiirk Medeni
Kanunu'nda belirtilen prosediirlere gore yapilir. Vakif senedi hazirlanir ve tescil edilir.
SYDV'ler, ihtiyac¢ sahibi vatandaslara sosyal yardimlarda bulunmak amaciyla kurulurlar.
Bu yardimlar hem nakdi hem de ayni yardimlari igerebilir. SYDV'ler, ihtiya¢ sahibi
bireyleri belirler ve onlara yardimlar saglarlar. Yardimlar arasinda gida, giyim, barinma,
saglik, egitim gibi birgok farkli kategori yer alabilir. SYDV'ler, bagislar ve devletten
gelen kaynaklar gibi kaynaklar1 kullanarak yardimlari finanse ederler. SYDV'lerin
denetimi ve faaliyetleri, yine ilgili kanun ve diizenlemelere gore gerceklesir. SYDV'ler,
yerel yonetimler, diger kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaparak
ihtiyag sahiplerine daha etkili yardimlarda bulunmaya calisirlar (Cetin, 2014, s. 54).

Bu vakiflar, ihtiyag sahiplerine yardim eden ve toplumsal dayanismay1 tesvik eden 6nemli
kurumlardir. Her il ve ilgede bu tiir bir vakfa rastlamak miimkiindiir ve Tiirkiye'nin dort
bir yaninda yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol oynarlar.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari'nin miitevelli heyetleri, genellikle yerel
yonetimlerin yetkilileri, kamu kurumlarinin ilgili temsilcileri ve toplumdan seg¢ilmis
tiyelerden olusur. Bu heyetler, SYDV'nin politika ve faaliyetlerini yonlendirmek, yardim
programlarint belirlemek ve kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasii saglamak

amaciyla gorev yaparlar.
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11 Valisi, [lge Kaymakamlari, 1l Belediye Baskan, il Defterdari, il Milli Egitim Miidiirii,
Il Saglik Miidiirii, i1 Tarim Miidiirii, Aile ve Sosyal Politikalar i1 Midiirii, 11 Miiftiisii,
Ilgeler icin muhtar temsilcileri (her ilgeden birer muhtar), Ilgeler icin sivil toplum
kuruluslarinin temsilcileri (her ilgeden iki temsilci), 11 ve ilgeler icin hayirsever kisiler (il
miitevelli heyetinde iki, ilge miitevelli heyetinde ise iki hayirsever kisi) SYDV heyetinde
yer alabilir.

Bu heyetler, SYDV'nin faaliyetlerini belirlerken yerel ihtiyaglar1 ve kosullar1 géz 6niinde
bulundururlar. Ayrica, hayirsever kisiler ve sivil toplum temsilcileri gibi toplumun farkl
kesimlerinden gelen iiyeler, yardim programlarinin daha genis bir perspektiften ele
alinmasina yardimci olabilirler. SYDV'lerin etkili bir sekilde ¢alisabilmesi ve toplumsal
ihtiyaglar1 karsilayabilmesi i¢in miitevelli heyetlerin isbirligi ve koordinasyonu biiyiik
Onem tasir.

SYDV'lerin gelirleri farkli kaynaklardan olusur ve bu kaynaklar sunlar1 i¢erebilir: Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonundan Gelen Aktarimlar: SYDV'lerin temel
gelir kaynagi, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu tarafindan aktarilan
miktarlardir. Bu fon, sosyal yardim programlarini finanse etmek amactyla kullanilir. Fitr,
Zekat, Kurban Derileri ve Bagirsak Yardimlari: Bazi hayirseverler, fitre, zekat, kurban
derileri ve bagirsak gibi dini veya insani yardimlar1 SYDV'ler araciligiyla dagitmalari i¢in
bagislar. Bu bagislar SYDV'lerin gelirlerine katki saglar. isletme ve Istiraklerden Elde
Edilen Gelirler: Bazt SYDV'ler, isletmeler veya istirakler kurarak gelir elde edebilirler.
Ornegin, bir geri doniisiim tesisi isletmek veya bir magaza isletmek gibi faaliyetler bu
gelir kaynagini olusturabilir. Diger Gelirler: SYDV'ler, bagislar, hibe kaynaklari, topluluk
etkinlikleri veya diger gelir kaynaklari araciligiyla ek gelir elde edebilirler.

Bu ¢esitli gelir kaynaklari, SYDV'lerin sosyal yardim programlarini finanse etmelerine
yardimci olur ve ihtiyag sahibi kisilere yardim ulastirmalarini saglar.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari'nin denetimi iki ayr1 yonde gergeklesir:
Hesap Yo6niinden Denetim (Mali Denetim): Bu tiir denetim, vakfin finansal islemlerini ve
hesaplarini inceleyerek bunlarin yasalara ve yonetmeliklere uygun oldugunu dogrulamayi
amaglar. Mali denetim, genellikle Vakiflar Genel Midiirliigii veya ilgili devlet birimleri
tarafindan yapilir. Bu denetimler, Vakiflar Genel Miidiirliigii ve diger ilgili kamu
kurumlar1 tarafindan yiiriitiiliir. Idari Y&niinden Denetim (Idari Denetim): Bu tiir denetim,

vakfin yonetim ve isleyisi lizerindeki etkinligi ve yasalara uygunlugu incelemeyi amaglar.
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Idari denetim, genellikle Igisleri Bakanlig1 veya ilgelerdeki kaymakamliklar tarafindan
gerceklestirilir. Bu denetimler, vakfin idari isleyisini ve performansini degerlendirir.
Ayrica, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigii (SYDGM), bu vakiflarin
harcamalarini, islemlerini, programlarini ve projelerini gézlemlemek ve denetlemekle
gorevlidir. SYDGM, bu vakiflarin faaliyetlerinin yasalara ve kurallara uygun oldugundan
emin olur ve bu baglamda denetim islemlerini gerceklestirir.

Tim bu denetimler, vakfin aciklik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun sekilde
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmeyi amaclar. Bu denetimlerin amaci, kamu
kaynaklarinin dogru bir sekilde kullanilmasini ve ihtiyag¢ sahiplerine adil ve etkili bir
sekilde yardim yapilmasimi saglamaktir (T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsma Genel Miidiirliigii, 2011).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidirligi (SYDGM), yoksullugun
azaltilmasi amaciyla iki ana yaklagimi kullanmaktadir:

Proje Destekleri: SYDGM, yoksullugu azaltmaya yonelik projeleri desteklemek igin
kaynaklar saglar. Bu projeler, yoksul kisilere beceri kazandirmayi, egitim almalarini
tesvik etmeyi ve istthdam edilebilir hale gelmelerini saglamayr hedefler. Projeler
genellikle mesleki egitim, girisimcilik egitimi, tarim, hayvancilik ve el sanatlar gibi farkli
alanlarda olabilir. Bu tiir projeler, insanlarin {iretkenligini artirarak kendi ge¢imlerini
saglamalarina yardime1 olur.

Sosyal Yardim Programlari: SYDGM, ihtiyag¢ sahibi kisilere ve ailelere yonelik sosyal
yardim programlar1 yiirlitiir. Bu programlar, yoksullarin temel ihtiyaglarim
karsilamalarina yardimci olmay1 amaglar. Sosyal yardim programlar1 genellikle su bes
ana baslik altinda toplanir: Aile Yardimlari: Ailelerin temel ihtiyaglarini kargilamak i¢in
finansal yardimlar igerir. Egitim Yardimlari: Egitim masraflarin1 hafifletmek amaciyla
ogrencilere yonelik yardimlari igerir. Saglik Yardimlari: Saglik hizmetlerine erigimi
artirmak ve saglik giderlerini karsilamak i¢in yardimlari igerir. Engelli Yardimlari:
Engellilere yonelik yardim programlarini icerir. Ozel Amagl Yardimlar: Diger
ihtiyaclara yonelik yardim programlarini igerir. Bu, afet yardimlari, barinma yardimlari,
aile i¢i siddet magdurlarina yardimlar gibi ¢esitli yardim tiirlerini kapsar.

Bu programlar ve projeler araciligiyla SYDGM, yoksullarin yasam kosullarini
tyilestirmeyi, kendi ihtiyaglarini karsilayabilecekleri becerilere sahip olmalarini tesvik

etmeyi ve ekonomik acidan daha bagimsiz hale gelmelerini desteklemeyi hedefler. Bu
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sekilde yoksullugun azaltilmasina ve toplumsal dayanigmanin giiclenmesine katkida
bulunur.

Hacimahmutoglu (2009)'na gore, aile yardimlar1 ve asgari gelir destegi arasindaki farklar
su iki temel noktada belirginlesir: Hak Niteligi: Asgari gelir destegi, bir kisinin veya
ailenin asgari yasam standardini siirdiirebilmesi i¢in devlet tarafindan saglanan bir hak
olarak kabul edilir. Yani, bu destek hakkaniyete dayalidir ve bu hakki elde etmek igin
belirli kriterleri karsilamak gereklidir. Aile yardimlari ise asgari gelir destegi kadar kati
bir hak niteligine sahip degildir. Aile yardimlari, daha ¢ok ekonomik ve sosyal yoksunluk
icindeki kisilere periyodik nakit yardimlar seklinde sunulur, ancak bu yardimlarin hak
niteligi daha zayiftir. Yani, aile yardimlari, sosyal yardim programlari gercevesinde
dagitilan ve ihtiyag sahiplerine yardim saglama amaci giiden bir yaklasimdir. Hesaplama
Yontemi: Ayrica, bu yardimlarin hesaplama yontemleri de farklilik gosterir. Asgari gelir
destegi, genellikle belirli bir hesaplama tabanina dayanir ve kisinin geliri bu tabanin
altindaysa, devlet bu kisiye asgari gelir destegi saglar. Aile yardimlari ise genellikle daha
esnek bir hesaplama yontemine dayanir ve belirli sosyal yardim programlarinin
cercevesinde dagitilir. Bu programlar, genellikle ailelerin 6zel ihtiyaglarma veya
durumlarina gore ayarlanabilir (Cetin, 2014, s. 54-55).

Bu farkliliklar, aile yardimlar1 ve asgari gelir destegi arasindaki temel ayrimlart yansitir
ve her ikisi de yoksullukla miicadele ve sosyal koruma politikalarinin bir pargasi olarak

onemli roller oynar.
1.2.3. Yerel Yonetimler (Belediyeler)

1982 Anayasasi'nin 127. maddesi yerel yonetimleri diizenler ve su temel prensipleri
belirtir: Yerel yonetimler, il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak iizere olusturulan kamu tiizel kisileridir. Yerel yonetimlerin kurulus esaslar1
kanunla belirlenir ve karar organlari kanunda gosterilen segmenler tarafindan segilir. Bu
madde, yerel yonetimlerin yerel ihtiyaglar1 karsilamak ve mahalli diizeyde hizmet
sunmak amaciyla kuruldugunu ve bu ydnetimlerin nasil olusturuldugunu agiklar. 1l 6zel
idaresi, belediye ve kdy yerel yonetim birimleri, Tiirkiye'de yerel diizeyde hizmet sunmak
i¢in kullanilan farkli tiirlerde yerel yonetimlerdir. Il 6zel idaresi, il diizeyinde hizmet
sunarken, belediyeler sehir ve kasaba diizeyinde, kdy yerel yonetim birimleri ise kirsal

bolgelerde kdylerde hizmet sunmaktadir.
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Yerel yonetimler, yerel ihtiyaclarin belirlenmesi, yerel hizmetlerin sunulmasi ve yerel
toplumun katilimini tesvik etme goérevine sahiptir. Ayni zamanda bu yonetimler, merkezi
hiikiimetin denetimine tabidir ve yasalarla diizenlenir. Yerel yonetimler, yerel ihtiyaglara
yanit vermek ve yerel yonetim birimleri tarafindan belirlenen faaliyetlere hizmet etmek
icin yetkilendirilirler.

Tiirkiye'deki belediyeler, tilkenin yerel yonetim sistemi i¢inde 6nemli bir rol oynarlar.
Belediyelerin sayis1 ve yetkileri oldukga genistir. Icisleri Bakanligi verilerine gore,
Tiirkiye'de toplamda 1,393 belediye bulunmaktadir. Bu belediyeler farkli seviyelerde
orgiitlenmistir. Ornegin:

30 Biiyiiksehir Belediyesi: Tiirkiye'nin biiylik sehirlerine verilen 6zel bir statiiye sahip
olan biiyiiksehir belediyeleri, hem sehir merkezi hem de ilgelerde hizmet sunarlar.

51 11 Belediyesi: illerin merkezlerinde bulunur ve il diizeyinde hizmet verirler.

519 Biiyiiksehir ilce Belediyesi: Biiyiiksehir belediyelerine bagl ilge belediyeleri,
biiyiiksehir sinirlari i¢inde ilgelerde hizmet sunarlar.

403 ilge Belediyesi: ilcelerin sinirlari icinde yer alir ve ilge diizeyinde hizmet verirler.
390 Belde Belediyesi: Belde diizeyinde hizmet veren belediyelerdir.

Belediyeler, yerel diizeyde cesitli hizmetler sunarlar, bu hizmetler arasinda altyapi
hizmetleri, ¢evre diizenlemeleri, kentsel planlama, temizlik, trafik diizenlemeleri, itfaiye
hizmetleri ve yoksul ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara yonelik destek saglamalarini igerir.
Belediyeler, yerel ihtiyaclari belirlemek ve bu ihtiyaglara hizmet etmek amaciyla se¢ilmis
bir belediye baskan1 ve meclis tarafindan yonetilirler. Bu nedenle, belediyeler yerel
toplumun ihtiyaglarina daha yakindan yanit verebilirler ve halkin katilimini tesvik
edebilirler.

Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin 6nemi ve rolii, lilkenin mevcut merkeziyet¢i yonetim
yapist ve bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesi ihtiyaci ile sekillenmistir.
Belediyeler ve diger yerel yonetim birimleri, yerel ihtiyaglar1 belirleme, yerel hizmetleri
sunma ve toplumun refahimi artirma konularinda 6nemli gorevler istlenmislerdir.
Ozellikle kalkinma ve yoksullukla miicadele konularinda yerel ydnetimlere biiyiik
sorumluluklar yiiklenmistir (Toksoz, 2009, s. 6).

Yerel Yonetim Reformu, Tiirkiye'deki belediyelerin sosyal hizmet alaninda harcamalarini
artirmis ve belediyelerin sosyal politika ve refah hizmetlerinde daha etkin bir rol

oynamalarin1 tesvik etmistir. Bu reform gercevesinde ¢ikarilan yasalar, belediyelere
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sosyal yardim ve hizmetler konusunda genis yetkiler tanimistir. Ozellikle 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, belediyelere mahalli
diizeyde sosyal politika ve sosyal hizmetler sunma gorevini resmi olarak yliklemistir.
Belediyeler, yerel diizeyde toplum ihtiyaglarini daha iyi anlayabilirler ve hizmet
sunumunu buna gore ayarlayabilirler. Bu, kalkinma projeleri ve yoksullukla miicadele
programlari i¢in biiylik bir avantaj saglar. Belediyeler, vatandaslarin refahini artirarak
yerel diizeyde toplumsal dayanismay1 giiglendirme ve bolgesel esitsizlikleri azaltma
acisindan onemli bir rol oynarlar.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye'deki yerel yonetimler, sosyal yardim ve refah hizmetlerinin
yiirtitiilmesinde kritik bir rol oynarlar ve yerel ihtiyaglari karsilamada merkezi hiikiimetin
politikalarina bir katki saglarlar. Bu nedenle, yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi,
Tiirkiye'nin sosyal hizmet alanindaki etkinligini artirmada 6nemli bir adim olmustur
(Adiyaman & Demirel, 2011, s. 115-120).

Sosyal yardimlar, yoksullukla miicadelede onemli bir rol oynar ve belediyelerin sosyal
politikalarinin merkezinde bulunur. Belediyeler, yerel diizeyde toplumun ihtiyaglarini en
iyl anlayan kurumlar olduklari i¢in sosyal yardimlarin yerinde ve etkili bir sekilde
dagitilmasini saglarlar. Bu yardimlarin tiirleri arasinda gida, giyecek ve nakit yardimlari
oldukca yaygindir. Ancak belediyeler, sadece temel ihtiyaglarin karsilanmasina
odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda huzurevi, kadin koruma evi, engelliler merkezi gibi
sosyal hizmetler sunarlar.

Egitim, saglik ve konut hizmetleri gibi diger sosyal politikalar da belediyelerin
sorumluluklart arasindadir. Bu hizmetler, toplumun daha genis refahmi artirmaya
yoneliktir. Ornegin, egitim hizmetleri, dezavantajli gocuklara yardimci olmak ve gelecek
firsatlarin1 artirmak i¢in 6nemlidir. Saglik hizmetleri, toplumun saglhigini iyilestirerek
yoksullukla miicadeleye katki saglar. Konut hizmetleri ise barinma sorunlarini ¢6zmeye
yardimci olabilir.

Sonug olarak, belediyeler, yerel diizeyde sosyal yardim ve sosyal politika programlarini
yiirlitme konusunda kritik bir rol oynarlar. Bu, yerel toplumlarin ihtiyaclarini anlama ve
bu ihtiyaclar1 karsilama yeteneklerine dayalidir ve yoksullukla miicadelede etkili bir
sekilde hareket etmeye yardimci olabilir (Aydin, 2009, s. 150-155).

Belediyelerin Tiirkiye'deki yerel yonetimler sistemindeki onemi ve etkinligi oldukca

biiyiiktiir. Yerel Varlik ve Genis Hizmet Ag1: Tiirkiye'de bir¢cok belediye bulunmaktadir,
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bu nedenle iilke genelinde genis bir hizmet agina sahiptirler. Bu, sosyal yardim
faaliyetlerinin yaygin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir. Yerel Duyarlilik ve Bilgi:
Belediyeler, yerel diizeyde toplumun ihtiyaclarimi en iyi anlayan kurumlar olma
avantajina sahiptirler. Belediye yetkilileri ve personeli, yerel halkin sorunlarmi ve
taleplerini daha iyi anlarlar. Bu, sosyal yardimlarin daha etkili bir sekilde dagitilmasina
yardimci olabilir. Halka Hesap Verme Sorumlulugu: Belediye baskanlar1 ve yonetimleri,
secimler yoluyla goreve gelir ve yerel halka hesap vermek zorundadir. Bu, yerel
yonetimlerin toplumun beklentilerini karsilamalar1 ve yerel sorunlarla ilgilenmeleri
gerektigi anlamina gelir. Bu, halkin ihtiyaglarini ve sorunlarin1 daha yakindan takip
etmeyi tesvik eder. Denetim ve Koordinasyon Kolayligi: Belediyeler, sosyal yardim
faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemek i¢in yerel diizeyde daha iyi bir konumdadir.
Bu, kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasina ve sosyal yardimlarin dogru kisilere
ulastirilmasina yardimeci olabilir. Yerel Sosyal Politika Uygulamalari: Belediyeler, yerel
diizeyde sosyal politikalar1 gelistirme ve uygulama yetkisine sahiptirler. Bu, yerel
ihtiyaglar1 ve kosullar1 dikkate alarak sosyal yardim programlarini uyarlayabilmeleri
anlamina gelir. Sonug olarak, belediyeler Tiirkiye'de sosyal yardim ve diger hizmetlerin
yiirlitiilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Yerel diizeydeki bu birimler, toplumun
ithtiyaglarina daha iyi yanit verebilir ve halka daha yakin bir sekilde hizmet sunabilirler.
Bu, sosyal yardim faaliyetlerinin daha etkili ve etkin bir sekilde yiiriitilmesine yardimci
olur (Ceren, 2017, s. 55-56).

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin daha etkili ve kapsayici bir sekilde toplumun
sosyal ihtiyaglarini karsilamasini hedefleyen bir yaklasimi ifade eder. Bu yaklasim, yerel
yonetimlerin sadece altyapr hizmetlerine degil, ayn1 zamanda toplumun refahim
artirmaya ve toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye odaklanmalarini igerir. Tiirkiye'de sosyal
belediyecilik, belediyelerin ¢esitli sosyal hizmetler sunarak yerel toplumun daha iyi bir
yasam kalitesine sahip olmasin1 amaglar. Iste sosyal belediyeciligin dnemli bilesenleri ve
amagclart:

Yoksul ve Muhtag Kesimlere Yardim: Belediyeler, 6zellikle yoksul, yasli, engelli,
kadinlar ve c¢ocuklar gibi savunmasiz gruplara yardim etmek icin sosyal yardim
programlar1 yiiriitiirler. Bu, ihtiya¢c sahibi bireylere gida, giyim, barinma, saglik

hizmetleri ve diger temel ihtiyaglar konusunda yardimci olmayi igerir.
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Egitim ve Kiiltiirel Faaliyetler: Belediyeler, yerel okullara ve egitim kurumlarina destek
saglarlar. Ayrica kiiltlirel etkinlikler, kurslar ve atdlyeler diizenleyerek toplumun egitim
ve kiiltiirel gelisimini tesvik ederler.

Saglik Hizmetleri: Belediyeler, saglik hizmetlerini tesvik eder ve yerel saglik kurumlarina
destek verirler. Ayn1 zamanda saglik taramalari ve bilin¢lendirme kampanyalar
diizenleyerek saglikli bir toplum olusturmayi amaglarlar.

Cevre Duyarliligi: Belediyeler, ¢evreye duyarlilik konusunda toplumu egitmek ve
stirdiiriilebilir cevre uygulamalarini tegvik etmek i¢in ¢esitli projeler yiiriitiirler.

Engelli Dostu Diizenlemeler: Belediyeler, engellilerin erisilebilirliklerini artirmak ve
toplumun tamamen bir par¢asi olmalarin1 saglamak i¢in ¢esitli dnlemler alirlar. Engelli
dostu altyapi, ulasim ve hizmetler saglarlar.

Kadin ve Cocuk Haklari: Belediyeler, kadinlarin ve ¢ocuklarin haklarin1 korumak ve
cinsiyete dayali siddeti dnlemek i¢in ¢esitli programlar yliriitiirler.

Sosyal Entegrasyon: Belediyeler, toplumun tiim kesimlerini bir araya getirmeyi ve
toplumsal ayrimciligir azaltmayr hedeflerler. Bu, farkhi kiiltiirlerden gelen insanlarin
kaynasmasini tesvik eden etkinlikler icerebilir.

Sosyal belediyecilik, yerel toplumun daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmasina
yardimci olurken, yerel yonetimlerin toplumsal sorunlarla daha etkin bir sekilde basa
¢ikmasini saglar. Bu, yerel yonetimlerin toplumun ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalarini,
toplumun refahini artirmalarini ve sosyal devletin yerel diizeyde uygulanmasini tesvik

eder (Adiyaman & Demirel, 2011, s. 116-117).
1.2.4. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum, tarihsel olarak bir¢ok farkli toplumda var olan bir kavramdir ve farkli
kiiltiirlerde de benzer fikirler ve organizasyonlar bulunabilir. Genel olarak, sivil toplum
terimi, devlet ve ticari kuruluslardan farkli, goniillii, kar amaci giitmeyen, bagimsiz ve
toplumun cesitli ihtiyaglarina odaklanan kuruluslari ifade eder. Sivil toplumun tarihsel
kokenleri ve 6nemli 6rnekleri sunlart igerir:

Antik Yunan'da, Aristo'nun "polike koinonia" terimi, sivil toplumun erken bir 6rnegi
olarak kabul edilebilir. Bu terim, insanlarin kamusal islerde isbirligi yapmak icin
toplandig1 bir toplulugu tanimlar. Antik Yunan'da, vatandaslar kendi sehirlerinin islerine

katkida bulunmak i¢in toplandilar.
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Orta Cag'da, kiliseye ve soylulara kars1 6zerkliklerini savunan sehirlerde sivil toplum
orgiitleri ve loncalar ortaya c¢ikti. Bu kuruluslar, yerel yonetimler ve sosyal yardim
islevleri gordii.

17. ve 18. ylizyilda, Aydinlanma Doénemi fikirleri sivil toplumun gelisimini etkiledi.
Aydinlanma disiiniirleri, bireysel 6zgiirliik, insan haklar1 ve demokrasi konularini ele
aldilar.

Fransiz Devrimi, sivil toplumun giiclenmesine ve siyasi katilimin artmasina yol agti.
Fransiz Devrimi sirasinda, sivil toplumun temel ilkeleri olan esitlik, 6zgiirliik ve adalet
vurgulandi.

19. ylizy1l boyunca, sivil toplum orgiitleri daha da yayginlasti. Bu donemde, sivil toplum
kuruluslar1 sosyal reformlar i¢cin miicadele etti ve cesitli toplumsal sorunlarla ilgilendiler.
20. yiizyilin ilerleyen donemlerinde, sivil toplum kuruluslar ¢evre, insan haklari, baris,
saglik ve diger bircok konuda etkili oldu. Bu donemde, uluslararasi sivil toplum
kurulusglar1 da biiytik bir etki yaratt1.

Bugiin, sivil toplum kuruluslar1 diinya genelinde ¢esitli toplumsal konularla
ilgilenmektedir. Bu organizasyonlar, politika yapicilarini etkileme, toplumsal degisim
saglama ve yardima muhta¢ insanlara destek olma gibi ¢esitli amaglar dogrultusunda
calisirlar. Sivil toplum, toplumun c¢esitli kesimlerini bir araya getirme, degisim ve
ilerleme i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Ashford, 2015, s. 10-15).

Bu tanimlar, sivil toplumun 6zerklik, ¢cogulculuk ve bagimsizlikla ilgili temel 6zelliklerini
vurgulamaktadir. Sivil toplum, devletin denetimine tabi olmayan, kendi kurallarini
belirleyen ve bireylerin veya gruplarin serbestce katilabildigi bir alandir. Bu baglamda,
sivil toplum genellikle asagidaki 6zelliklere sahiptir:

Ozerklik: Sivil toplum kuruluslar;, devlet veya ticari kuruluslar tarafindan
yonlendirilmeyen bagimsiz organizasyonlardir. Kendi amaglarin1 ve programlarin
belirleme 6zgiirliigiine sahiptirler (Parlak, 2011, s. 708-709).

Cogulculuk: Sivil toplum, farkli amaglara, inanglara ve degerlere sahip bir¢ok farkli
organizasyonu igerir. Bu g¢esitlilik, toplumun genis bir yelpazedeki ihtiyaglarini
karsilamak i¢in dnemlidir.

Katilim: Sivil toplum, bireylerin veya gruplarin goniillii olarak katilabildigi bir alandir.

Katilim, demokratik bir toplumun temel bir 6zelligidir.
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Calisma Alanlari: Sivil toplum, ¢ok ¢esitli alanlarda ¢alisabilir, bu alanlar arasinda egitim,
saglik, cevre, insan haklari, kiiltiir, sanat ve daha fazlasi bulunur.

Halka Hizmet: Sivil toplumun temel amaci, toplumun iyiligine hizmet etmektir. Kar
amaci giitmeyen bir sekilde calisirlar ve genellikle yardim, egitim, savunuculuk veya
diger toplumsal hizmetler sunarlar.

Demokratik Degerler: Sivil toplum, demokratik degerleri tesvik eder. Bu
organizasyonlar, demokratik silireglere katkida bulunur, insan haklarini savunur ve
toplumun demokratik katilimini tesvik eder.

Sivil toplum, bir toplumun ¢esitli gereksinimlerini karsilamada énemli bir rol oynar ve
demokratik bir toplumun isleyisinde kritik bir yere sahiptir (Ceren, 2017, s. 59).

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar), modern toplumlarin karmasikligina ve gesitliligine
yanit veren onemli bir toplumsal yapidir. STK'lar, ¢esitli alanlarda faaliyet gosterir ve
toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarin1 karsilamayr hedefler. STK'lar, toplumun
katilimc1 bir bigimde sorunlarin ¢ozlimiine ve iyilestirmeye katkida bulunmasina
yardimci olur. Bu organizasyonlar, demokratik siireclerin islemesine ve toplumsal
sorunlarin ele alinmasina 6nemli katkilarda bulunurlar. Sivil toplum, sosyal degisim ve
ilerlemenin 6nemli bir itici gliclidiir (Lewis, 2013).

STK'lar, ¢esitli toplumsal konularda ¢alisarak toplumda pozitif degisiklikler yaratmaya
odaklanirlar. Insan haklart savunuculari, cevre koruma gruplari, egitim destek
organizasyonlari, saglik hizmeti sunan gruplar, yerel kalkinma inisiyatifleri, kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikleri destekleyen kuruluslar, tiiketici haklar1 savunucular1 ve daha birgok
farkli alanda STK'lar faaliyet gosterirler. Bu ¢esitlilik, sivil toplumun halkin her kesimine
hizmet etme kapasitesini gosterir (Parlak, 2011, s. 709-711).

STK'lar, demokratik katilimi tesvik eder, toplumsal sorunlarin giindeme gelmesine
yardimci olur ve hiikiimetlerin yani sira 6zel sektorle isbirligi yaparak daha kapsamli
projeleri hayata gecirme yetenegine sahiptirler. Ayrica, bagislar, goniilliiler ve sivil
toplumun kendi finansman kaynaklar1 gibi kaynaklar1 kullanarak faaliyet gosterirler. Bu
nedenle, STK'lar sosyal sorunlara duyarlilik ve hizli yanit gosterebilme yetenekleri ile
toplumsal kalkinmaya biiyiik katki saglarlar (Ryfman, 2006).

Goniilliiliik esasia dayali STK'lar toplum i¢inde ¢esitli alanlarda 6nemli bir rol oynarlar.
Ozellikle yoksullarla paylasma, yardimlasma ve toplumsal dayanisma konularinda

faaliyet gdsteren bu tiir organizasyonlar, gelir ve servet dagilimindaki dengesizliklere
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kars1 miicadelede, ihtiyag sahiplerine destek saglamada ve toplumun sosyal dokusunun
giiclendirilmesinde kritik bir rol oynarlar (Ceren, 2017, s. 59).

STK'lar, hiikiimetlerin ve kamu kurumlarinin ulagamadigi veya yetersiz kaldig1 alanlara
odaklanabilirler. Ozellikle acil durumlar, dogal afetler, toplumsal sorunlar veya 6zel
ihtiya¢ gruplar1 gibi konularda hizli ve etkili bir sekilde yardim saglama kapasitesine
sahiptirler. Goniillii is giicli ve bagislar sayesinde toplumun dengeli bir sekilde kalkinmasi
ve sorunlarin ele alinmasi i¢in 6nemli birer oyuncu haline gelirler.

Tiirkiye gibi tlilkelerde STK'lar, toplumsal dayanigma ve yardimlagmanin giiclenmesine
katkida bulunurlar. Yoksulluk ve sosyal adaletsizliklere karst miicadelede etkili bir arag
olarak STK'lar, hiikiimetlerle isbirligi yaparak ve toplumun dikkatini toplumsal sorunlara
cekerek bu alanda O6nemli bir rol oynarlar. Ayni zamanda, gonilliiliik kiiltiiriiniin
yayilmasina ve insanlarin daha fazla toplumsal sorumluluk tagimasina da katki saglarlar
(Gtiner, 2004, s. 39-40).

STK'lar demokrasinin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal refahin artiritlmasi agisindan dnemli
bir rol oynarlar. Toplumsal Katilim ve Temsil: STK'lar, farkli toplumsal kesimlerin
temsilini saglar. Demokrasilerde, gesitli toplumsal gruplarin goriislerinin temsil edilmesi
ve dengeli bir sekilde yonetim kararlarina katilmasi énemlidir. STK'lar, bu gruplarin
sesini duyurmasina ve politika yapim stireglerine katilmasina yardimci olurlar. Kamuoyu
Olusturma: STK'lar, toplumun dikkatini 6nemli toplumsal meselelere ¢cekme ve
kamuoyunu bilgilendirme konusunda etkilidirler. Bu, insanlarin bilinglenmesine ve
bilingli bir sekilde segimlerini yapmalarina yardimci olur. Denetleme ve Hesap
Verebilirlik: STK'lar, hiikiimetlerin ve diger kurumlarin faaliyetlerini denetlerler.
Hiikiimetin isleyisini ve politika uygulamalarini elestirel bir sekilde inceleyerek hesap
verebilirligi tesvik ederler (Parlak, 2011, s. 711).

Toplumsal Denge: STK'lar, ekonomik ve toplumsal dengesizliklere karsi miicadelede
etkilidirler. Ozellikle yoksulluk ve toplumsal adaletsizlik konularinda ¢alisan STK 'lar, bu
sorunlarin ¢dziimiinde etkili birer itici gii¢ olabilirler. Insan Haklar1 ve Sosyal Adalet:
STK'lar, insan haklar1 ihlalleri ve sosyal adaletsizliklere karsi miicadelede oncii bir rol
oynarlar. Bu alanlarda kamusal baski yaparlar ve degisim talep ederler. Toplumsal
Hizmetler ve Yardimlar: STK'lar, goniillii calismalar1 ve bagislari ile toplumsal hizmetler
sunarlar. Yoksul ve ihtiyag sahibi gruplara yardim saglarlar. Bu, hiikiimetlerin

ulasamadig1t veya eksik kaldigi alanlarda 6nemlidir. Sosyal Inovasyon: STK'lar,
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toplumsal sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler getirebilirler. Bu, toplumun daha iyi
bir gelecek inga etmesine yardimei olabilir.

Sonug olarak, STK'lar demokratik toplumlarin saglikli islemesi ve toplumsal refahin
artirilmasi i¢in 6nemli bir aragtir. Demokrasinin siirdiiriilebilirligi ve toplumlarin daha
adil ve dengeli bir sekilde yonetilmesi icin STK'larin faaliyetleri biiytlik bir 6neme sahiptir
(Ceren, 2017, s. 60).

Yoksullukla miicadele, sadece devlet politikalariyla degil, ayn1 zamanda toplumun farkl
katmanlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) igbirligi ile ele alinmas1 gereken
bir siirectir. Iste bu nedenle STK'lar yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol oynarlar:
Toplumsal Duyarlilik ve Biling Olusturma: STK'lar, yoksulluk sorununu toplumun
giindemine getirirler ve insanlarin bu sorunun farkina varmasini saglarlar. Toplumsal
biling olusturarak yoksullukla miicadeleye destek saglarlar. Toplumsal Katki: STK'lar,
toplumsal katkiyr tesvik ederler. Insanlart goniilli calismalara, bagislara ve
yardimlasmaya tesvik ederek, yoksul bireylere yardim saglarlar. Hiz ve Etkinlik: STK'lar,
biirokrasiye gore daha hizli ve esnek hareket edebilirler. Acil yardim gerektiren
durumlarda, STK'lar hizla harekete gegebilir ve yardim ulastirabilirler. Yerel ve Ozgiin
Coziimler: STK'lar, yerel ihtiyaglari daha 1yi anlayarak yerel ve 0zgiin ¢oziimler
gelistirebilirler. Her bolgenin ve toplulugun farkli ihtiyaglari olabilir ve STK'lar bu
ithtiyaglara uygun yardimlar sunabilirler. Kapali Alanlari Doldurma: Devletin veya diger
biiyiilk kurumlarin ulasamadigi yerlerde veya belirli nedenlerle yardim alamayan
insanlara ulasabilirler. Bu, toplumsal yardimin daha kapsayic1 hale gelmesini saglar. Lobi
ve Kamusal Baski: STK'lar, toplumsal degisim ve politika degisiklikleri i¢in lobi
yapabilirler. Yoksullukla miicadele konusunda politika yapicilar1 ve hiikiimetleri
sorumluluk almaya ve degisiklik yapmaya tesvik edebilirler (As, 2017, s. 40-45).

Y oksullukla miicadelede devlet, sivil toplum ve bireyler arasindaki igbirligi ve dayanisma
cok onemlidir. STK'lar, bu igbirliginin 6énemli bir parcasini olustururlar ve yoksullukla
miicadelede daha genis bir toplumsal etki yaratilmasina katkida bulunurlar.

Sivil toplum orgiitleri (STK'lar), sosyal hizmet ve yardim alaninda 6nemli bir rol oynarlar
ve toplumdaki ihtiyaglar1 karsilamak icin ¢esitli hizmetler sunarlar. Ancak, STK'larin
faaliyetlerinin baz1 sinirlamalar1 ve sorumluluklar vardir:

Hak Temelli Sorumluluk: STK'lar, sunduklari hizmetlerin siirekliliginden ziyade,

toplumun belirli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulurlar. Bu nedenle hak temelli bir
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sorumluluklart yoktur. Yani yardim alan bireyler, STK'lardan hizmet bekleyebilirler,
ancak bu bir yasal hak degildir. Keyfi Kararlar: STK'lar, sunduklart hizmetlerde
genellikle kendi takdirlerine dayali kararlar alirlar. Kimin ne tiir yardima ihtiyaci
oldugunu ve ne zaman yardim yapilacagini STK belirler. Bu, keyfi uygulamalara neden
olabilir. Siirekli Finansman Sorunu: STK'lar, bagislar, hibeler veya goniillii katkilarina
bagli olduklari i¢in siirdiiriilebilir bir finansman modeli olusturmak zorundadirlar. Bu
nedenle yardim hizmetlerinin siirekliligi ve genislemesi zor olabilir. Kapasite Sorunu:
STK'lar, sinirli kaynaklara ve personel kapasitesine sahip olabilirler. Bu, biiyiik 6l¢ekli
toplumsal hizmetlerin sunulmasini kisitlayabilir. Esitsizlik ve Ayrimeilik: STK'lar, bazi
gruplar1 digerlerine gore daha fazla veya daha az destekleyebilirler. Bu durum, toplumsal
esitsizligi artirabilir (Ekim, 2007, s. 81-82).

Bu nedenle, sivil toplum orgiitleri sosyal hizmet ve yardim alaninda 6nemli bir rol
oynarlar, ancak sosyal sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda bazi sinirlamalara
sahiptirler. Devlet, sivil toplum ve diger paydaslar arasindaki isbirligi, bu alandaki
eksiklikleri ve sinirlamalar1 asmak i¢in 6nemlidir.

Sivil toplum orgiitleri (STK'lar), kamu politikalarmin belirlenmesi ve uygulanmasi
siireclerinde onemli bir rol oynarlar ve toplumun sesini duyurmasinda 6énemli bir aractir.
Toplumsal Temsil: STK'lar, toplumun farkli kesimlerini temsil edebilirler. Bu, toplumun
genis yelpazesinin goriislerini ve ihtiyaclarini temsil etme potansiyeli sunar. Uzmanlik ve
Arastirma Yetenegi: Birgok STK, belirli konularda uzmanlasmis ve arastirma yapma
kapasitesine sahiptir. Bu, kamu politikalarinin olusturulmasinda veriye dayal kararlar
alinmasina yardimei olabilir. Lobici Kapasite: STK'lar, hiikiimet yetkilileri ve politika
yapicilart ile etkili bir iletisim kurabilirler ve bu, toplumun ihtiyaclarini dile getirmelerine
yardimct olur. Toplumsal Bilinglendirme: STK'lar, toplumu sosyal sorunlar hakkinda
bilinglendirebilirler. Bu, halkin bu konulara daha fazla ilgi gostermesine ve
desteklemesine neden olabilir. Denetim ve Seffaflik: STK'lar, hiikiimet ve diger
kurumlarin faaliyetlerini denetleme ve seffafligi tesvik etme konusunda 6nemli bir rol
oynarlar (Cevik & Demirci, 2015, s. 44-46).

Yoksullukla miicadele gibi 6nemli bir toplumsal sorunun ¢éziimiinde STK'larin etkili
olmasi, devletin ve toplumun bu soruna daha etkili ve insancil bir sekilde yaklagsmasina

yardimc1 olabilir. STK'lar, toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarim1 ve taleplerini
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duyurarak, politika olusturma siirecine dnemli bir katki saglarlar. Bu isbirligi, yoksullukla

miicadelede daha etkili ve kapsayici politikalarin gelistirilmesine yardimer olabilir.
1.3. Mahalle, Muhtar ve Muhtarhk

Mabhalleler, toplumlarin temel yapi taslarindan biri olarak biiyiik bir dneme sahiptir. Bu
Oonem, mahallelerin hem yerel yonetimler hem de sosyal iliskiler a¢isindan kritik bir rol
oynamalarindan kaynaklanir. Mahalleler, hem fiziksel hem de sosyolojik agidan gesitlilik
gosterir. Bilimsel ¢aligmalarda mahallelerin tanimlanmasinda islevsel ve sosyolojik
acilardan farkli bakis agilarina rastlamak miimkiindiir.

Islevsel Yaklasim mahalleleri temel olarak islevlerine gore tanimlar. Yani, bir mahalle
ozellikle belirli bir amaca veya fonksiyona hizmet eden bir bolge olarak ele alinir.
Ornegin, Yalgindag mahallesini, merkezi ve yerel yonetimler arasinda yardimei bir rol
tistlenen bir kurulus olarak tanimlamak iglevsel bir yaklagimdir (Yalgindag, 1998, s. 50-
51).

Sosyolojik Yaklagim mabhalleleri 6zellikle toplumsal iliskiler, kiiltlir, ve sosyolojik
faktorler agisindan ele alir. Yani, mahalleyi sif, statii veya sosyal etkilesimlerin
sekillendirdigi bir sosyal yap1 olarak goriir. Ornegin, mahalleyi fiziksel mekanin dtesinde,
komsuluk iliskilerinin ve toplumsal etkilesimlerin bir {iriinii olarak degerlendiren bu
yaklasim, mahalleyi topluluk baglaminda ele alir (Ortayli, 2008, s. 107). Bu yaklasim da
sosyolojik faktorlere odaklanir ve mahalleleri komsuluk iligkileri {izerinden agiklar.
Mahalleyi bir toplulugun, komsularin birbirleriyle etkilesimde bulundugu bir yer olarak
tanimlar. Bu yaklasima gore mahalle, insanlarin birbirleriyle dayanisma icinde oldugu,
sosyal baglarini giiclendirdigi bir yerdir (Geray, 1995, s. 28-29).

Her iki yaklagim da mahallelerin 6nemini anlamamiza katki saglar. Mahalleler, hem yerel
yonetimlerin hizmet sunumunda temel birimler olarak hem de toplumsal dayanisma ve
kimlik olusturmada kritik bir rol oynarlar. Mahalleler, islevsel ve sosyolojik agilardan bir
arada ele alinarak daha kapsamli bir anlayis gelistirmemizi saglar.

Mabhalle tanimi, cografi ve toplumsal 6zelliklere gore oldukca degisebilir. Her mahalle
kendi benzersiz 6zelliklerine sahip olabilir ve biiylik kentlerdeki mahalleler, kiiciik
yerlesim yerlerindekilere kiyasla daha biiyiik ve karmasik olabilir. Bu nedenle mahalle
taniminin tek bir kaliba sigdirilmasi yerine, yerel kosullara, niifusa, cografi 6zelliklere ve

diger faktorlere bagl olarak esnek olmasi gerekebilir. Biiyiik kentlerdeki mahalleler,
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niifus yogunlugu, etnik cesitlilik, is alanlari, hizmetler ve toplumsal dinamikler ag¢isindan
farklilik gosterebilir. Dolayisiyla bu biiyiik sehir mahallelerini klasik mahalle tanimlari
icinde ele almak, bu mahallelerin karmasikligimi ve c¢esitliligini yeterince ifade
etmeyebilir. Ayrica mahalle tanimi, sadece bir yerlesim birimi olarak diisiiniilmemelidir.
Mabhalleler, sakinlerinin kimliklerini, dayanigmalarini ve toplumsal baglarini insa ettigi
yerlerdir. Bu, mahallelerin sadece cografi bolgeler olmanin Gtesinde, insanlarin yasadigi,
calistig1 ve sosyal etkilesimde bulundugu yerler oldugu anlamina gelir. Ozetle, mahalle
tanimi1 her zaman yerel kosullara ve baglama bagl olarak degisebilir. Mahallelerin hem
cografi hem de toplumsal birimler olarak ele alinmasi 6nemlidir ve bu tanimlar, her bir
mabhallenin sahip oldugu 6zgiin 6zelliklere gore ayarlanmalidir (Kokli & Giil, 2017, s.
719-720).

Mahalle yapilar1 ve islevleri zaman icinde degismistir. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki
mabhalleler, niifusun artis1 ve kentsel doniisiimler nedeniyle daha karmasik hale gelmistir
(Eryilmaz, 2017). Biiyiik sehirlerdeki hizli niifus artigi, mahallelerin daha biiyiik ve cesitli
hale gelmesine neden olmustur. Daha fazla insan, daha farkli ihtiyaglar ve beklentilerle
bir arada yasar. Sehirlerin biiyiimesi ve gelismesiyle, baz1 mahalleler kentsel doniisiim
projeleri kapsaminda yeniden tasarlanmistir. Bu, mahallelerin fiziksel yapisinin
degismesine ve sakinlerin yer degistirmesine yol agmistir. Kentlere yapilan gog, farkl
kiiltlirlerden ve bolgelerden gelen insanlar1 ayni mahallelerde bir araya getirmistir. Bu da
mahallelerin heterojenligini artirmistir. Internet ve diger iletisim teknolojileri, insanlarmn
komsulariyla daha az yiiz yiize etkilesimde bulunmasina neden olmus ve komsuluk
iliskilerini degistirmistir. Kent yonetimleri, mahallelerin daha genis kapsamli hizmetler
ve altyapr ile donatilmasini saglayan projeleri uygulamaktadir. Bu, mahallelerin
islevlerini ve yapilarini etkilemistir (Bayramoglu Alada, 2008, s. 164).

Gilinlimiizde mahalleler, daha biiyiik ve ¢ok kiiltiirlii topluluklardan olugsa da, hala sosyal
baglarin olusturuldugu ve yerel diizeyde katilimin miimkiin oldugu 6nemli yerlerdir.
Mahalleler, sakinlerine kimlik ve topluluk duygusu sunar. Yerel sorunlarin ¢oziildiigli ve
dayanigmanin siirdiigli yerler olarak mahallelerin islevleri devam etmektedir, ancak bu
islevler zaman i¢inde degismis olabilir (Kavruk, 2004, s. 138-140).

Mahalle ve muhtarlik kavramlari, Tiirkiye'deki yerel yonetim yapisinda 6nemli roller
iistlenen ve yerel yonetim hizmetlerini yiirliten iki temel unsurdur. Mahalle, sehirlerde ve

kasabalarda en kiigiik yerel yonetim birimidir. Mahalleler, bircok hizmeti yerel diizeyde
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sunarlar. Her mahallede bir muhtarlik bulunur ve bu muhtarlar mahalle sakinlerinin
sectigi yerel temsilcilerdir. Muhtarlar, mahallelerinin ihtiyaglarin1 dile getirir, yerel
yonetimlere ve ilgili kurumlara iletilmek iizere sorunlari raporlar ve yerel hizmetlerin
yiiriitiilmesine yardimci olur. Koyler, Tiirkiye'deki kirsal yerlesimlerdir ve her kdyiin bir
muhtart vardir. Koy muhtarlari, kdylerinin ihtiyaglarina dair yerel yonetimlere ve ilgili
kurumlara bilgi iletirler. Kdylerdeki yerel hizmetlerin yonetimi ve koordinasyonu kdy
muhtarlari tarafindan saglanir (Eryilmaz, 2021, s. 220-225).

Mabhalle ve kdy mubhtarlari, yerel yonetimlerle yakin bir iligski i¢indedir. Belediyeler
(sehirlerde) ve ilce idareleri (kasabalarda) ile mahalle ve koy muhtarlari arasinda isbirligi
yapilir. Bu igbirligi, yerel hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasini saglar. Mahalle
ve kdy muhtarlari, mahalle veya koy sakinlerinin segimleri ile goreve gelirler (Gozler &
Kaplan, 2022, s. 205). Bu secimler, yerel diizeyde vatandaslarin temsilcilerini segme
firsat1 sunar. Muhtarliklar, mahallelerin veya kdylerin ¢esitli ihtiyaglarina yanit verir. Bu
hizmetler arasinda yerel altyapi, temizlik, ¢cevre diizenlemesi, kamu diizeni, mahalle veya
koy sakinlerinin ihtiyaglarina yardimci olma gibi gorevler yer alir. Muhtarlar, mahalle
veya koylerinin sosyal sorunlarini da ele alabilirler (Parlak & Sobaci, 2012, s. 191).
Mahalle veya koylerin dayanisma ve sosyal uyumunu artirmak amaciyla etkinlikler
diizenleyebilirler. Mahalleler resmi bir tiizel kisilik tasimazlar ve biitceleri yoktur.
Dolayisiyla, yerel birimler gibi bagimsiz karar alma yetkileri veya biitceleri yoktur.
Mabhalle ve muhtarlik sistemi, yerel yonetimlerle vatandaglar arasinda énemli bir koprii
gorevi goriir ve yerel diizeyde vatandaslarin katilimini ve sesini duyurmasini saglar. Bu
sistem, yerel ihtiyaglara daha iyi yanmit verilmesine ve yerel yonetimlerin daha etkili
hizmetler sunmasina yardimci olur (Gokiis, Bayrakci, & Alptiirker, 2013, s. 35-36).
Koyler, gercekten kdy muhtarlar1 ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilen yerel tiizel
kisiliklere sahiptir. Bu, kdylerin yasal ve idari bir kimlikleri oldugu anlamina gelir. K&y
muhtarlar1 ve ihtiyar heyeti, koylin yonetimi ve yerel meselelerinin ¢6ziimii i¢in 6nemli
bir rol oynarlar. Koy mubhtarlari, koylerin baskanlar1 olarak kabul edilir ve genellikle
devletin koydeki temsilcileri olarak goriiliirler. Kdylerin yonetimi, kamu hizmetlerinin
diizenlenmesi, ¢cevre diizenlemesi, kamu diizeninin korunmasi ve yerel yonetimle isbirligi
yapilmasini igerir (Giil, Kiris, Negiz, & Gokdayi, 2014). K&y muhtarlari, vatandaslarin
koyle ilgili sorunlarimi dile getirmelerine ve ¢oziimler aramalarina yardimci olurlar.

Koylerdeki ihtiyar heyeti, kdyiin yonetiminde onemli bir damigma ve karar alma

51



organidir. Bu heyet, kdyiin yerel meselelerini ele alir, yerel politikalarin olusturulmasia
katkida bulunur ve kdyiin gelisimine iliskin 6nemli kararlar alir. K6y muhtarliklar: ve
ihtiyar heyeti, koylerin yerel yonetimlerinin temel bilesenleridir ve kdylerin sosyal ve
ekonomik ihtiyaglarimi karsilamak i¢in 6nemli bir rol oynarlar. Bu yerel yonetimler,
koylerin gelisimini desteklemek, yerel hizmetleri diizenlemek ve yerel topluluklarin
gereksinimlerini karsilamak igin ¢esitli sorumluluklara sahiptirler (Kavruk, ve digerleri,
2012, s. 110).

Mabhalle ve kdylerin toplumsal iligkileri gercekten daha yakin ve 6zeldir ve bu nedenle
mahalle muhtarlar1 ve koy muhtarlari yerel topluluklarinda farkli bir konuma sahiptir. Her
iki birim de toplumsal iligkilerin daha siki ve kigisel oldugu yerlerdir ve muhtarlar bu
topluluklarin 6nemli figiirleridir. Mahalle ve kdy muhtarlarinin rolii sadece idari
gorevlerle sinirli degildir. Ayni1 zamanda yerel topluluklarin liderleri olarak da kabul
edilirler. Bu liderlik, insanlar arasinda iliskileri diizenlemek, topluluklarini bir arada
tutmak ve yerel meselelere odaklanmalarina yardimci olmak gibi daha genis bir sosyal
rolii igerir. Ancak, bu muhtarlar, idari ve mali acidan diger yerel yonetim birimlerinden
daha sinirh yetkilere sahiptirler. Mahalle ve koy muhtarlarinin biitgeleri ve kaynaklar
stnirhdir, bu nedenle yerel projeleri ve hizmetleri diizenlemekte kisitlamalarla
karsilasabilirler (Giil, Kiris, Negiz, & Gokdayi, 2014, s. 223-225). Siyasi baglamda,
mahalle ve kOy muhtarlarinin iliskileri sinirlidir. Genellikle siyasi partilerle dogrudan
iligskilendirilmezler ve bir siyasi parti adayr olamazlar. Bu, onlarin bagimsiz ve yerel
diizeyde tarafsiz olmalarin1 saglamak icin tasarlanmistir. Mahalle ve k6y muhtarlari, yerel
topluluklariin ihtiyaglarina yanit verme ve topluluklarini yonlendirme gorevlerini
iistlenirler. Bu, daha 6zgiin ve topluluk merkezli bir yaklasimi gerektirir ve muhtarlarin
liderlik ve yonetim becerilerini kullanmalarini zorunlu kilar (Kokli & Giil, 2017).
Muhtarlar, yerel topluluklarinda 6nemli figiirlerdir ve yerel diizeyde idari, liderlik ve
temsil gorevlerini yerine getirirler. Mahalle muhtarlarinin mahallelerinin ve mahalle
sakinlerinin goziindeki konumlarint ve algilarint anlamak, bu muhtarlarin nasil
goriildiiglinii ve nasil etkilediklerini degerlendirmek i¢in dnemlidir. Bu tiir ¢alismalar,
yerel yonetimlerin ve yerel topluluklarin dinamiklerini anlamada ¢ok degerlidir.
Mubhtarlar, yerel topluluklarin giinliik ihtiyaglarini ve sorunlarimi ele alirken, yerel
diizeyde hizmetlerin sunulmasinda onemli bir rol oynarlar. Dolayisiyla, onlarin

algilarinin ve konumlarinin anlasilmasi, yerel diizeyde daha etkili politika yapma ve
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yonlendirme i¢in Onemlidir. Calismanin sonuglari, muhtarlarin ve mahallelerin
ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmek icin yerel hizmetlerin ve politikalarin nasil
sekillendirilebilecegi konusunda bilgilendirici olabilir. Muhtarlarin topluluklarina olan
bagliliklar1 ve etkileri, yerel yonetimlerin daha etkili ve duyarli olmalarina yardimci

olabilir.
1.3.1. Mahalle Yonetimi ve Yapisi

Mabhalle, hem fiziksel bir yerlesim birimi olarak hem de toplumsal bir birim olarak biiyiik
oneme sahiptir. Fiziksel olarak, mahalleler kentin, kasabanin veya kdyiin boliimlendigi
parcalardir ve bu pargalarda yasayan insanlar1 ifade eder. Mahalleler, bir yerlesim yeri
icindeki en kii¢lik birimlerdir ve toplamda bir sehir ya da kdy olustururlar. Ancak mahalle
sadece fiziksel bir mekani1 ifade etmez, ayni zamanda toplumsal bir birimdir.
Mabhallelerde yasayan insanlar bir arada bir topluluk olustururlar. Bu topluluklar, bir
arada yasamanin getirdigi dayanisma, komsuluk iligkileri, koruma, gézetme ve birlikte
yasama sorumlulugunu icerir. Bu nedenle mahalle, sadece bir yerde yasamak anlamina
gelmez, ayn1 zamanda o mahallede yasayan insanlar arasinda bir toplumsal bagin ve
aidiyetin ifadesidir. Bu toplumsal baglar, insanlarin bir arada yasadiklar1 yerde
birbirlerine yardim etmelerine ve toplumsal iliskiler kurmalarina olanak tanir. Dolayisiyla
mabhalle, yerel topluluklarin temel birimlerinden biridir ve insanlarin giinliik yagaminin
onemli bir pargasini olusturur (Onver, 2020, s. 39).

Mahalle, hem mekansal hem de toplumsal birimlerin birlestigi bir kavramdir. Mekansal
olarak yakinlik, fiziksel mekanda bir arada yasayan insanlar1 bir araya getirir ve onlari
ortak bir cografi alanda bulusturur. Bu yakinlik, insanlarin giinlik yasamlarini
kolaylastirir ve yerel kaynaklarin paylasilmasini saglar. Toplumsal olarak mahalle,
komsuluk iligkilerini, yerel duygulari ve toplumsal baglar1 igerir. Mahalle sakinleri
arasinda birbirlerine yardim etme gelenegi, dayanisma, komsuluk iliskileri gibi sosyal
unsurlar mevcuttur. Insanlar ayni mahallede yasadiklari icin birlikte etkinliklerde
bulunabilirler ve ortak c¢ikarlarim1 koruma amaciyla bir araya gelebilirler. Ayrica,
mahalleler genellikle ortak bir gegmise sahiptir ve bu da mahalle sakinlerini bir araya
getiren bir faktordiir. Bu nedenle mahalle, hem fiziksel hem de toplumsal olarak

insanlarin bir arada yasadigi, dayanmisma ve ortaklik duygularmin giiclii oldugu bir
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birimdir. Mahalle, topluluklarin temel birimi olarak yerel kimligin ve toplumsal baglarin
olustugu bir mekani ifade eder (Bayramoglu Alada, 2008, s. 66).

5393 Sayili Belediye Kanunu'nda mahalle taniminin yapildig1 bu madde, mahalleyi yasal
olarak bir idari birim olarak tanimlar. Mahalleler, belediye smirlari iginde yer alir ve
benzer 6zelliklere sahip insanlarin bir arada yasadigi, komsuluk iligkilerinin bulundugu
idari birimlerdir. Bu tanim, mahallenin fiziksel ve toplumsal birim olarak hem mekansal
yakinliga hem de komsuluk iliskilerine dayali bir yap1 oldugunu vurgular. Bu tanim,
mahallenin sakinlerinin birbirleri arasinda dayanisma ve isbirligi i¢inde oldugu,
ihtiyaclar1 ve dnceliklerinin benzer oldugu bir topluluk olarak tanimlar. Mahalleler, yerel
diizeydeki topluluklarin temel yap1 taslaridir ve hem belediye yonetimi hem de yerel
hizmetlerin sunumu i¢in 6nemli birer birimdir. Bu tanim, mahallenin hem bir mekansal
birim olarak yerel yonetimlerin organizasyonunda rol oynadigini hem de toplumsal birim
olarak insanlarin dayanisma ve topluluk bilincini gelistirdigini ifade eder.

Mabhalleler idari birim olarak belediyeden hizmet almaktadir. Belediyeler, mahallelerdeki
altyapi, temizlik, ¢evre diizenlemesi, yol bakimi, parklar, ve bir dizi diger hizmetin
sunumundan sorumludur. Mahallelerin ihtiyaglart dogrultusunda, belediyeler bu
hizmetleri sunar ve mahalle sakinlerinin yasam kalitesini artirmaya c¢alisir. Ayrica,
mahallelerde sakinler belediye kararlarina katilma ve belediyenin politika ve
programlarina katkida bulunma hakkina sahiptirler. Belediyeler, mahalle sakinlerinin
goriislerini, taleplerini ve Onerilerini dikkate almalidir. Bu, mahallelerin yerel yonetim
stireclerine aktif olarak katilimini ve yerel yonetimlerin daha demokratik ve hesap
verebilir olmasini saglar. Mahalle muhtarlari, bu katilim siireclerinde 6nemli bir rol
oynarlar. Muhtarlar, mahalle sakinlerinin belediye ile iletisimlerini saglar, mahallelerin
ithtiyaclarmi belediyeye aktarir ve belediye hizmetlerinin mahallelerde etkili bir sekilde
sunulmasini destekler. Dolayisiyla, mahallelerin ve muhtarlarin yerel yonetim siireglerine
katilimi, yerel yonetimlerin daha etkili ve toplumsal ihtiyaglara daha iyi yanit veren
kurumlar olmalarini saglar (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012).

Mahalleler hem idari birimler olarak yerel yonetimlerle baglantilidir hem de sosyolojik
ve mekansal birer olgu olarak toplumun bir parcasidir. Muhtarlik makami, mahalle
sakinlerinin ihtiyaclarini ve Onceliklerini belirleyen, yerel yonetimlere ileten ve bu
ihtiyaclarin giderilmesi i¢in ¢aba gosteren bir aracidir. Mahalleler, yerel yonetimlerle

isbirligi i¢inde ¢alisarak altyapi, temizlik, ¢evre diizenlemesi, giivenlik, sosyal hizmetler
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ve diger konularda hizmetlerin diizglin bir sekilde sunulmasmi saglarlar. Ayrica,
mahallelerin politik bir olgu haline gelmesi, mahalle sakinlerinin katilimi1 ve yerel
yonetim stireglerine etkili bir sekilde dahil olmasiyla yakindan iligkilidir. Bu nedenle,
mahalleler sosyolojik, mekansal, idari ve politik birimler olarak incelenir. Sosyologlar,
cografyacilar, kamu yoOnetimi uzmanlart ve politika yapicilari, mahallelerin farkli
yonlerini inceleyebilirler. Mahallelerin sosyal dokusu, toplumsal iligkileri, dayanisma
kiltiirii ve yerel sorunlar1 gibi konular da arastirma ve inceleme konularidir. Bu nedenle,
mahalleler ve muhtarliklar multidisipliner bir sekilde ele almir ve anlasilirlar
(Bayramoglu Alada, 2008, s. 65-67).

Mubhtarlarin rolii, mahalle sakinlerinin yerel yonetimle etkilesimde bulunmalarini ve yerel
ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Muhtarlar, mahallelerinde
yasanan sorunlar1 ve ihtiyaglar belirlemekte, belediyelerle isbirligi yaparak bu sorunlari
¢Ozmek icin ¢aba gostermektedirler. Ayn1 zamanda muhtarlar, yerel halkin sesi olurlar.
Mabhalle sakinlerinin belediye ve diger kamu kurumlarina olan taleplerini, ihtiyaglarini ve
sorunlarini aktararak yerel yonetimlerin daha etkili bir sekilde hizmet sunmasini saglarlar.
Muhtarlar, yerel yonetimlerin politika ve projelerinin mahallelerinin ihtiyag¢larina uygun
olmasini saglamak i¢in bir koprii vazifesi gorebilirler. Muhtarlar ayn1 zamanda yerel
toplulugun giivenilir birer temsilcileri olarak kabul edilirler. Mahalle sakinlerinin
sorunlarini dinler, yardimci olur ve topluluklarinin dayanigsmasini tesvik ederler. Bu
nedenle muhtarlar, yerel demokrasinin temel bir unsuru olarak kabul edilirler. Muhtarlar,
mabhallelerin fiziksel gelisimine, giivenligine ve yasam kalitesine katkida bulunurlar.
Belediyelerle isbirligi yaparak altyapi projelerinin, ¢evre diizenlemelerinin ve sosyal
hizmetlerin mahallelerine getirilmesini saglarlar. Bu nedenle, muhtarlar yerel
topluluklarin refahini artirmak i¢in dnemli bir role sahiptirler. Sonu¢ olarak, muhtarlar
yerel yonetimlerle isbirligi yaparak mabhallelerinin ihtiyaglarin1  karsilamak,
topluluklarinin sesi olmak ve yasam kalitelerini artirmak i¢in 6nemli bir rol oynarlar. Bu
nedenle muhtarlar, yerel demokrasinin temel bir unsuru olarak kabul edilirler (Onver,
2020, s. 39).

Tiirkiye'deki muhtarlik gelenegi Osmanli imparatorlugu'na dayanmaktadir. Osmanl
Imparatorlugu'nda mahalle veya kdy diizeyinde yerel yonetimler bulunuyordu ve bu
yonetimler, toplumun giinliik ihtiyaclarini kargilamak ve idari islerini yonetmek igin

onemliydi. Osmanli Imparatorlugu'nda muhtarlar, mahalle veya kdy sakinlerinin
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temsilcileri olarak gorev yaparlardi. Mahalle veya koyiin ihtiyaclarini belirler, vergi
toplar, yerel diizenlemeleri uygular ve topluluklarinin taleplerini merkezi hiikiimete
ileterek ¢oziim ararlardi. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan sonra da muhtarlik
gelenegi devam etti. 1829 tarihli Tanzimat Fermani ve 1839 tarihli Islahat Ferman1 gibi
reformlar, yerel yonetimlerde de degisikliklere yol acti. Muhtarlar, hala yerel
topluluklarin temsilcileri olarak gorev yapmaya devam ettiler. Giiniimiizde Tiirkiye'deki
muhtarlar, belediyelerle isbirligi yaparak mahallelerinin ihtiyaglarin1 karsilamaya
calisirlar. Muhtarlar, yerel demokrasinin temel bir unsuru olarak kabul edilir ve
mabhallelerinin sesi olma gorevini yerine getirirler. Tiirkiye'de muhtarlar, mahalle veya
koylerin idari ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda énemli bir rol oynarlar (Onver,
2020, s. 39-40).

Mabhalleler Osmanli doneminde, toplumun en kiiciik yerlesim birimleri olarak biiyiik
oneme sahipti. Her mahalle, fiziksel olarak bir araya gelmis komsular1 temsil ederdi ve
mahalle sakinleri arasinda siki dayanigsma iligkileri bulunurdu. Mahalleler, topluluk
tiyelerinin giinliik yasamlarin1 paylastiklar1 ve birbirlerine destek sagladiklar1 yerlerdi.
Osmanli Imparatorlugu'nda mabhalleler, birgok farkli islevi yerine getiren mekanlarla
donatilmisti. Her mabhalle, bir cami, mescit, okul, c¢arsi, firin ve benzeri topluluk
ithtiyaclarin1 karsilamak {izere kurulan alanlar1 iceriyordu. Mahalle sakinleri, bir araya
gelip mabhalle sorunlarini tartisir ve ¢O0ziim ararlardi. Ayrica mahalleler, merkezi
hiikiimetle iletisimi saglamak ve yerel diizenlemeleri uygulamak icin muhtarlar
aracilifiyla merkezi yonetimle etkilesimde bulunurlardi. Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin
kurulusundan sonra da mahalle ve muhtarlik gelenegi devam etti. Mubhtarlar, yerel
topluluklarin temsilcileri olarak kabul edildi ve hala mahallelerin giinliik ihtiya¢larini
karsilamada 6nemli bir rol oynarlar. Bu gelenek, yerel yonetimlerin ve topluluklarin
giinliik yagamlarin1 yonlendirmeye devam eder (Bergen, 2010, s. 145).

Osmanli mahalleleri, Avrupa kentlerinin mahallelerinden farkli bir yapiya sahipti. Sinif
temelinde degil, daha c¢ok islevsel bir temelde orgiitlenmislerdir. Vakiflar, loncalar ve
mahalleler, Osmanli Imparatorlugu'nun sehirlerindeki idari teskilatlanmanin temelini
atmustir. Her biri toplumsal hayattaki farkli ihtiyaclar karsilamistir. Vakiflar, toplumsal
hayata yonelik yardimlasma ve dayamismayr desteklemislerdir. Loncalar, ticaret ve
tiretimle ilgili islerin diizenlenmesine katkida bulunmuslardir. Mahalleler ise toplumsal

diizeni siirdirmek ve topluluklar arasi dayanigmayi saglamak amaciyla bir araya
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gelmislerdir. Osmanli mahallelerinde homojenlik 6nemli bir rol oynamistir. Mahallelerde
ayn1 dine inananlar genellikle ayni ibadet mekanini paylasmislar ve bu, toplumsal birligi
ve dayanismayi pekistirmistir. Ancak Osmanli Imparatorlugu'nda farkli dini gruplar ayn1
mahallelerde de yasamislardir, bu da dini c¢esitliligi yansitir. Dolayisiyla Osmanl
mabhalleleri, toplumun ¢esitli yonlerini kapsayan karmasik bir yapiya sahipti ve vakiflar,
loncalar ve mabhalleler, toplumun farkli ihtiyaglarin1 karsilamak icin bir araya
gelmislerdir. Bu gelenek, Osmanli Imparatorlugu'nun sehirlerindeki toplumsal ve
ekonomik diizenin temelini atmistir (Diizbakar, 2003).

Osmanli doneminde mahallelerde din adamlari, 6zellikle imamlar, mahallenin idaresinde
onemli bir rol oynamislardir. Bu din adamlari, padisah berati ile atanmiglardir, ancak
mahalle halkinin istegi ve tercihleri de dikkate alinabilirdi. Mahalle halki i¢in saygin ve
sevilen biri olan bir din adaminin atanmasi, mahallelinin memnuniyetini artirabilirdi.
Mabhalle, imamin liderligi altinda bir gelenek ve kiiltiir olusturmustu. Bu kiiltiir, mahalle
icinde otokontrol sistemini isletme yetenegi ile tanimlanir. Bu sistem, mahallenin kendi
kendini yonetebilen bir topluluk oldugunu gosterir. Yani mahalle halki, glinliikk yasamda
karsilagilan sorunlari ve olaylar1 mahalle i¢cinde ¢6zmek i¢in kendi kurallarini ve
diizenlemelerini olusturmustur. Bu mahalle i¢i otokontrol sistemi, mahalle halkinin
dayanisma, koruma ve gozetme gibi topluluk normlarina dayanir. Imamlar da toplumun
bu normlariin koruyuculart ve uygulayicilaridir. Bu sekilde, Osmanli donemi
mahalleleri, hem dini liderlik hem de mahalle i¢i diizenin korunmasi agisindan énemli bir
rol oynamistir (Diizbakar, 2003, s. 106-108).

Muhtarlik orgiitii, kendine 6zgii bir tarihsel gelisim siireci ve islevleri olan bir yapidir. Bu
orgiit, mahallelerin kendi kendine yonetim pratiginin bir yansimasi olarak ortaya
cikmigtir. Mubhtarlar, mabhallelerindeki topluluklarin  ihtiyaglarin1  belirlemek,
mobilizasyonu saglamak, bilgi ve kayit tutmak gibi gorevleri yerine getirirler. Muhtarlik,
ayn1 zamanda merkezi yonetim ile yerel topluluklar arasinda bir kprii gorevi de iistlenir.
Mahallelerin giinliikk yasaminda karsilasilan sorunlar1 ve ihtiyaglar yerel diizeyde dile
getirir ve merkezi yonetimle iletisim kurar. Bu sekilde, mahallelerin merkezi hiikiimetle
daha etkili bir iliski kurmasina yardimci olur. Muhtarlik 6rgiitii, kendine 6zgii bir tarihsel
baglama sahiptir ve bu baglam i¢inde ¢esitli islevleri yerine getirir. Merkezi yonetimin
yerel topluluklarla daha yakin bir iliski kurmasi, ihtiyaglari daha iyi anlamasi ve yerel

diizeyde ¢0zlim iiretebilmesi i¢cin muhtarlik 6nemli bir aragtir. Bu nedenle, muhtarlik
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oOrgiitli, mahallelerin kendi kendine yonetim pratigini desteklerken, merkezi yonetimin
daha etkili bir sekilde hizmet sunmasina da katki saglar (Bayramoglu Alada, 2008, s. 66-
68).

Osmanli doneminde mahallelerde imamlar, mahallenin 6nemli figiirlerinden biriydi.
Imamlar, mahalle niifusunun kaydini ve sicilini tutarlar ve niifus hareketliligi ile ilgili
islemleri takip ederler. Dogum, 6liim, ikametgéah degisiklikleri gibi kayit altina alinmasi
gereken olaylarin izlenmesi ve kaydedilmesi, mahalle niifusunun bilgisini diizenli ve
giincel tutar. Ayrica, imamlar mahalle i¢inde ufak ¢apl anlasmazliklarin ¢éziimiinde de
rol oynarlar. Mahalleli arasindaki anlagsmazliklarin bariscil bir sekilde sonuglanmasi igin
arabuluculuk yapabilirler. imamlar, dini liderler olarak sayg1 gordiikleri icin, mahallelinin
bu tiir meselelerde onlarin tavsiyelerine ve arabuluculuguna bagvurmasi yaygindi. Bu
islevler, Osmanli doneminde mahallelerde imamlarin toplumsal ve idari birimler olarak
onemli bir rol oynadigmi gosteriyor. Imamlar, hem mahalle niifusunun kayitlarini
diizenleyerek hem de mahalle i¢i sorunlar1 ¢6zerek mahallenin diizenini ve toplumsal
uyumunu saglamak i¢in katkida bulunuyorlard: (Palabiyitk & Atak, 2000, s. 11-13).
Bahsettiginiz gibi, mahalleler, toplumsal diizenin ve dayanismanin temel taslarindan
biridir. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu déneminde mahalleler, insanlarm bir arada
yasadig1 ve birbirleriyle giiclii bir baga sahip oldugu yerlerdi. Camiler, kahvehaneler,
killiyeler gibi ortak kullanim alanlari, mahallelinin bir araya gelip sosyal etkilesimde
bulundugu yerlerdi. Mahalle, insanlara aidiyet hissi veren ve topluluk bilincini olusturan
bir yerdi. Mahallelinin birlikte yasadigi ve birbirlerine dayandigi bu topluluk, yerel
diizenin siirdiiriilmesine ve toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesine yardimci oldu. Imamlar ve
mahalle yoneticileri gibi figiirler, mahalle i¢inde diizeni saglama ve toplumsal
anlagsmazliklar1 ¢6zme rolii iistlendiler. Mahalleler, bir yerlesim yeri olarak sadece
fiziksel bir mekani ifade etmekle kalmaz, aym1 zamanda toplumsal birimlerdir.
Mahallelerdeki bu toplumsal sistem, insanlarin bir arada yasayabilmesi ve birbirlerine
destek olabilmesi i¢in 6nemliydi. Bu sistem, topluluklarin dayanisma i¢inde yasamasina
katk1 sagladi (Sahin & Isik, 2011, s. 224-226).

Osmanli Imparatorlugu'ndan Tiirkiye Cumbhuriyeti'ne gecis siirecinde mahalle ve
muhtarlik konularinda yasanan bu yasal degisiklikler, yerel yonetimlerin nasil
teskilatlandirilacagina dair uzun bir siirecin yansimalaridir. Bu degisiklikler, mahalle

muhtarliklariin iglevlerini ve yetkilerini nasil yerine getirecegini ve merkezi yonetim ile
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nasil iliskilenecegini diizenlemeye yonelikti. 1871'deki Idare-i Umumiyye-i Vilayet
Nizamnamesi, muhtarlarin merkezi yonetim ile iligkisini kdyler lizerinden yiiriiten nahiye
miidiirleri araciligiyla kurmustu. Bu, merkeziyet¢i bir yaklagimi yansitiyordu ve kdylerin
ve mahallelerin idari teskilatlanmasi agisindan bir araci gorevi gordii. 1934'te ¢ikan 2295
sayil1 kanunla mahalle muhtarlarinin gorevlerinin pek cogu belediyelere devredildi, bu
nedenle muhtarliklar iglevsizlestirildi. Ancak bu uygulama sorunlara yol agti ve 1944'te
4541 sayili kanunla mahalle muhtarliklar1 yeniden diizenlendi. Bu yasal diizenlemeler,
mahalle mubhtarliklarinin islevlerini ve sorumluluklarini yeniden tanimladi ve
mahallelerin yerel yonetimler igindeki roliinli giiglendirdi. Bu tarihsel degisiklikler,
mahalle muhtarliklarinin Tiirkiye'de yerel yonetim sisteminin énemli bir parcasi olarak
varligin1 siirdiirebilmesi i¢in atilan adimlardi. Gilinlimiizde mahalle mubhtarlari,
mahallelerin yerel yonetimler i¢cindeki sesi ve temsilcisi olarak hizmet etmektedirler
(Onver, 2020, s. 42).

1934 yilinda mahalle muhtarliklarinin kaldirilmasinin ana nedeni, ¢agdas belediyeciligin
benimsenmesi ve yerel yonetimlerin kurulmasiydi. Ancak, bu degisiklikler sirasinda
ortaya ¢ikan hizmet eksiklikleri ve mahalle oOrgilitlenmesinin Onemi, mahalle
muhtarliklarinin  tekrar diisiiniilmesine yol acti. Ozellikle mahalle diizeyindeki
belediyelerin yeterince etkili olamamasi, mahallelerin ve muhtarliklarin tekrar 6nem
kazanmasina ve giincellenmesine sebep oldu. Ancak giinlimiizde, mahalle ve mahalle
muhtarliklarini diizenleyen 6zel bir kanun yoktur. Bu konuda cesitli kanunlarda yerel
diizeyde baz1 diizenlemeler bulunsa da, en kapsamli diizenlemeleri igceren yasalar 5393
sayili Belediye Kanunu ve 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve
Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun'dur. Bu yasalar, mahallelerin ve muhtarliklarin
yetkilerini ve gorevlerini belirlemekte ve mahalle muhtarlarinin  se¢imini
diizenlemektedir. Mahalle muhtarlari, yerel yonetimlerin en alt diizeydeki temsilcileri
olarak mabhallelerin ihtiyaclarin1 ve sorunlarini ilgili yerel yonetimlere iletmekte ve
mahalle diizeyinde toplumun sesi olmaktadirlar. Bu nedenle, mahallelerin ve
muhtarliklarin isleyisi, yerel yonetimlerin etkinligi ve toplumsal katilim agisindan
Oonemlidir. Bu nedenle mahalle muhtarliklarinin yasal g¢ercevesi onem tasimaktadir
(Onver, 2020, s. 42).

Mabhallelerin kurulusu ve yOnetimi, niifus kriteri temelinde belirlenir. 5393 sayili

Belediye Kanunu, 2012 yilinda yapilan bir degisiklikle mahalle kurulmasi i¢in gerekli
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niifus kriterini 500 ve iizeri olarak belirlemistir. Bu niifus kriteri, bir bolgede mahalle
olabilmesi i¢in o bolgede yasayan insan sayisinin bu seviyede olmasi gerektigi anlamina
gelir. Mahallelerin kurulusu, sinirlart ve isimleri ile ilgili diizenlemeler, Belediye
Kanunu'nda yer almaktadir. Mahallelerin kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi,
siirlarinin belirlenmesi gibi degisiklikler, belediye meclisinin karar almasi, kaymakamin
goriis bildirmesi ve valinin onay1 gerektiren bir siirecle gergceklesir. Mahalle muhtarlari,
mahalle sakinlerinin yagam kalitesini gelistirmek ve mahalle ihtiyaglarini belirlemek gibi
gorevlere sahiptirler. Bu nedenle muhtarlar, mahallenin refahini artirmak icin belediyeler
ve diger yerel veya merkezi yonetim birimleriyle isbirligi yaparlar ve gerekli durumlarda
mahallenin temsilcisi olarak goriis bildirirler. Bu, mahallelerin yerel yonetimlerle
etkilesimde bulunmasin1 ve mahalle ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayan onemli bir
gorevdir.

Mabhalle ve muhtarlik, temsili demokrasinin en alt basamagidir ve katilimin énemli bir
parcasini olusturur. Mahalle, insanlarin siyasi siire¢lere dogrudan katilmalar i¢in yakin,
erisilebilir bir mekan sunar. Mahalle muhtarliklari, mahalle sakinlerinin goriislerini temsil
etme ve mahalle ihtiyaglarini belirleme rolii istlenirler. Ayni zamanda bu kurumlar,
siyasete katilmak isteyen ancak daha biiylik ve karmagsik siyasi arenalara katilmakta
zorlanan kisiler i¢in bir baslangic noktas1 sunabilirler (Ozservet & Kiigiik, 2019, s. 9-11).
Kadimlar i¢in 6zellikle 6nemli bir alan olabilir, ¢linkii mahalle yonetimleri, kadinlarin
yerel politika ve toplumsal meselelerde etkili bir sekilde katilimini saglayabilir. Bu,
toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle kadinlarin siyasi alanda daha fazla gilivende
hissetmelerini saglayabilir. Mubhtarliklar, kadinlarin yerel topluluklarinda liderlik
yapmalar1 ve mahallelerinin ihtiyaclarina dikkat ¢ekmeleri i¢in bir platform sunabilir.
Kadin muhtarlar ve yerel liderler, kadinlarin temsil edilmesi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi acisindan 6dnemli bir rol oynayabilirler. Bu nedenle, mahalle ve muhtarlik
seviyesi, temsili demokrasinin giliclendirilmesi ve katilimin artirilmasi agisindan 6nemli
bir rol oynar ve 6zellikle kadinlar gibi toplumun farkli kesimlerinin daha fazla katilimini

tesvik edebilir (Mutlu, 2012).
1.3.2.Muhtarhk Miiessesinin Tarihi

Muhtarlik kurumu, hem tarihsel hem de kiiltiirel olarak Tiirk toplumunda kokleri bulunan

ve Osmanli'dan Cumhuriyet donemine aktarilmig bir kurumdur. Bu kurumun gorevleri,
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yetkileri ve anlamlar1 zaman i¢inde degismis olabilir, ancak muhtarlar toplumun en alt
diizeydeki yerel yoneticileri olarak koylerde ve mahallelerde 6nemli bir rol oynamislardir
(Arikboga, 1999, s. 106-108). Muhtarlar, toplulugun devlete ve yerel idarelere ulasmasina
yardime1 olmuglardir. Ayn1 zamanda koyiin veya mahallenin ileri gelen kisileri olarak
kabul edilmisler ve topluluklarina liderlik etmislerdir. Mubhtarlar, yerel diizeydeki
toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmuslar ve yerel toplumun yasam kalitesini
artirmak icin ¢aba gdstermislerdir. Muhtarlik kurumu, Osmanli Imparatorlugu'ndan
giiniimiize kadar uzanan bir gelenek ve kiiltiirel bir figiir olarak varligini siirdiirmektedir.
Muhtarlar, hala topluluklarina hizmet etmekte ve yerel yonetimle vatandaslar arasinda bir
koprii gorevi gormektedirler. Bu nedenle mubhtarlar, Tiirk toplumunda 6nemli bir rol
oynamaya devam etmektedirler (Giil, Kiris, Negiz, & Gokday1, 2014, s. 106-108).
Mubhtarlik kurumu, Osmanli Devletinde Tanzimat Donemi'nde gergeklestirilen idari
reformlar kapsaminda kurulan bir kurumdur. Ilk olarak 1829 yilinda Istanbul'da
kurulmustur. Ancak, Cadirci'ya gore, 1801 ve 1806 yillarinda Ankara'nin Bala
kasabasinin iki kdyiinde muhtarlik kurumuna benzer bir uygulamanin olduguna dair
kaynaklar mevcuttur. Bu da idari yap1 olarak kurulmadan 6nce, sosyolojik boyutuyla
koyiin ya da mahallenin ileri geleni anlaminda muhtarligin daha eski tarihlere gittigini
gostermektedir (Cadirci, 1993, s. 4-6).

Istanbul dis1 ilk muhtarlik drgiitlenmesi ise Kastamonu'da kurulmustur. Kastamonu halki
ile sehrin Ayani arasinda yasanan bazi problemler neticesinde sehirde Ayan isyam
bastirildiktan sonra tekrar yeni bir Ayan belirlemek yerine, Istanbul'da uygulanan sekilde
bir muhtar belirlenmistir. Muhtarlik kurumu, baslangicta mahallelerde ve koylerde halkin
thtiyaglarimi gidermek ve giivenligi saglamak amaciyla kurulmustur. Zamanla gorev ve
sorumluluklar1 genisleyen muhtarlik kurumu, giinlimiizde de yerel yonetimlerin 6nemli
bir parcasi olmaya devam etmektedir.

Mubhtarlarin gérev ve sorumluluklari, 5393 sayili Belediye Kanunu'nda su sekilde
belirlenmistir: Mahalle sakinlerinin huzur ve giivenligini saglamak. Mahalle sakinlerinin
ihtiyaclarmi gidermek. Mahalle sakinlerinin haklarim1 korumak. Mahalle sakinlerinin
arasinda dayanisma ve isbirligini saglamak. Mahalle sakinlerinin kamu hizmetlerinden
yararlanmalarini saglamak. Mahalle sakinlerinin sorunlarini ilgili makamlara iletmek.
Mabhalle sakinlerinin talep ve onerilerini ilgili makamlara iletmek. Muhtarlik kurumu,

kurulusundan giinlimiize kadar 6nemli gelismeler gostermistir. Bu gelismelerden bazilari
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sunlardir: Mubhtarlarin gorev ve sorumluluklar1 genislemistir. Muhtarlar, yerel
yonetimlerin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Muhtarlar, secimle belirlenmeye
baslanmistir. Giinlimiizde muhtarlik kurumu, yerel yonetimlerin 6nemli bir pargasi
olmaya devam etmektedir. Muhtarlar, mahallelerinde halkin ihtiya¢larin1 gidermek ve
giivenligi saglamak i¢in 6nemli gorevler tistlenmektedir (Cadirct, 1970, s. 409-411).
Osmanli Devleti'nde muhtarlik kurumu, Tanzimat Dénemi'nde gergeklestirilen idari
reformlar kapsaminda kurulmustur. Ancak, muhtarlik kurumuna benzer bir uygulamanin
daha eski tarihlere dayandigina dair kaynaklar mevcuttur. Bu kaynaklara gére, Osmanlt
kdy ve mahallelerinde fonksiyonel anlamda glinimiizde muhtara benzer sekilde gorev
yapan kisiler imamlardi. Mahallenin mescit ve cami etrafinda tesekkiil etmesi, imamlari
mahallenin dini hayat1 gibi idari islerinde de s6z sahibi konumuna getirmistir. 1800'li
yillarin ortalarina kadar, mahallelerin yonetiminden biiyiik 6l¢iide "imamlar sorumluydu
ve miilki ve beledi bir amir olan kadinin mahalle diizeyinde temsilcisi konumundaydi.
Ayrica, kethiidalar, yigitbaslari, miiezzin, sipahi ve bekgiler de kdy veya mahallenin idari
isleri ve giivenligi ile ilgili konularda gorevli kisilerdi. Ancak, artan gé¢ sonucu yonetim
kontrolii giderek zorlasan mahallelerde imamlarin gorevlerini tam olarak yerine
getirememeleri ve hatta ihmal ve yolsuzluklara bulagsmalari ve Yenigeri ocagini
kaldirilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan giivenlik sorunu gibi sebepler "muhtar" adli verilen
bu yeni kamu gorevlilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ortayli, 2008, s. 304-307).
Mubhtarlik kurumu, II. Mahmud déneminde, 1829 yilinda Istanbul'da kurulmustur. Bu
tarihten sonra, muhtarlik kurumu kisa siirede tiim Osmanli topraklarina yayilmistir.
Muhtarlar, baslangicta mahallelerde ve kdylerde halkin ihtiyaclarimi gidermek ve
giivenligi saglamak amaciyla gorevlendirilmistir. Zamanla gorev ve sorumluluklari
genisleyen muhtarlik kurumu, giiniimiizde de yerel yonetimlerin 6nemli bir pargasi
olmaya devam etmektedir.

Muhtarlik kurumu, 5393 sayili Belediye Kanunu'nda su sekilde belirlenmistir: Mahalle
sakinlerinin huzur ve giivenligini saglamak. Mahalle sakinlerinin ihtiya¢larin1 gidermek.
Mabhalle sakinlerinin haklarmi korumak. Mahalle sakinlerinin arasinda dayanisma ve
isbirligini saglamak. Mahalle sakinlerinin kamu hizmetlerinden yararlanmalarini
saglamak. Mahalle sakinlerinin sorunlarini ilgili makamlara iletmek. Mabhalle

sakinlerinin talep ve onerilerini ilgili makamlara iletmek (Arikboga, 1999, s. 97-99).
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Muhtarlik kurumu, kurulusundan giinlimiize kadar 6nemli gelismeler gostermistir. Bu
gelismelerden bazilar1 sunlardir: Muhtarlarin goérev ve sorumluluklari genislemistir.
Mubhtarlar, yerel yonetimlerin onemli bir parcasi haline gelmistir. Muhtarlar, secimle
belirlenmeye baslanmistir. Osmanli kdoy ve mahallelerinde imamlar, hem dini hem de
idari agidan Onemli bir rol oynamaktaydi. Imamlar, mahallenin dini liderligini
{istlenmenin yan1 sira, mahallenin idari islerinde de s6z sahibiydiler. imamlarin mahalle
yonetiminde s6z sahibi olmalarinin baslica sebepleri sunlardir: Mahallenin mescit ve
cami etrafinda tesekkiil etmesi, imamlar1 mahallenin merkezine yerlestirmistir. Imamlar,
mahallenin halkini yakindan taniyan ve onlarla iyi iliskiler i¢inde olan kisilerdi. Imamlar,
mahallede yasayan insanlarin saygisint kazanmig olan kisilerdi. Muhtarliklarin
kurulmasindan sonra da imamlar, mahalle yonetiminde 6nemli bir rol oynamaya devam
etmislerdir. Bu durum, imamlarin mahalledeki konumu ve sayginligi ile agiklanabilir.
Imamlar, muhtarlik segimlerinde onemli bir rol oynamaktaydi. Imamlar, mahalle
sakinlerini muhtarlik secimlerinde bilgilendirmekte ve yonlendirmekteydi. Imamlar,
muhtarlarn ¢alismalarinda da &nemli bir destek sagliyordu. Imamlar, muhtarlarin
mabhalle halkinin sorunlarim1 ¢6zmelerine yardimer olmaktaydi. Sonug olarak, Osmanl
koy ve mahallelerinde imamlar, fonksiyonel anlamda giintimiizde muhtara benzer sekilde
gorev yapan kisilerdi. Muhtarlik kurumunun kurulmasindan sonra da imamlar, mahalle
yonetiminde 6nemli bir rol oynamaya devam etmistir (Ortayli, 2018, s. 95-98).

Mubhtarlik kurumunun hukuki temelleri ve gelisimi olduk¢a karmasik bir siire¢ igermistir.
1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi, muhtarlik kurumunun tarihsel gelisiminde 6nemli bir
belgedir. Bu nizamname, kdy yonetimi ile ilgili olsa da, mahalle muhtarlig1 kurumuna
hukuki bir dayanak sunmustur. Vilayet Nizamnamesi'nde yer alan "her mahalle koy
hiikmiindedir" ifadesiyle, mahalle muhtarliginin kdy yonetimi Ornek alinarak
diisiiniildiigii anlagilmaktadir. Ancak, 1913 yilinda ¢ikarilan "Idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu" ile nizamnamelerin kaldirilmasi sonucu mahalle muhtarligr da hukuki olarak
kaldirilmistir. Hukuki dayanaktan yoksun olmasina ragmen mahalle muhtarliklari,
goniilliiliik esasina dayali olarak hiikiimet izniyle 1934 yilina kadar faaliyet gostermistir.
Daha sonra 4541 sayili "Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri
Teskiline Dair Kanun" ile mahalle muhtarliklar1 yeniden diizenlenmis ve mahallede
muhtar ve ihtiyar kurullarinin se¢imle olusturulan organlar oldugu belirtilmistir. Ancak

giintimiize kadar mahalle yonetimine iliskin 6nemli bir diizenleme yapilmamaistir, sadece
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mubhtarlarin 6zliik haklar1 ve statiilerinde bazi degisiklikler gergeklesmistir. Muhtarlik
kurumunun tarihsel gelisimi, Tirkiyenin toplumsal ve idari degisimlerine uyum
saglayarak evrildigi bir siireci yansitmaktadir (Kavruk, 2004, s. 172-189).

Mubhtarlarla ilgili diizenlemeler igeren 6nemli kanunlar arasinda 1984 yilinda kabul edilen
2972 sayili "Mabhalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi
Hakkinda Kanun" ve 5393 sayili "Belediye Kanunu" yer almaktadir. Her iki kanun da
mahalle muhtarliklar1 ve muhtarlarin isleyisi konularinda 6nemli diizenlemeler
icermektedir. 2972 sayili Kanun: Bu kanun, mahalle muhtarlarinin se¢imi ile ilgili
konulart diizenlemektedir. Muhtarlarin segilme sekli, se¢im siiregleri ve muhtarlarin
gorev ve yetkilerine dair ayrintili hitkkiimler i¢ermektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu:
Belediye Kanunu, mahalle muhtarlarinin genel gérevlerini diizenlemektedir. Muhtarlarin,
mahallelerindeki yerel hizmetlerin yiiriitiilmesine, mahalle sakinlerinin temsil edilmesine
ve mahalle refahimin artirillmasina katki saglama sorumlulugunu igerir. Bu kanunlar,
Tiirkiye'deki mahalle muhtarliklarinin goérevlerini, segimlerini ve isleyisini diizenleyen
temel mevzuati olusturur. Her iki kanun da mahallelerdeki yerel yonetimlerin ve

muhtarliklarin islevlerini belirler ve diizenler.
1.3.3. Muhtarlarin Gorev ve Yetki Alanlar

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, geleneksel kamu yonetiminden farkli bir
perspektifi temsil eder. YKY, kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde
sunulmasini1 amaglar ve bu dogrultuda merkezi hiikiimetin yetki ve sorumluluklarini yerel
yonetim birimlerine devretmeyi tesvik eder. Ayn1 zamanda YKY, 6zel sektor yonetim
prensiplerini kamu hizmetlerine uygulama hedefi tasir.

Yetki aktarimi, bu yeni kamu yonetimi anlayisinin temel bir ilkesidir ve ¢esitli avantajlari
beraberinde getirir: Yerel yonetimler, yerel ihtiyaglar1 daha iyi anlarlar ve bu ihtiyaglara
daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilirler. Merkezi hiikiimetin daha uzak oldugu
durumlarda yerel yonetimler, hizmetleri daha erisilebilir ve kullanici dostu bir bigimde
sunma kapasitesine sahiptir. Yetki aktarimi, yerel halkin karar alma siireglerine daha fazla
katilimini tesvik edebilir. Bu, demokratik katilimi artirabilir ve toplumun ihtiyaglarina
daha duyarli hizmetlerin olusturulmasimna yardimci olabilir. Yerel yonetimler, yerel
ithtiyaclara gore hizmetlerin diizenlenmesinde daha fazla esneklige sahiptirler. Buna gore

yerel yonetimler, yerel kosullara uygun ¢oziimler gelistirebilirler. Yerel yonetimler, daha

64



diisiikk maliyetlerle hizmet sunma potansiyeline sahiptirler ¢iinkii daha yakin olduklari igin
yonetim ve denetim daha etkili bir sekilde gergeklestirilebilir (Urhan, 2008, s. 85-86).
Subsidiarite ve desantralizasyon kavramlari, bu baglamda yetki aktariminin yonetimini
detaylandirir: Subsidiarite: Bu kavram, kararlarin miimkiin oldugunca diisiik diizeyde
alinmas1 gerektigini vurgular. Yetkilendirme miimkiin oldugunca yakinlik ilkesine
dayanir. Subsidiarite ilkesine gore, yerel yonetimler sadece yerel diizeyde ¢oziilebilen
sorunlar1 ele almalidir. Desantralizasyon: Bu kavram ise yonetim yetkilerinin merkezi
hiikiimetden yerel yonetimlere devredilmesini ifade eder. Bu, yerel yonetimlerin daha
fazla otonomi ve karar alma yetkisine sahip olmasinit saglar. Yerel yonetimlerin kamu
hizmetlerini daha hizli bir sekilde sunmasi ve daha etkili bir sekilde yonetmesi, YKY nin
one ¢ikan hedeflerindendir (Durmaz, Canbulut, & Artan, 2021, s. 117).

Subsidiarite ve desantralizasyon, yerel yonetimlerin giiglendirilmesi ve halka daha iyi
hizmet sunma kapasitesini artirma amaciyla merkezi hiikiimetin gorevlerini yerel
yonetimlere devretme yaklagimlarinin temelini olusturur. Subsidiarite, hizmet
sunumunda halka yakinlig1 tesvik eder. Yerel yonetimler, yerel ihtiyaglar1 ve kosullar
daha iyi anladig1 icin, kararlar1 ve hizmetleri yerel diizeyde almalidir. Bu, kamu
hizmetlerinin daha etkili ve hizli bir sekilde sunulmasina yardimci olabilir.
Desantralizasyon, merkeziyet¢iligin aksine, kamu hizmetlerinin daha alt birimlere dogru
daha fazla yetki ve sorumluluk devri anlamma gelir. Her birimin daha alttaki
orgiitlenmelere yetki ve sorumluluk aktarmasi, yerel yonetimlerin daha fazla otonomiye
sahip oldugu ve kararlarin1 daha yakindan alabildigi bir yonetim yapisin tesvik eder. Bu,
daha hizli ve etkili bir karar alma siirecine olanak tanir (Rondinelli, Nellis, & Cheema,
1983, s. 8-12).

Yerel yonetimler, yerel diizeydeki halkin ihtiyaglarina daha hassas bir sekilde yanit
verebilir. Ayni1 zamanda halkin, yerel yonetimler lizerinde daha fazla etkisi olur, bu da
demokratik katilimi artirabilir. Halk, kendi mahallesini, kasabasini veya sehrini daha
yakindan tanir ve bu diizeyde daha aktif bir sekilde katilabilir. Muhtarlik birimi, bu
kavramlarin yerellesmesine ve yerel diizeyde etkili yonetim uygulamalarina katkida
bulunan bir 6rnek olabilir. Muhtarlik, yerel diizeyde hizmetlerin diizenlenmesi ve halkin
daha etkili bir sekilde katilimim tesvik edebilir. Ozellikle toplumun en kiigiik idari
yonetim birimi olan muhtarlik, yerel hizmetlerin sunulmasi ve yerel ihtiyaglarin

kargilanmasinda onemli bir role sahiptir. Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ilkeleri,
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merkeziyet¢i yapinin yerine daha desantralize ve yerel odakli bir yonetim anlayisinin
benimsenmesini tesvik etmektedir (Robinson, 2015). Bu, muhtarliklarin yerellesme
siireclerinde etkin bir rol oynayabilecegi ve yerel halkin katilimin1 artirabilecegi anlamina
gelir. Bu nedenle, muhtarlik birimlerinin hizmet sunumunda ve karar alma stireglerinde
daha fazla etkili hale getirilmesi, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve toplumun daha iyi
hizmet almasina yardimci olabilir (Durmaz, Canbulut, & Artan, 2021, s. 5).

Muhtarlik, yerel diizeydeki en kiigiik yonetim birimi olarak kabul edilir. Ismi Tiirk Dil
Kurumu'na gore "secilmis kisi, mahalle ya da koOyiin yoOneticisi" anlamima gelir.
Muhtarlar, mahalle veya koylerde toplulugun ihtiyaclarina yanit veren, kamu
hizmetlerinin yerel diizeyde yiiriitiilmesini saglayan ve yerel diizeydeki idari islerin
koordinasyonunu listlenen kisilerdir. Ayrica, muhtarlar mahalle veya kdylerin devlete ve
yerel yonetimlere baglant1 noktalari olarak da islev gortirler.

Muhtarligin kdkeni Osmanli imparatorlugu'na dayanir ve Osmanli'da mahallenin idari
islerinden sorumlu olan kisi olarak ortaya ¢ikmistir. Muhtarlar, topluluklar1 ve mahalleleri
temsil ederler ve bu rolii tarihsel olarak kokliidiir. Mahalleler, geleneksel olarak
topluluklarin en kiiclik birimleri olmus ve muhtarlar, mahalle sakinlerinin ihtiyaglarin
karsilayan, niifus kayitlarim1 tutan ve mahalle diizenini saglayan Onemli figiirler
olmuslardir. Osmanli Imparatorlugu'ndan modern Tiirkiye'ye gecis siirecinde,
muhtarliklarin hukuksal ¢ergevesi ve rolleri ¢esitli yasal diizenlemelerle sekillenmistir.
1934 yilinda kabul edilen 2295 sayili kanunla muhtarliklar resmi olarak taninmis ve
gorevleri belirlenmistir. Bu kanun, muhtarlarin yerel diizeyde temsilci olarak
atanmalarin1 ve mabhallelerdeki kamu hizmetlerini koordine etmelerini Ongormiistiir.
Muhtarlar, yerel diizeydeki yonetimi saglamak, topluluklarin ihtiyag¢larina yanit vermek
ve mahalle sakinlerini temsil etmek ig¢in 6nemli bir rol oynamiglardir. Muhtarliklar,
Tiirkiye'nin topluluklar1 diizenleyen ve idare eden yerel diizeydeki en temel yonetim
birimlerinden biridir. Mubhtarlar, yerel halkin sesi olurlar, yerel ihtiyaglarin
belirlenmesine ve yerel yonetimlerle isbirligi yapilmasina yardimci olurlar. Bu nedenle
muhtarlar, yerel diizeydeki katilim1 ve etkili yonetimi tesvik eden 6nemli figiirlerdir.
Muhtarlik, Tiirk yerel yonetimlerinde 6nemli bir gérevi yerine getiren birimlerdir. Ancak,
muhtarlarin gérevleri ve yetkileri, ¢esitli yasal diizenlemeler ve yerel yonetim politikalari
cercevesinde degisebilir. Muhtarlarin gorevleri ve yetkileri genellikle yerel diizeyde

mahalle veya kdy yonetimini organize etmek ve yonetmekle ilgilidir. Ornegin, 5393 sayili
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Belediye Kanunu'nun 9. maddesi, muhtarlarin belirli gorevlerini sunlar olarak siralar:
Mabhalle sakinlerinin goniilli katilimiyla ortak ihtiyaglar1 belirlemek. Mahallenin yasam
kalitesini gelistirmek. Belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkileri
yiiriitmek. Mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek. Diger kurumlarla is birligi
yapmak. Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek (Cilgin & Yirmibesoglu,
2019, s. 105-107).

Bu gorevler, mahallelerin ve kdylerin ihtiyaglarina yanit vermek, yerel yonetimlerle
koordinasyonu saglamak ve mahalle veya kdy halkinin temsilcisi olarak islev gérmek
amaciyla tasarlanmigtir (Gokis, Bayrakci, & Alptiirker, 2013, s. 35-37).

Muhtarlar, mahallelerindeki niifus hareketliligini takip edebilir, mahalle sakinlerinin
sorunlarini dinleyebilir ve yerel yonetimlerle is birligi yaparak ¢esitli kamu hizmetlerini
mahallelerine getirmeye calisabilirler. Ayrica, yerel diizeyde topluluklarin katilimini
tesvik ederek, mahalle veya kdylerin yasam kalitesini artirmaya calisirlar. Ancak,
mubhtarlarin gorevleri ve yetkileri, yerel diizeydeki yasal diizenlemeler ve yerel yonetim
politikalarina gore degisebilir. Bu nedenle muhtarlarin rolii ve sorumluluklari, yerel
mevzuata ve yerel ihtiyaglara gore farklilik gosterebilir (Durmaz, Canbulut, & Artan,
2021, s. 120).

Muhtarlik sistemi ve muhtarlarin yetki ve sorumluluklarinin yeterince net olmamasi,
yerel diizeyde hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasmi ve yerel ihtiyaglarin
karsilanmasini zorlastirabilir. Muhtarlar, ¢esitli konularla ilgili sorumluluklar tagidiklari
halde, bu gorevlerin nasil yerine getirilecegi, ne tiir prosediirlerin takip edilecegi ve hangi
kaynaklarin kullanilacagi gibi 6nemli ayrintilar konusunda netlik bulamayabilirler.
Ayrica, muhtarlarin belirli bir yerel yonetim ya da mahalli idare birimi olarak
tanimlanmamalari, onlarin statiilerinin  ve sorumluluklarmin net bir sekilde
tanimlanmasin1  giilestirebilir. Bu, muhtarlarin yetkilendirilmesi ve hizmetlerin
sunulmasi konularinda belirsizliklere yol agabilir. Yerel yonetimler ve muhtarlar
arasindaki koordinasyonun eksikligi veya kaynak eksikligi, yerel hizmetlerin verimli bir
sekilde sunulmasini zorlastirabilir. Ayrica, muhtarlar arasinda gorevlerin nasil yerine
getirilecegi ve hangi kurumlara bagvurulacagi gibi konularda farkli yorumlar ve
uygulamalar olabilir, bu da hizmet standardim1 etkileyebilir. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin ve muhtarlarin gorevleri ve sorumluluklar1 hakkinda daha net yasal

diizenlemeler yapilmasi ve uygulama rehberleri gelistirilmesi onemlidir. Bu, yerel
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diizeyde hizmetlerin daha etkili ve verimli bir sekilde sunulmasini saglayabilir ve yerel
topluluklarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilir (Gokiis, Bayrakci, & Alptiirker, 2013, s.
42-44).

Muhtarlik sistemi, Anayasa kapsaminda bir yerel yonetim birimi olarak tanimlanmamis
olup, yerel yonetimler arasinda resmi bir statiiye sahip degildir. Ancak, mahalle
muhtarlar1 yerel diizeyde Onemli bir rol oynarlar. Bu nedenle, muhtarlar, yerel
yonetimlerle daha etkili bir isbirligi saglayarak, mahallelerin ihtiyaclarini daha iyi
karsilayabilirler. Yerel ve merkezi hiikiimet arasinda bir koprii olarak hareket eden
muhtarlar, mahalle sakinlerinin taleplerini yerel yetkililere iletebilir ve hizmetlerin daha
1yi bir sekilde koordine edilmesine yardime1 olabilirler. Muhtarlarin statiilerinin daha net
bir sekilde tanimlanmas1 ve Anayasa veya ilgili yasal diizenlemelerle yerel yonetim
birimleri olarak kabul edilmeleri, onlarin roliiniin ve yetkilerinin gii¢lendirilmesine
yardimc1 olabilir. Bu sayede, muhtarlar daha etkili bir sekilde mahallelerinin yonetimini
ve mahalle sakinlerinin ihtiyaglarini karsilamada daha etkili olabilirler (Arikboga, 1999,
S. 108-110). Muhtarlarin mahalle yonetiminde diger mahalle yapilariyla isbirligi yapmast,
mabhallelerin daha iyi organize olmasma ve yerel sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunabilir. Bu, mahallelerin yasam kalitesini artirabilir ve toplumsal dayanigmayi
giiclendirebilir. Bu nedenle, muhtarlar ve mahalle yapilar1 arasindaki isbirligi tesvik

edilmelidir (Kavruk, 2004).
1.3.4. Sosyal Yardim Ekseninde Muhtarlarin Rolleri

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nin (IFSW) sosyal hizmeti tanimlamasi
oldukca kapsayicidir. Sosyal hizmet, bir meslek dal1 olarak insanlarin yagam zorluklarinm
ele alirken, onlar giiclendirmeyi ve ozgiirlestirmeyi hedefler. Bu tanima gore, sosyal
hizmet profesyonelleri, bireylerin ve topluluklarin refahini artirmak, sosyal adaleti
saglamak, insan haklarina saygi gostermek ve cesitliligi kabul etmek amaciyla ¢alisirlar.
Sosyal hizmet, cesitli disiplinlerden gelen bilgi ve teorilerle desteklenir. Psikoloji,
sosyoloji, ekonomi, hukuk ve diger sosyal bilimler bu alanda 6nemlidir. Sosyal hizmet
profesyonelleri, bu ¢ok ¢esitli bilgi ve teorileri kullanarak insanlarin karsilastig1 sosyal
sorunlar1 ¢ézmeye caligirlar. Mahalle muhtarliklari, yerel diizeyde topluluk hizmetleri
sunan ve yerel ihtiyag¢lari karsilayan birimler olarak sosyal hizmetle yakindan iliskilidir.

Mubhtarlar, mahallelerindeki sosyal sorunlari tanir ve bu sorunlari ¢6zmek i¢in yerel
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kaynaklar1 ve toplumsal dayanismay1 kullanirlar. Muhtarlar, [IFSW'nin tanimindaki gibi,
insanlarin giliclenmesini ve Ozgiirlesmesini tesvik eden sosyal degisimi ve gelismeyi
desteklerler. Sosyal hizmet ve mahalle muhtarliklari, toplumsal dayanisma, sosyal adalet
ve insan haklar1 gibi temel ilkeleri paylasirlar. Birlikte calisarak, topluluklarin yagam
kalitesini artirabilirler (Durmaz, Canbulut, & Artan, 2021, s. 120-121).

Sosyal hizmet, ¢ok boyutlu bir meslek ve hizmet dalidir ve ¢esitli etmenleri igerir.
Insanlarin yasam Kkalitesini artirmayi, sosyal adaleti saglamayr ve insan haklarini
korumay1 amaglar. Bu nedenle, sosyal hizmetin uygulanmasi, sadece bireysel hizmetler
sunmaktan oteye gider. Ayni zamanda toplumsal sorunlarin kdkenlerini anlama, sosyal
politikalarin elestirel bir sekilde analiz etme ve bu politikalara yonelik sosyal eylem ve
savunuculuk siireclerine katilma siireglerini igerir. Kamu ydnetimindeki degisimler
sosyal hizmeti de etkilemistir. Ozellikle 1980'lerden itibaren gériilen desantralizasyon,
hizmet sunumunda merkezi hiikiimetin rol ve yetkilerinin yerel yonetimlere aktarilmasini
icerir. Bu, yerel yonetim birimlerinin hizmet sunumunda daha fazla rol oynamasini ve
topluluklarin ihtiyaclarina daha iyi yanit vermesini saglar. Sosyal hizmetler agisindan 20.
yiizyilin sonlaria dogru bir doniisiim yasanmistir. Bu donemde, yerel yonetim birimleri,
0zel sektor ve sivil toplum gibi farkli paydaslarla isbirligi yaparak hizmet sunumunu
yeniden sekillendirmeye baslamistir. Bu yeni yaklasim, sosyal hizmetin karma bir
anlayis1 benimsemesine yol agmistir. Yani, sosyal hizmet artik yalnizca devlet tarafindan
sunulan bir hizmet olmaktan ¢ikmais, devlet, goniilliiler ve sivil toplum orgiitleri arasinda
isbirligi i¢inde sunulan bir hizmet halini almistir. Bu sayede daha etkili ve cesitli
hizmetler sunma imkan1 dogmustur. Bu doniisiim, sosyal hizmetin daha fazla toplumsal
etki yaratmasina, sosyal sorunlarin daha 1yi ele alinmasina ve insanlarin daha iyi
desteklenmesine yardime1 olmustur (Artan, 2011, s. 35-40).

Yerel yonetim birimlerinin, sosyal hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine ulagsmasinda 6nemli bir
rol oynadig1 dogru bir gézlem. Ciinkii yerel yonetimler, yerel topluluklar1 ve mahalleleri
daha yakindan tanir, toplumun ihtiyaclarin1 ve onceliklerini daha iyi anlarlar. Mahalle
muhtarliklar1, bu yerel yonetimlerin en alt basamagini olustururlar ve yerel diizeydeki
ihtiyaglar1 anlama ve bu ihtiyaclara ¢6ziim bulma siireglerinde 6nemli bir rol oynarlar
(Akpinar, 2017).

Cesitli arastirmalar, mahalle muhtarlarinin halkin sorunlarini anlama ve ¢dzme

noktasinda birinci basamakta 6nemli bir rol oynadiklarini gosteriyor. Muhtarlar, yerel
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topluluklarinin i¢inde yasarlar ve bu nedenle mahalle sakinlerinin ihtiya¢larini yakindan
anlarlar. Aynt zamanda mubhtarlar, halk ile yerel yonetimler arasinda bir araci rolii
iistlenirler. Halkin sorunlarini iist birimlere ileten ve yerel yonetimlerin politikalarini
topluluk ihtiyaglarina daha iyi uyarlamalarina yardimci olan 6nemli aktorler haline
gelirler (Bulut, 2001).

Muhtarlar, ayn1 zamanda topluluklariin 6zel ihtiyaglarini anlamada ve yonlendirmede
onemli bir rol oynarlar. Ornegin, engelli bireylerin veya yoksul ailelerin ihtiyaglarin1 daha
iyi anlayarak bu ihtiyaclara yonlendirme yapabilirler. Ayrica gogle miicadele,
topluluklarin dayanismasini artirma ve destekleyici hizmetler sunma konularinda 6nemli
katkilar saglayabilirler (Kokli & Giil, 2017).

Bu arastirmalar, mahalle muhtarlarinin yerel diizeydeki hizmet sunumunda ve sosyal
hizmetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini gosteriyor.
Mahalle muhtarliklari, topluluklarin sosyal hizmetlere daha kolay ve etkili bir sekilde
ulagsmasina yardimci olur ve toplumsal refahin artirtlmasina katkida bulunur (Bal, Aygiil,
Uysal, & Oguz, 2012).

Mabhalle meclisi olusturulmasi, mahalle sakinlerinin daha etkili bir sekilde mahalleleriyle
ilgili sorunlarim1 ve beklentilerini dile getirebilmelerini saglayabilir. Her apartmandan,
okuldan, karakoldan ve dernekten bir temsilcinin yer aldig1 bir mahalle meclisi, mahalle
sakinlerinin seslerini bir araya getirir ve bu sesi daha giiclii bir sekilde duyurur. Muhtarlik
bu meclisin 6nemli bir bileseni olarak mahallenin halkiyla daha yakindan etkilesimde
bulunabilir ve topluluk ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilir.

Mahalle meclisleri ayn1 zamanda mahalle sakinlerinin daha fazla katilimini ve katkisini
tesvik edebilir. Topluluk iiyeleri, mahalleleri i¢in daha fazla sorumluluk alabilir ve kendi
mabhallelerinin iyiligi i¢in daha fazla ¢aba sarf edebilirler.

Ancak, mahalle meclislerinin etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in iyi bir yapilandirmaya,
katilimciliga ve seffafliga ihtiyag vardir. Ayrica, mahalle meclislerinin sadece
mahalledeki sorunlar1 belirlemekle kalmayip, bu sorunlara yonelik ¢coziimler iiretmeleri
ve bu ¢oziimleri ilgili yerel yonetim birimlerine iletmeleri gerekmektedir. Bu tiir bir
katilimc1 demokrasi yaklagimi, mahalle sakinlerinin kendi yasadiklar1 mahallede daha
etkili bir sekilde karar verme siireglerine katilmalarina ve mahalleleri i¢in daha iyi bir

gelecek olusturmalarina yardimci olabilir (Bilgin & Giindiizoz, 2018, s. 300-310).
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2. BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma, bir seyin/denegin elestirel bir bi¢imde incelenmesi sonucunda yeni gercekleri
kesfetmek ve yeni iligkiler ve sonuglara ulasmak adina yapilan arayis ve sorgulamalar
biitlintidiir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010).

Bilimsel aragtirmalarda dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar vermek esastir. Bu
yiizden dogru bilgilere ulasmak ve elde edilen bilgileri genellestirmek ihtiyaci vardir
(Arikan, 1994). Bir arastirmanin sonuglar1 ne kadar fazla genellenebiliyorsa degeri de o
oranda artar. Bilim, genellenebilirli§i olan bilgiler biitiinii oldugu i¢in arastirmalarda
genis bir alanda genellenebilirligi olacak bilgiler elde etmeye calismak Onemlidir
(Karasar, 2003).

Arastirmalar  metodolojik  olarak  nicel, nitel ve karma olmak {izere
siniflandirilabilmektedir. Bu metodolojiler birbirinden belirgin bir sekilde farklilagmis
olsa da herhangi birisinin digerinden daha iyi olma durumu yoktur. Ancak
gerceklestirilecek arastirmanin  konusu ve c¢alisma yontemine goére en uygun
metodolojinin secilmesi s0z konusudur. Nitel yonteme basvurulan arastirmalar
kapsaminda daha ¢ok arastirmanin ‘‘nasil, ne sekilde ve nigin’’ yapildig1 sorularina cevap
aranirken nicel yonteme basvurulan arastirmalarda ‘‘ne kadar, kag tane, ne kadar siklikla
ve ne Olgiide’” gibi sorularin yanitlar aranmaktadir (Padem, Goksu ve Konakli, 2012).
““Muhtarlarin Sosyal Yardim Algisinin Sosyo Demografik Degiskenler Baglaminda
Degerlendirilmesi” isimli arastirmada nicel aragtirma yontemi, iizerinde calisilan
konunun hedef kitleye uygulanan alan arastirmasi (anket ve Olgek uygulamasi)
caligmalariyla birlikte elde edilen verilerin gézlemlenebilir, 6l¢iilebilir ve sayisal olarak
ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyulmasini saglayan bir arastirma yontemi olarak
kullanilmaktadir.

Anket sonuglar1 sosyal istatistik programi ile sistematize edilmis, frekans tablolari, t
testleri, iliskili oldugu diislinlilen korelasyon analizleri yapilmis, analizler bilgiye
¢evrilmis ve ¢ikarimlar elde edilmistir.

Evren, sorulari cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin (6lgiimlerin) elde edildigi canli
ya da cansiz varliklardan olusan biiylik gruptur (Biiytikoztiirk, K. Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2013). Orneklem ise bir arastirmacinin evreninin i¢inden segtigi,
nitelik ve nicelik olarak onu temsil eden ve niifusa genelledigi daha kii¢iik bir 6rnek

olaylar kiimesidir (Neuman, 2014).
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Bu aragtirmanin evrenini, Sakarya ilinde gérev yapmakta olan muhtarlar olusturmaktadir.
Orneklem ise, Arastirmaya katilan 205 muhtardan olusmustur. Arastirmanin veri toplama
stirecinde Sakarya ilinde gorev yapmakta olan 205 muhtar veri saglayicilar1 olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda amaca yonelik uygulanmak iizere hazirlanan kisisel
bilgi formu (anket) katilimcilara uygulanmadan Once, arastirmanin amaci, Gnemi ve
beklenen olas1 sonuglartyla ilgili bilgilendirme yapilmistir. Katilimcilara, cevaplamig
olduklar1 sorularin ve vermis olduklar1 bilgilerin, herhangi bir kurum ve/ya kurulusla
paylasilmayacagi konusunda bilgilendirilme yapilmistir. Aragtirmaya katilim, goniilliiliik
esasina dayali gerceklestirilmis, uygulama oncesi her katilimecinin izni alinmastir.
Arastirmada, muhtarlara uygulanan kisisel bilgi (anket) formu, muhtarlarin tanimlayici
bilgilerini (cinsiyet, yas, okul tiirii, ekonomik durum vs.) 6lgmek amaciyla arastirmaci ve
tez danigman tarafindan 7 soru seklinde hazirlanmistir. Diger boliimlerde, ¢alismanin
amacina gore tespit edilmis “Sosyal Yardim Verenlerin Sosyal Yardim Algis1 Ol¢egi’nin
ilgili alt boyutlar1 kullanilmigtir. Bu 6lgekler sirasiyla su sekildedir:

Evren ve orneklem g6z 6niinde bulunduruldugunda, arastirmanin Sakarya ilindeki 205
muhtarla yapilmasi, aragtirmanin en temel sinirliligini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda orneklem olarak secilen muhtarlarin kendilerine yoneltilen anket formunu

igtenlikle, glivenilir ve dogru sekilde cevapladigi varsayilmistir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek analiz edilecektir. Bu kapsamda
Once arastirmaya katilanlara iliskin tanimlayici bulgular sunulacak ardinda aragtirmaya
katilan muhtarlarin sosyal yardim alanlara iliskin goriisleri incelenecektir. Muhtarlarin
sosyal yardimlarla ve sosyal yardim alanlarla ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimlar1 analiz edilerek muhtarlarin sosyal yardim konusuna bakis1 ortaya

koyulacaktir.
3.1. Katihmecilara iliskin Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan muhtarlarin 48’inin 18-45 yas, 145’inin 46-65 yas, 12’sinin 66-73
yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu orta yas

grubunda bulunmaktadir.
Grafik 1: Katilimcilarin Yas Dagilim1
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Arastirmaya katilan muhtarlarin yiizde 25.4 {iniin ilkokul, ylizde 22’sinin ortaokul, ylizde
42’sinin lise ve yiizde 10.7’sinin 0n lisans ve iizeri egitim diizeyinde oldugu goriilmiistiir.
Tabloya gore arastirmaya katilan muhtarlarin biiyiik ¢cogunlugunun (ylizde 42) lise
mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyiniz Say1 Yiizde
Tlkokul 52 25,4
Ortaokul 45 22,0
Lise 86 42,0
On lisans ve tizeri 22 10,7
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Arastirmaya katilan 42 muhtarin 500 kisiden daha az, 49 muhtarin 501-1000 kisi
araliginda, 38 kisi 1001-2000 araliginda, 76 muhtarin 2001 ve iizeri niifusa sahip
mahallelerde gorev yaptig1 anlagilmistir.

Tablo 2: Gorev Yapilan Mahallenin Niifusu

Gorev Yaptiginiz Mahallenin|

Niifusu Hangi Arahktadir? Say1 Yiizde
500°den az 42 20,5
501-1.000 49 23.9
1.001-2.000 38 18,5
2.001 ve tizeri 76 37,1
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Arastirmaya katilan 205 muhtarin 99 tanesi 1 donemdir, 67 tanesi 2 donemdir, 39 tanesi

ise 3 ve daha fazla donemdir gorev yaptiklar: goriilmiistiir.

Tablo 3: Muhtarliktaki Sure

Ka¢c donemdir muhtarhk

yapiyorsunuz? Say1 Yiizde
1 99 48,3
2 67 32,7
3 ve lizeri 39 19,0
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Arastirmaya katilan muhtarlara sorumlu olduklar1 mahallede (komiir yardimi harig)
sosyal yardim alan hane sayisin1 bilip bilmedikleri sorulmustur. Muhtarlarin yiizde 58,5’
evet yanitini verirken yiizde 41,5°1 hayir yanitin1 vermistir.

Tablo 4: Sosyal Yardim Alan Hane Sayisin1 Bilme Durumu

Sorumlu  oldugunuz
mahallede (komiir|
yardimi hari¢) sosyal|

yardim alan  hane

sayisini biliyor]

musunuz? Say1 Yiizde
Evet 120 58,5
Hayir 85 41,5
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Arastirmaya katilan muhtarlara muhtarlik maasi disinda geliri olup olmadigi sorulmustur.
205 muhtardan yiizde 75,1°1 baska geliri oldugunu belirtirken yiizde 24,9’u baska
gelirinin olmadigini beyan etmistir.

Tablo 5: Muhtarlik Maas1 Disinda Gelir Durumu

Muhtarhk maasi disinda geliriniz var mm? | Say: Yiizde
Evet 154 75,1
Hayir 51 24,9
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Arastirma baglaminda hangi sosyal yardim tiirii i¢in basvuru yapildigi sorulmustur.
Mubhtarlardan yiizde 7,3’l 65 yas ayligi, ylizde 8,3’ ¢ocuk yardimi, yiizde 1,5°1 dul
maasi, ylizde 2,4’ engelli aylig1, yiizde 55,1°1 gida yardimi, yiizde 1’1 malullik ayligi,
yiizde 2,4°1 6ksiiz yetim yardimi, ylizde 0,5°1 sartli saglik yardimu, yiizde 21,51 ise diger
sosyal yardim tiirleri i¢in kendilerine miiracaat geldigi yoniinde bilgi vermistir.

Tablo 6: En Cok Miiracaat Edilen Yardim Tiiri

Size en ¢ok hangi sosyal yardim|

tiirii icin miiracaat ediliyor? Say1 Yiizde
65 yas aylig 15 7,3
Cocuk yardimi 17 8,3
Diger 44 21,5
Dul maas1 3 15
Engelli aylig1 5 2,4
Gida yardimi 113 55,1
Malulliik aylig 2 1,0
Oksiiz-yetim yardimi 5 2,4
Sartli saglik yardimi 1 5
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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3.2. Muhtarlarin Sosyal Yardim Algisina Dair Bulgular

Caligmanin bu kisminda muhtarlarin sosyal yardim algisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu
baglamda arastirmaya katilan 205 muhtara 11 soru yoneltilmistir. Sorulara verilen
yanitlara gore muhtarlarin sosyal yardim algisina dair bulgular ortaya c¢ikarilmaya

calisiimustir.
3.2.1. Kayit Dis1 Calisma

Arastirmaya katilan muhtarlara “Sosyal yardimlar kayit dis1 ¢alismay1 artirmaktadir”
yargisina ne Olgiide katildiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin ylizde 5.9’u bu yargiya
kesinlikle katiliyorum cevabini verirken ylizde 30.7’si katiliyorum, yiizde 27.3°l ne
katiltyorum ne katilmiyorum, ylizde 4.9’u katilmiyorum ve yiizde 11.2°si kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 7: Sosyal Yardimlar Kayit Dis1 Calismay1 Artirmaktadir Gorilisiine Dair Kanaat

Sosyal yardimlar kayit disi

|caliymay: artirmaktadar. Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 12 5,9
Katiliyorum 63 30,7
Ne katiliyorum ne
katilmiyorum >0 23
Katilmiyorum 51 24,9
Kesinlikle katilmiyorum 23 11,2
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Mubhtarlarin cogunlugu sosyal yardimlarin kayit dis1 calismay1 artirdigini diistiinmektedir.

Benzer bir ¢ogunlugu ise kararsiz olarak gozlemlenmistir.
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Grafik 2: Sosyal Yardimlar Kayit Dis1 Calismay1 Artirmaktadir Goriisiine Dair Kanaat
Dagilimi

1.1. Sosyal yardimlar kayit digi galigmayi artirmaktadir.
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kesinlikle katilyorum katilryorum ne katiliyorum ne katimiyorum kesinlikle
katimiyorum katiimiyorum

1.1. Sosyal yardimlar kayit digi galigmayi artirmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

3.2.2. Cahisma Hayatindan Uzaklasma

Arastirma baglaminda sosyal yardimlarin yardim alan kisileri tembellige itip itmedigi
sorulmustur. Muhtarlarin ¢ogunlugu sosyal yardimlarin yardim alan kisileri caligma
hayatindan uzaklagsmaya itmedigini diisiinmektedir. Katilimcilarin yiizde 7.8’1 sosyal
yardimlarin yardim alan kisileri tembellige (calisma hayatindan uzaklagsmaya) ittigini
kanaatine kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verirken ylizde 22’si katildigini, yilizde
16.6’s1 ne katildigimi ne katilmadigini, yiizde 38.5°1 katilmadigini, ylizde 15.1°1 ise

kesinlikle katilmadigini ifade etmistir.

78



Tablo 8: Sosyal Yardimlar, Yardim Alan Kisileri Tembellige (Calisma Hayatindan
Uzaklasmaya) Itmektedir Goriisiine Dair Kanaat

Sosyal yardimlar, yardim alan Kisileri tembellige,

|(calisma hayatindan uzaklasmaya) itmektedir Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 7,8
Katiliyorum 45 22,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 34 16,6
Katilmiyorum 79 38,5
Kesinlikle katilmiyorum 31 15,1
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Grafik 3: Sosyal Yardimlar, Yardim Alan Kisileri Tembellige (Calisma Hayatindan
Uzaklasmaya) Itmektedir Gériisiine Dair Kanaat Dagilimi

1.2. Sosyal yardimlar, yardim alan kigileri tembellige (¢alisma hayatindan
uzaklagmaya) itmektedir.
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1.2. Sosyal yardimlar, yardim alan kisileri tembellige (¢alisma hayatindan
uzaklagmaya) itmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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3.2.3. Maddi Yardim Ahskanhg:

Sosyal yardim dahilinde yapilan maddi yardimlarin yardim alan kitleye aliskanlik
kazandirip kazandirmadigi yoniindeki soruya muhtarlarin yariya yakini katilmadigini
beyan etmistir. Aragtirmaya katilan muhtarlarin 12,7’si bu yargiya kesinlikle katiliyorum,
yiizde 17,6’s1 katiliyorum, ylizde 15,6’s1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, yiizde 42’si
katilmryorum ve yiizde 12,2’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 9: Sosyal Yardimlar, Yardim Alan Kisileri Tembellige (Calisma Hayatindan
Uzaklasmaya) Itmektedir Gériisiine Dair Kanaat

Sosyal yardim  dahilinde|
yapilan maddi yardimlar

yardim alan Kkitleye ahiskanhk

kazandirmaktadir Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 26 12,7
Katiliyorum 36 17,6
Ne katiliyorum ne
katilmiyorum % 8
Katilmiyorum 86 42,0
Kesinlikle katilmiyorum 25 12,2
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 4: Sosyal Yardimlar, Yardim Alan Kisileri Tembellige (Calisma Hayatindan
Uzaklasmaya) Itmektedir Goriisiine Dair Kanaat Dagilim1

1.3. Sosyal yardim dahilinde yapilan maddi yardimlar yardim alan kitleye
aligkanhk kazandirmaktadir
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1.3. Sosyal yardim dahilinde yapilan maddi yardimlar yardim alan kitleye
aliskanlik kazandirmaktadir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

3.2.4. Sosyal Yardim Cesitliliginin Kayit Dis1 Calismaya Itmesi

Arastirma sorularindan bir diger ise yardimlarin ¢ok ¢esitli olmasi yararlanicilart kayit
dis1 caligmaya sevk edip etmedigi seklindedir. Muhtarlarin bu soruya verdikleri yanitlar
yiizde 8,8 kesinlikle katiliyorum, yilizde 24,9 katiliyorum, yiizde 23,4 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, yiizde 34,6 katilmiyorum ve yiizde 8,3 ise kesinlikle katilmiyorum

seklindedir.
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Tablo 10: Yardimlarin Cok Cesitli Olmasi Yararlanicilart Kayit Dis1 Calismaya Sevk
Etmektedir Goriisiine Dair Kanaat

Yardimlarin cok ¢esitli olmasi yararlanicilari

kayit dis1 calismaya sevk etmektedir Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 18 8,8
Katiliyorum 51 24,9
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 48 23.4
Katilmiyorum 71 34,6
Kesinlikle katilmiyorum 17 8,3
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Grafik 5: Yardimlarin Cok Cesitli Olmasi Yararlanicilart Kayit Dis1 Calismaya Sevk
Etmektedir Goriisline Dair Kanaat Dagilim1

1.4. Yardimlarin ¢ok ¢esitli olmasi yararlanicilari kayit digi ¢alismaya sevk
etmektedir
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1.4. Yardimlarin gok gesitli olmasi yararlanicilan kayit digi galismaya sevk
etmektedir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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3.2.5. Yoksullugun Aktarilmasinda Sosyal Yardimin Etkisi

Yoksullugun bir sonraki nesle aktarilmasinda sosyal yardim sisteminin de etkisinin olup
olmadigr aragtirmanin bir diger sorusunu olusturmaktadir. Muhtarlarin ¢ogunlugu
yoksullugun bir sonraki nesle aktarilmasinda sosyal yardim sisteminin de etkisinin
oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin yiizde 4.9’u bu yargiya kesinlikle katildigini
ifade ederken yiizde 41.5’1 katildigini, 16.1°1 ne katildigini ne de katilmadigini, yiizde
26.8’1 katilmadigini ve yiizde 10.7’si kesinlikle katilmadigini1 soylemistir.

Tablo 11: Yoksullugun Bir Sonraki Nesle Aktarilmasinda Sosyal Yardim Sisteminin de
Etkisinin Oldugunu Diisiinliyorum Goriisiine Dair Kanaat

Yoksullugun bir sonraki nesile
aktarilmasinda sosyal yardim

sisteminin de etkisinin

|loldugunu diisiiniiyorum Say1 Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 10 49
Katiliyorum 85 415
Ne katiliyorum ne

katilmiyorum 3 1ol
Katilmiyorum 55 26,8
Kesinlikle katilmiyorum 22 10,7
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 6: Yoksullugun Bir Sonraki Nesle Aktarilmasinda Sosyal Yardim Sisteminin de
Etkisinin Oldugunu Diisiiniiyorum Goriisiine Dair Kanaat Dagilimi

1.5. Yoksullugun bir sonraki nesile aktariimasinda sosyal yardim sisteminin de
etkisinin oldugunu diistiniyorum
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1.5. Yoksullugun bir sonraki nesile aktarilmasinda sosyal yardim sisteminin
de etkisinin oldugunu diisiiniiyorum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

3.2.6. STK’lar Tarafindan Sunulan Sosyal Yardimlar

Arastirma dogrultusunda sivil toplum kuruluslar tarafindan sunulan sosyal yardimlarin
biitiinlesik sisteme dahil edilip edilmemesi sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu sivil toplum
kuruluglar tarafindan sunulan sosyal yardimlarin biitiinlesik sisteme dahil edilmemesi
gerektigini diislinmektedir. Arastirmaya katilan muhtarlarin yiizde 18’1 “STK’lar
tarafindan sunulan sosyal yardimlar biitiinlesik sisteme dahil edilmelidir” yargisina
kesinlikle katiliyorum cevabin1 vermis, yiizde 13.2°si katiliyorum, yiizde 11.2°si ne
katiliyorum ne katilmiyorum, yiizde 52.2°si katilmiyorum, yiizde 5.4°1 kesinlikle

katilmryorum cevabini vermistir.
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Tablo 12: STK’lar Tarafindan Sunulan Sosyal Yardimlar Biitiinlesik Sisteme Dahil
Edilmelidir Goriisiine Dair Kanaat

STK’lar tarafindan sunulan sosyal yardimlar

[biitiinlesik sisteme dahil edilmelidir Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 37 18,0
Katiliyorum 27 13,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum

23 11,2
Katilmiyorum 107 52,2
Kesinlikle katilmiyorum 11 5,4
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Grafik 7: STK’lar Tarafindan Sunulan Sosyal Yardimlar Biitiinlesik Sisteme Dahil
Edilmelidir Gériisiine Dair Kanaat Dagilim1

2.1. STK’lar tarafindan sunulan sosyal yardimlar butdinlesik sisteme dahil

edilmelidir.
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katimiyorum katimryorum
2.1. STK’lar tarafindan sunulan sosyal yardimlar biitiinlesik sisteme dahil
edilmelidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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3.2.7. Belediyeler Tarafindan Sunulan Sosyal Yardimlar

Belediyeler tarafindan sunulan sosyal yardimlarin biitiinlesik sisteme dahil edilip
edilmemesi gerektigi sorunu arastirmanin bir diger 6lgegidir. Bu soruya muhtarlarin
yanit1 belediyeler tarafindan sunulan sosyal yardimlarin biitiinlesik sisteme dahil
edilmemesi yoniindedir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 22.9’u bu yargiya kesinlikle
katiliyorum, ylizde 12.2°si katiliyorum, ylizde 8.8’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
yiizde 52.2’si katilmiyorum ve yiizde 3.99°u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 13: Belediyeler Tarafindan Sunulan Sosyal Yardimlar Biitiinlesik Sisteme Dahil
Edilmelidir Goriisiine Dair Kanaat

Belediyeler tarafindan sunulan sosyal yardimlar

[biitiinlesik sisteme dahil edilmelidir Say1 Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 47 22,9
Katiliyorum 25 12,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum

18 8,8
Katilmiyorum 107 52,2
Kesinlikle katilmiyorum 8 3,9
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 8: Belediyeler Tarafindan Sunulan Sosyal Yardimlar Biitiinlesik Sisteme Dahil
Edilmelidir Goriisiine Dair Kanaat Dagilimi

2.2. Belediyeler tarafindan sunulan sosyal yardimlar blitlinlesik sisteme dahil

edilmelidir.
1207
100
80
==
o
c
@
=
° 60
L=
w
40
209
0 T T T T T
kesinlikle katiyorum katiyorum ne katiyorum ne katimryorum kesinlikle
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2.2. Belediyeler tarafindan sunulan sosyal yardimlar biitiinlesik sisteme dahil
edilmelidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

3.2.8. Yardimin Miikerrerligi

Aragtirmanin bir diger sorusu ise birden fazla kurumun yardim yapmasinin sosyal
yardimlarda miikerrerlife neden oldugunu diisiinlip diistinmedikleri seklindedir.
Katilimeilarin diisiincesi bdyle bir durumda sosyal yardimlarda tekrara diisiilmeyecegi
yoniindedir. Katilimcilarin bu yargiya verdigi cevaplar su sekildedir: yiizde 21 kesinlikle
katiliyorum, yiizde 14.1 katiliyorum, yiizde 11.7 ne katiliyorum ne katilmiyorum, yiizde
47.3 katilmiyorum, yiizde 5.9 ise kesinlikle katilmiyorum.
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Tablo 14: Birden Fazla Kurumun Yardim Yapmasinin Sosyal Yardimlarda

Miikerrerlige Neden Oldugunu Diisiiniiyorum Goriisiine Dair Kanaat

Birden fazla kurumun yardim yapmasimnin sosyal

yardimlarda miikerrerlige neden oldugunu diisiinityorum Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 43 21,0
Katiliyorum 29 141
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 24 117
Katilmiyorum 97 47.3
Kesinlikle katilmiyorum 12 5,9
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Grafik 9: Birden Fazla Kurumun Yardim Yapmasinin Sosyal Yardimlarda
Miikerrerlige Neden Oldugunu Diisiiniiyorum Goriisiine Dair Kanaat Dagilim1

2.3. Birden fazla kurumun yardim yapmasinin sosyal yardimlarda mikerrerlige
neden
oldugunu distindyorum
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2.3. Birden fazla kurumun yardim yapmdasmm sosyal yardimlarda miikerrerlige
neden
oldugunu disiiniiyorum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

88




3.2.9. Egitim Hizmetlerine Erisim Zorlugu

Arastirma baglaminda sosyal yardimdan faydalanan grubun egitim hizmetlerine erisimde
zorluk ¢ekip ¢ekmedikleri sorulmustur. Muhtarlarin ¢ogu sosyal yardim alan kesimin
egitim hizmetlerine esirimde zorluk yasadigmmi diisiinmektedir. Bu baglamda
katilimeilarin yiizde 3.9’u bu yargiya kesinlikle katiliyorum cevabi verirken 45.4°1
katiliyorum, 15.1°1 ne katiltyorum ne katilmiyorum, ytizde 19.5°1 katilmiyorum ve yiizde
1.1’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 15: Sosyal Yardim Alan Kesimin Egitim Hizmetlerine Erisimde Zorluk Cektigini
Diisiiniiyorum Goriigiine Dair Kanaat

Sosyal yardim alan kesimin

egitim hizmetlerine erisimde

zorluk cektigini

diisiiniiyorum Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 8 3,9
Katiliyorum 93 45,4
Ne katiliyorum ne
katilmiyorum - ol
Katilmiyorum 40 19,5
Kesinlikle katilmiyorum 33 16,1

TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 10: Sosyal Yardim Alan Kesimin Egitim Hizmetlerine Erisimde Zorluk
Cektigini Diistiniiyorum Goriisiine Dair Kanaat Dagilimi

4.1. Sosyal yardim alan kesimin egitim hizmetlerine erigsimde zorluk gektigini
diistiniiyorum

100

&0

G0

Frequency

40

20

[ 1]

T T T T T
kesinlikle katlryorum katilyorum ne katiyorum ne katilmyorum kesinlikle
katilmryorum katilmryorum
4.1. Sosyal yardim alan kesimin egitim hizmetlerine erigsimde zorluk gektigini
diglniyorum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

3.2.10. Saghk Hizmetlerine Erisim Zorlugu

Arastirmaya katilan muhtarlar sosyal yardim alan kesimin saglik hizmetlerine erisimde
zorluk ¢ekip c¢ekmedigi yoniindeki soruya yanitlar1 asagidaki gibi gerceklesmistir.
Muhtarlarin ¢ogu sosyal yardim alan kesimin saglik hizmetlerine erisimde zorluk
cektigini diistinmektedir. Bu yargiya katilimcilarin yiizde 2’si kesinlikle katiliyorum,
yiizde 48.8’1 katiliyorum, yiizde 9.8’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, yiizde 15.6’s1

katilmiyorum ve yiizde 23.9’u kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir.
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Tablo 16: Sosyal Yardim Alan Kesimin Saglik Hizmetlerine Erisimde Zorluk Cektigini
Diisiinliyorum Goriisiine Dair Kanaat Dagilimi

Sosyal yardim alan kesimin saghk hizmetlerine

erisimde zorluk cektigini diisiiniiyorum Say1 Toplam
Kesinlikle katiliyorum 4 2,0
Katiliyorum 100 48,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 20 08
Katilmiyorum 32 15,6
Kesinlikle katilmiyorum 49 23,9
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Grafik 11: Sosyal Yardim Alan Kesimin Saglik Hizmetlerine Erisimde Zorluk
Cektigini Diiglinliyorum Goriisline Dair Kanaat Dagilimi

4.2. Sosyal yardim alan kesimin saglk hizmetlerine erisimde zorluk ¢ektigini
distndyorum
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4.2. Sosyal yardim alan kesimin saglik hizmetlerine erisimde zorluk gektigini
diislindyorum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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3.2.11. istihdama Erisim Zorlugu

Arastirmanin Olciitlerinden bir digeri sosyal yardim alan kesimin istihdama erisimde
zorluk yasaylp yasamadigina yoneliktir. Katilimcilarin  yamiti  asagidaki  gibi
gerceklesmistir. Muhtarlarin ¢ogu sosyal yardim alan kesimin istihdama erisimde zorluk
yasadiginmi diistinmektedir. Arastirmaya katilan muhtarlarin bu yargiya iliskin kanaatleri
su sekildedir: yiizde 4.4 kesinlikle katiliyorum, yilizde 44.9 katiliyorum, yilizde 11.2 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, yiizde 17.1 katilmiyorum, yilizde 22.4 kesinlikle
katilmiyorum.

Tablo 17: Sosyal Yardim Alan Kesimin Istihdama Erisimde Zorluk Yasadigini
Diistliniiyorum Goriigiine Dair Kanaat

Sosyal yardim alan kesimin

istihdama erisimde zorluk

yasadigini diisiiniiyorum Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 9 44
Katiliyorum 92 449
Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 23 e
Katilmiyorum 35 17,1
Kesinlikle katilmiyorum 46 22,4
TOPLAM 205 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 12: Sosyal Yardim Alan Kesimin Istihdama Erisimde Zorluk Yasadigimi
Diisiinliyorum Goriisiine Dair Kanaat Dagilimi

4.3. Sosyal yardim alan kesimin istihdama erigimde zorluk yasadigini
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4.3. Sosyal yardim alan kesimin istihdama erigsimde zorluk yagadigim
diisiiniyorum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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SONUC

Gerek sosyal hizmet saglayicilarin sahada yasadigi zorluklar, gerekse yardim ve destege
zamaninda ulasamadig i¢in magduriyeti katlanarak biiyiiyen ve i¢inden ¢ikilmaz bir hal
alan vatandaglarin durumu irdelendiginde devletin yonetim mekanizmasinin en énemli
unsurlarindan biri olan ve adeta sinir ucu hiiviyetindeki muhtarlarin bu sosyal yardim ve
sosyal hizmet siirecine resmi ve yetkin olarak dahil edilmesi ka¢inilmaz goériinmektedir.

Mubhtarlar bu siirece dahil edilmeden halledilmesi gereken iki 6nemli hususun ilki
biitiinlesik sistem sorunudur. Gilinlimiizde bazi kurumlarin kullandig1 fakat veri girisi
ilgili her paydasa acilmayan, kullanimi ve raporlama siireci heniiz yayginlastirilamayan
sistemin kapsayici bir hale getirilip yardim ve hizmet saglayici her paydasa bu sisteme
veri girisi zorunlulugu getirilmesi gerekmektedir.

Ikinci husus ise sosyal yardim siirecinin sahadaki en énemli unsurlarindan biri olan ve
¢alismamizin konusunu olusturan muhtarlara bu sitemin ac¢ilmasidir. Muhtarlar sistemin
kullanimiyla, oradaki bilgilerin gizlilik ve hayatiligiyle ilgili gerekli egitimlerden
gecirilmeli, sonrasinda sisteme erigimleri saglanmalidir. Devamindaki asama ise hem
sisteme veri isleme hususunda hem de sistemden mahalleye dair raporlama hususunda
muhtarlara yasal sorumluluklar ve gorevler yiiklenerek siirecin parcast haline
getirilmelidirler.

Muhtarlarin gerekli egitim ve donatimindan sonra resmi arglimanlarla siirece dahil
edilmesindeki en biiyilik fayda ise hizli ve objektif bilgi akisinin saglanmasi olacaktir.
Kurulacak biitlinlesik sisteme muhtarlarin entegrasyonuyla birlikte saha kurum-
kuruluglarin saha calisanlarin uzun ugraslar sonunda elde etmeye c¢alistiklar1 veriler
sahay1 bilen, zaten sorun ve ihtiyaglarin verisi elinde diizensiz bir sekilde bulunan
muhtarin bu bilgi ve verileri sisteme aktarmasiyla siire¢ hizlanacaktir.

Sosyal hizmetler alaninda ve 6zellikle sosyal yardim alaninda 6nemli sayida personel
istthdami kullanilmakta bununla birlikte ara¢ vb. bircok kamu kaynagi israfi ortaya
cikmaktadir. Muhtarliklar miiessesesinin resmi olarak siirece dahil edilmesi; hem yardim
yapilacaklarin tespit edilme siirecinde yani saha incelemesi sathasinda hem de yardima
uygun bulunanlara yardimin ve hizmetin ulastirilmasinda 6nemli bir tasarruf
saglayacaktir.

Sosyal yardima ihtiya¢ duyanlarin verileri sisteme veya kurulusa ulastiktan sonra sosyal

hizmet uzmanlar1 yardimin ulastirilmasi, varsa baska sosyal hizmet uygulamalarinin o
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vatandasa veya o mahalleye uygulanmas siirecini baslatacak, boylelikle mahallelerde
etkin, verimli, kalic1, duruma gore onleyici ve hizli bir sosyal hizmet modeli saglanmaya
calisilacaktir.

Muhtarlarin sosyal yardim algisina dair bulgular1 tespit etmek i¢in arastirmaya katilan
205 muhtara 11 adet soru yoneltilmistir. Arastirmada mubhtarlar ile ilgili su bulgulara
rastlanilmistir. Sosyal yardimlarin kayit disi ¢alismayr artirdigini diisiinen muhtarlar
yardim alan kisileri ¢alisma hayatindan uzaklastirmadigini diisiinmektedir. Katilimcilar
sosyal yardim dahilinde maddi yardim alan vatandaslarin bu yardimlara aligkanlik
kazanmadigin1 ve yardimlarin ¢ok g¢esitli olmasmin da kayit digi galismaya sevk
etmedigini beyan etmiglerdir. Muhtarlarin ¢ogunlugu yoksullugun bir sonraki nesle
aktarilmasinda sosyal yardim sisteminin de etkisinin oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilarin ¢ogu sivil toplum kuruluslart ya da belediyeler tarafindan sunulan sosyal
yardimlarin biitiinlesik sisteme dahil edilmemesi gerektigini diisiinmektedir. Birden fazla
kurumun yardim yapmasmin sosyal yardimlarda miikerrerlife neden olmayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica sosyal yardimdan yararlanan kesimin egitim ve saglik
hizmetlerinden faydalanmada ve istthdam erisiminde sorun yasadigi ve zorluk cektigi
diisiiniilmektedir. Aragtirma sonucun muhtarlarin sosyal yardima bakis acilarina ve sosyal

yardim alan vatandaslar ile ilgili diisiincelerine yonelik 6nemli bulgulara rastlanmistir.
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EK

Ek 1: Anket Sorulari

Yasmz *

Egitim Durumunuz *

o TIlkokul
o  Ortaokul
o Lise

o Iki Yillik Universite
o  Dért Yillik Universite
Gorev yaptiginiz mahallenin niifusu *
500'den az
500-1.000 aras1
1001-2000 aras1

2001 ve tizeri

@)

(©]

(@]

(©]

Ka¢ donemdir muhtarhk yapiyorsunuz? *
o 1.donemim
o 2.doénemim
o 3 ve lizeri
Sorumlu oldugunuz mahallede (komiir yardim haric) sosyal yardim alan

hane sayisim biliyor musunuz?*

o Evet
o Hayir
Muhtarlhik maasi disinda geliriniz var m?*
o Evet
o Hayir
Size en ¢ok hangi sosyal yardim tiirii icin miiracaat ediliyor?*
o 65 yasayhg
o Dul maas1
o  Engelli aylig1
o  Malulliik aylig

O

Sartl1 saglik yardimi
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o Cocuk yardimi1

o  Sarth egitim yardimi

o  Oksiiz-yetim yardimi

o Gida yardimi

o diger
1.1. Sosyal yardimlar kayit dis1 ¢calismay1 artirmaktadir.™

o Kesinlikle Katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum

o  Katiliyorum

o  Kesinlikle Katiliyorum
1.2. Sosyal yardimlar, yardim alan Kisileri tembellige (calisma hayatindan
uzaklagsmaya) itmektedir.”

o  Kesinlikle Katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

o Katiliyorum

o Kesinlikle Katiliyorum
1.3. Sosyal yardim dahilinde yapilan maddi yardimlar yardim alan Kkitleye
aliskanhk kazandirmaktadi™

o Kesinlikle Katilmiyorum

o  Katilmiyorum

o Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

o  Katiliyorum

o  Kesinlikle Katiltyorum
1.4. Yardimlarin ¢ok ¢esitli olmasi yararlanicilar: kayit dis1 calismaya sevk
etmektedi*

o  Kesinlikle Katilmiyorum

o  Katilmiyorum

o Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

o Katiliyorum

o  Kesinlikle Katiltyorum
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1.5. Yoksullugun bir sonraki nesile aktarilmasinda sosyal yardim sisteminin
de etkisinin oldugunu diisiiniiyorum™

o Kesinlikle Katilmiyorum

o  Katilmiyorum

o Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

o  Katiliyorum

o Kesinlikle Katiliyorum
2.1. STK’lar tarafindan sunulan sosyal yardimlar biitiinlesik sisteme dabhil
edilmelidir.*

o  Kesinlikle Katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

o  Katiliyorum

o  Kesinlikle Katiliyorum
2.2. Belediyeler tarafindan sunulan sosyal yardimlar biitiinlesik sisteme
dahil edilmelidir.*

o Kesinlikle Katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

o  Katiliyorum

o  Kesinlikle Katiltyorum
2.3. Birden fazla kurumun yardim yapmasinin sosyal yardimlarda
miikerrerlige neden
oldugunu diisiiniiyorum™

o  Kesinlikle Katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

o  Katiliyorum

o  Kesinlikle Katiltyorum
4.1. Sosyal yardim alan kesimin egitim hizmetlerine erisimde zorluk
cektigini

diisiiniiyorum™
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(¢]

(o]

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

4.2. Sosyal yardim alan kesimin saghk hizmetlerine erisimde zorluk

cektigini

diigiiniiyorum™

(o]

(o]

O

O

(o]

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

4.3. Sosyal yardim alan kesimin istihdama erisimde zorluk yasadigim

diigiiniiyorum™

O

(o]

(o]

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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