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ONSOZ

Orgiitsel Catismanin Yénetiminde Web 2.0 Araglarinin Rolii konulu bu tezde, sosyal
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klasik yonetim anlayis1 uygulamalarmi da degistirmistir. Orgiitler hizli ve kolay
iletisimin imkanlarindan her alanda faydalanmaktadir. Web 2.0 araglari, orgiitsel
etkilesimlerde sagladigi avantajlarin yaninda sorunlari da beraberinde getirmistir.
Arastirmanin uygulama alani olarak yirmi alt1 yildir i¢inde bulundugum en yaygin kamu

kurumlarindan olan ilkokullar se¢ilmistir.

Tez yazim siirecinde konu se¢imi dahil her konuda, ¢alismami 6neri ve destekleriyle
yonlendiren danismanim Prof. Dr. Ozer Koseoglu'na, tez izleme jiirimde yer alan
kiymetli tavsiyeleri ile katkida bulunan Prof. Dr. Koksal Sahin ve Dog¢ Dr. Cihan Selek
Oz’e, tez savunma jiirimde yer alan Dog. Dr. Sefa Usta ve Dr. Ogr. Uyesi Abdulkadir
Aksoy’a her daim beni motive eden kadim dostum Ogr. Gor. Selguk Onder’e cok
tesekkiir ederim. Tezin uygulama bdlimiinii tamamlamamda desteklerini esirgemeyen,
isimlerini tek tek sayamayacagim Sakarya milli egitim camiasinin kiymetli idareci ve
ogretmenlerine tesekkiir ederim. Bu zorlu siirecte zamanlarindan almama ragmen her

daim bana destek olan, esim ve ¢ocuklarima sonsuz tesekkiirler.

idris AYDIN
04/08/2023



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ottt ettt sbe et e ie e nee %
TABLO LISTES......cooiiiiiiiiiecee s Vi
SEKIL LISTEST ...ttt viii
OZET ... IX
AB ST RACT ettt ettt b e e et e rr e ne e X
L] 1 23 1T 1
BOLUM 1: ORGUTSEL CATISMA: KAVRAMSAL CERCEVE VE
ORGUTLERDE CATISMANIN DOGASL.........cc.cooviiiieiireseieeesensessesessesesesnen, 6
O RO T 505 T 0 S 1 20 1§ PSP 6
1.2 Catisma ile Benzer Kavramlar............ccocccviiiiiiiii e 8
1.3. Orgiitsel Catismanin Teorik Baglami...........cccoouueueiieeirieereciesece e 10
1.4. Orgiitsel Catismanin ASAMAIATIL............ceeveveveeereieeeseseeeseseseseseseseseseseseesesesesesseeens 12
1.5. Orgiitsel Catismanin Nedenleri ...........ccoeevereruirererieieeeeiereseeeeeeie e eeena, 15
1.5.1. KiiSel FaKLOTIET ..ocvvveiiiieiiiie et 16
1.5.2. Orgiitsel FAKIOIIET .....cvcvvieieiecreieiicicteie ettt 17
1.5.3. Diger FaKLOTIET ....c.vviiiiiiiieccee e 19
1.6. Orgiitsel Catismanin OZellIKIETT ...........cceveveceireieieeecceete e, 20
1.7. Orgiitsel Catismanin TULLETT ..........c.vvueveveviieceetee e, 21
1.7.1. Taraf Olanlara GOTE.........cocvieiiiiiiiiiie e 21
1.7.2. Niteligine GOre CatiSmalar..........cocovviiiiiiiiieiiiee e 23
1.7.3. Ortaya Cikma Sekline GOre Catismalar ..........ccoccveveiiiieiiiiiiieiic e 23
1.8. Orgiitsel Catismanin Olumlu ve Olumsuz EtKileri........ccccoovevrcueveererceieierereecnne, 25
1.9. Orgiitsel Catigmada Belirleyici FAKtOIIET .........coevevivivricreiicreiee e 29
1.9.1. Giig: CatiSmManIn STTEST...cccvvieiiiieiiiie i 29
1.9.2. Tletisim: CatiSManIn ANANLATT..........ceeveveveeeeeeeeereeeteeeee e et eee e seseseees 32
1.9.3. Kiiltiir: Catismanin Baglami..........cccooiiiiiiiiiiiiiecee e 34
BOLUM 2: ORGUTLERDE CATISMANIN YONETIMi: SURECLER VE
YONTEMLER ....coocoiiititiiiiiieieis ettt 36
2.1. Catisma YOnetiminin SUIEGIETT ..o.civuviieiiiiie e srree e 36
2.2, Catisma YONetimi TarzIart .........ccoouiiiiiiiiiiie i 38



2.2.1. Isbirligi (Entegrasyon—BUitinlesSme)...........ccocvvevevverererersreseeeeeeesseseesesesenas 41

2.2.2. Uyma (itaat Etme-Odiin VEIME) .......ccceevvveerreeeeeeieeeeeeeeeeeeee s 42
2.2.3. Hitkmetme (Ustiinliik Kurmma) ........cccceveveveeereeeeeieeeeee e 42
N T (G 1e3 | ' s - H PSPPSR 43
2.2.5. UZIASIMA ...ttt ettt ettt r e ne e 43
2.3. Catisma YOnetimi YONTEMICTI......coiuiiiiiiiiieiiie it 46
2.3.1. Davranissal YONtemICr .........c.cccoviiiieiiiiiiii e 46
2.3.2. Yapi1sal YONtemMIET .......ccuiiiiuiiiiiie ittt 49
2.3.3. DIZer YONtEMICT .....ooiiiiiiiieiiciieee e 51
BOLUM 3: OKULLARDA CATISMA YONETIMI: AKTORLER, SURECLER
VE SONUQGLAR ... ..ottt ne e 55
3.1 OKUIlArin Idari YapISI......ccccueviiieceeieieieeeeeee et 55
3. 1.1, OKUI MUAUIT .t 56
3.1.2. MUAUE YardIMCIST «eeeuveeiiiiieeiiiiesiee ettt sttt sttt 57
3.1.3. OFICtMEN ..ot 58
BLLiA VBT et 59
3.1.5. OKUl Al Birli@i....cceiuieiiiiiie e 60
3.2, OKUI-ATLE TISKIST .....vvvveveveieieteieie ettt s et s s s sesees 62
3.3.0KUIIArda TIEtSIM ..o s s e s s s s s s s s s e 65
3.4. OKullarda CatISIMA .......ceiueieiiiieeiiieeiiieesiee e siee e sree e sbe e srre e ssbe e s ssbe e s e e e sseeesssneessnees 67
3.4.1. Okullarda Catisma Nedenleri .........cccvuviiiiiiiiiiiiie i 69
3.4.2. Okullarda Catismanin SONUGIATT..........ccuiiieiiiiiiie e 71
3.5. Covid 19 Pandemi Siireci - Uzaktan Egitim ve Yeni Sorunlar .............ccccooevvnnne. 73
BOLUM 4: EGITIMDE WEB 2.0 TEKNOLOJILERININ KULLANIMI VE
CATISMA YONETIMI ......ooiviiiiiiiieeeeeeeeeeee et 78
4.1. Web 2.0: Tanimi1 Ve GEIISIMI ....cccivviiiiiiiiiiiieiiiie s 78
4.2. Web 2.0 Platformlari ve Sosyal Medya.........cccooviiiiiiiiiiiiic e 82
4.3. Egitim Siireglerinde ve Okul iletisiminde Yaygin Olarak Kullanilan Web 2.0
YN - 1o3 F: 3 & USSP 86
4.3.1 SOSYAl AZLAT ....eeiieieee s 88
4.3.2. BIOGIAT ... s 90
4.3.3. Video Paylagim Araglari.........cccoiiiiiiiiiiiiie e 91



4.3.4. Ses Diizenleme ve Paylagim Araglari........coccooeeiieiiiiiinniienic e 91

4.3.5. Resim Diizenleme ve Paylagim Araclart .........cccooeviiiiniiienicniicnie e, 91
4.3.6. S1if YONnetim ATaGlart .........cccveiiiiiiii i 91
4.3.7. Anlik Mesajlasma ATaclart........ccccoovvieiiiiiiiiiiiiiic e 92
4.3.8. Siav ve Anket Hazirlama Araglari........cccoocevvieiiiniiiiie e 94
4.3.9. Cevrimigi Video Konferans Araclari..........ccooeeneeiiiiiiniiieniiceie e 94
4.3.10. Diger Web 2.0 ATaclart ......cccooivveiiiiiiiiie i 95
4.4. Covid 19 Pandemi Siirecinde Egitimde Web 2.0 Uygulamalarinin Kullanimu....... 96
4.5. Web 2.0 Teknolojilerinin Avantaj ve Dezavantajlari...........cccccovverieeiiniecnnenennenn 98
4.5.1 Web 2.0 Teknolojilerinin Avantajlarti..........cccoceeeviiveiieninienieeiese e 98
4.5.2. Web 2.0 Teknolojilerinin Dezavantajlart ...........ccccoveviiiiniiiiiiciiiicien, 100
4.6. Orgiitsel Catisma Baglaminda Web 2.0 Araglarmin Okullarda Kullanimi........... 107

BOLUM 5: SAKARYA ILi DEVLET iLKOKULLARINDA CATISMA
YONETIMINDE WEB 2.0 ARACLARININ ROLUNE YONELIK BiR

ARASTIRMA ..ot 110
5.1. Arastirmanin KONUSU V& AMACT .....uuuviiiiiiiieiiiiiieeiniiieeessiiee e sinree e sineee e siseeee e 110
5.2. Literatlit INCEIEMESI .......ceeeeeeeeeceececceeeee e es s e s s s s s s s s 110
5.3. Arastirma Yontemi ve SIntrltliKIar... ..o 112
5.3.1. Nicel Asamanin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi.............ccooverininiinennnnnn 115
5.3.2. Nitel Asamanin Tasarlanmas1 ve Uygulanmasi............ccocovveveiiiiiiinninnns 115
5.4. Arastirmanin Evren ve OrneKI@mi........coovovovevviviveieiseeieeeesesesesesenesesesenesenesenenenenans 116
5.4.1. Nicel Arastirmada Evren ve Orneklem .............cocoovevevevieciieeieeeseesenennas 116
5.4.2. Nitel Arastirmada Evren ve Omeklem .............ccocovveveviveeieenieiieeesen e 117
5.5, Arastirma SOTULATT ......oviiiiiie i 117
5.6. Nicel Arastirma Bulgulart .........ccocoiiiiiiiiiiiii e 118
5.6.1. Demografik BUIQUIAT..........cccooiiiiiiiic e 119
5.6.2. Sosyal Aglarin Kullanimiyla Tlgili Bulgular .............cccoeeveiiieevererinnenene, 121
5.6.3. Sosyal Aglarin Catismaya Etkilerine Iliskin Bulgular ..............cccccoocvnnen., 128
5.6.4 Sosyal Medya Politikasina Yonelik Bulgular............ccoccooiiiiiniiiniien, 137
5.6.5. Tliski Testi BUIGUIAIT.......cccviieireiciiccicieie e 143
5.7. Nitel Arastirma Bulgulart ..........cccoooveiiiiiii e 146
5.7.1. Demografik BUlQUIAT ..........c.coviiiiiiee e 147



5.7.2. Sosyal Aglarin Kullanimiyla 1gili Bulgular ...........ccccoecevviererecreinicrennnne, 147

5.7.3. Sosyal Aglarin Catismaya Etkilerine Iliskin Bulgular ...........ccccccccoeveeene... 149

5.7.4. Sosyal Medya Politikasina Yonelik Bulgular...........ccocooovviiiiiiiiiiiiiens 150
TR T I 1 5 0 1 - RSP SPRR 151
SONUGQ ..ot s bt te st e s be e beeseesbeebeaseesbeenbesneesaeenteenee e 157
KAYNAKCA ...ttt e bbbt e b sbe e be b 162
TP PP TSP 186
OZGECMIS ..ottt en et en e 194



KISALTMALAR

Ed. . Editor

Vd. : Ve digerleri

Akt.  :aktaran

MEB : Milli Egitim Bakanlig1
EBA : Egitim Bilisim Ag1
Vb. : Ve buna benzer
FATIH : Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi
DSO  : Diinya Saglik Orgiitii
TDK : Tirk Dil Kurumu

BM : Birlesmis Milletler
ET - Erisim tarihi



Tablo 1:
Tablo 2:

Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

TABLO LIiSTESI

Farkli Yazarlara Gore Catisma ASamalart ...........ccoeveerieiieniiiinie e 15
Catisma YoOnetimi Tarzlarinin Kullanilmasiin Uygun Oldugu ve Uygun

OImadifl DUrumlar ........ccceiiiiiiiiiiii e 45
Sosyal Medya Zaman CiZeIZesi .........ccuviveiiiiiiiiiiiiiieeseee e 80
Demografik Dagilim ........ccccviiiiiiiiiiiic e 120
Katilimcilarin Sosyal Ag ve Uygulamalar Hakkinda Egitim Alma Durumu 122
Ogretmenlere Sosyal A Egitimi Verilmesi .........coccevvvreverievesieieniesesnenans 122
Velilerle fletisim Kurma YOIIart .........cccevveveveeveereseeeeeesieseseesseesesessesesenns 123
Ogretmenlerin Egitimde Kullandig1 Sosyal Ag ve Uygulamalar ................. 124
Sosyal Aglarin Kullanim Amact ........cceciiiiiiiiiiiciii 125

Tablo 10: Ogretmenler Velilerle iletisimde Sosyal Ag ve Uygulamalar1 Daha Fazla

) QT I =0 0007 1) DR TR 126

Tablo 11: Ogrencinin Smif i¢i Calismalarinin Smif Grubundan Veliler Ile Paylasiimas:

Egitime Olumlu Katki Yapmaktadir...........ccccoviiiiiiiiii, 127
Tablo 12: Velilerle Iletisimde Sosyal Aglara Nazaran, Yiiz Yiize iletisim Daha Uygun

OIM@ST. .ttt 128
Tablo 13: Sosyal Aglarin Velilerle Iletisimde Faydasiz Olmasi .........cccceeeeeeeevevennnee. 129

Tablo 14: Whatsapp (veya benzeri) Grubunda Veliler ile Iletisim Sorunlar1 Yasarim 130

Tablo 15: “Simf Etkinlikleriyle Ilgili Sosyal Ag Paylasimlarim Nedeniyle Veliler ile

Yasadigim Anlasmazliklar Is Verimimi Diisiiriir.” Ifadesine Katilim

Tablo 16: Whatsapp (veya Benzeri) Grubunda Veliler Ile Yasadigimiz

Anlagmazliklarin Genellikle Velilerden Kaynaklanmast ...........ccccocevenee. 132

Tablo 17: Veliler ile Iletisimde Sosyal Aglar1 Kullanmak Gereginden Fazla Vaktimi

PN 00 F21 716 § ) TR 133

Tablo 18: Kurum Ici iletisimde Sosyal Aglarm Kullaniminin Sorunlara Neden Olmas1

.................................................................................................................... 134
Tablo 19: Egitimde Sosyal Ag ve Uygulamalar1 Kullanirken Sorun Yaganmasi........ 135
Tablo 20: Pandemi Siirecinde Veliler Ile Iletisimde Normal Zamanlara Gore Daha

Fazla Catisma Yasanmasl ............ooiuiiiiiiiiiiiii i 136

Vi



Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:
Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:

Tablo 29:

Tablo 30:

Tablo 31:

Tablo 32:

Tablo 33:

Sosyal Aglar, Velilerle Yasanacak Catismalardan Kaginmaya Yardime1

OIMAST Lttt 137
Okul Yo6netimi ve/veya MEB Velilerle Iletisimde Sosyal Aglarin
Kullanimiyla ilgili ilke ve Degerleri Yazili Olarak ilan Etmesi .............. 138
Ogretmenlerin, Velilerle Iletisimde Uyulmas1 Gereken Etik Ilke ve Kodlari
Yazili Olarak Duyurmast ........c.ooviiuiiiiiiiii i 139
Devlet Okullarinin Kurumsal Sosyal Ag Hesaplar1 Olmasit................... 140

Okul Yoénetimi Velilerle Iletisimde Sosyal Aglarin Kullanimuyla Ilgili Tlke ve
Degerleri Yazili Olarak flan Etmesi ..............cc.oviiviiiiiieiiiiieainn, 141
MEB’nin Velilerle iletisimde Uyulmas1 Gereken Etik Ilke ve Kodlar1 Yazil
Olarak DUYUIMAST .. ..vieieieet e e earee e e 142
MEB’in Sosyal Aglarm Velilerle iletisimde Kullanilmasini Tegvik Etmesi

Veliler ile iletisimde Sosyal Aglar1 Kullanmak Gereginden Fazla Vaktimi
Almaktadir.” Ifadesinin Kadin ve Erkeklere Gore Karsilastirilmast.......... 144
Katilimcilarin Sosyal Ag ve Uygulamalar ile {lgili Egitim Alma Durumunun
Kurum I¢i Iletisimde Sosyal Aglar1 Kullanirken Sorun Yasama Durumu ile
Karstlastirtlmast ... 144
Katilimcilarin Sosyal Ag ve Uygulamalar ile Ilgili Egitim Alma Durumunun
Sosyal Ag ve Uygulamalar1 Egitimde Kullanirken Sorun Yasama Durumu Ile
Karsilastirtlmast ..o 145
“Pandemi Siirecinde Veliler ile Iletisimde Normal Zamanlara Gére Daha
Fazla Catisma Yasadim.” ifadesine Katilim Durumunun Cinsiyet Degiskeni
Tle Karstastirimast «......ouueeeee e 145
“Ogretmenler, Velilerle Iletisimde Uyulmas1 Gereken Etik Ilke ve Kodlar
Yazili Olarak Duyurmalidir.” Ifadesinin Cinsiyet Degiskeni Ile
Karsilastirilmast ... 146
“MEB Velilerle Iletisimde Uyulmasi Gereken Etik Ilke ve Kodlar1 Yazili
Olarak Duyurmalidir.” Ifadesinin Ankete Katilanlarin Sosyal Ag ve
Uygulamalar Ile Ilgili Egitim Alip Almamasia Gére Karsilastirilmasi ....146

vii



SEKIL LiSTESI

Sekil 1: Catisma ReKabet TIHSKiSi ........ceevevivercerieeieeeeceee e et et es s 9
Sekil 2: Catisma DONGUST......vvieiieieiiiieiiie et baes 12
Sekil 3: Catismanin ASAMAlari...........cccveiiiiiiire i 14
Sekil 4: Catismada Buz Daginin AltL.........ccocoiiiiiiiiiiiciiee e 16
Sekil 5: Catismanin OIUSUMU ......oiiiiiiiiiiiiaie e eee e 25
Sekil 6: Catisma ve Orgiit PErformansI.........coovvovvevviverereneeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesns 27
Sekil 7: Catisma YONEtM STIECT ..vveivviiiiiieiiiieiiieesiiessiee e sree e sine e ssneessinee e 37

viii



OZET

Bashk: Orgiitsel Catismanin Yonetiminde Web 2.0 Araglarmim Rolii: Sakarya Ili
Devlet Ilkokullar1 Ornegi

Yazar: idris AYDIN

Damisman: Prof. Dr. Ozer KOSEOGLU

Kabul Tarihi: 04/08/2023 Sayfa Sayisi: x (6n kisim) + 185 (ana
kisim) + 9 (ek)

Web 2.0 araglart son yillarda diger sektorlerde oldugu kadar egitim sektoriinii de derinden
etkilemektedir. Catisma ve orgiitlerde ¢atisma yonetimi, isletmeden uluslararasi iligkilere kadar birgok
disiplinde calisma konusudur. Bu ¢aligmada Web 2.0 araclarinin kullanimu ile orgiitlerde ¢atigma
yonetimi literatiirii egitim sektorii baglaminda bir arada ele alinmaktadir. Tezin temel amaci devlet
ilkokullarinda yasanan catismalarin yonetiminde Web 2.0 araglarinin roliinii incelemektir. Boylece
devlet ilkokullarinda yoneticiler, 6gretmenler ve veliler arasinda ortaya g¢ikan g¢atigmanin sanal
ortamdaki dogasinin kesfedilmesi beklenmektedir.

Kamu veya 6zel okullarda birey ya da grup iliskilerinde yasanan karsilikli ¢atisma ve anlagmazliklar
siklikla bilimsel ¢aligsmalara konu edilmektedir. Bununla birlikte, egitim sektoriinde 6zellikle pandemi
ve sonrast donemde kullanimi giderek artan Web 2.0 araglarinin gatisma ve ¢atigma yonetimindeki roli
ise oldukc¢a sinirl sayida arastirmada incelenmistir. Bu bakimdan tezin ilgili literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Bu amag ve arka plan dogrultusunda ilgili literatiire de dayanarak su aragtirma sorusu belirlenmistir:
“Sakarya’da devlet ilkokullarinda orgiitsel ¢atigmanin yonetiminde Web 2.0 araglarinin rolii nedir?”.
Bu tezde ilk olarak devlet ilkokullarinda Web 2.0 araglarimin kullaniminda yasanan ¢atigmanin sikligt
ve boyutlarina iligkin mevcut durumu ortaya koymak, ardindan yoneticiler, 6gretmenler ve veliler
arasinda var olan ¢atigsmanin niteligi, tiirii ve nasil yonetildigini anlamak gerekmektedir. Boyle bir ¢aba
hem nicel ve nitel verilerin birlikte kullanilmasini1 gerektirdiginden bu tezde karma arastirma yontemi
olarak “agiklayict ardisik karma desen” tercih edilmistir.

Arastirma Sakarya il merkezinde bulunan devlet ilkokullarini kapsamaktadir. Nicel verilerin
toplanmasinda aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket formu 2020-2021 egitim 6gretim yiliin ikinci
doneminde tabakali drnekleme teknigine goére belirlenen sayidaki Ggretmene uygulanmustir. Nicel
aragtirmadan elde edilen bulgular SPSS 22.0 programu ile temel istatistiki teknikler kullanilarak analiz
edilmistir. Nicel arastirmadan elde edilen bulgulara dayal olarak nitel arastirma kismi tasarlanmigtir.
Nitel arastirmada arastirmact tarafindan gelistirilen agik uglu sorulardan olugan bir soru formu
kullanilmustir. Nitel veriler 2021-2022 egitim-6gretim yilinin birinci ddneminde, Web 2.0 araglarinin
kullaniminda catigma yasadigimi ifade eden okul miidiirleri ve 6gretmenlerden olusan iki grubun
katilimu ile uygulanmustir.

Tez bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kavramsal olarak ¢atisma agiklanmakta, ikinCi
boliimde g¢atisma yonetimi ele alinmakta ve tUgiincli bolimde Tirkiye’de devlet ilkokullarindaki
paydaslar ve paydaslarin rolleri incelenmektedir. Dordiincii boliimde Web 2.0 araglarmin egitimde
kullanilmasi, avantaj ve dezavantajlart baglaminda degerlendirilmektedir. Tezin son bdoliimil olan
besinci bolimii ise aragtirma sorusuna ve problemine kosut olarak gelistirilen arastirma tasarimi, elde
edilen bulgularin analizi ve tartisma kisimlarindan olugsmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin yasadigi ¢atigsmalarda Web 2.0 araglar1 oransal
olarak yiiksek olmamakla birlikte, okul yonetiminde ve egitim siireglerinde bir sorun alami
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlar Web 2.0 araglariin kullanimini desteklemektedir. Bu nedenle,
Web 2.0 uygulamalarinin daha fazla yayilmasi neticesinde potansiyel catigsmalarin da artmasi
ongoriilmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin Web 2.0 eksenli ¢atigmalarin ¢dziimiinde biitiinlesme ve
uzlagma stilini kullanarak ¢6zliim gelistirdigi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Yonetimi, Orgiitsel Catisma, Web 2.0 Araglari, ilkokul
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In recent years, Web 2.0 tools have deeply affected the education sector as well as other sectors.
Conflict and conflict management in organizations are the subject of study in many disciplines from
business to international relations. In this study, the use of Web 2.0 tools and the literature on conflict
management in organizations are discussed together in the context of the education sector. The main
purpose of the thesis is to examine the role of Web 2.0 tools in the management of conflicts in public
primary schools. Thus, it is expected to explore the nature of the conflict between administrators,
teachers and parents in public primary schools in the virtual environment.

Mutual conflicts and disagreements in individual or group relationships in public or private schools are
frequently the subject of scientific studies. However, the role of Web 2.0 tools, which are increasingly
used in the education sector, especially in the pandemic and post-pandemic period, in conflict and
conflict management has been examined in a very limited number of studies. In this respect, this thesis
is expected to fill an important gap in the relevant literature.

In line with this purpose and background, the following research question was determined based on the
relevant literature: "What is the role of Web 2.0 tools in the management of organizational conflict in
public primary schools in Sakarya?". In this thesis, it is first necessary to reveal the current situation
regarding the frequency and dimensions of conflict in the use of Web 2.0 tools in public primary
schools, and then to understand the nature, type and how the conflict between administrators, teachers
and parents is managed. Since such an endeavor requires the use of both quantitative and qualitative
data, "explanatory sequential mixed design" as a mixed research method was preferred in this thesis.
The research covers public primary schools in Sakarya city center. In the collection of quantitative
data, the questionnaire form developed by the researcher was applied to the number of teachers
determined according to the stratified sampling technique in the second semester of the 2020-2021
academic year. The findings obtained from the quantitative research were analyzed using basic
statistical techniques with the SPSS 22.0 program. The qualitative research part was designed based on
the findings obtained from the quantitative research. A questionnaire consisting of open-ended
questions developed by the researcher was used in the qualitative research. Qualitative data were
collected in the first semester of the 2021-2022 academic year with the participation of two groups of
school principals and teachers who expressed conflict in the use of Web 2.0 tools.

The thesis consists of five chapters. The first chapter explains conflict conceptually, the second chapter
discusses conflict management, and the third chapter examines stakeholders and their roles in public
primary schools in Turkey. In the fourth chapter, the use of Web 2.0 tools in education is evaluated in
terms of their advantages and disadvantages. The fifth chapter, which is the last chapter of the thesis,
consists of the research design developed in parallel with the research question and problem, analysis
of the findings and discussion.

According to the findings obtained from the research, although Web 2.0 tools are not proportionally
high in the conflicts experienced by teachers, they constitute a problem area in school management and
educational processes. The participants support the use of Web 2.0 tools. Therefore, it is predicted that
potential conflicts will increase as a result of the further spread of Web 2.0 applications. In addition, it
is understood that school principals develop solutions by using the integration and reconciliation style
in solving Web 2.0-based conflicts.

Keywords: Conflict, Conflict Management, Organizational Conflict, Web 2.0 Tools, Primary
Schools




GIRIS
“Barika-i hakikat, miisademe-i efkardan dogar” (Namik Kemal)

Arastirmanin Konusu

Siyaset bilimi, psikoloji, ekonomi, isletme ve uluslararasi iliskiler gibi bir¢ok sosyal
bilim dali ile ilgili olan ¢atigma, insanlarin birarada yasamaya basladigi ilk¢aglardan
beri var olan bir olgudur. Giiniimiizde insanlar karsilikli baglimlilig1 gerekli kilan sosyal
bir ¢evrede yasamak zorunda kalmaktadir. iki veya daha fazla birey, grup ya da
toplulugun birbiriyle etkilesimde bulundugu durumlarda amag¢ ve hedeflere ulasmak her
zaman uzlasi ve anlagma igeren bir siire¢ olmamaktadir. S6z konusu etkilesimde ortaya
¢ikan uyumsuzluk, tutarsizlik, ¢ikar farklilasmasi ve anlagsmazlik gibi durumlar aktorler

arasinda ¢atismalara neden olmaktadir.

Catisma bireyin kendi i¢cinde yasadigi celiskilerden devletlerarasi iligkilere kadar uzanan
cok genis kapsamli bir kavramdir. Bu tez Orgiitsel alandaki catismalara
odaklanmaktadir. Olumsuz bir imaji olan catisma uzun bir siire Orgiitler acisindan
zararl, ortadan kaldirilmasi gereken bir durum olarak gortiliirken, glinlimiizde orgiit ve

yonetim siireclerinde ¢ok sayida olumlu etki tirettigi de kabul edilmektedir.

Orgiitlerde farkl kiiltiirlerden gelmis, farkl kisilige sahip insanlarin bir arada bulunmas:
catismay1 kagmilmaz kilar. Degisim gostermeyen oOrgiitlerde catisma az olur. Dinamik
orgiitlerde ise yenilikler ve gelismeler ¢cok oldugu icin catisma fazladir (Geng, 2012:
283).

Tezin diger boyutunu olusturan Web 2.0 araglart klasik yonetim uygulamalarim
degistirmistir. Glinlimiizde insanlar yilizylize goriismedikleri yoneticilerden emir
almakta ya da calisanlarina emir vermektedir. Bir yanda orgiitlerin is ve islemleri sanal
ortamdan yapilirken bir yandan da hi¢ fiziksel ortama ihtiyag duymayan orgiitlerin

sayis1 artmaktadir.

Insanlarin fiziksel olarak yiizyiize biraraya gelmeden o&rgiit yonetmesi, web 2.0
teknolojisi ile {iretilen uygulama ve platformlar sayesinde miimkiin olmaktadir.
Pandemi siirecinde goriildiigii gibi kriz donemlerinde web 2.0 araglar1 egitim-6gretim
stireclerinde daha fazla tercih edilebilmektedir. Pek ¢ok avantaji olan web 2.0

araclarmin &rgiitlerde kullanimi giin gectikge artmaktadir. Orgiitlerde bireyler ve gruplar



arasinda yasanan catigsmalar web 2.0 araglari iizerinden sanal ortama tasinabilmektedir.
Web 2.0 araglart catisma ¢O0ziimii i¢in de ciddi bir potansiyeli bilinyesinde

barindirmaktadir.

Tirkiye’de Web 2.0 ve sosyal medya alanindaki c¢alismalarin sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Ayrica okullarda catigsma ve ¢atisma yonetimi konularinda da oldukga fazla
sayida ve tiirde ¢alisma s6z konusudur. Bununla birlikte, egitim alaninda kullanilan
Web 2.0 araglariin ¢atisma yonetimindeki fonksiyonuna yonelik arastirma sayis1 hem
uluslararast hem de ulusal diizeyde oldukca yetersizdir. Bu yoniiyle elinizdeki tezin

ilgili literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmasi beklenmektedir.
Arastirmanin Onemi

Iletisim ve teknoloki alanlarinda yasanan bas dondiiriicii gelismeler neticesinde sosyal
medyay1r da kapsayan Web 2.0 araglar1 insanlar ve oOrgiitler arasinda yeni iletisim
mecralart ortaya ¢ikarmistir. Yiz yiize iletisim ve geleneksel medyanin yaninda
interaktif etkilesim ve dijital iletisim olanaklari artmaktadir. Bu yeni etkilesim ortaminin
bilgilerin depolanmasi, hizli ve ucuz olmasi gibi avantajlar1 nedeniyle yayginlasmasi

s6z konusudur (Solmaz vd. 2013: 24).

Yeni iletisim ve etkilesim mecralari yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Veri
giivenliginden kisisel bilgilerin korunmasina kadar ¢ok sayida sorun alanina yonelik
idari miidahaleler, kamu politikalar1 ve mevzuat diizenlemeleri yapilmasi ihtiyaci ortaya

¢ikmaktadir.

En yaygm devlet kurumlari arasinda bulunan okullar faaliyetlerini, idareciler,
Ogretmenler, calisanlar ve velilerin etkilesimiyle siirdiiriir. Bu etkilesimde teknolojik
iletisim aracglar1 ¢oziimiin oldugu kadar sorunlarin da bir pargasi haline gelmektedir.
Pandemi siirecinde Ogretmen, 6grenci, veli ve okul idaresi arasindaki dersler dahil
hemen her tiirlii etkilesim teknolojik iletisim araglar1 kullanilarak saglanmistir. Bu
durum okul paydaslar1 arasinda potansiyel ¢atisma ve anlagmazlik alanlar1 dogurmus,

hatta bir¢cok gergek catismaya da zemin hazirlamistir.

Klasik oOrgilit tiplerinde yasanan catigmalar dogal olarak okullarda da goriilebilir.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden egitim kurumlarinda Web 2.0 teknolojisi
resmi iglemler, iletisim, uzaktan egitim, bilgilerin depolanmasi ve yiiz ylize egitimi

desteklemek amaciyla gittikge artan bir yogunlukta kullanilmaktadir.



Egitim kurumlarinin idari yapilart kanun, tiizik ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.
Okulun yapisi i¢inde yer alan okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler gibi i¢
unsurlar ile okullarin yapisi i¢inde yer almayan ancak okulu etkileyen baski ve ¢ikar
gruplari, aile birlikleri ve medya gibi dis aktorler bulunur. Bu tezde, okul paydaslari
arasindaki catigmalarin iletisim teknolojisindeki geligsmelerle birlikte farkli bir boyut
kazandigi kabul edilmektedir.

Yukarida yer vurgulandigi gibi orgiitsel ¢atismanin Web 2.0 baglaminda incelenmesi
nispeten yeni bir olgudur. Bu tez, orgiitsel ¢catisma yonetiminde Web 2.0 araglarinin
roliine odaklanmasi bakimindan hem literatiirde teorik olarak hem de devlet ilkokullar

0zelinde uygulama bakimindan 6énemli bir boslugu doldurmaya adaydir.

Bu tez, devlet ilkokullarinda 6zellikle 6gretmenler ve okul yoneticileri ile veliler
arasinda Web 2.0 ekseninde yasanan g¢atismalari problem olarak incelemektedir. S6z
konusu ¢atigmalarin 6zellikle pandemi déneminde Whatsapp, Telegram ve Instagram
gibi Web 2.0 uygulamalar1 sayesinde ¢evrimigi ortama tasinmis olmasinin dogurdugu

sorunlara odaklanilmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel ve nitel arastirma yOntemlerinin avantajlarindan yararlanmak
amaciyla karma yontem tercih edilmistir. Orneklem grubuna erisim kolaylig1 ve ulasim
maliyetleri dikkate alindiginda tezin arastirma evreni olarak Sakarya il merkezindeki
ilkokullar tercih edilmistir. Il merkezindeki okullarin segilmesinin bir baska nedeni,
merkezi ilkokullarin &grencilerinin énemli bir kismimnin servisle ulagim saglamasidir.
Dolayisiyla veliler de her zaman okula gidemedigi icin iletisim araglar1 basta olmak
lizere Web 2.0 araclariyla iletisimin daha yogun kullanilacagi varsayilmaktadir. Ote
yandan kirsal bolgelerde egitimde iletisim teknolojileri sosyo-ekonomik imkanlara bagl
olarak daha az kullanilmaktadir (Y1ldiz ve Akar, 2020; Kus, Mert, Boyraz, 2021).

Aragtirma yaklagimlarindaki farklilik nedeniyle arastirmanin her iki asamasi i¢in de
farkl1 orneklendirme teknigi kullanmilmistir. Birinci asamada geceklestirilen nicel
aragtirmada evrenin alt gruplarinin Orneklem biyiikligii i¢indeki yerine gore
oranlanmasi olarak ifade edilen “tabakali 6rnekleme teknigi” segilmistir. Sakarya il
merkezindeki ilgelerin 6gretmen sayisina gore orneklem belirlenmistir. Nitel arastirma

kisminda ise arastirma sorularma daha uygun olan “kasti 6rnekleme teknigi” tercih



edilmistir. Nicel arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda orneklem alanindaki
okullarda Web 2.0 araglarin1 yogun olarak kullanan 6gretmenler ile yapilandirilmis
goriisme teknigi ile nitel veri toplanmustir. Nicel ve nitel arastirmadan elde edilen

bulgular birlikte analiz edilmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci devlet ilkokullar1 6rneginde 6gretmenler ve okul yonetimi ile veliler
arasinda vuku bulan ¢atismalarin ortaya ¢ikisi, nedenleri ve yonetimi bakimindan Web
2.0 araglarinin roliiniin incelenmesidir. Bu minvalde arastirmanin temel sorusu su

sekilde belirlenmistir:

“Sakarya’da devlet ilkokullarinda orgiitsel catismanin yonetiminde Web 2.0 araglarinin

roli nedir?”

Sirali agimlayic1 desene uygun olarak temel arastirma sorusu yaninda nicel ve nitel

arastirma i¢in ayri ayri alt aragtirma sorulari belirlenmistir.
Nicel Arastirma Sorulari
1- Okullarda web 2.0 araglar1 hangi amagclar i¢in kullanilmaktadir?

2- Ogretmenlerin  web 2.0 araclarin1  kullanirken karsilastiklar1  catisma  ve

anlagsmazliklarin dogas1 nasildir?

3- Ogretmenlerin, Web 2.0 araclarin1 kullanirken yasadiklar1 catismadan kagmma

yollar1 nelerdir?

4- Catisma yonetiminde web 2.0 araclarini kullanma durumlart ile 6gretmenlerin

demografik 6zellikleri arasindaki iliski nasildir?
Nitel Arastirma Sorulari

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore devlet ilkokullarinda web 2.0 araclarinin

sundugu avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

2. Okul idarecileri ve 6gretmenler web 2.0 araglarini kullanirken karsilagtiklari ¢atisma

ve anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde hangi stratejileri izlemektedir?

3. Web 2.0 araglar1 ¢catisma yonetiminde nasil kullanilmaktadir?



4. Web 2.0 araclarmin okullarda kullanimi ile ilgili kurumsal politikalar ve idari

diizenlemeler olusturulmus mudur?
Arastirmanin Kapsam

Tez bes bolimden olusmaktadir. Tezin birinci bolimiinde ¢atisma konusu kavram
olarak, orgiitsel ¢atismanin asamalari, sebepleri, 6zellikleri, tiirleri, olumlu-olumsuz
etkileri ve orgiitsel catismada belirleyici faktorler ele alinmistir. ikinci boliimde catisma
yonetiminin siiregleri, catisma ydnetim tarzlari ve ydntemleri acgiklanmustir. Ugiincii
boliimde, okul yonetimi, okul paydaslari, okullarda g¢atisma ve pandemi siirecinde
uzaktan egitim konular1 incelenmistir. Dordiincii bolimde Web 2.0 araglart genel olarak
ele alindiktan sonra egitimde en c¢ok kullanilanlar avantajli ve dezavantajli yonleri
bakimindan degerlendirilmistir. Besinci ve son bolimde ise okullarda Web 2.0
araglarinin egitimde ve iletisimde kullanilmas: ile ilgili Sakarya il merkezindeki devlet

ilkokullar1 6rnek alinarak arastirma stireci ve ulasilan bulgularin analizi tartigilmistir.



BOLUM 1: ORGUTSEL CATISMA: KAVRAMSAL CERCEVE VE
ORGUTLERDE CATISMANIN DOGASI

Sosyal hayatta insanlar ve gruplar arasi etkilesim kaginilmazdir. Taraflar arasi tercih,
istek, deger ve ¢ikarlarda farklilik oldugu siirece sebepler ve araglar farklilagsa da
catisma hep olacaktir (Karip, 2000: 2). Iyi yonetildiginde olumlu sonuglar doguran
catisma, bu yoniiyle arastirmacilarin ilgi odagi olmus ve azimsanamayacak bir literatiir
olusmustur. Orgiit i¢i catismalar1 drgiitiin yasamasina ve gelismesine katkida bulunacak
bicime doniistiirme olarak tanimlanan c¢atisma yonetimi (Giiney, 2004: 45) yonetim

biliminin 6nemli kavram ve ¢aligma konularindan birisi haline gelmisrir.

Bu bolimde ilk olarak, catisma ve catisma ile iliskili kavramlar ele alinmaktadir.
Ardindan teorik ¢ecevesi, asamalari, tiirleri, temel nedenleri ve 6zellikleri gibi orglitsel
catismanin niteligi incelenmektedir. Catisma yOnetiminin siliregleri, tarzlari ve

yontemleri ortaya koyulmaktadir.
1.1. Catisma Kavram

Birden fazla disiplin i¢in anahtar bir kavram olan ¢atigma ydnetim bilimi, sosyoloji,
psikoloji, iktisat, siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler gibi bir¢ok farkli disiplin altinda
incelenen bir olgudur. Askerler, ¢atigma terimini silahli miicadele anlaminda anlarlar.
Bilgisayar uzmanlari, iki elektronik veri isleme programi uyumsuz oldugunda bir
catismadan bahseder. Is diinyasinda ise catisma terimi sik¢a karsilasilan sosyal bir
fenomeni ifade eder (Proksch, 2016: 2). Catisma, etkilesimde olan iki veya daha fazla
sosyal varlik arasinda gerceklesir. Bir ailenin iiyeleri arasinda, emekgiler ve yonetim
arasinda, siyasi partiler arasinda ve uluslar arasinda olmak iizere pek ¢ok farkli durumda

ve farkl nitelikteki aktorler arasinda ortaya ¢ikar (Fink, 1968: 413).

Farkli disiplinlerde c¢alisiliyor olmasi nedeniyle catismanin ¢ok sayida tanimi vardir.
Genelgecer bir tanim iizerinde uzlasmak zordur. Buna ragmen, c¢atisma kavramindan

s0z edildiginde belirli ortak noktalar 6ne ¢ikmaktadir (Rahim, 2001: 18):
1. Catismanin taraflarca algilanmasi1 bakimindan farklilik vardir.

2. Catigma birey, grup ve orgiit gibi sosyal varliklar arasindaki karsit ¢ikarlari igerir.



3. Catisma, taraflarin kendi ¢ikarlarini engelleyecegi (veya zaten engellemis oldugu)

inancglarina dayanir.

4. Alanda calisanlarin bir siire¢ olarak ifade ettigi catisma; bireyler veya gruplar
arasindaki etkilesimlerden ortaya ¢ikar ve ge¢mis iletisimlerini ve bunlarin gerceklestigi

durumlart yansitir.

5. Taraflardan birinin veya her ikisinin eylemleri aslinda digerlerinin hedeflerine engel

teskil eder.

Bu bes unsur, 6zellikle sifir toplamli yani kazanmanin veya kaybetmenin birbirine esit
oldugu bir catigma durumunda yararhdir. Sifir toplamli olmayan (iki tarafin da kismen
kazanmasi) ¢atisma durumlarinda, bu 6zelliklerden bir veya birka¢i mevcut olmayabilir
(Rahim, 2001: 18).

Catisma  kelimesinin Ingilizce karsihig olan “conflict”, Latince “confligere”
sOzciigiinden tiiretilmistir. Baslangicta ahlaki olmaktan ¢ok fiziksel anlamda bir s6zciik
olan “conflict”, her iki anlama sahip olsa da ¢agrisimi fiziksel anlamdadir (Wright,
1990: 16). Olumsuz bir imaj1 olan ¢atisma kavrami kaginilmasi gereken durumdan

zaman igerisinde olmasi gereken bir duruma dogru evrilmistir (Wright, 1990: 20).

Cok c¢esitli tanimlar1 bulunmakla birlikte, literatiirde en ¢ok atif alan bir tanima gore
catisma sosyal varliklar (yani, birey, grup ve organizasyon) iginde veya arasinda
uyusmazlik, zithk, anlasmazlik, karsitlik olarak tezahiir eden etkilesimli bir siirectir®

(Rahim, 2001: 33).

Catismanin bir ¢esidi olarak orgiitsel ¢atisma, orgiit paydaslarinin (birey, grup, takim
vb.) birlikte ¢alisma, birarada bulunma sorunlarindan kaynaklanan, normal faaliyetlerin
sekteye ugramasmma veya karismasmma neden olan (Eren, 2015: 563) ve 1iyi

yonetilmediginde ise Orgiite zarar veren dinamik etkilesim siirecidir (Giimiiseli, 1994:
21).

! fgsel olarak farkl giidii ve duygularin bireyi kararsizliga ve farkli davranislara siiriiklemesine bireysel
veya i¢sel catigma denir (Gliney, 2004: 45; Tutar, 2016: 92). Kisinin yasadigi i¢sel ¢atigmalar orgiitsel
catismanin kisisel faktdrlerden kaynaklanan sebeplerinden biri olmakla birlikte, bu tezde orgiitsel catisma

konu edilmektedir.



Rumel’in (1976) zorlayici olmayan gii¢lerin ¢atismasi olarak adlandirdigi uzlasmayla
sonuclanan “hesabi ben 6deyeyim”, “Once sen buyur” tiirlindeki ¢atigmalar ve iirlin
gelistirirken karsit fikirlerin ortaya atilmasindan kaynaklanan fonksiyonel catigsmalar
pozitif yonliidiir. Kaynaklarin paylasimi, istenmeyen bir ise gorevlendirme yapilmasi
gibi fonksiyonel olmayan negatif yonlii c¢atismalari yoneticinin orgiit lehine

kullanabilmesi orgiitsel ¢atisma yonetiminin bir pargasidir.

Bir orgiitte catisma olmamasi her seyin yolunda oldugunu goéstermez, duraganlik
orgiitler i¢in bir soruna doniisebilir. Bu bakimdan, ¢atisma orgiitiin dinamik yapisinin
geregidir (Arslantas ve Ozkan, 2012a: 557; Tutar, 2016: 93). Burada orgiitsel catisma
yonetimi kavramimdan soéz edilir. Orgiitsel catismalarm yonetimi, makul miktarda
catismay1 slirdiirmek ve orgiit iiyelerinin farkli catisma durumlarin etkili bir sekilde ele
almas1 icin ¢esitli stilleri 6grenmelerine yardimci olmak amaciyla gesitli teshis ve
miidahaleleri igerir (Rahim ve Bonoma, 1979: 1323). Catismanin Orgiite faydasi
catismanin yonetimine baglidir. Iyi yonetilmeyen catismalarin bazen telafi edilemeyen
maliyetleri olur. Challenger uzay mekiginin 1986°da uzaya firlatiligindan saniyeler
sonra infilak etmesi olayinda miihendislerin ve yoneticilerin projede Onceliklerinin
farklilasmasi nedeniyle ortaya ¢eliskilerin ¢ikmasi ile miithendislerin ve yonetimin karar
vermede kisisel ahlaki sorumluluk almamasi olaya onemli 6l¢iide katkida bulunmustur

(Werhane, 1991: 605).
1.2. Catisma ile Benzer Kavramlar

Rekabet, isbirligi, stres, kriz ve mobbing hem giindelik dilde hem de ilgili literatiirde
catisma kavramu ile birlikte ve bazen de onun yerine olacak sekilde kullanilmaktadir.

Oysa s0z konusu kavramlar ile ¢atisma arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Rekabet, iki veya daha fazla sosyal varlik arasindaki belirli amaglar1 ayni anda elde
etme cabasidir (Giiney, 2004: 201) ve genellikle sinirli kurallar1 bulunur. Kurallarin
ihlali rekabeti ¢atigmaya dontstiirebilir. Rekabet halindeki bireyler ya da gruplar
birbirini engellemeye c¢alisirsa catisma ¢ikar (Akgakaya, 2003: 5; Simsek ve Celik,
2012: 271). Canlilar diinyasinda rekabetin c¢atismaya doniismesi daha ¢ok sinirli
kaynaklarin ihtiyaglar karsilayamadig durumlarda olur (Whright, 1951: 198). Orgiitsel
catigmalarin biiyiik kismi1 rekabetten kaynaklansa bile, her ¢catismanin temelinde rekabet

bulunmaz (Kiling, 1985: 104). Rekabet catismaya doniisiirse idarecinin siireci iyi



yonetmesi gerekir. Iyi yonetilen catismanm da orgiit basarisina katkis1 olur; ancak
catisma seviyesi ne kadar artarsa o derece yonetim sorunlari ortaya ¢ikar. Sekil 1, bu iki

kavramin yakin anlama geldigi ortak noktalar1 géstermektedir.

P
g rekabet
(%’

Sekil 1: Catisma Rekabet Tliskisi

Kaynak: Baysal ve Tekarslan, 1996: 305

Isbirligi kavrami, birden fazla kisi veya grubun amaglari dogrultusunda calisma
slirecine planli bir sekilde katilmasidir (Parlak, 2011: 402). Taraflar ayn1 anda hem
isbirligi iginde hem de ¢atisma halinde olabilirler (Akgakaya, 2003: 5; Simsek ve Celik
2012: 272). isbirliginden kaynaklanan ¢atismalar genellikle fonksiyonel ¢atismalardir,
yani Orgilitin amaclarin1 gergeklestirmeye katkida bulunan yapic1 catigmalardir.
Catismanin olmadig1 her durumda igbirligi vardir denilemeyecegi gibi tersi de gegerlidir
(Kiling, 1985: 105). Orgiit iginde iki birimin ayn: amaglar dogrultusunda ¢alismasi
isbirliginin yaninda ¢atismaya da neden olmaktadir (Tokat, 1999: 34). Deutsch’a gore
(1949: 133), isbirliginin kaliciligr iki sarta baglhidir: Etkinligi ve verimliligi. Etkinlik,
sosyal amacin basarilartyla ilgilidir. Verimlilik, bireysel giidiilerin tatmini ile ilgilidir.
Etkinlik testi, ortak bir amacin basarilmasidir. Verimlilik testi, isbirligi yapmak icin
yeterli bireysel iradeyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu anlamda isbirligi potansiyel ¢atismaya da

zemin olusturabilir.

Kriz, orgiitiin normal isleyen diizenini bozan, birdenbire ortaya ¢ikan iginden ¢ikilmasi
zor karisik safhadir (Geng, 2012: 365). Kriz bir organizasyonun ist diizey, temel
hedeflerini tehdit ederek orgiitiin varligimi tehlikeye diistiren acil tepki gdsterilmesi
gereken durumdur (Giiney, 2004: 151). Kriz zor olsa bile bazi durumlarda olumlu
gelismelere neden olabilir (Sezgin, 2003: 182). Kriz ile ¢atisma durumu arasindaki en
onemli fark krizin Orgiitiin varligimi tehlikeye diistirmesidir. Bununla birlikte, iyi

yonetilmeyen ¢atismalar da orgiit i¢in krize neden olabilir.



Catisma ile iliskilendirilen diger bir kavram ise strestir. Stres, kisisel ya da ¢evresel
etmenlerden kaynaklanan bireyin dengesini olumsuz etkileyen, bozulan bu dengeyi
yeniden kurmak i¢in yeni davramiglara zorlayan gercek ya da algilanan uyaricilara
verilen fiziksel, bilissel ve duygusal tepkilerdir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 237).
Orgiitsel stres, orgiitte yasanan gerilim durumudur. Orgiitsel degisim calisanlar iizerinde
strese neden olabilir (Geng, 2012: 291). Stres, insanin davraniglarini, is verimini, diger
insanlarla iliskilerini olumsuz yonde etkiler (Eren, 2015: 291). Stres ile c¢atisma
arasindaki en onemli fark ise catigma diger insanlarla etkilesim sonucu olurken stres
kisisel bir olgudur. Stres, performans diistikligli ve ise devamsizlik seklinde orgiitsel

basariy1 da etkiler (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016: 275).

Calisma ortamindaki belirli bir kisiyi hedef alan fiziksel ve psikolojik baski anlamina
gelen mobbing, isyerinde herhangi bir diizeydeki ¢alisana, sistematik olarak uygulanan,
rahatsizlik veren her tiirlii fiziki, psikolojik kotii muamele ve davranislardir. Sistematik
ve siirekli oldugu i¢in TDK “bezdiri” kelimesi ile isimlendirmistir (TDK). Calisma
hayatinin varligi kadar eski olan mobbing kavrami ancak 80°li yillardan itibaren
literatiirde kullanilmaya baslanmistir (Leymann, 1996: 13; Timaz, 2006). Catisma
sonucunda dezavantajli konumda bulunan taraf iistiin konumda bulunan tarafin
duygusal veya fiziksel baskisina maruz kalabilir. Mobbing kaynakli ¢atigmalarda
taraflar her iki tarafin da kaybedecegi stratejiler gelistirmektedirler (Asunakutlu ve
Safran, 2006: 119). Her c¢atisma, olumsuz bile olsa mobbing olarak adlandirilamaz.
Catismanin mobbing olarak adlandirilmasi i¢in belirli bir kisinin hedef alinip siirekli

olarak rahatsizlik veren davraniglarin sergilenmesi gerekir.
1.3. Orgiitsel Catismanin Teorik Baglamm

Yonetim teorisinin genel gelisim ¢izgisine paralel olarak orgiitsel ¢atisma ile ilgili
yaklasimlar da cesitlenmistir. Fayol, Gulick, Urwick, Taylor ve Weber gibi klasik
donem yonetim bilimcileri ¢atigmanin orgiitiin etkililigine zarar verdigini bu nedenle en
aza indirilmesi gerektigini dolayli olarak varsaymistir. Uyelerinin catismaya girme
olasiligin1 en aza indirecek sekilde oOrgiitsel yapilar1 kurallar, prosediirler, hiyerarsi ve

komuta kademesi ile donatmislardir (Rahim, 2001: 8; Payne, 2010).

Klasik yonetim teorisi uyum, biitiinliik, esgiidiim ve diizen ile tanimlanan sorunsuz

isleyen Orgiitleri ideal orgiitler olarak kabul eder. Catismanin Orgiitsel performans
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tizerinde olumsuz etkisi vardir (Aydm, 1984: 153; Thakore, 2013: 7). Bu perspektife
gore, catismalar, Orgiitlerin diizenli ve etkin isleyisini engelleyen durumlar olarak
degerlendirilir. Klasik yaklasimda ise catigmalar orgiitler acisindan olumsuz bir yon
olarak kabul edilmis ve bu diisiinceyi desteklemek icin siddet, tahribat ve mantiksizlik

gibi terimler kullanilarak, zararli ve kagimilmasi gereken bir durum olarak

nitelendirilmistir.(Robbins, 1998: 435; Turkalj, Fosi¢ ve Dujak, 2008: 507).

Klasik dénem teorisyenlerinin yani sira “Beseri iliskiler Okulu” mensuplar1 da bireyler
aras1 olumlu iligkiler gelistirmeye agirlik verdikleri i¢in ¢atismayr istenmeyen durum
olarak kabul etmislerdir (Kiling, 1985: 106). Neo Klasik kuramcilar, 6rgiitiin bigimsel
yapisinin yaninda, sosyal yapisinin da olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Orgiit etkinliginin
isbirligi, yardimlasma ve grup 0Ogesine Onem vermekle artacagini kabul ederek
catismay1 dogal saymislar ve bu konuda ¢6ziim onerileri gelistirmislerdir. Bu goriise
gore, catisma farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Catismanin ¢6ziimii i¢in  bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi gerektigini diistinmiislerdir (Kiling, 1985:106; Tokat,
1999: 29; Caglayan, 2006: 15). Catismay1 normal karsilayan, orgiitiin performansina
fayda saglayabilecegini kabul eden bu goriis 1940°larin basindan 1970’lerin ortalarma
kadar etkili olmustur (Geng, 2012: 281).

Modern yonetim teorisyenleri Orgiitii iiyeleri, gruplari, birimleri ve amaglariyla bir
biitiin olarak incelemistir. Orgiit bir sosyal sistemdir ve orgiit 6geleri birbirini siirekli
etkiler (Tokat, 1999: 30). Bu anlayisa gore ¢atismalarin tamamen bastirilmasi ya da
ortadan kaldirilmasi yerine hem diistik diizeydeki hem de yiiksek diizeydeki ¢atismalara
miidahale ederek orgiit i¢in optimum catisma diizeyinin saglanmasit gerekir (Akkirman,
1998: 1). Modern veya diger bir ifadeyle etkilesimci yaklasim, ¢atismayi sadece dogal
kabul etmekle kalmayip ihtiya¢ olarak da gormektedir. Etkilesimeci goriis, bir
organizasyon icin tiim c¢atismalart faydali olarak gormez. Asir1 diizeyde catisma,
orgiitsel etkinligi engelleyebilir (Payne, 2010: 7). Calisanlar tarafindan azalan is tatmini,
artan devamsizlik ve isten ayrilma oranlart ve nihayetinde daha diisiik verimlilik ortaya
cikabilir. Etkilesimci yaklagim yoneticilerin organizasyona zarar veren catigmalar
siirekli olarak ¢dzmeye calismasini, fakat belirli bir seviyeye kadar ¢atigmayi tesvik
etmesini savunur. Kurulusun varligini siirdiirebilmesi i¢in belirli bir diizeye kadar

catisma olmasi1 gerekir. Hayatta kalma ve adaptasyon, ancak bir kurulus gevredeki
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siirekli degisikliklere uyum saglayabildiginde miimkiin olur. Catisma, degisimi

tetikleyen unsurlardan birisidir (Robbins, 1978: 69).

Orgiitlerde dogal karsilanan ¢atismalarm 6rgiite biiyiik oranda zarar vermemesi, drgiitiin
varhigim1 tehlikeye diisiirebilecek krizlere neden olmamasi igin kontrol altina
aliabilecek catigmalar tesvik edilir. Modern anlayis catismayr bir anlamda viicudu

hastaliklardan koruyan bir as1 gibi gormektedir.
1.4. Orgiitsel Catismanin Asamalar

Catismanin asamalar1 bu konuda ¢alisan bilim insanlar1 tarafindan farkli isimler altinda
birbirine yakin sekilde siralanmistir. Wall ve Callister (1995) en basit g¢atisma
dongiisiinii asagidaki sekilde modellemistir (bkz. sekil 2).

Sebepler —> Temel siire¢ —> Etkiler

T

Geri besleme 3
Sekil 2: Catisma Dongiisii
Kaynak: Wall ve Callister, 1995: 516.

Modele gore cesitli sebepler ¢atismaya neden olur ve belirli bir siirecin sonucunda
catismanin bireysel ve Orgtiisel etkileri ortaya ¢ikar. Catismanin ¢éziimii i¢in yapilan
miidahaleler ise bir geri besleme mekanizmasi sayesinde yeni ¢atigmalara neden olur ve

siire¢ basa doner.

Catismay1 bes asamada agiklayan Rummel hem uluslararas: iligkilerden hem sosyal
hayattan 6rnekler vermistir. Rummel, ¢atismanin bes asamasini su sekilde siralamistir

(Rummel, 1976):

1. Gizli ¢atigma: Temelinde insanlar arasindaki farkli anlamlar, degerler, normlar,
statiiler ve siniflarin dogasinda bulunan sosyo-kiiltiirel ¢atisma ihtimalini ifade eder.
2. Baslangi¢ asamasi: Aktif muhalefetin baglamasi, karsit ¢ikarlarin ortaya ¢ikmasidir.
Tetikleyici bir olay veya taraflardan birinin iradesini ortaya koymasiyla catigma

durumu belirir.
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3. Giiglerin dengelenmesi (balancing): Statiiko testi, giiclin tezahiirii ve uyum olmak
lizere ii¢ alt asamadan olusur. Statiiko testi, insanlarin sosyal iliskiye girerken
kendisinde var olan degerler, sosyal anlayis, normlar, gelenek ve deneyimlerine gore
test etmesidir. Yeni bir {irtine halkin tepkisini firma sahibinin test etmesi ya da yemek
icin niyetlendigimiz lokantanin masalarin1 ve garsonlarini gézlemlemek gibi. Giiciin
tezahiirii, edinilen Ongodriiye gore verilen karardir. Firma sahibi {iriiniin {iretimini
durdurabilir ya da yemek i¢in dogru yerde oldugunuzu diisiinebilirsiniz. Uyum ise
verilen kararin 6ngoriiniize ne kadar yaklastigi sorusunun agiklamasidir. Lokanta 6rnegi
diisiiniildiigiinde, birey, iyi ki bu lokantay1 tercih ettim diyebilir.

4. Giig dengesi (Balance): Yeteneklerin, ¢ikarlarin ve iradelerin muhalefetiyle giigler
dengesi sekillenir. Dengeleme yoluyla, her bir taraf digerinin menfaatlerini anlamaya ve
buna baglh olarak iradenin giiciinii belirlemeye baslar. Dengeleme davraniglari arasinda
dayanismaci, karisik ve diismanca davraniglar igeren vaatler, degis tokuslar, odiiller,
mahrumiyetler ve tehditler sayilabilir.

5. Patlak verme asamasi: Olusan giicler dengesine gore taraflarin karsi karsiya gelerek

eyleme ge¢mesidir.

Catisma konusunda ilk akademik ¢aligmalar1 yapan bilim adamlarindan biri olan Pondy
catismay1 bes agsamada incelemistir gizli ¢atisma, algilanan ¢atigma, hissedilen ¢atigsma,
acik ¢atisma ve catismanin bir dongii olarak goriildiigii ¢atisma sonrasi durum? olmak

lizere bes asamada incelemistir (Pondy, 1967: 300).

Karip (2000: 7), basit farkliliklardan siddet ve kavgaya uzanan duragan olmayan
karmasik bir olgu olan catismay1 alti asamaya ayirmistir. Catismanin karmasik olmasi
iki nokta arasinda herhangi bir yerde baglamasi veya bitmesi, evreler arast diizensiz

gecis olabilmesindendir (bkz. Sekil 3).

2 Pondy’nin modeli arastirmacilar tarafindan daha ¢ok benimsenmistir. Bu agamalar “ortaya cikis sekline

gore catigmalar” baslig1 altinda detaylica incelenmistir.
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®| Basit farkliliklar
@ | Anlasmazlik

@ | Uzlasmazhk

@ | Kampanya

@ Yasal cekisme
@ | Siddet kavga

Sekil 3: Catismanin Asamalari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’te gosterilen asamalar su sekilde aciklanabilir (Karip, 2000: 7):

a) Basit Farklilik: Bu asamada taraflar arasinda hafif derece ¢ikar uyusmazliklari
goriiliir. Cikarlar vazgegilemeyecek degildir. Arka planda baska sebepler yoksa ve
disaridan miidahale olmazsa ortak bir ¢6ziim bulunabilir.

b) Anlasmazlik: Uyusmazlik daha belirgin haldedir. Bu asamada ortak ¢dziim yerine
pazarliga girisilir. Ugiincii tarafin miidahalesi ile sorun ¢oziilebilir.

¢) Uzlagmazlik: Taraflar arasi kutuplasma netlesir. Taraflar arasi etkilesim kosullara
baghdir. Karsilikli olarak tehdit, ikna ve kanitlar sunulur. Kazan ya da kaybet tutumu
agirliklidir. Bu asamada tarafsiz iiciincii kisilerin arabuluculugu ¢6ziimde etkili olur.

d) Kampanya: Taraflar arasi sinirlt bir iletisim vardir. Taraflar birbirini dinlemezler.
Catismanin ¢oziimii yansiz bir ii¢iincii kiginin miidahalesi veya oylama yontemi ile
saglanir. Ikna etmek igin hem mantiki hem de duygusal sdylemler kullanilir.

e) Yasal Cekisme: Bu asamada ¢atisma konusu mahkemeye tasimnmistir. Uyulmasi
gereken kurallar yasalarla belirlenmistir. Kaybeden taraf igin genellikle yasal
yaptirimlar uygulanir. Karar her iki taraf i¢in de baglayicidir.

f) Siddet ve Kavga: Catismanin son evresidir. Taraflar birbirine kars1 yikict eylemlerde
bulunabilirler. Sadece kavga degil mala zarar verme seklinde de goriilebilir. Catisma
saldirtya doniisiirse farkli bir boyut kazanmais olur. Saldiri, kisilere ya da nesnelere zarar
vermeyi ya da onlart incitmeyi hedefleyen acik davranislar veya tepkilerdir (Parlak,
2011: 669). Saldir1, sonuglar1 dikkate alinmadan yapilirsa kendi konumu da zarar goriir.
Bu tiir saldirilar art niyetlidir (Aydin, 2013: 155). Kisinin maddi ve manevi varliginda
zarara neden olan eylemler hukuken haksiz fiildir. Bu eylemler kanunda agikca

belirtilirse sug teskil eder (Durmus, 2020: 17).

Farkl1 yazarlar tarafindan ortaya koyulan ¢atigma asamalar1 Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Farkli Yazarlara Gore Catisma Asamalari

Yazar Adi 1.Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama 6. Asama
Wall ve
. Temel .
Callister Sebepler Etkiler
Siirec
(1995)
Rummel Gizli Baslangig Giiglerin Giig Patlak
(1976) Catisma Asamasi Dengelenmesi Dengesi Verme
- . . Catisma
Pondy Gizli Algilanan Hissedilen Acik
Sonrast
(1967) Catisma Catisma Catisma Catisma
Durum
Karip Basit Yasal Siddet ve
Anlagmazlik | Uyusmazlik Kampanya )
(2000) Farklilik Cekisme Kavga

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde catisma baslangic evresinden son asamasina kadar farkli
yazarlar tarafindan en az iic en fazla alt1 asamali bir siire¢ olarak gorildigi
anlagilmaktadir. Arastirmacilar zaman zaman ayni isimler altinda asamalar1 ifade

ederken bazen de farkl kavramlarla ayni hususlar1 belirtmistir.
1.5. Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Farkli ge¢mislere ve farkl ilgi alanlarina sahip bireyler ortak bir platformda bir araya
gelerek Onceden belirlenmis hedef ve amaglar i¢in ¢alistiklarinda bir organizasyon
olustururlar (Blank, 2020: 94). Bu birliktelik her yonden sorunsuz olarak islemez;
catismalar kaginilmazdir. Catismalarin goriinenden c¢ok farkli nedenleri olabilir.

Catigsmay1 ¢cozmek arkeolojik bir kaziy1 ortaya ¢ikarmak gibidir.

Sekil 4’te goriildiigi gibi ¢atisma nedenleri bir buzdagina benzetildiginde, buzdaginin
altinda yer alan cok daha farkli sebeplerin bulundugu sodylenebilir. Bu noktada

catigmanin altinda yatan nedenlerin tespit edilerek yoOnetilmesinin Onemi ortaya

¢ikmaktadir (Cloke ve Goldsmith, 2019: 30).
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Meseleler

/ Kisilikler \
/=\
/ Cikarlar, Thtiyaclar, Arzular
/ Benlik algis1 ve benlik saygisi \
/ Gizli beklentiler \

/ Gegmisteki ¢Sziimlenmemis meseleler \

Sekil 4: Catismada Buz Daginin Altt

Kaynak: Cloke ve Goldsmith, 2019: 115.

Orgiitsel catismanin sebepleri temelde iki kategoriye ayrilir (Blank, 2020: 26):

1. Catigmanin Davranigsal Yonleri: Buna gore c¢atisma, insanin diigiince ve
duygularindan, duygu ve tutumlarindan, degerlerinden ve algilarindan kaynaklanir ve
bir kisiligin baz1 temel 6zelliklerini yansitir.

2. Catismanin Yapisal Yonleri: Buna gore ¢atigsma orgiitiin tasarimi ve alt boliimleri ile
ilgili konulardan kaynaklanmaktadir. Kurulus ne kadar biiyiik olursa, ¢atigmanin varligi

icin temel o kadar biiyiik olur.
Yukaridaki ayrim dikkate alindiginda catismanin nedenlerini kisisel/davranigsal,
orglitsel/yapisal ve diger faktorler basliklar altinda incelemek miimkiindiir.

1.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel catismanin Orgiitiin yapisi, prosediirlerinden ziyade bireysel ozelliklerden
kaynaklanan sebepleridir. Bencil, miikemmeliyet¢i, affedici, sakin, sinirli, sabirsiz gibi
farkl kisisel 6zelliklere sahip insanlarin birlikte ¢alisma ihtiyaci catismayi kaginilmaz

kilar (Spaho, 2013: 107).
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Genellikle farkli sosyal ve Kkiiltiirel ¢evrelerden gelen bireyler geldikleri ortamda
edindikleri aligkanliklar1 yeni sistemde siirdiirmeye ¢aligirlar (Karcioglu ve Aliogullari,
2012: 220). Orgiitsel iiyelerin kisiliklerinde ve Kkiiltiirel ge¢mislerinde algilanan
farkliliklarin bir sonucu olarak kisisel-kiiltiirel c¢atismalar meydana gelir. Ayrica
calisanlar arasinda var olan yas, deneyim ve diger demografik faktorlerdeki farkliliklar
nedeniyle organizasyonda catigmalar ortaya cikabilir (Rahim ve Bonoma, 1979: 1328).
Hatta nispeten daha nadir olmakla birlikte kisisel 6zellikler bakimindan birbirine
benzeyen iiyelerin olusturdugu ve tam uyum olan Orgiitlerde de (6rnegin goniilli
kuruluslar) catisma go6zlenmektedir (Eren, 2015: 563). Yonetici pozisyonundaki
organizasyon calisanlarinin catisma yoOnetim tarzlart kisilik 6zellikleri ile dogrudan

ilgilidir ( Turhan & Tiftik, 2022).
1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, orgiitin mekanizmasi, prosediirleri, 6diil ve terfi sistemi gibi
dogrudan bireylerin roliiniin olmadigi sebeplerdir. Catismaya neden olan orgiitsel
faktorler arasinda kaynak smirhili@i ve kaynak paylasimindaki zorluklar One
ctkmaktadir. Orgiit calisanlarinin 6zellikle birim yoneticilerinin kaynak dagilimindaki
rekabetleri ¢atismaya neden olabilmektedir (Aytiirk, 2015: 304). Orgiit calisanlari
arasinda yetki ve gorev dagiliminda var olan uyusmazliklar veya cakigmalar, statii
farkliliklar1 da ¢atigmaya yol agabilmektedir. Orgiitlerde aym isi yapan calisanlarin
memur, is¢i, sOzlesmeli gibi farkli statiilerde istthdam edilmesi, yas ve kidem
farkliliklar1 (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 219), ast-iist farklilasmasi1 (Ozalp, 1989:

87) orglitsel catismanin diger 6rneklerini teskil etmektedir.

Ayni isi yapan ancak Orgiitiin farkli birimlerinde calisanlar konumlarin1 daha {istiin
gorebilmektedir. Ornegin, planlamada ¢alisan miihendislerin santiyede calisan
miihendislere gore, teknik personelin idari personele gore daha yiiksek bir konumda

oldugunu diisiinmesi ¢alisanlar arasinda ¢atismaya neden olabilir (Kiling, 1985: 111).

Orgiit ¢alisanlar1 ve aym orgiit icindeki farkli departmanlar arasinda var olan karsilikli
bagimlilik catismanin énemli sebepleri arsindadir. Karsilikli bagimlilik durumunda bir
kisi veya birimin gorevini aksatmasi diger kisiler veya birimlerin de gorevini

aksatmasina yol agacagindan ¢atismaya neden olur (Spaho, 2013: 107).
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Orgiitiin  kisisel ¢ikar ve o6diil sistemlerindeki farklhiliklar da catisma nedenidir.
Odiillendirme sistemi amaglara uygun rekabet yerine yarisma ve diismanlik
olusturuyorsa catismaya neden olur. Odiil sistemindeki esitlik dogrudan calisanlarin
davraniglari, memnuniyetleri ve adalet duygular tizerinde etkilidir (Spaho, 2013: 108).
Odiil alan galisanin neden &diil aldig1 diger calisanlar tarafindan ¢ogu zaman sorgulanir.
Orgiitler ddiillendirme konusunda standart gelistirememisse her odiillendirme yeni

catismalara neden olur.

Orgiit bilyiidiikkge departmanlarin sayis1 artar ve her birimin ¢aliganlar1 kendilerini
orgiitten bagimsiz gruplar olarak gdrmeya baslar. Orgiitlerin biiyiimesiyle birlikte gérev,
yetki ve sorumluluklardaki belirsizlesme artar. Bu noktada, birimler arasi iligkilerin iyi
tanimlanmamasi ¢atismalara zemin hazirlar (Can, Asan ve Aydm, 2006: 209). Orgiite
yeni katilan bireyler daha ¢ok yetki, gérev ve sorumluluklarini net olarak bilmedikleri
icin ¢atisma yasarlar. Yetki karmasasi bir ¢alisanin birden fazla amirden emir aldigi
matriks organizasyonlarda daha ¢ok yasanir. Kimin ne yaptiginin belirsiz oldugu
durumlarda, c¢alisanlar istenmeyen gorevleri bir sonraki c¢alisana devretme

egilimindedirler. (Oztas, 2005: 16; Shahmohammadi, 2014).

Orgiitsel bazda yetki karmasasi kamu kurumlari arasinda daha ¢ok goriiliir. Bir kamu
kurumu sorumluluktan kagmak i¢in bir isin kendi sinirlari i¢ine girmedigini veya daha
etkin olmak i¢in kendi alanina girdigini iddia ederek baska bir kamu kurumu ile kars1
karsiya gelebilir. Yerel yonetimler ile merkezi idarenin tasra orgiitleri veya diger kamu
kurumlart arasinda, biiyliksehir belediyesi ile ilge belediyeler arasinda yetki
karmasasindan kaynaklanan c¢atigsmalara sik rastlanir. Kamu orgiitlerinde atanmis ve
secilmisler arasinda en 6nemli yapisal neden mevzuat ve uygulamadan kaynaklanan

isboliimii eksiklikleridir (Ozcan, 2021).

Son olarak belirtmek gerekir ki, her orgiitsel yenilesmenin direngle karsilanmasi
muhtemeldir. Orgiitsel yenilesme neticesinde calisanlarin gorev, rol ve statiilerinde
degisim olacagindan, bu durum ¢atismaya neden olabilir (Geng, 2012: 286). Belirtmek
gerekir ki, orgiitsel ¢atismaya neden olan faktorler farkli zamanlarda ayni anda veya tek

tek gézlemlenebilir.
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1.5.3. Diger Faktorler

Sadece orgiit ile veya sadece kisisel 6zellikler ile ilgili olmayan ¢atisma nedenlerini bu
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Ozellikle ekonomik sorunlar baz kisileri, aileleri,
gruplari, orgiitleri veya iilkeleri ¢atismaya yatkin hale getirebilir (Eunson, 2007: 5).
Ornegin, hayat pahalihgi, issizlik veya yetersiz sosyal giivence gibi faktdrlerin
calisanlar iizerinde yaratacagi baski ve stres, is ortaminda c¢esitli ¢atigmalara yol

agabilir.

Catismanin diger faktorleri arasinda 6rgiit iklimini de syamak miimkiindiir. Istenmeyen
catismalara riza gosteren, asir1 toleransh ya da sert bir orgiit iklimi ¢atismalara neden
olabilir (Tutar, 2016: 101; Geng, 2012: 285). Orgiit iklimini iyi bilen bir yonetici hangi
davraniglarin ¢atismaya neden olabilecegini tahmin edebilir. Okullarda okul miidiirii
olumlu bir oOrgiit iklimi olusturmaya caligir. Cilinkii 0gretmenler gorevlerini sinifta
digerlerinden bagimsiz olarak tek baslarma yerine getirirler. Yaptiklari isin baskalar
tarafindan goriilmesi miimkiin degildir. Okul kiiltiirii, kontrol ve koordinasyon araci

olarak is goriir (Sisman, 2019: 220).

Orgiitiin biirokratik yapismin getirdigi rutinlik, yazili emirlerin farkli yorumlanmasi
catismalara neden olmaktadir. Kamu kurumlarinda idareciler mevzuat ve prosediir ile
personelin veya kurumun faydasina olacagina inandig: islem arasinda kalabilir. Aym
sorun yonetici ile memur arasinda da yasanabilir. Kamu kurumlarinin isleyisini
belirleyen yazili kurallarin giincellenmesi uzun bir siiregtir. Bu durumda idareci insiyatif

alanii kurum ve personel lehine kullanmaya ¢aligmalidir.

Sadece Orgiit veya sadece bireyden kaynaklanmayan diger bir faktor ise rol ¢atigmasidir.
Rol catigmasi, kisinin roliine uygun davranmamasi yoniiyle kisisel, rol belirsizligi
bakiimindan oOrgiitsel faktorleri igerir. Bireyin rol davranisindan etkilenenler rol
yiikiimliisiinii davranisa gore odiillendirebilir, cezalandirabilir ya da belirli sekilde

davranmasini bekleyebilirler (Giiney, 2004: 203; Baysal ve Tekarslan, 1996: 296).

Ozerklik giidiisii catismanin diger nedenleri arasindadir. Taraflardan biri (birey, orgiit,
devlet) digerini kontrol etmeye g¢alistiginda diger taraf faaliyetlerini kendi isi olarak
goriir ve bu duruma amaclarindan saparak tepki gosterir (Pondy, 1967: 300). Ortak
amaglar etrafinda olsa bile ayn1 konumda olan taraflar digerinin kontroliindeymis gibi

goriinmek istemez.
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Yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir kismini ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in harcamaktadirlar.
Ayni zamanda yoneticilerin kendileri catigsmalara neden olmaktadir. Bu catigmalar
yoneticilerin kisisel 6zelliklerinden ve yonetim tarzlarindan kaynaklanan goriis ve
uygulamalarindaki farkliliklardan kaynaklanabilir (Aytirk, 2015: 304). Burada
yoneticinin kigisel 6zelliklerinden ¢ok, yonetim tarzi ¢atigmaya zemin hazirlamaktadir.
Zayif ve giigsiiz liderlik (Cloke ve Goldsmith, 2019: 16), yoneticinin talimatlari
arasindaki tutarsizliklar (Aydin, 1984: 59) ve iletisim sorunlar1 (Sabuncuoglu ve
Vergiliel Tiiz, 2016: 268) gibi nedenler gatismalara kaynaklik eder. Orgiit i¢inde ortak
dilin paydaslar tarafindan yeterince gelistirilememesi, uygun iletisim araglarinin
kullanilmamasi ve bireylerin birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi

iletisimden kaynakl1 catigmalara 6rnek verilebilir (Ungiiren, 2008: 883).
1.6. Orgiitsel Catismanin Ozellikleri

Catismay1 iyi yonetebilmek ve hazirlikli olmak icin temel Ozelliklerini iyi bilmek
gerekir. Bunun icin de Oncelikle catismanin bir olgu olarak kabul edilmesi gerekir
(Tengilimoglu, 1994). Catismalarin ¢ogu, ¢atismaya dahil olan taraflarin hem isbirlik¢i
hem de rekabetci ¢ikarlarmin oldugu karma amagli catigmalardir (Deutsch, 1994).
Orgiitler c¢atismalardan tamamen armdirilamazlar. Catisma yogunlastikca ve ileri
seviyelere ulastikga bireysel endigeler artar. Buna baglh olarak c¢atismanin ileri
evrelerinde iyi insanlar bile zararli hale gelebilir. Catigma yoluyla giic, statii, prestij vb.
faydalar saglayan taraf catigmanin bitmesini istemeyebilir (Karip, 2000: 7).
Catigsmalarin tirmanma, yani daha yogun ve diismanca olma egilimi vardir. Bu nedenle,
artan ¢atigmalar1 yonetmek daha zor hale gelir. Yiikselme siireci korku ve savunmadan

beslenir (Fisher, 2000: 2).

Taraflarin daha 6nce birbirleriyle olan iliskileri, gecmis Oykiileri, catismay1 birgok
yonden cok degisik diizeylerde etkilemektedir (Folger vd., 2013: 92). Ozellikle yiiksek
hassasiyetli kisilerde gergeklestirilen her eylemin belirli bir "arka plam" vardir. {lgili bir
arka plan olmadan yargi, anlayis, algilama imkansizdir ve her olayin anlami dogrudan

gecmisinin dogasina baghidir (Lewin, 1948: 145).

Catisma, iligki sorunlar1 s6z konusu oldugunda ve duygusal ¢atismalarda (irk¢1 saldir,
cinsel taciz vb.) bireyleri olumsuz etkileyerek grup/orgiit performansini diisiiriir, grup

sadakatini azaltir ve orgiitli olumsuz etkiler (Jehn, 1997: 550).
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Iki veya daha fazla diisman taraf arasindaki sosyal ve politik catismalar, karar
niteligindeki olaylarla baslatilir ve sonuglandirilir. Baslangi¢ durumundan sonuncusuna
kadar olan olaylar dizisi birbirini takip eder. Goldman (1966: 329), ii¢ asamali (baslatan
olay, etkileyen olay ve sonuclandiran olay) bu silireci “catisma dongiisi” olarak
adlandirmistir. Birgok arastirmacinin dikkat ¢ektigi catismanin geri plani ile ifade edilen

aslinda bu dongiidiir.

Catismalar gormezden gelindikge bir sonraki asamaya gecme ihtimali yiiksektir.
Orgiitlerde kritik konumda olan yoneticiler bilgi ve tecriibeleri ile catismaya miidahale
ederek veya miidahale etmeyerek (bilingli olarak) siireci yonetirler. Catigsmalar1 kesin
sinirlarla birbirinden ayirmak zordur. Bir c¢atisma birden fazla catisma tiirliniin

kapsamina girebilir.
1.7. (")rgiitsel Catismanin Tiirleri

Orgiitsel catismalar temelde ii¢c sekilde smiflandirilir: Taraf olanlara gore, niteligine
gore ve ortaya cikis sekline goredir. Bir ¢atisma bu ili¢ ana bashk altindaki ii¢ alt
kategoriye dahildir.

1.7.1. Taraf Olanlara Gore

Daha ¢ok psikoloji biliminin alanina giren bireysel (i¢sel) ¢atigmalarda g¢atismanin
taraflar1 bireyin kendisidir ve bu ¢atisma diger ¢atigma tiirlerini dogrudan veya dolayli
olarak etkiler. Orgiit igindeki bir iiyenin uzmanhgina, ilgi alanlarina, amaglarina ve
degerlerine uygun olmayan belirli gorevleri ve rolleri yerine getirmesi gerektiginde
ortaya cikar (Rahim, 2002: 24). Orgiit i¢inde huzursuzluga neden olan kisisel catismalar
ekip ¢alismasini da olumsuz etkiler (Blank, 2020: 43).

Bireyin elde etmek istedigi veya istemedigi birden fazla segenek arasinda kalmasi
durumunda yasadig1 bireysel catigmalar ii¢ kisimda incelenebilir (Can, Asan ve Aydin

2006: 212; Thakore 2013: 9; Rahim, 2002; Ertiirk, 1994: 5).

a) Yaklagsma-Yaklasma Catismasi: Kisinin kendine gore pozitif ve esit derecede cazip
iki secenekten her ikisini de istemesidir. Bir yonetici, pozisyon icin esit derecede yetkin

olan iki astindan birini terfi i¢in tavsiye etmek zorunda kalirsa, bir yaklasma-yaklagma
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catismasiyla kars1 karsiya kalir. iki ¢ekici is teklifi olan bir is arayan, bu catismayla basa
¢ikmak zorundadir.

b) Kaginma-Kaginma Catismasi: Bireyin negatif ve esit derecede istemedigi iki
alternatiften birini segmek zorunda kalmasidir. Bu catisma, alternatiflerin her biri
olumsuz sonuglara sahip oldugunda, yani esit derecede itici oldugunda ortaya ¢ikar. Bir
yOnetici, maas kesintisini kabul etmek veya isini birakmak arasinda karar vermek
zorunda kalirsa bu tiir bir ¢catisma i¢inde olacaktir.

€) Yaklagsma-Kag¢inma Catismasi: Bireyin kendi agisindan hem olumlu hem olumsuz

yanlar1 olan birden fazla se¢enek arasinda karar vermesi gerektiginde ortaya g¢ikar.

Kisiler arasi g¢atismalar iki veya daha fazla etkilesim halindeki birey arasindaki
uyumsuzluk, anlagmazlik veya farkliligin tezahiirii anlamina gelir (Rahim, 2002:117).
Bireyler arasi catisma en ¢ok ast iist iliskisinde goriiliir. Kisilik, deger, amag ve anlay1s

farkliliklarindan kaynaklanir (Eren, 2015: 571; Simsek ve Celik, 2012: 274).

Birey-grup ¢atigmalari agisindan bakildiginda, gruplarda bireyler arasi isbirligi, iletisim
ve rekabet daha fazladir. Grubun gorevlerinde belirsizlik ve karmasiklik varsa catisma
thtimali yiiksektir (Karip, 2000: 71). Bu tiir ¢atigsmalar gruplarin normlarini {iyelerine
kabul ettirmek i¢in uyguladiklar1 baskidan kaynaklanir. Bireyler grup normlarini ya da
amaca ulagsmak i¢in izledikleri yontemleri kendi Ozgiir iradesi ile celisir goriirlerse
grupla catismaya girer (Simsek ve Celik, 2012: 274). Grup i¢i catismalar ya gorev
kaynaklidir yani grup iiyelerinin igleri ile ilgili kararlarin alinmasinda bakis acilarinin

farkliligindan ya da kisisel sebeplerden dolayidir (Thakore, 2013: 9).

Bir orgiit i¢indeki ayn1 yoneticiye bagl iki veya daha fazla birim, departman, alt sistem
arasindaki orgiitiin hedef, verimlilik ve etkinligine olumlu ya da olumsuz etki eden
catigmalar da oOrgiit i¢i ¢atigma Ornekleridir. Gruplar arasi veya departmanlar arasi
catigmalar Orgiitlerde rekabetten ya da kaynak paylasimindan kaynaklanan g¢atigmalar
olarak yaygin goriiliir. Gruplar aras1 ¢atigmalar gorev faaliyetlerinin koordinasyonunu

ve entegrasyonunu zorlagtirabilir (Simsek ve Celik, 2012: 274; Eren, 2015: 571).

Gilintimiizde orgiitler kendi hizmet ve faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in diger orgiitlerle
etkilesimde bulunmaktadir. Bu etkilesim gorev alanina miidahale olarak algilandiginda
catisma sebebi olmaktadir. (Aytiirk, 2015: 308). Ornegin, belediyeler 6zel sektor ve

kamu sektoriinden bir¢ok kurum ve kurulus ile irtibathidir. Kurum ve kuruluslarin
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birbirine kaynak, hizmetler, yetki ve gorevler bakimindan bagli olmasi zaman zaman
catigsmalar1 ortaya ¢ikarabilmektedir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 214). Baz1 hizmetlerin
yerine getirilmesi biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyeleri arasinda ¢atismaya neden
olmaktadir (Bulut ve Dénmez, 2019). Diger ¢atisma tiirlerinde oldugu gibi orgiitler arasi

catigma isbirliginden kaynaklanan fonksiyonel ¢atisma niteliginde olabilir.
1.7.2. Niteligine Gore Catismalar

Olumlu—olumsuz, iyi—kotii olarak degerlendirilemeyen c¢atigsmalar orgiite yansidigi
sekilde nitelendirilir. ~ Ornegin, orgiitin  amaglarim  gergeklestirmesine  ve
giiclendirmesine katki saglayan catigsmalar, fonksiyonel ¢atigsmalardir (Tokat, 1999: 30;
Simsek ve Celik, 2012: 273). Bu tiir catismalar orglitiin sorunlarina isaret ettigi i¢in
yoneticilerin dikkatini ¢eker. Yapict catisma olarak da adlandirilir (Tutar, 2016: 96).
Fonksiyonel c¢atigma iki ya da daha fazla insan veya birim arasindaki saglikli
uyumsuzluktur. Kisiler ya da gruplar arasinda yeni fikirlerin dogmasini ve gelismeyi

saglar (Can, 2006: 207).

Orgiitlerde sorun ¢dzmede herkesin farkli fikirlerinin olmasi ve fikrinde 1srar etmesi
catismaya neden olabilir (Ozalp, 1989: 81). Bu catismanin seyri genellikle &rgiitiin
faydasina olacak sekilde devam eder. Calisanlar arasinda kisisel nedenlerden
kaynaklanan c¢atigmalar ise genellikle Orgiite zarar verecek sekilde devam eder.
Catigmayr 1iyi yoOnetebilen yoneticiler fonksiyonel olmayan ¢atigmalarin seyrini

degistirerek yapici hale getirebilir.

Orgiitii amagclaridan uzaklastiran ¢atismalar, fonksiyonel olmayan ¢atismalardir. Klasik
ve neo klasik kuramcilar ¢atismalar1 fonksiyonel olarak gormez (Tokat, 1999: 30).
Fonksiyonel olmayan catismalarin en Onemli sakincasi calisanlarin dikkatini ve
enerjisini yapilan ise degil, catismanin kendisine ve taraflara yoneltmesidir (Can, 2006:

207). Fonksiyonel olmayan catismalarin orgiite ve orgiit iiyelerine katkist bulunmaz.
1.7.3. Ortaya Cikma Sekline Gore Catismalar

Pondy (1967: 299), catismalar1 gelisim silireci bakiminda bes asamaya ayirmistir. En alt
basamakta potansiyel (gizli) catisma olmak {izere, algilanan catigmalar, hissedilen
catismalar, acik catismalar, catisma sonrasi seklinde siralanir. Basamak yiikseldikge

catismanin oOrgiite etkisi artar (Akcan, 2014: 61).
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a) Potansiyel catigsmalar: Dogrudan ¢atismaya yonelik olmayabilir. Catisma igin
sartlarin olusmasidir (Kiling, 1985: 109; Tokat, 1999: 31). Pondy, potansiyel
catigmalarin altinda yatan nedenleri ii¢ gruba ayirmistir (Pondy, 1967: 301). Bunlar, kit
kaynaklar i¢in rekabet, 6zerklik giidiisii ve alt birimlerin amaglarinin farklilasmasidir.
Iki veya daha fazla tiirde gizli catisma eszamanli olarak mevcut olabilir. Orgiitiin yeni
subeler agmas1 ve bazi personelin oraya taginacak olmasi, iicretlendirme, birden fazla
adayin oldugu terfiler, cogunlukla potansiyel ¢atismadir.

b) Algilanan Catigsmalar: Potansiyel nedenlerin anlasilmasi ve benimsenmesi ile
ilgilidir. Catismalar, taraflarin birbirlerinin pozisyonlarint yanlis anlamalar1 gibi
potansiyel ¢atisma kosullart olmadigi halde de algilanabilir. Pondy (1967: 302), bu
durumu anlambilimsel (semantik) model olarak ifade etmistir. Taraflar nedenini
aciklayamasalar bile catismanin farkina varmistir. Bu asamada iletisim kritik
noktadadir. Taraflarin birbirinin ger¢ek konumunu yanlis anladigi bir durum varsa
catisma c¢oziimlenebilir. Taraflarin gercek tutumlart muhalefet igindeyse iletisim
catismay1 siddetlendirir. Kisiler uyusmazliklar1 bastirabilir veya bir kismina
odaklanabilir.

c) Hissedilen Catismalar: Catismanin duygusal boyutudur (Ceylan, Ergiin ve Alpkan,
2000: 42). Algilanan g¢atisma kaynaklari algilart olumsuz hislere doniismektedir.
Taraflar sinirli, kaygili, kirgin olabilir. Bu duygularin olusmas: hissedilen catismalari
algilanan ¢atismalardan ayirir (Tokat, 1999: 32; Akcan, 2014: 43).

d) Agik Catisma: Taraflardan biri veya her ikisinin davraniglarinin karsi tarafin amaglari
tizerinde bilingli olarak olumsuz bir etki olusturmasidir. Acik saldirganlik, agik
catismanin en bariz 6rneklerindendir. Ancak fiziksel ve sozli siddet genellikle orgiitsel
normlar tarafindan yasaklanir. Hapishane isyanlari, siyasi devrimler ve halk isyanlari
disinda, orgiitlerde acik bir catisma bigimi olarak siddet nadirdir. Siddete yonelik
motivasyonlar her zaman var olmakla birlikte, daha az siddet igeren bigimde ifade
edilme egilimindedirler (Pondy, 1967: 303).

e) Catisma Sonrast: Catigsmanin liretken veya verimsiz olarak degerlendirildigi, onceki
dort agsamanin sonucudur (Zalabak, 2002: 287). Catisma taraflar1 tatmin ederek uygun
sekilde ¢Oziiliirse, daha isbirligine dayali bir iliskinin temeli olusturabilir; ya da
katilimcilar, daha diizenli bir iligki i¢in daha 6nce fark edilmemis veya ele alinmamis

gizli catigsmalara odaklanabilir. Diger yandan, eger ¢atisma sadece bastirilir ve
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coziilmezse, gizli catisma kosullar1 daha da kotiilesebilir; diizeltilene veya iligki

¢oziilene kadar daha ciddi bir sekilde patlak verebilir.(Pondy, 1967: 305).

Daha 6nceki
catigmalarin sonuglart

h 4

Gizli

catigma

2

Cevresel kosullar ve
etkiler

Orgiit ici ve orgiit dist
gerilimler

Hissedilen »{Algilanan |
| catsma k

catigma

Bastirma ve dikkat
odag1 mekanizmalar

Stratejik hususlar

\/

Kaynak: Pondy, 1967: 306.

1.8. Orgiitsel Catismanin Olumlu ve Olumsuz EtkKileri

Acik

catisma

A 4

Catisma
sonrast

Sekil 5: Catismanin Olusumu

Catigma ¢ozim
mekanizmalari

Blake ve Mounton, catismayr belirli bir duruma yonelik olarak alternatiflerin ve

seceneklerin kesfedilmesi imkanii ve yasamda ortaya ¢ikan birgok ikileme "en iy1"

¢oziimleri bulma sansimizi artirdigr i¢in 6ziinde degerli olarak goriir (1970: 413).

Olumlu ve olumsuz yonleriyle ¢atisma iki boyutludur ve siire¢ niteligi tasir (Tiirker,

2010: 11),

Catismanin etkin yonetimi, ¢atismanin ¢éziilmek yerine yonetilecek bir sorun olarak ele

alinmasi ve bir kurulusun isbirlik¢i 6ziinlin vurgulanmasi anlamima gelir. Bu tiir bir

yonetim, iiretim verimliligine yol agabilir ve orgiitiin sagligin artirabilir. Catigsma kendi

basina ne iyi ne kotiidiir. Organizasyonu ve g¢alisanlarinin davranigi iizerindeki etkisi,

bliylik olgiide, catismanin tedavi edilme sekline baglidir (Mhehe, 1997: 10).
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Etkili bir catisma yonetimi ¢atigmalarin diismanlik, siddet gibi yikict etkilerini minimize
eder; uyumsuz olan tarafa yardim ederek tatmin edici ve kabul edilebilir bir ¢6ziim
saglar (Bercovitch, 1983: 110). Taraflarin sonugtan memnun olmasi orgiite bagliligi ve
yonetime giliveni artirir. Bireyleri daha fazla ¢aba gostermeye ve ¢ok galismaya tesvik
eder. Catisma durumunda birey yeteneklerini ve becerilerini kullanir (Hussein&Al-

Mamary, 2019).

Orgiitlerde optimum diizeydeki ¢atisma, orijinal, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki
saglayabilir. Yeni ¢oziim yollar1 igin arastirma yapma egilimi artar. Catigma
inovasyonu, yaraticiligl ve biiyiimeyi tesvik edebilir (Akkirman, 1998: 4). Japonya’daki
Toyota yerleskesinde c¢alisan basina yilda 47 fikir iiretilmektedir ve bunlarin %80’
benimsenmektedir. Toyota miidiirii durumu batililarin sikayet dedigine kendilerinin fikir
dedigini, her sikayeti bir gelisme firsati olarak gordiiglinii sdyleyerek aciklamistir

(Cloke ve Goldsmith, 2019:258).

Ampirik aragtirmalar, kiigiik gruplarin, ¢atismaya yol agan muhaliflerin bulunmasi
durumunda, hig¢ fikir ayrilig1 veya ¢atisma olmamasi durumuna gore ¢ok daha iiretken
olduklarin1 ortaya koymaktadir (Rahim, 2002: 77). Yani catismalar, bireyler veya
gruplar arasi rekabet olusturdugunda hem bireysel hem de grup performansini

artirilabilir. Bireyler ve gruplar yeni yaklasimlar aramaya zorlanabilir.

Duygusal c¢atismalar performans diisiisleriyle, gérev odakli ¢atismalar ise performans
artiglartyla iliskilidir. Grup iyeleri arasinda kisileraras1 miinakasalar ve husumet
oldugunda, genel olarak performans diiser. Uyeler, goérevlerini etkili bir sekilde
tamamlamaktan ¢ok kisiler aras1 sorunlar1 ¢cozmekle ilgilenmeye yonelir. Buna karsilik,
gorevle ilgili anlagmazliklar karar vermeyi ve goérev performansini artirabilir (Jehn,

1994).
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<  Orgiit performans (Ytksek)

A C
/ \
(diisiik) Catisma Seviyesi (viiksek)
Catisma . .. Orgiit
Durum o Catisma Tipi Orgiitsel 6zellik
Seviyesi performansi
Diisiik veya Fonksiyonel flgisiz, durgun, degisime
A o Diisiik
yok olmayan kapali yeni fikirler yok,
B Optimal Fonksiyonel Inovasyon gériiliir Yiiksek
Fonksiyonel Yikici, diizensiz, igbirligi
C Yiiksek Diisiik
olmayan yok

Sekil 6: Catisma ve Orgiit Performansi

Kaynak: Robbins, 1998: 464.

Catismanin Orgiit acisindan olumsuz sonuglar dogurmasi, iyi yoOnetilememesinden
dolay1 kontroliin kaybedilmesi ve ¢atismanin ileri asamalara ulasmasindandir. lyi
yonetilmeyen catismalarda c¢atisma sonrasi, c¢atigmanin kendisinden daha biiyiik
sorunlara da yol acabilir. Tirmanan g¢atismalarin yonetilmesi daha zordur; tirmanma

stireci korku ve savunuculuktan beslenir (Fisher, 2000).

Irk¢ilik, din diigmanligi, cinsel taciz gibi duygusal kokenli ¢atigsmalar Orgiit
performansina zarar verir. Cilinkii iiyeler orgilit hedeflerine yonelik gorevleri {izerinde
caligmak yerine tehditleri azaltmaya, giicii artirmaya ve uyum olusturmaya odaklanir
(Rahim, 2002: 76). Jehn (1997: 549), ¢atisma tiirlerinin Orgiitsel performansa etkileri

lizerine gézlem yoluyla yaptig1 arastirmada duygusal ¢atismanin, iligkili oldugu catisma
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tirii ne olursa olsun, performans ve memnuniyet iizerinde olumsuz bir etkiye sahip

oldugu bulgusuna ulagmastir.

Dzivinski’nin catismanin olumsuz etkileri konusunda, calisanlar {lizerinde yaptigi
arastirmada katilimcilarin yiizde 88’1 nefret, 6fke ve saldirganlik gibi olumsuz
duygularin olusmasini g¢atigmanin en Onemli olumsuz etkisi olarak belirtmislerdir.
Sonraki en popiler cevap ise stres ve memnuniyetsizliktir (Dziwinski, 2020).
Tirkiye’de yapilan benzer bir ¢alismada da catigmalarin olumsuz duygu durumunu
tetikledigi, buna bagli olarak olumsuz tutum ve davraniglar1 getirdigi; gorev catigsmasini
kisisellestirenlerin duygusal acidan daha fazla etkilendigi bulgularina ulasilmistir
(Korkmaz, 2019: 34).

Catisma, kisiyi asir1 sigara, alkol tiiketimi gibi olagan dis1 davranislarda bulunmaya,
baskalara kars1 diismanca davranmaya, baskalariyla iletisimini azaltmaya ve etkiye
direnmeye zorlayabilir (Hussein ve Al-Mamary, 2019). Catisma is stresi, tikenmislik ve
hosnutsuzluga neden olabilir. Birlikte yagsamak zorunda olan bireyler ve gruplar
arasindaki azalan iletisime bagli olarak koordinasyon eksikligi olur (Eunson, 2012: 2).
Degisime kars1t direng artabilir. Giivensizlik ve sliphe ortami gelismesi ile is
performansi diisebilir; oOrgiitsel baglilik olumsuz etkilenebilir. (Rahim, 2001: 7).
Orgiitlerin yeniden yapilanmas1 nedeniyle personel sayisindaki azalmanin disinda
istemeyerek isten ayrilmalarin temel sebebi ¢atismalardir (Blake, 2020: 51). Catisma
orgiitsel enerjinin  yoniinii  degistirir, moral diizeyini dislriir, birey ve gruplar

kutuplastirir (Geng, 2012: 287).

Catisma nedenlerinin ortadan kaldirilarak c¢atismanin ¢oziilmesi aldatict olabilir.
Catismanin ¢oziimi, catisma yonetimi demek degildir (Eunson, 2007: 4). Catisma
yOnetimi, ¢atisma durumuna daha genis bir miidahaledir. Catisma yonetimi hem
proaktif, hem reaktif hem de onleyicidir (Thwala, 2022). Catismay1 tamamen ortadan
kaldirmak ya da en aza indirmek anlamina gelen ¢atismanin ¢oziimii ¢atigma yonetimi
yontemlerinden biridir (Eryesil ve Oztiirk, 2016: 141). Catismanin varligimi inkar etmek
onu gériinmez yapmaz. Uzeri toprakla kapatilan tohum gibi ortiilii gizli giiciinii artirir
(Cloke ve Goldsmith, 2019: 21). Diisiik seviyede ¢atismalara (belki orgiitiin faydasi
icin) miidahale edilmemesi ya da farkinda olunmamasi daha yiiksek seviyeli

fonksiyonel olmayan catigmalara neden olabilir.
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Bir problemle karsilagildiginda suclu ya da sorumlu aranmasi hem ¢atismanin
¢Oziimiinii zorlastirir hem de yeni sorunlara neden olur. Yiiz yiize iligskilerde gerceklerin
gizlenmesi, bilgilerin dedikodu seklinde yayilmasina duygularin bastirilmasina, olaylara
dogal tepkilerin yerini sahte tepkilere birakmasi duygusal patlamalara neden olabilir
(Karip, 2000: 29). Aymi sekilde olaylara asir1 tepki gostermek, ani 6fke patlamasi

catismanin seyrini degistirerek yonetimini zorlagtirir.

Orgiitiin etkinligi c¢alisanlarin  moraline baghdir. Calisanlarin moralini olumsuz
etkileyen catisma yoOnetiminden orgiitler de zarar goriir (Ertlirk, 1994: 122). Felaket
tellallig1 yaparak negatif enerji yayan soylem ve davranislar, tarafgirlik, hakaret igerikli
konusmalar, karamsarlik, karsi tarafi bastirmak, diger insanlar1 kazanmak i¢in entrika ve
dedikodu sOylemlerinde bulunmak hem 0Orgiit iklimini hem de g¢alisanlarin moralini

olumsuz etkiler.
1.9. Orgiitsel Catismada Belirleyici Faktorler

Gig, kiiltiir ve iletisim orgiitsel catismalarin ortaya ¢ikist ve catisma siirecinin her
asamasinda esas belirleyici faktorlerdir. Bu nedenle daha detayli bir sekilde

incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
1.9.1. Gii¢: Catismanin Sifresi

Catisma konusunun kavram haritasi ¢ikartilacak olursa en basa iletisim, ardindan gii¢
yazilirdi. ilkel gaglardan giiniimiize kadar toplumsal hayatin her alaninda belirleyici bir
olgu olan giiciin insan, aile, orgiit ve devletler arasi iligkilerde farkli kaynak ve

uygulamalari bulunur (Dahl, 1957). Bu anlamiyla ¢atisma siirecinin kritik pargasidir.

Glig kaynagi, ‘“konumdan/makamdan” kaynaklanan ve “kisisel oOzelliklerden”
kaynaklanan olmak iizere ikiye ayrilir. Literatiirde gii¢ kaynaklari genellikle yoneticiler
bakimindan incelenmistir. Catisma konusu baglaminda giic kaynaklari daha
kapsamlidir. Ciinkii yonetici olmasa bile ¢atismaya taraf olan her bireyin gii¢ kaynaklar
vardir. Kisisel beceri ve yetenekler, uzmanlik, cekicilik, 6diill ve cezalar1 kontrol
edebilme, resmi statii, sosyal ¢evre, glic kaynaklarindan bazilaridir. Catisma etkilesimi
baglaminda gii¢, olaylar1 kontrol etme ve yon verme yetenegi olarak tanimlanabilir

(Mechanic, 1962: 364).
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Gig, kisilerin ¢atigma durumunda erisilebilir daha da 6nemlisi kullanilabilir kaynaklara
sahip olmasidir. Bu kaynaklar1 karsi taraf bilmiyorsa ¢cogu zaman hissettirilir. Karst
tarafin bildigi glic kaynaklarinin c¢atisma etkilesiminde etkili olabilmesi ig¢in
onaylanmas1 ve itibar gérmesi gerekir. Ornegin, emeklilige hak kazanmis bir memur
disiplin cezasindan g¢ekinmez. Daha genis agidan ¢atismada taraflarin kendi amacin
gerceklestirmesini saglayan ya da digerlerinin eylemlerini engelleyen, kisitlayan her sey
kaynak olarak kullanilabilir. Yaptiklar1 gii¢ hamlelerinin diizenli olarak onaylandigini

goren insanlar kendilerini giliglii hisseder (Folger vd., 2013: 142-146).

Orgiitlerde yoneticiler tarafindan kullamlan giic, érgiit iklimi {izerinde etkilidir (Dis ve
Ayik, 2016: 502). Gii¢ konusu kisiler, gruplar, orgiitler, lilkeler arasi ¢atigmalarda
catismanin her asamasinda, bir sonraki adimin belirlenmesinde temel faktorlerden
biridir. Yoneticilerin etki alanlarindaki varligin1 hissettirmeleri, ¢atismalara dogrudan
veya Ugiincii kisi olarak taraf olmalar1 sahip olduklar1 potansiyel gii¢ ile dogrudan
ilgilidir. Konuya iliskin bir ¢alismada ¢atisma nedenlerinden olan 6rgiit kiiltiirii ile okul
yoneticilerinin yonetimde gii¢ kullanma stilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur

(Kosar ve Calik, 2011: 596).

Catisma taktiklerinde gii¢, genellikle dort farkli tarzda kullanilir. Birincisi dogrudan gii¢
kullanimidir. Karsidakinin ne istedigi dikkate alinmadan bir tepki vermek zorunda
kalmasidir. Tkincisi, giicii kullanacagini kars1 tarafa iletmesidir. Tehdit ve vaat dogrudan
sanal gii¢ kullanim1 6rnekleridir. Ugiinciisii, giiciin agik¢a gdsterilmeyip dolayli olarak
kullanilmasidir. Karsidakini dogrudan gii¢ kullanmadan, tehdit ya da vaat sdyleminde
bulunmadan etkileyebilmektir. Yoneticinin birebir goriigmelerde veya toplantilarda
catisma konularma deginmemesi, c¢atismanin asil sebebini saptirmasi iliskinin
kontroliine 6rnektir. Ddordiinciisii, giiciin potansiyel olaylarin bastirilmasi ve gizlenmesi
icin gizli olarak kullanilmasidir. Konunun kontrolii gizli giiciin kullanilmasina 6rnek

teskil eder (Folger vd., 2013: 154).

Temelde, makam giicii ve kisilik giicii olarak ikiye ayrilan gii¢ kaynaklar1 birbirinden
ayr1 gibi gorlinse de birbiri ile yakindan iligkilidir. Bir makami isgal etmek gii¢
kaynaklarimi etkili kullanmak ve siirdiirmek i¢in yeterli degildir (Sweeney ve Mcfarlin,

2002: 214; Yukl & Falbe, 1991). Gii¢ kaynaklari ¢ok ¢esitli oldugu i¢in farkli
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siiflandirmalar yapilmustir. lgili literatirde en c¢ok kullanilan bes giic kaynag

sunlardir:

a) Yasal Giig: Yoneticinin Orgiit i¢indeki makam ve statiisiinden kaynaklanan giigtiir.
Orgiit hiyerarsisinde yoneticilerin konumlarindan dolay1 astlarini etkilemesidir (Deniz
ve Colak, 2008: 307). Yoneticinin yetkilerini ifade eder ve diger giic kaynaklarinin
cogunu kapsar. Ust ast iletisiminde astlar genellikle bildiklerinden ziyade neyin kabul
edilebilir oldugunu soylerler (Rahim, 1983: 370). Kaynagimi kanun, tiiziik, yonetmelik
gibi yazili metinlerden alir. Ustlerden gelen emirlerin direncle karsilanmasi ¢atigmalara
neden olur. Kamu sektorii yoneticilerinin en fazla kullandiklari gii¢ kaynagidir.

b) Odiil Giicii: Yéneticilerin elinde bulunan en énemli gii¢ kaynag: ddiillendirmedir®.
Odiil giicii sadece maddi anlamda diisiiniilemez; ¢alisan1 onure eden iltifatlar1 da kapsar.
Yoneticinin elinde etkili bir silah olan 6diillendirme olumlu motivasyonun en etkili
yollar1 arasindadir (Deniz ve Colak, 2008: 307). Ancak odiillendirme giicliniin asir1
kullanimi, calisanlar arasindaki duygusal iligkileri olumsuz etkileyebilir; doyuma
ulasarak degerini yitirebilir (Bakan ve Biiyiikbese, 210: 76). Kamu kurumlarinda 6diil
dagitiminda smirlamanin bulunmasi, catismalara neden olabilmektedir?,

¢) Zorlayici Giig: Odiil giiciiniin karsitidir; diger insanlar1 kontrol etme ve
yonlendirmede baski ve cezalandirma gibi zorlayici yontemler kullanilir. (Sisman,
2019: 214). Zorlayic1 giig, dogrudan veya tehdit yoluyla sanal olarak kullanilabilir.

d) Uzmanlik ve Bilgi Giicii: Uzmanlik giicii yoneticilerin aldiklari egitim ve mesleki
deneyimleri ile ilgilidir. Bu tiir giice sahip olan yoneticiler, ¢oziilmesi zor meselelerde
bile uzmanlik ve tecriibeleri sayesinde mantikli ¢6ziim 6nerileri sunabilmektedir (Bagct
ve Bursali, 2011: 11). Uzmanlik ve bilgi giicii, 6zel sektor yoneticilerinin kamu sektorti
yoneticilerine gore daha fazla kullandiklar gii¢ kaynagidir (Bakan ve Biiyiikbese, 210:
82).

e) Etkileyici Kisilik (Karizmatik/Ozdesim) Giicii: Kisilerin sahip olduklar kisilik

Ozellikleri ile diger insanlarla iletisimde ikna kabiliyeti, karsisindaki iizerinde begenme

3 Tiirkiye’de okul yoneticilerinin giic kaynaklar1 ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirmada en yiiksek ortalamanin 6diil giicii boyutunda oldugu goriilmiistiir (Dis ve Ayik, 22016: 511).
Bu bulgular, farkl: iilkelerde yapilan arastirmalarla paralel 6zellik gostermektedir.

4 Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, dzel okul yodneticilerinin ddiillendirme giiciinii kullanmada kamu

okullarina gore daha etkili olduklar1 gériilmiistiir (Titrek ve Zafer, 2009: 670).
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hissi uyandirabilmesidir (Bagc1 ve Bursali, 2011: 11). Karizmatik gii¢ kisilik 6zellikleri
ile ilgilidir (Tutar, 2016:138). Etkileyici kisilik giicii yonetici atamalarinda yazili
sinavla ol¢iilemez. Kaynagini ¢alisanlarin sahip oldugu deger ve inanglardan alan gii¢
bazi kaynaklarda mesru gii¢ baslig1 altinda incelenmistir. Bu deger ve inancglara bagl
olarak calisanlar yoneticinin kendileri iizerinde kontrol hakki oldugunu kabul eder

(Sisman, 2019: 214).
1.9.2. letisim: Catismanin Anahtar

“Insan dis1 ile karsilanr, igi ile ugurlanir.” (Tiirk Atasozii)

Catisma yoOnetimi literatiirlinde iletisim konusu genellikle ¢atigma nedenlerinin alt
bashig: olarak ele almmistir. Iletisim sadece ¢atisma nedeni degil, catisma ydnetimi
sirecinin her asamasinda ¢atismanin seyrini degistiren, olumlu ya da olumsuz etkileyen
kritik bir unsurdur. Sosyal iligskilerde yasanan catismadan devletler arasi gatigsmalara

kadar iletisim, adeta her diizeydeki ¢atismanin ¢6ziim anahtari niteligindedir.

Catisma yonetimi i¢in hakim olan goriis ylizylize iletisimdir (Krauss ve Morsella, 2006:
1). Genis anlamda iletisim, sosyal hayatin temelini olusturan sistem, orgiit idaresinin
etkin bir araci, orgiitiin biitinligiinii, koordinasyonunu saglayan yapidir. Dar anlamda
ise kisileraras1 duygu, diisiince ve bilgi alisverisidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz,
2016: 153). Daha kisa tanimiyla iki kisi arasinda sozel veya sozel olmayan iletilerin
sunulmasi ve alinmasidir. iletisim sadece sdzel degildir; beden dili, ses tonu Ve iletisim
ortami zaman zaman sozciiklerden daha etkili olabilmektedir. Iletisimin konusurken ses
tonu, konusma hizi gibi sesle ilgili kismini1 Dokmen, dil Gtesi iletisim olarak
adlandirmaktadir (2003: 26). lyi iletisim catismanin ¢oziilecegini hatta iyilestirecegini
garanti edemez, ancak yetersiz iletisim catismanin siddetlenme olasiligini artirir (Krauss
ve Morsella, 2006: 12). Iletisim becerisine sahip olmayan insanlar sozel ve fiziksel

catismaya daha yatkindirlar (Eunson, 2007: 5).

Yiiz yiize iletisimde sorun olusturmayacak soézler Web 2.0 araglar1 kullanilarak yapilan
etkilesimlerde yanlis anlamalara neden olabilmektedir. Insanlarin kendisine iletilen
mesaj1 tam olarak anlamasi1 veya bir mesaj1 kars1 tarafa tam olarak iletmesi son derece
gii¢ bir istir. Bundan dolayi iletisim ¢ogu kez eksik kalir yanlig anlagilmalara neden olur

(Cinar, 2010: 268). Zaman zaman insanlarin sézel olarak sdyleyemediklerini anlik
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mesajlasma veya sosyal aglar araciligiyla yazarak daha kolay iletebildikleri
goriilmektedir. Anlik mesajlasma ve sosyal ag uygulamalar1 gibi Web 2.0 araglariyla
gerceklestirilen iletisimde eksik kalan jest, mimik, ses tonu gibi 6geleri karsilamak

lizere emojiler yaygin olarak kullanilmaktadir.

fletisim eksikliginin kendisi ¢atismalara yol agabilirken, ¢dziimde de dncelikle iletisim
araglarma basvuruldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, iletisimin c¢atisma
yonetimindeki etkisi orgiitler icin yikict veya yapici olabilir. Iletisimde smirlarin
cizilmemesi ve iletisimdeki engeller, olas1 anlayis eksikligi veya iletisim kanallarindaki
sorunlar catisma iiretebilir (Turkalj, Fosi¢ ve Dujak, 2008: 508). insanlar arasi iletisim
catismalarinin yanlig anlagilmalardan, kiiltiir farkliliklarina kadar siralanabilecek ¢ok
cesitli nedenleri vardir. Orgiitsel iletisimde s6z konusu nedenleri asagidaki gibi
smiflandirmak miimkiindiir (Karip, 2000: 84):

e lletisim araglarmin yetersizligi: Orgiitiin iletisim teknolojilerinin yetersiz olmasidir.
Giinlimiizde orgiitler genellikle sabit ve mobil telefonlar, e-posta, Telegram ve
Whatsapp gibi web 2.0 araclarini etkin olarak kullanmaktadir. Orgiit ici iletisim
araclarinin yetersiz olmasi1 6nemli ve acil haber ve bilgilerin 6rgiit iiyelerine zamaninda,

dogru ve tam olarak iletilememesinden dolayi ¢atismalara neden olabilmektedir.

e Yetersiz bilgi aligverisi: Emirlerin astlara iletilmesinde yoneticilerin bilerek veya
bilmeyerek eksik bilgi vermesi catigmalara neden olabilir. Dokmen, kaynaktan gelen
mesajin lglincli bir kisiye dogru olarak iletilmemesini alikoyma catigmasi olarak
adlandirmistir (2003: 58). Burada talimatin yanlis anlasilmasi degil, dogrudan bilgi
eksikligi s6z konusudur. Ortak amagclar i¢in farkli alt amaclara sahip olarak calisan birey
ya da gruplarda yetersiz bilgi alisverisi gesitli Onyargilarin dogmasina neden olur
(Baysal ve Tekarslan, 1996: 310). Yetersiz bilgi verilmesi bazen hi¢ bilgi

verilmemesinden daha fazla soruna yol agmaktadir.

e Haberlesme kanallarindaki bozukluk: Mesajin kaynaktan c¢iktigi anlami ile alict
arasindaki farkliliklara neden olan iletisim araglarindan kaynaklanan aksakliklardir.
Mobil telefonlar ile mesaj yazarken otomatik diizeltme 6zelliginden dolay1r ya da sesi
metne doniistiiren mesajlarda istenmeyen, farkli anlamlara gelen kelimelerin yazilmasi,
internet baglantisinin yetersiz olmasindan dolay: baslayan bir iletisimin yarida kesilerek

sekteye ugramasi, mesajin tahmin edilen zamanda hedefe ulasmamasi, anlik mesajlagsma
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araclarinda bir kisiye yazilan mesajin baska bir kisiye ya da birden fazla kisiye gitmesi

gibi aksakliklar ¢atismalara neden olabilmektedir.

e Gorevi ihmal: Ozellikle kamu kurumlarinda hiyerarsik sistem igindeki iletisimin
bilerek veya bilmeyerek gorev ihmali nedeni ile geciktirilmesi veya yerine
getirilmemesidir. Kuruma gelen resmi yazilarin ¢alisanlara iletilmemesi ya da

calisanlarin takip etmemesi ¢atismalara neden olmaktadir.

e Dinleme: Hitabet sosyal iliskilerde ozellikle yoneticiler i¢in Onemli, etkili bir
meziyettir. Dinleme becerisi de insan iliskilerinde iletisim ¢atismalarina neden olan bir
durumdur. Dinlemede iki yon vardir. Birincisi, karsidakini dikkatli dinlemek, ikincisi,
karsidakinin dinlemeye hazir oldugu bir ortam olusturduktan sonra konusmaya
baslamaktir. Karsidakinin s6zii kesilmeden ve dinledigine dair bir beden dili ile tepki

vererek dinlenmelidir.
1.9.3. Kiiltiir: Catismanin Baglamm

En kisa ve kapsamli tanimiyla kiiltlir, insanlarin ait oldugu sosyal cevre nedeniyle
kazandig1 hayat tarzidir. Sosyal cevre, aileden, birden fazla ulusu kapsayan g¢evreye

kadar ¢esitlilik gosterir. Bu ¢esitlilik dairesel katmanlar halinde siralanir.

Kiiltiir, catismanin ortaya ¢ikis sekli ve catisma silirecinde de etkilidir. Kiiltiir
farkliliklar1, kolayca ¢atismaya itebilir ya da catismayi ele alis bicimini farklilastirabilir
(Can, Asan ve Aydin, 2006: 222). Kiiltlir, ¢atismanin ¢oziimiine iliskin bireylerin
beklentileri arasinda da farklilik olusmasinin nedenlerindendir. Kiiltiir, bir 6rgiitte aym
kiiltiire sahip calisanlar arasinda birlestirici, farkli kiiltiirlere ait insanlar arasinda ise
catisma nedeni olabilir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 26). Farkli Kkiiltiirlerden
calisanlarin oldugu bir Orgilitte c¢atigmalar1 Orgiit lehine yonlendirmek zordur. Farkli
kiltiirlerin birarada yasadigi ¢evrede yetisen yoneticilerin kiiltiirel catismalari

yonetmede daha basarili oldugu gériilmiistiir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 26).

Her orgiit ¢alisanlarin tek tek sahip olduklari kiiltiirden farkli, “kurum kiiltiri” de
denilen davranis normlarina sahiptir. Kurum kiiltiirti, orgiitsel davranig kaliplar
olusturur ve bunlan siirdiiriir. Orgiite yeni katilan iiyeler zamanla kurum kiiltiiriine

uyum saglar (Durgun, 2006: 118). Zaman i¢inde kendiliginden olusmus bu davranig
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normlar1 ¢atismalar1 tesvik eder ya da engeller. Ozellikle kurumsal kiiltiire uyum

saglayamayan calisanlar catismalara neden olabilmektedir®.

Bireysel Kkiiltiirtin etkili oldugu toplumlarda kisisel tercih ve c¢ikarlar grubun
cikarlarindan istiin tutulur. Catisma yonetim stratejisi olarak gili¢ kullanma ya da uyma
stratejileri uygulanir. Ortaklik kiiltiriiniin agir bastig: kiiltiirlerde ise grup ¢ikari bireysel
cikardan {stlin tutulur. Catisma yonetim stratejisi olarak biitiinlesme ve uzlagmaya

dayali stratejiler kullanilir (Ungiiren, 2008: 890).

Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler, is diinyasinda iilkeler ve bdlgesel
sinirlar1 kaldirdikga firmalarin farkli kiiltiirlerden ¢alisan sayis1 artmistir. Ozellikle ABD
ve Avrupa’da faaliyet gosteren sirketler milyonlarca yabanci ¢alisani ile kiiltiirler arasi
etkilesim sergilemektedir. Bu isgiiciindeki kiiltiir ¢esitliligi iki ya da daha fazla insanin
temel degerlerine bagl olarak catigsmalar1 da igerecek sekilde bir¢ok yonetim sorununu

da beraberinde getirmektedir.

S Tiirkiye’de yonetici goriislerine gore okullarda yasanan catismalara kisilerin bakis agisin1 ortaya koyan
bir arastirmada kiiltiirel farkliliklar en énemli ¢atisma nedeni olarak goriilmiistiir (Ozmen ve Akiiziim,
2010: 70). Buradaki kiiltiirel nedenler bireysel kiiltiirel farklar ve okulun kiiltiirel ¢cergevesi dogrultusunda

uyulmasi gereken kurallardir.
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BOLUM 2: ORGUTLERDE CATISMANIN YONETIMI:
SURECLER VE YONTEMLER

Catisma olgusunun insan hayatinin her kesitinde oldugu gibi Orgiitsel alanda da
kacinilmaz oldugu bir gercektir. Giiniimiiz orgiitlerinde 6nemli olan ¢atismanin varligi
degil, catismanin uygun sekilde yonetilmesidir (Ada, 2013: 60). Catismanin ¢6ziimii,
catisma yonetimi demek degildir (Eunson, 2007: 4). Catisma ydnetimi, c¢atisma
durumuna daha genis bir miidahaledir. Catisma belirtilerini zamaninda fark edecek
sekilde onlar1 yonetmek mimkiindiir. Bunlarin varligina isaret eden kurumsal
sinyallerin siirekli olarak izlenmesi gerekmektedir. Zamaninda tepki gosterilmezse,
organizasyonu ¢atismanin kendisinin ydnettigi bir duruma yol agabilir. Is performans:
verimliliginin azalmasi, ¢alisanlar arasindaki iletisimin azalmasi, motivasyonun diismesi
ve sonugta calisan hosnutsuzlugu, catismanin sayisiz olumsuz sonuglarindan sadece
birkagidir. Ancak g¢atismanin kendisi olumsuz olmak zorunda degildir; ¢atigmalarin
¢ogu aslinda daha iyi is ¢ikarmak, verimli sonuglar elde etmek i¢in miikemmel bir
zemin ve organizasyonun kendisinin degigmesi, gelismesi ve biiylimesi i¢in bir itici gii¢
olabilir (Turkalj, Fosi¢ ve Dujak, 2008: 506). Bu boliimde orgiitsel ¢atisma yonetiminin

siirecleri, ¢atisma yonetim tarzlari ve ¢atisma yonetim yontemleri agiklanacaktir.
2.1. Catisma Yonetiminin Siirecleri

Catismalarin ¢6zlimii yoneticilerin giinliik faaliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturur.
Yoneticiler her durumda catigsma ile ilgilidirler. Catismanin dogrudan tarafi olabilecegi
gibi iiclincli kisi olarak da miidahale eder. Tecriibe, catismalara karsi yoneticilere

avantaj saglamakla birlikte her zaman yeterli bir faktor de degildir.

Catisma yonetimi, ¢atismanin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasi, azaltilmasi veya sona
erdirilmesi anlaminda degildir. Catismanin islevsizliklerini en aza indirmek i¢in etkili
stratejiler tasarlamayr ve bir orgiitiin etkililigini artirmak i¢in catigmanin yapici
islevlerini gelistirmeyi icerir (Rahim, 2002: 76). Orgiitsel catismay1 yonetme yollari,
catismanin sesbepleri kadar ¢esitlidir. Bu yontemler Orgiit yapisi, catisan taraflarin
Ozellikleri ve catisma konusuna gore degisiklik gosterir (Ada, 2013: 61). Catisma
yonetiminin temel amaci, ¢atigma siirecindeki yikici bilesenleri (diismanlik ve siddet

gibi) ve uyumsuz hedefleri olan taraflarin ¢atigmalarina ¢6ziim bulmalarina yardimci
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olmaktir. Etkili catisma yOnetimi bir ¢atigmanin varligindan kaynaklanan aksakliklari en

aza indirmeyi, tatmin edici ve kabul edilebilir bir ¢6ziim sunmay1 hedefler.

Basit ya da karmasik olsa da tiim kuruluslar catismayr yonetmek icin bir dizi
mekanizma ya da prosediire sahip olmalidir. Bu tiir prosediirlerin basaris1 veya etkinligi,
catisma davranisini ne Olgiide sinirladiklar1 ve tatmin edici bir ¢éziime ulasmalarina ne
diizeyde yardimc1 olduklart ile 6lgiilebilir (Thakore, 2013:12). Catigma yOnetim siireci
Sekil 7°’de gosterilmektedir. Buna gore, catisma yonetim siireci teshis, miidahale,
catisma ve etkililik olmak tlizere dort unsurdan olusur. Her bir unsurun alt

mekanizmalar1 bulunmakta ve bir geri besleme siireci ile dongiisellik icermektedir.

Teshis Miidahale Catisma Etkililik

+ Ol¢me » Siireg * Derecesi * Birey

* Analiz ] e Yapi > * Yonetim Sekli|— * Grup
* Orgit

Geri besleme <

Sekil 7: Catisma Yonetim Siireci
Kaynak: Rahim, 2002: 222.

Literatiirde kiigiik farklar bulunmakla birlikte, genellikle Rahim’in (2002: 223) ¢atisma
yOnetim siireci esas alinmaktadir. Buna gore, catisma yonetim siireci asagidaki sekilde

aciklanabilir (Rahim, 2002: 223; Ada, 2013: 69; Ozalp, 1989: 103; Conbere, 2001):

e Teshis (Sorunu Tamimlama): Orgiitsel catisma ydnetiminin birinci adim1 herhangi
bir miidahalede bulunmadan 6nce sorunu teshis etmektir. Sorunun varlig1 belirtilerinden
anlasilir. Ancak belirtileri gidererek sorunu ¢6zmek miimkiin olmayabilir. Sorunun
kaynagini arastirarak dogru tespit etmek gerekir. Bu agamada bilgi toplanarak kesin ve
acik ifadelerle sorun formiile edilir. Bilgilerin sorunun ¢6ziimiine yarayacak degerde
olmasina dikkat edilmelidir. Catismanin goriinilisteki nedenleri ile gercek nedenleri
belirginlestirilir. Catismaya taraf olan kisi veya gruplarin ozellikleri 6grenilir.
Problemin dogasini anlamadan miidahale etmek, ¢atisma yonetimini olumsuz etkiler.
Teshis sonuglar1 yoneticiler tarafindan, gerekirse disaridan bir uzmandan yardim

almarak tartigilmalidir. Catismayr tanimladiktan sonra ¢0zliimil ig¢in alternatifler
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gelistirilir. Alternatif ne kadar fazla olursa o kadar dogru karar verilir. Orgiit politikas
acisindan faydali olabilecek ve orgiitsel sartlarin en uygun oldugu alternatiflerden biri
secilir (Rahim, 2002: 205).

e Miidahale (Alternatifi Uygulamak): Bu asamaya kadar yapilanlarin kagit {istiinde
kalmamasi i¢in uygulamak gerekir. Uygulama esnasinda c¢atisma evreleri arasinda hizl
gecisler ve beklenmeyen degisiklikler de olabilir. Rahim (2002: 205), miidahale
asamasinda iki yaklagimdan bahsetmistir. Birincisi ¢atisan taraflarin  yonetim
stratejilerini gelistirmeye yonelik siire¢ yaklagimi, ikincisi orgiitiin yapisal 6zelliklerinin

catisma yOnetimine yonelik gelistirilmesini i¢ceren yapisal yaklagimdir.

e Degerlendirme (Geri Besleme): Bu asamaya kontrol asamasi da denir. Catisma
yOnetiminin basariya ulasip ulasmadiginin kontrol edilerek degerlendirme yapilmasidir.
Ulasilmak istenen ¢6ziim ile ulasilan ¢oziim arasinda karsilastirma yapilir. Fark varsa
nedenleri degerlendirilir. Gelisime agik, yonetim bilimi ilkelerini uygulayan oOrgiitler
catisma yOnetimi stratejisi gelistirir ve her catigma yoOnetim silireci sonundaki
degerlendirmeye gore bu stratejiyi giinceller. Catisma gergekten tiim katilimeilari tatmin
edecek sekilde ¢oziiliirse, daha isbirlik¢i bir iligkinin temeli olabilir veya katilimcilar,
daha diizenli bir iligki arayisinda 6nceden algilanmayan gizli ¢atismalara odaklanabilir
(Pondy, 1967: 305). Pazarlik ve uzlagsma tarzlar1 yalnizca bir gatisma ¢dzme yontemi
olarak kullanilirsa, her iki taraf da ¢catismanin sona ermesinden sonra kendilerini kismen
kaybedenler olarak gorebilir. Bir taraf bir karardan sonra agik¢a kaybediyorsa, bu taraf
diger tarafa karsi diismanca duygular besleyebilir ve bu da baska bir ¢atismanin
olusumunu ve ¢oziimiinii etkileyebilir. Bir kazan-kaybet catismasinin ¢6ziimii, sadece
taraflarin birbirlerine karsi1 davranis ve tutumlarini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda

organizasyon yapisini da etkileyebilir (Rahim, 2002: 118).
2.2. Catisma Yonetimi Tarzlar:

Catisma yonetim tarzi bireylerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 davranis kaliplar1 ve
yonelimleridir. Catisma yOnetim tarzlari daha ¢ok yoneticilerin ¢atigmalara yaklasimi
bakimindan 6nemlidir. Ciinkii yOneticiler ¢atismanin tarafi ya da midahili olarak
i¢indedir. Iyi ydnetilmeyen catismalar bireyleri psikolojik ve fizyolojik olarak olumsuz
etkiler, is performansini digiiriir, 6rgiitiin imajin1 zedeleyerek maddi ve manevi zararlar

Verir.
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Orgiitsel ¢atigmalar, yoneticilerin yoneticilik becerilerini gdsterecekleri operasyon
alanidir. Yoneticilerin orgiit i¢ci ¢atismalart etkili yOnetebilmesi, Orgilit yararina
yonlendirebilmesi catigma yonetim stillerinin 6zelliklerini bilip, onlar1 yerinde ve
zamaninda Orglitiin amaclarina uygun bir sekilde kullanmalarina baghdir (Toytok ve
Acikgdz, 2013: 32). Calisanlar yoneticinin hangi durumda hangi tepkiyi verecegini
tahmin edebilir. Insanlar farkli catisma durumlarinda kendilerinden beklenen tepkileri
veriyor olsa da ayni ¢atisma siireci i¢cinde bile duruma gore tepkiler degisebilmekte,
zaman ilerledik¢e yaklasimini degistirebilmektedir (Folger vd., 2013:111). Catismalar1
Orgiit yararina kullanabilmek i¢in yoneticilerin kontrolii elden birakmadan ¢atismalari

miidahaleden Once izlemesi gerekir (Kiling, 1986: 12).

Literatiire bakildiginda catisma yonetim stilleri ile ilgili boyutlarin farkli sekillerde
siniflandirildigr bircok model gelistirilmistir. Orgiitlerde kisileraras1 catismay1 ele
almanin bes stili ilk olarak 1926'da Mary P. Follett (1940) tarafindan, orgiitsel catismay1
ele almanin ii¢ ana yoluna (tahakkiim, uzlasma ve entegrasyon) kaginma ve bastirma
gibi ikincil yollar1 ekleyerek kavramsallastirilmistir (bkz. Rahim, 2002). Catisma stilleri
konusunu ilk ele alanlardan birisi olan Deutsch (1949), isbirligi ve rekabete bagli olmak
tizere iki boyutlu bir catisma modeli gelistirmistir. Knudson, Sommer ve Golding
(1980) ortak yaptiklar1 bir arastirma ile angajman ve kaginma olarak adlandirdiklari

baska bir model gelistirmislerdir.

Putnam (1980), ¢atismama, ¢oziim odaklilik ve kontrol olmak iizere ii¢ faktorlii bir
model gelistirmistir. Catismama, yani ¢atismayla basa ¢ikmak igin dolayli stratejiler
olarak kagimma ve yumusatma stilidir. Coziim odaklilik, yani dogrudan yiizlesme,
alternatiflerin acik tartismasi ve uzlasmalarin kabul edilmesidir. Kontrol, stirekli

tartismaya ve sozsiiz zorlamaya yol acan dogrudan ytizlesmedir.

Pruitt’in (1983: 167) gelistirdigi model ise dort faktorliidiir. Bunlar, her iki taraf igin de
kabul edilebilir bir alternatif bulma c¢abasini igeren problem ¢ozme; kisinin kendi
iradesini, kars1 tarafa zorlama c¢abasini igeren hilkmetme; kisinin temel arzularinda bir
azalma igeren boyun egme ve miizakerede miimkiin oldugunca az sey yapmay1 igeren

eylemsizliktir.

Rubin (1994: 34) alti catisma yoOnetimi tarzi siralamistir: Hilkmetme, teslimiyet,

eylemsizlik, geri ¢ekilme, miizakere ve tiglincii taraf miidahalesidir. Bunlardan yalnizca
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miizakere ve ligiincii taraf miidahalesi, ihtilafl1 tercihleri hesaba katarak ¢atigmayla basa

¢ikma anlaminda yapici olarak gérmiistiir.

Blake ve Mouton (1970), catisma yonetim tarzini bes gruba ayirmistir. Catisma yonetim
tarzin1 sorunlarin ¢d6ziimiinde oylamaya dayanan siyaset, polis giliciine dayanan
kanunlar, bilimsel yontemler ve hiyerarsinin ardindan besinci yol olarak gormiislerdir.
Catisma ¢oziimiinde tercih edilen bir tarz insanlarin eylemlerinde baskin olsa da siireg
icinde terk edilerek degistirilebilecegini ve tarzlarin saf hallerinin diginda sekiz karigimi
oldugunu belirlemislerdir. Blake ve Mounton catigma yonetim tarzlarini dogrudan

isimlendirmemis, 6zelliklerini agiklamakla yetinmistir.

Thomas ve Kilmann (2008: 2), Blake ve Mounton’un modelini yeniden yorumlamustir.
Davranis tarzlarin1 temelde bireyin kendi endiselerine yonelik giriskenlik ve kars
tarafin endiselerine yonelik isbirligi olarak ikiye ayirarak bes davranis tarzi

belirlemistir. Bunlar; rekabetci, kaginmaci, uyumlu, isbirlik¢i ve uzlagmaci tarzlardir.

Benzer bigimde, Rahim ve Bonoma (1979) da daha once gelistirilen bes faktorlii
catigma stilleri modelini revize etmistir. Rahim ve Bonama’nin giincelledikleri modeli

Sekil 8’de gosterilmektedir.

KENDINE YONELIK

YUKSEK DUSUK
‘ POZITIF - SONUG STiLi
= ﬁ iSBIRLIGI UYMA (KAZAN-KAZAN)
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= UZLASMA ‘ {KAYBETME/KAZANMA
.
&
E 7‘;, HUKMETME o ‘ MEGATIF SONUC STiLI
Q= KAGINMA (KAYBET - KAYBET)
A

Sekil 8: Kisiler aras1 ¢atismayi ele alma tarzi
Kaynak: Rahim ve Bonoma, 1979: 1327.

Rahim’in iki farkli Orgiitsel catisma Olcegi kullanarak gelistirildigi bu bes faktorli
catisma tarzlart modeli Orgiitsel ¢atisma konusunda yapilan calismalarda arastirmacilar
tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Rahim (1983: 369), taraflarin ilgi ve
ithtiyaclar1 gidermede hem kars: tarafa hem de kendine verilen 6neme gore bu tarzlar

belirlemistir. Bunlar; biitiinlesme, ddiin verme, hiikmetme, kaginma ve uzlasmadir. ilgili
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literatiire kosut olarak bu tezde de Rahim ve Bonoma tarafindan gelistirilen bes boyutlu
catisma tarzlart modeli kabul edilmistir. Tezin saha arastirmasina da temel olusturmasi

nedeniyle ilerleyen sayfalarda model daha detayli olarak agiklanmaktadir.
2.2.1. isbirligi (Entegrasyon-Biitiinlesme)

Entegrasyon, her iki taraf icin de kabul edilebilir bir ¢oziime ulagsmak i¢in bilgi
aligverisini ve farkliliklarin incelenmesini, yaratici ¢6ziimlere yol agabilecek problem
¢ozmeyi icerir (Rahim ve Bonoma, 1979: 1326). Burada kazan-kazan yaklagimi
hakimdir. Karsilikli olarak fikir aligverisi ve farkliliklart géz Oniinde bulundurmak
Oonemlidir. Bu stratejinin temel kurali taraflarin agik sozli ve igbirliginden yana olmast,
taraflarin kaygilarimi dikkate almasidir (Karip, 2000: 62; Agbakwuru ve Yusuf, 2021).
Catismay1 sona erdirmek ve uzun soluklu bir ¢oziim icin en iyi stildir. Taraflardan

birinin digerinden edindigi bilgileri ustiinlikk saglamak amaciyla kullanma riski vardir.

Bu tezin konusunu okullarda ¢atisma olusturmaktadir. Bu nedenle, ¢atisma siireclerinde
hangi c¢atisma yonetimi modellerinin nasil kullanildigina iliskin ampirik arastirma

verilerinin incelenmesi ileriki boliimlere 151k tutmasi nedeniyle 6nemkli goriilmektedir.

Tirkiye’de catisma yonetimi iizerine okullarda yapilan bir¢ok aragtirmada yoneticilerin
en ¢ok biitiinlestirme yontemini kullandiklar1 goriilmiistiir (Glinbay1 ve Karahan, 2006:
213; Toytok ve Acikgdz, 2013; Arslantas ve Ozkan, 2012; Kogak ve Atanur Baskan,
2013; Yildizoglu ve Burgaz, 2014). Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin
catismada en ¢ok kullandi: stil arastirmalarda farklilik gostermektedir. Ornegin, Otrar
ve Oviin’iin (2007:1) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin en ¢ok kullandig1 ¢atisma
yonetim stilinin igbirligi, en az kullandig stilin ise hiikkmetme oldugu goriilmektedir.
Bayraktar’m (2023) yaptig1 arastirmada ise en ¢ok kullanilan stil hiikmetmedir. Tiirker
(2010), yas ve gorev siireleri ile tercih edilen ¢atigsma stratejisi arasinda anlamli bir iliski

bulmustur, daha yash 6gretmenlerin bu yontemi kullandig1 goriilmiistiir.

Demokratik ve katilimci 6zelliginden dolay1 biitlinlestirme, yoneticilerin 6gretmenlerle
yasadiklar1 ¢atigmalarda tercih edilmektedir (Toytok ve Acikgoz, 2013: 32).
Biitiinlestirme, baz1 ¢aligmalarda etik olarak en etkili strateji olarak kabul edilir (Rahim,
Buntzman ve White, 1999: 166). Bu stratejinin etkili kullanilmasi durumunda;
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genellikle her iki tarafin ihtiyaglar1 karsilikli saygi ve memnniyet duyularak ¢atismanin
sonuglandirilmasina katki saglar (Negi, 2015: 1340).

2.2.2. Uyma (Itaat Etme-Odiin Verme)

Diger tarafin endisesini tatmin etmek i¢in farkliliklar1 azaltmaya calismak ve ortak
yonleri vurgulamakla iligkilidir. Bu tarz, kendine diisiik, baskalar i¢in yiiksek ilgiye
sahip olma ile karakterize edilir (Agbakwuru ve Yusuf, 2021). Bir taraf yanlis
olabilecegine veya konunun diger taraf icin ¢ok daha 6nemli olduguna inandiginda
kullanighdir. Ayrica, bir taraf gelecekte diger taraftan bir sey almak karsiliginda bir
seyden vazgegmeye istekli oldugunda da yararlidir (Rahim ve Bonoma, 1979: 1327). Bu
durumda catismanin galibi olmaz. Kimin daha fazla taviz verdigi taraflarin giiciine

baglidir (Aytiirk, 2015: 311).

Taraflardan biri aradaki farkliliklar1 yok sayarak siirekli ortak ¢ikarlar1 vurgulama
davranis1 gosterir (Oktay, 2016: 1148). Odiin verme, bireyin kusuru kendinde gordiigii,
kendisinin haksiz oldugunu diisiindiigli, konunun kars1 taraf i¢in daha 6nemli oldugu,
kisinin zayif konumda oldugu veya iliskilerin siirdiiriilmesinin daha 6nemli oldugu

durumlarda uygun bir ¢6ziim stratejisidir (Zembat, 2012: 206).
2.2.3. Hitkkmetme (Ustiinliik Kurma)

Bu stratejide kisisel ¢ikarlar daha 6n plandadir. Isbirligi yoktur. Taraflar arasi gerginligi
artirir (Ungiiren, 2008: 891). Kazan-kaybet stratejisine dayalidir. Bir tarafin kazanmak
icin zor kullanmasi da s6z konusudur (Giinbayr ve Karahan, 2006: 213). Daha ¢ok
yetkici bir yonetim anlayisinin hakim oldugu kurumlarda hilkmetme stratejisi kullanilir

(Karip, 2000: 63).

Hizli karar vermeyi gerektiren 6nemsiz durumlar i¢in uygun bir ¢éziim stratejisidir
(Zembat, 2012: 206). Yoneticiler, iist makamlara gonderecegi, acil cevap verilmesi
gereken yazilarda oldugu gibi hizli karar vermek zorunda oldugu islemlerde bu stratejiyi
uygular. Genellikle astlar tarafindan tepkiyle karsilanir. Rahim ve arkadaglari (1999:
166) hikkmetme stilini etik olarak en diisiik seviyede goriir. Gegici olarak c¢atisma

¢Oziilmiis gibi goriinse de uzun donemde ¢atigmayi artirabilir.
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2.2.4. Kacinma

Sorumluluktan kagma yaklagimidir. Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ¢ikarini
onemseme derecesi diisiiktiir. Catismay1 daha iyi bir zamana ertelemek veya tehdit edici
bir durumdan ¢ekinmedir (Negi, 2015: 1340). Kaginan kisi, hem kendi endisesini hem
de diger tarafin endisesini tatmin edemez; kisi hem kendini hem karsi tarafi daha az
dikkate alir. Bu tarz, konu 6nemsiz oldugunda veya diger tarafla yiizlesmenin potansiyel
islevsiz etkisinin, anlagsmazligin ¢6ziimiiniin faydalarindan daha agir bastig1 durumlarda

yararlidir (Rahim ve Bonoma, 1979: 1327).

Kaginma, diplomatik (taktik geregi) olarak bir meseleden kaginmak, bir meseleyi daha
1yl bir zamana ertelemek veya sadece tehdit edici bir durumdan geri ¢ekilmek seklinde
olabilir (Thomas & Kilmann, 2008: 3). Diplomatik taktik geregi ve sorunun ¢dziimii
icin zaman kazanmak (soguma donemi) amaciyla yapilan kaginma bilinglidir ve
catigmanin ¢oziimiinde etkilidir (Karip, 2000: 64). Taraflarin isbirligi i¢in caba
harcamayip kayitsiz kalarak kag¢inmalart sorunu ¢oziimsiizlestirebilir, bu anlamdaki

kaginmay1 Proksch (2016: 2) “igsel istifa” olarak tanimlamustir.
2.2.5. Uzlasma

Coziim i¢in kars tarafla bir denge kurma stratejisidir (Giinbay1 ve Karahan, 2006: 213).
Karsilikli 6diin verilir. Her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in bu strateji
kullanilir. Kazan—kazan yaklasimidir (Karip, 2000: 65). Taraflarin esit giice sahip
oldugu ya da zaman sorunu oldugu durumlarda kullanilan bir stratejidir. Ogretmenler ve
okul yoneticileri iizerinde yapilan arastirmalarda c¢atisma yOnetim stratejilerinden
uzlagma yontemini yaygin olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Rahim uzlagma stratejisini

etik olarak 1limli seviyede goriir (Rahim, Buntzman ve White, 1999: 166).

Yukaridaki bes stratejiden hangisinin kullanilacagi ¢atismanin durumuna goére degisir.
Ornegin, degerlerle ilgili bir catismada en etkili ve tercih edilen biitiinlestirme
stratejisinin kullanilmasi zordur (Negi, 2015: 1340). Catisma stratejileri birbirinden net
olarak ayrilamayabilir. Taraflarin hangi stratejiyi uyguladigi kadar kars: tarafin algis1 da

Onemlidir.
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Catisma yonetim stili orgiitsel baglilig1 da etkiler (Agbakwuru & Yusuf, 2021). Catisma
stirecinde hizli strateji degisikligi de miimkiindiir. Catisma tarzlarinin hangi durumlarda

kullanilip, hangi durumlarda kullanilamayacagi Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Catigsma Yonetimi Tarzlarinin Kullanilmasinin Uygun Oldugu ve Uygun

Olmadig1 Durumlar

Yﬁrﬁiiﬁnﬁm Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadig1 Durumlar
1. Karmasik durumlarda 1. Basit durumlarda
2. lliskilerin korunmas ve karsilikli fayda 2. Acil karar verilmesinin gerekli
saglayan bir ¢6ziim bulmanin gerektigi, oldugu durumlarda
¢Oziimiin basarili olmasi igin kars1 tarafa 3. Diger taraflarin problem
ihtiyag duyuldugu dprumlargla ¢ozme becerilerinin olmadigi
Biltiinlestirme 3. Prob}em ¢Ozlimi i¢in yeterli zaman durumlarda
oldugunda 4. Diger taraflarin sorunun
4, Taraﬂarc}ari birinin tekv .taraﬂl olarak ¢ziimiinii umursamadigt
problemi ¢zemeyecegi durumlarda durumlarda
5. Ortak sorunlarin ¢éziimii i¢in taraflarin
sahip oldugu kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu
durumlarda
1. Haksiz oldugunuzu diigiiniiyorsaniz 1. Mesele sizin igin 6nemli ise
2. Konu karsi taraf i¢in daha 6nemli ise 2. Hakli oldugunuza
3. Gelecekte karsi taraftan bir sey elde etmek inantyorsaniz.
Uyma i¢in taviz vermek isterseniz 3. Karsi tarafin haksiz oldugunu
4. Kars1 tarafa gore zayif oldugunuz veya etik olmadigina
durumlarda S . inaniyorsaniz
5. Tiskileri siirdliirmek sizin ig¢in gok 6nemliyse
1. Konu 6nemsiz ise 1. Olaylarin karmagik oldugu
2. Hizli karar vermek gerekiyorsa durumlarda
3. Qlaylar hosa gitmeyen bir hal aldlgmda 2. Olay senin igin (;ok onemli
4. Iddialarinda direnis gosteren astlarin degilse
iistesinden gelmek igin 3. Her iki tarafin da esit giice
Hiikmetme 5. Karsi tarafin alacagi karar size pahaliya mal sahip oldugu durumlarda
olacaksa . 4. Hizli karar vermenin
6. Astlarin teknik konularda karar verecek gerekmedigi durumlarda
uzmanliklarinin olmadig1 durumlarda 5. Astlar yiiksek derecede
7. Konunun sizin igin ¢ok 6énemli oldugu e ..
yeterlilige sahip ise
durumlarda
1. Sorun 6nemsiz oldugunda 1. Konunun sizin ig¢in 6nemli
2. Karsi taraf ile yiizylize gelmenin potansiyel oldugu durumlarda
zararlarinin ¢6zlimiin faydalarindan agir 2. Karar verme sorumlulugunun
Kaginma baSt‘lgl dummlqrda o 3 size ait oldugu durumlarda
3. Sakinlesmek i¢in zamana ihtiya¢ duyuldugu | 3. Taraflarin sorunu ertelemeyip
durumlarda ¢6zmesi gerektigi durumlarda
4. Acil ilgi gerektiren
durumlarda
1. Taraflarin amaglarinin karsilikli olarak 1. Taraflardan birinin bariz giigli
birbirini digladig1 durumlarda oldugu durumlarda
2. Taraflarin esit giice sahip oldugu 2. Sorunun problem ¢ézme
durumlarda yaklasimini gerektirecek
Uzlagsma 3. Fikir birliginin saglanamadig1 durumlarda derecede karmasik oldugu
4. Biitiinlestirme ve hilkkmetme stillerinin durumlarda
basarili olmadig1 durumlarda
5. Karmasik bir sorun igin gegici ¢éziimlerin
gerektigi durumlarda

Kaynak: Rahim, 2003:

219.
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2.3. Catisma Yonetimi Yontemleri

Yukarida agiklanan catigma yoOnetim tarzlar ¢atismaya karsi taraflarin, 6zellikle de
yoneticilerin genel yaklagimidir. Catisma yonetimi ise Orgiitsel diizeyde catismayi
engellemek, ¢cozmek veya orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek i¢in yapilan is ve
islemlerdir. Olumlu sonuglara oncelik verilen ve olumsuz sonuglarin en aza indirildigi,
anlagsmazliklarin ¢6zildiigi bir tekniktir. Duruma bagli olarak, miizakere ve yaratici
diisiinme, yonetim becerilerinin anahtar1 olarak farkli taktikler icerir. Orgiit iiyeleri
etkilesimden kaynaklanan anlagmazliklar ile yapici bir sekilde basa ¢ikmak i¢in bu
yontemleri bilmelidir. Kontrolsiiz birakilan ¢atismalar 6rgiite zarar verir (Rahim, 2002:

211).

Yoneticilerin ¢atismayi ¢ozmek i¢in kullandiklar1 yontemler kesin sinirlarla birbirinden
ayrilamaz. Catisma yonetim yontemleri ayn1i anda birden fazla veya sirali olarak
catismanin niteligine, bulundugu asamaya ve sartlara gore uygulanabilir. Her orgiite
uyan tek beden catisma yonetimi sisteminden ziyade organizasyonlar yapilari, kiiltiirleri
hedefleri ile uyumlu ¢atigma yonetimi stratejileri gelistirmelidir (Lipsky ve Avgar,
2010). Bazen catismalarin ¢oziimii yeni catismalara da neden olabilir. Kisiler arasi,
kisilerle grup ve orgiit aras1 ¢atigsmalarin ¢oziimiinde yonetici kilit noktadadir. Yonetici
orgiit igindeki kisiler ya da birimler aras1 ¢atismalara kayitsiz kalamaz; ¢linkii catigsmalar

orgiitli her durumda etkiler.

Orgiitsel ¢atisma yonetimi ydntemleri, nedenleri ve kokenleri kadar cesitlidir
(Bercovitch, 1983: 109). Bu tezde farkli arastirmalarda catisma ¢ozlimiinde yaygin
olarak kullanildig1 anlagilan c¢atisma yoOnetim yontemleri incelenmektedir. Farkli
niteliklere sahip olan s6z konusu yontemleri “davranigsal” ve “yapisal” olmak iizere iki

grupta toplamak miimkiindjir.
2.3.1. Davramssal Yontemler

Taraflar ile gesitli iletisim yollarini kullanarak davranis degisikligi saglamaya yonelik
yontemlerdir. Ozel veya kamu sektorii orgiitlerinde uygulamada yaygin olarak

kullanilan davranigsal yontemler sunlardir:

1. Yumusatma: Ugiincii kisinin ki bu genellikle yoneticidir; taraflarin duygularma

yonelik miidahalesidir. Bu ¢oziimde taraflarin aralarindaki farklar1 gérmezlikten gelinir.

46



Catismaya neden olan meseleler konusulmaz. Insan iliskilerine vurgu yapilir. liskileri
stirdirmek amaclanir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 325; Thakore, 2013: 13). Vaziyet
oldugundan daha iyi gosterilir; uzun vadeli ortak hedeflere isaret edilir (Eren, 2015:
576). Catismanin ilk asamalarinda sik kullanilsa bile ¢ogu zaman gecici ¢oziimler
saglar. Catigmanin kaynagina inilmez, catigmanin temel nedenlerinin iizerine gidilmez.
Yapay bir sekilde ortam1 yumusatmak genellikle sessizlige, istenmeyen bir kabule,
giivensizlige ve yenilenen diismanliga yol agar (Cloke ve Smith, 2019: 22). Catismanin
en ileri agsamasi olan agik c¢atisma ve potansiyel ¢atisma basamaginda bu stratejiden
olumlu sonug¢ alinamaz. Bu yontem ile hissedilen gatisma asamasinda sonug alinabilir
(Akcan, 2014: 72).

2. Gorlisme: Catigma yonetiminin en etkili ve sik kullanilan yontemidir. Taraflarin acik
veya fiziki ¢atismayr goze alamadigi, mutlaka anlasilmasi gerektigi durumlarda sikca
kullanilir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 325; Tutar, 2016: 106). Taraflar birbirine
Onerilerde bulunur. Catisan taraflarin bir araya gelmesini, sorunu analiz etmesini ve
tanimlamasini, birbirlerinin bakis agilarini anlamasini ve karsilikli etkilesimler yoluyla
rasyonel ve nesnel bir ¢oziime ulagmasini gerektirir (Thakore, 2015: 13). Goriisme
kendileri veya temsilcileri araciligiyla yapilabilir. Goriisme ¢atismanin baslangic
asamalarinda kullanilir. Daha sonra ikna, istisare ve/veya pazarlik seklinde devam eder.

3. Miizakere: Pozitif yonde catigma ¢oOziimiine iliskin en iyi yontemdir. Farkli
c¢ikarlarin, ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik etkilesim siirecidir. Miizakerede esas, iyi
niyetli bir sekilde taraflarin ortak kararla uzlagmaya caligmalaridir. Ortak karar igin
taraflarin karsilikli olarak bazi taleplerinden vazge¢mesi, karsi tarafin bazi kararlarini
kabul etmeler1 gerekir. Miizakere siddet igermeyen 1yi niyete dayali goniillii bir siirectir.
Bu siiregte ikna onemlidir (Karip, 2000: 137). Taraflarin istek ve taleplerini agik olarak
ortaya koymasi gerekir. Miizakere siireci her iki tarafin nisbeten esit giigte oldugu diisiik
yogunluktaki algilanan catisma asamasinda kullanilir (Eunson, 2007: 24). Ciinkd,
potansiyel catismada miizakere edilecek mesele ortada yoktur ya da net degildir. Agik
catisma asamasinda ii¢lincli kisilerin devreye girmesiyle miizakereden daha farkli
kavramlar ile agiklanabilen yontemler kullanilir.

4. Pazarlik: Miizakereden farkli bir kavramdir. Pazarlik konumla ve taraflarin giicii ile
ilgilidir. Ikna, tehdit ve kazan-kaybet tutumu yogun kullanilir. Miizakerede uzlasma ve

iligkinin siirekliligi saglanmaya calisilir. Pazarlikta ise taraflar kutuplasir (Karip, 2000:
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137). Isci-yonetim iliskileri gibi kit kaynaklar icin rekabet eden taraflar arasindaki
catismalarin ¢oziimiinde kullanilir (Ozalp, 1989: 101). Kars: tarafi anlamak, empati
kurmak kaygisi giidiilmez, eldeki gii¢ kaynaklar1 ve firsatlar kazanim saglamak ig¢in
kullanilir.

5. Geciktirme Yaklagimi: Yonetici hem taraflara siire tanimak hem de miidahale
etmesinin olumsuz etkide bulunacagini diislindiigii i¢in ¢6ziim siirecini geciktirir (Eren,
2015: 575). Yoneticinin catismanin ¢oziimiine katki saglamak amaciyla geciktirme
stratejisini  kullanmasi, sorumluluktan ka¢ma olarak algilanabilir. Potansiyel ve
algilanan catigma asamasinda bu yontem kullanilabilir. Yonetici bilgi, tecrilbbe ve
sezgilerine dayanarak bilingli olarak ve riskleri gdze alarak miidahale etmeyebilir. Agik
catisma asamasinda hem taraflar hem de yonetici agisindan geciktirmeden s6z edilemez;
¢linkii catisma baslamaistir.

6. Ugiincii Tarafin Miidahalesi: Catismaya taraflarin haricinde {iciincii bir kisinin talep
lizerine ya da kendiliginden miidahale etmesi, aktif rol almasidir. Bu miidahale
catigmay1 ¢ozebilecegi gibi catigmanin boyutunu da degistirebilir. Burada kastedilen
mahkemelerdeki hakimler veya tahkim kurulu gibi zorunlu rol alan igiincii taraf
degildir®. Taraflar sorunla ilgili kararm sorumlulugunu hakem olarak kabul ettikleri ve
tarafsizligina inandiklar bir kisiye verebilirler. Bu kisi ortak bir amir de olabilir (Baysal
ve Tekarslan, 1996: 326). Hakem, alaninda uzmanlasmis ve tarafsiz olduguna inanilan,
taraflar aras1 bir olayr ydneten, bir anlagmazligi ¢dzen kisi veya kurumdur’ (Akcan,

2014: 80).

6 Tiirkiye’de ortak ¢6ziim aramada taraflarin ikili goriismeler yerine daha ¢ok arabulucu araciligiyla sorun
¢dzmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Ugiincii taraflarin 6zellikle akranlar ve aym seviyedeki calisanlar
arasindaki ¢atigmalara miidahalesi sik goriiliir. Ailede ¢ocuklar ve/veya baba arasindaki ¢atigmalarda anne
baris giicii gorevindedir. Bu kiiltiir, sosyal hayatin pek ¢ok yerinde kendini gostermektedir (Kozan ve
flter, 1994: 453).

" Taraflarin kabul edebilecegi bir ¢oziim bulmak amaciyla bazi yiiksek 6gretim kurumlarinda notlarla
ilgili 6grenci-Ogretim gorevlisi ¢atigmalarinda resmi sikdyete gerek kalmamasi igin istihdam edilen
ombudsman (Rahim, 2002: 141) gibi arabulucu belirlenebilir. Giniimiizde saglik, egitim, yargi gibi
birgok sektorde faaliyet gosteren arabulucular, hakem gibi karar verme pozisyonunda degildir. Arabulucu
taraflarin ¢6ziim icin ilerleme kaydetmelerini ve taraflara anlasabilecekleri bir ortam saglamaya calisir.
Taraflar1 ayn1 ortamda bulusturamayan arabulucu mekik diplomasisi ile taraflar arasinda anlasma

saglamaya caligir (Aytiirk, 2015: 311; Thakore, 2015: 14; Eunson, 2007: 35). Arabulucu olarak avukat,
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7. Politik Yaklasimlar: Politik yaklasim izleyen yonetici her iki taraf ile ayr1 ayri
goriigerek taviz verirse destek saglayacagini, yeni imkanlara kavusacagini soyler (Eren,
2015: 577). Bu yontemde yoOneticinin ikna kabiliyeti ve liderlik rolii siireci belirler.

8. Ust Hedefler Belirleme: Bu ydntem catisan taraflarin amaglarindan daha énemli ve
kapsamli amaglar belirleyerek farkliliklar1 bir kenara birakarak ortak amacg etrafinda
birlesmelerini saglar. Ust hedeflere ulasmak tek kisinin calismasiyla olamayacagi icin
taraflar arasinda igbirligi saglanmaya ¢alisilir. Birimler arasi ¢atisma dostane etkilesime
doniistiiriiliir (Tutar, 2016: 106; Thakore, 2015: 13). Ust hedefler belirleme potansiyel
ya da algilanan ¢atisma asamasinda daha etkilidir.

9. Ortak Diisman Belirleme: Ust hedefler belirlemeye yakin bir yontemdir. Disaridan
ortak bir diigman hedef gosterilir; diismana kars1 birlik ve isbirligi saglanmaya ¢aligilir.
Ornegin, iilke ici karisiklarda iilkenin dis tehlike ile kars1 karsiya oldugu ifade edilerek
ulusal biitiinlesme saglamaya calisilir (Eren, 2015: 577). Bir orgiit ¢atist altindaki bir
birim i¢indeki ¢atigma, Orgiit i¢indeki baska bir birim hedef gosterilerek ¢oziilmeye
calisilabilir. Ancak bu durum, oOrgiit icinde yeni catigsmalara zemin hazirlayabilir

(Akcan, 2014: 60).
2.3.2. Yapisal Yontemler

Catigma  yOnetiminde kullanilan yapisal yoOntemler organizasyon yapisinda,
prosediirlerde ve gorev yerlerinde g¢atisma yonetimine yonelik degisikliklerdir. Bu
baglamda, ¢ok farkli yontemlere bagvurulabilir. En sik kullanilan yapisal yontemler

sunlardir:

1. Kaynaklarin Artirilmasi:  Kaynaklarin  sinirliligt  bu  konuda c¢alisma yapan
arastirmacilarin hemen hepsi tarafindan catisma nedeni olarak ele almmistir. Orgiit
imkanlarina gore yoneticiler ¢atismaya konu olan kaynaklarin artirilmasini saglayabilir.
Kaynaklarin artirilmasi genellikle taraflart memnun eden 6nemli bir ¢6ziim yontemidir,
ancak her zaman miimkiin olmayabilir (Aydin, 1984: 36). Kaynaklar sadece para, arag-
gereg degildir. Makam ve kadro da kaynaklarin smirliligina dayali 6nemli bir catisma

nedenidir. Catismay1r ¢6zmek i¢in yeni kadro tahsis edilmesi, ya da koalisyon

psikolog gibi uzman destegi de almabilir. Ugiincii tarafin bilgi, beceri ve yaptirim giicii ne kadar fazla ise

catismanin ¢oziimiindeki etkisi de o kadar fazladir. Bu yontem agik ¢atigma asamasinda kullanilir.
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hiikiimetlerinin bakanliklar1 bdlerek sayisini artirdigr gibi oOrgiit iginde birimlerin
boliinmesi ¢oziim yolu olarak goriiliir.

2. Ortamdan Uzaklagsma: Yer degistirme yontemi olarak da adlandirilir. Kisisel
nedenlerden kaynaklanan ¢atismalarda kullanilan bir yontemdir (Aytiirk, 2015: 311). iki
sekilde olur: Birincisi, taraflardan birinin veya her ikisinin, 6zel sektdrde ise bagka bir
subeye ya da birime ge¢gmesi, kamu kurumlarinda ise tayin isteyerek yer degistirmesidir.
Yer degistirme goniillii veya cebri olabilir. Kamu kurumlarinda ¢atisma idari
sorusturma diizeyine gelmisse gecici ya da daimi olarak taraflarin gorev yeri
degistirilebilir. Ikincisi, taraflardan birinin ya da her ikisinin izne ayrilmasidir.
Yoneticiler sorumluluktan kagmak i¢in de bu yontemi kullanabilir. Algilanan ve
hissedilen catisma agamasinda taraflar arasi gerilim azalabilir; acik ¢catisma agamasinda
ise catisma devam edebilir.

3. Hukuki Siire¢: Yasal mekanizmalar yalnizca hukuk sorunlar1 s6z konusu oldugunda
ve anlagsmaya varmanin diger araglart genellikle basarisizlikla karsilandiginda
farkliliklarin ¢6ziimiinde gecerlidir (Blake ve Mounton, 1970: 415). Kaynaklarda
cezalandirma yontemi olarak da ele alinmaktadir (Aytiirk, 2015: 311). Catigma ileri
boyutlara tasinmadan ya da ciddi sorunlara yol acgacagi diisiiniilen c¢atismalarin ilk
asamalarinda kurumun zarar gérmemesi i¢in idari/adli sorusturmanin baslatilmasidir.
Ileri diizey ¢atigmalarda, 6rnegin yaralama, dliimle sonuglanan veya konusu sug¢ olan
durumlarda hukuki siirecin baslatilmasi kanuni bir zorunluluktur.

4. Yonetici Degisikligi: Yer degistirme yontemi ile benzerdir. Yer degistirme bireysel
catismalar i¢in kullanilan bir yontemdir. Yonetici degisikligi ise Orgiitiin genelini
ilgilendiren daha kapsamli ¢atismalar i¢in kullanilan bir yontemdir. Orgiitte dogrudan
ilgisi olmasa bile catisan taraflarin bagli oldugu yoneticinin degistirilmesidir. Kamu
kurumlarinda kuruma zarar veren ¢atigsmalarda genellikle yoneticiler gdrevden alinir.

5. Yapisal Degisiklikler:  Organizasyon diizeninin  yeniden  belirlenmesidir
(Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016: 271). Bu belirleme birimlerde isim degisikligi,
birimin lagvedilmesi ya da birlestirilmesi seklinde olabilir. Bu yontem hissedilen veya
acik catisma asamasinda kullanilir. Catismaya miidahale eden yoneticinin Orgiitsel
yapida degisiklik yapma yetkisinin olmasi gerekir. Catisma ile ortaya c¢ikan Orgiitsel
yapidaki bir bozuklugu giderme amaciyla ya da oOrgiitiin daha fazla zarar gérmemesi

amaciyla yapisal degisiklikler yapilabilir. Bu yapisal degisiklikler, catigmalara bagh
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olmadan yapilsa bile potansiyel ¢atigma sebebi olabilir. Yapisal degisiklik yapma giic
ve yetkisini elinde bulunduran yonetici veya yonetim kademesi oOrgiit ¢ikarlari ile
potansiyel ¢atismanin 6rgiite verecegi zararin analizini dogru yapmalidir.

6. Karsilikli Bagimliligin Azaltilmasi: Karsilikli bagimlilik ¢atismalarin en 6nemli
sebeplerindendir. Birimler arasi is akisinin yeniden diizenlenerek ya da gorev ve
sorumluluklar yeniden belirlenerek karsilikli bagimlilik azaltilabilir (Thakore, 2015:
13).

2.3.3. Diger Yontemler

Yapisal ve davranigsal yontemleri birbirinden ayirmak nispeten kolaydir. Bununla
birlikte, catisma yonetiminde iki gruba da dahil edilemeyen baskaca yontemler de s6z
konusudur. Iste ne tam olarak yapisal ne de tam olarak davranigsal diyemeyecegimiz
catisma yonetim yontemleri “diger yontemler” basligi altinda degerlendirilebilir.

Yaygin olarak kullanilan diger yontemler sunlardir:

1. Hizmet I¢i Egitim: Calisanlar icin egitim ve gelistirme programlar is giiciine yapilan
bir yatirimdir (Blank, 2020: 53). Orgiitte sik yasanan ¢atigmalara ¢dziim bulmak igin
calisanlarin bilinglendirilmesi, davraniglarinin degistirilmesi amaciyla mesai saati i¢inde
veya disinda uzman kisilerden yardim istenerek seminer, konferans, kurs gibi
programlar diizenlenebilir. Orgiit iginden bir ¢aligan da hazirlik yaparak bir konu
hakkinda diger calisanlara sunum yapabilir. Orgiit calisanlar1 arasindaki iliskileri iyi
gozlemleyen yoneticinin calisanlarin kendi aralarindaki ya da orgiitle calisanlar
arasindaki ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in kullandig1 yontemlerden biri olan hizmet i¢i egitimle
calisanlarda davranis degisikligi beklenir. Hizmet ici egitim, Orgiit calisanlarin
tamamina ¢atigma yonetimi konusunda yapilabilecegi gibi ¢atisan taraflara 6zel bir
egitim de verilebilir. Taraflarin karsilikli algi ve tutumlarinin degistirilmesi beklenir.
Hizmet i¢i egitim catismanin en alt basamagi olan potansiyel ¢atisma diizeyinde daha

etkili olur®.

8 Catisma konusunda hizmet i¢i egitim kursuna katilan yoneticilerin ¢catisma yonetiminde daha basarili
oldugu goézlenmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de 2019 yilinda ilkokul 6gretmenleri ile okul miidiirleri
arasinda yasanan ¢atigmalar ve yoneticilerin uyguladiklari ¢6ziim yollar1 lizerinde yapilan bir arastirmaya
gore hizmet ici egitim kursuna katilmig yoneticilerin daha fazla fonksiyonel ¢atigma ile karsilagtiklari

tespit edilmistir (Kurt, 2019: 69).
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2. Orgiit Dis1 Etkinlikler: Yéneticilerin orgiite zarar verebilecek catismalari dnlemek
icin oOrgiit calisanlar arasinda yakinlagsma ve iyi iletisim saglamaya yonelik etkinlikler
diizenlemesidir (Akcan, 2014: 55). Orgiit iiyeleri birbirini yakindan tanirsa birbitlerine
karst olumlu tutum ve davranig gelistirirler. Hizmet i¢i egitimde oldugu gibi ¢atismanin
birinci basamagi olan potansiyel ¢atismalarda daha etkilidir. Sosyal hayati, cok arkadasi
ve baglantisi olan insanlar genellikle daha mutludur. Yakin arkadasi olmayan insanlar
sagligin1 olumsuz etkileyecek derecede mutsuzdur (Cloke ve Goldsmith, 2019: 355).
Insanlarin calistiklar yerde kendilerini daha mutlu hissetmeleri fonksiyonel olmayan
catismalar1 engeller.

3. Oylama: Grup i¢i veya gruplar arasi ¢atismalarda kullanilan yontemdir. Catigsmay1
gecici olarak durdurur, ancak sorunlarin kaynagina inilmez (Baysal ve Tekarslan, 1996:
327). Oylama ¢atigmanin baslamamasi ya da ileri boyuta tasinmamasi i¢in de kullanilir.
Demokratik sdylemlerle yontemin basartya ulagsmasi saglanir. Agik catismayi1 ¢ozmek
amactyla kullanilan oylama yoOnteminin olumlu sonug¢lanmasi i¢in taraflarin adil
davranacagina inandiklar1 oy kullanacak kisiler oniinde kendilerini ifade etmeleri
gerekir®. Oylama yaygin kullanilan demokratik bir karar alma ydntemi olarak bilinse de
onemli bir konuda kaybeden azinlik varsa ve kazanan her seyi aliyorsa kutuplasma
ortaya ¢ikar, iliskiler bozulur ve daha biiyilik sorunlara neden olur (Cloke ve Goldsmith,
2019: 284).

4. Kura Cekme: Yoneticilerin sansina ya da kaderine razi ol yaklagimini 6ne siirerek bu
yontemi kullanmasidir (Eren, 2015: 576). Catismalari bastan Onlemek igin yani
potansiyel catisma durumunda, sik bagvurulan bir yontemdir. Okullarda birinci sinif
ogrencilerin smiflarinin belirlenmesinde sadece 6gretmenlerin degil velilerin de sorun
¢ikarmamasi igin dgrenciler, veliler huzurunda kura yontemi ile dagitilir.

5. Mesgul Etme Yontemi: Yoneticinin ¢atisan taraflara fazla is verip onlart mesgul
ederek catigsmalarina firsat vermemeyi amaglar (Eren, 2015: 578). Catisma konusuyla
dogrudan ilgili bir isin sorumlulugu taraflardan birine verilerek empatik yaklasimda
bulunmasi, tutum ve davranislarinda degisiklik yapmasi saglanabilir.

6. Rekabet Yontemi: Bazi durumlarda catisan taraflar arasinda rekabet baslatilarak

fonksiyonel olmayan c¢atismalar fonksiyonel yani orgiit yararina doniistiirtiliir.

® Oylama resmi ve dzel drgiitlerin yonetim kurullarinda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Ornegin,

Tiirkiye’deki devlet ve vakif okullarinda 6gretmenler kurulu toplantilarinda oylama yontemi kullanilir.
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7. lletisim Alaninda Diizenleme: Iletisim agma yeni bireyler eklenerek ya da ¢atisan
taraflar1 disarida birakarak catismanin azaltilmasi ya da ¢oziilmesi yontemidir® (Simsek
ve Celik, 2012: 281).

8. Otoriter Emir: Yoneticilerin zorlayic1 gii¢ kaynagini kullanmasidir. Ust yoneticinin
kendisine verilen yetkileri kullanarak taraflara nihai karar bildirmesidir (Sabuncuoglu
ve Vergiliel Tiiz, 2016: 271). Farkli riitbedeki herhangi iki kisi arasinda bir anlagmazlik
ortaya ¢iktiginda, yiiksek riitbeli olan konumuna gore tek tarafli bir ¢6ziim dayatabilir.
Otoritenin kullanilmasinda, bastirma bir ¢oziimiin gegerliligini de feda edebilir, ¢linkii
bir diger insanlarin patronu oldugu i¢in dogal bir bilgelikle karar verdigi fikrinin igsel
bir temeli yoktur. Bu diizenleme kararsizlik ve ¢ikmazdan kaginmak igin bir temel
saglar. Bununla birlikte, sorunun ¢6ziimii igin uygulandig kisilerin destegini feda etmek
gelecekteki orgiitse yaraticilik {izerinde olumsuz etkiler olusturabilir (Blake ve
Mounton, 1970: 415). Emir, kisiler arasi ¢atigsmalarda bir iist amirden gelebilecegi gibi
orgiit i¢i ya da oOrglitsel ¢catismalarda en iist yoneticiden de gelebilir. Yoneticinin otoriter
emir kullanmasi taraflardan biri veya her ikisi ile karsilikli konusmasindan birtakim
yaptirimlar uygulamaya kadar gider.

Yonetici orgiitsel veya kisisel menfaati i¢in ¢atismanin canli kalmasindan yana olabilir.
Yonetici sorumluluk almamak i¢in emri, kurul karar1 olarak da bildirebilir. Y6neticinin
bu yetkisini dikkatli kullanmasi1 ve kararin taraflar1 esit derecede etkilemesi gerekir
(Ertiirk, 1994: 140). Aksi halde yoneticiler catismanin bir parcasi olur. Yonetici yerinde
bir karar vermez ise yonetici degisikliginde bile sorun yeniden ortaya ¢ikar. Bu yontem
hissedilen veya a¢ik ¢catisma asamasinda kullanilir.

9. Orgiitsel Asimilasyon: Orgiitsel asimilasyon, bireylerin bir orgiite entegre olma
stireclerini igerir. Bireylerin ¢ogunun yasamlari boyunca bir¢ok organizasyona
katildiklar1 goéz Oniine alindiginda, Orglitsel asimilasyon, calisanlarin yasamlarinin
yaygin bir yoniidiir. Bununla birlikte, bir organizasyonu 6ziimsemek veya bir kurulusa
entegre olmak ne basit ne de garantilidir (Blank, 2020: 71). Orgiite yeni katilan iiyelerin
orgiit kiiltlirline uyum saglama stirecinde orgiitsel ¢catisma yasanmasi ihtimali yiiksektir.

Bu iiyeler ayn1 konumdaki diger iiyelerin davraniglarini 6rnek alir. Onun igin Orgiit

10 fletisim alaninda diizenlemeye tezin konusu ile ilgili bir drnek vermek gerekirse, veliler ile Whatsapp
grubu olusturarak iletisim saglayan Ogretmenler grubu kapatma veya diger velilerin paylasimda

bulunmasini engelleme yontemini tercih edebilmektedir.
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kiiltiirii saglam ise yeni iiyelerin rgiite adaptasyonu kolay ve sorunsuz olur. Orgiitlerin

yeni iiyeler i¢in sistemli bir uyum programi olabilir.
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BOLUM 3: OKULLARDA CATISMA YONETIMIi: AKTORLER,
SURECLER VE SONUCLAR

Egitim insan odakli bir hizmet, okul ise bu hizmeti iireten orgiitsel yapidir (Sisman,
2019: 202). Egitim kurumlari, iiriinii deger agirlikli, verimligini etkileyen cok fazla
degiskenin oldugu acik sistemlerdir (Ozmen, Akiiziim ve Akiiziim, 2011: 87). Bu yap1
icinde Ogrenci, 0gretmen, idareciler, veliler, okulun diger calisanlar1 ve okul tiizel
kisiligi ile iligkili orgiitler genis anlamda okul paydaslaridir. Bu kadar ¢ok paydasi olan
okullar ¢evre ile iliskilerini resmi prosediirler ¢er¢evesinde ayni zamanda esnek bir

sekilde siirdiirmek zorundadir.

Bu tezin aragtirma alanini olusturan devlet okullar1, yogun insan iliskilerinin yasandigi
kurumlardir. Son yillarda velilerin, sivil toplum Orgiitlerinin, yerel yonetim
kuruluslarinin egitime dolayli olarak okullara ilgileri ve egitimle ilgili kararlara katilma
istegi artmistir (Aslanargun ve Bozkurt, 2012: 360). Gergekten de kamu okullar1 hem
hizmete veren (calisan kamu gorevlisi) hem de hizmet alan (veliler, egitim sektoriiniin
temsilcileri vb.) insan sayisi bakimindan en kalabalik kamu kurumlaridir. Karsilikli
bagimlilig1 olan kisi ve kurum sayist arttikga farkliliklar artar. Farkliliklar ise
catigmalarin temel nedenlerinden biridir. Bu nedenle, okul i¢i oldugu kadar okul dis1

paydaslar da catisma yonetimi aragtirmalarina siklikla konu edilir.
3.1. Okullarn idari Yapisi

Okullarin yonetiminde rol oynayan oOgeler i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilabilir.
Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve diger ¢alisanlar ikullarin i¢ 6gelerini olusturur.
Dis unsurlar ise okulun yapisinda bulunmayan, fakat okul yonetimini etkileyen, veliler,
sivil toplum orgiitleri ve i diinyast gibi aktor ve kisilerden ibarettir (Bursalioglu, 2019:

39).

Bu tezin ¢alisma alanini, Tirkiye’deki devlet ilkdgretim okullarinda Ggrenciler,
Ogretmenler ve okul yoneticileri arasindaki ¢atismalar ve catisma yoOnetimi
olusturmaktadir. Bununla birlikte, veliler ve velilerin temsilcilerinden olusan okul aile
birligi de karar verme siire¢lerine dogrudan katilan paydaslardir. Bu béliimde, tiim i¢ ve
dis paydaslar yerine sadece tezin konusu ile iliskili olan paydaslar ve egitim-6gretim

yonetimindeki rolleri ele alinmaktadir.
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3.1.1. Okul Miidiirii

2014 tarihli “Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi”de okul miidiiriiniin gorev tanimlamasi yapilmistir. Okulun 6grenci, her
tiirlii egitim ve Ogretim, yonetim, personel, tahakkuk, tasinir mal, yazigsma, egitici ve
sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, tasimali egitim, glivenlik, beslenme, bakim,
koruma, temizlik, diizen, nobet, halkla iliskiler ve benzeri gorevler ile Bakanlik ve
il/ilge milli egitim miidiirliiklerince verilen gérevler ile gorev taniminda belirtilen diger

gorevlerin yerine getirilmesini saglar.

Goriildigu gibi yonetmelik okul miidiirlerine olduk¢a genis kapsamli sorumluluklar
yiiklemektedir. Okul miidiirleri tiim bu gorevleri yerine getirirken 68renci, 6gretmenler,
okul ¢alisanlari, veliler, milli egitim mudiirligi idarecileri ve ¢alisanlari ile diger kurum
idarecileri gibi ¢ok sayida baska aktorler etkilesim ve iletisim i¢inde yetki ve gorevlerini

yerine getirir.

Okullarin ¢ok aktorlii yonetisim yapist nedeniyle okul i¢i ve diginda yer alan resmi ve
Ozel aktor arasinda cesitli diizeylerde catigmalarin yasanmasina zemin hazirlamaktadir.
Okul miidiirleri kaginilmaz olarak catigmanin tarafi olmakta ya da diger aktdrler
arasinda var olan catigmalara miidahe etmek ve catigmalar1 yonetmek zorunda

kalmaktadir.

Okul midirleri 6gretmenlerin, o6grencilerin, velilerin ve ¢evredeki diger kisi ve
kuruluslarin beklentilerine karsilik vermek durumundadir (Aslanargun ve Bozkurt,
2012: 350). Midiirler, ¢ok yonlii sorumluluklarini yerine getirebilmek icin egitim
yonetiminde oldugu kadar davranig bilimlerinde de iyi yetismis olmalidir (Bursalioglu,
2019: 6). Calisanlarin moralini yiikseltme ve motive etme, iletisim ve esgidiim
saglama, catigmalar1 yonetme becerileri okul miidiirlerinin teknik ve kavramsal
yeterlilikleri kadar 6nemlidir (Sigsman, 2019: 213). Catisma yoOnetimi konusunda
donanimli bir okul midiiriniin dezavantajli durumlart avantaja ¢evirebilecegi
sOylenebilir (Ada, 2013: 60). Catisma yonetiminde uzmanlik ve tecriibenin yaninda, bu

konuda gerekli egitimleri almis olmak da 6nemli bir avantaj olusturmaktadir.

Okulun temsilcisi ve en iist diizeydeki idarecisi olan okul midiirii 6gretmenler ve diger
personel arasindaki ¢atismalar1 fark edebildigi ve dogru yontem ve stratejiler kullanarak

yonetebildigi olgiide okulun hedeflerini gergeklestirmeye olumlu katki saglayacaktir
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(Arslantas ve Ozkan 2012b: 232). Ozellikle velilerin 6gretmenler ile yasadig
catigmalarda okul midiirleri, dogrudan catigmanin tarafi olmakta ve genellikle

catismaya miidahale etmektedir.

Tirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore okul miidiirlerinin taraf oldugu catismalarin
baslica arasinda, sebepleri yoneticinin hosgoriisiiz olmasi gibi kisisel ozellikler ile
yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksikligi one ¢ikmaktadir (Bilgir, 2018: 75). Okul
midiiriniin insan iliskilerine dayali liderlik yonii ve mesleki bilgi-beceriye dayali
uzmanhk yoni olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir. Mesleki bilgi-beceri diizeyi
objektif sinavlarla nispeten olgiilebilmektedir. Ancak gorev basindaki miidiirlerin, insan
iligkilerine dayali sosyal yetenekleri ve iletisim becerilerini 6lgmek 0 kadar kolay
degildir. Okul miidirlerinin bu yonii genelde goreve basladiktan sonra ortaya
¢ikmaktadir.

3.1.2. Miidiir Yardimcisi

Miidiir yardimcisi, miidiiriin ve miidiir bagyardimcisinin olmadigi zamanlarda miidiire
vekalet eder. Miidiir yardimcisi, gorev taniminda belirtilen gorevler ile miidiir tarafindan
verilen gorevleri yerine getirir. Miidiir yardimeisi, devlet okullarinda miidiirden sonra en
sorumlu kisidir (MEB, Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari Yonetmeligi,

2014).

Tiirkiye’de okullarda ¢atisma konusundaki arastirmalar ya okul midiirii 6zelinde ya da
okul idarecileri kapsaminda yapilmistir. Okul idaresinin 6nemli bir paydasi olan miidiir
yardimcist ile miidiir arasindaki g¢atigmalar hususunda calismaya rastlanmamustir.
Catigma baglaminda olmayan konularda okul miidiir yardimcilar1 6zelinde bile ¢ok az
calisma yapilmistir. Okul miidiir yardimcist ile ilgili akademik camiada kullanilan
nitelemeler olduk¢a olumsuz yondedir. Ornegin, Yigit ve Agalday (2022) “uUnutulmus
bir okul yoneticisi”, Glanz (1994: 283) “unutulan insan”, Harvey (1994:. 17) ise
“egitimde bosa harcanan insan kaynagi” olarak nitelemektedir. Okullarda midiir
yardimcilarinin okul miidiirii ile veliler, 6gretmenler ve dgrenciler arasinda adeta bir

koprii roliinde olmast sorumluluklarini artirmaktadir.

Tirkiye’de okul miidiirlerinin birlikte c¢alisacagi miidiir yardimcilarini kendilerinin

belirlemesi uygulamasi yapildiysa da bu uygulama uzun siireli olmamistir. Okul
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miidirlerinin birlikte ¢alisacagi yardimcilarin1 kendilerinin segmesiyle olusan uyumlu
calisma ortami ¢atismanin pozitif etkileri diisliniilerek orgiit gelisimine katkida bulunur
mu? konusu tartisilmasi, arastirilmasi gereken bir konudur. Bu hususta Sanliurfa ili
Siverek ilgesinde nitel arastirma yontemi ile yapilan calismaya gore, katilimcilarin
biiyiilk cogunlugu okul midiirlerinin mutlaka midiir yardimcili§i yapmis olmalari
gerektigini belirtmislerdir. Yine ayni arastirmada midiir yardimcilarinin okul mudiirii
tarafindan belirlenmesinin uyum ve igbirligi gibi olumlu yanlarinin yaninda minnet
duyma ve karsit goriis belirtmeme gibi olumsuz yanlar1 olabilecegi ifade edilmistir.
Sadece miilakatla miidiir yardimcisi atanmasi da dogru bulunmamistir (Konan, Yilmaz

ve Bozanoglu, 2017: 124).

Okul miidiir yardimeis1 okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri yerine getirir (MEB
[Ikogretim Kurumlar1 Yénetmeligi, 2014). Bu durum miidiir yardimcilarinin galisma
sartlarinin, gorev ve sorumluluklarinin esnek, istismara agik, birden fazla miidiir
yardimcisinin bulundugu okullarda gorev dagiliminda adaletsiz ve gorev tanimlarinin
belirsiz olmasina neden olmaktadir (Demirbilek ve Bakioglu, 2019: 740). Okul miidiir
yardimcilar1 kendi gorevlerini miidiir, 6gretmen, 6grenci, veli arasinda koordinasyon
saglama, biiro memurlugu, okul paydaglari arasinda arabulucu olarak
tanimlamaktadirlar (Kose, 2018). Harvey’e gore (1994), okul miidiir yardimcilari
okulun istikrarin1 saglamak i¢in rutin idari islemlerle mesgul olurlar. Halbuki miidiir
yardimcilarinin 6nemsiz ve egitimle alakali gibi goriinmeyen isler aslinda 6nemlidir ve

okulun egitim misyonuna hizmet eder (Calabrese, 1991: 57).

Okul miidiir yardimcilart gorevlerine dair kapsamli bir egitim almadiklar1 i¢in géreve
ilk basladiklarinda uyum sorunu yasamaktadirlar (Cakir, 2021). Okul idarecilerinin
yonetim tarzlari okul iklimini etkilemektedir. Demokratik, isbirlik¢i yonetim tarzini
benimseyen okul miidiir yardimcilart okul iklimini olumlu etkilerken, otoriter ve ilgisiz
yonetim tarzini benimseyen miidiir yardimecilart okul iklimini olumsuz etkilemektedir.
Literatiirde miidiir yardimcilarinin egitim yonetimi, insan iliskileri ve bilgi teknolojileri

konularinda hizmet i¢i egitim almalar1 6nerilmektedir (Baloglu, 2007).
3.1.3. Ogretmen

1973 tarihli “Milli Egitim Temel Kanunu”na gore 6gretmenlik, devletin egitim, 6gretim

ve bununla ilgili yOnetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir.
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Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amagclarina ve temel ilkelerine uygun

olarak ifa etmekle ylikiimlidiirler.

Milli Egitim sektorii icinde O6gretmenler, egitim-0gretim hizmetlerinin merkezindedir.
Her ne kadar egitim 6gretime dair yapilacaklar miifredatla ayrintili olarak belirlense de

uygulama kismi 6gretmenlere aittir.

Yurdunkulu ve Oktay’in (2019), ilkdgretim okullarinda 400 6gretmen ile yaptigi
arastirmaya gore 6gretmenler en ¢ok catismayi ogrenciler ve veliler ile yasamaktadir.
Bassaym’m (2022), Denizli ili Buldan igesinde yaptigi arastirmaya gore ise 6gretmenler

en fazla catismay1 okul miidiirleri, diger 6gretmenler ve veliler ile yagsamaktadirlar.
3.1.4. Veli

Milli Egitim Bakanligi Okul-Aile Birligi Yonetmeligi’ne gore veli, 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlarinda, 6grencinin annesini/babasini veya kanuni sorumlulugunu {istlenen
kisiyi ifade eder. 2005 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan bir
genelgeyle velilere bazi hak ve sorumluluklar verilmistir. Genelgeye gore veli
cocugunun egitimi ile ilgili tiim konularda ve okulun isleyisi ile ilgili bilgilendirilmek
hakkina sahiptir. Veli, okulun temel paydaslarindan birisi olarak okul yonetimi ile
etkilesim halindedir. Bu nedenle de gerek okul yonetimiyle ve gerekse de 6gretmenler
ile veliler arasinda cesitli diizeyde catisma yasanmasi miimkiindiir.

Ogretmen, 6grenci ve veli egitim sisteminin ii¢ onemli dgesidir. Egitim sisteminin
basaris1 bu ii¢ 6genin uyumlu isbirligine baghdir. Ozellikle veli dgretmen iliskisi
Ogrencinin basarisint dogrudan etkilemektedir. Veliler ile Ogretmen etkilesimleri,

dgrencinin dgretmenlerle iliskisini kurabilir veya bozabilir (Ozyiirek, 1983; Ankrum,
2016).

Ayn1 zamanda okulda bulunan c¢ocugun veya cocuklarin ailesi olarak velilerin
yaklagimu, igbirligine acgik olup olmadigi, okul ve 6gretmene yonelik gelistirdigi algisi
gibi faktorler 6grencilerin akademik davranist ve basarisini da etkilemektedir. Bu
nedenle, okul yoneticileri, 6gretmenler ve velilerin siirekli etkilesim ve isbirligi i¢inde

olmas1 Onerilmektedir (Gokge, 2000: 204).

Yilda iki kez smif veli toplantis1 yilda bir kez okul aile birligi toplantisi yapilmasi

zorunludur. Ancak 6gretmen veli arasindaki etkilesim genellikle bu toplantilarla sinirh
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kalmaz. Ogretmen ile veli arasindaki ¢atismalar dgretmen performansini olumsuz yonde
etkilemektedir. Veli katilimi ve isbirligi arttikca ¢atigma diizeyinin azaldig
gozlenmektedir (Ozge Sagbas ve Ozkan, 2022). ilkokullarda 6zellikle ilk yillarda veli
katilimi yiiksek veli-6gretmen iligskisi daha yogun ve samimidir (Kog, 2018).
Ortadgretimde ise genelde aileler okuldan uzak durmaktadirlar (Bayrak¢i ve Dizbay,
2013).

Okul ve ogretmen ile diizenli iletisimde bulunan, ¢ocuguna egitim destegi saglayan
ailelerin 6grencilerinin okul basaris1 artmaktadir (Celenk, 2003). Ailelerin dgrenci ve
Ogretmenlere destegi, okul ve Ogretmenlerle etkili iletisimi ve egitim silireglerine
katilmryla ilgili ¢esitli yol ve yontemler bulunmaktadir. Bunlar arasinda ev ile okul
arasinda c¢ocuklarin gelisimine katkida bulunacak iletisim ag1 gelistirilmesi, istekli
velilerin yardimimi almak icin organizasyon olusturmak, veli temsilcileri segilerek
velilerin okul kararlarina dahil edilmesi, okul programlarini, aile uygulamalarini ve
Ogrenci Ogrenimini ve gelisimini giiclendirmek ic¢in veliler ile isbirligi saglanmasi

sayilabilir (Epstein, 1995: 85).

Tiirkiye’de velilerin  okul yOnetimine katilimi daha c¢ok yOnetmelikler ile
diizenlenmistir. Veliler okul yonetimine kurul ve komisyonlar araciligi ile
katilmaktadirlar. Veli O08retmen goriismesi ise daha ¢ok bireysel olarak ylizyiize

yapilmaktadir (Yildirim ve Dénmez, 2008).
3.1.5. Okul Aile Birligi

Milli  Egitim Temel Kanunu’na goére, egitim kurumlarinin  amaglarinin
gerceklestirilmesine katkida bulunmak i¢in okul ile aile arasinda igbirligi saglanir. Bu

amagla okullarda okul-aile birlikleri kurulur.

Milli Egitim Bakanhigt Okul Aile Birligi Yonetmeligi birligin gorev ve yetkilerini
ayrintili bir sekilde siralamistir. Kanun, okul ile aile arasinda isbirligini vurgular. Okul
Aile Birliginin gdrev ve yetkileri {i¢ grupta toplanabilir (Milli Egitim Bakanligi Okul-
Aile Birligi Yonetmeligi, 2012).

Ogrencilerin Egitim Faaliyetlerine Yonelik: Ogrencilerin Tiirk milli egitiminin genel ve
0zel amaclarina, milli manevi degerler dogrultusunda yetismesini saglamak i¢in isbirligi

yapmak. Imkanlari yeterli olmayan dgrencilere maddi ve manevi destek saglamak
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Ogrencilerin Akademik Basarisin1 Artirmaya Yénelik: Ogrencilerin basarisini artirmak
icin okul yonetimince planlanan kurs, sinav, seminer, miizik, tiyatro, spor, sanat, gezi,
kermes ve benzeri egitim faaliyetlerinin diizenlenmesine katki saglamak. Oklun egitim
ortamlarin1 (derslik, spor salonu, kiitiphane vb.) egitim &gretim saatleri disinda

kullanmak.

Okulun Maddi ihtiyaglarma Yénelik: Okulun stratejik planlarinin ve gretmenler kurulu
kararlarinin uygulanmasini desteklemek igin isbirligi yapmak. Okulun ihtiyag¢larini
karsilamak i¢in mal ve hizmet satin almak, bu hizmetlere iliskin masraflar1 karsilamak.
Milli bayramlar, belirli giin ve haftalar ile kiiltiirel yarigsmalarin diizenlenmesi
giderlerine katkida bulunmak. Okula yapilan ayni ve nakdi bagislar1 kabul ederek
kayitlarimi tutmak, sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar diizenlemek, sarth
bagislart amacina uygun olarak kullanmak. Kantin ve benzeri yerleri islettirmek veya

isletmek.

Okul Cevre Iliskilerine Yonelik: Okul Servis Araglari Hizmet Yonetmeligi'nde
belirtilen ylikiimliiliikkleri yerine getirmek. Egitim ve 6gretimle ilgili kurumlar ve sivil
toplum kuruluslariyla is birligi yapmak. Egitim ve ogretimle ilgili diger etkinliklere

(yarisma, proje vb.) destek olmak.

Birlik tarafindan gerceklestirilecek tiim faaliyetler, 1739 sayili Kanunda yer alan Tiirk
milli egitiminin genel ve 6zel amaglar1 ile temel ilkelerine uygun olarak diizenlenir.
Faaliyet igerikleri 6grencilerin bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimleri
ile Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerine aykir1 olmayacak
sekilde planlanir. Hazirlanan seminer, miizik, tiyatro, spor, sanat, gezi, defile, sergi,
kermes ve benzeri faaliyetler sosyal etkinlikler kurulu tarafindan incelenir ve okul

midiiriiniin onay1 ile gerceklestirilir.

Okul yoneticileri, 6gretmenler ve veliler ile onsekiz yasini ge¢mis kursiyer, ciraklik,
kalfalik ve ustalik egitimine devam eden kisiler birligin tabii liyesidir. Yoneticilerin ve
Ogretmenlerin tyeligi, okulla iligkilerinin kesilmesi durumunda; velilerin tiyeligi,
ogrencinin okulla ilisiginin kesilmesi; egitsel kuliip iiyelerinin tyeligi, lyelikten
ayrilmasi; kursiyer, ¢irak, kalfa ve ustalarin {iyeligi ise egitimini tamamlamasi halinde

sona erer. Yonetim kurulu iiye sayisimin toplanti yeter sayisinin altina diismesi
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durumunda, olaganiistii genel kurula kadar yonetim kurulunda bulunan velilerin

tiyelikleri devam eder.

Okul yaptirip bakanliga bagislayan hayirseverler, yaptirdigi okulun okul aile birliginin
tabii tlyesidirler. Okul Aile birlikleri olusturulmasi zorunlu yapilardir; veli ile okul
arasinda koprii vazifesi géormektedirler (Ardakog, 2020). Ancak uygulamada okul aile
birliklerinin islevselligi mevzuatta tanimlanan amaglarina gore yetersiz kalmaktadir.
Gilinliimiiziin okul aile birlikleri okula kaynak saglama ve bu kaynaklar ile okul
ithtiyaglarini karsilma gorevini yliriiten, ailelerin goéziinde de para i¢in iletisim kurmaya
calisan, egitim ogretim odakli olmaktan ziyade okula finansman saglayan yapilardir
(Akbasli ve Tura, 2019: 1761; Cayir vd., 2023). Konya ili ortadgretim okullarindaki
Okul Aile Birliklerinin gorevlerini gergeklestirme diizeyi iizerine yapilan bir
arastirmaya gore velilerin cogunlugu okul aile birliklerine ilgi gdstermemekte,
ogrencilere istendik davranig kazandirma konusunda etkili olamamakta, faaliyetleri
konusunda veliler yeterince aydinlatilmamakta, genel olarak faaliyetleri yetersiz
kalmaktadir (Akbash ve Kavak, 2008). Okul aile birligi toplantilar1 tam katiliml1 olarak
verimli bir sekilde yapilamamaktadir. Veliler, okul idaresi ve 6gretmenlerin olumsuz,
resmi, otoriter davraniglarii ilgisizlik nedenlerinden biri olarak agiklamaktadirlar.
Sosyo ekonomik diizeyi diisiik olan veliler parasal sorunlardan dolayir toplantilara
katilmamaktadirlar. Veliler genel olarak okul aile birliklerine karst olumsuz tutum
igindedirler (Aslanargun, 2007). Bingdl’iin Istanbul ili Kartal ilgesinde yaptigi
aragtirmaya gore Okul aile birlikleri yonetmelikteki goérevlerini 0gretmenler “cok
nadir”, yonetici ve veliler ise “ara sira” diizeyinde yerine getirdiklerini algilamaktadirlar

(Bingol, 2004).
3.2. Okul-Aile iliskisi

Ebeveynler ve Ogretmenler arasindaki iletisim, arastirma literatliriinde "ebeveyn
katilm1" olarak adlandirilir. "Ebeveyn katilimi" kavrami, ebeveynlerin ¢ocuklariyla
veya ¢ocuklarmin yagamlariyla ilgili diger 6nemli kisilerle birlikte ylirtittiigii ¢cok sayida
ve c¢esitli faaliyetlerin kapsamli bir adidir (Wasserman ve Zwebner, 2017: 1). Okul-
O0gretmen-aile arasindaki bu etkilesim resmi prosediirlerin etkisi altinda gerceklesmekte
olup ¢ok yonlii ve karmasiktir (Cullingford ve Morrison, 1999). Ailenin, g¢ocugun

egitimine aktif katilim1 ¢ocugun basarisinit olumlu yonde etkilemektedir. Aktif katilim
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velinin sadece yilda birkag¢ kez yapilan veli toplantilarina katilimimin 6tesindedir. Evde
cocugun odevlerine yardim etmekten okulun diizenledigi programlara katilima kadar

uzun bir sorumluluk listesini kapsar.

Ebeveynler ve O0gretmenler arasindaki iletisim, ¢ocugun biiylimesini, gelismesini ve
ogrenmesini yonlendirmek ve kolaylastirmak i¢in 6nemlidir. Hem ebeveynler hem de
ogretmenler, c¢ocuklarin gelisimindeki rollerini karsilikli birbirine bagh olarak
algilamalidir. Daha yiiksek ebeveyn katilim1 daha az sorunlu davranis demektir. Ogrenci
basarisizliginin en 6nemli nedenlerinden biri veli ilgisizligidir (Altun, 2009; Karatas ve
Cakan, 2018). Ebeveyn katilimi ¢ocugun hem akademik hem sosyal becerilerinin
gelismesine katkida bulunur. Bunun igin &gretmenler, ¢ocuk rehberlik uzmanlari,
politika yapicilar, tarafindan tesvik edilir. (Gelfer, 1991: 164; Nokali, Bachman and
Votruba, 2010).

Ozellikle ilkokullarda saglikli bir okul aile isbirligi olusturulmasi, cocuklarin
gelecekteki hayatini olumlu yonde etkiler. Giiniimiizde aileler okullarin yardimi
olmadan ¢ocuklarini yetistiremezler; okullar da ailenin yardimi olmadan 6grencilere iyi
bir egitim veremezler. Okul aile isbirligi ile ilgili Erzurum il merkezinde 10 ilkdgretim
okulunda, 200 6gretmen ve 200 veli 6rneklem alinarak anket yontemiyle yapilan bir
arastirmaya ve Istanbul Bahgelievler ilgesinde 100 ydnetici, 317 veli iizerinde yapilan
benzer bir arastirmaya gore rutin veli toplantilart disinda veli-6gretmen goriismelerinde
goriisme istegi biiyiik oranda veliden gelmektedir. Veliler genelde ¢ocugu derslerinde
basarisiz oldugunda goriisme talep etmektedirler. Veli goriismeleri d6grenciye olumlu
yansimaktadir. Okula daha sik gelen veliler ara sira gelen velilere gére okula karsi daha
olumlu tutum igindedirler. Okul idaresi ile iletisimde olan velilerin 6grencilerinin
basaris1 pozitif yonde etkilenmektedir (Geng, 2005: 233; Bekylirek, 2008).
Ogretmenlerin gdzetimindeki veli toplantilarinda tiim ebeveynlerin katilimima dayanan
toplantilar yerine bireysel veli goriismelerinin daha sik tercih edildigi soylenebilir. Yiiz
yiize yapilan birebir goriismelerde tiim konular detayli bir sekilde ele alinabildiginden
genel toplantilara gdre nispeten daha verimli gegmektedir. Bireysel toplantilarda temel
derslerdeki akademik basarinin 6tesinde 6grencinin okul kiiltiiriine uyumu, derslere ve
sosyal etkinliklere katilimi, sosyallesme siireci, arkadaslar1 ve ¢evresiyle iliskileri gibi

konular1 da goriisme imkani olugmaktadir.
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Tiirkiye’de MEB okul aile arasindaki iliskileri gelistirmek amaciyla 2005/92 sayili
genelge ile Ogrenci, veli, okul sbézlesmesi uygulamasini baslatmistir. S6zlesmenin
amacmin “Bireyin kendini  gerceklestirmesi, okulda demokrasi kiiltliriiniin
yerlestirilmesi, okulun tiim imkanlar1 ile c¢evreye acilmasi, veli ve Ogrencinin
beklentilerinin sisteme dahil edilmesi, hizmet {iretenler ile alanlar arasindaki iligkilerin
belirlenmesi i¢in sistematik bir diizenleme olusturmak” olarak agiklamistir.
S6zlesmenin 6grenci ve velinin oklun isleyisine etkin katilimini saglama niteliginde bir
yol haritasi niteliginde olacagini belirtmistir. Eres’in (2010), Antalya il merkezinde 253
Ogretmen lizerinde anket yOntemi ile yaptigi arastirmaya gore sozlesmedeki
sorumluluklar1 en c¢ok okulun, sonra ogrencilerin yerine getirdigi velilerin ise

tanimlanan sorumluluklari ¢ok az yerine getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Okul, 6gretmen ve veli arasinda karsilikli beklentiler vardir. Ankara il merkezinde 16
yonetici, 80 Ogretmen ve 165 veli lizerinde yapilan, anket yontemi ile acik uglu
sorularin da soruldugu bir arastirmaya gore ankete katilanlarin tamamina yakini siirekli
isbirligi ve etkilesimin saglanmasindan yanadir. Okul idarecileri ve ogretmenler
velilerin Oncelikle kendilerine yardimec1 olmalarini, okul faaliyetlerine ve toplantilara
katilmalarin1 isterken veliler talep ve isteklerinin okul yonetimi tarafindan dikkate
alimmasini, sosyal faaliyetlerin artirilmasimni, Okul Aile Birliginin islevsel hale

getirilmesini, egitimin niteliginin artiritlmasini istemektedirler (Gokge, 2000).

Okul aile arasindaki iligkiler sadece Tiirkiye’de degil, diinyada da gittikge artan
yogunlukta bir seyir izlemektedir. Bir yandan, 6gretmenler ve okullar ebeveynlere karsi
daha hesap verebilir hale gelmekte; 6te yandan, ebeveynler ¢ocuklarinin egitiminde
daha bilyilk bir rol iistlenmetkedir. Ogretmenler de ebeveynlerden daha fazla
sorumluluk talep etmektedir (Forsberg, 2007: 273).

Diinyanin farkli cografyalarindaki iilkelerde okul politikalart ve misyon ifadelerinin
biiyiilk kismi ebeveynlerin 6nemini icermekte ve anne-babalari olabildigince okul
yasamina katilmaya davet etmektedir. Okullarin bakis agisinin 6ziinde, ebeveynlerle
irtibat kurma ve onlar1 dahil etme arzusu yer almaktadir (Cullingford ve Morrison,
1999). Ebeveynleri dahil etmeye yonelik reform c¢abalarina ragmen, ebeveyn-okul
iligkilerinin genel olarak okullarin istedigi diizeyin altinda kaldigi kabul edilmektedir

(Curry ve Holter, 2019). Ornegin, Kanada’da derinlemesine goriisme yontemi ile
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yapilan arastirma sonuglarindan biri okul-veli arasindaki iletisimin okuldan veliye bilgi
aktarimi seklinde tek yonlii oldugunu ortaya koymaktadir (Deslandes, Barma ve Morin,
2015). ABD’de 12 6gretmen 13 veli ile yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak
yapilan nitel arastirmada hem 6gretmenler hem veliler 6grencilerin basarisi i¢in igbirligi
yapmalarindan yana iken Ogretmenler velilerin okula karsi sorumluluklarint ihmal
ettiklerini ifade etmislerdir. Veliler ise ¢cocuklarinin okula gonderilmesi, giivenligi ve
esenligi i¢in yaptiklarinin 6gretmenler tarafindan Onemsenmedigini belirtmislerdir.

Aslinda her iki taraf ¢ocuklarin 1yiligi i¢in ¢aba gostermektedir (Lawson, 2003).

Ogretmenler kendilerini 'egitim uzmanlari' olarak konumlandirirlar ve ebeveynlerin
cocuklarin egitimine nasil dahil olmalari gerektigini belirleyebilirler. Ogretmenler,
ebeveynleri "yetistirme uzmanlar1" olarak insa eder ve ¢cocuklarini evde disipline ederek

okuldaki davranislarinin sorumlulugunu almalarini ister (Forsberg, 2007: 273).
3.3. Okullarda iletisim

Okullarin varolusg amact insan yetistirmedir. Bununla birlikte, 6grencinin egitimi sadece
okul sinirlart iginde gergeklesmez. Ogrencinin paydas oldugu oldugu okul-aile-
Ogretmen tliggeni arasinda giliclii bir bag olmalidir. Bu bagi giiclendirmede, karsilikli

giiven saglamada iletisim en kritik unsurlar arasindadir (Coskun, 2010:2).

Okulun kendisi sosyal bir ¢evre iginde yer alir. Okulun i¢ gevresinde idareciler,
ogretmenler, dgrenciler ve diger calisanlart yer alir. Okulun dis gevresinde ise genis
anlamda okulu kusatan toplum bulunur. Agik sistem olan okullarda yoneticiler hem
Ogretmen ve diger calisanlarla hem de okulla iligskili diger aktorlerle etkilesim
halindedir. Okul igi aktorler arasindaki iliskiler dig ¢evreden bagimsiz degildir (Aydin,
2013: 233).

Okullarin kendi i¢inde ve dis ¢evreyle olan etkilesimi okulun isleyisini ve egitimin
kalitesini etkiler. Okul miidiirleri bu iletisimin mekezinde yer alir. Bir Orgiit olarak
okullarin amaglarimi1 gerceklestirmesi okul miidiirlerinin iletisim siirecini  1iyi
yonetmelerine baglidir. Okul miidiiriiniin resmi bir iletisim sistemi kurmasi yetmez.
Haberin kapsami, etkisi, iletisim kanallar1 ve engelleri gibi iletisim 6geri konularinda
yetismis olmas1 beklenir (Bursalioglu, 2019: 112). Iletisim becerisi, ydnetici

yeterlilikleri bakimindan her zaman 6n plandadir. Yoneticilerin emri altinda ¢alisanlara
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is yaptirabilmesi bu emirleri iletme bi¢imi ile yakindan iligkilidir. Ayn1 anlama gelen
istekler farkli tepkilere neden olabilir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda okul miidiirlerinin
ciddiyetsiz, zayif igerikli, emredici, uzun siireli konugmalar1 ve bazi1 hitap sekilleri
Ogretmenler tarafindan rahatsiz edici bulunmaktadir (Cinar, 2010: 267; Gencer, 2018:

53; Oner, 2019: 83).

Iletisim yetersizligi ve bozuklugu okullardaki catisma nedenlerinin basinda gelmektedir
(Yurdunkulu ve Oktay, 2020). Koy ve kent ilk6gretim okullarinda orgiitsel iletisimden
kaynaklanan catigmalar {lizerine Elaz1§ il merkezinden 350 yonetici ve 6gretmen, kirsal
kesimden ise 300 yonetici ve Ogretmen {lizerinde anket yontemi ile yapilan bir
arastirmada kent okullarinda c¢alisan Ogretmenler okul yoneticilerine rahat
ulasamadiklarini, gériis ve Onerilerini okul yoneticileri ile yeterince paylasamadiklarini
ve okulda iletisimi engelleyen bir ast-iist iligkisi oldugunu ifade etmislerdir. Kirsal
kesimde gorev yapan 6gretmenlerde bu sonuglara ulasilamamistir. Kirsal kesimde gorev
yapan Ogretmenler iletisimin ydneticiden 6gretmene dogru oldugunu belirtmislerdir

(Akay Orhan, 2008: 138).

Ogretmen-veli iletisimi okullarm bulundugu sartlara, velilerin sosyo-ekonomik
durumlarina gore degismektedir. Ozel okul ve iist sosyo ekonomik sartlara sahip veliler
Ogrencilerini daha fazla gozlemlemekte ve c¢alisma aliskanliklarina miidahale
etmektedir. Okulun bulundugu sosyo ekonomik sartlar Ogrenci basarisint da
etkilemektedir. Sosyo ekonomik diizeyi yiiksek veliler veli toplantilarina ve okulun
diger faaliyetlerine daha fazla katilmakta, 6grencilerinin basaris1 da katilim saglamayan

velilere gore daha yiiksektir (Ozabaci ve Acat, 2005; Orman, 2012; Kazak, 2021).

Okul aile iletisimini saglayan araglar zaman iginde iletisim teknolojisindeki ilerlemeler
sayesinde gelismis ve cesitlilik gostermistir (Deslandes, Barma ve Morin, 2015;
Ankrum, 2016: 170). Veli toplantilari en bilinen iletisim yontemidir. Mektup daha gok
resmi yazigmalar i¢in kullanilir. E-posta ve kisa mesajlar (SMS) giintimiizde mektubun
yerini almigtir. Mobil telefonlarin yayginlasmasiyla telefonla sesli goriisme ve
Whatsapp en sik kullanilan iletisim araci haline gelmistir. Whatsapp’in iletisim
bilgilerini Facebook’un kullanmasina izin veren sdzlesmeyi onaylama istegi veli ve

Ogretmenleri farkli anlik mesajlagsma araci arayisina itmistir. Bu degisim neticesinde
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ornegin Tirkiye’de Telegram ve Bip gibi iletisim uygulamalari da tercih edilmektedir
(Koseoglu ve Aydin, 2022).

Ilkokul birinci sinifta gretmen bir kagida ya da 6grencinin defterine not yazarak da veli
ile iletisim kurar. Aile ziyaretleri 0grencinin ailesinin ve yasam alaniin yakindan
taninmasi, 6grencinin 6gretmen ve okulu kendine yakin hissetmesi agisindan 6nemli bir
iletisim seklidir (Kaplan, Oztiirk ve Ertor, 2013: 198). Veli bekleme/goriisme odast
veya boliimii olan okullarda velileri bilgilendirici yazilar asilir (Curry ve Holter, 2019:
18). Cesitli konularda okul, il/ilge milli egitim miidirligii veya MEB tarafindan
hazirlanan brosiirler baska bir iletisim seklidir. Ancak bu tiir iletisim araglarinin aktif

degil pasif oldugu, yani tek tarafli bilgilensirmeye dayali oldugunun alt1 ¢izilmelidir.
3.4. Okullarda Catisma

Sosyal hayatin i¢inde toplumsal sistemlerin, varligini devam ettirmesi sistemin
tiyelerinin yani bireylerin egitimi ile dogrudan iliskilidir. Okullar, sisteme insan
kaynagini yetistirerek katkida bulunur (Aslantas ve Ozkan, 2012: 232). Bu bakimdan en
Oonemli egitim-6gretim Orgiiti olan okullar toplumsal sistemin Kritik role sahip alt
orgiitlerindendir. Egitim sistemi ile dogrudan ve dolayli olarak etkilesim i¢inde bulunan,
okullar1 denetleyen, bir anlamda g6zl okullarin isleyisinde olan insan sayis1 fazladir. Bu

insanlarin beklentileri de dogal olarak farklidir (Tiirker, 2010: 3).

Okullar da diger sosyal orgiitler gibi kurum i¢inde kendine 06zgii hedeflerini
gerceklestirmeye ¢alisan, farkli kisilik  Ozellikleri, yetenekleri, bilgileri olan
paydaslardan olusur. Egitim orgiitlerinin toplumsal islevi nedeniyle c¢atisma igin
elverisli ortam daima vardir (Giimiiseli, 1994: 2). Bu durum okullar1 en fazla ¢atismanin
yasandig1 Orgiitlerden biri olarak karsimiza c¢ikarmaktadir. Diger resmi kurumlara
insanlarin yilda birkag kez isi diismekte ve bu isleri de gelisen e-devlet uygulamalari ile
daireye ugramadan yapabilmektedirler. Egitim kurumlarinda ise Ogrencisini okula
kaydettiren bir veli okul degistirmedigi siirece en az dort yil boyunca 6gretmen ve
idarecilerle farkli zamanlarda ve farkli nedenlerle etkilesim iginde olmak zorundadir.
Ayni ortami zorunlu olarak paylasan Ogretmenler, veliler, 6grenciler, idareciler ve
okulun diger c¢alisanlarmin farkl: kiiltiirel ve sosyolojik arka planlari, farkli inanglari,
ihtiyaclan, kisilik ozellikleri, algilar1 ve tutumlarinin bulunmasi g¢atismalara neden

olabilmektedir (Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).
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Ilkokullarda velilerin 6gretmene yaklasimi genellikle olumlu olmakla birlikte
anlagsmazliklar da yasanmaktadir. Anlagsmazliklarin yagsanmasinin en O&nemli
nedenlerinden birisi taraflarin ¢ocuktan beklentilerinin farkli olmasidir (Calik, 2007:
130). Ogretmen ile veliyi ortak noktada bulusturan dgrencidir. Her iki taraf da dogal
olarak dgrenci yararmi diisiindiigiinii varsayar. Ogretmen ile veli arasindaki gatisma
Ogrenciye yansimamalidir. Veli evde dgretmeni yargilayip, ¢ocugun yaninda olumsuz
laflar eder, 6gretmen de veli ile yasadig1 sorunu sozlii veya fiili 6grenciye yansitirsa en
biiyiik zarar1 6grenci goriir. Ogretmen dgrencinin gdziinde degersizlestigi igin gocuk

dersleri ve okulu énemsemez hale gelir (Ozyiirek, 1983).

Ogretmen veli arasindaki catisma yukarida agiklandigi gibi dgrenciyi olumsuz olarak
etkilerken, 6gretmenin is performansini da disiirir. Egitim Orgiitlerinin en Onemli
ozelligi belirli bir toplumda dogan insanlarin yine o toplum igin yetistirilmesidir. ikinci
onemli Ozelligi ise ¢esitli degerleri blinyesinde barindirmast ve bundan dogan catisma
durumlaridir. Okul ydneticilerinden, bu gatismalari kamu yararin1 gézeterek yonetmesi

beklenir (Bursalioglu, 2018: 33).

Egitim orgiitleri halka yakin oldugu i¢in insan kaynagin etkili kullanilmasi ve
yonetilmesi 6nemlidir. Ogrenciler, dgretmenler, veliler, idareciler ve diger insan
unsurlart egitim oOrgiitlerinin degismez faktorleridir. Bu unsurlar arasinda uyum
saglamak ve okul calisanlarinin islerini iyi yapabilmeleri i¢in karsilikli iletisimlerinin
saglikli olmasi gerekir (Sahin, 2010: 125). [Ikdgretim okulu ydneticilerinin kisiler aras
iletisim becerileri (empatik dinleme, etkililik, geribildirim ve giiven verme) ile catigma
yonetimi stratejileri (problem ¢6zme, kacinma, hilkkmetme ve uzlagma) arasindaki iligki
lizerine Antalya il merkezinde 90 yonetici, 486 0gretmen ile yapilan bir aragtirmada
ilkdgretim okulu yoneticilerinin ¢atigma yonetimi siirecinde biitlinlestirici yaklagimlari

kullanma egiliminde olduklarini gostermektedir (Sahin, 2010:139).

Belirli bir durumda catismay1 teshis etmek, uygun bir ydnetim stratejisi se¢menin
temelini olusturur. Egitim kurumlarinda ¢atismalari yonetmenin en iyi tek yolu (one-
best-way) bulunmaz. Bununla birlikte, her biri belirli bir durumdaki kosullara uygun
cesitli yollar vardir. Cogu literatiir, ¢atismay1 yonetmedeki temel ilkenin, iletisimdeki
indirgeyici yonleri azaltirken organizasyonel biiyiime ve gelisme firsatini en {ist diizeye

¢ikarmak oldugunu diisiinmektedir (Mhehe, 1997: 22).
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Okullarda gatisma alanlar1 zaman iginde degismistir. Bu tezin iddialarini destekleyici bir
sekilde Covid 19 pandemi siirecinde yeni c¢atigma alanlart dogmustur. Pandemi
doneminde Web 2.0 araglarinin okuldaki paydaslar arasinda daha sik kullanimi
neticesinde ¢atismalar da farkli bir boyut kazanmistir. Bu nedenle, asagidaki basliklarda
okullarda ¢atismanin genel nedenleri ve sonuglar1 tartisildiktan sonra pandemi
kosullariin getirdigi iletisim ve iliski bicimlerinin okul yonetiminde yasanan ¢atigsmalar

tizerindeki etkileri daha kapsamli olarak incelenmektedir.
3.4.1. Okullarda Catisma Nedenleri

Okullar 6zellikle veli-6grenci bakimindan ¢ok farkli sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin etkilesimde bulundugu kurumlardir. Bu durum,
okullarda potansiyel ¢atisma konularini ve alanlarini ¢esitlendirmektedir. Diger orgiitler
gibi bir organizasyon olmasi bakimindan c¢atisma nedenleri, catismadan kaginma
stratejileri, catisma ¢oziim yoOntemleri gibi hususlar egitim kurumlarindaki g¢atisma

durumlari i¢in de gecerlidir.

Nitekim, okullardaki c¢atigmalar diger orgiitlerde oldugu gibi isbirligi veya rekabetgi
baglamda ortaya ¢ikabilir. Arastirmacilar okullarda ¢atisma nedenlerinden daha cok
catisma ¢Oziim stratejilerine odaklanmiglardir. Okullarda gatisma nedenleri konusunda
yapilan ampirik aragtirmalarda c¢atismanin genel nedenlerinden olan iletisim

bozukluklar1 ve kisisel farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ugur, Seyitoglu ve digerlerinin 2022 yilinda Diyarbakir il merkezinde 20 6gretmen ile
gorliserek devlet okullarinda iletisim kaynakli catisma nedenleri konusunda yaptiklari
arastirmaya gore en Onemli iletisim sorunu taraflarin birbirini yeterince dinlememesi,
farkli deger yargilar1 ve tiglincii sahislarin miidahalesidir. Ayni arastirmada 6gretmenler
en ¢ok catismayi1 sirasiyla idareciler, Ogrenciler, kendi aralarinda ve veliler ile

yasamaktadirlar (Ugur, Seyitoglu vd., 2022).

Ozgan’m 2005 yilinda Gaziantep ilinde 1252 ilkdgretim okulu &gretmeni iizerinde
anket yontemi ile yaptigi aragtirmaya goére Ogretmenlerin en ¢ok catisma yasadigi
konular olumsuz bireysel tutumlar (baski, kendini ispatlama cabasi, bilgi yetersizligi)
iken, en az gatisma yasanan konular ise siyasi, dini farkliliklar ve kaynak yetersizligidir

(Ozgan, 2006: 132).
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Amasya ilinde 2015 yilinda 12 okul midiiri ile yiizylize goriisiilerek yapilan
arastirmada her okul miidiirii okulunda zaman zaman ¢atisma yasandigini ifade etmistir.
Catisma nedenleri Orgiitiin bliylikligli (¢alisan sayis1 arttik¢a farkli deger ve kiiltiirdeki
insan sayisi artmaktadir), iletisim engelleri, yonetim seklindeki farkliliklar, kaynak
yetersizligi, ortak deger ve goriislerin yoklugu, ¢alisanlar arasindaki bireysel farkliliklar,

statli ve rol farkliliklari olarak siralanmistir (Bayar, 2015).

Saylik, Kartopgu ve digerlerinin 2023 yilinda Istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki farkli
kademelerden 52 okul miidiirii ile yiizyiize goriiserek yaptiklari egitim kurumlarinda
yOneticilerin ¢atisma ¢dzme tutumlarina yonelik bir arastirmada ¢atisma nedenlerine de
deginilmistir. Catisma nedenleri sirasiyla iletisimsizlik, bireysel farkliliklara baglh
tutumlar, empati eksikligi, kisisel c¢ikarlar, yetki kullanimindaki adaletsizlik olarak

stralanmistir (Saylik vd., 2023).

Yurdunkulu ve Oktay’in 2020 yilinda Diizce il merkezinde 425 Ogretmen lizerinde
anket yontemi ile yaptiklar aragtirmada iletisim yetersizligi ve bozuklugu en Snemli
catisma nedenidir. Diger nedenler sirasiyla baski ve kendini kanitlama g¢abasi, bireysel
farkliliklar, yersizlik ve bilgisizlik, olarak siralanmaktadir (Yurdunkulu ve Oktay,
2020). Yine bu arastirmalarin sonuglarina gore en fazla ¢atisma, veliler, 6grenciler, okul
miidiirii ve ogretmenlerin kendi arasinda yasanmaktadir. Okullarda yasanan catigsma
nedenlerinden sosyal medyaya dair olanlar son yapilan arastirmalarda tespit edilmistir.
Ayni arastirmalarda okul midirlerinin ¢atismadan kaginmak igin kullandiklari ¢atisma
yonetim tarzlar1 sirasiyla kaginma, taviz verme, uzlagsma, hilkkmetme ve

biitiinlestirmedir.

Zembat’in Istanbul ili Kadikdy ilgesinde 36 okul &ncesi dgretmen ile yiiz yiize
goriigerek yaptigi arastirmada catisma nedenleri okul miidiirlerinin okul 6ncesi alaninda
bilgi eksikligi, adaletsiz tutumlar, empati eksikligi gibi kisisel faktorler ile yardimci
personel yoksunlugu, 6grenci sayisinin fazla olmasi, iki 6gretmenin aynu smifi

kullanmasi gibi orgiitsel faktorlerdir (Zembat, 2012).

[zmir ili Bornova ilgesinde 10 ilkokul miidiirii ile yiizyiize gériisiilerek yapilan arastirma
sonuclarina gore okullarda catisma nedenleri iletisim eksikligi, bireysel farkliliklar,
ortak goriis ve degerlerin yoklugu, okul ortamindaki olumsuzluklar olarak siralanmistir

(Diilger & Diilger, 2023).
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Yunanistan’da 2015 yilinda farkli kademeden 414 6gretmen lizerinde anket yontemi ile
okullarda catisma nedenleri konulu bir arastirmada g¢atigmalarin dogal oldugu, sik
yasandig1, orgiitsel ve kisisel nedenlerinin oldugu ve kisiler arast uyumsuzlugun en
onemli ¢atigma nedeni oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaci, bulgularinin Yunan

okullarinda yapilan diger benzer aragtirmalar ile Ortiistiigiinii ifade etmistir (Saiti, 2015).

Bu arastirmalar gosteriyor ki ¢atisma olgusunun genel olarak nedenleri okullar i¢in de
gecerlidir. Iletisim sorunlar1 ve tutum, empati eksikligi gibi kisisel faktorler okullarda
catisma nedenleri konusunda 6ne ¢ikmaktadir. Kaynak yetersizligi ya dogrudan ya da
farkli kavramlarla ¢atisma nedenleri arasinda sayilmistir. Tezin ana konularindan olan

web 2.0 araglari ise son yapilan arastirmalarda ¢atisma nedenleri arasina girmistir.
3.4.2. Okullarda Catismanin Sonuclari

Farkli kamu ve 6zel sektor orgiitleri icin ortaya koyulan ¢atismalarin olumlu ve olumsuz
sonuglari, genel hatlariyla okullar i¢in de gegerlidir. Bununla birlikte, okullarda
catismanin, egitim sektdrii olmast ve kendine 6zgii paydaslart bulunmasi nedeniyle
0zglin yonleri bulundugu sdylenebilir. Bununla birlikte, ¢atismanin dogast egitim

kurumlarinda da benzerdir.

Okullarda catismanin sonuglarina iligkin arastirmalar daha ¢ok okullarin i¢ paydaslar

olan y&netici ve dgretmenlere yoneliktir. (Ozmen, Akiiziim ve Akiiziim, 2011: 97).

Okullarda catismanin sonuglari okul miidiiriiniin ¢atisma yonetimine baglidir. Okul
miidiirleri okul ¢alisanlar1 arasindaki ¢atismalar1 fark edebildigi ve bu catismalar1 dogru
stratejiler kullanarak yonetebildigi 6l¢iide okulun amacglarini gergeklestirmeye yonelik
olumlu katki saglayacaktir (Arslantas ve Ozkan, 2012:232; Bayraktar, 2023:169).
Ancak, okul miidiirii ¢catismay1 iyi yonetemezse, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz
etkileyen bir okul iklimi olugur. Basta 6gretmenler olmak iizere okul calisanlar1 en kisa
zamanda okuldan ayrilmak igin ugrasir. Ogretmenin burada gecici calistyorum
psikolojisi c¢alisma ve iiretme sevkini kirar. Okulun imaji okul g¢evresinde olumsuz

olarak yansir ve tercih edilen bir okul olmaktan ¢ikar.

Okul miidiirleri ile Ogretmenler arasi ¢atismalar konusunda Sakarya ili Adapazari
ilgesinde ilkégretim okullarinda 301 Ogretmen ve idareci ile yapilan arastirma

sonuglarma gore, catisma nedeniyle idarecilere gore 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu
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okulunda ayrilmak istemektedir (Ozkan, 2003:114). Gérev yeri degisikligi catisma
¢Oziim yontemlerinden biridir. Yonetici disinda bir ya da daha fazla ¢alisanin kurumdan
ayrilmasi ile sonuglanan catigmalarda yeni katilan c¢alisanlar da ayni sorunu yasiyorsa

dogal olarak ¢atismanin gergek sebeplerine ulasilamadigi sonucu ¢ikar.

Ogretmenler ¢atisma durumunda moral motivasyon ydniinden olumsuz etkilenmekte,
okulda rekabetci ortam olusmakta, dgretmenler arasi gruplasma olmaktadir (Ozgan,
2005; Zembat, 2012). Okullarda bilissel ve duygusal ¢atismanin degisim igin farkli
sonuglar1 vardir. Bilissel ¢atisma, yapict degisim potansiyeline sahip iken duygusal
catisma, yapici degisimi engeller ve yikicidir. Okul yoneticilerinin bu durumu dikkate

almasi beklenir (DiPaola & Hoy, 2001).

Diyarbakir il merkezinde 30 okul yoneticisi ile yiizyiize goriisiilerek okullarda yonetici
goriislerine gore okul calisanlarinin ¢atisma sonuglarina tavir alislar1 konusunda yapilan
arastirmada catismalar sonucu itibariyle (azimsanamayacak sayida olumsuz goriis
belirtenler olsa da) genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Olumlu kanaatler, okul
midiriiniin liderlik ve tecrilbeye dayali tutumlarina dayandirilmistir. Bu arastirmada
tecriibeli ve liderlik 6zelligi olan yoneticiler ¢atigsmalarin olumlu yonlerini ifade etmis,
baz1 yoneticilerin ise ¢atigmadan kacinma yoluna gittigi, ¢alisanlarin hosnut olmadig:

tespit edilmistir (Ozmen, Akiiziim ve Akiiziim, 2011).

Izmir il merkezinde ilkdgretim okullarinda gorevli 29 dgretmen ile yiizyiize goriisme
yontemiyle yapilan bir arastirma sonuglarina gore Ogrenciler kendi aralarindaki
catismalar1 daha ¢ok siddete basvurarak cozmektedirler. Ogretmenler dgrenciler ile
yasadiklar1 ¢atismalari siklikla konusarak ¢dzmeye calismaktadirlar. Ogretmen, 6grenci,
idareciler arasinda herkesi baglayici ortak bir ¢6ziim dili bulunmamaktadir. Velilerin
Ogrenciler arast catismalarda kullandigi catisma ¢6ziim stratejileri ise ¢esitlilik

gostermektedir (Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Nijerya’da 2011 yilinda farkli kademelerden 760 6gretmen iizerinde anket yontemiyle
okullarda catigmanin Orgiit iklimine etkisi konusunda yapilan bir arastirmada
Ogretmenler en c¢ok catismayr Ogrenciler, kendi aralarinda ve okul midiri ile
yasamaktadirlar. Ogretmenlerin ¢ogu okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetim stratejilerinin

onemli oldugunu ve ¢atismalarin 6rgiit iklimini olumsuz etkiledigini diistinmektedir. Bu
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olumsuzluklar arasinda Ogretmenler arasi hiziplesme ve nefretin olusmasi, stres ve

moral motivasyon bozuklugudur (Fabunmi & Alimba, 2011).

Romanya’da 23 farkli okuldan 139 6gretmen ile anket ve odak grup yontemleri
kullanilarak yapilan calismada catismanin etkileri Onemsiz ve diisiik yogunlukta
goriilmekle birlikte diger orgiit ikliminin bozulmasi, gruplagsmalarin olmasi, bazi
tiyelerin tecrit edilmesi, mesleki performansin olumsuz etkilenmesi gibi sonuglari vardir

(Catana, 2014).

Bu arastirmalar gosteriyor ki ¢atigmalarin okul ve calisanlara etkisi okul miidiiriiniin
catismalar1 yonetme yontem ve tarzi ile dogrudan iligkilidir. Catigmalarin motivasyon
disiikligl, gruplasma, stres gibi calisanlara ve Orgiite olumsuz etkileri vardir.
Aragtirmalarda  siklikla  dgretmenerin  goriislerine  bagvurulmustur. Ogretmenler
okullarda en cok c¢atismay1 kendi aralarinda, okul miidiirii, veliler ve Ogrenciler ile
yasamaktadirlar. Ogrenciler ile catisma daha c¢ok orta dereceli okullar igin sz
konusudur. Catismalarin orgiite olumlu katkilarina yonelik goriisler, bulgular anlamli

farklilik olusturmayacak kadar dile getirilmistir.
3.5. Covid 19 Pandemi Siireci - Uzaktan Egitim ve Yeni Sorunlar

Diinya Saglik Orgiiti'ne (DSO), 31 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Wuhan sehrindeki
nedeni bilinmeyen zatiirre vakalari hakkinda bilgi verilmistir. 7 Ocak 2020'de Cinli
yetkililer tarafindan yeni bir koronaviriis tiirii tespit edilmis ve gegici olarak "2019-
nCoV" olarak adlandirilmistir. DSO Genel Direktdrii Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus, 30 Ocak 2020 tarihinde yeni koronaviriis salgiini DSO'niin en yiiksek
alarm seviyesi olan uluslararasi endise kaynagi olan bir halk saglig acil durumu olarak
(PHEIC) ilan etmistir. 11 Mart 2020 tarihinde Cin disindaki vaka sayisindaki hizli artis
nedeniyle, DSO genel direktdrii salgmmin bir pandemi olarak nitelendirilebilecegini

aciklamigtir (Www.euro.who.int. E.T 05/06/2021).

Salgin ile birlikte diinya genelinde insanlarda korku ve panik meydana gelmistir.
Internet ve sosyal medya belirsizligi asmanm ilk yolu olarak goriilmiis, ancak sanal
ortamda bilgi kirliligi olugsmustur. Yalan ve sahte bilgi viriisten daha hizli1 yayilmistir.

DSO s6z konusu bilgi kirliligini “infodemi” terimiyle ifade etmistir (Aydin, 2020: 77).
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Insandan insana kolayca bulasan Covid 19 viriisiine kars1 ilk tedbir olarak okullar tatil
edilmistir. Viriisiin hizla yayilmas: ve tedavisindeki belirsizlik nedeniyle tatil siireleri
uzatilmistir. Tatil telafi edilebilir bir siireyi astiktan sonra egitim literatiiriine yabanci
olmayan bir kavram olan “uzaktan egitim”*! adeta yeniden kesfedilmistir (Bozkurt vd.,
2020: 2). Bu gelismeler tiim diinyada oldugu gibi ilk vakalarin goriildiigii tarihin
ardindan Tiirkiye’de de yasanmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitimin
stirdiiriilebiliriligini saglamak ve 6grencilerin bosluga diismesini 6nlemek i¢in okullarda

yiiz yiize egitim askiya alinmis ve ¢evrimici egitime gecilmistir.

Tiirkiye’de tiniversitelerin ¢ogunda uzaktan egitim sisteminin alt yapist oldugu igin
pandemi siirecinde uzaktan egitime nispeten daha kolay uyum saglanmistir (Sergemeli
ve Kurnaz, 2020: 41). Buna karsilik, ilk ve orta 6gretim okullar1 uzaktan egitime yiiksek
Ogretim kurumlar1 kadar hazirlikli olmadig1 i¢in pandemi siirecinin baslarinda 6gretmen
ve Ogrenciler biliyiik bir bocalama donemi yasamistir (Kazu, Bahgeci ve Kurtoglu
Yal¢in, 2021: 713). Okullara kisa siirede geri donmenin miimkiin olmadig
anlasildiktan sonra Ogretmenler Ogrencileri ve veliler ile iletisimin, egitimin ve
bilgilendirmenin uzaktan yapilmasi icin cesitli alternatif arayislarina baglamistir. Bu
sirecte MEB de EBA TV’yi devreye sokarak egitimin aksamamasi i¢in tedbir almistir.
Ancak bu yontemin tek basima Ogrenci-6gretmen etkilesimine imkan vermemesi
nedeniyle MEB, Zoom programi lizerinden Ogrencilerle canli ders yapma firsatini

destekleme karar1 almustir.

Covid-19 salgin1 sagliktan ulagima, ticaretten sanayiye kadar birgok sektorii derinden
etkilemistir. Egitim de salgindan en cok etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir.
Dogal afetler ve savas gibi olaganiistii durumlarda nasil uzaktan egitim araglari egitimin
stirekliligi i¢in bir alternatif olusturuyorsa, salginda da g¢evrimici egitim yogun bir

sekilde kullanilmastir (Telli, Yamamoto ve Altun, 2020: 26).

Tatilin uzamas1 ve okullarin ne zaman agilacag: lizerindeki belirsizlik uzaktan egitim
araclarinin  kullanimint artirmisgtir.  Bilisim  sirketleri egitimcilerin artan talepleri
dogrultusunda yeni Web 2.0 araglari gelistirmis ve mevcut araglarda yenilikler

getirmistir. Ogretmenler, bilgisayar ve internet becerisine gore bu araglar1 uzaktan

11 Covid-19 salgim sirasindaki egitim uygulamalari, farkl iilkelerde uzaktan egitim, e-6grenme, ¢evrimigi

egitim ve evde egitim gibi kavramlarla ifade edilmektedir.
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egitimde kullanmistir. Bu tezin temel argiimanlarindan birisi 6zellikle Covid 19
siirecinde egitim-0gretim siireglerinde ve iletisimde Web 2.0 araglarinin daha yogun
kullanilmasimin, okul paydaslari arasindaki catigmalarin dijital ortama tasinmasina
neden oldugu ve ayni zamanda Web 2.0 araglarinin g¢atisma ¢oziimiinde de tercih
edildigidir.

Ogretmenlerin dijital egitim teknolojilerini kullanma konusunda eksiklikleri vardi
(Senyurt ve Sahin, 2022). Pandemi doneminde e-ders sunumu, uzaktan egitim igerik
hazirlama, 6grenciyi derse dahil etme, 6lgme degerlendirme siif disiplini saglama gibi
konularda zorluklar yasamuslardir (Ender, 2022: 412). Ogretmenlerin uzaktan egitim
tecriilbesinin bulunmamasi kaygilarint artirmistir. Bu kayginin dijital okur yazarlig

yiiksek olan dgretmenlerde daha az oldugu goriilmiistiir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020;
Yilmaz vd., 2020: 10).

Sar1 ve Nayir (2020: 965) pandemi siirecinde egitimde karsilagilan sorunlari Diinya
Bankasi, OECD ve UNESCO tarafindan hazirlanan raporlar1 inceleyerek ortaya
koymustur. Bu siiregte dgretimin kesintiye ugramasi, 6gretmen, 6grenci ve velilerin
kendilerini kotii hissetmeleri ve yetersiz beslenme her ii¢ kurulusun raporunda goriilen
ortak sorunlardir. Uzaktan egitim igin igerik olusturma, egitim camiasmnin tim
paydaslarinin siirece hazirliksiz yakalanmasi, 6lgme degerlendirme zorluklari, sosyal
izolasyonlar, 6grenme kayiplari ise ikincil sorunlar olarak tespit edilmistir'?. Velilerle
iletisim kuramama, teknolojik yetersizlikler ve teknolojiye ulasgamama sadece OECD
raporunda yer alan sorunlardir. Yeni Olgme-degerlendirme sistemleri tasarlamak,
uzaktan egitim sistemleri gelistirmek, ¢cevirimi¢i ortamlar olusturmak, daha saglikli okul
sartlarinin saglanmasi ise her {i¢ kurulusun raporunda yer alan ve salgin déneminde
ortaya ¢ikan yeni firsatlar olarak goriilmiistiir. Yeni iletisim yollar1 gelistirmek,
ogretmenlerin mesleki gelisimi ve teknoloji becerilerinin gelistirilmesi, daha giiclii ve

adil egitim sistemlerinin gelistirilmesi ikincil derecede firsatlardir.

12 Subat 2021°de Endonezya’da yapilan bir arastirmada pandemi siirecinde uzaktan egitimin sorunlart su
sekilde siralanmustir (Efriana, 2021: 41): (1) Ogretmenin paylastigi egitim Ogretim materyallerinin
ogrenciler tarafindan tam olarak anlagilamamasi ve birbirinden farkli yorumlanmasi; (2) 6gretmenlerin
bazilarinin kendi egitim videolarim1 hazirlayacak kadar ustalagirken, digerlerinin bilgisayar ve uzaktan
egitim uygulamalarini kullanma yeteneklerinin sinirli olmasi; (3) O6gretmenlerin ¢evrimigi Ggrenme

sirasinda kontrolii saglayamamasi (¢cevrimici gériinmekle birlikte derste aktif olmamak).
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Ogrenciler agisindan da ¢ok sayida sorun gériilmiistiir. Ozellikle kirsal bolgelerde sosyo
ekonomik sartlar ve alt yap1 yetersizdir. Bilgisayari olmayan ya da kardes sayisindan
dolayr smirli sayida cihazi olan 6grenciler dijital 6grenimden yoksun kalmislardir.
Ekonomik diizeyi yiiksek olanlar daha az baglanti sorunu yasamstir (Tirk ve Kiroglu,
2021; Sezgin ve Firat, 2020; Keles, Atay ve Karanfil, 2020). Bu durum Rogers’in dijital
ucurum (the digital divide) kavramimna uymaktadir. Dijital ugurum, internetten
yararlanan bireyler ile internetten gorece dezavantajli olan kisiler arasindaki farktir
(Rogers, 2001). Diger bir sorun, 6grencilerin dijital 6grenmeyi benimsemelerinin zor
olmasi, ¢evrimi¢i 6grenmeye katilma noktasinda daha az istege ve motivasyona sahip
olmalaridir (Dubey & Pandey, 2020). Karne notlarinin pandemi 6ncesi doneme gore
verilecek olmasi da bir iist sinifa gegcme ya da yiiksek bir not ortalamasina sahip olma

motivasyonunu olumsuz etkilemistir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020).

Ogretmenler ve ogrenciler disinda, ebeveynler de bu cevrimici dgrenmeyle ilgili
sorunlar yasamistir. Ilkokullarda 6grenciler uzaktan egitimde daha fazla yardima ihtiyag
duymaktadir. Ebeveynleri de 6grenmeyi kolaylastirmak icin gerekli donanima sahip
olmadig1 i¢in veli-okul-6grenci arasinda gerilime neden olmustur. Ebeveynler igin
zaman kaybi gibi bir maliyeti de olmustur. (Putri, vd., 2020). Sosyo-ekonomik durumu
diisiik olan ebeveynler, cocuklarina uzaktan egitim almasi i¢in gerekli teknolojik altyap:
ve destedi sunmakta zorlanabilmektedir. Egitim diizeyi diisiik olan ebeveynler uzaktan
egitimde ¢ocuklarma daha az destek olmuslardir (Yildiz ve Akar Vural, 2020).
Cocuklarin 6grenme yiikiiniin ¢ogu, ailenin sosyo-ekonomik 6zelliklerine bagli olarak
muhtemelen esit olmayan sonuclarla birlikte, ebeveynlerine yiiklenmistir. Okullar
tarafindan benimsenen uzaktan egitim ¢ozlimleri iilkeler arasinda, iilkeler i¢inde ve okul

seviyeleri arasinda heterojen olmustur (Champeaux, vd., 2022).

Okul idarecileri, pandemi siirecinde 6gretmen, 6grenci ve veli arasindaki muhtemel
catisma ve krizleri yoOneterek, sorunlart c¢ozerek egitim Ogretimin kesintiye

ugramamasini saglamaya calistilar (Giingor ve Yilmaz, 2021).

Malezya, Hindistan ve Tayland’1 kapsayan, pandemi doneminde egitim sorunlarina
yonelik raporlar1 inceleyerek ortaya konulan bir aragtirmaya gore pandemi siirecinde
online egitimin sorunlart su sekilde siniflandirilmistir (Ahmadon, Ghazalli, & Rusli,
2020):
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1. Teknolojik Hazirlik: Cevrimi¢i 6grenme, miifredat iceriklerini tiim Ogrencilere
uzaktan saglamak i¢in dijital 6grenme platformlarinin veya TV ve radyo yaymn
sistemlerinin teknolojik yeterliliklerine ve ayrica evde elektrik, telefon, televizyon,
radyo, cihazlar, internet baglantis1 olanaklarinin dijital erisime hazir olmasini igerir.
Arastirma bolgesinde kisisel bilgisayar1 olan 6grenci sayisi azdir.

2. Teknolojik Bilgi/Okuryazarlik: Bazi 6gretmen ve Ogrencilerin uzaktan egitimde
teknolojik bilgi yeterligine sahip olmamasidir.

3. Altyapr: Ogrencilerin uzaktan egitim i¢in cihazlara sahip olmalar1 kadar internet ve
elektrik altyapisinin da yeterli olmasi gerekir.

4. Ekonomik Sartlar: Pandemi siirecinde is kaybi veya maas kesintisi yasayan
ebeveynler ve veliler ekonomik gelecekleri konusunda endiseli olabilirler. Bu nedenle,
cocuklarini gérmezden gelebilir ve motive etmeyebilirler.

5. Duygusal Durum: Acil uzaktan Ogretimin Ogrenciler tarafindan izolasyon, hayal
kiriklig1 ve kafa karigikligr gibi baz1 olumsuz tepkileri vardir. Cevrimici 6grenmenin 6z

disiplini diisiik olan 6grenciler i¢in de zararli olduguna inanilmaktadir.
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BOLUM 4: EGITIMDE WEB 2.0 TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI VE CATISMA YONETIMI

Internet teknolojisi ayr1 bir sektdr olmaktan ¢ikmus, diger sektorlerin tamamini etkileyen
olmazsa olmaz bir unsur haline gelmistir. Teknolojiyi benimseyen gen¢ nesilleri
geleneksel egitim yontem ve araglarina hapsetmek giderek zorlasmaktadir (Elmas ve
Geban, 2012). Bu boliimde neredeyse zaman ve mekan siniri olmaksizin insanlar arasi
etkilesim imkanlarini1 en iist diizeye ¢ikaran Web 2.0 araglarinin egitimde ve egitim
kurumlart paydaslar1 arasi iletisimde ne tiir araglarin, bu araglarin avantaj ve

dezavantajlari ile bu siiregte ne tiir sorunlarin ortaya ¢iktig1 konulart incelenmektedir.
4.1. Web 2.0: Tanim ve Gelisimi

1900’14 yillardan itibaren iletisim alaninda bir¢ok yenilik yasanmaya baslanmistir.
Kaynaktan hedefe aktarilan mesajlar bigimsel olarak degismistir. Kisiler arasi iletisim
stirecinde kokli degisiklikler yapan telefon, telgraf gibi araglar hizla gelismeye devam

etmistir (Yazici, 2015: 1103).

Internet'®, iletisim diinyasim1 daha 6nce hi¢ olmadigi kadar etkilemis, devrim
yaratmustir. Telgrafin, telefonun, radyonun ve bilgisayarin icadi gibi gelismeler; bu
benzeri goriilmemis entegrasyon i¢in zemin hazirlamistir (Leiner vd., 2009). World
Wide Web (WWW) 1994’ten bu yana gelismektedir. 1995'te internet kullanicilart diinya
capinda %]1'den daha azdi. Internet kullanici sayisi ilk olarak 2005'te milyara, 2010'da
ikinci milyara ve 2014'te liglincii milyara ulasmistir (Hiremath ve Kenchakkanavar,
2016).

Internetin ilk evresi olan web 1.0 araclar1 kullanicinin herhangi bir etkilesiminin

olmadig1 tek yanli bilgi paylasgiminda bulunan statik araclardi. Web 1.0, 1989'dan

13 Internetin ortaya cikist 1960’11 yillara dayamr. ABD Sovyetler Birligi ile teknoloji rekabetinde geri
kalmamak i¢in Aragtirma Projeleri Ajansi’mi (ARPA) kurmustur (Cohen ve Almagor, 2013). ABD
Savunma Bakanligi askeri projeleri desteklemek igin Arpanet adinda paket anahtarlamali bir ag
tasarlamigtir. Bu ag Universite ve arastirma kuruluglarinin bilgisayarlarini kapsayarak biiylimiistiir
(bidb.itu.edu.tr). Boylece tiim diinyay1 ¢epegevre saran internet teknolojisinin temelleri atilmigstir. World
Wide Web (WWW), askeri ilgi alanlarindan akademik alanlara ve ticari ilgi alanlarina dogru evrilmistir
(Solomon ve Schrum, 2007: 12).
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2005'e kadar sitirmiigtiir. Erken web, bilgi aramamiza ve okumamiza izin vermistir.
Ancak Web 1.0, kullanici etkilesimi veya icerik katkisi bakimindan olduk¢a sinirliydi
(Kujur ve Chhetri, 2015).

Web 1.0’ ardindan ortaya ¢ikan Web 2.0 teknolojisi sayesinde bugiin diinyanin
herhangi iki noktasi arasinda saniyeler icinde c¢evrimigi iletisim saglanmaktadir.
Oncekinden farkli olarak Web 2.0, kullanicilarin igerik iiretebildigi ya da icerige katkida
bulundugu, bireyler arasi isbirligini kolaylastiran internet teknolojisidir (Crook, 2008: 8;
Sendall, Ceccucci ve Peslak, 2008). Web 2.0 Web'in (6zel bir agdan ziyade) her seyin
tizerine insa edildigi ve kullanicilarin kendi verilerini kontrol ettigi bir platformdur

(Solomon ve Schrum, 2007).

En biiyiik veri deposu olan Web 1.0, Web 2.0 teknolojisi ile en biiyiik etkilesim,
aktivite, paylasim ve icerik iiretim platformuna donlismiistiir (Kogyigit ve Kogyigit,
2018: 22). Web 2.0 araglarinin merkezinde kullanicilar yani katilimecilar bulunur
(Solomon ve Schrum, 2007: 13). Bu yeni iletisim teknolojisi zaman ve mekan
bagimlilig1 olmadan hem bireysel hem kitlesel iletisim imkani sunmustur. Web 2.0
uygulamalar1 akilli cep telefonlar1 ve tablet gibi araglarin destegi ile her alanda

hayatimiza girmistir.
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Tablo 3: Sosyal Medya Zaman Cizelgesi

1971 | Bilgisayar miithendisi Ray Tomlinson ilk E-Posta’y1 gonderdi.
1973 | Dave Woolley and Dougles Brown Talkomatic’i yayinladi.
1978 | Ward Christensen tarafindan CBBS yayinlandi.
1980 | Bulletin Board System BBS’lerin sayis1 artt1 ve popiilerlesti.
1984 | FidoNet elektronik posta yonetim servisi yaymlandi.
1988 | Bir sohbet programi olan IRC yayinlandi.
1996 Sohbet programi ICQ ve elektronik posta servisi Hotmail yayma baslad:.
Ik sosyal ag olarak kabul edilen Bolt.com yayinlandi.
1997 AOL Instant Messencer yayinlandu.
Ilk sosyal ag sitelerinden biri olarak kabul edilen Sixdegrees.com yayinlandi.
1998 | Ilk sosyal bloglama ag1 olan Open Diary yayinlandi.
1999 Yahoo Messenger ve MSN Messenger yayinlandi.
Bir sosyal ag ve blog platformu olan LiveJournal yaymlandi.
2001 | Cevirimigi acik sozliik Wikipedia yayilandi.
2002 | Sosyal ag ve oyun platformu Friendster yayinlandi.
Is diinyas1 odakli sosyal ag LinkedIn yayinlandi. Sosyal ag platformu Myspace
2003 | yaymlandi.
Anlik yazili, sesli ve goriintiilii iletisim uygulamasi Skype yayinlandi.
En popiiler sosyal ag platformu Facebook yayinlandi.
2004 Fotograf ve video paylasim ag1 Flickr yayinlandi.
Popiiler elektronik posta servisi Gmail yayimlandi.
Google’1n ilk sosyal ag girisimi Orkut yayina bagladi.
2005 | En popiiler video paylasim ag1 Youtube yayinlandi.
2006 | Popiiler mikroblog ag1 Twitter yaymlandi.
2007 | Mikroblog ag1 olan Tumbrl yayinlandi.
2009 En popiiler anlik mesajlagma uygulamas1 Whatsapp yayinlandi.
Popiiler sosyal imleme agi Pinterest yayinlandi.
2010 . - -
En popiiler fotograf paylagim ag1 Instagram yayinlandi.
2011 Snapchat yayinlandi. Sosyal ag Google+ yayinlandi.
Elektronik spor ve oyun videolar1 ag1 Twitch yayina basladi.
2013 Video paylasim ag1 Vine ve anlik yazili, sesli ve gorintiilii iletisim uygulamasi

Google Hangoust yayinlandi.
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2015 | Canli video yayinlama uygulamasi Periscope yayinlandi.

2017 | Kisa videolar platformu TikTok yayinlandi.
Kaynak: Bostanci, 2019: 29.

Web 2.0 semsiye bir kavramdir** ve uygulamay1 gergeklestirmeyi saglayan birgok araci
barindirir. Ciinkii web 2.0 teknolojisini hayata geciren fikirler bir aragla elde
edilemeyecek kadar karmagiktir (Horzum, 2010: 605). Web 2.0 teknolojileri; sosyal
araclar, sosyal medya, sosyal ag, sosyal yazilimlar, yazilabilir web, online medya, yeni

medya, dijital medya gibi kavramlarla birlikte ya da yerine kullanilmaktadir.

Bower vd. (2014), Web 2.0 6grenme tasarimi i¢in ¢er¢eve niteligindeki makalesinde

Web 2.0 teknolojisinin temel 6zelliklerini su sekilde siralamiglardir:

e Sosyal Yazilim: Birden fazla kullanicinin birbiriyle isbirligi yapabilmesi ve igerigin
yazarligina katkida bulunabilmesi.

e Mikro icerik: Monolitik kompozisyonlar yerine blog gonderileri, metin sohbetleri,
video kliplerin yer almasi.

e Acgiklik: Genellikle ¢ok sayida kullanici tarafindan olusturulan igerigin inernette
ticretsiz olarak erisilebilir olmasi.

e Gelismis Arayiizler: Siiriikle ve birak, anlamsal, genisletilebilir ve estetik agidan
gelismis web sitesi tasarimlari olusturmak igin AJAX, XML, RSS ve CSS kullanarak

degisikliklerin bildiriminin saglanmasi.

Web 2.0 araglarmin mobil cihazlar, 6zellikle de akilli cep telefonlar1 araciligiyla
kullanilmasi yayginlasmasinin en énemli sebeplerindendir. Artik insanlar masa basina
oturmadan ya da diziistii bilgisayarin1 agmak zorunda kalmadan cep telefonlar
aracilifiyla Web 2.0 uygulamalarint kullanmaktadir. Uygulamalar, bagta iletisim olmak
izere aligveris, eglence, egitim, haber ve daha bir¢ok alanda ihtiyaca gore gilincellenerek

gelismektedir.

Web 2.0 araglar1 piyasa sartlarina kolay uyum saglamaktadir. Ornegin, sirketler icin

bireysel veya ekip olarak proje tasarlamak, sunmak amaciyla piyasaya siiriilen Canva

14 Web 2.0 kavramu ilk kez 2004 yilinda O’Reilly ve MediaLive International tarafindan diizenlenen ve
Google, Yahoo, Msn, Amazon ve Ebay gibi 6nde gelen sirketlerin katildigi bir konferansta web

diinyasinin gelecegi konusunda tartisilirken ortaya ¢ikmistir (Geng, 2010: 238).
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uygulamasina pandemi siirecinde egitim alaninda kullanilmaya yonelik fonksiyonlar

eklenmistir.
4.2. Web 2.0 Platformlar: ve Sosyal Medya

Internetin iletisim teknolojisinin gelismesinde &zel bir yeri vardir. Bilgisayarin
icadindan sonra bilgisayar aglar1 {izerindeki ¢aligmalar internetin dogmasini saglamistir.
Baslangicta savunma amacli kullanilan bilgisayar aglari 1980’lerden itibaren
arastirmacilarin ve akademisyenlerin birbirleriyle hizli ve kolay bilgi aligverisinde
bulundugu platformlar haline gelmistir (Basaran, 2010: 258). Alternatif iletisim
kaynaklarmin sayisi artmig, giinlik hayatin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Sosyal
paylagim aglarinin gelismesi ve yayginlasmasiyla iletisim farkli bir boyut kazanmais;
interaktif, cok fonksiyonlu ve karsilikl1 bir etkilesim siirecine déniismiistiir. Insanlar bu
iletigim aglartyla tanimadig kisilerle de iletisim kurup organizasyonlar olusturmustur
(Eren ve Aydin, 2014: 197). Dijital olarak etkinlestirilen sosyal etkilesimlerin evrimi,
sonunda, giiniimiizde “sosyal medya” olarak adlandirilan bilgi yogun platformlar ortaya
cikmistir. Web 2.0 teknolojisi kullanarak olusturulan platformlarin her gecen giin sayisi
artmaktadir. Bu platformlarin islevleri ve oOncelikleri ¢esitlilik gostermektedir. Bu
platformlar marka degerleriyle de ekonomik olarak Onemli bir yere sahiptirler

(Bostanct, 2019: 25).

Sosyal medya kavraminim net bir tanimin1 yapmak zordur. Sosyal medya, Web 2.0
uygulamalarinin ortaya c¢ikmasiyla dogmustur. Kullanicilara ag teknolojilerini
kullanarak bilgi, diisiince, haber, gorsel, video ve konum paylasim imkani taniyan ve
karsilikl etkilesim olanag1 saglayan ¢evrimigi araglar, uygulamalar ve web siteleri igin
ortak kullanilan bir terimdir (Eren ve Aydin, 2014: 198; Mavnacioglu, 2018: 25; Oztiirk
ve Talas, 2015: 101). Sosyal medya, bireylerin, topluluklarin ve kuruluslarin isbirligi
yapmasina, baglanti kurmasina, etkilesimde bulunmasma ve topluluk olusturmasina,
paylasim yapilmasina ve kolayca erisilebilen kullanici tarafindan olusturulan icerikle
etkilesime girmesine olanak taniyan web tabanli hizmetlerdir (McCay, Peet ve Quann,
2017: 17).

Sosyal ag siteleri, bireylerin sinirlt bir sistem i¢inde genel veya yar1 genel bir profil
olusturmalarina, paylasim yaptiklari diger kullanicilarin bir listesini ifade etmelerini

saglayan, kendi baglant1 listelerini ve sistem icinde baskalar1 tarafindan yapilanlari

82



goriintiileyen bir sistemdir (Boyd ve Ellison, 2007: 211). Bu sistemin yapisi ve
terminolojisi siteden siteye degisebilir. Carr ve Hayes (2015), sosyal medyanin temel
Ozelliklerini internete dayali olmasi, algilanan etkilesim, kullanici tarafindan olusturulan

igerik ve kitlesel iletisim olarak siralamislardir.

Hizli gelisen Web 2.0 teknolojisiyle dilimize ¢cogu kez i¢ ige gegen birgok yeni kavram
girmistir. Konu ile ilgili akademik yaymlarda bile kavram kargasasi vardir. llgili
literatiir incelendiginde sosyal medya kisaca, kullanicilarin igerik {iretebildigi,
paylasabildigi bir ya da daha fazla kisi ile iletisim kurabildigi internet teknolojisine

bagli platformlar olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya etkilesimi, iki ya da daha fazla kisi arasinda goriintiilii, sesli ya da yazili
iletisim seklinde es zamanli olabilecegi gibi icerige yorum yapma, paylagsma ve
begenme seklinde zaman ve mekana bagli olmaksizin da gerceklesebilir. Insanlar,
eskiden beri var olan iletisim kurma ve bir gruba ait olma ihtiyacin1 farkli yontemlerle
gidermislerdir. Sosyal medya, her iki ihtiyact da giderebilen bir aractir. Iletisimin
merkezinde yer alan akilli telefon gibi mobil araglar sayesinde sosyal medya
uygulamalarinda zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasim ve etkilesim
miimkiindiir. Tiim bu avantajlarinin yaninda sosyal medyanin yas gruplari, sektorler,
etik degerler ve kullanim amaglar1 dikkate alindiginda ¢ok ciddi elestiriler ve endiseler
de dile getirilmektedir. Tiim bu endiseler nedeniyle hiikiimetler sosyal medya
paylasimlarina sinirlama getirme, yaptirimlar uygulama ve kurallar ve diizenlemeler

gelistirme egilimindedir.*®

15 pandemi siirecinde insanlar, DSO’niin infodemi olarak adlandirdig1 yalan yanlis bilgiler ile savagmak
zorunda kalmistir. Bu siiregte Hindistan sosyal medya sirketlerinden virlise dair sahte haberlerin
kaldirilmasini istemistir. Artan talepler dogrultusunda Facebook, Twitter, Youtube ve Tiktok yalan ve
yanlig bilgileri sinirlamak i¢in onlemler almistir (Kalsin, 2020). Tiirkiye’de de hem pandemi doneminde
hem de pandemi sonras1 donemde sosyal medyada yalan ve yanlis haberlerin yayilmasin1 dnlemek amagl
bazi1 yasal ve idari diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de kamuoyunda “Sosyal Medya Yasas1” olarak
bilinen 2007 tarihli, 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”da farkli tarihlerde degisiklikler
yapilmistir. Cumhurbagkanlig Iletisim Dairesi Baskanlig1 2020 yilinda sosyal medya kullanim kilavuzu,
MEB ise 2021 yilinda okullarda sosyal medya kullaniminin ilkelerini genel olarak belirleyen Kurumsal

Sosyal Medya Kilavuzu yaymlamistir.
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Sosyal medyanin kullanici ve platform sayist hizla artmaktadir. Pandemi siirecinde bu
artts daha hizli olmustur. insanlar karantina déneminde egitim, iletisim, eglence ve is
amacli internet eksenli cihazlara yonelmislerdir (Sezgin ve Firat, 2020: 41). Watson
tarafindan yayinlanan istatistige gore diinya genelinde internet kullanicilarinin %70’1

akilli telefonlarin1 pandeminin dogrudan sonucu olarak kullanmaktadirlar (Watson,
2020).

Sosyal medyanin kullanici, sosyal, medya ve teknoloji olmak iizere dort boyutu
bulunur. Kamuya ag¢ik sosyal boyutu sosyal ve kiiltiirel gelismeleri igerir. Medya
boyutu, geleneksel medyadan farkli, interaktif yeni medyaya isaret eder. Teknoloji
boyutunu ise Web 2.0 araglar karsilar. Kullanici ise tamamen veya kismen agik profil
olusturarak icerik lireten, paylasan, yorum yapan kisidir (Morko¢ ve Erdonmez, 2015:

336; Meikle, 2016: 7; Boyd ve Ellison, 2007).

Geleneksel medya internet dncesinde var olan gliniimiizde de islevini devam ettiren
gazete, dergi, radyo ve televizyonun olusturdugu kitle iletisim araglar1 da denilen
iletisim ortamlaridir. Tek yonliidiir; okuyucunun, dinleyici ve izleyicinin goriis ve
tepkilerini aninda iletebilmeleri miimkiin degildir. En hizli geri doniis canli yayimna
telefonla baglanarak olmaktadir (Dedeoglu, 2016: 34). Yeni medya ise, bilgisayar
teknolojisine dayali (Manovich, 2002) sosyal medyayr da kapsayan iist kavramdir.
Interaktif medya, dijital medya, c¢oklu ortam ve online medya olarak da
adlandirilmaktadir. Yeni medyaya geleneksel medya araglari olan gazete, dergi ve
televizyonlarin haber siteleri ile sosyal medya hesaplart da dahildir. Geleneksel
medyanin igerik liretiminden sunuma kadar her asamasi internet teknolojisi ile yeniden

yapilandirilmistir.

Haber hazirlama ve sunma geleneksel medya mensuplarinin tekelinden ¢ikmistir.
Islevleri artan cep telefonlari ile fotograf gekmek, ses ve video kaydetmek miimkiindiir.
Elinde akilli telefonu olan bir kisi goriintii ve ses kaydetmek suretiyle yeni medyanin
haber elemani gibidir. Herhangi bir konudaki duygu, diisiince, bilgi, belge, ses ve
goriintii bir gazetenin trajindan daha fazla kisiye kisa siirede ulasabilir. Yeni medyanin
interaktif yonii kullanicilar1 sosyal hale getirmistir (Oztiirk, 2015:289). Sosyal medyay1
kullanmak, giinliik sosyal ve sektorel olaylar ile basa ¢ikmak i¢in yaygin bir davranig

haline gelmistir. Gergekten de insanin baglanti kurma arzusu ve teknoloji arasindaki
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etkilesimin harekete gecirdigi baska bir sosyal devrimin ortasinda oldugumuz

sOylenebilir (Jiang vd., 2021: 421).

2022 verilerine gore Tiirkiye Avrupa iilkeleri arasinda internette en gok vakit gegiren
tilkedir (Biiyiiksener, 2009: 21). Giiniimiizde Tiirkiye’de 72 milyon 500 bin internet
kullanicis1 vardir (Internet World Stats, 2022). Akilli telefonlar sosyal medya

kullanimin1 daha yayginlagtirmigtir.

Her gecen giin yeni araglarin (uygulama, web sitesi) katildigi Web 2.0 platformlari
giderek giinliik aktivitelere daha fazla entegre olmaktadir. Web 2.0 araglarini kullanarak
olusturulan sosyal medya platformlarinin bazi ortak yanlari olsa da her platformun
ozellikleri kullanim amacina goére kendine 6zgilidiir. Bu platformlar1 fonksiyonlarina

gore siniflandirmak miimkiindiir (Kazanci ve Donmez, 2013: 139; Bostanct, 2019: 25).

e (Cok Amagli Sosyal Aglar: Bir¢ok sosyal medya aracinin 6zelliklerini barindiran gok
cesitli ozelliklere sahip platformlardir (Orn. Facebook).

e Resim Editorleri: Kullanicilarin fotograf paylasmasina, gorseller lizerinde diizenleme
yapmasina ve gorsel icerikler tizerinden etkilesim kurmalarmi saglayan platformdur
(Orn. Instagram, Pinterest, Ipiccy, PixIr).

e Video Paylasim Platformlart: Kullanicilarin video paylagsmalarint ve video igerikleri
lizerinden etkilesim kurmalarini saglayan platformlardir (Orn. Youtube, Wevideo,
Dailmotion).

e Ses ve Miizik Editorleri: Ses ve miizik iceriklerinin iretilmesi, paylasiimasi,
yorumlanmasina ve favori calma listeleri olusturmaya imkan saglayan platformlardir
(Orn. Postcast, Creaza, Filelab, Last.fm ve Soundcloud).

e Bloglar: Kisisel giinliiklerin internette paylasilan ortak yazilabilen platformlardir
(Blogger, Wordpress ve Eblogger).

e Mikrobloglar: Kisa igeriklerin sik yaymlama mantigina gore olusturulmus kiigiik
bloglardir (Orn. Twitter).

e Wikiler: Genellikle ansiklopedik bilgi icerikli olarak kullanilan platformlardir (Orn.
Wikipedia).

e [okasyon Tabanli Araglar: Konum bilgisini kullanarak ayni konumda yer almis

kullanicilar arasinda etkilesim saglayan platformlardir (Orn. Foursquare).
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e Sanal Diinyalar: Gerg¢ek diinyanin kurgu ile sanal ortama aktarildig1 platformlardir.
Kullanicilar vatandas ya da avatar diye nitelendirilen sanal diinyadaki karakterleri
araciligiyla sanal diinyada sosyallesebilir, diger kullanicilarla goriisebilir, bireysel ya da
grup aktivitelerine katilabilirler (Orn. Secondlife).

e Anlik Mesajlasma Araglari: Iletisim amaciyla kullanilan basit mesajlardan daha fazla
Ozellige sahip uygulamalardir. Metin mesajinin yaninda, konum, resim, dosya ve video
paylasma imkan1 sunar. Telefon rehberine uyumlu olarak kullanilir (Orn. Whatsapp,

telegram, Bip).

Bunlardan baska quiz servisleri, zaman ¢izelgesi, sunum araglari, bulut, depolama ve
paylasma araglari, anket servisleri, animasyon/karikatiir araglar1 gibi sayilar1 hizla artan
ve ¢esitlenen Web 2.0 teknolojisi driinleri mevcuttur. S6z konusu sosyal medya
araglarmin 6nemli bir kismi egitim yOnetimi ve iletisim siireclerinde yaygin olarak

kullanilmaktadir.

4.3. Egitim Siireclerinde ve Okul Iletisiminde Yaygin Olarak Kullanilan Web 2.0

Araclan

Gilinlimiizde internetin yaninda sosyal ag kullanici sayisi da hizla artmaktadir. Sosyal ag
kullanicilarinin ¢ogunun 6grencilerden olusmasi sosyal aglarin egitimde kullanilmasin
akla getirmektedir (Acar ve Yenmis, 2014: 56). Ogrenciler bilgisayar ve internet
teknolojisine kolay uyum saglamiglardir. Ciinkii onlar Prensky’nin (2001) tabiri ile
dijital yerlidir. Internet diinyasinda doganlar dijital yerli, internet teknolojisi sonradan

hayatina girenler ise dijital gogmen olarak tanimlanir.

2002 yilinda Arastirma ve bilgisayar laboratuvari olan 23 okuldan 685 Ogretmen
tizerinde anket yontemi ile yapilan arastirmaya gore Ogretmenlerin %9’u internet
kullanmaktaydi. Ayn1 aragtirmada 6gretmenlerin sadece %13’1i mesleki amacli interneti
kullandigini ifade etmistir (Akkoyunlu, 2002: 1). Aym1 yi1l 27 68retmen ile yiizyiize
goriisiilerek yapilan baska bir arastirmada oOgretmenler Ogretimde bilgisayarin
kullanilmasiin yarar1 konusunda siliphelidirler ve Ogretmenlerin yaris1 bilgisayari

karmasik olarak gormektedirler (Askar ve Usluer, 2002).

2019 yilinda MEB tarafindan 6gretmenlerin egitimde yeni teknolojileri ve Web 2.0

aracglarint kullanmalar1 iizerine kapsamli bir aragtirma yapilmistir. Ankete Tiirkiye’ nin
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81 ilinden toplam 34.026 6gretmen katilmistir (Bal, 2019). Anket sonuglarina gore
Ogretmenlerin yiizde 92,6’s1 bilgisayar ve internet baglantisina sahiptir, yiizde 53,5’
Web 2.0 araglarinin kullanimu ile ilgili bilgilerinin oldugunu belirtmistir. Bu verilerin de
gosterdigi gibi zaman iginde bilgisayar ve internet sahibi 6gretmenlerin sayisi artmis, bu
teknolojilerin egitimde kullanilmasina dair Ogretmenlerin goriisleri olumlu yonde

degismistir (Akekin Baskaya, 2022).

Ogretmenler smif ici ve siif dis1 birgok alanda web 2.0 araglarindan faydalabilirler.
Web 2.0 teknolojileri egitimde uzaktan egitim, iletisim, idari isler ve ylizyiize egitim
etkinliklerini giiclendirmek, dersleri eglenceli hale getirmek, isbirlik¢i 6grenme
calismalari i¢in kullanilmaktadir. (Celebi ve Satirli, 2021; Koseoglu ve Aydin, 2022).
Web 2.0 teknolojileri yiizyiize egitimle birlikte kullanildiginda ¢ok yonlii ve etkili
egitim siiregleri olusturulabilir (Deperlioglu ve Kose, 2010: 341). Web 2.0 araglari
egitim alanini siifin digina tasiyabilir, diinyanin diger ucundaki bir sinifla ortak proje

iiretilebilir (Solomon ve Schrum, 2007) *°.

Bununla birlikte, Web 2.0 araglarmin egitimde kullanilmasini etkileyen unsurlar vardir.
Oncelikle 6gretmenin dijital okuryazarhik becerisi onemlidir. Dijital okuryazarlik
yazilim veya bir cihazi kullanmadan daha fazla cesitli ve karmasik becerileri igerir
(Eshet, 2004). Dijital okuryazarlik kisaca akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi araglari
kullanarak bilgiyi bulma, iiretme ve paylasma becerisidir. Internet teknolojisinin
ylizyiize egitimi desteklemek amaciyla kullanilmasinda okulun teknolojik altyapist da
onem arz eder. Bunun yaninda hiikiimet politikalari, egitim programlari, uzaktan egitim
ve ev Odevlerinde Ogrencinin bilgisayar/internete ulasim imkani gibi degiskenler de

Web 2.0 araglarinin egitimde kullanilmasinda etkilidir.

162016 yilinda okul yoneticileri ve 8gretmenlerin egitimde sosyal medya kullammu ile ilgili yapilan bir
aragtirmada Ogretmenler ve okul midiirleri egitimde sosyal medya kullanimmi olumlu olarak
gormektedirler. Egitimde sosyal medya kullanimiin olumlu yanlart sirasiyla: Sif i¢i ve disi ders
materyallerine kolay erisim saglamasi, ders ortamini zenginlestirmesi, 6grencilerin egitim diizeyini
yiikseltmesi ve motivasyonu artirmast olarak tespit edilmistir. Ankete katilan Ogretmenlerin yiizde
doksandan fazlasinin kolayca ulasabilecekleri internet baglantisi ve e posta adresi, yiizde yetmisten
fazlasinin ise sosyal medya hesabi vardir. Ayni arastirmada dgretmenler egitimde sosyal medyay:1 en fazla

meslektaglar ile i¢erik paylagsmak olarak ifade etmiglerdir (Feyzioglu, 2016).
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Adigiizel, Sanlurfa il merkezinde 140 sinif 6gretmeni ile anket, ankete katilanlardan 10
Ogretmen ile miilakat yaparak, 2010 yilinda okullarda &gretim teknolojileri ve siif
O0gretmenlerinin bu teknolojileri kullanma diizeyleri {izerine yaptig1 arastirmaya gore
Ogretmenlerin egitim teknolojilerini engelleyen faktorlerin basinda egitim teknolojilerini
kullanma bilgi ve becerilerinin olmadig1 gelmektedir. Diger faktorler ise bu araglarin
tizerlerine zimmetli oldugu i¢in bozulmalarindan korkmalar1 ve araclarin bozuk oldugu
icin kullanamadiklar1 olarak siralanmistir (Adigiizel, 2010: 14). Okullarin egitim
teknolojileri eksikligi FATIH projesi ile biiyiik 6lciide giderilmistir. 2019 yilinda MEB
tarafindan yapilan kapsamli aragtirmada 6gretmenlerin yiizde 8,9u Web 2.0 araglarin

kullanmanin kendilerine zor geldigini belirtmistir (Bal, 2019: 40).

Web 2.0 araglart literatiirde cok farkli sekillerde smiflandirilmistir. Stirekli gelisen,
degisen, yeni araclarin eklendigi, bazilarinin unutuldugu web 2.0 araglarini sahip oldugu
dinamik yapistyla siniflandirmak gii¢ bir istir. Bir ara¢ birden fazla kategoriye dahil
olabilir.

4.3.1. Sosyal Aglar

Web 2.0 teknolojisinin hemen hemen biitiin 6zelliklerini tasiyan sosyal aglar, bireylerin
kendilerine ait hesap olusturarak icerik paylasmak, grup olusturmak veya katilmak diger
hesaplar1 takip etmek gibi bir¢ok fonksiyonu saglayan web sunucularidir. Her gegen
giin yenilerinin eklendigi sosyal aglardan egitimde en ¢ok kullanilanlar arasinda

Facebook, Twitter, Instagram ve Telegram gelmektedir.

e Facebook: 2004 yilinda kurulmustur. Giiniimiizde diinyada 1,8 milyar Tiirkiye’de
yaklagik 71 milyon kullanicisi vardir (Internet World Stats, 2022). Facebook iletisim ve
haberlesme amaciyla kullanimindan daha ¢ok haber, resim, video paylasim ve arkadas
bulmak igin tercih edilmektedir. Egitim siirecleri agisinda degerlendirildiginde siniflara
0zel Facebook sayfalar1 olusturularak dokiiman, video, resim, haber, link paylagimi
yapilabilmektedir. Simif i¢i veya smf digt yapilan etkinlikler paylasilabilmektedir.
Anket diizenlenerek hemen geri bildirim almabilmektedir. Ogrenciye 6zel gelisim
dosyasi tutularak aile ile Facebook iizerinden paylasilabilmektedir (Balc1 ve Tezel
Sahin, 2016: 2317). Paylasilan bu etkinlikler albiim olusturarak saklanabilmektedir.

Grup i¢i etkinlik takvimi diizenlenebilmekte, bu ekinliklere kimlerin katilacagini
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goriilebilmektedir. Tiim bu 6zellikleriyle Facebook 6gretmen ile aile arasinda etkili bir
iletisim kanal1 olarak goriilebilir.

Tirkiye’de sosyal medya temelli anne katilim programi tizerine 2016 yilinda yapilan bir
arastirmada anneler programin Facebook iizerinden yapilmasi ile ilgili olarak yaygin
kullanilmasi, ulagim-erisim kolaylig1 gibi avantajlar1 oldugunu belirtmislerdir. Program
sonunda annelerin ¢ocuklart ile olumlu iligkileri gelistirdigi, 6gretmenler ile isbirligi ve
iletisimi artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Balci, 2017). Ayni dersi alan farkli boliimlerden
birbirini tanimayan iiniversite son sinif 6grencileri ile Facebook iizerinden sanal sinif
olusturularak yapilan arastirmalar sonunda 6grencilerin goriisleri alinmigtir. Buna gore
derste etkili kullanim agisindan 6grencilerin ¢ogu ddev grubu ¢alismasina, iletisim ve
isbirligine katki saglamasi, duyurularin takip edilmesi ve daha fazla insana erisim
imkan1 saglamasi olarak siralanmustir (Isman ve Albayrak, 2014; Acar ve Yenmis,
2014: 60).

e Twitter: 2006 yilinda kurulmustur. Aninda mesaj aktarma imkani saglayan sosyal
medya aracidir. Bir gonderide en fazla 140 karakter bulunabilir. Gonderilere fotograf ve
kisa videolar da eklenebilir. Ulkemizde ve diinyada segimlerde yogun kullanilmustir.
310 milyon kullanicist vardir. Egitimde kisa ifadelerle 6zetleme etkinliklerinde, bir
konu iizerine birkag ciimle ile diisiince bildirme ve bilgi paylasma amaciyla
kullanilabilmektedir. Twitter, genel kullanicilar arasinda Facebook kadar yaygin olarak
kullanilmasa da bilgi ve haberlerin toplumda nasil yayildig: iizerinde doniistiiriicii bir
etkisi olmustur. Giinliikk ve haftalik gazeteler, dergiler, yaymn kanallar1 ve ana akim
medya, haberlerde siklikla Twitter paylasimlarina atifta bulunmaktadir. Sonug olarak,
Twitter kamu sdyleminin 6nemli bir faktorii haline gelmistir (McCay, Peet ve Quann,
2017: 17). Twitter Covid 19 pandemi siirecinde oldugu gibi kriz yonetiminin bir pargasi
olarak da kullanilabilmektedir.

e |[nstagram: 2010 yilinda kurulan Instagram, en popiiler fotograf diizenleme ve
paylasim ag1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. 100 milyon kullanicis1 vardir. Canli yayin araci
olarak da kullanilmaktadir. Instagram, insanlar1 birbirine baglamanin yani sira,
kullanicilarina ii¢ 6zel avantaj sunmaktadir: 1) Cep telefonu fotograflarinin filtreler
araciligiyla 'vasat' goriinlimiinii iyilestirmek, 2) Fotograflarin birden fazla platformda

aninda paylasilmasini kolaylastirmak ve 3) Fotograf yiikleme isleminin hiz1 ve kolayligi
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(about.instagram.com, 27/01/2022). Instagram okullarin kurumsal olarak en fazla
kullandig1 sosyal medya uygulamasidir (Kdseoglu ve Aydin, 2022: 12).

e Telegram: 2013 yilinda kurulmustur. Diger araglar kadar popiiler olmamakla birlikte
her gegen giin kullanici sayis1 artmaktadir. Whatsapp gibi anlik mesajlasma aracidir.
Cok farkli formattaki belgelere uyumlu olmasi nedeniyle genelde belge gondermek
amaciyla kullanilmaktadir. Telefon rehberine entegre olarak ¢alisir. Rehberinizde kayith
bir kisi telegrama katilinca bildirim gelir. Disk alani endisesi olmaz, bulut destegi ve
onbellek yonetimi segenekleriyle Telegram, cep telefonlar: veya tabletlerde ¢cok az yer
kaplar. Kesintisiz senkronazisyona sahiptir. Birka¢ cihazdan ayni anda erigim
saglanabilir. Uye sayis1 200 bine kadar olan grup olusturulabilir (telegram.org,

27/01/2022).
4.3.2. Bloglar

Blog (Giinliikk), “web” ve “log” kelimelerinin birlesiminin kisaltilmis halidir ve
internette seyir defteri tutulmasi anlamina gelir. Ters kronolojik sirada yani en yeni en
uistte siralandirilmis olacak sekilde bir sayfa iizerinde bir¢ok yazinin gosterildigi internet
uygulamasidir. Kisisel gilinliik tutmaya benzemesi yaninda katilimcilarin yorumuna
aciktir. Kisisel ya da grup olarak olusturulan metin, resim, ses dosyalar1 ya da
baglantilarini igeren web siteleridir (Bruns, 2017). Daha ¢ok kendini tanitma ve goriis
(hiikiimet, medya, teknoloji, siyaset vb.) ifade etme siteleri olarak kullanilmaktadir
(Solomon ve Schrum, 2007: 14). Egitimde kullanmak i¢in avantajlidir. Cok fazla teknik
bilgi gerektirmez. Ogrenci, 6gretmen veya smif olarak giinliikler olusturulabilir
(Horzum, 2010: 608). Internet sitelerine gore daha kisa siirede olusturulabilir. Farkl
amaclara gore diizenlenebilir. Maliyeti sifir ya da c¢ok diisiiktiir (Mavnacioglu, 2018:
28). Ogretmen simifi i¢in blog sayfasi olugturarak egitimin ders disinda da devam etmesi
saglanabilir, derste sorulamayan sorular sorulabilir. Ogrencilerin galigmalari kronolojik

olarak dijital platformda tutulabilir (Kazanci ve Dénmez, 2013: 7).

Blog ortaminda ogrenciler ilgilendikleri konular1 arayabilir, sunulan bilgileri
yorumlayabilir ve bunlara eklemeler yapabilirler. Bu siirecte kendilerine olan giivenleri
de artar (Deperlioglu ve Kose, 2010: 338). Topluluk ya da temasal blog tiirii
kullanilarak egitimde faydalanilir. Bloglarin iki temel kusuru vardir: Birincisi seyrek

giincellenmesi iken ikincisi kronolojik oldugu igin geriye dogru kullaniminin zor
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olmasidir (Gilchrist, 2007: 143). Blog yazar1 anlamindaki “bloggerler” yeni medyanin

en 6nemli aktorleri arasina girmistir (Dilmen, 2007).
4.3.3. Video Paylasim Araglari

En popiiler video paylasim agi1 20017 yilinda kurulan Youtube’dur. Video paylagma ve
izleme imkani sunar. Kanal olusturularak videolar tek baslik altinda paylasilabilir ve
takip edilebilir (Wattenhofer, Wattenhofer ve Zhu, 2012). Belli bir konudaki videolar
aranabilir. Kullanicilarin video yiiklemek icin yiiksek teknik bilgiye ihtiyac1 yoktur. Bu
Ozellikleri bakimindan Youtube, Ogretmenlerin egitimde en fazla kullandiklar

platformlardan biri haline gelmistir (Avci, Kula ve Haglaman, 2019: 16).

Covid-19 salgini siirecinde bilgisayar okuryazarligi iyi olan 6gretmenler Y outube kanali
kurarak 6grencilerine ders videolar1 hazirlayip paylasma yolune gitmistir. Ders videolar1

icerikli kanallarin abone sayisi hizla artis gostermistir (Roza, 2021).
4.3.4. Ses Diizenleme ve Paylasim Araclar

Web {izerinden ses yayinlanabilen en popiiler ses paylasim agi olarak Podcast 6ne
¢ikmaktadir. Sahip oldugu avantajlar1 nedeniyle egitim faaliyetleri i¢in en uygun Web
2.0 araglarindan biridir (Deperlioglu ve Kdose, 2010: 338). Egitimde yogun bir sekilde
yararlanilan bu teknoloji es zamanli olarak kullanilamaz. Bununla birlikte, sesli
araglarla 6grenen &grenciler igin kolaylik saglar (Horzum, 2010: 610). Ogrenciler

kacirdiklar1 dersleri bu uygulama tizerinden dinleyebilirler.
4.3.5. Resim Diizenleme ve Paylasim Araclari

Resim ve fotograf paylasma, imleme ve bulma platformu olan Pinterest, fikir edinmek,
belirli 6gretim araglarin1 bulmak, benzer gorsellere erismek ve igerige 6zel materyaller
aramak i¢in kullanildig1 i¢in ders igerikleri hazirlanirken sik bagvurulan platformdur

(Schroeder, Curcio ve Lundgren, 2019).
4.3.6. Sinif Yonetim Araclar:

Sinif yonetim araglar1 sayesinde tiim sif bir platformda toplanabilmektedir. Farkli

formatlarda 6dev verme, duyuru, dosya vevideo paylasma imkani bulunmaktadir. Sinif
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yonetim araglarina Tiirkiye’den Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformu ve global olarak

ise Google Classroom verilebilir.

EBA, MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii biinyesinde FATIH
projesinin bilesenlerinden e-igerigin saglanmasi kapsaminda olusturulmus egitim
platformudur. Ogretmen, 6grenci, veli ve diger MEB calisanlarinin iiyelik bilgileri ile
erisim sagladigi EBA platformunda video, gorseller, dokiiman ve e-dergi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Platform her ne kadar igerik iiretme imkan1 verse de 2015 yilinda sinif
ogretmenlerinin EBA’dan yararlanmaya iligkin goriisleri {izerine yapilan bir arastirmada
siif 6gretmenlerinin EBA’y1 derslerinde kullandiklari, ancak igerik iiretmedikleri tespit
edilmistir (Kurtdede Fidan, Erbasan ve Kolsuz, 2015: 635). EBA, Covid 19 pandemi
siirecinde uzaktan egitim alaninda ilk, orta ve lise dgrencilerinin temel egitim-6gretim

aract haline gelmistir.

Google Clasroom ise sanal smif olusturulan bir aragtir. Classroom, Ogretmenlerin
zamandan tasarruf etmesine, smiflari diizenli tutmasima ve oOgrencilerle iletisimi
gelistirmesine yardime1 olmaktadir. Ucretsiz bir paket olan Google Apps Egitim
Stirlimii'ne sahip herkes tarafindan kullanilabilir. Google Dokiimanlar, Drive ve diger
uygulamalarin cercevesinden yararlanarak kagitsiz bir ortamda 6grenci 6devlerinin
olusturulmasini ve toplanmasini saglamaktadir. Google Classroom, o6gretmenlerin
ogrencilerine daha fazla, evrak islerine ise daha az zaman ayirmasina olanak tanir.

(Iftakhar, 2016).
4.3.7. Anhk Mesajlasma Araclari

Anlik mesajlagsma araglar1 iki ya da daha fazla kisinin ayn1 anda iletisimini (Sesli,
goriintiilli, yazili) saglayan araglardir. Anlik mesajlagsma servisleri ekonomik olmasi ve
pratik kullanimiyla giinden giine konusmanin alternatifi olarak artmaktadir (Bak vd.,
2018: 1100). Anlik mesajlasma araglart sahip olduklari ozellikler bakimindan g¢ok
fonksiyonludur. Kolay kullanimi ve diisiik maliyetli olmasindan dolay1 bireysel ve
kitlesel iletisim araci olarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Cok sayida anlik
mesajlagma aract bulunmakla birlikte burada sadece 6rnek olmasi bakimindan Skype ve

Whatsapp uygulamalar1 incelenmektedir.
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Skype, kaliteli ses ve goriintii aktarimi saglamasi bakimindan avantajlidir. Egitimde
kullaniminin artmasi nedeniyle egitim hizmetleri “education.skype.com” adresinden
sunulmaktadir. Egitimde en yogun olarak dil 6gretimi i¢in kullanilmaktadir. Uzman
kisiler, misafir egitimciler Skype araciligi ile smifa ¢agrilabilmektedir (Kazanci ve
Donmez, 2013: 86). Covid 19 salgin hastalik siirecinde hem Tirkiye’de hem de

diinyanin farkli bolgelerinde canli ders anlatiminda kullanilmistir.

Whatsapp uygulamasi en bilinen ve en yaygin anlik mesajlasma servisidir. SMS’e
alternatif olarak 2009 yilinda California’da gelistirilmistir (whatsapp.com, 27/01/2022).
Whatsapp kullanim 6zellikleriyle basit bir anlik mesajlasma aracindan daha fazlasina
sahiptir. Whatsapp uygulamasi, grup olusturma, yazili mesajlasma, goriintiilii ve sesli
konusma imkaniyla, farkli formatlrda dosya, fotograf, video, konum ve durum

paylasimi yapilabilen en popiiler iletisim kanallarindan biridir.

Whatsapp, gizlilik ve reklam icermeme 6zelligi konusunda iddialidir (whatsapp.com).
Whatsapp teknik olarak bir sosyal medya aract degildir. Bununla birlikte, Whatsapp
gruplarinin, bilgi, fikir, video ve kisisel mesajlar1 paylasmak icin kullanicilar tarafindan
olusturulan ¢evrimigi topluluklar oldugu i¢in sosyal medyanin bir parcasi olarak da
diistiniilmektedir (Ocak, 2019: 5). Birbirini tanimayan biiylik ¢apli bir 6rgiitiin tiyeleri,
bir futbol takiminin taraftarlari, sehirlerinin tarihi-dogal dokusunun bozulmasini
istemeyen duyarl vatandaglar ortak bir whatsapp grubunda biraraya gelerek etkilesimde

bulunabilmektedir.

Whatsapp uygulamasini begenmeyen gengler bile arkadas tavsiyesi ile whatsapp
uygulamasimi kullanmaktadir (Géncii, 2018: 608). Kocaeli Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Ogrencilerinin yaklasik %98’i whatsapp uygulamasini kullanmaktadir. Bu
Ogrencilerin biiyliik ¢ogunlugu uygulamay1 giin i¢inde siirekli kullanmaktadir (Yazici,
2015).

Isletmeler, dogrudan aninda miisteri iletisimi, kampanya duyurular1 ve kurum ici
iletisimin yaninda personel yonetimini desteklemek i¢in de Whatsapp kullanmaktadir

(Uzun ve Ulugay, 2017: 222; Peltekoglu ve Askeroglu, 2020: 10).

Okullarda Ogretmen-idareciler ve veliler arasi iletisimde whatsapp etkin olarak
kullanilmaktadir. Uygulamanin hizli, ucuz ve kullaniminin kolay olmasi1 gibi avantajlari

vardir. Whatsapp, kullanimi veya erisimi kolay oldugundan, c¢ok fazla kota israf
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etmediginden, COVID-19 salgim1 doneminde uzaktan egitimde yogun kullanilmistir

(Ramdhani ve Nandiyanto, 2021).
4.3.8. Sinav ve Anket Hazirlama Araclari

Covid 19 pandemi siireci ile birlikte egitimde en ¢ok ihtiya¢ duyulan Web 2.0 araglari
arasinda yer almugtir. Ogretmenlerin uzaktan egitimde &lgme degerlendirmeyi nasil
yapacaklarima dair c¢abalari, mevcut anket ve simav araglarinin gelismesine ve
yenilerinin piyasaya siiriilmesine neden olmustur. Bu uygulamalar arasinda en popiiler

olanlar1 ise sunlardir:

e Google Form: Ogretmenlerin egitimde en cok kullandig1 araglardan biridir.
(Koseoglu ve Aydin, 2022). Yiizylize anketin yapilamadigi pandemi siirecinde pratik
kullanimu ile aragtirmacilara kolaylik saglamustir. Ogretmenler genellikle coktan segmeli
siavlar1 Google Form iizerinden yapmistir. Bu arag ayrica veli ve 6grencilerin herhangi
bir konudaki goriis ve diislincelerini (6rnegin, canli dersin baslangi¢ saatigibi) 6grenmek
icin de kullanilmustir.

e Kahoot: Ogretmen ister kendi hazirladig1 isterse daha énce hazirlanmig bir sinavi link
paylasarak uygulayabilir. Ol¢me degerlendirmeyi kismen oyunlastiran, Ogrencileri
motive eden bir uygulamadir (Batibay, & Filiz, 2019).

e Quizizz: Ogrencilerin ilgisini cekmek i¢in oyunlu testler ve etkilesimli dersler bulma
ve olusturma aracidir (quizizz.com, Erigim tarihi: 01/07/2023). Farkli tiplerde soru

hazirlanarak 6lgme degerlendirmeyi eglenceli hale getiren bir uygulamadir.
4.3.9. Cevrimici Video Konferans Araclari

Covid 19 pandemi siirecinin en ¢ok kullanilan, uzaktan egitimi yiizyiize egitime en ¢ok
yaklagtiran Web 2.0 araclar1 arasinda c¢evrimi¢i video koferans uygulamalari
gelmektedir. Ogretmenler ¢evrimici video konferans araglar1 sayesinde uzaktan simif
ortami olusturabilmistir. Bu araglar, parmak kaldirip s6z hakki istemek, 6grencilerin
sesini kapama/agma ve tahtaya yazi yazma gibi ger¢ek smif ortamini aratmayan

ozelliklere sahiptir.

Kiiresel salgin siirecinde diinya genelinde 6gretmenlerin en ¢ok tercih ettigi ¢evrimici
video konferans araglarindan birisi Zoom olmustur. Her ne kadar 6gretmenlerin Zoom

benzeri uygulamalara alismasi zor olsa da egitim-0gretim siireclerinin aksamasini
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onlemek adina yaygin olarak kullanilmistir. Tiirkiye’de de MEB EBA platformu
tizerinden Zoom araciliiyla canli dersleri planlamis ve bir siire yiirlitmiistiir Basaran
vd., 2021: 4637). Zoom disinda Google Meet, Microsoft Teams gibi uygulamalar da

uzaktan egitim siireclerinde tercih edilmistir.
4.3.10. Diger Web 2.0 Araclari

Buraya kadar en yaygin kullanilan Web 2.0 araglari smiflandirilmi ve ornekleriyle
birlikte agiklanmistir. Bu siiflandirmanin disinda kalan ¢ok sayida baska uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda giindelik hayatta, is diinyasinda ve egitim

stireglerinde en sik kullanilanlart sunlardir:

e Forum Siteleri: Uye olarak bilgi paylasimi yapilan web siteleridir. Belli bir konu
tizerine olan veya katilimeci sozlikkler gibi her konu iizerine bilgi, yorum, haber
yazilabilen forum siteleri vardir. Konular alt basliklar halinde kategorilere ayrilmaistir.
Katilimer sozliikler popiiler forum siteleridir. Belirtmek gerekir ki konu {izerine yazilan
bilgiler 6zneldir; dogruluguna bakilmaz (Ungiiren, 2019: 2884). Ogretmenlere 6zel
forum sitelerinde egitimciler bilgi, dokiiman, yorum ve deneyimlerini paylasirlar.

e Sanal Diinyalar: Ug boyutlu 6zelligi ile yiizyiize ve uzaktan egitimde avantajl
firsatlar sunar. Diinya genelinde ayni ilgi alanina sahip insanlar ile ortak projeler
iretilebilir. Ayn1 anda video, resim, sunum ve link kullanilabilen bir ortamdir. 3D
olarak sergi acilabilir, miize gezilebilir (Kazanci ve Donmez, 2013: 67).

e RSS: RSS teknolojisi “rich site summary” (zengin site 6zeti) sdzlerinin kisaltmasidir.
Site igeriklerinin 6zet olarak sunulmasini ve farkli internet sayfalarinda yayinlanan
fotograf, video, ses, metin ve giinliiklerden olusan igerigin bir sayfada toplanmasini
saglayan sistemdir. Ornegin, tamanu bir yerde toplanan haber sitelerini okumak daha
kolaydir. Ogrencilerin iiriinleri tek sayfada toplanabilir. Farkli igerikler toplanarak simif
sitesi olusturulabilir (Horzum, 2010: 611; Dilmen, 2007: 117).

e Wikiler: Birden fazla yazarin isbirligi i¢inde ¢alistigi, kullanicilarin igerik ekleme,
diizenleme ve silmesine olanak veren web siteleridir. En bilinen wiki diinya genelinde
ansiklopedi olarak kabul edilen Wikipedia’dir. Kullanimin kotrollii olmasi i¢in {iyelik
gerektirir (Horzum, 2010: 608). Egitimde tiim ortak calisma gerektiren uygulamalarda
kullanilabilir. Yapist sayesinde bu caligmalara hangi 6grencinin ne kadar katkida

bulundugu, gelisim siirecleri, Ogrenciler arasi etkilesim ve yapilan degisiklikler
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goriilebilir (Kazanci ve Donmez, 2013: 27). Fikirleri paylasmada ve igerigi
diizenlemede Ogrencilerle isbirligi yapilabilir. Smif i¢in miizakere platformu
olusturulabilir. Ogrenciler proje gelistirme ve degerlendirme yapabilir. Grup ve
arastirma calismalariyla ilgili bilgileri gonderme, paylasma ve diizeltme yapilabilir
(Kekeg, Morkog ve Erdonmez, 2015: 337; Geng, 2010: 239).

e Egitici Oyun Hazirlama: Wordwall, Learning Apps ve Educaplay gibi oyun

hazirlamada kullanilan araglardir.
4.4. Covid 19 Pandemi Siirecinde Egitimde Web 2.0 Uygulamalarinin Kullanim

Pandemi siirecinde egitimde kullanllan Web 2.0 araglar1 olaganiistii gelisme
gostermistir. Milli egitim miidiirliikleri bu araclarin kullanimina yonelik kurslar
diizenlemistir. Sosyal medyada onlarca web 2.0 araclart temali gruplar, sayfalar

olusturulmustur.

Ozellikle pandemi doneminde uzaktan egitim ydntemlerinin yogun olarak kullanilmasi
beraberinde bazi sorunlar1 da getirmistir. Ucretsiz programlar kullanmay: tecih eden
ogretmenler hesaplarinin ve kisisel bilgilerinin kopyalanacag soylentileri ile telasa
kapilmigtir. MEB, kamuoyuna yansiyan siber saldirilara maruz kalmak gibi bir durumla
karsilagmamak icin sanal sinif uygulamalari konulu bir resmi yazi ile uzaktan egitim
uygulamalarinda kullanicilarin kendi sosyal medya hesaplarindan giris yapmamasi,
zorunlu haller disinda kameranin agilmamasi, her ders icin yeni ID ve sifre belirlenmesi,
bekleme odas1 Ozelligini aktive ederek derse girecek Ogrencinin kontrol edilmesi,
ogrencilerin isim degistirme 6zelliginin devre digi birakilmasi gibi uyarilar kisa mesaj

ile 6gretmenlere gondermistir.

Acil ¢6ziim olarak kullanilan uzaktan egitimin siirliliklar1 da vardir. MEB uzaktan
egitime hazir degildi ve yeterli dijital materyal, teknik altyap: yetersizdi. Internet
altyapis1 olmayan ya da aksakliklarin sik yasandigi yerlesim yerlerinde ikamet eden,
bilgisayar, tablet, internet gibi donanimlara sahip olmayan ya da bir evde birden fazla
Ogrenci olan aileler i¢in ¢evrimi¢i egitime katilmak sorun olmustur. Pandemi
doneminde sadece Ogretmenler degil ogrenciler ve veliler de Web 2.0 araglarini
egitimde yogun kullanmak zorunda kalmistir. Ogretmenler, dgrencilere ve velilere bu
alanda rehberlik etmistir. Hizmet i¢i egitimle Ogretmenlere uzun bir silirede

ogretilebilecek Web 2.0 teknolojilerini kullanma becerisini 6gretmenlerin ¢ogu, kisa
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zamanda 6grenmek zorunda kalmistir. Ogretmenlerin bilgisayar okur yazarligi ve egitim
teknolojilerini kullanma becerisinin énemi bu siiregte daha iyi goriilmiistiir (Ser¢emeli
ve Kurnaz, 2020; Avci ve Akdeniz, 2021; Er Tiirkiiresin, 2020). Murat ve Banacini’nin
birden fazla iilkede yaptiklar1 kapsamli arastirmaya gore ogrencilerin %20’sinin
tamamen, %30-40’1nin kismen egitim sisteminin digsinda kalmistir (Murat & Bonacini,
2020).

Veli-6gretmen iletisimi kavramima pandemi doneminde Ogretmen-O6grenci iletisimi
(okul dis1) kavrami da eklenmistir. Bu siirecte veli ve 6grencilerle iletisimde en ¢ok
kullanilan ara¢ olarak Whatsapp birinciligini korumustur. Yikselen teknoloji,
Ogrencilere toplu olarak uzaktan ders anlatmak amaciyla kullanilan ¢evrimig¢i video
konferans araglar1 olmustur. Ogretmenler mesleki amagl sosyal medya platformlarina
yonelmis, web 2.0 aracglarim1 daha yakindan tanimmistir. Bilgisayar okur yazarligi
becerisine gore farkli ara¢ ve yontemler kullanmistir. Teknoloji okuryazarligi daha iyi
olan 6gretmenler O0grenci ve velilere 6grenim kayiplarini azaltmaya yonelik destek

vermislerdir (Onder, 2022).

Google Form, kahoot, quizlet ve padlet gibi web 2.0 araglar1 dlgme degerlendirme araci

olarak kullanilmistir (Cetin ve Akduman, 2022).

Ilkokul birinci sinif dgrencilerine uzaktan egitim ile okuma yazma 6gretmek igin ders
kazanimina uygun oyun temelli web 2.0 araglar tasarlanmistir (Basaran & Kilingarslan,

2021).

Web 2.0 araglar1 salgin siireci gecip okullar acildiktan sonra da oOzellikle uzaktan
egitimde daha fazla kullanilacag: tahmin edilmektedir. Covid-19 gibi salgin hastaliklar
veya daha bagka sebeplerden dolayir okullarin tatil edilmesi durumunda televizyonun
yani sira Web 2.0 araglar1 yardimiyla uzaktan egitime devam edilebilir. Yilmaz, Mutlu
ve Doganay’m (2020) Tiirkiye genelinde tabakali 6rnekleme yontemine gore bolgeleri
baz alarak anket yontemiyle 3675 veli lizerinde yaptiklar1 kapsamli arastirmaya gore
pandemi siireci sonrasi okullar egitime bagladiktan sonra velilerin yaklasik yiizde

yetmisi MEB’in uzaktan egitime devam etmesini istedigini ifade etmistir.
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4.5. Web 2.0 Teknolojilerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Web 2.0 teknolojilerinin kullanicilar, hiikiimetler ve is diinyasi iizerinde ¢ok ciddi
avantajlar1 oldugu gibi, dikkate alinmasi gereken olumsuz yonleri de oldukga fazladir.
Asagida tartisilacak olan dezavantajlar nedeniyle birgok iilkede hiikiimetler basta sosyal
medya olmak iizere ¢esitli Web 2.0 araglarinin kullanimini sinirlamakta, yasaklamakta

veya engellemektedir.
4.5.1. Web 2.0 Teknolojilerinin Avantajlari

Bagta iletisim olmak {izere egitim, eglence, saglik, aligveris, reklam gibi genis bir
yelpazede kullanim alani olan Web 2.0 teknolojilerinin geleneksel iletisim araglar1 ve

web 1.0 teknolojisine gore birgok avantaj1 vardir.

Web 2.0 teknolojisi iletisimde aninda mesajlasma araci olarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Aninda mesajlasma yoluyla birden fazla kisi ile aninda iletisime
geemek, dosya, gorsel, sunu, video, konum paylasmak miimkiindiir. Aninda paylasim,
ortak islerin yiiriitiilmesinde 6nemli avantaj saglar. Web 2.0 teknolojileri sayesinde is
arkadaslari ile siirekli irtibat halinde olunabilir. Is ortaminda Whatsapp kullaniminin en
onemli sebebi aninda geri bildirim saglanmasidir (Uzun ve Ulugay, 2017: 225). Web 2.0
araclar sayesinde birbirinden uzaktaki iki ya da daha fazla sayidaki kullanici es zamanl

olarak ortak bir sunu, gorsel veya video hazirlayabilir.

Web 2.0 araclar1 orgiit calisanlar1 arasindaki igbirligini gelistirir ve ekip calismasini
tesvik eder. Sirketler, iyi kurulmus bir sosyal profile sahiplerse ¢alisanlarinin aglarindan
yararlanmalarina izin vermelidir. Bu, c¢alisanlarin sektoérdeki en son gelismelerden
haberdar olmalarina ve iist diizey liderlerle baglantida kalmalarina yardimci olacaktir
(Edosomwan vd., 2011: 7). Web 2.0 araglar1 hizli ve giinceldir. Kullanici tarafindan
iiretilen bir icerik ¢ok kisa siirede diinyanin dort bir tarafina ulasmaktadir (Oztiirk ve
Talas, 2015: 113).

Kurumsal medyada haberi gormezden gelme, yanlis alg1 olusturacak sekilde sunma gibi
etik sorunlar web 2.0 teknolojileri kullanilarak birey ve gruplarin olusturdugu haber
kanallari ile agilmistir (Dedeoglu, 2016:47). Sosyal medya ile toplumsal tepkilere neden

olan olaylara kamuoyu olusturarak kurumlarin dikkati ¢ekilebilmektedir.
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Web 2.0 teknolojisini yakindan takip eden firmalar ucuz ve kisa yoldan iirlin ve
hizmetlerinin tanitimin1 yaparak markalarina deger katmaktadirlar (Kogyigit, 2018:30).
Bunun yaninda heniiz bir isyeri agamamis, genellikle de hobi amagli {iretim yapan

kisiler sosyal medya araciligi ile iirlinlerinin satig ve tanittmini yapabilmektedir.

Sosyal medyada kullanicilar daha ¢ok kendi goriisiine yakin insanlarla iletisimdedir. Bu
alanlar yanki fanuslar1 (echo chamber) olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 2020: 78).
Paylasimlarin hizli yayilmasinin bir sebebi de kullanici igerigi begendiginde, yorum
yazdiginda paylasmasa bile arkadaslarmin sayfasinda goriilmesidir. Igerigin arkadasi
tarafindan iretilmis, paylasilmis ya da begenilmis olmasi daha giivenilir olarak

goriilmesine neden olmaktadir.

Egitimde web 2.0 araglar1 kullaniminin da bir¢ok avantaji vardir: Egitimde web 2.0
araglar1 uzaktan egitim, yiizyiize egitimi desteklemek, motivasyon saglamak, kurumsal
islemler, kurum i¢i iletisim, interaktif sunum, anket ve bilgi depolamak amaciyla
kullanilmaktadir. Web 2.0 araclari geleneksel smif ortamma alternatif 6grenme
ortamlari olusturulabilir. Web 2.0 araglar1 6gretmen, 6grenci ve veli arasinda isbirligini
kolaylagtirir, daha fazla kisiye hizli ulagim saglar, 6zellikle veliler kendi aralarinda
olusturduklar1 sosyal ag araciligiyla ortak kaygilara dayali olarak bir biitiinliik duygusu
gelistirebilirler (Acar ve Yenmis, 2014; Dogan, 2019; Addi-Raccah ve Yemini, 2018;
Geng, 2010). Uretilen giincel igerikler, bilgiler hizli bir sekilde paylasilabilir, es
zamanli, es zamansiz ve aktif katilimli olarak egitim faaliyetleri gergeklestirilebilir

(Giindiizalp ve Karatabak, 2022).

Internet sinirsiz denebilecek bir bilgi kaynag: saglar. Basta ag giinliikleri olmak iizere
bu kaynagi kullanan egitimciler mesleki dayanisma ve isbirligi sayesinde yeni dgretim
metodlart gelistirebilir. Viki gibi platformlar sayesinde birden fazla kisinin bir proje
tizerinde ¢alismasi daha kolaydir (Senel ve Seferoglu, 2009; Akgapinar ve Askar, 2009).

Sinirsiz bilgi kaynagina belge, video, gorsel gibi farkli formatlarda ulasilabilir.

Youtube gibi video paylasim siteleri araciligiyla 6gretmen ve Ogrenciler herhangi bir

konuda onlarca egitim videosuna kolayca ulasmaktadir. Pandemi siirecinde okullar,
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bilgisayar ve internet okur yazarligi yeterli Ogretmenler kendi kanallarini acarak

ogrenciler i¢in egitim videosu iiretmislerdir (Késeoglu ve Aydin, 2022).17

4.5.2. Web 2.0 Teknolojilerinin Dezavantajlari

Sosyal medya, devlet yonetimine katilma, sosyal hayat, kendini 6zgiirce ifade etme gibi
pek ¢ok alanda sundugu hizmetler yaninda birey, toplum, devlet ve kamu diizeni i¢in
ciddi tehdit olusturan hareketlere ivme kazandiran, yonlendiren iletisim teknolojisi
araglart olarak da goriilmektedir. Sosyal medyanin yayginlasmasi, sosyallesme
kaliplarimiz, sosyal etkimiz, yanlig bilgilerin yayilmasi ve yonetim {izerindeki olumsuz

etkileri hakkinda sayisiz ciddi endigeyi beraberinde getimistiri (Rosen, 2022: 1).

Sosyal medyanin denetimsizligi yeni sorunlara yol agmustir.® Sosyal medyada her
kullanict bilgi iiretip paylastigi icin her bilgi dogru olmayabilir. Bu yoniiyle geleneksel
medyaya gore gilivensiz bir ortam olusturmaktadir (Celik ve Ilgmn, 2019: 166).
Geleneksel medyanin davranis kodlar1 internet teknolojisi iizerine insa olan yeni medya
icin yetersiz kalmistir. Kasten veya bilmeyerek yapilan sosyal medya paylasimlari
insanlarin hayatin1 derinden etkileyen yanliglara da sebep olmaktadir. Gergek ile yalan
belki hi¢gbir donemde bu kadar i¢ ice ge¢memistir. Gergekler lizerinde degisiklik
yapilarak sahte icerikler kolayca iiretilebilmektedir. Sahte igerik {iretmenin ideolojik
veya ekonomik amaci olabildigi gibi higbir amag giitmeden eglence olsun diye iiretilen

igeriklerin amacini asan sonuglar dogurdugu da goriilmiistiir (Aydin, 2020).

Giderek artan bir sekilde, sosyal medyanin sagladigi olanaklar, ortak ilgi alanlarina
sahip kalict ve gecici gruplarin ve kuruluslarin olusturulmasini ve isbirligi yapmasini
saglayacaktir (Carr ve Hayes, 2015). Bu yoOniiyle sosyal medya ¢atisma ve ¢ekismeli

siyasette giderek daha fazla rol oynamaktadir. Profesyonel bigimde hazirlanarak sosyal

172021 yilinda Youtube’un egitsel kullanimima yénelik 258 dgretmen iizerinde anket yontemi ile yapilan
bir aragtirmaya gore 6gretmenlerin yasam boyu egitim amagl youtube kullanimi kabul durumu ytiksektir
(Kilig ve Yilmaz, 2021).

18 Daha ¢ok olumsuz durumlan iliskin okullarda g¢ekilen fotograf ve videolarin sosyal medyada
paylasilmas1 ilizerine MEB 2017 yilinda okullarda sosyal medya kullanilmasi konulu bir genelge
yaymlamistir. BM Cocuk Haklart Soézlesmesi, Tiirck Ceza Kanunu Genel ve Milli Egitim Temel
Kanunu’na atifta bulunarak okullarda g¢ekilen goriintiilerin sosyal medya ve internet ortaminda

paylasilmas1 yasaklanmustir.
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medya lizerinden servis edilen yalan-yanlis bilgiler toplumsal hassasiyetin yogun
oldugu durumlarda normal zamanlara goére ¢ok daha hizli yayilmakta ve algi

olusturmaktadir (Bostanci, 2019:62).

Geleneksel medyada etik ilkelerin ihlali sadece profesyonel medya mensuplarini
ilgilendirirken sosyal medyada etik tiim kullanicilar i¢in 6nemlidir (Vardal, 2015: 96).
Ciinkii sosyal medya kullanicilarinin tirettigi icerikler ve yorumlar kisa zamanda ¢ok

sayida insana ulasmaktadir. Oyle ki igerik, iiretenin kontroliinden ¢ikmaktadir.

1971 yilinda kurulan Tiirkiye Bilisim Dernegi 2010 yil1 biligsim etigi raporunda bilisim
etigini bilisim alaninda hizmet verenlerin ve alanlarin davranislarini inceleyen etigin
uygulamal1 bir alt dali olarak agiklamig ve dosya paylasimi, internetin demokratik ve
antidemokratik yapisi, hacker’lik, lisanslamalar, fikri miilkiyet haklar1 ve mahremiyeti
etik kapsaminda tartisilan konular olarak siralamistir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2010:
12). Bu konulara bilisim teknolojisindeki gelismelere gore yenileri eklenebilmektedir.
Ormnegin pandemi siirecindeki uzaktan egitim smavlarindaki sorunlar etigin yeni tartisma

konusu olmustur.

Kullanicilarin yogun reklama maruz kalmasi bir bagka etik sorundur. Ana ekranda haber
goriiniimlii  baglantilarla reklam ile gergek haber arasinda ayrim yapmakta bile
zorlanilmaktadir. Internette herhangi bir siteye bir defa girilen kisisel bilgiler
reklamcilar i¢in ekonomik deger olusturmaktadir (Vardal, 2015: 100). Kullanicinin
internette aradi@i bir Uriiniin reklami giinlerce her internete girdiginde karsisina

cikmakta adeta “biz senin ne aradigini ve ilgi alanlarini biliyoruz” demektedir.

Tirkiye’de ve diinyada bircok kurulus bilisim teknolojilerinin etik ilkelerini
belirlemistir. Hizl1 ve siirekli gelisen bilgisayar ve internet teknolojisi i¢in ayrintili ve
kapsamli etik ilkeler olusturmak giigtiir. 1985 yilinda Amerika’da kurulan Computer
Ethics Institute (Bilgisayar Etik Enstitiisii) tarafindan hazirlanan asagidaki etik ilkeler

halen gegerliligini korumaktadir (computerethicsinstitute.org):

Bagkalarina zarar vermek i¢in bilgisayar1 kullanmamalisin.
Baskalarinin bilgisayar ¢alismalarini karistirmamalisin.
Bagkalarinin bilgisayar dosyalarini karistirmamalisin.

Bilgisayari hirsizlik yapmak icin kullanmamalisin.

o B~ w0 DD

Yalan bilgileri yaymak i¢in bilgisayar kullanmamalisin.

101



6. Odeme yapmadiginiz yazilimlar1 kopyalamamali veya kullanmamalisin.
7. Bagkalarinin bilgisayar kaynaklarini izinsiz kullanmamalisin.

8. Baskalarinin entelektiiel bilgilerini kendine mal etmemelisin.

9. Yazilan programlarin sosyal sonuglarina dikkat etmelisin.

10. Bilgisayar1 saygi duyularak bahsedilecek seyler i¢in kullanmalisin.

Benzer etik kurallar sosyal medya i¢in de getirilebilir. Ornegin Toreci’ye gore e-postalar

ve sosyal medyada uyulmasi gereken etik ilkeler sunlardir'® (2014):

1. Toplum karsisinda kendinize yakistirdiginiz tavri sanal ortamlarda da siirdiiriin.

2. Insanlar1 duygusal yonden olumsuz etkileyen iceriklerin yayilmasina arac1 olmayin.
3. Diisiincelerinizi dile getirirken nazik bir ifade kullanin.

4. Gereksiz iletiler gondermeyin ve size gelen iletileri paylasirken asil sahibinden izin
alin.

5. Acik kimliginizi gegerli bir gerek¢eniz olmadan gizlemeyin; kimliginizi gizleyerek
yaptiginiz anonim paylasimlari kotiiye kullanmayin.

6. Bir kisiyi ilgilendiren iletileri genele agmayin.

7. lletileri cevaplamadan once bir kez daha kontrol edin, konu kismini koruyun ve
yanlis anlamalara neden olmayacak sade bir dil kullanin.

8. Kisilerle ilgili karalayict yorumlarda bulunmayin.

9. Internet ortamimnin sagladig1 imkanlar kétiiye kullanmayin.

Sosyal medyanin en temel etik sorunlarmnin basinda 6zel hayatin gizliliginin ihlal
edilmesi gelmektedir. Sosyal medyada 6zel alan, bireyin sinirlarini kendi belirledigi

aile, akraba ya da arkadaslarindan olusan kisilerle yaptigi paylasimlar ve hareketleri

19 Ogretmenlerin forum sitelerinde karsilastiklari etik sorunlara iliskin su hususlar tespit edilmistir (Sincar
ve Ugurlu, 2012: 744): Baskalar tizerindeki olumsuz etkileri dnemsenmeyen sorumsuz paylasimlarda
bulunmak. Kisilerin sadece kendi ¢ikarlar i¢in iletisim kurmasi. Iletisim kurdugu kisileri yamltmak i¢in
kasten dogru olmayan paylasimlar yapmak. Insanlarin kusurlarini teshir etmek, alaya almak ve tahkir
etmek. Argo ifadeler kullanarak insanlar1 kiskirtmak. Cinsellik iceren uygunsuz mesajlar gondermek. Bir
kisiyi ger¢ek olmayan suglamalarda bulunarak karalamak. Diismanca davranislar1 destekleyen mesajlar
yazarak saldirmak. Baskasma ait kisisel bilgileri paylasmak. Her tiirli sorunu internet araciligiyla
¢bzecegini takint1 haline getirmek ve gittikge artan siirede internette vakit gegirmek. iletisimde bulundugu
kisileri zor duruma diisiirecek bilgiler paylagsmak. Gereksiz paylasimlarda bulunarak faydali bilgilerin
arada kaynamasma neden olmak. Telif hakki gerektiren yazilimlarin nasil temin edilecegine dair

paylagimlarda bulunmak.
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kapsar (Karahisar, 2011: 602). Mahremiyetin sinirlar1 hi¢ kimse ile etkilesim kurmak
istemedigi, yalniz kalacagi durumdan herhangi bir kisi ile etkilesimde bulunacag: hale
kadar siralanir. Onemli olan kisinin belirledigi sinirlarm giivenligini saglayabilmesidir.
Kisisel iliskilerin sinir1 taraflarin birbirleri hakkinda bildikleriyle de ilgilidir. Ozel
hayatin gizliliginin ihlal edilmesi kisilerin kendi istegiyle, boyle bir amag¢ glitmeden
dolayli olarak ya da tamamen istegi disinda gerceklesebilir (Dedeoglu, 2016). Kisilerin
sosyal medya hesaplarinin gozetlenmesi, arastirilmasi, paylasimlarinin incelenmesi
“stalk” denilen yeni bir kavram ile adlandirilmaktadir. Sosyal medya hesaplarinin
giivenlik ayarlarina 6zen gostermeyen kisiler stalk yapanlarin hedefindedir (Sergemeli,
2016: 4). Sosyal medya hesaplarinin titiz bir sekilde takip edilmesi ve pargalarin
birlestirilmesiyle 6zel hayata dair ciddi bilgiler elde edilmektedir.

Risk, farkli ¢aligma alanlarinda incelenmis ve tanimlanmistir. Sosyal medya ile ilgili
olarak risk, sosyal medya hizmetlerini kullanmanin olast tehdidi, zarar1 veya
giivensizligi olarak tanimlanabilir. Khan, Swar ve Lee zaman, psikolojik riskler, sosyal
riskler ve mahremiyet endisesi olmak tizere risk faktorlerini dérde ayirmislardir. (Khan,
Swar ve Lee, 2014: 611). Her gecen giin ¢esitleri ve fonksiyonlar: artan sosyal medya
araclarinin riskleri de artmaktadir. Sosyal medya riskleri sektorlere gore de

degismektedir.

Buraya kadar bahsedilen etik sorunlar ve sosyal medyanin dezavantajlari nedeniyle
birgok tilkede sosyal medya politikas1 gelistirilmekte ve sosyal medyaya iliskin yasal ve
idari diizenlemeler giindeme gelmektedir. Tirkiye’de de 2007 yilinda 5651 sayili
“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun™ ¢ikarilmistir. 30 Temmuz 2020 tarihinde
resmi gazetede yaymlanan 7253 sayili kanun ile 5651 sayili kanun {izerinde
degisiklikler yapilmistir. Kamuoyunda Sosyal Medya Yasasi olarak da bilinen bu
degisiklikler Tirkiye’de gilinliikk erisimi bir milyondan fazla olan sosyal ag
saglayicilarma® Tiirkiye’de temsilci bulundurma gibi yiikiimliiliikler getirmistir. Para

cezalar1 artirilmig, “erisimin engellenmesi” ibaresine “igerigin c¢ikarilmasi” ibaresi

20 Sosyal ag saglayici kavrami kanuna eklenerek “sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet
ortaminda metin, gorlintli, ses, konum gibi icerikleri olusturmalarina, goriintiilemelerine veya

paylasmalarina imkan saglayan gercek veya tiizel kisileri” olarak tanimlanmustir.
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eklenmistir. 9 Nisan 2021 tarihi itibariyle bir milyondan fazla sosyal ag saglayicilari,

temsilci belirlemistir.

Sosyal medya diizenlemeleri 18 Ekim 2022 tarihli, 7418 sayili Kanun ile devam
etmistir. Basin Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
Basin Kanunu’nun birinci maddesinde yer alan “yayimi” ibaresi “yayimi ve internet
haber siteleri” ibaresi ile degistirilmistir. “karikatiirii yapan1” ibaresinden sonra “gorsel
veya isitsel igerikleri kaydeden veya diizenleyeni” ibaresi eklenmistir. “Kisilik
haklarinin ihlali, su¢ islenmesi, 6zel hayatin gizliliginin ihlali, 5846 Sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’nun ihlali, internette unutulma hakkinin kullanilmasi veya kamu
yarar1 ve dlizeni nedeniyle igerigin ¢ikarilmasi veya erigimin engellenmesi” kararinin
uygulanmas1 2020 6ncesi yillar slirmekte iken yapilan diizenleme ile servis saglayicilar
4 saat icinde karar1 uygulamak zorundadirlar. Yapilan diizenlemeler dijital diinyanin
olusturdugu yeni tip suglar ile miicadele agisindan 6nemli ve esasli bir durumdur

(Erding, 2021).

Sosyal medyada her konuda enformasyona ulasmak miimkiindiir. Kitap, makale, miizik,
film, tasarim, bilgisayar yazilimlar1 gibi fikir eserlerinde kaynak gosterilmeden veya
izin alinmadan eserden faydalanma veya paylasma diger bir etik sorunu telif hakkinin
ihlal edilmesidir. Telif hakki, kisinin her tiirli fikri emegi ile olusturdugu iriinler
tizerindeki hukuki haklardir (Telif Haklar1 Genel Miidiirligi, 2020). Fikir eserlerinin
korunmasi insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 27. Maddesinde: “Herkesin sahibi
bulundugu bilim, edebiyat ve sanat eserlerinden olusan manevi ve maddi menfaatlerinin

korunmasi hakki vardir.” seklinde yer almaktadir.

Dijjital ortamda fikir eserleri kolaylikla ulasilabilen, paylasilan, depolanan,
degistirilebilen niteliklere sahiptir. Bu Ozellikler kullanicilara kolaylik saglamakla
birlikte eser sahiplerinin haklar1 konusunda sorunlara neden olmaktadir (Dedeoglu,
2016: 92). Tiirkiye’de 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK)?! telif haklar
hukukunun temel dayanagidir. Fikir ve sanat eserlerini liretmek i¢in bilgi ve zekasini
kullanan, zaman ve emek harcayan, yatirim yapan kisi ve firmalarin sosyal ve ekonomik
haklarini, bu iiriinlerin satig kapasitelerini koruma amaci tagityan hukuki diizenlemeler

telif haklaridir.

21R.G. 13.12.1951, S.7981
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Web 2.0 araclari sayesinde kullanicilar kolaylikla igerik iiretebilmektedirler. Bu
icerikler li¢ sekilde iiretilmektedir: Birincisi dogrudan kullanici tarafindan 6zgiin ve
orijinal igerikler olusturulmasi, ikincisi baska birinin eserinden faydalanarak igerik
iiretilmesi, {iciinciisii ise baskalarmin eserini dogrudan paylasmaktir. Uzerinde
diisiiniilmeden yapilan bu iglemler Telif Haklart Hukuku bakimindan ¢esitli sorunlara

neden olmaktadir (Kaynak ve Kog, 2015: 390).

Foto muhabirlerinin bir fotografin rengiyle ilgili diizenleme yapmasi1 kabul edilebilir
goriilmektedir. Ancak okuyuculari yanlis yonlendirecek, anlami ve goriintiiniin igerigini
etkileyecek sekilde degisiklik yapmasi etik dis1 olarak degerlendirilmektedir (Dedeoglu,
2016: 45). Dogrulugu teyit edilmeden paylasilan gorseller kisa siirede ¢ok sayida
kullanictya ulasmaktadir. Yine teknolojik imkanlar kullanilarak gorselin igeriginin
degistirildigi belirlense bile sahte gorsellerin kullanicilar {izerinde olusturdugu algiy1

degistirmek gii¢ olmaktadir.

Sanal diinyadaki gercek ile yalan1 ayirt etmek icin yine ayn1 yontemle miicadele eden ve
sayist tim diinyada her gecen giin artan haber dogrulama siteleri mevcuttur. Bu
sitelerden biri olan teyit.org sitesi igerigi degistirilmis bilgi tiirlerini alt1 bashik altinda

incelemistir (teyit.org/metodoloji):

1. Hatal iligkilendirme: Bir olayla iligskisi olmayan fotograf, video, haber baslig gibi
iceriklerin kullanilmasi.

2. Uydurma: Higbir gergekligi olmayan igeriklerdir.

3. Parodi: Eglence amagl tiretilen iceriklerdir.

4. Carpitma: Gergek anlamindan farkli anlama gelecek sekilde yanlisa siiriikleyen
igeriklerdir.

5. Baglamdan koparma: Dogrularin i¢inde bulundugu durumdan koparilarak farkli bir
anlatimla sunulmasidir.

6. Taklit: Bir kisi veya kurumun taklidinin yapilarak icerige gergeklik siisii verilmesidir.
7. Manipiilasyon: Se¢cme, ekleme, c¢ikarma yoluyla degistirilmis bilgidir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak igerikler (gorsel, ses, video, belge) sahte oldugu anlasilmayacak

sekilde iizerinde degisiklik yapmak kolaylasmustir.

Bir tiir balik ag1 anlaminda olan trol kelimesi sosyal medya kavrami olarak ©ne

c¢ikmistir. Yeni medyada dikkat ¢gekmek amaciyla dogruluguna bakmadan provokatif,
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mizahi, yikici, olumsuz igerikler iiretmek, paylasmak veya yorum yapmak trol kiiltiirii
davranislaridir (Yilmaz ve Isikdogan, 2017: 333). Ulkemizde geng erkekler daha cok
trol davraniglarda bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikge trol davranis
azalmaktadir. En c¢ok trol hareketliligi futbol maclarindan ve siyasi tartisma

programlarindan sonra olmaktadir (Kiziltepe, 2019).

Dijital alan, toplumsal dinamikleri dijital ¢agin yeni normlarina gore yeniden
diizenleyen bir kamusal alan haline gelmistir. Buna bagli olarak mevcut yargi
sistemlerinin engelleyemedigi nefret sdylemi de her zamankinden daha genis bir alana
yayllma sanst bulmustur. Nefret sOylemi terimi, her tiirli gruba karsi nefreti
yayginlagtiran, tesvik eden, savunan veya hakli gosteren her tiirlii ifadeyi igerir. Nefret
sOyleminin sinirlarim1  genisletmek, toplumun mikro diizeydeki iligkilerinde nefret
sOylemlerini kavramak icin gereklidir. Dijital alanin sézde 'kontrol edilemez' yapisi
nedeniyle nefret sdylemi, insanlik tarihi tarafindan ifade Ozgiirliigii alan1 olarak

belirlenen kamusal alanin en ciddi sorunu haline gelmistir. (Basural, 2014: 50).

Genelde internet 6zelde web 2.0 araglarinin ¢ocuklar ve genclere olumsuz etkileri, insan
saglig1 agisindan zararlari lizerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Teknoloji bagimlilig
tedavi edilmesi gereken zararli aligkanliklar arasinda sayilmaya baglanmistir. Bu
zararlara internet bagimliligi, dijital rahatsizliklar ve dijital davranis bozukluklar1 gibi

her gegen giin yeni kavramlar eklenmektadir (Ilhan ve Aydin, 2019: 758).

Veli 6gretmen iletisiminde Whatsapp kullaniminin avantajli ve dezavantajli yanlar
vardir.?? Veliler egitime dair 6nemli ve faydali gordiigii icerikleri okul Whatsapp
gruplarinda paylagsmaktadirlar. Medya okur yazarligi olmayan velilerin paylasimlari
bilgi kirliligine neden olmaktadir (Mayangsari ve Aprianti, 2017:20). Yogun

paylasimlar 6nemli mesajlarin arada kaynamasina neden olmaktadir.

Yiizyiize iletisimin yerine kullanildiginda sosyal medya, yanlis anlamalara neden

olmaktadir. Yiizyiize iletisimde agizdan ¢ikan sozler, jest, mimik gibi beden dili ile

22 Ogretmen-aile iletisiminde Whatsapp uygulamasi iizerinde Erzurum il merkezinde 29 okul &ncesi
Ogretmen ile ylizyiize goriisiilerek yapilan arastirmada 6gretmenlerin ¢ogu Whatsapp uygulamasinin
dezavantajlar1 oldugunu ifade etmistir. Bu dezavantajlar ise grupta aileler arasi tartisma yasanmasi,
grubun amaci diginda kullanilmasi, ¢ocuklarin kiyaslanmasi ve yanlis anlasilma olarak siralanmistir

(Balc1 ve Tezel Sahin, 2018: 765).
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desteklenir ve yanlis anlamalar aninda revize edilebilir (Meikle, 2016: 20). Sosyal
medya paylagimlarinda bunu yapmak c¢ok kolay degildir. Son yillarda bu amagla emoji

kullanimi1 giderek artmaktadir.
4.6. Orgiitsel Catisma Baglaminda Web 2.0 Araclarinin Okullarda Kullanimi

Ogretmenler egitim-6gretimi okulda baslayip ailede ve cevrede devam eden bir siireg
olarak ifade eder. Her veli toplantisinin degismez giindem maddelerinden biri okul-aile
isbirliginin 6nemidir. Cocugun egitiminde Ogretmen, ebeveyn ve c¢ocukla yakin
etkilesimde bulunan herkes etkilidir. Ogretmenler dgrencinin okul disindaki hayatini
bilmek isterler. Veliler ise 6grencisinin okul hayatini yakindan takip ederler. Yilda
birkag kez yapilan veli toplantilari bu konuda yetersiz kalmaktadir.?®> Bu noktada
iletisim teknolojisi imdada yetismis, 6gretmen-veli iletisimini de etkilemistir. Internet
teknolojisi ile veli 6gretmen iletisiminde e posta, cep telefonlarinin yayginlagmasi ile
telefonla sesli goriisme ve SMS iletisim araclarina dahil olmustur. MEB Okul Oncesi
Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari Yonetmeligi'ne gore smavlara katilmayan veya
projesini zamaninda teslim etmeyen 6grencinin durumu e- posta veya bakanlik mobil

bilgi servisinden kisa mesaj ile velisine bildirilir.

Yukaridaki iletisim araglarinin tamami ile yapilabilenler daha fazlasiyla Whatsapp
uygulamasinda toplanmustir. Ogrencisini okul 6ncesi veya ilkokula kaydettiren bir
velinin ilk isi smnifin Whatsapp grubuna dahil olmaktir. Smif Whatsapp grubu artik
ebeveynlerin hayatinin bir parcast olmaktadir. Grup duyuru, kutlama, tebrik, tesekkiir,
endise Ve sitemlerin paylasildigi bir iletisim ortami olmasi bakimindan yeni bir ¢atisma

arenasi olma potansiyeline de sahiptir.

Sadece 6gretmen veli iletisiminde degil kurum i¢i iletisim araci olarak da kullanimi her
gecen glin artan Whatsapp uygulamasi idare-6gretmen-veli arasinda catigmalara da
neden olmaktadir. Tirkiye’de 2018 yilinda okul Oncesi egitimde Ogretmen-aile

iletisiminde Whatsapp uygulamasi iizerine yapilan bir aragtirmada velilerin tamaminin

23 Kocaeli ili Izmit ilgesinde 47 ilkdgretim okulundan 658 siif dgretmeni ile velilerle iletisim kurma
yollar1 {izerine yapilan bir aragtirmada 6gretmenlerin iletisim kurma yollarin1 hem 6nemseme diizeyi hem
de gergeklestirme diizeyi Olgiilmiistiir. Bu aragtirmaya gore &gretmenler veliler ile iletisim kurmay1

o6nemli diizeyde 6nemser iken gergeklestirme diizeyi kismendir (Coskun, 210: 77).
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Whatsapp grubuna dahil oldugu tespit edilmistir. Whatsapp grubu olusturma talebi
ogretmenden gelmis olup en ¢ok duyuru amacgli kullanilmaktadir. Mesajin alindigi
bilgisinin verilmesi, toplu bilgilendirme yapilmasi, fotograf, video, belge paylasilmasi
ve ucuz olmasi kullanim avantajlar1 olarak siralanmistir (Balc1 ve Tezel Sahin, 2018:

761).

Sinif WhatsApp gruplarina katilim yoluyla, ebeveynler sinifta neler olduguna dair -hem
diizenli giincellemeler hem de sinif i¢indeki sorunlu konulara maruz kalma dahil olmak
tizere - siirekli bir bilgi akisina erigsmektedir. Bu tiir sosyal medya platformlari, ebeveyn
katilimina bireyselden ziyade kolektif bir yaklagimin gelistirilmesini kolaylagtirmakta,
velilerin kendilerini ve ebeveynleri okula baglamaktadir. Ebeveynler, WhatsApp
araciligiyla ortak kaygilara dayali bir topluluk duygusu gelistirebilmektedir (Addi-
Raccah, & Yemini, 2018).

Sadece Tiirkiye’de degil bir¢ok iilkede 0gretmenler kolay ve hizl iletisim araci olarak
veli iletisiminde Whatsapp wuygulamasini  kullanmakta ve benzer sorunlarla
karsilasmaktadirlar. 2017 yilinda Israil’de ilkokullarda &gretmenlerin veliler ile
iletisimde Whatsapp kullanimi1 iizerine yapilan bir arasgtirmada oOgretmenler veli
iletisiminde grup yoneticisi olarak Whatsapp uygulamasini yogun kullandiklarim
Egitim Bakanligi tarafindan basta mesajlar i¢in zaman dilimi belirlemek olmak {izere
uygulamaya diizen verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayni arastirmada bazi
ogretmenler Whatsapp mesajlarinin  kontrollerinden ¢ikarak velilerin hem kendi
aralarinda hem de 6gretmen ile sorunlara neden oldugu; hatta bir kitap yazacak kadar
duygusal travma yasadiklarini ifade etmislerdir (Wasserman ve Zwebner, 2017: 6).
2017 yilinda Endonezya’da okul whatsapp gruplari {lizerine yapilan bir arastirmada
velilerin grupta sohbet etmeyi sevdikleri ve egitimde yogun kullandiklar1 goriilmiistiir

(Mayangsari ve Aprianti, 2017).

Malezya’da veli Ogretmen arasinda whatsapp kullanimi {izerine 2022 yilinda
derinlemesine goriisme yontemi ile yapilan bir arastirmaya gore Ogretmenlerin
Whatsapp mesajlarina aninda tepki verme gerekliligi, alakasiz ve dikkat dagitici
materyal ve mesajlara maruz kalma ve artan 6gretmen stresi dahil olmak iizere 6nemli
sorunlar yaratti. Ancak, 6gretmenlerin WhatsApp kullanmaya devam etme konusunda

kararli olduklarin1 ve 6grencilerinin 1iyiligi i¢in uygulamanin eksikliklerini veya
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dezavantajlarin1 asmaya calistiklart sonucu ¢ikarilmistir (Johari, Noordin ve Mahamad,
2022).

Tirkiye’de basta okullar olmak iizere kamu kurumlarinda Whatsapp pratik bir iletisim
araci olarak yogun kullanilmaktadir. Okul miidiirleri i¢in basit, hizli ve aninda geri
doniis saglama avantajlari ile kurum ig¢i iletisimde kullanilan Whatsapp yazigsmalarinin
Ogretmenlere 6dev ve sorumluluk yiikleyen resmi yani tartismalidir. Okul idaresi ve
veliler tarafindan Whatsapp iizerinden mesaj bombardimanina tutulan 6gretmenlerin
sikayetleri sendikalar nezdinde farkli tarihlerde resmi yazi ile MEB’e iletilmistir. Soz
konusu sikayet yazilarinda Whatsapp uygulamasi iizerinden resmi talimat
verilemeyecegi ¢iinkii Whatsapp’in kisilerin 6zelini kapsayan iletisim aract oldugu,
ilgili kisiye bildirim yapildiginin tespitinin miimkiin olmadig1 i¢in resmi yazigmalarin
yonetmelik esaslarina gore yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (turkegitimsen.org.tr).
Bununla birlikte, devlet okullar1 ve 6zel okullarda genel yazi ve duyurular pratikligi
acisindan Whatsapp uygulamasi araciligi ile yapilmaya devam etmektedir. Bu durum,
Whatsapp basta olmak ilizere Web 2.0 araclarinin egitim siireclerinde ve iletisim
amactyla kullaniminda kullanicilar arasinda muhtemel catigmalarin devam etmesi

anlamina gelmektedir.

109



BOLUM 5: SAKARYA ILi DEVLET iILKOKULLARINDA
CATISMA YONETIMINDE WEB 2.0 ARACLARININ ROLUNE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, kavramsal ve teorik baglamda buraya kadar yapilan tartismalarla ilgili bir
saha arastirmasi tasarimi, arastirmadan elde edilen bulgular, sorunlar-6neriler, verilerin

analizi ve ulasilan sonuglara yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Toplumsal ve oOrgiitsel davranis alaninda yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugu catisma
¢Oziimii ve ¢atismalarin bireysel ve orgiitsel verimlilige etkisi lizerinedir (Aydin, 1984:
9; Robbins, 1978), yoneticilerin zamanlarinin yiizde yirmisini ¢atismalarla ugrasarak
gecirdigini belirtir. Son yillarda ¢atigmanin faydalar1 iizerine yapilan arastirmalarin
sayisindaki artis da dikkate alindiginda gatisma c¢oziimii yerine “catisma yoOnetimi”

kavraminin tercih edildigi sdylenebilir.

Catisma konusu iletisimden siyaset bilimine kadar ¢ok farkli disiplinlerin gatis1 altinda
Orgiitsel catigma, okullarda catigsma, catisma yonetimi, adalet, is doyumu fonksiyonu,
catisma-kiiltlir iliskisi vb. boyutlar1 bakimindan incelenmistir. Web 2.0 araglari ve
ozellikle de sosyal medya baglaminda catisma yonetimi konusu ise akademik acidan
fazla ilgi géormemistir. Oysaki iletisim araglarinin gilindelik hayatta ¢ok daha yogun
kullanildig1 giiniimiiz diinyasinda, catismanin da sanal ortama tasinma riski s6z
konusudur. Bu baglamda tezde, devlet ilkokullarinda yoneticiler, 6gretmenler ve veliler
arasinda yasanan catigmalarin yonetiminde Web 2.0 araglarinin rolii incelenmektir.
Boylece pandemi ve pandemi sonrasi donemde Web 2.0 araclarinin egitim ve iletisim
siireclerinde siklikla kullanildigi devlet ilkokullarinda c¢atismanin ne kadar ve ne
diizeyde sanal ortama tasindigi, ¢atisma yonetiminde bu araglarin nasil kullanildig1 ve
bir sosyal medya politikalarinin bulunup bulunmadig: gibi konular arastirmanin temel

sorunsallarini olusturmaktadir.
5.2. Literatiir Incelemesi

Toplumsal gatigsma, basta felsefe, sosyoloji, ekonomi, siyaset bilimi, antropoloji ve

psikoloji olmak iizere bir¢cok disipline mansup bilim insanlar1 tarafindan farkli
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yonleriyle incelenegelmistir. Sosyal c¢atigma arastirmalarina ilk katkilarin ¢ogu
filozoflardan ve sosyologlardan gelmistir. Aristo ve Plato gibi Ilkgag filozoflart

catismayi1 kusur ve mutsuzlugun isareti olarak gérmistiir (Rahim, 2001: 14).

Arastirma konusu, ¢atisma yonetimi, sosyal medyay1 da iginde barindiran Web 2.0
araglarini ve okul yonetimini kapsamaktadir. Sadece ¢atigsma konusu bile yonetim bilimi
acisindan azimsanamayacak bir literatiire sahiptir. Carpici bir 6rnek olmasi1 bakimindan
Wall ve Callister’a gore (1995), catisma literatiiriindeki referanslar tek aralik olarak
yazilsa bile makaleye ayrilan sayfalar yetmeyecektir, ¢linkii catigma insanhigin yazili

tarihi kadar eskidir.

Bu tezin konusunu ilkokullarda Web 2.0 araglarinin catisma yonetimine etkisi
olusturdugundan bu baglamdaki literatiiriin elestirel bir gozle incelenmesi gerekir.
Doktora ve yiiksek lisans tez ¢aligmalarina bakildiginda, Tiirkiye’de akademik olarak
catisma konusunu ilk ele alan tezlerden biri okul yoneticilerinin o6gretmenlerle
aralarindaki catismalar1 yonetme bigimleri tizerine doktora tezidir (Glimiiseli, 1994). Bu
tezde, Rahim’in gelistirdigi anketler Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Karip (2000) catismanin

duygusal boyutu olan kizginlig1 irdelemis, farkli ¢atisma yonetim stratejileri onermistir.

2004 yilinda yapilan bir yiiksek lisans tezinde kamu ve 0Ozel sektorde bilgi
teknolojilerinin (e-posta, sesli mesaj, internet, intranet, diger) oOrgiitsel iletisime
katkilarmi, iletisim ve c¢atisma iliskisini ortaya koyarak bilgi teknolojilerinin
catismalarin yonetilmesindeki roliinii incelenmistir (Mutlu, 2004). Her ne kadar ¢atisma
bu tezin merkezinde olsa da tamamlandig: tarih itiberiyle Web 1.0 teknolojilerine

odaklandig1 goriilmektedir.

Okullarda gatigma iizerine de genis bir literatiir bulunmaktadir. Okullarda genel olarak
catisma (Sarpkaya, 2002); okul miidiirii, 6gretmen gibi okul paydaslarinin goriisleri
dogrultusunda okullarda catisma nedenleri ve ¢oziim yollar1 (Bayar, 2015; Feyzioglu,
2006; Aydin, 2015; Arslantas ve Ozkan, 2012); okul miidiirlerinin ve gretmenlerin
catisma yonetme stratejileri (Ural, 1997; Ozgan, 2006; Toytok ve Acgikgdz, 2013;
Yildizoglu ve Burgaz, 2014; Sanli Giines ve Akbaba, 2020); okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetim stilleri ve 6gretmenlerde olusturdugu stres diizeyi arasindaki iligski (Otrar ve
Oviin, 2007); okul yonetimleri tarafindan kullanmilan catisma ydnetim yontemlerinin

etkililik diizeyi (Kogak ve Atanur Baskan, 2013); okul miidiirlerinin ¢atismay1 yonetme
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stilleri ve miizakere becerileri arasindaki iliskiler (Kaya ve Yilmaz, 2015); okul
yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle catisma yonetimi stili tercihleri arasindaki
iliski (Yildizoglu ve Burgaz, 2014); smf Ogretmenlerinin velilerle yasadiklari
bireylerarasi ¢atismalar1 yonetme stilleri (Levent, 2005) ve ilkogretim okullarinda
yonetici ve dgretmenler arasi catisma nedenleri ve ¢dziim yontemleri (Ozkan, 2003),
okul yoneticilerinin uzaktan egitim doneminde kullandiklar1 ¢atisma stratejileri ve
yontemleri (Giingdér ve Yilmaz, 2021) bu arastirmalardan bazilaridir. Ogretmen veli
arasindaki iliskiler ile ilgili son yapilan arastirmalarda sosyal medya araglarinin yanlis

kullanim1 sorunlar arasinda sayilmaktadir (Oziidogru, 2021).

Pandemi siirecinde Web 2.0 araglarinin yogun olarak kullanilmasina bagli olarak bu
alandaki arastirmalarin sayis1 da artmistir. Bununla birlikte, catisma yonetimi
baglaminda Web 2.0 araglarini ele alan ¢aligmalarin sayist oldukca azdir. Bu ¢alismalar
da catismanin askeri boyutu ile ilgilidir. Pandemi siirecinin genel olarak egitime
etkilerine dair aragtirmalarda siirecin egitime olumsuz etkilerinin yaninda ¢evrimigi ve
uzaktan egitim basta olmak iizere yeni firsatlar dogurdugu ortaya konmustur (Alper,
2020; Sar1 ve Nayir, 2020; Yamamoto ve Altun, 2020; Huber ve Helm, 2020). Egitimde
internet teknolojisine dayali, mobil cihazlarin kriz donemlerinde, dezavantajli 6grenciler
icin egitiminde siirdiiriilebilirligi saglamada faydalanilacagina dair c¢aligmalar
bulunmaktadir (Baytiyeh, 2019). Son arastirmalarda okullarda veli 6gretmen arasindaki

sorunlarm nedenleri arasma sosyal medya da eklenmistir (Ozdogru, 2021: 72).

Literatlir incelendiginde egitimde ¢atisma yoOnetimi ve sosyal medyanin farkli
boyutlarinda ¢ok sayida bilimsel ¢aligmanin bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
WhatsApp da dahil olmak i{izere Web 2.0 araglariin kullanimi baglaminda orgiitsel
catigsma yonetiminin devlet ilkokullar1 diizeyinde dogrudan incelendigi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle, tezin literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaya aday

oldugu soylenebilir.
5.3. Arastirma Yontemi ve Sitmirhihiklar

Sosyal bilim arastirmalarinda nitel ve nicel yontemlerin siirliliklarmin  ve
yetersizliklerinin oldugu siklikla dile getirilmektedir. Bu tezin konusunu olusturan Web
2.0 araglarmin kullaniminda karsilasilan catigmalar, ¢atisma yonetim siiregleri ve

gelistirilen sosyal medya politikalar1 gibi hususlar nispeten yeni konular olup sadece
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nitel veya sadece nicel yontem ile arastirmanin yiiriitiilmesine zemin olusturacak bilgi
ve veri etksikligi daha Once literatiir taramas1 kisminda tespit edilmisti. Bu nedenle,
tezde nicel ve nitel arastirmanin birlikte yiiriitiildiigii karma arastirma deseni tercih
edilmistir. Karma yontem, arastirma problemini anlamak i¢in arastirmacinin, topladigi
nitel ve nicel verileri biitlinlestirerek sonuclar c¢ikardigi arastirma yaklagimidir

(Creswell, 2019: 2).

Nicel arastrmanm tasarlanmas ve oyzulanmasy
Wicel araznrma sorulan ifade edilir.

1. ADIM :\:Eiﬂ ome}cl&rr' tanumlarir.

“eriler toplanir.

Wicel veriler analiz adilir.

Nicel sonnclan taldp eden stratejilerin kullamlmas
Hangi sonnglann aqklanacasma karar verilir,

2. ADIM

Wicel sonuglar, nitel ve kapma vontem sorulanm dizenlemel

Nitel arastrmanm planlanmasi ve uvegnlanmasy
HMitel arastrma soralan ifade edilir ve nitel vaklagm belirlenir.
Micel somaglan aqiklamays yardoncn olacak nitel drmaklemn belirlenir.
IMicel somaglara gore jeldllenen agik uglu nitel verler toplarnr.
Mitel ve kearma vontsm aragtinma soralanm cevaplayvaczk sekilde tema gelistirme

prosediirlen ve nitel vakdasima dzgi usuller kullsmlarak nitel veriler ansliz edilir.

3. ADIM

Tl=ili somuclarm vornmisnmas:
Wicel sonuglar dzetlenir ve yonmmlamr
4, ADIN Nitel somaglar dzedenir ve vonumlanr.
Wicel sonuglann agklanmaznda nite]l somuglanm ne dlgade ve ne jeldlde vardimo
oldozn tartuzmlr.

~N

Sekil 9: Arastirma Tasarimi
Kaynak: (Creswell ve Clark, 2015: 79)
Devlet ilkokullarinda Web 2.0 araglarinin kullaniminda yasanan ¢atismanin siklig1 ve
boyutlarina iligkin bir fotograf ¢ekilmesi yani mevcut durumun ortaya koyulmasi
ihtiyacina binaen nicel arastirma tasarlanmstir. ikinci asamada ise yasanan ¢atismanin

niteligi, tiiri ve nasil yonetildigini anlamak amaciyla nitel arastirma tasarlanmistir.

Karma arastirmanin tercih edilmesinin diger nedeni, nitel ve nicel verilerin giiglii
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yanlarindan faydalanmak, bu yontemlerin miistakil olarak dezavantajlarin1 en aza

indirmektir.

Bu tezde amag, oncelikle nicel verileri elde ederek analiz etmek, daha sonra ise nicel
verileri derinlemesine agiklamak i¢in nitel yontemleri kullanmak oldugu i¢in “agiklayict
ardigik karma desen” kullanilmistir. Bu tezde birinci asamada ulasilan nicel bulgular ile
iliski kuruldugu i¢in nitel asamada katilimcilar nicel aragtirmaya katilanlar arasindan
secilmistir (Creswell, 2015: 198). Nicel asamada anket teknigi ile nicel veriler
toplanmis ve temel istatistiki analizler yapilan inceleme sonucunda bulgular elde
edilmistir. Elde edile bulgular dikkate alinarak derinlemesine veri toplamak i¢in yari
yapilandirimis goriisme formu hazirlanarak agik ucglu sorulara verilen cevaplar
tizerinden nitel veriler toplanmistir. Tartisma bdliimiinde nicel ve nitel veriler birlikte

analiz edilerek aragtirma sorularinin cevaplarina ulagilmaya calisilmistir.

Uygulama yapilacak olan Sakarya il merkezindeki devlet ilkokullarinda
Ogretmen/idareci profiline ve okullarda Web 2.0 araglarinin kullanimina dair daha 6nce
yapilmis bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu nedenle, bir durum tespiti yapabilmek
amactyla aragtirmaci tarafindan bir anket formu tasarlanmistir. Arastirmanin nitel
boliimiinde okul miidiirleri ile goriisme yapildiktan sonra Web 2.0 araglarini en c¢ok
kullanan 6gretmenler tespit edilerek onlarla da goriistilmiistiir. Pandemi tedbirlerinden
dolay1 Ogretmenlerin yiiz yiize goriismekten cekinmesi, maske takarak ve sosyal
mesafeye dikkat ederek goriisme yapilmasi, goriisme siiresinin denekler tarafindan kisa

tutulmaya ¢alisilmasi nitel arastirma siirecini nispeten olumsuz etkilemistir.

Karma yontem her ne kadar nicel ve nitel arastirmalarin miistakil olarak
dezavantajlarini en aza indirse de biri tamamlanmadan diger asamaya gec¢ilemedigi icin
arastirmanin bitirilmesi uzun zaman almistir. Arastirma siiresinin uzun olmasinin
getirdigi baz1 kisithiliklar da s6z konusudur. Nitekim hem pandemi ve pandemi sonrast
donemde yasanan hizli gelismeler hem de bu siire i¢inde yapilan bir¢ok yasal ve idari

diizenlemeler tezde bir¢cok degisiklik yapilmasini gerektirmistir.

Ornegin, tezin yazim siirecinde, MEB sosyal medyay! smirlandirict bir genelge
yaymlamistir.?* Oysaki tez yazimma baslandigi dénemde devlet okullarinda Web 2.0

araglarinin  ve sosyal medyanin kullanimma iliskin ag¢ik  bir diizenleme

24 MEB Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii, 2017/12 say1li genelge.
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bulunmamaktaydi. Tezin hazirlanma siirecinde zorunlu olarak uzaktan egitimde web 2.0
araglart kullanildigi icin MEB, okullarda yapilan etkinliklerin sosyal medyada
paylasilmamasi gerektigine dair genelgeyi yiiriirliikten kaldirmamakla birlikte uzaktan
egitimde canli ders giivenligine dair Ogretmenlere yazi gondermistir. Yine ilk defa
okullarda sosyal medyanin kurumsal kullanimina dair bir kilavuz yayimlanmistir (MEB,

2021).

Ayrica belirtmek gerekir ki, yerli yazilim ve uygulamalarin kullanilmasi, gizli dereceli
dokiimanlarin  dijital ortamlarda bulundurulmamas: gibi hususlar1 diizenleyen
Cumhurbaskanliginin 2019/12 sayil Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi de

yine tezin yazim siirecinde uygulamaya koyulmustur.
5.3.1. Nicel Asamamin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Nicel arastirma kisminda veri toplamak i¢in arastirmaci tarafindan bir anket formu
gelistirilmistir. Anket icin gerekli etik kurul izinleri tamamlanmis, uzman gorisleri
alindiktan ve pilot uygulama yapildiktan sonra gerekli degisklikler yapilmistir. Cok
sayida degisiklik ve diizeltme yapma ihtiyact tespit edildigi i¢in ikinci pilot uygulama
yapilmasina ve tekrar uzman goriislerine basvurulmasina karar verilmistir. Boylece
ankete son hali verilmis ve sahada uygulanabilirligine karar verilmistir. Anket formu
toplam 28 sorudan olugmaktadir. Bu sorulardan 6 tanesi demografik faktorlerle ilgili, 3
tanesi web 2.0 arag tercihi ile ilgili, 19 tanesi ise 6gretmenlerin web 2.0 araglarinin

egitimde kullanimina iligkin ifadeler ile ilgilidir.

S6z konusu anket okullarin hibrit sisteme gore acik oldugu 2020-2021 egitim 0gretim
yilinin ikinci déneminde katilimcilara uygulanmigtir. Uygulama neticesinde 6rneklem
grubundan elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak temel istatistiki analizler

uygulanmstir.
5.3.2. Nitel Asamanin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Nicel arastirma bulgular1 analiz edildikten sonra okul miidiirleri ve Ogretmenlere
yonelik iki ayr1 goriisme formu olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis teknikle
hazirlanan soru formlar1 se¢ilen 6rnekleme gore okul miidiirii ve 6gretmenler ile yliz
yiize goriisiilerek doldurulmustur. Sorulara gore verilen cevaplar kodlanarak

kategorilere ayrilmigtir.
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Okul miidiirleri i¢in hazirlanan goriisme formunda 6 soru demografik faktorlerle (web
2.0 araclar1 ve sosyal aglar konusunda egitim alma da demografik faktorler icinde
degerlendirilmistir), 8 soru web 2.0 araglarinm kullanimu ile ilgilidir. Ogretmenler igin
hazirlanan goériisme formunda ise demografik faktorlerle ilgili 4 soru, Web 2.0

aracglarinin kullanimu ile ilgili 7 soru vardir.

Bu cercevede, 13 okul midiri ve 21 O&gretmen ile yiiz yiize goriisme
gerceklestirilmistir. Nitel veriler 2021-2022 egitim-6gretim yilinin birinci déneminde

toplanmustir.
5.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmact Sakarya il merkezinde g¢alisan bir sinif 6gretmeni oldugu icin, arastirma
evreni olarak Sakarya il merkezindeki ilkokullar tercih edilmistir. Il merkezindeki
okullarin segilmesinin bir baska nedeni, merkezi ilkokullarin 6grencilerinin ¢ogunun
servisle ulasim saglamasi nedeniyle velilerin okulu sik¢a ziyaret etme imkaninin
bulunmamasidir. Ogretmen ve okul idaresi ile iletisim kirsal bolgedeki okullara gére
daha az yiiz ylizedir. Bu okullarda, velilerin 6gretmen ve okul yonetimi ile iletisimini
agirlikli olarak Web 2.0 iletisim araglariyla sagladigi ongoriilmektedir. Karma yonteme

dayali aragtirmanin her iki asamasi i¢in farkli 6rneklendirme yontemi kullanilmistir.
5.4.1. Nicel Arastirmada Evren ve Orneklem

Aragtirmanin birinci boliimii olan nicel kisimda Sakarya il merkezindeki devlet
ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlere anket uygulanmistir. Calismanin nicel veri toplama
arac1 olan anket formu okullarin hibrit sisteme® gére agik oldugu 2020-2021 egitim
ogretim yilinin ikinci yarisinda Sakarya il merkezindeki devlet ilkokullarinda gorev
yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Sakarya’da biiyliksehir kapsaminda mahalle olan
ancak daha oncesinde kdy statiisiinde olan yerlesim yerlerindeki ilkokullar aragtirmanin

kapsami1 disinda birakilmistir.

Tezin nicel verilerinin toplanmasinda, arastirmanin ana sorusuna cevap bulunacagi
diistiniilen segkisiz Ornekleme tekniklerinde tabakali 6rnekleme teknigi se¢ilmistir.

Tabakali ornekleme, evrendeki alt gruplarin evren biyiikligii i¢indeki oraniyla

PHibrit sistem bir siniftaki Ogrencilerin ikiye boliindiigii haftanin iki giinii bir grubun iki giinii diger
grubun yiiz yiize ders yaptig1 carsamba giinleri ise uzaktan egitim yapildigi sistemdir.
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orneklemde temsil etme amaciyla kullanilan yontemdir (Biyiikoztirk vd., 2013: 86).
Ormneklemin alt grubu olarak Sakarya il merkezindeki dort ilge (Adapazari, Serdivan,
Erenler, Arifiye) belirlenmistir. Bu ilgelerdeki Ogretmen sayilarinin oranina gore
orneklem alinmistir. Sakarya il merkezindeki toplam 43 ilkokuldaki &gretmenlere

anketin Google Form linki ¢cevrimici olarak gonderilmistir.

Arastirmanin yapildigi dénemde, arastirmanin gercek evreni kapsamina dahil olan
okullarda toplam 1.160 6gretmen vardir. Evren biiyiikliigiine gore 6érneklemin 290 kisi
olmasi yeterli olarak hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2013). Gegersiz veya noksan
sayilabilecek anketler de hesaba katilarak 350 Ogretmene ulasilmasi hedeflenmistir.
Arastirmacinin tiim ugraslarina ragmen ancak 344 6gretmen, anket uygulama platformu
tizerinden anketi doldurmustur. Gegersiz olan (eksik doldurulan, calistigi okul il
merkezinde ya da ilkokul olmayan vb.) anketler ¢ikarildiktan sonra net olarak 327 anket

formu degerlendirilmeye alinmistir.
5.4.2. Nitel Arastirmada Evren ve Orneklem

Arastirmanin nitel bolimii icin kasti 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kasti
ornekleme, deneklerin arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandig:
kisilerden olugmasidir (Altumisik vd., 2005: 142). Katilimcilarin sorulara verdigi
cevaplarda yeni bir bulguya erisilemedigi noktada arastirma tamamlanarak yeterli
orneklem Dbiyiikliigiine erigilmesi planlanmistir. Bu ilke dogrultusunda belirli
bliytikliikteki okullardan Web 2.0 araglarinin kullaniminda ¢atisma ve anlagmazliklari
tecriibe eden 13 okul miidiiri ve 20 Ogretmen ile yar1 yapilandirilmis goériisme

gerceklestirilmistir.
5.5. Arastirma Sorulari

Ilgili literatiire, arastirma amagclarma ve arastirma desenine uygun olarak tezin temel

arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

“Sakarya’da devlet ilkokullarinda orgiitsel catigmanin yonetiminde Web 2.0

araclariin rolii nedir?”

Bu tezde agiklayici ardisik karma desen uygulandigi icin temel arastirma sorusuna

ulagsmaya katki saglayacak olan alt arastirma sorular1 da belirlenmistir. Alt arastirma
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sorulari, arastirmanin nitel ve nicel kisimlar1 dikkate alinarak olusturulmustur. Nicel

arastirmanin sorulart sunlardir:
1- Okullarda web 2.0 araglar1 hangi amaglar i¢in kullanilmaktadir?

2- Ogretmenlerin web 2.0 araclarmi kullanirken karsilastiklart ¢atisma ve

anlagmazliklarin dogasi nasildir?

3- Ogretmenlerin, Web 2.0 araglarin1 kullanirken yasadiklar1 ¢atismadan kaginma

yollari nelerdir?

4- Catisma yonetiminde web 2.0 araglarini kullanma durumlari ile 6gretmenlerin

demografik 6zellikleri arasindaki iligki nasildir?
Nitel aragtirma siirecinin alt arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1- Okul yoneticileri ve Ogretmenlere gore devlet ilkokullarinda Web 2.0

araglarin sundugu avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?

2- Okul idarecileri ve 6gretmenler Web 2.0 araglarint kullanirken karsilastiklar

catisma ve anlagsmazliklarin ¢oziimiinde hangi stratejileri izlemektedir?
3- Web 2.0 araglar1 ¢atisma yonetiminde nasil kullanilmaktadir?

4- Web 2.0 araglarinin okullarda kullanimu ile ilgili kurumsal politikalar ve idari

diizenlemeler yeterli midir?
5.6. Nicel Arastirma Bulgulari

Nicel aragtirma bulgulari, dort grup halinde analiz edilmistir. Birinci bdliimde arastirma
orneklemini olusturan grubun cinsiyet, egitim, yas, kidem ve kidem yilindan olusan
demografik verilere yer verilmistir. Ikinci kistmda dgretmenler tarafindan kullanilan
iletisim yollari, Web 2.0 araglarin1 kullanim amaglar1 ve dgretmenlerin sosyal aglara
bakis1 gibi genel olarak Web 2.0 araglarinin kullanimina iliskin sorular bulunmaktadir.
Ucgiincii kistmda Web 2.0 araglarinin ¢atismaya etkileri ve catisma ydnetimindeki roliine
iliskin sorular bulunmaktadir. Son kisimda ise sosyal medya politikasi gelistirmeye

yonelik bulgular bulunmaktadir.
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5.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenler ile ilgili kisisel bilgiler Tablo 4’te verilmistir. Buna
gore, ankete katilan 6gretmenlerin %61,8’1 kadin (n=202), %38,2’si (n=125) erkektir.
Egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin %6,1°1 6n lisans (n=20), %84,7’s1 lisans

(n=277) ve %9,2’si lisansiistli (n=30) mezunudur.

Katilimcilar yas degiskenine gore degerlendirildiginde %0,9°u (n=3) 24 yas alt1, %8,6’1
(n=28) 25-34 yas, %41°1 (n=134) 35-44 yas, %41,6’s1 (n=136) 45-54 ve %8’i (26 kisi)

55 yas ve lizeri yas araligindadir.
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Tablo 4: Demografik Dagilim

Degisken Kategori Say1 Yiizde

Kadin 202 61,8
Cinsiyet Erkek 125 38,2
Toplam 327 100

On lisans 20 6,1
Lisans 277 84,7

Egitim

Lisans iistii 30 9,2
Toplam 327 100

24 yag ve alt1 3 1,2

25— 34 yas 28 8,8
35— 44 yas 134 40,6

Yas

45 — 54 yas 136 41,5

55 yas ve lizeri 26 7,9
Toplam 327 100

0-5yil 16 4,9

6— 10yl 23 7
Kidem 11-15y1l 69 21,1
16 y1l ve yukari 219 67
Toplam 327 100
Hic yapmadim 215 65,7

1 yildan az 25 7,6
] 1-5yl 50 15,3

Idarecilik Siiresi

6—10 yil 14 4,3

10 yildan fazla 23 7,0
Toplam 327 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimeilarin mesleki kidemi incelendiginde 5 yilin altinda gérev yapan dgretmenlerin
orani %4,9 (n=16), 6-10 y1l aras1 gorev yapan 6gretmenlerin oran1 %7,1 (n=23), 11-15
yillar1 arasinda gorev yapan 6gretmenlerin oran1 %21,1 (n=69) ve 16 y1l iistiinde gorev
yapan Ogretmenlerin orani %67 (n=219) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin %65,7
(n=215) gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu hi¢ idarecilik yapmamistir. Bunun disindaki
Ogretmenlerin %7,6’s1 (n=25) 1 yildan az, %15,3’1 (n=50) 1-5 yil arasi, %4,3’1i (n=14)
6-10 y1l aras1, %7’s1 (n=23) ise 10 yildan fazla idarecilik yapmistir.

5.6.2. Sosyal Aglarin Kullanimiyla ilgili Bulgular

Bu aragtirmanin nicel boliimiiniin temel amaci Sakarya il merkezindeki 6gretmenlerin
sosyal medya da dahil olmak iizere Web 2.0 araglarim?® ne derece kullandiklarina dair
giincel verileri toplamak, mevcut durumun fotografini ¢ekmektir. Bu boliimde ankete
katilan 6gretmenlerin sosyal aglar konusunda herhangi bir egitim alip almadigi, veliler
ile hangi yolla iletisim kurdugu, hangi sosyal medya araglarini1 kullandig1, sosyal medya

araclarini hangi amaglar i¢in kullandigina dair bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5’te de goriildiigii gibi ankete katilan 6gretmenlerin %30,6’s1 (n=101 kisi) sosyal
ag ve uygulamalar hakkinda egitim aldigim1 belirtirken, %64,4°1 (n=226) ise egitim
almadigini ifade etmistir. Katilimcilarin yaklagik 2/3 gibi yiiksek bir orani sosyal aglar
ve uygulamalara iligkin herhangi bir egitim almamustir. Ogretmen ve idareciler ile
yapilan yiiz yiize gorligmelerde egitim alanlarin ¢ogu bu egitimi EBA benzeri

platformlar tizerinden online olarak aldiklarini ifade etmislerdir.

26 Giinliik dilde Web 2.0 yerlesik olmadig1 i¢in Web 2.0 araglarini igerecek bigimde ankette katilimcilarm
sorulart anlamasini kolaylastirmak i¢in sosyal aglar kavrami tercih edilmistir. Anlam ve igerik agisinda

bir fark bulunmamakla birlikte katilimcilarin sorular1 daha dogru cevaplamast i¢in bu tedbir alinmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Sosyal Ag ve Uygulamalar Hakkinda Egitim Alma Durumu

Frekans Yiizde
Evet 101 30,9
Hayir 226 69,1
Toplam 327 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Ogretmenlere, sosyal aglarin egitim siireclerinde nasil kullanilacag: ile ilgili egitim
verilmelidir” ifadesine ankete katilan Ogretmenlerin %54,1’1 (n=177) katiliyorum,
%18’1 (n=59), kesinlikle katiliyorum, %14,7’si katilmiyorum (n=48), %11°1 (n=36)

kararsizim ve %2,1’1 (n=7) ise kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir.

(bkz. Tablo 6)

Tablo 6: Ogretmenlere Sosyal Ag Egitimi Verilmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 7 2,1
Katilmiyorum 48 1477
Kararsizim 36 11
Katiliyorum 177 54,1
Kesinlikle katiliyorum 59 18
Toplam 327 100
X:4,0; S: 0,98

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ogretmenlerin velilerle iletisimde tercih ettikleri yontemleri anlamak i¢in telefonla sesli

goriisme, yliz yiize iletisim ve sosyal aglar gibi cesitli segenekler iceren bir anket
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hazirlanmistir. Bu anketle katilimcilara birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri

belirtilmistir.

Yukarida belirtildigi gibi, bu c¢alismada, devlet ilkokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
iletisim siireglerinde sosyal medya platformlarin1 daha yogun kullandigi diistiniilmiistii. Tablo
6'ya bakildiginda, 6gretmenlerin velilerle iletisimde sosyal medya kullaniminin agik bir sekilde
tercih edildigi (%82,3) goriilmektedir. Diger se¢eneklerin sikligi Tablo 7'de belirtildigi gibi su
sekildedir: telefonla sesli goriisme (n=31), yliz yiize goriisme (n=19) ve SMS (n=5).

Tablo 7: Velilerle iletisim Kurma Yollar

Frekans Yiizde
Telefonla sesli goriisme 31 9,5
SMS 5 1,5
Sosyal aglar (Whatsapp, Telegram, BIP gibi) 269 82,3
Yiiz yiize 19 5,8
Diger 3 0,9
Toplam 327 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Web 2.0 teknolojisiyle gelistirilen araglar, uygulamalar ve programlarin sayis1 siirekli
olarak artmaktadir. Sosyal aglar, diisiik maliyetli veya {icretsiz olmasi, aninda iletisim
imkan1 saglamasi, mesajlarin alinma ve goriilme durumunun takip edilebilmesi, ayrica
farkli dosya, video ve fotograf formatlarinda paylasim yapabilme gibi avantajlar
sayesinde farkli alanlarda hizla yayilmaktadir. Bu baglamda, katilimcilardan egitim
siireclerinde en ¢ok kullandiklar1t Web 2.0 araglarini belirtmeleri istenmistir. Bu soruda

O0gretmenlerin birden fazla segenegi isaretleyebilecegi ifade edilmistir.

Tablo 8'daki verilere gore, en sik kullanilan iletisim araglar1 arasinda Zoom, EBA ve
Whatsapp 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, Youtube, Telegram, Instagram, Facebook, Google

Forms, BIP ve Twitter gibi platformlar da egitim icin belirli oranlarda tercih
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edilmektedir. Arastirmada, "diger" olarak belirtilen secenege de agik uglu olarak cevap

verilmesine izin verilmistir.

Diger secenegini cevaplayanlar 18 farkli Web 2.0 araci daha eklemistir. Bu araglar
arasinda Wordwall, Pixton, Kahoot, Plickerd, Avatar Maker, Magic Certificate maker,
Canva, WideoShow, Picsart, Microsoft Teams, Classdojo ve Learning Apps

bulunmaktadir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Egitimde Kullandig1 Sosyal Ag ve Uygulamalar

Frekans Yiizde

Zoom 312 95,4
EBA 296 90,5
Whatsapp 294 89,9
Youtube 88 26,9
Telegram 66 20,2
Instagram 61 18,7
Facebook 53 16,2
Google Form 51 15,6
BiP 49 15

Twitter 19 58

Diger 7 2,1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Web 2.0 kapsamindaki araglar, yiliz yiize egitimi desteklemek ve uzaktan egitim ile
kurumsal islemlerde kullanilmaktadir. Katilimer 6gretmenlere, sosyal aglart ve

uygulamalar1 6zellikle hangi amaclarla kullandiklar1 sorulmustur. Ogretmenlerin
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cogunlukla sinif ve okulla ilgili duyurular1 paylasmak (%40,4, n=132) ve ddevlerle ilgili
velileri bilgilendirmek (%30,6, n=100) i¢in bu araclar1 kullandiklar1 ifade edilmistir.
Ayrica, smif i¢i etkinlikleri diizenlemek amaciyla (%16,8, n=55) ve Ogrencilerin
durumuyla ilgili bilgi vermek amaciyla da (%5,5, n=18) s6z konusu araglarin tercih
edildigi belirtilmistir (Tablo 9'a bakiniz). "Diger" secenegini isaretleyen iki kisi dersler

icin kullandigin belirtirken, kalan 16 kisi ise "hepsi" ifadesini kullanmistir.

Tablo 9: Sosyal Aglarin Kullanim Amaci

Frekans Yiizde

Smif ve okulla ilgili duyurular paylasmak 132 40,4
Odevler hakkinda velileri bilgilendirmek 100 30,6
Smif'igi etkinlikler hakkinda velilere bilgi vermek 55 16,8
Diger 22 6,7
Ogrencinin  durumu hakkinda velilere bilgi 18 55
vermek

Toplam 327 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10'daki bulgulara gore, anketi yanitlayan Ogretmenlerin biiyiikk bir bolimi
(%63.9), velilerle iletisimde sosyal aglarin ve uygulamalarin daha yaygin bir sekilde
kullanilmasini desteklemektedir. Bu veri, katilimcilarin sosyal medya ve uygulamalara

kars1 farkindaliginin 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10: Ogretmenler Velilerle iletisimde Sosyal Ag ve Uygulamalar1 Daha Fazla

Kullanmasi
Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 19 5,8
Katilmiyorum 57 17,4
Kararsizim 42 12,8
Katiliyorum 153 46,8
Kesinlikle katiliyorum 56 17,1

X:3,52S:1,13
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ogrencinin smif ici galigmalarmin siif grubunda veliler ile paylagilmasmin egitime
olumlu katki yapacagina oOgretmenlerin %49,8’1 katiliyorum, %?20,2’si kesinlikle
katiliyorum, %13,1’1 kararsizim, %12,2’si katilmiyorum ve %@4,6’s1 kesinlikle

katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir.
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Tablo 11: Ogrencinin Simif i¢i Calismalarinin Smif Grubundan Veliler Ile Paylasiimasi
Egitime Olumlu Katki Yapmaktadir

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 15 4.6
Katilmiyorum 40 12,2
Kararsizim 43 13,1
Katiliyorum 163 49,8
Kesinlikle katiliyorum 66 20,2

X:3,69S:1,06
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Velilerle iletisimde sosyal aglara nazaran yiiz yiize iletisim daha uygundur.” ifadesine
ankete katilanlarin %46,8’1 (n=153) katiliyorum, %32,4’i (n=106), kesinlikle
katiliyorum, %9,8’1 (n=32) kararsizim, %7,6’s1 (n=25) katilmiyorum, %3,4’ii (n=11) ise
kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir. Sosyal aglarin bu kadar yaygin ve
yogun kullanilmasina ve daha fazla kullanimi istenmesine ragmen, dgretmenlerin yiiz

ylize iletisimden yana olduklari sdylenebilir.
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Tablo 12: Velilerle Iletisimde Sosyal Aglara Nazaran, Yiiz Yiize iletisim Daha Uygun

Olmas1

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 11 34
Katilmiyorum 25 7,6
Kararsizim 32 9,8
Katiliyorum 153 46,8
Kesinlikle katiltyorum 106 32,4
Toplam 327 100

X:3,97;S:1,01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
5.6.3. Sosyal Aglarin Catismaya Etkilerine fliskin Bulgular

Sosyal aglarin veliler i¢in faydasiz oldugunu diisiiniiyorum ifadesine &gretmenlerin
%60,2’s1 (n=197) katilmiyorum, %18,3’ii (n= 60) kesinlikle katilmiyorum, %14,1°1
(n=46) kararsizim, %)5,2’si (n=17) katihyorum ve %2,1’1 (n=7) ise kesinlikle

katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. (bkz. tablo 13)
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Tablo 13: Sosyal Aglarin Velilerle Iletisimde Faydasiz Olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 60 18,3
Katilmiyorum 197 60,2
Kararsizim 46 14,1
Katiliyorum 17 5,2
Kesinlikle katiltyorum 7 2,1

X:2.13;S:0,84
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 15 incelendiginde Whatsapp vb. gruplarda veliler ile iletisim sorunlar1 yasayan
Ogretmenlerin orani iletisim sorunlar1 yasamayan dgretmenlerin oranina gore diigiiktiir.

Sosyal ag gruplarinda velilerle iletisim sorunlarini yasadigini belirtenlerin orani

%16,8°dir.
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Tablo 14: Whatsapp (veya benzeri) Grubunda Veliler ile iletisim Sorunlar1 Yasarim

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 66 20,2
Katilmiyorum 166 50,8
Kararsizim 40 12,2
Katiliyorum 48 14,7
Kesinlikle katiltyorum 7 2,1
Toplam 327 100

X:2.28;S:1.01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14’te de belirtildigi gibi velilerle iletisimde sosyal aglar iizerinden sorun yasayan
Ogretmenlerin orani nispeten azdir. Bununla birlikte, anketi cevaplayan dgretmenlerin
%34,6’s1 (n=111), smif etkinlikleriyle ilgili sosyal ag paylasimlar1 nedeniyle yasadigi

anlagsmazliklarin ig verimini disiirecegini diisiinmektedir (bkz. Tablo 15).
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Tablo 15: “Sinif Etkinlikleriyle lgili Sosyal Ag Paylasimlarim Nedeniyle Veliler Ile

Yasadigim Anlasmazliklar Is Verimimi Diisiiriir.” Ifadesine Katilim Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 51 15,6
Katilmiyorum 125 38,2
Kararsizim 38 11,6
Katiliyorum 87 26,6
Kesinlikle katiliyorum 26 8,0
Toplam 327 100

X:2,73;S:1.23
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete cevap veren Ogretmenlerin 6nemli bir kismi (%67,9; n=222) Whatsapp ve
benzeri haberlesme gruplarinda yasanan anlagsmazliklarin velilerden kaynaklandigini

diistinmektedir (bkz. Tablo 16).
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Tablo 16: Whatsapp (veya Benzeri) Grubunda Veliler ile Yasadigimiz

Anlasmazliklarin Genellikle Velilerden Kaynaklanmast

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 15 4.6
Katilmiyorum 35 10,7
Kararsizim 55 16,8
Katiliyorum 155 47,4
Kesinlikle katiliyorum 67 20,5
Toplam 327 100
X:3,69; S: 1.05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Veliler ile iletisimde sosyal aglar gereginden fazla vaktimi almaktadir” ifadesine
ankete katilanlarin %41’1 (n= 134) katilmiyorum, %30,6’s1 (n= 100) katiliyorum,
%13.1’1 (n=43) kesinlikle katiliyorum, %11°1 (n=36) kararsizim, %4,3’li (n=14) ise
kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemistir. Kararsizlar dagitildiginda, ifadeye

katilim olumlu ve olumsuz iki grup halinde degerlendirildiginde yaklasik yar1 yariya bir

dagilim vardir.
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Tablo 17: Veliler ile iletisimde Sosyal Aglar1 Kullanmak Gereginden Fazla Vaktimi

Almaktadir
Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 14 4.3
Katilmiyorum 134 41,0
Kararsizim 36 11,0
Katiliyorum 100 30,6
Kesinlikle katiltyorum 43 131

X:3,07S:1,18
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 18'e bakildiginda, dgretmenlerin kurum igi iletisimde sosyal aglari kullanirken
catisma veya anlasmazlik yasama oraninin, velilerle sorun yasama oranindan daha
diisiik oldugu goriilmektedir (%15,0; n=49). Kararsizlarla birlikte degerlendirildiginde,

bu oranin nispeten artti§1 da goz oniinde bulundurulmalidir (%34,3).
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Tablo 18: Kurum Igi iletisimde Sosyal Aglarm Kullanimimin Sorunlara Neden Olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 38 11,6
Katilmiyorum 177 54,1
Kararsizzim 63 19,3
Katiliyorum 45 13,8
Kesinlikle katiliyorum 4 1,2
Toplam 327 100

X:2,39;S:0,9
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal aglar ve uygulamalarin egitim siireclerinde 6gretmenler tarafindan kullanilirken
yasanan sorunlar1 anlamak amaciyla yoneltilen soruya, katilimcilarin 6nemli bir boliimii
(%74,0; n=239) olumsuz cevap vermistir (bkz. Tablo 20). Bu, anketi yanitlayanlarin
yaklasik iicte ikisinin, egitimde sosyal ag ve uygulamalar1 kullanirken teknik agidan
herhangi bir sorun yasamadigini belirttigi anlamina gelmektedir. Ancak, Tablo 5'den de
goriilecegi gibi, katilimcilarin biiyiik cogunlugu, sosyal aglarin daha etkili bir sekilde

kullanilmasi i¢in egitim verilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir.
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Tablo 19: Egitimde Sosyal Ag ve Uygulamalar1 Kullanirken Sorun Yasanmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 43 13,1
Katilmiyorum 196 59,9
Kararsizim 31 9,5
Katiliyorum 47 144
Kesinlikle katiliyorum 10 3,1
Toplam 327 100

X:2,34;S:0,98
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmada, Covid-19 pandemi kosullarinin 6gretmenlerin velilerle iletisiminde daha
fazla c¢atismaya yol a¢ip agmadigi sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Sonuglara gore,
katilimcilarin %19,3' pandemi doneminde normal zamana kiyasla velilerle iletisimde
daha fazla ¢atisma yasadigini ifade etmistir (n=63). Diger bir deyisle, katilimcilarin
%72,2'si pandemi doneminde velilerle yasadiklar1 catismada belirgin bir fark

hissetmediklerini belirtmistir.
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Tablo 20: Pandemi Siirecinde Veliler Ile fletisimde Normal Zamanlara Gore Daha

Fazla Catisma Yasanmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 69 21,1
Katilmiyorum 167 51,1
Kararsizim 28 8,6
Katiliyorum 44 13,5
Kesinlikle katiliyorum 19 5,8
Toplam 327 100

X:2,32;S:1,1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmanin temel sorusu ile dogrudan ilgili olmak tizere katilimcilara, sosyal aglarin
velilerle yasanacak catismalardan kagimmaya yardimci olup olmayacagina iliskin bir
soru sorulmustur. Anketi cevaplayan O6gretmenlerin %32,5’1 (n=106) sosyal aglarin

catismadan kaginma iglevini kabul etmektedir (bkz. Tablo 21).
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Tablo 21: Sosyal Aglar, Velilerle Yasanacak Catismalardan Kaginmaya Yardimci

Olmas1
Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 16 4.9
Katilmiyorum 112 34,3
Kararsizim 93 28,4
Katiliyorum 95 29,1
Kesinlikle katiliyorum 11 3,4

X:2,92;S:0,97
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

5.6.4 Sosyal Medya Politikasina Yonelik Bulgular

Giderek artan bir gereksinim olarak, sosyal medyada olas1 ¢atisma ve uyusmazliklarin
oniine ge¢mek icin etkili bir sosyal medya politikasinin olusturulmas: 6nemli hale
gelmektedir. Kamuoyunda sosyal medya paylasimlart nedeniyle giindeme gelen
calisanlara sik rastlanmaktadir. Kurumsal sosyal medya politikasinin gelistirilmesinde
belirli ilke ve normlar ile etik degerler kilavuz, el kitabi, brosiir gibi araclarla

dizenlenmektedir.

Anket yapilmaya baglandigi donemde MEB’in sosyal medya politikasina dair heniiz
rehber dokiimani bulunmamaktaydi. Genelgeler ile sosyal medya politikasina yon
verilmeye calisiliyordu. Nisan 2021 tarihinde MEB Kurumsal Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu yaymlanmistir. Dolayisiyla sosyal medya politikasiyla ilgili sorulara verilen
cevaplar, bu konuda bir kurumsal politika belgesi yayimlanmadan once katilimcilara

sorulmustur.

Ankete katilan 6gretmenlerin %82,9°’u (n=271) okul yonetiminin ve/veya Milli Egitim
Bakanligi’nin velilerle iletisimde sosyal aglarin kullanimiyla ilgili ilke ve degerleri

yazili olarak ilan etmesi fikrini desteklemektedir.
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Tablo 22: Okul Yénetimi ve/veya MEB Velilerle Iletisimde Sosyal Aglarin
Kullanimiyla Ilgili IIke ve Degerleri Yazili Olarak Ilan Etmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 3 0,9
Katilmiyorum 18 55
Kararsizim 35 10,7
Katiliyorum 198 60,6
Kesinlikle katiliyorum 73 22,3
Toplam 327 100

X:4,0;S:0,79
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal aglar, kurumsal yonetimde oldugu kadar 6gretmenlerle veliler arasinda yaygin
bir iletisim yontemi oldugundan, 6gretmenlerin de sosyal aglarla iletisimde uyulmasi
gereken etik ilkeler ve kurallar1 belirlemesi, taraflar arasinda olasi c¢atigma ve
anlagsmazliklarin yonetimi agisindan 6nemli kabul edilmektedir. Anket katilimcilarindan
ogretmenlerin %85,5'1 (n=279), velilerle iletisimde uyulmasi gereken etik ilkelerin
yazili olarak duyurulmasi gerektigini diisiinmekte ve bu fikri desteklemektedir (bkz.
Tablo 23).
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Tablo 23: Ogretmenlerin, Velilerle Iletisimde Uyulmas1 Gereken Etik flke ve Kodlarim

Yazili Olarak Duyurmasi
Frekans Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 4 1,2
Katilmiyorum 7 2,1
Kararsizim 37 11,3
Katiliyorum 207 63,3
Kesinlikle katiltyorum 72 22

Toplam 327 100

X:4,0;S:0,72
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Devlet okullarinin kurumsal sosyal ag hesaplart olmalidir” ifadesine ankete katilan
ogretmenlerin  %81,9’u (n=268) katildigin1 ifade etmistir. MEB Sosyal Medya
Kilavuzunda Bakanligin merkez, tasra ve yurt dist birim/kurumlarinin Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirliginin bakanlik adina yer aldig1 sosyal medya mecralarindan en az
birinde kurumsal sosyal medya hesab1 olusturulmasi hitkkmii yer almaktadir. Tablo 24’e
gore, bu politika olusturulmadan 6nce 6gretmenlerin biiyiik kism1 zaten s6z konusu fikri

destekliyordu.
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Tablo 24: Devlet Okullarinin Kurumsal Sosyal Ag Hesaplart Olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 7 2,1
Katilmiyorum 9 2,8
Kararsizzim 43 13,1
Katiliyorum 192 58,7
Kesinlikle katiliyorum 76 23,2
Toplam 327 100

X:3,98;S:0,81

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Okul yonetimi velilerle iletisimde sosyal aglarin kullanimiyla ilgili ilke ve degerleri
yazili olarak ilan etmelidir” ifadesini ankete katilanlarin 9%82,9’u (n=271)
desteklemektedir (bkz. Tablo 25). Ogretmenlerin sosyal aglar iizerinden velilerle

iletisime gegmeden Once yazili olarak uyulmasi gereken etik ilke ve kodlar1 duyurmasi

muhtemel ¢atismalara 6n alinmas1 bakimindan 6nemlidir.
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Tablo 25: Okul Yonetimi Velilerle Iletisimde Sosyal Aglarin Kullanimiyla Ilgili Tlke ve

Degerleri Yazili Olarak ilan Etmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 3 9
Katilmiyorum 18 55
Kararsizim 35 10,7
Katiliyorum 198 60,6
Kesinlikle katiliyorum 73 22,3
Toplam 327 100

X:3,98;S:0,79
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Sosyal medya politikasina dair sorulardan biri de velilerle iletisimde uyulmasi gereken
etki ilke ve kodlar1 MEB’in yazili olarak duyurmasma dairdir. Ankete katilanlarin
%60,9’u (n= 199) katiliyorum ve %25,4’ii (n= 83) kesinlikle katiliyorum cevabini

vererek MEB tarafindan yayimlanacak sosyal medya politikasin1 olumlu karsilamigtir

(bkz. Tablo 26).
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Tablo 26: MEB nin Velilerle Iletisimde Uyulmas1 Gereken Etik Ilke ve Kodlar1 Yazili

Olarak Duyurmasi
Frekans Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 3 9

Katilmiyorum 12 3,7
Kararsizim 30 9,2
Katiliyorum 199 60,9
Kesinlikle katiliyorum 83 25,4
Toplam 327 100

X: 4,06; S:0,75
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilan 6gretmenler MEB’in sosyal aglarin veliler ile iletisimde kullanilmasini
tesvik etmesinden yanadir. Katilimeilarin %62,7’si (n=205) bu fikri desteklemekte iken
%15,9’u (n=52) ise desteklememektedir.
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Tablo 27: MEB’in Sosyal Aglarm Velilerle Iletisimde Kullanilmasini Tesvik Etmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 11 3,4
Katilmiyorum 41 12,5
Kararsizim 70 21,4
Katiliyorum 157 48,0
Kesinlikle katiliyorum 48 14,7
Toplam 327 100,0

X:3,58;S:0,99
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

5.6.5. Tliski Testi Bulgular

[statistiki analizlerde sadece frekans ve yiizde analizleri ile yetinilmemis, ayrica
demografik degiskenler ile sorulara verilen cevaplar arasindaki iliski de ististiki agidan
incelenmistir. Cinsiyet ve sosyal ag ve uygulamalar ile ilgili egitim alip almama gibi iki
secenekli bagimsiz degiskenler i¢in t testi; yas, kidem gibi birden fazla segenekli
bagimsiz degiskenler i¢in ise Anova testi yapilmistir. Her ne kadar tiim muhtemel
bagimsiz degiskenler icin yanaliz yapilmig olsa da bu boliimde sadece istatistiki

bakimdan anlamli sonuglara (p<0,05) yer verilmistir.

“Veliler ile iletisimde sosyal aglar1 kullanmak gereginden fazla vaktimi almaktadir”
ifadesine verilen cevaplarda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir iliski vardir.
Ifadeye katilim puan1 kadinlarda 3,22 iken, erkeklerde 2,83 tiir (bkz. Tablo 28).

143



Tablo 28: Veliler ile iletisimde Sosyal Aglar1 Kullanmak Gereginden Fazla Vaktimi

Almaktadir.” Ifadesinin Kadin ve Erkeklere Gore Karsilastiriimasi

. Standart _
CINSIYET N Ortalama t df sig
Sapma
Kadin 202 3,22 1,17
-2,69 325 ,004
Erkek 125 2,83 1,18

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin sosyal ag ve uygulamalar hakkinda egitim alip almama durumu ile kurum
ici iletisimde sorun yasamalari arasinda anlamli bir iligki vardir. Sosyal ag ve
uygulamalar hakkinda egitim almayanlar, alanlara gore daha fazla sorun yasadigini
ifade etmektedir. Egitim alanlarin ifadeye katilim orani 2,19 iken egitim almayanlarin

ifadeye katilim puani 2,48dir.

Tablo 29: Katilimcilarin Sosyal Ag ve Uygulamalar ile ilgili Egitim Alma Durumunun

Kurum I¢i Iletisimde Sosyal Aglar1 Kullanirken Sorun Yasama Durumu ile

Karsilastirilmasi
GRUP
(Sosyal ag ve Standart |
uygulamalar ile N Ortalama t df sig
Sapma
ilgili egitim alma
durumu)
Evet 101 2,19 0,79
2,92 224 ,00
Hayir 226 2,48 0,93

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilar egitim siireglerinde sosyal ag ve uygulamalar1 kullanirken, sosyal ag ve
uygulamalar ile ilgili egitim alanlar egitim almayanlara gore daha az sorun

yasamaktadir.
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Tablo 30: Katilimcilarin Sosyal Ag ve Uygulamalar le Ilgili Egitim Alma Durumunun

Sosyal Ag ve Uygulamalar1 Egitimde Kullanirken Sorun Yasama Durumu ile

Karsilastirilmasi
GRUP
(Sosyal ag ve Standart _
uygulamalar ile N | Ortalama t df sig
Sapma
ilgili egitim alma
durumu)
Evet 101 2,18 0,88
-2,03 217 ,007
Hayir 226 2,42 1,01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal ag ve uygulamalar pandemi siirecinde uzaktan egitimde yogun kullanilmistir.
“Pandemi siirecinde veliler ile iletisimde normal zamanlara gore daha fazla catisma
yasadim” ifadesine katilim durumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark vardir. Ifadeye

katilim puani kadinlarda 2,31 iken, erkeklerde 2,34 tiir.

Tablo 31: “Pandemi Siirecinde Veliler Ile Iletisimde Normal Zamanlara Goére Daha

Fazla Catisma Yasadim.” Ifadesine Katilim Durumunun Cinsiyet Degiskeni ile

Karsilastirilmasi
Standart _
GRUP N Ortalama t df sig
Sapma
Kadin 202 2,31 1,19
-2,03 296 ,014
Erkek 125 2,34 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Ogretmenler velilerle iletisimde uyulmasi gereken etik ilke ve kodlari yazili olarak
duyurmalidir” ifadesine katilim oranmi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark vardir.

Ifadeye katilim puani ortalamasi erkeklerde 3,94 iken kadinlarda 4,08’ dir.
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Tablo 32: “Ogretmenler, Velilerle iletisimde Uyulmasi Gereken Etik ilke ve Kodlart
Yazili Olarak Duyurmalidir.” Ifadesinin Cinsiyet Degiskeni Ile Karsilastirilmasi

GRUP Standart _
N Ortalama t df sig
Cinsiyet Sapma
Kadin 202 4,08 0,63
1,67 209 ,04
Erkek 125 3,94 0,85

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

MEB’in velilere uyulmasi gereken etik ilke ve kodlari yazili olarak duyurmasi ile
katilimcilarin sosyal aglar konusunda egitim alip almalar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Egitim almayanlarin ortalama puani 3,96 iken egitim alanlarin ortalama
puan1 4,28°dir. Sosyal aglar konusunda egitim alanlarin etik farkindaliklarinin da
yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 33: “MEB Velilerle Iletisimde Uyulmasi Gereken Etik Ilke ve Kodlar1 Yazil

Olarak Duyurmalidir.” Ifadesinin Ankete Katilanlarin Sosyal Ag ve Uygulamalar Ile
Igili Egitim Alip Almamasima Gére Karsilastiriimast

GRUP
(Sosyal ag ve Standart |
uygulamalar ile N | Ortalama t df sig
Sapma
ilgili egitim alma
durumu)
Evet 101 4,28 0,65
3,5 325 ,001
Hayir 226 3,96 0,78

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
5.7. Nitel Arastirma Bulgular

Karma yonteme dayali arastirmanin ikinci asamasinda yari yapilandirilmis miilakat

formu kullanilarak nitel veri toplanmistir. Nitel veriler, betimsel igerik analizi yapilarak
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degerlendirilmistir. Sorular manuel olarak kodlanmis ve kodlardan temalara, temalardan

ise kategorilere ulagilmistir.
5.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin nitel kismina katilan okul miidiirlerinin mesleki kidemi 18-37 yil
arasindadir. Yaglari ise 40-59 yas arasindadir. Okul miidiirlerinin tamami erkektir. Okul
midiirlerinin tigi Web 2.0 araglari, sekizi ise ¢atisma yoOnetimi konusunda egitim
aldigini ifade etmistir. Kurum ig¢i iletisimde okullarin tamaminda Whatsapp kullanildig:
tespit edilmistir. U¢ okulda Whatsapp yaninda Telegram, bes okulda ise BIP ilave
olarak kullanilmaktadir.

Nitel arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemleri 3-32, yaslart 24-51
arasmdadir. Ogretmenlerden 13’{i sosyal ag ve uygulamalar konusunda egitim almistir.
Dokuzu erkek on biri kadindir. Ogretmenlerin egitimde kullandigi Web 2.0 araglari
oldukea cesitlidir (Youtube, Twich, Zoom, Whatsapp, Bitmoji, Chatter Kid, Phinsh,
Telegram, Wordwall, Canva, Google form, BiP, Instagram, Facebook, Twitter, Kahoot,
Mocoron, Vivavideo, Chatterkid, EBA, Padlet, Jingsaw, Classdojo).

Katilimc1 6gretmenler Web 2.0 araglarmi hangi amagla kullandiklar1 sorusuna
haberlesme, yiiz yiize egitimi takviye etmek, sinif i¢i etkinlikleri desteklemek, velileri
bilgilendirmek, iist makamlardan gelen yazilar1 paylagsmak, édev ve duyurular, takim

caligmasi, projeleri yiiriitmek ve anket diizenlemek seklinde cevap vermistir.
5.7.2. Sosyal Aglarin Kullanimyla Tlgili Bulgular

Okul miidiirlerinin tamami Web 2.0 araglarinin egitimde kullanilmasina olumlu
bakmaktadir?’. Yine miidiirlerin tamamina yakini yeni egitim 6gretim yilinda teknolojik
gelismeleri yakindan takip edeceklerini, bu araglar1 daha etkin kullanacaklarini, okulun

sosyal medya hesaplarin1 daha aktif kullanacaklarini ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinden sekizi Web 2.0 araglart konusunda velilerden/6gretmenlerden
olumlu doniit aldigini, ii¢ okul miidiirii olumlu doniitlerin yaninda olumsuz doniitlerin

digerleri ise olumlu/olumsuz herhangi bir doniit almadigini ifade etmislerdir.

21 Bir miidiir 6n hazirhk yapilarak yiiz yiize egitimi desteklemek igin kullanilirsa, diger bir miidiir ise

iletisim kurallaria dikkat ederek kullanilirsa Web 2.0 araglarinin daha faydali olacagini ifade etmistir.
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Web 2.0 araclarmin okul miidiirlerinin goriisiine gore 6ne ¢ikan avantajli yonleri, hizli
olmasi, pratik olmasi, maliyetinin diisiik olmasi, kullaniminin kolay olmasi, farkli
formattaki dosyalarin, linklerin, gorsellerin ve videolarin paylasilabilmesi ve ¢ok sayida

kisiye mesaj iletilmesi olarak siralanmaktadir.

Katilime1 miidiirler, Web 2.0 araglarinin en basta gelen olumsuz yaninin
ogretmen/velilerin yiiz yiize iletisimde sOyleyemeyecegi sozleri, olumsuz tepkileri
sosyal aglar ile rahatca ifade etmesi olarak belirtmislerdir. Diger olumsuz yanlar ise
internet ve cihazdan yoksun olan 6grencilerin uzaktan egitime katilamamasi, yanlis
anlasilmalarin sik yasanmasi ve Whatsapp gruplarinin yasal zemininin olmamasi olarak
siralanmaktadir. Bir okul miidiirii {ist yazilar1 O0gretmenlere Whatsapp iizerinden
duyurdugunu ¢iinkii teblig-tebelliig prosediirlerinin yaziya cevap istenen siirede
tamamlanamadigin1 ve bu durumun okul personelinin magduriyet yasamasina sebep

olabilecegini ifade etmistir.

Ogretmenlerin de tamami sosyal ag araglarma karst olumlu goriis bildirmislerdir.
Ogretmenlere gore avantajli yonleri hizli, ucuz, kullammmin kolay olmasi, egitimde
cesitliligi artirmasi, bilgiye ulasmanin kolay olmasi, dgrenciler i¢in ilgi ¢ekici olmasi,
mesleki dayanigsmayi saglamasi, 6grencileri motive etmesi, zorunlu durumlarda uzaktan
egitim imkan1 saglamasi, okula gelemeyen O&grencilerin ve velilerin sif igi
etkinliklerden ve duyurulardan haberdar olmasi, derslerin telafisi, projelerin
desteklenmesi, ¢agin gereklerine goére egitim verilmesi, simf ig¢i etkinliklerin ve
sorunlarin aninda paylasilmasi, velilerin bir konuda goriislerinin hizli bir sekilde

alinmasi olarak siralanmaktadir.

Olumsuzluk olarak 6gretmenlerin on ikisi baglanti, elektrik kesintisi, uzun videolar1
yiikleyememe, internet kesintisi gibi teknik sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Diger sorunlar ise velilerin bilgisizligi ve on yargilari, kullanighh uygulamalarin iicretli
ve pahali olmasi, 6grencilerin internet ve cihaz yoklugu, iletisimde yanlis anlagilmalarin
olmasi, grup bilgisi iizerinden baskalarmin iletisim numaralarina kolay ulagilmasi,
gereksiz zaman kaybi, bilgi kirliligi, MEB kisitlamalar1 ve iist makamlarin yogun

paylasim yapmalari olarak siralanmaktadir.
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5.7.3. Sosyal Aglarin Catismaya Etkilerine Iliskin Bulgular

Web 2.0 araglarinin dgretmen-veli ve okul yonetimi arasinda ne gibi sorunlara neden
olduguna dair gériisme yapilan okul miidiirleri baz1 6rnekler vermistir. Ornegin bir
durumda, 6gretmenin Whatsapp grubunda veli ile polemige girmesi, sinif ihtiyaglar
gibi maddi konularin sosyal medya iizerinden tartisilmasi sikayetlere neden olmustur.
Bir okul miidiirii, sosyal medya {lizerinden 6gretmenin veliye hakaret etmesinden dolay1

ogretmen hakkinda sorusturma agildigini ve 6gretmenin ceza aldigini soylemistir.

Gorlismelerden edinilen bir bilgiye gore, bir 6gretmen veya veli birden fazla Whatsapp
benzeri sosyal iletisim grubuna dahildir. Yanlis gruba gonderilen mesajlardan ya da
okul ile ilgili olmayan paylagimlardan diger grup tiiyelerinin hosnut olmadig ifade
edilmistir. Gece geg saatlerde veya sabah erken saatlerde aciliyeti olmayan paylasimlar
yapilmasi grubun diger lyelerini rahatsiz ettigi belirtilmistir. Bu sikayetleri yapan

tiyeler gruptan ¢ikarak tepkilerini gostermislerdir.

Velilerin, d6gretmenin olmadigi kendi aralarinda olusturduklar1 grupta birbirlerini okul
idaresine, 6gretmene karsi kiskirtmalari, yiiz ylize ¢oziilebilecek meselelerin sosyal
medyada daha karmasik hale gelmesi; velilerin arasinda miinakasa etmeleri okul
midiirleri tarafindan en ¢ok dile getirilen sorunlardandir. Bir okul midiiri sinif
whatsapp grubundaki tartigmadan dolayr simif temsilcisine diger velilerin mobbing
uyguladigint ve sorunun kendisine kadar geldigini ifade etmistir. Veli gruplar

arasindaki sorunlarin CIMER ’e sikdyet edildigi de gdzlenmistir.

Nispeten daha tecriibeli dgretmenler sosyal iletisim uygulamalarina mesafelidir. Bir
okul miidiiri pandemi siirecinde birka¢ yashi oOgretmenin Web 2.0 araglarini
kullanamadigi, uzaktan egitim veremedigi icin emekliliklerini istediklerini ifade

etmistir.

Yiiz yiize iletisimdeki ses tonu, mimik gibi sozel olmayan ancak anlam ifade eden
unsurlar Web 2.0 araglart ile iletisimde (her ne kadar emojiler olsa da) eksik oldugu i¢in
yanlis anlagilmalar olmaktadir. Benzer sekilde sosyal iletisim araglarinin sesi metne
cevirirken veya yazarken otomatik diizeltme ozelligi farkli sozciiklerin yazilmasina
neden olmaktadir. Kontrol edilmedigi takdirde yanlis anlagiimaya neden olan ya da argo
sozciikler ortaya ¢ikmaktadir. Buna benzer hikayeler de katilimcilar tarafindan dile

getirilmistir.
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Okul miidiirleri Web 2.0 araglar1 konusunda yasanan sorunlari daha {ist makamlara
tastimadan, muhatabi ile yiiz yiize goriiserek ¢dzme yoluna gittigini ifade etmistir. Iki
okul miidiiri Ogretmenin sozlii olarak uyarildigini, sosyal aglarin kullanimi
konusundaki kurallarin hatirlatildigini, digerleri ise ogretmen/veli ile yiiz yiize
goriigerek sorunu ¢ozdigiini ifade etmistir. Bir okul miidiirii veli ya da 6gretmen ile
goriigiirken iletisim ve nezaket kurallarina dikkat ederek, emir kalib1 kullanmadan, cay
kahve icerek muhatabi ile yiiz yiize goriisiip en cetrefilli sorunlar1 bile ¢ozdiigiini

sOylemistir.

Okul miidiirleri Whatsapp vb. gruplarda 6énemli ve giinlii yazilarin gézden kagmamasi
ve hizli déniis saglanmasi icin “ACIL” baslii ile paylasildigini ifade ederken diger bir

okul miidiirii ise bireysel ve 6nemli duyurularin telefon ederek bildirildigini sdylemistir.
5.7.4. Sosyal Medya Politikasina Yonelik Bulgular

Okul midiirlerinin biri disinda tamami1 sosyal ag araglarinin kullanimu ile ilgili ilke ve
kurallar belirlediklerini ifade etmislerdir. Ancak bes okul miidiirii kurallar1 yazili olarak
belirlediklerini ifade etmistir. Belirtmek gerekir ki bunlardan ikisi okullarinin Etwinning
okulu oldugu icin zorunlu olarak sosyal aglar, sosyal medya ve giivenlik konusunda

Etwinning ilkelerini okullarina uyarladiklarini sdylemistir.

Web 2.0 araclarin okulda kullanimu ile ilgili yazili veya so6zlii kural belirlemediklerini
sOyleyen okul miidiirii, MEB Sosyal Medya Kullanim Kilavuzuna uygun olarak hareket
ettiklerini ifade etmistir. Kurallar1 yazili olarak belirleyen okul miidiirleri konuyu

ogretmenler kurulu toplantisinda glindeme alarak yazili hale getirmislerdir.

Kural ve ilkeleri yazili olarak belirleyen bir okul miidiirii, okul whatsapp grubunda
resmi ve onemli paylasimlarin gézden kagmamasi icin iki okul grubu olusturdugunu,
birinden resmi paylasimlar digerinden tebrik, yemek organizasyonu, gegmis olsun dilegi
gibi paylasimlar yapildigimi ve her gruptan da biitiin O6gretmenlerin paylasim
yapabildigini ifade etmistir. Benzer sorunlardan dolay1 bagka bir okul miidiirii okulda
birden fazla whatsapp grubu oldugunu, birinin resmi ve Onemli paylasimlar igin
kullanildigin1 buradan sadece okul miidiirli ve miidiir yardimcilarinin igerik paylastigin
ifade etmistir. Diger gruplarin ise ziimre 6gretmenler, proje gruplar1 ve dgretmenlerin

kendi aralarinda olusturdugu 6zel gruplar oldugunu belirtmistir. Bir okul miidiirii ise
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okulun Whatsapp gruplarinda sadece okul miidiirii ve idarecilerin paylagim
yapabildigini 6gretmenlerin ise kendi aralarinda 6zel gruplar olusturdugunu ifade

etmistir. Diger okullarda ise okul Whatsapp grubu biitiin 6gretmenlere agiktir.

Ug okul miidiirii, daha 6nce veli-gretmen ve velilerin kendi aralarinda simif whatsapp
grubunda sorun yasadigi icin Sgretmenlerin Whatsapp grubunda tek tarafli olarak
paylagim yapmasini ve velilere kapatmasini tavsiye etmislerdir. Diger okul miidiirleri

sinif whatsapp grubu olusturma ile ilgili kurallar1 tamamen 6gretmene birakmiglardir.

Okul midiirleri ile yapilan goriigmelerde ifade edilen diger kurallar su sekilde
siralanmaktadir: Sozlii veya yazili olarak belirlenen kurallar arasinda ortak dil yanlis
anlasilmaya neden olmayacak bir dil, gorsel kullanilmamasidir. Diger kural ve ilkeler
maddi konularin paylasilmamasi, 6zel iletisimin kurum i¢ine yansitilmamasi, nezaket
diline dikkat edilmesi, kisileri rencide edici paylasim yapilmamasi, yiiz ylize iletisimde
sOylenmeyecek sozlerin iletisim araglari ile de s0ylenmemesi, resmi bir dil kullanilmasi,
ozellikle acil baglikli yazilara hizli doniis yapilmasi, idarecilerin velilere duyurulmasi
icin gonderdigi metinlerin 6gretmen tarafindan velilere yonelik olarak diizenlenmesi,

gec saatlerde paylasim yapilmamasi olarak siralanabilir.

Yeni egitim ogretim yili i¢cin Web 2.0 araglarinin kullanimina dair okul miidiirlerinin
onceligi sosyal aglar konusunda 6gretmenlerin egitim almasini saglamaktir. Sadece bir
okul miidiirii sene basinda kurum i¢ Whatsapp kurallarmmi taleplere gore

giincelleyeceklerini ifade etmistir.

Ogretmenlerin tamami simif Whatsapp grubunda kurallar oldugunu ve kurallar hakkinda
velileri bilgilendirdigini ifade etmistir. Bu kurallar gece gec¢ saatlerde, sabah erken
saatlerde paylasim yapilmamasi, kutlama mesajlarinin yazilmamasi, 6zel bilgilerin

paylasilmamasi olarak ifade edilmistir.
5.8. Tartisma

Okullarda c¢atigsma lizerine daha 6nce yapilan arastirmalarda catisma nedenleri orgiitiin
biyiikliigii, kaynak yetersizligi, ortak deger ve goriis birligi olmamasi, yonetim
seklindeki farkliliklar, kisisel farkliliklar ve iletisim sorunlar1 olarak siralanmaktadir
(Bayar, 2015; Diilger ve Diilger, 2022; Goger ve Sahin, 2022). Web 2.0 araglar1 veya

0zel olarak sosyal aglar ¢atisma nedenleri arasinda sayilmamistir. Yakin tarihli benzer
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bir aragtirmada ise sosyal medya araglarinin yanlis kullanilmasi okullarda ¢atisma
nedenleri arasma eklenmistir (Ozdogru, 2021). Bu degisim, internet eksenli iletisim
araclarinin okul paydaslar1 arasindaki etkilesimde Oonemli bir unsur haline geldigini,
yasanan veya yasanacak muhtemel g¢atismalarin da okullarin giindemine girdigini

gostermektedir.

Ankete katilan 6gretmenlerin %61,8’1 kadin (n=202), %38,2’si (n=125) erkektir. MEB
2020-2021 istatistiklerine gére smif 6gretmenlerinin %64,1°1 kadin, %35,9’u erkektir
(MEB Istatistikleri, 2020-2021). Bu oranlar Tiirkiye ortalamasina ¢ok yakindir. Cinsiyet
bagimsiz degiskenine gore iligki testinde “Veliler ile iletisimde sosyal aglar1 kullanmak
gereginden fazla vaktimi almaktadir.” ifadesinde anlamli bir fark bulunmustur. Kadin
Ogretmenlerin ifadeye katilim orani daha yiiksektir. Nitel gériigmede bir kadin 6gretmen
Web 2.0 araglarimin en Onemli dezavantajlarindan birinin gereksiz zaman kaybi
oldugunu, velilerin kolayma geldigi icin gereksiz sorular sordugunu, okul disinda

ilgilenmesi gereken evi ve ailesi oldugunu ifade etmistir.

Ankete katilan Ogretmenlerin yas ortalamasi yiiksektir. Bunun en 6nemli sebebi,
arastirma evreninin il merkezindeki ilkokullar olarak belirlenmesidir. Sinif
ogretmenlerinin yer degistirmesi hizmet puanina gore oldugu icin, genellikle meslege en
kiiciik yerlesim biriminden baslanmakta ve hizmet yilina bagli puan artisina gore
Ogretmenler sehir merkezindeki okullarda gorev almaktadir. Yas ortalamasi
yiiksekligine paralel olarak ankete katilan 6gretmenlerin énemli bir kisminin mesleki

kidemi 16 yil ve iizeridir. Yani mesleki agidan tecriibeli 6gretmenlerden olusmaktadir.

Ankete katilan Ogretmenlerin %30,6'st (n=101 kisi), sosyal aglar ve uygulamalar
hakkinda egitim aldiklarin1 bildirirken, %64,4'0 (n=226) ise herhangi bir egitim
almadiklarini belirtmistir. Katilimeilarin yaklasik ticte ikisi, yani yiiksek bir oran, sosyal

aglar ve uygulamalarla ilgili herhangi bir egitim almamuistir.

“Ogretmenlere Web 2.0 araglar ile ilgili egitim verilmelidir” ifadesine katilim puani
4.0’dir. Yani 6gretmenler egitim almaktan yanadir. Nitel arastirmada, okul miidiirleri
gelecek egitim ogretim yilina yonelik planlar1 arasinda ogretmenlere Web 2.0
araglarinin kullanimi konusunda egitim almalarin1 saglamak oldugunu ifade etmislerdir.
Sosyal ag ve uygulamalar konusunda egitim alan ile egitim almayan Ogretmenler

arasinda kurum i¢i iletisimde sorun yasamalarina gore anlamli farklilik vardir. Egitim
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alan 6gretmenler daha az sorun yasamaktadir. Pandemi doneminde Web 2.0 ara¢larinin
uzaktan egitimde kullaniminda yetersiz kalan 6gretmenlerden emekliligini isteyenler
olmustur. Yani bir tespit olarak, bu durum egitimde istthdam kaybina neden

olabilmektedir.

Ogretmenlerin  82,3’ii veliler ile iletisimde sosyal aglar1 kullanmaktadir. Nitel
arastirmada da sosyal aglarin kullanim amaglar1 arasinda veliler ile hizli iletisim basta
gelmektedir. Ogretmenler iletisimde en fazla sosyal aglar1 kullanmakla birlikte
“Velilerle iletisimde sosyal aglara nazaran yliz yiize iletisim daha uygundur” ifadesine
katilim oram olduk¢a yiiksektir (X= 3,97). Ogretmenler yiiz yiize iletisimden
vazge¢meden teknolojik araclari kullanmaktadirlar. Nitel goriismede 6gretmen ve okul
miidiirleri velilerin yliz yiize iliskide sdyleyemeyecegi sozleri (tehdit, hakaret, kabalik)

sosyal aglar yolu ile ilettiklerinden sikayet etmislerdir.

Israil’de 2021 yilinda 6gretmen ve dgrenciler ile derinlemesine goriisiilerek yapilan bir
calismanin sonucu bu bulguyu desteklemektedir. Sosyal platformlarin dogasinin fiziksel
otoritenin olmamasi, yazili sdylemin dikkate alinmamasi, itaatsizligin kolayhigi,
pedagojik {istlinliigiin gosterilmesi ve ¢evrimici grup baskisinin 6gretmen otoritesine
meydan okumasi seklinde belirlenmistir. Sinif ortaminda 6gretmen otoritesi algisi ile
Whatsapp gruplarindaki 6gretmen otoritesi algisi arasinda bir fark oldugu ve gevrimigi
iletisimin  dogasinin  Ogretmen  otoritesini  baltalayabilecegi tespit edilmistir.
WhatsApp'ta ifade edildiginde dgretmenin istek ve taleplerine geleneksel yonteme gore

daha fazla muhalefet oldugu belirlenmistir (Meler, vd., 2021).

Bu tezde Ogretmenlerin %95,4’1i Zoom uygulamasini, %90,5’1 EBA, %89,9’u ise
Whatsapp kullandigini ifade etmistir. Anket pandeminin uzaktan egitim dénemine denk
geldigi i¢in Ogretmenlerin tamamina yakini Zoom uygulamasini kullanmaktaydi.
Bunlarin disinda formda segenek olarak sunulan Youtube, Instagram, Telegram, Google

Form, BIP, Twitter ve diger secenegine 18 farkli arac¢ yazilmustir.

Sosyal aglar1 kullanim amaci genis bir yelpazede siralanmaktadir. En ¢ok sinif ve okul
ile ilgili duyurular1 paylasmak, odevler hakkinda velilere bilgi vermek, &grencinin
durumu hakkinda velilere bilgi vermek segenek olarak sunulmustur. Nitel arastirmada

ogretmenler Web 2.0 araglarini kullanim amacini daha ayrintili anlatmislardir. Mesleki
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dayanigsma, projelerin yiiriitiilmesi, interaktif egitim, 6grenci bilgilerinin depolanmasi

gibi farkli kullanim amaglar1 da belirtilmistir.

“Ogretmenler veliler ile iletisimde sosyal ag ve uygulamalar1 daha fazla kullanmalidir”
ifadesine katilm puan1 3,52°dir. “Ogrencinin sinif i¢i ¢alismalarmimn simf grubundan
veliler ile paylasilmasi egitime olumlu katki yapmaktadir.” ifadesine katilim puam
3,69’dur. Bu bulgulara gore, 6gretmenlerin genel olarak sosyal ag ve uygulamalar ile

barisik ve daha fazla kullanmaktan yana oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin yiiz yiize iliskilerde yasadig gatismalarin sosyal aglar ve egitim-6gretim
stireclerine etkisini anlamak icin, d6gretmenlere yedi soru yonlendirilmistir. Zoom ve
EBA gibi en ¢ok kullanilan Web 2.0 araglari1 6grencilere yonelik olarak tercih edilirken,
Whatsapp daha cok velilerle ve kurum igi iletisimde kullanilmaktadir. Bu nedenle,
velilerle yapilan Whatsapp iletisiminde yasanan ¢atismalar daha ayrintili bir sekilde

arastirilmistir.

“Whatsapp vb. grubunda veliler ile iletisim sorunlart yasarim.” ifadesine katilim puani
2,28’dir. Bununla birlikte, ankete cevap veren ogretmenlerin %34,6’s1 (n=111), simf
etkinlikleriyle ilgili sosyal ag paylasimlari nedeniyle yasadigi anlagmazliklarin is
verimini diiglirecegini diisiinmektedir. Ankete cevap veren Ogretmenlerin dnemli bir
kismi  (%67,9; n=222) Whatsapp ve benzeri haberlesme gruplarinda yasanan
anlagmazliklarin velilerden kaynaklandigini diisiinmektedir. Velilerin Whatsapp vb.
gruplarda yasadig1 sorunlar bu uygulamalarin egitimde ilk kullanildig1 dénemlere gore

nispeten azdir.

Bu ¢alisma, 6gretmenlerin velilerle iletisimleri kadar kurum i¢i iletisimlerinde (okul
yonetimi ve diger ¢alisanlarla) sosyal aglarin bir ¢atisma ve anlagsmazlik kaynagi olup
olmadigin1 aragtirmistir. Bu baglamda, anketi dolduran &gretmenlere, kurum igi
iletisimde sosyal aglarin kullaniminin sorun olusturup olusturmadigr sorulmustur.
Ogretmenlerin, velilerle yasadiklar1 sorun oranindan daha diisiik bir oranda (%15,0;
n=49) kurum ic¢i iletisimde sosyal aglarin kullaniminda c¢atisma veya anlasmazlik
yasadig1 gozlenmektedir. Kararsizlarla birlikte degerlendirildiginde, bu oranin nispeten
yiikseldigi (%34,3) de gbz oniinde bulundurulmalidir. Nitel arastirmada belirtilen okul
gruplarindaki baslica sorunlar yanlis gruba mesaj yazilmasi, okul ile ilgili olmayan veya

gruptaki herkesi ilgilendirmeyen paylagimlar yapilmasi olarak siralanmaktadir. Yogun
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paylagimlar 6nemli duyuru ve mesajlarin arada kaybolmasina neden olmaktadir. Okul
miidiirleri bu sorunlarin yasanmamast i¢in okul Whatsapp grubu ayarlarini sadece
idarecilerin paylasim yapabilecegi sekilde diizenlemislerdir. Bazi okullarda ise alternatif

bir grup olusturulmustur.

Ogretmenler, velilerin simf whatsapp gruplarinda gereksiz yazismalar yaptiklarindan
sikayetcidir. Benzer sorunlar Israil’de 2018 yilinda ortalama 35 iiyesi olan 10 farkli
grubun yazigmalariin analiz edilmesi, bir egitim 6gretim yili iginde sinif whatsapp
grubuna katilan, kartopu Orneklem yontemiyle segilen veliler ve Ogretmenler ile
yiizylize gorisiilerek yapilan bir arastirmada da bulunmustur. Arastirma bulgularina
gore: whatsapp gruplar1 aktif olma egilimindedir. Ebeveynler, ¢ok basit bir konu

tizerinde bile uzun ve karmasik tartismalar yapabilmektedir (Raccah ve Yemini, 2018).

Web 2.0 araglar1, pandemi siireci ile ortaya ¢ikan ancak daha once de kisa siireligine
(kar tatili gibi) okullarin zorunlu durumlarda kapanmasi, 6gretmen/dgrencilerin okula
gelememesi gibi durumlarda uzaktan egitim saglayarak egitimi kesintiye ugratmamasi
fonksiyonu ile egitimcilerin imdadma yetismistir. Ancak bu silirecte az sayida okul
miudiirii ve 6gretmen uzaktan egitime katilamayan 6grencilerden bahsetmistir. Her ne
kadar diisiik maliyetli olmalart Web 2.0 araclarinin basta gelen avantajlarindan olsa da
bu araglari1 kullanmak i¢in gerekli olan cihazlar pahalidir. Birgok ampirik arastirmalarda
mobil 6grenme teknolojilerinin uzaktan egitimi siirdiirmekle birlikte dezavantajli
ogrencilerin siirece dahil olamadig1 sonucuna ulagilmistir (Sar1 ve Nayir, 2020; Tiirk &

Kiroglu, 2021; Sezgin ve Firat, 2020; Keles, Atay ve Karanfil, 2020; Baytiyeh, 2019 ).

Nitel aragtirma bulgularinda sosyal medyanin avantajlari uzun bir liste olusturmaktadir.
Hizli, kolay ve maliyeti disiik iletisim imkani saglamasi, 6gretmenler icin bilgiye
ulagsmanin kolay olmasi, mesleki dayanisma saglamasi, veliler ile whatsapp vb. grup
olusturarak kolay etkilesim saglanmasi sosyal medyanin avantajlarina dair baglica
bulgulardir. Daha Once yapilan egitimde sosyal medya kullanilmasina iliskin
arastirmalarda kisisel bir 6grenme ag1 olusturmasi, egitim ile ilgili uzman kisilere kolay
ulagilmasi, meslektaglar ile isbirligi, okulda yapilan etkinliklerin veliler ile paylasilmasi,
hizli ve kolay grup iletisimi, kagit israfinin 6nlenmesi, mesajin goriildii-okundu bilgisi
vermesi bulgular arasindadir (Uyanik Aktulun ve Elmas, 2019; Kaban, 2021; Balci,

Tezel Sahin, 2018). Arastirma bulgulari, egitimde sosyal medya araglarinin
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kullaniminin avantajlarma yonelik yapilan arastirmalarla ortiismektedir. iletsim ve
egitimde kullanilmasinda yiiksek diizeyde catismaya yol agmadigini da gosteriyor.
Ancak yine de sanal iletisim mecralar1 potansiyel ¢atisma alanidir ve belirli diizeyde
catisma vardir. Bu etik ilke ve kodlar yayginlastirilmazsa benimsenmezse artma riskine

sahiptir.

Tezin konusu sadece sorun odakli degildir. Web 2.0 araglari catismadan kaginma
bakiminda da degerlendirilmistir. Okullarda ¢atisma yonetim stratejileri iizerine yapilan
arastirmalarda okul idarecilerinin daha ¢ok isbirligi, kaginma, uzlasma stratejilerini
kullandiklart tespit edilmistir. (Diilger ve Diilger, 2022; Giingér ve Yilmaz, 2021;
Bayar, 2015). Cevrimigi diinyada fonksiyonel olmayan ¢atisma durumlar ile
karsilagsmamak i¢in okul miidiirii ve 6gretmen tarafindan kurumsal sosyal medyanin etik
ilke ve kurallarinin belirlenmesi, sosyal medyada paylasim yetkisinin sinirlandirilmasi,
velilere sene baginda sosyal medya riza formu imzalatilmasi gibi tedbirler almaktadir.
Karsilagilan ¢atigma durumlari ise yine sosyal medya araglar1 kullanilarak ve sonrasinda
yiizyiize goriisiilerek yonetilmektedir. Ozellikle okul miidiirleri, 6gretmen ve velilerin
sosyal medyada daha cesur olduklarini, yiizyiize sdylenemeyecek sozlerin sosyal aglar
araciligiyla soylendigini ifade etmislerdir. Bu durum, oOrgiitsel ¢atismanin olumlu
yanlar1 bakimindan (sorunlarin dile getirilmesi) 6nemlidir. Okul miidiirii ve 6gretmenler
sanal mecralardaki ¢atisma durumlarin1 ya gormezden gelerek (kacinma stratejisi), ya

engelleyerek (hiikmetme) ya da yiizyiize goriiserek (isbirligi, uzlasma) ¢é6zmektedirler.
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SONUC

Uzun bir gegmisi olan catisma kavrami iizerine yapilan ilk ¢alismalar catisma kavrami
ve yonetimini sekillerdirmeye yonelikti. Bu alanda yapilan aragtirmalar arttikca daha
spesifik konulara yonelinmistir. Okullarda ¢atisma ve catisma nedenleri {izerine yapilan
aragtirmalarda teknolojik nedenler geri planda kalmistir. Son yapilan arastirmalarda ise
sosyal medya, okul paydaslar1 arasindaki sorunlardan biri olarak tespit edilmistir
(Oziidogru, 2021). Sosyal medya uygulama ve platformlar1 sosyal hayata her gegen giin
daha fazla niifuz etmektedir. Tezin odak noktasinda bulunan okullarin paydaslar1 olan
idareciler, 6gretmenler ve veliler arasi etkilesimde sosyal medya kullanimi birinci

siradadir.

Web 2.0 araclarinin okullardaki kullanim amaglar1 arasinda duyurulari simf ici
etkinlikleri ve ddevleri paylasmak, yiiz ylize egitimi desteklemek, zorunlu hallerde
uzaktan egitim yapmak, dersleri eglenceli hale getirmek, 6grencilerin ilgisini ¢ekerek
motive etmek, resmi islemleri yapmak, bilgi, dosya, gorsel, video paylagsmak ve
depolamak, meslektaglar ile bilgi aligverisinde bulunmak, projeleri yiiriitmek, bir konu

hakkinda aninda goriis almak bulunmaktadir.

Sosyal medya mecralar egitim siiregleri ve iletisimde sundugu avantajlarin yaninda
okul paydaslar1 arasinda potansiyel ¢atisma alani olarak goriilebilir. Okul miidiirleri ve
ogretmenler yliz yiize iliskilerde sdylenemeyecek sozlerin sosyal medya aracilig ile
iletildiginden sikayet¢i olmaktadir. S6zel olmayan ses tonu, beden dili, jest ve
mimiklerin olmamasi Ogretmenler ve veliler arasinda yanlis anlasilmalara neden
olabilmekte, sorunlar1 karmasik getirmektedir. Veli iletisimi kadar olmasa bile kurum
ici iletisimde de sosyal medya araglar1 dezavantajli yonleri ve mevzuata aykir1 kullanimi

ile potansiyel ¢atisma nedeni olabilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda kisisel veriler, sosyal medya hesaplarinin yonetimi ve sosyal
medya politikasina iligkin ¢esitli idari ve yasal diizenlemeler yiiriirliige girmektedir. Bu
kapsamda, Cumhurbaskanligi tarafindan yayimlanan bilgi ve iletisim giivenligi
tedbirleri konulu 2019/12 sayil1 genelge ile yerli uygulamalar hari¢ diger uygulamalarin
resmi iglemlerde kullanilmasi yasaklanmistir. Bu tiir diizenlemeler, devlet okullarinda
sosyal medyanin kullanimini1 da etkilemektedir. Bununla birlikte, aragtirmada ulasilan

nitel verilere gore bu tir diizenlemelerin uygulanmasinda  sorunlarla
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karsilasilabilmektedir. Ornegin, yerli uygulamalar yerine WhatsApp gibi uluslararasi

araglar halen yaygin olarak okullardaki iletisimde kullanilmaktadir.

Katilimcilar ile yapilan yiiz yiize goriismelerde okul idarecilerinin kurumlarinda sosyal
medya araglariin kullanimi konusunda, velilerin kendi aralarindaki tartisma ve velilerin
birbirlerini okul idaresi ve 6gretmene karsi yonlendirmeleri en sik ifade edilen sorun
olarak One ¢ikmaktadir. Yiz ylize catisma c¢oziimiinde oldugu gibi ¢evrimigi
ortamlardaki ¢atismalarda da okul miidiirleri ¢atisma yonetiminde kendilerine yansiyan
sorunlarda isbirligi veya uzlasma yontemini benimsemektedir. Bu siirecin yonetiminde
okul miidiirleri, yazili veya sozIlii uyar1 yontemini uygulamaktadir. Gerek kurum igi
iletisimde gerekse sinif whatsapp gruplarindaki karmasanin 6niine gegilmesi i¢in sadece
yOneticiye paylasim izni verilmesi en sik kullanilan yontemdir. Cok az sayida okul
miidiirii ve 6gretmen olusturdugu grubu bir aile olarak gérmekte ve paylasim kisitlamasi

getirmeden herhangi bir kural belirlememektedir.

Nicel arastirma verilerine gore sosyal medyada veliler ile sorun yasayan ve yasamayan
Ogretmenlerin orani birbirine yakindir. Nitel arastirma verilerinde 6gretmenler veli
gruplarinda sorun yasadigi i¢in grupta sadece yonetici olarak kendilerinin paylasim
yapmasi gibi 6nlemler aldiklarini ifade etmislerdir. Ayni sekilde kurum ig¢i iletisimde de
sorun yasayan 0gretmenler az olsa da okul miidiirleri benzer 6nlemler almislardir. Nicel
arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler ve okul yoneticilerinin yasadiklari
catismalar oransal olarak az goriilmektedir. Nitel veriler ile birlikte degerlendirildiginde
ise Web 2.0 araglarinin egitim ve iletisim siirelerinde kullaniminda potansiyel olarak
cok sayida catisma alan1 olustugu sonucuna ulasiimaktadir. Ogretmenler bu ¢atismanin

velilerden kaynaklandigini diistinmektedir.

Sosyal aglarin etkili bir sekilde kullanimi igin verilecek egitimler, bu platformlarda
ortaya cikabilecek catismalarin ve anlagmazliklarin yonetimi agisindan biiyiilk 6nem
tasir. Ogretmenlerin %72,1'1 (n=236; X: 4,0), sosyal aglarm egitim siireclerinde nasil
kullanilacagina yonelik egitimin verilmesi gerektigini diisiinerek, bu konuya vurgu
yapmaktadir. Anketi dolduran 6gretmenlerin yalnizca %30'u sosyal aglarla ilgili egitim
aldiklarini ifade ederek, bu alandaki egitim ihtiyacinin daha belirgin bir sekilde ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Katilimcilar egitim siireclerinde ve kurum ici iletisimde sosyal

ag ve uygulamalar kullanirken, bu konuda egitim alanlar egitim almayanlara gore daha
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az sorun yasamaktadir. Sosyal medyanin egitim siirecleri ve iletisimde kullanilmasinda

verilecek egitimlerin 6nemli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Potansiyel catismalar, okul ve sinif WhatsApp gruplarindaki paylasimlarin ardindan
yasanan tartismalarda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya araglar1 hizli
cevap verme, anket gibi ¢atisma ¢Ozme araglarini biinyesinde barindirma ve anlik
iletisim olanagi sunma gibi yonleri bakimindan ¢atisma yonetiminde de kullanilabildigi

sonucuna ulagilmistir.

Kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore daha fazla sosyal medya araglariin
gereksiz zaman harcanmasina neden oldugu goriisiindedirler. Yine kadin 6gretmenler
erkek Ogretmenlere gore bakanlik ve okul miidiirliigli tarafindan sosyal medya
araglarmin kullanimina dair etik ilke ve kurallarin belirlenmesinden yanadirlar. Bu

bulgular, benzer arastirma sonuglariyla da uyumlu goziikkmektedir.

Tezin basladigi donemde egitimde ve okullarda sosyal medya diizenlemesi oldukca
sinirliydi. Var olan yasal diizenlemeler ise okullarda sosyal medya kullanimini
smirlamaya yonelikti. Sosyal medya rehberi ve politikasi ise bulunmamaktaydi.
Pandemi kosullarinda Web 2.0 araclarinin yogun kullanimi sonrasinda bu tiir
diizenlemelerin yapilmasi ihtiyact daha fazla giin yiiziine ¢ikti. Neticede Nisan 2021
tarthinde MEB Kurumsal Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu yayinlandi. Ayrica gesitli
kanunlarda sosyal medya kullanimina yonelik diizenlemeler getirildi. Dolayisiyla yasal
diizenlemelerin ve politikalarin ne diizeyde etkili uygulandigina yonelik arastirmalarin
daha fazla yapilmasina ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir. Yine tez kapsaminda arastirmanin
Sakarya il merkezindeki okullarda yapilmis olmasi nedeniyle Web 2.0 araglarmnin
kullanimindan kaynaklanan sorunlarin ne kadar yaygin oldugu, sosyal medya
araglarmin catisma c¢oziimiinde ne kadar etkin kullanildigi, ortaokul ve liselerdeki
durumun nasil oldugu, hangi degiskenlerin bu siireci etkiledigi gibi soru(n)lar ileriki

arastirmalarin konusu olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir.

Web 2.0 araglari, orgiitsel ¢atismanin iletisim kaynakli nedenlerinin daha 6tesinde yerini
almistir. Sanal diinyadaki catigsmalar ile gercek hayattaki ¢atismalar arasindaki iligki bu

arastirma cercevesinde {i¢ yonden kiyaslanabilir.

Orgiitsel catismalara sebep olmas1 bakimindan: Iletisim, catisma nedenleri ve ¢atisma

yonetim siireci acisindan orgiitsel catismalarin temel faktoriidiir. Teknik aksakliklar,
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altyap1 yetersizligi, dil otesi denilen beden dili, ses tonu gibi unsurlarin olmayis1 ve
mahremiyet ihlali gibi sosyal medya riskleri, internet ve cihazlardan mahrumiyet Web

2.0 araclarina 6zgii ¢atisma nedenleridir.

Orgiitsel c¢atismalar1 ¢dzmede kullanilan stratejiler bakimindan: Idareciler ve
Ogretmenlerde catisma yonetimi farkindaligi yoktur. Yiizyilize goriismelerde ¢atisma
olgusunun olumsuz bir imaji bulundugu ve sadece sorunlar olarak gorildigi
anlasilmaktadir. Web 2.0 araglar1 baglaminda catisma ydnetim stratejileri kullanilan
sosyal medya platformuna, kisilerin bilgi, beceri ve yeteneklerine gore degismektedir.
Okul miidiirleri ve 6gretmenler sosyal medya ilke ve kurallarin1 6nceden belirleyerek
(yazili-sozlii), paylasim yapma yekisini sinirlandirarak, veliden sosyal medya izin formu
alarak, kurumsal paylagimlari ikili-iiclii kontrolden gecirerek c¢atigsmalar1 Onleyici

stratejiler izlemektedirler.

Orgiitsel catismalarin sonuclar1 bakimindan: Orgiitsel catismanin yonetimi Orgiite
etkisini belirlemektedir. Siirecin 1yi yonetilmesi durumunda oOrgiit daha az zarara
ugrarken, silirecin iyi yonetilmemesi durumunda paydaslar olumsuz etkilenebilmektedir.
Sanal diinyadaki c¢atismalarin sonuglart da benzerdir. Kisiler sosyal medya
platformundan ayrilmasi ya da kars1 tarafi engellemesi, uzaktaki kisiler ile hizh

etkilesimde bulunarak tepki vermesi Web 2.0 araglarina 6zgii ¢atisma sonuglaridir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen okul miidiirlerinin ¢ogu ¢atisma yonetimi konusunda
egitim almamistir. Buna ragmen, s6z konusu yoneticiler kurum iginde catismalara
maruz kalmakta, zamanlarinin énemli bir boliimiini ¢atismalar1 ¢ozmek/yonetmek igin
harcamaktadir. Bu nedenle, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin g¢atisma yonetimi,
catisma ¢oziimi ve catismalara yol acan faktorlere yonelik uygulamali, 6rneklere dayali

egitimler almasi Onerilebilir.

Ankete katilan 0gretmenlerin %64,4’i Web 2.0 araglar1 ve uygulamalarinin kullanimi
konusunda herhangi bir egitim almamistir. Egitim alanlar ise yiizylize goriismelerde
kendi imkanlar1 ile uzaktan egitim platformlarindan faydalandigini ifade etmislerdir. Bu
ogretmenler bilgisayar ve internet teknolojisine ilgi duyan, Web 2.0 araglarini egitimde
kullanan &gretmenlerdir.  Ogretmenlere Web 2.0 teknolojilerinde hizli gelismeler

oldugu i¢in periyodik olarak ylizyiize egitim verilmesi dnemli gériilmektedir.
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MEB sosyal medya kilavuzu biitiin kurumlara gonderildigi halde kilavuz hakkinda
yoneticiler ve 6gretmenlerin bilgisinin sinirli oldugu sonucuna ulagiimligtir. Bu konuda
farkindalik olusturacak faaliyetlerin artirtlmasi Onerilebilir. Ayrica MEB sosyal medya
kilavuzu ¢ercevesinde her okulun kendi sosyal medya politikasini belirleyerek kilavuz
hazirlamasi1 yayilimda faydali olacaktir. Acil durumlarda sosyal medya ve iletisim

planlamasi da giiniimiiz kosullarinda énemlidir.

Hem diger 6gretmenlere rehberlik etmek hem de okulun sosyal medya hesaplarini
yonetmek icin her okulda bir sosyal medya uzmani yetistirilmelidir. Uzmanlarin
disaridan istihdam edilmesi mali kaynaklar agisindan uygun olmayacagindan, secilen

ogretmenler veya idari personelin bu kapsamda yetistirilmesi 6nerilebilir.

Okullar o6grenci, veli ve diger paydaslarin katildigi etkinlikleri sosyal medya
hesaplarindan paylasmaktadirlar. Veliler kendilerinin veya Ogrencilerinin fotograf ve
videosu ile siirpriz sekilde karsilasmaktadirlar. Okul idarecileri okula kayit esnasinda
velilere sosyal medya bilgilendirilmesi yaparak paylasimlar i¢in onay belgesi almalidir.

Bu uygulama Tiirkiye’deki okullarda da baslamis olup, takibinin yapilmasi elzemdir.
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Asagidaki anket Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Orgiitsel Catismanin
Yonetiminde Web 2.0 Araclarimin Rolii: Devlet Ilkokullar1 Ornegi” adli doktora

tezi kapsaminda hazirlanmistir. Ayirdiginiz zaman ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

1- Meslekteki kideminiz.
O o -5y [J6—-10y1l [J11-15y1l  []16 yil ve daha yukari

2- Cinsiyetiniz [JKadm ] Erkek

3- Egitim Durumunuz

[ Onlisans [JLisans  [] Lisansiistii

4- Yas grubunuz nedir?

24 yasalti []25-34yas [J35-44yas [J44-54 [55 yas ve tizeri

5- Ne kadar siire idarecilik yaptiniz?
O Hi¢ yapmadim [J1 yildan az OJ1-5 yil [J6-10 yil [JL0 yildan fazla

6- Sosyal aglar ve uygulamalarin kullanimu ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1?
[CJEvet O Hayir

7- Veliler ile en_¢cok hangi yolla iletisim kuruyorsunuz?

[ Telefonla sesli goriisme

Osms

O Sosyal aglar (Whatsapp, Telegram, bip ...)

Oviiz yiize

OO Diger. .o, (Varsa belirtiniz!)
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8- Sosyal aglari en cok hangi amag icin kullaniyorsunuz?

O sinif igi etkinlikler hakkinda velilere bilgi vermek

[ Odevler hakkinda velileri bilgilendirmek

O Ogrencinin durumu/performansi hakkinda velilere bilgi vermek

O Sinif ve okulla ilgili duyurular1 paylasmak.
Varsa belirtiniz!)

9- Asagidaki sosyal ag ve uygulamalardan egitimde kullandiklarimizi
isaretleyiniz (birden fazla secilebilir).

OesA

[ Zoom

O whatsapp

[ Twitter

[] Facebook

[ Instegram

O Youtube

[ Telegram

O Bip

O Google Form

Varsa belirtiniz!
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SOSYAL AGLAR VE UYGULAMALAR:
Whatsapp, EBA, Zoom, Facebook, Twitter, Telegram ...

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

10 | Ogretmenler, veliler ile iletisimde sosyal ag ve uygulamalar1 daha
fazla kullanmalidir.

11 Ogrencinin smif i¢i c¢aligmalarmin smif grubundan veliler ile
paylasilmasi egitime olumlu katki yapmaktadir.

12 | Kendi smmifimda velilerle iletisimde Whatsapp veya benzeri
uygulamalari sik¢a kullanirim.

13 | Whatsapp veya benzeri uygulamalar: velilerle iletisimde aktif olarak
kullanmak isterim, ancak iletisim sorunlar1 yagamaktan korkuyorum.

14 | Whatsapp (veya benzeri) grubunda veliler ile iletigimde iletisim
sorunlar1 yagarim.

15 | Simf etkinlikleriyle ilgili sosyal ag paylasimlarim nedeniyle veliler
ile yasadigim anlagmazliklar is verimimi diigiiriir.

16 | Whatsapp (veya benzeri) grubunda veliler ile yasadigimiz
anlagmazliklar genellikle velilerden kaynaklanmaktadir.

17 | Veliler ile iletisimde sosyal aglart kullanmak gereginden fazla
vaktimi almaktadir.

18 | Sosyal aglar, velilerle yasanacak ¢atismalardan kaginmama yardimet
olur.

19 | Sosyal aglarin velilerle iletisimde faydasiz oldugunu diisiiniiyorum.

20 | Velilerle iletisimde sosyal aglar kesinlikle tercih edilmemeli, yiiz
yiize iletisim daha uygundur.

21 Devlet okullarinin kurumsal sosyal ag hesaplari olmalidir.

22 | Milli Egitim Bakanlifi sosyal aglarin velilerle iletisimde
kullanilmasini tegvik etmelidir.

23 | Ogretmenlere, sosyal aglarin  eitim  siireclerinde  nasil
kullanilacagiyla ilgili egitim verilmelidir.

24 | Okul yonetimi ve/veya Milli Egitim Bakanligi velilerle iletisimde
sosyal aglarin kullanimiyla ilgili ilke ve degerleri yazili olarak ilan
etmelidir.

25 Ogretmenler, velilerle iletisimde uyulmasi gereken etik ilke ve
kodlar1 yazili olarak duyurmalidir.

26 | Kurum i¢i iletisimde sosyal aglarin kullanimi sorunlara neden
olmaktadir.

27 | Egitimde sosyal ag ve wuygulamalart kullanirken sorun
yasamaktayim.

28 | Pandemi siirecinde veliler ile iletisimde normal zamanlara gére daha

fazla ¢catigma yasadim.
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EK 4: Nitel Arastirma Sorulari

OKUL MUDURLERI iCIN GORUSME FORMU

Web 2.0 Araclari: Zoom, Google Meet, Whatsapp, Telegram, Bip gibi sosyal aglar ve

iletisim uygulamalari.

Meslekteki kideminiz

Idarecilikteki kideminiz :

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Web 2.0 araglar1 konusunda herhangi bir egitim aldiniz mi1?

Catigma yonetimi konusunda herhangi bir egitim aldiniz m1?

Okulunuzda kurum igi iletisimde en ¢ok hangi iletisim araglarini
kullantyorsunuz?

Okulunuzda web 2.0 araglarinin kullanimu ile ilgili ilke ve kurallar1 daha
onceden belirlediniz mi? Bu kurallar yazili m1 yoksa s6zlii olarak m1 belirlendi?
Ilke ve kurallardan Srnekler verir misiniz?

Web 2.0 araglar1 veli, 6grenci, 0gretmen ve okul yonetimi arasinda ne gibi
anlasmazliklara, sorunlara, catismalara yol agmaktadir? Orneklerle aciklar
misiniz?

Bu anlagmazliklarin, sorunlarin, ¢atismalarin ¢6ziimiinde nasil bir yol izlediniz?
Orneklerle agiklar misiniz?

Yeni egitim 6gretim yilinda web 2.0 araclarinin egitim-6gretim ve iletisimde
kullanima ile ilgili stratejileriniz, politikalariniz ve uygulamalariniz nelerdir?
Velilerden Watsapp vb. sinif gruplar ile ilgili size olumlu doniitler ve/veya
sikayetler oldu mu? Orneklerle agiklar misiniz?

Web 2.0 araglarinin kurum i¢i iletisimde faydali oldugunu diistiniiyor musunuz?

Web 2.0 araglariin egitim-6gretimde faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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OGRETMENLER iCiN GORUSME FORMU

Web 2.0 Araglari: Zoom, Google Meet, Whatsapp, Telegram, Bip gibi sosyal aglar ve

iletisim uygulamalari.

1- Meslekteki kideminiz

2- Yasiniz

3- Cinsiyetiniz

4- Web 2.0 araclar1 konusunda herhangi bir egitim aldiniz mi?

5- Egitimde en ¢ok hangi web 2.0 araclarini kullantyorsunuz?

6- Web 2.0 araclarini hangi amaglar i¢in kullaniyorsunuz?

7- Egitimde web 2.0 araglarini kullanirken en ¢ok yasadiginiz sorun nedir? Bu
sorunun ¢éziimii i¢in neler yaptiniz?

8- Okulunuzda web 2.0 araclarinin kullanimu ile ilgili idarece belirlenmis ilke
ve kurallar var m1?

9- Smifinizda web 2.0 ara¢larinin kullanimi konusunda ilke ve kurallar
belirleyerek velilerinizi bilgilendirdiniz mi?

10- Size gore egitimde web 2.0 araclariin avantajlar1 nelerdir?

11- Kurum i¢i iletisimde web 2.0 araglarinin kullaniminda ne gibi sorunlarla

karsilastiniz?
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