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XX yy.’da baglayan ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik doniistimler bilginin konumunu
degistirerek bir¢ok olgunun yeniden yorumlanmasina yol agmustir. Bilginin deger kazanmasiyla
insanin toplumdaki rolii de degismistir. insanmn profesyonel bilgi ve becerileri, entelektiiel
yetenekleri one ¢ikmaktadir. Bu baglamda yenilik¢i faaliyetleri siirdiiren bilgi ¢alisanlarinin
yenilik¢i insan sermayesine sahip olmalarn stratejik onem kazanmaktadir. Bununla birlikte hizli
degisimlerin yasandig1 bilgi ¢aginda bireylerin 6zel hayatlarini ve g¢alisma hayatlarini olumsuz
etkileyecek mesleki deformasyonlar mevcuttur. Bunlardan biri de iskolikliktir.

Bu ¢alismada, yenilikg¢i insan sermayesi kavrami igkoliklik baglaminda ele alinmistir. Yenilik¢i
insan sermayesi birey baglaminda incelenmistir. Yenilik¢i insan sermayesi ile ilgili bir kaniya
varabilmek i¢in yenilik¢i insan sermayesinin egitim, isbasi egitim (mesleki egitim), is tatmini,
degisime istekli olma (bireysel yenilik¢ilik) boyutlar1 ayri olarak Sl¢iilmiistiir. Bu baglamda
nicel olarak tasarlanan arastirma; Tirkiye’de faaliyet gosteren 489 dis hekimi tlizerinde
yuritilmistiir. Verilerin toplanmasinda genel is tatmini 6lgegi, bireysel yenilik¢ilik olgegi,
WorkBat olgegi ve sosyo-demografik ozellikleri 6l¢en sorulardan olusan bir anket formu
kullanilmigtir. Elde edilen veriler AMOS 24 ve SPSS 26 istatistik paket programi ile
degerlendirilmis ve frekans, igsel tutarlilik, faktor, T-testi, Anova, korelasyon ve regresyon
analizlerine tabi tutulmustur.

Aragtirma bulgularina gore dis hekimlerinin iskoliklik diizeyinin orta derecede, is tatmini ve
bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin orta derecenin iizerinde oldugu belirlenmistir. Bireysel
yenilikgiligi olusturan alt boyutlarindan en yiiksek diizeyde olan deneyime agiklik, en diisiik
diizeyde olan ise risk alma olarak tespit edilmistir. Iskoliklik ve boyutlar1 olan isten zevk alma
ve ige giidiilenme, bireysel yenilikgilik ve alt boyutlar1 olan degisime direng, fikir 6nderligi ve
deneyime agiklik egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermistir. Iskoliklik ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvetli bir iliski; iskoliklik ile isbasi egitim ve bireysel
yenilik¢ilik arasinda ise pozitif yonlii ve zayif bir iliski elde edilmistir. Isten zevk alma boyutu
ile is tatmini boyutu arasinda yiiksek dereceli bir iliski, ise giidiilenme ile is tatmini arasinda ise
diisiik kuvvetli bir iliski elde edilmistir. Iskolikligin isten zevk alma ve ise giidiilenme hissi
boyutlar1 ile YiS’nin isbas1 egitim boyutu arasinda da cok zayif bir iliski elde edilmistir.
Iskolikligin ve alt boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise giidilenme hissi ile bireysel
yenilikgiligin alt boyutlari olan fikir dnderligi, deneyime agiklik ve risk alma arasinda pozitif
yonlii ve zayif bir iliski elde edilmistir. Iskoliklik ve boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise
giidiilenme, bireysel yenilik¢ilik ve alt boyutlar1 olan degisime direng arasinda ise istatiksel
agidan anlamli bir iligki bulunamamustir. Sonug olarak iskoliklik boyutlart ile yenilik¢i insan
sermayesi boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif bir iligki oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Insan Sermayesi, Yenilik¢i insan Sermayesi, Bireysel
Yenilikgilik, Dig Hekimleri
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In the XX century, economic, social, cultural and technological transformations that started in
Turkey have changed the information position and led to the reinterpretation of many
phenomena. With the appreciation of knowledge, man's role in society has also changed.
People's professional knowledge, skills intellectual abilities stand out. In this context, it is
gaining strategic importance for knowledge workers who carry out innovative activities to have
innovative human capital. However, in the information age, where rapid changes are taking
place, occupational deformations will negatively affect individuals' private and working lives.
One of them is workaholism.

This study tried to examine the concept of innovative human capital in the context of
workaholism by taking it under the lens. Innovative human capital has been examined in the
context of the individual. In order to reach an opinion about innovative human capital, the
dimensions of education, on-the-job training (vocational training), job satisfaction, and
willingness to change (individual innovation) of innovative human capital have been measured
separately. In this context, the quantitative research was conducted quantitatively on 489
dentists operating in Turkey. A general job satisfaction scale, Individual innovation scale,
WorkBat scale and a questionnaire form of questions measuring socio-demographic
characteristics were used to collect data. The obtained data were evaluated with AMOS 24 and
SPSS 26 statistical package programs and tested using frequency, internal consistency, factor,
T-test, ANOVA, correlation and regression analyses.

According to the research findings, it has been determined that the dentists' workaholism level is
moderate, and their job satisfaction and individual innovation levels are above medium. Of the
sub-dimensions that make up individual innovation, openness to experience at the highest level
and risk-taking at the lowest level have been determined. Workaholism and work enjoyment
with dimensions and feeling driven, individual innovation and resistance to change with sub-
dimensions, idea leadership, and openness to experience showed significant differences
according to the level of education. A positive and medium-strength relationship between
workaholism and job satisfaction was obtained; a positive and very weak relationship between
workaholism, on-the-job training and individual innovation was obtained. A high-strength
relationship was obtained between the job enjoyment and job satisfaction dimensions, and a
low-strength relationship was obtained between feeling driven and job satisfaction. A very weak
relationship was also obtained between workaholism's feeling of work enjoyment and feeling
driven and the on-the-job training dimension. A positive and weak relationship was obtained
between the feeling of pleasure, workaholism's sub-dimensions, individual innovation, idea
leadership, openness to experience, and risk-taking. Dec. There was no statistically significant
relationship between workaholism and work enjoyment with dimensions and feeling driven,
individual innovation and resistance to change with sub-dimensions. As a result, there is a
statistically significant positive relationship between the dimensions of workaholism and the
dimensions of innovative human capital.

Keyword: Workaholism, Human Capital, Individual Innovation, Innovative Human Capital,
Dentists (Dental Surgeons)
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GIRIS

Bilgi ekonomisine dayali yeni diinya diizeninde bilgiye sahip olan ve bilgiyi isleyen
bireyler giderek agirhik kazanmaktadir. Bu bireyleri Reich (1991) “sembolik
analitikler”, Drucker (1993) “bilgi iscileri”, Toffler (1985) “kognitariat”, Manuel
Castells (1997) ise “enformasyon ¢alisanlari” olarak adlandirmaktadir (Garafiyev,
2012a: 5). Bu baglamda toplumda sadece niceliksel degisimler degil niteliksel
degisimler de gergeklesmektedir. Peter Drucker’a gore bilgi toplumunda bilgi sahibi
olmanin yanmi sira karar verme siirecinde bilgiyi kullanabilen g¢alisanlar 6nem
kazanmaktadir. Bilgi yonetimi denildiginde, egitim ve bilgiyi toplumun iiretim giicline,
yani ekonominin gergek sermayesine doniistiirmek anlasilmaktadir. Bu siirecin itici
giictinii yaraticilik ve yenilikgilik olusturmaktadir. Yenilik¢i faaliyetler, is siireglerinin
onemli bir unsurunu olusturur. Calisanlarin is siireglerini yiiriitmesini saglayan bilgi,
yetenek ve is tecriibesi “insan sermayesi” kavrami ile ifade edilmektedir. Fakat bilgi
is¢isinin yenilikei faaliyetlerini gergeklestirmesi ig¢in 6zel yenilik¢i insan sermayesine
ihtiyaci vardir. Yenilik¢i insan sermayesi kavramin1 Rusya’da Agabekov (2001), Cin’de
Yao (2001) ve Irlanda’da McGuirk ve Lenihan (2013) tarafinda ileri siiriilmiistiir. S6z
konusu arastirmacilar yenilik¢i insan sermayesi kavramini farkli olarak tanimlamakta ve
Olgmektedir. Yenilikgi insan sermayesi ile birlikte glinlimiizde orgiitlerin ¢alisanlari ve
cevresi i¢in “tehlike” arz edecegi diisiiniilen ve ¢agimizin dnemli mesleki deformasyonu

ve sendromu olarak kabul edilen iskoliklik kavrami ¢alismaya konu edilmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amact; yenilik¢i insan sermayesi kavramini tiim bilesenleri ile birlikte ele
alarak iskoliklik baglaminda incelemektir. Literatiirde yeteri kadar ele alinmayan, ancak
bilgi toplumu baglaminda one c¢ikan bir kavram olan yenilik¢i insan sermayesi

incelenerek ilgili literatiire kavramsal katki saglamaktir.
Arastirmanin Onemi

Yenilik¢i insan sermayesi kavramina iliskin teorik ve ampirik c¢alismalarin sayisi
sinirhidir. Bu ¢alismalarin ¢ogu kavramin ortaya ¢ikist dahil olmak tlizere Rusya’da ve
Cin’de yaymlanmistir. Ayrica s6z konusu ¢alismada oncekilerden farkli olarak yenilikg¢i

insan sermayesi bireyi esas alarak farkli bir bakis agisiyla degerlendirilmistir.



Igili literatiir incelendiginde, iskoliklik insan sermayesinin degerlendirilmesinde deger
diisliricti bir etken olarak 6ne ¢ikmasinin yani sira insan sermayesi ile igkolikligi konu
alan yeterli sayida galismaya rastlanmamistir. Bu baglamda yenilik¢i insan sermayesi ile
iskoliklik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu ¢alismada YIS kavrami detayli

olarak ele alinmis, ¢esitli degiskenler baglaminda incelenmistir.
Arastirmanin Problemi ve Sorular

Calismada “Bireylerin iskoliklik diizeyi ile yenilik¢i insan sermayesi arasinda iliski var

midir?” sorusu cevaplanmaya ¢alisilmistir.
Bu baglamda caligmada asagidaki alt sorulara cevap bulunmasi amaglanmaistir:

1. Iskoliklik ile is tatmini arasinda anlaml1 negatif bir iliski var midir?

2. Iskoliklik ile isbas1 egitim (mesleki egitim) diizeyi arasinda negatif bir iliski var
midir?

3. lskoliklik ile degisme istekli olma (bireysel yenilik¢ilik) diizeyi arasinda negatif
iligki var midir?

4. Iskoliklik egitim diizeyine gore farklilik gdstermekte midir?

Tezin varsayimi, iskoliklik diizeyleri ile yenilik¢i insan sermayesinin boyutlar1 arasinda
ters yonde bir iliskinin olabilecegi yoniindedir. Zira iskoliklik insan sermayesine

yonelik deger kaybettirici bir rol iistlenebilmektedir (Lipka vd., 2014).
Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu arastirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren dis hekimlerinin (n=489) katilimi ile
gerceklesmistir. Yenilikgi insan sermayesi yeni bir kavram oldugu igin teorik alt
yapisinin sinirlt oldugu disiiniilebilir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalarda konu; orgiit,
bolge ve lilke agisindan degerlendirilmistir. Bolge ve tlilkenin yenilik¢i insan sermayesi
endeksi belirlenmesinde dogurganlik, yiiksekdgrenim mezun sayisi ve istihdam gibi
somut istatistiksel veriler kullanilmasimin yani sira yiiksekdgrenim goren ve mezun
olanlarin egitimin beklentilerini karsilayip karsilamadigi ve kendilerini yeterli hissedip
hissetmedigi gibi sorulari i¢eren miilakatlar yapilmistir. Olguyu 6rgiit agisindan ele alan
calismalar yenilik¢i insan sermayesinin egitim, isbasi egitim, is tatmini ve degisime
isteklilik diizeyi olarak dort boyuttan olustugu varsayimini one siirerek Ol¢imii bu
baglamda gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda yenilik¢i insan sermayesini 6lgmek igin
standardize edilmis bir anketin olmayisi, bu c¢alismanin Onemli bir kisitinm

olusturmaktadir. Ayrica yenilik¢i insan sermayesinin daha Once birey bazinda ele
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alinmamis olmasi calismanin 6nemini artirmakla birlikte, ayn1 zamanda bir diger
kisidin1 olusturmaktadir. Zira yillardir calisilan ve bilimsel alt yapist olan insan
sermayesi olgusu da birey agisindan konunun degerlendirilmesinde eksik kalmustir.
Daha acik ifade etmek gerekirse, birey a¢isindan insan sermayesi 6l¢iimlerinde egitim
stiresi, meslek i¢i egitim ve calistigi siire gibi objektif dlglimlerden yararlanilmistir.
Fakat literatiirde bu gostergelerin insan sermayesinin degerlendirilmesinde yetersiz
oldugu savunulmaktadir. Zira bu gostergeler bireyin yaraticilik, zihinsel beceriler, hizli
karar verme, stres ortaminda etkili ¢alisabilme ve benzeri birgok gozle goriillemeyen

ozelliklerini 6lgememektedir.

Bu calismada yenilikgi insan sermayesi kavrami, olguyu orgiit agisindan degerlendiren
calismalar Ornek alinarak, yani yenilik¢i insan sermayesinin egitim, isbasi egitim
(mesleki egitim), is tatmini ve degisme istekli olma (bireysel yenilikgilik) boyutlarindan
olustugu varsayimina dayanarak olgiilmiistiir (Lenihan ve McGuirk, 2014; McGuirk ve
Lenihan, 2013; McGuirk, Lenihan ve Hart, 2015). Bu baglamda yenilik¢i insan
sermayesini 6lgmek igin boyutlara yonelik hem yar1 yapilandirilmis ve agik uglu sorular
sorulmus, hem de bilimsel literatiirde kabul gormiis dlgekler kullanilmistir. Arastirma
seyrinde izlenilen bu yol ¢alismanin elestirilecegi riskini tasimaktadir. Bu da ¢alismanin

bir diger sinirliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Iskoliklik bataryasinin (WorkBat) en yaygin kullanilan dlgeklerden biri olmasinin yani
sira son yillarda iskolikligin Ol¢iilmesinde yetersiz kaldigi diisiincesi, akademik
calismalarda yer edinmistir (McMillan vd, 2002; Mudrack, 2006; Ozsoy, 2019). Bu
baglamda bu calismada WorkBat 6l¢eginin kullanilmasi sonucu katilimcilarin iskoliklik

diizeyinin belirlenmesinde eksik kalabilecegi riski tasimaktadir.
Tim bunlar ¢alismanin kisitlarini tanimlamaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Yenilik¢i insan sermayesi boyutlar1 ile iskoliklik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin

incelenmesi {lizerine kurgulanan bu ¢aligmada nicel bir arastirma yontemi izlenmistir.

Arastirmanin evreni Tirkiye’de meslegini aktif olarak icra eden dis hekimlerinden
olugsmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi uygulanarak anketler dis hekimlerine
ulastirllmistir. Katilimcilara elden dagitilan anketler, yapisal olarak {ic boliimden

olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimecilarin  demografik ve mesleki



ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci ve {i¢lincii boliimler, sirasiyla

iskoliklik ile yenilik¢i insan sermayesini 6l¢mek iizere hazirlanmistir.



BOLUM 1: INSAN SERMAYESI VE YENILIKCI INSAN

SERMAYESI

Gelecegin imparatorluklar, zihinlerin imparatorlugu olacaktir.

Winston Churchill

PR

Giliniimiizde her seyin ¢ok kisa siirede degistigi ve rekabetin yogunlastig1 bir ¢evrede
orglitlerin varliklarin1 stirdiirmeleri giderek daha giic hale gelmektedir. Kiiresellesen
diinyada orgiitler insan odakli stratejileri gelistirerek rekabet istiinliiglini
saglayabilmektedir. Zira isgorenler orgiitlerin en 6nemli degeridir. Calisanlar orgiitlerini
tanimlamakta, Orgiitlerinin degismesini saglayacak yeteneklerini ve yaraticiligim
sergilemekte ve bilgi tabanini olusturmaktadir. Insan sermayesi rasyonel ve dogru
kullanildiginda orgiitler piyasada lider olma sanslarini artirirlar ve dolayisiyla insan
kaynaklar1 yonetimi daha onemli hale gelmektedir. Genis ve stratejik ¢ergevede insan
kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerin en 6nemli degeri olarak kabul ettigi insan sermayesinin
(IS) egitilmesinde ve gelistirilmesinde gosterdigi duyarhilig, orgiitiin verimliligini
artirma ve is gorenlerin gereksinimlerini karsilama amaci 6rgiit yonetiminin stratejik bir

faktori haline dontstiirmiistiir.

Bu boliimde entelektiiel sermaye literatiiriinden baglayarak, son yillarda 6n plana ¢ikan
IS y&netimi siirecinden bahsedilmistir. Ozellikle konumuzla yakindan ilgili olan ve son
zamanlarda ortaya atilan “yenilik¢i insan sermayesi” (YIS) kavrami ve ilgili teorik alt
yapi tizerinde durulmustur. Boylece, iikinci boliimde ele alinan ve kritik olarak ortaya
konulan iskoliklik kavramsal cercevesiyle, YIS kavramlar1 arasindaki iliskinin olup

olmadigini ampirik arastirmayla test edilecektir.

1.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi kavramimin daha iyi anlasilabilmesi i¢in oncelikle entelektiiel sermaye
kavraminin agiklanmasi faydali olacaktir. Bu nedenle IS kavramiyla iliskili olan
entelektiiel sermaye ve alt bilesenlerine ddeginmek konunun anlasilmasi noktasinda

Onem tasimaktadir.



1.1.1. Entelektiiel Sermaye ve Alt Bilesenleri

Sosyo-ekonomik doniistimlerinin yogun yasandigi “yenicagda, zenginlik bilginin
trlintidiir” (Stewart, 1998: 7). Bilgi sahibi olmak bugiin rekabet {istiinliigii elde etmek
anlamina gelmekte, bu nedenle bilgi gerek iilkeler, gerek orgiitler arasinda hiyerarsiyi
belirleyen bir unsura doniismiistiir (Ozcan, 2008: 5). Bilginin bu denli 6nem kazanmas:
baz1 kavramlarin farkli baglamda yeniden degerlendirilmesine sebep olmustur. Bu
kavramlardan biri sermayedir. Klasik iktisadi teoride sermaye iiretimde kullanilan
techizat, yani fiziki sermayeyi betimlemektedir. Oysa bugiin “bilgi, ekonominin baslica
hammaddesi ve en 6nemli iirlin haline gelmis bulunmaktadir. Giiniimiizde zenginlik
yaratmak i¢in gerek duyulan sermaye varliklari arazi, bedensel emek, imalat aletleri ve
fabrikalar degildir. Bunlarin yerini bilgi almis durumdadir" (Stewart, 1998: 7). Baska
bir ifadeyle kiiresellesen ve rekabetin arttig1 ¢evrede bilgi maddi varliklari ile birlikte
tiretim faktorii olarak diistiniilmektedir. Bilgi bu durumda entelektiiel sermayenin yap1
tasin1 olusturmaktadir (Chaharbaghi ve Cripps, 2006; Rexhepi vd., 2013). Bilginin
Onemini anlayan Orgiitlerin, stratejik ¢abalarini finansal varliklarin yonetiminden,
entelektiiel varliklarin yonetimine yonelmesinin yani sira (Leliaert vd., 2003; Rexhepi
vd., 2013) yatinmlarimin da ayn1 yonde, yani entelektiiel wvarliklara yonelik
gerceklestigini gorebilmekteyiz. Ornegin, America Online (AOL) ve Microsoft gibi
isletmelerin  pazar degerlerinin %90’ m1  entelektiiel varliklar1 olusturmaktadir
(Edvinsson, 2000: 13). Microsoft’un 1996’daki pazar degeri, aym1 yildaki toplam
fiziksel varliklarindan 11,2 kez, 2000’in ikinci dénemindeki pazar degeri ise 13,3 kez
daha fazlaydi (Dzinkowski, 2000: 32; Zhou ve Fink, 2003: 34). Bu 6rnekler, soyut

varliklarinin 6rgiitler agisindan artan 6nemini vurgulamaktadir.

Entelektiiel sermaye kavramini IKY agisindan degerlendirdigimizde, 1K uygulamalari
dogrudan orgiitsel performans: etkilemese de isgorenlerin bilgi ve becerilerini (IS’ni)
artirmakta ve grup etkilesimi sonucunda bilgi ve becerinin (sosyal sermaye) paylasildig:
ve kazanilan bilgi ve becerinin orgiitteki sistem, siire¢ igerisinde ve orgiit kiiltiiriine

yerlestigi seklinde (6rgiitsel sermaye) diistiniilmektedir (Youndt vd., 1996).

Entelektiiel sermaye ¢ok karmagsik bir kavram olmakla birlikte literatiirde sik sik
“entelektiiel varlik”, “entelektiiel aktifler” veya “bilgi aktifleri” gibi kavramlarla
esanlamli olarak kullanilmaktadir (Dzinkowski, 2000: 33; Zhou ve Fink: 2003: 37).
Entelektiiel sermaye kavrammnin ilk defa 1969 yilinda Galbraith tarafindan

kullanilmasinin yani sira kavram bugiiniin anlamiyla Thomas Stewart’in 1991 yilinda
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“Brainpower” adl1 ¢calisma ile giindeme gelmis ve “isletmeye piyasada rekabet avantaji
saglayan ve ¢aliganlarin bildigi her seyin toplami1” olarak tanimlanmistir (Rexhepi vd.,
2013: 45). Edvinsson ve Malone (1997) ve Shaikh (2004) entelektiicl sermaye
kavramii “bilginin degerlere doniistiiriilmesi” olarak kullanmaktadir. Entelektiiel
sermaye, sermayenin veya isletmenin sahip oldugu bilgi tabaninin toplami olarak
diistiniilebilir. Entelektiiel sermaye, hem bilgi donlismesinin, hem de bilginin kendisinin
entelektiiel varliga ya da entelektiiel aktiflere doniismesinin nihai sonucu olabilir
(Dzinkowski, 2000: 33). Brooking (1996) entelektiiel sermayeyi “isletmelerin
fonksiyonlarini siirdiirmesini saglayan soyut varliklarin tiimii” olarak, Ulrich (1998) ise
entelektiiel sermaye, calisanlarin yetenek ve bagliligin iiriinii olarak tanimlamaktadir.
Kavram tanimlanmasindaki bu karmasa entelektiiel sermaye kavraminin soyut ve

dinamik nitelige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Entelektiiel sermaye kavraminin karmasik olusu kavramin smiflandirilmasina da
yansimigtir. Literatiirde entelektiiel sermaye unsuruna iliskin yapilmis ¢esitli
siiflandirilmalara rastlanmak ile beraber genel kabul goérmiis smiflandirmada
entelektiiel sermaye IS, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye seklinde ii¢ grupta
degerlendirilir (Bontis, 1999; Curado ve Bontis, 2007; Edvinsson ve Malone, 1997;
O’Donnell vd., 2004; Roos vd., 1997; Sillebrant vd., 2007; Sharabati, vd., 2010;
Sveiby, 1997).

Insan Sermayesi (IS): Entelektiiel sermayenin birincil bileseni (Edvinsson ve Malone,
1997) ve entelektiiel ¢agda maddi degerin kritik kaynagi (O’Donnell vd., 2003) olan
IS, ¢ farkh acidan  tamimlanabilir. ~ Makroekonomik  perspektifinden
degerlendirildiginde IS ulusal ekonomik faaliyetin, rekabetin ve refahin siiriiciisii olarak
tamimlanmaktadir (OECD, 1996). Orgiitsel perspektifinden bakildiginda IS “yeniligin
ve stratejik yenilenmenin kaynagidir” (Bontis, 1998). Bireysel diizeyde ise IS genetik
miras, egitim, yasam ve is ile ilgili tecriibe ve tutumlart elementlerinin kombinasyonu
olarak tanimlanir (Cabrita ve Vaz, 2006; Hudson, 1993). Nitekim IS &rgiitiin temelini
olusturan kaynaklar (Barney, 1999; Barney ve Wright, 1998; Grant, 1991) ve insanlar
tarafindan yonetilen sistemler olarak betimlenebilir (Royal ve O’Donnell, 2005). Bu
baglamda 1K uzmanlari, IS’nin net bilgi degerinin birlestiricisi ve yorumlayicisi olarak
stratejik iletisim rollerini {istlenmelidir (Dalmaris vd., 2006 aktaran O’Donnell vd.,
2009). Zira orgiitler 1S’e nihai manada sahip olamazlar, yalnizca kisilerin sahip oldugu

bilgi, yetenek ve becerileri oOrgiitte bulunduklari siireyle smirli olarak kullanabilirler



(Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008). Bilgi liretimi ve transfer orgiitiin siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagidir, ve tamamen bireylerin istekli olmalarina
baghdir. Dolayisiyla, IS elde tutmak ve yapisal sermayeye déniistiirebilmek orgiit

acisindan stratejik oneme sahiptir.

Yapisal Sermaye: Yapisal sermaye sirkete ait patentleri, telif hakk: ve ticari markalar;
stirecleri, metodolojileri, modeller; belgeler ve diger bilgi eserleri; bilgisayar aglar1 ve
yazilimlar; idari sistemler ve benzeri gibi bilgi varliklarin1 kapsar. Bir veri deposu
olarak yapisal sermaye aslinda insanlarin verilerini kullanmak i¢in yardimei bir karar-
destek yazilimidir. IS’ nin yapisal sermayeye déniistiiriilmesi - genelde erisimi sadece
birka¢ kisinin oldugu - bir bilgi yonetimi siirecidir. Bu siire¢ neticesinde bilgi
paylasilabilir hale gelir. Yapisal sermaye, i¢ ve dis zorluklari karsilamak igin Orgiitiin
yeteneklerini temsil eder. Bu altyapi, bilgi sistemleri, rutinler, prosediirler ve oOrgiit
kiiltiirli igerir. Yapisal sermaye bir orgiitiin iskeleti ve tutkalidir, ¢link{i ona ambalaji
korumak ve bilgiyi tasimak icin belirli orgiitsel araglar (yonetim felsefesi, siiregleri,
kiiltiir) saglamaktadir (Cabrita ve Vaz, 2006). Kisacasi, yapisal sermayeyi, “IS’ni
diizenleyen, yetkilendiren, destekleyici altyap1” (Edvinsson ve Malone, 1997) olarak
tanimlanabilir ve bu haliyle isletmenin kendisine ait olan entelektiiel sermaye bileseni
kabul edilir.

Miisteri Sermayesi: Miisteri sermayesi, Orgiitiin miisteri ve tedarikciler ile iliskileri
iceren dis yapidir (Sveiby, 1997). Yani organizasyonun yasamini etkileyen misteriler,
tedarikgiler, sanayi birlikleri ya da bagka herhangi bir paydas ile iliskilerinde gomiilii
bilgidir. Miisteri sermayesi bir Orgiitiin dis maddi olmayan varliklarin1 kapsar. Dis
kuvvetler bir kurulusun pazardaki konumunu ve giiciinii belirleyen bir rol oynar.
Miisteriler bu pozisyonda temel belirleyicidir (Prahalad ve Ramaswamy 2000; Smith ve

Saint-Onge, 1996; Uadiale ve Uwuigbe, 2011).

Miisteri sermayesi de IS’ne benzer sekilde gegici bir nitelik tasimaktadir. Ciinkii
miisteriler ve ¢alisanlar zamanla kendilerine daha faydali olacagina inandiklar: orgiitlere
yonelebilirler. Bundan dolay1 entelektiiel sermaye konusunda karsilasilan insan ve
miisteri sermayesinin  kaliciligimin  saglanmasi sorunu ve yapisal sermayeye
dontistiiriilme sorunu s6z konusu olabilir. Keza ortaya konulan yapisal sermaye uzunca

bir siire isletmede kullanilabilir (Yelkikalan ve Aydin, 2003).

Entelektiiel sermayenin alt bileseni olan IS ¢alismanin kavramsal cercevesinin dnemli
dayanagini olusturdugu sebebiyle bu béliimde, IS kavramina yonelik elestirel literatiir
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taramasi yapilacaktir. Bu baglamda, 1S’nin 6nemi, anlami, olusu, siniflandiriimasi ve

iligkili oldugu kavramlari ile ilgili analizler ve ¢ikarsamalar yapilacaktir.

1.1.2. Insan Sermayesi Teorisinin Bilimsel Gelisimi ve Evrimi

20. Yizyilda sermayenin dogasiin degismis olmasi sonucunda iktisatgilar tarafindan
onemsenen modern biiyiime siirecinin biiyiik 6lciide 1S’ne dayandigi fikri ortaya
ctkmistir (Piketty, 2014: 45). Giiniimiiz sartlarinda IS’nin gelisimi kilit sorun haline
gelmekte, zira IS iilkelerin ekonomik ve bilisim teknolojilerinin gelisme tempolarini
belirlemektedir. Bilim insanlarma gére IS’nin yiiksek seviyede ve kalitede birikimi,
kurumsal reformlarin gerceklesmesini, devletin ve piyasanin doniismesini, tretimin
teknolojik anlamda yenilenmesini ve benzer faaliyetlerinin gergeklesmesini
hizlandirmaktadir. Insanm hakim oldugu bilgiler, iiretimin gelistirilmesini saglayan en
onemli kaynak haline gelmis, IS’ne yapilan yatirmmlar ise ekonomik ilerlemenin
oncelikli faktorii olmaya baslamustir. Netice olarak IS’nin oldukga yiiksek seviye ve
kalitede olmasi, iilke GSYIH’sinin istikrarli bir sekilde yiikselmesini ve yasam
standartlarmin  artmasini  saglamaktadir. Keza IS, ¢agdas toplumun 6nemli

kaynaklarindan biridir (Yashchuk ve Gilevich, 2011: 37).

Diinya Bankasinin 192 iilkede yaptig1 incelemelere gore Milli servetin ortalama %16’s1
fiziksel sermayeye ayrilmakta, %64’ii ise 1S’ne atfedilmektedir (Shimov, 2003).
Ekonomik gelismeye paralel olarak farkli sermaye tiirlerinin oranlari degismekte,

fiziksel sermayeye oranla IS nin 6nemi artmaktadir (Burdzhalov, 2009: 143).

Literatiirde IS kavraminin karsiligi olarak beseri sermaye kavramlari yaygin olarak
kullanilmaktadr. IS elestirilmeye agik bir kavram olmasi sebebiyle bazi bilim insanlar
tarafindan beseri sermaye kavrami tercih edilmektedir. Iktisadi terimler sozliigiine gore
beseri sermaye taniminda, isgiiclinlin iiretken bir sekilde c¢aligmalar1 ve dolayisiyla
yiiksek gelir saglamalar1 i¢in egitim siirecinde kazandiklar1 her tiirlii bilgi, beceri ve
yeteneklerinin bir bileseni anlasilmaktadir (TDK, 2016). Beseri sermaye ile IS
kavramlar1 es anlamhidir. IS kavramindaki sermaye klasik iktisadi manada
kullanilmamaktadir. Bagska bir ifadeyle, ‘“sermaye”den bahsedilirken iktisat¢ilar
genellikle “insan sermayesi” olgusunu, yani isgiiciinii, bireysel ozellikleri, egitim ve
yetenekleri kapsam disinda birakmaktadir. Bunun bir¢ok sebebi vardir. IS baska birinin
miilkii degildir ve IS nin satin alinamaz olmas1 onu klasik sermaye anlayisindan ayiran

en 6nemli niteliktir. Elbette bireyin hizmeti satin alinabilir, ama bu bir hizmet anlagmasi



siirlari i¢inde yapilmaktadir. Fakat tiim modern hukuk sistemlerinde bu tiir sézlesme
zaman ve kapsam itibariyla gegici ve sinirli olmasi sartiyla gergeklesebilir. Bu baglamda
IS arazi, bina ve techizat gibi maddi varliklara indirgenemez. IS birikimine maddi bir
deger vermek, baskalarina fiilen sahip olunan koéleci toplum diizeni disinda hi¢bir anlam
ifade etmemektedir (Piketty, 2014: 49, 52, 174). IS’nin etkili olmasi, bireyin
verimliligini artiran bir takim yatirimlara endekslidir. Schultz, kisiye yapilan yatirimlar
asagidaki gibi siralamaktadir (Tung, 1997: 30):

- Orgiin egitim;

- Isbasinda egitim ve orgiitlerde yapilan yetistirme programlarin tiimii;

- Orgiit disindaki egitim programlarr;

- Bireyin ¢alisma giiciinii ve yasam siiresini etkileyen saglik hizmetleri;

- Dabha fazla is imkan1 saglayan gogler.

Bu tanim degerlendirildiginde IS kavraminin klasik sermaye anlayisindan farkli
olmasimin bir diger nedeni ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebe anlaminda, egitim ve saglik

giderleri yatirim degil, tiiketim sayilmaktadir (Piketty, 2014: 667).

Bu calismada kavram karmasasi yasanmamasi bakimindan IS kavrami kullanimi tercih

edilmektedir.

1.1.3. Insan Sermayesi Kavraminin Tanimi ve Onemi

Insan sermayesi kavrami, entelektiiel sermaye anlayisinin temel unsuru olarak kabul
edilmektedir ve Stewart’a (1997) gore, insan sermayesi biitiin siirecin baglangict ve

bulusgulugun kaynagidir (Yiicel ve Yenigeri, 2008).

Ekonomik birim olarak IS hemen olusmamustir. iktisat teorisi agisindan IS uzun siire
maliyet sebebi olarak sayilmistir. Ekonomide sermaye kavrami, gelecekte karli bir
kazan¢g umuduyla yatirnm yapilabilecek para anlamindadir. Ekonomik aktivitelerin
verimliligini arttirmada yap1 ve makinelerin iglevlerini betimlemek i¢in fiziksel sermaye
kavrami gelmektedir. Yalniz 1960’larda sermaye fikri insanlar1 ve onlarin kapasitelerin
kapsayacak sekilde kullanilmaya baslamustir. IS, Schultz (1961) ve Becker (1964)
tarafindan iktisatgilarin isgdrenlerin niteliklerini 6lgen bir arag olarak gelistirilmistir.
Kavramu ilk kez Schultz kullanmis ve asagidaki gibi betimlemistir: Insan kaynaklarinin
tiimili ya dogustan gelmekte ya da sonradan kazanilmaktadir. Her insan, onun dogustan
gelen potansiyelini belirleyen genetik yapiya sahiptir. insanin sonradan kazanmis ve

gerekli yatrimlar  yaparak artirmis  oldugu 6nemli nitelikler, IS olarak
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adlandirilmaktadir. Schultz’u izleyen G. Becker diisiincesini gelistirerek 1S’i “rasyonel
tercih kuram1” baglaminda gelistirmistir (Becker, 1964). Bu kurama gore klasik iktisatta
tiim insan davranislarinin ¢ikar odakli oldugu seklindeki bakis agisin1 paylasmaktadir.
Becker iS’e yapilan yatirimlarin etkinligini belirlemis, insan davranislarina yonelik
ekonomik tutumunu nitelendirmis ve IS teorisi cercevesinde kisisel gelirlerin
dagilimini, bu dagilimlarinin yas degiskenine bagli olarak nasil degistigi, kadin ve erkek
gelirlerinin esitsizligi gibi konular1 irdelemistir (Becker, 1964). Becker, istatistik
verilere dayanarak egitimin, hem is gérenin, hem isverenin, hem de devletin gelirlerini
artiran dayanak oldugunu kanitlamustir (Yashchuk ve Gilevich, 2011: 38). Ilk basta IS,
insanin ¢aligsma imkanini artiran yatirimlarin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Daha sonra
ise IS anlayis1 6nemli odlgiide genislemektedir. Diinya Bankasinin arastirmalar
sonucunda yapmis oldugu hesaplarda IS, ailenin yeme, igme, giyim, barinma, egitim,
saglik, kiiltiir gibi tiiketici giderlerini ve devletin bu yondeki harcamalarini igermektedir
(Konstantinov, 2007; Nesterov ve Ashirova, 2003 Yashchuk ve Gilevich, 2011: 38). iS
icinde yetenek, bilgi ve meslek seklinde insan potansiyelini barindirmakta, ayrica
egitime, sagliga yapilan yatirnmlar sonucunda gelismektedir (Becker, 1964). iktisadi
bilimlerde bireyin, geliri elde etmek igin kullandig1 bilgi, saglik, beceri ve tecriibe
birikimi IS olgusunu olusturmaktadir (Svyatodukh, 2008 aktaran Reznik ve Egorova,
2011: 11). IS, insanlara, bireye yatirilan toplumun kaynaklari; bireyin iiretebilme, ingaat

edebilme ve degerler yaratabilme olanagidir (Aralbayeva, 2006; Rayzberg vd., 2005).

IS bireylerin sahip oldugu bilgi, kabiliyet, yetenek, yaraticilik, aliskanlik, egitim,
tecriibe ve muhakeme gibi soyut kavramlardan olusan, deger ve farklilik yaratan, maddi
olmayan ancak maddi getirilere doniisebilen, dogustan elde edilen; bireysel veya
orgiitsel cabalar sonucu kazamilmis olan soyut sermayedir (Bontis vd., 1999). IS
stireclere iligkin bilgi, kanunlara dair kavrayis, resmi prosediirler, iletisim yetenekleri,
takim caligmasi, iirline veya hizmete doniistiirecek bilgi aglarim1 kapsayan ¢ok boyutlu

bir stiregtir (OECD, 2001).

IS, insanlarin iiretim siirecinde yer alma becerisidir; insanlarin hem bireysel, hem de
toplumsal olarak gelir saglama potansiyelidir. IS, insanlarin dogustan sahip oldugu
yetenek ve becerilerinin yaninda egitim yoluyla sonradan elde ettikleri mesleklerini ve

kazandiklar1 tecriibelerini icermektedir (Radko ve Kravchenko, 2006: 218).

IS, galisanlarin bireysel gorevlerini yapabilmeleri igin sahip olduklar1 ve kullandiklart

bilgi, yetenek ve yaraticilik 6zelliklerinin bir bilesimidir. Bu sermaye tiirii, isletmenin
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sahip oldugu isletme kiiltiiriinii, degerleri ve felsefesini de kapsar. IS denildiginde dogal
yetenek, deneyim ve egitim sonucunda kazanilan yaratici gilic anlasilir (Samiloglu,

2002).

IS, geleneksel ekonomik anlamda orgiit ¢alisanlarinin sahip olduklar beceri, tutum,
yetenek ve yetkinlik gibi niteliklerin tiimiidiir (Boedker, 2005: 24; O’Donnell vd.,
2009).

Isgorenleri maliyet kaynag: olarak degil, orgiitiin varliklar1 olarak muamele edilmesi
gerektigi ya da baska bir deyisle onlara IS olarak muamele edilmesi gerektigi fikri ilk
olarak Beer ve arkadaslar1 (1984) tarafindan formiile edilmistir (Armstrong, 2006: 14).

IK ve IS kavramlar1 es anlamli degildir. 1K, gercek gelir saglamaya basladig1 zaman,
sOzgelimi bireyin, bizzat organize olmus faaliyet sonucunda is sahibi olabildigi veya
kendi emek giiclinli isverene (6zel veya kamu) satabildigi yoluyla kendisini iiretim
siirecine dahil edebildigi zaman sermayeye doniisebilmektedir. IK’nin aktif sermayeye
doniistiiriilmesi  igin  faaliyet sonucunda insan potansiyelinin  olusumunu
gerceklestirebilecek belirli kosullara gereksinim vardir (Borodina, 2003; Radko ve
Kravchenko, 2006: 219). 1S nin temel 6zellikleri asagidaki gibi belirlenmektedir:

- IS, fiziksel sermaye gibi toplumun yeni iiriin ve hizmet iiretme olanaklarini
yiikseltmektedir.
- IS, fiziksel sermaye gibi iiretim siirecinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

- IS, fiziksel sermaye gibi belirli bir zaman periyodu boyunca gelir saglamaktadir.

Insana yapilan yatirimlar I1S°ni olusturan araglardir. I1S’e yatirim ifadesi altinda bireye,
parasal veya baska bigimde degerlendirilen ve belirli hedefler dogrultusunda yapilan her
tiirlii yatirimdir. IS, insanin kendisi veya bilgileri yalmz basina degildir. IS; insana ait
olan, ondan ayirt edilmeyen ve giinliik hayatinda kullandig1 sosyal amaca uygun finanse
edilmis insanin sahip oldugu iiretici ve beseri beceri, bilgi ve yeteneklerin toplamidir

(Radko ve Kravchenko, 2006: 219).

Bir¢ok arastirmaci insan yeteneklerinin olusumunda ve birikiminde kaynak olarak
“insan zamani”nin Oonemini vurgulamaktadir. L. Thurow (1970), “insan zamani’nin
stogunun, diger kaynaklarin stoklanmas: kadar énemli oldugunu sdylemektedir. “Insan
zaman1’nin stogu, ya da bireyin yasam siiresi 1S’nin ana aktifini olusturur ve sahip
olunan bu temel IS, diger IS unsurlarmimn kazanilmasini saglar. Yasam siiresi fonunun

onemi yashlikta veya stres ve acil durumlarda anlagilmaktadir. Yani IS hem manevi
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hem de fiziksel aginmaya ve yipranmaya egilimlidir. Bu baglamda diizenli, saglikli ve
kaliteli yasam siirdiirmeye y&nelik yapilan yatirimlar iS’nin dogal asmmay: 6nemli
dlgiide yavaslatabilir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) uzmanlar1, bir kisinin sagliginin
%50 yasam tarzina, %20 ¢evre kosullarina, %20 genetik koduna (yani kalitimina) ve
sadece %10 oraninda saglik ¢alisanlarinin hizmet kalitesine bagli oldugunu kanitlamigtir

(www.who.int.ru., 2014 aktaran Habibulina, 2015).

IS, bireyin yasam boyunca olusan ve agirlikli olarak ekonominin kamu sektorii
tarafindan finanse edilen biyolojik sermaye, egitim sermayesi, saglik, aile, iiretim

tecriibesi, kiiltiir gibi unsurlarin bir araya gelmesidir (Vasiliev, 2010).

IS, bireyin iiretici ve tiiketici kabiliyetlerinin gerceklestigi ekonomik iliskiler sisteminin
gelisiminin ve isleyisinin sonucudur. Fakat giiniimiizde IS gelisim siirecinde bireyin
tilkketici olarak potansiyel yeteneklerinin 6énemi ve farkli ihtiyaglarinin etkisi g6z ardi
edilmektedir. Ihtiyaclar rasyonel veya irrasyonel nitelik tasimakta, bundan dolay
insanin biriktirdigi beceriler de rasyonel ve irrasyonel olarak ayrilabilmektedir. Baska
bir ifadeyle, 1S’nin gelisimini, ayn1 zamanda onun da bir kismini olusturan,
ithtiyaglardan c¢ok, bireyin belirli becerilerinin elde edilmesine sebep olan ihtiyaclar
karsilama istegi, yani gereksinimlerini tatmin etme becerisi saglamaktadir. Sekil 1°de
bireyin tiiketim alanindaki bilgisinin, becerilerinin, ilgilerinin, yetki ve motivasyonunun

toplami olarak tiiketici becerilerinin olusumu gosterilmektedir.

[ "YENI TUKETICI BECERISI (YENI iILGININ ORTAYA CIKISI) ]

1

—_ —[ TUKETICI BECERILERININ ARTISI ]
_ & T
S 2 &
= . o = —
v, = 4[ GEREKSINIMLERIN (ILGILERIN) KARSILAMASI ]— S -E § 2
-} 3 = [SART%
= i ==t
z SRR
<[ GEREKSINIMLERI KARSILAMA YOLLARININ ARAYISI ]~ = E
[ GEREKSINIMIN IDRAKI, ILGININ OLUSUMU ]
[ OBJEKTIF SUBJEKTIF ]
[ GEREKSINIMLER ]

Sekil 1: Tiiketici Becerilerinin Olusumu
Kaynak: Ishmukhametov N.S. (Mumyxamero H.C.) (2011a). Human capital: specifics and conditions
for its development at the stage of post-industrialization. (HenoBeyeckuid kamurai: cenuduka u ycaoBHs
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€ro pa3BUTHS Ha CTaquu NocTuHAycTpuanu3anun). Dissertation for the degree of Candidate of Economic
Sciences / Chelyabinsk State University. Ufa. (JluccepTanus Ha couckaHHe yYCHOI CTCIICHU KaHAHMIATa
SKOHOMHYECKUX HayK / UensaOMHCKUH rocyapcTBEHHBIN YHUBEpCHTET. Y ha).

Kantitatif agidan IS, yasamm farkli alanlarinda uygulanan, belirgin veya belirgin
olmayan faydalarmi saglayan bireyin iiretici ve tiiketici becerilerinin birikimidir

(Ishmukhametov, 2011b).

Ishmuhametov, daha nce yapilmis IS tanimlamalardan farkli asagidaki gibi kavramlar
ekleyerek IS teorisinin daha kapsamli ve yeniden sistematize edilmis igerigini

sunmaktadir (Ishmukhametov, 2011: 11b):

e IS’nin igyapist (yeteneklerinin birikimi olarak analiz edilen);

e [S’nin yeniden iiretimi (iiretici becerilerine tiiketici becerileri de déhil);

e 1S’e yapilan yatirimlar (IS nin birikim siireci esnasinda her asamada mevcut, insan gelisimine
yatirtmlar da buna dahil),

e 1S’nin asinmas1 ve amortismani (insan viicudunun dogal yaslanma derecesi ve bilginin orantisiz
dagilimi ile ol¢iiliir),

e Uretim faktorleri iginde IS (IS “toprak-emek-sermaye” iiclii sisteminin cercevesi icerisinde
iiretim faktorii “emek’ten ayri diisiiniilemez, zira IS’nin iiretim siirecinde emek olmadan
gergeklesmesi olanaksizdir. Burada ii¢lii sistemi bagimsiz bir faktor olarak girisimci faaliyeti ile
tamamlanmas: IS’nin iiretim faktorlerinin icindeki “etki alamni” genislettigini eklemek
gerekmektedir. Bu durumda IS nin gerceklesmesi “emek” ve “girisimci faaliyeti” faktorleriyle

iliskilendirilerek ele alinmalidir).
Sermayenin varolusunun, isleyisinin ve reprodiiksiyonun temeli ona uygun bir
potansiyeldir, fakat ¢oziimlemeyi kolaylastirmak adma aragtirmacilar bu ayrintiyr sik
stk goz ardi etmektedir. Ornegin, IS ve insan potansiyeli kavramlarmi esit
tutmaktadirlar. “Potansiyel” ve “sermaye” kavramlarinin karsilastirmasini yaparken her
tirlii sermayenin toplumsal {iretim siirecinin i¢inde yer almaya baglamasi sermayeye
doniistiiglinii  gostermektedir. Sermayenin bir iliski oldugundan yola c¢ikarsak bu
durumda IS gerceklesmis iliskinin, insan potansiyelinin ise s6z konusu iliskinin
saglanmas icin gerekli olan etkenler silsilesi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. IS ile
insan potansiyeli iliskisi grafiksel olarak gosterilebilir (Sekil 2). Grafikte IS’nin
genisligi; egitim seviyesinin ve faydali faaliyetlerin sonucunda tecriibe birikiminin
gostergesidir. Uzunluk ise ¢ogu zaman IS’nin islevinin yogunlugunu ve siirekliligini
belirleyen bireyin sagligini yansitmaktadir. Aslinda genislik ve uzunluk olgtimleri,
[S’nin olusumu igin gerekli olan insan potansiyelidir (Kopreituyk, 2004). Bagka bir
ifadeyle faydali ve rasyonel faaliyetlerde gergeklesen insan potansiyelinin unsurlar

IS’ni (grafikte kiip olarak gosterilmis) olusturmaktadir. Bdylece, bireyin faaliyetleri
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“sermayeyi olusturan” faktor olarak diisiiniilebilir. Bir bagka ifadeyle, insan potansiyeli

rasyonel ve amaca yonelik faaliyetler siirecine katilarak 1S’ne déniismektedir.

“INSAN

SERMAYESININ

GENISLIGI” A

SERMAYESININ
BIRIKIM

1
INSAN ~-7
KOSULLARI

INSAN POTANSIYELININ
DUZLEMI

INSAN N
SERMAYESININ
YENIDEN URETIM
KOSULLARI

“FAYDALI
FAALIYET”

INSAN .
SERMAYESININ ~
KULLANMA
KOSULLARI

Sekil 2: U¢ Boyutlu Ol¢iim Modeli

INSAN
SEMAYESININ
UZUNLUGU”

Kaynak: Ishmukhametov N.S. (Mmmyxameros H.C.) (2011a). Human capital: specifics and conditions
for its development at the stage of post-industrialization. (HemoBeyeckuii Kanmura: criequ(UKa U yCIOBUS
€ro pa3BUTHsI HA CTaJMHU MOCTHHAyCTpHanu3auu). Dissertation for the degree of Candidate of Economic
Sciences / Chelyabinsk State University. Ufa. (JluccepTanus Ha COMCKaHHE YICHOH CTEMEHH KaHIUIaTa

SKOHOMHYECKHUX HayK / UenssOMHCKUl rocyIapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET. Y da).

Bilginin, kabiliyetin, becerinin, yetki ve motivasyonun yogun ifadesi olan insan

yeteneklerinin ¢ok yonlii hareketliligi, IS’nin gelisim siirecini tanimlamaktadir. Bu

hareketliligin temeli, insanin bir alanda, o alanin bir parcasi olarak uzmanlagsmasini

saglayan faaliyetler cercevesinde yeteneklerinin reprodiiksiyonuna dayanmaktadir

(Sekil 3).
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YARATICI
TUKETICI

YARATICI
URETICI

/ BIREYIN ||
|'  FAALIYETLERI /.'

Sekil 3: insan Sermayesini Gelistiren Faaliyet Tiirleri
Kaynak: Ishmukhametov N.S. (MmmyxameroB H.C.) (2011a). Human capital: specifics and conditions
for its development at the stage of post-industrialization. (HemoBedeckuit kamurai: cnenuduka 1 ycaoBust
€ro pa3BHUTHUS Ha CTAIWH IMOCTHHAycTpramm3anun). Dissertation for the degree of Candidate of Economic
Sciences / Chelyabinsk State University. Ufa. ([uccepTanus Ha couckaHHe yUCHOH CTENeHH KaHAWIATa
9KOHOMHYECKHX HayK / YensiOMHCKHMI rocyIapCTBECHHBIH yHIBEpCHUTET. Y da).

Insan sermayesini gelistiren faaliyetlerden iiretici ve tiiketici olanlar daha temel 6nem

SOSYAL
URETICI

tagimakta, bireyin yaratict ve sosyal faaliyet tiirleri de daha ¢ok temel faaliyetlerinin
tamamlayicilar1 olarak oOne ¢ikmaktadir. Birey faaliyetleri yaratici iretici, yaratic

tiikketici, sosyal {iretici ve sosyal tiiketici olarak ayrilabilmektedir.

Ozetle, IS, belirli bir bireyin, insan grubunun veyahut genel olarak toplumun dogustan
gelen ve yatirimlar sonucunda sekillenen, ekonomik bilyiimeyi ve sahibinin gelirleri
etkilemek amaciyla belirli toplumsal {iretim alaninda kullanilan birikmis saglik, egitim,
beceri, yetenek, motivasyon, enerji ve kiiltiirel gelisimdir. Bu baglamda iS’nin
tanimlardaki cesitlilik kavrami ile 1ilgili yapilan smiflandirma ¢aligmalarina da

yansimistir.

1.1.4. insan Sermayesinin Siniflandirmasi

[S’nin siniflandirma diisiincesi farkli bakis agis1 ve yaklagimlara doniismektedir. Bunun
sebebi karmasik ve ¢ok boyutlu sosyo-ekonomik ve toplumsal olaylarin olusu ve

isleyisinin dogas1 hakkinda ¢ok yonli fikirlerin olmasidir (Gruzkov, 2011).
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Giiniimiizde IS’nin yapisal bilesenlerine iliskin tek ve genel kabul gdrmiis bir
smiflandirmast  yoktur. Aragtirmacilar [S’nin  yapisim  ve niteligini  incelerken
belirledikleri amag ve sectikleri yonteme bagl olarak iS’nin farkli yapisal iceriklerini
ileri stirmektedir. Genel olarak istihdam, iiretim, isgiicii degerlendirme siirecinde nitel
ve nicel gostergelerin diyalektigi, belirli bireyin toplum, devlet ve sanayi ile etkilesimi
gibi gostergeler 1S’nin smiflandirilmasmin  teorik ve metodolojik arka planmi

olusturmaktadir (Habibulina, 2015).

Schultz’a (1971) goére orgiin egitim, isbasi egitim, saglig1 giiclendirmek, ekonomi ile
ilgili bilgi edinmek gibi faaliyetler 1S’ne yapilan yatirrmlar arasinda yer almaktadir.
Tiim bu faaliyetler IS’e doniisen belirli bir grup insan yeteneklerin olusmasina ydnelik

gerceklesmektedir.

Becker (1975), ekonomik biiyliimenin ve toplumun refahinin gostergesi olarak gordiigii
IS’ni genel ve 6zel IS olarak ayirmaktadir. Temel 6neme sahip evrensel bilgi ve
yetkinliklerinin toplami olarak tanimlanan genel IS is siireci ile biitiinlesmesini
saglamaktadir. Ozel (firmaya 6zel) IS, yalnizca edindigi kurulus gercevesinde degerli

olan, uygulamali 6neme sahip uzmanlik ve mesleki yetkinliklerin varligidir.

McConell ve Blue (1992) iS’ne yapilan yatirimlar egitim, saghk ve gog¢ (tasmabilirlik)

icin yapilan harcamalar olarak ii¢ grupta toplamaktadir.

Kritskiy (1991) ekonomik faaliyetteki tezahiiriiniin ve isleyisinin ana bi¢imlerine uygun
olarak 1IS’si iiretim sermayesi, tiikketim sermayesi ve entelektiie]l sermaye olarak
siniflandirmaktadir. IS nin yeniden iiretim yaklasim cercevesinde siniflandirilmasi belli
sektorlerde onun degerini ve kullanim sikligini hesaplanmasinda onemlidir (Kritskiy,
1991). Smirnov ve arkadaslari IS ni siniflandirirken insan yasam faaliyetleri igin gerekli

olan yeteneklerini gruplandirmaktadirlar (Smirnov vd., 2005: 100 — 102).

J. Kendrick (1974) IS°ni somut ve soyut sermaye olarak gruplandirmaktadir. Somut
sermaye bireyin fizyolojik olusumu ve gelisimi ile ilgili tiim masraflar1 igerir, yani,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin dogumu ve yetistirilmesinin maliyetlerini icerir. Maddi
olmayan soyut sermayenin bir sekli yoktur. Bununla birlikte, bu sermaye tiirii karsit
sermayede somutlagsmakta, iiretkenliginin ve niteliksel 6zelliklerinin artmasina katkida

bulunmaktadir.

Vigurskaya (2001), iS’nin sosyal ve teknolojik (uygulama ve uygulama alanlarma

uygun olarak) bilesenlerine odaklanmaktadir. Bu baglamda IS ni saglik sermayesi, emek
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sermayesi (teknolojik tiretim siireci ile ilgili faaliyetlerini ger¢eklestirmek i¢in gerekli
olan 6zel yetenekler), sosyal sermaye (bir kisinin sahsi ve is hayatindaki itibari; norm ve
kurallara uymasi), girisimci orgiitsel sermaye (yeni bir iirlin yaratmak, {iretim
kaynaklar1 ve faktorleri birlestirmek gerek duyulan o6zel girisimcilik yetenekleri),
entelektiiel sermaye (bilim insanlarinin, tasarimcilar, teknoloji uzmanlari, yenilik¢iler

yaratici yetenekleri) olarak siniflandirmaktadir (Gruzkov, 2011; Vigurskaya, 2001).

Ternovsky (2005) 1S’ni potansiyel sermaye; iiretim faktorii olarak sermaye; islevsel
sermaye; iretken veya birikmis IS olarak smiflandirmaktadir. Potansiyel IS, iiretim
stireclerinde kullanilan bir kisinin dogustan gelen ozellikleri ve yeteneklerin kiimesi
olarak temsil edilir. Ayrica, yetistirme sonucunda edinilen niteliklerin toplami olarak,
sirket icinde ve disinda alinan ve olusmasi i¢in kisiye cesitli kaynaklardan onemli
yatirimlarin yapilmasini gerektiren genel ve 6zel egitim, beceri, bilgi ve deneyimdir. Bu
asamada, birey gerekli beceri ve bilgi, yetenck ve motivasyon stokunu olusturur ve
bunlart kisiliginde sabitler. Potansiyel sermaye iiretim siirecine dahil edildiginde, bir
tiretim faktorii seklini alir. Bu baglamda, islevsel IS, sermaye olarak alidiginda maddi
temellerinin olusturuldugu kullanimin yami sira, liretim faktorii olarak kullanimindan
gelir elde etme olanaklari ile sermaye olarak sunulmaktadir. Uretken veya birikmis IS
maddi ve maddi olmayan fiiretim siirecinde, ileri uzmanlik egitimi ve entelektiiel
yeteneklerin gelistirilmesi yoluyla olusan ve bireyin gelirindeki artisiyla tamamlanan
sermayedir. Ayn1 zamanda, IS kendi kendine artan bir deger olarak etki gdstermektedir

(Ternovskiy, 2005).

Korchagin (2012) IS tiirlerinin simiflandirmasina dair farkli bir model ileri siirmekte ve
IS’ni olumsuz IS, pasif IS ve olumlu IS olarak ayirmaktadir. iS’nin her diizeyde
entegrasyonunu gostermek i¢in, Korchagin olguyu tiimevarimsal yontemle inceleyerek

[S’ni kisilik diizeyinde ele almaktadir.

Arastirmaci, olumsuz IS’ nin igine, genel olarak sadece tiiketici, yok edici ve niifusun
yaratict kismina bagli" kisiligi, 6rnegin, “tiim faaliyet alanlardaki yetersiz yonetici ve
uzmanlar1”, “sahte bilim insanlar1 ve sahte yenilikgileri”, yozlasmis yetkilileri, suclulari,
madde bagimlilari, avareleri dahil etmektedir. Pasif 1S’e Korchagin, herhangi bir
diizeyde yaratici olmayan IS, sadece tiiketime, yasamini siirdiirmeye ve kendinl
yenilemeye odaklanan, yenilik¢i gelisim stirecine katilmayan kisiligi dahil etmektedir.

Olumlu (yaratict ve yenilik¢i) IS grubunda "iskolikler, profesyoneller, iist diizey
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uzmanlar" yer almaktadir. Yani ilerici gelisim ve yatirimlar neticesinde yiiksek getiri

saglayan niifusun birikmis ve aktiflestirilmis IS’ dir.

Habibullina (2015; 2021), Korchagin’in IS modelinde olumsuz IS bilesenini elestirerek

ileri sundugu modelinde 1S’ni aktif ve pasif olarak ikiye ayirmaktadir.

Ana katihmcilar Baslangic asamasi Faaliyet sonucu
Aktif (yaratici) insan Sermayesi
Birim 1: Yaratic1 Etkinlik

Mucit (Novator) |:> Fikir

Birim 2:Uygulama Etkinligi

Yenilikci [ D Yenilik

Pasif (yaratici olmayan) insan Sermayesi
Birim 3: Tiiketici Etkinligi

Rutin islemlerle :r‘: e :r‘: Yeni iirlinlin
ugrasan bir ¢alisan Yenilikei firiin standardizasyonu

Yenilik

[ 1

Yenilikei tiriin

Sekil 4: Iscilerin Uretim Siirecindeki Iliskileri ve Yeniliklerin Uyarlamasi.
Kaynak: Habibullina, Z. R. (Xa6buGymmuna, 3. P.) (2021). Human capital of a creative worker.
(UenoBeueckuii kamurall KpeaTHBHOro pabortHuka). (Abstract of the dissertation for the degree of
Candidate of Economic Sciences), St. Petersburg State University of Economics), St. Petersburg.
(ABTOpedepaT quccepTallii HA COMCKaHWE YYEHOM CTEeleHH KaHAWAaTa IKOHOMHUYECKHX Hayk), CaHKT-
Ietep6yprekuii TocymapcTenHblii DxoHOMuueckuii Yuusepcurer), Canxrt-Ilerep6ypr.Sekil 4’de
gore aktif (yaratici) ¢alisanlar, yaratici yeteneklerini iiretim siirecine yatirir ve sirketin
(emeginin isletmecisi), i¢inde yliksek oranda yenilik unsuru bulunan bir {irliniin tiretimi
yoluyla elde edilen yiiksek kar seklinde ekonomik fayda elde etmesi i¢in kosullar
yaratir. Pasif (yaratici olmayan) calisanlar, isverene emegini (isgiiciinii) kullanma
hakkini satarlar. Uretim siirecine rutin katilimlarinin bir sonucu olarak, sirket yalnizca
normal bir kar elde eder.

Tablo 1°de literatiirde yer alan IS ile ilgili siniflandirmalar 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Insan Sermayesi ile Tlgili Yapilan Simiflandirmalar

Becker (1975)

- Genel insan sermayesi
- Ogzel (firmaya 6zel/ sektore 6zel) insan sermayesi

McConell ve Blue
(1992)

- Egitim harcamalari
- Saglik harcamalari
- GOog (tasinabilirlik harcamalari)

Becker (1993),
Schultz (1971),
Mincer (1985)

- Egitim sermayesi

- Motivasyon

- GO¢ sermayesi

- Saglik sermayesi

- Uretim becerilerinin sermayesi

- Ekonomik agidan 6nemli bilgilere sahip olma sermayesi

Kendrick (1974)

Somut insan sermayesi:
- Insanlarda somutlasan sermaye
kaynaklar, donanim, envanter stoklar);
- Insan sermayesi (14 yasma kadar cocuk yetistirme
maliyetleri).
Soyut insan sermaye:
- Insanlarda somutlastirilmamis sermaye (Temel ve uygulamali
AR-GE)
- Orgiin egitim, o6zel egitim, saghk ve gd¢ icin birikmis
maliyetler

(bina, yapilar, dogal

Ilyinsky (1996)

Saglik sermayesi:
- Temel saglik sermayesi (bireyin genetik ve bio-fizyolojik
nitelikleri)
- Edinilen saglk sermayesi (I¢ ve dis etkenler).

Egitim sermayesi;

Kiiltlirel sermaye.

Kritsky (1991)

- Uretim sermayesi,
- Tiiketim sermayesi,
- Entelektiiel sermaye

Dobrynin ve ark.
(1999)

- Ulusal muhasebeye yansitan insan sermayesi yatirimlari: saglik
hizmetleri, motivasyon, egitim, gd¢, ekoloji ve saglikli yasam
tarzi, bilgi arama (islem maliyetleri), liretime hazirlik, bilimsel
gelisim.

- Ulusal muhasebeye yansitmayan insan sermayesi yatirimlart:
kay1p kazanglar ve serbest zaman

Vigurskaya (2001)

- Saglik sermayesi,

- Emek sermayesi,

- Sosyal sermaye,

- Girigimci orgiitsel sermaye,
- Entelektiiel sermaye.

Ternovsky (2005)

- Potansiyel sermaye,

- Uretim faktorii olarak sermaye,
- Islevsel sermaye;

- Uretken veya birikmis sermaye

Polishchuk (2005)

- Egitim sermayesi
- Saglik sermayesi
- Sosyal sermaye

Tuguskina (2009)

- Uretken insan sermaye: maddi iiretim alaninda kullanilr;

- Yapisal insan sermaye: altyapt ve kamu hizmetleri alaninda
kullanilir (kamu yonetimi, kolluk kuvvetleri vb.);

- Insani insan sermaye (humanitarian human capital): yeni insan
sermayesi olusturma alaninda kullanilan (egitim, sanatsal
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yaraticilik vb.).

Kolyadin, (2011)

Bilgi: ekonomik faaliyetlerde kullanilan ilgili bilgi;

- Beceri: herhangi bir islevi basari ile yerine getirme yetenegi;

- Tecriibe: eylem becerileri, belirli is operasyonlarmi uzun siire
yerine getirme becerisi;

- Kiiltiir: toplumdaki mevcut bilgi, kurallar, tutumlar, gelenekler ve
ahlakin sinirlar1 i¢indeki davraniglarin ilkeleri ve kaliplari.

- Motivasyon: yonlendirilmis faaliyetler, faaliyet yogunlugu,

siiregten ve sonuglardan memnuniyet.

Smirnova ve ark. Devredilemez insan sermayesi tiirleri (likit olmayan sermaye):
(2005) saglik sermayesi, kiiltiirel ve .ahl.aki_sermaye, emek sermayesi,
entelektiiel sermaye, orgiitsel girisimci sermaye.

- Devredilebilir insan sermaye tiirleri (likit sermaye): sosyal
sermaye, miisteri Sermayesi (marka sermayesi); yapisal sermaye;
orgiitsel sermaye.

- Bireysel insan sermayesi

- Isletmeye 6zgii insan sermayesi

- Ulusal insan sermayesi

Korchagin (2012) - Olumsuz insan sermayesi: tiiketici, yok edici ve niifusun yaratici
kismina bagimli olarak hareket eden kisiler (yetersiz yoneticiler
ve uzmanlar, sdzde bilim insanlar1 ve sodzde yenilikgiler,
yozlagmis yetkililer, su¢lular, madde bagimlilar1 vb).

- Pasif insan sermayesi: yaratict olmayan insan sermayesi,
yenilik¢i gelisim slirecine katilmayan, sadece tiikketime, kendi
kendine gelistirmeye ve iiretmeye odaklanan bireyler.

- Olumlu insan sermayesi (yaratici/yenilik¢i): birikmis ve
aktiflestirilmis insan sermayesi, ileri goriislii ve yiiksek yatirim
getirisini garanti eden uzmanlar, profesyoneller, iskolikler.

Habibullina (2015, Pasif insan sermayesi
2021) Aktif insan sermayesi

Kaynak: * Smirnov, V. T. (Cmupsos, B. T.) (2005). Human capital: content and types, assessment and
stimulation: monograph. (YenoBeueckuil KamuTan: coJep)KaHHe M BUJBI, OLICHKA U CTHUMYJIHPOBAHHUE:
monorpadus). / B. T. Cmupnaos (V. T: Smirnov), U. B. Comaukos (I. V. Soshnikov), B. . Pomanunk
(V. 1. Romanchuk), 1. B. Cko6skoga (I. V. Skoblyakova). Moscow: Mashinostroenie-1, Orel: Orel State
Technical University (Mocksa.: MammHOcTpoerue — 1, Open: Openl'TY), 513 c.

** Habibullina, Z. R. (Xa6u0ymmmHa, 3. P.) (2015). Transformation of human capital in the context of the
development of an innovative economy. (TpanchopMmaiids YeIOBEUSCKOrO KalMTalda B YCIOBHIX
pa3Butus nHHOBarMoHHOU 3KkoHOMEKH). (DISSERTATION for the degree of Candidate of Economic
Sciences), "Russian University of Cooperation" Kazan Cooperative Institute (Branch), Kazan.
(ANCCEPTAILIMA Ha comckaHHE YYEHOM CTETEeHM KaHIuAaTa SKOHOMHUYECKHX Hayk), «Poccuiickuit
Yuusepcuret Koonepanuny» Kasanckuit Kooneparususiiit UactutyT (Prunan), Kasans.

*** Habibullina, Z. R. (XabuOysnuHa, 3. P.) (2021). Human capital of a creative worker. (UenoBeueckuit
KaImuTall KpeaTuBHOTO paboTHUKA). (Abstract of the dissertation for the degree of Candidate of Economic
Sciences), St. Petersburg State University of Economics), St. Petersburg. (ABTopedepar muccepranuu Ha
COMCKAaHHE  yYEHOHl  CTeNeHH KaHAWAATa  OSKOHOMHYECKMX  Hayk), Caskr-IleTepOyprekuii
TocynapcTBennsiii JxoHOMUYecknit Y HuBepcuTer), Cankt-IlerepOypr.

Bilim insanlar1 IS’ni genellikle yapilan yatirimlara gore smiflandirmaktadir. Isgiicii
verimliligini artirmaya yonelik yapilan harcamalar, ilerde artan gelir akisini saglamasini
beklenen yatirimlardir. Yatirim, IS’nin temel bilesenlerini tutarli bir sekilde
yapilandirmay1 miimkiin kilan 6nemli unsurlarindan biridir (Habibulina, 2015).

Vasilyev’e gore (2010) IS ve yapilan yatirimlari asagidaki temel niteliklere gore

siniflandirilabilir:

1. 1S’nin yapisal bilesenlere gore;
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2. Ekonomik seviyelerine ve IS sahiplerine gore;
3. 1S’ni belirleyen temel degiskenlerin niteliklerine gore;
4. Bilgi ve beceri alanlarinin “genislik/darligina” gore;
5. IS’ne yapilan yatirrmlarinin ekonomik etkisine gore;
6. Likidite derecesine gore;
7. 1S’nin somutlastig1 bigimlere gore;
8. 1S’ni olusturan unsurlarina gére;
9. IS’ne yapilan yatirimlarin ana yonlerine gore;
10. IS’ne yatirim yapilanlarin seviyesine gore;
11. IS’ne yapilan yatirimlarmin etki siiresine gore;
12. Isletmenin IS nin niteligine gore.
1) 1S’nin ana bilesenlerine gore yapilan siniflandirma

Ilyinskiy IS’nin egitim sermayesi, saglik sermayesi ve kiiltiirel sermaye seklinde ii¢
yapisal bileseninin oldugunu ileri siirmektedir. Ama bu smiflandirma IS’nin tiim
genisligi goz oOnlinde bulundurulmadig: icin eksik oldugu diistiniilmektedir. Vasiyev

[S’nin yapisal bilesenleri daha kapsamli olarak tanimlamaktadar:

1) Biyolojik (dogal) sermaye; bireyin biyolojik olarak kalitsal yeteneklerinden
olugmakta ve asagidakileri icermektedir: genetik olarak belirlenen zihinsel (entelektiiel)

yetenekler, ebeveynlerden elde edilen saglik, giizellik, vb.

2) Egitim sermayesi; egitim alaninda edinilen yeni bilgiden olusmaktadir. Burada egitim
alan1 bireyin potansiyelini isgiicli piyasasinda talep edilen niteliklere doniistiiren bir

aragtir.

3) Saglik sermayesi,; bir kiginin yasam tarzinin yani sira iilkedeki saglik alaninin ve

sporun gelismesiyle olugsmaktadir.

4) Aile sermayesi (sosyal koken); yetistirme tarzi, motivasyon, manevi degerler vb.

igermektedir;

5) Endiistriyel egitim sermayesi;, dogrudan liretim siireci sonucunda sermayesi;
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6) Kiiltiirel sermaye; aile sermayesi ile iliskilidir; bireyin yasadigi ¢evre ve Kkisisel

kiiltiirel tutkular ile belirlenir (1lyinsky, 1996).

2) Ekonomik seviyelerine ve IS sahiplerine gore yapilan siiflandirma

Smirnov ve meslektaslar1 (2005) ekonomik seviyelerine gére IS’ni mikro, mezo ve

makro diizeyde irdelemekte ve siniflandirmaktadir.

Bireysel IS (mikro diizey), bireyin sahip oldugu ve kendisinden ayrilamaz olarak
tanimladigimiz bilgi, yaraticilik, girisimcilik, cesaret, ahlak, empati vd.
Isletmeye 6zgii IS (mezo diizey), tanimlanirken iki noktaya deginilmektedir. Ilk
olarak isletmeye 6zgii IS, belirli alanla smrli, bireysel insan sermayelerinin
toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu bakis a¢is1 daha teorik bir nitelik
tasidig1 i¢in ampirik olarak degerlendirilmesi zorlasmaktadir. ikinci olarak
isletmeye ozgii IS, isletmenin gelir elde etmesini saglayan bireyin belirli
nitelikler kiimesidir. Bunlarin arasinda uzmanlik, is deneyimi, saglik seviyesi
gibi nitelikler yer almaktadir.

Ulusal IS (makro), iilke niifusunun bireysel sermayelerinin toplami (bireyin
kisisel ozellikleri dahil edilmeden). Bir iilkenin IS’nin gelisim diizeyini
belirleyen gostergeler farkli karsilastirmalar yapilmasini miimkiin kilmaktadir

(Smirnov vd., 2005; Smirnov ve Skoblyakova, 2006).
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INSAN SERMAYESI

BIREYSEL INSAN ISLETMEYE OZGU ULUSAL INSAN
SERMAYESI INSAN SERMAYESI SERMAYESI
Bireysel insan
——  Saglk sermayesi —— sermayesinin tanman | ——  Sosyal sermaye
varhklari
|| Kiiltiirel veahlaki | | | Isletmenin maddi Sivasi
sermaye olmayan varliklart | [ | lyasi sermaye
—  Emek sermayesi | Oreii - || Ulusal entelektiiel
y Orgiitsel sermaye snceliklor
—— Entelektiiel sermaye |——  Yapisal sermaye — Ulusal rekabet
avantajlari
——  Orgiitsel sermaye — Mals.l;?n(lgi}éitien) L—  Dogal potansiyel
L Girisimcilik sermayesi |-—{  Sosyal sermaye

Sekil 5: Ekonomik Seviyelerine ve IS Sahiplerine Gére Yapilan Simflandirma
Kaynak: Smirnov, V. T. (Cmupros, B. T.) (2005). Human capital: content and types, assessment and
stimulation: monograph. (YemoBeueckuii Kamurai: COJepiKaHWE M BHIbBI, OIIEHKA M CTHMYJIHPOBAHUE:
mounorpadus). / B. T. Cmupuos (V. T: Smirnov), U. B. Comuukos (I. V. Soshnikov), B. . Pomanunk
(V. I. Romanchuk), 1. B. Ckobskosa (I. V. Skoblyakova). Moscow: Mashinostroenie-1, Orel: Orel State
Technical University (Mocksa.: Mamuzoctpoenue — 1, Open: Openl'TY), 513 c.

3) 1S’ni belirleyen temel degiskenlerin niteliklerine gore smiflandirma

Burada IS hacmi, hizmet siiresi, deger ve yeniden olusumu gibi nitelikleri

dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Boylece IS’nin hacmi kavrammin altinda bireyin sahip oldugu bilgi diizeyi ele

alinmaktadir. IS nin hacmini egitim ve mesleki egitim etkilemektedir.

IS’nin hizmet siiresi bireyin saglik durumuna, yani saglik sermayesine baghdir. Saglik
sermayesi kavramini literatiire Grossman (1972) tarafindan kazandirilmistir. Saglik
sermayesi genellikle IS’nin alt bileseni olarak tanimlandigi igin nispeten az
tartisilmaktadir. Oysa Grossman saglik sermayesini ayr1 bir ekonomik birim oldugunu
one slrmektedir. Nitekim daha fazla gelir elde etmeyi saglayan beceriler ile bu
becerileri daha uzun siire kullanmayr miimkiin kilan imkénlar esdeger degildir. “Bir
kisinin sahip oldugu bilgi stoku, pazar ve pazar dis1 performansini etkilerken, saglik
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stoku, gelir elde etmeyi ve mal/hizmet iiretmek icin harcayabilecegi toplam siireyi
belirler” (Grossman, 1972: 224). Bu baglamda saglik sermayesi ayr ilgi gerektiren bir
konudur. Ilyinskiy ise saglik sermayesini 1S nin diger bilesenlerinden ayirt ederek temel
(bireyin kalitsal olarak edindigi fizyolojik 6zellikler) ve edinilen sermaye (dogrudan
tiretim faaliyetleri ile ilgili olup insanin yagsam siireci boyunca olusan bu sermayeye
bireyin dayaniklilik, insan bilgileri algilama hizi, karar verme hizi gibi o6zellikler

dahildir) olmak tizere ikiye ayirmaktadir (1lyinsky, 1996).

IS’nin degeri (maliyeti), insanin yasam siireci boyunca olusur ve gelisimine yapilan
yatirim miktarina baghidir. Mikro diizeyde IS nin maliyeti, bireyin saglik, beceri ve bilgi
edinme vb. maliyetlerine esittir. Mezo diizeyde IS’nin maliyetini, érgiitlerin bireyin
mesleki egitimine, saglik sigortasina, is gilivenligine, spor faaliyetlerine, sosyal
hizmetlerine yapilan harcamalar belirler. Orgiit bu yatirimlar neticesinde gelecekte daha
fazla gelir elde etmeyi amaglamaktadir. Makro diizeyde IS’nin maliyetini, devletin
niifusa aktardigi sosyal transferlerinin yani sira vergi indirimleri belirler (Vasiliev,

2010).

[S’nin bir diger degiskeni yeniden olusumu, doganm etkisi ve dogrudan iiretim siireci
acisindan degerlendirilebilir. Baska bir ifadeyle yeniden olusumu, dogal 1S nin olusumu
acisindan degerlendirildiginde, cocugun dogumu ve yetistirilmesi icin yapilan
harcamalarin1 kapsamakta; {iretilebilen sermayenin olusumu agisindan bakildiginda ise
[S’nin bilesenlerinin olusumu ve devamli gelisimi igin yapilan harcamalari
icermektedir. Buna karsilik, bir kiginin sagligi, egitim seviyesi, ¢ocuk yetistirme ve
benzeri faaliyetler, ekonominin kamu sektoriiniin (ulusal egitim ve saglik sistemi, saglik

hizmetleri, aile kurumuna destek bigimleri) gelisimine baglidir (Vasiliev, 2010).
4) Bilgi ve becerilerinin “genislik/darhgina” gére simflandirma

IS genel ve isletmeye 6zel olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Genel IS isletme disinda
gelisen, kolay tanimlanabilen ve isletmeler arasinda kolay transfer edilen nitelige
sahiptir. Orgiin egitim, is deneyimi siiresi, yonetim deneyimi siiresi genel IS’nin en
yaygin kullanilan gostergelerdir (Swart, 2006).

Isletmeye ézel IS isletme igin son derece degerlidir, ¢iinkii calisanlarin sahip oldugu
bilgi ve beceriler isletmeye 6zgiidiir ve rakiplerine kolayca aktarilamaz. Bir isletmede
yenilik yapmak i¢in gerekli olan bilginin karmasiklig1 veya gizliligi neticesinde biriken

spesifik bilgisi icinden bir IS tiiriidiir (Zucker vd., 1998: 291). Bu nedenle, belirli bir
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isletme icin IS gelistirme maliyetleri, calisanlarin is firsatlarindan (Valcour ve Snell,
2002) odiin vermesi ve isletmeye 6zgli bir siirecle iliskili olmasi nedeniyle isletme
tarafindan karsilanmaktadir. Bu uzman gelistirme yontemi, ayn1 zamanda, hareketlilik
engellerini yiikselterek kilit bilgi is¢ilerin tutma stratejisi olarak da bilinir (Swart ve
Kinnie, 2003). Benzersiz beceriler, ¢alisanlarin isletmeye 0zgli sorunlar1 ¢6ziim

stireclerine dahil edilmesiyle siklikla gelisir (Swart, 2006).
5) 1S’ne yapilan yatirimlariin ekonomik etkisine gore simiflandirma

IS’ ne yapilan yatirnmlarini ekonomik etkisini ekonomik birime, yatirimlarin etki
diizeyine, verimlilik derecesine, aldigr sekle (forma) ve yatinm etkisine gore
gruplandirmaktaktadir (Vasiliev, 2010). Ilgili bilgiler Tablo 4’te ayrmtili olarak

verilmistir.

Tablo 2: Ekonomik Etkisine Gére IS’ ne Yapilan Yatirimlarinin Siiflandirmasi
Ekonomik birim  Bireyin agisindan: Birey kendisi yapilan yatirimlari, gelir artisi, isgiicii
bagh olarak piyasindaki diger insanlara goére rekabet avantaji elde etme gibi
ekonomik etki agisindan degerlendirmektedir.
Toplumsal alan acisindan: 1S’ne yatinm yapan devlet, kir amaci
giitmeyen kuruluglar, karma kuruluslar ve baz1 6zel sirketler (ekonomik
birime bagh olarak) isgiicii verimliligini artirarak, ulusal Olcekte
ekonomik biiyiimeyi veya bireysel bir sirketin ekonomik biiyimesini
(isletmeler, kuruluslar) hedefler.
Ozel sektor acisindan

IS yapilan I¢sel etki: 1S’ne yapilan yatirimlarin i¢ etkisi bir yandan dogrudan

yatirinmlariin sahibine, yani bireye, diger taraftan dayaticiya saglanir.

etki diizeyine Dussal etki: Dis etki-liglincii taraflara: Ornegin, iiniversitenin katilimi

bagh olarak olmadan bir 6grencinin yiiksekogretimine yaptig1 yatirimlar, {iniversiteye
nakit akisi saglar.

Verimlilik Negatif (yikicy): 1S ne yapilan yatirimlarin olumsuz etkisi, mikro, mezo

derecesine gore  veya makro diizeyde yapilan yatinm sonucunda olumlu bir getiri
saglamayan sermayedir. Suglular, alkolikler, igsizler, is arayanlar,
yolsuzluk yapanlar, uyusturucu bagimlilari, vb. bu tip IS’ne sahiptirler.
Pozitif (yapicv/yaraticy): 1S ne yapilan yatirim neticesinde alinan olumlu
etkisi, yani olumlu bir getiri saglayan sermayedir. Pozitif 1S’ne sahip
insanlar kategorisine, profesyoneller, c¢esitli faaliyet alanlarindan
yetenekli insanlar, sorumlu, maksatli vb. atfedilebilir.
Forma bagh Parasal Mikro diizeyde: Bireyin gelirlerinde artis
olarak Mezo diizeyde: Isletmenin kArmin ve pazar paymnin artmast,
serefiye degerinin artmasi.
Makro diizeyde: Ulkenin belirli bir bélgesinin ekonomik
bliyiimesi, yagsam  kalitesinin iyilestirilmesini  ve
yiikseltilmesini saglayacak tiim faaliyet alanlarinin geligimi
Parasal Mikro diizeyde: Ressamlik boliimiinde okurken bir kiginin
olmayan  estetik oOzelliklerinin  gelismesi, {iniversitede okurken
iletisim ¢evresinin genislemesi, vb.
Mezo diizeyde: isletme ile ilgili olumlu bilgiler, belirli
yazilim riinlerinin gelistirilmesi, isletme c¢alisanlarina
verilen egitim siirecinde ilgi alanlarina goére gruplarinin
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olusumu (6rnegin seminer siniflar), vb..

Makro diizeyde: Ulusun manevi ve ahlaki ilkelerinin
olusumu.

Yatirim etkisine  Tiiketici etkisi: insan sermayesine yatinm yapmanin tiiketici etkisi,
bagh olarak yatirim siirecinden fayda saglama ile iligkilidir: egitim almak (akranlarla

iletisim kurmak, yeni ilging bilgiler edinmek, vb.); saglik ve spor
(takimdaki oyundan olumlu duygular); kiiltiir (estetik etki).

Yatirim etkisi: yatirim siirecinin tamamlanmasindan sonra bireyin,
isletmenin veya sektoriin saglayabilecegi faydalarla iligkilidir.

Kaynak: Vasiliev, I. V. (2010). insan sermayesinin ve ona yapilan yatirimlarin simflandirmasi. Baltic
Economic Journal, 2 (4), 8-18.

6) Akiskanlik diizeyine (likidite derecesine) gore siniflandirma

Akiskanlik diizeyine, yani satin alma giicii veya paraya cevrilebilme 6zelligine gore IS,

akiskanlig1 olan ve akiskanligi olmayan iki gruba ayrilmaktadir (Vasiliev, 2010).

1.

Akiskanlig1 olmavan IS (devredilemez):

Saglik sermayesi (biyofiziksel): bireyin saglikli, fiziksel olarak giiclii, dayanikli
ve calisabilir olmasi;

Is sermayesi: kisinin nitelikleri, bilgisi (hem genel, hem de &zgii), deneyimi,
sorumluluk alma 6zelligi vb.;

Entelektiiel sermaye: bireyin kavrama, yaratici ve girisken olma nitelikleri;
Ahlaki-kiiltiirel sermaye: kisinin ahlaki degerleri, merhamet duyma ve empati
kurma 6zelligi,

Orgiitsel-girisimci sermaye: bireyin orgiitsel yetenekleri, girisimcilik, cesaret, is

zekasi, yiiksek sorumluluk, makul bir sekilde risk alma yetenegi, irade giicii vb.

Akiskanligi olan IS:

Sosyal sermaye, insanlarin igbirligi yapma, iletisim kurma, karsilikli giivenme
vb. yetenegidir. Bilgiler, insanlar arasindaki iletisim yoluyla aktarilir ve gelisir.
Miisteri sermayesi (marka sermayesi), miisterilerin bir firmanin faaliyetleri
tizerinde sahip olduklari etkidir. Bu anlamda miisteri etkisi firmaya tamamen
ekonomik olmaktan ¢ikarip sosyo-ekonomik nitelik kazandirmaktadir.

Yapisal sermaye, firmanin degisen piyasa kosullar1 altinda organizasyon
yapisinin  yonetimi ile dogrudan baglantihidir; isletmenin (kurulusun)
calisanlarinin 6zgiirliik derecesine baglidir;

Orgiitsel sermaye, firmanin bireysel ¢alisanlarinin sahip olmadigi, ancak
firmanin bir biitiin olarak sahip oldugu bilgi, bilgi teknolojisi ile biriken ve

saklanan bilgi; iki bileseni igerir:
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o Yenilik¢ilik sermayesi, firmanin yenilenme kabiliyetini saglayan maddi
olmayan duran varliklar ve degerlerdir.
o Siire¢ sermayesi, iliretim, satis, satis sonrasi hizmet sistemleri vb. ile
temsil edilmektedir.
7) 1S’nin somutlasmis bicimlere gore simiflandirma
1. Canli sermaye, bireyde somutlasan bir sermaye: bilgi, saglik, is tecriibesidir.
2. Canli olmayan sermaye, belirli bilgi, kiiltiir seviyesi, tecriibe ve saglik sahip olan bir
bireyin faaliyetlerinin maddi ve fiziksel sonug¢larinda somutlasan sermaye: icatlar, gelir
vb.
3. Kurumsal sermaye, IS’nin en verimli kullanimimi tesvik etmeyi amaglayan
kurumlarda somutlasan sermayedir (Vasiliev, 2010).

8) IS’ni olusturan unsurlarina gore siniflandirma

- Egitimin tiim seviyelerini kapsayan IS: okul 6ncesi, drgiin ve mesleki egitim.

-Temel bilimsel basarilar1, uygulamali gelismeleri, yenilikleri ve Ar-Ge’yi kapsayan IS.
- Saglik hizmetleri kapsayan IS: saglik hizmetleri, beden egitimi ve spor.

- Kiiltiir ve sanat etkinlikleri kapsayan IS: festivaller, yarismalar, turizm.

- Diger: ydnetim becerileri, medya vb. kapsayan IS (Ashirova, 2003: 26-31; Vasiliev,
2010).

9) 1S’ne yapilan yatirnmlarin ana yénlerine gore stmflandirma

[S’nin birikiminde yapilan yatirrm/masraflarini bu asagidaki gibi gruplandirilir (Becker,
1964; Reznik ve Egorova, 2011; Yashchuk ve Gilevich, 2011):

- Egitim masraflar (her seviyeden egitim almak);

- Hastalik onleme, diyet yemekleri, saglik hizmetleri (saglik hizmetleri), barinma
kosullarinin iyilestirilmesi, saglik arastirmalari dahil olmak tizere saglik masraflari;

- Calisanlarin nispeten diisiik iiretkenlige sahip yerlerden nispeten yliksek tiretkenlige
sahip yerlere go¢ etmesiyle ilgili hareketlilik maliyetleri ve gdcli optimize etme
maliyetleri;

- Uretimine hazirlanmasi ve yeniden egitilmesi de dahil olmak iizere {iretim tecriibesi;

- Aile harcamalari: ¢gocuklarin dogumu ve yetistirilmesi;

- Bireyin zamaninin maliyeti: is ve bilgi aramak, cesitli nedenlerle go¢ etmek.
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- Diger masraflar. IS yapilan yatinmin onemli pay1, egitime, Ozellikle de
yiikksekdgrenime yapilan harcamalar olusturmaktadir.

10) iS’ne yatirnm yapanlarin seviyesine gore siniflandirma

IS ne yapilan yatirimlar, birey, aile, 6zel sektdr, ekonominin kamu sektdrii, uluslararasi
fonlar gibi ekonominin aktorleri tarafindan gergeklestirilebilir. Ulkenin IS’nin
olusumundaki temel sorumluluk, kamu sektorii iizerinde yatmaktadir: kamu sektorii
(sorumlulugun ana pay1), kamusal olamayan ve kar amaci giitmeyen kamu dis1 sektorii
dernekler, 6zel sektoriin bir kismi, karma sektor ve aile, koy vb. kiigiik insan gruplaridir

(Vasiliev, 2010).
11) iS’ne yapilan yatirnmlarinin etki siiresine gore siniflandirma

Bu siniflandirma IS’ne yapilan yatirimlarmin etkisi uzun ve kisa vadeli olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Uzun vadeli etkisinin altinda egitim, saglik vb. yatirimlar
toplanmaktadir. Yatirnmlarin kisa vadeli etkisinin 6rnegi olarak, piyasa hakkinda bilgi

bulma siirecini gosterilebilir (Vasiliev, 2010).

12) Isletmenin iS’nin niteligine gore simiflandirma

Firmanin bilyiime faktérii olan IS esas etkileme yonlerine bagl olarak

- firmanin ekonomik etkinligi (yeni teknolojilerin tanitilmasi, is verimliliginin artmasi);

- firmanin sosyal etkinligi (calisanlarin bilgi ve becerilerine yatirnm yapmak,
calisanlarin ve yoneticilerin girisimcilik 6zelliklerinin gelistirilmesi, personelin tanitima,
firmanin optimal yapisi). Is¢iler, profesyoneller, calisanlar, yoneticiler vb firma IS nin

orgiitsel yapisini olusturmaktadir.

IS ile ilgili yapilan simiflandirmalar farkli yaklasimlar dogrultusunda sunulmaktadir.
Fakat genel olarak literatiirde IS yatirrmlar1 bazinda yapilan siniflandirmalara - saglik
sermayesi; sosyal sermaye; emek ve isletme sermayesi; tliketici sermayesi, yapisal
Sermaye, Orgiitsel sermaye, entelektiiel sermaye - daha cok yer tahsis edilmis ve
arastirilmustir. IS tiirlerinin her biri “onun i¢inde" diger unsurlarla tamamlanmaktadir.
Ornegin, sosyal sermayeye egitim sermayesi, belirli bir topluma, kisiye 6zgii kiiltiirel ve
tarihi unsurlar vb. dahil edilebilir. Buna gére, her bir unsur bireysel olarak IS’nin
ayrilmaz bir pargasi ve igeriginin niteligi olarak kabul edilir ve bu, onlar1 belirli bir
ekonomik faaliyette gelisen sosyo-ekonomik iligkilere anlamli ve amagli olarak

“yerlestirmeyi” ve uygulamayi miimkiin kilar (Gruzkov, 2011).
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IS smiflandirmasi ile ilgili genis literatiiriin mevcut olmasina ragmen bu konunun daha
da gelistirilecegi, farkli agidan bakilacag: ve incelenecegi alanlar mevcut, zira I1S’nin
yeniden iiretimi ve isleyisi fikrinin ve pratiginin siirekli olarak daha karmasik hale

gelmekte ve yeni igeriklerle dolmaktadir.

1.1.5. insan Sermayesinin Olciilmesi

[S’nin bireyin kazancim, érgiitiin rekabet edilebilirligi ve verimliligi, ulusal ekonomiyi
etkiledigi, dolayisiyla IS’nin énemi tartisilmaz oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda
[S’nin dl¢iilmesi, birey, orgiit veya iilkenin mevcut durumunun tespiti igin 6nem arz

etmektedir.

Iktisadi birim olarak IS stokunun muhasebelesmesi geleneksel olarak ¢ikt1, maliyet veya
gelir temelli ti¢ yaklasim gergevesinde gergeklesmektedir (Kwon, 2009). Cikt1 temelli
yaklasim kapsaminda IS ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla,
bazi iktisatcilar “okula kayit oranlarini” kullanarak IS stokunu dlgmeye calistilar (Barro,
1991; Barro ve Lee, 1993). Arastirmacilar, okul cagindaki bireyler ile egitim
kurumlarina kaydolan 6grenciler arasindaki orani hesaplarayarak iilkenin sahip oldugu
IS stokunu belirleyebileceklerini varsaymakta, fakat 6grencilerinin iiretim faaliyetlerine
katildiktan sonraki etkinligini gz ardi etmektedirler (Kwon, 2009). Bunun yani sira IS
Olciilmesinde Ogrencilerin istihdam edilebilir yastaki “birikmis egitim siireleri”, yani
bireyin egitim aldig1 yillarin toplami oldugu varsayimima (Nehru vd., 1995); yetiskin
okuryazarlik oranina (OECD) ve ortalama egitim siiresi (Psacharopoulos ve Arriagada,
1986) gibi verilere dayanilmaktadir. Maliyet temelli yaklasim, bilgi edinmek icin
odenen maliyetlerin hesaplanmasina dayanmaktadir. IS’ni hesaplamak amaciyla,
Kendrick (1974) amortisman1 dikkate alarak bir bireyin yatirim maliyetlerini
kullanmakta, Jorgenson ve Fraumeni (1989) gelecekte iskonto edilmis gelir
sunmaktadir. Bu yaklasimin dolayli olarak IS stokunun &lgiilmesine dayandig
diisiiniildiigiinde, IS maliyetleri agisindan yatirim ve tiiketim arasindaki sinir1 kesin
olarak belirlemek giigtiir. Gelire dayali yaklasim ise her bireyin egitim ve Ogretim
yatirimlarindan elde ettigi faydalar1 Ol¢limlemektedir. Yani, bireyin egitim yatirimi
boyunca isgiicli piyasasindan elde ettigi getirilere dayanmaktadir. Mulligan ve Sala-i-
Martin (1995), 1S’nin toplami, her bireyin isgiiciiniin niteliklerinin toplami oldugunu
ileri sunarak IS stokunu bireyin gelirini kullanarak hesaplar (Kwon, 2009). Bunu yan1

sira IS ‘sahiplik diizeyine’ gore, yani bireysel (mikro), drgiitsel (mezo) veya ulusal
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(makro) IS olarak da hesaplanmaktadir (Smirnov vd., 2005; Smirnov ve Skoblyakova,
2006).

Sonu¢ olarak IS hesaplanmasinda ¢ogunlukla dolayli &lgiitler kullanilmistir.
Arastirmacilar IS’ni dogru 6l¢gmek amaciyla okuryazarlik, okula kayit oran1 ve maas
gibi somut ve maddi verileri kullanarak (Kwon, 2009), IS’nin soyut ve maddi olmayan
yonlerini 6lgmede yetersiz kalmistir. Bu dogrultuda IS yapisal niteliklilik kapsaminda
saglik, dogumda beklenen yasam siiresi, kiiltiirel ve toplumsal 6zellikleri, yasam kalitesi
gibi etkenler de IS olgmesinde degerlendirilmelidir. IS sadece iktisadi bir birim
olmaktan ziyade egitim, saglik, isletme, hukuk ve sosyoloji olmak iizere disiplinler arasi

bir simbiyotik iliski ¢ergevesinde incelenmelidir.

1.2. Yenilik¢i Insan Sermayesi (YiS)

Yenilik¢ilik konusundaki kavramsal c¢er¢eve bir¢ok farkli disiplinle iliskilidir;
girigsimcilik teorisi, bilgi teorisi, ekonomik cografya ve evrimsel teori (Grant 1996,
Lambooy, 2005). Dolayisiyla, isletmelerle ilgili herhangi bir¢cok-amagli teoriden
bahsedilemeyecegine gore, yenilik¢ilik, “cok yonlii bir kavram oldugu i¢in, teorinin
pratige aktarilmasi siirecinde esnek ve acik bir yapiya ihtiya¢ vardir” (Lambooy 2005).
Genel olarak yenilikgilik literatiiriinde IS, bireyin egitim diizeyine ve egitim alinan yil
sayist agisindan (6rnegin Cohen ve Soto, 2007; McGuirk ve Jordan, 2012; Romer,
1990) veya kisi bast egitim ve gelistirme maliyeti agisindan (Ederer, 2006)
olgiilmektedir. Ornegin, Romer (1990) iS’nin genel egitim ve isbas1 egitimlerinin
kiimiilatif etkisiyle olgiilebilecegini iddia etmektedir. Yapilan arastirmalarda IS,
bireysel, oOrgiitsel, bolgesel ve ulusal diizeylerde degerlendirilmektedir. Farkli
diizeylerdeki analizlerde yenilik¢iligin pozitif yonde IS’ ni etkiledigi ortaya ¢ikmustir. IS
anlaminda alinan egitimlerin bireylerin islerini yaparken kullanabilecekleri becerilere
doniistiigii ifade edilmistir (Shane, 2000). Bazi ¢alismalarda yiiksek 1S’nin yiiksek
diizeyde yenilikgilige yol agtigi iddia edilmektedir (Al-Laham vd., 2011; Demsetz
1988). Yenilik¢ilik oOrgiitlerin hayatini devam ettirmesi ve biiyiimeleri siirecinde
oldukca onemli rol oynamaktadir. Yenilik¢ilik kavraminin tanimlarina bakildiginda
genel olarak yenilik¢i fikirlerin ticarilesmesi anlasilmaktadir. Birgok ¢aligmada
yenilik¢iligin  Orglitlerin  biiylimesi ve verimliligi {iizerindeki pozitif etkisinden
bahsedilmektedir (Ganotakis, 2012; Slaper vd., 2011). Ayn1 zamanda uluslararasi
rekabetin potansiyeli ve itici giicli de s6z konusudur (Kuhlmann ve Edler, 2003).
Rekabet avantajinin kazanilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in Orgiitlerin i¢ ve dis bilgi
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kaynaklarimi yenilik¢i bir sekilde katma degere doniistiirmesi anlasilmaktadir (Cohen ve
Levinthal, 1990). IS kavrami igerisinde &rgiitlerin rekabet avantaji kazanmas1 amaciyla
kullanilan beceri, bilgi, uzmanlk ve calisma sevki yer almaktadir. Bu cercevede IS
yenilik¢iligin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir (OECD, 2011). Sirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak igin, IS’nin yenilik¢i ve transfer edilebilir yonlerini
kullanilmalidir. Bu sekilde yazina yeni bir kavram olan yenilik¢i insan sermayesi (YIS)
kavrami girmistir (Agabekov, 2001; Agabekov, 2003; Lenihan ve McGuirk, 2014;
McGuirk ve Lenihan, 2013; McGuirk, Lenihan ve Hart, 2015; Yao, 2001).

1.2.1. Yenilik¢i insan Sermayesinin Teorik Cercevesi

Ik olarak Yao (2001), Lapin ve Agabekov (2001, 2003), McGuirk ve Lenihan (2013)
tarafindan kazandirilan YIS kavrami Garafiyev, Cherevichko ve Cherednikov tarafindan

genisletilmistir (Garafiyev, 2012a: 20).

Agabekov’un tanmimlanmasina gore “toplumun YIS, teknik ve doga bilimleri, pazarlama

ve yonetim teknolojileri alaninda uzmanlasmis, girisimcilik yetenekleri olan insanlari
kapsamaktadir. YIS ¢ekirdegini, yeni bir {iriin ortaya ¢ikarmak igin sertifikali bilgiye ve
onu tiiketiciye ulastiracak teknolojiye sahip bireyler olusturmaktadir” (Agabekov, 2001:
136; Agabekov, 2003: 21).

Garafiyev, Agabekov’un YIS taniminin “bilissel calisan” tanimiyla Ortiistiigiinii ve
herhangi bir bulussal deger tasimadigini ileri siirmektedir. Garafiyev, YIS kavramini
Becker’in 6zel IS teorisi cercevesinde ele almaktadir. YIS ni endiistriye 6zel IS olarak
yorumlamaktadir. Bu anlamda arastirmaci YIS ni bir isletmeye &zel IS olarak dar bir
sekilde almamakta, ciinkii bir isletmede gecerli olan yenilik¢i bilginin ¢ogu durumda
diger isletmeler i¢in yenilik¢i olmadig1 ortaya ¢ikmakta; ayn1 zamanda YIS ni genel IS
gibi genis bir sekilde de tanimlamamakta, zira yeniliklerin tanitilmasi her zaman belirli
bir endiistriyel 6zgiilliigiine sahiptir. Bu baglamda YIS “isletme faaliyetlerinde yeni
uretim siirecleri, yeni pazarlama teknikleri ve yeni Orgiitsel yontemleri gelistirip
kullanmak i¢in gerekli olan yeni {iriin veya hizmet piyasaya sunmasini destekleyen ve
belirli sektorde ¢alismaktan gelir saglayan profesyonel bilgi ve becerileridir” (Garafiev,
2012b: 238).

Modern diinyada, bilgi miktar1 her ii¢ yilda bir iki katina ¢ikar, mesleklerin listesi her
yedi yilda bir %50'den fazla giincellenir ve basarili olmak i¢in bir kisinin hayatinda
ortalama ii¢ ile bes kez is yerini degistirmesi gerekmektedir (Mosolova, 2012). Bu
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baglamda, bireyler i¢in 6zel yenilik¢i bilesenlerinin olusumunda egitime yapilan “dar”
yatirimlar 6nem kazanmakta, zira modern teknolojilerin gelistirilmesi ve hatta seri
liretimin organizasyonu yiiksek egitimli uzmanlar olmaksizin miimkiin degildir. Biiytlik
isletmelerinin yan sira kiigiik ve orta isletmelerde de bilgi genislemesi gorilmektedir.
Piyasaya olduk¢a karmasik bilgi veya bilgiye dayali iiriinlerin kullanimin1 sunan
isletmeler bilgi-yogun organizasyonlar olarak diisiiniilebilir (Olevsky, 2014). Bilgi-
yogun isletmeler, YiS’nin kullanimma, yani belirli bir alanda uzmanlasmis yiiksek
nitelikli profesyonellerin faaliyetlerine odaklidir. Profesyonel egitimle birlikte yenilik¢i
hareketlilik de YiS’nin olusumunda onemlidir (Cherevichko, 2015). Yenilikci
hareketlilik, bilginin miibadele edildigi yiiksek vasifli iggliciiniin dongiisel bir gociidiir.
"Beyin goc¢ii" olarak baslayan siireg, bugiin geri doniis veya dolasim seklinde
gerceklestirilen "zihinlerin zenginlesmesine" yol a¢maktadir. "Zihinlerin dolagimi",
bilgiyi yaratmak, dagitmak ve toplu olarak kullanmak, boylece ulusal ekonomilerin
gelisimini tesvik etmek icin farkl iilkeler ve kuruluslar arasindaki YIS’ nin hareketinin
ana yonlerini kapsayan ¢ok yonlii bir olay olarak anlasilmaktadir (Cherednikov, 2013:
68). Tabii ki, ekonomide ve modern toplumun diger alanlarinda bilim insanlarina ve
yiiksek egitimli uzmanlara olan talep, yenilik¢iligi gelistirmede kilit 6neme sahiptir.
Bilimsel ve yiiksek nitelikli personele gercek bir talep olmadan, yaratici potansiyel
gerceklestirilemediginde, yenilik¢i hareketlilik verimsiz bir kuruma doniismektedir.
Kiiresel igglicii piyasast kosullarindaki yenilik¢i hareketliligin bir sonucu olarak “beyin
gocii”, bagiset iilkeler i¢in yalnizca bilim alaninda degil, ayn1 zamanda genel sosyo-
ekonomik kalkinmada da geri doniisii olmayan sonuglara yol agabilir. Ayn1 zamanda,
yenilik¢i hareketlilik, I1S’nin dolasim siirecine geciste nispeten yiiksek bir verimlilige
sahip olabilir. Bu tiir bir hareketlilik, ulusal inovasyon sisteminin hedeflerini diizeltir —
[S’nin zihinlerin kiiresel dolagim siirecine entegrasyonu ve ardindan maksimum fayda

ve avantajlarin elde edilmesi belirleyici olur (Cherevichko, 2015).

Boylece, YIS nin gelisimi ve kiiresel ekonomik alandaki gelisim asagidaki faktorlerle

belirlenir (Cherevichko, 2015):

1. Kiiresel siireglerin genislemesi. Kiiresellesme geri doniisii olmayan bir
stirectir, bunun sonucunda cografi ve tarihsel olarak olusturulmus sehir ve
tilke alanlar iizerinde yeni bilgi akislart etrafinda orgiitlenen yeni bir bilgi
alan1 olusur. Yeni alan cercevesinde bilgi ve deneyimin aktarim daha hizl

gerceklesmektedir.
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2. IS’nin gd¢iiniin déniisiimii, iletisim nesneleri arasindaki gergek ve sanal
sinirlarin ~ bulaniklagmasindan  ve dis  gocli  engelleyen sinirlarin
kaldirilmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, YIS nin 6zel bir goc
sekli olarak gelisen "zihinlerin dolasimi" — bilgi, yontem ve teknolojilerin
olusturulmasina, dagitilmasina, toplu olarak kullanilmasima ve bdylece

ulusal ekonomilerin gelisimini tesvik etmesine izin vernektedir.

3. Sinir 6tesi bir kariyerin olusumu. Sinir 6tesi sirketlerde istthdam edilmesi,
yeni bilgi edinme yoluyla YIS’nin olusumuna katkida bulunur. Kariyer
biliylimesi, ¢ok uluslu sirketlerin boliimleri i¢inde bir tilkeden digerine

taginarak gergeklestirilir.

Agabekov ile aym donemde YIS kavrami Yao (2001) tarafindan da ileri siiriilmiis ve
incelenmistir (Lin vd., 2021). YIS kavram IS’nin heterojen yapisindan kaynaklanarak
tiiremistir. IS marjinal getiri agisindan iki kategoride toplanmaktadir. IS belirli bir
donemde marjinal getiriyi artirirsa kendine dzgii IS olarak tanimlanir; marjinal getiriyi
artirmazsa genel IS olarak bilinir (Ding, 2001; Yang, 2008 aktaran Lin vd., 2021). Bu
baglamda Yao (2001) ilk olarak iiretim sinirm disa tagiyabilecegini diisiindiigii YIS
kavramini giindeme getirmistir. YIS, iiretim verimliligini artirmaktadir. Bunun sebebi
YiS’nin bilgiyi ve teknolojiyi yenileyebilir nitelikte olmasidir (Xi, 2005). Bilim
insanlar1 YIS ilgili arastirmalar yaparak farkli simflandirabilecegini ileri siirmektedirler
(Kong, 2009; Yao, 2001;). Marjinal getiri teorisine gore, YIS ile bireye 6zgii (bireysel)
IS es anlamlidir. YIS, ekonomi iizerinde mikro, endiistriyel ve makro diizeyde bir etki
yaratabilir. Mikro diizeyde, kurumsal sistem, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini, tesvik
mekanizmasi, islem maliyetleri ve yeniligin belirsizligi dahil olmak iizere li¢ ac¢idan
etkileyebilir (Chen ve Yao, 2004). Daha da énemlisi, YIS, érgiitsel performans farkinin
kritik belirleyicisidir (Gao vd., 2016). Isletmelerin rekabet avantaji, YIS den &nemli
Olclide ve olumlu bir sekilde etkilenir (McGuirk vd., 2015). Ek olarak, inovasyon
egilimi agisindan kiigiik isletmeler i¢in YIS daha arzu edilir ve degerli olabilir (Pan vd.,
2020). Universite mezunlari, diinya ¢apindaki arastirmacilar tarafindan genellikle YIS
olarak kabul edilir. Xia Pan ve arkadaglar1 (Peng, 2019) yiiksekdgrenimi 6lgmek i¢in
tiniversite mezunlarinin sayisini kullandi ve iiniversite mezunlarinin toplam sayisinin il
diizeyinde yeniligi azalttifini, ancak taninmis yiiksekogretim kurumlarindan mezunlarin
Cin'de il ve isletme diizeyinde yeniligi artirdigin1 bulmustur. Peng (Zhu ve Li, 2007),

ampirik arastirmalari derinlestirerek yiiksek lisans derecesine sahip mezunlarin radikal
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inovasyon getirebilecegini ve lisans derecesine sahip mezunlarin igletme igin ilerici

inovasyonu tesvik edebilecegini kesfetmistir.

Endiistri diizeyinde, Xia Pan ve arkadaslar1 (Peng, 2019), en iyi tiniversitelerden mezun
olanlar1 ile 6zel sektdr isletmelerin yenilik¢iligi arasinda polizitif yonlii bir iliskinin
oldugunu, en iyi iniversitelerden mezun olanlar ile kamu ve yabanci sermayeli
isletmelerin yenilik¢iligi arasinda ise giiclii iliskinin oldugunu belirtmistir. Ancak, ileri
teknoloji endiistrilerinde bu olumlu iliski daha da belirginlesmektedir. Zhu ve Li (Liu,
2016), Cin'deki Guangdong eyaletinin verilerine dayanarak TYIS’nin (teknolojik
yenilik¢i insan sermayesi) imalat sanayinin rekabet edilebilirligi iizerindeki etkisini
ampirik olarak incelemis ve TYIS’nin endiistrinin yenilik¢iligi acisindan kilit bir rol
oynadigim saptamislardir. Ayrica, bazi arastirmacilar YiS nin Cin’deki ilag iiretimi, e-
ticaret ve yliksek teknoloji endiistrileri iizerindeki etkisini arastirarak gelir saglama
acisindan YIS nin bu sektdrler iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir (Jing

ve Liu, 2013; Liu, 2016; Zhang, 2003).

Makro diizeyde, iiniversite mezunu sayistyla dlgiilen YIS nin katkiyr kademeli olarak
artirdigt ve diger IS tiirlerinin Cin ekonomik bilyiimesine katkiyr kademeli olarak
azalttig1 yoniinde yeni bir egilim vardir (Hu ve Liu, 2004). YiS'nin Cin'in ekonomik
biiyiimesi iizerindeki etkisi, temel IS nin ektisinden birkag kat daha fazladir (Zhang vd.,
2010). YIS iiretimde giderek daha belirleyici bir rol iistlenmektedir (Xie ve Huang,
2009).

Sonug olarak Cin akademik calismalarinda YIS konusunun yogun olarak arastirildig:
goriilmektedir. Fakat calismalarin genel olarak Cince yapildigi i¢in YIS konusuna gerek

teorik, gerek amprik katkisi saglanamamaktadir.

Daha sonra YIS kavrami Irlandali bilim insanlar1 H. McGuirk, H. Lenihan ve M. Hart

tarafindan yeni bir konsept olarak ele alinmig ve irdelenmistir (Lenihan ve McGuirk,
2014; McGuirk ve Lenihan, 2013; McGuirk, Lenihan ve Hart, 2015).

Soyut varliklarm 6lgiilmesindeki zorluklar IS igin de gegerlidir (Coronado vd., 2008).
Bu gergek, IS iizerine yapilan galismalarda genelde egitim degiskeni kullanilmasini
kismen agiklamaktadir. Ayn1 durum yaraticilik ve yenilikgilik gibi kavramlar igin de
gecerlidir. Literatiirde yaraticihi@in dillendirilmeyen (sessiz) yonleri (Storper ve Scott
2009) ile is ve meslek tecriibesi (Ganatakis, 2012; Schneider vd., 2010) iizerinde

durulmaktadir. Yiiksek maliyetli Ar-Ge yatirimlarmin isletmenin tiim kaynaklarini
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maksimum etkinlikte kullanmasimi gerektirdigi ve bu kaynaklara iS’nin dahil oldugu
ifade edilmektedir (Grossman ve Helpman 1994). Yapilan arastirmalarda bireylerin
yenilik¢ilikte oynadigr roliin, isgérenlerin isletmeye kazandirdiklar1 yeniliklerle
Olgiildiigti gorilmektedir (Grupp 1998; Fitjar vd., 201l1a; Schneider vd., 2010;).
Yaraticilik ve yenilik arasinda onciil-ardil iliskisi bulunmakta ve yaraticilik uygun orgiit

kiiltiirii olustugu takdirde yenilikgilige doniisebilmektedir.

Literatiirde YIS’nin egitim, is yerinde egitim, is tatmini ve degisime isteklilik olarak
dort boyut oldugu ileri siirilmektedir Egitim ve is yerinde egitim maddi, yani somut
verilerle dlgiilen boyutlardir. Is tatmini ve degisime isteklilik soyut ve 6lgiilmesi zor

boyutlardir (Lenihan ve McGuirk, 2014).
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Sekil 6: Yenilik¢i Insan Sermayesi Kavraminin Dort Unsuru
Kaynak: Lenihan, H. and McGuirk, H. (2014). Measuring and Estimating the Impact of Innovative
Human Capital on Firm Performance: is there a role for public policy?, the Regional Studies Association
(RSA) European Conference, lzmir.

Kaynaga dayali yaklasima gore, isletmelerin performans farkliliklar1 sadece maddi
kaynaklarla degil ayn1 zamanda maddi olmayan kaynak ve yetkinliklerle aciklanabilir;
Ornegin isle ilgili faktorler, her insanin hayatinda énemli bir yere sahiptir ve hayattaki
mutlulugunu dogrudan etkilemektedir (Binder ve Coad, 2013). Bilindigi gibi is tatmini
konusu orgiitsel davranista yogun bir sekilde ¢alisilmis bir konudur. Ornegin maddi
olmayan yonleri de olan is tatmininin isletmedeki yenilikgilik diizeyini etkiledigi

goriilmiistiir (Shipton vd., 2006).
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Degisim yenilikgilikteki en énemli kavramlardan birisidir (Audretsch, 2004) YIS nin
olusumunda etkili olan maddi olmayan bir faktordiir. Bu baglamda Hurt vd., (1977)

bireysel yenilikgiligi, bireylerin degisimi istemeleriyle tanimlamistir.

Literatiire bakildiginda IS kavrami igerisinde bilginin anlama, farkinda olma uygulama
ve ayn1 zamanda Ortiik (gizli) bilginin olusturulmasi siirecinde en dnemli faktoriin insan

faktorii oldugu vurgulanmaktadir (Rowley, 2001).

IS kavrami bilgi, beceri, yenilik¢ilik ve verilen gorevleri yerine getirebilme
performanstyla iliskilendirilmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997). Genel olarak IS
kavraminin 3 ana boyuttan olustugu kabul edilmektedir (Martin-de-Castro vd., 2011):
bilgi, yetenek ve davraniglar. Bilgi denildiginde isgérenlerin sahip olduklar1 bilginin
islerini mitkemmel yapabilmeleri igin kullanilmasi1 kastedilmektedir. Yetenekler
bireysel 6grenme kapasitesi, iletisim, liderlik ve takim g¢aligmasina yatkinlik gibi ise
yonelik faktorleri ifade etmektedir. Son olarak davranislarla kastedilen ise bilgi ve
yeteneklerle birlikte bireylerin ortaya koydugu tekil ya da sistematik uygulamalardir.
Yenilik¢i performans hedefine ulasabilmek igin drgiitlerin YIS kapasitesine bakilmalidir
(Halim vd., 2014). Bu baglamda YIS, isletmenin sahip oldugu insan kaynaklarmin
degerli, ender ve taklit edilemez boyutlarmi ifade etmektedir. YIS, nadir ve farkh
olmasi gibi yonleriyle, yenilik yaparak ticari deger yaratarak orgiitlere siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilir (Cabello-Medina vd., 2011). Bu goriise benzer sekilde
yeniliklerin; ender olma, yaraticilik, ticari degere doniisebilme ve proaktif olma gibi
ozellikleri dikkat gekmektedir (De Jong ve Wennekers, 2008). YIS ayn1 zamanda ikame
edilemeyen oOzelliklere sahiptir; tutumlar, yetkinlikler, kullanim bilgisi, yetenekler,
kisisel sosyal gevre ve ortiik bilgi (Vashishtha vd., 2012). Nihai olarak yenilik¢i IS

gelisimi ve yenilikgiligi destekleyen teorik bir ¢erceveye sahiptir.

Sonug olarak, YIS nin dl¢iimii yapilirken dért boyut kullanilmalidir: maddi faktorler
anlaminda okul bigimsel egitimi ifade ederken ve isbasi egitimde maddi olmayan
faktorler icerisinde is tatmini ve degisimi isteme (ya da isyerinde degisimi

kabullenebilme) sayilmaktadir (Lenihan ve McGuirk, 2014).

1.2.2. Yenilikci Insan Sermayesiyle Iliskili i¢csel Faktorler

Isletmelere bilgi temelli yaklagimlara gore, isletme yaratici ve yenilik¢i bir yapiya sahip
olan; bilgiyi diizenleyen ve saklayan bir organizmadir (Von Krogh ve Wallin, 2011).

Yenilikgilik ve IS kavramlari iizerine yapilan arastirmalar, bireysel ve orgiitsel
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yenilik¢ilik kapasite ve yenilikcilik Ozellikleri iizerinde durmaktadir (Cohen ve
Levinthal 1990). Bu kavram arastirmacilar tarafindan, “emici kapasite” seklinde ifade
edilmektedir ve yenilikgilik silirecinde bireysel kapasite ile birlikte isletmenin bu
kapasiteyi kullanabilme becerisi de yaninda orgiitiin bunu kullanabilme kapasitesini
ifade eder. Bagka bir arastirmada ise yenilik¢ilik kapasitesinin orgiitlerin yenilik¢i
performansini1 pozitif yonde etkiledigi ortaya c¢ikmistir (Vinding, 2007). YOnetim
tarzinin etkisi diyebilecegimiz orgiitiin IS nin gii¢lendirilmesi de yine yenilikgilik
stirecinde 6nemli bir kavramdir (Selvarajan vd., 2007). Selvarajan ve digerleri (2007)
yonetim takimlari lizerine yaptiklar1 ¢alismada yenilikgilik {izerinde etkili olan 6nemli
bir faktor olarak orgiitiin IS felsefesini (ve bakis agisini1) 6nermislerdir. Bu calismada
IS’ 6lgiimii konusunda kullanilabilecek faktorler arasinda 6diil paylasimi, yetkinlik
gelistirme, isgdrenlerden geri bildirim, isgorenlerin istthdam edilebilirligini artirmak ve

bilgi paylagimini saymislardir.

Bunun disinda, igletmelerin yenilik¢i davranisi (Montalvo, 2006) ve yenilikgilige karsi
tutumlart da (Coronado vd., 2008) isletmelerin emici kapasite diye ifade edilen
yenilikg¢ilik kapasitesiyle dogrudan iliskilidir. Bu durum isgoérenleri ve oOrgiitsel
performansi pozitif yonde etkilemektedir. Davranis bilimleri agisindan bakilacak olursa,
isletmelerdeki yenilik¢i davranislar, farkli olan bazi faktorlere atfedilerek aciklanabilir;
ornegin girisimci ya da risk alma davraniglar, orgiitsel 6grenme ve yeterlilikleri ve
kurumsal diizenlemeler (Montalvo, 2006). Bir bagka calismada ise Norveg¢’te 1600
isletmedeki yoneticilerin yenilik¢ilige kars1 tutumlari dl¢iilmiis ve sonug olarak risk alan
yoneticilerin oldugu oOrgiitlerin daha yenilik¢i oldugu ortaya c¢ikmistir (Fitjar vd.,
2011a). Burada orgiitiin agik fikirli olmasinin da 6nemi unutulmamalidir. Yeni fikirlerin
takim caligmas1 yaninda iletisimin gelistigi orgiitlerde de yenilik¢ilik artmaktadir

(Michie ve Sheehan 2003; Love vd., 2011).

1.2.3. Yenilikci Insan Sermayesiyle liskili Dissal Faktorler

Isletmelerin yenilikcilik kapasitesine iliskin pek ¢ok ¢alisma mevcuttur ve bu calismalar
farkli digsal degiskenler iizerinde de odaklanmiglardir; Ornegin ‘baskin yigma’
(agglomeration) (Forman vd., 2007), bolgesel isbirlikleri (Cumbers vd., 2003) ve bolge
disindaki diger isletmelerle isbirligi gibi (Fitjar ve Rodriguez-Pose, 2011b). Ingiltere’de
hizmet isletmeleri iizerine yapilan bir ¢alismada, alternatif tipte is birliktelikleri farkli
diizeylerde yenilikgilige katkida bulunmaktadir (Love vd., 2011). Bu g¢aligmaya gore,
yenilik deger zinciri igerisinde bilgi liretme, bilgi transferi ve bilgiyi kullanma asamalar1
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mevcuttur. Bir bagka arastirmada, yenilikgilikte; bilginin var olmasi yaninda yerel
istihdam pazarinin Ozelliklerinin de digsal faktorler arasinda yer aldigi ifade

edilmektedir (Roper ve Love, 2006).

Digsal faktorler arasinda isletmenin lokasyonu da 6nemli goriilmektedir. Ancak bu
faktoriin  yenilik¢ilige etkisi net degildir. Bilgi paylasimimin yiiz yiize olmasi
yenilik¢ilige daha fazla etki olmasini saglamaktadir (Simonen ve McCann, 2008).
Bunun yaninda bolgede var olan niifus yogunlugu ise yenilik¢ilige negatif yonde etki
yapmaktadir. Yerel istihdam faktorii denildiginde bir bolgedeki isgdren cesitliligi,
egitim ve c¢alisanlarin kiiltiirel aidiyeti gibi degiskenlerin iiriin yenilik¢iligini pozitif
olarak etkilemektedir (McGuirk ve Jordan 2012). Cesitlilik ve farkliliklar arttik¢a ve
formel egitim sonucu &lgiilen i¢ IS miktar1 arttikca, bu degiskenler birbirinin yerine
gecebilmektedir. Lokasyon konusunda yetenekli adaylar1 ¢ekebilecek diizeyde uygun ve
is yagsam kalitesi daha yerlerde yenilikg¢ilik diizeyi yiikselmektedir (Qian vd., 2012). Bu
argliman bolgesel diizeydeki yenilik¢ilik analizleri i¢in daha gecerli olabilir, ancak orgiit

diizeyindeki IS ve yenilikgilikle dogrudan iliskilendirmek hatali olabilir.

Yerel isgiiciiniin farklilik ve gesitliliginin de YIS iizerinde etkisi vardir. Bilindigi iizere,
calisanlar arasindaki farkliliklari, gesitlilik (diversity) seklinde anlayabiliriz (Hubbard,
2004). Bireylerin farkli bakis acilar1 ve farkli diisiinceleri yenilik¢i davraniglara yol
agabilmektedir. Isgiicii piyasasindaki cesitliligin yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi
seklinde arastirmalar da mevcuttur (Florida, 2002). Cesitlilik ve farkliliklarin iletisimi
zorlastirmas1 ve dolayisiyla iletisim engelleri olusturmasi da olasidir. Nihai olarak
yiiksek diizeydeki farklilik ve cesitlilikle iletisimin kaliteli olmasit beklenmektedir
(Blau, 1977). Almanya’da yapilan bir ¢calismada dil engeli de dahil olmak {izere kiiltiirel
cesitliligin yenilik¢ilik konusunda faydali olacag: iddia edilmektedir (Niebuhr, 2010).

Bolgesel diizeyde bakildiginda yenilik¢iligin girisimcilikte onemli bir bilgi kaynagi
olmast ve bu sekilde girisimciligi destekleme potansiyeline sahip oldugu dikkat
cekmektedir (Silverberg vd., 1988). Bu konuda Ispanya’da yapilan bir ¢alismada,
girisimcilerin interaktif 6zelliklerinin olmasinin onlarin yenilik¢ilik diizeylerine pozitif
yonde katki yaptigi bulunmustur (Romero ve Martinez-Roman, 2012). Bunun sebebi
girisimlerin baslamasindaki yeniligin gii¢lii etkisinin olmasidir. Girisimcilik siirecinin
tecriibe kazanma ve bilgi edinme kaynagi olmasiyla birlikte 6zellikle geri bildirim

fonksiyonunun etkisiyle yenilik¢ilik de artmaktadir.
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Orgiit diizeyinde bakildiginda 1S’nin yenilik¢iligin itici giiciinii olusturdugu dikkat
cekmektedir. Daha makro anlamda IS nin kalkinma ve ekonomik biiyiimede énemli role
sahip oldugu bir¢ok calismada vurgulanmistir (Storper ve Scott, 2009). Yapilan
arastirmalarda yiiksek seviyede IS’ne sahip olan iilke ekonomilerinin daha hizli
biiylidiigli ortaya ¢ikmistir (Romer, 1990). Bu cercevede, bir isletmenin biiyiime hizini
anlamak icin 6ncelikle mevcut IS’nin nicel ve nitel miktarina ve 6zellikle kurumun IS
alanina verdigi onem ve somut olarak yapilan yatirirm miktaria baglidir (Gossling ve
Rutten, 2007; Santos-Rodrigues vd., 2010). IS denildiginde 6rgiitiin sahip oldugu ve
ulastig1 insan kaynaklarinin verimli ve kalifiye olmasi anlasilmalidir (Storper ve Scott,
2009; Santos-Rodrigues vd., 2010). IS yenilikleri hayata gegirebilmek igin gerekli olan
en dnemli aractir. IS denildiginde tiim isgorenlerin entelektiiel degeri anlagilirken ayni
zamanda Ozellikle isletme i¢in deger ifade eden yetenekler de anlasilir. Bu cercevede
yapilan arastirmalara bakildiginda, ozellikle orta ve iist diizey yoneticilerin
yenilik¢iligin ortaya cikabileceg§i uygun ortam ve kiiltiirlin olusturulmasi ve ayni
zamanda ve Orgiitiin teknolojik yeniliklere agiklik diizeyi de Onemli goriilmektedir
(Hosseini vd., 2003).

Yenilikgilik literatiiriinde genelde yenilik siireglerindeki bireysel katkilar {izerinde
durulmakta ve IS’nin isletmeye yenilik kazandirma hedefi vurgulanmaktadir (Lundvall,
2009). Ayrica teorik olarak yenilikgilik siirecinin hem bireysel hem de Orgiitsel
ogrenmeyi igerdigi kabul edilmektedir (Llorens Montes vd., 2005; Schneider vd., 2010).
Bu 6grenme siireci ylizyiize olabilecegi gibi, takim ¢alismasi, emici kapasite (Cohen ve

Levinthal, 1990) ve egitim, tecriibe ve mesleki siireclerle de yiiriitiilmektedir.

Son zamanlarda degisen is anlayislarina bakildiginda daha ¢ok maddi olmayan (soyut)
kavramlarin kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir ve yenilik (yenilik¢ilik) kavrami da bu
tiirden degerlendirilebilir (Lenihan, 2011). Daha 6nce bahsedildigi gibi, bir isletmenin
toplam IS stoku ve kalitesi giderek daha énemli hale gelmektedir. Bunu destekleyen
yonetsel yeterlilikler (Fitjar vd., 2013); yenilikcilikte bireysel yaraticilik (Storper ve
Scott, 2009); kurucularin IS (Gimmon ve Levie, 2010) ve yenilikgilikte liderin rolii gibi
(McAdam vd., 2010) bir¢ok goriis bulunmaktadir.

1.2.4. Yenilikci Insan Sermayesinin Ol¢iimii

Literatiirde genel olarak 1S’nin &l¢iimii konusunda bircok c¢alisma ve Oneri

bulunmaktadir. Burada dl¢iime iliskin en zor konulardan birisi YIS nin hem somut ve
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hem de soyut boyutlarda olmasindan kaynaklanan karmasikliktir (Soboleva, 2010).
Becker (1993), IS kavramim genel ve 6zel baslhiklar altinda incelemektedir. Genel
IS’nin temel 6zelligi ad1 iistiinde bilgi ve becerilerin daha kolaylikla aktarilabilmesidir.
Buna karsilik 6zel IS’de ise daha zor aktarilabilen bilgi ve beceriler séz konusudur ve
daha dar kapsamli bir alam1 ifade etmektedir (Becker, 1993). Becker ortaya attig
modelde IS’ne yapilan geleneksel yatirimlar olan egitim, gelistirme, yetistirme ve saglik
durumu gibi konulardan bahsetmektedir ve bu yatirimlar fiziksel ve finansal
yatirimlardan farklidir. 1S’ne yapilan bazi 6zel yatirimlar geri doniisebilse de bu
yatirimlarin degisiminin geleneksel yontemlerle 6l¢iilmesinde problemler yasanacaktir.
IS’ne yapilan herhangi bir yatirim kisa vadede dogrudan ve goriiniir sekilde degil, belki
de uzun vadede dolayli ve goriinmeyen sekillerde ortaya ¢ikabilir. Burada dikkat ¢eken
nokta daha yiiksek yenilik ve beceri kapasitesi olan bireylere yapilacak yatirimlar da
geri doniisii de daha fazla olmaktadir (Hofheinz, 2009). Egitim yardimiyla IS ne daha
fazla yenilikgi olma kabiliyeti kazandirilabilir ya da gelistirilebilir ve bdylece
yenilikgilik diizeyi artirilabilir. Burada yeni mezunlar ya da tecriibeli ¢alisanlar kendi
kapasitelerine gore kendilerini daha yenilik¢i hissedecek ya da yenilik¢iliklerini
harekete gegirecek potansiyele ulasabilirler. Isletme sahiplerinin iS’leri iizerine yapilan
bir ¢aligmada, 6zel I1S’nin teknik, yonetsel ve ticari boyutlarda isletme performansini
pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Ganotakis, 2012). Bir bagka calismada yine
isletme sahiplerinin girisimcilik becerileri egitimi almasiyla girisim basarist arasinda
pozitif iliski goriilmiistiir. Buna karsilik endiistri diizeyindeki IS oramyla girisimlerin
devamliliginda negatif etki ortaya ¢ikmustir (Criaco vd., 2013). Ozellikle yiiksek
teknoloji kullanmalar1 gereken Ar-Ge isletmelerinde kurucularm IS’nin daha fazla
onemli oldugu ve ozellikle kurucularin aldiklar1 egitim diizeyinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Heirman ve Clarysse, 2004). Bu tiir basarili girisimcilerin egitimlerini
tiniversite sonrasinda da devam ettirdigi dikkat ¢ekmektedir. Baska bir calismada ise
teknoloji alanindaki girisimcilerin yiiksek IS’ne sahip olmasiyla yenilik¢ilik kapasite

diizeyleri arasinda pozitif iligski oldugu bulunmustur (Marvel ve Lumpkin, 2007).

1.2.4.1. Maddi (Somut) insan Sermayesinin Ol¢iimii

Literatiire bakildiginda farkli IS 6lgiim yontemleri dikkat cekmektedir ve iizerinde
uzlagilan bir 6lgiim yontemi yoktur. Bununla beraber alinan bigimsel egitimi gdsteren
derece ve diploma gibi ¢iktilar ve alinan igbasi egitiminin siiresi gibi baz1 ¢iktilar

olgtilebilmektedir (Cohen ve Soto, 2007; Romer, 1990). Bunun yaninda ilgili sektordeki
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tecriibe ve dgrenme diizeyi (Santarelli ve Tran, 2013) yaninda 6zel ve genel 1S ni temel
diizeyde olgen yas, egitim, cinsiyet ve aile gegmisi gibi gostergeler de kullanilabilir
(Ganotakis, 2012; Robson vd., 2012). IS’nin genel olarak &lgmenin zorlugu
savunulmakla birlikte, 6zel 1S’ni &lgme siirecinde daha cok yetenekli isgorenler
tizerinde durularak iyi egitim alma c¢ergevesinde Ol¢iim yapilabilecegi savunulmustur
(Teixeira ve Tavares-Lehmann, 2014). Yabanci sermayeli isletmeler iizerinde yapilan
bu calisma sonucunda, egitim diyebilecegimiz genel iS’nin dogrudan etkilenmesine
karsilik ve beceriler seklindeki dzel IS nin daha ¢ok dolayli olarak etkilendigi ortaya
cikmistir. Yapilan ¢alismalar, IS ne yapilan yatirimlarla ¢alisanlarin performanslarinin

PR

pozitif yonde degistigi sonucuna varilmistir (Bosma vd., 2004).

Egitimin araciligiyla yenilikcilik kapasitesinin gelistirilmesi konusu {izerinde de siklikla
durulmustur. Finlandiya’da imalat isletmeleri iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda
teknik becerilere yapilan yatirimlarin yenilik performansini pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur (Leiponen, 2005). Ingiltere’de yapilan baska bir ¢alismada, isletme
sahiplerinin sahip oldugu ve egitim gibi olgiilebilir sekilde goriilebilen IS nin
isletmelerin basarisin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmustiir (Saridakis vd., 2008). Buna
karsilik Almanya’da yapilan bir arastirmada s6z konusu pozitif iligki ortaya ¢ikmamuistir
(Schneider vd., 2010). Bu konuda tam tersi sonuglarin bulundugu bir ¢alismada ise yeni
kurulan teknoloji sirketlerinin y®neticilerinin IS nin gostergesi olarak yiiksek lisans
egitimi almalar isletme performansina ters yonde etki etmektedir (Stuart ve Abetti,
1988). Blundell vd., (1999) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda ise iistiin nitelikli ve
1yl egitim almig ¢alisanlarin yenilikleri ve de8isimi daha hizli kabul ettikleri ve adapte
olduklar1 ve boylece daha yenilik¢i olduklari ortaya ¢ikmistir. Geleneksel anlamda
egitim ve gelistirme faaliyetleri I1S°ne yapilan yatirrmlar olarak goriilmektedir. Bu
konudaki yapilan bazi 6nemli ¢aligmalar1 yiiriiten Becker’in (1993) calismalarina gore,
egitim ve gelistirme alaninda yapilan yatirnmlarin geri doniisiiniin oldugu ve bu
yatirimlarin degerli ve 6nemli oldugu savunulmaktadir. Bu yatirimlar finansal yatirimlar
kadar degerli goriilmelidir. Entelektiiel sermaye tartigmalarinin merkezinde yer alan
diisiinceye gore, orgiitlerin sadece maddi varliklar1 ve parasi degil calisanlara yapilan
yatirimlar da finansal bir kaynak olusturmaktadir. Bu egitimlerin biitgeleri ve giderleri
pasif bir unsur gibi gdriinmesine ragmen IS’ ne yatirim anlaminda aktif bir deger olarak
goriilmelidir. Bu konuda en belirgin alan olan isletme egitimlerinin iggérenlere katkilar

ve onlarin etkin ve verimli olmalarna yaptig1 katki 6dnemlidir. Bu sekilde isgdrenler
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hem isletmelerine katki yapmakta hem de kendilerini gelistirmek suretiyle daha iist
pozisyonlara tirmanmaktadirlar. Boylece sadece mevcut isletmede degil daha iyi
isletmelerde calisma potansiyeline ulasmaktadirlar. Insan kaynaklarindaki ¢cok 6nemli
bir fonksiyon olan IK gelistirme ve egitim siiregleri bu sebeple kisa vadeli bakis acisiyla
sadece maliyet degil, uzun vadeli bir anlayisla gelecekte geri doniisii olacak bir yatirim
olarak goriilmelidir (Bayraktaroglu, 2015). Bir egitim programi ya da okuldan mezun
olmak dogrudan istihdam edilebilirlik saglamamaktadir. Mevcut egitim sistemi adaylari
sadece calismaya hazir adaylar haline getirmektedir. Bu sebeple egitim seviyesi arttikca,

yenilikgilik diizeyinin artmas1 beklenebilir (Rogers, 2004).

1.2.4.2. Maddi Olmayan (Soyut) insan Sermayesinin Ol¢iimii

Calisma kavrami insanlarin tatmini ve mutlulugunu dogrudan ilgilendiren ve insan
hayatinda ¢ok &nemli bir yere sahip olan bir kavramdir (Binder ve Coad, 2013). s
tatmini konusu orgiitsel davramis alaninda siklikla ¢alisilan bir konudur. Ingiltere’de
yapilan bir ¢aligmada, is tatmininin Orglitsel yenilik¢ilik performnansini pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Is tatmini arttikca calisanlarin yeniliklere daha az direng
gosterdigi dikkat cekmektedir (Shipton vd., 2006). Ornegin, Zhou ve George (2001)
tarafindan yapilan bir arastirmada, is tatmini olmayan calisanlarin da isteki mevcut
pozisyonlarint  korumak ve iglerini kaybetmemek ic¢in yenilik¢i davranislar
sergileyebilecegi sonucuna varilmistir. Yaraticilik ve yenilikgilik diizeyleri ¢alisanlar

tarafindan algilanan orgiitsel destek ve geribildirimle iliskilendirilmektedir.

Maddi olmayan IS 6lgme ydntemlerinden birisi olarak yenilikgilige agiklik ve degisimi
kabullenme diizeyi kabul edilmektedir (McGuirk vd., 2014). Yoneticilerin yenilikei
olmasimin anlami, deg8isime hazir ve istekli olmalar1 ile isletmede yeniliklerin

yapilmasini tegvik etmeleri seklinde 6zetlenebilir (Wang ve Ahmed, 2004).

1.2.5. Orgiit Kiiltiirii ve Yenilik¢i insan Sermayesi

Daha once yapilan bircok calisma, orgiit kiiltiirii ve entelektiiel sermaye arasindaki
iliskiyi anlamaya c¢alismistir (Lai, 2002; Wang, 2012). Bu ¢alismalarda genelde yiiksek
etkinlik (performans) ve destekleyici orgiit kiiltiiriniin entelektiiel sermayeyi artirdigi
sonucuna vartmugtir. Entelektiiel sermaye bu calismalarda; IS, yenilik sermayesi ve
yapisal sermayenin bir bileseni olarak kabul edilmistir. Bu 6n kabuller, hangi 6rgiitsel
kiltir 6zelliklerinin yeniliklere yol agtigi sorusunu akla getirmektedir. Yaratici

ozelliklere sahip insanlarin farkli ve karmagik goriinen problemlere giiclii, degerli ve

43



fark olusturacak ¢oziim yollart bulabildigi bilinmektedir (Mumford, 2000). Bahsedilen
bu ortamin saglanabilmesi YIS’ne baghdir ve pozitif érgiit kiiltiiriinii ifade eden ortam
ozellikleriyle YIS arasinda yakn iliski bulunmaktadir (Ehtesham vd., 2011). Yaratic
kisilik ozelliklerine sahip bireyler yeni yollar ve yontemler denemeye istekli
olacaklardir. Pozitif drgiit kiiltiiriiniin YIS’ne olumlu etkilerinin olmasi, uygun kiiltiirel
ortamin yaraticilik, yenilik¢ilik, farklilik ve miikemmel fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in

bir 6n sart olmasinin dogal sonucudur (Lai, 2002).

1.2.6. Yenilikc¢i Insan Sermayesi ve Yenilikci Performans iliskisi

Insan kaynaklarimnn 6rgiitlerin 6nemli yenilik ve rekabetcilik kaynagi oldugu bilinmekle
birlikte, sahip olunan tiim insan kaynaklarinin stratejik nitelige sahip olmadigi kabul
edilmektedir (Bayraktaroglu, 2015). Porter’in terimleriyle ifade edecek olursak, insan
kaynaklari; degerli, nadir bulunur ve benzersiz olursa ve stratejik bir sekilde bir araya
getirilirse rekabet avantaji olusturabilir. Ikincil dneme sahip ve rutin isleri yapan insan
kaynaklar1 daha az deger olusturmaktadirlar. Baska bir ifadeyle, IS, sahip olunan insan
kaynaklarinin bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmasi anlamina gelmektedir
(Subramaniam ve Youndt, 2005). Bu yaklasim literatiirdeki kaynak-temelli yaklasgim ve

bilgi-taban1 orgiitler anlayiglarina uygundur.

Orgiitler 1S’ni, yetenekli adaylar1 isletmeye c¢ekerek, gelistirerek ve elde tutarak
olustururlar (Boxall, 1996). Insan kaynaklarin1i IS’ne déniistiiren faktdr, insan
kaynaklariin rekabet¢i olmay1 saglayan; deger katan, ender bulunur ve taklit edilemez
ozellikleridir. IS kavraminin kabulii; deger, yaraticilik, yenilikgilik ve proaktiflik gibi
baz1 6zellikleri de kabul etmek anlamina gelmektedir. Bu baglamda isletmelerin yenilik
kapasitesinin &nemli bir ayagimm YIS olusturmaktadir. Yeniliklerde uygun ortam
ozellikleri kadar bireysel bilgi ve uzmanlik bir baska ifadeyle YIS énem kazanmaktadir
(Anand, vd., 2007). Her ne kadar bilgi yenilik¢ilikte onemli bir girdi olsa bile,

yeniliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in insan faktoriiniin olmasi da elzemdir.

1.2.7. Yenilikci insan Sermayesinin Kullanimi

Yenilik¢iligin anlami ve siirecine iliskin tartigmalar olmakla birlikte, yenilikgilik
kavraminin bireysel, orgiitsel, bolgesel ve ulusal diizeydeki katkilar1 inkar edilemez ve
yenilik¢ilik kapasitesi bitylimeyi destekleyen en dnemli faktorler arasindadir (Montalvo,
2006). Ozellikle bilgi-temelli isletmelerde calisanlarin hepsi birer bilgi iireticisi ve bilgi
kaynagi olarak kabul edilir (Grant, 1996). Bireylerin yeniliklerle ilgili siire¢lerde en
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onemli aktor oldugu genelde vurgulanmaktadir (Grossman ve Helpman, 1994; OECD,
2011).

Literatiirde IS’nin ¢ercevesi ve Ol¢iimii konusunda farkli yaklasimlar mevcuttur.
Ozellikle son yillarda yapilan ¢alismalarda IS nin i¢ ve dis boyutlar1 ele alinmakta ve bu
sekilde IS olgiimleri yapilmaya c¢alisilmaktadir. Bu yaklasimlarda genelde bigimsel
[S’nin unsurlar1 olan egitim diizeyini gosteren diploma ve sertifikalar ve alinan isletme
ici egitimlerin listesi kullanilir. IS’ni bu sekilde somut ¢iktilara indirgenmesiyle
yiizeysel dlgiim yapilmis olmaktadir. IS’nin sadece somut degil soyut boyutlar1 da
vardir ve bu kismin da 6l¢iilmesinin geregi vurgulanmistir. Bu ¢ercevede is tecriibesi,
giiven, bilgi, beceri ve acik fikirli olma gibi degiskenler Slgiimlerde kullanilmaya
baslanmistir. Bu siiregte somut ve soyut IS’ni birlestiren yeni bir kavram ortaya
atilmustir YIS (Lenihan ve McGuirk, 2014).

YIS denildiginde iS’nin hem soyut hem somut yénleri dikkate alinmis olmaktadir ve bu
Olclim siirecinde ¢alisanlarin iyilik hali ve saglik durumlarin1 dikkate alan caligmalar

ortaya ¢ikmistir (Becker, 1964; Reznik ve Egorova, 2011; Yashchuk ve Gilevich, 2011).

Bu calismada incelenen YIS kavranmi ile IS’nin ¢ok boyutlu ve derinligine
Olciilebilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir. Boylece hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
sahip olunan IS potansiyeli dlgiilerek yenilikgilige katkisi iizerinde durulabilir. Tiirkce
literatiirde yaygin olarak heniiz kullanilmayan YIS kavraminin incelenerek, iskoliklikle
iliskilendirilen arastirma problemi ortaya cikmaktadir. Boylece yenilikgilik ve IS
degiskenleri iskoliklikle birlikte analize dahil edilmis olacaktir ve bu sekilde nicel

arastirma kurgusuyla birlikte ampirik bulgulara ulasilacaktir.
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BOLUM 2: ISKOLIKLIK

Cok yeni olmamakla birlikte gliniimiiziin sartlarinda bilim ve is diinyasinin dikkatlerini
lizerine yogunlastirmaya devam eden ve farkli alanlarda ¢alisilan ¢ok yonlii ve karmasik
bir konu olan iskoliklik, bu ¢alismanin ikinci dayanigini olusturmaktadir. Bu bdliimde
iskolikligin tanimi, ilgili kavram ve olgekleri, nedenleri, sonuglar1 ve tedavi yollarina

yer verilmistir.

2.1. Iskoliklik Kavram

Iskolikligin tasviri XIX. Yiizyilla kadar uzanmaktadir. Gustav Flaubert is ile ilgili
duygularimi “saplanti ve delilik seviyesinde isini sevmek™ olarak yorumlamaktadir
(Unwin, 2004: 11; Taris vd., 2010: 40). Iskolikligin ilk klinik aciklamalar1 20. yiizyilin
basinda psikoanalist Sandor Ferenczi tarafindan yapilmistir (Atroszkol ve Griffiths,
2017: 64; Griffiths vd., 2018: 846). Ferenczi ¢aligmadig: siire zarfinda kendilerini kot
hisseden, fakat ise basladig1 zaman diizelen hastalarina “hafta sonu sendromu” tanisini
koymustur (llyin, 2011: 102). Terim olarak igkolikligi literatiire W. Oates (1968; 1971)
kazandirmigtir. Oates iskolikligi, bireyin is disindaki yasantisini olumsuz etkileyen
abartili ve kontrol edilemez bir ¢alisma gereksinimi olarak betimlemektedir. Kavramin
ilk ortaya ¢ikisindan sonra 50 yil gegmesine ragmen iskoliklik kavrami arastirmacilarin
ilgisini son 20 yildir daha fazla ¢ekmektedir (Andreassen, 2014: 1; Clark vd., 2020: 3).
Hatta konu ile ilgili arastirmalarin daha baslangi¢ asamasinda oldugu iddia edilmektedir
(Andreassen vd., 2018: 858).

Bilim diinyasinda iskoliklik farkli agilarindan degerlendirilmektedir. Bu baglamda
iskoliklik literatiirii cesitli, fakat c¢eliskili goriis, arastirma ve sonuclar1 igermektedir.
Kimi aragtirmacilar iskolikligi 6zveri, baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglart gibi
cagrisimlarla iliskilendirerek olumlu (Cantarow, 1979; Killinger, 1991; Machlowitz,
1980), kimi arastirmacilar saglik sorunlari ve harap olmus aile iliskileri gibi
cagrisimlarla bagdastirarak olumsuz olarak nitelendirmektedir (Killinger, 1991; Porter,
1996, Robinson 1997; Snir vd., 2006). Arastirmacilarin bir kismi iskolikligi bir
bagimlhilik ya da bir tutum olarak betimlerken, digerleri ise haftada calisilan saat
sayisina gonderme yaparak agiklamaktadirlar (Andreassen, 2014: 1; Hogan vd., 2016: 1;
Mosier, 1983). Bununla birlikte ¢ogu uzman, iskolikligin istikrarli kisisel nitelik oldugu
kabul edilmektedir (Scott vd., 1997: 292; Burke ve Fiksenbaum, 2008: 18; Hogan vd.,
2016: 1).
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Iskolikligin olumlu oldugunu ileri siiren arastirmacilar, iskolik kisilerin saglikli ve etkin
olduklarin1 (Machlowitz, 1980; Maslach, 1986) ve iggiidiisel bask1 dogrultusunda uzun
ve yogun olarak calisma gereksinimi duyduklarmi belirtmektedir (Cantorow, 1979;
Machlowitz, 1980). Bununla birlikte iskolikligi bir “yasam tarzi” olarak benimseyen
bireyleri, hem aile fertlerini ve hem meslektaslarini olumsuz etkileyerek onlar i¢in stres
kaynagi haline getirebilmektedir. Zira kendileri igin yiiksek standartlar1 belirleyen
iskolikler bagkalarmin da kendileri gibi davranmalarini beklemektedir (Machlowitz,
1980: 65; Maslach, 1986: 64 — 65). Bu baglamda iskolikligin olumsuz neticelerinin stres
yonetimi uygulamalar1 (Korn vd., 1987) ve 6zel danismanlar destegi ile (Haas, 1991;
Russo ve Waters, 2006: 434) azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. ilaveten iskolikligin
orgiit icin de fayda saglayacagini dile getiren arastirmacilar (Burke, 2001: 2339; Korn
vd., 1987), iskoliklerin is tatmini ve orgiitsel baglilik duygularinin yiiksek diizeyde
oldugu i¢in isten ayrilma niyetlerinin diisiik olacagi diislincesini ileri stirmektedir
(Mudrack, 2004: 490).

Iskolikligin olumlu oldugu savina c¢ogunlukla olguyu konu alan ilk ¢alismalarda
rastlanmaktadir. Bu disiincenin literatiirde yer almasi, kavramin agik olarak
tanimlanamadigindan, dolayisiyla ¢alismaya tutkunluk ve ¢aliskanlik gibi kavramlarla
esdeger tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Halbuki igkoliklik kavraminin ortaya ¢ikist

bagimlilik varsayimina dayanmaktadir.

Iskolikligin olumsuz oldugu fikrini savunan arastirmacilar da onun diger bagimliliklarla
0zdes oldugunu ileri stirmektedir (Burke vd, 2006). Bu baglamda iskolik kisiler
kendilerini, 6zel hayatlarindaki bir takim sorunlarindan soyutlayarak (Burke, 2000;
Cherrington, 1980; Maslach, 1986; Minirth vd., 1981; Mudrack, 2004; Snir ve Harpaz,
2004) yasamlarini hastalik derecesinde is odakli olarak siirdiirmektedir (Killinger, 1991;
Porter, 1996; Schaef ve Fassel, 1988; Snir ve Harpaz, 2004). Iskolik kisiler gok
calismalarina ragmen verimli ¢aliganlar olmamakla birlikte (Fassel, 1990), is ¢evrelerini

de olumsuz etkilemektedirler (Russo ve Waters, 2006).

Calisma saatlerini dikkate alan iskoliklik arastirmalari da yaygindir (Peiperl ve Jones,
2001). Boylece Mosier’e (1983) gore iskolik kavramini bireylerin haftada en az 50 saat
caligmas1 durumunda kullanabiliriz (Burke, 2000). Bu goriis digerlerinden farkli olarak
somut olgiitlere dayandigr i¢in daha ¢ok kabul gormiistiir. Bununla birlikte, bireyin
haftada galisilan saat sayisi, davranigsal bir olgiit olarak bireyin is katilimi, psikolojik

durumunu veya tutum derecesini yansitamaz (McMillan vd., 2003). Baska bir ifadeyle,
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iskolik bireylerin ne kadar saat ¢alistigin1 bilmek onlarin hissettiklerini anlamada

yetersiz kalmaktadir (Barabanshchikova ve Klimova, 2015).

Literatiirde c¢esitli iskoliklik tanimlarinin bulunmasiyla baglantili olarak iskolikligin

baslica 6zellikleri asagidaki sekilde sayilabilir:

1) iskolikler zamanlarinin biiyiik kismini islerinde gegirmekte ve bdylece dnemli

ailevi, sosyal ve dinlenme faaliyetlerini tamamen ihmal etmektedirler;

2) Iskolikler ¢alismadiklarinda siirekli isi diisiiniirler;

3) Beklentilerin 6tesinde ¢alisirlar (Dosaliyeva, 2009; Scott vd., 1997).

Sonug olarak iskoliklik, bireyin yasaminin her alanini olumsuz etkilere yol agan

problemli ve kontrolsiiz ¢aligma eylemidir.

Tablo 3’de iskoliklik ile ilgili yapilmis farkli goriis ve 6l¢lim galismalar 6zetlenmistir.

Tablo 3: Tarihsel Perspektif i¢cinde Iskoliklik Fenomeni ile flgili Goriisler

Arastirmaci Iskoliklik anlayisinin icerigi/iskolik Olciim Yéntemleri
W.Oates Iskoliklik asir1 ve kontrol edilemez bir ¢alisma ihtiyacidir. Miilakat
(1968)
Cantorow Iskoliklik isini cok sevme ve iste bulunmaktan hoslanma --
(1979) duygusundan kaynaklanir.
Cherrington Iskoliklik; 6lciisiizce ise irrasyonel bagliliktir. Iskolikler Teorik model
(1980) ara vermeyi ve ilgiyi farkli yone yonlendirmeyi bilmezler.
Machlowitz Iskolikler ise gerektirdiginden fazla zaman ve diisiince Machlowitz Evet/Hayir
(1980) ayirmaktadir. Iskolikleri diger ¢alisanlarindan uzun olarak cevaplanacak 10
calisma saatlerinden ziyade ige olan tutumu ayirmaktadir. sorudan olusan liste
olusturmustur (Ornegin
cok gec yattiginiz halde
erken mi kalkiyorsunuz?).
Eger birey 8 veya daha
fazla soruya evet cevabi
veriyorsa, iskolik olabilir.
Haas (1991) Iskoliklere ekstra destek ve 6zel danismanlik hizmetleri --
saglanmasi sonucu sorumluluk ve gorevlerini daha basarili
olarak yapmalar1 saglanabilir.
Minirth vd., Iskolik olanlar islerini kisisel duygularindan kacabilmek --
(1981) i¢in kullanabilirler.
Mosier (1982) Iskoliklik daha ¢ok ¢alisma saatleri {izerinden Caligma saatlerinin
tanimlanmaktadir. Genelde haftada en az 50 saat uzunlugu
calisanlara iskolik denilmektedir.
Schwartz Iskoliklerin obsesif-kompiilsif egilimleri giicliidiir. --
(1982) Dolayisiyla islerine bagli caliganlar, ¢alisirken daha fazla
enerji ve zaman harcarlar. Bunun nedeni fazla ¢alismanin
0zel hayatlarindan kagis amaci tagimasidir.
Maslach Iskoliklik, kisilerin islerine bagiml ve saplantili --
(1986) olmalaridir.
Korn vd. Olumlu iskoliklik davraniglarinin gelistirilebilecegini --
(1987) savunurlar. Iskolikligin negatif etkileri stres yonetimi
uygulamalariyla azaltilabilir.
Schaef ve Iskoliklik bir hastaliktir. Miilakat

Fassel (1988)

48



Fassel (1990) Iskolikler cevrelerini olumsuz sekilde etkiledikleri i¢in

verimli ¢aligan olamazlar.

Killinger Iskoliklik, bireyin islevselligini olumsuz etkileyen negatif ~ Hedefler, aliskanliklar ve
(1992) ve karmasik bir siiregtir. Basarili olma ve kabul edilme azim ile ilgili 10 soruluk
takintisi yiiziinden gii¢ ve kontrol etmeye bagli olarak miilakat.
iskolik kisi yavas yavas duygusal engelliye doniisen birine
doniismektedir. Iskolikler, kabul edilme ve basarili
olmanin tek yolu olarak gordiikleri isi takmis durumdalar,
iligkilerinde acimasiz ve bencil olur ve siirekli ¢atigirlar.
Spence ve Iskolik kisiler, diger calisanlara gore “yiiksek diizeyde ise WorkBAT (25 ifadeden
Robbins bagimli, igsel baskilar1 azaltmak i¢in ise giidiilenen ve olusan likert tipi dlgek)
(1992) islerinden diisiik diizeyde zevk alan kisiler” olarak
tanimlarlar. Arastirmacilar, isten zevk alma, igse giidiilenme
ve i memnuniyeti boyutlarini igeren bir 6lgek
gelistirmistir. Boyutlarin dagilimina gore 6 ¢alisan tipi
belirlenmis, bunlarin arasinda 2’si iskolik ¢alisan tipidir.
Porter (1996) Iskoliklik, diger alanlar1 gdz ardi ederek, kariyer ve giig Teorik model
giidiisii olmadan ige asir1 ilgi duymaktir.
Scott vd. Iskolikleri zamanlarinin énemli bir béliimiinii isteklerine Teorik model
(1997) bagli olarak iste geciren, calismadiklarinda dahi siirekli
islerini diisiinen, ekonomik veya orgiitsel sebeplerle
calisanlar seklinde tanimlarlar.
Robinson Iskoliklik, ilerleyen, asir1 caligmak, is aliskanliklarini ve is WART o6lgegi
(1989) dis1 faaliyetlerinin ¢ogundan vazgegerek ise duydugu ilgi
diizeyi ayarlamayan, potansiyel 6liimle sonuglanabilen
rahatsizliktir. Iskolik kisiler kisisel, ailevi, saglk, iletisim
kuramama, diigiikk 6zgiiven gibi sorunlarinda kagmak i¢in
calismayi tercih ederler. Bu kisiler ¢aligtiklar1 zaman
kendilerinin gerekli olduklar1 duygusuna kapilirlar.
Buelens ve Iskolikler, mutlu ve isini seven ¢alisanlardir.
Poelmans
(2004)
Mudrack Davranigsal egilimlerin toplami: a) miimkiin oldugu kadar Iki boyutlu 6lcek
(2006) ¢ok zaman ve giicii ige atfetmektir; b) bagkalarinin igini
kontrol ve etki altina almaktir.
McMillan ve Iskoliklik, bagimliliktir. Teorik model
O’Driscoll
(2006)
Ng vd., (2007)  Arastirmacilar, Spence ve Robbins’in modeline benzeye ii¢ Teorik modeli

boyutlu model 6nermisler: davranigsal (Asirt ¢aligmak),
bilissel (obsesif ¢caligma arzusu) ve ise bitirdiginden tatmin
olmaktir. Bununla birlikte her iskolik isten zevk almaz.
Insanlar davranissal veya sosyo-kiiltiirel etkiler
sebepleriyle iskolik olabilirler.

Schaufeli vd., Iskolikler, is dis1 yasantilarini suiistimal ederek Spence ve Robbins’in
(2008) gerektiginden ¢ok ¢aligirlar. WorkBAT ve WART 1n
kisa versiyonundan (8
ifade) yararlanarak
gelistirilen DUWAS
oleegi.
Sussman Iskoliklik, olumsuz sonuglar1 yaratan siirekli mesaiye Teorik modeli
(2012) kalma istegidir.
Snir ve Harpaz  Iskoliklik, agir yatirim isinin alt tipinden biridir (Giicii ve Teorik modeli
(2012)

zamani harcamak), sevdigimizden degil, istedigimiz i¢in
calisiriz.

Kaynak: Barabanshchikova, V.V. ve Klimova, O.A. (2015), Representations of work engagement and
workaholism in modern psychological research, National Psychological Journal, No: 1 (17), ss. 56-57

caligmasindan uyarlanmistir.
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flgili ¢aliymalarda iskoliklik {izerine farkli tanimlar mevcut olsa da, yapilmis
aragtirmalar neticesinde tiilkenmiglik, uyku sorunlari, stres, kaygi ve depresyon, is
memnuniyetsizligi ve kotli performans (Sussman, 2012; Andreassen, 2014; Hogan,
2016) gibi olumsuz saglik ve psikososyal sonuglarin igkoliklik ile baglantili oldugunu
gostermektedir. Iskolikligin yayginligi, kullanilan iskoliklik 6lceklerine (Andreassen,
2014) ve oOrnekleme bagli olarak degismekle birlikte, c¢alisan niifusun %5 ile 25’1
arasinda bir oranda iskolik (Burke, 2000; Hogan, 2016) oldugu tahmin edilmektedir.

2.2. Iskoliklik ile Tlgili Kavramlar

Bu boliimde iskoliklige benzer ve iskoliklik ile iligkilendirilen bazi1 kavramlar konu

edilecektir.

2.2.1. Iskoliklik ve Alkolizm

Iskoliklik kavrami bagka bir bagimlilik tiirii olan alkolizmi esas alarak tiiretilmistir. Bu
baglamda iki bagimliligin benzer yasamsal belirtileri sergiledigi one siiriilmektedir. Bu
varsayim bir grup Alman tip bilim insani1 tarafindan ele alinmig ve hem iskolikligin hem

de alkolizmin ilerleyis siirecinin benzer evrelerden gegtigi belirlenmistir (Dosaliyeva,

2009):

Baslangi¢: Iskolik bireyler, dogal gériinmekle birlikte akillar1 devamli isle mesgul

olmaktadur. Is dis1 yasantis1 giderek ikinci plana itilmektedir.

Kritik: Is bagimlisi birey, baska bireyler tarafindan isi saplanti haline getirdigi

vurgulandiginda asir1 saldirganlagsmaktadir.
Kronik: Bu evrede her gegen giin birbirine benzemektedir.

Son: Yikim evresidir. Asirt ve saplantili ¢alisma temposunun nihai sonucu olarak kisi

gerek bedensel gerek ruhsal ¢okmektedir.

Iskolikler, asir1 g¢alismanin kendilerini, yakinlarmi ve tiim hayatim1 bir yokusa

stirtiklediginin farkina varmaksizin ¢aligmayi bir sigiak olarak gérmektedir.

Iki olgunun ayni evrelerden ge¢mesinin yani sira alkolik ve iskolik olma aslinda
birbirinin  olusumunu da desteklemektedir. Arastirmacilar iskolikligin alkol
bagimliligina yol agabilecegi hipotezi iizerine yogunlagsmaktadir (Cift¢i ve Cankaya,

2019; www.lenta.ru, 2021).
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Ormegin, bilim insanlarindan olusan uluslararas1 bir ekip, alkol kullanimi ile uzun
calisma siiresi arasindaki iliski {izerine tarihteki en kapsamli arastirmaya imza atmaistir.
Aragtirmanin sonuglar1 British Medical Journal’da yayinlanmistir. Arastirmacilar ABD,
Ingiltere, Avustralya ve Almanya olmak iizere 14 iilkeden 330 binden fazla kisi
tizerinde yapilmis toplam 61 c¢alismanin verilerini Ozetlemistir. Bu ¢alisma
dogrultusunda mesai dis1 ¢alisma siiresi beraberinde depresyon, stres ve uyku sorununu

getirdigi sonucuna varilmistir. Alkol ise bu etkilerden “uzaklasmay1” saglamaktadir.

AB’de standart ¢alisma siiresi haftada 40 saattir. Eger ¢alisma siiresi haftada 48 saate
ulasiyorsa, alkol kullanim olasilig1 %11 artmaktadir. Eger haftalik calisma siiresi 49-54
saat ise agir alkol bagimliligi riski %13 oraninda artmaktadir (Virtanen vd., 2015;

www.lenta.ru, 2021).

2.2.2. Aleksitimi ve Iskoliklik

Aleksitimi kavrami 1972 yilinda psikanalist Sifneos tarafindan ortaya atilmistir.
Aleksitimi terimi Yunanca inkar, sozcliik ve ruh, duygu, diisiince kelimelerinden
tiiretilmis ve “duygular1 ifade etmek i¢in kelimelerin eksikligi” anlamina gelmektedir
(Sifneos vd.,1977). Sifneos’e gore aleksitimi kisinin i¢ sezgilerini detaylandirma, soyut
diistinme ve bedensel bulgularin psikolojik rahatsizliginin bir gostergesi olabilecegini
itiraf etme giiciinii engelleyen bir haldir (Lesser, 1981; Hintistan, 2012: aktaran,
Sasioglu vd., 2014: 22). Aleksitimi, cesitli psikosomatik rahatsizliklar1 olan veya tibbi
olarak hasta olmayan bazi bireylerde gozlemlenen psikolojik 6zellikleri tanimlamak icin
One siirilmiistiir (Sifneos vd.,1977). Bununla birlikte bugiin aleksitimi bir¢ok farkli
psikiyatrik bozuklukta (Bankier vd., 2001: aktaran, Sasioglu vd., 2014: 22) ve saglikli
bireylerde rastlanan bir kisilik niteligi olarak kabul edilmektedir (Tolmunen vd., 2011;
Batigiin ve Biiyiiksahin, 2008: aktaran, Sasioglu vd., 2014: 22) Sifneos bu ozellikleri su
sekilde aciklamaktadir; Hasta kisi cogunlukla teshis konulan hastalik ile ilgisi olmayan
fiziksel duyumlar: dile getirir; diisiinceleri, hayal giiciiniin yetersizligi ile nitelendirilir;
i¢csel duygulart sinirlilik, can sikintisi, bosluk, yorgunluk, heyecan, gerginlik vb. gibi
terimlerle tanimlanir; ¢ogunlukla hareket halinde ve diirtiisel davranislara yatkinlig: ile
tanimlanir, tepkileri yetersiz ve duygularini ifade etmede zorlanir; kisiler arasi iligkileri
zayiftir, yalmizligi tercih etmekte ve insanlardan kaginmaktadir (Bylkina, 1995: 43-44).
Aragtirmacilar, aleksitimik Ozelliklerinin zor degistigi konusunda hemfikirdirler

(Sasioglu vd., 2014: 25).
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Bazi1 arastirmacilara gore, aleksitimi ve davranigsal bagimliliklar birbirine eslik etmekte,
birey kendisiyle ve baskalariyla iletisim kurmay1 zorlanarak, diger insanlara yonelmek
yerine nesnelere yonelim gostererek, klinik bagimlilik formlarmin olusumu igin
patogenetik bir mekanizma roliinii {istlenmektedir (Borodulin vd., 2001). iskoliklerin
kendi duygu ve ihtiyaglara karsi duyarsiz kalma ozelligi, psikosomatik sikintilarin
gelisme egilimi aleksitimik 6zellikleri tagiyan kisilerin tasviriyle benzerlik tagimaktadir.
Bu rahatsizliklar1 olan bireylerde kendi durumlarina karsi yeteri kadar elestirel
davranamama, giinliik faaliyetlerinden zevk alamama ve asir1 talepkar olma gibi ortak
nitelikleri sergilenmektedir. Bununla birlikte klinik aragtirmacilara gore, farkli derecede
aleksitimi problemi olan kisiler ‘sevdigi kisiden ayrilma’ veya ‘sevdigini kaybetme’
gibi olumsuz olay sonucunda yalniz kaldiklarinda davranigsal veya kimyasal
bagimliliklara egilim sergilemektedir (Tkhostov, 2002; Nikulina ve Adnodvortsev,
2006). Nikulina ve Adnodvorcev (2006) gergeklestirdikleri arastirma neticesinde
iskoliklik ile aleksitimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir. Iskolik
kisilerin duygularim1 deneyimleme yetenegi azalmakta, baska bir ifadeyle duygusal
deneyimlerini ifade etmede giigliik ¢ekmektedirler (Nikulina ve Adnodvortsev, 2006:
273).

2.2.3. Iskoliklik ve Cahismaya tutkunluk

Calismaya tutkunluk kavramimin literatiirde ise adanmishik, ise tutkunluk, isle
biitiinlesme ve ise baghlik gibi bircok Tiirkce karsiligi bulunmaktadir. Iskoliklik ile
caligmaya tutkunluk kavramlari, bireyin ise olan iligkisini anlatmaktadir. Her iki olgu
bireyin zaman ve ¢aba agisindan ise agirlik vermesini simgelemektedir. Iskoliklik ve
caligmaya tutkunluk arasinda zayif ama pozitif bir iliski oldugunu tespit eden caligsmalar
da mevcuttur (Shimazu vd., 2015: 20). Buna ragmen iskoliklik ile ¢caligmaya tutkunluk
birbirinden farkl iki kavramdir. Calismaya tutkunluk kavrami iskoliklikten farkli olarak
enerji, 6zveri ve kendini ise adama ile nitelendirilen isle ilgili pozitif ve tatmin edici
zihinsel bir durumdur (Schaufeli vd., 2002: 74). Olumlu bir olgu olarak 6ne ¢ikan
calismaya tutkunluk dogru bir ¢alisma davranisi olarak nitelendirilmektedir. Bununla
birlikte mesleki faaliyetlere adanmislik, iskoliklik gibi yikict mesleki deformasyonun
habercisi olabilecegi inkar edilemez. Bu iki olgunun tiim digsal benzerliklerin yani sira,
her birini karakterize eden bazi farkliliklar vardir. Iskoliklik bireyleri calismaya
tutkunluk davranig1 sergileyen bireylerden ayiran temel oOzellik saplantili ¢alisma

egilimidir. Iskolikler c¢alisirken olumlu duygular1 yerine stres, baski, giivensizlik ve
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korku hissetmekte, calismaya tutkun bireyler ise is ve gilindelik yasamlarinda tatmin
olmalarin1 saglayan mutluluk hissini beslerler. Yiiksek is tatmini duygusu, ilgili
calisanin is ve diger faaliyetler arasinda bir denge kurmasini saglar. Calismaya tutkun
bireyler, yiiksek diizeyde rahatlilk ve psikolojik refah duygularina sahiptir
(Barabanshchikova ve Klimova, 2015: 54). Bu bireyler mesleki deformasyonlara,
ozellikle de iskoliklige neden olan herhangi bir yikici sonug veya deneyim yasamazlar.
Bu baglamda calismaya tutkunluk davranisi iskolikligin aksine dogru yonetilerek tesvik

edilmelidir.

2.3. Iskoliklik ile Tlgili Olgekler

Iskolikligin kavramsallastirmasinda yasanan celiski ve goriis farklilig, mevcut dlgiim
araglarma da yansimistir. Literatlirde sayis1 artmaya devam eden birgok farkli dlcek
calismasi One siirlilmiistiir. Bununla birlikte Clark ve arkadaslar1 son on yilda iskolikligi
konu alan ampirik calismalarda artis gozlemlendigini, fakat arastirmacilarin iskolikligi
Olgmek i¢in ¢ogunlukla eski Olgekleri veya bu oOlgeklerden tiiretilen Olgekleri
kullanmaya devam ettiklerine vurgu yapmaktadir (Clark vd., 2020: 2). Tablo 4’de

iskoliklik literatiiriinde kullanilan 6l¢ekler goriilmektedir.

Tablo 4: Iskoliklik ile Tlgili Olcekler

Olcek Yazar Boyutlar Ozellikler
Work Addction Robinson, 1) Kompulsif Egilimler 25 ifadeli
Risk Test (WART) 1989 2) Kontrol 4’li Likert
3) iletisim Bozuklugu / Self-Absorption Tipi
4) Self-Worth
5) Oz-Deger
The Work Attitudes  Haymon, 1) Anksiyete 72 Ifadeli
and Behaviors 1992 2) Obsesif Kompulsiflik
Inventory (WABI) 3) Mani

4) Hosgoristizliik
5) Kendinden siiphe

Workaholism Spence ve 6) Ise Giidiilenme Hissi (D) 25 Ifadeli
Batary (WorkBat) Robbins, 7) Ise Bagimhilik (WI) 5’li Likert
1992 8) Isten Zevk Alma (WE) Tipi
Uyum Saglamayan  Clark, 1993 18 Ifadeli
Kisilik iskoliklik Dogru/Yanlis
Olgegi (SNAP- Cevap
WORK) Secenekli
DUWAS Iskoliklik Schaufeli 1) Asint Calisma 17 fadeli
Olgegi (Dutch Work  vd., 2006 2) Kompiilsif Calisma 10 ifadeli
Addiction Scale 4°1i Likert
DUWAS) Tipi
Bergen Is Baghhg  Andreassen Toplam Puan 7 ifadeli ’li
Olcegi (BWAS) vd., 2012 Likert Tipi
Iskoliklik Analizi Aziz vd., 1) Is Miikemmeliyetgiligi, 29 Ifadeli
Anketi (WAQ) 2013 2) Memnuniyetsizlik 5°1i Likert
3) Is-Yasam Catigmasi, Tipi

4) Geri Cekilme Belirtileri
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5) Ise Bagimlilik,

is Aserme Olgegi Wojdylo 1) Is I¢in Obsesif-Kompulsif Arzu 28 Ifadeli
(Work Craving vd., 2013 2) isten Oz-Deger Telafi Edici Tegviklerin 7°1i Likert
Scale - WCS) Beklentisi Tipi

3) Olumsuz Etkilerin Azaltilmasi Beklentisi
(Rahatlama) ve Yoksunluk Belirtileri
4) Nevrotik Mitkemmeliyetgilik

Faset Temelli Shkoler Iki yonii: 18 Ifadeli’lh
Iskoliklik Olgegi vd., 2017 1) iskolikligin yontemleri Likert Tipi
(Workaholism 2) iskolikligin kaynaklari
Facet-Based Scale-
WFBS)
Cok Boyutlu Clark vd., 1) Gidiisel
iskoliklik Olgegi 2020 2) Bilissel
(The 3) Duygusal
Multidimensional 4) Davranissal
Workaholism Scale-
MWS)

2.3.1. Is Bagimhhig Risk Testi (WART)

Robinson’nun is bagimlilig: risk testi kabul gérmiis ilk 6lgeklerden biridir. WART, 25
ifadeden olusan aile terapisine dayali bir 6l¢ektir. Bu 6lgek, genel olarak 6zel yasamdaki
aktiviteleri (yeme, hareket etme, konusma) ve ¢alisma eylemlerini igeren A tipi kisilik
davranglarina iliskindir. Olgegin nitelikleriyle ilgili birgok yayin yapilmistir. Bu
baglamda Ol¢egin giivenirliligi tatmin edici diizeydedir (Robinson, 1996). Bununla
birlikte Robinson’un c¢alismalarinda 6rneklem olarak sadece Anonim Iskolikler’in
tiyelerine yonelmesi (Burke, 2000) yerine daha heterojen orneklem se¢mis oldugu

takdirde daha islevsel bilgiler elde edilebilir (McMillan vd., 2001).

2.3.2. Uyum Saglamayan Kisilik Iskoliklik Olcegi (SNAP-WORK)

Clark (1993) tarafindan gelistirilmis SNAP-WORK 6lgegi zorunlu tercihe dayanarak
(dogru-yanlig) 18 ifadeden olusmaktadir. Test sonucunda alinan yiiksek puanlarin
iskolikligi yansittig1 kabul edilmistir (Andreassen, 2013: 838). Ampirik test ¢alismalari
ogrenciler ve calisanlar {izerinde gerceklestirilmis 6lgek, mitkemmeliyet¢ilik, katilik ve
kendine yiiksek derecede talepkar olmak gibi obsesif-kompiilsif kisilik diizeyini
olgmektedir (Clark vd., 1993; Andreassen, 2013: 838). i¢ tutarlilhigi ve giivenirlik
katsayist yliksek olan s6z konusu 6lgek iyi tasarlanmig ve bilimsel olarak kabul edilmis
olmasina ragmen arastirmacilar tarafindan yeterli ilgiyi gormemistir (McMillan vd,

2001: 72; Dosaliyeva, 2009).
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2.3.3. Iskoliklik Bataryas1 (WorkBAT)

WorkBAT olgegi 1992 yilinda Spence ve Robbins tarafindan gelistirilen ve bugiine
kadar en yaygin kullanilan iskoliklik 6l¢tim aracidir (Andreassen, 2014: 3; Patel vd.,
2012: 4). WorkBAT ise bagimlilik (work involvement. 8 ifadeli), isten zevk alma (work
enjoyment, 10 ifadeli) ve ise giidiilenme hissi (feeling driven, 7 ifadeli) olarak {i¢
boyuttan olusan ve cevap skalasi “Kesinlikle katilmiyorum” ile “Kesinlikle
katiliyorum” arasinda degisen 5°li Likert formatinda olan, toplam 25 ifade igeren bir
odlgektir. Olgegin yapisi ve teorik temeli literatiirdeki iskoliklik tanimina uygun sekilde,
ABD’nin ulusal bir sosyal hizmet uzmanlar1 birligi veri tabanindan rastgele segilen
134’1 erkek (erkeklerin ortalama yasi 43, kadinlarin 40) olmak tizere 291 kisiye
uygulanmustir. I¢ tutarhlik hesaplanmasi sonucundan alfa degeri (erkek/kadin) ise
bagimlilik boyutu i¢in goéreceli olarak diisiik .69/.67, ise glidiilenme boyutu i¢in .81/.67
ve isten zevk alma boyutu i¢in .86/.86 olarak bulunmustur (Spence ve Robbins, 1992).
Olgek arastirmacilar tarafindan kabul edilse de, sonraki calismalarda kismen iyi
psikometrik Ozelliklerini gostermistir. Zira ise bagimlilik boyutunun siirekli olarak
yetersiz oldugu kanitlanmistir (Buelens ve Poelmans, 2004; Huang vd., 2010; McMillan
vd., 2002: aktaran Andreassen, 2014: 3). Bununla birlikte isten zevk alma boyutunun
alfa degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasina ragmen igkoliklik taniminin digina

c¢iktig1 icin elestirilmistir (Mudrack, 2006: aktaran Andreassen, 2014: 3).

2.3.4. Dutch Work Addiction Scale (DUWAS)

DUWAS o6l¢egi Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilmistir.
Baslangigta 20 maddeden olusan (Schaufeli vd., 2004) 4’lii Likert tipi 6lgektir. Son
zamanlarda o6lgegin 17 (Schaufeli vd., 2006; Schaufeli vd., 2009a) ve 10 maddeli
(Schaufeli vd., 2009b; Shimazu vd., 2010) versiyonlar1 yayinlanmistir. Bunun nedeni,

aragtirmacilarin gecerliligi olan kisa olgeklere ihtiyag duymalaridir (Rantanen vd.,
2015).

DUWAS “asir1 ¢alisma ile “kompulsif ¢alisma” seklindeki iki alt 6l¢ekten olusmaktadir.
Olgek iskolikligi 6lgmede kullanilan Robinson’un WART ve Spence ve Robbins’nin
WorkBAT oOlgme araglarinin  maddelerinin  kullanilmast  ve  birlestirilmesiyle
diizenlenmistir. “Asir1 ¢alisma” alt 6lgeginde bireylerin ¢alismaya hayatindaki diger
aktivitelerden daha fazla 6nem vererek gereginden fazla calistigini gosteren ifadelerden

olugsmaktadir. “Kompulsif ¢alisma” alt 6lgeginde bireylerin i¢inden gelen bir zorunluluk
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hissi sonucu kendisini ¢alismak zorunda duymasmna sebep olan maddelerden
olugsmaktadir. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar1 “asir1 calisma” alt boyutunda. 80 ve
“kompulsif ¢aligma” alt boyutunda. 86 olarak bildirilmistir. Alt 6lgeklerin arasinda .66
(p<.001) degerinde ve pozitif yonde korelasyon elde edilmistir (del Libano vd., 2010;
Dogan ve Tel, 2011; Lovakov, 2012; Molino, 2012; Schaufeli vd., 2006).

DUWAS 6l¢egi, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. Arastirmada
degisik meslek ve is alanlarindan 379 katilimc1 yer almistir. Dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 sonucunda, DUWAS-TR’nin “Asir1 Calisma” ve “Kompulsif Calisma”
seklindeki iki faktorli yapisinin yeterli diizeyde uyum gosterdigi goriilmiistiir
(x2/sd=3.44, AGFI=0.087, GFI=0.92, CFI=0.91, IFI=0.91, RMSEA=0.080). Olcegin
giivenilirligini belirlemek amaciyla hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi 6l¢egin tiimii igin
.85, “kompulsif calisma™ faktorii i¢in .74 ve “asir1 ¢alisma” faktorii icin .76 seklinde
bulunmustur. Bu sonuglara bakildiginda DUWAS-TR nin Tiirk¢e formunun iskolikligi
(is bagimliligi boyutunda) 6lgmek i¢in kullanilabilecek giivenilir ve gegerli bir 6lgme

aract oldugu goriilmektedir (Dogan ve Tel, 2011).

2.3.5. Bergen Cahsma Bagimlih@ Olgegi (BWAS)

Bergen calisma bagimlhiligi 6lgegi (BWAS) 2012 yilinda Andreassen ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Olgek genel bagimlilik teorisi gergevesinde gelistirilmistir.
BWAS bagimlilik kriterleri dogrultusunda (1) Belirginlesme — Isten kaygi duymak, (2)
Ruh hali degisikligi — rahatsizliktan kagmak ya da kaginmak icin ¢aligmak, (3) Catisma
— Kendi ve digerlerinin c¢alismasinda catisma yasamak, (4) Cekilme — Calisma
engellendiginde kaginma, (5) Miisamaha — Ayni1 mental ve fizyolojik etkiyi yaratmak
icin daha ¢ok calismak, (6) Niiksetme — Belli bir gelisme periyodundan sonra eski
diizene donmek ve (7) Problemler — Saglik olumsuz etkileninceye kadar ¢aligmak
olarak 7 maddeden olusan 5 Likert tipi bir 6l¢ektir. Katilimcinin 7 ifadeden 4’e “sik sik”
veya ‘“her zaman” cevabi verilmesi halinde iskolik olduguna isaret etmektedir. Bu
calismada degisik 12 is ve meslek alanindan 137 Norve¢li katilimeir yer almustir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar iki grup olarak analizlere tabi tutulmustur. Olgegin
giivenirlilik ve gegerlilik testlerine olumlu sonuglar alinmistir (Cronbanch’s alpha: 1.
Ornek igin 0, 84 ve 2. Ornek igin 0,80) (Molino, 2012; Lovakov, 2012; Andreassen,
2014).
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2.3.6. Iskoliklik Analiz Anketi (WAQ)

WAQ Iskoliklik Analiz Anketi, 2013 yilinda Aziz ve arkadaslar1 tarafindan literatiire
kazandirilmis bir 6l¢lim aracidir. Anket 29 ifadeden ve faktor analizi neticesinde tespit
edilen is miikemmeliyet¢iligi, is-yasam catismasi, ise bagimlilik, geri ¢ekilme belirtileri
ve memnuniyetsizlik seklinde 5 temel boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenirlilik ve
gecerlilik testleri basarili ¢ikmistir (Cronbanch’s alpha: 0, 934) (Giilova vd., 2014).
WAQ Iskoliklik Analiz anketi Giilova ve arkadaslar tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve
iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik Tiirkiye’de ¢alisan 191

beyaz yakali lizerinde uygulanmistir.

2.3.7. Faset Temelli iskoliklik Olgegi (WFBS)

Shkoler ve arkadaslar1 (2017), iskoliklige biitiinsel yaklasarak kavramsal uzlagsmayi
saglamak amaci ile WFBS 0Ol¢egini 6ne siirmiislerdir. Bu 06l¢egin olusturulmasinda
iskolikligin teorik g¢ergevesi Guttman’in (1957) Faset Teorisine dayandirilmigtir. 1283
katilimeryla yapilan gecerlilik calismasinda toplam 18 ifade yer almaktadir. Olgekte
diger oOlceklerden farkli olarak iskolikligin bagimlilik ya da calisma istegi olarak ele
alindig1 ve diger oOlceklerdeki Olclimlerdeki karisikligr giderme diislincesi vardir. Bu
sebeple iskoliklik dlgeklerinin son zamanlardaki versiyonlari (6rnegin Schaufeli vd.,
2009a; Andreassen vd., 2012) dikkate alinarak bu 6l¢ek hazirlanmistir. Ayrica dlgegin
olusturulmasinda Snir ve Harpaz (2012) tarafindan gelistirilen Agir-Is Yatirimi (Heavy-
Work Investment/HWI) 6lcegi de kullanilmistir. Bunun sebebi iskolikligin

tanimlanmasi ve dl¢iilmesinde iskoliklikteki zaman ve ¢aba unsurlarini kullanmasidir.

2.3.8. Cok Boyutlu iskoliklik Ol¢egi (MWS)

Clark ve meslektaslar1 (2020), literatiirde daha kapsamli bir 6lgiim aracina ihtiyag
duyuldugunu 6ne siirerek ve iskoliklik olgusunu ¢ok boyutlu olarak degerlendirmek
amaciyla yeni Cok boyutlu iskoliklik olcegi (MWS) dnermislerdir. Arastirmacilar
iskolikligin ¢ok boyutlu bir kavram olarak; 1) icsel baski ya da calismaya zorlanma
(motivasyonel boyut), 2) isle ilgili kalic1 ve kontrol edilemeyen diisiinceler (bilissel
boyut), 3) calisilmadiginda ya da calismasmin engellendiginde hissedilen negatif
duygular (duygusal boyut) ve 4) beklenen ve gerekli olanin {izerinde asir1 ¢alisma
(davranigsal boyut) boyutlarni icerdigini one siirmektedirler. Arastirmacilar mevcut
iskoliklik Olgeklerinin kritik psikometrik ve gecerlilik sorunlarindan bahsederek

iskoliklik olgeklerinin tutarsizligini &ne siirmektedirler. Olgek uyarlamast ABD’de
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farkli meslek ve sektorde calisan bes farkli o6rneklem (toplam N=1252) iizerinde
yapilmistir. Olgegin &nerilen 4-faktdrlii yapiyr destekledigi ve alternatif lceklerden
daha uyumlu oldugu; yiiksek gecerlilik ve icerik glivenilirligine sahip oldugu, dlgegin
iskolikligin nomolojik (mantiksal) agdaki yapida ayirt edici gegerlilige sahip ve
yakinsak oldugu, daha onceki olgeklere gore daha yiiksek artimli gegerlilige sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Ozetle ¢ok boyutlu iskoliklik dlcegi giivenilir ve gegerli

bir 6lgek olarak onerilmistir.

2.4. [Iskolikligin Nedenleri

Yukarida yapilan agiklamalara ragmen, iskolikligin literatiirde netlesmis olarak hangi
sebeplerle ortaya ¢iktigi net degildir. Bu konu arastirmacilar tarafindan tartisilmaktadir.
Bir kisim arastirmacilar, iskolikligi kisisel bir 6zellik olarak goriirken bazilari ise
cevresel kosullarm dogurdugu bir bagimlilik olarak almaktadirlar. Ornegin, Cantarow
(1979) iskolikligin sebepleri arasinda; iste bulunmaktan hoslanma ve isgini ¢ok sevme
duygularindan kaynaklandigini iddia etmektedir (Snir ve Harpaz, 2004; Temel, 2006).
Machlowitz ise (1980) iskoliklerin uzun siire ¢alismaktan tatmin duygusu yasadiklari
icin tercih edilen bir segenek olarak almaktadir (Snir ve Harpaz, 2004). Minirth ve
arkadaglar1 (1981) iskoliklerin islerini bireysel duygu ve baskilarindan kagis olarak
kullandiklarimi sdylemektedir (Snir ve Harpaz, 2004). Maslach (1986), iskoliklige yol
acan faktorler arasinda sosyal baskilar sonucu toplumda basarili olma iste§inin 6nde
geldigini ifade etmektedir. Bireyleri rol model olarak aradiklari kisilerin igkolik olmasi
iskolik olmalarmi kolaylastirmaktadir. Ornegin A tipi kisilik, basarisizlik korkusu,
kontrol ihtiyaci ve obsesif-kompiilsif nevrotikler, iskolizme neden olan kisisel faktorler
arasindadir. Kendi isine sahip olma mesai kavramini ortadan kaldirdigi i¢in yiiksek
oranda iskolikligi tetiklemektedir (Snir ve Harpaz, 2004). Shamir (1986) ise konuya
inan¢ ve dindarlik agisindan bakarak daha inangli olanlarin daha fazla calisma ve
dolayisiyla iskolik olma egiliminde olacaklarin1 sdylemektedir. Levy ve Guttman
(1985) de benzer sekilde giiglii dini inangca sahip olmayla ¢ok c¢alisma arasinda pozitif
bir iligkiden bahsetmektedir (Snir ve Harpaz, 2004). Ailevi sorunlara sahip olan kisiler
Is ortaminda daha fazla zaman gegirmek isterler. Robinson (2000) daha da ileri giderek
iskolik kisilerin sorunlu ailelerde yetistigini iddia etmektedir. Sorunlu ailelerin
cocuklari, hem okulda hem de evde ebeveynlerini mutlu etmek icin ¢ok ¢alisirlar, bu da

ileride igskolik olmalarini kolaylastirir.
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Iskolikligin bireysel sebepleri yaninda o&rgiitsel faktorlerin de ©nemli oldugu
bilinmektedir (Burke, 2000; Porter, 2006). Buna gore orgiitler genellikle iskoliklik
davraniglarin1 6diillendirir. Bunun sonucunda ¢alisanlar yoneticilerinin goziine girmek
ve odiil, terfi ya da 6vgili kazanmak i¢in farkina varmadan iskolik olmaya baslarlar.
Teknolojinin gelismesi de iskolikligi artiran faktorler arasindadir. Giiniimiizde mesai
saatleri disinda da calisanlar islerini evde yapabilmekte ve bu da iskolikligi
artirmaktadir. Bu tiir cazip kosullar sonucu ¢alisanlar is ortaminda daha rahat etmeye ve

tatmin olmaya baslarlar ve is yeri evden daha cazip hale gelmeye baslar (Burke, 2000).

Ormnegin is giivencesinin olmamasi, orgiitsel kiigiilme, sinirli kariyer imkanlari, asir1 is
yiikii, kontroliin yetersizligi gibi orgiitsel faktorler de iskolikligi tetiklemektedir (Burke,
2002). Tam tersine kontroliin asir1 seviyede olmasi ve her seyin denetlenmesi de
iskolikligi dogurmaktadir. Bunun temel sebebi calisanlara karsi duyulan gilivensizliktir

(www.psyfactor.org, 2016).

Hansen tarafindan yapilan ¢aligmada ise iskoliklik sebepleri teknolojik, finansal ve
sosyal faktorler olarak tice ayrilmistir (Temel, 2006). Kisi iizerinde yogun g¢alisma
hayatinin dogurdugu baskilar da iskoliklige yol agmaktadir (Bardakei, 2007). Bu
noktada basarinin maddi kriterlerle degerlendirilmesi de finansal nedenler arasinda
sayilabilir (Aydin, 2006). fleri teknoloji de is ortami kavramini genisletmis ve her yerde
calisma imkani getirmistir. Bu da iskolikligi tetiklemektedir (Sullivan, 1999 aktaran
Dewilde vd., 2007) ve ayrica boylece 6zel hayat ve is hayati arasindaki ¢izgi belirsiz
hale gelmektedir (Dewilde vd., 2007).

Ozetlemek gerekirse, bireylerin maruz kaldiklar kisisel, ailevi, sosyal problemler; is
yerinde karsilastiklar1 finansal, sosyal, Orgiitsel problemlerle birleserek iskoliklik

davranisini koriiklemektedir.

2.5. Iskolikligin Etkileri ve Sonuclari

Iskoliklik konusu farkli alanlarda calismasi, farkli tammlanmasi ve &lciilmesi
neticesinde farkli nitelendirilmektedir. Bununla birlikte genel anlamda iskolikligin
bireylerin hem 06zel hayat hem de g¢alisma hayatlarinda negatif etkilere yol actigi
bilinmektedir. Iskoliklik sonucu, bireyler iradesini kullanmamakta ve duygularin
kontrol edememektedir. Bu sekilde duygusal bosluga diisen bireyler iletisim problemleri
yasamalart hem ailevi hem de isle ilgili sorunlarmi gizlemelerine yol agmaktadir

(Korolenko, 1993; www.narcom.ru, 2016). Iskoliklikler hem sagliklarini kaybetmekte
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hem de verimsiz hale gelmektedirler. Bu durum isletmeleri de etkilemekte ve yliksek
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar (www.ioma.com, 2016). Griffiths'e gore,
ABD calisan niifusunun %10 ile %25' iskoliklige maruz kaliyor. Avrupa {ilkelerinde
rakamlar biraz daha diisiik: 6rnegin Norveg'te 18-64 yas arasi niifusta ortalama iskolik
yiizdesi %7,3-8,3; Macaristan'da bu rakam %8,2, Rusya’da ise 12,5'dir. Diger
bagimliliklarla kiyaslamak gerekirse ¢esitli tahminlere gére kumar bagimlisi kisilerin
sayis1 yalnizca %1,5-3'dir. Bu anlamda giiniimiizde iskoliklik gercek bir salgin olarak

nitelendirilebilir (Ulyanova, 2019).

Literatiirde iskolikligin farkli etken ve sonuglariyla ilgili bircok arastirma olmasina
ragmen, genel anlamda iskolikligin etkileri konusunda literatiirde fizyolojik etkiler,
psikolojiik etkiler, sosyal etkiler ve orgiitsel etkiler ayrimi vardir (Bardakgi, 2007) ve bu
etkiler asagidaki sekilde kisaca agiklanabilir (Spence ve Robbins, 1992, Robinson ve
Post, 1997; Porter, 2001; Ersoy-Kart, 2005; McMillan vd., 2004 aktaran Bardakei,
2007).

Fizyolojik Etkiler

Iskoliklerin stresli olduklar1 ve birgok saglik sorunu yasadiklari bircok arastirmada
ortaya ¢ikmistir (Spence ve Robbins, 1992; Burke, 2000; Kanai ve Wakabayashi, 2001).
Massachusetts Universitesinde yapilan c¢alismada iskolikligin sagligi olumsuz olarak
etkiledigi, 1987 ve 2000 yillar1 arasinda 100 bin ¢alisan {izerinde yapilan bir aragtirmada
ortaya ¢ikmistir. Buna gore, iskolik olarak kabul edebilecek ve mesai saatleri disinda da
calismaya devam edenlerin %61 oraninda is kazalarina maruz kaldiklar1 ve hasta
olduklart goriilmiistiir. Glinde 12 saatten fazla calisanlar ise 1/3 oraninda daha fazla
hastalanmaktadir. Haftada 60 saat calisanlar ise % 23 oraninda daha fazla saglik sorunu
yasamaktadirlar. Bunun yaninda ¢alisan ve yoneticilerin ayn1 derecede iskolik olma
riski vardir. Iskolikligin yol agti1 saglik sorunlarmi, Kanai ve Wakabayashi (2001)
basta depresyon, tansiyon ve asirt dalgmmlik olmak iizere ortaya ¢ikarmiglardir
(Bardakge1, 2007). Klaft ve Kleiner (1988) ise 6zellikle stres ve sonrasinda ortaya ¢ikan
kalp rahatsizliklarina isaret etmislerdir (Temel, 2006). Iskoliklik genel anlamda; asiri
yorgunluk, duygusal tiikkenmislik hissi, rahatsizliklari, mide ve soguk alginliklarinda
artiglar ve cinsel istekte azalma dogurmaktadir (McMillan vd, 2004; Temel, 2006).
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Psikolojik Etkiler

Iskoliklik sonucu kisilerin daha sinirli, sabirsiz, tahammiilsiiz olduklar1 gériilmektedir.
Bunun yaninda sugluluk hissi, insanlarin yardime1 olmadigi hissi, karamsarlik ve siirekli
savunma gere8i duyma gibi etkiler goriilmektedir. Bu ve buna benzer psikolojik etkiler
iskolikligin 6nemini ortaya koymaktadir (Bardakgi, 2007; Temel, 2006). Iskolikler,
bakildiginda genelde saplantili, mutsuz, calisma arkadaslarini olumsuz etkileyen ve
verimsiz olan kisiler oldugu goriilmektedir (Burke vd., 2006). Iskolikler islerine
saplantil1 ve problemli bir sekilde baghdirlar ve bdylece orgiitsel fayda saglamaktan
ziyade kisisel ihtiyaglarindan dolay1 iskolik davranislar1 gosterirler (Burke vd., 2006).

Sosyal Etkiler

Sosyal etkiler arasinda oncelikle iskoliklerin sosyal hayatlarinda basarisiz ve hareketsiz
olmalar1 sayilabilir. Mesai disinda sosyal hayatlar1 yok gibidir; evlerinde ve arkadas
cevrelerinde pek zaman gecirmezler. Is-aile dengesi ciddi sekilde bozulmustur. Siirekli
calistiklar i¢in sosyal hayatla ilgili bilgileri kayboldukca sosyallesmekten ¢ekinmeye
calisirlar. Is disinda gecirdikleri zamanlarda da diken iistiindedirler, huzursuzluk
duyarlar. Iskoliklere gére eglence, bos zaman ve tatil kavramlar1 anlamsizdir ve zaman
bosa gitmektedir (Robinson, 2000). Bunun sonucunda siirekli islerini diisiinen
iskolikler, insani iligkilerini kaybetmeye baglarlar, duyarsiz ve sagir hale gelirler, karsi
cinsle iligkileri iyice azalir ve bir anlamda insanliklarini kaybederler (McMillan vd.,
2004). Bunun sonucunda iskoliklerin aile ve 6zel hayati olumsuz etkilenmekte ve
siklikla bosanmayla sonuglanmaktadir (McMillan vd., 2004; Topolnicki, 1989).
Buradan c¢ikan sonug, iskolikligin sadece bireysel bir sorun olmaktan Gte toplumsal

etkileri de olan sosyal bir problem oldugudur.
Orgiitsel Etkiler

Gilinlimiizde is kavrami insan hayatinin merkezinde bulunmaktadir. Calismak; gelir
kazanmak ve tatmin saglamayi saglayabilecegi gibi; saglik sorunlarna da yol
acabilmektedir. Calismakla bireyler sosyal olarak da negatif yonde etkilenebilirler.
Iskolikligin maliyetlerine sadece calisanlar degil orgiitler de katlanmak zorundadir

(Maslach, 1986).

Iskolikligin sonucunda; ¢alisma ortami stresli hale gelir ve bu da orgiitteki moral ve
motivasyonu olumsuz yonde etkiler. Calisanlar bu sekilde verimliliklerini kaybederler

ve iiretkenlikleri diiger. Iskoliklik sonucunda ahenksizlik, moral bozuklugu, giivensizlik,

61



diisiik verim, yaraticilik kaybi, isten kacma, is giivensizligi, kisiler arasi catisma,
gecikme, stres ve tiikkenme, hata yapma oraninin artmasi, yetersiz isbirligi gibi orgiitsel

sorunlarla karsilasilabilir (Robinson, 2000: 130).

Iskolikler ilk zamanlar olaganiistii performans gostererek yiikselirler ancak bu yiikselis
daha sonra diisiisle sonuglanmaktadir. Siirekli ve yogun sekilde ¢alismak calisanlar
yipratir ve tiilkenmislik ortaya ¢ikmaya baslar. Ozellikle duygusal tiikenme, iskoliklik
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Iskolikler, potansiyellerini ve enerjilerini dogru
kullanamadiklar1 i¢in duygusal olarak yipranirlar. Isverenler ¢alisanlarmin iskolik
davraniglar sergilemelerine ilk zaman olumlu bakarlar ve desteklerler. Ancak isverenler
uzun vadede iskolikligin yarar degil zarar getirecegini diisiinerek iskolikligi onlemeye
calismalidirlar. Iskoliklik sonucu calisanlarin yetenek ve becerileri korelmektedir.
Iskoliklik yaraticiligi da 6ldiirmektedir. Iskolikler dnce ailelerini ihmal ederler, sonra
isleriyle ilgili gelismeleri takip edemeyecek kadar ¢ok calisirlar. Bunun sonucunda
profesyonel diizeyde gelisemezler. Akillarinda ve programlarinda sadece ¢ok ¢aligmak

vardir; seminer, egitim, kisisel gelisim gibi 6nemli islere zaman ayiramazlar.

2.6. Iskoliklik ile Basa Cikma Yollar: ve Tedavisi

Iskoliklik gercek bir bagimlilikla esanlamli olan &nemli bir psikolojik islev
bozuklugunu temsil etmektedir (Andreassen, 2014; Atroszko vd., 2020). Ancak tesis
olarak iskoliklik Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi’nda (DSM-5-TR)
(APA, 2022) ve Uluslararas1 Hastalik Siniflamasi’nda (ICD-10) tanimlanmamaktadir.
Bu durum iskolikligin tanimlanmasi ve belirlenmesi zor oldugundan kaynaklanabilir.
Cinkii bagiml kisiler rahatsiz olduklarimi inkar ederek sorunlar ile yiizlesmekten
kacimir ve asir1 ¢alismanin sonucunda gelisen duygusal ve psikosomatik bozukluk

belirtilerini gérmezden gelirler (Robinson, 2007).

Iskoliklerin sosyal ve psikolojik rehabilitasyona gereksinim duyduklari bir gergektir. Bu
baglamda ilk once iskolik kisinin sorununun farkina varmasi ve yardima ihtiyag
duydugunu kabul etmesi énemlidir (Dosaliyeva, 2009). Iskolikleri yonlendiren giiclii
i¢glidiilerinin yaninda, is bagimliligin1 pekistiren sosyal, toplumsal ve orgiitsel faktorler
de dikkate almmalidir (Kun vd., 2020). iskolikler hem bilissel, hem de davranissal
unsurlart ile degerlendirilmelidir. Diyet, egzersiz, uyku, rahatlama teknikleri, stres

yonetimi, atilganlik egitimi ve ruhsal uygulamalarin dahil edilmesini igeren bir biitiinciil
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yaklagim, asir1 caligmadan kaynaklanan duygusal ve fiziksel hasarin onarilmasina ve is

bagimliliginin devam etmesinin dnlenmesine yardimer olabilir (Holland, 2007).

Iskoliklere yonelik miidahalelerin etkinligine iliskin yeteri kadar saglam klinik kanit

yoktur, bunun yani sira onerilen birkag tedavi yontemi vardir.

Anonim Iskolikler: Anonim iskolikler toplulugu 1983 yilinda Anonim alkolikler
toplulugu 6rneginde kurulmustur (Robinson, 2000). Anonim iskolikler toplulugu kendi
12 adimli programini uyarlayarak grup destek toplantilarina ve yillik konferanslara

erisim saglamaktadir.

Biligsel-Davranis¢t  Terapi (BDT): Davranigsal bagimliliklarda etkili bir tedavi
yaklasimi olan Biligsel-Davranisgt  Terapi (BDT), iskoliklerin de duygu ve
davraniglarinin degismesinde faydali oldugu ileri siiriilmektedir (Andreassen, 2014).
BDT’nin amact bagmli kisinin olumsuz ve islevsiz diisiincelerini bastan
bicimlendirerek, = daha  olumlu ve  ger¢ek¢i  diisiinmesini  saglamaktir

www.memorial.com.tr, 2023).

Akilcer Duygusal Davranis Terapisi (ADDT): Bir BDT tiirii olan ADDT iskolikligin
tedavisinde etkili oldugu belirlenmistir (Chen, 2006). ADDT, akilct olmayan inanglar1

ve mutlak terminolojiyi degistirmeye odaklanmaktadir. (Andreassen, 2014).

Motivasyonel goriisme: Bu teknigin amaci bagimlinin i¢sel motivasyonunu pekistirerek
degismek istedigi hedefini netlestirmesini ve davraniglarin1 degistirme ¢abalarini takip
etmesini saglamaktir. Onemli bir husus, kendine zarar veren calisma aliskanliklarini
degistirmenin bir yolu olarak bagimlinin davraniglar1 ve sonuglar1 hakkinda dogrudan
geri bildirim saglamay1 igerebilir (Sussman, 2012). Kisi yasadiginin sorunun sebebini

anlayarak neden diizelmesi gerektiginin farkina varir.

Aile terapisi, bireylerin yaptiklari isin aile iiyeleri tizerindeki etkisini anlamalarina, altta
yatan kaynaklar1 veya caligma aligkanliklarini ydnlendiren motivasyonu ortaya
cikarmalarina ve yeni davranislarin benimsenmesini tesvik etmek i¢in bir destek agi

olusturma firsatlari sunmasina yardimei olabilir (Robinson, 1998).

Meditasyon farkindalik egitimi (MAT), zihinsel farkindaligi artirmaya odakli ve
bagimlilikla ilgili davranislar i¢in 6z-sefkat uyandirmada olumlu bir etkiye sahip oldugu
One siriildigi i¢in 6zellikle davranigsal bagimliliklara uygundur (Van Gordon vd.
2017). MAT'n iskoliklik semptomatolojisini, i memnuniyetini, ise bagliligi, ¢alisma
stiresini ve psikolojik sikintiyr 6nemli olgiide iyilestirmede etkili oldugu ve ayni
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zamanda is performansini da diisiirmeden ¢alisma siiresini azalttigi gosterilmistir (Van

Gordon vd, 2017).

Iskoliklik tedavisinde kisinin 6z saygmnmn degismesi, zihinsel sorunlarm ortadan
kaldirilmasi, sosyal iliskilerin diizeltilmesi, dinlenme aliskanlig1 gelistirerek ise yonelik

olan patolojik 6zleminin ortadan kaldirilmasi1 amaglamaktadir.

Iskolikligin &nlenmesinde 6rgiit i¢in politikalar onemli bir yere sahiptir. Orgiit icinde
asirt calismak yerine etkin calismaya vurgu yapilmahdir. Is giivensizligi aza
indirgemelidir. Bu anlamda yoneticilere ©6nemli rol diismektedir. Uygulayicilar
acisindan ozellikle yoneticiler ve 1K birimleri tarafindan &rgiitlerindeki iskoliklik
diizeyinin yakindan izlenmesi Onerilebilir. Cok c¢alismakla ¢ok {iiretmek arasinda
dogrusal bir iliski olmadig1 gibi iskoliklik diizeyinde ¢alismanin zararh etkileri de
olabilir. Performansa yansimayan ¢ok calisma ve iskoliklik daha sonra calisanlarin
fiziksel, psikolojik ve ruhsal sagliklarini tehdit etmektedir. Genel isletme stratejileri ve
IK stratejileri igerisinde bu hususa dikkat ¢ekmek gerekli olabilir. Burada 6zellikle
orgiitte uygulanan 6diil sistemini ¢ok iyi planlamak ve isgorenlerin kendi sagliklarini

tehlikeye atmasini tesvik edici olmayan ve gergekei 6diil sistemleri 6nerilmelidir.
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BOLUM 3: ISKOLIKLIK VE YENILIKCI INSAN SERMAYESI
ARASINDAKI 1ILISKiYI BELIRLEMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA: DiS HEKIMLERI ORNEGI

Bu boliimde teorik agiklamalar dogrultusunda kurgulanmis arastirmanin problemi,
sorusu ve hipotezlerine, uygulanan yontem ve verilerin toplanmasi sirasindaki seyrine

ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Giiniimiiz sartlarinda insan sermayesinin (IS) etkin bir sekilde kullanilmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu siire¢ bilyiik oranda IS bilesenlerinin kalitesi, kullanim sekilleri ve
yogunlugu ile belirlenmekte, zira IS hem fiziksel hem de manevi olarak asinmaya ve
yipranmaya egilimlidir. Asinma derecesi biiylik Olciide, bireyin saglik durumu ile
ilgilidir, ¢iinkii saglik, IS nin birikmesini ve kullanilmasin1 belirleyen birincil unsurdur,
yapinin temelidir. Egitim diizeyi (bilgi), beceri diizeyi (mesleki beceri ve deneyim),
motivasyon ve hareketlilik IS’nin tasiyic1 bilesenleridir (Matersheva ve Bakulina,
2016).

IS de hem fiziksel hem de manevi olarak yipranmaya tabidir. IS, farkli dSnemlerde hem
dis, hem de i¢ faktorlerin etkisi altinda, eszamanli olarak asinma ve degerini artirma
egilimindedir. Bilimsel ve teknolojik ilerlemenin siirekli etkisi nedeniyle bilginin,
iretim deneyiminin, becerilerin belirli bir kism1 6nemini yitirmektedir. Ancak, yeni
bilgi edinme ve kullanma siirecinde, birikmis beceriler bir dereceye kadar telafi

edilebilir, hatta daha fazla IS biriktirebilir (Matersheva ve Chekmarev, 2012).

Giiniimiizde yasanan dinamik siiregler, IS’nin manevi yipranma derecesini de
artirmaktadir. Bilginin hizli bir sekilde eskimesi, bireyleri siirekli olarak becerilerini
gelistirmeye, meslegini veya faaliyet yoniinti degistirmeye itmektedir (Telepova, 2012).
[S’nin yipranma derecesi ve dinamikleri, dogrudan insan dogasma ve Kkisisel
ozelliklerine baghidir. Manevi yipranma, motivasyonun varligindan ve bireyin
psikolojik tutumundan etkilenmektedir. IS nin iki tiir manevi asinmasi siirecinden s6z
edilebilir. Birinci tiir manevi yipranma sonucunda, IS’nin verimsiz kullanimi, uygulama
kosullarinin olmamas1 nedeniyle, halihazirda birikmis olan bilginin kaybedilmesi,

yipranmaya tabi tutulmasi s6z konusudur. Ikinci tiir manevi yipranma, eski bilginin
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kullanilmasimi imkénsiz kilan bilimsel ve teknolojik gelismelerinin uyarlanmast ve
kullanilmas1 nedeniyle gerceklesir (Varvaricheva, 2010). IS’nin manevi ve fiziksel
asinmast ayn1 yonde hareket edebilir ya da birbirini engelleyebilir. Bilimsel ve
teknolojik ilerlemenin hizlanmasi, biiyiik oranda ikinci tiir manevi IS asinma olasiligin1
ongoérmeyi miimkiin kilmaktadir. Kiiresel ekonomide meydana gelen siireglerin hizliligi,
edinilen bilginin bir kisminin alinmasindan hemen sonra manevi asinmaya maruz
kalmasina yol agmaktadir. Hareketliligin yetersizligi ve kisitlanmasi, asinma ve

yipranma siireglerini hizlandirir (Matersheva, 2016).

[S’nin fiziksel agmmasi, hastaliklardan, insanin yaslanmasindan, olumsuz politik,
ekonomik, g¢evresel problemlerle iliskili makro diizeyde ¢esitli olumsuz faktorlerin
neden oldugu stresten ve c¢aligma kosullariyla belirlenen mikro diizeyde, takimdaki
ahlaki ve psikolojik iklimin yani sira sosyal, biyolojik, kalitsal nedenlerden dolay1
sagligin bozulmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu baglamda, ekonomik iliskilere
(bireyler, isletmeler, devlet) katilan tiim bireylerin, saglikli bir yasam tarzinin
siirdlirmelerine yatirnm yaparak saglik diizeyindeki diisiis oraninin yavaslamasina
katkida bulunacak bir dizi tedbirin uygulanmasini hedeflemelidir (Matersheva, 2016).
Bireyin sagligint %15-20 kalitsal o6zellikler, %50-55 oraninda bireyin yasam bigimi
belirlemektedir (Rimashevskaya, 2011). Sonug olarak, iS’nin kullaniminin kalitesi ve
etkinligi, is faaliyetlerinin yogunlugu ve siiresinden, motivasyon ve psikolojik

tutumundan 6nemli Sl¢giide etkilenir.

Avrupa ¢aligmalaridan elde edilen veriler, nihayetinde IS nin yipranmasina neden olan
iskoliklik olgusunun, 6zellikle entelektiiel emegin aktif kullanimiyla ilgili alanlarda ¢ok
acil bir sorun haline geldigini gdstermektedir. Almanya'da 200 binden fazla, Isvigre'de
yaklagik 115 bin iskolik oldugu diisliniilmektedir. Bu {ilkelerde, iskoliklik 6nemli bir
sorundur. Avrupa Birligi'nin tahminlerine gore, Avrupalilarin yaklasik %7'si is yerinde
“tiilkenmislik” yasamakta, %5-7's1 depresyona yatkin, %28'1 kronik stres ve %33'i isten
dolayr kronik omurga rahatsizhigi yasamaktadir (Matersheva ve Bakulina, 2016).

Iskolikligin olumsuz etkileri IS’nin erken ve hizli asinmasina neden olmaktadir.

Dinamik olarak degisen bir ortamda, degisim hizina uyum saglayabilecek bir ekonomi
olusturma gereksinimi dogmaktadir. Buna karsilik, yenilik¢i bir ekonomide bu tiir bir
uyum, ancak kiiresellesme baglaminda yeniliklerin arkasindaki itici giic olan yiiksek
kaliteli ve gelismis YIS destegiyle miimkiindiir (Diebolt ve Hippe, 2019). IS’nin

yenilik¢i geligsme siirecine aktif olarak dahil olmasi gerek orgiit gerek {ilke i¢in 6nemli
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bir egilimdir. Bu baglamda IS nin etkin kullanim1 acisindan hem manevi hem fiziki
yipranmaya neden olan i¢ ve dis etkenlerin tanimlanmasi ve etkileriyle basa ¢ikma

yolarinin arastirilmasi énemlidir.

3.2. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Bu ¢aligmada cevap aranan temel soru “Bireylerin igkoliklik diizeyi ile yenilik¢i insen

sermayesi (YIS) arasinda iliski var midir?” bigimindedir.

Ilgili yazin incelendiginde iskoliklik ve YIS arasinda dogrudan iliskiyi arastiran yeteri
kadar calismaya rastlanmamustir. Sadece iki calismada, iskolikligin 1S’ne yonelik
yipratict1 ve deger kaybettirici roliinden bahsedilip test edilmistir (Lipka vd. 2014;
Matersheva, 2016). Teorik ve ampirik arastirmalar smirli oldugu i¢in galismada
hipotezin arka planin1 Materseva ve Lipka ve arkadaslarinin iskolikligin IS ne etkisini

inceleyen ¢alismalar dogrultusunda olusturulmustur.

Giiniimiizde [S’nin kalitesini ve etkinligini iskoliklik etkilemektedir. Saplantili ve
kontrol edilemez bir ¢alisma egilimi olarak tanimlanan iskoliklik, IS’nin niteliksel bir
ozelligidir. Iskoliklik, bireyin kendisini, ailesini, sosyal ve profesyonel cevresini
olumsuz etkileyecek farkli sonuclara neden olmaktadir. Iskoliklik deger diisiirme
bakimidan IS’nin tiim bilesenlerini etkilemektedir. S6z gelimi saplantili calisma
egilimi bireyin hafizasini, algisin1 ve odaklanmasini etkileyerek bilgilerini ve eskapizme
(gerceklerden kagma) yol acarak dislinsel etkinligini dahi olumsuz yonde
etkilemektedir (Kalinowski vd., 2005: 117-119 aktaran Lipka vb., 2014). iskoliklige
eslik eden kaygi hissi duygusal korelmeye, agik¢a iletisim ve empati kurma becerisinin
kaybina neden olabilir (Killinger, 2007: 111-153). Iskolik bireylerin siirekli ¢alismast,
insan viicudunun iyi saglik ve esenlik pahasina saglanmaktadir. Goézle goriilen ve
goriilmeyen diizensiz davranis ve saglik sorunlari, IS’nin degerini kaybettirmektedir
(Meissner, 2005: 49; Stidele, 2008: 46 aktaran Lipka vb., 2014). Iskolikligin neden
oldugu odaklanma sorunu, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, asir1 yorgunluk IS’nin
tamamen yok olmasina yol agabilir (karoshi durumunda — bir ¢alisan asir1 ¢alismadan

sliir) (Lipka vd., 2014: 30).

Iskolikligin 1S’nin asinmas: iizerindeki etkisini incelemek igin, Voronezh sehrinde
banka calisanlar1 arasinda dort yil boyunca (2012 - 2015) yiiriitiilen ekonomik ve
sosyolojik arastirmalar yapilmistir. Calismaya 22 ile 68 yaslar1 arasinda 400 kisi
katilmistir. Katilanlarin ortalama yasi 38'dir. Bunlarin 228" erkek (%57) ve 172'si
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kadindir (%43). Arastirmanin sonuglarina gore her ii¢ kisiden biri (%32) yiiksek oranda
iskolik olma riskini tasimaktadir. Katilimcilarin iicte biri mesaiye kaldigini, bes kisiden
biri isini birakamadigi i¢in 6gle yemegini kagirdigini, her dort kisiden biri isi eve
tasidigin1 veya hafta sonlar1 ve tatillerde periyodik olarak calistigini belirtmektedir.
Katilimeilarin %49,1°1 kronik hastaliga sahip oldugunu bildirmektedir. Ayrica yasin
iskoliklik tizerinde etkisi oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Profesyonel bir
kariyerin basinda c¢alisanlar iskoliklige daha yatkin oldugu, fakat yasla birlikte
iskolikligin azaldig1 bulunmustur. iskoliklik, kariyerlerinin zirvesinde, egitimli ve
sorumluluk sahibi profesyonellerin, ciddi saglik sorunlari yasamalarina, birikmis
deneyimlerini paylagmaya isteksiz olmalarina, aktif caligma istegini kaybetmesine,
aileye ve sosyal yasamaya ilgi kaybetmesine neden olmaktadir. Zamanla, iskoliklik
tilkenmislige neden olur, duygusal tiikenmislik sendromu ise profesyonel aktiviteyi
¢okiise siiriikleyebilir. Iskolikligin yasa bagli olarak azalmasinin sebebi de degerlerin

gbzden gegilmesi ya da saglik sorunlarinin baglamasidir (Matersheva, 2016).

Iskolikligi inceleyen arastirmalarin cogu iskolikligin olumsuz sonuglara yol actigini
ampirik olarak bulmustur. Bu sonuglar, bireyin fiziksel ve duygusal sagliginin
azalmasina ek olarak, yiiksek is stresi diizeyi, diisiik is tatmini, evlilik ile ilgili sorunlar
ve is-yasam catismast dahil olmak tiizere bir iskoligin yasaminin tiim alanlarini

etkilemektedir (Clark vd. .,2016).

Iskolikligin baglantili oldugu saglik sorunlart YIS’ni fiziki olarak yipranmasina yol
acmaktadir. Saglik sorunlarina paralel olarak gelisen diisiikk performans, diisiik is
tatmini, yiiksek is stresi, depresyon, fiziksel ve zihinsel yorgunluk bireyin IS’ni
gelistirme olasilig1 azalmakta ve IS manevi olarak degersizlesmektedir. Bu baglamda
iskoliklik ile YIS arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski beklemek

olasidir. Netice olarak ¢aligmanin ana hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Ana Hipotez: Dis hekimlerinin iskoliklik diizeyleri ile YIS diizeyleri arasinda negatif

iliski vardir.
YIS nin giivenirligi ve gecerliligi saglanmis bir dlgegin yoklugundan dolayr YIS boyut
bazinda élgiilmeye galigilmistir. Bu baglamda iskoliklik diizeyleriyle YIS nin boyutlari

arasindaki iligki incelenecektir. Bu durumda asagidaki gibi alt hipotezler

olusturulmustur:
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Alt Hipotez:
H1. Iskoliklik ile is tatmini arasinda negatif iliski vardir.
H2. Iskoliklik ile isbas1 egitim (mesleki egitim) diizeyi arasinda negatif bir iliski vardir.

H3. Iskoliklik ile degisme istekli olma (bireysel yenilik¢ilik) diizeyi arasinda negatif

iligki vardir.

H4. Iskoliklik egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Dis hekimligi, kullanilan malzemelerin ve teknolojilerin devamli degismesi ve
yenilenmesi, yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesi baglaminda hizli degisim
gostermektedir. Her gegcen yil daha sofistike hale gelen bu yeni dis hekimligi alani, dis
hekimlerini bilgi ve becerilerini siirekli giincellemeye mecbur birakmaktadir (Bissell,
1997; Gorter vd., 2007; Kushnir vd., 2000). Tiirkiye’de meslegini faal olarak icra eden
tim dis hekimlerini kapsayan siirekli dis hekimligi egitimi (SDE) etkinlikleri
diizenlenmektedir. SDE’nin amaci lisans, uzmanlik ve doktora egitim siiresince edinilen
bilgilerin pekistirilmesi, dis hekimligi alaninda gergeklesen bilimsel ve teknolojik
gelismelerinin takip edilmesini ve daha kaliteli hizmet verilmesini saglamaktir. Dis
hekimleri katildiklar1 egitim neticesinde puan almaktadir. En c¢ok dort yil siiresi
boyunca toplanan 80 kredi puami katilimcilarin SDE Belgesi alinmasina olanak

sunmaktadir (tdb.org.tr, 2023).

Dis hekimligi alaninda yasanan her degisim ve yeniligin getirdigi belirsizlik korkuya
yol acabilir. Bir yandan siirekli egitime katilma imk&ninin olmamasi uzmanlarin
profesyonel anlamda gerekli gelismeyi saglamamasi yliksek derecede stres kaynagidir.
Diger yandan kariyer yapma imkani saglayacag diisiincesiyle siirekli egitime katilma
firsat1 ile stres ve tilkkenmislik diizeyinin diismesi arasinda anlamli bir iligki vardir
(Kushnir vd., 2000). Mesleki anlamda devamli gelismek bireyin 6z sayginligini
yiikseltmeyi, is rutininden uzaklagmaya ve egitim siiresi boyunca meslektaglar1 ile
iletisim kurarak sosyal izolasyonun azalmasina yol agmaktadir. Bu anlamda siirekli

egitim siirecinin olumlu veya olumsuz etkileri olabilir.

Birc¢ok dis hekimi meslegine son derece bagli ve ¢aligmaya tutkun bireylerdir (Hakanen
vd., 2008; Sancho ve Ruiz, 2010). Ayrica dis hekimlerini yiliksek derece bagimsiz olma

Ozelligi sadece calismaya tutkun olmalara degil, iskoliklik olmalarma da yol
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acmaktadir (Hakanen ve Peeters, 2015). Bununla birlikte dis hekimleri genellikle
mitkemmeliyet¢i olarak nitelendirilmektedir (Sussman, 2012). Mitkemmeliyetcilik ise

iskoliklikle yakindan iliskilendirilen kisisel 6zelliktir (Bakker, 2011).

Bir¢ok bilim insan1 ve doktor, is, aile ve kendine zaman ayirma agisindan dis hekimligi
“imkansiz” bir meslek olarak nitelendirmektedir (Jack vd., 1998). Is yeri ve
konforsuzluk, tedavilerin ¢gogunda kontrol eksikligi, mali sorunlar, hastalara yaklasim,
dis hekiminin ulagsmak istedigi imkansiz milkkemmellik ve sosyal izolasyon, fiziksel ve
ruhsal saglig etkileyerek tiikenmislik, stres ve kaygi gibi rahatsizliklara yol agabilir
(Sancho ve Ruiz, 2010).

Bu anlamda arastirmanin dis hekimligi alaninda ger¢eklesmesi g¢aligmanin seyrine

uygun oldugu diistiniilmiistiir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de calisan dis hekimleri olusturmaktadir. Calismada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya faaliyet gosteren 500 dis hekimi
katilmistir. Verilerin incelenmesinden ve normal dagilim testinden sonra 11 anketin
daha elenmesi uygun goriilmiistiir. Sonug olarak dis hekimlerine uygulanan 489 anket

istatistik analizlere tabii tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Kullamlan Olcekler

Calisma, nicel yontem olarak tasarlanmais, veri toplama araci olarak anket kullanilmisgtir.
Elden dagitilan anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde
katilimeilarin demografik ve mesleki dzelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci

ve iiglincii boliimler sirasiyla iskoliklik ile YIS i 6l¢gmek iizere kurgulanmistir.

Iskoliklik Olcegi: Iskoliklik 6lciim araci olarak Spence ve Robbins’in (1992)’de
gelistirdikleri ve Ersoy-Kart’in (2005)’de Tiirk¢eye uyarladigt WorkBAT (Working
Battary) ol¢egi kullanilmistir. Orijinalinde ii¢ boyuta sahip olan bu 6l¢egin Tiirkce
versiyonun gegerligi ve giivenirliligi olan iki alt boyutu mevcuttur. Bunlar; Isten Zevk
Alma ve Ise Giidillenme Hissi alt boyutlaridir. Isten Zevk Alma boyutu 9, ise
Giidiilenme Hissi boyutu 11 olmak iizere oOlgek iki olumsuz toplam 20 ifadeden
olusmaktadir. Yanitlar 5°li likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
tipi seklinde ile alinmistir (Ersoy-Kart, 2005: 614).

YIS Olgiilmesi: Literatiirde yeterli teorik alt yapisinin olmamasi YIS nin bir biitiin

olarak 6lgmeyi zorlastirmaktadir. Bundan dolay1 YIS nin dért boyutunu 6lgerek YIS ile
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ilgili bir goriisiin olusabilecegi umulmaktadir. Bu baglamda McGuirk ve arkadaslarinin
(2015) “Measuring the impact of innovative human capital on small firms’ propensity to
innovate” baslikli calismas1 baz alimistir. Calisma kapsaminda YIS bireysel olarak ele

alman YIS, igerdigi dort boyutu gz oniinde bulundurularak dl¢iilmiistiir.

Egitim Boyutu: McGuirk ve arkadaglart egitim durumu ile ilgi anaokulundan lisansiistii
egitime kadar belirtilmis sekiz cevap seklinde sorulmustur. Bu arastirmaya katilanlarin
tamami dis hekimi oldugu i¢in “Egitim durumunuzu belirtiniz” sorusu 1)Lisans; 2)
Uzmanlik veya 3) Doktora olarak isaretlenmesi istenmistir. Bu baglamda iskolikligin

egitim durumuna nasil farklilik gosterdigini Anova analizi ile test edilmistir.

Is basinda egitim (Mesleki egitim): McGuirk ve arkadaslar1 son 2 yilda simdiki istihdam
eden (firma) tarafindan masrafi karsilanmis veya saglanmis bir egitim veya igbasi
egitimi aldiniz m1? Evet/Hayir olarak sormustur. Dis hekimlerin biiyiik ¢ogunlugu kendi
muayenehanelerinde c¢alistiklart i¢cin bu boyuta iliskin soru “Son iki yildir kag¢ egitime

katildiginiz1 belirtiniz” olarak ifade edilmistir.

Is Tatmini Boyutu: YIS’in soyut yoniinii olan is tatminini 6lgmek i¢in Brayfield ve
Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis genel is tatmini 6lgeginin bes maddelik kisaltilmig
siiriimii kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi formatinda uygulanmustir (Ozsoy ve Ardig,
2017: 398).

Degisime Istekli Olma (Bireysel Yenilik¢ilik): Degisime istekli olma boyutu YIS nin
yenilik¢i ve soyut yoniinii belirlemektedir. Hurt ve digerleri (1977) bireylerin yenilik¢i
olmasini, onlarin degisimi istemeleriyle tanimlandigini ileri siirmektedir. Calismada
bireysel YIS belirlemeye amaglanmistir. Bu baglamda katilimeilarin degisme istekli
olma boyutunu 6lgmek i¢in Hurt ve arkadaslarmin (1977) gelistirdikleri “Bireysel
Yenilikgilik Olgegi”nin (Innovativeness Scale (IS)) Tiirkge versiyonu uygulanmistir
(Kiliger ve Odabas, 2010: 150: 62; Kiliger, 2011). Olgek, kisilerin belirli durumlarda
sergiledikleri tepkilere gore yenilik¢ilik diizeylerini ve baglh olduklar1 yenilik¢ilik
kategorilerini dlgmektedir. Olgek bireyin bes farkli niteligini yansitan 20 ifadeden
olusmaktadir. Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢egi “Degisime diren¢” (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17 ve
20), “Fikir onderligi” (1, 8, 9, 11 ve 12), “Deneyime a¢iklik” (2, 3, 5, 14 ve 18) ve
“Risk alma” (16 ve 19) olarak dort boyuttan olusmakta ve 5°li likert tipindedir. Olgegi
olusturan maddelerin 12’si pozitif (1, 2, 3, 5, 8,9, 11, 12, 14, 16, 18. ve 19. maddeler),
sekizi ise negatif ifadelerden (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20. maddeler) olusmaktadir.
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Kisinin yenilik¢ilik diizeyi asagidaki islemi ile hesaplanmis puanina gore

belirlenmektedir.

42+5(1,2,3,5,8,9, 11, 12, 14, 16, 18,19) - > (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17,20)

Bireyin ait oldugu yenilikg¢ilik kategorisi ise asagida tanimlanmis oldugu araliklara gore

belirlenmektedir.

Tablo 5: Yenilik¢ilik Kategorileri ve Puan Arahigi

Yenilikgilik Kategorisi Puan Arahg
Yenilikgi (Innovators) >80
Oncii (Early Adopters) 69 ve 80 arasi

Sorgulayic1 (Early Majority) 57 ve 68 arasi
Kuskucu (Late Majority) 46 ve 56 arasi
Gelenekgi (Laggards) 46 <

}faynak: Hurt vd.,1977; Kiliger ve Odabasi, 2010; Kiliger, 2011.
Olgeklerin yap1 gegerligini belirlemek {izere dogrulayici faktdr analizi yapilmugtir.

Iskoliklik dlgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuclar1 Tablo 8°de gdsterilmistir.

YiS’nin egitim disinda olan isbas1 egitim, is tatmini ve bireysel yenilik¢ilik (degisme
istekli olma) boyutlar ile iskoliklik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in

korelasyon ve regresyon analizlerine basvurulmustur.
3.5. Arastirmanin Bulgular:

3.5.1. Demografik Bulgular

[statistiki analizlere tabi tutulan 489 anket dogrultusunda katilimcilarin demografik ve

mesleki 6zelliklerine iligskin veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Dagihm

Katihmcilarin Ozellikleri Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 248 50,7
Erkek 241 49,3
Medeni hal Evli 302 61,8
Bekar 187 38,2
Egitim Lisans 408 83,4
Uzmanlik 43 8,8
Doktora 38 7,8
Uzmanhk Alani Protetik Dis Tedavisi 18 3,7
Periodontoloji 8 1,6
Ortodonti 15 3,1
Endodonti ABD 7 1,4
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Restoratif Dis Tedavisi 8 1,6

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi 185 37,8
Pedodonti 7 1,4
Uzmanlik Yok 241 49,3
Lisans mezunuysamiz Dis Hekimligi Evet 110 22,5
Uzmanhk Smavina hazirlanmayr Hayir 379 77,5
diisiiniityor musunuz?
Fazla mesai yapiyor musunuz? Hayir, hi¢ yapmiyorum 144 294
Nadiren 252 515
Sik sik 93 19,0
Mesleginizle ilgili kongre ve Evet 366 74,8
seminerlerinizi takip ediyor Hayir 123 25,2
musunuz?

Kendinizi mesleki anlamda nasil yeniliyorsunuz? (birden fazla cevap
isaretleyebilirsiniz):

1. Cahstigim yerin meslek ici Evet 201 41,1
egitimlerine katillyorum. Hayir 288 59,0
2. Kendi imkanlarimi kullanarak Evet 309 63,2
cesitli kurslara/seminerlere Hayir 180 36,8
katiliyorum.
3. Kitaplardan ve Internet'teki Evet 372 76,1
kaynaklardan faydalamyorum.  Hayir 117 23,9
4. Uye oldugum meslek Evet 212 43,4
orgiitlerinin/ derneklerin Hayir 277 56,6
diizenledigi etkinliklere
katiliyorum.
Toplam 489 100
Diger Bulgular Degisim Min. Max. ort.
Aralik Deger
Yas 52 23 75 36,53
Toplam Is Denegimi (y1/) 39 1 40 12,3
Haftallk Caliysma Saati 62 10 72 43,7
Son 2 Yilda Katildig1 Egitim Sayis1 30 0 30 4,06

Arastirmanin 6rneklemini olusturan dis hekimlerinin %50,7°s1 kadin; %61,8’si evlidir.
Dis hekimlerinin egitim diizeyi incelendiginde %83.,4’1i lisans, %8,8’si uzmanlik,
%7,8’u ise doktora mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %49,3’u uzmanlik
alanlarinin olmadigini, %37,8’1 ise Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi alaninda uzmanlagtigini
belirtmistir. Ozetle, belirli alanda uzmanlastigim ifade eden hekimlerin oran1 %50,7 ken
uzmanlik egitimi alanlarin orant %16,6’dir. Bu baglamda katilimcilarin kendilerini
uzmanlik egitimi almadan belirttikleri alanlarda gelistirdikleri sonucuna varilmistir.
Bunun sebebi egitimdeki sistem degisiklinden kaynaklandigi olasidir. Zira Dis
Hekimligi Uzmanlik Smavi 2012 yilindan beri yapilmaktadir. Katilimeilarin %19,0’t
stk sik fazla mesai yaptiklarini, 9%29,4°1 ise mesaiye hi¢ kalmadiklarini belirtmistir.

Haftada 50 saat {izeri ¢alisanlarin oram1 %27,4 tiir. Aragtirmaya katilan dis hekimlerinin

73


http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/restoratif-dis-tedavisi/
http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/agizdis-ve-cene-cerrahisi-abd/
http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/pedodonti-abd/
http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/agizdis-ve-cene-cerrahisi-abd/

%78,6’s1 meslegiyle ilgili kongre ve seminerleri takip ettikleri goriilmiistiir. Birden
fazla cevap secenegi olan mesleki anlamda kendilerini nasil yeniledikleri sorusunun
yanitlar1 degerlendirildiginde %41,1’un calistig1 yerin meslek i¢i egitimlerine katildigi,
%63,2’sinin  kendi imkanlarim1  kullanarak ¢esitli kurslara/seminerlere katildigi,
%76,1’nin kitaplardan ve internetteki kaynaklardan faydalandigi, %43,4’nin ise iiye
oldugum meslek orgiitlerinin/derneklerin diizenledigi etkinliklere katildig1 6grenilmistir.
Netice olarak dis hekimlerinin mesleki anlamda farkli yollara bagvurarak kendilerini
devamli olarak gelistirdikleri goriilmiistiir. Dis hekimligi alaninda ilgili kuruluslar
tarafindan diizenlendigi egitim etkinliklerinin yani sira siirekli mesleki egitimi
desteklemek icin Tiirk Dis Hekimleri Birligi tarafindan oOne siiriilen “Siirekli Dis
Hekimligi Egitimi (SDE) Tanima ve Kredilendirme Yo6nergesi” (http://www.tdb.org.tr,
2019) gibi uygulamalar da mevcuttur. Katilimecilarin yas ortalamasi 36,53 olarak
hesaplanirken, yas araligi ise 23 ile 75 arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Toplam is deneyiminin ortalama degeri 12,3 yildir. Dis hekimlerinin sahip olduklari is
deneyiminin en az 1, en ¢ok 40 y1l oldugu saptanmustir. Haftalik ¢alisma siiresine iliskin
betimsel analiz sonuglarina gére katilimcilar haftada X= 43,7, en az 10 ve en ¢ok 72 saat
olarak calistig1 tespit edilmistir. Dis hekimlerin yogun calisma temposuna ragmen
haftalik ¢aligma saatlerinin istisnai durumlar disinda genellikle ¢ok uzun olmadiginm
ortaya ¢ikmigtir. Dis hekimlerinin son 2 yilda katildig1 egitim sayisinin ortalama degeri
4,06’tiir. Katilmcilarin bazilar1 hi¢ egitime katilmazken, katilimcilardan biri 30 kez

egitime katildigini belirtmistir.

Demografik o6zelliklerinin yani sira katilimcilarin yenilikgilik kategorisi belirlenmistir.
Tabloda 7°de goriildiigii gibi dis hekimlerinin %50,6’s1 sorgulayici, yani yeniliklere
dikkatli davrandigini ve risk almay1 sevmedigini; %34,6’s1 ise kuskucu, yani yeniliklere

kars1 slipheci ve ¢ekimser davranmaktadir.

Tablo 7: Dis Hekimlerinin Yenilikcilik (BYO) Kategorilerine Gore Dagihm

Kategori n %
Yenilikgi 4 0,8
Oncii 52 10,6
Sorgulayici 247 50,5
Kuskucu 169 34,6
Gelenekci 17 3,5
Toplam 489 100

Bu konuda yapilan ¢aligmalarda katilimcilarin genellikle sorgulayici, sonra da Oncii

kategoride yer aldig1 belirlenmistir.
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Tablo 8: Yazinda Katiimeilarin Yenilikcilik (BYO) Kategorilerine Gore Dagihim

Yazar Orneklem Bireysei yenilikc¢ilik Kategorisi
Kiliger (2011) Ogretmen adaylar %37,8’si Oncii; %42,2’si Sorgulayici
Yilmaz Oztiirk ve [kogretim %13,7’si Oncii, %35,2’si Sorgulayici
Summak (2014) Ogretmenleri
Korucu ve Olpak  Ogretmen adaylar % 23,3’ Oncii, %54,2’si Sorgulayici
(2015)
Karadag, (2018) Spor % 34,6’s1 Oncil, %46,6’s1 Sorgulayici
Federasyonlarinin
calisanlari
Tarhan (2018) Ilag¢ endiistrisindeki %34,4’1 Sorgulayici; %30,3 Kuskucu
yoneticiler
Bahceci (2019) Ogretmenler % 36’s1 Oncii, %37’s1 Sorgulayici

3.5.2. Tammlayia Istatistikler ve i¢sel Tutarhhk Testi

Tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) ve igsel tutarlilik degerleri (o)

Tablo 9’de verilmistir.

Tablo 9: Tammlayia Istatistikler ve i¢sel Tutarhhk Testi

Degiskenler Ort. S.S. Carpikhk Basiklik Cronbach’s
o
Iskoliklik 3.23 0.67 056 ,110  -121 ,220 .85
Isten Zevk Alma 3.38 0.80 -,249 110 -311 ,220 .82
Ise Giidiilenme 3.07 0.73 225 110 -,165 ,220 .76
Is Tatmini 3.66 0.79 -588 ,110 ,158 ,220 .81
Bireysel Yenilik¢ilik (")lgegi 3.61 0.51 ,100 ,110 ,090 ,220 .83
Degisime Direng 3.50 0.72 ,003 ,110 -,436 ,220 .82
Fikir Onderligi 3.68 0.77 -200 ,110 -,204 ,220 .78
Deneyime Agiklik 3.96 0.62 -568 ,110 ,639 ,220 .78
Risk Alma 3.09 1.02 -,045 110 -,503 ,220 .66

N=489. Ort.= Ortalam, S.S. = Standart Sapma
Genel olarak tiim Olgeklerin i¢ tutarlik katsayilarinin .70’ten yiiksek ve .81 — 1

araliginda oldugu igin Olgeklerin giivenilir oldugu soylenebilir (Nakip, 2006: 146;
Coskun vd., 2012: 126). iskoliklik, is tatmini ve bireysel yenilik¢ilik diizeylerini
belirlemek tlizere degiskenlerin aritmetik ortalamalari hesaplanmistir. Bu baglamda
iskoliklik diizeyinin orta derecede, is tatmini ve bireysel yenilikg¢ilik diizeylerinin orta
derecenin iizerinde oldugu belirlenmistir. Iskolikligin isten zevk alma ve ise giidiilenme
boyutlarinin diizeyi orta derecede oldugu saptanmistir. Bireysel yenilik¢iligi olusturan
alt boyutlarindan en yiiksek diizeyde olan deneyime agiklik, en diisiik diizeyde olan ise

risk alma olarak tespit edilmistir.

Carpiklik ve basiklik katsayilart incelediginde degerlerin -1,0 - +1,0 araliginda (Hair
vd., 2013) yer aldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda anket yoluyla elde edilen verilerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle

arastirmada parametrik analiz teknikleri uygulanmistir (Coskun vd., 2020).
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3.5.3. Faktor Analizi

Olgeklerin faktdr yapisim test etmek icin dogrulayici faktdr analizi yapilmustir.
Iskoliklik &lcegi igin elde edilen uyum olgiitleri kabul edilir aralikta olmadig1 igin
acimlayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda olgekteki isten zevk
alma boyutunun igerdigi 2. “Isten kaytardigimda kendimi suclu hissederim”, 5.
“Gergekten hafta sonlarini iple ¢ekiyorum: sadece eglence, is yok!” ve Ise Giidiilenme
boyutunun igerdigi 10. “Calisirken oldugu kadar ¢alismadigim zamanlarda bile vaktimi
faydal1 bir seylerle degerlendiririm.”, 13. “Yaptigim isten hoslanmasam bile benim i¢in
¢ok calismak onemlidir.”, 16. “Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hi¢ bos
zamanim yok.”, ve 17. “Cogu zaman i¢imde ¢ok calismak igin beni zorlayan bir seyler
oldugunu hissederim.” ifadeleri oldukg¢a diisiik faktor yiiklerinden dolayr Olg¢ekten

¢ikarilmstir.

Kalan ifadeler iki faktor altinda toplanmistir. Faktor yiikleri isten zevk alma alt faktorii

icin 0.60 — 0,84, ise giidiilenme hissi i¢in 0,57 — 0,77 arasinda tespit edilmistir.

Tablo 10: iskoliklik Ol¢egi Faktor Analizi Ek Bulgular

Degerler
Toplam Agiklanan Varyans %53,17
Ozdeger (Toplam)
Isten Zevk Alma 3,84
Ise Giidiilenme 1,48
KMO Degeri ,85
Bartlett Testi (Yaklasik, Ki-Kare) 1472,24%**

Not: ***p<0,001
Toplam agiklanan varyans %53,17 olarak hesaplanmis ve gecerli bir deger elde
edilmistir. Bartlett Testi anlamlidir. Ozdegerlere (Eigen Degeri) iliskin dagilim Tablo

10’da verilmistir.

Bireysel yenilikgilik Olgegi icin yapilan acimlayic1 faktdér analizi dogrultusunda
Olcekteki 1. “Arkadaslarim Oneri veya bilgi almak i¢in sik sik bana bagvururlar.” ve 17.
“Yenilikleri dikkate almadan once diger insanlarin o yeniligi kullandigini gérmeliyim.”
ifadeleri diisiik faktor yiiklerinden dolayr Olgekten ¢ikarilmis ve tekrar analiz
yapilmistir. Kalan ifadeler aslinda oldugu gibi dort faktor altinda toplanmaktadir. Faktor
yiikseri degisime direng alt faktorii icin 0,53 — 076, fikir onderligi alt faktorii i¢in 0,50 —
0,83, denegime aciklik i¢in 0,76 — 0,82, risk alma igin 0,79 — 0,84 arasinda tespit

edilmistir.
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Tablo 11: Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi Faktor Analizi Ek Bulgular

Degerler

Toplam Agiklanan Varyans %58,40
Ozdeger (Toplam)

Fikir Onderligi (FO) 27,46

Degisime Direng (DD) 16,50

Risk Alma (RA) 7,61

Deneyime Agiklik (DA) 6, 83
KMO Degeri ,84
Bartlett Testi (Yaklasik, Ki-Kare) 2665,80***

Not: ***p<0,001
Toplam agiklanan varyans %58,40 olarak saptanmis ve gecerli bir deger elde edilmistir.

Bartlett Testi anlamlidir. Ozdegerlere (Eigen Degeri) iliskin dagilim Tablo 11°da

verilmistir.

Iskoliklik ve bireysel yenilikgilik 6lgeklerine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglar

Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analiz Bulgular

Uyum Kabul Edilebilir ~ Miikemmel  Iskoliklik Bireysel
Olciitleri Uyum Uyum Yenilikcilik
Ki-kare Minimum Minimum 200,849 329,464
(CMIN)
DF - - 74 127
CMIN/DF X2/DF<5 X2/DF<5 2,714 2,594
P 0,000 0,000
RMR 0,05<RMR<0,08 0,05<RMR 0,068 0,050
GFI 0,85<GF1<0,90 0,90<GFI<1 0,942 0,932
AGFI 0,85<AGFI<0,90  0,90<AGFI<I 0,918 0,909
NFI 0,90< NFI1<0,95 0,95< NFI 0,907 0,887
IFI 0,90< IF1<0,95 0,95<IFI 0,939 0,928
TLI (NNFI)  0,90<NNFI<0,95  0,95< NNFI 0,925 0,912
CFlI 0,90< CF1<0,95 0,95< CFI 0,939 0,927
RMSEA  0,05<RMSEA<0,08 0,05>RMR 0,059 0,057

Olgegin dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum indeksleri Ki-kare (x2) degeri ve
istatistiki anlamlilik diizeyleri saptanmustir. Iskoliklik ve bireysel yenilik¢ilik dlgekleri
icin tespit edilen uyum indeksleri kabul edilir aralik tespit edilmistir. Bu degerler
oleklerin  faktdr yapisinin  desteklendigi gostermektedir. Iskoliklik ve bireysel
yenilik¢ilik 6l¢eklerine uygulanan dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktor analizi
neticesinde elde edilen bulgular {izerine yapilmistir. Acikgasi, her iki dlgcekten madde

cikarildiktan sonraki haline dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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3.5.4. Korelasyon Analizi

YIS boyutlar: ile iskoliklik ve boyutlari arasindaki iliskinin incelendigi Pearson
Korelasyon Analizi bulgular1 Tablo 13’de verilmistir. Asagida Pearson Korelasyon

Analizi sonucunda elde edilmis veriler paylagiimistir.

Iskoliklik ve alt boyutlar: arasindaki iliski. Iskoliklik toplam skoru ile iskoliklik alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve giiclii korelasyon oldugu bulunmustur. Iskolikligin

alt boyutlar1 kendi aralarinda pozitif korelasyon gostermistir.

Iskoliklik ve alt boyutlar: ile YIS'nin alt boyutu olan is tatmini arasindaki iliski.
Iskoliklik toplam skoru ile is tatmini arasinda (r=,65) pozitif yonlii ve orta kuvvette bir
iliski elde edilmistir. Isten zevk alma boyutu ile is tatmin boyutu arasinda (r=,71)
yiiksek kuvvetli olumlu bir iliski, ise giidiilenme ile is tatmini arasinda (r=,41) ise diisiik

kuvvetli olumlu bir iliski tespit edilmistir.

Iskoliklik ve alt boyutlar: ile YIS nin alt boyutu olan isbasi egitimi arasindaki iliski.
Iskoliklik toplam skoru ile isbasi egitimi arasinda (r=,12) olumlu ¢ok zayif bir iliski
saptanmustir. Iskolikligin isten zevk alma (r=,12) ve ise giidiilenme hissi boyutlar:
(r=,09) ile YIS nin isbas1 egitim boyutu arasinda da pozitif yonlii ve ok zayif bir iligki

elde edilmistir.

Iskoliklik ve alt boyutlar: ile YIS nin alt boyutu olan bireysel yenilik¢ilik arasindaki
iliski. Iskoliklik toplam skoru ile bireysel yenilikgilik toplam skoru arasinda (r=,25)
pozitif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski bulunmustur. Iskoliklik toplam skoru ile
bireysel yenilikgiligin alt boyutlar1 olan fikir onderligi (r=,32) ve deneyime agiklik
arasinda (r=,35) olumlu zayif kuvvetli bir iliski elde edilmistir. Iskoliklik toplam skoru
ile bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan risk alma arasinda (r=,20) ise pozitif yonlii ve
cok zayif bir iliski saptanmistir. iskoliklik toplam skoru ile bireysel yenilikgiligin alt
boyutu olan degisime direng arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Iskolikligin isten zevk alma boyutu ile bireysel yenilik¢iligin toplam skoru arasinda
(r=,29) olumlu diisiik diizeyde bir iliski elde edilmistir. Isten zevk alma ile bireysel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan fikir onderligi (r=,30) ve deneyime agiklik (r=,35)
arasinda pozitif yonlii ve zayif kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. isten zevk alma ile

risk alma boyutu arasinda (r=,20) ise olumlu ¢ok zayif diizeyde bir iligki elde edilmistir.
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Isten zevk alma ile degisime direng boyutlar1 arasinda ise istatistiksel agidan anlaml1 bir

iliski bulunamamustir.

Iskolikligin alt boyutu olan ise giidiilenme hissi ile bireysel yenilik¢ilik toplam skoru
(r=,17) ve alt boyutlar1 olan fikir onderligi (r=,27), deneyime aciklik (r=,28) ve risk
alma (r=,16) arasinda pozitif yonlii ve ok zayif dereceli bir iliski elde edilmistir. Ise
giidiilenme hissi ile degisime direng boyutlari arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir

iliski bulunamamustir.

YIS’in alt boyutlar: arasindaki iliski. Y1S’nin alt boyutlar1 olan is tatmini ile isbasi
egitim arasinda (r=,20) olumlu ¢ok zayif kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Is tatmini ile
bireysel yenilik¢ilik boyutlart (r=,39) arasinda pozitif yonlii ve zayif kuvvetli bir iligki
bulunmustur. Bireysel yenilik¢ilik ile igsbasi egitimi boyutlar1 arasinda (r=,11) olumlu
cok zayif kuvvetli iliski saptanmustir. Is tatmini ile bireysel yenilik¢iligin alt boyutlar:
olan degisime direng (r=,23) ve risk alma arasinda (r=,15) pozitif yonlii ve ¢ok zayif
diizeyde bir iliski elde edilmistir. Is tatmini ile bireysel yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan
fikir onderligi (r=,31) ve deneyime ac¢iklik (r=,38) arasinda pozitif yonli ve zayif
kuvvetli iliski saptanmustir. isbasi egitim ile bireysel yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan
fikir 6nderligi (r=,13) ve deneyime agiklik (r=,11) arasinda olumlu ¢ok zayif kuvvetli
iliski elde edilmistir. Isbasi egitim ile bireysel yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan degisime

direng ve risk alma arasinda istatistiksel acidan anlaml iligki tespit edilmistir.

YIS nin boyutu olan bireysel yenilik¢ilik ve alt boyutlari arasindaki iliski. Bireysel
yenilik¢ilik toplam skoru ile degisime direng (r=,71) ve denegime agiklik (r=,76) alt
boyutlar arasinda olumlu yiiksek bir iliski, fikir 6nderligi (r=,68) alt boyutuyla olumlu
orta dereceli bir iliski, risk alma alt boyutu (r=,45) ile olumlu zayif bir iligski elde
edilmistir. Bireysel yenilik¢iligin tiim alt boyutlar1 de kendi aralarinda pozitif
korelasyon sergilemistir. Degisime direng ve deneyime ag¢iklik arasinda (r=,32) diisiik
diizeyli, yine degisme direng ile fikir onderligi (r=,17) ve riarasinda ¢ok diisiik diizeyli
bir iligki tespit edilmistir. Fikir onderligi ile deneyime ag¢iklik (r=,56) alt boyutlar
arasinda orta kuvvetli olumlu bir iligki bulunmustur. Risk alma ile fikir onderligi
boyutlar1 arasinda (r=,35) ve risk alma ile denegime ag¢iklik boyutlar1 arasinda (r=,33)

olumlu diisiik dereceli bir iligki elde edilmistir.

Iskoliklik toplam skoru ile YIS nin alt boyutlar1 olan is tatmini, isbas1 egitim (mesleki
egitim), bireysel yenilik¢ilik (degisime isteklilik) arasinda olumlu iligki tespit edilmistir.
Bu baglamda H1, H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 13: Degiskenler Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Iskoliklik YiS
Degiskenler Toplam izA IGH Is Isbas1 Egitim Bireysel Yenilikcilik
Tatmini (Mesleki (Degisime Istekli Olma)
Egitim)
Toplam Toplam Toplam DD FO DA RA
» I'gkoliklik
= Iskoliklik Toplam . -
= Isten Zevk Alma (IZA) 87 -
=< Ise Giidiilenme Hissi (IGH) .85 517 -
o
Is Tatmini 65" 1 417 -
Ishagst Egitim (Mesleki Egitim) 12" 12" .09" 207" -
Bireysel Yenilik¢ilik (Degisime Istekli Olma)
@ Toplam Bireysel Yenilikgilik 25" 29" AT 39 A17 -
- Degisime Direng (DD) -.02 .07 -.09 237 .07 71 -
Fikir Onderligi (FO) 327 307 27 31 13™ 68 A7 -
Deneyime Agiklik (DA) 357 357 28" 38" A17 76 32 56" -
Risk Alma (RA) 20" 20" 16" 15" .02 45" .05 357 337 -

*xK

Not: N =489. Toplam = toplam iskoliklik/ toplam bireysel yenilikgilik/ isbasi egitim; “p< .05, p< .01, ""p< .001. YIS = Yenilik¢i insan Sermayesi
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3.5.5. Regresyon Analizi

Iskoliklik boyutlarinin YIS nin boyutlarina etkisini incelek igin ¢oklu regresyon analizi

kullanilmustir.
Bagimsiz degiskenler (Iskolikligin Boyutlari);

1) Isten zevk alma

2) Ise giidiilenme hissi
Bagimli degiskenler;

1) Is tatmini
2) Is basi egitim (mesleki egitim)
3) Degisime istekli olma (bireysel yenilikgilik)
a. Degisime Direng (DD)
b. Fikir Onderligi (FO)
c. Deneyime Aciklik (DA)
d. Risk Alma (RA)

Bu kapsamda toplam 14 model [2x7 Model] test edilmistir. Coklu regresyon ile ilgili
bulgulara Tablo 14 ve 15°de yer verilmistir.

Iskolikligin YIS’nin is tatmini boyutuna etkisi. Coklu regresyon analizinde isten zevk
alma boyutu (orta kuvvetli etki) ve ise giidiilenme hissi (diisiik kuvvetli etki) is
tatminini pozitif yonde etkilemistir. Iskoliklik boyutlarmin is tatminindeki degisimi
aciklama orani (uyarlanmis R?) 0,50 tespit edilmistir. Yani iskoliklik, is tatminindeki

her bir degisimi %350 oraninda aciklamaktadir.

Iskolikligin YIS nin isbasi egitim (mesleki egitim) boyutuna etkisi: Iskolikligin isten
zevk alma ve ise giidiilenme hissi boyutlar1 ile YIS’ nin isbasi egitim boyutu arasinda
pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski elde edilmesine ragmen iskolikligin alt boyutlarinin

igsbas1 egitim (mesleki egitim) lizerinde anlamli bir etki saptanmamastir.

Iskolikligin YIS’nin bireysel yenilik¢ilik (degisime istekli olma) boyutuna etkisi: Isten
zevk alma boyutu YIS nin bireysel yenilikciligi (degisime istekli olma) diisiik kuvvette

ve pozitif yonde etkilemektedir. Korelasyon analizi sonucunda ise giidiilenme hissi ile
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Tablo 14: Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimsiz
degiskenler Bagimh degisken
YIS
Is Tatmini Is Bagsi Egitim Bireysel Yenilik¢ilik (Degisime
(mesleki egitim) istekli olma)
B T R? B T R? B T R?
Iskoliklik Toplam . .
Isten Zevk Alma ,65 17,34 42 1,54 ,18 5,45
,50 0,01 ,09
Ise Giidiilenme 107 2.41 14 AT ,03 94
Not: N =489. "p<.05, ™ p<01, ""p<.001. YIS = Yenilik¢i Insan Sermayesi
Tablo 15: Regresyon Analizi Bulgular: (Devami)
Bagimsiz
degiskenler Bagimh degisken
YIS: Bireysel yenilikcilik (degisime istekli olma)
Degisime direng Fikir onderligi Deneyime agiklik Risk alma
B T R? B T R? B T R? B T R?
Iskoliklik Toplam
Isten Zevk Alma 14 2,86 2077 4,20 217" 545 18 2,71
02 11 14 ,04
Ise Giidiilenme -,16™ -3,02 197 3,65 137 3,13 13 1,83

Not: N =489. "p<05, ™ p<01, "“p< .001. YIS = Yenilik¢i Insan Sermayesi
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bireysel yenilik¢ilik (degisime istekli olma) arasinda pozitif yonlii ve ¢ok zayif kuvvetli
bir iliski elde edilmesine ragmen ise giidiilenme hissi boyutunun bireysel yenilikgiligin
iizerinde bir etki belirlenmemistir. Iskoliklik boyutlarmin bireysel yenilik¢iligindeki
(degisime istekli olma) degisimi agiklama orani (uyarlanmis R?) 0,09 tespit edilmistir.
Yani igkoliklik, bireysel yenilik¢iligindeki (degisime istekli olma) her bir degisimi %9

oraninda agiklamaktadir.

Iskolikligin bireysel yenilik¢iligin (deSisime istekli olma) alt boyutlarina etkisi:
Korelasyon analizi bulgularina gore iskoliklik boyutlar ile degisime direng¢ arasinda
anlamli bir iligki saptanmamasina ragmen isten zevk alma degisime direng boyutunu
cok diisiik kuvvette ve pozitif yonde etkilemistir. Ise giidillenme boyutu ise degisime
diren¢ boyutu iizerinde negatif yonlii ve cok zayif bir etkiye sahiptir. Iskoliklik
boyutlarmin bireysel yenilik¢iligin (degisime istekli olma) alt boyutu olan degisime
diren¢ boyutundaki degisimi aciklama orani (uyarlanmis R?) 0,02 tespit edilmistir. Yani
iskoliklik, degisime diren¢ boyutundaki her bir degisimi %2 oraninda agiklamaktadir.

Iskolikligin alt boyutlarinin bireysel yenilik¢igin (degisime istekli olma) alt boyutlar:
olan fikir onderligi ile denegime aciklik iizerinde pozitif yonlii ve zayif kuvvette
etkilemektedir. Iskoliklik boyutlarmin bireysel yenilik¢iligin (degisime istekli olma) alt
boyutu olan fikir énderligi boyutundaki degisimi agiklama orani (uyarlanmis R?) 0,11
tespit edilmistir. Yani iskoliklik, fikir 6nderligi boyutundaki her bir degisimi %11
oraninda agiklamaktadir. Iskoliklik boyutlarinin bireysel yenilikgiligin (degisime istekli
olma) alt boyutu olan deneyime aciklik boyutundaki degisimi agiklama orani ise
(uyarlanmis R?) 0,14 tespit edilmistir. Yani iskoliklik, deneyime agiklik boyutundaki
her bir degisimi %14 oraninda agiklamaktadir. Iskoliklik boyutlarinin risk alma alt

boyutunun iizerinde anlamli bir etki saptanmamustir.

3.5.6. Farklihklar1 incelemeye Yonelik Testler

Aragtirmanin bu boliimiinde calisma kapsaminda yer alan degiskenlerinin cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, uzmanlik alanlar1 gibi kategorik degiskenlere gore
farklilagip farklilagmadigi irdelenmistir. Farklilik igin t-testi ve One Way ANOVA

testleri yapilmistir.
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3.5.6.1. Bagimsiz Orneklemler T Testi Bulgulari

Tablo 16: Cinsiyete Gore Farkhiliklar

Degiskenler Kategori N  Ortalama S.S. T
Iskoliklik Toplam Kadmn 248 3,20 0,68 -1,031
2 Erkek 241 3,26 0,66
= Isten Zevk Alma Kadn 248 3,37 0,80  -0,354
E Erkek 241 3,40 0,80
= Ise Giidiilenme Hissi Kadn 248 3,03 0,74 -1,495
Erkek 241 3,12 0,73
Is Tatmini Kadin 248 3,64 0,80 -0,761
Erkek 241 3,70 0,78
isbas: Egitim (Mesleki Kadmn 248 3,66 3,91 -2,228"
egitim) Erkek 241 4,48 4,26
Bireysel Yenilikcilik Kadin 248 3,59 0,48 -1,515
Toplam (Degisime Istekli Erkek 241 3,65 0,53
” Olma)
= Degisime Direng Kadin 248 3,48 0,69 -0,426
Erkek 241 3,51 0,74
Fikir (")nderligi Kadin 248 3,65 0,78 -,869
Erkek 241 3,71 0,75
Deneyime A¢ikhik Kadin 248 3,93 0,60 -1,102
Erkek 241 3,99 0,64
Risk Alma Kadn 248 2,97 1,03  -2,762"

Erkek 241 3,22 0,99

Not: N =489. "p< .05, ™ p< .01, ""p< .001. YIS = Yenilik¢i Insan Sermayesi; S.S.=Standart Sapma

Isbasi egitim ile risk alma boyutlarmin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir. Ortalama degerlere bakildiginda (kadinlar x=3,66; erkekler x=4,48)
erkeklerin kadinlardan daha fazla igbasi egitime (mesleki egitim) katildig1 ve (kadinlar

x=2,97; erkekler Xx= 3,22) daha fazla risk aldig1 belirlenmistir.

Tablo 17: Medeni Duruma Gore Farkliliklar

Degiskenler Kategori N Ortalama S.S. T
Iskoliklik Toplam Evli 302 3,20 0,68 -0,774
= Bekar 187 3,26 0,65
E igten Zevk Alma Evli 302 3,36 0,82 -0,989
E Bekar 187 343 0,76
— Ise Giidiilenme Hissi Evli 302 3,07 0,75 -0,341
Bekar 187 3,09 0,72
Is Tatmini Evli 302 3,68 0,80 0,683
Bekar 187 3,63 0,77
Isbasi Egitim (Mesleki Evli 302 4,40 431 2,432"
- egitim) Bekar 187 3,51 3,68
= Bireysel Yenilik¢ilik Toplam Evli 302 3,59 0,52 -1,610
(Degisime Istekli Olma) Bekar 187 3,67 0,489
Degisime Direng Evli 302 3,47 0,73 -1,188
Bekar 187 3,55 0,70
Fikir Onderligi Evli 302 3,68 0,74 0,172
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Bekar 187 3,67 0,80

Deneyime Acikhik Evli 302 3,92 0,65 -1,977"
Bekar 187 4,03 0,56

Risk Alma Evli 302 3,03 0,97 -1,642
Bekar 187 3,19 1,09

Not: N =489. "p< .05, ™ p< .01, ™"p< .001. YIS = Yenilik¢i Insan Sermayesi; S.S.=Standart Sapma
Isbasi egitim ile denegime aciklik boyutlarinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi

tespit edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda (evli X = 4,40; bekar x= 3,51) evli
katilimcilar bekarlara gore daha fazla isbasi egitime (mesleki egitim) katildigi
belirlenmistir. Denemeye agiklik diizey ise (evli X = 3,92; bekar x= 4,03) bekarlarin

evlilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

3.5.6.2. Anova Testi Bulgulari

Calisma kapsaminda incelenen degiskenlere iliskin ortalama degerlerin katilimcilarin
egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini 6lgmek i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizine (ANOVA) basvurulmustur.
testlerinden Hochberg’s GT2 veya LSD testleri uygulanmistir. Hochberg’s GT2 ve LSD

Farkliliklart tespit etmek igin Post-Hoc

testlerin uygulama gerekgesi ornek boyutlarinin farkli olmasidir (Field, 2009: 374 —
375).

Tablo 18: Egitim Diizeyine Gore Farkhiliklar

Degiskenler Kategori Kareler Ortalama F
Toplam Kare
iskoliklik Gruplararasi 5,22 2,61 5,959™
X Grup i¢i 212,73 0,44
E Isten Zevk Alma Gruplararasi 4,01 2,01 3,182"
E Grupici 30650 0,63
— Ise Giidiillenme Gruplararasi 6,94 3,47 6,583™
Grup i¢i 255,967 0,53
Is Tatmini Gruplararasi 1,23 0,62 0,995
Grup i¢i 300,99 0,62
Isbasi egitim (Mesleki Gruplararasi 10,41 5,20 0,309
egitim) Grup i¢i 8194,63 16,86
Bireysel Yenilikeilik Gruplararasi 2,35 1,18 4,656
Toplam (Degisime Istekli Grup ici 122,80 0,25
" Olma)
i~ Degisime Direnc Gruplararasi 10,54 5,27 10,695
Grup i¢i 239,38 0,49
Fikir Onderligi Gruplararasi 7,01 3,50 6,092
Grup i¢i 279,42 0,58
Deneyime Acikhik Gruplararasi 2,31 1,16 3,041°
Grup i¢i 184,67 0,38
Risk Alma Gruplararasi 5,98 2,99 2,914
Grupici 49820 1,03
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Not: "p< .05, ™ p< .01, ™"p< .001, df (gruplararas1) =2. df(grup igi = 486)
Calisma kapsamindaki degiskenlerden iskoliklik, isten zevk alma, ise giidiilenme,

bireysel yenilik¢ilik, degisime direng, fikir onderligi ve deneyime agiklik diizeyleri
katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermistir. Anova testinin detay1
Tablo 18’de verilmistir. Tespit edilen bu farkliligin hangi egitim grubu arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Hochberg’s GT2 testi yapilmistir. Hochberg’s GT2
testi uygulamanin gerekcesi ornek boyutlarmin farkli olmasidir (Field, 2009: 374 —
375). Fakat p<0,05 olmasima ragmen degiskenlerin egitim diizeyine gore Hochberg’s
GT2 testinde fark belirlenemedigi icin LSD testi (Field, 2018: 733, 735) yapilmuistir.
Ilgili degiskenlerin hangi uzmanlk alanma gore farklilik sergiledigine dair bulgular

Tablo 19°de sunulmustur.

Tablo 19: LSD Testi Sonuglar1 Egitim Diizeyine iliskin Farkhliklar

Degiskenler Kategoriler Ortalama Farka

iskoliklik Uzmanlik Lisans 0,29™
Doktora Lisans 0,26

Isten Zevk Alma Doktora Lisans 0,27
Ise Giidiillenme Hissi Uzmanlik Lisans 0,377
Doktora Lisans 0,25"

Bireysel Yenilikcilik Doktora Lisans 0,27

(Degisime Istekli Olma)

Degisime Direnc Lisans Uzmanlik 0,40

Doktora Lisans 0,32

Doktora Uzmanlik 0,717

Fikir Onderligi Uzmanlik Lisans 0,40™
Deneyime Acikhik Doktora Lisans 0,22

Egitim diizeyine iliskin farkliliklar: Katilimcilarin iskoliklik, isten zevk alma, ise
giidiilenme hissi, bireysel yenilik¢ilik, degisime direng, fikir 6nderligi, deneyime agiklik
diizeyi egitim diizeyine gore farkliliklar sergiledigi saptanmistir. Post-Hoc
analizlerinden LSD testine gore doktora (x=4,14) ve uzmanlik (x=4,08) egitim diizeyine
sahip katilimcilar iskoliklik diizeyi lisans (X =3,93) egitim diizeyi olanlara gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Doktora egitim diizeyi olan katilimcilarin lisans egitimi
olanlara gore isten zevk alma diizeyi daha yiiksektir. Uzmanlik ve doktora egitim diizeyi
olan dis hekimlerinin lisans egitim diizeyi sahip olanlara gore ise giidiilenme hissi daha
yiiksektir. Doktora egitim diizeyi olan katilimcilarin lisans egitimi olanlara gore bireysel
yenilik¢ilik diizeyi daha yiiksektir. Lisans egitim diizeyi olan katilimcilarin uzmanlik
egitim diizeyi sahip olanlara gore, doktora egitim diizeyi olan katilimcilarin ise lisans ve
uzmanlik egitimi olanlara gore degisime direng diizeyi daha yliksektir. Uzmanlik egitim

diizeyi olan dis hekimlerinin lisans egitim diizeyi sahip olanlara gore fikir onderligi
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diizeyi daha yiiksektir. Doktora egitim diizeyi olan katilimcilarin lisans egitimi olanlara

gore deneyime aciklik diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 20: Hipotezlere Iliskin Bulbular

Arastirmanin Hipotezleri Kabul Red

Iskoliklik ile YIS arasinda negatif iliski vardr.

v
H1. iskoliklik ile is tatmini arasinda negatif iliski vardir. v
H2. Iskoliklik ile isbas1 egitim (mesleki egitim) diizeyi arasinda v
negatif bir iligki vardir.

H3. Iskoliklik ile degisme istekli olma (bireysel yenilik¢ilik) v
diizeyi arasinda negatif iligki vardir.

H4. Iskoliklik egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir. v
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SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin 6zeti ve yorumu, ¢alisamanin
katkilari, karsilasilan zorlukluk ve smirliliklar ile gelecek arastirma Onerileri ele

alinmustir.

Bulgularin Ozeti: Bu ¢alisma ile YIS ile iskoliklik arasindaki iliski incelenmistir.
Iskoliklik toplam skoru ile is tatmini arasinda olumlu orta diizeyde bir iliski elde
edilmistir. Isten zevk alma boyutu ile is tatmini boyutu arasmda olumlu yiiksek bir
iliski, ise giidiilenme ile is tatmini arasinda ise olumlu diisiik kuvvetli bir iligki tespit
edilmistir. Iskoliklik ve alt boyutlar: ile isbasi egitimi arasinda olumlu cok zayif bir
iliski bulunmustur. Iskoliklik toplam skoru ve ise giidiilenme hissi boyutu ile bireysel
yenilik¢ilik toplam skoru arasinda pozitif yonlii ve ¢cok zayif kuvvetli, isten zevk alma
boyutu ile bireysel yenilik¢iligin toplam skoru arasinda pozitif yonli zayif kuvvetli bir
iliski saptanmustir. Iskoliklik ve isten zevk alma boyutu ile bireysel yenilik¢iligin alt
boyutlar1 olan fikir 6nderligi ve deneyime agiklik arasinda olumlu zayif diizeyli, ise
giidiilenme hissi ile fikir 6nderligi ve deneyime agiklik arasinda ise olumlu ¢ok zayif bir
iliski elde edilmistir. iskoliklik ve alt boyutlar1 ile bireysel yenilik¢iligin alt boyutu olan
risk alma arasinda ise pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski saptanmustir. Iskoliklik ve alt
boyutlar1 ile bireysel yenilik¢iligin alt boyutu olan degisime direng arasinda ise

istatistiksel agidan anlamli bir iligski bulunamamustir.

Ozetle; iskoliklik toplam skoru ile YiS’nin alt boyutlar: olan is tatmini, isbas1 egitim
(mesleki egitim), bireysel yenilik¢ilik (degisime isteklilik) arasinda beklenilenin tersine

olumlu iliski tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1, Hz ve Hz hipotezleri reddedilmistir.

Coklu regresyon analizi sonucuna gére iskolikligin isten zevk alma boyutu YiS’nin is
tatmini boyutunu orta kuvvette ve pozitif yonde, YIS nin bireysel yenilik¢ilik boyutunu
diisiik kuvvette ve pozitif yonde etkilemistir. Iskolikligin ise giidiilenme hissi boyutu
YiS’nin is tatmini boyutunu pozitif yonde ve diisiik kuvvette etkilemistir. Iskolikligin
alt boyutlarinin YIS nin isbas1 egitim (mesleki egitim) boyutu iizerinde, ise giidiilenme
hissi boyutunun bireysel yenilik¢iligin {izerinde anlamli etki saptanmamistir.
Korelasyon analizi bulgularina gore iskoliklik boyutlar1 ile degisime direng arasinda
anlaml bir iligki saptanmamasina ragmen isten zevk alma degisime direng boyutunu
cok diisiik kuvvette ve pozitif yonde etkilemistir. Ise giidiilenme boyutu ise degisime
diren¢ boyutu iizerinde negatif yonlii ve ¢ok zayif bir etkiye sahiptir. Iskolikligin alt
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boyutlariin bireysel yenilik¢igin (degisime istekli olma) alt boyutlar1 olan fikir
onderligi ile denegime agiklik iizerinde pozitif yonlii ve olduk¢a diisik diizeyde
etkilemektedir. Iskoliklik boyutlarinin risk alma alt boyutunun {izerinde anlamli bir etki

saptanmamuistir.

Iskoliklik boyutlar1 diizeyi ile katilimcilarin egitim diizeyi arasinda farklilik oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda Ha hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Sonug olarak
doktora ve uzmanlik egitim diizeyine sahip katilimcilar iskoliklik diizeyi lisans egitim
diizeyi olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Doktora egitim diizeyi olan
katilimcilarin lisans egitimi olanlara gore isten zevk alma diizeyi daha yliksektir.
Uzmanlik ve doktora egitim diizeyi olan dis hekimlerinin lisans egitim diizeyi sahip

olanlara gore ise giidiilenme hissi daha yiiksektir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Arastirmanin temel sorunsali olan bireylerin iskoliklik
diizeyi ile YIS arasinda iliskinin varliginin sorgulanmas1 sonucunda alt sorulara cevap
verilmeye calistlmistir.  YIS’nin  kuramsal gercevesinin netlesmemesi olgunun
incelenmesini zorlastirmaktadir. Bununla beraber ilgili literatiire dayanarak YIS’nin
egitim ve igbasi egitim (mesleki egitim) boyutlarinin kavramin somut etkeni olan insan
sermayesini tanimlamakta, is tatmini ile bireysel yenilik¢ilik (degisime istekli olma)
boyutlarmin da YiS’nin soyut olan etkeni yenilik¢iligi betimlemektedir. Ayrica YIS
belirli alanda uzmanlagmis, girisimcilik yetenekleri olan, ilgili alanda yeni iiriin veya
hizmet sunmasini destekleyen ve bundan gelir saglayan profesyonelleri kapsamaktadir.
Bu baglamda dis hekimleri, ilgili alanda egitim almis, saglik hizmeti sunarak gelir
saglayan ve giiniimiiz sartlarinda mesleki bilgilerini devamli yenilemek zorunlu olan
profesyonellerdir. YiS’nin insan sermayesi faktdrii dis hekimlerinin egitimini
kapsamaktadir. Bu anlamda dis hekimlerini YIS’ni degerlendirmek igin yenilikgilik
faktoriinli olusturan i tatmini ve bireysel yenilik¢ilik (degisime istekli olma) boyutlar
iskoliklik baglaminda incelenmistir. Iskoliklik diizeyi ile YIS nin boyutlar1 arasinda ters
yonde bir iliskinin olabilecegi yoniindeki tezin varsayimi, yapilan analizler sonucunda
genel olarak dogrulanmamustir. Yani literatiirdeki iskolikligin zararli ve yikici
etkilerinden bahseden ve ilgili boliimlerde 6zetlenen ¢alismalarindan farkli bir sonug

bulunmustur.

Iskoliklik ¢aligmaya yonelik saplantili zorlayic1 bir gereksinimdir. Iskolikler basarisiz
olmaktan, tembellikle suglanmaktan ve yoneticinin goziinde baskalarindan daha kot

olmaktan korkmaktadir. Bu korkular, kisinin bulundugu psikolojik halinde hakim olan
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telas duygusundan kaynaklanmaktadir. Iskolik kisi ailesinden ve arkadaslarindan siirekli
uzaklagarak calismaya odaklanmakta ve boylece yasadigi kaygilarla bas basa
kalmaktadir (Dosaliyeva, 2009; Korolenko, 1993). Iskoligin gorev ve sorumluluklarmi
devretmesi zordur. Ayrica iskolik kisi aliskanliklara bagli ve sorunlarin ¢6ziimiinde
esnek degildir (Maslach, 1986). Tiim bunlar iskolik kisinin yogun is stresi altinda
bulunmasina, zaman igerisinde ise yabancilagmasina ve diisiik performan sergilemesine
neden olmaktadir (Ardig ve Erbasaran, 2019). Bununla birlikte bu ¢alismanin
bulgularini, yani iskoliklik ile is tatmini arasinda olumlu iliski oldugunu destekleyen
calismalar da mevcuttur (Arsezen ve Kiligarslan, 2017; Ardig ve Erbagaran, 2019; Varol
ve Kiling, 2021). Fakat iskolikligin asamali olarak ilerleyen bir sendrom oldugu ve ilk
basta anlasilmasi zor oldugu hususu goz ardi edilmemelidir. Bu dogrultuda iskolikligin
etkilerinin goriilmesi zaman almaktadir. Is tatmini olgusunun da dinamik oldugu bir
gercektir. Is tatmini hizl bir sekilde tatminsizlige doniisebilmektedir (Aydin vd., 2014:
60). Tatminsizlik de bulasicidir, hizla diger igsgorenlere yayilir ve diger isgdrenlerin
motivasyonunu, performansini ve orgiit imajini etkilemesi de olasidir (G6zen, 2020;
Sree ve Satyavathi, 2017). Bu baglamda konuya iliskin boylamsal arastirmalarin

yapilmasi daha farkli ve ger¢ekei sonuglarinin elde edilmesini saglayacaktir.

Iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliskiyi degerlendirirken, farkli sonuglar goz &niine
alindiginda, yalnizca iliskileri inceleyen calismalarin kalitesini degil, ayn1 zamanda
iskolikligi 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ekleri de dikkate almak dnemlidir, ¢linkii kullanilan
dlgeklerler ile iskoliklige dair bulgular farklilasmaktadir (Clark vd., 2016). Iskoliklik
konusundaki incelemeler derinlesince zaman igerisinde bazi bilgiler islevselligi
kaybetmektedir. Bu anlamda bazi arastirmacilar calismada kullanilan Spence ve
Robbins’in (1992) WorkBAT 6lgeginin psikometrik 6zelliklerini yetersiz bulmaktadir
(McMillan vd., 2002). Ozellikle isten zevk alma boyutu, iskolikligin teorik arka plani ve
kavramin ¢ikis noktasiyla uyusmamasi gibi sebeplerden dolayr elestirilmektedir
(Mudrack, 2006; Ozsoy 2020; Ozsoy, 2019; Van Beek vd., 2011). Iskoliklige iliskin
mevcut ampirik arastirmalarin ¢ogunun aksine WorkBAT dlceginde yer alan ise
giidiilenme ve isten zevk alma boyutlarinin is tatmini (Avanzi vd.,2012), yasam tatmini
(Andreassen vd., 2012; Aziz ve Zickar, 2006) ve stres (Burke, 2000) degiskenlerini
olumsuz etkilemedigi tespit edilmistir (Ozsoy, 2020). Bu durum arastirmanin
bulgularma gore iskoliklik ile YIS nin alt boyutlarinin arasindaki iliskinin pozitif yonlii

olarak belirlenmesini a¢iklamaktadir.
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Yenilik¢ilik iizerinde c¢alisan arastirmacilar bireylerin  yenilik¢i davraniglarinin
olusumunu destekleyen igsel etkenlerine dikkat ¢cekmektedirler. Bu etkenler, yenilik¢i
bireylerin davranis ve nitelikleriyle iliskili ve orgiit i¢i insan sermyesinin psikolojik
temelleri olarak goriilebilmektedir. Kisilik 6zellikleri agisindan bakildiginda, yiiksek
diizeyde yaratict kisilikler ¢ogunlukla hosgorii, diirtiisellik, gelisme, yeni deneyimlere
aciklik ve inanglarinda 1srar etme cesareti Ozelliklerine sahiptir (Sternberg, 1991).
Ornegin, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI) yeniliklerin benimsenmesinde
girisimcilerin kisiliklerinin énemli bir rol oynadigini belirlenmistir (Markati vd., 2008).
Yuan ve Woodman (2010) ayrica yenilik¢i davranis konusunda iki sonu¢ beklentisi
oldugunu belirtmislerdir. Ara psikolojik siiregler olarak bu beklentiler, bir dizi
baglamsal ve bireysel faktordeki farkliliklarla sekillenir. Bu nedenle 6zellik teorisi,
yenilik¢iligin esas olarak dogustan gelen ozelliklerden kaynaklandigini savunmaktadir
(Niu, 2014).

Yenilikgilik yeteneginin gerek bireyler, gerek organizasyonlar igin 6nemli oldugu,
meydana gelen sorunlara daha iyi ¢oziimler getirebilecegi belirlenmistir (Drazin vd.,
1999). s tatmini isle ilgili onemli bir tutumdur (Pfeffer, 1994). Is tatmini yiiksek olan
bireyin ise karst olumlu tutuma sahip oldugu anlamina gelmektedir. Yani is tatmini
yiikksek olan bireyin daha fazla ise gomiilmiis olabilecegi ve bu da onun oOrgiitiinde
yenilik¢i fikirleri tiretme, yayma ve uygulama motivasyonunu giiglendirebilecegi ileri
stiriilmektedir (Ng ve Feldman, 2011). Yani yiiksel is tatmini olan ¢alisan daha fazla
yenilik¢i davranislarda bulunacaktir (Pierce ve Delbecq, 1977). Girisimcilik niyetlerini
inceleyen bir ¢alismada is tatmini ile yenilik¢i davranig arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirlenmistir (Lee vd., 2011). Davranissal teoride is tatmini kismen terfi ve
ikramiye gibi dig faktorlere baglidir olabilir. Bunun aksine, i¢ faktdrlerin de yenilikgi
davranig iizerinde giiglii etkileri olabilir. Bu nedenle i¢sel motivasyon agisindan is
tatmini, c¢alisanlar arasinda yenilik¢i davramisi artirmak i¢in kullanilabilecek
tetikleyicilerden biri olarak goriilebilir. Bu da yenilik¢i davranisin dogustan olmadigi
ve i§ tatmini ile uyarilabilecegini dogrulamaktadir (Niu, 2014; Umashankar vd., 2011).
Bu dogrultuda YiS’nin is tatmini boyutunun diizeyi arttikga bireysel yenilikgilik

(degisime istekli olma) boyutu da olumlu bir seyir gosterecektir.

Iskolikler, bakildiginda genelde saplantili, mutsuz, calisma arkadaslarmi olumsuz
etkileyen ve verimsiz olan kisiler oldugu goriilmektedir (Burke vd., 2006). Iskoliklik

uzun vadede gerek bireysel gerekse Orgiitsel anlamda beraberinde bir¢cok olumsuz
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sonuglara yol agmaktadir. Iskoliklik sonucunda ahenksizlik, moral bozuklugu,
giivensizlik, disiik verim, yaraticilik kaybi, isten kagma, is gilivensizligi, kisiler arasi
catisma, gecikme, stres ve tiilkenme, hata yapma oraninin artmasi, yetersiz isbirligi gibi
orgilitsel sorunlarla karsilasilabilir (Robinson, 2000). Bu baglamda iskoliklerin yaratici
ve yenilik¢i olmadigi s6ylenebilir. Bunun aksine bu ¢alismada iskoliklik ve boyutlar ile
is tatmini arasinda olumlu bir iligki saptanmistir. Bunun sebebi yukarida da sz edildi
arastirmanin kesitsel olarak gergeklesmesi olabilirdir. Literatiir incelendiginde iskoliklik
ile yenilik¢i davranis arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit eden arastirmalar

mevcuttur (Gorgievski vd., 2014; Varol ve Kiling, 2021).

Arastirma bulgularina gore iskoliklik ile isbasi egitim (mesleki egitim) arasinda olumlu
diisiik diizeyli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica iskoliklik diizeyinin egitim
diizeyine gore farklilik gdsterdigi saptanmistir. Yani egitim diizeyi arttik¢a iskoliklik de
artmaktadir. Bu konuda da iskoliklik ile ilgili yapilmis ¢alismalarda farkli sonuclar yer
almaktadir. Bazi arastirma bulgulart dogrultusunda iskoliklik ile egitim durumu
arasinda iliski olmadigi, iskolikligin egitim durumuna gore farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (Akin ve Oguz, 2010; Naktiyok ve Karabey, 2005; Yiiksekbilgili ve
Akduman, 2016). Kisa vadeli olarak iskoliklerin mesleki egitime Bununla birlikte
egitim dis hekimligi alaninda meslegini siirdiirtilebilir kilmaktadir. Profesyonel anlamda
kendini gelistiren dis hekimlerinin stres ve tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu,
ayrica igkoliklik olma riskinin azaldig1 ve sosyal iligkileri olumlu etkiledigi bulunmustur

(Sancho ve Ruiz, 2010).

Coklu regresyon analiz sonuglart degerlendirildiginde iskoliklik boyutlarinin bagimh
degisken olan YIS’nin alt boyutlar1 olan is tatmini ve bireysel yenilikgilik
degiskenlerdeki degisimi acgiklama oram1 %50 ile %9 arasinda degiskenlik
gdstermektedir. Iskolikligin is tatminine etkisinin yiiksek oldugu; bireysel yenilikgilige
etkisinin diisiik oldugu gostermektedir. Tiim bagimli degiskenleri en yiiksek diizeyde
etkileyen boyut isten zevk almadir. Daha acik sdylemek gerekirse isten zevk alma
degiskeninin is tatmini lizerindeki etkisi orta diizeydedir.

Arastrmanin Katkilari: YIS yeni bir kavram olmakla birlikte ilgili ¢aligmalar farkl
iilke ve dillerde (ingilizce, Rusca, Cince) yapilmistir. Bu calisma ile YIS ne iliskin
farkli goriisleri bir araya getirerek literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir. Genel

olarak 6rgiit, bolge ve iilke acisindan degerlendirilen YIS birey bazinda farkli bir bakis
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acis1 ile irdelenmistir. Bunun yani sira YIS nin iskoliklik baglaminda oldukca genis ve

spesifik bir meslek grubu iizerinde incelenmesi ¢alismay1 6zgiin kilmistir.

Arastirmamn  Kisitlari: YIS kavrami heniiz yeterli kuramsal agiklayiciliga sahip
olmadig: icin deneysel anlamda da yetersizdir. Yani YIS ile ilgili olgusal igerigi
olusturmak, agiklanabilir iglemsel betimleme yapmak ve ampirik anlamda test etmek
oldukga zordur. YIS’nin degerlendirmesinde kabul edilmis bir 6lgegin olmayisi
calismanin 6nemli bir zorlugunu olusturmaktadir. Ayrica YIS’nin daha 6nce birey
bazinda ele alinmamis olmasi ¢calismanin 6nemini artirmakla birlikte, ayn1 zamanda bir
diger kisttin1 olusturmaktadir. Ciinkii bireysel YIS &l¢iimiinde egitim siiresi, mesleki
egitim ve c¢alistig1 siire gibi objektif Glglimlerin yani sira bireyin yaraticilik, zihinsel
beceriler, hizl1 karar verme, stres ortaminda etkili ¢alisabilme ve benzeri bir¢ok gozle

goriilemeyen 6zellikleri de dikkate alinmalidir.

Bu c¢alismada YIS kavrami, olguyu orgiit agisindan degerlendiren ¢alismalar ornek
alinarak, yani YIS’ nin egitim, isbas1 egitim (mesleki egitim), is tatmini ve degisme
istekli olma (bireysel yenilikgilik) boyutlarindan olustugu varsayimina dayanarak
Ol¢iilmiistiir (Lenihan ve McGuirk, 2014; McGuirk ve Lenihan, 2013; McGuirk,
Lenihan ve Hart, 2015). Bu baglamda yenilik¢i insan sermayesini 6lgmek i¢in boyutlara
yonelik hem yar1 yapilandirilmis ve acik uglu sorular sorulmus, hem de bilimsel
literatiirde kabul gormiis Olgekler kullanilmistir. Arastirma seyrinde izlenilen bu yol
calismanin elestirilecegi riskini tasimaktadir. Bu da calismanin bir diger siirlilig

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Iskoliklik bataryasinin (WorkBat) en yaygin kullanilan dlgeklerden biri olmasinin yani
sira son yillarda iskolikligin Olg¢lilmesinde yetersiz kaldigr disilincesi, akademik
calismalarda yer edinmistir (McMillan vd, 2002; Mudrack, 2006; Ozsoy, 2019). Bu
baglamda bu ¢alismada WorkBat 6l¢eginin kullanilmasi sonucu katilimeilarin iskoliklik

diizeyinin belirlenmesinde eksik kalabilecegi riski tasimaktadir.
Tim bunlar ¢aligmanin kisitlarini tanimlamaktadir.

Gelecek Arastirma Onerileri: Hem ulusal, hem uluslararas1 alanda YIS ile ilgili
caligmalarin sayis1 artmaktadir. Bu baglamda ileride yapilacak caligmalarda asagidaki

onerilerin dikkate alinmasinin ilgili alana katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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YIS kuraminin olgusal igeriklerinin ve daha kapsamli tanimlamalarmin
yapilmas1 YIS’nin kavramsal gergevesinin gelismesine faydali olacag
diistiniilmektedir.

Gerek orgiit agisindan gerek birey agisindan YIS degerlendirilmesinde ilgili
dlcek gelistirme ¢alismalarin yapilmasi dzellikle 6nem kazanmaktadir. YIS
Ol¢iimiinde girisimcilik, saglik sermayesi gibi boyutlar eklenerek daha genis
ve ayrimntili bir 6l¢ek gelistirilebilir.

Bu arastirmanin farkli sektorlerde, farkl kiiltiirlerde veya sektorler arasinda
yapilmasi ilging sonuglara yol agabilir. Bilisim sektoriinde ¢alisma yapilmasi
Onerilebilir.

YIS ile ilgili kesitsel aragtirmalarin yani sira boylamsal olarak incelenmesi
de farkli sonuglarin elde edilmesi faydali olabilir.

YIS ile sosyal sermaye arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik calismanin
onemli katk1 saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Yapilacak caligmalarda farkli iskoliklik 6l¢ekleri de kullanilabilir.

Bireysel diizeyde ele alinan YIS konusunun o6rgiitsel, sektérel ve kiiresel
diizeyde de yansimalart vardir. Yapilacak c¢alisma ve uygulanacak
politikalarda 6zellikle bireysel boyut iizerinde yeterince durulmasinda fayda
vardir.

YiS’ni 6rgiit agisinda degerlendirildiginde YIS nin birgok kazanimi vardir.
YiS’ne sahip olmak &rgiite rekabet iistiinliigiinii saglamaktadir. Esnek ve
yenilik¢i nitelikleri de yliksek iiretkenlige ve ortaya c¢ikan sorunlarin
¢oziilmesinini desteklemektedir. Bu baglamda YiS’ne sahip olmak hizli
degisimin yasandig1 bugiiniin sarklarinda kritik onem tasimaktadir. insan
kaynaklar1 yerini insan sermayesine birakmaktadir. Dolayisiyla IKY de insan
sermayesi yonetimine (ISY) déniismektedir. Burada IKY ile ISY arasindaki
farklar kesin olarak belirlenmelidir.

YIS yeni bir kavram oldugu igin konu ile ilgili yapilacak her ¢alisma olgusal igeriginin

ve agiklayic¢t islemsel tanimlamalarin olusum ve gelisimini destekleyecektir.

Sonug olarak; yenilik¢i insan sermayesi kavrami uluslararasi yazinda teorik ve amprik

acidan karsilik bulmaya baglamisken, ulusal yazinda konuyla ilgili ¢caligmalarin sinirh

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yenilik¢i insan sermayesinin 6nem kazandigi

donemde konuya olan ilginin artacagi beklenmektedir. Daha 6nce ifade edilen kisitlar
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ve Oneriler dikkate alindiginda yenilik¢i insan sermayesi ile ilgili daha kapsaml

sonuglar elde edilmesine yonelik dnemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK - 1. Anket Formu

Sayim Katilimet,

Bu anket formu iskoliklik ve yenilik¢i insan sermayesi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma tamamen akademik nitelikte olup elde edilecek
sonuglar hazirlanan bilimsel calismaya temel teskil edecektir. Ifadelere dogru ve igten
bir sekilde yanit vermeniz ¢alismanin giivenilirligini artiracaktir. Arastirmamiza zaman
ayirarak katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Boliim 1:
1. Cinsiyetinizi belirtiniz:
0 Kadin 00 Erkek
2. Yasimizi belirtiniz:
3. Medeni durumunuzu belirtiniz:
O Evli 0 Bekar
4. Egitim durumunuz belirtiniz:
O Lisans 00 Uzmanlik 0 Doktora

5. Lisansiistii egitimi tamamladiysaniz uzmanlik ana dalimz belirtiniz:

O Protetik Dis Tedavisi O Periodontoloji
01 Ortodonti 0 Endodonti ABD
0 Restoratif Dis Tedavisi 01 Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi
0 Pedodonti
6. Lisans mezunuysaniz DUS’a hazirlanmay1 diisiiniiyor musunuz?

0 Evet O Hayir

7. Toplam is deneyiminizi y1l olarak belirtiniz:

8. Haftada kag saat calistigimiza belirtiniz:

9. Fazla mesai yapiyor musunuz?
O Hayir, hi¢ yapmuyorum 00 Nadiren 0O Sik sik

10. Mesleginizle ilgili kongre ve seminerlerinizi takip ediyor musunuz?
O Evet O Hayir

11. Son iki yildir kac egitime katildiginiz1 belirtiniz:

125


http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/protetik-dis-tedavisi-abd/
http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/periodontoloji-abd/
http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/ortodonti-abd/
http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/endodonti-abd/
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http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/agizdis-ve-cene-cerrahisi-abd/
http://web.harran.edu.tr/dishekimligi/tr/anabilim-dallari/pedodonti-abd/

Boliim 2: Asagida verilen ifadelere katilim derecenizi belirtiniz
yanitsiz birakmayimiz ve her ifadeyi yalnizca bir kez isaretleyiniz.

. Liitfen, hicbir ifadeyi

E E .
25 § ¢ § o 2
x 2 =2 N 8 X ©
EEE E 2 EZ
&= = S s 8=
XM M M M XM
1.  Pek ¢ok kisiye gore isimi daha ¢ok severim. 1 2 3 4 5
2. Isten kaytardigimda kendimi suclu hissederim. 1 2 3 4 5
3. Sanki isim caligmaktan ¢ok eglence gibi. 1 2 3 4 5
4,  Isim o kadar ilging ki gogu zaman bana is gibi goriinmiiyor. 1 2 3 4 5
5.  Gergekten hafta sonlarini iple ¢ekiyorum: sadece eglence, is 1 2 3 4 5
yok!
6.  Isim gercekten eglenceli oldugu i¢in benden beklenenden 1 2 3 4 5
daha fazla ¢aligirim.
7. Iste gegirdigim zamanin ¢ogundan zevk alirim. 1 2 3 4 5
8.  Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. 1 2 3 4 5
9.  Hic hoslanmasam bile sanki birileri beni ¢ok calismak i¢in 1 2 3 4 5
zorluyor.
10. Calisirken oldugu kadar ¢alismadigim zamanlarda bile 1 2 3 4 5
vaktimi faydali bir seylerle degerlendiririm.
11. Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm. 1 2 3 4 5
12. Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek i¢in sabirsizlanirim. 1 2 3 4 5
13.  Yaptigim isten hoslanmasam bile benim igin ¢ok ¢alismak 1 2 3 4 5
Oonemlidir.
14. llging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli 1 2 3 4 5
hissettigimi anlatamam.
15. Bir an uzaklagsmak istedigimde bile ¢ogu kez kendimi isimi 1 2 3 4 5
diistiniirken bulurum.
16. Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hi¢ bos zamanmim 1 2 3 4 5
yok.
17. Cogu zaman i¢gimde ¢ok ¢alismak i¢in beni zorlayan bir 1 2 3 4 5
seyler oldugunu hissederim.
18. Bazen galigmaktan o kadar ¢ok hoslanirim ki ara vermek 1 2 3 4 5
bana zor gelir.
19. Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar 1 2 3 4 5
ve huzursuz eder.
20. Diger kisiler beni, asir1 calisgmaya meyilli biri gibi goriir. 1 2 3 4 5
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1.  Suanki isimden olduk¢a memnunum. 1 2 3 4 5
2.  Cogu giinlerde isimde hevesliyim. 1 2 3 4 5
3.  Isteki her giin sanki asla bitmeyecek gibi goriiniiyor. 1 2 3 4 5
4,  Isim benim i¢in bir keyiftir. 1 2 3 4 5
5.  Isimin oldukga keyifsiz oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
6. Arkadaslarim 6neri veya bilgi almak i¢in sik sik bana 1 2 3 4 5
bagvururlar.
7.  Yeni fikirleri denemekten hoglanirim. 1 2 3 4 5
8.  Bir seyi yapmanin yeni yollarini ararim. 1 2 3 4 5
9.  Genellikle yeni fikirleri kabullenmekte temkinliyimdir. 1 2 3 4 5
10. Bir sorunu ¢ézerken anlasilir olmadigi zaman ¢6ziim i¢in 1 2 3 4 5
cogu kez yeni yontemler gelistiririm.
11. Yeni icatlara ve yeni diisiince tarzlarina kars1 1 2 3 4 5
siipheciyimdir.
12. Cevremdeki insanlarin biiyiik bir cogunlugunun kabul 1 2 3 4 5
ettigini gorene kadar yeni fikirlere pek itibar etmem.
13. Arkadas grubum i¢inde etkili bir birey oldugumu 1 2 3 4 5
diigtintiriim.
14. Dislincelerimde ve davraniglarimda kendimi yaratici ve 1 2 3 4 5
Ozgiin goririm.
15. Genellikle arkadas grubum i¢inde yeni bir seyi kabul eden 1 2 3 4 5
son kisilerden biri oldugumu diisiiniiriim.
16. Yaratic1 bir kisilige sahibimdir. 1 2 3 4 5
17. Ait oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarin 1 2 3 4 5
almaktan hoslanirim.
18. Cevremdeki bireylerde ise yaradigin1 gorene kadar bir isi 1 2 3 4 5
yapmanin yeni yollarini kabullenmekte isteksiz davranirim.
19. Disilincelerimde ve davranislarimda 6zgiin olmay1 heyecan 1 2 3 4 5
verici bulurum.
20. Eski usul yasam tarzinin ve igleri eski yontemlerle 1 2 3 4 5
yapmanin en iyisi oldugunu diisliniiriim.
21. Belirsizlikler ve ¢6ziilmemis problemler beni motive eder. 1 2 3 4 5
22. Yenilikleri dikkate almadan 6nce diger insanlarin o yeniligi 1 2 3 4 5
kullandigin1 gérmeliyim.
23. Yeni fikirlere acigimdir. 1 2 3 4 5
24. Cevabi belirsiz sorular beni heyecanlandirir. 1 2 3 4 5
25. Yeni fikirlere kars1 cogunlukla siipheciyimdir. 1 2 3 4 5
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