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OZET

Garip, B. (2023). Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Kolaylastirict ve Engelleyicileri: Cok
Uluslu Bir Firma Uzerine Nitel Bir Arastirma (Yaymlanmamis doktora tezi). Sakarya
Universitesi.

Bu calismada, ¢ok uluslu yapiya bagli yerel bir iiretim isletmesinin dis entegrasyonunun
(tedarik¢i ve miisteri) kolaylastiricit ve engelleyicilerinin neler oldugu incelenmektedir.
Bu baglamda tedarik zinciri entegrasyonunda one ¢ikan iki dnemli unsur olan bilgi ve
iliski unsurlar tedarik zinciri katmani olarak ele alinmustir. Bilgi ve iliski diizeyinde
entegrasyonu ele alan bu calismada, ¢alismanin amacina ulasabilmek i¢in arastirma
deseni olarak temel nitel arastirma deseni tasarlanmistir. Calismanin Ornekleminin
belirlenmesinde ise amagli 6rnekleme yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda ¢ok uluslu
yapiya bagli yerel bir iiretim isletmesinin ii¢ departmani (satinalma, satis ve sevkiyat) tim
tedarik zinciri yapisini ortaya koyacag diistiniildiigii icin degerlendirmeye alinmistir. Bu
ic departmanin tedarike¢i, miisteri ve lojistik hizmet saglayicilar ile e-posta yazigsmalarinin
veri toplama araci olarak ele alindig1 calismada toplamda 7487 adet e-posta incelenmistir.
Ayrica bu dokiimanlara ek olarak firma igerisinde haftalik toplantilara gézlemci olarak
katilim gosterilmistir. Partnerler arasindaki iliskisel ve bilgi entegrasyonunun
kolaylastirict ve engelleyicilerinin ortaya cikarilabilmesi i¢in ¢alismada “Nicel ve Nitel
Icerik Analizi” teknikleri kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda dis entegrasyon
baglaminda iligki ve bilgi diizeyinde bir¢ok unsur tanimlanmistir. Tedarikei iliskisel
entegrasyonu ile miisteri iliskisel entegrasyonu arasinda farkliliklar olmasina karsin;
tedarikei bilgi entegrasyonu ile miisteri bilgi entegrasyonu arasinda ortak noktalar oldugu
tespit edilmistir. Firmanin tedarikgileri ile iligkilerinin ve bilgiyi aktariminin oldukga
teknik bir diizeyde ilerledigi goriilmektedir. Fakat miisteri tarafinda birlikte is yapma,
paylasim, ortak hareket etme, temel, detayl bilgiler disinda teslimata yonelik ek bilgilerin
verilmesi  gelistirilen iliskinin daha esnek oldugunu gostermektedir. Bilgi
entegrasyonunda ise hem tedarikc¢iler hem de miisterilerle yazigsmalarda eksik ve yanlis
bilgi vermenin 6ne ¢ikan engelleyiciler oldugu goriilmektedir. Literatiirde iliskisel
entegrasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarda ¢cogunlukla giiven, baglilik gibi bilesenlerin
one ¢iktigindan so6z edilebilir. Fakat bu ¢alismada iliskisel entegrasyonda geri bildirim,
birlikte is yapma, diizenleme gibi bilesenlere vurgu yapilmaktadir. Giiven ve bagliligin,
bu bilesenlerin varlig: ile olustugu yani iligkisel entegrasyonda bir girdi degil ¢ikt1 olarak
ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bilgi entegrasyonu calismalarinda da literatiirde
bilginin paylasimi ve igeriginin dnemine vurgu yapan caligmalardan hareketle bu tez
calismasinda da bilginin kalitesi ve iceriginin hem tedarik¢i hem de miisteri tarafinda
etkili ve 6nemli oldugu ispatlanmistir. Son olarak tezin kuramsal ¢ergevesi i¢in kullanilan
iligkisel goriis yaklasimi baglaminda iliskisel goriis mekanizmalarindan iliskiye 6zgi
varliklar ve tamamlayic1 kaynaklara katki saglayacak sekilde sonuglarin ortaya ¢iktigi da
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Entegrasyonu, Iliskisel Entegrasyon, Bilgi
Entegrasyonu, Iliskisel Goriis
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ABSTRACT

Garip, B. (2023). Drivers and Barriers of Supply Chain Integration: A Qualitative Study
on a Multinational Firm (Unpublished doctoral thesis). Sakarya University.

In this study, it is examined the drivers and barriers of the external integration (supplier
and customer) of a local production company affiliated with a multinational structure. In
this context, information and relationship elements, which are the two prominent
elements in supply chain integration, are considered as the supply chain stage. This study
which deals with integration at the level of information and relationship is designed as a
basic qualitative research in order to achieve the aim of the study. Purposeful sampling
approach is adopted in the determination of the sample of the study. In this context, three
departments (purchasing, sales and logistics) of a local production company affiliated to
a multinational structure are taken into consideration in order to reveal the entire supply
chain structure. A total of 7487 e-mails are examined in the study, in which the e-mail
correspondence of these three departments with suppliers, customers and logistics service
providers is handled as a data collection tool. Along with these documents, it is ensured
that the company participated in the weekly meetings held as an observer. "Quantitative
and Qualitative Content Analysis" techniques are used in the study in order to reveal the
drivers and barriers of relational and information integration between the partners. As a
result of the analysis of the data, many elements are defined at the level of relationship
and information in the context of external integration. Although there are differences
between supplier relational integration and customer relational integration; it has been
determined that there are common points between supplier information integration and
customer information integration. It is seen that the company's relations with its suppliers
and the information sharing are progressing at a very technical level. However, providing
additional information about working together, sharing, collaborating, basic, detailed and
delivery on the customer side shows that the developed relationship is more flexible. In
information integration, it is seen that providing incomplete and incorrect information in
correspondence with both suppliers and customers are prominent barriers. In studies on
relational integration in the literature, it can be mentioned that components such as trust
and commitment are mostly prominent. However, in this study, it is emphasized the
components such as feedback, collaboration, and regulation in relational integration. It is
thought that trust and commitment are formed by the presence of these components, that
is, they should be considered as an output rather than an input in relational integration.
Based on the studies that emphasize the importance of information sharing and content
in the literature in information integration studies, it has been proven in this thesis that
the quality and content of information is effective and important both on the supplier and
customer side. Finally, in the context of the relational view approach used for the
theoretical framework of the thesis, it is seen that the results that will contribute to the
relation-specific assets and complementary resources from the relational view
mechanisms.

Keywords: Supply Chain Integration, Relational Integration, Information Integration,
Relational View

viii



GIRIS
Arastirmanin Problemi

Doniisen teknoloji, degisen miisteri ve tiikketim davranislari, kaynaklarin azalmasi, belli
tilke ve tiriin gruplaria yonelik bagimliligin artmasi, tiim diinyada ekonomik, ¢evresel ve
siyasal belirsizliklerin goriilmesi gibi bircok neden ve karmasik kosullar firmalarin artik
tek baslarina hayatta kalmalarinin ve rekabet edebilmelerinin miimkiin olmadiginm
gostermektedir. Firmalar Robinson Crusoe gibi bir adada tek baslarina hayatta kalma
miicadelesi verme hikayelerini, kiiresellesen diinya ile bir kenara birakmak zorunda
kaldilar. Bu hikayelerine onlara arkadaslik edecek ve is birligi yapacaklar1 “Cuma”
karakterini katmak zorunda kaldilar. Bu belirsiz ve muglak piyasada firmalar bu
metaforda da belirtildigi gibi yalnizca paydasliklar kurarak ve is birliginin giiciinden
faydalanarak hayatta kalabilmektedirler.

Tedarik zincirinin yillar i¢erisinde 6neminin artmasinin en énemli nedenlerinden biri de
aslinda bu hayatta kalma ve rekabet¢i piyasanin iginde olabilme arzusudur. Nitekim
firmalar artik kurumsal bir ¢aba ile degil tedarik zincirlerinin yarattig1 biitiinciil giig ile
rekabet avantaji saglamaktadirlar. Tedarik zinciri sayesinde arz ve talep rahatlikla
yonetilebilirken; firmalarin maliyet ve fayda dengesini gézetmeleri de kolaylasmaktadir.
Firmalar; stoklarin1 yonetebilmek, miisteriye zamaninda cevap verebilmek, dagitim agini
giiclendirebilmek gibi bircok faaliyeti ve siireci zincirin holistik yapist sayesinde

basarabilmekte ve belirsizlikleri minimum diizeye indirebilmektedirler.

Fakat bahsedilen bu yapi her zaman bu kadar kusursuz bir sekilde yiirimemektedir.
Firmalar her ne kadar tedarik zinciri iiyelerinin giiciinden faydalanarak rekabet
edeceklerini bilseler de bunu tam olarak nasil hayata gegirecekleri konusunda kafalar
karigiktir. Zincirin her bir halkasinin birbirine baglanmas: siireci aslinda en zor olandir.
Bu yapiyr olusturabilmek i¢in firmalar 6ncelikle kendi i¢ siireglerinde is birligini
saglamakta sonrasinda da tedarik zincirindeki diger oyuncularla bu siirecleri entegre
etmeye calismaktadirlar. Tam da bu noktada rekabet edebilmenin, hayatta kalabilmenin
ve kar elde edebilmenin en 6nemli nedenlerinden birinin entegrasyon oldugu sdylenebilir.
Tedarik zinciri entegrasyonu, agdaki tiim partnerlerin, her birinin tekil ve bagimsiz
eylemlerinin degil, biitiinciil yaklagima dayali eylemlerinin zincirin timiine fayda

saglayacagini dngérmektedir. Uyum ve koordinasyonun varligi performans ve rekabet



edilebilirligi de olumlu etkileyecektir. Entegrasyonun dogru uygulanmasi ve zincirdeki
tiim unsurlarin harmoni i¢inde olmasi, zincire ciddi anlamda performans saglamaktadir.
Bu performansin istenilen diizeyde olabilmesi i¢in zincirdeki oyuncularin koordinasyonu,
iletisimi ve birlikte hareketi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle entegrasyon kavrami ele
alinirken her bir oyuncunun faaliyetleri detaylica incelenmelidir. Her bir unsur tedarik
zincirine farkli anlamlarda katki saglamaktadir. Bu unsurlardan sadece birinin kritik
Ooneme sahip oldugunu sdylemek ise dogru olmayacaktir. Entegre olmus tedarik zincirinin
amaci; malzeme, nakit, kaynak ve bilgi akisini kolaylastirmak icin tiim sinirlar1 kaldirmak
ve bunun sonucunda miisteri hizmetlerini ve etkinligini artirmaktir (Van der Vaart ve Van

Donk, 2004:23).

Bu nedenle tedarik zinciri entegrasyonu, agdaki tiim partnerlerin, her birinin tekil ve
bagimsiz eylemlerinin degil, biitlinciil yaklagima dayali eylemlerinin zincirin tiimiine
fayda saglayacagini ongormektedir. Uyum ve koordinasyonun varligi performans ve
rekabet edilebilirligi de olumlu etkileyecektir. Tedarik aglarindaki bir¢ok iyilestirme;
iletisim ve bilgi teknolojisi alanindaki gelismelerle saglanmaktadir. Fakat yukarida da
bahsedildigi lizere entegrasyon sadece bu teknolojik iyilestirmelerle gelistirilebilecek bir
yapiya sahip degildir. Entegrasyon kavrami ele alindiginda bu kavram ile ilgili
cevaplandirilmasi gereken bir¢ok soru bulunmaktadir. Bir yanda entegrasyonun stratejik
onemi konusunda bir fikir birligine varildigina dair bazi kanitlar varken; 6te yandan
kavram olarak entegrasyonun ¢ok iyi tanimlanmadig1 ve ampirik olarak 6l¢iilmesinin zor
oldugu durumlar karsimiza ¢ikmaktadir (Van der Vaart ve Van Donk, 2004:21). Tedarik
zinciri entegrasyonunu neyin olusturdugunun kabul edilmis bir tanim1 yoktur. Tedarik
zinciri entegrasyonu ile ilgili yapilan tanimlama girisimlerine bakildiginda; ilk isimlerden
biri olarak Stevens (1989) goriinmektedir. Yazar ¢alismasinda tedarik zinciri
entegrasyonunun, zincirin gelismesi ve biiylimesi i¢in oldukca kritik bir unsur olduguna
dikkat c¢ekerek; entegrasyonun stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarda olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Her diizeyde tesislerin, insanlarin, finans ve sistemlerin
kullantmimin bir biitiin olarak koordine edilmesi ve uyumlu hale getirilmesinin

entegrasyon oldugunu belirtmektedir (Stevens, 1989:4).

Bunun disinda arastirmacilarin birgogu da tedarik zinciri entegrasyonunu; is birligi,
senkronizasyon, mekanizma, koordinasyon, birlikte yonetme, uyum ve baglanti gibi

bilinen kavramlar iizerine insa etmislerdir.



Holistik bir yapiya sahip olan tedarik zinciri eger dogru yonetilirse sirketlere ciddi
avantajlar saglayabilmektedir. Literatiir tedarik zinciri entegrasyonun, tedarik zinciri ve
firmanin performansi {izerine olumlu etkilerinin oldugu goéstermektedir. Genel anlamda
bakildiginda; isletmeler entegrasyon ile maliyetleri azaltabilir, hizmet kalitesini
artirabilir, teslim siiresini kisaltabilir, miisteri memnuniyetini yiikseltebilir, Stok
seviyelerini istenilen diizeyde tutabilir, iretim maliyetlerini minimize edebilir, satiglari
artirabilir ve hatta yeni liriin gelistirme siireclerine katki saglayabilir (Peter ve digerleri
2008). Dahasi tedarik zinciri entegrasyonu; verimsizlikleri ve tutarsizliklari ortadan
kaldirmasi, siirecleri diizene sokmasi, miisterilere istediklerini sunmalari, fazla stoklari
azaltmalar1 ve talebi proaktif olarak yonetmeleri nedeniyle tedarik zinciri performansini

tyilestirmektedir (Agan vd., 2018).

Tedarikgiler, lireticiler, lojistik hizmet saglayicilari, perakendeciler, miisteriler gibi bir¢ok
aktdriin katilim1 ve koordinasyonu tedarik zincirinde 6nemli bir noktadir. Her bir aktoriin
davraniglarinin  bireysel olarak degil orgiitsel baglamda degerlendirilmesi hem
entegrasyon hem de tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir. Her bir unsurun
sistemin bir parcasi oldugunu kabul etmek ve bu sistem icerisindeki davranislarinin

bireysel sonuglar degil 6rgiitsel sonuglar doguracagini 6ngormek gerekmektedir.

Firmalar tamda bu noktada entegrasyonu bilgi ve bilisim teknolojileri ile kolayca
gerceklestirebilecekleri gibi bir yanilgiya diismektedirler. Entegrasyonun teknolojik
oldugu kadar; stratejik, taktiksel ve bu ¢alismanin da iddia ettigi tizere iligkisel durumlar
ifade ettigi unutulmamalidir. Bahsedilen bu siire¢ oldukga stratejik olup sadece teknolojik
araclarla ¢oOziilebilecek kadar basit degildir. Tedarik zinciri entegrasyonunun
saglanabilmesi teknolojiye degil, zincirdeki aktdrlerin uyumuna baglidir. Bu nedenle
iligkilerin ve bilginin dogru yorumlanmasinin tedarik zinciri entegrasyonun da oldukca

onemli oldugu gercegi goz ardi edilmemelidir.
Yukaridaki hususlar dikkate alindiginda;

e Tedarik zinciri entegrasyonuna yonelik bilesen ve aktdrler yeterince
tanimlanmadan ve tedarik zinciri entegrasyonu firmalar tarafindan yeterince
anlasilmadan, tedarik zincirine yonelik yapilan diger ¢alismalarin dogru sonuglari
vermediginin diistiniilmesi,

e Tedarik zinciri entegrasyonunun bilgi teknolojileri lizerine kurgulanan bir siire¢

olmasinin yarattig1 yanlighgin farkedilmesi,
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e Tedarik zinciri entegrasyonu baglaminda tek taraf ve tek katman olarak
degerlendirme yapan ¢alismalarin sayisinin oldukga fazla olmasi ve daha biitiinciil
bir bakis acisinin yarattig1 eksikligin goriilmesi,

e Bilgi ve iliski baglaminda entegrasyonu ele alan c¢alismalarin blyiik
cogunlugunun nicel arastirmalar olmasi ve entegrasyonun igerigini tam
yansittigiin diisiiniilmemesi gibi nedenler bu tez ¢aligmasini gerceklestirmeye

yonelten nedenler olarak ifade edilebilir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde tezin kavramsal gergevesini
tartismak adina Once genel bir cergevede ve isletme bilimi zemininde entegrasyon
kavrami aciklanmis sonrasinda ise literatiirde tanimi konusunda farkli goriisler bulunan
tedarik zinciri entegrasyonun terminolojisi ele alinmistir. Bu boliim, zincirin kapsami ve
katmanlarini incelerken ayn1 zamanda tezin arastirma sorularinin énemli unsurlart olan
tedarik zinciri entegrasyonunun kolaylastiricilar1 ve bariyerlerini literatiir ger¢evesinde
ele almaktadir. Calismanin ikinci boliimii, tezin teorik g¢ercevesini olusturan iliskisel
goriis ve temel varsayimlarini tartigmaktadir. Bu boliim, literatiir baglaminda iligkisel
goriisiin tedarik zinciri alanindaki teorik ve ampirik yansimasini ele almaktadir. Ayrica
boliim, tezin aragtirma sorularinin temel unsurlarindan olan iliskisel entegrasyon ve bilgi
entegrasyonunu literatlir baglaminda incelemektedir. Calismanin ii¢lincii boliimii ise
aragtirma sorularina cevap bulmak amaciyla, ¢ok uluslu bir isletmenin yerel bagh
sitketinde  iliskisel —goriis  perspektifinden tedarik  zinciri  entegrasyonunun
kolaylastiricilar1 ve engelleyicilerini tespit etmek amaciyla yapilan analizleri

igcermektedir. Calismanin dordiincii boliimii bulgulari, sonug ve 6nerileri icermektedir.
Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Son yillarda pandemi ve kiiresel belirsizlikler (iklim degisikligi, Rusya- Ukrayna savasi
vb) nedeniyle firmalarin stiregleri yonetmeleri daha zorlu hale gelmistir. Bu gelismeler
kapsaminda da tedarik zinciri yonetimine yonelik aragtirmalarda artis, tedarik zincirini
anlamanin ve uygulamanin 6nemi de daha fazla ortaya ¢ikmistir. Tedarikgiler ve
miisterilerle kurulan iliskilerin, teslimat siire¢lerinin, talep ve arzin yonetilmesinin 6nemi

bir kez daha kavranmustir.

Tedarik zincirini anlayabilmenin en dogru yolu bu zincirdeki iiyelerin davranis, bilgi,
iligki ve siireclerini yorumlayabilmek ve anlamlandirabilmek ile miimkiindiir. Tedarik

zincirinde ileriye (miisteri) ya da geriye (tedarik¢i) yonelik para, mal, bilgi ve iligki

4



akiginin dogru sekilde tanimlanmasi ve yonetilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Bu yap1 ve
entegrasyon dogru sekilde ortaya konuldugunda tedarik zinciri yonetimine yonelik diger
caligmalarin sonuglar1 da daha anlamli olacaktir. Entegrasyonu saglayan firmalar, daha
cevik, performansi (finansal, operasyonel vb) daha yiiksek, degisimlere hizla ayak
uydurabilen yapilara rahatlikla doniisebilecekler ve pandemi ya da kiiresel belirsizlik gibi

risklerden daha az hasarla kurtulabileceklerdir.

Bu nedenle tedarik zincirinde entegrasyonun kurulmasinin onemi ve entegrasyonu
saglayan ve engelleyen unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir ve bu tez ¢alismasi kapsaminda
degerlendirmeye alinmustir. Literatiirdeki ¢alismalar degerlendirildiginde; entegrasyonu
saglayan bir¢cok katman olmasina karsin bilgi ve iliskinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir.
Ayrica bu iki katman genellikle iiretici-tedarik¢i kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
caligmada ise biitiinciil bir bakis agisiyla tedarik¢i, miisteri ve lojistik hizmet saglayicilar
kapsaminda, iligkisel ve bilgi entegrasyonu katmanlariyla tedarik zinciri entegrasyonunun

kolaylastirict ve engelleyicilerini anlayabilmek temel amag olarak kabul edilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin temel arastirma sorusu: Tedarik zinciri
entegrasyonunun kolaylastiricilart  ve engelleyicilerinin neler oldugunun tespit

edilmesidir.

Bu temel arastirma sorusuna yanit verebilmek amaciyla asagida yer alan alt sorular

gelistirilmigtir:

Alt arastirma sorusu 1: Tedarikei bilgi entegrasyonu ile miisteri bilgi entegrasyonunda

one ¢ikan kolaylastirict ve engelleyici unsurlar farkliliklar gésteriyor mu?

Alt arastirma sorusu 2: Tedarikei iligkisel entegrasyonu ile miisteri iligkisel
entegrasyonunda one ¢ikan kolaylastirici ve engelleyici unsurlar farkliliklar gosteriyor

mu?
Arastirmanin Onemi ve Muhtemel KatKisi

Bu ¢alisma hem kuramsal hem yontemsel hem de yonetimsel olarak literatiire katkilar
sunmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin bir teorisinin olmadig1 bilinmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi igerik olarak bircok sosyal alani kapsamasi nedeniyle isletme ve iktisat
teorilerinin kullanim1 da olduk¢a yaygindir. Paydaslik ve kaynaklarm etkin dagitimi
tizerine odaklanan tedarik zinciri yonetiminde genellikle kaynaklara dayali teori ve islem

maliyeti teorisi gibi teoriler ele alinmistir. Bu ¢alisma kapsaminda tedarik zinciri



yonetiminin aslinda bir iliski yonetimi olmasindan hareketle iliskisel goriis baglaminda
bir kuramsal cerceve olusturulmustur. Iliskisel goriis tedarik zinciri calismalarinda
genellikle {retici-tedarik¢i arasinda gerceklestirilen iliskileri ele alacak sekilde
degerlendirilmistir. Bu ¢alisma da ise tedarik¢i- mevcut firma- miisteri kapsaminda
iligkisel goriis ele alinmistir. Eksiklik olarak degerlendirilen bu durum literatiire yonelik

muhtemel kuramsal katk1 olarak degerlendirilebilir.

Yontemsel anlamdaki katkilar degerlendirildiginde tedarik zinciri entegrasyonuna
yonelik ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunun nicel arastirmalar oldugu goriilmektedir.
Genellikle anket tekniginin uygulandigi ve tek bir kapsamin (ig, tedarik¢i ya da miisteri
entegrasyonu) degerlendirmeye alindig goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ise hem
birden fazla kapsam (tedarik¢i ve miisteri) ele alinmis hem de nitel yontem kullanilmistir.
Calismada veriler dokiiman incelemesi (sirket e-postalarinin incelenmesi) teknigi ile elde

edilmistir. Bununla birlikte katilimsiz gézlem tekniginden de faydalanilmistir.

E-posta teknolojisi {lizerine yapilan c¢aligmalarin cogu, e-postanin kullanimini
kolaylastirmaya, ¢cok ¢esitli bilgi ve bilgi tiirlerinin internet {izerinden uygun, giivenilir ve
verimli bir sekilde gonderilmesine izin vermeye odaklanmistir. Ayrica bu calismalar
genellikle tip ve bilisim alaninda ger¢eklesmektedir. Isletme diinyas1 ya da tedarik
zinciri/lojistik disiplinleri i¢in gerceklestirilen e-posta odakli ¢aligmalara yazar tarafindan
rastlanilmamaktadir. Bu nedenle tez ¢alismasinda kullanilan yontemin 6zgiin oldugu

ifade edilebilir.

Sirketin tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunu anlayabilmek i¢in dokiiman olarak satis,
satin alma ve sevkiyat departmanlarinin e-postalar1 incelenmistir. E-postalarda 6zel ve
kisisel bilgilerin (isim, yas, meslek, iirtin/hammadde fiyati, TC kimlik numarasi, adres,
telefon numarasi vb) yer almasi nedeniyle veri toplama siireci biiyiik bir hassasiyetle
yiirlitiilmistlir. Verilerin tamaminda bir anonimlestirme siireci gerceklestirilmistir. Bir
yullik stireci (2019 yil1) iceren e-posta yazigsmalariin iliskisel ve bilgi entegrasyonu

diizeyinde incelenmesi literatiirde daha 6nce rastlanilan bir durum degildir.

Calismanin, hem kuramsal hem arastirma yontemi hem de kullanilan arastirma teknigi
nedeniyle tedarik zinciri entegrasyonu alanina katki sunuldugu disiiniilmektedir. Tedarik
zinciri entegrasyonu calismalarinin genellikle nicel yontem ile ele alinmasi, iki partner
arasindaki iligkilerin incelenerek daha genis bir bakis agisinin géz ardi edilmesi ve

genellikle anket tekniginin kullanildig1 goriilmektedir. Walker ve digerleri (2013), Di
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Fatta ve digerleri (2018) ve Kamalaldin ve digerleri (2020) gibi sinirli sayida nitel
calismaya rastlanmaktadir. Bu g¢alismada da nitel yontem tercih edilmekle birlikte,
tedarik¢i, miisteri ve lojistik hizmet saglayicilarin firma ile iliskilerini ele alan daha
biitiinciil bir bakis agis1 sunulmasi ve dokiiman analizi ve katilimsiz gézlem tekniklerinin

kullanilarak bir teori baglaminda tiim bunlarin degerlendirilmesi s6z konusudur.

Calisma yonetimsel anlamda da literatiire katk1 saglamaktadir. Isletmelerde ortaya ¢ikan
entegrasyon sorunlarinin onemli bir kisminin teknolojik alt yapi1 eksikligi oldugu
diisiincesi ozellikle list yonetimde oldukca yaygindir. Oysa bu calisma teknolojinin
entegrasyondaki etkisini yadsimamakla birlikte esas entegrasyon engellerinin sirket igi
bilgi aktarim kanallarinin insani tarafinin iyi yonetilirse hem 6nemli bir kolaylastirict,
dikkate alinmaz veya zayif yonetilirse de 6nemli bir engelleyici olabilecegini ortaya

koymaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calisma konusunun nitel arastirma i¢in daha uygun oldugu diisiincesi aragtirmaciy1
nitel arastirma yapmaya yonlendirmistir. Nitel arastirma silirecinin planlandigi
arastirmalarda ele alinan konu hakkinda ayrintili ve derinlemesine sonuca ulasma cabasi
vardir. Nitel arastirma, arastirma problemini yorumlayici yaklagimla ele almaktadir.
Arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi sartlart dogrultusunda ele alinmaktadir. Kisilerin
olgu ve olaylara yiiklemis oldugu anlam arastirmaci tarafindan yorumlanmaktadir. Nitel
aragtirmada amag, insanlarin yasadiklar1 diinyay1 nasil anlamlandirdiklan ile ilgili bir
anlayis ortaya koyarak, bu anlamlandirma siirecinin ana hatlarini belirlemek ve insanlarin
yasadiklarin1 nasil yorumladiklarimi ifade etmektir (Merriam, 2013). Bu calismada ise
nitel arastirma desenlerinden “temel nitel arasarma” tercih edilmistir. Patton (2018)’e
gbre temel nitel arastirmanin amaci sadece bilgi ugruna bilgiye ulagmaktir. Temel
arastirma yapan arastirmacilar, diinyanin nasil isledigini anlamak isterler. Bir fenomenle
ilgili gergekligin dogasina erismek icin bu fenomeni arastirirlar. Temel nitel aragtirmanin
amact anlamak ve aciklamaktir. Disipline ait temel sorularinin cevaplanmasina katki
saglayan bir arastirma desenidir. Bu ¢alismada da dis entegrasyonun bilgi ve iligki

diizeyinde kolaylastiric1 ve engelleyicilerinin tanimlanmaya c¢alisildigi goriilmektedir.

Calismada orneklem olarak ¢ok uluslu bir sirketin Tiirkiye’deki bagli sirketi ele
alinmistir. Cok uluslu bir sirketin ve onun bagli sirketinin se¢ilmesinde bir¢ok neden

bulunmaktadir. Oncelikle firmanmn biiyiikliigii paydaslar arasindaki iliskilerin de
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cesitlenmesini saglamaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonunu ele alan bu tez ¢alismasinda
da cok fazla paydasin/partnerin olmasi entegrasyon kisminda incelenecek ¢ok fazla
bashigin olmasi1 demektir. Ayrica bu sirketlerin genel olarak daha biiyiik, daha sermaye
yogun, daha iiretken oldugu ve Ar-Ge'ye daha fazla yatirim yaptiklar1 bilinmektedir (De
Backer vd., 2019). Bagli kuruluslarin {iretiminin yaklasik ticte ikisi yerli deger zincirlerini
beslemektedirler. Bu nedenle hem yurtici hem de yurtdisi pazarinda 6zellikle entegrasyon
icin 6nemli olan ileriye ve geriye entegrasyonun incelenmesinde yabanci bagli kuruluslar
oldukea iyi bir drneklem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orneklem teknigi olarak amagh
orneklemin uygulandigi soylenebilir. Bu ¢alismada amacli 6rneklemin kullanilmasinin
sebebi; calismanin problemi ve amacina yonelik bilgi ve detaylar1 ¢ok uluslu sirketin

yabanci istirakinin blinyesinde barindiriyor olmasidir.

Veriler dokiiman incelemesi (sirket e-postalarinin incelenmesi) teknigi ile elde edilmistir.

Bununla birlikte katilimsiz gézlem tekniginden de faydalanilmistir.

Tedarik zinciri iligkisel ve bilgi entegrasyonunun kolaylastirici ve engelleyicilerinin neler
oldugunu ve farkli entegrasyon tiirlerinde anlamli  bir farklillk olusturup
olusturmadiklarinit anlayabilmek icin kendi sektoriinde diinya lideri olan Almanya
merkezli dokuz tiretim tesisine ve 19 acentaya sahip olan ¢ok uluslu sirkete bagli olan
yerel tiretim igletmesi ele alinmistir. Kiiresel deger zincirinin en 6nemli unsurlarinin ¢ok
uluslu sirketler olmas1 ve bu sirketlerin yerel bagli firmalarinin hem bulunduklar: tilkede
tedarik zincilerinde baskin olmalar1 bu sirketin se¢ilmesinde etkili olmustur. Calismanin
ilk asamasinda yapilan ziyaretlerde satis, sevkiyat ve satinalma birim yoneticileri ile
birimlerini daha iyi anlamak amaciyla yapilandirilmamis goriismeler gergeklestirilmistir.
Ayrica 20 Kasim 2019- 11 Aralik 2019 tarihlerinde sirketin yapilan haftalik toplantilarina
katilm saglanmis ve bu toplantilarda notlar alinarak gozlemler yapilmistir. Gozlem
disinda arastirmanin konusuna yonelik olarak sirketin dis entegrasyonunu anlayabilmek
icin dokiiman olarak satis, satin alma ve sevkiyat departmanlarinin Ocak- Aralik 2019
yili e-postalar1 incelenmistir. E-postalarda 6zel ve kisisel bilgilerin (isim, yas, meslek,
iirin/hammadde fiyati, TC kimlik numarasi, adres, telefon numarasi vb) yer almasi
nedeniyle veri toplama siireci biiyiik bir hassasiyetle yiiriitiilmiistiir. Verilerin tamaminda

(toplam 7487 adet e-posta) bir anonimlestirme siireci ger¢eklestirilmistir.

Analize hazir hale getirilen veriler igerik analizi ile incelenmistir. Verilerin frekans
analizleri, degiskenler arasindaki analizleri, kodlarin birlikte hareketini ele alan analizler

ve secilen atiflarin yorumlanmasini ele alan analizler gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin Kisitlar

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlar asagida

yer almaktadir:

e Sirketin incelenen e-postalarinda sadece bir yillik (2019 yili) periyodun
degerlendirmeye alinmasi,

e Tiim entegrasyon kapsaminin teze dahil edilememesi (verilerin sayisinin
yiizbinleri bulacak ve degerlendirme yapmanin zor olacag: diisiincesi nedeniyle
i¢ entegrasyon kapsam dis1 birakilmistir)

e Tek bir firma ve tek bir sektorun ele alinmasidir.



BOLUM 1. ENTEGRASYON KAVRAMI VE TEDARIK ZiNCIiRi

ENTEGRASYONUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Teknolojik gelisim ile doniisen is yapma bi¢imleri ve degisen rekabet ortami, firmalarin
geleneksel rekabet aracglarimin etkisini azaltmis goriinmektedir. Cevresel unsurlarin
dalgalanmasini, belirsizlesmesini, karmasiklasmasint ve muglaklasmasini igeren
bu VUCA ortaminda firmalari, var olduklari ekosisteme holistik bir yaklagimla baglayan
tedarik zincirlerinin performanslari, en kritik anahtar performans gostergelerinden biri
haline gelmistir. Zincirin {yelerinin  giigleri, birbirleriyle iletisimi, 1is birligi,
koordinasyonu ve nihayetinde entegrasyonu bu performansin ana belirleyicileri haline
gelmeye baslamigtir. Tedarik zincirinin yanlis tasarlanmasi, bu belirleyicilerin géz ardi
edilmesi veya degisiklige uyum saglayamamasi firmanin etkinligini azaltmaktadir. Bu
nedenle hem operasyonlarin hem de bu operasyonlar1 gergeklestiren iiyelerin uyumlu

calismalar1 yapinin giiciinii ve rekabetini arttiracaktir.

"Monopol iyi yonetim i¢in en biiyiik bir digsmandir" (Vickers, 1994) yorumunu yapan
Adam Smith'ten bu yana hem iktisat¢ilar hem de is diinyasi rekabetin, tembelligin
diisman1 olduguna dair birtakim goriisler 6ne silirmektedirler. Rekabetin maliyetler
izerinde asag1 yonlii bir baski olusturduguna, durgunlugu azalttigina, liretimin verimliligi
icin tesvikler sagladigina ve hatta yeniligi baslattigina dair bir inan¢ s6z konusudur
(Nickell, 1996). Bu nedenle organizasyonlar, firmalar ve gruplar birbirileriyle rekabet
etme ve bunun sonucunda da kazang elde etme egilimi i¢indedirler. Bu unsurlardaki
degisiklik, performansi etkilemekte ayrica organizasyonlar arasinda da rekabeti canli
tutmaktadir. Bu acidan bakildiginda performans artis1 rekabeti canlandirmakta, rekabetin

oldugu ortamlarda da performansin iyilestirilmesi zorunlu olmaktadir.

Bununla birlikte rekabet edebilmek igin, kaynaklarinin yeterli olmasi ya da var olan
kaynaklarin dogru kanallara tahsis edilmesi de énemlidir. Giinliimiizde bu tahsis ya da
yonetim tek basina gergeklesmemekte, partnerler ve stratejik is birligi ile miimkiin
olmaktadir. Tedarik zincirleri bu is birligini ve rekabeti yaratmak i¢in en Onemli
kanallardan biridir. Iyi entegre olmus bir tedarik zinciri performans ve rekabet anlaminda

firmalara fayda saglamaktadir.

Kiiresel tedarik zincirinde entegrasyon, performans elde edebilmek i¢in bir 6n kosul

olarak kabul edilmektedir (Lee 2000). Tedarik zinciri ydnetimi ve entegrasyonu;
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firmalarin igsel fonksiyonlar ile tedarik¢i ve miisterilerin operasyonlarini etkin bir
sekilde iligkilendirerek rekabetci performansi artirmay1 amaglamaktadir (Kim, 2009). Bu
nedenle tedarik zinciri performansi ve tedarik zincirlerinin etkin yonetimi, firmalar i¢in
rekabet avantaji elde etmede giderek artan bir sekilde kritik faktorler olarak kabul
edilmektedirler (Christopher, 1998; Simchi-Levi vd., 2000).

Bu bolimde, entegrasyon kavramindan baslayarak, tedarik zinciri entegrasyonunun

tanimi, 6onemi, katmanlari, kapsami, kolaylastirict ve engelleyicileri tartigilacaktir.

1.1. Entegrasyon Kavram ve Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Bu calismanin amacina yonelik olarak, literatiirde de hala tanim birligi saglanamadigi
anlasilan entegrasyon, entegrasyona benzer ya da iliskili terimler ve tedarik zinciri

entegrasyonu kavramlarinin tanimlanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.1.1. Entegrasyon Kavram: ve Tanimlar:

Entegrasyon, birgok disiplinde kullanilan kapsayici bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Webster Sozliigii’ne gore entegrasyon; “daha Once bagimsiz olarak
yiiriitiilen bir dizi ardisik veya benzer ekonomik ve 6zellikle endiistriyel siirecin birlesik

kontrolii” olarak tanimlanmistir.!

Oxford Sozligii'nde ise bu kavram “birlikte
calisabilmeleri i¢in iki ya da daha fazla unsuru/6geyi birlestirme eylemi ve siireci” olarak
ifade edilmektedir. 2 Sozliiklerde, siirecleri birlikte yiiriitme ve kontrol etme iizerine insa
edilen entegrasyon kavrami, literatiirde organizasyonlar1 ve fonksiyonlari bir araya
getirmeyi de ifade etmektedir. Orgiitsel ya da fonksiyonel anlamda entegrasyon,
literatiirde farkli tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farkliligi detaylandirmak adina

asagida kronolojik olarak entegrasyon tanimlari ele alinmstir.

Entegrasyonu, fonksiyonlar arasinda ilerleyen bir sistem ve kolektif bir sorumluluk olarak
ifade eden Follett (1933), literatiirde bu kavrami ilk tanimlayan arastirmacilardan
olmustur. Lawrence ve Lorsch (1967) entegrasyonu, ¢evresel talepler dogrultusunda
birlik saglamak i¢in departmanlar arasindaki is birliginin kalitesi olarak degerlendirerek,
entegrasyonu sadece isletme i¢i bir konu, ¢evrenin bagimli bir degiskeni ve nitel bir
performans gostergesi olarak ele almistir. Lawrence ve Lorsch (1969) yaptiklar: baska bir

calismalarinda ise entegrasyonu; kurulusun gérevlerini yerine getirebilmesi i¢in gesitli alt

1 https://www.merriam-webster.com/dictionary/integration
2https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/integration?g=integration
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sistemler arasinda ¢cabanin ve birligin saglanmasi siireci olarak tanimlayarak; sistemlerin

entegrasyonunu 6n plana ¢ikarmiglardir.

Ettlie ve Reza (1992); entegrasyonu boyutlandirdiklari ve inovasyonun artan énemi ile
baglantiladiklar1 ¢alismalarinda, alt birimlerin birbirine bagimliligi, firmalar ve sektorler
arast baglantilar ve teknolojik yapilarin organizasyon igerisinde entegrasyonu
olusturdugunu ifade etmektedirler. Yazarlara gore; firma igerisinde entegrasyon
saglandig1 takdirde siirecler eksiksiz olarak ilerleyebilecek; yeni {iriin gelistirme ve
inovasyon ile ilgili hamleler hiz kazanabilecektir. Ciinkii fonksiyonlarin birbirleriyle
uyumu yenilik i¢cin dnemli bir faktordiir. Kebbler ve Durstche (2000) ise faaliyetler
tizerinden entegrasyonu ele almis ve bu kavrami sirket icinde iki veya daha fazla islevin
birlikte ¢aligmasi ya da iki veya daha fazla sirketin islevlerini birlikte yiirlitme ¢abasi
olarak ifade etmislerdir. Organizasyonel ve daha somut bir bakis acis1 sunan Pagell
kabul edilebilir sonuglara ulasmak amaciyla birlikte is birligi icinde ¢alistig1 bir etkilesim

ve is birligi siireci olarak ifade etmektedir.

Barki ve Pinsonneault (2005) entegrasyonu c¢ok genis bir aciyla ele almakta ve
entegrasyonun birimler, departmanlar, is siire¢leri, insanlar ve teknolojinin birbiriyle
uyumunu igerdigini vurgulamaktadir. Gulledge (2006) bu kavramu iliskisel bir bakigla
orgiitsel davranis baglaminda degerlendirmekte ve birlikte is yapmaya niyetleri
olmayanlari, uygulamalar yaparak birlikte ¢alismaya yonlendirmek olarak

tanimlamaktadir.

Cogu zaman entegrasyon ile kast edilen ifadeler; stiregler ve sistemler olarak da karsimiza
cikmaktadir. Bunun nedeni entegrasyonun biitiinciil bir yaklagimi igcermesi; siire¢ ve
sistemlerin entegrasyonu gerceklestirmede katki saglayan unsurlar olmasidir. Oyle ki
stireclerin ve sistemin iyilestirilip gelistirilmesi entegrasyonun gelisimine de katki

saglamaktadir.

Literatiirde entegrasyona olduk¢a benzeyen, bazen onun yerine kullanilan, fakat aslinda
entegrasyonun olusmasina katki saglayan kavramlar da bulunmaktadir. Bunlar
Ingilizceleri itibariyle 3C olarak adlandirilan Cooperation (birlikte is yapmak),
Coordination (koordinasyon) ve Collaboration (is birligi) kavramlaridir. Bu kavramlar

asagida aciklanmistir.
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Mackelprang ve digerleri (2012) ve Moharana ve digerleri (2012) birlikte is yapmayt; bir
ama¢ dogrultusunda ortaklasa calismak, ortak bir hedefe yonelik biriyle ¢aligmak olarak
ifade ederken, yakin bir operasyonel ¢alisma iliskisini degil, taraflarin birbirlerine karsi
olumlu bir tutumu isaret etmektedir. Albino ve digerleri (2007), birlikte is yapma
kavramini; firmanin kendi 6zerk rekabet hedeflerini takip ederken, performanslarini
iyilestirmek veya bir ¢atismay1 ¢6zmek igin bir grup bagimsiz sirketle birlikte hareket

etnesini ve ortak bir hedefi siirdiirmesini i¢eren bir durum olarak nitelendirmistir.

Entegrasyona katki saglayan bir diger kavram olan koordinasyonu Sahin ve Robinson
(2002), karar vericilerin hedeflerinin birbirleri ile uyumu olarak ifade etmektedirler. Her
zincir partneri kendi hedefini optimize etmeye ¢alistiginda diger partnerlerin zor duruma
diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle yapilan her hamlede diger partnerin de kar1 géz
oniinde bulundurulmalidir. Koordinasyon da buna hizmet etmektedir. Fiziki varliklarin
koordinasyonu gerceklesebildigi gibi bilgi gibi soyut varliklarin da koordine olmasi
zincirin entegrasyonunda Oonem arz etmektedir. Mackelprang ve digerleri (2012) ve
Moharana ve digerleri (2012) ise koordinasyonu, unsurlarin birbirleri ile aktif bir
etkilesim i¢inde olmalar1 ve partnerlerin bilgi ve politikalarin1 paylagmalari siireci olarak

ifade etmektedir.

Bir diger kavram olan ig birligi ise kuruluslarin birbirleri ile bilgi entegrasyonunun ve
birlikte is yapma imkanlarmin saglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Grant, 1996). Is
birligi ¢er¢evesinde, operasyonel diizeyde yakin iligkiler kurmanin yaninda taktiksel ve
stratejik diizeylerde de iliskiler kurulmali ve stratejik sayida partnerle yakin iliskiler

gelistirilmelidir.

Barratt (2004) ile Burnes ve New (1997)’e gore is birligi, ortaklik kavrami yerine
kullanilan ve yasam boyu baglilik ve gilivene ihtiya¢ duyulmadan karsilikli kurulan
tedarikei ile alict iliskilerini ifade etmektedir. Birden fazla kurulusun bir amag icin bir
arada caligmasi da is birligi olarak degerlendirilmektedir. Daugherty ve digerleri (2006)
ise is birligini bilgi paylasimi, ortaklasa planlar gelistirme ve operasyonlar1 senkronize
etmek seklinde ifade etmektedir. Simatupang ve Sridharan (2008) kararlarin
senkronizasyonu ve tesvik uyumunu, Nyaga ve digerleri (2010) da 6zel yatirimlarini

faktorler olarak bu kavrama eklemislerdir.
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1.1.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Kavram ve Tanimlart

Entegrasyon, is diinyasinda kilit bir rol oynamaktadir. Ciinkii giinlimiiz rekabet ve pazar
kosullar1 degerlendirildiginde isletmelerin tek baslarina miicadele etmeleri miimkiin
olmamaktadir. Mutlaka bir sistem ve ag igerisinde yer alip, paydasligin ve is birliginin

giiclinden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda isletmelerin bir sistemin pargalari olmalarina bagl olarak hem i¢ hem de
dis cevresi ile iliskili olmasi, yonetilmesi gereken konular1 da beraberinde getirmektedir.
Bu da entegrasyon yonetimini karsimiza ¢ikartmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta sisteme dahil olan her bir parcanin digeriyle biitlinlesebilmesi ve kaynaklarin etkin
yonetebilmesidir. Yalniz bu noktada firmalarda entegrasyonun teknolojik oldugu kadar;
stratejik, taktiksel ve bu ¢alismanin da iddia ettigi lizere iliskisel durumlar ifade ettigi
unutulmamalidir. Daha acik bir ifade ile entegrasyon; yonetisim, organizasyon yapist,
sistemler, iligki yOnetimi, is stratejisi, siire¢ tasarimi ve performans yonetimini

kapsamaktadir (Stevens ve Johnson, 2016:22).

Tedarik zincirleri yapilar1 ve amaglar1 geregi entegrasyonu degisen seviyelerde
biinyelerinde bulundurmaktadir. Tedarikgi, tiretici, dagitict roliinii iistlenen oyuncular ve
miisterilerle birlikte genis bir yapiy1 ortaya koyan bu zincir, ister istemez biitlinciil bir
yaklasimi yani entegre olma durumunu da icermektedir. Aslinda entegrasyon taniminda
ifade edilen birlikte is yapma ve bilesik kontrol ifadeleri tedarik zinciri entegrasyonunun

da temelini olusturmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; maliyet avantaji ya da miisteri memnuniyetine dayali bir rekabet
avantaji elde etmek igin, iirlinii veya hizmeti pazara sunmaya yonelik faaliyetlerin Strateji
boyutunda tek bir varlik veya sistem olarak yonetilmesini savunmaktadir. Bu nedenle
tedarik zinciri; zincirinin pargalanmis segmentlerini veya alt sistemlerini ayr1 ayri
optimize etmenin aksine, islevler ve sistemler hakkinda biitiinsel bir bakis agisina sahip
olmay1 gerektirir. Bu durum da, tedarik zinciri boyunca aktorlerin, teknolojinin, akislarin,
faaliyetlerin, fonksiyonlarin ve sistemlerin entegrasyonunu gerektirmektedir.
Biitiinlestirici bir tedarik zinciri stratejisi, bireysel iglevler veya sistemlerin degil entegre
is siireclerinin firmanin miisterileri i¢in deger yarattigini ve bu siire¢lerin tedarikg¢ileri ve
miisterileri deger yaratma siirecine ¢ekerek firmanin sinirlarinin 6tesine ulastigini kabul

etmektedir (Vickery vd., 2003:523).
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Tedarik zinciri baglaminda sirketler, zincirin faaliyetlerinin yiiksek maliyeti, fazla
stoklar, departmanlar arast catigmalar, teslim siiresi, bulunabilirlik, giivenilirlik,
dokiimantasyon ve yanit verme agisindan zayif miisteri hizmetleri sorunlariyla yiizlesmek
ve bunlara yanit vermek zorundadirlar. Tiim bunlarin bilesimi ve iyi yOnetilebilmesi
entegre bir tedarik zinciri yapisinin olustugunun kaniti olacaktir (Stevens, 1989:5).
Entegre olmus tedarik zincirinin amaci; malzeme, nakit, kaynak ve bilgi akisim
kolaylastirmak i¢in tiim sinirlar1 kaldirmak ve bunun sonucunda miisteri hizmetlerini ve

etkinligini artirmaktir (Van der Vaart ve Van Donk, 2004:23).

Bu nedenle tedarik zinciri entegrasyonu, agdaki tiim partnerlerin, her birinin tekil ve
bagimsiz eylemlerinin degil, biitliinclil yaklagima dayali eylemlerinin zincirin tiimiine
fayda saglayacagini ongormektedir. Uyum ve koordinasyonun varligi performans ve

rekabet edilebilirligi de olumlu etkileyecektir.

Sadece sirketin i¢cindeki departmanlarda iyi bir performans gostermek igletmenin tiim
performansina katki saglamamaktadir. Miisteri hizmetleri, zamaninda teslim gibi 6nemli
noktalar da isletme performansini ilgilendirmektedir. Pazarda rakiplerin varligi halen
maliyeti 6nemli bir unsur olarak sunsa da kalite, giivenilirlik, hizli teslim, giivenli teslim
gibi farkli unsurlarda rekabet etmenin de 6nemli oldugu bilinmelidir. Sonug¢ olarak,
bir¢ok isletme islevsel bir yapinin artik miisteri hizmetlerine odaklanan hedeflerle uyumlu
olmadigin1 ve tedarik zinciri boyunca daha fazla entegrasyon saglamak i¢in yeniden

organize olmak gerektigini kabul etmislerdir (Armistead ve Mapes, 1993:9).

Tedarik aglarindaki bircok 1iyilestirme; iletisim ve bilgi teknolojisi alanindaki
gelismelerle saglanmaktadir. Fakat yukarida da bahsedildigi lizere entegrasyon sadece bu
teknolojik 1yilestirmelerle gelistirilebilecek bir yapiya sahip degildir. Bu nedenle
entegrasyon kavrami ele alindiginda bu kavram ile ilgili cevaplandirilmasi gereken birgok
soru bulunmaktadir. Bir yanda entegrasyonun stratejik onemi konusunda bir fikir
birligine varildigina dair bazi kanitlar varken; 6te yandan kavram olarak entegrasyonun
cok 1yi tanimlanmadig1 ve ampirik olarak dl¢iilmesinin zor oldugu durumlar karsimiza

¢ikmaktadir (Van der Vaart ve Van Donk, 2004:21).

Imalat firmalar cesitli tedarik zinciri yonetimi uygulamalarim siirdiirmektedir. Ancak,
tedarik zinciri entegrasyonunu neyin olusturdugunun kabul edilmis bir tanim1 yoktur.

Bununla birlikte literatiirde, tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ¢alismalarda entegrasyon
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kilit bir tema olmustur (Narasimhan ve Das, 2001:593). Asagida tedarik zinciri

entegrasyonuna yonelik tanimlama ve kavramsallagtirma ¢abalar1 agiklanmustir.

Tedarik zinciri entegrasyonu ile ilgili yapilan tanimlama girisimlerine bakildiginda; ilk
isimlerden biri olarak Stevens (1989) goriinmektedir. Yazar ¢alismasinda tedarik zinciri
entegrasyonunun, zincirin gelismesi ve biiylimesi i¢in oldukga kritik bir unsur olduguna
dikkat cekerek; entegrasyonun stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarda olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Her diizeyde tesislerin, insanlarin, finans ve sistemlerin
kullaniminin bir biitlin olarak koordine edilmesi ve uyumlu hale getirilmesinin

entegrasyon oldugunu belirtmektedir (Stevens, 1989:4).

Arastirmacilarin bir¢ogu, tedarik zinciri entegrasyonunu; is birligi, senkronizasyon,
mekanizma, koordinasyon, birlikte yonetme, uyum ve baglant1 gibi bilinen kavramlar
lizerine insa etmislerdir. Ornegin Wong ve digerleri (2011)ne gore tedarik zinciri
entegrasyonu, hem organizasyonlar arasi hem de organizasyon igindeki siireglerde
stratejik bir “is birligini” ifade etmektedir. Chandra ve Kumar (2001) ise tedarik
zincirinde entegrasyonu bir “senkronizasyon” olarak nitelendirmekte ve zincire iiye
partnerlerin siireg, fonksiyon, is ve firma diizeyinde senkronizasyonunu saglayarak
entegrasyona ulasilabilecegini ifade etmektedirler. Romano (2003:122) entegrasyon
kavramini; tedarik zinciri is siireclerini desteklemek igin Orgiit ici ve Orglitler arasi
iliskileri gelistirmek i¢in kullanilan bir “mekanizma” olarak ifade etmektedir. Danese ve
Romano (2011) tedarik zinciri entegrasyonunu; tedarik zinciri boyunca siireglerin
sorunsuz bir sekilde “koordine edilmesini”’ amaglayan ve gilinlimiizde rakiplere gore
rekabet avantaji saglamak igin 6nemli bir belirleyici olarak kullanilan bir kavram olarak
tanimlamaktadirlar. Koordinasyona atif yapan diger arastirma da Li ve digerleri (2009)
tedarik zinciri entegrasyonunu; iretim planlamasi, Stok yonetimi, dagitim gibi
faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in operasyon, lojistik ve planlama ile ilgili siireglerin
“koordinasyon” iginde olmasi ve bu siireglerden elde edilen verilerin partnerler
arasindaki paylasimini gerekli kilan yetenek ifade edilmektedir. Flynn ve digerleri
(2010:59) tedarik zinciri entegrasyonunu; bir iireticinin tedarik zinciri paydaslariyla
stratejik olarak “is birligi” yapmasi, kurulus i¢i ve kuruluslar arasi stirecleri “birlikte
yonetme” derecesi olarak tamimlamaktadirlar. Kim (2006); tedarik zinciri
entegrasyonunu;  tedarik  aktivitelerinin  “birbirleri ile  baglanti”s1  olarak
nitelendirmektedir. Stevens ve Johnson (2016:22)’a gore tedarik zinciri entegrasyonu

aslinda; misteri ihtiyaglarina yanit olarak malzeme, para ve bilginin etkin ve etkili akigin
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kolaylastirmak icin agdaki tiim temas ve etki noktalarindaki insanlar, siire¢ler, bilgiler,
haberler ve stratejilerin arasindaki “uyum”, “baglanma” ve “koordinasyonu” ifade
etmektedir. Dolayisi ile tedarik zinciri entegrasyonu hem malzeme hem de bilgi akisini
icermekte; sadece biriyle sinirli kalmamaktadir. Yiiksek diizeyde bir entegrasyondan kasit
lojistik baglantili iletisimler ile tedarik¢i, miisteri ve diger organizasyonlarin lojistik

faaliyetleri arasindaki koordinasyonun iyi bir diizeyde olmasidir.

Baz1 yazarlarin tedarik zinciri entegrasyonu tanimlari, firmanin bu entegrasyondan
saglayacagi ¢iktilar tizerinden yapilmistir: Cousins ve Menguc (2006); kaliteli ve daha az
maliyetli tiriinler liretebilmek ve bdylece rekabet avantaji saglayabilmek i¢in kullanilan
en Onemli enstriimanin partnerler arasindaki iliski yani tedarik zinciri entegrasyonu
oldugunu belirtmektedirler. Yine Flynn ve digerleri (2010:59)’ne gore de
entegrasyondaki amag, diisiik maliyetle ve yiiksek hizda miisteriye maksimum deger
saglamak icin {iriin ve hizmetlerin, bilgi, para ve kararlarin etkili ve verimli akigini

saglamaktir.

Hem yukaridaki tanimlarin birgogunda hem de baska yazarlarin ¢alismalarindaki tedarik
zinciri entegrasyonu tanimlamalarinda ortak noktanin iliskiler, siirecler ve akiglarin
birlikte yonetilmesi oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Gergekten de Handfield ve Nichols
(1999); tedarik zinciri entegrasyonunu; bilgi sistemlerinin olusturulmast (bilginin ve
finansal akiglarin yonetimi), stoklarin (iiriin ve malzeme akiglarinin yonetimi) ve tedarik
zinciri iligkilerinin yonetilmesi (partnerler arasindaki iligkilerin yonetimi) olarak ifade
edilen {i¢ prensibin birlesimi olarak degerlendirmektedirler. Stank ve digerleri (2001);
tedarik zinciri entegrasyonunun alti asamadan olusan bir yap1 oldugunu ifade
etmektedirler: Miisterinin stirecleri, firma igi siiregler, tedarikgilerin siiregleri, teknolojik
siirecler, 0lgcme/degerlendirme siirecleri ve tiim iligkilerin yonetimi tedarik zinciri
asamalarinin tamaminin is birligi igerisinde hareket etmesi tedarik zinciri entegrasyonu
olarak tanimlanmaktadir. Akkermans ve digerleri (1999) ise tedarik zinciri
entegrasyonunun sadece siireg, teknoloji ve bilgi paylasimimi tekil olarak yonetmek
yerine daha biitiinciil bir yaklagimla i¢ i¢e ge¢mis tiim siireclerin ele alinmasi seklinde
yonetilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Huo (2012) tedarik zinciri entegrasyonunu;
bir firmanin tedarik zinciri paydaslariyla, {iriin, hizmet, bilgi, para ve tedarik zinciri
kararlarinin akigini saglamak amaciyla kurum i¢i ve kurumlar arasi diisitk maliyet ve
maksimum faydayr saglayacak sekilde stratejik is birligi yapmast seklinde
tanimlamaktadir.
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Gergeklestigi diizeye gore farklilik arz etmesine ragmen genel anlamda tedarik zinciri
entegrasyonu isletmelere bir¢ok avantaj saglamaktadir. Entegrasyonun avantajlarini ve
bu avantajlarin dayandiklari temelleri, ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde bahsedilecegi
tizere farkl igletme teorileri ve goriisleri ile agiklamak miimkiindiir. Bu baglamda sistem
teorisi genel bir yaklasimi ifade etmek igin &rnek olarak verilebilir. Sistem teorisi;
organizasyonun i¢inde gergeklesen olaylar1 ve ayni zamanda organizasyonun g¢evre ile
ilgili baglantilarina yonelik kosullar1 ortaya koymaktadir (Cooren ve Seidl, 2020).
Teoriye gore organizasyonlar kendi i¢lerinde bir sistem olustururken ayni zamanda ¢evre
ile iletisime agik olmalari nedeniyle dissal bir etkiye de maruz kalirlar. Bu nedenle
organizasyonlar kendi i¢ dinamiklerini ve alt sistemlerini ne kadar iyi yonetseler de dis
cevre ve dis sistemin karmagikligina maruz kalirlar (Valentinov ve Thompson, 2019). Bu
anlamda sistem teorisi ¢er¢evesinden bakildiginda organizasyondaki iiyelerin birbirleri

ile etkilesimi ve entegrasyonu nihayetinde karmasikligin ¢6ziimlenmesini getirmektedir.

Literatiir tedarik zinciri entegrasyonun, tedarik zinciri ve firmanin performansi iizerine
olumlu etkilerinin oldugu gostermektedir. Genel anlamda bakildiginda; isletmeler
entegrasyon ile maliyetleri azaltabilir, hizmet kalitesini artirabilir, teslim siiresini
kisaltabilir, miisteri memnuniyetini yiikseltebilir, stok seviyelerini istenilen diizeyde
tutabilir, tiretim maliyetlerini minimize edebilir, satiglar1 artirabilir ve hatta yeni iiriin
gelistirme stireglerine katki saglayabilir (Peters vd., 2008). Dahasi tedarik zinciri
entegrasyonu; verimsizlikleri ve tutarsizliklar1 ortadan kaldirmasi, siirecleri diizene
sokmasi, miisterilere istediklerini sunmalari, fazla stoklar1 azaltmalar1 ve talebi proaktif
olarak yonetmeleri nedeniyle tedarik zinciri performansini iyilestirmektedir (Agan vd.,

2018).

Yazinda yer alan ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda, entegrasyonun tiiriine gore etkilerinin
farklilastigi goriilmektedir. Bu anlamda miisteri, tedarik¢i ve i¢ entegrasyonunun tedarik
zinciri ¢evikligi ve organizasyonel esneklik {izerinde olumlu bir etkisi oldugu (Shukor
vd., 2021), i¢ entegrasyonun ihracat performansi ile olumlu iliskisinin oldugu (Abdallah
vd., 2021), i¢, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunun tedarik zinciri risk yonetimini pozitif
yonde etkiledigi (Munir vd., 2020), entegrasyonun iiriin yeniligi ve bilgi yonetimi ile
pozitif bir baglantisinin oldugu gortilmektedir (Wong vd., 2013; Ayoub vd., 2017; Yildiz
ve Sayn, 2020).

Yukarida sayilan faydalari elde etmek adina bir¢ok isletme entegrasyona yonelik ¢abalara

girmekte fakat cogu uygulama asamasinda basarisizlik yasamaktadir (Mason ve Lalwani,
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2006; Awad, 2010; Gimenez vd., 2012; Sabir ve Irfan, 2014). Ellegaard ve Koch (2014)

bu basarisizliklarin arkasinda islevsel ¢atismalarin oldugunu dile getirmektedir.

1.2. Tedarik Zinciri Entegrasyon Katmanlar

Bir 6nceki bolimde de ifade edildigi iizere entegrasyonu saglamak i¢in aktorlerin,
bilesenlerin ve sistemlerin tanimlanmasi, anlasilmasi ve uyumu oldukc¢a Snemlidir.
Buunla birlikte tedarik zinciri entegrasyonu literatiiriinde kavramlar arasinda bir
karmasanin oldugu goriilmektedir. Entegrasyonun kapsamini, igerigini ve aktorlerini
ifade ederken birbirine benzeyen bir¢ok terminoloji kullanilmasi nedeniyle; kavramlar
arasinda bir tutarsizlik ve karmasa s6z konusudur. Ornegin entegrasyonun katmanlari
entegrasyon stratejileri olarak da adlandirilirken; entegrasyonun kapsami da seviye,
asama, derece, ya da tlir de gibi farkli kavramlar ile ifade edilmektedir. Bu tez
calismasinda entegrasyonda Onemli olan bilesenler katman olarak ifade edilirken;

entegrasyonun kimler arasinda gergeklestigi de kapsam olarak ele alinacaktir.

Tedarik zinciri entegrasyonu ¢ok pargali bir yapiya sahiptir. Bagka bir ifade ile
entegrasyon sadece partnerleri degil; birden fazla faktor ve degiskeni de i¢eren bir yapiyi
icermektedir. Handfield ve Nichols (1999: 5)’a gore entegre tedarik zinciri modelinin ii¢
temel unsurunu bilgi sistemleri (bilgi ve finansal akislarin yonetimi), Stok yonetimi (iiriin
ve malzeme akislarinin yonetimi) ve tedarik zinciri iliskileri (ticaret ortaklar1 arasindaki
iliskilerin yonetimi) olusturmaktadir. Akkermans ve digerleri (1999)’ de entegrasyonun
temelini is birligi, birlikte hareket etme, giiven, paylasilan teknolojiler, bilgi ve siiregleri
birlikte ilerletmek olarak ifade etmektedir. Bu tanimlamalardan da anlasilacag: {izere
entegrasyonu sadece birim ya da birimler aras1 diisiinmek dogru olmayacak; bu kavramin

katmanli bir yapiya sahip oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir.

Bu bilesenlerden aslinda en 6nemlisinin bilgi oldugu ifade edilebilir. Bunun en 6nemli
nedeni bilginin agik ve paylasilir olmasi organizasyonlardaki karmagikligi ve silo etkisini
azaltmasidir. Bilindigi tizere bilginin dogru aktarilmamasi ya da olusan kesintiler tedarik
zincirinde hem stok diizeyi hem de maliyetler anlaminda olumsuz etki yaratan kamg1
etkisine neden olmaktadir. Dahasi1 bilginin akisindaki kesinti mallarin ve paranin akisinda
sorunlara yol agmaktadir. Stok seviyelerindeki artis ya da azaliga bagl olarak miisterilerin
isteklerini zamaninda ya da istenilen diizeyde karsilayamama durumu, iiriin yasam
dongiilerinde de sorunlar olusturmaktadir. Tiim bunlar firmaya finansal anlamda yiik

olmakta ve goriinen/gdriinmeyen maliyetler yaratmaktadir. Entegre olabilmis bir yap,
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firmani mallarini ulastirmasinda hiz ve esneklik yaratirken; bu olumlu durum da hem

finansal hem de organizasyonel anlamda rekabet avantaji getirmektedir.

Kavramsal olarak onemli olmasinin yaninda bilginin miktar1 ve kalitesi de tedarik
zincirinde 6nemli olan iki unsurdur. Bilginin miktar1 partnerlerin maruz kalacagi ve
yonetecegi miktarin ne olacagini gérmesi acisindan onemlidir. Taraflarin ve gelen
bilginin sayisi/miktar1 arttikga karmasiklik da bu oranda artacaktir. Bilgi kalitesi ise; degis
tokus edilen bilgilerin dogrulugu, gilincelligi, yeterliligi ve giivenilirligi gibi hususlari
icermektedir (Zailani ve Rajagopal, 2005). Dolayis1 ile entegrasyonun basarisi igin

partnerlerin bilgi paylasimi ve paylasilan bilginin kalitesi nemli olmaktadir.

Bilgi disinda somut yani fiziksel akiglarin entegrasyonu da onemlidir. Para ve mal
bilesenlerinin entegrasyonu ele alinirken dagitim stratejileri, tedarik zincirindeki dagitim
optimizasyonu gibi konular da degerlendirilmelidir. Depolarin ve dagitim yerlerinin
nerede olacagi, iiretim tesisinin konumu, ¢alisilan partnerlerle uzakliklar ve maliyetler de
fiziksel entegrasyon kapsaminda degerlendirilen konulardir. Teknolojik ilerlemeler
akislarin entegrasyonunda kolaylastirici bir unsur olmakla birlikte ilerleyen boliimlerde
ayrt bir katman olarak ele alinmaktadir. Hem finansal hem de fiziksel akiglarin
entegrasyonu degerlendirilirken ele alinacak kavramlardan biri de depo yoOnetim
sistemleridir (Warehouse Management System- WMS). Yao ve digerleri (2007)’ne gore
WMS’nin uygulanmasi, hem bilgi paylasimini hem de alicilar ve tedarikgiler arasinda
stireclerin  koordinasyonunu ve entegrasyonunu gerektirir. Genel olarak alicilar,
tedarikgileri ile talep ve stok durumu bilgilerini paylasirlar (bilgi paylasimi). Boylece
tedarikciler stok kontrolii ve satin alma islevini alicilardan devralabilir (siire¢

entegrasyonu).

Bu calismanin ana temalarinda biri olan iliskilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi de
entegrasyon icin 6nemli unsurlardan biridir. s birligine dayali planlama, azaltilmis
stoklar, daha diisiik dagitim ve nakliye maliyetleri, iyilestirilmis dongii siireleri ve miisteri
hizmet seviyeleri, 1y1 sekilde yonetilen iligkisel entegrasyonun olumlu sonuglar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Maloni ve Benton 2000; Richey vd., 2007).

Leuschner ve digerleri (2013)’ne gore tedarik zincirindeki firmalar dnce veri ve bilgi
anlaminda entegre olurlar. Bilgi aktarimi, bilgi paylasimi, is birligine dayal iletisim ile
baslayan siire¢ sonrasinda faaliyetlerin entegre olmasina bir sonraki agsamada da iligkisel

bir boyuta tasinmasina yol acar. U¢ asamali olarak ifade edilen bu siirecin son asamasinda
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giiven, baglilik ve uzun vadeli iliskilerin olustugu daha soyut bir entegrasyona doniismesi,

stirdiiriilebilir entegrasyonun iligki temelli oldugunu da gostermektedir.

Bilgi, iliski, iletisim, iirlin ve para entegrasyonlarinin yani sira tedarik zincirinin yapisini
da olusturan siireclerin de entegrasyonu bir katman olarak ele alinmalidir. Siireg
entegrasyonu, daha iyi isleyen bir tedarik zinciri olusturmak amaciyla ilgili is siireglerini
firmalar i¢inde ve arasinda sorunsuz bir sekilde baglamay1 ve siireclerin yinelenen veya
gereksiz kisimlarini ortadan kaldirmay1 amaclayan gesitli faaliyet gruplarinin yonetimini
ifade etmektedir (Chen vd., 2009). Literatiirde farkli yazarlar bu katmanlar1 yine ayni

akislar1 ifade edecek sekilde fakat farkli kavramsallastirmiglardir.

Literatiirde bilgi, iletisim ve fiziki varliklarin akisi ile ilgili farkli kategorizasyonlarin ve

isimlendirmelerin oldugu da goriilmektedir.

Lee (2000) calismasinda entegrasyon katmanlarini bilgi entegrasyonu, koordinasyon ve
kaynaklarin paylasimi, organizasyonel ve iliskisel bag olarak ifade etmektedir. Bilgi
entegrasyonunu, tedarik zinciri iiyeleri arasinda talep, kapasite, stok, tiretim ve sevkiyat
programi gibi bilgilerin paylasilmasi olarak degerlendirmektedir. Koordinasyon ve
kaynaklarin paylasimi boyutu ise tedarik zincirindeki en iyi tliyeyi ele alarak bu iiyeye
gore faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve kaynaklarin dagitilmasini ifade etmektedir.
Uciincii ve son boyut olan organizasyonel ve iliskisel bag ise iiyeler arasindaki siki

iletisim diizeyini, performansi, ddiillendirmeyi ve baghiligi vurgulamaktadir.

New (2004) de entegrasyon katmanlarinioperasyonel, fonksiyonel ve iliskisel olarak
siniflandirmaktadir. Operasyonel entegrasyon stok diizeyleri, dagitim ve yeni iriin
gelistirme hamleleri olarak ifade edilirken; fonksiyonel entegrasyon satin alma

yonetimini; iliskisel entegrasyon da iligki ve iletisimin iyilestirilmesini icermektedir.

Saeed ve digerleri (2005); tedarik zinciri katmanlarini stratejik, operasyonel ve finansal
boyutta ele almaktadir. Stratejik boyut, tedarik zinciri tiyelerinin, yenilik¢i uygulamalarin
kullanimini, yeni fikirlerin paylasilmasini ve iyilestirme girisimlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasinda birlikte ¢alismay1 kolaylastiran ortak bilgi paylasim rutinleri gelistirme
derecesi olarak ifade edilmektedir. Operasyonel boyut operasyonel siirecleri ve
faaliyetleri rutin olarak koordine ederek tedarik zincirinin farkli agamalarindaki kararlar
birbirine baglama derecesidir. Finansal boyut ise tedarik zinciri lyelerinin karsilikli

yatirim yapma derecesini ifade etmektedir.
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Sahin ve Robinson (2005) da entegrasyon katmanlarini operasyonel diizeyde bilgi
paylagimi ve karar verme koordinasyonu olarak tanimlamaktadir. Bilgi paylasimi, tedarik
zinciri paydaslari arasinda kritik ve 6zel bilgilerin paylasilmasini igerirken; karar verme
koordinasyonu ise, firmalarin paylasilan bilgilerden ortaklasa nasil bilgi elde ettigini ve

gerektiginde is siireclerini nasil degistirdigini igcermektedir.

Ireland ve Webb (2007) ise entegrasyonun katmanlarini stratejik, operasyonel ve
teknolojik olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Stratejik boyut tedarik
zincirindeki iiyelerin kisa ve uzun vadeli olarak birlikte planlamalar yapmasi ve eylemler
gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir. Operasyonel boyut ise {iriin ve siiregler ile
ilgili iiyelerin birbirlerine yardime1 olmalari; teknolojik boyut ise iiyeler arasinda bilgi ve

yeteneklerin paylasimi olarak degerlendirilmektedir.

Vachon ve Klassen (2007) calismalarinda entegrasyonun boyutlar1 olarak lojistik ve
teknolojik entegrasyonu ele almaktadirlar. Lojistik entegrasyon; tedarik zincirinde
taktiksel diizeyde teslimat faaliyetlerini mimkiin kilan bilgi aligverisi olarak
degerlendirilmektedir. Fiziksel varliklarin akist olarak da degerlendirilebilecegimiz bu
durum agik bir sekilde bilginin yolculugunu gostermektedir. Bu nedenle stok seviyeleri,
tiretim planlama ve iretim islemleri bu entegrasyon boyutu ile saglanabilmektedir.
Teknolojik entegrasyon boyutu ise partnerlerin birlikte yeni iiriin ve siirecler gelistirmesi,
teknolojiden faydalanarak siireclerin etkinliginin arttirilmasi olarak

degerlendirilmektedir.

Van der Vaart ve Van Donk (2008) bu katmanlar1 uygulama, tutum ve bi¢im olarak
belirtmektedir. Uygulamalar kismi, firmanin tedarik zincirindeki diger iiyelerle somut
faaliyet ve teknolojileri paylagsmasi olarak degerlendirilmektedir. Tutum ise iiyelerin
birbirine kargt maddi olmayan; paydaslk, giiven ve birlikte problem ¢dzme gibi
durumlarini ifade etmektedir. Bigim boyutundan kasit ise firmanin {yelerini sik sik

zlyaret etmesi, toplanti ve iletisimlerin siirekliligi olarak degerlendirilmektedir.

Kim ve Lee (2010) stratejik ve sistemsel entegrasyon katmanlarini ele almaktadir.
Stratejik boyut tedarik zinciri paydaglarinin talebi ve is planlamalarini birlikte
gerceklestirmesi iken; sistemsel boyut ise bilgi, teknoloji, tahmin, planlama gibi

kisimlarda paydaslarin uyumlu hale gelebilmesini ifade etmektedir.

Leuschner ve digerleri (2013) ise bu katmanlari bilgi entegrasyonu operasyonel
entegrasyon ve iligkisel entegrasyon olarak degerlendirmektedir. Bilginin entegrasyonu,
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tedarik zinciri liyeleri arasinda bilgi, iletisim ve teknoloji gibi destekleyici unsurlarin
paylasimi olarak degerlendirilmektedir. Operasyonel entegrasyon ise birlikte hareket
etme, operasyonlarda birlikte karar vermeyi icermektedir. Iliskisel entegrasyon ise tedarik
zincirindeki firmalar arasinda giiven, baglilik ve uzun vadeli yonelim ile karakterize

edilen stratejik bir baglantinin benimsenmesini ifade etmektedir.

Goriildigi tizere literatiirde entegrasyon katmanlari olarak degerlendirilen birgok bilesen
bulunmaktadir. Tablo 1’de literatiirde ele alinan katmanlarin siniflandirmasi detayli
olarak goriilebilir. Bu tez ¢alismasinda ise bu katmanlardan bilgi ve iliski

degerlendirmeye alinacaktir.

Tablo 1
Tedarik Zinciri Entegrasyon Katmanlarinin Siniflandirilmast

Yazar/lar Entegrasyon Katmam

Bilgi
Leuschner ve digerleri (2013) Operasyonel
Tliskisel

Stratejik

Kim ve Lee (2010) Sist |
istemse

Uygulama

Van der Vaart ve Van Donk (2008) Tutum
Model

Lojistik
Vachon ve Klassen (2007) Teknoloiik
eknoloji

Stratejik

Ireland ve Webb (2007) Operasyonel
Stratejik

Bilgi Paylasimi

Sahin ve Robinson (2005) )
Karar Verme Koordinasyonu

Stratejik

Saeed ve digerleri (2005) Operasyonel
Finansal

Operasyonel

New (2004) Fonksiyonel
Iliskisel
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Tablo 1-Devam

Yazar/lar Entegrasyon Katmani

Lee (2000) Bilgi
Koordinasyon ve Kaynaklarin Paylasimi

Organizasyonel ve Iligkisel Bag

Chen ve digerleri (2009) Siireg
Maloni ve Benton (2000) Miskisel
Richey ve digerleri (2007) Miskisel
Zailani ve Rajagopal (2005) Bilgi

1.3. Taraflarina Gore Tedarik Zinciri Entegrasyonun Kapsami

Bu calismada entegrasyonun kapsami; tedarik zinciri entegrasyonuna taraf olan zincir
tiyelerini ve sorumluluklarini ifade etmektedir. Bu baglamda entagrasyonun kapsami
igersine tedarik¢i, i¢ Ve miisteri entegrasyonu dahi olmaktadir. Bununla birlikte literatiirde
hak ettigi yeri bulamayan firmaya hizmet saglayan lojistik kurumlar1 ve bankalarin

entegrasyonu da bir dereceye kadar 6nemlidir.

Zincirdeki her bir unsur zincire deger katmakla birlikte koordinasyon ve bilgi eksikligi
nedeniyle zincirde sorunlarin da olusmasina neden olmaktadirlar. Bu anlamda her bir
entegrasyon kapsaminin etkinligi kendi igerisinde degerlendirilmekle beraber; birlikte

uyumlarinin da ne derece iyi oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.

Literatirde entegrasyonun kapsami ile ilgili farkli yaklagimlarin ele alindigi
goriilmektedir. Baz1 yazarlar entegrasyonu i¢ ve dis entegrasyon (Rosenzweig vd., 2003)
olarak ele alirken; bazilar ileriye ve geriye doniik entegrasyon (Frohlich ve Westbrook
2001, Cagliano vd., 2006); bazilari yatay ve dikey (Porter, 1985) ; bazilar1 da miisteri,
tedarikgi ve organizasyonel (i¢) entegrasyon (Power, 2005; Van der Vaart ve Van Donk,
2008; Childerhouse ve Towill, 2011) olarak ele almaktadir. Calismalarda genel olarak
tedarik zincirine dahil olan {retici, tedarik¢iler ve miisteriler temel oyuncular olarak ele
alinmakta ve farkli tanimlarla entegrasyon igerisinde yer almaktadirlar. Temelde bu

yaklasim dogru olmakla beraber; tedarik zincirinde bu ii¢ oyuncu disinda farkli oyuncular
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da bulunmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar, bankalar, glimriikler gibi farkli dig
paydaslar da tedarik zincirinde yer alan; bilgi ve siireclere dahil olan aktorlerdir.
Literatiirde siklikla ele alinan entegrasyon tiirleri i¢, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu
sirastyla anlatilacak olup bununla birlikte farkli paydaslarin degerlendirildigi diger

entegrasyonlar da kisaca ifade edilecektir.

1.3.1.I¢ Entegrasyon

Bir firmanin heniiz diger organizasyonlarla entegre olmadan kendi igerisinde kurdugu
yapinin isler durumda olmasi Onemlidir. Dolayis1 ile i¢ entegrasyon, temelde
entegrasyonun ilk asamasi olup, diger entegrasyonlarin kurulmasina da katki saglayacagi

i¢in dikkatlice ele alinmasi gereken bir entegrasyondur.

Ic entegrasyon bir iiriinii miisteriye ulastirabilmek icin sirket icerisindeki farkli
faaliyetleri koordine etmeyi ifade etmektedir. Ayrica bir firmanin farkl i¢ siiregleri ne
kadar iyi koordine ettigini de gostermektedir (Chen ve Paulraj, 2004). i¢ entegrasyonu,
sirket i¢indeki departmanlarin fonksiyonlarini entegre etmek (Liu ve Lee, 2018), bir
sirketin islevsel aksakliklarin1 azaltmak, departmanlar arasi ekipler kurmak ve bu
departmanlar arasindaki bilgi ve siireglerin paylasimimi desteklemek (Kim, 2013) ve
kurumsal kaynak planlamasi, Stok ve isletmeye iligskin verilerin gergek zamanli olmasi ve
farkli departmanlarin birbirlerine veri ve bilgileri ulagtirmas: olarak (Zhao vd., 2011)
degerlendirmek  miimkiindiir. ~I¢  entegrasyon, sirket icerisinde  bulunan
departman/grup/ekiplerin ortak planlama yapabilmeleri, siire¢ uygulamalarini takip
etmeleri ve fonksiyonlar arasinda rotasyonun yapilabildigi uygulamalar1 icermektedir.
Departman/ekipler arasindaki e-posta, telefon ya da toplanti trafiginin baska bir ifade ile
aslinda iletisimin yogunlugu, entegrasyonun derecesini de gostermektedir. Errassafi ve
digerleri (2019)’ne gore bilgi paylasimi, ortak planlama, periyodik temaslar, toplant1 ve
karar vermede is birligi, firmalarin rekabet avantaji gelistirmelerine olanak tantyan bir

dizi 6nemli yetkinlikler i¢ entegrasyonu olusturmaktadir.

I¢ entegrasyon, dis paydaslarla iletisimi gelistirebilmek ve sonucunda tedarik zincirinin
devamini saglayabilmek i¢in sirket icerisinde gelistirilen fonksiyonlarin dikkatlice yerine
getirilmesi ve bilgi iiretmeyi saglayan uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Daha
farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse; sirketin tedarikg¢iler ve miisterilerle iligkilerinde
sorun yasamasini en aza indirgemek i¢in sirketin i¢ dinamiklerinde, yapisal kararlarin

alinmasi ve stratejilerin uygulanmasidir. Igsel entegrasyonda en dnemli nokta herhangi
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bir sirket departmaninin 6n plana ¢ikmamasi aksine tiim departmanlarin bir orkestra gibi
uyumlu ¢aligmasini varsaymaktadir. Bu harmoni sayesinde departmanlar yetkinliklerini
en 1yi sekilde sergileyebilmektedir (Pagell, 2004). Bu yetkinliklerin artis1 ayn1 zamanda
koordinasyonu tetikleyecek ve departmanlar arasindaki anlagsmazlik ve ¢ikar catismalarin
minimuma inmesine olanak tantyacaktir (Vickery vd., 2003). Boylece i¢sel entegrasyon,
geleneksel olarak departman engellerini ortadan kaldiracak ve farkli departmanlar

arasindaki veri akisini, koordinasyonu ve is birligini tesvik edecektir (Flynn vd., 2010).

Organizasyonlar, firma i¢indeki i¢ entegrasyon seviyelerini artirarak tedarik zinciri
yonetiminde basarili olmaya calisirlar. Ancak, birgok organizasyon bu yapiy1 saglamay1
basaramamaktadir. Asagida i¢ entegrasyonun basarisiz olmasina sebep olan faktorler ve

Oneriler yer almaktadir.

Morgan ve Hunt (1994) ile Adler ve Kwon (2002) bir organizasyon igerisinde
adaletsizlik, dengesiz yaklagimlar gibi durumlar s6z konusu ise bir ekip ¢alismasinin
gerceklesmesi ve iletisimin sorunsuz olarak akmasinin beklenemeyecegini ayrica politik,
dengesiz ve sorunlu organizasyon yapilarinda i¢ entegrasyonun gelismesinin de miimkiin
olmadigin1 ifade etmektedirler. Bu sorunlarin temel ¢ikis noktasinin da yonetim ve

yonetici oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Departmanlarin birlikte etkili bir sekilde ¢alisacagin1 varsaymak kolay olsa da, rekabet
eden Oncelikler ve degerler ¢ogu zaman entegrasyonu engellemektedir (Piercy ve
Ellinger, 2015). Herhangi bir departmanin bilgi ve siireclerdeki isleyisi paylasmaktan
kaginmasi ve silo mentalitesi olarak adlandirilan bir yaklasimla hareket etmesi zincirdeki
uyumu zedeleyecektir. Tedarik zincirine ve 6zellikle igsel entegrasyona olduk¢a zarar
veren silo mentalitesi, orgiit i¢erisinde yasanan dar gorisliiliik olarak degerlendirilebilir
(Guelke; 2005:749). Organizasyonlarda “silo etkisi”, farkli yonetim gruplarinin birlikte
calismak yerine farkli hedeflere yoneldigi ayni isyerinde g¢alisanlar arasinda iletisim
eksikligi anlamina gelmektedir (Abedalla, 2014). Tedarik zincirindeki aktorler, bir sistem
icerisinde yer aldigindan ve sistem yaklasiminin tedarik zinciri entegrasyonunda dnemli
oldugundan yukaridaki boliimlerde s6z edilmisti. Silo etkisi, iste bu sistem diislincesinin
tam tersi bir yaklasim icermektedir. 2010 yilindan sonra popiiler bir kavram olan silo
etkisi, departmandaki ve departmanlar arasindaki ortak hedeflerin ve iletisimin eksikligini
ifade etmektedir. Ozellikle yoneticiler bu etkiyi yaratmaktadir. Yoneticilerin bilgiyi

kendinde tutarak departmanlar arasinda zamaninda koordinasyon ve iletisimi elde etmeyi
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zorlagtirdigini ve dis paydaslarla sorunsuz bir sekilde birlikte calisabilirligi elverissiz hale

getirdigini iddia etmektedir (Vatanpour vd., 2013).

Yukaridaki bariyerler dikkate alindiginda, i¢ entegrasyonun basarili bir sekilde
saglanabilmesi i¢in bilgi, koordinasyon ve iletisim Onemli unsurlar olsa da
organizasyonun yapist ve 6zellikle liderlerin/yoneticilerin yaklagimlarinin entegrasyonun
olusmasii etkileyen en 6nemli husus oldugu ortaya c¢ikmaktadir. I¢ entegrasyonu
gelistirmek isteyen yoneticiler, ¢alisanlar1 i¢in siiphe ve giivensizlik yaratmayacak bir
ortam hazirlamalidirlar. Bu anlamda yoneticilerin ¢alisanlar arasindaki dengeyi
saglamasi, seffaf ve katilimci bir yonetim seklini tercih etmesi ve sOylemleri ile grup
calismalarim destekleyici ifadelerde bulunmasi degerli olacaktir. Iste bu nedenlerle ic
entegrasyona, dengeli bir sosyal miibadele iliskisi yoluyla tetiklenebilecek goniillii bir

davranig denebilir (Thornton vd., 2016).

Ayrica c¢alisanlar arasinda bilgi ve kaynaklarin 6ziimsenmesi ve kullanilabilmesi i¢in
giiven faktoriinlin de kritik bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin sirket
icerisinde birbirine olan giiveni entegrasyonun katmanlarindan biri olan siirecin
entegrasyonunu da arttirmaktadir (Zhang vd., 2018). Bilginin paylasimi, koordinasyon
arttirilmasi, departmanlarin birbirilerine kars1 agik/ seffaf davranilmasinin tesvik edilmesi

silo etkisini azaltmada da etkili olacaktir (Van den Adel vd., 2022).

Mevcut calismalar i¢ entegrasyonun iki anlamda deger yarattigina isaret etmektedirler.
[lki bilgilerin ve degerlerin paylasiimasi nedeniyle tedarikgiler ve miisterilerle iliskilerin
giiclenmesi iken; ikincisi firmanin operasyonel ve finansal performansi tizerinde olumlu

etki yaratmasidir (Kim, 2013).

I¢ entegrasyon, dis paydaslarla olan entegrasyonu da &nemli anlamda etkilemektedir.
Fawcett ve digerleri (2007) yiiksek diizeyde i¢ entegrasyona sahip olan sirketlerin,
tedarikgi ve miisterilerle cok daha iyi entegre olabildigini vurgulamaktadir. igsel olarak
entegre olan sirketler, dis paydaslardan gelen bilgileri daha 1yi yorumlayabilir,
anlamlandirabilir ve aksiyonda bulunabilir. Bu durumda tedarik zincirinin en son halkasi
olarak goriilen miisterileri anlayabilmek icin aslinda igsel bir entegrasyonun dncesinde
sart oldugu gibi bir sav ortaya atilabilir. Hatta bu durumu destekleyecek sekilde Zhao ve
digerleri (2011) i¢ entegrasyonun, miisteri ve tedarik¢i entegrasyonunun gelisimini
etkiledigini ve i¢ entegrasyonun, tedarik zinciri entegrasyonun temelini olusturdugunu

ifade etmektedir. D1s entegrasyon aslinda i¢ entegrasyon saglandiktan sonra gerceklesen
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bir aktivite olarak goriilebilir. I¢ entegrasyon iiriin-siire¢ teknolojilerinde iyilesmeyi
sagladigi icin iiretim yeteneklerini gelistirmekte; buna bagli olarak da dis paydas olan
miisterin memnuniyeti artmaktadir (Swink vd., 2007). Iste bu nedenlerle departmanlarin
is birligi olmadan, belirsiz is ortaminda miisterileri ve tedarikgileri anlamak ve
ihtiyaclarimi kargilamak zor olacaktir. Ayrica yoneticiler, dig kaynaklardan gelen yeni
bilgileri kendi ig siire¢lerine ve kaynaklarina entegre etme siirecini tamamlamada yetersiz
kaldiginda, dis ve i¢ entegrasyon cabalarinin etkili olmayabileceginin farkinda

olmalidirlar (Wong vd., 2013).

Ic entegrasyon yeteneklerinin gelistirilmesi ve arttirilmasi; firma teslimatlarini ve
esnekligini iyilestirmektedir (Schoenherr ve Swink, 2012). Ayrica son zamanlarda tedarik
zinciri kavrami ele alinirken sik¢a bahsedilen izlenebilirlik ve esneklik gibi degiskenler
de i¢ entegrasyon sayesinde organizasyonlarda daha kolay gerceklesmektedir. Kuruluslar,
i¢c entegrasyon g¢abalar1 yoluyla bilgi isleme yeteneklerini gelistirerek, hem belirsizligi
hem de muglaklig1 azaltabilir. Bu da firmanin bilgi uyaranlarina daha etkili bir sekilde
yanit vermesine olanak tanir (Williams vd., 2013). Bilgi akist ve koordinasyon;
stireglerin/ iiriin ve hizmetlerin/ paranin takibini kolaylastirmakla birlikte; olas1 riskli

durumlarda organizasyonun proaktif davranmasina da yardimci olmaktadir.

Childerhouse ve Towill (2011) tarafindan yiiriitiilen arastirmada; verimli siiregler, yalin
iiretim, bilgi paylasimi ve operasyon planlamasi dahil olmak iizere gii¢lii i¢ entegrasyona
sahip kuruluglarin tedarikgilerle daha kolay entegre edilebilecegini gostermistir. Yazarlar,
entegrasyon engellerini azaltmak icin, kuruluslarin 6nce i¢ entegrasyonu, ardindan
tedarikcilerle entegrasyonunu ve son olarak miisterilerle entegrasyonunu iyilestirmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Ayrica firmalarin tedarik zinciri risklerini daha erken
belirlemesi bu risklere yonelik uyar1 ve kurtarma yeteneklerini giiclendirmek igin
yoneticiler i¢ entegrasyonu gelistirmelidirler. Ayrica i¢ entegrasyonu esneklige olanak
saglayarak firmalarin uyum saglama yeteneklerini de gelistirmektedir (Riley vd., 2016).
Bu nedenle i¢ entegrasyonun hayata gecirilmesi diger entegrasyonlarin da saglikli

ilerlemesi i¢in 6nem teskil etmektedir.

1.3.2. Tedarik¢i Entegrasyonu

Rekabet avantajimi siirekli gelistirmek isteyen bir firmanin sadece i¢ entegrasyon ile
ilerlemesi miimkiin degildir. Firmalarin deger yaratmasi, yalnizca i¢ siire¢lerinin
entegrasyonuna ve uyumluluguna degil, aym1 zamanda farkli firmalar arasindaki
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stireclerin entegrasyonuna ve uyumluluguna da baglidir (Moyano-Fuentes vd., 2016).
Diger partnerlerle arasindaki iliskinin varlig1 da rekabeti etkileyecektir. Taleplerin ve
rekabetin belirsiz oldugu bir ortamda tedarikg¢ilerle iliskilerin iyilestirilmesi ve sonug
olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi 6nemlidir. Bu nedenle tedarikg¢i entegrasyonu

i¢c entegrasyondan sonra dnem verilmesi gereken bir diger entegrasyon tarafidir.

Tedarik zinciri performansini arttirmak (maliyeti azaltma, teslimat giivenilirligi, kalitenin
arttirilmas1 vb.) icin tedarikgilerle ortaklasa yiiriitiilen isbirlik¢i cabalar tedarikgi
entegrasyonu olarak nitelendirilebilir (Lockstrom vd., 2010). Ayrica, ortak gorev ve
amaglar dogrultusunda bir araya gelip ortaklasa hareket eden (Monczka vd., 2002),
sirketin i¢ kaynaklari ile tedarikgilerin kaynak ve yeteneklerini birlestiren (Wagner,
2003), tedarikgilerin ve {ireticilerin; stok, planlama, tahmin, dagitim ve akiglar1 birlikte
koordine ettigi (Wong vd., 2011) entegrasyondur. Bir dnceki kisimda i¢ entegrasyonun
tedarik zinciri entegrasyonun yapitast oldugundan bahsedilmisti. Fakat tedarikgi
entegrasyonun da i¢ entegrasyon kadar onemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun
en oOnemli nedeni rekabet ortaminda isletmelerin tek baslarina her faaliyeti
gerceklestiremeyecek ve kaynaklara ulasamayacak olmalaridir. Belirsiz is ortamlarinda
saglam bir tedarik¢i ag1 ile entegre olabilmek en az i¢ entegrasyon kadar onemlidir.
Bununla birlikte tedarikgilerin kendi iglerindeki giiclii iliskileri de tedarik zinciri
performansini iyilestirmekte, miisterilere is esnekligi konusunda giiven vermektedir (De
Giovanni vd., 2013). Ayrica tedarikei entegrasyonu, zincire cevap verilebilirlik, esneklik
ve zaman/maliyet agisindan ciddi avantajlar saglamaktadir. Tedarik¢inin yetenekleri ve

kaynaklar1 bir¢ok acidan performansa ve zincirin entegrasyonuna etki edecektir.

Bu entegrasyondaki temel nokta sirketin, tedarikgileri birer paydas olarak gérmesi ve
lojistik, tretim, siparis, yeni Urlin gelistirme gibi bir¢ok silirece bu paydaslar1 dahil
etmesidir. Sirketler ve tedarikgileri arasinda gerekli bilgi ve siireglerin aktarilmasi olarak
nitelendirilen, her iki tarafa da fayda saglamanin temel alindig1 ve kaynaklarin ayn1 amag
icin kullanildig1 entegrasyondur. Thun (2010) bu fayday: stoklarin azaltilmasi, tedarikei
teslim stirelerinin ele alinmasi olarak degerlendirmekte ve tedarikgi ile yakin is birligi ve
koordinasyon olarak ele almaktadir. Tedarik¢i entegrasyonu literatiirde satici- tedarikgi
iliskileri, tedarik¢i katilimi, tedarike¢i is birligi gibi farkli tanimlamalarla yer alsa da
Oziinde her bir tanim; is siireclerini sorunsuz bir sekilde ilerletmek icin paydaslik
yapmanin ve tek bir firmanin 6tesine gegmenin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir

(Danese, 2013). Tedarik¢i entegrasyonun saglanabilmesi i¢in tedarikgilerle iligkilerin
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kalitesinin arttirilmasi, gelistirilmesi gerekir. Bu nedenle tedarik¢i entegrasyonun
olugmasinda iist yonetim destegi, baglilik, yardimseverlik ve giiven faktorleri 6nemlidir

(Lo vd., 2018).

Tedarikg¢i entegrasyonunu olustururken; talep, tahmin, stok diizeyi, liretim planlama gibi
kararlar da tedarik¢iyi siirece dahil etmek, bilgi paylasimi ve is birligine yonelik tutum
sergilemek uzun vadeli iliskilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir (So ve Sun, 2010).
Kaynak temelli teoriye gore tireticilerin rekabet avantaji elde edebilmek i¢in tedarikgi
kaynak ve yeteneklerini kullanmasi; bununla birlikte yeni iirlin gelistirme Ve
stirdiirtilebilirlik konularinda tedarik¢ilerden faydalanmasi entegrasyon ile miimkiindiir
(Lau, 2014; Marty, 2022). Tedarikgiler ireticilerin yeni iriin gelistirmesine, {riin
kalitesini ve gilivenilirligini arttirmasina ve siireclerin daha hizli ilerlemesine yardimci
olmaktadir (He vd., 2014). Bu nedenle tedarik¢i entegrasyonunu saglamak {ireticiler i¢in
oldukga 6nemlidir. Tedarikgileri yeni {irlin gelistirme projelerine entegre etmenin baslica
nedenlerinden biri de, tedarik¢inin uzmanli§indan yararlanarak gelistirme siirecinin
baslarinda daha fazla ve/veya daha iyi bilgiye erismektir. Tedarik¢i entegrasyonu bu
nedenle firmanin yeni iiriin gelistirme siireglerine de katki saglayacaktir (Petersen vd.,
2005). Ayrica tedarikgilerin yenilik¢i yaklagimlara sahip olmasi, tedarikgi ile entegre olan
ana isletmenin de gelisimine de katki saglayacaktir. Tedarikgilerin yenilik¢i yaklagimlari
ile bulduklar1 ¢oziimler, ana firmaya maliyet avantaj1 yaratabilir, deger katabilir (Espino

Rodriguez ve Taha, 2022).

Diger entegrasyonlarda oldugu gibi bu entegrasyon tiiriinde de en 6nemli nokta verilerin
paylasimi ve koordinasyondur. Boon-itt ve Wong (2011)’e gore; ortaklasa bir tutum
sergileyen sirket ve tedarikgiler birlikte iiriin gelistirme, teknoloji aligverisi, karsilikli
problem ¢ozme girisimleri ve tasarim destekleri konusunda  birbirlerini
gelistirebilmektedirler. Bu ortaklasa tutum da ancak verilerin saglikli bir sekilde
paylasilmas1 ve giincellenmesi seklinde gerceklesmektedir. Tedarik¢i entegrasyonu
sadece bilgi paylasimini degil ayn1 zamanda tedarik ve lretim siireci, tasarim, iiretim
programi ve iiretim maliyetleri ve performansi gibi operasyonel konulardaki yogun is

birligini de kapsayan gii¢lii bir paydaslik ve stratejik bir yaklagimdir.

Sirket ve tedarik¢i arasinda olusacak basarili bir entegrasyon bir¢ok acidan fayda
saglayacaktir. Droge ve digerleri (2004)’ne gore tedarikgilerin kritik teknolojik
yeteneklerini ve yetkinliklerini kullanarak ana sirketin {iretim ya da tasarimda

karsilagabilecegi sorunlar1 azaltmasi ve gecikmeleri nlemesi miimkiin olacaktir. Ayrica
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tedarik¢inin, tedarik¢i gelistirme programlari ile gelisiminin ana sirket tarafindan
desteklenmesi de iki aktdriin arasindaki is agini ve dinamizmi giliglendirmektedir.
Gergeklesen faydalardan bir digeri ise islem maliyeti teorisi goz Oniine alindiginda
tedarik¢i entegrasyonun islem maliyetlerini azaltacagi olacaktir. Das ve digerleri
(2006)’ne gore belirsizliklerin azaltilmasi ve veri paylasimin artmasint miimkiin kilan
yatirimlarin (bilgi teknolojileri vs.) tedarik¢i ve ana sirket arasinda gercgeklestirilmesi
iiretim ve isletme maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir. Bu paylasim ve yatirimlar
boylece iki aktor arasinda bir paydaslik iliskisi olusturmaktadir. Tedarikgilerle gelistirilen
iyi iligkiler entegrasyonu kolaylastirmanin yaninda, firmanin finansal performansina da
katki saglamaktadir (Ariadi vd., 2021). Tedarikgi entegrasyonu, iireticiye tedarik zinciri
tizerinde daha fazla kontrol saglamakta ve ¢ikarlarini tedarikgisinin ¢ikarlartyla uyumlu
hale getirmektedir. Ote yandan tedarik¢i entegrasyonu, zincirin verimliligini artirmakta

ve tedarik¢i gelisimini daha etkili hale getirmektedir (Jin vd., 2019).

Giglii bir entegrasyon daha 6ncede bahsedildigi tizere stok ve teslim siireleri lizerinde de

olumlu etki yarattigindan bu anlamda da maliyetler de ciddi bir azalma ile karsilasilabilir.

Giiven eksikligi, farkli algilanan amag¢ ve hedefler, iletisim yetersizligi durumlari
tedarikei iligkilerindeki belli bagli sorunlar olup; ¢6ziilmedigi takdirde entegrasyonu
engelleyecektir (Forslund ve Jonsson, 2009). Bu nedenle bilgi paylasimi ve siireglerin
paylasimi olduk¢a 6nemli olup partnerler arasinda giiven iligkisini de gelistirmektedir.
Gelisen giiven duygusu nedeniyle aktorler birbirlerine karsi firsatc1 davraniglar

konusunda daha az endise duymaktadirlar.

1.3.3. Miisteri Entegrasyonu

Kurulan bir entegrasyon siirecinde ele alinacak son taraf da miisteridir. Miisterinin tedarik
zincirindeki varligi ve 6nemi zaman igerisinde fark edilmistir. Giiniimiizde kiiresellesme,
rekabet ve miisterilerin taleplerinin 6ngoriilemez degisimleri tedarik zincirlerinin esnek
bir yapiya sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Miisteri odakli ya da miisteriye uygun
tedarik zinciri yapilarinin gelismesinin nedenlerinden biri de bu zorunluluktur. Fakat
sirketler geleneksel olarak rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in maliyet minimizasyonu
stratejileri ile hareket etmektedir. Giiniimiizde miisteri odakli yaklagimlarin 6n plana
¢ikmast miisteri memnuniyeti, fayda ve deger gibi kavramlarin maliyetle birlikte
degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Bu nedenle miisteri ile entegre olabilmenin rekabet

edebilmede kilit bir rol oynadigini séylemek miimkiindiir. Uretimde 1980’lerde baslayan
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dontigiim siireci miisteri odakliligi beraberinde getirmistir. Yalin {iretim, ¢evik tiretim,
kalite caligmalar1 gibi gerceklestirilen bir¢ok degisim aslinda hem maliyet hem de fayda
anlaminda ¢iktilar sunmaktaydi. 2000li yillara gelindiginde talepteki dalgalanmalar,
piyasalarda gerceklesen degisimler miisterinin 6nemini bir kez daha kanitlamistir.
2000'lerde arastirmacilar, miisteri entegrasyonu kavramini tedarik zincirlerinde
benimsemeye bagladilar. 2010'larda ise, miisterilerin tedarik zinciri siire¢lerindeki aktif
roli hem arastirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan artik kabul edilmekteydi
(Borgstrom vd., 2011). Sonug¢ olarak, miisteri odakli model kagiilmaz hale geldi.
Miisteriler, tedarik zinciri siireglerinin etkinlestiricileri ve bu tiir siire¢lerin nihai hedefi
olarak goriilmeye basladilar (Potter vd., 2015). Bu nedenle, miisteri entegrasyonu kiiresel

diizeyde rekabet saglayabilmek i¢in olduk¢a 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Miisteri entegrasyonu; bir deger yaratmak amaciyla kaynaklarin ve bilginin entegre
edildigi, miisteri ile isletmenin belirli bir amagla gergeklestirdikleri faaliyet ve etkilesim
olarak degerlendirilmektedir (Edvardsson vd., 2012). Ayrica firmanin, miisteri taleplerini
yerine getirmek i¢in organizasyonlar arasi stratejilerini, uygulamalarini, prosediirlerini ve
davraniglarini igbirlik¢i, senkronize ve yonetilebilir siirecler halinde yapilandirmak i¢in
ana misterileriyle is birligi yapabilme derecesidir (Zhao vd., 2015). Miisteri
entegrasyonunda memnuniyet olduk¢a 6nemlidir. Bu memnuniyeti saglamak ve arttirmak
icin miisterinin istek ve ihtiyaclarim1 tanimak ve anlamak gerekir. Ciinkii entegrasyon
firma ile son misteri arasinda paylasilan iligkilerin ve bilgilerin yakinligma bagh
olacaktir (Closs ve Savitskie, 2003). Memnuniyetle birlikte kaynak, akis, faaliyet ve
beklentileri sorunsuz ve birlikte yonetmek (Chang vd., 2016; Huo, 2012; Wong vd.,
2011); bilgi aligverisi ve is birligine dayali bir strateji gelistirmek de 6nemlidir (Munir,
vd., 2020; Shou vd., 2018).

Bu tanimlamalardan hareketle aslinda miisteri entegrasyonu; i¢ ve tedarikei
entegrasyonun iyi sekilde yonetilmesi sonrasinda isleyen bir entegrasyon kapsami gibi
goziikkmektedir. Clink{i misteriyi ve isteklerini tanimlayabilmek ve anlayabilmek i¢in
oncesindeki tiim bilgi ve siireclerin eksiksiz ilerlemis olmasi gerekmektedir. I¢c ve
tedarik¢i entegrasyonunun performans: bir sekilde miisteri entegrasyonunu da
etkilemektedir. Diger entegrasyon kapsamlarinda oldugu gibi miisteri entegrasyonu da,
miisterilerle is birligi ve bilgi paylasimini ve miisteri ihtiyaclarini, beklentilerini ve

tercihlerini elde etmek i¢in uzun vadeli stratejik iliskiler kurmayi igermektedir (Tang vd.,
2022).
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Ayni tedarik¢i entegrasyonunda oldugu gibi burada da iirlin tasarimlarini ele alma,
birlikte gelistirme, yeni Oneriler sunma faaliyetleri misterilerle ortaklasa
gerceklestirilebilir. Miisteri entegrasyonunun bir bagka onemli yonii de miisterilerle
paydaglik iliskilerinin gelistirilmesidir (Power, 2005). Gelistirilen entegrasyon; is
birligini, iletisimde acikligi ve sorun paylasma tutumunu tesvik edebilir. Miisteriler,
tireticiye kalite ve teslimat performansi hakkinda geri bildirim saglayabilir veya tireticiyi
kalite gelistirme cabalarina dahil edebilir. Boylece, paydaslik iliskileri daha verimli
problem ¢6zmeyi ve sirketler aras1 karar verme rutinlerinin olusturulmasini garanti eder
(Flynn ve Flynn, 1999; Frohlich ve Westbrook, 2001). Ayrica, talep tahmini ve tiretim
planlamasi gibi faaliyetlerle ilgili kararlarin alinmasinda firmalar ve miisterileri
arasindaki koordinasyon diizeyi de olduk¢a 6nemlidir (Piprani vd., 2020). Bu diizey
sayesinde miisteriler ve firma arasinda bilgi, iliski ve firmanin verimliligi paylasilarak

artar (Hamilton Ibama ve Ogonu, 2021).

Miisteri ile entegrasyon diger entegrasyonlara gore daha zor gerceklesebilir. Bunun
nedeni tedarikg¢ilerin ya da firma i¢indeki departmanlarin sinirli sayida ve kontroliiniin
kolay olmasi iken; miisterilerin sayisi itibariyle kimler oldugunu tespit etmek bununla
birlikte onlardan dogru bilgileri alabilmek daha zordur. Ayrica miisterilerin memnuniyet,
deger ve bilgi olarak algiladiklar1 kavramlar girket tarafindan dogru ya da hig
algilanmayabilir. Miisterilerin dogru anlasilamamasi ve bilgi akisindaki sorunlar da
sirketlere olumsuz etki edebilmektedir. Swink ve digerleri (2007), miisterilerle stratejik
olarak entegre olmanin miisteri memnuniyeti ilizerinde olumlu, pazar performansi
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Hatta miisteri gereksinimlerine
cok fazla dikkat etmenin pazar payr ve kérda diisiise yol agabilecegi sonucuna da
varilmistir. Ciinkii miisterilerin istekleri ile firmanin beklentileri farklilik gostermekte ve
bazen cikar catismasi olusmaktadir. Miisteri entegrasyonunun yiiksek operasyonel
maliyetlere de yol actig1 iddia edilmektedir (Cousins and Menguc, 2006). Ayrica tiim bu
olumsuz oOngoriilerle birlikte Lau ve digerleri (2010); miisterilerle entegre olmak i¢in
gosterilen ¢abanin sirketlerin yenilik¢i olma becerilerini de olumsuz anlamda etkiledigini

vurgulamaktadirlar.

Tiim bu olumsuz ongoriilere karsin miisteri entegrasyonunu sirketin diger siireclerini
tekrar diizenlemek igin gerekli goren ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin Stank ve
digerleri (2001), miisteri entegrasyonuna odaklanilmasinin satig, satin alma, lojistik ve

dagitim gibi siireclerin iyilestirilmesine yardimci oldugunun vurgusunu yapmaktadir.
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Closs ve Savitskie (2003), gercek zamanli bilgi paylasimlarinin entegrasyona katki
sagladigini, bununla birlikte miisteri taleplerini 6ngérme ve buna gore ilerlemenin de

kolaylastigini ifade etmektedirler.

Miisteri entegrasyonu sayesinde firmalar miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurabilirler. Bu
durum miisteri arama maliyetinin azalmasina neden olmaktadir (Afshan ve Motwani,
2018). Giiven iizerine kurulacak olan bu iligkilerde miisteriler ile firmalar arasinda is
birligine dayali bir entegrasyon saglanmasi firmanin performansini ve maliyetlerini
etkileyecektir. Miisteri entegrasyonu hem firma hem de diger miisteriler i¢in deger
yarattigindan, miisteriler tedarik zincirindeki kilit oyuncular olarak biiylik 6nem

kazanmislardir (Ta vd., 2015).

Son gelismelere bakildiginda gilintimiizde halen miisteri tedarik zinciri i¢cindeki 6nemini
korumaktadir. Hatta teknolojik gelismeler nedeniyle miisteri entegrasyonu sanal boyuta
da tasmmaktadir. Internet iizerinden bir {iriiniin miisterilerle birlikte tasarmminin
gelistirilmesi, birlikte test edilmesi ve bilgi aligverisinde bulunulmasi séz konusu
olmaktadir (Bartl vd., 2012). Miisterileri yenilik¢i siireclere dahil etmek miisteri
entegrasyonunu arttiran bir faaliyet olarak degerlendirilebilir. Miisterilerle entegrasyonu
firmalara talep tahmini anlaminda da fayda saglamaktadir. Bilgi akisi ve miisterilerin
tutumu firmalarin arz ve talep arasinda denge kurabilmesine olanak saglayacaktir.
Miisterilerden elde edilebilecek gercek zamanli veriler firmalara esneklik de

kazandirmaktadir.

1.3.4. Lojistik Hizmet Saglayicilarin ve Bankalarin Entegrasyonu

Literatiirde entegrasyonun kapsami ele alinirken genellikle {glincii parti hizmet
saglayicilarin énemi dikkate alinmamaktadir. Ozellikle arastirmacilar, tedarikei, miisteri
ve i¢ entegrasyona agirlik verdikleri ¢alismalar gerceklestirmektedirler. Fakat tedarik
zincirinin holistik yapis1 g6z 6niinde bulunduruldugunda para, mal ve bilgi akigina hizmet
eden lojistik hizmet saglayicilar ve bankalarin da tedarik zinciri entegrasyonu kapsaminda

degerlendirilmesinin gerektigi goriilmektedir.

Entegrasyon kapsaminda bankalar1 ele aldigimizda; finansal akislarin ve 6demelerin
tedarik zincirinde olduk¢a dnemli bir alan kapladigini sdylemek miimkiindiir. Bankalar
alicilara ve saticilara; imalattan, Stok yoOnetimine, nakliye sirasinda mallarin
taginmasindan, faturalandirilmasina kadar ticari dongiideki her adimda destek saglayan

onemli aktorlerdir. Sadece tedarik zincirindeki bilesenlerden paranin akisinin bankalar
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tarafindan ele alindigin1 s6ylemek yanlistir. Ciinkii bankalar alic1 ve saticilar arasindaki
mutabakatin da ilerlemesine aracilik ederler. Mutabakat ise iliski ve bilgiyi blinyesinde
barindirmaktadir. Alic1 ve satici arasinda 6deme ve teslimat kisimlarinda olusabilecek
sorunlarda finansal siireci yoneten bankalar, bilgi paylasan ve anlasmazliklar1 ¢ozen
mekanizmalar olarak da karsimiza g¢ikacaktir. Bu alanda yapilmis ¢ok fazla ¢aligma
olmamasina karsin Silvestro ve Lustrato (2014) yaptiklari galismalarinda, bankalarin
tedarik zincirindeki 6nemini yeterince ortaya koymaktadirlar. Bankalarin, tedarik zinciri
koordinasyonu, is birligi, bilgi paylasim1 ve bilgi goriintirliigii gibi entegrasyonu saglayan
unsurlara katkida bulunabilecekleri igin tedarik zinciri entegrasyonunu gelistirecek veya
engelleyecek bir konumda olduklarini iddia ettikleri ¢aligmalarinda; mal akisini finansal
ve bilgi akislariyla senkronize etmede ve tedarik zinciri is birligini, bilgi paylasgimini ve
gorilintirliigli yonetmede bankalarin roliiniin farkina varmamak, iyilestirilmis tedarik

zinciri performansi i¢in 6nemli firsatlar1 kagirmak oldugunu da vurgulamaktadirlar.

Tedarik zinciri kapsaminda ihmal edilen bir diger aktor ise lojistik hizmet saglayicilardir.
Tedarik zinciri yapisinin  kurucularindan olan odak (iretici) firma maliyet
minimizasyonuna ve fayda maksimizasyonuna énem vermek zorundadir. Bu baglamda
da kendisinin ilerletemeyecegi ve uzmanligi olmayan alanlar1 dis kaynak kullanimi
(outsourcing) ile devretmeye ¢alisir. Asil isi liretmek ve deger yaratmak olan odak firma
genellikle lojistik islemlerinde dis kaynak kullanimi yontemini kullanir. Bu durum da
beraberinde lojistik hizmet saglayicilarini tedarik zincirinin birer oyuncusu haline getirir.
Odak firmanin ve diger tedarik zinciri liyelerinin lojistik hizmet saglayicilarin1 sadece
mallarin akisinda gorev alan bir aktor olarak gérmemeleri gerekir. Siirecin igerisine dahil
olan bu firmalarin bilginin akiginda da rolii biiyiik olacaktir ve onlarin da tedarik zinciri
entegrasyonun bir parcasi olmalar1 zorunlulugu dogacaktir. Lojistik hizmet saglayicilar
ile ilgili yapilan az sayida caligmadan biri olan Fabbe-Costes ve Roussat (2011)
caligmalarinda bu firmalarin tedarik zincirinde farkli rollerde yer alabilecegini
vurgulamaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar tedarik zincirinin bir tyesi, firmay:
tyilestirecek bir arac1 ya da tedarik zincirinin ana aktorlerinden biri olabilir. Odak
firmanm, lojistik hizmet saglayicilarini tedarik zincirinde nasil konumlandirdigi
entegrasyon ve performans diizeyini de etkileyecektir. Bu nedenle lojistik hizmet
saglayicilarin entegrasyonunu, odak firmanin organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi
stireglerini yonetmek i¢in lojistik hizmet saglayicilar ile stratejik olarak is birligi yapma
derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Kim vd., 2020):
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Fakat lojistik hizmet saglayicilarinin tedarik zincirine entegrasyonu, bilgi paylasimindan
ve uygun iletisim kanallarinin gelistirilmesinden ¢ok daha fazlasidir. Organizasyonlar
aras1 siire¢ gelistirmeye, ortak karar almaya ve firmalar arasi iliski yonetimine katki
saglayan Onemli oyuncular olmalar1 nedeniyle bu firmalar entegrasyonun
olusturulmasinda da ihmal edilmemesi gereken bir taraftir (Mellat Parast ve Spillan,
2014). Odak firma, lojistik hizmet saglayicilart rekabetin bir unsuru olarak gérmelidirler.
Fabbe Costes ve digerleri (2008)’nin yaptiklar1 calismaya gore lojistik hizmet
saglayicilar1 sadece rekabeti etkilememekte, ayn1 zamanda miisterilerin tedarik zinciri

entegrasyonunda aracilik rolii de oynamaktadir.

Bu tez calismasinda tedarik zincirinin bir tarafi olarak bankalar ele alinmasa da sevkiyat
departmaninin lojistik hizmet saglayicilarla yazismalart miisteri entegrasyonu
baglaminda degerlendirilmistir. Boylece tez kapsaminda dolayli da olsa lojistik hizmet

saglayicilarin bilgi ve iligkisel entegrasyondaki éneminin de ele alindigi sdylenebilir.

Ozetle tedarik zincirinin bilesenlerinin ve taraflarinin degerlendirildigi iki boliimden
hareketle, tedarik zinciri entegrasyonun basit bir siire¢ olmadigint ve kurgulanmasinda
farkliliklarin oldugunu séylemek miimkiindiir. Tedarik zinciri entegrasyonun katman ve
kapsamin yapis1 tedarik zincirinin tek ya da ¢ok boyutlu kurgulanmasinda etkili
olmaktadir. Literatiire bakildiginda da ¢aligmalarin genellikle birka¢ katman ve kapsam
lizerinde yogunlastigr goriilmektedir. Tiim katmanlarin ele alinmasi ve kapsamin
olabildigince genis tutulmasinin tedarik zinciri entegrasyonunda etkili olacagi
diisiniilmektedir. Stonebreaker ve Liao (2004) ile Zailani ve Rajagopal (2005)
entegrasyonu tek parcali bir yap1 olarak goren calismalar da sorunlar oldugunu dile
getirmektedir. Bu nedenle hem performans hem de baglam acisindan entegrasyon
kavrami incelenip ve entegrasyona yonelik onlemler alinirken ¢ok boyutlu yaklagimlarin
benimsenmesinin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle tez ¢alismasi
kapsaminda miisteri ve tedarik¢i kapsamu ile iliski ve bilgi katmanlar1 degerlendirmeye

alinarak entegrasyona genis bir agidan bakmanin dogru olacag diistiniilmiistiir.

1.4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Kolaylastiricilari ve Engelleyicileri

Tedarik zinciri entegrasyonunun saglanmasi i¢in bilesenlerin ve aktorlerin roliiniin
oneminden bir Onceki boliimlerde bahsedilmisti. Bunlarin disinda entegrasyonun
olusmasin1 saglayan baska unsurlar da bulunmaktadir. Entegrasyonun saglanmasi,

uygulanmasi ve paydaslarla olan iligkilerde bazi unsurlar kolaylastiric1 bazi unsurlar ise
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engelleyici olarak degerlendirilmektedir. Bu boliimde de entegrasyon uygulamalarindaki

bu faktorler degerlendirmeye alinmaktadir.

1.4.1. Kolaylastiricilar

Tedarik zinciri entegrasyonundaki kolaylastirici unsurlarin neler oldugunu belirlemek
amactyla literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilmistir. Birgok farkli unsurun entegrasyon
tizerinde kolaylastirict etkisi oldugunu goriilmektedir. Yine de bu kolaylastirict unsurlari
gruplandirmak miimkiindiir. Asagida da agiklanacag tizere literatiirdeki kolaylastirici
unsurlar; iletisim, iliski, bilgi paylasimi, is birligi, teknoloji, insan kaynaklari, ¢alisan

bagliligy, iist yonetim destegi, ¢cevre ve talep olarak siniflandirilabilir.

1.4.1.1. Tletisim- Qliski ve Bilgi Paylasim

Tedarik zinciri entegrasyonunda ele alinacak ilk kolaylastiricilarin ve aslinda
entegrasyonda oldukca 6nemli oldugu diisiiniilen unsurlarin; firmanin iletisim, iliski ve
bilgi paylasgimi oldugunu sOylemek miimkiindiir. Literatiirde yapilan calismalar
incelendiginde bahsi gecen kolaylastiricilarin  6zellikle karar alma, giivenme ve
memnuniyet tizerinde olumlu etkiler yarattigi1 da goriilmektedir. Wang ve digerleri (2016)
kisileraras1 ve organizasyonlar arasi iliskinin kolaylastirict olarak énemli rol oynadigini
vurguladiklar1 ¢aligmalarinda; iletisim, gliven, baglilik, giic gibi alt faktdrlerin
entegrasyona etki ettigini de ifade etmektedirler. Iyi iliskiler firmalar arasinda giiven ve
baglilik gibi pozitif duygularin agiga ¢ikmasini saglarken ayrica entegrasyona da katki

saglamaktadir.

Iliskinin yam1 sira iletisim ve bilginin de firma icinde ve firmalar arasinda oldukca énemli
bir kolaylastirict rolii oynadigini séylemek miimkiindiir (Kembro vd., 2017). Bilginin
kalitesi, giiven, bilgi i¢in harcanacak maliyet gibi unsurlar da bilgi paylagiminin
kolaylastirict olmasinda etkili olan unsurlardir. Firma i¢i ve firmalar arasi iletisim giiveni
arttirmakta ve bu nedenle entegrasyon tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Abdallah
vd., 2017). Bilgi paylagimi da entegrasyonda dnemli bir kolaylastirict unsurdur (Huang
vd., 2017). Her bir partnerin tiretim, stok ve lojistik faaliyetlerinde zamaninda ve dogru
kararlar alabilmesinin bilgi paylagimi sayesinde oldugu vurgulanmaktadir. Bu iki ¢alisma
da iletisim ve bilgi paylasiminin kolaylastirici unsurlar oldugunu destekler niteliktedir.
Kanyoma ve digerleri (2021) ise tedarik zinciri entegrasyon kolaylastiricilarini iletisim,

bilgi paylagimi ve kisilerarasi iliskilerin destekledigini ifade ederken; bu kolaylastiricilara
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isbirlik¢i planlama ve teknolojik entegrasyonun da dahil edilmesinin firmalarda

entegrasyonun tam anlamiyla saglanmasina katki sagladigini vurgulamaktadirlar.

1.4.1.2. Is birligi- Is Birlik¢i Planlama- Ortak Amac ve Hedefler

Entegrasyonun dogasinda birlikte is yapma ve hareket etme bulunmaktadir. Bu nedenle
entegrasyonu hizlandiracak unsurlardan biri de firmalarin ve partnerlerinin is birligi,
ortak karar alma, risk ve faydaya ortak olma fikrine sicak bakmalari olacaktir. Bu
baglamda yapilan ¢alismalara bakildiginda; karsilikli bagimlilik, ortak amag ve hedeflerin
uygulanmasi entegrasyonu hizlandiran unsurlar olarak tanimlanabilir (Barratt, 2004).
Firmalarin sadece ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket etmesi yeterli degildir. Bununla
birlikte firmalarin ortak hareket edebilmeyi kolaylastiracak kaynak ve yatirimlari da elde
edebilmesi de entegrasyonu hizlandirmaktadir. Nyaga ve digerleri (2010) isbirlikgi
planlama ve yatirimlarin partnerler arasinda giiven ve bagliligi arttiracagini; Kotzab ve
digerleri (2015) de tedarik zincirindeki kaynaklarin, gergeklestirilecek yatirimlarin,
kontrol sistemleri ve {rliin gelistirmeye yonelik faaliyetlerin ve kaynaklarin
kullanimindan elde edilecek risk ve karlarin partnerler arasindaki dagiliminin da tedarik
zinciri  entegrasyonunu hizlandiracagini ifade etmektedirler. Partnerlerin  bilgi
paylasiminin Gtesine gegerek birlikte planlama yapabilme ve is birligi igerisinde hareket
edebilmelerinin kolaylastirict olarak daha 6nemli oldugu sdylenebilir (Wiengarten vd.,
2019).

1.4.1.3. Teknoloji

Teknoloji de onemli entegrasyon kolaylastiricilarindan biridir. Iligki, bilgi ya da
hedeflerin kolaylikla, anlik ve dogru kanallardan ulastirilmasina hizmet etmektedir.
Aslinda teknolojiyi hem bir kolaylastirict unsur hem de diger kolaylastiricilar etkileyen
bir unsur olarak gdérmek miimkiindiir. Yapilan caligmalara bakildiginda teknolojiye
yonelik yatirimlarin ve tesvikin arttirilmasi rekabet ve entegrasyon iizerinde olumlu etki
yarattigr goriilmektedir. Bilisim teknolojilerine yonelik altyapinin olusturulmasi ve
yatirim yapilmasinin entegrasyonu kolaylastiracagi bilinmektedir (Rai vd., 2006). Bilgi
ve bilisim teknolojilerinin firma igerisinde yayginlastiriimasi da entegrasyonu hizlandiran
unsurlardir (Xu vd., 2014; Huo vd., 2015b; Birasnav ve Bienstock, 2019). Tian ve
digerleri (2021) ise daha spesifik bir alana odaklanarak iiretimde teknolojinin

kullanilmasimna vurgu yapmaktadir. Yazarlara gore, dijital iiretim teknolojilerinin
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entegrasyonu olumlu yonde etkileyecegini, rekabeti arttiracagini ve rekabetin de

entegrasyon tizerinde olumlu etki yaratacagini ngdrmektedirler.

1.4.1.4. insan Kaynaklari, Calisan Baghhig ve Ust Yonetim Destegi

Entegrasyonun gerceklesebilmesi i¢in orgiit igerisindeki unsurlarin da buna istekli
olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle firma calisanlar1 ve iist ydnetimin entegrasyona ydnelik
olumlu yaklasimlari, kolaylastirict etki yaratacaktir. Yapilan c¢aligmalar da calisan
katilimi, yetenegi ve ¢alisanlarin destegi onemli kolaylastiricilar olarak goriilmektedir.
Kapsayicr iletisim, gilicli calisma iligkileri, {ist yonetimin katilimi ve ortak hesap
verebilirlik gibi unsurlar entegrasyona katki saglamaktadir (Ellinger vd., 2006). Alfalla-
Luque ve digerleri (2015) ve Jacobs ve digerleri (2016) de ¢alisanlarin firmaya olan
bagliliginin ve bu memnuniyetinin entegrasyona katki saglayacagini ifade etmektedirler.
Calisanlarin entegrasyonda kendilerinin de etkileri oldugunu hissetmeleri oldukca
onemlidir. Bu nedenle Zsidisin ve digerleri (2015)’nin de ifade ettigi gibi Orgiit
icerisindeki iletisim iklimi bunu yaratmaktadir. Sadece etkileri oldugunu diisiinmeleri
yetmemekte bununla birlikte calisanlarin siireclere katilimlar1 ve yetenekleri de
entegrasyonun saglanmasinda etkili olmaktadir. insan kaynaginin ydnetime ve siireclere
katiliminin 6nemli olmasi, ¢alisanlarin yetenekleri ve ¢alisanlarin siireclere katilima
tesvik edilmesi de entegrasyonda olumlu etki yaratmaktadir (Huo vd., 2015a). Ayrica bu
calismay1 destekleyecek sekilde; organizasyonel baglilik, iist yOnetimin baghiligi,
yoneticilerin ¢ok yonliiliigii, ¢alisanlarin ¢ok yonliiliigii gibi ¢alisanlarin ve yoneticilerin
beseri sermayelerinin entegrasyonda olumlu etki yarattigini ifade eden ¢aligmalar da

bulunmaktadir (Huo vd., 2016b; Song vd., 2019; Machado vd., 2021).

14.15. Cevre ve Talep

Son olarak entegrasyonda dis faktorlerin de kolaylastirict olarak etki yaratmasi
miimkiindiir. Ozellikle pazardaki degisiklikler, rekabet, belirsizlik gibi unsurlar
firmalarin ve partnerlerin isteyerek ya da mecburen entegre olmasini saglamaktadir. Dig
cevrenin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde olumlu etki yarattigini sdylemek
miimkiindiir. Hizla degisen pazar ve talep kosullarina yanit verebilmek, miisteriler ve
tedarikgilerle yakin koordinasyon olduk¢a 6nemlidir (Glenn Richey vd., 2009). Bununla
birlikte rekabet de entegrasyon tizerinde olumlu etki yapan unsurlardan biridir. Tedarikgi
ve miisteriye yonelik uygulanan gii¢ ve iyilestirmeye yonelik ¢abalar da kolaylastiricilar

olarak degerlendirilmektedir. Baska bir arastirmada ise Yunus ve Tadisina (2016)
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kolaylastiricilari dissal ve igsel olarak siniflandirmaktadir. Digsal kolaylastiricilari; talep,
arz ve teknoloji belirsizligi olarak tanimlarken; igsel kolaylastiricilar: fayda beklentisi ve

miisteri oryantasyonu olarak ifade etmektedirler.

Goriildiigii tlizere literatiirde entegrasyonu olumlu agidan etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Firmalarin tedarik zinciri yapilarina, partneriyle iligkilerine gore hangi

faktore daha fazla 6nem verecekleri degisiklik gosterebilir.

Tim bu olumlu faktoérlerin yaninda entegrasyonu engelleyen unsurlarin da varhigi séz

konusudur. Devam eden kisimda bu unsurlar a¢iklanmaktadir.

1.4.2.Engelleyiciler

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde; tedarik zinciri entegrasyonun kurulmasini
engelleyen unsurlarin, kolaylastiricilar kadar siniflara ayrilmadigini ifade etmek
miimkiindiir. Caligmalardan en ¢ok vurgu yapilan engelleyicilerin; zayif iletisim ve
bilginin paylasilmamas: ile iliskisel ve kiiltiirel sorunlar (giiven eksikligi, baglilik
eksikligi vb) olarak goriilmektedir. Temelde bilgi ve iligskilerde yasanan sorunlarin

entegrasyonun olusmasini engelledigi diisiiniilebilir.

1.4.2.1. Zayif iletisim ve Bilginin Paylasiimamasi

Tedarik zinciri entegrasyonunun kolaylastirict faktorleri ele alinirken bilgi ve iletisimin
oldukca 6nemli oldugundan bahsedilmisti fakat bu iki unsurun iyi yonetilememesi de
entegrasyon i¢in 6nemli bir engel olusturmaktadir. Literatiirdeki ¢calismalara bakildiginda
bilginin paylagilmamasina iliskin birgok g¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bilginin
paylasilmamasi ve bilgi teknolojilerinin eksikligi gibi faktorler tedarik zinciri
entegrasyonu oniindeki engeller olarak tanimlanmaktadir (Gimenez ve Ventura, 2005).
Ayni sekilde; yetersiz bilgi, iletisim eksikligi ve zayif caligma iligkisi de engeller olarak
degerlendirilmektedir (Ellinger vd., 2006). Bilginin paylasilmamasi kavrami olarak ifade
edilmese de Naslund ve Williamson (2008) tarafindan firmalarin dar bilissel anlayisa

sahip olmalar1 da engelleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi paylasmaya yonelik isteksizlik ve yeterli yonlendirmenin olmamasinin engel olarak
degerlendirilecegini sdylemek miimkiindiir (Richey vd., 2010). Bilgi paylagsmaktan
kacinmak, her birimin kendi ¢ikarlarini gozetiyor olusu, zayif iletisim ve firma icerisinde
bilgi teknolojilerinin yeterince kullanilamamasinin da entegrasyonda sorun yaratacagi
bilinmektedir (Kanyoma vd., 2021).
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Bunlara ek olarak bilginin paylasiilmamasi kadar bilgi paylagimini saglayacak araglarin
da hi¢ ya da yeterli olmamas1 da engel olarak degerlendirilebilir. Bilgi teknolojisinin
eksikligi, teknik uzmanlik eksikligi, siber giivenlik sorunlari, Ar-Ge'ye yatirim eksikligi
onemli engelleyiciler olarak ifade edilebilir (Sabir ve Irfan, 2014; Sooriyamudalige vd.,
2020; Machado vd., 2021).

1.4.2.2. Tliskisel ve Kiiltiirel Sorunlar

Entegrasyonun kurulmasindaki bir diger 6nemli engel ise iliskisel ve kiiltiirel unsurlardir.
Yapilan ¢alismalarda iligkinin kurulamamasi ya da istenilen diizeyde kurulamamasi,
degisiklige yonelik direng gosterilmesi, giiven ve baglilik problemleri ya da kiiltiirel
farkliliklarin baglica sorunlar oldugu goriilmektedir. Degisimler nedeniyle algilanan
zorluk, maliyetlere yonelik tepkiler, orgiitiin degisime direng gdstermesi ve giiven
eksikligi entegrasyon oOniindeki engeller olarak nitelendirilmektedir (Frohlich, 2002).
Buna ek olarak iist yonetimin desteginin eksikligi ve kiiltiirel faktorlerin de birer
engelleyici olacagini sdylemek miimkiindiir (Pagell, 2004). icsel siireclerin de
entegrasyonda Onemli olmasi nedeniyle calisanlarin egitimlerinin ve tedarik zinciri
yeteneklerinin yetersizligi de birer engelleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Walker vd.,
2008).

Bahsedilen bu unsurlarla birlikte giiven, baglilik ve c¢ikarlarin 6ne ¢ikmasi da
entegrasyonun kurulmasini ciddi anlamda olumsuz etkilemektedir. Firma i¢i ve firmalar
aras1 kisilerin kendi ¢ikarlarina yonelik iliskiler gelistirmesi (Glenn Richey vd., 2009);
Onyargilarin ve yonetimsel anlamdaki farkliliklar (Kanyoma vd., 2021); tutarsiz hedefler,
tedarik zinciri yonetiminin anlagilmamast ve uzun vadeli paydasliklarin olmamasi
(Sooriyamudalige vd., 2020) ve tedarik zinciri partnerlerinin paydaslik ve is birligi
icerisinde hareket etmek yerine ¢ikarlarini goz oniinde bulundururak kaynaklari israf

etmeleri (Kanyoma vd., 2018) de 6nemli engelleyici unsurlar olarak ifade edilebilir.

Liderlerin yanlis tutumlari, giiven eksikligi, amaglarin tam olarak anlasilmamasi, ¢aligma
iliskilerinde yasanan zorluklar gibi daha ¢ok iliskiye dayanan unsurlar da entegrasyon
oniindeki diger engellerdendir (Fawcett vd., 2015). Buna ek olarak partnerler arasindaki
bagliligin eksik olmasinin da entegrasyonu olumsuz etkileyecegi soylenebilir (Jin vd.,
2013). Giiven eksikliginin yaninda gii¢ farkliliklar1 ve gii¢ sorunlari ile firsatg tavirlarin

da olumsuzluga neden oldugu bilinmektedir (Yuen ve Thai, 2017). Tedarik zinciri
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partnerleri arasindaki bagimlilik ve giiciin iyi yonetilemedigi durumlar da entegrasyon

oniinde bir engel olarak degerlendirilebilir (Huo vd., 2019).

Gorildigi tzere iliskisel kaygilar ticari ve operasyonel engellerin 6niine gegmez aksine
onlarla birlikte yer alarak firmanin ve partnerlerinin daha da zorlanmasina neden
olmaktadirlar (Meehan ve Wright, 2013). Bu nedenle iliskisel ve kiiltiirel sorunlar

ciddiyetle ele alinmalidir.

Son olarak tedarik zinciri entegrasyonu kolaylastiric1 ve engelleyicilerini 6zetlemek ve

karsilastirmak amaciyla Tablo 2 ve Tablo 3 olusturulmustur.

Tablolardan da anlasilacag: iizere entegrasyon; bilgi ve iligki temelleri {izerine kurulan
bir mekanizmadir. Bu nedenle firmalar hem kendi igsel siireclerinde hem de diger
firmalarla gergeklestirecekleri siireclerde bilgi ve iliskiye dikkat etmelidirler. Bilgi ve
iliskinin iyi yonetilmesi, i¢sel ve digsal olarak dogru kurulmasi ve iglemesi entegrasyonun
en Onemli noktasidir. Bu nedenle tez caligmasinin ikinci boliimiinde bilgi ve iligki
Ozelinde entegrasyon ele alinacak olup, teorik cerceve olarak da iliskisel goriis

incelenecektir.

Tablo 2

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Kolaylastiricilar

Baslhk Yazar/lar

Wang ve digerleri (2016); Kembro ve
Iletisim- Iliski ve Bilgi Paylasimi digerleri (2017); Abdallah ve digerleri
(2017); Huang ve digerleri (2017);
Kanyoma ve digerleri (2021)

Barratt (2004); Nyaga ve digerleri (2010);

Is birligi- Isbirlikei Planlama- -\ 0 digerleri (2015); Wiengarten ve

Ortak Amag ve Hedefler digerleri (2019)
Rai ve digerleri (2006); Xu ve digerleri
Teknoloji (2014); Huo ve digerleri (2015b);

Birasnav ve Bienstock (2019); Tian ve
digerleri (2021)
Ellinger ve digerleri (2006); Alfalla-Luque
ve digerleri (2015); Zsidisin ve digerleri

Insan Kaynaklari, Calisan Baghihigi  (2015); Huo ve digerleri (2015a); Jacobs

ve Ust Yonetim Destegi ve digerleri (2016); Huo ve digerleri
(2016b); Song ve digerleri (2019);

Machado ve digerleri (2021)

Glenn Richey ve digerleri (2009); Yunus

ve Tadisina (2016)

Cevre ve Talep
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Tablo 3

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Engelleyicileri

Bashk

Yazar/lar

Zayif Iletisim ve Bilginin
Paylasiimamasi

Gimenez ve Ventura (2005); Ellinger
ve digerleri (2006); Naslund ve
Williamson (2008); Richey ve digerleri
(2010); Sabir ve Irfan (2014);
Sooriyamudalige ve digerleri (2020);
Kanyoma ve digerleri (2021);
Machado ve digerleri (2021)

[liskisel ve Kiiltiirel Sorunlar

Frohlich (2002); Pagell (2004); Walker
ve digerleri, 2008); Glenn Richey ve
digerleri (2009); Meehan ve Wright

(2013); Jin ve digerleri (2013); Fawcett

ve digerleri (2015); Yuen ve Thai
(2017); Kanyoma ve digerleri (2018);
Huo ve digerleri (2019);
Sooriyamudalige ve digerleri (2020);
Kanyoma ve digerleri (2021)
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BOLUM 2. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI

Tedarik zinciri entegrasyonuna iliskin temel g¢ercevenin ele alindigi birinci boliimde
gorildiigli tlizere; ¢ok parcali bir dogasi bulunan tedarik zinciri entegrasyonunun en
onemli belirleyicilerinin soyut kavramlar olan bilgi ve iliski {izerine oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda entegrasyona bilgi akisi ve iliski perspektifinden
bakilmasi, tedarik zinciri tizerindeki mal, para ve bilgi unsurlarmin akiginin
bozulmaksizin, dayanikli ve ¢evik bir sekilde islemesinin arkasinda yatan faktorleri de

ortaya koyacaktir.

Bu boéliimde ilk olarak, birinci bdliimde elde edilen i¢gdriiler ve calismanin amacina
uygun olacak sekilde tedarik zinciri entegrasyonunun teorik agidan temellendirmek adina,
kaynak temelli yaklasimin tamamlayicisi olarak goriilen iligkisel goriis yaklagimi ele
alacaktir. Ardindan iliskisel goriis ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki iligki
irdelenecektir. Boliimiin son kisminda ise iliskisel entegrasyon ve bilgi entegrasyonu

tartisilacaktir.

2.1. Tliskisel Goriis (Relational View)

Firma davranislari, isletmeler arasindaki performans ve hayatta kalma farkliliklar1 ve
stirdiirtilebilir rekabet avantaji olgularina agiklama getirmek igin ozellikle stratejik
yonetim alaninda farkli teori, yaklasim ve goriisler ortaya konulmustur. Bu anlamda
tedarik zinciri alanina 6zel gelistirilmis bir teori olmasa da sosyal bilimlerde kullanilan
birgok teori tedarik zinciri alaninda da kullanilmaktadir. Pozisyon okulu (1980), kaynak
temelli goriis (Barney, 1991), bilgi temelli goriis (Grant, 1996), uygulama olarak strateji
(Whittington, 1996), dinamik yetenekler (Teece vd., 1997), dikkat temelli goriis (Ocasio,
1997), iliskisel goriis (Dyer ve Singh, 1998), kurum temelli goriis (Peng vd., 2009), sosyal
degisim teorisi (Emerson, 1976), islem maliyeti teorisi (Williamson, 1989) bu teorik
cercevelerden bazilaridir.

Ozellikle tedarik zinciri alanindaki ¢alismalarda kaynaklara dayali teori (kaynak temelli)
nin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bu goriise gore, yiiksek ve siirdiiriilebilir
performansin kaynagi endiistri yapisini olugturan giiclere degil, firmaya 6zgii kaynak ve
kabiliyetlere dayanmaktadir (Barney, 1991; Prahalad ve Hamel, 1994; Teece vd., 1997).
Kaynaklar, “bir firma tarafindan kontrol edilen tiim varliklar, yetenekler, organizasyonel

stiregler, firma 6zellikleri, bilgi ve birikim” olarak tanimlanmaktadir (Barney, 1991). Bu
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goriisiin temel iddiasi, kar potansiyeli yiliksek veya diisiik endiistrilerde faaliyet gostermek
uzun donemde firma karliligini belirleyen nihai belirleyici degildir. Kaynaklarin varligi,
nadir olmasi ve taklit edilemez olmasinin temel unsur oldugu bu yaklasimda endiistrinin
yapisinin bu anlamda belirleyici bir etkisi yoktur. Kaynak temelli goriis oldukga statik bir
yaptya sahip olmasi nedeniyle elestirilmektedir. Bu nedenle geliserek Bilgi Temelli
Goriis, Dinamik Yetenekler Goriisii ve Iliskisel Goriis ile bu yaklasima bir dinamizm
kazandirilmistir. Hatta Bagis ve Kryzeiu (2022) yaptiklart arastirmada stratejik
yonetimdeki teorik ¢ergevelerden kaynak temelli goriis, dinamik yetenekler, bilgi temelli
goriis ve kurum temelli gorisiin iligskisel goriisle tamamlayict sekilde kullanildigina dair
tespitlerde bulunmaktadir.

Dyer ve Singh’in (1998, 2018) oncii oldugu ve diger arastirmacilarin da (Lavie, 2006;
Gulati, 1995, 1998, 1999) zaman icerisinde katki sagladig: iliskisel goriis; temel olarak
firmalar arasindaki ittifak paydasliklarina yonelik arastirmalart konu edinmektedir.
Iliskisel goriis firmalar arasi ittifaklar1 ve bu ittifaklar sonucu olusan iliskisel getirileri
incelemektedir. Iliskisel getiriler “firmalarin kendilerinin {iretemedigi ittifak paydaslari
ile iliskide olusturdugu karlilik” olarak ifade edilebilir (Dyer ve Singh, 1998).

Mliskisel goriis zaman igerisinde hem kaynak temelli goriis hem de sosyal degisim teorisi
baglaminda tekrar ele alinarak, bu goriise farkli bir bakis agis1 daha saglamistir. Kaynak
temelli goriise ittifak aglarinin etkisini eklemek iliskisel goriisiin temelini olusturmaktadir
(Lavie, 2006). Firmanin kendi i¢ kaynaklari ile elde edemedigi rekabeti ve degeri,
kurdugu paydasliklarla nasil elde edecegini agiklayabilen dnemli bir yaklagimdir. Daha
acik bir ifade ile iligkisel goriis, kaynak temelli yaklagimin aksine firmanin kritik
kaynaklarinin genellikle firmanin siirlarinin 6tesine gectigine vurgu yapmakta dolayisi
ile firmalarin paydaslartyla birlikte, onlarin katkilariyla iligkisel — getiriler
yaratabileceklerini ifade etmektedir (Eisenhardt ve Schoonhoven, 1996). Buradan
hareketle iliskisel getirilerin ittifak paydaslari arasindaki deger iiretme mekanizmalarina
dayandig soylenebilir.

Mliskisel goriis birgok teoriden faydalanarak gelistirilmistir. Kaynak temelli goriis, kaynak
bagimlilig1 kurami, sosyal degisim teorisi, sosyal ag teorisi, iglem maliyetleri kurama,
oyun teorisi, kurumsal kuram ve orgiitsel 6grenme teorisi bu teoriler arasindadir. Temel
teorilerden olan kaynak temelli goriis, firmalarin daha genis rekabet elde edebilecegi
aglar1 acgiklamada yetersiz kalmistir. Bu baglamda iliskisel goriis, kaynak temelli

yaklasimin engellerini ortadan kaldirip aym1 zamanda onu tamamlayict niteliktedir.
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Bununla birlikte bu goriis Emerson (1976) un sosyal degisim teorisinden de esinlenmistir.
Bu teoriye gore; pazardaki firmalarin uzmanlik alanlart ve eksik oldugu alanlar
birbirinden farklidir. Paydasliklar bu farki ortadan kaldirmaya yardimci olabilir. Firmalar
yetenekli olduklari bilgi ve kaynaklar birbirleriyle miibadele edebilirler. Farkli teori ve
goriiglerden esinlenilmesi iliskisel goriisiin aslinda, var olan yaklasimlarin eksiklerini
tamamlayan ve tam da tedarik zincirinin yapisina uygun olacak sekilde iliski, ag ve
paydasliklar1 biinyesinde bulunduran bir yaklasim olmasini saglamaktadir.

Bu baglamda iliskisel getiriler tiretmek i¢in paydaslar arasinda; iliskiye 6zgii varliklar,
bilgi paylasim rutinleri, tamamlayic1 kaynaklar ve etkili yonetisim olmak iizere asagida
detaylandirilan dort mekanizma etkilidir (Dyer ve Singh, 1998; Lavie, 2006; Dyer vd.,
2018). Paydaslarin kag yil birlikte ¢alisacagi ve aralarindaki islemlerin hacimleri de
iligkisel getiride 6nemli iki alt unsurdur.

Iliskiye 6zgii varliklar (investments in the relation-specific assets): Firmalarin ittifak
paydaslariyla birlikte gelistirdikleri varliklar1 ifade etmektedir. Iki ya da daha fazla
ortagin bir araya gelerek bir konuda, siirecte, yetenekte uzmanlasmasi olarak
degerlendirilebilir. Williamson (1985) bu varliklari {i¢ baglik altinda degerlendirmektedir:
mekan 6zgilinliigi, fiziksel varlik 6zglinligi ve insana ait varliklarin 6zgiinliigii. Mekan
Ozglnliigli, firmanin paydaslariyla iiretim agamalarinda yakin konumda olmasini ifade
etmektedir. Boylece firma ve ittifaklar1 stok ve nakliye siireglerini kontrol edebilir ve
deger yaratabilirler. Fiziksel varlik 6zgiinliigii ise yatirimlart ittifaklarin yapisina gore
cesitlendirme ve buna gore yatirrm yapmayi ifade etmektedir. insana ait varliklarm
0zgiinliigli ise uzun vadeli iligkiler ve uzmanlagmay1 saglamaktir. Paydaslarin daha az
hatayla daha hizli iletisim kurmasina olanak saglar.

Bu mekanizmada paydaglar arasinda degisim hacmi ne kadar biiyilikse, iliskinin
getirisinin yiiksek olma potansiyeli de o kadar fazladir. Etkilesim hacmi ne kadar
bliyiikse, islemler o kadar verimli olur ve getiriyi arttirir.

Bilgi paylasim rutinleri (knowledge sharing routines): Firmalara 6zgii bilgilerin ittifak
paydaslarina aktarilmasi ve bu sayede yeni bilginin iiretiminin saglanmas1 seklinde ifade
edilebilir. Paydaslar arasinda paylasilan bilgiler ortiik ve agik olabilir. Burada 6nemli olan
bilgi aktariminin uyum ig¢inde olmasi ve siirecin karsilikli olarak 6ztimsenmesidir. Bilgi
paylasimi rutinlerine yapilan yatirim ve tesvikler iligkisel getirileri o denli arttiracaktir.

Kuruluslar 6grenme siirecini diger kuruluslarla iliskileri sayesinde gerceklestirebilirler.
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Firmalar aras1 bilgi transfer siireclerini kurumsallastirmak, firmalar arasinda degerli bilgi
akiginin yayilmasina olanak tanir.

Tamamlayict kaynaklar (complementary resources): Ittifak paydaslarinin birbirlerini
tamamlayan ayirt edici kaynaklar1 olarak tanimlanabilir. Bir firmanin kaynaklarindan
getiri elde edebilmesi i¢in paydaslarinin kaynaklarina da ihtiyaci oldugunu sdyleyebiliriz.
Paydaslik sayesinde, firmalar kolayca erisemedigi pazarlara ve varliklara ulagabilirler. Bu
mekanizma bir firmanin baska bir firma ile is birliginden kaynaklanan avantajlarini ifade
eder. Her bir firmanin uzmanlastigi alani1 bir kaynak giicii olarak kullanmasi olarak
diisiinebilir.

Etkili yonetisim (effective governance): islem maliyetini diisiiren ve verimliligi arttiran
yonetim uygulamalar1 olarak degerlendirilir. Resmi ya da yasal sézlesmelerin iiglincii
taraflarca uygulanmasi ya da taraflar arasinda kendi kendine olusan gayri resmi
giivenceler (iyi niyet giiveni ve giivenilirlik) bu mekanizmadaki énemli iki unsurdur.
Firmanin iist diizey yonetimi resmi ve baglayici iliskiler yerine glivene dayali iliskilerin
gelistirilmesini tesvik etmektedir.

Ozetle iliskisel goriis; firmanin cevresinden yalitilmis bir sekilde duramayacagini ifade
etmektedir. Firmalar; miisteriler ve tedarikgilerle ¢evrili genis bir agin bir pargasidir. Bu
nedenle her bir paydashigmn yarattig: iligskisel getiri rekabet avantajini da beraberinde
getirir. Boylece iligkisel goriis kaynak temelli yaklasimi tamamlayici bir perspektif sunar.
Hem kaynak temelli goriis hem de iliskisel goriis rekabete vurgu yapar. Fakat bu rekabeti
kaynak temelli yaklasim taklit edilemeyen, nadir, degerli ve firmaya ait olan kaynaklara
dayandirirken; iligkisel goriis ise firmalarin biliylik aglarin parcast olmasia
baglamaktadir. Bilgiyi paylasan, kaynaklar1 birlestiren, iliskiye 6zgii varliklara yatirim
yapan ve etkili yonetisimi kullanan firmalar getiri ve performans anlaminda iyi noktada
olacaklardir. Bu avantaj ve getirileri de iliskisel goriis baglaminda kanitlayan ampirik

calismalar bir sonraki boliimde ifade edilmistir.

2.2. [Tliskisel Goriis ve Tedarik Zinciri Yonetimi Literatiir Incelemesi

Bu kisimda ¢aligmanin amaci dogrultusunda tedarik zinciri alaninda iliskisel goriisii ele
alan yazin incelemesi yer almaktadir. Bu yaklasimin son yillarda tedarik zinciri
caligmalarinda siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bunun sebebi tedarik zincirlerinin
dinamik ve ¢ok islevli dogasinin genellikle ¢oklu iliski kaliplarina, orgilitsel kiiltiire ve
birbirine i¢ten baglilik seviyesine sahip cesitli ag paydaslarina neden olmasidir

(Chakraborty vd., 2014). Bu anlamda tedarik zincirinde deger yaratmanin, is birlik¢i
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yaklagimlarin ve iligkisel mekanizmalarin gelistirilmesi ile olacagi asikardir (Prataviera
vd., 2021). iliskisel bakis agistyla ydnetisim, kaynak ve bilgi paylasimi tedarik zinciri
iliskilerinde iligki avantajlar1 yaratmanin, rekabetci kazanimlar ve {istiin tedarik zinciri

performansini artirmanin anahtari olarak géziikmektedir (Im vd., 2019; Baah vd., 2022).

Norris ve digerleri (2021) isletmelerin deger yaratma noktasinda tek bir odak
belirledigini, paydaglar1 dikkate almadigini gozlemlemektedirler. Bu nedenle
caligmalarinda isletmelerin tedarikgileri ve tedarikgilerin paydaslari ile birlikte is yapma,
uyum ve 1is birligine odaklanmanin eksik kalan iligkileri ortaya koyacagini
vurgulamaktadirlar. Operasyonel bilgilere yonelik paylasimda bulunmak, paydaslarla
birlikte planlama ve tahmin yapmak; firmalara maliyet a¢isindan verimlilik sunmaktadir
(lyer vd., 2019).

Mliskisel goriis agisindan degerlendirildiginde tedarik zinciri entegrasyonunun, bir tedarik
zincirinin verimliliginde ve performansinda genel bir iyilesmeye yol agabilecegi, dis ve
i¢ paydaslarla ¢alisma iliskisini gelistirmeye yardimci olabilecegi agiktir (Dhaigude vd.,
2021). Ancak bu olumlu etkinin dogrudan mi yoksa dolayli mi oldugu konusunda
literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Ornegin Ruzo Sanmartin ve digerleri (2023),
firmalarmn iligki taahhiidiiniin dogrudan tedarik zinciri performansiyla degil, dolayl
olarak hem miisterilerle hem de misteriler tarafindan entegrasyon yoluyla iligkili

oldugunu gostermektedir

Tedarik zinciri entegrasyonunun stratejik diizeyde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
Chang ve digerleri (2012) ¢caligmalarinda, tedarik zinciri aglarinda rekabet saglayabilmek
icin firmalarin stratejiye ihtiyaclari oldugunu ifade etmektedirler. Yazarlar, firma icin
miisteri, tedarik¢i ve organizasyonel anlamda stratejilerin tanimlanmasini ve bu stratejiler
tanimlanirken iligkisel gorlis baglaminda kaynaklarin neler olacaginin tartisilmasini da
onermektedir. Ciinkii iliskisel goriis, firmanin bu kaynaklar1 ve belirli iligki tiirlerini
kullanarak avantaj elde etmek i¢in hangi stratejik eylemlerde bulunacagin1 gérmesine de
yardimci olacaktir. Gergekten de Ariadi ve digerleri (2021 ) nin iligkisel goriis baglaminda
yaptiklar caligmalarinda; stratejik anlamda tedarik¢i ve miisteri entegrasyonuna yonelik
is birliklerinin, tedarik zincirinin glinlimiizde degisen yoniinii ifade eden yalin ve ¢evik
tedarik zinciri stratejisi ile finansal performans arasindaki pozitif iligskiyi de etkiledigi
goriilmektedir. Stratejik yaklasim-performans iliskisi tizerine yapilan bagka bir caligmada
Prajogo ve digerleri (2016), stratejik tedarik¢i iliskisinin bilgi teknolojisi ve bilgi

paylasimindan olugan bilgi entegrasyonu iizerinde olusturdugu olumlu etkinin; malzeme
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entegrasyonu araciligl ile operasyonel performanst da olumlu etkiledigini ortaya

koymaktadirlar.

Bir kisim literatiirde entegrasyonun dijitallesme boyutuyla ele alindigi hatta
dijitallesmenin entegrasyonun asli bileseni oldugu goriisii yer almaktadir. Arora ve
digerleri (2016) teknolojik tiirbiilansin, firmalarin tedarik zinciri yeteneklerini miisterinin
sesini duyma ve buna uygun sekilde yanit verme yetenegini doniistiiren teknolojik
atitlimlara yol a¢tig1 i¢in; tedarik zinciri entegrasyonu ile tedarik zinciri doniistimii
arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bilisim teknolojilerinin
tedarik zinciri performansi iizerinde dogrudan etkisini, yine iliskisel goriis baglaminda
inceleyen Zeng ve Lu (2020) da bilisim teknolojisi yeteneklerinin zincir {iyeleri
arasindaki iliskileri gelistirdigini, zincir tiyeleri arasindaki iliskilerin de tedarik zinciri
performasini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ganbold ve digerleri (2021)
ise iligkisel goriisli de igeren gorlis ve teoriler ¢ercevesinde yaptiklart ¢aligmalarinda
bilisim yeteneginin, i¢ entegrasyon lizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilen veri
tutarlilig1 disinda, tedarik zinciri entegrasyonu ilizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
gostermislerdir. Tedarik zincirlerinin glinlimiizde dijital araclar ve platformlar aracilig
gercgeklestirilen goriintirliigii ve izlenebilirligi de entegrasyonun diizeyini dnemli diizeyde
etkilemektedir. Goriiniirlik ve izlenebilirlik, zincir iiyeleri arasinda bilgi paylasimini
kolaylastirip tesvik ederken, tedarik zinciri katmanlar1 arasindaki stirtiinmeden kaynakl
iligki sorunlarin1 da hafifletmektedir. Goriiniirligiin temellerini belirleyerek tedarik
zinciri performans: lizerindeki etkisini ele aldiklar1 caligmalarinda Lee ve digerleri
(2014); tedarik zincirinde goriintirliigii arttirmak ic¢in isbirlik¢i bir yapiya ve bilgi
paylasmaya istekli partnerlere ihtiyag oldugunu ifade etmektedirler. Bu yapiin
olusturulmasinda da iliskisel goriis 6nem arz etmektedir. Qian ve Papadonikolaki (2021)
da ¢alismalarinda blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri yonetiminde iligkilerin temel
unsurlarindan biri olan giiveni nasil etkiledigini iligskisel goriis baglaminda ele
almaktadirlar. Yazarlar bu calismalarinda, blok zincirinin, seffaflik ve ademi
merkeziyetcilik 6zelliklerinin ve uygulamalarinin, tedarik zincirlerindeki paydaslar
arasinda giiven akiginin seklini nasil etkiledigini belirlemis, analiz etmis ve konuyla ilgili
bilgiyi gelistirmek i¢in ¢ok sayida ampirik veri sunmustur. Sanders ve digerleri’nin
(2011) firma performansi tizerinde bilgi ve teknoloji yatirnmin etkisini iliskisel goriis

baglaminda inceledikleri calismalarindaki; alicinin kurumlararas1 bilgi teknolojisi
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yatiriminin tedarik¢i performansi lizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigina dair

tespitleri ilgingtir.

Literatiiriin genel kanisinin tersine, Wieland ve Wallenburg (2013), iletisimsel ve
igbirlikei 1iligkilerin tedarik zinciri dayanikliligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu, entegrasyonun ise dnemli bir etkisi olmadigin1 savunmaktadirlar. Iletisim ve is
birliginin entegrasyonun unsurlar1 oldugu diisiiniildiigiinde bu tespitin kastini astig1

diistiniilebilir.

Tedarik zinciri entegrasyonunun basarisinin bir 6l¢iide tilke hukukunun belirli kurallarina
ve tedarikgi ile alic1 arasindaki davraniga bagli oldugu iddia edilmektedir. Gergekten de
zay1f hukuk kurallar1 beraberinde zay1f miilkiyet haklari, sézlesmenin zayif uygulanmasi,
yozlasmis mahkeme ve polis sistemi ile daha yiiksek seviyelerde ¢evresel belirsizlige
neden olan siddet ve sug olasiligiin artmasini ve nihayetinde de entegrasyon sorunlarini
getirmektedir (Chienwattanasook ve Jermsittiparsert, 2018). Ancak iliskisel bakis agisi
perspektifinden yaptiklart ¢alismalarinda Wiengarten ve digerleri (2016); sirketlerin,
hukukun {stiinliigliniin zayif oldugu yiiksek riskli ortamlarda dahi, tedarik zinciri risk
yonetimi uygulamalar ile tedarik¢i entegrasyonunu tamamlayabileceklerini ve boylece
tedarikei entegrasyonunun maliyet performanst iizerindeki etkisini

giiclendirebileceklerini ifade etmektedirler.

Literatiirde iligkisel goriis lizerinden tedarik zinciri entegrasyonunu engelleyen unsurlar
da ele alinmistir. Ornegin Fawcett ve digerleri (2015) sosyolojik ve yapisal direnglerin
tedarik zincirinde is birlik¢i davranisi baltalamak i¢in birbirlerini nasil gii¢lendirdiklerini
arastirmiglardir. Calismaya gore direncler arasindaki etkilesim: direnisin gercek
kaynaklarimi gizlemekte; iliskisel mimariye yatirim yapma istegini azaltan isbirlik¢i
olmayan davranislara karsi kirllganlik duygusunu siddetlendirmekte ve temel iliskisel
becerilerin ve orgiitsel rutinlerin gelisimini engellemektedir. Sriyakul ve digerleri (2019)
de tedarik zinciri entegrasyonunun faydalarina ulasmanin Oniindeki ilk engelin, i¢
entegrasyondaki kurum i¢1 engeller oldugunu 6ne stirmektedirler. Calismaya gore igsel
entegrasyonun islevsel silolarinin ortadan kaldirilmast tedarik¢i ve miisteri

entegrasyonunu genisletilecektir.

Sirket i¢i ve ulusal kiiltiir de tedarik zinciri entegrasyonunu etkilemektedir. Nitekim
Kumar ve digerleri (2016), kiiltiir ve iligki giicliniin her bir isbirlik¢i faaliyeti 6nemli

Olciide ve giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslar ve uzun vadede, isbirlik¢i
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kiiltiirtin iliski glictinii artirdiging, igbirlikei faaliyetleri gelistirdigini tespit etmislerdir.
Tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde wulusal kiiltiirin  6nemini aragtirdiklar
caligmalarinda Liu ve digerleri (2021); daha yiiksek belirsizlikten kaginma kiiltiiriinde,
tedarik zinciri entegrasyonunun esneklik performansi tizerindeki olumlu etkisinin daha
giiclii, finansal performans {izerindeki olumlu etkisinin ise daha zayif oldugunu tespit
etmislerdir. Buna karsilik, bireycilik, tedarik zinciri entegrasyonunun finansal performans
tizerindeki olumlu etkisini azaltirken, esneklik performansi {izerindeki etkisini

azaltmamaktadir.

Khanuja ve Jain (2021; 2023) ¢alismalarinda rekabet avantaji elde etmenin temeli olan
esneklik saglamak ve performansi artirmak i¢in entegrasyonun sart oldugunu ve tedarik
zinciri entegrasyonu ne kadar yiiksek olursa, tedarik zinciri esnekliginin de o kadar

yiiksek olacagini ifade etmektedir.

Gortildiigii tizere iligkisel gorilis tedarik zincirinde kullanilan 6nemli yaklasimlardan
biridir. Bu tez c¢alismasinda da miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu iliskisel goriis
baglaminda, asagida agiklanacak olan iligkisel ve bilgi entegrasyonu katmanlarinda
incelenmektedir. Bir sonraki bolimde de bu katmanlarin literatiirdeki c¢alismalar

acisindan degerlendirilmesi ortaya konulacaktir.

2.3. [lliskisel Entegrasyon ve Bilgi Entegrasyonun Literatiir Baglaminda

Degerlendirilmesi

Tedarik zincirinin katmanlariin ve tedarik zinciri entegrasyonunu hizlandiran unsurlarin
incelendigi boliimlerde 6ne ¢ikan iki onemli faktoriin bilgi ve iliski oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Organizasyonlarin iginde ya da organizasyonlar arasinda kurulan iligkiler ve
bilginin paylasimi etkili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Bu boliimde
bu iki 6nemli unsurdan oncelikle iligkilerin, tedarik zincirinde ve entegrasyonunda neden
onemli oldugu, hangi 6lgiitlerle ele alindig1 ve bu baglamda yapilan ampirik ¢alismalar
degerlendirmistir. Bir sonraki boliimde de ayni arastirma siireci bilgi entegrasyonu igin

gerceklestirilmektedir.

2.3.1. Iligkisel Entegrasyon ve Ilgili Calismalar

Tedarik zincirinde iliskiler isbirlik¢i, glivene dayali ya da uzun vadeli ittifaklar seklinde
kendilerini gosterebilirler. Paydaslarla veya dahili olarak gergeklestirilen iliskiler ve bu

iligkilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi tedarik zinciri yonetiminin de temelini
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olusturmaktadir. Tedarik zincirinde zamanla yapinin ileriye veya geriye entegre olmasi
partnerler arasinda yeni iligkilerin olugmasina, gelismesine ve hatta is birliginin
gerceklesmesi mecburiyetine de neden olmaktadir. Tek basina hayatta kalmanin miimkiin
olmadig1, rekabetin ancak birlikte hareket ve is birliginden gectigi giinlimiiz toplumunda
firmalar degisime ihtiya¢ duyarlar ve bu degisiklik icin tesvik edilmeleri gerekir.
Isbirlik¢i bir iliski yaratma giidiisii, iliskiye katilimdan dogan faydalarm anlasildigini da
gostermektedir (Clements ve Wilson, 2009). Paydaslar arasindaki is birliginin, iligskinin
ve kontrol mekanizmasinin performans faydasi iizerinde olumlu etki yarattigi bilinmekte;
ayn1 zamanda yoneticilerin bir iliskiye ne kadar ve nasil kaynak tahsis edeceginin
ozellikle biiylik firmalarda (cok sayida onemli iliski yiiriittiigli gerekgesiyle) onemli bir
yonetim gorevi olarak degerlendirilmesinin 6nemi gozardi edilmemelidir (Dekker vd.,

2019).

Maliyet odakli yaklasimlarin halen popiiler olmasina karsin, son yillarda iliskisel
giindemler istikrarli bir sekilde bliyiimektedir. Bunun en énemli nedenlerinden biri de
iliskinin yukarida da bahsedildigi iizere agdaki partnerlere karsilikli etkilesim faydasi
yaratmast olarak degerlendirilebilir. Miisterilerle ve tedarikgilerle istikrarli gelisim,
karsilikli geri bildirim ve igbirlik¢i 6grenme firsatlart ile tedarik zinciri aginin giicii
artmaktadir. Iliskisel biitiinlesik baglar sayesinde is birligine dayali bir deger yaratilmakta
ve daha dayanikli aglar olugmaktadir (Kumaraswamy vd., 2010). Deger yaratma, is
birliginin getirdigi faydalardan yararlanma, riski azaltip, ddiil/kar/faydayr maksimum
diizeyde paylagma iliskilerin saglamlastirilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu iliskilerin
saglamlasmasi i¢in de iliskiye ait faktorlerin/unsurlarin firmalar arasinda entegrasyonu
onemlidir. Bu nedenle Ritchie ve Brindley (2004)’in de ifade ettigi gibi iliskisel
entegrasyon, bir organizasyonda ve tedarik zincirinde kilit siireclerdeki 6nemli bir

kolaylastiricidir.

Tedarik zinciri katmanlari boliimiinde her ne kadar bahsedilmis olsa da iliskisel
entegrasyon, tedarik zinciri iiyelerinin ortak bir hedefe yonelik yapi, ¢erceve ve dlgiim
olusturma istegini ifade etmektedir (Duong ve Paché, 2016). Ayn1 zamanda“ isletmeler
aras1 bagimlilik ve is birligi ilkeleri konusunda miisteriler ve tedarikgilerle paylasilan bir
zihinsel ¢er¢eve” anlamina da gelmektedir (Stank vd., 2001, s. 33). Bu zihinsel ¢ergeveyi
olusturan bir¢cok degisken bulunmakla birlikte literatiirde iliskisel entegrasyonu ve
igerigini tammlamak igin farkli kavramlardan faydalanilmaktadir. Iliskisel yetenekler,
sosyal sermaye, iliskisel sermaye, tedarik zincirinin iliskisel sermayesi, iliski onciilleri,
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iliskisel yeterlilik ve iligkisel baglar gibi tanimlar birbirinden farkli gibi goziikse de

temelde hepsi iligkisel entegrasyonu ve igerigini tanimlamaya hizmet etmektedirler.

Deger liretilmesi, rekabet saglanmasi, is birligi, koordinasyon ve etkilesimin saglanmasi
ve ortak planlamanin hayata gegirilebilmesi iliskisel entegrasyonda 6ne ¢ikan, vurgulanan
ve istenilen temel katkilardir. Bu baglamda literatiirdeki ampirik ¢caligmalar incelenirken
sadece iliskisel entegrasyon tanimina bagl kalinmamus; iligkisel entegrasyonu isaret eden
sermaye, Onciil, bag, yeterlilik ve yetenek kavramlar1 da tedarik zinciri perspektifinden

incelenmistir.

2.3.1.1. Tliskisel Onciiller

Tedarik zincirinde iligkileri ele alirken ilk deginecegimiz kavramdan biri iligkisel
onciillerdir. Onciil ifadesinden kasit; herhangi bir aragtirma, gdzlem ya da deneye tabi
tutulmadan dogru kabul edilen bilgi olarak degerlendirilirken; iligkisel onciil, iliskide
etkili oldugu diisiiniilen degiskenlerin belirtilmesi olarak ifade edilebilir. iliskisel

onciilleri yazarlarin farkli agilardan ele aldigi goriilmektedir.

Tedarik zinciri is birligindeki iliskisel onciiller; iliskisel yonelim, iliskisel varlik
Ozgilliigli, uzun vadeli oryantasyon ve iligkisel etkilesim rutinleri olacak sekilde dort
baslikta degerlendirmektedir (Patnayakuni vd., 2006) . iliskisel yonelim, bir odak
firmanin tedarik zinciri paydaslariyla iliskisinin ne 6l¢lide uzun vadeli s6zlesmelere, bilgi
paylasim rutinlerine, giivene ve varliga 6zgli yatirimlara dayali oldugunu ifade
etmektedir. liskisel varlik 6zgiilliigii ise bir odak firmanim tedarikgilerinin somut fiziksel
kaynaklara ve soyut bilgi birikimine, ortaga 6zgii yatirimlar yapma derecesidir. Uzun
vadeli oryantasyon, uzun vadeli diisiincelerin, karsilikli kazanimlarin ve gayri resmi
yonetisimin bir odak firmanin paydaslariyla olan iligkilerini karakterize etme derecesi
iken; iliskisel etkilesim rutinleri de bir odak firma ile onun tedarik zinciri paydaslari
arasinda bilgi ve birikim aligverisi icin gayri resmi ve resmi mekanizmalarin olusturulma

derecesini ifade etmektedir.

Vijayasarathy (2010) ise tedarik zinciri yonetiminin para, mal ve bilgi akiginin oldugu
cok katmanl ve karmagik bir siire¢ oldugundan bahsetmekte ve bu yapinin entegre
olabilmesi igin bazi iliskisel onciillere ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir. Iliskisel
onciillerin neler oldugunu ortaya c¢ikarabilmek i¢cin 276 imalat isletmesi ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda giiven, baglilik ve karsilikli bagimlilik unsurlariin alici-

tedarikgi iligkilerinde iliskisel entegrasyona hizmet eden onciiller oldugunu bulmaktadir.
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Arastirma, bu iligkisel onciillerin kritik oldugunu ve paydaslarin daha iyi bir entegrasyona

sahip olmak istiyorlarsa bu iligkiyi gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Afshan ve digerleri (2018) Hindistan’daki 166 imalat firmasi iizerinde gercgeklestirilen
caligmalarinda bilgi teknolojisi ve iliskinin tedarik zinciri is birligi {izerinde etkisini
incelemektedir. Yukaridaki ¢calismay1 tamamlayacak nitelikte, iliskisel dnciiller gliven ve
baglilik olarak ele alinmistir. Arastirmada giiven ve baglilik arasinda da bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Partnerler arasinda kesintisiz bir giiven olmadigi siirece
baghiligin gergeklesmeyecegi vurgulanmaktadir. Baglilik olmadigi siirece de bilgi
paylasimi ve teknolojilerine yatirim yapilmast gii¢lii bir is birliginin olusmasini

saglamayacaktir.

Li (2011) alic1 ve lojistik hizmet saglayici (tedarik¢i olarak degerlendirilmis) arasindaki
iliskileri ABD’deki farkli sektorlerde faaliyet gosteren 176 firma tizerinde degerlendirdigi
calismasinda; iliskisel unsurlarin pazarlama temelli olduguna vurgu yapmakla beraber bu
unsurlart alictya 6zel yararlar sunmak ve alici-tedarik¢i arasinda ig birliginin olmasi
seklinde tanimlamaktadir. Alici- tedarik¢i arasindaki iliskisel unsurlarin pozitif etkisi,
alict tlizerinde yiliksek dilizeyde sadakat ve memnuniyet yaratmaktadir. Partnerler
arasindaki iliskinin sadece satin alan ve satan ve taktiksel diizeydeki bir partnerlikten
ziyade, stratejik bir paydasliga doniisebilmesi i¢in iliskisel unsurlarin olduk¢a 6nemli ve

kilit rol oynadig1 soylenebilir.

Ozetleyecek olursak iliskisel 6nciil olarak kaynak paylasimy, is birligi, giiven ve baglilik

one ¢ikmaktadir.

2.3.1.2. Tliskisel (Sosyal) Sermaye

Tedarik zincirinde iliskiler denildiginde deginilen bir diger kavram da iliskisel
sermayedir. Iliskisel sermaye; katilimcilarin giiven, yiikiimliiliikler, saygi ve dostluk elde
etmek i¢in etkilesim yoluyla birbirleriyle gelistirdikleri iligkiler olarak tanimlanabilir
(Villena vd., 2011). Bu baglamda literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda tanimda da
bahsi gecen unsurlara vurgu yapildigr goriilmektedir. Ayrica, iliskisel sermayenin
firmalarin inovasyonlarinin gelismelerine katki sagladigi, bilgi paylasimini arttirdigi
bununla birlikte fayda/risk paylasimini da kolaylastirdigi sdylenebilir. Iligkisel sermaye
sayesinde bilgi hizla yayilabilmekte, yenilik elde etmek igin riskler ve faydalar agik¢a
goziikebilmektedir (Thi Mai Anh vd., 2019).
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Literatiirde iliskisel sermaye ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalara bakildiginda; Cousins
ve digerleri (2006) Birlesik Krallik’ta 111 imalat firmasinin alici-tedarikei iliskilerini
inceledikleri calismalarinda iliskisel sermayenin yaratilabilmesi i¢in yakin diizeyde
etkilesim, karsilikli saygi ve karsilikli giiven unsurlarina sahip olmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Sambasivan ve digerleri (2013) Malezya’da imalat sektoriinde farkli
endiistrileri iceren 2156 sirket ile yaptiklar1 calismalarinda stratejik ittifaklarin
(calismada, tedarik zinciri entegrasyonunu tanimlamak i¢in kullanilmistir) gelismesinde
entegrasyona yonelik bir motivasyonun olmasi, ¢evrenin etkisi, varlik ozgilligi
(firmanin somut ve soyut kaynaklari), paydaslar arasi bagimlilik ve iliskisel sermaye
(gliven, baglilik ve iletisim) gibi dis ve iliskisel unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir.
Bu aragtirma ile iliskisel sermaye yazarlar tarafindan daha genis acidan ele alinarak diger

unsurlara kaynak, ¢cevre ve motivasyonun etkisi de ilave edilmistir.

Yim ve Leem (2013) galismalarinda ise, sadece tek basina iligski kavrami degil aktorler
arasindaki iliski ve etkilesimi de ifade eden sosyal sermaye kavrami tlizerinden tedarik
zincirindeki iliskisel entegrasyonu degerlendirmektedirler. Sosyal sermayeyi; yapisal,
iligkisel ve biligsel olarak siniflandirmaktadirlar. Yapisal sermayeyi ag kullanim1 ve ag
uyumu; iligkisel sermayeyi baglilik, sosyallesme, giiven ve karsiliklilik; biligsel

sermayeyi de paylasilan deger ve ortak kader degiskenleri lizerinden ele almaktadirlar.

Mubarik ve digerleri’nin (2019) Pakistan’daki 100 imalat firmasi ile gergeklestirdikleri
calismalarinda tedarik¢i iligki sermayesinin basarili kullaniminin tedarik zinciri
performansin1 olumlu etkiledigi goriilmektedir. iliski sermayesi olarak ise baglilik,

memnuniyet ve giiven faktorleri ele alinmistir.

Bu calismalardan hareketle iliskisel (sosyal) sermayenin baglilik, giiven, etkilesim ve

iletisim unsurlar1 baglaminda ele alindig: ifade etmek miimkiindiir.

2.3.1.3. lligkisel Bag

Iliskisel entegrasyonu tanimlayan bir diger kavram da iliskisel bag olarak karsimiza
cikmaktadir. Bag ifadesi iki veya daha fazla seyi birbirine tutturmak onlar1 birbirine
kenetlemek olarak diisiiniildiigiinde, iliskilerde de aynit durumun s6z konusu oldugu akla
gelmektedir. Bir ya da birden fazla ortagin 6zellikle is birligini ele alan iliskisel bag
kavramina literatlirde de alici-tedarikei iliskilerinde siklikla rastlanildigi goriilmektedir.
Li ve Huang (2017) Tayvan’da elektronik ve bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren

233 firma ile gergeklestirdikleri calismada alici-tedarikei iliskilerinde etkili olan iliskisel
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baglari ele almaktadirlar. Bu baglar1 finansal, sosyal ve yapisal bag olarak siniflandiran
caligmada, tedarikgilerin finansal olarak aliciya yardimci olmasi, maliyet avantajlart
saglamasi, birlikte is yapma, ihtiyaclari ile ilgilenme, problemleri ¢ozme ve Onerilerde
bulunma, bilgi isteme ve bilgi paylasma gibi iliskiyi gelistirecek ve performansi
iyilestirebilecek iligkisel baglardan bahsetmektedir. Guiglii iliskisel baglarin paydaslar
arasinda uzun donemli iliski gelistirmesi, her iki tarafin da performansini gelistirmesi

acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Thomas ve digerleri (2018), tedarik zinciri yoneticileri ile gerceklestirilen miilakatlar
neticesinde alici- tedarikei iliskilerinde iliskileri diizenleyen 6énemli faktorlerin iliskiye
Ozgii varliklar ve is birligi oldugunu vurgulamaktadirlar. Partnerlerin her ikisinin de
kazandig1 bir miizakere siirecinde hem iliskiye 6zgii varliklara verilen 6nem hem de is
birliginin diizeyi artmaktadir. Fakat tek bir tarafin kazandig1 miizakerelerde ise her iki
iligki faktorii de olumsuz etkilenmektedir. Giiclii iliskisel baglar kurmak isteyen
isletmelerin tiim taraflarin faydasmma olan miizakere stratejilerini Onemsemesi

gerekmektedir.

Goriildigu tzere iliskisel entegrasyon kavramuni iligkisel bag kavrami iizerinden
degerlendiren  ¢alismalarda  Ozellikle iki  paydas  arasindaki iliskilerde
kar/risk/fayda/kaynak gibi unsurlarin miizakeresi ve her bir ortagin kazanmasina yonelik
stratejilerin vurgusu lizerinde durulmaktadir. Giiclii baglarin, kazanc1 da beraberinde

getirdigi vurgusu diger kavramlara gore one ¢ikan dnemli bir detaydir.

2.3.1.4. [lliskisel Yeterlilik/ Yetenek

Iliskisel entegrasyonu tanimlayan bir diger kavram da iliskisel yeterlilik/yetenek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin digerlerinden farki paydaslarin deger yaratabilmek
icin sahip olmasi1 gereken yetenek ve yeterliliklerine vurgu yapmasidir. Paydaglarin sahip
oldugu ozellikler sayesinde iliskinin kurulabilecegi ve saglikli olacag: iizerine bir
tanimlama ingaa edilmistir. Bu nedenle sirketler arasinda son derece yakin, uzun vadeli
bir iliskiden ek faydalar/kazanglar elde etmek igin iliskisel yetenekler iiretilir. Iliskisel
yeteneklerin iiretilmesi ve entegre edilmesi sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir.
Bunun nedeni de iligkisel yetenekler sayesinde sirketler arasinda is birligi, bilgi
paylasimi, paylasilan degerler, koordinasyon ve ortak planlamanin gergeklesecek

olmasidir (Rodriguez Diaz ve Espino Rodriguez, 2006).
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Literatiirde yapilan ampirik caligmalara bakildiginda; Ferrer ve digerleri (2010)
Avustralya’da karayolu tasimaciliinda faaliyet gosteren 132 firma {iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada tedarik zincirini etkili bir sekilde yonetmek igin gerekli olan
iliski yeteneklerini arastirmaktadirlar. Organizasyonun kaynaklarim1 paydaslarla
paylagma istegi, tedarik zincirinde deneyim ve konuma bagli gii¢ ve partnerlerin birbirine
karsilikli bagimlilig1 firmalar arasi iliskilerde ortaya cikan iliskisel yetenekler olarak

degerlendirilmektedir.

Lado ve digerleri (2011) 200’den fazla ABDIi imalat firmasindan toplanan verilerle
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda tedarik zinciri iligkisel becerileri; uzun dénemli iliski,
organizasyonlar arasi iletisim, ¢apraz islevli ekiplerin kurulmasi ve tedarik¢i katilimi
olarak ele almaktadir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri paydaslarinin daha etkili olabilmek igin,
tedarik zincirlerini daha miisteri odakli olacak sekilde yeniden yapilandirmalari ve firma
rekabet giiclinii artirmak i¢in iligkisel yeterlilikleri siirekli olarak gelistirmeleri ve

giiclendirmeleri gerektigi konusunda yoneticiler i¢in dnemli ¢ikarimlara sahiptir.

Chowdhury ve digerleri (2023) g¢alismalarinda iliskisel yeteneklerin tedarik zinciri
performansi lizerindeki etkisini proaktif ve reaktif tedarik zinciri dayaniklilig1 araciligiyla
aciklamaktadir. fliskisel yetenekler; giiven, is birligi, bagllik ve iletisim olarak karsimiza
cikmaktadir. Pratik acidan, giiclii iliskiler, yoneticilerin kritik bilgileri tedarik zinciri
paydaslariyla paylasmalarina ve krizle basa c¢ikmak icin ortak caba gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Bu nedenle, firmalarin yoneticilerinin dayaniklilik kapasitelerini
artirmak icin tedarik¢ilerle giiven, is birligi, baglilik ve iletisimi gelistirmeleri

gerekmektedir.

Ozetle iligkisel yeterlilik/yetenek ile ilgili yapilmis ¢aligmalara bakildiginda paydaslarin
birlikte ¢aba sarfetmesinin 6neminin vurgulandig goriilmektedir. Bu nedenle bu kavrami
tartisan ampirik ¢alismalarda paylasim ve iletisim kavramlarinin daha 6n plana ¢iktigi

sOylenebilir.

2.3.1.5. lliskiselligi Vurgulayan Diger Kavramlar

Yukarida iligkisel entegrasyonu temsil eden iliskisel onciil, iligkisel sermaye, iliskisel bag
ve iligkisel yeterlilik/yetenek kavramlari diginda, yazarlar yaptiklar1 ampirik ¢aligmalarda
iliskiyi olusturan unsurlari; bilesen, tiir, boyut, faktor, gosterge, dinamik ve davranig

olarak da ifade etmektedirler. Bunlar asagida agiklanmaktadir.
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Lambert ve digerleri (1996) is diinyasinda kurulan her paydashigin belli bilesenler
etrafinda sekillendigini ifade etmektedir. Bu bilesenler paydashik siirdiigi miiddetce
kurulan ve kontrol edilen faaliyet ve siireglerdir. Iliskiyi operasyonel hale getirip
paydaglarin fayda saglamasina yardimci olur. Bu bilesenler temelde planlama, ortak
faaliyet kontrolleri, iletisim, risk/6diil paylasimi, giiven ve baglilik, soézlesme tarzi,
kapsam ve finansal yatirim olarak siniflandirilabilir. Bu temel simiflandirmadaki
bilesenlerin nasil ve hangilerinin kullanilacagi paydashga gore degiskenlik
gostermektedir. Bu fikri destekleyen bir diger ¢alisma da Barratt (2004) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yazarin ¢alismasi, is birliginin olusturulabilmesi igin paydaslar
arasinda igbirlik¢i bir kiiltiir, dis ve i¢ giiven, karsiliklilik, iletisim ve anlayis, agiklik ve
diirtistliik, degisimi yonetme, islevler arasi1 faaliyetler, siire¢ uyumu, ortak karar verme ve
bilgi aligverisi unsurlarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Isbirlik¢i yaklasima vurgu yapilsa da ¢ok az sirket isbirlik¢i bir yaklasim ile hareket
etmeyi basarabilmektedir. Bircok sirket ise mesafeli, geleneksel kiiltiir ile sekillenen
yapilar1 doniistiirmek ve degistirmek konusunda oldukg¢a basarisizdir. Bu nedenle Fawcett
ve digerleri (2008) is birligi ve entegrasyondaki en 6nemli noktanin giiven olusturma
ihtiyact olduguna vurgu yapmaktadir. Giiven, tedarik zinciri iligkilerinin dogasini ve
durumunu doniistiirmeyi saglayarak firmanin kiiltiirel dontisimii miimkiin kilmaktadir.
Ayrica giiven, paydaslarin ig birligi, esneklik, risk alma, bilgi ve kaynaklarin paylagilmasi
gibi durumlar1 da tesvik etmektedir. Humphries ve Wilding (2004) yukaridaki ¢caligmalari
destekleyecek sekilde iliskilerde gliven kavramina vurgu yaparak iligkileri diizenleme
konusunda bu bilesenin en 6nemli bir iligskisel gosterge oldugunu ifade etmektedirler.
Laeequddin ve digerleri (2009) Birlesik Arap Emirlikleri’'nde paketlenmis gida
endistrisindeki 102 sirketin iist diizey yoneticisi ile yaptiklart c¢aligmalari, tedarik
zincirinde tiiyeler arasindaki faaliyetlerde riski azaltmaya calismak yerine giliveni
arttirmanin, is birliginde 6nemli sonuglar verdigini gostermektedir. Risk belli seviyelerde
oldugunda giiven, riskle basa ¢ikmanin bir yolu olarak goziikmektedir. Zomorrodi ve
Fayezi (2011) iliskisel entegrasyona ait faktorleri bes ana baglik altinda toplamaktadir.
Giliven ve baghlik, risk ve odiil paylasimi, bilgi paylasimi, iletisim ve iligkiye 6zgii
yatirnmlar yazarlarin literatiirden hareketle uyarladiklar1 iliskisel entegrasyon
faktorleridir. Zouaghi ve digerleri (2012) tedarik zinciri paydaslart arasindaki
organizasyonlar arasi iligkileri kesfetmek ve agiklamak amaciyla farkli sektorlerde

tedarik zinciri kuruluslar arasi iliski dinamiklerini sekiz boyutta incelemektedir. Bu
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iligkisel boyutlar; gii¢, memnuniyet, gliven, baglilik, dayanisma, hosgorii ve fedakarlik,
kurumlar aras: iligkinin dogas1 ve bilgi paylagimidir. Bu ii¢ ¢alisma da her ne kadar daha

cok boyuttan iliskiyi inceleseler de yukaridaki ¢caligsmalarla ortak noktalar1 bulunmaktadir.

Her ¢alismanin da vurgu yaptigi ortak en 6énemli unsurun giiven oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle giliven kavraminin paydaslar arasinda nasil algilandigi da oldukga 6nemlidir.
Svensson’da (2004) yaptig1 ¢alismasinda tam bu noktaya deginmekte ve isletmelerde
iliskiyi diizenleyen faktorler olarak algilanan bagimlilik ve alginan giiveni ele almaktadir.
Tedarikg¢iler ve miisterilerle olan iliskilerde dis kaynak kullanimi, stok seviyeleri,
tedarik¢i/misteri sayilar: gibi faktorler algilanan bagimlilik tizerinde etkilidir. Firmanin
tedarik¢i ve miisterileri ile bagimlilig1 ne kadar yiiksek olursa, algilanan savunmasizlik
da o denli yiiksek olacaktir. Algilanan bagimlilik diizeyi ayrica zaman, bilgi, sosyal,
teknik, ekonomik, hukuki, pazar ve bilgi teknolojileri bagimliliklari gibi nedenlerden de
etkilenir. Algilanan giiven ise kisiler arasi iliskilerin, orgiit ici iligkilerin ve rgiitler arasi
iliskilerin giiciine katkida bulunan bir faktordiir. ikili is iliskilerinde giivenilirlik,
diirtistliik, yeterlilik, alici/satic1 odaklilik ve samimiyet gibi nedenler algilanan giliven
diizeyini etkilemektedir. Yetenek, kabul, fedakarlik, is anlayis1 ve yargi, karakter,
yetkinlik, kendinden emin olma, uyum, tutarlilik, uzmanlik, adalet, inang, etik, niyet,
begeni, baglilik, motivasyon, seffaflik, dngoriilebilirlik, saygi ve giivenlik giiven dlciitleri
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismadan hareketle iliskide ele alinan kavramlarin

uyumunun ve dengesinin de en az bu kavramlar kadar 6nemli oldugu sdylenebilir.

Giiven vurgusu disinda bir¢ok yazar is birligi ve belli amag hedefleri birlikte belirleyerek,
ortak hareket etme vurgusuna da atif yapmaktadir. Ornegin yapilan ampirik ¢alismalardan
Skjoett Larsen ve digerleri (2003)’nin ¢alismasinda is birliginin ve iliskinin firmalarda
farkl diizey ve tiirlerde goriilecegi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte is birligini ve
iliskiyi gosteren bazi unsurlari; ortak hedef belirleme, karsilikli bagimlilik, sosyal
iliskiler, veri aligverisi, giiven, 0zel yatirim, Uriinler agisindan islemler, 6demeler
acisindan iglemler, bilgi ag¢isindan islemler ve resmi sozlesmeler olarak
siiflandirmaktadir. Baska bir calisma ise Wilding ve Humphries (2006) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu calismada, tedarik zincirinde iligkilerin basarili olabilmesi i¢in
iligkinin kalitesi, iletisim, gilivenilirlik, istikrar ve yaraticilik faktorlerinin 6nemli
oldugunu ifade edilmektedir. Bu faktorler daha detayli ele alinirsa; iligki kalitesi her iki
tarafin da parcasi olmaktan memnuniyet duydugu bir kazan-kazan iligkisi yaratmayi

amaglamaktadir. Iletisimin sik, acik diyalog ve bilgi paylasimina yoénelik olmasi
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onemlidir. Giivenilirlik ise hizmet ve {iriin sunumuna odaklanmak, ortak maliyetleri ve
riskleri azaltmak ve bir giiven ortami olusturmaya hizmet etmektedir. Istikrar ile
hedeflerin senkronize olmasi; yaraticilik ile de yiiksek performansi tesvik ederek kaliteyi,
yeniligi ve uzun vadeli yaklasimi tesvik etmek amaglanmaktadir. Verghese ve digerleri
(2022) calismalarinda alici- tedarik¢i iligkileri baglaminda tedarik  zinciri
entegrasyonunda 6nemli olan iliskisel davranislar1 alt1 kategoride siniflandirmaktadirlar.
Bu kategoriler; izleme, iliskiye 6zgii varliklara yatirim yapma, bilgi ve birikimi paylagsma,

girisimlerde birlikte calisma, bir vizyonu paylagma ve bir iliskiye uyum saglamadir.

Firmalar gerekli kolaylastiric1 yeteneklere ve itici giiclere sahip olabilir ve yine de is
birligi ¢cabalarini siirdiirmekte bagarisiz olabilir. Bazen bu, iliskinin dogasinda var olan ve
her zaman var olan gerilimi uzun vadede yonetmenin katiksiz agirligindan kaynaklanir.
Diger zamanlarda bu, ortaya ¢ikan ve iliskiyi zorlayan ka¢inilmaz beklenmedik
olaylardan kaynaklanir. iki temel kolaylastirici, firmalarin hem ¢abalarini siirdiirmelerine
hem de beklenmedik zorluklarin iistesinden gelmelerine yardimci olur: 1) giiven ve 2)
miisteri odaklilik. Bunlar, iki unsur en az gézlemlenebilir olanlardir, ancak belki de en
kritik olanlaridir. Clinkii varliklar1 diger ikisindeki eksikliklerin tistesinden gelebilirken,
yokluklar1 en rasyonel ig birliklerini bile baltalayabilir (Spekman ve Carraway, 2006). Bu
nedenle fayda ve riskleri vurgulayan iligkisel unsurlarda denge olduk¢a 6nemlidir. Bunu
ifade eden bir ¢alisma olan Matopoulos ve digerleri (2007)’nin ¢alismasi, tedarik
zincirinde paydaslar arasinda is birligi ve iligkiyi kurup gelistirmek i¢in bazi dinamiklerin
olusturulmas1 ve bu dinamiklerin dengeli olarak paydaslar1 etkilemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Giiven, gili¢, bagimlilik, 6diil ve risk paylasimi bu bes unsur iligkilerin
tesis edilmesinde olduk¢a Onemlidir. Bu unsurlar arasinda denge ve dagilim oldukga
onemlidir. Ornegin bir sirketin digerine bagimli olmasi, sirketin digeri iizerinde giig

sahibi olacagi anlamina gelmektedir.

Iliskisel entegrasyonu ifade eden farkli kavramlar daha agiklayici olmasi adina Tablo 4’te
detayli olarak listelenmistir. Goriildiigl tizere 1§ birligi, giiven, baghlik, bagimlilik ve
iletisim kavramlart iligkisel entegrasyonda oOne c¢ikan kavramlardir. Bu baglamda
firmalarin tedarik zinciri yonetimlerinde bu kavramlara dikkat etmesi ve 6nem vermesi
kagimilmazdir. Bu calismanin amacglarindan biri de dis entegrasyonu (miisteri ve
tedarikei) iligkisel entegrasyon baglaminda incelemek oldugu icin burada bahsi gegcen

kavramlar ¢alismanin analiz kisminda da kullanilacaktir.
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Ozetle iliskisel entegrasyon literatiirde bircok farkli katmanda bircok farkli kavram ile ele
alinmistir. Burada 6nemli olan ne kadar farkliliklar olsa da temelde hepsinin iliskinin
dnemine vurgu yapiyor olmasidir. Iliski tedarik zincirinde partnerlerin finansal unsurlar
kadar 6nemli bir enstriimandir. Her ne kadar gézardi edilen ve soyut bir kavram gibi
algilansa da iletisimin ve aktarimin olmadigi bir yap1 basarili olamayacaktir. Bu nedenle
isletmeler zincirde sadece partnerlerinin karlarini maksimize etmeye calismamali;
paydaslar/partnerler arasinda is birligini, iletisim, giiven ve baglhhig giiglendirici
mekanizmalar da yaratmalidir. Deger ve fayda yaratma, en az finansal fayda yaratma

kadar 6ne ¢ikmalidir.

Tablo 4
liskisel Entegrasyon Degiskenleri

iliskisel Entegrasyon Degiskenleri Yazar/lar

liskiye ézgii varliklar Patnayakuni ve digerleri (2006); Zomorrodi ve
Fayezi (2011); Sambasivan ve digerleri (2013);
Thomas ve digerleri (2018); Verghese ve digerleri
(2022)

Is Birligi Skjoett Larsen ve digerleri (2003); Barratt (2004);
Rodriguez Diaz ve Espino Rodriguez (2006);
Matopoulos ve digerleri (2007); Li (2011); Li ve
Huang (2017); Thomas ve digerleri (2018);
Chowdhury ve digerleri (2023)

Baghilik Lambert ve digerleri (1996); Vijayasarathy (2010);
Zomorrodi ve Fayezi (2011); Zouaghi ve digerleri
(2012); Yim ve Leem (2013); Sambasivan ve
digerleri (2013); Afshan ve digerleri (2018);
Mubarik ve digerleri (2019); Chowdhury ve
digerleri (2023)

Bagimhilhik Skjoett Larsen ve digerleri (2003); Svensson
(2004); Matopoulos ve digerleri (2007); Ferrer ve
digerleri (2010); Vijayasarathy (2010);
Sambasivan ve digerleri (2013)

Giiven Lambert ve digerleri (1996); Skjoett Larsen ve
digerleri (2003); Humphries ve Wilding (2004);
Barratt (2004); Svensson (2004); Spekman ve
Carraway (2006); Cousins ve digerleri (2006);
Matopoulos ve digerleri (2007); Fawcett ve
digerleri (2008); Laeequddin ve digerleri (2009);
Vijayasarathy (2010); Zomorrodi ve Fayezi
(2011); Zouaghi ve digerleri (2012); Yim ve Leem
(2013); Sambasivan ve digerleri (2013); Afshan ve
digerleri (2018); Mubarik ve digerleri (2019);
Chowdhury ve digerleri (2023)
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Tablo 4- Devamu

Iliskisel Entegrasyon Degiskenleri Yazar/lar
Gii¢ Ferrer ve digerleri (2010); Zouaghi ve digerleri
(2012)
Ortak hedef Barratt (2004); Rodriguez Diaz ve Espino

Rodriguez (2006); Ferrer ve digerleri (2010);
Yim ve Leem (2013); Verghese ve digerleri
(2022)

Risk/Odiil Paylasimi Lambert ve digerleri (1996); Matopoulos ve
digerleri (2007); Zomorrodi ve Fayezi (2011)

Tletisim Lambert ve digerleri (1996); Barratt (2004);
Wilding ve Humphries (2006); Zomorrodi ve
Fayezi (2011); Sambasivan ve digerleri (2013);
Chowdhury ve digerleri (2023)

Memnuniyet Li (2011); Zouaghi ve digerleri (2012); Mubarik
ve digerleri (2019)

2.3.2. Bilgi Entegrasyonu ve Ilgili Calismalar

Iliski kadar bilgi de tedarik zincirinde olduk¢a énemli unsurlardan biridir. Hatta bilgi icin
tedarik zinciri yapitaslarindan biri demek miimkiindiir. Tedarik zinciri yonetimi tanimina
bakildiginda paydaslar arasinda akigindan bahsedilen ti¢ temel unsurdan (para, mal, bilgi)
biridir. Bu nedenle tedarik zinciri faaliyetlerinin devam etmesi i¢in de gerekli olan bir
unsur olarak degerlendirilmelidir. Paydashgi gelistirmede, belirsizlikleri ve stok
maliyetlerini azaltmada, siparis karsilamay1 iyilestirmede ve miisteri memnuniyetini
artirmada da ¢ok onemli bir unsurdur. Paydaslar arasindaki yanlis anlasilmalarin,
tahminleme hatalarinin, memnuniyetsizlik durumlarinin minimuma indirilmesinde fayda
saglamaktadir. Miisteri memnuniyetini anlamak, iiretim, stok, teslimat, satis gibi
operasyonlar1 kontrol edebilmek, talep ve arz tahminlerinde bulunmak ve en 6nemlisi
paydaslar arasinda koordinasyonu saglayabilmek ancak bilgi ve bu bilginin kalitesi ve
aktarilmasi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica kamgi etkisinin ve paydaglar arasinda
catigmalarin azalmasi, hizli yanit verebilme ve planlama hatalarinda azalmalarin olmasi
da ancak bilgi paylasimi ile miimkiindiir. Bilgi entegrasyonu da bu nedenle iliskisel

entegrasyon kadar tedarik zincirlerindeki 6nemli unsurlardan biridir.
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Tedarik zinciri katmanlar1 kisminda bilgi entegrasyonu her ne kadar agiklanmis olsa da
bu alanda yapilan ampirik caligmalara ge¢gmeden tanimi tekrar hatirlatmak dogru

olacaktir.

Bilgi entegrasyonu kavrami, literatiirde farkli agilardan ele alinmaktadir. Bilgi
entegrasyonunu, paylasmaya ve ortaklasa is yapmaya istekli olma bakis agisiyla ele alan
calismalar bulunmaktadir. Cannon ve Perreault Jr (1999)’e gore, bilgi entegrasyonunda
onemli olan bilgilerin daha agik paylagimidir. Her iki tarafin da 6nemli hatta 6zel bilgileri
paylasmaya istekli olmasiyla entegrasyon miimkiin olmaktadir. Uygulamada bu, karsi
taraft lirlin tasariminin ilk asamalarinda dahil etmeyi, maliyet bilgilerini paylasmayzi,
gelecekteki iiriin gelistirme planlarini tartismay1 veya ortaklasa arz ve talep tahminleri
saglamay1 icerebilir. Lee (2000)’e gore ise bilgi entegrasyonu, bir tedarik zincirinin
tiyeleri arasinda bilgi ve birikim paylasimini ifade etmektedir. Bilgi entegrasyonu
sayesinde paydaslar talep bilgilerini, stok durumunu, kapasite planlarini, tretim
programlarini, promosyon planlarini, talep tahminlerini ve sevkiyat programlarini
paylasirlar. Ayrica bilgi entegrasyonu bir odak firmanin, organizasyon i¢i ve
organizasyon ig¢i siireclerin diizene girmesini kolaylagtirmak i¢in islemler sirasinda veya
stratejik olarak i¢ departmanlar1 veya dis tedarik zinciri paydaslariyla bilgi paylasma
derecesi olarak da tanimlanir (Durugbo, 2014; Prajogo ve Olhager, 2012; Swafford vd.,
2008).

Bilgi entegrasyonunu, bilisim teknolojileri ya da teknolojik altyap: ile iligkilendiren
caligmalar da bulunmaktadir. Flynn ve digerleri (2010) bilgi entegrasyonunu, bir
ireticinin organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi sliregleri is birligi i¢cinde yonetmek
icin organizasyonel islevler icinde ve tedarik zinciri paydaslari arasinda (bilgi sistemleri
aracilifiyla) stratejik olarak bilgi paylagsma derecesi olarak tanimlamaktadir. Vanpoucke
ve digerleri (2017) ise, tedarik zinciri boyunca elektronik baglantilar yoluyla bilgi

paylasma yetenegi olarak ifade etmektedirler.

Bu farkli tanimlardan hareketle literatiirde bilgi enterasyonuna yonelik gerceklestirilen
ampirik ¢aligmalarda da bilgi paylasimi ve bilgi teknolojilerinin kullanimi olarak bir
ayrim oldugu goriilmektedir. Bu baglamda asagida bilgi paylasimi ve bilgi teknolojileri

0zelinde gerceklestirilen calismalarla ilgili bilgiler verilmektedir.
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2.3.2.1. Bilgi Paylasimm

Bilgi entegrasyonunu ele alan ¢aligmalar, entegrasyon kavrami yerine ¢gogunlukla bilgi
paylasimi ifadesini kullanmaktadirlar. Colicchia ve digerleri (2018)’ne gore bilgi
paylasimi 6zellikle tedarik zinciri paydaslar1 agisindan tedarik zincirlerini bir arada tutan
bir yapistiricidir. Singh ve digerleri (2020) yetersiz bilgi paylasimindan kaynaklanan
yanlig iletisimlerin tedarik zincirlerinde catismalar ve yanlis anlamalar yarattigini ve
bunun da genel olarak iistiin performans hedefini bozdugunu belirtmektedir. Bu nedenle
bilgi paylasimi, bilgi entegrasyonundaki énemli faktorlerden biridir. Bu kapsamda bilgi
paylagimin nasil olmasi gerektigi ve yarattigi faydalari inceleyen birgok ampirik ¢alisma

bulunmaktadir.

Simatupang ve Sridharan (2005) firmalarin is birliklerinde bilgi paylagimin 6nemli
olduguna deginen c¢alismalarinda bilgi paylasiminda iletilmesi gereken bilgilerin,
promosyon etkinlikleri, talep tahmini, satis noktasi verileri, fiyat degisiklikleri, stok tutma
maliyetleri, stok seviyeleri, stok politikasi, tedarik kesintileri, siparis durumu veya siparis
takibi, teslimat programlari olduguna da vurgu yapilmaktadir. Min ve digerleri (2005)’ne
gore tedarik zinciri entegrasyonunda bilgi anlaminda en Onemli nokta bilginin
paylasilmasidir. Bilgi teknolojisi, bilgi ve iletisimin bilgi akisi, performans olgiitleri,
amaglar ve hedefler, roller, sorumluluklar ve raporlama mekanizmalari, isbirlik¢i
planlama ve ¢izelgeleme, isbirlik¢i teknoloji ve paylasilan bilgi tiri bilgi
entegrasyonunda 6ne ¢ikan unsurlardir. Her iki ¢alismada da dikkat edilecek en dnemli
unsur bilginin paylagimmin 6nemli oldugu fakat bu paylasim kadar hangi bilgileri

ilettiginin de 6nemidir. Bilginin icerigi de paylasimda one ¢ikan unsurlardan biridir.

Bilginin igerigi ve paylasimi kadar paydaslar arasinda bu bilgiyi elde ettikten sonra nasil
bir yol izlenecegi de 6nemli olmaktadir. Eger elde edilen bilgi devaminda is birligini
getirmezse degerli olmayacaktir. Cai ve digerleri (2010) tam bu noktaya deginecek
sekilde calismalarinda bilgi entegrasyonunun, bilgi paylasimi ve isbirlik¢i planlamay:
icerdigini ifade etmektedirler. Ayrica yazarlar, bu iki unsurun birbirini tamamladigini
paydaslar arasinda bilgi paylasiminin, tedarik zinciri boyunca basarili bilgi entegrasyonu
i¢in bir 6n kosul oldugunu, ancak paydaslarin isbirlik¢i planlama yeteneginden yoksun
olmasi durumunda zincirin rekabet giiclinii artiramayacagin1 da vurgulamaktadirlar. Wei
ve digerleri (2020) bilgi entegrasyonunun bilgi paylasimi ve isgbirlik¢i planlama olarak iki
boyutu oldugunu ifade etmektedir. Kritik ve 6nemli bilgileri paydaslara aktarmak bilgi

paylasimu iken; talep, stok, lirlin yonetimi ile ilgili ortak plan ve hedefler gelistirmek ise
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isbirlik¢i planlama olarak degerlendirilmektedir. Burada Onemli olan firmanin bu
bilgilerden ne derece yararlandigi ve bu bilgileri isleme kabiliyetidir. Bu iki boyut iyi

degerlendirildiginde firma performansina olumlu etkide bulunmaktadir.

Bilginin paylasimi, birlikte hareket edebilmeyi kolaylastirir ve rekabeti de beraberinde
getirir. Kogoglu ve digerleri (2011) de bilgi paylagiminin tedarik zinciri entegrasyonu ve
performansinda 6nemli bir rekabet unsuru olduguna vurgu yaptiklari ¢alismalarinda
Tirkiye’deki 158 imalat isletmesini ele almiglardir. Bilgi paylasimini da tedarikgilerle,
miisterilerle, orglit i¢inde ve Orgiitler arasinda olacak sekilde dort farkli agidan

degerlendirmektedirler.

Bilgi, sadece rekabet yaratmada degil ayn1 zamanda inovasyonun gelismesinde de katki
saglamaktadir. Ornegin; Singh ve Power (2014) Avustralya’daki 418 imalat firmasi ile
gerceklestirdikleri calismalarinda miisteriler, tedarikgiler ve Orgiit i¢i bilgi
entegrasyonunun firmanin yenilik¢iligini destekledigini ortaya ¢ikartmaktadirlar. Ayrica
bilgi entegrasyonunun bu ii¢ boyutu performans ve is birligi tizerinde de olumlu etki

yaratmaktadir.

Rekabet avantaji1 elde edebilme, inovasyonun kendine gelisecek ortam bulabilmesi gibi
bilgi entegrasyonunun yaratti§i pozitif etkiler ayrica firmalarin finansal olarak da
giiclenmesini ve performanslarmin artmasii da saglamaktadir. Chatzoudes ve
Chatzoglou (2015), Yunanistandaki firmalarda 253 kisiyle gerceklestirdikleri
caligmalarinda bilgi paylasiminin finansal performans ve miisteri memnuniyeti tizerinde
de olumlu etki yarattigini ortaya ¢ikartmaktadirlar. Bununla birlikte Wong ve digerleri
(2015), 188 toptanci sirket ile yaptiklar1 anketlerde bilgi entegrasyonunun tedarik
zincirinde gerceklesen belirsizlik ortamini ortadan kaldirabildigi ve performansa olumlu
etki yaptigini tespit etmislerdir. Birhanu ve digerleri (2022) Etiyopya’da ilag tedarik
firmalar1 ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda bilgi paylasiminin miisteri ve ig

entegrasyon ve operasyonel performansi olumlu etkiledigini ifade etmektedirler.

Bilgi, firmalara ve paydaslarina goriiniirlik, esneklik, ceviklik ve proaktiflik de
getirmektedir. Bunun nedeni seffaf ve dogru iletilen bilgiler paydaslarin karar verme
mekanizmalarinin hizlanmasina ve daha dogru planlamalar yapmasina hizmet etmektedir.
Bu baglamda bilgi entegrasyonundaki bilgi paylasimi yukari bahsedilen faydalar igin yine

onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktaktadir.
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Yu ve digerleri (2018) tedarik zincirinde esnekligi ve performansi arttirmak igin i¢ ve dis
bilgi entegrasyonunun 6nemli rol oynadigini ifade etmektedirler. Dis bilgi entegrasyonun
hem reaktif hem de proaktif esnekligi etkiledigini ayn1 zamanda operasyonel performansa
da katkr yaptigini ifade eden calismada; i¢ bilgi entegrasyonun esnekligi etkiledigi fakat

performans etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Tsai ve Lasminar (2021) Endonezya’da kimya endiistrisinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda dis bilgi entegrasyonunun proaktif ve reaktif esneklik ile firmanin finansal

ve operasyonel performansi lizerinde olumlu etki yarattigini ortaya koymaktadirlar.

Baah ve digerleri (2022) bilgi paylasiminin tedarik zincirlerinde goriiniirliik, is birligi ve
cevikligi arttirdigi boylece firmalarinda performanslarinin da arttigini ifade etmektedirler.
Bilgi paylasimin tedarik zincirinde rekabet edebilirli§in en 6nemli anahtari oldugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, bir firmanin hayatta kalma ve rekabet avantaji elde etme
arayisinda, ilgili, zamaninda ve giincel bilgilerin olusturulmasi paylasilmasi ve yayilmasi

hayati bir ihtiyactir.

2.3.2.2. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerinin varligi ya da isletmelere entegre edilmesi/kullanilmasi bilgi
entegrasyonunu hizlandiran unsurlardan bir digeridir. Litertiirde yapilan ¢aligmalara
bakildiginda e-ticaretin, elektronik veri degisimlerin, kurumsal kaynak planlamanin, blok
zincirinin bilgi entegrasyonunda kullanildigi gériilmektedir. Ozellikle de tedarikgi-

tiretici arasindaki bilgi akisini saglamak i¢in teknolojiden faydalanildigi da sdylenebilir.

Zeng ve Pathak (2003) yaptiklar1 calismada B2B e-merkezlerinin bilgi entegrasyonunu
kolaylastiran bir unsur olacagini ifade etmektedirler. Bu calismaya destekleyici nitelikte
Zhao ve digerleri (2010) de calismalarinda, teknolojik yatirimlar ve ozellikle
tedarikgilerle iletisimi gelistirebilmek i¢in B2B e-merkezleri kurulmasinin bilgi
entegrasyonuna olumlu etki yarattig1 ifade etmektedirler. Bu merkezler tedarik¢inin ve

odak firmanin anlik bilgi paylasmasina olanak tanimaktadir.

Teknoloji; bilginin anlik, giincel ve hizli sekilde paydaslar arasinda ilerlemesini
saglamaktadir. Bununla birlikte teknoloji is yapma sekillerinde de doniisiime neden
olmustur. E-ticarete yonelik teknolojik yatirimlar ya da sirket igerisinde kullanilan bilgi
teknolojileri yatirimlari da bilgi entegrasyonunda énemlidir. Devaraj ve digerleri (2007)

bilgi entegrasyonunu hem miisteri hem de tedarik¢i agisindan ele alan galismalarinda e-
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ticarete yonelik teknolojilerin kullanilmasi bilgi entegrasyonuna dolayisiyla tedarikgi ve
miisterilerle iligkilere ve en sonunda da firma performansina olumlu etki yarattigini ifade
etmektedirler. Choon Tan ve digerleri (2010) de imalat firmalar1 ile yaptiklari
calismasinda firmalarin tedarik¢ileriyle bilgi aligverisinde elektronik veri degisim (EDI)
kullaniminin bilgi entegrasyonu iizerinde ve tedarikgileri ile iliskilerinde olumlu bir
durum olusturdugunu ortaya c¢ikartmistir. EDI, sayesinde iyilestirilmis bilginin firmalar
arasinda aktarilmasi firma performansina da olumlu etki yaratmaktadir. Bunun nedeni
EDI; stok ve teslimat gibi alanlarda bilgiler sagladigi icin maliyet avantaj1 ve miisterilere

hizl1 cevap verebilme sans1 yaratmaktadir.

Ayni bilgi paylasiminda oldugu gibi bilgi teknolojisi de firmalarin performanslarini,
finansal durumlarimi ve firmanin esnekligini de olumlu yonde etkilemektedir. Huo ve
digerleri (2016) 202 Avustralyali firma ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda tedarik
zinciri bilgi entegrasyonu Onciillerinin firma performans: tiizerindeki etkisini
incelemektedirler. Bilgi teknolojileri, bilginin paylasilmasi ve isbirlik¢i planlamay1 igine
alan i¢ ve dis bilgi entegrasyonunun firmanin operasyonel performansina olumlu katki
yaptig1 goriilmektedir. Bagka bir ¢alismada ise Yuan ve digerleri (2022), bilgi teknolojisi
ve bilgi paylasiminin KOBilerin kredi kalitesi iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
cikartmaktadir. Li ve digerleri (2022) de g¢alismalarinda bilgi teknolojisinin ve bilgi
teknolojisi esnekliginin tedarik zinciri i¢inde bilgi paylasimi ve is birligine dayal
planlama tizerindeki etkilerini arastirmaktadirlar. Sonuglar, bilgi teknolojisinin isbirlik¢i
planlama ile bilgi teknolojisi esnekliginin ise bilgi paylasimi ve igbirlik¢i planlama ile

olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir.

Bilgi teknolojilerine yatirim ve onlarin sagladigi faydalar kadar, gonderilen bilginin
niteligi de oldukca 6nemlidir. Clinkii bilgilerin nasil ve hangi kanallarla aktarildig: kadar;

bilginin icerigi de 6nemli olmalidir.

Szymczak ve digerleri (2018) Polonya’da 200 sirket ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
bilginin 6zelligi, bilginin kalitesi, bilginin icerigi ve kullanilan bilgi teknolojilerinin
entegrasyon ve performans tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada bilginin
kalitesi dokuz degisken ile karakterize edilmistir. Bunlar dogruluk, kullanilabilirlik,
giincellik, i¢c baglanti, dis baglanti, eksiksizlik, uygunluk, erisilebilirlik ve bilgi
giincelleme sikligidir (Zhou ve Benton Jr, 2007). Bilgi kalitesi de, bilginin sirketin
ihtiyaclarma ne derece uydugunu gostermektedir. Anatan'a (2014) gore, bilgi

paylagiminin etkisi, paylasilan bilginin kalitesinden biiyiik 6l¢iide etkilenir ve bilginin
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kalitesi; dogruluk, giincellik, yeterlilik ve giivenilirlik gibi unsurlar1 icermektedir. Yine
ayni sekilde bu arastirmayi destekleyecek nitelikteki bir diger calisma da Vafaei-Zadeh
ve digerlerine (2020) aittir. Yazarlar, Malezyal1 144 imalat firmasi ile gergeklestirdikleri
calismalarinda bilgi kalitesi, bilgi giivenligi ve bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri
entegrasyonunda etkili oldugunu gormektedirler. Bilgi kalitesi, bilgi aligverisinin
giincelligi, dogrulugu, yeterliligi ve giivenilirligi olarak tanimlanmistir (Monczka vd.,
1998). Bilgi kalitesi nicelik yerine bilgi zenginligini ifade eder ve bu nedenle paydaslar
arasinda paylasilan bilgilerin niteligini ve dogasimi vurgular ( Zhou ve Benton, 2007). Bu
nedenle, tedarik zincirinde bilgi paylasiminin 6nemi, bilginin ne, ne zaman, nasil ve

kiminle paylasildigina baglidir (Chizzo, 1998).

Bilgi entegrasyonunu ifade eden farkli kavramlar, daha agiklayici olmasi adina Tablo 5°te
detayl1 olarak listelenmistir. Bu baglamda firmalarin tedarik zinciri yonetimlerinde bu
kavramlara dikkat etmesi ve 6nem vermesi kaginilmazdir. Bu ¢alismanin amaglarindan
biri de dis entegrasyonu bilgi entegrasyonu baglaminda incelemek oldugu i¢in burada

bahsi gecen kavramlar ¢calismanin analiz kisminda da kullanilacaktir.

Tablo 5
Bilgi Entegrasyonu Degiskenleri

Bilgi Entegrasyon Degiskenleri Yazar/lar

Simatupang ve Sridharan (2005); Min ve
digerleri (2005); Cai ve digerleri (2010);
Kocoglu ve digerleri (2011); Singh ve
Power (2014); Chatzoudes ve Chatzoglou
(2015); Wong ve digerleri (2015); Yu ve
digerleri (2018); Wei ve digerleri (2020);
Tsai ve Lasminar (2021); Birhanu ve
digerleri (2022); Baah ve digerleri (2022)

Bilgi paylasimi

Zeng ve Pathak (2003); Devaraj ve
digerleri (2007); Zhao ve digerleri (2010);
Choon Tan ve digerleri (2010); Huo ve

Bilgi teknolojileri digerleri (2016); Szymczak ve digerleri
(2018); Vafaei-Zadeh ve digerleri (2020);
Yuan ve digerleri (2022); Li ve digerleri
(2022)

Ozetle, tedarik zinciri paydaslar1 ile firma arasinda bilgi entegrasyonu, tedarik

zincirindeki bilgilerin {iretilmesini, yayilmasini ve yanit vermesini kolaylastiran sinirlar
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kapsayan bir mekanizmadir. Tedarik zinciri bilgi entegrasyonunun kapsami, planlamadan
iiriin gelistirmeye oradan teslimata kadar uzanir. Bilgi paylasimi rekabet avantaji
yaratmada itici gii¢ haline gelmistir. Ayrica firmalarin riski, belirsizligi, zamani ve
maliyeti azaltmalarma ve Uriin ve hizmetlerin kalitesini artirmalarina, daha iiretken
olmalarina ve firmalarin performanslarinin yani sira karlarini da artirmalarina yardimer
olmaktadir (Mughal, 2021). Tedarik zincirinin verimli yonetimi, siparis tahmini, stok
durumu, iiretim plani, nakliye planlamasi1 ve teslimattaki mallarin durumu vb. dahil olmak
izere temel verilerin saglanmasi ancak bilgi entegrasyonu ile miimkiin olmaktadir (Bao
vd., 2009). Bu nedenle bilgi entegrasyonu da iliskisel entegrasyon da tedarik zinciri

yonetiminin énemli iki katmanidir.

Bilginin hangi araglarla paylasildigindan daha ¢ok bu bilginin igerigi ve kalitesi daha
onemlidir. Ciinkii hem sosyal hayatta gergek kisiler hem de kurumsal hayatta firmalar
giin i¢inde onlarca farkli kanaldan milyonlarca bilgiye maruz kalmaktadirlar. Burada
onemli olan o bilgilerin igerigi, kalitesi ve kisilere/ kurumlara bu bilginin ne ifade

ettiginin yorumlanmasidir.

Bu nedenle entegrasyon teknolojik yatirimlarla gergeklestirilecek kadar basit bir siireg
olarak ele alinmamalidir. Aksine entegrasyon bilginin ve iligkilerin yonetimini igeren
oldukea stratejik bir agamadir. Teknoloji burada kolaylastirici bir unsur olup; 6nemli olan

kilit unsurlar bilgi ve iligkinin yonetilip, yorumlanmasini icermektedir.

Bu kapsamda da bu tez ¢alismasinda ¢ok uluslu yapiya bagli yerel bir tiretim igletmesinin
hem tedarik¢i hem de miisteri ile entegrasyonu bilgi ve iliskiler baglaminda ele

alinmaktadir.
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BOLUM 3. TEDARIK ZINCiRi ENTEGRASYONUNUN
KOLAYLASTIRICILARI VE ENGELLEYICILERI UZERINE BIR

ARASTIRMA

Bu béliimde, birinci ve ikinci boliimde tartigilan kavramlar, yaklagimlar ve ampirik
caligmalar 1s183inda belirlenen arastirma sorularina yanit bulabilmek amaciyla,

aragtirmanin altyapist ve tasarimina iligkin bilgiler, veriler ve analiz siireci sunulmustur.

3.1. Arastirmada Benimsenen Yontem

Bu ¢aligmada arastirmaci, aragtirma sorularinin igerigi geregi ve temel olarak dokiiman

incelemesine dayanmasi nedeniyle nitel arastirmay1 se¢mistir.

Veriden teorinin nasil kesfedilecegini Gomiilii Teorileri ile agiklayan ve nitel
arastirmacilara yon gosteren Glaser ve Strauss; geleneksel kuramlarin siirekli degisim
icinde olan sosyal olgular1 agiklamada yetersiz kaldigin1 vurgulamislardir. Onlara gore
sosyal olgular gorelidir ve siirekli degisim i¢indedir. Bu da sosyal bilimler {izerine yapilan
arastirmalarda konuyu ilgili bireylerin bakis agilarini gérebilmeye ve bu bakis acilarini
olusturan sosyal yapi ve siirecleri ortaya koyabilmeye olanak veren nitel arastirma

yontemlerini kullanmaya mecbur kilmistir (Glaser ve Strauss, 1967).

Sosyal bilimler alaninda 1980’11 yillardan sonra batida nitel yontemlere gittikce daha
fazla ilgi gosterilmeye baslanmigtir. Tiirkiye’de ise nitel yontemlerin kullanimi 2000°1i

yillarin hemen 6ncesinde baglamistir (Kus, 2006).

Nitel arastirma siirecinin planlandigi arastirmalarda ele alinan konu hakkinda ayrintili ve
derinlemesine sonuca ulagsma ¢abas1 vardir. Bu arastirmalarin temelinde sosyal ya da
beseri bir probleme/olguya bireylerin veya gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve
anlama meraki yatmakta ve arastirmaci esasinda bu problem/olguyu &grenmek
istemektedir (Akgiin, 2023; Biitiin, 2013). Bu sebeple arastirmaci bir kasif gibi hareket
etmelidir. Bu kesif siirecinde arastirmacinin ek yeni sorularla siireci destekleyebilmesi
esnekligi de beraberinde getirirken, bireylerin 6znel goriislerine dnem vermesi de “dogal”
sonuglarin elde edilmesine imkan vermektedir. Nitel arastirmada arastirmaci olaylarin
oOrtintiilerini anladiktan sonra gozlemlerden; kategoriler ya da analiz boyutlar1 ortaya
¢ikmaktadir (Patton, 2018). Dolayisi ile nitel arastirma i¢in kesfedici, ortaya ¢ikartirici ve

timevarimsal denebilir.
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Nitel arastirma, sayisal siirecler olmadan, istatiksel bulgularin ya da sayisal araglar
kullanilmadan veri analizinin yapildigr arastirma yontemi olarak aciklanmaktadir
(Altunisik vd., 2017). Bununla birlikte kompleks bir konuya ag¢iklik getirebilmek, nicel
arastirmalart izleyerek baglanti ve mekanizmalar1 agiklamak ya da teori gelistirmek

amaglari i¢in de kullanilir (Creswell, 2018).

Nitel arastirma, arastirma problemini yorumlayict yaklasimla ele almaktadir. Aragtirma
yapilan olgu ve olaylar kendi sartlar1 dogrultusunda ele alinmaktadir. Kisilerin olgu ve
olaylara yiliklemis oldugu anlam arastirmaci tarafindan yorumlanmaktadir. Olgu ve
olaylar arasinda neden-sonug iligskisi kurulmamaktadir (Karatas, 2015). Denzin ve
Lincoln (2011) nitel arastirmalar i¢in "nitel arastirmacilar olgular1 dogal ortaminda
caligirlar ve boylece olgulari anlarlar veya insanlarin onlara ne gibi anlamlar yiikledigini

yorumlarlar" ifadesini kullanmigtir (Merriam, 2015).

Nitel aragtirmanin bir diger 6zelligi de sosyal gergekligin daha kiigiik 6lgekli yonleri ile
ilgilenilmesidir (Bryman, 2012). Nitel arastirmalarda olay ve/veya olgularin meydana
geldikleri/olustuklar1 baglamlar dahilinde ele alinabilmesi amaciyla nicel arastirmalara
nazaran daha az sayida birey ya da durum ile ¢alisilir (Maxwell, 2013). Burada amag,
elde edilen bulgular1 genellemek degil, az sayida katilimci ile olgulari derinlemesine
kesfetmektir (Creswell, 2015). Nicel arastirmalardaki biiyilk hacimli 6rneklemlerin
aksine, amacl olarak olusturulmus, s6z konusu olay ve/veya olgu hakkinda deneyime
sahip ve bilgi saglayabilecek kiigiik hacimli katilimc1 gruplari nitel ¢aligmalar i¢in daha

uygundur.

3.2. Arastirmanin Deseni

Arastirma deseni terimi, arastirma sorularim1 yazmak i¢in bir problemin
kavramsallastirilmasindan, veri toplama, analiz, yorumlama ve rapor yazmaya kadar tiim
aragtirma siirecine isaret etmektedir (Bogdan ve Taylor, 1975). Yin (2009), “Desen,
ampirik veriyi bir calismanin baslangictaki arastirma sorularina ve nihayetinde bu
sorularla ilgili sonuglara baglayan mantiksal bir dizgedir” seklinde yorumlamaktadir.
Nitel aragtirma desenleri ile ilgili siniflandirma ve g¢esitlilikte farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Yazarlarin siniflandirmalari arastirma deseni semsiyesi altinda yer alsa da
farkli disiplinlerde farkli sekilde ele alindigi sdylenebilir. Fenomenoloji (Oiler ve
Munhall, 1986; Strauss ve Corbin, 1990; Morse, 1994; Slife ve Williams, 1995; Marshall
ve Rossman, 2014; Saldana, 2011; Denzin ve Lincoln, 2011; Creswell, 2018;
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Patton,2014; Merriam, 2015) , kuram olusturma (gomiilii kuram) (Glaser ve Strauss,
1967; Moustakas, 1994; Denzin ve Lincoln, 2011; Punch, 2005) , érnek olay (Creswell,
2018; Punch, 2005), anlati arastirmast (Creswell, 2018; Merriam, 2015) ve eylem
arastirmasi (Saldana, 2011; Denzin ve Lincoln, 2011) arastirma desenlerinde one ¢ikan
yaklasimlar olmaktadir. Bu arastirma desenleri diginda da desenler s6z konusudur fakat

burada bahsi gegenler, iizerinde en ¢ok fikir birligine varilan yaklagimlardir.

Bu calismada ise nitel arastirma desenlerinden “temel nitel arastirma” tercih edilmistir.
Temel nitel arastirma, katilimcilarin paylasilan goriis ve inanglar1 detaylandiran yanitlari
arasindaki paydagliklar1 ortaya c¢ikarir (Patton, 2014). Temel bir nitel tasarimin
kullanilmasi, bu aragtirmacinin arastirma aract olmasina olanak saglamistir. Nitel bir
desende arastirmaci, veri toplamanin birincil aracidir (Creswell, 2009; Merriam, 2015;
Munhall, 2012; Speziale ve Carpenter, 2008). Bu arastirma tasariminin birincil amaci
ise, bagkalarmin bir problem, olgu veya kavramla ilgili algilarin1 anlamaktir (Creswell,
2009; Merriam, 2015). Temel nitel arastirma tasarimlari, kavramlar1 veya algilari

olusturmak igin veri toplar.

Merriam (2015), temel nitel arastirmanin diger nitel aragtirma tiirlerinden felsefi olarak
tiiretildigini ve diger nitel arastirma tiirlerinin temel nitel arastirmadan bazi ek 6zellikler
acisindan ayrildigint belirtmistir. Bu farkliliklara ragmen, hepsinde genel amag,
insanlarin yasamlarini ve deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini anlamaktir. Temel
nitel arastirma; bir olguyu, olay1 katilimcilarin kendi bakis acilariyla yorumlamasi ve
aragtirmacinin da yorumlardan olgu ya da olayr anlamlandirmaya caligmasidir. Temel
nitel arastirmada arastirmaci {izerinde fikir sahibi olmak istedigi fenomenin katilimcilar
tarafindan nasil yorumlandigiyla, bunu kendi diinyalariyla nasil iliskilendirdikleriyle ve
deneyimleriyle hangi anlamlari olusturduklariyla ilgilenirler. Temel nitel aragtirmada
veriler; gorligme, gozlem ya da dokiiman analizi yoluyla toplanir. Arastirmaci teorik
cerceve kapsaminda soracagi sorulara, gozlemleyecegi duruma veya iliskili buldugu
dokiimanlara karar verir. Temel nitel arastirmada veri analizi veriyi diger verilerden ayirt
ederek, tekrarlayan verileri kendi aralarinda uygun kategorilere ayirarak yapilir. Bulgular
kismindan ulasilan verilerden temalar olusturulur ve son asamada arastirmact

katilimcinin yorumlarint anlamlandirmaya ¢aligir.

Ozetle, temel nitel arastirmanin amaci sadece bilgi ugruna bilgiye ulasmaktir (Patton,

2018). Temel arastirma yapan arastirmacilar, diinyanin nasil isledigini anlamak isterler.
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Bir fenomenle ilgili gergekligin dogasina erismek i¢in bu fenomeni arastirirlar. Temel

nitel aragtirmanin amaci anlamak ve agiklamaktir.

3.3. Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin yanit bulmaya g¢alistigi arastirma sorusu “Tedarik zinciri entegrasyonunun
kolaylastiricilar1 ve engelleyicilerinin neler oldugudur?” Bu arastirma sorularina yanit

verebilmek amaciyla asagida yer alan alt sorular gelistirilmistir.

Alt aragtirma sorusu 1: Tedarik¢i bilgi entegrasyonu ile miisteri bilgi entegrasyonunda

one ¢ikan kolaylastirici ve engelleyici unsurlar farkliliklar gésteriyor mu?

Alt arastirma sorusu 2: Tedarik¢i iliskisel entegrasyonu ile miisteri iliskisel
entegrasyonunda one ¢ikan kolaylastirici ve engelleyici unsurlar farkliliklar gosteriyor

mu?

3.4. Cahsmanim Ornekleminin Belirlenmesi

Calismada orneklem olarak diinyada ¢ok sayida iiretim tesisi, ofisi ve acentesi bulunan,
sektoriinde diinya ¢apinda lider olan ¢ok uluslu bir sirketin Tiirkiye’de yerlesik imalatg1

bagli kurulusu ele alinmistir. Sirketin yapist Sekil 1°de detaylandirilmistir.

Sekil 1
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Cok uluslu bir sirketin ve onun bagli kurulusunun secilmesinde bir¢ok neden
bulunmaktadir. Oncelikle ana firmanmn biiyiiklii§ii paydaslar/partnerler arasindaki
iliskilerin de ¢esitlenmesini saglamaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonunu ele alan bu tez
calismasinda da ana sirket ve bagl sirket dahil ¢ok fazla zincir partnerinin olmasi,
entegrasyon kisminda daha derin ve genis arastirma alanina imkan vermektedir. Bir
ilkede yerlesik yabanci sirketlerin veya iliskili kuruluslarinin yerli sirketlerden 6nemli
Olctide farkli oldugu goriilmektedir. Bu sirketlerin genel olarak daha biiyiik, daha sermaye
yogun, daha iiretken oldugu ve Ar-Ge'ye daha fazla yatirnm yaptiklar1 bilinmektedir (De
Backer vd., 2019). Bu yapilari geregi daha karmasik bir ekosistemde, daha fazla partnerle
daha yogun iligki icerisinde olmasi kaginilmazdir. Bu da c¢alismaya zengin bir igerik

olusturma imkan1 vermektedir.

Dahas1 yabanci istirakler ayrica kiiresel ihracatin yarisindan fazlasini, ithalatin hemen
hemen yarisini, diinya GSYIH'sinin neredeyse iicte birini ve istihdamin yaklasik dértte
birini olusturmaktadirlar. Diinya ticaretinin biiyiik bir kism1 yabanci sirketlerin aglarinda
gerceklesmektedir. Istirak ve bagl kuruluslarin  diinya ihracatinin %31 ini

gerceklestirdigi de bilinmektedir (OECD, 2018).

De Backer ve digerleri (2019)’nin aragtirmalarina gore yabanct bagli kuruluslarin
KOBI'ler de dahil olmak iizere yerli sirketlerle giiclii ileriye ve geriye yonelik baglantilart
vardir. Bu sirketler, ara tirinlerin ticte ikisinden fazlasini ev sahibi ekonomilerinden
tedarik etmektedirler. Ayrica, yabanci bagli kuruluslar sadece ev sahibi iilkelerde miisteri
olarak degil, ayn1 zamanda ara iirlin ve nihai {iriinlerin tedarik¢ileri olarak da faaliyet
gostermektedir. Bagli kuruluslarin tiretiminin yaklasik {igte ikisi yerli deger zincirlerini
beslemektedirler. Bu nedenle hem yurti¢i hem de yurtdis1 pazarinda 6zellikle entegrasyon
i¢cin 6nemli olan ileriye ve geriye entegrasyonun incelenmesinde yabanci bagl kuruluslar

oldukea iyi bir 6rneklem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida bahsedilen gerekgeler géz oniinde bulundurularak o6rneklem teknigi olarak
amagcli drneklem uygulanmustir. Ornekleme tiirii segiminde birgok farkli secenek (kartopu
ornekleme, teori temelli 6rnekleme, firsat¢1 6rnekleme vb) olmasina karsin bu ¢alismada
amagli 6rneklemin kullanilmasinin sebebi; ¢aligmanin problemi ve amacina yonelik bilgi
ve detaylar1 ¢cok uluslu sirketin bagli ortaklig biinyesinde barindirtyor olmasidir. Amaclh
orneklem; caligmanin problemi dogrultusunda kisi ve durumlar agisindan kolayca veri
toplanmasina ve degerlendirilmesine hizmet edebilecek bir 6rneklem tiiriidiir (Creswell,

2018).
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3.5. Veri Toplama Teknigi

Bu ¢alismada veriler dokiiman incelemesi (sirket e-postalarinin incelenmesi) teknigi ile
elde edilmistir. Bununla birlikte o©ncesinde katilimsiz gézlem tekniginden de
faydalanilmistir. Gozlem, nitel arastirmada veri toplamada kullanilan anahtar araglardan
biridir. Bu teknik arastirmacinin bes duyu organi araciligiyla arastirma alaninda
genellikle bir aragla ve bilimsel amaglarla kayit altina aldigi bir olgusal siirectir
(Angrosino, 2007). Atkinson ve Hammersley (1995)’¢ gore gozlemde de miilakat

tekniginde oldugu gibi bir dizi adim vardir. Bunlar:

e (Gozlemin yapilacagi mekanin se¢imi

¢ Kimin veya neyin, ne zaman ve ne kadar siire ile gozlenecegi

e Gozlemlerin not alinmasi

e Tepkiler ve degisen durumlarin kayit altina alinmasi

e (Gozlem siirecince elde edilen degerlendirmeleri tam metinler olarak hazirlama

olarak degerlendirilir.

Yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi daha zengin ve kapsamli bir ¢ikarim
saglanmasi agisindan oldukca Onemlidir. Zira olgu ya da olaya iliskin ¢ok cesitli
kaynaklardan bilgi toplanmasi farkli bakis agilar1 ve farkli yaklasimlarin da incelenmesi
ve sentezlenmesine imkan saglayacak ve arastirmanin gegerliligini arttiracaktir (Bas ve
Akturan, 2017).

Dokiimanlar bilgisayar ya da internet kullanilarak elektronik ortamda da elde edilebilir.
Elektronik yazili dokiimanlarin yani sira mesajlar, e-postalar, web sayfalari da g¢esitli
tiirden verileri icermektedir. Ister yazili, basili, gorsel ister elektronik ortamda olsun
onemli olan bu dokiimanlarin giivenilir kaynaklardan elde edilmesi ve belli bir siire¢
dahilinde islemden gecirilmesidir. Yildirim ve Simsek (2011)’e gore dokiiman inceleme

stirecinde dikkat edilecek basamaklar su sekildedir:

e Dokiimanlara ulasma

e Dokiimanlarin orijinalliginin kontrol edilmesi
e Kullanim izninin alinmasi

e Dokiimanlarin anlasilmasi ve analiz edilmesi

e Verilerin kullanilmasi
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Sosyal medya araclari ve bu araclardan elde edilen verilerle ¢alisma yapilmasi son
zamanlarda oldukca popiilerdir. Fakat burada sosyal medyadaki iceriklerin glivenirliligi,
dogrulugu ve gercek kisiler tarafindan yazilip yazilmadigi konusunda bir tereddiit s6z
konusudur. Elektronik dokiiman olarak kullanilabilecek bir diger ara¢ ise elektronik
postalardir. Bu dokiiman tiirlinde siireg, tarihsel akis, kisilerin varligi ve igerigin
dogrulugu sosyal medya iceriklerine gore daha giivenilir olarak 6ne ¢ikmaktadir. E-
postalar, herhangi bir kurulustaki tiim resmi iletisimlerin biiyiik bolimiinii olusturur. E-
posta havuzlari, insanlar, projeler ve siirecler hakkinda {istii kapali bilgi depolaridir. Bir
kisinin kendi e-posta deposunu arastirmak, farklt boyutlardaki etkilesimleri ve
baglantilar1 hakkinda ilging ve degerli i¢goriiler saglayabilir. Onemli bir iletisim yontemi
olarak e-posta, giiniin kisisel ve genel hikayelerini belgeler. Aile dedikodularindan
arkadas sohbetlerine, kurumsal is kararlarindan hiikiimet eylemlerine kadar hepsi artik
diinyanin her yerindeki e-posta hesaplarinda siklikla belgelenmektedir. Manjoo
(2017)’nin New York Times yazisinda da belirttigi gibi, "tam da kaginilmaz ve karsi
konulamaz derecede uygun oldugu i¢in e-posta, tarihsel kayitlara neredeyse rahatsiz edici
derecede samimi bir bakis ac¢is1 sagliyor. Zamani, yeri ve zihin durumunu, kazmak

isteyebilecegimiz her hikayenin ne-ne zaman-nerede ve-kimin bilgilerini koruyor”

Son zamanlarda e-postalarin incelenmesi ile gerceklestirilen sinirli sayida ¢alismaya
rastlanilmaktadir. Hershkop (2006) yaptigi c¢alismasinda benzer e-postalarin
kiimelenmesi ve smiflandirilmasi, spam tespiti ve kullanici davranisi hakkinda bilgiyi
ortaya ¢ikarmak igin veri madenciligi davranis modellerini gergeklestirmistir. Sittig
(2003) calismasinda doktorlar ve hastalar1 arasindaki e-posta yazismalarini mesaj sikligi,
uzunlugu, hacmi ve yanit siliresi bakimindan inceleyerek, hastalar ve doktorlar i¢in
yazigmanin tedavi siirecinde yiiz yilize gorligmeden ziyade zaman kazandiran bir durum
oldugunu ortaya c¢ikartmaktadir. Roter ve digerleri (2008) hasta ve doktorlar iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada doktorlarin e-postalarinin hastalarinkinden daha kisa ve
daha dogrudan oldugunu, hekim ifadelerinin %72'si ve hasta ifadelerinin %59'u bilgi
aligverisine ayrilmisken, geri kalan iletisim, duygulari ifade etme ve bunlara yanit verme
olarak ortaya ¢ikmistir. Yazarlar, e-postanin bilgilendirme gorevlerini yerine getirdigi,
ancak ayni zamanda duygusal destek ve paydaslik i¢in bir arag oldugu sonucuna
varmiglardir. Dey ve digerleri (2013), ¢alismalarinda e-postalarin metin madenciligi, ag
analizi ya da veri analitigi araciligtyla incelenmesinin, islerde verimsizliklerin azalmasina

darbogazlarin kalkmasina, i¢goriilerin anlasilmasi ve proaktif ¢oziimlerin bulunmasina
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fayda sagladigii ifade etmektedirler. Tyler ve digerleri (2003) c¢alismalarinda
inceledikleri e-posta yazigmalari neticesinde resmi ve gayri resmi olarak topluluklardaki
liderlerin kimler oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir. Tang ve digerleri (2014) ise
caligmalarinda e-postalarin daha iyi kullanilmasini saglamak ve e-posta gonderimindeki
is potansiyellerini kesfetmek icin e-posta verileri ilizerinde ¢esitli veri madenciligi
tekniklerini agiklamaktadirlar. Li ve digerleri (2004) e-posta yazigmalarindaki hacim,
siklik, yanit siiresi gibi degiskenlerle gorsellestirme lizerine ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Tashiro ve digerleri (2010) informal iletisimin yonetmenin degisimlere ayak uydurmak
icin en Onemli enstriiman oldugunu ifade etmektedirler. Bu nedenle ¢alismalarinda e-
posta yazigmalarini inceleyerek yazismalardaki toplulugun gayri resmi liderlik
tanimlamalarint  bulmaya ¢alismaktadirlar. Wasiak ve digerleri (2011) e-posta
yazigsmalarinin igerigi ve amacini siniflandirarak nitel bir igerik analizi uygulamistir. Bilgi
vermek, problem ¢6zmek ve yonetmek amaciyla yazigsmalarin yapildigin
simiflandirmigtir. Xenaros ve digerleri (2016) calismalarinda e-posta yazigsmalarinda
kisilerin davranig profillerini ortaya koyabilmekte ve organizasyon igindeki potansiyel

kot niyetli kisileri tespit edebilmektedir.

E-posta teknolojisi Tlizerine yapilan c¢alismalarin ¢ogu, e-postanin kullanimini
kolaylastirmaya, ¢ok c¢esitli bilgi ve bilgi tiirlerinin internet {izerinden uygun, giivenilir ve
verimli bir sekilde gonderilmesine izin vermeye odaklanmistir. Ayrica bu calismalar
genellikle tip ve bilisim alaninda gergeklesmektedir. Isletme diinyasi ya da tedarik
zinciri/lojistik alanlar1 igin gergeklestirilen e-posta odakli galismalara yazar tarafindan

rastlanilmamaktadir. Bu nedenle tez ¢alismasinin bu anlamda 6zgiin oldugu ifade
edilebilir.

3.6. Veri Toplama Siireci

Tedarik zinciri iliskisel ve bilgi entegrasyonunun kolaylastirict ve engelleyicilerine
ulasabilmek i¢in Almanya merkezli dokuz iiretim tesisine ve 19 acentaya sahip olan ¢ok
uluslu sirkete bagh olan yerel iiretim isletmesinde gergeklestirilmis olan galismada
oncelikle sirkete ziyaretler gerceklestirilmistir. Bu ziyaretlerde satig, sevkiyat ve
satinalma birim yoneticileri ile birimlerini daha iyi anlamak amaciyla yapilandirilmamis
goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica 20 Kasim 2019- 11 Aralik 2019 tarihleri arasinda
sirketin haftalik toplantilarindan dort tanesine katilim saglanmis ve bu toplantilarda notlar

alinarak gozlemler yapilmistir. Bu toplantilara proje, satis, iiretim, sevkiyat ve satinalma
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departmanlarinin yoneticileri katilmaktadir. Toplantilarda o hafta igerisinde planlanan ve
hali hazirda tretimde olan malzemelerin, makinelerin ve ¢alisanlarin durumu, stok
bilgileri, miisterilerden gelen talepler ve sevkiyat planlamalar1 konusulmaktadir. Her
hafta toplantinin raportérii bir birim yoneticisi olmakta ve toplantida alinan kararlar ve
planlamalar birimlere ve frmanin yoneticisine toplantt sonunda iletilmektedir.
Gergeklestirilen toplantilar firmanin igsel ve digsal siire¢lerinde planlama, karar alma,
uygulama, problem ¢ozme konularin1 agik¢a ortaya koydugu icin; gercgeklestirilen
gozlemler ve alinan notlar ¢alismanin sonuglarinin degerlendirilmesinde 6nemli katkilar
saglamigtir. Fakat tim diinyada pandemiye doniisen Kovid-19 ve sirketin uzaktan
calismaya gegmesi nedeniyle yaklasik bir ay boyunca toplam dort kere dahil olunan
haftalik toplantilara bu siirecten sonra katilim saglanamamis ve gozlemler bu noktada

sonlandirilmak zorunda kalmustir.

Gozlem sonrasinda arastirmanin konusuna yonelik olarak sirketin dis entegrasyonunu
anlayabilmek i¢in dokiiman olarak satis, satin alma ve sevkiyat departmanlarinin Ocak-

Aralik 2019 yil1 e-postalari incelenmistir.

Isletmelerde genellikle departman adi ile yapilan is arasinda uyumsuzluk s6z konusudur.
Bu nedenle departmanlar, firmadan alinan is tanimlar ile ilgili dokiimanlar baglaminda
yaptiklar1 gorevler ve tedarik zinciri ile uyumlart acisindan asagidaki sekilde

degerlendirilmistir.

o Satinalma Departmani: Satin alma ihtiyact duyulan gereksinim ve hizmetler i¢in
tedarik¢ilerden teklif toplayan, bu siirecleri takip eden, tedarik¢i degerlendirme ve
denetimleri yapan, maliyet ve performans agisindan sirketin iyilesmesini saglayan
ve sirketin yoneticisine raporlama yapan bir birimdir.

o Satis Departmani: Satis faaliyetlerini yiiriiten, merkezden gelen teklifleri ele alan,
potansiyel pazarlar1 arastiran, miisteri memnuniyeti ve sikayetleri inceleyen,
iiretim ve proje departmani ile koordineli c¢alisan ve sirketin yoOneticisine
raporlama yapan bir birimdir.

e Sevkiyat Departmant: Teslimatlarin planlamasi ve buna yonelik gerekli isgiiciinii
planlayan, depolama ve paketleme alanlarimi diizenleyen, iiretim ve satis
departmanlari ile koordineli ¢alisan, miisteri sikayet ve memnuniyetlerini dikkate
alan, olusabilecek risklere yonelik onlemler alan ve sirketin yonetimine raporlama

yapan bir birimdir.
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Bu departmanlardan elde edilecek verilere erisim izni igin sirket ile kisisel verilerin
korunmasima yonelik bir gizlilik sozlesmesi imzalanmistir. Ayrica ¢alismanin

yapilabilmesi icin de Sakarya Universitesi Etik kurulundan izin alinmistir.

Ocak-Mart 2020 doneminde sirkete haftada bir giin ziyaretler gerceklestirilmistir. Bu
ziyaretlerde aragtirmaya Ozel olarak acilan bilgisayardan e-postalara iligkin veriler
kopyalanmigstir. Her kopyalamada anonimlestirme siireci de beraberinde islemistir. 2020
yil1 Mart ayindan 2021 Ocak ayma kadarki siirecte lilkede ve tiim diinyada pandemi
salginin  yarattigr tedirginlik ve tedbirler nedeniyle sirkete yapilan ziyaretler
gerceklestirilememistir. 2021 Ocak ayindan sonra esnek ve belli sayida kisi ile ¢alisma
stiline gegen isletmede kopyalama siirecine belli araliklarla devam edilmesine izin
verilmistir. Zaman ve maliyet agisindan dezavantajlar yaratan bu siire¢ nedeniyle sirkte
yoOneticisi ile anlasmaya varilarak, e-posta verilerinin uzaktan erisim ile agilmasina karar
verilmistir. Bu durum siireci ve verilerin kopyalanip, diizenlenmesi, anonimlestirilmesi
ve analize hazir hale getirilmesini hizlandirmistir. Tedarik zinciri entegrasyonunu
biitiinciil gorebilmek amaciyla sirketteki kritik oldugu diisiiniilen departmanlarin yetkili
kisileri belirlenmis ve onlarin e-postalarina erisim saglanmistir. Satinalma birim
yOneticisi, satis yurtdisi satis sorumlusu ve sevkiyat birim yoOneticisi e-postalari
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma kapsaminda dig entegrasyon degerlendirmesi
yapildigindan ilgili birimlerin yazismalarinda i¢ yazigsmalar dikkate alinmamistir.
Satinalma biriminin tedarik¢ilerle, satis birimin miisterilerle, sevkiyat biriminin de
miisteri ve lojistik hizmet saglayicilar ile yazigmalar1 analiz kapsaminda degerlendirmeye

alinmistir.

E-postalarda 6zel ve kisisel bilgiler ile ticari sirlarin (isim, yas, meslek, tirtin/hammadde
fiyat1, TC kimlik numarasi, adres, telefon numarasi vb) yer almasi nedeniyle veri toplama
stireci biliylik bir hassasiyetle yiriitiilmiistiir. Verilerin tamaminda bilgisayarda ozel
oturum agmak suretiyle anonimlestirme siireci gergeklestirilmistir. Anonim hale
getirmekten kasit; bir veri kiimesindeki tiim dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilarin
cikartilarak ya da degistirilerek, ilgili kisinin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi
veya bir grup/kalabalik i¢inde ayirt edilebilir olma o6zelligini, bir gergek kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir. Anonim hale getirmedeki amacimiz, veri
ile bu verinin tanimladigi kisi arasindaki bagin kopartilmasidir. Bu baglamda da “Deger
Diizensizligi Saglamayan Anonim Hale Getirme Yontem”lerinden biri olan “Global

Kodlama Yontemi” kullanilmistir. Global kodlama; sayisal degerler icermeyen veya
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numerik olarak siralanamayan degerlere sahip veri kiimelerinde kullanilan bir gruplama
yontemidir. Genelde belli degerlerin obeklenerek tahmin ve varsayimlar yliriitmeyi
kolaylastirdigi hallerde kullanilir. Secilen degerler igin ortak ve yeni bir grup
olusturularak veri kiimesindeki tiim kayitlar bu yeni tanim ile degistirilir (Kisisel Verileri

Koruma Kurumu, 2018).

Bu yonteme uygun olacak sekilde anonimlestirme gergeklestirilmistir. Sirket
calisanlarina (hem merkez hem de bagli firma), calistiklar1 departmanlarin isimlerine gére
bir anonim kod atanirken (SATIN ALMA 1, SEVKIYAT 2, SATIS 5 vb); yurtici ve
yurtdist miisterileri temsilen LOREM, asil tedarikgileri temsilen COPIAM, hizmet veren
tedarikgileri temsilen SSH, lojistik hizmet saglayicilar temsilen NAVIS, sirket i¢in de
UTIC ve iilke uzantilar1 (Cekya-CH; Almanya DE; Romanya RO vb) global kodlama

olarak belirlenmistir.

Incelenen verilerle ilgili detaylar Tablo 6, 7 ve 8 ve 9°da gosterilmektedir.

Tablo 6

Satin Alma Departmanina Ait Veriler
Incelenen donem Ocak 2015

Aralik 2019

Gelen kutusu e-posta sayisi 15.615
Gonderilen kutusu e-posta sayisi 3.677
Toplam e-posta sayist 19.292
Tedarikgilere ait e-postalar 2.894
Tekrar eden e-posta sayisi 14
Tekrar eden yazismalar ¢ikarildiktan sonrasinda analize hazir e-posta sayisi 2.880
Tedarikgi e-postalarinin toplam e-posta igindeki pay %14.9
Yazisilan tedarik¢i sayist 158
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Tablo 7
Sevkiyat Departmanina Ait Veriler

Subat 2019-
Incelenen dénem Aralik
20193
Gelen kutusu e-posta sayisi 10.690
Gonderilen kutusu e-posta sayisi 1.537
Toplam e-posta sayist 12.227
Miisteri + Loyjistik hizmet saglayicilara ait e-postalar 1.802
Tekrar eden e-posta sayisi 31
Tekrar eden yazismalar ¢ikarildiktan sonrasinda analize hazir e-posta sayisi 1.771
Miisteri + Lojistik hizmet saglayicilara ait e-postalarimin toplam e-posta igindeki %145
payt
Yazisilan miisteri+ lojistik hizmet saglayici sayisi 124
Tablo 8
Satis Departmanina Ait Veriler

Mayis
Incelenen donem 2019

Aralik

2019*
Gelen kutusu e-posta sayisi 5.940
Gonderilen kutusu e-posta sayisi 3.281
Toplam e-posta sayisi 9.221
Miisterilere ait e-postalar 2.896
Tekrar eden e-posta sayisi 60
Tekrar eden yazismalar ¢ikarildiktan sonrasinda analize hazir e-posta sayisi 2.836
Miisteri e-postalarinin toplam e-posta icindeki payt %30.75
Yazisilan miisteri sayisi 163

3 Ocak ayindaki eksikligin nedeni birim yoneticinin Ocak ayindan sonra birimin basina atanmasi ve
Oncesinde bir yazisma siirecinin olmamasidir.

4 Dért aylik eksikligin nedeni yurtdigt birim sorumlusu olarak pozisyonun Mayis ayindan itibaren gegerli
olmasi ve dncesine iligkin e-postalara erigimin izin verilmemesidir.
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Tablo 9

Tiim Departmanlarin Ozeti

Incelenen toplam e-posta sayisi

40.740
(gelen + gonderilen)
Analize konu olacak toplam e-posta sayust 7.487
Tedarik zinciri partnerleri ile ilgili e-postalarin toplam e-posta icindeki payi %18.37

3.7. Cahsmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel caligmalarda da nicel ¢alismalarda oldugu gibi aragtirmacinin gerceklestirdigi
calismayr dogru aktarip aktarmadigimi ve giivenilir sonuglara ulasip ulagmadiginm
ispatlama kaygist soz konusudur. Bu nedenle gegerlik ve giivenirlik kavramlart nitel
calismalar i¢in de olduk¢a Onemlidir. Fakat bu ispati gerceklestirmeye ¢alisirken nitel

caligmalarda nicel ¢aligmalardan farkli bir yol izlenildigi de goriillmektedir.

Gegcerlik ve giivenirlik ilizerine gerceklestirilen tartismalara bakildiginda, bu iki kavrami
olusturma ve tanimlama siireclerinde farkliliklarin oldugu gozlemlenmektedir. Bazi
arastirmacilar ayni nicel arastirmalarda oldugu gibi bu iki kavramin ayni perspektif ve
terimle kullanabilecegini savunurken; diger arastirmacilar ise, yeni bir perspektif ve
tanimlamanin miimkiin oldugunu iddia etmektedirler. LeCompte ve Goetz (1982)’e gore
nicel arastirmalarin karsiligini nitel arastirmalarda bulmak miimkiindiir. Bu nedenle ig¢
gecerlik, dis gegerlik, giivenirlik ve objektifligin ayn1 tanimlama ile nitel ¢aligmalarda da
kullanabilecegi goriisiinii savunmaktadir. Buna karsin Lincoln ve Guba (1985) ise nitel
arastirmalarda bu kavramlar i¢in alternatifler terimlerin belirlenmesi ve kullanilmasini
dogru bulmaktadir. Bu kapsamda da inandiricilik (credibility) ve ozgiinliik (authenticity),
aktarilabilirlik (transferability), giivenilebilirlik (dependability) ve onaylanabilirlik
(confirmability) alternatif terimlerini olusturmustur. Bu terimler de sirasiyla i¢ gecerlik
(internal validation), dis gegerlik (external validation), giivenirlik (reliability) ve
objektiflik (objectivity) terimlerini karsilamaktadir.

Bu tez caligmasinda da Lincoln ve Guba’nin (1985) perspektifinden gegerlik ve

giivenirlik kavramlar1 ele alinmaktadir.

Inandiricilik ve 6zgiinliik kavramlar1 yukarida da deginildigi iizere g¢alismanin ic

gecerligini ifade etmektedir. Miles ve Huberman’a (2015) gore burada en can alict soru

dogruluk degeridir. “Calismanmin bulgulari bir anlam tasiyor mu?” “Calistigimiz
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insanlar ve okuyucular agisindan inandirict mi?” “Arastirilan konu ozgiin bir i¢erigi

sahip mi?” sorular1 inandiricilig ifade etmektedir.

Aktarilabilirlik kavrami ise dis gecerligi olarak tanimlanmaktadir. Bir c¢alismanin
sonuglarmin daha genis anlamlar ifade edip etmedigini bilmemizi saglar. Baska bir
deyisle “Calisma, baska baglamlara tasinabilir mi?” “Ne derece genellenebilir?”
sorularina yanit aramaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Gergeklestirilen ¢alismanin
kuramsal olarak bir karsiligmin olmasi ve kuramsal aglarla iliskilendirilebilmesi
(Maxwell, 1992) de aktarilabilirlik olarak ifade edilmektedir. Lincoln ve Guba (1985:
296) nitel arastirmalarda kati anlamda bir aktarilabilirligin saglanmasinin imkansiz
oldugunu dile getirmekte ve arastirmacidan beklenenin, bulgularin aktarilabilir olup
olmadig1 konusunda karar verici durumda olan kisilere i¢inde bulunulan zamanin ve

caligma baglaminin zengin bir betimlemesini sunmak oldugunu sdylemektedir.

Giivenilebilirlik kavrami1 da nicel arastirmalardaki gilivenirligi temsil etmektedir.
Giivenilebilirlik; aragtirma tekrar gerceklestirildiginde ayni sonuglara ulasilmasi olarak
degerlendirilmemelidir. Bu kavram nitel calismalarda calisma siirecinin tutarli olup
olmadigini ifade etmektedir. Buradaki temel soru “Calismadaki her sey makul bir 6zen
ile ele alindr mi?” olmalidir (Miles ve Huberman, 2015). Lincoln ve Guba (1985: 318)
da bulgularin, yorumlarin, ¢ikarimlarin ve Onerilerin arastirmanin verileri ile

desteklenmesinin giivenilebilirlige yanit olacagini ifade etmektedirler.

Onaylanabilirlik de objektiflik (nesnellik) olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan
nokta tarafsizlik ve arastirmacinin yanli tutumunu minimuma indirmesi olarak ifade
edilebilir. Calisma sonuglari, arastirmacinin Ozellikleri ya da tercihlerinden ziyade,
aragtirmanin gerceklestirildigi kisi ya da grubun deneyim veya diistincelerinin bir sonucu

olarak yansitilmalidir (Shenton, 2004: 72).

Bu perspektif ve terimlerin agiklanmasi ve arastirma siirecinde nasil bir 6neme sahip
oldugunun detaylandirilmasi tek basina yeterli degildir. Bu bakis agilari; uygulamaya,
stratejiye ve yontemlere doniisebilmelidir (Creswell, 2018). Bu nedenle her bir kavram
icin bu tez c¢aligmasmin arastirma siirecinde kullanilan stratejiler asagida

detaylandirilmaktadir.

Arastirma siirecinde veri olarak e-posta yazismalari dokiiman olarak ele alinmustir.
Bilindigi lizere e-postalar iizerinde degisiklik yapilmayan, degistirilmemis bilgileri
yansitan Ve ileten bilgi ve iletisim araclaridir. Bu kapsamda verinin diiriistligii, agikligi
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ve dogrulugu tartisilmasi gereken bir durum olmaktan ¢ikmaktadir. Bu da inandiriciliga
hizmet eden bir strateji olarak degerlendirilebilir. inandiriciliga katki yapacak ve bu tez
calismasinda da kullanilan bir diger yol uzman degerlendirmesidir. Calisma kapsaminda
kod ve kategorilerin olusturulmasi, yapilan kodlamalarin kendi ic¢inde tutarli olup
olmadiginin gézden gecirilmesi gibi konularda nitel arastirma konusunda Tiirkiye’nin
onde gelen arastirmaci ve uygulamacilarindan, tez kapsaminda kullanilan QDAMiner
programinin Tiirk¢e dil destegini gelistiren, yurtdisinda sirketlere danismanlik yapan,
nitel arastirmalar konusunda egitim veren doktor unvanli bir uzmandan ve yine nitel
aragtirma alaninda ¢alisan, Ornek olay caligma gruplarinda faaliyetleri olan bir
akademisyenden uzman goriisler alinmigtir. Bu goriisler neticesinde bazi kodlarda
birlestirmeye gidilmistir. Ayrica alt1 aylik periyotlarla tekrarlanan tez izleme sinavlarinda
komitenin goriisii de calismanin inandiriciliinda uzman degerlendirmesi olarak ele

alinabilir.

Aktarilabilirlik anlaminda izlenen strateji ise Merriam (2015)’in ¢alismas1 kapsaminda
zengin ve yogun betimlemenin gerceklestirilmesidir. Incelenen e-postalarin icerigi
hakkinda detayli bilgilerin yani sira sonuglar da alintilarla desteklenmektedir. Ayrica
calisma kapsaminda segilen Orneklemin de amagli 6rneklem olarak belirlenmesi

aktarilabilirlik kriteri i¢in 6nemli bir gostergedir.

Aragtirma siirecinin(desen, yontem, veriler, bulgular, alintilar vb.) detayl ve seffaf olarak
ele alinmasi giivenilebilirlik agisindan 6nemli bir kriter olarak nitelendirilebilir. Detayl
ve seffaf aciklama Lincoln ve Guba’a (1985) gore denetim izi stratejisi olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kodlama islemi hem doktora diizeyinde bir nitel arastirma
uzmani tarafindan gézden gecirilmis hem de arastirmaci belli periyotlarla kodlamalari
kendi kontrol etmistir. Rddiker ve Kuckartz’in (2020) kodlayicilar arasi uyumu kontrol
etmek i¢in ilk temel kodlama isleminden iki hafta sonra ikinci defa temel kodlama
islemini  yineleyerek  bir degerlendirmede bulunmasinin  dogru  oldugunu
vurgulamaktadir. Boylece denetim izi stratejisi, uzman degerlendirmesi ve kodlamanin

yenilenmesi stratejileri ile ¢alismanin giivenebilirligine katki saglanmustir.

Son olarak c¢aligmanin onaylanabilirlik kisminda ise yine Lincoln ve Guba (1985)’nin
denetim izi stratejisinden faydalanilmistir. Ayrica arastirmaci kendi diisiincelerine degil,
e-postalarda karsilagilan kategori ve kodlar1 temsil ettigi diisiiniilen alintilar1 ¢alisma

icerisinde belirterek tarafsiz bir degerlendirme gerceklestirmeye ¢aligmaktadir.
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Caligmadaki tiim kavramlar1 destekleyecek nitelikte caligmada tiggenleme (triangulation)
stratejisi de kullanilmistir. Uggenleme sayesinde arastirmact; ¢oklu ve farkli kaynaklari,
yontemleri, arastirmacilar1 ve teorileri destekleyici kanitlar olusturmak ig¢in
kullanmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985; Miles ve Huberman, 2015). Arastirma siirecinde
dokiiman olarak e-postalarin kullanilmasinin yani sira sirketin haftalik toplantilarinda
edinilen gozlemler ve daha dnce bahsedilen doktor unvanli uzman ve akademisyenden
alinan uzman degerlendirmesi, calismanin gegerlik ve giivenirlik yoniinden giiclenmesini

de saglamaktadir.
3.8. Verilerin Analizi

Bu kisimda sirasiyla veri toplama siireci ile elde edilen verilerin analize hazir hale
getirilmesi, toplanan verilere yonelik kategori ve kodlarin olusturulmasi, birinci ve ikinci
kodlamalarin yapilmasi, analiz segeneklerinin degerlendirilerek analiz tiirline karar

verilmesi ve analizin uygulanmast siiregleri ele alinacaktir.

3.8.1. Verinin analize hazirlanmast ve organize edilmesi

Sirketten alinan 2019 yilina ait bir yillik e-posta verileri yukarida bahsedilen siiregle
anonimlestirilerek analize hazir hale getirilmistir. Anonimlestirme siireci gizlilik
nedeniyle herhangi bir yapay zeka uygulamasi kullanilmadan, manuel olarak
gerceklestirilmistir. Verilerin tamami departmandaki ilgili kisilerin mailleri {izerinden
alindig1 i¢in bu kisimda da herhangi bir ara¢ kullanilmadan manuel sekilde tiim veriler
icin kopyalama islemi gerceklestirilmistir. E-postada yer alan degiskenler excel formatina
belli bir sistematik ile islenmistir. Bu nedenle verilerin analize uygun hale getirilmesi ve

anonimlestirilmesi siireci yaklasik bir yillik bir zaman dilimine yayilmistir.

E-postanin tarihi, e-posta basligi, e-posta gondericisi, e-posta alicisi, e-postada kimlerin
bilgilendirmede yer aldig1 (cc) ve e-postanin igerigi her bir birim i¢in ayr1 ayr1 olusturulan

excel dosyalarina kopyalanmig ve hassas bilgiler anonimlestirilmistir.

3.8.2. Analiz icin ana kategorilerin olusturulmasi

Nitel caligmalarda iki yaklagimla kodlarin olusturulmasi ve bu kodlardan hareketle
kategorilerin belirlenebilmesi miimkiindiir. Bunlar; tiimevarim ve tiimdengelim

yaklasimlaridir.
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Arastirmacti, katilimcilarin kendi ifade ve terimlerini kullanarak kodlar gelistiriyor, kisaca
acik kodlama yoluna bagvuruyorsa bu durumda izledigi yaklasim tiimevarimdir.
Timevarim yaklagimi, kesfedici bir ¢alisma yaparken veya {izerinde calisilan olgunun
kavranmasina yardimci olacak higbir teorik kavramin mevcut olmadigr durumlarda
gecerli bir yaklagimdir (Linneberg ve Korsgaard, 2019). Tiimevarimci yaklasimda
aragtirmaci, Onceden tanimlanmig kategorileri kodlamak yerine mesajlardan yeni
temalarin ortaya ¢ikmasina izin verir (McKibben vd., 2020). Siire¢ kesfedici olsa da
metodoloji, aragtirmacilarin analizlerini planlamalarina, yiiriitmelerine, raporlamalarina,
yeniden iretmelerine ve elestirel olarak degerlendirmelerine olanak taninmaktadir

(Krippendorff, 2018).

Bir diger yaklasim ise timdengelimdir. Tiimdengelim yaklasiminda, arastirmacinin
belirli bir mesaj kiimesi i¢indeki bilgileri kodlamak i¢in parametreleri tanimladigi ve
ardindan igerigi belirli bir kodlama prosediiriine dayali olarak kategoriler halinde
siiflandirdigr bir tasarim séz konusudur. Parametreler, dnceki arastirmalarin yani sira
mevcut teorik ve kavramsal g¢ergevelerden olusturulmustur (McKibben vd., 2020).
Tiimdengelim unsurlar1 ayrica giivenilirligi, gecerliligi, genellenebilirligi ve hipotez
testini igerir (Krippendorff, 2018; Neuendorf, 2011). Kodlama sirasinda, belirli bir kod
icinde ilging farkliliklar ortaya ¢ikarsa veya mevcut kodlarin yakalayamadigi bazi yeni
ve ilging seyler ortaya ¢ikarsa, kodlama cercevesi ayarlanabilir (Linneberg ve Korsgaard,

2019).

Bu tez ¢alismasinda da tiimdengelim yaklasimi ele alinmustir. Tedarik zinciri
entegrasyonunu incelerken literatiir kisminda neden iliskisel ve bilgi entegrasyonunun ele
alindigindan bahsedilmisti. Bu iki katman ele alinarak kategori ve kodlar olusturulmustur.
Literatiirde iliskisel entegrasyon ve bilgi entegrasyonunu tedarik zinciri baglaminda
inceleyen caligmalarin incelenmesi ve bununla ilgili teorik arka planin da kategori ve
kodlarin olusturulmasinda ele alinmas1 gerceklestirilmistir. Hem ampirik ¢alismalardaki
ifadeler hem de iligkisel goriis degerlendirmeye alinarak tiimdengelim yaklagimi ile

kategori ve kodlar belirlenmistir.

Tedarik zinciri entegrasyonunun hem olumlu hem de olumsuz kisimlarimi ele almak
amaciyla her iki katman i¢in de kolaylastirict ve engelleyici olarak ifade edilen ana
kategoriler belirlenmistir. Bu kategoriler belirlenirken bilgi ve iligki entegrasyonuna
yonelik  ¢aligmalar  degerlendirilmistir. ~ Kategorilerin ~ olusturulmasi1 literatiire

dayandirilmistir. Bu ana kategorilerin altinda da alt kategoriler olusturulmustur. Iliskisel
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entegrasyonun kolaylastiricilar1 kategorisinin altinda iliski Sermayesi ve iliski Rutinleri
alt kategorileri yer alirken; iliskisel entegrasyonun engelleyicileri kategorisinin altinda da
ayni alt kategorilerin negatif formu kullanilmaktadir. Bilgi entegrasyonunun
kolaylastiricilar1 kategorisinin altinda Bilginin Kalitesi ve Bilginin Icerigi alt kategorileri
bulunurken; bilgi entegrasyonun engelleyicileri kategorisinin altinda da ayni alt

kategorilerin negatif formu kullanilmaktadir.

Iliskisel entegrasyonu tedarik zinciri baglaminda inceleyen ampirik c¢alismalara
bakildiginda iliskisel entegrasyonu ifade eden farkli degiskenler oldugu goriilmektedir.
Patnayakuni ve Seth (2006) iligkisel etkilesim rutinleri, iliskisel varlik 6zgiilliigli, uzun
donemli uyum saglama degiskenlerini ele alarak iligkisel goriis ile degiskenlerin
iligkilerini kurdugu goriilmektedir. Villena ve digerleri (2011) ise iligkisel entegrasyonu
iliskisel sermaye baglaminda degerlendirmektedir. Verghese ve digerleri (2022) ise
izleme, iliskisel varliklara yatirim yapma, bilgiyi paylasma, birlikte ¢alisma, vizyon
paylasma ve iliskiye adapte olma boyutlari ile iligskisel entegrasyonu ele almaktadir.
Uddin (2017) ise iligkide gii¢ degiskenine odaklanmaktadir. Porterfield ve digerleri
(2012) ise adalet, diirtistliik, ulasilabilirlik, yanit verebilirlik, memnuniyet gibi kavramlar
tizerinde durmaktadir. Fu ve digerleri (2017) de bagimlilik, giiven, iliski bagliligr ve bilgi
paylasimi kavramlari lizerine yogunlagmaktadir. Li ve digerleri (2012); Jones ve digerleri
(2014) ve Mutonyi ve digerleri (2018) caligmalarinda giiven, baghlik, yakinlik, adalet,
iletisimin kalitesi, uzun donemli iliski, diriistliik gibi kavramlar1 ele almaktadir Bu
calismada da hem iliskisel goriisiin temel varsayimlari1 hem de bahsedilen ampirik
calismalardaki ifadelerden hareketle iliskisel entegrasyon iligki sermayesi ve iligki
rutinleri kategorilerinin engelleyici ve kolaylastiricilart olarak ele alinmigtir. Asagida
tanimlar1 verilen kodlarin tamami teori ve ampirik caligmalar ile tiimdengelim

yaklasimindan elde edilmistir.

Iliskisel entegrasyon igin gerceklestirilen siirec bilgi entegrasyonu i¢in de uygulanmistr.

Burada teorik ¢erceveden ziyade ampirik ¢calismalardaki ifadelerden faydalanilmistir.

Wong ve digerleri (2011) bilgi paylasim yetenegi, rekabet yogunlugu, talep belirsizligi,
tirtin karmagsiklig1 degiskenleri baglaminda bilgi entegrasyonunu ele almaktadir. Zeng ve
Pathak (2003) ise bilgi paylasimi, tahminleme degiskenleri ile bilgi entegrasyonunu
degerlendirmektedir. Yu ve digerleri (2018) iiretim, tiriin gelistirme, tedarik ve dagitim
konularinda bilgi ve esnekligin 6nemine deginmektedir. Hu ve digerleri (2016) bilginin

i¢sel ve digsal entegrasyon baglaminda degerlendirilmesinin dogru oldugunu savunmakta
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bununla birlikte iiretim, dagitim, satig, tedarik, finansal bilgilerin aktarilmasinin bilgi
entegrasyonunda onemli oldugunu vurgulamaktadir. Khan ve digerleri (2015) bilginin
kalitesinin ve anlik bilgi vermenin onemini ifade etmektedirler. Bilginin kalitesinden
kasit nesnel, dogru, giincel, yorumlanabilir, erisilebilir bilginin olmasidir. Wei ve
digerleri (2020) zamaninda, eksiksiz, dogru, giincel bilgi vermenin bilgi entegrasyonunda
onemli degiskenler oldugundan bahsetmektedir. Bu nedenle bir 6nceki ¢aligmadaki bilgi
kalitesine bu ¢alismada da rastlanildigi sdylenebilir. Ayrica stok, siparis, tedarik ,iiretim
ve talep bilgilerinin de partnerler arasinda aktarilmasinin bilgi entegrasyonun da fayda
saglayacagint da vurgulamaktadir. Yani bilginin kalitesi kadar igeriginin de onemli

oldugu goriilmektedir.

Kulp ve digerleri (2004) stok, hizmet ve lojistik verilerinin paylasimmin bilgi

entegrasyonun da dnemli oldugunu ifade ederek, bilginin icerigine vurgu yapmaktadir.

Son olarak Szymczak ve digerleri (2018) bilginin kalitesi ve igeriginin bilgi
entegrasyonundaki temel iki boyut oldugunu ifade etmektedirler. Bu boyutlarda kalite
altinda tam zamaninda, dogru, eksiksiz, giivenilir ve giincel bilginin partnerler arasinda
iletilmesi vurgusu ele alinirken; icerik kisminda ise degisen ihtiyaclara yonelik bilgi
verme, isi etkileyen sorunlar hakkinda bilgi verme, temel is siire¢leri hakkinda bilgi
verme, stok, iretim, satis ve teslimat verileri sunmanm onemli oldugunu ifade

etmektedirler.

Ayn iligkisel entegrasyonda oldugu gibi bilgi entegrasyonu kategori ve kodlari da
ampirik ¢aligmalarin ifadeleri ile timdengelim yaklasimi ile ele alinarak bilgi kalitesi ve
bilginin icerigi engelleyici ve hizlandirilar1 olarak degerlendirilmektedir. Asagidaki

tabloda her bir kategori ve altindaki kodlarin tanimlarina ulasilabilir.

88



Tablo 10
Iliskisel Entegrasyon Kolaylastiricilart Kod ve Tanimlar

Iliski Sermayesi: 1ki ya da daha fazla kisi/grup/ partner arasindaki soyut, manevi
iligkiler olarak ifade edilebilir.

Yakin Iliski Samimiyet i¢eren, karsilikli ilgiyi barindiran, bag, miinasebet
Giiven Kusku duymadan inanma, beklenti
Saygi Rahatsiz etmekten, hata yapmaktan ¢ekinme
Dostluk Kan bag1 olmadan kosulsuz duyulan sevgi
Karsilikli
Hos gorme, hata ve kusur kabul etme
Anlayis
Diiriistliik Gergegi saklamama, bildigini sOyleme
o Neden- sonug iliskisi baglaminda dongii olusturma, cevapsiz
Geribildirim
birakmama
Ulasilabilirlik Bilgi ve yanit alabilme olasilig1
Sadakat Saglam, giiclii ve igten baglilik

Iliski Rutinleri: 1ki ya da daha fazla kisi/grup/ partnerin iliskilerinde tekrar etme

ihtimali olan eylemleri ifade edebilir.

Yapilan ya da yapilacak eylemler hakkinda bilgi vermekten

Paylasim
cekinmeme
Birlikte Iy _
Beraber hareket etme, eylemleri boliisme
Yapma
) Mliski veya eylemlerdeki sorunlu alanlara yonelik ¢dziim 6nerileri
Lyilestirme o '
sunma, daha 1yi duruma getirmeye ¢aligma
Diizenleme Iliski veya eylemlerle ilgili degisiklige gitme
Problem Eylem veya iliskide olusabilecek sorunlara yonelik ¢oziimlerin
Cozme iiretilmesi
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Tablo 11
Iliskisel Entegrasyon Engelleyicileri Kod ve Tammlar:

Iliski Sermayesi (Negatif): Iki ya da daha fazla kisi/grup/ partner arasindaki soyut,

manevi iliskilerdeki sorunlari ifade edilebilir.

Giivensizlik Kusku duymak, inanmamak

Saygisizlik Rahatsi1z etmekten, hata yapmaktan ¢ekinmemek

Dostane Olmayan N _
Sevgi icermeyen mesafeli durus

Yaklasim

Karsilikli Anlayisin

Olmamas: Hos gérmemek, hata ve kusur kabul etmemek
Diiriist olmama Gergegi saklama, bildigini sdylememe
Geribildirimde Neden- sonug iligkisi baglaminda dongii olusturmama,
Bulunmama cevapsiz birakma
Ulasilabilir Olmama Bilgi ve yanit alabilme olasiliginin olmamasi
Bagimsizlik Birlikte hareket etmekten kaginma
Baglh Olmama Eylemlerin boliisiilmemesi

Iliski Rutinleri (Negatif): ki ya da daha fazla kisi/grup/ partnerin iliskilerinde tekrar

etme ihtimali olan eylemlerdeki sorunlari ifade edebilir.

Yapilan ya da yapilacak eylemler hakkinda bilgi
Paylasimda Bulunmama '
vermekten ¢ekinme

Birlikte Is Yapmama Beraber hareket etmeme, eylemleri boliismeme

, [liski veya eylemlerdeki sorunlu alanlara yonelik ¢oziim
Dyilestirmede Yetersizlik o o '
Onerileri sunmama, daha iyi duruma getirmeye ¢alismama

Diizenlemede Yetersizlik Iliski veya eylemlerle ilgili degisiklige gitmeme
Problem (Cozmede Eylem veya iliskide olusabilecek sorunlara yonelik
Yetersizlik ¢Oziimlerin iiretilmemesi
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Tablo 12
Bilgi Entegrasyonu Kolaylastiricilart Kod ve Tanimlar

Bilgi Kalitesi: Bilginin aktarilmasinda ve bilginin kendisinde istenileni karsilayacak 6zelliklerin olmasi

Zamaninda Bilgi Verme Bilgi akisinda gecikmenin yaganmamasi
Dogru Bilgi Verme Kesin, kanitlanabilir, mantikli bilgi verme
Tam Bilgi Verme Detayli, agiklayici bilgi verme
Giivenilir Bilgi Verme Gergek, dogru kaynaktan bilgi verme
Bilgi Giincelliginin Stk Olmasi Degisen durumlar hakkinda bilgi verme

Bilginin I¢erigi: Kisiler arasinda aktarilan bilginin neleri kapsadig

Degisen Ihtivaclar Hakkinda Bilgi Verme Eylemlerde yasanacak degisiklikleri aktarma

. Eylemlerin ger¢eklesmesini ya da devam etmesini
Is Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Verme
engelleyen durumlar1 aktarma

Temel Is Siiregleri Hakkinda Bilgi Verme Eylemlerin siras1 ve siireci hakkinda bilgi aktarma
Envanter Verileri Sunma Stok durumlarini aktarma
Uretim Verileri Sunma Uretim akisindaki durumlar1 aktarma

) o Lojistik, yiikleme, bosaltma hakkinda bilgi
Teslimat Verileri Sunma
aktarma

Gergek Satis Verileri Sunma Fiyat ve 6deme ile ilgili bilgi aktarma

Tablo 13
Bilgi Entegrasyonu Engelleyicileri Kod ve Tanimlar

Bilgi Kalitesi (Negatif): Bilginin aktarilmasinda yasanan sorunlar ve bilginin kendisinde istenileni

karsilayacak 6zelliklerin olmamasi

Geg Bilgi Verme Bilgi akisinda gecikmenin yaganmasi
Yanlis Bilgi Verme Kesin, kanitlanabilir, mantikli bilgi vermeme
Eksik Bilgi Verme Detayl1, agiklayici bilgi vermeme
Giivenilir Olmayan Bilgi Verme Gergek, dogru kaynaktan bilgi vermeme
Bilgi Giincelliginin Sik Olmamasi Degisen durumlar hakkinda bilgi vermeme

Bilginin I¢erigi (Negatif): Kisiler arasinda aktarilan bilginin istenileni kapsamamasi

Degisen Ihtiyaclar Hakkinda Bilgi Vermeme Eylemlerde yasanacak degisiklikleri aktarmama

, Eylemlerin gerg¢eklesmesini ya da devam etmesini
Is Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Vermeme
engelleyen durumlari aktarmama

. o Eylemlerin siras1 ve siireci hakkinda bilgi
Temel Is Stiregleri Hakkinda Bilgi Vermeme
aktarmama

Uretim Verileri Sunmama Uretim akigindaki durumlar aktarmama

) o Lojistik, ylikleme, bosaltma hakkinda bilgi
Teslimat Verileri Sunmama
aktarmama

Gergek Satis Verileri Sunmama Fiyat ve 6deme ile ilgili bilgi aktarmama
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3.8.3. E-posta dokiimanlarinin kodlanmasi-Temel Kodlama

Bir 6nceki kisimda olusturulan ana kategoriler kullanilarak, e-postalar temel kodlama
islemine tabi tutulur. Gergeklestirilen ilk kodlama islemi temel kodlama olarak
adlandirilir. Temel kodlama, daha onceden saptanmis olan kategoriler c¢ercevesinde
gerceklestirilir. Temel kodlama siirecinde katilimci ifadeleri lizerinde heniiz derin ve
ayrintili diistinmeye gerek yoktur. Sadece katilimcilarin ifadelerinin, s6z konusu kategori
igerisine dahil edilip edilmeyecegine karar verilmesi yeterli olmaktadir. Ciinkii derin ve
ayritili bakis daha sonrasinda hassas kodlama isleminde gerceklestirilecektir (Radiker
ve Kuckartz, 2020: 57). Bu kisimda dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta kategori ile
kodlanacak alanin uyumu, ayrica kodlanan kismin (kelime, climle, paragraf) o
kategori/kodun anlamini verecek uzunlukta/nitelikte olmasidir. Kategori ve kodlar1 iyi
temsil ettigini disiiniilen alanlarin ele alimmasi hassas kodlama siirecinde de

arastirmacinin igini kolaylastiracaktir.

Rédiker ve Kuckartz (2020: 58) kodlayicilar aras1 uyumu kontrol edebilmek i¢in ikinci
bir kodlayict bulunmadig1 durumlarda, aragtirmacinin ilk temel kodlama isleminden iki
hafta sonra ikinci defa temel kodlama islemini yineleyerek sdzde bir kodlayici-igi uyum
degerlendirmesi yapabilecegini ifade etmislerdir. Burada amag¢ bir uyum katsayisi

hesaplamak degil, kodlama islemini kalitesini arttirmaktir.

Bu arastirmanin bir tez ¢alismasi olmasi dolayisi ile arastirmaci bireysel olarak ¢alismak
durumunda kalmis, daha 6ncesinde konu hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve ilgili yazina
hakim olunmas: gerekliligi nedeniyle ikinci bir kodlayici ile ¢alisamamustir. Ikinci bir
kodlayici ile ¢alisilmamasinin bir diger nedeni de incelenen verilerin sirketin ticari ve
0zel bilgileri olmasi ve gizliligin olduk¢a 6n planda olmasidir. Bu nedenle yazarlarin
Onerisi dikkate alinmis, ilk temel kodlama isleminden 20 giin sonra temel kodlama islemi
tekrarlanmistir. Bu iki kodlama isleminin sonuglarimin ¢ok yiiksek diizeyde uyum

gosterdigi saptanmaistir.

3.8.4. Ikinci Kodlama- Hassas Kodlama

Arastirmaci temel kodlamada ele aldigr siireci tekrar degerlendirmektedir. Igerik ile
uyumsuz ya da tam tersi birbirine yakin i¢ ice ge¢mis ifadeler ve kodlar olup olmadigi

kontrol edilmektedir. Yapilan hassas kodlama neticesinde tiimdengelim varsayimi ile
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olusturulan kodlarin bazilarina e-postalarda (dokiimanlarda) rastlanilmadig1 goriilmiistiir.
Uc ayn birime (satinalma, satis ve sevkiyat) ait e-postalarda olusturulan kodlardan
bazilar1 icerikte karsiliini bulamamistir. Bu kodlar asagidaki tabloda detayli olarak
belirtilmektedir. Bununla birlikte olusturulan “Yeterli Bilgi Verme” ve “Yetersiz Bilgi
Verme” kodlar1 “Tam Bilgi Verme” ve “Eksik Bilgi Verme” kodlari ile birlestirilmistir.
Nitel aragtirma alanindaki uzmanlardan alinan goriis neticesinde yeterli ya da yetersiz
ifadesinin bir algiy1r barindirdigi ve e-postalarda bu algmin okunamayacagini ifade
etmeleri nedeniyle en uygun oldugu diisiiniilen kod ile bu kodlar birlestirilmistir. Hassas
kodlama neticesinde kategori ve kodlara son hali verilmistir. Asagidaki tabloda son hal

detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 14
Hassas Kodlama Neticesinde Icerikte Karsiligi Bulunmadigi Icin Elenen Kodlar
Iliski Sermayesi Adalet
Bagimlilik
Baglilik
Giig
Iliski Sermayesi (Negatif) Uzak Iliski
Adaletsizlik
Gigstizliik
Sadakatsizlik
Bilgi icerigi (N) Envanter Verileri Sunmama

3.8.5. Kodlama sonrast analiz seceneklerinin incelenmesi ve analiz

Nitel ¢alismalarda aragtirmacilar kategori ve kodlari olusturduktan sonra mutlaka su
soru ile kargi karsiya kalmaktadirlar: “Tiim bu yapilan islemler, siire¢ler ne anlama
geliyor?” Iste tam bu noktada arastirmaci verilerini anlamli bir hale biiriindiirebilmek i¢in
analize ihtiya¢ duyacaktir. Arastirmaci, ister tiimevarim ister timdengelim yaklagimini
benimsemis olsun, karsisina birden fazla analiz segenegi ¢ikacaktir. Nitel caligmalarda
igerik analizi, tematik analiz, sdylem analizi, fenomenolojik analiz, teori temelli analiz,
etnografi analizi gibi farkli analiz segenekleri bulunmaktadir. Bu analiz secenekleri
arasindan arastirmanin amaci ve problemi goz 6niinde bulundurularak se¢im yapilacaktir.
Wolcott (1994)’e gore verilerin analiz siirecinde arastirmacilar sirasiyla tanimlama,
betimleme ve yorumlama yolculugu igerisindedirler. Once verileri ger¢ek olarak ele

almali ve wverilerin kendileri adma konusmasimi saglamali, ikinci adim olarak
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tanimlamanin Gtesine gegerek veriler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi ve son olarak
da tiim bu siireci anlamlandirmak nitel veri analizinde gerceklestirilen asamalar olarak

degerlendirilebilir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda da ¢alismanin amaci ve problemine uygun olmasi nedeniyle
icerik analizi segenegi tercih edilmistir. Icerik analizi gecmiste tarihi belgeler, haberler,
arsiv belgeleri, romanlar, dergiler, gazeteler, halka hitaplar, masallar, sarkilar, vb.
baglaminda kullanilirken, dijital iletisim ¢aginda web sayfalari, e-posta mesajlari, sosyal
ag paylasimlari, vb. alanlarda da islevsellik kazanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Icerik analizi yaygin olarak kullanilan bir nitel arastirma teknigi olmasinin yaninda 18.
yiizyilla kadar dayanan bir ge¢misi de bulunmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005).
Baslangicta arastirmacilar icerik analizini ¢alismalarinda nitel ya da nicel bir yontem
olarak kullanmislardir (Berelson, 1952). Daha sonra igerik analizi, 6ncelikle nicel bir
aragtirma yontemi olarak kullanilmis; metin verileri agik kategoriler halinde kodlanmis
ve daha sonra istatistik kullanilarak tanimlanmistir. Sonrasinda 6zellikle saglik alaninda
nitel igerik analizi ¢aligmalarinin yapilmaya baslamasiyla tekrar popiilerligi nitel
arastirma teknigi olarak artmistir (Nandy ve Sarvela, 1997). Niteliksel icerik analizi,
yalnizca sozciikleri saymanin Otesine gecerek, biiyilk miktarda metni benzer anlamlari
temsil eden verimli sayida kategoriye ayirmak amaciyla yogun bir sekilde dili incelemeye
gider (Weber, 1990). Ozetle nicel igerik analizi kavram sikliklarinda bir anlam ararken;
nitel icerik analizi kavramin altinda yatan anlama odaklanmaktadir. Nitel igerik analizi
bu nedenle hem tanimlayict unsurlar igerir hem de ¢esitli seviyelerde yorumlama imkéan1

sunabilir.

Mevcut igerik analizi uygulamalan literatiirde {i¢ farkli yaklagimla ele alinmaktadir.
Bunlar: geleneksel (conventional), yonlendirilmis (directed ) veya 6zetleyici (Summative)
icerik analizi yaklagimlaridir. Her ii¢ yaklasimin da temel amaci verilerin igeriginden

anlami1 yorumlamaktir (Hsieh ve Shannon, 2005).

Geleneksel icerik analizi, genellikle bir olguyla ilgili mevcut teori veya arastirma
literatliri sinirhi oldugunda uygundur. Arastirmacilar, timevarim yoluyla kategorileri
olusturmaya calismaktadirlar (Mayring, 2004). Yonlendirilmis igerik analizi ise daha
fazla arastirma ve teorik temelli caligmalar mevcutsa tercih edilen bir analiz segcenegidir.
Mevcut bir fenomenin tanimin1 genisletmek ya da sonuglari teori ve diger arastirmalar
baglaminda tartisabilmeye olanak tanir. Arastirmacilar, timdengelim yoluyla kategorileri

olusturmaya caligmaktadirlar (Mayring, 2004). Son olarak &zetleyici igerik analizi ise
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nicel bir dokunusa sahiptir. Verilerdeki kelimelerin ve igerigin baglamini daha iyi
anlayabilmek icin kullanilir. Sadece kelimelerin sikligina degil gizli bir icerik

yorumlamasina da isaret eden bir analiz se¢enegidir (Hsieh ve Shannon, 2005).

Bu tez ¢caligmasinda da kategori ve kodlarin olusturulmasinda daha 6nce yapilmis ampirik
caligmalar ve teori temeli olarak da iliskisel goriis yaklagimi ele alindigindan
yonlendirilmis icerik analizinin daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bir sonraki
boliimde oOncelikle kategori ve kodlar1 olusturan verilerin sikliklar1 ve onlarin
yorumlanmasini igeren nicel igerik analizi; sonrasinda da bu verileri daha anlamli ve
yorumlanabilir hale getirecek alintilarin verildigi nitel igerik analizi kisimlari

sunulmaktadir.

3.8.6. Analizin ve analiz siirecinin raporlanmasi

Yukaridaki boliimde de bahsedildigi lizere Oncelikle nicel sonrasinda da nitel igerik
analizine iliskin bulgular paylasilmaktadir. Tez kapsaminda incelenen ii¢ birim i¢in analiz
stireci ayr1 ayr1 degerlendirilmekte olup sirastyla satinalma, satis ve sevkiyat analizleri ele
alinmaktadir. Analiz siiresinde bilgisayar destekli nitel yazilim programlarindan biri olan
QDAMiner (Versiyon 6.0.4) programindan faydalanilmigtir. Kategorilerin olusturulmasi,

kodlama ve nicel analiz kisimlarinda programin ¢iktilarindan destek alinmaktadir.
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BOLUM 4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde Oncelikle satinalma, satis ve sevkiyat departmanlarina yonelik
bulgularin frekans analizleri verilecektir. Daha sonrasinda frekans analizinde one ¢ikan
kodlar1 ifade eden alintilara yer verilecektir. Ugiincii olarak kodlar arasindaki iliskileri ele
alan birlikte olusum analizi sonuglar1 ve son olarak da degisken analizi sonuglarina
deginilecektir. Frekans analizleri ve birlikte olusum analizleri ¢alismada nicel analizi
ifade ederken; atiflar ve degiskenlerin analiz edilmesi kismi ise ¢alismanin nitel analiz

kismini olusturmaktadir.
4.1. Frekans Analizleri

4.1.1.Satinalma Departmani E-postalarina Yonelik Frekans Analizi Bulgular

Calismada satinalma departmaninin 2.880 adet e-postasi incelenmistir. Bilgi ve iliskisel
entegrasyon baglaminda incelenen e-postalarda toplam dort kategoride ve 43 kodda
frekans analizi yapilmustir. Iliskisel entegrasyon kolaylastiricilar1 kategorisinde 13 kod
belirlenmistir. Bu kodlar iliski sermayesi ve iliski rutinleri altinda toplanmaktadir.
Iliskisel entegrasyon engelleyicileri kategorisinde ise 11 kod belirlenmistir. Bu kodlar
iliski sermayesi ve iligki rutinlerinin negatifleri altinda toplanmaktadir. Bilgi
entegrasyonunun kolaylastiricilart kategorisinde ise 12 kod belirlenmistir. Bu kodlar
bilginin kalitesi ve bilginin igerigi altinda toplanmaktadir. Bilgi entegrasyonunun
engelleyicileri kategorisinde ise 7 tane kod belirlenmistir. Bu kodlar bilginin kalitesi ve

bilginin iceriginin negatifleri altinda toplanmaktadir.

Tiim kodlarin frekans analizi ele alindiginda 2380 e-postada toplam 3143 kere ele alinan
tam bilgi verme kodu ve 1489 tane e-postada toplam 1493 kere ele alinan temel is
stirecleri hakkinda bilgi verme kodu 6n plana ¢ikmistir. Bilginin igerigi ve kalitesinin

satin alma e-postalarinda 6ne ¢iktigini soylemek miimkiindiir.

One ¢ikan kodlarin belirlenmesinde kodlarm yiizdelikleri dikkate alimugtir. Her bir
kodda o kodu temsil etme giicii yiizdelik olarak farkli ele alinmaktadir. Ornegin; geri
bildirim kodu %571ik bir yiizdelige sahiptir. Bu koddan sonra gelen diger iki koddan biri
%11 ile Problem Cézme ve digeri %10 ile Diizenleme kodlaridir. Bu {i¢ koddan sonra

yiizdelik oran1 distigli ve fark acildigi icin diger kodlar one c¢ikanlar olarak
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degerlendirmeye alinmamistir. Her bir departmanda ve her engelleyici ve kolaylastiricida

ayni yol izlenmistir.

Asagidaki Tablo 15°te incelenen kategori ve kodlarin detayli frekans analiz tablosunu

gorilmektedir.
Tablo 15
Satinalma Departmant E-posta Kategori ve Kodlarinin Frekans Dagilimi
Kategori Kod Frekans % E- % E-
Kod posta  posta
Sayisi
Yakin iligki 18 0.3% 18 0.6 %
Giiven 4 0.1% 4 0.1%
Saygi 29 0.4% 29 1.0%
iliskisel Entegrasyon Dostluk 2 0.0 % 2 0.1%
_Kolaylastiricilar Karsilikli 8 0.1% 8 0.3%
liski sermayesi (p) anlayis
Diiriistlik 8 0.1% 8 0.3%
Geri bildirim 530 7.5% 528 18.3%
Ulagilabilirlik 2 0.0% 2 0.1%
Paylasim 17 0.2% 17 0.6 %
. Birlikte is 62 0.9% 62 22%
Iliskisel Entegrasyon yapma
_KOlﬁylas-tll‘lCl‘lal‘l Iyilestirme 56 0.8% 56 1.9%
lliski rutinleri (p) Dizenleme 99 14% 99 34%
Problem ¢6zme 94 1.3% 93 32%
Giivensizlik 1 0.0% 1 0.0%
Saygisizlik 1 0.0% 1 0.0%
Dostane 1 0.0% 1 0.0%
iliskisel Entegrasyon OIrEIayan
Engelleyicileri yaklasim . .
fliski sermayesi (n) Diiriist olmama 1 0.0% 1 0.0%
Geri bildirimde 10 0.1% 10 0.3%
bulunmama
Ulasilabilir 3 0.0% 3 0.1%
olmama
Paylasimda 4 0.1% 4 0.1%
bulunmama
Birlikte is 2 0.0% 2 0.1%
yapmama
iliskisel Entegrasyon Iyilestirmede 6 0.1% 6 0.2%
Engelleyicileri yetersizlik
Iliski rutinleri (n) Diizenlemede 9 0.1% 9 0.3%
yetersizlik
Problem 12 0.2% 12 0.4%
¢6zmede
yetersizlik
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Tablo 15- Devamu

Kategori

Kod

Frekans

%
Kod

E- % E-
posta  posta
Sayisi

Bilgi Entegrasyonu
Kolaylastiricilar:
Bilginin kalitesi (p)

Zamaninda
bilgi verme

24

0.3%

24 0.8 %

Dogru bilgi
verme

65

0.9%

65 2.3%

Tam bilgi
verme

3143

44.3 %

2380 82.6%

Giivenilir bilgi
verme

30

0.4 %

30 1.0%

Bilgi
giincelliginin
sik olmasi

17

0.2%

17 0.6 %

Bilgi Entegrasyonu
Kolaylastiricilari
Bilginin icerigi (p)

Degisen
ihtiyaclar
hakkinda bilgi
verme

110

1.6 %

110 3.8%

Isi etkileyen
sorunlar
hakkinda bilgi
verme

97

1.4%

97 3.4 %

Temel is
stiregleri
hakkinda bilgi
verme

1493

211 %

1489 51.7%

Envanter
verileri sunma

55

0.8 %

55 1.9%

Uretim verileri
sunma

21

0.3%

21 0.7%

Teslimat
verileri sunma

496

7.0%

492 17.1%

Gergek satis
verileri sunma

484

6.8 %

483 16.8%

Bilgi Entegrasyonu
Engelleyicileri
Bilginin kalitesi (n)

Geg bilgi
verme

0.1%

4 0.1%

Yanlis bilgi
verme

32

05%

32 1.1%

Eksik bilgi
verme

22

0.3%

19 0.7 %

Bilgi
giincelliginin
sik olmamasi

0.1%

6 0.2 %

Bilgi Entegrasyonu
Engelleyicileri
Bilginin icerigi (n)

Isi etkileyen
sorunlar
hakkinda bilgi
vermeme

0.0%

1 0.0%

Temel is
stiregleri
hakkinda bilgi
vermeme

01%

6 0.2%

Teslimat
verileri
sunmama

0.0%

2 0.1%

Satinalma e-postalarinda kategorilere gore oOne ¢ikan kodlar1 degerlendirmeye

aldigimizda asagidaki grafikler ortaya ¢ikmaktadir:
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Sekil 2
Satinalma Departmam Iliskisel Entegrasyon Kolaylastiricilar

Yalan iliski | iiven | | sayg:
2% 0% 3%
= —
—— Kargilikh anlayig
. 1%

Diiristliik
1%

Problem ¢dzme
10%

Diizenleme
11%

iyilestirme
%

Birlikte is yapma
7%
9
2% Ulagilabilirlik

0%

Geri bildirim
57%

Satinalma departmanmin iligkisel entegrasyon kolaylastiricilart ele alindiginda
“Geribildirim”, “Problem Cozme” Ve “Diizenleme” kodlarinin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir.

Sekil 3
Satinalma Departmant Iliskisel Entegrasyon Engelleyicileri

Giivensizlik | | Saygisizlik

2% S0 Dostane olmayan yaklagim
% b

2%

—

Problem ¢6zmede yetersizlik
24%

Geri bildirimde bulunmama
20%

Ulagilabilir olmama
6%

Diizenlemede yetersizlik
18%

Paylagimda bulunmama
8%

Birlikte i yapmama
4%

iyilestirmede yetersizlik
12%

Satinalma departmaninin iligkisel entegrasyon engelleyicileri ele alindiginda “Problem
Cozmede Yetersizlik”, “Geribildirimde Bulunmama” ve "Diizenlemede Yetersizlik”

kodlarmin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 4
Satinalma Departmani Bilgi Entegrasyonu Kolaylastiricilar

Gergek satig verileri
sunma
8%

" - Zamaninda bilgi verme
Teslimat verileri sunma 0%

8%

Dogru bilgi verme
1%

Uretim verileri sunma
0%

Envanter verileri sunma
1%

Tam bilgi verme
52%

Temel is siiregleri
hakkinda bilgi verme
25%

isi etkileyen sorunlar
hakkinda bilgi verme
2%

Degigen ihtiyaglar
hakkinda bilgi verme
2% Bilgi guncelliginin si
olmasi

Giivenilir bilgi verme

1%

0%

Satinalma departmaninin bilgi entegrasyonu kolaylastiricilar: ele alindiginda “Tam Bilgi
Verme” ve “Temel Is Siiregleri Hakkinda Bilgi Verme” kodlarmin one ciktigi

goriilmektedir.
Sekil 5
Satinalma Departman: Bilgi Entegrasyonu Engelleyicileri

Teslimat verileri
sunmama
Temel ig stiregleri 3%

hakkinda bilgi vermeme
8%

Geg bilgi verme
6%

isi etkileyen sorunlar
hakkinda bilgi vermeme
1%

Yanhs bilgi verme
44%

Bilgi glincelliginin sik
olmamasi

8%

Eksik bilgi verme
30%

Satinalma departmaninin bilgi entegrasyonu engelleyicileri ele alindiginda “Yan/is Bilgi

Verme” ve “Eksik Bilgi Verme” kodlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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4.1.2.Satis Departmani E-postalarina Yonelik Frekans Analizi Bulgular:

Calismada satis departmaninin 2.836 e-postasi analize dahil edilmistir. Bilgi ve iliskisel
entegrasyon baglaminda incelenen e-postalarda toplam dort kategoride ve 49 kodda
analiz yapilmistir. Iliskisel entegrasyon kolaylastiricilar1 kategorisinde 14 kod
belirlenmistir. Bu kodlar iliski sermayesi ve iliski rutinleri altinda toplanmaktadir.
Iliskisel entegrasyon engelleyicileri kategorisinde ise 12 kod belirlenmistir. Bu kodlar
iliski sermayesi ve iliski rutinlerinin negatifleri altinda toplanmaktadir. Bilgi
entegrasyonunun kolaylastiricilart kategorisinde ise 12 kod belirlenmistir. Bu kodlar
bilginin kalitesi ve bilginin icerigi altinda toplanmaktadir. Bilgi entegrasyonunun
engelleyicileri kategorisinde ise 11 kod belirlenmistir. Bu kodlar bilginin kalitesi ve

bilginin igeriginin negatif ifadeleri altinda toplanmaktadir.

Tiim kodlarin frekans analizi ele alindiginda 2302 e-postada toplam 2360 kere ele alinan
tam bilgi verme kodu ve 806 tane e-postada toplam 808 kere ele alinan teslimat verileri
sunma kodu 0n plana ¢ikmistir. Bilginin igerigi ve kalitesinin satis e-postalarinda 6ne

ciktigini sdylemek miimkiindiir.

One ¢ikan kodlarin belirlenmesinde kodlarm yiizdelikleri dikkate alinmistir. Her bir
kodda o kodu temsil etme giicii yiizdelik olarak farkli ele alinmaktadir. Ornegin; geri
bildirim kodu %28lik bir yiizdelige sahiptir. Bu koddan sonra gelen diger iki koddan biri
%27 ile Birlikte Is Yapma ve digeri %22 ile Diizenleme kodlaridir. Bu ii¢ koddan sonra
yiizdelik oranit distigli ve fark acildigr icin diger kodlar 6ne c¢ikanlar olarak
degerlendirmeye alinmamigtir. Her bir departmanda ve her engelleyici ve kolaylastiricida

ayni1 yol izlenmistir.

Asagidaki Tablo 16°da incelenen kategori ve kodlarin detayli frekans analiz tablosunu

goriilmektedir.
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Tablo 16
Satis Departmani E-posta Kategori ve Kodlarinin Frekans Dagilimi

Kategori Kod Frekans % Eposta %
Kod Sayisi Eposta
Yakin iliski 15 0.2% 15 0.5%
Giliven 15 02% 14 0.5%
Saygi 30 0.4 % 30 11%
. Dostluk 0.0% 0.1%
Iliskisel Entegrasyon o o
Kolaylastiricilar: Karsilikli anlayis 0.1% 0.2%
Geri bildirim 698 10.2 696 245 %
%
Ulasilabilirlik 1 0.0 % 1 0.0%
Sadakat 1 0.0% 1 0.0%
Paylasim 181 2.6% 180 6.3 %
. irli 1 0, 0
fliskisel Entegrasyon !3|rI|kte is yapma 675 9.9% 674 23.8%
Kolaylastlrlcﬂarl Iylle§tlrme 147 21% 147 52 %
Iliski rutinleri (p) Diizenleme 549  80% 547  193%
Problem ¢6zme 139 2.0% 138 49%
Giivensizlik 4 0.1% 4 0.1%
Karsilikli 1 0.0% 1 0.0%
anlayisin
olmamasi
iliskisel Entegrasyon Bagimsizlik 0.0% 0.0 %
Engelleyicileri Bagli olmama 1 0.0% 1 0.0%
Higki sermayesi (n) Diiriist olmama 1 0.0% 1 0.0 %
Geri bildirimde 19 0.3% 19 0.7 %
bulunmama
Ulagilabilir 11 0.2% 11 0.4%
olmama
Paylasimda 4 0.1% 4 0.1%
bulunmama
Birlikte is 12 0.2% 12 0.4%
N yapmama
lligkisel Entegrasyon fyilestirmede 2 0.0 % 2 0.1%
Engelleyicileri -
Iliski rutinleri (n) yetersizlik
} Diizenlemede 26  04% 26 0.9 %
yetersizlik
Problem ¢6zmede 9 0.1% 9 0.3%
yetersizlik
Zamaninda bilgi 48 0.7% 48 17%
verme
Dogru bilgi 39 0.6 % 39 1.4%
verme
Bilgi Entegrasyonu Tam bilgi verme 2360 34.5 2302 81.2 %
Kolaylastiricilar: %
Bilginin kalitesi (p) Giivenilir bilgi 19 0.3% 19 0.7%
verme
Bilgi 7 0.1% 7 0.2%
giincelliginin sik
olmast
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Tablo 16- Devami

Kategori Kod Frekans % Eposta %
Kod Sayisi Eposta

Degisen

ihtiyaglar

hakkinda bilgi

verme 35 0.5% 35 1.2%
Isi etkileyen 323 4.7 % 323 114 %
sorunlar

hakkinda bilgi

verme

Temel is siirecleri 168 25% 167 59%
hakkinda bilgi

verme

Envanter verileri 14 0.2% 14 0.5%
sunma

Uretim verileri 204 3.0% 204 7.2%
sunma

Teslimat verileri 808 11. 806 28.4%
sunma 8%

Gergek satig 116 1.7% 116 4.1%
verileri sunma

Geg bilgi verme 6 0.1% 6 0.2%

Yanlis bilgi 29 0.4 % 29 1.0%
verme
- Eksik bilgi verme 52 0.8 % 49 1.7%
Bilgi Entegrasyonu

Engelleyicileri Giivenilir 1 0.0% 1 0.0%

Bilginin Kalitesi () olmayan bilgi
verme
Bilgi 11 0.2 % 11 0.4 %
giincelliginin sik
olmamasi
Degisen 2 0.0% 2 0.1%
ihtiyaglar
hakkinda bilgi
vermeme
Isi etkileyen 1 0.0% 1 0.0 %
sorunlar
hakkinda bilgi

Bilgi Entegrasyonu vermeme

Engelleyicileri Temel is siiregleri 9 0.1% 9 0.3%

Bilginin icerigi (n) hakkinda bilgi
vermeme
Uretim verileri 2 0.0 % 2 0.1%
sunmama
Teslimat verileri 10 0.1% 10 0.4 %
sunmama
Gergek satig 1 0.0% 1 0.0%
verileri sunmama

Bilgi Entegrasyonu
Kolaylastiricilar:
Bilginin icerigi (p)

Satis e-postalarinda kategorilere gore one ¢ikan kodlar1 degerlendirmeye aldigimizda

asagidaki grafikler ortaya ¢ikmaktadir:
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Sekil 6
Satis Departmam Iliskisel Entegrasyon Kolaylastiricilar:

Yalkin iligki Gﬂgen 533‘5' Diiriistliik
1% 1% .____ — 1%
Problem ¢ézme | Kargilikh anlayig
6% | 0%

Diizenleme Geri bildirim
22% 28%
Ulagilabilirlik
i 0%
lyilestirme °
6%
Sadakat

0%

Paylagim
7%

Birlikte is yapma
27%

Satis  departmanmin  iligkisel entegrasyon kolaylastiricilarina  baktigimizda

“Geribildirim”, “Birlikte Is Yapma” ve “Diizenleme” kodlar1 éne ¢ikmaktadir.

Sekil 7
Satis Departmam Iliskisel Entegrasyon Engelleyicileri

Problem g¢ézmede Givensizlik Kargilikh anlayigin
yetergsizlik 5% _ olmamasi
10% — 1%
. N
) Bagimsizhk
1%

Diiriist olmama
1%

Diizenlemede yetersizlik
29%

Geri bildirimde
bulunmama
21%

Ulagilabilir olmama
12%

iyilegtirmede yetersizlik
2%

Paylasimda bulunmama
4%

Birlikte is yapmama
13%

Satis departmanmin iligkisel entegrasyon engelleyicilerine baktigimizda ise

“Diizenlemede Yetersizlik”, “Birlikte f§ Yapmama” ve “Geribildirimde Bulunmama”

kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 8
Satig Departmant Bilgi Entegrasyon Kolaylastiricilari

Gergek satig verileri sunma
3%

Zamaninda bilgi verme
1%

Teslimat verileri sunma
20%

Dogru bilgi verme
1%

Uretim verileri sunma
5%

Envanter verileri sunma
0%

Temel ig siirecleri hakkinda

bilgi verme
2% Tam bilgi verme
57%
isi etkileyen sorunlar hakkinda
bilgi verme
8% ~
Degigen ihtiyaglar hakkinda . —
bilgi verme Bilgi giincelliginin stk olmasi Giivenilir bilgi verme
1% 0% 0%

Satis departmaninin bilgi entegrasyonun kolaylastiricilarina baktigimizda “Tam Bilgi
Verme”, “Teslimat Verileri Sunma” ve “Isi Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Verme”
kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 9
Satis Departmani Bilgi Entegrasyon Engelleyicileri

Uretim verileri sunmama Teslimat verileri Gergek satis verileri
2% sunmama sunmama

8% 1%
Temel is siiregleri
hakkinda bilgi vermeme Geg bilgi verme
7% 5%
isi etkileyen sorunlar
hakkinda bilgi vermeme
1% Yanlis bilgi verme
23%
Degisen ihtiyaglar
hakkinda bilgi vermeme
1%

Bilgi giincelliginin sik
olmamasi
9%

Glivenilir olmayan bilgi
verme
1% Eksik bilgi verme

42%

Satis departmaniin bilgi entegrasyonun engelleyicilerine baktigimizda “Fksik Bilgi

Verme” ve “Yanlis Bilgi Verme” kodlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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4.1.3.Sevkiyat Departmani E-postalarina Yéonelik Frekans Analizi Bulgulart

Sevkiyat e-postalarmi inledigimizde toplamda 1771 tane e-postanin ele alindigi
goriilmektedir. Bilgi ve iliskisel entegrasyon baglaminda incelenen e-postalarda toplam
dort kategoride ve 39 kodda analiz yapilmustir. Iliskisel entegrasyon kolaylastiricilar:
kategorisinde 12 tane kod belirlenmistir. Bu kodlar iliski sermayesi ve iliski rutinleri
altinda toplanmaktadir. iliskisel entegrasyon engelleyicileri kategorisinde ise 9 tane kod
belirlenmistir. Bu kodlar iliski sermayesi ve iligski rutinlerinin negatifleri altinda
toplanmaktadir. Bilgi entegrasyonunun kolaylastiricilar1 kategorisinde ise 12 kod
belirlenmistir. Bu kodlar bilginin kalitesi ve bilginin igerigi altinda toplanmaktadir. Bilgi
entegrasyonunun engelleyicileri kategorisinde ise 6 tane kod belirlenmistir. Bu kodlar

bilginin kalitesi ve bilginin i¢eriginin negatifleri altinda toplanmaktadir.

Tiim kodlarin frekans analizi ele alindiginda 1402 e-postada toplam 1412 kere ele alinan
tam bilgi verme kodu, 818 e-postada 819 kere ele alinan teslimat verileri sunma kodu ve
710 e-postada 713 kere ele alinan geribildirim kodlart 6n plana ¢ikmistir. 1489 tane e-
postada toplam 1493 kere ele alinan temel is siiregleri hakkinda bilgi verme kodu 6n
plana ¢ikmustir. Bilgi ve iliskisel entegrasyon kolaylastiricilarinin sevkiyat e-postalarinda

one ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

One cikan kodlarin belirlenmesinde kodlarm yiizdelikleri dikkate almnugtir. Her bir
kodda o kodu temsil etme giicii yiizdelik olarak farkli ele alinmaktadir. Ornegin; geri
bildirim kodu %43liik bir yiizdelige sahiptir. Bu koddan sonra gelen diger iki koddan biri
%24 ile Birlikte Is Yapma ve digeri %17 ile Diizenleme kodlaridir. Bu ii¢ koddan sonra
yiizdelik oram1 diistiigli ve fark acildigi i¢in diger kodlar ©ne ¢ikanlar olarak
degerlendirmeye alinmamistir. Her bir departmanda ve her engelleyici ve kolaylastiricida

ayni yol izlenmistir.

Asagidaki Tablo 17°de incelenen kategori ve kodlarin detayl frekans analiz tablosunu

gorilmektedir.
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Tablo 17
Sevkiyat Departmani E-posta Kategori ve Kodlarinin Frekans Dagilimi

Kategori Kod Frekans % Kod Eposta %
Sayis1  Eposta
Yakin iligki 8 0.2% 8 0.5%
Giiven 5 0.1% 5 0.3%
Saygi 27 0.6 % 27 15%
Iliskisel Entegrasyonun Kargihikl1 anlay1s 5 0.1% 5 0.3%
Kolaylastiricilar:
iliski sermayesi (p)
Diiriistliik 19 0.4 % 19 1.1%
Geri bildirim 713 14.7 % 710 40.1 %
Ulasilabilirlik 4 0.1% 4 0.2 %
Paylagim 45 0.9% 45 25%
Birlikte is yapma 390 8.0 % 388 21.9%
Iliskisel Entegrasyonun fyilestirme 60 1.2% 60  34%
Kolaylastiricilar:
iliski rutinleri (p)
Diizenleme 289 6.0 % 289 16.3 %
Problem ¢6zme 94 1.9% 94 53%
Giivensizlik 6 0.1% 6 0.3%
Diiriist olmama 6 0.1% 6 0.3%
Iliskisel Entegrasyonun
 Engelleyicileri Geri bildirimde 19 0.4 % 19 11%
lliski sermayesi (n)
bulunmama
Ulasilabilir olmama 10 0.2% 10 0.6 %
Paylagimda 3 0.1% 3 0.2%
bulunmama
Birlikte is 8 0.2% 7 0.4 %
yapmama
Iligkisel Entegrasyonun fyilestirmede 1 0.0% 1 0.1%
_ Engelleyicileri yetersizlik
Iliski rutinleri (n)
Diizenlemede 34 0.7% 33 1.9%
yetersizlik
Problem ¢6zmede 21 04 % 21 1.2%
yetersizlik
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Tablo 17- Devamu

Kategori Kod Frekans % Kod Eposta %
Sayis1  Eposta
Zamaninda bilgi
verme 164 3.4% 164 9.3%
Dogru bilgi verme 35 0.7 % 35 2.0%
Tam bilgi verme 1412 29.1% 1402 79.2%
Bilgi Entegrasyonun Giivenilir bilgi 21 0.4 % 21 1.2%
Kolaylastiricilar: verme
Bilginin kalitesi (p) P i
Bilgi giincelliginin 7 0.1% 7 0.4 %
sik olmast
Degigen ihtiyaclar 33 0.7 % 33 19%
hakkinda bilgi
verme
Isi etkileyen 238 4.9 % 236 13.3%
sorunlar hakkinda
bilgi verme
Temel is siirecleri 248 51% 248 14.0 %
hakkinda bilgi
Bilgi Entegrasyonun verme
Kolaylastiricilar Envanter verileri 3 0.1% 3 0.2 %
Bilginin icerigi (p) sunma
Uretim verileri 12 0.2% 12 0.7%
sunma
Teslimat verileri 819 16.9 % 818 46.2 %
sunma
Gergek satig verileri 6 0.1% 6 0.3%
sunma
Geg bilgi verme 6 0.1% 6 0.3%
Bilgi Entegrasyonun Yanls bilgi verme 23 0.5% 23 1.3%
Engelleyicileri
Bilginin kalitesi (n) -
Eksik bilgi verme 26 0.5% 26 1.5%
Degisen ihtiyaclar 2 0.0 % 2 0.1%
hakkinda bilgi
o vermeme
Bilgi Entegrasyonun Temel is siiregleri 4 0.1% 4 0.2%
Engelleyicileri hakkinda bilgi
Bilginin icerigi (n) vermeme
Teslimat verileri 22 0.5% 22 1.2%
sunmama

Sevkiyat e-postalarinda kategorilere gore 6ne ¢ikan kodlar1 degerlendirmeye aldigimizda

asagidaki grafikler ortaya ¢ikmaktadir:
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Sekil 10
Sevkiyat Departman Iliskisel Entegrasyon Kolaylastiricilar

Yakin iligki Giliven
0% 0%
I - —

Saygi

Problem ¢ézme
2%

6%

]

I B

Diiriistlik
1%

Diizenleme
17%

fyilestirme
4%

Geri bildirim
43%

Birlikte is yapma
24%

Ulasilabilirlik

Payl
aylagim 0%

3%

Sevkiyat departmaninin iligskisel entegrasyon kolaylastiricilarina  baktigimizda

“Geribildirim”, “Birlikte Is Yapma” ve “Diizenleme” kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 11
Sevkiyat Departmant Iliskisel Entegrasyon Engelleyicileri

Giivensizlik
6%

Problem ¢ézmede
yetersizlik
19%

Diirlist olmama
6%

Geri bildirimde
bulunmama
18%

Diizenlemede yetersizlik
31%

Paylagimda bulunmama
3%

iyilestirmede yetersizlik
1%

Birlikte is yapmama
7%

Sevkiyat departmanimin iligskisel entegrasyon engelleyicilerine baktigimizda ise
“Diizenlemede Yetersizlik”, “Problem Cozmede Yetersizlik” ve “Geribildirimde

Bulunmama” kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 12
Sevkiyat Departman: Bilgi Entegrasyonu Kolaylastiricilar

Zamaninda bilgi verme
6%

Gergek satis verileri sunma
0%

Dogru bilgi verme

1%

Teslimat verileri sunma
27%

Uretim verileri sunma
1%

Tam bilgi verme
47%

Envanter verileri sunma
0%

Temel ig stiregleri hakkinda
bilgi verme
8%

isi etkileyen sorunlar

hakkinda bilgi verme
8% . Degisen ihtiyaglar

akkinda bilgi verme
1%

Bilgi giincelliginin sik
Glivenilir bilgi verme olmasi
1% 0%

Sevkiyat departmaninin bilgi entegrasyonun kolaylastiricilarina baktigimizda “Tam Bilgi

Verme” ve “Teslimat Verileri Sunma’ kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 13
Sevkiyat Departmani Bilgi Entegrasyonu Engelleyicileri

Geg bilgi verme
7%

Teslimat verileri
sunmama
27%

Yanhs bilgi verme
28%

Temel is sliregleri
hakkinda bilgi vermeme
5%

Degisen ihtiyaclar
hakkinda bilgi vermeme

2%

Eksik bilgi verme
31%

Sevkiyat departmaninin bilgi entegrasyonun engelleyicilerine baktigimizda “Eksik Bilgi

)

Verme”, “Yanlis Bilgi Verme” ve “Teslimat Verileri Sunmama’ kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.
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4.1.4. Tiim Departmanlara Gore Frekans Analizi Bulgularimin Karsilastiridmast

Incelenen tiim departmanlarda tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu kapsaminda farkli
engelleyici ve kolaylastiricilarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Yukarida detayli olan
incelenen departmanlarin bulgularinin 6zetini Tablo 18’de gorebilmek miimkiindiir.
Incelenen 7487 e-posta sonucunda arastirma sorusu ve alt sorularmna yanit verebilecek
bulgular elde edilmistir.

Tedarikei iligkisel entegrasyon kolaylastiricilar1 ve miisteri iliskisel entegrasyon
kolaylastiricilar1 arasinda farkliligin oldugu goriilmektedir. Miisteri ve lojistik hizmet
saglayicilar ile birlikte is yapabilme kodu 6ne ¢ikarken; tedarik¢ilerde problem ¢d6zme
one ¢ikmaktadir. Bu durumun firmanin proje liretimi yapan bir firma olmasindan ve
miisterilerle ortaklasa calismasindan kaynaklandig: sdylenebilir. iliskisel engelleyiciler
kismina bakildiginda hem tedarik¢i hem de miisteri baglaminda geri bildirimde
bulunmama ve diizenlemede yetersizliklerin oldugu goriilmektedir.

Bilgi entegrasyonu kolaylastiricilarinda ise hem tedarikgilerle hem de misterilerle
iletisimde icerik olarak siireclerle ilgili detayli verildigi goriilmektedir. Bunun yaninda
bilgi engelleyicilerine bakildiginda ise eksik ve yanlis bilgi verme durumunun hem
tedarik¢i hem de miisteri iligkileri baglaminda sorunlar oldugu goriilmektedir.

Ozet tablodan da anlagilabilecegi iizere “tedarik¢i bilgi entegrasyonu ile miisteri bilgi
entegrasyonunda One ¢ikan kolaylastirict ve engelleyici unsurlar farkliliklar gosteriyor
mu?” ve “tedarikei iligkisel entegrasyonu ile miisteri iligkisel entegrasyonunda 6ne ¢ikan
kolaylastirict ve engelleyici unsurlar farkliliklar gésteriyor mu?” arastirma alt sorularina
cevap bulunmaktadir. liskisel entegrasyonda farkliliklar séz konusu iken; bilgi

entegrasyonunda benzer bir yapinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18

Departmanlara Gore Entegrasyona Yonelik Kolaylastirici ve Engelleyicilerinin

Karsilastiriimast

Tedarikc¢i Entegrasyonu

Miisteri Entegrasyonu

SATIN ALMA SATIS SEVKIYAT
Iliskisel Entegrasyon Iliskisel Entegrasyon Iliskisel Entegrasyon
Kolaylastiricilart Kolaylastiricilart Kolaylastiricilart
Geribildirim Geribildirim Geribildirim
Problem C6zme Birlikte Is Yapma Birlikte Is Yapma
Diizenleme Diizenleme Diizenleme
Iliskisel Entegrasyon Iliskisel Entegrasyon Iliskisel Entegrasyon
Engelleyicileri Engelleyicileri Engelleyicileri

Problem Cozmede

Diizenlemede Yetersizlik

Diizenlemede Yetersizlik

Yetersizlik
Geribildirimde Birlikte Is Yapmama Problem Cdzmede
Bulunmama Yetersizlik
Diizenlemede Yetersizlik Geribildirimde Geribildirimde
Bulunmama Bulunmama

Bilgi Entegrasyon

Kolaylastiricilart

Bilgi Entegrasyon

Kolaylastiricilart

Bilgi Entegrasyon

Kolaylastiricilart

Tam Bilgi Verme

Tam Bilgi Verme

Tam Bilgi Verme

Temel Is Siiregleri

Teslimat Verileri Sunma

Teslimat Verileri Sunma

Hakkinda Bilgi Verme Isi Etkileyen Sorunlar
Hakkinda Bilgi Verme
Bilgi Entegrasyon Bilgi Entegrasyon Bilgi Entegrasyon
Engelleyicileri Engelleyicileri Engelleyicileri
Yanlis Bilgi Verme Yanlis Bilgi Verme Eksik Bilgi Verme

Eksik Bilgi Verme

Eksik Bilgi Verme

Yanlis Bilgi Verme

Teslimat Verileri

Sunmama
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4.2. Frekans Analizinde One Cikan Kodlarin Alintilarinin Incelenmesi

4.2 1. Tliskisel Entegrasyon Kolaylastiricilarinin Incelenmesi

Calismanin aragtirma sorular1 kapsaminda tedarikgi iliskisel entegrasyonu ve miisteri
iliskisel entegrasyonu arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla satinalma, satis
ve sevkiyat departmanlarinda iliskisel entegrasyon kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan kodlar
ele alinmustir. Tedarikei ve miisteri iliskisel entegrasyonunda kolaylastiricilar baglaminda
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Temelde ortak kodlarin olmasina karsin ayrisan en
onemli nokta miisteri iliskisel entegrasyonunda “Birlikte Is Yapma” kodunun; tedarikci

iliskisel entegrasyonunda ise “Problem C6zme” kodunun 6n plana ¢ikmasidir.

4.2.1.1. Tedarikgi lliskisel Entegrasyon Kolaylastiricilar1 Degerlendirmesi

Tedarikgi iliskisel entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan ilk kod “Geribildirim”dir.
Incelenen e-postalarda satinalma departmaninin tedarikgilerle yazismalarinda bu kodda
one cikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer

almaktadir:

Satinalma 3’ten Copiam 5’e gonderilen 30 numaral e-posta “Numunelerinizi

aldik, tesekkiir ederiz. Gerekli calismalar sonrasi bilgiler bana ulastiginda

)

sizlerle paylasacagim.’

Copiam 39’dan Satinalma 1’e¢ gonderilen 520 numarali e-posta “Sizin de
bahsetmis oldugunuz gibi Merkez den iiriiniin tiretimden kaldirilmis oldugu

bilgisi verildi. Konu iirtin hakkinda net bilgiyi yeni almis olmamizdan dolayi, Size

rétarl doniis yapabildik, oziir dileriz.”
Copiam 4’ten Satinalma 1’e gonderilen 735 numaral e-posta “Bu yeni 17 ton

imalat icin bilgi verecegim. Yeni proformay: da onaylayip geri géndermenizi rica

ederim. ”
Copiam 100°den Satinalma 2’e gonderilen 961 numarali e-posta “Konuyla ilgili

tarafiniza doniis saglayacagim fakat sizden ricam paslanmaz tirtiniintiziin 6 mm

dk mi1 voksa 12mm dk mi olacagini bildirebilir misiniz ?”

Tedarikei iliskisel entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan ve miisteri iliskisel
entegrasyonunda ayrisan bir diger kod ise “Problem Cézme”dir. incelenen e-postalarda
satinalma departmaninin tedarik¢ilerle yazigsmalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve

alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:
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Copiam 48’den Satinalma 1’e gonderilen 182 numarali e-posta “Diin telefon
goriismemize istinaden maalesef Istanbul Ankara ve Konya firmalarinda da iiriin
stoktan ¢ikmamustir. Dilerseniz iade ile ilgili yardimci olabilirim. Ydda dilerseniz
XPSAK311144 seklinde isleme alabilirim.”

Copiam 39’dan Satinalma 1’e gonderilen 568 numarali e-posta “Talep etmis
oldugunuz DGS silindir tiretimden kaldirildigindan, yerine yeni seri fonksiyonel

muadil DSNU serisi_tiriin _teklif edilmistir. Yeni iiriintin olciilerini  ekte

paylasiyorum, liitfen kontrol ediniz.”
Copiam 8’den Satinalma 1’e gonderilen 718 numarali e-posta “Asagidaki

rulolardan kalitesi belli olmayanlardan parca aldirip test yaptirayim isterseniz,

St37-st44 gibi ¢ikarsa size verebiliriz. Ayrica diger rulolardan ihtiyacinizi gérecek

olan varsa sizin icin rezerv edebiliriz.”

Copiam 90°dan Satinalma 2’e gonderilen 1484 numarali e-posta “Bu iiriiniin

aynisindan  portfoyiimiizde bulunmamakta. Fakat asagidaki iki _alternatifi

>

onerebiliriz. Bunlardan biri uygunsa fiyatlandwrabiliriz.’

Tedarikgi iliskisel entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan bir diger ve son kod ise
“Diizenleme”dir. Incelenen e-postalarda satmnalma departmaninin tedarikgilerle
yazigsmalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden

ifadeler asagida yer almaktadir:

Satinalma 3’ten Copiam 28’e gonderilen 125 numaral e-posta “3000x1500x6
mm sac 18 adet 3.040tl/ton olarak siparigimizdir. 18 adet sact 10 adet ve 8 adet

olarak iki ayri paket yapabilirsek sevinirim.”

Copiam 20’den Satinalma 1’e gonderilen 826 numarali e-posta “Aymi giin

ogleden sonra size uygun ise 13:30 olarak revize edebiliriz.”

Copiam 43’ten Satinalma 1’e gonderilen 977 numaral e-posta “Tasarim onayi

stiresini_ 1 ay yazmissiniz, onu 2 ay vazalim. Zamaninda teslim olamamasi

durumunda alic: dilerse 2 hafta siire igin giinliik proje bedelinin %0, 3 ii oraninda

ceza uygulayabilir. Bu siirenin bitiminden sonra alici dilerse makinayr almama

hakkini kullanabilir diyelim.”
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4.2.1.2. Miisteri Iliskisel Entegrasyon Kolaylastiricilar1 Degerlendirmesi

Miisteri iliskisel entegrasyonu baglaminda satis ve sevkiyat departmanlart birlikte ele
alinmaktadir. Bunun nedeni her iki departmanin da ileriye dontik (miisteri) ile iliskilerinin
olmasidir. Bunu dogrulayacak sekilde de her iki departmanda da iliskisel entegrasyon

kolaylastirict kodlarinda 6ne ¢ikan kodlarin ayni oldugu goriilmektedir.

Miisteri iliskisel entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan ilk kod “Geribildirim”dir.
Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmanimin miisterilerle yazismalarinda bu
kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer

almaktadir:

Lorem 127’den Satis 8’e gonderilen 33 numarali e-posta “Miisteri 30 MM

’

viikseklikte israr ederse - buna gore bir teklif revizyon talebi ile geri donecegiz.’

Satis 8’den Lorem 20’e gonderilen 241 numarali e-posta “.... Bize sevkiyat
tarihinin 36.hafta oldugu ancak 35. Hafta teslim igin ellerinden geleni
vapacaklarint bildirdiler. Biz de konuyu yakindan takip ediyor ve 35. Hafta

teslimat igin goriigiiyor olacagiz. Yeni bir bilgi elimize ulasir ulasmaz sizleri

mutlaka bilgilendirecegiz.”

Satis 7’den Lorem 82’e¢ gonderilen 450 numarali e-posta “...Termin ile ilgili

tiretimden ricada bulunacagiz. Elimizden geleni yapariz. Ancak bilgi geldikten

sonra size doniis vapacagiz.”’

Sevkiyat 1’den Lorem 7’e gonderilen 8 numarali e-posta “Belirtmis oldugunuz

evraklar: nakliyecimize bildirdik. Arac detaylar: netlestiginde tarafiniza bilgileri

aktaracagiz. Tam sevk adresi ve ilgili kigi isim ve telefon bildirmenizi rica
ederim.”
Navis 13’den Sevkiyat 1’e gonderilen 339 numarali e-posta “Armatér karsi

acente ile goriismiis ve rezervasyon asagidaki gemiye alinmis. Ardiyesiz girisi

heniiz belli degil, olur olmaz size bilgi verecegim.”

Miisteri iligkisel entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne c¢ikan bir diger kod ise
“Diizenleme”dir. Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmanlarinin miisterilerle
yazismalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden

ifadeler asagida yer almaktadir:

Satig 2°den Lorem 20’e gonderilen 448 numaral e-posta “Farkli pres hattinda
tiretilecegi icin Sali giiniine yetismesi miimkiin goriinmemektedir. Ya da malzeme
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kalinliginmi degistirebilirsek eger P 22*99 25-3 mm iiretebiliriz. Eger bu izgara

tipinin uygunlugunu verirseniz, tiretim birimi ile tarihler konusunda goriisecegim.

Not: Izgara S235JR kalite celik olarak iiretilecek olup siyah olarak sevk
edilecektir.”

Satis 9’dan Lorem 170°e¢ gonderilen 595 numarali e-posta “Yiiriime yolu
imalatinda politiretan boyalar tek basina 300 mikron kadar performans

’

gosteremez. Bu yiizden size iki sistem oneriyoruz...."

6

Lorem 21°den Satig 3’e gonderilen 1259 numarali e-posta . En ge¢

ontimiizdeki hafta Carsamba giinii sevkiyatini yapmamiz gerekiyor. Bu tarihe

2

vetismez ise bize bildirin bizde baska ¢coziim yoluna bakmamiz gerekecek. ....

Sevkiyat 1’den Lorem 71’e gonderilen 197 numarali e-posta “Bugiin sevkiyat

planmimiz__doldugundan _ yiiklemeyi yarmn __sabah  yapabiliriz.  SevKiyat

organizasyonunuzu bu gekilde yapmanizi rica ederiz.”
Sevkiyat 1’den Lorem 6’a gonderilen 358 numarali e-posta “Nakliyecide

ekipman bulunmamasi durumunda yiiklemeyi yarin — en ge¢ bu hafta Persembe

otinii icin organize etmeye calisacagiz.”

Navis 12’°den Sevkiyat 1’e gonderilen 465 numarali e-posta “Araglar: 11-12 giin

bekletme sansimiz ¢ok zor goriiniiyor. Bu durumda malzemeleri en yakin acente

deposuna indirip, teslim tarihinde tekrar bir arac organize edip istenilen teslim

tarihinde teslimat etmek daha uygun goriiniivor. Acentemden fiyat alip, sizlere

depolama, indirme, bindirme ve i¢ nakliye masraflarini ayrica iletecegiz.”

Miisteri iliskisel entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan ve tedarikei iliskisel
entegrasyonunda ayrisan bir diger ve son kod ise “Birlikte Is Yapma”dir. Incelenen e-
postalarda satis ve sevkiyat departmanlarinin miisterilerle yazismalarinda bu kodda 6ne

¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Satig 8’den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 236 numarali e-posta “Siparis
varin iletilebilirse iiretebiliriz. Bahsettigim gibi kapak detayini gériismemiz

gerek”
Lorem 54°ten Sans 7’e gonderilen 795 numarali e-posta “Bilgilendirme icin

tesekkiir ederiz. Sizin calistiginiz naklive firmasi varsa bana fiyat vermenizi rica

edecegim. Malzeme i¢in nasil bir ara¢ gondermek gerekiyor onun da bilgisini
verir misiniz? Ben de kendi arastirmami ona gore yapayim. Birde malzemeyi

Kocaeli adresinizden mi alacagiz?
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Sevkiyat 1’den Lorem 91°e gonderilen 449 numarali e-posta “Malzemeleriniz
bugiin galvanizden geldiginden ve kalite kontrolii + paketleme asamasinda

oldugundan, bizimle teyitlesmeden arac yonlendirmemenizi rica ederiz.”

Sevkiyat 1’den Lorem 102’e gonderilen 1211 numarali e-posta “Bir_sonraki

viikleme icin de denetci isteyip istemediginizi bana bildirin, bovlece her iki taraf

icin de daha pratik bir sekilde organize olabiliriz. Bir dahaki sefere size herhangi

bir rahatsizlik vermek istemiyoruz.”

4.2.2.Iliskisel Entegrasyon Engelleyicilerinin Incelenmesi

Calismanin arastirma sorular1 kapsaminda tedarikei iliskisel entegrasyonu ve miisteri
iligkisel entegrasyonu arasindaki farkliliklari ortaya koyabilmek amaciyla satinalma, satig
ve sevkiyat departmanlarinda iliskisel entegrasyon engelleyicilerinde 6ne ¢ikan kodlar
ele alinmistir. Tedarik¢i ve miisteri iliskisel entegrasyonunda engelleyiciler baglaminda
departmanlar arasinda ortak noktalarm oldugu goriilmektedir. U¢ departmanda da
iligskisel entegrasyona yonelik problemlerin ortak oldugu fikrine varilmaktadir. Sadece
satis departmaninda “Birlikte Is Yapmama” kodu digerlerinden ayrisan, farklilasan

engelleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger tiim kodlar ortaktir.

4.2.2.1. Tedarikgi iliskisel Entegrasyon Engelleyicilerinin

Degerlendirmesi

Tedarikgi iliskisel entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan ilk kod “Problem Cézmede
Yetersizlik’tir. Incelenen e-postalarda satinalma departmanmin tedarikgilerle
yazigsmalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden

ifadeler asagida yer almaktadir:

Copiam 127’den Satinalma 1’e gonderilen 2098 numarali e-posta “Halen daha

elimize gelen bir teklif ne yazik ki yok. Gelir gelmez konuyla ilgili size doniig

’

vapacagim. Eger son giin bugiinse ne yazik ki teklif veremiyoruz.’

Copiam 17’den Satinalma 1’e gonderilen 2843 numarali e-posta “19.12.2019
tarih 14276 nolu tarafiniza kestigimiz faturanin kurundan kaynaklanan bir fark

dogmus durumda... Gecen ki problemin aynisi olmus...”

Tedarikgi iligkisel entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan bir diger kod “Geri

Bildirimde Bulunmama”dir. Incelenen e-postalarda satinalma departmaninin
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tedarikgilerle yazismalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas

teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Copiam 8’den Satinalma 1’e gonderilen 857 numaral e-posta “20 giin énce bu

ruloyu size aywrmistik. Alinmayacaksa iptal edecegim rezervi. Bilgi vermenizi rica

>

ederim.’

Copiam 5’ten Satinalma 1’e gonderilen 709 numaral e-posta “Bu arada fiyat

teklifimize de cevap alamadik.”

Satinalma 2’den Copiam 2’e gonderilen 1324 numarali e-posta “Halen

1

donitistiniizii bekliyoruz.’

Tedarik¢i iliskisel entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne c¢ikan en son kod ise
“Diizenlemede  Yetersizlik”tir. Incelenen e-postalarda satinalma departmaninin
tedarikgilerle yazismalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas

teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Copiam 1’den Satinalma 1’e¢ gonderilen 2366 numarali e-posta “Eksik

kenarlilarin iist kissmlarina eksik miktarlar: asagida belirttim. Toplam da 47 adet

kenarlik eksik var 2928 adet olmasi1 gereken kenarliklar ise 3110 adet gelmis

bulunmaktadir.”

Copiam 3’ten Satinalma 1’e gonderilen 1057 numaral e-posta “Son gelen 2.70

mm bobinler yine tek cemberle geldi. Cember kopmast halinde biiyiik tehlike arz

ediyor. Tekrar uyarabilir misiniz?”
Copiam 4’ten Satinalma 1’e gonderilen 352 numarali e-posta “Hatirlarsaniz

(size o giinkii attigim mail’t de asagida gonderiyorum ) 6x6 diye gonderilen

2

malzemelerin icinden baska malzemeler de cikmisti.

4.2.2.2. Miisteri Iliskisel Entegrasyon Engelleyicilerinin Degerlendirmesi

Miisteri iligkisel entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan ilk kod “Diizenlemede
Yetersizliktir. Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmanlarinin miisterilerle
yazigsmalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden

ifadeler asagida yer almaktadir:

Satis 6’dan Lorem 20’e gonderilen 810 numarali e-posta “Diinkii nakliye

organizasyonundaki aksaklik icin tizgiiniiz. Fakat bugiin de arac gelmedigi

bilgisine ulastim. Aracin ne zaman gelecegi hakkinda bilgi verebilir misiniz?”
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Lorem 118°den Satis 8’e gonderilen 2467 numaralt e-posta “...Bu performans
iyi bir performans degildir .... Zamanlamada daha fazla dogruluk talep ediyoruz,

ozellikle hizli teslimatiniz _nedenivle sizinle calismayi secmistik fakat bu

gerceklesmedi. ...”
Sevkiyat 1’den Navis 9’a gonderilen 198 numarali e-posta “Maalesef aracta 6

m lik iki paket icin veterli yer mevcut degildi. Mecburen ekibimiz aract bosaltip

veniden yiikleme yapmak zorunda kaldi. Onden size paket olciileri verilmisti. Hem

sevkiyat planimizda hem de giimriikleme icin vakit kaybina yol agiyor. Normalde
aract geri gondermemiz gerekiyordu yeterli yer ayrilmadigi icin. Ileri ki
yiiklemelerde liitfen konu ile ilgili 6nlemlerinizi aliniz.”

Sevkiyat 1’den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 1525 numarali e-posta

“Nakliyecinizden aldigimiz bilgiye gore iincii ara¢ hala bosaltmada ve aracin

hala ne zaman sahamiza varis vapacagi konusunda net bir bilgi mevcut degil

maalesef. Bu tiir durumlari son zamanlarda sik sik yasamava basladik.”

Miisteri iliskisel entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan bir diger kod ise “Geri

Bildirimde Bulunmama”dir. Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmanlarinin

miisterilerle yazismalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas

teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Lorem 170°den Satis 9°a gonderilen 593 numaralt e-posta 10 giinden fazla bir

stiredir teklifinizi bekliyoruz. Acil geri bildiriminiz bizim i¢in énemlidir.”

Lorem 109°dan Sans 2’e gonderilen 860 numaral e-posta “Asagidaki emailde
vazdigimiz teyidlerle ilgili Persembe giinii sizinle konusmustuk, mesai bitimine

kadar teyidleri gondereceginizi soylemistiniz. Bu konuda sizden halen bir doniis

alamadik, sebebini yazabilir misiniz?”’

Sevkiyat 1’den Navis 14’e gonderilen 836 numarali e-posta “Aradan iki hafta

gecti ve stire belirtmenize ragmen tarafinizdan bir cevap alamadik”

Sevkiyat 1’den Navis 23’e¢ gonderilen 1290 numarali e-posta “Maalesef

nakliyecimiz ile ilgili ciddi stkintilar yasamaktayiz. Diinden beri konteynerlerin

sahamiza varis saatini talep ediyvor net cevap alamiyoruz”

Sevkiyat 1’den Navis 12’°e gonderilen 1319 numaral e-posta “Bu bilgi simdi mi

verilir? Denetimci burada isyan ediyor. Siniri yiiziinden malzemeyi okeylemezse

ne yapacagiz? Kag giin once bilgi verdim size, denetimci gelecek diye. Sormasam

kontrol/takip edilmiyor hi¢chir sey. Denetimcinin mesai iicretini de NAVIS 12’e
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yvansitirim bu durumda. Alternatif birakmiyorsunuz. Karayolu ve denizyolu

1

operasyonda ancak bu kadar fark olur.’

Miisteri iligskisel entegrasyonu engelleyicilerinde sadece satis departmani i¢in 6ne ¢ikan
kod ise “Birlikte Is Yapmama”dir. Incelenen e-postalarda satis departmaninin
miisterilerle yazigmalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas

teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Lorem 170°den Sans 9’a gonderilen 310 numarali e-posta “...Bova detaylart

konusunda sizinle ayni fikirde olmadikca, maalesef size son teklifimizi

1

gondermemiz muimkiin olmavacaktir ...°

Lorem 133’den Satis 6’a gonderilen 754 numaralt e-posta “Ayrica SATIS 5’in
tutumundan dolayr 1zgara siparigimizin iptalini saglayabilir misiniz? Bundan

sonraki siparigler icin UTIC ile calismayacagiz. Size ve SATIS 8'e ilgileri icin

tekrar tesekkiir ederiz”
Satis 8’den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 234 numarali e-posta “18.07.2019
Tarihi icin arag organize edilmis (NAVIS 8), ancak 17.06.2019 icin heniiz bizimle

iletisime gecilmedi. Konu ile ilgili lojistik departmanindan bilgi alabilir misiniz?

Arag organizasyonu yapildr mi?”

Miisteri iliskisel entegrasyonu engelleyicilerinde sadece sevkiyat departmani i¢in one
ctkan kod ise “Problem Cozmede Yetersizlik tir. Incelenen e-postalarda sevkiyat
departmaninin miisterilerle yazismalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin

kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Sevkiyat 1’den Navis 12°e gonderilen 1315 numaral e-posta “Tedarikginizin

size bilgi vermemesi degildir. Sormuyorsunuzdur soylemiyordur. Ayrica, diyelim

tedarik¢iniz gemi kalkisi vs. bilgi vermiyor, teknoloji 6yle ilerledi ki Marrine
Traffic sayfasint a¢ip (va da vessel finder/tracker) gemi ismini yazdiniz mi
konumunu direkt gosteriyor. Simdi hal boyle olunca bilgi alamadim sa¢ma
oluyor.”

Sevkiyat 1’den Navis 14°e gonderilen 477 numaral e-posta “Firma tarafindan

birka¢ kez talep edilmesine ragmen gerekli Konsimento talimatlarini

saglamadiginiz naklivecimiz tarafindan bize bildirildi — bu nedenle konteyner

planlanan gercek gemiye yiiklenmedi. Konteyner, firmadan nakliyecimize

gonderilen e-postaya gére bir sonraki gemiye yiiklenecektir. Gerekli tiim detaylar
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size zamaninda verildiginden, bu, ele almayacagimiz bir demuraja neden olabilir.

1

Liitfen konteynerin bir sonraki gemiye yiiklendiginden emin olun.’

4.2.3.Bilgi Entegrasyonu Kolaylastiricilarinin Incelenmesi

Calismanin arastirma sorular1 kapsaminda tedarike¢i bilgi entegrasyonu ve miisteri bilgi
entegrasyonu arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla satinalma, satis ve
sevkiyat departmanlarinda bilgi entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan kodlar ele
alinmistir. Tedarik¢i ve miisteri bilgi entegrasyonunda kolaylastiricilar baglaminda bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Temelde bir ortak kod olan “Tam Bilgi Verme” kodu
bulunmaktadir. Miisteri bilgi entegrasyonu tarafinda da “Teslimat Verileri Sunma”

kisminin tedarik¢i bilgi entegrasyonundan ayrilan yonii oldugu goriilmektedir.

4.2.3.1. Tedarikci Bilgi Entegrasyonu Kolaylastiricilar1 Degerlendirmesi

Tedarik¢i bilgi entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan ilk kod “Tam Bilgi
Verme”dir. Incelenen e-postalarda satinalma departmaninin tedarikgilerle yazismalarinda
bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida

yer almaktadir:

Copiam 2’den Satinalma 1’e gonderilen 2 numaral e-posta “Sizinde bildiginiz
gibi en biiyiik maliyet kalemimiz ¢inko, cinko sarfivatnin her %1’i bize yaklasik
28 USD olarak yansimakta. Sarfivatin %7,5°i asmast ve Ocak ayinda %8,61 e

’

ctkmasi maliyet artisinin temel nedenidir.’

Copiam 4’ten Satinalma 1’e gonderilen 25 numaral e-posta “5 adet 1.05 6x6
numune malzeme bugiin size kargo yapilacak detaylar: verecegim. 6x6 mm

burculu kangal demir icin fiyatimiz 3.550 tl /ton + kdv fabrikamiz teslim

’

olacaktir.’
Copiam 28’den Satinalma 1’e gonderilen 113 numarall e-posta “Dilme islemi
icin 5 usd fiyat ilavesi vardir. Bu isleme mahsus ekstra -10 usd diisebiliriz. Rulo

olarak 2,70 ler 550 usd 60 giin verebiliriz.”’

Copiam 6’dan Satinalma 1’e gonderilen 276 numarall e-posta “Persembe giinii
sevk edilecek malzemeler ve kg’lar asagidaki sekilde olacak. 10*2,85 Tirtikli =
4 ton 12*2,85 Turtikli = 3 ton 1,90*8 Diiz= 2 ton 1,90*9 Tutikli= I ton Toplam

10 ton malzeme gonderecegiz.”’
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Tedarikgi bilgi entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan bir diger kod ise “Temel Is
Siirecleri Hakkinda Bilgi Verme”dir. Incelenen e-postalarda satinalma departmaniin
tedarik¢ilerle yazismalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas

teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Copiam 4’ten Satinalma 1’e gonderilen 15 numarali e-posta “Diger bir konu
olarak bizde 5-6 ton malzemeniz var ort. Onunla ilgili ort 3 ton malzemeyi i¢

piyasa verecegiz belki. Miisteri gelip bakicak. Uygun olmasi durumunda haber

verecegim. Ben size kiloyu bildirecegim o giin tarihli bana 3000 tl/ton + kdv

)

faturasini kesersiniz.’

SSH 1’den Satinalma 1’e gonderilen 204 numaral e-posta “Kisa mesaj ile bana
eski satig fiyatini sormussunuz. Muhasebeden aldigim bilgiye gore o kapi igin

2650 € fiyat verilmis. Ancak biz bu kapiya suan ilk kapida olmayan riizgar

davamimi icin U bar profilleri ve ilave mentese ekleyecegiz. Bu ilaveler kapinin

agirligini etkileyecektir. Mevcut yaylarin bu agirligi karsilayip karsilamayacagini

orada deneyerek gérecegiz. Agirligi tolere edebilir. Ben panellerin imalatini

’

baslatryorum.’
Copiam 69’dan Satinalma 1’e gonderilen 353 numaral e-posta “Fiyat teklifini
nakliye+data+priz+telefon+klima yeri hepsini  ekleyerek tek kalemde
bilgilerinize sunuyorum. Konteyneri 3*7 olarak diisiindiim ve fiyati da buna gére
sekillendirdim. Eger 3*6 diistintirseniz _rakamdan _2.750,00tl+kdv _daha

diisersiniz. Siparis verdiginizde kdv dahil toplam rakamin 1/2'sini  havale

vaparsiniz, digerini de teslimde odersiniz. Mineflo ile ilgili de bana resim

vollamanizi isteyecegim ayni renk igin ¢abaliyycam. Yoksa yakin renkleri yollarim

’

size.’

4.2.3.2. Miisteri Bilgi Entegrasyonu Kolaylastiricilar:1 Degerlendirmesi

Miisteri bilgi entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan ilk kod “Tam Bilgi Verme”dir.
Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmanimin miisterilerle yazismalarinda bu
kodda one ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer

almaktadir:

Satis 8’den Lorem 74’e gonderilen 30 Nnumarall e-posta “Gerekli bilgi foylerini

ekledik, burun detavinda kiiciik bir fark var, liitfen uluslararasi standartlara gore

olusturulmus burun detayimiza dikkat edin.”
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Satis 8’den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 186 numarali e-posta “Daha dnce

goriismis oldugumuz 28. Hafta teslim siparislerin bu giin ogleden once bana

iletilmesi teslim tarihine wyulabilmesi acisindan biiviik onem tasimaktadir.

Satistan projeve aktarim, proje, tiretim, galvaniz ve sevkiyat stireclerinin tamami

icin valnizea 7 bucuk is giiniimiiz kalmis durumda.”

Satis 8’den Utic Ro-Satig’a gonderilen 283 numarali e-posta “Fiyatlar: biz

kontrol ettik, bu driinleri ocak veyva subat avlarinda ayni fiyatlarla iiretmek

miuimkiin degil. Bunun yanminda, P.O 196'daki 1zgaralar genellikle gercekten

kiiciiktiir. Fiyatlar konusunda elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢alistim. Bu
fivatlart onaylarsaniz iiretime baslayacagiz”

Sevkiyat 1’den Lorem 9’a gonderilen 23 numarali e-posta “20’lik standart

konteyner yeterli olacaktir. Yaklasik 16.000 kg malzemeniz mevcuttur. Yiikleme

adresi imza kismunda yer almaktadir.”

Sevkiyat 1’den Utic De-Isgelistirme’ye gonderilen 151 numarali e-posta “Liitfen

5.000 Hilti'mizin kaldigini unutmayin. Yakin gelecekte Limbach'tan tarifeli bir

kamyonumuz yvok. Ancak izgaralarimiz da oldugu icin bu hafta bir tane

diizenlemeye calistyoruz. Net bilgiye sahip oldugumda bilgi verecegim.”

Sevkiyat 1’den Utic De-Satig’a gonderilen 270 numarali e-posta “Son belgeleri

ekte bulabilirsiniz. Konteynerler diin yiiklendi ve giimriik islemleri bugiin

vapilacak. Geminin 17 Haziran 2019'da hareket etmesi bekleniyor. Her bir

izegaramn santiveye yerlestirilmesine yardimci olan ayrintili bir paketleme listesi

ekledigimi unutmayin. Bu liste ayrica her bir pakete eklenmistir. Ancak, sizin icin

ek yardim saglayabilir. Onceki gonderiler icin de bu ayrintili ¢eki listelerine

ihtiyaciniz varsa liitfen bana bildirin.”

Miisteri bilgi entegrasyonu kolaylastiricilarinda 6ne ¢ikan bir diger ortak kod ise
“Teslimat Verileri Sunma”dir. Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmaninin
miisterilerle yazismalarinda bu kodda one ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas

teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Satig 8’den Lorem 74’°e gonderilen 30 numarali e-posta “Teslimat siiresi: Teknik

anlasmadan sonra 3 hafta (Uretim baslamadan once size iiriinle ilgili teknik
cizimleri gonderecegiz, onaymizdan sonra iiretime baslayacagiz veya sizin veya

miisterinizin talep ettigi revizyonlari yapabiliriz.”
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Lorem 125°ten Satis 8’e gonderilen 39 numarali e-posta “Asagidaki miktar ve
adetlerde alimimiz olacaktir. Teklifinizi bu sekilde giincelleyebilir misiniz?

Uriinler Yalova teslim olacaktir. Yaklasik 1 ay ara ile 2 sevkivat seklinde

gondermenizi talep edecegiz. 2 farkl fatura olacaktir.”
Lorem 33’ten Satis 7’e gonderilen 369 numarali e-posta ... Sevkivat TIR1
19.08.2019 da Istanbuldan hareket edecektir. Istanbul’dan ¢ikis saatine gére ayni

giin veya ertesi giin yiikleme yapilabilir.”
Satis 8’den Lorem 177’e gonderilen 539 numaral e-posta “UTIC 1412-1025-01
Numaral Siparisin Uretim hattimizda meydana gelen ufak bir ariza nedeniyle

ertelenmesi gerekmektedir. Diger siparisiniz ile birlikte 05.09.2019 tarihinde

teslimati planlanmaktadir. Gecikme igin oziir diliyoruz.”

Sevkiyat 1’den Lorem 7’e gonderilen 11 numarali e-posta “Malzemeleriniz

bugiin saat 16.00 gibi sahamizda yiiklenecektir. Ara¢ bilgileri netlestiginde

tarafiniza iletecegiz.”

Sevkiyat 1°den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 348 numarali e-posta “Aslinda

hizli degil normal. Tiirkiye-Isvicre teslim siiresi maksimum 8 giindiir (hafta sonu

dahil). 8 giin sonrasi gecikmelidir. Problem aslinda 01.07.2019 tarihinde
yiiklenecek araclarin  yiiklemeleri one ¢ekilmesidir. 26.06.2019 tarihinde

vitklenen araclarin teslim tarihi su an icin 04.07. 2019 olarak gérvinmektedir. Bu

teslim siiresi de normaldir. Yiiklemeler one ¢ekildiginde teslim tarihleri de ona
gore ayarlanmalidir. Umarim sorunuz yanitlanmistir.”

Sevkiyat 1’den Utic Ch’a gonderilen 409 numarali e-posta “Kamyonlar su anda

Kapikule giimriigiinde (Bulgaristan) bulunuyor. Tahmini teslim tarihi 03.07.2019

olarak bildirilmistir.”
Navis 12’den Sevkiyat 1’e gonderilen 464 numarali e-posta “Telefon ile

gortismemiz tizerine 26/06 tarihinde Ziirih adresine yiiklenen iki aracimiz

Avusturya acente depomuza indirilmistir. Acente ve depo bilgilerimiz asagidaki

gibidir. Ayrica iki arag igin 15/07 de teslimat programina alinmis olup, bu siire
zarfinda olusacak Depolama, indirme, bindirme ve nakliye masraflar: toplamda

EUR 2500 olacaktir.”

Miisteri bilgi entegrasyonu kolaylastiricilarindan sadece satis departmant igin 6ne ¢ikan

kod “Is Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Verme”dir. Incelenen e-postalarda satis
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departmaninin miisterilerle yazigsmalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin

kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Sevkiyat 1’den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 156 numarali e-posta “Bugiin

viiklenmesi planlanan ara¢ sahamiza 17.30°da varis yapmuistir. Asirt yagislardan

)

ve aracin gec gelmesinden dolay yiiklemeyi yarin yapacagiz.’

Navis 19’dan Sevkiyat 1’e gonderilen 409 numarali e-posta “‘Limandaki

yogunluk sebebi ile aracimiz geceden beri konteyner alimi i¢in beklemektedir”

Sevkiyat 1’den Lorem 93’¢ gonderilen 691 numarali e-posta “Gondermis

oldugunuz kamyonet tipi aracin maks. Tonaji 1500 kg. Ancak malzemeleriniz

yaklasik 2.100 kg. Dolayisiyla, araca yiikleme yapamayacagiz. Hacimsel olarak

da malzeme sigmayacaktir. Daha énce size atilan paket listesinde yer alan paket

’

ol¢ii ve agirliklarina uygun arag yonlendirmenizi rica ederiz.’
Sevkiyat 1’den Lorem 16’a gonderilen 2569 numarali e-posta “Gondermis

oldugunuz arag¢ agik arag. Tentesi olsa dahi yiikleme esnasinda biriken yagmur

damlalari arac branda ile kapatildiginda nem yapmaktadir. Bu izgaralarda beyaz

pas dedigimiz gériintiiyii ortava c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, bu sekilde

yiiklememizi isterseniz daha sonrasinda bu durumun size sorun teskil etmeyecegi

konusunda yazili onay maili gerekmektedir.”

4.2 4. Bilgi Entegrasyonu Engelleyicilerinin Incelenmesi

Caligmanin aragtirma sorular1 kapsaminda tedarikgi bilgi entegrasyonu ve miisteri bilgi
entegrasyonu arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla satinalma, satis ve
sevkiyat departmanlarinda bilgi entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan kodlar ele
alimmistir. Tedarik¢i ve miisteri bilgi entegrasyonunda engelleyiciler baglaminda
departmanlar arasinda ortak noktalarin oldugu gériilmektedir. U¢ departmanda da bilgi
entegrasyona yonelik problemlerin ortak oldugu ve “Eksik Bilgi Verme” ile “Yanlis Bilgi
Verme” kodlarinda toplandigi goriilmektedir. Sevkiyat departmaninda bu kodlara ek

olarak “Teslimat Verileri Sunmama” kodu da engelleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.2.4.1. Tedarikgi Bilgi Entegrasyonu Engelleyicilerinin Degerlendirmesi

Tedarik¢i bilgi entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan ilk kod “Yanlis Bilgi
Verme”dir. incelenen e-postalarda satinalma departmaninin tedarikgilerle yazismalarinda
bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida

yer almaktadir:
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Copiam 2’den Satinalma 3’e gonderilen 7 numarali e-posta “Fatura iizerinde

vazan_irsalive numaramiz yanlis yazilmis, irsaliye iizerinde yazan numaray

’

faturamiz iizerinde diizeltme yapmanizi rica ederiz.’
Copiam 4’ten Satinalma 1’e gonderilen 22 numarali e-posta “Bugiin sevk edilen

13360 kg 5,1 mm burgulu kare malzemenin irsaliyesinde toplam 15 paket yanlis

’

vazilmis.’

Copiam 90’dan Satinalma 1’e gonderilen 949 numarali e-posta “Uriin yeni

lanse edilen bir tiriin oldugu i¢in birim fivatlarda karisiklik olusmus. Yasan bu

durumdan dolayr kusura bakmayn liitfen.”
Satinalma 3’ten Copiam 4’e gonderilen 2636 numaral e-posta “Birim fiyatlar
ters vazilmis. Tekrar gonderebilir misiniz?”

Tedarikgi bilgi entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan diger kod ise “Eksik Bilgi
Verme”dir. Incelenen e-postalarda satinalma departmaninin tedarikgilerle yazismalarinda
bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida

yer almaktadir:

Copiam 51’°den Satinalma 1’e gonderilen 369 numarali e-posta “M8 kaynak

somunu _istemissiniz 6 kose mi 4 kose mi olacak”

Copiam 85°ten Satinalma 1’e gonderilen 739 numarali e-posta “Bunun bana

onay mail gelmemis kontrol edivorum biz de karst tarafa onay mail

gondermemigiz sadece bilgi vermisiz size teslimi hakkinda”

Copiam 51’°den Satinalma 1’e gonderilen 746 numaral e-posta “Vidanin DIN

numarast gerekli bu sekilde anlasiimiyor. Cok ¢esitli vida ismi olarak ¢ikiyor”

4.2.4.2. Miisteri Bilgi Entegrasyonu Engelleyicilerinin Degerlendirmesi

Miisteri bilgi entegrasyonu engelleyicilerinde 6ne ¢ikan ilk kod “Yanlis Bilgi Verme”dir.
Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmanlarinin miisterilerle yazismalarinda bu
kodda one ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer

almaktadir:

Sanis 8’den Utic De-Sanis 2’e gonderilen 469 numaralr e-posta “SATIS 5 bugiin
bana ikinci siparisini gonderdi. Iki dosyayi kontrol ederken agirliklarinin

birbirinden farkli oldugunu fark ettim. Liitfen iki formu kontrol eder misiniz? Her

1

sey benzerken agirlik neden farklidir? Baska bir fark bulamadim.’
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Satis 7’den Lorem 8’e gonderilen 782 numaral e-posta “Projenin ilk teslim

edilen kisminda gecme P 33*33 30-5mm_izgara vermistik. Simdi gelen

dokiimanlarda SP 34*38 30-3mm 1zgara goziikmektedir. Uriin tipini kontrol edip

bilgi verebilir misiniz?”
Satis 8’den Utic De-Isgelistirme’ye gonderilen 2046 numarali e-posta “Bugiin
evrak istedikleri i¢cin 6deme istedim. Bildigim kadariyla her iki faturadan da yiizde

40 kesinti yapryoruz faturayr kontrol ettigimde SATIS 6'in pesinat oranini yanlis

vazdigini fark ettim. Belgeleri revize ettim. Umarim simdi dogrudur. Peginat:
52.160,40 USD Ik sevkiyatin %40": 34.353,19 USD Kalan Pesinat: 17.807,21
USD.”

Sevkiyat 1’den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 1569 numarali e-posta “I18

nolu paket icin yazim hatast yapilmis olmasina dikkat ediniz. POZ 14 20 adet

olmalidr. Ancak hesaplanan m? sadece 10 adet icin yapilmistir. Sadece 31,60 m?
hesapladik ve faturaladik. 63,20 m? olmaliydi. Kalan 31,60 m? bir sonraki
sevkiyatta 63,20 m? (20 adet) génderildigi icin fatura edilecektir.”

Navis 23’ten Sevkiyat 1’e gonderilen 1369 numarali e-posta “Packing listleri

kontrol ettigimizde gozetim raporunda belirtilen konteyner numarasi ile iletmis

1

oldugunuz revize packing listte belirtilen konteyner numarasi uyusmamaktadir.’

Sevkiyat 1’den Utic De’ye gonderilen 60 numarali e-posta “Yalniz, toplam paket

sayist nedeniyle giimriikte sorun yasadik. 16 paket beyan edilmis. Biz 15 saydik.

Sanirim resimde ki ahgap sandigin yaninda olan paket siz 2 olarak saydiniz.”

Miisteri bilgi entegrasyonu engelleyicilerinde one ¢ikan bir diger kod “Eksik Bilgi
Verme”dir. Incelenen e-postalarda satis ve sevkiyat departmanlarinin miisterilerle
yazigsmalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin kodlanmasina esas teskil eden

ifadeler asagida yer almaktadir:

Satig 9’dan Lorem 170’°e gonderilen 289 numaral e-posta “Umarim iyisinizdir.
Teklifinizi hazirlarken, talep edilen 1zgaralarin teknik yonleri ile ilgili bazi onemli

bilgilerin eksikligi ile karsilastik. Bu nedenle, asagida belirtilen konulara a¢iklik

getirmenizi rica ederiz”
Saniy 8’den Lorem 182°¢ gonderilen 579 numarali e-posta “Tarafinizdan
gonderilen cizimler proje departmanimiza iletilmistir. Cizimlerin bazi teknik

bilgilerden yoksun oldugu anlasildi ki, ashinda teklifiniz icin bir teklif

hazirlamamiz gerekiyor.”
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Satis 7’den Lorem 9’a gonderilen 1409 numarali e-posta “Gelen dokiimanlar

icerisinde 1zgara ile ilgili net bilgiler yok. Sadece yiikseklik ve metraj bilgileri

mevcut. Bu teklifi nedenle daha énceden yazilmis olan revize ettim. Eger 1izgaralar
ile ilgili alanlar belirli ise ilgili dokiimanlari gonderebilir misiniz?”

Satig 8’den Utic De’ye gonderilen 1625 numaral e-posta ““Uriin tipi cizimlerde

net degil. Pres kaynakli mi yoksa pres kilitli 1zgara mi oldugunu bile
tammlayamiyoruz. Miisteriye 1zgara tipini, ag boyutunu ve ¢elik yiiksekligini ve
kalinligint sorabilir misiniz?

Lorem 44’ten Sevkiyat 1’e gonderilen 1176 numarali e-posta “Siparis adetlerim

tutmuyor Sisteminizi kontrol edermisiniz?”

Sevkiyat 1’den Utic De’ye gonderilen 1283 numarali e-posta “‘Sistem tarafindan

olusturulan orijinal fatura eksik.”

Miisteri bilgi entegrasyonu hengelleyicilerinden sadece sevkiyat departmani igin One
ctkan kod “Teslimat Verileri Sunmama”dir. Incelenen e-postalarda sevkiyat
departmaninin miisterilerle yazismalarinda bu kodda 6ne ¢ikan alintilar ve alintilarin

kodlanmasina esas teskil eden ifadeler asagida yer almaktadir:

Sevkiyat 1’den Utic Tr Sorumlusu’na gonderilen 803 numarali e-posta “Bugiin

yiikleme olacakti. Ancak tedarikciniz hentiz plaka bilgisi gecmedi”

Sevkiyat 1’den Lorem 93’e gonderilen 999 numaral e-posta “Malzemeleriniz

vaklasik 1 aydir sahamizda sevk edilmek iizere beklemektedir. Sahamizda yer

stkintisinda dolayt malzemelerinizi disart almak zorundayiz. Sevkiyat ile ilgili acil

’

bilgi doniisii rica ediyoruz.’

Sevkiyat 1’den Navis 6’a gonderilen 1522 numarali e-posta “Son ara¢ hala

sahamiza varis yapmadi”’

Sevkiyat 1’den Navis 7’e gonderilen 1530 numaral e-posta “Almanya diin en

son verdigi bilgiye gore son aracin diin aksam saat 19.00 gibi sahamizda olacagt

yvontindeydi. Ancak gelen arac yok.”
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4.3. Departmanlara Gore Kodlar Arasinda Birlikte Olusum Analizi (Co-
Occurrence Analysis)

Birlikte olusum analizi, insanlar, kuruluslar, kavramlar arasindaki potansiyel iliskilerin
grafik gorsellestirmesini igeren bir metin analiz etme yontemidir. Birlikte olusum
aglarmin olusturulmast ve gorsellestirilmesi, metin madenciligine uyumlu elektronik
olarak depolanan metnin ortaya ¢ikmasiyla pratik hale gelmistir. Birlikte olusum analizi,
bilisim (Buzydlowski vd., 2002) ve iletisim (Lin, 2010) arastirmalarinda
kullanilmaktadir. Bu analiz bir metin ya da génderideki anahtar kelimelerin, kavramlarin
birlikte olusumlarint incelemektedir. Ciftli olusumlar bir araya gelerek tiim anahtar
kelimeler/kavramlar arasinda bir ag olusturur. Birlikte olusum agi, bir igerik grubunun
yapisini temsil eden bir ara¢ kabul edilmektedir. Bunun yani sira arama sonuglarini
diizenlemek (Veling ve Van Der Weerd, 1999), bir belgedeki anahtar sozciikleri
belirlemek (Matsuo ve Ishizuka, 2004) ve belgeleri indekslemek i¢in (Billhardt vd., 2000)

kullanilabilir.

Birlikte olusum analizi semantik baglar1 koparmadan kelimelerin kiimelenmesine
yardimci olur. Yalnizca kelimelerin frekanslari ile degil; sozciikler arasindaki uygunlukla
da ilgilenir (Martinez, 2003). Oklarin yonii iliskinin taraflarini gosterirken; oklarin

kalinlig1 ise olusumlar arasindaki iligkilerin giictinii/agirligini gostermektedir.

Bu kisimda da iliskisel entegrasyon ve bilgi entegrasyonunu olusturan kodlarin ¢alisma
kapsaminda incelenen departmanlardaki iliskileri ortaya ¢ikarilmistir. Satinalma, satis ve
sevkiyat departmanlarinin iliskisel ve bilgi entegrasyonu diizeyinde kodlarinin iliskileri

ayr1 ayri incelenmistir.

Satinalma departmaninin iliskisel entegrasyon kodlarmnin alti kiimede toplandigi
goriilmektedir. Sekil 14°te detayli olarak kodlar arasindaki iligkiler goriilebilir. Kiimeler

arasindaki iliskilerde 6ne ¢ikanlari ise su sekilde degerlendirebiliriz:
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Sekil 14
Satinalma Departman Iliskisel Entegrasyon Kodlar: Birlikte Olusum Ag:

K Paylagim

== Birliktzisyapma

A

AN
Birlikte isyapmama

Tyilestirmede yetersik

[ A
Problem gozmede yetersaik

> Giivensizlik- Birlikte Is Yapmama ve lyilestirmede Yetersizliik kodlarinin
aralarinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu aslinda beklenilen bir durum
olarak degerlendirilebilir. Incelenen e-postalarda bazi tedarikgiler ve satinalma
departmani arasinda yetersizlik goriilme nedeniyle birlikte is yapmaktan ka¢inma
ve giiven duymama oldugu seklinde yorumlanabilir.

> Bir diger giiglii iliski ise Problem Cozmede Yetersizlik ile lyilestirmede
Yetersizlik arasindadir. Bu iligki, satinalma departmani taleplerinin tedarikgiler
tarafindan yeterince karsilanamadigi olarak yorumlanabilir.

> Diizenleme- lyilestirme ve Problem Cézme kodlar1 arasinda da giiclii bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Bu durum da tedarikgiler ve satinalma departmani arasinda

degisen durumlara yonelik ¢abanin gosterildigi seklinde yorumlanabilir.

Satinalma departmaninin bilgi entegrasyonu kodlarinin on kiimede toplandigi
goriilmektedir. Fakat bunlardan dort tanesi bagimsiz olmasi nedeniyle alti kiime
degerlendirilmistir. Sekil 15’te detayli olarak kodlar arasindaki iliskiler goriilebilir.

Kiimeler arasindaki iliskilerde 6ne ¢ikanlari ise su sekilde degerlendirebiliriz:
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Sekil 15
Satinalma Departmant Bilgi Entegrasyon Kodlar: Birlikte Olusum Agi
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» Teslimat Verileri Sunmama ile Geg Bilgi Verme arasinda gii¢lii bir iligki vardir.
Uriin, hammadde teslimatinin netlesmemesi ya da bunun ge¢ olarak iletilmesi
olarak yorumlanabilir.

> Temel Is Siirecleri Hakkinda Bilgi Verme-Tam Bilgi Verme-Teslimat Verileri
Sunma-Gergek Satis Verileri Sunma kodlar1 arasinda giiclii bir iligski oldugu
goriilmektedir. Bu da satinalma ve tedarik¢iler arasinda bilginin oldukca detayl
aktarildig: olarak yorumlanabilir.

» Son olarak dikkat ¢eken bir diger giiclii iligki ise Dogru Bilgi Verme ile Yanlis
Bilgi Verme arasindadir. Bu iki kodun iliskisi tedarik¢i ya da satinalma

departmaninin yapilan yanlis1 hemen diizeltmeye ¢alismasi olarak yorumlanabilir.

Satis departmaninin iligkisel entegrasyon kodlarinin alti kiimede toplandigi
goriilmektedir. Fakat bu kiimelerden dort tanesinin bagimsiz olmasi nedeniyle iki
kiime degerlendirmeye almmustir. Sekil 16’da detayli olarak kodlar arasindaki
iliskiler gortlebilir. Kiimeler arasindaki iliskilerde 6ne c¢ikanlar1 ise su sekilde

degerlendirebiliriz:
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Sekil 16
Satis Departmani Iliskisel Entegrasyon Kodlar: Birlikte Olusum Ag
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> Diizenleme-Geri Bildirim-Birlikte Is Yapma arasinda giiclii bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Miisteri ve satis departmaninin bir is birligi ve
ortaklasa hareket igerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

> Paylasim-Birlikte Is Yapma arasinda da giiclii bir ilisks vardir. Bu iliskinin
yukaridaki iligkiyi kanitlar nitelikte oldugu sdylenebilir.

» Givensizlik-Diiriist Olmama-Bagli Olmama kodlar arasinda da giiglii bir
iligki s6z konusudur. Giiven duyulmadig: takdirde partnerlerin bagliliginin
olmasi s6z konusu degildir.

» Son olarak Diizenlemede Yetersizlik-Problem Cozmede Yetersizlik-Birlikte
Is Yapmama arasinda da giiglii bir iligki vardir. Partnerler arasinda taleplerin
yeterince karsilanmadigi ve birlikte is yapmaktan kacmildigi seklinde

yorumlanabilir.

Satis departmaninin bilgi entegrasyonu kodlarinin bes kiimede toplandig
goriilmektedir. Fakat bu kiimelerden iki tanesinin bagimsiz olmasi nedeniyle ii¢ kiime
degerlendirmeye alinmistir. Sekil 17°de detayli olarak kodlar arasindaki iligkiler
gortilebilir. Kiimeler arasindaki iliskilerde ©ne ¢ikanlarni ise su sekilde

degerlendirebiliriz:

132



Sekil 17
Satis Departmani Bilgi Entegrasyon Kodlari Birlikte Olusum Agt
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> Uretim Verileri Sunmama-is Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Vermeme
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu durum satis departmaninin
miisterileri iiretim ve orada yasanan sorunlar hakkinda bilgilendirmedigi ve
misterinin  Urlin  teslim zamanimmi net olarak &grenememeleri olarak
yorumlanabilir.

» Yanlis Bilgi Verme ile Dogru Bilgi Verme kodlarinin arasinda da iliski soz
konusudur. Bu iki kodun iligkisi miisteri ya da satis departmaninin yapilan yanligi
hemen diizeltmeye ¢alismasi olarak yorumlanabilir.

> Tam Bilgi Verme-Teslimat Verileri Sunma-Isi Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi
Verme-Uretim Verileri Sunma kodlar1 arasinda da giiglii iligki vardir. Bu da satis

ve miisteriler arasinda bilginin oldukc¢a detayl aktarildigi olarak yorumlanabilir.

Sevkiyat departmaninin iligkisel entegrasyon kodlarmin bes kiimede toplandig:
goriilmektedir. Fakat bu kiimelerden iki tanesinin bagimsiz olmasi nedeniyle ii¢ kiime
degerlendirmeye alinmigtir. Sekil 18’de detayli olarak kodlar arasindaki iliskiler
gortlebilir. Kiimeler arasindaki iligkilerde o©ne ¢ikanlar1 ise su sekilde

degerlendirebiliriz:
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Sekil 18
Sevkiyat Departman Iligkisel Entegrasyon Kodlari Birlikte Olusum Agt
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> Diizenleme-Geri Bildirim-Birlikte s Yapma-Iyilestirme-Problem Cozme
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Miisteri, lojistik hizmet
saglayicilar ve sevkiyat departmaninin bir is birligi ve ortaklasa hareket
icerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

> lyilestirmede Yetersizlik-Giivensizlik-Diiriist Olmama-Birlikte Is Yapmama-
Problem Co6zmede Yetersizlik-Diizenlemede Yetersizlik kodlar1 arasinda
iliskinin oldugu goriilmektedir. Partnerler arasinda taleplerin yeterince
karsilanmadigi ve birlikte is yapmaktan ka¢inildig: seklinde yorumlanabilir.

> Son olarak Giiven ile Yakin Iliski arasinda da bir bag s6z konusudur. Yakin

iligki i¢erisinde olan partnerlere giiven duyuldugu seklinde yorumlanabilir.

Sevkiyat departmaninin bilgi entegrasyonu kodlarinin bes kiimede toplandig:
goriilmektedir. Fakat bu kiimelerden bir tanesinin bagimsiz olmasi nedeniyle dort
kiime degerlendirmeye alinmistir. Sekil 19°da detayl olarak kodlar arasindaki
iligkiler gortilebilir. Kiimeler arasindaki iliskilerde 6ne ¢ikanlar1 ise su sekilde

degerlendirebiliriz:
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Sekil 19
Sevkiyat Departmant Bilgi Entegrasyon Kodlar: Birlikte Olusum Agi
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» Zamanmda Bilgi Verme-Teslimat Verileri Sunma-Tam Bilgi Verme
kodlar1 arasinda gii¢lii bir iliski s6z konusudur. Sevkiyat departmaninda
teslimat ile ilgili anlik bilgilerin verilmesi 6nemlidir. Bu nedenle bu kodlar
arasinda iligkinin varlig1 sevkiyat departmaninin partneriyle arasindaki bu
sorumlulugu yerine getirdigi seklinde yorumlanabilir.

» Giivenilir Bilgi Verme-Dogru Bilgi Verme-Yanlis Bilgi Verme kodlarinin
giiclii bir iligkisi oldugu soylenebilir. Teslimat siirecinin dinamik ve
cevresel sartlara karsi son derece agik olmasi nedeniyle gelen bilgilerin
degismesi ve giincellenmesi s6z konusudur. Bu nedenle bu iligki; verilen
bilgi yanlis olsa bile sonrasinda giivenilir ve dogru bilgi ile diizeltilmeye

calisiliyor seklinde yorumlanabilir.

4.4. Degisken Analizi

Calismada son olarak degerlendirilecek olan analiz ise degisken analizidir. Degisken

analizinden kasit; caligmada kullanilan maillerdeki degiskenlerin ¢alisma kapsaminda

olusturulan kodlarla arasindaki baglantilarin incelenmesidir. Veri toplama siirecinde elde

edilen e-postalardaki degiskenler; e-postanin basligi, tarihi, kim tarafindan gonderildigi,

kime gonderildigi, bilgilendirmede kimlerin oldugu seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

kisimda gerceklestirilen analizde ise e-postanin kimden kime gonderildigi degiskeni

dikkate alinarak her bir departman i¢in ayr1 ayri one ¢ikan kodlara gore iliskiler
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incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda iligkisel ve bilgi entegrasyonu kolaylastiricilar

ve engelleyicileri baglaminda hangi tedarik¢i, miisteri ve lojistik hizmet saglayicilarin

one ¢iktig1 gorilmiistiir.

Asagida her bir departman i¢in gergeklestirilen degisken analizinin Ozet tablolari

bulunmaktadir.

Tablo 19

Satinalma Departmani Degisken Analizi Genel Degerlendirmesi

Tedarikei

Tlgili Kod

Copiam 3

Geri Bildirim
Problem C6zme
Tam Bilgi Verme
Temel Is Siirecleri Hakkinda Bilgi Verme
Eksik Bilgi Verme

Copiam 4

Geri Bildirim
Problem C6zme
Diizenlemede Yetersizlik
Temel Is Siirecleri Hakkinda Bilgi Verme
Eksik Bilgi Verme
Yanlis Bilgi Verme
Temel Is Siirecleri Hakkinda Bilgi Vermeme

Copiam 28

Geri Bildirim
Tam Bilgi Verme
Temel Is Siiregleri Hakkinda Bilgi Verme

Copiam 11

Tam Bilgi Verme
Temel Is Siiregleri Hakkinda Bilgi Verme
Yanlis Bilgi Verme

SSH 2

Geri Bildirimde Bulunmama
Eksik Bilgi Verme

SSH 12

Geri Bildirimde Bulunmama
Eksik Bilgi Verme
Yanlis Bilgi Verme

SSH 20

Geri Bildirimde Bulunmama
Eksik Bilgi Verme
Temel Is Siirecleri Hakkinda Bilgi Vermeme

Yukaridaki Tablo 19’a gore satinalma departmaninin hizmet satinalimlar1 konusunda

tedarikcileri ile sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir. Degisken analizinde one ¢ikan

tic hizmet tedarikgisi ile de benzer entegrasyon engellerinin yasandigi goriilmektedir.

Bununla beraber diger tedarik¢ilerde 6ne ¢ikan ortak nokta ise bu tedarikg¢ilerin satinalma

departmaninin en cok iletisim kurdugu tedarik¢iler olmalaridir. E-posta frekanslarina

bakildiginda en ¢ok e-posta Copiam 3 (198 adet) ve Copiam 4 (183 adet)’ten gelmistir.
Yine e-postalarda en ¢ok Copiam 3 (130 adet), Copiam 28 (100 adet) ve Copiam 11 (87

adet)’e e-posta gonderilmistir. Buradan hareketle etkilesim hacminin fazla olmasi hem

iligkisel hem de bilgi entegrasyonun da olumlu durumlar ortaya ¢ikartmaktadir. Her
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birinde engelleyici kodlarin varligi olsa da kolaylastirict kodlarin fazlaligi iletisim hacmi

ile entegrasyonun saglanmasi arasinda bir baglanti olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 20
Satis Departmant Degisken Analizi Genel Degerlendirmesi

Miisteri ilgili Kod

Geri Bildirim
Birlikte Is Yapma
Diizenleme
Geri Bildirimde Bulunmama
Diizenlemede Yetersizlik
Birlikte Is Yapmama
Utic Tr Sorumlusu
Teslimat Verileri Sunma
Isi Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Verme
Eksik Bilgi Verme
Yanlis Bilgi Verme
Teslimat Verileri Sunmama

Temel Is Siirecleri Hakkinda Bilgi Vermeme

Geri Bildirim
Birlikte Is Yapma
Diizenleme
Utic De Isi Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Verme
Eksik Bilgi Verme
Yanlis Bilgi Verme

Geri Bildirim
Birlikte Is Yapma
Utic Ro- Sats Teslimat Verileri Sunma
Isi Etkileyen Sorunlar Hakkinda Bilgi Verme
Eksik Bilgi Verme

Yukaridaki Tablo 20’1 yorumlarsak; satis departmaninda incelenen e-postalarda yazisilan
miisteri sayis1 163 olmasina ragmen 6ne ¢ikan miisterilerin sirketin merkezi ve ona baglh
olan sirketler oldugu goriilmektedir. Utic Tr Sorumlusu Tiirkiye ile Almanya merkez
arasindaki iletisimi gergeklestiren kisidir. Utic De ise Almanya merkezden Tiirkiye’deki
iiretim tesisine verilen tiim igleri takip eden kisidir. Utic Ro- Satis ise sirketin Romanya
bolgesindeki projelerinden sorumludur. Ayrica e-posta frekanslarina bakildiginda da bu

li¢ partnerin etkilesim hacminde de one ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok e-posta Utic De
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(158 adet), Utic Tr Sorumlusu (136 adet) ve Utic Ro- Satis (122 adet)’tan gelmistir. Yine
e-postalarda en ¢ok Utic Tr Sorumlusu (417 adet), Utic De (142 adet), ve Utic Ro- Satis
(122 adet)’a e-posta gonderilmistir. incelenen sirketin ihracat odakli bir firma oldugu
bilinmektedir. Fakat buradaki ihracat aslinda merkezin aginin kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Firmanin kendine ait miisterilerinin iligkileri e-postalarda etkilesim
diistikliigli nedeniyle 6ne c¢ikmamakta; firmanin odak miisterisinin merkez oldugu
goriilmektedir. Kodlara bakildiginda ise hem kolaylastiricilar hem de engelleyicilerin
sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. inceledigimiz firma bir iiretim tesisi olmasi
nedeniyle merkezin aldig1 projelerin biiyiikk bir cogunlugu merkez adina Tiirkiye’de
tiretilmektedir. Bu nedenle aslinda inceledigimiz firma farkli iilkelere ve firmalara {iretim
yapsa da ihracatin1 merkeze gerc¢eklestirmektedir. E-postalarda da her ne kadar merkez
ile yazisilsa da aslinda e-posta iceriginde adma iiretim yapilan firmadan
bahsedilmektedir. Var olan engelleyici ve kolaylastiricilar admna {iiretim yapilan
miisterileri yansitmaktadir. Fakat bu miisterilerin igerikten ayristirilmasi zor oldugundan

buradaki tablo merkez-sube iliskileri olarak degerlendirilmekle yetinilecektir.

Tablo 21
Sevkiyat Departmani Degisken Analizi Genel Degerlendirmesi

Miisteri/ Lojistik Hizmet Saglayici flgili Kod

Geri Bildirim
Birlikte Is Yapma
Diizenleme
Geri Bildirimde Bulunmama
Utic Tr Sorumlusu Diizenlemede Yetersizlik
Problem Cozmede Yetersizlik
Tam Bilgi Verme
Teslimat Verileri Sunma
Eksik Bilgi Verme

Teslimat Verileri Sunmama

Geri Bildirim
Birlikte Is Yapma
_ Diizenleme
Utic De o
Tam Bilgi Verme
Teslimat Verileri Sunma

Yanlis Bilgi Verme
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Tablo 21 Devam

Geri Bildirim
Diizenleme
Navis 12 Diizenlemede Yetersizlik
Problem C6zmede Yetersizlik

Teslimat Verileri Sunma

Yukaridaki Tablo 21’1 yorumlarsak; sevkiyat departmaninda incelenen e-postalarda
yazisilan miisteri ve lojistik hizmet saglayici toplam sayis1 124 olmasina ragmen miisteri
olarak sirketin merkezinin ve sadece bir tane lojistik hizmet saglayicisinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Satinalma ve satis departmanlarinda oldugu gibi sevkiyat departmaninda
da e-posta frekanslarina bakildiginda bu ii¢ partnerin etkilesim hacminde de 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Miisterilerden en ¢ok e-posta Utic De (36 adet) ve Utic Tr Sorumlusu (36
adet) tarafindan atilmistir. Lojistik hizmet saglayicilardan ise en gok NAVIS 12 (26 adet)
tarafindan e-posta atilmigtir. Miisterilerden Utic Tr Sorumlusu (156 adet) en ¢ok e-posta
alirken; lojistik hizmet saglayicilardan NAVIS 12 (37 adet) e-posta almistir. Yukarida
satis boliimiinde de bahsedildigi iizere firmanin odak miisterisinin merkez oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle sevkiyat ile ilgili kodlar da satis departmanindaki bu durum
dikkate alinarak degerlendirilmelidir. E-postalarda da her ne kadar merkez ile yazisilsa da
aslinda e-posta igeriginde adina sevkiyat yapilan firmadan bahsedilmektedir. Var olan
engelleyici ve kolaylastiricilar adina sevkiyat yapilan misterileri yansitmaktadir. Fakat
bu miisterilerin igerikten ayristirilmasi zor oldugundan buradaki tablo merkez-sube

iliskileri olarak degerlendirilmekle yetinilecektir.

139



SONUC VE ONERILER

Cok uluslu yapiya bagh bir {iretim isletmesinin dig entegrasyonun kolaylastiricilar: ve
engelleyicilerinin neler oldugunun incelendigi bu tez ¢alismasinda literatiirii ve teoriyi
destekleyen sonuglar ile birlikte yontemsel ve yonetimsel anlamda katki saglayacak

sonuclar da elde edilmistir.

Sonuglar literatiir ve teorik baglamda degerlendirildiginde iligkisel entegrasyon ve bilgi
entegrasyonundan ayrisan ve kesisen noktalarmin oldugu goriilmektedir. Literatiirde
iliskisel entegrasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla giiven (Zomorrodi ve
Fayezi, 2011; Zouaghi vd., 2012; Yim ve Leem, 2013; Sambasivan vd., 2013; Afshan
vd., 2018; Mubarik vd., 2019) ve baghlik ( Lambert vd., 1996; Vijayasarathy, 2010) gibi
bilesenlerin 6ne ¢iktigindan bahsedilmektedir. Bu ¢alismada ise iliskisel entegrasyonda
geri bildirim, birlikte is yapma, diizenleme gibi bilesenlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
kodlarin 6ne ¢ikmasi literatiirdeki bazi calismalarin sonuglar1 ile de Ortiismektedir.
Rodriguez Diaz ve Espino Rodriguez (2006) ¢alismalarinda is birligi ve ortak planlama
vurgusu yaparken; Thomas ve digerleri (2018) gii¢lii iliskiler baglar igin karsilikli is
birligi ve miizakerenin O6nemine vurgu yapmaktadir. Verghese ve digerleri (2022)
girisimlerde birlikte caligmanin iliskisel baglari gii¢lendirdigini; Chowdhury ve digerleri
(2023) de paydaslarla birlikte hareket etmenin krizi onledigini vurgulamaktadir. Bu
caligmalar baglaminda bu tez c¢alismasinda da 6zellikle birlikte ¢alisma ve diizenleme
kodlarimin yer almasi ¢caligmanin iliskisel entegrasyon baglaminda literatiirii destekleyici
sonuglar elde ettigini gdstermektedir. Bununla birlikte literatiirde siklikla atif yapilan
giiven ve baglilik kavramlarinin iliskilerde nasil 6lgiileceginin net olmamasi ve genellikle
yapilan ¢aligsmalarin da nicel olmasi ve bir aralikta giiven ve baglilig1 6lgmeye calismasi
bu caligmada bir karsilik bulamamistir. Bu g¢alisgma kapsaminda birlikte is yapabilme,
ortak hareket edebilme, siirecler ve eylemler hakkinda geri bildirimde bulunma, stiregleri
diizenleyebilecek esneklige sahip olmak gibi operasyonel performansa katkisi olabilecek
iliskisel unsurlarin tedarik zinciri entegrasyonunda o©nemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda bu tez calismasinda 6ne ¢ikan iliskisel onciillerin literatiire

katk1 yaptig1 ve onu destekledigi sdylenebilir.

Bilgi entegrasyonu kismina bakildiginda literatiir ile benzer sonuclarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bilgi entegrasyonu literatiiriine bakildiginda Wilding ve Humphries

(2006) iletisimin sik, agik diyalog ve bilgi paylasimina yonelik olmasinin 6nemli
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oldugunu isaret etmektedir. Bununla birlikte Singh ve digerleri (2020) yetersiz bilgi
paylasiminin yanlis anlagilmaya yol ac¢tifini ve performanst olumsuz etkiledigini
vurgularken; Birhanu ve digerleri (2022) de bilgi paylasiminin 6zellikle miisteri
entegrasyonunu olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Tez calismasi literatiirdeki bu
calismalar1 destekleyecek nitelikte sonuglar sunmaktadir. Bilginin kalitesi ve igeriginin
hem tedarik¢i hem de miisteri tarafinda etkili ve dnemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle
stirecler ile ilgili bilginin verilmesi ve bu bilginin olabildigince detayli olmasi1 dikkat

¢eken sonuglardir.

Teorik arka plan olarak ele alinan iligkisel goriis baglaminda ise satinalma departmaninin
degisken analizleri incelendiginde 6ne ¢ikan tedarikgilerin aslinda etkilesim hacmi
yiiksek olan tedarikgiler olmasi iligkisel goriisiin dért mekanizmasindan biri olan iliskiye
6zgl varliklar kapsaminda degerlendirilebilir. Williamson (1985) calismasinda iligkiye
0zgl varliklar1 mekansal, fiziksel ve insana 6zgii varliklar seklinde siniflandirmaktadir.
Bu siniflandirmada insana 6zgii varliklar, uzun vadeli iliskiler kurma, uzmanlagsma ve
paydaslarin daha az hatayla daha hizli iletisim kurmalarini ifade etmektedir. Degisken
analizi sonuglarina bakildiginda da insana 6zgii varliklara yonelik destekleyici sonuglarin
ortaya ¢iktigim goriilmektedir. Iliskiye 6zgii varliklarda paydaslar arasindaki etkilesim
hacminin artmasi iliskisel getirilerin de artmasina neden olmaktadir. Analiz sonucunda
da sik iletisim kurulan tedarikgilerde iligkisel ve bilgi entegrasyonu baglaminda
kolaylastiricilarin  engelleyicilerden daha fazla one ¢ikmasi bunu dogrulayan ve

destekleyen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Satis ve sevkiyat departmanlarinda ise iligkisel goriisiin dort mekanizmasindan biri olan
tamamlayic1t kaynaklari destekleyecek sonuglara ulasilmistir. Dyer ve Singh (1998)
calismalarinda tamamlayici kaynaklari bir firmanin baska bir firma ile is birliginden
kaynaklanan avantaji olarak ifade etmektedirler. Her bir firmanin uzmanlastigi alani bir
kaynak giicii olarak kullanmasi olarak diisiinebilir. Tez kapsaminda incelenen firmanin
Almanya merkez ile yazismalarinin diger miisterilerle yazigsmalarindan daha fazla 6ne
¢ikmasinin sebebi de tam olarak bu mekanizmadir. Ciinkii Almanya merkezin genis
ithracat pazarina ulagabilir olmas1 ve inceledigimiz Tirkiye’deki firmanin da iiretim
hacminin gii¢lii olmas1 bu iki partnerin diger miisterilere gore daha iyi bir paydashk
gelistirmesine neden olmaktadir. Ag ve {iretim olanaklarinin birlestirilerek iligkisel ve

bilgi entegrasyonu anlaminda olumlu sonuglar ortaya ¢ikarildigini sdylemek miimkiindiir.
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Ayrica tezin alt arastirma sorularmi da destekleyecek sonuglar elde edilmistir. Dis
entegrasyon baglaminda iligskisel ve bilgi entegrasyonunun engelleyici ve
kolaylastiricilarinin neler oldugunu tanimlayan bu ¢alismada bu unsurlar net bir sekilde
ortaya konulmustur. Ayrica tedarik¢i iligkisel entegrasyonu ile miisteri iliskisel
entegrasyonu arasinda bu unsurlar agisindan farklilik olup olmadig1 sorusuna da cevap
verilmistir. Firmanin tedarikgileri ile iligkilerinin ve bilgiyi aktariminin oldukea statik bir
diizeyde ilerledigi sOylenebilir. Teknik bilgilerin ¢ogunlukta oldugu, diizenleme ve temel
ve detayl1 bilgilerin verilmesine odaklanilan bir yap1 s6z konusudur. Fakat miisteri
tarafinda birlikte i yapma, paylasim, ortak hareket etme ve temel, detayli bilgiler disinda
teslimata yonelik ek bilgilerin verilmesi de s6z konusudur. Bu da miisterilerle gelistirilen

iliskinin daha paylasim ve is birligine yonelik oldugunu géstermektedir.

Tedarikg¢i bilgi entegrasyonu ve miisteri bilgi entegrasyonu acisindan bakildiginda her iki
kapsamda da engelleyicilerin ortak oldugu goriilmektedir. Firmanin partneriyle ¢ozmesi
gereken en 6nemli engelleyiciler eksik ve yanlig bilgi verme durumudur. Kolaylastiricilar
anlaminda ise ortak kodlarin oldugu ve her iki taraf'i¢in de bilginin i¢erigi kadar kalitesine

de 6nem verildigi goriilmektedir.

Tez galismasinin yonetimsel anlamda sonuglarina bakildiginda yazigsmalardan segilen

alintilar baglaminda her bir departman i¢in sunlari sdylemek miimkiindiir:

e Tedarikci ve satin alma departmani arasindaki yazigmalarda 6zellikle iiriin ve
stireg ile ilgili geribildirimin 6ne ¢iktigini, nazik ve hatirlatict bir dil
kullanilmaktadir.

e Tedarikgilerin satin alma departmanina 6zellikle alternatif tiriinleri sunma ve
yeni teklifler verme konusunda esnek oldugu ve problem ¢6zme konusunda
istekli olduklar1 ortadadir.

e Yazigsmalarda tedarik¢i ve satin alma departmani arasinda ayni problem
¢ozme kodunda oldugu gibi bir esnekligin oldugu goriilmektedir. Teslim
zamani, fiyat, paketleme ile ilgili konularda partnerlerin diizenlemeye 6nem
verdigi goriilmektedir.

e Tedarikgi ve satin alma departmani arasindaki yazigsmalarda oldugu gibi satig
+ sevkiyat ve miisteri arasindaki yazismalarda da 6zellikle {iriin ve siireg ile
ilgili geribildirimin 6ne ¢iktigini, nazik ve hatirlatict bir dil kullanildigim

s0ylemek miimkiindiir.
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e Miisteriler ile kurulan iliskilerde onerilerin, ¢oziimlerin, esnekligin oldugu
goriilmektedir. Uriinlerin teslim edilmesi ve iiriinlerin miisterinin ihtiyacina
yonelik revize edilme durumlar1 6ne ¢ikmaktadir.

e Miisterilerle iliskilerde 6zellikle tirtinlerin teslim alinmasi kisminda birlikte is
yapmanin One ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica ilgili departmanlarin iiretim ve
denetim ile ilgili siireclerle de miisterilerle is birligi igerisinde oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Tiim bunlardan hareketle incelenen firmanin tedarik¢i ve miisteri kapsaminda iligkisel ve
bilgi entegrasyonu diizeyinde entegrasyon agisindan olumlu oldugu sdylenebilir. Ayrica
yapilan ¢aligmada firmanin i¢ siiregleri yani i¢ entegrasyonuna verinin hacmi ve zaman
kisitlart nedeniyle deginilmemistir. Bu nedenle firmanin tam entegre olup olmadigin
sOylemek dogru olmayacaktir. Fakat ele alinan kapsamda partnerleri ile entegrasyon
anlaminda olumlu bir ¢ergeve ¢izdigi sdylenebilir. Ayrica veri toplama siireci igerisinde
sirkette gozlemci olarak katilim gosterilen toplantilar da alinan notlar da buradaki
sonuclarla tutarli ve destekleyicidir. Satis departmani i¢in yapilan birlikte olusum
analizinde iiretim verileri ve teslimat verileri sunmama kodlar1 arasindaki iliski gdzlemci
olarak haftalik toplanti notlarinda da yer almaktadir. S6yle ki satis departmaninin tiretim
ve planlama departmanindaki siireclerden yeterince haberdar olmadigi toplantilarda bu
birim yoneticileri tarafindan siklikla vurgulanan bir elestiridir. Satis departmaninin
tamamen miisteri odakli ve kendi biriminin ¢ikarlarim1 gozeterek hareket ediyor olmasi
iiretim ve sevkiyat departmanlariin isi etkileyen sorunlar oldugunda ¢6ziim bulmasini
zorlastirmaktadir. Satis ve iiretim planlama arasinda birbirini anlamama sorunun soz
konusu oldugu diisiiniilmektedir. Satis departmani satis baskisi ile hareket ederken;
tiretim departmani kapasite ve makinelerin kullanimini is¢ilik vb. durumlari planlamakla
ilgili sorunlar yasamaktadir. Fakat bu tez kapsaminda i¢ entegrasyon degerlendirilmedigi
icin bu tespit yapilan gozlemler ile sinirli kalmaktadir. Toplantilar da miisterilerin satis
ve 1§ hacimlerine gore smniflandirildigi ve Onem sirasina gore iretime alindid
gbzlemlenmistir. Diizenleme kodunun tez ¢calismasinda 6ne ¢ikmasinin sebeplerinden biri
de bu durum olabilir. Uretim ve sevkiyat programini hem firmanin kaynaklarmni hem de
miisterilerin dnemlerini dikkate alarak diizenlemeleri ve bununla ilgili miisterileri siklikla
bilgilendirmeleri diizenleme kodu kapsaminda yorumlanabilir. Satin alma kisminda da
departmanin tedarikgileri ile sorun yasamadigini hatta uzun yillardir ayni1 tedarikgilerle

calismanin getirdigi kolaylig1 yasadig1 sOylenebilir. Fakat satin alma tarafindaki problem
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tiretim planlama departmaninin stok ile ilgili bilgileri zamaninda haber vermemesidir.
Firma uzun siiredir giiven iliskisi gelistirdigi tedarik¢ilerinin varligi nedeniyle bu sorunu
cok hissetmemektedir c¢ilinkii tedarikciler ge¢ bilgi gelse bile firmaya esnek
davranabilmektedirler. Yine bu durum i¢ entegrasyon baglaminda degerlendirilmesi ve

tedarik¢i entegrasyonunu da uzun vadede etkileyebilecek bir sorundur.

Teorik ve yonetimsel sonuglarin yani sira her tez ¢alismasinda oldugu gibi bu ¢alismanin
da daha 6nce de bahsedildigi tizere belli kisitlar1 bulunmaktadir. Calisma kapsamina hem
verilerin miktarinin fazlaligt hem de zaman kisit1 nedeniyle i¢ entegrasyon dahil
edilememistir. Yine zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle sadece belirlenen bir yillik siire
igerisindeki veriler incelenebilmistir. Firmanin dokiimanlarinin incelenmesi ve gozlem
gerceklestirilmesi ile gerekli analizler yapilmistir. Firmanin finansal, organizasyonel,

operasyonel kisimlari ¢caligma kapsaminda ele alinamamastir.

Tiim bu kisitlar degerlendirildiginde gelecekte yapilacak c¢aligmalar i¢in Oneriler su

sekilde ifade edilebilir:

e Calismaya i¢ entegrasyon dahil edilerek tedarik zinciri entegrasyonuna holistik
bir bakis a¢is1 kazandirilabilir.

e Bununla birlikte bu c¢alisma kapsaminda sadece bir yillik bir siireg
degerlendirmeye alinmistir. Bu siirenin uzatilmasi hatta Kovid-19 o6ncesi ve
sonrasi bir karsilastirma yapilabilmesi entegrasyona etki eden baska unsurlarin da
ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

e Bununla birlikte sonuglar nicel verilerle desteklenerek firmanin operasyonel ya da
finansal performansina yonelik ampirik ¢alismalar gergeklestirilebilir.

® Bu calisma kapsaminda entegrasyon katmanlarindan sadece iligkisel ve bilgi
entegrasyonlar1 ele alinmistir. Siire¢ entegrasyonu, teknolojik entegrasyon,
operasyonel entegrasyon gibi farkli katmanlar dahil edilerek ya da ayrica ele

alinarak bu yapi farkl agilardan degerlendirilebilir.
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