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Bu ¢aligmanin amaci bireyin saglik bilinci, 6znel bilgisi, yesil aklama fikrini degerlendirmeye
yonelik organik gida satin alma niyetini Genigletilmis Planli Davranig Teorisi ger¢evesinde
incelemektir.

Bu ¢alismanin yonteminde tiiketicinin satin alma davranigimi PDT modelinde bulunan g
boyut, saglik bilinci, 6znel bilgi ve yesil aklama fikri degiskenleri ile veri seti olusturulmustur.
Genisletilmis PDT c¢ercevesinde tiiketicinin satin alma niyetini 7’li likert tipi 6l¢eklendirilmis
online anket yoluyla veriler toplanmistir. Calismanin 6rnekleme se¢iminde daha farkl: statiilere
sahip tiiketiciye ulagsmak icin kolayda drnekleme tercih edilmistir. Anket ¢aligmasinda 385
katilimciya ulagilmigtir. Eleme sonucu 240 katilimcinin verileriyle hipotezler test edilmistir.
PDT'nin sosyal psikolojide en dogru ve en iyi sonu¢ veren, davraniglarin agiklanmasinda
ampirik calismalarda kapsamli alanlarda test edilebilen teoridir, goriisii calismanin giiclii yonii
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hipotezleri test etmek {izere ve arastirmanin sorularini
cevaplandirmak icin faktor, gilivenirlilik ve regresyon analizinden yararlanilmistir.
Arastirmanin kisit1 ise 6rneklem igin belirli bir sektore ya da gruba bagl calisilmamis olmast
gruplar aras1t muhakeme yapma imkanini zorlastirmaktadir.

Arastirmanin bulgularina gore satin alma niyeti {izerinde en gii¢lii boyut saglik bilinci olarak
tespit edilmistir. Saglik bilinci ile 6znel bilgi arasinda giilii, pozitif ve anlaml etki oldugu
bulgusuna ulasilmistir. PDT ¢ergevesinde yer alan algilanan davranigsal kontroliin tiikketicinin
satin alma niyeti lizerinde etkisine rastlanmamistir. Alternatif iligkiler bulgular kisminda daha
detayl sekilde ele alinmugtir.

Anahtar Kelimeler: Planl Davranis Teorisi, Saglik Bilinci, Oznel Bilgi, Yesil Aklama Fikri,
Organik Gida Satin Alma Niyeti
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The aim of this study is to examine the individual's health awareness, subjective knowledge,
intention to purchase organic food to evaluate the idea of green washing within the framework
of Extended Planned Behavior Theory.

In the method of this study, a data set was created with the variables of three dimensions, health
awareness, subjective knowledge and green washing idea in the PDT model of the consumer's
purchasing behavior. Within the framework of the extended PDT, data were collected through a
7-point Likert-type scaled online survey of the consumer's purchase intent. In the sampling
selection of the study, convenience sampling was preferred to reach consumers with different
statuses.In the survey study, 385 participants were reached. As a result of elimination, hypotheses
were tested with the data of 240 participants. The view that PDT is the theory that gives the most
accurate and best results in social psychology, which can be tested in extensive areas in empirical
studies in the explanation of behavior, is the strong aspect of the study. Factor, reliability and
regression analysis were used to test hypotheses and to answer the questions of the research. The
limitation of the research is that the sample has not been studied depending on a specific sector
or group, which makes it difficult to make inter-group reasoning.

According to the findings of the research, the strongest dimension on purchase intention was
determined as health awareness. It was found that there was a strong, positive and significant
effect between health awareness and subjective information. Perceived behavioral control within
the PDT framework has not been found to have an effect on the consumer's purchasing intent.
Alternative relationships are discussed in more detail in the findings section.

Keywords: Planned Behavior Theory, Health Conscious, Subjective Knowledge, Idea Of
Greenwash, Organic Food Purchase Intent
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GIRiS

Tiiketici davraniglarinin analiz edilmesi, tiiketicinin bir davranisa yonlenmesindeki
olumlu veya olumsuz yonlerinin genis kapsamli nicel bir ¢alisma ile gerceklestirmek
oldukca zordur. Bu zorluktan dolay1 bilim insanlari tiiketici davranislarini 6lgmeye
yonelik teoriler ortaya koymuslardir. Bunlardan biri de "Gerekgeli Eylem’” adi verilen
teoridir. Arnscheid ve Schomers'e (1996) gore bu teori bireyin tutumu ile olusabilecek
davranisinin iligkisel baglantisin1 en saglikl test eden ve bu konuda sikga tercih edilen
istatiksel olarak sosyal psikoloji Ol¢eklendirme calismalarinda degerlendirilen
teorilerdendir. Ancak Ajzen ve Madden (1986) tarafindan GET’de bir eksiklik oldugu
diistiniilmiis ve yeniden diizenlemeye ¢alistiklari bu teoriye "Algilanan Davranig
Kontrolii" modiiliinii ekleyerek Planli Davranig Teorisi (PDT)’ni ortaya ¢ikartmiglardir.
Gergeklestirilmis olan bu nicel ¢alismada ise bu teorinin Ajzen (1985, 1991) tarafindan
revize edilmis olan "Planli Davranig Teorisi (The theory planned behavior, PDT)" esas
alimmistir. PDT, calismanin kavramsal ¢erceve kisminda daha detayli ve agiklayici bir
sekilde yeniden ele alinmistir.

Bu ¢alismanin amaglarindan biri tiikketicinin satin alma niyetini PDT modelinde bulunan
ti¢ degisken ile anket yontemiyle 6lgmektir. Plies ve Schmidt’a (1996) gore PDT 6zellikle
toplumsal psikoloji ¢alismalarinda en dogru ve en iyi ¢iktilar1 veren, ayni zamanda
tilketici davraniglarinin tanimlanmasinda en anlamli varsayimlari ortaya koyduguna
inandiklar teoridir. Bu baglamda PDT’nin 6zellikle ampirik ¢aligmalarin kapsamli evren
ve Orneklemlerde anlamli ifadelerle Olgiilebilirligi arttiran bir teori oldugunu iddia
edilmektedir.

Bu caligmanin temel amaclarindan bir digeri ise tiiketicinin organik gida satin alma
niyetlerinin ampirik sekilde tespit ederek bireylerin tutum {iizerindeki etkilerini
belirlemektir. Ajzen’e (2006) gore tutumun tek basina bireydeki gercek davranisi
olgmedeki yetersizligi sz konusudur ancak tutum bireyin niyeti etkilemektedir. Ayni
zamanda tutum, satin alma davranislarini sekillendirmektedir. Tiiketicinin organik gida
rlinii satin alma niyetleri arasinda organik gidaya tutumu arasindaki etkiyi dlgmek
arastirmanin hipotezlerindendir. Bu ¢alismada 6znel norm, algilanan davranis, tutum,
saglik bilinci, subjektif bilgi, yesil aklama fikri ve satin alma niyetinin organik iiriin satin

alma tizerindeki etkileri arastirilmistir.



Durmaz ve Diyarbarkirlioglu’na (2011) goére davranigin1 ve niyetini anlamlandirmakta
tiikketiciyi 6lgmek pazarlama biliminin en 6n planda olan konular1 arasindadir. Diinya
lizerinde meydana gelen ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve kiiresel
olaylar orgiisii nedeniyle tiiketici davranisina 1s1k tutan ‘satin alma niyeti’ farkli degisim
evrelerine ugramistir. Sosyal bilimler de oncii faktor insandir. Birey farkli kiiltiirlerde
degisen konjonktiirlerde bir olaya ya da olguya tutumu degistirebilmektedir. Bu baglamda
Ozellikle sosyal bilimler alaninda gergeklesen ampirik ¢alismalarin zaman iginde

giincellenmesi ve tekrarlanmasi gerekmektedir.

Kiiresellesen diinyada iklim degisliklerinin gergeklesmesi tiiketicilerin ¢evreyi korumaya
olan duyarliligini arttirmakta ve toplumsal, bireysel saglik farkindaliginin gelismesine
sebep olmaktadir. Tiiketiciler, gida iiriinlerini satin alirken saglig1 6nemli bir etken olarak
gormekte, gida ve saglikla ilgili konulara ilgi gostermektedir (Wandel and Bugge, 1997).
Bu nedenle saglik bilinci, tiikketim eylemine ve tiiketme aliskanliklarindaki degisimin
gbézlemlenmesinde etkili bir faktér haline biirlinmiistiir. Tiim bunlarin yaninda gida
sektoriinde saglik biling seviyesi firmalarin pazarlama faaliyetlerinin yonlendirilmesinde
itici bir giicli haline de doniismiistiir. Bu baglamda firmalar ve perakendeciler tiiketicinin
taleplerini kendi lehlerine ¢cevirmek i¢in asli olmayan reklam iddialar1 ve farkli s6ylemler
kullanarak tiiketicinin satin alma davranigin1 yonlendirmeyi amaglamaktadirlar (Kangun,
Carlson ve Grove 1991). Ozetle, tiiketiciyi manipiile eden yamltici yesil reklam olarak
tamimlanan “’yesil aklama’ kavrami ile tiiketici son zamanlarda daha sik

karsilagsmaktadir.

Bireyin saglik bilincine sahip olmasi, organik gidalara yonelik tutum, niyet ve satin alma
kararlarinda etkili oldugu, saglik faktoriiniin gida tercihinde en fazla bahsedilen konu
oldugu goriilmistiir (Lee and Yun, 2015; Kaplan ve Giiltekin, 2017). Bu ¢alismada
istenen, bu degiskenleri tiiketicinin maruz kaldigi bu durumdan etkilenme diizeyini
Olgmek ve literatiirde yapilan ¢aligmalardan yararlanarak bilimsel bir sonug ortaya
koymaktir. Caligmanin diger amaci ise 6znel bilgi ile niyet arasindaki etkiyi 6l¢mektedir.
Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma niyetini yiiksek derecede pozitif yonde
Oznel bilginin etkiledigini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Chryssochoidis, 2000;

Gracia ve De Magistris, 2007).



Calismanin Amact: Tiketicinin organik gida satin alma niyetini yesil aklama, saglik
bilinci ve 6znel bilgi degiskenleri ile genisletilmis PDT ile etkilerini 6l¢meye yonelik bir
calismadir. Bu ¢alismanin bireyin saglik bilincine, subjektif bilgisine gore organik gidaya
iliskin hangi yonde tutuma sahip oldugu, tiiketicinin niyeti arasindaki etkiyi tespit etmek
amaclanmaktadir. Tiketicilerin organik gidalar hakkinda satin alma niyetlerinin pozitif
yonde tutuma sahip olmalarina ragmen Ozellikle son donemde yasanan organik gida
kavramindaki kargasa nedeniyle organik gida hakkinda 6znel bilgilerinin ¢ok saglikli
olmadig1 diistiniilmektedir. Bu kirliligin sebebinin ‘yesil aklamali’ reklam ya da 6znel
bilgi eksikligi ile iliskisinin ne baglamda oldugu 6l¢iilmek istenmektedir. Calismanin
amaci1 bu faktorler arasindaki iliskilerin boyutlarini tespit etmek ve gecmisteki calismalar
1s1¢inda yeni ve giincel bir tartigma olusturmaktir. Ozellikle organik gida kapsaminda
yesil aklama fikriyle ilgili ¢alismalarin az olmasi bakimindan bu ¢alisma literatiirdeki

bosluga katkida bulunacaktir.

Cahsmanin Onemi: Tiiketicinin satin alma eylemini gergeklestirmeden &nce dis
etkenlerden etkilendigi ve satin alacagi iiriinii bir siizgegten gegirdigi literatiirde ¢cokca
calisilmistir. PDT’ye gore ‘insanlar bir davranisi eyleme dokmeden 6nce davraniglarinin
sonuglart hakkinda onceden fikirlerin ¢iktisina sahip olurlar’ tanimi bu ¢aligmanin temel
tasidir. PDT nin niyeti dlgmeye yonelik nicel ¢alismalarda en dogru sonucu ortaya
koydugunu ifade eden bir¢ok arastirmaci bulunmaktadir. Dolayisiyla organik gidaya
bakis agisinin Genisletilmis PDT cercevesinde incelenmesi calismanin Odnemini ve
faktorler arasi iligkilerin tespitinde dogrulugu arttirmaktadir. Saglik bilinci, 6znel bilgi,
yesil aklama fikri ile teorinin genisletilerek ele alinmasinin kavramlarin etkileri bakimdan
daha aciklayici oldugunu gostermektedir. Ayrica son zamanlarda 6n plana ¢ikan saglik
ve ¢evre endisesi yakin zamanin en popiiler konularindan olmasindan dolay1
(Michaelidou ve Hassan, 2008; Lee ve Yun, 2015) organik gida satin alma niyeti {izerine
caligmalarin gerceklemesine, tiiketicinin algisin1 dlgmek i¢in ise organik gidaya tutum
tizerine (Tarkiainen ve Sundqvist, 2005a) arastirmalarin ¢ok¢a giindemde olmasi, s6z
konusu ¢alismanin énemini arttirmaktadir. Caligmanin bu yoniiyle 6zellikle saglik bilinci
konusunda literatiire katkida bulunacagi diistilmektedir.

Diger yandan ise organik kavraminin son zamanlarda popiiler olmasinda etkisi olan ve
merak uyandiran 6znel normlarin tutum iizerinde ve satin alma niyeti lizerinde moderator

etkisini tespit etmeye yonelik ¢alismalarda gergeklestirilmistir (Al-Swidi vd., 2014).



Ancak tim bu g¢aligmalar yaninda tiiketici nezdinde saglik, ¢evre bilinci, fiyat gibi
bireysel etkenler olarak ele alinan farkli degiskenler iizerinde kisisel degerlerin etkisini
inceleyen smirlt sayida calisma gergeklestirilmistir. Arastirma dogrultusunda 6zellikle
kisisel degerlerin, genisletilmis planli davranis teorisi c¢ergevesinde etkisi irdelenerek
Oznel bilginin ve saglik bilincinin etkileri tespit edilmistir. Boylelikle organik gida
tiikketicilerinin satin alma niyetleri daha anlasilabilir hale gelecek ve bu yol 1s181nda
literatiire katki saglanabilecektir. Arastirma modeli dogrultusunda 6znel bilgi ve saglik
bilinci degiskenlerinin organik gida satin almaya yonelik tutum ve organik gida satin alma
niyetleri tizerindeki etkinin tartigilacak olmasi ve bu yonde organik gida pazarinda ve
literatiirlinde katki saglanabilecek olmasi ¢alismanin 6nemli ¢iktilar1 arasindadir.

Yakin ge¢cmiste yasanan kiiresel olaylar nedeniyle bilim insanlar tarafindan da merak
konusu haline gelen organik gida, pek ¢ok alanda literatiirde ¢alisilmistir. Konvensiyonel
tiriinlere gore nihayetinde organik gidanin iiretiminin daha zorlu siirece sahip olmas1 diger
gidalara gore fiyat farkinin olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle tiiketicideki fiyat
algisiin incelenmesine yol agmistir. Ancak tiiketicinin organik gida algisindaki yesil
aklama fikri ile iliskisi ne yazik ki sik calisilmamis basliklardandir. Bu bakimdan
Genigsletilmis PDT temelinde yesil aklama fikrinin de incelenmesi arastirmanin literatiire

katkida bulunacag: diisiincesini gii¢lendirmektedir.

Calismanin Problemi ve Sorulari: Arastirmanin ana sorusuna yanit olarak tiiketicinin
organik gida tercihindeki, algilanan davranigsal kontrolunu, subjektif normu ve tutumunu,
satin alma niyetlerine iligkisi ve saglik bilinci, 6znel bilgi, yesil aklama ile arasindaki
degiskenleri analiz etmektir. Bu ¢aligmanin bir diger 6nemi ise organik gida satin alma
modeli perspektifinde, saglik bilincinin, 6znel bilginin ve yesil aklama fikri degiskenleri
aralarindaki iliskiyi 18 yas iistii tiiketicilerde irdelemektir. Ozetle tiiketicilerin organik
gidada yesil aklama fikri, saglik bilinci ve 6znel bilgi ile satin alma niyetlerinin
genisletilmis planlanmig davranis teorisi ger¢evesinde analiz edilmesi yaninda saglik

bilinci, 6znel bilgi ve yesil aklama fikri arasindaki etkileri yordamak amaglanmustir.

Calismanin Kapsami: Aragtirma 18 ve 65 yas iistii 385 katilimci ile gergeklestirilmistir.
PDT c¢ercevesinde organik gidaya yonelik satin alma niyetleri analiz edilmistir. Ayrica
katilimcilarin yanitlarina gore diger degiskenler arsindaki iliskiler ve ozellikle saglik

bilinci, Oznel bilgi ve yesil aklama boyutlari ile niyet arasindaki iligkiler



degerlendirilmeye alinmistir. Saglik bilinci 6lgeginin  kontrol degisken olarak
degerlendirilmesi, son zamanlarda sik¢a calisilan saglik konusuna de§er katacagi

diistincesini hakim kilmaktadir.

Cahsmanin Kisitlari: Arastirmada ornekleme metodu olarak kolaylama oOrneklem
metodu tercih edilmistir. Bu baglamda belli bir 6rneklem tizerinde odaklanilmadigi i¢in
guruplar aras1 kiyaslama yapilamamasi arastirmanin kisitlarindan birini olusturmaktadir.
Aragtirmada kolayda 6rnekleme kullanilmasi ¢alismasinin sonuglarinin genellestirilebilir
olma kabiliyeti agisindan nispeten diisiiktiir. Ancak ana kiitleyi temsil etmesi bakimindan
daha giicli temsiliyet elde edilebilmesi adina miimkiin oldugunca farkli sosyo-
demografik ozellikteki bireylere ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmada gerceklestirilen
organik {iriine odaklanma konusunda spesifik bir iirline odaklanilmadig: i¢in elde edilen

sonuglar iiriin bakimindan yiizeyseldir.

Calismamin Yontemi: Bu calismada Oncelikle kavramsal ¢er¢eve konusundaki
kavramlar1  anlayabilmek ve dogru aktarabilmek i¢in literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen literatlir taramasi ardindan konun gidisatini
belirlemek amaciyla iskeleti olusturulmus ve literatiirdeki kaynaklardan yararlanilarak
kavramsal ve teorik ¢erceve hazirlanmigtir. Calismanin uygulama kisminda ise
caligmanin problem tespiti yukarida belirtildigi gibi tiiketicinin satin alma egilimini
Olgmektir. Veri 6l¢iim altyapisi literatiirde gegerliligi tespit edilmis 6lgekler olan, saglik
bilinci (Tarkiainen ve Sundgvist, 2005; Dang ve Pham, 2018), tutum (Arvola vd., 2008),
subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol (Dean, Raats ve Shepherd, 2012a), 6znel
bilgi (Aertsens vd., 2009a), satin alma niyeti (Tarkiainen ve Sundqvist, 2005b) ve son
olarak yesil aklama fikri (Horiuchi vd., 2009; Laufer 2003) 6l¢egi organik gida kavrami
ile birlikte kullanilmistir. Calismada nicel yontem benimsenmis ve verileri elde etmek
icin anket yontemi kullanilmistir. Anket calismast 7’1i likert 6l¢eklendirme yontemiyle
diizenlenmistir. Bulgularin sonuglari i¢in IBM SPSS Statistics 26 programi kullanilmistir.

Faktor, giivenilirlik ve regresyon analizleriyle aragtirmanin sorularina cevap aranmustir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Organik Kavram

Bu boliimde organik kavramimin genel karmasasindan bahsedilmektedir. Kavram
kargasasinda hem literatiir ¢alismalarina hem de sosyal anlamda insa edilmis olan

karmasikliga deginilmek istenmektedir.

1.1.1.0rganik Tarmm ve Organik Kavram

1929 Ekonomik Buhran sonrasi meydana gelen tarim iiretiminde verimsizlik, 6zellikle
Avrupa iilkeleri gida iiretiminde, iiretimi hacim olarak arttirmaya yonelik farkli yontemler
denemeye itmistir. Uretimde birim bas1 daha ¢ok ¢ikt1 elde etmek, halka daha uygun
fiyath gida hizmetinde bulunmak amaciyla tarimi alternatif yollarla desteklemislerdir
(Bernadette, 2003). Avrupa devletleri {iiretim miktariyla orantili ekonomik zirai
desteklerde bulunmasinin ardindan, ¢iftgiler daha ¢ok zirai destekten yararlanmak igin
birim basi liretimi arttirmay1 amaglamiglardir. Dolayisiyla ciftgiler daha fazla pestisitler
ve kimyasal girdiler tercih etmislerdir. Bu ekonomik endise, o dénemde bitkileri
boceklerden korumak icin kullanilan ilag miktarini artmis, daha fazla verim i¢in kimyasal
giibreler tercih edilmis ve hatta bu durum pestisitlerin gelismesi ve kesfine neden
olmustur. Dénemin yogun {iiretimi sonucu 1970’lerde “’Yesil Devrim’’ kavrami ortaya

cikmustir (Er, 2009a).

Kimyasallarin ve pestisitlerin yogun kullanimindan dolay: tarimsal iiriinlerde, 6nceleri
iretimde yeterlilik ve arz-talep dengesi saglanmistir. Ancak zamanla toprak kirliligi,
tiretimde arz fazlasi, ekolojik dengesizlik ve insan saglig1 sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Desteklerin yol a¢tig1 bu sorunlar nedeniyle tarim tiretiminde yeni arayislar
meydana gelmis ve ozellikle 90’11 yillarin ardindan, ¢evre dostu iirlinler yetistirebilmek
icin ekolojik, stirdiiriilebilir tarim ilkelerine bagli tekniksel metotlar gelistirilmeye
baslanmistir (Avrupa Komisyonu, 2012). Bir sonraki sene organik tarimin 6nemi giin
yiiziine ¢ikmis ve Avrupa Birligi (AB) Komisyonu Resmi Gazetesi’'nde Organik Tarim

Yonetmeligi’ni (1991) yaymlanmistir (Anonim, 1991).



Son yillarda organik tarima olan ilgili 6zellikle kiiresel salginlarin ve ¢esitli tedavisi zorlu
hastaliklarin artmasiyla birlikte hem diinya da hem iilkemizde daha fazla talep
gormektedir. Bu hizli gelisim ve doniisiim silirecinde organik tarim ile ilgili literatiirde
bircok c¢aligmalar yapilmistir. Dolayisiyla literatiir taramasinda karisimiza ’organik
tarim’’ ve “’organik’’ kavramu ile ilgili farkli tanimlar ¢ikmaktadir. Ancak hem literatiir
de hem de sosyal alanda organik tarim ile ilgili ciddi bir anlam kargasasi yasandigi
gozlemlenmektedir (Demiryiirek, 2000). Herkes tarafindan ve bilim insanlar1 agisindan
onaylanmis, temel bir kavram bulunmadigi i¢in bu farkli yorumlar ve goriisler organik

kavramiyla ilgili tartismalar alevlendirmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Tarim Dairesi (USDA, 1980a) teknik ve uygulama yoniinden
organik tarimin ¢ergevesini olusturmaya ¢alismistir. Tanimdan: “Organik tarim, tarim
ilaglari, pestisitler, bilylime diizenleyici hormonlar ve hayvanlar i¢in kullanilan yemlerin
igerisinde katki maddelerinin kullanimini engelleyen veya bu durumu en azami seviyeye
indirerek ¢ikti alan bir ekolojik tiretim siirecidir (USDA, 1980b). Miimkiin oldugu 6l¢iide
verimliligini koruyarak topragi islemek, hasatta zarar veren bocek, yabani ot ve bitkisel
hastaliklarin seviyesini en aza indirgemek icin ekim nobeti yapmak, bitkisel ya da
hayvansal giibreler, baklagiller ya da organik ciftlik atiklari tercih etmek ayrica biyolojik
zararlar1 kontrol altina alan yontemlerin timiidiir’” ifadeleriyle bahsetmislerdir (USDA,
2020)

Lampkin (1990)’a gore organik tarim: ‘gevresel, tiimciil, uygar ve ekonomik,
stirdiiriilebilir bir sistem’’ olarak ifade edilmistir. Yapilan ¢alismalarda bazi organik tarim
kavramlarinda siirdiiriilebilirlik kavramimin temel alindigi goriilmiistiir. Francis ve
Youngberg (1990)’in siirdiiriilebilir tarimi temel alan tanimdan bahsederken ise;
“’iktisadi, toplumsal ve biyolojik agidan dengeli tarim siireci ile kalmayip, 6zellikle dogal
tabii kaynaklarin istikrarli bir sekilde gelecek yillara yayarak korunmasi ve topragin,
bitkinin, hayvanin verimliliklerinin giivence altina almmasit gerektigi diisiinen,
devamlilig1 ve kesintisiz siirekliligi olan bir siirectir.”” ifadesini savunmuslaridir. Bunun
yani sira organik tarim, toprak, iklim, bitki ortiisii, organik materyaller, hayvanlar ve ¢iftci
ile bitlikte bir biitiinii olusturmakta ve tretim yapan, yasayan bir canli olarak

diistinilmektedir (Lampkin, 1996a). Dolayisiyla organik tarimin {iretim siirecine,



tiretimde yasaklanan ilkelerinin bulundugu veya izin verilen girdi tipi olarak algilamak

disinda, siirecin ‘’biitiinselligine’’(holistic) odaklanmak gerektigi anlasilmaktadir.

Diger pazarlama stratejileri ve uygulamalari ag¢isindan, tiim alternatif sistemlerden
organik tarimi farkli kilan belli basli noktalar bulunmaktadir. Bunlar yasal yollarla
konulan ilkeleridir. Bu ilkeler; pestisit, kimyasal giibre ve ilaglarin kullaniminin yasak
olmasi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla organik tarimi diger alternatif sistemlerde
ana ayirt etme faktorii olarak yasal standartlarinin bulunmasi, diizenli kontrollerinin

yapilmasi ve sertifikasyon islemlerinin devamliligidir (Tate, 1994a; Lampkin, 1996b).

Uluslararas1 Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu (IFOAM, 2009)’na gore organik
tarim ise daha ¢ok sosyo-ekonomik ve gevresel sorunlar agisindan ele almigtir. Organik
tarimi, yetersiz beslenmenin, yoksullugun ve aglik probleminin ¢éziimii olarak gérmekle
kalmayip, tiim bunlarin yaninda su kullanimi sorununu ve kiiresel iklim degisikligi
sorunlarint ele almanin bir yontemi olarak gérmiislerdir. Ayni1 zamanda post-modern
zamanin en temel problemi olan siirdiiriilemez iiretim ve tiilketim gibi ana sorunlar1 ele
almanin bir diger yolu olarak organik tarimi géstermislerdir. IFOAM (2009) ekolojik
tarim siireclerinin degismesi ve farkli alternatif olarak gelismesi bakimindan organik
tarim1 Lapkim (1990b) gibi biitiinsel bir ¢erceveyle benimsemektedir. IFOAM (2009),
cevrenin slirdiiriilebilirligi ve korunmasi, doganin ve insanlhigin temel ihtiyaglarini
gozetmek amaciyla organik tarimi iiretimde en iyi ve temel bir alternatif olarak

gormektedir.

Organik tarim, insana deger veren ve dogaya dost iiretimi destekleyen, kimyasal ilag ve
inorganik giibrelerin kullanimindan kaginilan, ekolojik dengeyi bozmadan ve verimli
iiriin iireten, liretimi birim bas1 daha fazla ¢ikt: ile degil, toprag1 muhafaza ederek daha
saglikli gidalar tiretmeye tesvik eden siirdiiriilebilir bir sistemdir (Yussefi, 2003). Bunun
yaninda organik tarimi diger tarim siireclerinden ayiran ozelligi, tiretimle ilgili tiim
stirecleri belli yasal standartlarda, kontrollerde ve sertifikasyon belgeleriyle destekleyen
biitiinciil, siirdiiriilebilir bir iiretim ydnetimi olmasidir. Ozetle, organik tarim ne “kimyasal
giibrenin igerikte bulunmadig1 ve pestisit tercih edilmeyen tarim” ne de “dogal, ekolojik,
stirdiirtilebilir tarim” seklinde ifade etmek dogru bir tanim ifadesi olmaz. Organik tarim
Demiryiirek  (2004)’e  gore, “’organik  tohumun toprakla bulugsmasindan,

yetistirilmesinden ve gidalarin tiiketiciye ulagmasina kadar gecen donemde kendine has



ilkeleri, belirli kurallar1 ve sinirhi gercevede tekniksel metotlara sahip olan, tiim

stirdiiriilebilir tarim sistemlerine alternatif bir yaklasimdir’’ seklinde ifade edilir.

1.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Organik Tarim Kavrami

Tarihte organik tarim kavramindan ilk defa Avrupa ve ABD’de bazi dncii kurumlar ve
gontlliliik esasina dayali bireyler tarafindan masaya yatirilmis ve buradaki 6ncii ciftgiler
ile organize edilmistir (Tate, 1994b). Tarihsel anlamda ¢ok da eskiye dayanmayan
organik tarim kavrami ilk kez 1910’larda Ingiltere’de, daha sonra 1940’ta Albert
Howard’in Tarimsal Vasiyetnamesi’nde bahsedilmektedir (Er, 2009,b). Ancak 1980’lere
kadar tekrar agik bir sekilde giin yiiziine ¢cikmamustir. 1970’lerde konvensiyonel gidalarin
titkketimi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz etkiler tizerine Avrupa kitasinda bulunan birden
fazla iilkede konuya hassas olan gida iireticileri ve bazi hatirt sayilir tiikketiciler bir araya
gelerek ekolojik c¢aligmalar baslatmislardir. 1972°ye kadar devam eden calismalar
ardindan, ii¢ ana kitadan bes farkli kurucu organizasyon tarafindan Uluslararas1 Organik
Tarim Hareketleri Federasyonu’nun (IFOAM) kurulmasiyla birlikte uluslararasi nitelige

sahip olmustur.

Diinya da ise organik gida ticareti 80’li y1llarda tiiketici nezdinde hareketlenmis ve iiretim
artmistir. Ancak 90’11 yillarin sonlarina dogru hayvanlarda bulagan deli dana hastaliginin
ortaya ¢ikmasi, Ozelikle ¢evreyi kalici kirletmeye sebep olan dioksinler ve GDO’lu
tiretilen gidalara kars: tiiketicinin artan hassasiyeti ve tepkileri nedeni ile organik gidalara
kars1 ilginin ciddi artiglarinin meydana geldigi goriilmektedir (Demiryiirek, 2004a).
Boylece organik tarimin esaslari, 6zellikle gida sektoriinde iiretimin bir alternatifi olarak

birgok uluslararasi kurulusun giindemine girmek zorunda kalmaigstir.

Ulkemizde organik gida iiretimi ve talebi Avrupali toplumlardaki gibi éncii kisiler ya da
ciftciler yoluyla gerceklesmemistir. Giinlimiizde konvansiyonel triinlerden, tarimsal
miicadele olarak bahsedilse de pestisitlerin ve inorganik ilaglarin kullanildig: siire¢ olarak
belirtilse de bu durum sadece yarim yiizy1l 6ncesine kadar dayanmaktadir (Demiryiirek
ve Bozoglu, 2007). Ozellikle ge¢miste iiretim yapan kiigiik aile ciftliklerinde tarimsal
tirtinlerin gida degerleri bakimindan simdiki organik iiriinlere ¢ok benzer oldugu iddia
edilebilir. Dolayisiyla bu durumu fark eden Avrupali toplumlar hareketlenen kendi i¢

piyasast i¢in Tiirkiye tarimini agik ve dinamik bir pazar olarak gormiislerdir (Demiryiirek,



2004b). Ancak durum tamamen zitta yonelmis, geleneksel tarim ifade edilen giiniimiiz
sisteminde kullanilan kimyasallar iireticiler tarafindan kontrolsiiz ve asir1 bir sekilde

uygulanir hale gelmistir.

1980’11 yillarda diinyada ortaya ¢ikan hastaliklardan dolay1 Avrupa’da yetistirilemeyen
ve Tiirkiye’de yetisen temel tarimsal {irlinlere karst olusan talep ile birlikte lilkemizde
organik tarim hareketi daha da canlanmistir (Demiryiirek, 2000; Aydogan ve Demiryiirek,
2010). 80’li yillarin sonuna dogru hizla kiiresellesen diinyada ihracatin artmasi ve iiretime
olan talebin biiylimesiyle birlikte organik iiriinlerin ¢esitlenmesi ve organik liretim
projelerinin daha kapsamli sekilde uygulamaya gecilmesine neden olmustur (Rehber ve
Turan, 2002). Dolayisiyla baslarda yalnizca Avrupali sirketlerin temsilcileri araciligiyla
yiiriitiilen organik gida tiretimi, giiniimiizde ise pandeminin etkisiyle birlikte yerli firma
ve ¢iftliklerin organik tarim ve gida pazarina girmesini hizlandirmistir. Bu durum organik
ithracatin biliylimesi yani sira i¢ piyasaya yonelik iiretim ve pazarlama calismalarini

hizlandirmay1 bagarmistir (Demiryiirek ve Bozoglu, 2007).

Organik tarima kars1 ilginin artmasiyla kurumsal anlamdan ilk kez tilkemizde sivil toplum
kurulusu 1992°de 6rgiitlenmistir. izmir’de kurulan Ekolojik Tarim Organizasyonu (ETO)
Dernegi ekolojik (organik, biyolojik) tarimin ortak zeminde daha saglikli ve hizh
gelismesini desteklemek amaciyla organize olmustur. Uretici, perakendeci, tiiketici,
isleyici, lojistik departmani, tiiccar, Ozellikle sertifikasyon kuruluslarinin ¢alisanlari,
bilimsel arastirmaci ve teknik eleman katilimiyla yapilanmis bir i¢ yapiya sahiptir
(eto.org.tr, 2022). Er ‘e (2009) gore iilkemizde ekolojik veya biyolojik tarim ifadelerinin
organik tarim kavrami yerine de kullanildigim1 gozlemlenmistir. Organik tarim
hareketinin sivil toplum orgiitleri tarafindan ilgi gormesiyle birlikte, 1994 yilinda resmi
olarak yonetmelik yaymlanmustir. Yonetmeligin amaci, ilk maddesinde belirtildigi tizere;
ekolojik sistemi ve siirecini korumak ve bozulan sistemi revize etmek, doga dostu
tirtinlerin tiretimini destekleyip, bu iiriinlere kars1 ilgiyi arttirmak, tiiketiciye kaliteli, daha
saglikli, cevre dostu tirlinler ulastirmaktir. Bunun yani sira bitkisel ve hayvansal iirlinlerin
ekolojik yontemlerle c¢iktisinin saglanmasi, pazarlama oOncesi iirliniin islenmesi ve
pazarlama siireglerinde kendine has hususlart ve kurallart saglamaya yonelik
diizenlenmistir. Organik tarimin takibi ve yonetimi bu yonetmelikle birlikte Tarim ve

Orman Bakanlig1 sorumlulugu altina girmistir.
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Ulkemizde organik tarim adiyla ile ¢ikarilan ilk mevzuat 2002 yilinda ancak
yayinlanabilmistir. Bu yonetmelikle birlikte 22145 sayil1 yonetmelik Resmi Gazete ‘de
yuriirlikten 8 yil sonra kaldirilmig 24812 sayili “Organik Tarimin Esaslari ve
Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik’” yaymlamustir (tarimorman.gov.tr, 2022a). Organik
tarim kavrami kullanilarak cikarilan bu ilk yonetmelikte, organik iiretimin tim
varyanslar1 (tarim, aricilik vb.) ve siiregleriyle ilgili, genel kurallar ve hususlar
belirlenmistir. Ayrica organik iirlinlerin islenmesi, muhafaza edilmesi, paketlenmesi,
etiketlenmesi, depolanmasi, tasinmasi, pazarlanmast ve Kkontrol/sertifikasyon

islemlerinde uygulanacak kurallara kadar ifade edilmistir.

Tiirkiye'de organik iiriinlerin icerik acisindan ¢ok eskilere dayanmasina ragmen, kendi
denetimimizde yasal sertifikali organik iiriinlerin ge¢misi yirmi y1l kadar 6ncesine ancak
geriye gitmektedir. Gegmiste ve glinlimiizde Tiirkiye’de organik tarimin gelismesine ve
dig-i¢ pazarda ragbet gérmesine ragmen organik tarimi yonetecek ve kontrol edecek
ulusal bir yasal diizenleme 2004 yilina kadar bulunmamaktadir. I¢ bir yasal diizenleme
bulunmamast ve piyasanin canlanmasindaki nedenin Avrupali sirketlerin olmasi,
tiretimdeki siiregte soz sahibi kurallarin bu sirketlerin bagli bulundugu ilkelerin
mevzuatlar1 olmustur. Ulusal anlamda ilk organik tarim yasamiz 2004 yilinda yiiriirliige

girmistir (tarimorman.gov.tr, 2022b).

Ulkemizde organik tarim bakanlik tarafindan, insan, bitki, hayvan saghgmna zarar
vermeden, ekolojik denge icin liretimde kimyasal maddeler kullanilmadan siireci ilerleten
ve ireticiden tiiketiciye ulasana kadar her asamasini kontrollii ve sertifikali sekilde
yoneten alternatif bir tiretim bi¢imidir seklinde ifade edilmistir (tarimorman.gov.tr,
2022c). Bu tarimsal {iretim siireci; toprak, hava, su gibi dogal kaynaklarin ve yasamsal
hayatin korunmasin1 amacglayan bir yonetim seklidir. Boylece tiiketicilerin giivenilir
gidaya ulasilmasi saglanacak ve bu kistaslar sayesinde dogal kaynaklarin kirlenmeden

stirdiiriilebilirligine imkan saglanacaktir.

Organik tarim, diinyada yaklasik 138 f{ilkede siirdiiriilmektedir. Organik {iretim
alanlarinin artmastyla birlikte organik iiriin ¢esitliliginin artmasi da ayn1 yonde paralellik
gostermektedir (Avrupa Komisyonu, 2012). Organik tarim istatistiklerine gore, diinyada

organik tarima arazi ayirma oraninda Avustralya ilk siradadir. Tiirkiye bu verilerde on
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sekizinci sirada yer almaktadir. Avusturya, Isve¢, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan

ilkemizden once gelmektedir (Bilen vd., 2012).

1.2. Arastirmanin Teorik Cercevesi

Calismanin bu bdliimde arastirmanin problemlerine 11k tutacak literatiir kismina
deginilmistir. Calismanin hipotezlerini olusturacak ve destekleyecek bilgilere elde

edilmeye ¢alisilmstir.

1.2.1. Planh Davrams Teorisi

Bireylerin belli bir satin alma eylemini nasil gergeklestigini yada neden
gerceklestirmedigini tanimlamay1 amaglayan Gerekgeli Eylem Teorisi’ne gore kisinin
kendi kontrolii altindaki davranislariyla ’satin alma eylemi’” agiklanabilmektedir. Ancak
ortaya konulan ¢aligmalardan anlasildig {izere zamanla ‘davranislilarin olugma sartlart’
degiskenlik gosterebilmektedir. Boyle durumlarda ‘Algilanan davranigsal kontroliiniin’
gerekliligi bilim insanlari tarafindan ifade edilmistir. Gerekgeli Eylem Teorisi’nde fark
edilen bu elzem faktor Ajzen ve Madden (1986) tarafindan birlikte revize edilerek Planl
Davranig Teorisi ¢ercevesinde "Algilanan Davranigsal Kontrol" olarak GET kuramina

eklenmistir.

PDT’ne bakildiginda Bandura'nin (1977) "self-efficacy" teorisine yakinlik gosterildigi
anlagilmaktir. Bunun yaninda yeniden olusturulmus bu kuramda eylem (action) kavrama,
davranig kavrami (behaviour) ile yer degistirilmistir. Sonu¢ olarak PDT, Ajzen ve
Fishbein’in (1977) “’tutum-davranis iligkileri: Ampirik aragtirmalarin teorik analizi ve
Gozden gegirilmesi’® adli ¢alismada "Gerekgeli Eylem Teorisini" (GET)’ nin
gelistirilmesi ve revize edilmesiyle ile ortaya ¢ikmistir. Bamberg'e (1996) gore PDT son
yillarda bilimsel arastirmalarda ve galismalarda en g¢ok tercih edilen sosyal psikoloji

teorisidir.

PDT’ne gore davranisin altinda yatan ilk faktdriin yani “’niyet’’i etkileyen {i¢ temel
degisken bulunmaktadir. Bu temel degiskenler; davranigsa yonelik tutum, subjektif norm
ve Adk’dir (Dommermuth, Klobas ve Lappegard, 2011). Dolayisiyla teoriye gore, birey
bir {irlinii satin almadan Onceki siiregte o lriinle ilgili pozitif ve negatif diisiincelerini

degerlendirecektir. Thtiyaclarini goz éniinde bulunduracak hatta belki de yakin gevresinin
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satin alma eylemine nasil tepki vereceginin ¢iktisi {izerinde diisiinecektir. Aslinda PDT,
kisideki bu bilingalt1 ¢abanin bir diizen i¢inde modelle sunulma bi¢imidir. Kuramda
kisinin herhangi bir davranisa yonelik sergiledigi tutumunu, teorinin degiskenlerinin
6l¢timleri sonucu bireyin o davranisa yonelik niyetlerini sekillendirecek nedenleri ortaya
cikmaktadir.

Ajzen (1991) tarafindan GET {izerinde ¢alisarak gelistirilen PDT igin farkli disiplinlerde
tiikketicilerin niyet ve davranisini istatiksel olarak tahmin etmede oldukga basarili olan bir
teori oldugu ifade edilmistir. Ozellikle organik gida arastirmalari agisindan tiiketici
nezdinde satin alma niyeti i¢in uygulamali ¢aligmalarda kullanighh oldugu ifade
edilmektedir (Dowd ve Burke, 2013). Ayrica teorinin spesifik olarak organik gida
tercihlerinde kiiltiirleraras1 ¢alismalarda da uygulandigi ve basarili ¢iktilara ulasildigi
literatlirde de rastlanmaktadir (Arvola vd., 2008).

1) Davramisa Yonelik Tutum: Tutum, genel ¢er¢evede bir kisinin belirli bir nesneye, bir
olguya ve duruma ya da bir bireye kars1 daha 6nceki tecriibeleri sonucu meydana gelen
zihinsel olarak sergiledigi bir durustur (Ozkalp ve Kirel, 2013). Ayrica tutum meydana
gelmesine neden oldugu davranis ve diisiince yonelimlerini bilestirir. Tutum gézlenemez
ancak bireylerin davranislari ve konu hakkindaki fikirleri degerlendirilerek kisilerin sahip
olduklar1 tutumun y6nii ya da hangi nitelikte oldugu goriisiine varilabilir. Kisaca tutum,
bireylerin olgular, olaylar ya da kisiler hakkinda hangi yonde degerlendirme yaptiklarini
ifade etmektedir (Ajzen ve Fishbein, 2008, b). Bir diger ifadeyle tutum, kisilerin olgu,
konu, kisi veya nesneler hakkinda nasil ve ne hissettikleri hakkinda bilgi vermektedir. Bu
baglamda kisaca davranisa yonelik tutumu agiklayacak olursak, bireyin davraniginin
sonuglarini ve olusabilecek olumlu ve olumsuz ¢iktilarini analiz etme de iki ana faktor
olarak ifade edilebilir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2016a). Kisilerin eyleme dékmeye
yonelik herhangi bir davranisi kisisel olumlu veya olumsuz degerlendirmelerinin sonucu
1s181inda meydana gelen bireysel durusa “’davranisa yonelik tutum’” denmektedir (Ajzen
ve Fishbein, 1977c; Ajzen, 1985b).

2) Subjektif Norm (Oznel Norm): Bireyin davranis1 gergeklestirme yoniinde hissettigi
“’toplumsal baskiy1’’ ifade eden sosyal bir faktoriidiir (Ajzen, 1991,b). Tiiketicinin bir
hizmeti veya liriinii satin almasina yonelik sosyal baskisini 6l¢gmek i¢in sosyal bilimlerde

tercih edilen 6nemli bir dlgektir. Oznel norm, toplum tarafindan kabul edilmis inanglar,
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olgulari, onaylanmis diisiince ve fikirlerin timiinii temel almaktadir. (Park ve
Blenkinsopp, 2009). Dolayisiyla bireyin davranislart hakkinda digerlerinin ne diisiinecegi
ya da bireyin toplumun beklentilerine nasil cevap vermek istedigi niyetini olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2016b). Ajzen, ve Fishbein (1980,b)’
a gore en Ozet haliyle siibjektif norm, bireyin belli bir davranigi ger¢ceklesmesi i¢in bireye

toplum tarafindan yansitilan sosyal baskidir.

3) Algilanan Davramigsal Kontrol: Ajzen (2012)’e gore, bireyin kendi iradesinin
kontrolii disinda gelisen davranislari da meydana gelmektedir. Algilanan davranigsal
kontrol ise bireyin kendi yetenekleri ve olanaklarina yonelik gergeklestirebilecegi
herhangi bir davranist kendi iradesinde olup olmadigini analiz edebilmesine yonelik
bireyin kendi algilamalarini igaret etmektedir. Sonug olarak, bireyin gergeklestirebilecegi
bir¢ok davranisin, gerceklestirmek igin ihtiyact olan kaynaklardan yoksun olmasi ve
yeteneklerinin nitelikleri ag¢isindan davranisinin iizerinde tam olarak bir kontrole sahip
olamayacagi anlamina gelmektedir (Kocag6z ve Dursun, 2010,a). Tiiketicinin {iriin veya
hizmet satin almasindaki faktorlerde etkisi olan énemli bir dlgektir. Ozetle, ADK,
davranigin isleyicini basitlestiren ya da kontrol altina alan etkilere, kolaylastiran ya da

bariyer etkisi olusturan faktorlere baglidir (Kocagdz ve Dursun, 2010,b).

4) Niyet: Kisinin bir davranigi eyleme dokmeden 6nce zihinsel olarak hissettigi arzuyu
ve bunun sonunda planladigi davranigi sergilenme gabasi1 olarak ifade edilmektedir
(Ajzen,1991,c). Davranis igin olusabilecek firsatlar, Kisinin davranis gerceklestirirken
tam Dbir baski sahibi oldugu anlarda, disiiniilen niyetin eylem ile gerceklesmesi
beklenmektedir (Ajzen, 2006,b). Arastirma igin gergeklestirilen literatiir taramasinda,
niyetin organik gida satin alma davranigini 6lgmeye yonelik varsayimda énemli bir faktor
oldugu anlasilmaktadir. Yapilan birgok calismada 6zellikle tiiketicilerin organik gidaya
iliskin tutumlari, PDT’nde bulunan degiskenlerin tiilketme niyetini temelden etkiledigi
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bu ¢iktilara dayanarak, degiskenler arasindaki
baglantinin bu model 1s181nda ¢ergevesel bir sonucunun ortaya konulmasi bu ¢aligmanin
temel amaglarindandir. Ayrica tiiketicilerin bireysel anlamda organik gida satin alma
niyetlerinin yoniiniin degismesine neden oldugu disiiniilen diger faktorler arasindaki
iligkiler ile tiiketicini niyeti tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve ¢iktilar dogrultusunda

¢ozliim sunabilecek ilkeler paylagsmak ¢alismanin bagka bir amacidir.

14



PDT’nde bulunan ‘’Davranis’® degiskeni bu aragtirmada degerlendirilmedigi igin

calismanin literatiir kismina dahil edilmemistir.

1.2.2. Yesil Pazarlama

Endiistri devrimiyle birlikte ¢evresel etkinin zararlarimi azaltmak icin yasadigimiz
diinyay1 gevre kirliliginden korumak adina 6zellikle son yarim yiizyilda global siyasette
korumaci politikalar uygulanmaya baslanmistir. 1960’11 yillarda 6n plana ¢ikan g¢evreci
hareketler toplumda *’yesil hareket’’ olarak adlandirildig: bilinmektedir (Ozkaya, 2010).
Bu ¢evreci koruma bilincinin toplum tarafindan desteklenmesi, sirketlerin bu durumu
benimsemesine ve iiretim sistemlerinde daha hassas, cevreye en az zarar verecek siirecleri
gelistirmelerinde Onciiliik etmistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003). Bu politikalar sonucu
yesil yonetim anlayisi, yesil pazarlama stratejileri, yesil tiretim ilkeleri ve yesil yenilik
gibi ortaya ¢ikan yaklasimlar gevresel diizenin bozulmasini engellemek icin kullanilan
yontemleri ifade etmek i¢in kavramsallagtirilmistir (Chen, 2008a). Dolayisiyla kisaca
yesil pazarlama kavrami i¢in ¢evreye duyarl iirlinler ile toplumun talep ve ihtiyaglarini
karsilamaktir seklinde ifade edilebilir. Literatiirdeki pek cok caligmada tiiketicilerin
bircogu pazarlama faaliyetlerinde g¢evreci sdylemler iceren firmalari tercih ettikleri

sonucuna ulagilmistir.

1.2.2.1. Yesil Pazarlama’nin Gelisim Siireci

Yesil pazarlama cevresel etkilerin insanlarin tiilketim davranislari tizerindeki algilarinin
degisimiyle ortaya ¢ikmistir. Ekolojik pazarlama, cevreci pazarlama ve stirdiiriilebilir
pazarlama olmak iizere {i¢ asamadan olusan yesil pazarlama i¢in literatiirdeki

tanimlarindan kisaca bahsetmek gerekirse (Yiiksel, 2009);

1) Ekolojik pazarlama: Pazarlama faaliyetlerini yasal anlamda diizenlemelerin
gerceklestigi, ilgili teknik konulara yonelik, ozellikle c¢evre problemleri ve gevre
kirliligine engel olma, ¢dziime kavusturulma gibi niyetlerle ele alinmustir. Isletmeler
acisindan ekolojik pazarlama, teknik personel ve hukuki departman tarafindan
cOziimlenebilecek konular olarak algilanmis ve bu ¢erceveye yonelik diizenlemeler tercih

edilmistir (Ekinci, 2007a). Genellikle fabrikalar, 6zellikle hava kirliligini ve cevre
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kirliligini dnlemeye yardimci olan baca filtresi takarak kirliligi hafifletmeye yonelik

girisimlerde bulunmuslardir (Leblebici Kacur, 2008).

2) Cevreci Pazarlama: 1980’1 yillarin sonlarinda Cernobil Faciasinin sonuglari, ozon
tabakasinin delinmesi, Exxon-Valdez tankerinin sebep oldugu ¢evre kirligi, buzullarin
erimeye baslamasi, bireyde toplumsal saglik kaygilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus,
boylece yesil pazarlama ilkelerinin ikinci evresi olan ¢evreci pazarla ortaya ¢ikmistir
(Ekinci, 2007b). Giindemde olan bu olaylar sonrasinda toplumda cevre ile ilgili
problemlere duyulan hassasiyet artmistir ve ¢evre dostu, dogal, katkisiz {iriinler daha da
onemli hale gelmistir. ABD’de gerceklesen 1990 yilindaki ¢alismalarda tiiketicilerin
biiyiik ve 6nemli bir kesiminin daha yiiksek fiyatlari 6demeyi kabul ederek yesil tirlinleri
tercih etme egilimlerinin pozitif yonde oldugu analiz edilmistir (Turgul, 2009). Kisaca
cevresel pazarlama anlayisi isletmelerin bireyin istek ve taleplerine gore pazarlama
stratejilerine yon verdigi ayni zamanda c¢evreye zarar vermeyen hatta gevreye yararli

pazarlama faaliyetlerini 6n plana ¢ikarildig: bir anlayisin hakim oldugu siiregtir.

3) Siirdiiriilebilir Pazarlama: Misterinin ihtiyaglarini temin eden, iiretim orgiitiiniin
hedeflerine varmasini saglayan ve doga ile uyum gosteren iiriinlerin iiretilmesi,
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, paketlenmesi, tutundurulmasi ve lojistik stiregleri
organize eden, uygulayan ve kontrol altinda tutan mekanizmaya sahip bir sistemdir
(Keles, 2007a). Pazarlama alaninda genellikle donemdeki tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve
talepleri diisliniilerek stratejik hareketler planlanir. Ancak siirdiiriilebilir pazarlamada ise
donemdeki tiiketiciden daha c¢ok gelecek kusaklarin ihtiyaglart onemli goriilerek
pazarlama stratejisi gelecege doniik bir sekilde belirlenir. Ayrica bu dénemde tiiketicinin

isteklerden daha ¢ok ihtiyaglara 6nem verildigi gézlemlenmektedir.

Cevresel pazarlamanin 6nemi vurgulayacak olursak, 6zellikle son donemde pazarlama
alaninda gerceklestirilen ¢aligmalar1 kiymetli 6lciide etkileyerek farkli gelismelere sahip
olan yesil pazarlarin ve hatta yesil {irinlerin piyasalarda giin yiiziine ¢ikmasina sebep
olmustur (Yiiksel, 2009b). Cogu endiistri boliimlerinde, kirlenmeyi 6nlemek ve azaltmak,
dogal kaynaklar1 korumak icin yeniden kullanilan iirlinler iiretmek, ar-ge ¢alismalarini
destekleyen departmanlar agmak, konuyla ilgili teknolojilerin ve iiretim sistemlerin
tizerine calismak gibi faaliyetlerde bulunulmustur. Sonug olarak toparlayacak olursak

Keles’e (2007b) gore siirdiiriilebilir pazarlama, giiniimiiz tiiketicilerini istek ve

16



arzularindan daha ¢ok temel ihtiyaglarina deger veren, gelecege doniik bireyleri de
diisiinerek siireci yonetmeyi amacglayan, hedefleri disinda iktisadi anlamda dengeli
iilkelerin artmasina, bireylerin tercih sebebi olmayan demografik 6zellikleri arasindaki

fiyat ve faydalarin adil bir sekilde dagilmasini desteklemektedir.

Yesil pazarlamanin ana hedefi ¢evreye zarar vermeyen firiinler iireterek tiiketicilerin bu
tirlinleri dogru pazarlama stratejilerini kullanarak tercih etmesini saglamaktir. Yesil

pazarlamanin diger amaglarini siralayacak olursak (Gedik, 2019);

a) Cevrenin ekolojik dengesinin bozulmasini engellemek ve asir1 sanayilesmenin neden
oldugu yogun ¢evre kirliligini en aza indirmek, bu amaca ulasmak i¢in konuyla ilgili yeni

yontemler, teknikler ve ¢aligmalar gelistirmek,

b) Hizli, ¢ok tiiketimi destekleyen yeni veya farkli tiketim alan1 ya da iriini

olusturmamak, mevcut kit kaynaklart en dogru sekilde tiretimde girdi olarak kullanmak,

c) Geri donligiimii destekleyen, tesvik eden irlinler iiretmek, en az seviyede enerji

tilkketerek dogal dengeyi korumak

d) Cevre dostu iriinlerin tercih edilmesine yonelik tiiketiciyi ikna etmek, paketleme
islemini daha saglikli yontemlere dondiirmek ve tiiketicinin geri doniisiim bilincinin

olusmasini desteklemek

e) Uretim sisteminin ve dogal ekolojik dengenin siirekliligini saglamak i¢in sorumlulugu
sivil toplum kuruluslarina, tiiketicilere, 6zellikle devletlere paylastirmak, toplumsal

anlamda konuyla ilgili harekete ge¢isi saglamak,

Tim bunlarin yaninda yesil pazarlamanin gida sektoriinde bir diger amaci ise organik
tarim yoluyla iiretilen organik gida iiretimini desteklemek ve bunu tiiketiciye sunmaktir

(Keles,2007c¢).

1.2.2.2. Yesil Pazarlama ve Organik Gida Iliskisi

Pazarlama alaninda c¢evre problemlerinin tiimiine, yesil ¢cevre gibi konulara olan ilginin
ve bilincin artmasindan yararlanarak uzmanlar tiiketicilerin organik iirine olan talebini
arttirmay1 amaglamaktadirlar (Paul ve Rana, 2012a). Dolayistyla uzamanlar tarafindan
“’yesil pazarlama’’ kavraminm ortaya c¢ikartilmistir. Yesil pazarlama, organik iiriinlerin

tiretiminde dogru ve nitelikli enerjiyi kullanip enerji tasarrufu saglayarak, dogal
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kaynaklarmn kullanimin1 azaltarak, teknolojiden yardim alarak, dogal kaynaklarin
kullanomim1  en aza indirgeyerek, c¢evrenin korunmasini Onemseyen {iretimi

desteklemektedir (Jaideep, 2016a).

2014 yilinda gergeklestirilen ‘’Malezyal1 miisteriler arasinda satin alma niyetine yonelik
yesil pazarlamanin rolii’” adl1 calismada yesil kavraminin organik gida ve organik iiriin
kavramu ile ilgili bilginin, konuya yo6nelik ilginin ve biling diizeyini destekleyen bir sistem

olarak ifade edilmektedir (Uthamaputhran, Shuaib ve Hamsani, 2014).

Jaideep (2016b), "Yesil Pazarlama: Yesil Pazarlamanin Anlami ve Onemi" adh
arastirmasinda yesil pazarlamanin Oncii ilkelerini tasvir ederken, yesil pazarlama,
doganin dengesine, c¢evrenin diizenine ve sosyal yapida bireye zarar veren {irlinlerin
iiretilmesine, tiikketilmesine ve zararli, kimyasal atik haline getirilmesine kars1 yiikselen
bir felsefedir olarak deginmistir. Ana hatlariyla organik pazarlama siiregleri ii¢ temel

madde lizerinde durmaktadir. Bunlar;

1. Dogal ve igerik olarak besin degeri kaliteli iiriinlerin iiretilmesi, tiiketiciye ulasmast,

dogru ifadelerle tanitilmasi ve tiiketilmesi,
2. Uretimde ve tiiketimde adil olunmasi ve yalnizca toplumla, tiiketiciyle ilgilenilmesi,

3. Dongiilii bir sistem gibi siirekli ve dengeli iiretim ile ekolojik dengenin bir biitiin

seklinde korunmasidir.

Tiiketici tarafindan bir {irlinlin yesil olarak kabul edilmesi i¢in ¢evre ve saglikla ilgili
beklentilerini karsiliyor olmasi gerekmektedir (Danciu, 2008a). Organik gidalar, ¢evreye
uyumlu {iretimi desteklemesi sebebiyle yasam kalitesi tizerindeki tiim zararl etkileri en

aza indirgemektedir (Danciu, 2008b).

Suki’ye (2013) gore yesil pazarlama kavram ise, firmalarin ekolojik problemlere karsi
olan hassasiyetlerini géze alarak iiretim adimlarindan; irettigi, paketledigi ve reklam-
tanitim siireclerini ifade etmektedir. Ozellikle ¢evre bilincini arttirmak, tiiketimi azaltmak
ve gereksiz tiiketim aligkanliklar1 degistirmek, ¢evre dostu iirlinler kullanmayi tesvik
etmek gibi insan davraniglarin1 psikolojik, ekonomik, sosyal vb. birgok acidan tesir
etmektedir (Suki, 2013b). Bu baglamda bu olgunun farkinda olan tiretici firmalar durumu

kar amaci giiderek kendi lehlerine ¢evirmeye calismislardir. Zamanla tiiketicilerin artan
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bu ¢evre duyarlilig1 ve saglik bilincini kullanmak isteyen firmalar da kendi ¢ikarlari igin

pazarlama stratejisini ’yesil’” kavramini kullanarak ifade etmeye baslamislardir.

1.2.3. Yesil Aklama (Greenwashing) ve Tiiketicide Yesil Aklama Fikri

Literatiir taramas1 yapildiginda kiiresel paydaslarin, politik ve ekonomik zeminde tiim
iiretim ve tiiketim siireclerinin ¢evreye duyarli sekilde tamamlanmasi konusunda hem
fikir oldugu goriilmektedir. Ik olarak Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) tarafindan
1975 tarihinde diizenlenen ‘ekolojik pazarlama’ konulu seminerde giindeme gelen
kavram kisa zamanda literatiirde aragtirma alani olarak konumunu almistir. Bu birlik
ekolojik pazarlamayi su sekilde: ‘Pazarlama siireglerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve
diger temel ve dogal kaynaklarin tiikketimi {izerine pozitif ve negatif yondeki etkileriyle

ilgili arastirmalardir.” tanimlamustir.

Bu olay orgiisii sonucu, ekoloji bilimini degeri artmis, saglikli ve kaliteli dogaya negatif
etkisi olmayan iiriinler {ireten tarim teknikleri 6n plana ¢ikmistir. Sonug olarak dogayla
dost bu yeni ekolojik teknoloji teknikleriyle iiretilen siirece, organik veya biyolojik tarim
ifadeleri kullanilmaya baslanmistir (Ak ve Koyuncu, 2002). Ekoloji biliminin 6n plana
cikmasiyla birlikte ¢evreyi koruma veya dogaya daha az zarar verme adina desteklenecek
olgulardan bir digeri olan ‘yesil tiilketim (greenconsumer)’ Onerilmeye baslanmis ve
yayginlastirilmasi tegvik edilmistir (Yue vd., 2021). Ozellikle son yillarda gokuluslu
sirketler artan oranda iiretim siireclerini gergeklestirirken ¢evreci diistinceleri kullanarak
tirlinlerini tanitima ¢abasi igerisindelerdir. Yesil baslilik adi altinda degerlendirilen bu
tim kavramlar ekolojik kirliligi onlemek icin tercih edilen metotlar arasinda
bulunmaktadir (Chen, 2008b). Boylelikle son yillarda organik gida iiriinlerinin tercih
edilmesi, tiiketicide artan g¢evre bilinciyle birlikte modern tarim tekniklerine farkli bir
pencereden bakilmasini saglamistir (Chen, 2009). Organik gida tiiketimi son yillarda
hizla artmaktadir. Ozellikle 20. yy.’in ikinci yarisinda organik tarim egilimi ivmeli

sekilde artmustir.

Tiiketicilerin tiim bu olaylar silsilesinde ¢evreyi korumaya olan duyarlilig1 ve saglikli
tiketim bilinci arttikca tiikketme aligkanliklarindaki degisim firmalarin pazarlama
faaliyetlerinin itici bir giicii haline doniismeye baslamistir. Isletmelerin ¢evreci sdylemler

iceren pazarlama faaliyetleri glinden giine daha goze carpar hale gelmistir. Giiniimiize
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kadar yapilan pek ¢ok ¢alismaya gore tiiketicilerin bircogu ¢evreye zarar vermeyen hatta
yarar1 olan isletmeleri digerler isletmelere goére daha istekli tercih edebilecekleri
sonuglarina varilmistir (Jaideep, 2016b). Durumun farkinda olan bazi isletmeler,
pazardaki firsatlar1 kendi lehine ¢evirmek i¢in farkli reklam stratejilerine yonelmislerdir.
Pazardaki pastadan biiyiik dilim almak isteyen isletmeler iriin ile baglantisi ve ash
olmayan reklam iddialar1 ile tiiketicinin aklinda c¢evreci konumlarini olusturmayi
cabalamaktadirlar (Kangun, Carlson, ve Grove, 1991b). Isletmeler ¢evreye zarar
vermeyen liriin liretiyormus gibi davranarak tiiketicinin talebini yonlendirip konuyla ilgili
giivenini saglamak i¢in yesil aklama (greenwashin) eylemlerini pazarlama siireclerinde

kullanmaya baglamislardir (Chen ve Chang, 2013).

Tiiketicilerin hem c¢evreye duyarliliginin artmasi hem de daha saglikli yasamak icin
organik gida tercih etmesi gida sektoriinde yesil aklamayla karsilagmay1 arttirmaktadir.
Bu durum 6zellikle koruyucu katki maddeleri ve renklendirici kimyasallar kullanilmasina
ragmen ‘organik siit, organik yumurta, yliz de yiliz dogal ekmek’ gibi yesil aklamali
reklam igerikleriyle tiiketiciye daha sik sunulabilmektedir. Ayrica literatiirdeki
calismalarda tiiketicinin yesil aklamayi fark ettiginde tekrar satin alma niyetlerinin
olumsuz etkilendigini gosteren sonuglar mevcuttur ( Siddique ve Hossain, 2018). Yapilan
literatiir taramasinda karsilasilan sonuglara gore ‘tiiketici yesil aklamali organik giday1
fark ettiginde tekrar satin alma niyeti’ negatif yonde etkilenecektir (Suki, 2013c). Bu
caligmada tiiketicinin satin alma niyetini etkileyen faktor olarak yesil aklama fikri

arastirmanin 6nemli problemlerindendir.

Ozellikle gida sektdriinde kar amaci kaygisi tasiyan ve pazar payindan biiyiik dilimi
almak isteyen firmalar yesil aklamaya reklamlarinda sik yer vermektedir. Bu durumun en
carpict drnegi FIJI Water olabilir. Dolayisiyla gida sektoriinde ciddi oranda pazarlama
stratejilerinde organik gida ad1 altinda tiiketici yonlendirilmeye calisiimaktadir. Organik
gida iizerinden spesifik bir 6rnek verilecek olursa: Sara Lee Isletmesidir. Uriinlerinin
yapiminda kullandiklari tahillar1 ¢’eko tahil’” adim vermislerdir. Isletme bilinen organik
tahillardan daha siirdiiriilebilir ve ekolojik oldugunu iddia ederek {irlinlerini pazarlamistir.
Ancak Organik Sanayi Denetim Ajansi bu iddianin gerekgesini arastirarak gergek bir
sOylem olmadigini ispat etmislerdir. Bu siirecte isletmenin reklam igeriginin yaniltici

oldugunu (yesil aklamali reklam), reklam igeriginin degistirmesi gerektigini tliketiciye
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duyurmuslardir (Kumar ve Kumar, 2013; Aktaran: Leblebici Koger ve Delice, 2017).
Gergeklestirilen bu ¢alismada tiiketicinin maruz kaldig1 bu durumdan etkilenme diizeyini
O0lcmek ve literatiirde yapilan caligmalardan yararlanarak bilimsel bir sonug¢ ortaya
koymak ¢aligmanin hedeflerindendir. Ayni zamanda yesil aklama ile ilgili organik gida
bazinda ¢aligmalara az rastlanmaktadir. Konu bakimindan literatiirdeki bosluga katkida

bulunulacag diisiiniilmektedir.

Cevreciligin toplumsal zeminde politik ve ekonomik hedefler nedeniyle halkla iliskiler
tarafinda ifade sekli olarak kullanilan “’yesil aklama’® (greenwashing) kavramini
kullanan firmalarin, toplumun endiselerini kullanarak friinlerini pazara soktugu
sorusunun cevaplanmasi adina bu arastirmanin literatiire deger kattigi diistiniilmektedir.
Ozellikle organik gida ad1 altinda ¢evreci sdylemleri ile sémiiren pazarlama stratejileriyle
tiiketiciyi aldatmalarinin 6ntine gegmek amaglanmaktadir. Organik gida pazarinda diinya
pazarint yakalama firsati olan iilkemiz i¢in Ozellikle gelismekte olan organik gida
pazarmin ivme kazanmasina manipiilasyondan uzak bir sekilde katkida bulunmak
istenmistir. Bu ¢alisma hem ¢evreci sdylemler igeren yesil liriin olarak goriilen organik

gidanin, gevre sorunlarinda da ¢6ziim bulacagi inancini arttirmak adina 6nemlidir.

1.2.4. Tiiketicide Saghk Bilinci ve Organik Gidaya Bakisi

Literatiirdeki pek ¢ok kaynakta tiiketicilerin organik giday1 saglikli gida ile bagdastirdigy,
bireysel sagliklari i¢in duyduklari endiseden dolay1 organik gida tikketmeyi tercih ettikleri
sonuglart benzer sekillerde analiz edilmistir. Bu nedenle arastirmada saglik bilincini
6lgmek amaciyla literatiirde bulunan Takiainen ve Sundqvist’in (2005) gelistirdigi saglik

bilinci 6lgeginden yararlanilmisgtir.

Saglik bilincine sahip tiiketiciler, ozellikle gida tiiketiminde kaliteli ve saglikli
olduklarina inandiklar1 iiriinleri tercih etmektedirler (Truong, Yap ve Ineson 2012). Paul
ve Rana (2012)’ ya gore organik gida tiiketimini etkileyen unsurlardan biri de bireylerin
saghik endigesidir Tiketiciler saglik durumlari hakkinda endiselilerdir ve yasam
kalitelerini ylikseltmek veya devam ettirmek i¢in daha saglikli davraniglarda bulunur ve
sagliklar1 hakkinda bilin¢li olup hastaliklarin engellenmesi i¢in gii¢lii motivasyon
kaynagina sahiptirler (Gould, 1988). Ge¢miste gerceklesen birgok arastirma ¢iktilarinda;

tiiketicilerin bireysel saglik bilinci ve ¢evre konusundaki hassasiyetleri arttik¢a ekolojik
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ya da organik trtinlere ilgileri de ayn1 paralellikte artmaktadir sonuglart goriilmektedir

(Paul ve Rana, 2012b).

De Magistris ve Gracia’'nin 2008’de Italyan tiiketiciler iizerinde gerceklestirdigi
arastirmanin amact: Tiiketicinin organik gida satin alma niyetini ve karar verme siirecinin
hangi yonde ve hangi faktorlerin etkilendigini incelemektir. Arastirmanin bulgularina
gore ise tiketicilerin tercih sebeplerini etkileyen en gii¢clii motivasyon organik gidanin
saglikl oldugu inanci ve iiretim silirecinde ¢evresel problemler olusturmadigi inancidir.
Bunun yaninda bir diger sonug ise tiikketicinin satin alma niyetlerinin organik gida
bilgileriyle pozitif ve olumlu yonde etkiledigidir. Dolayisiyla literatiirdeki bu ¢alismadan
referans alarak tliketicinin saglik bilincine sahip olmasi organik gida satin almaya

yoneliminde pozitif yonde etkisi vardir goriisii benimsenebilir.

Saglik bilincine sahip bireyler saglikli beslenme ve saglikli goriinme isteklerinden dolay1
saglikli olduklarina inandiklar1 aktivitelere daha yakin temastalardir (Michaelidou ve
Hassan, 2008b). Tiiketicilere gore ise konvensiyonel iirlinlere nazaran organik gidanin
daha saglikli olarak algilanmasi1 (Magkos, Arvaniti, ve Zampelas, 2006a), saglik bilincine
sahip bireylerinde saglik kaygilarinin bulunmasi nedeniyle, organik iiriin almaya iten
faktorlerden birisi haline gelmistir. Ozellikle saglik bilincine sahip tiiketicilerin organik
gida satin almalarinda en giiclii itki oldugunu belirten calismalar bulunmaktadir

(Magnusson vd., 2001)

Literatiir taramasinda karsilasilan ve elde edilen bilgiler 1s181nda organik gida tiiketiminin
saglik bilinci, ¢evre bilinci gibi tiiketicinin sahip oldugu bilginin artmasiyla organik gida
tilketme arasindaki iliski pozitif olarak desteklenmektedir (or.: Liang, 2016; Tarkiainen
ve Sundgvist, 2005; Teng ve Wang, 2015;). Bu dogrultuda arastirmada saglik bilincinin
Genigsletilmis PDT c¢ergevesinde degisken olarak degerlendirilip tiiketicinin satin alma
niyetini &lgmek literatiire katkida bulunacaktir. Ozellikle saglik bilincinin farkli
degiskenlerde organik gida lizerinden analiz edilmesi (6znel bilgi, yesil aklama fikri)

literatlirde yeni tartigmalarin giin yiiziine ¢ikartacagini giiclendirmektedir.

1.2.5. Tiiketicinin Oznel Bilgisi ve Organik Gidaya Bakisi

Chryssochoidis (2000) ve Gracia ve De Magistris (2007) gergeklestirdikleri ¢aligmalarda

tilketicinin organik gidada satin alma niyetini yiiksek derecede pozitif yonde o6znel
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bilginin etkiledigini gozlemlemislerdir. Gracia ve De Magistris (2007) bu durumun
nedenini tiiketicinin bir {irtiniin ayirt edici dzelliklerini ancak bilgiyle ulasabildiklerini ve
bunun i¢in tek aracin bilgi oldugunu iddia etmektedirler. Bu baglamda tiiketici organik
giday1 konvensiyonel {iriinlerden ayirt etmek ve organik gidaya olumlu tutum
sergileyebilmek i¢in kendi bilgisine dayanmaktadir. Chryssochoidis (2000)’nin
argiimanina gore zayif algilanan 6z yeterliligin tiiketicinin kendini yetersiz hissetmesine
neden olmaktadir. Bu durumdan kaynakli organik gidadan uzak duran tiiketici aslinda iyi
bir tercih segemeyecekleri endisesini tasimaktadirlar. Bu belirsizligin satin alma niyetine
etkisi oldugunu Thogersan (2007) tarafindan da dogrulanmis ve dogrudan organik gida

satin alma niyeti olumsuz etkilenmektedir sonucuna varilmaistir.

Gracia ve De Magistris (2007) organik gida tirlinlerinin bilgisinin pazarda mevcut olmasi
tiiketicinin organik gida hakkindaki 6znel bilgisi lizerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica Gracia ve De Magistirs (2008) 1997 yilinda
Bigne’nin gergeklestirdigi ¢aligmaya atifta bulunmuslardir. Onlara gére organik gida
bilgisi kamuoyu ve yerel yoOnetimler tarafindan saglanan bilgilerden etkilenirler.
(yonetim, kitle iletisim araglari, ekolojik dernekler ve alisveris siteleri vb.) Dolayisiyla
bireyin 6znel bilgisi yasadig1 sosyal ortamdaki ve piyasadaki ulasabildikleri bilgilerden
kaynak olabilecegi sonucuna varilabilir. Bu baglamda bireyin organik gida ile ilgili 6znel

bilgisini piyasadaki bilgiler besleyebilmektedir.

Ingiltere, Danimarka, Ispanya ve Almanya’daki tiiketicilerle gergeklestirilen organik gida
konusundaki bilgi ¢alismasinda diizenli organik gida tiiketicilerinin, organik gida tercih
etmeyen tiiketicilere gére daha karmasik bilgilere sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir
(Bredahl vd., 2004). Bununla birlikte baz1 ¢alismalar gida tiiketiminde bilgi ile organik
gida arasinda pozitif bir baglantiya ulasamamistir. Arastirmanin bu yoniiyle tiiketicinin
Oznel bilgisinin diger degiskenlere hangi yonde etki ettiginin bulmak amaglanmistir.
Konu bakimindan organik gida satin alma niyeti tizerinde 6znel bilginin etkisi ve saglik
bilinciyle 6znel bilgi arasindaki etkiyi 6lgmek hedeflenmistir. Ayrica tiiketicinin organik
gidaya kars1 6znel bilgisi yesil aklama fikri ile baglantis1 6l¢iilmiistiir. Arastirmada birey
yesil aklamanin farkinda ise 6znel bilgisi yliksektir hipotezi varsayimi lizerinden sonug
aranmaktadir. Bu baglamda literatlir 15181inda bireyin 6znel bilgisinin organik gida

tizerindeki etkisi ¢okga calisilmis ancak 6znel bilginin farkli degiskenlerle ele alinmast
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calismalarda oldukga az rastlanmaktadir. Caligmanin bu etkilerin bulgulari bakimindan

literatiire katkis1 olacagi diistiniilmektedir.

1.2.6. Cahismanin Teorik Arka Plam

PDT’de temelde i¢ belirleyici bulunmaktadir. Bunlar; davranisa yonelik tutum, subjektif
norm ve algilanan davranissal kontroldiir. Bu ti¢ belirleyicinin niyete yonelik kavramsal
etkilerinin bulundugu disiliniilmektedir. Tutumdan anlasilmasi gereken, bireyin bir
davranigi pozitif ya da negatif bicimde degerlendirme derecesine sahip olmasi iken 6znel
veya sosyal normlar, bireyin bir davranig1 gergeklestirmek i¢in algiladigi sosyal baskiy1
ifade etmektedir (Ajzen, 1985, 1991). Algilanan davranigsal kontrol ise bireyin belli bir
davranis1 gergeklestirmesindeki kolayliklar1 ya da bariyerleri ifade etmektedir. ADK’den
anlasilmas1 gereken, bireyin ge¢misindeki deneyimlerden ziyade daha ¢ok eylemi
gerceklestirecegi siradaki beklenen bariyerleri veya kolaylastirict durumlari ifade
ettigidir. Birey kaynak ya da firsata sahip olmazsa davranis1 ger¢eklestirmekteki niyetini
olusturmakta giicliik c¢ekmektedir (Kocagéz ve Dursun, 2010c). Teoriye gore ise
oncelikle niyet ortaya ¢ikmakta ardindan davranis gerceklesmektedir. Genel kaide ise
bireyin niyeti ne kadar pozitif yondeyse davranisin gerceklesme olasiligi o denli giicliidiir
(Vermeir ve Verbeke, 2008a). Bu baglamda tiiketicinin organik gidaya karsi satin alma

niyetini PDT perspektifinden aragtirmak literatiire dnemli bir katki saglamaktadir.

Diger yandan, saglik bilinci ya da inanci son zamanlarin popiiler bir deger haline
doniigmiistiir. Ozellikle cevresel sorunlarin olusmasi, gida giivenligine karsi saglk
endigesine sahip tiiketicilerin artmasina sebep olmaktadir (Padel ve Foster, 2005). Ayrica
artan 6liimciil hastaliklar ve kiiresel salginlar, tiiketilen gidalarin da yasam kalitesine olan
faydalarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tiiketicilerin gida tiiketimi konusunda daha titiz
olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda PDT’ndeki niyet kavrami saglik bilinci ile
iliskilendirilmesi degiskenlerin aciklanan varyanslar1 bakimindan degerlidir. Ozellikle
tilketicinin organik giday1 saglikli bulmas: (Magkos, Arvaniti, ve Zampelas, 2006b)

degiskenlerin konu bakimindan dogru konumlandirildiginin gostergesidir.

Toklu ve Ustaahmetoglu’na (2022) gore bireyin algiladig1 faydalar bir iriinii tercih
etmesinde, organik gidaya kars1 tutumunda hatta satin almasinda da 6nemli etkilere neden

olmaktadir. Organik gida tercih etmedeki bu siirecte bilgi 6nemli bir kaidedir. Demirtas’a
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(2019) gore tiiketicinin organik gidaya yonelik gerekli bilgiye sahip olmasi, organige
kars1 tutumun olumlu yénde etkiye sebep olmaktadir. ilk olarak bireyin bir iiriine deger
atfetmesi i¢in o iiriin hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Ozellikle organik gida
konusunda tiiketicilerin iirline deger atfetmesi igin hem faydalari hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 hem de organik gida hakkinda genel bilgilere sahip olmalari gerekir (Le-Anh ve
Nguyen-To, 2020). Bu baglamda tiiketicinin bilgisi organik iiriin almaya yonelik niyetini
etkileye bilmektedir. Dolayisiyla kisinin 6znel bilgisinin PDT ¢er¢evesinde genisletilerek

dahil edilmesi teorik zeminde olduk¢a 6nemlidir.

Cevreyi kirletmeyen, ekolojik kaynaklara zarar vermeyen, geri doniisebilen, kullanimi
tilketici bakimindan giivenilir olan (Tsai vd., 2020), iiretim siirecinin dogal ve liretim
stirecinde kullanilan materyallerin ¢evre dostu olarak algilanmasi hatta reklam-pazarlama
kanallarinda da tiiketici a¢isindan ¢evreyle baris icinde gibi ifadeleri barindiran {iriinlere
yesil trtin denilmektedir (Wei, Ang ve Jancenelle, 2018). Bu tanima istianeden organik
gida kendi iiretim ilkelerine ait siire¢lerden ve kanunlarindan dolay1 ¢evre dostu iiriin
olarak goriilmektedir. Ozellikle gevre kaygisi tasiyan yetiskinlerde mali sorunlar
nedeniyle organik gida fiyat bakimindan satin alma davranisinda bariyer olarak
goriilmektedir. Organik gida pazarinda yapilan baska bir arastirmada da, yetiskinlerin
organik gidanin da dahil oldugu yesil satin alimlarinin genellikle ekstra zaman, ¢aba ve
para ile iliskilendirildigi bulgularina ulasilmigtir (Vermeir ve Verbeke, 2008b). Bu
baglamda yesil iirlin sifat1 tagiyan organik {riinlerin reklam ve pazarlama siireglerinde
firmalar tarafindan yesil aklama faaliyetleri gergeklestirdikleri gbz Oniinde tutularak,
organik irlin satin alma niyetinin yesil aklama fikri ile arasindaki etki incelenmek
istenmistir. Konunun PDT c¢ercevesinde irdelenmesi teorinin arka planda degiskenler

acisindan etkilerin yordanmasinda 6nemli katkilar ortaya koyacagi diistiniilmektedir.

25



BOLUM 2: ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Arastirmanin bu boéliimiinde ana problemden ve merak edilen sorulara yer verilmistir.
Arastirma  sorularina yonelik olusturulan aragtirmanin  kurgusal modelinden
bahsedilmektedir. Son asamada ise arastirma sorular1 1s1ginda degiskenlere iliskin
konular literatiirdeki ¢alismalara dayandirarak arastirma i¢in olusturulan hipotezler

acgiklamaktir.

2.1. Arastirmanin Problemi

Son yillarda yasadigimiz pandeminin de etkisiyle birlikte saglikli yasam bilincinin giin
ylizine c¢ikmasi aragtirmanin probleminin giincel oldugunun gostergesidir. Saglik
bilincinin farkinda olan ve ¢evreye duyarh tiiketiciler tarafindan organik gida yesil iirlin
olarak goriilmektedir (Danciu, 2008c). Giinliik ihtiyaglar igin rastgele girilen herhangi bir
markettin reyonlarinda goéze carpan “’organik’’ yaziyla son zamanlarda daha sik
karsilasilmaktadir.  Bu reklam cabasi tiiketicilerin Satin alma davranislarindaki
tutumlarmi degistirebilmektedir. Bu durum dogal, organik, ekolojik kavramlar
kullanilarak satisa sunulan iirlinlerin tiiketici nezdinde giivenirliliginin boyutu hakkinda
ciddi sorular sorulmasina neden olmaktadir. Dolayistyla bu ciddi sorular1 analiz etmek
i¢in bireyin organik gidaya kars1 tutumunu dlgmeye yonelik bir aragtirma yapmak yeterli
olmayacaktir. Ana problem olarak daha fazla ve sik kullanilmaya bagslanan ’organik’
kavramina tiiketicinin 6znel bilgisi, yesil aklama fikri, saglik bilinci, subjektif norm,
davranigsa yonelik tutumu ve algilanan davranigsal kontrol ‘lin de dahil edilerek
Genisletilmis Planli Davranis Teorisi’yle Ol¢lilmesi ve boyutlar arasindaki iliskilerin
ortaya konulmasi bakimindan, bilimsel olarak bireyin niyet faktorleri konusunda daha net

sonuglar ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Sorulari

Tiiketici niyetine yonelik yukarida bahsi gecen literatiir bilgilerinden yola ¢ikarak, bu
calismada yanit aranmak istenen problemler asagida bulunmaktadir. Arastirmanin ana
probleminin verileri analizleri test ederken daha gergek¢i sonuglar vermesi igin

basitlestirilmis arastirma sorularina asagida yer verilmistir.
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1)Tiiketicinin Genisletilmis PDT ¢ergevesinde organik gida satin alma niyetine etkisi var

midir?
2)Tiiketicinin organik gida satin alma niyeti ile tutumu arasindaki etki nedir?

3) Tiiketicinin siibjektif normdan etkilenme diizeyi organik gida satin alma egilimini nasil

etkiler?
4)ADK tiiketicilerin satin alma niyetini hangi yonde etkilemektedir?

5) Saglik bilincine sahip olan tiiketicilerin, organik gidaya karsi tutumlarini hangi yonde
etkiler?

6)Organik gida satin alma niyetini yesil aklama fikrinin hangi yonde etkiler mi?

7) Tiiketicinin 6znel bilgisi organik gida satin alma egilimini hangi yonde etkiler?
8)Tiiketicinin saglik bilinci 6znel bilgisini hangi yonde etkiler?

9)Tiiketicinin organik gidaya kars1 yesil aklama fikrinin saglik bilincine etkisi nedir?

10) Saglik bilincinin, subjektif norm, tutum, 6znel bilgi ve yesil aklama fikri ile etkileri

hangi yondedir?

2.3. Arastirmamin Modeli

Davranisa
Yonelik Tutum

Subjektif Norm Niyet Davranis

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1: Planh Davrams Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen, I. (1985). From Intentions to Actions: A Theory of Planned Behavior. In J. Kuhl &
J.Beckman (ed), Action Control, From Cognition to Behaviour, Berlin Heidelberg: Springer-
Verlag, 11-39.
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Aragtirma sorular1 dogrultusunda Genisletilmis PDT c¢ergevesinde olusturulmus olan

arastirma modelinin 6rnek alindig1 teori modeli, yukarida bulunan sekil 1°de sunulmustur.

Ajzen (2006) bireyin, DYT, SN ve ADK niyeti etkiledigini ve bireyin niyetinin satin alma
davraniglarint sekillendirdigini ifade etmektedir. Arastirmada teori {lizerinde davranig
boyutu ele alinamamistir. Arastirmanin konusu olan sorulara yonelik farkli boyutlar
degisken olarak kullanilmistir. Bu model, tiiketicilerin Planli Davranis Teorisi
cercevesinde organik gida satin alma niyeti ile yesil aklama fikri, saglik bilinci ve 6znel
bilgi 6l¢ekleri eklenerek satin alma niyetlerine yonelik iliskisini gosterecek sekilde ifade
edilmistir. Dolayistyla calismada gergeklestirilen aragtirma yonteminde ¢alismanin temeli
bir teoriye dayandirilmak istenmis ve farkli boyutlarla iligkileri analiz edilmeye
calistlmistir. Asagida bulunan Sekil 2’de arastirmanin hipotezlerini dlgmeye yonelik

iligkilerini ifade eden model gosterilmektedir.

Saglik Bilinci
~ &y
X s ¥
3 2
Davranisa = x Oznel Bilgi
Yo6nelik Tutum Y <
( i
Organik
G Gida X T
= Satin ‘2&) ,'_>|_3
L Alma =
Niyeti :
Subjektif Norm H6(-) Yesil Aklama
Fikri

H3(+) f

Algilanan Davranigsal
Kontrol

Sekil 2: Arastirmanin Modeli-1
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2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Ajzen, (1985b)’e gore PDT, davranisa kars1 tutum, subjektif norm ve algilanan davranis
kontrolii, bireyde olusacak olan davranissal bir niyetin tahmininde ciddi rol
oynamaktadir. Ajzen (1991b) teori ig¢indeki bagimsiz degiskenleri, (subjektif norm)
bireyin algiladigi toplumsal baskiyi, (algilanan davranis kontrolii) bireyin davranisini
gerceklestirmesindeki algiladigi kolaylik ya da zorluk derecesi, bireyin davranisi
gerceklestirmesinden olumlu ya da olumsuz yargilart (tutum) olarak ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu teori, bireyin niyetini tahmin etmede, gida se¢imi gibi spesifik faktdrlerin
Olciilmesinde, ozellikle organik gida ile iligkisinin basarili bir zeminde uygulanmasinda
yardimci olan ve hatta degisik kiiltiirlerde organik gida satin alma niyetini tahmin etmede
uygun oldugu belirtilen bir teoridir (Arvola vd,, 2008). Bu kapsamda olusturulmus olan

hipotezler asagida verilmistir:

H1: Organik gidalara tutum, satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

H2: Subjektif norm, organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

H3: Algilanan davranissal kontrol organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Planli Davranis Teorisi ger¢evesinde teoriyi genisleterek yapilmak istenen arastirmada;
tiiketicilerin organik gida iiriinii satin alma niyetleri ile saglik bilinci, 6znel bilgi ve yesil
aklama fikri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi belirlemek igin arastirmanin

varsayimlari asagidaki ifade edilmektedir.

Chen (2009c)’nin Tayvanl tiiketiciler {izerinde gerceklestirdigi arastirmada saglik bilinci
ve cevresel davranislarin organik gidalara kars: tiikketicinin tutumunu 6lgmektir. Buna
gore bireyin sagligi icin duydugu endise satin alma niyetini etkileyen gii¢lii itkilerden biri
oldugu, ayrica gegmisteki ¢caligmalara nazaran bireyin satin alma niyetinde sagligin daha
da onem kazandigimmi ifade etmistir. Tayvanlh tiiketiciler iizerinde gerceklestirilen
arastirmadaki sonuglar ge¢misteki ¢aligmalarla tutarlidir. Ayrica Chen (2009d), Wardle
ve Steptoe (2003) saglik bilincine sahip tiiketicilerin yiyecek tercihleri agisindan organik
gidaya kars1 tutumlarinin daha olumlu oldugu ve hatta tiiketicilerin organik giday1 daha
saglikli, kaliteli ve lezzetli oldugunu diislindiigii sonuclarina varmiglardir. Literatiirdeki

bu bulgular g6z 6niinde bulundurularak asagidaki hipotez olusturulmustur:
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H4: Saglik bilinci, organik gida satin alma niyeti pozitif yonde etkiler.

Brucks (1985)’ e gore 6znel bilgi bireyin kendi bilgisine olan giiven derecesini ifade
etmektedir. Chryssochoidis (2000), Gracia ve De Magistris (2007) gozlemlerine gore
organik gida satin alma niyeti ciddi diizeyde 6znel bilgi ile pozitif yonde etkiye sahiptir.
Dolayisiyla gegmisteki ¢alismalardan varsayimla c¢alismanin hipotezi asagidaki gibi

olusturulmustur:
H5: Oznel bilgi, organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Shaw (2008)’a gore, bir insanin geri doniisiim niyetini etkileyen en énemli faktorlerden
biri, birey i¢in 6nem arz eden yakin g¢evresi ya da diger sosyal gruplar tarafindan
benimsendigine 6n gordiigii toplumsal normlardir. Bu yiizden, toplumsal normlar bir
insanin ¢evreye duyarli lirlinii satin alma faaliyetiyle olumlu olarak etkilidir. Yesil aklama
ve Yesil Satin Alma Niyeti: Yesil Siipheciligin Arac1 Rolii adli ¢alismada tiiketicilerin
yesil tirlinler hakkindaki bilgilerin 6nemli oldugu ve ¢evre dostu liriinler satin alma karari
verme arasindaki etkinin pozitif yonde oldugu ifade edilmistir (Nguyen vd.,2019a).
Tiiketici nezdinde organik gidanin da yesil tirtinler kategorisine girmesi ve bu durumun
organik iirlin satin alma niyetini tahmin etmeye yonelik varsayimi arastirmanin bir baska
varsayimidir. Literatiirdeki bu bilgiler 1s18inda arastirmada olusturulan hipotez asagida

ifade edilmektedir:
H6: Yesil aklama fikri, satin alma niyetini negatif yonde etkiler.

Literatiirdeki pek ¢ok caligmada bireyin organik gida satin almanin en yaygin
nedenlerinden biri olarak, tiiketicilerin algilarinda bulunan organik gidanin saglikli
oldugu inancidir (Davies, Titterington ve Cochrane,1995; Chinnici, D’Amico ve
Pecorino, 2002; Zanoli ve Naspetti, 2002). Dolayisiyla bireyin saglik bilinci kavrami
(Takiainen ve Sundqvist, 2005) bu aragtirma i¢in kontrol degiskeni olarak diistiniilm{istiir.
Daha 6nceki ¢aligmalarin gdsterdigi gibi, organik gidanin saglikli olmas1 6nemli bir satin
alma sebebi ise, bireyin saglik bilici ile olan iliskisinin diger degiskenler iizerindeki

etkisini 6lgmek i¢in olusturulan hipotezler asagida bulunmaktadir:
H7: Tutum, saglik bilincini pozitif yonde etkiler.
H8: Subjektif norm, saglik bilincini pozitif yonde etkiler.

H9: Oznel bilgi, saglik bilincini pozitif yonde etkiler.
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H10: Yesil aklama fikri, saglik bilincini pozitif yonde etkiler.

Chang (1998) 6znel norm ve tutum arasindaki iliskiyi incelemistir ve siibjektif normdan
tutuma giden iliskiyi de anlamli bulmustur. Chang’in (1998) bu ¢alismasina istinaden
subjektif normun bireyin organik gida satin almasindaki niyetini su varsayimda bulunarak

6lemek istenmistir, bu kapsamda olusturulmus olan hipotez asagida bulunmaktadir:
H11: Subjektif norm, tutumu pozitif yonde etkiler.

Ozellikle son yillarda ¢evre dostu iiriinler igin pazarin hizla gelismesiyle organik gida
pazarinda buna paralel sekilde gelismis ve yesil aklamali gida tiriinleri miithis bir sekilde
giin yiiziine ¢ikmistir (Delmas ve Burbano, 2011). Chen ve Chang’a (2013) gore
tiikketicilerin yesil aklamay1 fark etmelerinde, firmalarin yesil iiriin inisiyatifleri hakkinda
siiphe duymalarina neden olmakta ve bireyin satin alma niyetine olumsuz etkide
bulunmaktadir. Ancak bireyin organik gidaya yonelik 6znel bilgisi arttik¢a yesil aklama
fikri de artacagi i¢in bu iki degisken arasinda pozitif bir etki beklenmektedir. Dolayisiyla
bireyin organik gidaya yonelik 6znel bilgisi ile yesil aklama fikri arasindaki varsayimi

anlamak i¢in kurulan hipotez;

H12: Oznel bilgi, yesil aklama fikrini pozitif yonde etkiler.
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BOLUM 3: ARASTIRMA VE VERI ANALIZi

3.1. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evreni olarak organik gida satin alabilecek herhangi bir gelire sahip olan,
farkls statiilere sahip tiiketiciler tercih edilmistir. Bunun sebebi ise organik gida satin alma
niyetinin tiiketiciler nezdinde kavramlar arasi etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin
evreni olarak simirli bir evren yerine 18-65 ya tistii gelir sahibi tiiketicilerin arastirmaya
katilmas1 amaglanmistir. Bunun nedeni teknik agidan arastirma konusunun sinirlt bir
bolgede ya da grup iizerinde odaklanilmasinin ampirik ya da teorik dayanaginin
yetersizligi degildir. Genisletilmis PDT temeline dayandirilan c¢alismanin analiz
stirecinde direk bireyin niyetini incelemeye yonelik 6lgek ile degerlendirilmesi spesifik
bir evrene odaklanmaktan daha genellenebilir ve dogru sonuglarin ¢ikma olasiligini

yiikseltmesindendir.

Evreni temsil eden birimleri segme yontemine 6rneklem alma denmektedir (Ural ve Kilig,
2011: 23a). Ornekleme almada yansizlik temel ilkedir. Belirli bir 6rneklem biiyiikliigii
tercih edildiginde evrendeki her elemanin 6rnekleme girebilme olasiligi belli, birbirine
esit ve birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilmektedir (Ozen ve Giil, 2007). Bu ¢alismada
18-65 yas iistii bireylere ulagilmak istenmistir. Ancak, tiim tiiketiCiye ulasmanin miimkiin
olmamasindan kaynakli 6rnekleme yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda
calismanin Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir.
Ancak, orneklemin ana kiitleyi 1yi temsil etmesi gerektigi goz 6niinde bulundurulmustur.
Dolayisiyla calismada veri toplama araci olarak kullanilan anketler miimkiin oldugunca
farkl1 sosyo-kiiltiirel ve sosyoekonomik oOzelliklere sahip tiiketicilere ulastirilmaya
calisilmigtir. Bu yontemle her tiirde bireyin drneklem igerisine dahil edilmeye ¢alisilmasi
amaglanmistir. Denek bulma siireci belirlenen 6rneklem hacmine ulasincaya kadar anket
dagitma ve toplama islemi devam etmistir. Toplamda 400 katilimciya ulasilacak sekilde
anketler dagitilmistir. Kolayda metodunun en dnemli tasarrufu ise zaman ve ekonomik
acidan sagladig firsatlardir (Ural ve Kilig, 2011: 43b).

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak online anket ¢caligmast yapilmistir. Online anket

diisiiniilmesinin sebebi ise ¢alismanin daha kapsamli sekilde her yas, grup ve topluluga
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tiye tiiketiciye ulagsmasini saglamaktir. Ayrica yine bu ydntemin zaman tasarrufu
bakimindan sagladig1 faydadan yararlanilmak istenmistir. Anketler tiiketicilere online
platformlar ve e-posta iizerinden gonderilerek toplanmistir. Anket formu 8 boliimden
olusmaktadir. ilk 7 béliim arastirma kapsaminda gerceklestirilen 6lgeklerin maddeleri,
son bolimde ise tiiketicinin sosyo-demografik ozelliklerine yonelik —sorular
bulunmaktadir. Arastirma i¢in kullanilan ankete ¢alismanin kaynakca kismindan sonra
ekler kisminda yer verilmistir. Anket baglantist 400 katilimciya ulastirilmis ancak
bunlardan 385 Katilimcidan geri yanit alinabilmistir. Arastirmanin giivenirligi igin
boyutlarda bulunan sorularda ters kodlama islemi yaparak anketlerin Olciilebilirligi
incelenmistir ve gecersiz anketler ¢calismanin sonucunun saglhigi agisindan analizlerden
cikartilmistir. Inceleme sonucu 240 katilicinin cevaplarinn lgiilebilir oldugu bulgusuna
varilmigtir. Gergeklesen bu siirecte arastirmanin sorularina 240 katilimcinin yanitlariyla

cevap aranmustir. Veriler Aralik 2022 ve Ocak 2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada degerlendirilen tiim Olgekler “kesinlikle katilmiyorum” numara 1,
“kesinlikle katiltyorum” numara 7 arasinda kalan ifadeler olacak sekilde 7°1i likert 6lgek
tipi ile kodlanmistir. Arastirmada degiskenlerin Sl¢iimiinii degerlendirmek i¢in daha
Onceki arastirmalarda test edilmis, calismalarda gelistirilmis 6lcekler degerlendirilmis ve
uzman gorlisii alarak anket formu icinde kullanilmistir. Bu baglamda calismada
tilketicilerin organik gidayi satin almaya yonelik niyetini belirlemek amaciyla PDT nin
on gordiigii sekilde hazirlanmistir (Ajzen ve Fishbein, 1977; Ajzen, 1991, 2006; Francis
vd. 2004)

Satin Alma Niyeti Olgegi (Tarkiainen and Sundgvist, 2005¢) olarak degerlendirilen
degiskenin 4 farkli maddeden olusmaktadir ve literatiirde farkli bir ¢ok calismada
degerlendirilmistir (Dang ve Pham, 2018 ). PDT cergevesinde gergeklestirilmek istenen
aragtirmanin bir diger 6l¢egi olan ADK (Dean, Raats ve Shepherd, 2012b) bir bireyin bir
eylemi ya da davranisii gergeklestirme zorlugu ya da kolayligini 6lgmeye yonelik
gelistirilmis 4 farkli maddeden olusmaktadir. Yine subjektif norm (Dean, Raats,
Shepherd, 2012c) 6l¢egi arastirmanin bir diger veri Seti olarak degerlendirilmistir ve 3
farkli maddeden olusan bu 0lg¢ek; bireyin gevresinin kendinden ne bekledigini ve

¢evresini nasil algiladigini degerlendirmeye yonelik bir zemine sahiptir. Tutum (Arvola
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vd., 2008) o6lgegi PDT gervesinde DYT olarak degerlendirilen ve tiiketicinin bir {irline
kars1 Onceden olusan yargilarindan kaynaklanan Satin alma niyeti tizerine kurulu

eylemden once ki durumunu ifade etmeye yonelik istaiksel bir ¢alismadir.

Ayn1 zamanda tiiketicinin organik gida tercih etmesinde ilk neden olan saglik faktoriiniin
ise niyeti ne denli etkiledigini 6lgmek ve diger degiskenler arasinda kontrol degiskeni
konumunda kullanilmasi tercih edilmistir. Bu baglamda saglik bilinci faktoriinii 6lgmek
icin Takiainen ve Sundqvist’in 2005’deki ¢alismasinda kullandiklar1 olgekten
yaralamlmstir. Olgek 4 farkli maddeden olusmaktadir, Arastirmanin bir baska sorusuna
yanit bulmak i¢in ise yesil aklama fikri 6lg¢egi (Horiuchi vd., 2009, Laufer 2003)
caligmaya dahil edilmistir. Yesil aklama fikri olgeginin amaci firmalarin trettikleri
tiriinlerin hakkinda tiiketicide yesil aklama fikri ne denli uyandirtyor sorusuna yanit
aramaktir. Organik gida kendi iiretim siirecinden kaynakli dogal olarak yesil iiriin sinifina
girdigi i¢in arastirmada bu 6lgek degerlendirilmistir. Yesil aklama fikri 6l¢egi 4 madden
olugmaktadir. Tiim bunlarin yam sira tiiketicinin organik gida ya kars1 yesil aklama
fikrini, yesil aklama fikrinin saglik bilincinin ve 6znel bilgiyle etkisini mukayese etmek
i¢in ise 6znel bilgi 6l¢egi kullanilmistir. Oznel bilgi 6lcegi (Aertsens vd., 2009b) bir konu
hakkinda kisinin kendi 6z yeterliligini 6lgmeye ydnelik olarak gelistirilmistir. Oznel bilgi

6lgegi 3 maddeden olusmaktadir,

Bu ¢alismada kullanilan tiim 6lgekler literatiirde pek ¢ok ¢alismada kullanilmistir. Veri
toplama seti amaciyla arastirma kapsaminda yer alan dlgeklerin ankete doniistiiriilmesi
Ingilizce’den ¢evri-geri ceviri ydntemi ile uzman goriisinde gerceklestirilmistir.
Gegmisteki ¢aligmalarda tiim olgeklerin giivenirlik ve gegerlilik testleri yapilmustir.

Arastirmanin ‘’Bulgular’” boliimiinde bu hususa daha detayli deginilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma kapsaminda ankete katilan tiiketicilerin demografik degiskenlerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlari, 6l¢ek sorularina ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine bu
bolimde yer verilmistir. Ayrica kavramlar arasi etkileri tespit etmek amaciyla hipotezleri
test etmek igin gergeklestirilen regresyon analiz sonuglari yine bu bélimde yer

almaktadir.
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3.3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

18 yas dstii tiiketicilerden olusan gonillii katilimcilarin arastirmanin demografik ve
sosyo-ekonomik oOzelliklerine iliskin siklik ve ylizde dagilimlarina goére durumlar

asagidaki Tablo 1°de ifade edilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken  Sikhik(n)  Yiizde% Degisken Siklik(n) Yiizde%
Cinsiyet Gelir
Kadin 149 62,1 4.000- 8.000 93 38,8
Erkek 91 37,9 8.000 - 12.000 68 28,3
Medeni Hal 12.000 - 16.000 44 18,3
Evli 70 29,2 16.000 - 20.000 10 4,2
Bekar 170 70,8 20.000 - 24.000 15 6,3
Yas 25.000 ve izeri 10 4.2
18-24 yas 107 44,6 Ogrenim Durumu
25-34 yas 94 39,2 Ilk-Orta 7 2,9
35-44 yas 24 10,0 Lise 11 4,6
45-54 yas 10 4,2 On Lisans 26 10,8
55-64 yas 4 1,7 Lisans 168 70,0
65 yas ve iizeri 1 0,4 Lisanststi 28 11,7
Toplam 240 100

Toplamda 385 katilimciya ulasilmistir ancak arastirmanin gegerliligi ve bulgularin
dogrulugu i¢in anket elemeleri sonucunda 240 katilimcinin anket sonuglari
degerlendirmeye alinmistir. 149 kadin ve 91 erkek katilimci ile gergeklesen arastirmada;
Medeni hal; 70 evli, 170 bekar olarak tespit edilmistir. Katilimcilardan 107 kisi 18-25 yas
araliginda, 94’0 25-34 yas araliinda, 24’1 35-44 yas araliginda, 10’0 45-54 yas
araliginda, 4 kisi ise 55-64 yas araliginda ve 1 kisi 65 yas lizerindedir. Gergeklesen anket
caligmasinda 55-64 yas aras1 ve 65 yas ve lizeri tliketiciye ulasilmasindaki en biiyiik
bariyerin, anketlerin online toplanmasi ve yas degiskenin rakamsal olarak artmasiyla
teknolojik iletisim araclarinin kullanim ilgisinin diistiigii iligkisi 6n goriilmektedir.
Katilimcilardan 93 kisi $4000-8000, gelire sahip, 68 kisi $8000-1200, 44 kisi $12000-
16000, 10 kisi $16000-20000, 15 kisi $2000-24000 ve 10 kisi $25.000 ve iizeri gelire
sahiptir. Egitim durumlarina bakildiginda ise 7 kisi ilk-ortadgretim, 11 kisi lise mezunu,
26 kisi 6n lisans, 168 kisi liniversite mezunu ve 28 kisinin de lisansiistii mezunu oldugu

tespit edilmistir.

35



3.3.2.Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Faktor analizi sosyal bilimlerde nicel olarak yapilan ¢alismalarda ¢ok sik kullanilan bir
olgektir. Ozellikle &lgiilebilen ve goriilebilen pek ¢ok 6zelliklerin geri plandaki
gercekliklilerini anlamamiza yarar, kisaca gézlenemeyen ve 6l¢iilemeyen sakli boyutlari
giin yliziine ¢ikartmaktadir (Johnson ve Winchern, 2014). Genisletilmis Planli Davranis
Teorisi gergevesinden, yesil aklama fikri, saglik bilinci ve 6znel bilgi 6l¢eklerinin de dahil
edilerek organik gida satin alma niyetine etkisini anlayabilmek i¢in yapilan bu ¢alismada
kullanilan 7 farkli Olgegin boyutlarini belirlemek amaciyla faktdr analizinden
yararlanilmigtir. Ayrica gilivenilirlik diizeyini tespit etmek i¢in de Cronbach Alpha
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Altunisik ve arkadaslarina (2010) goére yapilan nicel
calismalarda birbirleri ile iliskili oldugu diisliniilen birden ¢ok degisken arasindaki
iligkileri anlamak ve yorumlamayi kolaylastirmak i¢in daha az sayida temel boyuta
indirgemek i¢in faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Biiytikoztirk’e (2002: 118).
gore bir boyut (faktor)’ta ki yiik degerinin belirlenmesinde 0,45 veya daha yiiksek olmasi
iyi bir deger olarak kabul edilmektedir. Gergeklesen bu c¢alismanin sonuglarinin
yorumlanmasinda Biiyiikoztiirk’in - ¢alisasindan destek alinmistir. Higbir boyuta

yliklenmeyen ifadeler ise analizden ¢ikarilmistir. Bu maddeler ise sunlardir;

Organik Gida Satin Alma Niyeti Boyutu,; Miimkiinse diger yiyecekler yerine organik
yiyecekler alirdim, gida iiriinlerini satin almadan 6nce organik olup olmadigini kontrol

ederim.

Algilanan Davranigsal Kontrol Boyutu; Normal yontemlerle iiretilmis gidalar yerine,
organik gida liriinleri satin almak kolaydir, organik gida iirlinlerini satin almak ekstra ¢aba

gerektirir.

Subjektif Norm Boyutu; insanlarin, organik gidalarin saghigi iyilestirici etkileri olduguna

yonelik fikirlerine katiliyorum.

Yesil Aklama Fikri Boyutu,; Organik gidalarin liretimi iddia edildigi gibi ¢evreci degildir,
organik iiriinlerin cevreci iiretimine yoOnelik denetimler yetersizdir, organik iiriin
sertifikalanma stireci giivenilirdir. Faktor analiz sonuglarina gore boyutlara higbir ifade
yiiklenmedigi i¢in ¢ikarilmistir. Faktor Yiikleri Analiz sonuglart asagida bulunan Tablo 2

"de gosterilmistir.
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Tablo 2: Aragtirmada Kullamilan Olgeklerin Faktor Yiikleri Bulgulari

Boyutlar ve Kaynaklar Maddeler ll IZ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 | 7 |

Organik gida tiikketmek akillica bir ,920
Davramisa Yonelik Tutum  istir.
Arvola, Vassallo, Dean, vd.,  Organik gida tiiketmek iyi bir 892
(2008) fikirdir.
Organik gida tiikketmek faydali bir ,889
seydir.

Saghigima dikkat ettigim igin, ,875
tilkettigim gidalari 6zenle segerim.

Ailem/arkadaslarim igin aligveris 811
Saghk Bilinci yaptigimda saglikli gida iirlinleri
Tarkiainen ve Sundqvist almaya 6zen gosteririm.
(2005) Bir gida driinii satin  alirken 752

oncelikle sagligima yonelik
muhtemel etkilerini diisliniirim.

Kendimi saglik bilinci olan bir , 738
insan olarak goriiriim.

Beni taniyanlar organik gida ,853
Oznel Bilgi ESHSSEE(;? bilgili  oldugumu
Aertsens, Verbeke, Mondelaers Os K .dl Kalitesini 1 844
ve Van Huylenbroeck, rganik gidalarin kalitesini nast ,
degerlendirecegim konusunda
(2010) SO
bilgiliyimdir.
Ailem ve arkadaglarima kiyasla ,816

organik gidalar hakkinda daha fazla
bilgi sahibiyimdir.

Bulabilseydim memnuniyetle daha ,806
fazla organik yiyecek alirdim.

Satin Alma Niyeti
Tarkiainen ve Sundqvist (2005) Bana sorulursa organik gida 152
tiiketilmesini tavsiye ederim.
Yakin zamanda bir organik gida 532
liriinii almayi diistiniiyorum.
Organik gidalarin ambalajlarinda ,920
Yesil Aklama Fikri yer alan gevreci olarak
Horiuchi, Schuchard, vd., (2003); iretildiklerine dair bilgiler
Laufer (2009) dogrudur.
Organik tiriinlerin ¢evreci olduguna ,918

yonelik iddialar abartilmaktadir.

Yasadigim mahalle ve ¢evresinden, ,904
organik gida drlinlerini temin
Algilanan Davramgsal Kontrol etmek kolaydir.

Dean, Raats ve Shepherd, (2012) Alisveris yaptigim marketlerde ,853
genellikle organik gida iiriinlerini
bulabilirim.
Benden, saglikli bir yagam tarzina ,851
Subjektif Norm sahip olmam beklenir.

Dean, Raats ve Shepherd, (2012) Deger verdigim bir ¢ok insan, ,692

organik gidalarm insan sagli§ina
iyi geldigini diisiiniir.
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Yukaridaki Tablo 2’de c¢alismada kullanilan &lgeklerin faktor yiiklerinin dagilimi
gosterilmektedir. Calismada 7 farkli 6lgekten yararlanilmis ve toplamda 19 maddeden
olusan ol¢eklerin 7 alt boyutu (faktorii) oldugu ve bu faktorlerin toplam varyanslarin en
az ,532’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Tiim bu bulgulara gore dlgeklerin gegerlilik
ozelligi gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tabloya bakildiginda 6l¢eklerin faktdr yapisinin
orijinali ve diger ¢alismalara uyumlu oldugu tespit edilmis, faktor yapisinin desteklendigi

bulgusuna ulagilmistir.

Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayici Faktor
Analizlerinin Kullanilmasi adli ¢alisgmada (Yaslioglu, 2017a) faktor analizine uygunluk
konusunda en 6nemli testlerden biri olarak ifade edilen test Bartlett Testi’dir. Bartlett
testinin amaci1 daha 6nceki korelasyon matrisini daha genel bir sekilde incelemektir. Bu
test aslinda korelasyon matrisinin matematiksel sekilde anlamliligin1 ortaya koymaktadir.
Istenen durum bu testin anlamli ¢ikmasidir. Arastirmadaki analizler sonucunda Barlett
Testi x* (171) = 3015,821; p<0,05 olarak, ayni1 zamanda 6lgeklerin p degeri <0,001’den
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular ile maddeler arasindaki korelasyonlar1 bakimindan

anlaml ¢ikti§1 sonucuna ulasilmistir.

Faktor analizinin uygunlugunu 6l¢en bir diger test Kasier-Meyer-Olkin testidir. Bu testin
deger aralig1 0 ile 1 arasinda olmak zorundadir (Yashoglu, 2017b). KMO degeri,
Ozellikle hatasiz tahmin edilmesi durumunda 1’e esit olmaktadir. Ancak 0,80-0,90
degerleri arasinda miikemmel (¢ok iyi) derecede olarak siniflandiriimaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 470-483). Hatta bu deger Field (2009) tarafindan 0,50°nin {izerinde
oldugunda gerceklesen arastirma bulgulart icin yeterli goriilmektedir. Arastirmada
Kasier-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi degeri 0,831 olarak bulunmustur ve
orneklem biyiikligi igin ¢ok iyi oldugu tespit edilmistir. Tablo 3’de arastirmada
kullanilan Olgeklerin KMO ve Bartlett’s Testi’nin  bulgularinin  sonuglarini

gosterilmektedir.

Tablo 3: Arastirmada Kullamilan Olceklerin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,831
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3015,821
Sphericity Df 171
Sig. <0,001
*p<0,05
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Giivenirlilik testinde daha sik tercih edilen yontem i tutarliligin test edilmesi yontemidir.
I¢ tutarhilikta bakilan asil durum bir araya getirilmis dlceklerin ya da ifadelerin benzer
yapiy1 ol¢iip 6l¢medigi, ya da 6zetle boyutlarin kendi iginde tutarl iliskilere sahip olup
olmadiklarini1 6lgmektir (Churchill, 1979).

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Boyutlarin Giivenirlik Analizi

Boyutlar C’ Alpha Degeri
Davranisa Yonelik Tutum ,960
Subjektif Norm ,792
Algilanan Davranigsal Kontrol ,738
Satin Alma Niyeti ,769
Saglik Bilinci 877
Oznel Bilgi ,870
Yesil Aklama Fikri ,865

Yukaridaki Tablo 4’e bakildiginda ¢alismada yer alan tiim boyutlarin giivenilirlik analizi
sonuglar1 bulunmaktadir. Ortalama olarak boyutlarin Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,738’den biiyiik oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonuglar ise ¢alismada kullanilan
Olceklerin ve boyutlarin oldukca iyi derecede giivenilir oldugunu ifade ettiinin

gostergesidir (Kalayci, 2010: 405).

3.3.4. Regresyon Analizi

Tiiketicilerin organik gida satin alma niyetlerinin Genisletilmis PDT temel bilesenlerin
etkilerini detayl bir sekilde analiz etmek i¢in arastirmada toplanan veriler {izerinde
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Niyet ile DYT, SN ve ADK arasindaki etkilere ait
bulgular Tablo 5’de gosterilmektedir. Ayni zamanda teorinin genisletilmesi igin
kullanilan diger degiskenler olan saglik bilinci, 6znel bilgi ve yesil aklama fikri, niyet
arasindaki iligkileri 6l¢iilmiis ve erisilen bulgular 6zetlenerek asagidaki tabloda ifade
edilmistir. Analizler SPSS 26 programi ile gergeklestirilmistir. Calismanin temel amaci
kavramlar arasi etkilerin istatiki olarak irdelenmesidir. Bu baglamda gergeklestirilmis
olan regresyon analizleri etki bakimindan asagidaki Tablo 5’de sirasiyla elde edilen

sonuglar verilmistir.
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Tablo 5: Satin Alma Niyeti Uzerine Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Organik Gida Satin Alma Niyeti

Bagimsiz B St. ()] t R? F p VIF
Degiskenler Hata

DTY 1,701 391 537 4354 228 96,259 <0,001 2,044
SN 2,367 326 543 7,257 285 94935 <0,001 2,002
ADK 5537 197 -016 28,093 ,000 ,063 ,802 1,051
SB 2,661 262 583 10,145 340 122,574 <0,001 1,602
OB 3,615 210 519 17,199 269 87,518 <0,001 1455
YAK 7,072 497 -206 14,238 ,042 10,549 0,001 1,057

*  p<0,05

**  Bagimli Degisken: Organik Gida Satin Alma Niyeti

*** Bagimsiz Degiskenler: Tutum, Subjektif Norm, Algilanan Davranissal Kontrol, Oznel Bilgi, Yesil
Aklama Fikri,

Degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigini tespit etmede bakilmasi
gereken yollardan biri de varyans sisirme degerleri olan VIF degerleridir. Varyans sisirme
degerleri Tablo 5’ de son kisimda verilmistir. Arastirmadaki bulgular sonucu elde edilen

varyans sisirme degerlerinin (VIF) 2,5 ve alti olmas1 gerekliligi (Allison, 1999) baz

alindiginda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin oldugu goriilmektedir.

PDT boyutlarindan biri olan davranisa yonelik tutum ve bagimli degiskenin organik gida
satin alma niyeti ile olusturulan modelin regresyon sonucuna gore anlamlilik diizeyinin
p<,05’den kiiciik olarak tespit edilmis olmast (p<0,001) iliskinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucuna gore tiiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlari,
satin alma niyetini orta diizeyde (B = ,537) pozitif ve anlamli (p<0,001) olarak
etkilemektedir. A¢iklama giicii olarak ifade edilen R? degeri ,228 olarak bulunmustur
(R=,537; R*=,228 p<,05). Bu deger organik gida satin alma niyeti degiskenini (varyansin)
%22,8’ini modeldeki bagimsiz degisken olan davranisa yonelik tutum tarafindan

aciklandigini belirtmektedir.

Bagimsiz degiskenin PDT boyutlarindan biri olan subjektif norm ve bagimli degiskenin
organik gida satin alma niyeti ile olusturulan modelin regresyon analiz sonucuna gore
katilimcilarin subjektif norm, organik gida niyetini orta diizeyde (B =,543) pozitif ve
anlamli (p<0,001) olarak etkilemektedir. Modelin R? degeri ,285 olarak elde edilmistir
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(R=,543; R?>=,285 p<,05). Bu deger bagiml1 degiskenin (varyansin) %28,5’ini modeldeki

bagimsiz degisken olan subjektif norm tarafindan agiklandigini belirtmektedir.

Bagimsiz degiskenin PDT boyutlarindan biri olan algilanan davranissal kontrol ve
bagimli degiskenin organik gida satin alma niyeti ile olusturulan modelin regresyon
sonucuna gore anlamlilik diizeyinin p<,05’den biiyiik olarak tespit edilmis olmasi
(p=,802) etkinin istatiksel olarak anlamli olmadigini ifade etmektedir. Analiz sonucuna
gore katilimcilarim ADK ve organik gida satin alma niyetini diisiik diizeyde (=-,016)
negatif yonde ve (p<0,001; p=,802) anlamli olmayan etkisi bulunmustur. Modelin R?
degeri ,00 olarak bulunmus (R=-,016; R*=,000 p>,05) ve bagimli degiskenin iizerinde

bagimsiz degiskenini (varyansin) %0 aciklandigini belirtmektedir.

Bagimli degiskenin organik gida satin alma niyeti, bagimsiz degiskenin ise saglik bilinci
olan modelin etkisini anlamak iizere regresyon analizi sonuglari; anlamlilik diizeyinin
modeldeki iliskisi p<0,001 (p<,05) olarak tespit edilmis ve analiz sonucu etki anlamli
bulunmustur. Tiiketicinin satin alma niyeti ile saglik bilinci pozitif yonde ve iyi diizeyde
(p=,583) anlamli etkinin oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin beta kat sayisi
,583’tiir (p<,05). Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri ,340 olarak
hesaplanmistir (R=,583; R?=,340 p<,05). Ortaya ¢ikan degerler sonucu organik gida satin
alma niyeti degiskenini (varyansin) %34 ’i tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.
Buna gore p<0,001’den oldugu i¢in saglik bilinci, organik gida satin alma niyeti iizerine
anlaml1 bir yordama sahiptir (p<,05).

Bagimli degiskenin organik gida satin alma niyeti, bagimsiz degiskenin ise 6znel bilgi
olan modeline etkisini anlamak {izere regresyon analizi sonuglart; anlamlilik diizeyinin
modeldeki etkinin p<0,001 (p<,05) olarak tespit edilmis ve istatiksel olarak anlaml
bulunmustur. Bagimsiz degiskenin beta kat sayis1 ,519’tiir. Tiiketicinin satin alma niyeti
ile 6znel bilgi arasindaki pozitif yonde ve iyi diizeyde (=,519) anlamli etkinin oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri ,269 olarak
hesaplanmistir (R=,519; R?>=,269 p<,05). Ortaya ¢ikan degerler sonucu organik gida satin
alma niyeti degiskenini (varyansin) %26,9 ’i tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.
Buna goére p<0,001’den oldugu i¢in organik gida satin alma niyeti tizerine anlamli bir

yordama sahiptir(p<,05).
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Tiiketicinin satin alma niyetini yesil aklama fikri negatif yonde ancak zayif diizeyde
anlamli etkinin oldugu gorilmektedir. Beta kat sayisi -,206 ve (p<,05) anlamlilik
diizeyinin tizerinden kurulan regresyon modelinin etkisi p=0,001 olarak tespit edilmis ve
analiz sonucu anlamli bulunmustur. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R* degeri
,042 olarak hesaplanmistir (R=-,206; R?>=,042 p<,05). Bu deger organik gida satin alma
niyeti degiskenini (varyansin) %4,2’nin modeldeki bagimsiz degisken (yesil aklama fikri)
tarafindan aciklandigini ifade etmektedir. Buna gore p<0,001’den oldugu icin Yesil
aklama fikri, organik gida satin alma niyeti lizerine anlamli ve negatif yonde bir etkiye
sahiptir (p<,05).

3.3.5.Alternatif Analizler icin Basit Dogrusal ve Tekli Regresyon Analizi

Asagidaki analizler de 6zellikle saglik bilinci degiskenine, tutum, subjektif norm, 6znel

bilgi ve yesil aklamanin etkilerini inceleyebilecegimiz bulgular gosterilmektedir.

Tablo 6: Saghk Bilinci Regresyon Analizi Bulgular
Bagimli Degisken: Saglik Bilinci

Bagimsiz B St. (i) t R? F p VIF
Degiskenler Hata

DYT 2,468 ,425 350 5463 ,122 33,133 <0,001 1,963
SN 2913 377 349 7,735 112 33,088 <0,001 1,974
OB 2973 214 550 13,906 ,303 103,402 <0,001 1,059
YAK 6,302 522 -,158 12,077 ,025 6,087 0,014 1,040
* p<0,05

**  Bagimli Degisken: Saghk Bilinci )
*** Bagimsiz degiskenler: Tutum, Subjektif Norm, Yesil Aklama, Oznel Bilgi

Pan ve Jackson’nin ABD’de gergeklestikleri arastirmada degiskenler aras1 goklu dogrusal
baglant1 olup olmadigini tespit etmede VIF degerlerinin 2,5 ve alt1 olas1 gerektigini
tavsiye etmektedir (Pan ve Jackson, 2008). Varyans enflasyon faktorii Tablo 6° de son
kisimda verilmistir. Arastirmadaki VIF degerlerinin 2,5 ve alti olmasi degiskenler

arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin varli§ini isaret etmektedir.

Analiz sonucuna gore tiiketicilerin saglik bilinci ile davranisa yonelik tutum arasindaki
etki orta diizeyde (B=,350) pozitif ve anlamli (p<0,001; p<,05) olarak yordamaktadir.
Modelin R? degeri ,122 olarak hesaplanmistir. Bu durum saglik bilinci degiskenini
(varyansin)%12,2’sini davranisa yonelik tutum degiskeninin agikladigini gostermektedir

(R=,350; R>=,122 p<,05).
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Tablo 6’ya bakildiginda subjektif norm saglik bilincini orta diizeyde (p=,349) pozitif ve
anlamli (p<0,001; p<,05) olarak etkilemektedir. Modelin varyans agiklama degeri olan
R? ,122 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla subjektif normun saglik bilinci tizerinde
acikladigi varyansi %11,2’dir (R=,349; R?=,112 p<,05).

Analiz sonucuna gore tiiketicilerin 6znel bilgisi saglik bilincini, iyi diizeyde (p=,550)
pozitif ve anlamli (p<0,001; p<,05) olarak yordamaktadir. Modelin R? degeri ,303 olarak
hesaplanmis ve bu durumun 6znel bilgi degiskeni saglik bilinci itizerinde agikladigi

varyansin orant %30,3 olarak hesaplanmistir (R=,550; R?=,303 p<,05).

Bulgulara bakildiginda tiiketicinin yesil aklama fikri ile saglik bilinci arasinda diisiik
diizeyde (p=-,158) negatif ve anlamli (p=0,014; p<,05) bir etki bulunmaktadir. Modelin
R? degeri ,025 olarak hesaplanmistir. Bu deger saglik bilinci degiskeninin (varyansin)
%2,5’ini modeldeki bagimsiz degisken (yesil aklama fikri) tarafindan agiklandigini ifade
etmektedir (R=-,158 ; R?=,025 p<,05).

Tablo 7: Degiskenler Arasi Alternatif iliskilere Yonelik Regresyon Analizi

B St. ()] t R? F p VIF
Hata
Bagimli Degisken:
Tutum
Subjektif Norm 2,664 ,247 ,697 10,765 ,486 224,704 p<0,001 1,000
* p<0,05

**  Bagimli Degisken: Tutum
*** Bagimsiz Degiskenler: Subjektif Norm

Bagimli Degisken:
Yesil Aklama Fikri
Oznel Bilgi
*  p<0,05
**  Bagimli Degisken: Yesil Aklama Fikri
*** Bagimsiz Degiskenler: Oznel Bilgi

5,345 ,600 -116 8,915 ,014 3,271 072 1,000

Allison *un 1999’da yazmis oldugu ‘Coklu regresyon: El kitabi1” VIF degerinin 2,5 ve alt1
olmasi gerektigini belirtmektedir. Sayet VIF=1 ise bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglanti olma ihtimali sifirdir. Ancak Tablo 7°de tekli regresyon analizi

gerceklestirildiginden dolay1 VIF degerleri 1,000 ¢cikmaktadir.

Analizin bulgularina gore tiiketicilerin DYT, SN’u, iyi diizeyde (p=,697) pozitif ve
anlamli (p<0,001; p<,05) olarak yordamaktadir. Modelin R? degeri ,486 olarak
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hesaplanmis ve bu durumun tutum degiskeni {izerinde acikladigi varyansinit %48,6 ile

ifade edilir (R=,697; R>=,486 p<,05).

Analiz sonucuna gore tiiketicilerin 6znel bilgi yesil aklama fikrini, diisiik diizeyde (B= -
,116) negatif ve anlamsiz (p=,072; p<,05’den kiigiik degildir.) olarak yordamaktadir.
Modelin R? degeri ,014 olarak hesaplanmis ve bu durumun degiskenin {izerinde agikladig1
varyansin %1,4 orani sonucuna varilmaktadir (R=,116; R>=,014; p<,05’den kiigiik
degildir).

3.3.6. Hipotezlerin Testi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Asagidaki Tablo 8’de ¢alismanin degiskenleri arasindaki etkileri anlamak adina yapilan
regresyon analizi sonucunda degiskenlerin () katsayilar1 ve anlamlilik diizeylerine (p)
gore hipotezlerin kabul ya da reddi ile ilgili sonuglar1 gosterilmektedir. Calismada kurulan
toplamda 12 tane hipotez bulunmaktadir ve tim hipotezler tek yonliidiir. Ajzen’in
gelistirdigi PDT den yola ¢ikilarak kisinin organik gida satin alma niyetlerini 6lgmede bu
teorinin etkili faktdr oldugu kabul edilmistir. Ayn1 zamanda teori genisletilerek farkl
degiskenler dahil edilerek satin alma niyeti boyutu analiz edilmek istenmistir. Dolayisiyla
bireyin davranisin1 belirleyen niyetin ve niyeti etkileyen unsurlar analiz edilmeye

calisiimastir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonu¢larina Gore Hipotezlerin Testi

Hno. Degiskenler Aras: | (f) Degeri  *P Deger Hipotez
Ret/Kabul
H1. DYT ->Niyet ,537 p<0,001 Kabul
H2. SN  ->Niyet ,543 p<0,001 Kabul
H3. ADK ->Niyet -,016 ,802 Ret
H4. SB  ->Niyet ,583 p<0,001 Kabul
H5. OB ->Niyet ,519 p<0,001 Kabul
H6. YAK ->Niyet -,206 0,001 Kabul
H7. DYT ->SB ,350 p<0,001 Kabul
H8. SN ->SB ,349 p<0,001 Kabul
H9. OB ->SB ,550 p<0,001 Kabul
H10. YAK ->SB -,158 0,014 Ret
H11. SN ->DYT ,697 p<0,001 Kabul
H12. OB -=YAK -,116 ,072 Ret
*p<0,05

Tutum ile satin alma niyeti arasindaki iligskiye ait katsay1 p=0,537 pozitif ve istatiksel
olarak anlamhidir (p<0,001). Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi olan ‘Organik
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gidalara tutum, satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.” desteklenmektedir. Arastirmanin
ikinci hipotezi subjektif norm ve satin alma niyeti arasindaki etkiye ait katsay1 =0,543
pozitif ve istatiksel bakimdan anlamlidir (p<0,001) arastirma hipotezi olan ‘Subjektif
norm, organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.” desteklenmektedir.
Arastirmanin {glincii hipotezi olan ADK ve satin alma niyeti {izerindeki etkisi
bakimindan negatif B=-,016 ve anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir (p=0,802).
Dolayisiyla arastirmanin tiglincti hipotezi olan ‘Algilanan davranigsal kontrol organik
gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.” desteklenmemektedir. Saglik bilinci ve
satin alma niyeti arasindaki dordiincii hipotez olan ‘Saglik bilinci, organik gida satin alma
niyeti pozitif yonde etkiler.” ait katsaymin =0,583 pozitif ve istatistiki olarak anlaml
(p<0,001) olmasi nedeniyle desteklenmektedir. Arastirmanin besinci hipotezi ise 6znel
bilgi ile organik gida satin alma niyetine yonelik kat say1 f=0,519 pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemesi arastirmanin hipotezi olan ‘Oznel bilgi, organik gida satin alma niyetini
pozitif yonde etkiler.” desteklemektedir (p<0,001). Hipotez alt1 i¢in yesil aklama fikri ile
organik gida satin alma niyeti arasinda kurulan ‘Yesil aklama fikri, satin alma niyetini
negatif yonde etkiler.” Hipotezi desteklenmektedir. Katsayisinin $=-0,206 negatif ve
istatistiksel olarak anlamli (p=0,001) bulunmasi hipotezin desteklendigi sonucunu
gostermektedir. Bu faktorler iceresinde satin alma niyetini dogrudan ve en anlamli
etkileyen kat say1s1 0,58 olan saglik bilinci unsurunun oldugu anlagilmaktadir. Satin alma
niyetine en yiiksek diger katkiy1 0,51 ile 6znel bilgi saglamaktadir. Istatiksel bakimdan
ADK satin alma niyeti ile anlamli bir iligkisi bulunamamaktadir. Dolayisiyla satin alma
niyetine bir katkis1 bulunmamaktadir. Arastirmada kurgulanan hipotez alti, yesil aklama
fikri arttik¢a satin alma niyeti etki bakimindan negatif yonde -0,206°1lik kat say1 ile negatif

ve anlaml bir iligki sonucuna varilmstir.

Arastirmanin Saglik bilinci ve diger degiskenler arasindaki ilisiklere yonelik olusturulan
hipotez yedi, ‘Tutum, saglik bilincini pozitif yonde etkiler.” tutumun saglik bilinci
tizerindeki iliskisi f=0,350 pozitif ve anlamli (p<0,001) olarak desteklenmektedir.
Subjektif norm ile saglik bilinci arasindaki hipotez sekiz ‘Subjektif norm, saglik bilincini
pozitif yonde etkiler.’, Katsayisinin p=0,697 pozitif ve istatistiksel bakimdan anlaml
(p<0,001) olmasit nedeniyle arastirma verisi tarafindan desteklendigi sonucuna
varilmaktadir. Oznel bilginin saglik bilinci iizerine etkisini anlamak i¢in kurulan hipotez

dokuz ‘Oznel bilgi, saglik bilincini pozitif ydnde etkiler.” igin f=0,550 pozitif ve anlamli
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(p<0,001) olarak hipotez dokuz desteklenmektedir. Yesil aklama fikrinin saglik bilinci
tizerindeki etkisi bakimindan hipotez on ‘Yesil aklama fikri, saglik bilincini pozitif yonde
etkiler.” sonucuna bakildiginda B=-0,158 negatif ve anlamli (p=0,014; p<0,05) iliski
bulunmakta ve hipotez on etki bakimindan desteklenmemektedir. Bu faktor arasinda
saglik bilinci degiskenine en ¢ok katkida bulunan ve en direkt etkiye sahip olan degisken
0,69’1luk katsayi ile subjektif norm unsurudur. Saglik bilincine en diisiik katkida bulunan

degisken 0,15 katsayisi ile yesil aklama fikridir.

Arastirmada kurulan diger degiskenler arasindaki hipotezlerin; subjektif normun tutum
tizerindeki ektisini irdeleyen hipotez ‘Subjektif Norm, tutumu pozitif yonde etkiler.’
=0,697 pozitif ve anlamli (p<0,001) olarak bulunmus arastirmanin on birinci hipotezi
desteklemektedir. Oznel bilginin yesil aklama fikrine etkisini anlamak i¢im olusturulan
‘Oznel bilgi, yesil aklama fikrini pozitif yonde etkiler.” hipotez on ikiyi bulgular
desteklememektedir. p=-,116 negatif ve anlamsiz (p=0,072; p<0,05’den kiiciik degildir)
olarak tespit edilmistir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda 6ne siiriilen on iki hipotez
de gergeklestirilen analiz dogrultusunda veri tarafindan desteklenen 9 hipotez
bulunmaktadir. Toplanan verilere gore hipotezlerden H3, H10 ve H12 yokluk hipoteziyle

agiklanmaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde organik gida ile ilgili anlam kargasasinin arttigi gozlemlenmektedir.
Ozellikle son yillarda yasanan toplumsal salginlar ve ekonomik kaygilar hem kiireselde
hem {tilkemizde organik gidaya olan talebin artacagini destekler niteliktedir. Dolayisiyla
pazarin biiyiidiigiiniin gostergesi olan organik gida {liretimi ya da perakendeci faaliyetleri
ivediyle ve stirekli gelismektedir (Willer ve Lernoud, 2017). Durumun en temel diger
gostergesi ¢evremizdeki perakendeci marketlerin reyonlarinda tiiketicinin karsilastig
organik reyonlardir. Bunun yaninda son yillarda girisimcilerin spesifik olarak sadece
organik ftriinlerin perakendeciligine yonelik isletmelere yoneldigi goze ¢arpmaktadir.
Tiiketicinin satin alma davraniginin degisimi farkli konjonktiirlerin etkisiyle daha dogala
ve saglikli olan {iriine taleplerinin artmasiyla agiklanabilir. Dolayisiyla bu arastirmacinin
hem konu bakimdan 6nemi hem de giincelligi degerlendirildiginde literatiire katkida
bulunacagina inanilmaktadir. Tiiketici ve iiretici nezdinde anlamsal kargasa i¢inde olan
organik gida kavraminin daha ¢ok ve farkl tiikketici siniflarina ayrilarak, farkl kiiltiirlerde
calisilmas1 gerektigine inanilmaktadir. Bu arastirma geng, orta yas ve 65 yas isti
tilkketicilerin organik gida satin alma niyetleri incelemeye caligilmistir. Aragtirma igin

onerilen modelde genisletilmis Planli Davranis Teorisi tercih edilmistir.

Calismanin sonucuna gore Planli Davranig Teorisi’ndeki ana degiskenlerin (DYT, SN,
ADK) tiiketicinin satin alma davranigi Oncesinde bulundugu niyeti {izerindeki
etkenlerinin yonii ve diizeyini anlamak i¢in olusturulan {i¢ farkli hipoteze aranan
cevaplarmn ikisi (Tutum ve Subjektif Norm) kabul edilmistir. Elde edilen bulgularin
bireydeki organik gida satin alma davranigina iliskin tutum ve siibjektif normun anlamli
diizeyde ve pozitif yonde etkin bagdaslarinin oldugunu gostermektedir. Planli Davranis
Teorisi’ni ele alarak organik ekmek ve unlu mamullerinin degiskenler arasindaki iligkisini
inceleyen Tarkiainen ve Sundqvist (2005c) tutumun satin alma niyetine etkisinin bu
tirtinlerde yiiksek oldugunu gozlemlemislerdir. Calismasinda tutuma etki eden faktorler
arasinda saglik bilinci ve siibjektif norma da yer vermisler ve pozitif anlamli iligki tespit
etmiglerdir. Yine farkli bir iilke olan Avustralya’da o6grenciler iizerinde yapilan
arastirmada organik lirlinlere yonelik tutum ve niyet arasinda anlamli ve pozitif iligskiye
rastlanmistir (Smith & Paladino, 2010). Gergeklestirilen bu ¢alismada tutum ve subjektif

norm degiskenleri icin benzer destekleyici sonucglara ulasilmistir. Gergeklestirilen bu
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calismada literatiire benzer sonuglar tespit edilmistir. Bu ¢calismanin benzer ¢calismalardan
farki, spesifik bir iirline odaklanmadan genel anlamda ‘organik gida’ kavramiyla
arastirilmis olmasidir. Dolayisiyla gelecekteki calismalarda arastirmanin derinlesmesi
adina bir iiriine odaklanilarak ¢alismalar gerceklestirilebilir. Diger ii¢ilincii hipotezde yer
verilen algilanan davranigsal kontrol degiskeni tlizerinde teorideki diger unsurlardan etki
bakimindan farkli bir sonuca varilmistir. Arastirmada, tiiketicinin niyetini ifade etmeye
yardimci olan ADK anlamsiz fakat negatif dogrultuda etkin oldugu bulgusu tespit

edilmistir.

Algilanan davranigsal kontroliin satin alma niyeti iizerine iligkisi anlamli bulunamadigi
icin desteklenmemistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi PDT ile pek uyumlu
degildir ancak yakin geg¢miste yapilan bazi ¢alismalarda benzer sonuglara
rastlanmaktadir. Akkus’un (2013) gerceklestirdigi bir ¢alismada, yemek amacglh seyahat
eden bireylerin niyetlerinde ADK’nin herhangi bir yonde iligkisine rastlanmamaktadir.
Malezya’da 2011 yilinda gergeklestirilen tiiketiciler iizerindeki bir arastirmada helal
yiyecek satin alma niyetinin ADK {izerinde bir iliskisi bulunamamistir (Alam ve Sayuti,
2011). ADK genel anlamda bireyin gegmis deneyimlerinden daha ¢ok davranigin
gerceklesmesinde beklenen giincel bariyerleri ya da kolaylastirict  unsurlari
yansitmaktadir. Kisinin davranis1 gerceklestirmede giiglii bir niyet olusturmasi i¢in
kaynak ve firsatlara ihtiyaci vardir. Dolayisiyla birey bu firsatlara ve kaynaklara ulasamaz
ise niyet olusmayabilir. Bu gibi benzer durumlarda arastirmanin gerceklestigi iilkenin
makroekonomik kosullar1 ve tiiketicilerin mikroekonomik sartlar1 ve hatta sosyo-
ekonomik statiileri buna benzer sonuglarin ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Hansen,
Jensen ve Solgaard (2004), Gerekgeli Eylem teorisi ve Planli Davranis teorisinin
karsilagtirilmasin1  yaptiklart ¢alismalilarinin - sonucunda Once algilanan davranig
kontroliiniin, tiiketicilerin internetten satin alma niyetlerinde anlamli bir iliskisi
olmadigint bulmuslardir. Daha sonra yine ayni calismada art arda gergeklestirdikleri
analizlerde bu iki degisken arasinda az da olsa bir etkinin oldugunu ancak tespit
edebilmislerdir. Bu baglamda arastirmada degerlendirilen verilerin Gerekgeli Eylem
Teorisi’ne daha uygun oldugu varsayimima ulasilabilir. Arastirmanin literatiirdeki
calismalardan benzer yonii ise bireyde ADK’nin niyete etkisinin pozitif ve anlaml
cikmasi i¢in giincel firsatlarin etkili olmasi, giincel bariyerlerin ise diisiik seviyede olmasi

gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Arastirmada cevap aranan saglik bilincinin satin alma niyetine etkisine iligkin sonu¢ hem
caligmanin verileri agisindan hem de literatiir agisindan desteklenmektedir. Bu baglamda
saglik bilincine sahip olan tiiketicilerin satin alma niyetine egilimleri olduklar1 tespit
edilmistir. Tiiketicinin saghigina verdigi Onemin artmasi daha fazla organik gida
tiikketmesini arttirmaktadir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Ozellikle saglik bilincine
sahip olan ve ¢evresel problemlere karsi kaygi tasiyan tiiketici organik gida satin almaya
yoneltmektedir. Pek ¢ok arastirmanin sonucuna gore tiiketiciler organik gidayi saglikli
bulduklart i¢in satin almaktadir (Davies, Titterington ve Cochrane, 1995; Chinnici,
D’Amico ve Pecorino, 2002). Polonya’da tiiketiciler iizerinde gergeklestirilmis bir
arastirmada organik triinlerin saglik ve gilivenlik kavramlariyla iligkilerinin oldugu
gozlemlenmistir (Zakowska ve Biemans, 2011). Cevre kaygist ve saglik bilinci olan
gelismis tlkelerde ciddi oranda organik gida tercihini arttirdigina yonelik ¢aligmalar
mevcuttur (Thambiah vd., 2015). Banglades’te gengler iizerinde gergeklestirilen bir
arastirmada ¢evre ve saglikla ilgili kaygilari nedeniyle organik gidaya karsi artan ilgi ve
davraniglarin oldugu tespit edilmistir (Rahman & Hossain, 2019). Bu baglamda teorik
zeminde irdelenen saglik bilinci boyutu toplanan veriler dogrultusunda literatiirdeki
caligmalara paralel ¢iktilar verdigi gozlemlenmistir. Aragtirmanin gerceklestigi iilkede ise
saglik bilincinin organik gida satin alma niyetine etkisinin literatiirdeki caligmalara
benzerlik gdstermesinin nedeni olarak, son yillarda yasanan covid-19 salgini
gosterilebilir. Bu tercihin daha ¢ok ekonomik seviyesi iyi olan ya da gelismekte olan

iilkelerde arttig1 gozlemlenmektedir.

Calismanin verilerine gore 6znel bilgi satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlaml bir
iliskiye sahip olas1 ge¢misteki caligmalara benzer sekilde desteklenmektedir. Literatiirde
tilketicinin organik gida satin alma niyetini pozitif yonde 6znel bilginin etkiledigini
gbzlemlemis ¢alismalara rastlanmaktadir (Chryssochoidis, 2000; Gracia ve De Magistris,
2007). Organik gidaya yonelik olarak algilanan engeller arasinda ilk sirada fiyat
bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarda diger oncii bariyerler arasinda bulunan bilgi ve
bulunabilirlik eksikligi, organik etiketlere olan giivensizlik, zaman ile ilgili engel, yetersiz
ve yaniltici pazarlama ¢abalari da bulunmaktadir. Bu tarz engeller, tiiketicilerin organik
gidaya yonelik olumlu tutumlarina ragmen niyetlerinde negatif yonde etkilere sebep
olabilmektedir. Bu baglamda tiiketicini 6znel bilgisinin yetersizligi organik gida satin

alma niyeti i¢in bir bariyerdir sonucuna varilabilir. Literatiirdeki ¢aligmalara benzer
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sonuglar elde edilen bu arastirmada, bireyin 6znel bilgisini artirict kamusal politikalar

giidiilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada tiiketicinin organik gida sertifikasinda ya da paketlerinde
bulunan ¢evreci sdylemlere karsilik satin alma niyetleri incelemeye caligmistir. “*Yesil
aklama fikri, organik gida satin alma niyetini negatif etkiler’” sonucu destekler nitelikte
oldugu tespit edilmistir. Lyon ve Maxwell (2011) yesil aklamay: ifade ederken ’bir
tiretici firmanin asir1 olumlu kurumsal imaj yaratmak i¢in olusturdugu cevresel ve sosyal
performanslarindaki olumsuz boyutlar iizerindeki bilgilerin segilerek ve eksik
paylasimlarla tiikketiciye sunulmasi’’ olarak atifta bulunmaktadirlar. Gegmis ¢alismalarda
tiikketicilerin ¢evreye kars1 duyarli olduklari bulgularina varilmistir. Cevre kaygisi tasiyan
tilkketiciler doganin dengesinin kolayca bozulabilecegi inancindan kaynakli daha cevre
dostu tirtinler tercih etmektedirler. Hatta tiiketiciler ¢evreye zarar vermemek i¢in organik
gida satin aldiklarini ifade etmislerdir (Siderer, Maquet ve Anklam, 2005). Dolayisiyla
farkl kiiltiirlerdeki tiiketiciler nezdinde organik gida bir yesil iirlin olarak goriilmektedir.
Yesil iiriin olarak algilanan organik gida iretim siiregleri ve ilkeleri geregince sertifikaya
sahiptir. Ozellikle gida sektoriinde pek ¢ok sertifika bulunmaktadir ancak ¢ogu tiiketici
tarafindan bilinmemektedir. Bu sertifikalarin 6zellikleri tirinlerin tizerindeki etiketlerde
ya paketlerde bulunmaktadir. Uriin iizerindeki etiketlerler ilgili &nemli sorunlardan biri,
diiriist olmayan {reticiler ya da perakendeciler tarafindan sahtekarliga agik tanitim,
reklam ve pazarlama unsurlaridir (Hamilton ve Zilberman, 2006). Literatiirdeki
caligmalarda tiiketicilerin yesil iirlinler hakkindaki bilgilerin 6nemli oldugu ve cevre
dostu iriinler satin alma karar1 verme arasindaki etkinin pozitif yonde oldugu ifade
edilmistir (Nguyen vd., 2019b). Arastirmadaki bulgulara gore yesil aklama fikrinin satin
alma niyetini diisiik diizeyde negatif yonde ve anlamli etkisinin gerekgesi ise tiiketicideki
organik gida taniminin flu olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Organik gida
satin alma niyetinde saglik faktoriiniin ilk nedenlerden biri oldugu diger onciilerinden
birinin de ¢evre faktorii oldugu pek ¢ok ¢alismada kanitlanmistir (Singh & Verma, 2017).
Bu calismada etkinin diisiik ¢ikmasindaki bir diger gerek¢e olarak arastirmanin
gerceklestigi toplumdaki ekonomik kosullar gosterilebilir. Birey temel ihtiyaglarini refah
seviyesi yiikksek bir diizeyde gerceklestiremediginde Onceligi c¢evresel kaygilar
olamayacaktir. Bu baglamda ¢alismanin farkli degiskenlerle ve farkli sosyo-ekonomik

gruplarla degerlendirilmesi gerektigi 6n goriilmektedir. Gegmiste yesil aklama konusu
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gelismis tlilkelerde, ¢esitli endiistrilerde incelenmis ancak gida endiistrisinde 6zellikle
gelisen organik gida pazarinda oldukga az ¢alisilmistir. Bu konu bakimindan ¢alismanin

literatiirdeki galisilabilir bagliklara 6ncii olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin tutumun ve saglik bilinci lizerindeki etkisine yaniti gegmis ¢alismalarla
benzer pozitif ve anlamli ¢ikmasi, literatiire yakin yanitlar verdigi tespit edilmistir.
Tiiketicinin organik gidaya tutumu pozitif ise saglik bilincine etkisi pozitif ve anlamlidir
sonucuna varilmistir. Paul ve Rana (2012) italya’da gergeklestirdikleri bir ¢alismada
tilkketicilerin organik gida satin almaya yonelik tutumlarinda saglik, ulasilabilirlik ve
egitim seviyesinin pozitif ve anlamli iliskisi oldugunu gézlemlemislerdir. Kim ve Chung
2011°de gergeklestirdikleri bir arastirmadan saglik bilincinin tiiketicilerdeki satin alma
davraniglarin1 etkilemede en 6nemli faktér oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla
arastirmanin sonuclarina paralel olarak gecmisteki ¢aligmalarla benzerligi, diistik saglik
farkindaliginda satin alma niyetinin zayifladigi bulgusuna ulagmislardir. Yine farkl bir
kiiltiire sahip olan iran’da gergeklestirilen ¢alismanin amaci: geng tiiketicilerin organik
gida satin alma niyetinin incelenmesidir. Bu arastirmanin sonuglarinda ise niyete en giiclii
faktor olarak tutumun etkiledigi géze ¢arpmaktadir (Yazdanpanah & Forouzani, 2015).
Tim bu bilgiler 1s181nda aragtirmanin literatiirdeki ¢alismalara farkli bir diger katkisi ise

kavramlar aras1 etkinin irdelenmesidir.

Arastirmada subjektif normun saglik bilinci lizerindeki etkisinin orta diizeyde pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun nedeni ise aragtirmanin gerceklestigi
toplumumdaki giindemin siirekli degisiklik gostermesi gerekge olarak gosterilebilir.
Siibjektif norm daha basit anlamiyla, bireyin ¢evresinde deger atfettigi aile, yakin cevre,
akraba, is ve okul arkadaglari tarafindan davranisini gergeklestirip gerceklestirmeme
konusunda kendi i¢inde hissettigi toplumsal baskiy1 ifade eden sosyal faktorlerin tiimiidiir
(Baker ve White, 2010). Subjektif normun saglik bilici {izerindeki etkisi orta diizeyde
pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir. Tiiketicinin toplumsal baski faktdrlerinde bireyin
saglik bilinci toplumsal baskinin hissettirdigi duyguya goére yon vermekte ve
degismektedir. Tiiketici saglik bilincine sahip olan bir birey olsa bile toplum nezdindeki
ana giindem farkliysa (ekonomi, siyaset, vb.) subjektif normun saglik bilincine etki

diizeyi bu giincel konulara bagl degisiklik gosterebilir.
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Oznel bilginin saglik bilincine etkisi iyi diizeyde pozitif ve anlamli olarak tespit
edilmistir. Tiketicinin 6z yeterlilik bilgisinin saglik bilinciyle ilisiklisinin olmasi1 gilinliik
hayatta sik sik karsilasilan yesil g¢evre, organik gida, 6liimciil hastaliklara karsi
olusturulan kamu spotlari, saglikli beslenme, spor etkinlikleri ve dogal yasam
kavramlarinin kullanimiyla ilgili olabilir (Aertsens vd., 2009c). Tiiketici organik gidayla
ilgili 6znel bilgiye sahip ise saglik bilincine de sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu etkinin
sebebi olarak da; 6z yeterliliginin giiglii olmasi kendini saglik bilincine sahip bir birey
olarak gérmesine neden oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu durumun tiiketici ekseninde
organik gida tiikketimi kavramini 6n plana ¢ikaracagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
bireyin 6znel bilgisi yasadig1 sosyal ortamdaki ve ulasabildikleri bilgilerden referans
aldiklar1 kaynak olarak gosterilebilir. Bireyin organik gida ile ilgili 6znel bilgisini
pazardaki bilgiler besleyebilmektedir (Gracia ve De Magistris, 2007). Literatiirdeki
calismalara benzer sonuclar tespit edilmistir. Ancak 6znel bilginin bireyin egitim ve
toplumsal statiisii ile ilgili gii¢lii bir iliskisi varsayilmaktadir. Calismanin farkl: statiilere
sahip gruplar arasinda karsilagtirmali sekilde ele alinarak gerceklestirilmesi literatiire

ayrica katkida bulunacaktir.

Bu arastirmada yesil aklama fikri ile saglik bilinci arasindaki etkinin zayif negatif ve
anlamli sonucu tespit edilmistir. Saglik bilincine sahip tiiketicilerde yesil aklama fikrine
dair bilgilerinin eksikliginden kaynaklandig: disiiniilmektedir. Aragtirmanin bulgularina
gore saglik bilinci organik gida satin alma niyetini yliksek diizeyde pozitif yonde anlaml
bigimde etkilerken, yesil aklama fikrinin saglik bilinci tizerindeki zayif negatif etkisi,
tiiketicinin ¢evreci sOylemlere karsi olan tutumunun ya da yesil aklamaya sahip {iriin
bilgisinin zayif oldugu yoniinde yorumlanmasina neden olmaktadir. Bir arastirma
makalesi olan ‘’Pazarlamanin yeni rengi: Yesil aklama’’ adli ¢alismada tiiketicilerin
cevreye duyarl ve algilanan yesil kalitesi yiiksek iiriinlerin diger iiriinlere gére daha 6n
planda oldugunu gézlemlemistir (Erdogan Tarakgi, 2019). Bu baglamda her iiriin (marka)
kendi degerinin yaninda yesil marka degerini de &nemsemelidir. Ozellikle organik
gidanin kendi iiretim bigiminden kaynakli tiiketici nezdinde yesil iiriin sinifina giriyor
olmasi aragtirma probleminin 6nemini gostermektedir. Paul ve Rana (2012) tiiketicilerin
bireysel saglik bilinci ve ¢cevre konusundaki hassasiyetleri arttikca ekolojik ya da organik
iriinlere ilgilerinin benzer ydnde oldugunu tespit etmislerdir. Ancak c¢alismanin

bulgularina gore literatiire benzer sonuglara ulagilamamistir. Konu bakimindan giincel ve
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degerli olan bu degiskenlerin farkli sosyal statiilere ve ekonomik gelirlere sahip tiiketici
gruplan iizerinde incelenmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yesil aklama
fikrinin organik triinler ile iligskisinin ya da etkisinin, gegmisteki ¢alismalarda sayica az

olmasi bakimindan ¢alismanin literatiire katkis1 olduguna inanilmaktadir.

Arastirma verilerine gore tiiketicinin algiladigi toplumsal baskist olan subjektif norm ile
organik gidaya tutumunun giiglii iliskisi vardir. Ajzen (1991) gore subjektif norm bireyin
algiladig1 toplumsal baskiy1 ifade ederken tutum ise bireyin davranisinin sonuglarini ve
olusabilecek olumlu ve olumsuz ¢iktilarin1 analiz etme olarak iki farkli unsurla ifade
edilebilir. Bu baglamda organik gidaya karsi tiiketicinin tutumunu sosyal baskilarin
arasindaki iliski 0,69’luk kat sayiyla yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli olarak tespit

edilmistir. Sonug olarak literatiirdeki ¢aligmalara yakin bulgular tespit edilmistir.

Arastirmada bireyin 6znel bilgisinin iiriindeki yesil aklama fikrine etkisi diigiik diizeyde
negatif ve anlamsiz olarak tespit edilmistir. Oznel bilginin yesil aklama fikrine kars1 bir
etkisinin olmamasinin tiiketicide ¢evreye karsi duyulan kayginin olusmamasin
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bredahl, Thogersen ve arkadaslarinin 2004°de Ingiltere,
Danimarka, Ispanya ve Almanya’daki tiiketicilerle gerceklestirdikleri organik gida
bilgisine yonelik arastirmada, organik gida tercih etmeyen tiiketicilerin, organik giday1
diizenli olarak tiiketenlere gore daha dogru bilgelere sahip oldugu bulgusunu tespit
etmiglerdir. Bu arastirmanin sonuglarina gore ise 6znel bilgiye sahip olan tiiketicinin
organik gida da yesil aklama fikrine karsi iki degisken arasindaki etkinin diisiik diizeyde
negatif ve anlamsiz oldugu goriilmektedir. Hirvatistan gerceklesen ’kiiltiirel Olgiitlerin
saglikli besin tilketme nedenlerini etkileyip etkilemedigini test etmek ve organik gida
alimini etkileyen faktorlerin kiiltlirleraras1 farkliligini inceleyen bir arastirmada; iirlin
bilgisindeki kuskudan kaynaklanan ka¢inma davranisinin, organik gida alimini etkileyen
faktorler arasinda bir iliski olmadigi gozlemlenmistir (First ve Brozina, 2009).
Dolayistyla bireyin 6znel bilgisinin yetersizligi iiriindeki yesil aklama propagandasini
fark etmesini giiglestirmektedir. Calismanin diger arastirmalardan farki ise 6znel bilginin,
yesil aklama fikrinin olugsmasinda ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
yesil aklama fikri ve Oznel bilgi kavrami ile farkli sosyal statiilere sahip odak grup

caligmalarinin literatiire ekstra katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
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Modelde kullanilan degigkenlerin etki diizeyleri rakamsal ifadelerle ele alindiginda,
organik gida satin alma niyetinin aragtirma kapsamindaki katilimcilarda, organik gidaya
yonelik endirekt etkisinin saglik bilinci degiskeni oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
organik gida satin alma niyetinin 6znel bilgi 6l¢egiyle analiz edilmesi ve saglik bilinciyle
etkisi agisindan tamamlanan bu arastirmanin literatiire istatiksel olarak katkist olduguna
inanilmaktadir. Saglik bilinci ve tiikketici tutumunun analizlerindeki etkinin dogrusal ve
pozitif sonuglar vermesi c¢alismanin modelinin  dogru  konumlandirildiginin
gostergesindir. Bu calismada da benzer ¢aligmalardaki gibi bireyin tutumu ve kisinin
organik gida satin alma niyeti arasindaki etkinin oranlar bakimindan iyi diizey olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Saglik bilincinin belirleyicileri olarak ele alinan 6l¢eklerden
oncelikle 6znel bilginin, diger kavramlardan rakamsal oranlarina gore daha ¢ok etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Ozetle, 6z yeterliligi giiclii olan bireyin saglik bilincine

paralel yonde etki etmektedir.

Analiz sonuglar lretici ve perakendeci penceresinden bakildiginda organik gidalara
yonelik tutumun tiiketicilerin satin alma niyetinin olusumundaki yiiksek diizeydeki etkisi
g6z ard1 edilmemelidir. Yine kisideki satin alma niyetinin, tiiketicideki satin alma
davraniginin gerceklesmesindeki en 6nemli faktorlerden biri oldugu bir¢ok bilim insani
tarafindan desteklenmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin organik gidalara yonelik tutumun
var olus sirasinda etki eden nedenlerin neler oldugu ve bu nedenlerin bireyde biraktigi
etki diizeylerinin 6n goriilmesi ya da bilinmesi karar vericiler ve reklam pazarlama

faaliyetleri acisindan 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Organik gida ve tiiketicinin niyeti arasinda gesitli faktdrler major ya da mindr derecede
etkili olabilir. Uriiniin fiyati ve pahali iicret algisi, tiiketici gelir seviyesi, iiriiniin
nitelikleri, kalitesi, farkliligi, faydalar1 (saglik, tat vb.) ve iirlin algisi, tliketicinin yasi,
tilkketicinin sahip oldugu motivasyon, tiiketicinin onceledigi deger yargilari, hedonik
duygulara yonelik satin alma egilimleri, dagitim kanallar1 ve ulasilabilirlik, aligkanlik ve
politik tavirlar, iiriine yonelik bilgi diizeyi gibi pek ¢ok faktdr sayilabilir (Melovic vd.,
2020) Bu baglamda tiiketici ve organik gida arasinda bir koprii olamaya ¢alisan nitel

arastirmalara daha ¢ok zaman ve baglik ayrilmalidir.

Bilimsel her calismada oldugunu gibi yapilan bu caligmada da belirli kisitlar sz

konusudur. Gergeklesen ¢aligmanin en can alici kisit1 genel popiilasyonu temsil edici bir
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ornekleme yontemin tercih edilmis olmasidir. Dolayisiyla 6rnekleme yontemi agisindan
farkli bir gurupla kiyaslama ya da odak calisilmis bir kiimeyle karsilastirma yoni
tarafindan zayif kalmistir. Ancak arastirmanin temel amaci tiiketiciyi temsil etmekten
daha ¢ok homojen bir 6rneklem ile kavramlar arasi etkilerin belli 6l¢eklerle test edilip
etkilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda calismanin kavramlar arasi etkileri ortaya

koyma bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Organik gidaya olan yesil aklama fikri farkli galismalarda ele alinabilir. Bu fikir diizeyine
iligkin tutumun negatif yonde yiikselmesi organik gida tiikketme niyetini olumsuz
etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Gelecek caligmalarda birden fazla degisken ele
alinarak karsilastirmalarin yapilmasi, yerel yoneticilerin tanitimda organik gidaya yonelik
ekonomik degerlerle, organik gida pazarlama faaliyetleri ve halki destekleyici uygulama
yontemleriyle ilgili yaklasimlarinin incelenmesi gerekmektedir. Bunun yani sira organik
gida tedarik edenlerin ya da perakendeciklerin yesil aklama fikri, saglik bilinci ve 6znel
bilgi boyutlarina iligskin tutum ve niyetlerinin incelenmesi odak grup ¢alismalari agisindan
ve karsilastirmali arastirmalar acisindan literatiire katki sunacagina inanilmaktadir.
Ayrica organik gida pazar dinamiklerinin ig¢inde bulunan bazi unsurlara iliskin
uygulamal1 arastirmalara yonelik farkli boyutlar1 ve 6rneklemleri ele alan aragtirmalarin

da literatiirde ¢alismasi gereken basliklar oldugu diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Calismasi

Bu arastirmaya gosterdiginiz ilgi i¢in Oncelikle tesekkiir ederiz. Arastirma Sakarya
Universitesi, Isletme Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, yiiksek lisans dgrencisi tarafindan
yapilmaktadir. Bu c¢alisma 8 kisim, 2 sayfadan ve toplamda 34 sorudan olugmaktadir.
Liitfen organik gidaya bakis agimizi dikkate alarak her soruyu yanitlaymiz ve sayfa

sonundaki kaydet butonuna tiklayimiz.
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Sagligima dikkat ettigim igin, tiikkettigim gidalari
Ozenle segerim. o O O & O O &
Ailem/arkadaslarim i¢in aligveris yaptigimda saghkli
gida iiriinleri almaya 6zen gosteririm. O O O
Kendimi saglik bilinci olan bir insan olarak goriiriim. O O O O O
Bir gida iiriinii satin alirken dncelikle sagligima
o O o o

yonelik muhtemel etkilerini diistintirim.

Miimkiinse diger yiyecekler yerine organik

yiyecekler alirdim.

Bana sorulursa organik gida tiiketilmesini tavsiye

ederim. o O O O O O O

Yakin zamanda bir organik gida {iriinii almay1

diistintiyorum.

Bulabilseydim memnuniyetle daha fazla organik

yiyecek alirdim.
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Gida iirtinlerini satin almadan 6nce organik olup

olmadigini kontrol ederim.

Ailem ve arkadaglarima kiyasla organik gidalar

hakkinda daha fazla bilgi sahibiyimdir.

Organik gidalarin kalitesini nasil degerlendirecegim

konusunda bilgiliyimdir.

Beni taniyanlar organik gida konusunda bilgili

oldugumu diisiiniirler.

Normal yontemlerle iiretilmis gidalar yerine, organik

gida tiriinleri satin almak kolaydir.

Organik gida iiriinlerini satin almak ekstra ¢aba

gerektirir.

Aligveris yaptigim marketlerde genellikle organik

gida iirlinlerini bulabilirim.

Yasadigim mahalle ve ¢gevresinden, organik gida

iiriinlerini temin etmek kolaydir.

Insanlarin, organik gidalarin saghg iyilestirici

etkileri olduguna yonelik fikirlerine katiliyorum.

Benden, saglikli bir yagam tarzina sahip olmam

beklenir.

Deger verdigim birg¢ok insan, organik gidalarin insan

sagligina iyi geldigini diisiiniir.

Organik gida tiiketmek iyi bir fikirdir.

Organik gida tiikketmek akillica bir istir.

Organik gida tiikketmek faydali bir seydir.

Organik gidalarin tiretimi iddia edildigi gibi ¢cevreci

degildir.

Organik iiriinlerin ¢evreci olduguna yonelik iddialar

abartilmaktadir.

Organik gidalarin ambalajlarinda yer alan gevreci

olarak iiretildiklerine dair bilgiler dogrudur.
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Organik iiriinlerin gevreci iretimine yonelik

denetimler yetersizdir. O O © O O O o

Organik iiriin sertifikalama siireci giivenilirdir. o o o o o o o

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadin @) Erkek @)

Medeni

Hal Bekar @) Evli @)

] ] @) ]

Yasimz 18-24 O 25-35 36-44 @)

45-54 o 55-64 O 65yasve (O
lizeri

Egitim ik-ora O Lise e On Lisans ()
Lisans O Lisansiisti O

Gelir 4.000- 8.000- 12.000-

Diizeyi gooo O 12000 O 16000 ©
16.000-  ~ 20.000- O 25000ve Q)
20.000 24.000 fizeri
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