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OZET

Sahin, D. (2023). BIST Sirketlerinin Stratejik Maliyet Bilgilerini Elde Etme Diizeylerinin
Tespitine Yonelik Bir Arastirma (Yayimlanmamis doktora tezi). Sakarya Universitesi.

Bu calismanin temel amaci, isletmelerin kullandiklar1 stratejik maliyet yonetimi
yaklagimlarinin, bilgi kalite boyutlarini kullanma durumlarinin, maliyet bilgilerini saglama
dizeylerinin ve maliyet yonetiminden beklentilerinin, maliyet yonetimi ile elde edilmesi
beklenen bilgiler Gzerindeki etkisini 6lgmektir. Calisma bu amag¢ dogrultusunda dort boliim
olarak tasarlanmustir. Calismanin birinci bélimiinde; bilginin nitelikleri ve bilgi kalitesi, ikinci
boliminde; maliyet yonetimi ve stratejik maliyet yonetimi konulari hakkinda bilgiler
verilmistir. Uclincli bolimde, stratejik maliyet yonetimi ve bilgi Kkalitesi ile ilgili ulusal ve
uluslararast akademik calismalar sunularak ¢alisma metodolojisi agiklanmistir. Calismanin son
boliminde ise, SPSS 29.0 programi kullanilarak verilerin analizi yapilmigtir. Calismada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Caligma kapsamini 2019-2020 yillarinda
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren isletmeler olusturmaktadir. Bu kapsamda 216 isletmeye
anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin glivenilirlik analizi Cronbach Alpha yontemiyle
hesaplanmustir. Calisgmanin betimleyici istatistikleri i¢in; frekans analizi, istatistiksel analizleri
icinde; parametrik testlerden bagimsiz orneklemler t-testi, tek yonli varyans analizi, post-hoc
analizi-tukey testi; parametrik olmayan testlerden ise Ki-kare bagimsizlik testi kullanilmistir.
Arastirma modelini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilarak hipotezlerin sonuglar
verilmistir.

Arastirmanin sonucunda isletmelerin geleneksel maliyet yonetimi sistemlerinden en ¢ok normal
maliyetleme yontemini (%80,1), stratejik maliyet yoOnetimi yaklasimlarindan ise kaizen
maliyetleme yaklagimini (%56,9) kullandigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte arastirmaya
katilan isletmelerin stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarini kullanmasinin 6niindeki en énemli
engellerin; faaliyet tabanli maliyetleme ve kazien maliyetleme yaklagimi igin, (st ydnetimin
destek vermemesi; hedef maliyetleme ve kalite maliyetleme yaklasimi igin, isletmenin
mamul/hizmet yapisina uygun olmamasi; tam zamaninda iiretim ortaminda maliyetleme
yaklasimi igin, personelin bilgi diizeyinin yetersizligi ve mamul/hizmet yasam donemi
maliyetleme yaklagimi i¢in ise, yontemler hakkinda bilgi eksikligi oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde finansal durum tablosu ile doneme ait kir veya zarar ve diger
kapsamli gelir tablosunun karar alma asamasinda en ¢ok yararlanilan tablolar oldugu; iist diizey
yonetime maliyetler ile ilgili genellikle aylik bilgi verildigi; isletmelerin maliyetleri direkt ve
endirekt olarak ayirabilme 6zelliginin daha fazla oldugu; isletmelerin {iriin ve faaliyet diizeyinde
maliyet bilgilerini daha fazla elde ettigi; isletmelerin Kkullandiklar1 maliyet yonetim
sistemi/yaklagimi ile faaliyetlerin maliyet sapmalarin1 ve direkt is¢ilik iicret/slire sapmalarini
diger iiretim maliyeti sapmalarina nazaran daha yiiksek diizeyde hesaplayabildigi; isletmelerin
maliyet liderligi stratejisini uygulama diizeylerinin daha yiiksek oldugu; bilgi yonetim
stireclerinin isletmeler agisindan genel olarak ‘Gnemli’ kabul edildigi; isletmelerin etkin bir
maliyet yonetimi ile karliligin artirilmasini en 6nemli etken olarak gordigi ve isletmelerin
kullandiklari maliyet sistemi/yaklasimi ile bilgi kalite boyutlarindan olumlu yonde faydalandig
tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerde maliyet yonetimi ile elde edilmesi beklenen en 6nemli
bilgi ‘biitgelerin hazirlanmasi’ ile ilgili olurken, isletmelerin kullandigi maliyet yonetimi ile en
yiiksek diizeyde sagladigi bilgi ise ‘maliyetlerin kontrolii’ konusunda olmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Maliyet Yonetimi, Bilgi Nitelikleri, Bilgi Kalitesi, Stratejik
Maliyet Bilgisi, BIST Sirketleri
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ABSTRACT

Sahin, D. (2023). A Study on the Determination of the Level of Obtaining Strategic Cost
Information of BIST Companies (Unpublished doctoral thesis). Sakarya University.

The main purpose of this study is to measure the effect of strategic cost management approaches
used by businesses, their use of information quality dimensions, their level of providing cost
information and their expectations from cost management, on the information expected to be
obtained by cost management. For this purpose, the study is designed in four parts. In the first
part of the study; qualifications of information and quality of information, in the second part;
information on cost management and strategic cost management issues are given. In the third
chapter, national and international academic studies on strategic cost management and
information quality are presented and the study methodology is explained. In the last part of the
study, the data were analyzed using the SPSS 29.0 program. Questionnaire method was used as
data collection tool in the study. The scope of the study consists of businesses whose shares are
traded in Borsa Istanbul in 2019-2020. In this context, a questionnaire was applied to 216
enterprises. The reliability analysis of the obtained data was calculated with the Cronbach Alpha
method. For the descriptive statistics of the study; frequency analysis, in statistical analysis;
independent samples t-test from parametric tests, one-way analysis of variance, post-hoc
analysis-tukey test; Chi-square independence test was used from non-parametric tests. In order
to test the research model, multiple regression analysis was performed and the results of the
hypotheses were given.

As a result of the research, it has been revealed that enterprises mostly use the normal costing
method (80.1%) from the traditional cost management systems, and the kaizen costing approach
(56.9%) from the strategic cost management approaches. However, the most important obstacles
to the use of strategic cost management approaches by the companies participating in the
research are; lack of support from top management for activity-based costing and kaizen
costing; for the target costing and quality costing approach, the firm's product/service structure
is not suitable; for the just-in-time costing approach, it has been determined that there is
insufficient knowledge of the personnel for the costing approach, and a lack of knowledge about
the methods for the product/service life cycle costing approach.

In the companies participating in the research, the statements of financial position and the profit
or loss and other comprehensive income statement for the period are the tables most used in the
decision-making process; top management is informed about costs, usually monthly; businesses
have more ability to separate costs directly and indirectly; businesses obtain more product and
activity-level cost information; with the cost management system/approach they use, businesses
can calculate cost deviations of activities and direct labor wage/time deviations at a higher level
than other production cost deviations; that the level of implementation of the cost leadership
strategy of the enterprises is higher; information management processes are generally
considered 'important' for businesses; it has been determined that businesses see increasing
profitability with an effective cost management as the most important factor and that businesses
benefit positively from the cost system/approach and information quality dimensions they use.
In addition, while the most important information expected to be obtained by cost management
in enterprises was about 'preparation of budgets', the information provided by the cost
management used by the enterprises at the highest level was about 'control of costs'.

Anahtar Kelimeler: Strategic Cost Management, Information Qualifications, Information
Quality, Strategic Cost Information, BIST Companies
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GIRIS

Ulkelerin  toplumsal yapismin ve insan ihtiyaglarmim degismesiyle birlikte,
isletmelerinde piyasa kosullar1 degismis ve ozellikle 1980’11 yillardan itibaren bilginin
yonetilmesi olduk¢a 6nem kazanmaya baglamistir. Bilgi kavrami; ge¢miste biirokratik
bir zorunluluk, yonetime genel amagli destek ve yonetim kontrolii saglayan bir unsur
olarak goriiliirken 2000’1i yillara gelindiginde isletmeye rekabet avantaji kazandiracak
stratejik bir yapiya doniismustiir. Stratejik diizeyde bilgi genellikle uzun vadeli alinacak
kararlar icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte, isletme i¢inde uzun vadeli alinacak
kararlarin amacina ulagmasi i¢in kaliteli bilgilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Kaliteli
olmayan bilgiler nedeniyle hatali kararlar alinabilir, maliyetler yanlis belirlenebilir ve
bu durumda isletmenin karliliginin ve verimliliginin azalmasima neden olabilir. Bu
nedenle bilgi belirli niteliklere yani kaliteye sahip olmalidir. Aksi takdirde sistemden
elde edilen bilginin isletmeye bir yarari olmayacaktir. Bilgi kalitesinin etkinliginin
olgiilebilir olmast i¢in farkli kalite boyutlar1 bulunmaktadir. Bilgi kalitesi gergevesinde
bilginin; giincel, dogru, zamanli, tam, ilgili, tutarli, ekonomik, nesnel, karsilagtirilabilir,
anlasilabilir, giivenilir ve erisilebilir olmasi gibi geleneksel boyutlar1 icermesi

gerekmektedir.

Kaliteli bilgi, ¢agimizin oldukga rekabetci ortaminda isletmelerin basarist i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Isletmeler faaaliyetlerin planlanmasi, kontrol edilmesi ve analizinin
yapilmasinda, rekabet avantaji elde etmelerinde ve siirekliliklerini saglayabilmelerinde
kaliteli bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica bir isletmenin faaliyetlerinin ve
stireglerinin dogru bir sekilde ylriitiilebilmesi i¢in gereksinim duyulan bilgilerin
guvenilir kaynaklardan elde edilmesi gerekmektedir. Isletme amagclarma uygun finansal
bilgi akis1 muhasebe bilgi sisteminden saglanmaktadir. Bu nedenle bir muhasebe bilgi
sisteminin kalitesi ayn1 zamanda bu sistemden elde edilecek bilgilerinde kalitesini
belirlemektedir. Bilginin kalitesi diistiik¢e isletmenin alacagi kararlardaki belirsizligin
artmasina ve bu durumda stratejik amaclara ulasilamamasina neden olmaktadir. Bunun
yan1 sira bilginin kalitesi arttikca, karar verme siireci iyileseceginden maliyetlerin

azalmasini saglayarak isletmeye stratejik karar vermede ¢esitli faydalar saglayabilir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri piyasanin kiiresellesmesi, teknolojinin yayginlasmasi,
karmasik ve otomasyona bagli iiretim siirecleri nedeniyle iiretim maliyetleri artmis ve

buna paralel olarak da pazardaki rekabet artmistir. Isletmeler artik dinamik ve karmagsik
1



bir rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir. Boyle bir rekabet ortaminda isletmelerin
basarili olmalarmin 6n kosulu kaynaklarini etkin kullanarak maliyetlerini yonetmekten
gecmektedir. Maliyetlerin yonetilmesi iginde hangi stratejik kararlarin alinmasi
gerektigi ve alinacak kararlarin kapsami, zamani ve maliyeti dogru bir sekilde
belirlenmelidir. Isletmelerin rakipleri karsisinda basarili olmasi icin iiriinlerini,
hizmetlerini ve siireglerini farklilastirmasi, kaliteye ve siirekli iyilestirmeye
odaklanmasi, bilgiyi etkin kullanmasi, kisacas1 maliyetlerini stratejik bir bakis acisiyla
yonetmesi gerekmektedir. Bu kapsamda isletmelerin, kiiresel rekabet kosullarinda diger
isletmelerle rekabet edebilmesi i¢in kalitesi yliksek maliyet bilgisi lireterek maliyetlerini
etkin bir sekilde yonetmesi 6nem arz eden bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
konu o6zellikle kamu yararini ilgilendiren kuruluslarda hissedarlarin ve bu kuruluslara

kredi verenlerin haklarinin yiliksek diizeyde korunmasi agisindan kritik dneme sahiptir.

Isletmelerin bilgi ihtiyaclar: farklilik gdsterdigi icin yoneticilerin karar alma asamasinda
en 6nemli gorevlerinden biri saglanan bilgilerin giivenilir kaynaklardan elde edildigini
ve dogru oldugunu kontrol etmektir. Bu sayede alinan kararlar amacina ulasabilir ve
isletmeye finansal bir deger yaratabilir. Ozellikle maliyet alaninda hatali ve yanls
bilgiler neticesinde alinan kararlar gereksiz maliyet ve zaman israfina neden olarak {iriin
ve hizmet etkinligini diistirmektedir. Maliyet bilgileri karar vericilerin gereksinimlerini
giincel, dogru, tutarli ve tam olarak karsiladigi oOlclide faydali bilgi olarak
nitelendirilebilir. Bu baglamda, geleneksel maliyet yOnetimi sistemleri iiriinlerin
maliyetlerinin belirlenmesinde ve yonetilmesinde yetersiz kalmis ve dogru maliyet
bilgisi Uretemez hale gelmistir. Bu nedenle, stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarinin
kullanilmast geregi dogmustur. Stratejik maliyet yonetimi Uretilen tarihi bilgileri degil
gelecege yonelik bilgileri de elde etmeyi amacglamaktadir. Stratejik maliyet yonetimi
yaklagimlar1 isletmelerin kararlarina 151k tutacak kaliteli maliyet bilgilerinin

iiretilmesine olanak saglayacak araglar olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Icerigi: Arastirma dort ana boliimden olusmaktadir. Ana béliimlerde yer

alan konularin igerigi asagida 6zetlenmistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde, 6ncelikle veri, enformasyon, bilgi kavramlarina deginilmis
ve bilginin tilirleri incelenmistir. Daha sonra, isletmelerdeki stratejik bilgi sistemleri
hakkinda bilgi verilerek geleneksel bilgi sistemleri ile karsilastirilmistir. Bilginin

nitelikleri baslig1 altinda ise; bilginin tasimasi gereken niteliksel dzelliklere deginilerek,



muhasebe bilgilerinin temel nitelikleri, TFRS Kavramsal Cerceveye gore faydali
finansal bilginin niteliksel 6zellikleri ve maliyet bilgilerinin 6zellikleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Ayrica, arastirmanin amacina yonelik bilgi kalitesi kavrami, bilgi kalitesi
kriterleri, muhasebe bilgi kalitesi ve maliyet bilgi kalitesi konular1 hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Calismada bilginin nitelikleri, maliyet bilgi kalitesi boyutlar1 ve maliyet
bilgilerinin 6zellikleri dikkate alinarak maliyet bilgisinin giincellik, katma deger,
karsilastirilabilirlik, zamanlilik, dogruluk, ekonomiklik, ilgililik ve tamlik 6zellikleri
incelenmistir. Boliimiin son kisimlarinda, maliyet bilgi kalite boyutlarmin isletme
tizerindeki etkisine deginilerek, maliyet bilgi kalite boyutlarmin karlilik, verimlilik ve
rekabet iizerindeki etkisi incelenmistir. Birinci boliimde son olarak, stratejik bilgi
kavrami incelenerek stratejik bilginin isletmeler acisindan degeri ile maliyetler ve

isletme performansina etkisi konular1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, maliyet yonetimi ve stratejik maliyet yonetimi
kavramlari incelenmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak maliyet yonetimi kavrami, maliyet
yonetimi amaclar1 ve iiretim sistemlerindeki degisimlerin maliyet muhasebesi
sistemlerine etkisine deginilerek, maliyet yonetiminden stratejik maliyet yOnetimine
doniisim siireci hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra, stratejik maliyet yonetimi
kavrami; tanimi, amagclar, temel Ozellikleri ve temel unsurlar1 bakimindan
incelenmistir. Bu kapsamda stratejik maliyet yonetimi temel unsurlarindan; deger
zinciri analizi, stratejik konumlandirma analizi ve maliyet etkeni analizi hakkinda
bilgiler verilmistir. Boliimiin son kisminda ise, stratejik maliyet yonetimi ile geleneksel
maliyet yoOnetimi karsilastirmasi yapilmis, stratejik maliyet yontemi kapsaminda
kullanilan; Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Kalite Maliyetleri, Tam
Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme, Kaizen Maliyetleme ve Mamul/Hizmet

Yasam Donemi Maliyetleme yaklagimlart incelenmistir.

Arastirmanin Gi¢iincii boliimiinde, ilk 6nce stratejik maliyet yonetimi ve bilgi kalitesi
konular ile ilgili ulusal ve uluslararasi akademik ¢alismalara iligkin literatiir incelemesi
yapilmistir. Daha sonra, arastirmanin; amaci, 6nemi, yontemi, kapsami ve sinirliliklar
hakkinda bilgilere yer verilerek, calismada kullanilan veri toplama yontemi, ¢alismanin
evren ve Orneklemi konularma deginilmistir. Boliimiin ilerleyen kisimlarinda,
arastirmanin modeli ve model kapsaminda hazirlanan hipotezler agiklanmistir. B6liimiin

son kisminda ise, arastirmada kullanilan verilerin analizinde hangi analizlerin yapildigt



ve testlerin kullanildigi, anket formu ve arastirma modelinde yer alan Olg¢eklerin

giivenilirlik analizleri bilgilerine yer verilmistir.

Aragtirmanin dordiincli boliimiinde, verilerin analizleri yapilarak tespit edilen bulgular
hakkinda bilgiler verilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 29.0 programi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin betimleyici istatistikleri i¢in; frekans (f)
ve ylzde (%) dagilimlar1 yapilmistir. Frekans analizlerinde, geleneksel maliyet yonetimi
sistemleri ve stratejik maliyet yonetimi yaklasimlart ayr1 ayr1 incelenerek
karsilastirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri icinde;
parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonli varyans analizi, post-hoc
analizi-tukey testi; parametrik olmayan testlerden ise ki-kare bagimsizlik testi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda olusturulan arastirma modelini test etmek
amactyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Boliimiin son kisminda ise, arastirma

modeli kapsaminda hazirlanan hipotezlerin sonuglar1 verilmistir.

Arastirmanin Amaci: Arastirmanin temel amaci, isletmelerin kullandiklari stratejik
maliyet yonetimi yaklagimlarinin, bilgi kalite boyutlarin1 kullanma durumlarinin,
maliyet bilgilerini saglama diizeylerinin ve maliyet yonetiminden beklentilerinin,
maliyet yonetimi ile elde edilmesi beklenen bilgiler tzerindeki etkisini 6lgmektir. Bu
amagla, stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarim1 kullanan isletmelerin maliyet
sisteminden elde ettikleri bilgileri saglama diizeyi ile bu isletmelerin bilgi kalite

boyutlarini kullanma durumu da ayrica belirlenmeye calisilmistir.

Stratejik maliyet yoOnetimi yaklasimlari; Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef
Maliyetleme, Kalite Maliyetleri, Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme,
Kaizen Maliyetleme ve Mamul/Hizmet Yasam Donemi Maliyetleme olarak; maliyet
yonetiminden beklentiler ise; lirlin maliyetlerinin diigiiriilmesi, iiretim hatalarinin en aza
indirilmesi, {irlin kalitesinin arttirilmasi, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, rekabet

gucu elde edilmesi ve karliligin arttirilmasi seklinde siniflandirilmstir.

Maliyet yonetimi ile elde edilmesi beklenen bilgiler ve bu maliyet bilgilerini saglama
diizeyleri; maliyetlerin kontrolii, biit¢e verileri ile fiili sonuclar arasindaki farklarin
analizi, faaliyetlerin verimliliginin 6lgiilmesi, {iriin karlilik analizlerinin yapilmasi,
biitcelerin hazirlanmasi, miisteri karlilik analizlerinin yapilmasi, katma deger yaratan
faaliyetlerin belirlenmesi, departman performansinin Olc¢lilmesi ve degerlendirilmesi,

yoneticilerin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi, iriinlerin fiyatlandirilmas,
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iretim ve satig stratejileri, yeni pazarlara girme veya mevcut pazarlardan ¢ekilme, triin
ve siireglerin siirekli iyilestirmesi, lirlinlerin kalite maliyetlerinin tespiti, 6zel sipariglerin
karliligimin degerlendirilmesi, stoklarin degerlemesi ve {iriin tasarim kararlari ile ilgili
bilgiler olmak tizere siniflandirilmistir. Ayrica stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarini
kullanan isletmelerin maliyet bilgilerinin 6zellikleri dikkate alinarak bilgi kalitesi
boyutlart ¢ergevesinde; giincellik, katma deger, karsilagtirilabilirlik, zamanlilik,

dogruluk, ekonomiklik, ilgililik ve tamlik 6zellikleri calisma kapsamina alinmistir.

Arastirma Problemi ve Sorulari: Calismanin temel problemi, isletmelerde muhasebe
bilgi kalitesini biiyiik dl¢iide etkiledigi diistiniilen maliyet bilgi kalitesi konusu iizerinde
yogunlasarak stratejik karar vermede kullanilan maliyet bilgilerinin isletme lizerindeki

etkisini belirlemektir.
Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
e Isletmelerin stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarindan hangilerini tercih ettigi,

e Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarin1 kullanan isletmelerin alacaklar

kararlarda finansal tablolardan yararlanma diizeylerinin ne oldugu,

e Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarim1 kullanan isletmelerde {ist yonetime

maliyetlerle ilgili ne siklikta rapor verildigi,

e Stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarii kullanan isletmelerin maliyet

siniflandirmalarindan hangilerini tercih ettigi,

e Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarini kullanan isletmelerin hangi diizeylerde

maliyetler ile ilgili bilgileri elde edebildigi,

e Isletmelerde stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarmi kullanmanin 6niindeki

engellerin neler oldugu,

e Stratejik maliyet yOnetimi yaklasimlarini kullanan isletmelerin maliyet

sapmalarini ne 6lgiide hesapladigi,

e Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarini kullanan isletmelerin rekabet ve
stratejik konumlandirma analizi tekniklerini uygulama dizeylerinin neler

oldugu,

o Isletmelerin stratejik maliyet yonetimi kullanim durumlar ile bilgi ydnetim

siireclerinin isletmeler agisindan 6nem diizeyi,
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o Isletmelerin etkin bir maliyet ydnetimi sisteminden/yaklasimindan beklenti

diizeylerinin neler oldugu,

e Bir maliyet yonetimi sistemi/yaklagimi ile elde edilmesi beklenen bilgilerin

onem diizeylerinin neler oldugu,

e Isletmelerin kullandiklar1 maliyet yonetimi sistemi/yaklasimi ile hangi bilgileri
saglayabildigi,
e Isletmelerin kullandiklar1 maliyet sistemi/yaklasim ile bilgi kalite boyutlarindan

faydalanma diizeylerinin neler oldugu.

Arastirmada ankete cevap veren isletmeler agisindan hem geleneksel maliyet yonetimi
sistemlerini hem de stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarini kullanan isletmelerin
cevaplar1 toplu olarak degerlendirilmis, daha sonra yukaridaki sorular i¢in stratejik
maliyet yonetimi yaklasimlarimi kullanan isletmelerin verdikleri cevaplar her bir
yaklasim i¢in ayr1 ayr1 gosterilmistir. Bu sayede yoOntemlerin birbirleriyle

karsilastirmasina olanak saglanmis olmaktadir.

Arastirmanin Onemi: Bu calisma, bir isletmenin rekabet stratejisini siirdiiriilebilir
kilmak i¢in gerekli olan maliyet bilgileri gergevesinde bilgi kalite boyutlar ile stratejik
maliyet yonetimi yaklagimlarinin kullanimini incelemektedir. Calismada bu dogrultuda
isletmelerin etkin bir maliyet stratejisi izlemesi igin maliyet yonetiminden
beklentilerinin, maliyet bilgilerini saglama durumlarinin, bilgi kalite boyutlarinin ve
stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarinin, maliyet yonetimi ile elde edilmesi beklenen
bilgiler tizerinde anlamli katkisi olup olmadig: tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Arastirma

ile ilgili ulusal literatiir incelendiginde;

>  Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarmni kullanan Borsa Istanbul’a kayitli veya
KOBI seklinde faaliyet gosteren isletmelerin karlilik durumlari ve rekabet
giictine iligkin,

» Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarinin imalat, konaklama, hastane

isletmeleri gibi farkli sektorlerde uygulanabilirlik diizeyine iliskin,

> Isletmelerde karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanimi; muhasebe
bilgilerinin  kalitesinin  Gl¢iilmesi; muhasebe bilgi kalitesi boyutlarinin
incelenmesi; kurumsal yonetim kapsaminda muhasebe bilgi kalitesinin nasil
gelistirilebilecegi; muhasebe bilgi kalitesinin maliyet analizi siire¢lerine etkisi;
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muhasebe bilgi kalitesinin isletme degeri ve performansi lizerinde etkisine

iliskin,
farkli akademik calismalar ve lisansustll tezlerin yapildigi tespit edilmistir. Stratejik
maliyet yonetimi, bilgi nitelikleri ve bilgi kalitesi ile ilgili ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalar
olmakla birlikte stratejik maliyet yonetimi ile bilgi kalitesinin birlikte ele alindig1 ¢ok az
calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte, stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarini
kullanan isletmelerin maliyet yOnetiminden elde ettikleri bilgileri saglama diizeyi,
maliyet yonetiminden beklentileri ve bilgi kalite boyutlarin1 kullanma durumu ile bu
isletmelerin maliyet yonetimi ile elde etmeyi bekledigi bilgilere iliskin akademik bir
calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile literatiirdeki bu boslugun doldurularak katki

saglanmas1 hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel veri toplama
yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket bazi sirketlerle yiiz yiize
goriismeler yapilarak sorularin anlagilabilirligi konusunda test edilmistir. Alinan geri
doniisler sonucunda ankete son sekli verilmistir. Mevcut anketlerin ¢evrimici ve ylz
yiize doldurulmas: saglanmistir. Arastirmada ayrica Borsa Istanbul’da islem goren
isletmelerin finansal raporlarindan da yararlanilmistir. Aragtirma kapsamina alinan
isletmelerin kar/zarar verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun resmi internet

sitesinden alinmistir.

2019 yilinda Borsa Istanbul’da farkli sektdrlerde islem géren 467 isletme arastirma
evrenini olusturmustur. Arastirma evrenini olusturan her isletmenin secilme sansi esit
oldugu icin basit tesadiifi ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bununla birlikte bir
isletmenin 6rneklem grubu igerisinde yer alabilmesi i¢in 2019 ve 2020 yillarinda Borsa
Istanbul’da islem gormesi gerekmektedir. Bu kapsamda, toplam 217 isletmeye
ulagilmis, 1 anket tespit edilen eksiklikler nedeniyle arastirmadan ¢ikarilmis ve
arastirma orneklemi 216 isletme olarak gerceklesmistir. Anketlerin 140 tanesi ¢evrimigi,
76 tanesi yiiz yiize yapilmistir. Arastirmada kulllanilan anketin giivenilirligi Cronbach

Alpha katsayisi ile 6l¢iilmiistiir.

Arastirmada anket yonteminin tercih edilmesinin nedeni, anket yontemi ile elde edilen
veriler sayesinde; bagimli ve bagimsiz degiskenlerin neler oldugunun belirlenebilmesi
ve aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin hipotezler araciligiyla

aciklanabilmesidir. Verilerin analizinde IBM SPSS 29.0 programi kullanilmistir.

7



Arastirmada elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri i¢in; frekans ve yizde
dagilimlar1 yapilmis, istatistiksel analizler i¢inde; parametrik testlerden giivenirlilik
analizi, bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonli varyans analizi, post-hoc analizi-tukey
testi; parametrik olmayan testlerden ise Ki-kare bagimsizlik testi yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda olusturulan modeli test etmek amaciyla da ¢oklu regresyon analizi

yapilmustir.

Aragtirma modeli test edilmeden 6nce, iki alt model kurularak degiskenler arasindaki
farkliliklar geleneksel maliyet yoOnetimi sistemleri ve stratejik maliyet yoOnetimi
yaklagimlar1 agisindan karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Model 1’de; geleneksel
maliyet yOnetimi sistemleri ve stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarini kullanan ve
kullanmayan isletmelerin bilgi kalite boyutlar1 bakimindan anlamli farkliliklar olup
olmadig1 incelenmistir. Model 2’de ise; isletmelerin kullandiklar1 maliyet yonetimi
sisteminin/yaklagiminin  maliyet Dbilgilerini saglaylp saglayamama degiskenleri
bakimindan anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir. Degiskenler arasindaki
farkliliklar tespit edildikten sonra aragtirmanin ana modeli i¢in ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Coklu regresyon analizi ile; isletmelerin Kullandiklari stratejik maliyet
yonetimi yaklagimlarin, bilgi kalite boyutlarini kullanma durumlarinin, maliyet
bilgilerini saglama diizeylerinin ve maliyet yonetiminden beklentilerinin, maliyet

yonetimi ile elde edilmesi beklenen bilgiler Gzerindeki etkisi 6l¢iilmeye galisilmistir.

Arastirmanin Kisitlarr: Arastirmanin kapsamini, 2019-2020 yillarinda hisseleri Borsa
Istanbul’da islem goren isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada bu isletmelerin tercih
edilmesinin sebebi, bagimsiz denetime tabi olmalari, faaliyet raporu hazirlama vb.
yiikiimliiliikleri olmasi dolayisiyla kurumsallagsma diizeyinin yiliksek diizeyde oldugu

kanaatinin olmasidir.

Anket slirecinde aragtirmanin zaman kisitinin olmasi, isletmelere ulasmanin zor olmasi
ve bazi isletmelerin anketi cevaplamak istememesi nedeniyle tiim evrene ulagmak
mimkin olmanmustir. 2019 yili itibariyle Borsa Istanbul’da islem goren ve arastirma
evrenini temsil eden 467 isletmeden 216 isletmeye ulasiimigtir. Bu sebeple 6rneklemin
tim evreni temsil etmesi miimkiin degildir. Arastirmanin yalnizca bu isletmeler ile
siirlandirilmast  ve  sektdrel smirlama yapilmamasi arastirmanin = sonuglarinin
genellenebilmesi 6niinde engel teskil etmektedir. Ayrica, arastirmada anket yonteminin

kullanilmas: nedeniyle, ankete cevap veren katilimcilarin i¢inde bulundugu sartlar



bilinemedigi i¢in verilen cevaplarin objektif olmama durumu da bir diger kisit olarak

degerlendirilebilir.



BOLUM 1. BILGININ NITELIiKLERi VE KALITESI

Bu boliimde, isletmelerde muhasebe bilgi kalitesini biiyiik dl¢giide etkiledigi diisiiniilen
maliyet bilgi kalitesi konusu tlizerinde yogunlasarak stratejik karar vermede kullanilan
maliyet bilgilerinin isletme iizerindeki etkisi belirlenmeye calisgilmaktadir. Bu
dogrultuda; boéliimde oncelikle veri, enformasyon, bilgi kavramlarina deginilmis ve
bilginin tiirleri incelenmistir. Daha sonra, isletmelerdeki stratejik bilgi sistemleri
hakkinda bilgi verilerek geleneksel bilgi sistemleri ile karsilagtirilmistir. Bilginin
nitelikleri baslig1 altinda ise; bilginin tasimasi gereken niteliksel 6zelliklere deginilerek,
muhasebe bilgilerinin temel nitelikleri, TFRS Kavramsal Cerceveye gore faydal
finansal bilginin niteliksel 6zellikleri ve maliyet bilgilerinin 6zellikleri hakkinda bilgiler
verilmigtir. Ayrica, arastirmanin amacina yonelik bilgi kalitesi kavrami, bilgi kalitesi
kriterleri, muhasebe bilgi kalitesi ve maliyet bilgi kalitesi konular1 hakkinda bilgilere

yer verilmistir.

Calismada bilginin nitelikleri, maliyet bilgi kalitesi boyutlar1 ve maliyet bilgilerinin
Ozellikleri  dikkate alinarak maliyet bilgisinin  gilincellik, katma deger,
karsilastirilabilirlik, zamanlilik, dogruluk, ekonomiklik, ilgililik ve tamlik 6zellikleri
incelenmistir. Boliimiin son kisimlarinda, maliyet bilgi kalite boyutlarinin isletme
tizerindeki etkisine deginilerek, maliyet bilgi kalite boyutlariin kérlilik, verimlilik ve
rekabet iizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada son olarak, stratejik bilgi kavrami
incelenerek stratejik bilginin isletmeler agisindan degeri ile maliyetler ve isletme

performansina etkisi konular1 hakkinda bilgiler verilmistir.

1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlar

Stratejik dnemdeki veri tabaninin isletmenin faaliyette bulundugu sektdr yapisina uygun
bir sekilde belirlenmesi ve isletmenin mevcut ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde
tasarlanmasi oldukg¢a 6nemlidir (Pazargeviren vd., 2016, s. 17). Verinin, enformasyonun
ve bilginin igleme ve kullanim kalitesi isletmenin etkinligini, zararini, karini ve
verimliligini belirleyen en temel faktorlerdir. Bu nedenle modern ¢ag doneminde, bir
isletmenin basarisi, fiziksel varligindan c¢ok entelektiiel ve sistem kapasitesine baglh

olmaktadir (Ince ve Oktay, 2006, s. 20).
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Veri; ger¢eklesen olaylara iliskin temel gozlemleri, enformasyon; bir hedef ya da amaca
iligkin verilerin bu amag¢ dogrultusunda diizenlenmesini, bilgi ise; insanlarin fikir ve
sentezlerini igeren, insan disiincesinden kaynaklanan ve bir amag¢ dogrultusunda
islenmis enformasyon olarak tanimlanmaktadir (Davenport ve Prusak, 1997, aktaran
Ozer vd., 2003, s. 4). Baska bir ifadeyle, veriler gercek, ham sayilardir. Enformasyon
islenen ve yorumlanan veridir. Bilgi ise, kisisellestirilmis enformasyondur (Alavi ve

Leidner, 2001, s. 111).

1.1.1. Veri

Veri, herhangi bir fikri, nesneyi, durumu veya sart1 gosteren sayi, harf, kelime, sekil
veya sembollerden olugmaktadir (Boliikkoglu ve Birgili, 1992, s. 66). Veri, bilginin ham
maddesidir ve enformasyon da bilginin hammaddesidir. Bu nedenle, verilerin toplama,
kullanilma ve gosterilme bigimlerinin gbézden gegirilerek yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir.

Veriler, bir bilgi sistemi tarafindan toplanan, islenen, kaydedilen ve saklanan bir dizi
olgudur. Isletmelerin gerceklesen faaliyetler, faaliyetlerden etkilenen kaynaklar ve
faaliyetlere katilan kisiler gibi cesitli tiirde verileri toplamasi gerekir. Ornegin; bir
isletmenin yaptig1 bir satisa iliskin tarih, toplam tutar, satilan mal veya hizmetin ¢esidi,
satilan malin miktari, satilan malin veya hizmetin birim fiyati, satis1 gerceklestiren
personel ve satigin yapildigi miisteri hakkinda veri toplamasi gerekir (Romney vd.,

2013, s. 8).

Wang ve Strong’a (1996) gore veri kalitesinin asagidaki hususlart igermesi

gerekmektedir (s. 9):

> Veriler, veri tiiketicisi tarafindan erisilebilir olmalidir. Ornegin, tiiketici verileri

nasil alacagini bilmelidir.

> Tuketici verileri yorumlayabilmelidir. Ornegin, veriler yabanci bir dilde temsil

edilmemelidir.

> Veriler tiketiciyle ilgili olmalidir. Ornegin, veri tiiketicisinin karar verme

sirecinde kullanmasi igin uygun ve zamaninda elde edilmelidir.

> Tuketici verileri dogru bulmalidir. Ornegin, veriler dogru, objektif ve saygin

kaynaklardan gelmelidir.

11



1.1.2. Enformasyon

Enformasyon; ham veri ile net bilgi arasinda yer alan, veri setlerinin anlamli hale gelmis
ve belli bagimsiz degiskenler ile iligkisi olusturularak belirli bir c¢erceveye
dayandirildig1 seviye olarak tanimlanmaktadir. Enformasyon, insanlarin onu tanimasi,
algilamasi, 6ziimsemesi ve sonug ¢ikarmasiyla bilgiye dontismektedir (Pazargeviren vd.,
2016, s. 10). Soyut Ogeler olarak var olan verilerin hi¢gbir anlami yoktur. Kullanici,
enformasyonu igsellestirerek bilgi haline getirir ve bu degerli enformasyonu
filtreledikten sonra asil bilgiye ulasir. Enformasyon yeterince o6ziimsendiginde bilgi
uretir, bireyin zihinsel bilgi deposunu degistirir ve hem onun hem de i¢inde yasadigi
toplumun gelisimine fayda saglar (Duan vd., 2017, s. 327). Kisacasi, enformasyon bir
mesaj akisidir, bilgi ise, sahibinin baghligina ve inanc¢larma bagli olan enformasyon

akis1 tarafindan olusturulur ve diizenlenir (Nonaka, 1994, s. 15).

1.1.3. Bilgi

Bilgi insan hayatinda her zaman biiyiik 6neme sahip olmustur. Gegmiste hem bireyler
hem de isletmeler icin maddi varliklara sahip olmak ¢ok daha 6nemliyken, giiniimiizde
ise bilgi daha 6nemli bir varliga doniismiistiir (Jumshudlu ve Yakar, 2020, s. 38). Bilgi,
bir isletmenin etkin bir sekilde yonetilmesi gereken en biiyiikk varligir olarak kabul
edilmelidir (Mazorodze ve Buckley, 2019, s. 2). Bilgi, karar verme sureclerini
iyilestirmek ve anlamlandirmak igin islenmis ve organize edilmis verilerdir. “Bilgi, ham
olgu olarak nitelendirilen verilerin, bilgi islem yardimiyla bir doniisiim siirecinden
gegirilerek, anlamli ve yararli sonuglara doniistiirilmis bigimidir” (Ergun, 1995, s. 2).
“Zaman igerisinde bilgi degeri artan ve degeri arttikca teknoloji sayesinde ulasilmasi
daha kolay olan bir veri haline gelmistir” (Demir ve Tanyildizi, 2018, s. 139). Kural
olarak, bilgi miktar1 ve Kkalitesi arttikga kullanicilar daha iyi kararlar vermektedir

(Romney vd., 2013, s. 8).

Bilgiyi enformasyondan ayiran 6zellikler sunlardir (McDermott, 1999, s. 105):
1. Bilgi, bir insan eylemidir.
2. Bilgi, diisiinmenin kalintisidir.
3. Bilgi, simdiki zamanda yaratilir.

4. Bilgi, topluluklara aittir.
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5. Bilgi, topluluklar arasinda bir¢ok sekilde dolasir.
6. Yeni bilgi eskinin siirlarinda yaratilir.

Isletmeleri tepeden tirnaga gelistiren, degistiren, baskalastiran en etkin faktor bilgidir
(Ince ve Oktay, 2006, s. 18). Bilgi, firma yenilik¢iligi ve rekabet edebilirlik i¢in anahtar
bir kaynak oldugundan, bilgi yOnetimi uygulamalarini yaratarak ve siirdurerek
yonetmek gerekir (Davila vd., 2019, s. 239). isletmelerin gelismesi ve siirekliligini
devam ettirebilmesi, bilginin yonetimi i¢in uygulanan stratejilere baghdir. Giiniimiizde,
yeni bilgi Gretemeyen, nitelikli bilgi sahibi bireyleri sirekli kaybeden, cevredeki bilgi
birikimini isletmeye tasiyamayan isletmeler rekabet giiciinii kaybetmektedir. Eger
isletmeler siirekliliklerini ve kéarliliklari1i  devam ettirmek istiyorlarsa bilgiyi

onemseyerek gelistirmek zorundadirlar (Cukaci, 2005, s. 17).

1.2. Bilginin Tarleri

Dinamik, ¢alkantili ve karmasik ig ortami, glinlimiiz igletmelerini stratejik, operasyonel
ve taktiksel kararlar alirken i¢ ve dis g¢evrelerinin dogru enformasyon ve bilgilerini
kullanmaya zorlamaktadir. Bu sekilde alinan bir karar, enformasyon ve bilgi
kaynaklarina dayali rekabet avantaji ile sonuclanabilir. 21. Yiizyila “Bilgi Yiizyili” veya
“Bilgi Cag1” denmesinin nedeni budur (Shujahat vd., 2017, s. 56). Bilgi ortiik veya agik
olabilir; bir nesneye, biligsel bir duruma veya bir yetenege atifta bulunabilir; bireylerde,
gruplarda, belgelerde, sireclerde, politikalarda, fiziksel ortamlarda veya bilgisayar
belleklerinde bulunabilir. Bu nedenle, kurumsal bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi
sistemlerine yonelik tek veya optimum bir yaklasim gelistirilemez. Bilgi tirleri ve
niteliklerinin ¢esitliligi ile etkin bir sekilde basa ¢ikmak icin isletmelerde cesitli bilgi
yonetimi yaklasimlari ve sistemlerinin kullanilmasi gerekir (Alavi ve Leidner, 2001, s.

131).

Bilginin tiirleri bakimindan farkli simiflandirmalar olmakla birlikte; bilginin agik ve
ortiik olmasi, bireysel ve kurumsal diizeyde olmasi ve bilginin siire¢ yonii ele alinarak

izleyen kisimda ii¢ baslik halinde siniflandirilmistir.

1.2.1. Acik ve Ortiik Bilgi

“Insanlarin kelimelere doktiigii, rakamlar ve formiiller aracihig: ile ifade ettigi kisiye

0zgii olmayan, bagimsiz bilgilerin yani sira tecriibeler, uzmanlk bilgileri gibi ortiik
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kalan ya da ¢ok fazla ifade edilmeyen bilgilerinde ortaya ¢ikarilmasi, bir deger yaratir

hale getirilmesi ve kullanilabilir olmas1 gerekir” (Altindis ve Kurt, 2010, s. 47).

Bir bireyin bilgisinin toplam kalitesini yiikseltmek i¢in, ortiik bilginin gelistirilmesi,
acik bilginin ilgili yonlerinin evrimi ile siirekli bir etkilesime tabi tutulmalidir (Nonaka,
1994, s. 22). Insanlar isbirligi yaptiklarinda, birbirlerine giivendiklerinde ve kendi
degerli bilgi kaynaklarina isteyerek katkida bulunduklarinda, acik bilgiyi ortiik bilgiye
dontistiirmek daha kolaydir (Smith, 2001, s. 316). Acik bilgi, 6rnegin kilavuzlar ve
standart isletim prosediirleri aracilifiyla yapay olarak kolayca elde edilir ve daha sonra
kitaplar veya dersler aracilifiyla baskalariyla paylasilir. Ote yandan ortik bilgi,
kafamizin i¢inde sahip oldugumuz, kolayca ifade edilemeyen, ancak kisilerarasi
etkilesim ve sosyal iligkiler yoluyla artirilan ve paylasilan beceri ve bilgi birikimini
icerir (Lang, 2001, s. 48).

Ortiik bilgi; bireylerin zihninde somutlasir ve inanglari, zihinsel modelleri, degerleri ve
davranis normlarini igerir (Ho, 2018, s. 4). Acik bilgi ise; sozciikler ve sayilarla ifade
edilebilir ve bilimsel formiiller, kodlanmis prosediirler, somut veriler veya evrensel
ilkeler biciminde kolayca iletilebilir ve paylasilabilir seklinde tanimlanabilir
(Kannappanavar vd., 2007, s. 267). Ortik bilgi, bireysel etkinlik veya rutinleri igerir.
Ortiik bilgi faaliyetlerine 6zel &rnekler arasinda miisteri iliskileri, teknik problem
¢ozme, halkla iligkiler yonetimi, pazarlama girisimleri ve yeni iirlin gelistirme
sayilabilir (Silvi ve Cuganesan, 2006, s. 317). Diger yandan agik bilgi, teknolojiler ve
resmi prosediirler kullanilarak yiiriitiilen faaliyetlerle ilgilidir. A¢ik bilgi faaliyetlerine
ornek olarak siparis doldurma, gelen lojistik, tedarik siparisi, malzeme ve {iriin kontrolii,
kalite kontrol, Gretim, tretim planlamasi ve bilgisayar destekli tasarim verilebilir (Silvi,
2002, s. 10).

1.2.2. Bireysel ve Kurumsal Bilgi

“Kurumsal bilgiden iist dlizeyde yararlanma, ondan alinabilecek en yiiksek degeri elde
etme ihtiyac1 eskisinden ¢ok daha énemli hale gelmistir” (Ince ve Oktay, 2006, s. 19).
Cogu isletme, personeli en biiyiik varliklar1 olarak gosterir, ancak bu personelde yer
alan bilgiyi veya entelektiel sermayeyi yonetmek igin uygun mekanizmalara sahip
degildir (Carrillo vd., 2000, s. 155). Kurumsal stratejinin temel kaygisi, is birimleri

arasindaki  karsilikli  iligkilerin  bir rekabet avantaji yaratmak ic¢in nasil

14



kullanilabilecegidir (Porter, 1985, s. 28). Isletmeler arasinda &ne ¢ikma artik siiregleri
etkin yonetmek ve rekabet avantajini saglama ile miimkiin olmaktadir. Bu siiregte
isletmelere rekabet avantaji saglayacak en oOnemli faktorlerden birisi de kurumsal
bilgidir. “Kurumsal bilginin etkin kullanim1 ve stratejilere doniistiiriilmesi, isletmelerin

yol haritalarmi hazirlarken oldukga avantajli konumda olmalarmi saglamaktadir” (Ozer,

2013, s. 69).

Kurumsal bilgi yonetimini desteklemek ve artirmak i¢in tasarlanan bilgi sistemlerinin,
bireylerin ve toplulugun bilgi yonetimi faaliyetlerini tamamlamasi ve gelistirmesi
gerekir. Bunu basarmak icin, bilgi sistemlerinin tasarimi, orgiitsel bilginin dogasi ve
tirleri hakkinda bir anlayisa dayanmali ve bu anlayis tarafindan yonlendirilmelidir
(Alavi ve Leidner, 2001, s. 115). Isletmelerde bireysel bilginin agik kurumsal bilgiye
dontistiiriillmesinin tesvik edilmesi ile daha iyi bir is stratejisi olusturulur ve bu durumda
isletmeye rekabet avantaji kazandirir. Bu nedenle, kurumsal bilgi yaratma, bireyler
tarafindan yaratilan bilgiyi “kurumsal olarak™ genisleten ve onu igletmenin bilgi aginin

bir pargasi olarak belirginlestiren bir siire¢ olarak anlasilmalidir (Nonaka, 1994, s. 17).

1.2.3. Sureg Olarak Bilgi

“Sermaye-yogun isletmelerin yerini Dbilgi-yogun isletmelerin almasi ile birlikte
malzeme, isgiicii ve makine disinda bilgi kavramimin tanimlanmasi ve 6n planda
tutulmasi, bilgi siireclerinin nasil yonetilebilecegi konusunu gindeme getirmektedir”
(Cetinkaya, 2012, s. 53). Her tiirlii isletme i¢in uygulanacak tek bir siire¢ yapisi
olmadigindan, her isletme kendi dinamiklerine gore degisime uyum saglamalidir.
Miisteri beklentileri, tiretim siiregleri, yonetim teknikleri ve c¢evresel konular da
bagimsiz ve asamali olarak degismektedir (Ayhan vd., 2015, s. 975). Ulkelerin
toplumsal yapisinin ve insan ihtiyaclarmin degismesiyle birlikte, isletmelerinde piyasa
kosullart degismis ve ozellikle 1980°1i yillardan itibaren bilginin yonetilmesi oldukca
Onem kazanmaya baslamistir. Bilginin yonetilmesi, sistematik bir siirectir ve bu nedenle
istenilen performansa ulasabilmek i¢in isletmenin belirledigi amag ve hedeflerle uyumlu

olmalidir.

Isletme icindeki bilgiyi yonetmeye odaklanma ihtiyaci, miisteri talepleri ve uluslararasi
rekabet tarafindan yaratilan hem ekonomik hem de pazar odakli ihtiyaclardan

kaynaklanmaktadir (Wiig, 1997, s. 9). Isletmeler etkili kararlar almak icin hangi
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kararlar1 vermeleri gerektigine, karar almak i¢in hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklarina ve
bilgi tiretmek i¢in gereken verileri nasil toplayip isleyeceklerine karar vermelidir
(Romney vd., 2013, s. 9). Teknoloji, daha 6nce hi¢ olmadigi kadar biiyiik miktarda veri
ve bilgiye erisme, isleme ve dagitma araglarini saglar, ancak bu, veri ve bilgiyi verimli
bir sekilde kullanilabilecek ilgili bilgiye doniistiirmek icin bilgi yOnetimi siirecleri
olmadan neredeyse anlamsiz bir faaliyet olarak kalir (Clarke, 2001, s. 192). Bilgi,
bilgiden yarar saglayacak olan kisilere ulastirilmadig: stirece, toplama, siniflandirma ve
Ozetleme asamalarina harcanan zaman dolayisiyla isletmeye kiilfet olmaktan bagka bir
ise yaramayacaktir. Bu nedenle degisen sartlar geregi bilginin iyi yOnetilmesi

gerekmektedir (Arzova, 2003, s. 67).

Bilginin varlik ve siire¢ ile soyut ve somut yonlerine iliskin siniflandirma Tablo 1°de

gosterilmistir:
Tablo 1
Bilginin Dort Yonu
SOYUT SOMUT
Bilgi olarak bilgi Nesne olarak bilgi
VARLIK Bilgi Veri, belge, kayith bilgi
Sureg olarak bilgi Bilgi isleme
SUREC Bilgi Veri isleme, belge isleme, bilgi
miihendisligi

Kaynak: Buckland (1991)

Bilgi kaynaklarimi tiretken kilmak i¢in, eyleme gecirilebilir bilgiye doniistiiriilmeleri
gerekir. Boyle bir siire¢, bilgi yaratma, elde etme, paylasma ve siirdiirme ile ilgili
zorluklar1 beraberinde getirir (Alavi ve Leidner, 1999, s. 25). Isletmeler, her zaman
miisteri ve organizasyon i¢in deger yaratmak amaciyla mal iiretimi ve/veya hizmet
sunumu i¢in kaynak tiiketen bir dizi faaliyet gerceklestirmisler, ancak son zamanlarda
bilginin popiilerlesmesiyle siireglere yonelik olarak ¢aligmislardir (Trigo vd., 2016, s.
988).

1.3. Stratejik Bilgi Sistemleri

Gilinlimiiz bilgi caginda temel amag ilgili, anlamli, dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda
ulasabilmektir (Karagiil, 2006, s. 1). Ciinkii bilgi olmadan yonetimin gelecege yonelik
uzun vadeli planlar1 olusturmasi, uygulamasi ve kontrol etme olanagi bulunmamaktadir

(Hatunoglu vd., 2013, s. 307). isletme yoneticileri, isletme i¢indeki faaliyetlerini dogru

16



ve diizenli bir sekilde yiiriitebilmek icin isletme icinden ve disindan gesitli bilgilere
ihtiyag duymaktadir. Bu bilgileri bir sistem dahilinde yonetim birimlerine ileten
sistemler ise bilgi sistemlerini olusturmaktadir (Demir ve Coskun, 2009, s. 6). “Bilgi
sistemi, bir isletmede belli amacglara yonelik c¢esitli bilgilerin elde edilmesi,
smiflandirilmasi, kullanima hazir hale getirilmesi ile bilginin kalitesini, bilginin
giivenilirligini, bilgiye ulagsmadaki hizi ve bu bilgilerin kullanimina iliskin araclar

iceren sistemin timd olarak ele alinmaktadir” (Ersoy, 2012, s. 14).

Geleneksel bilgi sistemleri ile stratejik bilgi sistemleri arasindaki farkliliklar Tablo 2’de
verilmistir (Peppard, 1993, aktaran Demirhan, 2002, s. 118):

Tablo 2
Stratejik Bilgi Sistemleri Ile Geleneksel Bilgi Sistemleri Arasindaki Farkliliklar
Stratejik Bilgi Sistemleri Geleneksel Bilgi Sistemleri

Daha ¢ok tedarikg¢iler ve miisteriler gibi isletme | o
Isletme i¢i siireglere odaklanir.
dis1 unsurlara odaklanir.

Uriin ve hizmetlerle deger yaratmaya ¢alisir. Maliyetlerin azaltilmasina yoneliktir.
Faydalari isletmeyle, tedarikgilerle ve Lokal faydalar saglar ve paylasim s6z konusu
miisterilerle paylasabilir. degildir.

Miisteri ihtiyaclarimi dikkate alarak problemlere o ) o
L o Isletme i¢indeki problemlerle ilgilenir.
¢ozlm getirebilir.

[s kolunun gereksinimleri dikkate alinarak } )
. Sadece teknoloji odakli gelisme vardir.
yenilikler ortaya ¢ikartilir.

Kaynak: Peppard (1993) aktaran Demirhan (2002)

Ekonomik gelisme siireciyle isletme yapilarinda meydana gelen degisimler yoneticilerin
bilgi gereksinimlerini artirmis ve bu durumda isletme yonetiminde dizenli bilgi
sisteminin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Karcioglu, 2000, s. 6). “Bilgi sistemleri,
isletmelerin amagclarini, operasyonlarini, {irlinlerini, hizmetlerini veya isletmelerin
cevresel baglantilarin1 degistirerek rakipleri karsisinda iistiinliikk kazanmalarina yardim
ederek rekabet avantaji elde etmelerini saglar” (Jumshudlu ve Yakar, 2020, s. 39). Bir
bilgi sistemi, verileri/ bilgileri bir hammadde olarak kabul etmek ve bir veya daha fazla
dontigiim siireci araciligiyla, bir {iriin olarak bilgi iireten bir sistemdir ve temel amaci

kullanicilarin bilgi ihtiyaclarii karsilamaktir (Adeoti-Adeyeke, 1997, s. 321). Bitin
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bilgi sistemlerinde ortak amag, yoneticilerin veya karar verme yetkisine sahip olanlarin
istenilen nitelikli bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulagmasini saglamaktir. Boylece
karar verme siireci kolaylasmakta ve verilen kararlar da dogru olmaktadir (Sevim ve

Bulbul, 2015, s. 794).

Global rekabetin bir sonucu olarak pazarlarin gelismesi, miisteriye odaklanilmasi, yeni
bilgi ve dretim teknolojilerinin gelistirilmesi gibi degisiklikler isletmeleri endiistride
rekabet¢i konumlarin1  koruyabilmek icin stratejik bilgi sistemleri gelistirmeye
zorlamaktadir (Ayvaz, 2016, s. 344). Rasyonel kararlar almak isteyen ve kurumsal
stratejilere odaklanmis isletmelerin is faaliyetleri ile ilgili veri ve bilgileri elde etmesi,
bilimsel teknik ve yontemlerle islemesi, siirecleri yakindan takip etmesi, stirekli degisen

ve gelisen is ortaminin sartlarina uyum saglamasi gerekmektedir (Altindag, 2019, s. 12-
13).

Isletmelerde kullanilan baslica bilgi sistemleri; yonetim bilgi sistemi, muhasebe bilgi
sistemi, Uretim bilgi sistemi, finansal bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, insan
kaynaklar1 bilgi sistemi, vb. seklinde siralanabilir. Isletmelerde kullanilan bilgi
sistemlerinden yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi diger bilgi sistemlerini
kapsayan temel bilgi sistemlerinden olduklari i¢in burada sadece bu iki sistem

aciklanmustir.

1.3.1. Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemleri, bir isletmenin insan kaynaklarindan muhasebeye kadar tiim
departmanlar1 birbirleriyle iliskilendiren ve departmanlar arasindaki bilgi aligverisini
saglayan sistemlerdir (Ersoy, 2012, s. 19). Diger bir ifadeyle yonetim bilgi sistemi bir
isletmede tiim departmanlar arasinda bilgi teknolojisi uygulamasimi desteklemek i¢in

kullanilan bilgi sistemidir (Assegaff ve Mulyono, 2014, s. 1).

Isletmelerde finansal ve finansal olmayan islemler bilgi sistemleri araciligiyla bilgiye
dontistiiriilerek yonetime ulastirilir. Yonetim genellikle muhasebe bilgi sisteminde
iiretilen bilgiler disinda da bilgilere ihtiya¢ duyar. Isletmelerin boyutu ve karmasiklig
biiyiidiikge, iiretim planlama ve kontrol, satis tahmini vb. i¢in ek bilgi gerektiren 6zel
islevsel konular ortaya ¢ikar. Buradan hareketle, muhasebe bilgi sistemi finansal
bilgileri, yonetim bilgi sistemi ise, finansal olmayan bilgileri saglamaktadir (Hall, 2011,

s. 9). Bilgi sistemlerinin ortak amaci dogru, anlasilir, ilgili, zamanli ve giivenilir bilgiyi
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ilgili bilgi kullanicilar igin iiretmek ve iletmektir. Nitekim yonetim bilgi sistemlerinin
temel hedefi de yOnetimin ihtiyag duydugu zamanda isletme faaliyetleri ile ilgili
bilgileri yoneticilere saglayabilmektir (Karagiil, 2006, s. 104-105).

1.3.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletmelerdeki muhasebe bilgi sistemleri, yonetime gerekli finansal bilgileri saglayarak
isletmenin verimliligini artirmak ve rekabet giiciinii desteklemek i¢in onemli bir arag
haline gelmistir. Bu tiir bilgiler, planlama, kontrol, performans degerlendirme ve diger
kararlar ile ilgili gesitli kararlar almak i¢in kullanilmaktadir (Alsarayreh vd., 2011,
S. 362). Muhasebe bilgi sistemi (MBS), finans yoneticilerinin bir sirketin gegmis
performansiyla ilgili degerlendirmeler yapmasinin yani sira gelecek planlarinin
haritasin1 ¢ikarmasini saglayan, oldukca ihtiya¢ duyulan finansal verileri saglamaktadir.
MBS, temel olarak, ¢esitli yonetim seviyelerinde ve benzer sekilde paydaslar tarafindan

ihtiyag duyulan finansal raporlar tretmektedir (Al-Waeli vd., 2020, s. 246).

MBS’de iiretilen muhasebe bilgileri, cok sayidaki isletme ici ve dis1 bilgi kullanicilari
tarafindan kullanilmakta, burada {iretilen bilgilerin kalite diizeyleri, kullanicilarinin
verecekleri kararlar1 dogrudan etkileyebilmektedir (Acar ve Ozgelik, 2011, s. 11).
Muhasebe bilgi sistemleri, finansal bilgileri isleyen ve organizasyonel faaliyetlerin
koordinasyonu ve kontrolii i¢in karar alma siirecini destekleyen bilgisayar tabanli bir
sistem olarak ifade edilebilir (Nicolaou, 2000, s. 91). Bu sistemlerin isleyisi hem karar
alma islemlerini kolaylastiran hem de stratejik diizeyde alternatif bilgi destegi sunan
tiim departmanlari ilgilendiren biitiinsel bir yaklasim ortaya koymaktadir (Ala vd., 2016,
s. 147).

1.4. Bilginin Nitelikleri

Teknolojinin hizla gelisgmesi mevcut bilgilerin hizla eskimesine ya da rekabet glclni
artiracak ozgiinliikten uzaklagmasma neden olmaktadir. Isletmelerin rekabet giiciinii
artirmasi icin hem 6zgiin ve yeni bilgi kaynaklari artirmasi hem de kisa bir zaman
dilimi iginde ¢ok biiyiilk miktardaki bilgiyi isleyip etkin bir bigcimde ydnetmesi
gerekmektedir (Aktan ve Vural, 2016, s. 1). Diger bir ifadeyle, isletmelerin tiretkenligi
artirmak, rekabet avantajindan yararlanmak ve yeniligi tesvik etmek i¢in farklilasma

araglari olarak bilgilerini yonetmeleri gerekir (Mazorodze ve Buckley, 2019, s. 2).
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Bilginin zaman i¢inde degisen yapist Tablo 3’te gdsterilmistir:

Tablo 3

Bilgi Kavraminin Degisen Anlami

Zaman Periyodu Bilginin Anlamm

1950-1960 Burokratik gereksinim

1960-1970 Genel amach destek

1970-1985 Y6netim kontrolu

1985-2000 Stratejik kaynak/ Rekabet avantaji

Kaynak: Karahoca ve Karahoca (1999) aktaran Ersoy (2012)
Bilgi kavramimin gegmisten gilinlimiize degisen anlamlarina bakildiginda, bilgi; 1950-
1960 yillar1 arasinda biirokratik bir zorunluluk olarak goriilmiis; 1960-1970 yillar
arasinda yonetime genel amacl destek olarak tanimlanmis; 1970-1985 yillar1 arasinda
yonetim kontrolii saglayan bir yapiya doniismiis ve 1985-2000 yillar1 arasinda isletmeye
rekabet avantaji kazandiracak stratejik bir yapiya biirinmiistiir. Glinlimiizde ise bilgi,
icinde yasadigimiz bilgi iletisim ¢agmin en énemli degeri olmustur (Ozgelik ve Kiling,
2020, s. 74). Bu sebeple, bilginin giderek daha 6nemli hale gelmesiyle birlikte bilginin
tasimas1 gereken nitelikler ve ozelliklerin belirlenmesi geregi dogmustur. Smith’e
(1996) gore, Muhasebe Standartlar1 Yonlendirme Komitesi Kurumsal Raporu’nda yer

alan yedi bilgi niteliginin genel siniflandirmasi Tablo 4’teki gibi belirtilmistir:

Tablo 4
Bilgi Niteligi Simiflandirmasi

Mgililik
Kullanighlik

Karsilagtirilabilirlik
Guvenilirlik .

Dogruluk I¢erigin Kalitesi
Zamanlilik
Tamlik .

) Gegerlilik

Nesnellik
Anlagilabilirlik Okunabilirlik Sunumun Kalitesi

Kaynak: Smith (1996)

Tablo 4 incelendiginde; bilgi niteligi siniflandirmasi bilginin igerik ve sunum kalitesi
seklinde siniflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore; bilginin kaliteli bir igerige sahip
olmasi i¢in kullanisli, dogru, gecerli olmasi ve bilginin kaliteli bir sunumu olmasi i¢in

de bilginin okunabilir olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, kullanisli olan bilginin
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ilgili ve karsilastirilabilir olmasi; dogru bilginin giivenilir ve zamanli olmasi; gecerli bir
bilginin tam ve nesnel olmast; okunabilir bilginin ise anlagilabilir olmas1 gerekmektedir.
Ozetle; bilgi kullanicilarmin degisen ihtiyaglarini karsilamak igin bilginin; ilgililik,
karsilastirilabilirlik, gilivenilirlik, zamanlilik, tamlik, nesnellik ve anlasilabilirlik

Ozelliklerini tagimasi gerekir.
Faydali finansal bilgilerin 6zellikleri Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5
Faydal: Bilgilerin Ozellikleri

ilgili Belirsizligi azaltir, karar vermeyi iyilestirir veya Onceki beklentileri onaylar veya

duzeltir.
— Hatasiz veya Onyargisiz; organizasyon olaylarini veya faaliyetlerini dogru bir sekilde

Guvenilir ;
temsil eder.

Varolma Sistemde olusan iglemler, varliklar, yiikiimliilikkler ve 6z sermaye mevcuttur.

Gecerli Sadece firma tarafindan yetkilendirilen islemler ve raporlar islenmelidir.

Tam Olgtiigii olay veya faaliyetlerin dnemli ydnlerini ihmal etmez.

Zamaninda Karar vericilerin karar vermesi i¢in zamaninda saglanir.

Olilebilir §1S'F.er“nde islenen islemler, varliklar, borglar ve 6z kaynaklar dogru bir sekilde
olcalr.

Anlasilabilir Kullanislt ve anlagilir bir formatta sunulmustur.

Dogrulanabilir ki bagimsiz, bilgili insan aym bilgiyi iiretebilir.

Erisilebilir Kullanicilara ihtiyag duyduklarinda ve kullanabilecekleri bir formatta sunulur.

Kaynak: Romney vd. (2013)

Fiziksel sekli ne olursa olsun, faydali bilgi; ilgililik, giincellik, dogruluk ve tamlik
Ozelliklerine sahip olmalidir (Hall, 2011, s. 13). Finansal bilginin yararlilig,
karsilastirilabilir, dogrulanabilir, zamaninda ve anlasilabilir ise artar (Achim ve Chis,
2014, s. 95). Bilginin zamanli, giivenilir ve ihtiyaca uygun olarak iiretilmesi, bilgi
iiretiminden saglanabilecek yararin iist seviyelerde olmasini saglamaktadir (Ding ve
Abdioglu, 2009, s. 166). Zamaninda bilgi ireten, islemleri dogru Olgen, bilgileri
anlasilir bir sekilde sunan ve bu bilgilerin denetlenmesini ve yetkili kullanicilar
tarafindan erisilebilir olmasini saglayan bir sistem tasarlanirsa, isletmenin ilgili ve

glvenilir bir sistemi olur (Romney vd., 2013, s. 9).
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1.4.1. Muhasebe Bilgilerinin Temel Nitelikleri

Isletmede yoneticiler tarafindan verilecek her karar bilgi gerektirir. Bu bilgilerden
muhasebe tarafindan iiretilenler, muhasebe bilgisi olarak adlandirilir. Isletme
yonetimine yararli olabilmesi i¢in muhasebe bilgisinin tagimasi gereken 6zellikler s6z

konusudur. Bu 6zellikler (Haftaci, 2015, s. 11) asagida siralanmustir;

e anlasilabilirlik,
e ihtiyaca uygunluk,
e guvenilirlik,

o Kkarsilastirilabilirlik.

Bir¢ok yatirimc1 ve paydas, kararlarini, yillik raporlarda yer alan finansal raporlamanin
sagladig isletme performansina iliskin muhasebe bilgilerine dayanarak verir (Azar vd.,
2019, s. 2). Finansal tablolarin temel amaci, isletmenin performasini finansal tablo
kullanicilarina gostermektir. Bu nedenle, karar verme agamasinda kullanicilara faydali
olacak bilgileri saglamalidir. Bu agidan isletmelerin muhasebe departmanlarinin
sagladig1 bilgiler isletmelerin giincel yasamlar1 kadar gelecege yonelik planlari,
biitgelemeleri ve stratejik faaliyetleri acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir (Demir ve
Tanyildiz1, 2018, s. 138). Buradan hareketle, muhasebe bilgisinin temel amaci, uzun
vadeli tahminlerde bulunma ve yoneticilere karar alma surecinde kullanabilecegi
bilgileri sunmaktir (Keles, 2018, s. 4).

Muhasebe bilgileri kullanicilarin karar verme siirecini dogrudan etkiledigi icin genis bir
kullanicr kitlesine sahiptir (Arici, 2014, s. 7). Bu nedenle bilginin; anlamli olabilmesi,
yonetici Kararlarinin belirsizligini azaltabilmesi ve yoneticilerin karar vermesine
yardimct olmasi i¢in; bilginin tamhig, dogrulugu, yalinlig, zamanhligi ve
ekonomikliligi gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Akgin ve Kilig, 2013, s. 22).
Ayrica, muhasebe bilgi kullanicilarinin, isletmeyi degerlendirebilmesi ve isletme
performansint belirleyebilmesi amaciyla kullandiklar1 finansal bilgilerin yararli,

karsilastirilabilir ve giivenilir olmasi da 6nem arz etmektedir.
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1.4.2. TMS/TFRS Kavramsal Cerceveye Gore Faydali Finansal Bilginin Niteliksel
Ozellikleri

Turkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS)/Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS)
tarafindan isletmenin finansal durum ve performansinin bigimlendirilmis sunumu olarak
tanimlanan finansal tablolarin amaci, isletme i¢i ve diginda bu sunum ve bilgilere
ihtiya¢ duyan, bilgileri kullanarak cesitli kararlar veren kullanicilara, 6nceki donemler
ile cari donemi karsilastiran finansal bilgi saglamaktir (Kayalidere, 2013, s. 131).
TMS/TFRS diizenlemeleri kapsaminda bulunan her bir finansal tablo icin bir format
veya model Onermek yerine isletmenin karlilik ve finansal yapir durumuna iliskin
bilgilerin anlasir ve karsilastirilabilir sunumunu amaglamaktadir. Bu sunusta temel
kavram “Onemli bilgi kavrami” olmaktadir. Karar alicilarinin kararlarini etkileyecek
bilgi 6nemli kabul edilmekte ve bu bilginin finansal tablo icerisinde ve dipnotlarda
aciklanmasi gerekmektedir (Orten vd., 2018, s. 13).

Muhasebe bilgi sistemlerinde uretilen bilgilerin kalite 06zellikleri Tablo 6’da

sunulmustur:
Tablo 6
Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Uretilen Bilgilerin Kalite Ozellikleri
Avustralya Muhasebe Standartlar: Finansal Muhasebe Standartlar Turkiye Muhasebe Standartlar:
Kurulu Tarafindan Ac¢iklanan Kurulu Tarafindan Ac¢iklanan Kurulu Tarafindan Ac¢iklanan
“Finansal Bilginin Niteliksel “Mubhasebe Bilgisinin Niteliksel “Finansal Tablolarmn Niteliksel
Ozellikleri” Ozellikleri” Ozellikleri”
Finansal bilginin secimi Bilginin en 6nemli 6zelligi - Anlagilabilirlik
- Uygunluk - Karar vermeye yardimci olma - ihtiyaca uygunluk (ilgililik)
- Guvenilirlik Kullaniciya 6zgii kaliteler - Giivenilirlik
- Onemlilik - Anlasilabilirlik

- Karsilagtirilabilirlik

Finansal b||g|n|n sunumu Karara 6zgl oncelikli kaliteler ihtiyaca uygunlugun bilesenleri
- Karsilagtirilabilirlik - Uygunluk - Onemlilik
- Anlagilabilirlik - Guvenilirlik Giivenilirligin bilesenleri
Uygun ve gavenilir finansal bilgide — Uygunlugun bilesenleri - Dogru bir sekilde gosterim
siirlamalar - Tahmin degeri - Oziin 6nceligi
- Zamanlilik - Geri doniis degeri - Tarafsizhik
- Maliyetlere kars: faydalari - Zamanlihk - Intiyatlilik
Giivenilirligin bilesenleri - Tamhk
- Dogrulanabilirlik ihtiyaca uygun ve giivenilir bilgiyle
- Temsilde sadakat ilgili simrlamalar
- Tarafsizlik Zamanlihik
Ikincil ve etkilesimli kaliteler Maliyet-fayda dengesi
- Karsilastirilabilirlik
- Tutarlilik
Dogrulama icin asgari deger
- Onemlilik

Yaygin kisitlama
- Fayda>maliyet

Kaynak: Demir (2010)
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Finansal bilgilerin faydali olmasi i¢in ilgili olmas1 ve ayn1 zamanda sunmay1 amagladigi
seyi gercege uygun sekilde sunmasi gerekmektedir. Karsilastirilabilirlik,
dogrulanabilirlik, giincellik ve anlasilabilirlik varsa, muhasebe bilgilerinin yararlilig1 da
artar. Muhasebe bilgilerinin ilgililik ve gergege uygun sunum gibi temel nitelikleri
olmasma ragmen, yukarida belirtilen destekleyici 6zelliklerin muhasebe bilgilerinin
yararliligin iyilestirdigi soylenebilir (Azar vd., 2019, s. 4-5). TMS/TFRS Kavramsal
Cerceveye gore faydali finansal bilginin niteliksel 6zellikleri; temel niteliksel 6zellikler
ve destekleyici niteliksel Ozellikler olarak smiflandirilmaktadir. Temel niteliksel
ozellikler ihtiyaca uygunluk ve gercege uygun sunumdan olusurken, destekleyici
niteliksel 0Ozellikler karsilastirilabilirlik, dogrulanabilirlik, zamaninda sunum ve
anlasilabilirligi icermektedir. Temel ve destekleyici niteliksel 6zelliklere iliskin bilgiler

izleyen kisimda ayrica incelenmistir.

1.4.2.1. Temel Niteliksel Ozellikler

Faydali finansal bilginin niteliksel 6zellikleri, isletme hakkinda karar alirken en ¢ok
yarar saglayabilecek bilgi tiirlerini gdstermektedir. Kavramsal cergevenin niteliksel
ozellikleri, kavramsal ¢cerceveye gore bilgiyi kullanicilar i¢in faydali kilan niteliklerdir.
Isletmeler acisindan finansal raporlarda bu niteliksel dzelliklerin iyilestirilmesi, finansal
bilgilerin yararlilik diizeyini artiracaktir. Bu baglamda, Finansal Raporlamaya Iliskin

Kavramsal Cercevede faydali finansal bilginin niteliksel 6zellikleri Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7
Faydal: Finansal Bilginin Niteliksel Ozellikleri

Temel Niteliksel Ozellikler Destekleyici Niteliksel Ozellikler
Ihtiyaca uygunluk Karsilastirilabilirlik
Onemlilik Dogrulanabilirlik
Gergege uygun sunum Zamaninda sunum
Anlasilabilirlik

Kaynak: Kamu Go6zetimi Kurumu (2019)
Kavramsal Cerceveye gore; finansal bilginin kullanicilara faydali olabilmesi igin,
finansal bilginin 6nemli ve ihtiyaca uygun olmasi ile ekonomik olaylar1 gercege uygun
sunmas1 gibi temel niteliksel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
Kavramsal Cergeve; karsilagtirilabilirligi, dogrulanabilirligi, zamaninda sunumu ve

anlasilabilirligi ise destekleyici niteliksel 6zellikler olarak gruplandirmaktadir.
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Bilginin temel niteliksel O6zellige sahip olabilmesi igin, oncelikle, finansal bilgi
kullanicilarina faydali olacak bilgi belirlenerek ihtiyaca uygun olacak bilgi tiirii
belirlenir. Daha sonra da, bu bilginin var olup olmadig1 ve gercege uygun sekilde
sunulup sunulamayacagi tespit edilir (Orten vd., 2018, s. 4). Finansal bilginin ihtiyaca
uygun olmasi, hazirlanan finansal raporlarin karar vericilerin ve bilgi kullanicilarinin
alacaklar1 kararlarda kullanilabilecek nitelikte olmasi demektir (Elitas, 2013, s. 46).
Ayrica karar alicilarin ve bilgi kullanicilarinin kararlarini etkileyecek bilgi ‘Onemli’
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, ger¢ege uygun sunumun eksiksiz saglanabilmesi
icin sunumun; hatasiz, tarafsiz ve tam olmasi gibi Ozelliklere de sahip olmasi

gerekmektedir.

1.4.2.2. Destekleyici Niteliksel Ozellikler

Destekleyici niteliksel ozellikler, finansal bilginin yararliligini artirmaya yonelik
Ozelliklerdir. Finansal bilginin zamaninda sunumu, dogrulanabilir, karsilagtirilabilir ve
anlasilabilir olmast hem ihtiyaca uygun olan hem de ger¢ege uygun olarak sunulmasi

amagclanan bilginin faydasini arttiran niteliksel 6zelliklerdir (KGK, 2019).

Karsilastirilabilirlik, elde edilen bilgilerin gecmis verilerle ve gelecege doniik
tahminlerde mutlaka karsilastirilabilir olmasidir. Bilgi kullanicilar1 finansal raporlarda
karsilastirilabilen bilgiler arasinda secim yapmak durumundadir. Alman kararin

dogrulugu veya yanlishig karsilastirilabilir bilgi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Dogrulanabilirlik, kullanicilara bilginin gergegi aslina sadik bir sekilde temsil ettigi
konusunda giivence vermek igin kullanilir (Achim ve Chis, 2014, s. 96). Mevcut
bilginin hatasiz, tarafsiz ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Hatal1 bilgiler kullanicilarin

yanlis kararlar almasina neden olabilir.

Finansal bilginin ger¢ege uygun sunulmasi ile zamaninda raporlama yapilmasinin
faydasi arasinda denge saglanmasi gerekmektedir. Zamaninda sunum, bilginin, bilgi
kullanicilart agisindan kararlarini etkileyebilecegi anda mevcut olmasidir (Alkan, 2018,
S. 832-833). Anlagilabilirlik ise, finansal raporlarda yer alan bilgilerin kullanisli, acik ve

anlasilabilir bir sekilde sunulmasini ifade etmektedir.
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1.4.3. Maliyet Bilgilerinin Ozellikleri

Son yillarda endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde yasanan
gelismelerin etkisiyle bilgi ekonomisine gecis siireci de hizlanmistir. Bilgi artik iiretim
faktorlerinden biri olmaktan ¢ikip kendi basina bir ticari deger olarak goriilmektedir.
Bilgi artik ya satilan {iriin ve hizmetlerin i¢inde daha yiiksek degerlerde bulunmakta ya

da satilan iiriin veya hizmetin kendisini olusturmaktadir (Ozer vd., 2003, s. 2).

Isletmelerin maliyet odakli olmalar1 rekabet ortaminda iistiin olmalarmi saglayan
faktorlerden biridir ve bu durum isletmelerin varliklarini siirdiirebilme hususunda etkin
bir performans gostergesidir. Isletmeler diger faaliyetlerinde oldugu gibi maliyet ile
ilgili bilgiler i¢in de muhasebe ve muhasebe bilgi sistemlerinin {irettigi bilgilerden

faydalanmaktadir (Karahan ve Kestane, 2021, s. 127).

Haciriistemoglu ve Sakrak’a (2002) gore, maliyet bilgileri asagidaki ozellikleri
tagimalidir (S. 5-6):

» Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerini de kapsayan genis bir kullanici

Kitlesine sahiptir.

> Isletme disinda talep edilen zorunlu bilgiler ile isletme i¢i ihtiyaca uygun 6zel

bilgilerden olusur.
Maliyet bilgilerinin miktar yonii de tutar yonii gibi biiylik 6nem tasir.
Gegmis sonuclar1 géstermenin Gtesinde gelecege doniik 6zellik tasiyabilirler.

Isletmenin mevcut birimlerine yénelik ayrintilar1 yansitirlar.

v VvV VYV V

Maliyet bilgilerinin kullanim alanlarinda hiz unsuru 6nem tasur.

Isletmelerde maliyetlerin kontrolii, verimliligin artirilmasi, gelismis iiretim tekniklerinin
beklenen yararlart saglamasi, dogru ve zamaninda bilgi {retilmesi ile
saglanabilmektedir. Ornegin; yeni mamullerin {iretimine baslanmasi, fiyatlama
kararlarinin alinmasi, yeterli kér saglamayan mamullerin {iretimine son verilmesi dogru
maliyet bilgilerinin elde edilmesi ile miimkiin olmaktadir (Giirdal, 2007, s. 146).
Isletmenin mevcut amaglarina ulasabilmesi i¢in maliyet sistemleri artik tek tip maliyet

bilgisi yerine U¢ tip maliyet bilgisi sunmaktadir. Bu maliyet bilgileri tarihsel, gercek
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zamanlt ve stratejik olarak siniflandirilmis ve asagida aciklanmistir (Lenhardt ve

Colton, 2000, aktaran Altinbay, 2006a, s. 111):

a) Tarihsel: Maliyet bilgisinin amaci ge¢miste ne oldugunu kaydetmektir. Bu bilgi,
isletmenin disinda olan hissedarlar, bankalar, kreditorler ve vergi otoriteleri gibi kurum

ve kisilerce kullanilmaktadir.

b) Ger¢cek Zamanh: Bu tiir maliyet bilgisi, i¢inde bulunulan zaman agisindan
degerlendirilmelidir. Is siirecleri hakkinda gercek zamanli kararlar veren kisi ve

gruplarin miimkiin oldugunca hizli karar almak amaciyla kullandig: bilgilerdir.

c) Stratejik: Bu tir maliyet bilgisi stratejik bir perspektife sahiptir. Fiyatlandirma
kararlar1 ve isletmenin gelecegine dair stratejik kararlar bu tiir bilgiye dayanilarak

alinmaktadir.

1.5. Bilgi Kalitesi

21. yiizyilda giderek daha rekabetgi bir pazarda isletmelerin basarisi, kritik olarak bu
isletmelerin temel is siireclerine uyguladiklar: bilginin kalitesine baglidir. Bir isletmenin
bilgi varliklarini rekabet avantaj1 yaratmada ve siirdiiriilebilir bir is iistiinliigii saglamada
kullanma gerekliligi 6nemlidir (Ndlela ve Du Toit, 2001, s. 152). Isletmeler
faaliyetlerini elde ettikleri bilgilerle yiiriittiigii i¢in kiiresellesme, rekabet artisi,
ekonomik ve teknolojik gelismeler paralelinde ¢aga ayak uydurabilmek i¢in kisa
zamanda ve daha fazla kaliteli bilgiye ihtiyac duymaktadir. Dolayisiyla isletmenin
basarisi, gelecege yonelik aldigi her kararda kaliteli bilgiye ulagmasiyla mimkin
olabilecektir (Keles, 2018, s. 17).

Isletmelerin sunulan bilgilerinin kalite diizeyleri yiiksekse ve gercegi yansitiyorsa, bilgi
kullanicilar1 da ayni 6l¢lide saglikli kararlar alabilir. Bagka bir ifadeyle, isletmenin
ekonomik durumunu yansitan bilgilerin kalitesi ile bu bilgilere dayanilarak alinan

kararlarin etkinligi arasinda dogrusal bir iligki s6z konusudur (Dalkilig, 2019, s. 4).

1.5.1. Bilgi Kalitesi Kavrami

Bilgi kalitesi kavrami, daha iyi performans gostermek, rekabet avantaji elde etmek ve
hatta 21. yiizyilda hayatta kalmak isteyen isletmeler i¢in ¢ok dnemli hale gelmistir (Xu,

2003, s. 1). Bilginin isletmeler agisindan Oneminin artmasiyla, muhasebe bilgi
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sistemlerinde {iretilen bilginin nitelikli ve kaliteli olmasi zorunluluk haline gelmistir
(Ala vd., 2016, s. 150). Bilgi kalitesi, sistemin drettigi bilgilerin giivenilirligini,
ilgililigini, dogrulugunu, kesinligini ve eksiksizligini ifade eder. Bu bilgi niteliklerinden
giivenilirlik, giivenilebilecek bilgilere atifta bulunur, ilgililik, karar verici i¢in bilginin
onemli oldugu anlamina gelir ve dogruluk, bilginin hatasiz oldugunu gosterir (Dunk,
2004, s. 404).

Sekil 1’den goriilecegi tlizere, Wang ve Strong’a (1996) gore °Bilgi Kalitesinin
Kavramsal Cercevesi’ olarak bilgi kalitesi ‘Yapisal, Kavramsal, Temsil Edilebilirlik ve

Erisilebilirlik’ seklinde siniflandirilmis ve detaylandirilmistir (S. 20).

Sekil 1

Bilgi Kalitesinin Kavramsal Cergevesi

[ Bilgi Kalitesi ]

1\ 1\
Yapisal Bilgi Kavramsal Bilgi Temsili Bilgi Erisilebilirlik
Kalitesi Kalitesi Kalitesi Bilgi Kalitesi

nanilirlik Katma Deger Yorumlanabilirlik Erisilebilirlik
Dogruluk Tgililik Anlasilabilirlik Erisim Giivenligi
Nesnellik Zamanlilik Tutarlilik

Tanimirlik Tamlik Yalinlik

Bilginin Miktar1

Kaynak: Wang ve Strong (1996)
Sekil 1 incelendiginde:

= Bilginin yapisal acidan inanilir, dogru, nesnel ve taninir kaynaklardan elde
edilmesi;

= Bilginin kavramsal agidan katma deger yaratan, ilgili, zamanli, tam ve uygun
miktarda olmasi;

* Bilginin temsil edilebilirligi agisindan yorumlanabilir, anlasilabilir, tutarli ve
yalin olmast;

= Bilgiye erisilebilirlik acisindan ise, erisilebilir ve erisim glivenligi olan bilginin

kaliteli oldugu belirtilmektedir.
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Lee vd.’ne (2002) gore; yapisal bilgi kalitesi, bilginin kendi basina bir kaliteye sahip
olmasmi ve kavramsal bilgi kalitesi, bilginin deger katacak sekilde ilgili, zamaninda,
eksiksiz ve tutar olarak uygun olmasini ifade eder. Temsili ve erisilebilirlik bilgi kalitesi
ise, bilgiyi depolayan ve bilgiye erisim saglayan bilgisayar sistemlerinin onemini
vurgular; yani sistem, bilgiyi yorumlanabilir, anlasilmas1 kolay, yalin ve tutarli temsil

edecek sekilde sunmalidir; ayrica, sistem erisilebilir ancak giivenli de olmalidir (S. 135).

1.5.2. Bilgi Kalitesi Kriterleri

Bilgi, ¢agdas toplumlarda ve organizasyonlarda giderek daha kritik bir kaynak haline
gelmistir. Bilginin kalitesi, biiyiikk Ol¢iide alinan kararlarin kalitesini belirler ve
nihayetinde, toplumda ve genel olarak isletmelerde faaliyet ve eylemlerin kalitesini
etkiler. Bu nedenle bilgi kalitesindeki degisiklikleri faaliyet sonuglarindaki
degisikliklerle tutarli ve sistematik bir gekilde iliskilendirmeye ihtiya¢ vardir. Ancak
bunu yapabilmek icin, Once bilgi kalitesini acik ve sistematik bir cergevede

degerlendirmek gerekmektedir (Stvilia vd., 2005, s. 1).

Tablo 8’de, 1996-2002 yillar1 arasinda yaygin olarak kabul goren 12 ¢alismadaki Bilgi
Kalitesi Cergevesi 0zet olarak sunulmustur. Bilgi kalitesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin
mevcut kategorileri ve bilgi kalite boyutlar1 6zetlenmeye ¢alisilmistir. Bu c¢alismalarin
bilgi kalitesine iligkin yaklagimlart ve uygulamalari farkli olmakla birlikte, sunduklart
kalite cerceveleri kalite boyutlarmin smiflandirilmasma iligkin bir dizi 6zelligi

paylagmaktadir (Knight ve Burn, 2005, s. 160).

Tablo 8
Bilgi Kalitesi Cercevelerinin Karsilastiriimasi

Yazar Model Yapilar
Kategori Boyut
Yapisal Bilgi Dogruluk, Nesnellik, Inanilirlik, Sayginlik
Kalitesi
Bilgi Kalitesi  Erisilebilirlik Bilgi Erisilebilirlik, Giivenlik
(Wang ve I¢in Kalitesi
Strong, 1996) Kavramsal Kavramsal Bilgi Uygunluk, Katma Deger, Zamanlilik, Tamlik,
Gerceve Kalitesi Bilgi Kapsami
Temsili Bilgi Yorumlanabilirlik, Anlama Kolayligi, Ozlii
Kalitesi Temsil, Tutarli Temsil
Karakteristikler Alt karakteristikler
. Islevsellik Uygunluk, Dogruluk, Birlikte Calisabilirlik,
(Ze'St_‘k’e Genisletilmis Uyumluluk, Giivenlik, izlenebilirlik
Hendriks, 1SO Modeli _ Guvenilirlik Olgunluk, Kurtanlabilirlik,
1996) Kullanilabilirlik, Parcalanabilirlik, Hata Pay1
Etkinlik Zaman Davranigi, Kaynak Davranigt
