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OZET

UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE YASANAN SORUNLAR: HENDEK ORNEGI
Baris GUNGOR, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Mehmet Ali HAMEDOGLU
Sakarya Universitesi, 2022

2020 yilinda ortaya g¢ikan Covid-19 pandemi siireciyle birlikte tiim diinyadaki egitim
sistemi degismeye mecbur kalmistir. Ancak uzaktan egitime pandemi ile aniden katilan
yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve Ogrenciler acisindan bazi sorunlar ve smirhiliklar
bulunmaktadir. Bu bakimdan egitimli bireylerin yetisebilmesi ve egitimin siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in, egitim sektoriinde gorev yapan ya da uzaktan egitimden faydalanan
o0gretmenlerin, yoneticilerin, velilerin ve 6grencilerin karsilastigi sorunlarin giderilmesi
onem tasmmaktadir. Bu paydaslarin slire¢ boyunca birbirleriyle iletisim kurarken
yasadiklar1 problemleri, bu konularda hissettikleri sinirliliklar1 belirlemek, egitim
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi acgisindan Onem arz etmektedir.
Arastirmada Og8retmenlerin, yOneticilerin, velilerin ve Ogrencilerin uzaktan egitim
stirecinde karsilastigi sorunlarin neler oldugu tespit edilerek, bu sorunlara yonelik ¢6ziim
yontemleri bulunmasi amag¢lanmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022 egitim-
ogretim yilinda Hendek ilgesinin okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise egitim kurumlarinda
gorev yapan ya da egitim goren her bir gruptan 10 kisi, toplam 40 kisi olusturmaktadir.
Yapilan goriismeler sonucu nitel analiz yontemlerinden igerik analizi kullanilarak yapilan
aragtirmanin sonucunda, katilimcilarin en fazla vurguladigi konularm, 6grenciye destek
olunamamasi, Ogrenci-6gretmen-arkadas etkilesiminin olamamasi, sosyallesememe,
teknoloji ve internet altyapisindaki eksiklikler, 6grenci takibinin yapilamamasi, EBA
baglantisinda sorunlar, rehberlik destegi ihtiyaci, ders sunumunda ve bilgiyi aktarmadaki

zorluklar ve firsat esitsizligi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Ogretmenler, Yoneticiler, Veliler, Ogrenciler



ABSTRACT

PROBLEMS IN THE PROCESS OF DISTANCE EDUCATION: THE EXAMPLE
OF HENDEK

Gilingor Barig, Master Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Ali HAMEDOGLU
Sakarya University, 2022.

Especially with the Covid-19 pandemic process that emerged in 2020, the education
system all over the world had to change. As a result of the changes in educational
paradigms, the differences in educational environments, teaching approaches, course
materials, learning methods and techniques have caused the traditional education system to
be replaced by the distance education system. However, distance education has some
problems and limitations in terms of administrators, teachers, parents and students. In this
respect, it is important to eliminate the problems faced by teachers, administrators, parents
and students who work in the education sector or benefit from distance education in order
to raise educated individuals and ensure the continuity of education. It is important to
identify the problems these stakeholders experience while communicating with each other
throughout the process, and the limitations they feel on these issues, in terms of evaluating
and improving educational activities. The human schools of the research, the number of
people who have their duties or training in 2021-2022 preschool, secondary and high
school education is 40 people. In the research, it is aimed to determine the problems faced
by teachers, administrators, parents and students in the distance education process and to
find solution methods for these problems. As a result of the research conducted using
document analysis, one of the qualitative analysis methods as a result of the interviews, the
most emphasized issues by the participants were the inability to support the student, the
lack of student-teacher-friend interaction, the inability to socialize, the deficiencies in
technology and internet infrastructure, the inability to follow the students, the problems in
the EBA connection, the need for guidance support, there are difficulties in course

presentation and transfer of knowledge, and inequality of opportunity.

Keywords: Distance education, Teachers, Administrators, Parents, Students.



ICINDEKILER

BILDIRIM ..ottt i
ONSOZ ..ottt ii
OZET oottt iii
ABSTRACT .ottt ettt bbbttt v
ICINDEKILER ..ottt ettt %
BOLUM oottt n sttt n s s s 1
GIRIS .ottt ettt bbbttt bbbt 1
1.1, ProBIEm QUIUMUL...ooei e 1
1. 2. Problem CUMIESE........cviiiiiieee e 3
1.2. 1. Al ProBIBMIET ... 3
1. 3. Arastirmanin amact V& ONCINI ......uuuuuuuururusssunssnnnsnnsnsnnnssnsnsnssnnnsssnnsnnssnnnmnnmsnnnnnsnnnnnnnnnnn 4
1. 4. Arastirmanin SINITIIIKIATT ......uuueieiiiiiie e raanaannne 5
Lo S TaNIMIAT. ... 5
BOLUM .ottt n s 6
ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR................ 6
2.1, UzaKtan EGIEIM ...uvvvviiiiiiiiiiiiiiie ettt e et a e e e e s s nibbbn e e aeeeeesan 6
2.2. Uzaktan egitimin tarihsel GelISIMI .......coccvvviiiiiiiiieeiiiii e 10
2.2.1. Uzaktan egitimin Tiirkiye’deki geliSImi .. ..ueiivriiiiiieiiieiiie e 11
2.1.2. Diinyada uzaktan €ZItIM .........cceerieiiiiiiieiiiii e 13
2.3. Uzaktan eZitimin OZEIIKIEIT .......cocuviiiiiiiiiiiei e 14
2.4. Uzaktan egitim ile birlikte egitimde yasanan donlisiimler ............cccccoovcivieeiiiiiineennne. 16
2.4.1. Uzaktan egitimde 6grencinin rolii ve 0zelliKIeri..........cocoveviiiiiiiiiii, 16
2.4.2. Uzaktan egitimde 6gretmenin rolii ve 0zellikleri..........ccoceeiiiiiiiii 17

Vv



2.5. Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari............cccooovveriiiiniiie e 20

2.6. Uzaktan egitimin sinirliliklart ve sorunlari..........cocovveviiiiiiiii e 23
2.7. Covid-19 siirecinde uzaktan eZItim..........cccueriueereiiiieniieiie e 26
=T I 11 PR 29
YONTEM ..ottt ettt ettt sttt s et se et et et et et atere s ssatere s 29
3.1, Arastirmanin MOA@IH..........uuiiiiiiiiii e 29
3.2. Aragtirmanin evreni ve ONEKIEMI..........ooviiiiiir e 29
3.3. Veri toplama araglart ve SUIECIETT ........uuvriiiieiiiiiiiiiiiicce e 32
3. 4. VErErin @NALIZI......c.eiiiiiiiiee e 34
BOLUM IV .ottt ettt ettt sttt sttt e s st eaeste e stesssaensaaeneas 35
BULGULAR ..ttt ettt e et e bt e et e et eennbee e 35
4.1. Ogretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri ................. 35
4.1.1. Ogretmenden Kaynakll SOTUNIAT ...........ceviveviveeiieeeieeeeteeesees e esste st sstessee s e, 36
4.1.2. Ogrenciden Kaynakll SOTUNIAT ...........ccveveeviveiriieeiiessteeesteessees e ee st es st st e st enseeeens 37
4.1.3. DIZET SOTUNIAT ......ceiiiiiiiiiiiiie et e e e e e s e e e e e e s s bbb eaaaeeeenans 38
4.1.4. Sorunlara iliskin yap1lan Oneriler .........cccccoiiiiiiiiiiiiiieiiiiii e 40
4.2. Yoneticilerin uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlara iligkin goriisleri.................... 43
4.2.1. Yoneticiden kaynakli SOTUNIAT ..........c.ooeiiiiiiiiiii e 44
4.2.2. Ogrenciden Kaynakll SOTUNIAL ..........c...cevieviveriieriiieieeeeee ettt e 45
4.2.3. DIZET SOTUNIAT .....ciiiiiieitii ettt e e e s e e e st e e e e e annneeas 46
4.2.4. Sorunlara iligkin yapilan Oneriler ............oooouiiiiiiiiiiiiiii e 48
4.3. Velilerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriigleri ...........ccccceveeee. 51
4.3.1. Veliden kaynakli SOTUNIAT ..........ccoiiiiiiiiiiiiici s 53



4.3.2. Ogrenciden Kaynakli SOTUNIAL ............cccceuiuiiiiiiriretereieieereeee e 53

4.3.3. DIZET SOTUNIAT ........eiiiiiiiiiiiie e 54
4.3.4. Sorunlara iliskin yap1lan Oneriler ..........ccccoovviiiiiiiiiiiiiii e 55
4.4. Ogrencilerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri .................... 59
4.4.1. Ogrenciden kaynakli SOTUNIAT ............ccceeeiiieiirirerereieee et 60
4.1.2. DIZET SOTUNIAT ...ttt e 61
4.4.4. Sorunlara iliskin yapilan Oneriler ... 62
BOLUM V..ot ettt sa ettt te st sa et e ns s e e ste s sannssaeneas 65
SONUC, TARTISMA VE ONERILER.........c.ccecviitiiiieeeceeeeeee e, 65
5.1. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin sonuglar ...... 65
5.2. Yoneticilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastig1 sorunlara iligkin sonuglar ............ 67
5.3. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin sonuglar-......... 69
5.4. Velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin sonuglar............... 70
B ONBIHIET .ttt ettt 72
KAYNAKLAR ettt et et e e bb e e bb e e e snbe e e nnbeee s 74
EILER .ottt ettt 84

vii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Ogrencilere ait demografik Dilgiler............ccccooovvviiiiiiiiiiccccccceeee e, 30
Tablo 2. Velilere ait demografik DIIGIer............ccoooiiii 30
Tablo 3. Ogretmenlere ait demografik DIGIIEr..........c.cccoovvviviieiiiciccecccceee e, 31
Tablo 4. Y0neticilere ait demografik DIGIler ..., 32

Tablo 5. Ogretmenlerin uzaktan egitimde Karsilastiklar: sorunlara iliskin ana basliklar.....35
Tablo 6. Ogretmenlerin uzaktan egitim stirecinde Karsilastiklar1 sorunlar ve oneriler ........ 41

Tablo 7. Yoneticilerin uzaktan egitimde Karsilastiklar: sorunlara iliskin ana basliklar-.....432

Tablo 8. Ydneticilerin uzaktan egitim strecinde karsilastiklar1 sorunlar ve oneriler.......... 49
Tablo 9. Velilerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin ana basliklar ............. 52
Tablo 10. Velilerin uzaktan egitim surecinde karsilastiklar: sorunlar ve oneriler............... 56

Tablo 11. Ogrencilerin uzaktan egitimde Karsilastiklar1 sorunlara iliskin ana basliklar....597

Tablo 12. Ogrencilerin uzaktan egitim stirecinde Karsilastiklar1 sorunlar ve oneriler-...... 631

viii



BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirma problemi, aragtirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin sinirliliklart

belirtilmistir.

1.1. Problem durumu

Diinyadaki teknolojik gelismeler her alanda yeniliklere ve biiyiikk degisimlere yol
acmaktadir. Bu degisimlerden en ¢ok etkilenen alanlardan birisi de egitimdir. Bilgi ¢aginda
geleneksel egitim yontemleri farkli bir bakis acis1 kazanmaya baglamistir. Egitim
paradigmalarindaki degisimler sonucunda egitim ortamlarinda, 6gretim yaklasimlarinda,
ders materyallerinde, Ogrenme yontem ve tekniklerinde baz1 farklilagmalar
gbzlemlenmektedir. Geleneksel yiiz yiize egitime alternatif olarak gelistirilen uzaktan
egitim, bilgi ve internet teknolojilerinin egitim ortamma getirdigi en bliyiik degisikliktir
(Esendemir, Karacaoglu, Karacakus ve Ucuzsatar, 2020). Gelencksel egitim yerini
teknolojinin ve dinamik siireclerin getirileri sonucu, uzaktan egitime birakmaya
baslamigtir. Uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlara sundugu imkanlar
ve teknolojik araclar kullanilarak fiziksel etkilesim olmaksizin egitim ve Ogretim

faaliyetlerinin uygulanmasidir.

2020 yilinda diinya genelinde baslayan COVID-19 salgmi ile birlikte, pandeminin
yayllmasmi yavaslatmak icin aliman Onlemlere egitim kurumlarinin kapatilmasit da
eklenirken, iilke yonetimleri sokaga ¢ikma ve seyahat yasaklari gibi bir¢ok alanda zaman
zaman kisitlamalar getirmistir. Bu siiregte 6gretmenler, egitimin siirekliligini saglamak ve
yasatmak i¢in biiyiikk caba gostermek zorunda kalmis, siire¢ uzaktan egitim sistemi ile
yeniden yapilandirilmistir. Neredeyse diinyadaki tiim okullar yiiz yiize egitime kapatilmis
ve 2 milyara yaki &grenci birdenbire zorunlu olarak uzaktan egitime gegmek zorunda
kalmistir. Salgin, diinya genelinde egitim sisteminin ne bu boyutta bir krize, ne de aniden

uzaktan egitime gecise hazir olmadigini gostermistir. Nitelikli ¢evrimigi egitim artik



yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olmus; bu konuda yoneticilere, 6grencilere, gretmenlere

ve velilere 6nemli gorevler diismiistiir.

Uzaktan egitim, gelecegin egitim sisteminde Onemli bir yeri olan olgulardan birisidir.
Ancak uzaktan egitimin yoOneticiler, 0gretmenler, veliler ve Ogrenciler agisindan bazi
sorunlar1 ve siirliliklar1 bulunmaktadir. Bu bakimdan egitimli bireylerin yetisebilmesi ve
egitimin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in, egitim sektdriinde gorev yapan veya uzaktan
egitimden faydalanan O6gretmenlerin, yoneticilerin, velilerin ve Ogrencilerin karsilastig
sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin, yoneticilerin, velilerin

ve 6grencilerin uzaktan egitim slirecinde karsilastigi sorunlar incelenerek analiz edilmistir.

Milli Egitim Bakanliginin aldig1 uzaktan egitim uygulamasi karar1 sonrasinda 6gretmenler
ve dgrenciler bir anda kendilerini dijital bir ortamda bulmuslardir. Ogretmenlerin bir kismi
dijital platformlar hakkinda deneyim sahibi iken diger kismi ise dijital platformlara yabanci
ve uzaktan egitim hazirbulunuslugunu tasimadigi goriilmiistiir. Ogrenciler ise tablet, cep
telefonu ve bilgisayar kullanimi agisindan uzaktan egitime hazirlik konusunda avantajhi
gorindrken internet baglantilarmin  olmamasi ve elektronik cihaz yetersizlikleri
gOriulmistiir. Okul yoneticileri uzaktan egitim planlamalar1 geregi gunlik ders
programlarint EBA sistemine girmigler ve 6gretmenlerle 68rencilerin bir arada bulusup
derslerin baslamasi beklenmistir. Okullardaki 6gretmenlere uzaktan egitime hazirhik
konusunda dijital beceriler alaninda kisa egitim verilmis ancak; 6gretmenler ve 6grenciler
kendi evlerinde dijital derslerini isleyebilmek i¢in karsilastiklar1 problemlere kendileri ¢are
aramak durumunda kalmislardir. Ogretmenler ve 6grencilerden gelen geri bildirimler ve
g6zlemler sonucunda, tahmin edilemeyen bir¢cok problem olusmustur. Baslica yasanilan
problemler; 6gretmenlerin dijital hazirbulunusluk eksikligi, uzaktan sinif yonetimi zorlugu,
Ogretimin yapilmasi ancak tek boyutlu iletisim olmasi nedeniyle egitimin eksik kalmasi,
baglant1 problemleri, elektronik cihaz yetersizligi ve Ogrenci devamsizliklar1 olmustur.
Cevre okullar ve Hendek geneli yapilan Okul Yoneticileri toplantilarinda da karsilasilan
problemler genellikle ayni1 konularda olsa da problemlerin ¢esitlilik gosterdigi gorilmiistiir.
Bazi O0gretmenler bireysel yetenekleri ile kendilerine ¢dziim yollar1 bulmus olsalar da
egitim 6gretim de genel aksaklik devam etmistir. Yeni problemler ardi ardina siralanir hale
gelmistir. Okullarda uzaktan egitim uygulamasi ve yasanan sorunlar ¢ok yeni oldugundan

daha ©nce deneyimlenmis ¢O6ziim yollar1 Onerilememistir, ayrica konu hakkinda



aragtirmalar bulunmamaktadir. Bu nedenle uzaktan egitimde yasanan sorunlar hakkinda

arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur.

Uzaktan egitimin yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve 6grenciler agisindan bazi sorunlar1 ve
simirliliklart  bulunmaktadir. Bunlar; etkilesimin, iletisimin ve iliskilerin  kolay
kurulamamasi, 0Ogrencilerin sosyallesmesini engellemesi, kendi kendine &grenme
aligkanligr olmayan Ogrencileri zorlamasi, uygulamali derslerden yeterince yararlanmaya
firsat vermemesi, beceri ve tutumlarin uygulanmasinda etkili olmamasi, derslerin takibinin
zaman ve caba gerektirmesi, okul deneyimini, iklimini ve atmosferini saglamamasi,
ogrencinin takip ve denetiminin zor olmasi, deneye dayali derslerin yiiriitiilememesi, 6lgme
ve degerlendirmede kopyalama sorunu olmasi, ders materyallerini takip edebilmenin beceri
gerektirmesi, bilgisayar, hoparlor, kamera, radyo, televizyon ve internet baglantilarinda
yasanan sorunlar seklinde Ozetlenebilir (Kaya, 2002). Bu kapsamda egitimin stirekliligi
acisindan uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlarin giderilmesi son derece dnemlidir.
Degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek i¢in egitimin ayaklar1 olan yonetici,
o0gretmen, veli ve 6grencilerin teknolojik problemlerden oncelikle kurtulmasi, donanim ve
zihinsel olarak hazirbulunusluk seviyesine ulasmasi gerekmektedir. Cagdas ve bilingli bir
toplum diizeyine yiikselebilmenin yolu, egitim kurumlarmin teknolojik gelismeleri takip
ederek Ogrencilerin egitimden yoksun kalmamasini saglamasima, ozellikle Covid 19
stireciyle birlikte egitim sisteminin doniisiime zorlanmasinin sonucu olarak gelisen uzaktan

egitimi benimsemesine baglhdir.

1. 2. Problem ciimlesi

Arastirmanin temel problemini “Covid-19 salgmi déneminde uzaktan egitimde yasanan

sorunlar nelerdir?" sorusu olusturmaktadr.

1.2.1. Alt problemler

Arastirmadan bu problem ciimlesi dogrultusunda Hendek ilgesinde asagidaki alt

problemlere cevap aranmuistir;



e Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastigi sorunlar ve sorunlara iliskin
onerileri nelerdir?

e Yoneticilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastigi sorunlar ve sorunlara iliskin
onerileri nelerdir?

e Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastigi sorunlar ve sorunlara iliskin
onerileri nelerdir?

e Velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastigi sorunlar ve sorunlara iliskin Onerileri

nelerdir?

1. 3. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu ¢alismada Covid-19 siirecinde yasanilan uzaktan egitimde 6gretmenlerin, 6grencilerin
ve velilerin karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek amaglanmaktadir. Bu arastirmanin amaci;
uzaktan egitim sorunlarmi 6gretmen, yonetici, veli, 68renci goriislerine gore belirleyerek

sorun ¢oziculere veri saglamaktir.

Egitim ve o6gretimdeki gorevlerini ve egitimlerini uzaktan egitim yoluyla siirdiiren
O0gretmenlerin, yoneticilerin, 6grenci ve velilerin siire¢ boyunca birbirleriyle iletisim
kurarken yasadiklar1 problemleri, bu konularda hissettikleri sinirliliklar1 belirlemek, egitim
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Covid-19
salginmm en cok etkiledigi sektorlerden birisi egitim olmustur. Ozellikle Covid-19
stireciyle birlikte 6nemi daha da fazla artan uzaktan egitimin strdurilebilmesinde
yoneticiler, 6grenciler, veliler ve Ogretmenlerin karsilastigi sorunlarin, dgrencilerin ve
toplumun gelecegi ve daha saglikli bireyler yetisebilmesi i¢cin giderilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle, yoneticiler, Ogrenciler, veliler ve Ogretmenlerin uzaktan egitimi
yuratebilmesini olumsuz etkileme potansiyeline sahip degiskenlerin belirlenmesine yonelik

arastirmalarin yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Bu caligma uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlari, dgretmenler, yoneticiler, veliler ve
ogrenciler agisindan ele almistir. Calisma, uzaktan egitimin tiim paydaslarinin algilarini
biitiinciil sekilde degerlendirmesinden dolay1r diger calismalardan farklilasmaktadir.
Literatirde Covid-19 siirecinde popiiler hale gelen uzaktan egitimin biitiin paydaslarin

uzaktan egitim algilarmi birlikte ele alan caligmalara rastlanmamistir. Calismanin, bu
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yoniyle alan yazina katki saglayacagi ve literatiirdeki boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitim alan yazininda ornek teskil etmesi, donutleri ve

elde edilen bulgular a¢isindan 6nem arz etmektedir.

1. 4. Arastirmamn simirhhiklar

Bu arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yili ile siurhdir. Hendek lgesi lise, ortaokul,
ilkokul, okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan yoneticilerin, 6gretmenlerin
ve egitim gormekte olan ogrenciler ile velilerin ““Uzaktan egitimde yasanan sorunlar’’

konulu yar1 yapilandirilmig goriisme formuna iligkin goriisleri ile sinirlidir.

1. 5. Tanimlar

Arastirmada yer alan baglica tanimlar sunlardir;

Yonetici: Okul Oncesi, 1lkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan miidiir ve

miidiir yardimeilaridir.
Ogretmen: Okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan dgretmenlerdir.
Ogrenci: ilkokul, ortaokul ve liselerde grenim goren dgrencilerdir.

Veli: ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢ocuklar1 6grenim géren velilerdir. Goriismelerdeki

veliler ile 6grenciler birbirlerinden bagimsizdir.

Uzaktan egitim: Pandemi doneminde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan izin verilen EBA,
zoom, Google meeting yoluyla internet iizerinden ve televizyon yaymi yoluyla ders

Ogretmenleri tarafindan verilen egitimdir.



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde uzaktan egitim, uzaktan egitimin 6zellikleri, uzaktan egitimin Tiirkiye’de ve

Diinyadaki geligsmelerine yonelik arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Uzaktan Egitim

Insanlarin bilgilerini genisletme olanaklar: teknolojinin gelismesine yol agmustir. Teknoloji
her gecen giin daha hizli gelismekte ve bu gelisme finans, kiiltiir, istthdam ve iiretime
kadar ¢ok cesitli alanlarda degisimlere yol agmaktadir. Bu degisimden en cok etkilenen
alanlardan biri de egitimdir (Kirik, 2014). 21. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve yeni arastirmalarin bulgular1 1s18inda egitim paradigmalar1 degismistir. Bu
degisimler sonucunda egitim ortamlarinda, 6gretim yaklasimlarinda, ders materyallerinde,
o0grenme yontem ve tekniklerinde bazi farklilasmalar gozlemlenebilmektedir. Bilgi ¢aginda
geleneksel egitim yontemleri farkli bir bakis agis1 kazanmaya baslamugtir. Uzaktan egitim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlara sundugu imkanlar ve teknolojik araglar
kullanilarak fiziksel etkilesim olmaksizin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin uygulanmasidir

(Karakus ve ark., 2020).

Uzaktan egitim, kaynaklarin ve alicilarm birbirinden uzak oldugu, bireyselligin, esnekligin
ve bagimsizligin, iletisim ve etkilesimin teknik yollarla saglandigi bir egitim teknolojisi
uygulamasidir (Usun, 2006). Geleneksel yiiz yiize egitime alternatif olarak gelistirilen
uzaktan egitim, bilgi ve internet teknolojilerinin egitim ortamma getirdigi en biiyiik
degisikliktir (Karakus ve ark., 2020). Uzaktan egitim, 0grenci ve Ogretmenin fiziksel
olarak birbirinden uzak oldugu bir egitim sekli, uzak bir kitleye ulagsmak i¢in ¢ok ¢esitli
teknolojileri kullanan planli bir 6grenme/6gretme deneyimidir (Kurnaz ve Sercemeli,
2020).

Uzaktan egitim, 6grenci ve 0gretmenin fiziksel olarak birbirinden uzak oldugu bir egitim

sekli, uzak bir kitleye ulagsmak i¢cin ¢ok cesitli teknolojileri kullanan planh bir
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o0grenme/6gretme deneyimidir (Kurnaz ve Sercemeli, 2020). Bu sebeple, uzaktan egitim
kapsaminda egitim materyallerinin elektronik ortamda uygun ve esnek bir sekilde
yapilandirilmast ve gilincellenmesi, ¢esitli teknolojilerin 6grenme siirecine dahil edilmesi
gerekmektedir. Uzaktan egitimle birlikte toplumda egitim konusundaki firsat
esitsizliklerinin giderilebilmesinin 6nemi anlagilmaktadir. Diinyanin her yerinden
Ogrencilerin internete aglarin1  kullanmaya baslamasi, egitim sistemindeki derin
esitsizlikleri (velilerin giicii ve ayricaligi, cihaz veya gilivenilir internet baglantisi
olmamasi) On plana ¢ikarmistir. Ayrica, tiim ebeveynlerin, cocuklarinin ¢evrimici
ogrenmeye gecisine yardimcr olmak icin gerekli dijital okuryazarlik diizeyine sahip

olmadig1 veya evde egitim i¢in yeterli zamana sahip olmadigi gorilmiistiir (Ertug, 2020)

Uzaktan egitim, egitim materyallerinin elektronik ortamda uygun ve esnek bir sekilde
yapilandirilmasi ve gilincellenmesi, cesitli teknolojilerin 6grenme siirecine dahil edilmesi
ve ¢evrede kullanimi gibi Ozellikleri i¢eren, zaman ve mekan gdézetmeksizin sunulabilen
modern ve etkili bir 6grenme yontemidir (Yamamoto ve Altun, 2020). Ekonomi (verimlilik
ve maliyet etkinligi), teknoloji (iletisim teknolojileri) ve esitlik (cinsiyet, azinliklar,
erisilebilirlik, din, dil) gibi konular, genis kitleler i¢in uzaktan egitim uygulamalarinda
uzaktan egitim sistemlerinin etkinligini saglamak icin kritik Oneme sahiptir. Ancak,
diinyanin dort bir yanindan Ogrencilerin internete gecisi, egitim sistemindeki derin
esitsizlikleri (ebeveyn giicii ve ayricaligi, cihaz eksikligi veya giivenilir Internet
baglantilarnin olmamasi) 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica, tiim ebeveynler, ¢ocuklarmin
cevrimigi 0grenmeye gecisine yardimci olmak igin gerekli dijital okuryazarlik diizeyine
veya Yeterli evde egitim siiresine sahip goriinmemekte ve bu da esitsizliklere yol
acmaktadir (Ertug, 2020).

Wang (2004), teknolojik gelismelere ragmen uzaktan egitimin hala istenilen verimden
yoksun oldugunu vurgulamaktadir. Elcil ve Sahiner (2014), uzaktan egitimde 6grenci ve
Ogretmen etkilesiminin zayif oldugunu, dikkat dagmikligi ve motivasyon eksikligi gibi
sorunlarin ortaya ¢iktigini ve bu nedenle uzaktan egitimin etkisinin geleneksel egitime gore
daha disiik oldugunu belirtmistir. Altiparmak, Kurt ve Kapidere, (2011) gore teknik
problemlerin olma olasiligi, belirli bir bilgi islem altyapisina ihtiyag duyulmasi, sistemi
kullanacak kisilerin programlara hazirlikli olmamasi, maddi yetersizlikler, egitime erigim
gibi sorunlar bazi 6grencilerin 6grenimini sinirlayan sorunlardandir. Duran (2020), uzaktan

egitimde smirlt etkilesim nedeniyle olusan rahatsizligin bireylerin egitim algilarim



olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ustati ve Hassan (2013) uzaktan egitime devam eden
ogrencilerin etkilesim sorunlar1 yasadiklarina dikkat ¢ekerek, egitim ortaminin dgrencilerin

ihtiyaglaria gore yeniden tasarlanmasi gerektigini belirtmistir.

Ogretim {iiyeleri, 6gretmen ve Ogrencilerin farkli mekanlarda bir araya getirilebildigi
yaygin egitim etkinliklerinden biri olan uzaktan egitim, uydu, video, ses, grafik, bilgisayar
ve multimedya teknolojisi gibi araglar kullanilarak uzak Ogrencilere egitim verilmesidir
(Pektekin, 2013). Okullarda 6rgiin egitimin olusumu egitime yonelik egitim sistemleri ile
verilmektedir. Diinyadaki ve Tiirkiye'deki mevcut egitim durumu géz Oniine alindiginda,
cografi ve maddi zorluklar nedeniyle egitimini tamamlayamayan kisilerin egitimde firsat

esitligi yaratmasi i¢in uzaktan egitim énemli bir yoldur.

Uzaktan Egitim; 6gretmenlerin dahil oldugu 6gretim ve dgrencilerin dahil oldugu 6grenme
seklinde iki ana boliimden olusur. Hayat boyu egitim giderek daha popiiler hale gelmekte
ve Ogrencilerin giivenilir, diisiik maliyetli ve daha 1yi erisime sahip dogrudan egitim talebi
diinya ¢apmnda artmaktadir. Bu artig, yiliksekogretim ortamindaki degisim ihtiyacinin
nedenlerinden biridir. Siirekli gelisen teknoloji degisimin kaynagidir. Teknolojik
gelismelerle desteklenen artan egitim talebi, onemli bir baski olusturmakta ve geleneksel
tniversitelerin degisime gitmesine neden olmaktadir (Al ve Madran, 2004; Pektekin,
2013).

Dinyanin niifusu, bilginin hizla yayilimi ve sanayinin ihtiyaglariyla dogru orantili olarak
egitim ihtiyacit da artmaktadir. Teknolojik degisimin karmasikligi ve artan is temposu,
yetenekli insan kithigi, artan rekabet ve {icretler iizerindeki baski, kiiresellesmenin getirdigi
zorluklar, sosyal ve demografik degisimler, bilgi iscilerinin ¢alisma ortaminda esneklik
ihtiyaci, 6grenmenin yasam boyu siiren bir siire¢ haline gelmesi de e-6grenmeye olan
ihtiyact artrmistir (Cakirer, 2002). Hizla gelisen bilgi teknolojileri, etkilerini egitim
alaninda degisen tutumlar seklinde gostermektedir. Bireyler, egitimlerini tamamlamak,
mesleki egitim diizeylerini yiikseltmek ve kisisel gelisimini surdlrebilmek igin uzaktan

egitimdeki zaman ve mekansal olanaklar1 kullanmay tercih etmektedirler.

Geleneksel ogretimin aksine, uzaktan egitim, 6gretmen ve dgrencinin fiziksel olarak ayri

oldugu durumlarda yardimci cihazlar (6rnegin mektuplar, elektronik cihazlar) kullanilarak

verilen 0gretimdir. Erken uzaktan egitim modellerinde ders igerikleri dgrencilere posta

yoluyla gonderilirken, glinimizde elektronik ortamlar yaygin olarak kullanilmaktadir

(Ozmen ve Ediz, 2002). Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim materyalleri ile
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karsilastirildiginda, e-6grenme uygulamalarinda kullanilan 6gretim  materyallerinde
bilgisayarm etkin kullaniminin avantajlar1 kendini gostermektedir. Uzaktan egitim,
gorselligin ve etkilesimin ihmal edildigi, radyo ve televizyon yaymnlariyla desteklendigi
basili materyallerle baslamistir. Bu durum, uzaktan egitimin tek yonlii bir iletisim arac1
olmasi ve yaymn saatlerinin uygun olmamasi nedeniyle bazi sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir.

Bilgisayarn egitim sistemine girmesi ve bilgisayar temelli egitimde multimedya
teknolojilerinin  kullanilmasi, 6gretim materyallerine isitsel, gorsel ve etkilesimli
materyaller gibi nitelikleri kazandirmis, ardindan uzaktan egitim teknolojilerin kullanimi
ile yeni bir boyuta ulagmis, e-posta, web siteleri, telekonferans ve video konferans gibi
cesitli egitim araglarmnm ilgi odagina doniismiistiir (Coban, 2013). Egitime yonelik bilgi;
radyo, bilgisayar, televizyon, internet ve benzeri elektronik araglarla istenilen yere ulagsmak
icin uzaktan egitimi araci kilar. Bu anlamda 6gretmen ve 6grenci farkli yerlerdedir ancak
bilgi akis1 ya da 6gretme fonksiyonlari iletisim teknolojisi araciligiyla gerceklestirilir. Bu
acidan uzaktan egitim, mesafe, zaman ve devam sorumlulugunu ortadan kaldirmaktadir
(Pektekin, 2013).

Uzaktan egitimin en genel ve basit tanimi, Ogrenci ve Ogretmenin ayni mekanda
bulunmadig1 orgiin egitim siirecini isaret eder. Uzaktan egitimde Ogrenciler ve
ogretmenler, fiziksel anlamda ayr1 yerlerde oOgretim araglar1 ve etkilesimli iletisim
teknolojileriyle baglant1 saglar (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2012). Uzaktan
egitimin amaci; yeni egitim olanaklarmmn yaratilmasi, is ile egitimin biitiinlestirilmesi,
egitimde esitligin ve yasam boyu O0grenmenin saglanmasi, egitim teknolojisinin surece
entegre edilmesi, Kitlesel ve bireysel egitim olanaklarinin saglanmasi, egitimin etkin
kilinmasi, verimli ve ucuz egitime ulagmaktir (Cavanaugh, 2001). Uzaktan egitim, 6rgiin
egitim kurumlarinda egitim olanagmin olmadig1 veya yas, para ve zaman sorunlari, cografi
uzaklik, hastalik, aile durumu gibi ¢esitli nedenlerle bu olanagin bulunmadigi durumlarda
basili, isitsel, gorsel ve elektronik materyallerin araciligiyla 6grenenlere egitim olanagi

saglayan egitim yontemlerindendir (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Demiray, 1999).

Uzaktan egitimin temel belirleyicileri; ders sirasinda Ogrenci ve Ogretmen arasindaki
iletisimin saglanmasi i¢in iletisim teknolojilerini kullanmak ve igerigi egitim ortamlarmin
araciligtyla Ogrenciye ulastrmaktir (Onan, 2012). Bilgi ve iletisim teknolojileri

gelisimlerine paralel sekilde uzaktan egitimde kullanilan materyallerin ve ortamlarin da
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gelistigi ve cesitlendigi goriilmektedir. Bu siniflandirma sistemlerinden; birincisi, basili
materyallere dayali harflerle ¢alisma sekli olup, videoteyp, ses kaseti, CD-ROM gibi ders
materyallerinin posta yoluyla gonderilerek desteklendigi bir sistemdir. Ikinci bigim,
televizyon temelli Ogretim olup, basili materyallerin veya diger teknolojilerin
desteklenmesiyle olusturulan teknolojiler, video konferans gibi tek yonlii ve iki yonlii
iletisimi saglayan sistemlerdir. Uciinciisii, uzaktan egitimde egitim programlar icin bilgi
aglart kullanilarak olusturulan teknolojiler olup ¢evrimi¢i veya sanal egitim olarak

adlandirilir (Pektekin, 2013; Yeniad, 2006).

Isman'a (2011) gore uzaktan egitim, dfretmen ve Ofrencinin zaman ve mekan olarak
ayrildig1 bir ortamdir. Uzaktan egitim; bireysel 6grenme amacli, teknoloji aragh, bir egitim
kurumu baglantili sekilde yiiriitiilen, planli miifredattan olusan, 6gretmen ve G6grencinin
fiziksel olarak ayrildigi, fakat karsilikli etkilesimin oldugu egitim sistemidir (Desmond,
1996). Teknoloji temelli bir egitim uygulamasi olan uzaktan egitim, 6zellikle iletisim
teknolojilerindeki gelisimler nedeniyle egitimde yeni olanaklar ve firsatlar sunan,
bireylerin her yerde ve her zaman egitim almalarmi saglayan bir sistemdir. Topluma biiyiik
yakinlik sunan ve bir¢ok yeri tek platformda bulusturan iletisim teknolojileri, basta uzaktan
egitim olmak tiizere yeni egitim bicimlerinin gelismesinin de yolunu a¢cmistir. Uzaktan
egitim modeli bireylere hiz, egitim ve kolayliklar ag¢isindan yeni firsatlar1 sunarken,
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim olmasmi ve kullanma becerilerinin de

gelismesini gerektirmektedir (Devran ve Elitas, 2017).

2.2. Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi

Uzaktan egitimin tarihine bakilacak olursa, bu yontem mektuplarda, radyolarda, kitaplarda,
gazetelerde vb. her zaman kullanilmig, yardimci araglarla gergeklestirilmistir (Clark,
2020). Dolayisiyla uzaktan egitim sadece glnimizde ortaya g¢ikan bir kavrami ifade
etmemektedir. Bilisim sistemlerindeki gelismeler, uzaktan egitim sunumu yapilan
ortamlar1 da cesitlendirmektedir (Karakus ve ark., 2020). Diinyada uzaktan egitimin
baslangic1 1700'lere, Tiirkiye'de ise 1900'e kadar uzanmakta, gliniimiiziin gelismis yazilim
ve donanim cihazlariyla gelismektedir. 1728 yilinda Boston gazetesinde stenografi
Ogretiminin uzaktan egitim yoluyla verileceginin duyurulmas: énemli bir gelisme iken,

1833 yilinda 6grenmenin mektupla yapilacaginin duyurulmas: uzaktan egitim alaninda
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onemli bir adim olmustur (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Coban, 2013). Ilk kez 1892
Wisconsin Universitesi katalogunda gecen uzaktan egitim terimi, ilk kez 1906 yilinda ayni
iiniversitenin midiirii William Lighty'nin bir makalesinde kullanilmistir. Daha sonra, terim
1960'lardan beri artan bir siklikta kullanilmis, bugiinkii anlamiyla uzaktan egitimin ortaya

cikist ise 1920'lere dayanmaktadir (Kurnaz ve Sergemeli, 2020).

2.2.1. Uzaktan egitimin Tiirkiye’deki gelisimi

Tirkiye egitim kurumlarindaki fiziki yetersizliklerin sorun oldugu ve genel egitim
sorunlarina ¢éziim arandigi donemlerde, ¢6ziim olarak mektup 6gretimi yaklasimiyla 1927
yilinda uzaktan egitimin ilk adimlar1 atidlmistir. 1950 yillarinda mesleki egitimde ve
yabanci dil 6gretiminde uzaktan egitime agirlik verilmis, 1968 yilinda TRT'nin kurulmasi
ile birlikte televizyon teknolojisinin uzaktan egitimde kullanilmasina galisilmistir. Anadolu
Koleji Acikdgretim Fakiiltesi 1982 yilinda resmi olarak hizmete baslamis ve
iiniversitelerde web tabanli uzaktan egitim 1990'hh yillarda ivme kazanmistir (Eriimit,
2016). Son yillarda Tiirkiye'de uzaktan egitim onemli Olciide gelismistir. COVID-19
stirecinde uzaktan egitim EBA platformundan ve EBA TV (zerinden verilirken, 2020-2021
egitim 6gretim yilma gelindiginde Zoom gibi (cretsiz ¢evrimici uygulamalar ile uzaktan

egitim desteklenmistir (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021).

Turkiye benzer sebeplerle diger iilkeler gibi uzaktan egitime bu yontemi kullanarak
baslamigtir. Bu nedenler egitimde aksamalarin ortaya c¢ikmasi, egitim maliyetlerinin
diisiiriilmesi, egitimde firsat esitliginin yaratilmasi, yasam boyu 6grenme fikrinin hayata
gecirilmesi vb. seklindedir. Tiirkiye'de uzaktan egitim ilk olarak 1924 yilinda J. Dewey'in
Ogretmen yetistirmeye iliskin raporu ile giindeme gelmis ve 1927 yilinda egitim
literatiiriinde yerini almistir (Saritag, 2009). Ancak 1950 yillarinda bu alanda 6nemli bir
gelisme olmamustir. 1956, egitimdeki degisimlerin ilk ciddi sinyallerinin verildigi yil oldu.
O giin Ankara Koleji Hukuk Fakiiltesi Bankacilik ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitusu
banka caliganlarina yonelik mektup 6grenimi uygulamasina baglamistir (Devran ve Elitas,

2017; Kaya, 2002)

1959 yilinda bakanlik biinyesinde bir mektup O6gretim merkezi kurulmustur. Mektup
Ogrenim Merkezi'nin 1966 yilinda Genel Miidiirliige (Mektupla Ogrenim ve Teknik
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Yayinlar Genel Miidiirliigii) doniistiiriilmesinden sonra, okula gidemeyen cocuklar ile
mesleki ve teknik egitimini okuldan tamamlamak isteyen yetigkinler igin mektup 6grenimi
onemli bir segenek haline gelmistir (Sahin ve Perkmen, 2011). Bununla birlikte YAY KUR
(Yaygm Yiiksekogretim Kurumu), okuldan mezun olan ancak iiniversite egitimine devam
edemeyen 6grencilere daha yiiksek egitim olanaklari saglamak igin uzaktan egitim fikrini
benimsemistir. YAYKUR, uzaktan egitimine 1981 yilma kadar acik ve oOrglin egitim

programlari ile devam etmistir.

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ile kolej diizeyinde uzaktan egitimin gorevi once
{iniversiteler, ardindan Anadolu Universitesi inisiyatifinde kalmistir (Saritas, 2009). 1980
yillar1 Tiirkiye'nin uzaktan egitimde ivme kazandigi yillardandir. Radyo ve televizyon gibi
isitsel ve gorsel iletisim teknolojilerini uzaktan egitimle biitiinlestirerek egitim ihtiyaglarini
karsilayacak olgunluk kazanan uzaktan egitim, kitle iletisim araglariyla egitimin her
kademesinde halka hitap etmeye baslamistir. Milli Egitim Bakanligy, aile egitiminde, okula
gidemeyen ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin ve egitimini tamamlamamis yetiskinlerin
egitimlerinde radyo ve televizyon teknolojisini kullanmaktadir. Anadolu Universitesi,

ogrencilerini yetistirmede iletisim teknolojilerini etkili bigimde kullanmaktadir.

1982 yilinda Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi, ekonomi ve isletmecilik dersleri
ile resmi olarak calismalarina baslamis, daha sonraki yillarda radyo ve televizyon
teknolojilerinin etkin kullanimi ile egitim ve Ogretim programlari diizenlemistir. Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Bat1 Avrupa'daki Tiirk vatandaslar1 artik diploma alma firsat1
kazanmustir (Kirik, 2014). 1990'li yillarda internetin ve web teknolojileri kullaniminin
artmaya baslamasiyla birlikte Tiirkiye'de uzaktan egitim yayginlasti. Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi olarak bilinen uzaktan egitim modelinin, su anda Tiirkiye'de

agirlikl olarak lisans, yiiksek lisans ve mesleki egitimde kullanildig: goriilmektedir.

2000'li yillar, tiniversitelerde uzaktan egitim merkezlerinin kurulmasinin hizla ilerledigi,
egitim kurumlarinin ve egitim kurumlarinin temel araclar1 olan bilgisayar ve internetin
kullanimma iligkin yeni iletisim teknolojilerine uygun olarak ders igeriklerinin ve
materyallerinin olusturuldugu bir donem olmustur. Bilgi toplumu, 6zellikle Gniversiteler,
cevrimici uzaktan egitim hizmetini senkron ve asenkron olacak sekilde iki farkli bigimde
sunmaktadir. Bu ortamlara erigimi, her Gniversitenin kendi gelistirdigi farkli yazilimlar
saglamaktadir. Uzaktan egitim merkezleri tarafindan ylriitilen egitim faaliyetleri,

ogrencilerin ve dgretim iiyelerinin belli bir yazilimin iizerinden sisteme baglanmasini ve
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tiim egitim siireglerinin bu yazilim iizerinden yirutilmesini gerektirmektedir (Devran ve
Elitas, 2017).

2.1.2. Dunyada uzaktan egitim

1700'li  yillara dayanan uzaktan egitim, ge¢misten giinimiize birgok iilkede
kullanilmaktadir (Willis, 1993). Fiziki kosullarin herkesin esit egitim hakkini kisitladig:
Iskandinav iilkelerinde bir mektupla baslayan uzaktan egitim, dnce Avrupa'da sonra
Amerika'da hizla yayild. 1728 yilinda Isveg'te uygulamaya konulan uzaktan egitim
uygulamalar1 Avrupa kitasindaki diger iilkeler tarafindan da benimsenmis; 1840 yilinda
once Ingiltere, ardindan 1856 yilinda Almanya uzaktan egitim modelini egitim
politikalarinda degerlendirmeye baslamistir. Amerikalilar 1870'lerde uzaktan egitimi
ogrendiler (Usun, 2006). Yaygim egitime onem veren ancak uygulamada ¢esitli nedenlerle
sorunlar yasayan iilkeler tarafindan kullanilan uzaktan egitim, Orgiin egitimin yapisi ve
iceriginden beslenmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitimin temel amaci, geleneksel egitimin
disinda bir egitim algis1 olusturmak degil, geleneksel egitim anlayisina katkida

bulunmaktir.

Orgiin egitimde amacli, planli, sistemli ve ¢ok katmanli egitim yaklasimmm uygulandigi
bir model olan uzaktan egitim, 6rgiin egitimin giincel ve etkili bir gériiniimii oldugu kadar
aracili bir tezahiiriidiir (Devran ve Elitas, 2017). Ancak uzaktan egitimde siire¢ anlayisi
daha esnek ve bireyseldir. Uzaktan egitimin ortaya ¢ikmasiyla egitim alaninda; artan
niifusa bagl olarak artan 6grenci sayisi, artan 6grenci niifusuna ragmen nitelikli 6gretmen
sayisinin artmamasi, egitim kurumlarinin tiim bolgelere esitsiz dagilimi, yetigskin egitimine
olan talebin artmasi, teknolojinin egitime entegrasyonu, temel sermaye olarak bilgi ve

erisim bilgiye kolay ve hizli bir sekilde goriildii (Elitas, 2017).

E-6grenmenin gelisimini ve durumunu incelemek ve gelecekte nasil devam edebilecegini
gérmek igin ¢esitli arastirmalar ve analizler yapilmis ve egitim kurumlari, {iniversiteler,
sirketler ve kurumlarda gesitli projelerle BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) pazarinin
isleyisi incelenmistir. Bugiin diinya ¢apmda yaklasik 500 iiniversite 'e-0grenme' sundugu

gibi Turkiye'deki bircok uUniversite de e-6grenme hizmetleri sunmaya baglamistir. Bu

13



egitimler dnceden planlanmis yliz yiize egitimlerle desteklenmekte ve pekistirilmektedir

(Pektekin, 2013).

2.3. Uzaktan egitimin o6zellikleri

Uzaktan egitim, egitimde tiim smirlar1 ve duvarlar1 kaldirmistir. Bireylere her yasta, her
yerde, her zaman, her hizda ve sectikleri ortamda 6grenme firsat1 sunar. Mesafe, zaman,
yer, yas, sosyoekonomik durum, fiziksel engel vb. uzaktan egitimi ve yasam boyu
ogrenmeyi siirekli glindemde tutan 6zelliklerdir (Adiyaman, 2002; Kurnaz ve Sercemeli,
2020). Kiling (2020), uzaktan egitim bireylere istihdam, gelir diizeyi ve sosyoekonomik
durum agisindan fayda saglamaktadir. Ferdousi (2010), uzaktan egitimin ¢alisan kadinlarin
ayni anda okula gitmesini sagladig1 i¢in toplumsal cinsiyet esitligi tizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu belirtmistir. Uzaktan egitim platformlar:, dezavantajli gruplara egitim
firsatlar1 saglamak ve boylece yoksullugu azaltmak i¢in ¢ok etkili bir aractir (Khan ve
Williams, 2007). Jumani (2011), uzaktan egitim yasadigimiz bilgi caginin 6n kosullarindan
biridir ancak bir¢cok avantaji olan uzaktan egitimin bazi sorunlar1 vardir. Bu sorunlardan

biri, 6grenen ve 6gretmen arasindaki sinirh etkilesimdir.

Wang (2004), teknolojik gelismelere ragmen uzaktan egitimin hala istenilen verimden
yoksun oldugunu vurgulamaktadir. Elcil ve Sahiner (2014), uzaktan egitimde 6grenci ve
ogretmen etkilesiminin zayif oldugunu, dikkat dagimikligi ve motivasyon eksikligi gibi
sorunlarin ortaya ¢iktigini ve bu nedenle uzaktan egitimin etkisinin geleneksel egitime gore
daha diistik oldugunu belirtmislerdir. Altmparmak'a (2011) gore teknik problemlerin olma
olasilig1, belirli bir bilgi islem altyapisina ihtiya¢ duyulmasi, sistemi kullanacak kisilerin
programlara hazirlikli olmamasi, maddi yetersizlikler gibi sorunlar bazi 6grencilerin
Ogrenimini sinirlayan sorunlardir. egitime erisim uzaktan egitimin sorunlaridir. Duran
(2020), uzaktan egitimde sinirh etkilesim nedeniyle olusan rahatsizligin bireylerin egitim
algilarin1 olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ustati ve Hassan (2013) uzaktan egitime devam
eden Ogrencilerin etkilesim sorunlar1 yasadiklarina dikkat cekerek, egitim ortamimin

ogrencilerin ihtiyaglarina gore yeniden tasarlanmasi gerektigini belirtmislerdir (Karakus ve

ark., 2020).
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Uzaktan egitimin bilesenlerinden biri: Birincisi, uzaktan egitim, bir kurum tarafindan
verilen Orgilin egitimdir. Uzaktan egitim kurumlarin1 akredite etmek, diploma ve sertifika
vermek, egitimin kalitesini yiikseltmek, Ogrenmeyi organize etmek, egitim kurumlari
istihdam etmek vb. kurumsal gorevlerdir. Ikinci olarak, dgretmenler ve dgrenciler uzay
ve/veya zaman bakimindan ayrilirlar. Ugiinciisii, iletisim teknolojilerinin sagladigi
etkilesimdir. Etkilesim ¢ok onemli olmakla birlikte, birincil bir gereklilik degildir ve
eszamanli (senkron) veya ayrik (asenkron) olabilir. Iletisim teknolojileri televizyon, radyo,
internet, telefon, radyo, mektup vb. icerir. Dordiinciisii, 6gretim tasarimi ilkelerini ve
egitim teorilerini kullanarak 6grenen 6gretmen ile kaynaklar arasinda bir baglant1 kurmak
ve 0grenmeyi organize etmektir. Uzaktan egitim, genel olarak dgretimden farkli bir yerde
gerceklesen, 6zel idari ve organizasyonel diizenlemeler, 6zel ders tasarimi ve 6gretim
teknikleri, cesitli teknolojiler araciligiyla iletisim gerektiren planh bir 6grenme siirecidir

(Moore ve Kearsley, 2005; Simonson ve digerleri, 2003; Pektekin, 2013).

Uzaktan egitim; 6grenci ile egitim kaynaklar1 arasinda baglant1 kurularak gergeklestirilen
bir egitim sistemidir. Uzaktan egitim programlarinin herhangi bir egitim kurumuna kayith
olmayan kisilere egitim olanagi saglamasi son zamanlarda Ogrenciler icin egitim
olanaklarmi arttiran bir durum olmustur. Uzaktan egitimin bir diger yonii de mevcut
kaynaklar1 kullanarak teknolojinin gelisimine ayak uydurmak zorunda olmasidir. Uzaktan
egitim, geleneksel 6grenme ve 6gretme yontemlerinin sinirliliklar1 nedeniyle sinif iginde
etkinliklerin yliriitiilmesinin miimkiin olmadigi, egitim planlayicilar1 arasindaki iletisim ve
etkilesimin miimkiin olmadigi, ©6zel olarak hazirlanmig dersler ve farkli ortamlar

aracilifiyla belirli bir merkezden etkinlikler ve Ogrencilerle yiiriitiillen bir Ogretim

yontemidir (Pektekin, 2013)

Uzaktan egitim; 6grenmenin Ogretmen olmadan gergeklesebilecegine ve oOgrencilere
verilen destegin geleneksel baslangi¢ yeterliliklerinden ziyade 6grencinin bilgi diizeyine
uyarlanabilecegine dair temel goriisler, hem 6grenme materyalinin sunumu hem de iletisim
icin kitle iletisim araglarmin tutarli kullanimi ve 6grenen icin olast etkinlikler saglamak
icin kesintisiz bir gretme/6grenme durumunun yaygmlastirilmast amaciyla kullanilan
yontemler; sunum ve iletisim yapilar1 ve formlari, mevcut ortamlarin uygun kullanimi ve
ogrencilerin yagam kosullarina uyarlanabilirligi, bireysel 6gretim ve az ya da ¢ok ¢alisma
yontemleri yoluyla hem bireysel hem de toplu 6gretim saglamak i¢in benzersiz diizenleme,

yiiz yiize Ogretimde siklikla karsilagilan cografi sinirlamalar, okul veya iiniversite
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programlari, belirlenen siirelere uyulmasi ve idari kisitlamalardan muaf tutulmasi,
ekonomik yapist geregi sagladigi imkanlar, calisanlar i¢in yeni istthdam olanaklar
saglamas1 gibi nedenlerle yenilik¢i bir yaklasimdir. Ogrenciler, bu 6zelliklerden tam
anlamiyla yararlanabilecekleri uzaktan egitim uygulamalarinda egitimlerine baslar, devam
eder ve bitirirler. Bu, ¢alisma kosullarina, sagligina, aile ortamina bagh olarak, istenen
zaman diliminde ve grup veya sinif 6greniminin kisitlamalarindan bagimsiz olarak yapilir

(Kaya, 2002).

2.4. Uzaktan egitim ile birlikte egitimde yasanan doniisiimler

Giinlimiizde egitim teknolojileri alanindaki gelismelere bagli olarak uzaktan egitimin
tanim1 farkli sekillerde yapilmaktadir (Kurnaz ve Ser¢emeli, 2020). 2020 yilinda diinya
genelinde baslayan COVID-19 salgmmin yayilmasmi yavaslatmak i¢in alman onlemlere
egitim kurumlarmm kapatilmasi da eklenirken, lilke yonetimleri sokaga ¢ikma ve seyahat
yasaklar1 gibi bir¢ok alanda zaman zaman kisitlamalar getirdi. Bu siirecte 6grenenlerin
egitiminin siirekliligini saglamak ve egitim sistemini 6gretmenler araciligiyla yasatmak
i¢in siire¢ uzaktan egitim sistemi ile yeniden yapilandirilmistir. Bu siirece uyum saglamada

o0gretmene ve 6grenene Onemli roller diigmektedir.

2.4.1. Uzaktan egitimde 0grencinin roll ve 6zellikleri

Covid 19 salgini, daha Once goriilmemis bir siireci, diinyadaki tiim ilk, orta ve
yiksekogretim O6grencilerinin uzaktan egitimini harekete gecirmistir. Uzaktan egitimle
ilgili teknik, psikolojik ve sosyal boyutlar gibi ¢esitli sorunlarin oldugu tespit edilmistir.
Uzaktan egitimin etkililigini etkileyen faktorlerin basinda ogrencilerin uzaktan egitim
siirecine iliskin alg1 ve goriisleri gelmektedir (Basar, 2019). Ogrencilerin uzaktan egitime
iliskin alg1 ve goriislerinin zamaninda agiklanmasi, bu kadar genis Olgekte ilk kez
deneyimlenen uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenmesinde 6nemli rol

oynamaktadir.

16



Pmar ve Akgul (2020), 6grencilerin uzaktan egitimi faydali gordiiklerini belirtirken,
uzaktan egitimi islevsiz bulanlar ise bu egitimin iyi calismadigini, yeterli olmadigini,
altyapisinin olmadigmi ve teknolojiye bagimli oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitim
stirecini elestirmek kabul edilebilir, ¢linkii sistemi kisa siirede milyonlarca 6grenciye
acmak ve bu sistemi sorunsuz c¢alistrmak kolay degildir. Uzaktan egitim sisteminde,
katilim agisindan Ogrenci motivasyonunun diisilk olmasi, 0gretime ilgisizlik, Ogretime
yabancilagsma, evde ders c¢aligma isteksizligi, devamsizlik, velilerin teknolojiyi
kullanmamasi, Ogrencilerin platform tizerinden iletisim kuramamalar1 gibi sorunlar
bulunmaktadir. Siire¢ 68renciler agisindan degerlendirildiginde, katilimla ilgili sorunlarin
kabul edilebilir diizeyde oldugu séylenebilir. Bunun nedeni, herkes gibi 6grencilerin de
uzaktan egitim siirecine hazir olmamasidir. Bir yandan katilimla ilgili yetersizlikler evde
egitim olanaklariyla ilgilidir. Ote yandan, dgrencilerin diisiik motivasyonlar1 ve dgretime
ilgisizlikleri, geleneksel yontemleri kullanmaktaki isteksizlikleri veya yetersizlikleri ile
ilgili olabilir. Yilmaz (2020) ogrencilerin motive olamama sorunu yasadiklarini
belirtmislerdir. Ogretmenler yiiz yiize 6gretimden 6grencileri 5grenme ve dgretme siirecine
dahil etmek i¢in yararlanirken, bunun uzaktan egitimde teknik olarak miimkiin olmamasi,

motivasyonun diisiik olmasina ve 6gretime ilgisiz kalmasina neden olmus olabilir.

2.4.2. Uzaktan egitimde 6gretmenin rolii ve 6zellikleri

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 doneminde uzaktan egitim sistemi ve
ogrencilerin  egitimi ilgi odagi olmus, Ogrencilere uygun O&grenme ortaminin
olusturulmasinda Ogretmenin rolii Onem kazanmustir. Uzaktan egitimde Ogrenme
stireglerini kolaylastirmada ve dgrencilere rehberlik etmede de rol oynayan dgretmenlerin
ozellikleri, uzaktan egitime bakislar1 ve uzaktan egitimde 6gretmenlik deneyimleri egitim
stirecinin verimliligini etkilemektedir (Harris ve Krousgill, 2008). Tiim diinyada oldugu
gibi Turkiye'de de pandemi doneminde uzaktan egitime baglanmis ve bircok 6gretmen yiiz
yiize egitimin yani sira kontrol edemedikleri uzaktan egitim siirecini yliriitmek zorunda
kalmistir (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021). Ogretmenlik gibi uygulama odakli bir
alanda ¢alisan bireylerin, 6gretmek i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmis olmalar1
beklenir. Bazi derslerin bilgiden ¢ok uygulama icermesi, 6gretmen adaylarmnmn iyi bir
uygulama bilgisine sahip olmalarmi gerektirmektedir. Bu baglamda, 6gretmen adaylarmin
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uzaktan egitimde aldiklar1 derslerde ne gibi sorunlar yasadiklar1 ve bu derslerin temel

becerilerine katkisina iliskin goriislerinin belirlenmesi 6nemlidir (Karakus ve ark., 2020).

Ozellikle Covid 19 siirecinde uzaktan egitim Ogretmeni faaliyetleri arasmnda uzaktan
egitime hazirlanmak, 6grencilerle etkilesim kurmak, ¢evrimigi egitim vermek, veliler ve
ogrencilerle iletisim kurmak ve Ogrencileri izlemek yer almaktadwr. Bu kapsamda
ogretmenler veli ve dgrencilerle tanisip iletisim kurar, uzaktan egitim ile ilgili etkinlikler
hazirlar, 6grenci ve velilere rehberlik eder; EBA platformunda 6grencilere 6dev gonderir,
ders videolar1, oyun ve etkinlikler paylasir; 6grencilerin 6devlerini ve okuduklar1 kitaplar1
takip eder; gesitli ¢cevrimig¢i programlar ve EBA platformu {izerinden canli ders verirler.
EBA sayesinde 08retmenler, 6grencilere 0dev vererek ogrencileriyle iletisim ve etkilesim
icinde olurlar (Kirmizigiil, 2020). Bu baglamda, 6gretmenler uzaktan egitim sirasinda
ogrencilerinden kopmamakta; aksine, siirecte aktif olarak isbirligi yapmaktadir.
Ogretmenlerin bu siiregte rol aldiklari, sorumluluk aldiklar1 ve ¢dziimiin bir parcasi

olduklar1 goriilmektedir

Bu durum, dersi bolmemek ve o6grencileri motive etmek konusunda da Ogretmenlerin
Onemini gostermektedir. Bu bakimindan, dégretmenlerin desteklenmesi ve motive edilmesi
gerekmektedir. Ogretmenler teknolojiyi kullanarak ve ogrencileri takip ederek uzaktan
egitim faaliyetlerini yiiritmektedir. Bu baglamda, Ogretmenlerin uzaktan egitim
faaliyetlerini bilgisayar, internet, iletisim araglar1 ve cesitli mesajlasma programlarini
kullanarak, veli ve Ogrencilerle iletisim kurarak, Ogrencilere rehberlik ederek ve takip
ederek, MSD'leri ve ¢esitli ¢cevrimigi platformlar1 kullanarak yiiriittiigii aciktir. Yiiz ylize
derslerde kullanilmayan pek ¢ok yodntem, ara¢ ve materyal uzaktan egitimde

kullanilmaktadir.

Altyap1 acisindan 6gretmenlerin sinirl internet erisimi, giivenilirligi, siipheli programlarin
kullanilmasi, velilerin uzaktan egitim i¢in esit olmayan kosullari, evde uygun ortam ve
teknolojik araclarin olmamasi, evde ebeveynler tarafindan teknoloji kullaniminda
yetersizlik gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklari goriilmektedir. Can (2020), EBA
araciligiyla agik ve uzaktan egitime erisimin sinirli oldugunu bulmustur. Yilmaz (2020)
ayrica ogrencilerin %68'inin uzaktan egitime erisirken ve ders sirasinda baglant1 sorunlari
yasadigini tespit etmistir. Ayrica iletisim kaybi, velilerin duyarsizligi, velilere ulasamama,
calismadan doniit alamama, tiim Ogrencilere ulagamama gibi iletisim sorunlari

bulunmaktadir. Salgm siirecinin uzamasi, siirecin ne kadar siireceginin belirsizligi, veli ve
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Ogrencilerin egitimi gegici bir siire¢ olarak gormesi gibi belirsizlik sorunlar1 da
bulunmaktadir. Ciinkii 6gretmenler ilk kez uzaktan egitim sistemiyle karsi karstyadir.
Dolayisiyla sistemi tanima ve uyum saglama gibi durumlarin yukarida belirtilen sorunlara

neden oldugu sdylenebilir

Kirmizigiil'e (2020) gore 6gretmenlerin teknolojik pedagojik bilgi ve becerileri salgin
siirecinde onemli Olciide gelismistir. Ogretmenler, Covid-19 siirecindeki pedagojik
etkinlikleri tatmin edici, uygun olmayan ve smirli olmak iizere ¢ farkli sekilde
derecelendirmektedir. Uzaktan egitim siirecinden memnun olanlar uzaktan egitimi basarili,
motive edici, olumlu, giizel, faydali, iyi, verimli, yeterli, eglenceli ve egitici olarak
degerlendirirken, smnirli  bulanlar uzaktan egitimi yararli ancak eksik olarak
degerlendirmektedir. Arastirmalar, uzaktan egitim siirecinde yetersiz altyap: ve donanima
bagl sorunlar oldugunu gdstermektedir (Abuhammad, 2020; Yilmaz 2020). Bu siirecte
uzaktan egitim platformlarina baglanmak i¢in bilgisayar, tablet, telefon gibi araglara olan
ihtiya¢ artmig ve bu platformlarin asir1 yiiklenmesinden dolay1 internete baglanmada
sorunlar yasandigr gozlemlenmistir. Can (2020), Tirkiye'de acik ve uzaktan egitim
sisteminin altyapi, erisim, glivenlik, igerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve pedagoji
acisindan gliglendirilmesi gerektigini ve tiim egitim paydaslarinin akademik ve sosyal

olarak desteklenmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Thach ve Murphy (1995), uzaktan egitim i¢in Ogretmenlerden beklenen yeterlilikleri;
kisileraras: iletisim, planlama becerileri, isbirligi/ekip ¢alismasi1 becerileri, Ingilizce dil
becerileri, yazma becerileri, organizasyon becerileri, geri bildirim becerileri, uzaktan
egitim becerileri, temel teknoloji becerileri ve teknoloji erisim becerileri seklinde
siralamatadir. Heuer ve King'e (2004) gore cevrimigi egitmenin rolleri; kolaylastirici,
planlayici, model, rehber ve iletisimci olmasidir. Uzaktan egitimin geleneksel yiiz yiize
egitimden daha fazla akademik sahtekarlik i¢erdigine dair goriisler vardir. Ayrica uzaktan
egitimciler web tabanli uzaktan egitim ortamlarinda kopya ¢ekmeyle miicadele etmek i¢in
kullanabilecekleri ¢esitli yontemler sunarlar. Uzaktan egitim, dgretmenlerin roliinii sadece
bilgi vermekten ziyade, 6grenmeyi kolaylastiran bir liderlik roliine doniistirmeye neden

olmustur (Kurnaz ve Ser¢emeli, 2020).
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2.5. Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlar

Uzaktan egitimin avantajlar;; mekdn ve zamandan bagimsiz olmasi, smirsiz smif
kapasitesi, 6grenen kontrolii, sinirsiz kullanim hakki, interaktif uygulamalarda %50'den
fazla hatirlama orani, daha eglenceli ve etkili egitim siireci, uzun siireli diisiik maliyetli
sunum secenegi, ¢esitli kapasiteler ve egitim gelistirmede format segenekleri ve merkezi
Olcimler ile insan kaynaklart yonetimi i¢in 6nemli girdilerdir (Pektekin, 2013; Sutcu ve
Akyazi, 2002). Uzaktan egitim, geleneksel egitimden farkli bir 6grenme ortami tasarimina
sahiptir. Traxler (2018), uzaktan egitim tasarimmin satin alinabilirlik ve erisilebilirlik

acisindan faydali oldugunu belirtmektedir.

Arat ve Bakan (2014), daha genis bir kitleye ulasma yetenegi, zaman ve mekanin esnekligi,
Ogretimi bireysel O0grenme hizina ve yoOntemine uyarlama yetene§i ve multimedya
araglarmi kullanma yetenegi gibi uzaktan egitimin avantajlarimi siralamaktadir. Uzaktan
egitimi cazip kilan faktorler; egitim kurumlarina erisimi olmayanlar i¢in firsat esitligi
saglamasi, Ozel egitime ihtiyaci olan bireyleri igermesi, yasam boyu Ogrenmeyi
desteklemesi ve sistem kurulum maliyetlerinin diisiik olmasidir. Ayrica es zamanli ya da es
zamanli olmayan c¢alisma prensibi, sundugu zengin ders materyali ve 6grenciye biraktigi
genis kapsam da uzaktan egitimin avantajlar1 arasmndadmr (Kirik, 2014). Pandemi ile
birlikte aktif olarak kullanilan uzaktan egitim, egitimcileri, velileri ve 6grencileri elestirel
diisinmeye, problem ¢dozmeye, yaratict olmaya, iletisim kurmaya, isbirligi yapmaya ve

aktif olmaya zorlamaktadir.

UNESCO'ya (2020) gore, 07 Nisan 2020 itibariyle 188 Ulkedeki okullar, diinya ¢apindaki
ogrencilerin yaklasik %92'sini etkileyen koronaviriis pandemisi (Covid-19) nedeniyle
kapatilmigtir. Pandeminin uzun siireli etkileri nedeniyle, uzaktan egitimin dezavantaji,
Ozellikle savunmasiz ve dezavantajli 6grencilerin gelecekte okulu birakma riskinin
artmasidir. Bu nedenle, internet erisimi olmayanlar veya engelli yasayanlar da dahil olmak
iizere hanedeki tiim ¢ocuklar i¢in kesintileri 6nlemek ve siirekli ve esnek uzaktan egitim
firsatlarma erigim saglamak icin adimlar atmak O©nemlidir. Okullarin kapanmasi,

ogrencilerin gelecekte hakkaniyetli bir egitim almalar1 i¢in biiyiik zorluklar yaratabilir.

Her haliikarda, okullarin kapanmasi, hiikiimetler ve 6gretmenler, dgrenciler, bakicilar ve
ebeveynler i¢in 6grenmenin siirekliligini saglamak i¢in benzeri goriilmemis zorluklar sunar

(Chang ve Satako, 2020). Bu baglamda hemen hemen tiim iilkeler, 6gretmenler ve okul
20



yoneticileri, 6grenciler ve velilerle iletisimi desteklemek icin mevcut uygulamalarin yani
sira canli dersler ve c¢evrimici kurslar diizenlemektedir. Uzaktan egitim, Ozellikle
okullagma ve tamamlama oranlarinin diisiik oldugu yoksul ve az gelismis bolgelerde (Mali,
Guney Sudan ve Nijer gibi) kadmlarin ve kiz ¢ocuklarinin egitimi ve gelecegi lizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Mlteci kamplarinda yasayan veya iilke i¢inde yerinden
edilmis kiz 6grenciler i¢in, 6zellikle okullarin kapanmasi, zaten dezavantajli olduklari i¢in

yikict bir etkiye sahip olabilir.

Teknoloji destekli egitime erisim sorunlari, okul ve sinav takvimlerinin ertelenmesi,
O0gretmen yetistirememe, dezavantajli bolgelerdeki ¢ocuklar ve gengler i¢in diizenli okul
beslenme olanaklarinin olmamasi, uzaktan egitimin ebeveynlere ve bakicilara yiikledigi
yik veya evde egitim, c¢ocuklarin ve genglerin sosyal etkilesimini azaltir ve sosyal
izolasyona yol agar. Ayrica farkli 6grenme bigimlerinin oldugu anlayisi, okulun sadece bir
ogrenme yeri degil, ayn1 zamanda sosyallesme, bakim ve koc¢luk saglayan bir sosyal
topluluk alani oldugu, egitim disinda okulun roliiniin anlasilmasina yol agmistir. Egitime
erisimdeki esitsizlikler, 6gretimin zorlugunu yaratmaktadir. Yilmaz (2020), teknolojik
imkansizliklar uzaktan egitimin verimliligini azaltirken, Zhang ve digerleri (2020),
cevrimigi Ogretim altyapisinin zayifligi, 6gretmenlerin deneyimsizligi, bilgi boslugu ve
karmagik ev ortami gibi sorunlardan bahsetmistir. Bu nedenle uzaktan egitimin daha yogun

kullanilmasi i¢in internet altyapisi giiglendirilmelidir.

UNESCO (2020), Covid 19 pandemisi nedeniyle uzaktan egitim sistemlerinin yaygin
olarak kullandig1 bazi stratejilerin herkese daha kaliteli ve esit egitim firsatlar1 sunabilmesi
icin dort alanda hazirlik yapilmasimi 6nermektedir. Bunlar teknolojik hazirlik, igerik
hazirlama, pedagojik hazirlik ve izleme ve degerlendirme hazirlhigidir. Teknolojik hazirlik
boyutu, tiim dgrencilerin evden dgrenmesini saglayan TV, radyo ve dijital araglara etkin
erisim saglayan internet baglantisi ile ilgiliyken, igerik hazirligi ulusal miifredatla uyumlu
ve sunulabilecek basili 6gretim ve Ogrenim materyallerine dayanmaktadir. Cevrimici
platformlar, TV veya radyo programlar1 araciligiyla veya evde 6grenmek icin kullanilir.
Pedagojik hazirlik, 6gretmenlerin ¢evrimici, TV veya radyo tabanli uzaktan 6grenmeyi
tasarlama ve sunma veya evde 6grenim i¢in materyal kullanma konusunda desteklemeyi ve
evde etkili uzaktan O6grenmeyi kolaylastirmak i¢in ebeveynler veya bakicilara firsatlar
saglamay1 igerir. Izleme ve degerlendirmeye hazirlik ayn1 zamanda uzaktan egitime erisimi

izleme, 6grenme ilerlemesini ve kesintileri izleme ve 6grenme sonuglarmni degerlendirme
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becerisini de igerir. Ayrica Ogrencileri, Ogretmenleri, ebeveynleri veya bakicilar
desteklemek i¢in alinan eylemleri azaltmaya yonelik stratejiler de igerir. Bu stratejiler

uzaktan egitimi daha etkili hale getirebilir (Can, 2020).

Egitim kurumlarinin muhataplarina sundugu uzaktan egitimin yiiriitiicii unsurlar1 olan
sistemler (LMS) ve yazilimlar senkron ve asenkron web tabanli oldugundan hem
ogrenciler hem de 6gretim elemanlari i¢in zaman ve yer kisitlamasi ortadan kalkmaktadir.
Bu durum, c¢esitli nedenlerle genc niifusun yogun oldugu Tiirkiye basta olmak iizere bazi
bolgelerde okula gidemeyen kisiler i¢in Onemli bir firsattir. Ayrica siirekli,
bireysellestirilmis ve bagimsiz 6grenme firsatlar1 saglayan LMS ve benzeri sistemler de
bilgiye erisimin ve girisimcilik boyutunun gelistirilmesine yardimei olarak 6grenciye sans
ve firsatlar sunmaktadir (Usun, 2006). Tiirkiye'de uzaktan egitimin sundugu imkéan ve
olanaklara ragmen, uygulanma bi¢imi nedeniyle egitimde kalite sorununu da beraberinde
getirmektedir. Uzaktan egitimin amacina hizmet edebilmesi icin Oncelikle 6grencilerin
teknolojik altyapiya ve teknolojiyi kullanma becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Kurumlardan uzakta olan 6grencinin hem bilgisayar hem de internet teknolojisine sahip
olmas1 ve bunlar1 iyi kullanabilmesi gerekir. Ayrica teknolojiye sahip 6grencilerin bir
kismi, bilgisayar ve internet kullanma becerilerinin smirli olmasi nedeniyle asenkron
uygulamalarda kaydedilen ders icerik ve materyallerine yeterince erigememekte ve

bilgilerini giincelleyememektedir (Eygi ve Karaman, 2013).

Tirkiye'de uzaktan egitimde egitim kalite standartlarmin yeterince saglanamamasinin bir
diger nedeni de Ogretmenlerin gelisen teknoloji karsisinda egitimlerine devam
edememeleri ve 6gretmenlere gerekli mesleki gelisim olanaklarmnin saglanamamasidir. Bu
durumda, senkron ve asenkron ortamlarda yiiriitiilen ve sonraki 6grencilerin kullanimi i¢in
en onemli unsur olan ders materyalleri ve materyaller, teknolojiye yeterince asina olmayan
ogretmenler tarafindan sisteme yiiklenememekte ve kayit altina alinamamaktadir. Uzaktan
egitimin O6zii Ogrenci temelli Ogretimdir. Bu kapsamda gerceklestirilen uygulamalar,
ogrenmeye acilan kapilarin birer gostericisi olarak 6grenci katilimimni artirmayi, etkilesim
dizeyini en Ust diizeye ¢ikarmayr vb. amaglar gibi temel amaglara hizmet etmektedir.
Uzaktan egitim sistemindeki yiiksek diizeyde etkilesim, genel olarak bu ogretimin
tanimlayict 6zelliklerinden biridir. Bu etkilesim Ogrencilerin kendi aralarinda, 6gretim
elemanlariyla ve ait olduklar1 kurumla olan iletisimlerini igerir (Elitag, 2017). Giiniimiizde

bilgisayar ve internet tabanl egitimin verildigi uzaktan egitim, egitimine devam etmek
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isteyen ancak cesitli nedenlerle geleneksel egitime devam edemeyen kisiler icin bir
secenektir. Teknoloji temelli bir egitim modeli olan uzaktan egitimde 6zellikle 6lgme ve
degerlendirme siire¢lerinde gilivenlik sorunlari, 6grencilerin baskalarint kendilerine

smamasi ve sistemin yanlig kullanilmasi da dezavantajlardir (Devran ve Elitas, 2017).

Uzaktan egitim ile Tiirk egitim sisteminde var olan sorunlar1 ¢dzebilir. ilk sorun fiziksel
yapt ile ilgilidir. Uzaktan egitim, milyonlarca 6grencinin egitim alabilecegi sanal siniflar
ve okullar olusturabilir. Ikinci sorun ise her okulun yeterli donanima sahip olmamasidr.
Uzaktan egitim ile sanal laboratuvarlar olusturulabilir ve dgrencilere sunulabilir. Ugiincii
sorun ise nitelikli 6gretmen sayisinin azligidir. Uzaktan egitim ile bir¢ok 68renci iyi
ogretmenlerden faydalanabilir. Dordiinci sorun, tiim okullarin ayni kalitede egitim
vermemesidir. Uzaktan egitim, kaliteli egitim veren okullardan her 0Ogrencinin
faydalanmasmi saglayabilir. Besinci sorun, tiim okullarmn ayni egitim standardini
saglamamasidir. Uzaktan egitim, dgrencilere ayni standartta egitim saglayabilir (Isman,

2011).

2.6. Uzaktan egitimin simirhliklar: ve sorunlan

Teknolojiyle birlikte egitim ortamina sunulan en dnemli iki degeri bilgisayar ve internet
olusturmaktadir. Okullarda bu iki unsurun paylasiimasiyla 6grenme verimliliginin
artirilabilecegine inanilmaktadir. Aslinda bireysel 6grenme, bilgisayarlarm okul disindaki
ortamlarda kullanilmasi ile miimkiindiir. Giiniimiizde bilim diinyasinin, uzaktan egitim ile
geleneksel egitim arasindaki farki belirlemeye ¢alistigi goriilmektedir. Caligmalar, uzaktan
egitimi geleneksel egitime gore daha nitelikli kilan hipotezlerin dogrulugunu heniiz net
olarak ortaya koymamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma amaclari, egitim ve
ogretimdeki geleceklerini bir dlglide belirleyecektir. Pek ¢ok agidan onemli avantajlar
sunan uzaktan egitimin bazi agilardan da sorunlar1 ve smnirhiliklar1 bulunmaktadir. Bunlar

su sekilde 6zetlenebilir (Kaya, 2002);
o Kisisel egitim iliskileri kolay kurulmaz.
o Ogrencilerin sosyallesmesini engeller.

. Yardimsiz ve kendi kendine Ogrenme aligkanligi olmayan ogrenciler yeterince

desteklenemez.
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. Calisan 6grencilerin dinlenme siireleri sinirlidir.

o Uygulamali derslerden yeterince yararlanilamamaktadir. Beceri ve tutumlarin
uygulanmasinda etkili degildir (Biiylikkaragdz, 1994).

J Dersleri takip etmek zaman ve c¢aba gerektirir.

J Kisisel gelisimin bir pargasi olan {iniversite deneyimini (okul iklimi/atmosferi)
saglamaz.

. Katilimcilar, ¢aligma ve kendilerini kontrol etme disiplinine sahip olmalidir.

. Dersleri takip etmek katilimcilarin inisiyatifine bagli oldugu icin terk oranlari
yuksektir.

. Laboratuvar ortaminda ¢alisma imkani olmadigi i¢in deneye dayali dersler uzaktan
yuritilemez.

. Ogrenenler iletisim teknolojilerine giivenmek zorundadirlar (Hakan, 1997).

o Ogrenen performansmin degerlendirilmesi agisindan gevrimici derslerde dlgme ve
degerlendirmede kopyalama sorunu vardir (Carr, 2010).

. Dijital olarak hazirlanmis ders materyallerini takip edebilmek i¢in belirli bir beceri
gerekmektedir.

. Bilgisayarlar, hoparlorler, web kameralari, radyo, televizyon ve Internet baglantis

gibi uygun ekipman ve kaynaklar mevcut olmalidir.

Yukarida sayilan uzaktan egitim sisteminde var olan gesitli dezavantaj ve sinirlamalara
ragmen, Tiirk egitim sisteminin uygun alanlarinda uzaktan egitimin daha da gelistirilmesi
gerekmektedir. Uzaktan egitimin yayginlasmasi sayesinde ilk, orta, yiiksek, teknik ve
mesleki egitime katilma imkani olmayan kisiler, egitim ihtiyaglarmi yas, zaman ve yer
kisitlamas1 olmaksizin kolaylikla karsilayabilmektedir. Bu sayede Tiirk egitim sisteminde
firsat esitligine katki saglamaktadir. Ogrenci sayisindaki niceliksel artis gdz oniine
alindiginda, siiphesiz kaliteli egitim vermek ve Ogrenci basarisi i¢in c¢aba sarf etmek
gerekmektedir. Ogrenci sayis1 ve kurum sayisi gibi uzaktan egitim faaliyetlerini sadece
sayisal verilerle olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmek dogru degildir. Bu noktada
giinlimiizde uzaktan egitimin temel teknolojik altyapisi olan internet iizerinden uzaktan
egitimin dezavantajlarina 6zel bir bolim ayirmak faydali olacaktir. Buna gdre internet

Uzerinden uzaktan egitimin dezavantajlar1 asagida sunulmustur;

e Ogrenciye ve icerige uygun olmayabilir.
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Internet iizerinden uzaktan egitim hizmetlerinden yararlanmanm bazi maliyetleri

vardrr (Isman, 2011).

Ekranlarin boyutlari, 6zellikle akilli telefonlarda uzun siire okumay1 zorlastirmakta

ve gozlerin daha ¢abuk yorulmasina neden olmaktadir.
Internetle ilgili teknik sorunlar nedeniyle egitim faaliyetleri kesintiye ugrayabilir.

Ozellikle kiiciik cocuklar icin bagimlilik yapan maddelerin kullaniminda fiziksel ve

sosyal zararlar vardir.
Teknoloji okuryazarlig: gibi belirli beceriler gerektirir.

Ogrenciler geleneksel bir smifta olmadiklar1 icin 6grenmeye hevesli olsalar da bu

durum onlarin 6gretime motive olmalarmi olduk¢a zorlastirmaktadir.

Yiiz yilize egitimde cift yonlii etkilesimin olmamasi nedeniyle basarinin hemen

Olctilememesi olabilir.

Kitle iletisiminin yapisindan kaynaklanan geri bildirim siirecinin ya ge¢ kalmasi ya

da hi¢ calismamasi sorunu bulunmaktadir.
Okul iklimi ve atmosferi yok olabilir.

Uygulamali derslerde (uygulamali ve laboratuvar deneyleri gerektiren, dil 6gretimi

vb.) tam basar1 saglanamaz.
Internet ortaminda saglikl bir sekilde 6lgme ve degerlendirme yapilamamaktadir.

Internette yaymlanan ders igeriklerinde telif hakki ihlali meydana gelebilir
(Gilbahar, 2009).

Her konu ve ders i¢erigi online sunum i¢in uygun degildir.

Uzaktan erisimli internet ortaminda Ozellikle uzaktan yiiriitiilen egitim faaliyetlerinde

Ogretim elemanlarinin karsilastiklar1 sorunlar sunlardir;

Olgme ve degerlendirmede 6grencileri izlemenin zorlugu,

Bilgi teknolojileri konusunda hem 6grencilerin hem de 6gretim elemanlarinin yetersiz

kalmasi,

Egitmenlerin hazirliksizligs,
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e (Cevrimi¢i 6grenmeye uygun ders programlarinin hazirlanmasindaki zorluklar,
e Cevrimi¢i 6grenme konusunda egitmenlerin deneyimsizligidir.

Yukarida bahsedilen sorun alanlarina ek olarak teknik gereklilikler de uzaktan 6grenmeyi
zorlastirmaktadir. Uzaktan erisim destekli egitim faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken

kurumsal hususlar sunlardir;

J Universitede internet altyapisinin olmamast,

e  Universitenin uzaktan egitimdeki yetersizligi,

J Uzaktan egitim i¢in materyal eksikligi,

. Sistemden kaynaklanan baglant1 sorunlaridir (Kaya, 2020).

Son noktada degerlendirecek olursak, uzaktan erigim 6grencilerin sosyallesmesini engeller,
kendi kendine 6grenme aligkanligi olmayan dgrencilere yeterince yardimei olamaz, ¢alisan
ogrencilerin dinlenme zamanlarindan mahrum birakir, uygulamali 6gretimde yeterince
yararl degildir, yetersizdir. Beceri ve tutumlar1 6gretmede etkilidir, 6grencileri iletisim
teknolojilerine bagimli kilar, hemen yardim edilemez ve dahasi yiiz yiize iletisim miimkiin
degildir. Elestirilen nedenler arasinda egitim firsatlarmin olmamasi, egitmenlerin bu
teknolojiye hazirlikli olmamasi nedeniyle yeterince verimli bir O0grenme ortami
olusturulamamasi sayilabilir (Oral, 2014). Bu nedenle uzaktan egitim konusu tiim
boyutlartyla hem akademisyenler hem de egitim planlama yetkilileri tarafindan dikkatle ele

almmalidir.

2.7. Covid-19 siirecinde uzaktan egitim

Aralik 2019'da diinya giindemine giren Covid-19 pandemisi, Subat 2020'de Tiirkiye'de
varligini hissettirmis ve 16 Mart 2020'de tiim egitim kurumlarmin orgiin egitim sistemini
kapatmasma neden olmustur. Ik, orta ve yiiksekdgretimde egitim faaliyetleri egitim
kurumlar1 2019-2020 bahar déneminde birka¢ hafta disinda tamamen uzaktan egitim ile
yiriitiilmiistiir. Covid-19 ile birlikte diger tiim sektorler gibi egitim sektorii de degismistir.
Baz1 iiniversitelerde uzun siiredir ¢ogu dersler uzaktan egitimle verildiginden hem

ogrenciler hem de {niversiteler altyap1 agisindan uzaktan egitime hazirlanmistir. Bazilari
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ya bu duruma uyum saglamis ya da altyapr ve iistyap: planlarinin yetersiz oldugu tespit
edilmistir.

Covid-19, Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢iktiktan kisa bir siire sonra tiim diinyaya yayilan
ve ciddi pnémoniye neden olan bir viriistiir (She, 2020). 2019 yilinin sonlarinda ortaya
¢ikan Covid-19, 114 iilkede toplam 118 bin kiside goriilmesi ve 4 bin 291 kisinin hayatini
kaybetmesi nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
ilan edildi (WHO, 2020). Turkiye'de ilk Covid-19 vakasi 10 Mart 2020'de tespit edilmis ve
ardindan vaka sayis1 giderek artmustir (Daily Sabah, 2020). Covid-19 pandemisi sonucunda
bir¢ok alanda sorunlar meydana gelmistir. Bu alanlardan biri de egitim alan1 ve yapilan ilk
eylemlerden biri de okullarin kapatilmas: olmustur. Onceki pandemilerde oldugu gibi,

Covid 19 pandemisi sirasinda birgok iilkede okullar kapatilmistir (Sahu, 2020).

Bazi iiniversiteler 2019-2020 egitim Ogretim yilinin bahar donemini bir sonraki yila
tasimaya karar verirken, bazi okullar uzaktan egitimi destekleyen sistemleri tercih ederek
egitimlerine devam etmeye basladilar (Domenico, 2020). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK),
viriisiin Tirkiye'de yayilmasmi yavaslatmak ve egitim kayiplarini azaltmak igin
iiniversitelerde derslerin ve egitimin 16 Mart 2020'den itibaren ii¢ hafta siireyle askiya
alindigin1  duyurmustur (YOK, 2020a). YOK, salgmin gidisatina iliskin belirsizlik
nedeniyle 26 Mart 2020 tarihinde 2019-2020 egitim 6gretim yilinin bahar doneminde yiz
yiize ders yapilmayacagini duyurmustur. Bu da Tiirkiye'de uzaktan egitimi 6n plana
cikarmistir (YOK, 2020b). Ulkemizde uzaktan egitim, sadece siireci etkin bir sekilde
yonetmek i¢in degil, ayn1 zamanda &grencilerin mezun olamama ve yariyil kaybetme gibi
Magdur olmalarin1 6nlemek i¢in de hizhi bir sekilde uygulanmasi gereken bir uygulama
olarak ortaya cikmistir. Hizli bir sekilde olusturulmaya ve kurulmaya calisilan bu

uygulamanin bir eksiklik ve olumsuz etki yaratmasi beklenmektedir (Brooks, 2020; Sahu,

2020).

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde Covid 19 salgimni her diizeyde egitim kurumlarmi etkisi altina
almis, 'evde kal' ¢agris1 zaman ve mekan esnekligi sunan uzaktan egitim uygulamalarina
gecisi zorunlu kilmistir. Bu nedenle YOK &grenme siirecini aksatmamak icin hizli bir
caligma baglatti. Uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in mevzuat, altyapi, insan kaynaklari,
icerik ve uygulama olarak tanimlanan bes temel alanda kapsamli ¢aligmalar yapmustir.
Mevzuat ile 2020 bahar donemi ile smirlt olmak kaydiyla, altyapisi hazir tiim

tniversitelerde ve alanlarda uzaktan egitim uygulamalarma izin verilmektedir. 123
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iiniversitede uzaktan egitim merkezi (UZEM) bulunmakta, diger tiniversitelere de gerekli

destegin saglanmasi i¢in tedbirler alinmaktadir (Geng, 2020).

Ortak derslerin, egitmenlere icerik olusturma konusunda yardimci olan YOK dersleri
arayiizii ve TRT'nin belirleyecegi kanal iizerinden iletilecegi duyurulmustur. Uygulama ile
ilgili senkron ve asenkron etkinliklere izin verilmig, uygulamali derslerin teorik
bolimlerinin tamamlanmas: ve uygulama boliimlerinin sikigtirilmig halde uygun bir
zamanda yapilmasi istenmistir. Lisansiistii diizeyde: dersler, tez savunmasi, seminer
sunumlar1 vb. kayit yoluyla dogrulanabilirlik ilkesi vurgulanmistir. UNESCO Tiirkiye
Milli Komisyonu (2020), 30/03/2020 tarihinde uzaktan egitimin saglikli yiirimesi igin on

tavsiyede bulunmustur. Bu 6neriler;

e Dagitim i¢cin hangi yiiksek veya diisiik teknolojilerin secilecegini belirlemede hazir
olma durumunu incelemek ve mevcut duruma en uygun teknolojileri segmek,

e  Ogrencilerin uzaktan egitim programlarma erisimi i¢in kapsaml1 adimlar atmak,

e  Verilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Paydaslara danisarak uzaktan egitim programlarinin takvimini planlarken bdlgenin
durumu, egitim diizeyi vb. dikkate alinarak,

e Psikososyal zorluklara karsi onlem almak,

e Dijjital araglarin kullanim1 konusunda destekleyici egitimler verilmesi,

e Uygun yaklasimlar1 birlestirmek, 6grenci ve veri yiikklemesinden kaginmak, uygulama
ve platform sayismni smirlamak,

e Uzaktan egitim i¢in uygun kurallar olusturmak ve 6grencilerin ihtiya¢ duydugu geri
bildirimleri saglamak,

e Ogrenci 6z diizenleme becerisine uygun, uzaktan egitim oturum siiresini diizenlemek,

e Bu siirecte karsilagilan sorunlarin 6gretmenler, veliler ve okul yoneticilerinin yer

aldig1 topluluklar olusturularak tartisilmasi seklinde listelenmistir.

YOK (2020b), 3 Mayis 2020 tarihinde resmi internet sitesinde yaymlanan uzaktan egitim
uygulamalarina iligkin durum bilgilendirmesinde, uzaktan egitime gecisin ¢ok hizl
oldgunu, bahar donemindeki derslerin %90,1'1 uzaktan egitim ile verilmekte, bu derslerin
%?22'sinde canli smif uygulamalar1 yapilmakta, uygulamalara en yogun ge¢isin sosyal

bilimler alaninda oldugunu belirtmistir.
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BOLUM I

YONTEM

Bu bolimde arastirmanm modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari, arastirma

verilerinin toplanmasi ve aragtirma verilerinin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma betimsel nitelikte olup tarama modelinden yararlanilarak gerceklestirilmistir.
Tarama arastirmalarinda genellikle belirli bir kitleden arastirmaci tarafindan agik uglu
sorular kullanilarak bilgi toplanir. Genellikle tarama arastrmalarinda arastirmacilar,
gorlislerin ve Ozelliklerin neden kaynaklandigindan ¢ok orneklemdeki bireyler agisindan
nasil dagildigiyla ilgilenmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Arastirmada veri toplamak
icin aracit olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yari-yapilandiriimis
goriismede sorular 6nceden belirlenir ve bu sorularla veriler toplanmaya ¢alisilir (Karasar,
1998). Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde, arastirmaci dnceden sormayi planladigi
sorular1 i¢eren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin aragtirmaci, gériismenin akigina
bagl olarak degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akigini etkileyebilir ve kisinin

yanitlarin1 agmasini saglayabilir (Tiirniikli, 2000).

3.2. Arastirmanin evreni ve drneklemi

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Hendek ilgesinin okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise egitim kurumlarinda gorev yapan 10 yonetici, 10
ogretmen, egitim goren 10 6grenci ve 10 veli olmak Uzere toplam 40 kisi olusturmaktadir.
Aragtrma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan katilimecilarim uzaktan egitim
streciyle ilgili, gelismelerin farkinda ve deneyimlerini aktarabilecek gonulli adaylar
olmas1 temel Olgiitler olarak belirlenmistir. Nitel arastirma yOntemlerinde, Olgiit
yontemlerinin sinirlandirmasi bulunmamakta olup olusturulmus, Olglt listesinden de
faydalanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu sebeple calismada amagh

ornekleme yontemlerinden Olgiit Ornekleme yontemi kullanilarak — katilimcilar
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belirlenmistir. Arastrmadan derinlemesine goriisme yapilan katilimeilarin — isimleri
belirtilmeden kodlama yontemi kullanilarak aktarilmistir. Yapilan gorligmelerin sirasina
gore 6grenci (OGR1, OGR2 ...), 6gretmen (O1, 02...), veli (V1, V2..) ve yonetici (Y1,
Y2...) kodlar1 olusturulmustur. Katilimcilarin temel demografik nitelikleri ve bilgileri

goriisme sirasinda toplanarak Tablo 1°e aktarimistir.

Tablo 1

Osrencilere ait demografik bilgiler

Katilimci Yas Yasadig1 Yer
10 11 13 14 15 Koy flge
Ogrenci 2 1 2 4 1 6 4

Tablo 1°de goriildiigli gibi arastrma kapsaminda goriisiilen 10 6grencinin, 3’ 10-11
yaslarinda, 7’si ise 13-15 yaslarindadir. Katilimcilarm 4’4 ilgede yasamimi siirdiiriirken,

6’s1 koyde yasamaktadir.

Tablo 2

Velilere ait demografik bilgiler

Katilimei Yasi Yasadig1 Yer
30-40 40-50 50-60 60+ Koy flge
Veli 4 3 2 1 1 9

Tablo 2°de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda goriisiilen 10 velinin, 4’4 30-40 yas
arasinda, 3’0 40-50 yas arasinda, 3’1 ise 50 yas ilizerindedir. Katilimcilarin 9’1 ilgede

yasamini siirdiirlirken, 1’1 kdyde yasamaktadir.
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Tablo 3

Osretmenlere ait demografik bilgiler

Katilime1 Kidem Medeni Durum Brans Yasadig1 Yer
0o1 8 yil Evli Fen Bilimleri fige
02 14 y1l Evli Sosyal Bilgiler Ilge
03 5yl Bekar Tirkce fige
o4 1 yil Bekar PDR Koy
05 5yl Evli Matematik fige
06 16 yil Evli Smif Ogretmenligi flge
07 9 yil Evli Smif Ogretmenligi flge
08 10 y1l Evli Smif Ogretmenligi fige
09 10 y1l Evli Tirkce fige
010 8 yil Evli Ingilizce fige

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirma kapsaminda goriisiilen 10 Ogretmeninin, 3’{iniin
kidemi 1-5 yil arasinda degisirken, 5’1 ise 8-10 y1l kideme sahip, 2 tanesi ise 14 ve {izeri y1l
kideme sahip bulunmaktadir. Katilimcilarin 2’si bekar, 8’i evlidir. Katilimcilardan 3’4 sinif
ogretmenligi, 2’si Tiirk¢e bransinda gorev yapmakta iken, 5 tanesi ise fen bilimleri, sosyal,

PDR, sosyal bilgiler ve Ingilizce branslarinda goérev yapmaktadir. Katilimcilarm 1°i kdyde

yasamini devam ettirirken, 9’u ilgede yasamaktadir.
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Tablo 4

Yoneticilere ait demografik bilgiler

Katilime1 Kidem Medeni Durum Brans Yasadig1 Yer
Y1 17 yil Evli Okul Oncesi Ogretmenligi flge
Y2 29 y1l Evli Simnif Ogretmenligi Ilge
Y3 13 yil Evli Sinif Ogretmenligi Koy
Y4 18 yil Evli Beden Egitimi flge
Y5 6 yil Evli Biligim Teknolojileri flge
Y6 39 y1l Evli Beden Egitimi flge
Y7 24 y1l Evli Fen Bilimleri flge
Y8 22 yil Evli Smif Ogretmenligi fige
Y9 7 yil Bekar Smif Ogretmenligi fige
Y10 16 y1l Evli Smif Ogretmenligi fige

Tablo 4’te goriildiigli gibi arastirma kapsaminda goriisiilen 10 yoneticinin, 2’sinin kidemi
5-10 yil arasinda degisirken, 4’ 15-20 yil aras1 kideme sahip, 4 tanesi ise 20 yil iizeri
kideme sahip bulunmaktadir. Katilimcilarin 1’1 bekar, 9’u ise evlidir. Katilimcilardan 5’1
smif 6gretmenligi, 2’si beden egitimi bransinda gorev yapmakta iken, 3 tanesi ise okul
oncesi 6gretmenligi, bilisim teknolojileri, fen bilimleri branslarinda gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin 1’1 kdyde yasamini devam ettirirken, 9’u ilgede yasamaktadir.

3.3. Veri toplama araglan ve strecleri

Aragtirmanm verileri, "Kisisel Bilgi Formu", “Covid 19 Siirecinde Uzaktan Egitim

Ogretmen Goriigme formu", "Covid 19 Siirecinde Uzaktan Egitim Yonetici Goriisme
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formu", "Covid 19 Siirecinde Uzaktan Egitim Ogrenci Gériisme formu”, "Covid 19
Siirecinde Uzaktan Egitim Veli Gortisme formu" olmak tizere dort boliimden olusan veri
toplama araci ile elde edilmistir. Ogretmen, yonetici, 6grenci ve velilere ait kisisel bilgiler,
"Kigisel Bilgi Formu" araciligiyla toplanmistir. Verilerin toplanmasinda aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu
hazirlanirken  Oncelikle arastirmacinin  ¢evresindeki  &gretmenlerle, yoneticilerle,
ogrencilerle ve velilerle bu siireg ile ilgili on goriisme yapilmistir. Farkli branglardaki
ogretmenlerle, yoneticilerle, Ogrencilerle ve velilerle yapilan goriismeler sonucunda
goriisme sorulan hazirlanmistir. Goriisme sorulan hazirlandiktan sonra egitim bilimleri
alaninda doktorasini tamamlamis iki Ogretim {iyesinden uzman goriisi almmustir.
Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda sorulara ekleme ya da ¢ikarmalar yapilmistir.
Sorularm anlagilabilirligini 6lgmek amaciyla iki 6gretmen, iki veli ve iki 6grenciyle pilot

uygulama yapilmustir. Verilerin analizinde icerik analizi tercih edilmistir.

Bu calismada, arastirmaci tarafindan olusturulan yari1 yapilandirilmis gorisme formuna
baglh kalinarak ac¢ik uglu sorular kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin, 68rencilerin,
velilerin ve yoneticilerin uzaktan egitimde karsilastigi sorunlar1 saptamak amaciyla toplam
40 Kisi ile gorisme yapilmistir. Goriismelerde kullanilan goriisme formu ve galismanin
amaci dogrultusunda goriisme kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular EK-1’de yer
almaktadir. Goriisme gerceklestirilmeden Once katilimcilara arastirma siireci hakkinda

detayh bilgiler verilerek gerekli izinler alinmustir.

Arastirmanin verilerini toplama asamasinda, her bir katilimcidan randevu alinarak yari
yapilandirilmis gorisme formuna bagli kalinarak yiiz yiize gériismeler gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilmesi i¢in goriismeler dogal calisma
ortamlarinda gergeklestirilmistir. Calismanin sorularla ilgili boliimiine gec¢ilmeden 6nce,
arastrmanin amaci, konuya iliskin bilgiler ve gizlilik haklar1 a¢ik olarak belirtilmis,
katilimeilarin  demografik ozellikleri kayit edilmistir. Arastirma verileri toplanirken
gecerlik ve giivenirligi saglamak i¢in katilimcilar1 yonlendirmemeye dikkat edilmistir.
Aragtirma verilerinin saglikli bir sekilde toplanabilmesi ve veri kaybmin onlenebilmesi
amaciyla goriigmeler katilimeilarin onay1 ile ses kaydina alinmistir. Yapilan gortiismeler
ortalama 15 dakika olmak Uzere toplamda 600 dakika strmustur. Gorismeler

arastirmacinin kendisi tarafindan gergeklestirilmistir.
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3. 4. Verilerin analizi

Yapilan goriismeler sonucunda ses kayitlar: ile elde edilen veriler yaziya dokiilerek veri
dokiimanlar1 olusturulmustur. Katilimeilar ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bu
nitel verilerin analizinde igerik analiz yontemi kullanilmustir. Igerik analizi, verilerin
iceriginin objektif ve sistematik tanimlamalarmi yapan arastirma teknigidir. Bu teknik,
kontrollii yorumlama, betimleme, Onceden belirlenmis Olglitlere gore kavramlarin
Ol¢iilmesi, tematik kodlama ve belirli bir anlam ¢ikarilmas1 amaciyla kategorilere ayirma
amaci tasimaktadir (Corbin ve Strauss, 2008; Kiral, 2020). Verilerin analizi agamasinda
katilimeilarin goriisleri alintilar halinde direkt olarak kullanilabilir, kodlar ve temalar
organize edilerek bulgular yorumlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Verilerin analizinde
kodlar organize edilerek ortak noktalardan alt temalar belirlenmistir. Katilimcilarin
goruslerini  yansitirken dogrudan alintilara yer verilmis, alintilar frekans olarak
hesaplanmig, neden sonu¢ iliskisi icerisinde degerlendirilen verilerden sonuglara

ulagilmustir.

Goriisme formlarindaki sorular olusturulurken 50 sorudan olusan soru havuzu hazirlandi.
Sorular hazirlanirken egitim bilimleri akademisyenlerinden olusan uzmanlarin goriislerine

basvuruldu. Uzmanlarm goriisleri dogrultusunda goriisme formlarindaki sorular secildi.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin, &grencilerin  ve velilerin
kargilastiklar1 sorunlara ve Onerilere iligkin alt problemler goriigmeler sonucunda

kodlanarak kategoriler halinde olusturulan bulgular tablolar araciliiyla agiklanmistir.

4.1. Ogretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar sorunlara iliskin goriisleri

Ogretmenlere oncelikle kendilerini tanimlayan ve uzaktan egitim siirecini dolayli olarak
etkileyen demografik bilgilere iliskin 4 soru (kidem, medeni durum, brans ve yasanilan
yer) sorulmustur. Bu sorularin ardindan alt problemleri tanimlamalar1 i¢in uzaktan egitim
stirecinde karsilasilan sorunlara iliskin 9 farkli soru yoneltilmistir. Daha sonra ise bu
sorunlarin ¢oziimiine iliskin Onerilerinin neler oldugu sorusu sorulmustur. Uzaktan egitim
sorunlarina yonelik toplam 10 6gretmen ile yapilan goriisme sonucunda dgretmenlerin her
birine toplam 14 soru sorulmustur. Ogretmenler bu sorulari cevaplamis ve bdylece
Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde Kkarsilastiklar1 sorunlara yonelik algilar
anlasilmaya ¢alisilmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin

ana kategoriler, alt temalar ve kodlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5

Osretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar sorunlara iliskin ana basliklar

Ana

Tema

Alt Tema Kodlar

e Ev ortaminin elverissizligi

. e Uzaktan egitime hazirbulunusluk olmamasi
Ogretmenden kaynakli

e lletisimin tek boyutta kalmasi, cok boyutlu

fiziki iletisim olmamasi

Ogretmenlerin
Karsilastiklar1
Sorunlar
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Ogrenciden kaynakli

Katilim ve adaptasyon eksikligi
Bilgiyi algilamada donut alamama

Rehberlik eksikligi, sadece 6gretim boyutu

ile kisitl kalmasi

Diger sorunlar

Teknolojik arag¢ eksikligi

Internet baglantis1 kesilmeleri, sinirli olmasi

ve yavashgi
Ders sunumlarinda materyal eksigi

Dijital baglanti araglarimdan kaynaklanabilen

firsat esitsizligi

llgisiz veya baskic1 ebeveynlerin ders

ortamini direkt etkilemesi

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlar, g

alt tema altinda degerlendirilmektedir. Bu temalara iliskin verilen kodlar ise alt problemleri

olusturmaktadir. Uzaktan egitimde karsilagilan sorunlar konusunda &gretmenlere verilen

betimlemeler (O) ile dogrudan alnti yapilan 6gretmenlerin cevaplarindan bazilari

asagidaki sekilde belirtilmektedir.

4.1.1. Ogretmenden kaynakh sorunlar

Ogretmenlere sorulan “Ev ortaminizin (aile, es, ¢ocuk, oda sayisi vs) uzaktan egitime

elverisliligi ne diizeydedir?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu ev ortamimnin uzaktan

egitim i¢in elverisli oldugundan bahsetmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;

“...cocuk odasi ve ¢calisma odasi var...” (010)

“...uygun...” (02)

“...orta diizeyde...” (03)
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Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim dncesinde siirece hazirlik icin herhangi bir egitim
aldiniz mi1?” sorusuna verilen cevaplarin g¢ogunlugu okulda egitim aldiklarindan

bahsetmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“...okul diizeyinde egitim aldik...” (02)
“...okulumuz teknoloji kullanimi konusunda egitim verdi..” (O1)

Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim aracilifiyla ogrencilerinizle iletisiminiz ne
diizeydedir? sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu iletisiminin iyi oldugunu belirtmekte

olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“....gorsel ve sesli iletisim siirekliydi...” (O1)
“..yi...” (06)
“..yeterli...” (O8)

Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim siirecinde sunum ve teknolojik kullanim konusunda
kendinizi hangi duizeyde goriyorsunuz? (yetersiz-orta-yeterli)” sorusuna verilen cevaplarin
cogunlugu Ogretmenlerin kendilerini yeterli gordiklerini, geri kalanlar1 ise orta seviyede

gordiklerini agiklamakta olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“..yeterli...” (O9)
“..orta..” (08)

“..yeterli...” (O6)

4.1.2. Ogrenciden kaynakl sorunlar

Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim siirecinde rehberlik servislerine ihtiyaciniz oldu
mu? sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugunun rehberlik servisine ihtiya¢ oldugunu

gostermekte olup verilen cevaplar agagidaki sekildedir;
“..evet..” (O7)
“..kismen...” (09)

“..evet..” (O8)
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Ogretmenlere sorulan “Ogrencilerin canli derslere katilimi ne diizeydedir? sorusuna verilen
cevaplarda 6grencilerin genel olarak derse katildigini agiklamakta olup verilen cevaplar

asagidaki sekildedir;
“«..yiizde75...” (01)
“...yiizde50 iizerinde...” (O2)
“..orta...” (04)
“...maksimum...” (O7)

Ogretmenlere sorulan “Simifimizda yiiz yiize yapabildiginiz bilgi aktarrmmi uzaktan
egitimde de ayn1 diizeyde gerceklestirebiliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarda genel
olarak, bilgi aktarimmda verim alimamadigindan bahsedilmekte olup verilen cevaplar

asagidaki sekildedir;

“...aslinda hayiwr ciinkii derse girmeyen ¢ocuklar i¢in tekrar tekrar ders anlatildig
i¢in daha once dinleyen ¢ocuklarda sikilma problemi yasiyoruz, egitim diizeyleri

arasinda farkin acilmasi 6gretmen olarak beni zorluyor...” (04)
«...dokunarak 6grenemeyen ogrenciler deney konularinda eksik kaldilar...” (O1)

“...yansitma teknigi ile sinif ortaminda bulunmayan harita ve gorselleri bile

sunabiliyorum... (02)

“.Jasmen...” (O7)

4.1.3. Diger sorunlar

Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim siireci ile ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarda genel olarak, teknolojinin fayda sagladigini ancak
ders sunumunda zorlanmalara neden oldugunu, bazi dersler i¢in uygun olmadigini,
ogrencileri olumsuz etkiledigini, internet altyapisi sorunlarinin varlig1 sebebiyle egitimde
aksamalar oldugunu, velilerin 6grencilere bask1 ortami yarattigini, her giin olmasmnin sorun
oldugunu, yiiz yiize egitimin yerini tutmadigin1 ama mecburiyetten yapildigini belirtmekte

olup verilen cevaplar agagidaki sekildedir;
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“...teknoloji sayesinde normalde tasinmasi ¢ok giic olan nesneleri gorselde

sunabilmek igimizi kolaylastirdi. Olumsuz yani ise maddelere dokunamamak oldu...”

(O1)

“...sunum konusunda yeterli idi ancak J&grenci geri doniislerinde verimsiz
olmakta...” (02)

“...egitimde firsat esitliliginin saglanamadigim diigiiniiyorum...” (O3)

“...¢ocuklarda fizyolojik olarak problemler yasiyoruz. Sinifta bile oturma problemi
yasayan ¢ocuklar bilgisayar basinda oturamiyorlar...” (O4)

“...matematik sorularimin nasil ¢ozildiigiinii  birebir yiiz ylze anlatamamak

olumsuzluk yaratti...” (O5)

“...ogrencilerin yeterli ekipmana sahip olmamasi, internet alt yapist sorunlari

yasanmts, pandemi stirecinde egitimin devam edebilmesi icin yararli olamamistir...”

(O6)

“...velilerimizin asir1 yogun ilgisini ve yarisma ortamint daha alt seviyeye

cekmeli... ” (O7)

“...haftamn belirli giinleri yiiz yiize belirli giinleri uzaktan olursa ¢ok verimli

olur...” (O8)

’

“...egitimin bir sekilde siirdiiriilmesi 6nemli fakat yiiz yiizedeki gibi asla olmaz...’

(09)

“...kotiiniin iyisi, mecburiyetten geGici bir siire...” (010)

Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim siireciyle ilgili eklemek istediginiz baska sorun var

mi1? sorusuna verilen cevaplarda genel olarak, firsat esitliginin saglanamadigi, bilgisayar,

donanim ve internet altyapisi eksikligi, ilgisiz ailelerin varlig1 ve &grencilerin katilim

isteksizliginden bahsedilmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;

“...internet agi koy yerleskeleri igin istenilen seviyede degil, merkez yerleskeler igin

her sey yolunda...” (O8)

“...devam zorunlulugunun olmamasi, ¢ocuklarin esit imkanlarda olmamasi, ol¢me

degerlendirme olmamasi...” (O9)
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“...ihtiyaci olan ailelerimizin donanim ve iletisim siiregleriyle ilgili sorunlar var..”

(©7)

“...interneti ve bilgisayart olmayan ¢ocuklar i¢in problemler, ilgisiz ve uzaktan
egitimi 6neMsemeyen ebeveynler ile ilgili biiyiik problemler yasaniyor...” (O4)

.....

katilma konusunda isteksizlikleri...” (O3)

4.1.4. Sorunlara iliskin yapilan Oneriler

Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim siirecinin daha iyi hale getirilip gelistirilebilmesi

icin Onerileriniz nelerdir? sorusuna verilen cevaplar asagidaki sekildedir;

“...yapay laboratuvar ya da bu tip oyunlar gelistirilip EBA ya eklenebilir...” (O1)

“...etkilesim ve sinif kontrolUniin gelisimi konusunda teknolojik gelismeler

bekliyorum...” (O2)

“...08rencilere ve ailelerine uzaktan egitimle ilgili seminerler diizenlenmeli...” (O3)

“...cocuklarin daha aktif olabilecegi uygulama ve oyunlar tiretilebilir. EBA
lizerinden egitici oyunlarin artirilmasi gerektigini diisiiniiyorum...” (04)
“...ogrencilerin internet, tablet, bilgisayar vb konularda  erisimlerinin
kolaylastirilmasi gerekir...” (O5)

“..yazilimlarin kullamimi konusunda bilgi verilmeli, her oégrencinin alt yapiya
ulagmast saglanmali...” (O6)

“...biittin egitim bilesenlerinin egitime alinmast (veli, 6grenci, ogretmen, idareci)...”
(67)

“...0gretmen veli ve 6grencilerimize aktif egitim ve yeterli alt yap: verilirse ¢ok giizel
seviyelere gelecegini diisiiniiyorum...” (O8)

“...firsat esitliginin saglanmasi, devam zorunlulugunun olmasi, él¢me degerlendirme
olmasi...” (O9)

“...katilimin tegvik edilmesi...” (010)

Bu kapsamda, dgretmenler en ¢ok egitimler verilmesi, altyapinin glglendirilmesi ve firsat

esitliginin saglanmasi konusunda onerilerde bulunmustur. Tiim bu goriisler dogrultusunda
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Ogretmenlerin uzaktan egitimle ilgili karsilastiklar1 sorunlar ve Onerilere iligkin algilar1

tema, alt tema, kodlar ve frekans halinde gruplandirilarak Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 6

Osretmenlerin uzaktan egitim surecinde Karsilastiklar: sorunlar ve oneriler

03, 04, 06, 07, 08,

Ana Tema Alt Tema Kodlar Betimlemeler f
Ev ortaminin uygun . 1
vg o3
olmamasi
Hazirlik egitiminin L 2
. 04, 08
Ogretmenden eksikligi
kaynakl
Sunum ve teknoloji e
02, 03, 07, 08
kullaniminda sikintilar
Tletisimsizlik 03, 04 2
Katilim olmamasi ve o aa
. - 02, 03, 04, 05, 09
isteksizlik
01, 02, 03,04, 05, 10
Bilgiyi algilayamama e
. . 06, O7, 08, 09, 010
Ogrenciden
kaynakh Adapte olamama ve 54 1
fiziksel sorunlar
ig Rehberlik destegi 01, 02, 03, 04, 05, 9
= ihtiyaci 06, 07, 08, 69
5]
= Teknoloji ve internet e e s
2 04, 05, 06, 07, 08
= altyapisi eksikligi
g .
A Diger )
o 8 Ders sunumundaki . 2
5 sorunlar 01, 05
= zorluklar
(]
£
(o]
éc;o Firsat esitsizligi 7
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09, 010

llgisiz ya da kontrolcii . 2
04, 07
ebeveynler
Verimsizligi ve dlgme 3
degerlendirme 08, 09, 010
yapilamamasi
Firsat esitligi saglanmas1 05, 06, 09 3
Egitimler verilmesi ve e 6
01,03, 04, 06, O7,
EBA iizerinden ¢esitli
08
uygulamalar yapilmasi
L Teknoloji altyapisinin e 3
Oneriler o ) 05, 06, O8
guclendirilmesi
Katilimin tesvik edilmesi 09, 010 2
Olgme degerlendirme 2

yapilmasi, siif kontrolii 02, O9

ve etkilesim saglanmasi

Tablo 6’da 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ana temasina ait alt
temalara ve bu alt temalara ait kodlara ve frekans degerlere yer verilmistir. Ogretmenler bu
ana temay1 degerlendirirken uzaktan egitim siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar ile ilgili en ¢ok
karsilagtiklar1 sorunlara vurgu yapmustir. Bu sorunlar, 6gretmenden kaynakli, 6grenciden
kaynakli ve diger sorunlar olmak iizere {i¢ alt tema altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda,
Ogretmenlerden kaynakli sorunlar alt temasi altindaki en fazla vurguladiklar1 kodlar,
sunumda ve teknoloji kullanimundaki sikintilardir. Ogretmenler tarafindan sik¢a vurgulanan
diger alt temalardan oOgrenciden kaynakli alt temada en fazla vurgulanan kod ise,
Ogrencilerin sunulan bilgileri algilayamamasi ve rehberlik destegi ihtiyacinin olmasidir. Diger
sorunlar alt temasinda ise en fazla vurgulanan kodlar, teknoloji ve internet altyapis1 eksikligi

ve firsat esitsizligidir. Bu baglamda, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilagtiklar
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sorunlara iligkin verdigi ¢Oziim Onerilerinde en fazla vurguladiklari konular ise, farkl

uygulamalarin ve egitimlerin diizenlenmesidir.

4.2. Yoneticilerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri

Yoneticilere Oncelikle kendilerini tanimlayan ve uzaktan egitim siirecini dolayli olarak
etkileyen demografik bilgilere iliskin 4 soru (kidem, medeni durum, brans ve yasanilan
yer) sorulmustur. Bu sorularin ardindan alt problemleri tanimlamalar1 i¢in uzaktan egitim
strecinde karsilasilan sorunlara iliskin 9 farkli soru yoneltilmistir. Daha sonra ise bu
sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6nerilerinin neler oldugu sorusu sorulmustur. Uzaktan egitim
sorunlarma yonelik toplam 10 ydnetici ile yapilan goriisme sonucunda yoneticilerin her
birine toplam 14 soru sorulmus bulunmaktadir. Boylece ydneticilerin uzaktan egitim
stirecinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilar1 anlasilmaya ¢alisilmistir. Yoneticilerin
uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin ana kategoriler, alt temalar ve kodlar

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7

Yoneticilerin uzaktan egitimde karsilastiklar: sorunlara iliskin ana bagliklar

Ana

Tema

Alt Tema Kodlar

e Ev ortaminin elverissizligi

e Uzaktan egitime

e hazirbulunusluk olmamasi
Yoneticiden kaynakli

e lletisimin tek boyutta kalmasi,
cok boyutlu fiziki iletisim

olmamasi

. e Katilim ve adaptasyon eksikligi
Ogrenciden kaynakli

Yoneticilerin Karsilastiklar: Sorunlar

e Rehberlik eksikligi, sadece
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Ogretim boyutu ile kisith

kalmasi

e Teknolojik arag eksikligi

e Internet baglantis1 kesilmeleri,

sinirl olmasi ve yavashigi

e Ders sunumlarinda materyal

Diger sorunlar eksigi

e Dijital baglant1 araclarindan

kaynaklanabilen firsat esitsizligi

e llgisiz veya baskic1 ebeveynlerin

ders ortamini direkt etkilemesi

Tablo 7 incelendiginde, yoneticilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar, tig¢
alt tema altinda degerlendirilmektedir. Bu temalara iliskin verilen kodlar ise alt problemleri
olusturmaktadir. Uzaktan egitimde karsilasilan sorunlar konusunda yodneticiler igin
tanimlanan betimlemeler (Y) ile dogrudan alint1 yapilan yoneticilerin cevaplarindan bir

kismi asagidaki sekilde belirtilmektedir.

4.2.1. Yoneticiden kaynakh sorunlar

Yoneticilere sorulan “Ev ortaminizin (aile, es, ¢ocuk, oda sayisi vs) uzaktan egitime
elverisliligi ne diizeydedir?” sorusuna verilen cevaplarm ¢ogunlugu ev ortaminin uzaktan

egitim i¢in yeterli oldugundan bahsetmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“...yeterli diizeyde oda ve teknik alt yapiya sahibim...” (Y5)
“...2 ¢ocuk, 1 bilgisayar, akilli telefon, internet fiber yeterli ..." (Y8)
“..yeterli diizeyde...” (Y6)

Yoneticilere sorulan “Uzaktan egitim oncesinde siirece hazirlik i¢in okulunuzda herhangi
bir egitim verildi mi?” sorusuna verilen cevaplarin yaris1 okulda egitim verildiginden, diger

yarisi ise verilmediginden bahsetmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
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...teknoloji yeterliligi egitimi verildi...” (Y4)

“...evet verildi...” (Y7)

“haywr..” (Y10)

“...hayir, tam istenilen siire¢ basladiktan sonra yonetildi...” (Y6)

Yoneticilere sorulan “Uzaktan egitim araciligiyla Uzaktan egitim araciligiyla 6gretmenler
ve Ogrencilerin iletisimi ne diizeydedir?” sorusuna verilen cevaplarin c¢ogunlugu

iletisiminin 1yi oldugunu belirtmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“....iletisim ¢ok iyi diizeyde ancak derse katilim orta sevidedir...” (Y 10)
“..orta...” (Y9)
“...yeterli dizeyde... ” (Y5)
“...diigtik...” (Y4)

Yoneticilere sorulan “Uzaktan egitim surecinde sunum ve teknoloji kullanimi1 konusunda
Ogretmenlerinizi hangi dlzeyde goruyorsunuz? (yetersiz-orta-yeterli)” sorusuna verilen
cevaplarin ¢ogunlugunda yoneticiler, o6gretmenleri sunum ve teknoloji kullanimi
konusunda orta seviyede gorduklerini belirtmekte olup verilen cevaplar asagidaki
sekildedir;

“...bazilar yeterli, bazilar: orta, bazilari yetersiz, geneli orta...” (Y2)
“.orta..” (Y3)

“.orta..” (YT)

4.2.2. Ogrenciden kaynakh sorunlar

Yoneticilere sorulan “Ogrencilerin canli derslere katilimi ne diizeydedir?” sorusuna verilen
cevaplarda ogrencilerin genel olarak derse katildigini agiklamakta olup verilen cevaplar

asagidaki sekildedir;
“...ylzde 65...” (Y10)

“....yuzde 70 civari...” (Y6)
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“..orta...” (Y9)
“....ylzde 20...” (Y5)

Yoneticilere sorulan “Uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerimizin rehberlik servislerine
ihtiyact oldu mu?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugunun rehberlik servisine ihtiyag

oldugunu géstermekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“..oldu..” (Y8)
“....evet, ozellikle derse katilmayanlar ile ilgili sebepler arastiriimali...” (Y6)

“....hayw olmadi...” (Y1)

4.2.3. Diger sorunlar

Yoneticilere sorulan “Okulunuzda yiiz yiize yapabildiginiz bilgi aktarimini uzaktan
egitimde de ayn1 diizeyde gerceklestirebiliyor musunuz?” sorusuna iliskin verilen cevaplar

asagidaki sekildedir;

“...bunu tam olarak séyleyemeyiz, aktarim konusunda sikinti yok fakat “alma”

konusunda problemler var...” (Y6)

“...teknoloji kullanabilen Ogretmenlerimiz derslerini etkilesimli hale getirdiler, bazi

ogrencilerden “dersler daha eglenceli” déniisleri aldigimiz oldu...” (Y4)
“...baglanti yapabilen ogretmen ve 6grenciler bilgi aktarimi sagladilar...” (Y 3)

“...bence okul oncesinde ¢ocuklarla simf ortaminda yapilan etkinlikler uzaktan
egitimde ayni diizeyde gerceklesmiyor...” (Y1)
“...bunu becerebilen 6gretmenler var, ¢ogu ogretmen teknolojik beceri eksikliginden

tecriibelerini aktaramiyor...” (Y2)

Ogretmenlere sorulan “Uzaktan egitim siireci ile ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarda genel olarak, herhangi bir kavga ve sorun
olmadigini, ancak etkilesimin ve sosyallesmenin azaldigini, altyap1 ve donanim eksikligi
oldugunu, yiiz ylize egitimin daha verimli oldugu belirtilmekte olup verilen cevaplar
asagidaki sekildedir;

“...bazi branglarda ogrenci-ogretmen etkilesimini azaltmaktadir...” (Y1)
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“...08retmenlerin hareketsiz kalmalari sonucu bel ve boyun agrilari olusmakta,
ogrenciler ekrani kapatip dersten uzaklasmakta, uzaktan egitimde okulumuzun

olumlu yonleri ise kavga ve sorun yasanmamasi...” (Y2)

“..0grencilerimize ulasmakta sorun yasadik, ogrenciler arasina ug¢urumlar diistii,

geri doniisii uzun siireler alacak farklar meydana geldi...” (Y3)

“...herhangi adli problem yasanmamasi olumlu oldu, ancak sportif faaliyetlerimizde
belirli diistisler oldu...” (Y4)

“...yer ve zaman simirlamamasi olumlu, her ogrencinin ayni teknik altyapiya sahip
olmamasi olumsuz yonii...” (Y5)

“...olumlu yam her haliikarda iletisim icindeyiz, olumsuz yam egitim dinamik bir
slre¢ mutlaka yakin temasta fayda var...” (Y6)

“...pandemi kosullarinda yapilacak en iyi yontem ama iletisim ve doniit zorluklar
var...” (Y7)

“...g0z temasi yok, arag gereg eksikligi, internet problemi olumsuz yani; olumlu ise
velilerin stirece katilmalart...” (Y8)

“...uzaktan egitim ig¢in yeterli donamima ve bilgiye sahip oldugumu
diistinmiiyorum...” (Y9)

“...ogrenciler sosyallesemiyor, ozellikle ilkokul 6grencileri igin dersler yiiz yiize

oldugu kadar verimli olamiyor, okuma yazma 6gretiminde problemler yasaniyor...”

(Y10)

Yoneticilere sorulan “Uzaktan egitim siireciyle ilgili eklemek istediginiz baska sorun var
mi1?” sorusuna bazi yoneticiler sorun olmadigini belirtirken, bazi1 cevaplarda genel olarak,
firsat esitliginin saglanamadigi, bilgisayar, donanim ve internet altyapisi eksikligi,
miidahaleci ebeveynlerin varligi, spor ve akademik alanlarda diisiis gozlemlenmesinden

bahsedilmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;

“...en deneyimli ve tercih edilen ogretmenlerimiz uzaktan egitim siirecinde geride
kaldi, teknoloji yeterliligi olan ancak tecribe (mesleki) eksikleri olanlar daha 6n
plana ¢ikti...” (Y2)

“...0grencilerin internete ulasma sorunlar: bizim temel engelimizdir, evdeki telefon
ile baglantilar oldu, telefondan dolayr kopmalar, kardesler arasinda telefon

paylasmasi yasandi...” (Y3)
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“..disiplin gereken sportif faaliyetlerde kayplar yasand:, akademik ve sportif
alanlarda paralel diisiisler yasadik...” (Y4)

“...Uzaktan egitim tam anlamiyla yapilabilmesi i¢in oncelikle her ogrenci igin ayni
teknik yeterlilikte olmast gerekir, ayrica web 2.0 araglart ile ilgili yeterlilikler
giderilmelidir... ” (Y5)

“...veli mudahalesi en aza indirgenmeli... ” (Y8)

“...uzakran egitime ulasmada esitsizlik (Her o6grencinin ekonomik durumu, alt yapi

yetersizligi vb. gibi nedenlerden derse girememesi)...” (Y10)

4.2.4. Sorunlara iliskin yapilan 6neriler

Yoneticilere sorulan “Uzaktan egitim siirecinin daha iyi hale getirilip gelistirilebilmesi i¢in

Onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki sekildedir;

“...Oncelikle dgretmenlerin dijital formasyon almalart Qerekir....bu eksiklerin

giderilmesi acil ihtiyagtir...” (Y2)

“...Oncelikle dgrencilerin internete ulasabilmesi gerekir, internete ulasan ogrenciler

devam etti, fiber internet yaygin hale getirilmelidir...” (Y3)

“...0grencilerin ev ortamlarinda egitim materyalleri bulundurma imkdn: olursa,
dokunma, his, koku gibi hisler gerektiren derslerde ve takibi gereken kontrol
edilebilir araglar edinilirse ogretmen ve ogrenci iletisimi ve ogrenci kontrolii

ilerleyebilir...” (Y4)

“...egitim alaminda kullanmilabilen web 2.0 araglari érnegin kahoot, edmodo vb.
ogretmenler tarafindan gelistirilebilen icerikler kullamilmal:, tabii bunun icin

ogretmenlere bilisim uzmanlart tarafindan bu araglarin  kullanimi  egitimi

verilmeli...” (Y5)

“...derse katilim takibinin mutlaka denetlenmesi ve degerlendirilmesi gerekir, ayrica

derse katilim konusunda problem yasayan o6grenci ve ailelerin sikintilar

giderilmelidir... ” (Y6)

“...kahoot vb. teknolojilerin ders araglarinda kullanilabilmesi icin 6gretmenlere

destek olunmalidir...” (Y7)
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“...uzaktan egitim kalabalik siniflarda béliinerek yapilmali, uzaktan egitim ¢evrimici
araglarin daha etkin ve verimli kullamimina yonelik ogretmen veli seminerleri

verilmelidir...” (Y8)

1

“...her eve iicretsiz internet erigim, tablet-bilgisayar gibi egitim araglarin temini...’
(Y9)
“...uzaktan egitimin bagarili bir sekilde devam edebilmesi i¢in internet altyapisinin

tiim 6grenciler icin saglanmast gerekmektedir...” (Y10)

Bu kapsamda, yoneticiler en ¢ok egitimler verilmesi, teknolojik altyapinin guglendirilmesi,
ucretsiz internet ve yeni web araglarinin uygulanmasi, dijital formasyon ve materyallerin
elde edilmesi, kalabalik siniflarin boliinmesi ve katilimin denetlenmesi konusunda
onerilerde bulunmustur. Tiim bu goriisler dogrultusunda yoneticilerin uzaktan egitimle
ilgili karsilastiklar1 sorunlar ve Onerilere iliskin algilar1 tema, alt tema, kodlar ve frekans

degerler halinde gruplandirilarak Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Yoneticilerin uzaktan egitim strecinde karsilastiklar: sorunlar ve 6neriler

Ana Tema Alt Tema Kodlar Betimlemeler f
Ev ortaminin uygun 1
ygu Y9
olmamasi
Hazirlik egitimi, bilgi ve 4
Yéneticid o Y3, Y8, Y9, Y10
oneticiden  donanim eksikligi
kaynakl1
Lé Sunum ve teknoloji Y2, Y3, Y4, Y5, Y7, 7
= kullaniminda sikintilar Y8, Y9
N
= iletisimsizlik Y3,Y4, Y8, Y9 4
]
g Katilim olmamasi, 4
R _ . Y2, Y3, Y5, Y9
= Ogrenciden isteksizlik, ekran1 kapatma
5
:T:) kaynakl1 . L
Q Ogrenci-0gretmen Y1 Y3, Y6, Y10 4
‘;3 etkilesiminin olamamasi,
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arkadaslar arasi iletisim

eksikligi, sosyallesememe

Adapte olamama ve fiziksel

sorunlar

Rehberlik destegi ihtiyaci

Y2, Y6

Y2, Y3, Y4, Y6, Y8,
Y9

Diger

sorunlar

Teknoloji ve internet

altyapisi eksikligi

Ders sunumu ve bilgiyi

aktarmadaki zorluklar
Firsat esitsizligi

Verimsizligi, yakin temas
veya goz temasi olmamasi,

doniit alamamak

Sportif faaliyetlerin
yapilamamasi, akademik

diisiis olmasi

Fazla miidahaleci

ebeveynler

Y3, Y5, Y8, Y9, Y10

Y1, Y2, Y5, Y8, Y9,
Y10

Y5, Y10

Y6, Y7, Y8, Y10

Y4

Y8

Oneriler

Firsat esitligi saglanmasi

Egitimler ve dijital
formasyon alinmasi, ders

materyalleri bulundurulmasi

Teknoloji ve internet
altyapisinin giiclendirilmesi,
yeni web araclari

kullanilmasi
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Katilimin tegvik edilmesi ve Ve 1
denetlenmesi

Kalabalik siniflarin 1
] Y8
bélinmesi

Tablo 8’de yoneticilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ana temasina ait alt
temalara ve bu alt temalara ait kodlara ve frekans degerlere yer verilmistir. YOneticiler bu
ana temay1 degerlendirirken uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili en ¢ok
karsilastiklar1 sorunlara vurgu yapmustir. Bu sorunlar, yoneticiden kaynakli, 6grenciden
kaynakli ve diger sorunlar olmak iizere ii¢ alt tema altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda,
yOneticilerden kaynakli sorunlar alt temasi altindaki en fazla vurguladiklar1 kodlar,
sunumda ve teknoloji kullanimindaki sikintilardir. YOneticiler tarafindan sik¢a vurgulanan alt
temalardan 6grenciden kaynakli alt temada en fazla vurgulanan kod ise, 6grenci-6gretmen
etkilesiminin olamamasi, Ogrenciler arasinda iletisim eksiklikleri, sosyallesememe durumu Ve
rehberlik destegi ihtiyacinin olmasidir. Diger sorunlar alt temasinda ise, en fazla vurgulanan
kodlar, teknoloji ve internet altyapisi eksikligi, ders sunumunda ve bilgiyi aktarmadaki
zorluklardir. Bu baglamda, yoneticilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin
verdigi ¢oziim Onerilerinde en fazla vurguladiklar1 konular ise, teknoloji ve internet altyapisinin

gliclendirilmesi, yeni web araglar1 kullanilmasi, dijital formasyon alinmasi, ders materyalleri

bulundurulmasi ve egitimler alinmasidir.

4.3. Velilerin uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlara iliskin goriisleri

Velilerin Oncelikle kendilerini tanimlayan ve uzaktan egitim siirecini dolayli olarak
etkileyen demografik bilgilere iliskin 2 soru (yas ve yasanilan yer) sorulmustur. Bu
sorularin ardindan alt problemleri tanimlamalar1 i¢in uzaktan egitim siirecinde karsilagilan
sorunlara iligkin 6 farkli soru yoneltilmistir. Daha sonra ise bu sorunlarin ¢éziimiine iligkin
Onerilerinin neler oldugu sorusu sorulmustur. Uzaktan egitim sorunlarina yonelik toplam
10 veli ile yapilan goriisme sonucunda velilerin her birine toplam 9 soru sorulmus

bulunmaktadir. Boylece velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklari: sorunlara yonelik
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algilar1 anlasilmaya ¢aligilmistir. Velilerin uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlara iliskin

ana kategoriler, alt temalar ve kodlar asagidaki tablo 9 da 6zetlenmistir.

Tablo 9

Velilerin uzaktan egitimde karsilastiklar: sorunlara iliskin ana basliklar

Ana

Tema

Alt Tema

Kodlar

Velilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Veliden kaynakli

Ev ortammin elverigsizligi
Ogrenciye destek olunamamasi

Teknolojik donanim ve internet imkanlarmimn

yetersiz kalabilmesi

Ogrenciden kaynakli

Katilim ve adaptasyon eksikligi

Ders esnasinda dgrencilerin goriintiilerini

kapatmasi
Sosyallesememe ve iletisimsizlik

Rehberlik, tek boyutta kalan 6gretim nedeni ile

egitim yoniiniin eksik kalmasi

Diger sorunlar

EBA baglantisinin kopmasi

Cok kalabalik ve sesli siniflar, 6grenci takibinin

zorlugu

Ders stresinin kisitlt olmasi, ders saatlerinin
diizensizligi, derslerin baglanti nedeni ile ge¢ ya

da plansiz baglamasi

Tablo 9 incelendiginde, velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar, i alt

tema altinda degerlendirilmektedir. Bu temalara iligkin verilen kodlar ise alt problemleri

olusturmaktadir. Uzaktan egitimde karsilagilan sorunlar konusunda veliler igin tanimlanan
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betimlemeler (V) ile dogrudan alinti yapilan yoneticilerin cevaplarindan bir kismi

asagidaki sekilde belirtilmektedir.

4.3.1. Veliden kaynakh sorunlar

Velilere sorulan “Uzaktan egitime erisim saglayabilecek arag gereciniz (bilgisayar, telefon,
tablet vs.) yeterli mi?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu uzaktan egitim i¢in teknoloji

donaniminin yeterli oldugundan bahsetmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“...yeterli...” (V4)
“...evet (bilgisayar)... ” (V6)
“hayr...” (V1)

Velilere sorulan “Uzaktan egitim erigim saglayabilecek ag baglantiniz var mi1?” sorusuna
verilen cevaplarin cogunlugu ag baglantilarinin oldugundan bahsetmekte olup verilen

cevaplar asagidaki sekildedir;

“Lovar..” (V4)
“..evet.  (V2)
“.yok...” (V1)

Velilere sorulan “Canli ders saatlerinde 6grencinizin yaninda yardimci olabilecek kimse
var mi?” sorusuna verilen cevaplarin yarisi destek olabildigini, diger yaris1 ise destek

olamadigindan bahsetmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“..evetvar...” (V8)

“.haywr..” (V10)

4.3.2. Ogrenciden kaynakl sorunlar
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Velilere sorulan “Ogrenciniz uzaktan egitim kapsaminda canli derslere diizenli katilir m1?”
sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu 6grencilerin derse katildigint agiklamakta olup
verilen cevaplar asagidaki sekildedir;

“...evet..” (V10)

“....cogunlukla...” (V6)

“ohayr..” (V1)

4.3.3. Diger sorunlar

Velilere sorulan “Uzaktan egitim siireciyle ilgili eklemek istediginiz baska sorun var mi?”
sorusuna verilen cevaplar genel olarak, firsat esitsizligi oldugunu, teknolojik
donanimlarinin yetersiz kaldigini, 6grencilerin derslere ilgisizligini, kalabalik smiflar
nedeniyle motivasyon sorunu oldugunu, derslerin plansiz yapildigini, 6grencilerin
etkilesim ve sosyallesmesinin Oniinde engeller oldugunu belirtmekte olup verilen cevaplar

asagidaki sekildedir;
“...evimiz sobali, sadece salonda soba yaniyor, iki ¢cocugum okula gidiyor, bazen

biri, bazen digeri derse giriyor, internetim bitiyor...” (V1)

“...0grencimizin okuldan uzaklastigim diigiiniiyorum, arkadagslarini ¢ok ozliiyor, ¢ok

valniz kaldigini fark ediyorum...” (V2)

“...0grenci ders esnasinda kamerasini kapatip baska islerle ilgileniyor, dgretmen

takip yapamuyor, yan ekranda oyun oynuyor égrenci...” (V3)

...¢ok fazla ogrenci sesi birbirine karistyor, 6grencimiz sesinin duyuramiyor,
ogrencimize derste sz sirasi gelmiyor, ¢ocugum evde Oturdugu yerden parmak

kaldwriyor ama dgretmeni goremiyor...” (V4)

“...kontrollerin zor olmasi, d&grenciyi siirekli kontrol etmekte zorluk, EBA ve

internette sorunlar olmasi...” (V/5)
“...canli dersten lkisa siire once bildirilmesi...” (V6)

“...ilkokul ¢agi ¢ocugunun adaptasyon sorunu, ders saatlerindeki duzensizlik...”
(vV7)
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“...08renci-ogretmen-arkadas iletisimi sorunlari, rehberlik hizmetleri sorunlari...”

(V8)

“...ogrencilere gorselligi arttirilmis aplikasyonlarla ders tekrart ve derste

dinledikleri pekistirilebilir...” (V9)

Velilere sorulan “EBA baglantisinda sorun yasiyor musunuz?”’ sorusuna verilen cevaplarin

yarist yasamadigini, diger yarisi bazen yasadigini belirtmekte olup verilen cevaplar

asagidaki sekildedir;
“hayw...” (V9)
“...bazen...” (V7)

4.3.4. Sorunlara iliskin yapilan 6neriler

Velilere sorulan “Uzaktan egitim faaliyetlerini iyilestirebilmek i¢in Onerileriniz var mi?”

sorusuna verilen cevaplar asagidaki sekildedir;

“...internet ve tablet verilmesi gerekir, imkanimiz yok, tablet olursa ayri odada

cocuklara soba kurariz...” (V1)

“...derslerin yaninda ogrencilerin arkadaslart ile oyun oynayabilecekleri ortamlarin

olusmasi gerektiginin diisiiniiyorum, sosyal yonden ogrencim ¢ok zayifladi...” (V2)

“...ogretmen ogrencilerini takip edebilmeli, sorumluluk sahibi olmayan ogrenciler
derslere hi¢ katilmiyor ve okul disiplini alamiyorlar, teknolojik gelismeleri zaten

takip eden ogrencimiz 6gretmeninin ¢ok rahat atlatiyor...” (V3)

“...smmiflarin az ogrenci olmasi, daha kisa siireli dersler olmali, ogrenciler gruplara

boliinmeli, igini bitiren égrenci Yarim saat diger dgrencileri beklememelidir...” (V4)

“...ogretmenlere ya da ogrencilerin hepsine ulasabilecek teknolojik aletlerin
verilmesi, internetin fiicretsiz olmasit boylece ogrencilerin internet sikintist

cekmemesi... ” (V5)

“...canli ders saatlerinin onceden belirlenmis olmasi derse hazirlama ve planlama

saglar...” (V6)
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“...yiiz yiize egitim programi disinda online egitime yonelik diizenleme, Gocuklarin

adaptasyonunu arttirmaya yonelik uygulamalar...” (V7)

“..yazilimlar konusunda bilgilendirme yapilabilir, her dgrenciye bilgisayar ve
internet hizmeti saglanmalidir, ogrencilerin sanal arkadas toplantilart yapmalart

saglanabilir...” (V8)

“...0grenciler, okullar sterlink projesiyle kesintisiz ve ¢ok daha hizli bir internete

sahip olabilir ve daha ucuz...” (V9)

Bu kapsamda, veliler en ¢ok egitimler verilmesi, teknolojik donanim hizmetlerinin herkese
esit saglanmasi, internet altyapismnin gii¢lendirilmesi, iicretsiz internet ve yeni web
araglarmin, yazilimlarin, projelerin uygulanmasi, 6grencilerin adaptasyonunu artirmaya ve
sosyallesmelerine yonelik ortamlarin olusturulmasi, kalabalik smiflarin boliinmesi, ders
stirelerinin azaltilmasi, katilmm denetlenmesi ve derslerin Onceden planh sekilde
yuritilmesi konusunda oOnerilerde bulunmustur. Tim bu gorisler dogrultusunda
yOneticilerin uzaktan egitimle ilgili karsilastiklar1 sorunlar ve onerilere iliskin algilari tema,

alt tema, kodlar ve frekans deger halinde gruplandirilarak Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10

Velilerin uzaktan egitim sirecinde karsilastiklar: sorunlar ve dneriler

Ana _ f
Alt Tema Kodlar Betimlemeler
Tema
Ev ortaminin uygun 1
yg Vi
olmamasi
Veliden Teknolojik donanim ve 1

V1
kaynakl internet eksikligi

Ogrenciye destek
V3, V4, V5, V9, V10
olunamamasi

Ogrenciden Katilim olmamast, V3 1

Velilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

kaynakl isteksizlik, ekrani kapatma
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Ogrenci - 6gretmen -
arkadas etkilesiminin
olamamasi, iletisimsizlik,
sosyallesememe, okuldan

uzaklagma
Adapte olamama

Rehberlik ihtiyaci

V2, V8

V7

V8

Diger

sorunlar

Teknoloji ve internet
altyapis1 eksikligi, EBA

baglantisinda sorunlar
Firsat esitsizligi

Verimsizlik, 6grenci
takibinin yapilamamasi,
¢ok kalabalik ve sesli
smiflarin kontrol ve
denetim sorunu
olusturmasi, 6grencinin

kendini gosterememesi

Ders siiresinin uzunlugu,

saatlerin diizensizligi,

derslerin plansiz baglamasi

V1,V2,V5,V7,V9

V1

V4, V5

V6, V7

Oneriler

Firsat esitligi saglanmasi

Egitimler verilmesi, yeni
web araclari, yazilimlar,
projeler ve uygulamalar

sunulmasi

V1, V5, V8

V8, V9

Teknoloji donanimi destegi V1, V5, V8, V9
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ve Ucretsiz internet
verilmesi, internet

altyapisinin giliglendirilmesi

Katilimin tesvik edilmesi 1
V3

ve 0grencinin takibi

Kalabalik smiflarmn 2
boltnmesi, ders strelerinin

azaltilmasi, derslerin V4, V6

onceden planl sekilde

yurutilmesi

Ogrencilerin adaptasyonunu 3
artirmaya ve

V2,V7,V8
sosyallesmelerine yonelik

ortamlarm olusturulmasi

Tablo 10°da velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ana temasina ait alt
temalara ve bu alt temalara ait kodlara ve frekans degerlere yer verilmistir. Veliler bu ana
temay1 degerlendirirken uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili en ¢ok
karsilastiklar1 sorunlara vurgu yapmustir. Bu sorunlar, veliden kaynakli, 6grenciden
kaynakli ve diger sorunlar olmak iizere ii¢ alt tema altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda,
velilerden kaynakli sorunlar alt temas: altindaki en fazla vurguladiklar1 kod, Ggrenciye
destek olunamamasidir. Veliler tarafindan sik¢a vurgulanan alt temalardan G6grenciden
kaynakli alt temada en fazla vurgulanan kod ise, 6grenci - 6gretmen - arkadas etkilesiminin
olamamasi, iletisimsizlik, sosyallesememe ve O0grencinin okuldan uzaklasmasidir. Diger
sorunlar alt temasinda ise, en fazla vurgulanan kodlar, teknoloji ve internet altyapisindaki
eksiklikler, EBA baglantis1 sorunlari, verimsizlik, 6grenci takibinin yapilamamasi, ¢ok
kalabalik ve sesli siniflarin kontrol ve denetim sorunu olusturmasi, 6grencinin bu ortamda
kendini gosterememesi, ders siiresinin uzunlugu ve saatlerin diizensizligi ve derslerin
plansiz sekilde baslamasidir. Bu baglamda, velilerin uzaktan egitim siirecinde

karsilastiklar1 sorunlara iligkin verdigi ¢6ziim oOnerilerinde en fazla vurguladiklar1 konular
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ise, firsat esitliginin saglanmasi, teknoloji ve internet altyapisimin gii¢lendirilmesi, teknoloji
donanim1 destegi ve iicretsiz internet verilmesi, internet altyapisimnin giiclendirilmesi,
Ogrencilerin adaptasyonunu artirmaya ve sosyallesmelerine yonelik ortamlarin

olusturulmasidir.

4.4. Ogrencilerin uzaktan egitimde karsilastiklar sorunlara iliskin goriisleri

Ogrencilerin 6ncelikle kendilerini tanimlayan ve uzaktan egitim siirecini dolayli olarak
etkileyen demografik bilgilere iliskin 2 soru (yas ve yasanilan yer) sorulmustur. Bu
sorularin ardindan alt problemleri tanimlamalari i¢in uzaktan egitim siirecinde karsilagilan
sorunlara iliskin 6 farkli soru yoneltilmistir. Daha sonra ise bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin
onerilerinin neler oldugu sorusu sorulmustur. Uzaktan egitim sorunlarina yonelik toplam
10 6grenci ile yapilan goriisme sonucunda 6grencilerin her birine toplam 9 soru sorulmus
bulunmaktadir. Boylece O0grencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara
yonelik algilar1 anlasilmaya calisilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitimde karsilastiklar:

sorunlara iliskin ana kategoriler, alt temalar ve kodlar asagidaki tablo 11 de 6zetlenmistir.

Tablo 11

Ogrencilerin uzaktan egitimde karsilastiklar sorunlara iligkin ana basliklar

Ana

Tema

Alt Tema Kodlar

e Teknolojik donanim yetersizligi ve

Ogrenciden kaynakli internet baglantisi sorunlar1

e Katilim eksikligi

) e EBA baglantisi, teknolojik sikintilar
Diger sorunlar

Ogrencilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

e Kiiciik yas 6grencilerin ailenin
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destegine ihtiya¢ duymasi
e Ders saatleri planlamalarinin evdeki

diger 6grenciler ile cakigsmasi

e Elektronik donanim edinebilme
imkanlar1 nedeni ile olusabilecek firsat

esitsizligi

Tablo 11 incelendiginde, velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlar, iki alt
tema altinda degerlendirilmektedir. Bu temalara iliskin verilen kodlar ise alt problemleri
olusturmaktadir. Uzaktan egitimde karsilagilan sorunlar konusunda ogrenciler i¢in
tamimlanan betimlemeler (OG) ile dogrudan almt1 yapilan &grencilerin cevaplarmdan bir

kismi asagidaki sekilde belirtilmektedir.

4.4.1. Ogrenciden kaynakh sorunlar

Ogrencilere sorulan “Uzaktan egitime erisim saglayabilecek arag gereciniz (bilgisayar,
telefon, tablet vs.) yeterli mi?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu uzaktan egitim i¢in

teknoloji donaniminin yeterli oldugundan bahsetmekte olup verilen cevaplar asagidaki

sekildedir;
“..yeterli...” (0G9)
“..telefon ve tablet ... " (OG4)
“hayir...” (0G6)

Ogrencilere sorulan “Uzaktan egitim erisim saglayabilecek ag baglantmiz var mi?”
sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu ag baglantilarinin oldugundan bahsetmekte olup

verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“.var..” (0GS8)
“..telefon interneti... ” (OGS)
“.hayir...” (OG1)
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Ogrencilere sorulan “Uzaktan egitim kapsaminda canli derslere diizenli katilir misin?”
sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu derse katildigini agiklamakta olup verilen cevaplar

asagidaki sekildedir;
“..evet..” (OG3)
“....katilmaya ¢alisiyorum...” (0G2)

“...internet olmadigindan diizenli katilamiyoruz...” (OG6)

4.1.2. Diger sorunlar

Ogrencilere sorulan “Canli ders saatlerinde yaninda yardimei olabilecek kimse var mm?”
sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu destek olacak kimse olmadigmdan bahsetmekte

olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“haywr...” (0G4)
“...yok, sorun olusursa yani EBA siirekli atarsa annem yeniden baglant1 yapar...."”
(0G9)
Ogrencilere sorulan “Uzaktan egitim siireciyle ilgili eklemek istediginiz baska sorun var
m1?” sorusuna verilen cevaplar genel olarak, EBA baglantisinda sorunlar oldugunu,

teknolojik donanimlarmin yetersiz kaldigini, internetin ag baglantisinin ¢ekmedigini

belirtmekte olup verilen cevaplar asagidaki sekildedir;
“...her odada internet ¢ekmiyor...” (OG1)
“...EBA’ya giris yapinca aniden atiyor dersteyken kamera sorunu yasiyyorum...”
(0G2)
“...bazen EBA dersteyken atiyor, elektrikler kesilince derse giremiyorum, bazen

derste hocaya sesim gitmiyor...” (0G3)

“...bilgisayar yok, kiiciik ekranda géremiyorum, ogretmenle birlikte ortak etkinlik

yapamiyoruz...” (0G4)

“...telefondan giriyorum, sikintim yok, yakinimda arkadagim var derslere girmek icin

onun yamna gidiyorum...” (OG5)
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“...EBA min dersten beni atmasi...” (OG8)

“...kardesim ile ders saatlerimiz c¢akisiyor, annemin ve babamin telefonlarini
kullaniyoruz, babam ise gidince tek telefon yetmiyor, ayni anda derslerimiz olunca

paylasamiyoruz, dikkatimizi veremiyoruz...” (OG10)

Ogrencilere sorulan “EBA baglantisinda sorun yasiyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplarin yarisi yasamadigmi, diger yarist bazen yasadigini belirtmekte olup verilen

cevaplar asagidaki sekildedir;
“..hayir...” (OG7)

“...bazen...” (OGS5)

4.4.4. Sorunlara iliskin yapilan oneriler

Ogrencilere sorulan “Uzaktan egitim faaliyetlerini iyilestirebilmek i¢in onerileriniz var
mi1?” sorusuna verilen cevaplar genel olarak, ders saatlerinin planl diizenlenmesi, ders
tekrar1 yapilmasi, spor derslerinin olmasi, firsat esitliginin saglanmasi (internet, donanim

vb.), teknolojik (hiz, ses, EBA vb.) iyilesmeler yapilmasi, asagidaki sekildedir;
“...kahvalti aralar daha uzun olabilir, daha hizli internet baglantisi olabilir...”
(OG1)
“...dersler ge¢ saatlerde oluyor, erken olmast iyi olabilir...” (0G2)

“...dersler daha ge¢ baslayabilir, beden egitimi derslerinde kitap okumayp farkli
aktiviteler yapilabilir, hoca ekran paylasinca fotograf kalitesi kétii oluyor ve video

acinca video donuyor...” (0G3)

“...internet hizi artirilabilir, ses kalitesi artirilabilir, ogretmenler materyalleri her

dgrenciye dagitabilirler...” (OG4)
“...her eve internet baglanabilmesi ve internet olabilmesi...” (OG5)
“...kdyiimiize internet altyapist gelmesi...” (0G6)

“...EBA’min dersten atmamas: i¢in gelistirilmesi...” (OG8)
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“...08retmenlerimizin dersleri katilamayanlar icin tekrar etmesini isterdim, derse
katildigimda  tekrarlart  kagiriyorum ve  kopukluklar  yastyorum, derslerimi

tamamlayamiyorum. bu yiizden daha fazla tekrarlara ihtiva¢ duyuyorum....” (OG10)

Bu kapsamda, 6grenciler en ¢ok ders saatlerinin planli diizenlenmesi, firsat esitliginin
saglanmasi1 (internet, donanim vb.) ve teknolojik (hiz, ses, EBA vb.) iyilesmelerin
yapilmasi konusunda onerilerde bulunmustur. Tiim bu goriisler dogrultusunda 0grencilerin
uzaktan egitimle ilgili karsilastiklar1 sorunlar ve Onerilere iligkin algilar1 tema, alt tema,

kodlar ve frekans halinde gruplandirilarak Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12

Ogrencilerin uzaktan egitim surecinde Karsilastiklar sorunlar ve oneriler

Ana . f
Alt Tema Kodlar Betimlemeler
Tema
Teknolojik donanim ve 0G1, 0G3, 0G4, 6
Ogrenciden  jnernet eksikligi 0G5, 0G6, 0G10
kaynakl
Diizenli katilim olmamast  OG6, OG10 2
Teknoloji ve internet 0G1, 0G2, 0G3, 8
altyapisi eksikligi, EBA 0G4, 0G3, 0Ge6,
baglantisinda sorunlar 0G9, 0G10
Firsat esitsizligi 0G1, 0G10 2
Diger Derste ortak etkinlikler 2
sorunlar yapilmamasi, spor 0G3, 0G4

derslerinin olmamasi

. ‘ 0G1, 0G3, 0G4, 8
Ogrenciye destek e s

0G5, 0G6, OG7,
olunamamasi e s

0G8, 0GY
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Firsat esitligi saglanmas1 OGS, OG6 2

Teknolojik iyilestirmeler 4
(ses ve goruntl kalitesi,

internet hizi, EBA vb.) 0G1, 0G3, 0G4, OG7
sunulmasi, ders

materyalleri dagitilmasi

Teknoloji donanimi 2
Oneriler destegi ve iicretsiz internet

verilmesi, internet 0Gs, 0G6

altyapisinin

guclendirilmesi

Ders tekrar1 yapilmasi, L 2
0G3, 0G10
spor derslerinin olmast

Ders saatlerinin daha e 3
0Gl1, 0G2, OG3
planl diizenlenmesi

Tablo 12°de velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ana temasina ait alt
temalara ve bu alt temalara ait kodlara ve frekans degerlere yer verilmistir. Ogrenciler bu
ana temay1 degerlendirirken uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili en
cok karsilastiklar1 sorunlara vurgu yapmustir. Bu sorunlar, 6grenciden kaynakli ve diger
sorunlar olmak (izere iki alt tema altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda, 6grenciden
kaynakli sorunlar alt temasi altindaki en fazla vurguladiklar1 kod, teknolojik donanimlarin
ve internet ag baglantisi sorunlaridir. Diger sorunlar alt temasinda ise, en fazla vurgulanan
kodlar, teknoloji ve internet altyapisi eksikligi, EBA baglantisinda sorunlar ve grenciye
destek olunamamasidir. Bu baglamda, 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar:
sorunlara iliskin verdigi ¢6zUm Onerilerinde en fazla vurguladiklari konular ise, firsat
esitliginin saglanmasi, teknolojik iyilestirmeler (ses ve goriintii kalitesi, internet hizi, EBA
vb.) yapilmasi, ders materyallerinin dagitilmasi1 ve ders saatlerinin 6grencilere gore daha

planli diizenlenmesidir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bodlimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulardan elde edilen sonug, tartisma

ve Onerileri iceren degerlendirmelere yer verilmektedir.

5.1. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar sorunlara iliskin sonuclar

Aragtrmanm  birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde
karsilastigi sorunlar nelerdir?” sorusuna iliskin verilerin analizinde tiim katilimcilarin
problemi kendi ortamlarinda tartistigi gozlenmistir. Arastirma verileri incelendiginde

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastig1 sorunlar;
a) Ogretmenden kaynakli sorunlar

b) Ogrenciden kaynakli sorunlar,

c) Diger sorunlar

olmak Uzere Ug alt temada toplanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle;
katilimcilarin  uzaktan egitim siirecinde karsilastigi sorunlara iliskin gdriislerinde
vurguladiklar1 temalarin igeriginde en ¢ok teknolojiyi kullanma, donanim ve internet

eksikligi, firsatlarin esit olmadigi, rehberlik ihtiyacinin eksikligi belirtilmistir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik literatiirdeki
calismalar incelendiginde, arastirmadan elde edilen bulgularin literatiirde bulunan sonuglar
ile paralellik gosterdigi sOylenebilir. Avel ve Akdeniz (2021) calismasinda, 6gretmenlerin
Koronaviriis salgininda ve uzaktan egitim siirecinde karsilastigi sorunlar1 analiz etmis,
analiz sonucunda 6gretmenlerin yogun olarak teknolojik alt yapisi ve internet konusunda
sorunlar yasadiklarini ve egitimde firsat esitsizliginin oldugunu tespit etmistir. Ayrica
salgin siirecinde Ogretmenlerle velilerin uzaktan egitime uyum saglama noktasinda
sorunlar1 oldugunu belirlemistir. Balaman ve Hanbay Tiryaki (2021)’nin uzaktan egitim

sistemlerinin 6grenme, 6grenci ve dgretmen lizerindeki etkilerini, uzaktan egitim hakkinda
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Ogretmenlerin tespitlerini ortaya ¢ikarmayi amacgladig1 ¢alismalarinda, bakanlik¢a sunulan
imkanlarin yeterli oldugu, egitim sistemimizin bu siirece hazirlikli oldugu, yerli ve giivenli
canli ders yazilimi ihtiyacinin varligi, 6 gretmenlerin uzaktan egitimi yiiz yiize egitim kadar
etkili gormedigi anlagilmigtir. Ayrica uzaktan egitim silirecinde dlgme — degerlendirme
problemleri, 6grencilerin teknik altyapit ve imkanlar agisindan esit sartlarda olmadigi,
hizmet i¢i egitim ihtiyaci, 6grencilerin derse devam durumlariyla ilgili sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, COVID-19 sonrasinda uzaktan
egitimle ilgili tespit edilen eksiklerin tamamlanmasi, gereksinimlerin yerine getirilmesi ve

bununla birlikte yliz yuze egitim ile uzaktan egitimin biitiinlestirilmesi 6nerilmistir.

Ogretmenler, uzaktan egitim siirecinde ve o6zellikle COVID-19 donemindeki egitim
sirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. 2020 yilinda diinya genelinde baglayan COVID-19
salgint ile birlikte, pandeminin yayilmasini yavaslatmak i¢in alinan Onlemlere egitim
kurumlarmmin kapatilmasi da eklenirken, iilke yOnetimleri sokaga ¢ikma ve seyahat
yasaklar1 gibi bir¢ok alanda zaman zaman kisitlamalar getirmistir. Bu siirecte 6gretmenler,
egitimin siirekliligini saglamak ve yasatmak i¢in biiylik caba gdstermek zorunda kalmus,
siire¢ uzaktan egitim sistemi ile yeniden yapilandirilmistir. Bu silirece uyum saglamada

O0gretmene 6nemli roller diismektedir.

Kavuk ve Demirtas (2021) Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadiklar1 zorluklari,
ogrencilerin teknolojik aletler bakimindan biliyiilk oranda yetersizlikleri ve uzaktan
O0grenme i¢in internet baglantis1 sorunlarinin fazlaligi seklinde ifade etmistir. Ayrica firsat
esitsizligi, EBA sisteminin yetersizligi, 6grencilerin derse aktif katilamamalari, teknik
aksakliklar, velilerin silirece fazlasiyla dahil olmalarini da 6gretmenlerin yasadigir diger
onemli sorunlar1 olarak belirtmistir. Ogretmenler genellikle donamimla ilgili internet
baglantisi ile ilgili sorunlar yasamaktadir (Asmara, 2020). Yilmaz ve digerleri (2020),
arastrmasinda Ogrencilerin kiiciik bir bdliimiiniin ders sirasinda ve sonrasinda internet
baglantisinin ~ olmadigin1  agiklamaktadwr. Bu fiziksel ortamlardaki aksakliklar
ogretmenlerin ve diger 6grencilerin derse olan ilgilerinin azalmasina neden olmaktadir.
Canli derslerin smirl siiresi de 6grenmenin gergeklesmesini engellemektedir. Arastirma
bulgularina gore; Ogrenciler ve Ogretmenleri arasindaki iletisimde aksakliklar, dikkat
eksikligi, 6lgme ve degerlendirmenin etkisizligi, 6devleri kontrol edememe, dersleri
iletememe, uzun siire ekrana bakma, pandemi endisesi ve kaygisi uzaktan egitimde

Ogretmenlerin sorunlar1 oldugunu gostermistir. Cakin ve Akyavuz (2020) da yaptiklari
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caligmada Ogretmenlerin Ggrencilerin iletisim ve Ogrenmelerinde sorun yasadiklarini
bulmuslardir. Erkoca (2021) tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin uzaktan egitimde
derse ilgi duymamalarindan kaynaklanan bir sorun olarak bahsetmistir. Arastirma
bulgularindan elde edilen verilerin 6gretmenlerin uzaktan egitim Siirecindeki sorunlarina

iliskin arastirma bulgulariyla ortiistiigii sOylenebilir.

5.2. YOneticilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastig1 sorunlara iliskin sonuclar

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “YoOneticilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastigi
sorunlar nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular analiz edildiginde; yoneticilerin uzaktan

egitim slirecinde karsilastig1 sorunlar;
a) Yoneticilerden kaynakli

b) Ogrenciden kaynakli

c) Diger sorunlar

olmak tiizere Ui¢ alt temada toplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle;
katilimcilarin  uzaktan egitim siirecinde karsilagtigi sorunlara iliskin goriislerinde

vurguladiklar1 temalarn igeriginde en ¢ok;
“ogrenci-ogretmen etkilesiminin olamamast”,
“ogrenciler arasinda iletigim eksiklikleri”,
“sosyallesememe durumu”,

“rehberlik destegi ihtiyac1”,

“teknoloji ve internet altyapisi eksikligi”,

“ders sunumunda ve bilgiyi aktarmadaki zorluklar”

kodlarmm vurgulandigi goriilmiistiir. Bu baglamda, yoneticilerin uzaktan egitim siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlara iliskin verdigi ¢6ziim Onerilerinde ise en fazla vurguladiklari
konularin ise, teknoloji ve internet altyapisinin giiclendirilmesi, yeni web araclari
kullanilmasi, dijital formasyon almmasi, ders materyalleri bulundurulmasi ve egitimler

alinmas1 oldugu gorilmektedir.

67



Okul yoneticileri, 6gretmenlerle iyi iletisim kurarak, 6gretmenlerle yeni yontem, teknik ve
ortamlar1 paylasarak ve tesvik ederek Ogretmenleri desteklemelidir. Lider olan okul
yoneticisi, daha saglikli ve duyarl insanlar yetistirmek i¢in vizyon Sahibi, yeni gelismeler
konusunda farkindalig1 giiglii, 6gretmenleri destekleyen, yeniliklerde onlarla igbirligi yapan
bir kisi konumunda olmalidir. Ozdogan ve Berkant (2020), uzaktan egitimde paydaslarin
karsilastig1 sorunlar olarak 6lgme ve degerlendirme eksikligi, motivasyon kaybi, internet
ve bilgisayar eksikligi, firsat esitsizligi, etkilesim eksikligi, teknik sorunlar, sosyallesme
eksikligi ve hazirliksizliktan bahsetmistir. Kog¢ (2020), uzaktan egitimin dezavantajh
yonlerinin  6gretim elemani ile &grenci arasindaki etkilesim eksikligi, &grencilerin
devamsizligi ve teknik sorunlar oldugunu belirtmistir. Ser¢emeli ve Kurnaz (2020),
uzaktan egitimin dezavantajli yonlerinden birinin 6gretim iiyesi ve Ogrenci arasindaki

etkilesim eksikligi oldugunu belirtmislerdir.

COVID -19 pandemi doneminde Ol¢iim ve degerlendirme yapilmamasi, bu sorunun
sistematik olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir (Can, 2020). Dolayisiyla
kaynaklara esit erisimin Ogretim siirecinde kaynaklara ulagsma siirecinde ve esitsizlikten
kaynaklanabilecek olas1 sorunlarin ¢6ziimiinde islevsel olacagi ifade edilebilir. Gewin
(2020), COVID-19 pandemisi sirasinda karsilasilan egitim sorunlar1 hakkinda 6grencilerle
sik sik iletisim kurmak, dgrencileri derse katilmaya ve geri bildirim vermeye tesvik etmek,
tespit etmek ve desteklemek gibi uzaktan egitim siirecinde derse aktif katilimin saglanmas1
ve etkilesimin artirilmasina yonelik Oneriler sunmustur. zor durumda olan &grenciler.
Benzer sekilde, Attri (2012) arastirmasinda 6gretmenden geri bildirim almak ve 6grenci ile
O0gretmen arasindaki smifta iletisim ve etkilesimi gelistirmek gibi uzaktan egitimin
kalitesini iyilestirmeye yonelik Onerilerini bildirmistir. Ayrica ders igeriklerinin hazirlanip
etkin bir sekilde sunulmasi ve uzaktan egitimin kalitesinin artirilmasi i¢in okul Oncesi
egitimden yliksekogretime ve lisansiistii diizeye kadar her diizeyde uzaktan egitim
uygulamalarinm alt yapisiin olusturulmas: gerekli goriilmektedir (Sari, 2020). Yapilan

calismalardan elde edilen bulgularin ile benzer sonuglara vardigi goriilmektedir.
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5.3. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin sonuclar

Arastirmanin {i¢iincii alt problemi olan “Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastig
sorunlar nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular analiz edildiginde; 6grencilerin uzaktan egitim

stirecinde karsilastig1 sorunlara iliskin;
a) Ogrenciden kaynakli
b) Diger sorunlar

olmak Uzere iki alt temada toplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle;
katilimcilarin  uzaktan egitim siirecinde karsilastigi sorunlara iliskin goriislerinde

vurguladiklari temalarm iceriginde en ¢ok;

“teknolojik donanim ve internet ag baglantisi sorunlart”,
“teknoloji ve internet altyapist eksikligi”,

“EBA baglantisinda sorunlar”,

“ogrenciye destek olunamamast”

kodlarinin vurgulandigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6grenciler i¢in “firsat esitliginin
saglanmas1”, “teknolojik iyilestirmeler (ses ve goriintii kalitesi, internet hizi, EBA vb.)
yapilmasi1”, “ders materyallerinin dagitilmas1” ve “ders saatlerinin 6grencilere gore daha

planli diizenlenmesi” onerilerinde bulunulmustur.

Yilmaz-Ince ve digerleri (2020), 6grencilerin bilgisayar ve interneti kullanma firsatlarmim
uzaktan egitime yonelik tutumlarmi etkiledigini bulmustur. Bu nedenle internet ve
bilgisayar gibi uzaktan egitime olanak saglayan kaynaklara kolay erisim, toplumsal
boliinmelerin 6nlenmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi, bdylece Olcme ve
degerlendirmenin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi agisindan dnemlidir. Ozyiirek ve
digerleri (2016), oOgrencilerin neredeyse yarismin g¢evrimigi dersi takip ettigini tespit
etmistir. Dersi takip etmelerini engelleyen en 6nemli sebep internetin kesilmesi, diger
sebepler ise genellikle ev ortamu ile ilgili durumlardan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin
cevrimici dersi kismen yeterli bulduklari ve katillimin saglanmasi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmas: gerektigini diistindiikleri tespit edilmistir. Dersi gerektigi kadar
tekrar alabilmek 6rgiin egitimde olmayan ve dgrencilere 6grenme siirecinde yardimci olan
bir avantaj gibi gérinmektedir.
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Andsoy (2012) yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin yiiz ylize islenmeyen derslerin yeterince
anlagilmamasi, etkili olmamasi, sinif disinda dikkat dagmikligi olmasi ve israf olmasi
nedeniyle oOgrencilerin uzaktan egitime katilmak istemediklerini tespit etmislerdir.
Antalyal1 (2004) yaptig1 c¢alismada iiniversite Ogrencilerinin uzaktan egitimi
degerlendirmelerinin olumsuz oldugunu ve bunun nedeninin Ogrencilerin derslerin
yayginlastirilmasi ve egitim teknolojileri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan
kaynaklandigini belirtmistir. Barig (2015), tniversite Ogrencilerinin uzaktan egitime
yonelik tutumlarini arastirdigi calismasinda, mobil cihaza, 6zellikle bilgisayara ve stirekli
internet erisimine sahip olanlarin tutumlarinin daha olumlu oldugunu bulmustur. Bu

sonuglar arastirma bulgularini desteklemektedir.

5.4. Velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklari sorunlara iliskin sonuclar

Arastirmani dordiincii alt problemi olan “Velilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastig
sorunlar nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular analiz edildiginde; velilerin uzaktan egitim

stirecinde karsilastig1 sorunlara iliskin;
a) Veliden kaynakli

b) Ogrenciden kaynakli

c) Diger sorunlar

olmak tizere li¢ alt temada toplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle;
katiimcilarin  uzaktan egitim siirecinde Kkarsilastigi sorunlara iliskin gortislerinde

vurguladiklar1 temalarm igeriginde en c¢ok;

“Ogrenciye destek olunamamasi”,

“Ogrenci - ogretmen - arkadas etkilesiminin olamamasi”,

“iletisimsizlik”, “sosyallesememe”,

“ogrencinin okul ikliminden uzaklagmast”,

“teknoloji ve internet altyapisindaki eksiklikler, EBA baglantisi sorunlart”,
“verimsizlik”,

“ogrenci takibinin yapilamamast”,
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“cok kalabalik ve sesli siniflarin kontrol ve denetim sorunu olusturmasi”,
“ogrencinin bu ortamda kendini gosterememesi”,
“ders stiresinin uzunlugu ve saatlerin diizensizligi, derslerin plansiz sekilde baslamasi”

kodlarinin vurgulandigi goriilmiistiir. Bu baglamda, velilerin uzaktan egitim siirecinde
karsilastiklar: sorunlara iliskin verdigi ¢6ziim Onerilerinde en fazla vurguladiklar1 konular
ise, “firsat esitliginin saglanmas1”, “teknoloji ve internet altyapisinin gii¢clendirilmesi”,
“teknoloji donanimi destegi’, ‘“lcretsiz internet verilmesi”, “internet altyapisinin
guclendirilmesi” ve “Ogrencilerin adaptasyonunu artrmaya ve sosyallesmelerine yonelik

ortamlarm olusturulmas1” konularidir.

Karakus ve digerleri (2021), arastirmaya katilan velilerin ¢ogunlugunun (%70,6) uzaktan
egitim siirecinde teknik sorunlarla karsilastigini belirtmektedir. Ayrica katilimeilarin salgin
oncesi donemde genel olarak uzaktan egitimden habersiz olduklar1 veya uzaktan egitim
kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Velilerin sadece %15,7'sinin uzaktan egitim araglariyla
ilgili 6n bilgi ve deneyime sahip oldugu tespit edildi. Geriye kalan %84,3'lik ¢ogunlugun
uzaktan egitimle ilgili bilgi ve uygulamalar diisiik diizeydedir. Dolayisiyla uzaktan egitim
ile ilgili bilgi ve deneyim faktOriinliin olusabilecek sorunlari azalttigi ve olusabilecek
sorunlarin ¢éziimiine etkin bir sekilde katki sagladigi sonucuna varilabilir. Telli Yamamoto
ve Altun (2020), deneyim ve bilgisi olmayan kullanicilarin uzaktan egitim ara¢ ve

ortamlarindan uzak durarak yanit verdigini hatirlatmaktadir.

Velilerin uzaktan egitim konusundaki bilgi diizeylerinin ve deneyimlerinin farklilik
gostermesi uygulamada farkliliklara neden olmustur. Dijital ugurum ve bunun neden
oldugu firsat esitsizligi nedeniyle veli, 6gretmen ve Ogrencilerin yasadigi sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in altyap1 ve bilginin gii¢lendirilmesi gibi ¢aligmalar yapilmalidir
(Sezgin ve Frrat, 2020). inci Kuzu (2020), velilerin EBA TV algilarin1 arastirdig
calismasinda, Ogrencilerin velileri ile birlikte dersleri takip ettiklerini, derslere aktif
katilmin ve arkadaslariyla etkilesimin Ogrencileri motive ettigini ve yasanan tiim
olumsuzluklara ragmen motivasyonun motive ettigini belirtmektedir. siire¢ boyunca
azalmaz. Sosyallesme agisindan ise velilere gore uzaktan egitimin Ggrencilerin orta ve
diistik diizeyde sosyallesmelerine katki sagladigi tespit edilmistir. Yiiz yiize degil, ekranlar
ve internet baglantis1 araciligiyla yapilan uzaktan egitimde etkilesim unsurunun diisiik
kaldig1 ¢esitli aragtirmacilar tarafindan vurgulanmistir (Akytirek, 2020). Bayburtlu (2020)

caligmasinda, bir 6dev sisteminin olmamasinin, velisi ¢aligan 6grencilerin ddevlerini
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kontrol etmede zorluklara neden oldugu belirtilmektedir. Elde edilen bulgular ile arastrma

sonuglarinin benzer oldugu sdylenebilir.

5.5. Oneriler

Uygulayici ve arastirmacilara yonelik arastirmanin sonuclarina iliskin olarak,

Devlet kurumlarimin uzaktan egitimde cesitli hizmet i¢i egitim ve altyapr destegi
saglamas1 6gretmenlerin kendilerinden ve altyapidan kaynaklanan eksiklikleri gidermek

icin daha fazla ¢aba gdstermeleri 6nerilebilir.

Uzaktan egitimde edinilen deneyimlerin (6rnegin ¢esitli gorevler, etkinlikler,
performanslar) belirli oranlarda daha fazla kullanilmasina yonelik diizenlemeler

yapilabilir.

Ogretmenlerin kullandiklar1 materyallerin gelistirilerek diger 6gretmenlerin de ortak

kullanimina agik dijital materyal havuzu olusturulabilir.

Hali hazirda gesitli dijital ortamlarda kullanimda olan dijital asistan uygulamasi
ogretmenlerin kullandig1 egitim platformlarina entegre edilerek dijital yeterliligi diisiik

olan 6gretmenlerin dezavantaji ortadan kaldirilabilir.

Uzaktan egitimde iletisimin tek boyutlu olmasi, sosyallesememe ve rehberlik eksikligi
gibi sorunlar tespit edildiginden bu sorunlarmn nedenlerine yonelik ¢esitli akademik
caligmalar yapilabilir ve egitim ortaminda bu dezavantajlarm azaltilmasina yonelik

iyilestirmeler yapilabilir.

Uzaktan egitimde 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinde bazi sorunlar oldugu tespit
edildiginden uzaktan egitime O6zel 6lgme ve degerlendirme ydntemlerine yonelik

egitimler diizenlenebilir.

Ogretim kalitesinin artirilmas1 ve dgretmenlerin sorunlarinin giderilmesi i¢in internet
altyapis1 gelistirilebilir ve Milli Egitim Bakanligi araciligiyla tim ogretmen ve

Ogrencilere internet hizmeti sunulabilir.

Uzaktan egitim i¢in kullanilan platformlari mevcut 6grenci yogunlugunu tasiyacak ve

kullanic1 dostu olacak sekilde tasarlanmasi saglanabilir.
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Frrsat esitligini saglamak i¢in Ogrencilerin uzaktan egitimde etkin olarak

kullanabilecekleri donanimlar saglanabilir.

Fakiilteler uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirmede daha etkin olabilmeleri igin
hizmet i¢i egitim alabilirler. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci etkinligini artirmak igin

Ogrencilere uzaktan egitimin nasil ¢alistig1 hakkinda bilgi verilebilir.

Ogretmenlere giincel teknolojileri ve ¢evrimigi egitim ortamlarmi daha etkin
kullanabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim verilebilir. Ogretmenlerin uzaktan egitimle ilgili

olumlu 6rnekleri ve deneyimleri paylasabilecekleri ¢evrimici platformlar olusturulabilir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan gOriisme yontemi kullanilmistir.
Benzer bir konuda yapilacak diger calismalarda, uzaktan egitimin oOgrencilerin
akademik basari, tutum, ilgi gibi cesitli biligsel ve duyussal 6zellikleri ile yonetici ve

ogretmenler tizerindeki etkilerine yonelik deneysel ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1. GORUSME SORULARI
Degerli katilimcilar,

Bu ¢aligmay1 yapmaktaki amacimiz son yillarda korona siirecinin de etkisiyle hizla
gelisen uzaktan egitimi ve sorunlarmni incelemektir. Arastrma iginde isminize yer
verilmeyecektir. Sadece gerekli goriilen yerlerde numarali bir sekilde katilime1 ifadelerine

yer verilecektir.

Onur DEMIR Danisman: Dog. Dr. Mehmet Ali
HAMEDOGLU
.......... @.......com.tr e @E..........edULTT

OGRENCIi GORUSME SORULARI
1. Yasmiz kacgtir?
2. Yasadigmiz yer neresidir? (il, ilge, kasaba, kdy)

3. Uzaktan egitime erisim saglayabilecek ara¢ gereciniz (bilgisayar, telefon, tablet

vs.) yeterli mi?
4. Uzaktan egitim erisim saglayabilecek ag baglantiniz var mi?
5. EBA baglantisinda sorun yasiyor musunuz?
6. Uzaktan egitim kapsaminda canli derslere diizenli katilir misin?
7. Canl ders saatlerinde yaninda yardime1 olabilecek kimse var mi1?
8. Uzaktan egitim stireciyle ilgili eklemek istediginiz baska sorun var m?

9. Uzaktan egitim faaliyetlerini iyilestirebilmek i¢in dnerileriniz var nmi?
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10.

11.

12.

13.

14.

OGRETMEN GORUSME SORULARI
Kideminiz?
Medeni durum?
Brang?
Yasadigniz yer neresidir? (il, ilge, kasaba, koy)

Ev ortaminizin (aile, es, ¢ocuk, oda sayisi vs) uzaktan egitime elverisliligi ne

diizeydedir? ............... Elverisli....

Uzaktan egitim oncesinde siirece hazirlik i¢in herhangi bir egitim aldiniz mu?
Ogrencilerin canli derslere katilimi ne diizeydedir? Yiizde......

Uzaktan egitim araciligiyla 6grencilerinizle iletisiminiz ne diizeydedir?
Uzaktan egitim siirecinde rehberlik servislerine ihtiyaciniz oldu mu?
Uzaktan egitim siirecini ile ilgili olumlu ve olumsuz diislinceleriniz nelerdir?

Uzaktan egitim siirecinde sunum ve teknolojik kullanim konusunda kendinizi

hangi dizeyde goriyorsunuz? (yetersiz-orta-yeterli)

Smifinizda yiiz ylize yapabildiginiz bilgi aktarimini uzaktan egitimde de ayni

dizeyde gerceklestirebiliyor musunuz?
Uzaktan egitim siireciyle ilgili eklemek istediginiz bagka sorun var mi?

Uzaktan egitim siirecinin daha iyi hale getirilip gelistirilebilmesi icin

Onerileriniz nelerdir?

YONETICIi GORUSME SORULARI

. Kideminiz?

Medeni durum?

. Brang?

. Yasadigiiz yer neresidir? (il, ,ilge, kasaba, koy)

. Ev ortamimizin (aile, es, ¢cocuk, oda sayis1 vs.) uzaktan egitime elverisliligi ne

duzeydedir?
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10.

11.

12.

13.

14.

Uzaktan egitim oncesinde siirece hazirlik i¢in okulunuzda herhangi bir egitim

verildi mi?
Ogrencilerin canli derslere katilimi ne diizeydedir?
Uzaktan egitim araciliiyla 6gretmenler ve 6grencilerin iletisimi ne diizeydedir?

Uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerimizin rehberlik servislerine ihtiyaci oldu

mu?
Uzaktan egitim siirecini ile ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceleriniz nelerdir?

Uzaktan egitim siirecinde sunum ve teknolojik kullanim konusunda

ogretmenlerinizi hangi diizeyde goriiyorsunuz? (yetersiz-orta-yeterli)

Okulunuzda yiiz yiize yapabildiginiz bilgi aktarimini uzaktan egitimde de ayni

diizeyde gerceklestirebiliyorsunuz?
Uzaktan egitim siireciyle ilgili eklemek istediginiz baska bir sorun var mi?

Uzaktan egitim siirecinin daha iyi hala getirilip gelistirilebilmesi icin 6nerileriniz

nelerdir?

VELi GORUSME SORULARI

Yasmiz kagtir?
Yasadiginiz yer neresidir?(il, ilce, kasaba, kdy)

Uzaktan egitime erisim saglayabilecek ara¢ gereciniz(bilgisayar, telefon, tablet vs.)

yeterli mi?

Uzaktan egitim erisim saglayabilecek ag baglantiniz var mi?

EBA baglantisinda sorun yasiyor musunuz?

Ogrenciniz uzaktan egitim kapsaminda canli derslere diizenli katilir mi1?

Canli ders saatlerinde d6grencinizin yaninda yardimei olabilecek kimse var mi?
Uzaktan egitim siireciyle ilgili eklemek istediginiz baska sorun var m1?
Uzaktan egitim faaliyetlerini iyilestirebilmek i¢in dnerileriniz var mi?
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