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BANKACILIK SEKTORUNDE ROBOTIK SUREC OTOMASYONU - BIR
UYGULAMA ORNEGI

OZET

Teknolojinin hizli gelisimi ve isletmelerin siire¢lerinin karmasiklasmasi beraberinde
yeni nesil teknolojileri de ¢alisma hayatina katmistir. Bu ¢alismada dijital doniisiimiin
etkisiyle calisma hayatina giren robotik siire¢ otomasyonu detaylica anlatilmisgtir.
Robotik siire¢ otomasyonu ile birlikte diger yeni nesil teknolojilerden de
bahsedilmistir. Uygulamada kullanilan ve Robotik Siireg Otomasyonu olarak
adlandirilan dijital calisanlar, insan hareketlerini taklit eden, rutin ve kural bazli isleri
hayata geciren yazilimsal robotlardir. Is siireclerinin ydnetimini en iyi saglayan
metodolojileden bir tanesi olan siire¢ yonetimi kavrami da ayrica anlatilmistir.

Dijital doniisiim teknolojilerine en fazla yatirim planlamasi yapan sektorlerin basinda
gelen bankacilik sektorii ayni zamanda i temposunun ve yogunlugununda st
seviyede goriildiigii sektorlerdendir. Bankalar, kullandirdiklar1 kredilerin geri
O6denememesi halini diislinerek kendilerini teminat denilen kavram ile giivence altina
almaktadir. Bu giivence yontemlerinden bir tanesi miisterinin maddi degeri de olan
aracglarinin rehin alinmasi islemidir. Bu ¢alismada bir bankanin ara¢ rehni teminata
alma siireci incelenerek robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi uygulanmaistir.

Arac rehni teminata alma siirecinin biiylik bir ksmini1 gerceklestiren sube satis
birimleri, bankalarin hedeflerine ulasamabilmesindeki en 6nemli kaynaklardandir. Bu
sebeple bu kaynagin mevcut is ylikiiniiniin minimize edilmesi 6nem arz etmektedir.
Incelenen siirecin 8 aktivitesi bulunmaktadir. Bu aktivitelerin is giicleri Tam Siireli
Esdeger(FTE) yontemiyle hesaplanmigtir. Siirecin toplam is giicii 6,8 FTE olarak
tespit edilmigtir. Siirecin  %86,9’luk  kismi  sube satis birimi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alisma siirecin %86,9’luk is yiikiinii minimize etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Siirecin analizi gerceklestirilirken is akis semalarindan
yararlanilmistir. Tiim aktivitelerin islem adetleri ve islem siireleri analiz edilmistir.
Elde edilen analizin sonuclarina gore ¢alisanlarin gereksiz yaptigi aktiviteler tespit
edilerek siire¢ iyilestirilmistir. Yapilan ilk iyilestirme miisteriden temin edilen arag
rehin s6zlesmesinin i¢eriginin ve dokiiman tipinin degisikligi olmustur. Degistirilen
dokiimandaki verilerin bankacilik sistemine islenmesi aktivitesi, robotik siire¢
otomasyonuna teslim edilerek siire¢ dijitallestirilmistir. Bu aktivitenin mevcut
stiregteki i giicli 4.51 FTE’dir. Yeni siirecte ise bu aktivitenin gerceklestirilebilmesi
i¢in 0,0027 FTE harcanmaktadir.

Bankanin Tiirkiye’deki tiim subelerinin, erisebildigi bir ortak windows dosyasi
olusturulmustur. E-mail aracilig ile gelen arag rehin sdzlesmeleri sube satig birimleri
tarafindan ortak alana birakilarak giinde 2 defa calismasi planlanan robota teslim
edilmistir. Bu ¢alismada saglanan tasarruf sayesinde bankanin bu operasyondaki hizi
arttirilmustir. Islem siireleri kisaltilarak, operasyonel is giicii ve hata oranlari minimize
edilmigtir. Calisanlar katma degeri daha yiiksek olan islere yonlendirilerek bankanin
insan kaynagina olumlu yonde katkida bulunulmustur.
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION IN THE BANKING INDUSTRY - AN
APPLICATION EXAMPLE

SUMMARY

The rapid development of technology and the complexity of the processes of
enterprises have added new generation technologies to working life. In this study,
robotic process automation, which has entered the working life with the effect of
digital transformation, is explained in detail. Robotic Process Automation (RPA) is a
software technology that makes it easy to create, deploy, and manage software robots
that mimic human actions interacting with digital systems and software. Just like
humans, software robots can do things like understand what's on the screen, complete
the right keystrokes, navigate systems, identify and extract data, and perform a wide
variety of defined actions. But software robots can do this faster and more consistently
than humans, without the need to stand up, yawn, or take a coffee break. Robotic
process automation has many benefits. For example, it has a cost-reducing effect, it is
fast and agile, it directs employees to other jobs with high added value, it can work
independently of time, errors are minimized, it works uninterruptedly and provides
ease of analysis.

In this study, other new generation technologies are also briefly mentioned. These
technologies are internet of things, artificial intelligence, cloud computing and cyber
security, respectively. The concept of process management is also explained. In order
to understand the meaning and logic of Process Management, the definition of the
concept of process should be examined. The concept of process means that the
processes are sequenced in succession to the result. Process management consists of
stages that include activities such as organizing and documenting interconnected
processes within the framework of companies' activities and making performance
measurements. Activities that include defining processes, identifying their owners,
identifying needs, monitoring performance with necessary measurements and making
improvements constitute process management. It is aimed to eliminate the
uncertainties and inefficiencies experienced with process management.

The banking sector, which is one of the sectors that makes the most investment
planning in digital transformation technologies, is also one of the sectors where the
pace and intensity of work is at a high level. Considering the non-repayment of the
loans they made, banks secure themselves with the concept called collateral. One of
these assurance methods is the pledge of the customer's vehicles, which also have
material value. In this study, robotic process automation technology was applied by
examining the vehicle pledge process of a bank.

Branch sales units, which perform a large part of the vehicle pledge process, are one
of the most important sources for banks to reach their targets. For this reason, it is
important to minimize the current workload of this resource. The examined process
has 8 activities. The workforce of these activities was calculated using the Full Time
Equivalent (FTE) method. The total workforce of the process was determined as 6.8
FTE. 86.9% of the process is carried out by the branch sales unit. This study was

XXi



carried out in order to minimize the workload of 86.9% of the process. Work flow
charts were used while analyzing the process. The number of transactions and
processing times of all activities were analyzed. According to the results of the analysis
obtained, the unnecessary activities of the employees were identified and the process
was improved. The first improvement was the change in the content and document
type of the vehicle pledge agreement obtained from the customer. The activity of
processing the data in the changed document into the banking system was delivered to
robotic process automation and the process was digitized. The workforce of this
activity in the current process is 4.51 FTE. In the new process, 0.0027 FTE is spent to
carry out this activity.

A common windows file has been created that all branches of the bank in Turkey can
access. Vehicle pledge agreements received via e-mail were left in the common area
by the branch sales units and delivered to the robot, which is planned to work twice a
day. Thanks to the savings achieved in this study, the speed of the bank in this
operation was increased. By shortening the processing times, operational labor and
error rates are minimized. Employees were directed to jobs with higher added value,
contributing positively to the bank’s human resources.

While preparing the study, 19 different robotic process automation and process
management studies were examined. Some of the studies reviewed are as follows.
Some of the studies reviewed are as follows. One study describes how the pandemic
is a huge reason for airline companies to reduce their costs. In order to reduce costs,
the benefits of using low-budget Robotic process automation technology are
mentioned. In the study, the usage areas of Robotic Process Automation for airline
companies are mentioned. Examples of these areas are flight cancellation, reservation
management, refund, ticketing, PNR change tracking. In another study, while
discussing the role of Al (Artificial intelligence) and RPA interaction in providing
possible automation of repetitive business processes in various workspaces, they
specifically examined the features of the RPA architecture of the UiPath solution.
Assistive tools such as voice command detection, speech-to-text, visual recognition,
chatbot, OCR (Optical Character Recognition), IDP (Intelligent Document
Processing), which entered our lives as a result of learning and processing by artificial
intelligence, support monotonous or routine business processes by filling the gaps on
RPA. and facilitated. In this study, it has been suggested that robots that do not get
tired and do not tend to get away from the long monotony will be helpful in
departments that are interested in collecting and processing information, which can
also be done by humans, such as accounting, human resources, sales, purchasing,
logistics. Another study was carried out in the field of medicine. They suggest that
tele-ocular (Tele-ocular) scanning for glaucoma can be further developed with the
integration of RPA, and the average processing time per user can be reduced by 75%.
It is thought that making use of RPA in healthcare can help reduce the time and
resources required to perform repetitive tasks. Within the framework of the glaucoma
screening system, which was tested with 68 patients and health personnel of a rural
hospital in Thailand, a prototype was quickly created with the personal information
and examination histories of the existing patients, and the data was displayed from
both local and remote hospitals. In this study, in which the waiting and processing time
of repetitive tasks was reduced from 95 minutes to 23 minutes (about 75%), it is
thought that RPA helps to increase the cost-time efficiency of the Telemedicine
system, such as patient record conversion and updating, fundus image processing,
patient history management analysis. It is aimed to improve processes using RPA.
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In short, Robotic process automation is capable of being applied to every field where
there is a computer and work is done on a rule-based basis. Thanks to this capability,
many jobs are digitized and personnel resources are used more efficiently. In the
future, most of the work will be done by such software robots. Thanks to this study, it
has been shown that it will be possible for humans to work with robots. In the very
near future, most of the work in many sectors will be performed by software robots.
Human resources, on the other hand, will be more beneficial to the businesses they
work with by realizing more valuable works.
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1. GIRIS

Gegmisten giliniimiize insanlarin is yapis bigcimleri, ¢agin teknolojik imkanlarina ve
insanlarin ilgili teknolojiye erisim hizlarina gore degisiklik gostermistir. Teknoloji,
sadece is yapis bigimlerini degil, insanin faaliyette bulundugu tiim ortamlar1 farkli
acilardan etkilemistir. Bu konuyu somutlastirmak i¢in g¢alisma hayatinin birkag

yiizyillik gegmisinden bahsetmekte fayda vardir.

Insanoglu varoldugundan beri durmaksizin ¢alismaktadir. Toplumun yapisina ve
teknolojinin gelismislik diizeyine gore ¢alisma bigimleri de farklilik gdstermistir.
Tarihe g6z atildiginda en biiyiik farkliligin buharli makinenin icadiyla ya da diger bir
deyisle ise sanayi devrimiyle basladigi goriilmektedir. Bugiinkii sanayi igletmeleri ve
hizmet isletmeleri diisiiniildigiinde, emek yogun ¢alismalar resmi bi¢cimde sanayi

devrimiyle basladig1 sdylenebilir.

Emek yogun sistemler ve isletmeler teknoloji ilerledik¢e yerini sermaye yogun
sistemlere birakmiglardir. Sermaye yogun calisan sistemlerde, emek yogun ¢alisan
sistemlere gore iirlinde, personelin emegi daha az olmaktadir. Sermaye yogun
sistemlerde makinelesme oranlar1 daha ytiksek olmakla beraber otomasyon sayisi fazla

olmaktadir.

Sermaye yogun ¢alisan igletmeler, ilgili ¢agin giincel teknolojilerini kullanarak daha
verimli hale gelmek, rekabette seviyeyi daha ileri tasimak ve zirvede yer almak

istemektedirler. Teknoloji yogun sistemlere yonelmeler bu sekilde baglamistir.

Sermaye ve teknoloji yogun isletmelerin sayis1 arttikca c¢alisma hayatindaki
kavramlarin, 6nemleri degismektedir. Sanayi devriminde insanin fiziksel giicli ve
fiziksel emegi gibi kavramlar Oonem gosterirken, sermaye ve teknoloji yogun
isletmelerde insanin mental giicii, teknolojik imkanlar ve yatirimlar gibi kavramlar

Onem gostermektedir.

Sermaye ve teknoloji yogun calismayan isletmelerdeki yenilikler, calisanlara daha gec
ulagmakta olup; daha zor benimsenmekteydi. Bugiin ise hem yenilik sayis1 eskiye gore

daha fazla, hem de c¢alisanlarin bu duruma adapte olma hizi1 daha yiiksektir. Calisma



hayatina hizla giren yeni teknolojilerin (robotik siire¢ otomasyonu(RPA), artirilmis
gerceklik, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim v.d.) ¢alisanlarin hayatinda
olumlu ve olumsuz (olumsuz ornek: is kaygisi, olumlu 6rnek: verimliligi arttirma)
bulunmaktadir. “ Bizim yerimize isi teknoloji mi yapacak?” sorusu ¢alisanlar arasinda
dolasmaktadir. Ancak yeni nesil teknolojilerin amaci insanlar1 islerinden etmek degil;
insanlar1 daha kalifiye islere yoOneltmektir ya da mevcut islerinindeki kaliteyi

arttirmalarini saglamaktadir.

Isletmeler sistemlerini déniistiiriirken, yeni is modelleri gelistirirken, siireglerini
iyilestirirken siirekli yaptiklari ¢aligmanin faydasinin ne oldugunu sorgulamak ve s6z
konusu faydaya ulagmak i¢in uyguladiklar1 ya da uygulayacaklar1 yol ve yontemlerin
bilinenlerin disinda yenilikler icermesi icin siirekli beyin jimnastigi yapip siire¢lerini
ona gore tasarlamalidir. Bu faydayi miisterilerine de gostermeleri 1azimdir. Bunun i¢in
isletmelerinde stratejik yOnetim, bilgi yonetim sistemi, performans yoOnetimi, siireg
yonetimi, degisim yonetimi, inovasyon yonetimi, deger yonetimi, proje yonetimi gibi
yonetim sistemlerini yeniden yapilandirmalidir. Bu sistemleri gelistirirken tiim
calismalarin merkezine dijital donilisimii koymak esas olmalidir. Yani, her tiirlii
yonetim fonksiyonu ve sistemi, dijital doniisiimii saglamay1 hedefleyecek sekilde

tasarlanmalidir (Oztemel,2020).

Sermaye ve teknoloji yogun isletmeler, yapilmasi planlanan yeni yatirimlarda kendi
Ozsermayelerini ya da uygun 6deme imkanlarinin sunulmasi halinde bankalari sik¢a
tercth etmektedir. Fon saglayic1 olan bankalar yiizlerce hatta binlerce yatirimciya
imkan saglamaktadir. Bu imkéanlar saglanirken bankalar, verilen borcun geri
alinamamasi disiincesiyle kendilerini teminat kavrami ile hukuki anlamda koruma
altina almak istemektedir. Giivence anlamina gelen teminat kavrami bu sebeple

bankacilik sektoriiniin en 6nemli kavramlarindan bir tanesidir.

Bankacilik sektoriinde teminata alma yontemlerinden bir tanesi miisteriye ait olan ve
maddi degeri olan araglarin(araba, minibiis vd.), miisteri tarafindan borcun
O0denememesi ihtimaline karsilik bankaya rehin birakilmasidir. Buradaki rehin stireci
bankalar tarafindan yazili hale getirilmistir, ¢linkii bu metot en ¢ok kullanilan teminat
yontemlerinden bir tanesidir. Banka subeleri, bu yontemi uygulamak i¢in miisterinin
aracina ait olan birgok veriyi miisteriden talep etmektedir ve sonrasinda kendi
bankacilik sistemlerine islemektedir. Bu durum, bir araca ait birgok veri

bulunmasindan(plaka, model, yil, sase numaras1 vd.) dolayr operasyon yiikiiniin
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artmasina sebep olmaktadir ve galisanlarin motivasyonunu diistirmektedir. Bu sorunu
¢coziime kavusturmak, calisganin motivasyonunu ve operasyonlarin verimliligini
arttirmak icin yeni nesil teknolojilerden faydalanilmalidir. Bu ¢aligmada incelenecek

ve iyilestirilecek olan konu budur.

Isletmeler, verimliliklerini arttirmak igin bircok ydnteme basvurmaktadir. Dijital
dontigsiimiin de etkisiyle tiim diinyada neredeyse “ tiim islerin yeniden tasarlanmasi,
yeni i§ yapis bigimlerinin tasarlanmasi” gibi konular giindeme gelmektedir. Siireg
yonetimini de bu tasarinin disinmda tutmak miimkiin olmamaktadir. Bir sirketin tiim
stireglerinin yazili hale getirilmesi saglandiktan sonra ilgili siireclerin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Yeni nesil teknolojiler ile birlikte iyilestirme kavrami daha ¢ok
dijitallestirme yolundan ge¢cmektedir. Bir siireci ya da operasyonu dijitallestirme
yontemlerinden bir tanesi de giin gectikce adindan fazlasiyla soz ettiren RPA olarak
adlandirilan  bir otomasyon sistemidir. RPA, insanin bilgisayar ekranindaki
eylemlerini kuralli ve tekrarli bir sekilde taklit eden yazilimsal robotlarlardir. RPA
sayesinde islemler hatasiz ve ¢ok daha hizli bi¢cimde yiiriitiilmektedir. Ayrica RPA,
caliganlar1 katma degeri yiiksek diger islere yonlendirmektedir. Ornegin * niteliksiz
isleri robot yaparken” calisan, piyasa arastirmasi, sirket siire¢ karsilastirmasi,
planlama, operasyonel verimlilik ¢aligsmasi, is gelistirme ¢aligmalar1 v.s. gibi sirketler
icin oldukga onemli konulara daha fazla vakit ayirabilmektedir. Bu sayede hem
igsveren, hem calisan olmak {izere iki tarafli kazanim saglanabilmektedir. RPA
teknolojisinin uygulanacag: silire¢ se¢imi yapildiginda, ister istemez siiregler analiz
edilmektedir ve ilgili siireglerdeki “verimli olmayan tiim aksiyonlar” giinyiiziine
¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise, uzun yillar ayni islemi yapan calisan, gereksiz is
adimlarini farkedememektedir. RPA teknolojisinin uygulanmasi i¢in yapilan analizde
verimsiz i adimlar1 da tespit edilir. RPA teknolojisi heniiz uygulanmadan verimsiz is
adimlar1 ortadan kaldirilmis olunur ve siiregler yalinlagtirilir.  Siireclerin
dijitallestirilmesi saglanirken kullanilan diger yeni nesil teknolojilerden kisaca,
uygulama teknolojisi olan RPA’den ise detaylica asagidaki boliimlerde
bahsedilmektedir.






2. LITERATUR TARAMASI

Robotik Siire¢ Otomasyonu, RSA, Robotic Process Automation anahtar sdzciikleri ile
Yiiksekogretim Kurulu, Science Direct, Sakarya Universitesi e-kiitiiphane, Google
Scholar vd. veri tabanlar1 sorgulanmigtir. Asagidaki literatiir arastirmasi bu kaynaklar
araciligr ile gerceklestirilmistir. Tiirkiye’deki RPA {iizerine yazilan makaleler ya da

yapilan arastirmalar, genellikle finans ve muhasebe uygulamalari iizerine olmustur.

Borghoff ve arkadaslari, yaptiklari calismada RPA i¢in kritik basar1 faktorlerinin
belirlenmesini amaglanmistir. Calisma iki kisima ayrilmistir. Birinci kisimda RPA ile
ilgili literatiir arastirmasi yapilmaktadir. Ikinci kisimda ise basar1 kriterlerinin
belirlenmesi i¢in 19 farkli uzman goriismesinden dogan sonuglarin analiz edilmesi

konusu islenmistir (Borghoff ve ark, 2022).

Gradim ve Teixeira yaptiklar1 ¢alismada yalin iiretimin “asir1 igsleme, hatali tiretim,
fazla stok, gereksiz tasima, asir1 tiretim, beklemeler, ve asir1 hareket” 7 temel israfini
aciklanmistir. 7 temel israfin sekizincisi olarak “kullanilmayan yetenek israfi”
belirlenmistir. RPA teknolojisinin hangi siireclere uygulanacagi, hangi siireglere
uygulanamayacag ile ilgili ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu c¢ikarimlar sayesinde
firmalarda insan is giiciiniin daha etkin bir bigimde kullanilmas: hedeflenmektedir

(Gradim ve Teixeira, 2022).

Wang ve arkadaslari, yaptiklari ¢alismada Covid-19 ile Robotik Siireg
Otomasyonu’nun iligkisini incelemektedir. Calismanin ilk boliimiinde yaptiklari
arastirmalarda, salgin sebebi ile uzaktan calisma metodunun artis gosterdigini
belirtmislerdir. Calismanin ikinci bolimiinde ise RPA’in gelisimi ve faydalar
anlatilmaktadir. Uzaktan ¢aligma metodunun Covid-19’a olan faydalari ile yeni nesil
teknolojilerin iliskisi (yapay zeka, RPA, arttirllmis gergeklik) kurularak finansal

sliregler tizerinde uygulanabilecegi anlatilmaktadir (Wang ve ark, 2022).

Kestane, yaptig1 calismada akilli otomasyon teknolojisi iiriinlerini anlatmistir. I¢
denetim c¢alismalarinda akilli otomasyon teknolojilerinin uygulanmast ve i¢

denetimcilik alaninin gelecekteki vizyonunun belirlenmesi hedeflenmektedir. Bahsi



gecen teknolojilerin ¢aligma hayatinda uygulamaya alinmasi bu tarz teknolojilerin
Tiirkiye’de kullaniminin az olmasindan dolayr i¢ denetim alaninda bu tarz
teknolojilerin  kullanim1 kuramsal olarak degerlendirilmistir. Degerlendirmeler
neticesinde i¢ denetimcilik alan1 ve bu alandaki ¢alismalar gelecekte akilli otomasyon
teknolojilerine karst giiclii kalabilmek i¢in, yasal alt yapmin olusturulmasi sonucu

ortaya ¢ikmistir (Kestane, 2021).

Biiyiikarikan, yaptig1 ¢alismada RPA’in ve muhasebe bilgi sistemlerinin (MBS), ERP
ile olan iliskisini gostermektedir. Bu sayede RPA teknolojisinin MBS’de de aktif
olarak olmasi gerektigi diisiincesi savunulmaktadir. Sonu¢ olarak, MBS’lerdeki
islemlerle robotik siire¢leri birlestirerek otomatik toplama ve sistemler arasi verilerin
ve 1is slirecglerinin optimize edilerek kullanilarak ¢ok boyutlu maliyet analizi
yapilmasina imkan sunmaktadir. Bu sayede zamanla RPA’in denetim caligmalarinda

kullabilecegi diisiiniilmektedir (Biiyilikarikan, 2022).

Yilmaz ve Ozdemirci yaptiklar1 calismada dijitallesen is ortamu ile birlikte ¢alisma
hayatina katilan iki kavramin birbirleri lizerindeki etkisini incelemistir. Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri’nde (EBYS) Robotik Siireg Otomasyonu’nuun kullaniminin
toplam efektif is giicline olan etkisi analiz edilmistir. EBY S’deki kullanict tanimlama,
yetki yonetimi ve birim tanimlama gibi operasyonel siiregler RSO’ya devredilmistir.
Bu sayede ilgili operasyonu yapan calisan yilda 120 saatlik bir zamandan tasarruf
saglamaktadir. Bu zaman dilimi, daha katma degerli islerde kullanilabilecegi sonucuna

ulasiimistir (Y1lmaz ve Ozdemirci, 2022).

Caliskan ve Kiran, yaptiklar1 ¢alismada bir otomobil sirketindeki “tedarik¢ilere fatura
kesme” uygulamasi ile RSO’nin faydalarini anlatmaya ¢alismiglardir. RSO faydalarini
calisanlara yapilan anketler ve miilakatlar ile ortaya ¢ikarmislardir. Anket sonucuna
gore RSO ¢alismasi %61,9 oraninda, miilakat sonucuna gore %71,4 oraninda basari

saglanmistir (Caliskan ve Kiran, 2020).

Seckiner ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismada, pandeminin havayolu sirketlerinin
maliyetlerini azaltmak i¢in ¢ok biiyiikk bir sebep oldugu anlatilmaktadir. Maliyet
disiirmek i¢in de diisik biitceli RSO teknolojisinin kullaniminin faydalarindan
bahsedilmektedir. Calismada, RSO’nin havayolu sirketleri i¢in kullanim alanlarindan

bahsedilmektedir. Bu alanlara, ucus iptali, rezervasyon yonetimi, geri ddeme yapmak,



biletlendirme, PNR degisiklik izleme gibi siirecler 6rnek verilmistir (Seckiner ve ark,

2021).

Bielawny ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismada endiistriyel otomasyon alaninda,
dekoratif yiizeyleri profiller ilizerine lamine etmek i¢in kullanilan ¢ok robotlu bir
uygulama sistemi sunulmaktadir. Sistem kisaca, yapiskan kapli ylizeyi profile
bastirmak icin 6zel bir rulo kullanan ii¢ sira robottan, yiizlerce farkli makaray1
tutabilen ti¢ hareketli depodan ve servo doniistiiriiciiler gibi ek makine bilesenleriyle
iletisime olanak taniyan bir fieldbus arayiiziine sahip 6zel bir yazilim ile ¢alisan ve
merkezi kontrol birimi olarak gorev yapan bir bilgisayardan olugmaktadir. Gergek
uygulama ile yapilan bu testler, coklu robot yaklagiminin 1.5 saatten fazla siiren profil
kaplama makinelerinin kurulumunu yaklasik bes dakikaya indirebilecegini
dogrulamaktadir. Bu ¢alismada, bir sonraki adim olarak, muhtemelen robotlar i¢in en
uygun yoriingeleri belirleyebilen, arizalara tepki verebilen veya sonuglari otonom
olarak izleyerek siire¢ parametrelerini ayarlayabilen ve tiretim kalitesini iyilestirebilen
kendi kendine optimizasyon yOntemlerinin  entegraSyonunun  yapilmasi

amaglamaktadir (Bielawny ve ark, 2012).

Nurmadewi ve ER yaptiklart ¢alismada, Endonezya’nin ekonomik kalkinmasinda
onemli ve stratejik bir role sahip olan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) is
stire¢ yonetiminin bilgi teknolojileri ile entegrasyonunun saglanmasi incelenmektedir.
Bu calismada, hazir giyim KOBI'lerine uygulanan is siiregleri ydnetimi politikas
temel olarak siire¢ tanim1 ve dokiimantasyonu, siire¢ dl¢iimii ve yonetimi, pazar veya
miisteri odaklilik ve tedarik¢i perspektiflerine odaklanilmaktadir. Sonug¢ olarak, bu
aragtirmanin, genel hazir giyim KOBI'lerinin BT ihtiyaglarin1 anlamak igin is siireci
yonetimlerinin diger yonlerinin uygulanmasiyla ilgili daha ileri ¢alismalarla

dogrulanmasi gerektigi vurgulanmistir (Nurmadewi ve Er, 2019).

Kanakov ve Prokhorovb yaptiklari ¢aligmada, Al (Yapay zeka) ve RPA etkilesiminin,
cesitli calisma alanlarindaki tekrarli is siireclerinin olast otomasyonunun
saglanmasindaki roliinii mevcut ve muhtemel 6rnekler iizerinden ele alirken 6zellikle
UiPath ¢oziimiinin RPA mimarisinin 6zelliklerini incelemislerdir. Yapay zekanin
Ogrenmesi ve islemesi sonucu hayatimiza giren sesli komut ile algilama, konusmay1
metine ¢evirme, gorsel tanima, chatbot, OCR (Optik Karakter Tanima), IDP (Akill
Belge Isleme) gibi yardimci araclarin, RPA {izerindeki bosluklar1 doldurarak

monotonlagsmig veya rutine donilismiis is siireclerini destekledigi ve kolaylastirdig:
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¢ikariminda bulunulmustur. Bu calismada, muhasebe, insan kaynaklari, satis, satin
alma, lojistik gibi insanlar tarafindan da yapilabilen bilgiyi toplama ve bilgiyi isleme
ile ilgilenen departmanlarda, yorulmayan ve uzun siiren monotonluktan uzaklasma
egiliminde olmayan robotlarin yardimci olacagini 6ne siirtilmistiir (Kanakov ve

Prokhorov, 2022).

Dogug, yaptig1 calismada Tirkiye’deki RSO’yu kullanan sirketleri ve bu sirketlerin
c¢esitli muhasebesel uygulamalarini arastirmistir. Finans alaninda aktif olarak ¢alisan
sirketlerin diger sirketlere gore daha dnce RSO ile tanisti1 ifade edilmektedir. Bu
sirketler 6demelerini ve faturalandirma islemlerinin biiyiik bir kismini1 RSO araciligi
ile gergeklestirmektedir. Ayrica yiiksek hacimli ve bol tekrarli geyrek sonu raporu ve
bilango tablosu olusturma gibi silireglerde bu sirketlerde RSO araciligr ile

yapilmaktadir (Dogug, 2021).

Reijers yaptigi c¢alismada, is siirecleri yonetimi (BPM) kendi i¢inde barindirdigi
yontem, teknik ve araglara 6zgii olarak basliklandirilip incelenmistir. Bu ¢alismada,
bircok kurulusun ugtan wuca siire¢ yoOnetimi olusturmamasindan kaynaklanan
miisterilerin ilgilendigi konulardaki kopuklugun ancak entegre ve ve koordineli is
stirecleri ile olusturulan {irlin ve hizmetlerin giderecegini 6ne siiriilmektedir (Reijers,

2021).

Ozdem ve Bora, yaptiklar1 galismada RSO’nun gelisimini, bugiin bulundugu konumu
ve gelecekteki 6ngoriilen yeteneklerini arastirmistir. Aragtirmaya gore RSO, finansal
sektorlerin ardindan, sigorta sektorii, bilgi teknolojileri sektorii, ilag sektort,
haberlesme ve telekominikasyon, perakende, kamu hizmetleri sektorii, insan
kaynaklari, saglik sektorii, gayrimenkul, lojistik sektorii gibi sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Tim bu sektorlerin %70’lik dilimini bankacilik ve sigortacilik
olusturmaktadir. 2025 senesinde c¢alisan insan sayisi ile calisan robot sayisinin

esitlenecegi diisiiniilmektedir (Ozdem ve Bora, 2022).

Yetiz ve arkadaslari, yaptiklar1 ¢aligmada robotik siire¢ otomasyonu uygulanan
stireglerin verimliligini incelemistir. Calismada, Cagr1 Merkezi Midiirliigii Bankacilik
Operasyonlar1 Midiirliigii, Aktif Pasif Yonetimi Miidiirliigii, Bireysel Pazarlama
Miidiirliigii, Islem Bankacihig Miidiirliigii, Isletme Pazarlama Miidiirliigii, Kredi
Operasyonlar1 Miidiirliigii, Muhasebe Miidiirliigii, Odeme Sistemleri Miidiirliigii,

Bireysel ve KOBI Kredileri Risk Takip Miidiirliigii, ile Siire¢ ve Deneyim Merkezi



Miidiirlikklerinin stirecleri vaka olarak kabul edilmistir. 12 farkli miidiirliikte
gerceklestirilen siireg iyilestirme ¢alismalart 5 ay siireyle analiz edilmistir. Toplamda
6 kisilik is giicii agiga ¢ikmustir ve banka 6 kisilik isgiiciinii katma degeri daha ytiksek
olan diger islerde kullanabilmektedir (Yetiz ve ark, 2021).

Flechsig ve arkadaslari, yaptiklari ¢alismada kamu ve 6zel olmak iizerel19 farkl
sektorde gozlemlenen bir satin alma ve 6deme siireci incelenmistir. Bu incelemede
sirketlerin maliyet indirgemesinden, is giicii kazanimina kadar ¢esitli parametreler
analiz edilmistir. Tedarik Zinciri ve Yonetimi siiregleri analiz edilmistir. Calismaya
gore Ozel sektordeki sirketler, kamu kuruluslarina gore bu teknolojiye daha yatkindir.
Ortak ¢ikarim ise, tedarik isi, yalniz bir alanmi etkilemez, sirketlerin yoneticileri ve
birimleri ayn1 anda hareket etmelidirler. Bulgular, benimsemenin kuruluslarin dijital
satin alma hazirligina ve olgunluguna bagli oldugunu gostermistir (Flechsig ve ark,

2021).

Thainimit ve arkadaslar1 yaptiklari ¢alismada Glokoma (Glaucoma) hastaligina Tele-
okiiler (Tele-ocular) taramanin RPA entegrasyonu ile daha gok gelistirilerek kullanici
basina ortalama islem siiresini %75 oraninda azaltilabilecegini 6ne siirmektedirler.
Saglik hizmetlerinde RPA'dan yararlanmanin, tekrarlayan gorevleri gergeklestirmek
icin gereken zamani ve kaynaklar1 azaltmaya yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.
Tayland'daki bir kirsal hastanenin 68 hastasi ve saglik personeli ile test edilen glokom
tarama sistemi ¢ercevesinde, mevcutta bulunan hastalarin kisisel bilgileri ve muayene
gecmigleri ile hizlica prototip olusturulup, verilerin hem yerel hem de uzak
hastanelerden goriintiilenmesi saglandi. Tekrarlayan gorevlerin bekleme ve islenme
stiresi ortalama 95 dakikadan 23 dakikaya ( yaklasik %75 oraninda) diistirtildiigii bu
calismada, RPA’nin Teletip sisteminin maliyet-zaman etkinligini artirmaya yardimci
oldugu diisiiniileserek, hasta kaydi doniistiirme ve giincelleme, fundus goriintiileri
isleme, hasta gegmisi yonetimi analizi gibi siireglerin RPA kullanilarak iyilestirilmesi

amaclanmistir. (Thainimit ve ark, 2022).

Gazova ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismada BPM’in (Is Siirecleri Yonetimi, Business
Process Management,) Endiistri 4.0 kapsaminda otomotiv sirketlerine sagladigi
faydalar1 arastirmistir. BPM ve Endiistri 4.0 kavramlar1 agiklanmistir. Calismada
Slovakya’da faaliyetlerini siirdiiren 53 farkli otomotiv sirketi yer almaktadir.
Incelenen sirketlerdeki dijital siireclerin BPM yaklasimu ile yonetilmesi yapilan islerin

verimliligini arttirdig1 tespit edilmistir (Gazova ve ark, 2022).
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Séguin ve arkadaglari, yaptiklar1 calismada, RPA’nin insan faaliyetinin ¢esitli
alanlarinda daha giivenli ve daha etkin siiregler uygulamak i¢in kullaniminin
gerekliligi aktarilmistir. Bu calismada, Coziim kalitesi en yiiksek algoritmanin
belirlenmesi i¢in dort bulussal yontem karsilastirilip bu optimizasyon probleminde bir
parametre olarak kullanilmistir. Mali islemlerin yazilim robotlarina, RPA problemine
bir ¢6ziim Onerisinde bulunmas istendi ve 60 saniyelik bir zaman asimi ile ¢dzmeye
izin vererek 39.000 6rnek tiretildi. Yazarlar statik test verileriyle gergeklestirilen bu
caligmanin, ger¢ek zamanli veriler kullanildiginda da bu metodoloji ile hizli ve iyi

¢oziimler tiretilebilecegini gdstermeyi amaglamaktadir (Séguin ve ark, 2021).

2.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii

Diinyay1 felakete siiriikleyen covid-19 salgini sonras1 2022 yili Tiirk Bankacili’ginin
toparlanma senesi olmustur. Bir¢ok risk normale donmiis olup kazanclar eskiye gore
cok daha fazla artmistir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde sermaye yapisinin ve

operasyonel yapinin gii¢clii olmasi toparlanma siirecinde destek olmustur.

Tiirkiye’de bankacilik sistemi diger iilkere gore ¢ok gelismistir ve dijitallesme ile ilgili
her an her giin yeni aciklamalar yapilmaktadir. Bu rekabetin ¢ok giiclii ve ¢evik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin ilk 10 bankadan herhangi birinin yapacagi
dijital gelistirme yapilan hizli benchmark c¢alismalari ile birlikte diger bankalarda da

goriilebilmektedir.

Tirkiye Bankalar Birligi verilerine gore banka sayisina gore sube sayilarina her gecen
yil diisiis gostermektedir. Buna ragmen bankalarin kar marjlar1 rekor kirmaktadir.
Bunun altinda dijital déniisiim katkis1 ve basaris1 bulunmaktadir. Ornegin birkag sene
oncesine kadar miisteri olabilmenin tek yolu sube personeli ile birebir temasta
bulunmaktan gegmekteydi. Giiniimiizde akilli telefonlar araciligi miisteriler istedikleri

yerden miisteri olup banka trtinlerini kullanabilmektedir.

Tim bu gelismeler ile birlikte dijital doniisiim rlizgarinin birlesmesi bankacilik
sektoriiniin ¢ok Onemli kar marjlar1 elde etmesini saglamistir. Operasyon sayist
arttikca ve bu operasyonlar dijitallestirildikge kaynak/personel verimliliginde ciddi
artiglar goriilmektedir. Ayrica hizli ve etkin gerceklestirilen siirecler hem dis miisteri

hem de i¢ miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.

10



Tablo 2.1°de belirtirdigi tizere 2015-2018 yillar i¢erisindeki dijital doniigiime yatirim
yapan firmalarin ve yapacak olan firmalarin teknolojilere gore dagilimlar

gosterilmististir.

Tablo 2.1. Dijital doniisiim teknolojilerine yatirim planlart.

Teknolojiler 2015 2016-2018 Yatirimlar
Yatirimlari Yatirim Planlar1 % Kac
(%) (%) Artacak
Giyilebilir Teknolojiler 26 45 43
Robot 31 52 48
Yenilenebilen Enerji 43 59 57
Teknolojileri
Nesnelerin Interneti 60 74 74
E-ticaret 69 84 81
Bulut 69 79 76
Biiyiik Veri 78 91 91
Tedarik Zinciri 81 90 84
Mobil Teknolojiler 83 88 86
Dijital Pazarlama 84 95 91
Uretim Maliyet Analizi 86 93 86
Siber Giivenlik 88 91 91
Miisteri Deneyimi 90 97 95
Is Analitigi 90 97 95

Zeybek yaptig1 ¢alismada bankalarin dijital kanallarindan olan mobil bankacilik ve
internet bankaciliginin diinyadaki ve Tiirkiye’deki durumunu incelemistir. Mobil
bankacilik ve internet bankaciligi kavramlari agiklanarak diinyadaki 6rneklerinden
bahsedilmistir. Yapilan arastirmaya ve sunulan veriler gore ilerleyen yillarda kagit
para dolagimmin ve miisteri ile Uriin arasindaki engellerin azalacagi sonucuna
ulagilmistir. Teknoloji ile is yapan sektorlerin basinda olan bankaciligin dijitallesme
ile ilgili girisimlerinin sadece maliyet agisindan degil, ¢evresel boyutuda incelenmistir.
Ayrica  Tirkiye’deki mobil ve internet bankaciligit  toplam  kullanici
say1lar1(32,047,000 ; 37,374,000) tespit edilerek bu saymnin ilerleyen yillarda ciddi bir
sekilde artig gosterecegi belirtilmistir (Zeybek, 2018).
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3. YONTEM

Bu béliimde, calismadaki kullanilan yontemlerden olan robotik siire¢ otomasyonu ve
siirec yonetimi kavramlar1 anlatilmaktadir. Ayrica stireglerin dijitallestirilmesi
saglanirken kullanilan diger yeni nesil teknolojiler ve dijital doniistim kavrami da bu

boliimde anlatilmaktadir.

3.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu(RPA, RSO)

Isletmeler gii¢lii rekabet kosullarinda 6n plana ¢ikabilmek ve varliklarii
strdiirebilmek i¢cin cagin gerekliliklerini yerine getirmek zorundadirlar. Bu
gereklilikler isletmelerin vizyonuna gore degisiklik gdstermektedir. Bazi isletmeler
sadece mevcut organizasyonlarini siirdiirebilmek i¢in i yapmaktadir. Bazi isletmeler
ise mevcut organizasyonlarint daha da biiyiitiip Tiirkiye’ye mal olmak hatta diinyaya
mal olma vizyonundadir. ikinci vizyona sahip olan isletmeler dijital doniisiimiin her
adimindan faydalanmaya c¢alismaktadir. Mevcut siirecleri dijitallestirmek i¢in o
stireglerin dokiimante edilmis olmas1 gerekmektedir. Dokiimante edilen siiregler, siireg
yonetimi metodolojisi ile yonetilirse iyilestirilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bugiiniin
kosullarinda iyilestirmek, siirecin verimi arttirmak, hata paymi azaltmak ve kaliteli
siiregleri olusturmak i¢in kullanilan teknolojilerden bir tanesi Robotik Siireg
Otomasyonu olarak adlandirilan insan hareketlerini taklit eden yazilimsal robotlardir.
Bu robotlar sayesinde ¢alisanin ¢ok fazla vaktini alan ya da ¢alisana katma degeri
olmayan rutin ve tekrarl isleri eksiksiz ve hatasiz bicimde hayata gecirmek miimkiin

olmaktadir.

3.1.1. Robotik siire¢c otomasyonu nedir?

Robotik Siire¢ Otomasyonu(RSO), dijital sistemler ve yazilimlarla etkilesime giren
insan eylemlerini taklit eden yazilim robotlarini olusturmayi, devreye almayi ve
yonetmeyi kolaylastiran bir yazilim teknolojisidir. Tipki insanlar gibi, yazilim
robotlar1 da ekranda ne oldugunu anlamak, dogru tus vuruslarimi tamamlamak,
sistemlerde gezinmek, verileri tanimlayip ayiklamak ve ¢ok g¢esitli tanimlanmis

eylemleri gerceklestirmek gibi seyler yapabilir. Ancak yazilim robotlari, ayaga kalkip



esnemeye veya kahve molasina gerek kalmadan bunu insanlardan daha hizli ve daha
tutarli bir sekilde yapabilir. (RSO, 2022) Sekil 3.1°de robotlarin 6zellikleri ve

yetenekleri belirtilmistir.

Otomatik veri girisi Siire¢ mutabakati
Coklu sistem entegrasyonu Veri dogrulama kalitesi
Tekrarlayan isler Basit is kurallarini isleme

Sekil 3.1. Robotik siire¢ otomasyonu’nun 6zellikleri

3.1.2. Robotik siire¢c otomasyonu’nun kullanim alanlari
Rutin, tekrarli ve kural tabanli olan ve bilgisayar ortaminda yer alan birgok iste RPA
teknolojisi kullanilabilmektedir. Sekil 3.2°de Renova firmasinin tespit ettigi Robotik

Siire¢ Otomasyonu’nun kullanildigi boliimlere gore oranlar belirtilmigtir.

Kalite ve Bakim(%#4) Finans ve Muhasebe(%38.6)
Help Desk ve 1K(%5.9) Bordro ve 1K (%24.8)
Satis ve Pazarlama(%12.9) Uretim(%13.9)

Sekil 3.2. Robotik siire¢ otomasyonu’nun kullanim alanlar1 ve oranlari

3.1.3. Robotik siire¢ otomasyonu’nun faydalari

Robotik Siire¢ Otomasyonu’nun isletmeler agisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir.

- Bir siirecin iyilestirilmesi, bilgi teknolojilerine(BT) gore daha kisa siirede

yapilmaktadir.
- Personele kiyasla hatalar minimize edilmektedir.
- Zamandan bagimsiz ¢alisabilmektedir.
- Denetim kolaylig1 saglamaktadir.
- Maliyetleri diistirticii etkisi bulunmaktadir.

- Calisanlar1 katma degeri yiiksek olan diger ise yonlendirmektedir.
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- Hizh ve ceviktir.

- Operasyonel siire¢ tamamlandiktan sonra ilgilileri tam zamaninda

bilgilendirmektedir.
- Kesintisiz ¢alismaktadir.
- Analiz kolaylig1 saglamaktadir.

Asagidaki Sekil 3.3’de RPA’in faydalari belirilmistir.

Maliyet tasarrufu Yiiksek dogruluk
Kaynak/Personel verimliligi Miisteri memnuniyeti
Is giicii tasarrufu Ceviklik

Sekil 3.3. Robotik siire¢ otomasyonu’nun faydalari

3.1.3.1. Maliyet tasarrufu
RPA hayata gegtiginde zamandan ve isgiiclinden tasarruf elde ettigi i¢in isletmelerin

maliyetlerini ciddi oranlarda diisiirmektedir.

3.1.3.2. Kaynak/personel verimliligi

Bankalarda ve diger isletmelerde ¢alisan tarafindan gereksiz goriilen zorunlu ve rutin
olarak gerceklestirilen bircok operasyon bulunmaktadir. Bu operasyonlar bazen
hukuki bazen de siire¢ zorunlulugu olarak yerine getirilmektedir. Robota devredilen
bu tarz siireglerde hem personelin atil zamani olusmakta hem de zorunluluklar yerine
getirilmektedir. RPA, bu sayede personeli katma degeri daha yiiksek olan diger islere

yonlendirme yetenegine sahiptir.

3.1.3.3. Is giicii tasarrufu

RPA yazilimlarinin isletmelerde yayginlagmasinin en biiyiik faydalarindan bir tanesi
is giicii tasarrufudur. Isletme sahipleri ya da iist ydnetim organizasyonunun temel
amaclarindan bir tanesi de “az sayida personel ile ¢ok sayida is iiretme” felsefesidir.

RPA teknolojisi bu fayday1 en 1yi sekilde saglamaktadir.
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3.1.3.4. Yiiksek dogruluk
RPA yapist geregi insan hareketlerini taklit eden yazilimlardir. Bir defa dogru
Ogretilen isi her zaman dogru yapmaktadir. Bu sayede robotlar tarafindan olusturulan

verilerin dogrulugundan ve temizliginden her zaman emin olmak miimkiin olmaktadir.

3.1.3.5. Miisteri memmuniyeti

Stire¢ yonetimi felsefesini benimseyen isletmelerde i¢ miisteri ve dis miisteri olmak
lizere iki cesit miisteri bulunmaktadir. I¢ miisteri, isletmenin personeliyken; dis
miisteri isletmelerin {irlinlini ya da hizmetini satin alan kisilerdir.  RPA,
kaynak/personel verimliligi maddesine istinaden ¢alisanlar iizerinde olumlu etkiler
birakmaktadir. Hizmetin daha hizli, kaliteli ve dogru olmasi ise hem i¢ miisterinin hem

de dis miisterinin memnuniyetini arttirmaktadir.

3.1.3.6. Ceviklik

Robotik Siire¢ Otomasyonu tarafindan gerceklestirilen siirecler personel hizina gore
oldukea yiiksektir. Ayrica is kurallar1 olusturulurken robotlar, tiim hatalar1 aninda
farkederek yetkili kisilere bilgi vermektedir ve siireci kurallarda var ise o an

kesmektedir.

3.1.4. Robotik siire¢ otomasyonu’nun bilesenleri

RPA yazilimlar1 genellikle is siireclerinin olusturuldugu bir gelistirme ortamu, o isleri
gerceklestiren sanal isgiler yani robotlar ve bu islerin kontrol edildigi bir kontrol
panelinden olusur. Gelistirme ortami, is siireglerini adim adim olusturmaya ve
Olceklenebilir diizeyde gorevleri tanimlamaya izin verir. Masalistii / bulut tabanh
calisir ve robotik stirecleri kodlamak i¢in kullanilir. Robotlar, 6nceden tanimlanmis
gorevleri yerine getirmek icin uygulamalarla entegre olarak calisan ve gelistirme
ortaminda olusturulan bot’larin ¢alistirildigi uygulamadir. Bot’lar gorev yiiriitmenin
her adiminda kapsamli glinliikler (log kayitlart) tutar. Bunlar denetleme ve izleme gibi
analiz c¢alismalarinda yardimci olur. Robotlar, Attended (insan Miidahaleli),
Unattended (Insan Miidahalesi Olmayan) ve Hibrit olmak iizere ii¢ gesittir (URL-12).
Attended robotlar kii¢iik hacimli ve tekrarlayan 6n ofis (front office) islerinde bireysel
kullaniciya yardimei olan ve kullaniciyla etkilesimli ¢alisan robotlardir. Unattended
robotlar kullanicinin etkilesimine ihtiya¢ duymadan genellikle arka ofis (back office)
gibi uzun siireclerin otomasyonunda kullanilan robotlardir. Bir siireci bastan sona

calistirabilecek sekilde kodlanmislardir. Hibrit robotlar ise yapay zeka araciligiyla tek
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bir ¢dziimde attended ve unattended robotlarin kullanildig: robot tiiriidiir (Ozdem ve

Bora, 2022). Asagidaki Sekil 3.4’de’de RPA’in bilegsenleri yer almaktadir.

Kaydediciler Kurumsal
Eklentiler ]

Is akis
Robot ¢alisma

+-J

Sekil 3.4. Robotik siire¢ otomasyonu’nun bilesenleri

3.1.5. Robotik Siire¢ otomasyonu’nun tiirleri
Attented(katilimli), unattended(katilimsiz) ve hibris otomasyon olmak iizere {i¢ adet

RPA tiri bulunmaktadir.

3.1.5.1. Attented(katilimli) otomasyon

Bu tiir bot, kullanicinin makinesinde bulunur ve genellikle kullanici tarafindan ¢agrilir.
Katiliml1 otomasyon, programatik olarak tespit edilmesi zor noktalarda tetiklenen
gorevler igin en uygunudur. Ornegin, bir miisteri hizmetleri temsilcisinin bir islemi
tamamlamak i¢in normalde 3 ekrana ve 5 manuel adimi tamamlamasina ihtiyag
duydugunu varsayalim. Miisteri hizmetleri temsilcisi tiim bunlar1 gézden gegirmek
yerine bir otomasyon kodu baslatmayi segebilir. RPA botlar1 bir temsilci gibi
caligabilir, gerekli islemleri yapabilir ve ihtiyag varsa temsilciden rehberlik isteyebilir.
Miisterilerle karsilasan ve yine de manuel isi tamamlamasi gereken ¢alisanlar igin, bu

gorevleri artirmak igin katilimli otomasyon devreye alinabilir (Civak, 2022).

3.1.5.2. Unattented(katilimsiz) otomasyon

Bu botlar buluttaki toplu islemler gibidir ve veri isleme gorevleri arka planda
tamamlanir. Katilimsiz otomasyon, back-office ¢alisanlarinin ¢alismalarini azaltmak
i¢cin yapilan bir anlagmadir. Katilimsiz otomasyon su sekillerde baslatilabilir: belirli
bir konumda veri girisi, bot tarafindan baglatilan, orkestrator tarafindan baslatilan ve

belirtilen araliklar (Civak,2022).
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3.1.5.3. Hibrid otomasyon
Hem katiliml1 hem de katilimsiz RPA botlari, hem arka hem de 6n ofis faaliyetleri igin

otomasyon saglamak iizere birlestirilir. Bu, bastan sona siire¢ otomasyonunu saglar

(Hibrid, 2022).

3.1.6. Robotik siire¢ otomasyonu ¢oziim ortaklari

Tirkiye’de faaliyet gosteren ve yaygin olarak tercih edilen RPA teknolojisini

pazarlayan bazi firmalar asagidaki gibidir.
e UiPath
e Aisera
e Automation Anywhere
e Zapier

Bu uygulamada, UiPath ¢6ziim ortagininin RPA iiriinii kullanilmigtir.

3.2. Siire¢ Yonetimi Nedir?

Siire¢ Yonetimi’nin anlamini ve mantigini anlayabilmek i¢in siire¢ kavraminin tanimi
incelenmelidir. Siire¢ kavrami, iglemlerin sonuca giderken art arda siralanmasi

anlamina gelmektedir.

Stire¢ yonetimi, sirketlerin faaliyetleri ¢ergevesinde birbiri ile baglantili siire¢lerin
diizenlenmesi, dokiimante edilmesi ve performans Olglimlerinin yapilmasi gibi

calismalari i¢eren asamalardan olusur (Siireg, 2022).

Siireclerin tanimlanmasi, sahiplerinin belirlenmesi, ihtiyaglarin belirlenmesi, gerekli
Olclimlerle performansinin izlenmesi ve iyilestirmelerinin yapilmasini kapsayan
faaliyetler siire¢ yonetimini olusturmaktadir. Siire¢ yonetimi ile yasanan

belirsizliklerin ve verimsizliklerin giderilmesi amaglanir (Siire¢ Yonetimi, 2022).

Bu c¢alismada Siire¢ Yonetimin de anlatilmasmin  amact “dlgemediginizi
yonetemezsiniz” anlayisindan gelmektedir. Herhangi bir isi 6lgmek icin onu
sistemlestirip dokiimante etmek gerekmektedir. Bu sayede yapilan iglerin sirasi,
sorumlusu, zamani1 daha kolay yonetilebilmektedir. isin herhangi bir bdliimiinde
darbogaz olustugunda ¢ozlime kavusturma hizi ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Siireg

yonetiminin basit diyagrami Sekil 3.5’de belirtilmistir.
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o Girdiler . ktil :
Tedarikgiler Faaliyetler Ciktilar Miisteriler
Sekil 3.5. Siire¢ yonetimi diyagrami
3.3. Dijital Doniisiim

Dijital dontisiim, kisisel ve kurumsal bilgi teknolojileri ortamlarinin harmanlanmasiyla
ortaya ¢ikmakta ve sosyal, mobil, analitik, bulut ve nesnelerin interneti gibi yeni dijital
teknolojilerin isletmelerdeki doniisiimsel etkisini kapsamaktadir. Dijital doniislim,
tiretimin daha yogun emek gerektiren siireglerden bilgi teknolojisine dayalt mekanik
stireglere gecisini gerektirir. Dikkat edilmesi gereken nokta bilginin elde edilmesi

yaninda, bu bilginin yorumlanmasi ve kullanilmasidir (Saglam, M, 2021).

Insanoglunun daha ucuz, daha hizli iiretme, inovasyon gibi unsurlar ile rekabet
istiinliigii kurma diirtiisii ile makinelesme ve makinelerin toplumda gii¢ unsuru haline
gelmesi de uzun siirmedi. Degisim ve doniisiim orada da durmadi. Ciinkii her sey
degisip doniisiiyordu. Zamanla enformasyon (maltimat / bilgi), makinelerden daha
onemli olmaya basladi ve dijital toplum dedigimiz bir toplum ortaya ¢ikti. Makinelerin
calismasi neticesinde ortaya ¢ikan verilerin deger iiretecek sekilde kullanilmasi sonucu
veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 éne ¢ikmaya basladi. Ozellikle verilerin analiz
edilerek onlardan enformasyon (malimat) olusturulmasi bu yolla daha saglikli kararlar
verilmesi, lretimde verimlilik kadar etkinligin de saglanmasi yoniinde yeni
stratejilerin dogmasina yol agti. Kurum ya da kuruluslar Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri ile siirekli veriler toplanmaya basladi. Otomatik olarak yoneticilerin talep
ettikleri raporlart onlarin talep ettikleri sekillerde olusturmak iizere sistemler
gelistirme girisimleri basarili oldu. Yonetim Bilisim Sistemleri(YBS) etkin olarak
kullanilarak verilerden tiiretilen enformasyon yoneticilere sunularak daha dogru
kararlar vermeleri saglandi. Bu gidisatla ¢ok kisa bir zaman igerisinde makineler,
giiclerini bilgisayarlara birakmak zorunda kaldi. Dahas1 yonetim bilisim sistemleri de
gelismeye devam ederek Is Zekdst ve Karar Destek Sistemleri iiriinlerine
dontistiirtildii. Bu sekilde sadece verilerden tiiretilen bilgiler rapor edilmekle kalmadi;

ayni zamanda veriler lizerinde analitik analizler yapilarak onlardan daha kapsamli ve
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anlamli bilgiler tiiretilmesi ve karar vericilere sunulmasi miimkiin oldu (Oztemel,
2020). Asagidaki Sekil 3.6 TUSIAD tarafindan “Tiirkiye’de Dijital Degisime CEO

Bakis Raporu” adi altinda sunulmus arastirma ¢alismasidir.
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Sekil 3.6. Dijital alanda yapilan yatirimlar

Isletmelerde dijital déniisiim ile birlikte verimlilik kavraminin 6nemi daha da artmustur.
Siiregleri verimli yiirliyen isletmeler, sistemlerini iyilestirmek ve kusursuza yakin
calismalar ortaya ¢ikarmak i¢in Robotik Siire¢c Otomasyonu(RSO) olarak adlandirilan
yeni nesil is teknolojilerine yonelmislerdir. Bu robotlar araciligi ile insan hareketini
taklit eden yeni “ dijital ¢alisanlar “ kazanmislardir. Bu dijital ¢alisanlar i¢in mesai,
sigorta, maas ve yan haklar kavramlar1 bulunmamaktadir. Bu sayede de isletmelerde

her gegen giin robotlarin yaptigi isler artis gdstermektedir.

3.4. Endiistri 4.0

Uretim alaninda pek ¢ok farkli problem ¢ikabilmektedir. Cikan zorluklarla miicadele
de en biiylik destek¢i Endiistri 4.0°dir. Endiistri 4.0’dan ig asamalarinda bulunan ve
deger olusturan baglantilar i¢in insan, ekipman ve nesnelerin gergek zamanli, akilci,
dijital baglantilar1 olarak sdz edilebilir (Oztiirk ve Kayar, 2019; akt. Oztiirk ve ark,
2022).

Endiistri 4.0’ diger adina da akilli iiretim denilmektedir. Uriin ve hizmetleri
gelistirmede ¢1g81r acan bir kavramdir. Yalin tiretim ile Endiistri 4.0 birbirlerine paralel
olarak yiiriimektedir. Endiistri 4.0, yeni sanayi devri olarak da anilmustir. Vasif
aranmayan islerde otomasyonu saglayarak, vasif aranan iglerde ise uzmanlagsmayi
sagladigindan katma deger yaratma devrimi olarak da sdylenebilir (Ince ve ark, 2018;

akt. Oztiirk ve ark, 2022).
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Ulkemizdeki firmalara bakildiginda Endiistri 4.0 yolculuguna ¢ikmayan birgok firma
bulunmaktadir. Bu firmalar rekabette ayakta kalabilmek i¢in bu yolculuga ¢ikmak

zorundadirlar.

Tabi ki firmalar bu konuda basarili olabilmeleri i¢in onlar1 yonlendirecek kilavuzlara
ihtiyag duymaktadirlar. Ancak kurallarin yazildig1 standart bir kilavuz olmadig1 i¢in
firmalar yine kendi yollarm kendileri arama durumunda kalmaktadir (Ozcan ve

Oztiirk, 2021; akt. Oztiirk ve ark, 2022).

3.5. Dijital Doniisiitm Hizinin Artmasi ile Birlikte Giindemdeki Teknolojiler

Dijital doniistimiin hizla ilerlerledigi bu déonemde bir¢ok teknoloji kullanilmaktadir.
Isletmeler bu teknolojileri, verimliliklerini arttirmak ve maliyetlerini diisiirmek igin
dgrenip uygulamaya gecirmektedirler. Isletmeler, déniisiim siirecini yasarken asagida

verilen teknolojilerden birinden ya da birkagindan faydalanmaktadir.

3.5.1. Nesnelerin interneti

Kisaltmasi [oT olan “Internet of Things” teriminin Tiirk¢edeki karsiligi olarak sunulan
nesnelerin interneti, glinlik hayatta kullanilan nesnelerin internet sayesinde diger
nesneler ile veri aligverisi yapabilmesini ve nesnelerin birbiriyle tam olarak
senkronizasyon halinde olmalarini saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji ortamlardan
verileri toplamayi, gondermeyi ve lizerinde islem yapmayr saglayan web ozellikli
akilli cihazlardan olusur. Nesnelerin interneti cihazlari, toplanan verileri bir ag gecidi
ile aktarir, verilerin analiz edilebilecegi bir bulut sistemine veya farkli bir u¢ cihaza
baglayarak paylasir. Nesnelerin interneti cihazlari bir¢ogunu islerini insan miidahalesi
olmadan, diger ilgili cihazlar ile iletisim kurarak birbirinden aldiklar1 bilgiler

dogrultusunda gerceklestirir (IoT, 2022).

3.5.2. Yapay zeka

Yapay zeka (Al), insan zekasini simiile eden, veri odakli ve sonug¢ odakli bir
teknolojidir. Kendisine verilen girdilere dayali olarak bilissel kararlar alir. Cok
miktarda daginik bilgiyi, algoritmalari sayesinde belirlenmis kaliplara gore ayirmaniza
yardimc1 olur. Yapay zeka, akilli yetenekleriyle her tiirlii otomasyonu gelistirebilir ve
karar odakli ve karmasik gorevleri de gerceklestirebilir. RPA cogunlukla siireg
merkezli olsa da, yapay zeka veri odakhidir. Bir 6rnekle vermek gerekirse, RPA,

miisterilere gonderilen faturanin alinmasina ve indirilmesine yardimci oldugunda,
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yapay zeka algoritmalari, fatura numarasi, {iriin agiklamasi vb. gibi ilgili verilerin

¢ikarilmasina yardimci olmak ve degiskenligi yonetmek i¢in tasarlanir (Yapay Zeka).

3.5.3. Bulut bilisim
Uygulama ve servislerin internetteki sunucular iizerinde bulundurulmasi, internete

bagli herhangi bir cihaz ile uygulama ve servislerin ¢alistirilmasidir (Bulut, 2022).

Bulut Biligim, bilimsel uygulamalar i¢in popiilaritesini arttirmistir. Bilimsel ¢alismay1
kolaylastirmak i¢in bulut bilisim, isleme, depolama, bilgi ve uzmanlik alanlarinda
diger arastirmacilarla biliyiik 6lgekli kaynaklari ve ekipmani paylasmayi amaglar

(Azmi ve ark, 2022).

3.5.4. Siber giivenlik
Siber giivenlik; bilgisayarlari, sunuculari, mobil cihazlari, elektronik sistemleri, aglari
ve verileri kotii amagh saldirilardan koruma uygulamasidir. Bilgi teknolojisi giivenligi

veya elektronik bilgi giivenligi olarak da bilinir (Siber, 2022).
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4. BULGULAR

Bu boliimde bir banka subesindeki “Araglarin Teminata Alinma” siireci
incelenecektir. Bankaciliktaki teminat kavrami, misterinin kullandigi kredinin
karsiliginda bankanin kendisini giivence altina almak i¢in talep ettigi maddi unsurladir.
Bankalar miisterilerin kullandig1 iiriin ya da friinler karsiliginda teminat alarak
kendilerini hukuken giivence altina almig olurlar. Araglarin teminata alinma
stirecindeki en biiytik is ylikii olarak goriilen “ara¢ rehin s6zlesmelerinin temini ve
bankacilik sistemine islenmesi” aktivitesinin robota aktarilmasi ile is giicl

kazaniminin olacag varsayilmaktadir.
Hy: RPA'in silirece uygulanmasinin is giicii verimliligine etkisi yoktur.

H;:RPA’in siirece uygulanmasinin is giicii verimliligine etkisi vardir.

4.1. Mevcut Siirecteki Ara¢ Rehinlerinin Teminata Alinmasi

Arag rehinlerinin teminata alinmasi siireci sekil 4.1°de de gosterildigi lizere iki temel
aktiviteye gore yapilmaktadir. Birinci aktivitede ara¢ rehninin teminata
doniistiiriilebilmesi i¢in yapilan olacak islemler anlatilmaktadir. Ikinci aktivitede ise

araclarin teminata doniistiikten sonraki islemler anlatilmaktadir.

Arac rehni teminata alma
aktivitileri gerceklestirilir

Hayir

Teminatin dogrulugu
kontrol edilir

Evet

Sekil 4.1. Arag rehinlerinin teminata alinma siireci is akis semasi



4.1.1. Mevcut siirecteki arac rehni teminata alma aktiviteleri

Araclarin teminata alinmasinin mevcut stirecinin ilk adimi olan “ara¢ rehni teminata
alma aktiviteleri” adimi bu kisimda detaylandirilmistir. Teminata alma sekli aracin
statiistine(sifir, ikinci el) gore degisiklik gostermektedir. Aracin sifir olmasi
durumunda 6n rehin talebi siirecine gegilir, arag ikinci el ise direkt kasko yaptirilir ve
miisteriden temin edilen evraklar bankacilik sistemine islenir. Bu akisin detayr sekil

4.2’de detaylandirilmistir.

Bazla

¥
Arac rehm icin gerskl:
evraklar tamm edilir

I

v ¥

— O rehin talebi vapalor Araca kazko yvaptmhr
w k
Om rehin talebinin Reehin belgaleri taramr ve |
—_ kontrolii gerpeklestinlir bankarilik sisternine sirisi

o

O rehin, garpek rebne

Araca kazko yapanlr

Bitir -

Sekil 4.2. Arag rehni teminata alma siirecinin mevcuttaki is akis semasi

24



Araclarin  rehni teminata alinirken mevcut siirecte yapilan islemler asagida
aciklanmistir. Toplamda 6 aktivite ile mevcut siirecin ilk adim1 sonuglandirilmaktadir

ve ikinci adima gegilmektedir.

1. Aracin rehni i¢in gerekli olan belgelerin temini: Sube satis birimi aracin rehninin
gerceklestirilebilmesi i¢in mail araciligi ile tiim evraklari temin eder.

2. Rehin i¢in 0n talebin gergeklestirilmesi: Miisteriden temin edilen tiim belgeler
sube satis birimi tarafindan dokiiman merkezine yiiklenir ve 6n talepte bulunulur.

3. On rehin talebinin kontrolii: Dokiiman merkezine gonderilen 6n taleplerin
uygunlugu teminat dogrulama birimi tarafindan gerceklestirilir. On talepler uygun
ise onay verilir. Uygun degil ise eksikliklerin giderilmesi amaci ile sube satig
birimine dokiiman merkezi aracilig ile yonlendirir.

4. On rehnin gercek rehine doniistiiriilmesi: Miisteri 6n rehnin bilgileri notere
giderek aracin tescil islemini gergeklestirir.

5. Arag statiisiine gore kasko yaptirilmasi: Zarar riskinin azaltilmasi amaci ile
teminati s6z konusu olan araca miisteri tarafindan kasko yaptirilir.

6. Rehin girisi islemlerinin gerceklestirilmesi, taranmasi ve sisteme girisinin
yapilmasi: Sube satis birimi tarafindan mail araciligi ile Microsoft Word tipindeki
arag¢ rehin sdzlesmesini miisteriye gonderirilir, dokiimanin eksiksiz doldurulmasi
talep edilir. Rehin s6zlesmesindeki bilgiler kontrol edilerek sigorta modiiliinden
girilen teminat ile sigortanin iligkisi kurulur ve evraklarin tamami dokiiman
merkezine taranir. Miisteri tarafindan sube satig birimine tek mail altinda 2 eki
olan mail dontisii gergeklestirilir. Eklerin bir tanesi word tipinde gonderilen arag
rehin s6zlesmesinin doldurulmus hali, diger ek ise imzanin atildigini gosteren ayni

wordun PDF formatindaki halidir.

4.1.1.1. Mevcut siirecteki ara¢ rehni teminata alma aktivitelerinin toplam is giicii
hesaplamasi

Mevcut siirecteki ara¢ rehni teminata alma aktiviteleri yukaridaki baglik altina
siralanmistir.  Is  giicleri hesaplanirken Full-Time Equivalent(FTE) kavrami
kullanilmistir. FTE, tam zamanl: esdeger anlamina gelmektedir. Bir ise etki eden
toplam ig yiikiiniin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Formiilasyon asagida

belirtilmistir.
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FTE(s giicti) = (a * b)/(c * d * 60 * 60)

a = Islem siiresi(saniye)

b = Islem adedi(aylik)

¢ = Aylik caligilan giin sayis1 (giin)

d = Glinliik aktif ¢aligilan stire(saat)

60 = saniye ve dakikay1 ifade etmektedir.

Bu aktivitelere ait olan 2021 Ocak — 2022 Haziran tarihleri arasini kapsayan aylik
ortalama adetler bankanin veri merkezi tarafindan temin edilerek asagidaki Tablo 4.1

olusturulmustur.

Tablo 4.1. Arag teminata alma aktivitesinin toplam is giiciiniin hesaplanmasi.

Aktiviteler Islem Islem Is Giicii Sorumlu
Adedi/  Siiresi(sn) (FTE)
Ay
Rehin Igin Gere_kl_l Belgelerin 4,538 i i Miisteri
_Temini
On Tal@bm . 4,538 180 14 Sube Satis Birimi
Gergeklestirilmesi
On Rehin Talebinin Kontrolii 3,103 30 0.2 _Teminat
Dogrulama Birimi
Arag Statiisiine Gore Kasko Miisteri
3,193 - -
Yaptirilmasi
Rehin Giris Is.le.mler{nln 3,193 800 4,51 Sube Satis Birimi
Gergeklestirilmesi

Mevcut siirecin toplam islem adetleri, islem siireleri temin edilerek toplam harcanan
is giicleri hesaplanmistir. Rehin i¢in gerekli belgelerin temini adiminda miisteriden
bilgi beklendigi i¢in FTE hesaplanmamistir. Toplamda 4,538 farkli rehin talebi
gelmektedir. Bu taleplerin tamami igin bankacilik sisteminde 6n rehin talep girisi
gerceklestirilir. On rehin talebi girislerinin yaklasik %70,4’ii 6n talep kontroliinden
olumlu gegmektedir ve olumlu gecen taleplerin tamamina araglarin statiisiine gore
kasko yaptirilir. Kasko yaptirilan araglara ve araglarin sahiplerine ait olan bilgiler
bankacilik sistemine islenir. Bu siire¢ toplamda 6,11 FTE is giicii ile gercekleltirilir.
Gergeklestirilen siirecin ilk adimindaki en biiyilik paya sahip olan aktivite Tablo 4.1°de
de goriildiigi tizere “rehin giris islemlerinin gerceklestirilmesi” aktivitesidir. Rehin
giris islemleri bankacilik ana sisteminde yer alan “teminat girisi” adli meniiniin altinda
yer almaktadir ve bu aktivite sube satis biriminde gorev alan calisan tarafindan
gerceklestirilmektedir. Siirecte en fazla is yiikiine sahip olan aktivite ayn1 zamanda en

cok hata yapilan da aktivitedir.
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4.1.2. Mevcut siirecteki teminat dogrulugunun kontrol edilmesi aktiviteleri

Araclarin teminata alimmasinin mevcut siirecinin ikinci adimi olan “teminatin
dogrulugunun kontrol edilmesi aktiviteleri” bu kisimda detaylandirilmistir. Arag
teminata uygun ise e-rehni olusturulur, uygun degil ise teminat kabul edilmez ve siireg

orada kesilir. Bu akisin detay1 sekil 4.3’de detaylandirilmustir.

Basla

h

Arag ruhsatinin kontrola
yapilir

Kasko poligesinin
kontrold yapalir

Arag rehin s6zlegmesi
kontrol edilir

l

Teminata
Uygunluk

Uygun

Teminatin reddi
gerceklegtirilir

i Uvgun

E-rehin 1glemi
gerceklestirilir

Sekil 4.3. Teminat dogrulugunun kontrol edilmesi akis semasi

Araglarin rehni teminatlarinin dogrulugu kontrol edilirken mevcut siirecte yapilan
islemler asagida agiklanmistir. Toplamda 3 aktivite ile mevcut siirecin ikinci adimi

sonuglandirilmaktadir ve silire¢ tamamlanmaktadir.
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1. Arag ruhsat kontroliiniin yapilmasi: Teminat dogruluk servisi s6zlesmeyi imzalayan
kisi ile ruhsat sahibinin ayn1 olup olmadigin1 kontrol eder. Miisterinin gonderdigi
belgelerde eksiksiz oldugu ve sézlesmeyi imzalayan kisi ile ruhsat sahibinin ayn1
kisi oldugunun kontroliinii yapar.

2. Kasko poligesinin kontroliiniin yapilmasi: Policedeki bilgiler ile aracin piyasa
fiyatinin eslestirilmesi gerceklestirilir. Kasko policesindeki plaka, model, motor
sase numarasi alanlar1 kontrol edilir. Kasko poligesinde bankamizin alacakli unvani
ile nitelendirilip nitelendirilmedigi kontrol edilir.

3. Arag sozlesmelerinin kontroliiniin gergeklestirilmesi ve e-rehin tesis edilmesi:
Sozlesmede yazili olan ara¢ bilgileri ile ruhsattaki bilgilerin karsilagtiriimasi
yapilir. Eger karsilastirmada bir problem yok ise teminata uygun olan talepler i¢in
bankacilik sistemi tizerinden e-rehin islemleri yapilir. E-rehin islemi Emniyet Genel
Miidiirligi’niin sistemi araciligi ile araglara rehin islemlerinin gergeklestirilmesi
i¢in “rehin serhi” konulmasidir. Arag rehin sézlesmesi uygun olmayan miisterilerin

siirecleri sonlandirilir.

4.1.2.1. Mevcut siirecteki teminat dogrulugunun kontrol edilmesi aktivitelerinin
toplam is giiciiniin hesaplanmasi

Bu aktivitelere ait olan 2021 Ocak — 2022 Haziran tarihleri arasini kapsayan aylik
ortalama adetler bankanin veri merkezi tarafindan temin edilerek asagidaki Tablo 4.2

olusturulmustur.

Tablo 4.2. Teminat dogrulugunun kontrol edilmesi aktivitelerinin toplam is giictiniin

hesaplanmasi.
Aktiviteler Islem Islem Is Giicii Sorumlu
Adedi/  Siiresi(sn) (FTE)
Ay

Ara¢ Ruhsat Kontroliiniin Teminat
Gerceklestirilmesi 3,193 45 0,25 Dogrulama Birimi
Kasko Poli¢e Kontroliiniin 3103 30 0,17 ) Temlnat. .
Yapilmasi Dogrulama Birimi

Arag Rehin S6zlesmesinin Teminat
Kontrolii ve E-Rehinin 2,555 60 0,27 Dogrulama Birimi

Olusturulmasi

Mevcut siirecin toplam igslem adetleri, islem siireleri temin edilerek toplam harcanan
i glicleri hesaplanmistir. Arag ruhsat kontroliiniin gerceklestirilmesi islemi, rehin giris
islemi tamamlanan tiim rehinler i¢in gerceklestirilir. Toplamda 45 saniyelik islem

stiresi bulunmaktadir ve 0,25 FTE is giicii eforu harcanmaktadir. Kasko polige
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kontroliin yapilmasi islemi i¢in 0,17 FTE is giicii eforu harcanmaktadir. E-rehin
olusturulan araglarin sayisi ise rehin girisi yapilan sozlesmelerin %80°1 igin

yapilmaktadir ve 0,27 FTE olarak hesaplanmustir.

4.2. Mevcut Siirecin Toplam Is Giicii’niin Hesaplanmasi

Arag rehinlerinin teminata alinma siirecinde toplamda 9 farkli aktivite bulunmaktadir.
9 aktivitenin toplam is giicii 6,8 FTE olarak tespit edilmistir. 6,8 FTE’lik toplam is
gliciiniin %66,3’lik kismimni rehin giris islemlerinin gerceklestirilmesi(4,51 FTE)
aktivitesi olusturmaktadir. Siire¢ analiz edilirken 4 farkli subenin goriisii alinmis olup

en fazla hata yapilan aktivitenin de burasi oldugu tespit edilmistir.

4.3. Robotik Siirec Otomasyonu’nun Uygulanmasi1 ve Siire¢ Verimliliginin
Arttirilmasi

Siirec iyilestirme calismasi, mevcut siirecin ara¢ rehni teminata siirecini akisindaki
Rehin girisi islemlerinin gergeklestirilmesi, taranmasi ve sisteme girisinin yapilmasi
aktivitesinde gergeklestirilmistir. Miisteriye mail araciligi ile iletilen arag¢ rehin
sO0zlesmesi Microsoft Word dokiiman tipindedir. Bu dokiiman araciligi ile miisteriden

talep edilen veriler Tablo 4.3’de belirtilmistir.

Tablo 4.3. Miisteriden istenen bilgiler.

Aracin Bagl .
- ) Sase Seri
Bulundugu Trafik  Aracin Modeli c o
. Numarasi Iletisim Bilgileri
Subesi
Motor Seri
Aracin Plakast Model Y1l Mersis Numarast
Numarast
Aracin Markasi Aracin Tipi  Kisisel Bilgiler Kep Adresi
P Tahmini oo
Rehin Siiresi Rehin Tutart Adres Alacakli Bilgisi
Ad/Soyad Unvan Fax Numarasi Web Adresi

Tablo 4.3’de belirtilen bilgilerin tamami miisteri tarafindan word dokiimanina
islenerek ilgili banka calisanina mail araciligi ile iletilmektedir. El yazis1 ile doldurulan
alanlar oldugu i¢in ve RPA’in el yazisin1 okuyabilme kabiliyetinin sinirli olmasindan
dolay1 dokiimanin tipi degistirilerek excel haline getirilmistir. Mevcut siiregte word
dokiiman tipi ile ara¢ rehin s6zlesmesi aracilig1 ile miisteriden talep edilen tiim veriler

excel formatinda talep edilecek sekilde dizayn edilmistir. ilk gelistirme rehin
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sOzlesmesinin dokiiman tipini degistirmek olmustur. Bunun yapilmasinin sebebi RPA

teknolojisinin veriyi hizli ve hatasiz bir sekilde isleyebilmesini saglamaktir.

Mevcut siirecte miisteriye gonderilen word tipindeki rehin sozlesmesi, mail
araciligiyla sube satis birimine iletildiginde sozlesmedeki veriler sube satis birimi
tarafindan bankacilik sistemine word dokiimanina bakilarak manuel bir sekilde
girilmekteydi. Buradaki sube satis biriminin gergeklestirdigi aktivite tamamen
dijitallestirilerek robotlara birakilmistir. Yeni yap1 asagidaki baslik altinda

anlatilmistir.

4.3.1. Yeni siirecteki arac rehinlerinin teminata alinmasi

Araclarin teminata alinmasinin mevcut siirecinin ilk adimi olan “ara¢ rehni teminata
alma aktiviteleri” adiminda siireg iyilestirme ¢alismasi gergeklestirilmistir. Yapilan ilk
degisiklik 6. aktivite olan Rehin girisi islemlerinin gerceklestirilmesi, taranmasi ve
sisteme girisinin yapilmasi aktivitesidir. Burada miisteriye gonderilen rehin
sozlesmesinin dokiiman tipi Microsoft Word’den Microsoft Excel formatina
getirilmistir. Miisteri, bankanin talep ettigi tiim bilgileri microsoft excel formatindaki
sOzlesmeye bilgisayar ortamindan veri giriglerini saglar ve ilgili sube satig birimine

sOzlesmeyi gonderir.

Sube satis birimi ilgili maildeki excel formatindaki s6zlesmeyi robotun islem yapmak
i¢in tanimlandig1 ve tlim sube satis birimi personellerinin gorebilecegi ortak windows
dosyasma birakir. Bu iglem giinliik ortalama 36 saniye slirmektedir. Sube satig
personelleri bu aksiyonu giinde 2 defa gergeklestirecektir ve robot 11.30 ve 16.15
saatlerinde iki kez calisarak tiim veri girislerini gerceklestirecektir. Islemler
gerceklestikten ve ortak klasor tamamen bosaldiktan sonra robot tarafindan tiim
subelerin sube satis birimlerine “arag¢ rehin sdzlesmesi veri girisi isleminiz basari ile
sonuclandirilmistir” mailini atacaktir. Robottaki siirecin ¢alisma sekli Sekil 4.4’de

aktarilmistir.
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Ortak klasore girig vapilir.

l

Sozlegme var
mi?

Sozlegmeler sirasiyla Bankacilik sistemine girig Teminatlar meniisiine Teminatlar meniisiine
Hayir agihr. *| vapilir. *| giris yapilir. ™ piris yapilir

Maile girig yapilarak tim Sozlegmeler argive gonderilir Sozlesmelerin sisteme Sozlesmelerin veri

sube satis birimlerine mail | ve ortak dosya bogaltilir. ‘ taramast gergeklestirilir.  [* girisi yapilir.

Sekil 4.4. Yeni siirecteki RPA akis1

4.3.1.1. Yeni siirecteki arac¢ rehni teminata alma aktivitelerinin toplam is giicii
hesaplamasi
Bankanin veri merkezi tarafindan temin edilen 2021 Ocak — 2022 Haziran verileri

kullanilarak yeni siiregteki isgilicli asagidaki sekilde Olgiilerek Tablo 4.4’de

sunulmustur.
Tablo 4.4. Yeni siiregteki toplam is giicii hesaplamasi.
Aktiviteler Islem Islem Is Giicii Sorumlu
Adedi/  Siiresi(sn) (FTE)
Ay
Rehin Igin Gere_kl_l Belgelerin 4,538 ) ) Miisteri
_Temini
On Tal§l:?1n . 4,538 180 14 Sube Satis Birimi
Gerceklestirilmesi
On Rehin Talebinin Kontrolii 3,193 30 0.2 _ Teminat
Dogrulama Birimi
Arag Statiisiine Gore Kasko Miisteri
3,193 - -
Yaptiriimast
Soézlesmelerin ortak klasore 42 36 0,0027 Sube Satis Birimi
birakilmasi

Araglarin teminata alinmasinin siirecinin ilk adimi olan arag rehni teminata alma
aktivitelerinin is giicli 6,11 FTE’den 1,60 FTE’ye diisiiriilmiistiir. Araclarin teminata
alinmas1 siirecinin ikinci adimi olan teminat dogrulugunun kontrol edilmesi
aktivitesinde herhangi bir gelistirme yapilmamistir. Ara¢ rehni teminata alma
aktitesinin yeni siirecteki akis1 Sekil 4.5°de belirtilmistir. Turunculu boyali olan islem,

robot tarafindan gergeklestirilmektedir.
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—] Om rehin talebi vapilr Araca kasko yaptmlir

Bitir -

Sekil 4.5. Yeni siiregteki ara¢ rehni teminata alma akisi
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde calisma boyunca elde edilen kazanim, deneyimler ve Oneriler
aktarilmistir.  Yogun is temposu ile g¢alisan sektorlerin  basinda gelen
bankacilik(subeler) sektoriine ait olan arag rehni teminata alma siireci detayli bir
sekilde incelenmistir ve siirec iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Toplamda 9
adim ile sonuglandirilan siirecin ilk 6 aktivitesinin toplam is giicii 6,11 FTE; diger 3
aktivitesinin toplam is giicii 0,69 FTE olarak hesaplanmistir. Toplam siirecin FTE nin
ise 4,51 FTE’lik kism1 ara¢ rehin sozlesmelerindeki verilerin bankacilik sistemine
islenmesi islemidir. Bu islem sube satis birimi tarafindan yapilmaktadir ve 6rneklem
olarak secilen 4 subeye soruldugunda bu siirecteki hataya agik olan en biiyiik
aktivitenin yine ayni islem oldugu tespit edilmistir. Ornegi sase numarasi 17 haneli bir
numaranin yan yana yazilmasindan olusmaktadir. Sube satig birimi mevcut siirecte
sase numarasini miisterinin mevcut siirecte gonderdigi Word dokiimanindan kopyala-
yapistir metoduyla ya da PDF formatindan bakarak bankacilik sistemine islemektedir.

Buradaki siirecte banka calisanlarinin zorlandiklari tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismada siirecin aktivitelerinin uygulamasi gozlemlenmistir. 2021 Ocak ay1
ile 2022 Haziran ay1 arasindaki verilerde veri merkezi araciligi ile temin edilerek islem

stireleri olusturulmustur. Bu sekilde mevcut siirecin toplam is yiikii tespit edilmistir.

Calismada ilk olarak optik karakter tanima(OCR) teknolojisi kullanilmak istenmistir
ancak OCR teknolojisinin el yazilarini ylizde yiiz dogrulukla okuyamamasindan dolay1
sozlesme tipinde degisiklige gidilmistir. Mevcut siiregte sézlesme, Microsoft word
dokiiman1 olarak temin edilirken yeni siiregte Microsoft excel olarak temin edilmistir.
Bu iyilestirme verilerin daha diizenli ve toplu bir sekilde miisteri tarafindan bankaya
iletilmesine olanak saglamistir. Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi veri kopyalama,
veri yapistirma, rapor olusturma v.d gibi birgok kabiliyete sahiptir ve genelde
raporlamalarin  yapildigi ara¢ olan excel Robotik Siireg Otomasyonu’nun

caligabilecegi en konforlu platformlardan biridir.

Miisterilerden gelen excel formatindaki sdzlesmeler, banka tarafindan belirlenen ve

tiim subelerin yalnmizca goriintiileme yetkisinin oldugu bir ortak klasore sube satis



birimi tarafindan yiiklenerek robotun ¢aligsmasi i¢in zemin hazirlanmistir. Robot, 11.30
ve 16.15 saatleri olmak iizere giinde iki defa ortak klasorii ziyaret etmektedir. Dosya
bos ise robot herhangi bir islem gergeklestirmeyecektir. Dosyanin i¢inde excel
formatinda s6zlesme var ise ilgili exceller bankacilik sistemine robot kullanicisinin
kullanic1 ad1 ve parolasi ile islenmektedir. Islem sonuclandirildiginda robot tarafindan
subelere islemlerin basarili bir sekilde sonuglandirildigi bilgisini mail olarak
iletilmistir. Sube satis biriminin ortak klasére excel dosyalarini birakmasi islemi
0,0027 FTE olarak hesaplanmistir. Verilerin de bankacilik sistemine islenmesi
diistintiliirse toplam FTE 4,51 olarak hesaplanmisti. Robotun devreye girmesi ile
birlikte siiregteki toplam is giicli kazanimi 4,50 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma
yalnizca is giicli kazanimi projesi degildir. Yogun calisan sube ¢alisanlari i¢in zahmetli
olan bu is hem motivasyonu diistirmekte, hem de fazlaca zaman almaktaydi. Buradaki
operasyon kaldirilarak ¢alisgan memnuniyeti arttirilmistir. Miisterinin islemleri, daha
hizl1 gergeklestigi i¢in miisteri memnuniyetinde artis gozlemlenmistir. Siire¢ eskiye
gore ¢ok daha hizli ve cevik bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ozetle sube operasyon
stirecinin yaklasik %66,3’liikk kismi dijitallestirilmistir. Elbette miisterilerin de yeni
siirece daha hizli adapte olabilmesi i¢in sube portfoyleri tarafindan egitilmeye ve
yonetilmeye ihtiyaclart bulunmaktadir. Dolayisiyla bulgular béliimiinde kurulan
hipotezlerden H; hipotezi kabul edilmistir ve siirece RPA’in uygulanmasinin is giicii
verimliligine etkisi net bir sekilde goriilmiistiir. Buradaki isgiicii katma degeri yiiksek

olan diger islerde kullanilabilir ve ¢ok daha verimli isler ortaya konulabilir.

Arag rehni teminata alma siirecinin riskinin minimize edilmesi i¢in mail yolu ile arag
rehin s6zlesmesinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Calisanlar olusturulan ortak
klasore dosyayr yiiklemez ya da yanlhs yiiklerse robotun ¢aligmasi sekteye
ugrayalabilir. Miisterinin dogrudan bankanin ortak sistemine soézlesmeyi
yiikleyebilecegi bir yapi olusturulabilir. Bu yap1 da yapay zeka teknolojisi ile
desteklenerek yanlis yiiklenen belgelerin oniine gecilebilir diye diisiinliyorum. Ayrica
hukuki altyapinin olusmasi ile birlikte bu tarz islemlerin mobil bankacilik ya internet
bankaciligi kanallarindan ¢ok daha rahat ve hizli bir sekilde yapilacagim

diisiiniiyorum. Bu sayede siirecin tamamu dijitallestirilmis olacaktir.
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