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Bagimsiz denetim, denetlenen isletmenin finansal tablolarinin uluslararasi finansal
raporlama standartlarina uygun sekilde hazirlanip hazirlanmadigina, finansal tablolar
aracilifiyla paydaslara sunulan bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadigina dair
makul giivence veren bir denetim goriisiine ulasiimas: siirecini ifade eder. I¢ kontrol
ise iist yonetimin sorumlulugunda olan ve isletmede yiiriitiilen tiim faaliyetlerin verimli
ve etkin bir sekilde caligmasini saglamak amaciyla kurgulanan bir sistemdir. Bagimsiz
denetim siirecinde isletmenin i¢ kontrolleri stirekli olarak gdzden geg¢irildiginden bu iki
kavram siirekli etkilesim halindedir. I¢ kontrol gerek isletme faaliyetlerinin
verimliliginin ve etkinliinin artirtlmasi agisindan gerekse de bagimsiz denetim
stirecinin kolaylastirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada bagimsiz
denetim siirecinin i¢ kontrole iliskin sorumluluklar1 kapsaminda iist yonetime yapacagi
s0zlii ve yazili bildirimler son derece 6nemlidir.

Bu baglamda tezde, bagimsiz denetciler tarafindan yonetime veya iist yonetime yapilan
bildirimlerin igletmenin i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine katkisininin olup
olmadiginin ortaya konmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda tezde miilakat yontemi benimsenmis, aktif sekilde bagimsiz denetim
yapan bagimsiz denetgilerle ve zorunlu veya ihtiyari olarak bagimsiz denetim yaptiran
isletme yoneticileriyle goriismeler yapilmistir.

Arastirma sonucunda; bagimsiz denetgilerin yapmis oldugu denetimler esnasinda tespit
etmis olduklart i¢ kontrol eksikliklerine iliskin tavsiyeleri dogrultusunda isletme
yoneticilerinen almis oldugu tedbirlerin igletmelerin i¢ kontrol siireglerine olumlu
katkilarinin oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kontrol ortami ve risk analizi
hususlarinda yapilan eksiklik tespitlerinin isletmelerin i¢ kontrol sistematiginde
farkliliklar olusturdugu, kurumsal bir anlayis gelistirmelerine, kurum icin egitim
diizeyinin artmasina ve bdliimler arasi iletisimin giiclenmesine énemli katkilar yaptigi
anlasilmistir.

1980’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢calismalarina baglanan COSO modeli
diinyada en yaygin olarak kullanilan i¢ kontrol modelidir. Tiirkiye’de de Kamu ¢
Kontrol mevzuatinda benimsenmis oldugundan calismada yapilan miilakatlardan elde
edilen i¢ kontrol eksikliklerine iligkin bulgulardan yola ¢ikilarak, COSO modeline gore
isletmelerin i¢ kontrol siireclerine iliskin ilkelerin en ¢ok hangi asamalarda ihlal
edildigi ve bu ihlallerin diizeltilmesiyle isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinde nasil bir
doniistimiin meydana geldigi ortaya konulmustur.

Tespit edilen katkilar dogrultusunda daha fazla isletmenin bu faydalari saglayabilmesi
icin ililke genelinde bagimsiz denetimin kapsaminin yasal olarak genisletilmesinin iilke
ekonomisine olumlu katkilarinin olabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, I¢ Kontrol, COSO, BDS 265
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Independent audit refers to the process of reaching an audit opinion that gives
reasonable assurance as to whether the financial statements of the audited entity are
prepared in accordance with international financial reporting standards, and whether
the information presented to the stakeholders through the financial statements is
accurate and reliable. Internal control, on the other hand, is a system that is under the
responsibility of the top management and is designed to ensure that all activities carried
out in the enterprise operate efficiently and effectively. Since the internal controls of
the enterprise are constantly reviewed during the independent audit process, these two
concepts are in constant interaction. Internal control is important both in terms of
increasing the efficiency and effectiveness of business activities and facilitating the
independent audit process. At this point, verbal and written notifications that the
independent audit process will make to the senior management within the scope of its
responsibilities regarding internal control are extremely important.

In this context, in this thesis, it is aimed to reveal whether the notifications made by the
independent auditors to the management or the senior management contribute to the
development of the internal control system of the enterprise. In this context, the
interview method was adopted in the thesis, and interviews were conducted with
independent auditors who actively conduct independent audits, and with business
managers who have had independent audits either mandatory or voluntary.

As a result of the research; It has been determined that the measures taken by the
business managers in line with the recommendations of the independent auditors
regarding the internal control deficiencies they have determined during the audits they
have made have positive contributions to the internal control processes of the
enterprises. It has been understood that the deficiencies in the control environment and
risk analysis issues create differences in the internal control systematics of the
enterprises, making important contributions to the development of an institutional
understanding, increasing the level of education for the institution and strengthening
the communication between the departments.

The Coso model which had been implemented in the United States since 1980, is the
most commanly applied internal control model. Due to the adoptation of internal
control legislation in Turkey, the indications about the internal control deficiencies via
interviews have enabled to determine the violations of the internal control processes at
various stages hence how the transformation is established after the recovery. In line
with the identified contributions, it has been evaluated that the legal expansion of the
scope of independent auditing across the country may have positive contributions to
the country's economy so that more businesses can provide these benefits.

The scope of the independent audit and benefits for a wide range of enterprices must
be assured by laws which will lead to positive economic contribution.

Keywords: Independent Auditing, Internal Control, COSO, ISA 265
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GIRIiS

Diinyada yasanan muhasebe skandallarinin sonrasinda i¢ kontrol sistemi 6nemli giindem
konularindan biri haline gelmistir. Bu skandallar1 6nlemeye yonelik olarak proaktif
Onleyici bir yaklagimla isletmelerdeki mevcut i¢ kontrol sistemlerinin, faaliyetlerin
belirlenen amaglara, politikalara ve prosediirlere uygun olarak yapildigini garanti edecek
kapasitede olup olmadigimin elestirel bir sekilde degerlendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Biitiin bu gelismeler sonucunda gerek isletme yoneticileri, gerekse isletme ile
ilgili tim kesimlerin ve bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sistemlerine verdikleri 6nem

oldukg¢a artmustir.

Bagimsiz denetim; denetim hizmeti sunulan isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz
denetim standartlar1 dogrultusunda, isletmenin finansal olaylarinin genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine uygunlugu bakimindan incelenmesi sonucunda elde edilen
goriiglerin igletme i¢indeki ve disindaki kisi ve kurumlara iletilmesi siirecidir. Bagimsiz
denetimin amaci, isletmenin dis paydaslarinin isletmeye iliskin bilgi ihtiyaglarinin
kargilanmasidir. Bagimsiz denetim ayrica isletme faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak

yiiriitiiliip yiirtitiilmedigini tespitine yardimci olmaktadir.

I¢ kontrol, bir isletmenin finansal ve finansal olmayan biitiin faaliyetlerinin, isletmenin
stratejik Oncelikleri ekseninde, etkin, verimli ve yasal diizenlemelere uygun olarak
yiiriitiilmesine katki veren bir yonetim araci olarak ifade edilebilir. i¢ kontroliin temel
amac1 isletmenin karsilasabilecegi muhtemel riskleri saptamaktir. I¢ kontrol sistemi
bununla birlikte isletme iist yonetiminin uygulamalarin1 daha seffaf ve hesap verilebilir
olarak yiiriitmesine olanak saglayarak katki saglamay1 da amaglamaktadir. I¢ kontrol
sistemleri igletmenin kars1 karsiya oldugu riskleri tespit ederek bu risklerin hangi
faaliyetleri ne sekilde etkileyecegini tespit ederek bu riskleri minimuma indirecek veya

elimine edecek kontrol faaliyetlerini tasarlar.

I¢ kontrol sistemi ayrica isletmenin varliklarinin korunmasinda, dogru ve giivenilir
finansal tablolarin olusturulmasinda kritik bir 5neme sahiptir. isletmede gerceklestirilen
faaliyetlerin, yonetimin belirledigi hedefler ile yasal ve yonetsel diizenlemelere uygun
olarak stirdiiriilebilmesi ve isletmenin finansal tablolarinin daha giivenilir hale gelmesi

ancak isletmede kurulacak saglam bir i¢ kontrol sistemi ile miimkiin hale gelebilecektir
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(Aksoy, 2005: 138). Nitekim yapilan hile arastirmalarinda, hilenin ortaya ¢ikmasinin
baslica nedeni olarak zayif i¢ kontrol yapisi gosterilmektedir (Ulucan Ozkul ve Almali

Ozdemir, 2011: 35).

I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve etkin sekilde siirdiiriilmesi isletme yonetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denet¢inin sorumlulugu ise i¢ kontroliin etkinlik diizeyini
belirlemek {izere, denetim calismalarini planlama, miisteri isletmeyi tanima siirecinde,
isletmenin hem kontrol ortamin1 hem de is siire¢lerinde yer alan kontrollerin neler

oldugunu ve nasil isledigini anlamaktir.

Bagimsiz denetim standartlarinin bagimsiz denetgilerden beklentisi finansal tablolardaki
hatalar1 ve hileleri tespit etmeye yonelik olarak i¢ kontrol sisteminin gozden gegcirilmesi
ve bunun sonucundaki tespitlerinden hareketle isletme risklerinin belirlenmesidir.
Nitekim bagimsiz denetim siireci boyunca isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi ile birlikte

muhasebelestirme siirecleri incelenmekte, sistemin zayif yonleri tespit edilmektedir.

Bu dogrultuda bagimsiz denet¢inin denetleme siireci sirasinda saptamis oldugu i¢ kontrol
eksikliklerini igletme yonetimine bildirmesi beklenir. Nitekim denet¢i, bagimsiz denetim
faaliyeti sonucunda i¢ kontrol sisteminin eksik yonlerini denetlenen isletmenin iist
yonetimine ve yonetim kademesine bildirmektedir. Bagimsiz denetciler, denetim
stirecindeki gozlemlerine ve bu gozlemlerden elde ettigi bulgulara dayanarak, isletmenin
kars1 karsiya kalabilecegi risklerin neler oldugunu, bu risklerin bertaraf edilebilmesine
yonelik ne tiir kontroller gelistirebilecegine iligkin olarak isletmelere tavsiyede
bulunabilmektedir. Bagimsiz denetim bu sekilde, isletmeyi tarafsiz sekilde sekilde
degerlendirerek sistemin aksayan ve eksik olan yonlerini tespi edip yanlisliklar: ortadan
kaldirma islevini yerine getirirken, isletmenin iist yonetim ve yonetim kademesi ile

isletme calisanlarinin egitimini de desteklemektedir (Kaval, 2007: 5).

Bu cergevede 265 numarali ‘I¢ Kontrol Eksikliklerinin Ust Yonetimden Sorumlu
Olanlara Ve Yonetime Bildirilmesi’ adl1 bagimsiz denetim standardi (BDS 265), finansal
tablolarin denetimi sirasinda bagimsiz denetgilerin tespit ettikleri i¢ kontrol eksikliklerini
standarda uygun sekilde iist yonetimden sorumlu olanlara ve yonetime bildirmesine
yonelik sorumluluguna iliskin diizenlemeleri igermektedir. Bu kapsamda bagimsiz
denetgilerin, denetim esnasinda ortaya ¢ikardigi ve mesleki muhakemesi sonucunda

yonetisimden sorumlu olanlarin dikkatini ¢ekecek derecede onemli olduguna karar
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verdigi i¢ kontrol eksikliklerini uygun bir bi¢cimde {ist yonetimden sorumlu olanlara ve

yonetime bildirmesi 6nem arz etmektedir.
Calismanin Onemi

Isletme yonetiminin sorumluluk alanina girmesine ragmen i¢ kontrol sistemine yeterli
seviyede ilgi gostermemesi hem isletme kaynaklarinin suistimal edilmesine hem de
finansal tablolarin 6nemli yanlisliklar igermesine sebep olabilecektir. Bu nedenle
yonetimin isletmede yanligliklari tespit edip onleyecek i¢ kontrol yapisini kurmasi ve
etkin sekilde isletmesi, ayrica degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarma uygun olarak i¢
kontrollerin siirekli gozden gecirilerek gerektiginde revize edilmesi gerekmektedir.
Bagimsiz denetim fonksiyonu isletmelerin finansal siireclerie iligkin 6nemli bir giivence
hizmeti sundugundan, isletme yonetiminin bu sorumlulugu yerine getirmesine yardimei
olacak etkili bir ara¢c konumundadir. Aym1 zamanda yonetimin, bu konudaki
sorumluluguna iliskin farkindalig1 ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi yoniinde atacagi

somut adimlarin biiylik 6nem arz ettigi kabul edilmektedir (Can ve Sakrak, 2018: 50).

Bagimsiz denet¢i, finansal tablolarda tespit edilen yanligliklar1 zamaninda 6nlemek veya
diizeltmek icin gerekli olan bir kontrol prosediiriiniin mevcut olmadigin1 veya var olan
bir kontroliin olas1 yanlisliklar1 zamaninda 6nleyemeyecek veya diizeltemeyecek sekilde
tasarlanmis veya uygulanmis oldugunu tespit etmesi ve bu hususlari iist yonetimden veya
yonetimden sorumlu olanlarin bilgi sahibi olmasini gerektirecek derecede 6nemli bulmasi
durumunda bu eksiklikleri belgelendirerek iist yonetimden sorumlu olanlara bildirir. Bu
bildirim isletme yOnetiminin sistemin aksayan yonleriyle ilgili olarak zamaninda gerekli

onlemleri almasina olanak saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

I¢ kontrol eksikliklerinin yénetime veya iist yonetime zamaninda raporlanmas1 bagimsiz
denetimin kalite gdstergelerinden biri (PCAOB, 2015: 23) olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda bagimsiz denet¢inin dikkatini ¢cekecek seviyede 6nemli olan i¢ kontrol sistemi
yetersizliklerinin isletme yonetimine sunulmasi bagimsiz denetim faaliyetlerinin 6nem

arz eden ¢iktilarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Bagimsiz denetimin isletmelerin i¢ kontroliiniin gelisimine katkisini ele alan ulusal ve
uluslararas1 akademik calismalar incelendiginde, caligmalarin daha c¢ok bagimsiz
denetcilerin tespit ettigi i¢ kontrol eksikliklerine yogunlastigi, BDS 265 geregince

bagimsiz denet¢i tarafindn i¢ kontrol eksikliklerine iligkin olarak yonetime veya iist
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yonetime yapilan bildirimlerin igletme yonetimi nezdindeki yansimalarina iliskin ampirik

caligmalarin mevcut olmadig goriilmiistiir.

Bu calisma ile, zorunlu veya ihtiyari olarak bagimsiz denetim yaptiran isletmelerin
yonetimine veya tist yOnetimine bagimsiz denet¢i tarafindan bildirilen i¢ kontrol
eksikliklerinin iist yOnetim tarafindan nasil ele alindifinin ortaya konmasi

hedeflenmektedir.
Calismanin Amaci

Calismada bagimsiz denetim siirecinin igletmelerin i¢ kontroliiniin kalitesine etkisi olup
olmadiginin arastirilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda caligmanin amaci, bagimsiz
denetgilerin isletme yonetimine bildirmis oldugu eksikliklere kars1 yOnetimin
reaksiyonlarini tespit etmek ve bdylece bagimsiz denetim siirecinin isletmelerin i¢

kontrollerinin iyilestirilmesine yonelik katkisini tespit etmek olarak belirlenmistir.
Calismanin Yontemi

Calismanin teorik boliimleri olusturulurken literatiir taramasi yapilmig, bu kapsamda i¢
kontrol ile bagimsiz denetime iliskin ulusal ve uluslararasi kaynaklar taranmistir.
Calismanin aragtirma kisminda ise nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda aktif olarak bagimsiz denetim faaliyetinde
bulunan 7 bagimsiz denetgi ile zorunlu veya istege bagli olarak bagimsiz denetim yaptiran
8 isletme yoneticisiyle miilakatlar gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigine uygun olarak her bir grup i¢in ayr1 ayri soru setleri olusturulmus, gortismeler
esnasinda katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda sorularin kapsami genisletilerek

arastirma derinlestirilmistir.
Calismanin Icerigi
Caligma {i¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde oncelikle i¢ kontrol ile ilgili kavramsal ¢ergevesine yer
verilmig, bu kapsamda i¢ kontrol kavrami, amaglari, temel ilkeleri, i¢ kontrol
siireglerinden sorumlu olanlar ve i¢ kontroliin faydalarina deginilmistir. Sonrasinda i¢
kontrol sistemini yapilandirma modellerine yer verilmis, bu kisimda 6zellikle COSO

modeli ayrintili olarak ele alinmistir. Boliimde son olarak i¢ kontrol sisteminin
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kurulmasinda g6z onilinde bulundurulmasi gereken hususlara, i¢ denetim ve hile denetimi

ile iligkisine ve i¢ kontroliin iletisim boyutuna yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ilk olarak i¢ kontroliin bagimsiz denetimdeki yeri ve dnemi
ile bagimsiz denetim siirecinde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilme asamalarina yer
verilmig, sonrasinda BDS 265 kapsaminda ydnetime veya iist yonetime yapilmasi

gereken bildirimlerin detayina yer verilmistir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde ise yar1 yapilandirilmis miilakat yoluyla toplanan veriler
Ozetlenmis, smiflandirilmis ve analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sorusu
cergevesinde isletmelerin i¢ kontrol siireclerine iliskin bagimsiz denetgilerin deneyimleri
analiz edilerek yorumlanmstir. Isletme ydneticilerine de bagimsiz denetim meslek
mensuplariyla yapilan goriismeler dogrultusunda g¢apraz sorular sorularak verilerin

dogrulamasi yapilmaistir.
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BOLUM 1: IC KONTROLE ILiSKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oncelikle i¢ kontroliin kavramsal ¢er¢evesi kapsaminda, i¢ kontrol kavrama,
kapsami, amaglari, temel ilkeleri, temel unsurlar, gorev ve sorumluluklar, i¢ kontroliin
faydalari, i¢ kontrol ¢erceve modellerine yer verilmis, sonrasinda i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda g6z onilinde bulundurulmasi gereken faktorler ile i¢ kontroliin i¢ denetim
ve hile ile iligkisine yer verilmistir. Boliimde son olarak i¢ kontroliin isletme icindeki

iletisime katkisina deginilmistir.

1.1. i¢ Kontrol Kavram ve Kapsami

Kontrol, isletmenin amaclara saglikli bir sekilde ulagsmasin1 saglayacak politika ve
prosediirlerin tamamin1 ifade eder. Baska deyisle kontrol; isletme faaliyetlerinin
isletmenin amaglart ile yasal ve yonetsel diizenlemelerine uygun sekilde
gerceklestirilmesi ile hata ve hilelerin Onlenebilmesine yonelik olarak isletme
yonetiminin almis oldugu onlemlerin tamam olarak ifade edilebilir. i¢ kontrol ise,
isletme varliklarin1 muhafaza etmek, finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
aragtirmak, isletme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak, {ist yonetim
tarafindan saptanmig politikalara bagliligi 6zendirme hedefine yonelik olarak kabul
edilmis olan ve yiiriirliige konulan yontemlerin tamamidir (Giiredin, 2014: 315). Tanimda
gecen yontemlerden kasit kontroller olup kontrollerin olusturdugu sistemin tamamai i¢

kontrol sistemi olarak nitelendirilmektedir (Usul, 2013: 94).

Isletme iist y&netiminin, giivenilir finansal bilgiler iiretebilmesi, finansal olaylar1 tiim
boyutlariyla kayit altina alabilmesi, olas1 hata ve hilelerin engellenebilmesi, faaliyetlerin
hem isletmenin vizyonu ve misyonlariyla uyum igerisinde, hem de verimlilik esasina gore
stirdiiriilebilmesi amaciyla planladig1 ve uyguladigi sistem i¢ kontrol sistemidir (Bakkal
ve Kasimoglu, 2012: 1). Goriilecegi tizere i¢ kontrol sisteminin mevcudiyeti isletmenin
finansal tablolarinin dogruluk ve giivenilirlik derecesini artirarak meydana gelmesi olasi
hata ve risklerin asgari seviyeye indirilebilmesine hizmet etmektedir. I¢ kontrol sistemi,
bir isletmede kontrollerin disiplinli ve sistematik bir sekilde ele alinmasina olanak
saglayan bir sistemdir. Dolayisiyla isletmelerde kontrol fonksiyonunun yerine

getirilmesinde i¢ kontrol sistemi etkili bir ara¢ konumundadir (Tuan ve Memis, 2007: 2).
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Isletmeler biiyiidiigiinde faaliyetleri karmasik hale gelmekte, bu isletmeler igin kontrol
faaliyetleri daha kiigiik isletmelere gore zorlasmaktadir. Zira biiyiime, yasal mevzuat ile
yonetsel diizenlemelere uyuma yonelik bazi zafiyetleri beraberinde getirmekte, bunun
iistesinden gelmek ancak isletmenin departmanlar1 arasinda siki bir koordinasyon ve
isbirligi gerektirmektedir (Akisik, 2005: 90). Bu da ancak iyi kurgulanmis bir i¢ kontrol
sistemi ile miimkiin hale gelebilmektedir. Siirecte isletmenin amaglarinda ve risklerinde
meydana gelen degismeler kontrolii de etkileyeceginden i¢ kontrol, degisen kosullara
gore siirekli olarak gozden gecirilmesi, yeniden tasarlanmasi ve iyilestirilmesi gereken

dinamik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kayim, 2009: 44).

Muhasebe kontrolleri ve yonetsel kontroller i¢ kontroliin temel unsurlar1 olarak ifade
edilmektedir. Muhasebe kontrolleri isletmenin finansal raporlama siireclerine yonelik
kontrolleri, yonetsel kontroller ise isletme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini

artirmaya yonelik kontrolleri ifade etmektedir.

Muhasebe kontrolleri, bir igletmenin finansal raporlarini hazirlamaya doniik muhasebe
prosediirleri ile ilgili olup varliklarin korunmasi, muhasebe kayitlarinin giivenilirligi ile
iligkili yontem ve prosediirlerin tamanu ile ilgili 6rgiit planini igerir (Giirbiiz, 1995: 46).
Muhasebe kontrolleri genel itibariyle, yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve
muhasebe raporlarinin hazirlanmasi gibi gorevler ile varliklarin korunmasina yonelik
fiziki kontroller gibi faaliyetlerin siirdiiriilmesine iligkin olarak tasarlanmis i¢ kontrol
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu kontrolleri {i¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir

(Durmus ve Tas, 2008: 56):

a) Varliklarin Korunmasi: Isletme varliklarmim hirsizlik ve benzeri nedenlerle zarar

gérmesini engellenmeye doniik olarak tasarlanmis islemleri ifade eder.

b) Finansal Kayitlarin Giivenilirligi: Finansal kayitlarin dogrulugu ve giivenilirligini

saglamak icin gelistirilen prosediirleri ifade eder.

c) Kiymet Hareketleri: Isletme varliklarinin satilmasi, yenilenmesi, hizmet alinmasi ve
verilmesi karsiliginda meydana gelen varlik transferleri gibi tiim islemlerle ilgili gerekli

yetkilendirme islemlerini ve olusturulan kayit sistemini ifade eder.
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1.2. i¢ Kontroliin Amaclar

Isletmelerin biiyiimesi ve bunun neticesinde faaliyet sayisinin artmasi ve faaliyetlerin
karmagik hale gelmesi sonucunda gerek isletme varliklarinin korunmasi gerekse de hata
ve hilelerin oOniine gecilmesine yoOnelik olarak Onlem alinabilmesi, isletmenin
faaliyetlerine iliskin zamaninda {iretilmis dogru ve giivenilir bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica finansal verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in
muhasebe sistemine yonelik i¢ kontrol faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla
i¢ kontrol yalnizca finansal tablolarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmay1 saglamak
yaninda toplam verimliliginin artirilmasini, yasal ve yonetsel diizenlemelere uyum

saglanmasimi ve isletme varliklarinin korunmasini saglamayr amaglamaktadir

(Dabbagoglu, 2007: 160-161).

COSO (Committee of Sponsoring Organizations- Treadway Komisyonunu Destekleyen
Kuruluslar Komitesi) raporunda i¢ kontrol sisteminin amaglari1 su sekilde belirtilmistir

(Doyle vd., 2006: 198):
e Isletme faaliyetlerinin etkinligine ve verimliliine katkida bulunmak
e Isletmenin finansal raporlama sisteminin giivenilirligini saglamak
e Yasal mevzuata ve isletme i¢i diizenlemelere uygunlugu saglamak

Genis kapsamli olarak ele alindiginda i¢ kontrol sisteminin amaglar1 asagidaki gibi ifade

edilebilir (Caldag, 2002: 47; Kepekei, 2004: 71).
e Varliklarin muhafaza edilmesini saglamak,
e Varliklarin ekonomik ve verimli olarak kullanilmasini saglamak,
¢ Finansal tablolarda sunulan bilgilerin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,

e Faaliyetlerin isletme politikalarina ve yasal mevzuata uygun sekilde

yiiriitiilmesini saglamak,
e Isletme {ist ydnetiminin belirledigi amag ve hedeflere ulasilmasini saglamak,
e Isletme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak,

e Hata ve hileleri ortaya ¢ikartmak ve muhtemel hata ve hileleri 6nleyici tedbirler

almak.
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I¢ kontrol sisteminin yukarida belirtilen amaglar1 gerceklestirebilmesi i¢in sorumlu kisiler

tarafindan siirekli olarak izlenerek degerlendirilmesi gerekmektedir (Dalgar, 2012: 133).

1.3. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri

I¢ kontrol sisteminin kendisinden beklenilenleri karsilayabilmesi icin gz Oniinde

bulundurulmasi gereken ilkeler agsagidaki gibidir (COSO, 2013):

e Gorevlerin ayriligt ilkest,

Uygun bir belgelendirme ve kayit diizeninin mevcut olmasi ilkesi,

Isletme galisanlarmin performansi ilkesi,

e Bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi ilkesi,

Isletme varliklarinin ve muhasebe kayitlarmin korunmasi ilkesi.

I¢ kontrol sisteminin kapsami1 ve uygulanmasinda yetkili kisilerin belirlenmesi, i¢ kontrol
amag ve ilkeleri ile etkinliginin degerlendirilmesi arasindaki baglantinin analiz edilmesi

gerekmektedir (Pamukgu, 2019: 23).
a) Gorevlerin Ayrihg ilkesi

Gorevlerin ayrilig1, bir isin baglangicindan bitisine kadar olan siirecin tek bir personelin
yetkisi altinda olmamasini ifade eder. Bu ilke, hi¢bir bireyin veya grubun bir yolsuzluk
yapma ve gizleme kabiliyetine sahip olmamasi gerektigini ifade eder (Dawson, 2015: 69).
Isletmeler biiyiidiikge faaliyetlerin etkin bir sekilde kontrolii zorlasacak ve departmanlar
arasinda koordinasyon sorunu ortaya c¢ikabilecektir. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasinda yetki ve sorumluluklarin i¢ kontroliin etkin bir sekilde isletilmesine

olanak saglayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, saglam bir i¢ kontrol yapisinin kurgulanmasinda her zaman ayrilmasi

gereken gorevler sunlardir (Dawson, 2015. 69):

e Varliklarin gozetimi
e Bu varliklar etkileyen islemlerin yetkilendirilmesi veya onaylanmasi

e Buislemlerin kaydedilmesi veya raporlanmasi

Bir igletmede gorevlerin ayriligr ilkesine uygun sekilde hareket edilmesi i¢ kontrol

ihlallerinin sorumlularinin belirlenmesine olanak saglayacaktir.
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b) Uygun Bir Belgelendirme Ve Kayit Diizeninin Mevcut Olmasi ilkesi

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin mevcudiyeti ve muhasebe sisteminin dogru ve
giivenilir bilgiler tiretebilmesi igin belgelerin uygun bir sekilde kayitlara alinmasi
gerekmektedir (Gliney ve Sari, 2015: 71). Bu ilkeye uyumlu sekilde hareket edilmesi
halinde isletme yonetiminin muhasebe sistemi araciligiyla saglikli bilgiye ulasabilmesi
ve isletme hakkinda saglikli kararlar verebilecektir (Atmaca, 2012: 200). Bu ilkenin
uygulanmasi ancak igletme i¢in olusturulacak uygun ve detayli bir hesap plant ile olanakli

hale gelebilecektir (Ergin, 2012: 44).
¢) Isletme Calisanlarinin Performansi ilkesi

I¢ kontrol sisteminin beklenen sekilde etkin olarak isleyebilmesi i¢in isletme yonetimi ve
caligsanlar arasinda koordineli bir iliski olmak zorundadir. Zira i¢ kontrol sisteminin
kurulmast ve izlenmesi igletme yOnetiminin, ylriitilmesi ise ¢alisanlarin

sorumlulugundadir.
d) Bagimsiz Mutabakatlarin Yapilmas: ilkesi

I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alisip ¢alismadigini tespit etmek amaciyla isletme
faaliyetlerinin bagimsiz kisilerce araciligiyla periyodik olarak kontrol edilmesi

gerekmektedir (Adiloglu, 2011: 107).
e) Varliklarin ve Muhasebe Kayitlarinin Korunmasi

Isletme varliklar1 daima susitimale agik konumda bulunduklarindan bunlarin korunmasi
onem arz etmektedir. Isletmede etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin varlig: halinde
isletme varliklarmin yangin, dogal afet, hirsizlik, yolsuzluk gibi durumlara karsi

korunmas: biiyiik 6l¢iide olanakl hale gelebilecektir (Giiredin, 2014: 168).

1.4. i¢ Kontrolde Gorev ve Sorumluluklar

Isletmede etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi, bu sistemin gerektigi sekilde
isletilmesi ve izlenmesi yonetimin sorumlulugunda olmakla birlikte (Anil Keskin, 2006:
13) isletme ile ilgili gruplarin tiimiiniin isletmedeki pozisyonuna gore farkli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi yonetim
ile birlikte personelin sorumlulugundadir. Sistemin gozetimi ise yonetim ile eger mevcut

ise i¢ denet¢ilerin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetgiler, bagimsiz denetim sirketleri
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ve isletme ile ilgili diger ¢evreler de i¢ kontrol sistemi ile ilgili gruplardandir (COSO,
2013).

a) Ust Yonetim

Ust yénetim, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve gdzetiminden birinci
derecede sorumludur. Bu kapsamda yoneticiler i¢ kontrol sistemi i¢in gerekli politika ve
prosediirlerin olusturulmasinda, bunlara uyum saglanmasi i¢in igletmede etkili bir iletisim
aginin olusturulmasinda, biitgeler ile fiili sonuglar1 periyodik araliklarla karsilastirarak
sistemin sistemin aksayan yonlerinin tespit edilmesinde, bunlara yonelik ¢6zim
Onerilerinin ortaya konmasinda ve sistemin siirekli olarak izlenerek gerektiginde

degisiklikler yapilmasinda aktif rol oynarlar.

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminde meydana gelen aksama ve diizeltme eylemlerini, risk
faktorlerini ve risk yonetimi politikalarini yonetim kuruluna bildirmekten sorumludur.
Yoneticilerin ayn1 zamanda i¢ denetgilere ve bagimsiz denetgilere yardimci olma

sorumluluklart da bulunmaktadir (COSO, 2013).
b) Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu iist yonetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol sisteminin gdzetiminden
sorumludur. Yonetim kurulu, i¢ kontrol yapisinin etkin ve verimli sekilde islemesini
temin etmek amaciyla, devam eden siirecleri izler ya da bu siireglerin izlenmesini iist
yonetimden talep eder (Tiredi ve Karakaya, 2015: 72). Ayrica i¢ kontrol sisteminin
isleyisi ve degisen sartlar dogrultusunda gelistirilebilmesi icin gerekli olan bilgileri

yoneticilerden ve i¢ denet¢ilerden elde ederler.
¢) Isletme Calisanlar

Isletme personelinin tamaminin isletmenin amag ve hedeflerine uygun sekilde kendilerine
verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirme yiikiimliligi vardir. Bu nedenle
isletmenin her ¢aligan1 i¢ kontrol sisteminin par¢asini olusturmaktadir. Calisanlar ayni
zamanda i¢ kontrol sisteminde aksamalar meydana geldiginde ilgili birim yoneticilerine
bu aksakliklart bildirmek durumundadir. Yoneticilerde oldugu gibi ¢aligsanlarin da gérev
ve sorumluluklarini yerine getirirken diiriistliik ve etik degerlere bagli kalmalari sistemin

basarist agisindan 6nem arz etmektedir (Aksoy, 2005: 146).
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d) i¢ Denetciler

I¢ denetgiler, risk yonetimi, is akis siireglerinin izlenerek planlananlar ile gerceklesenlerin
karsilagtirilmasi, sistemin aksayan yonlerinin tespit edilerek yonetime bildirilmesi ve
sistemin gelistirilebilmesi i¢cin yonetime tavsiyelerde bulunmak suretiyle i¢ kontrol
sisteminin gdzetimi noktasinda ydnetime destek olurlar. I¢ denetcilerin i¢ kontrol
sisteminin denetimine iliskin caligmalari bagimsiz denetgilerin g¢aligmalarna 151k

tutmaktadir (Koéroglu ve Ugma, 2015: 10).
¢) Bagimsiz Denetciler

Bagimsiz denetgilerin bagimsiz denetim siirecinin baslangicinda kontrol riskini
belirlemek amaciyla i¢ kontrol sistemini incelemesi ve siire¢ boyunca da i¢ kontrolleri
degerlendirmesi gerekmektedir. Nitekim BDS 700 Finansal Tablolara iliskin Goriis
Olusturma Ve Raporlama standardinda bagimsiz denet¢inin i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesine iliskin sorumlulugu ile ilgili olarak “Sirketin i¢ kontroliiniin
etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir”

seklinde ifade edilmistir.
f) Yiiksek Denetim Kurumlari

Yiiksek denetim kurumlart kamu sektoriinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
gelistirilmesi ve gozetiminde Onemli bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Kamu
kurumlarinda etkin isleyen bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, yapilan denetim
faaliyetleri ile sistemin aksayan yonlerinin tespit edilerek ilgililerle paylasilmasi ayni
zamanda eksikliklerin giderilmesi adina ilgililerle fikir alig verisinde bulunulmasi
gorevini  Ustlenirler. Bu suretle kamu kurumlarmin etkinliginde, varliklarin
korunmasinda, hesap verilebilirligin ve seffafligin tesisinde dnemli rol oynarlar (COSO,

2013; Aksoy, 2005: 146).
¢) Yasal Koyucular ve Diizenleyiciler

Ulkedeki diizenleyici kurumlar i¢ kontrollerle ilgili yerel mevzuati olustururlar. i¢ kontrol
sistemi ile ilgili konularda iilkede genel gecer bir cergeve olusturulabilmesi i¢in tlilkenin

genel yapisi ve ihtiyaclar1 dogrultusuna uluslararasi uygulamalarla uyumlu yasal
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diizenlemeleri yapma gérevini iistlenirler. I¢ kontrolun yaygin bicimde anlasilmasina

katki saglarlar (Ozeren, 2006: 38).
h) Diger Cevreler

I¢ kontrol sisteminde dogrudan sorumluluk sahibi olmayan cevrelerdir. Isletme ile ilgili
olan miisteriler, tedarikg¢iler, finansal analistler, meslek odalar1 ve egitimciler gibi
gruplardir. Bu gruplar isletme ile bilgi aligverisinde bulunma noktasinda sisteme katkida
bulunurlar. Bu kapsamda isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan bilgileri

isletmeye sunarlar (COSO, 2013).

1.5. i¢ Kontroliin Faydalar

Etkin bir i¢ kontrol sistemi hata ve hilelerden kaynakli 6nemli yanliglar1 azaltarak finansal
tablolarin ger¢ege uygunlugunu saglamaya olanak vermekte, bdylece i¢c ve dis
paydaslarin dogru kararlar almasima yardimci olmaktadir. Ayrica etkin bir i¢ kontrol
sisteminin var oldugu isletmelerde denet¢inin uygulayacagi denetim tekniklerinin
kapsamini daraltarak bagimsiz denetim maliyetlerinin azaltilmasina da yardimci
olmaktadir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 223). I¢ kontrol, bir sirketin kurumsal
yonetiminin dnemli bir par¢asini olusturmakla beraber isletme igerisinde gergeklestirilen
hilenin ortaya ¢ikarilmasi agisindan da oldukg¢a 6nemlidir (Gogen, 2010: 108). Nitekim
etkin bir i¢ kontrol sistemi isletmede meydana gelebilecek hata ve hileleri 6nlemek i¢in

kullanilabilecek en etkili aragtir (Saglar ve Tuan, 2009: 352; Tuan, 2009: 8).

Bagimsiz denetci denetim siiresince igletmenin i¢ kontrol sistemine ve is siireglerine
yonelik getirmis oldugu Onerilerle, isletmenin karsi karsiya oldugu riskler konusunda
isletme yoneticilerinin dikkatini ¢ekmek suretiyle isletmenin siirekliligine katki
saglamaktadir (Uzay, 2017: 149). Ozellikle risklerin bilinmesi, degerlendirilmesi, anlamli
ya da etkili risklere kars1 kontroller gelistirilmesini iceren etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, isletmeleri kurumsal yonetime gotiiren 6nemli adimlardir (Uzay, 2017: 153).
Bagimsiz denet¢inin BDS 265 geregince yapacagi miisteri isletmenin i¢ kontrol sistemine
iligkin bildirimler de, dolayli olarak isletme yonetimine siireklilik konusunda yardimeci

olur (Uzay, 2017: 167).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmeye saglayacagi faydalar asagidaki gibidir
(Hatunoglu vd., 2012: 175):
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e Isletme varhiklarmin hirsizlik, kaybolma vb. nedenlerle kaybini1 ve amag dist

kullaniminin 6niine gegmek,

e Personelin isletme yonetimi tarafindan belirlenen politika ve kurallara uygun

olarak hareket edip etmedigini tespit etmek,
e Isletmede etkinligi ve verimliligi saglamak icin gerekli giivenilir bilgileri {iretmek,

e Fire ve lretim artiklarini minimum diizeye indirerek israfin oniine gecilmesini

saglamak.

Sonug olarak isletmelerde kurulacak giiclii bir i¢ kontrol yapisi, bir sirketin daha nitelikli
ve daha uygun bilgiyle birlikte yatirimcilarin giivenini kazanarak ve kaynaklarin
azalmasin1 Onleyerek, mevcut yasalar ve diizenlemeler gercevesinde daha iyi kararlar

almasim miimkiin kilarak rekabet avantaji kazandiracaktir (Kutukiz ve Oncii, 2009: 137).

1.6. I¢ Kontrol Sistemini Yapilandirma Modelleri

I¢ kontrol sistemini yapilandirmaya yonelik olarak bugiine kadar bazi uluslararas
kuruluslar tarafindan i¢ kontrol modelleri gelistirilmistir. Diinyada en ¢ok bilinen ve
benimsenen model COSO I¢ Kontrol Modelidir (Kardes Selimoglu ve Ozbek, 2018: 48-
49; Coskun ve Teraman, 2018: 124). Bununla birlikte Turnbull Raporu, COBIT, CoCo,
ESAC ve SysTrust modelleri de en ¢ok bilinen modeller arasindadir. S6z konusu i¢
kontrol modellerinin temel amaci, isletme i¢i kontrollerin etkinligini 6lgmeye olanak

verecek bir rehber olusturmaktir.

Bu kisimda COSO modeli haricindeki yukarida adi gegen modellere yer verilmis, COSO

modeli izleyen kisimda ayr1 bir baglik altinda ele alinmistir.

1.6.1. COBIT Modeli

Ic kontrol ¢erceve modellerinden biri olan COBIT, isletmelerde bilgi islem
teknolojilerinin kullanim1 dolayisiyla ortaya cikabilecek risklerin kontrolii amaciyla
gelistirilmis ve diinya ¢apinda kabul gérmiis bir modeldir (Rubino ve Vitolla, 2014: 738).
Dolayistyla COBIT cergevesinin odak noktasi list yonetim ve bilgi teknolojisinin
kontroliidiir (Kerr and Murthy, 2013: 591). Model, isletme yonetimi tarafindan ulagilmak
istenen kontrol amaclari ve bu amagclara ulasmak i¢in tasarlanan kontroller olarak

tanimlanan i¢ kontrol odakli bir yaklasimdir (Kdse ve Bekei, 2017: 18).
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COBIT modeli ilk olarak 1996 yilinda yaymmlanmis ve Tiitkceye “Bilgi ve Ilgili
Teknolojiler i¢in Kontrol Hedefleri” olarak c¢evrilmistir. COBIT modelinde i¢ kontrole
iliskin sorumluluklar {ist yonetim, i¢ denetciler ve bagimsiz denetciler arasinda
paylastirilmistir. Modelde siire¢ igerisinde bir takim degisiklikler yapilarak kapsami
genisletilmistir (Akisik, 2005: 99).

1.6.2. Turnbull Modeli

Turnbull raporu olarak da adlandirilan model 1999 yilinda Ingiltere ve Galler Yeminli
Mali Miisavirler Enstitiisii (ICAEW) tarafindan “i¢ Kontrol: Birlestirilmis Kurallarla
Yoneticiler i¢in Rehber” basligr ile yayimnlanmistir. Bu model hissse senetleri Londra
Borsasinda iglem goren isletmelerin yonetim kurulunun i¢ kontrol konusundaki
sorumluluklarina yonelik kurallar gelistirmistir (Carey, 2001: 24; Ozbek, 2012: 385).
Turnbull modelinde kurum hedeflerinin gelistirilmesinde risk yonetimi, kurumun i¢

kontrol siirecinde anahtar rol oynamaktadir (Kog, 2012: 133).

1.6.3. CoCo Modeli

Bu model, 1995 yilinda i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla
Kanada Mali Miisevirler Odas1 (CICA) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde i¢ kontrol
kavrami yerine kontrol kavrami kullanilmis olup kontrol, isletmenin amaglarina
ulagmasinda katkida bululanabilecek bilesenler; kaynaklar, sistemler, siire¢ler, kurum
kiiltiirii, orglitsel yapt ve gorevler olarak tanimlanmistir (Root, 1998: 147-149). Bu
dogrultuda modelde; amaglar, sorumluluk, yetkinlik ile izleme ve 6grenme olmak iizere
dort ana bilesen olusturulmustur (Ozbek, 2012: 456). CoCo modeli, i¢ kontrol
sistemlerinin yapisal kontrol prosediirlerinden daha ¢ok davranigsal degerleri odak
noktasi olarak benimsemesi acisindan COSO modelinden ayrigsmaktadir (CICA, 1995).
CoCo i¢ kontrol gercevesinin yapist COSO modeli ile 6nemli 6lgiide ortiisen ve birbirini
tamamlayan bir yapiya sahip olmakla beraber etkisi yerel seviyede kaldigindan (Tiiredi

vd., 2015: 116) ulusalararasi1 diizeyde kabul gérmesi miimkiin olamamastir.

1.6.4. eSAC Modeli

eSAC modeli, bilgi sistemleri ve teknolojisinin kontrolii ve denetimi konusunda saglam
rehberlik saglamayir amaglayan ilk g¢ercevedir (Stott, 2008). Bu model de COBIT

modelinde oldugu gibi, isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullantmindan kaynakli riskleri
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tanimlamalarini, degerlendirmelerini ve kontrol etmelerini saglamak amaciyla

gelistirilmis ve ilk kez 2001 yilinda yayimlanmigtir.

Modelde, i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan yonetim, etkin ve verimli ¢alismasindan
ise i¢ denet¢iler sorumlu tutulmustur. Dolayisiyla bu modelde i¢ denetgiler finansal
bilgilere ilaveten igletmede kullanilan bilgisayar teknolojilerinin denetimi konusunda da

yetkin olmalarini1 gerektirmistir (Aksoy, 2005: 145-146; Akisik, 2005: 99).

1.6.5. SysTrust Modeli

Bu model, gercege uygun ve giivenilir finansal raporlamaya yonelik elektronik ortamda
iretilen bilgilerin  giivenilirligini saglamak iizere Amerikan Sertifikali Kamu
Mubhasebecileri Enstitiisii (AICPA) ve Kanada Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri
Enstitiisti (CICA) tarafindan gelistirilerek (Amin ve Mohamed, 2016: 114) ilk kez 1999
yilinda yaymmlanmigtir. SysTrust modeli, bu model kapsaminda hazirlanan raporun
kullanicilarina, kurulugun bir sistemin giivenilirligi ilizerinde etkili kontrolleri stirdiiriip
siirdiirmedigi konusunda giivence saglamak i¢in tasarlanmistir (AICPA/CICA, 1999: 13).
Bu modelde i¢ kontrol sistemini kurma sorumlulugu ydnetime, sistemin etkin calisip
calismadiginin tespitine iliskin sorumluluk ise bagimsiz denetcilere verilmistir (Aksoy,

2005: 145).

1.7. COSO i¢ Kontrol Modeli

COSO modeli, suistimallerin ortaya c¢ikarilmasi ve asgari seviyeye indirilmesini
saglayacak i¢ kontrol mekanizmalarini tasarlamak {izere Amerika’da Treadway
Komisyonu iiyesi muhasebe ve denetim alaninda 6nde gelen bes bagimsiz meslek
kurulusu tarafindan kurulmustur. Komisyonun c¢aligmalar1 sonucunda ilk i¢ kontrol
modelini (I¢ Kontrol Biitiinlesik Cer¢eve Raporu) 1992 yilinda yaymmlamistir.
COSO’nun temel amaci; birbiriyle iliskili konular olan, kurumsal risk yonetimi (ERM),
ic kontrol ve hileyi dnleme konularinda diislince liderligi saglamaktir (Karakog¢ ve

Ozdemir, 2016: 143).

COSO, 1992 yilinda yayimlamis oldugu raporda i¢ kontrolii, yonetim kurullari, yonetici
kadrosu ve kurulusun personeli tarafindan yonlendirilen faaliyetlerin etkililik ve
verimlilik esasina gore siirdiiriilmesi, finansal raporlarin giivenilirliginin saglanmasi,

faaliyetlerin yasal mevzuata ve kurulusun kurallarina uygunlugunun saglanmasi gibi
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kurulusun hedeflerine ulagma derecesi ile ilgili hususlarda makul giivence olusturmak
amactyla olusturulmus bir siire¢ siire¢ seklinde tanimlamistir (Cémert, 2016: 7). COSO
modeli; modelde tanimlanan ve birbirleri ile etkilesim halinde olan bilesenlerin, isletme
faaliyetlerinin saglikli sekilde yiritiilebilmesini saglayacak kurumsal altyapiy1
olusturmak, igletmelerin karsilastiklar1 veya karsilasabilecegi riskleri basari ile yonetmek
ve bu siireglerin siirekliligini saglamak amaciyla olusturulmus bir yapidir (Tiiredi vd.,

2014: 154).

Bir kurulusun i¢ kontrol bilesenleri, Sekil 1°de gosterildigi tizere “COSO Piramidi”
olarak adlandirilir ve birbiriyle iligkili asagidaki bes bilesenden olugmaktadir. Bu
bilesenlerin i¢ kontroliin tasarimi i¢in 6n kosullar oldugu sylenebilir (Ulucan Ozkul ve
Almali Ozdemir, 2011: 35). Bu unsurlarmin her biri ¢ok sayida kontrolii icermekte olup,
bagimsiz denet¢inin asil ilgilendigi kontroller, finansal tablolarin giivenilirligini

artirmaya yonelik olanlardir (Kardes Selimoglu vd., 2017: 96).

1) Kontrol Ortam1
2) Risk degerlendirme
3) Kontrol Faaliyetleri
4) Bilgi ve Iletisim

5) lizleme

Sekil 1: COSO i¢ Kontrol Piramidi
Kaynak: Comert, N., Uzay, $., Kardes Selimoglu, S. ve Uyar, S. (2013), Bagimsiz Denetim, Sakarya

Universitesi SAUSEM Yayinlari, s.239.

Sekil 1’den de goriilecegi lizere COSO modelinde kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin
iizerine insa edildigi bir yapiy1 ifade etmektedir (Kayim, 2009: 45). Dolayisiyla kontrol
ortami1 i¢ kontroliin diger bilesenlerinin temelini olusturmaktadir (Klamm ve Watson,

2009: 3).
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Sekil 2’de goriilecegi lizere isletmenin basarmayr hedefledigi ii¢ temel amag ile bu
amaglara erismek icin gerekli olan ilkeleri temsil eden beg bilesen arasinda dogrudan bir
iligki vardir (Comert vd., 2013: 239). Bu iliski ‘COSO Kontrol Kiipii’ ad1 verilen ii¢
boyutlu bir matris araciligiyla Sekil 2°deki gibi gosterilebilir.

o > o> ?
A
\g‘é \e“\z:*@ \@\’\& ‘ /\
Q"} Q9 \S*G J //'/
. r /
GOZLEMLEME | ‘
1 ‘
BILGI VE ILETISIM l / e l
|
S
KONTROL EYLEMLERI E 3|
V=g | =)
=g 2|
l RISK DEGERLENDIRME 483
= ,
KONTROL ORTAMI 3

Sekil 2: COSO Kiipii
Kaynak: Comert, N., Uzay, $., Kardes Selimoglu, S. ve Uyar, S. (2013), Bagimsiz Denetim, Sakarya

Universitesi SAUSEM Yaynlari, s.240.

COSO kontrol kiiplinden goriilecegi iizere i¢ kontrol yapisinin bes bileseni satirlarda,
kurulusun amaglar1 ise siitunlarda yer almaktadir. Isletmenin amaclar ile bes bilesen
arasinda dogrudan bir iliski vardir. I¢ kontroliin ilgili oldugu isletme birimleri ve
faaliyetleri ise kiipiin iiciincii boyutunda gdsterilmistir. I¢ kontroliin her bir bilesen satiri
isletmenin tiim amaglariyla kesismektedir. Kiipiin iist kismi ise, COSO i¢ kontrol
sisteminin hedeflerini ifade etmekte olup, faaliyetler, finansal raporlama ve uygunluk
hedeflerinden olusmaktadir. Isletmenin faaliyet, finansal raporlama ve uygunluk
hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in bu bes bilesenin kurulmasi ve islerliginin

saglanmasi gerekmektedir (Comert, 2013: 259-260).

COSO modeline gore isletmenin amaglarina ulasma diizeyi s6z konusu bes bilesenin
isleyisiyle dogrudan ilgilidir. Bu nedenle igletmelerin amaglarina ulagabilmesi i¢in COSO

tabanli i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Is diinyasindaki ve teknolojideki gelismeler dolayisiyla COSO i¢ kontrol modelinin
yenilenme ihtiyac1 ortaya ¢cikmis ve 2013 yilinda i¢ Kontrol- Entegre Cerceve adinda yeni
bir rapor yayimlamigtir. Bu kapsamda 1992 yilinda ilk defa yayimlanmig olan COSO i¢
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kontrol gercevesi giincellenmis ve ¢agin gerekliliklerine uygun hale getirilmistir (Ttiredi

vd., 2015: 103). COSO 2013 raporunda, 1992 yilinda yayimlanan i¢ kontrol ¢er¢evesinin

bes bileseni aynen korunmus, ayrica Sekil 3’ten de goriilecegi lizere bu bilesenlerin alt

boyutlarint ifade eden toplam 17 ilke belirlenmistir (McNally, 2013: 6). Ayrica i¢

kontroliin taniminda “finansal raporlamanin giivenirliligi” hedefi yerine “raporlamanin

giivenirliligi” ifadesi kullanilarak i¢ kontroliin makul giivence vermesi gereken bilgilerine

finansal olmayan raporlar1 da dahil ederek i¢ kontrol sisteminin kapsamini genisletmistir

(Comert, 2016: 7).

COSO 2013’iin temel unsurlar1 sunlardir (Graham, 2015: 6):

¢ ¢ kontrol bilesenlerinin korunmasi
e Bes bilesen icin gerekli goriilen 17 ilkenin tanimlanmast
e I¢ kontrol unsurlarinin biitiinlesik bir sekilde birlikte calismasina iliskin net
beklentiler
KONTROL RISK KONTROL o IZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME EYLEMLERI BILGl ve ILETISIM EYLEMLERI
. . I b |/d ) N\
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Sekil 3: COSO 2013 i¢c Kontrol Bilesenleri ve Ilkeleri
Kaynak: https://teolupus.com/teo/ic-kontrol-bilesenleri-ve-ilkeleri/

COSO 2013 gergevesi ayn1 zamanda 17 ilkeyle ilgili dnemli hususlari vurgulayan 88 odak

noktast icermektedir (Graham, 2015: 10). Bu odak noktalari, i¢ kontrol sisteminin

tasarlanmasi, uygulanmasi ve islerliginin degerlendirilmesine yardimci olmak amaciyla

olusturulmustur (Moeller, 2014: 37). Modelde, etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in her bir

bilesenin ve bu bilesenlerle ilgili 17 ilkenin odak noktalariyla birlikte kurgulanmasi ve
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etkin bir sekilde uygulanmasi gerekliligi vurgulanmistir (Yilanci, 2015: 67). Bununla
birlikte bu odak noktalarinin dikkate alinip alinmayacagi hususu isletmenin {ist

yonetimine birakilmistir (Hasanefendioglu ve Uzel, 2017: 213).

1.7.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, isletme igerisinde i¢ kontroliin uygulanmasina olanak saglayacak
standartlar, siiregleri ve yapilart ifade etmektedir. Kontrol ortami, bir kurulusun
hedeflerine  ulasmak  amaciyla  gerceklestirdigi  faaliyetlerini  planladigi,
uyguladigi, denetledigi ve izledigi ¢evreyi ifade etmektedir. Kontrol ortaminin mimarlari
kurulusun yonetim kurulu ve list yoneticilerdir. Bagka deyisle kontrol ortami igletme
caligsanlarinin kontrol bilincinin {ist yonetim tarafindan etkilenebilme derecesini ifade
eder (Tiredi ve Karakaya, 2015: 70). Kontrol ortami, c¢alisanlarin faaliyetlerini ve
sorumluluklarini1 yerine getirebilecekleri ortami ifade etmektedir. Bu ortam i¢ kontrol
sisteminin diger unsurlari igin de temel olusturmaktadir. I¢ kontroliin baslangi¢ noktasi,
isletmenin amagclarina uygun olarak yapilandirilmis kontrol ortamidir (Aksoy, 2005:
142). Denet¢i kontrol ortamini tanirken, yonetimin kontrollere verdigi Onemi, bu
konudaki tutumunu ve farkindaligmi 6grenmeye ¢alisir. Ornegin; isletmede etkin bir
biitgeleme sisteminin bulunmasi ve uygulanmasi bagimsiz denetc¢i agisindan énemli bir

gostergedir.
Kontrol ortamini belirleyen ilkeler sunlardir:
e Diiristliik ve etik degerlere baglilik
e (Calisanlarin yetkinligi
e Yonetim kurulu ve denetim komitesi
¢ Yonetimin felsefesi ve ¢alisma tarzi
e Orgiitsel yapi
e Yetki ve sorumluklarin tayini
e Insan kaynaklar politikalar1 ve yonetimi
e Ic¢ denetim

¢ Bilgi teknolojilerinin kullanimi
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Kontrol ortami eksikligine iliskin bazi gostergeler ise sunlardir (Sakin, 2017: 35):
e Ust yonetim tarafindan etkilenen, etkin olmayan bir yonetim kurulu

e Ust yonetimin kisisel ¢ikarlarini igletmenin ¢ikarindan iistte tutacak sekilde hisse

fiyatin1 arttirmaya odaklanmalar1
e Isletmede kontrol farkindaliginin diisiik seviyede olmasi
e Ust ydnetimin muhasebe kontrollerini devre dis1 birakmasi
e Denetim komitesinde bagimsiz iiyelerin yer almayisi

e Uygun olmayan performans 6l¢iimii ve ddiillendirme sisteminden kaynaklanan

uygun olmayan davranislar ve yiiksek risk alma istegi

e Yonetici devir hizinin yiiksek olmasi ve kritik dneme sahip gorevlerin yetkin

olmayan kisilere verilmesi
e (Calisanlarin etik olmayan davranislari normal olarak algilamalari
e Yoneticilerin karar alma siireglerinde risk faktorlerini goz ardi etmeleri

Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsuru oldugundan i¢ kontroliin basarisi iginde
bulundugu kontrol ortamina baglidir. Bu nedenle kontrol ortaminin isletme {ist yonetimi

tarafindan saglikli bir sekilde kurgulanmasi 6nem arz etmektedir.

1.7.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme isletmenin maruz kaldig: risklerin tespit edilip etki derecesine gore
onceliklendirilmesi ve bu risklere uygun karsiliklarin verilmesi yollaria karar verilmesi
siireglerini ifade eder. COSO i¢ kontrol siirecinde risk degerlendirmenin ilk asamasi,
isletmenin faaliyet, raporlama ve uygunlukla ilgili amaglar1 dogrulusunda olusabilecek
riskleri agik bir sekilde tanimlamasidir. Risk degerlendirmeyi olusturan ilkeler asagidaki

gibidir (COSO, 2013):
e Riskleri ayrintili olarak tanimlamak
e Riskleri analiz etmek

e Hile potansiyelini de g6z 6niinde bulundurarak riskleri degerlendirmek
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e I¢ kontrol sistemini biiyiik 6lciide etkileyebilecek degisiklikleri belirlemek ve

degerlendirmek

Risk degerlendirmesi, isletmenin en iist diizey yoneticisinden en alt kademede yer alan
calisanlarina kadar tiim personelin icinde yer aldigi faaliyetlerin dikkate alinarak
degerlendirilmesi gereken Onemli bir siiregtir. Bu nedenle bu siire¢ isletmede
gerceklestirilen tiim faaliyetleri igermektedir. COSO modelinde risk degerlendirmesi
sirastyla; hedeflerin belirlenmesi, risklerin belirlenmesi ve 6nem seviyelerine gore
simiflandirilmasi, hile riskinin degerlendirilmesi ve risklere karsilik verilmesi

asamalarindan olugmaktadir.

Isletme yoneticileri isletmede karsilasilabilecek riskler nedeniyle ortaya cikabilecek
zararlar1 minimize etmek amaciyla i¢ kontrol sistemini olasi riskleri dikkate alarak
yapilandirir. Ornegin; stoklar icerisinde yer alan birimlerin ¢ok gesitli ve ¢ok sayida
oldugu ve ayrica stok devir hizinin yiiksek oldugu isletmelerde hile riski yiiksektir ve
yonetimin bu riske kars1 6nlem olarak stok kontroliine ve satis tahsilat dongiisii ile iligkili

kontrollere dnem vermesi gerekir (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 153).

1.7.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleme olasilig1 olan risklerin
azaltilmasina olanak saglamak amaciyla tasarlanan politika ve prosediirlerdir (Gonen,
2009: 199). Kontrol faaliyetleri; onaylama, yetkilendirme, mutabakat, is performansinin
gozden gecirilmesi, gorevlerin ayriligr gibi prosediirel, mantiksal ve fiziksel birgok
faaliyeti igerir (Efe, 2021: 76). Kontrol faaliyetleri, isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda
karsilasabilecegi riskleri ele almak i¢in muhasebe kurallarina ve diizenlemelerine
uymasina yardimecr olmak igin tasarlanmustir (Uysal, 2021: 47). I¢ kontrol sistemi
olusturulurken kontrol faaliyetlerinin is siire¢leri tasarlanirken yerlestirilmesi sistemin

bastan dogru kurgulanmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Kontrol ortamin1 olusturan ilkeler asagidaki gibidir:

e Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi

e Bilgi sistemlerine iligskin kontrollerin belirlenmesi

e Belirlenen prosediir ve politikalarla kontrollerin desteklenmesi
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1.7.4. Bilgi ve Tletisim

Isletmelerde karar alma siireclerinin saglikl bir sekilde isleyebilmesi, departmanlarin ve
calisanlarin performansinin izlenebilmesi ve isletme faaliyetlerinin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in uygun bilgi ve iletisim sisteminin tasarlanmasi gerekmektedir. Zira
kurumsal problemlerin 6nemli bir kisminin temelinde saglikli olmayan iletisim yapis1 ve
iletisim yollarindaki ariza veya etkin olmayan iletisim bigimleri ya da yetersiz iletisim
faaliyetleri yatmaktadir (Efe, 2021: 81). Isletmenin amagclarmin, hedeflerinin ve
faaliyetlerinin sonuclarmin ilgili taraflara raporlanmasi, dogru ve giincel bilgilerin
zamaninda ilgili kisilere iletilmesi, hata ve suiistimallerin ilgililere bildirilmesini

saglayan yontemler olusturulmasi bu kapsamda degerlendirilebilecek faaliyetlerdir.

Bilgi ve iletisim, i¢ kontrol sisteminin merkezi sinir sistemini olusturmakta olup, bu
sistem sayesinde yonetim, hedef ve politikalarin1 ¢alisanlara ulastirabilmektedir
(Biiytikarikan ve Eryilmaz, 2020: 122). Bilgi ve iletisimin amaci, kurulusun islemerlini
baslatmak, kaydetmek, islemek ve raporlamak ile ilgili varliklarin hesap verebilirligini

saglamaktir (Arens vd., 2021: 347).

Bilgi ve iletisimi olusturan ilkeler asagidaki gibidir:
e Isletme faaliyetleriyle ilgili kaliteli bilginin temin edilerek kullanilmasi
e Hedefler ve sorumluluklar gibi bilgilerin igletme ¢aliganlariyla paylasilmasi
e Isletme disindaki taraflarla iletisim kurulmasi

Denetim siirecinde, bagimsiz denetg¢i ile isletme yonetimi arasindaki iletisim denetim
siirecinin kalitesinin saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Muhasebe tahminlerinin
ve ilgili agiklamalarin denetimi siirecinde bagimsiz denetg¢i, i¢ kontrol sistemi ile ilgili
eksiklikler dahil olmak tizere 6nemli konularda isletme yonetimiyle siirekli iletigim
halinde olmalidir (Sever ve Yanik, 2022: 67). Isletme tarafindan iiretilen bilgilerin sadece
isletme i¢i kullanicilar i¢in degil, isletme ile ilgili dis kullanicilar ile de yeterli seviyede
ve zamaninda paylasilmasi da seffaf bir yonetim anlayisinin geregidir (Canbay Cigdem
vd., 2018: 424). Kurulacak iletisimin niteligi ‘BDS 260 Ust Y&netimle Kurulacak
Iletisim’ standardinda asagidaki gibi belirtilmistir (BDS, 260, Par.16):
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e Denetcinin isletmenin muhasebe politikalar ve tahminleri ile finansal tablo
dipnotlar1 dahil olmak {izere muhasebe uygulamalarinin nitel yonleri hakkindaki

gorlsleri.
e Denetcinin denetim esnasinda karsilastig1 6nemli seviyedeki zorluklar

e Ust ydnetimden sorumlu olanlarin tamammin y&netimde icrai nitelikte gorevler

iistlenmedigi durumlarda:

o Denetim esnasinda ortaya ¢ikan ve yonetimle miizakere edilen veya yazisma

konusu yapilan énemli nitelige sahip hususlar,
o Denetcinin talep ettigi yazili beyanlar.
e Denetci raporunun sekil ve igerigini etkileyen durumlar
e Denetcinin mesleki muhakemesine gore finansal raporlama siirecinin gozetimine
iliskin olan ve denetim sirasinda ortaya ¢ikan diger 6nemli hususlar.
1.7.5. izleme

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kendisinden beklendigi sekilde isleyip islemedigini, degisen
ve gelisen sartlara uyum saglama diizeyini belirlemek ve sistemin aksayan yonlerinin
tespit edilerek saglikli bir sekilde islemesini saglamaya yonelik yiiriitiilen siireci ifade
eder (Derici, 2015: 66). Dolayistyla izleme faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin isletmenin
ama¢ ve hedeflerine ulagsmasina yoOnelik kendisinden beklenen katkiyr saglayip

saglamadiginin degerlendirilmesidir.

Izlemeyi olusturan ilkeler asagidaki gibidir:
o Siirekli degerlendirmeler veya ayr1 degerlendirmelerin se¢ilmesi ve uygulanmast
o Eksikliklerin tespit edilmesi ve ilgili taraflara bilgi verilmesi.

Izleme, isletme yonetimince belirlenen periyotlarda i¢ denetgiler, yonetim personeli veya

danigmanlar araciliiyla yapilir.
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1.8. i¢c Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Géz Oniinde Bulundurulmasi Gereken

Faktorler

I¢ kontrol sisteminin miikemmel sekilde kurulmasimni saglamak pratik olarak miimkiin
olmamakla birlikte, gereginden fazla ayrintili olarak kurulmasi maliyetleri de artiracaktir
(Uzay, 1999: 5). Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda bazi faktorlerin goz
onilinde bulundurularak degerlendirilmesi ve bunun sonucunda i¢ kontrol sisteminin

kurulmasinda gorev alacak personelin belirlenmesi gerekmektedir (Tiiredi, 2012: 27).

I¢c kontrol sistemi kurulurken gdz oniinde bulundurulmas: gereken unsurlar risk ve

maliyet faktorii olmak tizere iki ana baslik altinda siniflandirilabilir.

> Risk Faktorii: Isletmelerin karsilastig: riskler, finansal riskler ile varliklara iliskin
riskler olmak iizere iki grupta toplanir. Isletme y&netimi, isletmenin kars: karstya kaldig
veya karsilagmasi olasi riskleri belirleyip bu risklerin 6nem derecesini belirledikten sonra

riskleri minimum seviyeye indirebilmek i¢in gerekli i¢ kontrolleri tasarlamalidir.

> Maliyet Faktorii: i¢ kontrol sistemi kurmanin ve saglikli sekilde isletmek dogal olarak
birtakim maliyetlere sebep olacaktir. Burada dikkate alinmasi gereken nokta kurulacak i¢
kontrol sisteminin faydasinin maliyetinden yiliksek olacak sekilde tasarlanmasidir.
Gerekli olmadigi halde isletmeye asir1 detay iceren bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi
personel maliyetleri basta olmak iizere diger bir takim maliyetlerin de ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin kurulurken isletmenin amagclarinin,
faaliyetlerinin ve isletme blylikligliniin dikkate alinarak personel sayilar1 ve

ekipmanlarin maliyetinin planlanmasi uygun olacaktir (Durmus ve Tas, 2008: 61).

1.9. i¢ Kontrol Sisteminin Simirlamalari

Bir i¢ kontrol sistemi ne kadar etkin olursa olsun sistemin yapisindan kaynaklanan bir
takim simirlamalar s6z konusudur. I¢ kontrol sisteminin etkinligi &zellikle, bu sistemi
kullanan kisilerin giivenilirligine ve yeterliligine baglidir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015:
403). Bununla birlikte isletmedeki faaliyetlerin tamami ic¢in uygun i¢ kontrol
prosediirlerinin olusturulmamasi da etkin bir i¢ kontrol sisteminin dniindeki engellerden
bir digeridir.

Ozellikle kiiciik isletmelerde yaygin olarak karsilagilan i¢ kontrol engelleri asagidaki
gibidir (Siwangaza vd., 2014: 168):

34



e Yonetimin i¢ kontrolii ihmal etmesi

e Isletmenin ortaminda énemli problemlerin varlig

e Muhasebe bilgilerinin carpitilmasi ve kotii yonetim iletigimi
e Etkili denetim mekanizmalarinin eksikligi

e Smurl finansman ve sinirli kaynaklar

e Olagandisi islemler

e Kasitl olarak kontrolleri gz ardi etmek

e Hile

e Yetkisiz Islemler

1.10. i¢c Kontrol le i¢c Denetim iliskisi

I¢ denetim, isletme ydnetiminin ¢aliganlara, denetim amaciyla kurmus oldugu ayr1 bir
birime yaptirdig1 veya kendisinin bizzat gerceklestirdigi denetimi ifade eder (Okur, 2010:
576). I¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesi gorevi ic
denetim birimine aittir (Kalkinoglu, 2003: 72). i¢ denetim, i¢ kontroliin etkinligini ve
verimliligini 6lgmek, bu Olgiim sonuclarint dikkate alarak isletme faaliyetlerini
gelistirmek ve bu faaliyetlere deger katmak amaci giiden bagimsiz ve tarafsiz danigmanlik
ve giivence hizmetidir (Kardes Selimoglu ve Yazici, 2021: 123). I¢ denetim faaliyetlerini
yerine getiren i¢ denetci i¢ kontrol sisteminin eksikliklerini ve aksakliklarini tespit edip
bunlarin diizeltilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar yapmak (Savli, 2022: 192)
suretiyle i¢ kontrol sistemi siireglerini degerlendirme islevi géormektedir (Kizilboga ve

Ozsahin, 2013: 228).

I¢ denetimin temel fonksiyonu, isletmenin i¢ kontrole iliskin mekanizmalarinin saglikli
bir sekilde islemesini saglamaktir. Bu dogrultuda i¢ denetim i¢ kontrol sisteminin
yeterliligini gézden gecirmek suretiyle isletmenin amaglarina ve hedeflerine ekonomik
ve verimli bir sekilde ulasip ulasamayacagi konusunda yeterli giiveni verip veremedigini
belirler (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 39). i¢ denetim, isletme faaliyetlerinin sonuglarini
faaliyetlerin amaglariyla karsilagtirir, bu karsilagtirma sonucunda tespit ettigi farklarin
nedenlerini arastirir ve gerektigi noktada ilgili diizeltme faaliyetlerini yonetimden talep
eder. I¢ denetim kapsamindaki faaliyetler; isletmenin ydnetim ve kontrolle ilgili yapilari,
finansal faaliyetlerinin yOnetisim, risk yonetimi ve kontrol siiregleriyle ilgili

degerlendirmeler yapmak ve gerektiginde bu stirecleri gelistirmek amaciyla genel kabul
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gbérmiis standartlar dogrultusunda stirekli ve sistemli olarak yerine getirilir (Goniilagar,

2008: 1).

I¢ denetim fonksiyonu, i¢ kontrol sistemini detaylica incelemek ve denetlemek yoluyla
sistemin giivenirliligini tespit etmekte, i¢ kontroliin daha etkin ve verimli islemesine katk1
saglamaktadir (Ibis ve Catikkas, 2012: 99 ). Dolayisiyla i¢ denetim fonksiyonu i¢ kontrol
sisteminin, finansal raporlama giivenilirligi, faaliyetlerin verimlilik ve etkinligiyle

kanunlara ve diizenlemelere uygunlugunu saglamaya yonelik bir aragtir.

I¢ kontrol ve i¢ denetim gorevleri agisindan birbirinden ayrilmakla birlikte birbirlerini
tamamlayan bir yap1 olustururlar (Stimer Gogiis, 2012: 45). Zira i¢ denetim i¢ kontrol
sistemini inceleyip degerlendirerek i¢ kontrol sisteminin gorevlerini yerine getirecek
yeterlilikte olup olmadigini, dolayisiyla etkinliginin 6lglimiinde kullanilan etkili bir arag
konumundadir. Ayrica i¢ denetim i¢ kontrol faaliyetlerini degerlendirmek suretiyle
isletmenin risklerinin yonetilmesinde i¢ kontrol sistemini biiyiik 6l¢iide desteklemektedir.
S6z konusu nedenlerle etkin bir i¢ denetim faaliyeti i¢ kontrol sistemine olan giivenin
saglanmasinda 6nemli bir garanti mekanizmasi olarak goriilmektedir (Korkmaz, 2011:

65).
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BOLUM 2: BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE iC KONTROL VE
BDS 265 KAPSAMINDA BAGIMSIZ DENETIM iLE iC KONTROL
ILiSKisi

Bu boliimde, i¢ kontroliin bagimsiz denetim siirecindeki yeri ile bagimsiz denet¢inin BDS
265 kapsaminda i¢ kontrole iliskin yiikiimliiliiklerine, i¢ kontrol eksikliklerine ve dnemli

i¢ kontrol eksikliklerine yer verilmistir.

2.1. i¢ Kontroliin Bagimsiz Denetim Acisindan Onemi

Bagimsiz denetcinin i¢ kontrol sistemine iliskin degerlendirmelerinin hedeflerinden
birisi, sistemin etkinliginin olgiilerek finansal olaylarin finansal tablolara dogru bir
sekilde aktarildigina iliskin gliven duyulmasini saglamak (Sevim ve Sarica, 2017: 15),

digeri ise uygulanacak denetim iglemlerinin kapsamini ve detayini belirlemektir.

Bagimsiz denetim calismalarinda i¢ kontrol sistemi denetimin baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir (Isik, 2022: 87). i¢ kontrol sisteminin etkinligi denetim riskini dogrudan
etkilediginden, bu kapsamda i¢ kontrol sistemi denetimin siiresi, dnemlilik diizeyinin
tespiti ve Orneklem biiyiikliiklerinin belirlenmesinde belirleyicidir. Bu nedenle i¢ kontrol
sisteminin etkin olmasi veya olmamasi bagimsiz denetim caligmalarinin kapsaminin
belirlenmesinde etkilidir. Dolayisiyla isletmede iyi bir i¢ kontrol yapisinin mevcut olmasi
durumunda daha etkin denetim faaliyeti slirdiiriilmesi olanakli hale gelmektedir (Bozkurt,

1999: 121).

2.2. Bagimsiz Denetim Siirecinde I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Bagimsiz denetimin planlanmasi asamasinda, yapilacak denetim ¢aligmasinin kapsami ve
uygulanacak testlerin niteligi gibi hususlara karar verilebilmesi i¢in isletmenin i¢ kontrol
sisteminin incelenmesi gerekmektedir. BDS 315 Isletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle
Onemli Yanlislik Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi standardi kapsaminda
isletmelerin i¢ kontrol yapisinin nasil sekillendigindigine iliskin degerlendirmeleri

yapmak durumundadir.

Uluslararasi denetim standartlari, denetlenecek isletmenin faaliyet kosullar1 ve ¢evresiyle

olan iligkilerinin anlagilmasi ve bunun finansal tablolar iizerindeki yaratacagi onemli
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yanlislik riskinin degerlendirilmesi gerekliligine vurgu yapar. Asagida belirtilen sorunlar,
halka a¢ik olmayan isletmelerin finansal tablolarinda 6nemli yanlislik riskine neden olur.
Bu sorunlarin detayli sekilde incelenerek denetim faaliyetlerinin buna gore planlanmasi
denetimin kalitesi ve gilivenilirligi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu sorunlar asagidaki

sekilde iki grup halinde siniflandirilabilir (Kavut, 2009);

(a) Sahiplik ve yoneticilik 6zelliginin ayn1 kiside birlesmesi ve/veya kurumsal olmayan

yonetim yapisindan kaynaklanan sorunlar

(b) Kontrol ve muhasebe sisteminden kaynaklanan sorunlar olarak iki temel grupta

siniflandirilabilir.

a) Sahip-yoneticilik ve/veya kurumsal olmayan yonetim yapisindan kaynaklanan

sorunlar

Sahip-yoneticinin isletme faaliyetleri lizerindeki baskin rolii ve/veya asagida belirtilen
kosullarin varlig1 istikrarsiz veya karmasik bir yonetim yapisinin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir:
e (alisan sayisinin az olmasi,

e Smurli kontrollerin, isletme ortaklarinin ve yoneticilerinin uygun olmayan

muhasebe kayitlarina imkan tanimasi,

e I¢ kontrol zayifliklarindan kaynakli etkin olmayan muhasebe ve diger bilgi

sistemlerinin mevcudiyeti,

e Yonetimin i¢ kontrol sistemindeki onemli nitelikteki zayifliklar1 diizeltmeme

egiliminin olmasi veya bu eksiklikleri zamaninda diizeltmemesi,
e Tahmine dayali islemlerin kisisel kararlara dayal1 olarak yapilmasi,

e Ic denetim fonksiyonuna gereken énemin verilmemesi veya isletme ydnetiminin

finansal raporlama siirecinin gézetiminde etkin rol oynamamasi.
b) Muhasebe sistemi ve i¢ kontrol ortamindan dogan sorunlar

I¢ kontrol ortami, yonetim fonksiyonlarmi ve isletme faaliyetlerini kapsar. Kontrol
ortaminin etkinlik derecesi iizerinde; yonetimden sorumlu olan kisilerin, i¢ kontrol
konusundaki farkindalik seviyesi ve bu konudaki tutumlarinin 6nemli etkisi vardir. Sinirh

ic kontroller ve kontrollere 6nem vermeyen ve/veya uymama egilimi yliksek olan
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yonetim davranisi, halka agik olmayan isletmelerde (6zellikle kiiciik isletme ve aile

isletmeleri) tipik bir 6zelliktir.

Sonug olarak, yukarida sayilan faktorler halka acik olmayan tiim isletme tiirlerinde,
finansal bilgi sisteminin dogru ve giivenilir bilgi liretememe olasilifini yiikseltirken
ayrica hileli finansal raporlama tehlikesini de glindeme getirmektedir. Halka acgik
olmayan KOBI’lerdeki bu sorunlar, yapilacak bagimsiz denetimlerde, denetim riskini

yiikseltme yoOniinde etkili olacaktir.

Bagimsiz denetginin i¢ kontrol sistemini tanimaya yonelik olarak inceleme ve degerleme
asamalar1 genel itibariyle asagida belirtilen asamalardan olusmaktadir (Giirbiiz, 1995:

68):
e I¢ kontrol sisteminin taninmasi
e I¢ kontrol sisteminin n degerlendirmesinin yapilmas1
e I¢ kontrol sisteminin etkinliginin test edilmesi

e I¢ kontrol sisteminin son degerlendirmesinin yapilmasi

2.2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Taninmasi

Bagimsiz denet¢inin, denetim plani ile bu kapsamda kullancagi denetim tekniklerini
belirlemek i¢in denetlenen islemenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini test etmesi gerekir.
Bu noktada denetlenen isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 finansal tablolarda
hata olma riskini azaltacak ve denetimin kapsamin1 azaltici etkisi olacaktir. Zay1f bir i¢
kontrol sisteminin s6z konusu olmas1 halinde ise denet¢inin daha kapsamli denetim

caligmasi yapmasi gerekecektir (Durmus ve Tas, 2008: 29).
I¢ kontrol sistemini tanimada kullanilan kaynaklar asagidaki gibidir:
e Isletme tesislerinin gezilmesi
e Isletmenin organizasyon yapisi
e Isletme yonetiminin yaymladig1 prosediir ve politikalar
e s tanimlan

e Isletmenin muhasebe ydnetmeligi ve hesap plani
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e Isletme personeliyle yapilan goriismeler

e Ic denetgilerin 6nceki donemlere ve cari doneme ait ¢alismalar
e Denetcilerin hazirladiklar1 ¢alisma kagitlar

e Belge ve kayitlarin incelenmesi

Denetg¢inin i¢ kontrol sistemini tanimakta kullanabilecegi yontemler; not alma (hikaye
etme) yontemi, anket yontemi ve akis semasi yontemidir. Denetci bu yontemlerin birini
veya birka¢int kullanarak i¢ kontrol sistemini inceler. Bu yontemler ayn1 zamanda
bagimiz denet¢inin i¢ kontrol sisteminin zayifliklarini belirlemesi i¢in yardimci
olmaktadir (Akyel, 2019:75). Bagmmsiz denetci, i¢ kontrollere yonelik
degerlendirmelerinde bu yontemlerden hangisi veya hangilerini kullanilacagina karar
verirken kisisel bilgi ve deneyimini, sezgisini, kullandig1 yontemin sonraki kullanici ve
denet¢i tarafindan kullanilabilecek nitelikte olmasini, yontemin kullanim kolayligini ve

ortaya c¢ikaracagi maliyeti dikkate almalidir (Uzay, 1999:106).

2.2.1.1. Not Alma Yontemi

Bu yontemde bagimsiz denetci denetimini yaptigi isletmenin yetkililerine, sormasi
gereken sorular1 yonelterek gerekli notlar1 alir ve aldigi notlardan 6nemli gordiigii
hususlar1 ¢caligma kagitlarina aktarir. Bu yontemde denetci, sistemdeki belge ve kayitlarin
kaynagini, islemlerin nasil gergeklestigini, kullanilan belge ve kayitlarin sekli ile kontrol

faaliyetlerine iligkin bilgileri not alir.

Not alma yoOnteminin basarist tamamiyle denetcinin notlar1 diizenleme yetenegine
baglidir. Sistematik sekilde diizenlenmeyen notlar muhasebe sisteminin yanlig
anlasilmasina, sonug¢ olarak kontrol testlerinin uygun olmayan sekilde tasarlanmasi ve

uygulanmasina neden olabileceginden (Uzay, 1999: 106) tehlike arz etmektedir.

2.2.1.2. Anket Yontemi

Bu yontemde bagimsiz denetci, isletmedeki birimlere, siireglere veya faaliyet tiirlerine
uygun olacak sekilde soru formlar1 hazirlamaktadir. Bu formlarin fonksiyonu, finansal
tablolardaki 6nemli yanliglar1 6nleyecek kontroller hakkinda denet¢iye bilgi saglamasidir.

Birgok denetci tarafindan standart hale getirilmis anketler kullanilmaktadir. Baz1 denetim
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sirketleri, belirli sektorlerde biiyiik ve kiiciik 6lgekli firmalar i¢in farkli anket formlari

kullanabilmektedir.

Bazi denetim sirketleri anket formlarin1 otomatik olarak elde etmekte, yazilim yoluyla
analiz etmekte ve kontrol riski diizeyini degerlemektedir. Ozellikle iist diizey yoneticilere
uygulanacak  anketlerin bu konuda tecriibeli ve yetismis denetgilerle
gerceklestirilmesinde yarar bulunmaktadir. Zira s6z konusu goriismelerde edinilen bazi

kritik bilgiler denet¢inin isletmeyi daha yakindan tanimasina olanak saglar.

Anket yontemi genellikle sorulara ‘evet’ veya ‘hayir’ seklinde yanit aradigindan, kolay
sekilde uygulanabilir olmasit ve olmasi gereken ile gergeklesenin karsilastiriimasina

olanak vermesi nedeniyle 6nemli 6l¢iide kullanim alan1 bulmaktadir (Kaval, 2007:141).

2.2.1.3. Akis Semas1 Yontemi

Bu yontemde, isletmenin birimleri arasindaki bilgi ve belge akist sembollerle
gosterilmektedir. Yontemin uygulanmasinda kullanilan akis semalar1 isletmenin
sembolik olarak birbirlerini izleyen belgeleme ve kayit islemlerini ifade eder. Yontem,
birbiri ile iligkili olan islemlerin ve hesaplarin ayn1 denetim sahasinda toplanmasi esasina

dayanmaktadir.

Akis semalari, genellikle satis, tahsilat, satin alma, 6deme, imalat gibi siire¢lerde islerin
nasil gerceklestigini cesitli sembollerle ¢izerek gosterilmesini saglar. Akis semalarinda
ilgili stirecte islerin nasil gergeklestigi, gorevlerin dagiliminin kapsamui, siirecin icerdigi
belgeler, raporlar ve kayitlarin neler oldugu ve akis yonii yer alir. Bagimsiz denetimde,
miisteri isletmenin sistemini tanimada varsa eksikliklerin tespitinde olduk¢a yararlidir.
Bununla birlikte her isletmenin siiregleri i¢in ayr1 akig semasi hazirlanmasini
gerektirdiginden yontemin maliyetini diger yOntemlere gore artirmaktadir (Giirbiiz,

1995:72).

2.2.2. i¢ Kontroliin On Degerlendirilmesi

Denet¢inin isletmenin i¢ kontrol sistemine iliskin genel bir degerlendirme yapabilmesi
icin ilk olarak bu sistemi tanimasi ve nasil ¢alistigin1 anlamasi gerekir. Zira bagimsiz
denet¢inin denetim prosediirlerini dogru ve etkin bir sekilde planlayabilmesi i¢in
oncelikle isletmenin i¢ kontrol sistemini degerlendirmesi gerekir (Savli, 2019: 163). Bu

dogrultuda bagimsiz denetci i¢ kontrol sisteminin 6n incelemesini yaparak i¢ kontrollere
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giivenip giivenemeyecegi veya ne derece giivenebilecegi konusunda gecici bir karar verir

(Glirbiiz, 1995: 72).
2.2.3. i¢ Kontrol Sistemininin Etkinliginin Test Edilmesi

Isletme yonetimi tarafindan isletmede mevcut oldugu iddia edilen i¢ kontrollerin amacina
uygun sekilde calisip ¢alismadiginin tespit edilmesidir. Buna yonelik testler denetimde
“uygunluk testleri” olarak adlandirilir. Uygunluk testleri, bir isletmede mevcut oldugu

iddia olunan i¢ kontroliin amaglandig1 sekilde ¢alisip ¢alismadiginin tespiti i¢in yapilir.

2.2.4. i¢ Kontrol Sistemininin Son Degerlendirmesi

Bagimsiz denetgi, i¢ kontrole iligkin testleri gerceklestirdikten sonra i¢ kontrol sistemini
son bir kez degerlendirerek uygulanan testlerin 6n degerlemeyi karsilayip karsilamadigini
degerlendirir. Denet¢i son degerlemenin sonucunda gerekli goriirse belirledigi alanlara
yonelik denetim programina diizeltmeler yapabilir. Denetci i¢ kontroliin zayif oldugu
kanaatine ulastig1 alanlarda denetim programina ek denetim prosediirlerini ekler, ¢cok

fazla kontrolii planladig1 alanlarda ise denetimin kapsamini daraltir (Pickett, 2005: 147).

2.3. BDS 265 i¢ Kontrol Eksikliklerinin Ust Yonetimden Sorumlu Olanlara Ve

Yonetime Bildirilmesi Standardi

BDS 265, 01/01/2013 tarihi ve sonrasinda baglayacak hesap donemlerinden itibaren
uygulanmak {iizere yliriirliige girmistir. BDS 265, bagimsiz denet¢i tarafindan iist
yonetimden sorumlu olanlara ve yoOnetime bildirilmesi gereken eksikliklerin neler
oldugunu ve bildirimin sekline iligkin kurallar1 detayli olarak belirlemektedir. Bu

kisimda, BDS 265’in diizenlemelerine ayrintili olarak yer verilmistir.

2.3.1. Standardin Genel Cercevesi

BDS 265, bagimsiz denetcinin finansal tablolarin denetimi sirasinda tespit ettigi i
kontrol eksikliklerini uygun bir yolla iist yonetimden sorumlu olanlara ve ydnetime
bildirmesine iliskin sorumluluklarina iligkin diizenlemeler icermektedir (BDS 265, Par.
1). BDS 265 ayni zamanda, BDS 260 Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarla Kurulacak
Iletisim standardinda, bagimsiz denetginin denetimle ilgili olarak iist yonetimden sorumlu
olanlarla iletisim kurma sorumluluguna iliskin ilave diizenlemeleri icermektedir (BDS

265, Par. 1).
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Bu standart kapsaminda denet¢inin temel amaci, denetim siirecinde ortaya ¢ikardigi ve
mesleki muhakemesiyle iist yonetimin dikkatine sunulmasini 6nemli buldugu i¢ kontrol
eksiklikliklerini uygun sekilde iist yonetimden sorumlu olanlara ve yonetime iletmektir

(BDS 265, Par. 5).

Standart, bagimsiz denet¢inin i¢ kontrol yapisina iligkin incelemeleri sirasinda yalnizca
denetim yapmak degil, tespit ettigi aksaklik ve eksiklikleri ilgili yonetim kademesine
aktararak isletmelerin siirekliligine katki sunmasi gerekliligini vurgulamistir (Karakaya,
2020). Bu dogrultuda denet¢inin temel sorumlulugu, isletmenin i¢ kontrol sistemi ile ilgili

tespit ettigi eksiklikleri ilgili kisilere bildirmektedir.

2.3.2. i¢ Kontrol ve Onemli i¢ Kontrol Eksikligi Kavramlari

I¢c kontrol eksiklikleri, sistem ne kadar saglam tasarlanirsa tasarlansin i¢ kontroliin
dogasindan 6tiirii finansal tablolara iliskin 6nemli yalnislik riski ortadan kalkmaz. Ancak
riskin azalmasina katkida bulunabilir. I¢ kontrol sisteminin, finansal tablolardaki hata ve
hileleri tespit edemeyecek, Onleyemeyecek veya diizeltemeyecek sekilde tasarlanip

uygulandiginda i¢ kontrol eksikligi s6z konusudur.

Isletmelerde karsilasilmasi olasi i¢ kontrol eksiklikleri genel olarak asagidaki gibidir

(Tim, 2015: 111).

e Gorevlerin ayrilig1 ilkesine riayet edilmemesi veya bu ilkenin tam olarak
uygulanmamasi

e Varliklarin korunmasi ile ilgili tedbirlerin alinmamasi veya eksik olmasi

e Gorev ve yetkilendirmelerin tam ve yeterli olarak yapilmamasi ve personele
duyurulmamast

e Belgelendirme sisteminin mevcut olmayisi veya yeterli seviyede isletilememesi

e Muhasebe sisteminin olusturulmamis olmasi veya sistemin yeterli seviyede
kullanilamamas1

e Bagimsiz mutabakat yapilmamasi veya eksik yapilmasi

BDS 265, ilk olarak i¢ kontrol eksikliklerini detayli olarak tanimlamis sonrasinda dnemli
ic kontrol eksikliklerini tanimlamis ve bagimsiz denet¢inin sorumluklarint bu

ayristirmaya dayali olarak belirlemistir (Comert vd., 2012: 90).
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2.3.2.1. i¢ Kontrol Eksikligi

I¢ kontrol eksikligi, bir kontroliin bu sekilde tasarlanmasi, uygulanmasi veya isletilmesi
yanligliklart 6nleyemedigi veya tespit edip diizeltemedigi finansal tablolarda zamaninda;
veya finansal tablolardaki yanligliklar1 zamaninda 6nlemek veya tespit edip diizeltmek

icin gerekli bir kontroliin eksik oldugu durumlarda ortaya ¢ikar (BDS 265, Par. 6a).

2.3.2.2. Onemli i¢ Kontrol Eksikligi

Standartta 6nemli i¢ kontrol eksikligi denet¢inin mesleki faaliyetinde ortaya ¢ikan i¢
kontrol eksikliklerinin iist yonetimden sorumlu olanlarin dikkatini ¢ekecek kadar nemli
olmasi durumunu ifade eder (BDS 265, Par. 6b). I¢ kontroldeki bir eksikligin veya
eksikliklerin birlesiminin 6nemi, yalnizca bir yanlighgin gercekten meydana gelip
gelmedigine degil, ayn1 zamanda bir yanlisligin meydana gelme olasiliina ve yanlisligin
potansiyel biiyiikliigline de baglidir. Bu nedenle, denet¢i denetim sirasinda yanlisliklar
tespit etmemis olsa bile dnemli eksiklikler mevcut olabilir (BDS 265, AS5). Denet¢i bir
veya birden ¢ok i¢ kontrol eksikligi tespit etmesi halinde, yaptig1 denetim ¢alismasina
dayanarak bu eksikliklerin tek basina veya birlikte 6nemli bir eksiklik teskil edip
etmedigine karar verir (BDS 265, Par. 8).

Kontroller, yanlisliklart etkili bir sekilde dnlemek veya tespit edip diizeltmek i¢in ayri
ayr1 veya birlikte calisacak sekilde tasarlanabilir. Ornegin; alacak hesaplar1 iizerindeki
kontroller, hesap bakiyesindeki yanlig beyanlar1 onlemek veya bunlari tespit edip
diizeltmek i¢in birlikte calismak iizere tasarlanmig hem otomatik hem de manuel
kontrollerden olusabilir. I¢ kontroldeki bir eksiklik kendi basina énemli bir eksiklik
olusturacak kadar 6nemli olmayabilir. Ancak ayni hesap bakiyesini veya agiklamayi,
ilgili beyani veya i¢ kontrol bilesenini etkileyen eksikliklerin birlesimi, énemli bir

eksiklige yol acacak olgiide yanliglik risklerini artirabilir (BDS 265, Par. A5S).

Denet¢inin, i¢ kontroldeki bir eksikligin veya eksikliklerin birlesiminin 6nemli bir
eksiklik olusturup olusturmadigina karar verirtken gbéz Oniinde bulundurabilecegi

hususlara iligkin 6rnekler sunlardir (BDS 265, Par. A6):
o Eksikliklerin gelecekte mali tablolarda 6nemli yanligliklara yol agma olasiligi.

e Ilgili varlik veya yiikiimliiliigiin zarara ve suistimale yatkinlig1.
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e Gergege uygun deger muhasebe tahminlerinde oldugu gibi tahmini miktarlarin

belirlenmesinin 6znelligi ve karmagikligi,
e Eksikliklerden etkilenmeye yatkin finansal tablo tutarlari.

e Hesap bakiyesinde veya eksiklige veya eksiklige maruz kalan islem sinifinda

gergeklesmis veya gerceklesebilecek faaliyet hacmi.

o FEksiklik veya eksikliklerden etkilenmeye yatkin hesap bakiyesinde veya islem

siifinda gerceklesmis veya gerceklesebilecek faaliyetin hacmi.

e Kontrollerin finansal raporlama siirecindeki onemi. Bu duruma verilebilecek

ornekler sunlardir:
o Genel izleme kontrolleri (yonetimin gozetimi gibi).
o Suistmilallerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi iizerindeki kontroller.

o Onemli muhasebe politikalarinin se¢imi ve uygulanmasi iizerindeki

kontroller.
o lliskili taraflarla yapilan 6nemli islemler iizerindeki kontroller.
o Isletmenin normal is akis1 disindaki &nemli islemler {izerindeki kontroller.
o Donem sonu finansal raporlama siireci lizerindeki kontroller.
e Sonug olarak tespit edilen istisnalarin nedeni ve siklig1
e Eksikligin i¢ kontroldeki diger eksikliklerle etkilegimi.

Standartta 6nemli i¢ kontrol eksikliklerinin bulunduguna dair gostergelere 6rnek olarak

asagidaki ornekler verilmistir (BDS 265, Par. A7):

e Asagida verilen drneklerde oldugu gibi kontrol ortaminin etkin olmadigina iliskin

kanitlar

o Yonetimin finansal olarak ilgilendigi 6nemli islemlerle ilgili olarak

yonetisimden sorumlu olanlarin incelemedigine iliskin gostergeler.

o Onemli olsun ya da olmasm, i¢ kontrol sistemi tarafindan engellenemeyen

yonetim suiistimalleri
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o Daha 6nce kendilerine iletilen 6nemli eksiklikler hakkinda yonetimin uygun

diizeltici eylemi uygulamadaki basarisizligi

e Normalde bdyle bir siirecin olusturulmasinin beklenecegi bir risk degerlendirme

stirecinin kurum i¢inde bulunmamasi.

e FEtkin olmayan bir kurumsal risk degerlendirme siirecinin kaniti, Ornegin:
yonetimin, denet¢inin kurumun risk degerlendirme siirecinde tespit etmis

olmasini bekleyecegi bir “O6nemli yanliglhik” riskini tespit edememesi.

e Tanimlanan 6nemli risklere kars1 etkisi olmayan bir tepkiye iliskin kanitin varligi

(6rnegin, bdyle bir risk {izerinde kontrollerin olmamast).

e Denetcinin prosediirleri tarafindan tespit edilen ve kurumun i¢ kontrolii tarafindan

engellenir veya tespit edilirek diizeltilir.
e Daha 6nce yayinlanan finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi.
e Hata veya hileden kaynaklanan 6nemli bir yanlhisligin diizeltilmesi.
e Yonetimin finansal tablolarin hazirlanmasini denetleme konusundaki yetersizligi.

Kontroller, yanlisliklart etkili bir sekilde dnlemek veya tespit edip diizeltmek i¢in ayr1
ayr1 veya birlikte calisacak sekilde tasarlanabilir. Ornegin; alacak hesaplar iizerindeki
kontroller, hesaptaki yanlis beyanlar1 dnlemek veya tespit edip diizeltmek icin birlikte
calismak iizere tasarlanmis otomatik ve manuel kontrollerden olusabilir. I¢ kontroldeki
bir eksiklik kendi basina onemli bir eksiklik olusturacak kadar dnemli olmayabilir.
Bununla birlikte, ayn1 hesap bakiyesini veya agiklamayi, ilgili iddiay1 veya i¢ kontrol
bilesenini etkileyen eksikliklerin birlesimi, 6nemli bir eksiklige yol agacak dl¢ilide yanlig

beyan risklerini artirabilir (BDS 265, Par. AS).

Baz1 yetki alanlarindaki yasa veya yonetmelikler denetcinin denetim sirasinda tespit ettigi
bir veya daha fazla belirli i¢ kontrol eksikligi tiirlinii {ist yonetimden sorumlu olanlara
veya diger ilgili taraflara (diizenleyiciler gibi) iletmesi i¢in Ozellikle halka acik
isletmelerin denetimleri i¢in bir gereklilik olusturabilir. Mevzuatin bu tiir eksiklikler i¢in
ozel terimler ve tanimlar olusturdugu ve denet¢inin sunlari yapmasini gerektirdigi

durumlarda iletisim amaciyla bu terim ve tanimlart kullanirsa, denetgi bu tiir terim ve
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tanimlar1 yasal veya diizenleyici gerekliliklere uygun olarak iletisim kurarken kullanir

(BDS 265, Par. A9).

Yetki alaninin, bildirilecek i¢ kontrol eksikligi tiirleri i¢in 6zel sartlar olusturdugu ancak
bu tiir terimleri tanimlamadig1 durumlarda, yasal veya diizenleyici gerekliliklere gore
daha fazla bildirilecek konular1 belirlemek i¢in denet¢inin muhakeme yapmasi
gerekebilir. Denet¢i bunu yaparken, BDS 265°teki gereklilikleri ve rehberligi dikkate
almayr uygun gorebilir. Ornegin; yasal veya diizenleyici gereklili§in amaci, {ist
yonetimden sorumlu olanlarin farkinda olmalar1 gereken belirli i¢ kontrol konularinin
dikkatine sunulmaksa, bu tiir konularin genel olarak 6nemli eksikliklerle esdeger kabul
edilmesi uygun olabilir. Bu durumda tarafindan iist yonetimden sorumlu olanlara

iletilmesi zorunlu kilinmistir (BDS 265, Par. A10).

2.3.3. i¢ Kontrol Eksiklikliklerinin Bildirilme Sekli

BDS 265’in 9. Maddesi geregince denet¢i denetim esnasinda tespit ettigi onemli
nitelikteki i¢ kontrol eksikliklerini iist yonetimden sorumlu olanlara zamaninda ve yazili

olarak bildirmek durumundadir.

Denet¢i onemli i¢ kontrol eksiklikleri ile ilgili yapacagi yazili bildirimlerde asagida

belirtilen hususlara yer verir (BDS 265, Par. 11):
(a) Eksikliklerin tanim1 ve potansiyel etkilerinin agiklamasi ve

(b) Ust yonetimden sorumlu olanlarin ve ydnetimin bildirimin igerigini anlamasin

saglayacak yeterli derecede bilgi. i¢inde dzellikle denetci asagidakileri agiklar:
1. Denetimin amaci, denet¢inin mali tablolar hakkinda goriis vermesidir.

ii. Denetim, i¢ kontroliin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil,
kosullara uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla mali tablolarin

hazirlanmasiyla ilgili i¢ kontroliin degerlendirilmesini icermektedir ve

iii. Denet¢inin denetim sirasinda belirledigi ve vardigi sonuca vardigi hususlar, {ist

yonetimden sorumlu olanlara rapor edilmeyi hak edecek kadar 6nemlidir.

Denet¢i dnemli eksikliklerin muhtemel etkilerini agiklarken bu etkileri sayisal olarak
belirtmek zorunda degildir. Onemli eksiklikler uygun hallerde raporlama amaciyla

gruplandirilabilir. Ayrica denetci yazili bildiriminde, eksikliklerle ilgili diizeltici islem
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oOnerilerine, yonetimin eksikliklere kars1 yaptig1 veya onerdigi islemlere ve yonetimin bu
islemleri uygulayip uygulamadigini dogrulamak i¢in denet¢inin herhangi bir girisimde

bulunup bulunmadigina dair bir ifadeye yer verebilir (BDS 265, A28).
Denetci asagidaki bilgileri bildirime dahil etmeyi uygun gorebilir (BDS 265, A29):

e Ickontrole iliskin olarak daha kapsamli prosediirler uygulamis olsaydi, denetginin
raporlanacak daha fazla eksiklik tespit edebilecegine veya raporlanan bazi
eksikliklerin aslinda raporlanmasinin gerekmedigi sonucuna varabilecegine

iligkin agiklama.

e Bu bildirimin iist yonetimden sorumlu olanlara yonelik olduguna ve baska

amagclar i¢in uygun olmayabilecegine iliskin agiklama.

Mevzuat, denet¢inin veya yonetimin, denet¢inin Onemli eksikliklere iliskin yazili
bildiriminin bir kopyasini uygun diizenleyici makamlara sunmasini gerektirebilir. Boyle
bir durumda, denet¢inin yazili iletisimi bu tiir diizenleyici kurum ve kuruluslar

tanimlayabilir (BDS 265, A30).

2.3.4. i¢ Kontrol Eksikliklerinin Ust Yonetimden ve Yonetimden Sorumlu Olanlara

Bildirilmesi

I¢ kontrol eksikliklerinin hangi durumlarda {ist ydnetime, hangi durumlarda ise

yonetimden sorumlu olanlara bildirilecegi standartta ayristirilarak agiklanmisgtir.

2.3.4.1. i¢ Kontrol Eksikliklerinin Ust Yonetimden Sorumlu Olanlara Bildirilmesi

Denetgi, denetim sirasinda tespit edilen 6nemli i¢ kontrol eksikliklerini iist yonetimden
sorumlu olanlara zamaninda yazil olarak bildirir (BDS 265, Par. 9). Onemli eksikliklerin
iist yonetimden sorumlu olanlara yazili olarak iletilmesi, bu hususlarin énemini yansitir
ve list yonetimden sorumlu olanlarin gézetim sorumluluklarini yerine getirmelerine
yardimct olur. BDS 260, iist yonetimden sorumlu olanlarin tamaminin isletme
yonetiminde yer almasi durumunda, bu kisilerle iletisime iligkin ilgili hususlar1 belirler

(BDS 265, Par. A12).

Denetgi, yazil bildirimin ne zaman yayinlanacagina karar verirken, bu tiir bir bildirimin
alinmasinin iist yonetimden sorumlu olanlarin goézetim sorumluluklarint yerine

getirmelerini saglamada dnemli bir faktor olup olmayacagini dikkate alabilir. Ayrica, bazi
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iilkelerdeki halka acik igletmelerde, iist yonetimden sorumlu olanlarin, diizenleyici veya
diger amaglarla i¢ kontrole iliskin belirli sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in finansal
tablolarin onaylanma tarihinden 6nce denet¢inin yazili bildirimini almalar1 gerekebilir.
Diger isletmeler i¢in denet¢i, yazili bildirimi daha sonraki bir tarihte yapabilir. Bununla
birlikte, ikinci durumda, denet¢inin 6nemli eksikliklere iliskin yazili bildirimi, nihai
denetim dosyasmin bir pargasini olusturur. Yazil iletisim, denet¢inin nihai denetim
dosyasint zamaninda derlemesini tamamlamasi i¢in oncelikli gereklilige tabidir. BDS
230, nihai denetim dosyasinin birlestirilmesinin tamamlanmasi i¢in uygun bir siire
smirmin, genellikle denet¢i raporunun tarihinden itibaren 60 giinden fazla olmadigini

belirtir (BDS 265, Par. A13).

Onemli eksikliklerin yazili olarak bildirilmesinin zamanlamasina bakilmaksizin denetci,
onemli yanlislik risklerini en aza indirmek i¢in zamaninda diizeltici 6nlem almalarina
yardimci olmak iizere bunlari ilk asamada yonetime ve uygun oldugunda iist yonetimden
sorumlu olanlara sozlii olarak iletebilir. Ancak bunu yapmak, bu BDS’ nin gerektirdigi
gibi, denetciyi onemli eksiklikleri yazili olarak bildirme sorumlulugundan kurtarmaz

(BDS 265, Par. A14).

Onemli eksikliklerin bildirilecegi ayrint1 diizeyi, i¢inde bulunulan sartlar altinda
denet¢inin mesleki muhakemesi meselesidir. Denetcinin, iletisim i¢in uygun bir ayrinti
diizeyi belirlerken g6z oniinde bulundurabilecegi faktorler arasinda asagidakiler yer alir

(BDS 265, Par. A15):

o Isletmenin niteligi. Ornegin, kamu yararina ¢alisan bir kurulus igin gereken

iletisim, kamu yarar1 olmayan bir kurulus i¢in gerekenden farkli olabilir.

o Isletmenin boyutu ve karmasikligi. Ornegin, karmasik bir isletme igin gereken

iletisim, basit bir isletme yiiriiten bir isletme i¢in gerekenden farkli olabilir.
o Denetcinin belirledigi onemli eksikliklerin niteligi.

o Isletmenin yonetisim yapisi. Oregin, iist yonetimden sorumlu olanlar arasinda
isletmenin sektoriinde veya etkilenen alanlarda 6nemli deneyimi olmayan iiyeler

varsa daha fazla ayrintiya ihtiya¢ duyulabilir.

e Belirli i¢ kontrol eksikliklerinin bildirilmesine iliskin yasal veya diizenleyici

gereklilikler.
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Yonetim ve iist yonetimden sorumlu olanlar, denet¢inin denetim sirasinda tespit ettigi
onemli eksikliklerin halihazirda farkinda olabilir ve maliyet veya diger hususlar
nedeniyle bunlar1 gidermemeyi tercih etmis olabilir. Iyilestirici onlemleri uygulamanin
maliyet ve faydalarini degerlendirme sorumlulugu, yonetime ve {ist yonetimden sorumlu
olanlara aittir. Buna gére, BDS 265’in 9 uncu paragrafinda yer alan hiikiim, yonetimin ve
iist yonetimden sorumlu olanlarin bu tiir eksikliklerin giderilip giderilmeyecegine karar
verirken 1ilgili olarak degerlendirebilecekleri maliyet veya diger hususlar dikkate

alinmaksizin uygulanir (BDS 265, Par. A16).

Denet¢inin 6nceki bir denetimde 6nemli bir eksikligi tist yonetimden sorumlu olanlara ve
yonetime bildirmis olmasi, diizeltici onlem heniiz alinmamissa denetcinin bildirimi tekrar
etmesi geregini ortadan kaldirmaz. Daha once iletilen 6nemli bir eksiklik devam ederse,
cari yilin bildirimi, 6nceki iletisimdeki aciklamay1 tekrarlayabilir veya sadece Onceki
bildirime atifta bulunabilir. Denetci, onemli eksikligin neden heniiz giderilmedigini
yonetime veya -uygun hallerde- {ist yonetimden sorumlu olanlara sorabilir. Rasyonel bir
aciklamanin yoklugunda harekete gegmemek baslhi basina onemli bir eksikligi temsil

edebilir (BDS 265, Par. A17).

2.3.4.2. i¢ Kontrol Eksikliklerinin Yonetime Bildirilmesi

Onemli eksikliklerin yazili olarak bildirilmesinin zamanlamasina bakilmaksizin denetci,
onemli yanlislik risklerini en aza indirmek i¢in zamaninda diizeltici 6nlem almalarina
yardimci olmak iizere bunlari ilk asamada yonetime ve uygun oldugunda iist yonetimden
sorumlu olanlara sozlii olarak iletebilir. Ancak bunu yapmak, bu BDS’ nin gerektirdigi
gibi, denetciyi 6nemli eksiklikleri yazili olarak bildirme sorumlulugundan kurtarmaz

(BDS 265, Par. 14).

Genellikle bildirim yapilacak uygun yonetim kademesi, i¢ kontrol eksikliklerini
degerlendirme ve gerekli diizeltmeleri yapma sorumluluk ve yetkisine sahip olan yonetim
kademesidir. Onemli eksiklikler i¢in bildirim yapilacak uygun kademe, bu konularn iist
yonetimden sorumlu olanlara da bildirilmesi gerektiginden, muhtemelen icra kurulu
bagkani veya mali islerle ilgili {ist yonetici veya es degeri bir yonetim organi olacaktir.
Diger i¢ kontrol eksikliklerinin bildirilmesi i¢in uygun olan yonetim kademesi, etkilenen
kontrol alanlartyla daha dogrudan ilgisi olan ve uygun diizeltici islem yapma yetkisine

sahip operasyonel yonetim kademesi olabilir (BDS 265, Par. A19);
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a) Onemli I¢ Kontrol Eksikliklerinin Yonetime Bildirilmesi

I¢ kontrolde tespit edilen belirli nemli eksiklikler, yonetimin diiriistliigii veya yeterliligi
konusunda siiphe uyandirabilir. Ornegin; yonetimin yasa ve diizenlemelere kasith olarak
uymadigina veya hile yaptigina dair kanitlar olabilir veya yonetim, yeterliligi hakkinda
sliphe uyandirabilecek sekilde yeterli finansal tablolarin hazirlanmasini denetlemede
yetersizlik sergileyebilir. Denet¢i bu tiir eksiklikleri dogrudan yonetime iletir (BDS 265,
Par. A20).

BDS 250 Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Mevzuatin Dikkate Alinmasi
standardi, iist yonetimden sorumlu olanlarin kendilerinin bdyle bir uygunsuzluga dahil
oldugu durumlar da dahil olmak iizere, yasa ve diizenlemelere iligkin tespit edilen veya
stiphelenilen uyumsuzluklarin raporlanmasina iliskin gereklilikleri belirler ve rehberlik
saglar. BDS 240, denet¢inin yonetimin de dahil oldugu bir hile veya hile siiphesi tespit
etmesi durumunda iist yonetimden sorumlu olanlara bildirim yapilmasma iliskin

gereklilikleri belirler ve rehberlik saglar (BDS 265, Par. A21).
b) Diger i¢ Kontrol Eksikliklerinin Yonetime Bildirilmesi

Denetim sirasinda denet¢i, dnemli eksiklikler olmayan ancak yonetimin dikkatini
cekecek kadar Snemli olabilecek diger i¢ kontrol eksikliklerini belirleyebilir. I¢
kontroldeki diger eksikliklerden hangilerinin yonetimin dikkatini ¢ekmesi gerektigine
iliskin belirleme, bu eksikliklerin bir sonucu olarak finansal tablolarda ortaya ¢ikabilecek
yanlig bildirimlerin olasilig1 ve potansiyel biiyiikliigii dikkate alinarak, icinde bulunulan

sartlara gore bir mesleki muhakeme konusudur (BDS 265, Par. A22).

Yonetimin dikkatini ¢ekmesi gereken diger i¢ kontrol eksikliklerinin bildiriminin yazili
olmas1 gerekmez, bildirim sozli sekilde yapilabilir. Denetcinin bulgularina iliskin
gercekleri ve kosullar1 yonetimle miizakere ettigi durumlarda denet¢i, bu miizakereler
sirasinda diger eksikliklerin yonetime sozlii olarak iletildigini diislinebilir. Buna gore,

sonradan resmi bir iletisimin yapilmasina gerek yoktur (BDS 265, Par. A23).

Denet¢inin 6nemli eksiklikler disindaki i¢ kontrol eksikliklerini onceki bir donemde
yonetime bildirmis olmasi ve yoOnetimin maliyet veya diger nedenlerle bunlar
diizeltmemeyi segcmesi durumunda, denet¢inin bu bildirimi cari donemde tekrarlamasina
gerek yoktur. Denet¢inin ayrica, i¢ denetgiler gibi diger taraflarca yonetime daha 6nce

iletilmigse, bu tiir eksikliklerle ilgili bilgileri tekrar etmesi gerekmez. Bununla birlikte,

51



yonetimde bir degisiklik olmasi veya denet¢inin ve yonetimin eksikliklere iliskin 6nceki
anlayisini degistiren yeni bilgilerin dikkatini ¢ekmesi durumunda, denetcinin bu diger
eksiklikleri yeniden iletmesi uygun olabilir. Bununla birlikte, yonetimin daha 6nce
bildirilmis olan diger i¢ kontrol eksikliklerini giderememesi, {ist yonetimden sorumlu
olanlarla iletisim kurulmasini gerektiren 6énemli bir eksiklik haline gelebilir. Durumun
boyle olup olmadigi, denetcinin iginde bulunulan sartlara gére muhakemesine baglidir

(BDS 265, Par. A24).

Bazi durumlarda, iist yonetimden sorumlu olanlar, denet¢inin yonetime ilettigi diger i¢
kontrol eksikliklerinin ayrintilarindan haberdar edilmeyi veya diger eksikliklerin niteligi
hakkinda kisaca bilgilendirilmeyi isteyebilir. Alternatif olarak denetgi, diger eksikliklerin
yonetime iletilmesi konusunda iist yonetimden sorumlu olanlar1 bilgilendirmeyi uygun
gorebilir. Her iki durumda da denet¢i, uygun sekilde iist yonetimden sorumlu olanlara

s0zlii veya yazili olarak rapor verebilir (BDS 265, Par. A25).

BDS 260, iist yonetimden sorumlu olanlarin tamami isletmenin yonetiminde yer

aldiginda, onlarla iletisime iliskin ilgili hususlar1 belirler (BDS 265, Par. A26).

2.4. BDS 265 Kapsaminda Bagimsiz Denetim ve i¢ Kontrol iliskisi

Denet¢i denetim siiresince tespit ettigi i¢ kontrol yetersizlikleriyle ilgili olarak asagidaki

gerekliliklere uymak zorundadir:

a) Denetci yliriitiilen denetim ¢aligsmasini esas alarak i¢ kontrollerde tanimlanmis bir

ya da daha fazla yetersizlik olup olmadigin1 belirleyecektir.

b) Denet¢i, eger yiiriittiigii denetim calismasina dayanarak i¢ kontrollerde bir ya da
daha fazla i¢ kontrol eksikligi belirlemisse, bunlarin tek tek ya da birlikte 6nemli

bir yetersizlik olusturup olusturmadigini belirleyecektir.

c) Denetci bir zaman temeline dayal1 olarak yonetisimden sorumlu olanlara denetim
stiresince belirlenmis olan i¢ kontrollerdeki 6nemli yetersizlikleri yazili olarak

iletecektir.

d) Denet¢i ayrica belli bir zaman temeline dayanarak sorumluluk tasiyan uygun
seviyedeki yonetimle de iletisim kuracaktir. Denet¢inin yonetisimden sorumlu
olanlara iletmis oldugu veya iletme niyetinde bulundugu i¢ kontrollerdeki énemli

yetersizlikleri dogrudan yonetime bildirmenin uygunsuz olmadigi durumlarda
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yazili bildirim yapilir. Denetim siiresince tanimlanmis i¢ kontrollerde diger
kesimler tarafindan yoOnetime iletilmemis baska yetersizlikler de denet¢inin
mesleki yargisina gére yonetimin dikkatine sunulmasi gereken énemde olabilir.
Denetci i¢ kontrollerde dnemli yetersizlikleri asagida belirtilen sekilde yazil

iletisim kapsamina alacaktir:
e Eksikliklerin tanimlanmasi ve potansiyel etkisine iliskin bir agiklama,

e Yonetim ve yonetisimden sorumlu olanlara iletisimin kapsamini
anlamalarina imkan verecek yeterli bilgi. Denet¢i bu kapsamda 6zellikle

sunlar1 agiklayacaktir:
o Denetimin amaci finansal tablolar hakkinda bir goriis olusturmaktir.

o Denetim i¢ kontrollerin etkililigi konusunda bir goriis olusturmak i¢in
degil sartlara uygun sekilde denetim yontemleri uygulamak i¢in finansal
tablolarin  hazirlanmasma iliskin i¢ kontroliin dikkate alinmasini

kapsamaktadir.

o Raporlanmasi gereken konular denetim siiresince denetcinin
tanimladig1 yetersizliklerle sinirlidir ve denetgi bunlarin yonetisimden
sorumlu olanlara raporlanmasi gereken yeterli 6nemde oldugu sonucuna

varmistir.

Finansal tablolarin denetimi kapsaminda denet¢i finansal tablolarda hata ve hileden
kaynaklanan 6nemli yanliglik riskini degerlendirirken igletmenin i¢ kontrollerinin bu
yanligliklart 6nleme, ortaya ¢ikarma ve diizeltmede ne 6l¢iide etkili oldugunu anlamasi
gerekir. Denet¢inin isletmenin i¢ kontrollerini anlamasina ydnelik olarak yapmasi
gerekenler Esasen denet¢inin isletmenin i¢ kontrollerini anlamaya yonelik yapacagi
incelemelerin temel amaci, i¢ kontrollerin ne kadar etkili oldugu konusunda goriis
bildirmek degildir. ABD’deki SOX (Sarbanes Oxley) Yasasi gibi baz1 kanunlarda bu
konu ayrica diizenlenmis olmakla birlikte BDS’ler kapsaminda denetciye boyle bir
sorumluluk yiiklenmemistir. Bununla birlikte denet¢inin amaglar1 arasinda mesleki
yargisina dayanarak tespit ettigi Oonemli i¢ kontrol yetersizliklerini bunlarla ilgili
sorumluluk tagiyan uygun kademedeki yoOnetime ve yoOnetisimden sorumlu olanlara

bildirmesi ongdriilmuistiir.
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BDS’lere gore denetci, yonetimden, hatalar1 6nlemek, tespit etmek ve diizeltmek icin i¢
kontrol tasarimi ve uygulanist konusundaki sorumluluklarini tasdik eden yazili beyanlar

almalidir.

Denet¢inin, miisteri isletmenin i¢ kontrol sistemini tanima ve kontrol riskini degerleme
siirecinde saptadigr onemli eksiklikleri, zaman kaybetmeden iist yonetime (sunmasi
yararli olacaktir. BDS 260, denet¢inin risk degerlendirme siirecinde karsilastigi 6nemli i¢
kontrol zayifliklarin1 raporlamasini gerektirmektedir. Denetci saptamis oldugu daha az
onemli eksiklikleri ise denetim raporunu teslim etme asamasinda iist yonetime yazili
olarak sunar. Genellikle denetimin tamamlanmasi asamasinda “Yonetim Tavsiye
Mektubu” ad1 altinda denet¢i Onerilerini miisteri isleme ydneticisine sunar. S6z konusu
mektubun sunulmasi, bagimsiz denetimin miisteri isletmeye sagladigi katma degeri

artirict yonde bir faaliyet olarak degerlendirilir.

54



BOLUM 3: BAGIMSIZ DENETIMIN ISLETMELERIN iC
KONTROL SURECLERINE ETKILERININ TESPITINE iLISKIN
BIR ARASTIRMA

Bu boliimde ilk olarak tezin konusuna ile ilgili ulusal ve uluslararasi akademik
caligmalara yer verilmistir. Sonrasinda tezin arastirma sorusu kapsaminda yapilandirilmig

aragtirma tasarimina ve yorumlara yer verilmistir.
3.1. Literatiir Arastirmasi

Bagimsiz denetim ve i¢ kontrol ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis ve
bagimsiz denetim ile i¢ kontrolii birlikte ele alan akademik caligmalar agagida

Ozetlenmistir.

Yesilcelebi ve Altunel (2022), bagimsiz denetim kalitesinin arttirilmasi hususunda hangi
iyilestirmelerin yapilabileceginin tespit etmeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda bagimsiz
denetim sirketlerinde aktif olarak calisan denetcilerle miilakatlar gerceklestirmislerdir.
Calismada yer verilen bagimsiz denet¢i goriisleri incelendiginde, bir kisminin i¢ kontrol
iizerinde yogunlastigi; bir denet¢inin Tiirkiye’de isletmelerin 6nemli kisminin aile
sirketleri olmas1 ve i¢ kontrol sistemlerinin yeterince etkin c¢aligtirilmiyor olmasi
dolayisiyla miisteriye ayirdiklar: denetim saatlerinin daha fazla oldugunu ve sirketlerdeki
ic kontrol sistemi ve i¢ denetim mekanizmalarmin kurulmasma yonelik yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve desteklenmesi gerektigini ifade ettigi, bir diger denet¢inin
i¢ kontrol sistemi olmayan ve riski yiiksek firmalarda daha fazla zaman ayrildigini ifade
ettigi, diger bir denet¢inin orta 6lgekli firmalarin aile isletmesi ve tek patron olmasindan
kaynakli i¢c kontrol sistemi ve karlilikk konusunda manipiilasyon yapildigina
rastlanabildigini ve muhasebe manipiislasyonlarinin tamamen i¢ kontrol sisteminin
yeterli manada kurulup isletilememesinden kaynaklanmakta oldugunu, bir diger
denet¢inin muhasebe manipiilasyonlarinin azaltilmasinda i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkin

hale getirilmesi gerektigini ifade ettigi goriilmiistiir.

Kinay (2021), bagimsiz denetime tabi olan KAYIK olmayan sirketlerde zorunlu bagimsiz
denetimin sirketler iizerindeki etkilerini tespit etmeyi amagladigi calismasinda 20 sirketin
mali igler yoneticileri ile miilakat yapmis, miilakatlarin sonucunda bagimsiz denetimin

sirketlere sagladig1 faydalarin; fon saglama imkanlarin1 kolaylastirma, is stirecleri ve i¢
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kontrol diizeyinde yonetime fayda saglayacak tavsiyler sunma, i¢ kontrolii gelistirme,
hata veya suistimal nedeniyle olusan maddi hata olasiliklarint azaltma ve kurumsallasma

stirecini olumlu etkileme olarak tespit edildigi ifade edilmistir.

Erkus ve Karaca (2020) Tiirkiye’de faaliyet gosteren Biiyiik ve Orta Boy Isletmelerin
sahip ve yoOneticilerinin bagimsiz denet¢i algisinin test edilmesi ve bagimsiz denetimden
beklentilerinin ortaya konulmasini amagcladiklar1 calismalarinda bagimsiz denetim
hizmeti alan 102 sirketin isletme sahip ve yoneticilerine anket uygulamislar ve
caligmalarinin sonucunda bagimsiz denetimin igletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
artirdig1 ve igletme yoneticilerine ve igletmeyle ilgili diger kesimlere bilgi akisina olumlu

katk1 sagladig1 goriisiinde olduklarini bulgulamislardir.

Tez (2020) ¢alismasinda, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim arasindaki etkilesim alanlarinin
neler oldugunu ve sektorler agisindan farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek
amaciyla, enerji, gida, otomotiv, ingaat ve turizm sektorlerinde faaliyet gosteren ve
hisseleri BIST te islem gdren 45 isletmenin bagimsiz denetim raporlarini icerik analizi
yontemiyle incelemistir. Arastirmanin sonucunda; her bir sektor icin bagimsiz denetciler
tarafindan tespit edilmis kilit denetim konularinin neler oldugu, muhtemel i¢ kontrol
eksiklikleri ile bu eksikliklerin ortaya c¢ikmasinda isletmeler tarafindan etkin

uygulanamadig diistiniilen COSO ilkelerinin neler olabilecegi belirlenmeye ¢aligiimistir.

Ozgetin ve Uzay (2018), 2014-2016 yillar1 arasinda ISO 1000 iginde olan 12 siit ve siit
iirlinleri isletmesinde gorev yapan yonetici, muhasebe miidiiri, i¢ denetci, finans miidiiri,
insan kaynaklar1 miidiirii gibi igletme iist diizey yoneticilerine anket uygulamislar,
katilmcilarin  6nemli bir kismmin (%84) uygulamaya yonelik bagimsiz denetci

onerilerinin, uygulamanin dogrulugunu teyit etmekte kullanildigin1 bulgulamislardir.

Aktiirk ve Kilic (2015), Antalya ilinde faaliyet gdsteren 27 gida iiretim isletmesinin
yoneticilerinin, i¢ kontrole iligkin yanilgilarini tespit etmek ve ¢dziim Onerileri sunmay1
amagladiklar1 ¢alismalarinin sonucunda yoneticilerin yaklasik yarisinin i¢ kontrol
sisteminin giiclendirilmesi noktasinda bagimsiz denet¢i veya akademisyenlerden destek

alinmasina bakis agilarinin olumlu oldugunu bulgulamislardir.

Tuncay (2011) ¢alismasinda, bagimsiz denetim sirketlerinde ¢alisan genel olarak orta ve
bliylik 6lcekli isletmelerin denetimini gergeklestiren 21 bagimsiz denet¢iye anket

uygulamig, denetgilerin biiyliik ¢ogunlugunun denetledikleri isletmelerin tiimiiniin i¢
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kontrol sistemlerini inceleyerek degerlendirdikleri, yine biiyiik kisminin isletmelerin i¢
kontrol sistemlerinde eksiklikler ya da zayifliklar tespit ettiklerinde, bu konular1 isletme
yonetime bildirerek Onerilerde bulunduklarini, denetledikleri isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinde eksiklikler ya da zayifliklar tespit ettiklerinde, bu konular1 isletme yonetime
bildirerek Onerilerde bulunduklarin1 sdyleyen isletmelerin, tespit ettikleri sorunlari
yonetime bildirme yontemlerinin basinda denetim esnasinda yazili olarak bildirdikleri,
bir kisminin s6zlii beyanda bulunarak, bir kisminin denetim raporunda belirterek, ¢cok

azinin ise denetim sonras1 yonetici mektubu yazilarak yapildigi bulgulanmistir.

Doyle vd. (2006) finansal raporlamada i¢ kontroldeki zayifliklarin belirleyicilerini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda 779 isletmenin i¢ kontrol eksiklilerini inceleyerek; kiiciik,
daha az karli, daha karmasik yapiya sahip, hizla biiyliyen ya da yeniden yapilanma
geciren isletmeler icin i¢ kontrollerdeki eksikliklerin daha fazla oldugu ortaya

konulmustur.
3.2. Arastirmanin Sorusu Ve Amaci

BDS 200°de finansal tablolarin bagimsiz denetiminin amaci; hedef kullanicilarin finansal
tablolara duydugu giiven seviyesini artirmak olarak agiklanmistir. Finansal tablolarin
giiven seviyesinin artirilmasi bu tablolarin kullanicilar1 olan yatirimeilar, devlet,
calisanlar, bor¢ verenler, miisteriler, tedarikg¢iler agisindan 6nemlidir. Giivenilir finansal
tablolar kullanicilarin mevcut durumu degerlendirmesi ve gelecege iliskin saglikli

kararlar almasin1 saglar.

Ekonomideki gelismeler, sosyal hayattaki kiiresel degisimler, iklim degisiklikleri,
teknolojik gelismeler, teknolojinin gelismesi ile artan rekabet ve risklilik nedenleriyle
isletmelerin siirekliliginin ve siirdiirtilebilir karliligin saglanmasinda finansal tablolarin

giivenilirliginin dolayisiyla bagimsiz denetimin 6nemi artmistir (Yazici, 2022: 150-151).

I¢ kontrol sisteminin amaglari ise; bilginin dogruluk ve giivenilirligini, faaliyetlerin etkin
verimli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
bilginin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamaktir. Bagimsiz denetim ve i¢
kontroliin amaglar1 g6z onlinde bulunduruldugunda her iki faaliyetin de makul bir

giivence saglamay1 amagladig1 goriilmektedir.

BDS265 ile denetim faaliyetlerinde Bagimsiz Denetgilerin denetim yapma

yikiimliliginden baska tespit edilen aksaklik ve eksiklikleri isletme yOnetimine
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bildirerek isletmelerin siirekliligine katkida bulunmasi gerektigi standardize edilmistir.
Standartta BDS 265’in BDS 200 “Bagimsiz Denetcinin Genel Amaglar1 ve Bagimsiz
Denetimin Bagimsiz Denetim Standartlarina Uygun Olarak Yiiriitiilmesi” baglikli
standartla beraber degerlendirilmesi gerektigi belirtilerek denetgiler; finansal tablolarla
birlikte i¢ kontroliin denetimiyle de yilikiimli tutulmuglardir. Bu dogrultuda isletmelerin
stirdiiriilebilirligine iliskin iki onemli faaliyet olan bagimsiz denetim ile i¢ kontrol

arasindaki siki iligki ilgi mevzuatta da yer almistir.

Son yillardaki ekonomik gelismeler, Ticaret hukuku alanindaki degisimler ve zorunlu
bagimsiz denetim limitlerinin diisiiriilerek zorunlu bagimsiz denetime tabi sirket sayisinin

artirllmasi bu ¢aligmadaki temel arastirma sorusuna kaynaklik etmistir.

Arastirmanin temel sorusu bagimsiz denetim faaliyetlerinin isletmelerin i¢ kontrol

stireclerinin gelistirilmesine katkisinin bulunup bulunmadigidir.

Arastirmanin sorusu dogrultusunda bu c¢alismada; bagimsiz denetim faaliyetlerinin
bagimsiz denetime tabi igletmelerin i¢ kontrol siire¢lerinin gelistirilmesinde katkisinin

olup olmadiginin ortaya konulmasi1 amaglanmistir.
3.3. Arastirmanin Ozgiinliigii Ve Onemi

Yapilan literatlir taramasinda bagimsiz denetim ile i¢ kontroliin iligkisine dair ¢esitli
caligmalar bulunmakla birlikte, bagimsiz denetim faaliyetlerinin i¢ kontrole katkisinin
arastirilmasina yonelik ampirik bir calisma bulunmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
caligmanin 6zgiin oldugu ve bagimsiz denetimin taraflari ile literatiire olumlu bir katk:

saglama ihtimali nedeniyle 6nemli oldugu diisiiniilmiistir.
3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amact dogrultusunda bu c¢alismada; bagimsiz denetime tabi olan
isletmelerin i¢ kontrol faaliyetlerinde meydana gelen degisme ve gelismelere ait

deneyimlerin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

Duygu, diisiince ve deneyim odakli olarak bigimlenen fenomenolojik yaklasim g¢ok
boyutlu diisiinmeyi ve anlamlandirmay1 gerektiren bir nitel arastirma yaklagimidir. Bu
nitel arasgtirmanin ilgilenilen fenomene yonelmek, deneyimi kavramsallastirmak yerine

arastirmak, temalar iizerinde diisiinmek, fenomeni tanimlamak, fenomenle gii¢lii bir iligki
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stirdiirmek, arastirmanin baglamini pargalari ve biitiinii dikkate alarak dengelemek

seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Tekindal ve Arsu, 2020: 158-161).

Calismanin amaci ve sorusu dogrultusunda kisisel ya da toplumsal alg1 ve deneyimlerin
anlamlandirilmasi i¢in yorumlayici bir yaklagim gerektiginden nitel bilimsel arastirma
yaklasimlarindan yorumlayic1 yaklagim (fenomenoloji) ile arastirma yontem ve
tekniklerinin belirlenmesinin ¢alismanin temel sorusuna uygun oldugu diisiiniilmiistiir.
Fenomenolojik yaklasima uygun olarak bagimsiz denetim faaliyetlerinin isletmelerin i¢
kontrol siireclerine olan etkilerinin arastirilarak bu etkilerin herhangi bir katkisinin olup
olmadiginin yorumlanmasi gerekmektedir. Bagimsiz denetim siirecinin taraflar1 olan
Bagimsiz Denetgiler ile isletme yoneticilerinin deneyimlerinin hem ayri ayri hem de
biitiinciil bir yaklasimla yorumlanmasi ile karsilagtirmali bir sonuca ulasilmasi

miumkindir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi belirlendikten sonra, arastirmanin temel sorusu geregi
isletmelerin i¢ kontrol siireclerinde degisim veya gelisim olup olmadiginin
anlasilabilmesi i¢in Oncelikle; BDS 265 geregi Bagimsiz Denetgiler tarafindan tespit
edilen i¢ kontrol eksikliklerinin giderilmesine iliskin isletme ydneticilerinin gostermis
oldugu reaksiyonlarin hangi veri toplama ydntemi ile arastirilacagina karar verilmistir. ¢
kontrol siireglerinin gelismesinde bagimsiz denetimin roliiniin bulunup bulunmadiginin

anlagilabilmesi i¢in;
1) Isletmelerin bagimsiz denetime tabi olmadan &nceki i¢ kontrol siireglerinin bilinmesi,

2) Bagimsiz denetim esnasinda, denetgilerin isletmelerin i¢ kontrol zafiyetlerine iliskin

bildirimlerinin tespit edilmesi,

3) Bagimsiz Denetciler tarafindan tespit edilen i¢ kontrol zafiyetlerine karsi isletme

yonetiminin gosterdigi reaksiyonlarin belirlenmesi,
4) Taraflarin siirece iliskin deneyimlerinin anlasilabilmesi, gerekmektedir.

Bu hususlarin arastirilmast igin gerek Bagimsiz Denetgilerin, gerekse isletme
yoneticilerinin deneyimlerinin derinlemesine arastirilmasi ve yorumlanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bdylelikle isletmelerin i¢ kontrol siireclerinde bagimsiz denetimin
etkisinin bulunup bulunmadiginin anlasilmas1 miimkiindiir. Birden fazla mali donemi ve

kanaat olusturmaya yetecek sayida isletmeyi ve bagimsiz denetim siirecini derinlemesine
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aragtirmak ve yorumlamak i¢in en uygun veri toplama metodu olan miilakat (goriisme)
yonteminin c¢alismanin niteli§ine en uygun yontem oldugu degerlendirildiginden bu
yontem tercih edilmistir. Miilakat; en az iki insan arasinda belirli sistematik bir sekilde
ve Onceden belirlenmis bir amaca yonelik olarak yapilan ve soru-cevap diizenindeki
sOylesilerdir. Bigimsel, yar1 bigimsel ve bigimsel olmayan seklinde iig¢ tiirii olan miilakat
bireysel temas kurmaya dayali bir veri toplama teknigi oldugundan amacin ve konunun
oziine inilebilmesini saglayabilen bir tekniktir. Bicimsel miilakatta 6nceden standardize
edilmis bir soru seti bulunurken bigimsel olmayan miilakatta nceden hazirlanmis bir soru
seti bulunmaz. Yar1 bigimsel (yar1 formel, semi-structed) miilakat yontemi; belirli bir
seviyede standart olmakla birlikte, esnekligi de yiliksek bir goriisme teknigidir.
Arastirmacinin 6nceden sormayi planladigi sorular1 ana hatlariyla hazirladig bu teknikte,
goriismenin akigina baglh olarak degisik yan ya da alt sorularla gorligmenin akisinin
degistirilebilmesi miimkiindiir. Arastirmaci, ana sorulara katilimci tarafindan verilen
cevaplar dogrultusunda yeni sorular iireterek katilimcinin yanitlarini agmasini ve
detaylandirilmasint saglayabilir. Eger katilimc1 miilakat esnasinda arastirmacinin
sormay1 planladigi sorularin cevaplarini bagka sorularin igerisinde vermis ise arastirmact

bu sorulart sormayabilir (Tiirniiklii, 2000: 54).

Arastirmanin derinliginin artirilabilmesi ve katilimcilarin arastirma konusuna iligkin
diistincelerini farkli boyutlariyla ortaya g¢ikarabilmek amaciyla yar1 bigimsel miilakat

yonteminin daha dogru sonuglar verecegi dngdrilmiistiir.

Yar1 bigimsel miilakat yontemi ile veriler toplandiktan sonra betimsel analiz teknigi ile

veriler analiz edilmistir.

Arastirma bulgularinin yorumlanarak 6zet bir bi¢imde sunulmasini amaclayan betimsel
analiz; ¢esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore betimleyen bir nitel analiz tiiriidiir. Bu analiz tiiriinde gézlem ya da miilakat
yapilan katilimcilarin goriisleri ¢alismada dogrudan alintilanmak suretiyle ¢arpici
ifadelere siklikla yer verilir. Betimsel analiz dort asama izlenerek yapilmakta olup birinci
asamada arastirma sorulari, kavramsal c¢erceve ve toplanan verilerin ne sekilde
sunulacagna iliskin bir cerceve olusturulur. ikinci asamada, olusturulan gergeveye gore
veriler tekrar okunarak anlamli bir sekilde bir araya getirilir. Uciincii asamada veriler

ozetlenmis ve siniflandirilmis bir sekilde sunuma hazir hale getirilir. Son olarak bulgular
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aralarinda iliskiler kurularak ve anlamlandirilarak sunulur. Bulgular arasindaki neden
sonug iligkilerini agiklandigi bu asamada farkli olgular arasinda karsilastirma da

yapilabilir (Ozdemir, 2010: 336).

Konuya iliskin derinlemesine bilgi edinmek ve ana hatlartyla konunun seyrini
koruyabilmek i¢in yar1 standart yar1 esnek olan yar1 bicimsel miilakat yontemi kullanilan

bu arastirma nitel ve betimsel bir ¢alisma 6zelligi tagimaktadir.
3.5. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin amact isletmelerin i¢ kontrol siirecinin gelistirilmesinde bagimsiz
denetimin etkilerini 6l¢gmek oldugundan, odak noktasinda bir yanda bagimsiz denetime
tabi igletmeler bir yanda ise Bagimsiz Denetgiler olmak {izere iki grup yer almaktadir.
Kisisel goriis ve deneyimlerin yorumlanmasi iizerine kurgulanmis olan arastirmada,
isletme yoneticilerinin i¢ kontrole iligkin yaklagimlarinin, algilarinin ve deneyimlerinin
dogru anlasilmasi1 6nemlidir. Ayni sekilde bagimsiz denetimin diger tarafi olan Bagimsiz
Denetgilerin, mesleki yetkinlikleri ile ¢ok sayida isletmeyi gdzlemleme ve analiz etme
imkanlarinin oldugu goz oniinde bulunduruldugunda; arastirma kapsaminda bagimsiz
denetim siireci ve isletmelerin i¢ kontrol yapilarina iliskin deneyimleri &nem
kazanmaktadir. Bu dogrultuda bagimsiz denetimin taraflari olan isletme ydneticileri ve
Bagimsiz Denetci meslek iiyelerinin goriis ve deneyimlerinin birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bagimsiz denetimin taraflari olan ve siirecin kars1 pencerelerden izleyen
bu iki grubun benzer sorular sorularak goriis ve deneyimlerinin ayr1 ayri analiz edilmesi

yoluyla ¢apraz kontrol yapilmas1 hedeflenmistir.

Aragtirmanin evrenini bagimsiz denetim yaptiran isletmeler ve Kamu Gozetim Kurumu
tarafindan ruhsatlandirilmig Bagimsiz Denetgiler olusturmaktadir. Ornekleme yapilirken
olasiliga dayali olmayan, amagsal drnekleme yontemlerinden biri olan Olgiit (kriter)

ornekleme yontemi tercih edilmistir.

Olgiit (Kriter) Ornekleme; arastirmaci tarafindan hazirlanmis ya da hazir dlgiit listelerinin
kullanildigi Onceden belirlenmis birtakim kriterleri karsilayan orneklerin evren
icerisinden se¢ilmesi yoluyla gerceklestirilir. Arastirmanin konusuna gore herhangi bir
durumun 6l¢iit olarak belirlenebildigi bu ydntemde, arastirmacinin inceledigi olguyu
aciklamada belirledigi arastirmanin desenine uygun kritik durumlar belirlenir. Olgiit

ornekleminin avantajli yonii, arastirmacinin arastirma konusuna odakli kriterleri dnceden
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belirlemesi yoluyla secilecek 6rneklemin zengin bir bilgi kaynagi olmasidir. Evrenin
karakteristik ozelliklerini gosteren Orneklemin 6nceden belirlenmis kriterler yoluyla
secilmesi, tlim durumlarin derinlemesine nitel bir analize tabi tutulmasini saglayabilir,

orgiit ve programlar icin standart ve normlar getirilebilir (Baltaci, 2018: 254).

Olgiitler belirlenirken isletme y&neticileri ve Bagimsiz Denetgiler iki gruba ayrilarak ayri

ayr1 kriterler olugturulmustur.
a) Bagimsiz Denetciler Icin Belirlenen Kriterler

Arastirmanin temel sorusu olan bagimsiz denetim faaliyetlerinin isletmelerin i¢ kontrol
stireclerine etkisi olup olmadiginin 6lgiilebilmesi i¢in miilakat yapilacak Bagimsiz
Denetgilerin tecriibeleri 6nem kazanmaktadir. Bagimsiz denetim faaliyetlerinin
isletmelerinin i¢ kontrol siireclerindeki etkisinin etkilerinin karsilastirmali olarak
Olciilebilmesi Bagimsiz Denetgilerin tecriibelerinin farkli 6l¢eklerdeki isletmelerde
kazanilmis olmasi arastirmaya derinlik katacaktir. Bu nedenle Bagimsiz Denetgilerin hem
orta hem de biiylik boy isletmelerin denetim ekiplerinde yer almis olmalar1 ve isletme
Olgeklerine gore karsilastirma yapabilecek tecriibeye sahip olmalari arzu edilmistir. Yine
Bagimsiz Denetgilerin ayni isletmedeki gelismeyi gozlemleyerek karsilagtirabilmeleri
icin en az 2 donem ayni isletmenin bagimsiz denetim ekibinde bulunmus olmalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda Bagimsiz Denetciler i¢in 6rnekleme kriterleri asagidaki

gibi belirlenmistir:
1. Mesleki tecriibe: En az 5 yil fiilen bagimsiz denetim faaliyetinde bulunulmus olmas.

2. Denetim profili: Hem orta hem biiylik 0l¢ekli isletmelerin denetim faaliyetinde

bulunmus olmasi.

3. Denetim siiresi: En az 2 donem iist liste denetim faaliyetinde bulundugu en az 1 adet

sirket olmas.
b) Yoneticiler icin belirlenen kriterler

Arastirmanin temel sorusu baglaminda Bagimsiz Denetcilerin tecriibeleri kadar isletme
yoneticilerinin de tecriibeleri Onemlidir. Yoneticilik isletme fonksiyonlarinin tiim
siireglerine hakimiyet gerektirdiginden tecriibe siiresi kriteri yoneticiler i¢in daha uzun

tutulmus ve 10 yil olarak belirlenmistir. Bagimsiz denetim siirecinin i¢ kontrol siirecine

62



etki edip etmedigi yoniinde yorum yapabilmeleri i¢in de birden fazla donem bagimsiz

denetimden ge¢me kriteri uygun goriilmiistiir.
3.6. Veri Toplama Siireci

Literatiir taramalarinda aragtirma konusu ile ilgili kitaplar, dergiler, makaleler incelenmis
olup, internet dokiimanlar1 taranmistir. Konunun kapsami geregi ¢cok sayida mevzuat ile
ilgili olmasi nedeniyle, cok sayida kanun, yonetmelik, standart ve Kamu Gozetim
Kurumu’nun internet sitelerine miiracaat edilmistir. Literatiir taramalarindan elde edilen
bulgular ¢alismanin ilgili boliimlerinde mevzuatla birlikte degerlendirilmis ve ilgili

kisimlarda alintilamalar yapilmstir.

Miilakatlara iliskin veri toplama araci olarak; katilimcilarin bagimsiz denetimin
isletmelerin i¢ kontrol siireclerine etkileri hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla
10’ar sorudan miitesekkil iki ayr1 soru seti hazirlanmistir (Ek 2). Bu sorular arastirma
sorular1 dogrultusunda tematik olarak sekillendirilmistir. Arastirmaya baslamadan 6nce

alinan etik kurul onay belgesi Ek 1°de sunulmustur.

Belirlenmis kriterler dogrultusunda 6rneklem sec¢iminde tracer (iz slirme) teknigi ile
aragtirmacinin miilakat yapacaglr katilimcilar seg¢ilmistir. Tracer teknigi; arastirma
konusunun ¢ercevesinin uzmanlardan ya da bireylerden goriislerin alinmasi yoluyla
cizilerek derinlestirildigi bir yontemdir. Arastirma konusuna iligskin olarak birbirini
tantyan ya da dogrudan tanimayan ama bilen bireylere ulasmak i¢in kullanilan tracer

teknigi 6rneklemin teyidi i¢in de yararli bir yontemdir (Akargay, 2018: 687).

Arastirmacinin da Bagimsiz Denetim meslek mensubu olmasi dolayisiyla kisisel olarak
ulagilabilen fiilen denetim ekiplerinde yer almis Bagimsiz Denetim meslek mensuplarina
zincirleme olarak ulagilmistir. Ayni sekilde yoneticilere de biiyiik dl¢lide Bagimsiz

Denet¢i meslek mensuplarinin dnerileriyle ulasmak miimkiin olmustur.

Orneklem kriterleri belirlenerek segilen bir Bagimsiz Denet¢i meslek mensubu ve bir iist
diizey yonetici ile pilot calisma yapilmstir. Pilot ¢calismalarda soru ve cevaplarin siireleri
her iki grup icin de 45 ila 60 dakika arasi olarak tespit edilmistir. Ancak miilakatlar
esnasinda katilimcilarin kendi arzular1 ve goriismenin seyrine bagli olarak goriigmeler her
iki grup i¢in de 45 ila 80 dakika arasi siirelerde gerceklesmistir. Goriismeler Oncesi,
aragtirmanin konusu, kapsami hakkinda detayl1 bilgi verilmis, katilimcilarin kisisel veya

sirketlerine iligkin herhangi bir isim, unvan benzeri belirleyici bilginin ¢alismada acik¢a
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yer almayacagi, goriismeler esnasinda ses kayitlarinin alinacagi ve aragtirmaci tarafindan
desifre edildikten sonra imha edilecegi, goriigme esnasinda ortaya ¢ikabilecek katilime1
veya l¢iincii kisilere ait 6zel bilgilerin ve ses kayitlarinin tamamen veya kismen higbir
mecrada yayimlanmayacagi hususlarinda teminat verilmistir. Goriismelere kesin bir say1
tespit etmeksizin devam edilmis, katilimcilarin cevaplarinda ¢ok fazla tekrar olugsmaya
basladiginda 6rneklem sayisinin yeterli oldugu kanaati olusmustur. Bu ¢ercevede; pilot
caligmalarin disinda 7 Bagimsiz Denetgi ve 7 {ist diizey yonetici ile her bir grup i¢in ayri
ayr1 olusturulmus olan soru setleri kullanilarak miilakat yapilmis, cevaplayicilarin ilgi ve
bilgisine gore sorular derinlestirilerek farkli sorular sorulmus ve aragtirma konusu degisik

boyutlari ile ele alinmustir.

Miilakat yapilan 7 Bagimsiz Denetci meslek mensubu katilimcinin genel profili her bir
Bagimsiz Denetciye bir kod atanarak Tablo 1°de sunulmustur. Kriterler i¢erisinde hem
orta hem de biiyiik 6l¢ekli isletmelerin bagimsiz denetim ekiplerinde yer almak olgiitiinii
tim meslek mensuplari karsilamaktadir. Bununla birlikte calismadaki c¢esitliligin
goriilebilmesi agisindan KAYIK statiisiindeki sirketlerde de denetim yapan meslek

mensuplari ile gorlislilmiis ve tabloda bu husus da ayrica belirtilmistir.

Tablo 1: Bagimsiz Denetcilere Iliskin Genel Tanimlar

KODU | TECRUBE | ORTA OLCEKLI | BUYUK OLCEKLI | KAYIK
(YIL)
BD1 5 v v -
BD2 7 J NV NV
BD3 6 v v -
BD4 19 N4 v J
BD5 8 v v -
BD6 6 v v -
BD7 18 J NV v

Kaynak: Yapilan miilakat kayitlarina istinaden diizenlenmistir.

Miilakat yapilan 7 Ust diizey yonetici katilmcinin genel profili, goérev yaptiklari
sirketlerin bulundugu sektorler, gorevleri ve deneyim siireleri her bir yoneticiye bir kod

atanarak Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Ust Diizey Yoneticilere fliskin Genel Tanimlar

- N DENEYIM
KODU | SEKTORU GOREVI SURESI
(YIL)
Y1 | TEKSTIL YONETIM KURULU BASKANI 35
Y2 INSAAT VE TARIM MALI ISLER DIREKTORU 17
Y3 GERI DONUSUM ICRA KURULU BASKAN YARDIMCISI 20
Y4 ELEKTRIK VE MADENCILIK GENEL MUDUR 35
Y5 SERAMIK MALI ISLER DIREKTORU 20
Y6 ROBOTIK TEKNOLOJI MALI ISLER DIREKTORU 10
Y7 TEKSTIL YAN SANAYIl YON. KURULU BASKAN YARDIMCISI 37

Kaynak: Yapilan miilakat kayitlarina istinaden diizenlenmistir.

Ust diizey yéneticilere iliskin bulgularin yorumlanmasinda kullanilmak iizere; miilakatlar

esnasinda igletmelerin yonetim yapisi ve profili hakkinda genel bir goriis olusturacak

sorular sorulmus ve alinan cevaplara gore olusturulan Ozet bilgiler Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3: Yéneticilerin Gorev Yaptig: Sirketlere iliskin Genel Bilgiler

KODU

DENETIM SAYISI OLCEK CALISAN SAYISI

Y1

2 KUCUK 45

Tekstil sektoriinde fason imalat yaptiran ve erkek giyim tizerine ¢aligan
sirketin bilinen bir markasi bulunmaktadir. Sirket ilgili mevzuat geregi
bagimsiz denetime tabi olmadig1 halde ihtiyari denetim yaptirmaktadir.
Sirket tek kisilik bir anonim sirket olup yonetim kurulu da tek kisiden
olusmakta, online aligveris sitesini yoneten bir bilgi islem departmant,
depo ve satin alma islemlerinden sorumlu bir satin alma departmant,
pazarlama/satig departmani ile muhasebe/finans bdliimleri bulunmaktadir.
Sirketin tek ortagi ve yoneticisi olan Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan
yonetilmektedir. Bagimsiz bir i¢ kontrol ya da i¢ denetim departmani
bulunmamaktadir.

Y2

3 ORTA 500
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Insaat ve Tarim sektdrlerinde faaliyet gosteren yedi farkli sirketten olusan
sirketler grubunda her sirketin ayr1 bir yonetim kurulu bulunmaktadir.
Sirket farkli illerde farkli santiyelerde toplu konut projeleri ve seracilik
faaliyetleri yiirtitmektedir. Grubun sirketlerine ait yonetim kurulu iiyeleri
ortaklardan olusmakta olup tamami aile fertleri degildir, ydnetim
kurulunda disaridan yonetici olarak sadece Mali Isler Direktorii
bulunmaktadir. Grupta bagimsiz bir i¢ kontrol ya da i¢ denetim birimi
bulunmamaktadir.

Y3

3 BUYUK 1800

Geri doniisiim ve kati1 atik yonetimi sektorlerinde faaliyet gosteren iic
farkli sirketin bulundugu grupta tiim sirketlerin ortak ve yonetim kurulu
iiyeleri ayni kisilerden olusmakta olup, grubun tiim sirketlerini yoneten
ayrica bir icra kurulu bulunmaktadir. Gruptaki sirketlerden sadece
lokomotif sirket bagimsiz denetime tabi olup diger iki sirket zorunlu
bagimsiz denetime tabi degildir. Miilakatta katilimec1 olan Baskan
Yardimcist disindaki icra kurulu liyelerinin tamamai ve icra kurulu baskani
aile fertlerinden olusmaktadir. Bagimsiz bir i¢ kontrol ya da i¢ denetim
birimi bulunmamakla birlikte miilakatin yapildig1 donemde i¢ kontrol ve
ic denetim siireglerini yonetecek bir birim kurulmasi faaliyetlerinin
yiritildigi bilgisi alinmistir. Ayrica miilakatin yapildigi dénemde
lokomotif sirketin halka arz siirecine ait faaliyetler devam etmektedir.

Y4

6 BUYUK 1500

Elektrik, madencilik ve aydinlatma gibi farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
ve yurt disinda da yatirimlart bulunan 6 sirketin bulundugu sirketler
grubunda bagimsiz bir i¢c kontrol ya da i¢ denetim birimi
bulunmamaktadir. Tiim sirketlerin ortaklik yapist ayni olup aile
fertlerinden olusmaktadir. Yonetim kurulunda aile fertleri disinda
profesyonel yonetici olarak Genel Miidiir bulunmaktadir. Uluslararasi
pazara yonelik iirlinler iireten grup sirketlerin farkli illerde tiretim tesisleri
bulunmaktadir.

Y5

5 ORTA 550

Yap1 kimyasallari, vitrifiye, otomotiv, akaryakit, lojistik gibi sektorlerde
faaliyet gosteren ve 4 sirketin bulundugu sirketler grubunda sadece
lokomotif sirket bagimsiz denetime tabi olup digerleri zorunlu bagimsiz
denetime tabi degildir. Yonetimin tamaminin aile fertlerinden olustugu
sirketler grubunda Mali Isler Direktérii iist yonetimde yer alan ve aile ferdi
olmayan tek kisidir. Sirketler grubunun bagimsiz i¢ kontrol ya da i¢
denetim departmani bulunmamaktadir.

Y6

5 | BUYUK 970
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Robotik Teknolojler iireten lokomotif sirketin basi c¢ektigi grupta
miihendislik hizmetleri ve servis/egitim hizmetleri alanlarinda faaliyet
gosteren 3 ayri sirket tlizel kisiligi bulunmakla birlikte tiim sirketler ayni
is kolunun yan dalllarinda faaliyet gostermektedir. Sirketler grubunun
yonetim kurulunun tamami aile fertlerinden olugsmaktadir. Bagimsiz bir i¢
kontrol ya da i¢ denetim birimi bulunmayan sirketler grubunun lokomotif
firmasi, miilakatin yapildigi doénemde halka arz faaliyetlerini biiyilik
Olciide tamamlamistir.

4 ORTA 250

Tekstil yan sanayiinde faaliyet gosteren sirket, yonetim kurulunun
tamaminin aile fertlerinden olustugu geleneksel bir aile sirketidir.
Bagimsiz bir i¢ denetim ya da i¢ kontrol birimi bulunmamakta ve iist
yonetimdeki tiim gorevler aile fertleri arasinda delege edilmis durumdadir.

Y7

Kaynak: Yapilan miilakat kayitlarina istinaden diizenlenmistir.

3.7. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada 6rneklem se¢iminde hem orta biiyiikliikte hem de biiyiik 6l¢ekli isletmelerin
yoneticileri ile gorlsililerek arastirilan konularin isletme Olgegi ile kurulmasi
hedeflenmistir. Bulgularin cesitlendirilerek analiz edilmesi amaciyla Kamu iktisadi
Tesebbiisii niteligindeki kurumlarin yonetici ve denetgileri ile de goriisiilmek istenmisse
de, kamu calisanlar1 her sekilde ii¢ilincii kisilere beyanda bulunmak ve agiklama yapma
yasagina tabi olduklarini belirterek goriismeyi reddetmislerdir. Ayrica, holding ¢capindaki
sirketleri denetleyen ve tiim diinyada tanian dort biiyiik denetim sirketinin kadrolarinda
yer alan Bagimsiz Denet¢i meslek mensuplarina da ulasilmis ancak iist yonetimin tiglincii
kisilerle yapilacak goriismelere onay vermedigi agiklamasiyla goriisme yapmay1

reddetmislerdir.

3.8. Miilakat Bulgularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma siirecinde 7 Bagimsiz Denetci ve 7 yoOnetici ile yapilan toplam 14 goriismeye
ait gorilintiilii ve sesli kayitlar once desifre edilerek yazili dokumanlar haline getirilmistir.
Daha sonra desifre edilen kayitlara ait metinler arastirmanin amaci dogrultusunda

bulgular bazinda siniflandirilmistir.

Ik olarak Bagimsiz Denet¢i meslek mensuplari ile yapilan miilakatlardan elde edilen
bulgular degerlendirilerek, bagimsiz denetim siirecinin uygulamadaki isleyisine iliskin
yapmis olduklar1 agiklamalar katilimcilardan tedarik edilen Orneklerle birlikte

sunulmustur. Daha sonra meslek mensuplarinin, yoneticilerin i¢ kontrole yaklagimlari,
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isletmelerin Olgeklerine gore i¢ kontrole iliskin farkliliklari, igletmelerin kurumsalligi ve
seffafliklar1 gibi konulardaki goriisleri sunulmustur. Ardindan meslek mensuplarinin en
cok raporladiklar1 i¢ kontrol eksikliklerine iligkin bilgiler, tablolar tanzim edilerek
sunulmustur. Isletme yoneticilerinin raporlanan i¢ kontrol eksikliklerine gosterdikleri
reaksiyonlar iyi uygulama 6rnekleri ve aksiyon almama sebepleri de detaylandirilarak

bulgular yorumlanmastir.

Ikinci olarak yéneticilerle yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular degerlendirilerek,
yoneticilere en ¢ok bildirilen i¢ kontrol eksiklikleri ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in
alinan tedbirlere iligkin yoneticilerin goriisleri, yoneticilerin eksiklik bildirimlerine karsi
aksiyon almama sebeplerine dair aciklamalari, isletmelerin denetim siirecindeki
seffafliklarina iligskin yonetici goriisleri ve denetimin isletmelerinin i¢ kontrol siireclerine

katkilarina iligkin yonetici goriislerine yer verilmistir.

3.8.1. Bagimsiz Denetcilerle Yapilan Miilakatlara iliskin Bulgular

Bu béliimde 7 Bagimsiz Denet¢i meslek mensubu ile yapilan miilakatlardan elde edilen
bulgular, aragtirmanin amaci dogrultusunda siniflandirilarak degerlendirilmis ve analize

tabi tutulmustur.

3.8.1.1. Bagimsiz Denetg¢ilerin BDS265 Geregi Yaptiklar Islemlere iliskin Goriis ve

Aciklamalari

Miilakat yapilan 7 Bagimsiz Denet¢i meslek mensubuna i¢ kontrol riskini ne sekilde
Olciimledikleri soruldugunda; denetime baslamadan once isletmenin tiim faaliyetlerini
kapsayan siireclere iliskin soru formlar1 diizenlediklerini ve bu soru formlar ile
isletmelerin genel yapisi ve i¢ kontrol sistemleri hakkinda bilgi edinmeye ¢aligtiklarini
ifade etmisglerdir. Bu arastirma faaliyetine iliskin BD1 Kodlu Bagimsiz Denetci asagidaki

aciklamalarda bulunmustur:

“I¢ Kontrol riski ile ilgili calismalara “Miisteri Kabulii” asamasinda
baslanir. Bu asamada degerlendirme yapilirken yonetimden sorumlu
kisiler/ortaklar kimler?, Finansal durumu nasil?, Miisteri hangi
sektorde faaliyet gostermektedir?, Halka acik bir sirket mi veya
faaliyetleri hep goz oniinde olan bir sirket mi?, Piyasada nasil bir

imaji var?, Kurumsal yonetim anlayisi nasildir?, Yoénetimin
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diiriistliigii ile ilgili bir stiphe var mi?, Calistigi avukat ve diger

damsmanlar kim?, Devam eden onemli davalar var mi?, Onceki

donem denetim ¢alismasinda sunulan rapor nasil bir goriis

icermekteydi?, Diizgiin raporlama yapabilecek sistem ve ekibi var mi?

vb. sorulara cevaplar aranir. Miisteri kabulii gergeklesmis ise

denetlenen isletmede etkin i¢ kontrol sistemi varsa limitli, etkin ic

kontrol sistemi yoksa detayli testler uygulanmak suretiyle kanit

toplamaya ¢alisiriz. Genellikle de detayli testler ve giivenilir kanitlar

toplamak durumunda kalmaktayiz.”

Isletmelerin i¢ kontrol siireglerini tanimak amaciyla her Bagimsiz Denetim ekibinin
kendine 6zgili soru formlar1 hazirladiklar1 ve degerlendirmeler yaptiklari anlagilmistir.

Miilakata katilan meslek mensuplarindan tedarik edilen soru formlarmmdan kontrol

)

ortamina iligskin bir 6rnek Tablo 4’de paylasilmigtir.

Tablo 4. Kontrol Ortamina iliskin i¢ Kontrol Soru Formu Ornegi

ISLETMEYE iLiSKiN iC KONTROL TESPIiT BELGESI
Denetlenen Sirketin Unvant
Denetim Dénemi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Unvani Denetci Unvani Sorumlu Denetgi
Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi
Tarih Tarih
Onay Onay
GRUP SORULAR CEVAP | ACIKLAMA
1 Genel Sirketin i¢ kontrol birimi var m1?
2 Genel I¢ kor}tro.l biriminin egitim diizeyi
yeterli mi?
3 Genel I¢ kontrol birimi diizenli
raporlamalar yaptyor mu?
I¢ kontrol birimi tarafindan
4 Genel herhangi bir olumsuzluk
raporlanmig m1?
5 Kontrol Ortami Sirketin yonetim kurulu diizenli
olarak toplantyor mu?
6 Kontrol Ortam1 Sir.k.etm yonet.l.m kul.pul}.l uyelerl.nm
egitim ve tecriibeleri yiiksek mi?
Sirket yonetim kurulu kararlarinda
7 Kontrol Ortam1 | herhangi bir kisinin hakimiyeti var
mi?
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Sirketin denetim kurulu diizenli

8 Kontrol Ortam olarak toplantyor mu?

9 Kontrol Ortami1 Sirketin farkli komiteleri var m1?
Denetimden sorumlu komite var

10 Kontrol Ortam1 2

11 Kontrol Ortami Sirketin sosyal sorumluluk olarak
yaptig1 isler var mi1?

12 Kontrol Ortami Sirket sik sik bir devlet kurumu
tarafindan incelemeye alintyor mu?
Sirket yakin bir zamanda bir devlet

13 Kontrol Ortami1 kurumu tarafindan incelemeye
alinmig m1?
Sirketin almis oldugu cezalar

14 Kontrol Ortam yiiksek mi? Yiiksekse nedeni?
Sirketin yonetim kurulunda

15 Kontrol Ortam1 | isletmede gorev alan personeli var
mi1? Varsa gorevi?
Sirketin ortaklik yapisinda siirekli

16 Kontrol Ortam bir degisim var m1?
Sirketin satin alma birimi ve

17 Kontrol Ortam prosediirleri var m1?

Kaynak: BD6 Kodlu Bagimsiz Denet¢iden temin edilmistir.

Ornek soru formu tablosunda yer alan sorular kontrol ortamina ve sirketin genel yapisina
iliskin sorular igermekte olup, cevap siitununa Evet/Hayir/Yeterli/Onemsiz seklinde
ibareler yazilmaktadir, agiklama bdliimiine ise sorularin detayli cevaplart eklenmektedir.
Bu soru formunun digindaki soru formlari, hesap gruplarina gore ayri ayri olusturulmakta
ve her bir hesap grubu altinda yer alan hesaplar i¢in ilgili sayim, denetim, kontrol
islemlerinin yapilma sekli ve periyotlarina dair agiklamalar yapilmaktadir. Hesap

gruplarina gore diizenlenmis olan soru formlarindan bir 6rnek Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Hesaplara iliskin I¢ Kontrol Soru Formu Ornegi

HESAPLARA ILiSKiN iC KONTROL TESPIiT BELGESI (1. GRUP)
Denetlenen Sirketin
Unvani
Denetim Dénemi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Unvani Denetci Unvani Sorumlu Denetgi
Adi
Soyadi Adi Soyadi
Tarih Tarih
Onay Onay
GRUP HESAP SORU CEVAP ACIKLAMA
Nakit ve .. .
1 Nakit Kasa giienh olarak kasa sayimlar yapiliyor
Benzerleri ’
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Nakit ve
2 Nakit Kasa Kasadan sorumlu personel var m1?
Benzerleri
Nak# ve Yiiksek tahsilat ve 6demelerde kasa
3 Nakit Kasa
. kullaniliyor mu?
Benzerleri
Nakit ve
4 Nakit Kasa Giinliik kasa bakiyeleri yiiksek mi?
Benzerleri
Nakit ve Sirket denetgileri kasa kontrolii |
5 Nakit Kasa 1r{) et denetcileri kasa kontrolii yapiyorlar
. mi?
Benzerleri
Nakit ve
6 Nakit Kasa Limitler var m?
Benzerleri
Nakit ve
7 Nakit Kasa Merkez dis1 kasalar var m1?
Benzerleri
Nakit ve Bankalarla diizenli mutabakat yapiliuyor
8 Nakit Banka N u u yapriuy
. mu’
Benzerleri
Nakit ve
9 Nakit Banka | Yogunluk olarak belirli bir banka var m1?
Benzerleri
Nakit ve ]
10 Nakit Banka | Internet bankacilig1 kullaniliyor mu?
Benzerleri
Nakit ve ; e
1 Nakit Banka Internet dolandiriciligt i¢in bir 6nlem
. alinmig m1?
Benzerleri
Nakit ve
12 Nakit Banka | Vadeli mevduat, repo vb. yiiksek mi?
Benzerleri
13 Alacaklar Alicilar | Alicilarla diizenli mutabakat yapiltyor mu?
14 Alacaklar Alicilar Alicilar cari hesaplgrl ile ilgili gorevli
muhasebe personeli var mi1?

Kaynak: BD6 Kodlu Bagimsiz Denet¢iden temin edilmistir.

Soru formlarina aldiklar1 yazili cevaplar sonrasinda denetim ekibinin fiili kontrollere
basladigin1 ve denetim siireci igerisinde karsilastiklar1 i¢ kontrol eksikliklerini yonetime
baz1 konularda sozlii, baz1 konularda ise bir veya daha fazla tavsiye mektubu ile yazil
olarak bildirdiklerini belirten meslek mensuplarmna “Isletme &lgeginin yazili bildirim
kararlarini etkileyip etkilemedigi ve bildirimleri hangi diizeydeki yoneticilere yaptiklar”

sorulmustur. Bagimsiz Denetcilerin bu sorulara cevaplart asagidaki gibi olmustur:

BD1: “Su ana kadar denetim ekibinde bulundugum biiyiik olcekli
firmalardan i¢ kontrol eksikligi bildirdiklerimiz toplamin yaklasik
%?2’si kadardwr diye tahmin ediyorum. Ama orta élgekli firmalardan
denetlediklerimizin %100’iine i¢ kontrol eksikligi bildirdik. Bu

eksiklikleri once isletme yoneticileri ile yaptigimiz toplantilarda sozlii

71



olarak ve ag¢iklayarak bildiriyoruz, bu hususu da toplanti tutanaklar
ile belgelendiriyoruz. Bagimsiz denetim siirecinde isletme yoneticileri
ile yapilan her ¢esit toplanti belgelendirilmek zorundadir, aksi halde
vaptigimiz ¢alismalart KGK 'yva ispat etmemiz imkansiz. Ayni sekilde
vazismalar ve ¢alisma kagitlar: da saklanmak zorundadwr. BDS265 'te,
ic kontrol eksikliklerinin isletmeye bildiriminin sadece gerekli
hallerde yazili yapilmasi onerilse de KGK her tirlii islemin
belgelendirilmesini istiyor aksi halde delilleri yetersiz bulabiliyor. Bu
noktada denetledigimiz sirketin 6l¢egi i¢ kontrol kalitesini ve kontrol
riski bulgumuzu etkileyebiliyor ama yazili bildirim kararimiza bir
etkisi olmuyor ve tamamint yazili olarak bildiriyoruz. Bildirimleri orta
olcekli isletmelerde i¢ kontrolden sorumlu olan birim miidiiriine -ki bu
genelde Muhasebe Miidiirii oluyor-, biiyiik olcekli isletmelerde ise

)

eksikligin tespit edildigi ilgili birimin yoneticisine yapiyoruz.’

BD2: “Isletme élceginden bagimsiz olarak hemen hemen her
denetimde kiiciik de olsa i¢ kontrol eksiklikleri raporluyoruz. Biiyiik
isletmelerde daha ufak ve tavsiye niteliginde konular iken, orta olgekli
isletmelerde firma igin hayati 6nem tasiyan konular olabiliyor. Once
sozlii  bildirim  yapilarak sistemin taraflarca netlestirilmesi
saglaniyor. Ciinkii bazen i¢ kontrol eksikligi olarak tespit ettigimiz
hususun aslinda igletme tarafindan takip edildigini fark edebiliyoruz.
Kisa siirede ¢oziim bulunabilecek hususlarda sozlii bildirim ile
diizeltme yapmalarimi bekliyoruz. Sonra bu hususlar yazili hale
getirilerek tavsiye mektubu veriliyor. I¢ kontrol ve i¢ denetim birimi
olan isletmelerde oncelikle bu birimlere bilgi veriliyor. Bu birimlerin
olmadig isletmelerde iist yonetime bildirim yapiliyor. Sadece onemli
olarak gérdiigiimiiz i¢ kontrol eksikliklerini yazili olarak bildiriyoruz,
daha kiiciik ve kisa siirede coziilecek konulart ise isletmenin hizli

aksiyon alabilmesi igin sozlii olarak bildiriyoruz.”

BD3: “Biiyiik olgekli isletmelerde az sayida kiiciik i¢ kontrol

eksiklikleri ile karsilasiyoruz ama su ana kadar denetim ekibinde yer
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aldigim orta olgekli isletmelerin tamamina onemli i¢ kontrol

)

eksiklikleri bildirdik. Tiim bildirimleri yazili olarak yapiyoruz.’

BD4: “Denetim girketimizin i¢ yonergesi geregi eksiklik
bildirimlerinin tamamini yazili olarak yapryoruz. Uzun yillardir
sayamayacagim kadar ¢ok denetim ekibinde yer aldim. Biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde daha az olmakla birlikte i¢ kontrol eksikligi tespit

’

etmedigimiz ve bildirmedigimiz isletme hi¢ yok diyebilirim.’

BD5: “Oncelikle sézlii bildirimde bulunuyoruz. Isletme yéneticilerin
sozlii bildirimlerimizi dikkate almadigi noktada yazili olarak da
bildirim yapiyoruz. Bazen bagimsiz denetim raporunun sartli olumlu
goriis  boliimiinde belirttigimiz oluyor. Sirketin ol¢eginden ¢ok
vaklagimi yaziuli bildirim yapma kararimizi etkiliyor, onemli olmayan
ic kontrol eksikliklerini sozlii bildirerek isletmenin eksikligi
gidermesini bekliyoruz, ama isletmenin bildirimleri
onemsemeyecegine kanaat getirmissek yazili bildirim yapryoruz.
Bildirimlerin %80’i yazili oluyor diyebilirim. Ust diizey yonetime ve
isletmenin yapisina gore gerekirse miidiirliik yetkisi olan ortaklara
raporlama yapiyoruz. Ozellikle ¢calisanlarla ilgili tespitlerimizi ilgili
departman  miidiirleriyle  paylasmiyoruz.  Calisan  hile  ve
suistimallerini tespit ettigimiz durumda departman miidiirlerinin de
personeli  kolladigi  veya birlikte hareket ettigi ihtimalini

degerlendirerek iist diizey yoneticiye raporlama yapryoruz.”

BD6: “Hemen hemen her isletmede irili ufakll i¢ kontrol eksikligi
tespit ediyoruz ve tamamini yazili olarak tavsiye mektubu ile
bildiriyoruz. Orta biiyiikliikteki isletmelerde genellikle i¢ kontrolden
sorumlu muhasebe miidiirlerine, biiyiik isletmelerde ise eksikligin

tespit edildigi ilgili birimin yoneticisine raporlama yapiyoruz.”

BD7: “Denetim sirketimizin prensipleri geregi her isletmede
dogrudan iist yonetim ile muhatap oluyoruz ve toplantilarda sozlii
bildirim yapiyoruz. Gerek duydugumuz noktalarda tavsiye mektubu

’

veriyoruz.’
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Bagimsiz Denetgilerin igletme yonetimlerine sunmus oldugu tavsiye mektuplarindan bir

ornek Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: i¢c Kontrol Eksikliklerine iliskin Tavsiye Mektubu Ornegi*

YONETIM TAVSIYE MEKTUBU
ettt ettt ettt et a e e h e e bt e h e e bt et e et e et e et e eateeh e e et e naeenbeenee Anonim Sirketi
Yonetim Kurulu Bagkanligina
................................................. Sirketinin 31.12.202. tarihi itibariyle BOBI FRS'ye gére hazirlanmis bilangosu, ayni
tarlh itibariyle sona eren yila iligkin gelir tablosu, 6z kaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile agiklayici
dipnotlarin denetimini Tiirkiye Denetim Standartlarina uygun olarak gerceklestirmis bulunmaktayiz.
Denetim sirasinda bagimsiz denetim kurulusumuz denetgileri tarafindan tespit edilen hususlara iligkin agagida hesap
gruplari itibariyle belirtilen uygulamalarin degerlendirilmesini bilgilerinize sunariz.
Sorumlu Denetgi
HESAP . .
GRUBU TESPITLER TAVSIYELER
Kasa sayimlari: Finans boliimiinden alinan bilgilere gore Sirket yonetimine, her ay duzqnh ol.arz.lk.
yapilan kasa saymmlart ile ilgili
her ay sonunda kasa sayimi yapilmaktadir. Ancak kasa . . . .
. .. . o e dokiimanlarin muhasebeye gonderilmesi
Nakit ve | sayim belgelerinin ve orneklerinin muhasebe boliimiine
. . . g e ve sayim sonuglarinin muhasebe kayitlar
Nakit gonderilmedigi ve muhasebe bdlimiinde muhafaza | . . e
. . - . - 1. | ile karsilastirilmasi tavsiye edildi. Sirket
Benzerleri | edilmedigi tespit edildi. | .0 00 « . ;
.. .. . yonetimine kasa ddemelerinin Vergi Usul
Kasa hareketleri: Kasadan yapilan 6demeler ve tahsilatlara . ..
s S : oy R Kanununda belirtilen limitlere uygun
iliskin herhangi bir limit belirlenmedigi tespit edildi. . o
yapilmast tavsiye edildi.
Alacak yaslandirma tablosu: Sirketin muhasebe kayit Alacgk yaslandlrma. _tablosu, .slrketlln
. .. . . . . | vadeli satiglarinin takibi ve vadesi gecmis
siireci incelemelerimizde, muhasebe sistemine tahsil vadesi L . A
. L. . alacaklarinm takibinde 6nemli bir yer
Ticari ve | girilmemektedir. Alacak yaslandirma tablosu muhasebe . L
NS e . tutmaktadir. Sirket yOnetimine,
Diger boliimii tarafindan sistem disinda manuel olarak yapilan ek . )
. . . . muhasebe sisteminde yapilacak
Alacaklar | bir ¢aligmayla takip edilmektedir. Bu nedenle alacak|. .. .
- iyilestirme ile alacak yaslandirma
yaslandirma  tablosunun  gercek vade  dagilimim . s .
< . . tablosunun sistem tarafindan iiretilmesi
yansitmadig belirlenmistir. . .
tavsiye edildi.
Sirket tarafindan avans niteliginde verilen
Ertelenmis giderlerin yaslandirma tablosu: Sirketin | ddemelerin  niteligi ve  faturalama
) Pesin muhasebe kayit siireci incelemelerimizde, muhasebe | takibinde Onemli bir yer tutmaktadir.
Odenmis | sistemine avansin niteligi ve vadesi girilmemektedir. Bu | Sirket yonetimine, muhasebe sisteminde
Giderler | nedenle avans islemleri yaglandirma tablosunun gercek vade | yapilacak iyilestirme ile avanslarin
dagilimimi yansitmadigi belirlenmistir. yaslandirma tablosunun sistem tarafindan
iiretilmesi tavsiye edildi.
Borclarin yaslandirma tablosu: Sirketin muhasebe kayit | Sirket yOnetimine, bor¢ yaslandirma
siireci incelemelerimizde, muhasebe sistemine 6deme | tablosu, sirketin vadeli alimlarinin 6deme
Ticari ve |vadesi girilmemektedir. Bor¢ yaslandirma tablosu | takibinde Onemli bir yer tutmaktadir.
Diger muhasebe boliimil tarafindan sistem diginda manuel olarak | Sirket yonetimine, muhasebe sisteminde
Borglar | yapilan ek bir ¢aligmayla takip edilmektedir. Bu nedenle | yapilacak iyilestirme ile borglarin
bor¢ yaslandirma tablosunun gergek vade dagilimini | yaslandirma tablosunun sistem tarafindan
yansitmadigi belirlenmistir. iretilmesi tavsiye edildi.
Sirket tarafindan avans niteliginde alinan
g
Ertelenmis gelirlerin yaslandirma tablosu: Sirketin | tutarlarin niteligi ve faturalama takibi
. | muhasebe kayit siireci incelemelerimizde, muhasebe | 6nemli bir yer tutmaktadir. Sirket
Ertelenmis | . . i R . . . .
Gelidler sistemine avans niteligi ve vadesi girilmemektedir. Bu | yonetimine, muhasebe sisteminde
nedenle avans islemleri yaglandirma tablosunun gercek vade | yapilacak iyilestirme ile avanslarin
dagilimim yansitmadig belirlenmistir. yaslandirma tablosunun sistem tarafindan
iiretilmesi tavsiye edildi.
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Sermaye  taahhiit  6demeleri:  Sirketin  mizan %lircl;i::t yollé?;?lllllﬁe 6317%2 sg;g de:iﬁﬁ
Sermaye | incelemesinde, dnceki donemde de yer alan sermaye taahhiit deserlendirilerek.  u m saslanmasi
6demesi bulundugu ve ddemenin yapilmadigi tespit edildi. £e o yu g
tavsiye edildi.
Sirket yoOnetimine, Kurumlar Vergisi
Geemi Mahsup edilecek gecmis yil zararlari: Gegmis yillar I;?i"?tiggggﬁﬁ;:?ﬁéﬁlZarzgﬁggg
SIS | Zararlart icerisinde  indirilebilir zararlarin (KKEG) yiig up edl
Yillar - . e hakki tanmimaktadir. Mahsup edilecek
Kan/Zaran kisimlarinin bulunup bulunmadig: ayri gosterilmediginden zararm "mali zarar” niteliginde olmast
net olarak indirilebilir zarar tutar1 bilinmemektedir. .o "o
gerektiginden KKEG'lerin ayri
gosterilmesi tavsiye edildi.
. .. .. . Sirket yOnetimine, is yapma,
Yetkilerin }?Auhzl_sebe 1slemleur1v1vlln aynt k1§1lerde yogunlagmig olmasi, gorevlendirme ve kontrollerde "yetkilerin
< yetkilerin ayrili§1" prensibinin uygulanmasini ortadan o o .
Ayriligi Kaldirmaktadir ayrilig1" prensibinin dikkate alinmasi
) tavsiye edildi.

Kaynak: BD6 Kodlu Bagimsiz Denet¢iden temin edilmistir.

*Tabloda ilk ve son satirda yer alan hususlar disindaki tespit ve tavsiyeler i¢ kontrolden ¢ok igletmenin

finansal raporlamalar1 ile ilgilidir. Denet¢i tavsiye mektubunda, i¢ kontrol ve finansal raporlama

eksikliklerini birlikte sunmustur.

I¢ kontrole iliskin isletmelere tavsiye mektubu verilirken, i¢ kontrol riskini hesaplamak

ve denetim tekniklerini planlamak iizere Bagimsiz Denetgilerin yapmis oldugu

degerlendirmeleri 6zetleyen bir form 6rnegi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: i¢c Kontrol Sistemi Ozet Degerlendirme Formu Ornegi

ISLETMEYE iLiSKiN iC KONTROL SiSTEMi OZET DEGERLENDIRME BELGESI

Denetlenen Sirketin Unvant

Denetim Dénemi

2 uyguladigr i¢
kontrol siiregleri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Unvani | Denetg¢i Unvani Sorumlu Denetgi

Adi

Soyadi Ad1 Soyadi

Tarih Tarih

Onay Onay

ISLEM TESPiTLER
I¢ kontrole iliskin Isletme i¢ kontroliin faydasini kavramis durumda olup finansal tablolarin giivenilir

1 sirketin kontrol olarak olusturulmasi ve raporlamaya iliskin i¢ kontrollerde verimliligin saglanmasina

hedefleri dair ortak bir tutumun gelistirilmesi ve tesvik edilmesini hedeflemektedir.
Yénetimin Sirket, i¢ kontrollerini tasarladig1 gibi uygulamaktadir. Sirket yoneticilerinin, faaliyet

gosterilen mevzuat yonlendirme tutum ve davranislarina yabanci olmalar1 ve grup
olarak biiyiikliigii i¢ kontroliin disiplinli bir sekilde uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve
hedeflerin olusturulmasina olanak saglayacak durumdadir.

I¢ kontrol tasarim

Yukarida agiklanan nedenle sirket ortaklarinin, i¢ kontrol tasarim ve uygulamasi
finansal tablolarin giivenilir olarak hazirlanmasi ve raporlanmasina olanak

iligkin sirketin
kontrol hedefleri

3 ve uygulamasinin saglamaktadir. Finansal durumun her giin sonunda iist yonetime raporlanmasi

degerlendirilmesi yapilan maliyet ¢aligmalari ile sayimlarda yapilabilecek dnemli hata ve usulsiizliik
riskini, dolayistyla yanlis beyan risklerini ortadan kaldirmaktadir.

I; lfk 1nnm i Isletme yonetimi dikkatli bir sekilde bireysel operasyon birimleri ve is siireleri de

4 chrienmesine dahil olmak iizere sirketin her katmaninda riske odaklanmak ve bunlar1 yonetmek

i¢in gerekli aksiyonlar1 almaktadir.
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Yonetimin Sirket, risk belirleme ve degerlendirme ¢alismalarini tasarladig: gibi uygulamaktadir.
uyguladigi risk Sirket yoneticileri ve yonetimden sorumlu kisilerin, tutum ve davranmiglart ic¢
5 belirleme ve kontroliin disiplinli bir sekilde yiiriitmeleri sonucu, risk degerlendirme siireci miisteri
degerlendirme rezervasyon talebi, miisteri memnuniyeti, nakit ve finansal durumun giinliik takibine
stiregleri olanak saglamaktadir.
Rlﬁk behrl_eme ve Sirket yonetimi, her ayin ilk haftasinda Yonetim Kuruluna finansal durumla ilgili
degerlendirme P 9 D
raporlama yapmaktadir. Bu kapsamda, sirketin risk degerleme siireci, yonetimin
6 tasarim ve e . N
uygulamasmn finansal tablolarin hazirlanmasina iliskin riskleri tanimlamasini ve bunlar1 yonetmek
Ve . . iizere nasil aksiyon alacagina karar verilmesini saglamaktadir.
degerlendirilmesi
Bilgisayar ve Sirket yonetimi, giivenilir ve zamaninda raporlama hedefiyle bilgisayar yazilim
muhasebe sistemine | ”. . 2o
7 o sisteminden finansal tablolarin hazirlanmasi1 ve raporlanmasina iliskin kayit ve
iligkin sirketin e .
. bilgilerin giinliik ve zamaninda kayitlanmasin1 hedeflemektedir.
kontrol hedefleri
Yonetimin - ..
IR Kayit ve raporlamanin uygun, dogru ve zamaninda yapilmas: icin ¢alisanlarina
uyguladig: bilgi ve P . .. h . .. .
8 . .. | tanimladig1 gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesinde i¢ kontrol siireglerini
muhasebe sistemi i¢ lamaktadir
kontrol siirecleri uygu )
Bilgisayar ve Bilgi islem sistemi i¢ kontrolleri ve risk degerleme siiregleri ile finansal raporlamay1
muhasebe sistemi i¢ | nasil etkiledigine dair arastirmalar ve diger risk degerleme siiregleri, isletme
9 kontrol tasarim ve | yonetiminin isi yonetmek ve kontrol etmek amaciyla igsel olarak tasarladigi ve
uygulamalarmin uyguladig sistemin giivenilirligi, bu sistemlerin dogru, giivenilir, tutarl, biitiin ve
degerlendirilmesi zamaninda bilgi sagladig: degerlendirilmektedir.
Kontrollerin . T .. .. e
. T Sirket yonetiminin, kontrolleri izlemesinin amaci finansal raporlamaya iliskin i¢
izlenmesine iligkin . . . D . . . L L
10 S kontrol sistemindeki kontrol yetersizliklerinin tespit edilmesi ve giderilmesini
sirketin kontrol -
. hedeflemektedir.
hedefleri
Y 6netim Kurulunun, isletme ici kontrolleri izlemesi ve i¢ kontrollerin verimliliginin
degerlendirilmesi bir siiregtir. Kontrollerin tasarim ve uygulamasmin zamaninda
. degerlendirilmesi, gerekli ve degisen durumlara uyarlanmis &nleyici aksiyonlarin
Yonetimin . o L. ST . .
- almmasini igerir. Yonetim kontrollerin izlenmesi siirecini, siirekli faaliyetlerle,
11 uyguladig: kontrol - . N )
izleme siirecleri zaman  zaman yapilan Qegerlendlrmelerlg veya 1l§151n1_n kombinasyonuyla
yiiriitiilmektedir. Siiregelen izleme faaliyetleri genelde sirketin normal tekrarlanan
faaliyetleri i¢inde olusturulmakta, diizenli olarak yapilan kontroller, yonetici ve
calisanlarin gorevlerini gergeklestirirken yaptiklari diger faaliyetleri de icermektedir.
Kontrollgrm_ - Sirket yonetiminin, kontrol siireciyle ilgili tasarim ve uygulamas: finansal tablolarin
izlenmesine iligkin . < . e
giivenilir olarak hazirlanmasi ve raporlanmasi saglanmaktadir. Kontrollerin etkinligi
12 tasarim ve = . e . .
onemli hata ve usulsiizlik riskini, dolayisiyla yanlis beyan risklerini ortadan
uygulamalarin
< . . kaldirmaktadir.
degerlendirilmesi

Kaynak: BD6 Kodlu Bagimsiz Denet¢iden temin edilmistir.

I¢ kontrole iliskin degerlendirmeler yapilarak Tablo 7°de yer alan dzet degerlendirme

formu olusturulmasinin ardindan ilgili igletmeye uygulanacak denetim tekniklerinin

tespit edildigi ve akabinde denetim siirecinin baslatildig: bildirilmistir. Uygulanacak

denetim tekniklerine iliskin hazirlanan bir ¢izelge 6rnegi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: i¢ Kontrol Degerlendirmelerine Gore isletmede Uygulanacak Denetim

Teknikleri Cizelgesi Ornegi
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iC KONTROL DEGERLENDIRME SONUCUNA GORE UYGULANACAK DENETIM TEKNiKLERI

TESPIT BELGESI
Denetlenen Sirketin Unvant
Denetim Dénemi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
}Jnvan Denetci Unvani Sorumlu Denetgi
Adi
Soyadi Ad1 Soyadi
Tarih Tarih
Onay Onay
iC KONTROL SiSTEMININ UNSURLARI
1 (Iyi) 2 (Orta) 3 (Kotii) 4 (Cok Kotii)
1 Kontrol Ortami1 X
2 | Bilgi Islem Iletisim X
3 Risk Degerlendirme X
4 Kontrol Faaliyetleri X
Sirketin i¢ kontrol birimi yoktur. Ancak yiiksek tutarli alim ve satimlarda tek
: . . basina kimsenin karar verme yetkisinin olmamasi, bu iglemlerin Yonetim
I¢ kontrol sistemi .
5 terli obriilebilir mi? Kurulunun onayindan gegmesi, muhasebe hesaplarmin SMMM ve YMM
yeterlt goruiebtir M= 1o afindan kontrol ediliyor olmasi, i¢ kontrol biriminin yoklugundan (vergisel)
dogacak olumsuzluklar1 azaltmaktadir.
Hangi alanlarda
6 eksiklikleri oldugunu
aciklaymiz.

GENEL iC KONTROL ANKETLERINE GORE;

1

I¢ kontrol sisteminin yeterliligine dayanarak asagidaki dis dogrulamalar yapilmadan kayitlarin varligi kabul

edilebilir;
Banka Alacak Borg Tapu Avukat Diger
Aciklama
5 I¢ kontrol sisteminin yetersizligine dayanarak asagidaki dis dogrulamalar yapiimadan kayitlarin varlig:
kabul edilmemelidir;
Banka Alacak Borg Tapu Avukat Diger
Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Aciklama

HESAPLARIN iC KONTROL ANKETLERINE GORE UYGULANACAK DENETIM TEKNIKLERI

3 Nakit ve Benzerleri  Belge Fiziki Inceleme Yeniden Dogrulama

Inceleme Hesaplama
4 Alacaklar Dogrulama | Belge Inceleme Analitik Yeniden Yeniden

Hesaplama Uygulama

5 | Stoklar  Fiziki Belge Inceleme Yeniden Yeniden

Inceleme Hesaplama Uygulama
6 Diger Varliklar Analitik Yeniden Yeniden Belge Inceleme

Hesaplama Uygulama

7 Duran Varliklar _Belge Yeniden Yeniden

Inceleme Hesaplama Uygulama
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. g ; Yeniden Yeniden
8 Finansal Borglar Dogrulama | Belge Inceleme Hesaplama Uygulama
- ; Yeniden Yeniden
9 Borglar Dogrulama | Belge Inceleme Hesaplama Uygulama
10 | Diger Yiikiimlilikler | . BI&C Yeniden
Inceleme Hesaplama
Yeniden < Yeniden
11 Borg Karsiliklari Hesaplama Dogrulama Uygulama
12 Kidem ve Izin Yeniden Bilei Toplama Yeniden
Kargiliklar Hesaplama et top Uygulama
Belge
13| Sermaye Inceleme
14 | Hasilat Analitik Yeniden  Belge
Uygulama Inceleme
15 | Maliyet Analitik Yeniden  Belge
Uygulama Inceleme
. . .. o Belge
16 | Diger Gelirler Analitik Bilgi Toplama ;
Inceleme
17 | Diger Giderler Analitik | Bilgi Toplama | . P°1°
Inceleme

Kaynak: BD6 Kodlu Bagimsiz Denet¢iden temin edilmistir.

Tablodan da goriilecegi iizere; her bir hesap grubu i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapilarak

ilgili isletmede uygulanacak denetim teknikleri belirlenmektedir.
3.8.1.2. Yoneticilerin I¢ Kontrole Yaklasimina iliskin Bagimsiz Denet¢i Goriisleri

Bagimsiz Denet¢i meslek mensuplarina, “Bagimsiz Denetim Siirecini Etkileyen En
Onemli I¢ Kontrol Sorunu Sizce Nedir?” seklinde soru yoneltildiginde 7 Bagimsiz
Denet¢i meslek mensubunun ortak beyani “yoneticilerin i¢ kontrole yaklasimi” seklinde
olmustur. Meslek mensuplar1 bu ifadeyi; i¢ kontroliin ne oldugunun ve nasil fayda
vereceginin KOBI’ler tarafindan yeterince ya da hi¢ anlasilamadig1 igin, bu sistemlerin
ya hi¢ olmamasi1 yada ¢ok yetersiz ve sekilsel olarak bulunmasi seklinde agiklamiglardir.
Bunun {izerine; yoneticilerin i¢ kontrole yaklasimlarinin ne sekilde oldugu ve bu
yaklagimlarin isletme Slgeginden etkilenip etkilenmedigi sorularak yoneticilerin bakis
acilarina iligkin Bagimsiz Denetcilerin goriisleri arastirilmistir. Bu sorulara karsilik
meslek mensuplar1 goriislerini ¢esitli sekillerde ifade etmislerdir. BD1 kodlu Bagimsiz
Denet¢i, yoneticilerin i¢ kontrole yaklagimlarinin kurumsal yonetim anlayislarina esdeger
oldugunu, yoneticilerin zihniyetlerinin isletme Olcegiyle her zaman paralel olmadigini

asagidaki sekilde ifade etmistir:

BD1: “Yoneticilerin i¢ kontrole yaklasimindan once bagimsiz
denetime yaklagimini degerlendirmek gerekli. Bagimsiz denetim ve i¢
kontrole iliskin bakis acilart isletme olgeginden ziyade isletme

yoneticilerinin egitim ve alg diizeyi ile dogru orantili. Ozellikle hizli
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biiyiiyen isletmelerde kurumsal yénetim anlayisi isletme biiyiime
hizina paralel gelismeyebiliyor. Bu durumda bagimsiz denetim
devletin igletmeye yiikledigi ilave bir yiik olarak goriiliiyor. Kredi
ihtiyaglart olup kredi kuruluslarindan olumsuz geri bildirim alana
kadar bagimsiz denetimi gereksiz olarak gériiyorlar. Bagimsiz
denetimin  kapsamimin ne oldugunu ve onemini kavramaya
basladiklar: zaman i¢ kontrol ve i¢ denetimin saglikli olmadigi bir
isletmede bagimsiz denetim raporlarinin olumsuzluklar icerecegini
fark ediyorlar. Zaman icerisinde yavas ve istikrarl biiyiimiis
isletmelerde ise yasanan tecriibeler dolayisiyla kurumsal yonetim
anlayis1 daha ¢ok geligmis oluyor, dolayisiyla i¢ kontrol ve i¢ denetim
konularinda duyarlilik daha yiiksek oluyor. Bu tip isletmelerin
voneticileri zaman zaman bagimsiz denetim siirecini heniiz raporlama
asamasina gelmeden dahi takip edip sozlii bilgilendirme talep ederek
stire¢ hakkinda bilgi edinmeyi tercih ediyorlar. Eskilerin bir sozii
vardwr “Cami ne kadar biiyiik olursa olsun imam bildigini okur”. Bu
soz isletmelerin durumunu ozetliyor. Ne kadar biiyiirlerse biiyiisiinler
zihniyet de paralel olarak gelismedik¢e kurumsalliktan soz etmek
miimkiin olmuyor. Ayrica iilkemizdeki isletme yoneticileri vergi odakl
diigiinmekten heniiz kurtulabilmis degiller. Kurumsal ydnetim
anlayisinin yeterince gelismedigi isletmelerde, yoneticiler isletmeyi
kendilerinden bagimsiz bir kisilik olarak diigiinemedikleri igin isletme
kasasint kendi sahsi kasalar: gibi, isletme varliklarini da sahsi
varliklar gibi gérmekten uzaklasamiyorlar. Isletme kisiligini, kendi
sahislarindan  ayiramamalart  nedeniyle isletmenin  siirekliligi,
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi, isletmenin piyasadaki konumu ve
sosyal sorumluluk gibi hususlar arka planda kaliyor. Kendileri var
olduk¢a igletmenin de var olacagi ve en iyi sekilde faaliyetlerinin
idame ettirilecegi diisiincesi ile ¢ekindikleri tek nokta cezalar oluyor.
Ceza odakl diisiince tarzi, olaylarin ve faaliyetlerin sonuglarinin
ilave vergi yiikii ya da vergi cezalarina sebep olup olmayacagi

odaginda dontiyor. Bu kez, gerek bagimsiz denetim gerekse i¢ denetim
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siiregleri vergi aflarindan zarar goérmiis oluyor. Isletmelerde vergisel
odakly diisiince tarzindan dolay: tespit edilen eksikliklerin sadece
vergi cezalart olacagi, bunun da aflarla tolere edilebilecegi
zannediliyor. Ic kontrol ve i¢ denetim siireglerinin vergisel
sonuglardan ziyade, isletmenin faaliyetlerinin etkinligi, kayip
kagaklar ile hata ve hilelerin oniine gegilmesi agisindan onemli
oldugunu anlatmak bagimsiz denetciler icin gii¢lesiyor. Bizim
tilkemizde daha ¢ok okyanuslar gegilmesi gerekli. Bagimsiz denetim

ve i¢ kontrole iliskin bir onemlilik anlayis1 gelistirilmeli.”

BD2 kodlu Bagimsiz denetgi, her isletmenin sistematik olsun veya olmasin kendine 6zgii
bir i¢ kontrol anlayisinin oldugunu, yoneticilerin i¢ kontrol yaklagimlarinin isletme
olgeginden ¢ok kurum kiiltiiriinden etkilendigini ve meslek mensuplarinin i¢ kontroliin
gercek mahiyetinin ne olduguna iligkin zaman zaman isletme yoneticilerini ve

calisanlarini egitmek durumunda kaldiklarini asagidaki ciimlelerle ifade etmistir:

BD2: “Isletme yénetici ve c¢alisanlart ic kontrol ile i¢ denetimi
genellikle karistirtyorlar. Bu hususta kendilerini bilinglendirmeye
calisiyoruz. Kavramlar dogru anlasiimadigr miiddetge tavsiyelerimizi
anlamakta giicliik ¢cekebiliyorlar. Bu nedenle oncelikle isletmelerde i¢
kontrol ve i¢ denetimin ne oldugunu ve farkliliklarimi ogreterek ise
baslyoruz. Her isletmede eksik veya olgun bir i¢ kontrol anlayist var
esasinda ve adini i¢ kontrol olarak koymasalar da bir sekilde i¢
denetim mantik ve bilincine sahipler. Ancak kayitdisi iglemleri olan
isletmelerde bu siiregler biraz daha flu takip ediliyor. Tabi isletme
voneticilerinin ve personelin i¢ kontrole yaklasiminda isletme
kiiltiiriiniin de biiyiik 6nemi var. Ornegin denetledigimiz halka acik
sirketler de var. Bu sirketler arasinda BIST 100 de islem goren sirket
bulunmuyor. Birincil piyasada islem gérmeyen ya da islem derinligi
daha diisiik olan halka acik sirketler denetlemekteyiz. Bu noktada
isletmenin halka a¢ik olmast kurumsal kiiltiiriin yerlesmis oldugu
anlamina gelmeyebiliyor. Halka agik sirket oldugu halde ortalama bir
KOBI gibi hareket eden isletmeler var. Ya da halka acik olmadig:

halde ciddi bir kurumsal kiiltiivii olusturup i¢ kontrol ve i¢ denetimini
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son derece giiclii kurgulanmis olan firmalarda var. Bu dogrultuda
isletme yoneticilerinin ve personelinin i¢ kontrol anlayislarinin
isletme olgegi ile her zaman ortiismedigini, kurum kiiltiiviiyle daha ¢ok

baglantili oldugunu kabul etmek gerekir.”

BD3 kodlu Bagimsiz Denet¢i; Firmalarin biiylimiis olmalarina ragmen kurumsallasma
sorunu yagsadiklarini ve buna paralel olarak i¢ kontrol sistemlerinin ya yetersiz oldugunu
ya da hi¢ olmadigim belirterek, patrona bagl yapilanmadan kurtulmayan igletmelerde
bagimsiz denetimin de i¢ kontrol ve denetimin de yeterince anlasilamadigini ifade
etmistir. Ayrica meslek mensubu yoneticilerin i¢ kontrole ve bagimsiz denetime
yaklagiminin bagimsiz denetim siirecini zorlastiran en 6nemli faktér oldugunu ifade

ederek asagidaki climlelerle sorunun temelini agiklamistir:

BD3: “Yoneticilerin i¢ kontrol sistematigine iliskin yaklasimi
bagimsiz denetim stirecinin saglikli yiiriitiilmesindeki en onemli
etkenlerden biridir. I¢ kontroliin énemini kavrayamamis olan
voneticiler denetim riskinin yiiksek olmasina, dolayisiyla siirecin
denetim ekibi icin zorlagsmasina neden olmaktadirlar. I¢ kontrole
iligkin sektor ve faaliyet alani ve igletme biiyiikliigii aywrt etmeksizin

karsilagtigimiz temel sorunlar cogunlukla aynidir:

-Ust diizey yéneticilerin i¢ kontrol sisteminin yapilanmasina yeterince

destek olmamas,

-I¢ kontroliin éneminin yeterince anlasilamamasi nedeniyle isletme
icinde i¢ kontrol faaliyetlerinin yayginlasamamast,

-Kurum  personelinin  i¢  kontrol farkindaligi ve c¢alisma

1

motivasyonunun ¢ok diisiik olmasi.’

BD4 kodlu Bagimsiz Denetci sirketlerde ayr1 i¢ kontrol veya denetim departmanlari
kurulmasinin yoneticilerin i¢ kontrol yaklagimlarinin bir yansimast oldugunu, i¢ kontrol
faaliyetlerini etkin bir sekilde yliriiten isletme sayisinin olduk¢a az oldugunu asagidaki

sekilde ifade etmistir:

BD4: “En kiiciigiinden en biiyiigiine her isletmenin, yazili olmasa da

bir i¢ kontrolii vardir. Ancak ig stirecleri icin belirlenen i¢ kontroller
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olmasi gerektigi seviyede mi? I¢ kontrollere gerektigi kadar énem
veriliyor mu? bu sorulara, ayri i¢ kontrol departmani olan ve bunu
etkin olarak kullanan isletme sayisi dikkate alindiginda hayr
diyebiliriz. Yaklasik 19 yil bagimsiz denetim tecriibem bulunmaktadir.
Kayik/Biiyiik/Orta boy kavramlart KGK 'nin diizenlemeleri yani 2013
sonrast hayatimiza girdi. 19 yil icerisinde asistan veya direktor olarak
bilmedigim -hatta tahmin edemedigim- sayida denetimde gérev aldim.
Bunlar icerisinde Tiirkiye 'nin sayili holdingleri de var, 1 Milyon TL
aktife ulagsmayan yabanci ortakli sirketler de mevcut. Tiirkiye 'de yazili
i¢ kontrol sistemi bulunan ve bunu etkin olarak kontrol eden isletme
sayist az. En azindan 19 yillik denetim tecriibeme dayanarak %5 'ten
asagt oldugunu séyleyebilirim. Isletmeler ekseriyetle zaman icinde
olusmug, etkinligi tartilmamis, yoneticilerin niyetlerine gore
sekillendirilmis i¢ kontrol yapisina sahip. Dolayisiyla denet¢i olarak
farkindaligi diisiik bir siirece dair eksiklik raporluyoruz. Sonucunda

da yeterli bir geri doniis alinmiyor.”

BD6 Kodlu Bagimsiz Denetci; “BDS 265, bagimsiz denetim siirecinin yumusak karni, I¢
kontrol sistemi olmayan bir sirket denetlenemez ” ifadeleriyle bagimsiz denetim siirecinde
i¢ kontrol zafiyetlerinin ne denli énemli olduguna vurgu yaparak, “Tiirkiye’'de su an
vapilan bagimsiz denetim, fiili denetimden ziyade doniistiirme faaliyetidir. Yani aslinda
vapilan sey VUK’a uygun mali tablolarin TFRS’ye doniistiiriilmesinden ibarettir”
sozleriyle bagimsiz denetim faaliyetlerine de elestiri getirmektedir. Isletmelerde
kurumsal yonetim anlayigina vurgu yapan meslek mensubu ayrica asagidaki sekilde

goriislerini dile getirmistir:

BD6: “I¢ kontrol, bagimsiz denetim ile biitiinlesik bir sistemdir. I¢
kontroliin mevcudiyetinin bulunmamas1 halinde saghkli veri
paylasimi  kisitlanmaktadir.  Tiirkiye’de i¢ kontrol iklimi yok.
Isletmelerde i¢ kontrolden soz edilebilmesi igin miiessese kimligi
gerekli, ama biiyiik igletmelerde dahi patronun kimligi miiessese
kimliginin éniine geciyor. I¢ kontrol ve i¢ denetim isletme yéneticileri
tarafindan ekstra bir kiilfet olarak algilaniyor ve gereksiz goriiliiyor.

Zaten Mali Miisavir tarafindan islemleri takip edilen, YMM
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tarafindan tasdik islemleri yiiriitiilen ayrica Bagimsiz Denetimden
gecen sirketlerin yoneticileri i¢ kontrol ve i¢ denetime yapilacak
yatirimlar: bos maliyet olarak gériiyorlar. I¢ kontrole iliskin
Tiirkiye'de yapilan en biiyiik hata, isletmelerde hisim ve akrabaya
vapilan  yetkilendirmelerin  fazla olmasi. Kilit pozisyonlara
verlestirilen kan bagi olan kisiler ile i¢ kontroliin yiiksek diizeyde
saglandig1 zannedildiginden eksikliklerin giderilmesi gii¢ oluyor.
Isletmelerde kurumsal bir kimlik olusmadigi miiddetce gerek bagimsiz
denetim gerekse i¢ kontrol ve i¢ denetim konusunda gii¢lii olmalart
imkansiz.  Oncelikle isletmelerin  kurumsal yonetim anlayisini
kabullenmeleri ve kendilerine kurumsal bir kimlik kazandirmalari
gerekiyor. Isletme yéneticilerinin ic kontrol ve i¢ denetimin hatta
bagimsiz denetimin 6nemini gercekten kavramasi ancak ortaya bir
sorun ¢tkmast ile miimkiin oluyor. Ozellikle ¢alisanlar tarafindan
varliklarin kétiiye kullanilmasi, usulsiizliik, yolsuzluk, irtikap gibi

durumlarda konunun onemi anlasiliyor.”

BD7 kodlu Bagimsiz Denet¢i: isletmelerdeki kurumsal anlayis eksikliginin dogrudan i¢

kontrol anlayisina yansidigini belirterek asagidaki agiklamalar1 yapmistir:

BD7: “Isletmelerde yeterince kurumsallasma olmaynca giinii
kurtarma amaciyla kararlarin alindigi bir yonetim anlayisi oluyor.
Ozellikle orta olcekli isletmelerde tabiri caizse uzun farla giden pek
vok gibi. Dolayisiyla i¢ kontrole iliskin anlayis da bu dogrultuda
oluyor yani riskleri ol¢iip degerlendirip tedbir almaktan ziyade bir
problemin ortaya ¢ikmasi bekleniyor. Biiyiik olcekli isletmelerde de
zamanla meydana gelen bir hantallasma oluyor. Bu nedenle degisen
kosullara uyum saglamalari ve i¢ kontrol zafiyetlerinin tespit etmeleri
ve diizeltmeleri ya da tarafimizdan yapilan tavsiyelere geri
bildirimleri zaman aliyor. Bagimsiz denetim siirecinde en sikintili

’

konu isletmelerin i¢ kontrol eksikliklerinin tespiti oluyor.’

Miilakat yapilan 7 Bagimsiz Denet¢i meslek mensubunun 6’s1 bagimsiz denetim

faaliyetlerinin en ¢ok zorlanilan tarafinin i¢ kontrol eksikliklerinin tespiti ve denetim
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riskinin hesaplanmasi oldugunu belirtmisler, kurumsal yonetim anlayisi ve kurumsal
kimlik olugsmamasinin i¢ kontrol farkindaligini isletme Olgegine nazaran daha fazla
etkiledigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte; sadece bir bagimsiz denet¢i yoneticilerin
i¢c kontrole yaklagimlarinin igletme dlgegiyle biiyiik dlciide baglantili oldugunu, biiyiik
Olgekli isletmelerin i¢ kontrol hususunda daha fazla farkindaliga sahip oldugunu
sOyleyerek meslektaslarindan farkli bir goriis ortaya koymustur. Ancak konugmanin
biitiinii ele alindiginda isletme Slgeginin biiylimesi ile kurumsallagsma arasinda bir iligki
kurdugu, dolayisiyla i¢ kontrol anlayisinin isletmenin yine kurumsal yonetim anlayisiyla

ilgili oldugunu dolayli olarak ifade ettigi anlagilmaktadir.

BDS5: “Biiyiik dlgekli isletmelerin yoneticileri i¢ kontrole orta
olceklilere nispeten daha fazla 6nem veriyorlar. Ozellikle uluslararasi
sirketlerde bu husus cok onemli, son derece ciddi i¢ kontrol ve denetim
faaliyetleri yiiriitiiyorlar. Bu husus gsirket olgeginden fazlasiyla
etkileniyor. Ozellikle orta élcekli isletmelerde i¢c kontrol sistemleri
cogunlukla yok denecek kadar az. I¢ kontrole olan yaklasim bagimsiz
denetim siirecini de énemli él¢iide etkiliyor. I¢ kontrolii ve denetimi
olmayan igletmelerde yapilan bagimsiz denetimler de aslinda -mig
gibi olarak yapiliyor. I¢ kontrole iliskin farkindahg yiiksek olan
isletmeler daha ¢ok biiyiik 6lgekli isletmeler. Isletmelerin élgegi
biiyiidiik¢e kurumsalliklart ile birlikte yoneticilerin farkindaliklar: da

artiyor.”

Bagimsiz Denetgiler tarafindan bildirilen goriisler toplu olarak degerlendirildiginde;
isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini, bagimsiz denetim faaliyetlerinin planlanmas1 ve
yiiriitiilmesinde en 6nemli unsurlardan biri olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Ayrica,
yoneticilerin yeterli kurumsal yonetim anlayisina sahip olmamalari, i¢ kontrole iliskin
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalari, geleneksel yonetim anlayis1 ve aile fertlerinin
sirket yonetiminde yer aliyor olmasinin i¢ kontrole yaklasimlarini sekillendirdigi
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bagimsiz denetim siirecindeki en 6nemli i¢ kontrol

sorunun da yoneticilerin farkindalik diizeyi oldugunu belirtmislerdir.
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3.8.1.3. Denetimin Zorunlu Veya Ihtiyari Olmasinin Yéneticilerin i¢ Kontrole

Yaklasimina Etkisine iliskin Bagimsiz Denetci Goriisleri

Bagimsiz Denetgilere “Zorunlu Bagimsiz Denetime tabi isletmelerin yoneticileri ile
ihtiyari denetim yaptiran isletmelerin yoneticilerinin i¢ kontrole yaklasimlari: arasinda
fark olup olmadig1” sorusu yoneltilmis ve BD1, BD3 ve BD4 Kodlu Bagimsiz Denetciler
hi¢ ihtiyari denetim yaptiran bir isletmenin denetim ekibinde yer almadiklarini
belirtmislerdir. Diger denetgilerin ortak goriisleri ise ihtiyari denetim yaptiran
isletmelerin yoneticilerinin ve i¢ kontrol siireclerine karsi hassasiyetlerinin zorunlu
bagimsiz denetime tabi isletmelerin yoneticilerine kiyasla yiiksek oldugu yoniindedir.

Ilgili meslek mensuplar1 bu gériislerini asagidaki ciimlelerle ifade etmislerdir:

BD2: “Ihtiyari denetim yaptiran isletmeler genellikle yabanci
sermayeli igletmeler, ya da yurtdisindan yatirimct ¢ekmek isteyen
isletmeler oluyor. Bazen de is hacmi biiyiiyen igletmeler halka a¢ilma
ihtimali iizerine, zorunluluk olmadigi halde bagimsiz denetim talep
edebiliyorlar. Yani bunlarda da aslinda kanuni bir zorunluluk olmasa
da i¢sel bir zorunluluk bulunuyor. Ama bu isletmelerin yoneticilerinin
gerek bagimsiz denetim gerekse i¢ kontrol ve i¢ denetime iligkin
hassasiyetleri daha yiiksek oluyor, ¢iinkii bir gelisme ¢abasi
icerisindeler ve siirece iliskin her hususa onem vermek zorunda

’

hissediyorlar.’

BDS: “Ihtiyari denetim yaptiran isletmelerin bagimsiz denetime ve i¢
kontrol tedbirlerine bakis acilart daha olumlu. Siireclere de katkilar:
daha yiiksek oluyor, veri kalitesi artiyor. Raporlara ve geri

1

bildirimlere karsi hassasiyetleri yiiksek oluyor.’

BDG6: “Ihtiyari denetim yaptiran isletmelerde i¢ kontrol duyarliligi
daha yiiksek.Bu nedenle daha fazla eksiklik tespiti yapilabiliyor. 6
aylik ozel denetim yaptiran bir isletmede ikinci alti aylik donemde i¢

kontrole iliskin bildirilen eksikliklerin giderildigini gorebiliyoruz.”

BD7: “Ihtiyari denetim yaptiran isletmeler biraz daha hassas
davraniyorlar. Ciinkii her ne kadar ihtiyari denetim gseklinde

adlandirsak da isletmeleri zorlayan bir takim nedenler oluyor ornegin
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vabanci sermayeli ortak almak, halka a¢ilmaya hazirlanmak gibi. Bu
tiirde isletmenin hedeflerini ilgilendiren durumlara iliskin bagimsiz
denetim yaptirildiginda hedefe ¢abuk ulasabilmek icin yoneticiler hem
stireci hizlandiryyorlar hem daha seffaf davraniyorlar hem de

’

eksikliklere iliskin net ve goriiniir tedbirler almaya ¢alisyyorlar.’

3.8.1.4. Isletmelerin Bagimsiz Denetim Siirecindeki Seffafliklarina iliskin Bagimsiz

Denetg¢i Goriisleri

Isletme yoneticileri ve calisanlarinin denetimler esnasinda denetim ekibine kars1 ic
kontrol siireglerine iligkin yeterince seffaf davranip davranmadiklarina iligkin Bagimsiz
Denetcilerin ortak bir goriis paylastiklar1 anlagilmaktadir. Miilakata katilan 7 meslek
mensubu da isletmelerin bagimsiz denetim siirecindeki seffaflik derecesinin isletme
Olcegi ve kurumsallikla paralel oldugunu belirtmislerdir. Bu ortak goriisiin disinda bazi

meslek mensuplari ilaveten asagidaki ifadelerde bulunmuslardir:

BD1: “Isletmelerin denetim esnasinda ic kontrol siirecleri hakkindaki
seffaflik dereceleri isletme ol¢egi ve kurumsallik disinda bir de kayit
dist ¢alisip ¢alismamalarindan etkileniyor. Kayit disi ¢alisan
isletmeler tiim stireglerini denetim ekibiyle paylasmak istemiyorlar.
Ozellikle vergisel sonuclart olan hususlarda siireclerin ¢ok goz

ontinde ve ¢oziilmiis olmasini istemiyorlar.”

BD2: “Biiyiik igletmelerde genelde bagimsiz i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemleri iyi kurgulandig igcin bagimsiz denetim ekibine karsi daha
actk davraniyorlar. Kendi i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri olan
isletmeler siireglerini ve dénem icerisinde yapmig olduklar: gelistirme
calismalarini denetim ekibiyle ac¢ik¢a paylasiyorlar. Ama isletme
olgegi kiiciildiikge ozellikle kayit disi islemlerin oldugu isletmelerde
seffaflik derecesi oldukca diisiik. Isletmelerde hala yaygin olarak kay:t
dist ¢calisma sorunu bulundugundan denet¢ilere karst yeterince seffaf
davranmiyorlar. Aslinda kayit dist ¢alisirken i¢ kontrol ve denetimi de
devre disi bwraktiklarimi da bazen fark edemiyorlar. Ya da
kendilerince ayri bir denetim yolu izlemeye ¢alisiyorlar ama bunlart

bagimsiz denetim ekibi ile paylasmiyorlar. Ornegin is emri nereden
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baslyor, iiretimin asamalari nelerdir, malin ambara giris ve ¢ikisi ne
sekilde yapiliyor seklinde sorular yoneltildiginde oyle bir islem
vapmiyoruz seklinde savunma mekanizmalart ile karsilasiyoruz.
Aslinda biiyiik miktarda iiretim yapilan bir tesiste bu siireglerin takip
edilmemesinin miimkiin olmadiginin farkindayiz ama i¢ kontrole
iliskin siireclerini actiklarinda bir sonraki sorunun daha c¢ok

zorlayacagint diisiindiikleri igin kapali davranmayt tercih ediyorlar.”

BDS: “Bazi isletmeler ¢ok kapali bir yapiya sahip oluyor ve Bagimsiz
Denetim siirecinde sadece mali isler departmani ile ya da tek bir
vetkili ile irtibatta bulunmamiz miimkiin oluyor. Bu durumda bagimsiz
denetimin i¢ kontrol siirecine ¢ok fazla katkisi olmuyor. Isletme
denetim ekibine yeterince seffaf davranmadigindan Bagimsiz Denetim
ile i¢ kontrol iliskisini saghkli bir sekilde kurmak miimkiin
olmayabiliyor. Bazen de baska denetim firmalarindan devraldigimiz
isletmelerde seffaflikla ilgili sorun ¢ikabiliyor, ama buradaki seffaflik
sorunu igletmeden degil eski denetim ekibinden kaynaklaniyor.
Bagimsiz Denetim Standartlart geregi bir isletmenin bagimsiz
denetimini baska bir bagimsiz denetim firmasindan devraldigimizda
eski denetim ekibi ile miilakat yapmamiz gerekiyor. Bu miilakat
esnasinda bazi denetim ekipleri son derece seffaf ve a¢ik olmasina
ragmen zaman zaman genel prosediirler disinda igletmenin yapisi ve
i¢ kontrol sistemi hakkinda detay vermek istemeyen denetim ekiplerine

’

de rastlayabiliyoruz.’

BD6: “Isletme 6lcesi ve kurumsallik kadar seffafliga etki eden bir
diger unsur da isletme yéneticilerinin denetlenmekten ¢ekinmesi. Bu
nedenle istege bagli denetim yaptiran isletmelerde seffaflik daha
yiiksek. I¢ kontrol siireclerini daha detayl ve agiklikla paylasarak

)

eksikliklerin giderilmesi yoniinde tavsiye istiyorlar.’

BD7: “Isletmenin kurumsallik anlayisina gore seffaf davranma
derecesi degigiyor. Ozellikle kayit disi calisan isletmelerde bazi

noktalar ozellikle flu birakiliyor. Bazi verileri paylasmak konusunda
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hic  gomiillii  davranmiyorlar.  Ozellikle sonucunda vergisel
ctkarimlarin ~ yapilmasi  ihtimali  olan  konularda  kapali

davraniyorlar.”

Meslek  mensuplarinin  agiklamalarindan;  isletmelerin  seffaflik  derecesinin
kurumsalliklari ile dogru orantili oldugu, kayit dist islemleri olan isletmelerde seffafligin
diisik  oldugu, bazen de denetim ekiplerinin birbirlerine karsi yeterince seffaf

davranmadiklar1 anlagilmaktadir.

3.8.1.5. isletmelerin Bagimsiz Bir I¢ Kontrol/i¢ Denetim Birimi Olup Olmamasinin

Bagimsiz Denetim Siirecine Etkilerine Tliskin Bagimsiz Denet¢i Goriisleri

Bagimsiz Denetgilere denetlemis olduklari isletmelerde bagimsiz i¢ kontrol/i¢ denetim
birimlerinin bulunup bulunmadigi, i¢ kontrole iliskin bagimsiz birimleri bulunan
isletmeler ile bulunmayan isletmelerin bagimsiz denetim siiregleri arasindaki farklar
sorulmugstur. Bu sorulara karsilik meslek mensuplarinin degerlendirmeleri asagidaki gibi

olmustur:

BD1: “Cok biiyiik isletmeler disinda bagimsiz i¢ kontrol ya da i¢
denetim birimi bulunan isletme ile karsilasmadim. Elbette bu konuda
bagimsiz departmanlarin olmasi isletme yénetiminin kurumsal bir
vaklagimimin oldugunun gostergesi olarak kabul edilmelidir. Bir¢ok
orta olcekli isletmede i¢ kontrol sadece atilan birka¢ imzadan ibaret.
Departman yéneticileri ve iist yonetim bir alt merciden gelen belgeleri
imzalamak  suretiyle i¢  kontrol  sistemi  olusturduklarin

’

zannedebiliyorlar.’

BD2: “Biiyiik isletmeler disinda bagimsiz i¢ kontrol ya da i¢ denetimi
bulunan igletme yok diyebilirim. Bu birimlerin bulundugu isletmeler
i¢ kontroliin oneminin nispeten daha ¢ok farkindalar. Bununla birlikte
her ne kadar bagimsiz i¢ kontrol ve i¢ denetim birimi desek de bu
birimler dogrudan yonetime bagh olduklarindan tam bir
bagimsizliktan soz etmek miimkiin degil. Ancak, gergekten tam bir
kurumsal yonetim kiiltiirii olan isletmelerde belki bagimsizlik soz
konusu olabilir. Bunun saglanmasi igin ¢ift kademeli bir yonetim

sistemi yani ayri bir yonetim kurulu ve icra kurulunun bulunmasi, bu
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kurullar disinda bir denetim komitesinin bulunmasi gerekir. Bu
sekilde isletme sayisi olduk¢a swmirli, bu igletmelerde de kamu

kurumlarinda oldugu gibi COSO standartlart esas alintyor.”

BD3: “Bagumsiz i¢ kontrol birimi olan isletme denetlemedim ama
bagimsiz i¢ denetim birimi olanlar var. I¢ denetim birimlerinin
tespitleri genellikle bagimsiz denet¢i olarak buldugumuz noktalar ile
uyum gostermektedir. Bazen i¢ denetcilerin ayni kurumda uzun siire
calismalaria bagh olarak bazi hususlari kaniksadiklar: ve i¢ kontrol
eksikligi olarak nitelendirmedikleri de géoriilmektedir. I¢ denetcinin
nadiren de olsa bagimsiz denet¢i olarak tespit ettigimizden ¢ok daha
fazla i¢ kontrol sistemi eksikligi tespit ettigi de olmaktadir. Bu

’

durumda i¢ denet¢i calismalarina daha fazla kiymet vermekteyiz.’

BD4: “I¢ denetim birimi bulunan isletmelerin denetim ekiplerinde yer
aldim. Tabi bu isletmeler i¢ kontrol ve denetim igin ayri bir biitce
aywrabilecek  biiyiikliikteki igletmeler. Kontrol riski diisiik olan
isletmeler oldugu icin bagimsiz denetim siirecinin daha kolay oldugu

’

isletmeler seklinde ifade edebilirim.’

BDS: “Orta olgekli isletmelerde bagimsiz i¢ kontrol ya da i¢ denetim
birimlerine rastlamak miimkiin degil. Isletme cok biiyiik olcekli
oldugunda bu birimler yer alabiliyor. Bagimsiz birimleri olan

)

isletmelerde i¢ kontrol duyarliligi daha yiiksek elbette.’

BDG6: “Denetim ekibinde yer aldigim gerek biiyiik gerekse orta olgekli
firmalarin hi¢birinde bagimsiz i¢ kontrol ya da i¢ denetim birimine
rastlamadim. Zaten Orta boy isletmelerin geneli kiiciik boy isletme
olmaktan heniiz ¢ikmis ve biiyiime siireci devam etmekte olan
isletmeler oldugundan bunlarin i¢ kontrol veya i¢ denetim
birimlerinin bulunmasini da beklemiyoruz. Bu isletmelerin éncelikle
kurumsallasmast gerekiyor. Kurumsal yonetim anlayisina sahip
olmayan isletmeler bagimsiz bir i¢ kontrol ve i¢ denetim siirecini
gereksinim olarak degil liiks olarak gériiyorlar. I¢ kontrol ve ic

denetim birimleri bulunmayan isletmelerde soru formlari ile ic
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kontrol sistemini tanmimaya ve degerlendirmeye ¢alisiyoruz. Esasinda
i¢ kontrole iligkin BDS 265 faaliyetleri bagimsiz denetim zincirinin en
zayif halkast diyebilivim. I¢ kontrol birimi olmayan ve kurumsal
vonetilmeyen isletmelerde, isletme yoneticileri dahi kontrol ¢evresini
tam olarak tanimlayamiyorken bunun iizerine risk analizi yapip sistem

kurgulamak olduk¢a giiglesiyor.”

BD7: “Bagimsiz i¢ kontrol ve i¢ denetimi olan isletmelere de bagimsiz
denetim yapiyoruz. Ozellikle halka acik sirketlerin bir ¢ogunda bu
konuda bagimsiz birimler var. Maalesef i¢ denetim bizim kiiltiiriimiize
pek uygun degil. I¢ denetim departmanlari bazi kisilere yonelik
tespitlerinde ¢ekingen kalabiliyor. Ciinkii i¢ denetgilerin yapmuis
oldugu ozellikle personelin ve yoneticilerin eksikliklerini ortaya koyan
calismalar ispiyonculuk gibi algilaniyor bu nedenle ¢alisma alanlart

’

daraliyor.’

3.8.1.6. Bagimsiz Denetciler Tarafindan En Cok Raporlanan Ic Kontrol
Eksikliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde miilakata katilan 7 Bagimsiz Denet¢i meslek mensubunun denetim
ekiplerinde yer aldiklar1 isletmelerin yoneticilerine en ¢ok raporladiklart i¢ kontrol
eksikliklerine iligkin bulgular iki ayr1 grupta acgiklanmistir. Birinci grupta meslek
mensuplarinin varliklarin korunmasi hususunda raporladiklart i¢ kontrol eksiklikleri,
ikinci grupta ise isletmelerin Orgiit yapilarina iliskin eksiklikler smiflandirilarak

aciklanmistir.

A) Bagimsiz Denetcilerin Varhklarin Korunmasi Hususunda Raporladiklan ic

Kontrol Eksikliklerine Iliskin Bulgular

Miilakat bulgularinda Bagimsiz Denet¢ilerin en ¢ok varliklarin korunmasina yonelik i¢
kontrol eksikligi raporladiklar1 anlagilmaktadir. Varliklara iligkin i¢ kontrol eksiklerinin;
sayim ve envanter igslemlerinin diizenli olarak yapilmamasi, sayim ve kontrol ekiplerinin
aynt kisilerden olusmasi, teknolojinin varliklarin  korunmasi hususunda etkin
kullanilmamasi, zimmet formlarinin bulunmamasi, fiilen mevcut olmayan sabit
kiymetlerin aktife kayitli olmasi, kasa ve ¢ek-senet sayimlarinin diizenli yapilmamasi,

odeme ve kayitlarin ayni kisilerden olusan ekipler tarafindan yapilmasi seklinde oldugu
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goriilmektedir. Varliklarin korunmasi hususunda raporlanan i¢ kontrol eksikliklerinin

katilimc1 meslek mensuplarina goére dagilimi Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Raporlanan i¢ Kontrol Eksikliklerinin Bagimsiz Denetcilere Gore Dagilimi

BEYAN EDEN DENETCI
BAl\%IK RAPORLANAN EKSIKLIKLER
BD1 (BD2 |BD3 |BD4 |BD5 |BD6 |BD7
. STOK SAYIMLARININ DUZENLI
! YAPILMAMASI v v v v v v v
. DEPO VE SAYIM EKIPLERININ AYNI
! KiSILERDEN OLUSMASI v v v v v v v
TEKNOLOJININ ETKIN
" | KULLANILMAMASI v v v v v v
. ZIMMET FORMLARININ
v BULUNMAMASI v v v v v v
OMRU TUKENMIS MDVLERIN Y Y Y Y Y
M KAYITLARDAN CIKARTILMAMASI
. KASA VE CEK-SENET SAYIMLARININ
YI' | DUZENLI YAPILMAMASI v v v v v
. VADESI GECMIS CEK-SENETLERIN v v v
VI | KAYITLARDA YER ALMASI
viii ODEME VE KAYITLARIN AYNI KiSi Y Y Y
TARAFINDAN YAPILMASI

i) Stok Sayimlariin Diizenli Olarak Yapilmamasi

Miilakata katilan Bagimsiz Denetgilerin tamami, en ¢ok raporladiklart i¢ kontrol
eksikliklerinin basinda stok sayimlarinin diizensiz ve eksik yapilmasi ya da hig
yapilmamasinin geldigini belirtmislerdir. Zaman zaman biiyiik dl¢ekli isletmelerde dahi
stok sayim ve envanter islemlerinde 6nemli eksiklikler tespit ettiklerini belirten meslek
mensuplari, orta 6lgekli isletmelerin tamamina yakin bir kisminda sayim ve envanter

islemlerinin yapilmadigini ifade etmislerdir.
Sebepleri: Kayit dis1 islemler ve vergi aflari, bilgi eksikligi.

Stok sayimlarina iligkin i¢ kontrol eksikliklerinin daha ¢ok orta olgekli isletmelerde
goriildiiglinii belirten meslek mensuplari, bu olgekteki isletmelerin cogunlugunda stok
sayimlarinin dogru ve periyodik yapilmamasinin sebebinin kayit dis1 alis ve satiglarin

mevcudiyeti oldugunu ifade etmislerdir.

Fiili stoklar ile kaydi stoklarin birbiriyle uyumlu olmadiginin bilincinde olan yoneticilerin
sayim ve envanter islemlerini gereksiz bulmalari sonucu bu islemleri ¢ogunlukla
yaptirmadiklari, yaptirsalar bile sonuglari Bagimsiz Denetgiler ile paylagmaktan
kacindiklar1 goriisiinde birlesmislerdir. Stoklarin sayiminin ihmal edilmesinin depodan

mal kaybolmasi/¢alinmasi durumlarin1 imkansiz hale getirdiginden, yoneticilere bu
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hususta siklikla raporlama yaptiklarini belirtmislerdir. Kayit dis1 islemlerin yogun olarak
goriildiigii orta dlcekli isletmelerin yoneticilerinin genellikle vergi odakli bir diisiince
tarzin1 benimsedikleri, bu nedenle vergi aflarinin igletmelerin i¢ kontrol siireclerine
olumsuz etkilerinin bulundugu tiim Bagimsiz Denetgilerin {izerinde birlestigi bir diger

husustur.

Vergi aflarinin igletmelerin stok yonetimleri konusundaki i¢ kontrol siireglerine etkisi

BDS5 kodlu Bagimsiz Denetgi tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Stok takibi ve envanter islemleri orta ol¢ekli isletmelerin cogunda zay1f.
Ozellikle vergi aflariyla birlikte gelen stok diizeltme aflari kayit dist is ve
islemleri bir nevi destekliyor. Siirekli olarak aflardan yararlanilmasi stok
yonetimi konusunda isletmeleri rehavete kaptirtyor. Isletme yoneticileri
daha ¢ok vergi Odemeleri ve cezalar iizerinden ongoriide
bulunduklarindan i¢ kontrole iligkin zayiflamanin farkina varamryorlar.
Denetim yaptigimiz isletmeler arasinda hi¢ sayim yapmadigini tespit
ettiklerimiz oldu. Bunlart sayim ve envanter islemleri konusunda ikaz
ettik. En ¢ok verdigimiz tavsiye Sayim prosediirlerinin artirtimasi ile stok
ve envanter islemlerinde yazilim desteklerinin artirilmast yoniinde

oluyor.”

Sonuglari: Fiili stoklar ile kaydi stoklarin birbiriyle uyumlu olmamasi nedeniyle depodan
mal kaybolmasi/calinmasi durumlarmin tespitinin imkansiz hale gelmesi, stok
dongiisiiniin kontrol edilememesi nedeniyle emniyet stoklarinin dogru hesaplanamamasi
ve atil stok bulundurulmasz, atil stoklarin satisa doniismesinin gecikmesinden dolay1 nakit

akisinin bozularak finansman sorunlarinin ortaya ¢ikmasi.

Bagimsiz Denetgiler, sayim ve envanter islemlerinin dogru yapilmamasinin, isletmelerin
kayip ve kacaklarin Oniine ge¢mesi hususunda bir risk olusturmakla birlikte stok
dongiistiniin de dogru bir sekilde takip edilememesine ve emniyet stoklarinin dogru

hesaplanamayarak atil stok bulundurulmasina sebep oldugunu belirtmislerdir.

ii) Depo EKkibi ile Sayim Ekibinin Ayni Kisilerden Olusmasi
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Bagimsiz Denetgilerin en ¢ok bildirilen ikinci i¢ kontrol eksikligi hususunda goriis
birligi olduklar1 husus stok sayimlarinda gorevlerin ayriligi ilkesinin ihlal edilmesidir.
Depoda giris ve ¢ikislart yoneten kisi ile sayimlar1 yapan hatta zaman zaman sayim
kontrollerini yapan kisinin ayn1 kisi ya da ayni ekip olmasinin 6nemli bir kural ihlali
oldugunu belirten BD5 kodlu Bagimsiz Denetci ise asagidaki sekilde beyanda

bulunmustur:

“Sayim ve envanter islemlerini yapan ve nihai olarak raporlayan
personel departman iginden olunca hata ve hilelerin oniine gecilmesi
miimkiin olamaz. Bu konuda ¢ok sayida bildirim yapiyoruz. Depo
personelinin katilimiyla ancak en azindan muhasebe, satin alma gibi
departmanlarin da goézetim ve denetiminde yapilmasi gerektigini
belirtiyoruz. Nakit ve benzeri islemlerde gorevler ayriligi ilkesine 6zen
gosteren isletmelerde dahi stoklar s6z konusu olunca bu konuya dikkat
edilmedigini gorebiliyoruz. Isletme yéneticilerinin stoklarin da nakitler
kadar onemli varliklar oldugunun hile riskinin yiiksek oldugu bir alan

)

oldugunun farkina varmasi gerekir.’

Sebepleri: Yoneticilerin isglicii maliyetlerini diisiik diizeyde tutma arzusu, stoklara iliskin
hile riskinin dogru degerlendirilememesi, aile sirketlerinde birimin basinda aile fertlerinin

bulunmasindan dolay1 kontrol etme ihtiyacinin duyulmamas.

Uretim maliyetleri igerisinde en biiyiik kalemlerden biri olan isgiicii maliyetlerinin diisiik
tutulmasi amaciyla az sayida personel ile ¢calisma arzusunun orta 6lgekli isletmeler kadar
biiyiik dlcekli isletmelerin yoneticileri tarafindan da benimsendigini ifade eden BD4

kodlu Bagimsiz Denetci bu goriisiinii asagidaki ifadelerle aciklamistir:

“Isletmelerin is¢ilik maliyetinden kaginmak amaciyla tek personele ya da
tek departmana birden fazla gorev yiiklemesi siklikla karsilastigimiz bir
durum. Ornegin stok sayimini, raporlamayr ve kontroliinii ayni kiginin

)

vaptigi biiyiik ¢apli firmalarla bile karsilasabiliyoruz.’

Sonuglari: Fiili stoklar ile kaydi stoklarin birbiriyle uyumlu olmamasi nedeniyle depodan
mal kaybolmasi/calinmasi durumlarinin tespitinin imkansiz hale gelmesi, isletmedeki
personelin kendilerini ve birbirini siirekli denetlemesine ve iletisim kurmasina imkan

tanimayan bir i¢ kontrol sisteminin gelismesi.
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iii) Teknolojinin Etkin Kullamilmamasi

Bagimsiz Denetcilerin en ¢ok bildirdiklerini ifade ettikleri {igiincii i¢ kontrol eksikligi 6
Bagimsiz Denetgi tarafindan teknolojinin etkin kullanilmamasi olarak ifade edilmistir.
Ozellikle fiziki varliklarin takip ve gdzetimi igin teknolojinin olduk¢a genis imkanlar
sagladigini ancak yoneticilerin giiven esasina dayali yonetim anlayislarindan dolay1 bu
imkanlardan yeterince yararlanmadiklarini belirten meslek mensuplari, teknolojik
eksikligin en ¢ok stok takibinde s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Giincel kosullarda
i¢c kontrol siireglerinin iyi kurgulandig: isletmelerde dahi bilisim teknolojilerinin etkin
kullanilmadig1 hallerde sistemin zamani yakalayamadigini ve otomatiklesemedigini

belirten BD2 bu hususta ayrica asagidakileri sdylemistir:

“Isletmelerde biiyiik élciide ERP ya da SAP gibi gelismis otomasyon
vazihmlart  bulunsa da bunlart ¢ogunlukla etkin ve verimli
kullanmiyorlar. Ne yazik ki orta olgekli isletmeler kadar biiyiik ol¢ekli
isletmelerde de bu konuda tam anlamiyla bir biling olusmus degil. Bu da
i¢ kontrol sisteminin kurgusu saglam olsa da, sistemin kendini otomatik
kontrol etmesine engel oluyor ve i¢ kontrol faaliyetlerinde siireklilik
olmuyor. Gerekli yatirimlar yapimis olsa dahi etkin kullanilmadig
takdirde isletmenin tiim i¢ kontrol stireclerinde zaman icerisinde

1

catlaklar meydana geliyor.’

Sebepleri: Teknolojiye yeterince yatirim yapmamak, var olan teknolojik altyapiy1 dogru
kullanamamak ve bilgisizlik nedeniyle tam otomasyon saglayamamak, giivene dayali

yonetim anlayisi.

Varliklarin korunmasi ve gozetimi esnasinda teknolojinin saglamis oldugu yararlarin
ozellikle orta olcekli isletmelerde yeterince etkin kullanilamadigini belirten BD2 kodlu
Bagimsiz Denet¢i, bu hususu sikca raporladiklarini belirterek bu husustaki goriislerini

asagidaki sekilde belirtmistir:

“Ozellikle stok déngiisiiniin kontroliinde teknoloji yeterince etkin
kullanilmiyor. Teknolojinin stok yonetiminde ileri diizeyde kullaniimasinin
miimkiin oldugu giiniimiizde, halen personele teknolojiden daha fazla
giiven duyulmasi, i¢ kontrol faaliyetlerinin ihmal edilmesine yol

acgabiliyor. Burada en biiyiik sorun ozellikle otomasyon sistemleri
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kullanilirken yetkilendirmeyi yapan kiginin kullanicinin kendisi olmasi,
hatta kontrollerin de aymi kullanict tarafindan yapimasi. Yani
vetkilendiren, yapan ve denetleyen kisi ayni kisi olabiliyor. Bu da
gorevlerin ayriligi ilkesinin ciddi sekilde ihlal edilmesi yoluyla hile ve

suistimale acik bir ortam olusmast demek.”

Sonuglar1: Varliklarin fiili durumu ile kayitlar arasinda uyumsuzluk olmasi, fiziki kontrol

ve takibin gii¢ oldugu konularda yetersiz kalinmasi, hile riskinin artmasi.

Ozellikle orta 6lgekli isletmelerde teknolojinin etkin kullanilmadigini belirten BD3 kodlu
Bagimsiz Denetci teknolojinin etkin kullanilmasinin en ¢ok birden fazla yerde faaliyet
gosteren isletmeler icin gerekli oldugu belirtmistir. Ozellikle; sube, santiye gibi yerlerdeki
varliklarin dogru izlenebilmesi i¢in bilisim teknolojilerinin 6nemli oldugunu belirten
BD3, personele giivenin teknolojik sistemlere giivenin Oniine gegtigi isletmelerde
sifrelerin kisiye 6zel olmasi gerektigini de ifade etmistir. BD3 kodlu Bagimsiz Denetci,
uygulamada otomasyon kullanicilarinin ortak sifreler kullanmalar1 ya da sifrelerin
kullanicinin digindaki kisilere de bilinmesinin varliklarin koétiiye kullanilma riskinin

artirdigin1 sdylemistir.

Teknolojinin etkin ya da dogru kullanilmadigi isletmelerin karsilastiklar: sonuglara BD4

kodlu Bagimsiz Denetci asagidaki sekilde 6rnek vermistir:

“Isletmelerde bilisim teknolojilerinin stok yonetiminde c¢ok onemli
oldugunu yoneticilere siklikla anlatmamiz gerekiyor. Orta olgekli
isletmelerde tam otomasyon yok denecek kadar az iken, zaman zaman
biiyiik olcekli igletmelerde de var olan sistemlerin de dogru ve etkin
kullaniimadigina sahit oluyoruz. Uluslararasi sirketlerin igletmelerinde
bile ozellikle perakende sektoriinde stok kontrol ve takibinin yeterli
olmadigini ve bilisim sistemlerinin dogru kullanilmadigini goriiyoruz.
Ornegin diinya capinda bir giyim ve aksesuar markasinin Tiirkiye
temsilcisi olan gsirkette yaptigimiz bir denetimde fiili stoklar ile kaydi
stoklarin birbirini teyit etmedigini gordiik. Bunun iizerine yaptigimiz
arastirmada tirtinleri grup olarak barkodladiklarim tespit ettik. Markaya
ait magazalarda sayim islemi magaza personeli tarafindan yapilmaktaydi,

tiriin gruplart bazinda barkodlama yapildigi igin sayim esnasinda gercekte
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stokta olmayan iiriin igin ayni gruptan baska bir iiriiniin barkodu tekrar
okutularak merkezdeki stok adetleri ile magazalardaki stok adetleri
eslestiriliyordu. Markanin iiriinleri olduk¢a pahali oldugundan kaybolan
tiriinlerin 6nemli tutarlarda zarara neden oldugunu tespit ettik. Grup
bazinda barkodlama yerine tiriin bazinda islem yapilmasi ve sayim yapan
personelin magaza ekibinin disindan olmasi1 gerektigi hususlarindaki
tavsiyelerimizle birlikte bu konulari i¢ kontrol eksikligi olarak derhal

tavsiye mektubu ile bildirdik.”
iv) Zimmet Formlarinin Bulunmamasi

En ¢ok bildirilen i¢ kontrol eksikliklerine iliskin 6 Bagimsiz Denetg¢i tarafindan ifade
edilen zimmet formlarinin bulunmamasi, isletmelerdeki sabit kiymetlere iliskin 6nemli

bir eksiklik olarak belirtilmistir.
Sebepleri: Bilgi eksikligi, giiven esasina dayali yonetim anlayisi, yetersiz kurumsallagsma.

Bagimsiz Denetgilerin en ¢ok raporladiklari konulardan biri oldugunu ifade ettikleri
zimmet formlarinin bulunmamasi konusunda BD3 kodlu Bagimsiz Denetgi, stok ve kasa
sayimlarinin diizenli yapilmadigi, sayim yapilsa bile buna iliskin sayim listeleri ve
tutanaklarin olmasi gerektigi gibi diizenlenmedigi isletmelerde ayrica zimmet formlarinin
da diizenlenmemesi nedeniyle isletmelerin ekipman, cihaz gibi demirbaglarinin fiziki

gdzetiminin usuliine uygun yapilmadigini belirtmistir.

Sonuglari: Isletmelerde demirbas, cihaz ve ekipmanlarin kaybolmasi, bozulmasi,
calinmasi durumlarinda sorumlularin tespitinin giiclesmesi. Bu varliklarin kotiiye
kullanimimin tespit edilebilmesi halinde ise belge eksikligi nedeniyle yasal yollara

miracaat edilememesi ve zararin tazmininin mimkiin olmamasi.
v) Fiilen Mevcut Olmayan Sabit Kiymetlerin Aktifte Kayith Olmasi

Bagimsiz Denetcilerin igletmelere en ¢ok raporladiklarini belirttikleri besinci eksiklik,
hurdaya ayrilmasi gereken, ekonomik omriinii tiikketmis olan maddi duran varliklarin
bilango aktifinden ¢ikartilmamasi veya gergekte isletmenin faaliyetleri icin alinmamis
olan ortaklarin kisisel varliklarinin aktife kaydedilmesi suretiyle fiili durum ile kayitlarin

uyumsuz olmasidir. Ozellikle Bagimsiz Denetime ilk kez tabi olunan yilda, isletmelerde
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bu hususta eksiklik tespit ettiklerini belirten meslek mensuplari, fiili durum ile kaydi

durumu eslestirmek icin ¢ok sayida diizeltme talebinde bulunduklarini belirtmislerdir.

Sebepleri: Sabit kiymetlerin faturasiz satilmasi, kaybolmasi, ¢alinmasi ya da omriini
tamamladiginda hurdaya ayrilmamasi, ortaklarin sahsi aliglariin sirket aktifine

kaydedilmesi.

Isletmede artik var olmayan ¢ok eski demirbaslarin kayitlardan ¢ikartilmamasi, hurdaya
ayrilmast gerekenlere islem yapilmamasi, sirket ortaklarinin kisisel aliglarimin sirket
aktifine kaydedilmesi suretiyle ger¢ekte bulunmayan duran varliklarin kayitlarda
goriinmesinin orta olgekli isletmelerde karsilasilan bir i¢ kontrol eksikligi oldugunu

belirten BD1 Kodlu Bagimsiz Denetci asagidaki sekilde agiklama yapmistir:

“Orta olgekli isletmelerin bagimsiz denetime tabi olduklar ilk yilda
sabit kiymetlerle ilgili 6nemli bir diizensizlikle karsilagiyoruz. Vergi
indirimi amaciyla ortaklarin kigisel kullammlart i¢in aldiklar tasit,
mobilya, elektronik cihazlar gibi krymetlerin sirket aktifine kaydedilmis
olmasiyla siklikla karsilasiyyoruz. Bu konuda derhal isletme yonetimini
uyararak bu degerlerin bilanco disi birakilmast hususunda diizeltme
talep ediyoruz. Ayrica isletme yoneticilerine bunun onemli bir ig
kontrol eksikligine sebep oldugunu, gercekten sirkete ait varliklarin

kontroliiniin gii¢clestigini anlatmak zorunda kalryoruz.”

Sonuglari: Fiili varliklar ile kaydi varliklarin birbiriyle uyumlu olmamasi nedeniyle
varliklarda meydana gelebilecek kayip/calinti durumlarmin tespitinin imkansiz hale
gelmesi. Bilangoda gercek disi kayitlarin bulunmasindan dolay1 mali tablolarin gergegi

yansitmamasi ve isletmenin durumunun analizine imkan vermemesi.
vi) Kasa ve Cek-Senet Sayimlarinin Diizenli Yapilmamasi

Miilakata katilan 5 Bagimsiz Denet¢i, en ¢ok raporladiklari i¢ kontrol eksiklikleri
arasinda kasa ve c¢ek-senet sayimlarinin diizensiz ve eksik yapilmasi ya da hig
yapilmamasini da saymuslardir. Ozellikle kayit dis1 islemlerin ¢cok oldugu isletmelerde

kasa sayimlarinin titizlikle yapilmadig iizerinde durmuslardir.

Sebepleri: Kayit dist islemler, banka finansmani saglamak i¢in hatir ¢ek ve senetlerinin

kullanilmasi, sadece fiziki kontrol yapilmasi, gliven esasina dayali yonetim anlayisi.
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BD1 Kodlu Bagimsiz Denetci kasa sayimlarina iliskin asagidaki ifadelerde bulunmustur:

“Ozellikle orta élcekli isletmelerde en ¢ok karsilastigimiz i¢ kontrol
eksikliklerinden bir tanesi de kasa sayimlarmmin diizenli ve dogru
yapilmamasi. Isletmelerde kayit disi als ve satislar oldugu zaman
kendilerince resmi ticari defterlerin disinda da bir muhasebe tutmaya
calisiyorlar. Gayri resmi olarak tutulan bu muhasebenin resmi
kayitlarda oldugu gibi kesinligi olmadigindan kayitlar iizerinde
otomasyon kullanicilarimin degisiklik yapmast son derece kolay.
Istenildigi  zaman  degistirilebilir  nitelikte — olan  kayitlarin
karsilastirilabilirligi azaldigindan dogrulama amaciyla kullaniimasi
da pek miimkiin olmuyor. Esasinda i¢ kontrol konusunda orta élgekli
isletmelerin sistematize edilebilmesi i¢in oncelikle kayit disiligin oniine

gecmek gerekiyor.”

Sonuglari: Fiili durum ile kaydi durumun birbiriyle uyumlu olmamasi nedeniyle nakit
veya ¢ek-senet kaybolmasi/¢alinmast durumlarimin tespitinin imkansiz hale gelmesi.
Ozellikle ¢ek-senet kayiplarinin  kontrol edilememesi halinde yasal sorunlarla
karsilagilmasi riskinin yiiksek olmasi. Bilangoda gercek dist kayitlarin bulunmasindan
dolay1 mali tablolarin gergegi yansitmamasi ve isletmenin durumunun analizine imkan

vermemesi.
vii) Vadesi Ge¢mis Cek-Senetlerin Kayitlarda Yer Almasi

Bagimsiz Denetciler en ¢ok raporladiklarimi belirttikleri yedinci i¢ kontrol eksikliginin
vadesi gegmis ¢ek-senetlerin kayitlarda yer almasi oldugunu sdylemislerdir. Ozellikle
bankalardan teminat karsiligi kredi kullanabilmek i¢in alinan hatir ¢ek-senetlerinin
kayitlarda kaldigi, sayim islemlerinin de dogru yapilmamasindan dolayr isletme

varliklariin oldugundan fazla goriindiiglinii belirtmislerdir.

Sebepleri: Kayit disi islemler, hatir ¢ek-senetlerinin kullanilmasi. Karsiliksiz ¢eklerin

iade islemlerinin dogru yapilmamasi.
Bu hususta BD1 kodlu Bagimsiz Denetci agagidaki ifadelerde bulunmustur:

“Ilk kez bagimsiz denetime tabi olan bir isletmenin ilk bagimsiz denetim

ekibinde yer almistim. Cek raporlarint istedigimizde 6 yil oncesine ait

98



vadeli ¢ekler oldugunu gordiik ve bunun imkdansiz oldugunu belirterek
finans sorumlusuna bildirdik. Ancak, ¢eklerin gercgekten fiilen kasada
oldugu bilgisini aldik. Yaptigimiz arastirmada geg¢miste kullanilan
teminat karsiligr krediler icin alinan hatir ¢eklerinin kayitlarda ve
kasada unutuldugunu anladik. Sayimi yapilmis olsa da ¢ek-senetlerin

’

vade yapisi, gerc¢ekligi vb. sorgulanmayabiliyor.’

Sonuglari: Fiili varliklar ile kaydi varliklarin birbiriyle uyumlu olmamasi nedeniyle
varliklarda meydana gelebilecek kayip/calinti durumlarmin tespitinin imkansiz hale
gelmesi, bilangoda gergek dis1 kayitlarin bulunmasindan dolay1 mali tablolarin gergegi

yansitmamasi ve isletmenin durumunun analizine imkan vermemesi.
viii) Odeme ve Kayitlarin Aym Ekipteki Kisiler Tarafindan Yapilmasi

Miilakat bulgularindan, Bagimsiz Denetcilerin varliklara iliskin en ¢ok raporladiklari
sekizinci i¢ kontrol eksikliginin nakit hareketlerini saglayan c¢alisanlara dair gorevler
ayrilig1 ilkesinin ihmal edilmesi oldugu anlagilmaktadir. Stok hareketlerinde oldugu kadar
ihmal edilmese de genellikle aile fertlerine verilen bir yetki oldugu i¢in nakit hareketlerini
yoneten ¢aligsanlarda da giiven esasinin 6ne ¢ikmasi nedeniyle ciddi i¢ kontrol eksiklikleri

saptandigini belirten BD7 agagidaki ifadelerde bulunmustur:

“Ozellikle orta 6lgekli isletmelerde satin alma, muhasebe ve finans
departmanlarinin isleyisini tek bir yoneticinin kontrol ettigi yapilar var.
Baéyle bir yapilanma hile ve kayip ka¢ak konusunda son derece emniyetsiz
ve suistimale agik oldugundan onemli bir i¢ kontrol zafiyeti olarak
degerlendirilmeli. Gorevlerin ayriligt ilkesi isletmelerde onemli bir
emniyet siibabi, bu nedenle bagimsiz denet¢ilerin de i¢ kontrol riskini

olciimlerken bu konu iizerinde fazlastyla durmasi gerekli.”

Sebepleri: Yoneticilerin isgiicli maliyetlerini diisilk diizeyde tutma arzusu, nakit
hareketlerine iliskin hile riskinin dogru degerlendirilememesi, aile sirketlerinde birimin

basinda aile fertlerinin bulunmasindan dolay1 kontrol etme ihtiyacinin duyulmamasi.

BD3 kodlu Bagimsiz Denet¢i “personel maliyetlerinden tasarruf zannedilerek hem
odeme hem kayit/kontrol yetkisinin ayni personele ya da yoneticiye verilmesinin uzun
vadede biiyiik maliyetlere yol agmast riski bulunuyor. Yoneticiler aile fertlerini ya da

akrabalarni kilit noktalara yerlestirdikleri zaman hile riskini 6nlediklerini diisiiniiyorlar.
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Oysa kontrol edilmeyen hi¢hbir yapimin giivenilir olmast miimkiin degil” seklinde
goriiglerini bildirmistir.
Sonuglari: Hile riskinin yiikselmesi, hile yapilmasi halinde tespitinin gii¢ olmasi ve zaman

almasi suretiyle kayiplarin artmasi.

B) Bagimsiz Denetcilerin Isletmelerin Orgiit Yapilar1 Hakkinda Raporladig ic
Kontrol Eksikliklerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde Bagimsiz Denetgilerin isletmelerin 6rgiit yapilarina iliskin raporladiklari i¢
kontrol eksikliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Bagimsiz Denetgiler tarafindan
Isletmelerin 6rgiit yapilarina iliskin en ¢ok raporlanan i¢ kontrol eksikliklerinin sirasiyla;
yonetim kadrosunun aile fertlerinden olusmasi, giivene dayali personel istihdami, gérev
tanimlarinin - smirlarinin - belirgin  olmamasi, yetkilendirme ve onay sistemindeki
yetersizlikler, yeterli belge diizeni ve yetki/onay sistemi olusturulmamasi seklinde oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin orgiitsel yapilari hususunda raporlanan i¢ kontrol

eksikliklerinin katilime1 meslek mensuplarina gore dagilimi Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Raporlanan I¢ Kontrol Eksikliklerinin Bagimsiz Denet¢i Bazinda

Dagilim
BEYAN EDEN DENETCIi
BAls(L)IK RAPORLANAN EKSIiKLIKLER
BD1 | BD2 | BD3 | BD4 | BD5 | BD6 | BD7
. YONETIM KADROSUNUN AILE
! FERTLERINDEN OLUSMASI v v v v v v v
. GUVEN ESASINA DAYALI
| PERSONEL iSTIHDAMI v VYo Y v v
GOREV TANIMLARININ
jii SINIRLARININ BELIRGIN V4 v N4 N4 v
OLMAMASI
YETERLI BELGE DUZENI VE
iv YETKI/ONAY SISTEMI V4 v 4 N4 v
OLMAMASI

i) Yonetim Kadrosunun Aile Fertlerinden Olusmasi

Bagimsiz Denetcilerin isletmelerin orgiitsel yapilanmasina iliskin en ¢ok raporladiklari i¢
kontrol eksikliginin kurumsal yonetim anlayiginin eksikligi ve patrona bagli yapilanma

anlayisindan kaynaklanan yonetim kadrosunun aile fertlerinden olusmasinin oldugu
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goriilmistiir. BD1 Kodlu Bagimsiz Denet¢i bu husustaki goriiglerini asagidaki sekilde

ifade etmistir:

“Piyasa uygulamalarinda benim sahit oldugum en é6nemli sorunlardan
biri kigilerin inisiyatiflerinin her zaman sistemden daha onde olmasidir.
Firmalarin  biiyiimiis olmalarina ragmen kurumsallagsma sorunu
vasamalari ve buna paralel olarak i¢ kontrol sistemlerinin ya yetersiz
olmast ya da hi¢ olmamasi en c¢ok rastladigumiz orgiitsel hata
diyebilirim. Patrona bagl denetim ve yapilanmadan kurtulamamanin
sonucunda i¢ kontrol kurgusunu dogru yapamayan ¢ok sayida igletme
var, kurumsallasama sorunu orta 6l¢ekli isletmelerde daha ¢ok olmakla

birlikte maalesef biiyiik 6l¢ekli bir¢ok firmada da mevcut.”

Sebepleri: Kurumsal yonetim anlayisinin bulunmamasi, bilgi eksikligi, geleneksel

yonetim anlayisindan ayrilamamak.

Sonuglari: Saglikli isleyen bir i¢ kontrol sisteminin olusturulamamasi, isletmenin
kaderinin patron ya da aile iiyelerine bagli olmasi, isletmenin siirekliliginin tehlikeye

girmesi, bagimsiz denetim siireci agisindan kontrol riskinin yiiksek olmasi.

BD1 Kodlu Bagimsiz Denetgi patrona bagimli bir yapilanmanin oldugu isletmelerde
zihniyet problemi asilmadan i¢ kontrol ve diger siireclere iligkin problemlerin de

asilamayacagini belirtmis ve agagidaki climleleri ilave etmistir:

“Isletmelerdeki en biiyiik i¢ kontrol eksikligi ashinda sistemin dogru
kurgulanmamasi, kontrol ¢evresine dogru tamimlanip risk analizinin
gercekci  yapilmamasi. Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin dogru
kurgulanmasinin ilk adimi olan kontrol ¢evresinin gercege en yakin
sekilde tamimlanmasi en onemli husus diyebilirim. Kontrol ¢evresi
dogru tamimlanip riskler dogru analiz edilirse, sistemin biiyiik dl¢iide
otomatik yiiriitiilmesini saglamak miimkiindiir. Ancak sistem bastan
dogru kurgulanmamissa bu defa i¢ kontroliin en énemli unsuru olan
insan kaynaklari dogru yonetilememis olur. Dogru kurgulanmamis
olan sistemde sisteme degil bireylere giivenilerek faaliyet gosterilmesi
gerekir ki bu da i¢ kontroliin temel mantigina aykiridir. Ancak bu

soylediklerimin tamaminin olusturulabilmesi oncelikle isletme kiiltiirii

101



ve yonetim anlayigsindan geger. Patrona bagimli bir yapilanmasi olan,
vetkinlige degil kan bagina gore yetkilendirme yapilan bir isletmede

tiim bunlardan soz etmek dahi imkansiz.”
ii) Giiven Esasina Dayali Personel Istihdam

Bagimsiz Denetgciler, igletmelerin orgiitsel yapilanmasina iliskin en ¢ok raporladiklari
ikinci i¢ kontrol eksikliginin gliven esasina dayali personel istihdami oldugunu
belirtmislerdir. Yoneticilerin 6zellikle kilit konumdaki ¢alisanlar1 secerken yetkinlikten
ziyade giliven duyduklar kisiler olmasina 6zellikle aile iiyeleri ve akrabalardan segmeye
egilimli olmalarimin i¢ kontrol zafiyetine sebep oldugunu ifade eden BD6 ciimlelerine

asagidaki sekilde devam etmistir:

“Orta olgekli isletmelerde ve kurumsal bir kiiltiir gelistirememis
isletmelerde i¢ kontroliin giivenilen kisilerle ¢calismak oldugu saniliyor.
Yoneticiler, aile fertlerini ya da hisim-akrabayr hatta hemsehrilerini
yonetim kadrolarina yerlestirince i¢ kontrolii sagladigini zannediyor.
Bu zanla hareket edildiginde isletmelerde miiessese kimligi gelismedigi
gibi, i¢ kontrole iliskin biling ve ortam da olusmuyor. Hisim akraba ve
hemsehrilerle ile calisma istegi biraz da istihdam saglarken yakinlarina

’

faydali olma giidiisiinden kaynaklaniyor sanirim.’

Sebepleri: Bilgi eksikligi, kurumsal yonetim anlayisi gelistirememe, tanidiklara olan

giiven duygusunun ydneticileri rahat hissettirmesi nedeniyle duygusal davranma.

Sonuglari: Aile iligkilerinin igletmenin faaliyetlerini etkilemesi, aile i¢i kararlarin yonetim
kurulu kararlarini etkilemesi, yetkilerin sinirlandirilmasinda giigliik ¢ekilmesi nedeniyle

faaliyetlerde aksama meydana gelmesi, yonetim kadrosunun denetlenmesinin gii¢ olmasi.
iii) Gorev Tanimlarmin Sinirlarinin Belirgin Olmamasi

Bagimsiz Denetgilerin isletmelerin orgiit yapisina iliskin en ¢ok raporladiklari ti¢iincii i¢
kontrol eksikliginin gorev tanimlarinin smirlarinin net ¢izilmemesi oldugu, bir¢cok
isletmede bu belirsizligin ¢alisanlarla ilgili oldugu kadar departmanlarla da ilgili oldugu
anlasiimaktadir. Isletme faaliyetleri icerisinde departmanlarin gérev ve yetkilerinin net
olarak ayristirllmamasinin da 6nemli bir i¢ kontrol eksikligi oldugunu belirten BD7

Kodlu Bagimsiz Denetci bu konudaki goriislerini asagidaki sekilde bildirmistir:
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“Goérev tanmimlarmin simirlart personel bazinda dogru ¢izilmedigi gibi
boliimlere/departmanlara ait sumirlar da genellikle net c¢izilmiyor. Bu
durumda is akig siirecinde hangi personelin ya da hangi departmanin
sorumlulugunun nerede bitip bir sonrakinin ne zaman bagsladigi net
olarak anlasilamiyor. Herhangi bir sorun yasandiginda sorunun
nereden kaynaklandigi anlasilamiyor. Ornegin ihracatgi isletme
yurtdisina  sevk edecegi malin  belirlenen teslim  siiresinde
hazirlanmadiginda sorunun kimden kaynaklandigi aminda tespit
edilebilmeli ki tekrar etmesin. Bu tip siirecler isletme icin hayati onem
tastyor. Ama gorev tanmimlari net olmayinca hangi departmandaki isin
eksik yapildigi tam olarak tespit edilemiyor. Yetki ve sorumluluklarinin
net olarak belirlenmedigi bir ortamda i¢ kontrol siirecleri taninmaz

)

hale geliyor.’

Sebepleri: Bilgi eksikligi, kurumsal kiiltiiriin bulunmamasi, gorevin gereklerine uygun

personel istihdami yerine personelin niteliklerine gore is tanim1 yapilmaya caligiimasi.

Sonuglar1: Faaliyetlerde meydana aksakliklarin diizeltilmesinin zorlagsmasi, yetkilerin

kotiiye kullanilmasi riskinin artmasi, birimler arasi iletisim eksikligi

Ozellikle orta 6lgekli isletmelerde gérev tanimlarmin sinirlarmin net olmadigini belirten

BD2 Kodlu Bagimsiz Denet¢i ayrica asagidaki ifadelerde bulunmustur:

“Isletmelerin  6lceginden  etkilenmekle  birlikte —genel olarak
karsilagtigimiz  bir problem, personel ve yoneticilerin gorev
tammlarinin sumirlarmmin belirgin olmamasi. Temel géreviendirmeler
disinda isletmenin faaliyetleri yiiriitiiltirken is akisina goére kimin
gorevinin hangi noktada baslayp kiminkinin hangi noktada basladig
net olarak tammlanmayinca, birimler arasinda faaliyetlerin gegis
asamasinda belirsizlikler ortaya ¢ikiyor. Bu asamalarda meydana
gelen hata ve eksiklikler hi¢ kimsenin sorumlulugunda olmadigindan
ortada kaliyor ve sorumluluk alan ¢ikmadigr gibi hata da hizli bir

sekilde giderilemiyor.”

Isletmelerde kurumsal kiiltiir anlayisinin olmamasi nedeniyle ¢alisanlar arasinda da ortak

bir hedef birligi olusmadigini beyan eden BD6 Kodlu Bagimsiz Denetgi, gorev
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tanimlarinin net olmamasi sebebiyle isletme i¢inde birimler ve ¢aligsanlar arasinda saglikli
bir iletisim kurulamadigini, siklikla bu hususu yoneticilere raporladiklarini ve periyodik
toplantilar yapilmast ve kurum i¢i yazisma ag1 kurulmasi yoniinde tavsiyede

bulunduklarini belirtmistir.
Bu hususta BD7 Kodlu Bagimsiz Denet¢i goriislerini agagidaki sekilde ifade etmistir:

“Bazen isletmelerde aslinda i¢ kontrol kurgusu iyi olsa da faaliyet
stireci i¢inde boliimler arasi iletisimin iyi olmamasi ortaya ¢ok sayida
dogru veri ¢itkmasina ama bu verileri degerlendirecek ortak bir akil
olusmamasina neden oluyor. Mesela emniyet stoku dogru tespit
edilmiyor, ya da dogru tespit edilmis olsa dahi ambardaki stok miktart
gereginden fazla arttiginda satin alma boliimiiniin  girigleri
azaltmalarini, satiy boliimiiniin ¢ikiglart artirmalarimi saglayacak bir
alarm sistemi kurulmuyor. Hal boyleyken depo sorumlusu ambart ¢ok
iyi yonetse de diger birimlerle aralarindaki iletisimin simirlart net
olmadigindan stok miktart gereksiz miktarda artarken ve ambar
dolarken bir yandan da satigslarin az olmasindan dolayt finansman
sorunu yasanmaya bagslyor ve gereksiz kredi kullamiliyor. Satis
departmani ile finans departmani arasindaki iletisim saglam olmayinca
satislardaki vade yapist dogru belirlenmiyor, bu defa finansman sorunu
artiyor. Bu sekilde gereksiz maliyet artisi ile isletmenin karliligi hatta
stirekliligi tehlikeye giriyor. Buna baska bir ornek de biit¢e yapilirken
her departmanin kendi biitcesini yapip biitce béliimiiniin ya da mali
isler boliimiiniin  kontrolii ile tiim birimlerin katilimiyla biitge
hedeflerinin kontrol edilerek onaylanmasi gerekiyor. Ama genellikle
uygulamada her departman kendine gére bir hedef belirleyerek diger
boliimlerle iletisime gecmediginden gercek¢i olmayan hedefler
konulabiliyor. Bu da islerin gostermelik bir hale gelmesine ve verimli

’

olmamasina neden oluyor.’

iv) Yeterli Belge Diizeni ve Onay Sistemi Olmamasi
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Bagimsiz denetcilerin sirketlerin orgiitsel yapilanmalarina iliskin en ¢ok raporladiklarini
belirttikleri dordiincii i¢ kontrol eksikligi yeterli belge diizeninin olmamasi ve
yetkilendirme/onay sisteminin yazili olmamasidir. Isletmelerin rgiitsel yapilanmalarinda
organizasyon semasi, gorev tanimlari, yetki tanimlar1 hususlarinda 6zellikle orta dlgekli
isletmelerde 6nemli eksiklikler bulundugunu belirten BD4, bu konudaki goriislerini

asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Bazen biiyiik olgekli igletmelerde dahi isletme faaliyetlerine iliskin
kurallarin  olmadigini, ornegin bir satin alma yonetmeliginin
bulunmadigint gérebiliyoruz. Oysa satin almaya dair fiyat arastirma
prosediirlerinin, satin alma siirecinin isleyisine dair yazili kurallarin
olmamasi 6nemli bir i¢ kontrol eksikligidir ve hile riskini artirmaktadir.
Isletme  yoneticilerine  ozellikle  harcamalara  iliskin  isletme
faaliyetlerinde yazili ve esnemeyen kurallar olusturulmasin salik

’

veriyoruz.’

Sebepleri: Bilgi eksikligi, gliven esasina dayali isleyis, piyasa kosullarina hizlh
adaptasyon saglayarak zaman kazanma istegi, i¢ kontrole iligskin prosediirlerin yazili hale
getirilmemesi, islemlerin rutinlesmesi ve kontrol kurgusunun yeterli olmamasi nedeniyle

ortaya ¢ikan igletme korliigi.

BD1 Kodlu Bagimsiz Denetci yetersiz belge diizeni ve onay sisteminin eksikliginin

sonuglarina iliskin asagidaki ornek olaylar paylasmistir:

“Isletmelerde uygun belge diizeni ve yetki/onay sistemi olmamasi ciddi
denetim problemlerine yol agabiliyor. Belgelerde bulunmas: gereken
onay silsilesi dogru kurgulanmiyor ve nihai belgeler iizerinden islem
yapiliyor. Ornegin siparis formu ile irsalive, irsaliye ile fatura
karsilagtirmalart diizenli yapumiyor. Tiirkiye’'de biiyiik olcekli bir
isletmede yaptigimiz bir denetim faaliyetinde bu ornegin bir tezahiiriine
rastlamigtim. Soyle ki; satin alma departmani tarafindan imzalanmuis
bir siparis formu, depo sorumlusu tarafindan imzalanmus teslim alma
formu, imzali irsaliyeler mevcuttu. Bu alima iliskin fatura muhasebe
departmani tarafindan kayda alinmis, finans departmant da bu

belgelere istinaden odemeyi onaylamisti ancak denetim esnasinda
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faturanin o gsirkete ait olmadigimi, gruba ait baska bir sirket adina
diizenlendigini tespit etmistik. KDV indirim konusu yapilmis, giderden
diistilmiis, maliyet hesaplart hatali yapilmis. I¢ kontrol sistemi ¢ok iyi
kurgulanmis bir isletmede dahi rutine baglaninca igletme korliigii
olusabiliyor. Onun icin silsile halindeki onay kurgusunun iyi yapilmast
ancak ¢apraz kontrol saglayacak bir sistem gelistirilmesi gerekiyor.
Yine buna benzer bir 6rnek daha verebilirim. Bir denetim faaliyetimizde
denetledigimiz isletmede siparis formlarinda birim fiyati 0,3 USD olan
bir iiriin tedarikgi tarafindan birim fiyatt 3 USD olarak faturalanmis
ancak siparis formlart ile irsalive ve faturalar silsile halinde
onaylanmadigindan ve eslestirilerek kontrol edilmediginden satin alma
tarafindan onaylanmig, sonrasinda kayit ve édemeler bu dogrultuda

1

yvapilmisti.’

Sonuglar1: Hile ve hata riskinin ylikselmesi, i¢ kontrol faaliyetlerinin sistemli bir sekilde

yiirtitiilememesi, finansal raporlama ve analizlerin dogru yapilamamas.

BDS5 Kodlu Bagimsiz Denetgi, belge diizenindeki yetersizliklerin bir¢ok eksikligi

beraberinde getirdigini belirterek goriislerini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Dogru bir belge diizeni bulunmayan isletmelerde isleyiste onemli
aksakliklar meydana geliyor. Belgesiz islem yapma aliskanlig isletme
faaliyetinin  bircok siirecine etki ediyor. Ornegin; cari hesap
mutabakatlar: genellikle ihmal ediliyor. Ozellikle yabanci ortakli
isletmelerde bu hususta hassasiyet bulunmuyor. Bu defa hatali veya
hileli 6deme ve tahsilat islemlerinin tespiti miimkiin bulunmuyor. Bu
hususta ¢ok sayida eksiklik bildirimi yapiyoruz. Maalesef isletmelerin
biiyiik ¢ogunlugu hala Tekdiizen Hesap Sistemini bile dogru
uygulayamayabiliyorlar. Bu nedenle finansal raporlamaya iliskin de
¢ok sayida eksiklikle karsilasiyyoruz. Belge diizeninin isletmenin
gereklerine uygun planlanmamasi sadece isletme faaliyetlerini degil

’

muhasebe ve finansal raporlama siireglerini de bozuyor.’

Yapilan aciklamalardan anlagilacagi lizere; Bagimsiz Denetcilere gore en ¢ok ihlal edilen

temel i¢ kontrol ilkeleri; varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki koruma ilkesi,
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gorevlerin ayriligi ilkesi ve uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin mevcut olmasi

ilkesidir.

3.8.1.7. Yoneticilerin i¢ Kontrol Eksikligi Bildirimlerine Kars1 Reaksiyonlarina

Iliskin Bagimsiz Denetci Goriisleri

Miilakatlarda Bagimsiz Denet¢i meslek mensuplarina “I¢ kontrol eksikliklerine karst
yoneticilerin reaksiyonlarinin ne sekilde oldugu” sorusu yoneltildiginde; kurum kiiltiird,
yoneticilerin i¢ kontrole iliskin 6nemlilik algisi, yoneticilerin kisilik ve tutumlarina goére
farkl1 faktorlerden etkilenen farkli geri bildirimler aldiklarini beyan etmislerdir. BD3
Kodlu Bagimsiz Denetci:

“Bir grup yonetici boyle gelmig boyle gider yaklasimiyla hareket ediyor
ve hichbir sey yapmiyor. Bu daha ¢ok kurumsal kiiltiirii olmayan
isletmelerin yonetiminde karsilastigimiz bir durum. Ikinci bir grup,
bildirilen hususlarn titizlikle iizerinde durarak eksiklikleri gidermek iizere
careler, yontemler, titiz prosediirler gelistirmek icin hareket etmektedirler.
Bir de sorumluluktan ka¢mak amaciyla gostermelik tedbirler gelistiren
yoneticiler mevcut. Bu grup, kendilerine raporlanan i¢ kontrol eksiklikleri
lizerine gostermelik, palyatif tedbirler almak yoluna gitmektedirler.
Burada amacglart isletmenin yararlar: dogrultusunda hareket etmek degil,
tizerlerindeki sorumlulugu bir an evvel baslarindan atmak ve kurtulmak

oluyor genelde.”

Meslek mensuplarinin ortak bir diger goriisii de yoneticilerin bildirilen i¢ kontrol
eksikligine iligkin halihazirda maddi bir kayip ile kars1 karsiya olduklarini fark etmeleri
halinde ¢ok hizl1 aksiyon aldiklar1 yoniindedir. Bu gériisii BD7 Kodlu Bagimsiz Denetci

asagidaki ifadelerle beyan etmistir:

“Isletmenin fiili bir kacagini ya da menfaat kaybini tespit ettigimiz
zaman konuyla son derece ilgililer. Ama gelecege ydnelik olarak
ihtimal degerlendirildiginde bugiine kadar boyle bir kayip olmad:
personelimiz ve i¢ kontrol sistemimiz giivenilirdir seklinde bir yaklagim
icinde oluyorlar. Isletme kiiltiirine gore yaklasim degisiyor.

Samimiyetle yaklasan ve kurumsal bir anlayisla hareket eden isletmeler
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var. Ancak, genel anlayis daha ¢ok sorunlara ¢éziim bulmak yoniinde,

risklere karsi tedbir almak yoniinde degil. ”

I¢ kontrole iliskin dnemlilik algis1 yiiksek olan isletme yoneticilerinin 6grenme arzusunun
da yiiksek oldugunu belirten BD6 Kodlu Bagimsiz Denet¢i goriislerini agagidaki sekilde

ifade etmistir:

“Agik goriisli isletme yoneticileri oncelikle eksikliklerin hangi
sonuglara yol agabilecegini sormaktadirlar. Eksikligin ne oldugunu
tam olarak anlamadiklar: durumda bir senaryo ile agiklanmasini talep
etmektedirler. Riskler anlatildiginda kendilerinde bir onemlilik algist
olusuyorsa  bu defa  bu  eksikliklerin  hangi  yontemlerle
giderilebilecegine iliskin oneriler istemektedirler. Bu noktada Bagimsiz
Denetim kurulusunun ve meslek mensuplarimin yetkinliginin etkisi
biiyiik oluyor. Yeterince uygun bir dille izah edebiliyorsaniz

yoneticilerin dikkatini ¢cekmeyi ¢ogunlukla basarabiliyorsunuz.”

Bagimsiz Denetcilere denetleyecekleri isletmelerin i¢ kontrol risklerini degerlendirirken
kendilerinden oOnceki donemlerde yapilan denetimlere ait raporlari ve caligmalari
inceleyip incelemedikleri, i¢ kontrole iliskin donemler arasi karsilastirma yapip
yapmadiklar1 sorulmustur. Meslek mensuplart ayn1 isletmenin farkli denetim sirketleri
tarafindan diizenlenmis denetim raporlarin1 okuyarak karsilastirdiklarini ve isletme
y&netiminin reaksiyonlarim degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Ozellikle kendilerinden
onceki ekiplerin i¢ kontrole iligkin eksiklik bildirimlerini dikkate aldiklarin1 belirten
meslek mensuplar1 bu eksikliklere karst isletmenin hangi tedbirleri aldiklarini
arastirdiklarini, bu aragtirmanin sonucunun isletme yonetiminin i¢ kontrol yaklasimi
hakkinda 6nemli ipuglar1 verdigini ifade etmislerdir. BD2 Kodlu Bagimsiz Denetci bu
hususta sadece Onceki denetim ekiplerinin degil kendi raporlama ve tavsiyelerin de

takibini yaptiklarini belirterek asagidakileri ifade etmistir:

“Isletmeleri ilk denetledigimiz donemde yapmis oldugumuz eksiklik
bildirimlerine  karsi alinan  pozisyonlari  sonraki  raporlama
donemlerinde gézden gegiriyoruz. Isletmenin i¢ kontrol algisiyla
paralel olarak ¢ogunlukla degisiklikler yapildigini gozlemlemekle

’

birlikte tavsiyelerimizi hi¢ dikkate almayan isletmeler de olabiliyor.’
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Ayn1 hususta BD1 Kodlu Bagimsiz Denetci asagidaki sekilde goriis beyan etmistir:

“Bir onceki BD raporunda i¢ kontrol sistemi ile ilgili raporlanan
eksiklikler her zaman onemli ve BD ¢alismasi yapacak olan yeni ekip
icin yol gostericidir ve dikkate alinmalidir. Bizlerde daha once gerek
kendi firmamizdan gerekse baska firmalardan gelen miisterilerin ig
kontrol sistemi ile ilgili raporlanmuis eksikliklerini dikkate almaktayiz.
Genel anlamda kurumsallasmuis firmalar disindaki diger firmalarda bu
konuda yapilan tespit ve onerilerimiz dinlemekte ve olumlu karsilansa

bile bir iki ornek hari¢ pek fazla degisen bir sey olmamaktadir.”

BD1 Kodlu Bagimsiz Denet¢i ise bu hususta asagidaki sekilde beyanda bulunmustur:

“Yoneticilerin profesyonelliginin yiiksek oldugu kurumlarda, bagimsiz
denet¢i raporlarinda vurgulanan i¢ kontrol eksikliklerine karsi
onlemler alinmaya calistimaktadir. Yoneticiler, genellikle raporda
konu edilmis olan eksikliklere daha ¢ok niifuz etmeye ¢alisarak ¢oziim
arayisina  girmektedirler. Ancak;  yeterince kurumsallasmamuis
isletmelerde yoneticiler i¢ kontrol eksikliklerine yapilan vurgulara

’

kayitsiz kalmaktadirlar.”

A) Yoneticilerin Eksiklik Bildirimlerine Karsi Aksiyon Almama Sebeplerine iliskin

Bagimsiz Denetci Goriisleri

Bagimsiz Denetcilere, bildirdikleri i¢ kontrol eksiklikleri hususunda yoneticilerin aksiyon

almama sebepleri soruldugunda 11 farkli sebep bildirmislerdir. Meslek mensuplarinin

bildirmis oldugu sebepler en ¢ok ifade edilen sebepten en az ifade edilene dogru

siralanarak Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Yéneticilerin Aksiyon Almama Sebeplerine iliskin Bagimsiz Denetci

Beyanlan
SIRA | YONETICILERIN AKSIYON ALMAMA BEYAN EDEN DENETCI
NO | SEBEPLERI BD1 | BD2 | BD3 | BD4 | BD5 | BD6 | BD7
1 | llave maliyetten kaginma v v v oV oV v
2 | Isletmenin kurumsal olmay1st N N N v v
3 | Bildirimlerin elestiri olarak algilanmasi N v v
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4 | Disiik iicretli personel tercihi v v v
5 | Riskin diisiik oldugu diisiincesi

6 | I¢ kontrol farkindaliginin diisiik olmasi N v

7 | Profesyoneller yerine aile tiyeleriyle ¢alisma istegi | v/ v
8 |Isletmenin 6lcegi N

9 | Kayit dig1 ¢alisma N

10 | Geleneksel yontemlere duyulan giiven N

11 | Personelin yeniliklere kars1 direng gostermesi v

Kaynak: Miilakat Verilerinden Uretilmistir.

BD3 Kodlu Bagimsiz Denetci, yoneticilerin eksiklik bildirimlerini kisisel elestiri olarak

algilamalarin1 agagidaki sekilde agiklamistir:

“Isletme yoneticilerinin kisilikleri de aksiyon almama nedeni
olabiliyor. Bazi yoneticiler i¢ kontrol zafiyeti olarak bildirim
vapilmasini  kendilerine  yoneltilmis  bir  elestiri  olarak
algilayabiliyorlar. Bu noktada egitim ya da isletme olgeginden ziyade
bagimsiz  denetcilerle dogrudan muhatap olan  yoneticilerin
karakterleri 6n plana ¢ikiyor. Bazen egitim seviyesi daha diisiik olan
veya nispeten daha kiiciik sayilabilecek isletmelerin yoneticileri yapilan
bildirimleri ¢ok onemseyip tesekkiir ederek tavsiye isteyebiliyorlar.

’

Bazen de tam aksi ile karsilasabiliyoruz.’

BD5 Kodlu Bagimsiz Denetci, isletme Olgeginin aksiyon almamak igin nasil bir sebep

teskil ettigini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Yoneticilerin tavsiye mektubu ile bildirdigimiz eksikliklere karsi
aksiyon almamalarinin sebebi esasinda yine sirket olcegi ile dogrudan
alakali. Ornegin en ¢ok eksiklik bildirimini stok yonetimini konusunda
yaptigimizi  belirtmistim. Sayim ve envanter islemlerinin bir¢ok
isletmede yeterince yapilmadigini ya da hi¢ yapiumadigin ifade
etmigtim. Buna yonelik eksiklik bildirimi yaptigimizda mali ve
organizasyonel yapist giiclii olan isletmelerde derhal sayim ekibinin
sayist artirtliyor, her departmandan bir kisi sayim ekibine dahil

edilerek depodaki sorumlularin sadece refakatci olmasi saglaniyor.
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Ama isletmenin yapist biiyiik degilse ve az personele ¢ok sayida gérev
yiikleniyorsa iizerine bir de sayim ve envanter islemlerini yaptirmaya
zaman kalmadigindan depo sorumlulart hem sayip hem envanter
¢tkararak raporlama yapabiliyorlar ki bu da énemli bir i¢ kontrol
zafiyeti olarak nitelendirilmektedir. Yapt kiiciildiikce gorevlerin ayrilig
ilkesinin daha fazla ihlal edildigine sahit oluyoruz. Odemeleri
vapmakla yetkili olan personelin kayitlart da yapmas: gibi ciddi i¢
kontrol zafiyetleri artmaya baslyor. Burada denetim ekibinin yetkinligi
de onem kazaniyor, c¢iinkii denetim ekibi isini yaparsa ve isabetli
tespitlerde bulunursa igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu yapilan eksiklik
bildirimlerini ve tavsiyeleri énemsiyor. Isletmenin imkanlar: dahilinde
veterli aksiyon alinamasa bile i¢ kontrol zafiyetlerinin farkina variliyor

’

ve bu hususta bir ¢caba gosterme siireci baslyor.’

BD2 Kodlu Bagimsiz Denet¢i, kayit disi calismanin i¢ kontrol eksikliklerine iliskin
bildirimlere kars1 aksiyon alinmamasina sebep olma nedenini asagidaki sekilde

aciklamistir:

“Kayit dis1 caligan isletmeler icin faaliyetlerin bir kisminin personelin
ve 3. kisilerin bilgisi disinda tutulmasimin amaglanmasindan dolay
kasith olarak flu birakilmasi da aksiyon alinmamasina neden
olabiliyor. Bu yolla kesintisiz islemesi gereken i¢ kontrol siireci
kesintive ugratilarak kayit disindan kaynaklanan bogsluklarin ortaya

¢ctkmasinin engellenmesi amaglaniyor.”
B) i¢ Kontrol Eksikliklerine Karsi Ahnan Tedbirlerle ilgili Iyi Uygulama Ornekleri

Bagimsiz Denetgilere isletme yoneticilerinin i¢ kontrol eksikliklerine iligkin bildirimlere
vermis oldugu olumlu reaksiyonlar olup olmadigi sorulmustur. Bu soru iizerine meslek
mensuplar1 kendi tecriibelerine dayanarak asagidaki sekilde iyi uygulama ornekleri

vermislerdir:

BD1: “Biiyiik bir metal iiretim isletmesinde hurdalarin depo personeli
tarafindan kayit disi olarak ve isletme yetkililerine haber vermeksizin
satildigini  tespit ettik. Bunun iizerine iiretim siirecinde gerek

artiklardan gerekse hatali parcalardan kaynaklanan hurdalarin
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yvonetimine iliskin ilave hesaplamalar ve kontrol mekanizmasi
kurulmasimi tavsiye ettik. Isletme yonetimi ile bu hususu ilk
paylastigimizda  hurdalarin  ekonomik  degerinin  hi¢  farkinda
olmadiklarini anladik. Tavsiyemiz iizerine derhal bu konuda onlem
aldilar ve isletme iiretim artiklarini ve hurdalar: anlastigi bir geri
doniisiim firmasina satmaya basladi. Bu satislar sonrasi isletme
gelirlerinde artis oldugu gibi, imalat siirecine iliskin farkindaliklarinin

da arttigini gozlemledik.”

BD3: “I¢c kontrol eksikliginin giderilmesine yénelik “stok giris ve
¢tkiglarimin yeterli diizeyde kayit altina alinmadigi, depoda cesit sayisi
fazla oldugundan sayim sonuglarinin hatali oldugu, fiili durum ile kaydi
durumun uyumsuz oldugu bunun da isletme depolarini suistimale agik
bir hale getirdigi” seklinde raporlama yaptigimiz bir igletme yonetimi
tamamen dijitallesme karart almistir. Isletme yonetimine kasadan para
calinmast ile depodan mal ¢alinmis olmast arasinda bir fark olmadigim
belirttigimizde igin onemini idrak ederek bu eksiklik iizerinde titizlikle
durulmugstur. Isletme deposunda barkod uygulamasina gecilmis,
kameralar, sensorler ve yapay zeka destekli modern bir dijital sistem
kurulmustur. Biitiin bu kontrollere ek olarak stoklarin isletme
smirlarina giris ve c¢ikisinda ozel giivenlik goérevlilerinin imzasina,
onaywna, siirece dahil olmasina yonelik ek bir kontrol unsuru daha
gelistirilmistir. Bu yatirimlar sonrasinda is¢ilik maliyeti de
azaldigindan siklikla sayim yapimig ve fiili durum ile kaydi durumun

zaman i¢erisinde birebir ayni oldugu gozlemlenmistir.”

BD4: “Teknolojinin yetersiz kullaniimasinin sonuglarina iliskin biraz
once verdigim ornegi iyi uygulama ornegi olarak da verebilirim
sanirim. O isletmede yaptigimiz denetim sonrasinda tavsiyelerimize
uyularak tiriin bazinda barkodlama yapimaya baslanmistt ve sayim
ekipleri bolgeden yapilan transferler ile magaza ¢alisanlarin disindan
secilmeye baslanmisti. Boylece sonraki denetim donemlerinde fiili
durum ile kaydi durumun birbirini teyit ettigini gordiigiimiiz gibi, o

donemdeki kayip mallarin miktarini da tespit etmeleri miimkiin oldu”.
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BD4’iin teknolojinin yetersiz kullanilmasinin nasil sonuglara yol
acacagina dair agiklamalar1 Boliim 3.8.1.7.’de agiklandigindan burada

tekrar yer verilmemistir.

BDS: “Muhasebe departmani ve Finans departmaninin ayrt ayri ticari
programlar kullandiklar: bir sirketin yonetimine, ayri ayri raporlama
dili kullanmanmin sakincalart anlatilarak tiim departmanlarin entegre
olarak kullanabilecegi bir otomasyon sistemi onerildi. Oneri
dogrultusunda yapilan degisiklik sonucu yonetici ve ¢alisanlar icin
zaman tasarrufu saglandigr gibi, departmanlar arasi iletigimin arttig

’

ve birbiriyle ¢elisen raporlamalarin ortadan kalktigi goriildii.’

BDG6: “Personel iicret bordrolarini hazirlayan birimin basindaki IK
Direktorii ile ilgili calismay: onaylayip édeme talimati yazan Mali Isler
Direktorii'niin evli olmalari nedeniyle i¢ kontrol zafiyeti olusma riskine
karst iist yonetime raporlama yapild. Ilgili ¢calisanlarin uzun yillardir
calisan ve itimat edilen orta diizey yoneticiler olmasi sebebiyle
gorevlerinde herhangi bir degisiklik yapiimamakla birlikte, iicret
bordrolarmmin kontrolii igin ilaveten bir personel géreviendirildi. Bu
hususta yasanmis herhangi bir suistimal bulunmasa da onemli bir i¢
kontrol zafiyeti ortadan kalktigi gibi, ilgili direktorlerin de bu husustan
esasinda rahatsizlik duyduklar: ve bu sekilde ¢alisma ortamlarinin

rahatladiklarini beyan ettiklerini tecriibe ettik.”

3.8.1.8. Bagimsiz Denetimin Isletmelerin i¢c Kontrol Siireclerine Katkilarina iliskin

Bagimsiz Denetci Goriisleri

Bagimsiz Denet¢i meslek mensuplari, denetim faaliyetlerinin igletmelerin i¢ kontrol
siireclerine en 6nemli etkisinin egitim boyutunda oldugunu ifade etmislerdir. isletme
yonetici ve calisanlarinin denetim siirecinde, normal faaliyetleri esnasinda fark
etmedikleri birtakim noktalara dikkatlerinin ¢ekilmesi neticesinde i¢ kontrole iligskin
farkindaliklarinin arttigini ve kisilerin 6nce kendilerini kontrol etmeyi 6grenip sonra da
birbirlerini egiterek zincirleme bir egitim boyutunun olustugunu ifade etmislerdir.
Bagimsiz Denetcilere gore denetim faaliyetlerinin igletmelerde ikinci en Onemli

fonksiyonu iletisime olan etkisidir. Denetim faaliyetleri siiresince isletme faaliyetlerinin
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en alt diizeyden en list diizeye kadar dikey ve her diizeyde yatay olarak degerlendirmeye
tabi tutulmasinin birimler arasinda yazigma ve toplantilarin artmasi suretiyle iletisimi de
artirdigin1  ifade eden meslek mensuplari, iletisimin artmast ile ortak hedefler
belirlenmesinin Oniiniin agildigni ve boylelikle zaman igerisinde bir kurum kiltiirii
olustugunu belirtmislerdir. Kisilerin hem kendilerini hem ekiplerini yatay ve dikey olarak
gozlemledigi ve kontrol altina aldigi i¢in i¢ kontroliin kontrol ortamina iliskin
degerlendirmelerin yeniden olusturuldugunu belirten meslek mensuplart bu durumun
calisan ve yoneticileri disipline eden bir etkisi oldugunu da beyan etmislerdir. Bagimsiz
Denetimin i¢ kontrole olan katkilar1 hakkindaki goriislerini 6zetle bu sekilde ifade eden

meslek mensuplarindan bazilarinin bu husustaki diger agiklamalar1 asagidaki gibidir:

BDS: “Yoneticilere i¢ kontrol eksikliklerine iligkin tavsiyelerde
bulunurken bagimsiz denetim raporundan da yararlanmalarini tavsiye
ediyoruz. Yapilan tespitler dogrultusunda alacaklar: onlemler ile bir
sirket kiiltiirii olusmasinin saglandigini ve yillar igerisinde diizenli bir
sisteme kavustuklarini gozlemleyebiliyoruz. Ilk denetim donemlerinde
vapilan eksiklik bildirimleri neticesinde ozellikle Bagimsiz Denetim
raporunda sinirli olumlu goriis bildirdigimiz isletmelerde, sonraki
donemlerde denetgilerin olumsuz buldugu hususlara iligkin hazirlik
vapildigimi, sorulacak sorulara hazirlikli olundugunu ve zaman
icerisinde bu hazirliklarin iyilestirici etkilerini gozlemleyebiliyoruz.
Bagimsiz  denetimin isletmeleri disipline ettigini ve egittigini
soylememiz miimkiin. Bunun yani sira Bagimsiz Denetim siirecinde
raporlama ve tavsiye mektuplar: oncesi yapmis oldugumuz toplanti
organizasyonlart ile sirket icindeki departmanlari bir araya
getirdigimizden ve i¢ kontrole iliskin gériis ve tavsiyelerimizi sozlii
olarak paylastigimizdan dolay, i¢ kontroliin iletisim fonksiyonunun
gerceklestirilmesinde de bagimsiz denetim siirecinin katkist oldugunu
diisiiniiyorum. Elbette ¢cok kapali bir yapisi olan denetim ekibine seffaf
davranmayan isletmelerde bunlarin gergeklesmesi pek miimkiin
olmuyor. Bu gerceklesmeler daha ¢ok gelisime ve iletisime acik

’

isletmeler icin s6z konusu olabiliyor.’
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Bagimsiz denetimin i¢ kontrole katkida bulunmasinin isletme yoneticilerinin énemlilik
algisiyla dogrudan iligkili oldugunu belirten BD6 Kodlu Bagimsiz Denet¢i konusmasini

goriiglerini asagidaki ciimlelerle ifade etmistir:

BDG6: “Isletme yéneticileri ve ¢alisanlarimin egitilmesinde Bagimsiz
Denetim kurulusunun yetkinliginin etkisi biiyiik. Dogru bir yonlendirme
vapilabiliyorsa yénetici ve ¢calisanlarin farkindaligi artiyor. Bagimsiz
denetim kurulusu dogru mesajlart verebilirse isletme eksikliklerinin
farkina vararak i¢ kontrol ve i¢ denetim hususlarinda daha hizli ve
anlamli  aksiyon alabiliyor. Burada isletmenin duyarliligi kadar
bagimsiz denetim kurulusunun da i¢ kontroliin onemini dogru
aktarabilmesi o6nemli. Denetcinin isletmenin i¢c kontrole iliskin
ihtiyaglarint iyi anlayp adrese teslim tavsiyede bulunmasi gerekli.
Bagimsiz denetimden fayda goren igletmenin i¢ kontrole iligkin algis

da degisiyor.”

Bagimsiz denetimin isletmelerin tiim siireglerine oldugu gibi i¢ kontrol siireglerine de
katkisinin biiyiik olduguna inandigini belirten BD7 Kodlu Bagimsiz Denetci asagidaki

aciklamalarda bulunmustur:

BD7: “Mevzuat geregi bir¢ok meslek mensubuyla ¢alismak zorunda
kalan yoneticilerin bazilari bagimsiz denetimi ilave bir yiik gibi
gorebiliyor. Ama bagimsiz denetim ekibi diger meslek mensuplarin
gormedigi yonleri goriiyor ashinda. Ciinkii Mali Miisavir isletmenin
muhasebe ve vergisel prosediirlerini sevk ve idare ediyor, isletmeye
daha ¢cok bu minvalde danigsmanlik yapryor. Yeminli Mali Miisavir vergi
denetmeni sapkasi takmis oldugundan tiim islemleri vergisel boyutuyla
denetliyor ve degerlendiriyor. Ama Bagimsiz denetciler isletmeye
tiiccar goziiyle bakiyor. Isletmenin siirekliligi, siirdiiriilebilir karlilik, i¢
kontrol, isletme faaliyetleri ve mali tablolar: etkileyecek olan tiim
stirecler bagimsiz denetginin konusuna giriyor. Bu nedenle biitiinsel bir
vaklasimla denetim yapiliyor ve igletme yoneticileri ve ¢alisanlarina yol

gosterici etkilerde bulunuluyor. Isletme siireclerine iliskin egitici ve yol
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gosterici bir etkiyle birlikte isletme ici iletisimi de artiran bir etki soz

’

konusu oluyor.’

3.9. Yoneticilerle Yapilan Miilakatlara Iliskin Bulgular

Bu boliimde yoneticilerle yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular sunulmus ve analiz
edilmigtir. Yoneticilerin kendilerine bildirilen 1i¢ kontrol eksikliklerine iliskin
aciklamalari, bu eksikliklerin giderilmesine yoniinde almis olduklar1 tedbirler, tedbir
alamadiklar1 durumlarin sebepleri, kurum kiiltiiriine iliskin diisiinceleri ve bagimsiz
denetimin igletmelerindeki i¢ kontrol siireclerine katkilari hususlarindaki goriisleri ayri

basliklar halinde siniflandirilmis ve degerlendirilmistir.

3.9.1. Bagimsiz Denetciler Tarafindan Bildirilen Eksiklikler ve Bu Eksikliklerin

Giderilmesi i¢cin Ahnan Tedbirlere iliskin Yoneticilerin Goriisleri

Isletme yoneticilerine Bagimsiz Denetgiler tarafindan kendilerine raporlanan i¢ kontrol
eksikliklerinin neler oldugu ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in alinan tedbirlerin neler

oldugu sorulmus ve detayli agiklamalarla birlikte bu boliimde sunulmustur.

Tablo 12: Y1 Kodlu Yoneticiye Raporlanan Eksiklikler Ve Alinan Tedbirler

RAPORLANAN EKSIKLIK | ALINAN TEDBIiRLER ACIKLAMA

Bulundugumuz sektor itibart ile stoklarin
sayim ve envanter iglemleri isletmemiz
acisindan son derece Onemli. Giyim
iirtinleri imal ettigimiz i¢in hangi iiriiniin
hangi renginin hangi bedeninin stokta kag
adet yer aldig1 sadece i¢ kontrol agisindan
degil ayn1 zamanda miisterilerin online
aligveris esnasinda yaniltilmamast
acisindan da mithim. Uretim disinda aym
zamanda fason is¢ilik de yaptirdigimiz
i¢in iiriinlerimizin alis ve satis adetlerinin
sayim ve kontrol islemleri faaliyetlerimiz
arasinda onemli bir yer tutuyor.

Sayimlar siklastirildi,
STOK SAYIMLARININ 0zel yazilim ile diger
DUZENLI YAPILMAMASI birimlere entegre ederek
kontrolii saglandi.

Sayim ekibini farkli departmandan bir

DEPO VE SAYIM Depo personeli ile sayim ; . o
ST ERDEN OLUSS velonolckipleri | RO e aprz koniol
KISILERDEN OLUSMASI ayrildu. 50 ¢z ¢ap ontro

yapiliyor.
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Faaliyetlerimizde iiretim-stok-muhasebe-
finansman-personel-satin al-ma ve satig
fonksiyonlarinin ~ tamamen  birbirine
entegre olacagi pahali yazilimlar1 satin
almamiz mevcut mali kosullarimiz geregi
miimkiin  bulunmadigindan, her bir
departman i¢in ayr1 program modiilleri

Otomasyonda yetki satin alarak bunlar1 kendi istihdam
TEKNOLOJININ ETKIN kisitlamalari ve entegre | ettigimiz Bilgi islem Sorumlusu personel
KULLANILMAMASI yazilim kullanmaya aracilig1 ile birbirine entegre ettiriyoruz.
baslandi. Bu sekilde hem maliyetimizi diigiik tutmus

oluyoruz hem de ihtiyaglarimiza hizl
¢oztim bulmus oluyoruz. Kullandigimiz
yazilimlarda personel yetkilendirmelerine
0zel bir 6nem veriyoruz, tim islemlerimiz
otomasyon iizerinden yiritiildiigiinden
varsa hile ve hatalar ile sorumlularim
tespit etmemiz kolay ve cabuk oluyor.

Vezne personeli ile kayitlar1 yapan
personel farkli oldugu gibi bunlan
denetleyen ayr1t  bir sorumlu var.
Muhasebe ve finans departmanlar1 ayri.

(")DEME.V.E KAYITLARIN Yetkileri yeniden Satin almalar1 onaylayan kisi ile ddeme
AYNI KISI TARAFINDAN diizenlenerek ¢apraz onaylarin1 veren kisi farkli. Her bir
YAPILMASI kontrol sistemi kuruldu. | islemimizi muhakkak suretle birden fazla

personel ile c¢apraz kontrole tabi
tutuyoruz. Calisan sayimiz fazla degil ama
her bir personelin bir digerini kontrol etme
yiikiimliiliigii var.

I¢ kontrol sisteminin saglikli bir sekilde
islemesi icin  yazilh  prosediirler
uygulamaya 6zen gosteriyoruz. Kurallar
ve ilkeler diginda giinliik faaliyetlerimizde
de gorlisme ve toplantilarin yazili
YETERLi BELGE DUZENi VE Yozl proseditrler tutanaklarinin olmasina dnem veriyoruz.
YETKI/ONAY SISTEMI Iki kisilik gortismelerde bile alman ani ve
OLMAMASI uygulanmaya basland:. hizli kararlar uygulamaya gegirilirken
ayni anda kii¢iik notlar halinde yazili hale
getiriliyor bir tutanaga baglamak miimkiin
olmasa da taraflar arasinda elektronik
posta  gonderimi  yoluyla  kanita
donistiiriiliiyor.

Y1 Kodlu Yonetici isletmeleri zorunlu denetime tabi olmadigi halde ihtiyari olarak zaman
zaman denetlettirdiklerini belirtmistir. Denetime ilk bagladiklari dénemde en c¢ok
stoklarla ilgili ikazlar aldiklarini belirten Y1, eksikliklerini gormek i¢in denetim ekibi ile
siki iligki igerisinde bulunduklarini ifade etmistir. Y1 eksiklik raporlamalarina iliskin

ayrica asagidaki aciklamalart yapmustir:

Y1: “Denetim ekibi ile sik stk zaman gegirdigimizden kendilerinin anlik
olarak tespitlerini bizimle paylasmalar: miimkiin oluyor. Boylece ig

kontrol  eksikliginin  raporlanmasini  beklemeden bu  hususta
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tedbirlerimizi almis oluyoruz. Moda ¢ok hizli degisim gecirdiginden

giyim iiriinleri iireten tekstil firmalar: icin hiz ¢ok énemli. Idari

kararlarin ¢ok hizli alinmast ve hayata gegirilmesi gerekir, tiim

faaliyetlerimizde zaman ¢ok onemli oldugundan eksikliklerimizi de ¢ok

hizli tespit ederek onlem almak zorundayiz. Bu nedenle boyle bir yolu

tercih ediyoruz. Aksi halde bildiginiz iizere bagimsiz denetimde mali

donemin sona ermis olmast ve faaliyet sonuglarinin denetlenmesi séz

konusu. Bdyle bir siireci beklemek bizim sektoriimiizde ¢ok geg

kalinmast anlamina geliyor.’

1

Tablo 13: Y2 Kodlu Yoneticiye Raporlanan Eksiklikler Ve Alinan Tedbirler

RAPORLANAN ALINAN
EKSIKLIK | TEDBIRLER ACIKLAMA
Insaat faaliyetlerimizde malzemeli taseronluk sistemi ile
calisiyoruz. Bundan dolay1 santiyelerimizde zaman zaman
ayni anda birden fazla taseronun malzeme sevkiyati
STOK Gilinliik sayim | yapmasi s6z konusu olabiliyor. Bu durumda ambar giris

SAYIMLARININ

yapmak, ambar

cikiglart ve imalata sevk edilen malzemeler ayri bir 6nem

DUZENLI ojtomasyon kazaniyor. Cunku hem kepdi ambarlmlz} yénetmek hem de
Y APILMAMASI sistemi tageronlarin birbirlerine ait malzemelerini kullanmalarinin
kullanmak. oniine gegmek icin tedbirli davranmak durumunda
kaliyoruz. Buna ydnelik ambar otomasyon sistemleri
kullantyor ve sayim islemlerini ¢ok malzeme girisi olan
tarihlerde giinliik yapmak zorunda kalabiliyoruz.
Bu hususta eksiklik bildirimlerini ¢ok kez aldigimiz i¢in i¢
kontrole iliskin tedbirlerimizi daha ¢ok bu alanda
yogunlastirtyoruz. Her ne kadar personel sayimiz fazla olsa
Gliuburi ortak da grubumuz yapi olarak biiyiikk oldugundan sirketlerin
GRUP iCI CAISANTATNIM | 3k olarak gorevlendirme yaptig1 calisanlar olabiliyor. Bu
ISLEMLER gorev noktada grup i¢i islemleri c¢apraz kontrole tabi
tanimlarini tutabilecegimiz bir i¢ kontrol kurgusu yapmaya O6zen
netlestirmek.

gosteriyoruz. Grubun farkli sirketlerine ayn1 anda hizmet
veren ¢alisanlarin sayisini azaltarak goérev tanimlarim
netlestiriyoruz.

Sirketler grubunda tarim ve ingaat sektorlerinde faaliyet gosteren toplam 7 sirket
oldugunu belirten Y2 Kodlu ydnetici, bu sirketlerin her ne kadar tiizel kisilikleri farkli
olsa da ortaklik yapilar1 ayn1 oldugundan her birinin yonetim kurullarinin disinda tek ¢ati

altinda toplanan bir iist yonetim oldugunu ifade etmistir. Y2 raporlanan i¢ kontrol

eksikliklerine iliskin asagidaki agiklamalar1 yapmaistir:

Y2: “Sirketlerimiz denetlenirken grup ici islemler hususu on plana

¢tkiyor. Birimler arasindaki koordinasyon ve kontrol eksiklikleri ve
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gorevlerin ayrilig ilkesinin ihlaline iligkin yazili uyarilar alryoruz. Bir
de stok sayim ve envanter iglemlerine iliskin yazili eksiklik bildirimi
yapiliyor. Agwlikli olarak Insaat sektoriinde faaliyet gésteren bir
isletme olarak i¢ kontrol siireclerimize taseron firmalarin personeli de
dahil oldugu igin i¢ kontrol prosediirlerini uygulamakta zaman zaman
giicliik  cekebilivoruz. Ozellikle farkli lokasyonlarda santiyeler
kuruldugunda bu birimler arasinda iletisim kurmak ve koordinasyonu
saglamak giiglesebiliyor. Sirketlerimizde bagimsiz bir i¢ kontrol ya da
i¢ denetim birimi yok. Bagimsiz Denetc¢ilerin tavsiyeleri dogrultusunda,
orta diizey ve iist diizey yoneticilerin birbirini siirekli kontrol ve
denetime tabi tuttugu bir sistem olusturma ¢abasindayiz. Genel olarak

i¢ kontrol stireglerimize iliskin bagimsiz denetcilerden ¢ok fazla

olumsuz geri bildirim almamakla birlikte tavsiyeleri oldugu zaman

bunlart hayata gegirmeye gayret ediyoruz.’

’

Tablo 14: Y3 Kodlu Yoneticiye Raporlanan Eksiklikler Ve Alinan Tedbirler

RAPORLANAN ALINAN
EKSIKLIK TEDBIRLER ACIKLAMA
Sayim ve
STOK Slemlerine
SAYIMLARININ A Sayim ve envanter iglemlerine iligskin sistem kurgusu yenilendi
- ; iligkin sistem . S e 2
DUZENLI K ki ve bu islerle ilgili departmanlarin yoneticileri degistirildi.
YAPILMAMASI urgusu ve ekip
degisikligi
yapild1.
YONETIM Yonetim ve Icra
KADROSUNUN Kurullarina Sirketin yonetim ve icra kurullarina profesyonel yoneticiler
AILE ) profesyonel dahil edilerek oy hakk: verilmesi sorunu tam olarak ¢ézmese
FERTLERINDEN | yoneticiler dahil | de kismen denge saglanmasina katkida bulundu.
OLUSMASI edildi.
Profesyonel bir yonetici olarak Icra Kurulu'na dahil oldugum
tarihten itibaren yaptigim goézlemler dogrultusunda bazi orta
diizey yoneticileri degistirmek durumunda kaldik. Uzun
GUVEN ESASINA . yﬂlardlr .(;.ahsein kisilerin yeni bir sistem kurulmasina
DAYALI Ekip direnmesini dogal karsiliyoruz. Bu nedenle gereken alanlarda
degisiklikleri personel degisikligine giderek sistemi yenilerken insan
PERSONEL . L7 . -
P yapildi. kaynaklarini da tazelemis olduk. Bununla birlikte kisilere degil
ISTIHDAMI . N . < . >
sisteme giiven esasi gelistirmeye ¢alistigimizdan kendi kendini
denetleyen bir yapr olusturma gayretindeyiz. Bagimsiz
denetim ekiplerinin raporlar1 bu dogrultuda bizim igin yol
gosterici oldu.
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Geleneksel yonetim anlayisina sahip olan {ist diizey
yoneticilerin bilingli olarak goérev tanimlarinda gri alanlar
fazla tuttuklarini bu sekilde gerektiginde ilgiliye sorumluluk

GOREV Gorev, yetki ve | atfettiklerini gozlemliyorum. Bu son derece amatdrce bir
TANIMLARININ | sorumluluklar yaklasim oldugu gibi siirdiiriilebilir bir durum da degil. Ciinki
SINIRLARININ yeniden bir noktadan sonra bu gri alanlar ¢alisanlarin lehine doniiyor
BELIRGIN diizenlenerek ve ortaya ¢ikan kayip kacak ve hilelerde "faili meghul" ¢ok
OLMAMASI netlestirildi. oluyor. Bunun ¢6ziimiiniin de gri alanlarin azaltilarak

sinirlarin - netlestirildigi  gérev  ve yetki tanimlarinin
belirlenmesi ve sirket i¢i iletisimin artirtlmasi oldugunu
yapilan degisikliklerle birlikte deneyimliyoruz.

I¢c kontrole iliskin eksikliklerin en biiyiik sebebinin yoneticilerin zaaflar1 oldugunu

diisiindiigiinii soyleyen Y3 Kodlu yonetici, en 6nemli yonetim zaafinin ise merkeziyetci

bir yetki kullanma arzusu olduguna inandigin1 belirtmistir. Isletmelerin is hacimleri ne

kadar biiytirse biiylislin geleneksel yonetim yani patron sirketi anlayigindan kurumsal

yonetim anlayisina gegmekte zorluk yasandigini ifade eden Y3 asagidaki agiklamalari

yapmuigtir:

Y3: “Tek adam yani patron anlayisindan uzaklasilamadigi icin

vetkilerin delege edilmesinde sorun yasaniyor. Yani oncelikle
zihniyetlerin degismesi gerekiyor. Sirketlerde gérevier dagitilirken bir
sacayak mantiginin izlenmesi gerekir, bir kisiye sorumluluk verilirken
buna paralel olarak yetki verilmeli ve sonra da hesap sorulabilir bir
sistem gelistirilmeli. Ancak maalesef uygulamada sorumluluk verilip
hesap soruluyor ama yetkiler kisitlantyor. Bu durumda hangi diizey
calisan olursa olsun kigi 6nce kendini koruma altina alma giidiisiiyle
rahat hareket edemiyor, sirketler c¢alisanlarin bir 06z kontrol
gelistirmesine izin vermiyorlar. Bu bizim sirketler grubumuza has bir
durum degil, daha once bir¢ok uluslararasi sirkette yoneticilik yaptim,
verel sirketlerle calismaya basladigimda bu bahsettigim seyin ortak bir
problem oldugunu gérdiim. Geleneksel yonetim anlayisinin en biiyiik
sorunlarindan biri de igletme faaliyetlerine iliskin kavramlarin iginin
dogru bir sekilde doldurulamamasi. Ornegin bircok isletmede finans
departmanminin asil iglevinin kredi bulabilmek oldugu diisiiniiliiyor,
oysa finans departmanmmin en temel islevleri mali hedeflerin
belirlenmesi, bu hedeflere yonelik finansman modellerinin planlanmast

ve nakit akigimin kontrol edilmesi olmasi gerekirken bor¢lanma
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departmani gibi goriiliiyor. Yine Insan kaynaklar: departmani personel
ozliik ve maasg islemlerini yiiriiten birimler gibi algilaniyor. Oysa bir
kurumun en degerli varlig1 insan kaynaklart olmalidir, kaliteli hizmet
veya mamul tiretimi insan kaynaklarinin kaliteli olmasiyla miimkiindiir
en iyi teknolojileri ve en gelismis cihazlart kullansaniz dahi kalifiye is
gliciine sahip degilseniz kaliteli sonu¢ alamazsiniz. Yoneticilerin
isletme faaliyet ve birimlerine iliskin farkindaliklarinin artmasiyla
kurum kiiltiiriiniin olusmasi, objektif bir yonetim tarzi ile de i¢ kontrol
proseslerinin islerliginin saglanmas: miimkiin olabilir. I¢ kontrol
eksikligine bir baska sebep olarak da ucuz iggiicii temin etme arzusu
diyebilirim. Saglikli isleyen bir i¢ kontrol sisteminin olmazsa olmazi bu
sistemi yiirtitecek bilingte kalifiye personel ve yoneticiler. Ama yaptig
isin gerektirdigi vasiflara sahip personel yerine ucuz personel istihdam
etme yonelimi de var. Grup sirketlerimizde toplam 3 sirkete bagli 7
isletme var. Bu sirketlerden lokomotif olani bagimsiz denetime tabi ama
digerleri heniiz zorunlu bagimsiz denetime tabi degil. Ancak mali
tablolarin konsolidasyonu nedeniyle bagimsiz denetime tabi olmayan
sirketlerimizde de hemen hemen siirecleri ayni bigimde yonetiyoruz.
Bagimsiz denetim ekiplerince lokomotif sirketin i¢ kontrol riskleri
degerlendirilirken grup ici islemler ve grup sirketinin faaliyetleri de
gozden geciriliyor. Sirketlerimizde bagimsiz bir i¢ kontrol ya da i¢
denetim birimi yok, fakat su an kurulmast igin girigimlerde bulunuyoruz
¢linkii halka arz asamasindayiz ve oldukg¢a biiyiik olan cirolarimiz ve
2000'e yakin personelimiz ile faaliyet alamimiz bizi i¢ kontrol ve
denetim konusunda girigimlerde bulunmaya zorluyor. Oncelikle bir i¢
denetim birimi kurma konusunda girisimlere basladik ama ayri bir
birimin heniiz olmamasi i¢ kontrol ve denetime iliskin faaliyet
gostermedigimiz anlamina gelmiyor tabi ki.  Mevcut durumda
grubumuzdaki sirketlere ait isletmelerin tiim faaliyetlerini kapsayan
onay ve kontrol mekanizmalarimiz var. Iyi kurgulanmis bir i¢ kontrol
sistemimiz oldugunu diisiinsek de yeterli oldugunu diisiinmiiyoruz ve

gelistirmeye ihtiyacimiz oldugunun farkindayiz. I¢ kontrol sistemimiz
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tam oturmamus olsa da oldukca iyi planlandigim diisiiniiyoruz. Ornegin
faaliyetlerimiz kapsamindaki sozlesmelerin bu bir satin alma, kiralama,
kredi ya da satig sozlesmesi olmast fark etmeksizin onceki donemde
biit¢elenmis olup olmadigi, sirket hedeflerine hizmet edip etmedigi gibi
hususlar once ilgili departman yetkilisinin kontroliinden geciyor. Sonra
hukuk departmani tarafindan incelenen sozlesmelerin icra kurulu ve
yonetim kurulu tarafindan da onay gormesi gerekiyor. Bu siire¢ en
kiiciik faaliyet icin de en onemli faaliyetler i¢in de aksatilmaksizin
isletiliyor. Zaman igerisinde sistemin daha iyi oturacagina inaniyoruz.
Ic kontrol ve denetim islemlerinin aksatilmamasini ve hizimizi
kesmemesini saglamak amaciyla her sabah istinasiz tim birim
vetkililerinin katildiklar: bir toplanti yapilarak hizli bir paylasim
vapilyor. Giinliik toplantilarin disinda haftalik proje takip toplantilar
vapiyoruz. Bu toplantilarda hem yapilacak yatirimlart hem siiregelen
projeleri takip ediyoruz ve proje gerceklesmeleri, ongordiigiimiiz
risklerin disinda gerceklesen durumlart analiz ederek sonraki
yvatirimlarimiz ve faaliyetlerimiz igin her defasinda yeniden risk analizi
vaparak stireci stirekli olarak giincel tutuyoruz. Sirket yonetimi olarak
i¢ kontroliin ve denetimin igletmelerimizin tiim faaliyetlerini kapsamast
gerektigini bildigimizden aylik olarak insan kaynaklari direktorii ile
gerceklestirdigimiz ve ise giren personelin yetkinliklerinden, isten
ayrilma nedenlerine, gorev tammlarina ilave edilmesi gereken
hususlara ve stirecin kendini denetlemesini saglayacak noktalara
iliskin ayrintili  gériis alarak takip yapiyoruz. Ayrica faaliyet
gosterdigimiz geri doniigiim ve kati atik sektoriiniin geregi i
giivenligine iliskin tedbirler bizim i¢ kontrol siireglerimizde 6nemli bir
ver tutuyor. Bu nedenle her bir sirketimizdeki insan kaynaklar
birimlerinin yetkilileri, ig¢i temsilcileri ve iist diizeyde insan kaynaklart
direktoriimiizle yapilan toplantilarda varsa gergeklesen is kazalar ve
buna iligkin alinmasi gereken tedbirler ile is giivenligi hususunda her
calisamin  once kendisinin sonra ekip arkadasimin kontroliinii

saglayacagi bir anlayis gelistirdik. Her bir sirketimiz igin biitce
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gerceklesmeleri aylik olarak kontrol ediliyor ve kiigiik dahi olsa biitce
sapmalarinin nedenleri tartisilarak karara baglaniyor. Bu sapmalarda

ekonomik  giindem, kosullart ~ gibi  kontroliinii

piyasa
saglayamayacagimiz hususlarin payt ile i¢ kontrol ve denetim ile

degerlendirilerek  olumsuz

tedbir

asabilecegimiz  hususlar ayri  ayr

sapmalarin  minimize edilmesi igin alinmasi,  olumlu

sapmalardaki tahmin hatalarinin neden kaynaklandiginin anlasilmasi

icin ¢aba gosteriliyor. Ayrica periyodik olmamakla birlikte siirekli faal

olan ve gereklilik olduk¢a toplanan bir disiplin kurulumuz var.’

)

Tablo 15: Y4 Kodlu Yoneticiye Raporlanan Eksiklikler Ve Alinan Tedbirler

RAPORLANAN ALINAN
EKSIKLIK TEDBIR ACIKLAMA
Sirketimize raporlanan eksiklikler stok yonetimi ile ilgiliydi.
Uretimde kullandigimiz malzemeler kiymetli madenden olustugu
igin sayimlarin diizenli ve sik yapilmasi gerekiyordu. Imal ettigimiz
iiriinlerde bakir plakalar kullanilmakta oldugundan bir iki par¢anin
Sayim ve kaybolmasi bile ciddi maliyet artisina sebep oluyordu. Bu nedenle
envanter ambar girisleri ve iiretime sevk islemleri 6nemliydi. Yaptigimiz
islemlerine imalat geregi bakir plakalardan parcalar kesilerek {irtinlerde
iliskin ekip kullamImaktadir. Uretim artiklari kiigiik pargalardan olustugu icin
STOK S ) N, ; ; .
SAYIMLARININ degisikligi oncede.n hlg Qnemsemlyorduk ve takip .efr.nl}.lord.ul.(. éncgk,
DUZENLI Yap{ldl ve denetgiler iiretim artiklarim takip etmedigimiz igin urgtlm
Y APILMAMASI uretim bantlarinda ¢alisanlarin  bakir plakalar1 en verimli sekilde
artiklarini takip | kullanmayabileceklerini, bu artiklart satarak gelir elde etme
etmek iizere imkanlar1 oldugundan firelerin artabilecegini bildirdiler. Bunun
personel iizerine yaptigimiz incelemede, gercekten durumun boyle oldugunu
isttihdam edildi. | ve bantlardaki personelin aylik iicretleri kadar satiglardan bu yolla
gelir elde ettiklerini tespit ettik. Bu tespit {izerine derhal ambarlarda
ve iiretim bantlarinda gereken tedbirleri aldik ve hurdalar1 kendimiz
satmaya bagladik. Hem firelerimizde 6nemli bir azalig oldu hem de
satiglardan ilave gelir elde etmeye basladik.

Sirketlerinde bini agkin personel ve yurt dis1 yatirimlar da olmak iizere ¢ok sayida igletme

oldugunu belirten Y4, bagimsiz denetimin i¢ kontrole iliskin bakis agilarin1 tamamen

degistirdigini ifade etmistir. Y4 ayrica asagidaki agiklamalarda bulunmustur:

Y4: “Ashinda grubumuz kiigiik olgekli bir isletme iken hizli bir sekilde
biiyiidii ve aile fertlerinden olusan yoneticiler nedeniyle kurum kiiltiirii
ve i¢ kontrol farkindaligi olmayan bir yonetim yapisi vardi. Denetim
faaliyetleri sonrast profesyonel yénmetici olarak katildigim sirketler

grubunda zaman igerisinde ¢ok sayida profesyonelle ¢alismaya ve
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kurumsal bir kimlik olusturmaya basladik. Bu nedenle gerek bagimsiz

gerekse i¢ denetim faaliyetlerini olduk¢a 6nemsiyoruz.”

Tablo 16: Y5 Kodlu Yoneticiye Raporlanan Eksiklikler Ve Alinan Tedbirler

RAPORLANAN ALINAN
EKSIKLIK TEDBIR ACIKLAMA
f;erflil(fll;rllgoreV Bize en ¢ok bildirilen konu bir isi yapan kontrol eden ve
DEPO VE SAYIM degistirildi, capraz denetleyen kiginin ayn1 kisi olmasinin i¢ kontrol
EKIPLERININ AYNI Kontrol saélayacak prosediirlerine aykir1 oldugu yoniinde. Envanter ve sayim
KISILERDEN Kild islemleri ile cari hesap mutabakatlar1 konusunda ilk yil
OLUSMASI yortiee denetiminde uyarilar almistik. Su an bu sorunlar biiyilik
gorevlendirmeler | .. ..
oOlciide asildi.
yapildi.
Entegre tiretim tesislerimiz oldugu i¢in stoklarin kontrolii ve
imalat esnasindaki fire takibi ¢ok Onemli. Sistematik bir
kontrol mekanizmasi gerekli oldugundan personelden ziyade
Ozel yazilim ile entegre tesisin bagli oldugu otomasyon sistemi araciligryla
TEKNOLOJININ iretimden kontrol saglamaya bagladik. Hammadde alimi 6nemli
ETKIN yonetime tiim oldugundan i¢ kontrol siireglerinde satin alma, iiretim
KULLANILMAMASI | siiregler entegre hatlarinin ayr1 ayri takip ve kontrolleri, ileri teknolojiye sahip
hale getirildi. cihazlarin hatasiz ¢aligmast en ¢ok iizerinde durdugumuz
konular. Cilinkii bizdeki iiretimde hata olmasi1 durumunda fire
orani yiikseliyor ve ¢ikan atiklarin ekonomik bir degeri yok.
Bu durumda iiriin maliyetimiz fazlastyla yiikseliyor.
Envanter ve sayim islemleri ile cari hesap mutabakatlar
konusunda ilk yi1l denetiminde uyarilar almistik. Ozellikle
taginabilir boyuttaki demirbaslarin grubun sirketlerine ait
: isletmeler arasinda el degistirmesi sorun olmustu. Grup i¢i
ZIMMET . . .. . .
Zimmet formlart islemlerde el degistiren varliklarin fatura edilerek bilango
FORMLARININ N . . . e .
BULUNMAMASI diizenlendi. dis1 .bllrakllmasma. dikkat edilmediginden ilk . yilin
denetiminde eksiklikler ¢ikmisti. Bu durumun zimmet
formlarinin bulunmamasindan kaynaklandig:
belirtildiginden gerekli formlar diizenlenerek sorunlar
giderildi.

Y5 sirketlerindeki i¢ kontrol sistemlerine iliskin asagidaki a¢iklamalarda bulunmustur:

Y5: “Grup sirketlerimizde bagimsiz bir i¢ kontrol ya da i¢ denetim

birimi yok. Geleneksel sayilabilecek bir i¢ kontrol mekanizmast var,

tiretim igletmelerimiz oldugu i¢in daha ¢ok maliyet kontrolii agirlikl bir

sistem soz konusu. Bu nedenle siirecte i¢ kontrol ve denetim konusunda

her béliime ayni agirlikta hassasiyet gésteremiyoruz.’

’

Tablo 17: Y6 Kodlu Yoneticiye Raporlanan Eksiklikler Ve Alinan Tedbirler

RAPORLANAN
EKSIKLIiK

ALINAN
TEDBIR

ACIKLAMA
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Onceki yillarda  organizasyon semasinda  degisiklik
onerisinde bulunmuslardi, bdliimler arasindaki organik
baglarin fazla oldugunu bu nedenle bdliim sayisinin
artirllarak karar mekanizmalarmin iist diizey yonetimden
orta diizey yoOnetime yayilarak yapinin giiclendirilmesini
onerdiler ve Onerileri aynen uyguladik. Yapilan bu oneri
herhangi bir aksaklik ya da kayip kacakla ilgili olmamakla
birlikte ileriye doniik bir tedbir olarak tarafimiza tavsiye
mektubu ile sunulmus idi. Icra kurulumuz tarafindan olumlu
karsiland1 ve uygulamanin verimli oldugunu ¢ok kisa siirede
gozlemleyebildik. Departman ve bolim sayilarinin
artiritlmasi ile boliim miidiirleri {izerindeki yetkiler azald1 ve
bu da iist diizey yoneticilerin kontrol yikiini hafifletti.
Ayrica  bolimlerin  sayilarinin  artirllmast  ile takim
liderlerinin, boliim seflerinin ve departman miidiirlerinin
kendilerini ve diger birimleri kontrol etme ve izleme
olanaklar1 artti. Her ne kadar sirketlerimiz i¢in Onemli
sayilabilecek tutarlarda yatinm yapmamizi gerektirse de
yapilan harcamalarin verimli sonuglar: oldugunu ve siirece
onemli katkilar1 oldugunu diistiniiyoruz.

GOREV Gorev tanimlari
TANIMLARININ netlestirilerek yetki
SINIRLARININ ve sorumluluklarin
BELIRGIN azaltildig1 yeni bir
OLMAMASI yapt1 kuruldu.

Grup sirketlerinde bagimsiz bir i¢ denetim birimi oldugunu ifade eden Y6, i¢ kontrol
sistemine iligkin tanimlamalarin bu birim tarafindan yazili olarak yapildigini, izleme
faaliyetlerinin ise orta diizey yOneticiler araciligiyla ytiriitiildigiini belirtmistir. Y6 ayrica

asagidaki aciklamalar1 yapmaistir:

Y6: “I¢ denetim birimi tarafindan siirecin siirekli olarak denetimi ve
yiirtitme kuruluna 3 haftalik raporlamalari yapilyyor. Sirketin yiiriitme
kurulu 3 haftalik periyodik toplantilarla i¢ kontrol ve i¢ denetime iliskin
siire¢ ve gelismeleri izleme ve kontrol faaliyetini gergeklestiriyor.
Grubumuzdaki 3 sirketten hisseleri halka arz edilmis olan zorunlu
bagimsiz denetime tabi ama digerleri zorunlu bagimsiz denetim
kapsaminda degil. Bununla birlikte kontrol giicii lokomotif sirketimizde
bulundugundan mali tablolar konsolide ediliyor ve dolayli olarak
bagimsiz denetim siireclerine dahil edilmis oluyor. I¢ kontrole iliskin
COSO modelini benimsemis ve bu modelin tiim fonksiyonlarini yerine
getirmeye ¢alisan bir grubuz. Bu nedenle i¢ kontrol sistemimiz bagimsiz
denetgilerden genellikle olumlu geribildirim aliyor. Zaman zaman
Bagimsiz Denetgiler birtakim onerilerde bulunuyorlar ve biz bunlardan

azami sekilde faydalanmaya ¢alistyoruz.”

Tablo 18: Y7 Kodlu Yoneticiye Raporlanan Eksiklikler Ve Alinan Tedbirler
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RAPORLANAN
EKSIKLIiK

ALINAN
TEDBIR

ACIKLAMA

STOK
SAYIMLARININ
DUZENLI
YAPILMAMASI

Diizenli sayim
yapilmas1 yoniinde
diizenlemeler
yapild ve
otomasyonda
giincellemeler
yapildi.

Tekstil yan sanayi iriinleri imal ettigimiz igin sayisit ve
¢esidi ¢ok ama fiziki olarak kii¢iik mamullerimiz var bu
nedenle stok takibine ¢ok 6nem veriyoruz. Ayrica modayla
birlikte hizl1 bir degisim de meydana geldigi igin stoklarin
sadece korunmasindan ziyade dogru miktarlarda iiretilmesi
ve stok devir hizinin, emniyet stoklarinin dogru takip
edilmesi gerekli. Bagimsiz denetgilerin tavsiyesi iizerine
stok sayimlar1 siklastirildi ve gerekli yazilim alt yapisi
kuruldu. Stok cesitliliginden dolayr bir ay1 gegmeyecek
sikliklarda sayim ve envanter islemleri yapiyoruz ve sayim
ekibi ile sayim sonuglarint denetleyen ekibin ayri kisilerden
olugsmasim1i da sart kosuyoruz. Siirecimiz islem ve
kontrollerin yazili olarak yapilmasi tizerine kurgulanmis
oldugundan kayip kacak ya da suistimal gibi durumlarda
sorumlunun tespit edilmesi kolay oluyor.

DEPO VE SAYIM
EKIPLERININ AYNI
KISILERDEN
OLUSMASI

Gorevlerin ayrilig1
ilkesi uygulandi.

Gorevlerin ayrilig1 ilkesi olarak bahsedilen; faaliyet
gosteren ekip ile kontrol ve denetim yapan ekiplerin ayri
kisilerden = olusmast1 da  daha Once  kismen
gerceklestirdigimiz ama bagimsiz denetgiler tarafindan
verilen tavsiyeleri uygulayarak olgunlastirdigimiz bir
husus oldu. Ambar girislerini takip eden personel ile
ambardan tiretime sevki gergeklestiren personelin farkli
ekiplerden olugmasina ve birbirlerini siirekli olarak kontrol
edebilecekleri ambar fisleri ve otomasyon sistemi
kullanmalarina 6zen gosteriyoruz.

TEKNOLOJININ
ETKIN
KULLANILMAMASI

Otomasyon
yatirimi yapildi.

Gerek stok gerekse {iretim islemlerimizin tiim sirket
faaliyetleriyle entegre olabildigi 6zel yazilimlar
kullantyoruz. Boylelikle hem zaman tasarrufu hem de
kolay denetlenebilir bir yapiya ulasabilecegimiz bagimsiz
denetim yaptirmaya basladigimiz yillarda denetim ekipleri
tarafindan tarafimiza ifade edilmisti. Biz de bu dogrultuda
hedefler koyarak yillar igerisinde siiregleri siirekli olarak
iyilestirme ve gelistirmeye tabi tutarak bunu biiyiik dlctide
saglamis durumdayiz.

Bagimsiz denetgiler tarafindan gerek yazili gerekse sozlii olarak i¢ kontrole iliskin bazi

tavsiyeler aldiklarin1 belirten Y7, bagimsiz denetime tabi olduklar: ilk yilda daha ¢ok

uyari aldiklarini, verilen tavsiyeleri biiyiik 6l¢iide uygulamalari nedeniyle sonraki yillarda

uyaridan ¢ok i¢ kontrol siireglerini gelistirecek ve sorun ¢ozmekten ziyade tedbir almaya

yonelik bildirimler aldiklarini ifade etmistir.

Y7: “I¢ kontrol sistemimizin artik iyi yapilandirilmis ve yazili siireclere

bagli oldugunu soyleyebilirim. Sirketimizde bagimsiz bir i¢ kontrol ya

da i¢ denetim birimi yok ama iiretim, yonetim ve pazarlama

stire¢lerimizin tamamini kapsayan ve detayli olarak planlanmis ve

uygulamaya konulmus bir i¢ kontrol sistemimiz oldu. Sistemin
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islerligini tiim birim miidiirleriyle birlikte yonetim kurulu siirekli olarak
test ediyor ve gerektik¢ce giincellemeler yapiyoruz. Nihai denetim
yonetim kurulu tarafindan yapiliyor. Sistemimizi kurgularken tiim
siirecleri ¢apraz kontrol yapilabilecek sekilde otomatize etmeye

calistik.”

3.9.2. Eksiklik Bildirimlerine Kars1 Aksiyon Alinmamasina Iliskin Yoneticilerin

Aciklamalari

Yoneticilere kendilerine bildirilen i¢ kontrol eksikliklerine karsi aksiyon almama

sebepleri soruldugunda 9 farkli sebep bildirmislerdir. Yoneticilerin beyan ettigi sebepler

en ¢ok ifade edilen sebepten en az ifade edilene dogru siralanarak Tablo 19’da

sunulmustur.

Tablo 19: Yéneticilerin Aksiyon Almama Sebeplerine iliskin Beyanlari

SIRA | 1€ KONTROL EKSIKLIGINE KARSI BEYAN EDEN YONETICI
NO YONETICILERIN AKSIYON ALMAMA
SEBEBI Y1l Y2 |Y3 (Y4 |[Y5|Y6 |Y7
1 | llave maliyetten kaginma v v v v v
2 | Isletmenin kurumsal olmay1st N
3 | Yoneticilerin bildirimleri elestiri olarak algilamalar1 v v v
4 | Disiik ticretli personel tercihi
5 | Riskin disiik oldugu diisiincesi v v N
6 | Aile Fertlerine Yaptirim Uygulanamamas1
7 | Profesyoneller yerine aile liyeleriyle ¢caligma istegi v
8 | Geleneksel yontemlere duyulan giiven v
9 | Denetim Ekibinin Yetersiz Raporlama Yapmasi v v

Zaman zaman denetim ekibinin i¢ kontrole iliskin bazi tavsiyelerine karsi aksiyon

alamadiklarin1 belirten Y1, Onerileri yonetim olarak degerlendirdiklerini ve risklerini

Olciimlediklerini ifade etmistir. Y1 asagidaki ilave agiklamalar1 yapmustir:

Y1: “Yapilan énerileri yonetim olarak degerlendiriyoruz ve risklerini
olciimliiyoruz.  Fayda-maliyet analizi yaparak alinacak tedbirin
maliyetinin  risklerin ~ gerceklesmesi  halinde meydana gelecek

kaywplardan ne kadar fazla olabilecegini degerlendiriyoruz. Alacagimiz
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ilave tedbirlerin maliyetinin aldigimiz riskten fazla olmast yani bir
diger deyisle faydasindan fazla maliyete katlanmamiz gerektiginde
onerileri gerceklestirmemeye karar veriyoruz. Ama yapilan énerileri
tamamen yok sayarak rafa kaldirmryoruz, faaliyetlerimizin biiyiimesi ya
da riskin artmast durumlarina gore tekrar degerlendirmek iizere

’

erteliyoruz.’

Bazen denetim ekibinin yapmis oldugu eksiklik bildirimlerinin onceden farkinda
olmalarma ragmen yonetim kurulu iiyelerinin i¢ kontrol ve i¢ denetim yatirimlar
hususunda hemfikir olmadigi durumlarda baz1 tedbirlerin almmmasmin miimkiin

olmadigini belirten Y2, bu durumun sebeplerini asagidaki sekilde aciklamistir:

Y2: “Profesyonel yéneticiler kurumsal yonetim anlayisina sahip
olduklar: igin i¢ kontrol ve i¢ denetim departmanlart kurulmast
hususunda zaman zaman yonetim kuruluna teklif gotiiriiyorlar. Ancak
ozellikle ortakligi  bulunan yoneticiler bu yatirimlar: gereksiz
buluyorlar. Is yiiriiyorsa ve ortada gozle goriiliir bir sorun yoksa tedbir
icin bu kadar maliyete katlanmay: yersiz goriiyorlar. Zorunlu olmayan
ilave maliyetlerden kacimliyor. Ilave bir maliyete katlanilmasin
gerektiren i¢ kontrol tedbirleri icin fiilen bir kayip veya kagak tespit
edilmis olmasi1 gerekir. Aksi halde i¢ kontrol tedbirlerine iliskin
onerileri simdiye kadar béyle bir sorun olmadi bundan sonra da olmaz
ifadeleriyle reddetmeyi tercih ederler. Yani tedbir alinmasi i¢in bir
zarar goriilmesi gerekir, once zarar goriip sonra tedbir alma yoluna
gidilir.”

Yonetimde yer alan aile fertlerinin denetciler tarafindan yapilan eksiklik bildirimlerini
kisisel elestiri olarak algilamalarinin 6nemli bir yaklagim problemi oldugunu ifade eden
Y3, profesyonel yonetici olarak eksikliklere vurgu yaptiklart zaman benzer tutumlarla

karsilastigini belirtmistir. Y3, bu konudaki goriislerini asagidaki sekilde agiklamistir:

Y3: “dile fertlerinden olan ydéneticilerin eksiklik bildirimlerini
kisisellestirmesi nedeniyle bu bildirimler zaman zaman dogru
degerlendirilemeyebiliyor, yani ashnda  sirketlerin  kurumsal

kiiltiiriiniin gelismesinde ve tespit edilen eksikliklerin diizeltilmesinde
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en biiyiik engel yine isletme ortak ve yoneticilerinin kendileri oluyor.
Bu anlayis isletmelerin olceginden ziyade kiiltiiriiyle alakali. Bunun
disinda bagimsiz denetgilerin tavsiyeleri de bazen biraz politik ve
yiizeysel oluyor. Sonucta isletmeler, denetcilerin miisterileri ve
miisteriyi zorlamamak istemeleri de dogal. Daha somut veriler ve net

’

agiklamalarla eksikliklerin ortaya konulmasi gerekir.’

Yonetim kurulunda eksiklik bildirimlerini degerlendirirken, fayda-maliyet analizi
yaptiklarimi belirten Y5, riskin biiyilikltigii ile tedbirin olas1 maliyetini karsilagtirarak karar
verdiklerini agiklamistir. Gruptaki sirketlerin yonetim kademelerinde aile bireyleri gorev
aldigindan, gorevlerin ihmal edilmesi ya da aksatilmasi riskine karsi denetim ekiplerince
uyart alinsa da aksiyon alma sanslarinin olmadigini ifade eden Y5, konusmasini asagidaki

sekilde stirdiirmiistiir:

Y5: “dileye ait kurallar var ve sadece hatirlatma yapabiliyoruz. Zaten
meydana gelen aksamalar hile, kayp veya kagak degil daha ¢ok islerin
vapilmasinda acele edilmemesi nedeniyle zamanlama sorunlarinin
ortaya ¢tkmast seklinde oluyor. Aslinda tarafimiza verilen tavsiyeleri
makul, mantikli ve gerekli buluyoruz. Ama maliyet boyutu onemli
oldugu igin en elzem olandan baglayarak eksiklikleri gidermeye
calisiyoruz. Elzem olma kriteri de bizim igin riskin ¢ok biiyiik olmasi ya
da halihazirda bir kayp veya kacaga sebebiyet veren bir zafiyetin soz
konusu olmasi. Riskin gerceklesmesinin maliyetinin yiiksek oldugu ya
da gerceklesme ihtimalinin diisiik oldugu durumlarda bu konuda tedbir
almayr oteleyebiliyoruz. Bazen de bize tavsiye edilen sekilde degil daha

farkl bir yontemle eksikligi gidermeye ¢alistyoruz.”

I¢ kontrole iligkin eksiklik bildirimlerine kars1 tedbir alinmamasinin en énemli nedeninin
isletme Olgegi biiylise de zihniyetlerin ayn1 kalmasi oldugunu ifade eden Y6, isletmelerde
hala profesyoneller yerine hisim-akraba ile is yapma isteginin one ¢iktigini belirtmistir.

Y6 bu hususta ayrica asagidaki agiklamalar1 yapmastir:

Y6: “En biiyiik sirketlere de baksaniz aile sirketlerinden olustugunu ve
aile  iiyelerinin  yonetici olmast geleneginin  stirdiiriildiigiinii

gorebilirsiniz. Bagimsiz denetciler tarafindan bildirilen eksikliklere
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sirketimiz biiyiik olciide cevap veriyor ama ¢ekinik kalinan konular
genellikle aile tiyelerini ilgilendiren meselelere iliskin oluyor. Bizler
profesyonel yéneticiler olarak bu hususta bir noktadan oteye
gidemiyoruz. Her ne kadar sirket olarak i¢ kontrole iliskin bir kurgumuz
ve belli proseslerimiz olsa da bir noktadan sonra siirdiiriilecek
faaliyetlere aile iiyelerinin ¢ogunlukta oldugu yonetim kurulu karar
verdiginden profesyonel yoneticiler olarak bizim oyumuzun ¢ok fazla
hiikmii olmuyor. Su da bir gercek ki, profesyonel yoneticiler de ig
kontrol, i¢ denetim ya da bagimsiz denetim gibi siireglerde her ne kadar
istekli goriinseler de is bireysel olarak hesap verme noktasina
geldiginde kendilerine soru sorulmasini elestiri ve tehdit olarak
algilayabiliyorlar. Bizim kiiltiiriimiizde denetlenmek hoglanilan bir sey

1

degil, giivenilmedigimiz hissine kapilryoruz bunu kabul etmek gerekir.’

Y7, raporlanan eksikliklere iligskin aksiyon alamadiklar1 bir duruma asagidaki sekilde

ornek vermistir:

Y7: “Bagimsiz denetim ekiplerinin yaptigi tavsiyeleri biiyiik dlgiide
uyguladik ve i¢ kontrol riskimizin azaldigina dair kendilerinden olumlu
geri bildirimler de aldik. Bununla birlikte bize tavsiye edileni
vapamadigimiz bir durum da oldu. Bagimsiz denetim ekibi her ay
yvapilan stok sayimlart igin harcanan emek ve zamandan tasarruf etmek
icin bize lazer ile sayim yapan gelismis teknoloji kullanan cihazlar
onerdi ancak olduk¢ca maliyetli olan bu cihazlara su an yatirim
yapmamiz miimkiin degil. Belki ilerleyen zamanlarda sirketimizde bu
cihazlara yatirim yapabilecek bir biitce olusturabilirsek yapmayi
arzulariz bu nedenle giindemimizden ¢ikarmadik ancak erteledik. Fakat
bugiinkii ekonomik kosullarda fayda-maliyet analizi yaptigimizda cihaz

’

yatiriminin geri doniigiiniin uzun vade gerektirdigini goriiyoruz.’

Miilakat bulgularindan; Bagimsiz Denetcilerin, yoneticilerin aksiyon almama sebeplerine
iligkin goriisleri ile yoneticilerin ayn1 husustaki goriislerinin biiylik 6l¢iide Ortlistigl

anlagilmaktadir.
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3.9.3. Iisletmelerin Bagimsiz Denetim Siirecindeki Seffafliklarmna fliskin

Yoneticilerin Goriisleri

Isletme yoneticileri ve calisanlarinin denetimler esnasinda denetim ekibine kars1 ic
kontrol siireglerine iligkin yeterince seffaf davranip davranmadiklari konusunda
yoneticilerin  sirketlerindeki pozisyonlarina goére farkli diisiincelerde olduklari
anlagilmistir. Patron sirketleri olarak da tanimlanan geleneksel yoOnetim tarzini
benimsemis olan sirketlerin patronlar1 olan Y1 ve Y7 denetim ekiplerine kars1 biiylik
Olgide seffaf davrandiklarini belirtirken, profesyonel yoneticilerin patronlarin bu
goriiglerini paylagsmadiklar1 goriilmiistiir. Yoneticiler gorev aldiklar sirketlerin seffaflik

derecelerine iligkin asagidaki agiklamalarda bulunmuglardir:

Y1: “Bagimsiz denetim ekibi ile isletmemize ait verileri tamamen agik
bir sekilde paylasiyoruz. I¢ kontrole iliskin elestiri ve onerilerin
isletmemizin yararina oldugunun farkindayiz. Ic kontrol sistemimizde
herhangi bir zafiyet olmast Bagimsiz Denetgiler icin belki denetimin
sadece bir unsuru olarak goz oniinde bulundurulacaktir fakat
isletmemiz igin hayati onem tasima rviski oldugundan eksikliklerin

tespiti isletmemiz agisindan daha énemli.”

Y2: “Profesyonel yonetici olarak seffafligin gerekliligine inantyorum
ancak patronlarin her zaman seffaf bir tutum sergilediklerini
soylevemem. Biz grup olarak ¢ok ortakl sirketlere sahibiz. Fakat yine
de hakim olan ailenin gizli giindemlerinin sadece iigiincii kisilere karsi
degil c¢alisanlara ve diger ortaklara karsi da bulundugunu

gozlemliyorum.”

Y3: “Yoneticilerin seffaflik anlayisinin sadece bagimsiz denetgilere
vonelik degil sosyal sorumluluk kavrami kapsaminda tiim kisi ve
kurumlara yonelik olusturulmas: gerekir. Genellikle sirketlerin
gortintir olmayr se¢mediklerini gozlemliyoruz. Bunun iki sebebi
oldugunu diistiniiyorum: birincisi yoneticilerin bilgisizligi diyebilirim
¢tinkii bilgisizliklerinin ortaya ¢ikmasindan endise ettikleri i¢in ketum
davranan yoneticiler mevcut, ikinci sebebin ise kayit disi islemler

oldugunu tahmin ediyorum. Isletme faaliyetleri tiim siirecleriyle birlikte
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seffaf ve goriiniir olmak zorunda, bizim grubumuz ozelinde halka arz
stireci baslatilmis oldugundan zaten bu zorunlu. Ama halka arz edilsin
va da edilmesin her isletmede kurumsal kiiltiiriin olusmast icin seffaf
bir yonetim tarzimin benimsenmesi gerekir. Seffafligin olmadig1 bir

’

isletmede i¢ kontrol ve denetimin saglikli iglemesi beklenemez.’

Y4: “Aile sirketlerinde profesyonel yoneticilerin seffaf olmasi hem
lictincii kigiler hem de aile fertleri tarafindan beklenmektedir. Ancak
bizler profesyonel yoneticiler olarak bazen patronlarin gizli tutmak
istedikleri  konularda  swrdaslhik  gorevini iistlenmek  zorunda

’

kalabiliyoruz.’

Y5: “Aile sirketi oldugumuz i¢in ve mazisi eski bir grup oldugumuz icin
gecmisten gelen aliskanliklar yonetim tarzinda ¢ok etkili oluyor.
Yoneticiler bir yana personele bile bazi aliskanliklarini terk ettirmek
gti¢ oluyor. Profesyonel yonetici olarak yonetim kurulunda tek bir oy
hakkina sahip oldugum igin benim diisiince ve kararlarim zaman zaman
bir noktadan doteye gecemiyor. Buradan da yetki kullanimi konusunda
da dogru bir dagilim olmadigini anlamamiz miimkiin. Birakin bagimsiz
denetim ekiplerini zaman zaman grup icindeki profesyonel yoneticilere
de yeterince seffaf olunduguna inanmiyorum. Kurumsal bir anlayis
olmadig icin, sirket ortaklar: sirket varliklarini kendi varliklar: gibi
diisiiniiyorlar, kurumsal bir hafiza olusturacak sistemin kurulmasina én
ayak olmuyorlar. Bagimsiz denetim de kendisinden faydalanilacak bir
stire¢ olmaktan ziyade yerine getirilmesi gereken yasal bir zorunluluk

olarak gériiliiyor.

Y6: “Halka arz edilme siirecinde olmamiz nedeniyle ¢ok sayida
denetime tabiyiz ve profesyonel yonetici olmamiz nedeniyle seffaf olmak
zorundayiz bu nedenle %95 seffaf davrandigimizi séyleyebilirim. Hatta
zorunlu bagimsiz denetim oncesinde de 3 yil boyunca icra kurulu karart
ile sirketlerimizi hem halka arz siireclerine hazirlamak hem de bir
denetim kiiltiiriiniin olusmasi i¢in bagimsiz denetim ekiplerine istege

bagli olarak denetlettirdik. Ama su bir gercek ki aile tiyesi olan yonetim
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kurulu iiyelerinin yaklagimi bu kadar a¢ik degil. Profesyonel bir
yonetici olarak bir¢ok farkl biiyiik 6lgekli sirkette gorev yaptim. Diger
gorev yaptigim sirketlerde sektor geregi kayit disinin mevcut oldugu
durumlar vardi ve bu durumda isletme yonetiminin bagimsiz denetim

ekiplerine a¢ik ve seffaf davranmasi ¢ok miimkiin degildi.”

Y7: “Bagimsiz denetim ekiplerinin gerek i¢ kontrol gerekse diger
stire¢lerimize iligkin  bilgilendirilmesinde %95 oraminda seffaf
davrandigimizi  soyleyebilirim. Haksiz rekabet ortaminda faaliyet
yiiriittiigiimiiz bir is kolundayiz. Inovasyon ve marka gelistirme yoluyla
rekabet ediyoruz ve bazi konularin sirketin ticari swrri olarak kalmasi
gerektigine inaniyoruz. Kayit disi ¢alismamiz olmadigindan mali
tablolar ve i¢ kontrol hususlarinda gizleyecek bir seyimiz yok
diyebilirim. Yaklasik 40 yillik bir sirketiz ve alamimizda gerek iiriin
kalitemizle gerekse satis sonrast destekler ile onemli bir marka degeri
olusturduk. Yonetim kurulumuzda aile tiyeleri diginda hi¢hir kan bagt
bulunmayan profesyonel yoneticiler de var ve esit oy haklarina
sahipler. Karar alirken biiyiik 6l¢iide mutabakat saglanmasina 6zen
gosteriyoruz. Ayrica sirket ortaklarimin sahsi varlik ve islemleri ile
sirketin tiizel kisiligine ait varlik ve islemlerin keskin swumirlarla
ayrilmasina  dikkat ediyoruz. Bu sekilde kurumsal bir kiiltiir
olusturdugumuzu ve bu kiiltiiriin sirketimizin tiim faaliyetlerine sirayet
ettigini ¢ok biiyiik sirketler kadar kurumsal olamasak da %75

’

hedeflerimizi gerceklestirdigimizi diigiiniiyorum.’

Meslek mensuplarinin; isletmelerin seffaflik derecesinin kurumsalliklari ile dogru orantili
oldugu, kayit dis1 islemleri olan isletmelerde seffafligin diisiik oldugu seklindeki

goriiglerine profesyonel yoneticilerin de katildigi goriilmektedir. Bununla birlikte

patronlarin bu goriisii paylasmadiklar anlagilmigtir.

3.9.4. Bagimsi1z Denetimin Isletmelerin i¢ Kontrol Siireclerine Katkilarina iliskin

Yonetici Goriisleri

Y oneticilerle yapilan miilakatlarda bagimsiz denetimin i¢ kontrol siireglerine katkilarina

iliskin gortisleri alindiginda Y1 Kodlu yonetici; bagimsiz denetime tabi olmadiklar1 halde
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sirket disgindan profesyonel gozle degerlendirilmeyi istedikleri i¢in ihtiyari olarak denetim
yaptirdiklarini, isletme ic¢inde kuracaklari i¢ kontrol/denetim biriminin maliyetini
karsilayabilecek biiyiiklilkte bir isletme olmadiklari i¢in denetim yoluyla tespit
yaptirdigini beyan etmistir. Yonetici bagimsiz denetime iliskin diger goriiglerini agagidaki

sekilde ifade etmistir:

Y1: “Son bir ka¢ yildir ihtiyari olarak aldigimiz bagimsiz denetim
hizmetlerinden son derece memnunuz, isletmemizin i¢ kontrol sistemini
veniden kurgulamamiz miimkiin oldu. Bununla birlikte sirket ici
iletisimimizde artis oldugu gibi, i¢ kontrole iliskin bilgi sahibi olmamiz
miimkiin oldu. Tekstil sektoriindeki faaliyetimiz disinda grubumuzdaki
bir baska sirket tizerinden ozel okul isletmeciligi de yapmaktayiz. Okul
isletmemizde de aymi yolu izliyoruz. Sadece bagimsiz denetcilerden
degil, vergi denet¢ileri ya da Milli Egitim Bakanligi tarafindan
denetlendigimizde de denetim ¢iktilarini eksikliklerimizi tespit etmek ve

diizeltmek amaciyla bir firsat olarak goriiyor ve degerlendiriyoruz.”

Grup sirketlerinin ¢ok sayida olmasi ve biiyiikliikleri nedeniyle idari yapinin zaman
zaman hantallasabildigini ifade eden Y2 Kodlu Yonetici, bagimsiz denetim yaptirmaya
basladiktan sonra gerek mali tablolara gerekse i¢ kontrole iligkin farkindaliklarinin

arttigini ifade ederek asagidaki sekilde agiklamalarda bulunmustur:

Y2: “Grubumuzda yer alan sirketlerin tamami bagimsiz denetime tabi
olmamakla birlikte, bagimsiz denetime tabi olan sirketler denetlenirken
grup i¢i islemler nedeniyle dolayli olarak bagimsiz denetime tabi
olmayan sirketlerimiz de kismen denetlenmis oluyor. Bagimsiz denetim
ekiplerinin yapmis oldugu eksiklik bildirimleri her ne kadar mali donem
bittikten sonra yonetime ulastyor olsa da sonraki donemler icin tedbir
alma acisindan faydali oluyor. Oncelikle personel ve yonetim agisindan
bagimsiz denetim ekibinin eksiklik bildirimleri egitici oluyor, farkinda
olmadigimiz eksiklikleri fark ettigimiz gibi hi¢ bilmedigimiz i¢ kontrol

’

prosediirlerini de ogrenmis oluyoruz.’

Sirketlerden grubunda sadece lokomotif firmanin bagimsiz denetim tabi oldugunu

belirten Y3, bagimsiz denetimin zorunlu olmadig1 ge¢mis yillarda sirket ortaklarinin
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gerek halka arz istegi gerekse meydana gelen kayip ve kacaklari takip etmekte zorlanmasi
izerine gruptaki tiim sirketlerin tiim siirecleriyle birlikte ihtiyari olarak denetlettirildigini
belirtmistir. Dort biiyiikler olarak anilan uluslararast bagimsiz denetim sirketlerinden
birine bir yil1 agkin bir siire boyunca yaptirilan denetimler neticesinde, denetim ekibinin
sirket yonetimine kurumsal bir kiiltiir olusturulmast ve aile fertlerinin yonetimdeki
etkisinin azaltilmasi yoniinde oneride bulunuldugunu ifade etmistir. Y3 bu konuyu

asagidaki sekilde detaylandirmistir:

Y3:  “Profesyonel yoneticiler ile c¢alisilarak kurumsal yonetim
ilkelerinin benimsenmesi onerilmesi tizerine ben de sirketin icra kurulu
baskan yardimcist olarak ii¢ yil once géreve basladim ve daha onceki
yoneticilik tecriibelerimden yararlanarak yeni bir yapilanma yolunda
icraat yapmaya basladik. Siirecte i¢ kontrole iliskin kurumsal bir
anlayis gelistirilmesi, kontrol ¢evresinin dogru tammlanmasi, risk
degerlendirmelerinin  gercek¢i  yapilmasi  yoniinde  girisimlerde
bulunduk ve bugiinkii noktaya geldik. Gelinen noktada acil ihtiyaglar
¢oziimlenmis olsa da grubun i¢ denetimini saglayacak ayri bir birim
olmasinin sart oldugunu siire¢ icerisinde gozlemledik ve bu konuda
calismalara  basladik. Yillar once yapilan bagimsiz  denetim
faaliyetinde, denetim ekiplerinin grubun sirketlerindeki yonetim ve
disiplin anlayisina karsi yaptigi elestirileri ve i¢ kontrol eksikliklerine
iligkin bildirimlerini sunduklari raporlar halen bizim agimizdan faydal
oluyor. Bununla birlikte; her ne kadar bagimsiz denetim ekipleri i¢
kontrole iligkin tavsiye mektubu ile eksiklik bildirimi yapryor olsalar da
esasinda tavsiyeden ziyade elestiri babinda raporlamalar oldugunu
gortiyoruz. Yani sorunu ortaya koyuyorlar ama ¢oziime iligkin somut
oneriler bulunmuyor. Bir nevi hastaligi teshis edip tedavi etmemeye
benziyor. Ger¢i bu durum da sirket ortaklar: tarafindan énemli adimlar
atilmasina on ayak olmus ancak bu kadar kapsamli raporlamalarda en
azindan mesleki tecriibelerine dayanarak daha somut ve nokta atisi
tavsiyelerde bulunsalardi su an sirketlerimiz daha ¢ok yol almis olurdu
diye diistiniiyorum. Bu grup 6zelinde bagimsiz denetim ekiplerinin geri

bildirimlerinin en biiyiik katkisinin aile sirketi olarak yapilanmus iist
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yonetimin profesyonel yoneticiler ile anlasmalart ve yetki verilmesi
oldugunu séyleyebilirim. Tabi bunu bagimsiz denet¢ilerin onerisi
lizerine girket yonetimi derhal bu karar: alarak arayisa girmistir
seklinde algilamamak gerekir. Bir¢ok ydnetim sorununun yaminda
bagimsiz denetgilerin geri bildirimlerinin de ortiismiis olmast karart

1

etkilemistir diyebiliriz.’

Bu noktada denetim sonucglarmin ydneticilerin anlayislart dogrultusunda inisiyatif
kullanmalar1 halinde 6nem kazandigini belirten Y3 Kodlu yonetici, BD6 kodlu Bagimsiz
Denetgi ile ayn1 goriisii paylagarak katki olugmasinin yoneticilerin dnemlilik algisina
bagli oldugunu ifade etmistir. Y3 bu husustaki gorlislerini asagidaki sekilde

detaylandirmigtir:

Y3: “Sunu da kabul etmek gerekir ki zorunlu bagimsiz denetim
dendiginde kanuni bir yiikiimliiliik olarak goriildiigiinden yoneticilerin
denetim ekibinden asil beklentileri sorun c¢ikarmamalart ve olumlu
rapor vermeleri. Bununla birlikte ihtiyari olarak sirketin durumunu
disaridan tecriibeli kisilerin élgiimlemesini arzu eden yoneticilerin
kontrol ve denetime iliskin farkindaliklarimin daha yiiksek oldugu da
muhakkak. Bagimsiz denetim zorunlu olsun ya da ihtiyari olsun bundan
fayda gérmenin temel sarti yine yoneticilerin zihniyetleri ve bakis
agilart. Denetleyip rapor versin goziiyle bakarsaniz siradan bir teftis
isleminden oteye gidemez ama tavsiyeleri dikkate alir ve bunlarin kendi
sirketinizin lehine oldugu on kabiilii ile hareket ederseniz bagimsiz

’

denetim sizin i¢ kontrol siirecinizin bir devami haline doniisebilir.’

Y4 Kodlu yonetici, Y3 Kodlu yonetici ve BD6 Kodlu Bagimsiz Denetgi ile ayni goriisleri
paylasarak sirket yoneticilerinin algi ve anlayislari kadar denetim ekiplerinin
yetkinliklerinin de sirketlerin i¢ kontrol siireglerine katki olusmasinda etkili oldugunu
belirtmistir. Y4 kodlu yonetici ayrica bagimsiz denetimin kendi sirketleri 6zelinde en
biiylik katkisinin kurumsal kiiltiir olugsmasi ve i¢ kontrole iliskin farkindaliklarinin artmast

oldugunu ifade etmistir.

Y5 Kodlu yonetici kendi sirketleri 6zelinde yonetim kurulundaki aile fertlerinin bagimsiz

denetimi hala faydalanilacak bir siire¢ olarak kabul etmediklerini, zorunlu bir prosediir
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olarak gordiiklerini belirtmis, buna ragmen denetimin bundan sonra siirekli olarak
yapilacaginin bilinmesinden dolay1 bir ¢ekince olustugunu ve siirekli denetime hazir olma
giidiisliyle hareket etmelerinin denetimin en biiyiik faydasi oldugunu ifade etmistir. Y5

Kodlu yonetici konusmasini agsagidaki sekilde siirdiirmiistiir:

Y5: “Ozellikle i¢c kontrole iliskin elestirilen hususlar iizerinde
duruyoruz ¢iinkii olumsuz ya da smirli olumlu bir rapor kredi
puanlarimizi etkileyecegi icin geleneksel yonetim diisiincesinde olan
ortaklar dahi igin onemini kavramis durumda. Bu noktada bagimsiz
denetim stireci bir nevi metazori ile de olsa sirket yoneticilerini
disipline etti ve egitti diyebilirim. Hatta sirketlerimiz zorunlu bagimsiz
denetime tabi oldugu ilk yilda yonetim kurulunda bu denetim isleminin
gereksiz bulunmasi nedeniyle zorunlu denetimi yaptirmamusti. Sonraki
yvilda finansman gerektiginde bagimsiz denetim raporu olmadigindan
kredi puaninda sorun yasamakla birlikte TTK geregi bazi islemleri
yapmasinin kisitlanmast soz konusu olunca iki yillik denetim birden
vaptirtlmigti. Sonraki yilarda bagimsiz denetim ekiplerinin geri
bildirimlerinden alinan faydalardan dolayr simdi konuya yaklasim
degisti ve yapilan islemlerde bagimsiz denetim ekiplerine sunulmak
lizere stirekli bir 6n hazirlik yapilyyor. Bu dogrultuda sirketlerimizde
bulunmayan kurumsal yonetim anlayisina adim adim evrilmis oluyoruz.
Stire¢ icerisinde yoneticiler gorevleri delege etmeye mecbur kaliyorlar

’

bu da sirketlerimizi zorunlu bir kurumsalliga itmis oldu diyebilirim.’

Y6 Kodlu yonetici, bagimsiz denetim siirecinin isletmelere katkisinin biiyiik olduguna
inandigini, en azindan kurumsal kiiltiiri gelistirmemis olan isletmelerin yoneticilerinde

bir farkindalik olustugunu belirterek asagidaki agiklamalarda bulunmustur:

Y6: “Sahsim adina bagimsiz denetim siirecinden ¢ok sey ogrendim,
denetim oncesinde evvela kendimi denetleyerek hazirlikli olmaya
calisiyorum. Daha dnce de belirttigim gibi denetim ekibinin tavsiyesiyle
organizasyon semamizi degistirerek gorev ve yetkileri kiiciilttiik. Bu
dogrultuda béliimlerin sayiarimin artirilmast ile takim liderlerinin,

boliim seflerinin ve departman miidiirlerinin kendilerini ve diger
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birimleri kontrol etme ve izleme olanaklar:t artti. Her ne kadar
sirketlerimiz i¢in onemli sayilabilecek tutarlarda yatirim yapmamizi
gerektirse de yapilan harcamalarin verimli sonuglart oldugunu ve

stirece onemli katkilart oldugunu diisiiniiyoruz.”

Gerek yoneticiler gerekse calisanlar olarak i¢ kontrol ve denetime Gnem veren bir
anlayislarinin her zaman bulundugunu belirten Y7, denetim ekiplerince yapilan
tavsiyeleri bir firsat olarak gordiiklerini, sadece hilelere karsi degil iirlin kalitesi ve
imalattan pazarlamaya kadar tiim isletme siire¢lerinin giivenilirligini saglayacak bir i¢
kontrol sistemlerinin bulunmasinin firmalart i¢in zorunlu oldugunu ifade etmistir.
Bagimsiz denetim siirecinin yoneticilerin farkindaligini, sirket ici iletisimi ve disiplini

artirdigin1 belirten Y7 Kodlu yonetici konusmasini asagidaki sekilde stirdiirmiistiir:

Y7: “Sirketimize ait 37 yillik markanin piyasa degeri olduk¢a yiiksek
ve bu marka degerini korumak, ayakta ve saglam tutmak
mecburiyetindeyiz. Bu nedenle sadece sirketimizin karliligini degil
marka degerimizi ve siirdiiriilebilirligi de g6z oniinde bulundurmak
zorundayiz. Yani markamizin prestijini etkileyecek herhangi bir
durumla karsit karsiya kalmamalyiz. Ancak bagimsiz denetim
ekipleriyle yapilan goriismelerde isletme korliigii de diyebilecegimiz
rutin faaliyetlerde fark edemedigimiz ayrintilar: fark etmeye basladik.
Bazen kiigiiciik goriinen bir ayrintimin zincirdeki bir halka gibi tiim
sistemi etkileyecegini anladik. Bakis ag¢isint  degistirmek, farkl
pencerelerden bakmak her zaman insanlart ve kurumsal yapiy
gliclendirir. Mesela, yasa degisikligi olsa bagimsiz denetim
zorunlulugu kalksa dahi belki daha seyrek periyotlarla bagimsiz
denetim yaptirarak dis bir goziin sirketimizi degerlendirmesini isteriz.
Clinkii bagimsiz denetime basladiktan sonra yonetim kurulu disinda
calisanlarimizin da denetcilerin taleplerini degerlendirerek sonraki
donemlerde sadece gorevlerini yerine getirmekten ziyade siirece
katilimci olduklarint ve birbirleriyle daha organize c¢aligtiklarin
gozlemledik. Ornegin yillar once ISO900 icin miiracaat ettigimizde de

sirketin tiim departmanlarimin katilimci olduklarint ve daha proaktif
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calistiklarint gormiistiik, bu nedenle denetime iliskin her tiirlii faaliyetin

1

sirketleri terbiye edici bir yoniiniin oldugunu diistiniiyorum.’

3.10. i¢ Kontrol Eksikliklerinin COSO Modeli Cercevesinde Degerlendirilmesi

COSO i¢ Kontrol modelinin bes bileseni bu bilesenlerin ise toplam on yedi ilkesi
bulunmaktadir. Kontrol ortaminin tanimlanmasi asamasinda Etik Degerler ve Diiriistliik
ile basglayan ilkeler COSO 2013 biitiinlesik cercevesine gore i¢ kontrol siirecinin ve
dongiisiiniin asamalarin1 da ifade etmektedir. Kontrol ortaminin dogru tanimlanmadig:
bir isletmede, risklerin dogru degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Risklerin dogru
degerlendirilmemesi  durumunda ise kontrol eylemleri dogru bir sekilde
planlanamayacaktir. Kontrol eylemlerinin dogru planlanmadigi bir isletmede bilgi ve
iletisimin saglikli yiirlimesi ve izleme eylemlerinin tam anlamiyla gergeklesmesi

miimkiin olmayacaktir.

Miilakat bulgularinda, Bagimsiz Denetcilerin en ¢ok raporladiklarini beyan ettikleri i¢
kontrol eksiklikleri ile yoneticilerin kendilerine en ¢ok raporlanan i¢ kontrol eksiklerinin
birbiriyle ortiistiigii gériilmiistiir. Bu dogrultuda, ulasilan bulgularda ifade edilen her bir
i¢c kontrol eksikliginin COSO bilesenlerine ait i¢ kontrol ilkelerini dolayli olarak ihlal
etmekle birlikte bazi ilkeleri dogrudan ihlal ettigi goriilmektedir.

Tablo 20’de miilakatlardan elde edilen i¢ kontrol eksikliklerine iligkin bulgular ile COSO

bilesenlerine ait i¢ kontrol ilkeleriyle dogrudan iligkili olanlar eslestirilmistir.
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Raporlanan Eksikliklerin COSO I¢ Kontrol Ilkeleri ile ligkisi

Tablo 20
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COSO iC KONTROL BiLESENLERI

IHLAL EDILEN COSO iC KONTROL iLKELERi

RAPORLANAN EKSIKLIKLER

STOK SAYIMLARININ DUZENLI YAPILMAMASI

DEPO VE SAYIM EKIPLERININ AYNI KiSILERDEN OLUSMASI

TEKNOLOJININ ETKIN KULLANILMAMASI
ZIMMET FORMLARININ BULUNMAMASI

OMRU TUKENMIS MDVLERIN KAYITLARDAN CIKARTILMAMASI
KASA VE CEK-SENET SAYIMLARININ DUZENLI YAPILMAMASI
VADESI GECMIS CEK-SENETLERIN KAYITLARDA YER ALMASI
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ODEME VE KAYITLARIN AYNI KiSI TARAFINDAN YAPILMASI

YONETIM KADROSUNUN AILE FERTLERINDEN OLUSMASI

GUVEN ESASINA DAYALI PERSONEL iSTIHDAMI

GOREV TANIMLARININ SINIRLARININ BELIRGIN OLMAMASI

YETERLI BELGE DUZENI VE YETKi/ONAY SISTEMiI OLMAMASI
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Tablodan da goriilecegi iizere; i¢ kontrol bilesenlerine ait ilkelerin odak noktalar1 goz
onlinde bulundurularak, en ¢ok raporlanan i¢ kontrol eksikliklerinin bu ilkelerden
hangisini dogrudan ihlal ettigi bir ¢izelge haline getirildiginde, kontrol ortamina ait
ilkelerden, yonetim kurulunun gézetimi ve yapi yetki ve sorumlular olusturma ilkelerinin

tiim i¢ kontrol eksikliklerinde dogrudan ihlal edildigi goriilmektedir.

Her biri on iki ilkeyi ihlal eden; “teknolojinin etkin kullanilmamas1” ve “yeterli belge
diizeni, yetki/onay sistemi olmamasi” ise ilkeleri dogrudan en ¢ok ihlal eden iki i¢ kontrol
eksikligidir. Bu iki i¢ kontrol eksikligi dogrudan isletmelerin isleyisi ve i¢ kontrol
sistemlerinin siireglerini kurgulayan temel etkenlerden oldugu i¢in ¢ok sayida ilkeyi

dogrudan ihlal etmesi kaginilmazdir.

COSO biitiinlesik c¢ercevesi ve ilkeleri, her bir ilkenin odak noktalariyla birlikte
incelendiginde; i¢ kontrol bilesenlerinin ilk adimi olan kontrol ¢evresinin tanimlanmasi
stirecine iligkin ilk ilke “etik degerler ve diiriistliik”tir. COSO’ya gore i¢ kontrol
tasariminin ilk adimi olan kontrol ¢evresinin tanimlanmasina dair ilk ilkenin isletmenin
etik degerleriyle ilgili olmasi; Bagimsiz Denetgilerin isletmelerdeki i¢ kontrol
eksikliklerinin en 6nemli ve temel sebeplerinin kurumsal yonetim anlayiginin eksikligi,
kayit dis1 ¢alismalar gibi hususlar oldugunu belirtmesi ile uyumludur. Isletmelerin en
basta etik degerler ve diirtistliige iliskin misyon ve degerler olusturmalari, bunlara uyumlu
davranig kurallar1 ve politikalar gelistirmeleri, ¢calisma prensiplerini etik kurallar ve
diiriistliik ilkesi c¢ercevesinde belirleyerek buna uygun yonergeler gelistirmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde i¢ kontrol tasariminin temeli hatali olacagindan bu temel
iizerinde saglikli bir i¢ kontrol yapisi tesis edilmesi miimkiin olmayacaktir. Bundan
dolayi, isletmelerdeki i¢ kontrol eksikliklerinin temel sebebi on yedi ilkeden birincisinin
ihlal edilmesi olarak yorumlanabilir. Cilinkii COSO bilesenleri ve bu bilesenlerin ilkeleri
odak noktalar1 ile birlikte degerlendirildiginde; isletmelerin i¢ kontrol tasarimina iliskin
siiregleri de gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda COSO bilesenleri ve ilkeleri ig
kontrol siireglerini ve ayni zamanda dongiisiinii de ifade etmektedir seklinde
yorumlanabilir. Bununla birlikte Tablo 20°de i¢ kontrol sisteminin tamamin1 etkilemek
ve dolayli olarak tiim ilkeleri ihlal etmekle birlikte, en ¢ok raporlanan eksikliklerin
dogrudan ihlal ettigi ilkeler gosterilmistir. Tabloda i¢ kontrol eksikliklerinin dogrudan
ihlal ettigi ilkeler ayn1 zamanda bu i¢ kontrol eksikliklerine iliskin alinan tedbir ve yapilan

diizeltmelerin i¢ kontroliin hangi siire¢lerine katkida bulundugunu da ifade etmektedir.
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Miilakat bulgularinda, Bagimsiz Denetgiler tarafindan raporlanan i¢ kontrol
eksikliklerinin isletmelerin o esnada mevcut bir kayip ya da kacakla iligkili olmas1 halinde
hizl1 bir sekilde giderilmeye ¢alisildigi, ongorii ve tedbir mahiyetinde olmasi halinde ise
risk olasiliginin hesaplandigi miilakata katilan meslek mensuplarinin ve ydneticilerin
ortak goriislidiir. Ancak; orgiitsel yapiya iligskin eksiklik bildirimlerinin, 6zellikle aile
fertlerini ilgilendiren hususlarda elestiri niteligi tasiyorsa igletme yonetimi tarafindan
hassasiyetle yaklasilmadigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, bagimsiz denetimin
varliklara iliskin eksikliklerin ihlal ettigi i¢ kontrol ilkelerinin uygulanmasi yoniinde

uyarici etkisi oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Arastirmanin amaci dogrultusunda bu calismada; bagimsiz denetim faaliyetlerinin
bagimsiz denetime tabi igletmelerin i¢ kontrol siire¢lerinin gelistirilmesinde katkisinin

olup olmadig1 aragtirilmigtr.

Isletmelerin i¢ kontrol siireglerinde degisim veya gelisim olup olmadiginin
Olglimlenebilmesi igin BDS 265 geregi Bagimsiz Denetcilerin finansal tablolarin
denetimi sirasinda tespit ettigi i¢ kontrol eksikliklerini uygun bir bigimde iist yonetime
bildirmesine yonelik sorumlulugundan yola c¢ikilmistir. Meslek mensuplarinin
isletmelere bildirdikleri i¢ kontrol eksiklikleri ve bu bildirimlere karsi yoneticilerin
gosterdikleri reaksiyonlar sonucunda i¢ kontrol eksikliklerinin giderilip giderilmedigi
arastirilarak, bagimsiz denetimin isletmelerin i¢ kontrol siireclerine etkileri ve olasi
katkilar1 bulunmaya calisilmigtir. Arastirma konusunun ve ayni zamanda bagimsiz
denetimin taraflar1 olan Bagimsiz Denetgiler ve yoneticilere benzer sorular sorularak bir

nevi ¢apraz kontrol yapilmas1 amaglanmistir.

Bulgularin ¢esitliligi ve arastirmanin derinliginin saglanabilmesi i¢in katilimci se¢iminde
tecriibe, isletme Olcekleri ve denetim siireleri gibi kriterler uygulanarak taraflarin
deneyimlerinin analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda; 7 Bagimsiz Denet¢i ve 7
yonetici olmak {lizere toplam 14 kisi ile yapilan yari yapilandirilmis miilakatlarin

sonucunda ¢ok sayida bulgu elde edilmistir.

Yapilan goriismelerde, Bagimsiz Denetcilerin; kontrol riskinin 6l¢iimlenmesinde biiyiik
etkisi oldugu i¢in isletmelerin i¢ kontrol yapilarint olduk¢a 6nemsedikleri anlagilmistir.
Meslek mensuplarinin; isletmelerin i¢ kontrol yapilarinin denetim ekibinin kanit toplama
yontemlerini ve denetim tekniklerini etkiledigi kadar denetim siirecinin zorluk derecesini
de belirledigi konusunda hemfikir olduklari gériilmiistiir. i¢ kontrol yapisinin makul bir
giivence vermedigi isletmelerde denetimin giiclestigini ve denetim ekibinin goriigiinii
etkiledigini belirten meslek mensuplari, bu tip isletmelerin denetim raporlarinda

cogunlukla en iyi ihtimalle sinirli olumlu goriis verdiklerini ifade etmislerdir.

Miilakat bulgularina gore; Bagimsiz Denetgiler, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerine
iliskin en 6nemli problem konusunda ortak bir goriisii paylasmaktadirlar. Bu goriise gore,

yoneticilerin i¢ kontrol farkindaligmin diisiik olmasi, i¢ kontrol sistemlerinin
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gelistirilmesinin dniindeki en dnemli engeldir. I¢ kontrol farkindaligmin diisiik olmasini,
yoneticilerin kurumsal yonetim anlayisina sahip olmamasina ve geleneksel yontemlerden
ayrilmak istememesine baglayan meslek mensuplari, isletmelerin biiyiime hiziyla
yoneticilerin zihniyetlerinin gelisme hizinin birbirine paralel olmadigr durumlarda
yoneticilerin igletmenin gerekliliklerine uyum saglayamadigini ifade etmislerdir. Meslek
mensuplari, i¢ kontrol farkindaliklarinin diisik oldugu ydneticilerde denetim
farkindaliginin da diisiik oldugunu belirterek, bagimsiz denetimi devlet tarafindan
isletmelere getirilen ilave bir yiik olarak goren yoneticisi sayisinin oldukca fazla
oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada bagimsiz denetim sistemine de elestiri getiren
denetciler; denetledikleri isletmelerin ayni zamanda miisteri sifati tagiyor olmasinin,
bagimsizliklarini etkilemese de ayrint1 sayilabilecek hususlar1 goz ardi etmelerine neden
olabildigini belirtmislerdir. Meslek mensuplar1 bu sorunun; denetime tabi isletmelerin
cesitli kriterlere gére hesaplanacak denetim iicretlerinin KGK tarafindan olusturulacak
bir sistemle tahsil edilerek depolanmasi ve isletmeler tarafindan tercih edilecek denetim
sirketlerine depolanan bu tutarlarin 6denmesi yoluyla ¢oziilebilecegi ortak goriisiinde
olduklarini beyan etmiglerdir. Bu yOntemin hem denetim ekibinin bagimsizligini
etkileyecek hususlardan korunmasini hem de denetim sirketleri arasinda olusabilecek
haksiz rekabeti engelleyebilecegini belirten denetgiler, bu yolla denetim sirketlerinin

miisteri kaybetme korkusunun da oniine gegilebilecegini belirtmislerdir.

Meslek mensuplari; isletmelerin i¢ kontrol sistemlerine en ¢ok zarar veren konulardan
birinin de vergi aflar1 oldugunu belirtmislerdir. Sik sik giindeme gelen aflar nedeniyle,
kay1t dis1 islemlerin daha rahat ve korkusuzca yapildigini ifade eden meslek mensuplari,
isletmelerin vergi aflarina giivenerek kontrolsiiz c¢alismalarinin kayip/kacak ve hile
yoniinden suistimale acik hale geldiklerini ifade etmislerdir. Vergi aflarimin ayrica
kendileri i¢in mesleki bir risk de olusturdugunu belirten bir meslek mensuplari, siirecleri
diizenli isleyen ve olumlu goriis belirterek rapor verdikleri isletmelerin dahi, bir cesit
korunma gibi diisiinerek aflardan faydalandiklari durumlarla karsilastiklarini, bunun
sonucunda olumlu goriislerinin resmi kurumlarca ve finans kuruluslarinca sorgulandigini
ve zan altinda kaldiklarini ifade etmislerdir. Vergi aflarinin, olumlu goriis iceren rapor
verme yoniinden denetim sirketlerinin tereddiit yasamasma neden oldugunu da

belirtmislerdir.
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Bagimsiz Denetcilerle yapilan miilakat bulgularindan; isletmelerin denetim siirecindeki
seffaflik derecesinin kurumsal yonetim anlayislar ile paralel oldugu, kayit dis1 ¢alisan

isletmelerde seffafligin daha diisiik oldugunun gézlemlendigi anlasilmistir.

Bagimsiz Denetgilerin bir diger ortak goriisii de; iyi veya kotii her isletmenin kendine
ozgii bir i¢ kontrol sisteminin bulundugu yoniindedir. Yoneticilerin yillar icerisinde
edindikleri tecriibeler dogrultusunda i¢ kontrole iliskin adinin i¢ kontrol oldugunu dahi
bilmedikleri yontemler gelistirdigini belirten meslek mensuplari, bu yontemlerin
sistematik hale getirilmesi ile isletmelerin basar1 diizeylerinin artacagina inandiklarini

ifade etmislerdir.

Bagimsiz Denetciler; isletmelerde i¢ kontrol yapilarinin dogru tasarlanamamasinin ya da
uygulanamamasinin en 6nemli nedeninin kayit dis1 islemler oldugunu belirtmislerdir.
Meslek mensuplari; kayit disi ¢alisan isletmelerde bir takim iglerin gizlenmesi nedeniyle
kesintisiz bir i¢ kontrol siirecinin igletilemedigini ve bunun da i¢ kontrole iliskin

farkindaligin ve kurum kiiltiiriiniin olusmasina olumsuz etki ettigini ifade etmislerdir.

Meslek mensuplarinin bir diger ortak goriisii de; ihtiyari denetim yaptiran isletmelerin
yoneticilerinin i¢ kontrol konusundaki duyarliliklarinin zorunlu bagimsiz denetime tabi
isletmelerin yoneticilerine nazaran daha yiiksek oldugu seklindedir. Yabanct sermayeli
ortak almak, halka acilmak gibi hedefleri olan yoneticilerin, esasinda igsel bir zorlama
nedeniyle 6zel amacgl denetim yaptirdiklarini ifade eden denetgiler, olumlu rapor almak
ve gelecege yatirim yapmak arzusundaki yoneticilerin i¢ kontrol hassasiyetlerinin de

yiiksek oldugunu beyan etmislerdir.

Miilakat bulgularindan meslek mensuplarimin bildirdikleri i¢ kontrol eksikliklerinin en
cok varliklarin korunmasina iliskin oldugu anlagilmaktadir. Bu hususta bildirilen
eksikliklerin; sayim ve envanter islemlerinin diizenli olarak yapilmamasi, sayim ve
kontrol ekiplerinin ayni kisilerden olusmasi, teknolojinin varliklarin korunmasi
hususunda etkin kullanilmamasi, zimmet formlarmin bulunmamasi, fiilen mevcut
olmayan sabit kiymetlerin aktife kayith olmasi, kasa ve ¢ek-senet sayimlarinin diizenli
yapilmamasi, 6deme ve kayitlarin ayni kisilerden olusan ekipler tarafindan yapilmasi
seklinde ifade edildigi goriilmiistiir. Isletmelerin 6rgiit yapilarma iliskin olarak en gok
raporlanan i¢ kontrol eksikliklerinin ise; yonetim kadrosunun aile fertlerinden olusmasi,

giivene dayali personel istihdami, gorev tanimlarinin sinirlarinin belirgin olmamasi,
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yetkilendirme ve onay sistemindeki yetersizlikler, yeterli belge diizeni ve yetki/onay
sistemi olusturulmamast olarak beyan edildigi goriilmistiir. Bagimsiz Denetcilere gore
en ¢ok ihlal edilen temel i¢ kontrol ilkeleri; varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki
koruma ilkesi, gorevlerin ayriligi ilkesi ve uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin

mevcut olmasi ilkesidir.

Bildirilen i¢ kontrol eksikliklerine yoneticilerin gosterdigi reaksiyonlarin kurum kiiltiirt,
yoneticilerin i¢ kontrole iliskin 6nemlilik algis1, yoneticilerin kisilik ve tutumlarina gore
farkl1 faktorlerden etkilendigini belirten meslek mensuplari, bildirilen i¢ kontrol
eksikligine iligkin halihazirda maddi bir kayip/kacak ya da hile ile kars1 karsiya olunmasi
halinde yoneticilerin hizli bir sekilde tedbir aldiklarini belirtmislerdir.

Bagimsiz Denetciler, yoneticilerin bildirilen i¢ kontrol eksikliklerine karsi aksiyon
almama sebeplerini; ilave maliyetten kaginma, kurumsal yonetim anlayisi eksikligi,
bildirimlerin zaman zaman {ist yonetim tarafindan kendilerine yoneltilmis elestiriler
olarak algilanmasi, yoneticilerin diisiik {icretli personel istihdam etme tercihleri, riskin
diistik oldugu diisiincesi, i¢ kontrol farkindaliginin diisiik olmasi, profesyoneller yerine
aile iiyeleriyle ¢alisma istegi, isletme Olcegi, kayit disi calisma, geleneksek yontemlere
duyulan giiven ve zaman zaman da personelin yeniliklere kars1 direng gdstermesi seklinde

saymislardir.

Y oneticilerin i¢ kontrol eksikligi bildirimlerine beklenen reaksiyonlar1 gostererek ¢oziim
arayisina girmeleri ve tedbir almalar1 halinde bagimsiz denetim siirecinin i¢ kontrole
katkilarinin ortaya ¢iktigini belirten Bagimsiz Denetgiler, i¢ kontrol siire¢lerine denetim
faaliyetlerinin en ¢ok egitim boyutunda etki ettigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Denetim
stireci boyunca sorular sorulmasi ya da dayanak belgeler istenmesi yoluyla yonetici ve
caligsanlarin rutin igletme faaliyetleri yiriitiiliirken fark etmedikleri birtakim noktalara
dikkatlerinin ¢ekilmesi nedeniyle i¢ kontrole iliskin farkindalik diizeylerinin arttigini ve
kisilerin once kendilerini sonra ekip arkadaslarini yatay ve dikey olarak kontrol etmeleri
neticesinde zincirleme bir egitim boyutunun olustugunu ifade etmislerdir. Meslek
mensuplari, denetim faaliyetlerinin isletmelere ikinci en Onemli katkisinin iletisim
boyutunda oldugunu belirtmislerdir. Denetim siirecinin isletmelerin tiim faaliyetlerini
kapsamas1 nedeniyle, birimler arasinda yazisma ve toplantilarin artmasi suretiyle

iletisimin arttigin1 ifade etmislerdir. Isletmelerde iletisim artmasi ile ortak hedefler
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belirlenmeye baslandigi ve bu sekilde siirecte bir kurum kiiltiiriiniin olustugu yoniinde
goriis bildiren denetgiler, denetim hazirlik siireclerinin isletme yonetici ve ¢aligsanlarini

da i¢ kontrole iliskin disipline eden bir etkisi oldugunu sdylemislerdir.

Yoneticilerle yapilan miilakat bulgularinin, Bagimsiz Denetgilerle yapilan miilakat
bulgular1 ile onemli 6lciide ortiistiigi goriilmiistiir. Ozellikle denetgilerin en ¢ok
bildiklerini beyan ettikleri i¢ kontrol eksiklikleri ile yoneticilerin kendilerine bildirildigini
beyan ettikleri eksikliklerin ayni oldugu tespit edilmistir. Yoneticiler, bildirilen
eksikliklere karsi aldiklari tedbirler hususunda da denetcilerle benzer beyanlarda
bulunmuslardir. Varliklarin korunmasi hususunda kayip ve kagaklarin tespit edildigi
hallerde derhal harekete gectiklerini belirten yoneticiler gerek teknolojinin kullanilmasi
yoluyla gerekse yazili prosediirler gelistirerek ve sayim kontrol islemlerini siklastirarak
¢ozlim bulma ve tedbir alma yoluna gittiklerini anlatmislardir. Gorevlerin ayrilig1 ilkesini
ihlal ettikleri yoniinde ¢ok sayida bildirim aldiklarini ifade eden yoneticiler, denetgilerin
kendilerine bildirdikleri bu eksikliklerle daha 6nce farkinda olmadiklar1 hususlar1 fark

ederek bazen basit degisikliklerle 6nemli tedbirler alabildiklerini belirtmislerdir.

Bildirilen eksiklikler ve eksikliklere yoneticilerin reaksiyonlart hususlarinda meslek
mensuplar1 ile yoneticilerin hemfikir olduklar1 goriilmiis olup yoneticilerin eksiklik
bildirimlerine karsi aksiyon almama sebeplerinde de biiylik Olciide bir mutabakat
bulundugu anlasilmistir. Bildirilen eksikliklere karst aksiyon almama sebeplerini; ilave
maliyetten kacinma, diisiik iicretli personel tercihi, isletmenin kurumsal olmayisi, aile
fertlerine yaptirnm uygulanamamasi, aile fertlerinden olan yoneticilerin bildirimleri
kendilerine yoneltilmis elestiri olarak algilamalari, aile fertleri olan yoneticilere yaptirimi
uygulanamamasi, riskin diisiik oldugu diislincesi, profesyoneller yerine aile {iyeleriyle
caligma istegi, geleneksel yontemlere duyulan giiven basliklar1 altinda anlatan yoneticiler,
denetgilere de bir elestiri getirerek, denetim ekiplerinin miisteri sifat1 tasiyan isletme
yoneticilerine kars1 zaman zaman elestirilerini ylizeysel olarak bildirdiklerini, net tavir
sergilemekten kacindiklarini ifade etmislerdir. Bu hususu daha once denetgilerin de
Ozelestiri olarak kendilerine yoneltmis olmalarindan, Tiirkiye’deki bagimsiz denetim

sisteminde yasal degisiklikler yapilmasinin gerekli oldugu kanaati olusmustur.
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Bagimsiz denetgilerin; isletmelerin seffaflik derecesinin kurumsal yonetim anlayist ve
gelistirdikleri kurum kiiltiirii ile iliskili oldugu, kayit disi islemleri olan isletmelerde
seffafligin diisiik oldugu seklindeki goriislerine profesyonel yoneticiler de katilmislardir.
Ancak, aile fertlerinden olan yoneticiler yani patronlar bu goriisii paylasmamislar,
isletmelerinin biiyiik 6l¢ciide seffaf oldugunu, seffaf davranmadiklart durumlarin haksiz

rekabet ortamindan veya ticari sirlardan kaynaklandigini beyan etmislerdir.

Y 6neticilerin, bagimsiz denetimin sirketlerindeki i¢ kontrol siireglerine katkilarina iliskin
goriislerinin denetcilerle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Yoneticiler, en biiyiik katkinin
kendilerinin ve ¢alisanlarinin egitim ve farkindalik diizeyinin artmasi oldugunu belirten
yoneticiler, artan farkindalikla i¢ kontrol sistemlerini yeniden kurguladiklarini, sirket igi
bireyler ve boliimler arasinda iletisimde artis oldugunu, sirketlerinin olumlu rapor alma
gayesiyle diizeltmeye basladig1 i¢ kontrol sistemleri sayesinde zorunlu bir sekilde
kurumsalliga itildigini ve siire¢ igerisinde bunun faydalarin1 anladiklarin1 bu noktada
bagimsiz denetimin sirketlerini disipline ettigini ifade ederek meslek mensuplarina

katilmiglardir.

Son olarak ¢alismada, COSO biitiinlesik ¢ercevesine gore, miilakat bulgularinin anlaml
bir sonug ifade edip etmedigi analiz edilmistir. Bu dogrultuda; COSO bilesenleri ve bu
bilesenlerin ilkeleri ile bu ilkelerin odak noktalar1 topluca degerlendirilmis ve her bir
ilkenin i¢ kontrol siirecinin basamaklarin1 da ifade ettigi, i¢ kontrol bilesenlerinin bir
siireci ayn1 zamanda da dongiiyii ifade ettigi goriilmiistiir. Miilakat bulgularindan elde
edilen sonuglara gore isletmelere en ¢ok bildirilen i¢ kontrol eksikliklerinin, odak
noktalar1 g6z oniinde bulunduruldugunda hangi ilkeleri dogrudan ihlal ettigi dikkate
alimmigtir. En ¢ok raporlanan i¢ kontrol eksikliklerinin COSO ilkelerinden hangisini
dogrudan ihlal ettigi incelendiginde, kontrol ortamina ait ilkelerden, yonetim kurulunun
gbzetimi ve yapi yetki ve sorumlular olusturma ilkelerinin tiim i¢ kontrol eksikliklerinde
dogrudan ihlal edildigi goriilmektedir. “Teknolojinin etkin kullanilmamas1” ve “yeterli
belge diizeni, yetki/onay sistemi olmamas1” seklinde bildirilen i¢ kontrol eksiklikleri ise,
ilkeleri dogrudan en ¢ok ihlal eden iki eksikliktir. Bu iki i¢ kontrol eksikligi, isletmelerin
isleyisi ve i¢ kontrol sistemlerinin tasarimindaki temel sorunlardan oldugu icin ¢ok sayida
ilkeyi dogrudan ihlal etmesi dogal goriilmelidir. Bununla birlikte, yonetim kurulunun

gbzetimi ve yapi yetki ve sorumlular olusturma ilkeleri de i¢ kontroliin ilk bileseni olan
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kontrol ¢evresini tanimaya iligkin bel kemigi niteligindeki ilkeler oldugundan, her ¢esit

i¢ kontrol eksikliginin bu iki ilkeyi dogrudan ihlal etmesi kacinilmazdir.

COSO biitiinlesik ¢ercevesindeki her bir ilke, odak noktalartyla birlikte dikkate
alindiginda; i¢ kontrol bilesenlerinin birincisi olan kontrol ortaminin tanimlanmasinin ilk
ilkesi, “etik degerler ve diiriistliik™tiir. I¢ kontrol kurgusunun ilk basamag1 olan kontrol
ortaminin tanimlanmasina dair ilk ilkenin igletmelerin etik degerleriyle ilgili olmasi;
denetgilerin, isletmelerdeki i¢ kontrol eksikliklerinin en 6nemli nedenlerinin kurumsal
yonetim anlayisy/kiiltiiriiniin bulunmamasi, kayit disi caligmalar seklindeki ifadelerle
uyumludur. Etik degerler ve diiriistliige iliskin misyon ve degerler olusturmak, bu
degerlere uyumlu davranis kurallar1 ve politikalar gelistirmek, ¢alisma prensiplerini etik
kurallar ve diiriistliik ilkesi ¢er¢cevesinde belirleyerek buna uygun yonergeler gelistirmek
isletmelerin i¢ kontrol tasariminin 6ncelikleridir. Aksi takdirde i¢ kontrol tasariminin ilk
adim1 dogru olmayacagindan i¢ kontrol yapisinin sonraki adimlarda da dogru yonde

olmayacag aciktir.

I¢ kontrol eksikliklerinin COSO biitiinlesik gercevesine gore ihlal ettigi ilkeler, bu i¢
kontrol eksikliklerine iligkin zamaninda ve dogru olarak alinan tedbir ve yapilan

diizeltmelerin i¢ kontroliin hangi siireglerine katki yaptigini da géstermektedir.

Sonug olarak; bagimsiz denetimin, isletmelerin i¢ kontrol siire¢lerindeki eksiklikleri
giderici etkileri kadar i¢ kontrol siirecinin tasarlanmas1 ve sistemli bir hale getirilerek
uygulamaya yonelik tavsiyeler vermesi yonleriyle de i¢ kontrol sistemlerinin gelisimine
onemli katkilarinin bulundugu, diger bir deyisle isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini

doniistiiriicii bir etkisi anlagilmaktadir.

Bu tez calismasi, literatiirde bagimsiz denetim ve i¢ kontrol iliskisine yonelik baska
caligmalar yer alsa da, bagimsiz denetimin isletmelerin i¢ kontrol siire¢lerine katkilarini
ortaya koymasi bakimindan 6zgiinliige sahiptir. Diinyaca bilinen dort biiyiikk denetim
sirketi tarafindan denetlenen isletmeler ve bu sirketlerin denetc¢ilerinin goriislerinin
arastirilmasi ile bagimsiz denetimin isletmelerin i¢ kontrol siireclerine olan katkilarina
iligskin yeni bulgular edinilmesi miimkiindiir. Ayrica, bagimsiz denetimin isletmelerin i¢
kontrol sistemlerinde meydan getirdigi doniisiimii miilakat yontemi ile nitel olarak

arastiran bu tezden farkli olarak, ampirik yontemler veya odak gruplari tizerinde arastirma
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yapilarak bu tezdeki bulgulara yeni boyutlar kazandiracak ¢aligmalar yapilmasi

miumkindir.
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EK 1.2: Etik Kurul Onay Belgesi — Karar Ornegi

KARAR

7. Zeynep KILIC 1n “ Bagimsiz Denetgilerce Isletme Yoénetimine Bildirilen i¢ Kontrol
Eksiklerine Yoneticilerin Reaksiyonlari- Uygulama Ornekleri ” baglikli ¢alismasi goriismeye
acildi.

Yapilan goriismeler sonunda Zeynep KILIC'in “ Bagimsiz Denetgilerce Isletme

Yonetimine Bildirilen I¢ Kontrol Eksiklerine Yoneticilerin Reaksiyonlarni- Uygulama
Ornekleri” baghkh ¢ahsmasinin Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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EK 2.1: Cahismada Kullamilan Bagimsiz Denet¢i Miilakat Formlari

1.

I¢ kontrol eksikliklerine iliskin olarak isletme ydnetimine en c¢ok raporladiginiz

konular nelerdir?

. Isletme yonetiminin bu eksikliklerin giderilmesine iliskin olarak yapmis oldugu

onleyici/diizenleyici nitelikteki faaliyetler nelerdir?

. Onceki donem/donemlerde isletme yonetimine raporlanmis olan i¢ kontrol

eksikliklerinin giderilmesine iliskin olarak isletme yonetimi tarafindan yapilan
caligmalar mevcut mu? Bunlarin arasinda “iyi uygulama o6rnekleri” kapsaminda

degerlendirebileceginiz 6rnekler nelerdir?

. Raporladiginiz eksiklikler ve bu eksikliklere iliskin Onerilerinize isletme yonetimi

tarafindan yapilan geri bildirimlerin yeterliligi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

. Isletme yéneticilerinin i¢ kontroliin énemine yénelik yaklasimlarmi agirlikli olarak

nasil degerlendirirsiniz?

. Denetlediginiz isletmede i¢ denetim birimi mevcut ise bu birimin i¢ kontrole iligkin

tespit ettigi i¢ kontrol eksiklikleri ile sizin tespit ettiginiz i¢ kontrol eksiklikleri agirlikli

olarak birbiriyle ortiisiiyor mu?

. Bagimsiz denetimin zorunlu veya istege bagl yaptirilmas: isletme yonetiminin ig

kontrole yonelik hassasiyetinde farklilik yaratryor mu?
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EK 2.2: Calismada Kullamlan Ust Diizey Yonetici Miilakat Formlari

1. Isletmenizdeki i¢ kontrol sistemini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

2. Isletmenizde bagimsiz bir i¢ kontrol birimi var n1?

Var ise, hangi birimlere, hangi periyotlarda raporlama yapilmaktadir?

3. Isletmenizde bagimsiz bir i¢ denetim birimi var m1?

Var ise, hangi birimlere, hangi periyotlarda raporlama yapilmaktadir?

4. i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin olarak yiiriitiilmesi icin alman tedbirler nelerdir?

5. Bagimsiz denetcilerin tarafiniza en ¢ok rapor ettigi i¢ kontrol eksiklikleri nelerdir?
6. Tespit edilen eksikliklerin sebepleri nelerdir?

7. Rapor edilen eksikliklere iliskin almis oldugunuz tedbirler nelerdir? Bagimsiz

denetcinin bildirdigi i¢ kontrol eksikliklerinden diizelttikleriniz var mi1?
8. Kag yildir Bagimsiz Denetim yaptirtyorsunuz?

9. Bagimsiz denetim Oncesi ve sonrasinda i¢ kontrole iligkin bakis aginizda farkliliklar

oldu mu?

10. Bagimsiz denetcilerin geri bildirimlerinin i¢ kontrol siireglerine katkis1 olduguna

inaniyor musunuz?

11. ic kontrole iliskin isletmenizdeki yonetici ve ¢alisanlarin farkindaliklarinin bagimsiz

denetimle arttigini diisliniiyor musunuz?
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