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ONSOZ

Doktora tez yazim siirecim uzun literatiir taramalarmin ardindan dikkatimi ¢eken bir
nokta lizerine basladi. Literatiir incelemelerimde egitim fakiiltelerinde sik¢a kullanilan
yetigkin 6grenmesinin insan kaynaklar1 yonetimi ve hatta isletme alaninda herhangi bir
calismaya konu edildigine rastlamadim. Isletmelerde yer alan insan kaynaklar1 yetiskin
bireyler olmasma ragmen yetiskinlere uygun egitim ve gelistirme tasarimi yapilmasimna
yonelik arastirmalarin yapilmadigini fark edince bu alandaki eksiklige dikkat ¢gekmek ve
bir nebze olsun bu eksikligi gidermek adina yetiskin 6grenmesi ¢alismaya karar verdim.
Bu noktada ¢caligmami hangi egitim iizerinden yapacagim kismi 6nemli bir sorun olarak
karsima g¢iktl. Ancak temelde “Once insan” mantigiyla i1s saghgi ve gilivenligi
egitimlerini incelemek iizere ele almak diger tiim egitimleri incelemekten daha 6dnemli
geldiginden sorunu kisa siirede astigimi sdylemem gerek. Boylece tezimin nihai
inceleme konusunu belirleyip uzun ve mesakkatli bir yolculuk olan tez yazim siirecine

gectim.

Bu siirecte destegini her zaman hissettigim ve her zaman yanimda olan danigsman hocam
Prof. Dr. Fuat Man’a, tezimle ilgili herhangi bir komitede yer almamasina ragmen her
konuda her zaman katki ve destegini esirgemeyen hocam Prof. Dr. Suayyip Calis’a,
yine tezimle ilgili herhangi bir komitede yer almamasma ragmen her daim destegini
esirgemeyen ve akademik anlamda gelisimime biiylik katkilar1 olan hocam Prof. Dr.
Kadir Ardig’a miitesekkirim. Son izlemeye kadar komitede yer alip tiim siiregte bilgi
paylasimmi esirgemeyen Prof. Dr. Tuncay Y1lmaz’a ve Dr. Ogr. Uyesi Semih Okutan’a
tesekkiirii borg bilirim. Tez savunmama vakit ayirip tezime yaptiklar1 katkilardan dolay1

Dog. Dr. Osman Kiirsat Acar ve Dog. Dr. Ahmet Yildirim’a tesekkiirii borg bilirim.

Elbette bu noktada anmadan gegemeyecegim tiim egitim hayatim boyunca ama 6zellikle
doktorada tiim kahrimi cekip, dag gibi arkamda olan, her zaman destegim, yoldasim,
sirdasim ve kanatlarim olan anneme sonsuz siikranlarimi sunarim. Ve tabi ki her zaman
yiiziimii giildiiren, her tokezledigimde beni yeniden motive eden ve hep yanimda olan
kiz kardesim Dermanima sonsuz tesekkiir ederim. Bu calismay1 benimle birlikte tiim
fedakarliklar1 gdsteren Annem ve Dermanima ithaf ediyorum. Iyi ki varsiniz. Cok siikiir
bu siireg bitti...

Canan YILMAZ
08.11.2022
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Diinya genelinde is kazasi sonucu her yil binlerce insan kaynagi yasamim yitirip ¢alisma
glicini kaybetmektedir. Strdiiriilebilirlik ve rekabet tstiinliiglinii hedefleyen isletmeler insan
kaynaklarni ise iliskin risklerden korumak icin Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) egitimi
vermektedir. Ancak istatistikler incelendigi zaman ISG egitimlerinin verilmesine ragmen is kaza
sayisinin artig gosterdigi goriillmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmanin temel varsayimi; egitime
ragmen is kaza sayilarindaki artis nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugudur. Bu
basarisizigin nedeni, ISG egitiminin yetiskinlere verilmesine ragmen androgojik formasyonda
hazirlanip uygulanmamasindan kaynaklandigi varsayilmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin temel
amact; Tiirkiye’de verilen ISG egitimlerini is kaza sayilarmi en az seviyeye indirmek adina
yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda degerlendirerek ¢6ziim Onerileri liretmektir. Bu
dogrultuda ¢alismada yetiskin 6grenme kuramlarma gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is

kazalarmi 6nlemek adina basarili bir alternatif olabilecegi tartisilmaktadir.

Calisma kesifsel bir nitelikte oldugundan nitel yontem tercih edilmistir. Oncelikle ¢alismanin
temel varsayimi is kaza raporlarindan elde edilen verilere yapilan istatistiksel analizlerle
dogrulanarak ¢alisma giivenilir bir temele oturtulmaya ¢alisilmistir. Ardindan ¢alismanin temel
problemini ¢6zmek igin nitel 6rnek olay tasariminda kartopu Ornekleme ile ulasilan 12 is
giivenligi uzmani ve 10 insan kaynaklar1 yoneticisine yapilan yari-yapilandirilmis miilakatlarla
verilere ulasilmistir. Verilere yapilan yonlendirilmis nitel icerik analizi ile bulgulara ulagilmistir.
Bulgularin nitel veri analiz programu olan MAXQDA ile bir yandan gorsellestirilmesi
saglanirken diger yandan arastirmacinin yaptigi analizlerin saglamasi yapilmistir. Yapilan
analizler sonucu; Ogrenen profili, 6grenme yaklasimi ve Ogrenme teknigi temalarina ait

bulgulara ulagilmustir.

Calisma sonucunda ISG egitimine katilanlarin yetiskin bireyler oldugu ancak egitim yaklasim
ve tekniklerinin yetiskinlere uygun olmadig: tespit edilmistir. Genel olarak yetiskin 6grenme
kuramlar1 baglaminda tasarlanan ISG egitimlerinin is kaza sayilarmi azaltmak icin basarili bir
alternatif olusturacagi sonucuna ulasilmistir. Calisma iki acidan ozgiindiir; oncelikle ISG
egitiminin yetigkin 6grenme kuramlar1 baglaminda incelenmesi daha Once herhangi bir
cahymaya konu olmamustir. Ikinci olarak literatiirdeki ISG egitim calismalar1 egitimin
sonuclariyla ve katilime1 memnuniyetiyle ilgiliyken bu c¢alisma egitimin kendisiyle

ilgilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Insan Kaynaklari Gelisimi, Egitim ve
Gelistirme, Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi, Yetiskin Ogrenme Kuramlar1

ix



Sakarya University Graduate School of Business PHD Thesis

Title of the Thesis : An Analysis of Occupational Health and Safety Training in the Context
of Adult Learning Theories: A Qualitative Case Study

Author: Canan YILMAZ Supervisor: Professor. Fuat MAN

Date: 08.11.2022 Np: x(pre text)+265(main body)+4(App.)

Department: Business Administration  Subfield: Manegement and Organization

As a result of ocuupational accidents around the world, thousands of human resources lose
their lives every year and lose their working power. Businesses aiming at sustainability and
competitive advantage provide Occupational Health and Safety (OHS) training to protect
their human resources from work-related risks. However, when the statistics are examined, it
is seen that the number of occupational accidents has increased despite the OHS trainings. In
this context, the basic assumption of this study is; that OHS training is unsuccessful due to
the increase in the number of occupational accidents despite the training. It is assumed that
this failure is since OHS training is given to adults but not prepared and applied in the
androgogyk formation.In this context, the main purpose of the study is; it is to evaluate the
OHS trainings given in Turkey in the context of adult learning theories in order to minimize
the number of occupational accidents and to produce solutions. In this direction, it is
discussed in the study that an OHS training shaped according to adult learning theories can be
a successful alternative to prevent occupational accidents.

Since the study is of an exploratory nature, the qualitative method was preferred. First of all,
the basic assumption of the study was verified by statistical analyzes on the data obtained
from the occupational accident reports, and the study was tried to be placed on a solid basis.
Then, in order to solve the main problem of the study, data were obtained through semi-
structured interviews with 12 occupational safety experts and 10 human resources managers,
who were reached by snowball sampling in qualitative case design. Findings were obtained
with the directed qualitative content analysis of the data. While the results were visualized
with MAXQDA, a qualitative data analysis program, the researcher's analyzed were
verified.As a result of the analyzes made; the findings related to the themes of learner profile,
learning approach and learning technique were reached. As a result of the study, it was
determined that the participants in the OHS training were adults, but the training approaches
and techniques were not suitable for adults. It has been concluded that OHS training, which is
generally designed in the context of adult learning theories, will be a successful alternative to
reducing the number of occupational accidents. The study is original in two respects. First of
all, examining OHS training in the context of adult learning theories has not been the subject
of any study before. Secondly, while the OHS training studies in the literature are related to
the results of the training and participant satisfaction, this study deals with the training itself.

Keywords: Human Resources Management, Human Resources Development, Training and
Development, Occupational Safety and Health Training, Adult Learning Theory




GIRIS

Bu c¢ahismada yetiskin 6grenme kuramlarma gore sekillendirilmis bir Is Sagligi ve
Giivenligi (ISG) egitiminin is kazalarm1 énlemek adina basarili bir alternatif olabilirligi
incelenmektedir. Caligma dort boliimden olugmaktadir. Calismanin genel amacina
uygun olarak ilk bdliimde neden ISG egitiminin arastirma konusu olarak tercih edildigi
aciklanmaktadir. Bu kapsamda Oncelikle insan kaynaklarmin gelistirilmesine yaptigi
vurguyla Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) nden ayrilip yeni bir alan olarak karsimiza
cikan Insan Kaynaklar1 Gelisimi (IKG) incelenmektedir. IKG ii¢ alt fonksiyondan
olugsmaktadir. Bunlar; egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi ve performans
degerlendirme olarak siralanmaktadir. Bu fonksiyonlardan egitim ve gelistirme hem
performans iyilestirmesi hem de kariyer basamaklarini ¢ikmak i¢in gerekli oldugundan
temel fonksiyon olarak one ¢ikmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada egitim ve gelistirme
fonksiyonu incelenmek {lizere ele almnmustir. Egitim ve gelistirme fonksiyonu
faaliyetlerinden ISG egitimi, diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi adna 6nce ¢alisanin hayatta
kalmas1 ve viicut biitlinliigiine sahip olmasi gerekliliginden dolay1 6nem arz etmektedir.
Her isin kendine has risk, tehdit ve onlemleri vardir. Bunlar ancak ISG egitimiyle
ogretilebilir. Bu calismada da “Once insan” bakis agisiyla saglam ve saglikli ¢alisanlar
olmadan onlarin yonetilip gelistirilemeyecegi diisiincesiyle ISG egitimi inceleme

konusu olarak se¢ilmistir.

Ikinci béliimde arastirma konusu olarak secilen 1SG egitiminin onemi agiklanmaktadir.
ISG egitiminin 6neminin kavranmas1 adina oncelikle ISG kavrammnm &neminin
anlatilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda 6nce 1SG kavrami incelenerek kurallar1 ve iSG
kiiltiirii ele almmistir. Ardindan ISG egitimi kavramsal acidan, yiikiimliiliikler
bakimindan, konular1 kapsaminda, uygulama bakimindan ve siire¢ agisindan
tartigtlmustir.  Tiirkiye’de ISG agisindan riskin uygun egitimler verilip onlenmeye
calistimasmin temel alindig1 proaktif yaklasimin benimsenmis olmasi ISG egitiminin
Oonemini artirmaktadir. Bu noktada calisanlarin is kazasindan korunmasmin yolu olan
ISG egitimi, is kazalarin1 onleyip giivenli davranis gelisimi sagladig1 icin dnemlidir.
Ancak 1yi tasarlanmamis, dogru zamanda dogru yerde verilmeyen ve periyodik olarak
tekrarlanmayan egitimler davranis degisimine yol a¢mamaktadir. Bu acidan 1iyi
tasarlanmis ve dogru yerde dogru zamanda verilen ISG egitimi giivenli davranis

gelistirerek is kazalarini Onleyici bir yaklagim tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son

1



olarak ISG egitiminin uygulanmamasmm dogurdugu yasal sonuglar ele alinarak bdliim

tamamlanmustir.

Uciincii  boliimde ISG egitimine katilan yetiskinlerin 6grenme farkliliklarinmn
anlagilmasi i¢in yetigkin 6grenme kavramlari incelenmistir. Bu baglamda dnce yetiskin
kavrami agiklanmig ardindan yetigkin 6grenmesi kavramsal olarak ele alimmustir.
Yetigkin 6grenmesine yetigskinler Ogrenebilir mi tartigmasiyla bagslanip yetiskin
O0grenmesinin pedagojiden farki ortaya konulmustur. Burada yetigkin §grenmesinin
pedagojiden farkliliklarinin ortaya konulmasi yetigskin 6grenmesinin baglamsal varligini
ortaya cikardigi icin Onemlidir. Bu farklilik yetiskin 6grenmesinin kendi strateji ve
kuramlarmin gelistirilmesine olanak saglamistir. Bu kapsamda yetiskin 6grenme
stratejileri lizerinde durulmus ardindan literatiirde en ¢ok yararlanilan dokuz yetiskin
ogrenme kurami incelenmistir. Oncelikle “68renmenin davranista degisime neden
oldugunu” one siiren davranis¢t 6grenme kurami incelenmistir. Akabinde bu kuramin
eksikliklerini gidermek i¢in gelistirilmis “6grenme zihinsel siiregtir” diyen biligsel
ogrenme kurami incelenmis; bu kuramin “kendi deneyimlerini yorumlayarak 6grenme”
konusunda eksikligini gidermek icin gelistirilmis bilissel yapilandirmacilik kurami;
akabinde bu kuramin “gevre etkisi” konusunda eksikliklerini gidermek i¢in gelistirilen
durumsal bilis kurami incelenmistir. Bu kuramin “yetiskin 6grenmesinin kendine has
tanim ve igerigi” kapsaminda eksikligini gidermek i¢in gelistirilen androgoji; bu
kuramim “yetiskinlerin kendi 6grenme siirecine dahil olma isteginin” géz ardi edildigi
disiiniilerek  gelistirilen  oz-yonelimli  6grenme; bu kuramm “resmi olmayan
ogrenmeleri” goz ardi ettigi distiniilerek gelistirilen informal ogrenme; bu kuramda
“deneyimlerin etkisinin” goz ardi edildigi diisiiniilerek gelistirilen deneyimsel 6grenme
ve son olarak bu kuramda “deneyimlerin yeniden yapilandirilmasinin” géz ardi edildigi
diisiiniilerek  gelistirilen doniisiimsel ogrenme kurami incelenmistir. Tim bu
aciklamalardan anlasildig: iizere bu dokuz kuramdan her bir kuram bir digeri olmadan
eksik kalacaktir. Bu baglamda bu dokuz kuram derinlemesine incelenmistir. Boylece
ISG egitiminin yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda degerlendirilmesi igin gercken

kuramsal gergeve tamamlanmustir.

Doérdiincli bolimde diger boliimlerde olusturulan kuramsal cergeve ampirik olarak
incelenmektedir. Bu boliimde, ¢alismanin amaci, problemi, varsayimi, dnemi ve kisit
aciklanarak c¢alisma modeli olusturulup yontemsel cergevesi ve gerekgeleri ortaya
konulmustur. Ardindan arastirma tasarimi, siireci ve giivenvericilik agiklamalari
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yapilmistir. Bu noktada ¢alismanin giivenilir bir temele oturtulmasi adina 6nce temel
varsayimin dogrulanmasi gercgeklestirilmistir. Ardindan tiimdengelimci yaklagimla
kuramsal c¢er¢eveden hareketle nitel 6rnek olay tasariminda gerceklestirilen ampirik
arastirmada veriler yari-yapilandirilmis miilakatlarla elde edilmistir. Miilakat verileri,
birinci derece veri kaynagi olan is kaza raporlar1 ve ikincil veri kaynaklarindan elde
edilen verilerle desteklenmistir. Verilere ydnlendirilmis igerik analizi yapilarak
bulgulara ulasilmigtir. Bulgularm nitel veri analiz programi olan MAXQDA ile bir
yandan gorsellestirilmesi saglanirken diger yandan arastrmacinin yaptigr analizlerin
saglamast yapilmistir. Elde edilen bulgular raporlanip yorumlanmistir. Sonug¢ ve

degerlendirme béliimiiyle ¢alisma tamamlanmistir.

Calisma Tiirkiye’de ISG egitiminin basarili olabilmesi i¢in yetiskin dgrenme kuramlar1
baglaminda egitimlerin eksikliklerini ortaya ¢ikarip bu eksikliklerin iistesinden gelmek
icin kriterler ortaya koyarak [literatiir katkisi saglayacaktir. Yetigkin O0grenme
kuramlarma gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarmi onlemek adma bir
alternatif olabilecegini ortaya koyarak kuramin ISG egitimi iizerinden gelisimine katk1
sunarak fteorik katki saglayacaktir. Yetiskin 6grenme kuramlarina uygun tasarlanan bu
yeni ISG egitim Onerilerinin is giivenligi uzmanlari, OSGB’ler, isveren ve insan

kaynaklar1 yoneticileri tarafindan kullanabilecek olmasi uygulama katkis: saglayacaktir.

Yukarida siralanan katkilara ek olarak bu ¢alisma iki agidan 6zgiindiir. Oncelikle ISG
egitiminin yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda incelenmesi daha 6nce herhangi bir
arastirmaya konu edildigine rastlanmamistir. Ayrica literatiirdeki ISG egitim calismalari
egitimin sonuglariyla ve katilimc1 memnuniyetiyle ilgiliyken bu ¢alisma direkt egitimin

kendisiyle ilgilenmektedir.

Arastirmanin Amaci: Calismanin temel amacimni; Tiirkiye’de verilen ISG egitimini is
kaza sayilarmi en az seviyeye indirmek adma yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda
degerlendirerek ¢6zliim Onerileri tiretmek seklinde ifade edebiliriz. Daha net bir ifadeyle;
ISG egitimi bagar1 eksikliklerinin yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda
giderilebileceginin kuramsal ve ampirik temellerini ortaya koymak amac¢lanmaktadir.
Bu temel amag dogrultusunda ISG egitimine katilanlarm yas1, 6grenme giidiileyicisi,
ogrenme sekli, Ogrenme ortami, egitici rolii, Ogrenme siire¢ tasarimi, GFrenme
degerlendirme, 6grenme ¢iktisy, 6grenme prensibi, egitim metodu, egitim teknigi ve
egitim yontemlerinin tespit edilmesi alt amaglar olarak belirlenmistir. Bu alt amaglara

ulasilinca temel amaca ulagilmig olacaktir. Bu dogrultuda calismada yetiskin 6grenme
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kuramlarina gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarmi énlemek adina basarili

bir alternatif olabilecegi tartigilmaktadir.

Arastirma Problemi ve Sorulari: Bu ¢alismanin temel varsayimi; egitimlere ragmen is
kaza sayilarindaki artis nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugudur. Bu basarisizligim
nedeninin ISG egitiminin yetiskinlere verilmesine ragmen androgojik formasyonda
tasarlanmamast oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayimlar dogrultusunda caligmanin
temel problemi; ISG egitimi verilmesine ragmen artan is kazalarm 6nlemek adina
“yetigkin dgrenmenin ISG egitim basaris1 i¢in bir alternatif olabilirligini” incelemektir.
Bu noktada calismanmn temel arastirma sorusu; “yetigkin  6grenme kuramlari
cercevesinde tanimlanan yetiskin dgrenmesi ISG egitiminin basarili olmas1 i¢in bir
alternatif olusturabilir mi?” olarak tespit edilmistir. Bu temel arastirma sorusu
kapsaminda ii¢ alt arastirma sorusu olusturulmustur. Bunlar; “ISG egitimi verilmesine
ragmen nigin is kaza sayilar1 artis gostermektedir?”, “ISG egitiminin amagladig:
hedeflere ulasmasinin éniindeki engeller nelerdir?” ve “ISG egitimi hedef kitlesi olan
yetigkinlere uygun tasarlaniyor mu?” olarak belirlenmistir. Bu alt arastirma sorulari

cevaplandiginda temel arastirma sorusu cevaplanmis olacaktir.

Arastirmanin Onemi: Calisma yetiskin 6grenme kuramlarina gore sekillendirilmis bir
ISG egitiminin is kazalarmi 6nlemek adina bir alternatif olabilecegine dikkat cektigi ve
daha once literatiirde bu konuda herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigi i¢in dnemlidir.
ISG egitiminin yetiskin bireylere verilmesine ragmen androgojik formasyonda
sekillendirilmemesinin egitimlere ragmen is kaza sayilarinin arttigi bilgisinden yola
cikarak dogru bir yaklasim olmadigina dikkat ¢ektigi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica
literatiirdeki ~ ¢alismalar ISG  egitiminin  uygulamaya yonelik  sonuglarin
degerlendirmekle yetinirken bu calisma egitimin eksikligini gidermeye calistig1 i¢in

Onemlidir.

Arastirmanin Yontemi: Bu calisma nitel yontem baglamimda 6rnek olay deseninde
sekillendirilmistir. Temel varsayimin dogrulanmasi adma birinci derece veri olan is
kaza raporlarindan elde edilen verilere SPSS v20 ile istatiksel analizler yapilarak
calisma gilivenilir bir temele oturtularak giivenvericilik artirilmaya calisilmstir.
Akabinde ¢aligmanin temel aragtirma sorusunu cevaplamak i¢in analizlere baslanmistir.
Arastirma deseni olarak nitel 6rnek olay ¢alismasi seklinde tasarlanan ¢alisma amaci
acisindan aragsal Ornek olay ve Ornek sayisi acisindan coklu 6rnek olay calisma

tasarimma uygun olarak yapilmigtir. Arastirmanin veri toplama teknigi olarak yari-
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yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmigtir. Miilakatlar sonucu elde edilen
verilere yonlendirilmis nitel igerik analizi yapilarak bulgulara ulasilmistir. Analizlerin
gorsellestirilmesinde ve arastirmacinin yaptigi analizlerin saglamasi icin MAXQDA

2020 programindan yararlanilmistir.

Arastirmanin Kisitlari: Calismanin temel kisiti; zaman ve maddi yetersizliklerden
otiirli belli bir bolgedeki drneklemlerden veri toplama gerekliligidir. Ancak bu kisitin
orneklemin farkl bolgelerde farkl sektorlerde egitimler veren OSGB’ye baglh ¢alisan is
giivenligi uzmanlar1 ile farkli bolgelerde farkli sektorlerde c¢alisan insan kaynaklari

yoneticilerinden secilerek elimine edilmesi saglanmistir.

Ayrica calismada genel olarak istihdam edilen kisiyi tanimlamak adina is¢i (employee),
calisan (worker) ve emekc¢i (laborer) kavramlari yerine insan kaynaklari (human
resources) kavrami kullanilmaktadir. Insan kaynaklar1 kavrami insani {iretim zincirinin
bir pargas1 olarak degil degerli bir kaynagi olarak gordiigii i¢in tercih edilmistir. Bu
bakis agisma gore iiretimin yapilabilmesi ya da hizmet sunulabilmesinin Onemli
girdilerinden biri insan kaynaklaridir. Bu baglamda insan kaynaklar1 kavrami bireyin
iretimin temel faktorleri arasinda yer almasimi ifade etmektedir diyebiliriz. Sonug
olarak istihdam edilen kisilere atfedilen deger ve dnemi vurgulamak adina bu ¢alismada

istihdam edilen kisileri ifade etmek i¢in insan kaynaklar1 kavrami kullanilmaktadir.



BOLUM 1: INSAN KAYNAKLARI GELIiSIMINDE EGITiM VE

GELISTIRME FONKSIYONU

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelisip degismesi igletmelerde rekabet {istlinliigii i¢in bir
taraftan iyi teknolojilere sahip olmay1 gerektirirken diger taraftan bilgi gereksinimini
artrmaktadir. Bagka bir ifadeyle isletmelerin rekabet ortamlarinda varliklarini
sirdiirebilmeleri sadece 1yi teknolojilere sahip olmakla elde edilememekte, ayni
zamanda belirli nitelik ve bilgili insan kaynaklarina sahip olmalarmni gerektirmektedir.
Finansal, fiziksel ve bilgi kaynaklarmmin akillica kullanilmasi ve bir biitiin olarak
isletmenin iiretkenligi, biiylik Olciide isletmede yer alan insan kaynaklarmin etkili ve

verimli ¢aligsmasina baghdir.

Genel olarak “...igletme basarisinin, insan kaynaklarinm aldigi kararlar ve dahil
olduklar1 davraniglar tarafindan belirlendigi” kabul edilmektedir (Mello,2002:4). Bu
kapsamda insan kaynaklarinin stratejik potansiyelini ortaya ¢ikarmasini tesvik etmenin
onemi artmustr. Insan kaynaklarmi isletmenin birincil varligi olarak ydnetmek,
kurumsal yetkinliklerle uyum saglamak i¢in yeteneklerinden yararlanan programlar ve
politikalar gelistirmek ve Orgiitsel stratejiyi yiiriitme konusunda giderek daha etkili hale
gelmesi igin isletmelerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) nin farklhilasan yiizii olan
Insan Kaynaklar1 Gelisimi (IKG) etkili hale gelmistir. Daha spesifik olarak IKG’nin

fonksiyonu “Egitim ve Gelistirme” 6nem kazanmustir.

Isletme agisindan egitim ve gelistirme faaliyetleri verimli ve etkili calismanin temelini
olusturmaktadir. Bunun yaninda isletmenin amaglarina ulagsmasi insan kaynaklarinin bu
amagclar1 gerceklestirecek sekilde gelistirilmesine baghdir. Bu agidan isletmeler icin

egitim ve gelistirme fonksiyonu 6nem kazanmistir.

Bu baglamda ilk bolimde ISG egitiminin IKG agisindan &nemli hale gelmesinin
sebepleri anlasilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda oncelikle 1KY’den IKG’nin
farklilagarak ayrilmasi ele alinmakta sonrasinda egitim ve gelistirme fonksiyonunun
diger fonksiyonlardan ayrilarak 6nemli hale gelmesi tartisiimaktadir. Bu dogrultuda
egitim ve gelistirme fonksiyonunun 6nemi, kavramsal gercevesi, tarihgesi, siireci ve
uygulamalarmin neler oldugu belirlenmektedir. Son olarak ISG egitiminin egitim ve

gelistirme fonksiyonu agisindan 6nemi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.



1.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminden insan Kaynaklari Gelisimi Kavramina

I. Diinya Savasi’nda ve sonrasindaki on yilda, Amerika’nin is giicii profili biiytlik
degisiklikler yasamistir. Zanaattan kitlesel emege gecis, yogun gog¢ ve biiyiik dlglide
sendika hareketinin orgiitleme ¢abalar1 mevcut is giicii sorunlarint yonetmek i¢in bir
"personel" islevine ihtiya¢ duymustur. Boylece 1900°li yillarda ABD’de “Personel
YoOnetimi” kavramu biiyiik isletmelerde ortaya ¢ikmistir (Kaufman,2008).

Bu donem personel yonetimi insan yonetimiyle iliskili temel idari faaliyetleri icerip
daha ¢ok teknik konular {izerinden yiiriitiilmiistiir. Istihdam, tazminat, ise alim gibi
konular1 ele alarak personelin yonetilmesini saglamistir. Ikinci Diinya Savasi'nin iicret
kontrolleri ve is giicli talepleri, isletmeler iizerinde ek bir baskiya sebep olmus ve
savastan sonra, is¢i hareketinin devam eden giicline yanit olarak biitiin bir sendika
yonetim sistemi kurulmustur (Lawrence, 1985; Freedman,1990). Bu dénem (1930-
1940) personel yonetiminde calisma iliskileri baglaminda bir biiylime gergeklesmistir.
1948 yilina gelindiginde personel yonetimi i¢in olduk¢a ©Onemli olan “Amerikan
Personel Yonetimi Dernegi (ASPA)” personel yoneticileri tarafindan kurulmustur
(Kaufman,2008). Bu dernek 1989 yilinda adin1 “IKY Dernegi” olarak degistirip yoluna

devam etmistir.

1960'ara gelindiginde, isletmeler sendikasiz is gilicii i¢in 6zel calisan iliskileri
programlari olusturma ihtiyaci duymustur. Calisma iligskileri, toplu pazarlik
sOzlesmelerini yonetmeye odaklanmistir. Bu degisim beraberinde insan kaynaklari is ve
islemlerinin yonetilmesinde yenilik¢i yaklasimlar1 getirmistir. Ayn1 donemde isletmenin
kendisi ¢alisanlarin giinliik yasamlarinda giderek daha énemli hale gelerek su anda IKY

dedigimiz seyin resmi olarak kurulmasina ve biiylimesine yol agmuistir.

Insan kaynaklar1 bir kavram olarak ilk defa 1817 yilinda iinlii bir ekonomist olan
Springer tarafindan kullanilmistir (G6k,2006:16). Sonrasinda Taylor, Fayol ve Weber
insan kaynaklarinin yonetilmesini ele alip degerlendirmislerdir. Bu dénemden sonra
yOneticilerin igletme amaclarina ulasmasi i¢cin faydalandiklar1 en 6nemli kaynak insan

kaynaklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tunger,2012:6).

1980'lerde, deregiilasyon ve ithalat gibi faktorler, isletmeler iizerinde yeni rekabet
baskilar1 olusturarak onceliklerde dahili i sorunlarmma dogru bir kaymay: tetiklemistir

(Dyer & Holder,1988; Beaumont, 1992). Ozellikle 6zel sektordeki is giicii sendikalasma



seviyeleri diigmeye baslamis ve hizmet sektorii ile beyaz yakali istihdaminda goreli bir

biiylime s6z konusu olmustur.

Temeli klasik yoOnetim anlayisiyla atilan personel yOnetimi c¢agdas yOnetim
yaklagimlarinin gelistirilmesiyle insan kaynaklar1 yOnetimine evrilmistir. Kisaca
isletmeler degisen kosullara ve kiiresellesmeye uyum saglamak admna dar kapsamli
personel yonetiminden; bireyin bilgi, yetenek ve gereksinimini karsilayip gelistirilmesi

temeline dayanan insan kaynaklar1 yonetimi kavramina gecilmistir.

1980’11 yillarin sonlarinda personel departmanlari insan kaynaklarmmin verimliligini
artirmaya odaklanmistir. Bu dénem IKY siiregleri yeniden yapilandirilmis, sorumluluk
boliim yoneticilerine aktarilmis ve islemler merkezilestirilmistir (Brockbank,1999). Bu
donem temel amag; insan kaynaklarmin verimlilik ve lretkenligini artirrken 15 giicii
maliyetlerini yonetmek i¢in esnek ve yenilik¢i alternatifler saglamaktir. Bunlar; yeniden
yapilandirma, hizmet satin alma, kiigiilme, tesvik temelli iicretlendirme gibi

uygulamalar1 icermektedir (Freedman, 1990).

1990’larin basinda ise bir¢ok isletme insan kaynaklarinin rekabet avantajinin merkezi
oldugunu kabul etmistir. Isletmeler bir anda, artan kiiresellesme, teknolojik gelisim,
maliyetleri ve biiylimeyi ayni anda yonetme ihtiyact ve insan kaynaklar1 faaliyetlerini
miisteriye yeniden odaklama ihtiyaci gibi bir¢ok giicliikle karsilagsmistir (Ulrich, 1997).
1990’lardaki durgunluk, bir¢ok isletmenin hiyerarsik yapisinin yliksek maliyetlerinin
kabul edilmesiyle birlikte, personel islevlerinde azalmaya ve daha esnek, duyarli ve
iiretken olmaya odaklanma ile sonug¢lanmistir (Brockbank, 1999). Boylece, insan
kaynaklarinin stratejik olarak yonetimi ve nasil g¢alistiklari, siirdiiriilebilir rekabet

avantajinin temelini olusturmustur (Pfeffer, 1995).

Bu dénem iKY nin birincil rolii, isletme stratejilerini destekleyecek insan kaynaklari
stratejilerini birbiriyle uyumlu hale getirerek deger yaratmak olmustur. Bu durum,
rekabet avantajini destekleyecek bir kiiltiir olusturmak igin ¢alismay1 ve bu kiiltiirii
tesvik edecek IKY uygulamalarmi (yetkinlik degerlendirmesi, cesitlilik girisimleri, is-
yasam dengesi ve toplam &diil sistemleri gibi) tasarlamay1 icermektedir. IKY ayrica bu
donemde stratejik yoniin uygulanmasmi desteklemek i¢in degisim yonetimi ve
organizasyon gelistirme faaliyetlerine yonelik bir girisim baslatmistir (Brockbank,
1999). Bu kapsamda iicret yonetimi, ise alim, planlama gibi faaliyetlere onem

verilmigtir (Patel, 2002). Sonugta insan kaynaklarmin is ortagi olarak rolii onem
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kazanmis ve insan kaynaklarmnin taklit edilemez bir stratejik varlik oldugu kabul
edilmistir.

1990’1 yillarin sonuna gelindiginde IKY nin yeni rolii, isletme gelecegi i¢in stratejik
alternatifler olusturmak olmustur. IKY, is stratejilerine doniisen ve bir kurulusun iiriin
ve hizmetlerini farklilastirmaya yardimci olan temel yetkinlikler olusturmak i¢in farkli
insan kaynaklar1 uygulamalar1 gelistirmektedir (Cappelli & Crocker-Hefter, 1996).
Kisaca IKY’nin yeni roliiniin slogan1 “giindemi belirlemeye yardimci olmak” olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Bates, 2002).

Brockbank (1999) IKY’nin yeni roliinii; “isletme yenilik kapasitesini artirmak,
birlesme/devralma siireclerine dahil olmak ve insan kaynaklarinin yeteneklerini rekabet
kosullarmin gerekleriyle uyumlastirmak” seklinde ifade etmektedir. IKY sistemlerini
stratejik varliklar olarak tasarlayip yonetmeli, stratejik yetkinliklerin gelistirilmesine
odaklanmali ve alternatif gelistirirken sistem bakis acgisimi kullanmalidir (Becker,

Huselid, Pickus & Spratt, 1997).

2000’11 yillarda ise uluslararasi rekabet ortaminda sektor yapilanmalarmna ve bilgi
teknolojilerindeki degisimlere uyum saglama yaninda insan kaynagnin niteligini
gelistirip insan kaynaklar1 ihtiya¢larinin nasil karsilanacaginin degerlendirilmesi igletme

yonetiminin 6nemli konular1 arasina girdigi goriilmektedir (Yelboga, 2010:2).

Buraya kadar izini siirdiigiimiiz IKY genel olarak; ihtiya¢ duyulan insan kaynaklar1 say1
ve niteliginin belirlenmesiyle baslayip, dogru insan kaynaklarinin se¢im ve temini,
insan kaynaklarinin egitim ve gelistirilme faaliyetleri, insan kaynaklarmin
performansmin degerlendirilip kariyerinin planlamasi, bilgi yonetimi, iicret yonetimi,
ozliik isleri, hukuksal diizenlemeler, calisma iliskileri ve ISG fonksiyonlarindan
olusmaktadir. IKY nin temel konulari; insan kaynaklar1 gereksinimi belirlenmesi, ise
uygun insan kaynaklarinin ise aliminin saglanip isletmenin kiiltiirtine alistirilmasi, insan
kaynaklar1t motivasyonunu artirma, performans degerlendirilmesi, ¢alisma iligkileri,
iletisim, kurumsal bir yapinin saglikli olmasi i¢in “biz” diislincesinin insan kaynaklarina
asilanmasi, insan kaynaklarinin egitim ve gelisimine kadar bir¢ok uygulama

faaliyetlerini yiirtitmektir (Sabuncuoglu, 2013:5).

Genel olarak IKY’nin amaci; isletmede insan kaynaklarnm basarili olup isletme
etkinlik ve verimliligini artrmasim saglamaktir. Welbourne (2011:659)’un ifadesiyle,

IKY'nin 6zii “isteki insan kaynaklarmm basarili olmasi icin firsatlar yaratmak’tir.
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IKY’nin merkezinde insan unsurunun olmasi diger ydnetim yaklasimlarmdan
ayrilmasini saglamaktadir. Bu noktada odaginda “insanin” yer almasi onu insan
kaynaklar1 gelisimine yOnlendirmektedir. Cok sayida isletmenin, en Onemli
kaynaklarmin insan oldugunu giderek daha fazla fark etmesi sonucunda insan

kaynaklar1 acisindan iki dnemli alan ayirt edilmistir: IKY ve IKG.

IKG terimi ilk kez Nadler (1970:3) tarafindan “belirli siirede vyiiriitiiliip davranis
degisikligi yaratmak adina tasarlanan organize faaliyet” olarak tanimlanmistir. Jones
(1981)’a gore IKG “insan kaynaklarinm isle ilgili yeteneklerinin hem organizasyon hem
de kisisel hedeflere ulagilmasina odaklanan sistematik yaklasim” olarak
tanimlanmaktadir. Nadler ve Nadler (1989) ise IKG'yi “performans iyilestirme ve
kisisel gelisim olasiligini ortaya ¢ikarmak igin belirli siirede insan kaynaklarina
saglanan organize dgrenme deneyimleri” olarak tanimlamaktadir. Genel olarak IKG
birey, ekip, is siireci ve organizasyonel sistem performansini iyilestirmek i¢in uzmanlik

gelistirme ve serbest birakma siirecidir (Swanson & Holton, 2009).

1980'lerin basinda, isletmeler insan kaynaklarinin daha uygun maliyetlerle ve daha
verimli bir egitime tabi tutulmasmi istedigi i¢in, isletmelerdeki egitim departmanlar1
yaygmlasmistir. Bu donemde egitim, agirlikli olarak algilanan ve kisa vadeli orgiitsel
gereksinimlere dayandirilmistir. Bu kapsamda IKG profesyonelleri, agirlikli olarak kisa
vadeli organizasyonel ihtiyaclara dayali egitim faaliyetleriyle mesgul olmus ve bir
kisinin isiyle baglantili davranmis degisikligini ortaya c¢ikarmak i¢in egitim tasarimi

yapilmistir.

1980’1i yillarda bireysel performansin iyilestirilmesi i¢in yeni metodolojiler ortaya
cikmaya baslamistir (Gilbert, 1978). Bu kapsamda bireyin calisma ortaminin nasil
iyilestirilecegine ve yeni Ogrenilen bilgileri yapilan iste uygulamanin nasil
desteklenebilecegine odaklanilmistir. Bu donem popiilerlesen “davranigsal modelleme”
halen bir¢ok egitim tasariminin temel dayanagini olusturmaktadir (Miller, 1996). Ayrica
1943 yilinda petro-kimya sektdriinde yer alan egitmenlerin olusturdugu “Amerikan
Egitim ve Gelisim Dernegi (ASTD)” zamanla biiyiiyiip geliserek 1980°li yillarda IKG

kavraminin kullanimini resmi olarak onaylamistir (Nadler & Nadler, 1989).

1980°li yillarda yasanan gelismeler IKG nin sadece egitim olmadigin1 gdstermistir. Bu
dénem IKG kavranm ile ilgili literatiirde 11'den fazla alternatif tanim ileri siiriilmiistiir

(Weinberger, 1998). IKG’nin doniim noktasmi olusturan McLagan’m (1989:7)
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“bireysel ve kurumsal etkinligi iyilestirmek i¢in egitim ve gelistirme, organizasyon
gelistirme ve kariyer gelistirmenin biitiinlesmis kullanim1” olarak IKG’yi tanimlamasi
olmustur. Phillips (1999), etkililik ve performans iyilestirmeye yonelik bu gegisi
paradigmada, siireclerde, uygulamalarda ve prosediirlerde meydana gelen onemli bir

donum noktasi olarak ifade etmektedir.

1990’l1 yillardan itibaren IKG rolleri, yeni ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmak igin
o0grenmeyi kullanan bilgili, yetkin, ¢evik ve yansitici insan kaynaklarmi saglama
etrafinda donmeye baslamustir (Toracco & Swanson, 1995). Bu kapsamda IKG, 6rgiitsel
ogrenme ile ilgili kavramlarin gelistirilmesinde 6nemli bir katki saglamistir (Dixon,
1994). Organizasyonel 6grenmeye odaklanmanin, gelece§in stratejik alternatiflerini
olusturmada merkezi olarak iiretken Ogrenmeyi On plana c¢ikaran stratejik acgidan

proaktif bir [IKG'nin ayirt edici 6zelligi olma potansiyeline sahip olmas1 miimkiindiir.

IKG'nin temel amacmm orgiitsel degisimi saglamak oldugu fikri, iistii kapali olarak
Watkins (1989), Meggisson, Joy-Matthews ve Banfield (1993), Rothwell ve Kasanas
(1994), Stewart (1999), Watkins (2000) ve Hamlin (2004) tarafindan ifade edilmistir.
Yorks ve Barto (2013:33)’nun ifadesiyle; IKG, geleneksel 1KY uygulamalarini ve
orgiitsel gelismeyi birlestirmekte ve bunlarla is birligi yapmak i¢in kendi bagina

O0grenmenin Gtesine gegmektedir.

IKG ve IKY alanlarma iliskin bu kisa ifadelerde bile, her iki alanm da uygulamali
gecmise sahip oldugu acikca goriilmektedir. Iki alanm da is diinyas1 ve ordu igindeki
“insan girisimleriyle” giiclii baglantilar1 vardir. ilerlemeleri asikar olmasina ragmen her
iki alanda teorik ve ampirik olarak bir temele oturmasi agisindan hala bir siire¢ i¢cindedir

(Wright & Boswell, 2002; Kozlowski & Salas, 2010).

IKG ve IKY’de uygulamadan ziyade teori, strateji, kiiresel/uluslararasi konulara
odaklanildig1 ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda her ikisi de teori eksikligi, stratejik
eksiklikler ve kiiresel/uluslararasi konularmn eksikligi nedeniyle elestirilmektedirler

(McLean & McLean, 2001; Wright & Boswell, 2002; Grieves, 2003; Yawson, 2013).

Genel anlamda hem IKY hem de IKG tanimlayici ve varolugsal konular1 ele almaktadir
(Mankin, 2001; Lee, 2001; Chalofsky, 2004; Keegan & Boselie, 2006; Kaufman, 2008;
Hamlin & Stewart, 2011; Willis, 2011). Hem IKY hem de iKG ekonomi, psikoloji,

endiistri iliskileri, yonetim, egitim ve yetiskin 6grenimi gibi disiplinleri bir araya getiren
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cok disiplinli alanlardir (Champbell, 1971; Willis, 1996; Kaufman, 2002; Swanson &
Holton, 2009; McGuire & Jorgensen, 2011).

Genelde uygulamada IKG ve IKY arasinda ¢ok az ayrim yapilirken akademik
cevrelerde bu kavramlar ayri olarak ele alinmaktadir (Chalofsky, 2007; Ruona &
Gibson, 2004; Swanson & Holton, 2009; Hamlin & Stewart, 2011). IKG arastirmacilar1
oncelikli olarak isletmede 6grenim ve performansi vurgulamakla birlikte, genellikle
yetiskin 0grenimi, yasam boyu 6grenme ile bireysel farkliliklarin 6grenme ve igletme
performansi agisindan etkisi gibi konular1 vurgulamiglardir (Yorks, 2005; Bennett &
Bierema, 2010; Knowles, Holton & Swanson, 2012; McGuire & Jorgensen, 2011,
Watkins, Marsick & Kim, 2011). Bu kapsamda IKG arastirmalari, IKY dahil olmak
iizere isletme konularmin daha kapsamli ¢alismasini agik¢a zenginlestirmistir (Crouse,
Doyle & Young, 2011). Hem IKG hem de IKY arastirmacilar1 gesitlilik konularmi ele
alirken, IKG yazarlar1 sik sik gesitliligin daha genis yonlerine ve bunlarin ¢ikarimlarina

deginmektedirler (Marques, 2010).

Tiim bu bilgilere ragmen Ruona ve Gibson (2004), insan kaynaklar1 gelisimi (IKG) ve
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alanlar1 arasindaki ayrimm bulaniklastigmi
belirtmektedir. Mankin (2001), akademisyenler ve uygulayicilarin IKG'yi belirsiz bir
kavram olarak benimsemeleri gerektigini, ciinkii IKG'yi “aywrt edici” kilanin bu
oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte, kurumlarda insan kaynaklarmim tanima,
rolii ve bu roliin nasil ¢alisilacagi konusunda ayni fikirde olmadiklar1 da goriilmektedir.
Bu noktada unutulmamalidir ki her alan farkli sorulara odaklanip insan kaynaklar1
hakkinda benzersiz bir anlayis ve perspektif sunmaktadir. Akademisyenler bunlari
rekabet¢i bakis agilar1 olarak gorseler bile, 6rgiitsel baglamlardaki artan karmasikliklar,

iki alanin katkilarindan yararlanma ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir.

Ozetleyecek olursak giiniimiizde IKG IKY’den ayrilarak farkli bir uygulama alanma
doniismiistiir. IKG’nin temel islevi insan kaynaklarmnm gelistirilerek performans ve
verimlilik artig1 saglanmasi sonucunda rekabet iistiinliigii saglamaktir. IKG temel olarak
egitim ve gelistirme faaliyetleriyle kendinden soz ettirmektedir. Bu kapsamda asagida
IKG nin temel bir fonksiyonu olan egitim ve gelistirmenin énemli olmasinm nedenleri

incelenmek tizere ele alinmaktadur.
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1.2. Insan Kaynaklan Gelisimi Fonksiyonu Olarak Egitim ve Gelistirmenin Onemi

Piyasada yasanan degisimler, yeni teknolojilerin piyasaya siiriilmesi ve Orgiitsel
ozelliklerin degisimi IKY literatiir ve uygulamalarinda egitim ve gelistirme (training
and development) fonksiyonunun &nemini arttirnustir (Beaumont, 1993:129). IKY
fonksiyonu olan egitim ve gelistirme IKG agisindan “ayrilmaz bir parca” olarak
nitelenmektedir (Nassazi, 2013). Bunun temel nedeni egitim ve gelistirmenin, insan
kaynaklarmin yeteneklerini gelistirmede etkili olup stirekli degisen isletme gereklerine
karsilik insan kaynaklarinin kapasitesini artirmasidir. Bu nedenle isletme hedeflerine
ulagmanmn yolunun insan kaynaginin egitim ve gelistirilmesi oldugunun farkina

varilmstir.

Isletmenin biiyilyiip gelismesi; yeterli sayida ve yeterli kapasitede insan kaynaklarmm
bulunmasma baghdir. Isletme ve insan kaynaklar1 arasindaki yakim iliski rekabet
ortaminda basar1 i¢in isletmelerin mevcut insan kaynaklarinin niteliklerini egitim ve
gelistirme araciligiyla artirmasina baghdir. Bunu yapmayan isletme rekabet tistiinligii
yarigin1 kaybetmektedir. Bu baglamda yerinde ve zamaninda organize edilen egitim ve
gelistirme faaliyetleriyle insan kaynaklarinin gelistirilmesi giiniimiizde bir zorunluluk

halini almistir (Aydinli & Halis, 2004).

Gegmisten giiniimiize isletmelerde egitim ve gelistirme uygulamalar1 hep var olmustur.
Fakat yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme, emek yapismin degisimi ve iiretim
sisteminde gergeklesen degisimler egitim ve gelistirme faaliyetlerini eskisinden daha
onemli hale getirmistir. Glinlimiizde isletmeler rekabet ortaminda amaglarina ulasmak
icin farkliliklar olusturmak zorundadir. Egitim ve gelistirme bu noktada IKG agisindan

onemli bir fonksiyon olarak ifade edilmektedir.

Insan kaynaklarmin sosyal ve ekonomik cevresine, yaptiklar1 ise ve degisen sartlara
uyum gostermelerini saglamak ancak egitim ve gelistirme fonksiyonu ile
gerceklesmektedir. Ayrica teknolojik ve bilimsel ilerlemelere uyum icin de yine egitim
ve gelistirme fonksiyonunun faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Kisaca egitim ve
gelistirme faaliyetleri insan kaynaklarini bazi yeni gorevlere hazirladig: icin isletmeler

acisindan vazgecilmez fonksiyonlar arasina girmistir.

Egitim ve gelistirme kavrami genel manada; insan kaynaklarmi gelistirmeye tesvik
etmek i¢in uygun ortamin olusturulmasmi ifade etmektedir (Aydinli & Halis, 2004).
Egitim ve gelistirme fonksiyonu; insan kaynaklarmi giliclendirmesi, gelistirmesi,
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performansini iyilestirmesi, daha bilgili olmasini saglamasi bakimmdan 6nemlidir.
Egitim ve gelistirme fonksiyonu insan kaynaklarini; terfi, mesleki basari, ise giriste
uyum, oryantasyon, ise alistirma, etkili-verimli-nitelikli ¢alisana doniisme noktasinda
onemli olup; sayesinde insan kaynaklarmin is yapma becerisi artarak ise bagliligi

olusmaktadir.

Insan kaynaklar1 agisindan egitim ve gelistirme; insan kaynaklarmin isletmedeki mevcut
ve ileride alacaklar1 gorevleri basarili bir sekilde yapmalar1 amaciyla mesleki agidan
gelisip degismelerini saglayan yetenek, bilgi ve gorgiilerini artiran egitsel faaliyetler
olarak tanimlanabilir (Bennett & Bierema, 2010). Isletme acgisindan egitim ve
gelistirme; insan kaynaklarinmn etkinlik, etkililik ve verimlilik artirma amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Egitim ve gelistirmenin isletme acisindan faydalari;
“kalite artirma, gider azaltma, denetim yiikiinii hafifletme, devir oranimi diisiirme,
devamsizligi azaltma, yeniliklere kolay uyum saglama, is glivenligi, is kazasini azaltma,
iletisim gelisimi, terfiye hazirlama ve sikayetlerin azalmasi” olarak siralanmaktadir
(Bingo6l, 2003:209). Birey acisindan isletmede aldig1 egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
faydalarmi ise; “insan iliskisi gelisimi, iletisimini kuvvetlendirme, iyi karar alimini
saglama, sorun ¢0ziimiinii kolaylastirma, motivasyonunu artirma, ozgiiven gelisimi, is
tatmini ve bireysel sorunlarla (stres gibi) basa c¢ikmasimi kolaylastirma” seklinde

siralamak miimkiindiir (Tinaz, 2000:43-44).

Ozetleyecek olursak gelecekte karsilasilabilecek gelisme ve degisimlere karsi insan
kaynaklarini hazirlama basarili egitim ve gelistirme faaliyetleriyle miimkiin olacaktir.
Basarili egitim ve gelistirme faaliyetleri isletmenin etkinlik ve verimlilik artigiyla
sonuglanmasi anlamma gelmektedir. Isletmenin amaglarma ulagsmasi i¢in insan
kaynaklarinin performansin gelistirip gereksinimi olan beceri ve bilginin edinilmesini
saglamak igin IKG fonksiyonlarindan egitim ve gelistirme isletme agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda egitim ve gelistirme fonksiyonunun kavramsal agidan
incelenmesi gerekliligi dogmaktadir. Asagida egitim ve gelistirme fonksiyonu

kavramsal agidan incelenmek iizere ele alinmaktadir.

1.3. Kavramsal Olarak Egitim ve Gelistirme

Kavram olarak egitim ve gelistirme (training and development) temelde insan irkinin
tim kayitli tarihi boyunca kelimenin tam anlamiyla var olmustur. Ciinkii Kant
(2019:7)’1n ifadesiyle “insanoglu egitilmeye gereksinim duyan tek varlik”tir. Bugiin
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kullandigimiz anlamda egitim ve gelistirme kavrami ironik bir bicimde Amerika

(ABD)’da Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarinda gelistirilmistir.

1940 yilindan 1945 yilina kadar ABD’de sanayi i¢in gerekli ig egitimlerini vermek
maksadiyla Sanayi Iginde Egitim (TWI) uygulamasi gerceklestirilmistir (Kaufman,
2008). TWI egitimlerine 1,6 milyondan fazla insan kaynaginin tabi tutuldugu tahmin
edilmektedir (Dinero, 2005). Bu egitimlerle egitim ve gelistirme endiistriyel
psikologlarin dikkatini ¢ekmistir. 1974 yilinda endiistriyel bir psikolog olan Goldstein
“Egitim: Program Gelistirme ve Degerlendirme” isimli arastirma temelli kitab:
yayimlamistir. Bu ¢alismadan sonra egitim ve gelistirme kendi basina arastirma alani

olarak ele alimmistir (Goldstein & Ford, 2002).

Egitim ve gelistirme kavraminin birgok tanimlamas1 olmakla birlikte iizerinde uzlasilan
ortak bir tanim1 bulunmamaktadir. Yapilan tanimlamalari ortak noktalari ise; yetenek
gelisimi, davranis degisimi ve bir siireci ifade ediyor oldugudur (Taymaz, 1997:2-3). Bu
noktada egitim ve gelistirme kavramlarmin ayr1 ayr1 tanimlanip sonrasinda genel olarak

egitim ve gelistirme kavramimin ne ifade ettigine bakilmasi daha dogru olacaktir.

Egitim, dnceden belirli amaglar dogrultusunda bireyin 6grenim neticesinde temin ettigi
bilgileri faaliyete dokmesini saglayacak davranis degisikligi olusturan, amaglar1 belirli
ve planl bir etkinliktir (Tinaz, 2005:95). Baska bir ifadeyle egitim; bireyin var olan
performansi ile olmasi gereken arasindaki farki kapatmak amaciyla ya da bireylerin
kendi sorumlulugunu almasi adina gereksinim duyulan bilgi ve beceriyle donatilmasi ve
bireysel amaglarla Orgiitsel amaglar1 entegre etme siirecidir (Taskmn, 2001:19).
Isletmeler agisindan egitim, yeni alman ve mevcut insan kaynaklarma isini etkili ve
verimli sekilde yapmalar1 i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi ve beceriyi kazandirma
faaliyetidir (Uyargil vd., 2009:162). Egitim genel olarak beceri gelistirme ve bilgi
aktarma siirecidir. Egitim, belli bir is koluna iliskin yetenekleri arttirarak isin daha iyi
sekilde ifasin1 saglamaktir (Aydinli & Halis, 2004). Burada egitimin hem ise hem de
bireye yonelik oldugu vurgulanmaktadwr. Daha da acacak olursak egitim, insan
kaynaklarma ige iliskin belirli bilgi, yetenek ve davranislarin kazandirilmasi amaciyla
yapilan faaliyetlerdir. Egitim, yeni beceri, bilgi ve tutum kazanmasma yardime1 olarak
dizayn edilmis bir stirectir (Man, 2009). Daha kisa bir ifadeyle egitim; bireyi belirli
ama¢ dogrultusunda yetistirme siirecidir (Erdem & Fidan, 1998:12). Genel olarak
egitim kavrami; istenen Ogrenmelerin olusturulmasidir seklinde Ozetlenebilir. Bu

noktada gelistirme kavraminin ne ifade ettigine bakilmas: gerekmektedir.
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Gelistirme insan kaynaklarmin yeteneklerinin iyilestirilmesidir (Man, 2019). Gelistirme
yeni tecriibe, beceri, bilgi ve bakis agisi kazanarak insan kaynaklarmi gelecekte
karsilasabilecegi sorumluluklara hazirlamaktir (Bereite & Scardamalia, 1989). Bagka bir
ifadeyle insan kaynaklarinin gelecekte daha fazla sorumlulugun istesinden gelmeye
hazirlanmasidir (Ertiirk, 2011:119). Ustelenilen her bir sorumluluk yetki ve deneyim
artig1 saglayarak insan kaynaklarmnin gelisimine katki saglayacaktir. Ayni zamanda
gelistirme deneyimli ancak tam olarak bilgiye sahip olmayan insan kaynaklarina
yonelik egitim faaliyetidir. Gelistirme stireklilik arz eden sinirsiz bir faaliyet olarak ele
alimmaktadir. Gelistirme egitimin sonucu olarak egitimle kazanilan bilgi/beceri
artirmmini saglamaktir. Ozetle gelistirme, bireyi daha nitelikli hale getirerek yapilan ya
da yapilacak olan ise niteliklerinin yansitilmasidir. Gelistirmenin temel amaci; insan
kaynaklarmin kariyer amaglarina ulagimmi saglayacak faaliyetlerin tasarlanmasidir
(Grieves, 2003). Kisaca gelistirme ile insan kaynaklarmin kisisel gelisimi

vurgulanmaktadir.

Egitim kavrami ile gelistirme kavrammin birlesiminden meydana gelen egitim ve
gelistirme ise; bilgi kapasitesinin artirilip yetenek ve beceri gelisimini saglayan degisim
stireci olarak ifade edilmektedir (Aydinli & Halis, 2004). Egitim ve gelistirme
birbirinden ayrilmaz bir parga olarak goriilmektedir. Ciinkii tek basina egitim deneyim
analizi, neden/sonug iliskisini anlama, gozlem vb. konularda yeterli degildir (Noe,
2009). Bu nedenle egitim ve gelistirme bir arada ele alinmaktadir. Egitim ve
gelistirmenin temel 6zellikleri bes maddede siralanmaktadir (S6nmez, 2002:32). Bunlar;
(1) Insan egitim ve gelistirmenin nesnesidir; (2) Nesnenin mevcut durumunun yetersiz
oldugu kabul edilir; (3) Nesne istenen yonde degisimin konusudur; (4) Egitim ve
gelistirme i¢in gereken uyaricilar devreye konulur; (5) Nesnenin istenen davranisi

kazanimi kontrol edilmelidir.

Yukarida siralanan Ozelliklere ilaveten egitim ve gelistirme faaliyetlerinin temel
ilkelerini; fayda saglamak, siireklilik arz etmek, firsat esitligi saglamak, aktif katilim
saglamak ve planli olmak seklinde siralamak miimkiindiir (Willis, 1996). Burada fayda
saglamasi ile; egitim ve gelistirmenin insan kaynaklarmin psikolojik, sosyal, kiiltiirel
degerlerine katki saglamasi gerekliligi kastedilmektedir. Siireklilik ile; egitim ve
gelistirmenin bir defa uygulanip biten bir sey olmayip siirekli yapilmasinin gerekliligi
ifade edilmektedir. Firsat esitligi ile; egitim ve gelistirme ihtiyac1 olan tiim insan
kaynaklarmin faaliyetlere katilmasmin saglanmasi kastedilmektedir. Aktif katilim ile;
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etkili egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in insan kaynaklarmin faaliyetlere etkin olarak
katilmasmnin  gerekliligi vurgulanmaktadwr. Planlilik ile; egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin hata oraninin diismesi i¢cin planli olarak uygulanmasinin gerekliligi
kastedilmektedir. Kisacasi egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ilkeleri; siireklilik, fayda,
planlilik, firsat esitligi ve egitime tabi tutulacaklarin aktif katilimidir. Bu ilkeler 15181inda

egitim ve gelistirme faaliyetlerinin amaclar1 belirlenmektedir.

Temelde egitim ve gelistirme faaliyetleri iki amaca sahiptir; ekonomik ve sosyal
(Aguinis & Kraiger, 2009). Ekonomik amaglar; “iiretim i¢in egitim ve gelistirme”
kavramiyla 6zdestir. Bu bakis acisina gore diisiik maliyetle yliksek diizeyde iiretimin
saglanmasi i¢in insan kaynaklarmin gelistirilmesi gereklidir. Sosyal amaglar; egitim ve
gelistirme  faaliyetlerinin  isletmeye oldugu kadar insan kaynaklarma da
yarar/fayda/katki saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Isletmeler agisindan egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin amaglari; insan kaynaklarma yaptig isle ilgili tutum, davranig
ve beceri gelisimini saglamak; kaliteyi artirmak, hizmet/mal iiretim artis1 saglamak; is
giicii devir oranini azaltmak, motivasyonu artirmak; iletisimi kuvvetlendirmek ve birey
amaciyla isletme amacini entegre etmek olarak belirtilmektedir (Uyargil vd., 2009:167).
Genel manada egitim ve gelistirmenin amaclari; geri bildirim saglamak, bilgi elde
etmek, denetlemek ve degerlendirme yapmaktir (Kunche, Puli, Guniganti & Puli,
2011:2). Egitim ve gelistirme, insan kaynaklarinin islerini daha iyi yaparak hem
isletmenin hem de kendisinin daha iyi bir duruma ge¢mesini saglayacak beceriler
gelistirmeyi amacglamaktadir. Kisaca egitim ve gelistirmenin amaci; insan kaynaklar1 ve
isletme adina yararli olacak yetenek, bilgi, davranig ve tutum degisimini saglamaktir.

Bu amaglara ek olarak egitim ve gelistirmede bazi yaklasimlar icermektedir.

Insan kaynaklarinm gelistirilmesi adina egitim ve gelistirme faaliyetlerinde dort
yaklasim mevcuttur: formel egitim, degerlendirme, deneyim ve kisilerarasi iligski (Noe,
2009:311). Formel egitim; isletmede yer alan insan kaynaklari i¢in tasarlanmis
programlardir. Uzmanlar tarafindan verilen konular1 igerip tiim egitim yontemlerinin
kullanimin1 kapsamaktadir. Degerlendirme; geri bildirim saglamay1 kapsamaktadir. Bu
noktada insan kaynaklarmin potansiyelini ortaya ¢ikarip gelistirilmesi i¢in gayret sarf
edilmektedir. Deneyim; insan kaynaklarinm gelistirilmesi i¢in i3 deneyimlerinin
kullanilmas1 anlamma gelmektedir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 beceri ve bilgisini
pekistirerek degisime kolay uyum saglayip islerinde daha fazla uzmanlasmaktadir. Bu
noktada terfi, rotasyon gibi yontemler kullanilmaktadir. Kisilerarasi iligki ile; isletmede
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bulunan insan kaynaklari ve miisteri bilgisinin artisginin beceri gelisimi i¢in 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Bunun danigmanlik ve egiticilik olmak tizere iki tiirii mevcuttur
(Noe, 2009). Danismanlik; insan kaynaklarina danigmanlik yaparak iligkilerinin
gelisimine katki saglanmasi; egiticilik, insan kaynaklarinmn iligkilerini gelistirmesine
onu motive edip geri bildirimde bulunarak yardimci olunmasidir. Bu yaklagimlar

dogrultusunda egitim ve gelistirmenin etkili uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.

Egitim ve gelistirme etkili bigimde uygulanirsa bazi olumlu sonuglar doguracaktir.
Bunlar; verimlilik artigi, motivasyon yiikselisi, denetim ihtiyacinin azalmasi, saglik ve
giivenligin saglanmasi ve nitelikli insan kaynaklar1 ihtiyaciin i¢ kaynaklardan elde
edilmesi olarak siralanmaktadir (Aguinis & Kraiger, 2009). Bu kapsamda isletmelerde
egitim ve gelistirme faaliyetleri formel ya da informel olarak insan kaynaklarina
uygulanmak iizere yeni bilgi, tutum ve beceri kazandmran planlh aktivite olarak
uygulanmaktadir. Etkili bicimde uygulanan egitim ve gelistirme insan kaynaklarini

calisma sirasinda olusabilecek olumsuzluklarla yiizlesmeye hazirlamaktadir.

Egitim ve gelistirme isletmenin verimlilik, kalite ve performans yilikselmesine katki
saglamaktadir. Egitim ve gelistirme ile kazanilan bilgi/beceri/tutum/davranis calisma
ortaminda kullaniliyorsa beklenen fayda saglanmis demektir (Chalofsky, 2007). Egitim
ve gelistirme faaliyetleri degisime uyum saglamay1 kolaylastirdigi i¢cin de onemlidir.
Bununla birlikte isletmede bulunan insan kaynaklarinin verimlilik artis1 da yine egitim
ve gelistirme faaliyetleriyle saglanmaktadir. Isletme verimliligi iyi yetismis insan
kaynaklarmm varligma baghdir. Insan kaynaklar1 ancak belirli egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin ardindan degerli bir kaynak ve isletme verimliligi adina énemli bir unsur
haline gelmektedir (Dyer & Holder, 1988). Bunlara ilaveten insan kaynaklarmin egitim
ve gelistirme faaliyetleri neticesinde bilgi seviyesinin artmasi isi daha az denetimle
gerceklestirmesini  saglamaktadir. Ciinkii etkili bigimde gergeklestirilen egitim ve
gelistirme faaliyetleri insan kaynaklarmin; kaliteli ve randimanli is yapma, nitelikli is

yapma, 6zgiiven ve i§ yapma isteginin artmasini saglamaktadir (Aydinli & Halis, 2004).

Ozetleyecek olursak egitim ve gelistirme birbiriyle entegre bir biitiinii belirtmektedir.
Egitim ve gelistirme faaliyetleri isletme adma verimlilik ve etkililigi artirarak; insan
kaynaklar1 agisindan bilgi, beceri ve yetenek artigi anlamina gelmektedir. Tiim isletme
faaliyetlerinde oldugu gibi egitim ve gelistirme faaliyetleri de belirli bir siiregle
uygulanmaktadir. Asagida egitim ve gelistirme faaliyetlerinin siireci incelenmek iizere

ele alinmaktadir.
18



1.4. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Siireci

Insan kaynaklarinmn {istiine diisen gérev ve yiikiimliiliikleri verimli/etkili olarak
gerceklestirmesi iyi bir egitim ve gelistirme slirecinden ge¢mesine baglidir. Aydinl ve
Halis (2004)’in ifadesiyle egitim ve gelistirme faaliyetleri; bireyin davraniglarinda kendi
yasami araciligiyla, hedeflenen degisikligi olusturma siireci olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tanimlamaya gore egitim ve gelistirme incelendiginde faaliyetlerinin;
plan, amag, geri bildirim, davranig degistirme gibi slireglerden olustugu goriilmektedir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi basar1 i¢in Onemli bir asamadir
(Aguinis & Kraiger, 2009). Egitim ve gelistirme faaliyet silirecinin planlamasi;
ulasilmak istenen hedefleri oOnceliklerine gore swralaylp kit kaynaklari Oncelikli
hedeflerle iliskilendirmektir (Hesapgioglu, 1994:6). Egitim ve gelistirme siireci
planlanirken yedi ilkeye uyulmasi gerekmektedir (Hesapgioglu, 1994:54). Bunlar; (1)
Planlama; yOnetim, uzman, egitici ve damigmanlarin is birligini gerektirmektedir. (2)
Amaglara ulagim siirekli olarak izlenmelidir. (3) Plan O0ngoriilemeyen durumlara da
uyum saglayacak sekilde esnek olmalidir. (4) Insan kaynaklarmin ve ekonomik
kaynaklarin gercekci bir degerlendirmesi yapilmahidir. (5) Egitim ve gelistirme
gereksinimlerini belirlerken “tarafsizlik ilkesi” temel alinmalidir. (6) Plan birey ya da
gruplarin kendi diisiinceleriyle amacidan saptirilmamalidir. (7) Degerlendirmelerle

planin yeni gereksinim ve durumlara uygunlugu yani giincelligi saglanmalidir.

Yukarida siralanan ilkeler 1s1ginda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin planlama
slirecinin asamalar1 ise; egitim ihtiya¢ analizi, hazirlik, uygulama ve degerlendirme
olarak ifade edilmektedir (Uyargil vd., 2009:171). Sekil 1’de egitim planlama siirecinin

asamalar1 6zetlenmektedir.
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Sekil 1: Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerini Planlama Siireci

Kaynak: Dinero, D. (2005). Training with in industry: The foundation of lean. Portland, OR:Productivity
Press.

Sekil 1°’de goriilen; egitim ihtiya¢ analizi, hazirhik, degerlendirme ve uygulama

asamalar1 tek tek ele alinarak agiklamak faydali olacaktir.

Egitim Ihtiya¢ Analizi: Olan durumla hedeflenen durum arasindaki fark: tespit etmek
adna yapilan incelemedir (Noe, 2009). Temel ilke dogru zaman ve yerde, dogru konu
ve yontemle, dogru bireye egitim ve gelistirme faaliyetlerinin verilmesinin
saglanmasidir (Sabuncuoglu, 2013:119). Egitim ihtiya¢ analizi; ideal ve mevcut
performans arasindaki boslugun belirlenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Campbell, 1971). Genel olarak egitim ve gelistirme faaliyetleri gereksinimi; isletmenin
yeniden yapilanmasi, liretim/yonetim teknigi degisimi, yeni iirlin liretimi, terfi, isten
ayrilma, yeni yasa ¢ikmasi, yeni ige giris, yeni strateji gelistirme gibi durumlarda ortaya
cikmaktadir (Dinero, 2005). Sabuncuoglu (2013:135)’na gore egitim ihtiya¢ analizi; is
kaza artisi, kalite sorunu, otomasyona ge¢is ve degisime uyum i¢in gereklidir. Egitim
ihtiya¢ analizinin amaci; egitim gereksinimini, kimin egitime ihtiyact oldugunu ve hangi
gorev i¢in egitim gereksinimi oldugunun tespit edilmesidir. Egitim ihtiya¢ analizi ii¢
boyuttan olugmaktadir: isletme, is ve insan kaynaklar1 analizi (Goldstein & Ford, 2002).
Isletme analizinde genel olarak; isletme amaglari, kaynaklar1 ve kaynaklarin dagitimi
incelenmektedir. Isletme analizinin amaci; egitim planmnin isletme ihtiyaglarmi
karsilayacak bi¢imde diizenlenmesini saglamaktir. Is analizinde temel olarak; is tanimu,
isin gerekleri, isin 6zeti ve isi yapmak i¢in gereken beceri incelenmektedir. Is analizinin
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temel amaci; is ile ilgili bilgi toplamaktir. Insan kaynaklari analizinde ise; insan
kaynaklarinin bilgi, tutum, yetenek ve becerileri incelenmektedir. Insan kaynaklar1
analizinin amact; insan kaynaklarinin deger ve gereksinimlerinin tespit edilmesidir.
Insan kaynaklar1 analizinde temel olarak kimin egitim ve gelistirme faaliyetine katilim
ihtiyact oldugunun belirlenmesi s6z konusudur. Genel olarak is ve insan kaynaklari
analizi bir arada yiiriitiilmekle birlikte {i¢ analizin yapilmasinda herhangi bir siralama
yoktur. Egitim ihtiya¢ analizi veri toplama teknikleri; niceliksel/niteliksel olmak iizere
iki farkli kategoride incelenmektedir (Kozlowski & Salas, 2010). Niceliksel teknikler;
performans kayitlari, anket, test gibi araglardir. Niteliksel teknikler; miilakat, gézlem,
grup toplantisi, olay inceleme gibi araclar1 kapsamaktadir. Bu baglamda genel olarak
egitim ihtiyac analizi i¢in kullanilan yontemler; gozlem, anket, teknik el kitabi, kayit
okumalar1 ve uzmanlarla goriisme seklinde belirtilmektedir. Egitim ihtiya¢ analizi iki
asamali olacak sekilde gergeklestirilmektedir (Noe, 2009). ilk asamada isletmede yer
alan gorev ve gruplarin egitim gereksinimleri belirlenmektedir. Tkinci asamada gorevler
incelenip gorev igin gereken tecriibe, bilgi ve beceri belirlenmektedir. Egitim ihtiyag

analizinin ardindan egitim ve gelistirme faaliyetinin hazirlik asamasina ge¢ilmektedir.

Hazirlik: Egitim ihtiyag analizi sonuglarina gore isletme amaci, is geregi, insan
kaynaklarinin 6zelli§i ve ¢evre degisimleri tespit edilerek bunlara uygun egitim ve
gelistirme faaliyetinin planlamasidir. Planlama ii¢ yaklasimdan biriyle gerceklestirilir;
toplumsal istem, insan kaynaklar1i ve verim oran1 (Watkins, Marsick & Kim, 2011).
Toplumsal istem yaklagimini benimseyenler; toplumun sosyal yapisi, inanglari, kiiltiirt,
kaynak dagilimi ve ekonominin gereksinimi olan insan kaynaklarmin nitelik ve
niceligini gdz niine almaktadir. Insan kaynaklar1 yaklasimmi benimseyenler; ekonomik
kalkinma adma Onemli bir unsurun insan oldugu goriisiine sahip olup insan
kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik faktorleri géz Oniine almaktadir. Verim orani
yaklagimini benimseyenler ise; sinirli kaynaklarin etkin olarak kullanimin1 hedefleyerek
egitim Oncesi ve sonrast verimlilik artisim1 kisaca insanin liretime katkismi 6n planda
tutmaktadir. Bu yaklagimlardan herhangi biriyle planlama yapilirken uyulmasi gereken
ilkeler; egitsel amaglarin temel alinmasi, egitim ihtiyag¢ analizi sonuglar1 dogrultusunda
katilimcilara kazandirilmak istenen davranislarin belirlenmesi, problem ¢oziimii odakli
olmasi, dinamik bir siire¢ olarak tasarlanmasi, insan kaynaklar1 goriislerine uygun
tasarlanmasit  ve insan kaynaklarmm gereksinimlerini karsilayacak  sekilde

giincellenmesi gerekliligidir (Taymaz, 1992). Egitim planinda oncelikle egitim
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politikas1 belirlenmelidir (Dinero, 2005). Egitim planinin ilk agamasi olan politikanin
belirlenmesinde isletme politikalariyla uyumu 6nem tagimaktadir. Ardindan sirayla;
egitim amacinin belirlenmesi, konu saptanmasi, egitim organinin belirlenmesi, yontem
secimi, teknik belirlenmesi, katilimci belirleme, egitim siiresinin tespiti ve egitim
ortaminin belirlenmesi agamalar1 gelmektedir (Dinero, 2005). Bunlar kisaca; (1) Egitim
amacimin belirlenmesi; egitimden beklenen sonuglar1 ya da c¢iktilar1 ifade etmektedir.
Varilmak istenen amaglar agik bir sekilde belirlenmelidir. Genelde ii¢ tip egitim amaci
mevcuttur: Normal diizenli, problem ¢oziicii ve yenilik/degisiklik getirici amaclar (Lee,
2001). Normal diizenli tip; oryantasyon, bilgi tazeleme, yeni ise giren insan
kaynaklarinin egitimi gibi egitimlerdir. Problem c¢oziicii tip; sikayet coziimi, kisisel
basar1 egitimi gibi egitimlerdir. Yenilik/degisiklik getirici tip; gelistirici ve kalic1 etkiye
sahip egitimlerdir. (2) Egitim konusunun saptanmasi; ihtiya¢ analizi verilerine uygun
olarak program igeriginin belirlenmesidir. (3) Egitim organlarmin belirlenmesi; i¢
birimden ya da disaridan egitim kurumundan egitim aliminin belirlenmesidir. Burada
egitici se¢imi de gerceklestirilir. Egitici se¢ciminde egitim konusunu bilen birisinin
olmas1 gerekmektedir. (4) Uygun egitim yontemi se¢iminde; egitim amaci, katilimci
sayisi, katilimcilarin  bilgi diizeyi, beceri seviyesi, mesleki durumlari, Kkisisel
farkliliklari, zaman, maliyet, egitim biitcesi ve egiticinin 6zelligi hususlarma dikkat
edilmelidir. Egitim metotlar1 ileride detaylandirilacak olan isbasi ve is dis1 olarak iki
temel yontem iginden secilmektedir. (5) Akabinde egitim tekniginin secimi
yapilmaktadrr. (6) Katilimcr tespitinde; egitime katilacak insan kaynaklar1
belirlenmektedir. Burada gereksinimler ve istekler 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
ortak oOzellikler tasiylp ortak egitim gereksinimleri olmasi onem arz etmektedir.
Katilimci tespitine; 6zliik dosyalari, bagvuru formlari, yonetici goriisleri alinarak karar
verilmektedir. (7) Egitim siiresinin belirlenmesinde dikkat edilecek unsur verimlilik
ilkesi dogrultusunda yapilabilecek en kisa siire i¢inde planlanma yapmaktir. Burada
smirli olan amaca en kisa siirede ulasilmasi hedeflenmektedir. (8) Son olarak egitim
ortaminin tespitinde; egitim organi ve egitici se¢imi gz dniinde bulundurularak egitime
en uygun ortamin belirlenmesi esastir. Tiim bu agamalardan sonra egitim biit¢e planinin
da yapilmast gerekmektedir (Goldstein & Ford, 2002). Yillik egitim biit¢esinin
hazirlanmast mali yiikiin 6nceden bilinmesi anlaminda Onemlidir. Egitim biitgesi
hazirlanirken; yi1l i¢i egitimlerin ayr1 ayri maliyetleri ¢ikarilmali, katilimer egitim

katilm maliyetleri de hesaba katilmali, egitici ve egitim ortam1 maliyetleri
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hesaplanmasi hususlar1 géz o6niinde bulundurulmalidir (Goldstein & Ford, 2002). Biitce
hazirligi igin elbette Oncelikle egitici ve katilimeilarin belirlenerek maliyetlerin
hesaplanmas1 gerekmektedir. Tim siirecte dikkat edilmesi gerekli bir diger husus
onceliklerin belirlenmesidir. Ozetle egitim ve gelistirme faaliyetlerinin basarisi;
verilecek egitimin amag, kapsam, konu, egitici, katilimci, ortam, siire ve yontem
secimine baghdir. Hazirlik asamasi halledildikten sonra sira uygulama asamasina

gelmektedir.

Uygulama: Egitimin ihtiya¢ analizi sonucuna goére planlanip hazirliklarin
tamamlanmasmin ardindan uygulama asamasi gelmektedir. Egitim egitici tarafindan
belirlenen sekilde, belirlenen yer ve zamanda katilimcilara verilmektedir. Egitim
uygulanirken egitim planindan sapilmamasina dikkat edilmelidir. Egitim uygulamasinda
amag neyse o sekilde davranilmasi gerekmektedir. Egitim uygulamasinin ardindan sira

son agama olan degerlendirme asamasina gelmektedir.

Degerlendirme: Son asama egitimlerin amacina ulasip ulagmadiginin tespit edildigi
asamadir. Daha acik bir ifadeyle egitimin giivenilirligi ve maliyeti karsilama orani
degerlendirme asamasinda belirlenmektedir (Stewart, 1999). Bu ylizden isletmelerin
yatirimin geri doniisiinii tespit etmesi acisindan 6nemlidir. Egitim genelde bes diizeyde
Olciimlenmektedir: Katilimci tepkisi, bilgi-beceri 6grenimi, uygulama, ¢ikt1 ve yatirimin
geri doniisii (Philips, 1999). Katilime1 tepkisi diizeyi; egitim sonrasit degerlendirme
formuyla tespit edilmektedir. Bilgi-beceri 6grenimi diizeyi; belirli siire sonra egitim
bilgilerinin g¢esitli araglarla Olclilmesiyle tespit edilmektedir. Uygulama diizeyi;
Ogrenilen bilginin iste uygulanmasmin degerlendirilmesidir. Cikt1 diizeyi; egitim
bilgilerinin maddi sonuglar dogurmasidir. Yatirimin geri doniisii diizeyi ise; maliyetin
ciktilardan diisiik oldugunun tespitidir. Egitim degerlendirmesi formatif, pilot uygulama
ya da topyeklin yapilabilmektedir (Noe, 2009:150). Formatif degerlendirme; siireci
gelistirmek i¢cin yapilmaktadir. Egitim programi hakkinda kalitatif bilgi toplamay1
icermektedir. Kisaca programla ilgili duygu, inang gibi bilgilerin toplanmasidir. Pilot
uygulama; kiiciik bir gruba egitim verilerek alman geri bildirimler 1s131inda
degerlendirme yapmaktir. Topyekin degerlendirme ise; katilimci degisiminin
Ol¢lilmesidir. Katilimcilarin egitim sonucunda edinmesi gereken bilgi, tutum, davranis
ve beceriyi edinip edinmediklerinin degerlendirilmesidir. Egitimin degerlendirilmesi;
programim giiclii/zay1f yonlerinin belirlenmesi, programin is ve isleyigine katkisinin
Ol¢limii, saglanan fayda, mali getiri ve maliyet analizinin yapilmasi agisindan dnemlidir.
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Degerlendirme stireci; ihtiya¢ analizi, Olgiilebilir sonuglar gelistirme, sonug tespiti,
degerlendirme stratejisi belirleme, degerlendirme plan1 ve wuygulama seklinde
gerceklestirilmektedir (Noe, 2009:153). Degerlendirme kisaca 6n, ara, son ve izleme
degerlendirmesi olarak gerceklestirilebilir (Kozlowski & Salas, 2010). On
degerlendirme egitim Oncesinde, ara degerlendirme egitim ortasinda ve son
degerlendirme egitimden sonra yapilmaktadir. Izleme degerlendirmesi ise; katilimcinin
bilgileri ise yansitma ya da davraniglarini sekillendirmesinin  izlenmesidir.
Degerlendirme; anket, kagit-kalem testi, performans testi, miilakat, gézlem ve mektupla

fikir arastirmasi seklinde gerceklestirilmektedir.

Ozetle egitim ve gelistirme faaliyetlerinin siireci; egitimin planlanmast igin dnce egitim
ihtiya¢ analizi yapilip analize uygun olarak program hazirlanarak uygulanmasi ve
ardindan memnuniyet ve kazanimlarin Olgiilmesi icin degerlendirme yapilmasi
asamalarindan olugmaktadir. Bu baglamda egitim ve gelistirme uygulanmasinda
kullanilan metotlari ne oldugu merak uyandirmaktadir. Bu kapsamda asagida egitim ve

gelistirme faaliyetlerinde uygulanan metotlar incelenmek iizere ele alinmaktadir.

1.5. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinde Uygulanan Metotlar

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinde uygulanan metotlar genelde iki temel smifa
ayrilmaktadir; isbas1 ve is dist (Man, 2019). Isbasi egitimler; deneyimsiz insan
kaynaklarinin is yapilirken egitim almasina odaklanmaktadir. Yeni insan kaynaklar1
temini, yeni teknolojiye gegis, terfi eden insan kaynaklar1 ya da departman degisiminde
yaygm olarak kullanilmaktadir. Isbasi egitimi ise baslayan insan kaynaklarina ¢alisma
saatlerinde ve calisma ortaminda bireysel ya da gruba yonelik verilen egitimi ifade
etmektedir (Aguinis & Kraiger, 2009). Egitimin yapilandirilmis olmasi basarisi igin
onemlidir. Isbas1 egitimi dort temel asamayla gerceklestirilir. Bunlar; egitime hazirlik,
isin agiklanmas, isin ifas1 ve degerlendirme olarak siralanmaktadir (Dinero, 2005). ilk
asama olan insan kaynaklarinin egitime hazirlanmasi, kisaca egitime alinacak
katilimeilarm egitim hakkinda bilgilendirilmesidir. ikinci asama isin agiklanmasi, kisaca
isin yapilmasi i¢in gerekli 6zelliklerin anlatilmasidir. Ugiincii asama isin ifasi, kisaca
isin uygulanmasini ifade etmektedir. Son asama degerlendirme, isin egitici tarafindan
katilimciya yaptirilip gdézlemlenmesini kapsamaktadir. Isletmelerde uygulanan en temel

isbas1 egitim yontemleri; oryantasyon, kogluk, mentorliik, yonetici gdzetiminde egitim,
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ciraklik egitimi, rotasyon, staj, 6zel projeler, yonetici yardimcilig1 ve yetki devri yoluyla

egitim olarak siralanmaktadir. Bunlar kisaca asagida agiklanmaktadir.

Oryantasyon; ise yeni alman insan kaynaklarinin ise ve is ortamina alistirilmasi siirecini
kapsamaktadir. Oryantasyon ile yeni insan kaynaklarimna; isletme beklentisi, standartlar,
yonetmelikler, isletme politikalari, yOnetim tarzi, c¢alisma ortami, diger insan
kaynaklarmnin tanitimi, yonetici tanitimi, yapilacak isin teknik ozellikleri, ise iliskin
tehdit ve Onlemlerin bilgisi verilmektedir (Dinero, 2005). Genel olarak oryantasyon
sosyallesmeyi, isin kolay benimsenmesini, motivasyon artisini ve diger insan

kaynaklarinca yanlis bilgilendirilmenin 6niine ge¢ilmesini saglamaktadir.

Kogluk; yeni insan kaynaklarma bilgi ve deneyimi ile yardimci olmaktir. Yontem
katilimcinim performansini gelistirmeyi hedeflemektedir (Bingol, 2003). Ayrica bireysel

gelisime formel olmayan bir bakis agis1 olarak ifade edilmektedir (Dinero, 2005).

Mentor; deneyim, diisiince ve uzmanliklarint birbiriyle paylasan iki birey arasindaki
yardim ya da paylagma iligkisini ifade etmektedir (Grieves, 2003). Alaninda yeteri
tecrilbbe ve bilgiye sahip, ge¢miste bu siiregten gecmis kisi mentor olarak gorev
yapmaktadir. Mentor, yeni ya da alanda deneyimsiz insan kaynaklarina tecriibelerini

aktararak onun gelisimine katk1 saglamaktadir.

Yonetici Gozetiminde Egitim; insan kaynaklarinin amir gozetiminde isini ifa ederek
O0grenmesi anlamma gelmektedir (Noe, 2009). Yonetici yapilan isi gozlemleyerek
hatalar1 diizeltmektedir. Insan kaynaklarmin isi yaparken karsilastig1 zorluklar {ist ya da
amirine sorabilmesi yontemin onemli bir 6zelligini temsil etmektedir. Bu kapsamda
yoneticinin danisman konumunda oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Ozellikle
taklit¢ilik olusmasi Onlenerek bireyin yenilik¢i/yaratict yoniiniin gelistirilmesine dikkat
edilmektedir. Temelde insan kaynaklarmmin yaparak daha iyi Ogrendikleri goriisii
yatmaktadir. Katilimcinin kendi zayif yonlerini goriip gelistirmesini sagladigindan
tercih  edilmektedir. Bu baglamda katilimcmin  sorumluluktan kagmasinin

engellenmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Cwakhk Egitimi; geng insan kaynaklarma uzman insan kaynaklarmnin egitim verdigi
sistemi ifade etmektedir. Burada katilimc1 bir yandan 6grenirken diger yandan {icret alip
deneyim kazanmaktadir. Yetenek gerektiren mesleklerde igin uygulanmasi ve teorik
yonleri hakkinda bilgi verilerek deneyim kazandirma yoluyla isin dgretilmesi temeline

dayanmaktadir (Gagne, 1970).
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Rotasyon; farkli bir departmanda insan kaynaklarimni gorevlendirerek yeni bilgiler
edinmesinin saglanmasmi ifade etmektedir. Genel anlamda rotasyon; insan kaynaklarina
farkli departmanlarda Onceden belirli plana uygun olarak belli zamanda egitim
verilmesidir (Noe, 2009). Insan kaynaklarmin gecici siireyle farkli islerde
gorevlendirilmesiyle gergeklestirilmektedir. Is degisimi kendi isinin disinda bir gorevin
ya da isin 6grenilmesini saglamaktadir. Saglik sorunu, yillik izin gibi durumlarda o isin
stirmesi i¢in ikinci kisi gerekliligini saglamaktadir. Rotasyonla insan kaynaklari
birbirini yedekleyerek isin aksamasini Onlemektedir. Ozellikle i¢ atama olan
isletmelerde gorevde yilikselme beklentisiyle insan kaynaklarmin gonilli katilimi

saglanmaktadir. Rutinligi ya da monotonlugu kirarak fayda saglamaktadir.

Staj; insan kaynaklarina ileride yapacaklari isin tanitilmasini ifade etmektedir. Boylece
isin uygulanismin incelikleri, kural ve prosediirleri katilimc1 tarafindan 6grenilmektedir.
Staj calisma ortaminda bulunan insan kaynaklarmin ne yaptiklarinin goériilmesi icin

giizel bir arag niteligi tagimaktadir.

Ozel Projeler; insan kaynaklarma belli bir tasarimmn hayata gecirilmesi yiikiimliiliigii
verilip onu ydnetmesinin beklenmesi seklinde uygulanmaktadir. Esnek bir yontem
oldugunu sodylemek gerekmektedir. Amag yetistirilmek istenen insan kaynaklarma
isletmenin konularmi hazirlatilan projelerle 6gretmektir (Crouse, Doyle & Young,
2011). Proje kapsami ve sonuca ulasimi insan kaynaklarmin zayif ve giiclii taraflariin

belirlenmesinde fayda saglamaktadir.

Yonetici Yardimciligi; yonetici islerinin yardimcilik roliiyle &grenilmesi anlamia
gelmektedir. Yonetici adayma c¢oziilmesi gereken problemleri igeren isler verilerek
kendini gelistirmesi saglanmaktadir (Campbell, 1971). Katilimc1 isletmenin ve
biriminin problemlerini ayrintili sekilde 6grenerek temelde yonetici olarak davranmayi1

ogrenmektedir.

Yetki Devri Yoluyla Egitim; insan kaynaklarma yetki verilerek gergeklesmektedir. insan
kaynaklarinin yetkisini kullanma becerisinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ust
yokken karar verip kararinin sonuglarinin sorumlulugunu alarak insan kaynaklarmin
gelistirilmesi hedeflenmektedir (Dinero, 2005). Astin tecriibe kazanmasi, is birligi
anlayisinin gelisimi ve denetim yeteneginin artmasi faydalarini saglamaktadir. insan

kaynaklarmin sorumluluk alip karar verme yetilerini gelistirmektedir.
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Yukarida agiklanan isbasi egitimleri genel olarak bazi faydalar sagladigi icin tercih
edilmektedir. Bunlar; az maliyete sebep olmasi, bilgilerin hemen uygulanabilirligi, isi
aksatmamasi, adaptasyon saglamasi ve uyum sorununu en aza indirgemesi olarak ifade
edilebilir (Noe, 2009). Bu faydalarinin yaninda elbette bazi sakincalar1 da mevcuttur.
Bunlar; egiticinin gergek bir egitici olmamasi ihtimali, demode uygulamalar varsa yeni
teknolojiyi katilimcinin 6grenememesi, hatali/bozuk mal tiretiminin yapilmasi, ¢alisma
ortaminin uygun bir egitim ortami olmamasi ve birgok katilimcinin ayni anda egitime
tabi tutulmasi olarak siralanmaktadir (Ormrod, 2011). Bu sakincalardan korunmak

isteyenler is dis1 egitim yontemlerine yonelmektedir.

Is dis1 egitim yOntemleri genel anlamda teorik bilgi verilmesini kapsamaktadir. Bu
egitimler hem kisa hem de uzun siireli olabilmektedir. Is dis1 egitim ydntemleri temel
olarak; konferans, seminer, tartisma, inceleme gezisi, simiilasyon, 6rnek olay, rol
oynama, yonetim oyunlari, bekleyen sorunlar, deneysel egitim, duyarlilik yontemi, acik
oturum, kurs ve uzaktan egitim olarak swralanmaktadir. Bunlar kisaca asagida

aciklanmaktadir.

Konferans; belirli konuda uzman bir kisinin genis dinleyici kesimine hitap etmesini
ifade etmektedir. Iletisim tek yonlii olup egitim uzun siirmektedir. Calisma hayatinda
kullannm1 yaygindir. Cok sayida insan kaynaklar1i ayni anda egitime tabi tutulmus
oldugu icin tercih edilmektedir (Mello, 2002). Problem fiizerine fikir yiiriitiip analiz
edebilecek bireylerin bir araya gelip tartisarak ortak goriise ulagsmaya calistiklar1 bir
egitim yontemidir.

Seminer; ozellikle ydneticiler icin uygulanmaktadir. Universite, meslek kurulusu gibi
yerlerce diizenlenmektedir. Teorik, yonetsel, teknik ve mesleki konularda bilgiler

edinilmektedir.

Tartisma, katihmcilarm bilgili oldugu bir konu {izerinde karsilikli konusmasini ifade
etmektedir. Farkli bakis acilarinin goriilmesi hedeflenmektedir (Ormrod, 2011). Sorun
cozme yetenegini gelistirdigi icin tercih edilmektedir. Demokratik ve katilimci bir
yontemdir. Bilgi degisimi s6z konusudur. Beyin firtinasi, forum, 6rnek olay, panel, rol

yapma gibi teknikleri mevcuttur.

Inceleme Gezileri; gezi yoluyla farkliliklarin, gelismelerin ve kosullarm goriilmesini
saglamaktadr. Isle alakal bilgi diizeyinin artirilacag diisiiniilen yerlere yapilan gezileri

ifade etmektedir.
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Simiilasyon; insan kaynaklarinin gercek gorevlerinde karsilasabilecekleri kosullara
uygun tasarlanmig katilimcinin bu kosulda nasil davranmasi gerektigini dgreten bir
yontemdir (Man, 2019). Katilimcilar aldiklar1 kararlarin gergek hayatta is ortaminda ne
tiir sonuglar doguracagin1 gérmektedirler. Teoriden ziyade ger¢ek durumlardaki etki ve

baskiy1 hissedip ger¢ek yasamin pargasi olan bir egitim yontemidir.

Ornek Olay,; senaryodaki duruma gore ne yapip neye karar verileceginin sorulmasini
ifade etmektedir. Katilimcmin giinliik gérevi sirasinda karsilasabilecegi rutin bir durum
senaryo edilir. Bu yontemle insan kaynaklarinin goriis, tutum, davramig gibi tepkileri
Olctiliip eksiklikleri ve giiclii yonleri tespit edilmektedir (Ormrod, 2011). Ayn1 zamanda
¢Ozlim yollar1 iiretmeyi Ogrenmesi saglanmaktadir. Yazili olarak dagitilan problem
katilimcilar anlayana kadar tekrar edilerek silire¢ baglamaktadir. Problemlerin ¢ok

boyutlu ele alinmasini saglamaktadir.

Rol Oynama; katilimcmin belirli  varsayimsal rolleri yerine getirmesiyle
gerceklestirilmektedir. Problemin konusarak degil davraniglar aracilifiyla ¢oziime
kavusturulmasi esastir (Noe, 2009). Bagkalarmin goziiyle gormeyi sagladigi i¢in tercih
edilmektedir. Yaparak 6grenme s6z konusudur. Katilimcilar farkli durumlarla basa
cikma yontemlerini 6grenmektedirler. Egitici senaryo hazirlamaktan, katilimcilar da
cesitli rolleri listlenerek bu senaryoyu oynamaktan mesuldiirler. Bu yontemde egitici

rehber konumundadir. Hizl1 geri bildirim almaya yardimci1 olmaktadir.

Yonetim Oyunlari; rol oynama yontemine benzemektedir. Ancak burada roller genis ve
isletme biitliniinii kapsar niteliktedir. Katilimcilar pazardaki birka¢ isletmeyi temsil
etmektedir. Kararlar1 isletmeyi kapsar niteliktedir. Dinamik bir siire¢ s6z konusudur.

Alinan bir karar neticesinde baska kararlarda almarak kendini gelistirmeyi sagladigi icin

tercih edilmektedir (Bower & Hilgard, 1981).

Bekleyen Sorunlar Egitimi; masanm {stline konulan gorevle ilgili kutularda isin
anlatimmin s6z konusu oldugu egitim tiiriidiir. Katilime1 kutudan aldig kagitta yazil
sorunu ¢ozmekle bas basa birakilmaktadwr. Karar verme ve planlama yeteneginin

gelistirilmesi amaglanmaktadir (Man, 2019). Yaparak 6grenmeyi saglamaktadir.

Deneysel Egitim; insan kaynaklarmm isi ifa ederken kullanacaklari materyallerin
orneklerinin bulundugu bir egitimin uygulanmas: anlammma gelmektedir (Ormrod,

2011). Ogrenilen bilgi géreve aktarilmaktadir. Egitim deney atdlyesinde

28



gerceklestirilmektedir. Katilimer dogrudan gorevini 6grenmektedir. Materyallerin deney

icin hazirlanmasindan dolay1 maliyeti yiiksek bir egitim yontemidir.

Duyarlhilhik Egitimi; katilimcmin kendi davranisini elestirip davraniginin ¢evreden nasil
algilandigin1 ve ¢evreyi nasil etkiledigini 0grenmesini saglamaktadir. Bagkalariyla
verimli ¢aligma ve is birligi konularinda gelisimi saglamaktadir. T grup seanslarindan
olugsmaktadir. T grup; katilimcilarin deneyimlerinin, davranislarinin, tepki ve algilarinin
incelenerek farkma varilmasi sonucu bagkalar1 tizerindeki etkisini 6grenmesinin
saglanmasini ifade etmektedir (Noe, 2009). Uygulayarak ve hissederek dgrenme soz
konusudur. Grupla ¢alisma deneyimi saglamaktadir. Grup i¢i davranmis ve etkilesimi
ogrenmek amaclanmaktadir. Kendi konu ve sorunlarmi kendilerinin bulup ¢6ziim
iretmesi beklenmektedir. Dinleme aligkanligi kazanmak ya da kazandirmak i¢in tercih

edilmektedir.

Actk Oturum; katilimci goriislerinin 6nem kazandigi egitim yontemidir. Tartisilan konu
hakkinda ortak ¢oziime ulagsmak amaclanmaktadir. Serbestce fikir paylasimi ile kendini
ifade etmenin 6grenilmesini saglamaktadir. Temel nokta; katilimcilara birlikte ¢aligma

ve takim ruhunu 6gretmektir (Bower & Hilgard, 1981).

Kurs; en sik kullanilan egitim yontemidir. insan kaynaklari, stajyer, ¢irak, yonetici ve
egitici agisindan farkli diizeylerde diizenlenmektedir. Ihtiyaca uygun kurslar
tasarlanmaktadir. Bilgi ve beceri artirip ¢alisma ortamina olumlu yansima yapmak iizere

kendini gelistirme amaglanmaktadir.

Uzaktan Egitim; teknoloji araciligiyla interaktif materyallerin kullanimini ifade
etmektedir. Elektronik ortamda 6grenme sekli olarak bilinmektedir (Dinero, 2005).
Geleneksel egitimin iyi taraflarmi teknoloji ile entegre ederek bilgi transferine hiz
kazandiran bir yontemdir. Buna kargin maliyetli bir egitim yontemidir. Ancak ayn1 anda
birgok katilimciya ulasilmasi, isitsel ve gorsel duyularin ikisine birden ulasilmasi ve

zihinde kalicili1 agisindan maliyetler uzun vadede absorbe edilmektedir.

Yukarida agiklanan is dis1 egitimleri genel olarak bazi faydalar sagladigi i¢in tercih
edilmektedir. Bunlar; konunun uzmani olan bir egiticinin varhigi, planli bir egitim
olmasi, sistematikligi, ¢cok sayida katilimcmin ayni anda egitimine olanak saglamasi,
isin zor yOnlerinin 6grenilmesi, egitim maliyetinin hesaplanmasmin kolay olmasi ve
bagkalarinin deneyimlerinden faydalanmaya olanak tanimasi olarak siralanmaktadir

(Noe, 2009). Tiim bu faydalarinin yaninda elbette bazi sakincalar1 da mevcuttur. Bu
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sakincalar; egitim sonrasi i§ ortamimna uyumun zor olmasi, liretim kayb1 ve maliyetli
olusudur. Bu egitimlere ek olarak 6zel okuma parcalar1 ve rapor hazirlama gibi

egitimler de verilmektedir. Bunlar kisaca asagida a¢iklanmaktadir.

Ozel Okuma Parcalari; insan kaynaklarmm bilgilerini artirip  yeteneklerini
gelistirmeleri i¢in ilgili kaynaklarin okunmasini ifade etmektedir. Planli ve diizenli
okuma parcalarinin segilerek verilmesi seklinde uygulanmaktadir. Yontemde makale,

dergi, kitap gibi kaynaklardan yararlanilmaktadir.

Rapor Hazirlama; insan kaynaklarina yonetsel konularmm inceletilmesini ifade
etmektedir. Insan kaynaklarindan konuyla ilgili dosyalar1 arastirip ilgili kisilerle
goriisiip verileri degerlendirmesiyle elde ettigi bir raporu sunmasi beklenmektedir (Noe,

2009). Raporu okuyacak olanlarla iletisimi 6nem arz etmektedir.

Bu egitimler isbas1 ve is dis1 egitimlere ek olarak insan kaynaklarinin yapacagi islerde

gelisimini saglamasina yardimei1 olmaktadir. Bu anlamda 6nemlidir.

Ozetleyecek olursak; egitim ve gelistirme faaliyetlerinde temelde isbas1 ve is dis1 egitim
metotlar1 uygulanmaktadir. Her iki metodun farkli yontemleri bulunmakta ve
isletmelerce uygulanmaktadir. Bu yontem ve metotlar araciliiyla belirli egitimler
verilmektedir. Bu egitimlerden bir tanesi de is saglig1 ve giivenligi (ISG) egitimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ISG egitiminin egitim ve gelistirme fonksiyonu
acisindan Oneminin ortaya konulmasi gerekliligi dogmustur. Asagida egitim ve
gelistirme faaliyetlerinden olan ISG egitiminin fonksiyon agisindan énemi incelenmek

uzere ele alinmaktadir.

1.6. Egitim ve Gelistirme Faaliyeti Olarak iISG Egitiminin Onemi

Is kazalar1 insan kaynaklarinin hayatlarini kaybetmelerine, hayat boyu engelli
olmalarina ya da yaralanmalarmma neden olan, maddi/manevi zarara sebep olan ve
calisma hayatindan kaynakli olumsuz sonuglar1 ifade etmektedir (Burke & Sockbeson,
2016). Isletmede iSG acisindan yasanan aksakliklar sebebiyle maddi/manevi zarar
olugsmaktadir. ILO (2015) verilerine gore diinya genelinde yasanan dliimlerin %3,9’u is
kazasindan kaynaklanmaktadir. Ayni raporda diinya genelinde niifusun %15’inin is
kazas1 gegirdigi de ifade edilmektedir. Diinya genelinde issiz olan insan kaynaklarmin
%30’u daha once gecirdikleri i kazasindan dolayr yeni i bulmakta zorlanmaktadir.

Yine ILO (2015) verilerine gore diinyada yilda ortalama 337 milyon is kazasi
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gerceklesmektedir. Bu is kazalarinin sonucunda da ortalama 2,3 milyon kisi vefat
etmistir. Bu baglamda is giinli kaybi1, tazminat, iiretim aksaklig1 ve tibbi masraflar yillik
1,25 trilyon dolarlik bir maliyet kalemi olusturmaktadir (ILO, 2015). Diinyada durum
boyle iken Tiirkiye’de yasanan durum da pek farkli degildir.

SGK istatistiklerine gore Tirkiye’de 2021 yilinda 511,084 is kazasi yasanmistir. Bu
kazalarin 1382’si Oliimle sonuglanmistir. Buna ek olarak 4.650,312 giin is kazasi
yiiziinden is giinii kayb1 yasanmustir (SGK, 2021). Bu baglamda is kazalar1 insan
kaynaklari, aileleri, sanayi ve kamu lizerinde mali ve sosyal yiik olusturmaktadir. Ancak
is kazalar1 6nlenebilir niteliktedir (Y1lmaz, 2009). Yapilan bir¢ok ¢alisma is kazalarinin
bliylik cogunlugunun onceden alinacak tedbirlerle Onlenebilecegini gostermektedir
(Vinodkumar & Bhasi, 2010; Xu, Li, Wang, Yuan & Ding, 2014). Bu tedbirlerin
basinda da ISG egitimi gelmektedir (Cheng, Leu, Lin & Fan, 2010).

ISG hakkinda yapilan arastirmalar is kazalarinin genellikle bilgi eksikligi ya da egitim
eksikliginden kaynaklandigini gostermektedir (Chen & Chen, 2014). Bu durum is
kazalarmmn engellenmesinde ISG  egitiminin  6nemini  gostermektedir. Insan
kaynaklarmm olumsuz kosullardan korunup giivenli is ortami temini agisindan ISG

egitimi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle giiniimiizde yasanan bilim ve teknolojideki gelismeler tiim mesleklerde yeni
bilgi ve teknolojiyi O08renme gereksinimi ve insan kaynaklarmin bu konularda
yetistirilmesini gerekli kilmaktadir. Ciinkii her yeni sistem kaza riskini beraberinde
getirmektedir. Bilimde/teknolojide yasanan ilerlemeler sayesinde insan kaynaklari
acisindan daha tehlikeli ve karmasik hale gelen g¢alisma ortami bu goriintiiden
arindirilmalidir. Insan kaynaklar1 igin daha az risk barindiran, isveren adma daha
verimli bir galigma ortami saglanmasi amaciyla ISG egitiminin 6nem derecesi her gegen
giin artmaktadir. ISG egitimi giivenlik kiiltiiriiniin gelisgimini saglayarak insan
kaynaklarmin giivenli/saglikli is ortamina sahip olmasini saglamaktadir (Vinodkumar &
Bhasi, 2010). Ciinkii ISG egitimi tedbirlere uyulup kurallarin uygulanmasma katkida

bulunmaktadir.

Is kazalarina sebep olan yanls ¢alisma aliskanliklari, dikkatsizlik, acelecilik, sinirlilik,
stres gibi davranig ve tutumlar egitim ile giderilmektedir (Chen & Chen, 2014).
Dolayisiyla egitimler is kazasmin azalip is gilivenliginin artirilmasini saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 aldiklar1 egitimlerle yeni teknoloji kullanimi, yeni uygulamalarda yer
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alma ve degisime ayak uydurma konularina rahat uyum saglamaktadir (Xi, Li, Wang,
Yuan & Ding, 2014). Ayrica egitimler is bilgisi ve deneyimini artirarak hata riskini

azaltmay1 saglamaktadir.

Is kazalarmin ¢ogu bilgi, egitim ve yonetim eksikliginden kaynaklanmaktadir (Cheng,
Leu, Lin & Fan, 2010). s kazasina sebep olan insan kaynaklarinmn hatalar1 genellikle;
dikkatsizlik, umursamazlik, ihmal, kontrol eksikligi ve gozlem eksikligi olarak
siralanmaktadir (Khdair, Shamsudin & Subramaniam, 2011). Bunlar ancak egitim
kanaliyla giivenli yonde davranis, tutum ve bilgi degisimiyle dnlenebilir (Xu, Li, Wang,
Yuan & Ding, 2014). Nitekim c¢aligmadan kaynakli 6liim nedenleri arasinda egitim
eksikligi ve zayif gilivenlik kiiltiirii oldugu vurgulanmaktadir (Takal, 2002). Aslinda
zayif giivenlik kiiltiirii de temelde egitimle iliskilidir. Bu baglamda ISG egitiminin
basarili olmasi is kazasi nedenlerinin bir¢ogunun ortadan kalkmasi anlamina
gelmektedir (Topcuoglu & Ozdemir, 2019). ISG egitimi insan kaynaklarnm ISG
bilincini artirip ¢alisma ortamu risklerini anlayip/algilaylp tedbir almalarmi
saglamaktadir (Burke & Sockbeson, 2016). Ciinkii giivenlik bilinci ve farkindahg: iISG

egitimiyle saglanmaktadir. Y1lmaz (2019)’1n ifadesiyle ISG egitiminin dnemi;

“Insan kaynaklarimin calisma ortami ve ¢alisma sartlarinda mevcut saglik/giivenlik
tehditleri ve bu tehditlerden kaynakli riskten korunmak igin gerekli egitimi almasi
konusu, diinyada kabul gormiis Onleyici yaklasimin uygulama asamasini
olusturmaktadir. ISG’ne iliskin problemlerin ortadan kaldirilmasinda egitimin énemli ve
oncelikli bir role sahip oldugu; ISG hakkindaki tedbirlerin hedefine ulasmasinin, insan
kaynaklarinin egitimine bagli oldugu 6gretide vurgulanmaktadir. Gergekten de egitim
eksikligi, talimatlara uygun olmayan davranis ve is giivenligi konusunda biling
eksikligi, is kazasinin onde gelen sebepleri arasmdadir. s kazasmnin &nlenmesinde

egitim ve giivenli davranis gelistirmenin 6nemi oldukea biiyiiktiir.”

Yukarida siralanan bilgilere ek olarak ISG egitiminin temel ¢iktis1 egitime katilan insan
kaynaklarmin saglik ve giivenlik bilgisinin artmasidir (Burke & Sockbeson, 2016).
Saglik ve gilivenlik hakkinda bilgisi artan insan kaynaklarinin biling ve farkindalik
seviyesi de artmaktadir. Biling seviyesinin artmasi da sliphesiz gilivenli davranis

sergilenilmesini en azindan tedbirli davranilmasimi saglamaktadir.

IKG fonksiyonlarindan egitim ve gelistirme agisindan iSG’nin 6nemi insana verilen
onemden gelmektedir. Insanin gelisimini konu edinen IKG “insan1” isletme acisindan

degerli bir unsur olarak goérmektedir. Degerli olan unsurun herhangi bir sekilde zarar
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gdérmesi onlenmelidir. Bu baglamda IKG fonksiyonlarindan egitim ve gelistirme igin
ISG egitimi oldukga dnemlidir. Ciinkii iISG egitimi temelde “insan” kaynaklarinmn zarar
gormesini Onlemek admna verilmektedir. Bu ylizden Onemlidir. Ayrica yeni insan

kaynag1 teminini engelleme agisindan da 6nem arz etmektedir.

Yeni insan kaynaklar1 temin ve se¢imi isletme agisindan biiyiik bir maliyet kalemi
olusturmaktadir. Yeni insan kaynaklarinin igletmeye aligmasi, isi 6grenmesi, uyum
saglamasi, oryantasyon gibi yeni olmasindan kaynakli egitimler sosyal ve ekonomik bir
yiikk olusturmaktadir (Bennett & Bierema, 2010). Bu yiikiin altina girilmemesi adma
mevcut insan kaynaklarinm elde tutulmas1 énem tasimaktadir. Is kazasi geciren insan
kaynaklar1 gerek yaralanarak gerek isgdrmezlik haline gelerek gerekse de isten ayrilarak
yeni insan kaynaklar1 gereksinimi dogurmaktadir. Yeni insan kaynaklar1 gereksinimi ve
bu gereksinimin yarattig1 maliyet kalemlerini 6nlemek adma IKY agisindan spesifik

olarak da egitim ve gelistirme fonksiyonu agisindan ISG egitimi dnemlidir.

Bu minvalde dikkat edilmesi gereken baska bir nokta da egitimle elde edilen bilgilerin
ise yansimasi yani uygulanmasidir. Aguinis ve Kraiger (2009:465)’in ifadesiyle; eger
katilimcilar egitimle edindikleri beceri, bilgi, tutum ve davranislar1 yaptiklar1 islerde
uygulamazlarsa egitimden istenen sonug¢ elde edilmemis demektir. Isletmede yer alan
insan kaynaklarinin yetiskin statiisiine girdigi diisiiniiliince beklenen davraniglari
sergilemeleri gerekli bilgi ve beceri kazanimiyla gerceklesmektedir. Bu da ancak
O0grenme yani egitim ile miimkiindiir. Kisaca insan kaynaklarinin giivenli davranislar

sergilemesini istiyorsak dncelikle bunu onlara 6gretmek gerekmektedir.

ISG agisindan yeteri oranda egitim verildiginde insan kaynaklarmin ISG hakkinda
beceri ve bilgi sahibi olup bu bilgileri davranislarmma yansitarak gilivenli davranis
sergileyecekleri diisiiniilmektedir. ISG egitimi katilimcinm motivasyon artigina, giivenli
davranis sergilemesine, saglik ve giivenlik agisindan olumlu tutum gelistirmesine,
giivenli ¢aligma ortaminin saglanmasina katkida bulunmaktadir (Burke & Sockbeson,
2016). Isletmede insan kaynaklarnm tutum ve davrams degisimini saglamak adina
yaygin olarak kullanilmakta olan ydntem ISG egitimidir (Cooper, 2000). Insan
kaynaklarmin davranig ve tutumlarmi degistirmeye yonelik miidahale araci olarak
kullanilan ISG egitimi, insan kaynaklarmin giivensiz davranislartyla giivenli
davraniglarin yer degistirmesini saglayarak isletmede saglik ve giivenlik riskine karsi
tedbirin direkt olarak insan kaynaklari tarafindan alinmasi saglamaktadir (Christian,

2009).
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Sonu¢ olarak; insan kaynaklar1 isletmenin bel kemigi olup is kaza ve risklerinden
korunmalidir. insanlar ise gitmek icin evlerinden ayrilir ve eve saglikli bir sekilde geri
donmesi beklenir. Isletmede olusan is kazasi sonucu gergeklesen yaralanma ve
insanlarin hayatlarinin kaybetmesinin acisi1 dlgiilemez. Hem insan kaynagini hem de
onun ailesini etkileyen bu durum maddi ve manevi bir¢ok getiriye sahiptir. Bu maddi ve
manevi getiriler hem isletme hem de toplumu etkilemektedir. Bu nedenle insan
kaynaklar1 i¢cin saglikli/giivenli is ortami olusturulmas: 6nemlidir. Bu da ancak dogru
ISG egitimiyle gerceklesmektedir. Insan kaynaklarmin isin farkli asamalarinda
yaralanma, hastalilk ve Olimden korunmasi adma tiim fiziksel veya kimyasal
tehditlerden korunmasmni dgretmek gerekmektedir. Bu da basarilh ISG egitimiyle

miumkiindiir.

Ozetleyecek olursak; egitim ve gelistirme, performans ve kariyer yonetimi
uygulamalarma agilik vererek odagma insan kaynaklarnin gelisimini alan IKG
IKY’den farklilasarak ayr1 bir alan1 olusturmaktadir. IKG’nin en énemli islevinin insan
kaynaklarmin gelisimi oldugu bilinmektedir. Bunun i¢cin de egitim ve gelistirme
fonksiyonunun 6nem arz ettigi goriilmektedir. Egitim ve gelistirme fonksiyonu genel
olarak egitim faaliyetleriyle insan kaynaklarinin gelisimini saglamaktadir. Bunun i¢in
egitim ve gelistirme fonksiyonu cesitli yontemlerle belirli bir siirec iistiinden egitim
faaliyetlerinin yapilmasin1 kapsamaktadir. Insan kaynaklarmin onemi, bir insanimn
hayatinin 6nemi, bir insanin saglikli yasamasinin énemi ve yeni insan kaynaklarmin
maliyetleri diisiiniildiigiinde ISG egitiminin egitim ve gelistirme faaliyetleri arasinda
neden onemli hale geldigi anlasiimaktadir. Bu baglamda ISG egitiminin egitim ve
gelistirme fonksiyonu i¢in énemli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ISG egitiminin
ne oldugunun incelenmesi gerekliligi dogmustur. Asagida ikinci boliimde ISG egitimi

incelenmek tizere ele alinmaktadir.
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BOLUM 2: EGITIM VE GELISTIRMENIN ONEMLi BIiR

UYGULAMASI OLARAK i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI

ISG kavrami Sanayi Devrimi ile yasanan iiretim artis1 sonucunda ¢alisma kosullarmimn
degismesi ile ortaya ¢ikmigtir. Sanayinin gelismesi, insan kaynaklarinin ig ortaminda
gecirdigi is kaza sayismin da artmasina sebep olmustur (Isik, 2000). Sanayilesmenin
ardindan 1 kazasinda yasanan artig, insan kaynaklarinin yaptigi is ile saghk ve
giivenligi arasimnda iliski kurulmasini saglayarak, giivenli ve saglikli i ortami
gereksinimi  dogurmustur. On dokuzuncu yiizyill sonlarma dogru bilingli insan
kaynaklarmm ortaya ¢ikmasiyla (Narmanlioglu, 2012:18) ISG sosyal bir ihtiyac halini
almistir (Arici, 1999:1-4; EKin, 2010:19-20). Bu siiregten sonra insan kaynaklarinin
saglik ve beden biitlinliigiinii korumayr kapsayan hiikiimler (Siizek, 2010:786),

sonrasinda ISG egitimini kapsayan dnleyici yaklasimlar benimsenmeye baslanmustir.

1919 yilinda kurulan ILO, “112 Sayili is Sagligi Hizmetlerine Iliskin Tavsiye Karar1”,
“155 sayili ISG ve Calisma Ortamina Iliskin Sozlesme” ve “161 sayili Is Saghg:
Hizmetlerine iliskin S6zlesme” ile iSG ile ilgili raporlarin yayimlanmasiyla iSG resmi
bir nitelik kazanmistir. 2002 yilina gelindiginde Avrupa Birligi uyum siireci ile ulusal
mevzuatlarimizin uyumlastiriimasi kapsaminda ISG ile ilgili bircok kanun, ydnetmelik
ve tiiziik cikarilmig, degistirilmis, yenilenmis ve hatta is gilivenligi uzmani gibi
kavramlar calisma hayatimiza eklenmistir (Burke, 2002). Ancak tiim bu gelismelere

ragmen is kazalarmin orani istenilen diizeye indirilememistir.

Diinyada her giin ise bagl olarak kaydedilen yaklasik 3000 6liimlii olay meydana
gelmekte ve bu olaylarin yaklagik %96-98'inin nedeni giivenli olmayan davranislar
olarak belirtilmektedir (Topguoglu & Ozdemir, 2019). Is kazalarinin sebepleri arasinda;
insan kaynaklarmnin egitim diizeylerinin diigiik olmasi (Cerev & Yildirim, 2018; Geng &
Ulusoy, 2019), yaptiklar1 is ile ilgili bilgilerinin az olmas1 (Liao & Perng, 2008;
Mohammed & Shamsul, 2017), giivenlik talimatlarina uyum eksikligi (Kines, 2002),
ISG bilinglerinin yetersizligi (Alali, Abdel-Wahab, Van Hecke & Braeckman, 2016) ve
ISG konusuna igverenlerin yeteri derecede ©onem vermemeleri (Alper, 1992)
sayillmaktadir. Bu baglamda is kazalarinin ¢ogunlugu insan hatasindan kaynaklanmaktir
(Heinrich, 1959; Elmoujaddidi & Bachir, 2020). insan faktérleri teorisi de is kazalarmin

dolayli veya dogrudan insan hatasindan olustugunu ifade ederek arastirmalari
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desteklemektedir (Reason, 1990). Is kazalarmmn %98’i insan hatasindan kaynakli
olmasimdan dolay1 6nlenebilir niteliktedir (Ceylen, 2012). Is kazalarinm &nlenmesi i¢in
is birligi ve ISG egitimine gereken dnem verilmelidir (Kilkis & Demir, 2012:25).
Cilinkii bir seyin dogru uygulanabilmesi dogru 6grenilebilmesine baglidir (Kant, 2019).

Bu acidan bu bolimde ¢alisma hayatinda ISG kavrami tartisildiktan sonra ISG
kiiltiiriiniin 6nemi vurgulanarak ISG egitiminin 6nemi anlasiimaya c¢alisilmaktadir. Bu
kapsamda ISG egitiminin kavramsal incelemesi yapilip temel prensipleri, taraflarin
yiikiimliiliikleri, egitim konulari, siireci, uygulanmasi, uygulama yontemleri, egitim tiirti

ve uygulama eksikliklerine yonelik yaptirimlar derinlemesine analiz edilmektedir.

2.1. Cahsma Yasamnda Is Saghg ve Giivenligi

Kavram olarak ISG’yi aciklamak icin oncelikle is saghigy/is giivenligi kavramlarini
aciklamak gerekmektedir. Is sagligi; bireyin fiziksel, manen ve sosyal olarak iyilik
halinde olmasin1 ve insan kaynaklarina is ortaminda saglik kosullarinin en iyi sekilde
saglanmasi icin igletme faaliyetlerini ifade etmektedir (Burke vd., 2006). Insan
kaynaklarinin saghgmi sosyal, fiziksel ve psikolojik ag¢idan koruyarak sagliga uygun
olmayan calisma kosullarimi gidererek insan kaynaklarini zararl etkilerden korumaktir
(Wiegmann, Thaden & Gibbons, 2007). Baska bir ifadeyle is sagligi; ¢alisma ortaminda
insan kaynaklarmim saghgini etkileyebilecek etmenlere karsi insan kaynaklarmin
korunmasidir (Baybora, 2016). Kisaca is sagligi insan kaynaklarmimn calisma sartlarini
olumlu hale getirerek isi yapan ile is arasindaki uyumun gergeklesmesi olarak
tanimlanmaktadir (Cooper, 2001). Tiim bu tanimlardan anlasilacagi gibi is saghgi
kurumda c¢alisan tiim insan kaynaklarmni kapsamaktadir. Bu noktada is giivenligi

kavramini incelemek gerekmektedir.

Is giivenligi; ISG’nin teknik yoniinii belirterek isin yiiriitiilmesinde insan kaynaklarmin
karsilasabilecegi tehlikeleri ortadan kaldirmak i¢in teknik onlemler alinmasi anlamina
gelmektedir (CASGEM, 2017). Temelde insan kaynaklarinin is kazasi ve meslek
hastaligina yakalanmasini1 6dnlemek icin giivenli calisma ortami saglamak adna alinan
tedbirleri ifade etmektedir (Burke & Sockbeson, 2016). Bagka bir ifadeyle; is yerinde
calisgma sartlarinin gilivenli ve saglikli olmasmni saglayarak is kazasinin azalmasmi
saglayan bilimdir (Aktay, 2011:3). Diger bir tanima gore; is yerlerinde beliren
tehlikelerin ortadan kaldirilmasi amaciyla teknik bilgi yardimiyla risklerin ortaya

cikarilip Onlemlerin alinmasidir (Wiegmann, Thaden & Gibbons, 2007). Kisaca; is
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sebebiyle meydana gelen tehlike ve zararlardan korunmak igin yapilan sistematik

calismalardir. Is giivenligi isletmenin giivenli hale getirilmesi i¢in dnemlidir.

Is saglig/is giivenligi kavramlarinin birlesiminden olusan ISG ise dar anlamda; insan
kaynaklarmin saglik ve glivenligini i yeri siirlarinda ve is nedeniyle dogan tehlikelere
kars1 korumak olarak ifade edilmektedir (Burke & Sockbeson, 2016). Yine dar anlamda
ISG insan kaynaklarmmn is yeri smirlar1 igerisinde isi yaparken karsilastiklar: riskleri
yok etmeyi veya en azindan azaltmayi amaglamaktadir (Wiegmann, Thaden & Gibbons,
2007). Fakat zamanla bu tanimin yetersiz kaldig1 goriilerek gercevesi genisletilmistir.
Ciinkii ISG’nin sadece insan kaynaklar1 ve is yerindeki tehlikelerle smirlandirilmamasi

gereken bir kavram oldugu anlagilmstir.

Genis anlamda ISG insan kaynaklarmin saglik ve giivenliginin is yeri sinirlarida ya da
is yeri disindaki tehlikelerin tiimiine kars1 dnlem almay1 ifade edecek sekilde yeniden
tasarlanmistir (Guldenmund, 2010). Genis anlamda ISG is yerinin faaliyetlerinden
etkilenme olasilig1 olan sosyal kesimin tamamini kapsayarak nitelik acisindan bir
genigleme saglamaktadir. Bu baglamda insan kaynaklarinin, miisterilerin, ziyaretcilerin
ve halkin saglig1 gdz Oniine almarak tehlikelerin azaltilmas1 ISG kapsamina dahil
edilmistir.

Genel anlamda ISG; isin yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelen tehlikelere ve sagliga
zarar verecek durumlara karsi is yerlerinde alman tedbirlerle uygun ¢alisma ortaminin
saglanmasi i¢in yapilan tiim ¢alismalardir (Altin & Tasdemir, 2017). 155-161 sayili ILO
Sozlesmeleri kapsammda ISG; is ile ilgili uygun saglk kosullarini karsilayacak
saglikli/giivenli is ortamini ortaya ¢ikarmak, siirekliligini ve gelistirilmesini saglamak
icin yapilan calismalarm toplamidir (Ilter, 2019). Tanimlamalardan hareketle ISG
kisaca; calisma ortaminda fiziksel, ruhsal ve sosyal anlamda igin siirekliliginin
saglanmasi i¢in alinacak tedbirlerin toplami olarak ifade edilebilir. ISG bazi1 kavramlari

icerisinde barindirmaktadir.

ISG literatiirii incelendiginde is kazasi, meslek hastaligi, tehlikeli olay, ramak kala,
tehlike, risk, glivensiz davranis ve giivensiz durum kavramlarma sikca rastlanmaktadir.
ISG ile ilgili yapilmis bilimsel ¢aliymalarda siklikla rastlanan bu kavramlar ILO
tarafindan tanimlanmaktadir (ILO, 2015:4). Bu tanimlamalar kisaca; (1) Is Kazasi
(Occupational Accident): Yapilan is sebebiyle 6liimciil/6liimciil olmayan yaralanmaya

sebep olan olay. Ornegin; calismakta olan techizatla temas gibi. (2) Meslek Hastalig
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(Occupational Disease): Is yapilirken zararl etkilere maruz kalinarak olusan hastalik.
Ornegin; is yapilirken toza maruz kalmak sebebiyle olusan astim hastahigi gibi. (3)
Tehlikeli Olay (Dangerous Occurrence): Yonetmelik ve yasalarla 6nceden tanimli insan
kaynag1 ya da topluma zarar verme potansiyeline sahip olay. Ornegin; devrilerek maddi
zarara sebep olan forklift gibi. (4) Ramak Kala (Near-miss Incident): Yonetmelik ve
yasalarla tanimli olup olmamasina bakilmadan insan kaynaklarina ya da topluma zarar
verebilecekken zararsiz atlatilmis olay. Ornegin; takilmakta olan camin diismesi ancak
herhangi bir zarara sebebiyet vermemis olmasi gibi. (5) Tehlike (Hazard): Zarar
verebilme potansiyeli olan her sey. Ornegin; kimyasallar gibi. (6) Risk (Risk): Insan
kaynaklar1 ya da toplumun zarar gérme olasiligi ve bu olasilik olmasi durumunda
olusabilecek zararin boyutunun gostergesi. (7) Glivensiz Davranis (Unsafe Behavior):
ISG kapsaminda giivenli olmayan davranislarda bulunmak. Ornegin; kisisel koruyucu
kullanmamak, isi bilingsiz yapmak gibi. (8) Giivensiz Durum (Unsafe Situation): ISG
kapsaminda giivenli olmayan durumlar. Ornegin; giivensiz ¢alisma ortami, sagliksiz

calisma kosulu, ise uygun olmayan techizat gibi.

Yukarida siralanan kavramlar temelde ISG kapsami hakkinda bilgi verdigi igin
onemlidir. Bu baglamda kisaca; saghkli bir is, isi yiirlitirken tehlike olusturacak
davranislar ve tehlikeyi dnlemeye yonelik calismalar iISG kapsaminda yer almaktadir
(Akgay, Aslan, Saymm & Manisali, 2018). Ayrica saglk egitimi, is ve isin ifasindan
kaynaklanan saglik sorununun belirlenmesi, ilk yardim ve acil durum miidahalesiyle
ilgili organizasyon ve koruyucu-iyilestirici tedbirlerin alinmasi da yine ISG kapsamma
girmektedir (Burke, 2002). Bu kapsamda bir¢ok yasal diizenleme yayinlanmakta ve
diizenli olarak giincellenmektedir (RG, 2013). Temel olarak is kazasina sebep olan
faktorlerin yok edilmesi koruyucu ve onleyici tedbirlerin hedef ve smirmi yani iSG

kapsamini belirlemektedir (Narter, 2015:9). Siiphesiz ISG kapsami amaciyla iliskilidir.

[SG’nin temel amaci; is kazasim olusmadan dnce onleyerek insan kaynaklarmim hayat
ve viicut biitiinliikklerini korumaktir (Xu, Li, Wang, Yuan & Ding, 2014). Bununla
birlikte elbette is kazasi sonucunda olusan zararin giderilmesi de amaclanmaktadir.
Amag; is yerindeki riskleri kontrol altina alip is yerini giivenli ve saglikli bir ortama
doniistiiriip insan kaynaklarmi olumsuz etkilerden korumaktir. ISG’nin amaci insan
kaynaklarmin saglik ve glivenligini korumak oldugu i¢in insan kaynaklarmin, is yerinin
ve iiretimin korunmasi esas teskil etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda iSG’nin hedefi
ise; risklere ve insan kaynaklarmin kendisinden kaynaklanan sebeplere karsi insan
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kaynaklarini korumak, riskleri azaltmak i¢in isletmeyi korumak ve siirekliligi saglamak
icin iiretimi korumaktir (Akilli & Aydogdu, 2013). Elbette ki bu koruma bazi ilkelere
dayanmaktadir. ISG’nin 14 ilkesi mevcuttur (Gokpmar, 2004). Bunlar; (1) Insan
kaynaklarmnin saglhk ve giivenligini korumak temel amagtir; (2) Isin saglikli yapilmasi
isin bitirilmesinden daha 6nemlidir; (3) Oncelik insanda olmalidir; (4) Isyerindeki tiim
insan kaynaklarmi kapsar niteliktedir; (5) Biitiinciil bir bakis agis1 benimsenmelidir; (6)
Onlemlerle ve 6zenli tutumlarla is kazasi sayis1 azalacaktir; (7) Insan kaynaklari
potansiyelinin gelistirilmesi hedeflenmektedir; (8) Is-yasam dengesi saglanmalidir; (9)
ISG ¢ok disiplinli bir alandir; (10) Ekip calismas1 gerektirir; (11) Kurumlar arasi
iletisim gerektirir; (12) Analiz ve istatistiki veriler dnemli bir veri kaynagidir; (13) Insan
kaynaklarmm saghgindan isveren sorumludur; (14) ISG c¢alismalarmin basarili

olabilmesi i¢in “davraniga doniismesi” gerekmektedir.

Yukarida sayilan ilkeler neticesinde ISG’nin temel felsefesini; risk degerlendirmesi,
insan kaynaklarmin goriisiiniin degerli olduguna inang, ISG calismalarina katilimin
saglanmasi, insan kaynaklarmin riskli durumlar konusunda bilgi sahibi olmasinin
saglanmasi, ISG egitiminin verilmesi, koruma ve &nlem bilincinin gelistirilmesi
olusturmaktadr (Burke & Sockbeson, 2016). ISG calismalar1 bu felsefe 15131nda

yonetilmelidir.

ISG calismalar1 dogru yonetilmedigi takdirde is kazasma sebep olmaktadir (Burke &
Sockbeson, 2016). Is kazasmin sadece insan kaynaklar1 ya da isveren acismdan
sonuglar1 olmamakta ayni zamanda insani-ekonomik boyutu, teknik boyutu ve
toplumsal boyutu da olmaktadir (Chen & Chen, 2014). Insani-ekonomik boyutu ile;
oncelikle insan kaynaklarinin hayatim1  kaybetmesi, hayatmi kaybeden insan
kaynaklarinin bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin mahrum kalmasi hem 6len kisi hem
de kalan yakinlarinin iilke ekonomisine belirli bir maliyet olusturmasi, engellilik
olusturan kazanin sosyal giivenlik kurumuna belirli bir maliyet olusturmasi
kastedilmektedir. Teknik boyutu ile; makine kaynakli kazalar yani teknoloji degisimi
sonucu insan kaynaklarmin bu degisime uyum saglayamamasi kastedilmektedir. Son
olarak toplumsal boyut ile; insan kaynaklarmin ISG énlemlerine uyarak sadece kendi
saglik ve giivenligini degil ayn1 zamanda toplum saghk ve gilivenligini de korudugu
kastedilmektedir. Bu dogrultuda ISG egitimin &neminin kavranmasi igin ISG’nin

oneminin kavranmasi gerekmektedir. iISG’nin neden énemli oldugu tarihsel gelisimi
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incelenerek daha iyi anlasilacaktir. Asagidaki bolimde ISG’nin tarihsel geligimi

incelenmek tizere ele alinmaktadir.

2.1.1. Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

ISG’de yasanan modern gelismeler gegmisten bagimsiz olmadigi i¢in dncelikle tarihsel
gelisimine bakmak yerinde olacaktir. Yapilan igle saglik arasinda kurulan iligki oldukca
eski zamanlara dayanmaktadir. Tasin islenmesi, madencilik geligimi, atesin bulunmasi
ve buhar giicliniin kullanilmasi calisma kosullarin1 da {iretim araglarini da etkilemistir
(Colling, 1990). Calisma yasaminda yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardigi problemleri
asmak icin yapilan her sey temelde ISG gelisiminde etkili olmustur. iISG diinyada ve
iilkemizde farkl asamalardan gecerek ayni1 zamanda kesismeler yasayarak giiniimiizdeki
halini almistir. Asagida bu asamalara kisaca deginilerek ISG kavraminin éneminin ve

dolayisiyla ISG egitiminin neminin anlasilmas1 amaglanmaktadir.

2.1.1.1. Diinyadaki is Saghg ve Giivenligi Gelismeleri

Bilinen ilk toplum olan avci-toplayicilardan giiniimiize kadar islerin standartlasmasi, is
boliimii, islerin farklilasmasi gibi durumlar isi ifa eden insan kaynaklarmin saglik ve
giivenligini gerekli hale getirmistir (Colling, 1990). Tarim devrimiyle yerlesik hayata

gecis calisma hayatinm ddniim noktas1 olmus ve ISG acisindan da temel olusturmustur.

Su anda adma “is saghig1 ve giivenligi” denilen kavramin tarihi, Antik Misir’da M.O.
2600’lerde yasamis Imhotep‘in Piramitlerin yapiminda yeterli insan kaynaklari
saglanmasi i¢in tibbi servisler kurmasina kadar uzanmaktadir (Franco & Franco, 2001).
Ayrica  M.O. 2000’lerde Babil Imparatorlugunun kurucusu Hammurabi’nin

Kanunlarmnda da ISG ile alakali hiikiimler bulunmaktadir (Kilkis, 2016).

Giiniimiizdeki anlamiyla ISG ile alakah bilinen ilk yazili galismalar Antik Yunan’da
ortaya c¢ikmustir (Erkan, 1972). Heredot (M.O. 484-420), insan kaynaklarmnin
verimliliginin ~ artmasi  i¢in  yiiksek  enerjili  besinlerle  beslenmesine
deginmis, Hipokrat (M.O. 460-377) kursunun zararh etkilerinden ilk defa sdz etmis ve
kursun zehirlenmesinin bulgularini tanimlamistir (Franco & Franco, 2001). Nicander
(M.O. 200), Hipokrat’in ¢ahgmalarmi bir adim ileri tasiyarak saglk ve giivenlik
problemlerinin belirlenmesinin yetmeyecegi insan kaynaklarini bu zararli etkiden
korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigini ortaya koymustur (Colling, 1990).

Plini (M.S. 23-79) tozlar i¢in maske yerine gegecek agiz ve burnu kapatacak sekilde
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torba takilmasmi &nermis, “Dioscorides Pedanius” Tiirkce ifadesiyle “Ilag Bilgisi
Uzerine” isimli eserinde ilaglar1 smiflandirtp zararli maddeleri hayvansal, bitkisel ve
mineral kaynakli olarak gruplandirmistir (Kilkis, 2016). Juvernal ayakta ¢alisanlarin
varislerine ve demircilerde meydana gelen gbz rahatsizliklarina dikkat ¢ekmis;
Pergamonlu Dr. Gallen ise, gladyatorlerin baghekimligini yaptigi sirada siirekli beden

hareketlerinin saglikli bir hayat i¢in dnemini tespit etmistir (Franco & Franco, 2001).

15. ve 16. ylizyillara geldigimizdeyse birkag¢ isim 6ne ¢ikmaktadir: Ulrich Ellenbrong,
Paracelsus, Agricola ve Rammazzini. Ellenbrong kuyumcularla ilgili baz1 hastaliklari
incelemistir (Colling, 1990). Maden isletmelerinde is hekimi olarak ¢alisan Paracelsus
(1490-1541), is hekimliginin ilk kitabi olarak bilinen “De Morbis Metallicis”i kaleme
almistir. Paracelsus madencilerde meydana gelen akciger hastaliklarina ve civaya baglh
olusan saglik sorunlarmna dikkat ¢ekmistir (Franco & Franco, 2001). Ilk mineraloji
bilgini Agricola (M.S. 1494-1555) da “De Re Metallica” isimli eseriyle maden
is¢ilerinin  sorunlarin1 incelemis ve maden ocaklarmin havalandirilmasi gibi
onlemlerden bahsetmistir (Colling, 1990). Ramazzini (1633-1714) ise; mesleki

sebeplerle hastaliklarin sistematik agiklamasmi yapmustir (Franco & Franco, 2001).

ISG’nin babas1 olarak bilinen Bernardino Ramazzini’nin; evsel atiklarin toplandiklar
cukurlar1 temizlemek i¢in evine gelen ¢alisanin isini ¢ok hizli yapmasi dikkatini ¢ekmis
ve ona nedenini sordugunda kor kalmamak i¢in boyle calistigi cevabini almistir. Bu
konu dikkatini ¢cekince de etrafta ¢ok fazla gérme engelli kisinin oldugunu fark etmistir.
Bu kisilerin hepsinin ayni isi yaptiklarin1 6grenince insan kaynaklarmin saglik
durumlarini incelemeye karar vermis ve tiim hastalarina “ne is yapiyorsun?”’ sorusunu
sorarak yaptig1 arastrmanin sonucunda 1713’te “De Morbis Artificum Diatriba
[Diseases of Workers]” Tirk¢e ifadesiyle “Calisanlarin Hastaliklar1” eserini
yaymlamistir  (Colling, 1990). Eserde 53 meslek hastaligi ayrmtili olarak
incelenmektedir (Franco & Franco, 2001). Ayrica eserde meslek hastaliklarindan
korunma yollari, beslenme, hijyen kurallar1 ve ergonomi anlatilmaktadir. Dr. Ramazzini
tarthe “ne is yapiyorsun?” sorusunun hekimlerin diline yerlesmesini saglayan doktor

olarak gecmistir (Colling, 1990).

Buraya kadar Sanayi dncesi donemde olusan temel iISG gelismelerine bakilarak énemli
gelismeler ortaya konulmus ve bu donem kat ettigi yol iizerinden 1SG’nin &nemi

anlagilmaya calisilmistir. Simdi ise Sanayi devrimi sonrasina bakilacaktir.
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Ingiltere’de Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte olusan yogun is kazalar1 ISG
kavramin1 daha da Onemli hale getirmistir. Sanayi devrimi {retimin niteliginde
degisiklik olusturarak kitlesel iliretim ya da seri iiretime gecgisi saglayarak insan
kaynaklar1 agisindan bir siirli olanak ve fayda saglamig diger yandan da yeni riskler

olusturmustur.

Sanayi devrimi sonrasinda c¢alisma ortamlarinda olusan kazalar ve yapilan isten
kaynakli hastaliklar yeni bir siireci baslatarak yasal diizenleme gereksinimi
dogurmustur. Bu gereksinimin sonucu olarak diinyada bir¢ok kanun ve yonetmelik gibi
yasal diizenlemeler yapilmistir (Hiiseyinli & Can, 2017). Yapilan bu yasal

diizenlemelerle ¢alisma hayatinda ISG énemli bir ivme kazanmistir.

1775 yilinda Percival Pott’un baca temizleyici isini yapanlarda topluma oranla daha ¢ok
goriilen skrotum (testis) kanserini tanimlayarak baslica sebebinin yapilan is oldugunu
belirtmesi sonucunda 1788 yilinda “Baca Temizleyicileri Kanunu” ¢ikarilmistir (Cigek
& Ocgal, 2016:115). Bunun iistiine Robert Owen kendi fabrikasinda ¢alisma siirelerini
kisaltarak ve 10 yasindan kiiciik ¢ocuk calistrmayarak kendi fabrikasindaki insan
kaynaklarinin digerlerine gore daha iyi bir calisma kosuluna sahip olmalarini

saglamistir (Erkan, 1972).

Ingiltere’de meslek hastaliklar1 hakkinda ilk kitabi Charles Turner Thackrah kaleme
almistir (Colling, 1990). Patissier ise; fabrikalarda gerceklesen is kazasi istatistiki
verilerini toplayarak mesleki sebeplerle olusmus olim ve sakatliklari incelemistir
(Franco & Franco, 2001). 1802 yilinda Thomas Percival “Cocuklarin Viicut ve Manevi
Sagliklar1 Hakkindaki 1802 Kanunu” isimli raporu ile ilk “Fabrika Kanunu’nun
¢tkmasimi saglamistir (Colling, 1990). Kanun ¢ocuk is¢ilerin ¢alisma siirelerini 12 saatle
smirlandirmis ancak fabrikalara denetleme yapacak kisi atanamamasmdan dolay1 hig

uygulamaya gecmemistir (Kilkis, 2016).

Bu c¢alismalardan etkilenen Michael Sadler, 1832°de parlamentoya yeni bir “Fabrika
Yasas1” teklif etmis ve bu yasa 1833’te yiiriirliige girmistir (Colling, 1990). Bu yasanin
getirdikleri kisaca; fabrikalarin denetlenmesi i¢cin miifettis atamasmnin zorunlu hale
getirilmesi, dokuz yasindan kii¢iik cocuklarin islerde calistirilmasinin menedilmesi ve
18 yasindan kiigiik olanlarin 12 saatten uzun calistirilmasinin yasaklanmasi olarak
belirtilebilir. Bu yasa sonucunda Dr.Thomas Morison Legge, atanan ilk is glivenligi

miifettisi olmus ve bu sayede kanun islerlik kazanmistir (Colling, 1990).
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Ingiltere’de bu gelismeler yasanirken Amerika’da ISG alaninda ilk diizenleme 1836
yilinda Massachusetts eyaletinde ¢ocuk isgilerle ilgili olarak ¢ikarilan yasadir (Kilkis,
2016). Yasaya gore; 9 yasindan kiigiik iscilerin ¢alistirilmasi yasaklanmistir. Bugiin
cevre sagliginin babasi olarak anilan Edwin Chadwick 1842 tarihinde “Calisanlarin
Cevre Saghigi Kosullar1” isimli raporunda ¢evre sagligi kosullarinin insan kaynaklarina
etkisini ortaya koymustur (Colling, 1990). Ayrica Alive Hamilton da Amerika’da isci
saghiginin korunmasma ve is yerlerinde saglik gozetiminin saglanmasma Onciiliik

etmistir.

1844°teki diizenlemeyle is yerlerindeki hekimlerin sorumluluklar1 genisletilerek
fabrikalara is yeri hekimi calistirilma zorunlulugu sart kosulmustur (Baybora, 2016).
1847°de yayimlanan “On Saat Yasast” ¢alisma saatlerini bir kez daha smirlandirilmastir.
Ayrica ayni yil is yerinin denetlenmesi ve is miifettisligi yapis1 kurulmustur. 1867
yilinda Amerika’da denetim sistemi kanunlastirilarak bu mekanizmanin uygulanmasmi
saglayacak Orgiit sistemi kurulup istatistiki veri toplama caligmalar1 baglamistir. Federal
hiikiimet zamanla is yerlerinin ISG agisindan denetimini kendi sorumluluguna almistir

(Colling, 1990).

20. ylizyilin baglarinda Sir John Simon is yerlerinin saglik yoniinden denetlenmesinin
gerekli oldugunu belirterek is yerlerinde =zehirlenmeye bagl birgok hastaligin
bildiriminin zorunlu kilinmasina onciilik etmistir (Burke & Sockbeson, 2016). Ayni
zamanda ise giriste ve sonrasinda belirli araliklarla saglik muayenesi yapilmasi, tehlikeli
ise giriste 6zel saglik muayenelerin yapilmasi, meslek hastaliklarinin bildirimi,
calisamayacak duruma gelenler ve sakatlik gecirenlerle ilgili raporlarin hazirlanmasi

kurallar1 getirilmistir (Colling, 1990).

1910 yilindan itibaren kursun sanayiinde yasanan zehirlenme vakalarini incelemeye
baslayan Harvard Universitesi’nin ilk kadin o6gretim elemani Alice Hamilton,
igverenlerin tepkilerine ragmen mesleki zararlar ve zararlilar iizerine g¢aligmalarma
devam ederek sonugta calisma sartlarmin diizeltilmesi i¢cin uygulanacak denetim
yontemlerinin gelistirilmesine Onciiliikk etmistir (Colling, 1990). Meslek hastaliklarmin
belirlenmesinde ve is kazalarmin onlenmesinde, Milletler Cemiyeti’ne bagl olarak
1919°da  faaliyete gecen Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour

Organisation-ILO) de 6nemli ¢aligmalar yapmustir.
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1929 Ekonomik Buhrani Fordizm olarak isimlendirilen yeni iiretim rejimini baglatarak
iiretim bantlar1 tizerinde seri liretime gec¢ilmesini saglamigtir (Colling, 1990). Verimlilik
artis1 ve is kaybinin olmamasi i¢in bu donem 6zel hayat dahil is yerlerinde ve toplumda
bircok dnlemler almarak ISG agisindan birtakim degisiklikler olusturmustur. Ornegin
sigortalar araciligiyla insan kaynaklarinin saglk ve giivenligi kamusal olarak
saglanmaya baglanmistir (Burke & Sockbeson, 2016). Devlet kamu saghgmnin

korunmasi isimli refah politikalariyla yeni bir yapilanmaya gitmistir.

1970°’1i yillarda Post-Fordist doneme gegilmistir (Burke & Sockbeson, 2016). Bu
donemden itibaren esnek ¢alisma sistemi gelismistir. Esnek calisma kosullar1 ise halen
ISG agisindan tam olarak agikliga kavusturulamamis bir alan olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Ozetleyecek olursak; sanayi dncesi ve sonras1 donemde Diinyada 6zellikle ingiltere ve
Amerika’da ISG ile ilgili dnemli gelismelerle biiyiik bir yol kat edilmistir. Mevcut
gelismeler su anda kullanildig1 manada ISG’nin gelismesini saglamistir. Diinya’da bu
gelismeler yasaniken Tirkiye’de hangi gelismelerin  yasandigma  bakmak
gerekmektedir. Asagida Tiirkiye’de yasanan ISG  gelismeleri aktarilmaya
caligilmaktadir.

2.1.1.2. Tiirkiye’deki is Saghg ve Giivenligi Gelismeleri

Diinyada tiim bunlar olurken bizim topraklarimizda neler yasandigma bakilacak olursa,
oncelikle 1SG ile ilgili seyrin bizde daha yavas ilerledigi sdylenebilir. Tanzimat’tan
onceki donemde usta igini iyi 0gretirse insan kaynaklarinin, o donemki ismiyle ¢iragin,
kaza yapma riskinin azalacagina dair bir kabul oldugu goriilmektedir (Arici, 1999:30-
33). 1502 yilma gelindiginde ISG kapsaminda degerlendirilen Bursa Belediye Kanunu
¢ikarilarak ilk adimlardan biri atilmistir. 1766 yilinda Kiitahya Fincancilar Sozlesmesi
cikarilmis ve fincan yapanlar ISG kapsaminda korumaya tabi tutulmustur (Kilkis,

2016).

ISG ile alakali ilk yasal belge ise,1865 tarihli “Dilaver Pasa Nizamnamesi’dir (Arict,
1999). 100 maddeden olusan bu belge, daha ¢ok iiretimin artirilmasini amaglamakta
ancak is yerinde doktor bulundurma zorunlulugu gibi konular1 da icerdigi i¢in, is
giivenligiyle ilgili ilk girisim olarak kabul edilmektedir. Bu belge; giinlik ¢aliyma
saatinin 10 saat oldugunu, dinlenme siiresi verilmesi gerektigini, insan kaynaklarina

Uyuyacak yer temini gerekliligini, insan kaynaklar1 iicretlerinin Oncelikle 6denmesi
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gereken kalemi olusturdugunu, hastalik kavraminin is sézlesmesini sona erdirecek bir
neden oldugunu ifade etmistir. Donemin padisah1 Nizamnameyi onaylamamis ancak

Eregli Komiir Havzasi’nda uygulanmistir (Kilkis, 2016).

Tanzimat sonrasi ikinci onemli belge 1869 tarihli “Maadin Nizamnamesi”dir (Erkan,
1972). Bu nizamname ilkine gére daha “is¢i dostu” ve is gilivenligini ilgilendiren
hiikkiimler icermektedir (Kilkis, 2016). Bu belgeyle; madenlerde angarya calistirma
sistemi ortadan kalkmis, miihendislere kaza Onleme tedbirlerini alip bu amag¢ i¢in
gereken malzemeyi isteme hakki taninmis, kazalarin idareye bildirilmesi gerekliligi
olusturulmus, madenlerde doktor ve eczane bulundurulmasi gerekliligi saglanmus, is
kazasina ugrayana ya da ailesine tazminat 6deme yiikiimliiliigli getirilmis, is kazasinda
kusurlu igverene para cezas1 verilmesi gerekliligi diizenlenmistir. Her ne kadar
miihendisler nezdinde de olsa kaza oOnleme tedbirlerinin alinmasi zorunlugunu
getirmesiyle temelde kazaya neden olacak riskin tahmininin 6gretimini igerdigi igin
onemlidir. Bu sebeple bu nizamnamenin ISG egitimini igeren ilk belge oldugu ifade

edilmektedir (Kilkis, 2016).

Bu gelismelerin ardindan ilk medeni kanun olan Mecelle 1876 yilinda yiiriirliige girerek
ISG’ye yonelik baz1 hiikiimler ortaya koymustur (Aric1, 1999). Bu kanunla; isveren is
kazasinda kusurluysa zararin tazmin yiikii isverene yiiklenmis, {icretlerin ayni 6denmesi
yasaklanmig, giinliik ¢alisma siiresi giin dogumundan baslayip giin batimma kadar
uzatilmig, insan kaynaklar1 ¢alismaya hazir halde bulunursa iicrete hakki kazanacagi

belirtilmistir.

Is giivenligi ile ilgili ilk ciddi adim ise 1921°de Kurtulus Savasi yillarinda atilmistir
(Erkan, 1972). Zonguldak ve Eregli’de yer alan komiir madenlerindeki insan
kaynaklarinin ¢aligma kosullari, Mahmut Celal Bey tarafindan meclis kiirsiisiinde dile
getirilmistir (Arici, 1999). Bu girisim ISG ile ilgili 28 Nisan 1921 yilinda yayimlanan
114 sayili yasanin ve 10 Eylil 1921 yilinda yayimlanan 151 sayili yasanin ¢ikmasina
onciilik etmistir (Kilkis, 2016). “151 sayili Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden
Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun” madenlere ¢esitli diizenlemeler getirmistir.
Bunlar; 18 yasin altindakilerin madende ¢alistirilmasmin yasaklanmasini, giinliik 8 saat
calismayi, kendi istegiyle 8 saatten ¢ok ¢alisana iki kat iicret verilmesini, igverenin kaza
geciren ya da hastalanan insan kaynagmi tedavi ettirmesini, maden civarinda hekim,
eczane ve hastane olmasimi, i kazasi sonucu vefat edenlerin yakimlarma tazminat

verilmesini, saglik ve gilivenlik kosullarmi saglamayan madenlerin ruhsatinin
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feshedilmesini icermektedir. 151 sayili yasanin bu hiikiimleri, yillar sonra yiirlirige

giren 506 sayili SSK Yasasi i¢inde de varligini stirdlirmiistiir.

1923 yilina gelindiginde Izmir Iktisat Kongresi’'nde insan kaynaklar1 haklar1 agisindan
alinan kararlar 1924 yilinda yayimlanan “394 sayili Hafta Tatili Kanunu” ve 1925
yilinda yaymmlanan “2739 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda
Kanunu”nun yiiriirliige girmesini saglamigtir (Arici, 1999). Bunu 1926°da yiiriirlige
giren igverene 1§ kazasi olmasi durumunda hukuki sorumluluk getiren 818 sayili
“Borglar Yasas1” izlemistir. Yasanm 332.maddesine gore; isveren ISG tedbirlerini

almak aksi durumda zarar1 tazmin etmekle ylikiimlii hale getirilmistir.

Akabinde 1930°’da “1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu” yaymmlanmistir (Kilkis,
2016). Kanun calisma hayatindaki kadin ve ¢cocuklarin korunmasi, 50 ve iizerinde insan
kaynaklar1 olan ig yerlerinin hekim bulundurmasi, daha biiylik is yerlerinde revir
bulundurulmasi, 12 yasindan kiiciik ¢ocuklarin imalathane/fabrikada g¢alistirilmasinin
menedilmesi, 12-16 yas araligindaki ¢ocuklarin aksam yirmiden sonra g¢alismasinin
yasaklanmasi, 24 saat yapilmasi gereken islerde 8 saatlik {i¢ vardiya c¢alistirilmasi, 18
yasindan kiigiiklerin kahve, gazino gibi yerlerde ¢aligmasmin yasaklanmasi, hamile
calisanlarin dogumundan onceki 3 ay agir ve tehlikeli islerde calismasinin engellenmesi,
dogum gerceklestiren calisanin dogumdan sonra 6 ay gilinliilk yarim saat emzirme izni

almasini zorunlu hale getirmistir.

1932 yilinda ise Tiirkiye ILO iiyesi olup sézlesmelere uygun kararlar almistir (Arici,
1999). 1936 yilinda yaymlanan “3008 sayili Is Yasas” (1967’de vyiiriirliikten
kaldirildi), Tiirkiye’de c¢alisma yasammi diizenleyen ilk is kanunu olup ISG ile ilgili
bircok diizenlemelerde bulunmus ve ISG ile ilgili ¢ok sayida tiiziikk olusturulmasimna

konu olmustur.

1945 yilinda 4763 sayili Kanun kapsaminda “Calisma Bakanlhigr” kurulup is¢i Saghgi
Genel Miidiirliigii olusturularak 4792 sayili “Is¢i Sigortalar1 Kurumu Yasas:” yiiriirliige
konulmustur. Ayn1 donem “4772 sayili Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik
Sigortalar1 Kanunu” da yiiriirliige girmistir. 1964 yilinda sigortalarin ayni ¢atr altinda
toplanmasina yonelik olarak “506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu” yaymmlanmip “ISG
Miifettisligi Orgiitii” ve “ISG Merkezi (ISGUM)” kurulmasi kararlastirilmistir,

1967 yilinda 3008 sayili Is Yasasi’nin yerine “931 sayili Is Yasasr” yayimlanmis ancak

Anayasa Mahkemesi tarafindan usul agisindan bozularak temelde bir degisiklige
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ugramadan 1971°de “1475 sayili Is Kanunu” adiyla tekrar yiiriirliige girmistir. Yasa
isverene insan kaynaklarmin saglik ve giivenligi ile ilgili 6nlemler alarak uygun ¢alisma
ortam1 ve gerekli techizat saglamasini zorunlu kilmistir. 1475 sayili yasa kapsaminda
1973 yilinda “ISG Kanunu” ile 1974 yilinda “Isci Saghgi ve Is Giivenligi Tiiziigi”
olusturulmustur. Nihayet 1973 yilinda ilk kez ISG egitimiyle dogrudan ilgili net
hiikiimleri olan bir yasa ¢ikarilmistir (Kilkis, 2016).

Avrupa Birligi’ne uyum siireci kapsamimda 2003’te “4857 sayil1 s Kanunu” ¢ikarilarak
bircok ISG ydnetmelik ve tiiziigii olusturulmustur. Bunlar; “ISG Yonetmeligi”,
“Patlayic1 Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik”,
“Giivenlik ve Saglk Isaretleri Yonetmeligi®, “Kimyasal Maddelerle Calismalarda
Saghk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik”, “Yap:i Islerinde Saglik ve
Giivenlik Yonetmeligi”, “Is Yeri Bina ve Eklentilerinde Aliacak Saghk ve Giivenlik
Onlemlerine iliskin Yonetmelik”, “Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik”, 2013 tarihli 28628 sayili “Is Ekipmanlarinin Kullanimimda
Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi”, “Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde
Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelik”, “ISG Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik”, “Yeralt
ve Yeriistii Maden Isletmelerinde Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi”, 2013 tarihli
28648 sayili “Calisanlarin ISG Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”,
“Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”, “Gegici
veya Belirli Siireli Islerde iISG Hakkinda Yénetmelik”, “Is Giivenligi Uzmanlarinin
Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik”, “Agir ve Tehlikeli Isler
Yonetmeligi”, “Kisisel Koruyucu Donanim Yodnetmeligi”, “Isyeri Hekimlerinin Gorev,
Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y&netmelik”, “Isyeri Hekimlerinin Gérev,
Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yo&netmelik” ve “ISG Hizmetleri

Y 6netmeligi” isimleriyle siralanmaktadir.

Is Kanunu’nun ISG agisindan yetersiz kalmasindan dolayr 2012 yilinda “6331 sayili
ISG Kanunu” yaymmlanmustir (Kilkis, 2016). Bu kanun yaymmlanmca 4857 sayili
kanunun ISG ile ilgili hiikiimlerinin bazilar1 ve 1974 yilinda yayimlanan “Is¢i Saghg: ve
Is Giivenligi Tiiziigii” yiiriirlikten kaldirilmistir. 1SG’nin kurulup mevcut ISG
uygulamalarmmim iyilestirilmesi i¢in insan kaynaklar1 ve igverenin yetki, hak, gérev ve
yikiimliiliklerinin diizenlenmesini amaglayan kanun maddeleri kademeli olarak

yuriirliige girmistir. Kanun kapsaminda ¢ok fazla yonetmelik ve tebli§ yayimlanarak
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maddelere islerlik kazandirilmaya calisilmistir. Halen aktif olarak ISG egitimi bu

kanunla sekillendirilmektedir.

Genel olarak iilkemizde ISG yasal mevzuatlar1 incelendiginde proaktif bir yaklasima
sahip olduklar1 goriilmektedir (Kacgir & Tacgin, 2017). Kisaca isveren kaza olmadan
once engellemek admna tedbir almakla yiikkimli tutulup, caligmalara baglamadan
isletmedeki tiim insan kaynaklar1 bilgilendirilmeli ve mubhtelif riskler goz Oniine
alinarak hazirlanan egitimler tiim pozisyonlardaki insan kaynaklarina verilmelidir.
Onceden tahmin edilen risklere yonelik ISG egitiminin hazirlanip uygulanmasi proaktif

yaklagimda oldugunu ispatlar niteliktedir.

Ozetle Diinya’da ve Tiirkiye’de ISG, gittikge dnemi artarak gelisim gdstermektedir.
Ulkemizde kendi adma ¢ikarilmis yasasiyla ISG konularmin ve 6zellikle iSG egitiminin
aydinlatildig1 bir noktaya gelindigi goriilmektedir. ISG neminin kavranmas adina ISG
konusunun anlasilirhgmin artmasi ve dolayisiyla ISG egitiminin neminin ortaya
konulmas1 i¢in ISG’de yararlanilan kuramlar1 incelemek gerekliligi dogmustur. Bu

kapsamda asagidaki boliimde ISG kuramlar1 incelenmek iizere ele alinmaktadir.

2.1.2. Is Saghg ve Giivenliginde Yararlamlan Kuramlar

ISG kavrami da diger kavramlar gibi baz1 kuramlara dayanmaktadir. ISG kavrammin
daha iyi anlasilip Ogrenilmesi i¢in kuramlarin neyi ifade ettiginin anlasilmasi

gerekmektedir. Bu kuramlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Geller, 2005):

Davranis Temelli Giivenlik Yaklasimi — BSS (Behavior Based Safety): Kuram Skinner
(1938, 1953, 1974)’in onciiliik ettigi davramig bilimlerini temel almaktadir. Genel
anlamda bu kuram, bireyin neyi neden yaptigini analiz ederek davraniglarini
gelistirmeyi amacglamaktadir. Basarili bir BSS uygulamasinin yedi temel prensibi
bulunmaktadir. Bunlar; (1) Miidahale gozlemlenebilir davraniglar {izerine
odaklanmalidir; (2) Davraniglar1 anlamak i¢in ig¢sel faktorlere odaklanilmalidir; (3)
Etkinlestiriciler ile davranig Oncesi sinyalleri yonlendirip sonucglarla motivasyon
saglanmalidir; (4) Olumlu sonuglara odaklanarak davranis motive edilmelidir; (5)
Miidahale i¢in bilimsel metot olan DO IT (Define-belirlemek, Observe-gézlemlemek,
Intervene-miidahale etmek, Test-test etmek) uygulanmalidir; (6) Teori davranigsal
gozlemlerin sagladigi bilgiyi entegre etmek i¢in kullanilmahdir; (7) Miidahale
tasarimida igsel Ozellikler gbéz Oniine almmahdir (Geller, 2005:540-551). Bu

prensiplere gore uygulanan davranig temelli yaklasimlarin olumlu sonuglari ise;
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performans artisi, is kazasi oranlarinda azalma, iletisim gelisimi, giivenlik iklimi,
giivenlik ydnetim sisteminin ilerlemesi, insan kaynaklarmin ISG’yi sahiplenmesi,
giivenlik sorumluluk duygusu artisi ve gilivenli davranigin is kazasini engellediginin
daha iyi anlasilmasidir (Cooper, 2001:25). Kisaca bu yaklasim 1SG’de davranis analizi
icin kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bir seyin davranisa yansimasi i¢in bir nedene
ihtiyact oldugu gorilisiinii de ortaya c¢ikarmaktadir. Davranisa yansimasi egitimle

olabilecegi i¢in de ISG egitiminin temelinde yer almaktadir.

Giivenlige Karsi Dikkat Onyargist Yaklasimi — ABS (Attentional Bias Toward Safety):
Giivenlik isaretlerine dikkat kaynaklarinin entegre edilmesiyle olusan erken evre biligsel
siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Xu, Li, Wang, Yuan & Ding, 2014:144-145). ISG
konusunda ortiik siire¢ arasinda sayilabilecek ii¢ yaklasim mevcuttur. Bunlar; otomatik
iliskilendirmeleri degistirmek, dikkat Onyargisini degistirmek ve otomatik egilimleri
degistirmek olarak siralanmaktadir (Friese, Hofmann & Wiers, 2011:339-341).
Otomatik iligkilendirmeleri degistirmek; etkisi olan nesnenin eslestirilmesiyle etkisi
olmayan uyaricinin etki degerine ulagsmasmi ifade etmektedir. Dikkat Onyargisini
degistirmek; insan kaynaklarinin olumsuz davranislarini degistirmesi i¢in kendini
kontrol etmesinde dikkatin Onemini vurgulamaktadir. Otomatik egilimlerin
degistirilmesi ise; yaklagsma-kaginma egilimlerinin egitimle degistirilmesini ifade
etmektedir. Bu yaklasim temelde bireyin giivenligi i¢in dikkat ettigi seylere onyargili

olup Onyargismin egitimle sekillendirilebilecegini ifade etmektedir.

Atif Kurami (Attribution Theory): Kuram ISG calismalarmm basarili olabilmesi adina
birey ve davraniginin anlasilmasi gerektigi varsayimindan hareket etmektedir. Kuramin
kurucusu olarak kabul edilen Heider, bireyin diinya isleyisini algilamasina gore tepki
gosterdigini varsaymaktadir (Heider, 1982). Ornegin; is kazasi raporlarinda ydnetici,
insan kaynaklari, isveren, ISG uzmani ve sorusturmay1 yiiriiten is miifettisinin olay
nedeni ifadesinin farklihk gosterdigi goriilmektedir. Is kazasi sonrasinda insan
kaynaklar1 nedensel aciklamalarda bulunarak kazaya sebep olanin kendisi olmadigini
ispatlamaya ¢alismaktadir. Isveren de ayni tutum igine girerek kazanin kendinden degil
kazaya maruz kalan insan kaynaklarindan kaynaklandigmni ispatlamaya ydnelik
nedenlere odaklandig1 goriilmektedir. Kisacasi herkes kaza nedenini farkl ifade ederek
kendi kusurunu gizlemeye ¢aligmaktadir. Burada is miifettisleri nesnel ya da objektif bir
tutum sergileyerek raporlari tutmaldir. Raporu inceleyenlerin ise dogru tespitte
bulunabilmesi i¢in bu atif 6zelliklerine dikkat etmesi gerekmektedir. Diger tiirlii dogru
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tespit yapilamamis olacaktir. Bu kuramdan hareketle ISG egitiminde katilimcinin
nedensel aciklamalarda kullanmak {iizere bazi bilgileri 6grendigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Yukarida yer alan ii¢ kuram ayr1 ayrv/birlikte ele alinarak iISG’nin de ISG egitiminin de
anlasiimasi/agiklanmas1 bakimmdan biiyiik bir dneme sahiptir. Mevcut sistemde ISG
egitim icerikleri insan kaynaklarinin davranis ve psikolojik siireglerine odaklanmak
yerine klasik egitim aktarimi ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bunun sonucunda da insan
kaynaklar1 tarafindan formalite olarak algilanan ISG egitimi hedeflerine ulagmakta
zorlanmaktadir. Bu ac¢idan bu yaklasimlar1 g6z Oniine alarak zenginlestirilmis egitimler
etkililik konusunda daha yararli olacaktirr. ISG egitiminin dogru anlasilip dogru
uygulanmasi kisaca basarili olmasi i¢in ISG kiiltiiriiniin gelismis olmas1 gerekmektedir.

Bu a¢idan asagida ISG Kkiiltiirii incelenmek iizere ele almmaktadir.

2.2. Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii

ISG Kkiiltiirii ve ISG egitimi birbiriyle paralellik gdsteren kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002). Bu durumu kisaca
ifade edecek olursak; ISG kurallarina uyum ISG Kkiiltiiriine, ISG kiiltiirii ISG egitiminin
basarisina ve ISG egitiminin basaris1 da ISG kiiltiiriiniin yayilmis olmasina baghdir. Bu
kapsamda bu kavramlar i¢ ice ge¢mis bir sarmal gibi islemektedir. ISG kiiltiirii kavrami
toplumun genelini ilgilendirdigi i¢in sadece bireyi degil toplumun tiim

kurum/kuruluslarini da i¢ine alan bir kavramdir.

Gergeklestirilen arastirmalar neticesinde genellikle “Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiirii”
kavrami yerine kisaca “Giivenlik Kiiltlirii” kavrammin kullamildigr gorilmektedir
(Saujani, 2016). Kavramda yer alan giivenlik kelimesi Ingilizce “safety” teriminin
terclimesi olup “yaralanma ve zararin Onlenmesine yOnelik tasarim” anlamma
gelmektedir (Redhouse, 2003:378). Kiiltiir ise; davranis ve davranigsal tirlinlerin 6zeti

olarak ifade edilmektedir (Kroeber & Kluckhohn, 1963).

Gilivenlik ve kiiltiir kavraminin birlesiminden olusan giivenlik kiiltiirli; isletmenin
saglik/glivenlik  performansinin  siirdiiriilebilirligiyle ilgili insan kaynaklarmin
davranislarma etki eden diisiince olarak tanimlanmaktadir (Cooper, 2000). Baska bir
ifadeyle; is yerinin her seviyesinde ve tiim insan kaynaklarinda ¢aligma giivenligi adina
kalici bir degerin ve bu degeri gergeklestirme oOnceliginin yerlesmesi olarak ifade

edilmektedir (Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002). Insan
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kaynaklarmin paylastiklar1 glivenlik tutumu, inanci, algis1 ve degerleri olarak da ifade
edilmektedir (Saujani, 2016:37). Bu tamimlardan hareketle giivenlik kiiltiirli; insan
kaynaklarinin saglik ve giivenlik riskleri karsisinda davramig kaliplari gelistirip bu
kaliplart bir sonraki nesillere aktaracak bir paylasim olusturulmasi olarak ifade
edilebilir. Tiim bu tanimlamalara ilaveten literatiirde bir¢gok tanimlamanin yer aldig1 da
goriilmektedir. Literatiirdeki giivenlik kiiltiirii tanimlarinin ortak 6zellikleri yedi madde
de toplanmaktadir (Hui, Wiegmann, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002:1405-6). Bunlar;
(1) En az grup seviyesinde tanimlanip paylasilan degerlerdir; (2) Kurumdaki sekilsel
giivenlik konularin1 kapsayarak yonetim ve denetim sistemlerini alakadar etmektedir;
(3) Tim insan kaynaklarinm katilimi esastir; (4) Kurumun tiim insan kaynaklarinin
davraniglari etkilemektedir; (5) Kurum vaka, hata ve kazalarindan ¢ikardig: derslerle
iliskisinde kendini gostermektedir; (6) Nispeten kahcidir; (7) Istikrarli ve degisime
direnglidir.

Yukarida yer alan ortak Ozelliklere gore gilivenlik kiiltiirli; insan kaynaklarinin
farkindaliginin  artmasmi saglayan isin yiriitiilmesi smasinda insan kaynaklari
davranislarmin ISG kurallarina uymas ile ilgili algisin1 ifade etmektedir. Giivenlik
kiiltlirii “Glivenli Calisma” ve “Giivenli Davranis”in toplamindan olugmaktadir. Giivenli
calisma; insan kaynaklarnin ig-yagsam kalitesinin hayat kalitesine etkisinin
farkindaligina ulasimi, saglik/giivenlik konularinda yeterli biling diizeyinin olmasi,
olumlu tutum gelistirilmesi ve calismalarin giivenli sekilde siirdiiriilmesiyle elde
edilmektedir (Hui, Wiegmann, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002). Giivenli davranis
ise; riske girmeden dogru davranislarda bulunmaktir (Wiegmann, Zhang, Thaden,
Sharma & Mitchell, 2002). Giivenli davranig giivenlik ve saglik kiiltliriiniin yer ettigi
yerlerde miimkiin olmaktadir. Bu iki kavramin birlesiminden olusan giivenlik kiiltiirii

Cernobil kazastyla anilmaya baglanmistir.

Kavram olarak Giivenlik Kiiltiirti, Uluslararasi Atom Enerjisi Ajanst (IAEA)’nin 1986
yilinda olusan Cernobil kazasi icin hazirladigi raporda “Zayif Giivenlik Kiiltlirii”
teriminin kullanimiyla ortaya cikmistir (Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma &
Mitchell, 2002). Ardindan Piper Alpha Petrol platformu patlamasi raporu ve Londra’da
olusan Clapham Junction demiryolu kazasi raporu basta olmak iizere 6nemli birgok
kaza raporunda kotii gilivenlik kiiltiirli kaza sebebinin belirleyicisi olarak ifade
edilmistir. Bu ifadeler giivenlik kiiltiirii kavramimin dikkat ¢ekmesine neden olmustur.
Bu noktada giivenlik kiiltiiriniin amac1 merak uyandirmaktadir.
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Giivenlik kiiltiiriiniin amac1; is yerinin ISG prensiplerine biitiinciil bir bakis acisiyla
yaklasip insan kaynaklarmin katilimiyla is yerinde tehlike ve risklere karsi farkindalik
ve biling gelistirilmesidir (Saujani, 2016). Kisaca gilivenlik kiiltiiriinde gilivenligi
oncelikli bir sekilde hayatin her anina yansitmak temel amagtir. Bu amag¢ dogrultusunda
giivenlik kiiltiiriiniin ilkeleri; koruyuculuk, hukuka sayg1 ve yasam boyu ISG egitiminin
verilmesi olarak belirtilmektedir (Hui, Wiegmann, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002).

Bu ilkeler 15181nda giivenlik kiiltiiriiniin boyutlar1 olusturulmaktadir.

Giivenlik kiltiirii ki temel boyutta ele alinmaktadir (Akalp & Yamankaradeniz, 2013).
Bunlar; insan kaynaklarinin giivenlik agisindan inang, tutum ve degerleri ile is yerinin
giivenlik agisindan sahip oldugu yapi, uygulama, kontrol ve politikalardir. Baska bir
arastirmada oOrgiitsel bagllik, operasyonel insan kaynaklari, resmi giivenlik sistemi ve
resmi olmayan giivenlik sistemi olmak iizere dort boyutla a¢iklanmaktadir (Wiegmann,
Thaden & Gibbons, 2007). Bu modelde orgiitsel baglilik altinda; giivenlik degerleri,
giivenlik tedbirleri ve uyma Otesi yer almaktadir. Operasyonel insan kaynaklar1 altinda;
ilk amir, bakim amiri ve egiticiler yer almaktadir. Formel giivenlik sistemi altinda;
raporlama sistemi, geri bildirim, giivenlik ¢alisanlar1 yer almaktadir. informel giivenlik
sistemi altinda ise; sorumluluk, yetki ve profesyonellik bulunmaktadir. Bagka bir
arastirmada giivenlik kiiltiiriiniin boyutlari; 6rgiitsel baghilik, yonetimin katilimi, insan
kaynaklarin1 giiclendirme, 6diil sistemi ve raporlama sisteminden olusturmaktadir
(Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002:11-12). Bu boyutlar gbz oniine
almarak diinya Olgeklerinde giivenlik Kkiiltiirline ulasmanin prensipleri su sekilde
siralanmaktadir (Saujani, 2016): (1) Yonetim Bagliligi: Yoneticilerin ISG ¢alismalarina
katilim ve desteklerinin olup bu calismalara liderlik etmelerini ifade etmektedir. (2)
Insan Kaynaklarmin iSG Ugrasilarmi Benimsemesi: Giivenlik rol ve gorevlerinin
belirlenmesi, giivenlik farkindalik anketlerinin uygulanmasi, giivenli davranisin
ddiillendirilmesi ve giivenlikle ilgili sistemlerin kurulmasini ifade etmektedir. (3) Veri
Toplama Sistemi: Anket, rapor, toplant1 tutanaklar1 gibi ISG ve giivenlikle ilgili
verilerin toplanip analiz edilerek karar alinmasmi ifade etmektedir. (4) Sistem
Entegrasyonu: I1SG ile isletme fonksiyonlarinin entegrasyonunu ifade etmektedir. (5) Is
Yeri Genelinde Katilm: Is yerinin her diizey ve her kademesinde yer alan insan
kaynaklarmnmn ISG kiiltiirii/giivenlik kiiltiiriiniin gereklerine uymasimi ifade etmektedir.
Swralanan bu prensipler giivenlik kiiltliriniin 6zellikleri {izerinde belirleyici olmustur.

Giivenlik kiiltiirii 6zellikleri on iki madde de siralanmaktadir (Ryan, Mine & Venture,
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2000). Bunlar; (1) Insan kaynaklari is yerinin giivenlik kural ve diizenine uymaktadur;
(2) Insan kaynaklar1 is yerindeki tehlikeleri gézlemler ve tehlike tespitinde diizeltme
inisiyatifi alir; (3) Insan kaynaklar1 giivenlikle ilgili faaliyetlere goniillii katilir; (4)
Giivenlik konularinda agik iletisim s6z konusudur; (5) Giivenlik eksiklikleri sistemi
diizeltme firsat1 olarak algilanir; (6) Egitimler insan kaynaklarnin giivenligini
saglamasina yetecek bilgi, beceri ve yetenekleri kazandmir; (7) Insan kaynaklar:
yaptiklari isin potansiyel tehlikelerini anlar; (8) insan kaynaklar1 gereksiz riskler almaz;
(9) Yoneticiler is yerindeki insan kaynaklarmi bilerek ya da bilmeden riske atmaz; (10)
Diizeltici geri bildirim sistemi vardir; (11) Is arkadaslar1 giivenlik destegi saglar; (12) Is

faaliyetleri ve is yonetimi tehlikeleri 6nlemeye odaklanmaktadir.

Yukarida siralanan Ozelliklere ek olarak “iyi gilivenlik kiiltliri” ortak ozellikleri
arasinda; yonetimin ISG c¢alismalarma katilmasi, is yerinde giiclii bir iletisim olmas,
tehlike kontroliinliin saglanmasi, istikrarli insan kaynaklarinin varligi, iyi bir insan
kaynaklar1 se¢im siireci isletilmesi, dogru terfi sisteminin olmasi, etkili giivenlik
egitimlerinin verilmesi, ramak kalalarin raporlanmasi, giivenlik kiiltiirii i¢in uzun siireli
sabir-ozveri-strateji gerekliliginin kabulii, ISG politikasinin olusturulmasi, ISG’nin
oneminin fark edilmesi, kaza ve ramak kalalarin derinlemesine incelenmesi ve son
olarak giivenlik sistemi denetiminin ger¢eklestirilmesi sayilmaktadir (Cooper, 2001:13).
Iyi bir giivenlik kiiltiirii i¢in ii¢ temel faktdr ise: Yapi, kiiltiir ve islem olarak
siralanmaktadir (Guldenmund, 2010:1469). Bu ii¢ faktor birlesip iyi bir giivenlik
kiiltiiriniin olusumunu saglamaktadir. Bir bagka goriis ise giivenlik kiiltiiriinii piramitle
aciklamaktadir. Piramit birinci basamaktan yukariya dogru gerceklestirilen dort
basamaktan olusmaktadir (Patankar & Sabin, 2010). Sekil 2’de giivenlik piramidi

gosterilmektedir.
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Sekil 2: Giivenlik Kiiltiirii Piramiti
Kaynak: Patankar, M., & Sabin, E. (2010). The safety vulture perspective. Iginde E. Salas, & D. Maurino
(Eds.), Human factors in aviation (ss. 99-120). Chennai, India: Elsevier.
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Sekil 2°de goriildiigii gibi ilk basamakta; isletmenin temel degerleri ve varsayimlar1 yer
almaktadir. Tkinci basamakta; isletme misyonu, liderlik stratejileri, normlari, isletme
tarihi, isletme efsaneleri gibi kurumsal faktorler yer almaktadir. Uglincii basamakta;
isletmede yer alan tiim kademelerdeki insan kaynaklarmin tutum ve fikirleri yer
almaktadir. Son olarak dordiincli basamakta ise; giivenli davranig yer almaktadir.
Kisacasi giivenli davranisa ulagsmak i¢in tiim basamaklar sirasiyla gilivenlik kiiltiiriine
uyumlu hale getirilmelidir. Bu uyum siiphesiz tiim taraflarin rollerini dogru sekilde

yerine getirmesiyle miimkiin olacaktir (Patankar & Sabin, 2010).

Giivenlik kiiltiirii olusumunda ¢esitli taraflara cesitli roller yiiklenmektedir. Giivenlik
kiiltliriiniin olusumunda Devletin rolii; kayit dis1 istthdami engellemek, ¢ocuk is¢iligini
onlemek, cinsiyet ayrimciligina son vermek, lcretleri yasanabilir hale getirmek, is
kazalarinin bilimsel olarak analizini saglamak, is miifettisleri denetimini saglamak, ISG
egitiminin denetimini yapmak ve giivenilir kayit sistemleri gelistirmektir (Cooper,
2001). Isverenin rolii; insan kaynaklarna egitim vermek, veri akisini denetlemek, énce
insan yaklasimini benimsemek, is Saghgi ve Giivenligi Birimi (ISGB) olusturmak, risk
degerlendirmesi yapmak, risk yonetim yaklagimlarmi belirlemek, ilk yardim ve acil
durum gruplarini olusturmak ve motivasyon yiikseltici aktivitelerde bulunmaktir (Hui,
Wiegmann, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002). Insan kaynaklarinmn rolii ise; aldiklar:
egitim bilgilerini davranislarina yansitmak, koruyucu tedbirlere uymak, gerekli
koruyucu donanimmi dogru kullanmak ve giivenli davranig sergilemektir (Ryan, Mine &
Venture, 2000). Rollerin dogru ya da yanlis sergilenmesi giivenlik kiiltiirii tiirlerini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Giivenlik kiiltiiriiniin temelde iki tiiri mevcuttur: Pozitif ve Negatif Giivenlik Kiiltiirti
(Cooper, 2000). Pozitif giivenlik kiiltiirii olan isletmeler risk yoniinden iyi yonetilen,
saglik ve giivenlik agisindan bilingli-glivenli davranis sergilenen, is kazas1 orani diisiik
olan isletmelerdir. Pozitif giivenlik kiiltliriinii tehdit eden unsurlar; egitimsizlik,
sorumluluk dagilimmin karmasik hal almasi, sistemli yapinin olmamasi, iiretim alaninin
karmasiklig1 ve motivasyonu azaltan faktorler olarak ifade edilmektedir (Ryan, Mine &
Venture, 2000). Negatif giivenlik kiiltiirii olan isletmeler ise; ISG’yi énemsemeyen, var
olan risklerin risk olarak goriilmedigi, glivenligin diger amagclara feda edildigi, hatalarin
tekrarlandigy, is glivenliginin baskasinin sorumlulugu oldugunun diisiiniildiigii yerlerdir.
Negatif giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerde is kazasmin olma ihtimali ¢ok daha
yiiksektir (Ryan, Mine & Venture, 2000). Ciinkii bu tiir isletmelerde risk ve tedbirler
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belirlenmemis hatta Onemsenmemis oldugu icin risk oranlarinda yiikselme s6z
konusudur (Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002). Bu sebeple
isletmelerde pozitif giivenlik kiiltiiriiniin yayilmas1 saglanmaldir. Sekil 3 ISG egitimi

pozitif glivenlik kiiltiirii iliskisini 6zetlemektedir.

iSG Egitimi

Sekil 3: ISG Egitimi Pozitif Giivenlik Kiiltiirii Iliskisi

Ozetleyecek olursak Sekil 3’te ifade edildigi gibi pozitif giivenlik kiiltiirii ISG
egitiminin hem sebebi hem de neticesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pozitif giivenlik
kiiltiirii igin dogru ISG egitiminin verilmesi, etkin ISG egitimi i¢in de pozitif giivenlik
kiiltliriiniin isletmede yayilmis olmasi gerekmektedir (Ryan, Mine & Venture, 2000).
Kisacas1 ISG egitiminin basaris1 igin isletmelerde pozitif giivenlik kiiltiirii olmasi
gerekmektedir. Asagida giivenlik kiiltiirii ile bu iliskiye sahip olup temel konumuzu

olusturan ISG egitimi analiz edilmek iizere ele almmaktadir.

2.3. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Bilgi ¢ag1 olarak isimlendirilen i¢inde bulundugumuz su dénemde kiiresel ekonomiye
uyumlu olmak i¢in problemleri tespit ederek Onleyici tedbirler almanim tek ve yegane
yolu egitimdir (Akin, 2012). ISG anlayisinimn gelismesiyle is kazasmm engellenmesinde
ISG egitimi 6nemli bir konumdadir. ISG egitimi insan kaynaklarmi is kazalarindan
korumak adma giivenli davranis bilgilerini 6greterek giiclendirmek icin yapilmaktadir
(Aslanyiirek, 2019). Bu agidan uygun olan ISG egitimi insan kaynaklarimin giivenli
davranis sergilemesinde 6nemli bir rol listlenmektedir (Ho & Dzeng, 2010). Sekil 4

ISG egitimi is kaza orani iliskisini 6zetlemektedir.
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. is Kaza Oram
Diismesi

Sekil 4: ISG Egitimi is Kazas1 Oram iliskisi
Sekil 4’te goriildiigii gibi etkili ISG egitimi giivenli davranis gelistirip is kaza oranmin
diismesini saglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda is kazalarinin ortalama %90’ 1nin
insan kaynaklarmin giivensiz davraniglarindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir
(Heinrich & Peterson, 1980; Duhon, Knouse, Robert & Walling, 1989; Porter & Corlett,
1989; Tomas, Melia & Oliver, 1999; Kang & Ryu, 2019; Kumar, Gupta & Gunda,
2020; Mohammadfam, Soltanzadeh, Aliabadi & Soltanian, 2021). Bu calismalar insan
kaynaklarinin sebep oldugu is kazalarmma ¢oziim iiretilirse is kazalarmin azalacagi
izlenimi vermektedir. Analiz sonuglarini farkli agidan yorumlarsak insan kaynaklarmin
giivensiz hareketi onlenebilirse is kazalar1 %90 oraninda azaltilabilecektir. Bunun i¢in
giivenli davranis ahiskanhig1 kazandirilmasi gerekmektedir. Bu da ancak iSG egitiminin

etkin olarak yliriitiilmesiyle miimkiin olacaktir.

Is kazalarinin azaltilmasinda en énemli ¢dziim ISG egitimi olarak belirtilmektedir (Kog
& Akbiyik, 2011). Is kazalarinin azaltilmasmin ISG egitimiyle iliskilendirilmesinin
nedeni ise; egitimin insan davraniglarini istenilen dogrultuda yonlendirmeye yarayan
onemli bir faktdr olmasindan kaynaklanmaktadir (isler, 2013). ISG egitiminin is
kazalarmi 6nlemek adma 6nemi birgok calismaya da konu edilmistir (Yilbasi, 2017;
Aslanyiirek, 2019; Yenisari, Mestav & Oztiirk, 2019). Bu kapsamda sunu da belirtmek
gerekmektedir verilen her egitim davranista degisiklige yol a¢gmamaktadir. Genel
anlamda 1yi tasarlanmis, dogru zaman ve dogru yerde, dogru argiimani dogru tekniklerle
birlestirmis ve periyodik olarak tekrarlanip Ol¢iimlenen kisacasi etkin olan egitimler
ancak davranista degisiklige yol acabilmektedir (Kant, 2019). Burada egitimin amac1

Onem kazanmaktadir.

Is yerinde gerceklestirilen ISG egitiminin en 6nemli amaci is kazalarinda azalma
yaratmasidir (Tomas, Melia & Oliver, 1999). Ancak isletmelerin aldiklar1 6nlemler ve
zorunlu olarak verdikleri ISG egitimine ragmen is kazalarmin artis1 ISG egitiminde bir
yanlislik oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir. Tablo 1’de 2016-2021 yillar

arasinda gerceklesen is kazalarmin siklik oranlar1 ve agirlik hizlar1 verilmistir.
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Tablo 1:is Kazasi1 Sikhk Oranlar ve Agirhk Hizlar (2016-2021)
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Is kazasi gegiren
sigortali insan 286.068 359.653 430.985 422.463 384.262 511,084
kaynaklarinin sayisi

1.000.000 7.9 9,94 10,76 10,76 10,85 1227

) is saatinde
Is kazasi
stklik iz 60 iside 1,78 2,24 2,42 2,42 2,44 2,76
Gegici iy goremezlik 3.453.702 3.996.873 2.448.001 3.627.934 3.492.824  4.650,312
zamani (giin)
Siirekli is goremerlik 134.403 252916 484.791 123.623 98.620 95,360
toplami
Oliimlii kaza sayist 1.405 1633 1541 1.147 1.231 1,382
. 5 Giin 665 973 1.259 548 568 532
Is kazas1 agirhk

huz1 Saat 0,53 0,778 1,007 0,438 0,455 0,426
Olimlii Is Kazalart 1.970 2.006 1923 1736 2427 2170

(ISIG Meclisi)

Kaynak: Son satira kadar veriler SGK 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,2021 istatistikleri. Son satirda yer
alan veriler ISIG Meclisi is kazalar1 raporlar1 (2016-2021).

Tablo 1 incelendigi zaman 2016-2021 yillar1 arasinda yasanan siirecte is kazasi geciren
sigortali sayisinin kademeli ve biiyiilk oranda arttig1 goriilmektedir. 2016 yilinda
286.068 olan is kaza sayisinin 2021 yilinda kademeli olarak artip 511.084’e yiikseldigi
goriilmektedir. 1SIG raporlar1 baz alinirsa 1970 olan is kazas1 6liim vakasinm 2021
yilinda 2170 kisiye ulastig1 goriilmektedir. Bu noktada is kazalarmin ISG egitimiyle

iligkisi olup olmadigina bakmak gerekmektedir.

Literatiir incelendigi zaman ilk dikkat ¢eken Cin’de 800 kaza raporun incelendigi
calismada kiiciik insaat firmalarmin %74’iiniin ISG egitimi vermedigi ve bunun
sonucunda, giivensiz is yapma aligkanliklarinin arttig1 tespitidir (Cheng, Leu, Lin &
Fan, 2010). Tiirkiye’de 6zellikle ¢ok tehlikeli ve tehlikeli sinifa ISG egitimi vermek bir
zorunluluk olmasma ragmen yapilan bir ¢aliymaya gére kurumlarin %50°si ISG
egitimini periyodik olarak gergeklestirirken %34’{iniin hi¢bir ISG egitim faaliyetinde
bulunmadiklar1 tespit edilmistir (Dikmen, Tiizer & Yigit, 2011). Egitimin verilmesinin

de kazalarin 6niine ge¢medigi ¢esitli caligmalarla ortaya konulmustur.

Bir tersanede verilen ISG egitiminin etkisinin dl¢iildiigii yiiksek lisans tezinde 91 kisiye

uygulanan anketler sonucunda katilimeilarin %97,8’inin ISG egitimi aldig1 ve bunlarin

%28,6’sinin is kazasi gegirdigi ancak egitimin ISG agisindan farkindalhigi artirdig

belirlenmistir (Tarak¢1, 2019). Diger bir calismada katilimcilari %89,8’i ISG egitimi
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almis ancak 9%28,3’ti 1-4 defa, %23,4’tinlin 5 ve flzerinde is kazasi gegirdigi
saptanmistir (Sentiirk & Sunal, 2018). Diger yayimlanan doktora tezinde tekstil
fabrikasinda calisan 150 kisiye uygulanan anketle ISG egitimi alan &rneklemin
%21,3’tniin i3 kazas1 gecirdigi belirlenmistir (Yigitalp-Rengber, 2019). Ayrica
calismada katilimcilarm ISG bilgilerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. 60
findik calisanima 6n ve son test yapilarak ISG rehberi dogrultusunda hazirlanan egitimin
etkisini gozler Oniine sermeyi amaglayan yiliksek lisans tezi katilimcilarin egitim
almalarma ragmen %60’ min is kazasi ge¢irdigini tespit etmistir (Tiryaki, 2019). Buna
ek olarak ISG konusunda bilgi eksiklikleri oldugu sonucuna da ulasilmistir. Bir diger
yayimlanmis yiiksek lisans tezi de tekstil sektoriinde 400 c¢alisant olan bir iiretim
tesisinde yapilan ISG egitim faaliyetlerinin etkinligini incelemek amaciyla 20 kisiyle
goriiserek egitim memnuniyeti ve farkindalik diizeylerini incelemistir (Demirbas, 2019).
Orneklemin %15’inin ISG egitimi aldig1 halde is kazas1 gecirdigi ve 1SG egitiminin is
giivenligi ile ilgili farkindalik olusturdugu ancak davranis degisikligi olusturmadigi
sonuclarina ulagilmistir. Burada egitim sonrasi is kaza sayisinin azalip azalmayis1 6nem

kazanmaktadir.

Literatiir incelendiginde ambalaj {iretimi yapan fabrikada ISG egitiminin
degerlendirildigi ¢alismada 562 insan kaynaklar1 iizerinden inceleme yapilip I1SG
egitiminden sonra i§ kaza sayisinin, %50 oraninda bile olmayan, 45’ten 19’a diistiigiinii
tespit etmiglerdir (Ulutasdemir vd., 2015). 208 Orman Bdlge Miidiirliigii calisanina
yonelik yapilan bir ¢calismada katilimcilarin %96,6’sinm ISG egitimi aldig1 ancak bir
yilda her 3 kisiden 1’inin is kazas1 yasadigi tespit edilmistir (Basak, Isik & Kanbay,
2018). Saghk cahsanlarinin ISG algisin1 6lgmeye yonelik yapilan bir baska ¢alismada
da 111 calisana anket uygulanarak katilimcilarin %79,3’linlin i kazasina ugradigi
belirlenmistir (Hakyemez & Kul, 2019). Bu katilimcilarm %40,9’unun yasadiklari
kazalar1 bildirmedigi ve bunlarm %63,9’unun 6nemsemedigi i¢in bildirim yapmadig1
tespiti oldukca dikkat cekicidir. Kisacas1 ISG egitimi verilen kurumlarda da is kazasmnin

Oniine gecilemedigi goriilmektedir.

Tiim bu veriler 1s13inda ISG egitiminin etkin olarak verilmesinin is kazasmi
engelleyecegini belirten ¢aligmalar da literatiirde yer almaktadir. Tiirkiye’de ISG egitimi
ile ilgili yazilan yiiksek lisans tezinde ISG egitiminin is kazasmni engelleyecegi ancak
bunun icin etkili bir egitim programimnimn tasarlanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir
(Stinbiil, 2015). Egitimin etkin olmasi i¢in de bazi kriterlerin goz Oniine alinmasi
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gerekliligi vurgulanmaktadir. Ornegin; Aktuna (2017) tarafindan yapilan yiiksek lisans
caligmasinda yas arttik¢a yasa algisinin diistip mesleki tehlike algisinin arttig1 ve egitim
seviyesinin ISG egitimi i¢in dnemli oldugu sonuglarma ulasilmistir. Baska bir ¢alismada
350 hemsireye yonelik ISG algis1 taramasinda iiniversite mezunlarmin ISG egitim
algismin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Bayer & Giinal, 2018). iSG egitiminde
katilimeilarin - egitim tercihlerinin incelendigi c¢alismada 103 santiye c¢alisanina
uygulanan anketlerle, %95’i ISG egitimi alnus katilimcilarin %82,5’inin uygulamali
egitim tercih ettikleri, %9,7’s1 video, %35,8’1 sozlii ve %1,9’unun bilgisayar basinda
egitim almak istedikleri tespit edilmistir (Akboga & Yanik, 2018). Bir diger ¢aligmada
30 farkli santiyedeki 398 insan kaynaklarina 32 soru sorularak yapilan yiiksek lisans
tezi sonucunda insan kaynaklarina toplu olarak egitim yapilmamasi, insan kaynaklarmi
egitim modellerinden uygun olanlara gore gruplara ayirarak egitim verilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Temel, 2015). Mevcut ISG egitiminden memnuniyet diizeyi ise
%68 olarak belirlenmistir. Mevcut egitimden memnuniyetsizligin tespit edildigi bir
baska ¢alismada; 85 is yerinden toplanan verilere gore katilimeilar ISG egitiminin igerik
ve siirelerini yetersiz bulmaktadirlar (Karaboga, 2014). Ozetle ISG egitiminin
etkinliginde yas, egitim diizeyi, mekan, egitim tasarimi ve katilimci tercihlerinin etkili

oldugu goriilmektedir.

Is kazalarini tiimiiyle ortadan kaldirmak ya da yok etmek olanakl olmasa da is kaza
oranlarmi en aza indirmek ancak basarili ISG egitimiyle miimkiindiir. Basaril1 bir iISG
egitimi de ancak mevcut durumun basarisizlik nedenlerinin tespit edilip bunlarin
diizeltilmesiyle miimkiin olacaktrr. Bu baglamda, ISG egitiminin kavramsal agidan
incelenmesi gerekliligi dogmustur. Bu amagla ISG egitimi kavramsal, taraflarin
yikliimliliigli ve uygulama yoniinden derinlemesine analiz edilecektir. Bu kapsamda

asagida ISG egitimi kavramsal agidan incelenmek iizere ele alinmaktadr.

2.3.1. Kavramsal Acidan is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Isletmelerde yer alan tehlikelere karsi insan kaynaklarmm korunmasi ve risklerden
kagmmas1 amaciyla ISG egitimi almalar1 diinya genelinde kabul goren dnleyici bir
yaklagim tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Burke & Sockbeson, 2016). ISG egitiminin
ISG uygulamalarmin dogru yapilmas: iizerinde etkinligi literatiirde de ifade

edilmektedir (Siizek, 2005:619). Bu ag¢idan is kaza oranmi diisiirmekte énemli olan ISG
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egitimi 1KY biriminin isletme giivenligi i¢in kullandig1 bir miidahale araci olarak

goriilmektedir (Robson vd. 2012).

ISG egitimi genel olarak; is ve ¢alisma ortamryla ilgili tehlike, tedbir ve dogru is yapma
kurallarinin 6gretildigi egitimdir. Fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan insan kaynaklarmin
olumsuz acidan etkilenmesini saglayan tehditlere ve tehlikelere karsi insan
kaynaklarmin egitilerek alinacak tedbirlerin 6gretilmesidir (Christian, 2009). Bunun
yaninda ISG egitimi insan kaynaklarma potansiyel tehlikeler hakkinda nasil bilgi

edineceklerini de 6gretmektedir.

ISG egitimi sonucunda egitime katilan insan kaynaklarinin davramslarmda olumlu
yonde degisiklikler olusmasi beklenmektedir (Robson vd., 2012). ISG egitimiyle insan
kaynaklarini1 isletmede olabilecek is kazalarindan, giivensiz ve sagliksiz calisma
ortamindan korumak i¢in yapilabilecekler hakkinda bilgi ve beceri sahibi yapmak
amacglanmaktadir (Christian, 2009). Ayrica insan kaynaklarna yasal hak ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi vermek ve ISG bilinci olusturup calisma ortamida
giivenlik kiiltiirii saglamak da hedeflenmektedir (Unalan, 2006:20; Isler, 2013:54). Bu
amag ve hedefler dogrultusunda ISG egitimi bilgi saglanip tutum degistirilerek giivenli
davranis sergilenmesine yardimeci bir metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada bilgi
ile giivenlik bilgisi; tutum ile is giivenligi algis1 ve giivenli davranis ile de ISG agisindan

tehlikeye yer birakmayacak dogru davranislar kastedilmektedir.

ISG egitiminin amaclarma ek olarak uluslararasi belgelerde belirtilen ii¢ dnemli boyutu;
(1) toplumsal biling gelistirmek icin ilkogretimden baslayarak tiim egitim kurumlarinda
ISG egitiminin yaygmlastirilmasi, (2) is yerinde ISG isbasi egitim kapasitesinin
artirllmast ve (3) ISG uzmani yetistiren kurumlarm sayismin artirilmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Vinodkumar & Bhasi, 2010). Bu boyutlar yeterli ISG egitimi

acgisindan 6nem arz etmektedir.

Yeterli ISG egitimi alipp is ortamindaki riskler hakkinda bilgilendirilmis insan
kaynaklar1 giivenlik kiiltiiriiniin olusumunu saglamaktadir (Ugum, 2012:89). Giivenlik
kiiltiirii olusumunun saglanmasi da insan kaynaklarmin giivenli davranis sergilemesini
saglamaktadir (Burke & Sockbeson, 2016). Genel olarak ISG egitimi ile; saghk ve
giivenlik bilgi ve beceri artisi, motivasyon artisi, olumlu tutum degisikligi, gilivenli
davramis ve saglikly/giivenli calisma ortami saglanmak istenmektedir. Sonugta ISG

egitiminin bagaris1 da insan kaynaklarmin giivenli davramis sergilemesiyle
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olciilmektedir. Ancak ISG egitiminin temelinin oryantasyon egitimiyle atildig

unutulmamalidir.

ISG egitiminin temeli oryantasyon egitimi ile atilmakta, oryantasyon egitiminin
verilmemesi ISG gibi bircok alanda problemler ¢ikmasina sebep olmaktadir (Erol,
2015). Insan kaynaklarinm teknik acidan kendilerini gelistirip hata yapmamalar1 icin
isletmelerde verilen hizmet i¢i egitimler de yine ISG agisindan 6nemlidir. Ayni
zamanda ¢alisma alanlarinda tiim insan kaynaklarmin gorebilecegi sekilde yonerge ve

bilgilendirme afisleri asilmasi da ISG uygulamalarinda etkilidir.

Biitiin bunlara ek olarak etkili bir ISG egitimi i¢in; katilimcilarin demografik 6zellikleri
g6z Oniine almmali, Ogretilecek bilgilerin hangi ise yarayacagi aktarilmali, 6n bilgi
diizeyleri kontrol edilmeli, anlatilacak konularin anlatim sirasi planlanmali, yasal
mevzuat bilgisi verilmeli ve gorsel malzemeyle egitim desteklenmelidir (Christian,
2009). Etkili ISG egitimi giivenli davranis anahtar1 oldugu i¢in dnem arz etmektedir. Bu

noktada ISG egitimine tabi insan kaynaklar1 profili 5nem kazanmaktadur.

Giliniimiizde 1is yerlerindeki insan kaynaklar1 profili olduk¢a fazla farklhiliklar
icermektedir. ISG egitiminde basariya ulasmak adina farkliliklara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Robson vd., 2010). Ayrica etkin egitim tasarimi yapmak i¢in mevcut
durumla olmasi gereken arasindaki farkin ortaya ¢ikarilip egitim igerigi bu minvalde
hazirlanmalidir. Bunun igin ISG egitiminde dikkat edilmesi gereken bes unsur
bulunmaktadir (Serifoglu & Sungur, 2007). Bunlar; (1) Insan kaynaklarinmn giivenlik
yetkinliklerinin olup olmadig; (2) ise yeni baslayan ya da calisma ortamina/ise yabanc1
insan kaynaklarmm varhigy; (3) Uretim fonksiyonlarmnda degisiklik olup olmamasz; (4)

Istikrarsiz performans diizeyleri; (5) Teknolojik yeniliklerin degiskenlik gdstermesidir.

Yukarida belirtilen unsurlar goz oniine alinarak ISG egitimi tasarlanmali ve egitim
stireci yine bu temel unsurlara gore sekillendirilip siirdiiriilmelidir. Egitimde genel
anlamda dikkat edilmesi gereken bes unsur bulunmaktadir (Neal & Griffin, 2006).
Bunlar; (1) Katilimcilara uygun egitim yonteminin secilmesi; (2) Egitim icerigi ve
katilimcilarin ugrastiklar: islerin paralel olmasi; (3) Egitim siiresinin dikkatli ayarlanip
¢ok uzun olmamasi; (4) ISG uzmanlar1 tarafindan egitimin verilmesi; (5) Egitime
katilanlarin  egitimde Ogretilen konular dogrultusunda davramis  degisikligi

olusturmasidir.
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Yukaridaki hususlara dikkat edilerek verilen egitim basarili bir ISG egitimi igin oldukca
onemlidir. Bu unsurlara ek olarak ISG egitimi sekiz temel prensip dogrultusunda
gerceklestirilmektedir (CSGB, 2013a). Bunlar; (1) ISG egitiminin verimliligi icin
katilimeilarm ihtiyaglar1 dogrultusunda konular secilmelidir. (2) ISG egitimi gerek
teorik gerek uygulama agisindan katilimcilarin  kolayca anlayacagi sekilde
tasarlanmalidir. (3) ISG egitimi bireysel ya da gruplar halinde verilebilir. (4) iISG
egitiminde, katilmcilarm ISG hakkinda edinmesi gereken bilgi, beceri, tutum ve
davranis ayr1 olarak ve dlgiilebilir sekilde ortaya konulmalidir. (5) ISG egitimi agisindan
igverence belirlenen yontemle insan kaynaklarinin bireysel olarak seviyeleri tespit
edilerek temel egitim konular1 haricinde almasi gereken egitimler belirlenmelidir. (6)
ISG egitimi insan kaynaklarnda ISG anlaminda davranis degisikligi saglayarak ISG
bilgisinin éneminin kavranmasin1 amaglamaktadir. (7) ISG egitimi sonunda dlgme ve
degerlendirme yapilarak sonuglara gore egitim etkinligi belirlenip gerekliyse egitim
programi ya da egitimci degisikligi yapilmali veya egitim tekrarlanmalidir. (8) Insan
kaynaklarma ise baslamadan once verilecek ISG egitimi disinda diger egitimlerde
isverenin yeterli ve gerekli sistemin kurulmasi halinde ISG egitimi genel konular:

uzaktan egitim ile verilebilir.

Yukarida sayilan prensiplere ek olarak 2013 tarihli “28628 sayili Is Ekipmanlarinin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi’nin 11.maddesinde; insan
kaynaklarinin ISG acisindan 6zel riskler barindiran is ekipman tamir, kontrol, tadil,
bakim ve hizmetinde gorevlendirilen insan kaynaklarmma 6zel egitim verilmesi
gerekliligi ortaya konulmaktadir. Ayrica yukarida sayilan prensipler gergevesinde
diizenlenen ISG egitimi belgelenmelidir. Bu belgelerde yer almasi gereken bilgiler 2012
yilinda yaymmlanan 6331 sayili “Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu”nda dokuz madde
halinde siralanmaktadir. Bunlar kisaca; (1) Egitime Katilan Kisinin Adi-Soyadi; (2)
Katilimciin Unvani-Gorevi; (3) Egitim Konusu; (4) Egitim Siiresi; (5) Egitimcinin Ad-
Soyadz; (6) Egitimcinin Unvan-Gérevi; (7) Egitimi Verenin imzasi; (8) Egitim Tarihi;
(9) Is Yeri Disinda Kurum Tarafindan Saglanan Egitimlerde Kurum Unvami yer

almalidr.

Yukarida yer alan bilgileri iceren belgeler insan kaynaklar1 6zliik dosyalarinda
saklanmalidir. Tiim bu ¢aba temelde ISG performansimin artirilmasi i¢in yapilmaktadir.
ISG performansi; insan kaynaklarmin diger insan kaynaklari, miisteriler, kamu ve gevre
saghgini iyilestirmek i¢in ¢aba gostermesi ya da davranis sergilemesi olarak ifade
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edilmektedir (Burke, 2002). ISG performansi ISG c¢iktilar1 ve giivenli davranis
degiskenleri (Christian, 2009) ve ISG bilgisi, insan kaynaklar1 tavir ve inanci (Robson
vd., 2012) ile dl¢iimlenmektedir. Burada ISG ¢iktis1 ile kastedilen; meslek hastaligi, is
kazas1 ve ramak kalalarm verileridir. Kurumun ISG performans: yil i¢inde yasanan is
kazalarinin oranlartyla Olglimlenebilmektedir. Giivenli davranis degiskenleriyle
kastedilen; is yapilirken olusan is kazalarinin genel olarak sebebi oldugu diisiiniilen
kazadan Once ve sonra gergeklestirilen giivensiz davraniglardan olusan kontrol listesi
kullanilarak giivenli davranis sikliklarmin belirlenmesidir. insan kaynaklar1 tavir ve
inanglariyla kastedilen ise; tutum, tavir, inang, 0z yeterlilik, algilanan risk ve davranig

niyetleri parametrelerinin yer aldigi anketlerle likert 6lgegi gibi tutum o&lgekleriyle

olciimdiir. Sekil 5°te ISG performansi dzetlenmektedir.

>

iSG Giivenli
«

Sekil 5: iISG Performansi

Sekil 5’te 6zetlenen ISG performansmi olusturan ISG egitiminin sonucunda insan
kaynaklarinda degismesi beklenen ozellikler vardir. Bunlar; ISG Bilgisi ve ISG
Motivasyonudur (Vinodkumar & Bhasi, 2010; Burke & Sockbeson, 2016:329). ISG
Bilgisi; isin saglik ve gilivenlik risklerine karsi isin glivenli ve dogru olacak sekilde ifa
edilmesini saglayacak insan kaynaklarmmin hak ve yiikiimliiliiklerini iceren bilgiyi ifade
etmektedir (Burke & Sockbeson, 2016). Insan kaynaklarinn giivenli davranista
bulunmasini dogrudan etkileyen unsurdur. ISG bilgisinin bilesenleri; temel bilgi ve
beceriler, tanima ve farkindalik bilgi ve becerisi, sorun ¢dzme ve karar verme yetenegi
ve gliclendirme-yetki becerisi olmak lizere dort baslikta toplanmaktadwr (Burke &
Sockbeson, 2016). Temel bilgi ve beceriler kimyasallarin ya da koruyucu ekipmanin
nasil kullanilmasi gerektigi bilgisini ifade etmektedir. Tanima ve farkindalik bilgi ve
becerisi; ¢aligma ortaminda yer alan tehlikelerin bilgisini toplamay: ifade etmektedir.

Sorun ¢6zme ve karar verme yetenegi beklenmedik risk aninda karar verme ve
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yapilabiliyorsa sorunu ¢6zmek icin gereken bilgiyi kastetmektedir. Son olarak
giiclendirme-yetki becerisi toplu hareket etmek i¢in insan kaynaklarina aktarilan yetki
bilgisini ifade etmektedir. Bu noktada degismesi beklenen ikinci 6zellik ISG

motivasyonudur.

ISG motivasyonu bir diger ifadesiyle giivenlik motivasyonu; insan kaynaklarmin isi
yaparken gilivenli davranis gostermesini saglayan giidii olarak ifade edilmektedir (Neal
& Griffin, 2016). Giivenlik motivasyonu ile giivenli davranis arasinda illiyet bagi
bulunmaktadir (Chen & Chen, 2014). Yani insan kaynaklarinin giivenlik motivasyonu
yiikseldik¢e gilivenli davranig gosterme oranlar1t da artmaktadir. Burada giivenli

davranisla ne kastedildigi ifade edilmelidir.

Giivenli davranis; ISG kurallarina uymak ve ISG sistemine katilmak olmak iizere iki
temel sinif olarak tanimlanmaktadir (Neal & Griffin, 2006). ISG kurallarma uymak;
tehlikeye neden olmayacak sekilde dogru ve gilivenli is yapma kurallarma uymaktir
(Chen & Chen, 2014). ISG sistemine katilim ise; goniilliiliik temeline dayali
strdiiriilebilirlik ve sistemin gelistirilmesi i¢in katkida bulunmaktir (Burke &
Sockbeson, 2016). Kisisel koruyucular1 dogru ve uygun bir sekilde kullaniyor olmak
ISG kurallarma uymak olurken; ISG hakkinda iletisimde bulunmak ISG sistemine
katilim anlamma gelmektedir. Daha genel anlamda ISG egitimiyle artirilmak istenen
giivenlik motivasyonu ISG sistemine katihmla ilgiliyken; ISG bilgisi ISG kurallarmn1

uygulamakla ilgilidir.

Kavramsal acidan ISG egitimi, ISG bilgi ve ISG motivasyonunu artirarak ISG
kurallarma uyum ve ISG sistemine katilimi saglayip ISG performansini artirmaktir.
Sonugta insan kaynaklarmin giivenli davranis sergileyerek is kazasi gibi olumsuz
ciktilar1 azaltmasi beklenmektedir. ISG egitiminin nihai sonucu is kazasini 6nlemek,
yaralanmalarm Oniine ge¢mek, Sliimleri azaltmak ve bunlarin olusturdugu dogrudan ya
da dolayli maliyetleri azaltmaktir (Christian, 2009). ISG egitimiyle amaglanan is
kazasmin engellenmesi olsa da ISG egitim etkinligi arastirmalarinda yukarida sayilan
dlgiitlere gore analizlerin ¢ok nadir yapildig1 da goriilmektedir (Robson vd., 2012). ISG

egitiminin basarisini bazi durumsal 6zellikler etkilemektedir.

ISG egitiminin basarisini etkileyen durumsal 6zellikler; egitim metodu, egitici
ozellikleri ve egitim siiresi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Burke & Sockbeson, 2016).

Ek olarak demografik ozellikler, biligsel yetenek, egitimden onceki tavir-beklenti,
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meslek, tecriibe, dil, 6grenme motivasyonu da yine ISG egitimini etkileyen durumsal
Ozellikler arasinda gosterilmektedir (Robson vd., 2012:6). Bir baska c¢aligmada bu
ozellikler; glivenlik iklimi, is yeri tehlikeleri ve kiiltiirel 6zellikler olmak iizere ii¢
baslikta toplanmaktadir (Burke & Sockbeson, 2016:329). Giivenlik iklimi ile; isletmede
yer alan herkesi etkileyen ISG politikalari, iISG uygulamalar1 ve prosediirleri gibi is
cevresine ait 0zellikler kastedilmektedir. Genel anlamda giivenlik iklimi; is ortaminda
ISG’ye yonelik alg1 ya da insan kaynaklarinim algilariyla sekillenen giivenlik kiiltiiriiniin
gecici siire Olgiilebilen hali olarak ifade edilmektedir (Robson vd., 2012). Kisaca
giivenlik iklimi giivenlik kiiltiirlinlin algilanan durumudur (Burke & Sockbeson, 2016).
Is yeri tehlikeleri ile ILO ISG ansiklopedisine gore; siddet, barometrik basing, titresim,
181, radyasyon, 11k, giriiltii, i¢ hava kalitesi, yangin, elektrik, calisma saatleri, afet,
biyolojik etken, ekipman, kimyasal, psikolojik faktéor ve ekranli araglar seklinde
smiflandirilmasi  kastedilmektedir. Kiiltiirel ozellikler ile de kiiltiirel boyutlar
kastedilmektedir. Kiiltiirel ozellikler dzetle ISG egitimi ve uygulamalarmi kisaca

egitimin davranigsa yansimasini etkilemektedir (Burke & Sockbeson, 2016:331).

Ozetleyecek olursak; kavramsal a¢idan ISG egitimi tehlike, tedbir, dogru is yapim
kurallar1 ve potansiyel tehlikelerin tespiti bilgisinin verilmesidir. Giivenli davranis
sergilenerek is kaza oraninin diismesi beklenmektedir. ISG egitimi; ISG bilgisi ve
motivasyonunu artirip ISG kurallarma uyularak ISG sistemine katilimi saglayip 1SG
performansinmn artirilmasidir. ISG performans artis1 icin de ISG bilgisi ve ISG
motivasyon artisiyla saglanan giivenlik kiiltiiri ve gilivenlik iklimi ortamimin
olusturdugu gilivenli davramig gelisimi gerekmektedir. Kisacas1 gilivenli davranigin
sergilenmesini olusturan ISG egitimi i¢in taraflar yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidir.

Bu yiikiimliiliikkler asagida incelenmek iizere ele alinmaktadir.

2.3.2. Is Saghg ve Giivenligi Egitiminde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

6331 sayili kanun isveren, insan kaynaklari ve Devlet olmak iizere ISG egitimi
acisindan ii¢ ayr1 tarafa sorumluluk yiiklemektedir. 6331 sayili ISG Kanunu'na gore
isveren genel anlamda; mesleki risklerin Onlenmesi, risklere karsi tedbir alinmasi,
giivenlik ve saglik icin gerekli techizatin temini, tedbirlerin degisen kosullara
uyumlastirilmasi, var olan durumun iyilestirilmesi gibi c¢aligmalar yiirliterek
giivenli/saglikli is ortami i¢in ISG egitiminin verilmesinden sorumlu tutulmaktadir

(mad.4). 4857 sayili is kanununa gore isveren; ISG dnlemlerine uyulmasimi denetlemek,
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insan kaynaklarina mesleki riskleri sdylemek, insan kaynaklarmi tedbir-hak-
sorumluluklar1 hakkinda bilgi vermek ve ISG egitimi saglamakla sorumlu tutulmustur.
6331 sayili kanun isverenin ISG egitimi agisindan yedi temel sorumlulugu oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; (1) Insan kaynaklarmm ISG egitimini almasin1 kolaylastirmak;
(2) Insan kaynaklar1 ¢alisma alan1 ya da isi degistiginde, ise girdiginde, is igin
kullandig1 techizatin degisiminde ya da yeni teknolojiye gecince yeniden egitim
vermek; (3) Egitimi, beliren ve degisen risklere uygun sekilde yenileyerek gerektiginde
ve diizenli araliklarla tekrarlamak; (4) Insan kaynaklar1 temsilcilerine 6zel olarak egitim
vermek; (5) Mesleki egitim zorunlulugu olan ¢ok tehlikeli ve tehlikeli siniftaki iglerde,
ifa edecegi isin mesleki egitimini aldigini1 gosterir belgesi olmayanlar1 is yerinde
calistirmamak; (6) Is kazas1 geciren insan kaynaklarina ise geri dondiiklerinde isbas1
yapmadan gecirilen kazanin nedenleri, kazadan korunma yollar1 ve gilivenli ¢aligma
teknikleriyle ilgili ek egitimler vermek; (7) Herhangi bir nedenle alt1 aydan uzun siire
isinden uzak kalan insan kaynaklarmna, yeniden igbas1 yaparken bilgi yenileme egitimi

vermek.

Yukaridaki bilgilerden hareketle 6331 sayilh kanunun ISG baglammda insan
kaynaklarinin egitiminde isverene oldukca fazla sorumluluk yiikledigi anlasilmaktadir.
“Calisanlarin Is Sagligi ve giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik”e gore isverenlerin ISG egitimi ile ilgili on temel yiikiimliliigii
bulunmaktadir (CSGB, 2013a). Bunlar kisaca; (1) Egitim programlarinin hazirlanarak
uygulanmasmi saglamak; (2) Egitim i¢in uygun olan yer ve techizati saglamak; (3)
Insan kaynaklarmn ISG egitimine katilmasini saglamak; (4) ISG egitimine katilanlara
katilim belgesi diizenlenmek; (5) Ozel politika gerektiren, hamile, geng, ¢ocuk, yasli,
emziren insan kaynaklarma uygun egitimin verilmesini saglamak; (6) Ozel gorevi
bulunan insan kaynaklarmni (insan kaynaklar1 temsilcisi, destek elemani, acil durum
ekipleri) calismalar1 kapsaminda egitime tabi tutmak; (7) Gegici is iliskisi igerisinde
olunan isverenle iletisim saglayarak onun calisanlarma da ISG egitiminin verilmesini
saglamak; (8) Alt isverenin calisanlarma da ISG egitiminin verilmesini saglamak; (9)
Cok tehlikeli ve tehlikeli smnifta olan is yerlerinde ISG egitimi aldigin1 belgeleyemeyen

insan kaynaklarini galistirmamak; (10) ISG egitiminin verilmesini saglamak.

Yukarida sayilan sorumluluklara ek olarak yeni diizenlemede isveren sorumluluguna
baglanan dort yiikiimliilik daha vardir (RG, 2018). Bunlar kisaca; (1) Ise yeni baslayan
insan kaynaklarmna giincellenen igerikleri igeren ISG egitiminin verilmesini saglamak;
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(2) ise baslama egitiminin siiresinin 2 saat olarak ve fiilen ise baslama gerceklesmeden
once verilmesini saglamak; (3) Egitim igeriklerinin isin kendine has risklerine uygun
olarak tasarlanmasmi saglamak; (4) Insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 temsilcisini

egitimi konusunda bilgilendirmek.

Yukaridaki sorumluluklar 1s1ginda isveren sorumluluklart kisaca dort maddede
toplanmaktadir (Sahingéz & Sik, 2016). Bunlar; (1) Egitim programlarmin planlanip
uygulanmasi; (2) ISG egitim ihtiyaglarmin temini; (3) Insan kaynaklarnm iSG

egitimine katilimimin saglanmasi; (4) Katilimcilara katilim belgesi verilmesi.

Yukarida yer alan bilgiler 1518inda ISG egitimi igin isverenin temel sorumlulugunun
“insan kaynaklarma ISG egitimi vermek” oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. ise
baslayana Oncelikle, isle ilgili risk ve korunma yollar1 hakkinda egitim verilerek ise yeni
baslayanin ilk basta riskleri algilamamasmin Oniine gec¢ilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle is kazasini1 &nleyebilmek icin ise baslama egitimi ISG agisindan 6nem arz
etmektedir. Bununla beraber is ya da is ortamu degisikligi, is ile ilgili kullanilan techizat
degisimi, caligma saati degisimi, yeni teknoloji kullanimi gibi sebeplerle olusabilecek
riskler hakkinda ayrica egitim verilmesi gerekmektedir. Ayni1 is yerinde bile olsa farkl
departmanin farkh igleyisi olacagi i¢in risk faktorleri de farklilasacak, yeni bir techizat
yeni riskleri de beraberinde getirecek ve yeni teknoloji kullanimi da yeni risk faktorleri
icerecektir. Bu yiizden yeni bir sey yapildigi her zaman konuyla ilgili ISG egitimi
verilmesi isveren yiikiimliiliigiindedir. Ilaveten is kazas1 sonrasi isbasi yapan insan
kaynaklarma ISG egitimine ek olarak kaza ya da hastalik nedeni, giivenli ¢alisma ortami
ve korunma yollartyla alakali egitim verilmesi gerekmektedir. Kaza ya da hastaliktan
korunma konusunda yetersiz bilgiye sahip olma ihtimalinden dolay1r bu egitimler

ozellikle 6nemli hale gelmektedir.

Kisacast kanun ve ydnetmeliklerle isveren; insan kaynaklarmin ISG egitimini
vermek/verdirmek, egitim yer/arag/techizat temini saglamak, insan kaynaklarinm ISG
egitimine katilimmi saglamak ve katilimcilara katilim belgesi diizenlemekle sorumlu
tutulmustur. “Is Giivenligi Uzmanlarinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasmna Dair Yonetmelik’te isveren ISG
egitimi i¢in Oncelikle destek elemani ve insan kaynaklari temsilcisinin goriisiini
almaktan sorumlu tutulmustur (CSGB, 2013b). Egitim konusu igverenin bilgi ve
becerisini astiginda egitimi Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi (OSGB)’nden temin

etmelidir.
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Ayn1 yonetmelikte igveren kendi insan kaynaklariyla birlikte gegici is iliskisi kurulan
insan kaynaklarina kars1 da ISG egitimi agisindan yiikiimlii tutulmaktadir (CSGB,
2013b). Bununla birlikte 6331 sayili kanun alt igveren asil igveren iligkisinde, asil
isveren alt isverenle birlikte ISG egitiminden sorumlu tutulmaktadir. Her ne kadar temel
sorumluluklar isverene yiiklenmis olsa da elbette insan kaynaklarmm da ISG egitimi
acisindan belirli sorumluluklari meveuttur. 6331 sayili kanun insan kaynaklarmm ISG
egitimi ile ilgili yiikiimliiliklerini bes madde de siralamaktadir. Bunlar; (1) Isin
gerektirdigi techizati kurallara uygun olarak kullanmak; (2) Tehlikeli madde ve
ekipmant kurallara uygun kullanmak; (3) Kisisel ekipman ve donanimi dogru
sekil/yer/zamanda kullanmak; (4) Tehlike olusturma ihtimali olan bir riskle
karsilagildiginda insan kaynaklar1 temsilcisi ya da isverene bildirmek; (5) Aldiklar1
egitim dogrultusunda calisma arkadaslarmnin gilivenlik ve sagliklarint tehlikeye

sokmamak (mad.19).

Yukaridaki sorumluluklara ek olarak insan kaynaklar1 egitime katilmak, egitimde
aldiklar1 bilgiler dogrultusunda davranmak ve hem mesai arkadaslarin1 hem de kendisini
tehlikeye diisiirmemekle sorumlu tutulmaktadir (CSGB, 2013b). Insan kaynaklarinin
ISG egitimine katilarak egitimden edindikleri bilgileri yaptiklar1 islere uygulamalar
gerekmektedir. Ayrica ISG ile ilgili verilen talimatlara uymakla da sorumlu
tutulmaktadirlar. ISG egitimi acismdan bir diger taraf olan Devlet de bazi

sorumluluklara sahiptir.

ISG egitimi agismdan Devletin en 6nemli yiikiimliiliigii egitimin kendisidir. Anayasanin
42.maddesinde ‘“hi¢ kimse 6gretim ve egitim hakkindan eksik birakilamaz” ve “6gretim
ve egitim Devletin ilk Odevlerindendir” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerden
hareketle anayasal bir hak olan egitim hakki elbette ISG egitimini de kapsamakta ve
Devlet giivencesinde yer almaktadir. Bununla birlikte 6331 sayili kanuna gore Devlet;
ISG egitimi hakkinda yasa ¢ikarmak, egitimleri denetlemek ve egitimle ilgili eksiklikler

icin yaptirimlar uygulamak zorundadir.

Ozetleyecek olursak igveren, insan kaynaklar1 ve Devletin ISG egitimi acisindan belirli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Etkin ve etkili bir ISG egitimi i¢in de bu sorumluluklarin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Asagida isveren, insan kaynaklari ve Devletin
sorumlulugunda olan ISG egitiminin hangi konular1 kapsadig1 incelenmek iizere ele

almmaktadir.
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2.3.3. Is Saghg ve Giivenligi Temel Egitim Konular

Isveren insan kaynaklar1 ve Devletin sorumlulugunda olan ISG egitimi belirli kurallara
gore diizenlenmektedir. ISG egitim usul ve esaslarmi1 “Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1” yonetmeliklerle belirlemektedir. ISG egitiminin is yerlerinde verilen ve ISG
uzmani ile diger saglik personeline verilen olmak iizere iki kategoride incelenmesi
gerekmektedir. Is giivenligi uzmani egitimleri iSG egitimini veren kisilerin ISG
bilgisini gérmek agisindan onem arz etmektedir. Bu iki kategori asagida incelenmek

uzere ele alinmaktadir.

2.3.3.1. Is Yerlerinde Verilen Temel iSG Egitim Konular

Temel ISG egitimi i¢in “Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’te insan
kaynaklarmm her is yerinde karsilasabilecegi genel risk, ISG mevzuati ve insan
kaynaklar1 hak ve yiikiimliiliklerine iliskin konular asgari egitim igerigi olarak
belirlenmistir (RG, 2018). Ayni yonetmelikte ISG egitimi Genel, Saghk, Teknik ve
Digerleri olmak tlizere dort konu baslig1 kapsaminda ifade edilmektedir. Zorunlu olarak

bu konu basliklarinda yer almas1 gereken basliklar ise asagida yer almaktadir:

1. Genel Konular: a) Calisma mevzuat1 bilgisi, b) Insan kaynaklariyla ilgili yasal olan
sorumluluk ve haklar, ¢) Calisma ortami diizen ve temizligi, d) Is kazasindan

kaynaklanan yasal sonuglar.

2. Saglik Konulari: a) Meslek hastalig1 sebebi, b) Meslek hastaligindan korunma ilke ve
tekniklerini uygulama, c¢) Canli Bilimiyle alakali ve psiko-sosyal risk faktorleri, d) ilk

yardim, e) Tiitiin ve iirtinlerinden kaynaklanan zarar ve pasif etkilesimleri.

3. Teknik Konular: a) Fiziksel, kimyasal ve ergonomik risk faktorleri, b) Manuel
yapilan tasima ve kaldirma isleri, c) Patlama, parlama, yangin ve bunlardan korunma, d)
Is icin gerekli techizatin giivenli kullanimi, e) Ekranli olan araglarla ilgili calismalar, f)
Elektrik tehlike, risk ve tedbiri, g) Is kaza sebebi ve korunma ilkeleri, h) Giivenlikle ve
saglikla ilgili isaretler, 1) KKD kullanimlari, k) ISG hakkinda genel kurallar ve giivenlik

kiiltiirti, I) Kurtarma ve tahliye.

4.Diger Konular: Insan kaynaklarinm ifa ettigi isle ilgili, yiiksekte is yapma, kapali
ortamda calisma, radyasyon riski olan mekanda c¢alisma, kaynak isi yapma, 6zel risk

iceren techizatla calisma, kanserojen madde nedeniyle olusan saglik riski gibi konular.

69



Yukarida yer alan egitimler isletmedeki tiim insan kaynaklarinin bilmesi gereken temel
ISG bilgilerini kapsamaktadir. Bu konulara ek olarak is yerinde yapilan ihtiyag
analizlerine gore konular belirlenmeli ya da bu ¢ercevede yer alan konulardan isin ifasi

icin 6nem sirasina gore konular egitime dahil edilmelidir (CSGB, 2013b).

Egitim konu basliklar1 yonetmelik araciligiyla belirlenmis olmakla birlikte iceriklerinin
belirtilmedigi yine yonetmeliklerde goriilmektedir. Bunun temel sebebi; ISG egitim
iceriklerinin i yeri sartlari, katilimci 6zellikleri, risk 6l¢iim sonuglar1 gibi etmenler goz
oniinde bulundurularak belirlenmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. ISG egitiminde
insan kaynaklarmin alacagi egitimin 6nemli oldugu kadar is glivenligi uzmanlarmin
egitimi de onem arz etmektedir. Asagidaki boliimde is giivenligi uzman ile diger saglik

personelinin egitim konular1 incelenmek iizere ele alinmaktadir.

2.3.3.2. Is Giivenligi Uzmam Egitim Konulan

Is giivenligi uzmani; “ISG konusunda gorev almak icin Bakanlik tarafindan
yetkilendirilen, is gilivenligi uzmanm belgesine haiz miihendis, mimar ve teknik
elemanlar” olarak tanimlanmaktadir. Is giivenligi uzmani belgesinde ii¢ belge smifi
vardir: A, B ve C. 6331 sayili kanuna gore cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli islerde
A smifi; az tehlikeli ve tehlikeli islerde B smifi; az tehlikeli islerde C smifi belgesi olan
uzmanlar gorevlendirilebilmektedir. “Is Giivenligi Uzmanlarmin Gorev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik”te is gilivenligi uzmani egitim konular1 belge smiflarmna gore asagidaki

gibidir (CSGB, 2013b):

A Sinifi Belge: Calisma hukuku, Temel hukuk, ISG hukuku, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin kurulus ve gorevleri, is Teftis Kurulunun kurulus ve yetkileri,
ISG Genel Miidiirliigii’niin kurulus ve gorevleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi’nin kurulus ve gorevleri, Isci ve isveren sendikalari, Uluslararasi
Kuruluslar, Is giivenligi uzmani yetki, gorev ve yiikiimliiliikleri, Isletmelerde is saglig
ve giivenligi organizasyonu, Iletisim teknikleri, Is saghig1 ve giivenliginde genel ilkeler,
Is hijyeni ve fiziksel etmenler, Kimyasal etmenler, Biyolojik etmenler, Psikolojik
etmenler, Olciim ve degerlendirme: Ortam &lgiimleri, Olgiim ve degerlendirme: Sinir
degerler, Meslek hastaliklari, Parlayic1 maddeler, Tehlikeli maddeler, Zararli maddeler,
Radyoaktif maddeler, Giivenlik Bilgi Formu, Makineler ve makine koruyuculari,

Kazanlar, Basingh kaplar, Kompresorler, Kaynak isleri, Tasima, depolama ve istifleme,
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Is makineleri, Kaldirma araclari, Bakim onarim, Yiiksek gerilim, Orta gerilim, Algak
gerilim, Statik elektrik, Yangin yonetimi: Tanimlar, Sondiirme sistemleri, Acil durum
planlar, Insaat is yerlerinde giivenlik, Maden is yerlerinde giivenlik, Kisisel koruyucu
ekipman, Is giivenligi acisindan yapilmasi gerekli kontrol ve hazirlanacak belgeler, Is
Kazalari: Tanimlar, Is kazasindan sayilacak haller, Kaza sonrasi diizenlenecek belgeler,
kaza bildirimi, Kazanm incelenmesi ve rapor diizenlenmesi, Istatistik diizenlenmesi,
ISG Yonetim Sistemi, BS 8800, OHSAS 18001, 1SO14001, ISO 9000, BS 8800, ISO
14001, ISO 9000, ILO, Risk yonetim ve degerlendirilmesi, Tehlike ve risk, Risk
algilama, Risk analiz yontemleri, Risklerin kontrol altma alnmasi, izleme, Diizeltici

faaliyet.

B Sinifi Belge: Calisma hukuku, ISG Kurullari, Temel hukuk, ISG hukuku, Is yeri saglik
birimi, Is giivenligi uzmani, Ekranl araglarla yapilan calismalarda saglik ve giivenlik,
Titresim, Glriiltii, Glivenlik ve saglik isareti, Yap1 isinde saglik ve giivenlik, Asbestle
yapilan islerde giivenlik ve saglik, Kimyasal maddeyle is yapanlarda giivenlik ve saglik,
Kanserojen maddeyle ugrasanlarda gilivenlik ve saglik, Patlayict ortamda insan
kaynaklarinin korunmasi, Kisisel koruyucu donanimlarin is yerlerinde kullanima,
Kisisel koruyucu donanimlarin is yerlerinde kullanimi, isletme binasi ve eklentilerinde
almacak giivenlik ve saghk tedbirleri, Manuel tasima isi, Is i¢in gerekli techizatin
kullaniminda saglik ve giivenlik, Sondajla maden c¢ikartilan islerde saglik ve gilivenlik,
Yer alt1 ve yeriistii maden isletmelerinde giivenlik ve saglik, Olgme ve degerlendirme
ile ilgili uygulama, Endiistriyel toksikoloji, Ergonomi, Tanimlar, Sondiirme sistemleri

ve bakimy, 1lgili ydnetmelikler, Acil eylem durumlari, Acil durum planlari.

C Simifi Belge: 1SG hukuku, Temel hukuk, Is hukuku, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nmn kurulus ve gorevleri, is Teftis Kurulu’nun kurulus ve yetkisi, ISG Genel
Midiirliigiiniin Kurulus ve Yetkisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi’nin Kurulus ve Gorevleri, Isci ve Isveren Sendikalari, Uluslararas1 Kuruluslar,
Is giivenligi uzmaninin gorev, yetki ve sorumluluklari, Isletmelerde is saghgi ve
giivenligi organizasyonu, lIletisim teknikleri, Is saghg1 ve giivenligi genel ilkeleri, Is
hijyeni, fiziksel etmenler, Kimyasal etmenler, Biyolojik etmenler, Psikolojik Etmenler,
Olgiim ve degerlendirme: Ortam &lciimleri, Olgiim ve degerlendirme: Simir degerler,
Ergonomi, Meslek hastaliklari, Parlayici maddeler, Patlayici maddeler, Tehlikeli
maddeler, Zararli maddeler, Radyoaktif maddeler, Giivenlik bilgi formu, Makineler ve
makine koruyuculari, Kazanlar, Basingh kaplar, Kompresorler, Kaynak isleri, Tasima,
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depolama ve istifleme, Is makineleri, Kaldirma araclari, Bakim ve onarm, Yiiksek
gerilim, Orta gerilim, Algak gerilim, Statik elektrik, Yangin yOnetimi: Tanimlar,
Soéndiirme sistemleri, Acil durum planlari, Insaat isyerlerinde giivenlik, Maden is
yerlerinde giivenlik, Kisisel koruyucu ekipman, Is giivenligi agisindan gerekli kontroller
ve diizenlenecek belgeler, Is kazalari: Tamimlar Is kazasindan sayilacak haller, Kaza
sonrasinda diizenlenecek belgeler, Kazanin bildirimi, Kaza inceleme ve raporu
hazirlama, Istatistik diizenlenmesi, ISG Yo6netim Sistemleri, OHSAS 18001, ILO, BS
8800, ISO14001, ISO 9000, BS 8800, ISO 14001, ISO 9000, Risk yonetim ve
degerlendirme, Tehlike ve risk, Risk algilama, Risk analiz yontemleri, Risklerin kontrol

altina alinmas, izleme, Diizeltici faaliyet.

Yukarida yer alan egitim konular1 kapsaminda egitime tabi tutulan adaylar girdikleri
smav neticesinde ilgili is giivenligi uzmani belgesine sahip olmaktadir. Elde edilen ilgili
smifin belgesi ilgili tehlike siflarinda gegerli olmaktadir. Yine egitim igeriklerinin

yonetmeliklerle smirlanmadigi goriilmektedir.

Genel olarak Ozetlemek gerekirse is yerlerinde insan kaynaklarma yonelik ve is
giivenligi uzmani egitim temel konular1 yonetmeliklerle belirlenmis olup bu konu
iceriklerinin is tehlike sinifi ve risklerine gore genisletilmesinin 6nii agik birakilmistir.
Bu konular cercevesinde sekillenen egitim uygulamalar1 ayrica onem tagimaktadir.

Asagida ISG egitim uygulamalar1 incelenmek iizere ele alimmaktadir.

2.3.4. Is Saghg ve Giivenligi Egitim Uygulamasi

Basarili bir ISG egitiminin verilmesi iyi tasarlanmus bir egitim uygulamasiyla miimkiin
olacaktir (Burke & Sockbeson, 2016). Egitimin uygulanmasi hem is yerinde hem de is
giivenligi uzmanlar1 egitiminde son derece onemlidir. Is yerinde ve is giivenligi
uzmanlarinda ISG egitim uygulamalar1 farklilik gostermektedir. Bu iki egitim
uygulamasinin ayr1 ayr1 ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. Asagida is yerlerindeki

ISG egitim uygulamasi incelenmek iizere ele alimmaktadir.

2.3.4.1. Is Yerlerinde ISG Egitim Uygulamasi

ISG egitimi is kazasinin azalmasinda énciiliik ettigi icin onem arz etmektedir (Robson
vd., 2012). is yerlerinde ISG egitimi isveren tarafindan ve daha biiyiik isletmelerde IK'Y
boliimleri tarafindan organize edilmektedir. “Caliganlarn Is Saghgi ve Giivenligi

Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik”e gore ISG egitimi verme yetkisi
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olanlar1 sekiz maddede siralamak miimkiindiir (CSGB, 2013a). Bunlar; (1) Isveren, is¢i
ve kamu gorevli kurulusu; (2) Isci, isveren ve kamu gérevlileri kuruluslarinca kurulan
egitim vakiflar; (3) Isci, isveren ve kamu gérevlileri kuruluslarinin ortaklasa kurduklar:
egitim merkezi; (4) Universiteler; (5) Kamu kurumlarinm egitim birimleri; (6) Kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar;; (7) Bakanlik¢a yetkilendirilmis egitim

kurumlart; (8) Ortak saglik ve giivenlik birimi (OSGB).

Yukarida belirtilenlere ek olarak ve genel olarak ISG egitimi; ISG uzmani, is yeri
hekimi, {iniversite gibi kamu kurumlarmin ISG ile ilgili birimleri ve OSGB tarafindan
verilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken egitim programinda olan konuya gore
uzmanlik alani olan kisi veya kuruluslardan egitim alinmasidir. Etkili bir egitim i¢in
egitimi verecek olan kadar egitim yeri de dnem arz etmektedir. “Calisanlarin is Sagligi
ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda YoOnetmelik’e gore egitimin
yapilacag1 yerin dort temel nitelik tasimasi gerekmektedir (CSGB, 2013a). Bunlar
kisaca; (1) ISG egitiminin uygulama kisimlarmmn da yapilmasina olanak tanimasi; (2)
ISG egitiminin uygulamas igin de yeterli biiyiikliikte olmasi; (3) ISG egitimi igin uygun
termal konfor kosulu ve yeterli aydinlatmayi saglamasi; (4) ISG egitiminde kullanilacak

mevcut teknolojiye uygun techizat1 saglamasi gerekmektedir.

Egitim ortami icin yukaridaki Ozellikler katilimcinin dikkatini egitime odaklamasi,
rahatlig1 gibi nedenlerden dolay1 6nem arz etmektedir. Yonetmelikler incelendigi zaman
genel olarak egitim kurumlarinin fiziki 6zelliklerinin ders igerigi gibi konulardan daha
cok Onemsendigi goriilmektedir (bkz. CSGB, 2012). Bu konuya bu kadar 6nem
verilmesinin temel nedeni egitim ortaminin egitim etkinligini bozmamasini saglamaktir.
ISG egitimi siireklilik arz ettigi icin de egitim ortammm dogru bir sekilde belirlenmis
olmas1 6nem kazanmaktadir. Egitim etkinligi i¢in 6nemli olan bir diger konu da egitim
stiresidir.

24 Mayis 2018 yilinda 30430 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ydnetmelik
degisikligine gore ISG egitiminin siiresi her bir insan kaynag: i¢in asagidaki gibidir
(CSGB, 2013a):

e Cok Tehlikeli Islerde En Az 16 Saat,

e Tehlikeli Islerde En Az 12 Saat,
e Az Tehlikeli Islerde En Az 8 Saat.
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Ayn1 yonetmelige gore ISG egitimi dort saat ve katlar1 seklinde dilimlenebilir (CSGB,
2013a). Boylece is yerinde uygulanan vardiya sisteminin etkilenmemesi ve ¢alisma
programima uygun olarak ayarlanarak is aksamalarinin  Oniine  geg¢ilmesi
amaglanmaktadir. ISG  egitiminde gegen siire c¢alisma  siiresi  igerisinde
degerlendirilmektedir (CSGB, 2013a). Egitim siiresi haftalik ¢caligma siiresini asiyorsa
fazla siireyle is géorme veya fazla ¢alisma olarak bu siireler degerlendirilir. Periyodik
egitime ek olarak verilen egitimlerin siireleri farklilik gdstermektedir. Yeni ise alimda
verilen ise baslama egitimi en az 2 saat olarak uygulanmahdir (CSGB, 2013a). ISG
egitimi belirli araliklarla tekraren verilmelidir. Boylece konunun ehemmiyeti anlagilarak
bilgilerin tekrar edilmesiyle 6grenme kolaylasacaktir. Ayrica tehlike smiflarma gore
yonetmelikler kapsaminda zorunlu egitim tekrarlar1 bulunmaktadir. ISG egitim

tekrarlari is yeri tehlike smiflarina gére asagidaki gibi siralanmaktadir (CSGB, 2013a):

e (ok Tehlikeli Sinif Yilda En Az 1,
e Tehlikeli Smif Iki Yilda En Az 1,
e Az Tehlikeli Siif En Az Ug Yilda 1.

Bunlara ek olarak yeni teknoloji kullanimi ve ekipman degisikligi oldugunda ayrica
egitim verilmesi gerekmektedir (CSGB, 2013a). is kazasi geciren insan kaynagi ise
doniis yaptiklar1 zaman ise baslamadan once tekrar ISG egitimine tabi tutulmasi
gerekmektedir. Sebebi ne olursa olsun 6 aydan uzun siire isten uzakta kalan insan
kaynaklarma ise baslarken ISG bilgi yenileme egitimi verilmesi gerekmektedir (CSGB,
2013a). Ciinkii 6 ay veya daha uzun siire isten uzak kalan insan kaynaklarmin ISG
bilgisi azalmig olabilir. Risk faktorleri ve bunlardan korunma yollar1 konusunda
dikkatsiz davranabilir. Bunu onlemek icin bilgi yenileme egitimi verilmesi sarttir.
Destek elemanlar1 ve insan kaynaklari temsilcilerine gorevli olduklar1 konularla ilgili
detaylarin goézlerinden kacabilme ihtimalini Onleyecek sekilde 06zel egitimler

verilmelidir. Elbette bu egitimler bazi maliyetler icermektedir.

Hem 6331 sayili kanun hem de “Calisanlarm Is Saghigi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik”e gore ISG egitim maliyetleri isletmede ¢alisan insan
kaynaklarmna yansitilamaz (CSGB, 2013a, mad.8). ISG egitim maliyeti tamamen
isverenin sorumlulugundadir. Aksi bir durum s6z konusu degildir. Egitimlerin en biiyilik
maliyet kalemini olusturan egitim degerlendirmesinin maliyetleri de yine igveren

sorumlulugundadir.
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Ozetleyecek olursak; is yerinde ISG egitiminin uygulanmast i¢in egitimin siiresi, tekrari
ve mekin1 oldukga dnem arz etmektedir. Basarili bir ISG egitimi igin bunlarm géz
oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Elbette basarili ISG egitim uygulamasi igin is
giivenligi uzmani egitimi de onem tasimaktadir. Asagida is giivenligi uzmani egitim

uygulamasi incelenmek tizere ele alinmaktadir.

2.3.4.2. Is Giivenligi Uzmam Egitim Uygulamasi

Is giivenligi uzmam olmak adma ilgili smifin belgesi igin gerekli egitimi alip
smavlardan basarili olmak gerekmektedir. is giivenli§i uzmani belgesi almann alternatif
yollar1 mevcuttur. Sekil 6’da is gilivenlii uzmani belgesinin alternatifleri

Ozetlenmektedir.

2 willk PO i SaEhE we 4 wihk is Saghg we A il 4 walluk
G ivenligi B&Gma Giivenligi B&IGmid Teknik Fakiliteler Diger Faloliteler
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Sekil 6: Is Giivenligi Uzmam Egitim Alternatifleri
Kaynak: Sivrikaya, O. (2016). Tirkiye'de yiiksekdgretim kurumlarinda is saghigi ve giivenligi egitiminde
giincel durum. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 6(2), 151-163.

Sekil 6°da goriildiigii gibi is giivenligi uzmani olabilmek adma ISG Meslek Yiiksek
Okulu (MYO)’ndan mezun olmak, ISG lisans programindan mezunu olmak, Teknik
fakiiltelerde lisans mezunu olmak ya da herhangi bir lisans mezunu olup gerekli egitime
katilmak Oncelikli sart olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sartlardan bir/birkagini
saglayan adaymn ilgili uzmanlik (A, B ya da C) belgesini almak i¢in uzmanlik smavina
girmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak lisans iistii egitim alan adaylar da yine ilgili
uzmanlik (A, B ya da C) smavina girerek smavi basariyla tamamlamak (100 {stiinden

en az 70 puan almak) kosuluyla Is Giivenligi uzmani olabilmektedir.
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Yonetmeliklere gore is giivenligi uzmanlarmin egitimi; “Uygulamali ve Teorik™ olarak
iki kisimdan olusup program icerigi ve programda gorev alacak egiticilerin 6zellikleri
Komisyon tarafindan belirlenmektedir. “Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egiitmleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”e gore egitim program siiresi, uygulama 40 saat, teorik
180 saat toplamda 220 saatten kisa olmamak kaydiyla tek bir program dahilinde
uygulanmaktadir (CSGB, 2014). Teorik olarak verilecek egitimin en ¢ok %350’si
uzaktan egitim ile verilebilmektedir. Adaylar teorik olarak verilen egitimin en az
%90’ma ve uygulamali verilen egitimin tamamina katilmak zorundadirlar. Uzaktan
egitim bitirilmeden yiiz yiize egitime gecilmemekte ve yiiz yiize egitim bitirilmeden
uygulamali olarak verilen egitim almamamaktadir. Is giivenligi uzmanlarma yonelik
gergeklestirilen uygulamali egitimler; “en az bir is giivenligi uzmani gorevlendirilen is
yerlerinde yapilabilir” seklinde ifade edilmistir (CSGB, 2012; CSGB, 2013b). Ilaveten
is giivenligi uzmani egitimi 60 giinden az olmamahidir. Egitimi biri mithendis olmak
iizere en az iki egitimci yapmaktadir. Tam siireli is s6zlesmesi kapsaminda egitimler
ger¢eklesmektedir. Egitim sonucu girilen uzmanlik smavlarindan en az 100 {izerinden

70 puan almarak basarili sayilan adaylar belgelerini almaktadir.

Yukarida kastedilen egitici egitim belgesi “Is Giivenligi Uzmanlarinin Gorev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y 6netmelikte; “belirlenen yerlerde en az kirk saat
egitime tabi tutulma sonucu alman belge” olarak tanimlanmaktadir (CSGB, 2012).
Katilimcilar bu  belge 1ile 1 giivenligi uzmanlarmin egitimcisi  olara
yetkilendirilmektedir. Is giivenligi uzmani egitici belgesi i¢in alt1 temel o6zellik
gerekmektedir (CSGB, 2012; CSGB, 2013b). Bunlar; (1) Pedagojik formasyon ya da
egitici egitimi belgesine sahip olanlar en az 5 sene A smifi belgeyle is giivenligi
uzmanlig1 isini yaptigini ispatlayan A smifi is glivenligi uzmani olmak; (2) Pedagojik
formasyon ya da egitici egitimi belgesine sahip olanlar en az on yil tecriibe, ISG ya da is
giivenligi alaninda doktora yapan miihendis, mimar ya da teknik eleman olmak; (3)
Pedagojik formasyon ya da egitici egitimi belgesine sahip olanlar en az on yil teftis
yapmus is miifettisi ya da Bakanlikta bes yil goérev yapmis ISG uzmani olmak; (4)
Pedagojik formasyon ya da egitici egitimi belgesine sahip olanlar en az on y1l uzmanlik
tecriibesi olan mimar, mithendis ya da teknik eleman niteligine sahip Bakanlikta gorev
almis ¢aligma ve sosyal gilivenlik egitimi uzmani olmak; (5) Pedagojik formasyon ya da

egitici egitimi belgesine sahip olanlar en az 10 sene ISG Genel Miidiirliigii ve baglh
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birimlerde mimar, miihendis ya da teknik eleman olarak calismak; (6) Mimar,
miihendislik, fizik, kimya, hukuk, tip fakiiltesi mezunu ya da teknik 6gretmen olup Is
Saglig1 ve Giivenligi Genel Midiirliigiince ilan edilen miifredata uygun en az 4 sene
ders vermis Ogretim iiyesi olmak. Siralanan 6zelliklerden bir ya da birkagina sahip
olanlar egitici egitimi belgesini alarak is glivenligi uzmani egitimini vermektedir. Egitici

egitimi de siireklilik arz etmektedir.

Is giivenligi uzmani uzmanlik belgesini aldiktan sonra bes yillik araliklarla yenileme
egitimine katilmak zorundadir. Yenileme egitimi 30 saatten az olmamalidir (CSGB,
2013b). Yenileme egitimi yiiz ylize verilmektedir. Belge sinifimi yiikseltmek (6rnegin C

smifin1 B smift yapmak) i¢in alinan egitimler yenileme egitimi yerine gegmektedir.

Ozetleyecek olursak is giivenligi uzmani olmak icin ilgili sinifta belgeye sahip olmak
gerekmektedir. Egitim sonucunda girilen smavlardan 100 lizerinden 70 puan alarak
ilgili uzmanlk belgelerine sahip olunmaktadir. Belgeler alindiktan sonra yenileme
egitimine katilmak gerekmektedir. Is giivenligi uzmanlar1 iISG egitimini verdikleri igin
onemlidir. Ayrica burada is yerlerinde basarili bir ISG egitimi i¢in gereken dogru
egitimde siirec tasarimi olduk¢a dnemlidir. Asagida ISG egitim siireci incelenmek iizere

ele alinmaktadur.

2.3.5. Is Saghg ve Giivenligi Egitim Siireci

Basarili bir ISG egitiminin verilmesi iyi tasarlanmis bir egitim programiyla miimkiin
olacaktir (Demirbilek, 2005). ISG egitim program isletmenin misyonuna uygun olacak
sekilde ve kademeli olarak planlanmalidir (CSGB, 2014). Yonetmeliklerde egitim
programi ile kastedilen; “egitim sekli, giinii, saati, yeri, egitimci ve katilimcilar gibi
faktorlerle bunlara iligkin tiim bilgi ve belgeden olusan program” olarak ifade
edilmektedir (CSGB, 2012; CSGB, 2014). iSG egitim programi; insan kaynaklarinin
giivenligini en {ist seviyede saglayip isin siirdiiriilebilirligi icin insan kaynaklarinin isle
ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerini artiracak sekilde ve triin/hizmet kalitesini insan
kaynaklarinin gilivenligini saglar nitelikte olmalidir. Bu niteliklere uygun bir egitim

programi asagidaki siirecleri igermelidir (Demirbilek, 2005):

e [SG Egitim Politikalarinin Belirlenmesi,
e ISG Egitim Gereksinimlerinin Tespiti,
e ISG Egitiminin Amag ve Hedeflerinin Olusturulmast,

e ISG Egitim Planinin Yapilmasi,
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e ISG Egitim Yéntemi Secimi,
e ISG Egitiminin Uygulanmasi,

e [SG Egitimini Olgme ve Degerlendirme.

Kisacas1 ISG egitimi i¢in Oncelikle egitim politikalarmi belirleyip, bu dogrultuda
kurumdaki insan kaynaklar1 dikkate alinarak gereksinimler belirlenip, egitimin hedef ve
amaglar1 anlasilip agik bir sekilde ortaya konulduktan sonra egitim ydntemi segilip
nihayet egitim uygulama asamasima geg¢ilmektedir. Uygulama tamamlandiktan sonra
egitimin basarisini belirlemek amaciyla egitimler belirli araliklarla degerlendirmeye tabi

tutulmaktadir. ISG egitim siirecinin asamalarmni detaylandirarak inceleyecek olursak:

ISG Egitim Politikalarimin Belirlenmesi: lyi bir egitim politikas1 olusturmak ihtiyaclar:
iyi analiz ederek miimkiin olacaktir. Bu yiizden oOncelikle yonetim ISG egitim
politikalarmin olusturulmast noktasinda fikir birligine sahip olmalidir. Sonrasinda
isletmenin genel politikasiyla uygun olacak sekilde egitimin ne sekilde ve nasil
yapilacagi ve hangi konulardan olusacagi konular1 belirlenmelidir. ISG egitim
politikalar1 insan kaynaklarinin kolaylikla anlayabilecegi sekilde ifade edilmelidir.
Ayrica ISG egitim politikasinin makul, gergeklestirilebilir ve maliyet agisindan
uygulanabilir olmasima dikkat edilmelidir. isveren ya da isveren temsilcisi, giivenlik ve
saglik iist yoneticisi, insan kaynaklar1 temsilcisi ve gerekiyorsa isletmede yer alan tim
insan kaynaklar1 bu siirece dahil edilmelidir (CSGB, 2014). Gelistirilen ISG egitim
politikalar1 istikrarl bir sekilde uygulanmalidir.

ISG Egitim Gereksinimlerinin Tespiti: Insan kaynaklar1 egitim ihtiyaglarmin tespit
edilmesi katilimct verimlilik ve etkinliginin artirilmasmi saglayacaktir. Bu agidan
oncelikle caligma ortaminda insan kaynaklarmin saglk ve giivenlik tehdidi olusturan
faktorler tespit edilmelidir. Akabinde mevcut tehlikeler ve bu tehlikelere sebep olan
kaynaklar belirlenmelidir. Son olarak bu asamada ise iligkin bilgi, beceri ve yetenek

yoniinden insan kaynaklarinin eksiklikleri belirlenmelidir.

ISG Egitiminin Ama¢ ve Hedeflerinin Olusturulmas:: Bu asamanm temelini isletme
amaclar1 géz Oniine alinarak bunlara uygun egitim amac¢ ve hedeflerini belirlemek
olusturmaktadir. Bunun yaninda temel ISG egitimi ile birlikte dzel gruplarin egitimi,
gecici insan kaynaklari, taseron gibi 6zel grup egitimlerinin de amag¢ ve hedefleri bu

asamada belirlenmelidir.
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ISG Egitim Plammin Yapimasi: Egitim politikas:, gereksinimi, ama¢ ve hedefi
belirlendikten sonra artik ISG egitiminin planlanmas1 asamasina gelinmis demektir. Bu
asamada oncelikle ISG egitim planmin is akis planlartyla paralel olacak sekilde
hazirlanmasina dikkat edilmelidir. Hangi egitimler hangi is grubuna ne zaman verilecek
bu asamada belirlenip netlestirilmelidir. Burada 6nemli olan bir diger husus da egitimin

yetigkinlere verilecegi gercegidir.

ISG Egitim Yontem Sec¢imi: 1SG egitim planlar1 da gerceklestirildikten sonra ISG
egitiminin hangi yontemle verilecegine karar verilmesi gerekmektedir. Bu asamada
oncelikle katilimcilarin her birinin 6grenme diizeyine yonelik ortak bir egitim yontemi
secilmesi &nem arz etmektedir. Bu asamada ISG egitiminde kullanilacak materyallerin

de belirlenmesi gerekmektedir.

ISG Egitiminin Uygulanmasi: 1SG egitim politikas;, insan kaynaklarmin egitim
gereksinimi, egitim amag¢ ve hedefleri, egitim plan1 ve egitim yontemi belirlendikten
sonra sira egitimin uygulanma asamasma gelmektedir. Bu asamada tasarin yapilan ISG
egitiminin uygulamasi yapilmalidir. Bu noktada dikkat edilecek bir nokta da ISG

egitiminin etkin ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasidir.

ISG Egitimini Ol¢cme ve Degerlendirme: Egitim uygulamasi gergeklestirildikten sonra
siirecin son ve onemli bir asamasi olan degerlendirme asamasina gelinmistir. ISG
egitiminin amaclanan hedeflerine ulasim noktasinda basaris1 dlgiimlere tabi tutularak
degerlendirilmelidir. Egitim sonunda insan kaynaklarmin davraniglar1 degerlendirilerek
egitimin davranista degisiklige yol a¢ip agmadigi gozlemlenmelidir. Degerlendirmeler
1s1¢inda  katilimeilarin - egitim  konularinda eksik kaldiklar1 gozlemlenir ya da
dlciimlenirse egitimler bu eksikler dogrultusunda yenilenmelidir. Insan kaynaklar
egitim sonrasi degerlendirme sonuglar1 iyi ¢iksa da egitimleri davranisa doniistiirmedigi
gbzlemlenen insan kaynaklarina tekrar egitim verilmesi gerekmektedir. Ciinkii ISG
egitiminde 6nemli olan insan kaynaklarmnin egitimde edindigi bilgileri davranisa

yansitmasidir.

Yukarida belirtilen ISG egitim siirecinin hazirlanmasinda insan kaynaklar1 temsilcisi ya
da dogrudan insan kaynaklarmin goriisleri alinmahdir (CSGB, 2013a). Ciinkii isi icra
eden isi gozlemleyenden ya da teorik bilgisi olandan is riskleri ile ilgili daha ¢ok bilgiye
sahiptir. Bu yiizden insan kaynaklar1 ya da temsilcilerinin is yaparken karsilastiklari

riskler konusunda bilgisi almarak egitim siireci tasarlanmalidir. Ayrica ISG egitim
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programi igveren tarafindan yil basinda tasarlanip ilan edilmelidir (CSGB, 2014).
Boylece yil basinda o yil alinacak ISG egitimi planlanmis ve herkesge bilinir hale
getirilmis olacaktir. Yillik ISG egitim programinda; egitimin konusu, tarihi, siiresi,
amaci, hedefi ve katilimcilarin isimleri yer almahdir. ISG egitim progranmina bakildig:
zaman kimin ne zaman hangi konuda ISG egitimine katilacagi agik bir sekilde
goriilmelidir. Ancak ise yeni bir alim oldugunda ya da sartlarda degisim s6z konusuysa
yillik egitimlere bilgi yenileme ve ilave egitimler eklenebilmektedir. Ciinkii yenilik yeni
riskleri de beraberinde getirecek ya da yeni mevzuat yeni bir e§itim igerigi talep

edecektir. Bu talebin de kargilanmas1 gerekmektedir.

Ozetleyecek olursak; yukarida yer alan asamalar géz Oniine almarak hazirlanan ISG
egitim siireci y1l basinda resmi olarak ilan edilmelidir. Bu asamalar atlanmadan her biri
sirastyla gerceklestirilmesi egitimin etkili olmast i¢in 6nemlidir. Egitimin etkili olmasi1
icin gerekli kosullardan bir digeri de dogru yontemin segilmesidir. Asagida ISG egitim

yontemleri incelenmek iizere ele alinmaktadir.

2.3.6. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Uygulama Yontemleri

ISG egitiminin insan kaynaklar1 tarafindan kavranmasinda egitim ydntemi onemli bir
yere sahiptir. Mevzuatta ise baglama egitimi, temel egitim, uzaktan uygulanan egitim ile
uzaktan egitim yonetim sistemi olmak iizere 4 temel ISG egitim yontemi
belirtilmektedir. “Calisanlarin Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik’te yer aldig sekliyle
bunlar kisaca asagida agiklanmaktadir (bknz. RG, 2018).

Ise Baslama Egitimi: Ise yeni baslayacak insan kaynaklarinin gdrev yeri ve sorumluluk
alanlar1 tespit edildikten sonra isin riskleri ve ekipmanlar1 hakkinda uygulamali olarak

verilen egitimdir. Bu egitim en az 2 saat ve ise fiilen baglanmadan dnce verilmelidir.
Temel Egitim: Risk smifina gore belirlenen periyotlarda ISG temel egitim konularin
iceren ISG egitiminin verildigi egitimdir. Bu egitim yiiz yiize ya da uzaktan
gerceklestirilmelidir.

Uzaktan Uygulanan Egitim: Teknolojik altyapr kullanimi ile uzaktan internet

araciligiyla verilen egitimdir. Temel egitim konular1 ve gereken ek konularmn internet

araciligiyla verilmesidir.
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Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi: Egitim uygulanmasini, kayit altina alinmasini,
raporlanmasmni ve egitimin degerlendirilmesini saglayan yazilimdir. Bu yazilim ile ISG

egitimi kayith olarak verilmektedir.

Yukarida siralanan egitim yontemlerine ek olarak; isbasi, yenileme, periyodik, 6zel
politika gerektiren insan kaynaklarnin ve is kazasi geciren insan kaynaklarinin
egitimleri yardimci yontemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar kisaca asagidaki

aciklanmaktadir (bknz. CSGB, 2013a; CSGB, 2014).

Isbast Egitimi (Oryantasyon): Ise yeni insan kaynaklar1 alindiginda isin ve is yerine has
tehlikelerin ve tedbirlerin anlatildigi egitimdir (Sabuncuoglu, 2013). Oryantasyon
egitimi kapsaminda genel bilgilendirme, mevzuat bilgisi, acil durum planm1 ve risk
egitimi verilmektedir (Demirbilek, 2005). Oryantasyon kapsaminda verilen Genel
Bilgilendirme Egitiminde; ISG ydnetiminin sistem olarak ele alinarak sistemin en kiiciik
parcasinda bile yapilacak miidahalenin sistemin tiimiinii etkileyebilecegi insan
kaynaklarma agiklanmaktadir. Mevzuat Bilgisi Egitiminde; ilgili ISG mevzuati
anlatilmaktadir. Acil Durum Plan1 Egitiminde; problem karsisinda uyulacak acil durum
plan1 bilgisi verilip sorumluluk ve gorev dagilimi agiklanmaktadir. ISG Riskleri
Egitiminde; ISG riskleri ve risk kaynagmi ortadan kaldiracak kontrol ydntemleri
hakkinda bilgi verilmektedir. Oryantasyon egitiminin ise giriste ise baslamadan 6nce
insan kaynaklarma verilmesi énem arz etmektedir (Sabuncuoglu, 2013). Ciinkii insan
kaynaklarmnin is bilgisi, sorumlugu, acil durumda nasil davranacagi, acil durumda
kiminle iletisime gegecegi konularinda bilgi verilerek bilinglendirilmesinin saglanmasi

is yerinde meydana gelebilecek zararlar1 ve zarardan etkilenmeyi onleyip azaltacaktir.

Yenileme Egitimi: Mevzuat degisikligi, yeni risk olusumu ya da is yerinden alt1 ay ya da
daha fazla siireli uzak kalindiktan sonra bilgi yenilenmesi i¢in verilen egitimdir. Bu

egitim giincellenmis normal ISG egitim konularmi kapsamaktadir.

Periyodik Egitim: Belirli araliklarla tekrarlanan egitime verilen isimdir. Burada genel

egitimin tekrar verilmesi kastedilmektedir.

Ozel Politika Gerektiren Insan Kaynaklar: Egitimi: Yash, geng, hamile, engelli veya
emziren insan kaynaklarmna yonelik hazirlanip verilen egitimdir. Bu egitim igerikleri

verilen 6zel gruba uygun olarak tasarlanmalidir.
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Is Kazasi Gegiren Insan Kaynaklar: Egitimi: Kaza sonrasi siirdiiriilebilir ISG igin
verilen egitimdir. Gegirilen kaza hakkinda 6zellikle bilgilendirme saglanmasi

gerekmektedir.

Yukarida siralanan egitim yontemlerinin etkili olmasi igin ii¢ temel 0grenme alani
mevcuttur. Bunlar; zihinsel aktivitelerle ilgili olan “Biligsel Alan”; duygu, tutum, inang,
ilgi, degerle ilgili olan “Duygusal Alan”; akil-viicut koordinasyonu gerektiren “Psiko-
motor Alan” olarak smiflandirilmaktadir (Demirbilek, 2005). Bu ii¢ alanin egitim
yontemi de farklililk gostermektedir. Eger egitim bilissel alana hitap ediyorsa
gorsellikleri &n planda olan bir egitim tiirii se¢ilmelidir. Ornegin; video egitimi gibi.
Eger duygusal alan hedefteyse smnif ortaminda verilecek egitim tiirii secilmelidir.
Ornegin; teorik egitim gibi. Son olarak psiko-motor alana hitap eden egitimler igin
uygulamali egitim tiirii tercih edilmelidir. Ornegin; tiyatro egitimi gibi. Egitim bu

sekilde verilerek 6grenme kolaylastirilip davraniga yansimasi saglanacaktir.

Egitimin 6grenilmis olmas1 davranisa yansimasiyla 6lgtilmektedir (Burke & Sockbeson,
2016). Bu kapsamda NIOSH, 2010 yilinda ISG egitiminin etkilerini bilimsel acidan
degerlendirilmesi i¢in bir komisyon olusturmustur (Robson vd., 2010). Komisyon 1996-
2007 yillar1 arasinda yayimlanmis arastirmalara meta analiz yontemiyle ¢oklu analiz
yapmustir. Calismada 22 deneysel ¢caligma mercek altina alinmis ve bunlarin sadece on
dort tanesi bilimsel niteliklere uygun olarak tespit edilip incelenmistir. Arastirma
sonucunda ISG egitiminin davranis degisikligine sebep olmasi gerektigine dair giiclii
kanitlar bulunmustur. Bir bagka ¢alisma 2007-2014 yillar1 arasinda yayimlanmis yirmi
sekiz arastirmada ISG egitiminin sonuglarmni arastran meta analiz ile yapilan
arastirmada ISG egitiminin insan kaynaklar1 inan¢ ve tutumlar1 iizerine etkili oldugu
sonucuna ulasilip davranig degisikligine neden olmas1 gerektigi tespit edilmistir (Ricci
vd., 2016). Bu o6rneklerden yola ¢ikilarak ISG egitiminin etkililigini 6lgmek igin
davramiga yansimasma bakilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Elbette ISG
yontemlerinin basarili olup davramiga yansimasi i¢in egitim yontem tiirii dnem arz
etmektedir (Robson vd., 2010). Asagida ISG egitim yontemlerinde uygulanan egitim

tiirleri agiklanmaktadir.

Teorik Anlatim: Teorik anlatim konunun genelde smnif ya da sinif denilebilecek bir
ortamda egitici tarafindan tek bir konunun tek bir sekilde aktarimini ifade etmektedir
(Demirbilek, 2005). Egitim konusunun egitici tarafindan tiim kuramsal ydnleriyle

aktarildig1 bir egitim tiirtidiir. Konu derinlemesine anlatildiktan sonra geri bildirim
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alinmaktadir. Uzaktan veya yiiz ylize egitim olarak verilebilmektedir. Burada
katilimcilarin 6grenme hizlarmin ayni olmamasi durumu goz ardi edilmektedir (Ricci

vd., 2016). Biitiin katilimcilarin ayni zaman ve sekilde 6grenmesi beklenmektedir.

Programli Ogretim Teknikleri: Katilimcmm 6grenme siirecine aktif olarak katilimini,
kisisel 6grenme hizina uygun ilerleyip Ogrenme c¢iktisinin egitimle es zamanh
denetimini saglayan bir egitim tiiriidiir. Bilginin belirli kisimlara ya da belirli 6gelere
ayrilarak belli sirayla diizenlenip katilimciya aktarildig: bir egitim tiirtidiir (Robson vd.,
2012). Katillmcmin egitime aktif katilimi esastir. Bireysel 6grenme odakli bir egitim
tiirlidlir. Yani egitime katilanlarin kendi 6grenme diizeylerine ve ilgilerine gore egitime
yoneldikleri varsayimina dayanmaktadir. Burada onemli olan katilimciya aktarilan
bilginin onun anlayabilecegi diizeyde tutulmasi  gerekliligidir.  Egitimin
bireysellestirilmesi temel noktasini olusturmaktadir (Ricci vd., 2016). Her katilimcinin

kendi 6grenme ya da anlama hizinda 6grenmesini saglamaktadir.

Bilgisayar Tabanli Ogretim: Egitime 6zel tasarlanmis yazilimlar araciligiyla bilgisayar
ortaminda yapilan egitim tiirtidiir (Burke & Sockbeson, 2016). Bu yazilimlar egitimin
planlanmasindan Olgiilerek degerlendirilmesine kadar tiim egitim siirecini kapsar
niteliktedir. Bu egitim tiirtinde egitici konuyu anlatir yazilim araciligiyla anlatim kayit
altina alinip katilimcinin istegine bagl izlemesine olanak tanimaktadir. Egitimin
degerlendirilmesi bilgisayar tarafindan gerceklestirilmektedir. Tim is ve islemler

bilgisayar destekli oldugu i¢in bu ismi almustir.

Davranmigsal Modelleme: Bu egitim tiirii daha c¢ok davranmiglarla ilgilidir. Yeni bir
davranisin baska bir kigide goriiliip taklit edilerek 6grenilmesine dayanmaktadir (Burke
& Sockbeson, 2016). Yani giivenli davranis sergilenen c¢alisma ortaminda insan
kaynaklarinin genel olarak bunu goézlemleyerek 6grenmesini ve bu ornek davranisi

uygulayarak i¢sellestirmesini icermektedir.

Simiilasyon: Simiilasyon interaktif egitim tiirlerinden biridir. Katilimcilarin mevcut
durum ya da olay1 gergekei bir 6grenme kosulunda tecriibe ederek 6grenmesini saglayan
egitim tiiriidiir (Burke & Sockbeson, 2016). Temelde var olan olaym sahtesinin
iiretilmesidir. Ornegin bir kaza am simiilasyon araciliiyla sanki gercek o an yasanmis

gibi dnce ve sonra olabilecekler an ve an deneyimlenmis gibi yaganmaktadir.

Uygulamali Egitimler: Uygulama tatbik etmek anlamma gelmektedir (Robson vd.,

2012). Teorik egitimlerle 6grenilen seyin uygulanmasini iceren egitim tiiriidiir (Burke &
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Sockbeson, 2016). Hedef teorik olarak aktarilan bilginin davranisa yansiyacak sekilde
uygulamali olarak gosterilip pekistirilmesini saglamaktir. Ornegin kaza aninda ne
yapilacaginin ya da kisisel donanimin nasil kullanilacaginin uygulamali egitimlerle

gosterilmesidir.

Isbasi Egitimi: sin ifa edildigi yerde ise baslamadan formen ya da miihendis tarafindan
ayakiistii is risk ve tehlikelerini iceren egitim konularmin insan kaynaklarmin fikri de
almarak ve insan kaynaklarinin katilimi da saglanarak yapildig1 egitimlerdir
(Sabuncuoglu, 2013). Bu egitim sayesinde oryantasyon ve temel ISG egitiminde
Ogrenilen bilgilerin uygulanmasi1 konusunda biling olusturulmaktadir (Burke &
Sockbeson, 2016). Calisma alninda gercgeklestirildigi ve mevcut insan kaynaklari
katildig1 i¢in Ongoriilen tehlikelerin disinda is yapilirken olusan tehlikeler belirlenip
¢Ozlim yolu iiretilmesini saglamaktadir. Her gilin ise baslamadan O6nce yapilirsa insan

kaynaklarina riskler her giin hatirlatilmis olmaktadir.

Video Egitimi: 1SG ile ilgili insan kaynaklarinm yaptiklar1 isle ilgili risk ve tehlikeleri
ve alinacak tedbirleri anlatan her ay 1-2 tane tiim insan kaynaklarma verilen egitimdir
(Burke & Sockbeson, 2016). Gorsel nitelikli bir egitimdir. ISG farkindalig1 agisindan
onemlidir (Burke & Sockbeson, 2016). Dogru calisma ve dogru miidahale
yontemlerinin uygulamali olarak 6grenilmesini saglamaktadir. Daha 6nce yasanan is
kazalar1 hakkinda verilen egitim insan kaynaklarinda kendi is kosullarmi gozlerinde

canlandirarak ayni kazalar1 6nlemek i¢in giivenlik farkindaligi olusturmaktadir.

Tiyatro Egitimi: Insan kaynaklarinm tehlikeli kosullarda giivenli davranislarin nasil
sergilenmesi gerektigini, ISG kurallarmin neler oldugunun, is kazalarmm sebeplerinin
ortaya konulmasmi amaglamaktadir (Burke & Sockbeson, 2016). insan kaynaklarma
verilen tiyatro egitimiyle is ortamimdaki ve ¢alisma kosullarindaki tehditleri trajikomik
bir bicimde gdérmeleri saglanmaktadir. Farkli ISG temalar1 insan kaynaklarma tiyatro
olarak yansitilmaktadir. Bu tip uygulamalar konunun giincel tutulmasini saglamaktadir
(Burke & Sockbeson, 2016). Bu egitim yonteminin maliyetli olmasindan dolay1 ¢ok

uygulanmadigi da ifade edilmelidir.

Yonetici Saha Konusmalari: Calisma ortamlarinda ISG bilincinin gelistirilmesinde
yonetimin destegi cok dnemlidir. Yoneticiler ISG uygulamalarmi islerinin bir pargasi
olarak kabul etmelidirler. Temelde yonetici saha konusmalar1 ile yOneticilerin saha

gezilerinde verdikleri egitim kastedilmektedir (Robson vd., 2012). Yoneticiler belirli
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araliklarla sadece 1SG ile ilgili degerlendirme yapmak icin saha gezisi yapmalidirlar. Bu
geziler swrasinda gilivenli davranis sergileyen en az bir insan kaynagini ddiillendirerek

diger insan kaynaklarini bu konuda tesvik etmelidirler.

Yukarida siralanan egitim tiirlerinin hangi egitim i¢in tercih edilecegi dnemlidir. Egitim
etki seviyesi arttikca davranisa yansima oraninin arttiginin tespit edildigi calismada ISG
egitim tiirleriyle etkinligi iliskilendirilmektedir (Burke & Sockbeson, 2016:315-6). ISG
egitim etkinliginin egitim tirtyle iligkilendirildigi bu calismaya gore; teorik anlatim,
video gosterimi diisiik etkili yontem; programlhi 6gretim teknikleri, bilgisayar tabanli
Ogretim, geri bildirim olan egitimler orta etkili yontem; davranigsal modelleme,
simiilasyon ve uygulamali egitimler ise yiiksek etkili yontemler olarak

smiflandirilmaktadir.

Ozetleyecek olursak ISG egitimi dort temel ydntem, bes yardimci yontem ve bu
yontemlerin uygulanmasmi saglayan on egitim tiiriiyle gergeklestirilmektedir. Hangi
yontemin hangi tiirde verilecegi katilimci ve verilecek egitimin Ozelliklerine gore
degisiklik gdstermektedir. Bu noktada yukarida agiklanan ISG egitimi bilgilerinde ya da
direkt egitim uygulanmasinda aksakliklar yasanabilmektedir. Bu aksakliklarda

uygulanan yaptirimlar asagida incelenmek lizere ele alinmaktadir.

2.4. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Eksikliklerine Yonelik Yaptirimlar

ISG egitiminin verilmesi ISG uygulamalar1 agisindan son derece 6nemli oldugu igin
herhangi bir aksaklikta uygulanacak yaptirimlar yonetmeliklerce belirlenmistir. Bu

yaptirimlar caydirici olmasi agisindan 6nemlidir.

6331 sayili kanun uyarmca isverene, kurumda mesleki riskleri onleyip egitim ve bilgi
verilmesi dahil 6nlem almazsa 6.966 TL- 20.898 TL arasinda para cezasi verilmektedir.
Insan kaynaklarmi ISG kapsaminda bilgilendirmeyen isverene 3.479 TL para cezasi
verilmektedir. Insan kaynaklarina egitim verilmemesi, insan kaynaklar1 temsilcisinin
0zel olarak egitilmemesi, mesleki egitim belgesi eksik insan kaynaklarmin
calistirilmasi, is kazasi ve meslek hastahigi sonrasi ise donen insan kaynaklarina iSG
egitimi ve kaza ya da hastalik olusturan duruma yonelik ekstra egitimin verilmemesi,
kisacas1 ISG egitiminde yasanan her aksaklik ya da aykirihik igin insan kaynaklarmim
her biri i¢in ayri ayr1 1.408 TL para cezasi verilmektedir (6331, 2012). Insan
kaynaklarma verilecek egitimlerin planlanmasinda destek elemani ve insan kaynaklari

temsilcilerine danigilmamast durumunda igverene 3.479 TL — 10.437 TL arasinda para
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cezas1 verilmektedir. ISG egitimi alindigma ve verildigine dair belgelendirme
yapilmazsa isverene tespitten itibaren aylik olarak 1.408 TL para cezasi verilmektedir.
Tiim bu idari para cezalar1 10°dan az insan kaynaklar1 bulunan isyerlerinde; (1) Cok
Tehlikeli Smifta Olan Islerde %50, (2) Tehlikeli Smifta Olan Islerde %25, (3) Az
Tehlikeli Sinifta Olan Islerde Ayni Oranda hesaplanmaktadir. 10-49 insan kaynaklari
bulunan isyerlerinde; (1) Az Tehlikeli Smifta Olan islerde Ayni, (2) Tehlikeli Smifta
Olan Islerde %50, (3) Cok Tehlikeli Sinifta Olan islerde %100 Artirimli olarak
hesaplanmaktadir. 50 ve daha ¢ok insan kaynaklar1 bulunan igyerlerinde ise; (1) Az
Tehlikeli Sinifta Olan Islerde %50, (2) Tehlikeli Sinifta Olan Islerde %100, (3) Cok
Tehlikeli Smnifta Olan Islerde %200 Artirimli olarak hesaplanmaktadir.

Kisaca yukarida bahsedilen bu durum eger ¢ok tehlikeli bir smifta yer aliyor ve 51 insan
kaynaginiz varsa ISG egitimini vermediginiz takdirde her bir insan kaynaklar1 icin ayr1
ayr1 2.816 TL toplamda 143.616 TL para cezas1 6deyeceginiz anlamina gelmektedir.
Yine ayni 6rnekte kurumda mesleki riskleri dnleyip egitim ve bilgi verilmedigi takdirde

6.958 TL para cezas1 6deyeceginiz anlamina gelmektedir.

Ozetleyecek olursak isletmede ISG egitimiyle ilgili yapilan tiim aksaklik ya da
aykiriliklar adina her bir insan kaynaklari i¢cin ayr1 olmak {izere belirli oranlarla
hesaplanan idari para cezalar1 bulunmaktadir. Bu cezalarin kesilmemesi adina ISG

egitiminin tam ve eksiksiz olarak verilip kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Genel anlamda {iciincii boliimde ISG egitimi tiim ydnleriyle derinlemesine analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda ISG egitiminin anlami, tarihsel gelisimi, yararlanilan
kuramlar, giivenlik kiiltiirii ile iligskisi, prensipleri, 6zellikleri, taraflara yiiklenen
sorumluluklar, temel egitim konulari, egitimin uygulanma sekli, egitim siireci, egitim
yontemleri, egitim uygulama tiirleri ve aksakliklarda yapilan yaptirimlar ortaya
konulmustur. Bdylece tezin konusunu olusturan ISG egitimi ile ne kastedildigi
derinlemesine ifade edilmistir. Tablo 2’de ISG egitimi ve su ana kadar ISG egitimi

kapsaminda anlatilanlar 6zetlenmektedir:
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Tablo 2: iSG Egitim Ozeti

Anlam
Amag
Nitelik

Hedef

Prensipler

Dikkat
Edilecekler

isveren
Yiikiimliilig i
iK
Yiikiimliilig i
Devletin
Yiikiimliiliigii
Temel Egitim

Konular1

EgiticiY etkisi

Siire¢

Siire

EgitimTekrar:

Yontem

Yardimel
Yontemler

Egitim
Teknigi

Sonug¢

Cikt1
Nihai Sonug

Yaptirnm

Tehlike ve Tedbir Ogrenimi-Dogru Is Yapim Kurallar1 Ogrenimi-Potansiyel Tehlike Tespiti Ogrenimi

Is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Korunma Bilgisi-Giivensiz ve Sagliksiz Caligma Ortamindan
Korunma-Yasal Hak ve Yiikiimliiliikler Bilgisi-ISG Bilinci-Giivenlik Kiiltiirii-Giivenli Davranis

Onleyici Yaklagim Tiirii-Miidahale Araci-Giivenli Davrams Sergilenmesine Yardime1 Metot
Mevcut Durum ile Olmas1 Gerekli Durum Farkini Kapatmak

Katilimer Thtiyacma Uygun Konu Segimi-Kolay Anlasilir Tasarim-Birey/Grup Egitimi-Edinilecek
Bilgi, Beceri, Tutum ve Davranis Ayr1 ve Olgiimlenebilme-Seviye Tespiti Sonucuna

Gére Ek Egitim Igerigi-Egitim Sonras1 Olgiimleme-Etkili Olmayan Egitim Tekrari-Ise Baglama Egitimi
Disindakilerin Uzaktan Verilebilmesi-Ozel Risk Barindiran Is Ekipmaninda Gorevliye Ozel Egitim-
Egitime Katilim1 Belgelendirme

IK Giivenlik Yetkinligi-lse Yeni Baglayan IK-Ise Yabanci IK-Uretim Fonksiyonu Degisikligi-
Istikrarsiz Performans Diizeyi-Teknolojik Yenilik-Katilimciya Uygun Egitim Yéntemi-Yapilan Tsle
Paralel Egitim Icerigi-Egitim Siireci-Egitimi Yetkilinin Vermesi-Davranista Degisiklik Yaratmak-
Egitim Metodu-Egitici Ozelligi-Egitim Siiresi-Demografik Ozellikler-Biligsel Yetenek-Egitim Oncesi
Tutum ve Beklenti-Meslek-Tecriibe-Dil-Ogrenme Motivasyonu-Giivenlik Iklimi-Is  yerindeki
Tehlikeler-Kiiltiirel Ozellikler

ISG Egitimi Vermek/Verdirmek-Egitim Yer/Arag/Techizat Temini-IK Egitime Katilimmin
Saglanmasi-Katilim Belgesi Diizenlemek-Egitim Konusu Kendini Asiyorsa OSGB’den Yardim Almak-
Destek Elemani ve IK Temsilcisinin Goriisiinii Almak-Gegici Is Tliskisi Kurulan TK Egitimi-Alt Tsveren
Tliskisi Kurulan IK Egitimi-Egitim Programi-Isin Risklerine Ozel Igerik Olusturma

Egitime Katilim-Egitim Bilgisi Dogrultusunda Davranis-iISG Talimatlarma Uymak-Kendini ve Ts
Arkadaslarin1 Tehlikeye Sokacak Davranigtan Kaginmak

Egitim Giivencesi-ISG Egitimi Yasas1 Cikarmak-Egitim Denetimi-Egitim Aksakliklarma Yaptirimlar
Genel Risk-ISG Mevzuati-insan Kaynaklar1 Hak ve Yiikiimliiliikleri-Saglik-Teknik-Digerleri

Isveren-Is Giivenligi Uzmani-Isyeri Hekimi-Universite gibi Kamu Kurum/Kuruluglarm 1SG Birimi-
0SGB

Politika Belirleme-Gereksinim Tespiti-Ama¢/Hedef -Planlama-Yontem Secimi-Uygulama-Olgme
/Degerlendirme

Az Tehlikeli Smf Islerinde En Az 8 Saat-Tehlikeli Sinifta En Az 12 Saat-Cok Tehlikeli Sinifta En AZ
16 Saat-Ise Baslama Egitimi En Az 2 Saat

Cok Tehlikeli Sinif Islerinde En Az Yilda 1-Tehlikeli Smif Islerinde En Az iki Yilda 1-Az Tehlikeli
Smif Islerinde En Az Ug Yilda 1

Ise Baslama- Temel- Uzaktan Uygulama- Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi

Isbas1 Egitimi-Yenileme Egitimi-Periyodik Egitim-Ozel Politika Gerektirenlerin Egitimi-Is Kazas1 ve
Meslek Hastaligi Gegirenlerin Egitimi

Teorik Anlatim-Programli Ogretim Teknigi-Bilgisayar Tabanh Ogretim-Davranissal Modelleme-
Simiilasyon-Uygulamali Egitim-Video Egitim-Tiyatro Egitimi-Y0netici Saha Konusmalari

Davranis Degisikligi-Saglik/Giivenlik Bilgi/Beceri Artlsl-iK Motivasyon Artisi-Olumlu  Tutum
Degisikligi-Giivenli Davranig-Saglikli/Giivenli Caligma Ortami-IK Giivenlik Kural/Prosediire Uymasi

ISG Performans Artis1-ISG Bilgisi-ISG Motivasyonu-Giivenli Davranis
Is Kaza Oraninda Azalma

Onlem Alinmaz-Bilgilendirilmezse 6.966TL- 20.898 TL-Aksaklik/Aykirilik Her Bir IK Icin 1408TL-
Destek Elemani ve IK Temsilcisine Danismama 3.479TL—10.437 TL -Belgelendirmeme Aylik 1408 TL
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BOLUM 3: YETIiSKINLERDE OGRENME PERSPEKTIFiNiN

DONUSUMU VE YETiSKiN OGRENME KURAMLARI

Gliniimiiz 21. yiizyil kosullarinda teknoloji ve bilim alaninda gergeklesen gelismeler
bilginin her zaman ve her alanda kullanimini saglamaktadir. Geliserek degisen ve git
gide birbirine benzeyen toplumlarin bireylerden istekleri de bu degisime paralel olacak
sekilde bilgi yogun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan degisimler neticesi ortaya
¢ikan bilgi yogun sistemle bas etmek icin bireyin bagvurabilecegi en etkili yontem ise
ogrenmedir (Ural, 1995:303). Ancak sadece okul donemlerinde edinilen bilgiler 1s1gmnda
bir 6grenmeyle degisime uymak adma gerekli yeni davranis gelisimini saglamak

miimkiin degildir (Merriam, 2004).

Degisen teknoloji ve diisiince sistemleriyle birlikte yetiskin bireylerin yasam standartlar1
degismekte ancak insanimn dogasma Ozgii temel nitelikleri degismemektedir. Bu
baglamda ¢ocukluk evresinde 6grenme gereksinimi her ne kadarsa yetigkinlik evresinde
de o kadardrr (Seyoum & Basha, 2017). Yetiskin bireyler 6grenmenin ve bilginin
gerekliligini ¢ok daha fazla hissetmektedirler. Her ne yasta olursa olsun 6grenme istegi
ve gereksinimiyle yasayan birey kendini gelistirmek i¢in ¢aba harcamaktadir. Harcanan

caba neticesinde yetigskin 6grenmesine duyulan ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir.

Yetiskin 6grenmesi disiplinler arasi1 ve ¢ok boyutlu bir alan olup, birbirinden ¢ok farkl
goriinen konular1 biitiinlestirmektedir (Knowles, 1996). Temel Yetiskin Egitimi’nden
IKG’ye, Egitimsel Gerontoloji’den Mesleki Egitime kadar birgok bilimsel alanda
yetigkin 6grenmesi miithim inceleme alanlarindan olmustur (Merriam, 2004:199). Bu
incelemeler sonucu yetiskin O0grenmesi i¢in birgok kuram gelistirilerek alan

ilerletilmeye ¢aligilmistir.

Genel anlamda yetiskin 6grenmesine ilgi “yetigkin bireyler 6grenebilir mi?” sorusunun
akla gelmesiyle baslamistir (Lowe, 1985). Bu soru kapsaminda yapilan caligmalar
1s181inda yetigkin 6grenmesi tartisilmaya baslanmistir. Yetiskinlerin de dgrenebilecegi
bilgisine kavusulduktan sonra yetiskin 6grenmesinin pedagojiden farkli olup olmadigi
incelenmeye baslanmustir. Incelemeler sonucunda yetiskin 6grenmesinin pedagojiden
farkli oldugu belirlenmistir (Miser, 2002). Bunun sonucunda yetiskin 6grenmesi ile
ilgili kavram, varsayim ve yaklagimlar gelistirilmeye baslanmistir. Giinlimiizde ise artik

yetigkinlerin 6grenebilecegi, yetigkin 6grenmesinin pedagojiden farkli oldugu, yetiskin
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O0grenmesinin kendine has ozellikleri, varsayimlari, ilkeleri, kavramlari ve yaklagimlari
oldugunun farkindaligiyla yetiskin 6grenme kuramlar1 gelistirilmektedir. Yetiskin
O0grenme kuramlar1 bir taraftan gelistirilirken diger taraftan gelistirilen kuramlar

denenerek ilerletilmektedir.

Bu boliimde temel olarak ISG egitimini yetiskin 6grenme kuramlari baglaminda
degerlendirebilmek icin yetigkin &grenmesinin pedagojik Ogrenmeden farkliliklari
ortaya konularak yetigkin 6grenme kuramlarinin ilkeleri anlagilmaya ¢alisilmaktadir. Bu
kapsamda; oncelikle yetiskin kavramiyla ne ifade ettigimizi belirtip sonrasinda yetiskin
ogrenmesinin kavramsal incelemesi yapilip temel prensipleri, felsefesi, tarihgesi,
stratejileri, en ¢ok kullanilan yetiskin 6grenme kuramlar1 ve bu kuramlarin yetiskin
ogrenmesi a¢isindan ilkelerinin neler oldugu derinlemesine analiz edilmektedir. Bu
baglamda oncelikle yetiskin kavrami ile ne kastedildigi asagida incelenmek iizere ele

alinmaktadir.

3.1. Yetiskin Kavrami Anlam ve Kapsamm

Yetiskin; kendini tamiyan ve baskalarmin da kendisini yetiskin olarak tanimladigi
(Jarvis, 1987); bireysel ve diisiinsel agidan olgunlagsmig (UNESCO, 1985); 6z-yonelimli
ve kararlarmm sorumlulugunu istlenen (Seyoum & Basha, 2017:49); zihinsel ve
bedensel gelisimini tamamlayip psikolojik olgunluga ererek ekonomik acgidan
bagimsizligii kazanmis ve toplumda sorumlulugu olan (Celep, 2003) kisidir. Yetigkin;
kendi 6grenmesini yonlendirebilen, bagimsiz benlik kavrami olan, hayat deneyimlerini
o0grenme siirecinde kullanabilen, degisiklik gdsteren sosyal roliine gore Ogrenme
gereksinimi olan, sorun odakli, bilgiyi uygulamak isteyen ve Ogrenmeye icten
motivasyonlu kigidir (Merriam, 2001:5). Knowles (1996)’a gore yetiskin; biyolojik
acidan lireme yasma gelmis; yasal agidan ehliyet alma, oy kullanma, kendi istemiyle
evlenme ya da askere gitme yasina ulagmis; toplumsal agidan es olmak, anne ya da baba
olmak, tam siireli is géren olmak ve son olarak da psikolojik agidan kendi yasamindan

sorumlu olabilecegi yasa erismis bireydir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore 24 yas ve iizeri, iilkemizde ise 18 yasin1 gecen bireyler
zihinsel bir engele sahip degilse yetiskin olarak degerlendirilmektedir. Temelde;
toplumda yetigkin rolii iistlenmis tiim bireyler yetigkin olarak ifade edilmelidir (Forrest
III & Peterson, 2006). Bu bireyler, 17 yasinda bir anne de 88 yasinda bir emekli de

olabilir. Bu minvalde yasamini siirdiirebilmek i¢in {iretim yapip kararlarini kendi basina
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alacak sekilde bedensel ve ruhsal gelisimini saglayan kisi yetiskin olarak ifade
edilmektedir (Lowe, 1985). Bu noktada yetigkinligin donemleri 6nem arz etmektedir.
Yapilan arastirmalar sonucunda yetigkinlik donemleri genel olarak iice ayrilmaktadir
(Giines, 1996:45): Geng Yetiskinlik (18-30), Orta Yetiskinlik (30-55 yas) ve Ileri
Yetiskinlik (55 ve sonrasi). Havighurst’un ifadesiyle yetiskinlik donemleri kendine has
gelisim Odevlerini igermektedir (Lowe, 1985). Bu 0Odevler asagida siralanarak

aciklanmaktadir.

Geng Yetiskinlik: Calisma yasamina baglamak, vatandaslik ylikiimliiliiklerini ifa etmek,
es secmek, esiyle yasamayr 0grenmek, anne-baba olmak, ¢ocuklarni biiyiitmek, ev

islerini yapmak ve istedigi bir sosyal gruba katilabilmek.

Orta Yetigkinlik: Bu doneme has vatandaslhik goérevlerini yapmak, maddi agidan belirli
bir seviyeye ulagsmak, cocuklarmin sorumluluk sahibi olmasmna yardimci olmak, bos
zaman faaliyetlerine katilmak, esiyle uyumlu yasayabilmek, bedensel degisimlerini

kabul etmek ve ihtiyar anne-babayla uyumlu olmak.

Ileri Yetigkinlik: Bedensel giigsiizliige alismak, saglik durumunun bozulabilmesine
uymak, azalan gelir ve emeklilik kavramlarina alismak, 6len esiyle beraber beliren
duruma uymak, kendi yas grubundaki bireylerle iliski kurmak, toplumsal
yiikiimliiliklerini ve vatandaslik gorevlerini siirdiirmek, kendi durumuna uygun fiziksel

hayat sartlarin1 kurmak.

Yukarida yer alan gelisim 6devleri kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir. Cilinkii
her donem kendi acemiliklerini ve bu acemiliklerle yasanan deneyimlerini gelistirerek
herkes icin farkli 6devler olusturabilmektedir (Lowe, 1985). Ancak genel olarak
yukarida belirtilen {ic donemde yer alan gelisim Odevlerinin gergeklestigi ifade

edilmektedir. Bu noktada yetiskin gelisim 6zellikleri 6nem arz etmektedir.

Yetigkin gelisim 6zellikleri ii¢ temel baslik altinda toplanmaktadir: Fiziksel Gelisim,
Psikolojik Gelisim ve Toplumsal Gelisim (Lindeman, 1969). Fiziksel gelisim; kas, sinir,
gbérme, isitme ve beden sagligi ile degerlendirilmektedir (Miser, 1999:21-2). Kas giicii
ile; yas artisiyla birlikte belirli bir kas azalmasinin yasandigi kastedilmektedir. Kas giicii
yetigkinlerde 25-30 yaslarinda en yliksek seviyesine ulasip 60 yasma kadar bunun
%10’u kaybedilmektedir (Miser, 2002). Sinir sistemi ile; yas artisiyla tepki siiresi
artisginin dogru orantili oldugu kastedilmektedir. Kisaca uyarana tepki siiresi yasla

birlikte artmaktadir. Gorme yetenegi ile; goz bebegi ¢apinin yas ilerlemesiyle birlikte
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daralmasindan dolay1 goérme giicliigii gelistigi kastedilmektedir. Isitme yetenegi ile;
yetiskinlerin yas ilerlemesiyle birlikte isitme kayb1 yasamasinin olasi oldugu
kastedilmektedir. Beden saglig ile; yetiskinlerin genel anlamda kronik rahatsizliklarla
yasamaya basladig1 kastedilmektedir. Bu noktada yetigkin bireyin beden saghgi goz

Oniinde bulundurulmalidir.

Psikolojik gelisim; zeka, benlik algis1 ve zaman algisiyla degerlendirilmektedir
(Lindeman, 1969). Zeka ile kastedilen; billurlasmis yani bilgi ve deneyimlerini
karsilagtirarak problemlerini ¢6zmesini saglayan zekanin yetigkinlikte gelismeye devam
ediyor olmasidir (Lowe, 1985). Benlik algis1 ile kastedilen; yetiskinin ben kimim
sorusuna cevap bulmus kimse oldugunun unutulmamasi gerekliligidir. Zaman algisi ile
kastedilen; yetigkinlerin zaman algis1 degisimiyle gerceklestirmek istedikleri islerle

ilgilendikleri i¢in ilgilerini belirli konularda topladiklar1 gercegidir.

Toplumsal gelisim 6zellikleri ise; tiretkenlik, yakmlik, diger bireyleri diisiinme, ilgide
derinlesme ve gelisim ddevleriyle degerlendirilmektedir (Lindeman, 1969). Uretkenlik
ile; yetigkin bireyin iiretken olma istegi kastedilmektedir. Yakimnlik ile; yetiskin bireyin
baskasiyla paylagip onu sevebilme yetisine sahip oldugu kastedilmektedir. Diger
bireyleri diisiinme ile; yetiskin bireyin kendisi kadar hatta kendinden daha c¢ok
baskalarini1 diisiiniiyor olmasi kastedilmektedir. Ilgide derinlesme ile; yetiskin bireyin
derin ilgilere sahip oldugu kastedilmektedir. Gelisim oOdevleri ile; yetiskin bireyin
degisen rollere karsilik verme sorumlulugunda oldugu kastedilmektedir. Yetiskin birey

tiim bu gelisim 6zelliklerini sirayla ve zamanla gerceklestirerek yasamaktadir.

Yetiskinlerin bedensel, toplumsal ve psikolojik gelisiminin ¢ocuk ve ergenlerden
farkliligi, 6grenme giidiilerinin de farkliligini saglamaktadir. Yetigkin bireyde 6grenme
giidiisiinii; gereksinim duyulan bilginin goreviyle iligkisi, gereksinim derecesi, dnceki
deneyim ve toplumsal roller belirlemektedir (Lindeman, 1969). Yetiskin 6grenme
faktorleri; daha fazla bilgi edinmek, yeni ise hazirlanmak, calisarak 6grenmek, bos
zamant degerlendirmek, yeni bireylerle tanmigsmak, yaptigi iste ustalagsmak, kendini
gelistirmek ve gelir artis1 saglamak olarak siralanmaktadir (Lowe, 1985:58). Yetiskin
birey kisaca igsel olarak 6grenme giidiisli saglamaktadir. Tiim bu bilgiler 15181nda kisaca
yetigkin; sorumluluk sahibi, benlik duygusu gelismis, deneyimlere sahip, 6z-yonelimli
ve 6grenme acisindan i¢sel motivasyon sahibi bireylerdir. Tablo 3’te yetiskin kavrami

Ozetlenmektedir.
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Tablo 3: Kavramsal Acidan Yetiskin Kavram

Kavram Agiklamalar
Anl Kendini Tamyan, Baskalarinca Yetiskin Olarak Goériilen, Olgunlagmis, Oz-Yonelimli,
niami Sorumluluk Sahibi, Ekonomik Agidan Bagimsiz, Rollerini Ustlenebilen, Oy Verebilen
Yasi 24 (Diinya Saglik Orgiitii), 18 (Tiirkiye), Yetiskin Rolii Ustelenilen Her Yas
Dénemleri Geng Yetiskinlik (18-30) , Orta Yetiskinlik (30-55), ileri Yetiskinlik (55+)
Gelisim Ozellikleri Fiziksel, Psikolojik, Toplumsal
Ogrenmesi Sorun Odakli, Deneyimini Ogrenme Siirecinde Kullanma, Bilgiyi Uygulamak Isteyen, I¢ten

Motivasyonlu

Ogl_'enm_e_Gu_dusu Bilgi-Gérev Iliskisi, Gereksinim Derecesi, Onceki Deneyimler, Toplumsal Roller,
Belirleyicileri

Daha Cok Bilgi
Ogrenme Giidiisii Faktorleri Yeni Is, isbagt Ogrenmesi, Bog Zaman Degerlendirme, Yeni Biriyle Tanigma, Ustalagma,

Kendini Gelistirme, Gelir Artisi

Ozetleyecek olursak Tablo 3’te dzetlendigi gibi yetiskinligi belirleyen 6zellikler olarak;
yas, ruhsal olgunluk ve toplumdaki islevler olmak iizere ii¢ temel 6geden bahsedebiliriz.
Gelisim 6devleri yerine getirilirken yetiskin bireyin temel ihtiyaclarini giderip degisen
sartlara uyum saglayarak kendi ic¢sel tatminini saglayabilmek i¢in yasaminin tim
evrelerinde 6grenme gereksinimi oldugunu soylemek gerekmektedir. Bu noktada
yetigkin 6grenmesiyle kastedileni aciklamak gerekliligi dogmustur. Bu baglamda

asagida yetiskin 6grenmesi kavramsal agidan incelenmek iizere ele alinmaktadir.

3.2. Kavramsal Acidan Yetiskin Ogrenmesi

19.yiizyilla kadar genel anlamda yetigkinlerin 6grenemeyeceklerine dair bir inanigsin
hakim oldugu bilinmektedir. Ancak Torndike’in 1928 yilinda yayimladigi “Yetiskin
Ogrenmesi” eseri basta olmak iizere bu alanda birgok bilimsel ¢alisma gerceklestirilerek
bu anlayisa son verilmistir (Lowe, 1985). Icinde yer aldigimiz donemde bilgi ve
teknolojide yasanan ilerlemeler bireylerin mesleki ve 0zel hayatlarinda degisimler
gerektirmektedir. Bu degisimlere ayak uydurmak i¢in yetiskinler siirekli bir 6grenme
stirecine ihtiya¢ duymaktadirlar (Lowe, 1985). Arastirmalara gore yetigkinlerin 6grenme
isteginin sebepleri; gelir saglama (%41), kisisel gelisim (%22), bos zaman1 daha iyi
degerlendirme/6grenme zevki i¢in 6grenme (%16), meslekte/isinde ilerleme (%13) ve is
bulma (%8) olarak siralanmaktadir (Oguzkan & Okgabol, 1993). Bu noktada

ogrenmeyle kastedilenin ne oldugunu agiklamak gerekmektedir.

Ogrenmenin ne anlama geldigi ya da bir seyleri nasil 6grendigimiz uzun yillardir
tartisma konusu oldugundan 6grenme kavramini agiklayan evrensel bir tanim bulmak

zordur. Genel olarak bireylerin hayatlarinda karsilastiklar1 durumlarla etkilesimleri
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sonucu olusturduklar1 kalic1 olarak gergeklesen davranis degisimine Ggrenme
denilmektedir (Fidan, 1986). Bireyin deneyimleri sonucunda davraniglarinda olusan
uzun vadeli degisimler 6grenmeyi olusturur diyebiliriz. Resnick (1987) 6grenmenin
okulda olabilecegi diislincesinin genellestirilmesine ragmen 6grenmenin okul disinda
baglamsal olarak isledigini belirtmektedir. Yetigkin bireylerin yetenek ve bilgilerini
orgiin egitimin disinda gelistirmesi ve mesleki yeterliliklerini artirmast i¢in 6grenmeye
ve egitime ihtiyact oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur (Knowles, Holton &

Swanson, 2012).

Bu baglamda yetiskin 6grenmesi; yetiskinler i¢cin diizenlenmis, bilerek/isteyerek bilgi
artirmak, beceri gelistirmek, kisisel/toplumsal problemlere ¢oziim iiretmek, davranis
degisikligi olusturmak i¢in organize edilmis birbirine bagl ve diizenli faaliyetlerdir
(Secilmis, 1996:2). Yetiskin 6grenmesi; is birligine dayali, otoriter olmayan, temel
amac1 hayatin manasini kesfetmek olan informal, faaliyetlerimizi sekillendiren 6n
yargilarimizin temellerini kazanmaya yonelen diisiinsel bir arayis, egitimi yetiskinler
icin hayatla biitlinlestiren ve bu sayede hayatin bir seviyesi olarak yasam seviyesini
artiran 0grenme teknigidir (Gesner, 1956:160; Lindeman, 1969:65). Ayni1 zamanda
tecriibeyi anlamli hale getiren bir siirectir (Lindeman, 1969:79). Niceligi degil, niteligi
ifade edip; amagli, planli ve orgiitliidir (Lowe, 1985). Otoriterligi olmayan 6grenmede
kooperatif bir tesebbiistiir (Lindeman, 1969). Genel olarak yetiskin 6§renmesi kavrami;
O0grenmenin yasam boyu silirdiigiinii, 6grenenin amag, toplumsal baglam, kiiltiir ve
deneyiminin goz Oniine alinmasi gerektigini vurgulayarak 6grenmeyi daha genis bir
cerceveden ele almaktadir (Resnick, 1987). Kisaca yetiskin 6grenmesi; belli beceri ve
bilgilerin yetiskinlerin 6grenmesine yonelik yonlendirilmesidir (Seyoum & Basha,

2017:49). Yetiskin 6grenmesi yetiskin egitimiyle saglanmaktadir.

Yetigkin 6grenmesini saglayan yetiskin egitimi tanimlamalaria baktigimizda da fikir
birligi olmadig1 goriilmektedir. Tanim yapilirken bazen siire¢, bazen katilimei, bazen
egitici, bazen de egitim programimin vurgulandigi goriilmektedir. Genel olarak yetiskin
egitimi; yetigkinlerin yeteneklerini gelistirip, bilgilerini artirdig1, teknik/mesleki
yeterliliklerini yiikselttigi, kisisel gelisimlerini sagladigi ve
toplumsal/ekonomik/kiiltiirel gelisime katki sagladigi diizenli 6grenme siireci olarak
tanimlanmaktadir (UNESCO, 1985; Yazar, 2012:22; Penirci, 2014:10). Yetigkin egitimi
yetiskin 6grenmesini gerceklestirmek i¢in kullanilan siireci ifade ettigi i¢in dnemlidir
(Lowe, 1985). Bilgi ve yeteneklerin kisa zamanda ve kolayca eksik kaldig1 giiniimiizde

93



yetiskin egitimi sonucu gergeklesen yetiskin 6grenmesi giderek birey ve toplum
gelecegi i¢cin onemli bir unsur haline gelmistir (Miser, 2002:56). Bu noktada yetigkin
Ogrenmesinin amaci, yetiskin 6grenmesinin neden dnemli bir unsur haline geldigini

anlamak adma onemlidir.

Yetigkin 6grenmenin amact yasama anlam kazandirmaktir (Lindeman, 1969). Bu
baglamda yetiskin 6grenmesinin temel amaci; toplumun sorunlarinin ¢ézimil igin
yetigkinlerin bilgisini artirmaktir (Park, 2002). Bu amag¢ dogrultusunda yetiskin
ogrenmesinin kapsami da oldukca genistir. Kavramm kapsaminin genisligini anlamak
icin Aitchison’in siraladig1 yetiskin 6grenmesiyle iliskili kavramlara bakilmasi
yeterlidir: “Algin egitim, a¢ik egitim, bagimsiz egitim, bilgi egitimi, beceri egitimi, bos
zaman egitimi, doniislii egitim, cezaevi egitimi, endiistriyel egitim, hayat boyu egitim,
esnek egitim, halk egitimi, hizmet i¢1 egitim, hatirlatma egitimi, hizmet 6ncesi egitim,
insan haklar1 egitimi, ikinci sans egitimi, is¢i egitimi, kalkinma egitimi, kadin egitimi,
kariyer egitimi, kismi zamanli egitim, kirsal egitim, mesleki egitim, liderlik egitimi,
okul sonrasi egitim, sendikal egitim, okul dis1 egitim, sosyal egitim, siirekli egitim,
telafi egitimi, vatandaslik egitimi, uzaktan egitim, yasayarak egitim, yaygin egitim,
yineleme egitimi” (Tepe, 2007:89). Baska bir acgidan yetiskin 6grenmesi bireyin
toplumun temel ilkeleriyle ¢atismamak kosuluyla ihtiya¢ duyulan bir konunun istenen
amagcla 6grenilmesi i¢in kamu, 6zel ve goniillii kuruluslarin sundugu olanaklarin hepsini
kapsamaktadir (Simpson, 1972). Bu kapsamlar dahilinde Lindeman’mn yetiskin
o0grenmesine iliskin temel varsayimlar1 asagidaki gibi bes kategoride siniflandirilabilir
(Lindeman, 1969; Knowles, 1996:29). Bunlar; (1) Yetiskin, 6grenmenin tatmin edecegi
gereksinim ve ilgiyi yasarken 6grenmeye motive oldugundan bunlar yetiskin 6§renme
faaliyetlerini diizenlemek i¢in uygun baslangi¢ noktalaridir. (2) Yetiskinler yasam-
merkezli olarak 6grenmeye yoneldigi i¢in yetiskin 6grenmesi yasam durumlarma gore
orgiitlenmelidir. (3) Yetiskin 6grenmesi i¢in en zengin kaynak yasamlar1 oldugundan
yetiskin 6grenmesi metodolojisinin temelinde yasant1 ¢dziimlemesi vardir. (4)
Yetigkinler 6z-yonelimli oldugundan egiticinin rolii; yetigkinlerle karsilikli arastirma
stirecine girmektir. (5) Bireyler arasindaki kisisel farkliliklar yasla arttig1 i¢in yetiskin
ogrenmesinde zaman, yer, bicim ve 6grenme hiz1 farklhiliklar1 goz Oniine alinarak en
uygun diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Siralanan temel varsayimlara ek olarak
yetiskin 6grenmesi on sekiz varsayim daha icermektedir (Lindeman, 1969; Jarvis, 1995;

Knowles, 1996). Bunlar kisaca; (1) Yetiskin 6grenme motivasyonu igseldir. (2) Yetiskin
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yeni bilgiyi mevcut bilgileri iistiine insa eder. (3) Yetiskin 6grenme gereksinimini
amaglartyla biitlinlestirir. (4) Yetiskinin 6§renme amaci; yasami, eylemleri ve toplumsal
rolleriyle iligkilidir. (5) Yetiskin 6z-yonelimlidir. (6) Yetiskin 6zerk 6grenme gilidiisiine
sahiptir. (7) Yetiskin 6grenmesi 6grenen tarafindan baslatilir. (8) Egiticinin rolii giivenli
ortami saglamaktir. (9) Yetiskin kendi 6grenme siirecini bilir. (10) Yetiskin nasil
Ogrenilecegini 6grenir. (11) Egitim yetigkin 6grenenin 6grenme stilini gelistirebilir. (12)
Yetiskin 6grenmesi 6grenenin farkli rol iistlenerek yer aldig1 yasamlarmin 6zelliklerini
tasir. (13) Yetiskinler deneyimleyerek Ogrenirler. (14) Yetiskinlerin 6grenime
katilimlar1 desteklenmelidir. (15) Ogrenme yeni uzmanlk alani gelistirmelerine
yardimer olmalidir. (16) Yetiskinler kendi deneyimlerini insa eder. (17) Ogrenim
yetigkine bagli oldugundan oOnceden planlamak miimkiin degildir. (18) Yetiskin
ogrenme farkli bakis agis1 kazandirarak kisisel ve toplumsal anlamda doniistiiriici

ozellige sahiptir.

Yukarida siralanan varsayimlardan hareketle yetiskin 6grenmesi; etkinlik, amag¢ ve
o0grenme yonelimlidir diyebiliriz. Yetiskin 6grenmesinde 6nemli olan bireyin gercek
yasantisindaki sorunlarmmin ¢oziimiinii iireten bir 6grenmenin gerceklesmesidir (Lowe,
1985). Buna ek olarak yetiskin 6grenmesinde onemli diger bir etkenin “6grenme
giidiisii” oldugu goriilmektedir (Jarvis, 1995). Yetiskin 6grenme giidiisiinii; bilginin
amagclariyla baglantisi, 6grenme isteginin ¢oklugu, deneyimleri ve toplumdaki rolleri
belirlemektedir (Lindeman, 1969). Bu a¢idan yetiskin 6grenme siireci katilimcinin
ihtiya¢ ve ilgisi baz alinarak yapilmalidir. Ciinkii yetiskin 6grenmesi yetigskinin kendi
yasamini degerlendirdigi bir siirectir (Lindeman, 1969). Yetigskinin, 6§renme siirecine
giinlik hayatinda gelisimini engelleyen problemlerin ¢oziimiine katki saglayacagini

diisiinerek katildig1 unutulmamalidir (Lowe, 1985).

Yetigkin 6grenmesinde temel kaynaklarin en Onemlisi katilimcinin deneyimleridir
(Lindeman, 1969). Deneyim yetiskin katilimcmnin siiregiden ders kitab1 niteligindedir.
Bes yasinda 6grenme ile yirmi alt1 ya da otuzlu yaslardaki 6grenme deneyimi ayni
sekilde incelenemez (Jarvis, 1995). Yetiskin 6grenmede deneyim hem 6grenmenin
kaynagi hem de uyarani olarak goriilmektedir (Mezirow, 1985; Ayhan, 1989; Jarvis,
1995; Knowles, 1996). Yetiskin 6grenmede etkili 6grenme hayat deneyimleriyle anlam
kazanmaktadir. Tiim bu hususlara dikkat edildiginde Lindeman (1969)’a gore yetiskin
ogrenmesi bes genel ilkeye sahiptir. Bunlar; (1) Yetiskin 6grenme siirecinde ilgi ve
gereksinimlerini tatmin edebiliyorsa O6grenmeye giidiilenmektedir. (2) Yetiskin
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O0grenmesi zaman odakli oldugundan 6grenme aktivitesi diizenlenirken konular yerine
yasamlar on planda bulundurmalidir. (3) Yetiskin 6grenenlerin yasamlari en 6nemli
O0grenme kaynagini olusturmaktadir. (4) Yetigkinler yiikiimliilikklerinin bilincinde 6z-
yonelimli kisiler oldugundan &grenmeleriyle alakali arastirma siirecinde yer almak
isterler. (5) Yetigkinlerde yasla dogru orantili olarak bireysel farkliliklar s6z konusu
oldugundan yetigkin 6grenmesinde zaman, bi¢im, yer ve Ogrenme farklilifmma gore

programlar organize edilmelidir.

Yukarida yer alan genel ilkelere bakildig1 zaman yetigskinin gereksinim ve ilgisinin 6n
planda tutuldugu goriilmektedir. Yetiskin 6grenmesinde yetiskinin nasil bir 6grenme
istedigi ya da genel olarak isteklerinin 6nemli oldugu da belirtilmektedir. Yetiskinlerin
ogrenme istekleri alt1 maddede siralanmaktadir (Geray, 2002:33). Bunlar; (1) Yetiskin
ulagmak istedigi bilgi icin gerceklesecek 6grenmenin amaglarmi kendi gereksinim ve
ilgisi dogrultusunda kendi belirlemelidir. (2) Yetiskin yasam problemlerini ¢ozecek,
yeni amagclarmi gerceklestirmesine yardimci olacak, yeni amaglara yonlendirecek
kisacas1 yagsaminda basarili olmasini saglayacak bir 6grenme istemektedir. (3) Yetiskin
kisa vadede ya da yakin zamanda uygulayabilecegi beceri ve bilgiye sahip olmak
istemektedir. (4) Yetiskin deneyimlerini yansitip tartismalara katilabilecegi bir 6grenme
stirecine katilmak ister. (5) Yetigskin beceri, bilgi, tecriibe ve aligkanliklarini gelistirip
problemlerini kendi kendilerine ¢6zebilecek duruma gelebilecekleri yontemlere ulagsmak
istemektedir. (6) Yetiskin ¢evresini taniyarak denetim altina alip ¢evresinden zevk alma

arzusuna odaklanmaktadir.

Srralanan isteklere ek olarak yetiskin 6grenmesinde; yetiskin ihtiyaci, ilgisi, cinsiyeti,
ekonomik durumu, meslegi, kiiltiirel yapisi, tecriibesi, var olan bilgisi, mevcut becerisi,
beklentisi, yasi, fiziki durumu ve katilacagi grubun biiyiikliigli 6nem arz etmektedir
(Bilir, 2009). Yetiskinin ilgi alani; mevcut aliskanliklari, 6grenim diizeyi ve yasadigi
cevresiyle farklilik gosterebilmektedir (Lowe, 1985). Ayrica yasa ve cinsiyete gore
yetigkinlerin ilgi alanlar1 degisiklik gosterebilmektedir (Geray, 2002:29). Bu ylizden
yetiskin 6grenmesinin tek bir tarzda sekillenmesi miimkiin goriinmemektedir. Yeni bir
yetenek, bilgi, davranig veya tutum gelistirilmek istendigi zaman katilimcilarm nasil
ogrendigine dikkat edilmelidir. Bu dogrultuda yetiskin 6 §renmesinin basarili olmasi i¢in
on madde ile swralanan unsurlarin gergeklesmesi gerekmektedir (Kurt, 2014:182).
Bunlar: (1) Yetigkin belli ama¢ dogrultusunda 6grenmeye istekli olmali; (2) Yetiskin
kendi amaclarina ilgi duyuldugunu bilmeli; (3) Yetiskin olarak kendilerine esit
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davramldigini gérmeli; (4) Islenen konular yetigkin bireyin hayatiyla ilgili olmali; (5)
Yetiskin 6grenirken kendi bilgi ve deneyimlerini uygulayabilmeli; (6) Yetiskin kendine
sunulan kavram ve bilginin sirali ve mantikli olarak verildigini gérmeli; (7) Yetiskin
tartigmaya ve soru sormaya yoneltilmeli; (8) Yetiskin 6grenme siirecine aktif olarak
katilmali; (9) Yetiskin 6grenirken uygulayip cikarmmlar yapabilmeli; (10) Yetiskin

o0grenmeyle gelisme ve basar1 hissi olugmali.

Yukarida siralanan gereklilikler saglandigi zaman yetiskinlerde 6grenme daha kolay
gerceklesmektedir. Buna ek olarak yetiskin 6grenmesinin basarili olmasi i¢in; hedef
kitlenin ihtiyaglarinin belirlenerek bu ihtiyaclar dogrultusunda egitim programi
hazirlanmas1 gerekmektedir (Agcihan, 2015:2). Boylece yetiskin 0grenmesi basarili
olacaktir. Ayrica yetiskin 6grenmesinin basaris1 asagida sirasiyla aciklanan 6zellikleri

tagimasina baghdir (Ayhan, 1989:533-6).

Ogrenme Atmosferi: Ogrenme ortamm yetiskinler igin onemlidir. Fiziksel g¢evre
yetigkinlerin kendini iyi hissedecekleri sekilde ayarlanmalidir. Ses, 151k, oturma diizeni,
renk, dekor, esyalar yetiskinlere uygun olmalidir. Psikolojik ¢evre yetiskinin kabul
gordiigii, saygi duyuldugu ve desteklendigi hissini vermelidir. Yetiskin birey 6grenme
ortaminda kendi ismiyle taninmak ister (Lowe, 1985). Egitici 6grenme atmosferinin
niteligini tayin etmektedir. Egitici yetiskin katilimcilarla ilgilenen, onlara saygil,
onlarin gercekten ne soyledigini dinleyen konumda olmalidir. Ancak bu sekilde

O0grenme atmosferi saglanacaktir.

Gereksinim Tamimlanmasi: Yetiskin 6grenme gereksinimi kendi yasam tarzina ve
deneyimlerine gore sekillenmektedir. Ogrenme gereksinimi dogru tespit edilen

yetiskinin 6grenmesi bagariya ulasacaktir.

Planlama Siireci: Yetigkin bireyler kararlara ne derece katilim saglarsa alinan kararla
kendini o derece uyumlu hisseder. Bu ag¢idan yetigkinler kendi 6grenme siirecinin
planlanmasinda yer almalidir. Katilimer sayis1 azsa tiim katilimcilar planlamada yer
almalidir. Katilimei sayist otuzun iistiindeyse katilime1 temsilcisi, takim ¢aligsmasi ya da
katilimcilarin temsil yoluyla planlamaya dahil edildiklerini hissettirecek g¢aligmalar

yapilmalidir (Knowles, 1996).

Ogrenme Siirecini Yasam Boyu Siirdiirme: Yetiskinlerin grenme siirecinde egitici akil
verici olmaktan ¢ok bir rehber olmalidir. Bu sekilde 6grenme siirecini katilimeilarin

yasamlarina yansitmasi saglanmaktadir.
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Osgrenmenin Degerlendirilmesi: Yetiskin bireyler baskas: tarafindan yargilanmaktan
hoslanmazlar. Bu yiizden vyetiskin O6grenmesi kendini degerlendirme siirecini

Onermektedir.

Ogrenme Engelleri: Yetiskin 6grenme siirecinin basinda amaclara ulasmada 6niimiize
cikabilecek engelleri ve bu engellerin dnlenmesinde neler yapilabileceginin bilinmesi
gerekmektedir. Genel olarak 0grenme engelleri; sikilma, karmasiklik, rahatsiz olma,
korku, ev yasami engelleri, dis engeller ve kisisel engeller olarak siralanmaktadir
(Knowles, 1980). (1) Sikilma: Yetiskin birey 6grenme silirecinde sikilmigsa 6grenme
engellenmis demektir. Sikilmanin nedenleri; katilimcr ilgisini ¢ekmeme, katilimcimin
giidiilenmemis olmasi, siirekli dinlemek zorunda kalmasi, anlatilan1 anlamama, egiticiyi
duyamama, zamanimni bosa harcadigmi diisiinme olarak siralanmaktadir (Uysal, 2005).
Bu ve bunun gibi nedenler dnlenerek yetiskin katilimcinin 6grenme siirecini engelleyen
sikilma faktorii onlenmelidir. (2) Karmasiklik: Yetiskin katilime1 6grenme konularini
kafasinda diizenleyemezse ya da birbiriyle iliskisini kuramazsa ya da konular1 birbirine
karistirmigsa 6grenme gerceklesemez. Yetigskin katilimcinin ayrintilar1 birbirinden ayirt
etmesi, konular iligskilendirmesi ve konular1 diizene sokmasinda yardimci olunmasiyla
karmagiklik faktorii Onlenmelidir. (3) Rahatsiz Olmak: Egiticinin uygun olmayan
davranislari, katilimcilar1 kiiciimsemesi, ters tutumda olmasi, alay etmesi gibi yanlis
davraniglar yetigkin katilimcilar1 rahatsiz etmektedir (Lindeman, 1969). Sadece egitici
degil katilimci-katilime1 ve katilimci-yonetim arasindaki bozuk iliskilerde yetiskin
katilimcilarin rahatsiz olmasini saglayarak 6grenme siirecini engellemektedir. Ayrica
yetigskin bireye sunulan deger ve inang degisimi talebi de yetiskin katilimcilar1 rahatsiz
etmektedir. Bu davranislardan sakinilarak rahatsiz olmalar1 Onlenebilir. (4) Korku:
Giiling duruma diisme, basaramama, smav korkusu, incitilme gibi korkular
yetiskinlerin bilinen ortak korkulardir (Knowles, 1980). Egiticinin bu ve benzeri
korkular1 ortadan kaldirmasiyla Onlenebilir. (5) Ev Yasami Engelleri: Ev islerinden
O0grenmeye firsat bulamama, aile iiyelerinden biri ya da hepsinin karsi ¢ikmasi gibi
engeller mevcuttur. Zamanin dogru ayarlanmasiyla Onlenebilir. (6) Dis Engeller:
Vardiya sistemiyle ¢aligma, yorgunluk, ulasim zorlugu, siire, zaman gibi durumlar da
ogrenme engeli olusturmaktadir. Yine zaman ve silirenin dogru ayarlanmasiyla
onlenebilir. (7) Kisisel Engeller: Kendine gilivenmeme, bilinmeyenden korkma,
ogrenme i¢in olumsuz tutum gelistirme, zihinsel-fiziksel eksiklik gibi nedenlerdir.

Yetiskin 6grenmesiyle ilgili katilimcilar bilgilendirilerek dnlenebilir.
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Yukarida siralanarak aciklanan ozelliklerin dogru uygulanabilmesi i¢in yetiskin
O0grenme yaklagimlarinin g6z Oniinde bulundurulmas:1 gerekmektedir. Yetiskin
ogrenmenin temelde bes yaklasimi mevcuttur. Bunlar: Liberal, Hiimanist, Ilerlemeci,
Davranis¢1 ve Radikal Yaklasimdir (Spurgeon & Moore, 1997). Bu yaklagimlar1 asagida
yer aldig1 gibi agiklamak miimkiindiir.

Liberal Yetiskin Ogrenmesi: Kokenleri klasik Yunan felsefesine dayali olan yaklagim
entelektiiel gelismeye 6nem vermektedir. Yaklagim 6grenme kavramini bilgiye ulasmak
icin 6nemsemektedir. Liberal yaklasima gore; yetiskin 6grenmesinin amaci katilimeinin
potansiyelini gelistirerek kendini gergeklestirmesini saglamaktir (Spurgeon & Moore,

1997).

Hiimanist Yaklasim: Insan dogasinin temeli iyidir, insanlar ozgiir ve bagimsiz
olduklarindan bireysel tercihlerini yapma yetenekleri vardir, insanin kendini gelistirme
ve yetistirme kapasitesi smirsizdir, bireyin kendini gelistirip yetistirmesinde benlik
algis1 dnemli bir rol oynar, bireyin kendini gergeklestirme arzusu mevcuttur, gercekligi
her birey kendince tanimlar ve bireyin hem bagkasina hem de kendine karsi

yiiktimliiliikleri mevcuttur seklinde siralanmaktadir (Brockett & Hiemstra, 1991).

Ilerlemeci Yaklagim: Yaklasima gore bilgi kullanmak icindir. Bu kapsamda; yetiskine
sorun ¢ozme becerisi kazandirmak, pratik bilgiler vermek, O6grenmeyi tecriibelere
dayandirmak, 6grenmeye aktif katilimlarmi saglamak, 6grenme gereksinim ve ilgilerine
oncelik vermek gerekmektedir (Elias & Merriam, 1980). Bu yaklasimda temel olarak
birey-toplum iligkisi ele alinmaktadir. Yetiskin 6grenmesi bireyin toplumdaki diger

bireylerle is birliginde olmasina yardimci olmalidir (Elias & Merriam, 1980).

Davramig¢r Yaklasim: Bu yaklagima goére 6grenmenin temeli orgiitsel etkinliktir. Bu
kapsamda yetigkin 6grenmesinin amaci insan kaynaklarinda davramis degisikligi
yaratarak etkin ve verimli ¢aligmalarini saglamaktir (Okgabol, 2006). Gozlemlenebilir
ve Olclimlenebilir davramis degisikligi olusturmak isteyen bu yaklasimda yetiskin
Ogrenmesi programlarinda davranigsal amaglara varmak i¢in programlanmig 6grenim ve

sistem yaklagimi gibi yontemler kullanilmaktadir (Darkenwald & Merriam, 1982).

Radikal Yaklasim: Toplumda kokten degisimin saglanmasi gerektigini ifade etmektedir
(Darkenwald & Merriam, 1982).

Yukaridaki bilgiler 1s13inda Tablo 4’te yetiskin 6grenmesinde yer alan bes yaklasim

Ozetlenmektedir.
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Tablo 4:Yetiskin Ogrenme Yaklasimlar

Liberal Yetiskin ~ Hiimanist Yetiskin ilerlemeci Davranisgi Radikal
Ogrenmesi Ogrenmesi Yetiskin Yetiskin Yetiskin
Ogrenmesi Ogrenmesi Ogrenmesi
Entelektiiel giicii Bireysel gelisimi Toplumsal katilim Davranis Toplumdaki
gelistirmek; zenginlestirmek; sorumlulugu degisikligi sosyal, kiiltiirel,
) Ogrenme Kendini kazandirmak; saglamak; siyasi ve
£ duyusunu gergeklestirmesini Problem ¢6zme Toplumsal ekonomik
< artirmak; Cok saglamak becerisi saglamak beklentilere degisiklikleri
yonlii egitim uyum saglamak O6grenmeyle
vermek saglamak
Daima 6grenen; Yiiksek Ihtiyacr, ilgisi, Karmasik Egiticiyle esit
Kendini motivasyonlu; Oz- deneyimi olmayan olan; Oz-
5] yenileyen; Teorik denetimli; degerlendiren; hedefleri yonetime sahip;
E anlamayi bekleyen ~ Sorumluluk sahibi;  Ogrenme siirecinin belirleyen; Bir Goniilli katilimel
= Projelerde yer alan  pargasi; Ogrenme digerine
~ stirecine aktif gegmeden tam bir
katilan adim atan; Dogru
olani yapan
Uzman; Bilgi Kolaylastirict; Rehber; Yonetici; Kontrol Koordinator;
aktarici; Destekleyici; Ortak Organizator; eden; Otoriter; Organizator;
— Katilimeilari katilimel Gergek yasami Kurallar belirler ~ Partner; Oneride
= diistinmeye sevk oretir; Ogrenene bulunur
;5" eder; Ogrenme yardimei olur
siire¢ kurallari
aciktir
Akademik Ozgiirlik; Oz- Problem Cozme; Temel Bilinglendirme;
milkemmeliyet; denetim; Oz- Uygulamali standartlar; Uygulama;
Genel-kapsayic1  yonelim; Kisisellik; ~ Ogretim; Deneyim Yetenek; Tam Kosulsuz
- ogretim; Kisilerarasi tabanli; Thtiyaglar Ogrenme; dgrenme; Oz-
E Geleneksel bilgi iletisim; Gergeklik; g6z 6niinde; Aktif Davranigsal yonetim; Sosyal
%* Agiklik; Hissiyat bilis; Ogrenme kazanim; aktivite;
4 transferi; Is birligi;  Performans; Geri Yetkilendirme;
< L e N
> Sosyal sorumluluk bildirim; Ozveri; Sosyal
Pekistirme; adalet;
Hesap Dontigtiirme
verebilirlik
Ders verme; Kesfedici 6grenme; Proje; Bilimsel Degismez Yansitma;
Okuma analiz Deneysel 6grenme; metod; Ogretim Elestirel tartigma;
kritigi; Tartisma;  Proje; Acik oturum;  Simiilasyon; Grup programit; Medya ciktisi
g Soru cevap; Is birlikli 6grenme; aragtirmast; Is Bilgisayar tabanli  analizi; Problem
© Bireysel caligma; Oz degerlendirme; birlikli 6grenme; Ogretim; ortaya atma;
= Standartlagtirilmug ~ Bagimsiz ¢aligma; Portfolyo Uygulama; Sosyal tiyatral
test Beceri egitimi; faaliyet
Demo; Olgiit
bagimli sinav
Avristo; Russo; Rogers; Maslow; Dewey; Whitehead:; Thorndike; Holt; Freire;
'S Platon; Piaget; Knowles; Tough Lindeman Watson; Skinner; Illich; Kozol;
g Adler; Houle Tyler; Mager Shor; Ohlier;
@ Perelman
'_
Kiiltiir programu; Oz-yonelimli Egitim merkezleri Mesleki egitim; Afrika
_ Biiyiik tolum 6grenme; Grup gelistirme Sinav merkezciligi;
= kitaplari; Egitici dinamikleri; Ben caligmalart; sertifikalari; Ozgiir okul
Tg toplantist; Liberal iyiyim; Egitim Vatandaslik Kazanimlarla hareketi; Se¢gmen
= egitim ¢alisma cesitliligi; Sen egitimi; yonetim; Dini katiliml egitim;
5 merkezi iyisin; On 6grenme Yardimseverligi doktrin; Askeri Sosyal adalet
5‘ icin giiven artirma; Duvarsiz egitim egitimi

universite; Halk
okulu

Kaynak: Spurgeon, P. L., & Moore, E. G. (1997). The educational philosopheis of training and
development professors, leaders and practitoners. Journal of Technology Studies, 23(2), 11-19.
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Tablo 4’te yetiskin 6grenmesinin bes yaklasiminin amag, katilimei, egitici, varsayim,
metot, temsilci ve uygulamalar1 verilmistir. Buradan hareketle yetiskin 6grenmesinin
basarisi i¢in hangi amag¢ dogrultusunda hangi varsayimlarla hareket edileceginin
onceden tespit edilmesi gerekmektedir. Bu noktada yetigkin 6grenmesinin basarisi
sadece yaklasimin dogru se¢ilmesiyle olmamaktadir. Yetigkin 6grenmesinin basarisini

etkileyen 6nemli unsurlardan bir digeri egitici ve 6grenme ortamudir.

Yetiskin 6grenmesinde yer alan egitici ¢ogu zaman kendisinden daha tecriibeli, bilgili,
kiltiirli olup goniillii olarak istedigi ya da gerekliligini hissettigi konuda 6grenmek
amaciyla ogrenme siirecine katilan yetigkinlerle ¢aligmaktadir (Lindeman, 1969). Bu
yiizden egiticinin; mesleki bilgisi olan, insancil, sevecen, hosgoriilii, bilgiyi sistemli
sunabilen, digerlerinin diisiince ve gereksinimlerini anlayabilen, yetigkin 6grenmesine
uygun yontemleri kullanarak yetiskin Ogrenmesini saglayabilen biri olmasi
beklenmektedir (Okgabol, 2006). Egiticinin amaci; 6grenme siireci i¢in arastirma
stirecine yetigkin katilimcilar1 da dahil ederek onlara yardime1 olmaktir (Bilir, 2004).
Yetigkin 6grenmesinde egiticinin temel gorevi; rehberlik etmek ya da yonlendirmektir
(Lowe, 1985). Egitici katilimcilarin gereksinimlerini ve beklentilerini daha da 6nemlisi
orada olma amaclarini anlamis olmahdir. Yetiskin 6§renmesinde egitici gérev niteligi;
oncelikle yonlendirici sonrasinda yetistirici olarak ifade edilmektedir (Giines,

1996:175). Bu da egiticinin 6zellikleriyle ilgilidir.

Yetiskin 6grenmesinde egiticide olmas1 gereken Ozellikler; genel kiiltiir, dengeli kisilik,
acik gorisliliik, siirekli 6grenme aliskanligi, liderlik, mesleki ideallere baglhlik, yetiskin
psikolojisi bilgisi, yetiskin 6grenme ilkelerini bilme, yetiskin 6grenme uygulamasinda
deneyimli olma, egitim siirecini yonetme becerisi ve geri bildirim saglama yetenegi
olarak swralanmaktadr (Lindeman, 1969). Yetiskin 6grenmesinde egiticide olmasi
gereken nitelikler ise; teknik yetenek, sosyal degisme, sosyal sorumluluk ve sosyal
biitiinlesmedir (Glines, 1996:175). Yetiskin 6grenmesinde nitelikli egitici olmasi
acisindan egiticiye; kendisi hakkinda bilgi, katilime1 bilgisi, alan bilgisi, 6grenme siireci
bilgisi, Ogretme siireci bilgisi verilmelidir (Boz, 1988:11). Elbette burada egitici

yeterliligi de 6nem arz etmektedir.

Yetiskin 6grenmesinde egiticide olmasi gerekli yeterlilikler hakkinda Lindeman,
Bergevin, Houle, Kidd, Freire ve Knowles’in ¢aligmalar1 bir¢ok ortak nokta
tasimaktadir. Bu ortak nitelikler; katilimc1 merkezli miifredat, katilimc1 gereksinimini

belirleme, yetigkinlerin 6z-denetiminin farkinda olma, amaclarin olusmasmi saglama,
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sonuglar1 degerlendirebilme, yetiskinlerin sorun odakli oldugunun farkinda olma ve
Ogrenmeyi kolaylastirict bir rol listlenme olarak belirtilmektedir (Warren, 1989:213).
Knowles (1996:222-4) egitici yeterliliklerini dort temel baglikta toplamaktadir:
Kavramsal-Kuramsal Agidan, Ogrenme Yasamlarmi Planlama-Uygulama Acisindan,
Katilimcilarin Kendilerini Yonetmesine Yardimci Olmak Agisindan ve Yontem-Teknik-
Materyal Secimi Acisindan. Kavramsal acidan egitici yeterlilikleri; yetiskin ilgi,
gereksinim, giidii ve gelisim Ozellikleriyle ilgili kavramlar1 ac¢iklayip uygulayabilmek,
yetiskinlerle ilgili varsayimlarin 6gretme boyutuna yansimasmi aciklayabilmek,
cevrenin katilime1 {Ustlindeki etkisini degerlendirebilmek, 6grenme kavramlarini
betimleyebilmek ve yetiskin O6grenmesini kolaylastirma isini yaptigini bilmektir.
Ogrenme yasamlarmni planlama-uygulama agisindan egitici yeterlilikleri; ierik ve siireg
planmi farkini bilmek, katilimer farkliliklarini 6grenme planinda dikkate almak, karsilikl
saygl, gliven, acgiklik, dayanisma ve giivenlik iceren ortami saglamak, tiim katilimcilarla
1yi iletisim kurmak, 68renme ihtiyacglarni g6z Oniine almak, katilimcilar1 kendisi i¢in
anlami olan hedeflere yonlendirebilmek ve katilimcilarin 6grenmenin her asamasina
katilimini saglamaktir. Katilimcilarin kendilerini yonetmesine yardimci olmak agisindan
egitici yeterlilikleri; 6z-yonelimli 68renme kavramini agiklayrp diger yontemlerle
kiyaslamak ve 6z-yonelimli 6grenmeye kendisi 6rnek teskil etmektir. Yontem-teknik-
materyal se¢cimi agisindan egitici yeterlilikleri; yeni ve uygun yontem kullanmak, amaca
uygun yontem-teknik-materyal se¢mek, ¢ok ¢esitli soru teknigi kullanmak, izleyici
katilim tekniklerini kullanmak, grup tartismasi tekniklerini kullanmak, deneysel ve
benzetim tekniklerini kullanmak ve yeni duruma uygun teknigi bulmaktir. Yeterli

nitelikleri tagiyan egiticinin rolii bu noktada 6nemli hale gelmektedir.

Yetiskin 6grenmesinde egitici rolii; planlamaci, programlayici, karar verici, 6gretici ve
ogiit vericidir (Glines, 1996:175). Baska bir agidan egitici rolii; yetiskin katilimcilarin
kendi yoOnelimlerini ortaya koymasina yardimci olmak, katilimcilar1 olas1 yeni
durumlarla yiizlestirmek, katilimcilarin kisisel donanimlarindaki eksikliklerinden
kaynaklanan hayat problemlerinin tanimlanmasma yardim etmek, etkilesimi
kolaylastirict fiziksel ortami saglamak, katilimcilarm fikir ve duygularma saygili olmak,
karsihikli gliven ve yardim iliskisini kurabilmektir (Ayhan, 1998:545-6). Yetiskin

o0grenmesinde egitici rolii Tablo 5’te dzetlenmektedir:
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Tablo 5: Yetiskin Ogrenmesinde Egitici Rolii

Ogrenme Sarti

Ogretme Ilkesi

Yetiskin birey 6grenme ihtiyaci hisseder

Yetiskin 6grenme ortaminda giiven, yardimlasma,
rahatlik, ifade 6zgiirliigii ve saygiyla motivasyon
saglar

Yetiskin 6grenme amacini kendi amaci olarak
algilar

Yetiskin O6grenimde sorumluluk sahibi olarak
baglilik duyarlar

Yetiskin 6grenme siirecine aktif katilim saglar

Egitici yetigkini yeni bir seye ulagsmasini saglar
Yetiskinin kendini ifade etmesine yardimet olur
Yetigkin ~ katilimemin ~ yasam  sorunlarini
tanimlamasina liderlik eder

Egitici etkilesimin kolay oldugu 6grenme ortami
saglar

Yetigkin katilimciyr degerli goriir

Yetiskin duygu ve diisiincesine saygili olur
Katilimcilar arasinda giiven ve saygi olugmasina
yardim eder

Yetiskinlerle birlikte 6grenen konumuna gegip
stirece katk1 saglar

Yetiskinleri isletme, egitici, ortam ve toplum
agisindan 6nemli bir siirece dahil eder

Egitici kullanilacak yontem ve teghizat1 yetigkin
katilimcilarla secer

Egitici yetiskin katilimcilarm kendi Ogrenme

slireglerinde sorumluluk almasini saglar

Ogrenme  siireci katilimei

beslenir

yetiskinin ~ deneyimlerinden Egitici teknikler
deneyimlerini dahil eder
Katilimer deneyimlerine gore kaynak kullanilir
Katilimcilarin ~ yasamlarinda  kullanabilecegi

bilgiler aktarir

yardimiyla

Yetiskin kendi amaci yoniinde gelisme duygusu
hisseder

Egitici olce arag ve Oolgiitlerini katilimcilarla
gelistirip yetiskinlerin kendilerini degerlendirip
gelistirmesine yardim eder

Kaynak: Knowles, M. (1996). Yetiskin 6grenenler: Goz ardi edilen bir kesim. (S. Ayhan, Cev.) Ankara:
Ankara Universitesi Basimev i (55.83).

Tablo 5’ten hareketle genel anlamda egiticinin 6grenmeyi kolaylastirmasi gerektigi
sOylenebilir. Yetiskin 6grenmesinde egiticinin dikkat etmesi gereken ilkeler ise;
katilimcmnm 6grenmeye hazir olmasini saglayacak ortam yaratip Ogrenmeyi
gerceklestirmek; katilimci deneyimleri ya da mevcut bilgileri iistiine Ogrenmeyi
yapilandirmak; katilimciya neyi 0grenmesi gerektigini gostermek; degisik 6grenme
teknik ve yOntemleri kullanarak Ogrenmeyi kolaylastrmak; beceri gelisimi i¢in
uygulama ortami saglamak; 6grenme ortamin1 gercege en yakin sekilde tasarlamak;
katilimcilara 6grenmenin hemen ardindan olumlu geri bildirimde bulunmak (Lowe,
1985). Kisaca yetiskin 6grenmesinin basarisini etkileyen unsurlardan egitici nitelik ve
rolii olduk¢a dnemlidir. Yetigskin 6grenmesinin basarisini etkileyen bir diger unsur da

O0grenme ortamudir.
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Ogrenme ortami; fiziksel kosullar, psikolojik durum, katilimci degerlendirmesini
etkileyen tiim sosyal ve kiiltiirel 6gelerin toplami olarak ifade edilmektedir (Ozden,
2005). Yetiskin 6grenme ortami; temiz, rahat, yeterli 1s1-151k alan, verimli oturma diizeni
olan ve gerekli egitsel araglar1 iceren 6zellikleri tasimalidir (Lindeman, 1969). Yetigkin
O0grenmesinde 6grenme ortaminda 6grenmeyi engelleyici faktorler ise dokuz maddede
siralanmaktadir (Giicli, 2000). Bunlar: (1) Egitici veya katilimeinin iletisim hedefini
dogru kavrayamamasi; (2) Egitici veya katilimcida fiziksel ya da psikolojik bir
rahatsizlik olmasi; (3) Egitici ve katilimcinin barinma ve beslenme gereksinimlerinin
yeterince karsilanamamasi; (4) Egitici veya katilimeinin birbirini sevip saymamasi; (5)
Ogrenme ortaminda oturma diizeninin ve yerlerinin rahat olmamasi; (6) Ogrenme
ortaminin rutubetli, havasiz, 151ksiz, pis, soguk veya fazla sicak olmasi; (7) Egitsel arag-
gereglerin katilimcinin seviyesine uygun olmamasi; (8) Ozellikle teknolojik techizatin
goriintii ya da sesi 1y1 vermemesi veya kullanilmayacak kadar bozuk olmasi; (9) Egitsel

arac-gereclerin 6grenme ortamu i¢in yetersiz veya hi¢ olmamasidir.

Yukaridaki faktorlere ek olarak yetiskin 6grenmesinde 6grenmenin istenilen seviyeye
ulagmas1 i¢in yetiskinlerin kendilerini i1yi hissettikleri, egiticiyle uyumlu olduklari,
takim ¢alismasi ruhuna sahip katilimcilarla ve gereksinimlerini karsilayabildikleri bir
ortamin olusturulmasi gerekmektedir (Uslu, 2002). Yetiskin 6grenmesinde acgik ve esit
bir 6grenme ortaminin saglamasi ayrica 6nemlidir (Giiven, Gokmen & Hanci, 2008). Bu
acidan 6grenme ortami belirli bir diizene sahip olmalidir. Oturma diizeninin “U” ya da
“O” bi¢giminde diizenlenmesi yetiskin 6grenmesi agisindan tercih edilmelidir (Giliven,
Gokmen & Hanci, 2008:121). Ogrenme ortamimda bir diger énemli olan sey egitsel
techizattir.

Ogrenme ortammda &grenmeye yardimcr olacak her sey egitsel techizattir. Egitsel
techizat ya da arac-gere¢ ii¢ smifa ayrilmaktadir: Gorsel Araclar, Isitsel Araglar ve
Gorsel-Isitsel Araglar (Geray, 2002:86). Gorsel araglar; resim, sema, slayt, sessiz film,
levha, ¢izelge gibi 6rneklendirilebilir. Yetiskin 6grenmesinde gorsel araglar en yaygin
kullanilan egitsel aragtir (Geray, 2002). Isitsel araglar; teyp, plak, radyo yaymi gibi
orneklendirilebilir. Ogrenmenin %20’si isitsel olarak gerceklestigi icin 6nemlidir
(Okgabol, 2006:83). Gorsel-isitsel araglar; egitsel gezi, tiyatro, sinema, video, bilgisayar
gibi 6rneklendirilebilir. Ozellikle film gosterimi duyu organlarmi dogrudan etkiledigi

icin tavsiye edilmektedir (Bilir, 2009:251). Unutulmamalidir ki yetiskin 6grenmesinde
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ne kadar ¢ok duyudan yararlanilirsa yetiskin o kadar iyi 0grenmekte ve Ogrenme

kalicilik gostermektedir (Taymaz, 1992).

Yukarida yer alan bilgilere ek olarak yetiskin O6grenmesinin basarili olmasi igin
katilimc1 gereksinimine uygun 0grenme programi gelistirilmelidir. Ancak genel kani
yetigkin 6grenmesinin temelde sosyal bir ¢aba oldugu yoniindedir (Lowe, 1985). Bu
yiizden Ogrenme igerigi sosyal igerikli olmalidwr. Yetiskin 6grenme programinda
iceriktense yonteme agirlik verilmelidir (Lindeman, 1969). Bu noktada ilk akla gelen
yontem kitaplardir (Lowe, 1985). Ancak yetiskinlerin yasayan kitaplar oldugu i¢in bu
yontemin yanlis oldugunu (Lindeman, 1969) diisiinenler de vardir. Kitap yerine
organize edilmis konusma olan tartisma yontemi Onerilmektedir (Lindeman, 1969:88).
Tartisma yetigkin 0grenme yontemi olarak kullanildiginda egitici grup baskani olur.
Egitici ortaya problemler atip bu problemlere ¢6ziim Onerilerini tartisilmasi ortamini
kurup tartismay1 organize eder. Genel olarak yetigskin 6grenmesinde basarili olmak i¢in;
dogru egitici, uygun d6grenme ortami, katilime1 gereksinim ve 6zelliklerinin géz oniine
alindig1 O6grenme programi, sosyal icerik ve tartisma gibi yetigkinlere uygun

yontemlerin se¢ilmesi gerekmektedir.

Ozetleyecek olursak; yetiskin grenmesinin kendine 6zgii amaci, kapsami, varsayimlar1
ve ilkeleri bulunmaktadir. Yetiskin 6§renmesinde 68renme ilkelerine uygun olmasi igin
egitici, 6grenme ortami ve katilimci1 ozelliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Yetiskin 6grenmesini daha iyi anlamak adina tarihsel gelisimini bilmek gerekmektedir.

Asagida yetiskin 6grenmesinin tarihsel gelisimi incelenmek iizere ele alinmaktadir.

3.3. Yetiskin Ogrenmenin Tarihsel Gelisimi

Yetigkin 6grenmesi biiyiik bir kesimi kapsayan, Tiirkiye’de ve diinyada son zamanlarda
Onemi artan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lowe, 1985). Yetiskinlerin kigisel
ozelliklerinden hareketle, “yetiskinler O6grenebilir mi?” diislincesini 1920’li yillarda
yaptig1 arastirmalarla tarihe karistiran Edward L. Thorndike ve ardindan gelen diger
yetiskin egitimcileri, 1940’lara kadar yetiskinlerin de 6grenebildigini ve yetiskinlerin
cocuklardan farkli yetenek ve ilgileri oldugunu bilimsel kanitlarla ortaya ¢ikarmislardir
(Knowles, 1996:243). Yetiskinlerin 0grenme siire¢clerinden ziyade 0Ogrenme
yeteneklerine 6nem veren Thorndike’in arastirmalari 6nemlidir, ¢linkii yetiskinlerin
ogrenebildigi hakkinda inanca dayali olan bilgileri, bilimsel bir temele dayandirmustir

(Knowles, 1996). Bu noktada yetiskinlerin nasil 6grendigi konusuna ilginin 1926
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yilinda Amerikan Yetiskin Egitimi Dernegi’nin kurulmas: ve ayni yil Lindeman’in
“Yetiskin Egitiminin Anlami1” eserinin yayimlanmasiyla resmi olarak basladigi da
gozden kagirilmamalidir (Lowe, 1985). Dernegin ve eserin temel odak noktasi
pedagojiden yetigkin O0grenmesinin farkin1 tanimlamasidir (Knowles, Holton &

Swanson, 2012).

Daha ¢ok dinsel amacgli faaliyetlerle ortaya ¢ikan yetigkin 6grenmesi bugiin ki
anlaminda 1776 yilinda Ingiltere’de Denizciler Birligi'nde verilen egitsel hizmetlerle
baslamistir (Warren, 1989). 1798 yilinda Ingiltere’de Notingham Yetiskin Okulu
acilarak yetiskin 6grenmesinin bir alan olmasini saglamistir (Lindeman, 1969). 1823
yilinda Londra’da acilan “Mekanik Enstitiisi” akabinde 1854’te agilan “Calisan
Insanlar Koleji” ile yetiskinlere yonelik egitsel faaliyetler artmaya baslamistir (Lowe,
1985). 1867 yilinda ingiltere’de iiniversite dis1 konferanslarla yetiskin &grenmesine
katki saglanmistir. 1873 yilinda Cambridge Universitesi kurum disinda kurslar acarak
yetigkin 6grenmesini ilerletmistir. 1905°te “Calisan Egitim Birligi (Workers Educational
Association-WEA)” kurulup yetigkin insan kaynaklarmma yiliksek O0grenim yapma
olanagi saglanmistir (Warren, 1989). WEA’dan ayrilan bir grup “Ruskin Koleji’ni diger
bir grup da 1909 yilinda “Is¢i Koleji”ni kurmustur (Lindeman, 1969). 1911 yilinda
“Yillik Calisma El Kitab1” yayimmlanmis, 1914 yilinda “Ulusal Yetigkin Okullar
Sendikas1” kurulup yetigkin 6grenme birimleri acilmis ve 1917 yilinda “Mektupla
Ogretim” uygulamalar1 baslamistir (Warren, 1969). 1918 yilinda Is¢i Koleji “Avam
(The Plebs)” ismiyle yetigkinlere yonelik dergi yayimlamaya baslamstir.

Yetiskin 6grenmesiyle alakali ilk uluslararasi toplant1 1919°da Diinya Yetiskin Egitimi
Birligi tarafindan Cambridge’de diizenlenen “Diinya Toplantisi”’dir. Ayni yil
Ingiltere’de Yeniden Yapilanma Bakanligi Yetiskin Egitimi Komisyonu tarafindan
“1919 Raporu” olarak bilinen raporla yetiskin 6grenmesi i¢in yetiskin egitiminin yasam
boyu ve evrensel olmast gerekliligi belirtilmistir (Warren, 1989). 1921 yilinda
Ingiltere’de “Yetiskin Egitimi Enstitiisii” kurulmus, 1944 yilinda da Yetiskin Egitimi
Ulusal Dernegi’yle birlesip “Ulusal Yetiskin Egitimi Enstitiisii” olusturulmustur (Lowe,
1985). 1950 yilnda Manchester Universitesi yetiskinlere egitsel faaliyetlere
katildiklarinda bir belge verme (simdiki ismiyle sertifika) uygulamasini getirmistir.
1963°te “Ulusal Yayimsal Koleji”, 1966 da “Politeknik Okullar”, 1969'da “Acik
Universite”, 1975'te “Yenilemeli Egitim Birligi”, 1977°de “Yetiskin Egitimi ve Siirekli
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Egitim Danigma Konseyi” ile 1980°de “Siirekli Egitim Merkezi” hayata gegirilmistir
(Lowe, 1985).

Amerika’da yetigkin 6grenmesi 1930’lu yillarda gelismis ve psikoloji bilimini temel
almistir (Lindeman, 1969). Hollanda’da 1784 yilinda kurulan “Fen/Edebiyat Toplulugu
(Society for Arts & Science)” ilk yetigkin 6grenmesi uygulamasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Warren, 1989). Sovyetler Birligi, Isve¢ ve Danimarka gibi iilkelerde
yetigkin  O0grenmesi uygulamalarinin 1800’14 yillarda basladig1 goriilmektedir.
Sovyetlerde yer alan “Pazar Okulu” ve Danimarka’da “Halk Okulu (Folk High Scholl)”
yetiskin dgrenmesinin ilk uygulamalaridir (Warren, 1989). Isve¢’de 1868 yilinda
kurulan “Halk Lisesi” ilk yetiskin 6grenme uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Lowe, 1985). Avusturya’da 1848 yilinda “Isci Egitimi Dernekleri”yle yetiskin
ogrenmesi baslamistir (Lindeman, 1969). Yunanistan’da 1800’lerin ortasinda
derneklerle yetiskin 6grenmesi uygulamalar1 baglamis, 1900’lerde insan kaynaklari
egitimi onem kazanmis ve 1943 yilinda yetiskin 68renmesi i¢in yetigkin egitimi

birimleri kurulmustur (Warren, 1989).

Hindistan’da 1940’larda Ingilizlerin baslattig1 Ingilizce kurslar1 ve Gandi’nin halki
bilinglendirme konusmalariyla yetiskin 68renmesi baglamistr (Lowe, 1985).
Pakistan’da bagimsizlik kazanilinca diizenlenen okuma yazma kurslar1 yetiskin
Ogrenmesinin baglangic1 olarak gorilmektedir (Forrest Il & Peterson, 2006).
Japonya’da 1868 yilinda gergeklesen Meiji Reformundan ikinci Diinya Savasi’na kadar
gecen sliregte yetigkin 6grenmesi toplumsal egitim adiyla imparatora bagli bir ulus
yaratma fikriyle yar1 resmi kurumlar araciligiyla gergeklestirilmistir (Merriam &
Caffarella, 1999). Afrika iilkelerinin ¢ogu 1960’larda Tanzanya lideri Nyerere nin
“Cocuklarin biiylimesini bekleyemeyiz” ifadesinin ardindan yetiskin 6grenmesi adina
okuma yazma kurslarmi baslatmistir (Lowe, 1985). Latin Amerika’da ise; Brezilya’da
SENAI (Servico Nacional de Apprendizagem Industrial) ve Kolombiya’da ACPO
(Action Cultural Popular) okullar1 uygulamalariyla yetiskin 6grenmesi baslamistir

(Forrest 111 & Peterson, 2006).

Yetigkin 6grenmesi ile ilgili uluslararasi kuruluslarin basinda “Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu (UNESCO)” gelmektedir (Lindeman, 1969).
UNESCO’nun egitim alaninda aktif rol almasiyla yetiskin 6grenmesinin tanimi, iglevi
ve ¢alisma alan1 netlik kazanmaya baslamistir (Erguvan-Sarioglu, 2002). UNESCO’nun

organize ettigi “Diinya Yetiskin Egitimi Konferanslar1” isimli konferanslar yetiskin
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O0grenmesinde mevcut durum ve problemlerin tartisildigi en O6nemli platformlardan
olmustur. UNESCO ilk uluslararas1 yetigkin 6grenmesi konferansini Danimarka’da
diizenlemistir. Bu toplantida gelismis iilkelerde gozlemlenen sanayideki olumsuz
degisimlerin yetiskin 6grenmesi ile asilacagi vurgulanmistir (Lowe, 1985). UNESCO
yetiskin  O0grenmesi amagclarint  gergeklestirmek icin 1960 yilinda Montreal’de
diizenledigi toplantida Uluslararasi Yetiskin Egitimi Konseyi (ICAE)’ni kurmustur.
Ayn1 yil “Degisen Bir Diinyada Yetiskin Egitimi” hakkinda ikinci yetigkin 6grenme
konferans1 Kanada’da gergeklestirilmistir. Toplantida sanayilesme siirecinde halkin
manevi ve ahlaki yapisinin bozulmamasi icin yetiskin §grenmesinin  Gnemi
vurgulanmistir.  Uciincii  konferans 1972  yilinda Tokyo’da gerceklestirilmistir.
Toplantida yetiskin 0grenmesi alaninda son yillarda yasanan gelisme ve yetiskin
O0grenme yontemleri ile herkesin yetiskin Ogrenmesine katilabilmesi, egitimin
islevselligi  ve yetigkinlerin 0grenme faaliyetlerine katiliminin 6zendirilmesi
vurgulanmistir (Lowe, 1985). 1983 yilinda Hamburg’da yetigkin 6grenmesi ig¢in
yetigkinlerin giidiilenmesini tartismislardir. 1985 yilinda Paris’te diizenlenen dordiincii
konferansta da yetigkin 6grenmesinin onemi vurgulanmistir (Lowe, 1985). Bu
konferansin digerlerinden farkli olan 6zelligi; tam zamanh yetiskin 6grenme egitici
kadrosunun {iiniversite gibi kurumlarda yetistirilip androgojik formasyon almasi
gerekliliginin vurgulanmis olmasidir (UNESCO, 1985). 1997 yilinda Almanya’da
besinci konferans diizenlenmistir. Bu toplant1 neticesinde “Yetiskin Ogrenmesi Uzerine
Hamburg Bildirgesi” yayimlanmistir. Yayimlanan bildiriyle Avrupa Birliginin yetiskin
o0grenmesine Oncelik verdigi gosterilmistir (UNESCO, 1985). Altinci konferans 2009
yilinda Brezilya’da diizenlenmistir. Bu toplantida yetigkin 6grenmesinin bilinirliliginin
artirilmas1 amaclanmistir (Lowe, 1985). Kisacasi 1949 yilinda gergeklestirilen ilk
konferanstan 2009 yilinda gergeklestirilen son konferansa kadar yetiskin 6grenmesine
iliskin bircok konu tartisilip iilkelere tavsiyelerde bulunulmasi saglanmistir. Yedinci

konferansin ise 2021 yilinda gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Konferanslara ek olarak 2010 yilinda yaymmlanan “Siirdiiriilebilir Biiyiime i¢in
Yetenekler (Skills for Sustainable Growth)” belgesi yetigkin 6grenmesi agisindan
bilgiler icermektedir (BIS, 2010). Bu belge 2013’te “Yeteneklerde Kesinlik ve Yanit
Verebilirlik (Rigour and Responsiveness in Skills) ismiyle giincellenmistir (BIS, 2013).
Belgenin amaci; insan kaynaklarina verilen gorevi yapabilmesi adina gereken nitelikleri

kazandiracak egitim ve gelistirme saglayicilarinin katilimcr ve igveren isteklerini
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karsilayabilecek bir sistem kurmaktir. Bu belge yetiskin 6grenmesinin genellestirilerek

yayilmasini sagladigi i¢in dnemlidir.

Giliniimiizde genel olarak gelismekte olan iilkelerde yetiskin 6grenmesi okur-yazarlik,
temel egitim, mesleki beceri egitimi olarak karsimiza ¢ikarken, gelismis tilkelerde is
diinyas1 degisimi, teknoloji, iletisim, bilisim yeniliklerinin yetigkin 6grenmesinde 6n
planda oldugu goriilmektedir (Ural, 2009:182). Yetiskin 6grenmesinin giiniimiizdeki
uygulamalarina baktigimizda Finlandiya’da yetiskin 6grenmesi adina yetiskin egitimi
merkezleri, halk lisesi, 6grenme merkezi, spor egitim merkezi ve yaz lniversiteleri
yetiskinlerin hizmetine sunulmustur (Sahbez & Bagci, 2008). Isvec’te yetiskin
o0grenmesi adina Komvux isimli yetigkin egitimi, Sarvux denen yetiskinler icin 6zel
egitim ve gdemen yetiskinler icin Isve¢ce (SFI) kurslarma yer verilmektedir (Giines,
1996). Norveg’te yetiskin 0grenmesi adina kurslar diizenlenip bunlara katilmak
kanunlarla desteklenmektedir. Danimarka’da yetiskin 6grenmesi adina mesleki egitim,
yaygin egitim ve yetiskin egitimi programlar1 vardir. Japonya’da yetiskin 6grenmesi
konusunda yavag bir biiyiime mevcuttur (Tirkoglu, 2015:353). Amerika’da “Yetiskin
Egitimi ve Okuryazarlik Departmani (DAEL)” yetiskin 6grenmesi icin gerekli

calismalar ylriitiilmektedir.

Tirk tarihine bakildiginda ise destanlar, Dede Korkut Hikayeleri, Orhun Kitabeleri vb.
orneklerinden de anlasilacagi lizere yetigkin 6grenmesinin tarihi ¢ok uzun yillara
dayanmaktadir (Yildirim, 2009:21). Osmanli egitim sistemi yetiskin 6grenmesi alanina
giren 6zellikler tagimaktadir (Celep, 2003). Bu donemde yer alan Ahi ocaklari, usta-
cirak iliskisi, cami-tekke-zaviyede yapilan etkinlikler yetiskin 6grenmesine 6rnek teskil
etmektedir (Okgabol, 1999). Istanbul’un fethinden sonra Terbiye Ocaklar1 agilmis ve
burada c¢alismak i¢in gelenler egitilmistir (Celep, 2006:223). Bu da yetiskin

O0grenmesine Ornek teskil etmektedir.

Osmanl’dan kalan Tiirk Ocaklari, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde yetiskin 6grenmesi
calismalarina Onciiliik etmistir (Okgabol, 1999). Tanzimattan sonra yetiskin 6grenmesi
alaninda kurulan ilk dnemli kurum “Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye” olmustur ve halen
Dariissafaka ismiyle faaliyet gostermektedir (Sahbez & Bagci, 2008:30). Bunun yani
sira 1865 yilinda Istanbul’da agilan Ciraklik Mektebi yetigskin 6grenmesinin ilk
adimlarindan sayilmaktadir (Okgabol, 1999).
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Cumbhuriyetin kuruldugu ilk donemlerde yetiskin 6grenmesinde okuma-yazma ve temel
bilgi Ogretimi amaclanmaktaydi (Gilines, 1996:15). 1924 yilinda Tevhidi Tedrisat
Kanunu vakif kitapliklarin1 Milli Egitim Bakanligi’na devrederek bugiin anladigimiz
anlamda halk kitapliklarinin kurulmasimi saglanmistir (Okgabol, 2006:127). ilk yetiskin
O0grenme birimi 1926 yilinda kurulan “Halk Terbiyesi Subesi”dir (Kurt, 2014:83). 1927
yilinda yetiskin 0grenmesiyle iliskili konferanslar diizenlenmis; 1928 yilinda “Millet
Mektepleri” kurulmustur. 1930’lardan itibaren yetiskin 0grenmesi ¢aligmalarina hiz
verilmistir. Ciinkii yetiskin 6grenmesiyle bu donem yapilan devrimlerin halk tarafindan
benimsenip Ogrenilmesi amaclanmistir (Okgabol, 1999). 1930°da “Halk Okuma
Odalarr” kurulmus, 1932 yilinda kapatilan Tiirk Ocaklar1 yerine “Halkevleri” kurulmus
ve yetiskin O0grenmesiyle ilgilenmistir. 1939 yilinda Koy Enstitiileri kurularak
koylerdeki yetiskin Ogrenmesi saglanmistir (Kurt, 2014). 1956’da Milli Egitim
Bakanligi’na baglh “Halk Egitim Merkezleri” agilmaya baslanmistir (Penirci, 2014:13).
1983’te “Ciraklik ve Yaygin Egitim Merkezi Genel Midiirliigii” kurulmus ve bu birim
“Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii” ismiyle halen varhigmi siirdiirmektedir

(Akin, 2014:288).

Gilintimiizde iilkemizde yetiskin 6grenmesi; temel egitim, akademik halk egitimi, genel
kiiltlir, ev yonetimi, yaslhilar i¢cin egitim, demokrasi-yurttaghk egitimi, giizel sanatlar
egitimi, teknik halk egitimi ve toplum egitimi temel programlarini icermektedir (Geray,
2002:17-9). Yetiskin 6grenmesinden sorumlu olan kurumlar ise; 6zel, devlet, sivil

toplum kuruluslar ile yerel yonetimler olarak siralanmaktadir (Okgabol, 2006).

Toparlayacak olursak genel olarak yetiskin 6grenmesi ii¢ evrede gelismistir diyebiliriz
(Merriam, 2009). Baslangic evresi yetiskin Ogrenmesi arastirmalarma baslandigi
asamadir. Bu evrede yetiskinler dgrenebilir mi tartismalar1 yapilmaktaydi. Ikinci evre
yetiskin 6grenmesinin pedagojiden aywrt edilmesi yollarmnin arastirilmaya baslandigi
asamadir. 1970’lere dogru, yetiskinlerin 6grenmesi ile ilgili yaklasim ve kavramlari
biitiinlestirecek ve bu alanin pedagojiden ayr1 algilanarak yorumlanmasi i¢in kavramsal
cerceve yapma tesebbiisleri artarak siirmiistiir. Uciincii evre ise yetiskin grenme
kuramlarmin gelistirildigi asamadir. Giiniimiizde bu {iglincii evre igerisinde oldugumuz

sOylenebilir.

Ozetle yetiskinlerin hayatlarmin herhangi bir boliimiinde 6grenme gereksinimlerini ya
da ilgisini karsilamak icin diizenlenen faaliyetleri kapsayan yetigkin &grenmesi bu

anlami kazanana kadar belirli bir yol kat etmistir. Ozellikle yetiskin 6grenmesinin bilim
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olarak algilanmasiyla gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de tarihi gelisimi baslamis ve
hizla gelismistir. Burada oOnemli noktalardan biri siiphesiz yetiskin bireylerin
O0grenmesinin pedagojiden farkliigmmin kabul edilmesidir. Bu ayrim yetiskin
O0grenmesinin bir bilim olarak karsimiza ¢ikmasmi sagladigi igin 6nem arz ermektedir.

Asagida yetigkin 6grenmesinin pedagojiden farki incelenmek tizere ele alinmaktadir.

3.4. Yetiskin Ogrenmenin Pedagojiden Farki

Yunanca bir kelime olup “paid=¢ocuk” ve “agogus=yol gosterme, rehberlik”
kelimelerinin birlesiminden olusan Pedagoji, antik Yunanlhlar tarafindan c¢ocuk
egitimini tanimlamak i¢in kullanilan eski bir terimdir (Forrest III & Peterson,
2006:113). Pedagoji ¢ocuklara 6gretme bilimi ya da sanati olarak tanimlanmaktadir
(Knowles, 1980:41). Bu kapsamda su soru akla gelmektedir: Yetiskin 6grenmesinin,

cocuk ya da ergenlerin 6grenmesinden yani pedagojiden farkliligi yok mudur?

20.ytizyila kadar bilgi aktarimini amaglayan pedagoji etkinken; bu tarihten itibaren
yetigkin 6grenmesinin pedagojiden farki diisiiniilmeye baslanmis ve yetiskin 6grenmesi
icin pedagojinin dogru ve yeterli bir yaklasim olmadigi belirtilmistir (Tekin, 1996;
Okcabol, 2006; Forrest III & Peterson, 2006; Duman, 2007). Yetiskinlerin deneyimleri,
bu deneyimin dogasi, problemleri, deneyimin Ogrenmeyle iligkisi, yasin O08renme
iizerindeki etkisi yetiskin 6§renmesini pedagojiden ayirmaktadir (Merriam & Caffarella,

1999:392).

Yetiskin 68renmesi sistematik olarak uygulandiginda pedagojik modelle problemler
yasanmaya baslandig1r gozlemlenmistir (Knowles, 1980). Bu problemlerden sonra
yetigkin 6grenmesinin farkli isimlerle anilmasi gerektigi diisiiniilmiis ve bu alana
“androgoji “ad1 verilmistir. Yetigkin 6grenmesi anlaminda kullanilan androgoji de
Yunanca bir kelime olup “andr=yetiskin” ve “agogos=rehberlik, yol gdsterme”
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir (Forrest III & Peterson, 2006). Androgoji
pedagojiden farkli olarak “yetiskin 6grenmesine yardimci olma sanati veya bilimi”

olarak tanimlanmaktadir (Knowles, 1980:42).

Yetiskin 6grenmesi ve Pedagoji farkli yas gruplarmin 6grenmesini kapsamasia ragmen
bazi kurallar1 birbirine benzemekle birlikte zaten birbirinin zitt1 bir nitelikte de degildir.
Androgoji ya da yetiskin 6grenmesi pedagojinin kabuliinii igererek, yetiskin 6n
deneyimleri olmadig1 zaman yetiskin 6grenmesinde pedagojiden yararlanilmaya devam

edilmektedir (Ersolak, 2018:26). Bir baska goriise gore androgoji ve pedagoji ortogonal
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bir iliski i¢erisinde olup birbirinin devami ya da tamamlayicist veya ikilem degil de dik
iicgenin kenarlar1 gibi bir iligkiye sahiptir (Yahyagil, 1995:317). Hatta bu iki kavramin
bir arada kullanilmasiyla yeni kavramlar da ortaya ¢ikmistir. En bilinenleri arasinda
pedandragoji ve metagoji sayilabilir (Deveci & Tezcan, 2017). “Pedandragoji” iki
yaklagimin biitiin yaglarda birlikte kullanilmasini ifade ederken; “Metagoji” yetiskin
Ogrenmesi i¢cin andragoji ve pedagojinin belirli yOnlerini birlestirmek anlamina
gelmektedir (Deveci & Tezcan, 2017:72). Bu ve bunun gibi kavramlardan da
anlasilacagi lizere pedagoji ve yetigkin 6grenmesini birbirinden kesin c¢izgilerle ayirt

etmek zordur.

Elbette cocuklarla yetigkinler arasinda kesin bir 6grenme ayrimi vardir denilemez.
Ancak 6grenme ve diisiince tarzlar1 farkli oldugundan teorileri ve varsayimlar1 da farkl
olacaktir (Knowles, Holton & Swanson, 2012). Ayrica Cattel’in “akici ve billurlasmis
zeka” kuramina bakildigi zaman billurlasmis zekanin yetiskinlik doneminde gelismeyi
stirdiirdiigli goriilmektedir (Lindeman, 1969). Akici zekad kalitimla ilgili olup kavram
gelistirme, hizli bellek, iliskileri algilama gibi 6zellikleri kapsayarak bireyin egitim ve
yasam tarzindan bagimsizdir. Akici ve billurlasmis zeka cocuklukta ve genclikte
beraber gelismekte ancak yetiskinlerde yasa bagl olarak akici zeka azalirken
billurlasmis zeka gelisimini siirdiirmektedir (Lindeman, 1969). Billurlasmis zeka
bireyin bilgisine, deneyimine, egitimine, yasma ve sosyal iliskilerine bagh
gelismektedir (Giines, 1996:42). Bu durumda iki 6grenim tiiriiniin farkli olmasi
gerektigini kanitlar niteliktedir. Bunun yani sira genel anlamda yetiskin 68renmesi
pedagojiden farkli en az dort temel varsayim igermektedir (Knowles, 1970:39-41).
Bunlar kisaca; (1) Yetiskinler kendini yonetmek isterler; (2) Yetiskinler deneyimlerini
O0grenme siirecine yansitmak ister; (3) Yetiskinler i¢csel motivasyon ile 6grenmeye hazir
olurlar; (4) Yetigkinlerin 6grenmek istedikleri giinliik problemlere ¢6ziim iceren konular

olmalidir.

Swralanan bu farkliliklara ek olarak yetiskinlerin 6grenme Ozellikleri de farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar dort baglikta toplanmaktadir (Biilbiil, 1991): Benlik
Kavrami Gelisimi, Deneyim Birikimi, Gereksinime Y®nelik Ogrenme ve Problem
Coziimiine Yonelik Ogrenme. Benlik kavrami gelisimi ile; yetiskinlerin 6grenmede
aktif rol almak istemeleri, kisiliklerine saygi beklentileri, otoriteden hoslanmamalar1
kastedilmektedir. Deneyim birikimi ile; yetigkinlerin 6grenmeye yasamda elde ettikleri
deneyimlerle katilmak istedikleri kastedilmektedir. Gereksinime yonelik 6grenme ile;
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yetiskinlerin kendi gereksinimlerini karsilayacak o6grenmeye istekli oluslar1 ifade
edilmektedir. Problem ¢06ziimiine yonelik Ogrenme ile; yetiskinlerin 6grenme
gereksinimlerinin karsilastiklar: problemlere dayali olmasi, problem ¢oziimiine hemen
katkr saglama istekleri, zamanlarmin degerli olmasindan dolayr problemleriyle
dogrudan iliskisi olmayan etkinliklere zaman ayirmaktan hoslanmadiklar:
kastedilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda yetiskin 6grenmesi ve pedagojinin icerdigi genel
farkliliklar1 alti maddede siralamak miimkiindiir (Bereite & Scardamalia, 1989;
Knowles, 1996; Bilir, 2009). Bunlar: (1) Pedagojide 6grenci 6gretici gibi dis kaynaga
bagimliyken androgojide katilimcilar kendi bilincini 6grenme siirecine dahil eder; (2)
Pedagojide Ogrenci deneyimi de deneyim paylasimi da az oldugundan O§renme
stirecinde deneyimlerden yararlanilmazken; androgojide katilimcilarn  zengin
deneyimlerinden 6grenme siirecinde yararlanilir; (3) Pedagojide 6grenme gereksinimi
dis kaynaklar tarafindan belirlenirken; androgojide icten gelen gereksinimlerle
gidiilenme gerceklesir; (4) Yetiskinler 6grenmeyi bir amag olarak algilarken ¢ocuklar
aktivite olarak algilar; (5) Pedagojide neyin, nasil, ne zaman Ogretilecegi kararlari
egiticiye yliklenirken; androgojide egitici danisman, kolaylastirict veya degisim ajani
rolii listlenir; (6) Pedagojide katilimci sadece egitici direktiflerini benimseyip kosulsuz

uyma roliinii Gistlenirken; androgojide katilimcilar 6grenme siirecine dahil olur.

Yukarida siralanan farkliliklara ek olarak pedagoji ve yetiskin 6grenmesinin temel
farkliliklar1 dort kategoride toplanmaktadir: Kendini Algilama, Deneyim, Ogrenmeye
Hazir Olma ve Zamana Bakis-Ogrenmeye Uyum (Bereite & Scardamalia, 1989).
Kendini algilama ile; pedagojide yonetilen bir 6grenme iliskisi mevcutken, androgojide
karsilikli anlagmayla birlikte yardim edici bir iliskinin oldugu kastedilmektedir.
Deneyimler ile; pedagojide egiticinin deneyimi degerliyken, androgojide 6grenme igin
katilimc1 deneyimlerinin degerli oldugu kastedilmektedir. Ogrenmeye hazir olma hali
ile; pedagojide Ogrenme igerigi, yontemi gibi konulara egitici karar verirken,
androgojide katilimcilarin kendi gereksinimlerini daha iyi bildikleri i¢in 6grenmeyi
kolaylastirict kisi olarak egiticinin tiim siirece katilimcilarla karar verdigi ifade
edilmektedir. Zamana bakig-6grenmeye uyum ile; pedagojide bilgi herhangi bir giin
kullanilmak tizere dgretilirken, androgojide bugiiniin sorunlar1 tizerinde bilgi edinilerek
¢coziim TUretilmeye calisildigr kastedilmektedir. Baska bir goriise gore pedagoji ve
yetigkin 6grenmesi farkini yine dort temelde incelemek miimkiindiir (Knowles, 1996).

Bunlar: (1) Ilki pedagojide konunun dgretilmesi, degerlendirilmesi, yontemi, zamani
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gibi konular egitici tarafindan belirlenmektedir. Burada katilimc1 pasif edilgen bir
yapidadir. Yetiskin 6grenmesinde ise; katilimci kendi kendini yOnetirken egitici
cesaretlendirip tesvik eder. Katilimer aktif ve dz-yonelimlidir. (2) ikincisi pedagojide
katilime1  deneyimi az oldugundan Ogretim yOntemi aktarmacidir. Yetigkin
ogrenmesinde ise; katilimci zengin bir kaynak niteligi tasimakta ve 6gretim yontemi
katilimeidir. Tartisma, sorun ¢dzme gibi teknikler uygulanmaktadir. (3) Ugiinciisii
pedagojide katilimc1 toplumun ondan bekledigi seyi 6grendigi i¢in miifredat standarttir.
Yetiskin 6grenmesinde ise katilimci 6grenmeye gereksinim duydugu i¢in 6§renme
yasam deneyimleri lizerine insa edilmektedir. (4) Son olarak pedagojide miifredat konu
merkezlidir. Yetiskin 6grenmesinde ise miifredat sorunlar etrafinda temellenir, sorun
merkezlidir. Swalanan bu bilgiler 151¢inda Tablo 6’da yetiskin 6grenmesinin

pedagojiden farki gosterilmektedir.

Tablo 6: Yetiskin Ogrenmesinin Pedagojiden Farki

Pedagoji Yetiskin Ogrenmesi
Bilgi Ogretmenden dgrenciye aktarrm Egitici ve katilimci birlikte yapilandirma
Katilima Ogretmen  bilgisiyle doldurulacak  Etkin, kesfedici, yapici, bilgi doniistiiriicii
edilgen bir tas
Ogrenme Yontemi Hatirlama Miskilendirme
Egitici Amaci Siniflandirmak / Siralamak Katilimer yeteneklerini gelistirmek
Katilimer Amaci Gereklilikleri yapmak Biiyiimek
Disiplinle sertifika almak Yasam boyu 6grenme odaginda olmak
Giig Ogretmen giicii uygular Katilimer giiglendirilir
Otorite ve kontrol 6gretmende Gii¢ katilimcilar ve egitici arasinda paylastirilir
Degerlendirme Norm kaynakli Kriter ve performans kaynakli
Siirekli degerlendirme
Teknoloji Kullammm  Kitap Is Birligi
Yazi Tahtast Problem Cozme
Bilgiye erisim saglayan her sey
Tletisim

Kaynak: Smith, K. A., & Waller, A. A. (1997). Afterword: New paradigms for college teaching. i¢inde
W. Campbell, & K. A. Smith (Eds.), New paradigms for college teaching (ss. 152-202). Edina:
Interaction Book Company.

Tablo 6 15181nda yetiskin 6grenmesinin yetiskin bireyin 6zelliklerini gdz Oniine alan,
deneyimlerinin farkinda olan, gereksinimlerini karsilayacak nitelikte, isteklerini goz
oniinde bulunduran, kaybedecek zamani olmadig: igin giinliik sorunlarina ¢éziim tretir

sekilde ve yetiskinlere uygun olarak tasarlanmis olmasi gerekmektedir.

Ozetle yetiskin dgrenmesi ve pedagojik yaklasim birbirinden farkli varsayimlara

dayanmaktadwr. Bu farkhlik yetiskin O0grenme stratejisi ve kuramlarmi da
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farklilagtirmaktadir. Yetiskin 6grenmesini anlamak i¢in yetigkin 6grenmesinin strateji
ve kuramlarmi anlamak gerekmektedir. Asagida yetiskin 6grenme stratejisi incelenmek

uzere ele alinmaktadir.

3.5. Yetiskin Ogrenme Stratejisi

Temeli degisim olan 6grenme; katilimcilarin yeni bilgiyi kisisel olarak anlamli hale
getirme siirecidir (Mezirow, 2000). Arastirmalar yetigkinlerin ¢ocuk ya da ergenlerden
farkli 6grendiklerini gostermektedir (Pillay, 1998). Genel olarak yetigkin 6grenmesinde
alt1 strateji kullanilmaktadir (Morrison, Ross & Kemp, 2001): Onceki Deneyimler,

Konusmalar, Ustbilis, Yansima, Otantik Deneyim ve Gorseller.

Onceki Deneyimler: Yetiskin bireylerin yeni bilgiyi insa ettikleri temel deneyimleridir
(Bereite & Scardamalia, 1989; Mezirow, 1995; Pillay, 1998; Merriam & Caffarella,
1999). Yetiskin katilimcilarmm onceki deneyimleri gii¢lii bir 6grenme stratejisidir
(Sutherland, 1997). Etkili yetigkin 6grenmesi katilimcilarin 6nceki deneyimlerinden
faydalanmaktadir. Katilimcinin 6nceki bilgi ve deneyimi yeni 6grendikleriyle tutarliysa
ogrenme desteklenmektedir (Pillay, 1998). Ancak onceki deneyimi ve bilgisi yeni
bilgilerle tutarsizsa 6grenme engellenir (Merriam, & Cafferalla, 1999). Tutarsizlik ayni
zamanda gercekte dogru bilgi edinimini engellemis olacaktir (Jonassen & Grabowski,
1993:421). Yetiskin katilimcilarin 6grenme siirecine baglamadan 6nce deneyim ve

bilgileri hakkinda bilgi sahibi olunup 6grenme siireci bu dogrultuda sekillendirilmelidir.

Konugmalar: Yetigkinler bagkalar1 ile de 6grenmektedirler. Meslektas, arkadas ve aile
ile yapilan tartismalar-muhabbetler aracilifiyla da Ogrenme gergeklesmektedir
(Grabinger, 1996; John-Steiner & Mahn, 1996; Cobb & Bowers, 1999; Boudourides,
2003). Bagkalariyla konusarak, problemleri analiz ederek, ¢6ziim iireterek ve amaclar1
birlikte gergeklestirerek bilgi elde edip bu yeni bilgi kisisellestirilmektedir (Grabinger,
1996). Ayrica hikdye anlatimlariyla da 6grenme gerceklesmektedir (Boudourides,
2003). Hikaye anlatimi deneyimleri yeni bilgiye birlestirmek adma bir strateji olarak
diistiniilmektedir (Brown & Duguid, 1991). Konusmalar ayrica katilimcilarin 6grenme
stirecinde egitimden Once, sirasinda ve sonrasinda yeni bilgileri kisisellestirmelerine
yardimct olmaktadir (Cobb & Bowers, 1999). Yetigskin 6grenme siireci konugmalar

dikkate alinarak sekillendirilmelidir.

Ustbilis: Kendi kendini izleme baska bir ifadeyle degerlendirme siirecidir (Grabinger,

1996). Bilissel faaliyetlerimizi diizenleme, degistirme, 6grenme stratejilerini planlama,
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se¢me, Ogrenme ilerlemesini izleme, hata diizeltme, gerektiginde dgrenme stratejisini
degistirme islemidir (Morrison, Ross & Kemp, 2001). Dobrovolny (2006) yaptigi
calismada yetigkinlerin en sik kullandigi stratejinin {stbilis oldugunu tespit etmistir.
Yetigkinler deneyimlerini egitimde yer alan Orneklerle karsilagtirarak anlayislarini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme sonucu olumluysa 6grenme basarilt olmaktadir.
Ustbilis egitim dncesi, siras1 ve sonrasi ortaya ¢ikabilmektedir. Yetiskin 6grenmesinde

O0grenme siireci iistbilig dikkate alinarak sekillendirilmelidir.

Yansima: Talimatlarin uygulanmasinim sonuglar1 hakkinda diisiinmektir (Von Wright,
1992). Gergegi anlama ¢abasinda anlamin soyutlanmasi ve deneyimlerin
anlamlandirilmast i¢in yorumlayict bir siirectir (Mezirow, 1985). Katilimcilarin
gelecekte yeni bilginin nasil kullamlacagini diisiinmesini igermektedir. Ogrenme
stiresinde egitimden Once, sirasinda ve sonra gergeklestirilmektedir. Yetiskin

o0grenmesinde 6grenme siireci yansima dikkate alinarak sekillendirilmelidir.

Otantik Deneyimler: Katilimcinin yeni bilgiyi uygulayarak kisisellestirme firsatidir.
Ogrenme gelistirildigi ve kullanildig1 faaliyet, baglam ve kiiltiiriin iiriinii oldugundan
durumlar bilgiyi iiretmektedir (Brown, Collins & Duguid, 1989). Bilgi ve 6grenme
baglam i¢inde yer aldigindan Ogrenme siirecini baglam ya da durumdan ayri
diisiinemeyiz. Bu yiizden etkili 6grenme sosyal ortama ya da sosyal aga katilim siirecini
saglamalidir (Mezirow, 1985). Yetiskin 6grenmesinde Ogrenme siireci otantik

deneyimleri dikkate almarak sekillendirilmelidir.

Gorseller: Buna ayn1 zamanda ¢ift kodlama denilmektedir. Cift kodlama teorisi gorsel
ve sozel bilgiyi kodlamak i¢in ayr1 bellek sistemine sahip oldugumuzu iddia etmektedir
(Pavio, 1990). Sozel bellek dil sistemlerini igerirken, gorsel bellek gordiiklerimizi
icermektedir. Goriintii hafizamizin daha gii¢lii oldugu cesitli ¢alismalarda ispatlanmstir
(Anglin, Vaez & Cunningham, 2004:871; Moore, Burton & Myers, 2004). Ogrenme
stirecinde konuyla ilgili gorseller 6grenmeyi gelistirmektedir. Tam tersi ise dgrenme
engeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Moore, Burton & Myers, 2004). Bu sebeple etkili

yetiskin 6grenme siireci tasariminda gorseller 6nem arz etmektedir.

Yukarida siralanan 68renme stratejileri ayri ayr1 uygulanabilir ya da her biri diger
stratejilerle birlestirilip birbirinin {izerine insa edilebilir. Yetigkin 6grenmenin basarili
olmas1 6grenme siirecinin bu stratejilerle biitiinlestirilip desteklenmesine bagldir (Von

Wright, 1992). Burada unutulmamalidir ki bu stratejiler yetigkinlere uygulanmaktadir.
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Bu yiizden yetiskinlere yonelik bu stratejiler géz Oniine alinmadan 6grenme siireci

tasarimi yapilmamalidir.

Ozetle yetiskin 6grenme stratejileri géz oniine alinarak tasarlanan yetiskin dgrenmesi
basarili olacaktir. Bu noktada yetiskin 6grenme kuramlar1 6nem arz etmektedir. Asagida

yetiskin 6grenme kuramlar1 incelenmek iizere ele alinmaktadir.

3.6. Yetiskin Ogrenme Kuramlar

Yetiskin 6grenmesine Thorndike 1928 yilinda “Yetiskin Ogrenmesi” eserinin
yayimlanmasi oOnciiliik etmistir (Schwartz, 1978). Bu siirecten sonra yetigkinin
ogrenebildigi, pedagojiden farkli varsayim, Ozellik ve ilkeleri oldugu ortaya
cikarilmistir. Yetiskin 6grenmesinin giin yiiziine ¢ikmasiyla birlikte zaman icerisinde

kendi kuramlar1 da olusturulmustur.

Yetigkin 6grenme kuramlar1 yetigkinlerin 6grenme noktasinda ayirt edici 6zelliklerine
odaklanmaktadir. Bu yiizden yetiskin 6grenme kurami ismiyle tek bir kuramdan
bahsetmek miimkiin degildir. Temelde yetiskin 6grenme kuramlar1 ikiye ayrilmaktadir:
Erken Dénem Yetiskin Ogrenme Kuramlar1 ve Giincel Yetiskin Ogrenme Kuramlari
(Lindeman, 1969). Erken donem yetiskin 6grenme kuramlari; davranisgilik, biligsel
o0grenme ve biligssel yapilandirmacilik kuramlaridir. Bunlar 6grenmeyi bireysel bir
durum olarak ele almaktadir. Giincel yetiskin 6grenme kuramlar1 ise; androgoji, 6z-
yonelimli 6grenme gibi kuramlar1 igermektedir. Bunlar 6grenmeyi bireyin sosyal
katilim yoluyla olan bir durum olarak ele alip bireyin giinliik hayattaki deneyimlerinin
O0grenmeyi sagladigimi ifade etmektedir. Bunlarin yaninda giliniimiizde popiilerlik

kazanmis bir¢ok kuram mevcuttur.

Giliniimiizde en yaygin olarak kullanilan yetiskin 6grenme kuramlari: Davranis¢i
Ogrenme, Biligsel Ogrenme, Bilissel Yapilandirmacihk Kuranu, Durumsal Bilis
Kurami, Androgoji, Oz-Yonelimli Ogrenme, Informal Ogrenme, Deneyimsel Ogrenme
ve Déniisiimsel Ogrenme Kuramudir (Lowe, 1985). Asagida bu kuramlar sirastyla tek

tek incelenmek uzere ele alinmaktadir.

3.6.1. Davramis¢1 Ogrenme Kuram

Yetiskin 6grenme ile ilgili ilk kuramlar bu ¢ercevede gelistirilip 6grenme; gézlemlenip
tanimlanabilen olay, kavram ve durumlar {izerinden agiklanmaya calisilmistir (Bower &

Hilgard, 1981). Kuram insan davranigin1 digaridan gelen uyarana karsi verilen tepki
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olarak agiklamaktadir (Thorndike, 1989). Insan davramisi hem simdiki hem de
geemisteki ¢cevremizden etkilenerek sekillendigi i¢in cevresel etkiler analiz edilerek
bireyin davranigsal sonuglari tahmin edilebilecegi varsayilmaktadir (Ormrod, 2011).
Kuram davranig t{izerinde simdiki ¢evremizin etkilerini Onciil, ge¢mis davranis
belirleyicilerini de sonug¢ olarak adlandirmaktadir (Thorndike, 1989). Hem Onciillerin
hem de sonuglarin davranig iizerindeki etkisi lizerine bir¢cok aragtirma yapilmis ve
sonugta aragtirmalar davranisin ge¢misteki sonuglar tarafindan kontrol edildigi

gosterilmistir (Bower & Hilgard, 1981).

Kuramin temelinde 6nemli ii¢ isim ve bu isimlerin kuramlarmi gormekteyiz. Bunlar;
Thorndike “Aragsal Kosullanma”, Pavlov “Klasik Kosullanma” ve Skinner “Edimsel
Kosullanmadir (Schwartz, 1978). Thorndike uyarici ve tepki arasindaki sinirsel baga
dikkat ¢eken baglasimcilik kuramini gelistirmistir. Odiil ve cezanin davranis olasiligmni
azalttig1 fikirleri ylizyillardir tartisilsa da (Hobbes, 1651), sonuglarin davranisi nasil
etkiledigine dair arastirmay1 tetikleyen, iyi kontrollii deneysel baglamiyla Thorndike’in
calismalaridir (Schwartz, 1978). Bu kuram ¢ercevesinde 6grenme problem ¢6zme olay1
olarak goriilmiistiir. Problemle karsilasilinca deneme-yanilma yontemiyle gerceklesen
davraniglardan biri ¢6ziimii olusturmaktadir. Deneme-yanilma sonucunda karsilagilan
problemin 6grenilmesine “Aragsal Kosullanma” denilmistir (Thorndike, 1989). Ona
gore deneme-yanilma 6grenmenin en temel formudur. Bu noktada Thorndike (1989)’in
calismasi1 iki onemli ilkeyi gostermistir: (1) 6dilli davranis kalicilik ve giliclenme
egilimindedir ve (2) cezalandirilan davranis azalma ve zayiflama egilimlidir. Daha
sonra, Thorndike'in temel bulgularini dogrulayan birgok kanit elde edilmistir (Schwartz,
1978). Thorndike’nin 6grenme ¢alismalar1 Pavlov’un klasik kosullanma ¢aligsmalariyla

yaklasik ayn1 zamanlara rastlamaktadir.

1900'lerin basinda Rus psikolog Ivan Pavlov, klasik kosullandirma kavramini doguran
kopeklerde tiikiiriik salgilamasina uygun deneyler yapmustir. Klasik kosullanma notr
uyarilart anlamli uyarilarla birlestirmeyi icermektedir. Kosulsuz bir uyaran, kosulsuz
tepkiyi ortaya c¢ikarir ve ikinci uyarict da simdi uyaran ve tepkinin kosulsuz uyaranlarla
kosullandirildigr bir yanit vermeye baslar (Ormrod, 2011). Deneyler sonucunda notr
uyaranin bilinen uyaranla cagrisim yaparak yeni bir tepki olusturdugu sonucuna
ulagilmigtir. Glinlimiizde, klasik kosullandirmanin, uyaranin kendinden ziyade,

uyaricinin i¢sel/zihinsel tasvirleri arasinda iliski olusumunu icerdigi 6ne siiriilmektedir
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(Ormrod, 2011). Klasik kosullanmada bir sey yapmadan odiile kavusulurken edimsel

kosullanmada 6diil i¢in bir sey yapilmasi gerekmektedir.

Skinner’m ilk deneylerini yaptigi edimsel kosullanma; 6diil alma veya cezadan
korunmay1 saglayacak davranigi 6grenmeyi ifade etmektedir. Skinner, istenen tepkiyi
ortaya cikarmak icin pekistiricilerin kullanildigi, istenen tepkiden hemen sonra bir
takviye edicinin alindig1 operant sartlandirma onermektedir (Ormrod, 2011). Edimsel
kosullanmaya gore birey 0diil almak veya cezadan korunmak adina bir seyler yapar.
Burada olumlu veya olumsuz pekistirme ile davranisin arttirilmasi 6nemlidir. Son
olarak, pekistirme kavrami, pekistiriciler ve/veya cezalandirma yoluyla istenen

davranislar1 artirmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadar.

Ozellikle yukarida sayilan ii¢ kuram cergevesinde gelisen davranis¢1 dgrenme kuramu;
ortamda bulunan uyaranm davranista degisiklige sebep oldugunu varsaymaktadir
(Ormrod, 2011). Davranis¢1 6grenme kurami; karmasik davranislarin anlasilir sekilde
kiiciik ya da basit parcalara ayrilarak dogru davranisin ddiillendirilmesiyle katilimcida
istenen tepkinin gelistirilmesini ifade etmektedir (Schwartz, 1978). Temelde sonucun
standardize edilmesini saglayan kuramin temel amac1 davranis degisikligi olusturmaktir.
Kuramin temel varsayimlarini alti maddede siralamak miimkiindiir (Ormrod, 2011).
Bunlar: (1) Bireyin 6grenme varsayimlari ¢esitli davranislarla degistirilebilmektedir; (2)
Ogrenme teknikleri ¢alismalari, uyaranlara ve tepkilere odaklanmalidir; (3) Zihinsel
siirecler davranisla calistimamalidir; (4) Ogrenme davranista bir degisiklikle sona
ermektedir; (5) Insanlarm belirli davramslarla dogmayip onlar1  dgrendigi
unutulmamalidir; (6) Esas olarak 6grenme  farkli  ¢evresel olaylardan

kaynaklanmaktadir.

Yukarida siralanan varsayimlardan hareketle yetiskin 6grenme konusunda davranisci
O0grenme kurammin temel iddiasi, Ogrenme sonuglarmin en iyi katilimci
davranislarindaki degisikliklerle tanimlanabilecegidir (Schwartz, 1978). Ciinkii kuram
O0grenmeyi; davranista degisiklige neden olan, gozlemlenebilen bir sey olarak ele
almaktadir. Ayrica yetiskinlerde onceki 6grenimlerin yeni 6grenimleri kolaylastirdig:
goriisii hakimdir (Ormrod, 2011). Ornegin raptiyeyi monte etmeyi dgrenen yetiskinin
civi monte etmeyi 6grenmesi daha kolay olacaktir. Yani onceki d6grenmeler yetiskin
ogrenmesinde etkili olmakta ve davramis degisikligini kolayca saglamaktadir.
Davranig¢1 6grenme kuraminin yetiskin 6grenme ile ilgili ¢ikarimlarini dért maddede

stralamak miimkiindiir (Ormrod, 2011). Bunlar: (1) Pratik yapmak esastir; (2) Ogrenme
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olumlu ortamlarda olumlu duygularla gerceklesmektedir; (3) Kotii aliskanliklart kirmak,
bir uyarici-tepki baglantisin1 bir bagkasiyla degistirmekle iligkilendirilmelidir; (4)
Ogrenme yeteneklerini anlamak ve davranistaki degisiklikleri gozlemlemek

gerekmektedir.

Yukarida siralanan kuramin yetiskin 6grenme c¢ikarimlarina ek olarak yetiskin
O0grenmesinin bel kemigi davramigsal amaclardir. Davranigsal amaglar; egitici ve
katilimc1 niyetlerini anlamli olacak sekilde ortaya koyan ilkelerdir (Ormrod, 2011). Bu
ilkeler yetiskin Ogrenme egitiminin listelerinde belirtilmektedir. Ozellikle mesleki
acidan yetiskin ogrenmesinde egitici hedefleri ve varsayimlar1 davranigsal amaglara
gore dizayn edilirse davranigsal amaclar basarili bir yetiskin 6grenmesi i¢in 6nemli
katkilar saglayabilir. Davranigsal amaclar belirlenirken igsel belirtilerden uzak
durulmakta; giidii, ge¢mis, kiiltiir, inan¢ gibi kavramlar kisaca davranisin belirdigi
durum gormezden gelinmektedir (Ormrod, 2011). Bu noktada davranigsal amagclar,
o0grenmeyi dar tasarlanmis davranis kategorilerine ayirmalar yiiziinden elestirilmektedir
(Tusting & Barton, 2011). Ciinkii direkt olarak davranisin kendiyle ilgilenerek 6grenme
gergeklesti mi  gergeklesmedi mi  konusunda genelleme yapmak olanakli
goriinmemektedir. Ayrica yetiskin 6grenmesinde gézlemlenebilir ve gdzlemlenemeyen
olgularm bilesiminden olusan dil 6grenme, yazma, okuma ve matematik gibi konularda
zayif kaldig1 da ifade edilmektedir (Tusting & Barton, 2011). Burada elestirilen diger
bir nokta ise biitliin 6grenme ¢iktilarinin davranigsal amaglarla her an agik sekilde ifade
edilememesidir. Bazen yetigskin 6grenmesi 6l¢iimlenemez sekilde ortaya ¢ikabilmektedir
(Ormrod, 2011). Ayrica davranig¢1 6grenme kurami, sonug iizerine odaklanip 6grenme
stirecini 0nemsemedigi i¢in birbiriyle iliskili ve karmasik kabiliyetler biitiiniiniin nasil
bir araya getirilecegi hakkinda kuramin sorgulanmasina neden olmaktadir (Tusting &
Barton, 2011). Ancak katilimci 6zerkligini kavramlastirma katkis1 az olmakla birlikte
davranigsal amaclarla tasarlanan bir 6grenme yetiskinler ilizerinde basarili katkilar

saglayabilmektedir.

Ozetleyecek olursak davramiggr 6grenme kurami yetigkin 6grenmesine; yetiskinin
Ogrenme yetenegi tespit edilmeli, onceki 6grenimler yeni 6grenmeyi kolaylastiracagi
icin deneyimleri gz Oniine alinarak 6grenme siireci tasarlanmali, davranigsal amaglar
belirlenmeli, 68renme yontemi uyaran-tepki odaginda segilmeli, pratik yapilmal,
olumlu o6grenme ortamn saglanmali, uyarici-tepki baglantis1 olusturulmali  ve
O0grenmenin gerceklesip gergeklesmedigi katilimcinin  davranigindaki  degisimle
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Olctimlenmesi gerektigi katkilarin1 saglamaktadir. Kisacasi davraniggr kurama gore
yetiskin  0grenmesi Onceki deneyimlerin 1s18inda  sekillendirilmis ve davranis
degisimiyle 6lgiimlenen bir siirece sahip olmalidir. Bunlara ek olarak yetiskinlerin i¢sel
yonlerinin 0grenmeye etkisi géz ardi edilmemelidir. Ciinkii bunlar da 6grenmeyi
sekillendiren faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida yetiskin  0grenme
kuramlarindan davraniggr 6grenme kuramimin eksikliklerini gidermek iizere ortaya

c¢ikarilan biligsel 6grenme kurami incelenmek tizere ele alinmaktadir.

3.6.2. Bilissel Ogrenme Kuram

Biligsel 6grenme kurami, davranisct 6grenme kurammin yetiskin 6grenmesini uyarana
tepki anlamma indirgemesi, 6grenmeyi gézlemlenebilir bir degisim olarak ele almasi
gibi eksik noktalarini gidermek i¢in 20.yiizyil baslarinda gelistirilmistir (Gagne, 1970).
Ogrenmenin sadece davramisi icermeyip igsel yonleri de icerisinde barindirdigi fikri

kuramin gelistirilmesini saglamistir.

Kuram, “6grenme kazaniminin taksonomisine” dayanmaktadir (Gagne, 1970). Kuramin
kokenti ise, i¢ gorii ve anlamlandirmaya dikkat ¢eken bakis agisina sahip olan Gestalt
yaklasimina kadar uzanmaktadir. Gestalt yaklasimi temel olarak “biitiin, parcalarinin
toplamindan daha coktur” goriisiinii savunmaktadir (Gagne, 1970). Insanin seyleri
algilama seklinin gergeklikten farkli oldugu ve insan zihnindeki organizasyonun

deneyimlerini diizenlemesini sagladig1 fikrine dayanmaktadir (Ormrod, 2011).

Kuram Gestalt yaklasimi yaninda amagli davraniscilik, cagdas bilisselcilik, biligsel-
gelisimsel kuram ve NeoPiagetian kuramini da igermektedir (Ormrod, 2011). Amagh
davranis¢ilik Tolman’in bireyin istedigi sonucun belirli davranistan kaynaklandigini
ifade ettigi kuramidir. Temelde Ogrenmenin zihinsel olarak gergeklestigi ilkesini
savunmaktadir (Ormrod, 2011). Cagdas bilisselcilik, davranis ve/veya davranig
degisiklikleri sirasinda kolayca gozlemlenemeyen zihinsel siire¢lere odaklanmaktadir.
Bu kuram ayni1 zamanda bireylerin diger canli cinslerinden farkli olarak belli 6grenme
deneyimlerine sahip oldugunu ve bireyin kendi 6grenme deneyimlerine asir1 derecede
kendisinin dahil oldugunu ifade etmektedir (Ormrod, 2011). Piaget'in biligsel-gelisimsel
kurami, dort gelisim asamast onermektedir: sensorimotor (dogumdan 2 yasna kadar),
preoperasyonel (2°den-6 veya 7’ye kadar), somut operasyonlar (6 veya 7'den 11 veya
12'ye kadar) ve formel operasyonlar (11 veya 12’den yetiskinlige kadar) (Ormrod,

2011). Her gelisim evresinin 6grenme siirecine katkisi farklilik gostermektedir. Bu
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kuramin birka¢ temel ilkesi; bireyler 6grenme deneyimlerini organize eder, fiziksel
cevre ve sosyal etkilesimler 6grenmenin Onemli bir parcasidir ve bireyler farkli yas
seviyelerinde farkli sekillerde diistinebilirler olarak siralanabilir (Ormrod, 2011).
Kurama gore; uygulamali deneyimler 6grenmede etkilidir, kafa karistirict deneyimler
zihinsel rahatsizliklara sebep olabilir, akran iletisimi 6grenme ic¢in Onemlidir ve iyi
bilinen gorevleri yapmak ileri akil yiirlitmeyi saglar (Gagne, 1970). Son olarak, Neo-
Piagetci kuram ise, Piaget'in teorisi ile bilgi isleme teorisinin bir kombinasyonu olup
bireylerin ¢evrelerinden aldiklar1 bilgiler hakkinda nasil diisiindiiklerini ortaya
cikarmaya ¢alismaktadir (Ormrod, 2011). Sonug olarak biligsel 6grenme kurami bu bes

kuramin birlesiminden hareketle ve hepsini kapsar nitelikte gelistirilmistir.

Kuram temel olarak 6grenmeyi sadece davranis degisikligi olarak gérmeyi reddederek,
ogrenmede yer alan rol, zihinsel siire¢, gozlemlenemeyen olgular, bilgi isleme gibi
faktorlere dikkat ¢ekmektedir (Ormrod, 2011). Yaptiklar1 bir calismada katilimcilarin
bagkalarinin  6diillendirildigini  deneyimlediklerinde de pekistirme oldugunu
gozlemleyerek Ogrenme silirecinde gozlemlenemeyen olgularin rolii ortaya ¢ikarilip

kuramin gelismesine katki saglanmistir (Miller & Dollard, 1941).

Ogrenmenin ig¢sel bir siirec olarak kabul edildigi bilissel 6grenme kurami 6n
deneyim/bilgi, bilgi isleme silireci ve bilginin kodlanmasma vurgu yapmaktadir
(Ausubel, 1963). Temel olarak biligssel 6grenme kurami; bilginin alinip igslenmesiyle
ilgilenerek (Piaget, 1952; Gagne, Briggs & Wagner, 1992) 6grenmenin zihinsel ve
psikolojik siireclerine odaklanmaktadir (Gagne, 1970). Kuram ge¢mis Ogrenme
deneyimleriyle baglanti kurarak anlamli biitiinler olusturma gibi konular1 6n plana
cikarmaktadir. Kurama gore oOgrenmenin  davramigsal sonuglar dogurmasi

gerekmemektedir (Piaget, 1952). Bireyin etrafinda gelisen olaylara anlam yiiklemesi

“0grenme” olarak degerlendirilmektedir (Miller & Dollard, 1941).

Biligsel 6grenme kuramima gore yeni bilginin anlamli olmasi i¢in; bireye bir seyleri
aciklama yetisi verip onceki bilgilerini artirma kabiliyeti sunmahidir (Ausubel, 1963).
Yani bir bilgi edinildiginde kullanilmiyorsa ya da anlamlandirilmiyorsa o bilgi
ogrenilmis olarak ifade edilememektedir. Kisacasi kurama gore Ogrenme; zihinsel
yapmin degisimini ifade ettigi i¢in bilgi isleme siire¢lerine odaklanilmaktadir (Gagne,
Briggs & Wagner, 1992). Biligsel 6grenme kurami; yeni bilginin mevcut bilgiye

entegresinin nasil yapilacagmi bulmaya ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir (Miller &
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Dollard, 1941). Ogrenmenin gerceklesmesi icin de yeni bilginin mevcut bilgilerle

uyumlu hale gelmesi gerekmektedir (Ausubel, 1963).

Kurama gore; yetiskin 6grenme gereksinimi, yetigkin bireyin beklentileriyle toplumsal
beklentiler catistigr zaman denge saglamak igin ortaya ¢ikmaktadir (Gagne, Briggs &
Wagner, 1992). Yani 6grenmenin iginde gelistigi uygulamalarin 6nemli oldugunu
gosterip 6grenme toplumsal pratige katilim olarak degerlendirilmektedir. Bu giidiileme
ile yetigskin 6grenme stireci baglar. Bu noktada 6nemli olan yetiskin 6grenmesi icin i¢sel
ve digsal unsurlarin bir arada olmas1 gerekliligidir (Gagne, Briggs & Wagner, 1992).
Yetiskinlerde Ogrenme kazanimi uzmanlasma icin gerekli oldugundan O6grenme
hiyerarsisi olusturulmalidir. Ogrenme hiyerarsisi dokuz adimdan olusmaktadir (Gagne,
1970): Alimlama, Beklenti Olusturma, Geri Getirme, Secici Algi, Anlamsal Kodlama,
Tepki, Pekistirme, Geri Getirme ve Genelleme. Daha acik bir ifadeyle; 6grenmeye
dikkat cekilmesi, 6grenme amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, onceki bilgilerin
cagrilmasi, uyaran, 6grenme rehberligi, edimin ortaya c¢ikarilmasi, performans 6lglimii
ve akilda tutmak seklinde bir hiyerarsi olusturulmalidir. Bunu siire¢ tasarimi takip

etmektedir.

Kurama gore yetigkin O08renmesinin etkili olmasi i¢in interaktif siire¢ tasarimi
gerekmektedir (Gagne, 1970). Interaktif 6grenme siireci egitici ile katilimc1 arasinda
etkilesim olmas1 anlamma gelmektedir. Interaktif grenme siireci yetiskin katihimcilarmn
ogrendiklerini daha kolay yorumlayarak i¢sellestirmesini saglamaktadir (Gagne, Briggs
& Wagner, 1992). Yetiskin katilimcilar 6grenme siirecinde girdikleri etkilesim ve
yaptiklar1 beyin firtinasi ile yeni bilgiyi daha kapsamli sekilde degerlendirip {izerine
digiinerek anlamlandirip ge¢mis bilgileriyle kiyaslayarak bilgiyi edinmis ya da
O0grenmeyi gerceklestirmis olurlar. Burada bireysel farkliliklar dikkat ¢ekmektedir.

Kurama gore yetigkin 6grenmesinde bireysel farkliliklara dikkat edilmesi gerekmektedir
(Gagne, 1970). Katilimcilarin diisiince ve yorumlama tarzlarmin farkli olmasindan
dolay1 Ogrenme siireci de tek bir yontemle tek bir tarza hitap eder sekilde
tasarlanmamalidir. Ogrenme igerigi bireysel farkhiliklar g6z Oniine alinarak
hazirlanmalidir (Ormrod, 2011). Bu noktada katilimcmin uygulama, analiz, sentez,
yorumlama ve degerlendirme ile yeni bilginin igsellestirilmesini saglayacak stratejileri
barmdirmasi gerekmektedir (Gagne, 1970). Ornegin konuyla alakali hem isitsel hem de
gorsel kaynaklar kullanilarak farkli 6grenme tarzi olan yetiskin katilimecilarin ayni

ortamda ayni bilgiyi 6grenmesi saglanabilir.
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Kisacasi biligsel 6grenme kurami emek, ¢aba ve dikkat gerektiren bir yetiskin 6grenme
stirecini ifade etmektedir. Yetiskin 0grenmesi agisindan yeni bilginin mevcut bilgiler
iizerine insa edilmesine yaptig1 vurgu ve katilimcinin anlagildigindan emin olunmasi ya
da anlamak-6grenmek i¢in yeni yollar bulma gereksiniminden bahsederek yetiskin

ogrenmesine biiyiik katkilar sunmaktadir (Miller & Dollard, 1941).

Ozetleyecek olursak bilissel 6grenme kurami yetiskin 6grenmesine; dgrenme siirecine
icsel yonler dahil edilmeli, 6grenme zihinsel olarak gergeklesir, 6grenme deneyimine
katilime1 kendisi de dahil olmak ister, sosyal etkilesim yani ¢evre 6grenme icin
onemlidir, 6grenme deneyiminde olgular 6nemlidir, ge¢mis deneyimlerle baglantili
anlamli biitiinler olusturulmali, 6grenme olaylara anlam yiiklenerek gerceklesir, yeni
bilgi mevcut bilgiye entegre edilir, i¢sel ve digsal unsurlar bir arada degerlendirilmeli,
o0grenme hiyerarsisi gereklidir, interaktif siire¢ tasarlanmali, bireysel farkliliklara dikkat
edilmeli, birka¢ yontem bir arada kullanilarak 6grenme siireci tasarlanmali, anlaml1 bilgi
bireye agiklama yetisi kazandirir ve 6grenme zihinsel yapi degisimiyle gergeklesir
goriisleriyle katki saglamaktadir. Bu noktada yetigkin 6grenmesinde bilissel 6grenme
kurammin kendi deneyimlerini yorumlayarak ogrenme konusunda eksik oldugu
disiiniilerek biligsel yapilandirmacilik kurami gelistirilmistir (Piaget, 1970). Asagida

biligsel yapilandirmacilik kurami incelenmek iizere ele alinmaktadir.

3.6.3. Bilissel Yapilandirmacihik Kurami

Kuram Piaget (1970)’in “gelisimsel 6grenme” modelinden esinlenilerek gelistirilmistir
(Tusting & Barton, 2011). Genel olarak 6grenmenin nasil olustugunu agiklamak i¢in
Piaget’in modelinden yararlanilmistir. Ogrenme, Piaget (1970)’in ifade ettigi,

O0zlimleme, uyma ve denge kavramlariyla agiklanmaktadir.

Biligsel yapilandirmacilik, bilissellik ve yapilandirmaciligin temel ilkelerini birlestirir,
Ogrenenin bilissel deneyimi nasil insa ettigine (bilgi kavrama, biligsel stratejiler gibi),
psikomotor deneyimi nasil tesvik ettigine (problem ¢6zme stratejileri, karmasik konulari
cozme gibi) ve duygusal deneyime (6grenme hakkindaki inanclar, kendini tanima gibi)
odaklanmaktadir (Tusting & Barton, 2011). Bilissel yapilandirmacilik, 6grenmenin,
anlamm insa edildigi ve insa edilen anlamun farkli biligsel hedef evrelerine
boliinebilecegi bir siire¢ oldugunu kabul etmektedir (Fosnot, 1996). Bu nedenle
Bloom'un 6grenme hedefleri smiflandirmasma gore, farkli akademik degerlendirme

yontemlerinin farkli hedeflere hitap edecek sekilde yiiriitiilmesi cesitlendirilmis
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degerlendirmeyi gerektirmektedir (Wang, 2016). Cesitlendirilmis degerlendirme,
O0grenme siirecinde, degerlendirme kurallar1 6grenme hedeflerinin farkli katmanlarina
gore belirlenip farkli degerlendirme ihtiyacini 0znel olarak karsilamak icin ¢esitli
degerlendirme hedefleri, yontemleri, baglamlari ve 6znelligi igeren ¢oklu degerlendirme

boyutlar1 olusturulmasidir (Tusting & Barton, 2011).

Bilissel yapilandirmaci kurama gore; birey karsilastigi yeni durumu mevcut bilgi ve
deneyimi araciligiyla tanimaya yani 6ziimlemeye calismaktadir (Wang, 2016). Mevcut
bilginin eksikliginin farkina varinca zihinde yeni bir kavram olusturarak yeni duruma
uymaktadir. Bu durumda zihinde yeni duruma es deger olan yeni kavram
olusturulmaktadir (Tusting & Barton, 2011). Bu sayede yeni durumla karsilasildiginda

bozulan denge yeniden saglanmaktadir. Sonugta 6grenme gergceklesmektedir.

Kuramin referans noktasi; bireyin mevcut bilgisi ve bu bilginin olusturdugu bilissel
yapidir (Tusting & Barton, 2011). Bireyin mevcut biligsel yapist denge halindedir. Birey
yeni bilgiyi kendi biligsel yapisini kullanarak anlamlandirir (Fosnot, 1996). Eger kisi
yeni bilgiyi mevcut bilgisiyle ¢elismeden iliskilendiriyorsa biligsel yapinin i¢ginde yeni
bilgiyi Oziimler (Wang, 2016). Bu durum kisi adina yeni denge durumunu ifade
etmektedir. Eger yeni bilgi kendi biligsel yapisiyla ¢elisiyor veya yetmiyorsa yeni bilgi
mevcut biligsel yap1 i¢inde Ozlimlenemeyecektir. Bu durumda kisi biligsel bir
dengesizlik yasayacaktir. Yeni bilgiyi mevcut biligsel yapisina 6ziimlemek icin bilissel
yapisinda bir diizenleme yapmasi gerekmektedir. Bu diizenleme zihninde yeni bir
kavram olusturularak gerceklestirilmektedir (Tusting & Barton, 2011). Bu yeni durum

bireyi yeniden biligsel dengeye ulastirmaktadir.

Kurama gore 6grenme; anlamin bireysel yapilandirmayla devam eden dinamigi olarak
tanimlanip bireyin kendisi tarafindan olusturulmaktadir (Wang, 2016). Buradan
anlagilacag iizere Ogrenme; aktif bir siireci ifade etmektedir. Katilimcinin cevreden
aldig1 bilgiyle etkilesim icerisinde aktif olarak yapilandirdig: siirece odaklanmaktadir.
Yapilandirmacilar agisindan Ogrenme siirecini etkileyen Onemli faktorler dort
bilesenden olusmaktadir: Katilimc1 merkezli, durumun 6nemi, is birligi ve 6grenme
ortammin tasarimi (Fosnot, 1996). Katilimc1 merkezli ile; katilimcmin uyarana cevap
veren bilisin 6zneleri ve bilginin aktif kurucular1 olarak goriildiigii kastedilmektedir.
Durumun 6nemi ile; anlam insasi, yani gelen bilginin zihinde degistirilmesi ya da
mevcut bilginin degistirilmesi durumunun onemi kastedilmektedir. Is birligi ile;

katilmcmin diger katilimcilarla iletisim kurarak bilgi anlayislarini degistirebilecegi
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kastedilmektedir. Ogrenme ortaminin tasarimi ile; beklenen 6grenme hedeflerine
ulagsmak i¢in birden ¢ok Ogrenme aract ve bilgi kaynaginin kullanildigir kesfedici
O0grenmeyi saglayan bir ortam gerekliligi kastedilmektedir. Temelde katilimcinin kendi
baglam ve anlamlarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Genel yapilandirmaci gorts,
bireylerin kendi deneyimlerini yorumlayarak bilgiyi insa ettiklerini savunmaktadir

(Tusting & Barton, 2011).

Kisacasi biligsel yapilandirmacilik; Piaget’in ¢ocuk gelisiminin ¢evreyle etkilesimleriyle
sekillendigi tespitinin genigletilerek tiim 6grenenlere uyarlanmig halidir. Bilgi kisinin
kendi gevresi ile aktif olarak etkilesimiyle belirir ve 6grenme de bdylece gergeklesmis

olur. Kuram yetiskin 6grenmesine katkilar sunmaktadir.

Yetigkin O6grenmesi kapsaminda biligsel yapilandirmacilik; katilimcinin  6grenme
yollarni ilerletmek adina 6zerkligine izin vermenin; yetiskin 6grenenin ilgisine uygun
ve anlayiglariyla ortiisen alan olusturmasina olanak taninmanin ve her yetiskin 6§renen
icin O6grenme siirecinde farkliliklarin tanmmmasi1 gerekliliginin  6nemine vurgu
yapmaktadir (Fosnot, 1996). Bilissel yapilandirmaci kuramin yetigkin 6grenmesi
goriislerini bes maddede siralamak miimkiindiir (Tusting & Barton, 2011). Bunlar: (1)
Bilgi bireysel bir anlam tasir; (2) Bilgi bireysel olarak katilimcilar tarafindan
olusturulur; (3) Yetiskinler kendi bilgilerini olusturur; (4) Katilimcilar duyduklar1 ya da
okuduklar1 bilgileri mevcut bilgileriyle kiyaslar; (5) Ogrenme, katilimcilarin kavramsal

olarak anlamay1 gerceklestirdiginde basarili olur.

Yukarida siralanan goriislere ek olarak bilissel yapilandirmaci kuramin yetiskin
O0grenmesi agisindan ozellikleri; “6grenme 6n planda olmaktadir, katilimec1 girisimeiligi
cesaretlendirilmelidir, katilimcida 6grenme istegi/6§renme amaci olusturulmalidir,
yetiskin katilimc1 bilgiyi sorgulamalidir, yetigkinin yasami Ogrenme siirecinde
onemlidir, katilimcmin dogal meraki desteklenmelidir, 6grenme katilimcinin zihinsel
modeli lizerine insa edilmelidir, egitici katilimcinin nasil 6grendigi ile ilgilenmeli,
Ogrenme siirecinde baglam Onem arz etmektedir ve Ogrenme siirecinde
tahmin/olusturma/analiz 6nemli bir yer tutmaktadir” seklinde siralamak miimkiindiir

(Fosnot, 1996).

Biligsel yapilandirmacilik kuraminda bilgi katilime1 tarafindan mevcut biligsel
yapilarinin iizerine etkin olarak islenip yapilandirilmakta, yetiskin katilimer ¢evreden

bilgiyi etkin olarak almakta, egitici katilimciya yeni kaynaklar sunup bilginin
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kesfedilmesini kolaylastirict konumunda ve Ogrenme siireci igsel giidiilenme ile

gerceklesmektedir (Tusting & Barton, 2011).

Ozetleyecek olursak bilissel yapilandirmacilik kuranu yetiskin dgrenmesine; yetiskin
yeni bilgiyi mevcut biligsel yapisinda anlamlandirir, yetiskin yeni bilgiyi 6ztimler, yeni
bilgiyi mevcut bilissel yapisinda 6ziimleyemiyorsa yeni bir kavram olusturur, yetigkin
birey cevreyle etkileserek Ogrenir, anlam yetiskin katilimcmin kendisi tarafindan
olusturulur, katilime1 6zerktir, 6grenme katilimeinimn ilgisini ¢ekmelidir, katilimcilarin
bireysel farkliliklari g6z Oniinde bulundurulmaldir, katilimec1  girisimciligi
cesaretlendirilmelidir, egitici katilimcmin nasil 6grendigiyle ilgilenmelidir, egitici
kolaylastirict konumundadir ve katilimcmin i¢sel giidiilenmesiyle 6grenme gerceklesir
goriisleriyle katki saglamaktadir. Bu noktada yetiskin 6grenmesinde biligsel
yapilandirma kuraminin g¢evre etkisi konusunda eksik oldugu diisiiniilerek durumsal
bilis kurami gelistirilmistir (Miller & Dollard, 1941). Asagida durumsal bilis kurami

incelenmek tlzere ele alinmaktadir.

3.6.4. Durumsal Bilis Kuram

Kokeni davraniggt 6grenme kuramimna dayanan durumsal bilis kuramimin temelini
ogrenmenin gozlemleyerek de gerceklesecegini ifade eden calisma olusturmaktadir
(Miller & Dollard, 1941). Calisma goézlemlenebilir ve gézlemlenemeyen olgularin
o0grenmeye etkisini bir arada degerlendirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Daha sonra
Vygotsky (1962) yaptig1 calisma sonucunda zihinsel gelisimin sosyal etkilesimden
kaynaklandigii ortaya ¢ikararak kuramin gelismesine katkida bulunmustur. Ona gore
her tip {ist seviye bilissel faaliyet ve Ogrenme sosyal etkilesimle gergeklesmektedir.
Kuram sosyal 6grenme kurami olarak da anilmaktadir. Bu baglamda durumsal bilis
kuraminda genel anlamda gdzlemlenebilir olay ve olgularla gézlemlenemeyen olay ve

olgular bir arada degerlendirilmektedir (Bandura, 1977).

Bu noktada zekanin kavramsal olarak 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Zeka pratik ve
teorik zeka olarak birbirinden ayrilmaktadir. Pratik zeka; uygulamaya odaklanmaktadir
(Tennat & Pogson, 1995). Pratik zeka Scribner (1997)’in “siit fabrikas1” alistirmasiyla
gelistirilmistir. Caligmaya gore pratik zeka 6zellikleri; benzer problemleri farkli yollarla
¢ozme, esneklik, cevreye duyarli problem ¢6zme, duruma 6zgii bilgiye baghlik, emegi
korumaya yonelik stratejiler ve problemi bi¢imlendirmektir (Tennat & Pogson, 1995).
Teorik zekd ise; teoriye odaklanmaktadir. Ozelikleri; kendi alanmndaki oriintiileri
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algilama, yetkinlik, hiz, ekonomi, alaninda iistiin bir hafiza, sorunu gérme ve giiclii bir
kendini izleme yetenegidir (Tennat & Pogson, 1995). Bu noktada pratik ve teorik
zekanin her ikisinin de Ogrenme siirecinde etkili olup bir arada kullanildiginin

unutulmamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Vygotsky, 1962).

Durumsal bilis kurami; 6grenmenin iginde gelistigi uygulamalarin 6nemli oldugunu
gosterip Ogrenmenin toplumsal pratige katilim olarak degerlendirilmesini ifade
etmektedir (Tennat & Pogson, 1995). Wilson (1993)’m ifadesiyle 6grenme sosyal bir
faaliyet olup gerceklestigi ortamdan etkilenmektedir. Bu kapsamda kuramda temel

olarak bilisin ger¢ek durumlarda ortaya ¢ikisi incelenmektedir.

Durumsal bilis, sosyal aglar1 ve ger¢ek davranisin etkinlik sistemlerini vurgulamaktadir
(Tennat & Pogson, 1995). Ogrenme ortanmu veya katilimcmin zihni tek bir sekilde
calisilirsa, Ogrenme mekanizmasi1 iyi bir sekilde aciklanamaz. Egitici ile durum
arasindaki karsilikli koordinasyona dayanarak, oOgrenme stili dogru bir sekilde
taninmalidir. Bu nedenle, durumsal bilisin 6ne ¢ikan 6zelligi, kisisel bilisi daha genis

fiziksel ve sosyal baglamlara dayali olarak kesfetmektir (Tennat & Pogson, 1995).

Durumsal bilis kurami baglaminda “yaparak 6grenme” kavrami gelistirilmistir (Lave &
Wenger, 1991). Kavram; bir toplulukta yer alanlarin deneyimlerini daha sonradan
topluluga eklenenlerinde deneyimi olacagindan bahsetmektedir. Kisaca Ogrenme
toplumsal pratigin bir 6zelligi olarak ele alinmaktadir. Bununla beraber Wenger
(1998)’da “uygulama toplulugu” kavramini gelistirmistir. Kavrama gore 6grenme; ortak
girisimin diizenli eylemleri olan toplulugun siiren uygulamalarinda ortak yapilanlar
olarak tanimlanmaktadir. Burada 06grenme katilimla agiklanmaktadir. Kisacasi;
toplumsal pratik gergeklestiginde 6grenme de gerceklesmekte, 6grenme toplumsal
pratige katimla es deger goriilmektedir (Wenger, 1998). Ogrenmenin amacina

ulagmast i¢in sosyal katilimi saglamasi gerekmektedir (Lave & Wenger, 1991).

Yetigkin 6grenmesi agisindan; yetigskinler giinliik yasama katilimlariyla 6grenmeyi
gerceklestirmektedirler. Yetigkin bireyler pratik bilgiyle yeniden kavramsallagtirma
yaptig1 siiregte 6grenme gerceklesmektedir. Kurama gore yetiskin birey 6grendiklerini
glinliik yasam pratigine aktarip uygulayabilirse o seyi 6grenmis demektir (Tusting &
Barton, 2011).

Ozetleyecek olursak durumsal bilis kurami yetiskin 6grenmesine; 6grenme toplumsal

pratige katilim olarak degerlendirilir, 6grenme sosyal bir faaliyettir, 6grenme ortami

128



onemlidir, gercek durumlar 6grenme siirecini baglatir, 6grenme tarzi duruma uygun
secilmelidir, yetigkin pratik zeka ile teorik zekay: birlikte kullanir, yetiskin yaparak
Ogrenir, 6grenme katilimla gerceklesir, sosyal katilimi saglayan 6grenme basarili olur,
pratik bilgiyle yeniden kavramsallagtirma yaparak Ogrenir ve yetiskin 6grendiklerini
yasam pratigine aktarip uygulamak ister goriisleriyle katki saglamaktadir. Bu noktada
yetiskin Ogrenmesinin kendine 6zgli bir tanimlamaya ihtiyact oldugu diisiincesi
geligmistir. Yetigkin 6grenmesinin kendine has bir tanim ve igerige sahip olmasi
konusundaki eksikligi gidermek icin androgoji gelistirilmistir (Knowles, 1996). Asagida

androgoji incelenmek tizere ele alinmaktadir.

3.6.5. Androgoji

Androgoji kavram1 1927 yilinda Lindeman tarafindan yayimlanan “Deneyim Yoluyla
Egitim” isimli eserle, bazilarma gore 1921°de Eugen Rosenstock tarafindan Berlin’de,
bazilarina gore Alexander Knapp tarafindan 1833 yilinda, bazilarina goreyse yetiskin
bireylerle calismak adma 6zel kurum, arag, yontem ve egiticilerin gerekli oldugunu
belirten J.A.Commenius tarafindan ilk kez kullanilarak ortaya ¢ikmistir (Duman,
2007:120-1). Genel goriis androgoji 19.yiizyllda Almanya’da Alexander Kapp
tarafindan yetigkin 6grenme becerisinin farkl oldugunu ifade etmek i¢in gelistirilmis bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve 1960’lara kadar kavramin Fransa, Yugoslavya ve
Hollanda’da kullanildig1 goriilmektedir (Forrest III & Peterson, 2006:114).
Andragoji’nin sistematik bir temele oturtulmas1 1970’lerde Malcolm Knowles

tarafindan gergeklestirilmistir.

Androgoji; Yunanca kokenli “andr” (yetiskin) ve “agogos” (rehberlik) koklerinin
birlesiminden tiiretilmistir. Genel anlamda androgoji yetiskin 6gretme yontemi (Akin,
2014:285), yetigkinlerin O6grenmesine yardimin, yol gdstermenin bilimi/sanati
(Knowles, 1970) olarak tanimlanmaktadir. Androgojinin temel varsayimlarini asagidaki
gibi siralayarak agiklamak miimkiindiir (Knowles, 1996).

Bilme Ihtiyaci: Yetiskin bireyler herhangi bir seyi 6grenmeye baslamadan onu nigin
ogrenmesi gerektigini bilmek istemektedirler. Yetiskin bireyler herhangi bir seyi kendisi
icin Ogrenme amacini tstlendiginde, onu Ogrenmekle saglayacagi faydayr ve

o0grenmezse karsilasacagi olumsuzluklari incelemek adina enerji ve zaman harcarlar.
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Oz-yonelimli Benlik Algisi: Yetiskin bireyler hayatlarinda aldig1 kararlardan yiikiimlii
olmak gibi benlik algisina sahiptir. Bagkalarinin isteklerinin kendilerine dayatildigini

diisiindiiklerinde direng gostereceklerdir.

Tecriibelerinin Rolii: Yetiskin bireyler bir egitsel faaliyete, cocuklardan daha fazla ve
farkli Ozellikte bir yasam birikimi yani deneyimle gelirler. Deneyimleri 6grenme

slirecine yansr.

Ogrenmeye Hazir Olma: Yetiskin bireyler hayatlarinda karsilarma ¢ikan degisimlerle

bas etmek icin yapabilmeye ve bilmeye ihtiya¢ duyduklari seyleri 6grenmeye hazirdir.

Ogrenmeye Yonelim: Yetiskin bireylerin 6grenme ydnelimi, yasam ve yasamda

karsilagilan sorunlar1 ¢6zme merkezlidir.

Giidiilenme: Yetigkin bireyler bazi dis kaynakli giidiilerden (licret, terfi) etkilense de
daha ¢ok igsel giidiilerden (6z saygi, is doyumu, yasam kalitesi) etkilenmektedir.

Yukaridaki varsayimlar iizerinde yapilan g¢aligmalarla bu varsayimlar dort temel
varsayima indirgenmistir. Bu varsayimlar asagidaki gibi siralanarak agiklanmaktadir

(Knowles, Holton & Swanson, 2012).

Oz Benlikte Degisim: Birey olgunlastikca birinin hilkkmiinden ¢ikarak 6z benligine
yonelik hareket etmektedir. Oz benligine yonelen bireyler psikolojik bir derinlik
kazanmaktadir. Oz ydnelimde bulunmasina izin verilmeyen bireyler benligi ve durumu
arasinda gerilim yasamaktadir. Bu bireyler tepkilerinde gergin ve saldirgan olup ruhen

bozulmalar yasamaktadir.

Deneyim Etkisi: Deneyimler artarak Ogrenme istegi olusturmaktadir. Katilimci

deneyimlerinin vurgulandigi yetiskin 6grenme siireci daha basarili olmaktadir.

Ogrenme Hazir Bulunuslar: Bireysel gelisim bireyin 6grenmeye hazir olmasiyla

kendini gelistirme gereksinimi dogurmaktadir.

Ogrenmeye Yonelim: Yetiskinler sorun merkezli 6grenmeye yatkindir. Ciinkii
yetiskinler yasamlar1 sirasinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmek konusunda yetersiz
kaldiklarinda o6grenme gereksinimi duyarlar. Ayrica bugiin 6grendiklerini yarin

uygulamak isterler.

Yukarida siralanan varsayimlar 6grenme siirecini sekillendirmek i¢in biiyiik bir 6nem

tasimaktadir. Bu varsayimlar 1s1ginda androgoji boyutlari ise; Ogrenme amag/hedefleri,
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Bireysel/durumsal farklilik ve Temel yetiskin 6grenme prensipleri olmak iizere {i¢
tanedir (Knowles, 1980). Ogrenme amag/hedefleri; gelisimsel sonuclar1 belirtmektedir.
Bu boyut 6grenme deneyimini sekillendirerek bir kaliba sokmaya hizmet etmektedir.
Bireysel/durumsal farklilik; her birey farkli oldugundan farkli olaylarda uyguladiklar
yaklagim ve yontemleri de farkli olmaktadir. Bu boyut farkliliklara dikkat ¢ekmeye
hizmet etmektedir. Temel yetigkin Ogrenme prensipleri ise; dgrenme gerekliligini
bilmek, katilimc1 6zerkligi, 6grenme belirleyicisinin deneyimi olmasi, soruna ¢dziim
bulma amaci tasimasi, giinlik hayatla ilgili olmasi ve icsel motivasyonu
onceliklemesidir. Bu boyut prensipleri siirece dahil etmeye hizmet etmektedir. Bu
boyutlarin etkili olmasi i¢in androgojinin ilkelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Androgojinin ilkelerini on alt1 maddede siralamak miimkiindiir (Knowles, 1996).
Bunlar: (1) Yetiskin motivasyonu ile &grenme siirecinin basarili olabilmesi igin
ogrenmenin ama¢ ve hedefleri tespit edilmelidir. (2) Yetiskin katilimcmin 6grenme
siirecine katihmi saglanmalidir. (3) Ogrenme siireci yetiskin katilimcinin sosyal rolleri
ve yeteneklerini gelistirici nitelige sahip olmalidir. (4) Ogrenme adina olumlu 6grenme
saglayacak ortam hazirlanmahdir. (5) Cesitli 6grenme yontem ve teknikleri
kullanmilmalidir.  (6) Ogrenme igin yeterli zaman saglanmalidir. (7) Yetiskinin
deneyimleri 6grenme i¢in kaynak niteligindedir. Geg¢miste edinilen deneyimlerin
o0grenme siirecini etkiledigi unutulmadan yeni 6grenilenler, eskilerle entegre edilmelidir.
(8) Ogrenilecek konunun ayrmtilar1 yapisallastirilip bir sistematik saglanmalidir. (9)
Kavrayarak oOgrenme saglanmalidir. (10) Katilimcilar arasindaki baglantinin
kesfedilmesi saglanmalidir. (11) Uygulama yapilarak 6grenmenin farkli alanlara
aktarimi ve kalicih@i gergeklestirilmelidir. (12) Ogrenme sonunda geri bildirimle
o0grenmede olumlu tutum gelistirilmelidir. (13) Devamli ve kendini degerlendirmeyle
O0grenme yiikseltilmelidir. (14) Yetiskinin 6grenme programi dinamik ve islevsel
olmalidir. (15) Toplumun ve bireyin degisen ihtiyaclarina gore devamli yenilenmelidir.
(16) Yetiskin 6grenme engelleri (olumsuz 6grenme ortami, ilgisizlik, uyumsuzluk,
O0grenme hizin1 zorlama, kendisine yararli olacagma inanmama, sosyal statii ve
gOriinilisiinii uygun bulmama, bunalma, korkma, 6tke, bask1 ve korku) akilda tutularak

onlenmeye caligilmalidir.

Yukarida siralanan ilkelerin basarili olmasi icin yetiskinlerin androgoji baglaminda
konumlandirilmasinin bilinmesi gerekmektedir. Androgoji’ye gore yetiskinler; konunun

kendi konulariyla iligkili olmasini, 6grenme siirecine aktif katilimi, degisikligi, olumlu
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geri bildirim almayi, giivenli bir 6grenme ortamini, 6zgiin bir birey olduklarinin
kabuliinii, 6zgiivenlerini korumayi, beklentilerinin karsilanmasini ve gereksinimlerinin
g0z Oniine alinmasini isterler (Knowles, Holton & Swanson, 2012). Yetiskinler
o0grenmeden Once 0grenme sebebini bilmek isteyen, 6z yonelimli, deneyimleri farkli
nitelikte olan, 6grenmeye hazir olmalarmin konumlariyla ilgili oldugu, sorun merkezli
O0grenmeye yatkin ve i¢sel motivasyonla harekete gecen Ozellikler tasimaktadir
(Knowles, 1996). Yetiskin 6grenme programi bu temeller iizerine insa edilmelidir.
Androgoji ile 6grenme programi gelistirilmesi yedi adimdan olugsmaktadir (Knowles,
1996). Bunlar: (1) Ogrenme i¢in uygun ortam; (2) Katilimciyla ortaklasa planlama; (3)
Ilgi-gereksinim-deger saptama; (4) Amagclarmn agik-net belirlenmesi; (5) Ogrenim

etkinlik plan1 yapma; (6) Plan1 uygulama; (7) Sonuglar1 degerlendirme.

Yukarida siralanan yedi adim bir sarmal olarak degerlendirilmelidir. Biri
tamamlanmadan digerine gecilmemeli ve her Ogrenme i¢in silirekli yeniden
tasarlanmalidir. Ciinki her 6grenmenin katilimcismin 6zellikleri ve 6grenme tarzi

farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar g6z ardi edilmemelidir.

Son olarak Andragojide kisinin nerde oldugu ve nerde olmak istedigi arasindaki fark
algis1 oldukg¢a 6nemlidir. Katilimeilar 6grenme ile elde edecekleri yetenek ve bilgilerle,
mevcut konumlartyla olmak istedikleri yer farkinin kapanacagini, baska bir ifadeyle
hayatlarinda olumlu yonde degisimler olacagini1 anladiklarinda daha agik bir hedef
duygusuyla 6grenme faaliyetine yaklasirlar (Knowles, 1996). Boylece 6§grenme basarili

olacaktir.

Ozetleyecek olursak androgoji yetiskin dgrenmesine; yetiskinler neden grendiklerini
bilmek ister, 6z benligiyle hareket etme istegi vardmr, deneyimleri siirece dahil
edilmelidir, O6grenmeye hazir olmahdir, 6grenme istegi gilinlikk problemlerinin
¢cOziimiinii saglayacagma inaninca olur, igsel motivasyonla hareket ederler, 6grenme
amagc/hedefi onceden belirlenmelidir, katilime1 farkliliklar1 g6z onilinde bulundurularak
O0grenme siireci tasarlanmalidir, yetigkin 6grenme prensipleri goz Oniine alinarak
O0grenme siireci sekillendirilmelidir, 6grenme silirecine katilimcinin aktif katilimi
saglanmalidir, giivenli 6grenme ortami tasarlanmalidir, gereksinimleri goz Oniinde
olmalidir, olduklar1 yerle olmak istedikleri yer arasindaki mesafeyi azaltmalidir, yontem
ve aragta cesitlilik kullanilmalidir, yeterli zaman/siire saglanmalidir, uygulama
yapilmalidir, geri bildirim olmalidir, islevsel/dinamik 6grenme programi hazirlanmalidir

ve Ogrenme engelleri Onlenmelidir goriisleriyle katki saglamaktadir. Bu noktada
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yetigkinlerin tiim siirece dahil olma isteginin goz ardi edildigi diisitinilmiistir.
Yetigkinlerin kendilerinin tiim &6grenme siirecine dahil olma istegi goéz Oniinde
bulundurularak 6z-yonelimli 6grenme gelistirilmisticr (Tough, 1979). Asagida 0z-

yonelimli 6grenme incelenmek lizere ele alinmaktadir.

3.6.6. Oz-Yonelimli Ogrenme

Yetigkinlerde 6z-yonelimli o6grenme ilk kez Tough (1979) tarafindan ortaya
konulmustur. Tough c¢alismasinda yetiskinlerin siirekli bir 6grenme projesiyle
ugrastigini ortaya koyarak 06z-yonelimli 6grenmeyi yetiskin Ogrenmesinde sikca
kullanilan bir kavrama dontistiirmiistiir. Tough, tipik bir sekilde yetiskin bireylerin her
O0grenme siireci i¢in 90-100 saat harcayip her sene boOylesi sekiz 6grenme siireci
gerceklestirdigini ve bu silirecin kisisel olarak planlandigini ya da yonetildigini tespit
etmistir (Tough, 1979). Oz-yonelimi artirmak igin elestirel diisiinmeyi kolaylastirmay?,
rasyonel diisiinmeyi ilerletmeyi ve yardim becerisini gelistirmeyi iceren stratejiler
onerilerek kavramin ilerlemesi saglanmistir (Brockett & Hiemstra, 1991). Ayn1 donem
Candy (1991) 6z-yonelim kavraminin temelde kendini yetistirme, 6grenen denetimi,
kisisel nitelik ve kisisel Ozellik olmak tizere dort farkli kavrami aciklamak igin

kullanildigini ifade ederek kavramin yayginlasmasina katkida bulunmustur.

Oz-yonelimli 6grenme zellikle yetiskin 6grenme siirecinde yetiskinlere kazandirilmasi
gereken bir beceri olarak goriiliip gittikce Oonem kazanmaktadir. Alan yazinda 0z-
yonelimli 6grenmenin birgok tanimlamasi mevcuttur (Knowles, 1975; Brockett &
Hiemstra, 1991; Merriam & Caffarella, 1999; Fisher, King & Tague, 2001). Ancak bu
tanimlamalar ya da diger tanimlamalardan genel kabul gbéren bir tanimlama olmadigi
goriilmektedir. Oz-ydnelimli dgrenme tanimlamalarinda gegen ortak bazi ifadeler
mevcuttur. Bunlar; katilimcinin - kendi  sorumlulugunu  almasi, 6grenmenin
planlanmasmma  katilimcmnin  dahil olmasi, 6grenmenin katilimc1  tarafindan
gerceklestirilmesi ve kendi kendini degerlendirme olarak ifade edilmektedir (Merriam

& Caffarella, 1999).

Oz-yonelimli 6grenme; 6grenme adma girisimde bulunma, kendi 6grenme ihtiyacini
tanimlayabilme, O6grenme amaclarint olusturma, 6grenme kaynaklarmni belirleme,
O0grenme stratejisini secip uygulama ve 6grenme sonucunu degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Knowles, 1975). Baska bir tanima gore; ‘birey ya da grubun kendi

Ogrenme siirecini planlanmasinda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde girisimde
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bulunarak sorumlulugu istlendigi yontem’ olarak ifade edilmektedir (UNESCO,
1997:554). Oz-yonelimli 6grenme; yetiskinin bilgi ve becerisini kullanarak elde ettigi
yeni bilgileri 6ztimsemesi (Merriam & Caffarella, 1999), sosyal bir sistem (Kelly &
Boyer, 2005), yetiskin bireyin 6zerk olarak resmi egitim kurumlarindan bagimsiz
ogrenmesi (Candy, 1991) ve bireyin sosyal farkindalik gelistirip sosyallesmesini
saglayan stire¢ (Hammond & Collins, 1991) olarak da tanimlanmaktadir. En yaygin
kullanilan tanima goére 6z-yonelimli 6grenme; katilimcinin kendi 6grenme kontroliinii

kendisinin yaptig1 bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Brockett & Hiemstra, 1991).

Genel anlamda 6z-yonelimli 6grenme yetiskinlerin 6grenme hedefine nasil ulastigina,
hangi 6grenme yolunu tercih edeceklerine nasil karar verdiklerine ve 6grenme
sonucunda gelisimlerini nasil degerlendirdiklerine odaklanmaktadir (Candy, 1991). Oz-
yonelimli 6grenmeye gore katilimcilar 6grenme ihtiyaglarini, 6grenme kaynaklarini,
ogrenme bicimlerini kendileri belirleyip uygulayip kendilerini degerlendirirler (Tough,
1979). Oz-yonelimli 6grenme; katilimcinm dgrenmeye hazir, merakly, ilgili ve grenme
icin yapilacaklar1 kendisi isteyerek yapmaya calistigi bakis agisiyla yetiskin
ogrenmesinde etkili olmaktadir (Candy, 1991). Genel olarak 6z-yonelimli 6grenme
katilimcmm 6grendiklerini hayatlarinin herhangi bir alaninda uyguladiklar1 giiglenme
yolu olarak ifade edilebilir. Oz-yonelimli 6grenmenin alt1 temel ilkesi vardir (Brockett
& Hiemstra, 1991:428). Bunlar: (1) Yetigkin birey Ogrenme siireci i¢in gerekli
sorumlulugu almaya yonlendirilebilir; (2) Oz-yonelimli 6grenme, her dgrenme sekli ve
herkes i¢in uygun bir 6grenme siirecidir; (3) Oz-ydnelimli dgrenme siireci tamamen
diger 6grenme siireglerinden farkli olmak zorunda degildir; (4) Oz-yonelimli 6grenmede
katilimcilar bilgiyi bir durumdan fakl1 bir duruma aktaran kisiler olarak goriiliir; (5) Oz-
yonelimli 6grenme; 6grenmeye katilim, egitici programlar, staj, yansitici yazma ve
elektronik karsilikli konusma gibi uygulamalar1 ya da farkli faaliyetleri/kaynaklari
igerir; (6) Oz-yonelimli 6grenmede egitici; katilimeilarla karsilikli konusma, kaynak

bulma, sonuglar1 degerlendirme ve elestirel diisiinmeye yonlendirme gibi rolleri iistlenir.

Yukarida siralanan 6zelliklere ek olarak 6z-yonelimli 6grenmenin yetigkin katilimciya
bakis agis1 dgrenmenin basarisi icin dnem arz etmektedir. Oz-ydnelimli 6grenmenin
yetigkin katilimciyla ilgili diisiincelerini sekiz maddede swralamak miimkiindiir
(Knowles, 1980). Bunlar: (1) Ogrenme siirecini planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarin1 yiirlitecek bilgi ve beceriye sahip; (2) Kendi 0grenme amaglarini
tanimlayabilen; (3) Planlama stratejisini belirleyip uygun egitici se¢imini yapabilen; (4)
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Zamanini iyi ydneten; (5) Ogrenme siirecini baslatma kararmi zamaninda ve yerinde
veren; (6) Kullanilan kaynaklardan bilgi ve beceri elde eden; (7) Ogrenme engellerini

tespit edip bunlarla basa ¢ikabilen; (8) Ogrenme giidiisiinii yenileyebilen.

Yukarida yer alan oOzellikler 6z-yonelimli Ogrenme becerisi ile tam uygunluk
icerisindedir. Yetiskin Ogrenmesinde 0z-yonelimli 6grenme katilimcinin 6grenme
slirecine katilarak motivasyonunu artiracagindan yetiskinlerin 6zerk 6grenme kapasitesi
oldugundan bahsetmektedir (Brockett & Hiemstra, 1991). Burada 6nemli olan diger bir
noktaysa egiticinin rolii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egiticinin rolii katilimcinin
dikkatini konuya ¢cekmektir (Knowles, 1996). Egitici yetiskin tecriibesini, 6z-yonelimini
ve engellerini bilerek 6grenme siirecini tasarlamali ve 6grenmeyi sunmalidir (Brockett

& Hiemstra, 1991).

Oz-yonelimli 6grenme bes asamali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bunlar;
katilimcinin kendi 6grenme ihtiyacint belirlemesi/planlama/karar verme, 6grenme
amaclarmi belirlemesi, 6grenme kaynagi tanimlama, 6§renme stratejisini tanimlama ve
ogrenme sonucunu degerlendirme olarak siralanmaktadir (Iwawis, 1987). Oz-ydnelimli
o0grenmede sorumluluk katilimcinin kendisine ait olup silirecin en onemli agamasimin
“planlama ve karar verme” oldugu ifade edilmektedir (Tough, 1979). Oz-yonelimli
ogrenmede Olcme ve degerlendirme asamasi da geleneksel sistemden farklidir. Elbette
burada da digerlerinde oldugu gibi 6grenme siirecini tamamlayip siirecin gelistirilmesini
saglayan bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak buradaki farklilik siire¢ ve
sonuglarm 6nceden tahmin edilememesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii siire¢ ve sonug
o0grenme kosulu ve durumuna baghdir (Tough, 1979). Kosullar ve durumlar stirekli
degisebilecegi i¢cin esnek ve katilimci aktivitelerinin merkezde oldugu bir siire¢

gelistirilmelidir.

Oz-yonelimli 6grenme siireci yetiskin katilimciya belirledigi amaglara odaklanip gerekli
sistematik asamalar1 uygulayarak basarili bir 6grenme siireci ge¢irmesini saglamaktadir
(Tough, 1979). Kisaca 6z-yonelimli 6grenme siireci yetiskin katilimcinin bir¢ok yonden
kisiligini olusturan faktdrlerin gelismesini saglayan bir siiregtir (Brockett & Hiemstra,
1991).

Ozetleyecek olursak 6z-yonelimli 6grenme yetiskin dgrenmesine; yetiskinler kendi
ogrenmelerini kendileri yonetir, katilime1 kendi 6grenme sorumlulugunu alir, 6grenme

planlamasini katilimc1 yapabilir, 6grenme katilimci tarafindan gergeklestirilir, katilime1
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ogrenme siirecinde kendini degerlendirir, 6grenme kaynagini katilimci belirler, 6grenme
stratejisini de katilime1 kendi belirler, 6grenme siireci farkli kaynak/teghizat icerir ve
egitici yonlendirici konumundadir goriisleriyle katki saglamaktadir. Bu noktada
yetiskinlerin resmi olmayan 6grenmelerinin goz ardi edildigi goriilmiistiir. Yetiskinlerin
resmi olmayan Ogrenmelerinin goz ardi edildigi disiiniilerek informal 6grenme
gelistirilmistir (McGivney, 1999). Asagida informal 6grenme incelenmek iizere ele

almmaktadir.

3.6.7. informal Ogrenme

Teknolojide olusan gelismeler bilgi artisin1 da hizlandirarak gereksinim duyulan insan
niteligini de degistirmistir. Insana yatirim yapilmas: 6zellikle Shultz’un Birlesik
Devletlerde “insana yatirim” isimli teziyle Nobel Odiilii almasinin ardindan daha da
anlam kazanmistir (McGivney, 1999). Burada dikkat ¢ekilen temel varsayim formal ve

informal 6grenmenin birlikte yatirim gerektirmesidir.

Formal ogrenme; yapilandirilmis ya da diizenlenmis iceriklerden olusturularak
tasarlanmis O6grenme olarak tanimlanmaktadir (Lindeman, 1969). Formal 6grenme
diploma, sertifika gibi resmi tanmnirliga sahip, katilimci agisindan amagh ve kasith olup
miifredat, ortam ve yonetim agisindan belirli kural ve yonetmeliklere dayali 6grenmeyi
ifade etmektedir (Lowe, 1985). Miifredat kapsaminda olmayan, belirli kural ve
yonetmeliklere dayanmayan Ogrenme ise informal Ogrenme olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Informal &grenme; is yasamu, aile hayat1 ya da bos vakitler gibi giinlilk rutin hayat
faaliyetleriyle gerceklesen 6grenme seklidir (Lindeman, 1969). Bilingli olarak bir
O0grenme siirecine girmeden merak, gézlem gibi i¢cgiidii ile ya da gereksinimler sonucu
dogal olarak gergeklesen 6grenme siirecidir (Lowe, 1985). Burada 6grenmenin amaci,
zaman1 ya da kim tarafindan desteklendigi yapilandirilmamistir. Sonugta herhangi bir
diploma, sertifika gibi belge temin edilmemektedir. Birlesik Krallik perspektifinden
gelen McGivney (1999) informal Ogrenmenin varsayimlarii dort maddede
siralamaktadir. Bunlar: (1) Informal 6grenmenin tek bir tammi yoktur. (2) Cesitli
Ogrenme tiiriinii, 6grenme tarzin1 ve 6grenme diizenlemelerini igeren genis ve esnek bir
kavramdir. (3) Informal 6grenme dnceden planlanmamus, kendi kendine ydnetilebilen
ya da kasitli ve planli olabilir. (4) Yetiskinler tarafindan baslatilan kolektif bir siire¢

olabilir ya da dis kurumlarca baslatilabilir.
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Yukarida siralanan varsayimlar 1s18inda pek ¢ok farkli tanimi kabul eden McGivney
(1999), raporunun amaclar1 dogrultusunda informal O&grenmeyi su sekilde
tanimlamaktadir: “Birey ya da grup etkinliklerinden ve ilgi alanlarindan kaynaklanan,
ancak Ogrenme olarak taninmayan, 6zel bir 6grenme ortaminin disinda gergeklesen,
cesitli sektorlerden ve kuruluslardan bireylerin ifade edilen ilgi ve gereksinimlerine
yamt olarak sunulan 6grenme.” Informal Ogrenme alt 6grenme tiirlerini kapsar

niteliktedir.

Informal 6grenmeyle iliskili dort alt 6grenme tiirii vardir. Bunlar; kendi kendine
O0grenme, tesadiifi Ogrenme, Ortiili O0grenme ve biitiinlestirici 6grenme olarak
siralanmaktadir (Merriam & Bierema, 2014). Kendi Kendine Ogrenme; katilimcinin
amag¢ belirleme, kaynak belirleme, strateji secimi ve sonuglar1 degerlendirme dahil
olmak {izere O0grenme silirecinin katilime1 tarafindan baglatildigi ve yonlendirildigi
ogrenme etkinligidir. Tesadiifi Ogrenme; katilimcmin bilinci disinda planlanmamis ya
da kasitsiz olarak olusan dgrenme etkinligidir. Ortiilii Ogrenme; katilimciya has sezgi,
deneyim ya da duyguya dayali bilingalt1 §grenme etkinligidir. Biitiinlestirici Ogrenme;
ortiik bilginin bilingli 6grenme etkinlikleri ile entegresi sonucu olusan Ogrenme
etkinligidir.

Yukarida yer alan dort alt tiirii kapsayan informal 6grenme amagh da olabilir. Ancak
bircok agidan amagh degil rastgele ya da kazara olugsmaktadir (McGivney, 1999).
Genelde informal dgrenmede formal dgrenme kurallar1 s6z konusu degildir. Ornegin;
kiiltiir gezisine katilmak, gazete okumak gibi faaliyetlerle gerceklesen informal
ogrenmede miifredat gerekliligi yoktur. informal 6grenmenin 6zellikleri on ii¢ maddede
srralamak miimkiindiir (McGivney, 1999). Bunlar: (1) Higbir egitici 6grenme siirecine
dahil degil; (2) Ogrenmenin herhangi bir ortami yoktur; (3) Katilime1 kontrolliidiir; (4)
Organik ve gelisen bir yapiya sahiptir; (5) Degerlendirme séz konusu degildir; (6)
Dahili olarak belirlenen amaglar1 vardir; (7) Sonuglar belirsiz ve dlgiilemez niteliktedir;
(8) Katilime1 merkezlidir; (9) Ag¢ik uglu etkilesim s6z konusudur; (10) Ogrenme ya
ortiik ya da ikincil bir 5neme sahiptir; (11) Ogrenme baglama 6zeldir; (12) Siirec bilgisi

yoktur; (13) Ogrenme egitim olarak algilanmaz.

Yukarida siralanan 6zellikler 1513inda informal 6grenmenin yedi temel ilkesi vardir
(Merriam & Bierema, 2014). Bunlar: (1) Ogrenme sosyal bir aktivitedir; (2) Bilgi
yetiskin bireyin yasamma entegre edilmistir; (3) Ogrenme bir katilim faaliyetidir; (4)

Bilmek, uygulamaya dahil olmayla ilgilidir; (5) Katilim, yetkilendirmeden ayr1
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diisiiniilemez; (6) Ogrenmedeki basarisizlik  genellikle 6grenmeye katilimin

dislanmasinin sonucudur; (7) Herkes yasam boyu 6grenendir.

Yukarida yer alan ilkeler baglaminda informal 6grenme, 6nceki deneyimler ve dnceden
var olan bilgi yapilar1 iizerine insa edilen anlamli deneyimlerde yer alip yeni zimni ve
acik bilginin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir (McGivney, 1999). informal 6grenme
yetiskin bireylerin 6rgilin egitim disinda tasarlanmis/yapilandirilmig/planlanmis 6grenme
sekli olup 6grenme siirecini buz dagina benzetecek olursak Coffield (2000)’in ifadesiyle

buz daginin goriinmeyen kismini olusturmaktadir.

Yetiskinler yasamlarini siirdiirecek bircok bilgiyi informal 6grenme ile elde ederler
(McGivney, 1999). Yetiskinler 6grenme siireclerinde diger bireylerle olan iliskilerinden
yararlanmaktadirlar (Merriam & Bierema, 2014). Diger bireylerle yapilan faaliyetlerde
ortaya ¢ikan tecriibelerden anlamlar c¢ikararak Ogrenme siirecini gergeklestirirler
(McGivney, 1999). Temel 6zelligi giindelik hayatta bireysel ve grup 6grenmesiyle
gelisip siirekli olusmasidir (Coffield, 2000). Bu noktada yonlendirme ve diyalog 6n
plana ¢ikmaktadir. informal 6grenme konusma ile baslayip deneyim aktarimini igeren
herhangi bir yerde gerceklesmektedir. Ogrenme birey veya grup olarak olabilir veya
tesadiifen herhangi bir ortamda gerceklesebilir. Ogrenme siirecinde belirli bir materyal
kullanilmaz. Ogrenmenin herhangi bir ortamla smirlandirilmamis olmasi en biiyiik
avantajlarindandir (McGivney, 1999). Ayrica 6grenmeye ayrilan zamanin az olmasina
ragmen kazanimin fazla olmasi diger bir faydasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Merriam

& Bierema, 2014).

Informal &grenmede en yaygm kullanilan ara¢ e-posta olarak ifade edilmektedir
(Coftield, 2000). Bununla birlikte intranet, egitim yonetim portallar1 ve kurumsal video
portali yaygin olarak kullanilan araglarindandir (McGivney, 1999). Burada dikkat
edilmesi gereken nokta informal 6grenmenin herhangi bir ara¢ kullanimi olmadan da

gerceklestigidir.

Ozetleyecek olursak informal dgrenme yetiskin 6grenmesine; herhangi bir miifredat
gerektirmez, belirli kural/yonetmelige dayanmaz, rutin yasam faaliyetleriyle gergeklesir,
bilingli olarak 6grenme siirecine girmek gerekmez, 6grenme yapilandirilmamistir, gesitli
ogrenme tarzi/tiirii/diizenlemesi kullanilabilir, yetiskin katilimcmnin baslattigi kolektif
bir siirectir, egitici gerektirmez ancak varsa kolaylastiric1 roliinde olmalidir, 6grenme

ortami digerleriyle iliski kurmayi saglamalidir, katilime1r kontrolliidiir, katilime1
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merkezlidir, sonuglar1 Olgiiliip degerlendirilemez, 0grenme sosyal bir aktivite olarak
degerlendirilir, buz dagmin goriinmeyen kismidir ve belirli bir materyal kullanimi
gerektirmez gorisleriyle katki saglamaktadir. Bu noktada yetiskin deneyimlerinin goz
ardi edildigi diistiniilmiistiir. Yetigkinlerin deneyimlerinin 6grenme siirecinde ¢ok daha
fazla etkisi oldugunu diigiinenler deneyimsel 6grenme kuramini gelistirmistir (Kolb,

1984). Asagida deneyimsel 6grenme kurami incelenmek iizere ele alinmaktadir.

3.6.8. Deneyimsel Ogrenme Kurami

Kuram 6grenme siirecinde deneyimi temel alan Dewey, bireysel etkinligi vurgulayan
Lewin ve birey-gevre etkilesimi ile zeka gelisimini agiklayan Piaget’in galismalarina
dayanmaktadir (Tennat & Pogson, 1995). Kuramin genel kabul gérmiis cergevesini
olusturan Kolb olmustur. Kolb (1984) 6grenmeyi “deneyimin bilgiye doniistiiriilmesi”
olarak tanimlamaktadir. Burada deneyim ile bireyin yasami boyunca edindigi bilginin
tamami kastedilmektedir (Tennat & Pogson, 1995). Deneyimsel 6grenmenin temelinde

de bu deneyim ve yasama uyum saglama siireci yer almaktadir.

Deneyimsel 6grenme kurami 6grenme hakkinda dinamik bir goriise sahiptir. Disa
dontik/ige doniik ile duygu/diisiince olarak ikili bir diyalektik etrafinda ¢alisan bir
o0grenme dongiisline sahiptir (Tennat & Pogson, 1995). Deneyimsel 6grenme kurami
diyalektik olarak dort 6grenme asamasimin izledigi bir dongiiden olusmaktadir. Bunlar;
somut deneyim, yansitici gdzlem, soyut kavramsallagtirma ve aktif deneyimlemedir
(Kolb, 1984). Somut deneyim asamasi; bes duyuyla hissettigimiz ve deneyimlerimiz
sayesinde i¢sel tepkimeler yasadigimiz ani ifade etmektedir. Deneme sirasinda
hissedilen korku, heyecan, merak gibi duygular somut deneyimlerdir. Somut deneyim
gdzlem ve yansimalar yani diisiinceler igin zemin olusturmaktadir. ikinci asama
yansiticl gdzlem; yasanan deneyimin analiz edilerek cevresel gozlemlerle birlestirildigi
asamadir. Arabayla kaza yapan yetigkinin neden kaza yaptigini sorgulayip diger
stiriiciileri gdzlemleyerek durumu anlamaya caligmasi gibi. Ugiincii asama soyut
kavramsallastirma; bir 6nceki asamada yapilan analiz ve yansitmalar 151ginda yeni soyut
bilgilere ulagilan asamadir. Bu yansimalar 6zlimsenip eylem i¢in yeni uygulamalar
olusturmasini saglayacak soyut kavramlastirma yapilir. Son asama deneyimleme ise;
edinilen yeni soyut bilginin test edildigi asamadir. Bu bilgiler aktif olarak denenerek
yeni deneyimler olusturur. Bu uygulama bireye yeni bir deneyim saglayip dongiiniin hig

durmadan devam etmesine neden olmaktadir.
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Bu donglide meydana gelen catigma sonucunda ortaya ¢ikan ¢dziim yolu 6grenme
diizeyini belirlemektedir (Kolb, 1984). Bu acidan Ogrenme katilimcinin gevresiyle
etkileserek bilgi sagladig1 ve yasama uyumlu olmaya c¢alistig1 biitiinsel bir siireci ifade
etmektedir (Tennat & Pogson, 1995). Deneyimsel 6grenme kuraminin O6grenme
hakkinda alt1 varsayimi vardir (Kolb, 1984). Bunlar: (1) Ogrenme siire¢ olarak
tasarlanmalidir; (2) Ogrenme yeni bilginin dnceki deneyimleriyle celistigini gorerek
yeniden Ogrenmedir; (3) Ogrenme diyalektik agidan zit diinyalara uyma bigimleri
arasinda catisma ¢Oziimiinii gerektirir; (4) Ogrenme uyumla alakali biitiinciil bir
siirectir; (5) Ogrenme birey ve cevre arasindaki etkilesimden olusur; (6) Ogrenme bilgi

yaratma siirecidir.

Yukaridaki varsayimlardan hareketle her yetiskinin deneyim farklilig1 sebebiyle farkli
o0grenme tercihlerine sahip oldugunu séylemek gerekmektedir. Bu noktada yetiskinler
hissetme, izleme, diisiinme ve yapma kademelerinden meydana gelen bir dongiiyii takip
ederler (Kolb, 1984). Bu 6grenme tercihleri bir araya gelerek; hisseden ve yapan
“eylemciler”, hisseden ve izleyen “yansiticilar”, izleyen ve diisiinen “kuramcilar” ve son

olarak da diisiinen ve yapan “pragmatistler” olarak siniflandirilmaktadir (Kolb, 1984).

Bunlara ek olarak yillar igerisinde gergeklesen deneyler ve arastirmalar gostermistir ki
dort temel O6grenme stili mevcuttur. Bunlar; ayrilma, Oziimseme, birlestirme ve
bagdastirmadir (Kolb, 1984). Ayrilma; hisseden ve izleyen “yansiticilar’
kapsamaktadir. Yapmak yerine izlemeyi tercih etmektedirler. Beyin firtinasi gibi fikir
iiretilen durumlarda basariidirlar. Oziimseme; izleyen ve diisiinen “kuramcilar’s
kapsamaktadir. Burada fikir ve kavramlar bireylerden daha onemlidir. Birlestirme;
diisinen ve yapan “pragmatistler”i kapsamaktadir. Daha Once Ogrendiklerinden
faydalanarak sorunlara ¢oziim diretirler. Yeni fikirler denemek, simiile etmek ve
uygulamalar yapmak isterler. Bagdastirma; yapan ve hisseden “eylemciler”i
kapsamaktadir. Ger¢ek zamanli ve sezgilere dayanmaktadir. Herhangi bir davranis
modelinde oldugu gibi bunlarin kural dizisi degil kilavuz niteliginde oldugu

unutulmamalidir.

Deneyimsel 6grenmede yaklagimlar da 6nem arz etmektedir. Deneyimsel §grenme i¢in
dort yaklasimdan bahsedilmektedir. Bunlar; yeni materyali deneyimlerine eklemek,
ogrenilenleri deneyimlerle iligkilendirmek, 6grenmek i¢in rol oynamak ve yeni deneyim

olusturmaktir (Tennat & Pogson, 1995). Bu yaklasimlar beraber veya ayr1 olarak
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uygulanmaktadir. Sonugta bu yaklagimlar dogrultusunda 6grenme etkili ve basarili

olacaktir.

Kisacasi yetigkin 6grenme siireci farkli deneyimleri igermektedir. Deneyimsel 6grenme
yetiskinlerin yasamlarinda karsilagtiklar1 problemlere iliskin 6grenme gereksinimi ve
diistiniim siire¢lerinin farkliligina dikkat ¢ekmektedir (Tennat & Pogson, 1995). Jarvis
(1987)’e gore yetiskin 6grenmesi katilimcinin biyografisi ile deneyimlerinin arasinda
farklilik olustugunda gerceklesmektedir. Ogrenme siireci yetiskinin yasamyla iliskili
olup yetiskini 6grenmeye yonlendirmelidir. Bu noktada egiticilerde deneyim olusturup

organize etmekle sorumlu tutulmaktadir (Kolb, 1984).

Ozetleyecek olursak deneyimsel dgrenme yetiskin 6grenmesine; dgrenme temelinde
deneyimler vardir, 6grenme dinamik/aktif bir siiregtir, katilimc1 c¢evreyle etkileserek
ogrenir, her yetiskinin farkli 6grenme tercihi vardwr, yetiskin katilimcilarin farkl
O0grenme stilleri mevcuttur, katilmcilarin farkli deneyimleri mevcuttur, yetiskin
katilimcilarin 6grenme gereksinimleri farklilik gosterir, yetiskin diisiinlim stiregleri
farkhdir, yetiskinlerin biyografileri farkhidir, egitici deneyim olusturup organize eder ve
O0grenme ortami ¢evredir goriisleriyle katki saglamaktadir. Bu noktada deneyimlerin
yeniden yapilandirilmasinin - gz ardi  edildigi  disiiniilmistiir.  Yetigkinlerin
deneyimlerini anlamlandirip yeniden yapilandirdiklarinin goz ardi edildigini diisiinenler
dontistimsel 6grenme kuramimi gelistirmistir (Mezirow, 1985). Asagida doniisiimsel

o0grenme kurami incelenmek tlizere ele alinmaktadir.

3.6.9. Déniisiimsel Ogrenme Kuram

Kuram 1978’de Mezirow tarafindan gelistirilmistir. Kuram psikoanalitik, elestirel
sosyal kuram ve iletisimsel Ogrenme kuramma dayanmaktadir (Chaves, 2008).
Psikoanalitik; davraniglarim altinda yatan sebepleri bilingalt1 siireglerle agiklamaya
calismaktadir. Elestirel sosyal kuram; yaptiklarimizin nedenlerini ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir. Iletisimci 6grenme ise; bireyin istek, gereksinim, his ve degerleriyle ilgili
iletisim kurduklarini ifade ederek bunlarin neler oldugunu aciklamaya ¢alismaktadir. Bu

kuramlar doniisiimsel 6grenme kuraminin felsefesine katki saglamustir.

Doéniistimsel 6grenme kuraminin temel felsefesi Kuhn’un Paradigma, Habermas’in
iletisimsel hareket ve Freire’nin farkindalik kuramlarindan etkilenmistir (Ekici &
Giliven, 2013). Kuhn’un Paradigma kavrami bilimsel arastirmalarda standart kuram,

yontem ve degerlerde perspektif anlaminda kavramsal bir ¢ercevedir (Kuhn, 1962).
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Habermas’m iletisimsel 6grenme yaklasimi bireyler bir aradayken birbirlerinin deger,
norm, inang, yargi gibi durumlarmi 6grenerek aile, toplum gibi i¢inde yasadiklari
topluluklarin  varsayimlarin1 yansitip bireyler arasi bilgi ve deger paylasimi
gerceklestigini varsaymaktadir (Habermas, 1997). Freire’nin modelinde kisisel ve
toplumsal seviyelerde farkindaligi gerektiren bir siire¢ olan bilinglendirme 6n planda yer
almaktadir (Ekici & Giiven, 2013). Ayn1 zamanda kuramda Piaget, Dewey, Vygotsky,

Bruner gibi isimlerin yapilandirmaci ilkelerinin izleri de goriilmektedir (Akpinar, 2010).

Ogrenme acisindan doniisiim kavrami; tecriibeler araciligiyla bilincin yeniden
sekillenmesi ya da bireyin bakis agismin farklilagsmasi anlamina gelmektedir (Akpinar,
2010). Doniistimsel 6grenme ise; bireysel gelisim i¢in bireyin varsayim, duygu, inang
ve bakis agisini amacli olarak sorgulamayi 6grenmesidir (Mezirow, 2003). Doniisiimsel
O0grenme bireyin giinliikk rutinlerinin bozulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Chaves, 2008).
Doéntistimsel 6grenmenin temeli katilimeinm kendi deneyimlerini anlamlandirip yeniden
yapilandirmasidir (Sayilan, 2009). Burada dikkat edilmesi gereken degerli olanin

deneyim degil deneyimin elestirilmesi oldugudur.

Kuram; yetiskin 0grenmenin biligsel olarak degerlendirilmesini inceleme alanidir
(Glivercin & Seckin, 2009). Kisiligin bigimlendigi ¢ocukluktan itibaren bir¢cok birey
icinde yetistigi aile, toplum ve Kkiiltiirlin deger, inan¢ ve tutumlarmi benimseyerek
sorgusuz olarak kabul etmektedir. Cocuk acisindan ailesi ya da 6gretmeni dogru bilgi
kaynagidir (Mezirow, 2003). Ancak yas ilerledikge yetiskinlik donemlerinde diinyaya
farkli bir bakis agis1 gelistirilmektedir. Yetiskinlerin bilgi ve bilgi kaynaklarina bakis
acis1 degisip gelismektedir. Yetigkinler diinyayr daha iyi anlamak i¢in yollar

aramaktadirlar.

Doéniistimsel 6grenme kuramina gore yetiskinlerin 6grenmesi pedagojiden farklilik
gostermektedir (Mezirow, 2003). Ornegin; yetiskin birey kendi tercihleriyle 6grenme
stirecine dahil olmaktadirlar. Doniisiimsel 6grenme; bireyin baskalarmca olusturulan
deger, inang, norm ve yargilara gore davranmayarak kendisi icin diislinlip nasil
Ogreneceklerinin epistemolojisi olarak tanimlanmaktadir (Mezirow, 2003). Kisaca
kurama gore bireyin diisiince yapis1 6grenme siirecinde degiserek yeni yaklasimlara

dontismektedir.

Dontisiimsel 6grenme kuraminin amaci; bireyin zaman i¢inde zihninde yer edinmis olan

sabit referans ¢ercevesini sorgulayarak 6z elestiride bulunarak bu referans cercevesini
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degistirmesini saglamaktir (Mezirow, 2003). Referans c¢ercevesi; bakis agismin
siirlarini belirleyen varsayimlar olup bireyin eylemlerini, inanglarint ve diisiincelerini
derinden etkilemektedir (Taylor, 2008). Kisaca bireyin deneyimlerini anlamlandirdigi

varsayimlaridir.

Mezirow (2003) bireyin referans cergevesinin degisim siirecine perspektif doniistimii
admi1 vermektedir. Perspektif; yasam deneyimlerimiz araciligiyla kisiligimizde meydana
gelen deger, inang, diislince yapilaridir (Chaves, 2008). Perspektif bir bakima diinyay1
ve kendimizi anladigimiz bir lens gibidir (Dirkx, 1998). Birey perspektifine gore

olaylar1 degerlendirip diislincelerini ifade etmektedir.

Doniisiimsel 6grenme kuraminin merkezinde bireyin kendini elestirel olarak arastirip
deneyimini degerlendirerek bu deneyimini yorumlayip yeniden adlandirmasi ve
yansitmasi siireci yer almaktadir (Mezirow, 2003). Kisaca bireyin elestirel yansitmasi
merkezde yer almaktadir. Elestirel yansitma; onceki deneyim iizerine kurulan varsayim

ve inanglarm dogrulugunu sorgulamak anlamina gelmektedir (Taylor, 2008).

Mezirow elestirel yansitmanmn ii¢ asamasmm oldugunu sdylemistir. Bunlar: Igerik,
siire¢ ve dnciil yansitma olarak siralanmaktadir (Ekici & Giiven, 2013). Icerik yansitma;
sorunun kapsamini, sorular1 ve konunun netliginin arastirildigi asamadir. Siireg
yansitma; sorunu ¢dzme stratejisi, uygulama sorulari, giincel deneyim karsilastirma ve
onceki dgrenimlerin ortaya cikarildigi asamadir. Onciil yansitma ise; dzel konunun
elestirel incelendigi asamadir. Bu son asama doniisiimsel Ogrenmeye katki

saglamaktadir.

Doniisiimsel 6grenme kuramina gore; anlamli 6§renme yeni bilgiyle var olan bilgi
arasinda baglant1 kurulmasiyla gergeklesmektedir (Reagen-Smith vd., 1994). Bireylerin
yapict sekilde karsi tarafa yonlendirip deneyimlerinden hareketle yeniden yorumlayip
anlamlandirmasiyla 6grenme  gerceklesmektedir (Taylor, 2008). Doniisiimsel
O0grenmenin gerceklesmesi icin yetiskinin yedi sart1 saglamasi gerekmektedir (Mezirow,
2000). Bu sartlar: (1) Tam ve dogru bilgi; (2) Kendini zorlayarak ulasilan 6zgiirliik; (3)
Alternatif diisiincelere aciklik; (4) Olay ve tartismalar1 objektif degerlendirme; (5)
Diisiince igerigi ile ilgili farkindalik; (6) ikilemlerde esit firsat olusturmak; (7)
Soylemlerdeki yeni perspektif, yeni tartisma ya da olay kabul edilene kadar en dogru

anlayis ve anlagmalar1 arastirmak i¢in istekli olmak.
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Yukarida siralanan sartlara ek olarak doniisiimsel 6grenmenin on basamagi vardir
(Taylor, 1998). Bunlar: (1) Kafa karistiran ikilem; (2) Sugluluk ya da utan¢ duygusuyla
miicadele; (3) Varsayimlarin elestirel degerlendirilmesi; (4) Siireci, hosnutsuzlugu ve
baskasmin benzer degisimini tartigmayr kabul etme; (5) Yeni rol, iliski ve eylem
alternatiflerini kesfetmek; (6) Eylem siirecini planlama; (7) Plan1 uygulamak adina
beceri/bilgi kazanimi; (8) Gegici olacak sekilde yeni rol denemek; (9) Yeni rol i¢in 6z-
yeterlilik ve benlik algis1 olusturmak; (10) Yeni bakis agis1 gerektiren yeni varsayimlar

olusturmak.

Yukarida siralanan basamaklar gerceklestirilerek dontistimsel 6grenme gerceklesecektir.
Doniisiimsel 6grenmede katilimcr ilk olarak kendi inang ya da disilinceleriyle
ortismeyen farkli bir durumla karsilasmaktadir. Bu ikilem yasanmasina sebep
olmaktadir. Akabinde kendi diisiincelerini sorgulamaya baslar. Bu noktada bagkalarmin
da benzer deneyimi ya da siireci paylastigin1 fark eder. Boylece birey yeni rol ve yeni
eylemler arastrmaya baglar. Bunun i¢in 6grenmeye ihtiya¢ duyar. Yetiskin birey
Ozgiiven ve yeterlilik kazanarak yasaminda yeni bir perspektif olusturur. Bu noktada

yetigkinlerin 6grenme siirecinde karsilasabilecekleri doniistim evreleri vardir.

Yetiskin doniisiim evreleri; ikilem, 0ziinii inceleme, elestirel degerlendirme, farkina
varma, kesfetme, eylem planlama, beceri ve bilgi kazanimi, yeni roller deneme,
yeterlilik ve ozgiiven olusturma ve biitiinlestirme (Taylor, 2008). Ikilem; yetiskin
bireyin igsizlik, aile tiyesinin kayb1, mesleki gelisim gereksinimi, kariyerde ilerleme gibi
nedenlerle igsel anlamda karmasiklastigi evredir. Bu evre bireyin yasayacaklari
doniisiimii degerlendirmesi i¢in uyaran niteligi tasimaktadir. Oziinii Inceleme; yetiskinin
ikileme diismesinin ardindan yeni bakis acis1 gelistirerek kendini incelemeye aldigi
evredir. Yetigkin birey ikilemden sonra elestirel bir bakis agisna gecerek kendini
degerlendirmektedir. Elestirel Degerlendirme; yetiskin birey elestirel yansitma ile
duygu ve diisiincelerini kendisinin degerlendirdigi evredir. Farkina Varma; yetiskin
bireyin doniisiim siirecinde yasadigi i¢csel huzursuzlugu fark edip ¢evresiyle paylastigi
evredir. Bu yolla ¢evresindekilerde de benzer diisiince ve karmasikligm oldugunu fark
eder. Kesfetme; yetiskin bireyin yeni dgrenme igin gereken alternatifleri kesfettigi
evredir. Kendine yeni yollar bulmaktir. Eylem Planlama; yetiskinin yeni edindigi bakis
acistyla yeni yollarma uyumlu planlar yaptigi evredir. Beceri ve Bilgi Kazanimi;
yetigkin bireyin yaptig1 eylem planma uyumlu bilgi ve beceri gereksinimini
tamamlamaya caligtig1 evredir. Yeni Roller Deneme; yetiskin bireyin elde ettigi beceri
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ve bilgileriyle yeni roller iistlendigi evredir. Yeterlilik ve Ozgiiven Olusturma; yetiskin
bireyin yeni rolleriyle elde ettigi 6zgiiven ve yeterliligi hayatina yansitarak gelistirdigi
evredir. Bitlinlestirme; yetiskin bireyin bu siirecte elde ettigi yeni bakis agisinin
kazandirdig1 beceri ve bilgiyi hayatmin her alanma yansitip kullandig1 evredir. Ayni

zamanda siirecin tamamlandig1 anlamina gelmektedir.

Yukarida siralanan evreler sonucunda birey donistiiriicii 6grenme ile deneyimlerini
yeniden sorgulayarak yeni anlam kaliplar1 inga etmektedir. Yetigkin 6grenmesi bireyi
ozgirlestirmek roliinii iistlendiginden (Freire, 1991), yetiskin 68renmesinde bireyin
deneyimleri temel alinmaktadir. Burada temel nokta deneyimin elestirel doniistimiidiir
(Taylor, 2008). Ogrenme deneyimlerini yorumlayarak yeniden yapilandirma siirecidir
(Mezirow, 1994:222). Yeniden yapilanma amaglanmakta ancak temel amag; bireyin
Ozgiirlesmesidir (Regan-Smith, vd., 1994). Kuramin 6zellikleri ise; giiven ortamina
vurgu, katilimci merkezli bakis acis1 olmasi ve elestirel yansimalar1 desteklemesidir

(Taylor, 1998:54).

Doniisiimsel 6grenme siirecinde egitici; katilimeinin diisiinme becerisini gelistirmesinde
elestirel bakis acisiyla yeni bilgiyi 6grenmesinde kolaylastirict bir rol iistlenmektedir
(Mezirow, 2003). Yetiskinlerin diisiinerek fikir iiretebilecekleri kosullar1 saglamasi
beklenmektedir. Doniisiimsel 6grenme i¢in O6rnek bir model olmalidirlar. Ayrica
ortamda katilimcilarin ¢okca diyalog kurmasimi saglamalar1 gerekmektedir. Doniisiimsel
O0grenme bireye; yeni deneyim yorumlama, giinliilk hayatini kontrol etme, yeni stratejiler
kazanma ve bu becerileri siirdiirme yetisi saglamaktadir (Montoya, 2008). Doniisiimsel
O0grenme, bireyde Ozerk diistinmeyi gelistirmektedir (Mezirow, 1997). Tiim bu

aciklamalara ragmen kuram bazi noktalarda elestirilmektedir.

Yetigkin 6grenmesinde yer alan tiim doniisiim siireglerini agiklamakta yetersiz kalmasi
yoniinden elestirilmektedir (Freire, 1991). Bu genel elestiriye ragmen kuram yetiskin
O0grenmesine biitiinciil bakis1 ve kavramsal cergeve getirmesiyle onemli bir katkida

bulunmaktadir (Sayilan, 2009:170).

Sonu¢ olarak doniistimsel 6grenme oOzellikle yetiskin Ogrenmesinde katilimcinin
baskalarmin diislince, deger, inanglarma tutulmadan ozgiirce diisiinmelerini ve
yasamlarini, bilgi diinyalarin1 sekillendirmelerini saglamasi agisindan Onem arz
etmektedir (Taylor, 2008). Kuram ¢evresindeki olaylar1 sorgulayan, aragtiran aktif bir

katilimei profili ¢izmektedir.

145



Ozetleyecek olursak doniisiimsel 6grenme yetiskin dgrenmesine; yetiskin cevresindeki
olaylar1 sorgulayip arastiran aktif bir katilimcidir, yetiskin 6grenmesine biitiinciil bakig
acist vardrr, yetigkin 6grenmesine kavramsal ¢ergeve ¢izer, 6zerk 6grenmeyi gelistirir,
O0grenme deneyimlerle bilincin yeniden sekillendirilmesidir, elestirel sorgulama
Ogrenilir, yetigkinin rutinleri bozulunca ortaya c¢ikar, temeli yetiskinin deneyimini
anlamlandirip yeniden yapilandirmasidir, deneyimin elestirilmesi s6z konusudur,
referans cercevesi degistirilmelidir, yetigkin kendi tercihiyle 6grenme siirecine katilir,
yetigkin diisiince yapisi degisir, perspektif donilisimii onemlidir, sonucta yetigskin
ozgiirlesir, egitici kolaylastirict konumdadir ve 6grenme ortami diyalog gelistirici

nitelikte olmahdir goriisleriyle katki saglamaktadir. Tablo 7°de yetiskin 6grenme

Kuramlarmin 6grenme yaklasimlari 6zetlenmektedir.

Tablo 7: Yetiskin Ogrenme Kuramlarimin Ogrenme Yaklasimlari

Kuramlar ?S:llf:lr:: Temel Varsayim Ogrenme Tamm Ogrenme Amaci
. Davranista Degisiklige
Davranisci Thorndike Ogrenme Davranis  Neden Olan o
o Paviov o« N . . Davranis Degisikligi
Ogrenme - Degisimi Saglar Gozlemlenebilen  Bir
Skinner
Sey _ o
Gagne Yeni Bilginin
- o - Ogrenme Zihinsel  Olaylara Anlam  Mevcut Bilgiyle
Biligsel Ogrenme Piaget Olarak Gergeklesir Yiikleme Anlamli Hale
Ausubel :
Gelmesi
. e e - Yeni Bilgiyi Bilissel
Bilissel Piaget Ogrenme Yeni Bllgmm B.111.$se1 Yapt Igerisinde
Kavramsallastirmayla Yapt Igerisinde
Yapilandirmaciik ~ Bloom . Anlamlandirma
Gergeklesir Anlamlandirilmasi
Miller ; A
Dollard . . Pratik Bilginin Yeniden Y?m., Bilginin
- Ogrenme Gozlem Giinliik Yasam
Durumsal Bilis Vygotsky . Kavramsallastiriimasi ie
B Yoluyla Gergeklesir Pratigine Aktarimi
andura
- Olunan Yerle Olmak -
Androdoii k‘:deman Ogrenme Yetiskinlerde Istenen Yer Arasindaki gletlﬁll;m Yasa\r(g}nga
90 PP Farkli Gergeklesir Mesafeyi Azaltma umlu onde
Knowles Degisim
Bilginin Hayatin
Tough Lo
Oz-Yonelimli Brockett Ogrenme Kendi Ee;?;;?lﬂrai" Alaninda Kisilizini Olust
Ogrenme Hiemstra Kendine Gergeklesir utant . 1ythgi Llusturma
Giiglenilmesi
Candy
Giinliik Rutin
. o . Ogrenme Rastgele Faaliyetlerle Belirli Bir Amaci
Informal Ogrenme  McGivney Gergeklesir Gergeklesen Sosyal Yok
Aktivite
Dewey Ogrenme  Deneyimin
Deneyimsel Lewin & a Deneyimin Bilgiye Deneyimin Bilgi
P - Yorumlanmastyla IR, . . .
Ogrenme Piaget Gerceklesi Doniistiiriilmesi Olarak Islenmesi
Kolb erceklesir
Ogrenme  Deneyimin - . Referans
Doniisiimsel Mezirow Elestirel Yeniden Deneyimin Yeniden Cergevesinin
o - Anlamlandirilarak
Ogrenme Freire Yorumlanmastyla Sorgulanip
. Yapilandiriimasi = .
Gergeklesir Degistirilmesi
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Tablo 7°de goriildiigii gibi tiim yetigskin 6grenme kuramlarmin 6grenme varsayimlari,

amaci ve tanimi farkliliklar gostermektedir. Tablo 8’de yetiskin 6grenme kuramlarinin

yetiskin 6grenme teknikleri 6zetlenmektedir.

Tablo 8: Yetiskin Ogrenme Kuramlarinin Yetiskin Ogrenme Teknikleri

Ogrenme e . y .
Kuramlar Ortami Egitici Rolii Siire¢ Degerlendirme Cikti
Istenen
Davramsci Q[umlu Tepkiyi Deneyim Davranisg Davranis
Odrenme Ogrenme Olusturacak Bazl Deisimi Degisimi
g Ortami Cevreyi Tasarim g1 S
Diizenlemek
Yeni Bilgi
Etkilesime fcerizi Anlamlandirilm Zihinsel  Yao
Bilissel Ogrenme  izin Veren Geris Interaktif 1$ Mi? sl Yap
Yapilandirma Doéntistimii
Ortam Kullaniltyor
Mu?
Iletisime :
e A Anlam Insa . .
Bilissel zin Veren nogtenleyici  Edilen Akhf Cesitlendirilmis o andirma
Yapilandirmacihk  Ortam Siirec Degerlendirme
Topluluk .
- . Koordine Kavramsalla  Toplumsal Kavramsallastir
Durumsal Bilis Olan Bir . o
Edici stirma Pratige Katithm  ma
Ortam
. . Giinliik
Civenli Islevsel Problemlere Problem
Androgoji Ogrenme Rehberlik 3 CVSe o R e
Dinamik Cozim  Uretti Coziimi
Ortami1 .
Mi?
Oz-Yonelimli Katlhmc%rg . o Bes Asamali Kendi Kendini Kisilik
Osrenme n Sectigi Yonlendirici Siire Deserlendirme Olusumu ya da
g Ortam ¢ £ Bilissel Geligim
Diger
informal Yetigkinler Degerlendirme  Belirgin Bir
Odrenme le TIliski Kolaylastirict  Kolektif Soz Konusu Cikt1 Soz
g Kurulabile Degil Konusu Degil
cek Ortam
Cevreyle Biitiinsel Deneyimden Deneyimin
Deneyimsel Etkilesim  Organize N eney eney
- o Dinamik Bilgi Olustu Bilgiye
Ogrenme Olugturaca  Edici . Wl
Aktif Mu? Dontistimi
k Ortam
Doniisiimsel Den.eylr.’n' Elestirel Elestirel Yeni Perspektif
Y Gelistirici  Kolaylastiric > .
Ogrenme Ortam Yansitma Degerlendirme  Kazanimi

Tablo 8’de yetiskin 68renme kuramlarinin Ogrenme ortami, egitici roli, siireg,

degerlendirme ve ¢ikt1 yoniinden Ozetlendigi goriilmektedir. Tablo 9’da yetiskin

ogrenme kuramlarmim yetiskin 6grenme prensipleri ve bu prensipler ¢ercevesinde

uygun yontemler 6zetlenmektedir.
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Tablo 9: Yetiskin Ogrenme Kuramlarinin Prensip ve Yontemleri

Kuramlar

Yetiskin Ogrenmesi Prensipleri

Yontemler

Davrams¢1 Ogrenme

Bilissel Ogrenme

Bilissel
Yapilandirmacihk

Durumsal Bilis

Androgoji

(:)z-Yiinelimli
Ogrenme

Informal Ogrenme

Deneyimsel Ogrenme

Déniisiimsel
Ogrenme

Onceki  Ogrenmeler  Yeni  Ogrenmeyi
Kolaylastirir

Uygulama Esastir

Uyarici—Tepki Baglantis1 Olusturulmali
Ogrenme Geregi Tespit Edilmeli

Bireysel Farkliliklara Dikkat Edilmeli
Farkli Stratejiler Bir Arada Kullanilmali
Icsel Yonler Ogrenme Siirecine
Edilmeli

Katilime1r Ogrenme Deneyimi Siirece Dahil
Edilmeli

Dahil

Katilime1 Anlayisiyla Ortiismeli
Farkliliklar G6z Oniine Alinmali
Yetiskin Kendi Bilgisini Olusturur
Bilgi Bireysel Anlam Tagir
Yetiskin Yeni Bilgiyi Oziimler
Cevreyle Etkilesim Ogrenme Saglar

Ogrenme Stili Siiregte Onemli
Giinliik Yagama Katilarak Ogrenme Saglanir
Ogrenme Tarzi Duruma Uygun Olmali

Yetiskin Ogrenme Siirecine Dahil Edilmeli
Ogrenme Nedeni Agiklanmali

Deneyimleri Siirece Dahil Edilmeli
Katilime1 Ogrenmeye Hazir Olmah

Yetiskin Kendi Ogrenme Siirecini Kendi
Yonetmek Ister

Katilime1 Ogrenme Siirecinin Sorumlulugunu
Tasir

Ogrenme Katilime: Tarafindan Gergeklesir

Miifredat Gerekmez
Yapilandirilmanms Ogrenme Séz Konusu

Ogrenme Temeli Deneyimdir

Ogrenme Stillerinin Farkliigi Goz Oniine
Alinmali

Ogrenme Gerekliliginin Farkhiligi Gz Oniine
Alinmali

Yetiskin Aktif Katilimi1 Ister
Yetiskin Rutini Bozulunca Gereksinim Dogar

Davranigsal Amaglar
Yeterlilige Dayali Ogrenme
Beceri Geligimi

Ogrenme Hiyerarsisi
Beyin Firtinasi

Kesfedici Ogrenme

Yaparak Ogrenme

Sorun Merkezli Ogrenme
Cesitli  Yontemlerin -~ Bir
Arada Kullanimi
Kavrayarak Ogrenme

Ogrenmeye Katilim
Egitici Program

Staj

Elektronik Konusma
Yansitic1 Yazin

Internet

E-Posta

Video Portali

Egitim Yonetim Portalt

Beyin Firtinasi
Simiilasyon

Tartisma

Genel olarak yetigkin 6grenme kuramlarmin bu kisa degerlendirmesinden bile

anlasilmaktadir ki her bir kuram kendi gii¢lii yanlarindan dolay:1 bir digeri olmadan

eksik kalacaktrr. Bu baglamda yetiskin 68renmesi adina en ¢ok kullanilan bu dokuz

kuram degerlendirmek lizere ele almmustir. Boylece yetiskin 6grenmesi 6zelliklerinin

tespit edilmesi amacglanmustir.
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Yetiskin 6grenmesinin yukarida siralanan 6zellikleri genel anlamda IKG 6zelde egitim
ve gelistirme daha spesifik olarak da yetiskin bireylere verilen ISG egitimleri agisindan
onemlidir. Ciinkii is yerlerinde gerceklestirilen IKG uygulamalari, egitim ve gelistirme
faaliyetleri ve ozellikle de ISG egitimleri yetiskin bireylere yoneliktir. Bu kapsamda
ISG egitimlerinin yetigkin bireylerin &zelliklerine uygun tasarlanmasi gerektigi
diisiincesi dogmaktadir. Bu diislinceyi temellendirmek adina yukarida yetiskin

O0grenmesi derinlemesine incelenmistir.

Boylece bu calismanin temel konusu olan ISG egitiminin yetiskin 6grenme kuramlari
baglaminda degerlendirilmesi i¢in gerekli kuramsal arka plan tamamlanmistir. Bu
baglamda yetiskin 6grenme kuramlar1 temelinde ISG egitiminin incelenmeye tabi
tutulmas1  gerekmektedir. Asagidaki boliimde ISG egitiminin yetiskin 6grenme

kuramlar1 baglaminda incelenmesi gerceklestirilmektedir.
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BOLUM 4: iS SAGLIGI VE GUVENLIiGIi EGITIMININ YETISKIN
OGRENME KURAMLARI BAGLAMINDA iNCELENMESI NIiTEL

ORNEK OLAY CALISMASI

Bu ¢alismada yetiskin 6grenme kuramlarna gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is
kazalarin1 6nlemek adina basarili bir alternatif olabilirligi incelenmektedir. Calismanin
genel amacma uygun olarak ilk bdliimde ISG egitiminin IKG agisindan énemi ortaya
konularak IKG uygulamalarindan egitim ve gelistirme fonksiyonu faaliyetlerinden ISG
egitiminin arastirma konusu olarak secilme nedeni agiklanmaya ¢alisilmustir. Ikinci
boliimde arastrma konusu olarak secilen ISG egitiminin 6nemi ifade edilmeye
calisiimistir. Diger boliimde ¢alismanin temel amaci1 dogrultusunda yetiskin 6grenmenin
ne oldugu ve kuramlari derinlemesine incelenerek ISG egitiminin yetiskin &grenme
kuramlar1 baglamida degerlendirilmesinin zemini hazirlanmistir. Béylece ¢alismanin
kuramsal arka plani olusturulmustur. Bu béliimde ise diger boliimlerde olusturulan

kuramsal ¢er¢eve ampirik olarak incelenmektedir.

Bu boliimiin tasarlanmasinda genel olarak Punch (2016)’1n; tasarim, veri toplama ve
analiz ayrimi benimsenmistir. Bu baglamda dncelikle ¢alisma tasarlanmig ardindan veri
toplanip analizler yapilarak bulgulara ulasilmistir. Calisma genel olarak nitel 6rnek olay
deseninde tasarlanmistir. Caligma tasarimi dogrultusunda veri toplama asamasi
gerceklestirilmistir. Veri toplama asamasi iki kademeli olarak yiiriitiilmiistiir. Oncelikle
temel varsayimi dogrulamak adina veri toplanmis ve genelleme yapabilmek adima SPSS
v.20 ile istatistiksel analizler yapilmistir. Ardindan ¢alismanin temel konusu olan ISG
egitimini incelemeye yonelik veri toplanmustir. Elde edilen verilere yonlendirilmis nitel
icerik analizi yapilarak bulgulara ulasilmistir. Bulgularin gorsellestirilmesinde ve
arastrmacmin yaptig1 analizlerin saglamasinin yapilmasinda MAXQDA 2020

programindan yararlanilmastir.

Genel olarak bu boliimde kuramsal ¢erceve ampirik olarak incelenmeye ¢alisiimaktadir.
Bu kapsamda ¢alismanin amaci-problemi-varsayimi-onemi-katkisi-kisitlari, modeli,
yontemsel c¢ergevesi ve gerekceleri, tasarimi, siireci ve gilivenvericiligi ortaya
konulmaktadir. Son olarak yetiskin 6grenme kuramlarina gore sekillendirilmis bir ISG
egitiminin is kazalarini 6nlemek adina basarili bir alternatif olabilecegini ampirik agidan
ortaya koymak adina ulasilan bulgular agiklanmaya ¢aligilmaktadir.
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4.1. Arastirma Amaci, Problemi, Varsayimi, Onemi, Katkisi ve Kisiti

Caligmanim temel amacmi; “Tiirkiye’de verilen ISG egitimini is kaza sayilarini en az
seviyeye indirmek adina yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda degerlendirerek ¢6ziim
onerileri {iretmek” seklinde ifade edebiliriz. Daha net bir ifadeyle; ISG egitiminin basari
eksikliklerinin yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda giderilebileceginin kuramsal ve
ampirik temellerini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yetiskin 6grenme
kuramlarma gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarmi dnlemek adina basarili
bir alternatif olabilece§i tartisilmaktadir. Caligmanin temel amacmna erigsmek igin

asagida siralanan alt amaglara ulasilmasi hedeflenmektedir:

e ISG egitim katilimcilarinin yas araligini tespit etmek,

ISG egitim katilimcilarmin dgrenme giidiileyicisini tespit etmek,

e ISG egitim katilimcilarmin 6grenme seklini tespit etmek,

e ISG egitimi 6grenme ortamimin 6zelliklerini tespit etmek,

e ISG egitiminde egitici roliinii tespit etmek,

e ISG egitimi 8grenme siire¢ tasarimimin nasil yapildigimi tespit etmek,

e iSG egitiminde dgrenme degerlendirmesinin ne sekilde yapildigini tespit etmek,

e ISG egitiminde 8grenmenin gerceklesip gerceklesmediginin nasil anlasildigini

tespit etmek,
e iSG egitiminde kullanilan 8grenme prensibini tespit etmek,
e ISG egitim metodunu tespit etmek,
e ISG egitim tekniklerini tespit etmek,
e ISG egitim yontemlerini tespit etmektir.

Yukarida siralanan alt amaglara ulasildig1 zaman arastirmanin temel amacina ulasilmis
olacaktir. Bu kapsamda miilakat sorular1 bu alt amaglar1 temsil etmek {izere
olusturulmustur. Calismanin tema, kategori ve kodlar1 da yine bu alt amaglara

ulagilmasini saglayacak sekilde olusturulmustur.

Yukarida siralanan amaglar dogrultusunda bu calismanin temel varsayimi; egitime
ragmen is kaza sayilarindaki artis nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugudur. Bu

basarisizligin nedeni egitimin yetiskinlere verilmesine ragmen androgojik formasyonda
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hazirlanip uygulanmadig1 varsayilmaktadir. Bu varsayimlar dogrultusunda ¢aligmanin
temel problemi; ISG egitimi verilmesine ragmen artan is kazalarmi onlemek adina
“yetiskin 6grenmenin ISG egitim basaris1 i¢in bir alternatif olabilirligini” incele mektir.
Bu noktada c¢aligmanin temel arastirma sorusu; “‘yetiskin 6grenme kuramlari
cercevesinde tanimlanan yetiskin dgrenmesi ISG egitiminin basarili olmasi i¢in bir
alternatif olusturabilir mi?” olarak tespit edilmistir. Bu temel arastirma sorusu

kapsaminda asagida siralanan alt aragtirma sorular1 olusturulmustur:
e ISG egitimi verilmesine ragmen nigin is kaza sayilar artis gdstermektedir?
e ISG egitiminin amacladig1 hedeflere ulagsmasmimn dniindeki engeller nelerdir?
e ISG egitimi hedefkitlesi olan yetiskinlere uygun tasarlaniyor mu?

Yukaridaki sorulara cevap arayan bu caligma yetiskin O6grenme kuramlarma gore
sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarmi &nlemek adma basarili bir alternatif
olabilecegine dikkat c¢ektigi ve literatiirde daha 6nce bu konuyla ilgili bir arastirmaya
rastlanmadig1 igin 6nemlidir. ISG egitiminin yetiskin bireylere verilmesine ragmen
androgojik formasyonda sekillendirilmemesinin egitime ragmen is kaza sayilarmin
arttig1 bilgisinden yola ¢ikarak yanlishgina dikkat cektigi i¢in bu ¢alisma onemlidir.
[laveten literatiirdeki c¢alismalar ISG egitiminin uygulamaya yonelik sonugclarmi
degerlendirmekle yetinirken; bu ¢alisma egitimin eksikligini gidermeye c¢alistig1 icin

onemlidir. Bu dogrultuda ¢alisma literatiir, teorik ve uygulama katkis1 saglayacaktir.

Calisma Tiirkiye’de ISG egitiminin basarili olabilmesi i¢in yetiskin dgrenme kuramlar1
baglaminda egitimin eksikliklerini ortaya cikarip bu eksikliklerin iistesinden gelmek
icin kriterler ortaya koyarak [literatiir katkisi saglayacaktir. Yetigkin Ogrenme
kuramlarma gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarini dénlemek adina bir
alternatif olabilecegini ortaya koyarak ISG egitimi iizerinden kuramin gelisimine katki
sunarak teorik katki saglayacaktir. Yetiskin 6grenme kuramlarma uygun tasarlanan bu
yeni ISG egitim Onerilerinin is giivenligi uzmanlari, OSGB’ler, isveren ve insan

kaynaklar1 yoneticileri tarafindan kullanabilecek olmast uygulama katkisi saglayacaktir.

Calismanin alana tiim bu katkilarma ragmen bazi kisitlar1t mevcuttur. Caligmanin temel
kisit1; zaman ve maddi yetersizliklerden 6tiirii belli bir bolgedeki drneklemlerden veri
toplanmis olmasidir. Ancak bu kisitin 6rneklemin farkli bolgelerde farkli sektorlerde

egitim veren OSGB c¢alisan1 is gilivenligi uzmanlar1 ile farkli bolgelerde farkli
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sektorlerde calisan insan kaynaklar1 yoneticilerinden segilerek elimine edilmeye

calisilmistir. Sekil 7°de arastirma 6zetlenmektedir.

AMAC: Tiirkiye’de verilen ISG egitimini is kaza sayilarm en az seviyeye indirmek adina

yetiskin 6grenme kuramlari baglaminda degerlendirerek ¢6ziim onerileri tiretmek.
v \ 4
ISG Egitiminin Dayanaklari Yetiskin Ogrenme Kuramlari
v A 2

Yetiskin 6grenme kuramlar1 cergevesinde tanimlanan yetiskin 6grenmesi ISG
egitiminin basarili olmasi icin bir alternatif olusturabilir mi?

Y Y l

ISG egitimi verilmesine ISG egitiminin amagladig1 ISG egitimi hedef kitlesi
ragmen nigin i kaza hedeflere ulagmasinin olan yetiskinlere uygun
sayilari artig oniindeki engeller nelerdir? tasarlaniyor mu?
gostermektedir?

Insan Kaynaklar1 Uzmam Miilakatlar EJ:' Is Giivenligi Uzman Miilakatlar

Y

SONUC: Tiirkiye’de verilen ISG egitimini is kaza sayilarini en az seviyeye indirmek
adma yetigkin 6grenme kuramlar1 baglaminda degerlendirerek ¢oziim 6nerileri tiretmek.

!

OZGUN DEGER: (1) ISG egitiminin yetiskin 6grenme kuramlar1 baglamimda incelenmesi
daha énce herhangi bir arastirmaya konu edildigi goriilmemistir. (2) Literatiirdeki ISG egitim
calismalar1 egitimin sonuglariyla ve katilimci memnuniyetiyle ilgiliyken bu ¢alisma egitimin

kendisiyle ilgilenmektedir.

| ! !

Tiirkiye’de ISG egitiminin Yetiskin 6grenme kuramlarina Yetigkin 6grenme
basarili olabilmesi igin gore sekillendirilmis bir ISG kuramlarina uygun
yetiskin 6grenme kuramlari egitiminin is kazalarim tasarlanan bu yeni ISG
baglaminda egitimlerin onlemek adina basaril bir egitim Onerilerinin is

eksikliklerini ortaya gikarip bu alternatif olabilecegini ortaya glivenligi uzmanlari,
eksikliklerin iistesinden koyarak ISG egitimi iizerinden OSGB’ler, igveren ve insan
gelmek igin kriterler ortaya kuramin gelisimine katk1 kaynaklar1 yoneticileri
koyarak saglayarak tarafindan kullanabilecek
LITERATUR KATKISI TEORIK KATKI olmastyla
UYGULAMA KATKISI

Sekil 7: Arastirma Ozeti
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Ozetleyecek olursak calismada yetiskin dgrenme kuramlarina gore sekillendirilmis bir
ISG egitiminin is kazalarini onlemek adma basarili bir alternatif olabilecegi
tartigilmaktadir. Bu baglamda arastirma varsayimlari, alt amagclari, problemi, arastirma
sorulari, Onemi, katkisi ve kisitlar1 ortaya konulmustur. Bu kapsamda asagida

calismanin modeli incelenmek iizere ele alinmaktadir.

4.2. Cahsma Modeli

Calismanin arastirma modeli; ¢alismanin amacina uygun veri toplanmast ve analizi
adina gerekli sartlarin diizenlenmesini ifade etmektedir (Punch, 2016). Arastirma
modeli c¢aligmanin genel yol haritasin1 gostermesi agisindan Oonem arz etmektedir
(Babbie, 2007). Bu kapsamda arastirma modelinin caligmaya baslamadan oOnce
yapilmasi gerekmektedir (Punch, 2016). Bu ¢alismanin modeli de ¢alismaya baslarken
tasarlanmis kuramsal c¢erceve olusturulurken yapilan revizelerle son haline ulagmistir.

Calismanm arastirma modeli Sekil 8’de gosterilmektedir.

i HmiiEs sl T T i e SR i.g Kaza Raporlar Inceleme

Mfiilakatlar Istatistikael Analizler

o

Sekil 8: Arastirma Modeli
Sekil 8’de ifade edildigi gibi calismaya kuramsal c¢erceve olusturularak baslanmistir.
Ardindan temel amaca ulasmak ve temel varsayimi dogrulamak adma ampirik
caligmalar yapilmistir. Bir taraftan kuramsal ¢erceveden hareketle Once tema,
temalardan kodlar ve kodlarn birlesimiyle kategoriler olusturulmustur. Diger taraftan
SGK II Miidiirliigiinden elde edilen is kaza inceleme raporlarmna yapilan istatistiksel
analizlerle temel varsayim dogrulanmaya calisilmistir. Temel varsayimi dogrulamak

calismanin temelini saglamlastirilip giivenvericilii artiracagi icin onemlidir. Ote
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yandan olusturulan temalar ¢er¢evesinde miilakatlar yapilarak tema, kategori ve kodlar
yeniden diizenlenmistir. Verilere yonlendirilmis icerik analizleri yapilmistir. Ardindan
MAXQDA ile bir yandan verilerin gorsellestirilmesi saglanirken diger yandan
aragtirmacmin yaptig1 analizlerin saglamasi yapilmistir. Elde edilen bulgulardan
Tiirkiye’de verilen ISG egitimini is kaza sayisin1 en az seviyeye indirmek adma yetiskin

O0grenme kuramlari baglaminda degerlendirerek ¢6ziim dnerileri tiretilmistir.

Ozetleyecek olursak bu boliimde; ¢alismanin genel yol haritasini gostermesi agisidan
calismanin aragtirma modeli gosterilmektedir. Arastirmanin modelinden hareketle
yontemsel c¢ergevesinin ve gerek¢elerinin agiklanmasi gerekliligi dogmustur. Bu
kapsamda asagida calismanin yontemsel ¢ercevesi ve gerekgeleri incelenmek iizere ele

almmaktadir.

4.3. Yontemsel Cerceve ve Gerekgeleri

Bu ¢alismada yetiskin 6grenme kuramlarma gore sekillendirilmis bir iISG egitiminin is
kazalarimi 6nlemek adina basaril1 bir alternatif olabilecegi tartigiimaktadir. Bu tartismay1
yiiriitmek adina oncelikle ¢alismanin tasarlanmasi gerekmektedir. Calisma tasarimi
yontemsel ¢ercevenin olusturulmasiyla netlik kazanmaktadir. Bu noktada bu ¢aligmanin

yontemsel ¢ergevesi Sekil 9°da 6zetlenmektedir.

Nitel Yontem

Nitel Ornek Olay Calismasi

Aracsal Ornek Olay

Coklu Ornek Olay
Yari-Yapilandirilmis Miilakat

Yonlendirilmis Nitel icerik Analizi

Sekil 9: Arastirmanin Yontemsel Cercevesi
Sekil 9°da gosterilen bu calismanm yontemsel cergevesinin gerekcelerini sirayla

aciklamak gerekmektedir. Oncelikle c¢alismanin  genel ydntemi belirlenmistir.
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Calismada nitel yontem tercih edilmistir. Nitel yontem; “sorunlari, iginde gelistigi
degerler sisteminden yalitarak analiz etmeyip aralarindaki iliskiyi dogal ortaminda
yorumlayarak anlamlarini kanitlamaya cabalayan bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir
(Neuman, 2016:224). Nitel yontemin amaci, incelenen olay ve olgularin kendi
baglaminda derinlemesine analizi sonucunda ortaya ¢ikan anlamlarin yorumlanmasidir
(Merriam, 2015). Temelde nitel yontem bireylerin kendi baglaminda olay ve olgulara
yiikledikleri anlamlar1 ortaya c¢ikarmak i¢in ger¢eklestirilmektedir (Neuman, 2016).
Ilaveten daha &nce arastrmaya konu olmamis kesifsel ¢alismalarda da nitel yontem
tercih edilmesi tavsiye edilmektedir (Punch, 2016). Ayrica nitel yontemde istatistiksel
acidan genelleme yerine; evrene degil kurama yonelik genelleme yapmak anlaminda
analitik genelleme amacglanmaktadir (Neuman, 2016). Bu kisa bilgilendirmenin
ardindan bu calismanin nitel yontem benimsenerek gerceklestirilmesinin gerekgeleri

asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Calismada Oncelikle ISG egitimine ragmen is kaza sayilarinn “nigin” artis
gosterdigi anlasilmaya ¢alisiimaktadir. Tlaveten ISG egitiminin “nigin” basarisiz
oldugu anlagilmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda calismada genel olarak

“ni¢in” sorusu arastirilmaktadir. Bu agidan ¢alisma nitel yonteme uygundur.

e Cahsmada ISG egitiminin eksiklikleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Bu
noktada galisma ISG egitiminin eksikliklerini anlamaya odaklanmaktadir. Ancak
ISG egitimine yiiklenen anlamlar is kazasi baglaminm iginde gdmiiliidiir. Bu
dogrultuda bu g¢alismada baglam ve kendine 6zgii bir durumun arastirilmasi

amaclanmaktadir. Bu acidan ¢alisma nitel yonteme uygundur.

e Cahsmada ISG egitim eksikliklerinin yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda
giderilebilecegi dne siiriilmektedir. Bu kapsamda ISG egitiminin mevcut durumu
ile yetigkin 6grenme kuramlarinin yetiskin 6grenmesi i¢in One siirdiigii
goriislerinin farkliliklarinin incelenerek ayrmtilariyla anlatilmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda calismada “yetiskin 6grenme kuramlarina gore
sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarini énlemek adma basarili bir
alternatif olabilecegine” yonelik bir cergeve sunulmaya calisilmaktadir. Bu
noktada ¢alisma kuramin ISG egitimi ile ilgili agiklamalarni genisletme amaci

tagimaktadir. Bu agidan ¢aligma nitel yonteme uygundur.
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e Son olarak caliymada ISG egitimi ve yetiskin 6grenme kuramlar1 arasinda
kurulan bagm literatiir incelemesinde daha 6nce herhangi bir arastirmaya konu
edildigine rastlanmamistir. Ayrica yetiskin 6grenmesinin isletme yazininda
kullannmma da rastlanmamistir. Son olarak literatiirdeki calismalar ISG
egitimini uygulamaya yonelik incelerken bu ¢alismada ISG egitiminin kendisi
incelemeye tabi tutulmaktadir. Tiim bu sebeplerden dolay1 ¢alisma kesifsel bir
calismadir. Kesifsel ¢caligmalar da nitel yonteme uygundur. Bu a¢idan ¢alisma

nitel yonteme uygundur.

Yukarida siralanan gerekg¢eler nedeniyle bu ¢alismada nitel yontem benimsenmistir. Bu
noktada ¢aligmanin desen se¢iminin ni¢in ornek olay ¢alismasi seklinde tasarlandigini
aciklamak gerekmektedir. Ornek olay calismasi; olguyu ger¢ek yasamdaki baglaminda,
olgu ile baglam i¢ ice gectigi ve olgu ile baglam arasindaki sinmrin muglak oldugu
durumlar1 aragtiran ampirik aragtirmadir (Yin, 2003). Tanimlamadan hareketle 6rnek
olay ¢aligmasinin 6nemli bir 6zelliginin baglamla olgunun i¢ ice gegmis olmasi oldugu
sdylenebilir. Ornek olay ¢alismasi ¢gesitli olay ve olgular1 derinlemesine inceleme firsati
vermekte (Hessler, 1992) ve anlam arayisi manasina gelmektedir (Merriam, 2015).
Ornek olay ¢alismasi, bir program, birey, islem, kurum, siire¢ veya sosyal bir grup gibi
kendine has bir olguyu etraflica incelemek adina oldukg¢a uygun bir desendir (Creswell,
2021). Kisaca 6rnek olay baglamla olgunun i¢ i¢e gectigi durumlarda olayin ayrmtili ve
derinlemesine incelenmesini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6rnek olay deseninin tercih

edilmesinin gerekc¢eleri asagida siralanmaktadir:

e Cahsma ISG egitim eksikliklerinin yetiskin 6grenme kuramlar1 baglamimnda
giderilebilecegini ortaya koymay1 amacgladig1 ve bu baglamda olgu ile baglam i¢

ice gectigi i¢in Ornek olay deseni kapsaminda bir siire¢ gelistirilmistir.

e Mevcut ISG egitiminin &zelliklerinin analiz edilebilmesi igin baglamsal
kosullarin dikkate almmasi gerekmektedir. ISG egitiminin niteliginin ve is
kazalarin1 Onlemek adma ne manaya geldigini analiz edilebilmek adina
aralarindaki iligki baglammin incelenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla I1SG
egitiminin eksikliklerinin anlasilmasi admna yapilan bir ¢alisma dogasi geregi
baglamdan ayrilamaz. Bu agidan ISG egitiminin arastirildigi bu calismada
baglamsal kosullarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu agidan ¢alisma 6rnek

olay desenine uygundur.
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e Yetiskin 6grenme kuramlarma goére sekillendirilmis bir ISG egitiminin is
kazalarin1 onlemek adina basarili bir alternatif olabilecegini anlamak biitiinciil
bir yaklagimla ayrintili ve derinlemesine incelemeyi gerektirmektedir. Bundan
dolayr c¢alismada analize konu olan orneklerin zengin betimlemelerinin
yapilmast gerekmektedir. Calismanin 6rnek olay deseni iizerinden yiiriitiilmesi
bdylesi bir ¢alisma agisindan daha uygun bir atmosfer yaratmaktadir. Bu agidan

calisma O0rnek olay desenine uygundur.

e Son olarak bu c¢alismada ISG egitiminin basarisizliklarmi 6nlemek admna
yetigkin 0grenme kuramlar1 baglaminda yeni bir boyut arayisi s6z konusudur.

Bu agidan ¢alisma 6rnek olay desenine uygundur.

Yukarida srralanan gerekceler nedeniyle bu calisma Ornek olay desenine uygun
tasarlanmistir. Bu noktada ¢alismanin aragtirma amaci agisindan tasarim se¢iminin nig¢in
aracsal Ornek olay c¢alismast oldugunu agiklamak gerekmektedir. Ornek olay
calismalarinin tasariminda; 6rnek olay calismasmin yapilma amaci ve 6rnek sayisinin
kritik 6nemde oldugu ifade edilmektedir (Yin, 2003; Stake, 2005; Toubolic, Chicksand
& Walker, 2014; Merriam, 2015). Stake (2005) 6rnek olay calisma tasarimini igsel ve
aracsal diye iki farkli kategoride smiflandirmaktadir. I¢sel 6rnek olay galisma tasarimi
benzersiz bir 6rnegin betimlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Aragsal 6rnek olay tasarimi
ise; olguyu anlayip analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Stake (2005) olguya iliskin
anlayis gelistirilmesinin amagclandig1 c¢alismalarda aragsal O6rnek olay tasarimini
onermektedir. Bu kapsamda aragsal ornek olay calismalarinda amag¢ olgunun
anlasilmasidir. Tiim bu agiklamalardan sonra bu ¢alismada aragsal Ornek olay

tasariminin tercih edilmesinin gerekgeleri asagida siralanmaktadir:

e Calisma yetiskin 6grenme kuramlarma gore sekillendirilmis ISG egitiminin is
kazalarini1 onlemek adma bagarili bir alternatif olabilecegini anlamak amaciyla
tasarlandigindan temel amag¢ olgunun yani ISG egitiminin basarisizlik
nedenlerinin anlasilip derinlemesine analiz edilmesidir. Bu ag¢idan ¢alisma

aragsal 0rnek olay tasarimima uygundur.

e (aliymada arastrma sorusunun niteligi nedeniyle ISG egitim eksikliklerinin
yetigkin 6grenme kuramlar1 baglaminda giderilebileceginin drnekler iizerinden

anlagilmasi esastir. Bu agidan caligma aragsal 6rnek olay tasarimina uygundur.
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Yukarida siralanan gerekgeler nedeniyle bu ¢aligmada aragsal 6rnek olay tasarimi tercih
edilmistir. Bu noktada calismanin arastirma sayist bakimindan tasarim se¢iminin nig¢in
coklu ornek olay calismast oldugunu agiklamak gerekmektedir. Ciinkii 6rnek olay
calismalarinin tasarimimda onemli diger kriter 6rnek sayisidir (Yin, 2003; Stake, 2005;
Toubolic, Chicksand & Walker, 2014; Merriam, 2015). Tekli 6rnek olay ¢alismast; tek
bir analiz birimi {izerinden aragtirma yapilmasini ifade etmektedir (Yin, 2003). Kisaca
tek bir 6rnegin incelenmesidir. Coklu 6rnek olay calismasi ise; birden fazla 6rnek
iizerinden arastrmanin yiritiilmesi anlamina gelmektedir (Stake, 2005). Coklu 6rnek
olay caligmasi yeni bir boyut, 6nerme ya da model olusturma imkan1 saglayip analitik
genelleme olanagi sundugu i¢in dnemlidir (Yin, 2003). Bu calismada ¢oklu 6rnek olay

tasariminin tercih edilmesinin gerekgeleri asagida siralanmaktadir:

e (alismaya konu edilen ornekler farkli baglamsal altyapiya sahiptir. Bu durum
bizi ¢oklu 6rnek olay tasarimina yonlendirmektedir. Bu agidan ¢alisma coklu

ornek olay tasarimina uygundur.

e Cahsma ISG egitiminin basarisizliklarmi &nlemek admna yetiskin dgrenme
kuramlar1 baglaminda yeni bir boyut arayisindadir. Bu tip bir ¢alismada tek
ornek olay yeni onermeler adina smirlilik olusturacaktir. Bu agidan c¢alisma

coklu 6rnek olay tasarimina uygundur.

e Calisma yetiskin 6grenme kuramlarina gore sekillendirilmis ISG egitiminin is
kazalarmi 6nlemek adina basarili bir alternatif olabilecegini anlamak adina yeni
onermeler igcerecektir. Bu durum c¢oklu 6rnek olay tasarimi gerektirmektedir. Bu

acidan calisma ¢oklu 6rnek olay tasarimina uygundur.

e Son olarak ¢alismada analitik genelleme amaclanmakta ve tek 6rnek iizerinden
analitik genelleme yapilamasi uygun goriilmemektedir. Bu acidan ¢alisma ¢oklu

ornek olay tasarimina uygundur.

Yukarida siralanan gerekgeler nedeniyle bu ¢alismada ¢oklu 6rnek olay tasarimi tercih
edilmistir. Bu noktada ¢aligmanin veri toplama teknigi se¢iminin nigin yari-
vapilandirilmis  miilakat oldugunu agiklamak gerekmektedir. Yari-yapilandirilmis
miilakat goriisme sorularmmin Onceden hazirlanmasini ancak goériisme esnasinda
sorularin sekillendirilmesi adna ag¢ik uglu birakilmasini ifade etmektedir (Punch, 2016).
Yari-yapilandirilmis miilakat ile birey algis1 derinlemesine ortaya konulabilmektedir

(Neuman, 2016). Yari-yapilandirilmig miilakat birey algi, anlam, tanimlama ve gercegi
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kendi anlam diinyalarinda insa edislerini anlamanin iyi bir yolu olarak belirtilmektedir
(Punch, 2016). Bu ¢alismada yari-yapilandirilmis miilakat tekniginin tercih edilmesinin

gerekceleri asagida siralanmaktadir:

e (Caliymada oncelikle ISG egitim eksikliklerini anlamak adina is giivenligi
uzmani ile insan kaynaklar1 yoneticileri baglaminda bireyin algi, anlam, tanim
ve gergegi inga edisleri anlasilmaya ¢aligilmaktadir. Bu agidan ¢alismanin yari-

yapilandirilmis miilakat ile gergeklestirilmesi uygundur.

e Goriismelerde birey algisini derinlemesine ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu

acidan ¢calismanin yari-yapilandirilmis miilakat ile gerceklestirilmesi uygundur.

Yukarida siralanan gerekgeler nedeniyle ¢alismada veri toplama araci olarak yari-
yapilandirilmigs miilakat teknigi se¢ilmistir. Bu noktada calismanin veri analiz teknigi
seciminin ni¢in yonlendirilmis nitel icerik analizi oldugunu agiklamak gerekmektedir.
Icerik analizi; arastirilan bilginin igeriginin nesnel, niceliksel ve sistematik tarifini
yapan arastirma teknigi olarak ifade edilmektedir (Berelson, 1952). Genel anlamda bir
kodlama ve veri yorumlama siirecini belirtmektedir (Hsich & Shannon, 2005). Nitel
icerik analizi kullanilarak yapilan arastirmalar, metin kapsamina ya da baglamsal
anlama dikkat ederek iletisim olarak dilin 6zelliklerine odaklanmaktadir (Budd, Thorp
& Donohew, 1967; Lindkvist, 1981; McTavish & Pirro, 1990; Tesch, 1990). Veriler
sOzlii, basili ya da elektronik sekilde ve anlati cevaplarindan, miilakatlardan, agik uglu
goriisme sorularindan, odak gruplarindan, gozlemlerden ya da yazili basindan elde
edilebilir (Kodracki & Wellman, 2002). Icerik analizinin amaci; “incelenmekte olan
olay ve olgu hakkinda derinlemesine bilgi ve bir anlayis” saglamaktr  (Downe-
Wamboldt, 1992). Icerik analizinin klasik, yonlendirilmis ve dzetleyici icerik analizi
olmak tizere ti¢ tiirii mevcuttur (Hsich & Shannon, 2005). Yonlendirilmis igerik analizi;
teorinin tiimdengelimli kullanim1 olarak tanimlanmaktadir (Potter & Levine-
Donnerstein, 1999). Yonlendirilmis bir igerik analizi ile veriler analiz edilmeye
baslanmadan Once temalar1 gelistirmek i¢in mevcut teori veya Onceki arastirmalar
kullanilir (Kyngas & Vanhanen, 1999). Arastirma, mevcut teoriyi veya Onceki
arastirmalar1 kullanarak, temel kavramlar1 veya degiskenlerini temalara doniistiirerek
baglar (Potter & Levine-Donnerstein, 1999). Bu temalar kullanilarak verinin
derinlemesine ¢ozlimlenmesi gerceklestirilir (Berg & Lune, 2015). Akabinde oOnce

kodlar ve kodlarin birlesimiyle kategoriler olusturulmaktadir. Temelde verilerin belirli
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temalar etrafinda birlestirilip degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu ¢alismada

yonlendirilmis nitel igcerik analizinin se¢ilmesinin gerekceleri asagida siralanmaktadir:

e (alismada verinin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasma arastirmacinin
olusturdugu tema, kod ve kategoriler yon vermistir. Bu acgidan c¢aligma

yonlendirilmis nitel igerik analizine uygundur.

e C(Calismada Oncelikle kuramsal c¢er¢eveden hareketle temalar olusturulmus.
Akabinde kod ve kategorilere ulasiimistir. Bu sebeple c¢aligma temalardan
almtilanan kodlar ve kodlarin eslestirilmesiyle kategorilere dogru tiimdengelimci
bir yaklasimla ele alinmistir. Bu agidan calisma yonlendirilmis nitel igerik

analizine uygundur.

Yukarida siralanan gerekceler nedeniyle calismada yonlendirilmis nitel icerik analizi
tercih edilmistir. Ozetleyecek olursak bu boliimde calismanin amacma uygun olarak
tasarlanmasinda  yontemsel tercihlerinin ne oldugu ve bu tercihlerin  gerekgeleri
derinlemesine incelenmistir. Boylece ¢alismanin yontemsel tercihlerinin g¢alismaya
uygunlugu aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda calismanin yontemsel tercihleri
dogrultusunda tasarimimin nasil yapildiginin agiklanmasi gerekmektedir. Bu baglamda

asagida caligmanin arastirma tasarimi incelenmek iizere ele alinmaktadir.

4.4. Arastirma Tasarim

Aragtirma tasarmmi; verilerin arastirma sorusu ve elde edilen bulgulara baglanan
mantiksal bir diizeni ifade etmektedir (Yin, 2003; Berg & Lune, 2015). Arastirmanin
tasarlanmasi arastirmaciya neyi, nasil gerceklestirecegi hakkinda yonlendirdigi icin
onemlidir (Punch, 2016). Bu baglamda arastirma tasarimi; arastirmaciy1 arastiracagi
arastirma sorusu, yararlanacagi veriler, verilerin toplanmasi, verilerin analiz teknikleri
ve yorumlanmalart konularinda yonlendirmektedir. Arastirma tasarimlarinin bu

ozellikleri nitel 6rnek olay calismasi baglaminda tasarlanan ¢aligmalar i¢in de gecerlidir.

Bu ¢alisma nitel 6rnek olay deseninde aragsal ve ¢oklu 6rnek olay ¢alismasi seklinde
dizayn edilmistir. Bu baglamda ¢alismada tiimdengelimci bir yaklagim benimsenmistir.
Tiimdengelimci yaklagimlarda oncelikle kuramdan hareketle temalar olusturulmaktadir
(Berelson, 1952). Temalarm alintilanmasiyla kodlar ve kodlarin eslestirilmesiyle

kategoriler olusturulmaktadir (Babbie, 2007). Bu calismada da Oncelikle temalar,
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temalardan yapilan alintilarla kodlar ve kodlarin birlesiminden kategoriler

olusturulmustur.

Calismada yetiskin 6grenme kuramlarma gére sekillendirilmis bir ISG egitiminin is
kazalarin1 onlemek admna basarili bir alternatif olabilecegini isaret eden temalar
alintilama ile kodlama yapilmistir. Almntilardan elde edilen kodlarin eslestirilmesi
sonucu kategoriler olusturulmustur. Kisaca; kuramsal ¢ergeveden temalar elde edilerek
almtilama ile kodlar olusturulmus ve kodlar ile alintilar eglestirilerek kategoriler

olusturulmustur.

Yarr-yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla oncelikle belirlenen kategori ve kodlarin
giivenilirligi Ol¢ciimlenmistir. Ayrica hem is giivenligi uzmanlariyla hem de insan
kaynaklar1 yoneticileriyle yapilan miilakat verileri yetiskin 6grenme kuramlarina gore
sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarmi &nlemek adma basarili bir alternatif
olabilecegi odaginda degerlendirilerek dnceden olusturulan tema, kategori ve kodlardan
farkli yeni olgular tespit edilmeye ¢aligilmistir. Analizler sonucunda var olan disinda

yeni bir tema, kod ve kategori tespit edilmemistir.

Bu noktada nitel ¢alismalarda veri toplama ve analizinin ashnda es zamanli
yuriitiildiigiinii ifade etmek gerekmektedir (Berelson, 1952). Bu calismada da veri
analizi temelde kuramsal tespitlerin olusturuldugu esnada baglamistir. Cilinkii bu
kuramsal tespitler calismanin tema, kategori ve kodlarmin temelini olusturmaktadir.
Kisaca caligmada elestirel olarak kaynak incelemesi gerceklestirilerek yetiskin 6grenme
kuramlarma gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarmi dnlemek adina basarili
bir alternatif olabilecegine dair olusturulan kuramsal gerceve, ISG egitiminde yetiskin

O0grenme tanimina katki saglayacagi i¢in ¢alisma bulgusu olarak degerlendirilmektedir.

Temel olarak bu calismada Babbie (2007) nin ifade ettigi; (1) Arastirma sorusu tercihi,
(2) Tema, kategori ve kodlarm belirlenmesi, (3) Orneklem tespiti, (4) Veri toplama, (5)
Tema, kategori ve kodlarm diizenlenmesi, (6) Bulgu tanimi ve (7) Yorumlama

asamalarindan olusan bir tasarim gergeklestirilmistir.

Ozetleyecek olursak bu bdliimde bu ¢alismanin amacina ydnelik tasarlanmasinda tercih
edilen tiimdengelimci yaklasim ve tasarim asamalar1 agiklanmaya caligilmistir. Boylece
aragtirma tasarimmin nasil yapildigi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu noktada

calismanin tasarimina uygun bir sekilde arastirma siirecinin ne oldugunu agiklamak
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gerekmektedir. Bu kapsamda asagida ¢aliymanin arastirma siireci incelenmek iizere ele

almmaktadir.

4.5. Arastirma Siireci

Aragtirma siireci; belirlenen konu hakkinda teorik bilginin toplanmasi, arastirma plani
tasariminin yapilmasi, veri toplama aracinin belirlenmesi, veri analizleri ve analizler
neticesinde ulasilan bulgularin yorumlanarak raporlanmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Berg & Lune, 2015). Bu ¢alismada da oncelikle arastirma problemi belirlenip bu
minvalde kuramsal ¢erceve olusturulmustur. Bir taraftan kuramsal ¢erceveden hareketle
tema, kategori ve kodlar olusturulurken; diger taraftan caligmanin temel varsayimi

ispatlanmaya ¢alisilmistir.

Calismaya oncelikle “egitime ragmen is kaza sayilarindaki artis nedeniyle 1SG
egitiminin basarisiz oldugu” temel varsayimmin dogrulugunun arastirilmasiyla
baslanmistir. Boylece calismanin saglam bir zemine oturtulmasi amaglanmaktadir.
Temel varsaymmi dogrulamak adina Oncelikle literatiir incelenmis ancak bu konu
hakkinda yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Boylece temel varsayimi dogrulamak
adimna birinci derece veri kaynagi olan is kaza raporlari incelenerek SPSS v20 ile analiz
edilmistir. Veriler SGK’dan elde edilmistir. Ciinkii SGK’da yer alan dosyalarda en az
%10 maluliyet iceren is kazalar1 yer almaktadir. Bu da maddi ve manevi olarak zarar
veren is kazalarinin ele almmasi anlamina gelmektedir. Ayrica resmi kaynaklardaki
resmi veriler oldugu i¢in tercih edilmistir. Bunun i¢cin SGK Sakarya i1 Miidiirliigii Kisa
Vadeliler Sigorta Servisi'nde 1 Agustos 2020-30 Kasim 2020 tarihlerinde 4 aylik
siirecte her Carsamba tam mesai ile “Is Kazas1 inceleme Raporlar1” incelenmistir. Dort
aylik bu siiregte toplamda 1200 dosya incelenmis ancak icerisinde is kazasi inceleme
raporu bulunan 600 dosya veri olarak kabul edilmistir. Ciinkii ISG egitimiyle ilgili bilgi

sadece is kaza inceleme raporlarinda yer almaktadir.

Akabinde 6rneklem belirlenip miilakatlar aracilifiyla ¢alismanm amaci dogrultusunda
veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Burada Oncelikle miilakat sorularmin
hazirlanmas1 gerceklestirilmistir.  Yapilan miilakatlarla tema, kategori ve kodlar
yenilenmis ve miilakat verilerine yapilan icerik analiziyle bulgulara ulasilmigtir.

Bulgulardan hareketle analitik genelleme yapilmustir.
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Asagida arastirma siirecine iliskin olarak; tema-kod-kategori belirlenmesi, 6rneklem
tespiti, miilakat sorularmin hazirlanmasi ve verilerle temalarin iliskisi incelenmek iizere

ele alinmaktadir.

4.5.1. Tema, Kod ve Kategorilerin Belirlenmesi

Bu ¢alismada yetiskin 6grenme kuramlarna gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is
kazalarin1 Onlemek adma bagarili bir alternatif olabilecegi incelenmek iizere ele
alimmaktadir. Bu agidan bu ¢alismada yetigkin 6grenme kuramlarinin farkli bir
uygulama alanina yansitilmasiyla genisletilmesi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda
temelde bu calismada sorgu amaclandigi i¢in kuramsal c¢ergeveden hareketle tema,
kategori ve kodlarin belirlenmesiyle arastirma siireci baslamistir. Bu durum ¢alismanin
cercevesini korumayi, verilerin sistematik toplanmasini ve analizini kolaylastirmaktadir.

Bu noktada tema, kod ve kategorilerin ne ifade ettigine deginmek gerekmektedir.

Temelde tema, kod ve kategori olusturma incelenen bilgileri anlamli kisimlara boliip her
kismin kavramsal ac¢idan ne ifade ettigini anlamaya ¢alismaktir (Berelson, 1952). Kendi
icerisinde anlamli biitiinler meydana getiren kisimlar arastirmaci tarafindan
isimlendirilerek temalar olusturulmaktadir (Babbie, 2007). Bu ¢alismada da oncelikle
bu sekilde arastirmaci tarafindan temalar olusturulmustur. Temalardan yapilan
almtilamalarla kodlara ulasilmistir. Kodlarin eslestirilmesiyle de kategorilere
ulagilmigtir. Tiim bu siiregte tiimdengelimcei bir yaklagim benimsenmistir. Sekil 10°da

bu caligmada tema, kod ve kategorilerin olusturulma siireci gosterilmektedir.

Tema Kod Kategori

Sekil 10: Tema, Kod ve Kategori Olusturma

Kaynak: Babbie, E. (2007). The practice of social research (11th Edition b.). Belmont: Thompson
Wadsworth’den uyarlanmustir.

Sekil 10°da goriildiigli gibi kuramsal cergeveden hareketle temalar, temalarin
alintilanmasiyla kodlar ve kodlarin eslestirilmesiyle kategoriler olusturulmustur. Bu
kisim temelde ham veriyi standardize edilmis bir sekle doniistiirme siireci olarak ifade
edilebilir. Bu sayede kuramsal ¢erceveden hareketle olusturulan temalar arastirma

stirecinde daha kolay elde edilebilir bir sekle doniistiiriilmektedir. Ayrica kuramsal
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cergeveden olusturuldugu i¢in teorik temel dayanagi olan temalara sahip olunmaktadir.
Bu baglamda bu calismada 3 tema, temalardan yapilan alintilamalarla 43 kod ve
kodlarin eslestirilmesiyle 13 kategori belirlenmistir. Tablo 10°da arastirmanin tema, kod
ve kategorileri gosterilmektedir.

Tablo 10: Arastirma Tema, Kod ve Kategorileri

Tema

Kodlar

Kategori

Ogrenen Profili

Ogrenme Yaklasimi

Ogrenme Teknigi

Yas

Ise Yabanci
Zorunluluk
Degisim
Is Kazas1 Gegirmis

Sorun Odakl
Uygulama Istegi
Tgsel Motivasyon

Deneyim Aktarimi

Tletisime Izin Veren
Giivenli

Diizenleyici

Yapilandirici
Destekleyici
Kolaylastirict

Islevsel
Yedi Asamali

Davranig Degisimi
Yeni Bilgi Kullanim1
Giivenlik Prosediirlerine Uyma
Degerlendirme Yok

Giivenli Davranig
Yasam Pratigine Doniistiirme
ISG Bilinci
Tedbir Ogrenimi
Giivenlik Kiiltiirti
ISG Performansi

Davranis Temelli Giivenlik
Giivenlige Kars1 Dikkat Onyargisi
Auf
Uygulamaya Yo6nelik

Isbas1
Is Dis1

Teorik Anlatim
Bilgisayar Tabanli Ogrenme
Video
Yonetici Saha Konusmasi

Temel Egitim
Uzaktan Egitim Yo6netimi
Ise Baslama

Oryantasyon
Yenileme
Periyodik

Yetiskinlik

Ogrenme Sebebi

Ogrenme Sekli

Ogrenme Ortam

Egitici Rolii

Ogrenme Siire¢ Tasarim

Ogrenme Degerlendirme

Ogrenme Ciktisi

Ogrenme Prensibi

Egitim Metodu

Egitim Teknigi

Egitim Yontemi

Yardimei Egitim Yo6ntemi
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Tablo 10°da bu calismanin tema, kod ve kategorileri listelenmektedir. Bu temalar
arastrma sorusu ve amagla tutarli olacak sekilde kuramsal cergeveden hareketle
olusturulmustur. Bu temalarm olusturulmasinda ISG egitimi literatiiriinden
yararlanilmistir. Bunun icin ilk énce ISG egitimine yonelik iSG disiplininin temel
sorular1 tema olarak belirlenmistir. Kuramsal c¢er¢eveden hareketle olusturulan
temalardan yapilan alintilamalarla kodlar olusturulmustur. Kodlar eslestirilerek

kategorilere ulagilmigtir.

Tema, kod ve kategorilerin olusturulmasindan sonra veri toplanmadan belirlenen tema,
kod ve kategorilerin uygulamada karsilig1 olup olmadigin1 belirlemek i¢in 36 yildir is
giivenligi uzmani olarak calisan bir kisi ve 37 yildir insan kaynaklar1 yoneticiligi yapan
bir kisi ile goriisiilmiistiir. Uzman goriisleri sonucunda arastrmacinin belirledigi tema,
kod ve kategorilerin uygulamada karsiliginin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
olusturulan tema, kod ve kategorilerin gelecekteki caligmalara veri olusturmasi

amaclanmaktadir.

Ozetle bu bdliimde ¢alismanm tema, kod ve kategorilerinin olusturulma siireci ve
gerekceeleri agiklanmistir. Olusturulan tema, kod ve kategorilerden hareketle veri elde
edilecek Orneklemin tespitinin agiklanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda asagida

calismanin 6rneklem tespiti incelenmek iizere ele alinmaktadir.

4.5.2. Orneklem Tespiti

Bu calismada orneklem Merriam (2015)’in 6rnek olay calismalarinda ii¢ asamali
orneklem se¢im gerekcelendirmeleri g6z Oniine alinarak belirlenmistir. Bunlar;
arastirma soru ve amacina uygun analiz birimi belirleme, belirlenen analiz birimi
kapsaminda 6rnekleri belirleme ve son asamada belirlenen 6rnekleri olusturan bireyleri
belirleme seklinde siralanmaktadir (Merriam, 2015). Bu kapsamda once arastirmanin

analiz birimi belirlenmistir.

Analiz birimi; calisilacak olan “sey”i ifade etmektedir (Babbie, 2007). Ornek olay
caligmasinda arastirilacak “sey”in smnirli olmasi gerekliliginden dolay1 analiz birimi
onemlidir (Merriam, 2015). Ornek olay ¢aligmasi kapsaminda kendisiyle ilgili bilgi
sahibi olunmak istenen arastirma nesnesi; karar, faaliyet, olay, durum, birey, grup,
program, siire¢, orgiit ya da topluluk olabilir (Miles & Huberman, 1994). Burada 6nemli
olan arastrrmanin sonucunda hangi “sey” ile ilgili bulgular elde edilmek istendigidir

(Yin, 2003). Bu kapsamda bu c¢aliymada yetiskin Ogrenme kuramlarina gore
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sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarin1 6nlemek adma basarili bir alternatif
olabilecegi incelendigi icin analiz birimi olarak ISG egitimi belirlenmistir. Analiz

biriminin belirlenmesinin ardindan 6rnekler tespit edilmistir.

Calismanin analiz birimi ISG egitimi olarak belirlendigi i¢in 6rnek segiminde ISG
egitiminin verilmis olmasi temel alimistir. Calismanin 6rneklerini segmek igin analiz
birimi olan ISG egitimi hakkinda bilginin nasil elde edilebilecegi konusunda
OSGB’lerde calisanlarla 6n goriismeler yapilmistir.  On goriismelerin amaci; istenen
bilgilere en dogru sekilde nasil ulasilabilecegini belirlemektir. Bu baglamda 4 ayri
OSGB’den 3 is giivenligi uzmani, 4 yonetici, 4 insan kaynaklar1 yoneticisi ve 2 hukuk
danismani ile 6n goriisme yapilmistir. Bu kapsamda; ISG egitimi verme kararmni alan
farkl sektdrlerden insan kaynaklar: yéneticileri ve 1SG egitimi veren OSGB’de ¢alisan
is giivenligi uzmanlar: 6rnek olarak belirlenmistir. Yapilan 6n goriismeler sonucunda

ornekleri belirlemeye yonlendiren sebepler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e s giivenligi uzmanlar1 egitimi veren kisiler oldugu i¢in ISG egitimi hakkinda

daha ¢ok ve derin bilgiye sahiptir.

e s giivenligi uzmanlarindan OSGB calisanlar1 farkli illerde anlasma yaptiklari
farkl sektdrlerde uzman olarak calistiklar: icin farkli tehlike smiflarinin ISG

egitim bilgisine ulasilmis olacaktir.

e s giivenligi uzmanlarinin farkli belgelere sahip olmak adina farkli egitimlerden
gectikleri i¢cin  farkli belgeye sahip uzman se¢imiyle aldiklar1 egitim

dogrultusunda verdikleri egitim farklilasiyor mu bilgisine ulasilmis olacaktir.

e insan kaynaklar1 ydneticileri isveren adma ISG egitiminin verilmesi kararini

veren kisilerdir.

e Farkli sektorlerden secilen insan kaynaklar1 yoneticileri sektorel bazda uygulama

farkliliklarini dikkate almak adina 6nemlidir.

e Son olarak analiz biriminin yapis1 geregi konunun uzmani olmalar1 nedeniyle bu

iki birim 6rnek olarak belirlenmistir.

Arastirma 6rnekleri belirlendikten sonra goriisiilecek kisiler belirlenmistir. Goriisiilecek
kigiler olasiliga dayali olmayan 6rnekleme  yontemlerinden  amagli  Grnekleme
tirlerinden kartopu ornekleme yontemiyle tespit  edilmistir. ~ Kartopu  Ornekleme;

ulagilan bir kiginin sosyal agindan yararlanilarak onun tavsiyesiyle diger bir kisiye
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ulagilmasini ifade etmektedir (Punch, 2016). Bu c¢alismada kartopu oOrnekleme
yonteminin se¢ilme nedeni; goriismeye istekli ve farkli OSGB’lerde ¢aligan is glivenligi
uzmanlar1 ve farkli sektorlerden insan kaynaklar1 yoneticilerine ulagimin zor olmasidir.
Kartopu Ornekleme ile ulagilan bir ig giivenligi uzmani ve insan kaynaklar1 yoneticisi
referansiyla bir digerine ulasilmistir. Bu noktada 6rnekleme dahil edilecek bireylerin

secim nedenlerinin agiklanmasi gerekmektedir.

Ornekleme dahil edilecek bireyler bazi kriterler gz oniine alinarak belirlenmistir.
Calisgmanin Orneklemlerinden 1§ giivenligi uzmanlarmin Ornekleme dahil edilme

gerekceleri asagida siralanmaktadir:

e (Calismanin sadece bir bolge ve sektorle sinirli kalmamasi i¢in OSGB ¢alisant

olmasi,

e (Calismanin bir sektdrii baz alarak yapilmasinin Oniine ge¢mek icin farkl

sektorlerle anlagsmasi olmasi,

e Calismanm bir bolgedeki uygulamalarla sinirli kalmamasi i¢in farkli bolgelerde

anlagmas1 olmasi,

e 6331 Oncesi ve sonrasit uygulamalarin caligmaya dahil edilebilmesi i¢in her

birinin farkl stirelerdir is glivenligi uzmani olarak ¢alisiyor olmasi,

e Farkli tehlike siniflarinin egitici bilgisini 6grenmek icin farkli smifta uzmanlik

belgesine sahip olmasi,

e Istenen bilgilere rahathikla ulasilmasi icin konuyla ilgili bilgi vermeye istekli

olmasi,
e Son olarak konunun muhatabi olmalaridir.

Yukarida siralanan kriterler dogrultusunda kartopu oOrnekleme ile ¢aligmanin
orneklemini  olusturacak is giivenlig§i uzmanlar1 belirlenmistir. Calismanin
orneklemlerinden insan kaynaklar1 yoneticilerinin 6rnekleme dahil edilme gerekgeleri

asagida srralanmaktadir:

e (alismanin analitik genellenebilirligine katki sunmasi admna biiyiik Olcekli

sirketlerde caligiyor olmasi,

e (Calismanin bir sektorii baz alarak yapilmasinin Oniine gegmek i¢in farkls

sektorlerden olmasi,
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e (alismanin bir bolgedeki uygulamalarla sinirli kalmamasi i¢in farkl bolgelerden

olmasi,

e 06331 Oncesi ve sonrasi uygulamalarin ¢aligmaya dahil edilebilmesi i¢in her

birinin yirmi yili agkin siiredir insan kaynaklar1 yonetimi igini yaptyor olmasi,

e Istenen bilgilere rahatlikla ulasiimasi icin konuyla ilgili bilgi vermeye istekli

olmasi,
e Son olarak konunun muhatabi olmalaridir.

Yukarida siralanan kriterler dogrultusunda kartopu oOrnekleme ile c¢alismanin
orneklemini olusturacak insan kaynaklar1 yoneticileri belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle
orneklemde olacak is giivenligi uzmani-insan kaynaklar1 yoneticileri yukarida siralanan
kriterler dogrultusunda referanslar aracilifiyla olusturulmustur. Bu kapsamda
referanslarla ulasilan Orneklemin sayisinin neye gore belirlendigini aciklamak

gerekmektedir.

Nitel arastirmalarda Orneklem sayist verinin doygunluga ulastigi nokta olarak
belirlenmektedir (Merriam, 2015). Burada verinin doygunlugu ile yeni bilgiye ulasimin
durdugu artik bilginin kendini tekrar ettigi nokta ifade edilmektedir (Babbie, 2007). Bu
calismada da 6rneklem sayisi; yeni bilgiye ulasimin sonlandigi ve artik bilginin kendini
tekrar ettigi noktada 12 is giivenligi uzmani ve 10 insan kaynaklar1 yoneticisi toplamda

22 kisi olarak belirlenmistir.

Ozetle bu boliimde ¢alismanin drneklem segimi aciklanmistir. Bu noktada dnce analiz
birimi se¢imi ve gerekgeleri, ardindan 6rneklerin se¢imi ve gerekgeleri son olarak 6rnek
secimi ve gerekceleri ortaya konulmustur. Ardindan Orneklem sayis1 ve gerekcesi
belirtilmistir. Bu noktada oOrneklemden veri elde edilmesinin hangi kriterlerle
gerceklestiginin  agiklanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda asagida ¢alismanin

miilakatlara iligkin genel bilgileri incelenmek iizere ele alinmaktadir.

4.5.3. Miilakatlara iliskin Genel Bilgiler

Miilakat sorularmnin hazirlanmasinda tema ve kategoriler baz almmistir. Hazirlanan
sorular nitel arastirma yontemi ve ISG konularinda uzman 3 Profesdr 6gretim iiyesinin
gOrlis ve Onerileri cergevesinde  gelistirilmistir. ~ Miilakata  baglamadan  Once;
arastrmanin icerigi, bu arastirmanin bilimsel oldugu, verilen bilgilerin arastirmanin

amaci haricinde kullanilmayacag1 ve miilakatlara katilanlarin sahsi bilgilerinin kendileri
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istemedigi takdirde herhangi bir sekilde paylagilmayacagi katilimcilara ifade edilmistir.
Ayrica gerekli Etik Kurul izinleri miilakatlara baglamadan once alinmistir. Miilakat i¢in
13 soru belirlenmistir. Sorular is glivenligi uzmani-insan kaynaklar1 yOneticilerine

yoneltilmek {izere revize edilse de ayn1 minvalde olduklar1 ifade edilmelidir.

Calismanin giivenvericiligini artirabilmek amaciyla hazirlanan sorularla pilot uygulama
yapilarak sorularin 0grenilmek istenenleri ifade etme diizeyi ile 6rneklemin sorulari
dogru anladiklar1 tespit edilmistir. Ardindan miilakatlar gergeklestirilmistir. Calismada
kullanilan birinci derece veri kaynagi olan i kaza raporlar1 da temalarla
iliskilendirilerek incelenmistir. Bu kapsamda ISG ile ilgili tiiziikler, yonetmelikler ve
yasalar ikincil veri kaynaklar1 olarak degerlendirmeye tabii tutulmustur. ikincil verilerde
miilakatlarla es zamanli olarak incelenmistir. Tablo 11°de miilakata katilan 6rneklemden

is giivenligi uzmanlarmin bilgileri verilmistir.

Tablo 11: Miilakata Katilan Is Giivenligi Uzmanlarinin Bilgisi

Ornek Kisi Kisi Bilgisi Goriisme
Siiresi

OSGB calisanm
Otomotiv sektdriinden firmalarla anlagmasi var
K1 Marmara bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlagsmasi var 2 saat
10 y1ldir Is Giivenligi Uzmani olarak galisiyor
B simnifi belgeye sahip olmak

OSGB ¢aligant
Tekstil sektoriinden firmalarla anlagmasi var
K2 Giiney Dogu Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlagsmasi var 3 saat
26 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak caligtyor
A sinifi belgeye sahip olmak

OSGB ¢alisan
Havacilik sektoriinden firmalarla anlagsmasi var
K3 Marmara bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlasmasi var 1,5 saat
8 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak caligtyor
B sinifi belgeye sahip olmak

OSGB ¢alisant
Gida sektoriinden firmalarla anlagmasi var
K4 I¢ Anadolu bélgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlagmast var 3 saat
22 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak ¢alistyor
C sinifi belgeye sahip olmak

OSGB ¢alisani
Beyaz esya sektoriinden firmalarla anlagmasi var
K5 I¢ Anadolu bélgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlasmast var 2 saat
24 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak ¢alistyor
C sinifi belgeye sahip olmak

OSGB ¢alisani
Tasimacilik sektoriinden firmalarla anlasmasi var
K6 Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlasmasi var 2,5 saat
16 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak ¢alisiyor
B simifi belgeye sahip olmak

OSGB ¢alisan
Maden isletmeleriyle anlasmasi var
K7 Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlasmasi var 3 saat
19 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak ¢alisiyor
A sinifi belgeye sahip olmak
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Ornek Kisi Kisi Bilgisi Goriisme
Siiresi

OSGB ¢alisani
Saglik sektoriinden firmalarla anlagmasi var
K8 I¢-Anadolu ve Marmara bélgesinde faaliyet gdsteren firmalarla anlagmasi var 2,5 saat
26 yildir I Giivenligi Uzmani olarak ¢aligtyor
A smifi belgeye sahip olmak

OSGB calisan
Ingaat sektriinden firmalarla anlagmasi var
K9 Dogu Anadolu ve Marmara bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlagmasi var 3,5 saat
9 yildir is Giivenligi Uzmani olarak galigtyor
A smifi belgeye sahip olmak

OSGB calisan
Turizm sektoriinden firmalarla anlagmasi var
K10 Ege ve Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlagmasi var 1,5 saat
8 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak galigtyor
C sinifi belgeye sahip olmak

OSGB calisan
Egitim sektoriinden firmalarla anlagmasi var
K11 Marmara ve Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlagmasi var 2,5 saat
25 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak calisiyor
B sinifi belgeye sahip olmak

OSGB calisant
Tarim sektoriinden firmalarla anlagmasi var
K12 Karadeniz ve Ege bolgesinde faaliyet gosteren firmalarla anlagmast var 2 saat
14 yildir Is Giivenligi Uzmani olarak galistyor
C smifi belgeye sahip olmak

Tablo 11°’de gorildiigii gibi katilimcilar 6nceki boliimde siralanan 6rneklem seg¢im
kriterlerine uygun olarak belirlenmistir. Gorlismeler ortalama 2 saat siirmiistiir. Tablo

12’de miilakata katilan 6rneklemden insan kaynaklar1 yoneticilerinin bilgisi verilmistir.

Tablo 12: Miilakata Katilan Insan Kaynaklar Yoneticilerinin Bilgisi

Ornek Kisi Bilgisi Goriisme Siiresi
Kisi

350 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P1 Maden sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 2 saat
Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
22 yildir Insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak calisiyor

325 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P2 Tagimacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 3 saat
Marmara bolgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
35 yildir insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak calistyor

486 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P3 Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 1,5 saat
Ege bolgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
28 yildir Insan Kaynaklar1 Yéoneticisi olarak calistyor

532 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P4 Saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 2,5 saat
I¢c Anadolu bélgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
32 yildir insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak calistyor

257 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P5 Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 2 saat
Dogu Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
24 yildir Insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak galistyor
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Ornek Kisi Bilgisi Goriisme Siiresi
Kisi

332 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P6 Insaat sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 3 saat
Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
26 yildir Insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak calisiyor

642 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P7 Egitim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 3,5 saat
Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
34 yildir insan Kaynaklar1 Yéneticisi olarak ¢alistyor

10528 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P8 Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 1,5 saat
Marmara bolgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
21 yildir Insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak calistyor

2784 insan kaynaklari bulunan bir firmada uzman

P9 Gida sektoriinde faaliyet gésteren bir firmada uzman 2 saat
Giiney Dogu Anadolu bélgesinde faaliyet gosteren firmada uzman
37 yildir Insan Kaynaklar1 Yéneticisi olarak galisiyor

3410 insan kaynaklar1 bulunan bir firmada uzman

P10 Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uzman 2 saat
Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren firmada uzman
23 yildir Insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak calistyor

Tablo 12°de goriildiigii gibi katilimcilar bir 6nceki boliimde siralanan se¢im kriterlerine
uygun olarak belirlenmistir. Goriismeler ortalama 2 saat siirmiistiir. Miilakatlarda

kaydedilen ses kayitlar1 316 sayfalik desifresi yapilarak veriler analize hazirlanmistir.

Ozetle bu béliimde ¢alismanm miilakatlarna iliskin bilgiler agiklanmistir. Olusturulan
orneklem secim kriterleri dogrultusunda belirlenen bireylerle yapilan miilakat
sorularmim olusturulma sekli ve goriisme siireleri ortaya konulmustur. Bu noktada
miilakat sorularindan hareketle elde edilecek verilerin temalarla uyumunun agiklanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda asagida ¢alismanin veri ile temalar arasindaki iliskisi

incelenmek tizere ele alinmaktadir.

4.5.4. Veri ile Temalar Arasindaki Iliski

Verilerin temalarla olan baglantisinin énceden ifade edilmesi giivenvericilik agisindan
onemlidir. Ozellikle arastrrma amaci agisindan aragsal 6rnek olay tasariminda veri
toplama asamasma ge¢gmeden temalarla miilakat sorularinin eslestirilerek toplanacak
verinin temalarla baglantisinin ortaya konulmasmm giivenvericilik agisindan katki
saglayacag1 ifade edilmektedir (Yin, 2003; Berg & Lune, 2015). Tablo 13’te bu
calismanin miilakat sorular1 baglaminda veri ile temalarmin eslestirilmesi

gosterilmektedir.
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Tablo 13: Miilakat Sorular Baglaminda Veri Tema Eslestirmesi

Tema Kategori

Miilakat Sorular:

Yetigkinlik

Ogrenme Sebebi

Ogrenme Sekli

Ogrenen Profili

Ogrenme Ortamm

Egitici Rolii

g Ogrenme Siirec

@ Tasarm

=

= ..

- Ogrenme

g Degerlendirme

£ Ogrenme Ciktisi
I
Q Ogrenme Prensibi

Egitim Metodu

Egitim Teknigi
Egitim Yontemi
Yardimc1 Egitim
Yontemi

Ogrenme
Teknigi

1.ISG egitimine katilanlarin yas aralig1 genel olarak nedir?

2.ISG egitimine tabii tuttugunuz insan kaynaklarinin yas arahg
genel olarak nedir?

1.ISG egitimine katilan dgrenenlerin grenme igin sebebi nedir?
2.ISG egitimine tabii tuttugunuz insan kaynaklarmin 6grenme igin
sebebi nedir?

1.ISG egitimine katilan grenenlerin 6grenme seklini nasil tarif
edersiniz?

2.ISG egitimine tabii tuttugunuz insan kaynaklarinmn &grenme
seklini nasil ifade edersiniz?

1.ISG egitiminde 6grenme ortamini nasil ifade edersiniz?

2.ISG egitiminde 6grenme ortamini nasil olusturuyorsunuz?

ISG egitiminde egiticinin roliinii nasil ifade edersiniz?

1.ISG egitiminde 6grenme siireci tasarimi nasil gergeklestiriliyor?
2.ISG egitiminde ogrenme siirecinin nasil tasarlanmasim talep
ediyorsunuz?

ISG  egitiminde ogrenme  degerlendirme  asamast  nasil
gergeklestiriliyor?

ISG egitiminin sonucunda 6grenmenin gergeklesip gerceklesmedigi
nasil anlasiliyor?

ISG egitiminde &grenme yaklasimii nasil ifade edersiniz?

ISG egitim metodu nedir? isbasi egitim metotlarindan mu is dist
metotlardan m1 yararlaniyorsunuz?

ISG egitiminde hangi egitim tekniklerinden yararlanilmaktadir?
ISG egitiminde hangi egitim yontemlerinden yararlanilmaktadir?
ISG egitiminde hangi yardimci egitim  yontemlerinden
yararlanilmaktadir?

Tablo 13’te miilakat sorular1 baglaminda veri tema iliskisi ortaya konulmaya

calisilmistir. Miilakat sorularindan ilki is giivenligi uzmanlarina yoneltilen sorulari

temsil ederken ikinci sorular insan kaynaklar1 yoneticilerine yoneltilen sorular1 temsil

etmektedir. Say1 verilmeden ifade edilen miilakat sorulart hem is giivenligi uzmanlarina

hem de insan kaynaklar1 yoneticilerine yoneltilen sorular1 temsil etmektedir.

Ozetle bu bolimde c¢alismanmn miilakat sorularindan hareketle veri ile temalar:

arasindaki iliski agiklanmistir. Buraya kadar incelenen tiim arastirma siirecinin amaci

calisgmanin gilivenvericiligini artirmaktir. Bu noktada c¢aligmanmn gilivenvericiligini

aciklamak gerekmektedir. Bu kapsamda asagida ¢caligmanin giivenvericiligi incelenmek

uzere ele alinmaktadir.
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4.6. Arastirmanin Giivenvericiligi

Bilimsel bir ¢aligmanin sonuglarinin degeri onun giivenilirlik ve gecerlilik derecesiyle
Olctimlenmektedir (Babbie, 2007). Nitel arastirmada giivenilirlik ve gecerlilik
giivenvericilik  (trustworthiness) olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Flick, 2009).
Gilivenvericilik bilimsel ¢alismanin sistematikligini, seffafligini, mesruiyetini ve igsel

olarak tutarli oldugunu ortaya koymaktadir (Babbie, 2007; Flick, 2009; Coskun, 2019).

Nitel arastirmalarda semsiye bir kavram olarak gilivenvericilik; inandiricilik,
aktarilabilirlik, itimat edilirlik ve onanabilirlik kavramlarinin bilesiminden olusmaktadir
(Guba, 1981; Coskun, 2019). Nitel arastrmanin bu kavramlar dogrultusunda
hazirlanmasi ¢alismanin giivenvericiligini artiracaktir (Flick, 2009:392). Bu kriterler

dogrultusunda bu ¢alismanin giivenvericilik gerekcelerini siralamak gerekmektedir.

Inandiricilik; veri toplama araglar1 ve katilimcilarmn arastirilan olguyla uyumunu ifade
etmektedir (Flick, 2009). Kisaca veri ile arastirilan olgunun uyumunun derecesiyle
ilgilidir (Guba, 1981). Amacli 6rnekleme, uzman incelemesi, veri iiggenlemesi, pilot
uygulama ve katilimci teyidi ile inandiricilik saglanmaktadir (Merriam, 2015). Bu

calismada inandiricilik temini adia yapilanlar asagida siralanmaktadir:

e Veri ile tema uyumunun saglanmasi adina on goriisme gercgeklestirilerek

temalari arastirilan olguyla uyumu belirlenmistir,

e Kuramsal c¢erceveden hareketle olusturulan temalar konunun uzmanlari
tarafindan incelenmis gerekli revizyonlarin ardindan olguyu 6l¢mek adina uygun

gorilmiistiir,

e Olusturulan temalarin uygulamada karsilig1 olup olmadigmi belirlemek adina
birer insan kaynaklar1 yoneticisi ile is gilivenligi uzmaniyla goriisme

gerceklestirilmis ve uygulamada karsilik bulduklari tespit edilmistir,

e Son halini alan temalardan hareketle olusturulan miilakat sorularmin hangi

temay1 temsil ettigi tablo ile gosterilmistir,

e Olusturulan miilakat sorularmin katilimcilarin anlam diizeyine uygunlugunu
O0lgmek adma pilot uygulama gergeklestirilerek sorular son haline

kavusturulmustur,

e Arastirilan olguyla ilgili bilgi alimmacak dogru katilimcilara amagli 6rnekleme

teknigi kullanilarak ulasilmistir,
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e Elde edilen verinin dogrulugunu belirlemek adina miilakatlardan elde edilen
veriler birinci derece veri kaynagi olan is kaza raporlar1 ve ikincil veri

kaynaklariyla karsilastirilarak veri tiggenlemesi yapilmistir,

e Son olarak miilakat verilerine yapilan analiz sonuglar1 katilimcilarla paylasilarak
ulagilan sonuglarin onlarin ifade etmek istediklerini yansitip yansitmadigi

sorularak katilimc1 dogrulamasi yapilmstir.

Yukarida siralananlar dogrultusunda bu calismada inandiricilik temini saglanmaya
calisilmistir. Aktarilabilirlik ise arastirma bulgularinin benzer kosullara aktarimini ifade
etmektedir (Guba, 1981). Arastrma sonuglarinin farkli birey, baglam ve zamana
aktarimasidir (Coskun, 2019). Yogun betimleme ile amag¢li 6rnekleme uygulanarak
aktarilabilirlik saglanmaktadir (Merriam, 2015). Bu g¢alismada aktarilabilirlik temini

adina yapilanlar asagida siralanmaktadir:

e ISG egitiminin niteliginin ve is kazalarin1 énlemek adina ne manaya geldigini
analiz edilebilmek adina aralarindaki iligki baglaminin uyumu ve sonuglarin

farkli bir baglama aktarilabilmesi adina amacli 6rnekleme kullanilmistir,

e Fazla sayida kisiyle, uzun siireli ve derinlemesine miilakatlar yapilarak her

ornege iliskin ayrmmtili ve yogun betimlemeler yapilmistir,

e Yapilan ayrintili betimlemelerle bagka arastirmacilarin bu ¢alisma sonuglarini ve
yontemsel tercihlerini kendi c¢alismalarinda kullanim kararmi verebilecegi bir

yap1 olusturulmustur,

e Son olarak ¢alisma ¢oklu 6rnek olay galismasi seklinde tasarlandigimndan farkli
baglamsal alt yapist olan O6rneklerden ve farkli kaynaklar araciligryla ulasilan

veriler karsilastirilmali analiz yapilmasini saglamistir.

Yukarida siralananlar dogrultusunda bu ¢alismada aktarilabilirlik temini saglanmaya
calistlmistir. Itimat edebilirlik ise; ayn1 konu ya da benzer baglamda arastirmanin
yeniden yapilmasi1 noktasinda ayni bulgulara ulasimiyla ilgilidir (Merriam, 2015).
Calismada itimat edilebilirlik; t{iggenleme ve wuzman degerlendirmesiyle
Olgtimlenmektedir (Flick, 2009). Bu ¢alismada itimat edilebilirlik temini adina

yapilanlar agagida siralanmaktadir:

e C(Calismada arastirma siirecinin uzmanlarca denetlenmesi ile tutarlilik kontrolii

saglanmustir,
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e Isteyen herkesin degerlendirmesine izin vermek adina arastirma siireci ayrmntili

olarak raporlanmistir,

e Yontemsel tercihler bagka arastirmacilarin rahatlikla incelemesi adina ayrintili

olarak izah edilmistir,

e Miilakat ile birinci derece veri kaynagi olan i kaza raporlar1 ve ikincil

kaynaklardan hareketle veri toplanmasiyla veri liggenlemesi saglanmustir,

e Toplanan veriler nitel arastirma yontemi alaninda uzman biri tarafindan tekrar

analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir.

Yukarida siralananlar dogrultusunda bu calismada itimat edilebilirlik temini saglanmaya
calisilmistir. Onanabilirlik ise; ¢alismanin sadece bilimsel endiseler dogrultusunda
yiriitiildiigiinii ifade etmektedir (Coskun, 2019). Kisaca tarafsizligi ifade etmektedir.
Calismada onanabilirlik; gerek¢elendirme ve tarafsizlik denetimi ile 6lglimlenmektedir
(Flick, 2009). Bu c¢alismada onanabilirlik temini adina yapilanlar asagida

siralanmaktadir:

e C(Calismada arastirmacinin siiphe ve dnyargisinin bulgulardaki etkisini azaltmak

adina veri liggenlemesi yapilmustir,

e \Veri analizinde arastirmaci yanliligini 6nlemek adina dogrudan alintilamaya

bagvurulmustur,

e Son olarak ¢alismanin tiim siirecinin herkes tarafindan denetlenebilmesi adina

detayli olarak raporlanmistir.

Yukarida siralananlar dogrultusunda bu ¢alismada onanabilirlik temini saglanmaya
calisiimistir. Kisaca bu ¢alismada saglanan gilivenvericilik kriterleri yukarida
siralanmaktadir. Bu c¢alismada inandiricilik temini adina; amach Ornekleme, uzman
incelemesi, veri tli¢genlemesi, pilot uygulama ve katilimc1 teyidi yapilmistir.
Aktariabilirlik temini adina; ayrintili betimleme, amagh 6rnekleme, ¢oklu drnek olay
tasarimi ve temalarm ayrintili tanimlanmasi yapilmustir. I/timat edilebilirlik temini adina;
denetim izi, arastirmaci liggenlemesi ve veri liggenlemesi yapilmistir. Son olarak
onanabilirlik temini admna; gerekgelendirme, tarafsizlik denetimi, veri {iggenlemesi,
uzman incelemesi ve dogrudan alintilama yapilmistir. Tim bu islemlerle ¢aligmanin

giivenvericilik kriterleri saglanmaya ¢aligilmistir.
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Bunlara ek olarak calisgmanin temel varsayiminin dogrulugunun ispatlanmasiyla
analizleri baslatarak yine giivenvericilik saglanmaya ¢alisilmistir. Bunun igin “egitime
ragmen is kaza sayilarindaki artis nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugu” temel
varsayimini birinci derece veri olan is kaza raporlarina yapilan analizlerle dogrulanmaya
calisilarak bu ¢alisma gilivenilir bir temele oturtulmaya ¢aligilmistir. Bu da ¢alismanin

giivenvericiligini artirmaktadir.

Ozetle bu béliimde ¢alismanin giivenvericilik adma yaptiklar1 agiklanmigtir. Buraya
kadar incelenen tiim siire¢ ¢alisma analizinin ayrintili betimlenmesini icermektedir. Bu
asamadan sonra yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgularin ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda asagida ¢alismanin analiz ve bulgular1 incelenmek iizere

ele alinmaktadir.

4.7. Analiz ve Bulgular

Veri analizi; nitel arastirma yonteminde genel olarak elde edilen verilerin arastirma
sorusu minvalinde anlamlarinin disar1 aktarilmasi siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Punch, 2016). Miilakat gibi tekniklerle elde edilen verilerin yorumlanmasi sonucunda
ulagilan algi, yorum, anlam, kavram ve model arastirmanin bulgularini meydana
getirmektedir (Merriam, 2015). Bu noktada nitel calismalarda veri analizinin elde edilen
verilere anlam yiikleme ya da onlar1 yorumlama siireci oldugu sodylenebilir. Bu

calismada verileri analiz etmek adina yonlendirilmis nitel i¢erik analizi kullanilmistir.

Calismanin veri analizine gegmeden Once “egitime ragmen is kaza sayilarindaki artig
nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugu” yoniindeki temel varsayimimizi
dogrulayacak islemlerle analizlere baglanmistir. Bu dogrultuda temel varsaymimi
ispatlamak i¢in birinci derece veri olan is kaza inceleme raporlar1 veri olarak kabul
edilmistir. Raporlardan elde edilen verilere tanimlayici istatistikler, t-Testi, One-way
ANOVA ve korelasyon analizi yapilmistir. Bdylece c¢alismanin temel varsayimini
dogrulanmaya c¢alisilarak bu c¢alismanin  gilivenilir bir temele oturtulmasi
amacglanmaktadir. Temel varsayim dogrulamasma iliskin analizlerin ardindan

yonlendirilmis icerik analizleriyle ¢calismanin bulgularina ulasilmistir.

Yonlendirilmis nitel igerik analizinde veri toplama, analiz ve elde edilen bulgularin
yorumuna daha 6nce kuramsal ¢er¢eveden hareketle belirlenen tema, kod ve kategoriler

yon vermektedir. Calisma genel olarak tliimdengelimci bir yaklagimla temalardan
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hareketle analize konu olan verilerden alintilamalar yapilarak temalarin delillendirmesi

seklinde yiiriitiilmistiir.

Calismada yonlendirilmis igerik analiziyle; yetiskin 6grenme kuramlarma gore
sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarin1 6nlemek adma basarili bir alternatif
olabilecegini goOsteren temalara rastlayan mana ve agiklamalar1 igeren sdylemler
alintilanmistir. Alintilarin eslestirilmesiyle kategorilere ulagilmistir. Baska bir ifadeyle
miilakatlarla elde edilen verilerden alintilama yapilarak temalar ve kategoriler
delillendirilmistir. Verilerden yapilan alintilarin birinci derece veri olan i kaza raporlari
ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerle karsilastirilarak saglamasi
yapilmistir. Ayrica MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi araciligiyla bulgularn bir
yandan gorsellestirilmesi saglanirken diger yandan aragtrmacinin yaptigr analizlerin
saglamast yapilmistir. Ulasilan bulgularin  yorumlanip raporlanmasiyla caligma

tamamlanmustir.

<«

Miilakatlardan elde edilen veriler “6grenen profili”, “6grenme yaklasimi” ve “ogrenme
teknigi” temalar1 cercevesinde analiz edilmistir. Veri analiz sonuglar1 asagida her
kategori i¢cin ayr1 olmak iizere sekillerle betimlenmistir. Arastirma bulgulari da bu
sekillerin altinda yorumlanmistir. Yetiskin 6grenme kuramlarina gore sekillendirilmis
bir ISG egitiminin is kazalarmni dnlemek adina basarili bir alternatif olabilecegine
yonelik bulgular, kuramsal ¢ergeveyle tutarh olacak sekilde “6grenen profili”, “6grenme
yaklasimlar1” ve “6grenme teknigi” temalar1 lizerinden karsilik bulmustur. Temalarin

altinda yer alan kategori ve kodlar da kuramsal ¢ergeve ile bulgular arasinda tutarhilik

gostermektedir. Sekil 11°de tema, kod ve kategorilerin 6zeti verilmektedir.
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Sekil 11°de c¢alismanin tema, kod ve kategorileri Ozetlenmektedir. Bu noktada
bulgularin agiklanmasi gerekmektedir. Bu baglamda 6nce g¢alismanm giivenilir bir
temele oturtulmasi adina temel varsayimin dogrulanmasi yapilacaktir. Asagida temel
varsayimin dogrulanmasi adina yapilan analiz sonuglar1 incelenmek {izere ele

almmaktadir.

4.7.1. Temel Varsayimin Dogrulanmasi

Calismanin bulgularma ge¢cmeden Once “egitime ragmen is kaza sayilarindaki artis
nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugu” temel varsayimmin dogrulanarak ¢alismanin
giivenilir bir temele oturtulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda temel varsaymimi
dogrulamak adma birinci derece veri olan is kaza inceleme raporlar1 veri olarak kabul
edilmistir. Raporlar SGK Sakarya il Miidiirliigii Kisa Vadeliler Sigorta Servisi’nde 4
aylik bir ¢calisma sonucunda elde edilmistir. Toplamda 600 “Is Kaza Inceleme Raporu”

incelemeye tabii tutulmustur.

Temel varsayimi1 dogrulamak adina yapilan veri toplama isleminin evrenini SGK’da yer
alan 2001-2019 yillar1 arasinda gergeklesmis 1200 is kaza raporu olusturmaktadir.
Evren ulasilabilir yillar ve dosyalarin sayisi {izerinden belirlenmistir. Olasiliga dayali
olmayan Ornekleme tiirlerinden kolayda oOrnekleme ile rapor dosyasinda inceleme
raporu olan 600 dosya orneklem olarak secilmistir. Orneklem segim nedeni; elde
edilmek istenen verilere ulasilabilecek inceleme raporlarinin dosya igeriginde yer
almasindan kaynaklanmaktadir. Raporlara SPSS v20 ile tanimlayici istatistikler
yapilmistir. Boylece calismanin temel varsayimini dogrulayarak calismanin giivenilir
bir temele oturtulmasi amaclanmaktadir. Yapilan istatistiklerin bilgisi asagida

srralanmaktadir.

Oncelikle raporlardan elde edilen verilere tanimlayic istatistikler yapilarak kaza gegiren
insan kaynaklarmin demografik ozellikleri ortaya konulmustur. Boylece is kazasi
geciren insan kaynaklarinin yas, egitim seviyesi, cinsiyet, meslek ve is gorme belgesinin
varlig1 gibi demografik 6zellikleri lizerinden yetiskinlik durumunun ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Ardindan ISG egitim bilgisi, egitim katilim formu, egitim basari
belgesi, koruyucu ekipman temini ve koruyucu ekipman kullanim bilgisinin ortaya
konulmas1 adina tanimlayict istatistikler yapilmistir. Boylece is kazasi gegiren insan
kaynaklarmin ISG egitimi ahp almadiklarina dair bilginin ortaya konulmasi

amaclanmaktadir.
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Ayrica is kazasi gegiren insan kaynaklarma atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitimi almis
olmaya gore degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in bagimsiz 6rnek t-Testi
yapilmigtir. Ardindan anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek adina One-Way
ANOVA, Levene ve Tukey analizi uygulanmistir. Sonra da kusur tiirleri ile ISG egitimi
arasinda ne tiir bir iliski oldugunu tespit etmek adina korelasyon analizi yapilmustir.
Boylece is kazasi gegiren insan kaynaklarma atfedilen kusur tiirleri iizerinden ISG
egitimi almis olmanin Oneminin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Tablo 14’te

raporlardan elde edilen bilgiler 1s13mnda kazazedelerin demografik 6zellikleri

Ozetlenmektedir.
Tablo 14: Kazazedelerin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellik Faktorler Frekans Yiizdeler
18 Yas Alt1 19 3,2
Yas 18-30 Yas Aralig 184 30,6
31-55 Yas Aralig1 367 61,2
56 Yas Ustii 30 5
Cinsiyet Erkek 564 94
Kadm 36 6
Isci 319 53,2
Operator 133 22,1
Meslek Tiirii Sofor 78 13
Usta 48 8
Teknisyen 16 2,7
Diger 6 1
Okuryazar Degil 2 0,3
Okuryazar 28 4,7
Egitim Seviyesi Ilkokul 206 34,3
Ortaokul 132 22
Lise 217 36,2
Lisans 15 2,5
Is Gorme Belgesi Belge Var 442 73,7
Belge Yok 158 26,3

Tablo 14°’te kazazedelerin demografik 6zellikleri gosterilmektedir. Tabloda kuramsal
cergevede yer alan yetiskinlik donemleri baz alinarak yas gruplandirilmistir. Gruplar
bazinda yas incelendiginde %61,2’lik kismin orta yetiskinlik doneminde ve %30,6’lik
kismmin da genc yetiskinlik doneminde yer aldigi goriilmektedir. Genel olarak
kazazedelerin neredeyse tamaminin yetiskin oldugu goriilmektedir (%96,8). Sadece
%3,2’lik kismin yetiskin olarak ifade edilemeyecegini sdylemek gerekmektedir.
Kazazedelerin olduk¢a biiyiik bir boliimiiniin erkek oldugu da goriilmektedir (%94).

Arastirma evrenini olusturan kazazedelerin de biiylik bir bolimiiniin (%89) erkek
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olmas1 nedeniyle Orneklemdeki cinsiyet dagiliminin evreni temsil etme yetenegini

artirdigin1 soylemek miimkiindiir.

Benzer sekilde raporlarda yer alan kazazedelerin yarisindan fazlasinin (%53,2) is¢i
olarak c¢aligtig1 goriilmektedir. Bunu %22,1 ile operator, %13 ile sofor, %8 ile usta ve
%?2,7 ile teknisyen takip etmektedir. Stajyer, miidiir, veteriner gibi bazi tek tek yer alan
meslekleri temsilen diger meslek grubununsa %6’lik kismi olusturdugu goriilmektedir.
Buna ek olarak kazazedelerin %36,2’sinin Lise, %34,3’tiniin ilkokul, %22’sinin
Ortaokul mezunuyken sadece %2,5’lik kisminin Lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Kazazedelerin %0,3’tiniin ise Okuryazar olmadigi %4,7’sinin herhangi bir egitim
almamis sadece Okuryazar oldugu goriilmektedir. Son olarak kazazedelerin biiyiik
cogunlugunun is gérme belgesi oldugu da tespit edilmistir (%73,7). Tablo 15°te ISG
egitim bilgisi ad1 altinda egitim ifadeleri, egitim katilim formu, egitim basar1 belgesi ve

koruyucu ekipman kullanim bilgisi 6zetlenmektedir.

Tablo 15: Kazazedelerin ISG Egitim Bilgisi

ISG Egitim Bilgisi Faktorler Frekans Yiizdeler
Kazazedelerin Egitim Verildi 226 37,7
Ifadesi Verilmedi 207 34,5

Bilgi Yok 167 27,8
isveren Egitim ifadesi Verildi 479 79,8
Verilmedi 121 20,2
Uciincii Kisi Egitim Verildi 448 74,7
ifadesi Verilmedi 152 25,3
Is Giivenligi Uzmam Verildi 468 78
Egitim Ifadesi Verilmedi 132 22
SGK Miifettisi Egitim Verilmis 470 78,3
Ifadesi Verilmemis 130 21,7
Egitim Katilim Var 470 78,3
Formu Yok 130 21,7
Egitim Basar1 Belgesi Var 470 78,3
Yok 130 21,7
Kisisel Koruyucu Temin Edilmis 471 78,5
Donanim Temini Temin Edilmemis 129 21,5
Kaza Aninda Kisisel Var 92 15,3
Koruyucu Donanim Yok 508 84,7
Varhgi

Tablo 15°te kazazedelerin ISG egitim bilgisine dair elde edilen veriler 6zetlenmektedir.

Bu noktada kazazedelerin egitim verildigine dair ifadeleri incelendigi zaman egitim
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verildi ifadesiyle (%37,7) verilmedi ifadesinin (%34,5) birbiriyle neredeyse ayni oranda
oldugu goriilmektedir. Ancak bu noktada egitim verilmeme durumunun kusur oranini
isveren lehine etkiledigi bilgisini hatirlatmak gerekmektedir. Egitim verilmeme durumu
kazazedelerin kusur oranmi diisiirerek daha c¢ok tazminat ve Odenek almasini
saglamaktadir. Ayrica burada bilgi yok ifadesi 6liimli kazalarda kazazedenin ifadesinin
olmadig1 durumlar1 ve bazi dosyalarda kazazede ifadesi olmadigi i¢cin bunlar1 temsilen

kullanilmastir.

Isveren egitim ifadeleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun egitimin verildigini ifade
ettikleri goriilmektedir (%79,8). Bu noktada da egitim verilmis olmasinin kazazedelerin
lehine kusur oram g¢ikmasini sagladigmi hatirlatmak gerekmektedir. Isveren egitim
vermediyse kusur orani yiiksek cikarak tazminat 6demesinden is yeri kapanmasina
kadar biiyiik kiilfetler dogurdugunu ifade etmek gerekmektedir. Isveren ve kazazede
arasindaki ifade farkliliklarina 6nlem olarak alinan {icilincii kisi ifadelerinde de isveren
ifadesine benzer sekilde biiyiikk bir cogunlugun egitimin verildigini soyledikleri
goriilmektedir (%74,7). Burada tigiincii kisi ile is yerinde istihdam edilen diger bir
calisan ifade edilmektedir. Egitimi verdigi soylenen is glivenligi uzmanlarmin ifadesi de
yine isveren ve li¢lincii kisi ifadelerinde oldugu gibi biiyiik cogunlukla egitimin verildigi
yoniindedir (%78). Ayrica temel ve son sdz olarak egitim verilip verilmedigine dair
ifadede bulunan SGK miifettis ifadelerinin de yine benzer sekilde egitimin verilmis
olduguna yonelik oldugu gorilmektedir (%78,3). Resmi olarak egitim verilip

verilmedigine dair karar SGK miifettiginin ifadesiyle verilmektedir.

Yine egitim verilip verilmedigini gosterir nitelikte olan egitim katilim formunun biiyiik
cogunlukta dosyalarda yer aldig1 goriilmektedir (%78,3). Ayni sekilde egitim
verildiginde verilmesi zorunlu olan egitim basar1 belgesinin de genel olarak dosyalarda
oldugu goriilmektedir (%78,3). Egitimin temel konularindan biri olan koruyucu
donanim kullanimina istinaden igverenin genel olarak koruyucu donanim ve ekipmani
temin ettigi goriilmektedir (%78,5). Ancak kendi iistlerine zimmetli koruyucu donanim
olmasina ragmen kazazedelerin biiyiik cogunlugunun kaza aninda koruyucu donanim ve
ekipman kullanmadig: da tespit edilen dikkat c¢ekici bilgiler arasindadir (%84,7). Tablo
16°da kazazedelere atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitimi almis olmaya gore degisiklik

gosterip gostermedigini tespit etmek adina yapilan t-Testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 16: Kusur Tiirlerinin ISG Egitim Bilgisine Gére Dagihm

Kusur Aritmetik  Standart ISG Egitim  Aritmetik  Standart t p Anlamhl
Tiirleri Ortalama Sapma ifadesi Ortalama Sapma 1k
Kusuru 1,24 ,426 Verilmis 1,22 ,408 -2,478 ,030 p<0,05

Yok Verilmemis 1,29 ,564

Kusurlu 1,31 463 Verilmis 1,34 ,821 -2,493 ,045 p<0,05
Verilmemis 1,36 ,824

Tali 2,16 371 Verilmis 2,28 14 2,142 ,009  p<0,05

Kusurlu Verilmemis 2,24 ,694

Agir 2,55 ,363 Verilmis 2,62 ,672 2,186 ,025 p<0,05

Kusurlu Verilmemis 2,54 ,684

Bagislanamaz 114 ,000 Verilmis 1,15 ,746 2,408 ,014 p<0,05

Kusurlu Verilmemis 1,1 754

Tablo 16°da kazazedelere atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitimi alinip alinmamasi
bilgisine gore farklilasip farklilasmadiginin tespiti i¢in t-Testi sonuglar1 verilmistir.
Burada egitim alinip alinmadigina dair nihai kararin SGK miifettisi tarafindan verilmesi

nedeniyle miifettis ifadesi ISG egitim ifadesi olarak ele almmustir.

Tablo 16’da goriildiigii gibi kazazedelerin kazada kusuru olmadigi ifadesi egitim
verilmemis lehine farklilasmaktadir (t=-2,478; p=0,03). Buna ek olarak kazazedelerin
en diisiik orani ifade eden kusurlu bulunmasinin da iISG egitimi verilmemis lehine
farklilastig1 goriilmektedir (t=-2,493; p=0,045). Diger taraftan kazazedelerin kazada
kusur oraninin yiiksekligi anlamina gelen tali kusurlu (t=2,142; p=0,009), agr kusurlu
(t=2,186; p=0,025) ve bagislanamaz kusurlu (t=2,408; p=0,014) oldugu tespitinin egitim

verilmis ifadesinin lehine farklilastig1 goriilmektedir.

Kazazedelere atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitim alimma gére farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek adina yapilan One-Way ANOV A ve Levene analizine gore
kazazedelere atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitimi alip almmadigma gore toplam
varyans i¢indeki standart sapmas1 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in (0,055; 0,03; 0,057; 0,05;
0,059) varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonu¢larmin kusur
tiirleri ile ISG egitim bilgisi arasinda anlamli farklilik oldugu ydniindeki diisiinceyi
sagladig1 icin varyans analizinin test sonuglarinin giivenilir oldugu sdylenebilir. Tablo

17°de ANOV A sonuglar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 17: Kusur Tiirlerinin ISG Egitim Bilgisine Gore ANOVA Sonuglari

F Kaza Tiirii Gruplar Ortalama

Istatistigi Farklar
Kabul Edilebilir Kusur Yok
ifadesi 2,376 Verilmis Verilmemis -,063 ,044
Kabul  Edilebilir  Kusurlu
ifadesi 2,114 Verilmis Verilmemis -,043 ,039
Kabul Edilebilir Tali Kusurlu
ifadesi 1,484 Verilmis Verilmemis ,012 ,028
Kabul Edilebilir Agir Kusurlu
ifadesi 2,865 Verilmis Verilmemis ,042 ,012
Kabul Edilebilir Bagislanamaz 1,281 Verilmis Verilmemis ,019 ,034

Kusurlu ifadesi

Tablo 17 incelendiginde kazazedelere atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitimi alip
almadiklarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin One-Way ANOVA
sonuglarinm verildigi goriilmektedir. Sonucta kusur tiirlerinin ISG egitim bilgisine gore
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Tabloyu Ozetlersek; kazazedelerin kazada etkisi olmadig1 anlamina gelen kusuru yok
(F=2,376; p<0,05) ve az bir kusuru oldugunu ifade eden kusurlu (F=2,114; p<0,05)
bulunmas1 ISG egitimi verilmemis ifadesi lehine istatiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Kazazedelerin kazada kusur oraninin yliksek oldugunu ifade eden tali
kusurlu (F=1,484; p<0,05), kusurun biiyilk ¢ogunlugunun kazazedeye baglayan agir
kusurlu (F= 2,865; p<0,05) ve kazazededen baska kusurlu olmadigi anlamina gelen
bagislanamaz kusurlu (F=1,281; p<0,05) olarak ifade edilmesinin ise ISG egitimi
verilmis lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo 18’de Tukey
analizine gore kazazedelere is kazalarinda atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitimi alinip

alinmadigma gore olusturdugu gruplar verilmistir.

Tablo 18: Kusur Tiirleri ISG Egitim Bilgisi liskisinin Tukey Analiz Sonuclan

Verilmis Verilmemis p Anlamhhk
Kusur Yok 2,42 2,63 ,031 p<0,05
Kusurlu 2,48 2,87 ,026 p<0,05
Tali Kusurlu 2,56 2,48 ,034 p<0,05
Agir Kusurlu 2,78 2,67 ,042 p<0,05
Bagislanamaz Kusurlu 1,65 1,47 ,019 p<0,05

Tablo 18’de standart sapma degerine bakildiginda Tukey analizine gore egitim
bilgisiyle kusur tiirleri arasinda anlamlilik 0,05 diizleminde anlamhidir. Daha agik bir
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ifadeyle kazazedelere is kazalarinda atfedilen kusur tiirlerinin ISG egitimi
verilmig/verilmemis bilgisine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
kapsamda kazazedelerin herhangi bir kusuru olmadig1 anlaminda kusuru yok ve diger
kusur tiirlerine gore en hafif kusur ifadesi olan kusurlu tiirlerinin ISG egitimi
verilmemis lehine farklilik gosterdigi tespiti teyit edilmistir. Ilaveten is kazalarinda
kazazedelere atfedilen diger kusur tiirlerinin (tali, agir ve bagislanamaz) ISG egitimi
verilmis bilgisi lehine anlamli bir farklilik gosterdigi tespiti de yine teyit edilmistir.
Ayrica ISG egitimi bilgisinin is kazalarinda kazazedelere atfedilen kusur tiirleri arasinda

benzer ozellikler gosterdigi de goriilmektedir.

Son olarak is kazalarinda kazazedelere atfedilen kusur tiirleri ile ISG egitim bilgisi
arasinda bir iligkinin var olup olmadigini varsa hangi tiir bir iligski oldugunu anlamamiza
yarayan korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; kazazedelere atfedilen
kusur tiirlerinden en yiiksek orana sahip olan agir kusurlu (%68) tiirii ile ISG egitim
bilgisinde en yiiksek orana sahip olan egitim verildi (%78,3) ifadesi arasindaki iligki
incelenmek lizere ele alimmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore bu iki

degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,526; p=0,03).

Ozetleyecek olursak; bu bdliimde “egitime ragmen is kaza sayilarindaki artis nedeniyle
ISG egitiminin basarisiz oldugu” temel varsaymmmi dogrulamak adma istatistiki
analizler yapilmistir. Boylece temel varsayim dogrulanarak bu ¢alismanin giivenilir bir
temele oturtulmasi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda raporlardan elde edilen
verilere tamimlayici istatistikler, t-Testi, One-Way ANOVA, Levene, Tukey ve
korelasyon analizleri yapilarak bulgulara ulagilmistir. Temel varsayimin dogrulanmasi
adina analizlerin yapilmasinin ardindan “yetiskin 6grenme kuramlar1 g¢ergevesinde
tamimlanan yetiskin grenmesi ISG egitiminin basarili olmasi igin bir alternatif
olusturabilir mi?” temel arastirma sorumuzun cevaplanmasi adina yapilan analizlerin

sonuclar1 agsagida incelenmek iizere ele alinmaktadir.

4.7.2. Ogrenen Profili Temasina iliskin Bulgular

Bu bolimde 6grenen profili temasma iliskin bulgular temel arastirma sorusu ve alt
arastrma sorular1 minvalinde incelenmistir. Burada is giivenligi uzmanlar1 ve insan
kaynaklar1 yoneticileriyle yapilan miilakatlardan elde edilen veriler; ISG egitimi
verilmesine ragmen nigin is kaza sayilarinm arttig1, ISG egitiminin amagladig1 hedeflere

ulagsmasmin oniindeki engellerin ne oldugu ve ISG egitiminin hedef kitlesi olan
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yetigkinlere uygun tasarlanip tasarlanmadigi minvalinde yorumlanmak {izere ele

alimmustir.

Ogrenen profili temas1 ii¢ kategoriden meydana gelmektedir. Bunlar; ‘“yetiskinlik”,
“6grenme sebebi” Ve “Ogrenme sekli” olarak belirlenmistir. Sekil 12°de Ogrenen
Profili temasma iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli gosterilmektedir.

]
Ogrenen Profili

(Cl ]
@ ) Ogrenme Sebebi Ogrenme Sekli
Yetiskinlik VIERTEAN A AN
} // i \\ ™~ 4 /7 \ \~4
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Sekil 12: Ogrenen Profili Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Sekil 12°de gosterilen kategorilere iligkin yapilan miilakatlarla ulagilan bulgular asagida

srralanmaktadir.

1.I1SG egitiminin “yetiskinlik” {izerinden nasil bir “égrenen profili ne sahip oldugunu

gosteren bulgular:

e ISG egitiminde 6grenenlerin yaslarinin yetiskin yas grubunda oldugu tespit

edilmistir.

2. ISG egitiminin “Ggrenme sebebi” iizerinden nasil bir “Ggrenen profili”’ne sahip

oldugunu gosteren bulgular:

e Yeni verilen gorevden dolay1 ise yabanci oldugu icin isin risklerini ve

tedbirlerini 6grenme geregi,

e (alistig1 is yerinin zorunlu tutmasmdan dolayr isin risklerini ve tedbirlerini

Ogrenme geregi,

e Isin, subenin, teknolojinin, birimin degisiminden dolay: isin risklerini ve

tedbirlerini 6grenme geregi,
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e s kazas1 gecirip yeniden ise baslamadan dolay1 isin risklerini ve tedbirlerini

O0grenme geregi olarak tespit edilmistir.

3. ISG egitiminin “Ggrenme sekli” iizerinden nasil bir “Ggrenen profili”’ne sahip

oldugunu gosteren bulgular:
e Katilimcilarin i glivenligiyle ilgili mevcut sorunlarini ¢dzme istegi,

e Katilimcilarm teorik olarak edindikleri ISG bilgisini uygulama istegi,

e Katilimcilarin i¢sel motivasyonla goniillii olarak isin tehdit ve tedbirlerini

O0grenme istegi,
e Katilimcilarin kendi yasadiklar1 is kazalarin1 anlatarak deneyim aktarimi

saglamak isteginde olduklari tespit edilmistir.

Bu bulgulardan “Yetiskinlik” kategorisine iliskin is giivenligi uzman ifadeleri Sekil

13’te detaylandirilmaktadir.

Ise veni baslayanlara
verilen [SG egitimi o
diistiniiliirse 24-33 yas !:"thHLmﬂcr 20 yag
arahgidadir. (K3) dstiine veriliyor

# diycbilirim ama kesin
r'r bir aralik veremem.
| S (K4)
rd

Bizim sektére is¢i alun
yvaglar tarklihk
gosterdigl igin 22-45
yas araligl diyebiliriz.
(K2)
LY
AN

Genel olarak otomotiv N
sektoriinde 1SG - \\ ;
.- - . -
egitimleri 20-32 yas S N ! 4
araligima verilmektedir. \\._\ \ lr' _-Genel olarak 20 yasin
(K1) Ry \ | -7 listii 40 yag alty
T N o diyebilirim. (K53)
\\\ !
S~ T -
1 I Ehliyetl almig olmalar
—— - Y ~ e . -
Yetiskinlik 00000 T [N gerckligi igin benim
,,,,,,, L Vi . anlagmam olan
_f*—— -~ ~., e e
,,,,, P Ve S firmalarda 20 yag Gstil
- e J/ N bircylere egitim
,/, P \\
.~ / - AR
Egitime tabi tutulanlar 7 / s verdigimi
- . ~vohilive 4
20 yas iistil oluyorlar. L Vs \ Ny sOyleyebilirim. (K6)
(K12) -~ s ™ .
; : ,’,/ / \\\ T
g e X,
- / N
- 7 N, Yani genelleme
rd X,
. / \ aparsak 20-40 yasg
Benim anlasmam olan s S ,)f(, parsae oY yag
/ \. aralifl diyebiliriz. (K7)
firmalarda genelde Vd N
/!
’
»
Egitimleri 22-45 yag

24-46 yas arahZinda
bireylere egitimler
vermem gerekiyor.
(K1) listt dersek dogru
olacaktir. (K10)

Genel olarak 20 yasin  ingaat sektdriinde yani aralifindaki bircylere
18-50 yag aralifn veriyorsun... (K8)
diyebiliriz. (K9)

Sekil 13: Yetiskinlik Kategorisine iliskin Is Giivenligi Uzman Ifadeleri
Sekil 13’te “Yetigkinlik” kategorisi adina yas kodu iizerinden elde edilen bulgular
incelendigi zaman genel olarak 20-46 yas arahginin ISG egitimine tabi tutuldugu
goriilmektedir. Sadece insaat sektoriiyle anlagsmasi olan ig giivenligi uzmanmin 18-50
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vas aralig1 ifadesini egitime katilanlar i¢in kullandigi goriilmektedir. Diger uzmanlar

ISG egitim katilimcilarmi 20 yas iistii olarak ifade etmektedir. Sekil 14’te “Ogrenme

Sebebi” kategorisine iliskin is giivenligi uzman ifadeleri detaylandirilmaktadir.

.ancak arada tek tik
de vlsa ige yabancr
oldugundan risklerini

Ise Y
\
Y

Yeni ige baglavanlar
rorunluluklan (K4}

!

i
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Bir kere yeni ise
baglayan zorunlu
egitime katiliyor. (KS)

wbh"d@ bagka . dgrenmek adna Yeni ise girenlere bir
Bunun yanma birim sckl_m'dcn bu sckidre kendiliZinden kere egitim veriliyor.
degisiklik istegi SCCH yapan 15c + bagvuranlar da gikiyor, Buna zomunly kanlim
olanlarda efitim talep yalmncﬂ!glm gidermek ™, (K7 saglandigim
cdisor. Sonuglas adina cgitime katiliyor, \\\ 4 sovleyebiliriz. (K3)
deéi5i1ninde risk v\"e (K2) \‘\ E .\
tedbir degistiginden \\ ! Yeni ise girenler ‘\‘
agrenmek isteyen ~ ! zorunlu olarak (K2) \\
o Y
oluyor. (K3) - N, ‘\
iy
\
!
!
L)

wbirim degistirmek
isieyenlerde istekloris,
dofrultusunda N
cgitimlere kathyor.

(K1)

Bunun yamnda birim
va da sube degigikligi
nedeniyle egitimlere
katilanlar da oluvor,
(K8)

..birim, sube ya
da teknolojik

agidam degisim
nedemiyle (K11)

.15 kazasy gecirdigi
icin egitime katilmak
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{K4)

Yabanc ¢ \
Yem 15¢ baglayanlara \\\
gruplar halinde kathimm N
rorunlu oldugu citimler \

2 yeritmekie, (K1) NN

!
7
7
!
/
/ Ise yeni baglayanlar

/ I,rzoruulu egitime
/ ~ Lanliyor. (K6)

/ e

Il
i
t
l‘
|
f
s
’
'
r
i
'l
!
I
!
!

renme Sebebi

(=]
T

Genel olarak

Yeni ise girenler
zorunlu olarak egitim
has aliyor. (K$)

.

™, Yeni ige baglayan
*, zorunlu olarak (K9)
Y

Cesitli nedenlerle

e / i
- 7/ / \‘ zomurlulukian egitimler verilivor.
T e If \ egitimleri aldiklarim Ancak Seanme )
Ancak bir de i5 kazas, // If \‘ sdylemek vanlis schenl by
gegindidi igin egitim d V Y olmayacaknr. (K12) scbep erini
alanlar var tabi, ' A Y worunlulukian
Sonugta artik ne ¢ K Sckidre yeni girenler — oldugunu
dedifimiz is Kavas) gogindi igin ..ama bir o kadar da i ¢ zorunluluktan (K11} séyleyebilirim. (K10)
=2 SUal & PR e el . T
deneyimleris — kaislanlar da oluyor. lfdz'm _gE‘_'_Hdlglv 0 is kazasi gegirdifi
oluyorlar, (K5)  (K6) lge gent doomek adina iein esitimlere
v egitim alanlar oluyor. ot poorlar {K11)
K9) ’ ’

Sekil 14: Ogrenme Sebebi Kategorisine iliskin Is Giivenligi Uzman ifadeleri

Sekil 14°te “Ogrenme Sebebi” kategorisi adma zorunluluk, ise yabancilik, degisim ve is

kazas1 ge¢irmis kodlar1 lizerinden bulgular elde edilmistir. Genel olarak tim is

giivenligi uzmanlarinm ortak ifadesinin katilimeilarim ISG  egitiminin dogasindan

kaynaklanan zorunluluk sebebiyle ISG egitimine katildiklar1 ydniinde oldugu

goriilmektedir. Bunun yaninda teknolojik, birim ve sube degisimi gerceklesecegi ya da

gerceklesmesini istedikleri i¢cin degisim sebebiyle ve is kazasi sonrasi tekrar kaza

gecirmemek ya da yasadiklarindan aldiklar1 ders nedeniyle is kazas: gegirmis olmak

sebebiyle egitime katilimlarin oldugu da yogun olarak ifade edilmistir. Tekstil ve maden

sektoriiyle anlagmasi olan uzmanlarin baska sektérden yeni gelmesi ya da baska bir is

yaparken farkli bir i§ yapmaya baglamadan Once ise yabancilik nedeniyle egitime
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katilimlarin oldugunu ifade ettigi de goriilmektedir. Sekil 15’te “Ogrenme Sekli”

kategorisine iligkin i giivenligi uzman ifadeleri detaylandiriimaktadir.

Genel olarak igscl

...bazilarinin 8grendigi
bilgiyi hemen
uvygulamak istedigine
sahit oluyoruz. (K1)

motiveyle katilumn
cok oldugunu

Kendilerini korumak

Genel olarak giinliik
kargilagtiklar sorunlara

Maden isi tehlikeli bir
is oldugundan
agrendiklerini

ading igsel gdzlemliyorum. (K10) ¢dziim dnerisini dZrenmek
s . h A
motivasyonla N i istediklerini
agrendiklerini . =l styley e:hlhrur}. (K2)
diisiniiyorum. (K3) o | Genclde sorun goziimi
~ ! ! igin dgreniyorlar (K4)
: I‘
N | /
Tosel i /
; 4 - -
Motivasvon ! / Temelde sorun ¢dziimii
i P -
i 7 _Tigin oldugunu
. 5 Ii / L dilgiiniivorum. Ciinkii
N
. ! ,/ ,/” burada sorun denen
. ! £ onlar igin hayati 6nem
- 2 e tagiyor. (K6)
Uvgulamu Ogrenme Sekli Sorun . Tl
oy ~,
Istegi Odakls Ny

Temelde sorun ¢ozimi

seklinde bir 6grenme
oldugunu
. 50yleychiliriz, (K9)

.

hayatlanm korumak
adina uygulama
islegiyle dinlediklerini
gozlemlivorwmn. (K7)

|

Deneyim
L Atarimay
A’ AY

.

S

...ama bazilarinn kendi
dencyimlering
paylagmak istedigini

Genelde egitimler

Daha ¢ok sorun
katihimetlarn yasadiklart

¢Oz0mil diyebiliriz,

/ ; S , hl:.k;.;!y(.:'lcri anlutma_hmylu Yani sornny halledin
belirimek gerekli. (K4} o N béliintiyor. Dmlleylm igimize donclim
" N, paylaginn geklinde dersck

mantifiryla. (K12)
yanlis olmayacaktir. (K11)

Soyle soyleyeyim kendi
deneyimlerini paylasmak
igin siirekli egitimi
béliyorlar. Bu durum ders
akisim etkilese de digerleri
iizerinde etkili oldugu
goriiliiyor. (K5)

Daha énce vagadiklar kaza,
aldiklart Ledbirleri aklarmak
istediklerini séyleyebilirim.
Yani deneyim paylasimi
seklinde bir Ggrenmeden
bahsediyoruz. {K8)

Sekil 15: Ogrenme Sekli Kategorisine iliskin Is Giivenligi Uzman ifadeleri

Sekil 15’te “Ogrenme Sekli” kategorisi i¢in sorun odakli, uygulama istegi, icsel
motivasyon ve deneyim aktarmmi kodlar1 tizerinden bulgular elde edilmistir. Genel
olarak is giivenligi uzmanlarinm giinliik karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek adina sorun
odakli 6grenme sekline sahip katilimcilarla ¢alistiklarii ifade ettikleri goriilmektedir.
Ayrica yine birgok uzmanm kendi yasadiklari risk ve aldiklar1 tedbir sayesinde
yasadiklar1 hikayeleri anlatmak isteyen deneyim aktarimi O68renme sekline sahip
katilimcilardan bahsettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda tedbir amagh olarak

ogrendiklerini uygulamak isteyen ve i¢sel motivasyonla 6grenme seklinden de yine
bahsedildigi goriilmektedir.

Ogrenen profiline iliskin is giivenligi uzmanlarindan elde edilen bulgular bir araya
getirildiginde genel olarak ISG egitimine katilanlarin; 20 yas iisti, zorunluluk ve

degisim sebebiyle sorun odakli ve deneyim aktarimi seklinde 6grenmenin gerceklestigi
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bir profilde olduklarmi sdyleyebiliriz. Sekil 16°da “Yetigkinlik’

insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.

ISG egitimlerine ise Fgitim alan insan
baglayan 20 yas Ustii kaynaklarimnm 20-40
herkes katilmaktadit. yag araliginda oldugu Egitimlere 22-46 yas

> kategorisine iligkin

(P2) sdylenebilir. (P3)  arah@mnda insan
. L \ ! rkaynaklan
Genellikle 20 yas Gistii \ I,’ /" Kanimaktad, (P4)
olduklarmi \ / ya
sdyleyebiliim. 1) ™\ [/
. \ i/ __»Insan kaynaklarimiz 20
\\\ \\\ i[ /// ,//, yas iistiiﬂ(l'l _(_jy_g_u_[ld-‘ill ________ >
<> " N G feanffifict yast da - Calisugimiz tageronlar
Yetiskinlik /,/’ Yass"\:\“"‘\\ Oyledir. {P5) bllelT‘le‘m ancak bizim
e N e kendi insan
‘/,/’/ :'J' \\ \\\“\-\__ kaynaklaunmlz 2%—?0
] \ S yas araliginda egitime
Egitim talebinde Il' \\ RN Fatllmaktadlr. (P6)
bulundugumuz insan ! N\ *
kaynaklar 20-35 ya ' N Insan kaynaklarimiz
aralifndadir. (P10) . genelde liniversite
Genelde 20 45 yay  {SG eitim talebinde mezunu olduklar igin

bulundugumuz insan
kaynaklar 24-34 yas
araliginda oluyor (P8)

araliginda olduklarint
soyleyebilirim (P9)

24 yag ve iistii
egitimlere tabi
tutulmaktadir, (P7)

Sekil 16: Yetiskinlik Kategorisine Iliskin Insan Kaynaklar Yonetici ifadeleri

Sekil 16°da “Yetiskinlik” kategorisi adina yas kodu iizerinden elde edilen bulgular

incelendigi zaman genel olarak 20-46 yas araliginm ISG

egitimine tabi tutuldugu

goriilmektedir. 22 ve 24 yas ile katilimci1 yasinin baslatildigi ve 34, 35, 40, 50 yasa

kadar olduklar1 da ifade edilmistir. Ancak ortalama 20-46 yas araligindan bahsedildigi

goriilmektedir. Sekil 17°de “Ogrenme Sebebi” kategorisine iliskin insan kaynaklar1

yOnetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.

191



Ancak bazi insan
kaynaklarimiz ise
yabanet oldugunu
sOvleyip ckstra risk ve
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kendi egitim talep \\ ! f5e yeni baglayanlar ISQ f;-gltlmlcrl
cdenler de oluyor. (P1) . ! sorumlu olaak Ye':rlhynr. Bl; ba}nmcjau 9
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sube va da tcknolojik e / | ~, (53]
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Sekil 17: Ogrenme Sebebi Kategorisine Iliskin insan Kaynaklan Yonetici ifadeleri

Sekil 17°de “Ogrenme Sebebi” kategorisi adina zorunluluk, ise yabancilik, degisim ve is

kazas1 gecirmis kodlar1 iizerinden bulgular elde edilmistir. Genel olarak tiim insan

kaynaklar1 yoneticilerinin ortak ifadesinin katilimcilarin ISG egitiminin zorunlu

olmasindan dolay1 zorunluluk sebebiyle ISG egitimine katildiklar1 ydniinde oldugu

goriilmektedir. Bunun yaninda teknolojik, birim ve sube degisimi gerceklesecegi ya da

gerceklesmesini istedikleri icin degisim sebebiyle ve is kazasi sonrasi tekrar kaza

gecirmemek ic¢in iy kazasi gecirmis olmak sebebiyle egitime katilimlarin oldugu da

yogun olarak ifade edilmistir. Tekstil ve maden sektoriinden yoOneticilerin baska

once

ise yabancilik nedeniyle egitime katilimlarin oldugunu

sektorden yeni gelmesi ya da baska bir is yaparken farkli bir i yapmaya baslamadan

ifade ettigi de

goriilmektedir. Sekil 18’de “Ogrenme Sekli” kategorisine iliskin insan kaynaklar1

yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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insan kaynaklarinin
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kendilerini korumak
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insanlar eskiden daha
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sdyleyebiliriz. (P1) -

Genelde egitimlere
katilanlar daha katilim
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Aktarim

Y
Y
1

Hem egiticilerden aldigimiz

...kendi yasadiklart
deneyimleri anlatmak
dgrenme siirecinde
vazgegilmezleri

geri bildirimler hem de
bizim gozlemlerimiz
deneyim paylagiminin
istendigi seklinde.
Katilime: dinlemektense
anlatmak istiyor. (P7)

diyebiliriz. (P9
bagliyorlar. Deneyimlerini iyebiliriz. (P9)

anlatmak onlar igin dnemli.
(P4)

Sekil 18: Ogrenme Sekli Kategorisine iliskin Insan Kaynaklan Yénetici ifadeleri

Sekil 18’de “Ogrenme Sekli” kategorisi i¢in sorun odakl, uygulama istegi, i¢sel
motivasyon ve deneyim aktarmmi kodlar1 {izerinden bulgular elde edilmistir. Genel
olarak giinliik karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek admna sorun odakli 6grenme sekline sahip
calisanlar1 olduklarmi ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica yine bir¢ok ydneticinin
kendi yasadiklar1 risk ve aldiklar1 tedbir sayesinde yasadiklari hikayeleri anlatmak
isteyen deneyim aktarimi

O0grenme sekline

sahip calisanlardan bahsettikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda tedbir amaglh olarak 6grendiklerini uygulamak isteyen ve

i¢sel motivasyonla 6grenme seklinden de yine bahsedildigi goriilmektedir.

Ogrenen profiline iliskin insan kaynaklar1 yoneticilerinden elde edilen bulgular bir araya

getirildiginde genel olarak ISG egitimine katilanlarin; 20 yas iisti, zorunluluk ve

degisim sebebiyle sorun odakli ve deneyim aktarimi seklinde 6grenmenin gerceklestigi
bir profilde olduklarini sdyleyebiliriz.
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Ozetleyecek olursak 6grenen profili temasma iliskin elde edilen bulgularn kuramsal
cergeveden hareketle olusturulan kategori ve kodlarla uyumlu bir sekilde oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yetigkinlik, 6grenme sebebi ve 6grenme sekli kategorileri

baglaminda bulgulara ulasilmigtir. Asagida caligmanin ikinci temast olan &grenme

yaklasimina iliskin bulgular incelenmek iizere ele alinmaktadir.

4.7.3. Ogrenme Yaklasimu Temasina iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grenme yaklagimlar: temasma iliskin bulgular temel arastirma sorusu ve
alt aragtirma sorular1 baglaminda incelenmistir. Burada is giivenligi uzmanlar1 ve insan
kaynaklar1 yoneticileriyle yapilan miilakatlardan elde edilen veriler; ISG egitimi
verilmesine ragmen nigin is kaza sayilarmimn artt11, ISG egitiminin amagcladig hedeflere
ulasmasinin  &niindeki engellerin ne oldugu ve ISG egitiminin hedef kitlesi olan

yetigkinlere uygun tasarlanip tasarlanmadigi minvalinde yorumlanmak {izere ele
alinmustir.

Ogrenme yaklasimlar1 temasi alt1 kategoriden meydana gelmektedir. Bunlar; “0grenme

ortami”, ‘“egitici rolii”, “Ogrenme siire¢ tasarimi”, “Ogrenme degerlendirme”,

“ogrenme ¢iktis1” Ve “6grenme prensibi” olarak belirlenmistir. Sekil 19°da Ogrenme

Yaklasimi temasina iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli gosterilmektedir.
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Sekil 19: Ogrenme Yaklasimi Temasina iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 19°da gosterilen kategorilere iligkin yapilan miilakatlarla ulagilan bulgular asagida

srralanmaktadir.

1. ISG egitiminin “0grenme ortami” iizerinden nasil bir “6grenme yaklasim:’na sahip

oldugunu gosteren bulgular:

e ISG egitim ortammin katilimcilarm iletisim kurmasma izin vermesinin énemli

oldugu,
e ISG egitim ortaminin giivenli olmasinin énemli oldugu tespit edilmistir.

2. ISG egitiminin “egitici rolii” iizerinden nasil bir “Ogrenme yaklasimi’na sahip

oldugunu gosteren bulgular:
e ISG egitiminde egiticinin diizenleyici konumda oldugu,
e ISG egitiminde egiticinin yapilandiric1 konumda oldugu,
e ISG egitiminde egiticinin destekleyici konumda oldugu,
e ISG egitiminde egiticinin kolaylastirici konumda oldugu tespit edilmistir.

3. ISG egitiminin “6grenme siire¢ tasarimi” iizerinden nasil bir “égrenme yaklagimi’na

sahip oldugunu gosteren bulgular:
e iSG egitiminde islevsel tasarimin tercih edildigi,
e iSG egitiminde yedi asamali siire¢ tasariminin tercih edildigi tespit edilmistir.

4. ISG egitiminin “6grenme degerlendirme” iizerinden nasil bir “6grenme yaklasimi ’na

sahip oldugunu gosteren bulgular:

e ISG egitiminde 6grenme degerlendirmesinin davranis degisimine bakilarak

yapildigi,

e ISG egitiminde 6grenme degerlendirmesinin yeni bilgi kullanimma bakilarak

yapildigi,

e ISG egitiminde 6grenme degerlendirmesinin giivenlik prosediirlerine uymasina

bakilarak yapildigi,

e ISG egitiminde 6grenme degerlendirmesi adina higbir seyin yapilmadig: tespit

edilmistir.
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5. I1SG egitiminin “0grenme ¢iktis1” iizerinden nasil bir “6grenme yaklasimi”’na sahip

oldugunu gosteren bulgular:

ISG egitiminde 6grenme sonucunda giivenli davranis beklendigi,

ISG egitiminde &grenme sonucunda Ogrenilenleri yasam  pratigine

dontistiirmelerinin beklendigi,

ISG egitiminde 6grenme sonucunda ISG bilinci gelisiminin beklendigi,

ISG egitiminde 6grenme sonucunda tedbir dgreniminin beklendigi,

ISG egitiminde 6grenme sonucunda giivenlik kiiltiirii olusumunun beklendigi,

ISG egitiminde ogrenme sonucunda ISG performans:1 beklendigi tespit

edilmistir.

6. ISG egitiminin “6grenme prensibi” iizerinden nasil bir “6grenme yaklasimi’na sahip

oldugunu gosteren bulgular:

ISG egitiminde O6grenme prensibinin davranis temelli giivenlik yaklasimi

dogrultusunda oldugu,

ISG egitiminde dgrenme prensibinin giivenlige kars1 dikkat dnyargis1 yaklasimi

dogrultusunda oldugu,
ISG egitiminde 6grenme prensibinin atif yaklasimi dogrultusunda oldugu,

ISG egitiminde dgrenme prensibinin uygulamaya ydnelik bir yaklasimda oldugu

tespit edilmistir.

Bu bulgulardan “Ogrenme Ortam1” kategorisine iliskin is giivenligi uzman ifadeleri

Sekil 20°de detaylandirilmaktadir.
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Sekil 20°de “Ogrenme Ortani” kategorisi adina giivenli ve iletisime izin veren kodlar1

iizerinden elde edilen bulgular incelendigi zaman tiim uzmanlarin katilimcilar1 korumak

adina giivenli bir ortamdan bahsettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda 6grenme icin
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detaylandirilmaktadir.
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Sekil 21: Egitici Rolii Kategorisine Iliskin is Giivenligi Uzman ifadeleri
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Sekil 21°de “Egitici Rolii” kategorisi adina diizenleyici, yapilandirici, destekleyici ve
kolaylastirict kodlar1 tizerinden bulgular elde edilmistir. Genel olarak is giivenligi
uzmanlarinin egitimin her asamasini organize eden diizenleyici bir rolii oldugunu ifade
ettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda Ogrenmenin rahat bir sekilde yapilmasini
saglayan kolaylastirici ve egitimin tiim silireglerini duruma gore sekillendiren
vapilandirict rolleri oldugunun ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica 6grenmenin kolay
yapilabilmesi ada destekleyici rollerinin oldugunun ifade edildigi de goriilmektedir.

Sekil 22°de “Ogrenme Siire¢ Tasarim1” kategorisine iliskin is giivenligi uzman ifadeleri
detaylandirilmaktadir.
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Sekil 22: Ogrenme Siire¢ Tasarimu Kategorisi Is Giivenligi Uzman ifadeleri

Sekil 22°de “Ogrenme Siire¢ Tasarim1” kategorisi icin islevsel ve yedi asamali tasarim
kodlar1 tizerinden bulgular elde edilmistir. Genel olarak is gilivenligi uzmanlarmin
literatiirde yer alan politika belirleme, ihtiyag tespiti, amag belirleme, planlama, yontem

belirleme, uygulama ve degerlendirme asamalarmmdan olusan yedi asamali tasarimi

tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun yanmda da katilimecilarmm  6grendiklerini

uygulamalarina firsat taniyan islevsel tasarim sikca tercih edildigi goriilmektedir. Sekil

23’te “Ogrenme Degerlendirme” kategorisine iliskin is giivenligi uzman ifadeleri
detaylandirilmaktadir.
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Sekil 23: Ogrenme Degerlendirme Kategorisi Is Giivenligi Uzman ifadeleri

Sekil 23’te “Ogrenme Degerlendirme” kategorisi igin davrams degisimi, yeni bilgi
kullanimi, giivenlik prosediirlerine uyma ve degerlendirme yok kodlar1 iizerinden
bulgular elde edilmistir. Genel olarak is giivenligi uzmanlarmin temel olarak 6grenme
acisindan bir degerlendirme yapmadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bazi
uzmanlarin 6grenilenlerin uygulanmasi1 baglammda davranis degisimi, Ogrenme
degerlendirmesini tehlike ve tehdit karsisinda egitimde 6grendikleri bilgiyi uygulamak
baglaminda yeni bilgi kullanimi ve egitim sayesinde gelisen 1SG bilinci ile giivenlik
prosediirlerine uyma kapasitelerinin kontrolii seklinde degerlendirme yapildigmi ifade
ettikleri de goriilmektedir. Sekil 24°te “Ogrenme Ciktis’” kategorisine iligkin is

giivenligi uzman ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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Sekil 24: Ogrenme Ciktis1 Kategorisine iliskin Is Giivenligi Uzman Ifadeleri

Sekil 24’te “Ogrenme Ciktis1” kategorisi i¢in giivenli davranis, yasam pratigine
doniistiirme, ISG bilinci, tedbir 6grenimi, giivenlik kiiltiirii ve ISG performansi kodlar1
iizerinden bulgular elde edilmistir. Is giivenligi uzmanlarmin egitimden bekledigi
ogrenme c¢iktisinin en ¢ok giivenli davranig gelisimi oldugu goriilmektedir. Bunu yasam
pratigine doniistiirme Ve tedbir 6grenimi izlemektedir. Aym zamanda uzmanlar ISG
bilinci gelistirmenin de beklenen bir ¢ikt1 oldugunu ifade etmektedirler. Bunun yaninda
giivenlik kiiltiirii ve ISG performansinm da beklenen bir ¢ikt1 oldugunun ifade edildigi

de goriilmektedir. Sekil 25’te “Ogrenme Prensibi” kategorisine iliskin is giivenligi
uzman ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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Sekil 25: Ogrenme Prensibi Kategorisine iliskin Is Giivenligi Uzman Ifadeleri

Sekil 25°te “Ogrenme Prensibi” kategorisi i¢in davranis temelli giivenlik, giivenlige
kars1 dikkat Onyargisi, atif ve uygulamaya yoOnelik kodlar iizerinden bulgular elde
edilmistir. Is giivenligi uzmanlarinin egitimde 6grenme prensibi olarak giivenlik
acisindan dikkatli olmak baglaminda giivenlige karsi dikkat onyargisin1 benimsedikleri
goriilmektedir. Bunu giivenli davranig gelistirme baglaminda davranis temelli giivenlik
ve Ogrendikleri bilgileri uygulamaya gecirmeleri baglaminda wuygulamaya yénelik
O0grenme prensibi benimsedikleri ifadesinin takip ettigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda
ISG ile ilgili nedensel bilgilerin verilmesi baglammda anf yaklasimmda 6grenme

prensibini benimsediklerini de ifade etmektedirler.

Ogrenme yaklasimina iligkin is giivenligi uzmanlarindan elde edilen bulgular bir araya
getirildiginde genel olarak ISG egitiminin; giivenli Ve iletisime izin veren bir ortamda;
diizenleyici roliinde egitici aracihigiyla; yedi asamali O6grenme siire¢ tasarimiyla;
giivenlige karsi dikkat onyargisi ve wuygulamaya ydnelik prensibiyle; O6grenme
baglamida degerlendirme yapilmayip egitime katilimimn degerlendirildigi; egitim
sonucunda yasam pratigine doniistiirme Ve tedbir 6grenimi gelisiminin beklendigi bir
yaklasimla gergeklestirildigini sdyleyebiliriz. Sekil 26°da  “Ogrenme Ortamm”

kategorisine iligkin insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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i s : N, e = .
- A zin Veren S AN S
e L - v Vs ! S e
Sonra iletigime izin o 4 e f,r \ -
. / i - N,
veren bir ortanu 4 1 ! ™ z
e v | kY Insan kaynaklarimizm
sunmaya galisiyoruz. s Y i i siivenli bir ortamda
: san kaynaklarmmzin | A
(PS) g Insan kaynakl ] = o
B d givenli bir ortamda | Onecligimiz ?gltm.lf?m_m ar
[T . Bumun yaminda o i - e
iletigime izin veren bir siti ly et egitim almalar: ‘,i egitimlerde insan anecligimiz (P7)
egitimlerde iletigimi ., S
£ N dnceligimiz. (P10y ! kaynaklarimizin zarar
! gormeyceegi givenli

orlam oldugunu

stylemek gerek. (P9 )
soylemel gerek. (P9) tercih edildigini

salayacak ortamlarin

bir ortam. (P&)

Giivenli olmak

sOyleyebilirim. {P10)
kosuluyla (P9)

Sekil 26: Ogrenme Ortanm Kategorisi Insan Kaynaklar1 Yonetici Ifadeleri

Sekil 26°da “Ogrenme Ortam1” kategorisi adma giivenli ve iletisime izin veren kodlar1
iizerinden elde edilen bulgular incelendigi zaman tiim yoneticilerin ¢alisanlar1 korumak
adina giivenli bir ortamdan bahsettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda 6grenme icin
karsilikl1 iletisimin saglanmas1 adina iletisime izin veren bir ortam olmasi gerektigi ifade

edilmistir. Sekil 27°de “Egitici Rolii” kategorisine iligkin insan kaynaklar1 yonetici

ifadeleri detaylandirilmaktadir.

Egitimcimiz temelde
ogrenmeyi destekler
niteliktedir. (P9) Egiticilerimiz egitimleri
"\‘ diizenleyen bir
N konumdadir. (P2)
1 Cgiticilerin diizenleyici
niteliginde oldugunu

Egiticilerimiz bir nevi 1
yapilandiric L. H
Destekleyici I
konumundadir. (.'PS) eyt ! sdyleyebilirim. (P4)
! L
N 1 ! e
\\\ | [ e
AN T TEgitmenlerimiz egitimleri
~N ~— her anlamda diizenleyen
=" Yaprlandirict Egitici Rolii Diizenlevici "‘-u_\__bir konumdadir. (P5)
- ! T
Egiticiler egitimleri yapilandiran l Egiticilerimiz daha ¢ok
bir konumda diyebiliriz. (P16 {0 | __ diizenleyici niteligindedir.
P Kolaylastirict - I @T7)
'J' N

Egiticilerimiz egitimin
Egitmenlerimizin gorevi anlagimasint
i . kolaylastirici bir
Sgrenmeyi ) . A
kolaylastimak. (P6) l((;)él)ulndddl[‘ divebiliriz.

LCgiticimiz dgrenmeyi
kolaylagturict bir
konumda oluyor. (P1)

Sekil 27: Egitici Rolii Kategorisine Iliskin insan Kaynaklar1 Yonetici ifadeleri
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Sekil 27°de “Egitici Rolii” kategorisi adina diizenleyici, yapilandirici, destekleyici ve
kolaylastirict kodlar1 lizerinden bulgular elde edilmistir. Genel olarak insan kaynaklar1
yoneticilerinin egiticilerin egitimin her asamasini organize eden diizenleyici bir rolii
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda 6grenmenin rahat bir sekilde
yapilmasmi saglayan kolaylastirici ve egitimin tiim siireclerini duruma gore
sekillendiren yapilandirict rollerinin oldugunun ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica
egiticilerin 6grenmenin kolay yapilabilmesi adina destekleyici rolii oldugunun da ifade
edildigi goriilmektedir. Sekil 28’de “Ogrenme Siire¢ Tasarimi” kategorisine iligkin

insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.

Bizim hedefimiz egitim ¢
Biz politika, ihtiyag, ama¢ o1 nda insan Yedi agamali bir siireg
belirliyoruz. Ardindan gy ngkanmuzn giivenli  tasanmi yapihiyor. Politika,
efiticiyle planlama Yapihp  qayranis sergilemesi. Bu  ihtiyaglar, amag ve yontem
yontem segiliyor ve yiizden yedi agamal efitim, #belirlenip egiticiyle
uygulama degerlenditme  taarmy bizim Emcelikli/’ planlama yapihyor. Egitici

Tnsan kaynaklarmuzin
uygulamadaki
problemlerine ¢dziim
tircteeck iglevsel bir tasarim
gerceklestirilmesini talep
ediyoruz. (P4)

Bizim dneceligimiz efitimin

] I Y o e
agamasiyla tamamlaniyor. f{{{ClhlllllZ. P2) Vs
4
N\,

(P1)

7

uygulamanin ardindan
degerlendirme yamlarak

L N, i /-
islevselligidir. Bu ‘“‘\\ 'LI \\\ lf' /l efitim tamamlantyor. (P3)
dogrultuda bir tasarim T N
yapiliyor, (P6) - \/> @]

Bizim igin dnemli olan insan
kaynaklarimizin
uygulamadaki sorunlarina
cizlim tiretimidir. Bu
dogrultuda uygulamaya
dimiik bir tasarrm talep
ediyoruz. (P7)

Insan kaynaklarimizin
uygulamada

karsilasabilecekleri tehditler

Ogrenme Siire¢ Tasarin Yedi Agamali
p

Egitimleri yedi asamali
tasarhyoruz. Politikay1,

Insan kaynaklarmiz iin  ihtiyaci, amact, égrenme

Egiticilerimizle birlikte
planlama yapryoruz. Bu
yedi asamadan olugan bir
sitreg ashinda. Politika
belirle, ihtiyact tespit et,
amaglart ortaya koy, planla,
yontemi belirle, uygula ve
degerlendir. Biz de bu
agamalarm bize

LT egitimlerin yedi asamali & strateiivi 5 o

i¢in dnlem almagin olgmasmf teryciI: ed,i oruz lg?yﬂ%l_‘tl_af_mll \be Iﬁ_tfle}tejlyl uyg'ul_llugunu gl_)ZdL[]

saglayacak bir tasarim yOTuz, iz egiticiyle befirtiyoruz. gegiriyoruz, (P5)
(P9) Egitici uygulayip

istiyoruz. (P10)

degerlendirme yapiyor. {P8)

Sekil 28: Ogrenme Siire¢ Tasarim Kategorisi insan Kaynaklar1 Yonetici ifadeleri

Sekil 28°de “Ogrenme Siire¢ Tasarimi” kategorisi i¢in islevsel ve yedi asamali tasarim
kodlar1 tizerinden bulgular elde edilmistir. Genel olarak insan kaynaklar1 yoneticilerinin
literatiirde yer alan politika belirleme, ihtiyag tespiti, amag belirleme, planlama, yontem
belirleme, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusan yedi asamali tasarimi

tercth ettiklerini ifade ettikleri

goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin
ogrendiklerini uygulamalarma firsat taniyan islevsel tasarim tercih edildigi de tespit
edilmistir. Sekil 29°da “Ogrenme Degerlendirme” kategorisine iliskin insan kaynaklar1

yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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[nsen kaynaklarmizin Ogrenme bazinda bir egitim

efitimde 3G bilinciyle degerlendirmesi yok. Katilim

givenlik prosediirlerine ‘\\ degerlendirmesi yapihyor

uyma kabiliyetlerine . (22)

bakilarak egitimler ' Egitimleri

¢ degerlenduriliyor. (P3) Giivenlik \ degerlendimiyoruz. Egitin
' Prosediirlerine lll sanrast kgzam oluyor mu bu
Insan kaynaklarimizin Uymalk lll dal}ﬂ dnemli. (PS}
egitimden sonra 6grendikleri | ! /
veni bilgileri iglemlerde 1 g\ /
\

kullantmina bakryoruz. (P1) \\CI é £ _rinsan kaynaklarmz ISG

e — editimlering katiliyor. Bu nasi]
------- e A 5 : degerlendirilir ki,
4= Yeni Bilgi Ogrenme Deferlendirme 60 i0ndirme. 4 )
. ¢ - Kullanm | 8 i \\ Degerlendirme yapmiyoruz.
Degerlendirmeyi egiticiyle 3 9
diyalog halinde dgrendikleri ¢ \‘\
veni bilgiyi, tedbiri, tchlike
tespitini uygulamaya e P
yansimas! tizerinden T Da{"f AN dEf?mn.ﬂZrmh%ﬁemeb.
yapyoruz, (PS) T Dggwgm; \, u?ere‘ eIl ‘a‘@m‘gl Ir
j N degerlendirmesini
ot e 1 ’ AN apmiyoruz. Egitime
IS(.] egltlmlenmn anact "’ \\ l{ailmi{a bakly()%uz demek
dofrultusunds insan ', N dogru olacaktir. (P10)
kaynaklarimizin * '
davranislarinda degigim olup
olmadigina bakilarak Egitim senucunda insan

: Egitime katilanlarda giivenli
degerlendirme yapiliyor, (P4) kaynaklarimizdan davranig davrans gelisimine

degisimi bekliyoruz. (P6) bakayoruz. (P7)

Sekil 29: Ogrenme Degerlendirme Kategorisi insan Kaynaklar1 Yonetici ifadeleri

Sekil 29°da “Ogrenme Degerlendirme” kategorisi igin davranis degisimi, yeni bilgi
kullanimi, giivenlik prosediirlerine uyma ve degerlendirme yok kodlar1 {lizerinden
bulgular elde edilmistir. Genel olarak insan kaynaklari yOneticilerinin 6grenme
agisindan  degerlendirme  yapmadiklarimi  bunun  yerine egitim  katiliminin
degerlendirildigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda tehlike ve tehdit
karsisinda egitimde Ogrendikleri bilgiyi uygulamak baglaminda yeni bilgi kullanim,
Ogrenilenlerin uygulanmasi baglaminda davranis degisimi ve egitim sayesinde gelisen
ISG bilinci ile giivenlik prosediirlerine uyma kapasitelerinin kontrolii seklinde

degerlendirme yaptiklarini da belirtmektedirler. Sekil 30’da “Ogrenme Ciktist”

kategorisine iligkin insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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Q 9 0

Her anlamda cgitim ~ BU sayede ISG performansip, sayede 1SG

sonunda 1SG bilincinin artecakiir. (P1) \ performansinin artmast
gelistigini ghrmeyi | ~beklenir. (P4)
¢ umuyoruz. (P9) . Vo
fnsan kaynaklanmizin>~__ \‘\ @ Egitim sonucunda msan
egitim sonucunda 1SG T @ ISG kaynaklarimizin tedbir
bilincinin gcligmesini , Performanst tgreniminin gerceklestigini
beklivoruz. (P1) I5G Bilinci f gﬁrmek‘isteriz. (P3) Temelde egitim sonucunda
2\ /2 ’,’I /,/"insan kaynaklarimizin
Béylece giivenik kiltiri ™™=~ A e tedbir dgreniminin
olusumu saglanmaktadir, _’_,:: 2 \V4 3 ~— geligtigini grmek istiyoruz
ey T Gitvenlik Ogrenme Ciknist Tedhir H“"‘(Ei)‘,“
“ Kiiltiiri / \ Oprenimi
Bunun sonucunda giivenlik ? 3\ Egitim sonunda o
kiiltiir olusumu / katilimetlarm tedbirleri
beklenmektedir. (P9) @-\_‘__‘ véglrendiklerini gormek
Sy Yagam “*mﬂ_‘m istiyoruz, (P8)
- Giivenli Pratigine M““'-a_‘
Tnsan kaynaklarmzin 1SG D avras Dnilstiirme ¢
cgitimlerinden giivenhi If’ / \\\ Egitim sonunda
davrans aliskanliklary /! ¥ \ ogrendikleri bir sey varsa
gelistirerek ddnmesini '1' ¢ A bunu yagam pratigine
beklivoruz, (P4) ¢ doniistirmesini bekliyoruz,

Egitime katilan insan

Temel beklentimiz giivenli kaynak'larm'mv

davramg geligtirmeleri (P7) ogrendiklerini yagam
pratifine doniigtiirmesi
beklenen sonucu
olugturmaktadir, (P2)

Egitim sonucunda (P10)
dgrendiklerini is yagaminda
uygulamaya déniigtirmeleri
temel beklentimiz, (P6)

Sekil 30: Ogrenme Ciktis1 Kategorisine iliskin insan Kaynaklan Yénetici ifadeleri

Sekil 30’da “Ogrenme Ciktis1” kategorisi i¢in giivenli davranis, yasam pratigine
doniistiirme, ISG bilinci, tedbir 6grenimi, giivenlik kiiltiirii ve ISG performans kodlar1
{izerinden bulgular elde edilmistir. Insan kaynaklar1 ydneticilerinin egitimden bekledigi
O0grenme ¢iktisinin en ¢ok yasam pratigine doniistiirme Ve tedbir ogrenimi oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yoneticiler giivenli davranis ve ISG bilinci gelistirmenin
de beklenen bir ¢ikt1 oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica giivenlik kiiltiirii gelisimi ve
ISG performanst artisnin da beklenen bir ¢ikt1 oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.
Sekil 31°de “Ogrenme Prensibi” kategorisine iliskin insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri

detaylandirilmaktadir.
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Egitimlerle giivenlik
temelinde davranig
gelisiminin saglanmasi

ISG egitimleriyle giivenli Sagieis
temel prensibimizdir.

davranig gelistirilmesinin

Ogretilmesi temel 4 ISG cgitimleriyle
prensiptit. (P4) * / -
T PrEmIpuE N caliganlarimiza giivenlik
183G egltn“nlermde thsan noktasinda dikkatli
Ba}yna};lallll11llz1l1 | Davranis olmay: dégretilmesi temel
dgrenilenleri uygulamaya : prcnsibimizdir, (P3)
dikmeleri egitimlerin temel Temelli 4
prensibidir. (P2) Giivenlik !
\\ * I’
\\\ ;i "r
¢ e @] , <>_3__.@ ----- 'Temelﬁe e%irimlsrll{i 1
i Fiti i .. o fivenlie kars1 dikkatli
{S'G B?Elmlér-mde Uyvgnlamaya Ogrenme Prensibi Giivenlige Elmaﬂl:égre‘[ilmesi
i s Yonelik Kargr rensibi benimsenmistir
uygulamaya ) e Dikkat N prene § st
yansitmalarini saglamak /,/ 2 ‘(?\ 5)
temel prensibimizdir. ¥ l Y
(P6)
[SG anlanimda . Giivenlik noktasinda
ogrendiklerini /,/’ Aty f‘\ dikkatli bir dnyargiya
uygulamaya P \\ sahip olunmasimim
yansttmalarimi agtlamak “ saglanmast egilimlerdeki
temel prensip olarak  insan kaynaklarimizin drenmenin temel
belirtilebilir. (P10)  iSG egitimlerinde ISG ile e b prensibidir. (P8)
) 5 I8G ile ilgili tiim

ilgili nedensel bilgileri
Ggrenmelerinin
saglanmasy temel
dfrenme prensibi
olmaktadir. (P1)

bilgilerin Ggretilmesi
temel prensiptir. (P9)

Sekil 31: Ogrenme Prensibi Kategorisi Insan Kaynaklar1 Yonetici ifadeleri

Sekil 31°de “Ogrenme Prensibi” kategorisi i¢in davranis temelli giivenlik, giivenlige
kars1 dikkat Onyargisi, atif ve uygulamaya yoOnelik kodlar iizerinden bulgular elde
edilmistir. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin egitimde dgrenme prensibi olarak giivenlik
acisindan dikkatli olmak baglaminda giivenlige karsi dikkat onyargisi ve 6grendikleri
bilgileri uygulamaya geg¢irmeleri baglammda wygulamaya yénelik 6grenme prensibi
benimsedikleri goriilmektedir. Bunu giivenli davranig gelistirme baglaminda davranis
temelli giivenlik ve ISG ile ilgili nedensel agiklamalarda bulunacak kadar bilgi sahibi

olmak baglaminda a#1f 6grenme prensibini benimsedikleri ifadeleri takip etmektedir.

Ogrenme yaklagimina iliskin insan kaynaklar1 ydneticilerinden elde edilen bulgular bir
araya getirildiginde genel olarak ISG egitiminin; giivenli Ve iletisime izin veren bir
ortamda; diizenleyici rolinde egitici araciligiyla; yedi asamali Ogrenme siireg

tasarimiyla; giivenlige karsi dikkat onyargist ve uygulamaya yonelik prensibiyle;
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O0grenme baglaminda degerlendirme yapilmayip egitime katilmin degerlendirildigi;
egitim sonucunda yasam pratigine doniistiirme Ve tedbir oOgrenimi gelisiminin
beklendigi bir yaklagimla gergeklestirildigini sdyleyebiliriz.

Ogrenme yaklasimi temasina iliskin elde edilen bulgularm kuramsal cerceveden
hareketle olusturulan kategori ve kodlarla uyumlu bir sekilde oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda oOgrenme ortami, egitici rolii, Ogrenme siire¢ tasarimi, Ogrenme
degerlendirme, 6grenme ¢iktisi ve 6grenme prensibi kategorileri baglaminda bulgulara

ulagilmistir. Asagida calismanin tigiincii temasi olan 6grenme teknigine iliskin bulgular

incelenmek tzere ele alinmaktadir.

4.7.4. Ogrenme Teknigi Temasina Iliskin Bulgular

Bu bolimde 6grenme teknigi temasina iligkin bulgular temel arastirma sorusu ve alt
arastirma sorular1 baglamimda incelenmistir. Burada is giivenligi uzmanlar1 ve insan
kaynaklar1 yoneticileriyle yapilan miilakatlardan elde edilen veriler; ISG egitimi
verilmesine ragmen nigin is kaza sayilarmin arttig1, ISG egitiminin amagladig1 hedeflere
ulasmasmm &niindeki engellerin ne oldugu ve ISG egitiminin hedef kitlesi olan

yetigkinlere uygun tasarlanip tasarlanmadigi minvalinde yorumlanmak {izere ele
alinmustir.

Ogrenme teknigi temas: dort kategoriden meydana gelmektedir. Bunlar; ‘“egitim
metodu”, “egitim teknigi”, ‘“egitim yontemi” Ve ‘“‘vardimci egitim yontemi” olarak
belirlenmistir. Sekil 32°de Ogrenme Teknigi temasma iliskin hiyerarsik kod-alt kod

modeli gosterilmektedir.

&
Osrenme Teknigi
Egitim Metodu . & . & &
o] Egitim Teknigi = ) YGI’C-fl.-"nCE
// / ) Ve !': \“\\ Egltlm'Y?HEEml Egitim
AR z | O\N\ PN Yontemleri \\
! 4 .
'/, l/ ’/ 4 1; ': \\' I:) \\\ \\\ l \ \2 2
@] ¥ ! Y s H :3 \\ 4 \\ \\
isbas Teorik Anlatim | VN 4 A 5 | 4 N,
is Digi ! AN ca| \ AN M \ *
¥ ) \ L \ N @] \ [ca|
&1 Video '\ Temel Egitim \\ . Oryantasyon Y Periyodik
Bilgisayar \*
Tabanl Yénetici Saha | Jzaktan Egitim Yenileme
Ogrenme Konusmalari Yéntemi  Ise Baslama

Sekil 32: Ogrenme Teknigi Temasina iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 32°de gosterilen kategorilere iligskin yapilan miilakatlarla ulagilan bulgular asagida
siralanmaktadir.

1. ISG egitiminin “egitim metodu” iizerinden nasil bir “Ggrenme teknigi’ne sahip
oldugunu gosteren bulgular:
e ISG egitim metodu olarak igbasi egitim metotlarindan yararlamldigi,

e ISG egitim metodu olarak is dis1 egitim metotlarindan yararlanildig1 tespit

edilmistir.

2. ISG egitiminin “egitim teknigi” iizerinden nasil bir “Ogrenme teknigi”’ne sahip

oldugunu gosteren bulgular:
e ISG egitiminin teorik anlatimla verildigi,
e ISG egitiminin bilgisayar tabanli 6grenmeyle verildigi,
e ISG egitiminin videolarla verildigi,

e ISG egitiminin ydnetici saha konusmalariyla verildigi tespit edilmistir.

y ey

3. ISG egitiminin “egitim yontemi” {izerinden nasil bir “Ogrenme teknigi”ne sahip
oldugunu gosteren bulgular:

e ISG egitiminde uzaktan egitim yonetiminin uygulandigs,

e iSG egitiminde ise baslama ydnteminin uygulandigy,

e ISG egitiminde temel egitim yonteminin uygulandig tespit edilmistir.

4.1SG egitiminin “yardimci egitim yontemi” iizerinden nasil bir “6grenme teknigi’ne

sahip oldugunu gosteren bulgular:
e ISG egitiminde oryantasyon yardimci egitim yontemi uygulandigi,
e ISG egitiminde yenileme yardimei egitim yontemi uygulandigi,
e ISG egitiminde periyodik yardimci egitim yontemi uygulandig1 tespit edilmistir.

Bu bulgulardan “Egitim Metodu” kategorisine iliskin ig giivenligi uzman ifadeleri Sekil

33’te detaylandirilmaktadir.
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Temel olarak isin tehlike

ve tedbirlerini
¢ uygula‘mgh olarak Egitimler is stnda bilgisavar Egitimleri elbette i
‘ gosterimi baglaminda destekli verilmektedir, (K31 disinda veriyoruz,
Hemisbast olaak  iohacinda ciitimler ' &)
RATRURLORAR igbaginda cgitimle \ Dahe cok kongre
cgitimlert Venyorz. veriimektedir (K1) \ Katm gibi Egitimleri g disinda
i } Genel olarak semingr o N
Bylece wygulamada \\ ' ) | diiincbilisiniz. (K4),seriner gibi veriyoruz.
kargilagacaklan \ \| tarzinda i dit \\ ! d (K5)
tehditlerls viizlemelert \\ ‘\1 eitimler veriyoz. . | ,f' e
saplanyor. (K9) LY \ | I
\ '] . ‘
¢ \ ‘11 \\ \\ /. "Eiinleribemis dg
—— A s - w
e N A N hem de yonetic
Ancak uygulamalar (e —— - komismalarmt igeren
Ostermek igin ishag L N shasinda veri
Sﬁit'unler de({eli[i . ~ /hbag Bt Metodu T Digt NS T finda veryonz
veyor, L~ s / RN ha .
127 ) /"/ // !‘ / f, \ AN \‘\-‘ (KG) T
( ) o / Jl rd f; \ \\ \\\
¢ - // ':' | ‘,’ \ ‘\\ "Bitdmer i disinds veriliyor
Egitimleri yonetici / | fsbag ve s dig i \\ N KD T
: , .
konusmalam igren ', metoflerdan ',f \ N N
Isbaginda vertyonz. / | yararlamyoruz. (K12) | \ \\ Konferans gl_b”5
(K6 s | t \ * Adisinda veriliyor, (K8)
0 ' \
Hem sbas . ¢ Hern ishagt hem de Hem sy hem le 1
metotlardan Isbast metotlardan biliseyarn fydg bilgisgger G50 0lak cfiler
yararlaniyoruz (K1) yararlansyoruz. (K12) mimellerinden destekli programlar venyloruz. Boylece
yara]']anarakjsdw] aramhglyla Veriy()ruz uygu amaga .
metotlardan efifimlen. (K10) kdr?l.ld?mkldn ,
tehditlerle viizlesmelert
yararlantyoruz. (K11} Y
sadlantyor. (K9)

Sekil 33: Egitim Metodu Kategorisine iliskin Is Giivenligi Uzman ifadeleri

Sekil 33°te “Egitim Metodu” kategorisi adina igbast ve is dis1 egitim kodlar1 tizerinden

elde edilen bulgular incelendigi zaman genel olarak konferans, seminer ve kongreye

benzetilerek is disi egitim metodunun tercih edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda

yogun bir sekilde Ogrenilen bilgilerin pekistirilmesi gibi nedenlerle ishasi ve is dist

egitimlerin bir arada kullaniminin tercih edildigi de goriilmektedir. Ayrica uygulamali

Ogretim baglaminda ighas: egitiminin tek olarak da tercih edildigi ifade edilmektedir.

Sekil 34’te “Egitim Teknigi” kategorisine iligkin is giivenligi uzman ifadeleri

detaylandirilmaktadir.

209



Teorik anlatimlarimiza ek (K7)
olarak yoneticilerimizle de

Teorik anlabimlanmiza ek

Hen teorik anlatin yapiyor
hem de yoncticilerimizin
katildhgn komugmalarl da
efitimleri desteklyoruz,

igsellestirimesint
y sagliyoruz. (K12)

olarak yonetici saha
konusmalarindan
vargrlangrak egitimlerin

\ " .. .
ighagindy effitimler e \\ Lgitimlerimizde teorik
verfyoruz, (K3) . \ Lgitim teknidi olarak  anlatim ve bilgisayar

™, A .
" Y uygulama sirasinda is - kayitlanndan
. \

gitvenlii nzmanlarmm  yararlaniyornz. (K2)

Liirimleri bilgrisayar

Aynca egitim iginde
mutlaka is kazas Gnlem
eibi unswlart igeren
videolar gostermeye
calgiyoruz, (K4)

Rt
Aynca bilgisayar rerinden
videolar aracthifiyla
cgitimler tekrarlanmakadir.

S

Lgitim tcknii olarak
uygulama srasinda 1§
giivenhgi wemanlarmn
teorik anlatim! yaninda
yoneriei saha konusmalarim
\c\r\uih edivoruz, (K1)

4
|
1
!
'
i
[
i
]
[
|
I
|

1
Nt

Il
o
!

teorik anlatim! yannda h

vonetici sulia konuymalarmi

terih ediyoruz, (K1)
13

Yinetici Seha
N Komusmalart

arngrhiryla teorik anlaim
vapiyvoruz. (K3)

o

/

I}
i
i
I3
i
i

Teorik anlahimlarla

1
I
‘l
\ everiyoruz egitimleri. (K4}
! -
1

.... "Teorik anlatimlanmiza ck
olarak voneticilerimivle de
isbasinda egitimler

erivoriz. (K3)

|
N
¥

ey roe ey A N
(X6) e Eitim Teknigi Teark O
FEE 3\, ~,
4;1!(:;‘”»\ A Taitimler éneclikle teorik
. SN g
. . 1 A N, .
Tearik ve videolarls ; B f [N anlatim gek linde oluyor,
o . - A S
effitimler veriyoruz, (K~ Va l ! '1‘ Y we),
e / -
s / ; [N -
» 1 3\
!
_,.@ ll ‘1 \\\ 1 vk anl N
Biz bilgisayar destekli bir " Bilaisayar | § \ em reorik anlatim yapryor
- . n . - BRI i 2 T
progiamn fizetinden videolar Videolarla her anegitimlere =" < qh oy ! 1 \ N _ frem de yhetieilerimizin
~ o L . o i § “~ L i amalarls d:
aracili@iyla egitimlerimizi - ulagimi saglyoruz, (K1) S Gienme i \ i AN \l‘:‘?l‘hh;a’l %‘i“”mlzl‘?ldm da
o Rivlec o A ! \ \ \, efibmleri destekliyoruz,
veriyonur. Boylece . AV N | ! \ S (TZ?L\“ ¥
editimler her an nlagihr . S 7ol Y ! | \\ 5 ) .
5 \ N .
oluyor. (K10) A / ; Y 1‘ N N
L i )
Esitimlerimizde reorik // ya / | \ ) \ \\ \\‘ Toorik ve bilaisayar thanl
i - / i orik anlatimlanmza ¢ sorik ve bilaisavar tab:
anlatin ve bilgisayar e K / | \\T(.U].Lk ;i?ldtl.l]%ldllﬂuzd Lftl \\ - ¢ i )
Kayrtlarmdan S yd / ! plarak yonetici saha \ egiimler vertyoruz.
: / / / U .
yararlamyoruz. (K2) // yd / j Konugmalarmdan Itl Teorik ve videolarla
- 13 - N S o v .
. / / i yarailanarek efitimlerin egitimler veriyoruz, (K9)
/ i ! 10 ol el sainl i ..
/ i | 1’!50\1\1‘4"“1“'51”1 1 Temelde teorik anlanm
s e e / TP LA 2 cr
Féilimleri bilygisayar / ’,’ | sadliyoruz, (K12) Ja yaphyor tabi ki (K10)
aracihgiiyla teorik anjgiom Jf \ Feurik anl ot b
S eorik anlaum yapryor bu
yapiyoruz. (K3) | A . LT SEPTLY
i y sekilde. (K11)

!
Teorlk ve bilgisayar mbq'uh
cgitimler veriyoruz, (K8}
Ayrica bilgisayar tizerinden
videolar aracilifiyla
cgitimler wkrarlanmaktadir,
Kn)
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Sekil 34: Egitim Teknigi Kategorisine Iliskin Is Giivenligi Uzman Ifadeleri

Sekil 34’te “Egitim Teknigi” kategorisi adina teorik anlatim, bilgisayar tabanli
O0grenme, video ve yOnetici saha konusmalar1 kodlar1 {izerinden elde edilen bulgular
incelendigi zaman tiim uzmanlarin teorik anlatimi tercih ettikleri goriilmektedir. Bunu
egitime her an ulasim saglanmasi adna bilgisayar tabanli 6grenme ve anlatimlari
gliclendirmek admina video tekniklerinin kullanimi izlemektedir. Ayni zamanda
ogrenilenlerin i¢sellestirilmesi adina da yonetici saha konusmalarimin tercih edildigi
ifade edilmektedir. Bunun yaninda birden fazla teknigin kullaniminin ayn1 anda tercih
edildigi de goriilmektedir. Sekil 35°te “Egitim Yontemi” kategorisine iliskin is

giivenligi uzman ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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Bilgisayarla uzaktan Egitim bizim bilgisayar
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-_____7___.——5
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. Pz Egitim -~ ™ araciligyla
¢ - P Yontemi \ " anlatimlarmzi
___________ \ ~ a -
" YT \ . gorsellestirmeye
Egitimler egiticinin yiiz //'@‘\ \\ \g | i Kyc)
iize anlatimrvla L7 Temel s, \ Sstyonz. (K9)
e ! - Egitim N\, ™~ \ b
ilerlivor. (K1) o ’, il LN \\
¢ e ’:’ \\ ™ Ny \ Biz egitimler igin
" / \ AN . ¢ \ uzaktan egitim
Egitimler ,1' \\ \\\ . \‘ yontemini tercih
anlatimlartmizla / ! N\ Oncelikle anlatim ediyoruz. (K10)
gereeklestiriliyor. ’,’ \\ N yapryoruz. (K12)
ot N, e
Biylece egitimlerde ! \ “ Egitimlerde uzaktan
verilmesi gereken tiim '/ \ egitim yontemini tercth
konular aktarilmsg ' Oncelikle konular ediyo‘n}z. Biylece her
olmaktadir. (K4) ' ¢ anlatinz. (K9) an cgitim konvlarma
Teorik anlatumlanmiza ck Egitimler bizim ulagim saglaniyor.
(K11)

olarak yoneticilerimizle g latmimizla
de isbaginda egitimler s imaktadir (K7)
veriyoruz. (K5)

Sekil 35: Egitim Yontemi Kategorisine iliskin Is Giivenligi Uzman ifadeleri
Sekil 35°te “Egitim Yontemi” kategorisi adina uzaktan egitim yonetimi, ise baslama
egitimi ve temel egitim kodlar1 {izerinden elde edilen bulgular incelendigi zaman is
giivenligi uzmanlarinin hem temel egitim yonteminden hem de bilgisayar destekli bir
yontem olan wuzaktan egitim yéntemi’nden yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu iki
yontemin yar1 yartya tercih edildigi de agiklamalardan anlagilmaktadir. Buna ilaveten

yOnetici, amir ve c¢alisanlar araciligtyla ise baslanan giin verilen ise baslama egitim
yonteminden yararlanildigin1 da ifade etmektedirler. Sekil 36’da “Yardimci Egitim

Yontemi” kategorisine iliskin is glivenligi uzman ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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¢ T / A N
o T L / I \ \\ S
Islctmede yapilan ~0 ] ¢ ol / /’ \\ Y ¢
oryantasyon efitimiyle o r 7 / ! Egitimlerimizin yilda bir
ISG bilgisi verilir. (K8) 7 UC ¥1'da bli perlyozdll(// /’ \\ \\\ periyodik tekrart yapihr,
/ egitim verilir. (K1 ),/ f \ . (K7)
/ ! Y ™
/ ¢ / \
" . . . ;’ 1
el b¢ i U yilda bir P?T‘W?“‘, © Yilda bir periyodik
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' Yilda bir periyodik
verilir, (K11} ¢

egitimlere ek yenileme
Ue yilda bir perivodik egitimleri yapil, (K9)
egitim verilir, (K10)

Sekil 36: Yardimcer Egitim Yontemi Kategorisi Is Giivenligi Uzman Ifadeleri

Sekil 36’da “Yardimci Egitim YOntemi” kategorisi adina oryantasyon, yenileme ve

periyodik kodlar1 iizerinden elde edilen bulgular incelendigi zaman is gilivenligi

uzmanlarinin ~ hepsinin  periyodik  yardimci  egitim yOonteminden bahsettikleri

goriilmektedir. Bunu yenileme ve oryantasyon yardimci egitim yontemlerinin takip
ettigi goriilmektedir.

Ogrenme teknigine iliskin is giivenligi uzmanlarmndan elde edilen bulgular bir araya
getirildiginde genel olarak ISG egitiminin; is dis: egitim metoduyla, teorik anlatim
egitim teknigiyle ve anlati Ve uzaktan egitim yontemiyle ve periyodik yardimci egitim
yontemiyle uygulandigimi soyleyebiliriz. Sekil 37°de “Egitim Metodu” kategorisine

iliskin insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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. ¢ Insan kaynaklanmizin Insan kaynaklanmizin Egitimler bilgisayar destekli
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s { oA AN T
e ! / \ \ -
Hom isbag! cBftimler rf / \\ AN
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olaral isbag1 egitimler ¢ \
verilmesini sagliyoruz. (P7)nsan kaynaklarmuz 13G ! Bilgisayar destekli olarak ig
egitimlerini ighaginda  Temelolarak Gretimde dist (P7)
almakiadirler, (P10) hata olugmamast adina is ;

» Insan kaynaklarmizn ISG
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it edivortz, (B9 editimlert is digmdan
torch edyoriz. (9) e B8)

Sekil 37: Egitim Metodu Kategorisine iliskin insan Kaynaklan Yénetici ifadeleri

Sekil 37°de “Egitim Metodu” kategorisi adina isbas1 ve is dist egitim kodlar1 tizerinden
elde edilen bulgular incelendigi zaman genel olarak konferans, seminer ve kongreye
benzetilerek is disi egitim metodunun tercih edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
yogun bir sekilde Ogrenilen bilgilerin pekistirilmesi gibi nedenlerle ishasi ve is dist
egitimlerin bir arada kullanimmin tercih edildigi goriilmektedir. Ayrica uygulamali
ogretim baglaminda ighas: egitiminin tek olarak da tercih edildigi ifade edilmektedir

Sekil 38’de “Egitim Teknigi” kategorisine iliskin insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri
detaylandirilmaktadir.

213



[nsan kaynaklarimizin
giivenli davrang

0

anlatimlara ck olarak

) ) N B R [}
Ayrica videolar dgrenilenlerin pekigtirilmesly ;
aractlgryla efitim adina belirli perivotlarla

pekistiilmektedir, (P2)
»

n . N,
yonetici saha konugmalant .

Biz de yonetici saha

gelistirmesi adma leorik konusmalariyla eilimlert

desteklivoruz. (P10)

N\,

1
1
l“ )
L gilvenli davrang
1
1
1

Teorik anlatmmlarla
Insan kaynaklanmuzin egltimlerin verilmesi
saglamaktadir, (P2)

ha kon . . .
\ goreldegtiriimesi \ gelistirmesi adml::1 tc-onll(
N eap .t anlatimlar gergeklestiriliyor
\ caplanmakts :
Brura ek olarak vidol Y saglanmaktadi. (P1) ANt 1) £ ¥ Burada teorik anlatimlar
- e v P \ N
una ek olard \_ldeq ar \ A yapilyor, (P3)
aracthfiyla tedbirleri \ N Y 4
- . kY \ .
sirekli hatrrlanyoruz (P3)_ \ Y ’1’ Elbette teorik
N y .
\\\ 5\ Yoinetici Saha Y ’,’ anlatimlarla gergeklesiyor
"\ 5 v
N \ Konus , \ / budurum (P4)
. . SN onuginalar /
Hem teorik hem de videolar AN 41 \\ FE
. e Ry \ ) e -
araciifyla egitimler e AN ) \\ / /’ - Teoril¢ citimleri bir
. . S \ el L. -
verilmesini saglayarak e \\\ \ | iy /’ A " defa verdiriyoruz. (P5)
L. . R e
elimizden geleni yapiyoruz. 2 N\ -
(P6) @ V4 -
4 0 Video Egitim Teknii Teorik \\:\\\ Hen teorik hem de videolar
. : T NN aracihigiyla efitimler
Tabi by teorik anlatim ve P // Anlatim \\\ o - t‘ g_
videolar aracilifnyla da T VNN veddmesini saglayarak
¢ /| b ' e N .
destelde ‘. %,; o /’ 6 ‘\‘ N\ \\ elimizten geleni yapiyoruz.
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Ancak dgrenimin her an Biz bl gisay tebanl ,” \ \
ulagimim saglamak igin sitim tefnikdering tored 4 Y 4
bilaisayar tabanls Cg{mml]mm}:mm Bﬁglsﬂ_\'ur tabanli egitim N \' ]
iy 0 8 e i}-muzt B_q\: ece her an sjslemi kullamyoruz. (P7) ¢ T;onk anlatimlar -
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Biz temel olarak bilgisayar
tabanli bir 6grenmeyi tercih

Biz reorik anlatim

0

Ayrica mutlaka bilgisayar
tabanli sistemlerle
egitimlerin her an ulagihr

Lgitimlerin teorik talep ediyoruz. (P9)
anlatimla verilmesini tercih
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Sekil 38: Egitim Teknigi Kategorisine liskin Insan Kaynaklar Yonetici ifadeleri

Sekil 38’de “Egitim Teknigi” kategorisi adina teorik anlatim, bilgisayar tabanh
O0grenme, video ve yoOnetici saha konusmalar1 kodlar1 iizerinden elde edilen bulgular
incelendigi zaman tiim yoneticilerin teorik anlatimi tercih ettiklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Bunu egitime her an ulasim saglanmasi adina bilgisayar tabanl

ogrenme ve Ogrenilenlerin icsellestirilmesi adina da yometici saha konusmalarinin

kullanim1 izlemektedir. Ayni zamanda anlatimlari

giiclendirmek adma video

tekniklerinin tercih edildigi de ifade edilmektedir. Bunun yaninda birden fazla teknigin
kullaniminin ayn1 anda tercih edildigi de goriilmektedir. Sekil 39°da “Egitim Y ontemi”

kategorisine iligkin insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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’/ | i
Ve ! e ! Biz tim
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= \ uzaktan egitim
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g T, anlamadig bir sey olu
aractligtyla anlatunilor  Eiticilerimiz konuyu olmadiiing sormaym ]ap A kullaniyoruz. (P7)
pekigtiriliyor. (pg) ~ derinlemesine oo lg : M Eitimlerimizde
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ediyoruz. (P9) lamam andigint kullanimaktac, (P§)
dilgiindyoruz. (P10)

Sekil 39: Egitim Yontemi Kategorisine iliskin Insan Kaynaklar Yonetici ifadeleri

Sekil 39°da “Egitim Yontemi” kategorisi adina uzaktan egitim ydnetimi, ise baglama ve

temel egitim kodlar1 iizerinden elde edilen bulgular incelendigi zaman insan kaynaklari

yoneticilerinin hem temel egitim yonteminden hem de bilgisayar destekli bir yontem

olan uzaktan egitim yontemi’nden yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu iki yontemin yar1

yartya tercih edildigi de agiklamalardan anlagilmaktadir. Buna ilaveten yOnetici, amir ve

calisanlar araciligiyla ise baglanan giin verilen ise baslama egitim ydnteminden

yararlanildigin1 da ifade etmektedirler. Sekil 40’ta “Yardimci Egitim Yontemi”

kategorisine iligkin insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri detaylandirilmaktadir.
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Sekil 40: Yardimc1 Egitim Yontemi Kategorisi insan Kaynaklar Yonetici ifadeleri

Sekil 40’ta “Yardimci Egitim Yontemi” kategorisi adma periyodik, yenileme ve
oryantasyon kodlar1 {izerinden elde edilen bulgular incelendiginde tiim yoneticilerin
periyodik yardimci egitim yonteminden bahsettikleri goriilmektedir. Bunu degisim, isten
uzak kalma gibi nedenlerle verilen yenileme egitimi ve oryantasyon egitiminin takip

ettigi goriilmektedir.

Ogrenme teknigine iliskin insan kaynaklar1 yoneticilerinden elde edilen bulgular bir
araya getirildiginde genel olarak ISG egitiminin; is disi egitim metoduyla, teorik
anlatim egitim teknigiyle, anlati ve uzaktan egitim yontemiyle ve periyodik yardimci

egitim yontemiyle uygulandigini sdyleyebiliriz.

Ogrenme teknigi temasina iliskin elde edilen bulgularin kuramsal ¢ergeveden hareketle
olusturulan kategori ve kodlarla uyumlu bir sekilde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
egitim metodu, egitim teknigi ve egitim yOntemi kategorileri baglaminda bulgulara
ulagilmigtir. Asagida ¢alismanin buraya kadar aktarilan bulgularinin yorumlanarak ifade

edilmesi adna bulgular incelenmek iizere ele alinmaktadir.
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4.7.5. Bulgularin Yorumlanmasi

Caliymada ampirik aragtrmadan Once yetiskin 6grenme kuramlarina gore
sekillendirilmis ISG egitiminin is kazasin1 Onlemek adina basarili bir alternatif
olabilecegine iliskin olusturulan kuramsal g¢erceve verinin toplanip analiz edilerek
yorumlanmasinda yon gdsterici bir konumda olmustur. Bu baglamda arastirmanin
kuramsal cercevesiyle elde edilen bulgular arasinda tutarlilik oldugunu sdylemek

gerekmektedir.
Temel Varsaytmin Dogrulanmasinin Yorumu

Raporlardan elde edilen verilere yapilan analizler 1518inda “egitime ragmen is kaza
sayilarindaki artis nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugu” temel varsayimi
dogrulanarak calismanin giivenilir bir temele oturtulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
yapilan analizler sonucunda kazazedelerin demografik ozellikleri ve egitim bilgisi
ortaya konulmustur. Ardindan kazazedelere atfedilen kusur tiirleriyle 1SG egitim
bilgisinin iligkisi ortaya konulmustur. Boylece is kazas1 gegiren kazazedelere atfedilen
kusur tiirleri {izerinden ISG egitimi almis olmanm &neminin ortaya konulmasi

amaclanmaktadir.

Is kazasi1 geciren kazazedelerin demografik ozellikleri yas, cinsiyet, meslek tiirii, egitim
seviyesi ve i gorme belgesi lizerinden incelenmistir. Kuramsal ¢ercevede yer alan
yetiskinlik donemleri baz alinarak yas faktorii gruplandirilmistir. Gruplar bazinda yas
faktorii incelendiginde kazazedelerin genel olarak orta yetiskinlik grubuna dahil
olduklar1 goriilmektedir. Bunu geng yetigkinlik donemindeki kazazedeler izlemektedir.
Ayrica kaza gecirenlerin neredeyse tamaminin 18 yas iistii oldugu da tespit edilmistir.
Bu bulgulardan hareketle is kazasi geciren kazazedelerin yas baglaminda yetiskin
olduklar1 tespit edilmistir. Kazazedelerin cinsiyet faktoriiniin de yogun olarak erkek

oldugu tespit edilmistir.

Bunlara ilaveten kaza gecirenlerin yarisindan c¢ogunun Ozel bir egitim ve bilgi
gerektirmeyen is¢i kategorisinde calistiklar1 goriilmektedir. Bu orant mesleki yeterlilik
belgesi ve belirli egitimler gerektiren operatdr, sofor ve usta kategorilerinin takip ettigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda lise ve ilkokul mezunlarmin g¢ogunlukta olduklar:
goriilmektedir. Bunun bir Onceki bulguyu destekler nitelikte bir bulgu oldugunu
soyleyebiliriz. Son olarak kazazedelerin biiylik cogunlugunun is gérme belgesi oldugu

da tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle kazazedelerin ¢ok fazla bilgi donanimina
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sahip olmadan belirli kurallara riayet ederek yapilabilecek islerde calistiklar:

sOylenebilir.

Is kazasi geciren kazazedelerin ISG egitim bilgisi kazazede ifadesi, isveren ifadesi,
ticlincii kisi ifadesi, is glivenligi uzmani ifadesi, SGK miifettis ifadesi, egitim katilim
formu, egitim basar1 belgesi, kisisel koruyucu donanim temini ve kisisel koruyucu
donanim kullanimi {izerinden incelenmistir. Ifadelere bakildiginda isveren ve iigiincii
kisi ifadesinin tutarhilik gosterdigi goriilmektedir. Bu iiciincii kiginin is kaybetme gibi
korkusundan ya da dogru ifadenin bu olmasindan dolay1 olabilir. Ancak burada
kazazedenin ifadesi bu ifadelerle ortiismemektedir. Bunun sebebi kazazedenin kusur
oranini diislik ¢ikarma istegi ya da dogru ifadenin bu olmasindan dolay1 olabilir. Ancak
egitimi veren is glivenligi uzmaninin ifadesi ve ifadesini destekler nitelikte olan egitim
katilim formu ve egitim basar1 belgesi igveren lehine egitimin genel olarak verildigini
gostermektedir. Tiim bu bilgi ve belgelerden hareketle egitimin verilip verilmedigine
dair son s6z sdyleme yetkisi olan SGK miifettisi ifadesi de ISG egitiminin verildigi
yoniindedir. Tiim bu bulgulardan hareketle is kazas: geciren ¢alisanlar ISG egitimine

tabi tutulmugtur diyebiliriz.

Ayrica yine ISG egitim bilgisi altinda koruyucu donanim kullanim bilgisine
bakildiginda; kaza aninda kazazedelerin genelinin ISG egitimi aldig1 bilgisinden
hareketle ISG egitim temel konusunu olusturan Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)
kullanim oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun iki sebebi olabilir; KKD
isveren tarafindan temin edilmemistir ya da ISG egitimi amacladigi hedefe
ulasamayarak ISG bilinci saglayamamistir. Bu noktada isveren KKD temin oranina
bakildigindan kaza aninda KKD kullanmayan kazazedelerin biiylik bir ¢ogunluguna
KKD temin edildigi goriilmektedir. Tiim bu bulgulardan hareketle ISG egitimi almis ve
KKD temini saglannis kazazedelerin KKD kullanmayarak ISG bilinci ya da giivenlik

kiiltiiriiniin egitimle saglanamadigini gostermektedir.

Kazazedelere atfedilen kusur tiirlerinin iSG egitimi almip alinmamas: bilgisine gore
farkhilagip farkhilasmadigmin tespiti admna gergeklestirilen analizlerle ISG egitiminin
onemi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Kusur tirleri kusuru yok ile baslayip
bagislanamaz kusurluya dogru artan oranda calisanlarin kaza iizerindeki etkisini
aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara bakildiginda; kazazedelere atfedilen kusur
tiirlerinin ISG egitimini almis olmayla orantili olarak agirlastigi goriilmektedir. ISG

egitimi almis kazazedenin tali, agir ve bagislanamaz kusurlu bulunmasi ile egitim
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almamis olanlarin kusuru yok ve kusurlu bulunmasi arasinda pozitif yonli iligki
bulunmustur. Bu bulgulardan hareketle ISG egitimi almis kazazedelere is kazalarinda
atfedilen kusur tiiriiniin agirlastig1 goriilmektedir. Kisaca ISG egitimi almis olmak is
kazasini onleyici nitelikte goriilmekte ve egitim aldigi halde kaza gegirmek ¢alisanlarin

kusur oramini artirmaktadur diyebiliriz.

[IPp-4

Ozetleyecek olursak yapilan analizler sonucu elde edilen bulgularla “egitime ragmen is
kaza sayilarindaki artis nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugu” temel varsayimimiz
dogrulanmigtir. Boylece bu calisma gilivenilir bir temele oturtulmustur. Ayrica yapilan
analizlerle elde edilen bulgular araciligiyla kaza gegirenlerin yetiskin bireyler oldugu ve
kusur orani gibi is kazalarmin bireylere yansiyan en biiyiik faktorii iizerinden ISG

egitimi almis olmanin ne kadar 6nemli oldugu ortaya konulmustur.
Ogrenen Profili Temast Bulgularinin Yorumu

Bulgular 1518inda ISG egitiminin yetiskinlik, éSrenme sebebi Ve Ogrenme sekli
baglaminda 6grenen profili tespit edilmistir. Bu baglamda yetigkinlik {izerinden gerek is
giivenligi uzmanlarmin gerekse insan kaynaklar1 yoneticilerinin ifadelerinden ulasilan
bulgular incelendigi zaman yetiskinlik kategorisi altinda ISG egitimine 20 yas iistiindeki
bireylerin katildiginin ifade edildigi goriilmektedir. Kuramsal cercevede yetiskin
ogrenmesinde ifade edildigi gibi Tiirkiye’de 18 yas iistii bireyler yetiskin statiisiinde
degerlendirilmektedir. Bu baglamda ISG egitimine katilanlarm yetiskin bireyler
oldugunu sdyleyebiliriz. Sekil 41°de “Ogrenme Sebebi” kategorisi hakkinda katilime1

ifadelerinin dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 41: Ogrenme Sebebi Kategorisi Katiime: ifade Dagilim

Sekil 41°de goriildiigii gibi ISG egitimine katilanlarin dgrenme sebeplerinin dncelikle
zorunluluk ve degisim sebebiyle ve bunu takiben is kazasi gecirme ve ise yabancilik

sebebiyle oldugu belirlenmistir. Burada zorunluluk ifadesiyle ISG egitimine ise yeni
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baslayan ¢aliganlarin katilim zorunlulugunun ifade edildigi goriilmektedir. Bu noktada
egitim zorunlu katilim temelinde oldugundan katilimcilarin da zorunlu olarak katildig:
diistiniilmektedir. Kuramsal c¢er¢evede yetiskin Ogrenmesinde yetiskin bireylerin
O0grenme giidiisiinde yer alan yeni bir is, gérev, birim, sube ya da teknolojik degisim
nedeniyle 6grenmeyi ifade eden “yeni is” kavramiyla bulgularda yer alan is, birim, sube
gibi degisiklikler nedeniyle igin 6grenilmek istenmesi anlaminda degisim kavraminin
0zdes oldugu gorilmektedir. Ayn1 sekilde kuramsal gercevede yetiskin 6grenmesinde
yapilan isin detaylarin1 6grenerek isi ince ayrintilariyla tanimak anlaminda isinde
“ustalasma” kavramiyla bulgularda yer alan isin detaylarin1 6grenerek isi tanimak
isteyeni ifade eden ise yabancilik kavrammin 6zdes oldugu goriilmektedir. Son olarak
kuramsal ¢ercevede yetiskin 6grenmesinde igin inceliklerini 6grenmek anlaminda daha
cok “bilgi edinme” kavramiyla bulgularda yer alan is kazasi1 gecirdigi icin tehditlerin
farkina varip tedbir noktasinda daha c¢ok bilgi almak istenmesini ifade eden iy kazasi
gecirme sebebiyle Ogrenmenin 6zdes oldugu gériilmektedir. Bu baglamda ISG
egitimine katilanlarin yetiskinlik giidiileriyle 6grenme sebeplerini olusturduklart
soylenebilir. Sekil 42°de “Ogrenme Sekli” kategorisi hakkinda katilimci ifadelerinin

dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 42: Ogrenme Sekli Kategorisi Katihmci ifade Dagilim

Sekil 42°de goriildiigii gibi ISG egitimine katilanlarin dgrenme sekillerinin hem is
giivenligi uzmanlarmin ifadeleri hem de insan kaynaklar1 yonetici ifadeleri baglaminda
sorun odakli ve deneyim aktarimi basta olmak {izere uygulama istegi ve igsel

motivasyon seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu kavramlarin kuramsal c¢ercevede
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yetigkin 6grenmesinde yetiskinlerin 6grenme sekillerinde yer alan “sorun odakli”,
“deneyimini 6grenme siirecinde kullanma”, “bilgiyi uygulamak istegi” ve “igten
motivasyonlu” kavramlariyla birebir ve 6zdes olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
ISG egitimine katilanlarm 6grenme isteklerinin yetiskin birey 6grenme istekleri oldugu
goriilmektedir. Bu noktada ISG egitim katilimcilarinmn yetiskin 6grenme sekline sahip

olduklarmi soyleyebiliriz.

Ozetle ISG egitimine katilanlarin 6grenen profilinin yetiskinlik, 6grenme giidiisii ve
ogrenme sekli baglammda degerlendirildiginde yetigskinlik 6zellikleri tasidiklar
goriilmektedir. Bu baglamda iISG egitiminde dgrenen profilinin; yetiskinlik yasinda,
yetiskin 6grenme giidii ve sebepleriyle 6grenmeyi gerceklestiren ve yetiskin 6§renme
sekillerine sahip olma 6zellikleri tasiyan yetiskin bireyler olduklar1 goriilmektedir. Bu
bulguyu temel varsayimm dogrulanmasi i¢in yapilan analizlerden elde edilen bulgular
ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilen bulgular da desteklemektedir. Bu noktada
ampirik arastirma sonucunda O6grenme profili temasi altinda elde edilen bulgular
isiginda “ISG egitim katihmcilart yetiskinlik ozellikleri tasiyan yetiskin bireylerdir”
diyebiliriz.

Ogrenme Yaklasimi Temast Bulgularinin Yorumu

Bulgular 1513mda ISG egitiminin égrenme ortami, egitici rolii, ogrenme siire¢ tasarimi,
ogrenme degerlendirme, ogrenme c¢iktisi Ve ogrenme prensibi baglaminda 6grenme
yaklasimi tespit edilmistir. Sekil 43’te “Ogrenme Ortami” kategorisi hakkinda katilime1
ifadelerinin dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 43: Ogrenme Ortamm Kategorisi Katihmci ifade Dagilim

Sekil 43’te goriildiigii gibi 6grenme ortami iizerinden hem is giivenligi uzmanlarinin
hem de insan kaynaklar1 yoneticilerinin ifadelerinden ulagilan bulgular incelendigi
zaman genel olarak giivenli ve iletisime izin veren §grenme ortamindan bahsedildigi

goriilmektedir. Kuramsal ¢ercevede yetiskin 6grenmesinde “androgoji” kuramimda yer
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alan giivenli 6grenme ortaminm ISG egitiminde onemli sartlardan biri oldugu tespit
edilmistir. Ogrenme igin katilimcilarin ve egiticinin iletisim kurmasini saglayacak
iletisime izin veren d6grenme ortaminin “bilissel yapilandirmacilik” kuraminin 6grenme
ortanm Ozelligi oldugu tespit edilmisti. Bu baglamda ISG egitiminde 6grenme
ortamimin bilingli ya da bilingsiz olarak bazi yetiskin 6grenme kuramlarinda yer alan
ozellikler cergevesinde belirlendigi goriilmektedir. Ancak yetiskin bireylerin temel
O0grenme prensibi olan deneyimin gbéz ardi edilerek “deneyim gelistirici” ortam,
uygulama istegi goz ardi edilerek “uygulamaya yonelik” ortam ve etkilesim istekleri
g6z ardi edilerek “etkilesime izin veren” Ogrenme ortamlarindan bahsedilmedigi de
goriilmektedir. Bu noktada ISG egitiminde 6grenme yaklasimi dogrultusunda dgrenme
ortaminin  yetiskinlere uygun ancak temel prensipler ag¢isindan eksik oldugunu
soyleyebiliriz. Sekil 44’te “Egitici Rolii” kategorisi hakkinda katilimci ifadelerinin

dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 44: Egitici Rolii Kategorisi Katihme: Ifade Dagihm

Sekil 44’te goriindiigii gibi ISG egitiminde egitici rolii diizenleyici ve kolaylastirici
basta olmak {iizere destekleyici ve yapilandirici olarak tespit edilmistir. Egiticilerin
O0grenmenin rahat bir sekilde yapilmasini saglayan kolaylastiric: bir rolii oldugu ifadesi
“informal Ogrenme” ve “dOniislimsel Ogrenme” kuramlarmm egitici roliinii
yansitmaktadir. Egiticilerin 6grenmenin kolay yapilabilmesi adina destekleyici rolii
“biligsel yapilandirmacilik” kuramnm egitici roliinii yansitmaktadir. ISG egitiminde
egiticilerin egitimin tiim siireclerini duruma gore sekillendiren yapilandirici 6zelligi de
“biligsel 0grenme” kurammnin egiticiye yiikledigi rolii animsatmaktadir. Son olarak

egiticinin egitiminin her asamasini organize eden diizenleyici rolii tespiti “davraniggi
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ogrenme”, “durumsal bilis” ve “deneyimsel 6grenme” kuramlarinin egiticiye yiikledigi
rolii yansitmaktadir. Bu baglamda ISG egitiminde egitici roliiniin bilingli ya da bilingsiz
olarak bazi yetiskin 6grenme kuramlarinda yer alan 6zellikler ¢ercevesinde belirlendigi
goriilmektedir. Ancak burada en temel egitici rolii olan “rehber” niteliginin goz ardi
edildigi goriilmektedir. Bu noktada ISG egitiminde 6grenme yaklasimi dogrultusunda
egitici roliintin yetigkinlere uygun ancak temel ozellikler agisindan eksik olarak
belirlendigini sdyleyebiliriz. Sekil 45°te “Ogrenme Siire¢ Tasarim1” kategorisi hakkinda

katilime1 ifadelerinin dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 45: Ogrenme Siire¢ Tasarim Kategorisi Katihme1 ifade Dagihm

Sekil 45°te goriindiigii gibi ISG egitiminde 6grenme siire¢ tasarimmin islevsel ve yedi
asamali siire¢ tasarimi seklinde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
uygulamada karsilasabilecekleri eksiklikleri ortaya koymak anlaminda islevsel tasarim
tercihinin yetiskin 6grenmesinde herhangi bir karsiligi olmadigi goriilmektedir. Ayni
isimle yetiskin 6grenmesinde katilimcilarin 6grendiklerini uygulamalarma firsat taniyan
bir islevsel tasarimdan “androgoji” kuraminin 6grenme siire¢ tasariminda bahsedildigi
ancak buradaki uygulamayla kapsam farkliliklar1 oldugu ifade edilmelidir. Ampirik
arastrmada birgok uzman ve yonetici tarafindan ifade edilen yedi asamali siireg
tasarimi da yetigkin 6grenmesi baglaminda herhangi bir karsiliga sahip degildir. Bu
tasarim pedagojik 6grenme siireg tasarrmma uygundur. Bu baglamda iSG egitiminde
O0grenme siire¢ tasarimmin yetigkin Ogrenme kuramlarmda yer alan Ozellikler
cercevesinde belirlenmedigi goriilmektedir. Bunun yerine pedagojik yaklasima uygun
bir tasarimin tercih edildigi de yine tespitler arasmdadir. Bu noktada ISG egitiminde
ogrenme yaklasimi dogrultusunda Jgrenme siire¢ tasarumimin  pedagojik yontem
dogrultusunda yapidigini sdyleyebiliriz. Sekil 46’da “Ogrenme Degerlendirme”

kategorisi hakkinda katilimcr ifadelerinin dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 46: Ogrenme Degerlendirme Kategorisi Katiimci ifade Dagilimi

Sekil 46°da goriindiigii gibi ISG egitiminde 6grenme degerlendirmenin yeni bilgi
kullanimi, davranis degisimi ve giivenlik prosediirlerine uyma seklinde yapildigi1 ya da
degerlendirme yapilmadigi goriilmektedir. Is giivenligi uzmanlarmm ve insan
kaynaklar1 yoneticilerinin ifadelerinden elde edilen bulgular 1s181inda tehlike ve tehdit
karsisinda egitimde Ogrendikleri bilgiyi uygulamak baglaminda yeni bilgi kullanimi
seklinde degerlendirme yaptiklar1 ifadesi kuramsal cercevede “bilissel 6grenme”
kurammin 6grenme degerlendirmesini yansitmaktadir. Degerlendirmenin 6grenilenlerin
uygulanmasi1 baglaminda davranis degisimi seklinde uygulanmasi kuramsal ¢ercevede
yetigskin 6grenmesinde yer alan “davranisct 6grenme” kuraminin degerlendirme seklini
yansitmaktadir. Son olarak egitim sayesinde gelisen ISG bilinci ile giivenlik
prosediirlerine uyma seklinde yapilan degerlendirmenin yetiskin 6grenmesinde
herhangi bir karsiligi olmadigi goriilmektedir. Genel olarak uzman ve yonetici
ifadelerinde en ¢ok tercih edilen degerlendirme yapmadiklar: beyanmida kuramsal
cergevede yetigkin 0grenmesinde herhangi bir karsiliga sahip degildir. Bu baglamda
ISG egitiminde 6grenme degerlendirmesinin genel olarak yapilmadigindan yetiskin
ogrenme kuramlarinda yer alan 6zellikler gercevesinde belirlenmedigi goriilmektedir.
Ancak az da olsa 0grenme degerlendirmesinin bilin¢li ya da bilingsiz olarak bazi
yetigkin 6grenme kuramlarinda yer alan 6zellikler cergevesinde belirlendigi de tespit
edilmistir. Bu noktada ISG egitiminde dgrenme yaklasimi dogrultusunda genel olarak
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ogrenme degerlendirmesinin yetiskinlere uygun olarak yapilmadigini sdyleyebiliriz.
Sekil 47°de “Ogrenme Ciktis” kategorisi hakkinda katilimci ifadelerinin dagilmi

gosterilmektedir.
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Sekil 47: Ogrenme Ciktis1 Kategorisi Katiimei ifade Dagihin

Sekil 47°de goriindiigii gibi ISG egitiminde 6grenmeden beklenen sonucu ifade eden
o0grenme ¢iktisiin giivenli davranig basta olmak iizere yasam pratigine doniistiirme,
ISG bilinci, tedbir dgrenimi, giivenlik kiiltiirii ve ISG performansi geri bildiriminin
uzman ve yoneticiler tarafindan beklendigi goriilmektedir. Burada tehdit ve tehlikelere
kars1 Onlem almak anlaminda giivenli davranis c¢iktisinin kuramsal ¢ercevede
“davranigg1 O0grenme” yetigkin 6grenme kuraminin 6grenme ¢iktisini  yansittigi
goriilmektedir. Egitimden edinilen bilgilerin giinlilk uygulamaya alinmasi anlaminda
yasam pratigine doniistiirme beklentisinin “androgoji” kurammin 6grenme ¢iktist olarak
Ogrenilen bilginin gilinlik uygulamaya yansima anlaminda “problem ¢ozimii”
beklentisiyle 6zdes oldugu goriilmektedir. Egitim sonucunda zihinsel bir doniisiim
anlaminda ISG bilinci ¢iktis1 beklentisinin kuramsal ¢ercevede yetiskin dgrenmesinde
“biligsel 6grenme” kurammin 6grendiklerini i¢sellestirip zihinsel doniisiimiin yasanmasi

anlaminda “zihinsel yap1 doniisiimii” beklentisiyle 6zdes oldugu belirlenmistir. Tehlike
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anmda uygulayacaklar1 tedbirleri 6grenme anlaminda tedbir ogrenimi beklentisinin yine
“androgoji” kuraminin karsilasilan soruna ¢oziim liretme anlaminda “problem ¢6zme”
beklentisiyle 6zdes oldugu sdylenebilir. Isin yiiriitiilmesi sirasinda ISG kurallarma
uymak anlaminda gilivenli davranis sergilenmesi anlaminda giivenlik kiiltiirii ¢ikti
beklentisinin kuramsal ¢ergevede “davranisct 6grenme” kuraminin “giivenli davranis”
cikt1 beklentisiyle 6zdes oldugu sdylenebilir. Son olarak kendi disinda kalan ¢alisan,
miisteri ve cevre sagligmi iyilestirmek igin davramis sergileme anlaminda ISG
performanst ¢iktis1 beklentisinin kuramsal ¢ergevede “davranisgr 6grenme” kuraminin
“giivenli davramis” ¢ikt1 beklentisiyle 6zdes oldugu sdylenebilir. Bu baglamda ISG
egitiminde Ogrenme c¢iktisinin bilingli ya da bilingsiz olarak bazi yetiskin 6grenme
kuramlarimda yer alan 6grenme sonucunda beklentiler cergevesinde belirlendigi
goriilmektedir. Bu noktada ISG egitiminde 6grenme yaklasimi dogrultusunda égrenme
citktisimin yetiskinlerden beklemeye uygun ancak eksik ¢iktilar oldugunu sodyleyebiliriz.
Sekil 48°de “Ogrenme Prensibi” kategorisi hakkinda katilimei ifadelerinin dagilimi

gosterilmektedir.
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Sekil 48: Ogrenme Prensibi Kategorisi Katiimer ifade Dagiim

Sekil 48°de goriindiigii gibi ISG egitiminin 6grenme prensibinin giivenlige kars1 dikkat
Onyargis1 basta olmak lizere davranis temelli giivenlik, atif ve uygulamaya yonelik
olmak iizere ii¢ temel ISG kuramui gergevesine ek olarak uygulama temelli bir prensipte
oldugu uzman ve yonetici ifadelerinden tespit edilmistir. Temelde bireyin giivenligi i¢in

dikkat ettigi seylere Onyargili olup Onyargismin egitimle sekillendirilebilecegi biligsel
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bir siireci ifade eden giivenlige karsit dikkat ényargist prensibinin kuramsal gergevede
yer alan bilissel 6grenme” kurami prensiplerine uygun oldugu goriilmektedir. Temelde
bir seyin davranisa yansimasi i¢in bir nedene ihtiyact oldugu goriisiinii savunup
davranis gelistirmeyi amaclayan davranis temelli giivenlik prensibinin “davraniggi
ogrenme” kurammin prensiplerine uygun oldugu gériilmektedir. Temelde bireyin ISG
konusunda nedensel agiklamalar yapacak kadar bilgi sahibi olmasi anlaminda atif
prensibinin  “biligsel  yapilandirmacilik”  kuraminin  prensipleriyle  Ortiistiigii
goriilmektedir. Uygulamaya yansimasini saglamak anlaminda wuygulamaya yonelik
prensibin “androgoji” kuraminin prensipleriyle Ortiistiigli goriilmektedir. Bu baglamda
ISG egitiminde &grenme prensibinin bilingli ya da bilingsiz olarak bazi yetiskin
o0grenme kuramlarinda yer alan 6grenme prensipleri g¢ergcevesine uygun oldugu
goriilmektedir. Bu noktada ISG egitiminde 6grenme yaklasimi dogrultusunda dgrenme
prensiplerinin yetiskin ogrenme kuramlarimin prensipleriyle uyumlu ancak temel

prensipleri goz ardi eder nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz.

Ozetle ISG egitiminin dgrenme yaklasimmm Sgrenme ortami, egitici rolii, grenme
siire¢ tasarimi, Ogrenme degerlendirmesi, O0grenme ¢iktis1 ve Ogrenme prensibi
baglaminda degerlendirildiginde genel olarak yetiskin 6grenme kuramlarinin
ozelliklerini yansitmadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda ISG egitiminin 6grenme
yaklasiminin; yetiskinlere uygun olmayan ortamlarda, yetiskin 6grenmesinin egitici
roliine uygun olmayan egitici rollerinde, yetiskinlere uygun olmayan siire¢ tasariminin
yapildigi, yetiskin 6grenme kuramlarma uygun olmayan 6grenme degerlendirmesi
yapilan, ancak genelde eksik de olsa yetiskinlerden beklenen 6grenme ¢iktisinin
beklendigi ve yetiskin Ogrenme prensiplerine yakin olarak sekillendirildikleri
goriilmektedir. Ustelik 6grenme siire¢ tasariminda halen pedagojik yaklasimlardan
yararlanildiginin da altin1 ¢izmek gerekmektedir. Bu noktada ampirik arastirma
sonucunda &grenme yaklagimi temasi altinda elde edilen bulgular 1s1ginda “ISG
egitiminde 6grenme yaklagimlarinin yetiskin 6grenme kuramlarinin temel ozelliklerini

tasimadigini” sdyleyebiliriz.
Ogrenme Teknigi Temast Bulgularinin Yorumu

Bulgular 1s1¢inda ISG egitiminin egitim metodu, egitim teknigi, egitim yontemi Ve
vardimct egitim yontemi baglaminda O0grenme teknigi tespit edilmistir. Sekil 49°da

“Egitim Metodu” kategorisi hakkinda katilime1 ifadelerinin dagilimi gdsterilmektedir.
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Sekil 49: Egitim Metodu Kategorisi Katihmci ifade Dagilinm

Sekil 49°da gorlindiigli gibi egitim metodunun is dist basta olmak {lizere igbasi seklinde
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Uzman ve yoneticilerin ifadelerinden elde edilen
bulgular incelendigi zaman tespit edilen konferans, seminer ve kongreye benzetilerek is
dist egitim metodu “informal 6grenme” kuraminin egitim metodunu yansitmaktadir. Isi
yaparak oOgrenme baglaminda isbasi egitim metodu “durumsal bilis” kuramini
yansitmaktadir. Bu baglamda ISG egitiminde egitim metodunun bilingli ya da bilingsiz
olarak bazi yetiskin 6grenme kuramlarinda yer alan egitim metotlar1 ger¢evesine uygun
oldugu goriilmektedir. Bu noktada ISG egitiminde 6grenme teknigi dogrultusunda
egitim metodunun yetiskin 6grenme kuramlarinin kendi kendine 6grenme baglaminda
olan egitim metotlariyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu agidan yetiskin egitim
metotlarmin bilingli olarak tercih edilip uygulanmadigmi sdyleyebiliriz. Bu noktada
ISG egitiminde egitim metodunun yetiskinlere uygun olarak bilin¢li bir tercihi
olmadigini sdyleyebiliriz. Sekil 50°de “Egitim Teknigi” kategorisi hakkinda katilimci

ifadelerinin dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 50: Egitim Teknigi Kategorisi Katihme: ifade Dagilim

228



Sekil 50°de goriindiigii gibi ISG egitiminde uygulanan egitim teknigi kategorisi adina
teorik anlatim basta olmak iizere bilgisayar tabanli 6grenme, video ve yOnetici saha
konusmalarmin kullanildig: tespit edilmistir. ISG bilgilerinin szlii olarak teorik agidan
anlatimi1 anlamida teorik anlatim tekniginin kuramsal cergevede yetigskin Ogrenme
tekniklerinden herhangi birini yansitmadig1 goriilmektedir. ISG egitimine her an ulasim
saglanmasi1 admna bilgisayar programlarindan yararlanilarak gergeklestirilen bilgisayar
tabanli ogrenme teknigi “informal 6grenme” kuraminin egitim teknigini yansitmaktadir.
ISG egitiminde anlatimlar1 giiclendirmek adina kayith anlatim teknigi olarak video
tekniginin  kullanim: yine “informal O6grenme” kurammin egitim tekniklerini
yansitmaktadir. Son olarak 6grenilenlerin i¢sellestirilmesi adina yoneticilerin isbasinda
gerceklestirdikleri tehdit ve tedbir anlatimi baglaminda yénetici saha konusmalarinin
kuramsal cercevede yetiskin 0grenmesinde herhangi bir karsilifi olmadigi tespit
edilmistir. Bu baglamda ISG egitiminde egitim tekniginin genelde bilingli ya da
bilingsiz olarak informal 6grenme ile iliskili ¢ikmasi kuramin anlami agisindan yetigkin
O0grenme kuramlarinda yer alan egitim teknikleri ¢ergevesinde olmadigini
yansitmaktadir. Ayrica tiim uzman ve ydneticilerin ISG egitiminde kullamldigin1 ifade
ettikleri teknigin yetiskin 6grenme kuramlariyla iligskisi bulunmamaktadir. Bu noktada
ISG egitiminde 6grenme teknigi dogrultusunda egitim tekniklerinden bazilarinimn
yetisgkin 08renme kuramlarmin kendi kendine ogrenme baglaminda olan egitim
teknikleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu noktada ISG egitiminde egitim
tekniginin yetiskinlere uygun olarak biling¢li bir tercihi olmadigint sdyleyebiliriz. Sekil
51°de  “Egitim Yontemi” kategorisi hakkinda katilimci ifadelerinin  dagilimi

gosterilmektedir.
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Sekil 51: Egitim Yontemi Kategorisi Katihmei ifade Dagilim
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Sekil 51°de goriindiigii gibi ISG egitiminde uygulanan egitim yontemlerinin temel
egitim bagsta olmak iizere uzaktan egitim yonetimi ve ise baslama egitim yontemlerinden
yararlanildig1 tespit edilmistir. Yiiz yiize teorik bilginin diiz bir sekilde anlatimi
anlaminda temel egitim yontemi kuramsal cercevede yer alan yetiskin 6grenmesinin
yontemlerini yansitmamaktadir. Ise baslanan ilk giinde isin yapilis tarzi yaninda tehdit
ve tedbirlerinin ifade edilmesi anlaminda ise baslama egitimi yontemi kuramsal
cercevede yer alan yetigkin 6grenmesinin yontemlerini yansitmamaktadir. Bilgisayar
destekli bir yontem olan uzaktan egitim yontemi “informal 6grenme” kuraminin egitim
yontemini yansitmaktadir. Ancak tiim uzman ve yoneticilerin ISG egitiminde
kullanildigm1 ifade ettikleri yontemin yetiskin 6grenme kuramlariyla iliskisi
bulunmamaktadir. Bu noktada iISG egitiminde 6grenme teknigi dogrultusunda egitim
yontemlerinden bazilarinin yetiskin 6grenme kuramlarinin kendi kendine ogrenme
baglaminda olan egitim ydntemiyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu noktada ISG
egitiminde egitim yonteminin yetiskinlere uygun olarak bilingli bir tercihi olmadigini
sOyleyebiliriz. Sekil 52°de “Yardimc1 Egitim Yontemi” kategorisi hakkinda katilimci

ifadelerinin dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 52: Yardimcer Egitim Yontemi Kategorisi Katihme: ifade Dagihm

Sekil 52°de goriindiigii gibi ISG egitiminde uygulanan yardimci egitim ydntemi
kategorisi adina periyodik egitim basta olmak iizere oryantasyon ve yenileme yardimci
egitim yontemlerinden yararlanildig1 tespit edilmistir. Belirli araliklarla tekrarlanan
egitim anlaminda periyodik egitim yonteminin kuramsal cercevede yetiskin 6grenme
yontemlerinden herhangi birini yansitmadigi goriilmektedir. Ise yeni baslayanlara isin
tehdit ve tedbirlerinin anlatilmasi anlaminda oryantasyon egitim yonteminin kuramsal
cercevede yetiskin 6grenme yontemlerinden herhangi birini yansitmadig goriilmektedir.
Son olarak mevzuat degisimi, yeni risk olusumu ya da is yerinden alt1 aydan fazla uzak
kalanlarin bilgi tazelemesi anlaminda yenileme egitim yonteminin kuramsal ¢ercevede
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yetigkin 6grenme yOontemlerinden herhangi birini yansitmadigi goriilmektedir. Genel
olarak i glivenligi uzmani ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin ifade ettikleri yardimci
egitim yOntemlerinin yetiskin 0grenme kuramlariyla iliskisi bulunmamaktadir. Bu
noktada /SG egitiminde kullanilan yardimci egitim yontemlerinin yetiskin éSrenme
kuramlarinin ozelliklerini tasimadigini soyleyebiliriz.

Ozetle ISG egitiminin &grenme teknifinin egitim metodu, egitim teknifi, egitim
yontemi ve yardimci egitim yontemi baglaminda degerlendirildiginde yetiskin 6grenme
kuramlarindan kendi kendine 6grenme baglaminda yetiskin 6grenme kuramlarmin
ozelliklerini tasidiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda ISG egitiminin dgrenme tekniginin;
yetigkinlere uygun olmayan metotlarla, yetigkin 6grenmesinin egitim tekniklerinden
yararlanmadan ve yetiskin O0grenme yontemlerine uygun olmadan sekillendirildigi
goriilmektedir. Ancak burada kendi kendine 6grenme baglaminda bilingsiz olarak tercih
edilen yetiskin 6grenme tekniklerinden faydalanildiginin da altim  ¢izmek
gerekmektedir. Bu noktada ampirik arastirma sonucunda 6grenme teknigi temasi altinda
elde edilen bulgular 15131nda “ISG egitiminde 6grenme teknikleri yetiskin égrenme

kuramlarinin ozelliklerini tasimaz” diyebiliriz.

Toparlayacak olursak genel olarak is giivenligi uzmanlar1 ve insan kaynaklari
yoneticilerinin ifadelerinden elde edilen bulgular degerlendirildiginde ISG egitiminin
ogrenen profili baglaminda yetiskin 6grenmesinin temel 6zelliklerine uygun 6zellikler
tasirken O6grenme yaklagimi ve Ogrenme teknigi baglaminda yetiskin 6grenmesine
uygun Ozellikler tasimadigi goriilmektedir. Daha net bir ifadeyle “ISG egitim
katilimcilarimin yetiskinlik ozellikleri tasiyan yetiskin bireyler oldugu ancak égrenme
yvaklasimlarimin  ve ogrenme tekniklerinin yetiskin o6grenme kuramlarimin temel

ozelliklerini tasimadigi” tespit edilmistir.

Bu boliimde “yetiskin 6grenme kuramlarina gore sekillendirilmis ISG egitiminin is
kazasin1 Onlemek adina basarili bir alternatif olabilecegi” cercevesinde olusturulan
kuramsal ¢er¢evenin ampirik olarak uygulanmasi gergeklestirilmistir. Kuramsal
cergeveye uygun olarak bu boliimde veri toplanip analiz edilerek yorumlanmistir. Bu
dogrultuda 6ncelikle ¢aligmanin giivenilir bir temele oturtulmas: adina temel varsayimin
dogrulanmas1 gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda temel varsayim
dogrulanarak bu c¢aligmanin temeli saglamlastirilmistir. Ardindan tliimdengelimci
mantikla kuramsal ¢erceveden hareketle nitel 6rnek olay tasariminda gergeklestirilen

ampirik arastirmada veriler yari-yapilandirilmis miilakat ile elde edilip, birinci derece
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veri olan i kaza raporlar1 ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilen verilerle
desteklenmistir. Verilerin yonlendirilmis igerik analizi ile analiz edilmesi sonucunda
kuramsal ¢erceveden hareketle olusturulan tema ve kategoriler ampirik olarak kanitlara
dayandirilmistir. Bulgular dogrultusunda ISG egitiminin yetiskin bireylere verildigi
tespit edilmistir. Ancak 6grenme yaklasimi ve 6grenme tekniklerinin yetigkin 6grenme
kuramlarinm 6zelliklerine uygun olmadig: tespit edilmistir. Daha net bir ifadeyle “ISG
egitim katilimcilarinin yetigkinlik ozellikleri tasiyan yetiskin bireyler oldugu ancak
ogrenme yaklasimlarinin ve ogrenme tekniklerinin yetiskin ogrenme kuramlarinin temel
ozelliklerini tasimadigr” tespit edilmistir. Bu noktada ISG egitiminin 6grenme
yaklagimlarmin ve 6grenme tekniklerinin yetiskin 6grenme kuramlarinin 6zelliklerini
tastyacak sekilde revize edilerek egitimin is kazalarin1 Onleyerek basarili olmasini
saglayabilecegi sonucuna ulasildigi soylenebilir. Bu baglamda genel olarak yetiskin
ogrenme kuramlarma goére sekillendirilmis ISG egitiminin is kazasin1 dnlemek adina

basarili bir alternatif olabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

IKG insan kaynaklarinim gelisimine yaptig1 vurguyla iKY’den ayrilarak yeni bir
arastrma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IKG fonksiyonlarmdan egitim ve
gelistirme; diger iki fonksiyonun temelini olugturmasi ve c¢alisan gelisimi i¢in birinci
adim olmas1 nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim ve gelistirme fonksiyonunun ISG
egitim faaliyetleri ise; insan hayatina ve viicut biitiinliigiine yaptig1 vurguyla 6nemli
hale gelmektedir. Sonugcta, isletmeler acgisindan isin yiiriitiilmesi adina c¢alisanin saglikli
ve glivende olmas1 gerekmektedir. Boylece 6nce insan mantigiyla ¢alisanlara verilen
ISG egitimi, ISG bilinci olusturup giivenli davranis mantig1 gelistirmesi agisindan

dikkatleri tizerine ¢cekmektedir.

ISG egitiminin temelde giivenli davranis olusturacak ISG Kkiiltiirii saglayarak
calisanlarm ISG performanslarini artirmasi beklenmektedir. Ancak is kaza sayilarindaki
artis bu beklentinin karsilanamadigin1 gostermektedir. Bu baglamda egitime ragmen is
kaza sayilarmdaki artis nedeniyle ISG egitiminin basarisiz oldugu varsayilmustir.
Varsayim temel varsayimin dogrulanmasi adina yapilan istatistiksel analizlerle
ispatlanmistir. Bu noktada “ISG egitimi verilmesine ragmen is kaza sayilarindaki artig

nedeniyle ISG egitimi basarisizdir” diyebiliriz.

Bu varsaymma ek olarak ISG egitiminin basarisizliginin nedeninin egitimin yetiskinlere
verilmesine ragmen pedagojik formasyonda hazirlanip uygulanmasi oldugu
varsayillmaktadir. Bu baglamda hem birinci derece veri olan is kaza raporlarina yapilan
analizler ve elde edilen bulgular hem de temel arastirma sorusu kapsaminda toplanan
verilere yapilan nitel i¢erik analizleri sonucunda bu varsayim da ispatlanmistir. Bu
kapsamda “ISG egitiminin basarisiziigimin nedeni egitimin yetiskinlere verilmesine

ragmen pedagojik formasyonda hazirlanp uygulanmasidir” diyebiliriz.

Bu calismanin varsayimlar1 ispatlandiktan sonra bu varsayimlar dogrultusunda
calismanin temel problemini olusturan ISG egitimi verilmesine ragmen artan is
kazalarin1 6nlemek adma “yetiskin 6grenmenin ISG egitim basarist igin bir alternatif
olabilirligini” incelemek adina temel arastirma sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in Oncelikle alt arastrma sorularinin irdelenmesi ve cevaplanmasi

gerekmektedir.
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Birinci alt arastirma sorusu olan “ISG egitimi verilmesine ragmen nicin is kaza sayilar
artls gdstermektedir?” sorusu dncelikle cevaplanmalidir. Bu kapsamda ISG egitiminde
uyulmas: gereken kurallardan biri demografik 6zelliklerin dikkate almmmasi oldugu
hatirlatilmalidir. Yetiskin 6grenme de bunu gerektirmektedir. Elde edilen bulgularla
ISG egitiminde 6grenen profilinin; yetiskinlik yasinda, yetiskin dgrenme giidii ve
sebepleriyle Ogrenmeyi gergeklestiren ve yetiskin 6grenme sekillerine sahip olma
ozellikleri tastyan yetiskin bireyler olduklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda “ISG egitim
katilimcilart yetiskinlik ozellikleri tasiyan yetiskin bireylerdir” sonucuna ulagilmistir.
Ancak yine elde edilen bulgularla ISG egitiminin katilimcilarm demografik
ozelliklerine dikkat edilmedigi goriilmiistiir. Bu durum yetiskin olan katilimcilara
ulasilmasini ve onlarin egitimi i¢sellestirmesini engelledigi i¢in ve onlara yonelik egitim
tasarimi yapilmadigi i¢in onlara ulagsmay1 engellediginden 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda birinci alt arastirma sorusunun cevaby; “ISG egitiminin yetiskin bireylere
verilmesine ragmen demografik ozelliklerin goz oniine alinmamasindan dolayt is kaza

sayilarinda artiy oldugu” sdylenebilir.

Ikinci alt arastirma sorusu olan “ISG egitiminin amagcladig1 hedeflere ulasmasmin
oniindeki engeller nelerdir?” sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ISG
egitiminin 6grenme yaklasimlarmm 6nemli oldugu hatirlatilmalidir. Yetiskin 6grenme
de bunu gerektirmektedir. Elde edilen bulgularla ISG egitiminin 6grenme yaklasiminimn;
yetiskinlere uygun olmayan ortamlarda, yetiskin 0grenmesinin egitici roliine uygun
olmayan egitici rollerinde, yetigskinlere uygun olmayan silire¢ tasarmminin yapildigi,
yetigkin 6grenme kuramlarina uygun olmayan 6grenme degerlendirmesi yapilan, ancak
genelde eksik de olsa yetiskinlerden beklenen 6grenme ¢iktisinin beklendigi ve yetigkin
ogrenme prensiplerine yakin olarak sekillendirildikleri tespit edilmistir. Ustelik
O0grenme siire¢ tasariminda halen pedagojik yaklasimlardan yararlanildigi da
goriilmektedir. Bu kapsamda ikici alt arastrma sorusunun cevabi, “ISG egitiminde
ogrenme yaklagimlarinin yetigkin 6grenme kuramlarimin 6zelliklerini tasimamasi

egitimin amacladigi hedeflere ulasimini engellemekte oldugu’ sdylenebilir.

Ugiincii ve son alt arastirma sorusu olan “ISG egitimi hedef kitlesi olan yetiskinlere
uygun tasarlantyor mu?” sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ISG
egitiminin 0grenme tekniklerinin 6nemli oldugu hatirlatiimalidir. Yetiskin 6grenme de
bunu gerektirmektedir. Elde edilen bulgularla ISG egitiminin &grenme tekniginin;
yetigkinlere uygun olmayan metotlarla, yetiskin §grenmesinin egitim tekniklerinden
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yararlanmadan ve yetiskin 6grenme yontemlerine uygun olmadan sekillendirildigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda {iciincii alt arastrma sorusunun cevabi, “ISG egitiminde
ogrenme teknikleri yetiskin o6grenme kuramlarinin ozelliklerini tasimadigi igin

yetiskinlere uygun olarak tasarlanmadigr” sdylenebilir.

Bu noktada c¢aligmanin temel arastirma sorusu; “yetiskin 6grenme kuramlari
cercevesinde tanimlanan yetiskin dgrenmesi ISG egitiminin basarili olmasi icin bir
alternatif olusturabilir mi?” sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir. Burada yukarida
siralanan alt arastrma sorularmmin cevaplanmis olmasi ¢alismanin temel arastirma
sorusunun cevaplanmasinin 6niinii agmaktadir. Bu noktada “katilimcilar yetiskin
bireyler oldugu icin yetiskin bireylere uygun egitim tasarlanmasinin basari saglamak

adina alternatif olusturabilir” oldugu soylenebilir.

Yukarida siralanan cevaplar baglaminda mevcut ISG egitim katilimcilarnin yas,
o0grenme sebebi ve 6grenme sekli baglaminda yetiskinlik 6zellikleri gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu kapsamda yetiskin 6grenmesi ile ISG egitiminin katilime1 profilinin ayni
minvalde oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Tablo 19°da var olan ISG egitimi ile

yetigskin 6grenmesinin 6grenme profilinin karsilagtirmasi 6zetlenmektedir.

Tablo 19:iSG Egitimi Ogrenen Profilinin Yetiskin Ogrenme Baglaminda Analizi

Var Olan ve incelemeye Konu Edilen Yetiskin Ogrenme Kuramlarni Baglaminda

iSG Egmm Ogrenen Profili Olmasi Gereken Ogrenen Profili
Yas 18 Yas Usti 18 Yas Ustii
Ise Yabanci .
o Zorunluluk Yeni Iy
Ogrenme Degisim Ustalagma
Sebebi i Igas e Gecirmi Bilgi Edinme
$ haz Gy Problem Coziimii
Sorun Odaklt Sorun Odakl
. . Uygulama Istegi Bilgiyi Uygulamak Istegi
Ogrenme Sekli Deneyim Aktarimi Deneyimini Ogrenme Siirecinde Kullanma
Igsel Motivasyon Icten Motivasyonlu

Tablo 19 incelendiginde ISG egitim profili yetiskin 6grenmesi baglaminda ayni
profildedir. Bu kapsamda ISG egitim katilimcilar1 yetiskin bireylerdir. Ancak daha &nce
belirtildigi gibi ISG egitimi yetiskin bireylere verilmesine ragmen yetiskin &grenmesi
baglaminda sekillendirilmemektedir. ISG egitiminin yap1 ve uygulamasinda degisimler
yapilarak yetiskin 0grenmesine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
once “Ogrenme icin egitimi almis olmak yeterlidir” temel varsayimm degiserek
“katilimc1 ozelliklerinin farkl oldugu ve egitimin bu ozelliklere gore sekillendirilmesi

gerektigi”  diisiincesi  benimsenmelidir. Egitimin  anlammin  “tehlike  tedbir
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O0grenimi’nden ziyade “tehlikelere karsi alinacak onlemlerin igsellestirmeyle” alakali
oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir. Hedef “mevcut durumla olmasi gereken
arasindaki farki kapatmaktan™ “yeni bilginin mevcut bilgiyle anlamli hale gelmesine”
dontistiiriilmelidir. Bu noktada egitim prensiplerinin de degisiminin yapilmasi

gerekmektedir.

ISG egitimi davranis temelli giivenlik, giivenlige kars1 dikkat dnyargis1 ve atif kuramlari
ve uygulamaya yonelik olarak sekillenmistir. Ancak yetiskin 6grenmesi dikkate
alindiginda ISG egitiminin bireysel farkliliklara dikkat, deneyimin siirece dahil
edilmesi, katilimcimin siirece dahil edilmesi, ogrenme nedeninin agiklanmast ve
ogrenme gereginin tespit edilmesi olarak prensiplerin yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. ISG egitiminin taraflara yiikledigi yiikiimliiliiklerinin de gdzden

gecirilmesi gerekmektedir.

Mevcut ISG egitimi isverene egitimi verme, calisana egitime katilma ve devlete de

egitimin  yasalastirilmas1  yiikiimliiliikklerini ~ getirmektedir. Yetiskin ~ 6grenmesi
baglaminda bu yiikiimliiliiklerin isverenin egitimin bireysel farkhiliklara uygun
verilmesini saglamasi ve galisanin katildigi egitimin bilgilerini i¢sellestirmesi seklinde
revize edilmesi gerekmektedir. Elbette devletin ylkiimliligli yine egitimi yasalarla
koruma altinda tutmaktir. Bu kapsamda Tablo 20°de var olan iSG egitimi ile yetiskin

ogrenmesi baglammda olmas1 gereken ISG egitim zellikleri 6zetlenmektedir.

Tablo 20: ISG Egitim Ozeliklerinin Yetiskin Ogrenme Baglaminda Analizi

Var Olan ve incelemeye Konu Edilen ISG
Egitim Ozellikleri

Yetiskin Ogrenme Kuramlar: Baglaminda
Olmasi Gereken ISG Egitim Ozellikleri

Tehlikelere Kars1 Almacak Onlemlerin

Anlami Tehlike Tedbir Ogrenimi Igsellestirilmesinin Saglanmas1
Varsayim Ogrenmg fein  Egitimi  Almig  Olmak Ogrenme Yetiskinlerde Farklidir

Yeterlidir
Amac . . e . . e . .

Giivenlik Kiiltiirti Giivenlik Kiiltiiriine Bagli Davranig Degisimi
Nitelik Onleyici Yaklagim Tiirii I(;s?llestlrllmm Giivenli Davranig Sergilenmesini

Saglayici

Mevecut Durumla Olmast Gereken Farkini  Yeni Bilginin Mevecut Bilgiyle Anlamli Hale
Hedef .

Kapatmak Gelmesi

Davranigs Temelli Giivenlik BlreySf:l l.sark}lhklara D}kka? .

Giivenlise Karsi Dikkat Onvareis: Deneyimin Siirece Dahil Edilmesi
Prensipler Atif g 3 yarg Katilimcinin Siirece Dahil Edilmesi

Uvaulamava Yonelik Ogrenme Nedeninin A¢iklanmasi

Y8 4 Ogrenme Geregi Tespiti

isveren Egitimi Saglamali I\zfirlf;lesi?;l?llzm?ﬁreysel Farkliliklara Uygun

Yiikiimliiliik Insan Kaynaklar1 Egitime Katilmali 5

Devlet Egitimi Yasalastirmali

Insan Kaynaklar1 Egitimi I¢csellestirmeli
Devlet Egitimi Yasalastirmali
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Tablo 20 incelendiginde mevcut ISG egitiminin &zelliklerinde yetiskin bireylere
verildigi noktas1 gz Oniine alininca yapilmasi gereken degisiklikler goriilmektedir.
Mevcut ISG egitimlerinde tehlike ve tehdit 6grenimi egitimin anlammi olustururken
yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda “ig¢sellestirmenin saglanmasi”nin egitim anlami
olmasi gerektigi goriilmektedir. Mevcut egitimde temel varsayimm O6grenme igin
egitimi almig olmak yeterlidir mantigindayken yetigkin 6grenmesinde Ogrenmenin
yetiskinler arasinda farkli oldugu temel varsaymm yatmaktadir. Mevcut ISG
egitimlerinde amag giivenlik kiiltiirii olusturmakken yetiskin 6grenmesine gore
sekillendirilmis bir iISG egitiminde ama¢ giivenlik kiiltiiriine bagl davranmis degisimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitelik agisindan mevcut sistemde ISG egitimi dnleyici
bir yaklagim olarak goriilirken yetiskin 68renmesine gore igsellestirilmis giivenli
davranis sergilenmesini saglayici bir nitelige sahip olmalidir. Hedef agisindan mevcut
egitim mevcut durumla olmasi gereken arasindaki farki kapatmay1 hedeflerken, yetiskin
O0grenme yaklastmma gore yeni bilginin mevcut bilgiyle anlamli hale gelmesi
hedeflenmelidir. Prensipler incelendiginde davranig temelli giivenlik, glivenlige karsi
dikkat Onyargisi, atif ve uygulamaya yonelik prensiplerin bireysel farkliliklara dikkat,
deneyimin siirece dahil edilmesi, katilimcinin siirece dahil edilmesi, 6grenme nedeninin
aciklanmasi ve 6grenme geregi tespiti prensipleriyle yer degistirmesi gerekmektedir.
Son olarak yiikiimliiliikkler agisindan mevcut sistem; isverene egitimi saglama, calisana
egitime katilma ve Devlet’e egitimi yasalastirma sorumluluklarmi yiiklerken yetigkin
O0grenmesi igverene egitimin bireysel farkliliklara uygun verilmesini saglama, ¢alisana
egitimi i¢sellestirme ve Devlet’e yine egitimi yasalastrma sorumluluklarini
yiiklemektedir. Bu kapsamda ISG egitiminin yetiskin bireylere verilmesinden dolay1

ISG egitiminin temel ézelliklerinin revize edilmesi gerekmektedir.

Bu noktada ISG egitiminin uygulamaya yonelik yetiskin grenmesi baglanunda
incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6grenme ortami, egitici rolii, 6grenme siireg
tasarimi, 6grenme degerlendirme, 6grenme ¢ikti, egitim metodu, egitim teknigi, egitim

yontemi ve yardimci egitim yontemleri gézden gegirilmelidir.

ISG egitiminde temelde giivenli ve iletisime izin veren egitim ortami uygulanmaktadir.
Ancak yetigkin 6grenme baglaminda bunlara ek olarak etkilesime olanak taniyan,
uygulamaya yénelik, deneyim gelistirici ve hatta katilimci tercihi olan ogrenme

ortamlarmmin kullanilmas: gerekmektedir. Boylece yetiskin bireylerin egitim konularini
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icsellestirebilecekleri bir ortam saglanmalidir. Bunu egitici roliiniin gelistirilmesi takip

etmektedir.

Mevcut I1SG egitiminde egitici diizenleyici, yapilandirici, destekleyici ve kolaylastirict
rollerini tistlenmektedir. Ancak en temel yetiskin 6grenme egitici rolii olan rehber goz
ard1 edilmistir. Yetigkin bireyin neyi nasil 6greneceginin yolunu gosterip kendisinin
ogrenerek igsellestirmesini saglayan rehber egitici roliiniin ISG egitiminin temel egitici
rolii olmasi saglanmalidir. Bunun ardindan O6grenme silire¢ tasarimmin yeniden

yapilandirilmasi gelmektedir.

ISG egitiminde siirec islevsel ve kuramsal ¢er¢evede detaylandirilan yedi asamali siireg
seklinde tasarlanmaktadir. Halbuki yetiskin bireylere verilecek egitimin deneyim bazli,
interaktif ve kuramsal c¢ercevede yer alan bes asamali siire¢ tasariminda
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Ciinkii yetiskin bireylerin deneyimleri, aktif
katilimlar1 ve onlarin siirece dahil olduklar1 bir silire¢ tasarimmnin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Boylece egitimler amagladiklar i¢sellestirme sonucu giivenli davranis
sergilenmesine yol acacaktir. Bunun ardindan 68renme degerlendirmesinin yeniden

tasarlanmasi gerekmektedir.

ISG egitiminde &grenme degerlendirmesi giivenlik prosediirlerine uymak, yeni bilgi
kullannmi1 ve davranis degisimiyle ya da herhangi bir degerlendirme yapmadan
gerceklestirilmektedir. Halbuki yetiskin 6§renme kuramlarinda yetigkinlere verilen
egitimin degerlendirilme sekli davranis degisimi ve yeni bilgi kullaniminin ol¢iimiiniin
yamnda giinliik sorunlara ¢oziim iiretmesinin degerlendirilmesi seklindedir. Temel
degerlendirme Olgiitii giinlik sorunlara ¢6ziim iiretimine bakmaktir. Eger egitim
bilgileri igsellestirilip 6grenilmisse ¢oziim liretimi gergeklesecektir. Ancak yetiskinlerde
¢Oziim iiretimi yoksa oOgrenme gerceklesmemistir. Bunu Ogrenme c¢iktis1 olarak

beklediklerimizi yapilandirma asamasi izlemektedir.

ISG egitiminden beklenen ¢ikt; giivenli davranis basta olmak iizere ISG bilinci, tedbir
Ogrenimi, yasam pratigine doniistiirme, giivenlik kiiltiiri olusumu ve ISG
performansinin artmasi seklinde siralanmaktadir. Yetigkin 6grenmesinde de davranis
degisimi ve yagsam pratigine doniistiirme ¢iktis1 beklenmektedir. Ancak temel beklenti
bunlar degildir. Temelde beklenmesi gereken sonuclar; zihinsel yapi déniisiimii,
problem ¢ézme ve anlamlandirma seklinde siwralanmaktadir. Yetigkin bireyin temel

egitim alma sebebinin giinliik sorunlarina ¢éziim iiretmesi olmasmdan dolay1 beklentide
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temelde problem ¢ozme olmalidir. Akabinde egitim metotlarinin degistirilmesi

gerekmektedir.

ISG egitim metotlar1 isbas1 ve is dis1 olmak iizere iki kategori altinda toplanmaktadr.
Yetigkin O0grenmesinde de isbasi ve is digi metotlar uygulanmakla birlikte yeterli
gorilmemektedir. Yetiskin 0grenmesinin temel egitim metotlari; yeterlilige dayali
egitimler, kesfedici ogrenme ve beceri gelisimi seklinde siralanmaktadir. Yetigkinlere
verilen ISG egitim metotlarmin bu minvalde yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu

noktada egitim tekniklerinin de yapilandirilmasi gerekmektedir.

ISG egitiminin mevcut egitim teknikleri incelendiginde; teorik anlatim, bilgisayar
tabanli 6grenme, video ve yonetici saha konusmalarindan yararlanildigi goriilmektedir.
Yetiskin 6grenmesinde kullanilan egitim teknikleri ise; yine bilgisayar tabanli 6grenme
ve video olmak tiizere temelde tiyatro, simiilasyon, beyin firtinast ve tartisma olarak
siralanmaktadir. Ustelik mevzuat bu tekniklerin uygulanmasi yoniinde herhangi bir
kisitlama olusturmamaktadir. Bu agidan ISG egitim tekniklerinin daha ¢ok bu teknikler
seklinde revize edilmesi gerekmektedir. Bu noktada egitim yonteminin yapilandiriimasi

da gerekmektedir.

ISG egitiminin mevcut egitim yontemlerinde; uzaktan egitim ydntemi, temel egitim ve
ise baslama egitimi olarak kisith bir alandan yararlanmildigi goériilmektedir. Yetiskin
O0grenmesinin egitim yontemleri ise; yine uzaktan egitim yontemi olmakla birlikte
temelde egitici program, staj ve egitim yonetim portali olarak smralanmaktadir. Bu
yontemler kullanilarak yetiskinlerin egitim konularina kanalize olmas1 saglanmaktadir.
Bu yontemlerin uygulanmasinda mevzuatta herhangi bir sorun yoktur. Son olarak
egitimlerde  kullanilan  yardimci egitim  yontemlerinin de  yapilandirilmasi

gerekmektedir.

ISG egitiminde kullamlan yardimci egitim yontemleri; periyodik, oryantasyon ve
yenileme olmak iizere mevzuattan kaynakli egitimler olduklar1 goriilmektedir. Yetiskin
O0grenmesinde kullanilan yardimci egitim yOntemleriyse; sorun merkezli ogrenme,
yansitici yazin ve yaparak égrenme seklinde siralanmaktadir. Bu yardimer yontemlerin
var olan ISG egitim ydntemlerine eklenerek yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Ciinkii yetigkinler ayni seyin tekrarindansa onun sorununa ¢oziim iiretecek sekilde
yeniden egitim almay1 tercih etmektedir. Konuyla ilgili yazin okumasimni yenileme

egitiminden daha ¢ok icsellestireceklerdir. Son olarak yaparak O6grenme konuyu
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kavramalarina yardimer olaraktir. Tablo 21°de ISG egitim uygulamalarmnmn yetiskin

ogrenme kuramlar1 baglaminda analizi 6zetlenmektedir.

Tablo 21: ISG Egitim Uygulamalarinin Yetiskin Ogrenme Baglaminda Analizi

Var Olan ve Incelemeye Konu Yetiskin Ogrenme Kuramlar1 Baglaminda
Edilen iSG Egitim Uygulamalar Olmasi Gereken ISG Egitim Uygulamalar:

Ogrenme Ortami

Egitici Rolii

Ogrenme Siirec

Tasarmi

Ogrenme
Degerlendirme

Ogrenme Ciktisi

Egitim Metodu

Egitim Teknigi

Egitim Yontemi

Yardime Egitim
Yontemi

Giivenli
Iletisime Izin Veren

Diizenleyici
Yapilandirict
Destekleyici
Kolaylastirict

Islevsel
Yedi Asamali

Giivenlik Prosediirlerine Uymak

Yeni Bilgi Kullanin
Davranig Degisimi
Degerlendirme Yok

Glivenli Davranis

ISG Bilinci

Tedbir Ogrenimi

Yasam Pratigine Doniistiirme
Giivenlik Kiiltiirti

ISG Performansi

Isbag1
Is Dis1

Teorik Anlatim

Bilgisayar Tabanli Ogrenme
Video

Yonetici Saha Konusmasi

Uzaktan Egitim Y Ontemi
Temel Egitim
Ise Baslama

Periyodik
Oryantasyon
Yenileme

Etkilesime Olanak Taniyan
Katilimer Segimi
Uygulamaya Yonelik
Deneyim Gelistirici
Giivenli

Tletisime 1zin Veren

Rehber
Kolaylastirict
Destekleyici
Yapilandirict
Diizenleyici

Deneyim Bazl
Interaktif
Islevsel

Bes Asamali

Davranig Degisimi
Yeni Bilgi Kullanim1
Glinliik Sorunlart C6zme

Davranig Degigimi

Yasam Pratigine Doniistiirme
Zihinsel Yap1 Doniigtimii
Problem Cozme
Anlamlandirma

Yeterlilige Dayali
Kesfedici Ogrenme
Beceri Gelisimi

Bilgisayar Tabanli Ogrenme
Video

Tiyatro

Simiilasyon

Beyin Firtinasi

Tartisma

Uzaktan Egitim Y6ntemi
Egitici Program

Staj

Egitim Yonetim Portali

Sorun Merkezli Ogrenme
Yansitict Yazin
Yaparak Ogrenme

Tablo 21 incelendiginde ISG egitiminde &zellikle uygulamaya yonelik bazi
degisikliklerin yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Egitim ortami, egitici rolii, 6grenme

slire¢ tasarimi, 6grenme degerlendirme, 6grenme ¢iktisi, egitim metodu, egitim teknigi,
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egitim yontemi ve yardimei egitim yontemlerinin yetigkin 6grenmesi baglaminda revize

edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda ISG egitimleri yetiskin 6grenme prensiplerine uygun olarak yeniden
revize edilmelidir. Burada temelde dnce ISG egitiminin dzellikleri yetiskin dgrenmesi
baglaminda revize edilmelidir. Ardindan ISG egitim uygulamasinin yetiskin grenmesi
baglaminda revize edilmesi gerekmektedir. Bu revizyonlarm yaninda ISG egitimi verme
karar1 alan insan kaynaklar1 yOneticilerinin egitimin yetiskin bireylere verilmesinden
dolay1 egitimlerin yetigkin dgrenmesine uygunlugunu takip etmelidir. Isverenler ya da
insan kaynaklar1 yoneticileri ISG egitimleri ile ilgili 6nceden katilimcilarin goriislerini
alarak egitimlerin tasarlanmasmi saglamalidir. Is giivenligi uzmanlarmin mutlaka
yetiskin dgrenmesi konusunda egitim almalar1 gerekmektedir. Mevcut sistemde ISG
egitiminin ilkinin yiiz yiize digerlerinin online verilmesinin ISG bilinci olusmasinda
diisiik diizeyli katki sunmas1 gibi yaratacagi sorunlar nedeniyle egitimlerin yiiz yiize

verilmesi saglanmalidir.

Sonug olarak ISG egitimi verilmesine ragmen is kaza sayilarindaki artis nedeniyle ISG
egitimi mevcut sistemde basarisizdir. ISG egitiminin basarisizliginm nedeni egitimin
yetiskinlere verilmesine ragmen pedagojik formasyonda hazirlanip uygulanmasidir. Bu
kapsamda katilimcilar yetigskin bireyler oldugu i¢in yetiskin bireylere uygun egitim
tasarlanmasi basar1 saglamak adma bir alternatif olusturabilir. Kisaca bu g¢aligmada
“vetiskin 6grenme kuramlari baglaminda tasarlanan ISG egitimi is kaza sayilarim

azaltmak icin basarili bir alternatif olusturur” sonucuna ulagilmustir.

Calisma Tiirkiye’de ISG egitiminin basarili olabilmesi i¢in yetiskin dgrenme kuramlar1
baglaminda egitimin eksikliklerini ortaya ¢ikarip bu eksikliklerin iistesinden gelmek
icin kriterler ortaya koyarak literatiir katkisi saglamistir. Yetiskin 6grenme kuramlarina
gore sekillendirilmis bir ISG egitiminin is kazalarini dnlemek adina basarili bir
alternatif olabilecegini ortaya koyarak ISG egitimi {izerinden kuramin gelismesine katk1
saglayarak teorik katki saglamistir. Son olarak yetiskin 6grenme kuramlarma uygun
tasarlanan bu yeni ISG egitim 6nerilerinin is giivenligi uzmanlari, OSGB’ler, isveren ve
insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan kullanilabilecek olmas1 wygulama katkis:
saglamigtir. Tiim bu katkilarmm yaninda elbette gelecekte yapilacak caligmalarla

sonuglari ilerletilebilecektir.
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Calismanin kisitlar1 da gz Oniline almarak mevcut bu calismayr ileriye tasimmak

baglaminda yapilabilecek aragtirma Onerileri agagida siralanmaktadir:

e Bu calismada en ¢ok kullanilan dokuz yetiskin 6grenme kurami incelenmistir.

Ileride yapilacak calismalarda kuramlarin kapsanu genisletilebilir.
e Ayrica yetiskin 6grenmesi baglaminda ISG egitim tasarimi gergeklestirilebilir.

e Bu calismada yetiskin 6grenme kuramlar1 baglaminda sekillendirilmis 1SG
egitiminin basar1 icin alternatif olabilecegi OSGB calisan1 olan is giivenligi
uzmanlar1 ve farkli bolge ve sektorlerden insan kaynaklar1 yoneticileri tizerinden

calisilmistir. Baska ¢alismalarda konu tek bir firma iizerinden yiiriitiilebilir.

e Son olarak calismada Orneklem olarak direkt kazaya maruz kalan g¢alisanlar

iizerinden inceleme gerceklestirilebilir.

Bu bolimde calismada gergeklestirilenler ile ileride yapilacak olan c¢aligmalarda
gerceklestirilebilecekler ele alimmistir. Genel olarak bu arastirmanin sonuglarinin
yetiskin dgrenme kuramm ve ISG egitim uygulamalari agisindan ne anlama geldigi
aciklanmaya calisilmistir. Bu baglamda bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerin arastirma sorusunu ne kadar yanitlayabildigi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda elde edilen bulgularin yetigkin 68renme agisindan sagladigi katkilar
tartistlmaktadir. Son olarak ileride bu minvalde yapilabilecek caligmalar admna

Onerilerde bulunulmustur.
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