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Siddet ve siddet gorme korkusu saglik hizmeti organizasyonlarinin en énemli sorunlarindandir.
Saglik ig gorenleri acisindan is birakmaya kadar tepkilerle karsilagilan bu durum otoritenin
yapmis oldugu bircok diizenlemeye ragmen giinceldeki yerini korumaya devam etmektedir.
Siddetle miicadele etmede saglik calisanlariin mesleki ve kisisel yetkinlikleri onemli
faktorlerden biridir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin sorun ¢dzme ve basar1 gostergelerinin
yiiksek olmasi saglik hizmeti sunumunda karsilastiklart sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Bu bakis agis1 ile planlanan ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin siddet
gorme korkusu ile 6z yeterlilikleri arasindaki iligkiyi incelemektir.

Calismanin evrenini Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin acil servis ve anestezi yogun
bakim servisinde ¢alisan ve siddet gorme riskinin daha ytiksek olan 235 saglik ¢alisani (hekim-
hemsire) olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan 158
(%67,23) saglik ¢alisani olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmigtir. Anket formu katilimcilarin  sosyo-demografik ozellikleri, Rogers (1994)
tarafindan gelistirilen Siddet Goérme Korkusu Olgegi ve Schwarzer ve Jerusalem (1995)
tarafindan gelistirilen Oz yeterlilik Olgegi’nden olusmaktadir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, regresyon analizi, Mann- Whitney U testi ve Kruskal
Wallis-H testi kullanilmigtir. Veriler %95 giiven diizeyinde (p=0,05) analiz edilmistir.

Calismanin bulgularina goére siddet gorme korkusu ve 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii bir
iligki bulunmaktadir. Calismada siddet géorme korkusunun 6z yeterlilige etkisi genel olarak
anlamli bulunmustur. Katilimcilarin siddet gérme korkusu ve 6z yeterlilik diizeylerinde cinsiyet,
medeni durum, yas, is deneyimi ve egitim durumlar1 yoniinden fark bulunmamaktadir. Buna
karsilik katilimcilarin unvanlar1 ve daha once is yerinde siddet gorme durumlarina goére siddet
gorme korkusunda anlamli fark bulunmaktadir. Calismada One c¢ikan sonuglara gore
katilimeilarin biiytik bir kismi siddet gorme korkusu yasamaktadirlar. Siddet gorme korkusu ile
0z vyeterlilikler arasindaki negatif yonli iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore, saglik
calisanlarinin saglik kuruluslarinda yasadiklart siddet ve buna bagl olarak gelisen siddet gorme
korkusu, saglik calisanlarinin 6z yeterliliklerini olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple insan
hayatini dahi etkileyebilen 6nemli bir hizmeti sunan saglik ¢alisanlarinin siddet ve siddet gérme
korkusunu ortadan kaldiracak giivenli is ortamlarinin hazirlanmasi ve siddete azaltacak is
kosullarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, siddet gorme korkusu, 6z yeterlilik, saglik ¢alisanlar
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Violence and fear of violence are among the most important problems of health care
organizations. This situation, which leads to serious reactions such as health workers’ quitting
their work, continues to be a major issue despite many regulations made by the authorities.
Professional and personal competencies of health workers are one of the most important factors
in combating violence. The fact that individuals with high self-efficacy have high problem
solving and success indicators is seen as a significant factor in solving the problems they
encounter in the provision of health services. In this framework, this study aims to examine the
relationship between the fear of violence and self-efficacy of health workers.

The population of the study consists of 235 healthcare professionals (physicians-nurses) working
in the emergency department and anesthesia intensive care unit of Sakarya Training and
Research Hospital and have a higher risk of experiencing violence. The sample of the study
consists of 158 (67.23%) health workers reached by convenience sampling method.
Questionnaire method was used as data collection tool in the study. The questionnaire form
consists of the socio-demographic characteristics of the participants, the Exposure to Violence
scale developed by Rogers (1994) and the Self-Efficacy Scale developed by Schwarzer and
Jerusalem (1995). Descriptive statistical methods, correlation analysis, regression analysis,
Mann-Whitney U test and Kruskal Wallis-H test were used in the analysis of the data. The data
were analyzed at 95% confidence level (p=0.05).

According to the findings of the study, there is a negative correlation between fear of violence
and self-efficacy. The study finds that the fear of violence has a major effect on self-efficacy.
There is no difference in the fear of violence and self-efficacy levels of the participants in terms
of gender, marital status, age, work experience and educational status. On the other hand, there
is a significant difference in the fear of being exposed to violence according to the titles of the
participants and their previous exposure to violence at work. According to the prominent results
of the study, most of the participants experience the fear of being exposed to violence. There is
a negative correlation between fear of violence and self-efficacy. According to this result, the
violence experienced by health workers in health institutions and the fear of violence that
develops accordingly affects the self-efficacy of health workers negatively. For this reason, it is
important to prepare safe work environments that will eliminate the fear of violence and violence
and to develop work conditions that will reduce the risk of violence towards health workers
whose services contribute to human life.

Keywords: Violence, fear of violence, self-efficacy, healthcare workers
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GIRIS

Giliniimiizde toplumun her alaninda goriilen siddet olgusu insanligin varolusu ile birlikte
ortaya ¢ikmis bir olgudur. Siddetin bircok etmenden olusmasi, ongdriilemez ve miidahale
alaniin kisitli olmasi hem siddet kavramini agiklamay1 hem de siddetin ortaya ¢ikardigi
olumsuz durumlari 6nleme faaliyetlerini zorlastirmaktadir (Kocacik, 2001). Toplumsal
hayatin bir parcas1 haline gelen ve kdkeninde saldirganlik olan siddet olgusu, zarar verme
amagch fiziksel ve psikolojik davranislar olarak tanimlanmaktadir. Siddet yasamin her
alaninda kolektif ve bireysel boyutta gézlemlenebilen bir olgudur, zaman igeresinde de

calisma hayatinda karsilasilan 6nemli bir sorun haline gelmistir (Dursun ve Aytag, 2011).

Igili literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde siddet gérme korkusunun ¢alisanlar
tizerinde birgok olumsuz etkisinin oldugu goriilmektedir. Rogers ve Kelloway'e (1997)
gore, gelecekteki siddet korkusu, hem dogrudan hem de dolayli olarak isyerinde siddete
kars1 en 6nemli kisisel (bilissel ve duygusal) tepkilerden biridir. Hall ve Spector (1991),
calisanlarin isyerinde siddeti fiillen deneyimlemeseler de, yalnizca bir siddet tehdidini
algilamanin; kaygi, hastalik belirtileri ve olumsuz mesleki sonucglar gibi dogrudan
siddetin tipik olumsuz sonuclarinin bircogunu sergilemeleri i¢in yeterli oldugunu
belirtmistir. Di Martino vd. (2003) is yerinde siddet gérmenin etkilerini: kotii hissetme,
anksiyete, depresyon, psikosomatik belirtiler, yalnizlik, iliskilerde bozulma,
konsantrasyon sorunlari, problem ¢ozme kapasitesinde bozulma, kendine giivende
azalma, is tatmininde azalma, korku tepkileri ve travma sonrasi stres olarak tespit

etmislerdir.

Toplumsal degisim, insani iliskilerin bozulmasi, asir1 stres, beklentilerin artmasiyla son
donemlerde siddet olgusunun ¢alisma hayatinda gériilmesinin nedenlerindendir. Acik vd.
(2008) tarafindan is yeri siddetini; fiziksel, sozlii ve psikolojik siddeti, cinsel tacizi igeren
ve yaralanmaya neden olabilecek, mallara zarar verebilecek veya is yerindeki insanlari
korkutabilecek her tiirlii isyeri davranisini kapsayan davraniglar biitiinii olarak
tanimlamiglardir. Mueller ve Tschan (2011), isyeri siddetinin magdurlar1 siddetin
tekrarlanmasindan korktuklarinda, olumsuz sonuglarina karsi savunmasiz kalma

olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.



Saglik hizmeti sunan organizasyonlarda ise, saglik hizmet sunumu sirasinda hasta ve
hasta yakimnlarimin beklentilerinin sonucu olarak saglik c¢alisanlarina zarar vermeye
yonelik fiziksel ve psikolojik davranmiglar siddet olarak karsimiza c¢ikmakta, son
donmelerde tiim diinyada ve iilkemizde sik sik glindeme gelmektedir. Siddet basta acil
servis hizmeti sunumu sirasinda olmak iizere saglik organizasyonlarinin hemen hepsinde
gorilebilmektedir. Tiirkiye 6zelinde Hamzaoglu ve Tiirk (2019) tarafindan kamu ve 6zel
hastaneler de yapilan ¢alismada, siddet olaylarinin en yiiksek oranda yasandigi birim
olarak acil servisler tespit edilmistir. Acil servislerin en fazla siddet olgusunun
gozlemlendigi servis oldugu Speroni vd., (2014) tarafindan yapilan arastirmalarla da
ortaya konulmustur. Bir diger calismada Al vd., (2012) ise acil servis yaninda dahiliye
servisleri, anestezi klinikleri, yogun bakimlar siddetin yasanabilecek servisler olarak

belirlemiglerdir.

Saglik organizasyonlarinda siddet davranisinin ortaya ¢ikmasinda; saglik ¢alisanlarinin
tamgiin esasli ¢aligmalari, uzun randevu ve bekleme siireleri, hasta ve yakinlarinin
beklentileri, ¢alisma ortaminin yiiksek stres kaynaklarina sahip olmasi, emek giiciiniin
yogun olmasi, hem hizmet alanlarin hem de hizmet sunanlarin psikolojik 6zellikleri,
calisanlarin hasta ve hasta yakinlarinin kisisel 6zellikleri, mekanlarin fiziksel mimari
ozelliklerinin eksiklikleri ve yetersizligi, hizmet alanlarinda yetersiz giivenlik tedbirleri,
hizmet alanlarinin kalabalik olmasi gibi etmenler etkili olabilmektedir (Keser ve

Bilgin,2011).

Saglik calisanlarinin saglik hizmeti sunumu sirasinda mesleki bilgi ve becerilerinin
yaninda kisisel ozelliklerinin de etkin olmas1 6z yeterlilik kavramini 6n plana ¢ikarmis
olup, 6z yeterlilik kavram1 bireyin i¢ diinyast ve duygular ile ilgili olan biitin bu
ozelliklerin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir(Dharmanegara ve Pradesa, 2015).
Axboe vd., (2016) tarafindan 6z yeterlilik kavrami kisisel yetkinliklerle basariya ulagma
inanct olarak tanimlanmaktadir. Bireyin yetkinliklerine olan giliveni, motivasyonun
yaninda en zor siirclerde yasayacagi duygusal durumlar etkiler (Bandura, 1989).
Duygusal siireglerdeki bu durum bireylerin faaliyetlerini etkileyebilir. Bu durumlar
bireylerin basarma motivasyonlarina olan inanglarina baghdir. Basarabilecegini diisiinen

bireyler risklerden daha az etkilenir. Muhtemel riskler yonetilerek duygusal durumlar



kontrol altina alinabilir (Bandura, 1995). Bu agiklamalar dogrultusunda birey ve toplum
sagligini ilgilendiren ¢cok onemli organizasyonlarda gorev alan saglik calisanlarinin 6z

yeterlilikleri agisindan degerlendirilmesi 6nemli bir husus olarak degerlendirilmektedir.
Calismanin Amaci

Saglik organizasyonlar1 saglik profesyonellerinin, hasta ve yakinlarmin yogun olarak
bulundugu ortamlardir. Hasta ve yakinlarinin beklenti ve sorunlar1 bu ortamlarda saglik
profesyonelleri tarafindan degerlendirilmekte ve belirli siiregler gergevesinde ¢oziime
kavusturulmaya calisilmaktadir. Bazi durumlarda bu siirecler gerek organizasyon igi
etmenler gerekse de organizasyon disi etmenler nedeniyle hasta ve yakinlari ile saglik
calisanlar1 arasinda calisanlari olumsuz etkileyecek davranis ve tutumlara doniismektedir.
Bazi calisanlar siddet gorebilmekte bazi calisanlarda ise siddet gorme korkusu
olusabilmektedir. Bu durum saglik calisanlarinin kisilik 6zelliklerini 6zellikle de 6z
yeterliliklerini etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarinda olusan

siddet gorme korkusunun ¢alisanlarin 6z yeterlilikleri ile iliskisini aragtirmaktir.
Calismanin Onemi

Insan hayat1 gibi hassas bir siireci yiiriiten saglik calisanlarinin karar vermede mesleki
yetkinliklerinin yaninda kisisel yetkinliklerini de bu siireclere katmaktadirlar. Hasta ve
yakinlar1 agisindan kritik kararlar alinan siireglerde karar verme yetkinligine sahip saglik
profesyonellerinin 6z yeterliliklerin etkilenmesi Malparaktis, hasta reddi ve defansif tip
gibi bazi olumsuz sonuglar dogurabilmekte, ¢alisanlarda diisik motivasyon,
odaklanamama, kararsizlik gibi olumsuz tutumlar gelistirebilmektedir. Bu calisma
sonucunda elde edilen bulgularin, bahsedilen olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina
katki saglamaya yonelik politika olusturulmasi bakimindan 6nemli oldugu ve dolayisiyla

caligmanin literatiire onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
Calismanin Yontemi

Calisma Sakarya Egitim Arastirma Hastanesi Acil Servisi ve Anestezi Yogun Bakim
Servislerinde calisan saglik calisanlarma (hekim ve hemsire) anket uygulanarak
yapilmistir. Veri toplama aract olarak iki 6lgek ve katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS
Statistics 22 ve AMOS 22 programindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayict

istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, regresyon analizi, Mann- Whiyney U testi ve



Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Veriler %95 giiven diizeyinde (p=0,05) analiz

edilmistir.



BOLUM 1: SAGLIK KURUMLARINDA SIiDDET

Siddet, ge¢cmisten giiniimiize kadar birbirinden farkli disipline aragtirma konusu olmus,
genis Olcekli bir olgudur. Dolayisiyla, ¢alismanin bu béliimiinde, siddet olgusuna iliskin
kavramsal ve kuramsal nitelikte tanim ve agiklamalara, siddet tiirlerine, siddetin
nedenlerine, is yerinde siddete ve siddet gérme korkusuna dair literatiir bilgilerine yer
verilmistir. Boylelikle saglik kurumlarinda goriilen siddet olgusunun daha dogru sekilde

ele alinmasi amaglanmaktadir.

1.1. Siddet Kavram

Tarih boyunca insanligin yakindan tamidigi bir olgu olan siddet kavrami
(Dursun,Aytag,2011), bireye veya topluma yonelik; ortadan kaldirma, fiziksel, psikolojik
yapilarina zarar verme amaci tasiyan ayni zamanda bireyin ve toplumun gelisimini
engelleyen korkutma amacli kaba davramis ve sOylemlere karsilik gelmektedir(Al
vd.,2012) .Boylesine bir olguyu tanimlamak i¢in 6ncelikle siddet kelimesinin kdkeni ve
siddetin niteligi irdelenmelidir. Nitekim siddeti ifade eden birbirinden farkli pek ¢ok

tanim bulunmakta ve bu tanimlar kapsam itibariyle farkliliklar gostermektedir.

Etimolojik a¢idan ele alindiginda siddet, Arapga’dan Tiirkge’ye gegmis bir kelimedir.
“Peklik”, “sertlik”, “sikilik” gibi anlamlara karsilik gelmektedir. S6z konusu anlam
siddetin Ingilizce gibi diger dillerdeki karsiliklarindan bazi noktalarda ayrigmaktadir.
Ingilizcedeki “violence” kelimesi temelde hiddetli, sert, zorlu, taskin gibi anlamlar ifade
etmekte ve kelimenin kokeni olan Latince “violantus” ve “violare” sozciikleri incitmek,
zarar vermek, ihlal etmek, bozmak, lekelemek gibi anlamlara gelmektedir. Dile getirilen
edilen farklilik, siddet kelimesinin “yapilma tarz1” ve “yapilan sey” arasinda gidip gelen

vurgusuna isaret etmektedir (Dursun, 2011).

Siddet, temelde bazi davraniglari yapmaya zorlamaya yonelik bir eylem gibi
algilanmaktadir. Ancak, kimi durumlarda kisinin belirli bir davranis1 gergeklestirmesi
icin zorlamaya yonelik bir eylem olmanin Gtesine de gegmektedir. Daha agik ifade ile
siddet, sadece bir seyi gerceklestirmeye doniik zorlama degildir. Baz1 durumlarda siddet
bir eylemi yaptirmamay1 veya belirli bir hususta 6zgiirce diisiinmeyi engellemeye yonelik
kurulan baskiyla da karakterize edilebilmektedir. Dolayisiyla, kisinin temel hak ve

Ozgiirliiklerinden noksan birakilmasi yoluyla kiside zarar olusturmasi da siddet kavrami



icerisinde ele alinabilmektedir (Karaarslan, 2017). Buraya kadar ifade edilen yaklagimlar
siddetin tanimlanmasina dair genel bir perspektif sunmaktadir. Ortaya koyulan haliyle

siddet, tezahiirleri itibariyle farkli nitelik ve nicelikte goriilebilmektedir.

Giliniimiizde siddet ve saldirganlik kavramlari; biyoloji, tip, hukuk, psikoloji, psikiyatri,
sosyal hizmet gibi birbirinden farkli disiplinler tarafindan arastirilmaktadir. Kimi zaman
birlikte ve kimi zaman yalin olarak arastirilsa da siddet ve saldirganligin boylesine genis
bir disipliner yelpazede ele alinmasi s6z konusu kavramin ¢ok boyutlu ve karmasik
yapisini one ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda ilgili disiplinlerce yapilan ¢alismalar sayesinde
genel kabul goren siddet tanimlarinin giin gectikge daha kapsamli hale gelmesi

saglanmaktadir.

Farkli disiplinler agisindan siddet kavrami genellikle kisiye fiziksel olarak zarar verme,
istismarda bulunma, kesici ara¢ ve gereclerle yaralama gibi temel diizeyde ifade
edilmektedir. Buna karsin psikolojik ve duygusal siddet gibi gorece daha soyut veya
gozden kacan yonlerinin tanimlarda ve algilarda noksan kalabildigi dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin siddetin tamminda davranissal eylem ve sonuglara vurgu yaparak siddetin s6zel
ve psikolojik yonii ve arka planin dile getirmesi ihmal edilebilmektedir. (Gokler, 2009).
Buna karsin Michaud (1991) karsilikli iligkiler ortaminda taraflardan birinin veya
birka¢inin dogrudan veya dolayli, toplu veya daginik olarak, bir bagkasinin bedensel veya
torel biitiinliigiine; malina, simgesel, sembolik veya kiiltiirel degerlerine zarar verecek
sekilde davranmas1 olarak tanimlayarak siddetin sembolik ve kiiltiirel degerlere olan

olumsuz etkisini dile getirmektedir (Akt. Karsli, 2016).

Galtung (1969) siddet tanimini yaparken sosyoloji perspektifinden bir siniflandirma
yapmis ve siddetin fiziksel yonii disindaki unsurlara yer vermistir. Galtung’a gore siddet
ti¢ boliimde ele alinabilecektir. Birincisi kisinin hayatinin sonlandirilmasina kadar sebep
olabilen bedensel siddet; ikincisi, kisinin psikolojik sagligina etkide bulunacak yollarla
uygulanan ruhsal siddet; iiclinciisii ise kisinin potansiyel yetenekleri ve mevcut
yetenekleri arasinda fark olusmasina neden olan yapisal siddettir (Ozerkmen ve Golbast,

2010).

Siddetin etkileri ve kapsamiyla ilgili en genel tanimlardan birini Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) yapmistir. WHO (2002) tarafindan yayinlanan Siddet ve Saglik Raporu’nda
siddet, “fiziksel giic veya iktidarin kasitli bir tehdit veya gerceklik biciminde bir



baskasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6lim ve psikolojik
zarara yol agmasi ya da agma olasiliginin bulunmasi” durumu olarak tanimlanmaktadir.

WHO’nun siddet taniminda 6ne ¢ikanlar su sekilde siniflandirilabilir;

Kasitli bir eylem olmasi,
Fiziksel kuvvet veya gii¢ kullanilmasi,
Tehdit veya gergek olmasi,

Kisinin kendisine, baskalarina, bir gruba veya topluluga yonelik olmasi,
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Yaralanma, Oliim, psikolojik zarar, gelisim geriligi veya yoksunlugu ile

sonuclanmasi veya bu ihtimalin yiiksek olmas1 (Cetin Ertekin, 2017).

Nihai olarak geg¢misten gilinimiize farkli tanimlari yapilan siddet, ¢ok boyutlu
kategorilerde ifade edilen ve sonuglar1 bakimindan hafife alinmayacak kadar ciddi bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyi, aileleri, gruplari, topluluklart ve toplumun
kendisini etkileyen bir problem olarak siddet, insanligin en giincel ve kadim

sorunlarindan biri olarak giindemdeki yerini korumaktadir.

1.2. Siddetle Ilgili Kuramlar

Siddet olgusunun genel yapisi degerlendirildiginde, genetik, fizyolojik, psikolojik, beseri,
kiiltiirel, ekonomik, politik ve sosyal etmenlerin sundugu ve olumlu-olumsuz 6zelliklerin
bir arada ele alindig1 bir tablo ile karsilasilmaktadir. Esasen Freud, Lorenz, Watson ve
Smith gibi pek ¢ok bilim insani siddet olgusunun kaynagini nereden aldigini dile
getirirken; hayatta kalma istegi, nefsani arzular, gii¢ arayisi, iktidar olma ve hakimiyet
kurma gayesi, Oliim hakkindaki iggilidiisel motivasyon gibi kavramlar iizerinde
durmuslardir. Bahsi gecen isimler, hayata dair s6z edilen miicadele ve zorluklar1 yasamin
dogasinda yer aldig1 gerekgesiyle siddeti kacinilmaz ve tabii bir sonu¢ olarak

tanimlamaktadirlar (Giileg vd., 2012).

Siddetin hayati sonlandirma veya fiziksel ve psikolojik eksiklik, hastalik olusturma
faaliyetlerini kapsamasi farkli bir anlamda degerlendirilmesini gerektirmekte olup bu
durumun bireyin bedenine, psikolojisine ve varligma tehdit olusturma olarak

degerlendirilebilir (Kocacik,2001).



Bu sebeple insan yasaminin ve hayatin bir pargasi olarak ifade edilen siddet bilim
insanlarinin ortaya koydugu ve genel olarak literatiirde kabul goren farkli kuramlarla

aciklanmaya caligilmistir.

Insanoglu dogasi itibariyle biyo-psiko-sosyal olarak tanimlanabilecek bir varliktir. Bu
ozelliklere ilave olarak iliskili alanlar (ekonomik, kiiltiirel vb.) insanlarin diisiince, duygu
ve davraniglar iizerinde farkli etkiler meydana getirmektedir. Bilim insanlarinca ileri
stiriilen kuramlarin tamami insanin belirli yonlerine vurgu yaparak insan davranigini
aciklamistir. Bu baglamda insan davranisinin bir parcasi olan siddet olgusu da c¢esitli
bilim insanlari tarafindan ele alinmig ve arastirmalara konu edilmistir. Bu kapsamda
siddet olgusunu agiklayan asagidaki kuramlar, insanin belirli yonlerine yapilan vurgular

ile karakterize edilmistir.

1.2.1. I¢giidii Kuram

Icgiidii kurami, siddet olgusunu kendine 6zgii bir yaklasimla ele almaktadir. Bu kurama
gore siddet, kisinin diinyaya gelisi itibariyle kendisini ve varligim1 korumasi ve
siirdliirmesi ile ortaya ¢ikan bir i¢sel gilidiidiir. Buna gore siddet olgusu esasen tiim
insanligin icerisinde barindirdig1 evrensel bir nitelige sahiptir. Clinkii her insan dogasi

geregi siddet ve saldirganlik konusunda bir potansiyel tasimaktadir (Gadsdon,2001).

Icgiidii kurammin siddet ve saldirganligi ele almasinda psikanalitik ve etolojik olmak

tizere iki temel yaklagim 6n plana ¢ikmaktadir (Karsli,2016).

Onciisii Sigmund Freud olan psikanalitik kuram saldirganhigi ve siddet davranigmi
insanin dogasiyla iliskilendirmektedir. Nitekim ilk zamanlar nevrotik problemleri
cinsellik iizerinden ele alan Freud, saldirganlik ve siddet diirtiisiinii de psiko-seksiiel
perspektiften acgiklamaktadir. Sonrasinda ise saldirganligin tepkisel niteligi ile ilgili
sOylemler gelistirerek insanin kendisini giiven altina almas1 ve koruma diirtiisii sonucunda
siddet ve saldirganligin meydana geldigini ifade etmektedir. Boylelikle kisinin tehdit
olarak algiladig1 durumlarda verdigi tepkisel yanitlar ile siddet sonucuna ulastigini

vurgulamaktadir (Karr, 1971).

Psikanalitik kuramin siddet ve saldirganlik acgiklamasinda siddetin  savunma
mekanizmalarinin belirgin bir konumu oldugu sdylenebilir. Savunma mekanizmalarinin

toplumsal uyum konusundaki islevleri dikkate alindiginda, kisinin i¢indeki ilkel arzu ve



isteklerin kontrollii bir sekilde disa vurulmasi saglanmaktadir. I¢sel giidiileri kontrollii bir
sekilde disar1 aktaramayan kisilerde siddet ve saldirganlik davranisinin sergilendigi

goriilmektedir (Gegtan, 1993).

Ote yandan etolojik kuram saldirganligin insan biyolojisi ile iliskili oldugunu iddia
etmektedir. Psikanalitik yaklagimdan farklilagtigi yon itibariyle saldirganlik ve siddetin
dissal bir uyarana kars1 bir koruma iggiidiisiinden ziyade ig¢sel bir enerji ile iligkili oldugu
ileri siirilmektedir. Etolojik kuramin saldirganlik agiklamasi, hayvanlarin saldirganlik
davramsiyla iliskili bir hususa vurgu yapmaktadir. Oyle ki, hayvanlarin diirtiisel bir
sekilde bir hedefe saldirmasi gibi, insan da igindeki enerjiden kaynaklanan bu
saldirganlig1 disa vurmasi gerekmektedir (Freedman, Sears ve Calsmith, 2003). Rasyonel
bir hedefin olmamasi durumunda s6z konusu enerji insanlar arasinda siddet ve ¢atisma
davraniginin sergilenmesine sebep olmaktadir (Michaud, 1991). Ayrica kuramin 6nde
gelen isimlerinden Lorenz (2008), saldirganligin sosyal etkenlerden bagimsiz bir sekilde

gerceklestigini 6zellikle vurgulamaktadir.

1.2.2. Davramis¢i1 Kuram

Saldirganlik ve siddet olgusunun icgiidiisel bir yaklasimla aciklandigi psikanalitik
kuramcilarin aksine davranis¢ilar sz konusu olgular1 sonradan 6grenilmis bir davranig
olarak ifade etmektedir. Davranis¢ilar, insan iggiidiilerinin siibjektif yapisini dikkate
alarak siddeti agiklamak yerine ¢evresel etkilesim icerisinde ger¢eklesen uyaran ve tepki
iliskisi i¢erisinde meydana gelen kosullanma siirecinde davranisin meydana geldigini 6ne
stirmektedir. S6z konusu c¢evresel etkilesim silirecinde meydana gelen davranigin ise
o0grenme yoluyla kazanildig1 ongoriilmektedir. Buradan hareketle siddet ve saldirganlik
davranisinin ¢evreden gelen tesvik ve tepkisizlik ekseninde tekrarlanma yoluyla

pekistirildigi belirtilmektedir (Fromm, 2011; Eron,1989);

Kurama gore siddet tutumlarinin kaynaginda baslatici tutum ve davranislar yer almakta
ve tepkisel olarak olusan rahatsiz edici her tiirlii davramis olarak tarif edilmektedir.
Buradaki siddet tutum ve davranmiglarinin tiirii, biiytikligi, sayis1 ve biitiin bu 6zelliklerin

kendi aralarindaki baglantilar1 olduk¢a 6nemlidir (Eron,1989).

Siddet iki olgu altinda degerlendirilebilir. Bunlardan ilki bireyin eglenmek i¢in
olusturdugu eylemlerde olusan siddettir. Bu siddetin amaci zarar vermek degil

yetkinliklerini gelistirmeye yoneliktir. Ikincisi ise hayatinda onemsedigi degerleri



korumak icin gelistirdigi tepkilerden olusa siddettir. Bu tepkiler hayatin akigina ve
mantiga yatkin, benimsenen, yaygin olarak gozlemlenen davranig ve tutumlardir

(Fromm,1990).

Insanin kendisini, ¢evresini ve olup biteni tanima, algilama, kavrama, fark etme yetisine
sahip olmasi ve 0zglin davranislar sergileyebiliyor olmasi gergegini goz ardi eden
davranig¢1 yaklagimlar siddetin icgiidiisel kaynakli olmasini veya kosullu sartlanma

sonucunda ortaya ¢ikmasini savunmalarinda haklilik pay1 yoktur (From,2011).

1.2.3. Engellenme-Saldirganhik Kurami

Engellenme-Saldirganlik  Kurami, saldirganlik  ve siddetin  engellenme ile
iligkilendirilerek agiklandig: bir siddet kuramidir. Engellenme-Saldirganlik kuramcilar
icglidiisel eylemlerin i¢ veya dis kaynakli faktorler sebebiyle engellenmesi ile siddet ve
saldirganligin ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir. Buna gore kisilerin karsilastiklar bireysel
ve toplumsal engellemeler kisinin bunlarla bas etme konusunda zorluklar yasamasina ve

siddete doniik tepki vermesine sebep olmaktadir (Yakut, 2012).

Dollard vd. (1939) siddetin bir Onceki asamasinda beklentilerin karsilanmamsin
sonucunda olusan hayal kirikligi ve istenilen sonuglara ulasilamamasi bireyi siddete

yonlendirdigini iddia etmislerdir (Ferns,2007).

Engelleme ile birlikte ortaya ¢ikan ofke, siddet ve saldirganlik davranisina zemin
olusturmaktadir. Bireyin engellenmeye dair yorumu bu noktada belirleyicidir. Nitekim
keyfiyete dayali bir engelleme, siddet davranisinin niteliginde artisa sebep olabilecek
faktorlerden birisi olarak belirtilmektedir (Berkowitz, 1994). Engellenme kurami bireyin
hem igsel yapisina hem de dis ¢evresine vurgu yapmasi sebebiyle psikoloji ve sosyoloji
disiplinlerince 6nemli 6l¢iide kabul gérmiis kuramlardan birisidir (Karsli, 2016). Saglik

organizasyonlarindaki bir¢ok siddet olgusu bu teoriye dayandirilabilir (Annagiir, 2010).

1.2.4. Biyolojik Kuram

Saldirganlik ve siddet davranisini agiklamada ortaya koyulmus kuramlardan bir digeri de
biyolojik kuramdir. Bu kuram1 benimseyen arastirmacilarin temel iddiasi, saldirganligin
merkezi sinir sistemi basta olmak {izere insanin genel biyolojik isleyisindeki aksamalar
ile iliskili oldugudur (Goldstein ve Carr, 1981; akt. Efilti, 2006). Saldirgan davranisin

aciklanmasinda sinir sistemini merkeze alan biyolojik kuram, diger etmenler arasinda;
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salgt bezleri, tiiketilen gidalar, kimyasal maddeler yer almaktadir. Bunlara ek olarak,
cinsiyet, alkol ve madde kullanimi, genetik faktorler, beynin yapist ve beyin kimyasinin
da siddet egilimi tizerinde etkisi oldugu iddia edilmektedir. Ayrica, olumsuz deneyimlerin
ve travmalarin kiside siddet egilimine sebebiyet verecek sinirsel etki biraktigina

deginilmektedir (Karsli, 2016).

Biyolojik kuramlarin siddet agiklamasinda su¢ kavrami ile iliskili bir yaklasim
sergilendigi goriilmektedir. Kisinin isledigi sugun bir pargasi veya sonucu olarak ifade
edilen siddetin ortaya ¢ikmasindaki temel Onermeler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Ozascilar, 2016);

e insan davraniginin merkezi beyindir.

e Cinsiyet ve etnik farkliliklar, su¢ ve siddet davranigini sekillendiren biyolojik arka
plana sahip etmenlerdir.

e Sugc ve siddetin ortaya ¢ikmasina sebep olan insan davranisinin temel kaynagi
i¢seldir ve jenerasyonlar arasinda aktarilabilir. Sug ve siddete yatkinlik kalitsaldir.

e Kaliim, biyoloji ve sosyal c¢evre ekseninde su¢ ve siddet davranis

sekillenmektedir.

Biyolojik kuramin ortaya koydugu bu yaklasim ve énermeler esasen siddet davraniginin
ortaya ¢ikmasina igaret edecek somut ve nesnel verilere dayali olmasi itibariyle bilimsel
metodolojiye uygundur. Fakat her ne kadar ¢evrenin etkisini igeren agiklamalar barindirsa
da biyo-psiko-sosyal bir varlik olan insanin psiko-sosyal boyutlarmi arka planda

birakmasi sebebiyle biitiinciil olmayan bir yaklasim sergilemektedir (Ozascilar,2016)

1.2.5. Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal 6grenme kurami Albert Bandura tarafindan ortaya koyulmus olan ve siddet
davranigini agiklayan kuramlardan birisidir. Bandura’nin sosyal 6grenme kurami, siddet
ve saldirganlig1 meydana getiren faktorlerin dogustan veya insanin biyolojik dogasindan
kaynakli etmenlerden degil daha ¢ok dis kaynaklarla iligkili oldugunu iddia etmektedir.
Oyle ki siddet davranisin1 aciklarken isaret, 6diil ve tepki gibi boyutlara odaklanarak bir
aciklama getirmektedir (Eron, 1994).

Sosyal 6grenme kuraminda davranisi agiklarken iki 6nemli boyut iizerinde durmaktadir.

Bunlardan ilki, edimsel kosullanma, ikincisi ise taklittir (Bilican Gokkaya ve Ayan,
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2017). Edimsel kosullanma, davranigin pekistirilmesi veya sondiiriilmesinde 6diil-ceza
sistemine dayanmaktadir. Pekistirilmek istenen davraniglarin ddiillendirilme yoluyla
kazandirilabilecegine odaklanmaktadir (Dokmen, 2004). Taklit ise davranisin
gozlemlenme ve taklit etme yoluyla 6grenildigini ifade etmektedir. Taklit yoluyla
sergilenen davranisgin olumlu bir sonu¢ ile bitmesi (6dillendirilmesi) davranigin
pekistirilmesini saglamaktadir (Karsli, 2016). Sosyal 6grene kurami, siddet davraniginin

bu iki ilke dogrultusunda 6grenildigi, pekistirildigi ve sergilendigini belirtmektedir.

Siddet davranisin1 6grenme ile iliskilendiren bu kuram g¢ergevesinde aile, arkadas ¢evresi
ve yakin gruplarin birbirleri iizerindeki dgretici rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, geng
yasta istismar edilmis kisilerin, aile i¢i siddete maruz kalanlarin, erken yasta kayip
yasayanlarin siddet egiliminin artma riski barindirdigi sdylenebilir. Ayrica Lewis’in
(2005) ifade ettigi lizere aile igi sorunlar, alkol ve madde kullanimi, diisiik sosyo-
ekonomik diizey ve kiiltiirel yap1 gibi faktorler bireyi siddete gotiiren diger etmenler

olarak smiflandirilabilmektedir.

1.3. Siddet Tiirleri

Siddet konusunu ele alan akademik ¢alismalarda siddet olgusunun ¢ok boyutlu niteligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Farkli disiplinlerin akademik arka plani ve ¢ok disiplinli caligmalardan
elde edilen birikimler, s6z konusu c¢ok boyutlulugu “siddetin tiirleri” olarak
siniflandirmaktadir. Ornegin siddete maruz kalan gruplara gére simiflandirma yapilacak
olursa; kadina, ¢ocuga, yasliya, engelliye vb. dezavantajli ve marjinal tim gruplara
yonelik siddet tiirlerinden s6z edilebilmektedir. Ote yandan uygulanan siddetin tipine
gore bir siniflandirma yapmak gerekirse siddeti; fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik ve

siber siddet olarak siniflandirmak miimkiindiir (Polat, 2016).

Elbette siddeti farkli sekillerde siniflandirmak veya séz konusu kategorileri genisletip
daraltmak miimkiindiir. S6zgelimi, WHO (2015) siddeti tanimlarken kisinin kendine
uyguladig1r siddet, kisileraras1 siddet ve kolektif siddet boyutlarina deginmekte ve
bunlarin da sahip oldugu alt basliklar1 ortaya koymaktadir. Sekil 1’de bu siniflandirmanin
ayrintist goriilmektedir (Akt. Gok, 2016).

Sekil 1’e gore; kendine yonelik siddet intihara yonelik ve kendisine yonelik istismar
olarak alt ayirimlara sahiptir. Bireye kendine yonelik siddet olumsuz diisiinceler, zarar

verici ve hayatim1 riske sokabilecek ,kendini 6ldiirme diisiincesi olmadan intihara
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tesebbiis, kendini yaralama gibi tutum ve davramislardan olusmaktadir. Kisiler arasi
siddet aile-partner ve topluluk siddeti olarak alt ayirimlara sahiptir. iiyeleri arasinda veya
topluluk iginde aile, partner veya akrabalar arasinda ¢ocuk istismari, es siddeti yasl
siddeti gibi ev i¢i davraniglardan olusur. Toplum siddeti ise daha ¢ok aile disinda akraba
olmayan birbirini tantyan yada tanimayan bireylerin kamusal ve topluma agik alanlarda
meydana gelen siddet tiirlerini igerir. Kolektif siddet politik, sosyal ve ekonomik siddet
gibi alt siiflara ayrilmistir. Bu siddet tiirii daha biiyiik birey guruplarinin, kurumlarin ve
devletlerin faaliyetlerinin sonuglar1 olarak goriilebilir. Terér eylemleri, savaslar
ekonomik krizler gibi siddet eylemlerini igerir. Ayrica siddetten farkli amaglarda

giidiilebilir(WHO,2002).

Siddet

|
| |

Kisinin kendine
uyguladig siddet

ERERN

Kisiler aras1 siddet Kolektif siddet

dir\l]tri:;;l iI:tzzir:gr Aile-partner || Topluluk Sosyal Politik Ekonomik
— Cocuk Tanidik
— Partner Yabanci
—  Yash

Sekil 1: Siddet Tiirleri

Kaynak: WHO (2002). World Report on Violence and Health. Ed. E. G. Krug, L. L. Dahlberg J. A,
Mercy ,A.B.Zwi , & Rafael,L.,World Health Organization, Geneva.

Bu c¢aligmada siddet tiirleri ¢alismanin amacina uygun olarak asagidaki siniflandirmaya
uygun olarak daha ayrintili bir sekilde incelenmektedir:

o Fiziksel Siddet

e Duygusal Siddet

e Cinsel Siddet
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e Ekonomik Siddet

1.3.1. Fiziksel Siddet

Siddetin en somut hali olarak ifade edilen fiziksel siddet temelde kisinin bedensel
biitiinligline doniik gergeklestirilen sertlik ve act igeren fiilleri kapsamaktadir (Tasdemir
Afsar, 2015). Fiziksel siddet glinlimiizde en sik goriilen siddet tiirlerindendir ve somut
olmasi itibariyle fark edilmesi ve goriiniirliigii diger siddet tiirlerine gére daha fazladir.
Fiziksel siddet karsidaki kisiye salt zarar vermeden Otesini kapsayan bir davranistir.
Dayak fiziksel siddetin bir tiirii olmakla birlikte, gerek tokat ile gerekse cesitli aletlerin
kullanimi ile gergeklestirilebilen siddet eylemlerini de kapsamaktadir. Fiziksel siddet
kisinin sagligini olumsuz yonde etkileyen iz ve yaralanmalar birakmasi sebebiyle tanim

ve tanisin1 koyma konusunda somut belirtiler dikkate alinabilir (Polat, 2016).

Fiziksel siddet, daha c¢ok fiziksel giice dayali gergeklestirilmektedir. Fiziksel siddet
korkutma, hakimiyet kurma ve aci verme yoluyla istenen eylem veya davranisin
yapilmasin1 amaglamaktadir. Fiziksel siddet basit yaralanmalardan kisinin hayatina son
vermeye kadar genis kapsamdaki eylemleri kapsamaktadir. Ozerkmen (2012) fiziksel
siddete igaret eden eylemlerinin igerigini; biitiin vurma eylemleri, tiikiirme, 1sirma, takip
etme, kisiyi rahatsiz edecek el veya kol hareketleri yapma, kisiye ait olan esyalara bilerek
zarar verme, hirsizlik, kisiye zarar verebilecek herhangi bir nesne ile tehdit, nesne
firlatma, odaya kilitleme, itme, bogazini sikma, 6ldiirme seklinde tanimlamaktadir. Adak
(2000) ise fiziksel siddet eylemlerini tokat atma, tekmeleme, itme, kisinin {izerinde sigara
sondlirme, kaynar su dokme, kesici veya delici aletle yaralama gibi ornekler ile

aciklamaktadir.

Fiziksel siddetin uygulanmasinda planli veya plansiz olmak da etkileri acisindan
belirleyici olabilmektedir. Ornegin, fiziksel siddet eyleminin plansiz (anlik) olarak
gerceklestigi  durumlarda bedenin ulagilmasi kolay ve gozle goriinen yerlerine
odaklanilmasina karsilik, planli durumlarda ac1 ve zarar etkisinin fazla olacagi yerlere

uygulanmaktadir (Ayyildiz, 2019).

1.3.2. Duygusal Siddet

Siddetin fiziksel davranislarla tanimlanmasi dogru degildir. Soylemler, tutumlar bir

baskasinin duygularina fiziksel davranislar kadar zarar verebilir. Siddet kaba giicle bireye
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zarar vermekle birlikte ona zarar verme amagli konusmalari ve tavirlari da igine alir.
Aradaki fark duygusal siddetin hayatimiza bize ve bir baskasma hissettirmeden
girmesidir. Duygusal siddet genellikle kiside meydana gelen psikolojik olumsuz etki ile
karakterizedir (Kog,2011).

Duygusal siddet; asagilama, hakaret, baski, zorlama, cezalandirma, sinir ve 6fke bosaltma
gibi niyetler ile bir kisinin kars1 tarafin duygusal ihtiyaclarini ve duygularin1 sdomiirmesi
ve kotiiye kullanmasi olarak agiklanabilir (Akin, 2013). Duygularin bir yaptirim ve tehdit
amagcl kotilye kullanilmas1 da duygusal siddet altinda tanimlanabilir. Ornegin, sevgi,
onaylanma, yardimci olma, ilgi gosterme gibi duygusal ihtiyaglarin ve duygularin
gormezden gelinmesi, hakir gorme, temel insani 6zelliklere iliskin (dil, din, 1k, renk,
cinsiyet vb.) asagilamalar yapilmasi, kisilerin baski altina alinmasi gibi durumlar
duygusal siddete iliskin davraniglar olarak tanimlanabilmektedir (Cetiner, 2006).
Buradan hareketle, fiziksel siddet ve saldir1 olgusu igerisinde yer almayan ve fiziksel

olmayan tutum ve engeller duygusal olarak nitelenebilir (Tutar, 2004).

Duygusal siddet ile iliskili 6nemli bir husus, duygusal siddetin diger siddet tiirleri ile
birlikte ortaya ¢ikabilmesidir. Fiziksel siddete maruz kalan bireyin duygusal bir yikima
ve travmaya ugrama riski oldukca yiiksektir. Her ne kadar goriinmez eylemlerin duygusal
siddet olarak tanimlandig1 goriilse de gortiniir eylemlerinin ikincil etkilerinin de duygusal
siddet kapsaminda sayilabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Nihayet Bernett (2005)
duygusal siddetin bu yoniine vurgu yaparak diger siddet tlirlerinden ayirmistir. Buna gore
ilk ayrim, duygusal siddette diger siddet tiirlerindeki gibi somut bulgularin olmamasidir.
Ikincisi ise duygusal siddetin birincil siddet tiirii olarak karsimiza ¢ikabilecegi gibi pek
cok olayda oldugu tizere farkli siddet tiirleri ile meydana gelebilecegidir. Yukarida ifade
edildigi iizere fiziksel siddetle karsilasan bireyin duygusal bir yikima ugramasi soz

konusudur.

1.3.3. Cinsel Siddet

Cinsel siddet olgusunun arastirmalara konu olmasi fiziksel siddete gore daha yeni
tarinlere denk gelmektedir. Hatta arastirmalara konu oldugu ilk yillarda ¢ogunlukla
fiziksel siddetle birlikte ifade edildigi gorilmektedir. Dolayisiyla cinsel siddetin ayr1 bir
siddet tiirii olarak ele alinmasinin hemen hemen 50 senelik bir ge¢misi vardir (Yavuz,

2001). Cinsel siddet s6ylemi dile getirildiginde kisinin aklina kadin ve tecaviiz kelimeleri
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gelmektedir. Fakat cinsel siddetin hem erkek hem de kadinlara yonelik uygulanan bir
siddet tiiriidiir; hatta bir yabancinin yani sira es, aile ve yakin g¢evre tarafindan

uygulanabilen bir siddet tiirti olarak goriilmektedir (Giirhan, Erdogan ve Seyran, 2020).

WHO (2002)’ya gore “cinsel siddet”, cinsel bir eylem gergeklestirmeye, istenmeyen
cinsel igerikli sdylemlerde bulunmaya, cinsel yonden yaklasim ve cesitli tekliflerde
bulunmaya ya da bireyi ticari amag giiderek cinsel olarak kullanmaya yonelik eylemlerin
tiimilinii kapsamaktadir. Ayrica, kisiye uygulanan duygusal ve psikolojik baski, tehdit,
santaj gibi boyutlar1 da icerebilen cinsel siddet kisinin riza gostermedigi durumlarda

cinsel igerikli temasta bulunma eylemini de icermektedir.

Polat (2016) cinsel siddet kapsamina siniflandirilan cinsel taciz eylemini; gorsel, sdzel ve
dokunsal taciz kategorilerinde ele almaktadir. Bunlarin igeriginde ise takip,teshir,
rontgencilik, cinsel dokunma, oral seks, interfemoral iliski, penetrasyon (dijital, objelerle,
genital, anal), cinsel somiirii (cocuk pornografisi, cocuk fuhusu) ve ensest kavramlarina
yer vermektedir. Buradan hareketle cinsel siddetin kapsaminin ¢ok genis oldugu

sOylenebilir.

Cinsel siddet her ne kadar her iki cinsiyetle ilgili bir risk durumu olsa da kadinlara yonelik
cinsel siddet su¢ ve eylemlerinin daha fazla oldugu arastirmalara yansimaktadir
(Ayyildiz, 2019). Fakat cinselligin toplum tarafindan bir tabu olarak goriilmesi cinsel
siddet eylemlerinin agiklanmasina dair ciddi bir baski meydana getirmektedir. Oyle ki
cinsel siddete maruz kalan kisinin (6zellikle kadinin) tekrardan zarar gérme korkusu ve
toplumda meydana gelecek damgalama sebebiyle s6z konusu siddet eylemini
aciklamaktan geri durdugu dikkat ¢ekmektedir. Bu gerekgeyle cinsel siddet
istatistiklerinin gercek vakalari tamamen yansitmadigi, gercek vaka sayilarmin daha

yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Camas ve Mese, 2016).

1.3.4. Ekonomik Siddet

Siddetin bir diger tiirii olan ekonomik siddet en temelde paranin ve ekonomik imkanlarin
kisi tlizerinde bir tehdit unsuru olarak kullanilmasi ve kisiyi kontrol etmek iizere
kisitlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Can Giirkan ve Cosar, 2009). Ekonomik siddet
genellikle ¢aligma hayatina ve ekonomik tretime erkeklere kiyasla daha sonra giren

kadina yonelik gerceklestirilen bir siddet tiirtidiir. Elinde ekonomik 06zgiirligi
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bulunmayan kadinin psiko-sosyal ac¢idan baski altina alinmasi amaciyla aile i¢i siddetin

bir bi¢imi olarak goriilmektedir.

Stylianou (2016) ekonomik siddetin ii¢ bi¢imde gerceklestirildigini ifade etmektedir:
Birincisi, kisinin ekonomik imkan ve kaynaklara erisimini kisitlama ve hatta engelleme
seklindedir. ikincisi, kisinin is hayatina dahil olmasina engel olma veya is hayatindaki
istikrarin1 engellemedir. Ugiinciisii ise kisinin ekonomik durumunu istismar ederek
kontrol etme seklindedir. Goriildiigii iizere ekonomik kaynaklarin kisitlanmasi oldugu

kadar ekonomik kaynaklara erisimin kisitlanmasi da ekonomik siddet kapsamindadir.

Kisinin mal ve miilklerine el koyma, harcama yapma oOzgiirliglini kisitlama, kisith
kaynak ve para saglama veya diisiikk miktar para ile yapilamayacak sorumluluklar yerine
getirmesini bekleme, gelir ve giderler konusunda bilgilendirme yapmama, temel ihtiyag
ve hizmetlere erisimine engel olma, ekonomik boyutu olan karar alma siireclerinde kisiyi
dislama, isinde yiikselmesini ve ilerlemesini engelleme gibi pek ¢ok drnek ekonomik

siddet kapsamina incelenmektedir (Can Giirkan ve Cosar, 2009).

Ekonomik siddetin sergilenmesiyle ilgili ikircikli bir durum da s6z konusudur. Ozellikle
kadin ve c¢ocuklarin ¢aligma hayatina girmesinin engellenmesi ekonomik siddetin bir
bi¢imi olarak tanimlanmasina karsilik; kadin veya ¢cocugun ¢alistirilmasi veya ¢alismalari
sonucunda elde ettikleri geliri ellerinden almak da ekonomik siddetin diger bir bigimi
olarak kabul edilmektedir (Polat, 2016). Goriildiigii tizere diger siddet tiirlerinde oldugu
gibi ekonomik siddetin tanimlanmasinda da amac¢ ve niyetlerin belirleyici bir konumu
bulunmaktadir. Nitekim kisinin 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi yukarida dile getirildigi lizere

iki zit durumu da kapsar nitelikte olabilmektedir.

1.4. isyerinde Siddet

Gilinlimiizde insanlar zamanlarinin kayda deger bir boliimiinii igyerlerinde ge¢irmektedir.
Cesitli sektor ve alanlarda calisma hayatina atilan insanlar, aileden sonraki en biiyiik
sosyal ag olarak tanimlanabilecek is hayatlarinda is arkadaslar1 ve hizmet verdikleri
kisiler ile siirekli iletisim halinde bulunmaktadir. Kimi zaman yoneticiler ve astlar, kimi
zaman hastalar bu iletisimin paydaslar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iletisim ve
etkilesim stirecinde siddet ve saldirganlik gibi kisiyi tehdit eden durumlarla kars1 karsiya
kalinmaktadir (Dursun ve Aytag, 2013). Bu kapsamda isyerleri siddetin en belirgin
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gozlemlenebildigi alanlardan birisidir ve giiniimiizde pek ¢ok insan is ¢esitli kisi ve

kaynaklardan gelen siddet olgusuyla karsilagsmaktadir.

Siddetin mekansal tezahiirii olarak isyerinde siddet, akademik anlamda giin gectikce daha
fazla ¢alisilan bir alan konumundadir. Calismalarin artmasinda her giin daha fazla insanin
is hayatina girmesi ve isyerinde siddet vakalarmin giderek artmasi ile
aciklanabilmektedir. Nitekim igyerinde siddet kiiresel oOrgiitlerin de dnem verdigi bir
nitelige haiz olmustur. Avrupa Komisyonu, isyerinde siddeti, calisanin isiyle ilgili
durumlarda, agik veya tstii kapali sekilde, tehdit edilmesi veya siddetle karsilasmasi gibi
tyilik halini, saglik durumunu ve giivenligini tehdit eden her tiirli davranis olarak
tanimlamaktadir (Richards, 2003). Wiskow (2003) ise isyerinde siddeti ¢alisana yonelik
fiziksel veya psikolojik agidan zarar vermek igin gergeklestirilen her tiirlii fiil olarak ifade
etmektedir (Akt. Dursun, 2011). Bu tanimlarin disinda isyerinde siddet ile ilgili farkli
tamimlar bulunmaktadir. .Bu g¢alisma kapsaminda isyerinde siddet saglik kurumlari

Ozelinde incelenmektedir.

1.4.1. Saghk Kurumlarinda Siddet

Tarihsel siirecte incelendiginde tiim diinyada giderek yayginlasan ve karmasik bir hal alan
isyerinde siddet gergegi, endise verici bir hal almakta ve giderek ciddi bir sosyal saglik
sorunu haline gelmektedir. Bu sorunun en énemli muhataplarindan biri de hi¢ siiphesiz
saglik calisanlaridir. Saglik hizmetlerinin verildigi saglik kurumlarinda gézlemlenen
siddet ve saldirganlik davranisi; hasta, hasta yakini, ¢alisma arkadasi veya herhangi bir
kisiden kaynaklanan ve kisi i¢in giivenlik sorunu olusturan tehdit, hakaret, fiziksel zarar

verme veya cinsel saldiridan olusmaktadir (Aydin, 2008).

Esasen saglik alaninda gozlemlenen siddet davraniginin farkli kurumlardaki sergilenen
siddetten 6nem acisindan bir farki bulunmamaktadir. Neticede her siddet eyleminde
olumsuz etkilenen 6zne insandir. Fakat olay1 saglik ¢alisanlart agisindan degerlendirmek
saglik kurumlarinda sergilenen siddet olgusunu agiklamak i¢in énemli bulunmaktadir.
Saglik kurumlarindaki ¢alisma kosullari dikkate alindiginda, saglik ¢alisani hasta ve hasta
yakinlar1 ile oldukca zor sartlar altinda iletisim ve hatta etkilesime ge¢gmektedir. Bu
stirecte hastaligin durumu, alinan ilaglar ve hassas durumlardaki hasta yakinlarinin
yaklasimi sebebiyle siddet eylemleri gergeklesebilmektedir (Whinstanley ve Whittington,
2004). Uluslararast Hemsireler Birligi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglhk
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orgiitii tarafindan hazirlanan “Saglik Sektoriinde Isyeri Siddeti” baslikli raporda saglik
alaninda gorev alan calisanlarin %50’sinden fazlasinin calisma yasamlari siiresince

siddete maruz kaldiklar1 ortaya koyulmustur (Nau vd., 2009).

Tiirkiye evreninde Saglik-Sen (2013) tarafindan gergeklestirilen Saglik Calisanlar1 Siddet
Arastirmasinda 1300 saglik calisanindan is hayati boyunca siddete maruz kalmadigini
belirten saglik ¢alisanlarinin orani sadece %13,2 seviyesinde bulunmustur. Geriye kalan
saglik ¢alisanlarinin tamaminin siddete maruz kalmis olmalar1 oldukg¢a énemli bir sonug
olmakla birlikte 11 sefer ve tiizerinde siddete maruz kaldigimi ifade eden saglik

calisanlarinin oraninin %30,8 olmasi ¢ok carpict bir bulgudur.

Fernandes vd.(1999) tarafindan Kanada’da acil servis ¢alisanlarina yapilan bir ¢alismada
siddet olgusuna yonelik yiiksek bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismaya gore saglik
calisanlarinin siddete ugrama sikiligr %60 olarak tespit edilmistir. Sozel siddet %76
fiziksel siddet veya saldirganlik oran1 %86 oldugu goriilmiistiir.

Kocabiyik vd. (2015) tarafindan Tiirkiye’de yapilan ¢alismada saglik calismalarinin %
73 siddete maruz kaldig tespit edilmistir.%51 sozel siddete maruz kaldigir siddet

gorenlerin % 87 ‘sinin hastalar tarafindan siddete maruz birakildigr goriilmiistiir.

Toplumsal karmasanin ve gatismalarin hassas bir bekleyis aninda ve yogun bir ¢alisma
ortaminda ortaya ¢ikmasi gérece daha kolaydir. Bu kapsamda saglik kurumlari, isyerinde
siddet olgusuyla somut bir sekilde yiizlesilen bir alandir. Ayranci vd. (2002) literatiirdeki
arastirmalara deginerek isyerinde siddetin daha ¢ok saglik kurumlarinda goriildiigi,
saglik kurumlarmin farkli kurumlara gore siddete maruz kalma konusunda 16 kat daha
fazla risk arz ettigini belirtmektedir. WHO (2020) saglik kurumlar igerisindeki risk
altindaki ¢aligsanlara atif yaparak en riskli gruplar1 hemsireler, hasta bakim personeli ve

acil servis personeli olarak ifade etmektedir.

1.4.2. Saghk Kurumlarinda Siddetin Nedenleri

Saglik calisani ile hasta veya hasta yakinlar1 arasinda bir¢ok sebepten dolay1 siddet olgusu
yasanmaktadir. Siddetin kaynaginda bulunan saglik calisan1 olabilecegi gibi, hasta veya
hasta yakini da olabilmektedir. TBMM (2013) arastirma komisyonunda siddetin
nedenleri; siddet uygulayanlar ve siddete maruz kalanlar olmak {izere iki baslik

incelenmektedir. Siddeti uygulayan agisindan; Saglik hizmeti saglayicilarina karsi
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Onyargilar, acil hasta kavraminin agik olarak bilinememesi, yiiksek beklenti, akil

hastalig1, uyusturucu madde bagimlilig1 gibi nedenler bulunmaktadir.

Siddete maruz kalanlar agisindan: Saglk Bilgi iletisim Merkezi (SABIM) ile ilgili
gerekli bilgilendirme yapilamadigi i¢in amagsiz basvuru, yetersiz ortam kosullari, mesai
caligma siireleri, saglik hizmetin alaninda mevzuatin eksikligi bulunmaktadir. Saglik
sisteminden dolayr meydana gelen sorunlar saglik calisani ile hasta veya hasta yakini
arasinda gerginlik olusturmaktadir. Bir bagka ¢alismaya gore saglikta siddetin nedenleri
arasinda egitim diizeyi diisiikliigli, hastane kurallarin1 ¢igneme, ruhsal davranig
bozuklugu, normal disinda muayene ve test yapilmasi talebi, gergin hasta yakinlari,
kalabalik ve giiriiltiilii ortamlar, kisisel problemler, alkol kullanimi, uyusturucu madde

kullanimu, tecriibesiz ve egitimsiz ¢alisanlar yer almaktadir (Solmaz ve Dugan, 2018).

Egitim konusunda da hem saglik hizmeti sunanlarin hem de bu hizmeti alanlarin yetersiz
kaldig1 gozlenmektedir. Saglik calisanlarinin hasta veya hasta yakinlarina bilgi verirken
hasta veya hasta yakinlarinin terminolojiyi anlayamamasi bilgi asimetrisini meydana
getirmektedir. Saglik calisanlarmin is yiikii sebebiyle hastaya zaman ayiramamast,
yorgunluk, emeklerin karsiliginin alinamamasi gibi etmenler saglik c¢alisan1 ve hasta

arasindaki iletisimi etkileyen faktorlerden bazilaridir (Cinoglu, 2015).

Ote yandan saglik hizmetinin énemi ve hassasiyeti hasta yakinlarindaki gerginligi ve
tahammiilii etkileyen en temel faktorler arasindadir. Hastanin kendisine dair duydugu
kaygi veya hasta yakinlarinin i¢inde bulundugu psikoloji, saglik ¢alisanlarma karsi
siddetin 6nemli motivasyonlari arasindadir. Ayrica, hasta yakinlarinin kendi hastalarinin
durumunun diger hastalardan daha acil ve mithim oldugu diislincesiyle bir an dnce
kendilerine ilgi goOsterilmesini beklemesi, hasta ve hasta yakinlarinin beklenti
diizeylerinin yiiksek fakat memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi, hasta ve hasta
yakinlarinin islerin Oncelik siralamasinda adil davranilmadigr yoniindeki stipheleri,

siddetin nedenleri ile ilgili diger faktorlerdir (Biiylikbayram ve Okgay, 2013).

Saglik organizasyonlarinin siirekli hizmet vermesi, beklentileri hayati derecede 6nemli
hasta ve hasta tiyelerinin varligi, hizmet alma siirelerinin uzun olmasi, hasta ve hasta
yakinlarmm1  aldigt  hizmeti degerlendirememesi gibi gerekgeler siddet riskini
arttirmaktadir. Bununla birlikte yogun is temposu ve asir1 is yiikii, nitelikli calisan

yoklugu miinferit ¢alisma alanlarinin fazlaligi, eksik siddetle basa ¢ikma politikalari,
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kalabalik hizmet ortamlar1 gibi faktorlerde siddet karsilagsma oranini yiikseltmektedir.
(Camci1 ve Kutlu, 2011).

Saglikta siddetin nedeni ham ¢alisan hem de hasta ve yakin olabilmektedir. Ayrica diisiik
egitim diizeyi, normlara uymama, psikolojik bozukluklar, poliklinik ve test sayilarmin
yiiksek olmasi, yetersiz hizmet alanlari, madde kullanimi, alkol kullanimi, medyanin
olumsuz etkisi, kiiltiir farkliliklari, iletisim problemleri, yeterli deneyime ve egitime sahip
olmayan personel gibi unsurlar siddete neden olabilecek 6nemli olgular arasinda yer
almaktadir (Keser ve Bilgin 2011).

Attar (2017) saglikta doniisim ve saglikta son on yildaki degisimlerin saglik
kurumlarindaki siddete etkisinin tartisildigi c¢alismasinda; saglikta doniisiimiin ve bu
dontisiimle birlikte ortaya ¢ikan yeni uygulamalarin, siddet davranislarini etkiledigini,
hekimlerin is yogunlugunun arttig1 ve bu durumun bagka sorunlar1 yaninda getirdigini,
saglikta doniisimle hekimlerin mesleki sayginliklarini kaybettiklerini diistindiiklerini
bunu da davranislarina yansittiklari, teknolojik gelismeler ve olusan yeniliklerle hasta ve
yakinlarinin beklenti ve taleplerinin degistigini, hastalarin daha talepkar ve 1srarci hale

geldikleri, bu hususlarin siddete yol agabilecegini ileri stirmiistiir.

1.4.3. Saghk Kurumlarinda Siddete Kars1 alimacak Onlemler

Saglik sektoriinde meydana gelen siddet olaylarinin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken
onlemler, toplum saghg ve is giivenligi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle
saglik calisanina fiziksel siddet uygulanmasiyla birlikte ortaya g¢ikan yaralanmalar ve
oliimler konunun 6nem derecesini daha da arttirmaktadir. Bu sebeple alinmasi gereken

onlemler, kisiler i¢in oldugu kadar, kurumlar i¢in de olumlu sonuglar doguracaktir.

Saglik sektoriinde meydana gelen olumsuzluklari en aza indirgemek igin saglik
calisanlarinin hasta ve yakinlari ile iletisim kurma konusunda egitim almalar1 6nemlidir.
Hasta yakinina kotii haberin nasil verileceginin yani sira, zorlu hastalar ile iletisim kurma
metotlar1 hakkinda da egitimler verilmelidir. Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerilerine
yeni bir boyut kazandirmalar1 ¢alisma siireclerinde hastalar ve yakinlar1 ile kurduklar
etkilesim ve iletisimi kolaylastiracak ve yanlis iletisimden kaynakli siddet riskini

diisiirecektir (Solmaz ve Dugan, 2018).
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Hasta ve hasta yakinlarinin saglik kurumlarinda hizmet alirken meydana gelen en biiyiik
problemlerden biri hastaliga dair gereken bilgi konusunda eksiklik yasamalaridir. Bilgi
eksikligi, hastalarin ve hasta yakinlariin bilingli bir sekilde saglik hizmeti almalarini
zorlastirmaktadir. Bu sebeple saglik okuryazarligt 6nem arz etmektedir. Saglik
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasiyla birlikte hastanin tedavi siirecinde hekimin
belirledigi kararlara katilabilmesi zorlasmaktadir. Saglik alaninda gorev yapan personelin
hastalara en 1iyi sekilde saglik hizmeti sunabilmeleri ve hasta yakinlariyla dogru iletisim
kurabilmeleri, ¢calisma ortaminin giivenli olmasini saglamaktadir (Solmaz ve Dugan,

2018).

Bu siirecte saglik alaninda gorev yapan personelin fiziksel ve ruhsal sagliginin iyi olmast,
isin daha nitelikli yapilabilmesini saglayacak bir diger etmendir. Saglik kurumlarinda
siddetin en yogun meydana geldigi yerler arasinda siniflandirilan acil servislerde ¢alisma
ortam1 ve kosullarinin iyilestirilmesine doniik iyilestirmeler yapilarak siddet vakalarinin
azaltilmasina katki saglamak miimkiindiir. Normale kiyasla daha yogun bir ¢alisma
temposuna sahip bu birimlerde gorev yapan personelin sayilar artirilarak hem saglik
calisanlarinin yiikii hafifletilebilir hem de hastalik etkisiyle gergin bir ruh haline biiriinen

hasta ve yakinlarinin aldiklar1 hizmet iyilestirilebilir (Bulduklu, 2015).

Belirtilen hususlara ek olarak saglik ¢alisanlarina yonelik siddet eylemleri karsisinda
hukuki caydiricilik saglanmasi gerekmektedir. Herhangi bir sebeple saglik calisanlarina
yoneltilen siddet ve saldirganlik davranislari karsisinda hukuki cezalarin caydiric

niteligi, meydana gelebilecek yeni olaylar i¢in 6nleyici rol oynayabilir.

1.5. Siddet Gorme Korkusu

Pek ¢ok ¢alisma ortaminda oldugu gibi saglik sektoriinde de giin gegtikce hizla artan ve
ciddi bir sorun haline gelen siddet konusunda yapilmis olan akademik ¢alismalar, saglik
calisanlar1 agisindan olduk¢a Onemli bir sorun olan siddet géorme korkusunu o6ne
cikarmaktadir. Siddet gorme korkusu, siddet olaymnin siiregen etkileri kapsaminda
degerlendirilmesi ve goriinmeyen bir yon olarak nitelendirilmesi agisindan 6zgiin bir
niteliktedir. Esasen gelecekte isyerinde siddet gérmeye dair korku olarak da tanimlanan
siddet gérme korkusu, kisinin gelecekte siddet gérme riskine kars1 gelistirdigi duygusal
bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Portoghese vd., 2017).
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Siddet gorme korkusu ile ilgili yapilmis ¢aligmalar siddet literatiiriindeki onemli bir
boslugu doldurmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde siddet olaylarima sikca rastlanmakta
olan Tiirkiye’de bu arastirmalarin ortaya koydugu bulgular yol gosterici niteliktedir. S6z
konusu durumla ilgili en giincel ¢alismalardan birisini Akbolat ve arkadaslar
gerceklestirmistir. Akbolat vd. (2021) Tiirkiye’deki arastirma bulgularindan hareketle
saglik kurumlarinda yiiksek seviyede goriilmekte olan siddet vakalarina vurgu yaparak
s0z konusu vakalarin saglik calisanlar1 agisindan siddet gérme korkusunu glindeme
getirdigini belirtmektedir. Calismalariyla sadece siddetin sonuglarina degil goriilen ya da
tanik olunan siddet sebebiyle gelecekte saglik ¢alisanlarinda meydana gelebilecek siddet
korkusuna dikkat ¢ekmektedirler. Demiroglu vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmanin
bulgulart durumun ciddiyetini bir kez daha ortaya koymaktadir. Buna gore saglik
calisanlarinin dortte {igiiniin (%74,6) siddete maruz kaldig1 ve siddete maruz kalan saglik
calisanlarinin  %86’sinin  gorevleri siiresince siddet gorme korkusunu yasadiklari

belirlenmistir (Aydin, 2008; akt. Unal vd., 2021).

Siddet gérme korkusunun etkileri farkli diizeylerde ifade edilmektedir. Siddet gérme
korkusunun bireysel diizeydeki en oOnemli etkisi, uzun siireli gilivensizlik hissinin
gelismesinin bireyin fiziksel ve psikolojik olarak iyi olmasi Oniinde ciddi bir engel
olusturmasidir (Portoghese vd., 2017; Steel vd., 2009). Fernandes vd. (1999) tarafindan
Kanada da acil servislerde yapilan calismada saglik calislarinin %73°de siddet gorme

korkusu olustugu ve bir kisminin is yeri degisikligi yaptig1 tespit edilmistir.

Siddet gorme korkusu orgiitsel etkiler agisindan bireyin verimliliginin diigmesine sebep
olabilecek 6nemli bir igyeri stresi olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Schat ve Kelloway,
2000; akt. Fu vd., 2021). Siddete maruz kalma arttik¢a is tatmininin azaldiginin ve stres
belirtilerinin arttigin1 gdsteren Harris ve Leather’in (2011) ¢alismasinda ise kisilerde
olusan korku ya da savunmasiz hissetmenin bu siireci baglattig1 gézlenmistir. Literatiirde
siddet korkusu ile kisilerin savunmasiz hissetme iliskisini destekleyen bir diger ¢alisma
olarak Schat (1999) karsimiza ¢ikmaktadir. Schat (1999), Is yerindeki siddet olaylarinin
dogasin1 ortaya ¢ikarmanin (neden islendigini anlama) kisilerdeki korku duygusunu
etkileyecegi dolaysiyla da kurumsal isleyis {izerinde etkisini ortaya c¢ikaracagi

yoniindedir.
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Mueller ve Tschan’in (2011) Siddet korkusunun kisisel ve kurumsal sonuglarini azaltmak
icin algilanan siddeti 6nleme ve bununla bagsa ¢ikma yetenegine bagli olarak bulgularini
test ettigi ve nihayetinde bir model onerdigi ¢alismasinda; siddet gorme korkusunun
fiziksel ve psikolojik saglik ve asabiyetle iliskisini ortaya koymustur. Calisma isten
ayrilma niyetinin siddete duyulan korku seviyesine bagli olarak algilanan siddetin

onlenmesinde 6nemli bir faktor olduguna isaret etmektedir.

S6z konusu etkiler kisilerin en temel ihtiyaglarina doniik hizmet sunan saglik sektoriinde
cok ciddi problemleri dogurabilecek niteliktedir. Saglik alaninda ¢alisan bir kiginin igyeri
verimliliginin diismesi dogrudan dogruya tedavi hizmeti alan bireyin sagligi iizerinde
olumsuz etki olusturabilecektir. Ote yandan bireysel olarak siddet gérme korkusunu
hisseden saglik ¢alisaninin tiikenmislik yasamasi ve yipranmasi, konu ile ilgili bir diger
risk faktoriidiir. Her iki durum dikkate alindiginda, siddet gérme korkusunun hizmet alan

ve hizmet veren agisindan olumsuz etkiler barindirdigi rahatlikla sdylenebilecektir.
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BOLUM 2: OZ YETERLILIK

Bu boliimde 6z yeterlilik kavramina iliskin genel kavramsal ve kuramsal tanimlara, 6z
yeterliligin 6nemine, 6z yeterlilik {izerinde etkisi bulunan durumlara, 6z yeterliligin
calisma ortami ve oOrgiitler lizerindeki etkisine deginilmektedir. Asagidaki boliimlerde
daha detayli ele alinmis olmakla birlikte 6z yeterlilik pek ¢ok farkli disiplin tarafindan
cok boyutlu olarak ¢alisilmaktadir. Saglik yonetimi de bu disiplinlerden birisidir. Saglik
sektorlinde gorev yapan farkli meslek grubu mensuplarinin igsel ve gevresel etmenler
ekseninde degiskenlik gosteren 6z yeterliliklerinin siddet olgusuyla karsilasma
durumundaki etkilenme durumunu anlayabilmek adina 6z yeterlilige iliskin kavrayisa

sahip olmak gerekmektedir.

2.1. Oz Yeterliligin Tanim

Oz yeterlilik ve yeterlili§in neye vurgu yaptigini ortaya koyabilmek igin &ncelikle 6z
kavramimi agiklamak gereklidir. Carl Rogers (1977)’a goére 6z, insanin kendisini
yasayabilmek adina sergiledigi caba ve gosterdigi egilimlerin tamamini ifade etmektedir.
Insan, kendine has davranabilmek ve davranis kaliplar1 olusturabilmek igin &ziinden
yardim almaktadir. Boylelikle insanin kisisel, diigiinsel ve sosyal yasantis1 ile davranislar
6zden kaynak alarak sekillenmektedir. Ozii kisinin kendisine has yapan husus, toplumlar
icerisinde yasamlarint siirdiiren insanlarin kolektif deneyim ve tarihsel birikimden
yararlanirken dahi farkli anlayis ve bilisler gelistirebilmesi ve bunlar1 6zgilince
yorumlayabilmesidir. Boylelikle de insanlar ge¢misin birikiminden yararlanirken
birbirinden farkli gelecek insa edebilmek tizere kendi 6zlerine dayali sermayelerini 6ne

cikarmaktadir (Cirak, 2020).

Oz yeterlik iizerine yiiriitillen ¢alismalarin 20. yiizyilda daha fazla belirginlesmistir.
Literatiirde bu alanda yapilmis ¢aligmalar incelendiginde Bandura’nin katkisi One
cikmaktadir. Bandura (1977) 6z yeterliligi, “kisinin ileri doniik durumlar1 yonetmek igin
thtiyag duydugu hareket big¢imlerini planlama ve gergeklestirme konusunda kendi
yetkinliklerine olan inanci1” seklinde tanimlamaktadir. Bandura’nin taniminda dikkat
ceken nokta, kisinin kendi kaynaklarinin varlig1 ve kisinin bu kaynaklara olan inancina
vurgu yapilmasidir. Nitekim bu tanimdaki kisi, hem kendi yeteneklerinin farkindadir hem

de basarmak istedigi seyi basarabilecegine dair kendisine giiven duymaktadir. Dolayisiyla
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0z yeterlilik hem maddi hem de manevi boyutlar1 igeren bir kavramdir. Neticede belirli
becerilere sahip olmakla bu becerileri kullanabilmek arasinda 6nemli bir fark vardir.
Sahip olunan bilgi ve beceriler, kisinin bunlar1 uygun sartlar altinda kullanmaya inanci1
olmadig siirece islevsel ve etkin olmayacaktir (Bandura, 1997). Zimmerman (1995) da
benzer bakis agisiyla 6z yeterliligi, bireyin basariya ulasma noktasinda, kendi
yetkinlikleri hakkindaki goriisii olarak degerlendirmektedir.

Literatiirde bulunan diger bir tanimlamaya gore 6z yeterlilik; zor ve belirsiz olan
eylemleri yapabilme ve 6zellikli baz1 gereksinimleri olan zorluklar ile miicadele edebilme
anlaminda bireyin kendi yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Luszczynska

vd., 2005).

Pajares, (1996) gore bireylerde 6z yeterlilik ile gayret arasinda pozitif bir iliski vardir. Oz
yeterlilik arttikca gayret de ne kadar yiiksekse gosterilen ¢aba da o kadar fazla olmaktadir.
Bireylerin duygusal siiregleri ve kanaatleri 6z yeterliliklerinden etkilenmektedir. Olgulara
ve olaylara kars1 kanaatlerinde isabetli olmayan zorlugu 6n planda tutan bireylerin 6z
yeterlilikleri diisiikk olabilmektedir. Bu bakis a¢isinin bireylerde olusturacagi stres ve
depresyon s6z konusu olayin sorun haline gelmesine neden olabilir. Yiiksek 6z yeterlilik
ve buna bagli olarak olusacak giiven duygusu bireyin tutumlarina yansimasiyla zor

olgular karsisinda cesur yaklagimlar saglamsina neden olacaktir (Pajares, 1996).
Oz yeterlilik genel olarak ii¢ temel gosterge ile 6l¢iimlenebilir: diizey, gii¢c ve genelligi.

Oz yeterlilik diizeyi: Bireyin gergeklestirdigi faaliyeti kendisine gdre zorlugun
6l¢eklendirilmesidir. Fizik dersi ne kadar zor? Araba siirmek ne kadar kolay?
Oz yeterlilik giicii: Bireyin gii¢ durumlari basarmada sahip oldugu motivasyon oranidur.

Bu zor isin istesinden gelecegime ne kadar inaniyorum? Hassas ameliyati

yapabilecegime ne kadar inantyorum? gibi sorularin cevap bulma siirecidir.

Oz yeterliligin genelligi: Gergeklesmesi beklenen seylerin baska durumlara ne kadar
genellenebilecegini ortaya koyar. Bildiklerimin bana faydasi olacagindan ne kadar

eminim? (Bandura,1997).

Goriildugi lizere 6z yeterlilik, kisinin kendi potansiyeline atifta bulunan bir kavram

olarak ele alinmaktadir. Oz yeterlilik bireyin, kendine yonelik pozitif bakis agisina sahip
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olmasi, motivasyonu, kendine deger vermesi, olgulara kars1 yeterli oldugunu diistinmesi

ve bunun farkinda olmast ilgili bir kavramdir.

2.2. Oz Yeterlilik Etkilendigi Durumlar

Bandura’ya (1997) gore, 0z yeterlilik inanci1 bireylerin ne hissedecegini, ne diisiinecegini
ve nasil motive olacagini etkilemektedir. Oz yeterlilikle ilgili yapilan arastirmalar,
bireylerin inancinin dort temel siireg ile etkilendigini belirtir. Bunlar; bilissel siirecler,

motivasyon siirecleri, duygusal siirecler ve se¢imsel siirecler olarak siralanabilir.

2.2.1.Bilissel Siirecler

Onseziler, bireyin bilis siirecindeki amaglarini davranislara déniistiiriir. Bireyin 6z
begenileri ve gelistirdigi yetkinlikleri amaclarini belirlemede etkili olurlar. Biiyiik
hedefler belirleme zor olgulara talip olma ve her ikisi i¢in ¢ok fazla efor egilimi iginde
olan bireylerin 6z yeterlilikleri yiiksektir. Bu kisilikler diisiincelerini iyi sonuglara
yonlendirirler ve olumsuz sonuglara odaklanmazlar. Oz yeterliligin kilit 6gesi; siireclerle
ilgili goriis olusturabilme, hayatin akigini etkileyebilecek durumlarin denetlenebilmesi

birey diigiincesinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olmasidir (Bandura,1989).

2.2.2.Motivasyon Siiregleri

Tesvik etme, yonlendirme oOzendirme, isteklendirme gibi bir ¢ok anlama gelen
motivasyon, bireyin amag, gegeklesmesini istedigi seyler, arzu ve ihtiyaglari ile ilgilide
bir kavramdir (Kadi ve Selguk, 2012).

Bireylerin motivasyonu 6z yeterliliklerine bagli olarak biligsel olarak ortaya ¢ikar. Buna
0z yeterliligin, motivasyon sistemlerinin omurgasini olusturmasiin etkisi oldugu
sOylenebilir. Bireylerin olgulara karsi kendilerine yapmis oldugu niteleme sahsi
basarilarina da yon verebilir. Yetkinliklerini yeterli goren bireyeler bu durumu; yetersiz
cabaya, uygun olamayan stratejiye, uygun olmayan sartlara baglarlar. Yetkinliklerini
diisiik bulan bireyler bu durumu kendilerinden kaynaklandigini diislintirler ve
yeteneklerinin yetersiz oldugu kanisina varirlar. Bireysel yeterlilige bakis agilariyla

sorunlari agiklamaya caligirlar (Bandura, 1999).
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2.2.3.Dugusal Siirecler

Bireylerin kanaatlerine dogrudan ve dolayli bir sekilde tesir ederek degisime ugratan
duygularin tepkilerin etkinligi, bireylerin zorluklarla basa ¢ikabilme yetkinlikleri ile
ilgilidir ve riskli ve zor durmalarda yasanan depresyon siddetini de etkiler ve
(Bundara,1972).Riskleri yonetebilen bireyeler, risklerden korkmazlar ve onlardan daha
az rahatsiz olurlar. Stres ve kaygilar1 azaltmaya igin ¢aba sarf ederler. Ancak tehditleri
yonetemedigine inananlar, yiiksek kaygi yasarlar. Algilanan basa ¢ikma 6z-yeterliligi,

kaginma davraniginin yani sira kaygi uyarimini diizenlemektedir. (Bandura,1995).

2.2.4.Secim Siiregleri

Denetim siireci bireyin yasam siirecinde karsilasabilecegi durumlarin kaynaklarina
yonelik bakis acisinin ifade eder. Bireylerin yasam siiresince karsisina ¢ikan yazgi veya
talih gibi dis giicler ve kisinin vermis oldugu kararlar ve gostermis oldugu ¢abalarin i¢
giicler tarafinda kontrol edildigine inanilir. Oz yeterlilik, bireyin olgulara karsi
yapabileceklerine olan inancina odaklanir. Oz yeterlilik acisindan giiglii kisiler
hedeflerine ulagmak ic¢in biligsel ve duygusal siireclerden yararlanilmasi gerektigine
inanir ve bu durum i¢ denetim giiciniin varligina olan inanca O6rnek gosterilebilir

(Bandura,1982).

Oz yeterlilik inanglari, bireylerin yasam bigimlerine yon vererek yapacaklari faaliyetleri
ve yasayacaklar1 alanlar1 belirlemesinde etkin olurlar. Bireyler {istesinden gelemeyecek
olgulardan kaginirken, iistesinden gelebilecegini diislindiikleri olgular i¢in sorumluluk
alirlar. Bu siireclerle farkli meziyetler, ilgi alanlar1 ve sosyal iliskiler olustururlar

(Bandura,1994).

2.2. Oz Yeterliligin Onemi

Oz yeterliligin, kisinin yapabilme kaynaklari ve yapabilme inanciyla &zellikleri dikkate
alinarak tanimlandigi bir onceki bashikta vurgulandi. Nitekim 6z yeterliligin kisi
tizerindeki vurgusu spesifik bir duruma ait tanimlanmamakta olup yasamin tamamina
uyarlanabilecek bir yapiya sahiptir. Belki de bu gerekgeyle, kimi aragtirmacilar tarafindan
kuramsal diizeyde ifade edilmekte olan 6z yeterlilik, ayn1 zamanda pek ¢ok farkli kurama
katki saglamaktadir. Bu kuramlarin ortak noktasi insan davranisina iligskin bir kavrayis

ortaya koyabilmek iizere bir islevsellige sahip olmasidir. S6zii gecen islevsellik hususu
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baglaminda 6z yeterlilik kurami insan davranigi ve motivasyonunu temel diizeyde
aciklarken; kisinin kendisini yeterli hissettigi eylemleri gergeklestirebilme ihtimalinin
fazla, yetersiz hissettiklerini gerceklestirebilme ihtimalini az olduguna dikkat

¢ekmektedir (Bandura,1997).

Gerek caligma hayati, gerek 6zel hayat gerekse gilinliik pratiklerde 6z yeterliligin insan
davramisini belirlemedeki 6zelligi dikkat cekmektedir. Insan yasaminin her alaninda “bir
seyleri yapabilme” kapasitesine vurgu yapmasi 0z yeterliligi 6nemli kilan yegane
husustur (Bandura,1994) Neticede bir seyleri yapabilme kapasitesi, dogrudan dogruya
insanin yasamsal miicadelesine karsilik gelmektedir. Ornegin, Busch vd. (1998) &z
yeterliligi kisinin is esnasinda harcayacagi zaman ve enerji ile iliskilendirmekte ve kisinin
calisma motivasyonu ve performansi lizerinde etkisi oldugunu sdylemektedir. Dahasi
kisinin 0z yeterlilikleri konusunda farkindalik sahibi olduklar1 durumda basaril
eylemlerin gercgeklestirilebildigini  belirtmektedirler. Bu savi destekler nitelikte
Schwarzer ve Fuchs (1996) kendi potansiyelini yetersiz goren kisilerin gelisme
saglayamayacagini ve gelisme saglanamamasinin i¢ diinyada giderek artan bir sorun
olusturacagim ifade etmektedir. Ote yandan kendi potansiyelini yeterli goren kisilerin
ortama ayak uydurma ve eylemleri hayata ge¢irme konusunda daha basarili olacagini

vurgulamaktadirlar.

Bandura (1977) kisinin hisleri, diisiinceleri ve eylemlerinin 6z yeterlilik inanciyla iligkili
oldugunu ileri stirmektedir. O’na gore 0z yeterliligi konusunda diisiik seviyede inanca
sahip kisilerde kaygi, depresyon ve caresizlik hislerinin goriilme olasilig1 daha yiiksektir.
Aksine, 6z yeterliligi yiiksek olan kisiler ise eylemlerini planli ve basarili bir sekilde

stirdiirme potansiyeline sahiptir.

Ozet olarak, 6z vyeterliligin kisinin yapabilme kapasitesi ve ruhsal saghig ile
iligskilendirilen bir kavram olarak ele alindig1 sdylenebilir. Yasamlar1 boyunca siirekli
olarak bir seyleri yapma veya siirdiirme gayretinde olan insanlarin basar1 veya
basarisizliklariyla dogrudan ilgili olmasi, 6z yeterliligin Onemini acik¢a ortaya

koymaktadir.

2.3. Oz Yeterliligin Etkilendigi Durumlar

Albert Bandura (1986) 6z yeterlilik ile ilgili gortslerini ileri stirerken sosyal-biligsel

kurama ve bu kuramin karsilikl1 belirleyicilik ilkesine atif yapmaktadir. Bandura’ya gore
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karsilikli belirleyicilik; kisisel faktorler, iginde bulunulan ¢evre ve kisinin eylemlerinin
cift yonlii olarak birbirinden etkilenmesi ger¢eklesmekte ve kisinin gelecek davranisi

belirlenmektedir.

Bandura’nin 6z yeterlilik ifadesinin temelinde yatan karsilikli belirleyicilik ilkesi esasen
0z yeterlilik tizerinde etkisi olabilecek kavramlari da Gzetler niteliktedir. Buna gore,
kisisel faktorler, cevre ve eylemler, 6z yeterlilik tizerinde olumlu veya olumsuz etki etme
potansiyeline sahiptir. Bunlari tasnif etme konusunda farkli siniflandirmalar bulunmakla
birlikte temelde 0z yeterlilik algisinin beslendigi dort kaynagin 6z yeterliligi
etkilemektedir. Belirtilen kaynaklar; kisinin elde edilen basariya dair dogrudan yasantisi,
gozlemsel olarak edinilen dolayli yasantilar, sozli iknalar ve psikolojik durumlardan
olusmaktadir (Arseven, 2016).

Sekil 2’de 6z yeterlilik inancinin beslendigi kaynaklar ve sonraki silire¢ sematize
edilmistir. Buna gore, 6z yeterlilik inancini etkileyen kaynaklar ge¢mis yasama dair
basarili deneyimlerin 6z yeterlilik siireci tizerindeki etkisi ile ilgilidir (Arseven, 2016).
Nitekim Tiirkmen (2009) gegmis basarili deneyimlerin 6z yeterlilik tizerindeki etkisinin
diger kaynaklardan daha fazla oldugunu belirtmektedir. Burada kisinin kendi
deneyimlerinin 6z yeterliligi etkileyen en 6nemli husus oldugu sdylenebilir. Tabi ki bu
etkilenme siirecinde olumlu deneyimlerin olumsuz deneyimlerden farkli bir etki

birakacagi rahatlikla ifade edilebilir.
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“Bu isi yapabilecegimi > etme — Basarisizlik
o diisiinmiiyorum.” :
Fiziksel/ e Terslikler karsisinda yilma

duygusal
durumlar

o Terslikleri yetenek
eksiklikleri ve kotii sans ile
iliskilendirme

e Endise, stres ve depresyon

o Mazeretler belirleme

Sekil 2: Oz Yeterlilik inanc1 Mekanizmasi
Kaynak: Kreitner, R ,& Kinicki A. (2001). Organizational Behavior (5.Bsk). Irwin McGraw-Hill

:Boston.

Bandura (1997) kisinin gegmis yasam deneyimlerinin 6nemine deginerek 6z yeterlilik

tizerindeki etkisini belirtmektedir. Ona gore, 6z yeterlilik algisinin giicii dogrudan

yasanan deneyimlerle iliskilidir. Kisinin ge¢mis yasamda basarili deneyimleri,

gelecekteki

benzer deneyimleri basaracagmna dair giiven ve inang duygusunu

pekistirmektedir. Fakat gegmis basarisizliklarin da ayni sekilde gelecek eylemler

konusunda basarisizliga dair bir 6nyargi olusturabilmektedir.

Dolayli yoldan elde edilen deneyimler, yani farkli davranis modellerini gézlemleme 6z

yeterliligin kaynaklandigi ve 06z yeterliligi etkileyen bir diger husustur. Kisinin

gerceklestirecegi eylem hakkinda deneyimi olmadigi durumlarda cevredeki benzer
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eylemlere iligkin gozlemler 6ne ¢ikmaktadir. Bu da bagkalarinin deneyimlerinin kisinin
0z yeterliligi algis1 konusunda belirleyici olmasina sebep olmaktadir (Kurbanoglu, 2004:
akt. Ciner, 2019). Ozellikle benzer demografik 6zellikte olan ve kisinin kendisine

benzettigi kisilerin elde ettigi basarilar bu noktada belirleyici olmaktadir.

Oz yeterlilik konusunda bir diger belirleyici de sozel iknadir. Kisinin kisisel deneyim
veya gozlemlerinin bulunmadigi veya sinirli oldugu noktalarda, bagkalarinin olumlu veya
olumsuz soylemleri giidiileyici bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sozel destek ve
olumlu ikna sdylemleri kisinin eyleme ge¢me ve basarma motivasyonuna katki
saglayabilecegi gibi olumsuz sdylemler de tam tersi etkiyi meydana getirebilmektedir
(Coleman, Karraker,1997).

Psikolojik durum, 6z yeterliligi etkileyen bir diger husustur. Kisinin harekete gecme veya
eylemi planlama siirecinde i¢inde bulundugu duygusal veya fiziksel durum, 6z yeterlilik
algis1 tizerinde etkili olmaktadir. Stres, yorgunluk, kaygi, sagliksiz ruh halleri gibi
durumlar 6z yeterliligi olumsuz etkileyebilecek faktorlerdir. Buna karsin olumlu hisler,
giiclii motivasyon, saglikli psikolojik durum da 6z yeterlilik algisini destekleyici bir unsur

olarak goriilmektedir (Bandura, 1997).

2.4. Oz Yeterliligin Orgiitsel Etkileri

Oz yeterlilik kavrami, insan yasamimin her alaninda gergeklestirdigi eylemlere iliskin bir
kaynak ve inanci temsil etmektedir. Bu alanlarin igerisinde siiphesiz orgiitsel yap1 ve
caligma ortam1 da bulunmaktadir. Oz yeterliligin “yapabilme” inanci ve becerisiyle olan
iligskisine dair 6nceki boliimlerde yer verilen bilgiler esasen bu boliimiin énemine de atif

yapmaktadir.

Orgiit hedeflerine ulasmanin en &nemli unsurlarinda biriside ¢alisanlarinin
verimliliklerinin artmasidir. Calisanlarin 6z yeterlilik inang diizeylerinin yiiksek olmasi
bu siireci etkileyen en onemli durumdur (Bandura, 1994). Nitekim insan, yasami
stiresince ¢aligma hayati icerisinde veya goniillii yiiriitiilen faaliyetlerde orgiitsel yapilar
icerisinde kendisine yer bulmaktadir. Dolayisiyla 6z yeterlilik kavrami, kisinin
basarisiyla karakterize bir yap1 arz ederek dogrudan veya dolayli olarak orgiitsel yapilarin
basar1 ve istikrarina da etki etmektedir. Bu yoniiyle 6z yeterlilik ve orgiitsel yap1 arasinda
sik1 bir iligki bulunmaktadir. Bu iligkinin en 6nemli yonlerinden birini orgiitsel baglilik

olusturmaktadir (K6ybas1,2016)
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Orgiitsel baglilik, kisinin calistigi yapinin amag ve hedeflerini benimsemesi ve orgiit
icerisindeki mevcudiyetini devam ettirmek istemesi olarak tanimlanmaktadir (K6ybasi,

2016). Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerde:

e Sorun ve engellerle karsilasildiginda hizli toparlanma,
e Amag ve hedeflere baglilig1 siirdiirme,
e Zorlayict ortamlardan kaginmama,

e (Cevreyi arastirma veya yeni ¢evreler meydana getirme davranis1 gézlenmektedir.

(Uygur, 2009; Yilmaz ve ark., 2002; akt. Kdybasi, 2016).

Yukarida belirtilen tiim hususlar, orgilitsel yap1 ve ¢aligma ortaminda basari i¢in gerek
duyulan kisi 6zellikleri arasinda sayilabilmektedir. Yeniliklere agik olma, fazladan ¢aba
gosterme, hedefleri benimseme ve baglilik gibi kazanimlar 6z yeterliligi yliksek olan
Kisiler tarafindan sergilenebilecek davramislardir (Bandura,1977). Orgiitsel yap1
icerisinde 0z yeterliligi etkileyen ve orgiitsel bagliligin olusmasina etki edebilecek farkli
degiskenler de bulunmaktadir. Orgiit yapis1, maas, calisma sistemi ve ortamu, ilerleme ve
kariyer imkanlari, orgiitsel kiiltiir, yonetim bi¢imi ve iliskiler bunlardan bazilar1 olarak

ifade edilebilmektedir (Saglam Ari, 2003).

Orgiit icerisinde stresle basa ¢ikma belki de ele alinmasi1 gereken énemli konulardan
biridir. Stresle basa ¢itkma konusu ise 6z yeterlilik ile dogrudan iliskilidir. Stres kaynaklar1
bireysel, cevresel ve orgiitsel kaynaklar olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2004). Ornegin,
insan yasami ile birinci diizeyde iliskili hizmetlerin sunuldugu bir saglik orgiitii igerisinde
pek cok farkli stres kaynagi bulunmaktadir: Is yiikii, rol ¢atismasi, olumsuz calisma
kosullari, kariyer, orgiitsel degisim ve yeniliklerden kaynakli belirsizlikler, aktif katilim
sorunlari, yetki karmasasi, yetersiz iicret, zaman baskisi, hastaliklara iligkin sebepler ve
eksik ekipmanlar gibi bircok etmen saglik sektoriinde stresi meydana getirmektedir
Bunlara ek olarak saglik ¢alisan1 ve hasta-hasta yakini iletisimi kimi zaman en biiyiik

stres kaynaklarindan biri haline gelebilmektedir (Acik vd.,2008).

Sezgin ve Diislikcan, (2020)’a gore ise 6zgii 6z yeterlilik ve performans arasinda pozitif
bir iligki bulundugu, calisanlarin 6z yeterliliklerinin, ¢alisanlarin  performansini
gelistirmek icin énemli oldugu sonucuna varmustir.. Ise 6zgii 6z yeterliligin yiiksekligi

calisan performansina yansimaktadir. Yapilan arastirmalar ve uygulamalar galisan
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performansini artirmak i¢in gérev davraniglarina ek olarak rol davraniglarinin da 6nemli

oldugu kabul edilmistir.

Tiim bu deginilen hususlarda 6z yeterlilik stres yonetimi ve basarinin saglanmasi icin kilit
konumda yer almaktadir. Kisisel 6z yeterliligine iliskin olumlu bir algiya sahip, 6z
yeterlilik kaynaklart yeterli ve gii¢lii olan kisiler ilgili 6rgiite ve orgiit tarafindan sunulan
hizmete dogrudan ve olumlu katki verme potansiyeli tasimaktadir (Koybas1,2016). Fakat
daha once de deginildigi lizere tam tersi sekilde, olumsuz 6z yeterlilik algis1 kisinin 6rgiit
icerisinde sundugu hizmette basarisiz olmasina ve Orgiitsel hizmet ve/veya {iretimin

aksamasina sebep olabilmektedir.

Yukarida incelenmeye c¢alisilan hususlar 6z yeterliligin orgiitsel yap1 igerisinde gerek
dogrudan gerekse dolayli olarak etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Oyle ki
insanlardan olusan Orgiitlerde insanlara dair yeterliliklerin ve yeterlilik algisinin 6rgiit

tizerinde etkisinin bulunmamasi pek de miimkiin géziikmemektedir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin amaci olduk¢a yogun is giicii ve uzmanlik gerektiren saglik hizmeti
organizasyonlarinda gorev alan saglik calisanlarinda, karsilastiklart siddet olgusu
sonucunda meydana gelen siddet gérme korkusunun 6z yeterliliklerine olan etkisini
irdelemektir. Bu baglamda siddet gérme korkusunu 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilen bu kesitsel tipte yapilmis bir arastirma niteligi
tagimaktadir. Bu boliimde arastirmanin evreni, orneklemi, veri toplama araci, veri
toplama siireci, aragtirma modeli, hipotezler, verilerin analizinde kullanilan yontemler,
arastirmanin  kisitlar1 ve o6lcegin gecerlilik ve giivenilirligine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Kisitlar

Bu caligma sadece Sakarya Egitim Arastirma Hastanesini kapsamaktadir. Calismadan
elde edilen sonuglarin Sakarya’da veya Tiirkiye’de bulunan digere saglik
organizasyonlarina genellenmesi uygun degildir. Bu ¢alisma Sakarya Egitim Arastirma

Hastanesi acil servis ve yogun bakim saglik ¢alisanlari (hekim —hemsire) ile sinirhdir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Sakara ilinde saglik hizmet yiikiiniin biiyiikk bir ¢ogunlugunu
karsilamaya yonelik saglik hizmeti sunan ve siddet olgusunun goriilme sikligi daha
yiiksek olan Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin acil ve yogun bakim birimlerinde
gorev yapan saglik c¢alisanlarindan olugmaktadir. Calismanin yapildigi donemde acil
servis ve yogun bakim iinitesinde toplam 235 saglik ¢alisani (hekim ve hemsire) gorev
yapmakta olup; kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilarak ¢calismada 158 (%67,23)
saglik calisanina ulasilmistir. Baska bir ifade ile ¢alismanin Orneklemi 158 saglik

calisanindan olusmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde yer alan literatiir bilgisinden yararlanilarak

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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Hi:Siddet gorme korkusu ile genel 6z yeterlilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H»:Siddet gorme korkusunun genel 6z yeterlilik lizerine etkisi vardir.

Hs: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore siddet gorme korkusu ve genel 6z

yeterlilik diizeylerinde farklilik bulunmaktadir.

Hs:Katilimcilardan daha once isyerinde siddet gorenler ve gormeyenler arasinda siddet

gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde farklilik bulunmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, katilimcilarin sosyo-demografik zellikleri, Siddet Gorme Korkusu
Olgegi ve Oz yeterlilik Olgegi *den olusan bir anket formu kullanilarak toplanmustir.
Sosyo-demografik Ozellikler: Anket formunun bu kismu, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, is deneyimi, gérev/unvan, daha dnceden siddete ugrayip ugramadigi, eger
yanit Evet ise hangi tiir siddete ugradigini irdeleyen 8 sorudan olugmaktadir.

Siddet Gorme Korkusu Olgegi: 10 sorudan olusan 6lgek Rogers (1994) tarafindan
gelistirilmis olup, Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Akbolat vd. (2021)
tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek, katilimeilarin bir sonraki yil i¢inde isyerinde maruz
kalabilecekleri veya maruz kalmaktan korktuklar fiziksel veya fiziksel olmayan siddete
iliskin 10 ifadeden olugmaktadir. Ortalamanin yiiksek olmasi, katilimcilarin 6niimiizdeki
bir y1l icerisinde hasta ve yakinlari tarafindan siddete maruz kalmaktan daha fazla korku
duyduklarini gostermektedir. Olgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla yararlanilan
Cronbach alfa katsayisi hem 6lgegin orijinalinde hem de Tiirk¢e uyarlamasinda 0,94
olarak hesaplanmustir. 5°1i Likert yapidaki dlgek 1. Kesinlikle katilmiyorum- 5. Kesinlikle
katiliyorum seklinde dizayn edilmistir.

Oz yeterlilik Olgegi: Olgek ilk olarak 1979 yilinda Jerusalem ve Schwarzer tarafindan
Almanya’da gelistirilmistir (Schwarzer ve Jerusalem, 1992). lk hali 20 maddeden olusan
Olcek, 1981°de arastirmacilar tarafindan revize edilerek 10 maddeye indirilmis ve 1995
yilinda son hali verilmistir (Schwarzer ve Jerusalem, 1995). 1 tamamen yanlis - 4
tamamen dogru seklinde Likert formunda hazirlanan 6lgek, farkli dillere cevrilerek
uyarlama caligmalar1 yapilmistir. 25 dilde yapilan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist
0,75-0,91 arasinda degismektedir (Scholz vd., 2002). Olgegin Tiirkge uyarlamasi Apay
(2010) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda Cronbach Alfa katsayisi

0,83 bulunmustur. Olgek degisik cevrelerin yeni ve zor gdrevlerle basa ¢ikma yeterliligi
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inancini test etmektedir. Olgekten yiiksek puan alinmasi, daha yiiksek seviye genel 6z-
yeterligi gostermektedir. Bu calismada dlgek siddet gormem korkusu dlgegi ile uyumlu
sonuglar elde etmek amaciyla 5°1i Likert yapida(1. Kesinlikle katilmiyorum- 5. Kesinlikle

katiliyorum) seklinde dizayn edilmistir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yonetmeler

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22 programindan yararlanilmigtir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, regresyon analizi,
Mann- Whiyney U testi ve Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Veriler %95 giiven
diizeyinde (p=0,05) analiz edilmistir.

3.6. Arastirma Siireci ve Anketin Uygulanmasi

Aragtirma igin 10.01.2022 tarih ve E-61923333-050.99-94051 sayili yazi ile Sakarya
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan etik onay alinmigtir (EK-3).
Ayrica ¢alismanin yapilmasi i¢in 23.02.2022 tarih ve 00159581935 sayil1 yazi ile Sakarya
i1 Saglik Miidiirliigiinden ve Saglik Bakanlig1 Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi
Bashekimliginden izinler alinmigtir (EK-2). Arastirma sirasinda katilimcilar verilerin
nasil ve nerede kullanilacagi hakkinda bilgilendirilerek onaylar1 alinmistir. 01.04.2022-
31.05.2022 tarihleri arasinda anket Orneklem gurubundaki saglik c¢alisanlarina
uygulanmigtir. Arastirma sirasinda Insan onuruna saygi, Ozerklige Saygi, Gizlilik ve
Gizliligin Korunmasi ilkeleri uyum saglanmistir. Helsinki Bildirgesinin etik kriterlerine

uyulmustur.

3.7. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6lg¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizler analizine iliskin
bulgular asagida yer almaktadir. Calismada 6ncelikle 6lgeklerin kesfedici faktor analizleri

ve giivenilirlik analizleri, ardindan dogrulayici faktor analizleri yapilmstir.

Kesfedici faktor analizinin uygunlugu igin verilerin oncelikle Kaiser-Meyer OIKin
(KMO) degeri ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 degerlendirilmistir. KMO degerinin
0,80 ‘den yiiksek olmasi iyi bir deger olarak kabul edilse de, KMO degerini 0,50 iizerinde
olmasi uygun olarak degerlendirilmektedir (Turanli, Cengiz ve Bozkir, 2012). Buna

karsilik KMO degerinin 0,50 altinda sonuglanmasi ¢alismanin devamina engel bir durum
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olarak goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Tablo 1’°de gorildigi
gibi Siddet Gérme Korkusu Olgeginin KMO degeri 0,946 olarak bulunmustur ve dlgegin
Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 (p<0,05) anlamlidir. Bu durum verilerin faktor
analizleri i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Olgegin 6z degeri 7,023 ve
aciklanan toplam varyansi % 81,675°dir. Faktor yiikleri ise 0,767-0,953 arasinda
degismektedir. Bu bulgulara gore oOlgek yapisal gecerlilik icin gerekli kosullari

saglamaktadir.

Olgeklerin giivenilirligi benzer durumlarda tekrar uygulandiginda birbirine yakin
sonuglar vermesi  olarak tanimlanmaktadir (Coskun vd., 2015).Arastirmalarda
givenilirligi 6lgmek igin kullanilan yontemlerden biri Cronbach Alfa igsel tutarlilik
katsayisidir (Ciim ve Kog, 2013). Bir dlgegin giivenilirlik durumu 0,00 < a < 0,40 ise
Olcek giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik glivenilir, 0,60 < a < 0,80 ise dlgcek
oldukga giivenilir, 0,80 < o < 1,00 ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir seklinde
tanimlanmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2003). Siddet Gérme Korkusu Olgeginin hem
orijinalinde Rogers, (1994) hem de Akbolat vd. (2021) tarafindan yapilan Tiirkge
uyarlamasinda Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,94 bulunmustur. Bu ¢alismada ise
0,974 olarak hesaplanan bu deger dnceki ¢alismalara benzerlik gostermektedir. Ayrica bu

bulgular 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1: Siddet Gorme Korkusu Olceginin Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik
Analizi Sonug¢lan

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,946
Approx. Chi-Square 2281,589
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. 0,000
ifadeler
Yukarida o6rnekleri verilen fiziksel siddet tiirlerinden birisinin basima gelmesi 0,953
Is yerinde siddete maruz kalirsam yaralanmak 0,949
Is yerinde siddet magduru olmak 0,943
Yumruk, tekme gibi ¢esitli saldirilara ugramak 0,943
Birisinin bana bir cisimle vurmasi 0,931

Is yerinde potansiyel olarak bireysel bir siddet olayiyla yiiz yiize kalirsam siddet olayim

onleyememek 0,915
Birisinin bana tiikiirmesi ya da beni 1sirmast 0,895
Silahla tehdit edilmek 0,866
Birisinin bana kiifiir etmesi 0,858
Birisinin maddi varliklarima zarar vermesi ya da tehdit olugturmast 0,767
Agciklanan toplam varyans %81,675
Ozdeger 7,023
Cronbach Alpha 0,974

Bu bulgular &lgegin yapr gecerliliginin uygun oldugunu goéstermektedir. Olgegin
Cronbach alfa katsayist 0,952 bulunmustur. Olgegin farkli dillerdeki uyarlamalarinda
0,75-0,91 arasinda (Scholz vd., 2002) degisen bu deger, Tiirk¢e uyarlamasinda 0,83
(Apay, 2010) bulunmustur.

Tablo 2: Genel Oz Yeterlilik Olceginin Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,936

Approx. Chi-Square 1380,309
Bartlett's Test of Sphericity df 45

Sig. 0,000

Ifadeler

Bas etme giiclime glivendigim i¢in zorluklarla karsilastigimda genellikle birka¢ ¢6ziim yolu 0889
bulabilirim '
Bir sorunla karsilagtigimda genellikle birkag ¢6ziim yolu bulabilirim 0,862
Beklenmedik olaylarla etkili bir bicimde basa ¢ikabilecegime inantyorum 0,858
Yeteneklerim sayesinde beklenmedik durumlarla nasil bag edebilecegimi biliyorum 0,842
Basim dertte oldugunda genellikle bir ¢6ziim diisiinebilirim 0,840
Oniime ¢ikan zorluk ne olursa olsun iistesinden gelebilirim 0,837
Gerekli cabayi gosterirsem birka¢ sorunu ¢ozebilirim 0,836
Amaclarima bagl kalmak ve bunlar ger¢eklestirmek benim i¢in kolaydir 0,824
Bana karsi ¢ikildiginda istedigimi elde etmemi saglayacak bir yol ve yontem bulabilirim 0,820
Yeterince ¢caba harcarsam zor sorunlari ¢6zmenin bir yolunu daima bulabilirim 0,767
Agiklanan toplam varyans %70,231
Ozdeger 7,023
Cronbach Alpha 0,952

39



Tablo 3’de calismada kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde
edilen uyum iyiligi indeksleri goriilmektedir. Ki-kare (X?) degeri 6rneklem varyans-
kovaryans matrisi ile tiiretilmis varyans-kovaryans matrisinin benzer oldugunu gosterir.
Orneklem bityiikliigiiniin artmas1 (200’iin iizeri) ya da diismesi (100’iin alt1) X?’nin uyum
sinirlar1 disina ¢ikma egilimine sokmaktadir. Baska bir ifade ile X? &rneklem
biiyiikliigiinden etkilenmektedir X? istatistiginin degeri istatistigi drneklem istatistigi ayni
zamanda ¢ok degiskenli normallik varsayimindan da etkilenir (Schumacher ve Lomax,
2004). Bu sebeple o6rneklem hacmi 50°‘nin iizerindeyseX? yerine X%/sd uyumu
degerlendirilmelidir (Iacabucci, 2010). Bu degerin 3’ten kii¢iik olmasi beklenmektedir.
Ancak 5’ten kiiciik degerler de kabul edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). GFI
(Goodness of fit index/ lyilik Uyum Indeksi) ve AGFI (Adjusted Goodness of Fit/
Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi) degerlerinin > 0,90 olmasi beklenmektedir (Simsek,
2007). Ancak, 0,80- 0,89 arasindaki indeks degerleri de kabul edilebilmektedir (Okur ve
Yal¢in-Ozdilek 2012; Doll, Xia ve Torkzadeh, 1994). NFI (Normed Fit Index -
Normlastirilmis  Uyum  Indeksi), ilk defa Bentler ve Bonett (1980)
tarafindan 1 kullanilmistir. X?’nin 0 ile 1 arasima tekrar dlgeklenmesi ile bulunur. Degeri
1’e yaklastik¢a uyum diizeyi artar. IFI (Incremental Fit Index — Artan Uyum indeksi), 0
ila 1 arasinda degerler alir. IFI degeri 1°e yaklastikca modelin uyumu artar. Bu indeksin
degeri de 1°i asabilir (Bollen, 1989). TLI-NNFI (Turker-Lewis Index) - NNFI (Non-
normed Fit Index - Normlastirilmamis Uyum indeksi), alternatif modellerin
karsilastirilmast ya da null model ile alternatif modeli 6lgmek icin kullanilabilir.
Orneklem hacmi ¢ok biiyiik olmadiginda, mevcut model dogru olsa bile NFI degerinin
1‘e yaklasmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle TLI modele serbestlik derecesini ilave
ederek bu sorunu ortadan kaldirmaktadir (Schumacher ve Lomax, 2004). CFI
(Comperative Fit Index —Karsilagtirmali Uyum Indeksi) Bentler (1990) tarafindan ortaya
atilmistir. Bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri igerisinde en sik kullanilan
indekstir. Uyum iyiligini ortaya koymada kullanilan diger iki kriter RMR (Root Mean
Square Residuals - Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii) ve RMSEA (Root Mean
Square of Approximation/ Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokil) degeridir. Bu
degerlerin 0-1 arasinda bir deger almasi 6ngoriilmesine karsilik 0,08’den kii¢iik olmasi

beklenmektedir (Simsek, 2007; Kline 2005). Bununla birlikte RMSEA ve RMR’nin
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0,05’in altinda olmasi daha da iyi bir uyum gostergesi olarak kabul gérmektedir (Simsek
2007; Fossati, Maffei, Acquarini, Di Ceglie 2003).
Tablo 3: Sik Kullamilan Uyum Tyiligi indekslerinin Kabul Araliklar ve Ol¢eklerin

Uyum lyiligi Degerleri
Uyum Olgiitleri  "<2Pul Edilebilir e mmel Uyum Siddet Gorme o5+ o itk
Uyum Korkusu

Ki-kare (CMIN) 55,427 56,736
DF 28 31

CMIN/DF X?*DF<5 X?DF<3 1,980 1,830
p 0,002 0,003
SRMR 0,05<SRMR<0,08 0,05>SRMR 0,024 0,021
GFI 0,85<GFI<0,90 0,90<GFI 0,937 0,936
AGFI 0,80<AGFI1<0,90 0,90<AGFI 0,877 0,886
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI 0,976 0,960
IFI 0,90<IF1<0,95 0,95<IFI 0,988 0,981
TLI (NNFI) 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,981 0,973
CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI 0,988 0,981
RMSEA 0,05<RMSEA<008 0,05>RMSEA 0,079 0,073
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BOLUM 4: BULGULAR

Calismanin bu kisminda anket sonucunda elde edilen bulgular bes bashik altinda
degerlendirilecektir.  Ilk  olarak  katihmcilarin  sosyo-demografik  ozellikleri
degerlendirilecek, daha sonra katilimcilarin 6nceden siddet goriip gormedikleri ve
gordiilerse siddetin tiirli degerlendirilecek, iiclincli olarak katilimecilarin siddet gérme
korkusu ve 6z yeterlilikleri arasindaki iliski degerlendirilecek, dordiincii olarak siddet
gorme korkusunun genel 6z yeterlilik iizerindeki etkisi incelenecek, son olarak da
katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore fark analizleri yapilarak sonuglari

yorumlanacaktir.

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Tablo 4’de goriilecegi lizere katilimcilarin 109 (%69)’u kadin ve 49 (%3 1) u erkek saglik
calisanlarindan olusmaktadir. Katilimeilarin 59 (%37,3)’u evli 99 (%62,7)’ u bekarlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin 44 (%27,8)’t4 hekim ve 114 (%62,7)’i hemsiredir. Yas
dagilimlarina agisindan 54 (%34,2) kisi <25 yas alt1, 59 (%37,3) kisi 25-29 ve 45 (%28,5)
kisi >30 yas grubundadir. Is deneyimi olarak katilimcilarin 107 (%67,7)’si <5 yil, 25
(9%15,8)’1 5-9 yil, 26 (%16,5)’s1 >10 yil is deneyimine sahiptir. Egitim durumuna gére
katilimcilarin 13 (%38,2) ’ii lise, 10 (%6,3)’u 6n lisans, 72 (%45,6) ’si lisans ve 63 (%39,9)
Ui lisansiistii egitim almistir. Bu verileri gore ¢alismaya katilan katilimcilarin cogunlugu
kadin ve egitimli bireylerden olusmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin gogunun orta

yas gurubunda grubunu temsil etmektedir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (n=158)

Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 109 69,0
Erkek 49 31,0
Medeni durum Evli 59 373
Bekar 99 62,7
Hekim 44 27,8
Unvan )
Hemygire 114 12,2
<25 54 34,2
Yas 25-29 59 37,3
>30 45 28,5
<5 107 67,7
Deneyim 5-9 25 15,8
>10 26 16,5
Lise 13 8,2
Egitim On lisans 10 6,3
Lisans 72 45,6
Lisanstistii 63 39,9

4.2. Katihmeilarin Daha Once Siddet Gérme Durumu ve Gériilen Siddetin Tiirii

Tablo 5°de calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin daha 6nce siddet goriip gormedikleri
ve siddet gorenlerin gordiikleri siddetin tiirii gériilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi
katilimeilarin 98 (%62)’ i daha once siddete maruz kalmistir. Goriilen siddet tiiri
acisindan katilimcilarin 6 (%6,1)’s1 fiziksel siddet, 65 (%66,3)’1 Psikolojik siddet, 27
(%27,6)’si ise hem fiziksel hem de psikolojik siddet gordiigiinii belirtmislerdir.

Caligsmaya katilan saglik ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun siddet olgusuyla karsilastigi,

hem psikolojik hem de fiziksel siddete ugrayanlarin oraninin en yiiksek goriilmektedir.

Tablo 5: Katihmeilarin Daha Once Siddet Géreme Durumu ve Gériilen Siddetin

Tiiru
Say1 Yiizde
Siddet Gérme Durumu S?ddet g?ren %8 62,0
Siddet gormeyen 60 38,0
Fiziksel 6 6,1
Goriilen Siddetin Turt  Psikolojik 65 66,3
Fiziksel-Psikolojik 27 27,6

Tablo 6’da katilimcilarin siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerine iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Tablo’dan da anlasilacag: iizere
katilimeilarin yiiksek diizeyde siddet gorme korkusu(4,17+0,960) ve orta diizeyde genel
0z yeterlilik (3,46+0,759) diizeyine sahiptir. Buna goére katilimcilarin yiiksek seviyede
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siddet gorme korkusu olmasimna karsilik, kendi 6z yeterlilik diizeylerini orta diizeyde

gormeleri olumlu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 6: Calismada Kullanilan Olgeklerin Tanmmlayici Istatistikleri

Ortalama S.S.
Siddet gérme korkusu 4,17 0,960
Genel 6z yeterlilik diizeyi 3,46 0,759

0-2,33 diisiik; 2,34-3,66 orta, 3,67-5,00 ytiksek.

4.3. Siddet Géorme Korkusu ve Genel Oz Yeterlilik Arasindaki iliski

Tablo 7’de siddet géorme korkusu ve genel 6z yeterlilik arasinda iliski goriilmektedir.
Literatiirde farkli siniflandirmalar olmakla birlikte korelasyon katsayisinin 0,70-1,00
arasinda bulunmasi yiiksek, 0,30-0,70 arasinda bulunmasi orta ve 0,30’un altinda
bulunmas1 diisiik diizeyde bir iliski olarak degerlendirilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012). Tablodan da anlasilacagi gibi iki degisken arasinda diisiik seviyede
negatif yonli bir iliski (r=-0,183) bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore H1 (Siddet gorme

korkusu ile genel 6z yeterlilik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Siddet Gorme Korkusu ve Genel Oz yeterlilik Arasindaki iliski

Siddet gorme korkusu Genel Oz yeterlilik
Siddet gérme korkusu 1 -,183"
Genel 6z yeterlilik -,183" 1

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4.4. Siddet Gorme Korkusunun Genel Oz Yeterlilik Uzerine EtKisi

Tablo 8 de siddet géorme korkusunun genel 6z yeterlilik tizerine etkisi goriilmektedir.
Analize gore siddet gorme korkusunun 6z yeterlilik iizerine etkisini gdsteren model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,398; p=0,021). Siddet gérme korkusunun
genel 0z yeterlilige etkisi diisiik ve negatif yonliidiir (f=-0,183). Modelin agiklanan
toplam varyansi %3,3 ile oldukga diisiik seviyelerde kalmistir. Burada ¢alisma yapilan
orneklem grubunun saygin meslek sahiplerinden olmasinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Bu duruma gore H> (Siddet gorme korkusunun genel 6z yeterlilik

tizerine etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8: Siddet Gorme Korkusunun Genel Oz Yeterlilik Uzerine Etkisi

Standardize edilmemis Standardize
deger edilmis deger t p
B S.H. B
(Sabit) 4,060 0,266 15,239 0,000
Siddet gorme korkusu -0,145 0,062 -0,183 -2,323 0,021
R=0,183 R2=0,033 F=5,398 p=0,021

Bagimli degisken genel 6z yeterlilik

4.5. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Fark Analizi Sonuclar

Tablo 9°da katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerinden cinsiyetlerine gore fark
analizleri yer almaktadir. Tabloda goriildiigli tizere katilimcilarin cinsiyetlerine gore
siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde istatistiksel olarak bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore Hz (Katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde farklilik

bulunmaktadir) hipotezi cinsiyet 6zelligi yoniinden reddedilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Fark Analizi Sonuclari
Ortalama Toplam

Cinsiyet N deger Deger MWU p
Kadin 109 78,45 8551,000
i 0 kork 2 2
Siddet gorme korkusu Erkek 49 81,84 4010,000 556,000 0,66
Kadin 109 79,06 8617,500
Genel 6z yeterlilik 2622,500 0,857
enet oz yelertit Erkek 49 80,48 3943,500

Tablo 10°da katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerinden medeni durumlarina gore
fark analizleri yer almaktadir. Katilimecilarin medeni durumlara gére siddet gérme
korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde istatistiksel olarak bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu sonuglara gore Hs ( Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore
siddet gorme korkusu ve genel 0z yeterlilik diizeylerinde farklilik bulunmaktadir)
hipotezi medeni durum &zelligi yoniinden reddedilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Fark Analizi Sonuglari

Medeni durum N Orta[ama Toplam MWU p
deger Deger

Evli 59 82407  4862,000
iddet gdrme kork 2749 000 0,532
Siddet gorme korkusu Bekar 99 77,768 7699,000

Evli 59 78212 4614,500
Genel 6z yeterlilik 2844,500 0,784
enel 0z yeteril Bekar 99 80,268 7946500

Tablo 11°de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden unvanlarina gore fark
analizleri yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi unvanlar yoniinden siddet gérme

korkusunda anlamli bir fark vardir (p<0,05). Tabloya siddet géorme korkusu gore hekim
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ve hemsirelerde farklilik gostermektedir. Hekimlerin siddet gérme korkusu diizeyleri
hemsirelerin siddet gorme korkusu diizeylerinden daha yiiksek diizeydedir. Bununla
birlikte unvanlara gore genel 6z yeterlilik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamaktadir(p>0,05). Bu durumda Hs (Katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde farklilik
bulunmaktadir) hipotezi katilimcilarin unvanlari bakimindan siddet gérme korkusu

bakimindan kabul ve genel 6z yeterlilik bakimindan reddedilmistir.

Tablo 11: Katihmcilarin Unvanlarina Gore Fark Analizi Sonuglari
Ortalama Toplam

Unvan N deger Deger MwuU p
Siddet g5 Kork Hekim 44 96,636 4252,000 1754.000 0.003
10qet BOTME XOTKUSY Hemsire 114 72,886  8309,000 ’ ’
Hekim 44 74,466 3276,500
Genel 6z yeterlilik ) 2286,500 0,389
Hemgire 114 81,443 9284,500

Tablo 12’de katilimcilarin daha dnce is yerinde siddet gorme durumlarinin degiskenlere
gore fark analizleri yer almaktadir. Duruma gore daha once is yerinde siddet gorenler ile
siddet gormeyenler arasinda siddet gorme korkusu agisindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmaktadir (p<0,05).Bununla birlikte daha once is yerinde siddet gorenler ile
gormeyenler arasinda genel 6z yeterlilik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu durumda H4 (Katilimcilardan daha once isyerinde siddet gorenler
ve gdrmeyenler arasinda siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde
farklilik bulunmaktadir.) hipotezi katilimcilarin daha 6nce is yerinde siddet gérmeleri
bakimindan siddet gorme korkusu kabul: genel 6z yeterlilik bakiminda reddedilmistir.

Tablo 12: Katihmeilarin Daha Once Is Yerinde Siddet Gorme Durumuna gore

Fark Analizi Sonuclar
Ortalama Toplam

deger deger MWU P
Siddet g6 fork Evet 98 86,944  8520,500 2210500  0.008
1adet gotine forkusu Hayir 60 67,342  4040,500 ! !
Evet 98 77,061  7551,000
Genel 6z yeterlilik 2700,000 0,389
Hayir 60 83,500  5010,000

Tablo 13’de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden yaslarinin fark analizleri yer
almaktadir. Bu durumda katilimcilarin yaslarina gore siddet gérme korkusu ve genel 6z
yeterlilik diizeylerinde istatistiksel olarak bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).Bu

sonuglara gore H3 (Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore siddet gorme
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korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde farklilik bulunmaktadir) hipotezi yas 6zelligi

yoniinden reddedilmistir.

Tablo 13: Katimcilarin Yaslarina Gore Fark Analizi Sonuglari

Yas N O:it:!gzrrna Ki-Kare p
<25 54 78,833

Siddet gérme korkusu 25-29 59 75,992 1,014 0,602
>30 45 84,900
<25 54 84,787

Genel 6z yeterlilik 25-29 59 74,669 1,385 0,500
>30 45 79,489

Tablo 14’de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden deneyim siirelerine gore
fark analizleri yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi gibi katilimcilarin deneyim
stirelerine gore siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde istatistiksel
olarak bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gére Hz (Katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde

farklilik bulunmaktadir) hipotezi deneyim siireleri 6zelligi yoniinden reddedilmistir.

Tablo 14: Katihmcilarin Deneyim Siirelerine Gore Fark Analizi Sonuglari

Deneyim N OgslgiTa Ki-Kare p
<5 107 79,178

Siddet gorme korkusu ~ 5-9 25 80,820 0,027 0,987
>10 26 79,558
<5 107 81,435

Genel 6z yeterlilik 5-9 25 62,540 4,511 0,105
>10 26 87,846

Tablo 15°de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden egitim durumuna gore fark
analizleri yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi, katilimcilarin egitim durumlarina
gore siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde istatistiksel olarak bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore Hz (Katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore siddet gorme korkusu ve genel 6z yeterlilik diizeylerinde farklilik

bulunmaktadir) hipotezi egitim durumu 6zelligi yoniinden reddedilmistir.
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Tablo 15: Katilmcilarin Egitim Durumuna Gore Fark Analizi Sonuclar:

Egitim Ortalama .
Durumu N deger Ki Kare P
Lise 13 63,769
On i 10 57,200
Siddet gorme korkusu oS 6,957 0,073
Lisans 72 77,201
Lisans uisti 63 88,913
Lise 13 85,308
On lisans 10 95,650
Genel 6z yeterlilik 6,113 0,106
enet oz yeterit Lisans 72 85,500
Lisans iistl 63 68,881
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TARTISMA

Arastirmanin verilerinden katilimci saglik calisanlarinin % 62 siddete ugradiklari
bulgusuna ulagilmistir. Behnam ve arkadaslar1 (2011) tarafindan Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan bir arastirmada acil servislerde ¢alisan saglik calisanlarinin %781
bir yil igerisinde bir siddet olgusuyla karsilastigini belirtmislerdir. Fernandes ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan Almanya’da acil serviste yapilan ¢alismada ¢alisanlarin
%68’nin siddet olgusunu yasadiklarmni belirtmislerdir. Di Martino (2002) tarafindan
diinyada saglik organizasyonlarimda yasanan siddeti olgusunu arastirmaya yonelik
yapilan c¢alismada fiziksel siddet oranlar1 Bulgaristan’da %7,5, Brezilya’da %6,4,
Liibnan’da %5,8, Tayland’da %10,5, Giiney Afrika’da %17 ve Portekiz’de %3 olarak
saptamistir. Ulkemizde Aytag ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada
doktorlarin %55,3’linlin ve hemsirelerin %55,2’sinin herhangi bir siddet tiirtine maruz
kaldiklar1 belirlemislerdir. Torun (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de 2012-
2018 yilart arasinda %69,1 ile 77 arasinda sozel siddet, %4 ve %33,8 arasinda fiziksel
siddeti bildirildigini tespit etmistir. Bu veriler saglik organizasyonlarinda da yiiksek
oranda siddet olgusu yasandigi ortaya koymaktadir. Arastirma siddet gérme bulgulari

yoniinden literatiir bulgular ile uyumludur.

Aragtirmanin Hi hipotezi dogrultusunda ortaya cikan bulgulara gore siddet gorme
korkusu ile 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli fakat diisiik bir
iligki oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde; Einarsen ve Mikkelsen
(2002) tarafinda yapilan calismada 6z yeterlilik ile psikolojik siddet olgusu arasinda
anlaml fakat diisiik bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Natvig ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan yapilan arastirmada psikolojik siddet ve 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu 6z yeterlilik arttikga psikolojik siddetin azaldig1 belirlenmistir. Ulkemizde
Balkis ve Duru (2005) tarafindan yapilan c¢aligmada &grencilerin siddete yonelik
davraniglarinin 6z yeterlilikleriyle arasindaki iliskinin negatif oldugu sunucuna
vartlmistir. Taher (2020) hemsirelik Ggrencilerinin mesleki rolleri yoniinden kadina
yonelik siddet ve 6z yeterlilik tutumlarmin degerlendirildigi ¢alismasinda siddet ve 6z
yeterlilik arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglara gore

caligsma literatiirdeki ¢aligsmalarla ortiismektedir.
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Arastirmanin  Hz hipotezi dogrultusunda elde edilen bulgulardan Siddet goérme
korkusunun genel 6z yeterlilik iizerine olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir. \Wesener
(2001) ¢alismasinda siddet ve siddet gérme korkusu yogunlugunu 6z yeterliligi olumsuz
yonde etkiyecegi sonucuna varmustir. Kilpatrik ve Williams (1998) tarafindan aile igi
siddete tanik olan cocuklar {izerinde yiiriittiikleri calismada, calismaya katilan
cocuklardan siddete tanik olan ¢ocuklarin 6z yeterliliklerinin olumsuz etkilendigini
belirlemislerdir. Shahriar ve Shepherd (2019) yapmis olduklar1 bir ¢alismada, siddetin
maruz kalan kadinda 6z-yeterligini diisiirdiigiinti ve herhangi bir ise baslama konusunda
kadinlarin olumsuz yonde etkiledigini bildirmislerdir. Beal, Cox ve Leather (1996),
Scott ve Strandling (1994) tarafindan yapilan ¢alismalar siddet ve siddet gorme
korkusunu 6z yeterlilik iizerinde negatif etkisinin oldugunu saptamistir. Bunula birlikte
Xie ve arkadaglar1 (2014) 6z yeterliligin bireylerin korkularinin {istesinden gelmede bir
arag olarak kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Kirk, Schutte ve Hine (2008) duygusal
0z yeterliligi, kisinin olumsuz yasam deneyimlerinin olumsuz duygularini doniistiirme
yetenegine olan inanci olarak tanimlamistir. Bu nedenle duygu, belirli bir deneyimin
olumsuz etkilerini doniistiirmek ve stresli yasam olaylarinda kendini daha dayanikli
kilmak i¢in bir arag olabilir. Bu bulgular mevcut arastirma ile tutarhidir ve 6z yeterlik ile

siddet ve siddet gorme korkusu arasinda negatif bir iliskiye isaret etmektedir.

Aragtirma bulgularinda katilan saglik ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerinden unvanlara
gore hekimlerin siddet gorme korku diizeyleri hemsirelere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Siddet gorme korkusunda hekimlerin aleyhine bir sonucun bulunmasinda
genellikle saglik hizmetleri denilince hekim algisinin 6ne ¢ikmasi, agik kaynaklarda
saglik hizmeti sunumunda temel aktor olarak hekimlerin yer almasindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Nitekim Saglik ve Sosyal Hizmet Sendikasi’nin (2013) saglik
calisanlar1 arasinda yapmis oldugu calismanin sonuglar1 arastirmanin sonuglarina gore
siddet olgusuyla karsilasma diizeyi en yiiksek olan gurubun hekimlerin oldugunu
belirlemistir. Unal ve arkadaslart (2021) tarafindan yapilan calismada saglhk
calisanlarinin siddet goérme acisindan en dezavantajli gurubun hekimler olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmanin bu bulgular literatiirde ye alan ¢aligmalarin

bulgulariyla da ortiismektedir.

Calismada daha oOce siddet goren saglik calisanlarinin siddet gormeyen saglik

calisanlarina gore daha yiiksek siddet gérme korkusuna sahip olduklari bulgusuna
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ulagilmistir. Ettorre ve arkadaglart (2018) tarafindan acil servis calisanlari iizerinde
yapilan ¢alismada siddet olgusu yasayan calisanlarda olumsuz duygularda artis, demans,
sizofreni, anksiyete, akut stres reaksiyonu, intihar diisiincesi ve alkol ve ilag
intoksikasyonu gibi yordayicilar belirlemislerdir. Unal ve arkadaslar1 (2021) tarafindan
yapilan ¢aligsmada saglik ¢alisanlarinin siddete maruz kalmalarinin, saglik ¢alisanlarinda
gelecekte siddet gorme korkusu olusmasina neden oldugunu belirlemislerdir. Akbolat ve
arkadaslar1 (2021) tarafindan Tiirkiye’deki iiniversitelerde calisan saglik c¢alisanlari
lizerinde yapilan ¢alismada is yeri siddeti yasayan saglik ¢alisanlarinin siddet korkusunu
arttirdigini - ve saglik calisanlarinin  isten ayrilma diislincesini  giiclendirdigini
saptamislardir. Okciin (2020) tarafindan arastirma gorevlilerinin fiziksel siddete ugrama
durumlan ilgili yapilan arastirmada daha ©nce siddet olgusu yasayan arastirma
gorevlilerin yarisinda fazlasinin siddet gorme korkusu yasadig: tespit edilmistir. Saglik
ve Sosyal Hizmet Sendikasi’nin (2013) tarafindan 25 ile saglik c¢alisanlar1 {izerinde
yapilan c¢alismada; calismaya katilan saglik ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin giddet
gorme korkusu yasadiklar1 belirlenmistir. Giinaydin ve Kutlu (2012) calismalarinda
siddet olgusu yasayan saglik calisanlarinin kendilerini koruma refleksi gelistirdiklerini
belirlemiglerdir. Sarcan (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda siddet olgusunun bir
sonucu olarak siddet gorme korkusunun meslekten ayrilma hissi olusturdugu ve
calisanlarin performanslarinda ve motivasyonlarinda azalmaya sebep oldugu, saglik
kuruluslarinda saglik ve giivenlik sorununa doniistiigiinii belirlemistir. Arastirmanin

bulgusu literatiirde yer alan diger yazinlarin sonuglariyla da uyumludur.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin; cinsiyet, medeni durum, yas, deneyim ve egitim
durumlarina gore siddet gorme korkusu ve 0z yeterliliklerinde anlamli fark
saptanmamistir. Ayranci ve arkadaslar1 (2002) da siddete ugrama sikligr ile yas ve
deneyim siiresi arsinda anlamli biri iliski bulamamigslardir. Buna karsilik; Saglik ve
Sosyal Hizmetler Sendikas1 (2013)’nin yaptigi ¢alismada cinsiyete gore kadin saglik
calisanlarinin erkeklere gore daha fazla siddet gorme korkusu yasadiklar1 bulunmustur.
Uysal (2013) ise genel 6z yeterlilik inancinin cinsiyete ve unvana gore farklilik
gostermedigini ileri siirmektedir. Buna karsilik Senol ve Ergiin (2015), yas, cinsiyet,
boliim, egitim diizeyi ve mesleki kidem gibi demografik degiskenlere gore 6z yeterlilikte
farkliliklar tespit etmistir. Bu ¢alismada da saglik ¢alisanlarinin unvan ve daha once

siddet gorme durumuna gore 6z yeterlilik diizeylerinde farklilik bulunamamastir.
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SONUC VE ONERILER

Siddet bireysel ve toplumsal yagamin biitiin alaninda goriilebilen bir olgudur. Bu olgunun
Ozellikle saglik hizmeti sunan organizasyonlarda yogun goriilmesi giincel giindemin
basinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarinin siddet gérme korkulari
ile 6z yeterlilikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Sakarya ilinde Saglik Bakanligi’na
bagl Sakarya Egitim Arastirma Hastanesinde yapilan bu aragtirmada siddet olgusunun,
siddet gorme korkusunun yasanabilecegi hastane alanlari incelenerek acil servis ve yogun
bakim da gorev yapan saglik personeline (hekim-hemsire) anket uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan degiskenlere yonelik gecerlilik ve giivenirlik
testleri yapilmis, Cronbach alfa katsayisi ¢cok maddeli indeksler i¢in giivenirligi 6lgmiis

ve arastirma i¢in kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

Calismada katilimcilarin daha 6nce siddet géreme durumu ve goriilen siddetin tiirii, siddet
gérme korkusu ve genel 0z yeterlilik arasindaki iligki, siddet gérme korkusunun genel 6z
yeterlilik {izerine etkisi ve sosyo-demografik ozelliklerine gore bu durumlarin analizi

yapilmistir. Arastirmada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

e (Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin biiyiik ¢cogunlugunun siddet olgusuyla
karsilastig1 belirlenmistir. Karsilagilan bu siddet tiirleri igerinde hem psikolojik
hem de fiziksel siddete ugrayanlarin oraninin en yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmustir.

e Arastirmada siddet gorme ile 6z yeterlilik arasinda diisiik diizeyde negatif bir
iligki oldugu belirlenmistir.

e Arastirmada siddet gorme korkusunun 6z yeterlilik lizerine etkisi, etkisi diisiik ve
negatif yonlii olarak belirlenmistir. Bir bagka deyisle siddet gdrme korkusu
katilimcilarin 6z yeterliliklerine olumsuz etki etmektedir.

e Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerinden unvanlara
gore hekimlerin siddet gérme korku diizeyleri hemsirelere goére daha yiiksek
diizeydedir.

e (alismada daha once siddet goren saglik ¢alisanlarinin siddet gérmeyen saglik
caliganlarina gore daha yiiksek diizeyde siddet goérme korkusu yasadigi

belirlenmistir.
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Yukaridaki sonuglara gore uygulamacilara asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Saglik kuruluslarinda gorevli personelin kendisini giivende hissetmesini saglamak
icin saglik calisan1 siddete maruz kaldiginda ya da istenmeyen bir durum
oldugunda kolayca o ortamdan izole edilmesini saglayacak fiziksel kosullar
(otomatik kapi, hizmet alanindan gegilebilecek dinlenme odalar1 gibi)
saglanabilir.

Siddet goren personelin gordiigii siddetin etkisinden kurtulmasi veya bu korkunun
azaltilmasi igin psikolojik destegin yani sira iicretli izin veya baska birimlerde
gorevlendirme gibi bir takim ilave destekler verilebilir.

Siddet konusunda her yas grubuna egitimler verilmeli; siddete sahit olduklar1 ya
da maruz kaldiklar1 durumlarda neler yapabilecekleri, kisisel haklar1 hakkinda
bilgilendirmeler yapilabilir.

Siddet gorme korkusunun 6z yeterliligi olumsuz yonde etkiledigi bu ¢alismanin
yant sira literatiirde yer alan bagka ¢aligsmalar ile de kanitlandigindan ¢alisanlarin
0z yeterlilik algilarini yiikseltecek egitimler verilebilir.

Yoneticiler siddeti rapor etme konusunda saglik ¢alisanlarina gerekli egitimi
verebilir ve herhangi bir korku duymadan siddeti rapor etmesi igin calisan
destekleyebilir.

Saglik alaninda saglik ¢alisanlarini kisitli olmasi saglik hizmeti tiretimi oldukga
onemli bir sorundur. Bu sonuglar1 hem saglik ¢alisani istihdaminda hem de var
olan saglik calisanlarin1 degerlendirilmesinde 6nemli katkilar saglayabilir.

Hasta ve hasta yakinlarina siddet ve siddet gorme korkusunun saglik calisanlari
tizerine olumsuz etkisi ile ilgili bilgilendirme yapilabilir.

Saglik yoneticileri organizasyonlarinda gérev yapan c¢alisanlarina 6z yeterlilik

testine tabi tutarak ¢alisma yeri planlayabilir.

Yukaridaki sonuglara gore akademik camiaya asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Bu calismayla saglik calisanlarinin siddet gérme korkusu kendi 6z yeterlilikleri
baglaminda arastirilmistir. Calisma defansif tip, malpraktis ve hasta reddi gibi
hizmet sunum siiregleri ile ilgili konularin yani sira devamsizlik, isten ayrilma
niyeti, Orgilitten uzaklagma, yalnizlik vb. yonetim konular1 ve yukarida sayilan tiim

hususlar1 merkeze alan finansal kayiplar konusunda ¢aligmalar yapilabilir.
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e Bu c¢alismada siddet gérme korkusu ve 6z yeterlilik arasindaki iliski irdelenmistir.
Calisma motivasyon, is tatmini gibi degiskenleri kapsayacak sekilde yapilabilir.

e (alismada sadece Sakarya Egitim Arastirma Hastanesinin acil ve yogun bakim
servislerinde ¢alisan hekim ve hemsireler {izerinden ylriitiilmiistiir.
Arastirmacilar Sakarya ilinde yer alan biitiin hastanelerde bulunan acil servis ve

yogun bakim goérev yapan saglik calisanlar1 calisma konusu yapilabilir.

e (alisma servis sinir1 olmaksizin biitiin Sakarya Egitim Arastirma Hastanesine
uygulanabilir.

e Bu calismada genel siddet ve 6z yeterlilik lizerinden bir arastirma yapilmistir.
fleriki galigmalarda siddet tiirleri {izerinden de yiiriitiilebilir.

e Saglik calisanlarinin siddet ve siddet gorme korkusundan 6z yeterliliklerinin
etkilemesi sonucunda hasta bakim siir¢leri olan etkisi ¢alisma konusu edilebilir.

e Saghk calisanlarinin  mesleki bilgi ve becerilerinin  yaninda ihtiyag
duyacagi/gerekli olan kisisel ozellikler ve beceriler neler olmali hakkinda
calismalar yrttiilebilir.

e Siddet olgusuyla karsilasan veya siddet gorme korkusu yasayan saglik

calisanlarinda olusan psisik durumalar yonelik ¢alisma yapilmasi onerilebilir.

Saglikta siddet, siddet gérme korkusu giiniimiizde ve yakin gelecekte de  (siddet
olgusunun ortaya c¢ikmasindan gilinimiize kadar silirmesi Ozelliginden) saglik
calisanlarinin giindeminde kalmaya devam edecektir. Bu olumsuz durumun en 6neli
etkisi saglik bakim sistemine ve bu sistemden yaralanan kullanicilar etkilenecegi stiphesiz
bir durumdur. Siddeti 6nlemek i¢in alinan onlemlerin, yapilan yasal diizenlemelerin

yaninda saglikta siddete kars1 toplumsal refleks olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1 Calismada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu calisma tamamen bilimsel amagli hazirlanmis olup, is yerinde siddet gérme korkusunun 6z
yeterlilik iizerine etkisi olup olmadigini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Anketi eksiksiz ve dogru bir
sekilde cevaplamaniz calismaya deger katmasi bakimindan 6nemlidir. Bilgileriniz ii¢iincii
sahislarla paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasimz: ............

3. Medeni Durumunuz :( ) Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz: ( )Lise ( ) On Lisans () Lisans ()Y.Lisans ()
Doktora

5. Is Deneyiminiz: ......c.ceeevnevnneennennneennnn

6.Goreviniz/ Unvaniniz: .......c.cocevevieiineiniiniininnne

7.Daha Once s yerinde Siddete Ugradimiz Mi? () Evet ( ) Hayir

8.Yamtiniz evet ise tiiriinii isaretleyiniz: ( ) Fiziksel ( ) Psikolojik ( ) Fiziksel-Psikolojik

Is yerinizdeki calisma kosularin dikkate alarak gelecek dénemler
icerisinde basiniza gelebilecek ya da gelmesinden korktugunuz
olaylar1 goz onilinde bulundurarak yandaki 6l¢egi kullanarak asagidaki
sorular1 cevaplayiniz.

Liitfen sorular cevaplarken kendi hissettiklerinizi yansitan

secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Yumruk, tekme, itip-kakma gibi gesitli saldirilara ugramak

Birisinin bana tiikiirmesi ya da beni 1sirmast

Birisinin bana bir cisimle vurmasti

Yukarida 6rnekleri verilen fiziksel siddet tiirlerinden herhangi
birisinin bagima gelmesi
Silahla tehdit edilmek

Birisinin bana kifiir etmesi

Birisinin maddi varliklarima (para, banka hesabi, araba vb.) zarar
vermesi ya da tehdit olusturmasi
Is yerinde siddet magduru olmak

Is yerinde potansiyel olarak bireysel bir siddet olay1yla yiiz yiize
kalirsam, siddet olayini 6nleyememek
Is yerinde siddete maruz kalirsam yaralanmak

Is yerinizdeki ¢cahsma kosularim dikkate alarak kendinizle ilgili

yandaki olcegi kullanarak asagidaki sorular cevaplayiniz.
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Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlari ¢6zmenin bir yolunu daima
bulabilirim.

Bana kars1 ¢ikildiginda, istedigimi elde etmemi saglayacak bir yol ve
yontem bulabilirim.

Amagclarima baglh kalmak ve bunlan gerceklestirmek benim igin
kolaydir.

Beklenmedik olaylarla etkili bir bicimde basa ¢ikabilecegime
inantyorum

Yeteneklerim sayesinde beklenmedik durumlarla nasil bas
edebilecegimi biliyorum.

Gerekli cabay1 gosterirsem, birgok sorunu ¢dzebilirim.

Bas etme giiciime giivendigim i¢in zorluklarla karsilastigimda,
genellikle birkag¢ ¢6ziim yolu bulabilirim.

Bir sorunla karsilastigimda, genellikle birka¢ ¢6ziim yolu bulabilirim.

Basim dertte oldugunda, genellikle bir ¢6ziim diisiinebilirim.

Oniime ¢ikan zorluk ne olursa olsun, iistesinden gelebilirim.
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Ek-2. Sakarya Il sagik Miidiirliigii’nden Alinan Arastirma izin Yazist




Ek-2.1. Sakarya Il sagik Miidiirliigii’nden Alinan Arastirma izin Yazis1 Eki




Ek-3. Etik Kurul Onay1 Ust Yazis1

Evrak Tanh ve Sayis: 10.01.2022-94051

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGT % ;.g'
Etik Eurulu /

BARARYA

Say1  :E-61923333-030.99-94051 10.01.2022
Komu : 41/07 Hakan SAGLAM

Saym Hakan SAGLAM

fli : Hakan SAGLAM 14.12.2021 tarihli ve 0 sayih yazu

Universitemiz Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulumm 05.01.2022 taphli ve 41 sayh
toplantismda alman "07" nolu karar ile Hakan SAGLAM'm bagvurusu uvgnn gérilmis ve karar 6megi
ekie sumulmmgtur.

Bilgileninizi rica ederim.

Prof. Dr. Miikerrem Bedizel AYDIN
Sosyal ve Begeri Bilimler Efik Kumlu
Baskam

Ek: Karar Yansi (1 Sayfa)

B belge, giveali clekeonik imea il imalamemshir.
Dus frulicies Ko ESUTSOATLITE Pis Keds 15087 Tiakip Adre :
Adren Frontopa Eampast 4187 Serdivan SAFRARYA /EFF Admi-

m-ﬂumammammn

sakaryammiversieaEhsl] kep.r
Talafon Nodi264 265 50 00 Faks No-0b&+ 295 30 31
Elektromik Af-wmorwr akarya eda
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Ek-3.1. Etik kurul Karari

EARAR
7. Hakan SAGLAM'm * Siddet Gorme Korkusumm Oz Yeterlilik Uzerine Etkisi- Saghk
Cahsanlan Uzerme Bir Aragtrma ™ baghkh cahsmas: goriigmeye acaldr.
N goriasmeler somunda Hakan SAGLAM m *= Siddet Gomme EKorkusumm Oz

Yeterlilik Uzerine Etkisi: Saghk Cahganlan Uzerine Bir Arastima ™ bashkh calismasimin Etik
agidan uygun oldugfuna oy birlig ile karar verildi.
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