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OZET

Bashk: Goniilli Cevirmenligin Tirkiye’deki Mevcut Durumu ve Gontillii
Cevirmenlerin Motivasyonu

Yazar: Miiserref Seving DANACI

Damisman: Prof. Dr. Saban KOKTURK

Kabul Tarihi: 23/01/2023 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 100 (ana
kisim) + 8 (ek)

Son donemlerde goniilliiliik olgusunun toplumlarin giindemi haline gelmesiyle birlikte, goniilliiliige
yonelik farkindaligi arttrma ve goniilliligi yayginlastirma girisimlerinde bulunulmaktadir. Sivil
toplum, kamu ve 6zel sektor paydaslarinin ig birligi icerisinde yiiriittiigii girisimler, bireysel ve toplumsal
diizeyde her alana yayilmaya baslanustir. flgili durum, géniilliiliik hareketinin desteklenmesini ve buna
bagli olarak, Ceviribilim kapsaminda incelenmesini gerektirmektedir. Yabanci literatiirde her boyutuyla
ele aliman goniillii ¢evirmenlik ve goniillii cevirmenler, simdiye kadar yerli galigmalarin yeterince
dikkatini ¢ekememistir. Ote yandan, 2019 yilinin {ilkemizde Géniilliiliik Yili olarak ilan edilmesi
tizerine, konuya Ceviribilim penceresinden de yaklasmak bir zorunluluk haline gelmistir. Buradan
hareketle, calismada, goniilliiliigin tanimi ve kapsami, goniilli ¢evirmenlik tiirleri ve gonilli
¢evirmenligin tilkemizdeki yeri konu edinilmistir. Caligmanin ilk boyutu olarak se¢ilen bu konu
basliklari, betimleyici yontem ile degerlendirilmis ve gonillii ¢evirmenligin Tiirkiye’deki mevcut
durumu ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Tiirkiye’de goniillii ¢evirmenlik faaliyetleri; afette rehber ¢eviri,
ag ortaminda ceviri, saglik cevirisi ve gb¢ cevirisi olmak {izere dort alt alanda yiiriitilmektedir.
Calismanin ikinci boyutu olan géniillii ¢evirmenlerin motivasyonu konusunun ise yerli literatiirde daha
once calisiimadigt saptanmistir. Halbuki, goniilliliik bilinci kazandirmak kadar goniilliiliigiin
stirekliligini saglamak da onemlidir. Goniillii faaliyetlerin devam etmesi, goniillii motivasyonlarina
baghdir. Oyleyse, goniillii evirmenligin siireklilik kazanmasim saglamak icin de goniillii cevirmenlerin
motivasyonlarini belirlemek gerekmektedir. Bu baglamda, goniillii ¢evirmenlik yapan kisilere anket
uygulanmig ve anket verilerinin tematik analiz yontemi ile degerlendirilmesi sonucu belirlenen
Tirkiye’deki goniillii ¢evirmenlerin motivasyonlar1 bireysel ve toplumsal olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bireysel motivasyonlar, deneyim kazanma, geviri becerilerini gelistirme, dil becerilerini gelistirme ve
kisisel gelisim iken toplumsal motivasyonlar, olusumun/projenin amacini destekleme ve topluma fayda
saglama olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Goéniillii Cevirmenlik, Goniillii Cevirmen, Goniilliiliik, Goniillii Motivasyonu
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As the phenomenon of volunteering has recently become an agenda item in societies, there have been
initiatives to raise awareness on volunteerism and to promote it. Initiatives carried out in cooperation
with civil society, public and private sector stakeholders have started to spread to all areas at individual
and social level. This situation necessitates supporting the volunteer movement and, accordingly,
analyzing it within the scope of Translation Studies. VVolunteer translation and volunteer translators,
which have been discussed in all aspects in foreign literature, have not atrracted enough attention of
domestic studies until now. On the other hand, since 2019 has been declared as the Year of Volunteering
in Turkey, it has become a necessity to approach the subject from the perspective of Translation Studies.
From this point of view, this study focuses on the definition and scope of volunteering, types of volunteer
translation and the place of volunteer translation in Turkey. These topics, which were selected as the
first dimension of the study, were evaluated with the descriptive method and the current situation of
volunteer translation in Turkey was tried to be revealed. Volunteer translation activities in Turkey are
carried out in four sub-fields: emergency and disaster interpreting, translation through web platforms,
medical translation and immigration translation. The second dimension of the study, the motivation of
volunteer translators, has not been studied before in the domestic literature. However, it is substantial to
ensure the continuity of volunteering as much as to raise awareness on volunteerism. The continuity of
volunteer activities depends on volunteer motivation. Therefore, it is necessary to determine the
motivations of volunteer translators in order to ensure the continuity of volunteer translation. In this
context, a survey was distributed to volunteer translators and the motivations of volunteer translators in
Turkey, which were determined by evaluating the data with thematic analysis method, are divided into
two categories: individual and social. Individual motivations are gaining experience, improving
translation skills, improving language skills and personal development, while social motivations are
supporting the purpose of the organization/project and benefiting the society.

Keywords: Volunteer Translation, VVolunteer Translator, VVolunteering, Volunteer Motivation




GIRIS
Goniilliliik, temel olarak, “maddi bir kazang saglamadan, yalnizca karsi tarafin yararinin
gozetildigi, kisisel olarak veya bir olusum adina, 6zgiir irade ile yapilan yardim/destek
hizmetleri” olarak disiiniilmekte ve son yillarda toplumlar tarafindan biiyiik ilgi
gormektedir. Hiikiimetler, goniilli hizmetler konusunda harekete gegme sorumlulugunun
ne denli gerekli oldugunun farkina varmistir. Boylelikle goniilliilik gliniimiizde devlet
politikalarindan biri haline gelmistir. Akademik diizeyde goniilliiliigiin tanimini,
kapsamini, c¢esitli sosyal cevrelerdeki durumunu ve yayginligmi, goniillileri ve
goniilliilerin  belirli 6zelliklerini, goniillii yonetimini, goniilli motivasyonunu ve
devamliligin1 vs. belirlemek amaciyla ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Ek olarak,
akademi biinyesinde acilan Ogrenci topluluklar1 egitim, gengler, ¢ocuklar, kadinlar,
hayvanlar vb. alanlarda goniillii faaliyetlerde bulunmaktadir.  Goniillaligi
kurumsallagtirmak ve sistemli bir sekilde yiiriitmek adina sivil toplum
orgiitleri/kuruluslar1, dernekler, vakiflar olusturulmaktadir. Diger yandan, kimi devlete
bagli ya da 6zel kurumlar/departmanlar siirekli veya donemsel olarak goniilliiliik projeleri
yiiriitmektedir. Yazili basinda, gérsel basinda ve 6zellikle teknoloji ¢aginin en etkili aract
haline gelen sosyal medyada goniilliiliik ile ilgili tesvik edici igerikler sunulmaktadir.
Ulkelerin énemli profillere sahip toplum iizerinde etkili vatandaslar1 (bilim insanlari,

sanatgilar vd.), goniilliliige 6zendirici davranis ve tutumlar sergilemektedir.

Goniilliiliigiin biiylik oranda giindem haline gelmesinin elbette belli basl sebepleri vardir:
(1) giintimiizde goniilliiliik devlet kurumlarinin hedeflerine ulasmasinda bir gereklilik
olarak goriilmektedir, (2) goniillii eylemler sosyal refah icin olduk¢a Onemlidir, (3)
goniilliiler dogrudan ve dolayli olarak demokrasiye katki saglamaktadir ve (4) kar amaci
giitmeyen kuruluslar, kisileri goniilliilik hizmetine dahil etme ve devaminmi saglama
tekniklerini belirleyebilmek i¢in bilimsel temelli bilgiye ihtiya¢ duymaktadir (Musick &
Wilson, s.4-6). Belirtilen sebepler, goniilliligiin tiim boyutlariyla ve farkli disiplinlerde
ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Buna baglh olarak, goniilliiligiin daha iyi
anlasilmast ve hem devlet hem sivil toplum agisindan daha verimli hale gelmesi

saglanacaktir.

Yabanci literatiir incelendiginde goniilliiliik olgusunun ¢eviribilim ¢aligsmalarinda 10 yili

askin siiredir (Beyl, 2006; Utiyama, 2009; O’Hagan, 2009; Cronin, 2010) ele alindig:



goriilmektedir. Ceviribilim alaninda goniilliliige dair yapilan ¢aligmalar genel olarak ii¢
temel baslikta toplanabilir: Goniillii ¢evirmenligin tanimi ve kullanilan alternatif terimler,
gontlli  ¢evirmenligin tiirleri ve goniillii ¢evirmenlerin motivasyonu. Goniilli
cevirmenlik tiirleri tarandiginda; afet durumlarinda saglanan g¢eviri hizmetleri, hayran
cevirileri (oyun, alt yazi, anime, sarki, ¢izgi roman vb.), topluluk ile is birligi i¢erisinde
yiriitiillen kitle kaynakli ¢eviriler (Facebook, YouTube, Twitter, TEDTalks vb.), saglik
cevirmenligi, mahkeme cevirmenligi, polis ¢evirmenligi, kilise ¢evirmenligi gibi farkl
alt alanlar ortaya konulmaktadir. Yine c¢alismalar incelendiginde, farkh
topluluklar/olusumlar iizerinde yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan motivasyon
modelleri goze carpmaktadir. Ciinkii goniillii gevirmenligin siirekliliginin olabilmesi igin

¢evirmenlerin motivasyonlarinin belirlenmesi mithim bir meseledir.

Diinya ¢apinda goniilliiliik tizerine yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, gogunlukla alt
siralarda yer alan Tirkiye’de de 6zellikle son donemlerde gontlliiliik bilincini arttirmak
ve goniilliligi yayginlagtirmak amaciyla gesitli adimlar atilmaktadir. Genglik ve Spor
Bakanlig: tarafindan, 2019 yil1, iilkemiz genelinde Goniilliiliikk Y1ili olarak ilan edilmis,
akabinde kiiltiirel, teknolojik, yonetimsel, egitimsel ve kurumsal alanlarda géniilliligiin
taninmasina ve gelisimine yonelik calismalar yapilmistir. Ulkemizde goniilliiliik
calismalar1 ivme kazanmaya devam ederken, girisimlere destek olmak ve aslinda mevcut
olan uygulamalarin, yerli literatiirde bilimsel bir temelle yerini almasmi ve
anlamlandirilmasini saglamak amaciyla, gonilliliigiin Tirkiye 6zelinde ceviribilim

acisindan incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Calismanin Konusu

Her gecen giin kiiresel olarak 6nem kazanan goniilliiliik hareketinin bireysel ve toplumsal
diizeyde taninmasi, goniilliliik kavramimin benimsenmesine ve cesitli disiplinlerde
degerlendirilerek bilimsellestirilmesine baglidir. Bu sebeple calismada, 6ncelikle
goniilliiliik kavrami, goniilliiliik tiirleri, goniilliliiglin kisisel/toplumsal getirileri, goniilli
kavrami ve Tiirkiye’de goniilliiliiglin durumu temel bir cercevede ele alinacaktir.
Ardindan goniillii ¢cevirmenlik ve goniillii ¢cevirmenlik alt alanlar1 genel bir bakisla
incelenip, Tiirkiye 6zelindeki mevcut durumu ortaya konulmaya calisilacaktir. Goniilli
cevirmenlerin motivasyonu konulu anket degerlendirmesini anlasilir kilmak amaciyla,

motivasyon kavrami ve tirleri, goniilli motivasyonu ve goniilli g¢evirmenlerin



motivasyonu ile ilgili genel literatiir bilgileri verilecektir. Goniilli motivasyonunu
belirlemek amaciyla yapilan nitel ve nicel g¢aligmalar oOrneklendirilecek, goniilli
cevirmenlerin motivasyonu iizerine giincel olmasi sebebiyle son 12 yilda yapilmis ve
erisime agik olan ¢alismalar taranip iliskilendirilecektir. Goniilli ¢evirmenlerin
motivasyonunu belirlemeye yonelik hazirlanan anket sonuglari, yapilan iliskilendirmeler

1s181inda olusturulan temalara gore degerlendirilecektir.
Cahsmanin Onemi

Goniilliilik olgusunun yayginlastirilmasina dair yapilan biitiin ¢alismalarin hedefine
ulagmasi, sivil toplum, 6zel sektdr ve kamu kurum/kuruluslar: tiggenindeki etkin is birligi
ve kaynak paylasimi ile miimkiin olmaktadir. Oyleyse, bu denli global bir konu haline
gelmis olan goniilliiliiglin akademik bir ¢alismada ele alinmasi, goniilliiliikk bilincinin
kazandirilmasi ve goniilliiligiin bilimsel bilgi temelli olmas1 adina olduk¢a kiymetlidir.
Ceviribilim ¢ergevesinden yerli literatiirde, goniillii ¢evirmenligin durumunun genel bir
bakis agisiyla ele alinmamis olmasi ve alanda goniillii gevirmenlerin motivasyonuna dair
herhangi bir caligma yapilmamasi sebebiyle, ilgili ¢alismanin goniillii ¢evirmenlik ve
gontlli ¢evirmenler konusunda alana katki saglamasi ve gelecek calismalarin Oniinii
acmasi beklenmektedir. Yani sira, goniillii gevirmenlik faaliyetlerine/projelerine bireysel
ve toplumsal diizeyde dikkat cekecegi On goriilmektedir. Goniillii ¢evirmenlerin
motivasyonunun belirlenmesi, goniillii olusumlarin goniillilleri daha iyi anlamasim
saglayabilir, boylece goniillii ¢evirmenlerin goniillii ¢evirmenlige devam etmesi icin

gereken adimlar atilabilir.
Calismanin Amaci

Diinya ¢apinda yapilan arastirmalara gore, Tirkiye'deki goniilliiliik orani son 20 senedir
%6-10 arasinda degismektedir.® Ulke genelinde goniilliiliigii yaygimlastirmak adma
yapilan calismalar hiz kazanmistir ve farkli disiplinlerde goniilliiliige dair ¢esitli
aragtirmalar yapilmaktadir. Yapilan literatiir taramasi 1s1ginda, Ceviribilim alaninda
goniillii gevirmenlik ve goniillii cevirmenler iizerine yapilan ¢alismalarin yeterli olmadig:

gorilmistiir. Calismalar afette rehber ¢evirmenlik, saglik ¢cevirmenligi, hayran cevirisi,

! Demirdren Haber Ajansi. (2019, 14 Aralik). Tirkiye goniilliiliik arastumasimin sonuglart agikland..
https://www.dha.com.tr/gundem/turkiye-gonulluluk-arastirmasi-nin-sonuclari-aciklandi-1742692  Erisim
Tarihi: 01/10/2022.
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oyun cevirisi vb. 6zel alanlarda yapilmistir. Fakat goniillii ¢evirmenlik tizerine genel ve
kapsamli bir aragtirma bulunmamaktadir. Dahasi, ¢evirmenleri ve motivasyonlarini konu
edinen bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Hem goniilliiliik hareketine katkida bulunmak hem
de geviribilim alaninda yeni bir konuya egilmek ve gelecek ¢alismalar igin Onerilerde
bulunmak amaciyla bu ¢alismada, goniillii ¢evirmenligin Tiirkiye' deki mevcut durumu
incelenecektir. Diger yandan, goniillii ¢eviri hizmetlerinin devam edebilmesi i¢in goniilli
motivasyonlarinin belirlenmesi ve goniillii yonetiminin buna gore sekillendirilmesi
gerektigi diisiincesinden yola ¢ikilarak, tilkemizdeki goniillii gevirmenlerin motivasyonu
degerlendirilecektir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’deki goniillii cevirmenlik tiirleri ortaya

konulacak ve goniillii cevirmenlerin motivasyonlarini betimleyen bir gergeve cizilecektir.
Calismanin Yontemi

Caligsma kapsaminda; goniilliiliik, gontilliiliik ve ceviri iliskisi, Tiirkiye 6zelinde goniilli
geviri ve alt alanlari, motivasyon, goniilli motivasyonu ile goniillii gevirmenlerin
motivasyonu tanimlanacak ve Tiirkiye’deki goniillii ¢evirmenlerin goniillii motivasyonu

degerlendirilecektir. Buna gore, calismada asagidaki sorular yanitlanmaya caligilacaktir:
» Tirkiye’de goniillii ¢evirmenlik uygulamalart nelerdir?

» Tirkiye’deki goniillii ¢evirmenlerin goniilli ¢eviri hizmeti vermesini saglayan

belirleyici faktorler nelerdir?

Ilgili sorular1 yanitlamak amaciyla izlenecek ydntem su sekilde agiklanabilir: Birinci,
ikinci ve Ui¢lincili boliimde literatiir taramasi ile betimsel icerikler sunulacaktir. Dordiincii
bolimde ise goniilli ¢evirmenlerin  motivasyonu konulu anket sonuglari

degerlendirilecektir.

Anket yonteminin kullanilmasimin sebebi, kisilerin belirli bir konuyla ilgili goriisleri,
diisiinceleri, beklentileri vs. hakkinda bilgi veren anketlerin, bireylerin algilarim
belirlemek amaciyla tercih edilmesidir. Ote yandan, anket yonteminde verilere hemen
ulagmak miimkiindiir (Doganay vd., 2018, s.136-137). Calismanin yazari tarafindan
olusturulan ve uzman goriisii alinan anket sorulari, yapilandirilmis ve yapilandirtlmamis
olmak tizere iki tiirdedir. Yapilandirilmis sorular, coktan se¢cmeli ve birden fazla yanith
olarak verilirken yapilandirilmamis sorular acik ucludur. Yapilandirilmamis sorular,

analiz ve sentez diizeyinde degerlendirme yapmak amaciyla kullanildigi igin tercih



edilmistir. Bu sorular, karsilasilan sorunlari veya bir konudaki Onerileri 6grenmek
amaciyla kullanilabilir (Doganay vd., 2018, 5.136). Iki béliimden olusan anketin, birinci
boliimiinde demografik bilgileri, ikinci boliimiinde ise goniillii ¢evirmenlik ile ilgili
deneyimleri 6grenme amagli sorular yer almaktadir. Motivasyonlar1 tespit etmek
amaciyla sorulan bu sorulardan bazilari, sebeplerden ziyade, goniillii ¢evirmenligin
tilkemizdeki durumuna 11k tutacak tiirdendir. GoogleForms araciligiyla olusturulan
anket, ¢evrimici ortamda, proZ.com sitesi ve ¢esitli Facebook gruplari {izerinden ilgili
kisilere ulastirilmistir. Orneklemin Tiirkiye’deki géniillii ¢evirmenler olarak secilmesi,
biiylik orneklemlerin evreni temsil etme giiciiniin fazla olmasindan ve giivenirlik
degerlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Doganay vd., 2018, s.113-114).
Ayrica ¢evrimigi anketlerin (6zellikle onam isteyen) cevaplanma oraninin diisiik olmasi

da bir etkendir.

Anket yontemi ile elde edilen sonuglar tematik analiz yontemi uygulanarak
degerlendirilecektir. Tematik analiz yonteminde olusturulan temalar analiz edildikten
sonra raporlanir (Braun & Clarke, 2006, s.82). Braun ve Clarke (2006), tematik analiz

yontemi uygulanirken alt1 asamadan bahsetmektedir:
1. Veriyi tanima,

2. Ilk kodlar1 olusturma,

3. Temalar: bulma,

4. Temalar1 gdzden gecirme,

5. Temalar1 tanimlama ve isimlendirme,

6. Sonuglari raporlama (s. 92-99).

Bu ¢alismada, yukarida belirtilen asamalar takip edilerek, goniillii ¢evirmenlerin anket
sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen bilgiler, goniilli ¢evirmenlerin motivasyonu
kapsaminda degerlendirilecektir. Literatiir taramasinin ardindan olusan arka plan bilgisi
ile yeni edinilen bilgi harmanlanarak alti asama sirasiyla uygulanacaktir. Baska bir
deyisle, analiz siirecinde betimlemeden yorumlamaya dogru bir yol izlenecektir.
Betimleme, verilerin anlamsal baglamda ¢6ziimlenmesine isaret ederken; yorumlama,
yapilan ¢ikarimlarin alanyazin taramasi sonucu edinilen bilgilerle iliskilendirilmesi

anlamina gelmektedir (Braun & Clarke, 2006, s. 89). Bu dogrultuda, anket sonuglari



degerlendirilirken, ilk olmasi sebebiyle O’Brien ve Schaler (2010) ile 2022 yilinda
yayinlanan ve giincelligi sebebiyle tercih edilen Gongora-Goloubintseff (2022) tarafindan

yapilan ¢alismalar baz alinacaktir.

Anket verilerinin degerlendirilmesinde tematik analiz yonteminin tercih edilme
nedenleri; ilgili yontemin karmasik olmamasi, deneyimsiz aragtirmacilar i¢in nispeten
kolay uygulanabilir olmasi1 ve elde edilen verilerin kapsamli olmasina ragmen pratik bir

sekilde 6zetlenebilmesidir.
Calismanin Sinirhhiklar

Calisma kapsaminda, anket uygulanacak hedef katilimer sayisina (50) ulasilamamaistir.
Katilimcinin -~ hazir  bulunuslugunun  olmamasi, zorunlu cevaplanan (gerekli
kategorisinden) sorular, kisisel sebeplerden dolay1 aslindan farkli cevaplar verilmesi ve
yanitlama siiresinin uzun olmamasi ancak kisisel ifade gerektiren agik uglu sorularin
bulunmasi ankete dair sinirliliklart olusturmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2005, s. 133-134).
Ayrica Tiirkiye’deki goniillii ¢evirmenlere uygulanmasi diisiiniilen anketin sonuglari
katilmin az olmasi sebebiyle genel kesim i¢in gecerli olmayabilir. Ancak c¢aligmanin,
Ceviribilim alaninda daha 6nceden calisilmamis bir konuya dair faydali bilgiler vermesi,
konuyla ilgili yeni bir bakis agis1 olusturmasi ve gelecek calismalarin 6niinii agmasi
beklenmektedir. Yani sira, alanda yapilan yabanci aragtirmalara erisimin kisitli olmasi
biitiin caligmalara ulagilmasini zorlagtirmakta ve bu durum heniiz yerli literatiirde
arastirma 6znesi olamamis bir konunun detayl bir sekilde incelenmesini olumsuz yonde

etkilemektedir.



BOLUM 1: GONULLULUGE BAKIS

Bu boliimde goniilliiliik kavrami genel bir bakis agisiyla degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.
Goniilliik tiirleri, goniilliiler, goniilliiliigiin sivil toplum kuruluslariyla iliskisi, bireysel ve
toplumsal kazanimlar1 tanimlanacaktir. Tiirkiye’de goniilliiliigiin yeri degerlendirilecek

ve gontilliiliik iizerine yapilan ¢aligmalar 6rneklendirilecektir.
1.1. Goniilliiliik Nedir?

Goniilliilik (volunteerism) kavrami etimolojik olarak incelendiginde, kavramin Fransizca
"voluntaire” kelimesinden tiiretildigi ve askerlik hizmetine kendini adayan kisi anlamina
geldigi, sifat halinin ise Latincede 6zglir irade anlamina gelen “voluntarius” kelimesinden
tiiretildigi ileri siiriilmektedir. Kavramin ilk defa 1630larda askeri anlaminin disinda

kullanildig1 belirtilmektedir.?

Cesitli toplumlarda goniilliilligiin ifade edilis bigimleri geleneksel yapiya gore farklilik
gostermektedir. Norveg terimi “Dugnad”, is birligi, zamandan ve paradan tasarruf,
topluluk tiyeleriyle iligkilerin saglamlagtirilmasi vb. amaglara hizmet eden bir goniilliilik
hareketi olarak nitelendirilebilmektedir. Kdylerde toplu bir sekilde bahar mevsiminde
yapilan temizlik buna 6rnek gosterilebilir. Arap terimi “Tatawa’a” bagislamak anlamina
gelmektedir, zor zamanlarda ve kutlamalarda insanlara yardim etmekle
iligskilendirilmektedir. Giiney Afrika’da kullanilan “Ubuntu” terimi etrafindakilerin daha
1yl konuma gelmesi amaciyla digerleriyle iliski i¢inde olan birey anlamina gelmektedir

(Birlesmis Milletler Goniilliileri [UNV], 2011, s2.)

Alanyazin tarandiginda gonilliilik kavramina iliskin pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Wilson’ a (2000) gore goniilliiliik; kisinin zamanini istege dayali olarak bir kisi, grup veya

kurum yararina kullanmasidir (s.215).

Gtider (2006); goniilliiliigl, kisilerin herhangi bir menfaat gozetmeksizin, kendi istegi ve
dogrulari ile yakin ¢evresi disindaki bireylerin yasam sartlarini iyilestirmek ve topluma
yarar saglamak amaciyla, toplumsal girisimlere ya da STK etkinliklerine destek olmasi

olarak tanimlamaktadir (s.4).

2 Online Etymology Dictionary. Volunteerism.
https://www.etymonline.com/word/volunteerism#etymonline_v_40020. Erisim Tarihi: 01/10/2022.
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Birlesmis Milletler (BM); goniilliiliigiin, kiiltiirel ve dilsel olarak ifade edilme bi¢iminin
farkli olmasina ragmen diinya {lizerindeki her toplumda var olan bir olgu olduguna dikkat
cekerek, gonilliliik kavramini maddi kazang saglamadan, 6zgiir irade ve dayanisma

ruhuyla kamuya katki saglama arzusu olarak degerlendirmektedir (UNV, 2011, s. 2-4).

Sivil Toplum Kuruluslar1® na gére gontlliiliik; kisinin kendi istegiyle ve ¢ikar beklentisi
olmadan gerceklestirdigi toplum yararmna hizmet eden faaliyetlerdir (Tiirkiye Ugiincii

Sektér Vakfi [TUSEV], 2012, 5.75).

Balaban ve Ince (2015), géniilliiliik kavramini, kisilerin maddi bir ¢ikar beklemeden,
kendi iradelerini ve toplum yararini goz oniinde bulundurarak, bu alana hizmet eden

etkinliklere destek vermesi olarak agiklamaktadir (s.150).

Dulkadiroglu (2016), “goénilliligi, ozgiirce secilen, belirli bir zaman diliminde
gerceklesen, odiil veya diger telafi edici seyler beklemeksizin mesgul olunan, siklikla
tiizel kisiligi olan orgiitler yoluyla gerceklestirilen, yardim isteyen kisi veya olaylar i¢in

yapilan, lizerinde diistiniilmiis yardim faaliyetleri” olarak degerlendirmektedir (s.19).

Verilen tanimlardan hareketle, basit ve genel tanimiyla goniilliiliik; kisinin maddi bir
kazang saglamadan, manevi yonleriyle harekete gecerek ve kendi yetilerini kullanarak,

bireysel veya grup halinde 6teki i¢in ¢abaladigi sosyal bir destek hareketidir.

Snyder ve Omoto (2008) goniilliiliigiin alt1 6nemli 6zelligini dikkate alarak daha detayli
bir tanim ortaya koymaktadir. Ilk olarak, goniilliiler higbir bask1 ve zorlama hissetmeden,
gercekten kendi dzgiir iradesini kullanarak goniillii olmalidir. Ikincisi, baskalarina hizmet
sunmay1 veya bir amaci yerine getirmeyi saglayan goniilliiliik, kendiliginden ortaya ¢ikan
bir yardim eylemi olarak goriilmemelidir. Goniilliiliik faaliyetleri, lizerine diistinme ve
karar verme siireglerini gerektirir. Uciinciisii, goniillii hizmetler belitli bir zaman dilimi
icerisinde yerine getirilmeli, tek seferlik etkinlikler yerine 6zellikle haftalara, aylara ve
yillara yayilan faaliyetler 6n planda tutulmalidir. Dordiinciisti, goniillii olma karari,
herhangi bir 6diil veya ceza beklemeden, tamamen kisinin kendi hedeflerine
dayanmalidir. Odeme almak ya da bir yaptirrmdan kaginmak amaciyla yapilan faaliyetler
tam anlamiyla goniilliiliik olarak degerlendirilemez. Besincisi, goniilliiler tarafindan
verilen hizmetlerin gercek bir goniilliiliikk olabilmesi i¢in karsi taraftan gelen bir talep
olmast gerekmektedir. Goniilliiliik faaliyetleri zorla dayatilamaz, alicilar tarafindan

istenir veya kabul edilir. Son olarak, goniilliiliik insanlara veya belirlenen amaglara



yonelik olarak, kurumlar veya kuruluslar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Komsuluk
gibi basit yardim sekli ile kuruluglarla baglantili yapilan goniillii faaliyetler arasinda bir
ayrim bulunmaktadir (s.2). Bu ayrima “Goniilliiliik Tirleri” bashiginda informel (resmi
olmayan) ve formel (resmi) goniilliiliik olarak deginilecektir. Goniilliiliigii betimleyen
ozelliklerde dikkat ¢eken nokta goniilliiniin goniillii olmayr secerken ve goniilliiliik
faaliyetlerinin gidisatini belirlerken siiregte aktif rol oynamasidir. Bu rol, se¢cim ve karar
verme siirecleri ile kisisel deger ve motivasyonlar1 yansitmaktadir. Ozetlemek gerekirse,
goniilliiliik, 6zgiir irade ile secilen ve bilingli olarak yapilan, uzun siireye yayilan, 6diil
veya ceza beklentisi olmadan, genellikle resmi kuruluslar araciligiyla gergeklestirilen ve

talep lizerine yapilan yardim faaliyetlerini ifade eder. (Synder ve Omoto, 2008, s.3)
1.2. Goniilliiliik Ne Degildir?

BM’nin goniillii ¢aligmalar ile ilgili diinya ¢apinda bir farkindalik olusturmak ve
faaliyetlere katilimi arttirmak amaciyla, 1985 yilinda, 5 Aralik’1 Diinya Goniilliiler Giinii
olarak kabul etmesinin ve 2001 yilin1 Uluslararas1 Goniilliiliik Y1l olarak ilan etmesinin
ardindan, kiiresel anlamda c¢esitli disiplinlerde goniilliilik konusu {iizerine yapilan
caligmalar artmis ve ¢ogunlukla goniilliiliiglin ne oldugu iizerinde durulmustur. Ancak
goniilliiliik denildiginde hizmetin neleri kapsadig1 kadar aslinda ne anlama gelmedigi de
oldukca o©nemlidir. UNV (2011) Diinya’da Goniilliliiglin  Durum Raporu’nda,
goniilliiliigiin kiiresel boyutta analiz edilebilmesi i¢in yanlis algilarin ortadan kaldirilmasi

gerektigi vurgulanmaktadir (s.32).

Goniilliiglin sadece yasal ve resmi kuruluglar ile, genelde gelismis iilkelerde, goniillii ile
kurum arasindaki bir anlagsmaya bagl olarak yapildigi algisi bulunmaktadir. Oysaki,
goniilliiliik gelismekte olan iilkelerde, kiiciik topluluklar arasinda, resmi kuruluslarin
disinda, herhangi bir anlasma olmadan da gergeklesebilmektedir. Ikinci olarak, géniillii
faaliyetlerin yalnizca sivil toplum sektoriinde gerceklestirildigi diisiiniilmektedir. Fakat
goniilliiliik evrensel nitelik tagiyor olmasi sebebiyle tek bir alana ait degildir ve yagsamin
her alaninda kendini gostermektedir. Ornegin; kamu sektdriinde de bazi hizmetler goniillii

olarak stirdiiriilmektedir (UNV, 2011, s.8-9).

Goniilliliigiin finansal potansiyele sahip, iyi egitimli ve yeterli vakti olan kisilerce
yapilabilecegi diislincesi de gercegi yansitmamaktadir. Sayist giderek artan ampirik

aragtirmalar, dar gelirlilerin goniilliiliige daha yatkin olduguna isaret etmektedir. Bagka



bir agidan ise goniilliiliik, herhangi bir niteligi olmayan amatdr kisilerin stirdiirdiigii bir
eylem olarak goriilmektedir. Bu fikre karsit olarak, motivasyon kaynagini degerlerden
edinen goniilliiler arasinda, sahip oldugu donanimi goniilliiliikk faaliyetleri i¢in kullanan
alaninda uzman avukatlar, doktorlar ve itfaiyeciler vs. yer almaktadir (UNV, 2011, s.9-

10).

Gonilliillik faaliyetlerine ¢ogunlukla kadinlarin  katildigi, genclerden goniilli
olamayacagi, goniilliiliigiin yliz yiize olmak zorunda oldugu ve devletin disinda
gerceklesmesi gerektigi gibi higbir dayanagi olmayan diisiinceler de kabul edilemez
niteliktedir. Goniilliilliik imkanlart hem kadinlara hem de erkeklere agiktir. Gengler
toplumun kalkinmasinda aktif rol oynamaktadir. Simdiki ylizyilin sartlarinda, dijitalin
biitiin alanlara sirayet ettigi bir donemde goniilliiliigiin yalnizca geleneksel yontemlerle
sirdliriilmesi s6z konusu dahi degildir. Hiikiimetler goniilliileri korumay1 ve goniilli

faaliyetlere 6zendirmeyi amaglayan kanun ve yasalar yapmaktadir (UNV, 2011, 5.10-12).
1.3. Goniilliiliik Tiirleri

Resmi veya 6zel kuruluglara bagli olarak siirdiiriilen goniilliiliikk formel goniilliiliik olarak
ele alinmaktadir. Diger yandan, ozellikle kendi toplumumuzun geleneklerine,
goreneklerine ve din anlayisina gore; yoksula yardim, yetimin 6ksiiziin elinden tutma,
kurban kestikten sonra ihtiyaci olanlara dagitma, komsusu acken tok yatamama vb. dogal
ilerleyen, bireysel ¢aba gerektiren, goniilliiliik olarak degerlendirilen eylemler ise
informel goniilliiliik olarak adlandirilmaktadir. Tanimdan da anlasilacag tizere, informel
goniilliiliik dogal olarak hayatin akisinda kendiliginden meydana gelmektedir. Giilmez
(2019), tniversite Ogrencilerinin goniilliilik davraniglart ve motivasyonlar1 iizerine
yaptig1 bir calismada, formel goniilliigii yaygin goniilliiliik olarak ifade etmekte ve resmi
kuruluslar tarafindan belirlenen bir sosyal ihtiyaca karsi koordineli gerceklestirilen
goniilliilik hizmetleri olarak tanimlamaktadir. informel géniilliilik igin ise yaygin
goniilliiliik ifadesini kullanmakta ve bu tlir goniilliiliigiin, bir kurulusa veya topluluga
bagli olmadan kendiliginden gergeklestigini ve karsilik beklenmedigini belirtmektedir
(s.128).

Bang ve Chelladurai (2003) goniilliiler ile yiiriittiigli bir ¢alismada, goniilliiligl siirekli

ve slireksiz olarak ikiye ayirmaktadir. Buna gore; siirekli goniilliiler uzun stire, diizenli
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olarak hizmet veren kisiler olarak kabul edilirken, siireksiz goniilliilerin yalnizca belirli

etkinliklerde gorev alan kisiler oldugu belirtilmektedir (s.334).

Uluslararas1 goniilliiliik, adindan da anlagilacagi {izere, kisinin baska bir iilkede katildig1
gontlliliik eylemini ifade etmektedir. UNV (2011), globallesmenin etkisiyle uluslararasi
goniilliigiin yeni boyutlar kazandigin belirtmektedir (s.22). Ornegin; Ulusal Ajans (UA),
genellikle 2-12 ay siiren bireysel veya grup ile yapilan goniilliiliik faaliyetlerini igeren
uluslararas1 goniilliiliikk projesi sunmaktadir. Proje kapsaminda 18-30 yas aras1 genclerin

kuruluslara yardim etmesi amaglanmaktadir. 3

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve hayatin her alanim
etkilemesi sonucu, goniilliiliik caligmalart hem ihtiya¢ duyan hem de ihtiyaci karsilayan
kisiler i¢in daha ulasilir hale gelmektedir. Gelismelerle birlikte, sahada aktif olarak
yapilan geleneksel goniilliiliik hizmetlerinin yani sira ag ortamindaki hizmetler {izerine
de aragtirmalar yapilmaktadir. Belirtilen hizmetler literatiire sanal goniilliiliikk, ¢evrimigi
goniilliliik, mikro-gonilliilik, kitle kaynak, internet aracili goniilliiliik vb. yeni
kavramlarin kazandirilmasimi saglamistir. Teknoloji ile harmanlanan yeni goniilliiliik
sistemi; goniilliilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak hareket edebilmesi, kisiler ve
kurumlar aras1 bilgi paylasiminin hizlanmasi, orgiitlesmenin kolaylasmasi gibi bir¢ok
yonden toplum hizmetini daha ulasilir hale getirmektedir. Cravens ve Elvins (2014), sanal
gontlliliik, ¢evrimici goniilliiliikk, siber hizmet vb. farkli isimlerle de anilan ilgili
goniilliiliik hizmetini goniilliiliik faaliyetlerinin bir kisminin ya da tamaminin ev ya da is
ortaminda internete bagli bir bilgisayar araciligiyla gerceklestirilmesi olarak
tanimlamaktadir (s.1). Sanal goniilliilik kapsaminda; anket doldurma, c¢eviri yapma,
egitim verme, tasarim yapma, etkinlik olusturma ve katilim, ¢esitli projelere dahil olma,
teknik destek saglama, goniillii organizasyonlar i¢in ¢aligma gibi cesitli faaliyetlere katki

saglanabilmektedir.
1.4. Goniilliiliik ve Sivil Toplum Kurulusu

Goniilliilikte  kurumsallasmanin  etkisi azimsanamaz. Ciinkii  kurumsallasma

eylemlerin daha sistematik ve siirekli hale gelmesini saglamaktadir. Bu sebeple,

3 Tiirkiye Ulusal Ajansi. https://www.ua.gov.tr/programlar/firsatlar/esc51-gonulluluk-uluslararasi/. Erisim
Tarihi: 29/10/2022.
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goniilliiliigli incelerken sivil toplum kurulusu kavraminin ve yapisinin ele alinmasi

gerekmektedir.

Tirk Dil Kurumu (TDK), sivil toplum kurulusunu “Toplumdaki ¢esitli sorunlar1 bagimsiz
olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gorevi yapan, oneriler sunan her
tiirlii birlik, sivil toplum orgiitii” olarak tanimlamaktadir.* Tanimdan hareketle, sivil
toplum kuruluslarinin (STK), goniilliiliik hizmeti ve goniilliiler arasinda koprii gérevini

iistlendigi yadsinamaz bir gercektir.

Tarihsel siiregte artan ihtiyaglar sonrasi toplumda sinif farkliliklarinin goriilmesi ve
insanlarin ortak c¢ikarlari1 gozeterek oOrgiitlesmesi, sivil toplum kuruluslarinin
olusturulmasinin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. STK’larin en 6nemli 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Kanberoglu ve Yildirimgakar, 2019, s.38-39):
Kar amaci giitmeme,

Ozgiirce orgiitlenme,

Devlete bagli olmama ve devlet iktidarini kontrol etme,
Katilim seviyesini arttirma,

Demokratik davranislar gelistirme,

Kutuplagmaya karsi,

Birlikteligi onemseme,

Siyasal liderler ve partiler iizerinde etkili olma,

Bilgiyi toplumun ¢ogunluguna ulastirma,

Kamuda baskin olma,

Goniillii ve deneyimli insan giiclinden yararlanma,

vV Vv VY ¥V Vv VY VY VYV VYV VY V V

Egitimi etkin kullanma.

Yukarida verilen 6zelliklerden yola ¢ikildiginda, goniilliiliik faaliyetinin gerektirdikleri
ile STK’larin sunacagi imkanlar kesismektedir. Goniilliiliigiin ne olduguna dair daha 6nce

yapilan tanimlardan hareketle, maddi kazan¢ saglanmamasi bir noktada kar amaci

4 Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri. https://sozluk.gov.tr/. Erisim Tarihi: 29/10/2022.
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giidiilmemesi anlamina gelmektedir. Orgiitlenme; géniilliiliik hizmetleri saglanirken
ihtiyaglardan haberdar olunmasinda, siirecin iyi yonetilmesinde ve zamandan/mekandan
tasarruf edilmesinde etkin rol oynamaktadir. Demokrasi kavramina verilen deger,
hizmetin esit ve en dogru sekilde yerine getirilece8ine isaret etmektedir. Birlik ve
beraberlik duygusu, goniillii olma, bilgiye onem verme goniilliiliigiin halihazirda
kapsadigi degerler arasindadir. Goniilliiliik; insan1 6nde tutan, insanin ihtiyaglarini insan
araciligiyla karsilamaya calisan, refah diizeyine ulagsmay1r amaglayan, yasalastirma
calismalarina dikkat c¢eken bir olgudur ve biitiin bunlart en verimli sekilde yerine
getirebilmek i¢in elbette, maksimum seviyede kamu giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Teknik
ve Ozel alan bilgisi gerektiren goniilliilik durumlarinda (tibbi destek, ders verme, ¢eviri
vb.) deneyim sahibi olan donanimli bireyler daha verimli bir sekilde yarar
saglayabilmektedir. Egitim, goniilliiliikk bilincinin arttirilmasi ve uygulama alanlarinin

cogaltilmasinda aktif rol oynamaktadir.

Glniimiizde STK ve goniilliilik iligkisinde kurumsallasma ve profesyonellesmenin
getirdigi belirli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar; katilim, algi, baghlik, yonetim ve
mevzuat ile ilgilidir. Kuruluslarda goniillii katilimi yeterli diizeyde degildir ya da
katilimin kalicih@ ve siirekliligi yoktur (Arslan, 2018, s.6). Ornegin; Sivil Toplumla
Iliskiler Genel Miidiirliigii verilerine gore, Tiirkiye genelindeki derneklerde goniillii

calisan sayis1 2013’te 61.498 iken, 2021 yilinda 32.942’ye diismiistiir.’

Goniilliligiin bir diizen ve sistem igerisinde ilerlememesi goniilliillerin faaliyetleri
istediklerinde birakmalaria sebebiyet vermektedir. Bu durum, goniilliilik hizmeti alan
kisilerin goniilliilere karsi olumsuz bakis agisi olusturmasma ve giivensizlige neden
olmaktadir. Kimileri tarafindan goniilliiliik bosa vakit ge¢irme ve bedava is giicii olarak

degerlendirilmektedir (Arslan, 2018, s.7).

Gondillillerin ~ kuruluglara bagliligint  saglamak zordur ¢ilinkii maddi olmayan
motivasyonlar sunmak gerekmektedir. Siire¢ ile ilgili tiim kararlar1 kendisi veren ve
birden fazla kurumla baglantili calisabilen goniillii, kendini ait hissetme noktasinda sikinti
yasayarak goniilliiligii birakabilmektedir. Kurulusun goniillii vizyonunun olmamasi,

goniilliilerden sorumlu birim ya da personelinin bulunmamasi, destek yoksunlugu,

5 T.C. Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii. https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-
gore-derneklerdeki-calisan-sayilari. Erisim Tarihi: 01/11/2022.
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goniillii seciminin belirli kriterlere dayandirilmamasi, biitce yetersizligi, goniillii-goniillii
is arasindaki uyumsuzluk ve goniillillerin tam zamanli veya ticretli calisanlarla ilgili
yargilar1 yonetimsel sorunlari dogurmaktadir. Ulkemizde heniiz goniilliiliigii diizenleyen
bir yasanin olmayisi herhangi bir olumsuz durumda kuruluslarin agir cezai yaptirimlar

almasiyla sonuglanmaktadir (Arslan, 2018, s.7-8).

1.5. Goniillii Kimdir?

Goniillii, TDK” ya gore “bir isi yapmaya yiikiimliiligii yokken lstlenen, ¢ok istekli”
seklinde tanimlanmaktadir.®

Cnaan vd. (1996), goniilliiyli tanimladiklar1 bir ¢alismada, literatiirdeki betimlemelerden
yola ¢ikarak goniillii kavramini dort temel boyutta ele almakta ve her boyutu hiyerarsik

olarak kategorilere ayirmaktadir:
1) Serbest se¢im

> Ozgiir irade (goniilliiliigii segebilme becerisi)
» Nispeten zorlamasiz

»  Goniilli sorumlulugu

2) Ucretlendirme

» Hig

» Beklentisiz

» Geri 6denen masraflar

» Maag/diisiik ticret

3) Yapi

» Resmi

» Resmi olmayan

4) Fayda saglayanlar

> Yabancilar

® Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri. https://sozluk.gov.tr/. Erisim tarihi:30/10/2022.
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» Akraba ve arkadaslar
» Kisinin kendisi (s. 371).

Ik boyut, goniilliiliigiin dogasi ile ilgilidir. Kisinin toplum igin faydal1 bir is yapmasi
onun goniillii oldugunu sdylemek icin yeterli olmayabilir. Ornegin, isteyerek ve iicret
alinmadan kiitiiphane raflarinin diizenlenmesi ile hapis cezasi alan birinin yaptigi
toplumsal hizmet es deger degildir. Her iki durum da gonilliliik olarak
degerlendirilebilir, fakat ilk durum Ozgiir irade kategorisine girerken, ikinci durum
goniillii sorumlulugu kategorisi altinda yer almaktadir. Baska bir deyisle, drnekteki
toplumsal hizmet, diger hizmete gore daha az goniilliilik olarak goriilmektedir (Cnaan
v.d, 1996, s. 370).

Ikinci boyut, &diiliin dogas1 ile ilgilidir. Goniilliiliik faaliyetleri sonucu bir &diil
beklenemez veya goniilliinlin bir menfaati yoktur. Bazi durumlarda ticret ihtiyaci
doguyorsa, ancak verilen hizmetin degerinden diisiik olmas1 kosulu ile kabul edilebilir

(Cnaan v.d, 1996, s. 370).

Ugiincii boyut, goniilliilik hizmetlerinin nasil bir yap: altinda yerine getirildigi ile
ilgilidir. Hem kurum ve kuruluslara bagli olarak hizmet verenler hem de arkadasa,
akrabaya, komsuya vb. yardim edenler goniillii olarak nitelendirilebilir (Cnaan vd., 1996,
s. 370).

Son boyut, fayda saglayanlar ile ilgilidir. Genellikle goniilliiniin, 6nceden tanimadigi ve
bir bagi olmayan yabancilara hizmet verdigi disiinlilmesine ragmen bir gonillii

tanidiklar1 veya kendisi i¢i de goniillii olabilmektedir (Cnaan v.d., 1996, s. 370).
1.6. Goniilliiliigiin Bireysel ve Toplumsal Kazamimlari

Goniilliiler, ¢ogunlukla, goniilliiliik hizmeti veren ancak karsiligimi alamayan kisiler
olarak disiiniilmektedir. Goniilliilik yaparken, kisilerin bir yandan maddi ve manevi
kendi olanaklarim1 sundugu bir gergektir. Ote yandan, goniilliiliik hareketinin maddi

olmasa bile bireysel ve toplumsal diizeyde azimsanamayacak getirileri mevcuttur.
Goniilliilik bireysel diizeydeki getirileri su sekilde 6zetlenebilir:
» Her konuda bilgi birikimini arttirma

» Sosyal 6grenmeyi saglama
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» Yeni beceriler (etkili iletisim, analiz, organizasyon, karar verme, problem ¢dzme,

yaraticilik, elestirel bakis, yonetim vb.) gelistirme
Tutum ve davraniglarda olumlu yonde degisim
Farkli sosyal ¢evrelerle etkilesime gegme

Yasam motivasyonu kazanma

Hayata dair bir amag edinme

Kendini degerli ve gli¢clii gorme

Ait hissetme

Ozgiiveni arttirma

Takimla ¢alismay1 6grenme

Sorumluluk bilincine sahip olma

Empati duygusu olusturma

Sabretme, hos gérme, saygi duyma vb. degerlere 6nem verme
[s birligine ve yardimlasmaya odaklanma

Profesyonel hayata hazirlanma veya profesyonel hayatta daha etkin olmay1 saglama

vV ¥V VY ¥V Vv VY VY V¥V ¥V V¥V V V VY V

Ruhsal iyilik

Goniilliiliigiin toplumsal diizeydeki getirileri ise sunlardir:
Toplumsal sorunlar konusunda farkindalig: arttirma
Yonetimde toplum yararina degisiklikler yapilmasi
Politikaya yon verme

Sosyal sermayenin gelismesi

Devlet ve birey arasindaki iletisimi giiglendirme
Toplumsal kalkinmaya katki saglama

Evrensel degerleri giiclendirme

YV VvV Vv ¥V V V VY V

Farkliliklara ragmen biitiin olabilme duygusunu asilama
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» Kendini gelistirmis bireylerden olusma
» Toplumsal barisi saglama

» Demokrasinin giiclenmesi

» Ekonomik giicilin artmasi

Bireysel ve toplumsal diizeydeki kazanimlara ek olarak, gontlliliigii saglik yoniinden
inceleyen bir ¢aligmanin verilerine gore; goniilliiliiglin, yasam memnuniyetini arttirdigt
ve depresyon riskini azalttigi goriilmektedir. Ayrica her yil yapilan 200 saatlik
goniilliiglin tansiyon diisiiriicli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (T. C. Genglik ve
Spor Bakanligi, 2019, s.23).

1.7. Tiirkiye’de Goniilliiliik

1970lerde Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz sonrasi uygulanan mali politikalar 1s1ginda
saglik, barinma, egitim gibi ana ihtiyaglari1 karsilayamayan insanlar sivil toplum
orgiitlerine yonelmistir. 1980 askeri darbesi sonucu sivil érgiitlenmelerin faaliyet alanlar
daraltilmis ya da orgiitler kapatilmistir. 1990larda ise sivil alan yeniden etkin olmaya
baslamistir. 1994°te Tarih Vakfi tarafindan baglatilan Sivil Toplum Kuruluslar
Sempozyumu serisi sivil goriinlime ivme kazandirmistir. 1995 yilinda gonilliiliigiin
goriiniir olmasini saglayan Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) kurulmustur. 1996
yilinda BM Programi Habitat II Konferansi’nin Istanbul’ da yapilmas sivil hareketliligin
oniinti agmistir (UNV Genglik Servisleri Merkezi, 2013, s.18-22). Goniilliiliik bilincinin
olusturulmasi ve STK goriiniirliigiiniin artmasi1 6zellikle 1999 Marmara Depremi sonrasi
gerceklesmistir. Gontilliilerin yaptig1 hayati miidahaleler ve yardimlar, goniilliligiin ve
STK’larin 6neminin anlasilmasini saglamis ve faaliyetler ile kuruluslarin gelistirilmesi
gerektigi diisiincesini ortaya c¢ikarmistir. (Genglik ve Spor Bakanligi, 2019, s.26).
2000lere gelindiginde yavas yavas gOniilliiniin tanimi, goniilliligin smirlart ve
STK’larin kurumsal yapis1 belirlenmeye baglanmistir. Giinlimiizde hala goniilliiliik

altyapisini olusturmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Hayir kurumu olarak Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da faaliyet
gosteren Charities Aid Foundation (CFA) tarafindan hazirlanan 2021 Diinya Bagiscilik
Endeksi’ne gore; Tirkiye 114 iilke arasinda insanlara yardim kategorisinde %59’luk

oranla 48. sirada, para bagis1 kategorisinde %25°lik oranla 75. sirada ve goniillii islere
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ayrilan zaman kategorisinde %10’luk oranla 99. sirada yer almaktadir. 2022 Diinya
Bagiscilik Endeksi’ne gore ise 119 iilke arasinda insanlara yardim kategorisinde %75°lik
oranla 16. sirada, para bagis1 kategorisinde %33’liikk oranla 57. sirada ve goniilli islere
ayrilan zaman kategorisinde %11°lik oranla 104. Sirada yer almaktadir. 2021 yilindaki
verilerin ortalamasina gore Tiirkiye; 114 {ilke arasinda %31’lik oranla 78. sirada, 2022
yilinda ise 119 tlilke arasinda %40’lik oranla 63. siradadir. Son 10 yilin endeksleri
incelendiginde, 2015, 2016, 2017 ve 2019 yillarinda yayinlanan endekslerde Tiirkiye
bulunmamaktir ve 2020 yilinda Diinya Bagis Endeksi raporu sunulmamuistir. Belirtilen

yillar haricinde, 2012-2022 yillar1 aras1 Tiirkiye nin durumu tabloda gosterilmektedir.
Tablo 1: Diinya Bagis¢ilik Endeksi’ne Gore Tiirkiye nin Son 10 Yildaki Durumu

Yil Siralama Oran Ulke Sayisi
2012 137 15 146
2013 128 17 135
2014 128 18 135
2018 131 20 146
2021 78 S 114
2022 63 40 119

Kaynak: Charities Aid Foundation, 2012-2022.

Tiirkiye’nin son 10 yildaki durumu incelendiginde, katilan iilke sayisindan bagimsiz
olarak, siralamalarda ve oranlarda iyilesme oldugu goriilmektedir. Ozellikle son 2 y1l g6z
Oniline alnirsa, lilkemizde, heniiz istenen seviyede olmasa bile, giderek goniilliililk

bilincinin artmakta oldugunu dile getirmek miimkiindiir.

Tirkiye toplumu, goniilliilik kavraminin daha iyi anlagilmasi ve daha genis bir kitleye
hitap edebilmesi adina harekete ge¢mektedir. Bireyler, STK’lar, kamu kuruluslar1 ve
liclincti sektor giliniimiizde goniilliillik konusunda c¢esitli adimlar atmaktadir. Farkl
disiplinlerde iizerine ¢alisilan makaleler, tezler, yaymlar vb. son donemlerde goniilliiliik

olgusunu daha fazla ele almaktadir.
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1993 yilinda 23 STK tarafindan iigiincii sektoriin yasal, mali ve islevsel altyapisini
gelistirmek amaciyla kurulan Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi (TUSEV)’, 2011 yilindan
beri Sivil Toplum Izleme Projesi’ni yiiriitmekte ve proje kapsaminda her y1l sivil toplum
alaninda yasanan gelismeleri Onceki yillarin bulgulariyla karsilastirmali olarak
incelemektedir. Temelde raporlar; yasal c¢aligmalar, uluslararasi iliskiler, kurumsal
kapasite ve arastirma olmak {izere dort ana tema ile hazirlanmaktadir. Yasal ¢alismalar,
sivil toplumu ilgilendiren mevzuatlardan bahsetmektedir. Uluslararasi iliskiler, STK ’larin
uluslararasi is birligi ve iletisimini konu edinmektedir. Kurumsal kapasite STK’larin mali
ve teknolojik yapisina odaklanirken, aragtirma sivil toplum alaninda yapilan akademik
calismalar1 incelemektedir. Ozellikle kurumsal kapasite boliimiinde goniilliige dair

giincel gelismelerden bahsedilmektedir (TUSEV, 2011, s.5).

24 Nisan 2013 tarihinde Birlesmis Milletler Goniilliileri tarafindan Ulusal Goniilliiliik
Komitesi (UGK) kurulmustur. UGK, STK lar, bireyler ve kamu kuruluslarinin bir araya
gelmesiyle olusmustur. Gontlliiliik ve goniilliiler yararina ¢alisan komite, goniilliliigiin
taninmasini, yayginlastirilmasint ve giiglendirilmesini amaglamaktadir. Bu amaca
yonelik; toplumun her kesiminde goniillii katilimini arttirma, goniilliiliik politikalarini ve
yasal cergeveyi diizenleme, caligma kosullarini iyilestirme, aktorlerin goniilliilerle
calisma kapasitesini arttirma, sektorler arasindaki iletisim ve is birligini gelistirme ve
goniilliiliik alanindaki arastirmalara tesvik etme konularinda katki saglamayi

hedeflemektedir (TUSEV, 2013, s.5).

16 Ekim- 20 Kasim 2019 tarihleri arasinda Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum
Calismalart Merkezi (BILGI STCM) ve Istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILGI GOC) tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye’de
Goniillii Aragtirmast” tilkemizdeki goniilliilik yaklasimlarina genis gerceveli bir ayna
tutmaktadir. Yaymlanan rapora gore, internet iizerinden yapilan ankete 1016 kisi katilim
saglamig, arastirma kapsaminda Eyliil-Kasim 2019 tarihleri aras1 20 adet STK’nin
gonilli yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmis ve goniilliilerle 2 odak grup
calismasi gergeklestirilmistir. Bulgular, %85 oranla emeklilerin daha c¢ok goniillii
olduklarii géstermektedir. Goniilliilerin en ¢ok ¢alistigi alan egitimdir. Diger ¢alismalar,

cocuklar ve gengler ile ilgilidir. Kurumlardaki gorev alanlari, %56’lik oranla egitim

"Tiirkiye Uclincii  Sektdr Vakfi. https://www.tusev.org.tr/tr/hakkimizdaa/amacimiz#.Y1_5rmZBw2w.
Erisim Tarihi 31/10/2022.
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vermek ve %51,3’lik oranla faaliyetlerin organizasyonlarinda hizmet etmektir.
Gondilliiler, kurum secerken hedef kitlesinin yogunlugunu ve calisma alanini dikkate
almaktadir. Cogunlukla masraflarin1 kendileri karsilamaktadir. Goniillii kazanimlari
arasinda ilk {i¢te yeni insanlarla tanigsma, kendini ige yarar hissetme ve stirekli yeni seyler
O0grenme yer almaktadir. Kisisel fayda ise toplumsal sorunlara karsi duyarlilik olarak

belirlenmistir.

T.C. Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan 2019 yili Gonillilik Yili olarak ilan
edilmistir. Bu baglamda, “2019 Géniilliiliik Y11 Stratejisi” Sen de Goniil Ver slogani ile
kamuoyuna sunulmustur. Proje; tilkemizin goniilliliik konusunda yeterli bir deneyime
sahip olmasina ragmen, uluslararasi standartlar s6z konusu oldugunda, bu potansiyelini
kullanamadigin1 belirterek, 6zellikle niifusun %25,3’liik kismini olusturan 15-30 yas
araligindaki genclerin goniilliiliik bilincini arttirmay1 ve kamu-6zel sektor arasindaki is
birligini arttirarak gontlliliigi kurumsal hale getirmeyi amaglamaktadir. Sunulan
belgeye gore, “goniilliiliik kiltliriiniin  giiclendirilmesi”, “teknolojinin daha etkin
kullanim1”, “daha etkili diizenleme ve risk yOnetimi”, “goniillii yOnetiminin
giiclendirilmesi ve egitimin artirilmas1” ve “kurumlar arasi iligkilerin giiclendirilmesi”,
“gontlliliigiin - taninmast ve degerlendirilmesi” olmak {izere alti temel hedef

bulunmaktadir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2019, s.28-35).

2020 yilinda, SosyalBen Arastirma Kurulu, ¢evrimici anket uygulayarak gonitlliiliik
odaklr nicel bir aragtirma yapmistir. Caligmada, goniilliillerin motivasyonu, kazanimlari
ve beklentileri, buna bagli olarak tatmin ve mutluluk iligkisi incelenmistir. Goniilliiliik
katilimeilarin %82,8’inin hayatinda énemli bir yerdedir. %69,8’1 goniilliliigiin mutluluk
diizeylerinin olumlu yonde etkilendigini ve %70,6’s1 yasam tatminlerini arttirdigini
belirtmektedir. Goniilliiliiglin en biiyiik kazanimi karsilik beklemeden topluma fayda
saglamanin yarattigi manevi tatmin olarak belirlenmistir. Genglerin goniilliiliik
farkindaligin1 arttirmak icin goniilliiliiglin miifredata dahil edilmesi en gerekli adim
olarak goriilmektedir (SosyalBen Vakfi, 2020, s.1). Nitekim, Goniilliliikk Yili
kapsaminda Genglik ve Spor Bakanlig1 ile Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanlig: arasinda is
birligi yapilarak “Goniilliilik Calismalar” dersi 2020-2021 egitim 6gretim yilindan

itibaren se¢cmeli ders kapsaminda miifredata alinmistir.

20



2021 yilinda, T.C igisleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii’ niin fon
saglayiciligini listlendigi ve Avrupa Birligi Calismalart Merkezi Dernegi’nin yararlanicist
oldugu Kamu — STK Is Birliginde Tiirkiye’de Géniilliiliik Bilincinin Arttirilmasi projesi®
kapsaminda goniilliiliigii anlamak icin ayrintili bir rapor sunulmus, STK’lar ig¢in
goniilliilik manifestosu hazirlanmis, Ankara, Adana, Trabzon ve Izmir’de seminerler

diizenlenmis ve ¢aligmalarin dijital ortamda kisilere ulagtirilmasi saglanmustir.

Turkiye’deki goniilliilik adimlar1 elbette ele alinanlarla siirli degildir. Farkinda
olunmasa da bu alanda her gecen giin yeni gelismeler meydana gelmektedir. Burada
amag, goniilliilligiin iilkemiz giindeminde daha fazla yer edinmeye basladigi diistincesine
ulagsmaktir. Ancak goniilliiliik tizerine ¢ikan yliksek seslere ragmen hala goniilliilere ve
goniilliiliige dair yasal bir mevzuatin olmamasi sivil alan dayanismasinin 6niinde bir
engel teskil etmektedir (Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi, 2020, s.3) Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin internet sitesindeki verilere gore derneklerde
calisan goniillii calisan sayisi giderek azalmaktadir. Goniilliillige dair dinamiklerin yasal
olarak belirlenmemesinin ve “Goniilliiliik ve Sivil Toplum Kurulusu” bashg: altinda
belirtilen goniilliiliik sorunlariin bu diisiiste etkili oldugu diisiiniilmektedir. Derneklerde

goniillii calisan sayis1 asagidaki Grafik 1°de verilmektedir.®

7 T.C. lgisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii. https://www.gonulluluk.net/proje-
hakkinda/. Erigsim Tarihi: 01/10/2022.

8 T.C. Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii. https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-
gore-derneklerdeki-calisan-sayilari. Erisim Tarihi: 01/11/2022.
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Grafik 1: Tiirkiye’nin Derneklerindeki Goniillii ve Maagh Caligan Sayisi
Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2022.

Vakif Genel Midiirligi (VGM) istatistiklerine gore, 2015-2019 yillar arasinda Cemaat
ve Miilhak Vakiflarda goniillii calisan personel sayis1 Grafik 2’°de gosterilmektedir. Iki
vakif tiirlinde de goniillii sayilariin derneklerdeki gibi yillara gore diistiigi tespit

edilmektedir.
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Cemaat Vakiflar ve Miilhak Vakiflar Goniillii Calisan Personel Sayisi
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Grafik 2: Vakiflarin Goniilli Calisan Personel Sayisinin Yillara Gore Dagilimi
Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirligi, 2022.

Gontlliligi kurumsal diizeye tasimak, goniillii faaliyetleri arttirmak ve goniilliiliigiin
ontindeki engelleri kaldirmak i¢in; tanim ve ilkeleri belirleyen, yasal olarak taninmay1 ve
onaylanmay1 saglayan, goniilliilerin hukuki statiisiinii tarif eden, goniilliiler ve kurumlar
arasindaki iliskileri diizenleyen g¢erceve kanunun yiiriirliige girmesi elzemdir. Buna ek
olarak, goniilliliiglin kalkinma stratejilerine ve politikalarina dahil edilmesi

gerekmektedir (T. C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2019, s.27).

Goniilliiler agisindan bakildiginda ise, sorunlarin ¢oziimii goniillii yonetimine deger
vermekten gecmektedir. Goniillii  yOnetimi, temel insan kaynaklar1 yOnetim
yaklasimlarinin (planlama, ise alim, oryantasyon, egitim, denetleme, tanima ve ayirma)
goniilliiliige entegre edilmesi anlamina gelmektedir (Studer, 2015, s.2-3). Problemleri
ortadan kaldirmak adina goniillii yonetiminin saglanmasi1 ve verimli bir sekilde

stirdiiriilmesi i¢in verilebilecek tavsiyeler sunlardir:

» Gonillilerin  bilgi ve becerilerini  gelistirmeye yonelik egitsel faaliyetler

gerceklestirmek

» Gonilliligi tanitan oryantasyon programlari diizenlemek
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Kurumlarin aktif olarak goniilliilerin toplumdaki yerini belirleyecek faaliyetlerde

bulunmasi

Goniilliilere 6zendirici ve tesvik edici hizmetler sunmak
Goniilliiliigiin egitim programlarinda yer almasi
Kurumlar arasi is birligi yapmak

Gondillii tatminini saglayacak projeler tiretmek

Goniillii vizyonu ve stratejileri olugturmak

Goniillii gorev taniminin yapilmasi

Goniilliilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek (Arslan, 2018, s. 10-12).
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BOLUM 2: GONULLU CEVIRMENLIK VE ALANLARI

Bu boliimde goniillii ¢evirmenlik kavrami betimlenecektir. Goniillii ¢evirmenlik ¢atisi
altinda incelenen Ve geviri yoluyla goniillii hizmeti verilen alanlar tanimlanacaktir. Ilgili
alanlarin Turkiye’deki uygulama alanlar1 ele alinacak ve iilke 6zelindeki durumuna

yonelik drneklendirmeler yapilacaktir.
2.1. Goniillii Cevirmenlik ve Tiirleri

Ceviri olgusunun, uygarlasma yolunda ihtiyaclarin karsilanmasi gereksiniminin
beraberinde getirdigi anlama ve anlasilma istegi ile ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Ceviri
eylemi siiregelen zaman igerisinde diinya gelisimine bagli olarak her gegen giin degisim
gbsterme ve ceviribilim alani igerisinde incelenmektedir. Son 40-50 yildir ceviribilim
literatiiri genellikle cevirinin diller aras1 araci konumuna, evrensel Ozelliklerine,
kalitesine, egitimine ve profesyonel hayattaki yerine odaklanmistir. Ancak yakin gegmise
kadar goniilli ¢evirmenlik konusu incelenmemistir (Horvath, 2016, s.140). Goniilli
ceviri, insanlar tarafindan 6zgiir irade ile gergeklestirilen, karsiliginda ticret alinmayan,

iyi organize edilmis ve digerlerinin yaranina olan ¢eviri pratigidir (Olohan, 2014, s. 19).

Gilinliimiizde arastirma konusu haline gelen goniilli miitercim ve terciimanlik ya da
cevirmenlik {izerine uzlasilmig bir terim bulunmamaktadir. Biitiinii yansitan tek bir terim
yerine tlirlerini ifade eden hayran cevirisi (fan translation), kitle kaynakli c¢eviri
(crowdsourced or crowdsourcing translation), toplum ¢evirisi (community translation),
kullanic1 tarafindan olusturulan c¢eviri (user-generated translation), amatdr c¢eviri
(amateur/non-professional translation), isbirlik¢i ¢eviri (cooperative/collaborative
translation) vb. kullanilmaktadir. Ceviri hizmetinin goniillii olmasi, maddi herhangi bir
getirisinin olmadigt ve hem profesyonel hem de amatdér cevirmenler tarafindan
verilebilecegi anlamina gelmektedir. Belirtilen iki 6nemli 6zelligi yansitmasi agisindan
“gontlli miitercim ve terclimanlik” veya “goniillii cevirmenlik™ terimleri goniillii ¢eviri
olgusunu en iyi ifade eden terimdir (Horvath, 2016, s.141). Bu baglamda, ¢aligmada
goniilli ¢evirmenlik kavrami kullanilmigtir. Ancak ¢aligmalara yapilan atiflarda gegen

terimler farklilik gosterebilmektedir.
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2.1.1. Afette Rehber Ceviri

Fiziksel, toplumsal, sosyal, psikolojik, ekonomik vb. sorunlara yol agan, yasami durma
noktasina getiren, dogal yolla veya insan miidahalesiyle meydana gelen olaylara afet
denilmektedir. Kuraklik, kitlik, yangin, niikleer ve biyolojik kazalar, sel, ¢1g, firtina vb.
olaylar afetlere 6rnek gosterilebilir. Insan yasamini olumsuz etkileyen bu olaylar yasamda
kriz durumunu ortaya cikarir ve afet yonetimi gerektirir. Ozellikle 1999 yilinda meydana
gelen ve biiyiik yikimlara sebebiyet veren izmit depremi ile Diizce depremi sonrast iilke
genelinde afet konusundaki calismalar hiz kazanmistir. 08.10.1999 tarihli kanun
hiikmiinde kararnamede, Adana, Afyon, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul,
Izmir, Sakarya, Samsun ve Van illerinde Sivil Savunma Arama Kurtarma Birlik
Miidiirlikleri kurulmasina karar verilmigtir. Ayni1 kararnamede, “goniillii kisiler ve
kuruluslar Icisleri Bakanhiginca belirlenen esaslara gore sivil savunma hizmetlerine
katilabilir” ek maddesi yer almaktadir. Bununla birlikte, Goniilliilerin Sivil Savunma

Hizmetlerine Katilma Esaslar1 Yonergesi'® yiiriirliige girmistir.

Belirtilen gelismelere paralel olarak, afet durumu geviribilim alaninda da yer edinmistir.
Kasim 1999 tarihinde istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ceviri Boliimii tarafindan
Afette Rehber Cevirmen (Interpreter-in-Aid at Disasters) projesi baslatilmigtir. Afette
Rehber Cevirmen, temel s6zlii ¢eviri becerilerinin yani sira teknik terminolojiye hakim,
kurtarma operasyonlarinda bulunmus ve afet yonetimi sirasinda aktif bir sekilde
koordinasyon roliinden sorumlu olan kisidir. Proje ortaya konulurken, eylem planinin bir
pargast olarak, sorumluluk bilincini gelistirecek 6zel bir egitim programi ile gonilli
bireylerin (miitercimler, terclimanlar, dillerde yetkin olanlar) donatilmasi ve projeyi
kurumsal olarak temsil eden Ceviri Dernegi’nin yardimiyla nitelikli ¢gevirmenlerin acil

durumlarda organize olmalari hedeflenmistir (Kurultay ve Bulut, 2001, s.249-250).

Ulkemizde meydana gelebilecek afet durumlarinda, arama, kurtarma ve yardim
faaliyetleri sirasinda, yurt disi ile kurulacak iliskilerde Afette Rehber Cevirmenlik

caligmalar1 ile sivil savunma egitim ve tatbikatlarinda, is birligi saglamak amaciyla

10 jgigleri Bakanlhgi Sivil Savunma Genel Miidiirliigii. https:/silo.tips/download/gnlllern-svl-savunma-
hzmetlerne-katilma-esaslari-ynerges-brnc-kisim-genel-hkmler. Erisim Tarihi: 04/11/2022.
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Istanbul Valiligi Il Sivil Savunma Miidiirliigii'! ile Ceviri Dernegi arasinda 21 Mart 2001
tarininde bir protokol'? imzalanmistir. Bu protokolde Géniilli Sivil Savunma
Hizmetlerine Katilma Esaslar1 Yonergesi ve Ceviri Dernegi’nin Cevirmenlik Mesleginin
Ilkeleri ve Etigi ile Afette Rehber Cevirmen Organizasyonu Calisma Ilkeleri

diizenlenmistir.

Protokol kapsaminda; Ceviri Dernegi, ARC Organizasyonu kurarak yabanci ekiplere
¢evirmenlik vb. hizmetleri saglamay1 ve goniillii rehber ¢evirmenler sayesinde afetlerde
aktif rol almayr amaglamaktadir. Bu baglamda, ARC hizmetlerine katilacak
cevirmenlerin goniillii islemleri ve gorev belgelerinin diizenlenmesi Sivil Savunma
Midirligi tarafindan yapilmaktadir. ARC goniilliileri Sivil Savunma Midiirligi’ niin
belirledigi ¢ercevede gorevlendirilmekte ancak verilen gorevler ve goniilliilerle iletisim
ARC Organizasyonu Gorevlendirme Birimi tarafindan ayarlanmaktadir. Bu birimin
caligmalari, Sivil Savunma Miidiirliigii’'ntin bilgisi dahilinde hazirlanan bir hareket
planina gore yiriitilmektedir. Ayrica, ARC Organizasyonu Gorevlendirme Birimi
yetkilisi afet sirasinda kesintisiz haberlesmeyi saglamak amaciyla, Sivil Savunma
Miidiirligi’niin izni ile telsiz kullanabilmektedir. Goniilliilerin tiim tatbikat ve egitim
siireci Sivil Savunma Miidiirliigi ve ARC Organizasyonu arasindaki is birligi ve

yardimlasma ile yiiriitiilmektedir. Hazirlanan protokole gére ARC goniilliileri,

18-65 yas arasi olmal

Kriz Merkezi ve Sivil Savunma yetkilileri ve personeli ile is birligi icinde caligsmali
Gorevleri boyunca gorev belgeleri ve kartlarini {izerinde tagimali

Basina hic¢bir sekilde bilgi vermemeli

Sivil Savunma Miidiirliigli’niin talebi lizerine tatbikatlarda yer almali

vV Vv YV ¥V V VY

ARC hizmeti kapsaminda cesitli egitimlere katilmalidir.

11 Sivil Savunma Miidiirliigii kapatilmigtir ve sivil savunmayla ilgili galigmalar 2009 yilindan beri Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) catis1 altinda siirdiiriilmektedir. Ancak protokoliin aslini
korumak amacrtyla bu ¢calismada Sivil Savunma Miidiirliigii olarak gegmektedir.

12 T.C Istanbul Valiligi {1 Sivil Savunma Miidiirliigii ve Ceviri Dernegi. https://docplayer.biz.tr/16165863-
T-c-istanbul-valiligi-il-sivil-savunma-mudurlugu-ile-ceviri-dernegi-arasinda-duzenlenen-protokol.html.
Erigim Tarihi: 12/11/2022.
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Imzalanan protokoliin ardindan Uluslararas1 Arama Kurtarma Danmisma Grubu
(International Search and Rescue Advisory Group [INSARAG]) afet yonetimi prensipleri

temel alinarak olusturulan ARC calisma ilkeleri'® asagidaki gibidir:

— GOnilli bir olusum olan ARC afet durumlarinda 6nceden belirlenen hareket planina
gore yabanci ekiplere ¢evirmenlik hizmeti sunmaktadir. Cevirmenlik hizmeti

disindaki goniillii hizmetler ikinci derecede ve dncelik kapsamindadir.

— Hizmetler, yabanc1 ekiplerin faaliyet tiirlerine gore ¢esitlenebilir ve yabanci ekiplerin
afet durumlart diginda ihtiya¢ duydugu cevirmenlik hizmeti de ARC tarafindan

karsilanmaktadir.

— Her rehber ¢evirmen, ortak davranis ¢ercevesi olarak goriilen ARC ¢alisma ilkelerine
ve hareket planmma uymakla yiikiimliidiir. Hareket planinin yetersiz kaldigi

durumlarda baska planlar harekete gegirilebilir.

— Afette rehber ¢evirmenler (Arg), ilkeler dogrultusunda grupla hareket edebilme
becerisinin yani sira siirecin gerektirdigi sartlara gore hareket edebilen bagimsiz

bireylerdir.

— Arglar, evrensel kiiltiirel degerleri benimseyen, higbir agidan (din, dil, irk vb.) ayrim
yapmayan, her tiirli farkliligin bilincinde olarak hareket eden evrensel kiiltiir

temsilcileridir.

— ARC Organizasyonunun is birligi icerisinde oldugu her tiirlii kurum ve kurulusun
ilkeleri her Ar¢ tarafindan uyulmasi gereken ikinci ilkelerdir ve aksi sekilde hareket

edilemez.

— Arc olabilmek icin ARC egitimi alarak kosullar1 saglamak gerekmektedir. Egitimini

tamamlayanlar hareket planina dahil olurlar.

— Egitim degerlendirmesi katilim ve devamlilik esashdir. Zorunlu Arama Kurtarma ve
[k Yardim egitimlerinin yaninda programda yer alan seminer ve etkinliklere katilim

da Onemlidir.

13 Afette Rehber Cevirmenlik Organizasyonu. https://docplayer.biz.tr/247221-Arc-gorevlendirme-
organizasyonu-ve-cevirmenlerin-hareket-bicimi.html. Erisim Tarihi: 12/11/2022.
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— Egitim programini tamamlayamayan veya bir sekilde basarisiz olan adaylarin

durumuna iliskin gériismeler yapilarak alternatif goriisler sunulur.

— Arglar, ¢evirmenlik hizmetini aksatacak tutumlardan kaginir ve uyumlu davranislar

sergiler. Giyim ve dil kullanimina dikkat eder. Uygun goriiniise sahiptir.

— Arclar, ¢eviri hizmetlerini verimli bir sekilde verebilmek icin birincil olarak kendi
fiziksel ve psikolojik iyiliklerini saglamis olmalidir. Ayrica bireysel saglik ve

giivenlik konusu profesyonel olarak korunmalidir.

— Arglar, Arma Kurtarma ve Rehber Cevirmen kimligini, telefon zincirini, hareket
planmm ve calisma ilkelerini yaninda tasimak zorundadir. Ihtiyag listesindeki

malzemeler hazir bulundurulmalidir.

— Arglar, donanimlar1 dahilinde toplum hizmeti verebilir ancak kendilerinden
cevirmenlik hizmeti disinda bagka hizmetler beklenmez. Gerektiginde uzman destegi

alabilirler.

— Arclar, ARC organizasyonuna ait olan hi¢bir kavrami, degeri ve malzemeyi kendi
menfaatleri i¢in kullanamaz. Profesyonel ¢evirmenlik hizmeti vermeye yetkin Arglar
haricindeki rehber cevirmenler, ¢eviri hizmeti sunabileceklerine dair yanlis bir
diisiinceye sebebiyet veremez. Cevirmenlerin kendi basarisizliklari, organizasyonun

biitiiniin etkileyecegi icin, etik anlamda olumsuz olarak degerlendirilir.

ARC faaliyetlerinin Istanbul Universitesi (IU) ile baslayan akademi ayag Hacettepe
Universitesi (HU) ve Dokuz Eyliil Universitesi’ nin (DEU) eklenmesiyle genislemistir.
Bu durum egitimlerin de iilke ¢apina yayilmasmi saglamistir. 10> den Turgay
KURULTAY ve Alev BULUT, HU’ den Aymil DOGAN ve DEU’ den ise Aysegiil
BASER, ARC c¢aligmalarina onciiliik eden akademisyenlerdir. Sonraki donemlerde
Bogazi¢i Universitesi ve Okan Universitesi'nde de ARC ile ilgili egitim programlar
diizenlenmistir (Dogan, 2012, s.53). Giinlimiizde belirtilen iiniversitelere ek olarak,
Canakkale 18 Mart Universitesi ve Sakarya Universitesi de ARC calismalar1 yapmaktadir
(Duru ve Odabasi, 2022, s. 105). ARC bugiine kadar bir¢ok tatbikata (6rn.2019 yilinda
Ingiltere merkezli uluslararas1 SIMEX tatbikat1) katilmis ve birgok tatbikatin
yiirlitiiciliiglini tstlenmistir. Yurt i¢cinde ve yurt disinda meydana gelen olaylarda aktif

olarak yer almis ve gesitli etkinliklere katilmistir. 2003 yili Iran Bem depremi, 2004
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yilinda Endonezya’daki tsunami, 2005 yili Pakistan depremi, 2007-2008 yillar1 arasi
Yunanistan K9 egitimleri, 2009 yilinda Yunanistan’da meydana gelen orman yangini,
2010 y1linda Pakistan’da yasanan sel felaketi, 2011 yilinda iilkemize gelen Libya yaralilar
gemisi, Japonya depremi ve yine ayni1 yil iilkemizi vuran Van depremi 6rnek gosterilebilir
(Kurultay ve Bulut, 2012, 5.93; Dogan 2016 akt. Duru ve Odabasi, 2022, s. 106). Ote
yandan, ¢ogu ilde iiye ve temsilci sayisini arttirmustir. Halihazirda Izmir, Istanbul ve

Ankara illerinde birimleri bulunmaktadir.*.

En az bir yabanci dile (cogunlukla Ingilizce, Almanca ve Fransizca) sozlii iletisim
seviyesinde hakim olan herkes ARC Organizasyonunda gorev almak i¢in bagvuruda
bulunabilir. Ar¢ adaylarimin yabanci arama kurtarma ekipleri ile saglikli bir iletisim
kurabilmesi ve onlara verimli bir sekilde yardimci olabilmeleri i¢in afet, afet yonetimi ve
arama-kurtarma konularinda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bu sebeple, bagvuru
yapan adaylar teorik ve uygulamali bir egitim almaktadir. ARC projesinin ortaya
cikmasiyla birlikte, ARC hizmetlerinin ihtiyacinin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaglar
1s1g¢inda egitim programinin olusturulmasi, Eylem Plani ile programin uygulamaya
konulmasi ve bir sonraki programin belirlenmesi agamalar1 takip edilerek ARC egitim
programi olusturulmustur (Kurultay ve Bulut, 2001, s.256). Egitim programi ana
hatlariyla arama-kurtarma, sivil savunma, ilk yardim, deprem, ordu, afet yonetimi ve ilgili
yasal diizenlemeler, telsizle iletisim, toplum ¢evirmenligi, sozli ¢eviri ve afette rehber
cevirmenlik (tanimi, alan ve terim bilgisi, sorunlar, yontemler, ilkeler, hareket plan1 ve
organizasyon) konularmi igermektedir (Kahraman, 2003, s. 38). Baslangicta, yalmzca [U
biinyesinde verilen egitimler zamanla c¢esitlenmistir. Giintimiizde, c¢esitli dernekler,
ogrenci topluluklar1 ve akademiler hem yiiz yiize hem de uzaktan ARC konulu seminerler
vermekte ve calistaylar diizenlemektedir. Kimi iiniversitelerin 6gretim programlarinda

sOzlii ¢eviri veya toplum ¢evirmenligi derslerinde ARC konusu islenmektedir.

Ceviri Dernegi Baskan1 Osman Kaya, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi (AFAD)
ile is birligi icerisinde hareket edilen ARC organizasyonundaki ¢evirmenlerin 90-100
saatlik bir temel egitim programiyla hem enkaz altinda nasil ¢aligmalarini gerektigini hem
de arama kurtarma c¢aligmalar1 sirasinda kullanilan teknik dili 6grendiklerini

belirtmektedir. Diinya’da baska bir 6rnegi bulunmayan ARC egitim modelinin 60 saati

14 Afette Rehber Cevirmenlik Organizasyonu. http://ceviridernegi.org/arc/. Erisim Tarihi: 12/11/2022.
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sivil savunma (arama kurtarma, ilk yardim, deprem vb.) ve 30 saati afette dil kullanim1
ile ilgilidir. Egitimler senaryo c¢aligmalar1 ve tatbikatlar ile sonlandirilmaktadir. Egitim
sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir. ARC olusumun baslangicinda, egitim
terminolojisini belirlenmis, yabanci ekiplerle calisan ¢evirmenlerle bilgi aligverisinde
bulunulmus ve sivil savunma uzmanlariyla goriisiilmiistiir. Iletisimi saglamak ve
yardimlagsmay1 kolaylastirmak amaciyla hareket eden ¢evirmenin kurtarilmasi gereken
kisi olmamas1 ARC igin biiylik 6nem arz etmektedir. Bu goriisten hareketle, egitimin
amaci, kurtarma tekniklerinin 6gretilmesi degil, rehber ¢evirmenlerin kendisine ve
ekiplere zarar vermeden isleri nasil kolaylastiracaklarini1 ve enkaz iizerinde nasil hareket
edeceklerini 6grenmelerini saglamaktir. 2020 verilerine gore, olusturuldugu giinden beni
600’den fazla kisi ARC egitimi almistir. Herhangi bir afet durumunda hemen temasa

gecilebilecek 150 aktif gevirmen bulunmaktadir.

Afetlerin eldeki imkan ve kaynaklarla yetinilmesini gerektiren yapisi, is birliginin 6nde
gelmesi, yardim eli uzatanlarin iyi niyet ve ¢abalarmin olumlu kargilanmasi, karsilikli
hosgoriiniin bulunmasi, hizli ¢ézlimlerin iiretilmesi, ¢aligmalarin her afet durumunda
kendine 6zgii olmas1 sebebiyle arama kurtarma ekiplerinden yabanci dil bilenlerin en
avantajl kesim sayilmasi, mali kaynaklarin siirli olmasi, goniillii terciimanlarin sahip
olduklar1 deneyimlere bagli olarak ceviri performanslarinin farklilhik gdstermesi vb.
ozellikler, ARC olusumunun toplum ¢evirmenliginin bir alt alan1 olarak

degerlendirilmesinde etkili olmaktadir (Kurultay ve Bulut, 2001, s.250-251).

Tiirkiye’de toplum ¢evirmenligi alaninda yapilan ¢aligmalarin ele aldig: ilk konu ARC
olmustur ve saglik alani ilk sirada olmak tizere %6’lik oranla en ¢ok calisilan alt alandir.
Ozellikle 2002-2003 yillar1 arasinda yogunlasan calismalar, ilk uygulama olmasi
sebebiyle, ARC tanimi, tanitimi ve egitimi lizerinde durmaktadir (San ve Koglu, 2020,
5.799-800). San ve Koglu’nun literatiir taramas1 yaparak sundugu, alanda 2020 yilina
kadar yapilan ARC konulu ¢aligmalar, Tablo 2’de gosterilmektedir. 2001, 2003(2), 2005,

2016, 2022 yillarina ait ¢aligmalar tez yazari tarafindan eklenmistir.

15 Ceviri Dernegi bagskan1 Osman KAYA ve dgretim iiyesi Rana KAHRAMAN DURU ile yapilan
réportajdan kesitlerin sunuldugu “Afette hayat kurtaran cevirmenler” bashkli Giig Génel SAGIROGLU
haberinden yararlamlmustir. https://www.yeniakit.com.tr/haber/afette-hayat-kurtaran-cevirmenler-
1361455.html. Erisim Tarihi: 13/11/2022.
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Tablo 2: 2001-2022 Yillar1 Arasi Ceviribilim Alaninda Yapilan ARC Konulu
Caligsmalar

Yil Yazarin Adi Calismanin Adi

Turgay KURULTAY Interpreters-in-Aid at Disasters: Community

A0 Alev BULUT Interpreting in the Process of Disaster Management
The Constraints That Manipulate Interpreting Services

2002 Alev BULUT at Disasters

2003(1) Rana KAHRAMAN  Afette Rehber Cevirmenlik

Voluntary Relief Interpreters as Agents of

2003(2) Alev BULUT . . .
Rana KAHRAMAN Intercultural Communication: Ethical Considerations
2005 Aymil DOGAN Voluntary Relief Interpreting: Social Responsibility
Alev BULUT
Rana KAHRAMAN ~ &nd Beyond
Afette Rehber Cevirmenlik (ARC): Toplum
2006 Aymil DOGAN

Cevirmenliginde Yeni Bir Boyut
Aymil DOGAN Emergency and Disaster Interpreting in Turkey: Ten
Rana KAHRAMAN  Years of a Unique Endeavour

A Study on the Volunteers of Emergency and Disaster

2011

AU Aymil DOGAN Interpreting Initiative (ARC) in Turkey

Alev BULUT Toplum Cevirmenligine Yeniden Bakista Afette
U Turoay KURULTAY o ber Covirmenlik (ARC)
2016 Aymil DOGAN Anybody Down There? Emergency and Disaster

Interpreting in Turkey
Rana K. DURU Emergency and Disaster Interpreters in Turkey (ARC)
Rabia ODABASI As Facilitators and Communication Agents in a
Disaster Environment: EU-MODEX 2021 Turkey
Example

Kaynak: San ve Koglu, 2020, 5.795-796.

Afette Rehber Cevirmenlik teriminin karsiligi olarak Ingilizce yaymlarda Disaster
Interpreting, Voluntary Relief Interpreting, Emergency Interpreting, Emergency and
Disaster Interpreting ve Disaster and Relief Interpreting vb. alternatifler kullanilmaktadir

(Kurultay ve Bulut, 2012, 5.84).
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Afet durumunun zorlayiciligina ek olarak, afet sartlarindaki geviri etkinliklerinin
cesitliligi, calisma kosullarinin ve ortamin ani degisimi, planlamanin zorlugu, goérev
taniminin karmasikligi, hizmetin psikolojik boyutu vb. etkenler ARC’ nin mesakkatli bir
hizmet oldugunu gostermektedir. Bu durum, dil yeterliligi haricinde konu ile ilgili
donanimi olmayan diger goniillilerin de ¢eviri hizmetine dahil olmasina sebep
olmaktadir. Ornegin; Van depreminde ARC hizmeti veren 15 kisiden 6’s1 bolgeden
katilan goniilliiler olmus ve bdlgenin dilsel/toplumsal yapisina duyulan ihtiyacin biiyiik
oranda giderilmesini saglamislardir (Kurultay ve Bulut, 2012, 5.86). Belirtilen durumlar,
ARC insan kaynaklarinin sistemsel yapisimi olusturmada yardimci olmustur. I¢ ige
halkalar halinde tasarlanan model Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekil 2’de ise ARC

organizasyonunda isleyisin nasil ilerledigine dair bir sema sunulmaktadir.

Sekil 1: ARC Insan Kaynaklar1 Modeli

Kaynak: Kurultay ve Bulut, 2012, s. 86-87.
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Sekil 2: ARC’1n sleyis Semasi

Kaynak: Kurultay ve Bulut, 2012, s. 93.

ARC, kurulusundan bu yana yaptig1 faaliyetlere gore sahada aktif olarak ¢alisma ve her
tirlii afet durumuna kars1 teyakkuzda bekleme olmak iizere iki temel gorevi
tistlenmektedir. Yalnizca afette ceviri hizmeti saglamakla kalmamakta, ulusal ve
uluslararasi diizeyde bilgilendirici gevirileri ile bilgi akisini da kolaylastirmaktadir. ARC
faaliyetlerinde sunulan ¢eviri hizmeti, gogunlukla sozlii ¢eviri bashgr altinda incelense
bile, uygulamada yazili ceviri gerektiren durumlar da yasanmaktadir. Ornegin; 2000
yilinda AKUT ig¢in kilavuz kitabi, TRAC i¢in iletisim kilavuzu cevirilerini yapmaistir.
Bunlar disinda, STK ve kamu kurumlari i¢in yapilan kilavuz ve egitim metinleri gevirileri

bulunmaktadir (Kurultay ve Bulut, 2012, s.91).

ARC, tam manasiyla, ilk kez 23 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen Van depreminde
sahada aktif olarak calismistir. Calismalarda toplam 57 ¢evirmen gorev almistir. Fiilen
sahada calisan 15 c¢evirmenin 9’unu egitimli ve deneyimli ARC iiyeleri olusturmustur
(Kurultay ve Bulut, 2012, s.85-86). ARC Gorevlendirme Birimi tarafindan yapilan 30
Ekim 2011 tarihindeki aciklamaya gore;

“Resmi makamlardan gelen “arama-kurtarma agsamasini izleyecek olan yeniden inga
safhasinda yurt disindan cadirlara, prefabrik konutlara ve barinma konteynerlerine
ihtiya¢ duyulacagi” aciklamasiyla yapilan yurt dis1 yardim ¢agrisi iizerine, hizl
hareket edebilmek ve gelebilecek c¢evirmen taleplerine st diizeyde cevap
verebilmek amaciyla yerinde koordinasyon galismalar1 baglatma karar1 aldik. 27

Ekim 2011 Persembe giinii itibariyle sahada gerekli hazirliklar1 yapmak iizere 2
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arkadasimiz bélgeye intikal etti. On calismalarin ardindan belirlenen ihtiyaca gére
iki giin i¢cinde 10’dan fazla ¢evirmen farkli yerlerde gorevlendirildi. ARC grubuna
bagli 6 ¢evirmen farkli kentlerden bolgeye gitti, yereldeki ¢cevirmenlerle de is birligi
icinde calismalan siirdiiriiyorlar. ARC’mn Istanbul, Ankara ve izmir gruplarinin
birlikte olusturdugu ARC Merkezi Koordinasyon da sahadaki gelismeleri aninda

izleyerek gerekli gorevlendirmeleri yapmakta ve sahaya bilgi, malzeme, personel

destegi saglamaktadir.” 16

ARC agisindan bliyiik 6nem tasiyan baska bir ¢alisma ise 2021 yilinda 10-14 Kasim
giinleri aras1 Tekirdag’da diizenlenen AB MODEX 2021 Afet Tatbikatidir. Uluslararasi
olan MODEX tatbikatlarinin asil amaci; Ozyeterlilik, ekiple calisma, prosediir ve
koordinasyon egitiminin yaninda tatbikati bir 6grenme firsati olarak kullanabilmektir. Bu
noktada, ARC; giiclii ve gligsiiz yonlerini degerlendirmek, takim olarak hareket etme ve
koordinasyon giiciinii gelistirmek, benzer kurum ve sivil topluluklarla yeni iligkiler
kurmak ve gercek hayat acil durum ve afet kosullarinda uluslararasi deneyim kazanmak
sebepleriyle tatbikatta yerini almistir (Duru ve Odabasi, 2022, s. 106). ARC, tatbikat
stirasinda, acil tibbi yardim ekibi ve operasyon merkezinde gorev almis, arama kurtarma
operasyonlarina katilmig ve yarali makyajlartyla ilgilenmistir (Duru ve Odabagi, 2022, s.
107-109). Degisen dinamiklere ragmen, tatbikat siiresince, olaydan ve mekandan
bagimsiz olarak, ¢eviri yoluyla bilgi akigini saglayabilmistir. Rehber ¢evirmenler, acil
durum ve afet operasyonlari egitimi aldiklar1 ig¢in kolaylastirici bir rol iistlenmisler ve
caligma ortaminin daha iyi, sakin ve kontrollii bir sekilde yonetilmesine biiylik katki
saglamiglardir. MODEX 2021, ARC’1n yeni deneyimler kazanmasi ve ¢eviri becerilerini

gelistirmesi agisindan verimli ge¢mistir (Duru ve Odabasi, 2022, s. 109-110).

Gortildiigii tizere, ARC hizmetleri profesyonel goniilliiliik gerektirmektedir. Profesyonel
goniilliiliik kavrami kullanilirken ifade edilmek istenen, kisilerin géniillii olmasiyla
beraber hizmet sunacagi alanda yeterli bilgi birikimi, donanim ve tecriibeye sahip olmasi
ve bunlarn siirece dahil oldugu siire icerisinde yenileyerek giincel kalabilmesidir. ARC
acisindan degerlendirilirse, Tiirkiye ¢ikisl olmasi, rehber ¢cevirmenlerin dil yeterliligine
ek olarak afet, arama-kurtarma, ilk yardim gibi alanlarda temel egitim almasi ve farkli

egitimlere, seminerlere, ¢aligtaylara vb. katilmasi, donemsel olarak tatbikat programlarina

6Afette Rehber Cevirmenlik Gorevlendirme Birimi. https:/ceviribilim.com/2011/10/31/afette-rehber-
cevirmenlik-van-depremine-donuk-calismalar/. Erisim Tarihi: 13/11/2022.
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dahil olmasi, ¢eviri hizmetinin {icretsiz sunulmasi, organizasyonun kendi i¢inde bir
hareket planinin bulunmasi, belirli ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi, gelisim
yoniinde yapilan degisimler ve meydana gelen doniisiimler, organizasyon yonii,
psikolojik yonden destek sunmasi vb. ARC olusumunun, insan, toplum, c¢evre, saglik,
ekonomi, egitim alani i¢in hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde son derece dnemli

olan giiclii bir sosyal sorumluluk oldugunu gozler 6niine sermektedir.

ARC haricinde TURCEF Federasyon biinyesinde olusturulan Dogal Afetlerde
Cevirmenlik (DAC) olusumu da afet durumlarinda géniillii ¢eviri hizmeti vermektedir.
Olusum, arama kurtarma ekiplerine dzellikle Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusc¢a ve
Arapga dillerinde yardimci olmaktadir. Faaliyetlerini hem olay sirasinda hem de olay
sonrasinda yiiriiten DAC ana merkezi Istanbul’da bulunmaktadir. DAC, afette
¢evirmenliginin yasayip gorerek 6grenilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak elbette ki
¢evirmenlerin psikoloji, toplumbilim, saglik, acil yardim ve ingaat alanlarinda bilgi sahibi

olmas1 gerekmektedir. 1/
2.1.2. Ag Ortaminda Goéniillii Cevirmenlik

1980lerde tiim diinyada yayilmaya baslayan Internet, 80lerin sonunda Tiirkiye’ye
gelmistir. Ulkemiz 6zelinde yapilan internet calismalar1; 1987 yilinda, akademik bir ag
olan Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlart Agi (TUVEKA) ve 1991 yilinda, sadece
akademiyi degil tiim sektdrleri hedef alan Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ile
Tiirkiye Bilimsel ve Teknoloji Arastirma Kurumu (TUBITAK) ortak projesi TR-NET
olarak siralanabilir. 12 Nisan 1993 tarihinde ise ODTU, TR-NET ile ilk internet
baglantisini ger¢eklestirmistir. Boylelikle, Tiirkiye ger¢ek anlamda internet teknolojisi ile

tanigmaya baglamistir (Goneng, 2003, 5.95-96).

Web 2.0 teknolojilerinin yayginlagmasi ile sosyal ag siteleri ve sosyal medya kavrami
giinliik yasamin i¢inde biiyiikk yer edinmistir. Sosyal medya, sosyal yapida kokli
degisikliklere sebebiyet vermistir. Her gecen giin ise iletisim alaninda kayda deger
degisimler meydana getirmektedir (Cetinkaya, Sahin ve Kirik, 2014, s.51). Insanlar
sosyal aga katilir, bir profil olusturur, agdaki arkadaslara/kisilere baglanir veya gercek

hayattaki kisileri/arkadaslar1 sosyal aglara katilmaya davet ederek bir ag olusturur

" TURCEF Federasyon. Dogal afetlerde cevirmenlik. https://www.turcef.net/turcef-federasyon-
bunyesinde-dac-dogal-afetlerde-cevirmenlik. Erisim Tarihi: 15/11/2022.
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(Mayfield, 2008, s. 14). Oyleyse bloglar, forumlar, mikrobloglar, wikiler, sosyal ag
siteleri ve mobil sosyal ag araglar1 sosyal medya kavrami altinda degerlendirilebilir. Daha
anlagilir olmas1 bakimindan, glinliik hayatimizda sikc¢a kullandigimiz Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, LinkedIn, Blogger, Wikipedia, Whatsapp, Telegram vb. sosyal

medya drnekleridir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2022 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasina gore; evden internete erisim %94,1 oranindadir. 2021 yilinda bireylerin
internet kullanim orani %82,6 iken, 2022 yilinda %85’e yiikselmistir. 2012-2022

arasindaki kullanim oranlar1 Grafik 3’te verilmistir.
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Grafik 3: TUIK Verilerine Gore 2012-2022 Yillar1 Aras1 Haneden Internete Erisim ve

Bireysel Internet Kullanim Oranlart

Kaynak: TUIK Hanehalk Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022.

Arastirmada, bireylerin %82,7’si (%86,9 Erkek, %78,6 Kadin) interneti giinde birkag
defa kullandigini belirtmistir. En fazla kullanilan sosyal medya uygulamalar1 ise %82
oranla Whatsapp, %67,2 oranla YouTube ve %57, 6 oranla Instagram olarak

belirlenmistir. *

Tiirkiye’deki internet kullanim verileri dikkate alindiginda, sosyal medya ve internetin
hayatin azimsanamayacak bir boliimiini kapladigin1  diisiinmek elbette yanlis

olmayacaktir. Buna gore, goniillii ¢evirmenlik hizmetine duyulan ihtiyacin biiyiik bir

18 TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2022-45587. Erigim Tarihi: 15/11/2022.
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bolimii de sosyal medya sayesinde karsilaniyor denilebilir. Sosyal medya araciligiyla
artik insanlar hem goniillii ¢evirmenlik hizmetlerinden daha ¢abuk ve kolay haberdar
olmakta hem de goniillii ¢eviri eylemini g¢evrimi¢i olarak mekandan bagimsiz ve
zamandan tasarruf ederek yerine getirebilmektedir. Ote yandan, siirekli/siireksiz goniillii
cevirmen arayisinda olan STK’lar veya bilinyesinde goéniillii ¢cevirmenlik aglarma yer
veren olusumlar sosyal medya hesaplarindan ya da ¢esitli sosyal medya gruplarindan ilan
vererek genis bir kitleye ulasabilmektedir. Ayrica bu tiir hesaplarda ve gruplarda
paylasilan goniillii olarak yapilmis ceviriler insanlar1 da goniillii ¢eviri yapmaya tesvik

edebilmektedir.

Bir onceki baslikta incelenen ve aslinda sahada aktif ¢eviri kapsaminda degerlendirilen
ARC, calismalar1 ve ¢agrilariyla ilgili bilgilendirme yapma amacli sosyal medyay1
kullanmaktadir. Resim 1 ve Resim 2 ARC olusumunun Afette Rehber
Cevirmen/Emergency and Disaster Interpreters isimli Facebook hesabinda yaptigi

paylasimlara 6rnek olarak verilmistir.

4 Afette Rehber Cevirmen / Emergency and Disaster Interpreters
26 Ocak 2020 - QD
AFAD - Disaster and Emergency Management Presidency, Turkey

NEWS RELEASE - 13 (January 25, 2020, as of 20.00)
Elazig Province, Post-Earthquake Response and Recovery QOperations

Source: https://

vw.afad.gowv.tr/basin-duyurusu---13-elazigdaki...

Translated by ARC - Emergency and Disaster Interpreters

FEE mEr

NEWS RELEASE - 13 Elazig Province, Post-Earthquake
Response and Recovery Operations

UJanuary 25, 2020, as of 20.00)

After the earthquake, the number of survivors rescued from the rubble increased to 43
with response activities coordinated by AFAD. The number of citizens who lost their
lives has become 29. 1,466 citizens went to hospitals after the earthquake. While the
needed ones of the 8,565 tents delivered to the area have been pitched, it is ascertained
that 72 buildings were collapsed, 514 of them were heavily damaged, and 409 of them
were slightly and moderately damaged.

In Sivrice Elazig, the response and recovery phases of the disaster management are
carried out in coordination with AFAD to reach the people trapped under the rubble
and to normalise life in the region after the 6.8 earthquake occurred at 20.55 on

January 24, 2020. During the first 20 hours of the earthquake, 43 of our citizens were
....... A Emm Shom celbiln Ame i mmtlemrenlen 8 ohn mammelieedn £ O ALD B ennbem o

Resim 1: ARC Tarafindan Cevirisi Yapilan AFAD Basin Duyurusu

Kaynak: Afette Rehber Cevirmen/Emergency and Disaster Interpreters Facebook hesabi, 2020.
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s Afette Rehber Cevirmen / Emergency and Disaster Interpreters
25 Ocak 2020 -

ARG galismalanina dahil olmak isteyenler arciletisim®@ceviridernegi.org e-posta zincirine dahil
olmak icin bu formu doldurabilir.

Ozellikle daha 8nce ARC seminerlerine ve jveya egitimlerine katilmis olan géniillilerin formu
doldurmasini ve boylece iletigim adina dahil olmasini rica ediyoruz.
https://docs.google.com/.../1FAIpQLScH3ufvYQh.../viewform...

TETTE REHBER CEVIRMENLIX (ARC)
SMAlvELKFORMU | DOCS.GOOGLE.COM

AFETTE REHBER GEVIRMENLIK (ARC) BiLGI FORMU

ARC faaliyetleri, acil durum organizasyonunu da kapsadigindan ve resmi
kuruluglarla birlikte hareket edildiginden ARC dyelerinin cesitli bilgilerine
ihtiyag duyulmaktadir. Kisisel bilgiler, ilgili resmi kurumlar diginda tGgunci...

o 4 1 Paylagim

oy Begen (2 Yorum Yap /> Paylas

Resim 2: ARC Tarafindan Yapilan Uyelik Cagrist

Kaynak: Afette Rehber Cevirmen/Emergency and Disaster Interpreters Facebook hesabi, 2020.

Genglik Orgiitleri Forumu (GOFOR), Sosyal Garaj, Hayat Sende Dernegi gibi bazi
goniilliiliik temelli olusumlarin Goniillii Cevirmen Ag bulunmaktadir. Kar amaci
giitmeyen kuruluslardan Hayat Sende Dernegi’nin farkli ihtiyaglara yonelik olusturdugu
birimlerden Goniillii Cevirmen Ag1’ ndaki goniillii ¢evirmenler, yabanci dil bilen ve
cocuk koruma alaninda yapilan yabanci dildeki her tiirlii calismay Tiirkge’ ye ¢eviren
bireyler olarak goriilmektedir. Goniilliillerden iki haftalik siire icerisinde 2-4 sayfalik
ceviriler yapmalar1 beklenmektedir. Ceviriler, dernek web sitesinin blog sayfasinda
paylasilmaktadir. 2021 yilina kadar toplamda 170 blog yazis1 ve 5 uluslararasi rapor
hazirlanmistir (Hayat Sende Dernegi, 2022, s.8). Resim 3’te dernegin Facebook
hesabinda duyurdugu bir ¢alisma 6rnek olarak gosterilmektedir.

Bt Hayat Sende Dernegi
5608 29 Ocak 2021+ Q

Gonalla Cevirmen Agi adina Sevval Tufan tarafindan Turkgeye kazandirilan “Evlat Edinmek Zordu,
Covid-19 Bunu Daha da Zorlastirdi” adli blog yazimiz ¢ikti!

Pandemi sirecinde devlet korumasi altinda yetisen ¢ocuk ve genclerin, evlat edinmek isteyen
ailelerin yasadig: cesitli zorluklara degindigimiz yazimizi okumak igin linki tiklayiniz.

https://www.hayatsende.org/blog/

Resim 3: Hayat Sende Dernegi Géniillii Cevirmen Ag1 Ornek Ceviri Calismasi

Kaynak: Hayat Sende Dernegi Facebook hesabi, 2021.
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Goniilli Cevirmen Ag1 ya da benzeri sekilde isimlendirilen ayr1 birimleri olmasa da
Tiirkiye’de bulunan ¢ogu kar amaci giitmeyen kurulus (Losemili Cocuklar Vakfi
[LOSEV], TEGV, Tarih, Ekonomi ve Siyaset Arastirmalar1 Dernegi [TESAD], Cevre
Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi [CEVKO], Goniillii Hareketi Dernegi
vb.), ihtiya¢ aninda, ¢esitli sosyal medya siteleri yardimiyla duyurular yapmakta ve

calisma alani fark etmeksizin, goniillii gevirmenler ile ¢aligmaktadir.

Goniillii Hareketi Dernegi, ceviri goniilliilerinden, ceviri yapabilecek diizeyde Ingilizce
bilmesini, sivil toplum ve goniilliiliik konularinda ceviri yapmaya istekli olmasini ve her
ay diizenli olarak 5 sayfa c¢eviri yapmasimi talep etmektedir. TESAD, miitercim
tercimanlik/ dil edebiyat bolimleri 3./4. Smf Ogrencisi veya mezunu, makale
cevirileriyle ilgilenen, MS Office programlarini kullanabilen, ¢eviri teknolojilerini
kullanan/dgrenmeye hevesli, isbirlikci, ekiple calisabilen ve Almanca, Ingilizce, Arapga,
Cince, Farsca, Fransizca, Italyanca, Ispanyolca, Korece, Rusca, Japonca dillerinden en az
birine hakim goéniillii gevirmenler aramaktadir. Sosyalbilimler.org, ¢evirmenden ayda en
az bir ¢eviri yapmasini beklemektedir. Ceviriler, en fazla 10-15 sayfa araligindadir ve
metinler gonderilirken c¢evirmenin 1ilgi alanlar1 dikkate alinmaktadir. Deneme
cevirisinden sonra, uygun goriilen cevirmenler ile calismalar yapilir. Verimli olan
gevirmenler, sosyalbilimler.org yoOnetiminin iletisimde oldugu yayinevlerine
yonlendirilebilir’®. Okur destekli bir bilim platformu olan Evrim Agaci, yazim ve
dilbilgisi kurallarina dikkat edilmis ¢evirilere 6nem vermektedir. Ayrica, ¢evirmenin
deyimleri/metaforlar1 anlayacak diizeyde Ingilizce bilmesi gerekmektedir. Yapilan
cevirilerin glivenli kaynaklardan edinilmesini belirtmekte ve bilimsel degeri olmayan
metinler kabul edilmemektedir. Haber odakli ¢evirilerden ziyade kavram odakli ¢eviriler
onemsenmektedir.? Bahsedilenlerle birlikte, goniilliiliigii temel alan ve calismanin kisith
olmasi sebebiyle yalnizca birkag drneginin verildigi ¢ogu yapinin ¢eviri ve ¢evirmen
standartlarinin olmasi, goniillii ¢eviri alaninin gelecegi ve yapilan ¢evirilerin etkin bir

sekilde amacina hizmet edebilmesi adina umut verici bir nitelik tasimaktadir.

Tiirkiye merkezli olan goniillii cevirmenlik projeleri disinda, yurt dis1 merkezli olup yurt
i¢inde calismalar siirdiiren yapilar da bulunmaktadir. Ornegin; ABD merkezli Khan

Academy, Salman Khan tarafindan 2008 yilinda Silikon Vadisi’nde kurulmustur ve

19 https://www.sosyalbilimler.org/basvuru/ Erisim Tarihi: 13/11/2022.
20 https://evrimagaci.org/ceviri-kurallari-6982 Erisim Tarihi: 13/11/2022.
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diinyanin internet ortaminda sunulan kar amaci giitmeyen en biiyiik egitim platformudur.
Platformun amaci, egitimde firsat esitligi ilkesini gozeterek iicretsiz 0grenme ortamini
diinyanin her yerine ulastirmaktir. Kuruldugu giinden bu yana 200’ e yakin iilkede
kullanilmis ve igerikler 41 dile ¢evrilmistir (Ozkan ve Demirel, 2022, s.71). Egitim
konulart hem ilkokul miifredatindan iiniversite miifredatina kadar genis bir kapsama
sahiptir hem de miifredat disinda bir¢ok alanda hazirlanmaktadir. Tiirkiye ekibi, Khan
Academy Tiirkge ise tiim igerikleri diinya ¢apinda Tiirkge bilen herkese sunmak amaciyla
2012 yilinda kurulmus ve Kasim 2013 tarihinde yapilan bir basin toplantisi ile
duyurulmustur. Khan Academy Tiirkce, ¢alismalarint 1992 yilinda egitimi destekleme
hedefiyle yola ¢ikan STFA Gurubu’nun Bilimsel ve Teknik Yaynlart Ceviri Vakfi
sponsorlugunda yapmaktadir. 2* Tiirkiye'nin goniillii ekibinde Tiirkiye Egitim Vakfi
Inang Tiirkes Ozel Lisesi (TEVITOL), Robert Koleji, Kog Lisesi, TED Koleji, Bogazici
Universitesi vb. okullardan 6grenciler, dgretmenler, akademisyenler, konulariin uzmam
profesyoneller ¢eviri konusunda destek verirken ¢esitli ses sanatcilari da ders videolarinin
seslendirilmesine katki saglamaktadir. Bugiin binlerce okul Khan egitim videolarini
siiflarinda kullanmaktadir. 2021 yili itibariyle Milli Egitim Bakanlii’na bagl Egitim
Bilisim Agi (EBA) platformunda da ders igeriklerine yer verilmeye baslanmistir.
Egitimin herkesin hakki olduguna inanan Khan Tiirkge ekibi, ders videolarina isitme
engelli 6grenciler i¢in alt yazi segenegini de eklemistir. Bugiin Tiirkiye subesi, 10.000’1

askin ders videosuna ulasmistir ve en biiylik icerik kiitiiphanesine sahip ikinci dildir.

Bir baska 6rnek ise Transformatif Eserler Dernegi (OTW??)’dir. OTW, hayran eserlerine
erisim saglayarak ve hayran kiiltiiri tarihini koruyarak, hayranlarin menfaatleri igin
calisan, hayranlar tarafindan kurulmus, hayran eserlerinin doniistiiriicii olduguna inanan
ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur.?® OTW Ceviri Komitesi Tiirk¢e ekibi, 2014 y1linda
olusturulmustur ve 7 g¢evirmeni bulunmaktadir. Hayran caligmalarini 6nemseyen ve
dolasimini saglayan uluslararasi bir dernek biinyesindeki ¢eviri komitesinin Tiirkiye’de
de yapilanmasi, goniillii ¢evirinin toplumdaki yerinin gii¢lendirilmesi yolunda etkili bir
adim olarak kabul edilebilir.

21 Khan Academy. The Turkish Team. https://support.khanacademy.org/hc/en-us/articles/360037662392-
T%C3%BCrk-tak%C4%B1m%C4%B1-The-Turkish-Team. Erisim Tarihi: 13/11/2022.

22 “Organization for Transformative Works” kisaltmasi.

23 https://www.transformativeworks.org/. Erisim Tarihi: 13/11/2022.
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Tiirkiye’nin de faaliyet gosterdigi uluslararasi olusumlardan biri olan The Rosetta
Foundation (TRF), 2009 yilindan beri, dilsel farkliliklardan kaynaklanan bilgi agigini
ortadan kaldirarak, bilgiye erisim olanaginin agik ve esit olmasi i¢in faaliyet gosteren kar
amaci giitmeyen bir kurulustur. Vakfin misyonu; yoksullugu gidermek, saglik
hizmetlerini desteklemek, egitimi gelistirmek ve adaleti yaymak hedefleriyle yola
cikarak, yetersiz hizmet alan toplumlarda, neredeyse tiim diinya dillerinde, bilgiye
ulagsmay1 kolaylastirmaktir. Rosetta, 160 farkli iilkeden 15 binin iizerinde goniilli
cevirmenle ve 300’ ii askin sivil toplum kurulusuyla ¢alismaktadir.?* GoogleTranslate
biinyesinde bulunan dillere ek olarak 14 yerel dilde ¢eviri hizmeti sunmaktadir. Istanbul
ve Ankara illerinden cesitli sivil toplum orgiitleri (Arama Kurtarma Dernegi, Bugday
Dernegi, Down Tiirkiye, Dreams Academy, Engelli Kadin Dernegi, Hayata Destek, Ruh
Sagliginda Insan Haklar1 Girisimi, Sen de Gel ve Toplum Géniilliileri Vakfi) Rosetta’ nin

ceviri grubu Trommons agna iiyedir.?

Gliniimiizde farkli diller arasi bilgi aligverisinin yogunlagsmasina bagli olarak goniillii
cevirmenlerin faaliyetlerindeki hizli biliyiimeye dikkat ¢eken Bey vd. (2005), ag

ortaminda goniillii cevirmen topluluklarini ikiye ayirmaktadir:
1. Gorev odakli ¢cevirmen topluluklar
2. Konu odakli ¢evirmen topluluklari

Buna gore; gorev odakli ¢gevirmen topluluklari, bir dizi belge ¢evirisi yapmak igin bir
araya gelmis goniillii cevirmen gruplarindan olusmaktadir. Cogu, teknik belge ¢evirisi
(a¢ik kaynak kodlu yazilimlar gibi) yapmaktadir. Konu odakli ¢evirmen topluluklart ise
cevrimigi igerikleri (haber, analiz, rapor vb.) ¢eviren ve gevirileri kisisel ya da grup web
sayfalarinda paylasan bireysel ¢evirmenlerden olusmaktadir. Bu ¢evirmenler, cogunlukla
olaylara ayn1 agidan yaklasan, benzer goriisleri paylasan ve bunlari savunma amagli ¢eviri
yapan kisilerdir (s.2). O’Hagan yukarida verilen smiflandirmaya ek olarak (3) hayran
ceviri aglar1 kategorisini 6nermektedir. Bu kategorideki ¢evirmenler, 6zellikle popiiler

kiiltlire ait igerikleri bir hayrani olarak ¢evirir (O’Hagan, 2009, s.103).

24 The Rosetta Foundation. https://translatorswithoutborders.org/translators-without-borders-and-the-
rosetta-foundation-are-merging/ Erisim Tarihi: 13/11/2022.

%5 Sivil Diisiin. Rosetta Foundation goniillii agim tantyalim. https://www.sivildusun.net/rosetta-
foundation-gonullu-ceviri-agini-taniyalim/ Erisim Tarihi: 13/11/2022.
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Internet gerceginin géniillii cevirmenlerin uygulama sahasindaki yerini etkilemesi ve yeni
alt alanlar1 beraberinde getirmesi literatiirde kavram karmasasina sebep olmustur.
Jimenez Crespo (2016), bu karmasayr engellemek amaciyla gonillii ¢evirmenlik

alanlarini asagida verilen Sekil 3 teki semaya?® gore degerlendirmistir.

Sosyal Ceviri

I isbirlikei Ceviri

Talep Edilmemis Ceviri
uIA3) §iwip3 daje]

Kitle Kaynakh

Ceviri

Sekil 3: Goniillii ve Isbirlik¢i Ceviri ile Ilgili Kavramlar Semasi
Kaynak: Jimenez Crespo, 2016, s.61

Sosyal ceviri; goniillli, isbirlik¢i ve toplum gevirisini kapsayan bir iist kavram olarak
diisiiniilmektedir. Ilgili tiirler geviri igeriklerini, pratiklerini ve olgusunu degistiren Web
2.0 teknolojileriyle ortaya ¢ikmistir. Kullanici tarafindan iiretilen ¢eviri kavrami, lireten
tiikketiciler tarafindan yapilan ag ortamindaki is birlik¢i ¢evirileri ifade eden kapsamli bir
terimdir. Goniillii geviri, semada, talep edilen (solicated) ve talep edilmeyen (unsolicated)
olmak iizere iki yOnli = resmedilmektedir. Talep edilen c¢eviri, bir
sirket/kurum/olusum/organizasyon vb. tarafindan istenen belirli bir goniillii isi yerine
getirmeyi ifade etmektedir. Talep edilmeyen ise kullanicilarin kendi ilgi alanlarina,
isteklerine, ihtiyaglarina vb. gore degisen ve organize edilmemis goniillii ¢eviri isi

anlamina gelmektedir (Jimenez Crespo, 2016, s.62).

% Semamn igerigi, bu ¢calismanin yazari tarafindan Tiirkge’ ye gevrilmistir ve renklendirmeler harig sekilsel
orijinalligi korunmustur.
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Fernandez (2012), hayran alt yaz1 ¢evirisi (fansubbing), tara-geviri (Gorgiiler, 2016, s.2)
(scanlation), web/wiki cevirisi, oyun gevirisi gibi faaliyetleri 6rnek vererek goniilli
cevirmenlerin icra ettigi toplum g¢evirisinin farkli boyutlarda siniflandirilabildigini
belirtmektedir. Neredeyse her toplumun ayni zamanda ag toplumu haline gelmesi ile
bilgiye evrensel diizeyde ulasilmasi ve bilginin iicretsiz olmasi sayesinde isbirlik¢i
(collaborative) geviri son on yildir ivme kazanmustir (S.116). Cevirmenlerin biiyiik ¢eviri
projelerinde goniillii olarak ¢alismasina olanak saglamak i¢in ekip yazilim sistemleri ve
isbirlik¢i geviri ortamlar1 gelistirilmektedir. Isbirlik¢i cabalar agisindan bakildiginda,
insanlar ~ arasindaki  etkilesimi saglayan ~ ve  insan-makine iliskisini
etkinlestirmeyi/gelistirmeyi amaglayan Web 2.0, kiiresel toplumun muazzam bir giicii
haline gelmistir. Boylelikle bireylerin sadece tiiketici konumundan c¢ikip iiretici
tilketicilere doniismesini saglamistir. Kolektif zekanin ya da bilgeligin kisilerin bireysel

cabalarindan daha gii¢lii olabilecegi diisiincesini desteklemistir (S. 120).

Hayran gevirisinin, hayir amagli yapilmamas: sebebiyle goniillii ¢eviriden farklilik
gosterdigi diisiiniilse de belirli bir grup i¢in 6nem arz eden bir iiriin ortaya koyma amaci
tasimasi ve ¢evirmenlerin maddi getiri beklentisinde olmamasi, yapilan isin goniilliiliik
eylemi olarak degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Internetin yayilmasi hayran
gevirisinin daha goriiniir olmasini ve hayranlar tarafindan sunulan geviri lirtinlerinin daha
ulagilir hale gelmesini saglamistir. Hayranlar; ¢izgi film, televizyon programlari, video
oyunlari, karikatiirler, sarki sozleri gibi ¢ok genis ve farkli bircok alanda ceviri
yapmaktadir (Evans, 2020, s. 177). Cevrilecek olan {riinler, siyasal, tibbi veya hayir
kurumlarmin ilgilendigi 6zel alan metinlerinden ziyade popiiler kiiltiirden gelmektedir.
(O’Hagan, 2009, s. 101) Icerikler hayranlar tarafindan hayranlar i¢in (by fans and for
fans) iiretilmektedir. Bu climle halihazirda hayran kiiltiiriiniin temel ilkesini ifade
etmektedir. Uretilen icerikler Web aracihigiyla ilgililerine dagitilmaktadir. Boylelikle
ceviri iirlini, igerigin etkilesimini pasif olmaktan ¢ikarmakta ve daha aktif bir sekle
sokmaktadir. Hayran topluluguna hizmet tiirii olarak goriilen hayran gevirisi kapsaminda,
yalnizca cevirisi yapilmayan icerikler degil resmi ¢evirisi yapilan igeriklere alternatif
ceviriler de yapilmaktadir. Clinkii baz1 durumlarda resmi ¢eviriler hayranlarin yaptigi

ceviriler kadar verimli olmamaktadir. (Evans, 2020, s. 178).

Hayran cevirisinin alt tiirii olan hayran alt yazi ¢evirisi Japon animelerin Ingilizce

versiyonlarini Bati iilkelerine yaymak amaciyla baslamistir ve giinlimiizde isbirlik¢i
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cevirinin yaygin Orneklerinden biri haline gelmektedir. Muhtemelen gen¢ gonillii
¢evirmenler arasinda en popiiler etkinlik olarak goriilmektedir (Fernandez, 2012, s.123).
Projeler, genellikle ag teknolojilerinin olanaklarindan, {iyelerinin becerilerden ve kolektif
zekadan faydalanmak amaciyla sanal topluluklar tarafindan yiritilmektedir (Levy, 2000
akt. Gonzalez, 2020, s. 173). Bu topluluklar, internet kullanicilarinin geleneksel geviri
uygulamalarin1 ve dagitim sekillerini degistirmistir. Sanal c¢eviri aglari; amator,
profesyonel, alanda deneyimli ve deneyimsiz ¢evirmenlerin bilgi aligverisinde
bulunmasini saglayan agik forum gorevi gérmektedir (Mc Donough, $.98). Tiirkiye
Ozelinde incelendiginde, goniillii olarak alt yazi c¢evirisinin yapildigi ve erisime
sunuldugu tlirkgealtyazi.com sitesi bulunmaktadir. Ayrica, Puzzlesub, Mangasehri,
Adonisfansub, Mindafansub, Anisekai, Aoifansub vb. anime topluluklar1 bulunmaktadir.
Ulkemiz igin de literatiirde belirtildigi iizere, anime cevirisi en ¢ok tercih edilen hayran
cevirisi olarak diisiiniilebilir. Ornek olarak, sitesindeki ceviri forumu Resim 4’te ve

Puzzlesub web sitesi Resim 5’te gosterilmektedir.

Tiirkge Altyazi Forum » Genel * Ceviri Duyurulan m
Ceviri Duyurulari
2 yeni bashk

1. sayfa (Toplam 202 sayfa) [Bu forumda 6051 baslik bulunuyor] Sayfa:: 1, 2, 3, ..., 200, 201, 202 Sonraki »

Juyurular Yazar Cevap Gésterim Son ileti

\ eviri] Shaman King (Remake) (2021) (AnimeSeverler) Turkce Altyazi Indir!! [ Genel » Ceviri 20 EKim 2020 08:36
"M O [¢ 1 9-(Remake) (2021) (AnimeSeverler) Turkee Alty ! ¢ AnimeSeverler 6 1559

Duyurulan » Anime Gevirileri ] SolarPlexus ®L]

\ 26 Kasim 2010 02:16
n)) @L—A 30 Mesaj_baraji yiiziinden istek yapamayanlarin dikkatine! [ Genel » Geviri Duyurulan » Ceviri Istekleri ] byKush 2 11241 bykKush »

\ 29 Mart 2009 01:12
h)) @u Ceviri isteginde bulunacaklarin dikkatine! [ Genel » Ceviri Duyurulan » Ceviri Istekleri ] dante66 0 14029

dante66 )

Resim 4: Tiirkgealtyazi.com Sitesinde Yer Alan Ceviri Forumu

Kaynak: Tirkgealtyazi. Forum. https://turkcealtyazi.org/forum.php?f=10. Erisim Tarihi: 13/11/2022.
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PuzzleSUBS AnaSayfa i v Topluluk Biz ~ Giris Yap Kayit Ol

Anime izleme Sistemimiz Giincellenme
Durumdadir.

0 Puzz Manga

Puzzle Fansub Manga serilerimiz su anlik pasif durumdadir.

Tiirkkiye'nin En Bilyuk Ceviri Toplulugu

Resim 5: PuzzleSub internet Sayfast

Kaynak: PuzzleSub. https://www.puzzlesubs.com/. Erisim Tarihi: 13/11/2022.

Tara ¢eviri ya da hayran ¢izgi roman gevirisi hayran ¢evirisinin yiiksek oranda goriiniir
alanlarindan biridir ve internet sayesinde manga olarak bilinen Japon ¢izgi romanlarin,
resmi cevirilerinden once, hayran ¢evirileri okuyuculara ulagabilmektedir (Evans, 2017,
s.324). Tara-geviri (scanlation), Ingilizce scan ve translation kelimelerinin kisaltilmasiyla
olusmustur (O’Hagan, 2009, s. 100). Tara-ceviri siirecinde dncelikle orijinal ¢izgi roman
taranir, yazili metin ¢ikarilir ve ardindan ¢evrilmis diyalog eklenir. Tara-geviriler,
okuyucularin dikkatini bir metinden digerine vermesini gerektirmedigi i¢in kullanici
dostudur. Tara-gevirmenler (scanlators) (Gorgiiler, 2016, s.2), lisanssiz ¢izgi romanlara
odaklanirlar ve bu sebeple resmi gevirilerle yaris halinde degildirler. Diger yandan, son
donemlerde resmi ¢eviriler de tara ¢evirilerin karsilagtig1 sorunlar1 yasamakta ve giderek
hayran pratiklerinden yararlanmaktadir. Tara-¢eviri pratiginin dnemli bir yonii hayranlar
icin yapilmasidir. Ceviri bir kazang elde etmek i¢in yapilmaz, 6nemli olan metinlerin
ulasilabilir olmasi, manganin taninmasi ve tutkunun paylasilmasidir (Evans, 2020, s. 178-

179).

Tiirkiye’de ilk mangalar Ingilizce dilinde okunmaktaydi. Animeler izlemis, kendi tara
ceviri sitelerini ve hayran forumlar kurmus olan Tiirk gengliginin talebi ile Ingilizce’ den
Tiirkge’ ye ve daha sonralari Japonca’ dan Tiirk¢e’ ye ¢eviri yapan tara ¢eviri siteleri Tiirk
toplumunda da yerini almistir. Giintimiizde ise Tiirkiye’deki durum manga ve anime
hayranligi ¢evirilerle sinirli kalmamakta, genclik; haber ve bilgi siteleri, hayran siteleri,

forumlar, manga tarzi oyunlar, sohbet odalar1 vb. (serimanga, manga tr, riiyamanga,
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sadscans vd.) yollarla aktif olarak hayran kiiltiiriinii siirdiirmektedir (Okyayuz, 2017, s.
162-163). Mangalarin Tiirkge gevirilerinde yabancilastirma yontemi kullanilmaktadir.
Metnin 6ziinden kaybetmeden yerlilestirilmesi veya erek kiiltlire uyarlanmasi neredeyse
imkansiz oldugu i¢in orijinal halinde kalmasi okuyucular tarafindan daha ¢ok takdir

edilmektedir (Okyayuz, 2017, s. 171).

Web; oyun, film, televizyon dizisi ve diger medya hayranlari igin igeriklerle etkilesimde
bulunmalarini saglayan bir ara¢ olmustur. Onceki donemlerde, yalnizca salt okunur
belleklerde depolandig1 igin rom?’ hacking?® olarak da bilinen hayran oyun ¢evirisi, metni
alip gerekli kodlamayi yapanlar ve ¢evirmenler arasinda is birligini saglamak i¢in biiyiik
oranda teknik bilgi gerektirmektedir. Normalde mevcut olmayan oyunlarin ¢evirilerini
saglamanin yani sira, oyunlarin zayif olarak nitelendirilen resmi gevirilerini diizeltmek
amaciyla da hayran cevirileri {iretilmektedir (Evans, 2020, s. 178-179). Hayran
cevirmenler hem cevirdikleri igerigi derinlemesine bilme hem de resmi ¢evirmenlerin
aksine oyuna tam erisim saglama avantajindan faydalanmaktadir. Dahasi, hayran
¢evirmenler ¢eviri siirecinde sansiir kurallarina bagl olmadiklar1 ve yasal bir kontrolden

gecmedikleri i¢in daha 6zgiir hareket etmektedir (Munoz, 2009, s. 178).

Hayran gevirisi ¢atisi altinda yer edinen bir baska tiir sarki ¢evirisidir. Yerel ve yabanci
literatlirde tlizerine fazla ¢alismaya rastlanilamamasi gercegiyle birlikte, goniilli ¢eviri
alaninda degerlendirilmesi gereken bir alandir. Sarki sdzlerinin diger kiiltiirlerde de
karsilik bulmasi adina yapilan ceviriler, siir ¢evirilerinde oldugu gibi, ¢evirmenin estetik
duygusuna isaret etmektedir. Sarki c¢eviriSi yaparken, yazin metinleri gevirisinin
gerektirdigi beceriler 6n plana ¢ikmaktadir. Yazin gevirisinde, diger metin tiirlerinden
farkli olarak, hedef iizerinde bir duyguyu ortaya ¢ikarmak amaciyla sira dis1 ve asina
olunmayan kelime ve anlatimlar kullanilmaktadir. Cok anlamlilik ve iletisim ¢esitliligi
sayesinde hitap ettigi kitle de ¢esitli ve degiskendir (Aksoy, 2002, s.56). Bazi durumlarda,
hayran ¢evirileri igerigin veya metnin farkl bir dil toplulugunda da var olmasini saglayan
tek arag olabilmektedir (Evans, 2020, s. 178). Iste goniillii olarak yapilan ve yazin estetigi
gerektiren sarki gevirisi tam olarak bu gorevi gérmektedir. Ayrica diger hayran ¢eviri

tiirlerinden farkli olarak, hayranlar sarkilarin ¢evirilerini yaparken kaynak sozlerin yerine

27 Ingilizce’ de Read Only Memory ifadesinin kisaltilmig halidir. Tiirkce’ de salt okunur bellek anlamina
gelmektedir.

28 Ingilizce hack terimi keyfine bilgisayar programlari yazmak anlaminda kullanilmistir. (Munoz, 2009, s.
170).
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gegmesini degil, orijinal sozlerin takdir edilmesini kolaylastirmayr amaglamaktadir
(Evans, 2020, s. 180). Sarki gevirilerinin iglevsel yoniine egilmeyi amaglayan Saraeva
(2015), Tirkg¢e ve Yunanca sarki gevirilerini inceledigi calismasinda, hayranlarin
ceviriler yoluyla iki kiiltiiriin yakinlasmasinda etkili oldugu bulgusuna ulagmstir (s. 143-
156 akt. Evans, 2020, s. 180). Tirkiye’de ¢evirialternatifim, lyricstranslate,
sarkicevirileri, turkcevirim vb. olusumlar sarki gevirisi hizmeti vermektedir. Ornek

olarak, turkcevirim internet sayfasi Resim 6’da gosterilmektedir.

Hakkimizda

Biz kimiz?

ingilizcesini gelistirmek ve hobi amach olarak site acan iiniversite grencileriyiz.

Resim 6: Hayran Sarki Cevirisi Topluluk Ornegi turkcevirim Internet Sayfasi

Kaynak: turkcevirim. https://turkcevirim.com/hakkimizda/. Erigsim Tarihi: 13/11/2022.

Kitle kaynak (crowdsourcing) terimi, genis kitleler halindeki kisilerin goniilliilikk esasina
gore yerine getirdigi gorevler ve digaridan alinan destege isaret etmektedir. Kitle kaynak,
is birligi ve yardimlagsma temelli, karsilikli orgiitsel aglarin bulundugu bir siirectir ve
kuskusuz siire, maliyet ve vyaraticilik vb. acgilardan avantajlar1 sayesinde hem
akademilerin hem de is diinyasindaki girisimcilerin ilgisini cekmektedir (Pascoal, Furtado
& Chorao, 2017, s. 230). Howe (2006, 2008), yeni teknolojileri ve dijital trendleri konu
edinen Wired dergisinde ilk defa kitle kaynak anlamina gelen crowdsourcing terimini
kullanmustir. Kitle kaynak kullanimi, kitlenin ¢esitli deneyimlerinden ve bilgisinden
yararlanmak i¢in genis kitlelere belirli gorevler vermeyi ifade etmektedir (Desjardins,
2017, s.22). Gonilliligi temel alan geviri tiirlerinden biri olan kitle kaynakh geviri,
cevirilerin Internet tabanli biiyiik bir sanal topluluk araciligiyla elde edildigi bir geviri

modelidir. Internet kullanicilar1 tarafindan goniillii olarak gerceklestirilir ve genellikle
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belirli platformlarda ¢evrimici topluluklar olusturan bir grup insan tarafindan is birligiyle
tiretilir (O’Hagan, 2011, s.14). Kitle kaynakli ¢eviri, 6zellikle goniillii olarak ¢eviri yapan
kisilerin destegiyle basarili olmaktadir (Fernandez, 2012, s.121). Austermiihl’ e gore,
kitle kaynakli ¢eviri De Palma ve Kelly (2008) tarafindan da belirtildigi iizere, “insanlara
ait, insanlar i¢in, insanlar tarafindan yapilan” ceviriye ve genellikle kullanicinin ya da
toplulugun olusturdugu igeriklerin cevirisine isaret etmektedir. Bu olgu igin
tanimlamalar, literatiirde biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu ¢eviri tiiriinii kavramsal
olarak karsilamak amaciyla; is birlik¢i geviri, hayran ¢evirisi, kullanici tabanl geviri,
alayli ceviri, halk ¢evirisi, katilimci ¢eviri, gontillii ¢eviri, toplum-kitle kaynakli-igbirlik¢i
geviri, havuz ¢evirisi, kovan gevirisi, sosyal ¢eviri ve Web 2.0 ¢evirisi terimleri

kullanilmaktadir (Austermuehl, 2011, s.15).

Kitle kaynakli ¢eviri tiirliniin en iyi 6rnegi olan Facebook, temel is alani olan sosyal ag
uzmanligindan yararlanarak, 2007 yilinin sonlarinda kitle kaynak kullanimini
baslatmistir. Facebook kullanicilar sitenin farkli boliimlerinde ¢eviri yaparak dil destegi
saglamistir. Facebook Translations adinda kullanici dostu bir uygulama gelistirmis ve
uygulamadaki kullanici oylama sistemi ile kullanicilarinin tutkusunu ve Kkitlesel is
birligini arttirmistir (O’ Hagan, 2009, s.112). Oylama sonuglar1 ve ¢evirmenlerin hem
niteliksel hem de niceliksel katkilari uygulamada duyurulmus ve boylelikle ¢evirmenler
icin biiyiilk bir motivasyon faktdrii olusmustur. Translate Facebook Team 2°, resmi
sayfalarinda yaptig1 aciklamaya gore, 18 Nisan 2022 tarihi itibariyle uygulamanin sona
erdigini belirtmektedir. Yapilan degisikligin sebebi ¢evirmenlerin sayisindaki belirgin
diisiis ve Facebook kullanici arayiiziindeki azalmadir.*® Ancak Facebook tarafindan
hayata gegirilen kitle kaynakli ¢eviri uygulamasimin hayran g¢evirisinin 6zellikleri ile
oOrtlistiigii saptanmistir. Facebook uygulamaya koydugu model ile motivasyonu yiiksek is
birlik¢i bir toplum yaratmis ve basarili olmustur. Ayrica uygulamadaki goniillii
cevirmenlerin bulunduklar1 toplumun 6zelliginden kaynakli bazi alanlara aginalig: ile
0zel alan bilgisinin daha derin olmasi digerlerine kiyasla daha anlamli cevirilerin

tiretilmesini saglamistir (O’Hagan, 2009, s. 113-114).

2 Translate Facebook Team. (2022). Anasayfa. https://www.facebook.com/TranslateFacebookTeam/.
Erisim Tarihi: 14/11/2022.

% Translate Facebook Team Facebook sayfasindaki 18 Nisan 2022 tarihli génderi yazar tarafindan
cevrilmis ve gerekli kisimlar ¢aligmaya aktarilmistir.

Bkz. https://www.facebook.com/TranslateFacebookTeam/.
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Kitle kaynakli ¢eviriye bir diger drnek olarak Facebook agini taklit eden, ancak farkli
olarak egitimli g¢evirmenlerden iicretsiz hizmet sunmalarini talep eden LinkedIn
verilebilir (Garcia, 2010, s.4). LinkedIn, 2009 yilinda 41 milyondan fazla kullanicisina e-
posta ile igerikleri goniillii olarak ¢evirmek isteyip istemeyeceklerini soran bir anket
yollamis ve olumlu geri doniitler de almistir. Ayrica, digerleri gibi en az iki dilli
kullanicilar1 olan Twitter, Adobe, Microsoft vd. ¢ok ge¢gmeden Facebook kitle gevirisi

stratejisinin kendilerine uygun olup olmadigini test etmistir (Garcia, 2015, s.21).

2006 y1linda Ingilizce ve Arapga dillerinde hizmete baslayan ve giiniimiizde 109 dilde 3!
hizmet sunan Google Translate, ¢ceviri motoruna diizgiin bir dizgileme getirebilmek igin
2016 yilinda kitle kaynakli ¢eviri hizmetini kullanima agmis ve goniilliiliik temelli olan
bu yontem ile kullanicilara cevirileri aninda diizenleyebilme imkan1 saglamistir (Kog,
2020, s.915). Google, kullanicilarini, igerikleri diizeltebildigi, onaylayabildigi ve
igeriklere bagka alternatifler 6nerebildigi Google geviri topluluguna katilmaya tesvik
etmektedir. Buna ek olarak, profesyonel ¢evirmenler i¢in ¢eviri siirecini kolaylastirici bir
ara¢ takimi sunmaktadir. Ceviribilim, goéniillii ¢evirmenlik olarak bilinen bu olguyu,
internetin g¢eviri pratigine getirdigi degisikliklerden biri olarak gérmektedir (Cronin,
2013, s. 134). Bu tiir platformlardan elde edilen veriler temel geviri algoritmalarini
gelistirmek ve performanslarini iyilestirmek i¢in kullanilir. Ornegin, Facebook tarafindan
kullanilan Bing vb. makine ¢evirisi motorlart insan katilimiyla olusan bilgiyi algoritmik
gii¢ ile birlestirerek ¢alisir. Burada ¢eviri tarafindan izlenen prosediir, insan-bilgisayar-
insan sirast ile ilerlerken otomatik siirecin (olusumlarin hesaplanmasi, olasiliklarin
tartilmasi vb.) Gncesi ve sonrasi insan emeginin iiriiniidiir (Ramati & Pinchevski, 2017, s.

2559).

Microsoft, Microsoft Language Portal dil girisimini baslatmistir. Terminoloji veri
tabanlar gibi genel dil kaynaklar1 sunan bu platform, kullanicilarin terminoloji ile ilgili
geri bildirim verebildigi bir eklenti ile kitle katilimin1 da desteklemektedir. Bilgi islem
terimleri sozliigii niteligi tastyan ve neredeyse 100 dilde terim cevirisi yapan portalda
Tiirkge dili de yer almaktadir. Bir diger Microsoft girisimi, Microsoft Terminology
Community Forum sayesinde Microsoft Windows 7 ve Office 2010 kitle ¢alismasiyla

31 Google Translate. About. https://translate.google.com/intl/tr/about/. Erisim Tarihi: 15/11/2022.
32 Microsoft Language Portal. Terminology. https://www.microsoft.com/en-
us/language/Terminology?rtc=1. Erisim Tarihi: 15/11/2022.
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90’1 agkin dilde yerellestirmistir. Yerellestirme siirecinde dort temel adim izlenmektedir.
[k adimda, kaynak ve hedef dilde terminoloji olusturulur ve ikinci adimda, calismaya
destek amagli yerel kitle de davet edilir. Ugiincii adimda, kullanicilar ¢evirileri yapar, var
olan veya oOnerilen ¢eviriler yorumlanir ve tercih edilenler oylanir. Son adimda ise
terminoloji uzmanlari, mithendisler ve pazarlama uzmanlari gevirileri gézden gegirir ve

son halini belirler (De Palma & Kelly, 2011, 5.390).

Wikiler, kullanicilara kendi igeriklerini olusturma imkani sunan, ticretsiz, ¢evrimici, kar
amac1 glitmeyen, iceriklerin ve yapinin ortaklasa degistirilmesini kolaylastiracak sekilde
tasarlanmis web siteleri veya veri tabanlaridir (Tiirkmen, 2019, s.180). Bu kapsamda,
Wikipedia igeriklerin tamamen kitle kaynak ile gelistirildigi web sitelere verilebilecek en
1yi ornektir. Biitiin kullanicilarin web tarayici araciligiyla igerik ekleyebildigi, silebildigi
ya da diizenleyebildigi Wikipedia, 2001 yilindan beri diinya ¢apinda en ¢ok taninan web
sitelerinden biridir. igeriklerin olusturulmasmin ve diizenlenmesinin kullanic1 odakli
olmas1 gibi igeriklerin cevirisi de kullamicilar tarafindan yapilmaktadir. Igerikler
Wikipedia tarafindan degil, kullanicilarin inisiyatifinde segilir. Segilen metinlerin, istege
bagli olarak, tamami veya yalnizca bir boliimii bagka bir dile ¢evrilir. Ardindan ¢eviriler
ilgili dil siiriimiinde siteye yiiklenir. Ote yandan, kullanicilar gevirileriyle Translation of
the Week® gibi wiki projelerine katilabilirler (Mc Donough, 2015, s.16-17). Wikipedia
sisteminde c¢eviri stirect ve etik ile 1ilgili bilgilerin yer aldigt yardimeci
Wikipedia: Translation®* ve Help: Translation®® sayfalari bulunmaktadir. Tiirkce Vikipedi:
Ceviri grubu sayfasinda ise diger dillerdeki igerikleri Tiirk¢e’ ye g¢evirecek goniilli

cevirmenler listelenmektedir.3®

1984 yilinda teknoloji, eglence ve tasarim alanlarindaki konferanslarla baslayan ancak
giiniimiizde neredeyse biitiin konularin islendigi TED, (ing. Technology, Entertainment
and Design) kisa ve gii¢lii konusmalarla fikirleri yaymaya ¢abalayan ve yiizii agkin dilin
erisimine agik kar amaci giitmeyen bir olusumdur. Her disiplin ve kiiltiirden insanlara

kapisin1 agan kiiresel topluluk TED ve ayni olusum altinda bagimsiz olarak yiiriitiilen

3 Haftanin gevirisi uygulamasidir. Her haftanin gevirisi sayfada sergilenmektedir.
Bkz. https://meta.wikimedia.org/wiki/Translation_of the week. Erigim Tarihi: 15/11/2022.
3 Bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: Translation Erisim Tarihi: 15/11/2022.
% Bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Help:Translation Erigim Tarihi: 15/11/2022.
% Vikipedi Ceviri Grubu. Wikipedia iginde. https://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi:%C3%87eviri_grubu.
Erisim Tarihi: 15/11/2022.
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TEDxX etkinlikleri, fikirlerin davranislari, yagsami1 ve hatta diinyay1 degistirdigi ilkesinden
yola ¢ikarak hareket etmektedir Diislinceleri ulasilabilir kilma hedeflerine ulagsmak
amaciyla, 2009 yilinda 40 dilde toplamda 200 goniillii gevirmen ile 300 ¢eviri yapan TED
Translators, bilgiyi sinirlar 6tesine ulastirabilmek i¢in TED konusmalarina alt yazi
hazirlayan goniillii gevirmenler ekibidir. Glinlimiizde, 116 dilde 33 bini agkin ¢evirmen
tarafindan 120°den fazla ceviri yapilmistir®”. Ted Translators {iyelerinin ¢ogu, Facebook
gruplari, yerel ¢eviri etkinlikleri veya yliz yiize ¢eviri atolyelerine katilarak etkilesime
gecer ve birbirini destekler. Boylelikle, ortak ¢alisarak iyi yapilandirilmis tiriinler ortaya
koymalar1 saglayan ve kaynak paylasimlari yapabildikleri wikiler ile video kanallari
olusturmuslardir (Camara de la Fuente & Comass Quinn, 2016, $.98-99). Tiirkiye’de de
Wikipedia tizerinde Ted Translators Tiirkge wikisi bulunmaktadir. TED ¢evirileri igin
kaynak olusturmak amaciyla acgilan ve goniillii ¢cevirmenligin siireci ile ilgili gerekli
bilgilendirmelerin yapildig1 sayfadan, toplulugun Facebook ve Youtube hesabina
yonlendirme yapilmaktadir. Goniilli ¢evirmenler, Facebook grubu {iizerinden diger
cevirmenlerle iletisime ge¢cmekte ve giincel ceviri projelerine ulasmaktadir. Youtube
hesabindan ise hizmet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda takip edilmesi gereken
adimlarin ve kullanilmasi gereken alt yazi programinin (Amara) yardimeci videolari

yayinlanmaktadir®,

Kitle kaynakli g¢eviriyi kullanici tarafindan {iretilen ¢eviri (user generated translation)
olarak degerlendiren O’Hagan, kullaniciyi, dilsel olarak erisimin saglanamadigi metinleri
diizenleyen ve konuya olan ilgisinden dolay1 ¢evirinin dogrudan iireticisi olarak hareket
eden kisi olarak tanimlamaktadir (O’Hagan, 2009, 5.97). Uretici konumundaki ¢evirmen,
ceviri eylemini yerine getirirken, erek kitlenin istegi ve beklentileri dogrultusunda
ilerlemektedir. Kullanici tarafindan iiretilen bu ¢eviri tiiriiniin teknoloji ile ortaklasa bir
yol izlemesi, yapilan c¢evirinin amacma ulagma, beklentileri karsilama, aldigi
olumlu/olumsuz tepkiler, farkli secenekler sunma vb. konularin aydinlatilmasinda 6nemli
katkilar sunmakta ve ¢6ziimsel bir rol oynamaktadir (Torbali, 2019, 5.423). Kitle kaynakli
ceviri, sosyal ve teknolojinin siirekli etkilesimde oldugu bir ortamin iiriniidiir ve internet

teknolojisinin sosyal kullanimi ile ortaya ¢ikan dijital g¢eviri ihtiyacim1 karsilamak

3T TED. Our organization. https://www.ted.com/about/our-organization. Erigim Tarihi: 15/11/2022.
38 Turkish- TED Translators Wiki. Wikipedia icinde. https://translations.ted.com/Turkish Erisim Tarihi:
15/11/2022.
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amaciyla sekillenmistir. Kullanict tarafindan iiretilmesi, hayranlarin ilgi alanlarina giren
icerikleri ¢evirmelerini ve boylelikle dilsel engelleri ortadan kaldirmalarini saglamistir.
Dolayistyla ¢evirmenler teknolojinin miimkiin kildig1 sosyal bir rolii yerine getirmektedir
(Bayar, 2012, s. 14). Ancak Kitle g¢evirisinin bilgi dolasimina etkisi ve ¢evirmenlerin
sosyal roliine katkis1 yadsinamaz olsa da ¢evirmenler agisindan diisiiniildiigiinde, bazi
olumsuzluklara neden olma ihtimali de bulunmaktadir. Kitle cevirisinin etkileri, kar
amacli olup olmadigina bakilmaksizin, nasil organize edildigine ve kamuya nasil
iletildigine gore belirlenmektedir. Yapilan ¢evirinin, ¢eviri eyleminin degerini toplum
icin goriiniir hale getirebildigi ve azinlikta kalan dillerin ¢evrimigi ortamda varligini
arttirlp fayda saglayabildigi dogrudur. Fakat egitimli profesyonel olan ¢evirmenlerin
statiisiinden 6diin vermesine ve ¢eviri mesleginin degersizlesmesine de yol
acabilmektedir. Diger yandan, goniillii cevirmenler iicret almamasina ragmen yalnizca bu
tiir girisimlere katilarak tatmin olabilir ama bu durum ¢evirmenlerin somiiriilmesi riskini

de ortaya ¢ikarabilmektedir (O’Hagan, 2011, s.17).
2.1.3. Saghk Cevirisi

Toplum c¢evirmenligi alanlarindan biri olarak tanimlanan saglik c¢evirisi; farmakoloji,
cerrahi, kadin dogum, psikiyatri, dahiliye, kardiyoloji vb. uzmanlik alanlariyla birlikte
saglik hukuku ve yonetimi gibi baska disiplinlerle de ilgilenen bir alandir. Ders kitaplari,
konferans bildirileri, arastirma makaleleri, bilim kitaplari, hasta bilgilendirme evraklari,
vaka c¢aligmalar1 ve raporlar saglik c¢evirisi kapsaminda c¢evrilen igeriklere Ornek
gosterilebilir (Karwacka, 2015, s. 272). Yam sira, muayene sirasinda doktor-hasta

iletisimindeki dil eksikliginin giderilmesi de saglik ¢evirisi olarak degerlendirilmektedir.

Tibbi alandaki geviriler, kiiresel ¢apta bilginin yayilmasi ve yeni kesiflerin duyurulmasi
bakimindan hayati bir énem tagimaktadir (Karwacka, 2015, s. 272). Ornegin; Izmir
Ekonomi Universitesi (IEU), COVID-19 salgin déneminde tibbi metinlerin Tiirkge’ ye
cevrilmesi amaciyla géniillii bir geviri ekibi olusturmustur. Universitenin Miitercim-
Terclimanlik bolimii 6grencilerinden ve akademisyenlerinden olusan 10 kisilik ekip
saglikcilarin talep ettigi metinleri, c¢evrimi¢i ortamda uzaktan bir araya gelerek

olusturduklar1 ortak terim bankas1 yardimiyla cevirmistir.>® Boylelikle, goniillii saglik

% {zmir Ekonomi Universitesi. (Nisan, 2020). Saglik¢ilar artiyor, géniilliiler ceviriyor.
https://www.ieu.edu.tr/tr/news/type/read/id/7014. Erisim Tarihi: 13/11/2022.
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cevirisi sayesinde, 0liimciil bir salgin sirasinda son derece 6nemli olan yurt dis1 kaynakli

bilginin anlasilmasi/dagitiimas1 ve buna bagli uygulamalarin kolaylagmasi saglanmistir.

Ross (2016), saglik sektoriine hizmet eden goniillii-amator ¢evirmenleri konu edindigi
calismasinda, Dogu ve Giineydogu bdlgelerindeki dil sorunu sebebiyle, goniillii
cevirmenligin giderek daha fazla caligilan bir alan oldugunu belirtmektedir (S.60).
Doktorlarla yapilan anket verilerine gore, goniillii ¢evirmenin daha iyi bir iletisim
sagladig1 ve hastalarin da goniillii ¢evirmenlere daha fazla giivendikleri tespit edilmistir.
Goniilli cevirmenlik hasta- doktor arasindaki iletisimi biiyiik oranda kolaylagtirmakta ve
buna bagl olarak, etkin bir tedavi uygulanmasina katki saglamaktadir (S. 69). Goniilli
saglik c¢evirmenlerinin en ¢ok yaptigr eylemler, yalnizca doktor-hasta arasinda

sOylenenleri ¢cevirmek ve doktor-hasta iletisimi baslatip siirdiirmektir (s.71).

Giintimiizde yogunlukla profesyonel olarak yapilan saglik ¢evirisinin temeli, aile iiyeleri,
arkadaglar ve egitim gormemis iki dilli personeller tarafindan yapilan ve planlanmadan
gerceklesen hizmetlere dayanmaktadir. ilk baslarda, amatdr olarak baslayan bu geviri
tiiriinde, bir kisinin iki dil konusabilmesi yeterli goriilmekteydi. Gerekli durumlarda
terciiman bulmak hastanin sorumlulugundaydi ve geviri hizmeti verecek kisinin yalnizca
durumu elinden geldigince idare etmesi beklenmekteydi (Roat & Creeze, 2015, s. 238).
Son donemlerde ise bir yandan saglik ¢evirisi alaninda donanimli ¢evirmenler talep
edilirken bir yandan da bazi1 kurumlarca tercih edilmemektedir. Bu durum, hastaya vakit
kaybetmeden miidahale etme gereginden kaynaklanmaktadir (Creeze, 2010, s. 11 akt.
Ozsdz, 2019, s. 26). Diger bir deyisle, saglik cevirisi alaninda géniillii ¢evirmenler

tarafindan verilecek hizmetlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
2.1.4. Gog Cevirisi

Son yillarda iilkemize gogiin artmasiyla birlikte, ortaya c¢ikan gruplara yardim eden
kurulusglarin sayis1 da artmaktadir. Miilteciler Dernegi’nin verilerine gore, Tiirkiye’deki
Suriyeli sayis1 Kasim 2022 tarihi itibariyle 3 milyon 577 bin 174 olmustur. 2021 yilindaki
istatistiklere gore Tiirkiye’de ikameti ile ¢caligma izni olan yabanci uyruklu kisilerin sayist

1 milyon 792 bin 36°dir.** Avrupa ve Asya kitalar1 arasinda koprii gorevi goren Tiirkiye,

40 Miilteciler Dernegi. Tiirkiye deki Suriyeli sayisi. https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-
sayisi/#:~:text=T%C3%BCrkiye'de%20kay%C4%B1t%20alt%C4%B1na%20al%C4%B1nm%C4%B1%
C5%09F,159%20bin%20655%20ki%C5%9Fi%20azald%C4%B1. Erisim Tarihi: 01/12/2022.
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jeopolitik konumu sebebiyle diinyanin en biiyilk gogmen niifusundan birine sahiptir.
Ulkemizde yasayan gdcmen ve miiltecilerin sayis1 3,9 milyon olup %90’in1 yukarida

belirtildigi iizere Suriyeliler olusturmaktadir. 4

GoOgmenlerin ve miiltecilerin varligi, insani yardim, giivenlik ve go¢ yonetimi
gerektirmektedir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in yasam kosullarmi diizene sokmak
gerekmektedir. Farkli dillerin bulundugu bir ortamda dil bosluklarinin olugmasi
ka¢imilmazdir. Go¢ durumlarinda meydana gelen dilsel eksiklikler, stiphesiz, go¢ ¢evirisi

ile giderilmektedir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), 1950 yilinda 2. Diinya
Savasi’nin magdurlarina yardim etmek amaciyla kurulmustur ve giiniimiizde hala
miiltecileri korumaya ve miiltecilere yardim etmeye yonelik calismalarina devam
etmektedir. 1960 yilindan itibaren Tirkiye ile is birligi igerisinde olan UNHCR ile
2016’da Ev Sahibi Ulke Anlasmas1 imzalanarak, ortaklik resmi bir boyuta tasinmustir.*?
fletisim sorunlarmi gidermeyi misyon edinen &rgiit, miiltecilere ve siginmacilara
rehberlik ve yonlendirme hizmetleri saglamaktadir. Bunlar arasinda, kacinilmaz olan
ceviri hizmeti kapsaminda, 34 operatdriin bir¢ok dilde iletisim imkani sundugu Danisma
Hatt1 bulunmaktadir. Ek olarak, cesitli dillerde bilgilendirici ag gruplart ve siteler

olusturulmustur.*3

Goc edenlerin toplumsal hizmetlerden faydalanmasini saglamak adina, hastanede,
emniyette, kamu kurumlarinda vs. ¢eviri hizmetleri iicret karsilig1 ya da goniillii olarak
karsilanmaktadir. Ayrica gog gevirisi ¢alismalari, goniillii projeler diizenleyen sahada

ve/veya ag ortamindaki ¢esitli olusumlara bagl olarak da yapilmaktadir.

4 Birlesmis Milletler Gog¢ Kurulusu. Tiirkiye 'de gé¢. https:/fturkiye.iom.int/tr/turkiyede-goc. Erisim
Tarihi: 22/11/2022.

42 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi. Tiirkiye'de UNHCR.
https://www.unhcr.org/tr/turkiyede-unhcr. Erigim Tarihi: 01/12/2022.

43 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi. Topluluklarla iletisim.
https://www.unhcr.org/tr/topluluklarla-iletisim. Erisim Tarihi: 01/12/2022.
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BOLUM 3: GONULLU CEVIRMENLERIN MOTiVASYONU

Bu boliimde, motivasyon ve goniilli motivasyonu kavrami tanimlanacaktir. Gondllii
motivasyonunu &lgmek igin kullanilan Géniillii Islevler Envanteri ve Goniillii
Motivasyon Envanteri tanitilacak ve envanterlerin igeriklerinden bahsedilecektir.
Calismanin kapsami geregi, ilgili envanterlerin uygulandigi ve anket, goriisme vb.
aracilifiyla gonillii motivasyonuyla ilgili verilerin toplandigi yerli ¢aligmalardan
ornekler verilecektir. Yabanci literatiirde yer alan goniillii cevirmen motivasyonlari ile

ilgili calismalar taranacak ve degerlendirilecektir.
3.1. Goniillii Motivasyonu

Motivasyon kavrami Latince motivus kelimesinden tliremistir. Motivus harekete gegiren
neden anlamma gelmektedir.** Oyleyse, motivasyon, kisilerin bir eylemde bulunurken
harekete gecebilmesini saglayan gii¢c veya istek olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin bir
olaya, etkinlige, duruma vb. dahil olma nedenleri, bir yandan motivasyonlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Motivasyonun varligim1 hem icsel hem de dissal etmenler
belirleyebilmektedir. Buna gore, alanyazinda yer alan ¢alismalar degerlendirildiginde, iki

tiir motivasyon goze ¢arpmaktadir:

Igsel (Instrinsic) Motivasyon: Kisinin kendi kendine eyleme geg¢mesini saglayan
motivasyondur. Bunlar; var olan duruma duyulan ilgi, sevgi, heyecan vb. duygular veya
durumdan keyif alma, durumu eglenceli bulma vb. yaklasimlar olabilir. Disaridan gelen
giidiileme ¢abasinin ya da yaptirim miicadelesinin bir 6nemi yoktur. Deci ve Ryan (1985),
icsel motivasyonun temelinde yetkin olma ve kendi kendine karar verme ihtiyaclar

bulundugunu belirtmektedir (s.5).

Dissal (Extrinsic) Motivasyon: Kisinin yapilan is sonrasinda elde edecegi ddiile veya
alacag1 cezaya bagli olan ve siirecten ziyade sonuca odaklanan motivasyon tiirtidiir.

Dislanma, tine kavusma, para kazanma, dua alma vb. bu motivasyon tiiriine 6rnektir.

Teo, Kim ve Lai (1999); digsal motivasyonu eylem performansi olarak betimlemektedir.

Ciinkii digsal motivasyon, faaliyetin kendisinden daha degerli sonuglara ulasma yolunda

4 Petri, H. L. (2022). Motivation. https://www.britannica.com/topic/motivation. Erisim Tarihi: 26/11/2022.
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bir ara¢ gorevi gormektedir. igsel motivasyon ise faaliyetin siire¢ disinda herhangi bir

pekistirme olmadan kendi kendine gergeklestirilmesini ifade etmektedir (s.26).

Motivasyon kavraminin genel cercevesi dikkate alindiginda, goniilli motivasyonu
bireyleri goniillii olmaya tesvik eden nedenler olarak diisiiniilebilir. Goniillii motivasyonu
goniillillerin yayginlasmast ve goniillii ¢alismalarin siireklilik kazanmasinda kilit bir
faktordiir (Chacon vd., 2017, s. 306). Bu sebeple, goniillii motivasyonu iizerine nitel ve
nicel g¢esitli yabanci caligmalar yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Goniilli
motivasyonunu anlamaya yonelik ¢alismalar 6zgecilik teorileriyle baslamis, devaminda
sosyal, kisisel ve duygusal olarak ele alinmig ve ¢alisilan boyutlart gesitlilik giderek
gostermistir (Erdogmus vd., 2020, s.2). Iki faktorlii (Herzberg, 1966; Omoto & Snyder,
1995 vb.), ii¢ faktorlii (Gidron, 1978; Vellekoop-Baldock, 1990 vb.) ve ¢ok faktorlii
modeller (Clary vd. 1998; Esmond, Dunlop & Patrick, 2004 vb.) yapilmistir (Chadda &
Rai, 2016, s. 112).

Wymer (1996), goniilliiliigii belirleyici etmenleri kisi (person), sosyal etkilesim (social
interaction), fayda (efficacy), baglamsal (contextual) olmak {izere dort ana kategori
altinda islemektedir. Kisi, kisilik, degerler ve tutumlar; sosyal etkilesim, ge¢mis,
giinimiiz ve gelecek; fayda, beceriyi kullanma ve beceriyi gelistirme; baglamsal ise

zamansal, finansal ve ruhsal etmenleri igermektedir (S.3).

Nicel olarak konuyla ilgili yapilan 6nemli ¢alismalardan biri Clary vd. tarafindan
gelistirilen Goniillii Islevler Envanteri®® (VFI) alti motivasyon sunmaktadir. Envanterdeki

motivasyonlar ve i¢erimleri Tablo 3’te verilmistir.

% Ing. Volunteer Functions Inventory.
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Tablo 3: Géniillii islevler Envanteri Motivasyonlar1 ve Icerimleri

Islevler Icerimler
1. Degerler (Values) Insancil ve digerkam degerleri igerir.

2. Anlama (Understanding) Yeni oOgrenme deneyimleri ile daha Once

kullanilmamus bilgi, yetenek ve becerileri kullanma

firsat1 yaratir.

3. Sosyal (Social) Sosyal iligkileri gelistirir.
4. Kariyer (Career) Mesleki deneyim edinme imkani1 sunar.

5. Koruyucu (Protective) Olumsuz duygulan azaltir ve kisisel sorunlarin

tizerine egilir.
6. Giiclendirme (Enhancement) Ruhsal biiylimeyi ve psikolojik gelismeyi saglar.

Kaynak: Clary vd., 1998, s. 1517-1518; Clary & Synder, 1999, s. 157.

Tablodaki goniilliiliik islevlerini 6lgen VFI araci ile, gesitli faaliyetlerde gorev alan aktif
gontilliilerin, daha 6nceden goniilliiliik yapmis olanlarin ve hi¢ goniillii olmayanlarin
motivasyonlari sorgulanmaistir. Her bir 6genin birbiri ile iligkili oldugu ve envanterde igsel
tutarhiligin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Envanter kullanilan ¢alismalardaki ortak
tema; goniillii davranislarin sadece kisiye veya duruma dayali olmaktan ziyade kisisel
etmenlerin ve durumun getirdigi firsatlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmasidir (Clary &
Synder, 1999, s. 158-159). islevsel yaklasim ile géniilliiliige dair yapilan ¢ikarmmlar ise
su sekilde Ozetlenebilir: (1) goniilli olmaya karar verme siireci goniilliilerin kisisel
motivasyonlar1 ile ilgilidir ve (2) gondlliligin siirekliligi goniillilerin  kendi

motivasyonlarina uygun faaliyetlerde hizmet etmesine baghdir (Clary vd., 1998, s. 1528).

Gondillii motivasyonlarini 6lgen VFI, kuramsal olarak saglam temellere dayanmasi ve iyi
psikometrik 6zelliklere sahip olmast bakimindan yaygin olarak kullanilmis ve
kullanilmaya devam edilmektedir. Buna bagli olarak, goniilliilik motivasyonlarinin
degerlendirilmesinde bir 6lgme araci olarak uygulanabilirligi bircok goniillii ortaminda

ve farkli yas gruplarinda test edilmistir (Niebuur vd., 2019, s. 3107).
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Bir diger motivasyon 6lgme araci, MCEwin ve Jacobsen-D’Arcy tarafindan modellenen
ve 2004 yilinda Judy Esmond tarafindan gelistirilen, 44 maddeden olusan 5°1i Likert tipi
)46

Goniillii Motivasyon Envanteri (VMI)*® on motivasyondan olusmaktadir:

1. Degerler (Values): Goniilliiler, digerlerine yardim etmenin 6nemini vurgular.

2. Karsiliklilik  (Reciprocity): Goniilliiller, yapilan 1iyiligin yaratict tarafindan

odiillendirilecegine inanir.

3. Tanima (Recognition): Goniilliiler, yetenekleri ve katkilar1 takdir edilince motive

olur.

4. Anlama (Understanding): Goniilliler, beceri gelistirir, hayatlarinda sik olarak

karsilagsmadiklart durumlar1 deneyimler ve daha fazla diinya bilgisine sahip olur.
5. Benlik Saygisi (Self-esteem): Goniilliiler, kendi gozlerinde saygin ve degerlidir.

6. Tepkisellik (Reactivity): Goniilliller, kendi deneyimlerinden bildikleri aciya

sebebiyet veren durumlari azaltmaya isteklidir.

7. Sosyal (Social): Goniilliiler, ait olduklar1 topluluk igin 6nemli olan davraniglardan

etkilenir.

8. Koruyucu (Protective): Goniilliller, kendileriyle ilgili olumsuzluklart (duygu,

diisiince, sorun vb.) asar.

9. Sosyal Etkilesim (Social Interaction): Goniilliiler, sosyal cevresini gelistirerek

sosyallesme imkani bulur.

10. Kariyer Gelistirme (Career Development): Goniilliiler, kazandiklar1 deneyim ve sahip

olduklar1 aglar sayesinde yeni is firsatlar1 yakalar (Chadda & Rai, 2016, s. 118).

Calismanin konusu geregi, Tirkiye 6zelinde goniillii motivasyonuna yonelik yapilan
aragtirmalardan da bahsetmek gerekmektedir. Cevik (2015), yaptigi ¢alismada VMI
aract1  Tirk toplumuna uyarlamistir. Envanter, Gazi, Hacettepe ve Ankara
tiniversitelerinden ¢esitli proje goniilliileri, genclik programlart goniilliileri ve
dernek/vakif goniilliileri olmak {izere toplamda 483 goniilliye uygulanmis ve

motivasyonlarin Tiirk toplumunda da uygunlugu sonucuna ulagilmistir (s. 35-49).

%6 Ing. Volunteer Motivation Inventory.
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Ardahan (2016), ciddi bir bos zaman etkinligi olarak degerlendirdigi goniilliligi AKUT
Operasyon Ekibi 6zelinde inceleyerek, toplamda 420 kisinin katildig1 anket sonucu;
goniilliilerin goniillii olma ve bunu siirdiirmede, bir gorevi kabul etme, degerli oldugunu
diisiinme, basarili hissetme, yenilikleri deneyimleme, rol model olma, becerilerini hayata
gecirme, kendini faydali géorme ve goniillilligii yasama sebeplerinin etkileri oldugunu
tespit etmistir (5.53-59).

Dogrul (2019), toplum yarar1 gozetilen projelerde goniilliiliik hizmeti veren tiniversite
Ogrencileri tlizerinde, islevsel yaklasimla, motivasyon degerlendirmesi yaptigi bir
calismada, toplam 320 Ogrenciye anket uygulamustir. Ogrencilerin  goniilliiliik
motivasyonlarinin goniilliilik niyeti ve yasam tatmini arasindaki iligkiSinin incelendigi
arastirmada, gonilliliikk niyeti Olgegi ve yasam tatmini Olgegiyle birlikte VFI
kullanilmistir. Toplanan verilerden hareketle, degerler, sosyal, giiclendirme, anlama ve

koruyucu islevlerinin goniilliiliik niyeti izerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir (s.90).

Mustu (2019), yiiksek lisans tezinde goniilli motivasyonlarim1i STK’lar acisindan
degerlendirmistir. Arastirmasinda, 293 Gen¢ Kizilay goniilliisiinii 6rneklem olarak
belirlemis ve kar amaci glitmeyen kuruluslarda goniillii motivasyon 6lgegini uygulayarak,
en yliksek motivasyonlari, 6z deger gelistirme, digerkamlik ve kariyer firsatlar1 olarak

belirlemistir (s. 73-74).

BILGI STCM ve BILGI GOC 2019 goniilliiliik arastirmasi sonuglarma gére*’; goniillii
faaliyetlere katilma motivasyonu olarak goniillillerin en ¢ok oyladigi kazanimlar, yeni
insanlarla tanigmak, kendini ige yarar hissetmek ve siirekli yeni seyler 6grenmektir. Geri

kalan kazanimlar Grafik 4’te verilmistir.

47 Istanbul Bilgi Universitesi. Goniilliiliik arastirmast.
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/Goniilliliik ArastirmaSonuglari.pdf. Erisim Tarihi:
20/11/2022.
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Grafik 4: 2019 Goniilliiliik Arastirmasi Goniillii Kazanimlari

Kaynak: Istanbul Bilgi Universitesi. (2019). Géniilliiliik arastirmas.
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/Goniilliliik AragtirmaSonuglari.pdf, Erigim Tarihi:
20/11/2022.

SosyalBen Vakfi’'nin arastirmasina (2020) gore; en ¢ok tercih edilen goniilli
motivasyonlar1 dzgecilige*® dayanmaktadir. Hayata bakis acis1 ve felsefesi, baskalarina
yardim etme arzusu, ¢ocuklara iyi bir gelecek hazirlama, sosyallesme, zihinsel ve ruhsal
iyilik en basta yer alan motivasyonlardir. Akademik amaglar, sosyal medya ve toplumda
saygin bir yer edinme motivasyonlari ise en az tercih edilenlerdir (SosyalBen Vakfi, 2020,

s. 9-10).

STK’lardaki gen¢ goniillilleri konu edinen bir g¢alismada goniillic olma nedenleri;
goniilliiliige pozitif yaklasim, karsiliksiz fayda saglama, goniilliiliigii insan olmanin ve
hayatin bir amaci olarak gérme, topluma katkida bulunma, monotonluktan ¢ikma ve yeni
yasantilar deneyimleme olarak belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada goniilliilerin STK’lara
devamliligin1 saglayan motivasyon faktorleri arastirilmistir. Buna gore, ilgili faktorler,
samimi bir aileyi animsatan yapisi, bir grubun pargasi olma, kariyere etkisi, rol model
yani, esneklik, mesleki 6zelliklerin goniilli isle uyumu olarak saptanmistir (Erdogmus

vd., 2020, s. 18-20).

48 Kisinin hicbir karsilik beklemeden, yeri geldiginde bedel de 6dedigi, bireylerin ve toplumun yararm
gozeterek, fedakarlikta bulunmasi.
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Kamu-STK isbirliginde Tiirkiye’de Goniilliiliik Bilincinin Arttirilmasi Projesi Goniilliik
Arastirmasi (2021) raporuna gore®®, bireyler; degerlerine sahip ¢ikma istegi, goniilliiliik
konusunda bilingli ebeveynlere sahip olma, aidiyet duygusu, sosyallesme ihtiyaci,

profesyonel yasama katkisi ve kendini gelistirme sebepleriyle goniillii olmaktadir.

Goriildiigii  lizere, goniillillerin goniillii olma nedenlerinin ifade edilme veya
degerlendirilme sekilleri farklilik gostermektedir. Ancak, bu tiir ¢aligmalarin yapilma
amaci, goniilliiliigii dana iyi anlayarak siirekliligini saglamaktir. Ulkemizde de goniilliiliik
bilincinin arttirilmasina yonelik politikalar sayesinde goniillii motivasyonlarint 6lgmek
amaciyla yapilan ¢aligmalar son yillarda giderek artmaktadir. Boylesi calismalar ile
goniilliiliik daha iyi anlasilacak, bireylerin dikkati ¢ekilecek ve goniilliiliik faaliyetleri
yayginlasacaktir. Diger yandan, goniillilligiin farkli gruplardaki durumunun incelenmesi

goniilliige bakisi ¢esitlendirecektir.
3.2. Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu

Gontlli  cevirmenlik  faaliyetlerindeki/girisimlerindeki  kiiltiirel — farkliliklar  ve
belirsizlikler “Goniillii ¢evirmenlerin motivasyonlart nelerdir?” sorusunu basit ve
anlagilir bir sekilde yanitlamay1 zorlastirmaktadir. Genel bir bakis acgisiyla yaklagmak
gerekirse, goniillii ¢cevirmenler asagida verilen gerekcelerle goniillii ¢eviri hizmeti

vermektedir:
1. Eglence (alt yazi, oyun, manga, anime, sarki sozleri gevirisi gibi).

2. Bagskalarina yardim etme (kar amaci giitmeyen kuruluslara bagh olarak g¢alisma,

deprem, tsunami vb. dogal afetlerde insani yardim kapsaminda ¢eviri hizmeti saglama
gibi).

3. Sosyal, kiiltiirel ve politik amaglar (azinlik dilleri yasatmak, bagimsiz film cevirileri
gibi).

Fernandez Costales (2012), yukaridaki motivasyonlar1 belirtirken bir yandan da gontilli

cevirmen motivasyonlarinin bunlarla smirli kalmayabilecegini belirtmektedir. Kimi

toplulugun bir parcast olmak, kimi dilini gelistirmek, kimi ¢eviri yaptig1 alanda

# T.C. Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii. Kamu — STK is birliginde Tiirkiye de
goniilliiliik bilincinin arttrlmasi projesi: Goniilliiliik arastirmasi. AB Merkezi.
https://www.gonulluluk.net/wp-content/uploads/2021/07/EK3-Gonulluluk-Arastirmasi.pdf

Erisim Tarihi: 20/11/2022.

62


https://www.gonulluluk.net/wp-content/uploads/2021/07/EK3-Gonulluluk-Arastirmasi.pdf

uzmanlagmak vb. amaglarla goniilliilik faaliyetlerine katilabilir. Bu ¢esitliligin nedeni,
cok boyutlu ve ¢ok yonli olan ceviri ediminin dogas1 geregi farkli disiplinlere, ilgi
alanlarina ve bakis agilara hitap eden yapisidir (s. 126-132). Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, nitel veya nicel olarak yiiriitiilen motivasyon O6l¢me c¢alismalari,
motivasyonlarin ¢esitliligine ragmen bir siniflandirma yaparak, belirli basliklar altinda
toplanmasini saglama ve boylece hangi alanda/grupta olursa olsun, goniilliiliigiin dogasini

anlayarak devamliligini saglayacak ortamlar yaratmaktir.

Goniillii  ¢evirmenlik {izerine yabanci literatiirde yapilan c¢aligmalar Tablo 4’te

verilmektedir:

Tablo 4: Géniillii Cevirmenlerin Motivasyonlari ile ilgili Yabanci1 Calismalar

Yil Yazar Bashk

2010 O’Brien & Schiler Next Generation Translation and Localization: Users
Are Taking Charge

2012 Mesipuu Translation crowdsourcing and user-translator

motivation at Facebook and Skype
2012 McDonough-Dolmaya  Analyzing the Crowdsourcing Model and Its Impact on
Public Perceptions of Translation
2013 Olohan Why do you translate? Motivation to Volunteer and
TED translation
A Study into the Motivations of Internet Users
Dombek Contributing to Translation Crowdsourcing: The Case
of Polish Facebook User-Translators
Competence and Motivation in VVolunteer Translators:

2014

2014 De Wille The Example of the Translation Commons
2014 Camara de la Fuente Multilingual Crowdsourcing Motivation on Global
Social Media. Case Study: TED OTP
2019 Jones Motivation of Volunteer Translators in the Online
Game Popmundo
Marin-Lacarta & Translators as publishers: exploring the motivations
Vargas-Urpi for non-profit literary translation in a digital initiative

2020

A praxeological approach to the study of volunteer
Gongora-Goloubintseff  translators' motivations across four language

20z communities of Wikipedia

Kaynak: O’Brien & Schiler, 2010; Mesipuu 2012; McDonough-Dolmaya, 2012; Olohan, 2013; Dombek,
2014; De Wille, 2014; Camara de la Fuente, 2014; Jones, 2019; Marin-Lacarta & Vargas-Urpi, 2020;
Gongora-Goloubintseff, 2022.
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O’Brien ve Schaler (2010) ¢alismasinda, 2009 yilinda kurulan ve amaci diinya dillerinde
bilgiye erisimi kolaylagtirarak yoksullugu gidermek, saglik hizmetlerini desteklemek,
egitimde gelisimi saglamak ve adalete tesvik etmek olan Rosetta Foundation 6rnegini ele
almistir. Calisma kapsaminda, Rosetta Foundation biinyesindeki goniillii ¢evirmenleri
motive eden faktdrleri bulmak amaciyla bir anket olusturularak ¢evirmenlere e-posta
yoluyla ulagtirtlmistir. Goniilliiliik motivasyonlarini degerlendirmeye yonelik belirlenen
sorular; (1) dil becerilerimi gelistirmek, (2) cgeviri becerilerimi gelistirmek, (3)
profesyonel ¢eviri deneyimi kazanmak, (4) Rosetta Foundation olusumunun amacini
desteklemek, (5) azinlik dillerdeki ceviriyi desteklemek ve (6) entelektiiel uyarim
edinmektir. Arastirmanin sonucunda, olusumun amacini destekleme (4) ve profesyonel
deneyim (3) basta gelen faktorlerdir. Buna gore hem kisisel hem de sosyal
motivasyonlarin etkili oldugu s6ylenebilir. Motivasyon faktorleri haricinde goniilliligiin
stirekliligini saglayacak etmenlerin de siralanmasinin istendigi arastirmada; ilgili
etmenler, (1) 6deme, (2) hediye, (3) ayimn en iyi 10 ¢evirmeni listesi, (4) ayin ¢evirmeni
profilinin Rosetta Foundation web sitesinde yayinlanmasi, (5) ¢evirmenlerin profillerinin
herkese agik olmasi, (6) halka acik etkinliklere/bolgesel aglara davet, (7) Rosetta
Foundation miisterilerinin genel geri bildirimleri ve (8) isinde yetkin ¢evirmenlerin geri
bildirimleridir. Burada ise geri bildirimler (7-8) en ¢ok tercih edilen etmenler olmustur.
Ayni sekilde kisisel ve sosyal motivasyon goze ¢carpmaktadir. Baglilik ve bir gruba ait

olma hissinin motivasyona katki sagladigi saptanmistir (5.4-9).

Mesipuu (2012), calismasinda kapali topluluk olarak nitelendirdigi Skype ve agik
topluluk olarak ele aldig1 Facebook goniillii ¢evirmenlerinin motivasyon kaynaklarini
incelemistir. Buna gore; motive eden etmenler su sekilde siralanabilir: Ceviri pratigi
yapma firsati, ¢eviri programlarini tanima, potansiyelini fark etme, kisisel basar1 elde
etme, bagimsizlik ve hiikmedebilme yetkisi, ana dilini gelistirme, ait olunan
kurumun/toplulugun amacina hizmet etme, aidiyet, sosyallesme, tesvikler (hediye,
indirim, ¢evirmenin taninirligini saglayan platformlar/uygulamalar vb.), sagduyu (s.43-
47).

Mc Donough Dolmaya (2012), ingilizce Wikipedia cevirmenlerini konu edindigi
caligmasinda, goniilliilerin  profillerini  belirlemek ve goniillii ¢eviri yapma
motivasyonlarini daha iyi anlamak i¢in 209 goniilliiye anket uygulamis ve 75 tanesi anketi

cevaplamistir. Anketteki motivasyonlar, i¢sel ve dissal motivasyonlar olarak iki
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kategoride incelenmistir. Igsel motivasyonlar; bilgiyi baska dil konusanlar i¢in ulasilabilir
kilmak, ceviriyi deneyimlemek, kaynak dilimde pratik yapmak, hedef dilimde pratik
yapmak, organizasyonu desteklemek, entelektiiel uyarim edinmek, agin parcasi olmak,
eglence, isten sikilma, Ogrencilerimin ¢eviri becerilerini gelistirmek iken dissal
motivasyonlar; miisterileri etkilemek, ¢evirmen olarak tanmirligimi arttirmak, ¢eviri
deneyimi kazanmak, diger ¢evirmenlerle etkilesim, hedef dil bilgisine ihtiyag duyma,
toplumda tanmir olma, agik kaynak yazilimlar1 ve 6zelliklerini erkenden 6grenmektir.
Anket sonucuna gore, icsel motivasyonlardan bilgiye erisimi kolaylastirmak ve
entelektiiel uyarim ile digsal motivasyonlardan ¢eviri deneyimi kazanmak belirleyici
olmustur. Buradan hareketle, ankete verilen yanitlarda hem igsel hem de digsal

motivasyonun birlikte etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir (. 180-186).

Olohan (2013), TED’in blogunda c¢evirmenlerine uyguladigi roportaj formatindaki
sorulardan “Neden g¢eviri yapiyorsunuz?”’ sorusuna verilen cevaplart inceleyerek
motivasyonlara dair bir cergeve olusturmayr amacglamistir. Yapilan incelemelerin

ardindan motivasyonlar alt1 kategoriye ayrilmistir:
(1) TED’in faydalarindan yararlanmak: Kiiresel bilgiyi arttirma istegi.
(2) Sosyal degisimi etkilemek: Diinyanin degisimine katkida bulunma amaci.

(3) Ozgecilik: Baskalarina yardim etmekten duyulan mutluluk hissi, 6diil gibi gérme,

gurur duyma.
(4) Topluluklara katilmak: Bir toplumun, grubun ya da hareketin pargasi olma arzusu.

(5) Ogrenmeyi giiclendirmek: Yapilan ceviriler sayesinde degisik alanlarda bilgi sahibi
olma.
(6) Keyif almak: Ceviriyi eglenceli bulma (s. 23-29).

Dombek (2014), doktora tezinde Polonyali Facebook goniillii ¢evirmenlerini ele almus,
0z-belirleme teorisi, goniillii motivasyonuna islevsel yaklasim, cevrimici is birligi
motivasyonu ve oyunlastirma teorileriyle, bilimsel gozlem yontemi kullanarak,

cevirmenlerin motivasyonlarini belirlemistir:

» Kullanic1 gevirmenler 6zerklik, iliski ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilama firsati

yakalar.
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» Kullanic1 ¢evirmenlerin goniillii faaliyetlerinden beklentileri kigisel ve sosyal

diizeyde karsilanir.

» Kullanici ¢evirmenler karsiliklilik islevini deneyimler, 6z-yeterlik sahibi olur, gruba

bagli hisseder ve lin kazanir.
» Ceviri etkinligi keyifli bir is olarak algilanir ve eglence amaglhidir (S. 260-261).

De Wille (2014), Translation Commons goniillii ¢evirmenlerinin motivasyonlart ile site
tizerindeki geri bildirim uygulamasi arasindaki iligskiyi incelemistir. Kodlama analizi
yardimiyla yaptig1 degerlendirmeler sonucunda, geri bildirim uygulamasinin tamamen
kullanilmadigini, yalnizca yildizlama bdliimiiniin  dolduruldugunu saptamistir.
Cevirmenler i¢in yildizlama da bir motivasyon faktorii olabilir ancak belirleyici degildir.
Incelemelere gére, goniilliiler yetkinliklerini ve motivasyonlarini arttiracak geri
bildirimleri yeterince almamaktadir. Eger amag, goniilliilerin yeteneklerini gelistirmek ve
onlar1 goniilliliige devam etmeleri i¢in motive etmek ise geri bildirim sistemi kaldirilmali
veya tam anlamiyla kullanilmasi saglanmalidir (s. 75-77). Goniillii ¢evirmenler
motivasyonlarini siirdiirebilmek adina karsidan aldig1 maddi nitelik tagimayan 6diillerden

etkilenmektedir.

Camara de la Fuente (2014), insanlarin saatlerini karsiliginda neden hi¢ para almadan
ceviri yaparak gecirdigi ve bunu yapma motivasyonlarmnin neler oldugu sorularindan yola
cikarak, Haziran 2012 ve Eyliil 2013 tarthleri arasinda 177 TED c¢evirmenine anket
uygulamistir. %87,6 oraninda degerler, %76,8 oraninda tanima ve %63,3 oraninda serbest
zaman en ¢ok tercih edilen sebepler olmustur. Sonug olarak, TED’in misyonunda rol
oynamak, serbest zamanlariin ¢ogunu keyifli aktiviteler yaparak gecirmek, alt yazi
becerilerini gelistirmek ve resmi olmayan Ogrenme siirecleriyle kiiltlirler arasi bir
etkilesim deneyimlemek TED c¢evirmenlerinin goniillii olmasinda etkili olmaktadir (s.

214).

Jones (2019), Popmundo oyununu geviren 22 goniillii ¢evirmene uyguladigi anket
sonuglara gore, goniillii motivasyonlarini dort ana temada ele almaktadir: (1) oyuna
katkida bulunma istegi, (2) bir 6nceki ¢eviriyi begenmeme, (3) isin eglenceli veya ilging
olarak algilanmasi ya da dillerle ¢alismaya duyulan ilgi, (4) digerlerinin ilgisizligi veya
dil versiyonunun tehdit altinda olmasi (kendini topluma kars1 sorumlu hissetme). Ankette

yer alan motivasyon maddelerinden oyuna katki ve topluma yardim 6zgeci motivasyon
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tirleri altinda incelenirken, isten keyif alma, becerileri gelistirme/deneyim kazanma,
oyun i¢i yarar saglama, daha Once yapilan ¢eviriden memnun kalmama ve etki/statii

faydac1 motivasyon tiirleri olarak ele alinmaktadir (s. 56-60).

Marin-Lacarta ve Vargas-Urpi (2020), jHjckrrh! isimli kar amaci giitmeyen dijital
yayincilikta gérev alan 15 goniillii ¢evirmen ile Mayis 2016 ve Temmuz 2017 arasinda
yapilan roportajlardaki verilere gore, goniillii motivasyonlarini, esneklik ve 6zgiirliik, bos
zaman ve heyecan, meslek, yaraticilik ve deneyim, giiven ve arkadaslik, is yikii ve kiiltiir

arabuluculugu olarak belirlemistir (S. 468).

Goéngora-Goloubintseff (2022), ¢alismasinda 16 Wikipedia g¢evirmeni (Ispanyolca,
Fransizca, Flemenkge ve Isvegce) ile yar1 yapilandirilmis roportajlar yapmis ve verilen
cevaplari iki kategoride incelemistir: (1) toplum merkezli, (2) beceri merkezli. Toplum
merkezli motivasyon, belirli bir konuda ilgisi olma ve {icretsiz bilgi paylasimi ile
Wikipedia makalelerini gelistirme istegidir. Beceri merkezli motivasyon ise dil, ¢eviri

araglar1 ve gevirmen yetilerini icermektedir (s. 11-15).

Goriinen o ki, goniilli g¢evirmenlerin motivasyonunu aragtiran ilgili ¢alismalarin
sonucunda genel bir gergeve ¢izmek amaciyla asagida verilen bireysel ve toplumsal

diizeydeki motivasyonlara ulasilabilir:

Bireysel;

1) Bilgi sahibi olma/Entelektiiel doyuma ulagma.

2) Dil becerilerini kullanma/gelistirme.

3) Ceviri deneyimi kazanma.

4) Tanmir olma.

5) Eglenme

6) Bir toplulugun/grubun/olusumun pargasi olma.
Toplumsal;

7) Farkli dillerde sunulan bilgiyi bagkalarina ulastirma.
8) Dahil olunan goniillii olusumun hedefine ulagsmasinda yardimci olma.

9) Azmlik dilleri destekleme.
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10) Topluma fayda saglama.

68



BOLUM 4: ANKET CALISMASI

Bu boliimde, alanyazinda goniillii ¢evirmenlerin goniillii ¢eviri faaliyetlerini devam
ettirmesini saglamanin 6n kosulu olarak konumlandirilan goniilli motivasyonu
Tiirkiye’deki ¢evirmenler 6zelinde ele alinmaktadir. Goniillii cevirmenlere uygulanan
anket sonucu, katilimcilarin demografik bilgileri verilmekte, goniillii ¢eviri alanindaki
deneyim ve goriisleri degerlendirilmektedir. Calismanin ana konusunu olusturan goniilli
cevirmenlerin motivasyonlari, “Neden goniillii ¢evirmenlik yapiyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplardan hareketle, motivasyonlar tematik analiz yOntemi ile
siiflandirilmaktadir. Dahasi, kimi sorular goniillii ¢evirmenligin Tiirkiye’deki durumu

hakkinda bilgi vermektedir.
4.1. Anketin Icerigi

Tiirkiye’deki Goniilli Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi (EK 1); calismanin yazari
tarafindan olusturulmus ve uzman goriisli alinarak 6lgme ve degerlendirme hususunda
gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Etik kurul ile ilgili prosediirler (Ek 4-5)

tamamlanmaistir.

Sekil 4: Anket Formu Sorularin1 Hazirlama Siireci

Kaynak: Biiyiikoztiirk, 2005, s. 135.

Anket formu hazirlanirken Sekil 4’te yer alan agamalar takip edilmistir. Birinci asamada,
bireylerin goniillii ¢eviri yapma ve bunu siirdiirme nedenleri iizerinde durulmustur. Ikinci
asamada, yapilan literatlir taramasi 1518inda, yabanci kaynaklarda c¢aligilan goniillii
cevirmenlerin motivasyonlar1 tespit edilerek GoogleForms iizerinden anket sorulari
olusturulmustur. Sorular, ¢oktan se¢meli, birden fazla yanith olarak yapilandirilmis,

katilimcilarin konu hakkinda goriis ve Onerilerini belirtmesi amaciyla agik uglu sorular
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eklenmistir. Uciincii asamada, Uzman goriisii alinarak cogunlukla cevaplandirma
boliimlerinde degisiklik yapilmistir. Son asamada ise, 6n testin 9 katilimer tarafindan

cevaplandirilmasinin ardindan ankete nihai sekli verilmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Demografik bilgiler baghikli birinci boliimde; yas,
cinsiyet, egitim durumu, mezun olunan/okunan boélim ve meslek ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Bu sorular, olgusal sorular olarak da isimlendirilmektedir (Biiylikoztiirk,
2005, s. 134). Ikinci béliimde ise katilimcilarin goniillii gevirmenlik alanindaki
deneyimlerini ortaya g¢ikarmak amaciyla amatdr/profesyonel olma durumlari, ceviri
hizmeti siiresi ve alanlari, goniillii yaptiklart ceviri tiirleri, herhangi bir olusuma
tiyelikleri, gonillii ¢evirmenlik yapma sebepleri, goniilli ¢evirmenligin ne ifade ettigi,
hizmet stirecindeki problemlerin varlig1 ve goniillii ¢eviri bilincini gelistirmek i¢in neler

yapilabilecegi sorgulanmistir.
4.2. Anket Sonuclar1 ve Degerlendirme

Gelistirilen anket, biiylik bir ¢eviri toplulugu olmasi sebebiyle proz.com sitesindeki
Tiirk¢e forumda ve Facebook gruplarinda paylasilmistir. A¢ik uglu sorularin analizi
zorlastiran etkisi sebebiyle hedeflenen 50 katilime1r sayisindan toplamda 18’ine
ulasilmigtir. Ulagilan katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda, O’Brien ve Schaler
(2010) ile Gongora-Goloubintseff (2022) tarafindan kaleme alinan c¢aligmalar baz

alinarak yapilan degerlendirmeler alt basliklarda sunulmaktadir.
4.2.1. Ankete Katilan Géniillii Cevirmenler ile ilgili Demografik Bilgiler

Anket ¢aligmasina katilan 18 katilimcinin cevapladigi birinci boliim birinci sorusu yas
durumunu bulmaya yoneliktir. Grafik 5’te goriildiigii iizere, Tirkiye’deki goniillii
cevirmenler %44,4 oranla 26-30 ve %33,3 oranla 18-25 yas araligindadir. Toplam geng
sayis1 %77,7 oranindadir. 2019 yili Tiirkiye Gontilliiliik Arastirmasi sonuglarinda da %45

oranla en fazla gen¢ niifusun goniilliilik yaptig1 saptanmistir®®. Oyleyse, arastirma

% fstanbul Bilgi Universitesi. (2019, 13 Aralik). Tiirkiye de géniilliiliik arastirmas: [ Arastirma Sonuglari].
Tiirkiye’de Goniilliiliik: Katilim, Kosullar ve Hukuk Konferansi, istanbul.
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/Goniilliliik AragtirmaSonuglari.pdf. Erisim Tarihi:
24/11/2022.
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sonuglarinin goniillii ¢gevirmenlik {izerine yapilan anket sonuglar1 ile yas bakimindan

paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

@ 18-25

® 26-30

31-35
® 3640
@ 4145

@ 45+

Grafik 5: Goniillii Cevirmenlerin Yas Grafigi

Kaynak: Tiirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Cinsiyet belirlemeye yonelik sorulan ikinci sorunun yanitlarina gore ulasilan oranlar
Grafik 6’da gosterilmektedir. Tesadiifi bir sekilde ankete katilan kadin ve erkek sayisinin
(9 Kadin, 9 Erkek) birbirine esit oldugu goriilmektedir. Goniilliilik arastirmasi
sonuglarina gore, %68 oranla, kadinlarin goniilli faaliyetlerde bulunma durumu
erkeklerin durumundan ciddi sekilde farklilik gdstermektedir®. Diger yandan, O’Brien
ve Schaler (2010) ¢alismasinda, profesyonel olarak goniillii ¢evirmenlik yapan kadinlarin
oranini %482, amator olarak goniillii ¢evirmenlik yapan kadinlarin oranini ise %352
bulmustur (s.4). O halde, ilgili ¢alismanin amatdr ¢evirmenlik yapan kadinlarin oraninin

bu caligma ile yakinlik gdsterdigi sdylenebilir.

@ Kadin
@ Erkek

Grafik 6: Goniilli Cevirmenlerin Cinsiyet Grafigi

Kaynak: Tirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

5! {stanbul Bilgi Universitesi. (2019, 13 Aralik). Tiirkiye 'de goniilliiliik arastirmas: [ Aragtirma Sonuglari].
Tiirkiye’de Goniillilik: Katilim, Kosullar ve Hukuk Konferansi, Istanbul.
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/GonilliliikArastirmaSonuglari.pdf.  Erisim  Tarihi:
24/11/2022.
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Egitim durumunu belirlemek amactyla sorulan tigiincti sorunun Grafik 7°deki sonuglari
dogrultusunda, goniillii ¢evirmenlik yapanlarin fark edilir oranda (%61,1) lisans mezunu
oldugu gbzlemlenmektedir. Kalan %33,3’lik kisim ise yiiksek lisans mezunudur. TEVG
blinyesinde yapilan bir arastirma, egitim seviyesi arttikga goniilliiliik diizeyinin de
artigin1 - géstermistir  (Sentiirk, $.26). Anket sonucunda da benzer bir yargiya

varilabilmektedir.

® Onlisans

@ Lisans
Yiksek lisans

@ Doktora

@ Ogrenci

Grafik 7: Goniillii Cevirmenlerin Egitim Durumu

Kaynak: Tiirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Dordiincii soru, agik uclu olup mezun olunan béliimle ilgili olarak hazirlanmistir.
Katilimeilarin cevaplarina gore, 4 kisi Miitercim ve Terciimanlik, 5 kisi Dil ve Edebiyat,
3 kisi Ingilizce dgretmenligi, 1 kisi Dilbilim mezunudur. Diger béliimler, Iletisim,

Miihendislik, Biyoloji, Egitim Programlar1 ve Ogretim, bilgisayar olarak verilmistir.

Besinci soru, zorunlu bir soru degildir. Katilimecinin 6grenci ise cevaplamasi beklenen bu
soruyu 2 katilimci yanitlamistir. Bir katilimci Ceviribilim dalinda ytiksek lisans

yapmakta, diger katilimc1 Karsilagtirmali Edebiyat alaninda doktora yapmaktadir.

Altinc1 soru, meslege yonelik sorulan agik uglu bir sorudur. Katilimcilardan 6 kisi
Ogretmen, 6 kisi ¢evirmen, 1 kisi memur, 1 kisi program gelistirme uzmani, 1 kisi yurt
dis1 satis temsilcisi ve 1 kisi mithendis oldugunu belirtmistir. Cogunlukla ¢evirmenlerin

ve 0gretmenlerin goniillli ¢evirmenlik yaptigi sdylenebilir.
4.2.2. Ankete Katilan Goniillii Cevirmenlerin Goniillii Cevirmenlik Deneyimi

Katilimcilarin goniillii ¢eviri hizmetleri ile ilgili sorularin yer aldig: ikinci bolimde, ilk
olarak goniillii ¢eviri hizmeti veren katilimcilarin amator/profesyonel olma durumlari

tespit edilmistir. Grafik 8’de goriildiigli ilizere, %55,6’lik oranla amator ¢evirmenler,
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goniillii ceviri faaliyetlerinde daha fazla yer almaktadir. Katilimcilarin meslekleri

diistintildiiglinde, yalnizca 6 kiginin ¢evirmen olmasi bu grafigi dogrular niteliktedir.

@ Amator
@ Profesyonel

Grafik 8: Amator/Profesyonel Goniillii Cevirmenlerin Orani
Kaynak: Tiirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Katilimcilara sorulan “Kag yildir goniillii cevirmenlik yapiyorsunuz?” sorusuna verilen
yanitlardan hareketle, Grafik 9°da gosterildigi lizere, Tiirkiye’deki goniillii gevirmenlerin,
%44, 4 oranla, 2 ile 5 yil slireyle goniillii ¢evirmenlik hizmeti verdigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu durum, anket formunun goniillii ¢evirmenligi yeterince tanimis ve
belirli bir deneyim seviyesine ulagmis katilimcilar tarafindan cevaplandiginm

gostermektedir.

® 01
®25

6-9
@ 10+

44,4% H

Grafik 9: Cevirmenlerin Y1l Bazinda Goniillii Cevirmenlik Siireleri

Kaynak: Tiirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Calismanin ikinci boliimiinde (Boliim 2) degerlendirilen goniilli ¢evirmenlik ve
alanlaria gore, Tiirkiye’de goniillii gevirmenlik hizmetleri hem sahada alinan goérevlerle
hem de Web 2.0 araglarinin yayginlasmasi ile c¢evrimigi ortamlarda Yyerine
getirilmektedir. Ancak teknolojinin her gecen giin hizla ilerlemesi ve giinliik yasamin

bityiik ¢ogunluguna yayilmasi sebebiyle goniillii hizmetlerin daha ¢ok Internet tabanli
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oldugu diisiiniilmektedir. Grafik 10 goniillii ¢eviri hizmeti verilen ortamlarin oranini
gostermektedir. Buna gore, katilimcilar tarafindan %72,2lik oranla ag ortaminda g¢eviri

tercih edilmesi beklenmedik bir sonug degildir.

@ Yerinde aktif ceviri
@ Ag ortaminda ceviri

Grafik 10: Goniilli Cevirmenlerin Hizmet Verdigi Ortamlarin Orant

Kaynak: Tirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Katilimcilarin belirli bir olusuma (kurulus, dernek, vakif, topluluk vs.) iiyeliklerini
sorgulayan baska bir soruya verdigi cevaplar, goniilli ¢eviri hizmetlerinin mevcut
durumu i¢in olumsuz bir izlenim yaratmaktadir. Cilinkii herhangi bir olusum catisi
altindan yiiritiilen goniillillik faaliyetleri belirli bir sistem igerisinde ilerlemekte ve
hizmetlerin siirekliligi bulunmaktadir. Oysaki, Grafik 11°den anlasildig: gibi, goéniillii
cevirmenlerin yalnizca %16,7sinin goniillii hizmetler saglayan olusumlara {iyeligi

bulunmaktadir.

@® Evet
@ Hayr

Grafik 11: Géniillii Cevirmenlerin Belirli Bir Olusuma Uyelik Durumu

Kaynak: Tiirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Katilimcilarin iiyelikleri olan olusumlar soruldugunda ise Ceviri Dernegi, Translation
Without Borders (TWB) ve Tlaxcala cevaplar1 verilmistir. internet iizerinden yapilan

aragtirmalar sonucu Tlaxcala ile ilgili herhangi bir bilgiye ulasilamamigtir. Ceviri
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Dernegi, 1999 yilinda, ¢cevirmenleri, cevirmenlik meslegini ve ¢eviri sektoriinii koruyup
gelistirmek amaciyla kurulmustur. Biitlin paydaslarin ortak hareket etmesini ve
orgiitlenmenin meslek agisindan 6nemli oldugunu savunan bu dernegin iyelerini,
cevirmenler, akademisyenler ve ceviri isletmecileri olusturmaktadir. Ayrica dernek,
Uluslararas1 Cevirmenler Federasyonu’na (FIT)®? iiyedir. Genel merkezi Istanbul’da olan
dernegin, Ankara ve izmir olmak iizere iki subesi bulunmaktadir. Kuruldugu giinden bu
yana mesleklesme yolunda adimlar atmaya ve c¢evirmenlik meslegini zenginlestirme
cabalarina devam etmektedir.>® Tiirkce’ de Simir Tanimayan Cevirmenler seklinde
cevrilen Translation Without Borders (TWB), 2011 yilinda ABD’de kurulmustur. Kar
amaci glitmeyen TWB, uluslararasi gelisim c¢abalarinin 6niinde engel olusturan dil
eksikliklerini gidermeye caligsan kiiresel bir topluluktur. Konustuklari dil fark etmeksizin
diinya ¢apindaki biitiin insanlarin 6nemli bilgilere ulasabilmesi ve seslerini duyurabilmesi
misyonuyla, biinyesinde, yiiz bini askin dil géniilliisii hizmet vermektedir.>* TWB
calismalari; (1) saglik, egitim ve kriz alanlarinda kar amaci giitmeyen kuruluslar igin
ceviri hizmeti vermek, (2) kaynak yetersizliginin yasandigi dillerde yeni ¢evirmenlerin
egitimi i¢in gereken kapasiteyi saglamak ve (3) insani yardim faaliyetlerinde dilin 6nemi

ile ilgili farkindalik olusturmak seklinde siralanabilir.>®

Gonilli  cevirmenligin  Tiirkiye’deki durumu hakkinda fikir veren ve goniillii
cevirmenlerin yogun olarak hangi alanlarda goniillii ceviri hizmeti sagladigini ifade eden
“Hangi alanlarda gonillii ¢evirmenlik yaptiniz/yapiyorsunuz?” sorusuna Verilen
cevaplara gore, %66,7 oraniyla en fazla egitim tercih edilmektedir. Insan haklari, gevre
ve milteciler alanlart  %33,3 oranla ikinci sirayr paylasmaktadir. 2019 Tiirkiye
Goniilliillik Arastirmasi verilerine gore de goniilliisii olunan kurumun ana ¢alisma alani
%64,8 ile egitim olmustur. Buna gore, faaliyet gosterilen alan konusunda Tiirkiye
aragtirmasi ve c¢alismada kullanilan anket sonuglar1 paralellik gostermektedir. Birden
fazla yanitli olan bu soruya eklenen diger kisminda katilimcilardan varsa farkli alanlar

belirtmeleri istenmistir. Katilimcilar tarafindan cevaplara eklenen alanlar; spor, biyografi,

52 Federation Internationale Des Traducteurs.

%3 Ceviri Dernegi. Ana sayfa. http://ceviridernegi.org/. Erisim Tarihi: 26/11/2022.

% Translation Without Borders. About us. https://translatorswithoutborders.org/about-us/. Erisim Tarihi:
26/11/2022.

% Translation Without Borders. Our work. https://translatorswithoutborders.org/our-work/. Erisim Tarihi:
26/11/2022.
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STK, antimilitarizm, saglik ve akademiktir. Halihazirda var olan alanlar ve dagilimlart

Grafik 12’de gosterilmektedir.
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Grafik 12: Goniilli Cevirmenlik Yapilan Alanlar

Kaynak: Tirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.
4.2.3. Ankete Katilan Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu

Anket c¢aligmasinda basat olarak degerlendirilen “Neden gonillii ¢evirmenlik
yapiyorsunuz?” sorusu birden fazla yanithidir ve katilimcilara direkt sunulan segenekler
literatiir taramasmnin ardindan c¢alismanin yazar1 tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin tercih edecegi nedenler su sekildedir:

Dil becerilerimi gelistirmek igin.

Ceviri becerilerimi gelistirmek igin.

Deneyim kazanmak i¢in.

Goniilliisi oldugum durumun amacina ulagsmasina katki saglamak igin.
Topluma faydali bir birey olmak i¢in.

Sosyal ¢evre edinmek igin.

YV V VvV VY V V VY

Etkili iletisim, ekiple calisma, zaman yonetimi vb. konularda kendimi gelistirmek

i¢in.
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Secenekler, goniillii  c¢evirmenlerin  motivasyonlarin1  belirlemeye  yoneliktir.
Motivasyonlarin sekillendirilmesinde katilimcilarin kendi yaptigi eklemelerin de 6nemli
oldugu distiniildiigiinden diger segenegi acilmistir. Grafik 13’te katilimcilarin ekledigi
nedenler c¢evre talepleri ve akademik ¢alismalara katki saglamak seklinde

gosterilmektedir.

Goniilli Cevirmen Olma Sebepleri
Dil becerilerimi gelistirmek icin [ NRBNI 4
Ceviri becerilerimi gelistirmek i¢in | N ARRHBEE >
Deneyim kazanmak icin [ NN 6
Goniilliisii oldugum durumun amacina ulasmasina I 11

katk1 saglamak i¢in

Topluma faydal bir birey olmak i¢in [ NN N R 10

Sosyal ¢evre edinmek i¢in | 0

Etkili iletisim, ekiple ¢alisma, zaman yontemi vb. e
konularda kendimi gelistirmek i¢in

Cevre talepleri [l 1

Akademik calismalara katki saglamak [l 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Kisi Sayist

Grafik 13: Goniillii Cevirmen Olma Sebepleri

Kaynak: Tiirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Katilimeilarin verdigi cevaplar 1siginda, motivasyonlarla ilgili sonuglar O’Brien ve
Schaler (2010) ile Gongora-Goloubintseftf (2022) ¢alismalariyla iliskilendirilecektir. Bu

sebeple, ilgili calismalardan bahsetmek gerekmektedir.

O’Brien ve Schaler (2010), calismasinda kisilerin 6deme almamalarina ragmen neden
Rosetta Foundation i¢in ¢eviri yaptiklarini anlamak ve motivasyonlarin1 bulmak amaciyla
Temmuz 2010 tarihine kadar kayit yaptirmis goniillillere uygulanan anket sonuglar
verilmektedir. Anketin amaci, goniilliilerin goniillii olma motivasyonlarin1 ve onlar

gelecekte nelerin motive edecegini 6grenmektir. Anketi Rosetta goniillii toplulugundan
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139 kisi cevaplandirmistir (S. 4). Motive eden faktorleri bulmak amaciyla sorulan bes soru

su sekildedir:

1. Dil becerilerimi gelistirmek

2. Ceviri becerilerimi gelistirmek

3. Profesyonel ¢eviri deneyimi kazanmak

4. Rosetta Foundation olusumunun amacini desteklemek
5. Aznlik dillerdeki ¢eviriyi desteklemek

6. Entelektiiel uyarim edinmek

Dil becerilerimi gelistirmek, ceviri becerilerimi gelistirmek ve profesyonel c¢eviri
deneyimi kazanmak secenekleri kisilerin kendi ihtiyaglarini karsilamasina isaret eder ve
Shirky tarafindan modellenen bireysel motivasyonlar1 c¢agristirmaktadir. Rosetta
Foundation olusumunun amacini desteklemek ve azinlik dillerdeki geviriyi desteklemek
dis nedenlere olan inanglara baglidir ve Shirky tarafindan modellenen toplumsal
motivasyonlar altinda incelenebilir. Entelektiiel uyarim ise bilissel kazanimla
baglantilidir (s.5). Anket ¢aligmasinin sonucuna gore, en motive eden 4. ve 5. faktorler
iken 1. ve 2. en az motive eden faktorler olarak saptanmistir. Nitekim goniilli
cevirmenlerin hem bireysel hem de toplumsal motivasyonlardan etkilendigini sdylemek

mumkindiir.

Gongora-Goloubintseff (2022), calismasinda 16 Wikipedia ¢evirmeniyle Zoom
araciligiyla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapmustir (5.9). Katilimcilarin anlattiklarina
gore, on li¢ kisinin dile getirmesiyle, ¢cevirmenlerin en ¢ok konuya ilgi duyduklari i¢in
ceviri yaptiklar tespit edilmistir. Dokuz katilimei, bilgiyi ulastirmayir ve bdoylelikle
Wikipedia’y1 gelistirmeyi onemsedigini belirtmektedir. Son olarak, ii¢ katilimcinin da
ortak olarak ifade ettigi ise dil becerilerini gelistirmektir (S.12-15). Goriismelere verilen

cevaplar sonucunda iki kategori ortaya konulmustur:

1. Toplum merkezli

a) Belirli bir konuda ilgisi olma

b) Ucretsiz bilgi paylasimi ve Wikipedia igeriklerini gelistirme istegi

2. Beceri merkezli

78



a) Kaynak dil becerilerini gelistirme
b) Hedef dil becerilerini gelistirme

Belirtilenlere ek olarak, burada yapilan ayrima ragmen cevap verenlerin ortak fikri
Wikipedia’y1 gelistirmek ve baskalarinin bilgiye erisimini saglamaktir. Nitekim, bireysel
amagclarin yerine getirilmesi topluluk odakli hedeflere ulagilmasina baglidir ve bir nevi

sonucudur (s.11-12).

Tirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu anket sonuglarina gore, Grafik 13°te
de gosterildigi tizere, goniilliisii oldugum durumun amacina ulasmasina katki saglama
sebebi 11 katilimcinin da tercih etmesiyle ilk sirada yer almaktadir. O’Brien ve Schaler
calismasinda en motive edici olarak belirlenen Rosetta Foundation olusumunun amacini
desteklemek ve Goéngora-Goloubintseft caligmasinda, katilimcilarin yarisindan fazlasi
tarafindan dile getirilen Wikipedia iceriklerini gelistirme istegi bu ¢aligmadaki en motive
edici faktor (goniilliisii oldugum durumun amacina ulasmasma katki saglama) ile

benzerlik gostermektedir.

Ikinci sirada yer alan topluma faydali bir birey olma motivasyonu 11 katilimci tarafindan
tercih edilmistir. O’Brien ve Schaler ¢alismasinda, en motive edici faktorlerden biri olan
azinlik dillerdeki ceviriyi desteklemek toplumun yarar sagladigi bir durum olarak
goriilebilir.  Gongora-Goloubintseff ¢alismasinda ise toplum merkezli olarak
nitelendirilen iicretsiz bilgi paylasimi motivasyonunun toplum i¢in oldugu diisiintilebilir.
Oyleyse, anket sonuglari ile iki calismanin sonucu bu motivasyon acisindan da paralellik

gostermektedir.

Uciincii sirada deneyim kazanmak (6 kisi), dordiincii sirada ceviri becerilerimi
gelistirmek (5 kisi), besinci sirada dil becerilerimi gelistirmek (4 kisi) ve altinci sirada
etkili iletisim, ekiple ¢alisma, zaman yonetimi vb. konularda kendimi gelistirmek (2 kisi)
motivasyonlari yer almaktadir. O’Brien ve Schaler ¢alismasinda, en az motive edici olan
faktorler de geviri ve dil becerilerini gelistirmekle ilgilidir. Ancak Gongora-Goloubintseff
calismasinda, dil becerilerini gelistirme motivasyonu 6n plana ¢ikmakta ve kaynak ile

hedef olarak ayr1 sekilde ifade edilmektedir.

Sosyal ¢evre edinmek motivasyonu hicbir katilimci tarafindan tercih edilmemistir. 3.2.

Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu basligi altinda incelenen ¢alismalarda, Mesipuu
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(2012), Dombek (2014) ve Marin-Lacarta ve Vargas-Urpi (2020) tarafindan yapilan

arastirmalarin sosyallesme motivasyonunu ele aldig1 goriilmektedir.

Anket sonuglarina gére, motivasyonlarin en az tercih edilenden en gok tercih edilene

dogru siralamasi su sekildedir:

4
amacina

4 birey
Ceviri l kazanmak olmak ulair;iima
- Dil becerilerimi ot
Eikili fletisim, || becerilerimi  £MeK
ekiple gelistirmek

calisma,
zaman
yonetimi vb.
konularda
kendimi
gelistirmek

‘ o eeqqee ee
Goniillisi
Toplura Sruman
Deneyim faydali bir

Sekil 5: Tiirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonlarinin Tercih Edilme Oranina

Gore Siralanmasi

Kaynak: Tiirkiye’deki Goniilli Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

“Neden goniillii ¢cevirmenlik yapiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplardan hareketle,
Tiirkiye’deki goniillii ¢evirmenlerin motivasyonu iki ana temada incelenebilir. Anket

sonuglaria gore olusturulan temalar ve igerikleri Sekil 6’da gosterilmektedir.

— Deneyim kazanma .| Olusumun/projenin
amacini destekleme

| Ceviri becerilerini
gelistirme

Topluma fayda saglama

| Dil Becerilerini
gelistirme

— Kisisel geligim
Sekil 6: Tirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu

Kaynak: Tirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.
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Tiirkiye’deki goniillii ¢evirmenlerin bireysel motivasyonlardan ziyade toplumsal
motivasyonlardan etkilendigi saptanmistir. O’Brien ve Schaler ile Gongora-
Goloubintseff ¢alismalarinda da benzer sonuglara ulasilmis ve toplumsal motivasyonlar
daha ¢ok tercih edilmis olsa da azinlik tarafindan segilen bireysel motivasyonlar1 goz ardi
etmek miimkiin degildir. Bu sebeple, ¢ogunlukla olmasa bile ¢evirmenlerin hem bireysel

hem de toplumsal motivasyonlardan etkilendigi sylenebilir.

4.2.4. Ankete Katilan Goniilli Cevirmenlerin Goniillii Cevirmenlige Dair

Deneyimlerinin ve Gériislerinin Yorumlanmasi

“Gonillii gevirmenligin  hayatinizdaki 6nemi nedir?” sorusuna verilen cevaplar
katilimcilarin goniillii ¢evirmenlige bakis agisim1 yansitmaktadir. Goniillii ¢evirmenlik,
bireylerin sorumlulugu, mutluluk kaynagi, destek olma bigimi, kelime haznesini
geligtirici, farkli konularda bilgi ve gorgli edinme yontemi, eglenceli, toplumsal
sorunlarin giindemde tutulmasina/¢oziilmesine katki, kendini gelistirme, olduk¢a dnemli
bir is, insani katkida bulunma, gelisim, hayatin bir pargasi, yetenegini faydali bir sekilde

degerlendirme sekli ve insan haklarinin korunmasi olarak algilanmaktadir.

Goniilli cevirmenlerin ¢alisma kosullarindan memnuniyetleri ile ilgili fikir vermesi
acisindan sorulan “Goniillii ¢evirmenlik yaparken beklentinizi (kisisel, sosyal, ekonomik
vb.) karsilamayan herhangi bir durumla karsilagtiniz m1?”” sorusuna %33,3 oranla “Evet”
cevabi verilmistir. Orana bakildiginda, goniillii ¢evirmenlerin ¢ogunlukla kosullardan
memnun olundugu goriilmektedir. “Evet” cevabi veren katilimcilardan yasadiklari
problemlerden bahsetmeleri istenmistir. Karsilasilan sorunlar Tablo 5’ te verilmektedir.

Herhangi bir sorunla karsilagan katilimeilar A1, A2... seklinde kodlanmistir.
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Tablo 5: Goniillii Cevirmenlerin Karsilagtigi Sorunlar

Kisi Cevaplar
‘" Ideolojik yakinlik hissetmedigim proje ile karsilastim.

Hizmeti tcretsiz verdigim halde insanlar yine de memnun olmuyor dmiir boyu
iicretsiz yasamaniz bekleniyor. Insanlar ¢ogu kere kendi gercek durumlarim
belirtmiyor ve sizin diiriist hizmet kurallarinizi suistimal ediyor.

Kabinde simiiltane ¢eviri yapmam gerekti ama toplantt 8 saatti. Ara vermelerine
ragmen tek c¢evirmenin isi yapmasi imkansizdi. Bitirdigimde saglik sorunlari
yasadim.

W eerik.

A5 Zaman gerekiyor ama beklemek istemiyorlar.

250 | Ekonomik agidan verilen emegin ¢ok defa karsiligindan az1 teklif edildi.

Kaynak: Tirkiye’deki Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu Anketi Verileri.

Tablodan anlasilacagi iizere, yasanan sorunlar kisisel olabildigi gibi hizmet sahibiyle de
ilgili olabilmektedir. Burada belirtilenler, ¢evirmenlik meslegini icra ederken yasanacak
problemlerden farksiz degildir. Verilere gore, goniillii ¢evirmenlige 6zgili bir soruna

rastlanmamuistir.

“Goniillii ¢evirmenlik caligmalarina ilgiyi arttirmak amaciyla bireysel, kurumsal ve
toplumsal olarak neler yapilabilecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplardan
hareketle, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde yapilabilecekler asagida

verilmektedir:

A\

Goniillii ¢evirmenlik bilincini arttirmaya yonelik ¢alismalar (sempozyum, konferans

vb.) yapilabilir.

Y

Bireylere goniillii gevirmenlik yapabilecekleri firsatlar sunulabilir.

A\

Cevirmenlik meslegi ile ilgili farkindaligin arttirilmasina yonelik ¢aligsmalar
yapilabilir. Bu sekilde toplumun algisi degisecek ve gevirmenler de goniilli

cevirmenlik faaliyetlerine katilmaktan ¢ekinmeyecektir.

» Goniilli gevirmenligi cazip hale getirmek adina ¢evirmenlere referans verilebilir.
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Gondillii gevirmenlik caligmalarina ihtiyact olan kurumlar tarafindan goniillii olanlara

verdikleri hizmet karsilig1 belge verebilir.

Goniilli ¢evirmenlik kurumlarda yaygin ve kabul goren islevsel bir birim haline

getirilebilir.

Miitercim ve Terciimanlik boliimii miifredatlarina goniillii ¢evirmenlik dersi

eklenebilir.
Farkindalik yaratmak amaciyla sosyal medya daha aktif kullanilabilir.

Goniilli  ¢evirmen ihtiyact duyuldugunda anmnda ¢evirmen saglayabilecek

organizasyonlar olusturulabilir.
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SONUC

Son donemlerde neredeyse ¢ogu toplum tarafindan énemi vurgulanan goniilliige iliskin
literatiirde pek ¢ok tanima rastlanmaktadir. Goniilliilik olgusunun ne olduguna dair
belirtilen goriisler, goniilliiliigiin; 6zgiir iradeyle beklentisiz yapilan, 6teki i¢in yapilsa
bile aslinda karsilikli fayda saglayan, evrensel degerleri gbzeten, kisilerin becerileri
simirlarinda  gerceklestirdigi  dayanmigma/yardim/destek  hareketi olduguna isaret
etmektedir. Bir olusuma bagh yiiritilen gonillilik faaliyetleri formel olarak
adlandirilirken, yagsamin akisinda gerceklesen goniilliiliik hizmetleri informel gontilliilitk
kapsaminda degerlendirilmektedir. Belirli bir siire¢ i¢erinde belirli bir program dahilinde
ilerleyen faaliyetler siirekli goniilliilik, diizensiz olan faaliyetler ise siireksiz
goniilliiliiktiir. Ozellikle projeler kapsaminda farkli bir iilkede verilen goniilliiliik
hizmetleri uluslararasi goniilliiliik ve ag ortamindaki goniillii caligmalar sanal goniilliiliik
olarak nitelendirilmektedir. Gontilliliigiin; her tiirlii bilgi-beceri edinme, sosyallesme,
kariyer gelisimi, fiziksel ve psikolojik iyilik, aidiyet, insani degerler, kisisel gelisim,
toplumsal kalkinma, hiikiimet-vatandas iligkilerini giiclendirme vb. bireysel ve toplumsal

diizeyde kazanimlar1 bulunmaktadir.

Kiiresel capta giindemde olan goniilliiliik olgusu, toplumlarin her kesimi (kurumlar,
kuruluglar, topluluklar, bireyler vb.) tarafindan c¢esitli arastirmalarin ve caligmalarin
konusu haline getirilmistir. Tiirkiye toplumunda da goniilliligiin giinliik yagsamda hak
ettigi yeri bulmasi i¢in ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Her gecen giin artarak devam
eden bu ¢aligmalar, goniilliiliik faaliyetlerinin yayginlasmasini hedeflemekle kalmayip
siirekli hale getirilmesi i¢in de ¢abalamaktadir. Goniilliige dair lilkemiz 6zelinde atilan
belki de en 6nemli adim 2019 yilinin Goniilliliik Yili ilan edilmesidir. Bununla birlikte;
goniilliiliik hizmetlerinde is birligi, kiiltiirlesme, kurumsallagma, goniillii yonetimi, egitim
gibi alanlarin giliglendirilmesini hedefleyen 2019 Goniilliiliik Y1li Stratejisi uygulamaya

konulmustur.

Goniilliiliik alaninda atilan adimlarla birlikte, goniilliiliigi Ceviribilim dalinda inceleme
gerekliligi ortaya ¢ikmis ve yabanci literatiirde konu hakkindaki ¢alismalar taranmastir.
Referans alinan ¢alismalardan hareketle olusturulan kavramsal gerceve, Tiirkiye’deki
durum ile iliskilendirilmistir. Buna gore, Tiirkiye’de goniillii gevirmenlik alanlar1 dort ana

tema altinda incelenebilir: afette rehber ¢eviri, ag ortaminda ¢eviri, saglik ¢evirisi ve go¢
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cevirisi. Onciiliigiinii Tiirkiye’nin yaptig1 afette rehber ceviri, dogal afetler sirasinda
yabanci arama kurtarma ekiplerinin iletisimini kolaylastirarak, gorevlerini daha faydal
bir sekilde yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla, ilkyardim, arama-kurtarma ve afet
alanlarinda egitim almis ¢evirmenlerce verilen goniillii ¢eviri hizmetlerini kapsamaktadir.
Ag ortaminda ¢eviri; hayran cevirisi ve kitle kaynakli ¢eviri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Hayran cevirisi, adindan da anlasilacag: {lizere, hayranlar tarafindan ve yalnizca kendi
iradelerine bagli olarak veya gerekli gordiklerinde (resmi g¢evirileri yeterli
bulmadiklarinda), yine hayranlar i¢in sagladiklar1 {icretsiz g¢eviri hizmetini ifade
etmektedir. Hayran ¢evirisi alt alanlar1 ise oyun cevirileri, altyazi ¢evirileri, tara-geviriler,
anime cevirileri ve sarki ¢evirileridir. Kitle kaynakli ¢eviri; goniillii ceviri yapan kisilerce
yapilan, is birliginin esas alindig1 ve dijital ortamlar icin yine internet tabanli platformlar
kullanilarak gergeklestirilen bir c¢eviri tiirlidiir. Facebook, LinkedIn, Microsoft,
Wikipedia, TED gibi sosyal ag ortamlarinda kurulan geviri topluluklari, kitle kaynakli
ceviriye 0rnek gosterilebilir. Caligmanin kapsami geregi, saglik ¢evirisi ve go¢ ¢evirisinin
yalnizca icretsiz yapilan uygulamalar1 dikkate alinmaktadir. Saglik c¢evirisi, saglik
alanindaki her tiirlii igerigin ¢evirisini igerir. Ayrica dil farkliligi olusan durumlarda
doktor ve hasta arasinda iletisim araci roliinii iistlenmektedir. Oyle ki, muayene sirasinda
ceviri ihtiyacinin, Ozellikle plansizca, ortaya ¢ikmasi sebebiyle saglik hizmetlerinde
gonilli ¢evirmenlik uygulamalarinin daha gerekli oldugu diisiintilmektedir. Bu yoniiyle,
saglik cevirisi ile go¢ cevirisi arasinda baglanti kurulabilmektedir. Resmi rakamlara gore,
2021 verileri Tiirkiye’de ikamet eden ve g¢alisma iznine sahip olan yabanci uyruklu
sayisinin bir milyonun iizerinde oldugunu, 2022 yili verileri ise Suriyeli sayisinin 3
milyonu astigimi gostermektedir. Elbette boyle bir gogmen niifusu beraberinde geviri
ithtiyacin1 da getirecektir. Dil eksikliginin yasandigi durumlarda, saglik muayenesi,
avukatlik islemleri, emniyet gibi toplumsal hizmetler, ¢eviri araciligiyla
karsilanmaktadir. Ote yandan, miilteci ve sigmmacilarin yasam kosullarimi iyilestirme
amaci ile kurulan gesitli olusumlarda da goniillii ¢eviri faaliyetleri yiiriitiillmektedir.
Gondillii yapilan ceviriler, firsat esitligi saglayarak, farkli dillerdeki bilgiye ve hizmete
erisimi kolaylastirmaktadir. Bu acidan yaklasildiginda, goniillii ¢evirmenligin hem

bireysel hem de toplumsal olarak ne kadar degerli oldugu anlasilacaktir.

Tiirkiye’de birgok farkli alanda yapisallagmis kar amaci gilitmeyen goniillii

topluluk/dernek/vakif bulunmaktadir. Bu olusumlarin neredeyse tamamu siirekli ya da
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donemsel olarak ceviriye ve haliyle goniillii ¢evirmene ihtiyag duymaktadir. ilgili
olusumlarin tamami, goniillii ¢eviri hizmeti verecek cevirmenlerin belirli kosullari
saglamis olmasini1 beklemektedir. Goniillii ¢evirmenligin iilkemizdeki konumu agisindan
bakilirsa, goniillii olsa bile ¢eviriyi yapacak kisinin donanimli olmasin1 talep etmek bu

hizmetlere ne kadar 6nem verildigini gostermektedir.

Goniillii ¢cevirmenlik hizmetlerinin artarak devam edebilmesi i¢in, ¢evirmenleri goniillii
hizmetlere tesvik eden bireysel ve c¢evresel faktorlerin yeterli diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu noktada, goniillii motivasyonu belirleyici bir 6zellik tasimaktadir.
flgili motivasyon, goniillii faaliyetlerde yer alma gerekgesi olarak tanimlanmaktadir.
Ancak kigilerin birbirinden farkli ve ¢ok sayida motivasyonu olabilir. Literatiirde
motivasyon ve goniillii motivasyonu iizerine yapilan ¢aligmalar da bu durumu kanitlar
niteliktedir. Asil amag, motivasyonlar1 degerlendirerek goniilliligiin  dogasini

anlayabilmek ve bu farkindalikla gonilliiliigiin gelistirilmesini saglamaktir.

Tiirkiye’deki goniillii ¢evirmenlerin motivasyonunu belirlemek i¢in goniillii ¢evirmenlik
yapan bireylere bir anket uygulanmistir. Anket, motivasyonlarla birlikte goniillii
cevirmenligin Tiirkiye’deki yerine de 151k tutmaktadir. Kadin-erkek oranlari esit olan
goniillii cevirmenlerin ¢ogunlukla 18-30 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. %61,1°1
lisans egitimli olup, yabanci dil ile ilgili bir bdliimden mezun olmus goniillii
cevirmenlerin ¢cogu, cevirmen veya 6gretmen olarak gérev yapmaktadir. Sayica fazla olan
amatOr goniillii ¢evirmenler, 2 ile 5 yil siireyle ve agirlikli olarak ag ortaminda goniilli
ceviri hizmeti vermektedir. Goniillii olusumlara tiyelik sayisi diisiik olan katilimcilar,
basta egitim olmak {izere, en ¢ok cevre, miilteciler ve insan haklar1 alanlarinda goniillii
cevirmenlik yapmaktadir. Anketin ana konusunu olusturan motivasyonlar ise
katilimcilarin verdigi cevaplar {izerine iki ana temada incelenmektedir. Buna gore,
Tiirkiye’deki goniillii cevirmenlerin motivasyonlari bireysel motivasyonlar ve toplumsal
motivasyonlar olarak belirlenmistir. Bireysel motivasyonlar, deneyim kazanma, ¢eviri
becerilerini gelistirme, dil becerilerini gelistirme ve kisisel gelisimdir. Toplumsal
motivasyonlar ise olusumun/projenin amacini destekleme ve topluma fayda saglamadir.
Goniillii cevirmenler, bireysel motivasyonlara oranla, toplumsal motivasyonlardan daha

¢ok etkilenmektedir.
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Goniillii gevirmenler, goniilliiliigi, keyifli, mutluluk veren, kisisel gelisime faydali, bilgi
kaynagi, her tiirlii becerilerini kullanma imkan1 saglayan, insani degerlere sahip ¢ikan,
oldukg¢a 6nemli bir is, bireysel sorumluluk ve destek olma sekli olarak gérmektedir.
Nitekim, ¢eviri hizmeti sunarken bireysel kaynakli problemler veya goéniillii hizmeti
saglayan kisilerin sebep oldugu sorunlar yasanabilmektedir. Burada dikkat cekilmesi
gereken nokta, goniillii ¢eviri hizmeti verirken yasanan sorunlarin, profesyonel manada
cevirmenlik meslegini yiiriitirken yasanan problemlerden farkli olmamasidir. Tim
bireylerin/topluluklarin/kurumlarin gonilliliigiin gelisiminde ve yayginlastirilmasinda
belli basli sorumluluklar1 vardir. Ankete katilan katilimcilarin cevaplari da goz oniine
alinarak, gonilli ¢evirmenlik 6zelinde disiiniildiigiinde, goniilli  ¢evirmenlik
calismalarina ilgiyi arttirmak i¢in goniillii ¢eviri hizmeti konusunda bilinglendirme
yapilmasi, goniillii ¢evirmenligin kurumsallastirilmasi, goniillii ¢evirmenlerin maddi
olmayan sekillerde odiillendirilmesi (katilim belgesi, referans vb.), akademik geviri
Ogretimi programlarina goniilli ¢eviri/cevirmenlik dersinin dahil edilmesi, mesleki

farkindaligin arttirilmasi gerekmektedir.

Bu tez ¢aligmasi ile goniilli ¢evirmenligin ve goniilli ¢evirmenlerin durumu ortaya

konulmustur. Bu verilerden yola ¢ikilarak asagidaki 6neriler verilmektir:

» Gonilliligi  tanitmak/yayginlastirmak,  goniilliliik  bilincini  arttirmak  ve
gontlliliigiin devamini saglamak adina yapilan ¢alismalara Ceviribilim ¢atis1 altinda
katki saglanmali ve alanyazinda goniillii ¢evirmenlik olgusu ile ilgili ¢aligmalar
arttirtlmalidir.

» Goniilli ¢cevirmenligin devamini ve goniillii cevirmenlik faaliyetlerinin siirekli hale
gelmesini saglamak i¢in goniillii ¢evirmenlerin neden goniillii g¢eviri hizmeti
verdiklerini  6grenmek gerekmektedir. Bu dogrultuda, goniillii ¢evirmenlik
motivasyonlarint belirlenmeli ve goniilliilik faaliyetlerine dair biitiin siireg ilgili
verilere gore sekillendirilmelidir.

» Goniilli ¢cevirmenlik motivasyonu, Tiirkiye 6zelinde belirli yas gruplarinda (gengler
ve yaglilar) ve belirli olusumlarda (Khan Academy, Wikipedia, TedTalks vb.)
bilimsel ¢aligmalarla ayr1 ayr1 degerlendirilebilir.

» Akademik ceviri 6gretimi miifredatlarina goniilli ¢evirmenligi tanitmaya yonelik

dersler eklenmelidir. Ciinkii goniilliiliik s6z konusu oldugunda 6zellikleri gengleri
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bilinglendirmek bir nevi hem simdiki zamani hem de gelecek zamani
yonlendirecektir.

STK’lar tarafindan goniillii ¢evirmenlige Ozendirici ve goniillii ¢evirmenligin
getirileri konusunda bilgilendirici ¢alismalar yapilmali ve sosyal medya iizerinden
duyurulmalidir.

Goniillii ¢evirmenler, gesitli uygulamalarla goniillii olusumlara iliye olmaya tesvik

edilmelidir.
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EK

Ek 1: Anket Sorular:

TURKIYE’DEKiI GONULLU CEVIRMENLERIN
MOTIiVASYONU

Sayin katilimci, Sizi Miiserref Seving DANACI tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye’deki Goniillii
Cevirmenligin Mevcut Durumu ve Goniillii Cevirmenlerin Motivasyonu” baglikli arastirmaya davet
ediyoruz. Bu arastirmanin amaci, giderek artan goniilliilik hareketini geviribilim kapsaminda
incelemek ve goniillii cevirmenlerin motivasyonunu degerlendirmektir. Anket; acik uglu, coktan
secmeli ve tek ya da birden fazla yanithi sorulardan olusmaktadir. Arastirmada sizden tahminen 5
dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 49 kisi katilacaktir. Bu
caligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in
sizden beklenen, biitlin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun
gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
aragtirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢aligmaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde
edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir;
ancak verileriniz yaymn amact ile kullanilabilir. fletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagl olarak ve
farkli arastirmacilarin sizinle iletisime gecebilmesi igin “ortak katilimc1 havuzuna” aktarilabilir. Eger
aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler diginda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyac¢
duyarsaniz aragtirmactya sevincdanaci@gmail.com e-posta adresinden ulasabilirsiniz. Aragtirma
tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya
iletiniz.

E-Posta*

BOLUM 1

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen galismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime diisen sorumluluklar1 anladim.
Caligsma hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci/aragtirmacilar tarafindan
yapildi. Bana, ¢aligmanin muhtemel riskleri ve faydalari soz1ii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin
6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi
istegimle, hicbir bask1 ve telkin olmaksizin katilmayi kabul ediyorum. *

Yalnizca bir gikki igaretleyin.

o Evet

o Hayir

Iletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi icin “ortak arastirma
havuzuna” aktarilmasini; *
alnizca bir sikki isaretleyin.

o Kabul ediyorum. o Kabul etmiyorum.

BOLUM 2: DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Kag yasindasimz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
18-25
26-30
31-35
36-40
41-45
45+

oooood

2. Cinsiyetiniz nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
O Kadmn
O Erkek
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3. Egitim durumunuz nedir? *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.
Onlisans
Lisans
Yiiksek lisans
Doktora
Ogrenci

BOLUM 3: DENEYIM

7. Profesyonel olarak mi1 yoksa amator olarak mi ceviri yapiyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.
O Amator
O Profesyonel

8. Kac yildir goniillii cevirmenlik yapiyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.
O 0-1
O 2-5
O 6-9
O 10+

9. Hangi alanlarda géniillii cevirmenlik yaptiniz/yapiyorsunuz? *
Asagida verilen alanlar disinda eklemek istediginiz varsa belirtiniz.
Uygun olanlarin tiimiini isaretleyin.

Egitim
Cocuklar
Gengler
Hayvanlar
Cevre

Insan haklar
Kadina siddet
Miilteciler

ooooooooo

10. Yerinde aktif ¢eviriyi mi (afette rehber ¢evirmenlik, saghk ¢evirmenligi vs.) yoksa ag
ortaminda ceviriyi mi (oyun, anime vs.) tercih ediyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
O Yerinde aktif ¢eviri
O Ag ortaminda geviri

11. Géoniillii cevirmen olarak belirli bir olusuma (kurulus, dernek, vakif, topluluk vs.) iiye
misiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
O Evet
O Hayir

12. Uye iseniz belirtiniz.

13. Neden goniillii ¢cevirmenlik yapiyorsunuz? *
Birden fazla secenegi tercih edebilirsiniz. Asagida verilen nedenler disinda eklemek istediginiz varsa
belirtiniz.
O Uygun olanlarin tiimiini isaretleyin.
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Dil becerilerimi gelistirmek i¢in

Ceviri becerilerimi gelistirmek igin

Deneyim kazanmak igin

Goniilliisti oldugum durumun amacina ulagmasina katki saglamak i¢in

Topluma faydali bir birey olmak i¢in

Sosyal ¢evre edinmek i¢in

Etkili iletisim, ekiple ¢aligsma, zaman yonetimi vb. konularda kendimi gelistirmek icin

oooooooo

15. Géniillii cevirmenlik yaparken beklentinizi (sosyal, kisisel, ekonomik) karsilamayan
herhangi bir durumla karsilastimz nm? *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.
O Evet
0 Hayr

16. Cevabimz evet ise hangi beklentinizi karsilamadi?

17. Goniillii cevirmenlik ¢aliymalarina ilgiyi arttirmak amaciyla bireysel, kurumsal ve
toplumsal olarak neler yapilabilecegini diisiiniiyorsunuz? *

103




Ek 2: Anketin 14. Soruna Verilen Cevaplar

14.Soru:

Goniillii ¢gevirmenligin hayatinizdaki 6nemi nedir?

Al

Toplum igerisinde her bireyin sorumluluklar1 vardir. Goniillii ¢evirmenlik
de ozellikle bu alanda egitim almis ve kendini gelistirmis bireyler i¢in bir
sorumluluktur.

A2 Profesyonel bir ¢evirmen olarak goniillii gevirmenlik birincil amacim
olmasa da 6nemsedigim bazi1 konularda sartlar bunu gerektiriyorsa geviriye
iligkin bilgi ve tecriibelerimi kullanarak yardim saglamak beni mutlu
ediyor.

A3 Farkl1 konularda bilgi edinmemi saglamakla beraber kelime haznemi de
ciddi oranda arttirtyor, ayrica yakin ¢evreme destek olmami sagliyor.

A4 Tamamen keyfi bir durum.

A5 Toplumsal sorunlarin giindemde tutulmasinda/¢éziimiinde az da olsa bir
katkida bulunmak.

A6 Nadiren yaptyorum.

A7 Zaman bulduk¢a yapmaktan keyif aldigim kendimi faydali hissettigim bir is
oldugu i¢in olduk¢a 6nemli.

A8 Cesitli yerli ve uluslararast STK’lara veya maddi sartlari uygun
olmayanlara, gogmen, miiltecilere insani bir katkida bulunmak igin geviri
ihtiyaclarinda yardimci oluyorum.

A9 Ozel bir 5nemi yok

Al10 Bilgi ve gorgii seviyemin artmasi.

All Geligim.

Al2 Vaktim olsa hep yaparim.

Al3 Tali bir 6nemi var.

Al4 Bir parcasi ama 6gretmen oldugum i¢in merkezinde degil.

Al5 Yetenegimi insanlara faydali olarak degerlendirmek.

Al6 Faydali olabilmek beni mutlu ediyor.

Al7 Faydali olmak ve diger insanlarla benim sayemde iletisim Kurabilen
kisilerin minnettarlig1 beni mutlu ediyor.

Al8 Avantajsiz bir toplulugun iginden hayata adim attigim i¢in benzeri

topluluklara katki saglamak kisisel haklarin korunmasi adina biiylik 6nem
tasiyor.

104




Ek 3: Anketin 17. Sorusuna Verilen Cevaplar

17. Soru: Goniilli ¢evirmenlik ¢alismalarina ilgiyi arttirmak amaciyla bireysel,
kurumsal ve toplumsal olarak neler yapilabilecegini diisiiniiyorsunuz?

Kisiler

Cevaplar

Al

Toplumsal olarak ¢evirmenlik bilincinin arttirilmasi gerekmektedir. Goniillii ¢evirmenlik ile
ilgili bilinglendirme galismalar1 daha genis bir kitleye yayilmalidir. Ozellikle gevirmen ve
¢evirmen adaylarina yonelik goniillii gevirmenlik ile ilgili daha fazla sempozyum ve
konferanslar diizenlenmeli, ayrica goniillii gevirmenlik yapabilecekleri firsatlar sunulmalidir.

A2

Oncelikle gevirmenlik meslegi konusundaki farkindaligin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin
gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Cevirmenler ¢evirmen olarak hak ettikleri 6nemi
gordiiklerinde ilgili olduklar alanlarda gerekli gordiikleri goniillii ¢evirmenlik faaliyetlerine
katilmaktan ¢ekinmeyeceklerdir.

A3

Ceviri yapmayi cazip hale getirmek amaciyla kisilere ileriye doniik referanslar daha ciddi
oranda verilebilir. Sosyal ¢evreyi genisletmek de kisileri goniillii ¢evirmenlik yapma
konusunda tesvik edecektir. Bunun i¢in aktiviteler yapilabilir ya da ilgili kuliiplere daha fazla
6zen gosterilebilir.

A4

Bu soru fazla anlamli degil - "bireysel" olarak pek kimsenin umurunda olmaz; kurumsal
olarak ise goniilli cevirmenlik ¢aligmalarina ihtiyaci olan bir kurum goniillii olanlara
bununla ilgili bir "acknowledgement" sunmali ki, goniillii kisi i¢in biraz anlamli olsun.
"Toplumsal" olarak da pek bir sey yapilabilecegini sanmiyorum.

A5

Goniilli gevirmenlik ¢aligmalarini yapan geng ¢evirmenlerin deneyim biriktirmesine
sistematik olarak katki verebilecek bir yapisallik igerisinde goriilmesi iyi olur. Goniilli
olmayi tesvik eder, ¢evirmenin projeye verdigi katkiya aninda referans biriktirme olarak
karsilik verir.

A6

Daha iyi duyurulabilir.

AT

Goniilli gevirmenlik yapilabilecek alanlar artirilabilir ve kurumlarda yaygin ve kabul goren
islevsel bir birim haline getirilebilir. Bireysel olarak ise dil becerisi alaninda kendini
gelistirmek isteyenler tesvik edilebilir.

A8

Cevirmenlerin kendi aralarinda toplam hizmetin %2-5 ini goniillii yapmayi tavsiye etmeli,
geligtirmeli.

A9

Diistinmedim.

Al10

Miitercim terciimanlik boliimlerinde goniillii cevirmenlik dersi konularak bireylerin 6grenim
asamasindayken goniillii cevirmenlik konularini, amacini ve faydasini 6grenme ortaminin
olusturulmasi saglanmali.

All

Online aktiviteler.

Al2

Cevirmenler normal islerinden normal paralar kazanirsa bos zamanlari olur. O zaman
goniillii cevirmenlige daha fazla zaman ayirabilirler.

Al3

Ne yapilabilecegini bilmiyorum.

Al4

Farkindalik olusturulabilir ve arttirilabilir. Sosyal medya araciligiyla kurallar bireylere
aktarilabilir. Daha kurumsal ¢ergeveli bir hale getirilebilir.

Al5

Bilinglendirme yapilmasi gerekiyor. Ucret caba zaman vs. durumlar gerektigi ile ilgili
insanlar bilgilendirilmeli. Medya kullanilabilir ve halka egitimler verilebilir.

Al6

Goniilli gevirmenlere gergekten ihtiya¢ duyanlarin erisebilmesi i¢in organize olunmasi ve
var olan organizasyonlarin erisilebilirliklerinin arttirilmasi (avukat ihtiyaci olana baronun
atamasi gibi).

Al7

Ozellikle miitercim terciimanlik boliimii dgrencileri arasinda gerekli durumlarda (afet
Ornegin) bilingli iletisimin ne kadar faydali olabilecegine dikkat ¢cekilmeli.

Al8

Emek-maddi karsilik odakl bilinglendirme ¢alismalar1 yapilabilir.
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