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OZET

Bashk: Covid 19’un Universite Ogrencilerin Tiiketim Davramislarina Etkisi: Sakarya
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Yazar: Ayse PEKER CAMUZCU

Damisman: Dog. Dr. Cengiz ERDAL

Kabul Tarihi: 17/01/2023 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 101 (ana
kisim) + 2 (ek)

Covid 19 salgmi 17 Kasim 2019 tarihin de Cin de ortaya g¢ikarak tiim diinyay: etkisi altina almustir.
Salgini kontrol etmek amaciyla hiikiimetler giinliik yasamda kisitlamalara gitmis vaka sayilarmin daha
fazla artmasiyla sokaga c¢ikma yasaklarina varan Onlemler almislardir. Salgmin bulasma hizin
durdurmak amagli maske, mesafe ve hijyen vurgular1 yapilmistir. Televizyonlarda maske, mesafe ve
hijyen kurallar1 uyulmasiyla ilgili siirekli kamu spotlar1 yayinlanmstir. Televizyonlarda, sosyal medya
da vb. yapilan hijyen vurgusu bireyleri hijyen driinlerini almaya yonlendirmistir. Bireylerin hijyen
tiriinlerine olan talebi bu sebeple artmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari ve kapatilan birgok isletme nedeniyle
bireylerin para harcama segeneklerinde azalma olmustur. Bu durumu firsata geviren online aligveris
siteleri tlketicileri kendi sitelerine cekmek adina kampanyalar diizenlemistir. Online aligveris siteleri bu
donemde kendileri gelistirerek daha fazla tiiketiciye ulasmay1 hedeflemislerdir. Bu sebeple ihtiyaglarini
temassiz, hizli, giivenli ve bir¢ok secenek sunan internet aligveriglerine yonelerek karsilamiglardir.
Pandemi déneminde online sitelerin kurdugu kargo otomatlar1 7&24 teslimat olanagi saglamasi, biriyle
birebir iletisim halinde olmadan kargo otomatin verdigi talimatlarin girilmesiyle kargoya ulasim
saglamasi pandemi doneminde biiyiik kolaylik saglamistir.

Bu ¢alisma, 4 hipotezi test etmek amaciyla anket yontemi kullanilarak Sakarya Universitesi 6grencileri
tizerinde yapilmistir. Sorularin 3@ demografik 11’1 Covid 19’un bireylerin tiiketim davraniglarina
olgmek ve salginla ilgili sorulardan meydana gelmektedir. Anket sorular1 384 kisiye uygulanmistir.
Anket sonuglar1 gosteriyor ki Covid 19 bireylerin tiiketim davranislar iizerinde etkide bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Tiiketim, Tiiketim Davranislari
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Covid 19 epidemic that emerged on 2019 in China affected the whole world. In order to control the
epidemic, governments have made ristrictions in daily life and have taken measures up to due to curfews
the increasing number of cases. To stop the infection rate of the epidemic, it was laid emphasis on the
importance of using mask, social distance and hygiene fort his reason, the request of people’s hygiene
products has increased.On television, Public service announcements were emphasized on obeying the
rules for mask, social distance and hygiene. The emphasis onhygiene on televisions, social media etc.
Has led people to buy some products related hygiene.

Due to the curfews and closed businesses in that period, there has been a decrease in people’s expenses.
Online shopping sites that make this situation as chance have organizde campaigns to draw attention of
Consumers to their own sites. In that period online shopping sites intended to reach more Consumers by
improving themselves. For this reason, people prefer internet shopping that offers many options in a fast
and safe way by contactless payment. In pandemic period, the cargo vending machines that were set up
online sites have made it easy to get Access the cargo by entering the instructions given by he cargo mat
without Being in any direct contact with someone and the Opportunity in accessing the delivery 7/24.
This Research was conducted on Sakarya University students by using the questionnaire method to test
on 4 hypotheses: 3 of the guestions are demographic, 11 of them are About the guestions of Covid 19
epidemic and measuring the consumption behaviour of people. Survey questions were applied to 384
people. The survey results show that Covid 19 has had an important impact on the consumption
behaviour of people.

Keywords: Covid 19, Consumption, Consumption Behavior
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GIRIS

Hayatimiza bir anda girip sosyal hayattan ekonomiye kadar her alani etkileyen pandemi
krizi tiiketim aligkanliklarimiza da yansimistir. Evren tarihin de yer alan milyonlarca
insanin Oliimiine sebep olan salgin hastaliklarindan biri olan Covid 19 kiiresel ¢apta
yayildig1 i¢in pandemi ilan edilmesine sebep olan kiiresel ¢apta salgin olarak tarihe
yazilacaktir. (Cimar ve Oguz, 2020, 3). Covid 19 hizla yayilarak milyonlarca insana
bulasmis ve liimiine neden olmustur. Ulkeler salgmin yayilma hizini diisiirmek adima
sokaga c¢ikma yasaklart uygulamig, maske ve insanlar arasi mesafe zorunlulugu
getirmistir. Salginin yayilmasi yakin temas, hijyen unsurlarina dikkat etmemek, agzi
maskeyle kapamamak vb. unsurlarla daha fazla artig1 i¢in bu yonde reklam g¢alismalari
yapilmis insanlarm hijyene dikkat etmesi adina siirekli hijyen iirlinlerine vurgu

yapilmistir.

Covid 19 solunum yolu hastaligi olusu ve ¢ok cabuk mutasyona ugramasi yayilma hizini
disirmek adina Onerilen maske bireyler tarafindan ¢abuk benimsenmis ve ardindan
kapali alanlarda maske zorunlulugu getirilmesiyle herkesin bunu kullanmasi zorunlu hale
gelmistir. Yapilan hijyen vurgusu sebebiyle vatandaslar maske, dezenfektan, kolonya,
sabun, 1slak mendil ve diger hijyen {iriinleri tercih edilen {iriinler arisinda ilk siray1 alirken
satislarinda da yogun hareketlilik yasanmustir. (Akyuz ve Aytekin, 2022, 31). Tiirkiye’de
9-16 Mart tarihleri arasinda diger haftaya oranla kolonya satis1 34 kat, steril eldiven 19
kat, el dezenfektan1 10 kat, sabun 4 kat, medikal maske 4 kat son olarak tuvalet kagidi
satisinda da 3,5 kat artis goriilmistiir (https://www.aa.com.tr Erisim Tarihi 14/09/2022).

Diinya capinda uygulanan karantina ve sokaga ¢ikma yasaklar1 insalarin aligverislerini e-
ticaret siteleri Uzerinden yapmalarina neden olmustur. Pandemi siirecinde e-ticaret sitesi
uygulamalarinda artig ve yogunluk olmustur. (Gengyiirek Erdogan, 2020, 1298). E-ticaret
siteleri ve aldigin triinleri hemen kapiya getiren uygulamalar artmis kiigiik isletmeler,
kurumsal firmalar satis kaybetmemek adina her tiirlii aligveris sitelerine dahil olmakta
kendilerine online site agmakta ya da mahalle uygulamalarina dahil olarak miisterilerine
her acidan ulagsmay1 hedeflemiglerdir. E-ticarete girmeyen isletmeler ne yazik ki bu
siirecte agir darbe almistir. Aligveris yaptiktan sonra 6deme yonteminde kagit ve bozuk
paranin hastalig1 daha fazla yaydigini diigiinenler, paraya dokunmak istemeyenler temasiz

kart kullanmay1 daha ¢ok tercih etmeye baslamistir.


https://www.aa.com.tr/

Pay Fix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Y6netim Kurulu Uyesi Dr. Erhan Yazgan,
miisterilerin farklilagan aliskanliklar1 {izerine izlenimler ortaya ¢ikardigimni dile getirerek
aragtirmanin neticesini soyle degerlendirmistir. Hastalik kapma korkusu nedeniyle kagit
paralar, plastik kartlar, ATM’ler ve pos cihazlar1 insanlarin tedirginlikle yaklastig1 6deme
araglarina doniismistiir. Tiirkiye’de bu durumda nakit para kullanmadan temassiz 6deme
tercih edenlerin sayisi hizla artmistir. Gegen yila gore kartla 6deme yapanlarin sayisi 3
kart artmis vaziyettedir. ATM’lerden para ¢ekme orani yiizde 14 diismiistiir. Temassiz
O0demelere artan yogun ilgi diger senelere gore 3 kat artmustir. (https://www.ntv.com.tr
Erigim Tarihi 17/09/2022)

Saglik hizmetlerine vb. sektorlere talep artarken seyahat, turizm gibi sektorlere ilgi
onemli derecede azalmistir. Hiikiimetler temel ihtiya¢ olmayan sektorleri kisitlayip
issizligin artmasima sebep olmuslardir. Bu ve benzeri durumlar gelirde azalmaya talepte
diisiise sebep olmustur. Tedarik zincirlerinde bozulmalar olmus bazi sektorler iflas
noktasma gelmistir. (Can ve Kilig, 2021, 1). Cin Diinyanin hammadde, yar1t mamul ve
mamul yoniinden en muihim tedarikgilerindendir. Salgin Cin’de baslayip tiim diinyay1
etkisi altina aldig1 i¢in kiiresel tedarik zinciri biliyiik darbe almistir. (Karli ve Tanyas,2020,
180). Pandemi, gida zincirinde iki tarafta da zorluk (hem arz hem talep) ve iginde risk ve
belirsizlik yaratmistir. Ornek verecek olursak, salgm basmda un, makarna gibi temel
ihtiya¢c ve uzun sire giden Urunlerin talebin de biiyiik artis olurken daha sonra evde
kalmanm yarattigi durum nedeniyle farkli tiiketim egilimlerini tercih etme durumu
yasanmustir. Arz ve taleplerdeki net olmayan durumlar ya da artan lojistik sikintilari,
tarlada kalan mahsuller vb. iirlin fiyatlarindaki degiskenliklere sebep olmustur. Diger
yandan ise talep artiginda olan tiriinlerin fiyatlarinda ytikselmelerinde 6nemli sebepleri
mevcuttur. Ornek verecek olursak; Ebola salgininda ki net olmayan durumlar Gine’de
yerli piring fiyatlarinda %30’u askin artisa sebep olmustur. (https://haberler.boun.edu.tr
Erisim Tarihi 20/09/2022).

Salginin bulas hizin1 diisiirmek adna devletler tarafindan getirilen yasaklar 6zellikle 65
yas uistll insanlarin evlerinde sosyal izolasyon geg¢irmesi bu kesimi derinden etkilemistir.
Durumu Psikiyatrist ve Psikoterapist Dr. Adnan Coban su sekilde ifade etmistir; Korona
sebebiyle psikoloji ve davranigsal sorunlarda ortaya ¢ikmistir. Toplumda ¢ikan agir1 fobik
reaksiyonlar, depresyon, panik, paranoya gibi ruhsal sorunlar ve bencillik, durtisellik,

saldirganlik, damgalama gibi yikic1 davraniglardir. Koronaviriis gibi viral salgmlar uzun
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stirdiigli i¢in etkileri siddetli ve derin olur. Bireyin normal durumumda zihninde sahip
cikabildigi 61im endisesi salgin gibi kaotik vaziyetlerde daha da artar ve kontrol disina
cikar. Bir takim kontrolsiiz davraniglar goriilebilir. Bunlardan biri irkilme tepkisidir.
Corona salgininda bu durum kendisini aligveris yerlerine akin etme, reyonlardaki tim
urtinleri toplama, tuvalet kagidi, sabun, deterjan, dezenfektan, eldiven, maske gibi
temizlik drunlerini stok yapmaya yonlendirir. Diger ortaya ¢ikan davranigsal hareket
saldirganlik ve bencilliktir. Konya ilimizde bir Giney Korel’inin Cin vatandasina
benzetilip dovilmesi bilgisizlik gdstergesi olarak kabul edilmeyip 6lim korkusunun
ortaya ¢ikardigi saldirganlik emsalidir. Saldirganlarda goriilen bir diger sorun
damgalamadir. Bu ylizden insanlar hastalik kapma korkusu yasamakta ve hastaligi

gizlemeye ¢alismaktadir. (CNNTUrk.com Erigim Tarihi 13/12/2022).
Caliymamin Konusu

Covid 19 hayatimiza girdigi andan itibaren aligkanliklarimizda degisikliklere neden
olmustur. Devletlerin salgini kontrol altina alabilmek i¢in yaptig1 sokaga ¢ikma yasaklari,
iilkelere giris ¢ikislarini kapamalar1 vb. tiim dengeleri alt iist etmistir. Kisith saatlerde
disar1 ¢ikabilen insanlar ve evde sosyal izolasyona maruz kalan insanlarin tiiketim
davraniglarinda ne tlr degisimler oldugunu, pandeminin bireylere dayattig1r hijyen
vurgusu ne derece de kabul gordiigii, bu bireylerin stoklama egilimi gosterip
gostermedigi, bireylerin online aligverisi tercih etme oranlar1 calismamizin temel

konularini olusturmaktadir.
Cahsmanin Amaci

Sakarya Universitesi Ogrencilerinin pandemide tiiketim aliskanliklarmm ne yonde

degistigini ortaya koymak ¢aligmanin amacini ortaya koymaktadir.
Calismanin Onemi

Pandeminin tiiketim aligkanliklarinin etkileri {izerine yapilan smirh arastrmalar igcinde

olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Cahsmanin Yontemi

Sakarya Universitesi dgrencileri iizerinde anket caligmasi yapilmustir. Anketimizde

toplam 14 soru yer almaktadir. ilk ii¢ soru demografik sorular1 icermektedir. Kalan



sorular likert 6lgekli sorular1 olugturmaktadir. Arastirma sorular1 SPSS 22.0 programinda

analiz edilmistir.



BOLUM 1: PANDEMI KRiZi VE KRiZ KAVRAMINA GENEL BiR
BAKIS

1.1. Pandemi Kavramina Genel Bir Bakis

Pandemi kavramimi ele almadan once onla iligkili endemi, salgin ve epidemiyi de
aciklamakta fayda vardir. Uzmanlar ve biyologlar salgin tiiriinii yayilim sekli ve 6lgcegine
gore dorde ayrmaktadir. Oncelikle endemi den bahsetmek gerekir. Endemi yalnizca
smirlt bir toplulukta ya da bdlgede birden fazla bireyde ortaya ¢ikan salgin hastaliktir.
Fakat endemi daha ¢ok yayilip degisik yerlerde ortaya ¢ikarsa salgin olarak
adlandirilmaktadir. Bu salginda denetim altina tutulmazsa biitiin tlkeyi tesiri altina alirsa
epidemi olarak bildirilmektedir. Eger ki bu hastalik degisik kitalar ve iilkelerde
goriilmeye basladiysa bu salgina pandemi denmektedir. (https://www.hurriyet.com.tr
Erisim Tarihi 14/11/2022).

Pandemi, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan duyurulur. Meydana ¢ikan viriisiin
insandan insana ¢abuk bir vaziyette yayilmasi muhim bir faktérdir. Pandeminin insanlar
ustundeki tesiri viriisiin bulasic1 6zelligine, toplumdaki bireylerin bagisiklik durumuna,
insanlar arasi temas, risk etkenlerinin mevcudiyeti, mevcut saglik hizmetlerine ve iklim
durumuna gore farkhillk gostermektedir. (https://medipol.com.tr Erisim Tarihi
28/06/2021).

Covid 19 Cin’in Wuhan eyaletinde aralik ayinin sonlarma dogru insanlarda belirti olarak

ates, Oksiirlik ve solunum yetersizligi ile bas gosteren bir grup hastada tanimlanan 13

Ocak 2020 de ad1 konulan virtistiir. (https://www.saglik.gov.tr Erisim Tarihi 10/07/2021).

Koronavirlsler, hayvanlarda ve bireylerde hastaliga sebep olan bir viriis ailesidir. MERS
(Orta Dogu Solunum Sendromu) ve SARS (Siddetli Akut Solunum Sendromu) gibi
solunum yolu hastaliklarma neden olan siddetli hastaliklardir. Yeni koronaviriis
hastaligina SAR-Cov-2 viriisii yol agmaktadir. insanlarm &ksiirmeleri ile etrafa dagilan
enfeksiyonlarm diger bireyler tarafindan solunmas ile bulasmaktadir. Bu viriis insanlarin
ellerini yitkamadan yiiz, g6z, burun veya agizina gotlirmesi sonucu virlisiin bulasma

riskini artirmaktadir. (Esiyok, 2021, 34).

[Ik olarak 2019 senesinin sonlarma gelindiginde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni

tip Coronavirus, ortaya ¢iktigindan bu yana evren bazinda ¢ogalarak 2019-2021 Covid-
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19 pandemisine sebep olmustur. Coronaviriis yayildigi tiim tilkelerde insan sagligini ve
iilkenin saglik sistemini alt st etti. (Karakas, 2020, 545). Covid 19 Aralik 2019 yilinda
Cin’in Wuhan kentinde deniz {iriinlerinin bulundugu pazardaki insanlarda ortaya
¢ikmistir. Bilim insanlar1 Covid 19’un yarasalardan insanlara gectigini sOyleseler de
pazar yerinde yarasalarin satisa sunulmamasi virlisiin insanlara bulagsmasinda ara bir

tastyict oldugu iddia edilmistir. (Aysan vd. 2020).

Tiirkiye de de ilk vakayr Saglik Bakam Fahrettin Koca “Size iiziicii ama korkutucu
olmayan bir haberi bildirmek istiyorum”. Ifade ederek duyurmustur. ilk vakadan 1 hafta
gecince, 17 Mart 2020’de Covid-19 sebebiyle ilk Olim ger¢eklesmistir.
(https://www.gha.com.tr Erisim Tarihi 05/10/2021).

Vaka sayilar1 Cin de diisese gecip Avrupa ve Amerika’ da artmaya baslamistir. Bu
vaziyetin tam aksi trendler Avrupa ve Amerika’da ortaya ¢ikmaktadir. Covid 19 salgmnin
boyutu hastaligin 6tesine gecerek devletleri ekonomik ¢okiintiileri engellemek adina plan

paketleri hazirlatmaktadir. (Cinel, 2020, 126).

Covid 19 pandemisinde yasanan Onemli olaylar1 syle siralayabiliriz; (Budak ve

Korkmaz, 2020, 66-70).

- 31.12.2019’da Cin’de zatiirre ile alakal ilk vakalar, Diinya Saglik Orgiitii'ne haber

verildi.

- 5 Ocak 2020°de; ilk defa Diinya Saglik Orgiitii bu taninmayan hastalig1 salgin olarak
ifade etti.

- 11 Ocak’ta; Cin viriisle alakali neticeleri bildirdi ve bu hastaliktan ilk vefat Cin’de

meydana geldi.
- 23 Ocak’ta Vuhan sehri karantinaya alind1.
- 02 Subat’ta Cin disinda ilk vefat Filipinler’de yasandu.
- 11 Subat’ta bu hastaligin ismi Covid 19 olarak isimlendirildi.

- 17 Subat’ta Diinya Saglk Orgiitii kamusal yerlerde toplu halde bulunulmamasi

konusunda uyarida bulundu.

- 07 Mart’ta; toplamda 100 iilkeye hastaligm yayildig: bildirildi.
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11 Mart’ta; Ulkemizde ilk Covid vakasi ortaya ¢ikt1 ve Diinya Saglik Orgiitii pandemi

ilan etti.
16 Mart’ta ilk deneysel asilama gerceklesti.
29 Mart’ta diinya ¢apinda vefat edenlerin sayisi 30 bini ast1.

9 Nisan’da Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan, Covid 19 sebebiyle, global

ekonomik biylimenin pozitif olmayacag: bildirildi.

24 Nisan’da Diinya Saghk Orgiitii Avrupa Ofisi alman tedbirlerin kademe kademe

hafifletilmesi i¢in kilavuz hazirlandu.

5 Mayis’ta; Birlesik Krallik, 30 bin fazla vefatla, Avrupa’daki Covid 19 hastalig

sebebiyle yasanan en fazla vefat oranina sahip oldu.

12 Mayis’tan beri diinya ¢apinda Covid 19 nedeniyle toplam vaka sayisi, 4 milyon 88
bin 848, toplam vefat sayis1 283 bin 153 olarak bildirildi.

Covid-19 pandemisi, diger pandemiler ve onlarin sebep oldugu krizlerden sahip oldugu

nitelikler sebebiyle farklilasmaktadir. (Fernandes, 2020, 5):

Kdresel bir pandemidir.
Diisiik ve orta gelirli lilkelerde ¢ok fazla ortaya ¢ikmamastir.
Diinya capinda faiz oranlarinin ¢ok diisiik bir seviyede oldugu sirada gergeklesmistir.

Diinya’nin ekonomik anlamda oldukga yiiksek seviyede biitiinlemis oldugu bir

devirde gergeklesmistir.
Arz zincirleri Gstinde yayilma tesirlerine sebep olmaktadir.

Hem arz hem de talep Ustiinde hasar verici tesirlere sebep olmaktadir.

Salgm olarak Covid-19 viriisiiniin yayilma hiz1 yiliksek, 6liim orani ise diisiik olarak kabul

edilmektedir. Covid 19 salgmin diger salginlardan farki yasattig1 korku ve paniktir.

Giinlimiizde teknolojiyle daha fazla i¢ ige olmamiz ve 6liim haberlerinin yayilmasi korku

ve panigi artirmustir. Diinyanm herhangi bir yerinde yasanan olay hemen bilinip takip

edilebilmektedir. Bilinmeyen 6liimciil viriislere kars1 duyulan korku daha uzun zamanda

psikolojik etkilerle beraber, yogun strese sebep olmaktadir. (Eryuzli, 2020, 12).



Covid 19 pandemisi basladigi zamandan bu yana (19 Haziran 2022) diinya iizerinde
yaklasik 539 milyon vatandasa Covid-19 teshisi konulmustur. Bu vakalardan 131
milyonu iyilesen, 6,32 milyonu ise hayata gozlerini yuammustur. En ¢ok Covid-19 tanisi
konmus tilkeler; ABD, Hindistan ve Brezilya’dir. Bu iilkelerde tan1 sayisi yiiksek olsa da

Oliim oran1 vaka sayilarina gore ¢ok diisiik seviyede kalmaktadir. (Kara, 2022, 6).
1.2. Pandemi Krizinin Ekonomik Etkisi

Diinya tarihinde salgin olaylar1 toplumsal ve ekonomik degisimlere sebep olan dunya
capinda tesiri olan saglik vakalaridir. Salgin hastaliklardan kaynaklanan en miihim risk,
toplumdaki bireylerin sagligi ile birlikte ekonominin genelinde tesir etmesi birbiri alakal

krizleri giindeme getirir. (Bingul Ak vd., 2020).

AA habere gore salginin tesiriyle gecen sene yiizde 3,4 daralan kiresel ekonomi, kendini
diizeltme ve ayaga kalkma savasini devam ettiriyor. Aralik 2019 yilinda Cin’de meydana
¢ikan hastalik 118 milyondan fazla bireye bulasarak 2,6 milyon bireyin élimine sebep
olmustur. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) 11 Mart 2020°de salgm olarak duyurdugu
Covid-19 100 seneden beri ortaya ¢ikan en vahim saglik krizine sebep olurken
globallesen ekonomiyi esi ve aymst rastlanmayan bir durumda tesir etti.
(https://www.aa.com.tr/tr/ Erigsim Tarihi 11/03/2021).

Cin’in Wuhan kentinde meydan gelen bir salgin, iiretim, tiikketim ve yaygim tedarik
zincirinin kiiresel capta birbirine bagli olmasindan dolay1 salginin tiim diinyaya
yayllmasmna imkan tanimistir. Bunun ana nedeni ekonominin kiiresel olmasidir.
Ulkeleraras1 seyahat kisitlamasi salgin doneminde kisitlanabilir olurken iiretim siirecinin
biranda durdurulmasi ve kisitlanmasi olas1 goriilmemektedir. Ulkeler smirlarmni
kapatmasina ragmen cok kisa bir siirede diinyaya bu hastalik yayilmistir. (Eroglu, 2020,
213).

Pandeminin buytme Gstundeki tesiri Uretimdeki azalmadan kaynakli olup, bahse konu
olan diististe sektorlerin faaliyetlerinin durma noktasina gelmesi ya da tamamen
durmasidir. Fakat her sektor i¢in pandeminin tesirleri benzer olmamistir. Kimi sektorler
bu durumdan ¢ok fazla etkilenirken, (ulasim, turizm vb. insana hizmet odakli sektorler),

kimi sektorlerde ise (tibbi malzeme, genel hijyen {irlinleri vb.) iiretimde ciddi manada
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artis olmustur. Kriz boyunca ve kriz sonrasi iyilesme boyunca da sektOrlerin tamami

benzer seviyeden toplanma durumu sergileyemeyecektir. (Balc1 ve Cetin, 2020, 43).

Ulkeler pandemi krizinde vatandaslarina bazi kurallar getirmistir. Ornegin; kisa ¢alisma,
baz1 igyerlerinin kapatilmasi, online ¢caligma ve sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi uygulamalar
belirli zamanda kisilerarasi temasi azaltmak ve salginm yayilma hizini disiirerek insan
hareketliligini yavaslatmaktir. Bu Onlemler {ilke ekonomilerini derinden sarmistir.
Ulkeler kendi biitgelerine gore tesvik paketleri hazirlamistir. Uretim biiyiik dl¢iide durma
noktasina gelmis, iilkeler bu durumu daha az hasarla atlatmak adina birtakim 6nlemler

almak zorunda kalmiglardir. (Kayabasi, 2020, 19).
1.2.1. Pandemi Krizinin Dinya Ekonomisine Etkisi

Biiyiik Burhan’dan beri ilk defa hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomiler durma
noktasina gelmistir. Kuresel ¢apta senkronize edilmis kilitlenmeler ve finans agisindan
olumlu olmayan, ekonomide esi benzeri olmayan soklara neden olmustur. Viriisiin diinya
capmdaki dagilimi saglik sistemlerini kilit noktasina getirmis ve sosyal ve ekonomik
bozulmalara sebep olmustur. (Bingiil Ak vd., 2020). Covid 19 krizi Biiylik Burhan’dan
bu yana yasanilan korkung bir felaket olarak goriiliiyor. Ocak ayinda IMF, evrensel ¢apta
gelirin yiizde 3 artmasini 6ngoriiyordu, simdi ise 2008-2009 biiyiik durgunlugundan daha
vahim bir vaziyette yiizde 3 diisecegini tahmin ediyor. Ust diizey ekonomistlerin yakin
zamandaki anketlerinde Covid 19 pandemisinin, diisiik vasifli is¢iler lizerinde orantisiz
etkisiyle esitsizligin daha da kotii olacagimi tespit etti. (https://www.imf.org/en/Blogs
Erisim Tarihi 10/07/2021).

Covid-19 pandemi siirecinin hala devam etmesi net olarak ekonomik sonuglarini ortaya
konmamasia neden olmaktadir. Fakat etkisi, ekonomideki daralmalar, hangi sektoriin
daha fazla etkilenecegi Pandeminin gidisatina gére sonuglari ortaya konabilir. Ornek
verilecek olursa; veriler durmadan degisse de salgmin en fazla yasandigi sirada (Mart,
Nisan ve Mayis) salgindan en fazla etkilenen ve diinyanin 6nde gelen ekonomilerine ait
10 iilkeden (iran ve Hindistan disinda) olmas: dikkate sayandir. Bu iilkeleri sdyle
siralayabiliriz; ABD, Cin, Japonya, Almanya, ingiltere, Fransa ve Italya’dir. (Baldwin &
Mauro, 2020, 2). Pandeminin diinya ¢apinda yasanmasi sadece gelismis iilkeler i¢in degil
diisiik ve orta gelire sahip lilkeler i¢inde ekonomik anlamda sorunlara neden olmustur.

Faiz oranlarinin diigiikk olmasi, tedarik zincirinde yasanan aksakliklar ekonomik vaziyeti



ortaya koymaktadir. Salginin bu yonde ilerlemesi ekonomide dnde gelen tlkelerin durgun
bir ekonomi siirecine girmesi engellenemez oldugu belirtilmistir. (Eroglu, 2020, 218).
Piyasalardaki diisiisler ana olarak ekonomik ve finansal degiskenler sebepli olsa da
yatirim yapanlarin kaybetme kaygisi piyasalar1 kotii etkilemektedir. Yeni tip Koronaviriis
(COVID 19) de kocaman gevreli finansal krizlerde oldugu gibi ekonomide belli olmayan
durumlar ortaya ¢ikarmis ve piyasalarda ani diisiislere neden olmustur. (Kilig, 2020, 67-
68).

Diinyanin dort bir gevresinde tesirli olan salgin sebebiyle devletler, viriisiin etrafa
dagilmasmi durdurabilmek adma karantina tedbirleri almak durumunda kaldi ve
ekonomik yasamda birtakim kisitlamalar meydana geldi. Benzer vakitli arz ve talep soku
global ekonomide durma noktasina gelinmesi, global ticarette aynist olmayan bir
kiiciilmeyle neticelendi. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) sonuglarma
gore, global ekonomi 2020°de yiizde 3,4 ki¢lldi. Diinya ekonomisinin 2021°de yiizde
5,6, 2022°de ise yiizde 4 biiyiiyecegi tahmin ediliyor. (https://www.aa.com.tr/tr/ Erisim
Tarihi 11/03/2021). Gegmisteki kiiresel ve ulusal krizler, Covid 19 pandemisinin yarattigi
ekonomik krizlerden ¢ok farklidir. Bu sebeple Diinyanin kriz siirecini atlatabilmesi i¢in
salginla alakali etkinligine baghdir. ABD’de gecen mayis ayinda issizlik oran1 %13,3
olarak tespit edilistir. Diinya’da issizlik oran1 artmis ve iiretim hizla diismiistiir. Issizlik

oranindaki artigin altinda negatif biiylime ve {iretimdeki diisiis yatmaktadir. (Balc1 ve

Cetin, 2020, 43).

Covid 19 salgminin ekonomik tesirleri sektorler ve tilkeler arasinda yogun bir sekilde
anlasilmaktadir. Diinya ¢apinda iinlii markalar 6rnegin; Volkswagen ve Ferrari gibi
otomotiv sektoriindeki Ureten firmalar Avrupa da tiiretim yapmayi1 gecgici olarak
durdurmustur. Ulagim, eglence, perakende otel ve lokantalar gibi ciddi gelir kapilari
biiylik zarar gdrmiistiir. Paris, Madrid, Venedik ve Roma gibi turist yogunluguna sahip
sehirler bosalmus, ticari fuarlar ve faaliyetler ileri tarihlere ertelenmistir. insanlara agik
toplantilar ve spor organizasyonlar1 durdurulmustur. Cin’de milyonlarca kisi igsiz kalmas,
Kanada’da sinema salonlarmm tiimii kapatilmistir. (Cinel, 2020, 128). Ayrica Pandemi
den sonra diinya ¢apinda hammadde ve nihai iiriin sorunu meydana gelmistir. Hava ve
deniz tagimaciliginin yeterli olmamasi sorunlarin daha fazla artirmistir. Viriisiin diinyaya

yayilim gostermesi sebebiyle Cin urunlerine olan talebi distiren kiresel bir durma

10
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noktasma gelme korkusu yansimistir. Birden fazla tlke artan maliyetler nedeniyle risk

azaltici stratejilere gegmistir. (Cinel, 2020, 132).

Covid 19’un ekonomik tesirleri, son 100 sene igindeki salginlar, biiyiik buhran ve 2008
kiresel krizinin yaygm tesirlerini gostermektedir. Bu tesirler; salginin yogun oldugu
iilkelerde saglik sisteminde aksakliklar olmasi, isi olmayan kisilerinin sayisinin artmast
ve bilhassa tedarik zincirinin hasar yasamasi nedeniyle paranin dolasiminda yavaslamasi
finansal sektorii zarara sokmustur. FED ve Avrupa Merkez Bankalarinin erken karigma
durumlart ile su an kriz asamasma gegmemesi su anki en iyi durumdur. (Erytzli, 2020,
12-13).

Covid-19 sonrasi diinya ¢apinda teslimat operasyonlarmin aksamasi tedarik¢i aglarinda
etkilere neden olmustur. Otomotiv sektorii parga sikintis1 nedeniyle iretimi
durdurmustur. Isvigre saatleri gibi liiks tiiketim iiriiniin de bile par¢a sikintis1 yasanmustir.
Uriinlerin neredeyse yarismi Cin’ den tedarik eden firmalar batma noktasina yanasmistir.
Cin’deki fabrikalarin faaliyetleri durduk¢a ve ulasim yollar1 tikaninca, Grtnleri diinya
pazarma sunmak zorlasmistir. ABD sirketleri tedarik zincirlerinde kesintiler oldugunu
bildirmektedirler. Bircok Amerikan sirketi teslimat siirelerini uzatmustir. Ayrica pandemi
sonrasi hammadde ve islenmis triinlerde sikintilar yasanmaktadir. Yiiksek maliyetler

nedeniyle bir¢ok iilke risk azaltma stratejileri uygulamaya baglamistir. (Cinel, 2020, 132).
1.2.2. Pandemi Krizinin Turkiye Ekonomisine EtkKisi

Pandemi krizi diinya ekonomisini etkiledigi gibi iilkemizin de ekonomisine darbe
vurmustur. Ulkemizde pandemi bilhassa mart ay1 ortalarindan buyana ic talep
kanallariyla ekonomik faaliyetleri, dis ticaret ve turizmi sinirlandirmis, tasimacilikta
havayollar1 en ¢ok etkilenen alan olmustur. (Arabaci ve Yiicel, 2020, 92). Hem genel
ekonomi de hem de 6zel sektérde salgindan bu denli kotii etkilenmenin altinda yatan
sebep hem Diinya’da hem de Ulkemizde birgok firmanin dijitallesmesi yeterli durumda
kalmamig olmasidir. Firmalarin birgogu is akislarmi online mecralara tasimayarak,
etkinliklerini kapatmasi ve istihdamimn sikinti altinda olmasi hem arz hem de talepte
daralmaya neden olmustur. Tiim bu nedenler zorlu bir siirecin yasanmasma neden

olmustur. (Balc1 ve Cetin, 2020, 54).
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Pandeminin Tiirkiye ekonomisi agisindan sonuglar1 incelendiginde, bir¢ok sektorde
sikintil1 bir siire¢ yaganmistir. Pandeminin 2020 yili ile birlikte etkisini giderek artirmasi
ulkemiz ekonomisi i¢in de kiigiilmeye yol acacagi belirtilmistir. Bununla beraber sanayi
ve hizmet sektorlerinde daralma yasanirken tarim sektorinde tam tersi yiikselis
gerceklesmistir. Tiirkiye nin yurtdisi uguslarini yapmamasi ve sinirlarini kapatmasi ile

beraber ihracat sureci olumlu olmayan bir sekilde etkilenmistir. (Esiyok, 2021, 35).

Covid 19 hastalig1 temas yoluyla insanlardan insanlara bulastig1 i¢cin kamusal alanlarda
insanlarin bir araya geldigi yerlerde sinema, okul, tiyatro, restoran, kafe, aligveris
merkezleri v.b salgindan 6len sayilarmin artmasi ve hastalik tagiyan kisilerin cogalmasi
nedeniyle gegici slireyle kapatilmis, vaka sayilarinin diisiise gegmesiyle bu yerlere metre
kareye gore insan girmesi kurali konmus ve bu sektdr ekonomik agidan biiyiik zarar
gormiistiir. Bu sektorde calisan insanlar siiresiz {icretsiz izne ¢ikarilmis ya da devletin

acikladig1 ekonomi destek paketleri ile birlikte kisa calisma 6denegi saglanmustir.

Pandemi hizmet sektoriine agir darbe vurmustur. Bircok iilke belli bir siiresi olmadan
kilitlenmistir. Firmalar evde ¢alismaya gecis yapmis ¢ogu is yeri kapatilmistir. Pandemi
tiim sektorleri etkilemistir. Fakat ekonomi agisindan bazi sektdrler agir yara alirken bazi
sektorler (hijyen drinleri satan firmalar vb.) yiikselise geg¢mistir. Turizm yerleri

bosalmis, seyahatler ileri tarihlere ertelenmistir. (Cinel, 2020, 129).

Covid 19 pandemisi bireyleri online aligveris sitelerine yonlendirmis, bu sektorde
yogunluk hatsafaya ulagmistir. Kargo sirketleri online aligverislere bagli, yogunluk
artarken kurye isin de de talep artis1 olmustur. Bu hastaligi firsat bilen online siteler
kampanya {izerine kampanya yaparak evlere hapsolan insanlar1 temassiz, hijyenik ve
giivenli aligveris vurgusu lizerinden kazanmaya calismistir. Pandemi nedeniyle alinan
yasaklar dogrultusunda disar1 ¢ikmayan insanlar ya da kisith bir zamanda ¢ikilmasi
gereken zamanda bile hastalik bulagsma korkusundan evlerinden online aligverise
yonlenmislerdir. Pandemi bazi sektorleri zirveye tasirken bazi sektorleri de finansal

acidan dibe ¢okeltmistir.

Covid-19’un Ulkemiz Ekonomisi Gstiindeki tesirine gelecek olursak tilkenin pandemiden
once yasadig1 doviz krizinin, etkinin boyutu yonunden mihim olarak ifade edebiliriz.
Tiirkiye ekonomisinin yapisal sikintilarindan bir tanesi “dis sermaye giriglerine bagimli,

borg artigina bagl ve insaat Uzerinde duran bir bilyime modelini” elinde bulundurmasidir.
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(Orhangazi, 2020, 199). Bu model kiresel likidite seviyesine ait olarak parasal biyime
ve kictlme streglerinden etkilenmekte ve ekonominin hassas bir yapiya sahip olmasina
sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak Amerika Merkez Bankasi’nin (FED), 2013 senesinden
bu yana miktarsal blylime programini sonlandiracagini ifade etmesiyle tlkemize dogru

sermaye girislerinin hizinin diismesine sebep olmustur. (Orhangazi, 2020, 199).

Geligmis {ilke ekonomilerinde enflasyon sabit hal ile ilerlerken gelismekte olan iilkelerde
doviz kuru ve bununla birlikte ihracattaki ithal girdi kullanimi ve para otoritelerince
kaynak yaratmak i¢in para basma ihtiyaci enflasyona neden olabilir. Potansiyel bir
ekonomik krizin duyurucusu olan bu salgin gelismekte olan iilkeler ellerinde bulunan
insan kaynagini sermaye akis1 ve faizlerin diisiik oldugu bu kiiresel platformda yatirimi
parasal anlamda destekleyecek bir mekanizma ile bitinlesmis hale ¢ikarirlarsa Krizi

firsata gevirebilirler. (Arslan ve Bayar, 2020, 90).

Bu salgin insan sagligim tehdit etmektedir. Birgcok gelismis ililke hem kamu hem de
toplumsal acidan bu salginlara hazirlikli olmadig1 ortaya ¢iknmustir. Insanlar salgm dan
once Ozgiirce istedigi yere seyahat edebiliyor lilkeler arasi insan hareketliligi olduk¢a
yiiksekti. Salgmin hizlica yayillma nedeni de budur. Salginin en ¢ok etkiledigi alanda
ekonomi olmustur. Ekonomik ¢okiislerde sosyal felaketlere neden olabilir. (Afacan ve

Avet, 2020, 3).
1.3. Pandemi Krizinin Sosyal ve Ekonomik Sonuclarn

Salgnin sosyal sonuglarini salg hala devam ettigi i¢in net bir sekilde ortaya konulmasa
da ongiiler ortaya konabilir. Covid 19 salgin1 6zellikle yash niifusu etkilemistir. Yash
nifus agirlikli {lkelerin demografik yapisi degisecektir. Yash nifusun bakimi ve
korunmasi toplumsal bir mesele haline gelecektir. Evde kal sloganiyla hareket edilen
salgindan korunma tedbirleri 6zellikle 65 yas {istliine getirilen sokaga ¢ikma yasaklar1
onlar1 evlere hapsedip yalnizlastirmistir. Hastaligi yaymamak adina ev ziyaretlerinin de
azalmasi evde tek basina kalan yasli kesimi derinden sarmustir. Yaslilarin bu durumlardan
olumsuz etkilenmemeleri i¢in psikogeriatrik hizmetler lilkemizde yayginlastiriimahidir.
(Afacan ve Avci, 2020, 10). Sosyal izolasyon, birey ve toplum arasinda kismi veya tam
temasin olmamasini ifade etmektedir. Sosyal izolasyon her yas grubuna uygulanmaktadir.
Covid 19 salginmi kontrol altina almak i¢in Cin devleti ve Diinya Saglik Orgiitii gerekli

aciklama ve Onlemler alarak iilkelerin buna uymasi saglanmistir. Covid-19 salginindan
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en ¢ok etkilenen ve bu konuda savunmasiz olan 65 yas ve tizeri bireylerdir. Bu durum
toplumsal yapida ortaya c¢ikardigi olumsuz tavir sebebiyle bireysel ve Kkitlesel
damgalamay1 sorun haline getirmistir. Bu sebeple goniillii izolasyon istenmistir. (Ustiin

ve Ciftci, 2020, 146).

Hayat eve sigar sloganiyla gelen sokaga ¢ikma yasaklar1 biiyiiksehirde yasayan insanlari
yazliklarina geri donmeye itmistir. insanlar apartman dairelerinde kapali kalmak yerine
dogaya ve havadar yerlerde vakit ge¢irmeye yonelmistir. Bahgeli evlere ilgi artmustir.

Karavan satislarinda ve Tiny House (kiigiik ev) satislarinda artis olmustur.

Tiny House salgindan kagisin yeni adresi oldu. Esnek caligma sistemine gecilmesi
insanlarm mekanlara bagl kalma zorunlulugunu ortadan kaldirdi. Tiirkce de kiiciik ev
anlamina gelen bu yapilar ayni zamanda tekerlekli olup farkli bolgelerde konaklamay1 da
olanak sagliyor. 6 yildir Tiny House isi yapan Cem Demirel Pandemide satislarin yiizde

70- 80 arttigini s6ylemistir. (https://www.trthaber.com Erisim Tarihi 03/10/2022).

Biiyiiksehirlerden ege bolgesine yogun go¢ yasanmistir. Ozellikle popiiler tatil
beldelerinden Cesme ve Bodrum da olusan yogunluktan trafik felg olmustur. Belediye
baskanlar1 insanlara ilgelerinin niifus yogunlugundan dolayr daha fazla  gOci

kaldiramayacagini belirtip, onlara evde kalmalar1 telkinin de bulunmuslardir.

Ege kiyilarma gogiin artmasi bolgede emlak fiyatlarini yiikseltmistir. Pandemi nedeniyle
biiyiiksehirlerin kaosundan kacan insanlar Ege bdlgesinde ikinci konutlarinda yasamaya
baslamig ya da satin almiglardir. Pandeminin etkisiyle Mugla bolgesinde ev satiglar1 dort
kat artmistir. Artan ilgi nedeniyle insaat firmalar1 ekolojik yasam projeleri ile insanlar1
doga ile i¢ ige olacaklar1 yapilar insa etmeye baslamustir. (Son dakika.com Erisim Tarihi
03/10/2022).

Pandemi krizi toplumsal farkliliklar1 da goz Oniine sermistir. Beyaz yakalilar evden
calismaya gecmis mavi yaka, esnaf ve is¢i siniflar1 sahada ¢alismak durumunda kalmis
ya da diikkanlar1 kapatilmis ekonomik anlamda zora diismiistiir. Ucretli dijital
platformlardan dizi, film ve oyun alternatiflerden yararlanan bir kesim bulunurken bir
kesim egitim i¢in bile internet baglantisina hi¢ ulasamamustir. (S6zci.com Erisim Tarihi
04/10/2022).

Pandemi eve kapanmalar aile bireylerinin siirekli bir arada olmasi aile i¢i siddet ve

siddetli gecimsizlige neden oldu. Isve¢ Ulusal Mahkemeler Idaresi’nin verilerine gore
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salginla beraber toplam 13 bin 345 bosanma bagvurusu yapildigi gegen yil bu oran 12 bin
olarak kaydedildigi belirtildi. Avrupa iilkelerinde salgmin bosanma nedeni oldugu,
Tiirkiye de de salgin nedeniyle bosanma talebinde bulunanlarin sayisin 3-4 kat artis

oldugu goézlenmistir. (S6zcl.com Erisim Tarihi 04/10/2021).

Salginm olumlu etkileri de oldu. Ornek verecek olursak insanlarin eve kapanmasi sanayi
faaliyetlerinin durma noktasina gelmesi ile doga kendi olagan diizenine geri donmeye
baslamustir. Istanbul’da hava kirliligi %30 seviyelerine diiserken, Istanbul bogazinda

yunuslarin tekrardan yiizmeye basladigini ifade edebiliriz. (Afacan ve Avci, 2020, 1).

Pandemiden ¢ikarilacak en biiyiik ders sosyal devlet anlayisindan uzaklasmanin bedelinin
agir olmasidir. Bilhassa saglik, giivenlik gibi alanlarda sosyal devlet fikrinden uzak
yalnizca 0zel sektor odakli yapmin sikintilara sebep oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye sosyal
devlet fikrine sahip olmasi saglik alan1 6nde gelmek Uzere pandeminin birgok buyuk
devlete gore iyi yonetildigi bir sinavdan ge¢mektedir. Kamuoyuna 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Devletin yeni normale doniiste daha fazla sorumluluk alarak, siirec itibaren
diizenleyici, destekleyici ve denetleyici olmak iizere uygulamalar1 3 seviyede hayata

gecirmesi krizin 6nlenebilmesinde gerekli olacaktir. (Balc1 ve Cetin, 2020, 51).

Alman tedbirler neticesinde evde kalma gerekliligi ve sosyal izolasyon, bireylere
dongusel ekonominin prensibini uygulama vesilesi vermistir. insanlar kendi kendine
yetebilmeyi kendi isini yapmayi, evindeki esyalar1 tamir etmeyi ve tutumlu olmay1
O0grenmistir. Bireylerin bu degisimleri pandemi sonrasi da devam ettirecegi sdylenebilir.
Insanlar bu siiregte kendilerini kesif ederek bilgilerini ve yeteneklerini agiga ¢ikarma
firsat1 yakalamislardir. Bu sebeple kanaatkar, tasarruflu ve kendi kendine yeterli olan
bireylerin pandemiden sonra da bunu devam ettirecegini sdylenebilir. (Kayabasi, 2022,
22).

Kiiresel salgmlarin dort temel psiko-sosyal durumu meydana ¢ikardig belirtilmektedir.
Bunlardan ilki, salgindan bulagma ve 6liim riski sebebiyle insanlarin panikle gida ve
stoklama egiliminde olmalari, ikincisi, virlisiin kaynagi olarak inanilan bunu yaydigi
diisiiniilen toplumlara kars1 damgalama dislama ve 1rk¢1 tutum sergilenmesidir. Ugiinciisii
ise saglik endiseleri ve siipheli bulagma ile alakali gereksiz saglik hizmetleri kaygilaridir.

Son olarak ise, ger¢egi yansitmayan iddialar komple teorileri yayildig1 i¢in salginin
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yaytlmasimni durdurmak adina sosyal izolasyon, sosyal mesafeyi koruma, evde kalma ve

yasaklara uymama gibi vaziyetlere katlanamama durumudur. (Cobaner, 2020, 36).
1.4. Pandemi Krizinin Tiiketici Satin Alma Davramislarina Etkisi

Tiiketim algisi, dinamik bir siire¢ oldugundan dolay1, seneler iginde siirekli degisim ve
gelisim icinde olmustur. Donem donem yasanan krizler, pandemiler gibi sosyal ve
ekonomik olgulardan etkilenen tiiketim son zamanda Covid 19 pandemisinden buyik
oranda etkilenmistir. (Kara, 2022, 36). Covid 19 salgini tiikketici satin alma davranigini
hizli bir sekilde degistirmistir. Yapilan aragtrmalar gidaya talebin arttigimi bazi {iriin
gruplarinin da viriisten olumlu etkilendigini gostermistir. Evde tek televizyon olan
¢ocugunun egitimi igin aileler ikinci bir televizyon almistir, sokaga ¢ikma yasaklarmin
oldugu donem sa¢ kesme makinesi, kisisel bakim iirlinii, sa¢ boyas: gibi iirlinlerinin
satiglarinda artis meydana gelmistir. Kisisel bakim tirtinlerinin satis1 %8-15 artmis, kuru
maya ve ekmege olan talep %5 azalmistir. Bunun nedeni herkesin kendi evinde ekmek
yapmaya baglamasidir. Bireyler kendilerini giivende hissedebilmek adina davranislarini
hizli bir sekilde degistirebilmektedir. Biitiin bu davranis degisikliklerinin psikolojik ve
ekonomik etkenlerden etkiledigini ifade edebiliriz. (Kayabasi, 2020, 21).

Bireylerin ve toplumlarin durmadan yenilik isteme durumu iginde olmalari, ilerlemeye ve
kendini gelistirmeye doniik bir zeminde yagamlarini1 degistirme arzular1 sosyal hayatin
yani sira tilketim aligkanliklarmin gelisip degismesine yol agmustir. (Arslan ve Bayar,
2020, 89). Pandemi insanlarin biit¢elerinde ekonomik daralmaya sebep oldugu igin
insanlar tiiketim aliskanliklarinda degisime gitmek durumunda kaldi. insanlar zorunlu

ihtiyaclar disindaki acil olmayan ihtiyaclarini erteleme durumunda kalmstir. (Kayabast,

2020, 15).

Diinya ¢apinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlere sebep olan pandemi siireci,
tilketim davranislarinda da degisimlere neden oldu. Bu siirecte uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve hastalifa yakalanan kisilere uygulanan karantina yasaklar1 sinirli alanda
kalan insanlar1 online alisverise yOonlendirmistir. (Erdogan, 2020, 1298). Firmalarin
tiikketicilere olanak sundugu online aligveris imkdni her an ulasilabilir, hizmet
cesitliliginin fazla olmasi insanlarin her an istedikleri {iriinii satin alabilmesi daha fazla

tercih edilme sebebidir. (ince ve Kadioglu, 2020, 1883).
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Covid-19 pandemi siirecinde online alisveriste ciddi degisimlere sebep olmus ve bu
stirece hizl1 odaklanan markalar 6ne ¢ikmistir. Mobil uygulamalara artan talep, internette
harcanan vakit vb. e-ticaret hacminde artis gozlenmistir. Yapilan arastirmalara gore
kullanicilarin fiyat karsilastirma sitelerinde (akakgce.com, cimri.com) gegirdikleri siire
artmigtir. Bu da gosteriyor ki pandemi siirecinde yasanilan ekonomik sikintilar bireyleri
aligveris yapmadan once en uygun fiyath {iriinii almak istemesine neden olmustur.

(Erdogan, 2020, 1300-1301).

Statista yaptig1 bir arastirmada pandemi siiresince giinliik yasam pratiklerinde ortaya
cikan degisimleri siralamistir. Arastirmaya 2137 kisi katilmis Almanya, Birlesik Krallik

ve Amerika’y1 kapsamaktadir.

Tablo 1: Ulkenin Pandemi Sonras1 Degisen Giinliik Yasam Pratikleri

Almanya | Birlesik Kralhk | Amerika

Evde daha fazla vakit gecirme %71 %84 %77
Elleri daha fazla yikama %70 %75 %73
Sosyal mesafeyi koruma %61 %78 %69
Disarida maske kullanma %52 %20 %66
Lokanta ve bar gibi halka agik yerlerden 0458 %67 065
uzak durma

Daha az aligverige gitme %59 %71 %62
Daha az seyahat etme %51 %69 %56
é&tir}]ee ve arkadaslarla yapilan planlar iptal 0654 9469 %56
Daha fazla internet Gzerinden aligveris %30 946 9652
yapma

Daha fazla evi temizleme %20 %40 %43
Az nakit kullanma %35 %63 %36
Toplu tasimadan uzak durma %50 %60 %36
Belirli saatlerde aligveristen kaginma %37 %43 %35
Evden ¢alisma %22 %28 %30
Egzersizlerde azalma %20 %19 %16
Yasam tarzinda degisiklik yapmama %5 %2 %5

Kaynak: (Statista, 09.10.2021)

Tablo 1°de U¢ Ulkenin pandemi sonrasi degisen giinliik yasam pratikleri ortaya
konulmugstur. Tabloda da goriildiigii gibi insanlar evde daha ¢ok vakit gegirmekte ve
temizlik ve hijyene 6nem vermektedirler. Kamusal alanlarda vakit ge¢irme orani azalmis
evde daha cok vakit geciren insanlar online alisverise ilgisi artmustir. Insanlarin yasam
tarzinda higbir degisiklik yapmama orani yiizde olarak en diisiigiidir. (Statista.com
Erisim Tarihi 09/10/2022).
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Ulkemizin onde gelen e-ticaret sitesi olan Hepsiburada, Deloitte ile beraber yaptig
arastirmada e-ticaretin perakende igindeki pay1 %15 seviyesini asmis, 2025’te %20’yi
geemesi bekleniyor. Pandemi sonrasi bile e-ticaretin etkisi sonmeyecek. Katilimcilarin
%65°1 kalabalikk ortamda bulunmak istemediginden, %51 pandemi nedeniyle
magazalardan aligveris yapma korkusundan ve %51 artik eski aligveris aligkanligia
donmeyi istemiyor. Pandemi doneminde tiiketicilerin %84l e-ticareti daha ¢ok tercih
etmeye basladi. (Webrazzi.com Erigim Tarihi 11/10/2021).

Ulkemizin en biyiik izinli veri tabanina ait online arastirma sirketi DORinsight’ in yaptig
“Salgindan sonra degisen tiiketici davranislar1” arastirmasma 15-20 Nisan tarihlerinde
internet Gzerinden tamamlanan arastirmaya 18 yas tstii 5.007 kisi katildi. Katilimcilarin
yiizde 88’1 koronaviriis krizi sebebiyle satin alma onceliklerinin farklilastigini ortaya
koydu. Katilimcilarm yiizde 60’1 aylik harcamalarmm artigini sdyledi. Tercih edilen
iirlinlerde yiizde 69 oranla gida yer almakta onu temizlik {iriinleri, saglik ve kisisel bakim
urunleri ve vitamin ve destekleyici besinler takip etmektedir. (Haberler.com Erigim Tarihi
16/10/2021). Covid 19, tim sektorleri kapatip, online olmaya zorlamistir. Tuketici
harcamalar1 degismis, konut ve tasit gibi sektorler fena diisiis yasamis diinya markalaria
talepte bulunan tiketiciler yerel pazar trinleriyle yetinmek durumunda kalmustir. (He ve
Harris, 2020, 180).

Salgin ile beraber insanlar temel ihtiyaclarina geri donmiistiir, hijyen ile alakali tirtinlerde
artis olmustur. Covid 19 sonrasi her sey yoluna koyuluna degin bu vaziyet tuketici
aligkanliklarinda degisime neden olmustur. Tiiketiciler tiriinlerin besin degerlerine daha

dikkat ettigi i¢in paketli gida tirlinlerinde azalis olmustur. (Shaikh, 2020, 408).

Pandemi nedeniyle savas zamanmda bu yana unutulan stoklama yeniden deger
kazanmustir. (Erkan, 2020, 588). Kanada‘da yapilan bir arastirmaya gore tiiketiciler
reyonlardaki etlerin hepsini alacak kadar stok yapmiglardir. Almanya’da 1.242 bireyin
katilmis oldugu bir arastirmada katilimcilarin %14°i bakliyat, makarna, piring, konserve

tiiketim siiresi uzun triinleri stoklamiglardir. (Baltac1 ve Akaydin, 2020, 60).

Uluslararas1 Pazar arastirmalari sirketi Euromonitor International’in 2020 Nisan ayinda
yapmis oldugu sonuglar neticesinde ortaya ¢ikan degisimler beklentinin tistiine ¢ikmustir.
Bilhassa evlerin is, egitim, spor, eglence gibi fakli amaclarla kullanilmasi degisimin

basinda gelmistir. Evde gecirilen zaman arttig1 i¢cin resmi kiyafetler yerini giinliik rahat
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kiyafetlere birakmigtir. Euromonitorun arastirmasina gore ses ile kontrol edilebilen
teknolojilerin yizeylere dokunma gereksinimini azalttigindan robot ve yapay zekéa

urtinlerine talepler artmistir. (BBC.com Erisim Tarihi 17/10/2021).

Hijyen kaygisi sebebiyle evde yemek yapma egilimi artmistir. Pazar arastirma ve
danigmanlik sirketi Ipsos’un 25-31 Mart 2020 tarihleri arasinda Covid-19 virtsinin
tiiketici davraniglarma etkisini &lgen c¢aliymaya gore; Ulkemizde ilk vakanmn
aciklandigindan itibaren mart aymin ilk haftasinda kolonya, sirke, makarna, bakliyat vb.
urtinlerde blylk satis artis1 olmustur. Ugiincii hafta %129’luk artisla tursu olmustur.
Kolonya, sirke, makarna, bakliyat gibi trtnlerin diger haftalarda tercih edilme durumu
gerilemistir. Evde ekmek yapma orani artmustir. Evde ekmek yapimi ile alakali video

arama 3 milyonun tizerine ¢ikmistir. (Ipsos.com Erisim Tarihi 17/10/2021).

Yeni nesil arastirma ve parekende teknolojileri sirketi REM People’in arastirmasina gore
Covid-19 salginindan 6nce Z kusagi her seyi istedigi zaman ulasip hizlica tiiketirken
salgmla beraber stoklama kavrami ile tanismistir. Viriis bulasma korkusundan markete
gidemeyenler online aligverise yonelmis 50 yas tsti tiiketicilerin bir bolimi ilk kez

internet aligveris yapmislardir. (Haberturk.com Erisim Tarihi 17/10/2021).

Online aligveris siteleri miisterileri kaybetmemek adina kurye ile anlik siparisleri kapiya
getiren uygulamalara dahil olmus, 7/24 kargolarini teslim alacaklar1 kargo otomatlar1
kurup miisterilere daha ulasilabilir olmay1 hedeflemislerdir. Salgin dénemi online

aligveris sitelerine ilgiyi artirdikga bu alanda yatirimlarini firmalar da arttirmistir.

Pandemiden 6nce de nakit kullanimda diinyada ve iilkemizde diisiis yasanirken pandemi
ile birlikte siire¢ iyice hizlanmustir. Virlisiin para yoluyla hastaligi bulastirma riski
sebebiyle tuketiciler kartlara ya da online temassiz aligverise yonelmislerdir. IPSOS
tarafindan yapilan arastirmaya gore Ulkemizdeki katilimcilarm %46’°s1 tamamen %281
biyuk oranda nakit kullanmakta tereddit yasamistir. (Pazarlamasyon.com Erigim Tarihi
17/10/2021).

Pandemi de egitime de ara verilmesiyle ¢ocuklarm ve ebeveynlerin bir arada olmasi
sebebiyle evde verimli vakit gecirmek admna oyun satiglarin da artis olmustur.
Oyuncakgilar Dernegi Baskani Esin Yiiriir puzzle satisinin gecen seneki doneme gore 3

kat arttigmm1 belirtmistir. Ailelerin egitici oyuncaklara yoneldigini ve birlikte
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oynanabilecek oyunlar1 tercih ettigini dile getirmistir. (AA.com Erisim Tarihi
23/10/2021).

Covid 19’un bolgelere gore etkilenim orani arttikga bireylerin davranislarinda da
degisimler olmaya baglamistir. Genel anlamda harcamalar, gereksinim hissedilen ev
esyalarin1 stoklamak maksadiyla perakendecileri kontrol atinda tutamama beklentisiyle
dikkat ¢ekici bir sekilde artmustir. 26 Subat 2020 ile 10 Mart 2020 arasinda harcamalarda
%40’1n lizerinde bir artis meydana gelmistir. Market aligverisi senenin basindan itibaren
%10,4’liik bir artigla 31 Mart’a kadar yiiksek kalmistir. Uriin stoklamak igin bor¢ alan
bireylerin kart harcamalarinda istikrarh artis oldugu goriinmektedir. Evde kalma siiresi
arttikca bazi harcamalarda %25-30 oraninda keskin diisiis yasanmistir. Bu diisiisler en
cok seyahat, eglence ve restoran harcamalarinda goriilmiistiir. Bu dénemde ¢ogu
kategoride diisiis yasanirken gida harcamalarinda yilin baslarina gore 6nemli 6l¢iide artig

yaganmustir. (Baker vd.,2020).
1.5. Kriz Kavrami ve Tanim

Etimolojik kokeni Yunanca ‘krisis’ s0zcligiine bagli olan kriz sdzciigii, tip biliminde ¢ok
kullanilan anlami mevcuttur ve genellikle ‘birdenbire giin yiiziine ¢ikan bir hastalik
habercisi’ ya da ‘bir hastaligin ¢ok ileri bir noktaya varmasi’ manasini tasimaktadir.
(Aktan ve Sen, 2001, 1). Kelime olarak kriz; Latincede ‘yargi veya karar verme’,
Ingilizcede ‘énemli bir sikint1 veya tehdit durumu’, Tiirkcede ‘sikintili bir dénem’,

Cincede ise ‘tehlike ve firsat’ manasina gelmektedir. (Aras, 2017, 21).

Kriz beklenmedik, birdenbire ortaya ¢ikan, cabuk hareket eden ve hazirliksiz aniden yiiz
yize gelinen ve kurum igin giizel analiz edilmezse ¢Okiis, giizel analiz edilirse bir firsat
manasina gelebilen bir vaziyettir. (Akdag, 2005, 3). Kriz kelimesi su sekilde de ifade
edilebilir. Kurumun varligmi, ilerideki konumunu etkileyebilen, birden ortaya ¢ikan,
tedbir alinmakta ge¢ kalindiginda kurumu derinden etkileyebilen bir durum da varlik
gostermesidir. (Akim, 2012, 172). Kriz kurumsal durum olarak 6n gorildigiinde,
kurumun etkinliklerini engelleyici, islerini bozan ve yikan etkinliklerin tamami olarak
ifade edilebilir. (Simsek ve Aydogan, 2010). Kriz; derhal ele alinmasi gerekli, ok miihim
bir sikintiya sebep olan birdenbire veya agir agir ilerleyen bir degisikliktir. (Mentor, 2018,
14). Iginde yasadigimiz yiizyil, teknolojik énem arz ettigi, zamanm kiymetli oldugu,

blyik toplumsal ve ekonomik sistem i¢inde bulunan unsurlarin birbirleriyle her daim
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uyum i¢inde olmadigi bir yiizyildir. Bu unsurlar sik sik uyumsuzluk ve ¢atisma iginde
olabilir. Bu durumda kriz olarak ifade edilmektedir. (Kazanci, 2002, 287).

Tiirk Dil Kurumunun sayfasinda kriz kelimesi su sekilde tanimlanmistir; “Bir organda
aniden meydana gelen fizyolojik bozukluk, herhangi birinin hayatinda goérilen ruhsal
bunalim, ¢okiintii, bir lilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya kurulusun hayatinda

gorulen sikintili donem, bunalim ve buhrandir.” (TDK Erisim Tarihi 15/11/2022)

Birbirinden ayr1 tanmimlarin bulustugu ortak tanim krizin kurumlarda ©nceden
ongorulemeyen ve derhal duruma el atmasi gereken olagan dis1 bir olay1 tanimlamaktadir.
Kriz 6nceden ongodrulemeyen ve tesirli bir miidahale sistemi ile saglam bir yonetim
anlayist olmasi1 gerekir. Kurumlarda krizin saglam bir sekilde yonetilmesi kriz
vaziyetlerinde daha kuvvetli ¢ikilmasina ve kurumlarin hedeflerine daha kuvvetli

sarillmasina olanak saglar. (Sezgin, 2003,183).

Aniden, olaganiistii birtakim durumlarin ortaya ¢ikmasi tayfun, sel, deprem, niikleer
tehlikeler, kimyasal maddelerin bireylerin saghigmi tehlikeye atmasi, ucak diismesi,
demiryolu kazasi, gemilerin batmasi, teror nedenli saldirilar, savas tehdidi, bunun disinda
borsa ve finans piyasalarinda ortaya c¢ikan olagan dis1 gelismelere bagl ortaya ¢ikan

durumlar kriz olarak nitelendirilir. (Aykag, 2001, 125).

Kriz; bir kurumun krizi 6nceden bilebilme ve engelleme tekniklerini eksik birakan, tist
diizey amaglarmi ve igleyis diizenini tehlikeye atan ve olusumuyla karar mekanizmalar1
icin beklenmedik anda kurumda gerginlik nedeni olan vaziyettir. (Pira ve Sohodol, 2020,
25). Kriz sozciigii degisik goriis bigimlerine gore, farkli sekilde ifade edilmektedir. Bazi
John Wayne’ler i¢in diisman kursunu dahi olsa kriz olarak gérulmezken, bir televizyona
ait kumandanin ortadan yok olmasi kimilerine gore kriz olarak tanimlanabilmektedir.

(Savas, 2001, 2).

En anlasir bir bicimde kriz; bireyleri ve olagan kurumsal siiregleri etkileyen veya hizini
azaltan somut olmayan durumlar anlaminda ifade edilir. Kriz genel olarak, beklenmedik
olaylarin oldugu, giiclii bir zaman sikintisinin hissedildigi ve giivenli olmayan bir ortamin
glindeme ¢iktig1 olaylar olarak ifade edilmektedir. Kriz kurumlarin giinliik aktivitelerini
olumlu yonde etkilemeyen farkli olaylar olarak ifade edilebilir. Kriz ummadigimiz bir
anda ortaya ¢iktig1 i¢in, bu sebeple olumlu olmayan durumlar1 beraberinde getirir ve

belirsizligi artirir. (Ekinci ve Izci, 2006, 40).
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Orgiitsel ¢evre devamli degismekte ve orgiitler bu degisimlere cevreden gelebilecek
tehditlere kars1 tedbir almazsa Grgit igin biiyiik tehlike ka¢inilmazdir. Orgiit i¢in asil
basari1 bu tehlikeleri nceden tahmin edip énlem almasiyla elde edilir. Orgiitler hem &rgiit
ici hem de ¢evreden kaynakli tehdit ve krizlerle yiiz yiize gelebilir. Yikici sonuglarindan
Oturd yoneticilerin krizi atlatma yetenekleri 6rgut yoniinden hayati neme tabidir. (Can,
2005, 312).

Tirkiye’de 17 Agustos’ta yasanan biiyilk deprem ve sonrasinda yasananlar biiylik
yikimlara yol agmistir. Can ve mal kayiplar1 nedeniyle biiyiik kayiplara neden olmustur.
Yasanan deprem kriz yonetimi agisindan biiyiik eksiklerin oldugunu gdsterdi. Bunlarin
en mithim olan1 yonetimin krizde yetersiz oldugudur. Deprem sonrasi yasanan iletigim,
yardimlarin dagitimi, konut yapimi vb. alanlardaki organizasyon yetersizligi bu durumun
en net gostergesi olmustur. Devlet i¢cindeki organizasyon da yer alan Kizilay, Sivil
Savunma Miidiirliikleri vb. calisanlarmin krizi yonetmek konusunda ne kadar eksik
oldugu ortaya g¢ikmustir. Devlet Orgiitii kriz yOnetim becerisine ait olmasi gerekir.
Yasanan kriz, yonetim krizine ¢evrilmeden devlet krizi ¢cdzmelidir. Yoneticilik becerisi
en ¢ok kriz anlarinda gerekli olur. Krizin beklemez, acil miidahale gerektirir. (Demirtas,

2000, 354-355).
1.6. Krizin Ozellikleri Nelerdir?

Krizin belli bagh 6zellikleri kriz tanimlarindan yola ¢ikarak ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.
Giinliik hayatimizda basimiza gelen her ¢atisma ve uyumsuzluk kriz olarak adlandirmak
dogru degildir. (Sezgin, 2003, 185). Gecici bir donemi, ya da suresi belirlenemeyen
hemen midahale edilmesi gereken durum olarak ifade edilen krizler, farkli
akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan farkli alanlara istinaden niteliklerinde ve
alakali oldugu konular yoniinden tanimlandirilmistir. Fakat kriz  durumunun
kaynaklandig yer, etkiledigi paydas gruplari, alakali oldugu sektor ve pazar gibi degisik
konulardan bagimli olmayarak, ¢evre, ekonomi, politika ya da hangi konuda olursa olsun
tiim krizlerin ait oldugu nitelikler vardir. Krizlerle savagsmanin en etkili yolu, bu genel
ozellikleri bilip krizleri dogru ve etkili yonetebilmek icin dikkate almaktir. (Oztiirk, 2017,
95). Kriz, her kurumun hayatinda basina gelebilecegi bir vaziyettir. Bu sebeple érgitteki
yoneticiler bu gercegi anlamali bulup buna gore yol ¢izmeleri gerekmektedir. Clinku kriz

olgusu orgiit i¢in riskler tagimaktadir. Orgiitteki yoneticiler bu donemlerde yonetim
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yetegine sahip olmalar1 gerekmektedir. YoOnetim becerisi bu donemlerde 6nem arz
etmektedir. Her sey yolunda gittigi zamanlarda yonetim beceresi ¢ok fark edilmeyebilir.
(Sahinsoy, 2011, 5-6).

Yeterli olmayan durumlara hazirlanan kurumlar ve yoneticileri, operasyonlarin hareket
yerlerinin farklilagmas1 sebebiyle tepki ortaya koyma kabiliyetine sahip degildirler. Kriz
yoneticilerin krizi ve bozulmayi beraberinde getiren orgiitsel zayifliklar, refleksler,
maliyeti tam yapilmayan hazirliklar ve hafiza yitirme gibi patolojik 6geleri engellemek
adma egitilmeleri lazim gelmektedir. Modern krizler bilesik unsurlarin bir neticesidir.
Modern krizlerin 6zellikleri asagida yer almaktadir. (Boin ve Lagadec’den aktaran Akinci
2010, 42).

- Bulyuk tesirleri icerir ve genis bir niifusu etkisi altina almaktadir.
- Yiuksek ekonomik maliyetlere sebep olur, klasik 6nlem becerilerine baskin ¢ikar.

- Benzeri gorilmemis, ayrmtili ve beraber iligkili sikintilara sebep olur, hayati

kaynaklar1 etkiler.
- Cok tarafli yansitma durumu sebebiyle kartopu dinamigi tesiri gosterir.

- Yeniolmayan, uygulanmayan, zarar verici yontemler gibi acil sistemler dogru degilse

ise tepki gosteriler.
- Bu acil stre i¢inde belirli olmayan durum ortadan kalkmaz.
- Zamanla tehditler degisiklik gegirir.
- Kimelenme bahse konu olur.

- Guven veren kurumlarla, halkla, medyayla ve magdurlarla 6nemli iletisim sikintilar1

meydana ¢ikar.
- Her gesit mithim risk bahse konu olur.

Genel anlamda krizin 6zellikleri, krizin énceden bilinmemesi ve 6rgutiin tahmin ve
miidahale etme mekanizmasmin eksik kalmasidir. Meydana gelen sorunlarin ¢oziimii
yapilacak calismalar icin gerekli zaman, bilgi ve malzemenin bulunmamasi ve karar

mecralarinda gerginlik yaratan bir siire¢ olmasi, krizin 6zellikleri igerisindedir. (Tutar,
2007, 18).
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Krizin 06zelliklerine tanimlardan yola c¢ikarak bakarsak beklenmediklik oldugunu
soyleyebiliriz. Kriz énceden 6ngérillemez. Orgitiin kriz olmadan 6nce kurulan krizi
onleme mekanizmalar1 kriz gelmeden Onlenebilir. Eger krizin iistiinde durulmazsa hi¢
ummadik anda kapida belirebilir. Baz1 sorunlar, dogal afetler gibi ummadik anda ortaya
c¢ikabilir. Bu beklenmeyen durum orgiitii krizle kars1 karsiya getirebilir. Krizin baska bir
ozelligi ise aniliktir. Orgiitiin krize derhal miidahale etmesi gerekir. Kriz aninda zamansal
bir kisitlilik s6z konusudur. Yine tanimlardan yola ¢ikarsak kriz 6rgiitiin giinliik isleyisini

tepetaklak eden olagandisi bir durum olarak ifade edilir. (Yaleze, 2014, 7).
1.6.1. Belirsizlik

Kriz, isletmeleri dumanl bir ortamin i¢ine sokmakta, bu yiizden igletme ve ¢alisanlarinin
hangi yone gidecegini iliskin belirsiz bir ortam yaratmaktadir. (Pira ve Sohodol, 2020,
26).

Kriz negatif, diizenli olmayan bir ortam yaratan ve diizenli olmayan ortami kriz 6ncesi
dénemde giin yiizline ¢ikan ipucularla baslayip diizenin tekrar saglandigi doneme kadar
orgute hikim etmektedir. (Pira ve Sohodol, 2020,26). Krizler belirsizliklerin yuksek
miktarda yagsanildig1 gerginliklerin ortaya ¢iktigi buna paralel olarak veriminde azaldigi
durumlardir. Krizler, kriz 6ncesi meydana ¢ikan ipuglariyla baslar. Bu belli olmayan
durumda guin gectikce kriz kendini hissettirir ve krizin siddeti yiikselir. Buna paralel krize

kars1 ¢oziim arayisi1 da artmaktadir. (Kusay, 2005, 7).

Kriz doneminin en gerilim ¢ikaran 6zelligi belirsiz olmasidir. Bu belirsizlik katlandikca
krizin etkisi artar ve sorunu halletme o oranda daha 6nemli bir hal alir. Vakit kisithdir ve
imkanlar az ilerisine bakmak zordur ve krizi ¢6zmek i¢in harekete ge¢gmeli ve nerden nasil
baglanacagina karar vermek gii¢ olmaktadir. (Baltas, 2002, 6). Belirsizlik durumu artik¢a
krizin etkisi de artar. Bu belirsizlik durumunda bir sey yapilmasi gerekir fakat neyin
yapilmasima karar vermek oldukca zordur. Bu karar verememe durumu krizi i¢inden
¢ikilmaz hale getirir. Kriz durumlarinda sakin kalinmali ve sagduyulu olunmalidir. Bunun
aksine panige kapilip kararsiz kalmak krizden ¢ikilmaz bir hale doniisiir. Bunun

sonucunda isler karisir ve kisa siireli de olsa diizen tepetaklak olur. (Tutar, 2007, 18).

Belirsizlik kavrami her yoniiyle kriz yOnetimini etkiler ve krize karsi paydaslarin

fikirlerini ve tutumlarini da etkilemektedir. Belirsiz kriz ortamlarida itibar gibi dnemli
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varliklarm yitirilmemesi, paydaslarla irtibat halinde olmanin tiim kriz siirecinin 6ncesini,
sonrasini ve kriz animi etkileyecek sekilde nasil siirecin yiiriitiildiigii ile ilgilidir (Oztiirk,
2017, 103). isletmelerin yasadig1 kriz ve belirsizlik anlarinda denetimin giivenilir, etkin
ve basarili bir sekilde devam edilebilmesi igin siklikla kullanilan ve giderek dnemi artan
yaklagimlardan biri ¢evik denetim anlayisidir. Bu belirsizlik ortamlarmn i¢ ve dis
etmenlerin en iyi sekilde anlasilip hemen aksiyon alinmas1 6nem arz etmektedir. Denetim
fonksiyonunun, miisteri isletmelerde meydana gelen degisimlere ve buna paralel olarak
kendi i¢ yapist ve sistematigi gerceklestirecegi degisime hemen uyum saglamasi
gerekmektedir. Uyum siirecinin basarili bir sekilde saglanmasi ¢evik bir denetim anlayis1
ile mimkdn olur. (Bircan, 2022, 251). Cevik denetim anlayist ile isletmelerin ve denetim
firmalarinin i¢inde bulundugu denetim, risk, kriz ve belirsizlik kosullarina kars1 yeni bir
denetim zihniyeti ile karsilik verilmekte ve denetim faaliyetlerinin yarari artirilmaktadir.

(Bircan, 2022, 251).
1.6.2. Tehdit

Tehdit yasanilan durum ile istenilen yiiksek amaglar arasindaki degiskenlik olarak
algilanmaktadir. Kriz, 6rgiitlin ana isleyis temellerini tehdit etmektedir. Tehdidin 6nemi
kriz ¢esidine, krizin nasil olustuguna, 6rgiitiin vaziyetine ve alakali hedefkitlelerin olusan
durumlara verdikleri tepkilere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu ciddilik genel
anlamda krizin neticelerini, gelisimin ve alinmasi lazim olan Onlemlere dair ¢6ziim

yollarini ortaya ¢ikaran mihim bir faktorddr. (Pira ve Sohodol, 2020, 26).

Kriz orgiitiin amaglarini, imajini, insan ve dogal kaynaklarmi, finans durumunu ve

orgutin kendisini tehdit etmektedir. (Baran, 2012, 26).
1.6.3. Zaman Baskis1

Krizlerin belirsiz durumlarinin ¢ok ¢abuk ¢dziilmesi gerektigi i¢cin krizde zaman unsuru
onemlidir. Kriz yonetiminde elini ¢abuk tutabilmek kriz siirecinin en az kayipla
iistesinden gelinmesini saglar. Bu yiizden krizlerde zamani, teknik araglari, iletisimi iyi
yonetebilmek adina is ayrim1 yapilmis bir kriz yonetim takimmnm daha 6nceden yonetim
planlar1 iginde netlestirilmesi gerekmektedir. (Oztiirk, 2017, 104). Belirsizlik durumda
ortaya ¢ikan zaman baskisi, orgiit icindeki liyeler arasinda gerilime neden olmaktadir.

(Ataman, 2009, 231).
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Zaman baskisi, mevcut zaman ile karar alinabilecek son an arasindaki farktir. Krizin
olagan vaziyetlerinden ayristiran mithim 6zelligi zaman baskisinin ciddi bir sekilde
hissedilmesi c¢abuk karar verme ve uygulama zorunlulugunun olmasi1 nedeniyle
yoneticilerin ayrintili inceleme ve arastirma yapmak i¢in uzun siireli vakitleri
olmamaktadir. Orgiit ydneticileri kriz donemlerinde birden ¢ok 6nemli sorumlulugu en

kisa vakitte yerine getirmek durumunda kalmaktadir. (Pira ve Sohodol, 2020, 26).

Kriz donemlerinde belirsizligin hizla yok edilmesi gerektiginde zaman 6nemli bir baski
unsurudur. Kriz donemlerin ¢abuk olabilmek, krizi streci en diisiik kayipla gegirilmesine
neden olmaktadir. Kriz donemlerinde acil kararlara hemen yanit verebilmek mihim bir
durumdur. Bu sebeple her krizde zamani, teknik cihazlar1 ve iletisimi yonetebilmek adina
is boliimii olusturulmus bir kriz yonetim takiminin daha énceden yonetim planlar iginde

karar verilmesi lazim gelmektedir. (Oztlrk, 2017, 97).
1.6.4. Diger Ozellikler

Krizin diger 6zellikleri soyle siralanabilir;

- Orgiitii tiim varhg1 ile tehdit etmesi,

- Orgiitiin 5nleme araglarinm yeterli diizeyde kalmamas,

- Derhal miidahale gerektirmesi ve zaman baskis1 ortaya ¢ikarmast,
- Ummadik bir anda ve birdenbire degisiklikle beklenmedik olmasi,
- Karar verici mercilerde gerginlik ortaya ¢ikarmasi,

- Korku ve panik ortam1 yaratmasi,

- Kontrol edebilmenin giiglesmesi,

- Orgutiin varhg: icin doniim noktas1 olmast,

- Orgiitteki o anki veya gelecekteki calisma yoninden psikolojik, fiziksel veya varliksal
olarak etkilemesidir (Pira ve Sohodol, 2020, 27).

1.7. Kriz Turleri Nelerdir

1.7.1. Dogal Faktorler
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Dogal cevreyle alakali, hi¢ ummadigimiz anda ¢ikan degisimler, afetlerdir. Doga olaylar1
olan, depremler, heyelanlar, seller, volkanik patlamalar dogal unsurlarla ortaya ¢ikan
krizler olarak adlandirilmaktadir. Hi¢ ummadigimiz anda ortaya ¢ikarlar ve biiyiik
hasarlara yol acarlar. (Sahinsoy, 2017, 5). Bir kaza veya dogal afet, deprem, tayfun,
hortum, kasirga, firtina, sel, yangin veya baska bir felaket hi¢ beklenmedik zamanda giin
yiiziine ¢ikabilir.1992 senesinde Chicago sehir merkezinde su baskini olay1 olamamist1
fakat Chicago nehrinin kanallarindan bir tanesine beton ayak yerlestirmek i¢in agilan
delik sonucu nehir sularmin sehre gelmesiyle sular altinda kalan isyerlerinde tahminen
1,95 milyar dolarlik zarar olusmustu. (Luecke, 2015,5). Felaket diyebilecegimiz bir

seviyede Oniine alinamayan bir doga olay1 aniden ortaya ¢ikabilir (Mentor, 2018, 15).

Dogal faktorleri krize neden olan diger faktorlerden ayiran 6zelligi tesirinin uzun siirmesi
ve tesirinin ¢ok daha derin olmasidir. Dogal faktorler krizlerin Oniine gecilmemesi
mumkin olmasa da olas1 krizler i¢in tedbir alinmas1 bir gerekliliktir. (Pira ve Sohodol,
2020, 36). Dogaya yeteri kadar uyum saglayamamak, kurumsal basar1 saglanamamasimin
ana nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal felaketler kurumlarin ¢evre
ile uyum igerisinde olduklar1 zaman kurumsal akis1 belli bir seviyede tesir etmektedir.
Dogal felaketlere karsi her daim hazirda bulunmak, dogal felaketlerden kaynakli krizlerin

kuruma tesirinin buyuk capta engellemis olmaktadir. (Geng, 2004, 340).

1992’de Florida’daki Andrew kasirgasi 26,5 milyon ve 1989°’da Giiney Carolina’daki
Hugo kasirgas1 7 milyon dolar biiylik zarar yaratmistir. Hong Kong da yasanan Sars
salgmindan birkag ay sonra tiim endiistri 3 milyon zarara ugramistir. Ayrica 2011’°in mart

aymda ortaya ¢ikan deprem ve tsunami dogal krizlere 6rnek olabilir. (Herbane, 2013, 82).
1.7.2. Ekonomik Faktorler

Orgiitlerin ekonomik cevresini, dogal kaynaklarin vaziyeti, bu kaynaklar1 kullanma
seviyesi, bulundugu sektoriin yapisi ve vaziyeti, sektordeki rekabet durumu ve benzeri
durumlar olusturmaktadir. Bu saydigimiz durumlarda yasanan bir olumsuzluk ortaya bir
krizin ¢ikmasma sebep olur. (Peten, 2003, 5). Orglte ait triinlere gorilen talebin
azalmasi, Pazar ortaminda yasanan rekabet, lilke ekonomisinin parasal durumunun

kotiiye gitmesi sebebiyle ortaya ¢ikan kriz ¢esitlerinden biridir. (Tiiz, 2004, 5).
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Isletmelerin gelecegi belli dlgiide ekonomik ddngiiniin algalip yiikselmesiyle iliskilidir.
Durgunluk donemlerinde sabit giderleri fazla olan igletmelerin durumu kritiktir. Gelirin
azaldig1 durgunluk doneminde bile degismeyen giderler, isletmeyi nakit derdine ve krize

bile yol acabilir (Luecke, 2015, 9).

Ekonomik faktérler genellikle 6rgitiin disinda gelisen olaylardan olusmaktadir. Orgiit
icinde yasanan krizlerde harcamalarda verilen dogru olmayan kararlar, yanlis yatirim
tercihleri, 6ngorilemeyen harcamalar ve olumsuz etkileri gibi sebepler sayilabilir.
Ekonomik sebepler orgiitleri yavas yavas ya da birden krize sokabilir. (Yaleze, 2014, 9).
Ekonomik etkenlerde olusan olumlu olmayan degisim Orgiitiin krizle ylz yuze
gelinmesine sebep olmaktadir. Genel ekonomik belirsizliklerle alakali krizler, genel
olarak kademe kademe bir slire¢ sonucunda ortaya ¢ikar. Erken uyari sistemleri devreye

sokulursa bu tiir krizlerin engellenmesi mimkin olabilmektedir. (Tutar, 2007, 30).
1.7.3. Politik Faktorler

Hukuksal ve siyasal faktorlerde dis kaynakli krizlere 6rnek olabilir. Bu iki durumda
gergeklesen degisiklikler orgiitiin yasamlarini, calisma yerlerini, is yapma sekillerini, is¢i
ve igveren iligkilerini yakindan alakadar etmekte ve kurumu her anlamda etkilemektedir.
(Pira ve Sohodol, 2020, 38). Politik faktorler devletlerin politikalarinda ortaya ¢ikan
degisimler ile giin yiiziine ¢ikmaktadir. Devlet politikalarinda ortaya ¢ikan bu tiir
degisimler krizlerin en mihim sebebini meydana getirmekte ve dis rekabet, finansal
destek, politik miidahale, yasal yap1 hakkinda hiikiimetlerin yaklasimlarini
kapsamaktadir. (TUz, 2004, 6).

Devletin politikalarinda yapmis oldugu degisimler, krize neden olmaktadir. (Sahinsoy,
2017, 5). Politik ve hukuki ¢evre, kurumlarin hayata ve gelisme giiciine yakindan tesir
etmektedir. Devletin kurumlarin etkinliklerini diizenleyici karar ve yasalarinda ortaya

cikan degisiklikler kurumlar1 krizlere siiriikleyebilir. (Ataman, 2009, 286).
1.7.4. Toplumsal Yap1

Orgiitlerde krizi ortaya ¢ikaracak faktorlerden biri de toplumsal yapi ile alakalidur.
Toplumsal yapida zaman igerisinde meydana gelen degisimler, toplumsal degerler,
tutumlar, orf ve adetler, inanglar, ahlaki degerler bunun gibi nedenler orgiitlerin kriz

gecirmesine sebep olabilmektedir. (Tlz, 2013, 12). Kiiresellikle yasanan degisim her ne
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kadar ani olsa da sosyo-kilturel ¢evrede degisikliklerin ortaya g¢ikmasi; ekonomik,
teknolojik, hukuki, politik, cevrelere gore daha uzun vadede hayata geger. Bu yiizden
kurumun, degisiklikleri takip ederek lazim tedbirleri almasi ve sosyo-kilturel
degisikliklerden krizleri durdurmas1 daha basittir. (Ataman, 2009, 286).

Toplumsal yap1 icerinde gelisen degisimler krize neden olmaktadir. Uriitenler ve
tilkketenler yasamlarini gegirdikleri toplumsal yapi icerisinde var olduklarmdan dolay1 bu
yapidan kendilerini ayr1 koyamamaktadirlar. Her iki yapida olusan degisimlerin kurumlar
tarafindan yakin takibe almmasi gereklidir. Uluslararasi piyasada olan kurumlar yerel
degerleri g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. (Ornek ve Aydm, 2008, 57).
Orgiitiin, toplumun bu yondeki istekleriyle zit diismeyecek bu Umidi g6z oniinde
bulundurmasi tutum ve degerlerindeki degisimlerin Orgiit hedefleri Ustindeki tesiri

dikkate alarak, bu degisimlere uyum saglamasi gerekmektedir. (Hasit, 2000, 24).
1.7.5. Teknolojik Yap1

Isletmelerin haberlesmek, bilgi toplamak, arastirma yapmak ve ticaret yapmak icin
bilgisayar teknolojisine bagimli haline gelmesi teknik alt yapilardaki sorunlarin krize
neden olmasi bir gercektir. Bir¢ok kurum akilli donanim ve yazilim olmadan
fonksiyonlarmi yerine getirememektedir.  Fakat teknolojik o6zellikleri kullananlar
giivenlik ihlallerine, bilgisayar korsanligina, cihaz arizalarina karst savunmasiz
kalmaktadir. (Luecke, 2015, 9). Teknolojik degisimler toplumsal yasami ve bunla beraber
olarak kurumlardaki degisimleri de zorunlu bir duruma getiren mdhim bir unsurdur.
Teknolojideki yenilikler, isletmelere kendini isletmelerin rizasi olmadan onaylatan,

isletmeler bunu kabul etmezse kriz meydana ¢ikaran bir baski unsuru olarak kabul

edilmektedir. (Tlz, 2004, 6).
Krize doniisebilecek teknolojik sorunlar1 soyle 6zetleyebiliriz;

- Veri Kayb1: Amerika Birlesik Devletleri’ndeki birgok sirketin veri depolama projesi
bulunmamaktadir ve yapilan bir arastirmada ciddi anlamda veri yitiren sirketlerin

sadece ylizde altis1 bu krizin Ustesinden gelebilmektedir.

- Guvenlik Ihlalleri: 2001 yilinda Federal Arastrma Biirosu (FBI) ve Bilgisayar
Giivenligi Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen bir arastrma bir Onceki senede biiyiik

firmalarla devlet dairelerinin yilizde 85’inin bilgisayar agiklarinin oldugu ortaya ¢ikti.

29



- lletisim teknolojisi: Bir sanal web sitesi en yogun zamanda kullanicilarin girisine izin
veremez ve ¢oker. Sirketin telefon hatlar1 kesilir ve personeller digaridan ¢agri alamaz

hale gelir.

- Modas1 ge¢mis araglar: Bireyler her gecen giin eskimis araclar ve aksak sebekelerle

calistiklarinda her gegen giin kiigiik krizlerle ugrasir. (Mentor, 2018, 17-18).

Ozellikle son senelerde bireyler tarafindan siklikla tercih edilen sosyal medya, kurumlarin
etkili bir vaziyette kullanmasi gerekli bir ara¢ olarak kalmaktadir. Kurumlar bu
yeniliklere ayak uyduramazlarsa krizle yiiz yilize gelebilmektedir. Olasi krizler
gerceklestigi zaman sosyal aglarda hizli bir sekilde yayilmakta i¢cinden ¢ikilamayacak
hale gelmektedir. (Sahinsoy, 2017, 5). Kurumlarin teknolojinin hizla gelistigi giiniimiiz
sartlarinda yeni teknolojileri dogru takip edip sirkette bu teknolojileri kullanmamak

kurumlar1 krizle yiiz yiize getirebilmektedir. (Pira ve Sohodol, 2020, 37).

Teknolojinin gelismesiyle ile donanimlar degisebilmekte yeni ara¢ kullaniminda
degisimler meydana gelebilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlara bu konuda devamli egitim
verilmesi ve calisanlarin eski olmayan teknolojik ekipmanlar1 kullanabilecek seviyeye
gelmesi gerekmektedir. Bu durum olmadigr taktirde kurum yeni teknolojiden
yararlanamamanin yani sira yeni teknolojiyi kullananlar karsisinda sikintili bir vaziyetle

kars1 karsiya kalmis ve buda krizin baslamasina neden olmaktadir. (Yaleze, 2014, 10).

Teknolojik degisimleri takip edemeyen ve teknolojilerini yenilemeyen kurumlar, bunlar1
yapan rakipleri karsinda caresiz duruma diisebilir ve miisterilerin tercihi olmaktan ¢ikan
kurumlarin satiglarm da hizli bir diisiis gergeklesir. Ozellikle teknolojiye dayali
kurumlarda bu vaziyet daha sik goriilmektedir. Ornek verecek olursak rakip bir cep
telefonu markasi piyasaya stirecegi yeni 6zellikli telefonlar diger cep telefonu firmasinin
satislarmi hemen asag1 yonde etkilemektedir. Bu sebeple kurumun kendi alaninda ortaya
¢ikan teknolojik degisimleri izlemesi ve ayni vakitte etkili bir yonetim i¢in lazim olan

teknolojik gerecleri kuruma kazandirmasi gerekmektedir. (Yaleze, 2014, 10).
1.8. Krizi Ortaya Cikaran Faktorler

1.8.1. i¢ Faktorler
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Orgiitlerin krizle yiiz yiize gelmelerine sebep olan bir¢ok faktér, drgiitiin isleyisi, yonetim
sekli, insan kaynaklarinm 6zellikleri, orgiit kiiltiirii gibi kendi i¢ faktorleriyle alakalali

olabilmektedir. (Pira ve Sohodol, 2020, 28). I¢ faktor krizleri soyle siralanabilir;
- Yonetimsel ve Orgiitsel Yap;

Bu yapida isletme yoneticilerinin yonetme tarzi ve liderlik durusu, sorumluluklari, ast tist
iliskileri, orgiit i¢i iletisim, karar verme, yoOnetimin merkeziyetciligi olarak ifade

edilmelidir. (Ozdevecioglu, 2002, 96).
- Ust Diizey Y6netimin Yetersizligi ve Hatalarr;

Aslinda yonetimin bu konuda aldig1 tavir da 6nemlidir. Sirftanidik diye isin ehli olmayan
kisilerin 6nemli pozisyonlara getirilmesi, i yerinde uzun zaman calisan deneyimli
insanlarm moral ve motivasyonunu kirip isten ayrilmasma sebep olmak bu kisilerin
yerine gelen tecriibesiz insanlarin yetersiz kalmasi, is yerinde olusan krizleri
onemsememek ve yok saymak, krizleri eski yontemlerle ¢6zmeye c¢alisma gibi

yoneticilerden kaynakli sebepleri siralayabiliriz.
- Finansal Yapi;

Uygun muhasebe degerlendirmelerinde olan pozisyonlarin devamliligi hedeflenmelidir.
Maliyetler olabildigince diisiiriilmeli ve az maliyetli bor¢lanmalar istenmelidir. (Oran ve

Demir, 2016, 186).
- Teknik Yapidan Kaynaklanan Sebepler;

Isletmenin mevcut kullandig1 teknolojinin eksik ve yetersiz olmasi calisan bireylerin
islerini aksatmasina ve verimli ¢aligsmasina engel olur. Eger ki bu durum kiiglimsenir
iizerinde durulmazsa daha biiyiik sorunlara yol agar ve kriz ortaminin olusmasina vesile

olur.
- Orgitiin Hayat Evresi;

Orgiitlerin dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢dkiis olarak isimlendirilen sahip
oldugu etaplar vardir. Ve bu etaplarmn kedine has 6zellikleri mevcuttur. Orgitlerin o anki

bulunduklar1 hayat evresine kars1 uyum gdsterememesi krize yol agmaktadir. (Pira ve
Sohodol, 2020, 30).
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Kurumlarm en ¢ok krizle karsilastiklar1 etap gelisme etabidir. Orgiit biiyiime asamasinda
mali-fiziki ve insan giiciine ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Bu evrede gevre ile etkilesim ist
sathada oldugu icin g¢evreden gelen olumsuzluklar Orgutl etkilemekte ve krize yol
agmaktadir. (Pira ve Sohodol, 2020, 30).

- Internet ve sosyal medya kaynakl krizler;

Gilinlimiizde internet kullanimmim yaygin halde olmas1 ve artik tek tarafli degilde iki
tarafli etkilesim Orgiitlerin yaptig1 hatalarin internet kullanicilar1 tarafindan hizla
etkilesime sebep olup tepki olusturmasinin saniyelerle olmasi ve kisa zaman i¢inde

orgiitte kriz olusumuna sebep olmaktadir.

Internet ve sosyal medya dogru yonetilmez ise krizlere yol agmaktadir. Internet ve sosyal
medya da yanlis zaman da yanlis bir paylasim yapmak ya da 6rgiit calisanlarinin sosyal
medya da paylastiklarma dikkat etmemesi orgiite krize dogru siiriikklemektedir. Ornegin;
Ulkemizde Kasim 2020 tarihinde Konya’da bir siit fabrikasinda siit kazanin i¢inde banyo
yapan bir ¢alisanin goriintiilerini sosyal medya da paylasmasi iizerine biiyiik tepkiler
yagmistir. Ve o firmaya ceza kesilmistir. Ve yine Ocak 2021 tarihinde Kirklareli’nde bir
hazir doner fabrikasinda iki ¢alisanin hijyenden uzak bir sekilde donerleri ellerine alarak
miizik esliginde ¢ektikleri video da kamuoyundan biiyiik tepki almis ve o firmaya da ceza
kesilmistir. Goriildiigli gibi ¢alisanlarin profesyonellikten uzak sirket i¢inde sirkete zarar
verecek sekilde c¢ektikleri videolar1 hesaplarinda daha c¢ok izlenmesi i¢cin paylagim
yapmasi bu videolar1 izleyen kisilerin de verdigi tepkilerin ¢1g gibi biiyiimesine ve haber

biiltenlerinde bile haber konusu olmasinda neden olmaktadir.

Orgltin isminin sikayetleri tek cat1 altinda toplayan sitelerde gecmesi ve eski
calisanlarinda Orgiitii bu tarz sitelerde kotii taraflarini dillendirmesi de krize yol

acabilmektedir.
1.8.2. Di1s Faktorler

Orgiitlerin cevresi siirekli degisen faktorlerle doludur. Bunlar; siyasal, sosyal, ekonomik,
teknolojik gelismeler vb.dir. Bu degisimler drgiitiin elinde olmadan meydana gelir. Orgiit

bu degisimlere ayak uyduramazsa kriz onun i¢in dnlemez bir durum haline gelir. (Yaleze,

2014, 8).

- Dogal Faktorler;
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Dogal faktorler, orgiit tarafindan kars1 koyulamayan iklim, toprak, su, ¢evre kirliligi vb.

bagli olarak giin yiiziine ¢ikan birdenbire ortaya ¢ikarak krize ortam yaratmaktadir. (Pira
ve Sohodol, 2020, 36).

Dogal faktorlerin sebep oldugu krizlerin sonrasinda yapilabilecek en yerinde agiklama,
dig faktorlere bagl olusan sorunlarin en kisa siirede ¢oziime kavusturulacaginin ifade
edilmesidir. Bir de olusan krize kadar orglit imajinm diizgiin olmasi inandiriciligi
etkilemektedir. Dogal faktorler sebebiyle olusan krizlerde orgiitiin bugiine kadar ¢izdigi
imaj ve itibar1 6rgiitiin olusturdugu etkin kriz iletisim planinin var olmasi krizin ilk ¢iktig1

andaki yaptig1 aciklamalarla daha az etkilenmesini saglayacaktir. (Sahinsoy, 2017, 8).
- Ekonomik Faktorler;

Kiiresellesme ile beraber Orgiitlerin ekonomik cevresi diinya ¢apini i¢ine alacak sekilde
degerlendirilmelidir. Bu ylizden diinya genelini i¢ine alacak ekonomik degisimlerin
orgiitlerinde etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu ekonomik degisimlerde orgiitler kriz

olusmasina neden olmaktadir. (Can, 2005, 389).

Orgiitiin ortaya ¢ikardig1 iiriin ve hizmetlerin arz-talep gérmesi, tlke ekonomisinin mali
durumu, Pazar faktorleri, ekonominin istikrarli biiyiimesi, kullanilabilir bireysel gelir,
gayrisafi milli hasila, yurtdis1 rekabet kurumlar1 ekonomik agidan etkileme orani baya

yuksektir. (Tuz, 2004, 5).
- Politik ve Yasal Faktorler;

Politik faktorler devletlerin politikalarinda ortaya g¢ikan degisimler ile olusmaktadir.
Devlet politikalarinda ortaya ¢ikan bu degisimler krizlerin olusmasinda en biiyiik
faktordiir ve dis rekabet, finansal destek, politik miidahale, yasal yap1 iizerine

hikimetlerin tavirlarmi kapsamaktadir. (Tiiz, 2004, 6).

Kurumlar etkinlik gosterdigi yerlerde var olan hukuk sistemine uymakta; etkinliklerini
bulunduklarin yerde ortaya c¢ikan kanun, tiizik ve kararnameler gibi yOnetici ve
diizenleyici kurallar etrafinda devam ettirmektedir. Bu ylizden yiiriirliikkte olan hukuk
sisteminde ortaya c¢ikan degisimler kurumu baglamakta ve kurumun faaliyetleri

tizerindeki degisiklikleri bu yonde diizenlemesine yol agmaktadir. (Kayis, 2016, 9-10).

- Sosyal ve Kilttrel Faktorler;
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Toplumda ortaya ¢ikan beseri iligkilerin deger yargilarin da degisiklik ortaya ¢ikmasi,
sosyal ve kiiltlirel sikintilar kurumlar1 krizle kars1 karsiya getiren nedenler arasinda yer

alir. (Tliz, 2004, 8).

Sosyal ve kiiltiirel yap1 globallesme ile birlikte cok ¢abuk degisim yasamakta lakin birde
diinya capinda oOrgiitlerin yerel kesime yaklagim sekli de ayr1 bir 6nem kazanmustir.
Kiiresel ve yerel uyumu yapamazsaniz krize davetiye ¢ikarmis olursunuz. (Kayis, 2016,

10).
- Uluslararasi tehdit ve tehlikeler;

Globallesmenin de tesiriyle su anki zamanda diinyanin diger bir tarafinda yasanan
rastgele bir gelisme iilkeleri, kurumlari, orgiitleri etkilemektedir. Bu yiizden uluslararasi
orgutlerin hi¢ aksatmadan izlemesi sart olan gelismeleri her 6rgiitiin takip etmesi gerekir.
Diinyadaki politik, sosyokiiltiirel, hukuki, ekonomik, teknolojik gelismeler izlenmeli ve
bu degisimlere ayak uydurmak olabilecek krizleri engellemek orgiitler i¢in gereklilik
halini almistir. Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan dogal afet, niikleer bir patlama,
olas1 bir savas, ekonomik bir kriz 6rgiitii de etkilemektedir. Bu sebeple diinyadaki politik,
sosyokiiltiirel, hukuki, ekonomik, teknolojik gelismeler yakindan izlemeye almarak
degisimlere uyum gosterip, ihtimal olan kriz durumunu énlemek orgatler icin gereklilik

vaziyetini almustir. (Yaleze, 2014, 11-12).
1.9. Krizin Evreleri

Krizin evrelerini kriz yonetimi agisindan {i¢ temel grupta bir araya getirmek
mimkindir. Bunlar; Kriz dncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi1 donemdir.
(Goztas, 1997, 28).

1.9.1. Kriz Oncesi Dénem

Bu donemde kriz daha ortada yok iken alinacak tedbirler ve kriz ortaya ¢iktiginda
yapilmas1 gerekenleri belirlemek hedeflenir. Kurum kendisinin ne tiir krizlerle kars1
karsiya gelebilecegini ve bu krizlerdeki gorev dagilimi lizerinde ¢aligmalar yapar.
Kurumda yapilan gorev dagilimi tizerinde herkes kendi iizerine diiseni prova ederek olas1
krizleri ¢6zmede daha hizli dogru bir yol izlenmis olur. (Yaleze, 2014, 30). Bu donemde

ust yonetim gelmekte olan krizi fark etmis olsa bile, kriz sinyallerini yeteri kadar

34



almayabilir, bu sebeple kurumun krizden ne kadar etkilenecegini bilemeyip Onlem
almaya gerek duymayabilir. Kurum bu asamada gerekli sinyali almamakta ve eyleme

gecememektedir. (Kayis, 2016, 14).

Kriz 6ncesi donemde krizi 6nlemek adina birgok imkan mevcuttur. Guzel bir yonetim ile
sorunlar belirlenerek yeni faaliyetlerde bulunulup, yapici degisimler ile kurumda dogru
admmlar atilabilir. Bu donemde kurum igi iletisim 6n planda olmalidir. Kurum yonetimi
iletisime Onem verir ve ayrimci hareketlerden uzak durur. (Goztas, 1997, 28). Kurumlarin
cevresi siirekli degisken oldugu i¢in dis ¢evreye her zaman bagimlilardir. Bu yiizden
cevresini siirekli gozlem altinda tutarak krize sebep olabilecek isaretlerin izlenmesi
gerekir. Kriz Oncesi donem birden ortaya c¢ikan krize karsi kurumun krize karsi
sarsilmamast icin, uyari ikazlarina kars1 gézlem yapilan evreyi kapsamaktadir. (Oztiirk,

2017, 111).

Harekete gecmeme seviyesinde performans yetersizligi boyle gitmesi halinde kurum
siradan aktivitelerine devam eder. Krize karsi 6nlem alinmamaya devam ettiginde bile
kriz belirtileri giderek agirlasmaktadir. Yanlis eylem seviyesinde sorunun tespit edilmesi
halinde, bilenen ¢6ziim yollarina basvuru yapilir. Degisimlere uygun davranig
sergilenmez. (Tuz, 2004,18). Performans yetersizliginin sirmesi durumunda
tedirginlikler ve gerilimler artar. Panikle beraber krizin kapis1 ¢alinir. (Kayis, 2016, 15).
Kriz oncesi donemde ‘korliik’ dedigimiz bir donem yasanmaktadir. Kriz taninmasi
gercken donemde korliik sebebiyle, isletme igerisinde farkli orgiitsel yetersizlikler ve
performans azlig1 ortaya c¢ikmaktadir. Olusan sikintilar1 yonetim kriz sinyali olarak

algilamadigi i¢in degisim hissiyat1 olusmamaktadir. (Tiiz, 2004 ,18).

Yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugu sorunlar1 gormemezlikten geldigi icin bu son safhada
aciklik ve netlik ortadan kalkar, ithamlar ve rekabet artar, kizginlik ve korku meydana
gelir. Eyleme gecmeme asamasinda krizin hissedilen belirtileri artmakta, verimlilik ve
kalite azalmakta, orgiit krize kars1 bir faaliyet yapmamakta sikintilar devam etmesine
ragmen giinliik islerini yapmaya devam etmektedirler. Yanlis eylem asamasinda mevcut
sikintilar1 ¢oziime kavusturmak adma geleneksel usuller uygulanmakta ve bu usuller

eksik kalarak kurumu kriz durumuna striklemektedir. (Pira ve Sohodol, 2020 ,48).

Bu donemde kurumun eskiye ait deneyimleri ve degerlendirmeleri kriz sinyallerini

algilayarak hazirlik yapabilme kabiliyeti edinmesine etken olmaktadir. Onyargili olup
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onceden tedbir alabilmek adna gevre ¢ok iyi gézlemlenmelidir. Bu sekilde bir yonetim
anlayisini hayata gegirmek krizleri firsata cevirmede etkili olabilmektedir. Ornek verecek
olursak; Fotograf film ireticisi Kodak kendisine yonelik en buyik goz dagmm bir
elektronik sirketinden olabilecegini 6n goéremedigi igin dikkatini baska film Ureticisi
markalara bilhassa Fuji filme odaklamisti. Diinyanin elektronik cihaz iiretim markalar1
arasinda On siralarda olan Sony ilk dijital kameray1 piyasaya ¢ikardiginda Kodak film bu

alandan da kendilerine tehdit olusabilecegini anlamistir. (Luecke, 2015, 55).
1.9.2. Kriz Dénemi

Kriz dénemi, krize ait belirti ve ikazlarin giin yiiziine ¢ikmasiyla kendini ortaya ¢ikaran,
krizin ortaya ¢ikma egiliminde olmasiyla birlikte, calisanlarin ve yonetimin arasinda
blylk oranda panigin, korkunun ortaya ¢iktigi, kurumsal faaliyetler ve etkinliklerde
blylk oranda aksamalarin meydana geldigi stresin arttigi, bir donemdir. (Peker ve
Ayturk, 2000, 389).

Kriz donemi, isteki akisin degisiklige maruz kaldigi ve kurumlar1 koti etkileyen
donemdir. Bu donem kurumlarin kendilerini bilmelerini, bu zor siire¢ karisisinda ne kadar
dayanabildigini gérme firsat1 ve kendine firsat yaratma olanagii1 meydana getirmektedir.
(Oztiirk, 2017, 117). Hizl1 karar verme baskis1 nedeniyle beraber kriz donemleri, yonetim
kararlarmin merkez haline gelmesi, kurumun etrafindaki degisim ve gelismelere uyum
saglayabilme yetisinin negatif anlamda etkilenmesi, kurumda gergin bir hava yaratir,
kuruma kars1 glivende azalma ve mali durumlarda artig gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

(Titiz ve Carike1, 2001, 205).

Sikint1 safhasini atlatarak krize doniisen bir durumun frenlenebilmesi igin hizli ve kararli
davranis gostermek gerekir. Ayrica onceligimiz her daim insan olmalidir. Kriz siddetlenip
biiylimeden kurumdaki en yetkili kisiler zaman yitirmeden olay yerine varmak ve kriz
yonetim takimi tiim paydaslarla, kurbanlarla ve tiim gruplarla her daim iletisim iginde
olmalidir. (Luecke, 2015, 88-89). Kriz 6ncesi donemde krizin gelecegini anlamamis veya
krizin varligina itimat edilmemis bu konuda c¢aligmalar yapilmamissa kriz Orgiit icin
kagmilmaz olmustur ve kriz kendini net bir sekilde gosterir. (Yaleze, 2014, 23). Bekleme
an1, hiicum sathasi ve kurtarma sathasindan meydana gelen kriz doneminde yonetim,
kurumun ¢6zilmesini durdurmaya yonelik, yeni programlar uyarlanmis durumdadir. Bu

sathada kriz net bir sekilde giin yliziine ¢ikmistir. (Goztas, 1997, 29).
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Krizi gegirebilmek admna kriz swrasinda yardim istenecek kiiltir disinda, kurum dis
etrafiyla alakali ekonomik, hukuki, sosyal, siyasi alanlarda degisiklikler yapilarak,
kanunlar, programlarm yiiriirliige getirilmesi gibi uygulamalar hayata gecirilmektedir.
Cevresel krizler mevzu bahis oldugunda kurumlarin, kriz ¢ikaran durumdan etkilenmese
dahi sektorde olusan herhangi bir krizin kuruma yansima durumunu goz Oniinde
bulundurmasi lazim gelmektedir. Markalar, uzun vadeli planlamalar ve uygulamalarinda

krizi firsata gevirebilecek yaklasimlarini yansitabilmelidir. (Oztiirk, 2017, 109).

Kriz kavrami aciklamaya calisildiginda, dgrenme unsuru 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenme
unsuru genellikle kriz sirasinda yapilan ¢alismalar1 gostermektedir. Kriz sirasinda yapilan
tum faaliyetlerin kayda tutulmasi, bir diger evre olan kriz sonrasi doneme ve kurumun
siradan donemine dogru 6n calisma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kriz sonrasi olusturulacak
degerlendirme ve netice evresi i¢in evraklarin, veri ve dokiimanlarin kayit altinda
tutulmasi, dosyalanmas1 lazim gelmektedir. Kriz aninda kayit altinda tutulmas: gereken

evraklar su sekildedir; (Luecke, 2015°ten aktaran Oztiirk, 2017, 110).

Resmi bir kurulustan gelen yazili ihbar

- Sikint1 ¢ikaran parga {iriin hakkina test neticeleri

- Kriz eylem plam

- Yapilan islemlerin kayit edildigi glinliikk

- Gazete sayfalar1

- Kriz yonetim birimleri iiyelerinin ve diger katilimcilarin listesi
- Kriz yonetim biriminin toplant1 tutanaklar

- Kriz sebebiyle meydana gelen maddi hasara iliskin faturalar

- Resmi hasar tespit raporu

Bir sonraki krizlere kars1 hazir durumda olmali, gerekli bilgiyi kapsayan, etkin bir kriz
planlamas1 gergeklestirmenin kosulu, bir 6nceki krizlerdeki eksikliklerin ve kusurlarin
ortaya ¢ikarilmasi ve tekrarlanmasinin 6niine gegilmesinden gelmektedir. Kriz esnasinda
yapilmast gerekenlerin stratejik kararlari kadar, diger evrede kriz degerlendirilmesi
yapilabilmesi ve kurumun ayni krizlere hazir durumda olabilmesini saglayarak

stirdiirtilebilir bir kriz yonetimi anlayigsinin kurum misyonu iginde tiimlesik edebilmesi
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icin bu belgelerin daha sonra tekrar incelenmesi adina dosyalanip saklanmasi

gerekmektedir. (Oztiirk, 2017, 110).
1.9.3. Kriz Sonrasi Donem

Kriz oncesi donemde kurum, kriz ikazlarmi farkinda olmamus, farkettiysede iyi
degerlendirememis, ya da almman tedbirler yeterli gelmemisse kurum krize dogru
gitmektedir. Kriz aninda kurum krizden c¢ikabilecek ¢oziimler ortaya koymazsa krizin

siddetine bagli olarak ortadan kalkabilmektedir. (Kayis, 2016, 18).

Kriz geldiginde krizi ciddiye alip gerekli adimlar atilmamigsa orgiitiin krizin biiytikliigiine
baglt olarak ortadan kalkma durumu ile yiiz ylize gelinir. Orgiit hakkinda sikayetler
fazlalasir, kredi kaynaklar1 tiikenir ve smirlanir, 6rgiitiin hizmetlerine talep azalir, 6rgiit
calisanlarinda isyerine gelme durumu azalir, 6rgiitte stres ve panik havasi olusur. (Kirdar
ve Demir, 2007, 97). Bu donem, kurumun i¢inde bulundugu krize yonelik etkili
olabilmesi ve degisime uygun ¢arelerle krizi atlatabilmek i¢in son firsatidir. Kurum bu
firsat1 dogru degerlendiremezse ortadan kalkma tehlikesiyle yiiz ylze gelebilmektedir.
(Ttz, 2004, 19).

Kriz sirecinde olanlardan ders gikararak kriz anindan baslayarak planl ve etkili kriz
yonetiminin 6rgiit kiiltlirii ile biitiinlestirilmesi i¢in sorular sorulmasi ve degerlendirme
yapilmasi gereklidir. Biten her kriz igin elde mevcut olan veri, dokiiman ve faaliyetlere
dair ayrintilarin degerlendirilmesi bir sonraki krizde avantaj saglamaktadir. (Oztiirk,
2017, 121). Kurum, degisime uygun ¢oziimlerle krizi yok ederek, etkinliklerine yeni bir
hiz kazandirabilecegini yeniden ortaya ¢ikma Seviyesinde ortaya koymaktadir. Burada
yonetimin hedefi, adaptasyon, degisim ve yeniden yapilanmayla yeni bir sayfaya
gecmektedir. (Iseri, 2007, 25).

Kriz bitmistir ama etkileri devam etmektedir. Kriz bittikten sonra olusan maddi zarar,
yitirilen itibar, calisanlarla sorun, iretimdeki aksakliklar, yonetimde ortaya c¢ikan
bosluklar tespit edilmelidir. Bu sorunlarla ilgili degerlendirme yapilmali, kriz dncesi
donemdeki sorunlarin da ¢ozililmesi i¢in faaliyetlerde bulunulmalidir. (Yaleze, 2014, 21).
Bu donemde kriz; i¢ ve dis degisikliklere karsi yitirdigi uyum kabiliyetinin tekrar
kazanilmasi ve yeni planlarm bir araya getirilmesi, geleneksel yonetim tekniklerinde hizl

bir degisim ortaya konmasi, kurum i¢inde dayanigmanin ve takim ¢alismasma gerekli
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olan ihtiyacin fazlalagsmasi, yeni rekabet Gstunlikleri ve ekonomik careler elde edilmesi,
yeni liderlerin olusmasi, erken ikaz sistemlerine gerekli olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi gibi

pozitif anlamda netice meydana ¢ikarabilmektedir. (Celik, 2010, 92-97).

Kurum yonetimi, krizden sonraki donem iginde de dagilmalar1 yok edecek, kurumdan
krizden dnceki vaziyetine tekrar kavusacagi bir yapilanma donemiyle karsi karsiyadir. Bu
donemde kurumun icinde ya da c¢evreyle etkilesiminde kalici degisimler ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple kitle iletisim araglariyla kurumun iligkileri biyik 6nem
gerektirmektedir. Krize hazirlanmig kurumlar bu siiregte etkinliklerini devamli hale

getirirken krizi saglam bir sekilde atlatabilmektedir. (Kays, 2016, 18).
1.10. Kriz Yonetimi

Bir sanat olarak kriz yonetiminin izlerine, insanlik tarihinin baglangicindan bu yana
rastlamak miimkiin iken, bir bilim olarak kriz yonetiminin heniiz birkac¢ yillik tarihi
vardir. Kriz yonetiminin bilimsel bir 6zellik kazanmasi, Johnson & Johnson sirketinin
1982 yilinda Tylenol olayni idare edisi bi¢iminin, Amerikan sirketi ve halkinin dikkati
celp etmesi sebebiyle baslamistir. (Pines, 2000’den aktaran Ege, 2004, 51-52).

Krizler hi¢ beklemedigimiz anda birden karsimiza ¢ikan olaganiistii durumlardir. Daha
onceden ongoriilememesi ve gerekli tedbirlerin alinamamasi bagh olarak yasanilan kritik,
sikintil1 anlarin devami olarak daha siddetli boyutlarda ve kurumun genelinin varhigini
korkutan bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Krizleri olusturan etmenler farklilik gosterir.
Krizler, kurum dis faktorler dedigimiz kurumun elinde olmadan tamamen dis faktorler
kaynakli dogal afetler, ekonomik, politik degiskenler, hukuksal degisim ve hiikiimetin
izleyecegi stratejilere bagl olarak olusabilecegi gibi i¢ faktorlerden de kaynaklanabilir.
Bunlar; departmanlar arasi sorunlar, kurum c¢alisanlarinin is konusunda eksiklikleri,

calisanlar aras1 uyumsuzluk vb. gosterilebilir. (Kusay, 2005, 29).

Kriz yonetimi plani krizlerin asilmasi i¢in onceden hazirlanan planlardir. Yapilan bu
planlarin gayesi firmalar1 krizden korumasi veya kriz anindan ve krizin en blyuk
zararlarindan, tesirinden korumasidir. Pauchant ve Mitroff Amerika’da yaptiklar
aragtirmada firmalarin sadece %43’linlin kriz planlar1 oldugunu tespit etmistir.
Ingiltere’deki arastirma sunu ortaya koymustur ki kurumlarm %71’inin kriz plam olarak

isimlendirdikleri bir plan yoktur. %23’{inlin hi¢bir plan1 yoktu, %4’ ise kriz plan1 olarak
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isimlendirilen baska planlar ortaya koymustur. Bu Ongdriilmeyen bir sonugtur.
Amerika’da dava agilma olasilig1 daha fazla olmasma karsin, Ingiltere’de kriz plani olan
firma sayis1 daha fazladir. Bu durum sdyle agiklanabilir; Ingilizlerin kriz planlari
Amerikali1 firmalar tarafindan bir kriz plani olarak goriilmeyebilir. (Booth, 1993’ten
aktaran Kusay, 2005, 29). Genel itibariyle degerlendirmeye alindiginda, Ulkemiz igin kriz
verileri dikkate degerdir. Gergekten, yapilmis analizlerde krizin ¢ok boyutluluk yapisi
gbze ¢arpmaktadir. Kriz aninda etkin bir yonetim kurumun yitirdikleri ve kazandiklariyla
dogrudan ilgilenir. Kriz yonetiminde etkin rol oynayabilmek; kurumun firsat ve
sikintilarinda belli olmaktadir. Ister korku krizi ister firsat krizi olsun, kurumundaki
degismeyi yonetecek yeni bir etkinlik bulunmamaktadir. Krize hemen cevap verme
gerekliligi olsa dahi yonetim yapmasi gerekenleri bile tanimakta giigliik ¢ekmekte ve bu
nedenle isletmenin nereye dogru gittiginin 6lgme durumu olmamaktadir. (Baran,

2008’den aktaran Cayir, 2011, 24).

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber kurumlarin yasadigi kriz durumlar1 sonucu cevrede
yarattig1 tahribat glinlimiizde daha fazla kisi tarafindan duyulmasi saglanmistir. Bu durum
sonucunda giiniimiizde kurumlar imajlar1 i¢in yaptiklar1 tiim c¢abalarin bosa gitmesine
neden olmaktadir. Bu tarz durumlarla karsilasmak istemeyen kurumlar eskiye gére daha
fazla toplumsal duyarlilik bilinci ile davranis gostermektedir. Kurumlar ne kadar ¢aba
sarf etsellerde yine de krizlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu tiir nedenlerden
dolay1 kriz yonetim kavrami kriz yonetim fonksiyonu olarak kendini kabul ettirmeye
baslamustir. (Kayis, 2016, 19). Kurumlarin olusturulmus bir kriz plan1 olmas1 gerekir.
Fakat krizin oldugunu kabullenmek, kriz yOnetiminin en mesakkatli evresidir. Bu
asamadan krizin tesirleri degerlendirilir ve planlar gelistirilir. Kriz atlatilir kavramindan
styrilip, yapilmasi gerekenlerin derhal planlanip yiiriirliige konmas1 gerekir. Bu seviyede

en mithim unsur hizdir. (Baltas, 2002, 14).

En basta krizden kagma yaklasimi, kurumu maddi ve manevi kayiptan koruyacagi i¢cin
mantikli gibi gériinmekte fakat krizlerin yalnizca tehdit degil firsata da doniistiiriilecegi
varsayilirsa krizi ¢6zme yaklasimi daha avantajli konumda olmaktadir. Ciinkii krizi
¢ozme yaklasiminda, kriz Oncesi i¢cin hazirlikli konumda olunur, hem de etkili bir

yonetimle kriz firsata dondiiriilebilir. (Ege, 2004, 53).
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1.10.1. Kriz Yonetimi Tamimu ve Ozellikleri

TDK’ ya gore kriz yonetimi; bir tilkenin kars1 karsiya geldigi ulusal, uluslararasi herhangi
bir sikint1 veya dogal afet durumlarinda sorunun minimum zararla gegirebilmesi adina
konunun uzmanlarindan meydana getirilen kurul olarak tanimlanmistir. (TDK Erisim
Tarihi 22/09/2021). Kriz yonetimi ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Bir diger tanima gore
kriz yonetimi ortaya ¢ikabilecek bir kriz aninda krizin belirtilerini 1yi yakalayip isletmeyi
en az kayipla krizden ¢ikarabilmek adina lazim olan tedbirlerin alinmasi ve yiiriirliige
konmasi etkinliginden var olan bir siirectir. (Hasit, 2000, 64). Gunimiz diinyasinda bask1
gruplarmin etkinligi ile kurumlari hedef gruplarma olan bagimliliklarmin ¢ogalmasi,
medyanin yiikselen giicii, etkinliginin doruk etaba ¢ikmasi gibi, i¢ ve dis faktorlerden
sebep olan krizlerle yiiz yize gelme ihtimali her gegen giin artarken, bunlarla micadele
etmenin tekniklerini olusturulmasinin gerekliligi kriz yonetiminin gelismesine zemin
hazirlamaktadir. (Peltekoglu, 1998, 239). Kriz yonetimi, olasi bir krizin Oniine
gecebilmek icin, ikaz sinyallerinin tespit edilerek, savunma mekanizmalar1 kurulmasi,
mevcut bir krizin yok edilmesi ya da tesirlerinin minimum seviyeye indirilmesi i¢in
gerekli dnlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi faaliyetleri kapsayan bir durumdur.

(Ozbakir, 1992, 41-42).

Kriz ydnetiminin dnemi her gecen giin artmaktadir. isletmelerin krize kars1 her ne kadar
farkindalig1 varsa bir o kadar krize kars1 hazirliksiz oldugu goriilmektedir. Kriz planlari
olan isletmelerin krize karsi basarisiz olduklar1 da goriilmektedir. Basarisizligin ana
sebebi, yeteri kadar hazirlik yapmadiklar1 i¢in orgiitsel devamlilig1 ve bireysel refahi zora
sokacak cevresel tehditlere maruz kalmasi gosterilebilir. (Wang, 2007,1). Son olarak
tanimlamak gerekirse, kriz yonetimi; aniden olusmakta ve olumlu olmayan sonuclara
neden olan kriz anlarinda orgiite zarar vermemesi taraflarin iletisimlerinin sona ermemesi

i¢in yapilan iletisim ¢alismalaridir. (Paksoy, 1997, 123).

Ik bakista krizden kagma yaklasim, yani krizi durdurma anlayisi, kurumu hem maddi
hem manevi yonden 6nemli kayiplardan koruyacagi i¢in daha miinasip bir yaklasim gibi
goriinmektedir. Fakat krizlerin yalnizca tehdit degil, firsata da doniistiiriilebilecegi
diigiiniildiigiinde, krizi ¢6zmek daha avantajli hale gelmektedir. Bu sebeple krizi ¢ozme
yaklasimi, hem kriz oncesi vaziyet diigiiniiliip ona gore krize hazir olunabilir, hem de

dogru bir yonetimle kriz basaril1 bir firsata gevrilebilir. (Ege, 2004, 53).
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Kriz yonetiminin 6zellikleri sdyle siralanabilir; (Hasit, 2000, 66-67).

- Krizde krizi yoneteceklerin algilama durumlari ¢ok Onemlidir. Krizde basarili
olabilmek adina krizi yonetecek kisilerin krizi dogru algilamalar1 krize kars1 basar1

getirir.

- Kriz devamliligi olan bir durumdur. Krize kars1 aliman 6nlemler onceden siirekli

denenmeli, stiregte eksikler varsa krize karsi 6nlemler tekrar gozden gegirilmelidir.

- Her krizin kendine 6zgii ¢oziim yontemi vardir. Her kriz kendine 6zgii ¢6ziim

yontemleriyle ¢oziilmeye ¢alisiimalidir.

- Kriz yonetimini basart ile geciren yoneticilerin kendine giivenleri daha fazla olmakta
kariyerini bulundugu konumda saglamlastirarak, kendilerine yeni bir sayfa agmis

olurlar.

- Kriz karmasik ve ¢6ziilmesi i¢in hemen beklenilmemesi gereken bir durumdur. Krizi
¢oziime kavusturmak icin zeka gerektiren diisiinceye hakim olmak, tarafsiz, cesur,
ortak calismalara uygun olmak, ani gelisen olaylara ayak uydurmak ve her tiirlii talebe

acik olmay gerektirir.

- Kriz yonetiminde iletisim, kontrol, maliyet kiiltiir, durum planlanmasi, sistemlerin
karmagiklig1 ve birbirine bagliligi 6n plandadir. Kurum degerleri cercevesinde bu

faktorler kriz yonetiminde dikkate alinmasi gerekenlerdir.
1.10.2. Kriz Yonetimi Yaklasimi ve Modelleri

Kriz yonetiminde bes farkli yaklasim bulunmaktadwr. Bunlar; Littlejohn’un Alt1 Adim
Kriz Modeli, Fink’in Kapsamli Kontrolii, Mitroff’un Portfoy Planlama Yaklasimi, Kriz

Stratejik Yonetim Entegrasyonu ve Burnett’in Kriz Siniflandirma Matrisi’dir.
1.10.2.1. Littlejohn’un Alti Adim Kriz Modeli

Bu kriz modeli genel bir kriz yonetim modeli cercevesi sunarak éncelikle kriz yonetim
organizasyon yapisinin olmasi vurgusu yapmaktadir. Bu asamada kriz yonetim ekibinin
olmasi1 vurgusu yapilmaktadir. Kriz ekibi egitimli kisilerden olugmali ve kriz aninda yon
verebilecek durumda olmalidir. Bir sonraki asamada kriz durumunu kontrol altinda
tutmay1 6nermektedir. Yapilan bu islemlerden sonra acil durum planlanmasi yapilmali ve

en son asamada gergekten kriz yonetilmektedir. (Penrose, 2000, 159).
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1.10.2.2. Fink’in Kapsamh Kontrolii

Fink bu konuda kapsamli bir degerlendirme yapilmasi, meydana gelebilecek tim kriz
olaylarinin ©6nceki zamanda belirlenmesine ve senaryolar olusturmasma destek
saglayacaktir. Kriz senaryolar1 gelistirildikten sonra bu senaryolar 1s1§inda yapilmasi
istenen hedefler sonucunda bir hareket plani gizilmeli, bunun yan sira kriz yonetim takimi
yonunden stratejik ¢oziimler olusturmak adina ya veya gibi baslayan sorular yaratmak bu
sorulara cevaplar verilmelidir. (Penrose, 2000, 159).

1.10.2.3. Mitroff’un Portfoy Planlama Yaklasim

Bu yaklagima gore krizler kendilerine 6zgiindiir. Bu sebeple hi¢bir kurum 6nceden olusan
krizlere uygun bir senaryo hazirlayamaz. Fakat krizler benzer kriz tiirlerine gore
smiflandirilabilir. Bu sebeple her tiirlii krize karsi en kotii sonuglara hazirlikli olunmali
ve bunlara gore alternatifler ortaya konmalidir. Kurumlar bu sekilde krizlere kars1 ayakta
durabilir. (Penrose, 2000, 159). Bu yaklasima gore kurum kriz senaryosu hazirlamasina
ragmen, diger kurumlarda ortaya c¢ikan krizleri inceleyerek, smiflandirabilir. Kriz
simiflandirmalar1 yapildiktan sonra, kurum krizi engellemek adina gruplar arasi en kotii
senaryoyu hazirlamalidir. Bu tarz hazirlanan krize yonelik senaryolar, krizle alakali farkli

senaryolarinda dikkatini gekmesini saglamaktadir. (Kays, 2016, 22).
1.10.2.4. Kriz Stratejik Yonetim Entegrasyonu

Bu yaklagima gore, stratejik yonetim kurumlarin rakipleri ile olan rekabeti ve atik
taraflarina vurgu yaparken, kriz yénetimi daha cok kurumun savunma tizerine becerilerini
ilerletmeye gayret gostermektedir. Stratejik yonetim kurumun biytimesi ve yikselmesi
ile alakahdir. Kriz yOnetimi ise mevcut biiyiimeyi muhafaza etme ve kurumun
faaliyetlerinin durma noktasina gelmeden bu durumu engellemeyi hedefler. Bu iki
kavram yOnetimin sorumluluguna aittir. Kriz yonetimi de stratejik yonetim siirecine

eklenmelidir. (Penrose, 2000,159).
1.10.2.5. Burnett’in Kriz Siniflandirma Matrisi

Matrisin anlam1 matematikte reel ve karmagik sayilarin dortgen seklinde tablolanmasina
verilen addir. Burnett, krizleri zaman tehdidi, tercih, tehdit seviyesi ve kontrol seviyesine

bagli olarak 16 hucrelik bir matriste smiflara ayirmistir. (Burnett, 1998, 480). Bu seklide

43



yapilan siniflara ayirma kriz yonetiminin matrisini meydana getirirken matrisin ortaya
cikacak biitiin krizlere uygun kaynak se¢im ayirmasma imkan taniyacak kurumun yiiz
yuze gelebilecegi tiim Kriz hususlarinin listesine erigebilecek ve karar verme durumunda

karar vericilerin isini basitlestirecektir. (Kayis, 2016, 138).
1.11. Kriz Yonetim Asamalan

Her krizin kendi gore yonetim sekilleri mevcuttur. Olusacak herhangi bir krizi ¢6zmek
adma kriz sinyallerinin dnceden tespit edilip degerlendirmesi ve az kayipla gegirebilmesi
adina gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi gibi asamalar1 igermektedir. (Can,
2005, 337). Bu dogrultuda kriz yonetim asamalar1 bes basamakta incelenmektedir (Can,
2005, 337):

- Kriz sinyallerinin alinmasi,
- Hazirlik korunma,

- Denetim altina alma,

- Normal duruma doniis,

- Ogrenme ve degerlendirme.

Kriz sinyallerinin alinmasi, kriz ile ilgili isaretlerin basladig1 asamadir. Bu asamada krize
kars1 ayakta durabilmek adina kurum yoneticilerinin dikkatli olmasi gerekiyor. Meydana
¢ikan kriz sinyallerine kars1 duyarsiz olunursa kurumu krizle karsi karsiya birakmaktadir.
(Akat ve Budak, 1994, 352). Krizler ortaya ¢ikmadan krizler hakkinda ipucu saglar. Kriz
oncesi yonetimin ilk 6nceligi erken uyari ikazlarinin almasidir. Bu sistemin 6zelligi, kriz
oncesi birden fazla ipuglarimi algilama, sezme ve degerlendirme yapilmasina olanak
saglamasidir. (TUz, 2004, 74). Kriz ikazlari, gelecek olan krizin varligi ve siddeti ile
alakali bilgiler igermesi sebebiyle yoneticiler bu sinyallere kars1 gozii agik olmalidir. Eger
bu ikazlarinin dogru takip edilip degerlendirilmezse kriz ortaya ¢ikar. Kriz ikazlarinin
alinmasiyla, orgiitteki farkli sinyalleri alabilen, farkl erken ikaz sistemlerinin kurulmasi

ve igletmesine baglidir. (Tiirk, 2007, 129).

Kriz meydana gelmeden 6nce erken ikaz sistemleri tarafindan gelen ikazlar, sik sik ve
israrct bicimde ortaya ¢ikar, kurumdaki yonetici bu ikazlar1 algilayabilecek duyarliliga

hakim olmalidir. Tepkici (reaktif) yoneticiler, erken uyari sistemleri gormezden gelirler
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ve Ustiinii kapatmaya caligirlar. Fakat profesyonel yoneticiler, daha proaktif (etkici) tavir
alarak kabul etmeme yerine kriz yonetimine daha dogru yaklasarak, erken ikaz
sistemlerine akilc1 bir sekilde faydalanmasini bilirler. Farkli krizlerin, farkl ikazlarla giin
yiiziine ¢ikmasi sebebiyle ¢esitli erken uyari sistemlerinin gelistirilmesinde fayda vardir.

(Kasapoglu, 2008, 30).

Hazirlik ve korunma asamasi, Orgit erken uyari sistemleri ile krizi anin1 fark edememisse
kriz 6nleme ve koruma mekanizmalar1 devreye sokulur, krize karsi olusturulan planlar
giin yiiziine ¢ikarilir, kriz yonetim ekibi sekillendirilir. Fakat tiim sartlar yerine getirilse
bile 6rgut krizden kurtulamayabilir. Bu yizden yOneticilerin durmadan krizin gidisatini
takip etmesi ve gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. (Erramel ve Bourn, 1991,400).
Kurumlarin  krizlere karst1 hazirlikli  olma  diizeyleri alt farkli  sekilde

siralanmaktadir;(Narbay, 2006, 28-29).

- Kirize yatkin olmak: Krize sebep olan cevresel faktorlere duyarli olmamak, erken
uyar1 sisteminin olmamasi, gegmisteki deneyimlerden ders almayanlar krize yatkin

olarak gorulmektedir.

- Krize duyarh olmak: Krize yatkin olan kurumlara gére daha iyi seviyedeler fakat ¢cok
da krize kas1 duyarl degillerdir. Bu tarz kurumlarm dogal faktér ve insan kaynakli

krize kars1 plan1 bulunmakta olup, dis sorunlara kars1 planlar1 olmamaktadir.

- Krize kismen hazirhik olmak: Kurumun sinirl sayida isin durmasina yonelik ayrintili
planlar1 varken, genis kapsamli krizlerin ve ortaya ¢ikardigi karmasik iliskileri

yonetme basaris1 olmamaktadir.

- Kirize dayamikh olmak: Krize karsi tam bir 6nleme basaris1 gosterememis fakat krizle

alakali diizenlemeler gosteren bir yapilanmaya sahiptir.

- Krize hazir olmak: Diger basamaklara gore krizi ciddiye alan ve krize karsi etkin

planlar1 olmaktadir.

Denetim altina alma, Kriz yonetiminin ilk iki asamasinda yapilmasi lazim olan
faaliyetlerin benimsenmesini veya diizgiin bir sekilde istenileni yapmak neticesinde, kriz
tiim giicliyle meydana ¢ikar. Bu durumda artik ¢ikabilecek bir kriz yerine, gercek bir kriz
oldugundan bahsedilir. Kriz yonetimi, tedbirlerin alinarak krizin yok edilmesi veya kay1ip

hasarm minimuma ¢ekilmesi ¢abalari lizerinde yogunlasir. (Ataman, 1992, 47).

45



Normal duruma doniis, Daha dnce de belirttigimiz gibi kriz kurum tiistiinde birgok olumlu
olmayan neticeler yaratir. Bu olumlu olmayan neticeler biitiiniiyle yok edilmesi ve
orgiitiin tekrar normal duruma dénmesi biraz zaman alir. Krizin yok edilmesinden sonra
kars1 karsiya kalinan oOrgiit iiyeleri arasindaki psikolojik ve fizyolojik dibe ¢okiis, 6z
savunmada artig, karsilikli glivenin yitirilmesi vb. olumsuz sonuclarin giderilmesi, kriz

yonetiminin diger ¢abalarini olusturur. (Ataman, 1992, 47).

Ogrenme ve degerlendirme, kriz yok edilip, kurum tzerindeki olumlu olmayan neticeleri
halledildikten sonra; kriz yonetimi siirecinin son asamasina gelinir. Bu asamada yasanan

kriz sorgulanir ve gelecege dair dersler ¢ikarilir. (Ataman, 1992, 47).
1.11.1. Kriz Y6netim Planlamasi

Orgiitlerin kriz dncesi donemde yonetim anlayislari, dncelik verdikleri krizi 6nlemeye
yonelik olarak hareket etmek ve ortaya ¢ikacak krizleri dnceden tespit etmek, krize karsi
hazirlikli olmak ve harekete gecebilmek adina hayata gecirilmek {izere planlar
kapsamaktadir. Tiim bu ¢alismalarm kapsami kriz planlamasidir. (Pira ve Sohodol, 2020,
187). Kadibesegil kriz yonetim planini bes asamada degerlendirmektedir; dncelikli olarak
belirlenen hedef ve stratejiler asamasi, mevcut durum degerlendirmesi, rekabet analizinin
degerlendirilmesi, kurumsal ve toplumsal degerlerin belirlenmesi, olasi senaryolarin
degerlendirilmesi acil durum plan1 ve kriz yonetimi planin meydana getirilmesini
icermektedir. Kriz yoOnetim siire¢leri kapsaminda, karar siiregleri, teknik y®dnetim
stiregleri, iletisim siirecleri, krizin kapsama alanmin belirlenmesi, ¢alisanlar i¢in strateji
olusturma ve uygulama plani1 yer almaktadir. Performans kriteri asamasinda ise teknik
yonetim performansi, kurumsal iletisim performansi, liderlik performansi, hedef ve
stratejilerin planlar1 yer almaktadir. Normal hayata doniiste tiim sosyal ortaklara son
bilgilendirme yapildiktan sonra arsiv ve dokiimantasyon ile sona ermektedir.

(Kadibesegil, 2003, 73).

Her kurumun var olan dretim, planlama, yonetim tarzi ve kurum Kultir vardir. Kriz
planlar1t meydana getirirken sadece bir sablonla etkinlikte bulunmak dogru olmayan bir
ifade olmaktadir. Bu nedenle kurumlar kriz plani hazirlarken kendi kiymetlerini 6n planda
bulundurarak bu ydnde bir plan bir araya getirmek kriz yénetimi yoniinden daha saglikli
olmaktadir. (Kayis, 2016, 25). Kisaca kriz yonetim planlanmasi, olusabilecek kriz

durumlarmin listelenmesi, bu durumlarin 6niine gegilmesi i¢in politika gelistirmek, her
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tiirlii krize karsi taktik ve strateji belirlemek, kurumun itibarina gelecek zarar1 minimum
seviyede tutmak, krizden etkilenenlere yonelik etkili iletisim kanallarinin olusturup
devamli yinelenmesi olarak ifade edebiliriz. (Taskiran, 2021, 43).

1.11.2. Kriz Yo6netim EKkibi

Kriz yonetimi objektif olarak kriz ekibinin 6zelliklerine bakmaksizin krizin ¢oziime
kavusmasi ile ilgilenmek, kriz durumunu degerlendirerek alimmmasi gereken onlemleri
tespit ederek, nitelikli kisileri ¢éziimlerin gereken asamalarinda gorev almasini saglar.
(Geng, 1996, 193). Kriz yonetiminde olusabilecek krizlere kars1 plan yapilmasi, krizi
onceden gorebilme ¢alismasi, olusan krizleri yonetilmesi ve kriz sonrasinda tekrar
yapilanma déneminde etkin olabilmek i¢in iyi bir ekip calismasi gerekir. Kriz yonetimi
iyi bir ekip sayesinde dogru yonetilebilir. Bu durumda énem kazanan nokta kriz yonetim
ekibinin kimlerden meydan geldigi ve ekipte hangi donanim ve Ozellikte olanin kriz
yonetiminde sorumlu olacagidir. (Pira ve Sohodol, 2020, 207). Ekibin kendi i¢inde etkin
iletisimi kriz yonetiminin daha anlasir olmasini saglayacaktir. Kriz yonetim ekibinin ekip
icinde ve ekiple baglantili olan herkesle iletisimin kuvvetli olmasi1 ve onlarla kolay
anlasabilmesi i¢in etkin bir iletisiminin olmasiyla miimkiindiir. iletisim kriz donemlerinde

orgut icin daha cok 6neme sahip olmaktadir. (Akdag ve Tasdemir, 2006, 146).

Kriz donemlerinde farkl liderlik durumlar1 gériilmektedir. Bu sebeple kriz yonetim ekibi
kadrolara ayrilip, iyi bir egitimden ge¢mesi gerekir. Ekipte bulunan iiyelerin farkli
diisiince yapilaria sahip olup yaratici fikirler 6ne siirmeleri 6nem arz etmektedir. Ayni
bakis acisina sahip ekip iiyeleri birbirlerini siirekli onaylayacaklar1 i¢in ekip liderini
yanlis karar almasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple kriz yonetim ekibinde yer alacak
tiyeler, kisisel 6zellik ve yeteneklerine gore secilmesi gerekmektedir. (Pira ve Sohodol,
2020, 211).

Kriz durumlarinda sorumluluk alanlartyla kimin yetki sahibi olacagi konusunda herhangi
bir sorun ortaya ¢ikmasi panik ortamini koriikleyeceginden krizin zararlari etkilerini
guclendirmektedir. Bu sebeple kriz yonetim ekibi Gyeleri ve yetkileri, yukimlultkleri
gibi, ayrintili bilgiler kriz sirasinda herkes tarafindan itiraz etmeden onaylamasi adina
yazili bir belge iginde belirtilmelidir. Kriz donemlerinde yonetici pozisyonunda olan
liderin kendi guclni ortaya c¢ikarma cabasinda olmasi krizin biiyiimesine sebep

olmaktadir. Yoneticilerin bu tarz yaklasimla kararlar alabilmesinin yontemi ise takim
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uyelerinin de i¢inde oldugu bir kriz donemi karar alma siirecinin kabullenmesinden ileri
gelmektedir. (Oztiirk, 2017, 133).

1.11.3. Kriz Tletisimi

Etkin bir kriz yonetimi etkin bir iletisimle miimkiindiir. Kriz donemlerinde iletigim,
onceden ortaya konmus ve kriz sirasinda meydana gelen bilgilerden meydana gelen
iletisim stratejine dayanmali, bilginin en dogru ve hizli hedef kitlelere ulastirilmasi
hedeflenmelidir. Bu sebeple, iletisim planinda, hedef kitlenin tespit edilmesi, kriz igin
kimin ne yorumda bulunacagi, bu kisinin egitimi, verilecek mesajlarin niteligi 6nem arz
etmektedir. (Okay, 2002, 486). Etkin bir iletisim maddeleri su sekildedir; (Olson, 1999,
97).

- Sozlerinizle ilgiyi ¢ekin ve tiim dikkatleri tizerinize ¢ekebilecek bir sozle konusmaya

baslayn,
- Sizi dinleyenlere konunun 6nemli oldugunu ve size karsi ilgili olmalarmi saglaym,

- Karsi tarafa arzu hissiyati yaratin, sizin anlatacaklarmizi dinlemelerinin nasil yararl

olacagini belirtin,

- Anlasma yolunda olun, dinleyenlere one siirdiigiiniiz tezin ne kadar faydali olacagi ve

kabul etmeleri konusunda anlagsmaya varin.

[letisim, kriz yonetiminin her sathasmda mevcut halkla iliskilerin stratejik bir uygulama
sahasi alani olarak baglant1 kurmak ve surdirebilmek icin, stratejik davranmak gerekli
oldugu miihim bir yonetimsel alandir. Kriz yonetiminin biitiin sathalarinda, iletigim iligki
yontemi de yerine getirmeyi olusturmaktadir. Oncelikli olarak, iletisim kurulmak istenen
taraflarn siniflara ayrilmasi ve bu gruplarin gereksinimleri ve beklentilerine gore ileti
Olusturulmast lazim gelmektedir. Uygun iletisim araglar1 ile iletilen mesajin nasil
yorumlandirildig: ise kriz yonetimi i¢in krizi firsat m1 yoksa tehdit mi oldugunu tespit
etmek adina sorulmasi gerekmektedir. Kriz sonrasinda ise, krizden kotii etkilenecek
kurumlarin tespit edilmesi, bir krizden 6grenme odakli liste hazirlanmali ve medya
degerlendirmesini de kapsayan ayrintili bir ¢dzimleme olusturulmasi gerekmektedir.
(Oztiirk, 2017, 134-135).

Kadibesegil, kriz yonetimi ve kriz iletisiminin birbirine dayanak saglayan fakat

birebirinden farkli kavramlar oldugunun farkina varilmasi, kriz yonetiminin krizin teknik
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konularina onem vermesi gerektigi kriz iletisimin ise ortaya ¢ikan kriz ve alinacak
tedbirlere yonelik stratejilerin  gelistirilerek uygulamaya konulmasi seklinde
aciklamaktadir. (Kadibesegil, 2003, 55). Krizin iistesinden gelebilmek admna paydaslarla
olan iletisimin durmaksizin devam ettirilmesine onlardan aliman geri doniislimiin
degerlendirerek belirli bir strateji izlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple kriz iletisimi
biiyiik ehemmiyet tasir. (Aydin, 2019, 1172). Ortaya ¢ikan kriz bilgiye ihtiyacimiz
oldugunu ortaya c¢ikarir. Iletisim vasitasiyla elde edilen enformasyon, bilgi haline
getirilmek tizere islenerek paydaslarla paylasilir. Kriz iletisim tiiriinde, krizde bilgi
yonetimi ve paydas tepkisi yonetimi olmak tizere iki ayr1 tiir bulunmaktadir. Krizde bilgi
yonetimi; kaynaklarin tanimlanmasi, bilginin toplanmasi, toplanan verilerin analiz
edilmesi bilginin paylagilmasmi ve karar verme yollarmi igermektedir. Paydas tepki
yonetimi ise, paydaslarin ortaya koydugu kelime ve hareketleri icermektedir. (Cinarli,
2014, 100). Kriz iletisiminde yapilmasi gerekenler kisaca soyledir; (Tellioglu, 2000, 55-
57).

- Kriz aninda siireg krizin gidisatina gore degismesi gerekir,

- Verilecek mesaj kars1 tarafin anlayacagi sekilde sade olmali ve giiven vermelidir,
- Medya ve kriz yonetim ekibi siirekli iletisim halinde olmalidir,

- Kurumdaki tiim iletisim kanallar1 her daim agik olmalidir,

- Basin toplantisina hazir olunmalidir,

- Paydaslara ait iletisim bilgisi listesi hazir bulundurulmalidir,

- Krize yonelik soru isaretlerini hemen cevaplayabilmek ve kriz aninda tek yetkili bilgi

merkezi halinde olunmalidir,

- Kriz donemlerinde almacak kararlar1 kurum i¢i calisanlarla paylasarak kriz aninda

kurum i¢indeki kaoslu havayi dagitmak gerekir.
1.11.3.1. Kriz Iletisiminin Onemli Etmenleri

Kriz iletisiminde dikkat edilmesi gereken etmenler soyle siralanabilir;

- Kriz i¢in risk olusturabilecek durumlarm, arka planda bilgilerinin toplandigi

calismasimin yiiriitiilmesi,
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Kriz yonetim ekibinin kimlerden olusacagi ve gorev dagiliminin yapilmasi,
Basinin giincel bilgileri bir araya getirecegi bir basin odas1 kurulmas,

Medyadan gelecek telefonlar1 cevaplayabilmek icin derhal basin merkezinin

olusturulmasi,
Kriz aninda giincel bilgileri ilgili hedef kitleye ulastiriimast,

Kriz iletisimi yonetilirken mutlaka diirtist olunmali ve kimsenin aklinda soru isareti

birakilmamali,

Sorunlarla miicadele edilmesi ve siirekli bagkalarini suclayarak krizin yonetilmemesi,
Kurum i¢i ve dis1 kanallarla siirekli bilgi alisverisinde bulunulmasi,

Kriz iletigsim plani hazirlanmasi ve planin siirekli yenilenmesi,

Kurumun bilgi konusunda tek yetkili olmasi ve giincel bilgilerin strekli kurum

tarafindan verilmesidir.
Medyanin bilmesi gerekenleri medya ile paylasilmali,

Meydana gelen krizde {iziintili ve endiselerini dile getirmek, insanlarin her daim maddi

varliklarm 6niinde tutulmasi gerekmektedir. (Regester, 1989, 140-142).

Kriz iletisimde basarisiz olan orgiitlerin yaptig1 hatalar sunlardir;

Ortaya c¢ikan krizin kimse tarafindan duyulmayacagini diisiinerek saklamaya

calismak,

Krize kars1 cevap vermek i¢in zamanin oldugunu diisiinerek agir hareket etmek,
Kriz kamuoyuna yansidiktan sonra kriz adina ¢alismalar yiiriitmek,

Medya da ¢ikan kriz haberleri nedeniyle medyaya kars1 diismanca tavir sergilemek,
Krizle ilgili yapilan agiklamalarin anlagilmaz oldugunu kabullenmek,

Kriz hakkinda sadece yazili agiklama yapmaktir. (Bernstein, 2006, 41).

1.11.3.2. Kriz Iletisimi Plam

Kriz iletisim planlamasinin hedefi, 6rgltu korumak ve krizden minimum sikintiyla

cikmasint saglamaktir. Bir 6rgiit kurumsal bir kimlige sahipse her daim iletisim kurma
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gayreti icinde olacaktir. Orgiit mutlaka kriz iletisim planini hazir bulundurmasi gerekir.
(Okay ve Okay, 2001, 410). Kriz yonetim planlar1 ile kriz iletisim planlar1 ayn1 amaca
hizmet etseler de ayrmtiya girildiginde farkli disiplinler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ornek
verecek olursak; bir ucak kazasi neticesinde ortaya ¢ikacak kriz siirecinde ugakta ortaya
cikan maddi hasar, kazanin sebebi gibi teknik bilgiye ihtiya¢ duyulan konular kriz
yonetim planinda ayrintili yer verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte kazazedeler,
kazazedelerin aileleri, ¢alisanlar, tedarik¢iler, yatirimcilar ve tiiketiciler ile nasil iletisim
kurulacagi, bilgi akisinin saglikli yiiriitiilmesi kriz iletisim planlamasinda yer almaktadir.
(Ozkan, 2010, 57). Kriz iletisim plan1 iki asamadan olusmaktadr;

- Bilgi toplama islemleri,

- Bilgi yayma islemleri.

Kriz 6ncesinde kriz planlamasi adina, kriz sirasinda ise Krizi yonetmek icin bilgiler bir
araya getirilir ve hedefkitleye duyurma adma faaliyetler yapilir. Kriz doneminde ise bilgi
toplamak adina kriz yonetim merkezi kurulmalidir. Kriz odasinda kriz sirasinda lazim
olacak her sey bulundurulmalidir. (Ozdemir, 1994, 54). Kriz iletisim plam icinde bilgi
toplama ve bilgi yayma gayretleri ayn1 diizeyde yerini alacaktir. Kriz iletisim plani,
krizlerin neleri igerdigi, haberlerin nasil dagilim yapildigi, haberlerin diizgun bir sekilde
yonlendirilmesi, haberlerin kimler tarafindan olusturulup aktarilacagi, medyayla nasil
iletisime gecilecegi hakkinda bilgi verir. Kriz iletisimde bilgileri toplamak kadar bilgileri
giincel tutmakta onemlidir. Kriz yonetim ekibi kriz planlarinda 6ngoriilmemis bir¢ok
faktorle ugrasacaktir. Kriz iletisiminde saglikli bilgi gegisi i¢in bilgiler giincel
tutulmalidir. Boylelikle krizle alakali bilgi almak isteyenler en son ve glincel bilgileri

ogrenecektir. (Demir,2008, 8). Kriz donemi iletisim planlamas1 yapilirken basar1 i¢in

iletisim gereksinimleri gerekir. Su sekilde siralanabilir; (Ozdemir, 1994,57).
- Hedef kitle kimlerdir?

- Hedefkitledeki 6nemli kisiler kimlerdir?

- Ne zaman iletisime gegcilecek ne siklikla siirdiiriilecek?

- Hangi araglarla iletisim kurulacak?

- lletisimi ydneten ve yonlendirecek olan kim?

- Orgiit disinda hangi isletmelerle iletisim koordine edilecek?
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1.11.3.3. Kriz Iletisimi Stratejileri

Isletmelerin kurumsal itibarlarina yonelik pozitif goriiniimleri azalmaya basladiginda
ilettikleri mesajlarm etkileri de diismektedir. Orgitiin krizle basa ¢ikma sekli
kamuoyunda olumlu ya da olumsuz bir alg1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden krizle basa
¢ikma stratejilerinin tercihi, kriz iletisim arastirmalarinda mithim bir arastirma mevzusu
haline gelmistir. Kriz aninda, hedef kitleyle ve tiim paydaslarla iletisim halinde olurken
yapilmasi gereken taktikler vardir. Onceden tespit edilen taktikler uygulama sirasinda
kabul edilmezse bu stratejilerde degismeye gidilmelidir. (Yaleze, 2014, 55). Kurumlar
paydaslar1 yoninden krizle alakali sorumlu tutulmalarinin boyutuna bagli olarak iletisim
stratejileri degisiklik gdsterebilmektedir. Bu durum krizden sorumlu olup olmadigi algist,
gergekte te sorumlu olup olmadigi kadar 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kurumun krize

kars1 sorumlu goriilme algisi imajina zarar vermektedir. (Cornelissen, 2017, 278).

Kurumun krize karst olan yiikiimliiliigiiniin ¢ogaldig1 algisinin yayilmasiyla beraber,
iletisim ¢alisanlar1 durumu kabul etme ve uyum taktiklerini uygulamaya koymaktadir.
Kurum imaj hasarinin meydana ¢ikmasinda kabul ve uyum stratejileri imaj hasarmin
tamirinin altmi ¢izmektedir. Kurumlarin paydaslar1 yoniunden kriz sorumlusu olarak
goriildiigiinde durumu reddetme ve kiiglimse stratejisi kurumu yanlis yOne
stiriiklemektedir. Buna ragmen dogru bir kriz stratejisi yapildig1 diisiiniilse de basarili

olma durumlar1 yoktur. (Taskiran, 2021, 56).
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BOLUM 2: TUKETIM VE TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

2.1. Tiiketim Kavramm

Tiiketim kavramimin gelisiminden bahsetmeden Once tiiketim kavramini ele almak
gerekir. Tiiketim; bir seyleri kullanmak ve onun sonunu getirmek, onu bitirmek demektir.

Tiiketici ise, tiiketerek bu fiili olusturan birey manasina gelir. (Odabasi, 2017, 5).

Insanoglu, dogadaki diger canlilar gibi varhigmni ancak tiiketerek devam ettirebilir.
Insanoglunun yaptig: tiiketim baska canlilarin tiiketiminden olduk¢a farklidir. Baska
canlilar yalnizca fiziksel ihtiyaclari i¢in tiiketirken, insan psikolojik ve sosyal ihtiyaglari
icinde tuketim faaliyeti iginde olur. (Bakir ve Celik, 2013, 47). Donem ve mekéana dair
sartlari, kisilerin tiiketim yapilarinin meydana gelmesine tesir ederler. Fakat kisiler, ilkel
bir kabile toplulugunda, bir tarim ya da endiistri toplumunda, degisken 6zelliklere sahip
de olsa, zorunlu bir tiiketim etkinliginde olurlar. (Demirci, 2008, 8). Diger bir ifade sekli
de soyledir; insanoglu diinyaya geldigi andan baslayarak istese de istemese de tiiketim
icinde bulunurlar. En ilkel insandan bu yana insanlar tiketim iginde kendini mutlaka
bulmuslardir. (Bakir ve Celik, 2013, 47).

Tiiketim, yan anlamlara da sahiptir. Ornegin iletisim kurma vasitasi olan telefon rahatlik,
mevki araci olarak kullanilmasi ve her anlamin gostergeler yoluyla toplumsal mana da
degerler kodu iizerinden telefonun yerini alabilmesidir. Bu yaklasim i¢inde tiiketim, dogal
gereksinimlerin karsilanmasindan ziyade kodlar ve kurallarla diizenlenmis bir gostergeler
sistemidir. Tiiketiciler goriilen ihtiyaglarini karsilamak yerine i¢cindeki arzularin tatminine
calismaktadir. Tiiketim toplumunda gergek ve sahte ihtiyaclar birebirine girmistir.

Insanlar tiiketim mallarmi elde edip gdz oniinde digerlerine karsi gdstermeyi itibar

kazanma gibi gérmektedir. (Nar, 2015, 946).

Tiiketim, dogmamizdan 6lmemize kadar siiren bir fiildir. (Odabasi, 2017, 3). Tiiketim;
ihtiyag, istek, arzu gibi gereksinimleri talep edilmesi bunlar1 yerine getirebilmek igin,
ihtiya¢ duyulan iiriin ve hizmetleri, vakte ve yere bagl olan sosyal ekonomik bir olgudur.
Kavram artik ihtiyaci giderme durumu degil de eglence tazina biirinmistiir. (Organ,
2008, 24).

Insanlar1 tiiketimde bulunmasina sebep olan seyler; onun alaka gosterdigi seyler,

degerleri, tutum ve yargilaridir. Yani tiiketimin bireyde psikolojik ve maddi mana da
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olusan yoklugu doldurabilmesidir. Kisacasi tiikketim bir takim ihtiyact doldurabilmek
nedeniyle bir nesneye duyulan arzunun karsilanmasidir. (Nar, 2015, 945). Diger bir
sekilde anlatilmak istenirse tiikketim ihtiyacin yoklugunun fark edilip onun giderilmesini

saglamaktir. (Odabasi, 2017, 10).

A. Maslov’a gore ihtiyaglar bes sekilde gosterilebilir:

- Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, igme, barinma, iireme gibi.

- Gilivenlik ihtiyaglari: Gelebilecek kotii seylere karsi korunma gibi.
- Sevgi, ait olma ihtiyaglari: Sevgi, dostluk, benimsenme gibi.

- Saygi ihtiyaglar:: Itibar, tagmabilirlik, sayg: gibi.

- Kendini ger¢eklestirme ihtiyaglari: Yapabileceginin en iyisini yapip ortaya farkli bir
sey koyabilme.

Insanin sirayla ortaya koydugu ifadeler bir dncelik sirasini belirtmektedir. insan, ilk
ihtiyacin1 giderebildikten sonra diger ihtiyacin1 diisiinmeye baslar. Ikinci siradaki
ihtiyacin giderilmesi bu sefer diger ihtiyaglarin ¢ikmasina neden olur. Bir ihtiyacimizi
karsilamadan diger ihtiya¢ ortaya ¢ikmayacaktir. Bu ihtiyaglar birbirine bagl bir zincirin
halkalar1 gibidir. Birini ¢ekince digeri de onla birlikte gelir. Kim olduklar1 fark etmeksizin
tim tiketiciler, birer kisi olarak, salt hakikat olan kendini gergeklestirmek yoluyla
mutluluga erismeye cabalarlar. Eger sahip olunan imkanlarla beklentiler ve gereksinimler
tatmin edilemiyorsa, kisi dogal olarak gereksinimleri tatmin edebilecek ikame araclar ve

yollar bulmaya c¢alisacaktir. (Odabasi, 2017, 12).

Yasadigimiz ¢agda tiiketim yalnizca ekonomik bir olgu degil, sosyal ve kiiltiirel bir
olgudur da. Gostergeler ve sembollerle ortaya cikarilan ifadeler bireyin tiiketimde
bulunurken yaptig1 fiillere yol agmaktadir. Bireyler karsisina olduk¢a fazla sik
sunulmaktadir. Bireylerde kararlarini kiiltiirel se¢im sonucunda vermektedir. (Kadioglu,
2013, 101).

Gosterge ve semboller araciligiyla olusturulan algilar kisilerin tiiketim tutumundaki
ihtiyaclarin bi¢cimlenmesinde etkili olur. Bu nedenle biri {iriin aldigimizda o {iriiniin
kullanilabilirliginden ¢ok hissettirdikleri on plana ¢ikmaktadir. Bu igin reklamimi da iyi
yaparak kisilere iiriiniin hissettirdikleri insanlara pazarlanir. Uriinlerle beraber sosyal

mevki, sayginlik vaat edilir. Tiiketiciler {irlinleri yapilan reklam, afis, halkla iliskiler
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faaliyetleri gibi cesitli olgularda kendileriyle 6zdeslestirir. Boylece tiiketiciler {iriiniin

kullanabilirligi disinda ona kazandiracagi sosyal mevki de sahip olmak isterler.

(Kadioglu, 2013, 103). Cagimmizda tiiketiciler ihtiyaglarini giderebilecegi ¢ok sayida

urin/marka alternatifinin olusu, teknolojinin ilerlemesiyle iiriinlerin islevsel 6zellikleri

artarak birebirlerinin aynilari olusu tirtindeki birtakim semboller ortaya ¢ikmasinda etkili

rol oynamustir. Pazarlamacilarda kendi trilinlerinin rakip iiriinlerden daha kolayca

ayrilmasimi saglamak i¢in iiriinlere sembolik degerler atif ederler. Tiiketicilerde benzer

ozelliklere sahip tirlinler arasinda hangi {iriiniin gostergesi ona iy1 hissetmiyorsa o tirlinii

satin almak isteyecektir. (Azizagaoglu, Altunisik, 2012, 46).

Tiiketimin en ¢ok One ¢ikan 6zellikleri agagidaki gibidir;

Tiiketim Uriinleri her gecen giin farklilagsmakta ve fazlalagmaktadir.

Insanlarm birbiriyle baglar1 ve dnem verdigi seyler daha fazla sekilde pazar sartlarina
uygun olarak gosterilmesini gormekteyiz. Kamu ydniinden sunulan konut, saglik,
egitim gibi hizmetlerin pazar kosulunda verilmesi davranislarinin ¢ogalmasi mevzu

bahistir.

Aligveris, bir ugrasi olmayan zaman olarak goriilmektedir ve aligveris farkl sekillerde

yiikselis gostermektedir. (Katolog satis, postayla satig, hatta online lizerinden satis
gibi. )
Isi ve giic olmayan zaman etkinlikleri ve spor tiiketiminde ciddi derecede artisa

rastlanilmaktadir.

Tiiketim yerleri ve satmn alabilecegimiz alanlarinda biiylimesi devam etmektedir.

(Alsveris merkezlerinin artis1 gibi.)

Tuketiciler tarafindan kurulan politik 6rgiitlenmeler kendilerini baskalar1 tarafindan

fark edilebilecek seviyeye getirmistir. (Tiiketici dernekleri, Yesiller partisi gibi.)

Paray1 kullanma bigimleri degigmis, birinden bir siireligine nakit isteme yerine gidip
bir banka ile goriiserek maddi sikintini kolayca tek basina halledebilir hale

gelinmistir. (Kredi kartlarmin, tiiketici kredilerinin yayginlagsmasi gibi.)

Uriiniin disindaki goriintii icindekinden daha énemli hale gelmistir.
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- Uriinlerin sekli, tasarim ve goriiniimlerine verilen deger goézle goriiliir sekilde

artmustir, reklamin giinliik hayattaki yeri de 6nemli bir hale gelmistir.

- Eskiden popiiler olan {iriinler tekrar giiniimiizde eski ambalaj ve sekliyle satisa

sunulmaktadr.

- Giderek tiiketiciler yasaklar1 ¢igneyerek kanuna aykir1 davranir olmustur. (Kredi kart1
yolsuzlugu, magaza hirsizlig1 gibi.) Ve tiiketicilerde aligveris bagliligi ortaya

cikmustir.
- Tiiketim iiriinleri arasinda tercih yapmak olanaksiz olmustur.

- Kisisel ve kolektif koleksiyonlara duyulan alakanin yiikselisi devam etmektedir.
(Sanat eserleri, antikalar, pullar, fotograflar gibi) (Lury, 1996, 29, akt. Odabasi, 2017,
19)

Tuketim, sadece, reklam endustrisi ve ticari menfaatlerin aktif olmayan izleyici Kitlesini
tesiri altina almasiyla olusan, modern tiiketicilerin bir etkinligi olarak gérulmemelidir.
Artik bu olgu sembolik bir hal almaya baslamistir. Olusan kimlik duygusu arik aileden,
sosyal konumdan gelebilir diye diisiiniilmemelidir. Artik insanlar kendi kimlikleri kendi
basina olusturmak durumunda kalmistir. Kimlik olusturma da tuketim muahim bir yere
sahiptir. Baudrillard, tiiketicilerin 6rnegin kiyafet, besin maddeleri, taki, mobilya ya da
bir giildiirti seklini, onlara kim olduklarina dair hissettirdiklerini disa vurmak i¢in satin
almadiklarin1 séyler. Tam tersine insanlar bu kimlik duygularini elde ettikleri tirtinler

vasitasiyla olusturur. (Bocock, 1997, 74).
2.2. Tiiketim Kavraminin Gelisimi

Insan yeryiiziine ayak bastig1 andan itibaren var olan tiiketim insanlarmn yasamlarma yon
vermekte etkili olmustur. Zaman degistikge tiiketime konu olan Grlin ve hizmetlerde
farkhlagmustir. (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012, 34). Ornegin cep telefonlarmm
hayatimiza girmesi, fotograf cekme 6zelliginin de olmasiyla c¢ekilen fotograflar zamanla
telefonun 6n kamerasindan ¢ikan 6z ¢ekim dedigimiz glinimiizde ¢cok popdler olan sosyal
medya da ¢ok¢a paylasilan bir fotograf karesi sonucu hayatimiza 6z ¢ekim c¢ubugu
girmistir. Telefonu rahatga yerlestirip 6n taraftan her agidan g¢ekilebilen bu ¢ubuk her

yerde tiiketilen bir iiriin olmustur.
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Tiiketim kavraminin olusturdugu doneme bakmak icin gecmisten bugiine degisen
olgularla insanlarin yasadiklar1 da etkili olmaktadir. 11k insanlar sadece dogay1 kullanarak
tilkketici konumda olmuslardir. Daha sonra hayvanlari egiterek onlar1 kullanarak dogayla
daha yakinlagip tiretici konumuna gegmislerdir. Tarim devriminden sonra ortaya ¢ikan
sanayi devrimi de iiretim ve tiiketim boyutunu degistirmistir. Simdi yasadigimiz bilgi
caginda ise bu boyut bambaska hal almistir. Insanin yasadigi donemi sdyle

Ozetleyebiliriz;

Insanin sadece tiiketici konumunda yer aldig1 dénem (insanin sadece tiikettigi donem)

- Insanm bir yandan tiikettigi bir yandan da iirettigi ddnem. Bu madde de kendi i¢inde

bolinebilmektedir;
- Tiketim unsurunun daha ¢ok 6n planda oldugu tarim devrimi sonrast,
- Uretim unsurunun daha ¢ok 6n planda oldugu sanayi devrimi sonrast,

- Tiiketim unsurun fazlaca g6z 6niinde oldugu iletisim ¢ag1 (http://www.radikal.com.tr
Erisim Tarihi 01/05/2019).

19. ylizyiln ikinci yarisina dogru bir¢ok sehirde ekonomi durgundu ve tarima bagliydi.
Insanlar kendi cabalariyla yasadigi bahgeli evlerde iirettigi iiriinleri tiiketmekteydi.
Uretilen iiriinlerin satis1 kisithydi. Bireyler kendi aralarnda gereksinim duyduklar:
driinlerini takas yoluyla degistirmekteydi. (Yavuz, 2013, 220). 19. yiizyilin diger
yarasindan 20. yiizyila dogru gecen yillarda iiretim ve tiiketim de biiyiik degisimler
yasanmistl. Ekonomi tarima dayalidan ¢ikip sanayilesmeye dogru hizla ilerlemekteydi.
Avrupa’da 18. ve 19. yiizyilda kesiflerin yapilmasi ortaya farkli yeniliklerin koyuldugu
donemde bununda iiretimde uygulanmasi her seyi kokten degisimine neden olmustur.
(Yavuz, 2013, 220). Tarihsel a¢idan bakildiginda iiretimin her gecen giin artmasi sonucu,
arzular; isteklere, isteklerde ihtiyaca doniismiistiir. Pahali gortlen mallar ihtiyac haline

gelmis, olmazsa olmaz dedigimiz mallarda standart olmustur. (Yaniklar, 2010, 25).

Tiiketim kavraminin tarihsel gelisimi konuyla ilgili kaynaklarda esasen iki dnemli kavram

cergevesinde ele alinip aktarilmaktadir. Bunlar; kapitalizm ve fordizm’dir.
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2.1.1. Tuketim ve Kapitalizm

Kapitalizm i¢inde bulundugu siyaset, sosyal yasam, vb. sistemleri kendi i¢inde tekrar
yapilandirir. Kapitalizm igine giren her seyi kendi dogalligindan ayirip sisteminde ona
yeni degerler kazandirir. Kapitalizm kendi sistemi i¢inde her seyden kazang saglama
pesindedir. (Aytag, 2004, 117). Cagimizin ekonomik sistemini elinde bulunduran
kapitalizm yalnizca iiretim sekli, pazar ekonomisi, sahsi yapiya sahip olma vb. olgulardan
olusmamaktadir. Kapitalizmde siirekli ¢atisma ortami bir seyin savasmi verme durumu
s6z konusudur. Siirekli kendi kazancmin istiine kazan¢ ekleme sistemine bagli olan
kapitalizm sahsi girigsler yoluyla piyasa hedefli toplum olusturma yolundadir. (Duman,
2018, 36-37).

Kapitalizm varlig1 bir gecis siirecinden ibarettir. Thtiya¢ ve iiretim iligskisinden kar ve
iretim iligkisine yonelmistir. Bu sistemde ¢alisanlar para kazanmak igin ¢alisip mal
iiretirler. Urettikleri mallarm sahibi patronlar1 o mallar1 gesitli pazarlarda satisa sunarlar.
Calisanlarda o iirtinleri satin alabilmek icin para dderler ve boylece tiiketici konumunda
olurlar. Kapitalist sistemde fazla kazang saglamay1 garantilemek i¢in o iirtinlerin mutlaka
satilmasi gerekir. Insanlarin o iiriinleri satin almasi igin bir sekilde akillarmna tiiketimin
yer ettirilmesi gerekir. Buda reklamlarla, afislerle, ¢esitli etkinlikler olmaktadir. (San ve

Hira, 2004, 9).

Kapitalizm varligini stirdiirmesinde tiiketim biiyiik etken olmustur. Bunu nedeni agik¢a
sOyledir; iretilen {iriinler piyasada para karsiliginda satilmadik¢a biiylik kazang
olmayacag1 ortadadir. Uretimle elde edilen iiriinlerin pazarlarda yiiksek kazang yoluyla
satilmast saglanir. Eger iiretilen iirlinlerden kar elde edilemezse o {iriiniin iiretimi
durdurulmaktadir. (Bocock, 1997, 43). Yazarin dedigi olaya 6rnek verecek olursak;
firmalar piyasaya stirdiikleri yeni {iriinlerin bir siire satis oranlarini takip eder. Eger cidden
satis orani diislik ilerlerse o {iriinii satisa sunduklar1 yerlerde biiylik bir indirime sokup
elindekileri bitirmek ister. Higbir firma satis1 diislik bir iirline yer aldiklar1 raflarda genis
yer vermek istemez, onun i¢in biiyiik reklam {icretleri ddemek istemez, satis paymi diger
rakip firmalara kaptirmak istemez. En 6nemlisi satamadig1 bir tiriinii fabrikalarda iiretmek

istemez.

Kapitalizmin biiyliylip gelismesine neden olan olayda cografi kesifler etkili olmustur.

Kesiflerle beraber ticaret deniz yoluyla farkli iilkelere de yayilmstir diger ulkelerde o
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iilkeye 6zel yetistirilen mahsuller, degerli taslar, altinlar ticari kapitalizmin gelismesinde
biyuk bir rol oynamistir. (Duman, 2018, 39). Tekelci kapitalizmin getirdigi fazla tiretimle
birlikte, tutumluluk toplumsal sistemin baglayici kurali olmaktan ¢ikmis, herkesin kendi
olanaklarma gore tiikketimde olmasi erdem haline gelmistir. (Aydogan, 2005, 7)
Kapitalizmde tiiketicilerin yeri ¢ok 6zel bir hal almistir. Bu asamada tiiketicilere kendi
fikirleri dogrultusunda hareket etmelerine olanak taninamazdi. Bireylerin karar alma
stirecine miidahale edebilmek i¢in modern reklamcilik ilerlemistir. Bu dogrultuda tiretim
toplumundan tiiketim toplumuna gegise yonelik bir baslangi¢ olmustur. (Ritzer, 2000,
51). Tiiketim olgusu, faydacilik, klasik liberalizm veya Marksizm’in bazi maddecilik
goriisler ininde ileri atildig1 yalnizca ekonomik olan sosyal, kiiltiirel sembolik siire¢
olmamaktadir. Kapitalizmin gereksinimlerin giderilmesi degil, sembollerin basrolde
oldugu bir siireci ifade etmektedir. Bununla beraber, bati basmni diger toplumsal
olusumlarin i¢ine girdikce, giderek ¢ogalan miktarda insan bat1 kapitalizminin tiriinlerinin

tuketicisi olmayi istek duyar haline getirilmektedir. (Bocock, 1997, 81).

Kiiresellesme de kendini en basa yerlestiren tiiketim olgusu, kapitalizmin parg¢a basi
iiretim yapmay1 fikir degistirerek kendine daha ¢abuk olan pratik ve kullanigh bir model
gelistirmistir. Modelde odak noktasi tiiketimdir. Tiiketimde ihtiyaclarin gereksinimlerini
karsilamak degilde toplumda sinifsal ve gostergelerin etkili oldugu yap1 haline gelmistir.
Toplum giderek bencillige, kendi rahatma diiskiinliige dogru giderken kitle iletisim
araclar1 da bu yasam sekillerini g6z onilinde sergileyen olaylar1 bize izleterek olmasi
gerekenin bu oldugunu sanmamizi isteyip bizi devaml tiikketime itmektedir. (Duman,
2018, 65-66). Tarim devriminde insanlar kendilerine gerekli olan kadar {iriin
tretmekteydi. Urettigi iiriinlerden de fazla kazang saglamay: diisinmemekteydi. Sanayi
kapitalizmin gelismesiyle toplumsal hayatta biiyiik degisiklikler olmustur. Daha fazla
calisma, daha fazla iiriin liretme {iretilen liriinlerin satis1 ve elde edilen kar her seyin dniine
geemistir. Eger fazla calismay1 kabul etmeyip bos dolasmayi tercih ederseniz hapishane,
hastane, mektep gibi kurumlara konularak; diger kisiler tarafindan gézlemlenip kontrol

altma alinip, normale doniilmesi saglanmstir. (Sentiirk, 2008, 222).

Yirminci yiizyilin sonunda kapitalizm, evrenin ¢ogu yerinde ekonomik ve kiiltiirel
yonden egemen haline gelmistir. Kapitalizmin el atmadig1 yerlesim yerlerinde yasayan
insanlar bile kapitalizmin irilinlerini tiiketmek istegiyle kendilerini bu yone

kaptirmislaridir. Istek duyduklar: sey; bir elbise, araba, camasir makinesi ya da ugak
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seyahati yapabilmek olsun bu iiriinler, bati medyasi ile alakali olan ana ihtiyacini

karsilayan herkes i¢in istek duyulan seyler olacaktir. (Bocock, 1997, 60).

Insanlar1 tiiketici olarak yetistiren bu sitem tiiketiciyi her konumda kullanmak ister.
Tiiketim de bulunmalar1 i¢in bu sisteme hizmet etmeleri beklenir. Modern kapitalizmin
ekonomik sisteme destek vermesi i¢in iiretmekten ¢ok tiiketim olgusunun canli tutulmast,
ihtiyacin siirsiz hale getirilmesi en 6nemli kosulardan biridir, Baudrillard’in deyimiyle
anlatacak olursak, tiiketim idealist bir faaliyete bu sekilde doniistiiriilmektedir. (Yaniklar,
2010, 28-29). Bireyler artik kapitalist toplumlarda hayatlarinin devamini saglayabilmek
icin degil, ayn1 zamanda bu tiiketim mallarin1 satin alabilmeye ekonomik durumlari

yetebilsin diye de calismaktadirlar. (San, Hira, 2004, 9).

Komiinist rejimler, kapitalizmin Bati’da hayatin1 siirdiiren bir¢ok insana ulastirabildigi
tiketim iriin ve hizmetlerini, Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’ya ulastirmayi
basaramamistir. Bu yiizden bu toplumlarda yetisen yasi1 daha kiiciik bireyler, zamanla
daha ¢ok potansiyel tiiketiciler olma durumunda kalmistir. Komiinizmin, tiiketimle ile
alakali iirtin ve tecriibeleri kitlelere ulastirmak, gelecekte bunun olabilecegi yoniinde
ipucu bile verememe basarisizligi, batida yasayan bir¢ok kisinin normal kabul edilecegi
bir insanlik durumu, yani bu yas1 kii¢iik bireylerin tiiketici olmak i¢in duyduklari istek,

evren tarihine ge¢cmistir. (Bocock, 1997, 61).

Kitle iletisim araglari, tiiketim kapitalizminin miiracaat ettigi en onemli tiiketim arttirici
araclaridir. Bu araglar vesilesiyle kitlelere tiiketim faaliyetinde bulunmalar1 gerektigi
durumlar siirekli hatirlatilir. Onemli olan nokta ise bu araclar tiiketicilerin satm alma
durumlarmni siirekli canli tutmasmi saglamak igin triinlere ¢esitli anlam ve deger
yiiklerler. Tiiketim kapitalizm devamini saglamasi i¢in toplumsal siirecte biiyiik bir rol

oynar. (Yaniklar, 2010, 31).
2.1.2. Tuketim ve Fordizm

Tuketim olgusuna yer verirken Fordizm ve Postfordizm karsilastirilmas: yapilmadan
gecilemez. Fordizm de tiiketici talepleri farklilasmaz bu yiizden talepler kolay belirlenir.
Is giicii talepleri ve piyasasinda farklilagmaz. Bu durum Fordizm durgun sartlarda
ilerlemesini saglarken, degisen sartlarda dis faktorlere ayak uydurmasini zorlagtirmistir.

(Eraydin, 1992, 17).
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Fordizm benzer iiriinlerin seri sekilde iiretilmesi ile alakalidir. Ornek vermek gerekirse,
Model-T Ford’lar siyah renklerine kadar birbirinin aynistydi. Ayrica montaj bandi gibi
esnek olmayan teknolojiler barindirir. Birde ¢alisma rutinleri standarttir. Ornek olarak
arabalara jant kapagi takan kisi bu isi glinde defalarca tekrar eder. Son olarak tiiketim
tarzlarinin aynilagmasima sebep olur. Fordizm benzer insanlarin tipa tip olmasa bile ayni
arabalara sahip olmasina neden olur. (Ritzer, 2011, 2019,220). Post-Fordizm ise pazarlar1
ve tiiketimi yasam stillerinin, nis pazarlara, pazar boliimlerine, hedef tiiketici gruplarina
ayirdi. Post- Fordizm tiiketicilere siirekli degisen standart kaliplar1 geride birakan canlilik,
hareketlilik, katan seyler vaat etmektedir. Bu siirekli kendini yenileyen hareketli pazara
yenilen Fordizm 1970’li yillarda Postfordizm yarattig1 tiiketici tercihlerinin baskis1
altinda kalmistir. Tiiketiciler artik kaliteli ve strekli yeni modeller sunan Postfordizm

kalibina girmeye baglamistir. (Odabasi, 2017, 18).

Post-fordist iiretimle birlikte tiiketici talebi 6n planda olmustur. Stoklama olmamasi,
iiretim basinda kalite kontrolii, iiretim asamalarmda uzmanlasma, iiretim siirecinin tek
yapidan alinarak farkli birimlerde iiretilmesi saglanmistir. Yerellik olgusunu giindeme

getirerek yerel tiretim sistemlerini 6n plana ¢ikarmistir. (Eraydm, 1992, 25-26).

20 yiizyildan sonraki toplumsal mertebede, ¢alisma ve iiretim yerini tiikketim ve gider
almistir. Gelisen teknolojiyle birlikte liretimi yapacak insan giicii sorunu da ortadan
kalkmistir. Uretim daha ¢ok makinalasmistir. Bdylece iiretim degil tiikketimin degeri

artmistir. (Sentiirk, 2008, 222).
2.3. Tiiketici Davramislarn

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi sinirli kaynaklarmi tiiketime
yonelik olarak nasil kullanildigini iizerinde durur. (Odabasi ve Baris, 2017,29). Tiiketici
davranislar1 karigik bir alandr. Fakat pazarlamacilar miimkiin oldugunca miisterilerin
kimlerden meydana geldigini, nasil davranis gosterdigini, satin alma kararlarinda neyin
etkili oldugunu tizerinde durmalilardir. Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen
pek cok etken bulunur. Bunlar; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari, aile gibi
sosyal faktorler, motivasyon, kisilik, algilama, 6grenme gibi kigisel faktorler ve

teknolojik, ekonomik ve politik faktorlerden bir araya gelmektedir. (Oktay, 2006, 198).
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Tiiketici davranislari, pazarlamacilara her daim yol gosterdigi i¢in her donem dnemini
korumaktadir. Tiiketici satin alma siirecinde pazarlamacilara pazarin farklilasan tarafi ile
alakali bilgiler sunmakta, pazar egilimleri ile alakali arastirmalara yon vererek onemli

bilgiler sunmaktadir. (Kitap¢1 ve Dortyol, 2009, 332).
2.4. Tuketici Davramslarim Etkileyen Faktorler
2.4.1. Psikolojik Faktorler

Satin alma davranisin1 etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Insan psikolojisi
ogrenmeye bagh sistemle calisir. Dogumdan baslayarak 6grenmeye baslayan insan her
tarlt genel ve Ozel gereksinimlerini, arzularmi fiziksel ve i¢gudusel gereksinimlerini
ogrenme araciligiyla ortaya koymaktadir. Tiketiciler genel anlamda Urlinleri deneyerek
ogrenirler. Tiketiciler mallar1 dogrudan 6grendikleri gibi dolayl olarak arkadaslarindan,

reklamlardan ve satis elemanlarindan da 6grenebilmektedir. (Kurtoglu, 2014, 12).
2.4.1.1. Motivasyon (Gudulenme)

Tiketici ihtiyacinin oldugu {riinlerin fark ederek bunlar1 gidermenin yollarmi
arayacaktir. Bireylerin davranislarinda etkin rol oynayan istek, arzu, umut, inang, ihtiyac
ve korkulular1 giidii olarak adlandiririz. Kisiyi ama¢ ugruna harekete gegiren sey ise
gudilemedir. Gudileme eylemi ise, zihinsel olarak faaliyete gecirilerek nereye gitmek
istedigimiz, ne yapmak istedigimiz hakkinda karar verme silrecini ifade eder. (Celtek,
2004, 6).

Psikolojide guduler genel anlamda biyolojik guduler ve psikojenik (psikolojik) guduler
seklinde ayrilir. Biyolojik giidiiler, aglik, susuzluk gibi biyolojik ihtiya¢lardan ve
fizyolojik gerilimlerden meydana gelir. Psikojenik giidiiler ise, sevgi ve saygi ihtiyaglari
gibi psikolojik gerilimlerden meydana gelir. (Arslan, 2003, 97). Tuketici olarak ginlik
hayatta ‘bu kazaga c¢ok istiyorum’, ‘o markay1 almay1 aklima koydum’, ‘bu miizik setine
gereksinimim var’ gibi degerlendirmeler i¢inde olmaktayiz. Giiniimiiz pazarlamanin
tiiketicilerin ihtiyaclarini tespit etmek ve ihtiyaglarina yanit vermek iken, diger bir tarafta
ihtiyaglarini gidermeye giidiilemektir. (Odabasi ve Baris, 2017, 103). Tuketici hep benzer
yerden ihtiyaglarini karsilayarak bunu strekli hale getirmektedir. Ornegin mahallesinde

bulunan kasabi, manavi veya bakkali secen tiiketici bityiik marketler ya da farkli aligveris
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yerlerini tercih etmek istememektedirler. Miisteri olma giidiisii hep benzer yerden

ihtiyaclarini karsilamay1 glidilemektedir. (Korken, 2021, 10).
2.4.1.2. Ogrenme

Bireyler ¢evre ile bir etkilesime girer sonucunda bilgi, beceri, tutum ve deger kazanmig
olurlar. Ogrenmenin temelini bunlar meydana getirir. Birey ¢evreden kendine ulasan
verileri degerlendirmeye alir ve bunun sonucunda diisiinsel, duyussal ve davranissal
tepkilerde bulunur ve bu sebeple dgrenme, kiside olusan kalict degisimlerdir. (Ozden,
2002, 72). Psikologlara gore insanin psikolojik varligi ve 6zellikleri genis ¢apta 6grenme
siirecince kazanilan deneylerle tespit edilir. Insan beyni kapali bir kutudur, bu kutunun
icine belli uyaricilar (tembih, etkiler) sokulur ve bu kutunun icinde ortaya ¢ikan bazi
islemler neticesinde davranis kaliplari meydan ¢ikar. Bu sebeple 6grenme tarzi, igerigi ve
nitelikleriyle insan davraniglarini etkileyen en muhim unsur igine girmektedir. (Gedik,
2020, 25).

2.4.1.3. Algilama

Herhangi bir uyaricinin, kisinin bes duyu organinin ve sezgileri ile beraber anlagilmasi,
taninmasi ifade edilmesi demektir. Diger bir sekilde ifade edecek olursak kisinin disardan

gelen uyaricilar1 kendileri i¢cin manali bir halde yorumlamasidir. (Karafakioglu, 2006,
92).

Algilama evresinde birey etrafindaki uyaricilara anlam atfetmektedir. Bunlardan bazilari;
uyaricinin fiziksel nitelikleri, uyaricinin etrafiyla alakalar1 ve kisinin i¢inde bulundugu
niteliklerdir. Fiziksel uyaricilarin 6zelliklerinin algilama tsttindeki tesiri renkli bir gazete
reklami1 ve ambalajin renksiz olanla kiyasla daha fazla tiiketicinin dikkatini ¢cekmesi
olarak ifade edilebilir. (Aydinol, 2010, 98). Tiiketicilerin marka ve marka fonksiyonlarini
algilama cesitleri isletmeler tarafindan dikkate degerdir. Bir iiriin ne kendiliginden ortaya
¢ikmakta ya da ne de kendiliginden bir mana kazanmaktadir. Pazarlama yonunden bir
iiriin tliketici onun bir ihtiyacini giderecegini anladiginda ortaya ¢ikmaktadir. (Sahin ve
Akballi, 2019, 53).
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2.4.1.4. Kisilik

Kisilik kavrammin pazarlama yoniinden 6nemli olmasina ragmen, yapilan arastirmalar
tilketici davraniglarmi ortaya ¢ikarmada net olmayan veriler ortaya g¢ikarmaktadir.
Birtakim arastirmalar kisiligin iirlin, marka ve magaza tercihinde énemli olduguna dikkat
cekerken, bazi arastirmalarsa arada higbir iligkinin olmadigni ileri siiriilmistiir. Fakat
kisilik, bir reklami sevmeyi, karar vermek i¢in bir araya getirilecek bilgilerin ¢esitlerini
ve toplama yontemlerini, toplanilan bilgiyi islemeyi ve ikna olmay1 etkilemektedir.
(Odabas1 ve Baris, 2017, 189). Bireylerin satin alma kararin1 etkileyen kendine has
Kisiligi vardir. Ornek verecek olursak; dzgiiven, asabiyet, boyun egme vb. kisilik tipleri
ile markalar arasinda benzerlik durumunda kisilik, tiiketici davranigini anlamaya destek

olmaktadir. (Tek, 1997, 105).
2.4.1.5. Tutum ve inanclar

Toplumdaki kisilerin inanglarinin benzerligi dogrultusunda yaygin ve kuvvetli bir kiltur
meydana ¢ikar. Inanglar kiiltiiriin devamini saglar. Tutumlar ise, kisinin farkina vardigi
herhangi bir obje ile alakali olma &zelligini gostermektedir. Ornegin; Hindistan’da

hayatini stirdiiren kisinin islettigi lokantada inek eti satmas1 imkansizdir. (Solomon, 1996,

269).

Kiiltiirel degerler yasam sekli ve davranislarla alakalidir. Ornek verecek olursak, Japonya
ataerkil bir toplum oldugu i¢in kadinlar erkeklere her daim saygili davranmaktadir. Yash
kadinlarin toplu tasimada geng bile olsa erkeklere yer vermeleri, bat1 toplumunda yetismis
kisilere aksi gelebilmektedir. (Sahin ve Akball;,2019, 54). Ornegin; Ulkemizde yasayan
biri sahip oldugu lokantada domuz eti satisa sunmasi1 imkani bulunmamaktadir. (Koérken,

2021, 11).
2.4.2. Sosyo-Kulturel Faktorler
2.4.2.1. Kultar

Aragtirmalarda farkli tanimlamalari olan kiiltiir genel anlamda bir insan toplulugunun
gecmisten bugiine kadar gesitli kisilik 6zelliklerine ait davraniglarini ifade etmektedir. Bu
davraniglar 6grenilmis ve yapilmis bilerek yapilan seyleri kapsamaktadir. Yasadigim

cevre kiicilikliikten itibaren rollerimizi kazandirmakta benimsedigimiz deger yargilarini
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bu ¢evrede 6greniyoruz. Kisinin tiiketim aligkanliklarinda toplumdan dislanmamak bu
benimsenen deger yargilarinin etkisi vardir. (Wilkie, 1975, 220). Kiltir, bir kisinin
davranislarinin en ana nedenidir. Fakat kisi cocukluktan beri toplum igerisinde biyur ve
o toplumun temel yargilar1 ve kiiltliriiyle sekil alir. Bu sebeple kisi satin alma
davranisinda bulunurken toplum tarafindan diglanmamak i¢in toplumun deger

yargilarinin tesiri altinda kalmasi sasirtict degildir. (Sahin ve Akballi, 2019, 44).

Davraniglar1 en genis anlamda etkileyen faktor, siiphesiz i¢ginde bulundugumuz Kiiltirdar.
Tiiketici davranislarina etkide bulunan psikolojik ve sosyal faktorlerin tumi kaltirtin
tesiri altindadir. Pazarlamacilar bu sebeple toplumun inang ve deger yargilarinin bilmeli
ve bunlarin toplumun iiyeleri stlindeki etkisinin incelemesi pazarlamacilarin gorevidir.
(Odabas1 ve Baris, 2017, 313). Tlketicilerin tiiketim aliskanliklar1 kiiltiirel degerlere gore
sekil almaktadir. Bayramda c¢ocuklara para vermek, gelin bohgasi hazirlamak, siinnet
eglencesi hazirlamak kiiltiirel tiikketime 6rnek verilebilir. Ayrica lilkemizde kahvaltilarda

ya da giin i¢inde ¢ay i¢ilmesi kiiltiirel deger olarak kabul edilir. (Korken, 2021, 8).
2.4.2.2. Alt Kultur

Biitiin diinya iilkelerindeki gibi Tiirkiye’de de etnik yap1, farkli dini inanglardan dolay1
alt kiiltiirler bulunmaktadir. Alt kiiltiirde tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen
onemli bir etkendir. (Islamoglu, 2006, 97). Bu kiiltiir ¢esidinin olusmasmin sebebi hizl1
bir sekilde fazlalasan niifusa ve bagdasik olan kiiltiir yapisimin eskisi gibi olmayigidir.
Biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de de etnik yapi, dini inang
farkliliklarindan kaynaklanan cesitli alt kiiltiirler mevcuttur. Bu zaman gectik¢e olusan
alt kiiltiirler insanlarin titketimleri Ustlinde dnemli yerini almaktadir. Bazi alt kiilturlere
sahip olanlar bir bagka kiiltiire 6zenip onlarin tiiketim aligkanliklarma uyum saglayip,
bazilar1 ise tliketim aligkanliklarindan kurtulmaya calisip baska seyler denemek

istemektedir. (Korken, 2021, 8).

Almanya’daki Misliimanlarin domuz eti tiketiminden uzak durmasi ya da Amerika’daki
siyah rkin beyaz irka gore farkl giyim ve miizik tarzmna sahip olmasi alt kiiltiirlere 6rnek
verilebilir. Kiiltiirlerin ayni tiiketim davraniglarini gosteren alt gruplara ayrigmasi
pazarlamacilarin isini hafifletmektedir. Hedefledikleri pazar grubuna uygun drinler

tireten bu konuda kendini gelistiren firmalar basarili olacaktir. (Sahin ve Akballi, 2019,
45).
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2.4.2.3. Sosyal Simif

Sosyal smif hiyerarsik bir 6zellige sahiptir. Bu sebepten benzer siniftaki iiyeler hemen
hemen benzer statiiye sahipken, diger smiflarin tiyeleri ya daha ¢cok ya da az statiiye
sahiptirler. (Odabasi ve Baris, 2017, 296). Tiketici davranislar1 yoninden sosyal siif {i¢
ana konuda belirleyicidir. Harcama egilimleri, tikketim yapilar1 ve tasarruf egilimidir.
Benzer sosyal smifta bulunanlar tiiketim ve satin alma aligkanliklar1 ayni olurken,
harcama ve tasarruf egilimleri de ayni 6zellikler ortaya koymaktadir. (Karabulut, 1981,
74). Genel anlamda sosyal sinif, toplumu bir araya getiren niifusun egitim diizeyi, geliri,
meslegi vb. unsurlardan hiyerarsik siralamasini ifade etmektedir. (Keskin ve Bas, 2015,
57). Sosyal smiflarin keskin ¢izgileri bulunmamaktadir. Bireyler alt ya da st siif
arasinda yer degistirebilir. Bireyler sosyal smiftaki yerlerini degistirdikce degisik statii ve

roller kazanir. (Korken, 2021, 9).
2.4.2.4. Referans Gruplan

Bireyler sosyokiiltiirel etkinliklere referans gruplari igeresinde katilmaktadir. Referans
grubu bireyin bir gruba psikolojik uyumundan meydana gelmektedir. (Sener ve
Tungbilek, 2014, 3). Uriin ve markalarmn tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesinde
referans gruplar1 6nemli yere sahiptir. Amaldoss ve Jain’in yaptig1 arastirmada referans
gruplari isletmenin fiyatlarin etkiledigini ortaya koymustur. Isletme iiriinii referans grubu
liderine sattiginda grup iiyeleride uyum saglamak adina fiyat yiikseltmektedir. (Amaldoss
ve Jain, 2008, 932)

Referans gruplar1 kiiclik tiiketici gruplaridir. Bu referans grubunda kisi grubun iiyesi
olmak zorunda degildir. Fakat o gruba aitmis gibi hareket eder, davramsta bulunur. Ornek
verecek olursak; cogu erkek ¢ocugu iyi bir futbolcu olmak isterken kiz ¢ocuklar1 yildiz
olmay isterler. (Tokol, 1996, 17). Referans gruplar1 bazen yeni bir davranisa bazende
yeni bir hayat sekline yonlendirmektedir. Bunun disinda referans gruplar1 kisilerin
tutumlarini, benligini, {iriin ve marka tercihlerini belirlemektedir. Pazarlamacilar referans
grubunun tiketici Usttindeki tesirini iyi anlar ve bundan fayda saglamaya ¢alisir. (Kotler,
2000, 165).
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2.4.2.5. Aile

Aile; kan bag, evlilik gibi unsurlar neticesiyle birlikte oturan iki ya da daha fazla bireyin
ortaya ¢ikardigi toplumsal guruptur. (Odabasi ve Baris, 2017, 245). Ailenin tiiketici
davranglarina tesiri farkl faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornek verecek
olursak; aile otoritesi, ailenin biiylikligii, aile liye sayisi, ailenin yasadig1 yer vb. tiiketici
davranislarmi etkileyen faktorler olarak pazarlamacilarin karsinda yerini almaktadir.
(Surdct, 1998, 21). Bireyin ailesi ve gevresi davranig yapisinda biiyiik etkendir. Aile
hayatindan kazanilan aligkanliklar, aile fertlerinin su an ki ve ilerdeki davraniglarini
etkiler. Genellikle aile fertlerinde erkek iiriiniin fonksiyonel 6zelligiyle kadin ise
goriiniisityle alakalidir. Cocuklarin rolleri ise yaslar1 biiytdikge farklilik gosterir. (Tokol,
1996, 24).

Tiiketim toplumunun ana merkezinde yer alan aileler tiiketim harcamalarinda kisiler
Uzerinde etki sahibidir. Bunun ile birlikte aileler tiketim yonunden birbirlerini
etkilemektedir. Dusenberry tarafindan one siiriilen ve ispi gelir ismi verilen teoriye gore
bir aile icindeki bireyin veya ailenin tiikketimi, bu ailelerin gelir durumuna baghdir. Aileler
arasindaki gelir dagilimi dengesizligi tiiketimi artirirken, dengeli dagilimlarda bunu aksi

sekilde durum meydana gelir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2002, 196).
2.4.3. Kisisel Faktorler
2.4.3.1. Yas

Her yas grubunun gereksinim ve alaka duydugu iiriin ve hizmetlerin ayrilabilir
karakteristikleri vardir. Yasl tiiketiciler bir markaya sadik kalirken, geng tiiketicilerse
daha bilingli tuketim dongisu icindedir. (Mittal ve Kamakura, 2001, 135). Yas; bireyler
dogduklarindan itibaren tiiketim faaliyetinin i¢inde olurlar. Fakat tiiketim bireyin yasina
gore degisebilmektedir. Elli yas ve iizeri bireyler saglhiga yonelik tiiketim eyleminde
bulunurken, on alt1 yas alt1 ¢ocuklarda oyuncak almaya yonelik tiketim eyleminde
bulunurlar. (Helvaci, 2022, 59).

Insanlar toplum iginde kabul gérmek adina yasma uygun iiriinleri satin aldiklar1 ortaya
cikmaktadir. Ornek verecek olursak; genclerin giyim sekli ve taki segimleri yasl biri
tarafindan ¢evreden baski gorecegi nedeniyle tercih edilmemektedir. (Aslan, 2019, 25).

Bir yas grubu tarafindan tercih edilen bir {iriin diger yas grubu tarafindan hi¢ tercih
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edilmeyebilir. Bu sebeple isletmeler yas grubunu, pazar boliimlemede farklilik olarak
alip, ilgi duyduklar1 Pazar boliimiine uygun iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyeti

ile tliketicileri arzu duyulan satin almaya yonlendirir. (Cakir, 2006, 72).
2.4.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet satin almada ve iriin ve marka seciminde de etken rol iistlenmektedir.
Gunlimizde kadnlarin ve erkeklerin toplumdaki konumu ve davraniglari farklilik arz
etmektedir. Erkeklerde artik daha fazla aligveris yapmakta ve marka duyarliligi da daha
fazla artmistir. Batili iilkelerde evde ¢ocuklariyla zaman gegiren erkek sayisi artmustir.
Bu sebeple sadece kadinlara yonelik reklam igerigi hazirlanmamakta, erkeklere yonelik
reklam igeriginde de artis olmaktadir. (Sahin ve Akballi, 2019, 48). Tuketim
davranislarma etki eden cinsiyet faktorii kadmn tiiketicilerin daha c¢ok dikkat ettigi bir
faktordir. Cinsiyet unsuru mal ve hizmetlerin farklilasmasi ve satin alma davranisinda
karar verilmesi dogrultusunda bircok noktada etkiye sahiptir. Ornek verecek olursak; ev
icin lazim ihtiyag {riinlerin alinmasina kadinlar karar verirken, erkeklerin miidahil

olmadig1 goriliir. (Aslan, 2019, 25-26).

Bireylerin satin alma egilimleri cinsiyetine gore degiskenlik gosterebilir. Giiniimiizde bu
farklilik makas araligi giderek azalmaya baslamistir. Markalar hem kadinlarin hem
erkeklerin tiiketebilecegi mal ve hizmetler iiretmeye baslamislardir. Kadinlar erkeklere

gore daha fazla tiiketim eylemi i¢cindedir. (Helvaci, 2022, 59).
2.4.3.3. Cevre Duyarhhgi

Tiiketiciler eskiye oranla daha fazla bilinglenmis ve ¢evreye daha az zarar1 olan iiriinler
tercih etmeye baslamustir. Uriin ambalajinm geri doniisiimlii olmasi, igeriginde zararl
etkenlerin olmamasi gibi unsurlar tercih edilir olmustur. Televizyonda {iriin reklami
yapilirken artik iiriiniin ¢evreye duyarliligi vurgusu yapilmaktadir. Bireyler cocuklarina
daha iyi bir ¢evre birakmak adina temiz igerikli dogaya zarar1 olmayan iriinleri tercih

ederek kendilerini daha iyi hissetmektedir.
2.4.3.4. Yasam Tarzi

Yasam tarzi, en kolay ifade ile nasil yasadigimizdir. Yasam tarzi tiiketicinin satin alma

kararm etkileyen en mithim etkenlerden birisidir. Ge¢mis deneyimlerimiz, kiiltiiriimiiz,
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demografik 6zelliklerimiz, ekonomik kosullarimiz yasam bi¢imimizi etkiler. (Odabas1 ve
Barig, 2017,219). Bireyin yasam sekli 6grenme yoluyla olusmaktadir. Yagam seklini
etkileyen unsurlar kiiltiir, sosyal sinif, referans ve arkadas gruplar1 olarak siranabilir.
(Sarikaya, 2004, 64). Kisinin dogumdan itibaren gelen ve bulundugu ¢evrede 6grendigi
davranigsal 6zellikleri zamanin1 nasil harcayacagini, gelirini nasil kullanacagin1 biitiin bu
kaynaklart nasil kullanacagini biliylik oranda belirlemektedir. Tiiketici karakteri,
psikolojik Ozellikleri, sosyal smifi, statusl, meslegi ve gelir durumu gibi unsurlar

itibariyle kendine has yasam tarzi meydana getirir. (Ercis vd., 2007, 5).
2.5. Tiiketici Satin Alma Siireci

Tiiketici, thtiyacin1 anlamasindan satis sonrasina kadar bir¢ok karar verir. Tiiketici satin
alma karar1 verdiginde aslinda sorunu ¢6zme eylemindedir. Tiiketicinin tiriinii alma karar1
vermesinde lriine ne siddette ihtiya¢ duyuldugu, iiriintin 6zellikleri etkili olmaktadir.

(Altunigik vd., 2016, 123).
2.5.1. Thtiyacin Ortaya Cikmasi

Satin alma siireci karmasik olup bir¢ok degiskene baghdir. Pazarlamacilar ve markalar
reklam faaliyetlerini tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarma yonelik analiz etme gereksinimini
ortaya ¢ikarmustir. Satin alma davranisi kisilerin veya gruplarm gereksinim ve isteklerini
ortadan kaldirmak mal ve hizmeti tespit etme, satin alma, kullanma ve satin alma

kararlarina yoneliktir. (Solomon, 1996,7).

Satin alma davramiginin ilk asamasi ihtiyacin hissedilmesi ile baslamaktadir.
Gergeklesecek ihtiyag kisinin icsel ve digsal faktorlerine gore olusabilmektedir. Ornegin;
bireyin aclik, susuzluk, uyku ihtiyaci gibi i¢ faktorler veya da yolculuk esnasinda araba
lastiginin patlamasi gibi dis uyaricilarin sonucunda ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir. I¢ ve
dis faktorler bireyi harekete geciren ve satin alma davranisma yonelten bir diirtii oldugunu

soylemek miumkindur. (Mazlum, 2010, 75).
2.5.2. Bilgi Toplama

Mal ve hizmetin bireyin kisisel nitelikleriyle 6rtiismesi hem i¢sel hem de digsal etkenlerin

bir sonucudur. Tuketiciler c¢evrenin tesirinde kalarak kendi bakis agilarini
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olusturmaktadirlar. Tiiketici ihtiyacglar1 hakkinda bilgi toplanmasi, firmalara genel bir

degerlendirme firsat1 kazandirmaktadir. (Demir Sen ve Kozak, 2013, 115).

Tiiketiciler bazi durumlarda c¢evresel faktorlerden faydalanmak isteyebilmektedir.
Tiiketiciler boyle durumlarda {iriinii kullanan kisilerle iletisim kurmak, firmalar hakkinda
bilgi edinmek istemektedirler. Tuketici bir markaya guclu bir sadakat duyuyorsa cevresel
unsurlar1 goz ardi edebilmektedir. (Odabasi ve Baris, 2012, 359).

2.5.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketiciler bu basamakta arastirmalar sonucunda elde ettigi bilgiler sonucu karar
vermektedir. Tiketiciler bu asamada alternatifler arasinda se¢im yapmaktadir. Bu
asamada zaman kriteri farklilik gdsterebilir. Tiiketicinin ihtiyaci acil degilse alternatifleri
degerlendirmesi uzun siirebilir. (Cemalcilar, 1999: 67). Yeterli bilgi diizeyine eristikten
sonra alternatifler degerlendirilir ve satin almak igin karara varilir. Alternatifleri
degerlendirirken se¢me davranisi durumsal faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.
Satin alma durumu ayni zamanda tiiketici sorun giderme oldugundan satin alim sonras1
tiiketici sorunun ¢ozlime ulasip ulasmadigina ne derece memnun kaldigiyla alakali yorum

yapar. (Kocag0z, 2011, 132).
2.5.4. Satin Alma Karan

Tiiketicinin satin alma noktasina gitmek i¢in belli bir kriterlere uymasi karar vermesinde
etkin olmaktadir. Gidecegi yere ulasim kolayligi, park yerinin kolay olmasi, sira
beklemeden kaliteli hizmet almak karar verme noktasinda belirleyici olmaktadir. (Kog,
2016, 483). Teknolojinin hizla ilerlemesi ile internet {izerinden aligveris imkani giderek
yaygmlagmustir. Glivenilir bir internet sitesinden hizli ve kolay aligveris imkam

tiikketicinin satin alma davranisinda etkin rol oynamaktadir. (Eroglu, 2020, 110).
2.5.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Pazarlamacilarin rolii satin alma karar1 sonrasinda bitmez. Miisterilerin satin alma sonrasi
memnuniyetine, tatmin olup olmadigina miisterilerin iiriinii benimsedigi bu asamada
ortaya cikmaktadrr. (Karafakioglu, 2012, 156). Tiiketicilerin satin alma sonrasi
degerlendirmeleri, tepkiler, duygu ve fikirleri tekrar onlar1 satin almaya yonlendirecek mi

bu durum pazarlamacilar i¢in ¢ok 6nemlidir. (Mucuk, 2009, 83).
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Miisteri memnuniyeti saglamak, tuketiciler ile kazan¢lh bir iligki kurabilmenin yoludur.
Eger tiiketici aldig1 tirlinden memnuniyet duyarsa, aldig1 iiriiniin markasindan tekrar satin
alma egilimi gosterebilir. Miisteri eger memnun olmazsa rakip firmanin iiriiniinii tercih
edebilir. Miisteri memnun olmadiginda kotli deneyimini diger tiiketicilerle paylasarak
markanin imajma zarar verebilir. Pazarlamacilar sik stk miisteri memnuniyeti 6lgmek
adina Triinii daha Once satin almis miisteriler ile iletisime gecerek, miisteri
memnuniyetsizliginin nedenlerini bulup dizeltme yoluna gitmelidirler. (Kotler ve
Armstrong, 2017, 177-178).
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BOLUM 3: COVID 19°UN UNIVERSITE OGRENCILERININ
TUKETIM DAVRANISLARINA ETKIiSi: SAKARYA
UNIVERSITESI OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Konusu

Covid 19’un Sakarya Universitesi dgrencilerinin tiiketim davranislarina etkisi {izerine bir
calisma yapilmistir. Calismanin birinci béliimiinde pandemi kavrami, pandemi krizinin
ekonomiye etkisi, pandemi krizinin sosyal ve ekonomik sonuglari, pandemi krizin tiiketici
satin alma davraniglarina etkisi ,kriz kavrami, krizin 6zellikleri, kriz tiirleri, krizi ortaya
cikaran faktorler, kriz evreleri, Kriz yonetimi, kriz yonetim asamalar1 basliklar1 altinda
literatiir calismast yapilirken ikinci boliimiinde tiiketim kavrami, tiikketim kavraminin
gelisimi, tliketici davraniglary, tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler ve tiiketici satin
alma siireci basliklar1 altinda literatiir calismasi yapilmustir. Ugiincii bdliimde yani son
boliimde ise arastirmanin konusu, arastirmanm Onemi ve amaci, arastirmanin
smirliliklari, arastirmanin varsayim ve hipotezleri, veri toplama yontemi ve bulgular

yapilmis yapilmstir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amact Covid 19’un Sakarya Universitesi Ogrencilerinin tiiketim
davranislar1 iizerinde etkisini ortaya koymak ve pandemi krizi ve tiikketim kavrami temelli

literatiir calismasiyla bu durumu agikliga kavusturmaktir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Covid 19’un pandemisinin hayatimiza girmesiyle hayatimizda yeni aligkanliklar
girmistir. Insanlar hastahk kapmama korkusuyla ve kisitlamalar nedeniyle online
aligverise yonelmis ve aligveriste Oncelikleri degismistir. Bu arastirma yapilirken
pandemi halen devam ettigi i¢in tliketim aligkanliklarinin kalict olarak degistigini dile
getiremeyiz fakat aligkanliklarin ne yonde degistigi, bu yonde yapilan sinirli aragtirmalar

arasinda olmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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3.4. Arastirmamin Simirhliklar

Bu arastirma 14 Nisan 2022- 05 Mayis 2022 tarihleri arasinda Sakarya Universitesi

Ogrencelerinin katilimiyla Sakarya Universitesinde gerceklestirilmistir.
3.5. Arastirmanin Varsayim ve Hipotezleri

H1: Covid 19 salgmi saticilart stokguluga yonlendirmesi ile cinsiyet durumuna gore

anlamli bir fark vardir.

H2: Covid 19 salgin1 bireyleri internet aligverisine yonlendirmesi ile cinsiyet durumuna

gore anlamh bir fark vardur.

H3: Covid 19 salgim bireyleri tasarruf yapmaya yonlendirmesi ile gelir diizeyine gore

anlamli bir fark vardir.
H4: Covid 19 salgini bireylerin kisitlamalar nedeniyle para harcama segeneklerinin
azalmasi ile gelir diizeyine gore anlamli bir fark vardir.

3.6. Veri Toplama Ydntemi

Arastirmada Sakarya Universitesi 6grencilerden toplamda 384 kisiye anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 programinda analiz
edilmistir. Caligmada likert 6lgegi ile hazirlanan sorular ve cinsiyet, yas, gelir diizeyini

iceren demografik sorular kullanilmistir.
3.7. Bulgular ve Yorum

Guvenirlik Analizi:

Gegerlilik, bir 6lgegin 6lglilmesini istedigimiz 6zelligi ne derece Olgtiigiiniin bir ifade
etme durumudur. (Alpar 2003’ten aktaran, Yaratan 2017, 241). Bu yonde arastirma

Olgcegine uygulanan giivenirlik analizinin sonucu:

Tablo 2: Cronbach’s Alpha Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,913 11
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Cronbach’s Alpha: 0,913 degerinde oldugu yapilan test sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu

deger, 6lgegin oldukga yiiksek diizeyde guvenilir oldugunu gostermektedir.

Aciklayic1 Faktor Analizi:

Tablo 3: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,933
Approx. Chi-Square 2535,932
Bartlett's Test of Sphericity Df 55
Sig. ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanm drneklem yeterliligi Kaiser-Meyer- Olkin Olciimine gére, 0,933 ve

onemlilik degeri 0.000°d1r.

Tablo 4: Rotated Component Matrixa

Component

1

2

3

7 Covid salgini sirasinda firmalar internet aligverislerinde {iriin
cesitliligi, izl teslimat, 6deme kolaylig1, mahalle uygulamalari vb.
seceneklerini artirdi.

,895

6 Covid 19 salgim sirasinda internet aligverislerimde artis oldu.

,840

8 Covid 19 salgim firmalarm internet aligverislerinde kendilerini daha
ileriye gotiirerek kalitelerini artirnustir.

,817

9 Covid 19 salgini ile beraber hijyen iirtinleri ile alakali reklam
igeriklerine maruz kaldim.

,814

11 Covid 19 salgim sirasinda hijyen iiriinlerinin 6nemini kavradim.

, 162

3 Covid 19 salgini aniden ortaya ¢ikip tiim Diinya’y1 etkisi altina alan
bir saglik krizidir.

,749

10 Covid 19 salgimi sirasinda biitgemin bir kismint hijyen {iriinlerine
ayirdim.

127

1 Covid 19 salgim iiretim, tedarik ve perakende sektoriindeki
igletmeleri stok yapmaya yonlendirir.

,621

4 Covid 19 salgim sirasinda parami temel ihtiyaglarim disinda
harcamadim.

,893

5 Covid 19 salgini sirasinda kisitlamalar nedeniyle parami
harcayabilecegim segeneklerim azaldu.

,683

2 Covid 19 salgininda ihtiyacim olmasa bile ihtiyacimdan fazlasini
stok yaptim.

,955

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Faktorlerin Korelasyonu

Tablo 5: Faktorlerin Korelasyonu

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Factor 1 3.7285 1.07538 384
Factor 2 2.9844 1.13846 384
Factor 3 2.3828 1.15477 384
Correlations
factor 1 | factor 2 factor 3
Correlation ok x
tor 1 F:oeffici_ent 1.000 .390 .296
- Sig. (2-tailed) . .000 .000
N 384 384 384
Ce Ay 390 | 1.000 207"
Spearman's rho | factor_2 poefflu_ent
= Sig. (2-tailed) .000 . .000
N 384 384 384
Correlation ot wx
tor 3 poeffici_ent .296 227 1.000
= Sig. (2-tailed) .000 .000 .
N 384 384 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin, Factor 1(1.,3.,6.,7.,8.,9.,10.,11. anket sorularini icermektedir.) 6lgegi (Ort:
3.7285, SS: 1.07538), Factor 2(4.,5. anket sorularini igermektedir.) o6lgegi (Ort: 2.9844,
SS: 1.13846) ve Factor 3 (2. Anket sorusunu icermektedir.) 6lgegi (Ort: 2.3828, SS:
1.15477) skorlar1 arasindaki iliski spearman korelasyonu ile ol¢iiliistiir. Bu degiskenler

arasinda orta seviyede pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu nedenle faktorler

arasinda pozitif bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Frekans Analizi:

Katilimcilarin anket sorularina verdigi yanitlara ait frekans ve yiizdelik degerlere tablolar
halinde ortaya ¢ikarilmistir. Frekans dagilim; bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin
ya da puanlarin dagilimina ait 6zelliklerini betimleyebilmek sebebiyle verileri say1 ve
ylzde olarak verir. (Blyukoztirk, 2016, 21). Frekans degeri her bir cevabin karsiligi olan

Ogrenci sayisini, ylizdelik deger ise frekans degerinin toplam 6grenci sayisina oranini

ifade etmektedir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyeti

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kadin 235 61,2 61,2 61,2
Valid Erkek 149 38,8 38,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlar1 incelendiginde, %61°nin (235 kisi) kadn,
%38’nin (149 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet oranin birbirine

esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Yasi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
17- 24 yas arasi 359 93,5 93,5 93,5
25- 34 yas arasi 22 57 57 99,2
Valid [35- 44 yas arasi 2 5 5 99,7
55 yas ve lizeri 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin yaglarma gore dagilimlar1 incelendiginde, %93t (359 kisi) 17-24 yas
arasi, %35,7’s1 (22 kisi) 25-34 yas aras1, %0,5°1 (27 kisi) 35-44 yas aras1 ve %0,3’u (1kisi)
55 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin gogu 17-24 yas arasinda

yer alan 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin Gelir Durumu

Frequency | Percent |Valid Percent|Cumulative Percent
0- 1000 TL aras1 279 72,7 72,7 72,7
1001- 3000 TL arasi 74 19,3 19,3 91,9
valid 3001- 5000 TL arasi 12 3,1 3,1 95,1
5001- 10000 TL arasi 11 2,9 2,9 97,9
10001 TL ve lzeri 8 2,1 2,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin gelir durumuna goére dagilimlar: incelendiginde, %72,7’smin (279 kisi) 0-
1000 TL arasi, %19,3’1 (74 kisi) 1001-3000 TL arasi1, %3,1 nin (12 kisi) 3001-5000 TL
arasi ve %2,9’nun (11 kisi) 5001- 10000 TL aras1, %2,1’nin (8 kisi) 10001 TL ve Uzerinde
oldugu goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarm 0-1000 TL arasinda gelir sahibi oldugu

sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 9: Covid 19 Salgmi Uretim, Tedarik ve Perakende Sektdriindeki Isletmeleri Stok

Yapmaya Yonlendirir

Frequency| Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 38 9,9 9,9 9,9
Katilmiyorum 61 15,9 15,9 25,8
valid Fikrim Yok 53 13,8 13,8 39,6
Katiliyorum 166 43,2 43,2 82,8
Kesinlikle Katiliyorum 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan Ogrenciler “Covid 19 salgimmi iiretim, tedarik ve perakende
sektoriindeki isletmeleri stok yapmaya yonlendirir." ifadesine %9,9’u (38 kisi) kesinlikle

katilmiyorum, %15,9’u (61 kisi) katilmiyorum, %13,8’1 (35 kisi) fikrim yok, %43,2’si

(166 kisi) katiliyorum ve %17,2’s1 (6 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 10: Covid 19 Salgininda Ihtiyacim Olmasa Bile Thtiyacimdan Fazlasin1 Stok

Yaptim
Frequency | Percent | Valid Percent |Cumulative Percent

Kesinlikle Katilmiyorum 85 22,1 22,1 22,1
Katilmiyorum 175 45,6 45,6 67,7

valid Fikrim Yok 33 8,6 8,6 76,3
Katiliyorum 74 19,3 19,3 95,6
Kesinlikle Katiliyorum 17 4.4 4.4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgininda ihtiyacim olmasa bile ihtiyacimdan
fazlasini stok yaptim." ifadesine %22,1°1 (85 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %45,6’s1 (175
kisi) katilmiyorum, %8,6°1 (33 kisi) fikrim yok, %19,3’ii (74 kisi) katiliyorum ve %4,4’1

(17 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 11: Covid 19 Salgint Aniden Ortaya Cikip Tiim Diinya’y1 Etkisi Altma Alan Bir

Saglik Krizidir
Frequency | Percent | Valid Percent |Cumulative Percent

Kesinlikle Katilmiyorum 49 12,8 12,8 12,8
Katilmiyorum 35 9,1 9,1 21,9

valid Fikrim Yok 10 2,6 2,6 24,5
Katiliyorum 122 31,8 31,8 56,3
Kesinlikle Katiliyorum 168 43,8 43,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Aragtirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgini aniden ortaya ¢ikip tiim Diinya’y1 etkisi
altna alan bir saglik krizidir." ifadesine %12,8’1 (49 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %9,1°i
(35 kisi) katilmiyorum, %6,6’s1 (10 kisi) fikrim yok, %31,8’1 (122 kisi) katiliyorum ve
%43,8’1 (168 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 12: Covid 19 Salgmi Sirasinda Paranu Temel Ihtiyaglarim Diginda Harcamadim

Frequency | Percent | Valid Percent |Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 75 19,5 19,5 19,5
Katilmiyorum 129 33,6 33,6 53,1
valid Fikrim Yok 48 12,5 12,5 65,6
Katiliyorum 94 245 245 90,1
Kesinlikle Katiliyorum 38 9,9 9,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgini sirasinda parami temel ihtiyaclarim
disinda harcamadim." ifadesine %19,5°1 (75 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %33,6°1 (129
kisi) katilmiyorum, %12,5°1 (48 kisi) fikrim yok, %24,5°1 (94 kisi) katiliyorum ve %9,9’u

(38 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 13: Covid 19 Salgini Sirasinda Kisitlamalar Nedeniyle Parami Harcayabilecegim

Seceneklerim Azaldi

Frequency | Percent | Valid Percent |Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 58 15,1 15,1 15,1
Katilmiyorum 78 20,3 20,3 35,4
valid Fikrim Yok 36 9,4 9,4 44 8
Katiliyorum 133 34,6 34,6 79,4
Kesinlikle Katiliyorum 79 20,6 20,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgini sirasinda kisitlamalar nedeniyle parami
harcayabilecegim seceneklerim azaldi." %15,5’1 (58 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %20,3’t (78 kisi) katilmiyorum, %9,4’1 (36 kisi) fikrim yok, %34,6’s1

ifadesine

(133 kisi) katiliyorum ve %20,6’s1 (79 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Tablo 14: Covid 19 Salgini Sirasinda Internet Alisverislerimde Artis Oldu

Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 42 10,9 10,9 10,9
Katilmiyorum 38 9,9 9,9 20,8
valid Fikrim Yok 32 8,3 8,3 29,2
Katiliyorum 96 25,0 25,0 54,2
Kesinlikle Katiliyorum 176 458 458 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgini sirasinda internet aligveriglerimde artis

oldu."

ifadesine %10,9’u (42 kisi) kesinlikle katilmiyorum,

%9,9'u (38 Kisi)

katilmiyorum, %8,3’1i (32 kisi) fikrim yok, %25,0°1 (96 kisi) katiliyorum ve %45,8°1(176

kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 15: Covid Salgini Sirasinda Firmalar Internet Alisverislerinde Uriin Cesitliligi,

Hizli Teslimat, Odeme Kolayligi, Mahalle Uygulamalar1 vb. Segeneklerini Artird:

Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 38 9,9 9,9 9,9
Katilmiyorum 30 7,8 7,8 17,7
valid Fikrim Yok 22 5,7 57 23,4
Katiliyorum 111 28,9 28,9 52,3
Kesinlikle Katiliyorum 183 47,7 47,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Covid salgin1 sirasinda firmalar internet aligverislerinde
iirlin ¢esitliligi, hizli teslimat, 6deme kolayligi, mahalle uygulamalari vb. se¢eneklerini
artirdi." ifadesine %9,9’u (38 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %7,8’1 (30 kisi)
katilmiyorum, %5,7’si1 (22 kisi) fikrim yok, %28,9’u (111 kisi) katiliyorum ve %47,7’si

(183 kisi) kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.

Tablo 16: Covid 19 Salgini Firmalarin Internet Alisverislerinde Kendilerini Daha

[leriye Gétiirerek Kalitelerini Artirmistir

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 41 10,7 10,7 10,7
Katilmiyorum 40 10,4 10,4 21,1
valid Fikrim Yok 62 16,1 16,1 37,2
Katiliyorum 128 33,3 33,3 70,6
Kesinlikle Katiliyorum 113 29,4 29,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgini firmalarin internet aligverislerinde
kendilerini daha ileriye gotiirerek kalitelerini artirmustir. " ifadesine %10,7’si (41 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %10,4’u (40 kisi) katilmiyorum, %16,1°1 (62 kisi) fikrim yok,
%33,3’1 (128 kisi) katiliyorum ve %29,4°14 (113 kisi) kesinlikle katiltyorum cevabini

vermistir.

Tablo 17: Covid 19 Salgm ile Beraber Hijyen Urnleri ile Alakali Reklam igeriklerine

Maruz Kaldim
Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Kesinlikle Katilmiyorum 36 9,4 9,4 9,4
Katilmiyorum 37 9,6 9,6 19,0

valid Fikrim Yok 30 7,8 7,8 26,8
Katiliyorum 127 33,1 33,1 59,9
Kesinlikle Katiliyorum 154 40,1 40,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgini ile beraber hijyen iirlinleri ile alakali
reklam igeriklerine maruz kaldim." ifadesine %9.,4’i (36 kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%9,6’s1 (37 kisi) katilmiyorum, %7,8’1 (30 kisi) fikrim yok, %33,1°1 (127 kisi)

katiliyorum ve %40,1°1 (154 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 18: Covid 19 Salgin1 Sirasinda Biitgemin Bir Kismin1 Hijyen Uriinlerine Ayirdim

Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 32 8,3 8,3 8,3
Katilmiyorum 56 14,6 14,6 22,9
valid Fikrim Yok 39 10,2 10,2 33,1
Katiliyorum 168 43,8 43,8 76,8
Kesinlikle Katiliyorum 89 23,2 23,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan 68renciler “Covid 19 salgini sirasinda biitgemin bir kismini hijyen
iirlinlerine ayirdim." ifadesine %8,3’1i (32 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %14,6’s1 (56
kisi) katilmiyorum, %10,2°si (39 kisi) fikrim yok, %43,8’1 (168 kisi) katiliyorum ve

%23,2’s1 (89 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Tablo 19: Covid 19 Salgmi Sirasinda Hijyen Uriinlerinin Onemini Kavradim

Frequency| Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 42 10,9 10,9 10,9
Katilmiyorum 42 10,9 10,9 21,9
valid Fikrim Yok 39 10,2 10,2 32,0
Katiliyorum 125 32,6 32,6 64,6
Kesinlikle Katiliyorum 136 35,4 35,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan 6grenciler “Covid 19 salgmi sirasinda hijyen iirlinlerinin 6nemini
kavradim." ifadesine %10,9’i (42 kisi) kesinlikle katimiyorum, %10,9’u (42 kisi)
katilmiyorum, %10,2’si1 (39 kisi) fikrim yok, %32,6’si (125 kisi) katiliyorum ve %35,4’1

(136 kisi) kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.
Mann- Witney U testi:

Non-parametrik bir test olan yani normallik varsayimimnin saglanamamasi1 durumunda
yapilan Mann- Witney U testi, cinsiyet bagimsiz degiskeni ile arastirma sorular1 (bagimli
degisken) arasindaki anlamlilik diizeyini test etmek i¢in kullanilir. Yapilan Mann- Witney
U testi sonucunda arastirmanin 1,3,6,7,9,10 ve 11. Sorulari ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Bu farkliliklar asagidaki gibidir.

Tablo 20: Covid 19 Salgin1 Uretim, Tedarik ve Perakende Sektdriindeki Isletmeleri
Stok Yapmaya Yonlendirir

Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank | Sum of Ranks
1Covid 19 salgini iiretim, Kadin 235 203,84 47902,00
tedarik ve perakende Erkek 149 174,62 26018,00
sektoriindeki isletmeleri stok
yapmaya yonlendirir. Total 384

Test Statistics®
Covid 19 salgini iiretim, tedarik ve perakende sektoriindeki
isletmeleri stok yapmaya yonlendirir.

Mann-Whitney U 14843,000
Wilcoxon W 26018,000
Z -2,640
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sig. 0,008 < 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in cinsiyete gére anlamli bir farkliliga rastlanmastir.
Bu farkliliga gore; kadinlar (ort:203,84) erkeklere (ort:174,62) oranla bu ifadeye daha ¢cok
katilmaktadir.

Tablo 21: Covid 19 Salgini Aniden Ortaya Cikip Tiim Diinya’y1 Etkisi Altina Alan Bir

Saglik Krizidir
Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank | Sum of Ranks

3Covid 19 salgmi aniden Kadin 235 211,22 49636,00
ortaya ¢ikip tiim Erkek 149 162,98 24284,00
Diinya’y1 etkisi altina
alan bir saghik krizidir Total 384

Test Statistics®

Covid 19 salgini aniden ortaya ¢ikip tiim Diinya’y1 etkisi altina
alan bir saglik krizidir.

Mann-Whitney U 13109,000
Wilcoxon W 24284,000
Z -4,420
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,000 <0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmistir.
Bu farkliliga gore; kadmlar (ort:211,22) erkeklere (ort:162,98) oranla bu ifadeye daha ¢ok
katilmaktadir.

Tablo 22: Covid 19 Salgin1 Sirasinda Internet Alisverislerimde Artis Oldu

Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank Sum of Ranks
6Covid 19 salgini sirasinda Kadin 235 209,02 49119,50
internet alisverislerimde Erkek 149 166,45 24800,50
artis oldu. Total 384

Test Statistics®
Covid 19 salgini sirasinda internet aligverislerimde artis oldu.

Mann-Whitney U 13625,500
Wilcoxon W 24800,500
Z -3,893
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,000 < 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmistr.
Bu farkliliga gore; kadmlar(ort:209,02) erkeklere(ort:166,45) oranla bu ifadeye daha ¢ok
katilmaktadir.
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Tablo 23: Covid Salgini Sirasinda Firmalar Internet Alisverislerinde Uriin Cesitliligi,
Hizl1 Teslimat, Odeme Kolaylig1, Mahalle Uygulamalar1 vb. Seceneklerini Artird:

Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank Sum of Ranks

7Covid salgini sirasinda Kadin 235 209,99 49346,50
firmalar internet aligverislerinde Erkek 149 164,92 24573,50
tirlin gesitliligi, hizl teslimat,
6deme kolayligi, mahalle N Total 384
uygulamalar1 vb. segeneklerini
artirdi.

Test Statistics®

Covid salgini sirasinda firmalar internet aligverislerinde
iriin gesitliligi, hizli teslimat, 6deme kolayligi, mahalle
uygulamalari vb. segeneklerini artird1.

Mann-Whitney U 13398,500
Wilcoxon W 24573,500
YA -4,166
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,000 <0,05’ten kii¢iik oldugu icin cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmastir.
Bu farkliliga gore; kadmlar (ort:209,96) erkeklere (ort:164,97) oranla bu ifadeye daha ¢ok
katilmaktadir.

Tablo 24: Covid 19 Salgini ile Beraber Hijyen Uriinleri ile Alakali Reklam igeriklerine

Maruz Kaldim
Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank Sum of Ranks
9Covid 19 salgini ile Kadin 235 207,10 48669,00
beraber hijyen riinleri ile Erkek 149 169,47 25251,00
alakali reklam igeriklerine Total 384
maruz kaldim.

Test Statistics®
Covid 19 salgini ile beraber hijyen {iriinleri ile alakali reklam
igeriklerine maruz kaldim.

Mann-Whitney U 14076,000
Wilcoxon W 25251,000
Z -3,418
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,001 <0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmistir.
Bu farkliliga gore; kadinlar (ort:207,10) erkeklere (ort:169,47) oranla bu ifadeye daha cok
katilmaktadir.
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Tablo 25: Covid 19 Salgmi Sirasinda Biitgemin Bir Kisnuni Hijyen Uriinlerine Ayirdim

Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank Sum of Ranks
10Covid 19 salgini sirasinda Kadin 235 213,76 50233,00
biitgemin bir kismini hijyen Erkek 149 158,97 23687,00
triinlerine ayirdim. Total 384
Test Statistics®

Covid 19 salgini sirasinda biitgemin bir kismini1 hijyen
iiriinlerine ayirdim.

Mann-Whitney U 12512,000
Wilcoxon W 23687,000
Z -4,971
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,000 <0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmastir.
Bu farkliliga gore; kadinlar(ort:213,76) erkeklere (ort:158,97) oranla bu ifadeye daha ¢ok

katilmaktadir.

Tablo 26: Covid 19 Salgin1 Srasinda Hijyen Uriinlerinin Onemini Kavradim

Ranks
Cinsiyeti
niz N Mean Rank Sum of Ranks
11Covid 19 salgini sirasinda | Kadin 235 214,41 50385,50
hijyen Urunlerinin 6nemini Erkek 149 157,95 23534,50
kavradim. Total 384

Test Statistics®
Covid 19 salgini sirasinda hijyen iiriinlerinin 6nemini

kavradim.
Mann-Whitney U 12359,500
Wilcoxon W 23534,500
Z -5,071
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,000 < 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmustir.
Bu farkliliga gore; kadinlar (ort:214,41) erkeklere (ort:157,95) oranla bu ifadeye daha ¢ok
katilmaktadir.

Kruskal-Wallis testi (Tek yonlU anova testi yerine)

Non-parametrik bir test olan yani normallik varsayimmnin saglanamamasi1 durumunda

yapilan Kruskal-Wallis testi, bir bagiml bir de bagimsiz degiskeni olan arastirmalarda
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kullanilabilen bir testtir. (Yaratan, 2017, 204). Arastirmadaki faktorleri igeren ifadelere
verilen cevaplar normal dagilim gostermedigi igin bu testin yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Yas bagimsiz degiskeni ve arastirima sorulari arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi

sonucuna gore anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Gelir bagimsiz degiskeni ve arastirima sorular1 arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi
sonucunda arastrmanm 4. ve 5. sorularinda anlamli farkliliga rastlanmaktadir. Bu

farkliliklar asagidaki gibidir.
Test Statistics®P

Tablo 27: Covid 19 Salgin1 Sirasinda Parami Temel Ihtiyaglarim Disinda Harcamadim

Covid 19 salgimi sirasinda parami temel ihtiyaglarim diginda harcamadim.
Chi-Square 15,165
Df 4
Asymp. Sig. ,004

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Geliriniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,004 < 0,05’ten kiiciik oldugu icin gelir diizeyine gore anlamli bir farkliliga

rastlanmistir.

85



Tablo 28: Multiple Comparisons

Dependent Variable: 4Covid 19 salgini sirasinda parami temel ihtiyaglarim diginda
harcamadim.
Tamhane
I A Mean Std. . 95% Confidence Interval

Gel(ir)iniz () Geliriniz Difference (1-J)| Error Sig Lower Bound |Upper Bound

1001- 3000 TL arasi ,44406" ,15571| ,050 ,0004 ,8877

0- 1000 [3001- 5000 TL arast ,18280 ,43932(1,000f -1,3253 1,6908

TL arast 5001- 10000 TL aras1 ,48583 ,41800| ,957 -,9787 1,9503

10001 TL ve lzeri 1,34946° |,20457|,001 ,6116 2,0873

1001- 0- 1000 TL arasi -, 44406  |,15571],050 -,8877 -,0004

3000 TL 3001- 5000 TL arasi -,26126 ,45275(1,000f -1,7779 1,2553

arasi 5001- 10000 TL aras ,04177* ,43210(1,000, -1,4280 1,5115

10001 TL ve Uzeri ,90541 ,23200( ,013 ,1498 1,6610

3001- 0- 1000 TL aras1 -,18280 ,43932(1,000, -1,6908 1,3253

5000 TL 1001- 3000 TL arasi ,26126 ,45275(1,000f -1,2553 1,7779

arasi 5001- 10000 TL arasi ,30303 ,59621(1,000] -1,5603 2,1663

10001 TL ve lzeri 1,16667 47179 ,232 -,3826 2,7159

5001- 0- 1000 TL arasi -,48583 ,41800| ,957 -1,9503 ,9787

10000 TL 1001- 3000 TL arasi -,04177 ,43210(1,000f -1,5115 1,4280

arasi 3001- 5000 TL arasi -,30303 ,59621(1,000] -2,1663 1,5603

10001 TL ve Uzeri ,86364 ,452011 ,551 -,6383 2,3655

0- 1000 TL aras1 -1,34946"  |,20457| ,001 -2,0873 -,6116

10001 TL |{1001- 3000 TL aras1 -90541"  |,23200],013 -1,6610 -,1498

ve Uzeri 3001- 5000 TL arasi -1,16667 |,47179|,232 -2,7159 ,3826

5001- 10000 TL arasi -,86364 ,452011 ,551 -2,3655 ,6383

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,004 < 0,05’ten kiigiik anlamli farkliliga gore; farkliliga gore; gelir diizeyi 0-1000
TL arasinda olanlar, geliri 1001-3000 TL arasinda olanlara gore bu ifadeye daha ¢ok
katilmaktadir.

Test Statistics®?

Tablo 29: Covid 19 Salgini Sirasinda Kisitlamalar Nedeniyle Parami Harcayabilecegim
Seceneklerim Azaldi

Covid 19 salgini sirasinda kisitlamalar nedeniyle parami
harcayabilecegim segeneklerim azaldu.

Chi-Square 14,307
df 4
Asymp. Sig. ,006

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Geliriniz
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

86



Sig. 0,006 < 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in gelir diizeyine gore anlaml bir farkliliga

rastlamistir.

Tablo 30: Multiple Comparisons

Dependent Variable: 5Covid 19 salgini sirasinda kisitlamalar nedeniyle parami
harcayabilecegim segeneklerim azaldi.
Tamhane
95% Confidence
L - Mean . Interval
(1) Geliriniz (J) Geliriniz Difference | Std. Error | Sig.
(1-3) Lower Upper
Bound Bound
1001- 3000 TL aras1 ,26383 ,17984 , 791 -,2495 AT72
0- 1000 TL [3001- 5000 TL arasi ,60842 ,41868 ,849 -,8245 2,0413
arast  5001- 10000 TL arasi| -,00521 ,43990 1,000 | -1,5467 1,5362
10001 TL ve Uzeri 1,73342" ,20053 ,000 1,0196 2,4472
0- 1000 TL aras1 -,26383 ,17984 , 791 - 1772 ,2495
1001- 3000{3001- 5000 TL aras1 ,34459 ,44065 ,997 | -1,1060 1,7952
TL arast [5001- 10000 TL arasi| -,26904 ,46085 1,000 | -1,8202 1,2821
10001 TL ve Uzeri 1,46959" ,24309 ,000 ,7084 2,2308
0- 1000 TL aras1 -,60842 ,41868 ,849 | -2,0413 ,8245
3001- 5000 |1001- 3000 TL arasi -,34459 ,44065 997 | -1,7952 1,1060
TL aras1  [5001- 10000 TL arasi| -,61364 ,59610 977 | -2,4787 1,2514
10001 TL ve Uzeri 1,12500 ,44949 ,219 -,3490 2,5990
0- 1000 TL aras1 ,00521 ,43990 1,000 | -1,5362 1,5467
5001- 100001001- 3000 TL aras1 ,26904 ,46085 1,000 | -1,2821 1,8202
TL aras1 [3001- 5000 TL arasi ,61364 ,59610 977 | -1,2514 2,4787
10001 TL ve Uzeri 1,73864" ,46932 ,025 ,1683 3,3089
0- 1000 TL aras1 -1,73342" ,20053 ,000 | -2,4472 -1,0196
10001 TL [1001- 3000 TL aras1 | -1,46959" ,24309 ,000 | -2,2308 -,7084
ve Uzeri [3001- 5000 TL aras1 | -1,12500 ,44949 219 | -2,5990 ,3490
5001- 10000 TL aras1| -1,73864" ,46932 ,025 | -3,3089 -,1683
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sig. 0,006 < 0,05’ten kiiciik anlamli farkliliga gore; gelir diizeyi 10001 TL ve lizeri
arasinda olanlar, geliri 0-1000 TL, 1001-3000 TL ve 5001- 10000 TL arasinda olanlara

gore bu ifadeye daha az katilmaktadir.

3.8. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezlerimizin degerlendirilmesini su sekilde yapabiliriz;

Arastirmanin 1.hipotezi dogrulanmistir. Hipotezimizin su sekildedir; H1: Covid 19
salgini saticilar1 stokguluga yonlendirmesi ile cinsiyet durumuna gére anlaml bir fark
vardir. Yaptigimiz Mann- Witney U testi sonucuna gore (Tablo 20) Sig. 0,008 < 0,05’ten

kiiclik oldugu i¢in cinsiyete gore anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Bu farkliliga gore;
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kadmlar (ort:203,84) erkeklere (ort:174,62) oranla bu ifadeye daha ¢ok katimaktadir.

Cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanm 2. Hipotezi dogrulanmustir. Hipotezimizin su sekildedir; H2: Covid 19
salgin1 bireyleri internet aligverisine yonlendirmesi ile cinsiyet durumuna gore anlamli
bir fark vardir. Yaptigimiz Mann- Witney U testi sonucuna gore (Tablo 22) Sig. 0,000 <
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmigtir. Bu
farkliliga gore; kadmlar(ort:209,02) erkeklere (ort:166,45) oranla bu ifadeye daha ¢ok

katilmaktadir. Cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanm 3. Hipotezi dogrulanmustir. Hipotezimizin su sekildedir; H3: Covid 19
salgmi bireyleri tasarruf yapmaya yonlendirmesi ile gelir diizeyine gore anlamli bir fark
vardir. Yaptigimiz Kruskal-Wallis testi (Tek yonli anova testi yerine) sonucuna gére
(Tablo 27-28) Sig. 0,004 < 0,05’ten kiigiik anlaml farklihiga gore; farklihga gore, gelir
diizeyi 0-1000 TL arasinda olanlar, geliri 1001-3000 TL arasinda olanlara gore bu ifadeye
daha c¢ok katilmaktadir. Gelir diizeyine gore anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin 4. Hipotezi de dogrulanmistir. Hipotezimizin su sekildedir; H4: Covid 19
salgmi bireylerin kisitlamalar nedeniyle para harcama segeneklerinin azalmasi ile gelir
diizeyine gore anlaml bir fark vardir. Yaptigimiz Kruskal-Wallis testi (Tek yonli anova
testi yerine) sonucuna gore (Tablo 29-30) Sig. 0,006 < 0,05°ten kiigiik anlamli farkliliga
gore; gelir diizeyi 10001 TL ve lizeri arasinda olanlar, geliri 0-1000 TL, 1001-3000 TL
ve 5001- 10000 TL arasinda olanlara gore bu ifadeye daha az katilmaktadir. Gelir dlizeyi
yiiksek olanlar geliri diisiik olanlara goére para harcama segeneklerinin azalmadigini
diistinmektedir. Son hipotezimizde de gelir diizeyine gore anlaml bir fark oldugu ortaya

cikmustir.
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SONUC

Covid 19 tiim Diinyay1 etkisi altina alan bir salgin olmustur. Yasanan salgin saglik krizi
olarak ifade edilmektedir. Bu kriz orgiitlerin kendilerini gelistirip yenilemesine neden
olmustur. Bu arastirmanin sonucu yazildig1 zaman maske zorunlulugu kalksa da hastalik
kapmama korkusuyla maske ve eldiven kullanimina devam eden halen insanlar vardir.
Salgin halen bitmemis oldugu i¢in bireyler ilizerinde kalic1 degisikler yapip yapmadigini
sOyleyemesekte su bir gercekci halen hastalik kapmama korkusu yasayan insanlarin
maske, mesafe kurallarina uymaya calismasi belli bir kitleyi etkisi alta aldigimi ortaya

koymaktadir.

Devletlerin salgmi kontrol altinda tutmak i¢in uyguladiklar1 kapanma onlemleri, sokaga
cikma kisitlamalar1 v.b kiigiik isletmeleri biiyilik zarara ugratmistir. Salgini firsata ¢eviren
bircok isletme olmustur. Evden disar1 ¢ikamayan insanlarin aligverislerini online
platformlardan gerceklestirmesi nedeniyle online satisi olmayan isletmeler bu
platformlara dahil olmustur ve online platformlara sahip isletmelerde kendilerini
yenileyerek daha ¢ok kisiye ulasmayr hedeflemislerdir. Ozellikle Trendyol ve
Hepsiburada’nin online platformlara 6nyargili bakan insanlar1 kendi sitelerine gekmek ve
pandemide hi¢ kimseyle iletisim halinde olmadan 7/24 teslim alabilecekler kargo
otomatlar1 uygulamasini baglatmalar1 firmalarin pandemiyi nasil firsata ¢evirdiklerinin
bir gostergesidir. Temel gida ve hijyen iiriinlerine artan talep isletmeleri bu iriinleri
depolarinda stoklamaya itmistir ve devlet tarafindan tespit edilen isletmelere ciddi

yaptirimlar uygulanmustir.

Bireyler kisitlamalar nedeniyle online sitelere yonelmis ve bu sitelerde ciddi yogunluk
olugsmustur. Kargo sirketleri artan yogunluga yetismekte ¢ok zorlanmistir. Pandemi
nedeniyle temizlik ve hijyene ¢ok vurgu yapilmis siirekli temizlik ve hijyen {iriinleri ile
ilgili reklam igerikleriyle televizyonda, internet sitelerinde v.b yerlerde karsi karsiya
kalinmistir. Insanlar bu igeriklere maruz kaldik¢a salgindan korunmak adina hijyen
tirtinlere daha ¢ok talep gostermistir. Artan hijyen rtinlerine talep nedeniyle firmalar

hijyen {irtinleri ile alakali iiriin ¢esitlerini artirmaya gitmistir.

Arastirma sonucumuzu degerlendirirsek su sonuglar ortaya c¢ikmistir. Ankete katilan
ogrenciler ¢ogunlukla Covid 19’u saglik krizi olarak kabul etmektedir. Pandemi

kisitlamalar1 nedeniyle sosyal yasam alanlarinda kapanmalar daha sonra saat
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kisitlamalarma  gidilmistir. Ogrencilerin bu kisitlamalar nedeniyle para harcama
secenekleri azalmistir. Tedarik zincirindeki bozulmalar ve pandeminin yarattigi
belirsizlik ortam1 nedeniyle isletmelerin stoklama yaptigini ankete katilan dgrencilerin
cogunlugu kabul etmektedir. Eve kapanan bu bireyler ihtiyaglarmi karsilamak igin
internet alisverisine yOnelmistir. Internet ahsverislerindeki artis1 katilimcilarda kabul
etmektedir. Artan internet aligverisleri online siteleri kalite ve segeneklerini artirmaya
yonlendirmistir. Firmalarin yaptig1 hizli teslimat, 6deme kolayligi, mahalle uygulamalar:
ile daha ¢ok birey igin internet aligverisi cazip hale gelmistir. Bu donemde ¢ok fazla
hijyen ve temizlik vurgusu yapildigi i¢in bireyler biit¢elerinin bir kismini hijyen
drtinlerini almak igin aymrmustir. Katilimcilarin ¢ogu bu durumu kabul etmektedir.
Pandemi hayatimiza girdikten sonra birgok degisimlere sebep olmustur. Literatlr
caligmasinda da bu durum ortaya konmustur. Pandemi bireylerin tlketim
aligkanliklarinda degisimlere neden olmustur fakat bu degisimlerin su an i¢in kalici

oldugunu sdylememiz miimkiin degildir.
Oneriler

Covid 19 ile beraber hayatimizda bir¢ok degisim meydana gelmistir. Evden ¢alismaya
gecen kurum sayilar1 artmis ve evde ¢alisanlarin olusturdugu dijital gé¢ kavramu literatlre
kazanmistir. Bu bireylerin uzaktan ¢alismay1 benimseyip benimsemedigi, sirket i¢inde
olusan giliven ortamu, is yiikiinde azalma ya da artis olup olmadigi, ev ya da karavan da
mi1 ¢aligmayi tercih ettikleri vb. sorular c¢ogaltilarak dijital go¢ kavrammi olusturan
bireyler iizerinde bir arastirma yapilabilir. Pandemi halen devam ettigi i¢in tamamen
bittiginde ya da etkisi minimum dereceye indiginde bireylerin hijyen kavramina bakis
acilarinin degisip degismedigi, stoklama egilimi gosterip gostermedikleri, bireylerin
yaptig1 aligveriglerde online satigin m1 yoksa birebir kendi aligverislerinin mi daha fazla
oldugu v.b konusunda arastirmalar yapilabilir ve pandeminin kalic1 etkilerinin ortaya
konmasinda saglikli bir arastirma yapilabilir. Online siteler bu dénemde ¢ok fazla tercih
edilmesi nedeniyle daha fazla tiiketiciyi sitelerine ¢ekmek adma siirekli yeniliklere imza
atmaktadirlar. Trendyol’un kargo otomatlarmi hayata gegirmesi, FLO ayakkabi1
markasinin ayagmda gor uygulamasi, LC Waikiki’nin Elsiva ismini koydugu dijital
stilisti drnekler ¢ogaltilabilir bu sitelerin yaptig1 yeniliklere gore tercih edilme orani ve

yapilan yeniliklerin ne ydnde benimsendigi ve bilindigi konusunda ve giderek
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robotlasmanin hayatimiza entegre edilmesi yeni arastrma konularmm kapismi

aralamaktadir.
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EK

Ek 1: Anket Formu

Saym Katilimc;

Bu anket, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazilmakta olan “Covid 19’un
Universite Ogrencilerinin Tiiketim Davramslarma Etkisi: Sakarya Universitesi Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma” tezi igin gelistirilmistir. Cahigmanm amaci, Sakarya Universitesi
ogrencilerinin Covid 19’un tiiketim davranislarina olan etkisini ortaya koymaktir.

Cevaplar hicbir sekilde aragtirmacilarin diginda bir kisi ve kuruma verilmeyecektir.

Desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1.Cinsiyetiniz:

( )Erkek ()Kadin

2.Yasimz:

()17-24 ()25-34 () 35-44 ()45-54
3.Aylik Geliriniz

() 0-1000 () 1000-3000 () 3000-5000
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()55+

()5000-10000  ()10000+



Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

4.Covid 19 salgmni iiretim,
tedarik ve perakende
sektoriindeki isletmeleri
stok yapmaya yonlendirir.

5.Covid 19 salgminda
ihtiyacim olmasa bile
ihtiyacimdan fazlasi stok
yaptim.

6.Covid 19 salgmi aniden

ortaya ¢ikip tiim Diinya’y1
etkisi altina alan bir saglik
krizidir.

7.Covid 19 salgimi
sirasinda parami temel
ihtiyaglarim disinda
harcamadim.

8.Covid 19 salgim
sirasinda kisitlamalar
nedeniyle

Parami harcayabilecegim
seceneklerim azaldi.

9.Covid 19 salgim
sirasinda internet
aligveriglerimde artis oldu.

10.Covid salgini sirasinda
firmalar internet
aligveriglerinde iirtin
cesitliligi, hizli teslimat,
o6deme kolaylig1, mahalle
uygulamalar1 vb.
seceneklerini artirdi.

11.Covid 19 salgin1
firmalarin internet
aligverislerinde kendilerini
daha ileriye gétlrerek
kalitelerini artirmistir.

12.Covid 19 salgin1 ile
beraber hijyen drtnleri ile
alakali reklam igeriklerine
maruz kaldim.

13.Covid 19 salgini
sirasmda biitgemin bir
kismini hijyen iiriinlerine
ayirdim.

14.Covid 19 salgmi
sirasinda hijyen
drlinlerinin énemini
kavradim.
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