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OZET

Bashk: Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Aile i¢i Sorunlarmin Céziimiinde Tiirk
Kizilay Toplum Merkezlerinin Rolii (Kocaeli Ornegi)

Yazar: Birkan DOGAN

Damisman: Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TAYLAN

Kabul Tarihi: 23/12/2022 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 119 (ana
kisim) + 10 (ek)

Suriye’de yasanan savas ve i¢ karigikliklar sebebiyle milyonlarca insan zorunlu olarak yasam alanlarini
terk ederek farkli iilkelere go¢ etmek durumunda kalmislardir. Suriye’den Tiirkiye’ye 3.5 milyonun
iizerinde Suriyeli zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalmistir. Tiirkiye’de yasamaya baslayan
Suriyeli aileler uyum siiregleri boyunca beslenme, barinma, saglik, egitim, sosyal hizmetlere ulagim,
dislanma, sosyal ve ekonomik vb. pek cok sorunla karsi karsiya kalmiglardir. Bu sorunlarin en
onemlilerinden biri de karsilastiklar: aile i¢i sorunlardir. Karsilagilan aile igi iletisim sorunlari, aile i¢i
siddet, ihmal ve istismar durumlari, bosanma, sosyal ve ekonomik kaynakli sorunlar gibi pek cok aile igi
sorunun ¢dziimlenememesi sebebiyle pek ¢ok aile dagilmak durumunda kalmaktadir. Bu kapsamda bu
aragtirma; Kocaeli’nde yasayan Gegici Koruma statiisiine sahip Suriyeli ailelerin karsilagmis olduklar
aile i¢i sorunlarin ortaya koyulmasimi ve Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin bu sorunlarin
¢Oziimiindeki roliiniin belirlenmesini amaglamaktadir.

Aragtirmada nitel destekli nicel bir arastirma yontemi kullanilmistir. Kocaeli Toplum Merkezi
faydalanicisi olan yaklagik 2000 Suriyeli aile evreninden rassal yontemle segilen 200 Suriyeli aile
ornekleminde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin aile i¢i sorunlarini ortaya koyabilmek amaciyla yiiz
yiize goriismeye dayali anket(survey) caligmasi uygulanmistir. Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin aile
ici sorunlarinin ¢dziimiindeki roliinii belirlemek amaciyla da anket sorularina, arastirmacinin
gbzlemlerine ve dokiimanlara/ikincil verilere yer verilmistir.

Arastirma neticesinde; Suriyelilerin en ¢ok karsilastiklart aile i¢i sorunlar; ekonomik kaynakli tartigmalar
ve sorunlar, ge¢imsizlik/tartisma, sozel/psikolojik siddet ve aile ig¢i iletisim sorunlari seklinde
siralanmaktadir. Katilimcilarin genel olarak Toplum Merkezinin faaliyetlerinden memnun olduklari, aile
i¢i sorunlarinin ¢éziimiinde de pozitif katkisinin fazlaca oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Gog, Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler, Aile i¢i Sorunlar,
Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri
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ABSTRACT

Title of Thesis: Role of Turkish Red Crescent Community Centers in Resolving
Family Problems of Syrians Under Temporary Protection (The Case
of Kocaeli)

Author of Thesis: Birkan DOGAN

Supervisor: Assoc. Prof. Hasan Hiiseyin TAYLAN

Accepted Date: 23/12/2022 Number of Pages: ix (pre text) + 119
(main body) + 10
(add)

Due to the war and internal turmoil in Syria, millions of people had to leave their living quarters and
migrate to different countries. More than 3.5 million Syrian individuals have had to migrate from Syria
to Turkey. Syrian families who started to live in Turkey during the integration process, nutrition, shelter,
health, education, access to social services, exclusion, social and economic etc. have faced many
problems. One of the most important of these problems is the domestic problems they face. Many
families have to break us due to the inability to solve many domestic problems such as communication
problems within the family, domestic violence, neglect and abuse, divorce, social and economic
problems. In this context, this research; It aims to reveal the family problems and relations faced by
Syrian families with Temporary Protection status living in Kocaeli and to determine the role of the
Turkish Red Crescent Kocaeli Community Center in solving these problems.

A qualitatively supported quantitative research method was used in the study. The study was carried out
on 200 Syrian families randomly selected from around 2000 Syrian families who are beneficiaries of
Kocaeli Community Center. In order to reveal the family view of the participants, a questionnaire based
on face-to-face interviews was applied. In order to determine the management in the solution of family
problems of Turkish Red Crescent Community Centers, survey questions, observations of the researcher
and documents/secondary use were included.

As a result of the research; The most common domestic problems Syrians face are; economic disputes
and problems, conflict/argument, verbal/psychological violence and family communication problems. It
was concluded that the participants were generally satisfied with the activities of the Community Center
and that it had a positive contribution to the solution of family problems.

Keywords: International Migration, Syrians under Temporary Protection, Family Problems, Turkish
Red Crescent Community Centers




GIRIS
Arastirmanin Konusu

Gog; cesitli nedenlerle insanlarin yasam alanlarini terk ettigi veya terk etmek zorunda
kaldig1 insan hareketliligidir. insanlar tarih boyunca sosyo-ekonomik sorunlar, dogal
afetler, savas ve i¢ karisikliklar, salgin hastaliklar, dini ve siyasi sebepler, ayrimci
uygulamalar gibi ¢esitli nedenlerle go¢ etmek durumunda kalmislardir (Yalgin, 2004: 13).
Yasanilan goc¢ neticesinde insanlar ¢ogunlukla daha yasanabilir hayat kosullarmni
arzulamalar1 sebebiyle gdo¢ etmislerdir. Bununla birlikte go¢ olgusunu ortaya cikaran
nedenler zamansal siire¢ igerisinde degisime ugramis olsa da gb¢ olgusu giliniimiiz

diinyasinda da varligini siirdiirmeye devam etmektedir.

Gogtin farkli nedenleri ve tiirleri bulunmakla birlikte gliniimiiz diinyasinda zorunlu gog
olgusu, 6zellikle son yillarda tilke iglerinde yasanan i¢ karigikliklar ve siyasi sebeplerle
zorunlu olarak meydana gelen gdglerden olusmaktadir. Ozellikle Ortadogu arenasinda
yasanan i¢ karigikliklar ve siyasi sebeplerle milyonlarca insan daha giivenilir olan sinir
bolgelerindeki iilkelere go¢ etmek durumunda kalmislardir. Tirkiye cografi konumu
nedeniyle basta Suriye ve Irak olmak iizere diger Ortadogu iilkelerinde yasanan ig
karisikliklar sebebiyle yogun bir gdce maruz kalmistir. Ayrica Tiirkiye bulunmus oldugu
hat lizerinde Asya ve Avrupa iilkeleri arasinda bir gegis noktasi olmasi sebebiyle de

goemenler tarafindan yogun olarak tercih edilen iilkeler arasinda yer almaktadir.

2011 y1linda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar sebebiyle 3.5 milyonu askin Suriyeli niifus
zorunlu olarak Tirkiye’ye go¢ etmek durumunda kalmistir. Kayith niifusun yaninda
diizensiz yollarla Tiirkiye’ye go¢ eden ve kayit dis1 olarak Tiirkiye’de yasayan Suriyeli
niifusun da oldukga fazla oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda artan gé¢men niifusu
kontrol altina almak, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli bireylerin hukuki statiilerini ve sosyal
haklarin1 belirlemek amaciyla yeni yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda 2014
yilinda Tiirkiye’de yasayan Suriyeli bireylere, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun 91. Maddesine dayanilarak “Ge¢ici Koruma” statiisii verilmistir
(https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma-kanunu-ve-yonetmeligi, Erigim Tarihi
01/06/2022 ).


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma-kanunu-ve-yonetmeligi,%20Erişim%20T

Tiirkiye’de yogun bir niifusa sahip Suriyeli bireyler sechirlerde ikamet etmeye
baslamalariyla birlikte cesitli sorunlarla karsilasmaya baglamiglardir. Altuntas (2020) bu
sorun alanlarin1 genel olarak; istthdam ve diger ekonomik kaynakli sorunlar, sosyal
haklardan (egitim, saglik, sosyal hizmetler vb.) faydalanamama, barinma sorunlar1 ve
ayrimciliga maruz kalma, kayit sorunlari, sosyal hayata katilim ve uyum sorunlar1 olarak
belirtmistir. Suriyeli bireylerin karsilasmis olduklar1 bu problemler aile igi iliskilere de
ciddi etkileri olmustur. Aile olgusunu bir sistem olarak diislindiigiimiiz zaman aile i¢inde
veya disinda yasanan her tiirlii sorun alanindan etkilenmektedir. Bu kapsamda Suriyeli
ailelerin karsilasmis olduklart bu sorunlar, aile i¢i sorunlari tetikledigini ve arttirdigini

sOyleyebiliriz.

Aile olgusunun evrensel bir tanimi bulunmamakla birlikte genel olarak; toplumsal hayata
katilimin saglandigi, aile fertleri arasinda giivenilir iliskilerin kuruldugu, insan neslinin
devamliliginin saglandigr ve toplumsal degerlerin bir sonraki nesillere aktarildig:
toplumsal bir kurum olarak tanimlanmaktadir (Ozankaya, 1979:233; Sayin, 1990:2). Aile
olgusu, toplumlara gore degiskenlik gosterse de toplumsal yapinin korunmasinda ve
devamliliginin saglanmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Buradan da hareketle aile i¢inde
yasanan sorun alanlarinin tespit edilerek ¢oziim onerilerinin getirilmesi toplumsal yapinin
devamliliginin korunmasi noktasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu ¢caligma kapsaminda
da Suriyelilerin aile i¢inde yasamis olduklari sorun alanlarimin tespit edilerek ortaya
koyulmasi, bu sorun alanlarina sosyal hizmet ve bu alanda hizmet saglayan STK

perspektifinde ¢oziim Onerilerinin getirilmesi hedeflenmistir.

Suriyeli aileler savasin ilk yillarinda Tiirkiye’ye ilk go¢ ettikleri zamanlarda kurulan
kamp alanlarinda yagamaya baslamislardir. Sonrasinda savasin uzamasiyla birlikte kamp
alanlan kapatilarak sehirlerde yasamaya baslamiglardir. Suriyeli ailelerin sehirlerde
yasamaya baslamalariyla birlikte ¢esitli sorunlarla karsilasmislardir ve bu sorunlar aile i¢i
iligkilere de etki ederek aile i¢inde pek ¢ok sorun alaninin da olusmasina sebebiyet
vermistir. Aile i¢cinde yasanan sorunlar esler arasinda yasanabildigi gibi ebeveynler ile
cocuklar arasinda ya da ebeveynler ile diger aile iiyeleri arasinda da yasanabilmektedir.
Aile i¢inde yasanan sorunlar genel olarak; aile i¢i siddet problemi, aile i¢i iletisim
sorunlari, thmal ve istismar, sosyal ve ekonomik kaynakli problemler, bosanma, sosyal
uyum sorunlar1 gibi pek ¢ok sorun alanini i¢ine almaktadir. Bu kapsamda Tiirk Kizilay,

zorunlu olarak iilkelerinden go¢ eden ve kamp yasantilar1 sonrasinda sehir hayatinda pek



cok sorunla karsilasan Suriyeli ailelerin problemlerine ¢6ziim liretebilmek adina “Toplum
Merkezleri” projesini gelistirmistir. Bu proje kapsaminda yerel ve yabanci uyruklu tim
bireylere yonelik sosyal uyum faaliyetleri, e§itim ¢aligsmalari, temel hizmetlere ulasim,
psiko-sosyal destek mekanizmalari, sosyo-ckonomik giiglendirme ve istihdam odakli
bir¢ok hizmeti biinyesinde barindirarak bu bireylerin iyilik hallerine katki saglayacak
faaliyetlerde bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda da STK perspektifinde Suriyeli
ailelerin aile i¢i sorunlarinin ¢oziimii noktasinda Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinin

roliinii Kocaeli Toplum Merkezi 6rnekleminde incelenmistir.

Ulkelerinde yasanan i¢ karisikliklar neticesinde zorunlu olarak Tiirkiye ve diger iilkelere
go¢ etmek durumunda kalan Suriyeli aileler, 6nemli bir dezavantajli kitleyi olusturmaya
baslamigtir. Farkli bir toplumsal yapiya ve kiiltiirel degerlere sahip olan Suriyeli aileler
ikamet ettikleri toplumlara uyum saglamakta giicliik yasamislardir. Karsilasmis olduklari
sorunlarla birlikte Tiirkiye’de artan yabanci karsitlig1 sorunuyla birlikte Suriyeli ailelerin
kargilasmis olduklar1 aile i¢i sorunlarin incelenerek ¢oziim Onerilerinin getirilmesi; bu
dezavantajli grubun iyilik hallerine, sosyal hayata katilim ve uyum siireclerine, aile ici

iliskilerine pozitif katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Aile kurumu, ilk insandan giinlimiize degin gecen siire¢ icerisinde varligini koruyarak
devam ettirmektedir. Aile kurumu zamanla degisime/doniisiime ugramis olsa da
toplumsal yapinin en 6nemli yapi taglarindan biri olmay1 her zaman basarmistir. Bununla
birlikte toplumsal yap1 igerisinde yasanan gelismelerden aile kurumunu bagimsiz olarak
diismek pek miimkiin degildir. Ciinkii aileler toplumsal yapida yasanan kiiltiirel,
ekonomik, siyasi, dini ve politik gelismelerden dogrudan etkilenebilmektedir. Buradan
da hareketle toplumsal yap1 icerisinde aile olgusunu, ¢evresini etkileyen ve gevresinden
etkilenen canli bir sistem olarak diisiinebiliriz. Ornegin; geleneksel aile modelinden
modern c¢ekirdek aile modeline dogru evirilen siirecte aile kurumu, endiistriyel

gelismelerden etkilenmis ve degisime ugramistir.

Toplumsal yap1 igerisinde aile kurumuna bakis agisi, yasanilan bolgedeki/iilkedeki
toplumsal degerlere ve kiiltlirel 6gelere gore degiskenlik gostermektedir. Bu sebeple
genel bir aile profili ¢izmek pek miimkiin degildir. Ornegin; bazi iilkelerde tek ebeveynli
aileler bir aile olarak goriiliirken baz: iilkelerde ise bu tip aileler bir aile kurumu olarak

goriilmemektedir. Buradan hareketle tiim toplumlar1 kapsayan bir aile profili ¢izmek



giictiir. Her toplumda aileye atfedilen deger, aile yapilar1 ve aileye bakis acilari
degiskenlik gostermektedir. Buradan da hareketle 6zellikle zorunlu olarak tilkelerinden
gb¢ ederek farkli toplumlarda yasamak durumunda kalan aileler go¢ edilen bolgelere
uyum saglamada biiyiik giicliiklerle karsilasabilmektedirler. Ciinkii birbirinden farkli
kiiltiirel 6gelere, farkli yasayis bigcimlerine ve aile yapilarina sahip bireylerin bir arada
yagsamalar1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’ye go¢ eden
Suriyeli aileler de sosyal, ekonomik, saglik, sosyal hizmetlere ulagim, sosyal uyum,
dislanma ve ayrimciliga maruz kalma gibi pek ¢ok sorunla karsilasmislardir. Bu sorunlar
beraberinde ciddi ve iistiinde durulmasi gereken; aile i¢i iletisim sorunlari, siddet, ihmal
ve istismar, bosanma, sadakatsizlik ve egitim sorunlar1 gibi pek ¢ok aile i¢i sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu yeni yasayis bigcimine uyum saglayamayan bir¢ok aile
dagilmak zorunda kalmis veya devam etmek durumunda kalmiglardir. Yasanilan bu tiim

stireclerden hem yerel halk hem de Suriyeli aileler negatif olarak etkilenmislerdir.

Toplumsal yapinin devamliliginin saglanmasi ve huzurunun korunmasi noktasinda aile
kurumu biiyiik bir éneme sahiptir. Ozellikle Tiirkiye’de aile kurumundan beklenen;
toplumsal hayata katki saglayacak saglikli nesillerin yetistirilmesi, toplumsal hayata
katilimin ilk temellerinin aile i¢inde atilmasi, toplumsal yapmin huzuruna katki
saglanmasi ve toplumsal degerlerin sonraki nesillere aktarilmasi gibi pek ¢ok sorumluluk
atfedilmistir. Buradan da hareketle 6zellikle son donemlerde artan yabanci karsithgi
sorunuyla birlikte Suriyeli ailelere karsi negatif yonlii bir bakis agisi olusmaya
baslamistir. Buradan da hareketle Suriyeli ailelerin ivedi bir sekilde toplumsal hayata
uyumlarmi arttiracak uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de
artan yabanci niifus sonrasinda bu bireylerin sosyal uyumlarini arttiracak ve yasamis
olduklar1 sorunlarin ¢éziimii noktasinda onemli faaliyetlerde bulunan Tiirk Kizilay,

Toplum Merkezleri projesi ile bu alanda aktif olarak bir¢ok faaliyette bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin problemini; zorunlu gé¢ sonrasinda Suriyelilerin uyum siirecleri boyunca
aile ici iligkilerinin nasil oldugu ve aile iginde yasamis olduklar1 sorun alanlarinin neler
oldugu, bu sorun alanlarmin ¢ézliimii noktasinda Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin

roliiniin ne oldugu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Zorunlu olarak iilkelerini terk etmek durumunda kalan aileler, go¢ ettigi bolgelerde pek
¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlar ¢evresel etkenlerden
kaynaklandig1 gibi aile i¢i iligkilerden kaynaklanan ve aile i¢inde yasanan sorunlar da
olabilmektedir. Bu nokta da unutulmamasi1 gereken husus cevresel sorunlarin artarak
devam etmesi aile ici iligkilere negatif yonlii etki ederek ailelerin dagilmasina veya aile
ici iligkilerin kopmasina sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda iilkelerini terk ederek can
giivenliklerini saglamak ve yasamsal ihtiyaclarini giderebilmek adina Tiirkiye’ye gog
etmis milyonlarca Suriyeli aile de uyum siiregleri boyunca pek ¢ok sorunla kars1 karsiya

karsilasmislardir.

Suriyeli aileler, 6zellikle kamp yasantilari sonrasinda sehirlerde yasamaya baslamalariyla
birlikte sosyal, ekonomik, beslenme, barinma, sosyal hizmetlere erisim, sosyal uyum ve
dislanma gibi pek cok sorunla karsi karsiya kalmislardir. Bu sorunlar; ¢ok giindeme
getirilmeyen ancak Suriyelilerin aile i¢cinde yasamis olduklari aile i¢i iletisim sorunlarini,
aile i¢i siddet, ihmal ve istismar, bosanma ve sadakatsizlik gibi pek ¢ok aile i¢i sorununu
da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarla basa ¢ikmay1 basaran ve bu yeni yasam tarzina
uyum saglayan aileler birlikteliklerini korumay: basarirlarken uyum saglayamayan ve

sorunlarin1 ¢dzemeyen pek cok Suriyeli aile ise dagilmak durumunda kalmastir.

Bu calisma; Kocaeli ilinde yasayan ve Gegici Koruma Statiisiine sahip Suriyeli ailelerin
uyum siirecleri boyunca aile i¢cinde yasamis olduklar1 sorun alanlarini tespit ederek ortaya
koyulmasini, eslerin ve diger aile iiyelerinin aile igi iliskilerinin nasil oldugu, bu sorun
alanlarinin ¢6ziimii noktasinda Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezlerinin roliiniin ne
oldugunu ortaya koymak gibi amaglar tasimaktadir. Bununla birlikte Suriyeli ailelerin
karsilagsmis olduklar1 diger ¢evresel sorun alanlarinin neler oldugu, eslerin evlilige bakis
acilarmin ve eslerin birbirlerine karsi davraniglarinin nasil oldugunu ortaya koymay1
amaglayarak 1ilgili bulgularin incelenmesini ve literatiire katkida bulunulmasini
amaclamistir. Calisma sonucunda ortaya konulan bulgularla birlikte Suriyelilerin aile igi
sorunlarina yonelik olarak daha etkili ve biitiinciil sosyal hizmet miidahalelerinin
gelistirilmesine katkida bulunmayi da amaglamistir. Bu sayede ailelerin iyilik halleri
arttirtlarak toplumsal uyumlarinin arttirilmasi ve yerel halk ile de biitiinciil iligkiler

gelistirilmesine destek olunacagi diisiiniilmektedir.



Arastirmanin Onemi

Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar sebebiyle milyonlarca insan basta sinir bolgeler olmak
tizere ¢esitli lilkelere zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalmiglardir. Bu yogun gog
dalgasindan Tiirkiye’de ciddi sekilde etkilenmis ve 3.5 milyonun tizerinde Suriyeli birey
Tirkiye’ye siginmak durumunda kalmiglardir. Yasanan bu siireg sonrasinda Suriyeli
bireyler ilk olarak sinir illerde hazirlanan kamplarda ikamet etmeleri saglanmistir. Ancak
savagin uzamasi ve Ongdriillemeyen bir siirece girilmesiyle birlikte kamplar kapatilmaya
baslanmig ve bu insanlar; toplumsal hayata katilmak, kendi kendilerine yeter duruma
gelmek ve yasam sartlarini iyilestirmek amaciyla sehirlere go¢ etmeye baslamislardir. Bu
yeni siirecle birlikte yerel halk ile birlikte yasamaya baglayan Suriyeli aileler birtakim
toplumsal uyum problemleri, sosyal hayata ve hizmetlere katilimda problemler,
ekonomik sorunlar, ayrimcilik, dislanma gibi bircok problemle karsilagmaya
baslamislardir. Yasanilan bu siirecte iki farkli kiiltiirlin farkliliklar1, yasam tarzlari, hayat
bicimleri, ailesel ve sosyal yasantisal farkliliklar, dil sorunlar1 gibi bir¢ok neden ciddi
uyum problemlerini beraberinde getirmistir. Iki farkli kiiltiiriin uyum problemlerinin
temeline indigimizde ise Suriyeli bireylerde, onemli aile i¢i sorunlarinin bulundugunu ve
bu aile i¢i sorunlarin yeterince glindeme getirilemeyerek ¢o6ziim Onerilerinin

gelistirilememesine neden oldugu bilinmektedir.

Aile, toplumsal yapinin olusumu ve devamliliginin saglanmasi noktasinda ¢ok énemli bir
yere sahip olmasi sebebiyle aile kurumu iizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir.
Ozellikle aile iginde yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilip incelenmemesi bir siire sonra aile
kurumunun dagilmasina veya islevsiz hale gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum
sonucunda toplumsal yapi, ciddi bir tehlike ile karsi karsiya kalmis olacaktir. Bu
dogrultuda mevcut bilimsel ve akademik ¢aligmalar incelendiginde, cogunlukla Suriyeli
gdcmen ailelerin uyum siirecinde karsilastiklari sosyal, ekonomik, egitim ve kiiltiirel
uyum sorunlarina odaklanilmistir. Ayrica kadin veya ¢ocuk bireyler 6zelinde karsilasilan
sorunlar1 spesifik olarak inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Bu kapsamda bu bilimsel
calisma; Suriyelilerin aile i¢inde yasamis olduklar1 aile i¢i iletisim sorunlari, aile igi
siddet, ekonomik kaynakli sorunlar, ihmal ve istismar durumlari, ¢cocuklarin egitim ve
uyum sorunlart gibi ¢esitli aile i¢i sorunlar tespit ederek ortaya koymasi; bu sorunlarin

¢Oziimiine yonelik Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin roliiniin STK perspektifinde



incelenerek sorun alanlarina ¢oziim Onerilerinin getirilmesi bu ¢alismayr Onemli
kilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma ile Suriyelilerin aile i¢inde yasamig olduklar1 sorunlara
yonelik olarak daha etkili ve biitiinciil sosyal hizmet miidahalelerinin gelistirilmesine
katkida bulunacak olmas1 bu ¢alismay1 daha da 6nemli hale getirmektedir. Clink{i mevcut

durumda gelistirilen sosyal hizmet miidahale sistemleri yetersiz kalmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma; nitel destekli nicel bir arastirma modelinin baz alinarak gelistirilen bir alan
taramasidir. Bu arastirma kapsaminda Tiirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programi
Koordinatorliigiine bagli olarak faaliyetlerini yiiriiten Tirk Kizilay Kocaeli Toplum
Merkezinin faydalanicisi olan 114 kadin ve 86 erkek Suriyeli ebeveyn ile goniilliik

esasina bagl kalinarak yiiz yiize anketler uygulanmstir.

Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin faydalanicisi olan Gegici Koruma Statiisiine
sahip Suriyelilerin aile i¢i sorunlar1 hakkinda yiiz ylize yapilan gériismeler neticesinde
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik programiyla analiz edilerek
tablolastirilmistir. Nitel gozleme dayali veriler(gézlem ve ikincil veriler/dokiimanlar) ise
arastirmanin Tiirk Kizilay boliimi, bulgular ve sonu¢ bdliimlerinde detayli olarak

aktarilmistir.



BiRINCi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Gog Tle Tlgili Kavramlar

Go6¢ konusu incelenirken go¢ kavramini nitelendiren ve agiklayan bazi alt kavramlarin
bilinmesi gerekmektedir. Ozellikle bu noktada, bazi kavramlar asil anlamlar1 disinda
farkli kavramlarin yerine kullanilmakta ya da benzer anlam igeren kavramlar ayni anlama
gelecek sekilde kullanildigindan kafa karigikligima sebebiyet vererek bir anlam
karmasasina neden olmaktadir. Bu sebeple aragtirmanin bu boliimiinde gog, gé¢men,
miilteci, siginmaci ve gecici koruma kavramlar1 agiklanarak bu anlam karmasasi ortadan

kaldirilmaya calisilacaktir.
1.1.1. Go¢ Tanim

Insanlik tarihi kadar eski olan gd¢ olgusu cesitli sebeplerle varligini giiniimiizde de
korumaktadir. G6¢ olgusunun ortaya ¢ikisi ¢ogunlukla savas, ekonomik sebepler, tabii
afetler gibi zorunluluk gerektiren nedenlerden dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
giinlimiizde de farkli sekillerde kendisini gostererek gé¢ olgusunun varligini korumasina

neden olmaktadir.

Gog ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda farkli tanimlarin bulundugu ve her tanimin
goctin farkli bir yoniine 151k tuttugu goriilmektedir. Yalgin gocii; sosyal, ekonomik, siyasi
veya kisisel nedenlerle ortaya cikabilen; siirekli veya gecici yerlesim hedefi bulunan,
mekansal/bolgesel degisiklikler gerektiren, sonuglari itibariyle de toplumsal, kiiltiirel ve
cografi degisiklikler ortaya ¢ikarabilen yer degisimi hareketi olarak tanimlamigtir
(Yalgin, 2004: 13). Takanishi (2010:1)’ye gore ise, gogiin ulusal sinirlar ve uluslararasi
sinirlar seklinde iki farkli tiirlinlin bulundugunu, ulusal smirlar iginde yasanan goc
hareketinin ylizyillardan beridir varligini korudugunu ve yeni bir olgu olmadigini, bu gog
hareketinde insanlar goniillii veya goniilsiiz olarak evlerini farkli bir bolgeye tasiyarak
goc ettiklerini belirtmistir. Ancak uluslararas1 yasanan go¢ olgusunun ise daha yeni bir
olgu oldugunu ve giliniimiizdeki go¢ olgusunu yansittigini, burada ise insanlarin daha iyi

yasam kosullarini arzulamalari sebebiyle gerceklestigini belirtmistir.

Go¢ Terimleri Sozligl (2009:22) gbeli, “uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir devlet
icinde yer degistirmek siiresi; yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi

niifus hareketleri” olarak tanimlamaktadir. AFAD ise goc¢ii, herhangi bir insan



toplulugunun/grubunun devlet sinirlar1 i¢inde ya da devlet sinirlarinin agilarak
uluslararasi bir boyutta insanlarin yer degistirme durumu olarak tanimlamistir. Ayrica
yer, zaman, yap1 ve goclin farkli sebeplerine bakilmaksizin sonucu yer degistirme ile
sonuglanan niifus hareketliliklerini gé¢ kapsami igerisinde degerlendirmistir (AFAD,
2018: 78). Fichter (2006:180) gog olgusunu “fiziki hareketlilik” olarak tanimlamaktadir.
Bu dogrultuda fiziki hareketliligi ise; belirli sayida bir insan grubunun kendi istekleri
disinda bir yerden farkli bir yere yerlestirilmeleri, toplumsal yapi1 icinde kabul
edilmeyen/istenilmeyen kisilerin farkli bolgelere gonderilmeleri, iilke sinirlart ig¢inde

veya disinda insanlarin zorunlu olarak go¢ etme durumlari olarak tanimlanmustir.

Bu tanimlardan da yola ¢ikarak gog, insanlik tarihi kadar eski olan, insanlik tarihinin her
doneminde goriilen bir olgudur. En temel tanimiyla gb¢; zorunlu veya goniillii olarak
yasanilan bolgenin terk edilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda yasanilan cografyadaki ekonomik, sosyal, siyasi, tabii afetler ve savas gibi
pek ¢ok durum neticesinde gerceklesmektedir. Bu durum gegici oldugu gibi kalic1 da
olabilmektedir. Bununla birlikte gb¢ sonucunda go¢ edilen bolgedeki insanlar kiiltiirel,
ekonomik, siyasi ve sosyal hayat olarak etkilendikleri bilinmektedir. Bu etkilerin olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmas1 ve toplumlarin gerekli entegrasyonlarinin saglanmasi i¢in

g0¢ olgusunun 1yi anlasilmasi gerekmektedir.
1.1.2. Gogmen

Ulkelerinde yasadiklar1 farkli nedenlerle go¢ etmek durumunda kalan bireylerin gidilen
yer veya bolgelerdeki hukuki statiilerine iliskin olarak farkli kavramlar ve statiiler
uygulanmaktadir. Go¢ durumunu agiklayan her kavram farkli anlamlar igerseler de
temelde insanlarin yasamsal alanlarim terk ederek farkli bir yere go¢ etmelerini temel
aldiklarindan benzer anlama gelecek sekilde de kullanilmaktadirlar. Ancak yasanilan
go¢iin nedenleri ve gociin kaynagi bakimindan incelendiginde kavramlar farkli anlamlar

icermektedirler.

Gogmen kavramu ile ilgili genel bir tanim bulunmamaktadir. Ancak temel anlamda,
kisilerin go¢ kararini almalarinda herhangi bir zorlayici duruma maruz kalmadan
tamamiyle kendi kisisel kararlariyla almis olduklari davraniglarin tamamini ifade
etmektedir. Buradan da yola ¢ikilarak kisilerin almis olduklar1 go¢ kararinda herhangi bir

zorlayici dis etkene yer yoktur. Buradaki temel amag ise bireylerin kendileri i¢in veya



aileleri i¢in daha iyi kosullarda hayatlarin1 idame ettirebilmek amaciyla kendi
inisiyatiflerini kullanarak farkli bir tlilkeye ya da yerleskeye goc¢ eden kisileri ifade
etmektedir (Gog Terimleri Sozligi, 2009:37). Gé¢menler genel itibariyle tilkelerinden
ekonomik sebeplerle go¢ etmektedirler. Ekonomik sebeplerle birlikte yasanilan bolgedeki
gelisim diizeyinin yetersizligi, olumsuz yasam kosullar1 ve egitim da yasanan problemler
gibi farkli sebepler de etki etmektedir. Bununla birlikte gogmenler yasadiklar1 bolgelerde
herhangi bir korunma ihtiyact duymadan tamamen kendi istekleri ile go¢ eden kisilerdir

(Ziya, 2012; 232-233).

Bagka bir tanimda ise, iilkelerinde yasanilan kotii ekonomik, sosyal, siyasi veya farkli
toplumsal durumlarin yasandigi yerlerden uzaklasilarak daha iyi kosullarda yasamak
adma kendi tercihleri ile farkl iilkelere go¢ eden kisilere gogmen denilmektedir (Ipek,
2005:17). Ozetle gdgmenler; yasadiklar iilkeleri kendi kisisel kararlariyla, herhangi bir
baski ve zorlamaya maruz kalmadan daha iyi yasam kosullarinin oldugu, gelecek
kaygisinin daha minimalize yasandigi, rahatca istihdam firsatlarinin sunuldugu, daha iyi
egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii gelisim diizeyi yiiksek tilkeleri veya yerleskeleri tercih

ederek gog ederler.
1.1.3. Miilteci

“Miilteci” ve “gd¢men” kavramlari, gogunlukla ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilmasi
kavramsal bir karigiklia neden olmaktadir. Ancak bu iki kavram birbirinden farkli
anlamlar icermektedirler. Buradan da yola c¢ikarak miilteci kavramini tanimlayacak
olursak; yasamlarini idame ettirdikleri iilkelerinde ortaya ¢ikan i¢ karisiklik, savas, baski,
iskence, silahli catisma, siddet olaylar1 v.b nedenlerle can giivenliginin olmamasi
sebebiyle zorunlu olarak farkli bir lilkeye go¢ ederek ‘“uluslararasi koruma” talebinde
bulunan birey veya ailelere miilteci denir (UNHCR, 2016). Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (BMMYK)’nin yaptig1 miilteci taniminda ise miiltecileri; “ev sahibi
iilkeye yasal olarak basvurmus ve basvurusunun sonucunu bekleyen kisi” olarak
tanimlamistir. Ayrica bu kisiler farkli nedenlerle go¢ etmek durumunda kaldiklari
tilkelerine zorla gonderilemezler ve miilteci statiisiinii edinene kadar siginmaci olarak

kabul edilirler (BMMYK, 2001:28).

1967 Protokolii ile Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesi, 1A(2)

Maddesi’nde miilteciler su sekilde tanimlanmigtir: “Irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal
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gruba mensubiyeti ve siyasi goriigleri yiiziinden hakli bir zulim korkusu nedeniyle
vatandasi oldugu tilkenin disinda bulunan ve s6z konusu korku yiiziinden, ilgili iilkenin
korumasindan yararlanmak istemeyen kisidir’ (Go¢ Terimleri Sozligi, 2013: 65).
Buradan da yola ¢ikilarak miilteciler, can ve mal giivenliklerinin tehlikede olmasi
sebebiyle zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalan ve belirtilen nedenler dolayisiyla
da vatandasi olduklan iilkelerine geri donemeyen kisileri ifade etmektedir. Ayrica
Tirkiye, 1951 Miilteci Sozlesmesine ve 1967 Protokoliine “cografi bir sinirlama”
diizenlemesi getirerek imzalamistir. Bu sinirlamaya gore ise sadece Avrupa’da ortaya
cikan olaylar sebebiyle iilkelerini terk edip Tiirkiye’ye sigman kisiler miilteci statiisii

hakki1 kazanabilecegi belirtilmistir (UNHCR, 2018).

Yukaridaki tanimlardan da yola ¢ikilarak miilteciler; savas, iskence, catisma, Oliim,
tehdit, haksiz cezalandirma ve ciddi insan haklar1 ihlalleri nedeniyle zorunlu olarak
yasamsal alanlarini terk ederek farkli iilkelere go¢ eden ve uluslararasi koruma talebinde
bulunarak “miilteci statiisii”” hakki kazanan kisileri ifade etmek i¢in kullanilir. Bu noktada
bu kisilerin kendi istek ve arzulari ile go¢ etmedikleri, yasanan insan haklar1 sebebiyle ve
can giivenliklerinde olugan tehdit unsurlar1 nedeniyle go¢ etmek durumunda kaldiklarin
unutmamak gerekir. Bu nedenle de gogiin ortaya cikis bi¢imi, kazandig1 uluslararas: statii
ve haklar nedeniyle miiltecilik; gogmen ve siginmaci gibi diger kavramlardan ayrildig

gorilmektedir.
1.1.4. Siginmaci

Miilteci ve siginmaci kavramlart ¢ogunlukla birbirleriyle karistirilmakla birlikte farkl
anlamlar igermektedirler. “Siginmaci; zuliim veya ciddi zarardan korunmak amaciyla,
kendi tilkesi diginda bir iilkede giivenlik arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da uluslararasi
belgeler ¢ergevesinde miiltecilik statiistine iliskin yaptig1 basvurunun sonucunu bekleyen
kisidir”. Bununla birlikte bagvurusu onaylanmayan kisiler siginmis olduklari iilkeden
¢ikmak durumundadirlar. Ulkede kalmaya devam etmeleri durumunda ise hukuka aykiri
sekilde iilkede bulunan yabanci kisiler gibi degerlendirilip sinir dis1 edilebilirler (Gog
Terimleri Sozligl, 2013: 74).

Uluslararas1 Af Orgiitii(2009:5) ise sigmmaci kavramini; “miilteci statiisiine erisebilmek
i¢in uluslararas1 koruma arayan, miilteci statiisii almaya yonelik basvurularinin hiikiimet

ya da Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara
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baglanmasin1 bekleyen ve statiileri heniiz resmi olarak taninmamis kisiler” olarak
tanimlanmustir. Buradan da yola ¢ikarak siginmaci kavrami ile anlatilmak istenen, miilteci
statiisiine erisim saglayabilmek i¢in basvuru yapan ve onay bekleyen kisileri
belirtmektedir. Bununla birlikte bagvuruda bulunmayan ancak iilkeye sigimmmis olan

kisilerde siginmaci olarak degerlendirilirler (Kalayci, 2014: 5).

Gecgmisten gilinlimiize degin insanlar yasadiklar1 alanlar1 farkli sebeplerle terk etmek
durumunda kalmiglardir. Bu durum kimi zaman kisilerin 6zgiir iradesiyle bir tercihin
sonucuyken kimi zaman da kendi tercihleri olmadigi halde farkli bolgelere go¢ etmek
zorunda kalmislardir. Ozellikle zorunlu olarak gd¢ ederek farkli iilkelere sigmmak
durumunda olan kisiler i¢in birtakim hukuki giivencelerle insan onurunun ve haklarinin
korunmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede de kisilerin go¢ sonrasinda bulunduklari
iilkelerdeki kazandiklar1 veya kazanacaklari statiiler de kisilerin o iilkedeki yasayis
bicimini, hizmetlere erisimini, hayat kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu kapsamda da
zaman zaman birbirleri ile karistirilan ve aymi anlama gelecek sekilde kullanilan

siginmaci ve miilteci kavramlar1 agiklanmaya calisilmistir.
1.1.5. Geg¢ici Koruma

2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle, milyonlarca insan {iilkelerini terk
ederek farkl iilkelere “gecici” olarak go¢ etmek durumunda kalmislardir ve ¢ogunlukla
kurulan giivenli ¢adir alanlarinda yasamaya baslamiglardir. Ancak savasin uzun siirmesi,
taraflarin herhangi bir uzlasi saglayamamasi1 ve kamplarda yasam sartlarinin yetersiz
olmas1 gibi sebeplerle insanlar yavas yavas kentlerde yasamlarini siirdiirmeye
baslamislardir. Boylece gecici bir durum olarak goriilen bu durumun bdyle olmadigi
anlasilmaya baglanmis ve Suriyelilerin hukuki statiilerinin belirlenmesi amaciyla
birtakim yeni hukuki diizenlemeler i¢in adimlar atilmaya baslanmistir. Bu kapsamda da
2014 yilinda diizenlenen Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile Suriye’den
iilkemize go¢ eden bireylere “Gecici Koruma” statiisii verilerek gerekli hizmetlerden

faydalanmalar1 saglanmustir.

6458 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 91 inci maddesine gore;
“Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri ddnemeyen acil ve gegici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara

saglanabilecek gecici korumayla ilgili tiim is ve islemlere iligkin usul ve esaslarin
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Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenmesi hilkkme baglanmistir”.
Bu kapsamda da Suriye’de ¢ikan olaylar sebebiyle lilkemize gelen Suriyeliler ile vatansiz
olan kisiler ve miilteciler de uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunmus olsalar dahi
gecici koruma altina alinmustir (https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma-kanunu-ve-
yonetmeligi, Erisim Tarihi: 01/06/2022). Ulkemizde gegici koruma statiisii ile hayatlarini
idame ettiren Suriyeli bireylere; 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununun 91 inci maddesine dayanilarak hazirlanan Gegici Koruma Yonetmeligi
kapsaminda verilen statiiniin temel nedenlerinden biri de bu kisilerin miilteci statiisiine
sahip olamamalar1 ve bu gecici koruma statiisii ile kamp diginda hayatlarin1 kolayca

stirdiirebilmelerinin saglanmasi yatmaktadir (Adigiizel, 2016).

Yukarida da belirtildigi iizere Suriye’de ¢ikan olaylar sebebiyle iilkemize gelen ve
hayatlarin1 burada siirdiirdiikleri siire zarfinda temel ihtiyaglarinin giderilmesi ve gerekli
hizmetlerden faydalanabilmeleri amaciyla yapilan hukuki diizenlemelerle bu kisilere
“gecici koruma” statiisii verilmistir. Genel anlamda da bu bolimde anlatildig: iizere
Suriyelilerin siginmaci veya miilteci statiisiinde olmadiklar1 ve gegici koruma statiistine
sahip olduklar1 anlagilmistir. Go¢men, miilteci, siginmact ve gecgici koruma kavramlari
tizerinde de ayrintili olarak durularak aralarindaki ayrimlara dikkat c¢ekilmis ve bu

kavramlarin daha anlasilir kilmaya ¢aligilmistir.
1.2. Go¢’iin Nedenleri ve Sonuclar:
1.2.1. Go¢’iin Nedenleri

Go¢ olgusunu ortaya ¢ikaran nedenleri inceleyecek olursak; dncelikle insanlarin kendi
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasantilarina gore daha iyi yasam kosullarina sahip olan
bolgelerde yasama arzusuyla insanlar go¢ etmektedirler. Bu nedenle insanlar1 goge
iten/zorlayan nedenler Oncelikli olarak yasanilan bdlgenin sosyal, ekonomik, dini ve
kiiltiirel yapist ile birlikte degerlendirilmelidir (Apak, 2014). Bu dogrultuda gociin
nedenlerini incelerken kisileri belirtilen baglamlardan ayr1 tutmamak gerekir. Stiphesiz
insanlar pek cok farkli sebeple go¢ etmektedirler. Ozellikle zorunlu goge tabi tutulan
insanlar; genel itibariyle savas, dogal felaketler, terdr olaylar1 v.b sebeplerle go¢
etmektedirler. Go¢menlerin buradaki temel amacglari da siiphesiz daha saglikli ve
stirdiiriilebilir yasam kosullaridir. Caldwell’e (2011: 82) gore insanlarin zorunlu olarak

gb¢ etmelerinin en 6nemli sebebi olarak, savas nedeniyle biiyiik kayiplar yasamalar1 ve
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bu kayiplara kars1 ellerinden herhangi bir sey gelmeyerek ¢aresiz kaldiklari igin zorunlu

olarak gog ettiklerini dile getirmistir.

Stiphesiz go¢ olgusunu ortaya ¢ikaran pek ¢ok sebep vardir ve higbir sekilde insanlarin
mevcut yasam kosullarimi terk ederek farkli bir iilkeye go¢ etmeleri tek bir nedene
indirgenemez (Castles & Miller, 2008: 39). Buradan hareketle zorunlu gogii ortaya
c¢ikaran nedenleri inceleyecek olursak; oncelikle politik durumlar neticesinde ortaya ¢ikan
savas, i¢ karisikliklar, darbeler, etnik ayrimci uygulamalar ve dini inanglar1 sebebiyle
dislanmaya maruz birakilan kisilerin zorunlu olarak farkli bolgelere go¢ etmeleri
gelmektedir. Bununla birlikte tarih boyunca da goriilen savas ve i¢ karisikliklar sebebiyle
biiyiik yikimlar yasayan insanlarin farkli iilkelere zorunlu olarak gog¢ etmeleri de bu olgu
icerisinde yer almaktadir (Oberg, 1994: 380-382). Ge¢mis yillara ve yakin tarihimize
baktigimiz zaman {ilkelerde yasanan savas ve i¢ karigikliklar sebebiyle milyonlarca insan
kendi yasam alanlarini terk ederek zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalmislardir.
Ulkemize smir1 olan Irak ve Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar ve savaslar sebebiyle bu
ilkelerde yasayan milyonlarca insan iilkelerini terk ederek daha yasanabilir kosullar i¢in

tilkemize ve diger sinir lilkelere zorunlu olarak go¢ etmislerdir.

Insanlar1 gog etmeye iten bir diger neden ise iilkelerindeki kotii yasam kosullar1 sebebiyle
yasam kosullarini iyilestirmek ve hayatta kalabilmek adina yapilan goglerdir. Yapilan bu
gocler genel olarak istihdam yetersizligi, yliksek issizlik gibi ekonomik sebeplerle yapilan
goclerdir. Buradaki temel amag insanlarin kotiiye giden ekonomik sorunlar sebebiyle
kendilerinin ve ailelerinin ekonomik iyilik hallerini arttirarak ge¢imlerini saglamak adina
farkli iilkelere go¢ etmektedirler. Bu kisiler “goniillii is¢i go¢menler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Burada dikkat edilmesi gereken nokta savas, i¢ karigikliklar ve
afetler gibi ¢evresel problemlerle yapilan gd¢lerin zorunlu gocler olarak siniflandirilirken

bu gogler goniilli is¢i gogleri olarak adlandirilmaktadir (Bohon ve Conley, 2015: 8).

Ulke sinirlar iginde ve disinda yasanan gdclerin nedenlerini 6zetleyecek olursak; iilke
sinirlart igerisinde ¢ogunlukla bolgeler arasi geligsmislik ve ekonomik farkliliklar yer
almaktadir. Bununla birlikte tarimda yasanan makinelesme, bunun sebep oldugu issizlik,
saglik alaninda yasanan yetersizlikler, egitim konusunda yasanan yetersizlikler, sartlarin
ve imkanlarin sinirli olmasi gibi pek ¢ok sebep sayilabilir. Ulke smirlari disinda ise; tabii

afetler, lilke i¢inde yasanan karisikliklar ve savaslar, yasanan rejim degisikleri, ekonomik
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problemler ve yasanan istihdam sorunlari, ayrimeilik, etnik ve kiiltiirel problemler, dini

catigsmalar gibi pek ¢cok sebep burada yer almaktadir.
1.2.2. Go¢’iin Sonuglari

Yasanilan go¢ sonucunda egitim, saglik, kiiltiirel alan, sosyal yasam, ekonomik ve diger
alanlarda pek ¢ok sorun alani olusmaktadir. Ulke icinde yasanan kirsaldan biiyiik kentlere
veya iilke smirlarini asan uluslararasi goclerde kiiltiirel yap1 islevini kaybetmektedir.
Ozellikle kir-kent goglerinde eski kiiltiirlerini terk eden ancak yeni kiiltiirel anlayis1 da
benimseyemeyen kisilerde bir kiiltiir soku yasanmaktadir. Ayni durum uluslararast gég
durumunda da goriilmektedir. Ancak yasanilan bu durum sonucunda go¢ eden insanlar,
kiiltiirel soku azaltmak ve kiiltiirel gecici saglamak adina kendi yasantilarina ait
geleneksel kiiltiirel Ogelerini koruma ve bu kiiltiirel ogeleri tasima egilimi
gostermektedirler (Keles, 2004). Buradan da hareketle iilkemize gelen gé¢menlerin de
benzer problemleri yasadiklar1 bilinmektedir. Ozellikle de kiiltiir farkliklar1 ve farkli
yasam tarzlart sosyal uyumu zorlastirmakta ve farkli toplumsal problemlere yol

agmaktadir.

Gog¢ sonrasi yasanan onemli sorun alanlarindan bir digeri de ortaya ¢ikan issizlik ve
istthdam problemidir. Farkli sebeplerle go¢ eden kisiler, aileler go¢ edilen yerlerde yeterli
i beceri ve deneyimine sahip degillerse istthdam alanlarina dahil olmakta gii¢liik
yasamaktadirlar. Bununla birlikte bu kisiler ¢gogunlukla sigortasiz olarak giiniibirlik diisiik
ticretli islerde ¢alismak durumunda kalmaktadirlar (Coban, 2011: 115). Belirli bir diizene
tabi tutulmadan gerceklesen insan hareketleri sonucunda bu ve benzeri problemlerin
yasanmast dogal bir sonugtur. Ciinkii insanlar zorunlu veya goniillii olarak
gerceklestirmis olduklar1 yer degisimleri sonucunda goc¢ edilen yerlerde ilk olarak hayata
tutunmanin, ekonomik yeterliliklerini kazanmanin ve temel gereksinimlerini
karsilamanin yollarin1 aramaktadirlar. Ancak istthdam alaninda yasanan olumsuz
durumlar neticesinde 6zellikle de yogun go¢ alinan kozmopolit bdlgelerde gogmenlerin
ucuz veya vasifsiz i giicli olarak goriildiiklerinden ya diisiik ticretli islere tabi

tutulmaktadirlar ya da ciddi istihdam problemleriyle karsilagsmaktadirlar.

Kentlerde yasanan yogun go¢ sonucunda ciddi altyapi, konut, ulasim, su, saglik, egitim
v.b alanlarda ciddi problemlerle karsilasilmaktadir. Ozellikle biiyiik kentlerde yasanan

kontrolstiz biiyiime sonucunda kamusal hizmetlerde ve belediyecilik hizmetlerinde ciddi
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aksamalarin yasanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte kentlerde niifusun yogun
olarak artmasi gecekondulagsma ve su¢ oranlarini da arttirmaktadir. Son olarak kentlerde
yasanan bu olumsuz durumlarla birlikte gd¢ eden kisilerin ciddi uyum problemleri

yasadiklari, kiiltiirel ¢catismalarla da karsilastiklar1 bilinmektedir.

Ozetle; gdc olgusu hangi sebeple ortaya ¢ikarsa ¢iksin sonuglari itibariyle hem terk edilen
hem de go¢ edilen bolgelerde dnemli sosyal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. GO¢ sonrasi yasanan olumsuz sonuglarin minimalize edilebilmesi

icin gd¢ olgusunun iyi anlagilmasi ve toplumsal farkindaligin arttirilmasi gerekmektedir.
1.3. Gog Tiirleri

Literatiir incelendigi zaman goc tiirliyle alakali olarak gdcilin yapilis sekli, nedeni,
stirekliligi v.b go¢ unsurlariyla farkli yaklagimlarin oldugu ve ¢esitli gog tiirlerine yer
verildigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismada, zorunlu dis goge tabi tutulan Suriyeli
ailelerle ¢alisma yiiriitiilleceginden dolayr farkli go¢ tiirleri arasindan i¢/dis go¢ ve

zorunlu/goniillii gog tiirlerine yer verilerek incelenecektir.
1.3.1. i¢ Gog

Saglam (2006: 33-34), Tirkiye’de i¢ gog¢ olgusu ve kentlesme adli makalesinde i¢ go¢ii;
bir iilkenin kendi sinirlarin1 agmadan tlkenin belirli bir bolgesinden farkli bir bolgesine
gerceklestirilen insan hareketi seklinde tanimlamistir. Buradan da anlasilacag iizere i¢
g6¢ olgusunda temel kriterin iilke sinirlari i¢cinde insanlarin go¢ hareketinde bulunmasini

ifade etmektedir.

Diger bir tanimda ise; lilke igindeki belirli bir alan, bolge, sehir, kdy veya kasaba gibi
yerlesim birimlerinden farkli bir yerlesim birimine yapilan gd¢ hareketine i¢ go¢
denilmektedir. Yapilan bu go¢ ve insan hareketliligiyle iilke sinirlar1 igerisinde bir yer
degisikligi oldugu icin iilke niifusunda herhangi bir azalma meydana gelmemektedir.
Ancak go¢ veren veya alan bolgeler, kir-kent niifus oranlarinda bir artma veya azalma
meydana gelmektedir. Ulke smirlar icinde gergeklesen bu i¢ g¢ hareketiyle ¢cogunlukla
kent niifuslarmnin artt1g1; kirsal niifus oranlarmin ise azaldig bilinmektedir (Ozdemir,
2008: 22-23). Yapilan i¢ gog ile iilke niifusunda herhangi bir degisimin olmadig1 ancak

bolgeler arasinda niifus oranlarinda bir degisim meydana geldigi goriilmektedir. Bu nokta
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da bolgeler arasindaki gelismislik diizeyleri niifus oranlarindaki degisikliklerde dnemli

bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

I¢ gdciin nedenlerini inceleyecek olursak gd¢ alan yerlerin ¢ekici; gb¢ veren yerlerin ise
itici faktorleri bulunmaktadir. Go¢ veren yerlerde ¢ogunlukla yetersiz istihdam kosullari,
egitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi, gelir diizeyinin diisiik olmas1 v.b durumlar itici
faktorleri olustururken; istihdam olanaklariin ¢esitli ve fazla olmasi, kamu hizmetlerinin
yeterli seviyede bulunmasi, egitim olanaklarinin fazla olmasi gibi nedenler de go¢ alan
yerlerin ¢ekici faktorleri arasindadir (Donmez Kara, 2015: 22). Buradan da hareketle
cogunlukla kentlerin ¢ekici; kirsal alanlarin ise itici faktorler tagidigini soyleyebiliriz.
Yal¢in (2004:115-118), tarimda yasanan makinelesme, arazi ve toprak problemleri,
yetersiz saglik kosullari, aileler arasinda yasanan kan davasi olaylari, kirsal alanda

yasanan terdr v.b olumsuz durumlari i¢ gé¢ilin nedenleri olarak siralamustir.

Ozetle insanlarin kirsal alanlarda yasamis olduklar1 olumsuz durumlar neticesinde iilke
sinirlart iginde farkli bir bolgeye goc etmesine i¢ gd¢ denilmektedir. Insanlar hayat
sartlarini iyilestirebilmek amaciyla daha iyi kosullar1 sahip bolgelere goc¢ etmektedirler.
Bu noktada go¢ alan yerlerdeki olumlu faktorler bir siire sonra mevcut kapasitesini agarak
birtakim sorunlara da neden olabilmektedir. Sehirlerde yasanan gecekondulagma, carpik
kentlesme, zamanla olusan yetersiz is olanaklar1 veya diisiik ticretle ¢alistirilan insanlar,

yetersiz altyap1 kosullar1 ve diger yasanan kentsel problemler de buna 6rnektir.
1.3.2. Di1s Gog

Di1s gog genel tamimiyla, “kisilerin gegici veya daimi olarak baska bir iilkeye yerlesmek
tizere menge lilkelerinden veya mutad olarak ikamet ettikleri iilkeden ayrilmalar1”
seklinde tanimlanir (Go¢ Terimleri Sozligl, 2013: 88) Baska bir tanimda ise, farkli
sebeplerle tlilke sinirlarinin disina ¢ikilarak kalici veya belirli bir siire i¢in insanlarin farkl
bir iilkeye goc etme eylemlerine dis go¢ veya uluslararasit go¢ denilmektedir (Gengler,
2004: 174). Buradan da hareketle dis gog ile uluslararasi go¢ kavrami ayni anlama gelecek
sekilde kullanilmaktadir ve dis gog ile iilke sinirlarinin asilmasi/digina ¢ikilmasi durumu
mevcuttur. Ulke sinirlari iginde bir yer degisimi olmadigindan iilke niifusunda azalmaya

neden olmaktadir.
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Dis gociin gerceklesmesine sebep olan itici ve gekici faktorler mevcuttur. Bu noktada gog
alan tlkelerin ¢ekici faktorlerinden ziyade go¢ veren iilkelerin itici faktorleri daha 6nem
arz etmektedir. Buradan da yola ¢ikarak insanlar genel itibariyle lilkelerinde yasamis
olduklar1 diisiik istihdam olanaklari, yetersiz egitim kosullari, sosyo-ekonomik
problemler, kamusal hizmetlerde yasanan problemler gibi itici faktorlerle insanlar farkli
ilkelere go¢ etmektedirler (Gengler ve Colak: 2002). Farkli bir yaklagimda bulunan
Oberg (1994: 371) ise; dis goglin yumusak ve sert faktorlerinin bulundugunu ve bu
faktorler neticesinde de insanlarin go¢ etmek durumunda kaldigimi ifade etmistir.
Ulkelerde yasanan dogal afetler, i¢ karisikliklar, savas, teror olaylar1 ve insani kriz gibi
durumlarin sert faktorleri igerdigini; isttihdam problemleri, sosyoekonomik sorunlar,

egitim gibi problemler ise dis go¢iin yumusak faktorlerini olusturdugunu ifade etmistir.

Icduygu ve Sirkeci (1999: 249-253) yaptiklar bir calismada dis gdgiin; siyasi, ekonomik,
terorizm gibi nedenlerle goniillii veya zorunlu olarak gerceklesebilecegini ifade
etmislerdir. Insanlarin iilke siirlarmin disina ¢ikarak yaptiklar: bu uluslararasi gog ile
insanlarin daha yasanabilir ve refah seviyesi yiiksek kosullar1 arzu etmelerinden
kaynaklandigini; bu tip goglerin ise ¢ogunlukla bati devletlerine yapildigini
belirtmislerdir. Buradan da hareketle dis gogiin farkli nedenlerle ortaya cikabilecegi
ancak temeldeki amacin ise yasam kosullarindaki yasanan magduriyetlerin giderilerek

daha kaliteli bir yasam siirdiirme amaciyla gergeklestirildigi goriilmektedir.

Yasanilan dis go¢ sonrasinda gd¢ veren iilke acisindan bir niifus azalmasi meydana
gelirken go¢ alan iilke acisindan da bir niifus artis1 s6z konusu olmaktadir. Dig gogiin
yapilis amaglart incelendiginde ise dis géclin en 6nemli unsurlar1 arasinda beyin gocii ile
1s¢1 gogleri bulunmaktadir. Bununla birlikte farkli sebeplerle ortaya c¢ikan uluslararasi
niifus hareketliligi ile lilke yonetimleri birtakim diizenlemeler ve politikalar gelistirmek
durumunda kalmaktadirlar. Aksi halde ciddi problemlerle karsilasilabilmektedir
(Ozyakisir, 2013: 9). Ozellikle de iilkelerde yasanan i¢ savas, terdr olaylari, dogal afetler
gibi sebeplerle zorunlu dis goge tabi tutulan ve sayilar1 milyonlar1 bulan yogun kitle
hareketlerinde ciddi niifus politikalar1 ve diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Son
donemlerde bunun en giizel 6rnegi ise 2011 yilinda yasanan i¢ savas dolayisiyla
milyonlarca Suriyeli vatandagsin iilkemize ve diger iilkelere gerceklestirdikleri zorunlu dis
go¢ durumudur. Yapilan diizenlemelerle bu kaotik durum kontrol altina alinmaya

calisilmig ve insanlarin magduriyetleri en aza indirilmeye ¢alisilmistir.

18



Gergeklestirilen go¢ler sonucunda toplumlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve demografik
yapilarinda degisimler meydana gelebilmektedir. Bu degisimler sonucunda da farkli bir
kiiltiirel yap1 da ortaya ¢ikabilmektedir (Castles & Miller, 2008: 7). Bu noktada kiiltiirel
catismalarin yasanmamasi adina kiiltiirel uyum g¢alismalarinin arttirilmasi ve kisilerin

sosyal uyumlarinin saglanmasi gereklidir.
1.3.3. Goniillii Go¢

Fitcher (1990: 142) gb¢ olgusunu kisilerin kendi iradelerini temel alarak gogleri, goniilli
ve zorunlu gogler olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Buradan da hareketle goniillii gog
kavrami; kisilerin kendi istekleri ve tercihleri dogrultusunda kendi iradeleri ile herhangi
bir baskiya maruz birakilmadan yaptiklar1 go¢ hareketine goniillii go¢ denilmektedir.
Yapilan bu goniillii gocler sonucunda insanlar; daha iyi yasam kosullarini, egitim
firsatlarini, ¢aligsma sartlarini ve istihdam olanaklarini arzulamaktadirlar (Kogak ve Terzi,

2012:171).

Ozcan (2016:194) goniillii gogii; insanlarin daha iyi yasam standartlarinda hayatlarmi
idame ettirebilme amaciyla, kendi arzu ve istekleriyle yaptiklar1 yer degisikligi olarak
tanimlamistir. Burada insanlar daha iyi egitim, saglik, istthdam kosullar1 ile sosyal
imkanlar gibi olanak ve hizmetlerden faydalanma amaclar1 goniillii gociin temelini
olusturmaktadir. Kendi bireysel iradeleriyle gergeklestirmis olduklar1 bu yer degisikligi,
koyden kente, kentten kente veya uluslararasi gogler seklinde de olabilmektedir. Temel

kriter kisilerin kendi iradelerinin belirleyici unsur olmasidir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ciddi ekonomik yikimlar yasayan Batili devletler, hizli
bir sekilde ekonomik kalkinmayi saglamak i¢in birtakim adimlar atmiglardir. Bu
kapsamda da isgiicli ihtiyacin1 gidermek amaciyla gelismekte olan veya az gelismis
iilkelerden goniillii olarak isci gdgleri almiglardir (Ozyakisir, 2013: 14). Buradan da
hareketle insanlarin daha iyi yasam kosullarini elde etmek amaciyla yaptiklari is¢i gogleri
veya bu kapsamda yapilan beyin gocleri, egitim amaglt gocler, saglik gocleri gibi kiginin

kendi iradesinin 6n planda oldugu bu gocler goniillii gdce drnektir.

Ozetle; goniillii gog ile insanlar, yasam sartlarinda iyilesme saglayarak refah diizeyleri ile
yasam kalitelerini arttirmay1 amaglamaktadirlar. Bununla birlikte ortaya ¢ikan goniilli

gb¢ olgusu, kimsenin baskisina maruz kalmadan kendi iradelerinin bir sonucu olarak
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ortaya cikmaktadir. Goniilli go¢ kararmin alinmasinda kisilerin i¢inde bulunmus
olduklar1 ekonomik sartlar, hizmetlerden faydalanma durumlari, kisisel beklentileri,

yasam kosullari, refah seviyeleri gibi faktorler rol oynamaktadir.
1.3.4. Zorunlu Gog¢

Tezimizin odak noktasini Gegici Koruma statiisiindeki Suriyeli aileler olusturdugundan
aralarinda kavramsal bir iliski bulunan zorunlu go¢ kavramini anlamak biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda literatiir incelendigi zaman zorunlu gé¢ olgusu Gog¢ Terimleri
Sozligii (2013:103)’ne gore, “dogal ya da insan yapimi nedenlerden dolayi igerisinde
yasama ve refaha yonelik tehditleri de i¢eren bir zorlama unsuru bulunan gé¢ hareketi”
seklinde tanimlanmistir. Bu go¢ hareketini iilkelerini terk etmek durumunda kalan
bireylerle birlikte tabii afetler, sosyal problemler, niikleer olaylar ve aclik gibi nedenlerle
ortaya ¢ikan niifus hareketlerini de igermektedir. Buradan da hareketle zorunlu gog
olgusunda kisilerin kendi iradelerinin bulunmadigi ve tamamen yasadiklar1 yerlesim
yerinde yasanan durumlar neticesinde go¢ etmek zorunda kalan kisileri ifade etmek i¢in

kullanilmaktadir.

Tarih boyunca ortaya ¢ikan goglerin biiyiik cogunlugunu zorunlu gégler olusturmaktadir.
Zorunlu gogii ortaya ¢ikaran sebepleri inceleyecek olursak; tilkelerde yasanan savas ve i¢
karigikliklar, yonetim ve asker arasinda yasanan ihtilal durumlari, ekonomik sebepler,
ayrimceilik, farkli siyasi ve politik nedenler zorunlu go¢ olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Yasanan bu zorunlu gog ile insanlar yasadiklar1 yerlesim alanlarini terk etmek durumunda
kalarak bilmedikleri farkli iilkelere giderler. Bunun sonucunda da bir¢ok insan farkli
problemlerle Kkarsilasarak magdur olmaktadirlar (Deniz, 2009: 15-16). Buradan da
hareketle zorunlu gog; kisilerin kendi iradelerinin ve tercihlerinin olmadigi, ¢ogunlukla
yasadiklar1 yerlesim alanlarinda yasanan sosyal, ekonomik, siyasi ve yonetimsel baskilar
neticesinde yasamsal faaliyetlerinde diisiintilerek zorunlu olarak yasadiklari alanlar1 terk
eden bireyleri ifade etmektedir. 2011 yilinda iilkelerinde yasanan i¢ karigiklik sebebiyle
farkli iilkelere zorunlu olarak gé¢ etmek durumunda kalan Suriyeli aileler bu durumu en
1yi sekilde 6zetlemektedir. Go¢ eden milyonlarca insan farkli iilkelerde yasamlarini zor

kosullar altinda idame ettirmek durumunda kalmiglardir.

Cernea and McDowell (2000: 1) zorunlu gice sebep olan farkli durumlarin oldugunu

ancak temelde bu go¢ olgusunu kalkinma, askeri ¢atigmalar ile etnik/siyasi baskilar ve
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tabii felaketler seklinde 3 farkli baslik altinda toplanabilecegini belirtmistir. Farkli bir
yaklasimda bulunan Keser (2011: 11-12) ise, zorunlu goglerin doga kaynakli ve insan
kaynakl1 gbgler olarak siniflandirilabilecegini; insan kaynakli zorunlu gogleri ise catisma
nedenli ve ¢atisma nedenli olmayan seklinde ayrilabilecegini ifade etmistir. Ulke iginde
yasanan i¢ karigikliklar, teror olaylari, savas ve siddet durumlari, zulme ugrama gibi
nedenler, catisma nedenli gerceklesen zorunlu goclere O6rnek olarak verilebilir. Son
donemlerde yasanan zorunlu goclerin biiylik ¢ogunlugunu ise ¢atisma nedenli zorunlu
gdgler kapsaminda gergeklestigini sdyleyebiliriz. Ozellikle de Ortadogu arenasinda
gerceklesen Arap Bahari seklinde nitelendirilen ayaklanma ve i¢ karigikliklarla ortaya

¢ikan zorunlu goégler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Zorunlu goc¢ ile farkl iilkelere gitmek durumunda olan insanlar ¢ogunlukla sinir
bolgelerdeki tilkelere ve genel itibariyle de ekonomik olarak yeterli kosullarin olmadigi
tilkelere giderler. Sonraki siireglerde ise refah seviyesi yiiksek ve ekonomik yeterliliklerin
daha iyi oldugu iilkelere gegisler olsa da bu oran ¢ok diisiik kalmaktadir (Castles & Miller,
2008: 44). Ayrica zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalan bu insanlar gittikleri
iilkelerde gd¢men, si@inmaci, gegici koruma, miilteci gibi farkli statiiler altinda
hayatlarini idame ettirmeye ¢alismaktadirlar. Bununla birlikte Castles (2003: 19), zorunlu
gocler sonucunda toplumlarda birtakim toplumsal doniisiimlerin meydana geldigini,
toplumlarda sosyal ve Kkiiltiirel olarak c¢esitliliklerin arttigini, bunun da ulus otesi
topluluklarin artmasini sagladigim belirtmistir. Ozellikle de son yillarda Ortadogu’da

ortaya ¢ikan ayaklanmalar ile bu durumun daha da arttigin1 gérmekteyiz.

Zorunlu goce gore daha siirdiiriilebilir kosullar altinda gerceklestirilen ve kisinin
iradesinin 6n planda oldugu goniillii gog¢iin yansimalar1 zorunlu gog¢ ile farklilik
gostermektedir. Clinkii bir tarafta iilke i¢i karisikliklar, savas, terérizm, ayrimeilik, zuliim,
tabii afetler gibi nedenlerle yasam alanlarini zorunlu olarak terk etmek durumunda kalan
insanlar varken; diger tarafta ise yasam kosullarin1 daha iyi bir seviyeye tasimak amaciyla

kendi iradeleri ile gé¢ eden insanlar vardir (Ekici ve Gokhan, 2015: 14).
1.4. Aile Yapisi ve Islevleri

Calismanin bu kisminda aile olgusundan, islevlerinden ve aile kurumundan
beklenilenlerden bahsedilecektir. Ozellikle calismanmn ana konusunu olusturan

Suriyelilerin karsilasmis olduklar: aile i¢i sorunlar olmasi sebebiyle ailenin ne oldugu,
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islevlerinin ve yapisinin nasil oldugu, toplumsal yapi igerisinde ailenin rollerinin neler

oldugunun genel hatlariyla bilinmesi gerekmektedir.

Aile; toplumsal yapi igerisinde hem bireyler i¢in hem de toplumsal yapinin korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi noktalarinda toplumun 6nemli dinamikleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda da toplumsal yap1 igerisinde aile kurumu evrensel bir nitelik
tagimaktadir. Ancak toplumlara ve kiiltiirlere gore iginde farkliliklar barindiran aile
kurumu hakkinda evrensel bir “aile” tanimi yapmak pek miimkiin degildir (Canatan,
2013: 60-62). Ciinkii farkli toplumsal yapilar, farkl kiiltiirel 6geler, toplumlarda yasanan
degisim ve doniigiimler evrensel bir aile taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir. Taylan
(2003: 4) aile kavraminin farkli bakis agilarina ve konulara gore farkli tanimlamalarinin
yapilabilecegini bu sebeple de evrensel bir aile taniminin yapilmasinin gii¢ oldugundan
bahsetmektedir. Buradan da yola ¢ikilarak evrensel bir aile taniminin yapilmasinin gii¢
oldugu ancak toplumsal yapi igerisinde evrensel bir aile kurumunun varliginin

bulundugunu sdyleyebiliriz.

Toplumsal yap1 igerisinde yasanan degisimler, toplumlarin farkli kiiltiirel 6geleri, yasay1s
bigimleri “aile” kurumuna bakis ac¢ilarimi farklilastirarak evrensel bir aile taniminin
yapilmasini zorlagtirmis ve g¢esitlendirmistir. Sar1 (2014: 22) ailenin toplumlar i¢in ¢ok
yonlii ve genis bir perspektifinin bulundugunu, toplumlarin temel yapitaglarindan biri
olmasi sebebiyle farkli disiplinlerce incelendigini ancak tiim bunlara ragmen ortak bir aile

taniminin bulunmadigini ifade etmistir.

Evrensel ve ortak bir aile taniminin yapilmasinin zor olmasiyla birlikte belirli kriterlere
gore kabul gbérmiis aile tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Bu kapsamda da Gokce
(1991:207) Tiirklerde aileyi; ebeveynler ve ¢ocuklar ile her iki ailenin kan bagi olan
akrabalarindan olusan ekonomik ve sosyal bir yap1 olarak tanimlamistir. Ozankaya (1979:
233) ise aileyi; insan tiiriiniin belli bigimde {iiretildigi ve topluma kazanilma siirecinin ilk
adimlarimin atildigi, aile iiyeleri arasinda sicak ve giivenilir iliskilerin kuruldugu
toplumsal bir kurum olarak tanimlamistir. Benzer bir tanima gore ise aile; insan tiiriiniin
devamliliginin saglandig1, toplumsal degerlerin diger nesillere aktarildigi, sosyallesmenin
temellerinin atildig1; sosyal, ekonomik, psikolojik, kiiltiirel v.b ¢esitli yonleri olan sosyal

bir yap1 olarak tanimlanmustir (Sayin, 1990:2).
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Farkl1 bir tanimda ise Cayboylu (2002: 7) aileyi; ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda sicak
ve giivenilir iligkilerin oldugu, toplumsallagsma stirecinin ilk adiminin bu yap1 icerisinde
olustugunu, yasanilan toplumsal yapiya gore sosyal ve ekonomik etkinliklerinde i¢inde
yer aldig1 toplumsal bir yap1 olarak tanimlanmistir. Akge ise ailenin; evlilik ile kan bagina
dayandigini, anne-baba ile ¢gocuklardan olustugunu, toplumsal yapinin temeli oldugunu,
toplumsal degerlerin aile i¢inde olustugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda aile i¢inde
bireylerin yardimlagma, paylasma, ahlaki kurallar, dayanisma gibi degerlerin kazanildigi
bir okul oldugunu belirtmistir (Akge, 2018: 17-18).

Tarihsel siirece bakildigi zaman aile kurumunun ve yapisinin toplumlarda yasanan
gelismelere gore degisim ve doniisim gosterdigi goriilmektedir. ilkel caglardan
giiniimiize degin aile yapisinda, aileye karsi bakis acilarinda cesitli degisimler ve
dontisiimler gergeklesmis olup giliniimiizde de bu durum gegerliligini korumaktadir. Bazi
aragtirmacilar tarihsel siire¢ icerisinde aile yapilarinin anaerkil bir yapidan ataerkil bir
yaptya biiriindiigiinii belirtmislerdir. Ancak aile yapilari incelenirken tiim toplumlar i¢in
eszamanli bir genelleme yapmak veya anaerkil bir toplum yapisindan erkegin egemen
oldugu bir toplumsal yapiya ge¢ildigini soylemek dogru olmayacaktir. Clinkii her toplum
icin aileye bakis acilar1 farklilagsmakta veya aile kurumuna verilen 6nemin her toplumda
ayni olmadig bilindiginden bir genelleme yapmak dogru olmayacaktir (Taylan, 2003: 8).
Bununla birlikte Zastrow, diinyada farkli yapida aile kaliplarinin bulundugunu bu sebeple
de genel bir aile profilinden bahsetmenin miimkiin olmadigindan bahsetmektedir. Oyle ki
baz1 kiiltlirlerde insanlar ¢esitli sebeplerle (6liim, bosanma v.b) tek ebeveynli olarak
hayatlarina devam eden aileleri aile olarak kabul etmezken; baz1 toplumlarda ise tersi
durumlar yasanabilmektedir. Ayni sekilde resmi evlilik gerceklesmeksizin bir arada
yasayan kadin-erkek bireyler i¢inde benzer durumlar yasanabilmektedir (Zastrow, 2014:
256). Ozetle farkl kiiltiirel ve toplumsal degerlere gore aile kavrami, yapisi degiskenlik

gosterdiginden eszamanli bir aile genellemesi yapmak miimkiin degildir.

Aile ve yapisi incelenirken ailenin, anne-baba ve ¢ocuklar biitiiniinden olusan sosyal bir
kurum oldugu kadar topluma fayda saglayan; fiziksel ve ruhsal saglikli bireylerin topluma
kazandirilmasinda ve yetistirilmelerinde ailenin 6nemli bir sorumlulugu vardir
(Avsaroglu, 2015: 250). Bu noktada aile yapist i¢inde ebeveynler ile ebeveyn-cocuk
arasindaki iletisim kalitesi biiylik 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte aile i¢inde sevgi,

saygl, paylasma, dayanigma gibi ¢esitli degerlerin korunuyor olmasi da 6nemlidir. Ciinkii
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kisiler sosyallesmenin ve toplumsal degerleri ilk olarak ailede kazanirlar. Bu sayede de
aile i¢inde kazanilmis olan bu degerler biitiiniiyle topluma fayda saglayan bireylerin

yetismesi saglanabilmektedir.
1.4.1. Ailenin Islevleri

Toplumsal yap1 i¢inde genis perspektifi ve ¢ok yonlii yapisi bulunan aile; toplumun en
onemli 6geleri arasinda yer almaktadir. Bu sebeple aile kurumu toplumsal yap1 i¢inde
varhigim siirdiiriirken birtakim iglevleri de yerine getirmektedir. Alacahan (2010: 290);
bu islevleri ele alan bir¢ok kuramsal ¢ergevenin bulundugunu, bunlarin iginde en yaygin
olarak goriilen kuramim “Yapisal-islevselci” yaklasim oldugunu belirtmistir. Bu
yaklagim; toplumsal yapiy1 olusturan her bir 6genin ayr1 ayr1 islevlerinin oldugunu ve bu
Ogelerin birbirleriyle iliskili/baglantili olduklarini, bu sebeple de 6geler ile islevlerin
karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini, 6geler arasinda veya 6gelerin herhangi birinde
ortaya ¢ikacak bir sorunun tiim yapiyi etkileyebilecegini belirtmektedir. Bu durumu da
insan organlarmin (kalp, beyin, karaciger, bobrek, goz, kulak v.b) kendi aralarindaki
islevlerini yerine getirirlerken genel olarak tiim insan bedeninin isleyisini sagladiklarini,
ayn1 sekilde toplumsal yapiyr meydana getiren 6geler arasinda da ayni iliski ve islevler

mevcuttur (Alacahan, 2010: 290).

Ailenin islevlerini ortaya koyan, onlar1 diizenleyen birtakim alt faktdrler bulunmaktadir.
Bu faktorler temelde aileye ve topluma ait olmak iizere ikiye ayrilmustirlar. Aileyi
kapsayan faktorler genel itibariyle; ailenin toplumsal statiisti, bulunmus oldugu fiziki
ortami, aile tiirleri, sosyal ve ekonomik durumu ile yasam dongiilerini kapsamaktadir.
Topluma ait olanlar ise; kadin-erkek rolleri, gelenek-gorenekler, toplumsal kurallar ile
toplumsal hizmetleri/imkanlar1 igermektedir. Ancak toplumsal yap1 igerisinde
toplumlarin ailelerden beklentileri toplumdan topluma degiskenlik gosterdigi de

bilinmektedir (Erdogan, 2016: 50).

Tarihsel boyut igerisinde ailenin islevleri incelendigi zaman bu iglevlerde degisim ve
dontigiimler yasandig1 goriilmektedir. Kimi zaman aile islevlerinde azalma goriiliirken
kimi zamanda tamamen ortadan kalktig1 veya bazi islevlerin farkli toplumsal yapilarca
karsilanmaya basladigi bilinmektedir. Tiim bunlardan hareketle ailenin islevlerini temel

olarak siralayacak olursak (Cagan, 2016: akt. Akge, 2018: 21);
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e Ureme islevi

e Egitim islevi

e Ekonomik doyum saglama islevi

e Psikolojik yeterliligi ve doyumu saglama islevi

e Dini islevi

e Serbest zamanlar1 degerlendirme islevi

Farkli kaynaklarda ailelerin farkli islevselliklerinden bahsedilse de temel olarak ailenin
ekonomik yeterliliklerin saglanmasi, aile i¢indeki bireylerin psikolojik doyumlarinin ve
tyilik hallerinin arttirilmasi, egitim-saglik gibi temel ihtiyaclarin giderilmesi, aile
fertlerinin sosyallesmelerinin ve bos zamanlarini aktif sekilde degerlendirmelerinin
saglanmasi, kisilerin kendi kendilerine gerceklestirmelerine olanak saglanmasi,
cocuklarin kisisel gelisimlerini saglanmasinda ve kiiltiirel becerileri kazanmalarinda

kuskusuz ailenin 6nemli islevleri arasinda yer almaktadir.

Er6z (1982: 68) toplumsal yapi1 i¢inde ailenin; ¢ocuklarin gelisimlerinin saglanmasi,
sosyal hayata katilimlarin arttirilmasi, kiiltiirel ve toplumsal degerlerin i¢sellestirilmesi,
problemlerle bas etme kapasitelerinin arttirilmasini ailenin 6nemli iglevleri arasinda yer
aldigindan bahsetmektedir. Kongar (1970: 63-65)’a gore ise geleneksel ve c¢ekirdek aile
olmak tizere ailenin islevlerini ikiye ayirarak incelemistir. Geleneksel olarak ailenin
sevgi, koruyucu, statii saglayici, ekonomik, dini, iireme ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi (eglenmek, dinlenmek) seklinde islevlerinin oldugunu; c¢ekirdek
ailelerin ise ebeveynler arasinda psikolojik uyumun saglanmasi ile ¢ocuklarin

sosyallesmelerinin saglanmasi seklinde iglevlerinin bulundugundan bahsetmektedir.

Nirun (1994:150)’a gore; “Nesillerin devami, c¢ocuklarin yetistirilmesi, sahsiyetin
kazandirilmasi, kiiltiirin nesilden nesile aktarilmasi; sosyal, kiiltiirel, psikolojik uyumun
aile bireylerine saglanmasi, ailede giivenin tam olarak kurulmas1” iglevleri ailenin temel
islevleri olarak tanimlanmistir. Tarihsel siire¢ i¢inde veya toplumlar arasinda ailenin
islevlerinde birtakim farkliliklar goriinse de temel olarak benzer 6zellikler tagidiklar
bilinmektedir. Kir (2011: 382), ailenin islevlerinde onemli sayilabilecek birtakim
degisimlerin oldugunu, bu degisimler neticesinde de ailenin bazi islevlerini farkl
yapilara, kurumlara devrettigini belirtmektedir. Ornegin egitim, istihdam, meslek

edindirilmesi gibi islevlerin artik farkli yapilarca yerine getirildigini ancak iliremenin
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gerceklestirilerek ¢ocuklarin  diinyaya getirilmesi, toplumsal degerlerin ¢ocuklara
kazandirilmasi, ¢ocuklarin kisisel gelisimleri ile ahlaki gelisimlerine destek olunmasi,
sevgi-saygi gibi insani degerlerin ¢ocuklara kazandirilmasi ve benimsetilmesi,
sosyallesmelerinin  saglanmasi ve kiiltiirel degerlerin korunarak devamliliginin
saglanmasi gibi birtakim islevlerin ge¢misten giiniimiize varliklarini koruduklarini ve her
toplumda ailenin islevleri arasinda yerini aldigini belirtmistir. Giiniimiiz aile yapisi i¢inde

de bu islevler 6nemini korumaktadirlar.
1.4.2. Aile Tiirleri

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan gelismeler ile birlikte aile tiirlerinde de birtakim
degisimler meydana gelmistir. Aile tiirleri, tarihsel siire¢ icerisinde ve farkli toplumsal
yapilarda cesitli 6rnekleri goriilen, arastirmacilar tarafindan da ¢esitli siniflandirmalara
tabi tutulan bir yap1 oldugu bilinmektedir. Bu siiflandirmalar cogunlukla hanedeki kisi
sayisi, eslerin sayisi, hanede yasayan aile sayisi, hanedeki otoritenin durumu, yerlesim
birimlerinin/ikametgah durumlarinin ne oldugu gibi durumlarin incelenmesine gore
cesitli siniflandirmalar yapilmistir (Algan, 2017: 17-19). Ancak biz bu ¢alismada temel
olarak ebeveynler ile ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek/modern aile ile anne-baba-gocuklar-
bliylikbaba-biiyiikanne gibi diger aile fertlerinin de bulundugu, say1 olarak daha fazla olan
genig/geleneksel aile tiirlerini inceleyecegiz. Bununla birlikte giiniimiiz diinyasindaki
yap1y1 anlamamizi kolaylastiran gecis ailesi ile aileye yonelik alternatif yagam bigimleri

tiirlerini de inceleyecegiz.
1.4.2.1. Geleneksel/Genis Aile

“Geleneksel aile” diger bir adiyla “genis aile” ; sanayi dncesi donemdeki topluluklarda
yaygin olarak goriilen, ¢ogunlukla tarimsal faaliyetlere dayali bir sistem ile erkek
egemenliginin 6n planda oldugu bir aile tiirtidiir. Giinlimiizde ise genel itibariyle az
gelismis ya da gelismekte olan kirsal bolgelerde goriilen bir aile tiiriidiir. Calismanin
konusunu olusturan Suriyeli ailelerde de yaygin olarak goriilen aile tiiriidiir. Geleneksel
genis aileler genel itibariyle; ebeveynler, cocuklar, biiyiikanne-biiylikbaba, amca-dayi,
kuzenler gibi diger aile fertlerinin bir arada oldugu, hane sayisinin fazla ve akrabalik
iligkileri ile birbirlerine bagli olduklart bir yap1 s6z konusudur (Kongar, 1999: 586;
Giddens, 2012: 247; Taylan, 2003: 11).
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Geleneksel genis aile tiirtinde erkegin hane i¢inde mutlak bir otorite sahibi oldugu
bilinmektedir. Belirtilen otoritenin hane iginde belirlenmesinde cinsiyet (erkek kisi) ve
yas(hanedeki en yasl kisi) en 6nemli kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Karatas,
2001: 93). Buradan da hareketle bu aile tiirtinde bir esitligin s6z konusu olmadig1 ve
hiyerarsik bir yapmin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ozbay (1984:37); geleneksel aile
tiirliinlin etkili oldugu toplumlarda ailenin islevlerinde bir farkliligin olmadigini, aile igi
rol iliskilerinin belirlenmesinde ise hiyerarsik bir yapinin oldugundan bahsetmektedir. Bu
hiyerarsinin belirlenmesinde ise cinsiyet, yas, medeni durumu, dogurganlik gibi farklh
unsurlar neticesinde belirlendigini; erkegin kadindan, dogurgan olanin doguramayan
kadindan daha iist seviyede oldugu bir yapinin séz konusu oldugunu belirtmistir Ancak
geleneksel genis aile yapisi icinde otoriteye ve diger aile iiyelerine baglilik, saygi,

dayanisma ve biz kiiltiirii 5nemli degerler arasinda yer almaktadir.

Geleneksel aile modelinde dnemli olanin aile oldugu ve kisilerin ikinci planda oldugu bir
yapt1 s0z konusudur (Gokee, 1976: 61). Bu sebepledir ki sorumluluklar tiim aile fertlerine
dagitilmis olup bireysellige ¢ok fazla izin verilmemistir. Genel itibariyle dayanismanin
hakim oldugu ve aile biitiinliigiiniin korunmaya ¢alhisildig1 goriilmektedir (Ozgiiven,

2001: 26).

Geleneksel genis aile modeli; hanedeki en yasli bireyin otorite sahibi oldugu, hanedeki
kararlarin evin erkegi ya da yasca en biiytik kisi tarafindan alindigy, hiyerarsik bir yapinin
oldugu, dayanismanin hakim oldugu, aile kavraminin bireylerden daha énemli oldugu,
akrabalik iligkilerinin 6n planda oldugu, ortak miilkiyet anlayist gibi unsurlarin hakim
oldugu bir aile yap1 olarak kendisini diger aile tiirlerinden ayirmaktadir (Taylan, 2005:
2). Ancak bu yapr sanayi sonrasindaki donemde degisen toplumsal yapi ile birlikte
degisime ugramistir. Oyle ki yukarida sayilan geleneksel aile modelinin islevlerinin
bazilar1 farkli yapilar tarafindan yapilmaya baglanmis, bireysellik 6n plana ¢ikmaya
baslamis, 6zel miilkiyet kavraminin gelismesi ve kadinin da is yasamina dahil olmasiyla
beraber geleneksel genis aile modeli toplumlardaki etkinligini yitirmeye baslamis ve

yerini farklr aile tiirlerine birakmaigstir.
1.4.2.2. Cekirdek/Modern Aile

Cekirdek aile en genel tanimiyla; anne-baba ve evlenmemis ¢ocuklardan olusan aile tiirii

olarak tanimlanmistir (Karaca, 2010: 23). Giddens (2000: 148-149)’a gore ise bir hanede
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kendi ¢ocuklari ile veya evlatlik olarak edinilmis ¢ocuklariyla birlikte yasayan anne-

babadan olusan aileler olarak tanimlanmigtir.

Toplumsal hayatta yasanan degisimler aile yapisinda da 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Ozellikle sanayi doénemi ile birlikte aile yapisi icinde ciddi degisimler
yasanmigtir. Kadinin is hayatina dahil olmasi ile birlikte hane igindeki dengelerde
degisimler yasanmis, ataerkil sistem zayiflamaya baslamis ve kadinin da hanede so6z
sahibi oldugu bir aile yapis1 olusmaya baslamis. Bununla birlikte kadinin annelik ve ev
ici bazi sorumluluklar farkli kurumlara veya bireylere devredilmistir (Glimiis, 1993: 89).
Buradan da yola ¢ikarak modern g¢ekirdek aile modeli, gelencksel aile i¢i iliskilerden
oldukgca farkl1 bir yap1 sunmaya baslamistir. Oyle ki kadin-erkek arasindaki hiyerarsik
dengelenme ile aile i¢i iliskilerde daha esitlik¢i bir anlayisin gelistigi goriilmektedir. Bu
durum sonucunda da aile i¢i kararlarin alinmasinda daha esitlik¢i bir anlayisin gelismeye

basladig1 soylenebilmektedir.

Cekirdek modern aile tiirii ile geleneksel genis aile modeli arasindaki diger 6nemli
farkliliklar incelendigi zaman ¢ekirdek modern ailenin hane igindeki birey sayisi genis
aile modeline gore daha az ve daha az isleve sahip bir aile tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir (Gokgen, 2014: 104). Hane i¢inde yasanan bu durum sonucunda aile iiyeleri
arasindaki roller ve sorumluluklar degismekte; bazi islevlerin ise farkli kurumlara
devredildigi bilinmektedir. Bu durum hane i¢inde ve komsuluk iliskilerine de etki ederek
dayanigma baglarini azaltmakta ve bireyselligin daha 6nemli hale geldigi, hane i¢inde

“biz “yerine “ben” kiiltiirlinlin gelismeye basladigini sdyleyebiliriz.

Toplumsal gelismeler ile birlikte aile yapilarinda cesitli degisimler yasandigi ve bu
degisimler sonucunda da geleneksel genis aile modelinin modern ¢ekirdek aile modeline
dogru evirildigi goriilmektedir. Sanayi sonrasi donemin ilk donemlerinde daha az
goriinen modern ¢ekirdek aile modelinin, gliniimiizde gelismis olan veya gelismekte olan

toplumlarda en sik goriilen aile modeli olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir.
1.4.2.3. Gegis Ailesi

Aile tiirleri incelendigi zaman, temel olarak kabul edilen geleneksel genis aile modeli ile
modern ¢ekirdek aile modellerinden yukarida ayrintili olarak bahsedilmistir. Bunlara ek

olarak bir de “gecis ailesi” tiirli mevcuttur. Gegis ailesi ile geleneksel genis aile

28



modelinden c¢ekirdek aile modeline gecis asamasinda yer alan bir aile tiirlinii

kapsamaktadir (Algan, 2017:23).

Ayberk (2020: 13) gegis ailesi modelini tanimlarken; kirsal bolgelerde yasayan
geleneksel genis ailelerin sosyo-ekonomik yetersizlikler, egitim ve saglik gibi alanlarda
yasanan problemlerden dolayi kentlere go¢ etmek durumunda kaldiklarini, kent yagamini
yansitan modern ¢ekirdek aile modeline gecis asamasinda karsimiza ¢iktigini, geleneksel
ve modern aile tiplerinin 6zelliklerinin bir arada goriilen bir aile modeli oldugundan
bahsetmektedir. Yildirim (2013a: 73) ise gegis ailelerini; kentlerde yasamlarini siirdiiren,
geleneksel yapmin ozelliklerini halen tagiyan ayni zamanda modern c¢ekirdek aile
modelinin 6zelliklerini de i¢inde barindiran aileler olarak tanimlamistir. Buradan da yola
cikilarak yasanan gocler neticesinde kentlerdeki gecekondularda yasamlarin1 idame
ettirmeye ¢alisan aileler ge¢is ailesine drnek olarak verilebilir. Bir taraftan kent yasamina
uyum saglamaya c¢alisan bu aileler bir taraftan da gelencksel baglarindan tamamen

kopamamalarindan dolay1 bir gegis evresini yasamaktadirlar.

Ozetle toplumsal yap1 igerisinde yasanan degisimler bir siire¢ icerisinde ve belirli bir
zaman diliminde gerceklesmektedir. Bu nedenle de genis aile modelinden modern
cekirdek aile modeline geciste de benzer siiregler ve ara gecis donemleri yasanmustir.
Taylan (2009: 11) ; bu geg¢is asamasinda yer alan “gecis ailesi” nin aile i¢i 6zellikleri ile
geleneksel aile modelini igerdigini fakat hanedeki kisi sayilar1 ve yapist bakimindan
modern ¢ekirdek aile modelinin 6zelliklerini tagidigindan bahsetmektedir. Buradan da
anlasilacag: iizere geleneksel yapiy1 icinde barindan gegis aileleri bir taraftan da yeni

modern yapiya uyum saglamaya calismaktadirlar.
1.4.2.4. Degisen Aile Tiirleri ve Alternatif Yasam Bicimleri

Endiistrilesme donemi ve sonrasinda toplumsal yapida meydana gelen degisimler, aile
yapisinda ve tiirlerinde birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Geleneksel genis
aile modelinde yasanan degisimler ile modern ¢ekirdek aile yapisina gec¢ilmistir.
Cekirdek aile tiirlinde yasanan degisimler sonucunda ise yeni aile tiirleri ve alternatif
yasam bi¢imleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu yeni aile modelleri ile alternatif yasam
bi¢imlerini; birlikte yasamak, babasiz aileler, tek ebeveynli aileler, karisik aileler v.b
seklinde siralanabilmektedirler (Kapiz, 2002: 128; Yildirim, 2013: 78). Buradan da yola

cikilarak yeni alternatif yasam bi¢imlerinin modern ¢ekirdek aile yapisinda yasanan
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¢oziilmeler neticesinde meydana geldigini sdyleyebiliriz. Bu durum neticesinde de aileye
yiiklenen roller ve bakis agilarinda 6nemli degisimler yasandigi sdylenebilir. Kongar
(1996: 23-24), ortaya ¢ikan yeni alternatif yasam bigimlerini “¢oziilen aile” kavramiyla
aciklamaya c¢alismig; standart aile rollerinin bu yeni yasam bigimlerinde
goriilemeyebileceginden bahsetmistir. Yeni aile tiirleri ve alternatif yasam bicimlerinin

onemli olanlarindan kisaca bahsedecek olursak;

e Birlikte Yasama: Resmi nikah olmaksizin bir arada ayni evde yasayan yetiskin
ciftleri(kadin-erkek) icermektedir. Bu tarz birliktelikler genel itibariyle hi¢ evlenmeyen
veya bosanmis kisilerce tercih edilmektedir. Ayrica bu birliktelik tipinde resmi bir evlilik
durumu olmadigindan kisilerin birbirleri ile olan baglar1 zayiftir ve cogunlukla kisa siireli
birliktelikler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Y1ldirim, 2013: 80-81).

e Babasiz Aileler: 1930-1970 yillar1 arasinda erkeklerin 2. Diinya savasina katilmalari
ve savag sonrasinda da yogun olarak ev disinda ¢alismalar1 dolayisiyla babalar ¢ocuklari
ile az zaman gecirmek durumunda kalmislardir. Oyle ki o yillar; bat1 toplumlarinda
“babasiz yillar” olarak adlandirilmistir. Sonraki siirecte ise artan bosanma oranlariyla
birlikte babasizlik; bosanma ve ayrilik sebebiyle ¢ocuklariyla beraberliklerini devam
ettirememeleri anlamina gelmektedir (Wilson, 2002: 3; akt. Yildirim, 2013: 79). Babasiz
olan ailelerde babanin ilgisinden yoksun olarak biiyiimek durumunda kalan ¢ocuklar1 pek
cok problemle karsilasabilmektedirler. Yapilan arastirmalar neticesinde bu ailelerde
biiyliyen ¢ocuklarin egitim basarilarinin diistligli, su¢ oranlarinda artis oldugu, okulu
birakma oranlarinin arttig1, 6zgiiven kazanimu ile basari elde etme konularinda problemler
yasadiklari, sorunlarla bas etme kapasitelerinin diisiik oldugu v.b pek ¢ok problemle
karsilastiklar1 gortilmistiir (Wilson, 2002: 2; akt. Yildirim, 2013: 79-80). Buradan da
hareketle savag sebebiyle babalarin1 kaybeden Suriyeli cocuklarin da benzer problemleri
yasadiklari/yasayabilecekleri bilinmektedir.

e Tek Ebeveynli Aileler: Bu aileler; ¢ocuklarin ebeveynlerinden sadece birisiyle
yasadigi ailelerdir. Bu durumun olusmasinda ise bosanma, ebeveynlerden birinin vefat
etmesi, ayrilik, evlilik dis1 ¢ocuk sahibi olma gibi durumlar neticesinde olusmaktadir.
Bunlarin yaninda kadmlarin is hayatina dahil olmalar1 ve ekonomik olarak kendi
kendilerine yeter duruma gelmeleri ile bosanma oranlar1 artmis ve tek ebeveynli ailelerin
artmasina neden olmustur (Gladding, 2012: 75-76; akt. Kapiz, 2002: 127-128). Bu tip

ailelerde; cocuklarin psiko-sosyal gelisimleri, ebeveynlik rolleri, cocugun bakimi, sosyal
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yasanti ve hane i¢i siireclerin yiriitilmesi gibi ¢esitli aile i¢i problemlerle
karsilasilabilmektedir.

e Karisik Aileler: Bosanmis olan iki farkli ¢iftin yeniden evlendikleri ve bosandiklari
eslerinden olan ¢ocuklari ile birlikte bir arada yasamaya basladiklart aileleri ifade etmek
i¢in kullanilmaktadir. Uvey anne, iivey baba, iivey kardes gibi sifatlar ve terimler bu tip
ailelerde kullanilmaktadir (Kapiz, 2002: 128). Bu tip ailelerde de aile i¢inde ve 6zellikle
de cocuklarin duygusal doyum saglamalarinda 6nemli problemlerle karsilasildig

bilinmektedir.
1.5. Suriyelilerin Karsilastiklar1 Genel Sorunlar

Calismanin bu boliimiinde ise Gegici Koruma altinda bulunan Suriyeli ailelerin sosyal
yasantilarinda karsilasmis olduklar1 genel sorunlardan bahsedilecektir. Bu baglamda
literatiir incelendigi zaman Suriyeli ailelerin kimlik/kayit sorunlari, barinma ve beslenme
sorunlar1, ekonomik kaynakli sorunlar, istihdam sorunu, erken yasta evlilik, ayrimcilik,
saglik ve egitim sorunu gibi pek ¢ok sorunla karsilastiklar1 bilinmektedir. Bu ¢ergevede
calismanin bu kisminda daha ¢ok genel gecer olan sorun alanlarindan bahsedilecektir.
Diger karsilasilan sorunlar ise ¢caligmanin ilerleyen kisimlarindan olan “aile i¢i sorunlar”

bagligr altinda detayl olarak incelenecektir.
1.5.1. Kimlik ve Kayit Sorunlari

Ulkelerinde yasanan i¢ karisikliklar sebebiyle diizenli/diizensiz yollarla iilkemize zorunlu
olarak go¢ etmek durumunda kalan Suriyeli go¢menlerin karsilasmis olduklar1 sorun
alanlarinin en 6nemlilerinden birisi kuskusuz kimlik sorunudur. Suriye’deki savasin ilk
yillarinda kurulan gecici kamp alanlarinda yasayan bireyler savasin ve karigikliklarin
uzamas1 sebebiyle kamplar kontrollii bir sekilde kapatilmaya baslanmis ve bu insanlar
kentlerde yasamaya baslamislardir. Ilerleyen siiregte sosyo-ekonomik diizeyin ve hayat
sartlarinin 1yi oldugu biiyiik kentlerde Suriyeli niifusun yogunlasmaya baslamasiyla
birlikte yeni kimlik kayitlar1 alinmamaya baglanmis ve talepte bulunan kisiler ilgili veren

illere yonlendirilmeye baslanmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyle resmi kayitlara gore 3 milyon 737 bin 369 kisi Gegici
Koruma statiisiinde bulunmaktadir. Ancak yukarida belirtilen sebepler dolayisiyla kimlik

veren ancak hayat sartlarinin ve imkanlariin kisith oldugu kii¢iik sehirlerde kayitli olarak
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yagsamak yerine; imkanlarin yiiksek oldugu biiyiik kentlerde kayitsiz olarak yasamay1
tercih etmektedirler (GIGM, 2021). Bircok biiyiik kentin kimlik verme islemlerini
dondurmasi, ailelerin farkli illerden kimlik almalar1i ancak aymi illerde birlesim
saglayamamalari, farkli yasal prosediirler dolayisiyla kimlik alamayan ve kayitsiz bir
sekilde tlilkemizde yasamak durumunda kalan Suriyeli bireylerin sayis1 oldukca fazla
oldugu bilinmektedir. Kayitsiz olarak yasamak durumunda kalan bu kisiler egitim, saglik,
sosyal yardimlar ve diger hizmetlerden faydalanamamalarma yol agmakta ozellikle
cocuklarin ciddi anlamda ithmale ugramalarina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple kayitsiz
olarak yasayan veya kimligi olup farkli kimlik problemleri yasayan bu kisilerin sorunlari

gerekli tedbirler alinarak yasal olarak ¢oziimlenmesi gerekmektedir.
1.5.2. Beslenme ve Barinma Sorunlari

Sehirlerde yasamaya baslayan Suriyeli gd¢menlerin karsilasmis olduklari sorun
alanlarinin en dnemlilerinden biri de beslenme ve barinma/konut problemidir. Kisilerin
gelir diizeylerinin ve kaynaklarinin yetersiz olmasi, kentlerde yiiksek kira fiyatlarinin
olmasi, kiiltiirel yapi(kalabalik aileler seklinde ikamet edilmesi) gibi pek cok sebep
dolayisiyla Suriyeli bireyler sagliksiz ve hijyenik olmayan kosullarda barmmak
durumunda kalmaktadirlar. Kisilerin yeterli gelire sahip olmamalar1 sebebiyle temel

beslenme, gida v.b gereksinimleri de karsilamakta problem yasamaktadirlar.

Beter (2006: 33), yerlesim alanlarinda gogmen ailelerin barinma sorunlarini; bireylerin
barinma gereksinimlerini karsilayacak mekan bulamama veya bulunan mekanlarin
sagliksiz ve hijyenik olmamalari sebebiyle kullanilamamasi, kisilerin yetersiz ekonomik
gelire sahip olmalar1 ve kira giderlerini karsilayamamalari, go¢menlerin kalabalik aileler
seklinde bir hanede yasamalar1 barinma problemlerini yaratan sebepler olarak
stralamistir. Bununla birlikte kira sahiplerinin yabanci uyruklu bireylere 6n yargilari
sebebiyle evlerini kiraya vermek istememeleri de barmma problemini yaratan nedenler

arasinda yer almaktadir.
1.5.3. Saghik Sorunu

Herhangi bir ayrim gozetilmeksizin lilkemizde ikamet eden yerel ve yabanci tiim
bireylerin temel saglik hizmetlerinden faydalanma haklari bulunmaktadir. Bu kapsamda

ozellikle Suriyeli bireylerin dil, kimlik/kayit durumlar1 ve diger yasal prosediirler
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sebebiyle saglik  hizmetlerine erisimde  zaman  zaman  problemlerle
karsilasabilmektedirler. S6z konusu saglik hizmetlerine erisimde problemlerin ortadan
kaldirilmasi ve herkesin esit sekilde temel saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi adina

gerekli yasal tedbirler alinmstir.

Suriyeli bireylerin {ilkelerinde yasamis olduklari savas, ¢atisma, Olim, ayrilik gibi
olumsuz yasam deneyimleri sebebiyle bu kisiler, fiziksel ve ruhsal a¢idan olumsuz
etkilenmislerdir. Yasamis olduklari olumsuz hayat deneyimleri neticesinde iilkelerinden
zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalan gé¢menlerin en sik karsilasmis olduklar
saglik sorunlari; cocuk bireylerde beslenme bozukluklari, biiylime ve gelismede gerilik,
anemi, kizamik, solunum yolu enfeksiyonlari, bulasic hastaliklar, istenmeyen gebelikler

v.b seklinde siralanabilir (Karadag ve Altintas, 2010: 56).
1.5.4. Egitim Sorunlari

Toplumsal yap1 igerisinde Suriyeli gdgmenlerin karsilasmis olduklart sorun alanlarindan
birisi de egitim sorunudur. Ulusal ve uluslararasi sdzlesmelerde egitimin higbir ayrim
gozetilmeksizin herkesin faydalanmasi gereken insani bir hak oldugu belirtilerek egitim
hakki yasal olarak giivence altina alinmistir. Bu kapsamda da iilkemizde yasamlarini
idame ettirmeye calisan yaklagik 4 milyon Suriyeli gdgmenin egitim alaninda karsilasmis

olduklar1 sorunlarin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

[statistiki veriler incelendigi zaman iilkemizde kayith olarak bulunan Suriyeli
goemenlerin yaklasik %47’°sinin egitim ¢aginda olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada
iilkelerinde egitim hayatlarin1 yarida birakmak durumunda kalan ve egitim hayatlarina
devam edemeyen binlerce Suriyeli gocugun egitim haklari giin gegtikce ¢ok daha dnemli
bir sorun alan1 haline gelmektedir (Tas, 2019: 65-66). Bununla birlikte ailelerin
geleneksel anlayislari, ekonomik yetersizlikler, dil engeli, ¢cocuklarin yaslarina uygun
siniflara kayit yaptirilmamasi, denklik almada sorun yasanmasi gibi sebeplerle binlerce
Suriyeli ¢ocuk egitimlerine devam edememektedirler. Ozellikle 14-18 yas araligindaki
cocuklarin ekonomik gelir getirici bir gii¢ olarak goriilmeleri sebebiyle okula devam
ettirilmeyerek bir iste ¢alistirilmalar1 veya bu yas araligindaki kiz cocuklarin erken yasta
evlendirilmeleri gibi geleneksel anlayistan kaynakli  Orneklerle de sik  sik
karsilagilmaktadir. Bu kapsamda yasal olarak egitim haklar1 giivence altina alinan bu

cocuklarin gerekli oOnleyici ve koruyucu tedbir kararlariyla egitim haklarindan
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faydalanmalar1 saglanmalidir. Bu sayede bu c¢ocuklarin ve ailelerin toplumsal
uyumlarmin arttirilmasi, kiiltlirel birlikteliklerin olusturulmasi ve kisisel gelisimlerini

saglayan bu ¢ocuklarin gelecege umutla bakabilmelerinin 6nii agilacaktir.
1.5.5. Ekonomik Kaynakh Problemler

Ulkelerinde yasanan i¢ karisikliklar sebebiyle iilkemize zorunlu olarak go¢ etmek
durumunda kalan Suriyeli gogmenler ile diger yabanci uyruklu bireylerin 6zellikle kent
yasaminda karsilagmis olduklari sorunlarin en 6nemlileri arasinda kuskusuz ekonomik
kaynakli problemler yer almaktadir. Gelismekte olan iilkelerin 6nemli problemleri
arasinda yer alan issizlik, isttihdam yetersizligi, nitelikli is giicii ve diger ekonomik
kaynakl1 problemler yerel ve yabanct uyruklu bireyleri olumsuz sekilde etkilemektedir.
Bu kapsamda iilkemizde de goriilen igsizlik, istthdam problemleri, yiiksek enflasyon v.b
ekonomik kaynakli problemlerden en ¢ok etkilenenlerin basinda Suriyeli bireyler
gelmektedir. Cilinkii yabanci bir iilkede hayata tutunmaya ¢alisan Suriyeli bireyler; yerel
niifus ile rekabatte zorlanmalarinin yani sira is piyasasinda bu kisilerin ucuz is giicii olarak
goriilmeleri ve somiiriilmeleri, dil engelleri, kiiltiirel uyumsuzluklar, yabanci karsithigi ve
ayrimciliga maruz kalma, ¢alisma izni ve diger yasal prosediirlerin olmast gibi pek cok

problem sebebiyle Suriyeli bireyler is piyasasinda yer edinmekte zorlanmaktadirlar.

Suriyeli gdgmenler kamp yasantilarinda beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaglarinin
giderilmesi noktasinda herhangi bir gelire ihtiyagc duymamaktaydilar. Ancak kamplarin
kapatilmasi ve bu kisilerin kentlerde yagsamaya baslamalariyla birlikte diizenli olarak bir
gelire gereksinim duymaktadirlar. Bu noktada ihtiya¢ sahibi ailelere belirli kriterler
gozetilerek gerekli sosyal yardimlar kamu kurum ve kuruluslar ile STK’lar tarafindan
saglanmaktadir. Ancak bu destekler yeterli diizeyde olmayip sinirli sosyal yardimlari
icermektedir. Bu nedenle bu kisiler herkes gibi diizenli gelire veya diizenli olarak gelir
getirici bir ise gereksinim duymaktadirlar. Ancak toplumsal yap1 igerisinde bu kisiler i
giicli piyasasina katilim saglamada ve is giicli piyasalarinda 6nemli problemlerle
karsilasabilmektedirler. Ancak unutulmamalidir ki her insan gibi bu kisilerin de
hayatlarin1 idame ettirebilmek, temel gereksinimlerini karsilayabilmek, ekonomik
yoksunluklarinin azaltilmasi konularinda esit sartlarda isttihdam edilerek caligsabilmeleri
gerekmektedir (Yilmaz, 2013: 13 ). Buradan da hareketle Suriyeli bireylerin ekonomik

kaynakli problemlerinin ¢6ziimlenmesi noktasinda bu kisilerin esit kosullarda istihdama
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kazandirilmasi, gerekli yasal prosediirlerin ve kayit islemlerinin kolaylastirilmast,
nitelikli is gilicli alanlarinin yaratilmasi, Suriyeli kadinlarin is giicii piyasalarina
kazandirilmas1 gibi uygulamalarla bu siireg¢lere destek olunmasi gerckmektedir.
Ekonomik kaynakli problemler, calismanin ilerleyen boliimlerinde detayli olarak

bahsedilecektir.
1.5.6. Ayrimcilik, Toplumsal Dislanma ve Yabanci Karsith@ Sorunu

Ayrimciliga maruz kalma, disglanma ve yabanci karsitligi problemleri Suriyeli
gdcmenlerin sosyal yasantilarinda karsilasmis olduklari sorun alanlar1 igerisinde farkl bir
noktaya konulmasi gereken sorun alanidir. Diger karsilasilan sorunlara gore ¢oziim
bulunmasi ¢ok daha zor bir alandir. Bu noktada yerel halkin Suriyeli gogmenler ile
birlikte diger yabanci uyruklu bireylere karsi bakis agilar1 dnemlidir. Ozellikle Suriyeli
gocmenler ile yerel halk arasindaki pozitif veya negatif iligkiler, bu kisilerin ayrimciliga
maruz kalmalarini, dislanma ve sosyal uyumlarinin saglanmasini dogrudan etkileyen bir
durumdur. Bu kapsamda bu kisilerin toplumsal aidiyetlerini arttirici, sosyal uyum ve
entegrasyonlarmi saglayici, pozitif iletisim bigimlerini gelistirici adimlarin atilmasi

gerekmektedir.

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ karisikliklar sebebiyle tilkemize zorunlu olarak
gelmek durumunda kalan Suriyeli bireylerin, savas ilk yillarinda bu siirecin kisa stirede
bitecegi ve lilkemize gelen bu kisilerin gegici olarak iilkemizde kamplarda yasamaya
baslamisglardir. Ancak yillar ilerledikge siirecin sonlanmadigi ve bu bireylerin iilkemizde
yasamaya devam edecekleri olgusunun olugsmaya baslamasi, bu kisilerin kamplar disinda
kentlerde yasamaya baslamalariyla birlikte yerel halkin Suriyeli bireylere karsi bakis
acilarinda farkliliklar olusmaya baslamistir. Bunun sonucu olarak da toplumda bir kesim
tarafindan bu kisileri sahiplenici bir tavir gosterirlerken diger bir kesim tarafindan ise
dislayici, ayrimciliga maruz birakan davranislar gostermeye baslamiglardir. Bununla
birlikte iilke i¢inde artan ekonomik problemler, artan issizlikler; sinir Otesi askeri
hareketler, iilke i¢inde artan gerilimlerle de birlesince ciddi oradan bir yabanci karsitlig
olugmaya baglamistir. Bu noktada artan yabanci karsitligini azaltici, sosyal entegrasyon
ve kiiltiirel birlesmeyi saglayicit uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. Calismanin ana
temalarindan olan Tiirk Kizilay’inin “Toplum Merkezleri” projesi kapsaminda yerel ve

yabanci uyruklu bireylerin sosyal uyumlarini arttirici, aidiyetlerini ytikseltici, ayrimcilik
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v.b davraniglar1 ortadan kaldirici uygulamalar ve ¢alismalar yiiriitilmektedir. Caligmanin

ilerleyen boliimlerinde bu ¢aligmalardan ayrintili olarak bahsedilecektir.
1.5.7. Sosyal Hizmetlere Ulasim Sorunlari

Suriyeli gd¢menlerin kamp yasamlar1 sonrasinda kentlerde yasamaya baslamalariyla
birlikte kamplarda sunulan iicretsiz hizmetlerin son bulmasi, kentlerde sunulan kamusal
hizmetlerin bu bireylere de saglanip saglanmamasi konular1 da 6nemli hale gelmistir.
Ciinkii 4 milyona yakin Suriyeli birey artik kentlerde yasamlarini idame ettirmek
durumundadirlar ve kamu tarafindan saglanan egitim, saglik, beslenme ve barinma,
korunma vb. sosyal hizmetlerden bu kisilerinde yerel vatandagslar gibi faydalanmalari
gerekmektedir. Ancak yapilan planlamalar ve diizenlemeler tamamiyla yerel halk
tizerinden olusturuldugu i¢in milyonlarca Suriyeli gdgmenin bu sisteme dahil edilirken
birtakim problemlerle de karsilasilmaktadir. Ayrica kentsel alanda siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, bu kisilerin sisteme dahil edilebilmeleri i¢in gerekli yasal diizenlemeler ile
saglanmis olsa da dil engeli, hizmet saglayan kurumlar arasinda koordinasyon
eksiklikleri, destek mekanizmalarmin olmamasi gibi nedenlerle bu kisiler hizmetlere
ulasimda problemlerle karsilasabilmektedirler. Ancak kamu kurum ve kuruluslarinin
saglamis oldugu tiim sosyal hizmetlerden herkes gibi Suriyeli gog¢menler de
faydalanabilmektedirler. Yasal diizenlemelerle birlikte uygulamadan kaynakli
problemlerin ¢oziimlenmesi, kisilerin farkindaliklarinin arttirilmasi ve gerekli destek

mekanizmalarinin gelistirilmesiyle birlikte daha iyi sonuglar elde edilecektir.
1.6. Karsilasilan Aile ici Sorunlar

Aile kurumu, bulundugu toplum/cevre igerisinde yasanan; sosyo-ekonomik, kiiltiirel,
psikolojik, politik v.b degisimlerden etkilenmektedir (Yavuzer ve ismen Gazioglu, 2015:
12). Yasanilan bu degisimler neticesinde de aile kurumu iginde birtakim problemler
ortaya cikmaktadir. Bir dnceki boliimde de bahsedildigi iizere geleneksel genis aile
modelinden modern ¢ekirdek aileye ve sonrasinda da yeni gelisen alternatif aile
modellerinin ortaya ¢ikmasi, aile kurumunun toplumsal degisimlerden etkilenmesinin
sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buradan da hareketle Suriye’de yasanan ig
karisikliklar sebebiyle zorunlu olarak Tiirkiye’de yasamaya baslayan Suriyelilerin; aileye

bakis acilari, aile ic¢i roller ve aileye atfedilen sorumluluklarin farkli kurumlara
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devredilmesi gibi siiregler neticesinde de birtakim aile i¢i sorunlar ortaya c¢ikmaya

baslamistir.

Baris ve Taylan (2020: 18) aile i¢i sorunlari; aile i¢inde yasanan iletisim problemleri(
ebeveynler arasinda iletisim, ebeveyn-gocuk arasinda iletisim, diger aile tiyeleri ile
iletisim, kugsak catigmasi), aile i¢i yasanan siddet problemleri, ¢ocuk-yasli ihmal ve
istismar durumlari, bosanma gibi problemlerle iliskilendirerek agiklamislardir. Yolcuoglu
(2014: 150) ise aile iginde; alkol ve uyusturucu bagimliligi/kullanimi, yoksulluk ve
istihdam problemleri, bosanma, 6liim, kronik hastaliklar, psikolojik rahatsizliklar, siddet,
ithmal ve istismar durumlari, aldatma ve sadakatsizlik gibi bir¢ok problemin ortaya
cikabileceginden bahsetmektedir. Yasanilan bu olumsuz durumlar, aile kurumu dogrudan

etkilenmektedir ve ¢oziimlenmesi gereken bir kriz durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Thorman (Akt. Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015: 203-206) aile i¢i sorunlari, dort ana

baslik altinda incelemistir:

e Eslerin kendi aralarinda yasamis olduklari evlilik sorunlari

e Ebeveynlerin ¢ocuklar ile yasamis olduklari sorunlar

e Aile liyelerinin kisisel olarak yasamis olduklar1 sorunlar

e Dis gevrenin aile lizerindeki etkisine dayali olarak gelisen sorunlar

Yukarida da bahsedildigi lizere toplumsal yap: igerisinde aileler farkli nitelikte olan
sorunlarla karsilasabilmektedirler. Karsilagilan aile i¢i sorunlar, ailenin karsilagmis
oldugu sosyal, ekonomik, psikolojik zorluklarla iliskili olarak gergeklesmektedir. Bu
durum kimi zaman ebeveynler arasinda yasanilan sorunlar olabilirken kimi zaman da
cocuklarla veya diger aile fertleriyle olabilmektedir. Bu durum tamamen ailenin
karsilagmis olduklar1 giicliikkler/zorluklarla baglantilidir. Bu nedenledir ki sosyal

bilimciler aile igi sorunlari gesitli siniflandirmalara ayirarak incelenmislerdir.

Aile kurumunu canli bir sistem olarak diisiinecek olursak; aile i¢inde gergeklesen
ebeveynler arasindaki problemler, iletisim problemleri, istthdam ve igsizlik sorunlari,
yetersiz barinma kosullari, siddet, ihmal istismar durumlari, psikolojik veya saglik
problemleri gibi pek ¢ok unsur tiim aile fertlerini ve etrafindaki diger sistemleri dogrudan
veya dolayli olarak etkilemektedir (Bulut, 1993: 20-21). Bu nedenle aile i¢i sorunlarin
incelenmesi ve ¢oziimlenmesi hem aileler icin hem de toplumsal yapinin diger sistemleri

icin biiyliik 6nem arz etmektedir. Bizler de bu calismamiz da iilkelerinde yasanan i¢
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karigikliklar nedeniyle zorunlu olarak iilkemize go¢ etmek durumunda kalan, yasanan
savasin uzun siirmesi ile birlikte basta sinira yakin olan biiyiik kentler olmak iizere
iilkenin bir¢ok bolgesinde hayatlarin1 idame ettirmeye calisan Gegici Koruma altindaki
Suriyeli ailelerin karsilasmis olduklari aile i¢i sorunlar1 incelemekteyiz. Bu ¢alismada
Suriyeli ailelerin daha ¢ok karsilasmis olduklar aile i¢i iletisim sorunlari, ekonomik

sorunlar, aile i¢i siddet, bosanma, ihmal ve istismar gibi aile i¢i sorunlar incelenecektir.
1.6.1. Aile ici Tletisim Sorunlar:

fletisim sozciigii, Latince ortaklik olusturma anlamina gelen “komunis” sdzciigiinden
gelmektedir. Iletisim; iki kisi arasindaki veya bir kisi ile daha fazla sayidaki kisiler
arasinda olusan iligkiye dayanmaktadir (Mcquail, 1975; Schramm 1954; akt. Sahin ve
Aral, 2012: 58). TDK’ya gore iletisim; duygu ve diisiincelerin farkli iletisim kanallariyla
kars1 tarafa aktarilmasi, bildirilmesi anlamma gelmektedir. Insan, yapisal ve biyolojik
olarak sosyal bir varlik olarak diinyaya gelmistir. Bu kapsamda da insanlarin
sosyallesmesini saglayan en 6nemli unsurlarin basinda gelen iletisim, insanlarin siirekli
ihtiyag duydugu bir unsur olarak varligim korumaktadir (Ozkan, 2009: 16). Watzlawick,
insanlarin her durumunun bir mesaj (ileti) olarak karsilik buldugunu, bu sebeple de
iletisimsizlik durumunun imkansiz oldugunu belirtmistir (Gokge 1993: 28). Buradan da
hareketle iletisimsizlik durumunun miimkiin olmadigi ve insanoglunun her kosulda
iletisime ihtiyag duydugu goriilmektedir. Donmezer (1999: 78-79) iletisimi Ozetle;
bireylerin veya gruplarin duygu ve diisiincelerinin karsilikli olarak iletildigi, ¢ift yonlii

bir etkilesim siireci oldugundan bahsetmektedir.

Insanlarin sosyallesmesinin ve toplumsal yap1 icerisinde yer edinebilmelerinin temelinde
yer alan kisilerarasi iletisim; bireylerin karsilikli olarak birbirlerini anlamak ig¢in
gerceklestirdikleri eylem olarak tanimlanmistir (Lazar, 2001). Aile igi iletisim ise;
ebeveynlerin kendi aralarinda; ebeveynlerin ¢ocuklariyla ve ¢ocuklarin kendi aralarinda
kurduklari iletisim olarak tanimlanabilir (Sahin ve Aral,2012: 62). Aile kurumunun
saglikli bir yap1 igerisinde devamliliginin saglanmasi ve korunmasi, aile iiyelerinin
birbirleri arasindaki pozitif ve etkin iletisime baghdir. Ciinkii etkin iletisim yoluyla aile
tiyeleri aile i¢inde yasanan veya bireysel olarak yasadiklar1 problemleri konugmalari,
paylasmalar aile iiyelerinin arasindaki bagi kuvvetlendirmekte ve kisileri birbirlerine

yakinlagtirmaktadir (Bayer, 2018: 215-234). Buradan da hareketle aile birlikteliklerinin
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korunmasi ve aile i¢i iligkilerin pozitif yonde gelistirilmesinde aile igi iletisimin onemi

biiyiiktiir. Bu durum hem aileler i¢in hem de saglikli toplumsal bir yap1 i¢in dnemlidir.

Aile i¢i sorunlarin temelinde iletisim problemlerinin yattig1 bilinmektedir. Saglikli bir aile
modelinde, aile icinde yasanan problemler karsilikli iletisim kurularak ve problemler
ayrintili sekilde irdelenerek problemlerin ¢oziimlenmesi beklenir. Ancak tam tersi
durumda yani iletisimin gelismedigi aile modellerinde catisma, kavga, siddet gibi
olumsuz durumlarin yaganmasi ve sonrasinda aile birlikteliklerin bozulmasi durumlari ile
karsilasilabilmektedir. Bu sebeple aile i¢i sorunlarin ¢atigmaya ve diger yeni sorunlara
yol agmamasi i¢in saglikli bir iletisim yolu ile fikir aligverisinde bulunulmasi

gerekmektedir (Durgun, 2018: 3; Ciiceloglu, 2006: 12).

Aile i¢inde yasanan iletisim sorunlari ailenin islevselliginin bozulmasina neden
olmaktadir. Bu sebeple aile i¢inde sevgi ve hosgorii havasinin arttirilmasi, aile iiyeleri
arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesi; siddet, 6fke, yalmizlik gibi aile islevselligini
diisiiren durumlarin yaganmamasi igin aile igi iletisimin gelistirilmesi gerekmektedir
(Ayberk, 2020: 24-28). Bununla birlikte aile igi iletisime engel olan; elestiriye agik
olmama, sahiplenme, madde bagimliligi, kiskanghik, siddete meyilli olmak, asir
sinirlenme ve 6fke gibi durumlar iletisimi engelledigi gibi aile tiyeleri arasindaki baglarin

zedelenmesine sebebiyet vermektedir (Demiray, 2007: 240).

Yukarida aile i¢i iletisim problemlerinin 6nemine deginilmistir. Ancak konunun daha 1yi
anlasilabilmesi adina aile ig¢i iliskiler de g6z Oniinde bulundurularak 6zellikle Suriyeli
ailelerdeki iletisim sorunlarin1 daha iyi kavrayabilmek adina; ebeveynler(esler) arasindaki
iletisim sorunlari, ebeveynler ile ¢ocuklar arasindaki iletisim sorunlari ve diger aile

tiyeleri ile yasanan iletisim sorunlarina ayr1 ayr1 deginilecektir.
1.6.1.1. Esler Arasinda Yasanan Iletisim Sorunlar:

Esler arasinda iletisim sorunlarinin yasandigi ailelerde eslerin; aile icinde yasanan
sorunlar1 agik bir sekilde tartisamadigi, birbirlerine karsi duygu ve diislincelerini
herhangi bir yargilama olmadan iletemedikleri, farkliliklara sayginin olmadigi, esler
arasinda siirekli bir ¢atisma durumunun hakim oldugu iligkiler biitiini oldugu
sOylenebilir. Kapali iletisimin ve catismanin hakim oldugu bu tip iliskilerde, esler

birbirlerinden uzaklasmakta ve birbirlerine zamanla yabancilagmaktadirlar. Bu durum
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sonucunda da mutsuz birlikteliklerin zorunlu olarak devam ettirildigi, duygusalligin
kayboldugu, tartisma ve kaotik aile ici iliskilerin goriildiigii birliktelikler ortaya
cikmaktadir (Haley, 1988: 196). Tiirkiye’de yapilan bir bilimsel ¢alismada, aile i¢inde
ortaya c¢ikan psiko-sosyal catismalar arasinda “esler arasinda yasanan iletisim eksikligi
ve yetersizligi” en yiiksek ¢atisma bicimi olarak tespit edilmistir (Ozugurlu, 2013).
Buradan da hareketle esler arasinda yasanan iletisim problemi, aile i¢i sorunlar arasinda

yaygin olarak goriilmekte ve yasanan bir¢ok ¢atisma durumuna da neden olmaktadir.

Esler arasinda yasanan iletisim problemi, saglikli yonetilemedigi ve c¢oziime
kavusturulamadigi zaman bircok ¢atisma durumunu ortaya cikarmaktadir. Ozellikle
Suriyeli eslerin birbirleriyle yasamis olduklar1 bu iletisim sorunun nedenleri irdelendigi
zaman cesitli sebeplerinin olabilecegi bilinmektedir. Oncelikle eslerin yetismis oldugu
kiiltiirel 6geleri, deger yargilari, kisisel Ozellikleri farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
farkliliklara sayg1 gosterilmediginde veya eslerin evlilik 6ncesinde birbirlerini yeterince
tanima firsati bulmadiklar1 zaman evlilik stirecinde bu farkliliklar iletisim problemi ile

birlikte ciddi ¢atisma durumlarini da beraberinde getirmektedir.

Eslerin kendi aralarinda yasamis olduklar1 iletisim sorunlari ile ¢atisma durumlarini
meydana getiren etkenlerin gesitlilik gostermektedir. Bu etkenler; “iletisim eksiklikleri
ve hatalar1”, “yanhs kullanilan iletisim metotlar1”, “genel ihtiyaglar”, “cinsel
doyumsuzluk™, “doyurulmamis duygusal ihtiyaglar”, “kisisel degerler”, “eslerin kendi
aileleriyle ilgili sorunlar”, “para yoOnetimindeki anlagmazliklar”, ‘“gocuklarla ilgili
sorunlar”, “aile i¢i siddet ve saldirganlik”, “alkol ve madde bagimlilig1”, “serbest zaman
faaliyetlerini kullanmada yasanan uyusmazliklar”, “karsilikli engellemeler”, “kisisel
gerginlikler”, “bireysel i¢ catismalar”, “olumsuz duygu disavurumu” gibi birtakim
psikolojik/ruhsal rahatsizliklar, kiiltiirel farkliliklar, siyasi goriis ve inang farkliliklar:
vb.dir (Giile¢ 2012:71; akt: Algan, 2017: 58-64). Buradan da hareketle Suriyeli
ebeveynlerin yukarida belirtilen etkenler ile aile i¢inde yasanan diger sorunlarla
karsilasildigi zaman eslerin birbirleri ile saglikli iletisim kurmalari, birbirlerine hosgdoriilii
ve anlayish yaklagmalart sorunlarin ¢dziimiinde biiylik 6nem arz etmektedir. Aksi

takdirde ciddi ¢catigsma durumlarinin yasanabilecegi ve sonrasinda da evlilik birlikteliginin

sonlanabilecegi bilinmektedir.
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Esler arasinda yasanan iletisim sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda; eslerin kendilerine ait
kisisel/bireysel alanlarin evliligin getirmis oldugu rol ve sorumluluklar dahilinde serbest
birakilmasi ve bu alanlara saygi duyulmasi, esler arasinda saygi ile hosgorii anlayisinin
gelistirilmesi, duygu ve diislincelerin agik ve pozitif bir sekilde kars: tarafa iletiliyor
olmas1 saglikli iliskilerin olusturulmasinda ve siirdiiriilebilir evlilik yasaminin
olugmasinda 6nemlidir. Kisisel alanlara saygi yerine miidahalenin 6n planda oldugu
iliskilerde saglikli yiiriitiilen iligkiler yerine 1srarc1 ve yargiclik roliine biirlinmiis ¢iftler
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda da esler arasinda catisma ve uyumsuzluk durumlari

yagsanmaktadir (Algan, 2017: 58-64).

Ozgiiven (2001: 85); aile iginde yasanan problemlerin agik, interaktif bir sekilde
tartisildig ve iletisim becerilerinin aile {iyeleri arasinda gelistirildigi iliskiler de esler
arasinda yasanan iletisim sorunlarinin ¢ozlime kavusabileceginden bahsetmektedir.
Bununla birlikte esler arasinda farkliliklara sayginin arttirildigi, fikirlerin agik bir sekilde
iletildigi, sorunlara ¢6ziim arayisinda olan eslerin sorunlari1 daha kolay bir sekilde ¢oziime
kavusturduklar1 ve daha az catisma durumlarinin yasandigindan bahsetmektedir. Esler
arasinda(Suriyeli) yasanan iletisim sorunlarinin ¢oziime kavusturulmamasi durumlarinda
aile i¢i siddet, ihmal-istismar durumlari, madde kullaniminda artis, psiko-sosyal sorunlar,

cinsel problemler gibi pek ¢ok problemi de beraberinde getirdigi bilinmektedir.
1.6.1.2. Ebeveynler ile Cocuklar Arasinda Yasanan fletisim Sorunlar

Aile kurumu; cocuklarin gelisiminin ve sosyallesmesinin temellerinin atildigi, sosyo-
kiltiirel degerlerin yerlestigi, kisisel karakterlerinin ana hatlarinin olusmaya basladigi,
sosyal hayata uyumlarmin arttirildigi, kisisel kapasitelerinin ve benlik duygularinin
gelismeye basladigi kurum olmasi sebebiyle biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda

da ¢ocuklarin aile tiyeleri ile ebeveynleri arasinda kurduklar iletisim bigimleri 6nemlidir.

Aile i¢i sorunlar i¢inde, ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda yasanan iletisim sorunlari
cocuklarin gelisimsel siireglerini dogrudan etkilediginden c¢ocuklar ile pozitif ve etkili
iletisim kurulmasi 6nemlidir. Bu kapsamda Donmezer (1999: 77); aile kurumunun,
bireylerin gelisimsel siireclerini tamamlamasinda 6nemli oldugunu, ebeveynlerin
cocuklar ile acik ve etkili iletisim kurmalar1 gerektigi, aile iiyeleri arasinda duygu ve
diisiincelerin  saglikli bir iletisim yoluyla karsilikli olarak aktarilmasi gerektigini

belirtmektedir. Bu dogrultuda cocuklar ile etkili iletisim kurulan ailelerde ¢ocuklar,
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kisisel gelisimleri ile kiiltiirel degerleri dogru sekilde edindiklerinden kendilerini daha iyi
ifade edebilen, benlik duygusu gelismis, Ozgiiveni yiiksek kisiler olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Buradan da hareketle cocuklar ile saglikl iletisim kuramayan ailelerde
cocuklar; ¢evresine bagimli, 6zgliven eksikligi yasayan, duygu ve diisiincelerini karsi
tarafa aktarmakta zorluk yasayan kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun
cocuklarin ilerleyen yillarda birgok farkli sorun ile karsilasmasina neden olacagindan
Suriyeli ailelerde, ebeveynlerin ¢ocuklar ile saglikli ve etkili iletisim kurmalar1 6nem arz

etmektedir.

Yasam dongiisii igerisinde cocuklar, farkli donemlerden gecerek kisilik yapisini
olusturmaktadir. Bu donemlerin en Onemlisi veya en sancili, sorunlu gegen donemi
ergenlik dénemidir. Ozen (1994: 219) yapmus oldugu bir galismada; ¢ocuklarin veya
ergenlik doneminde bulunan bireylerin, yasamis olduklar1 sorunlarin ¢dziimii noktasinda
ebeveynlerinin destegine, hosgoriisiine, anlayisina ve sorunlarin acgik bir sekilde
konusulabilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Buradan da hareketle ¢cocuklarin gelisimsel
donemleri ile gecis donemlerinde problemlerle karsilasabilecegi, bu sorunlarin
¢ozlimiinde ebeveynlerin ¢ocuklar ile saglikli ve etkili iletisim kurmalar1 gerektigi,
cocuklarmma bu donemde maksimum destegi saglamalar1 gerektigi vurgulamistir. Bu

sayede ¢ocuklarin problemlerle bas edebilme kapasiteleri artacaktir.

Giliniimiliz yasam kosullar igerisinde cocuklarla iletisim konusunda aileler bilingsiz
davraniglarda bulunabilmektedirler. Ailelerin; ¢ocuklarin gelisimsel donemlerinden,
yapilarindan ve kurulacak iletisim big¢imleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayislar
ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda iletisim sorunlarini ve ¢atismalar1 ortaya ¢ikarmaktadir
(Cift¢i ve Bigici, 2005: 32). Ulkemizde ve calismamiza konu olan Gegici Koruma
altindaki Suriyelilerde bu durumla siklikla karsilasilabilmektedir. Biling diizeyi diisiik
olan ebeveynler ¢cocuklariyla sorun yasamalar1 durumunda saglikli iletisim kurmak yerine
sorunlarin istiinii kapatma veya c¢ocuklarla ¢atisma yolunu se¢gmektedirler. Bununla
birlikte degisen toplumsal yap: igerisinde ¢ocuklar ile ebeveynler arasinda ciddi kusak
catismalari da goriilmektedir. Bu durumun asilmasi noktasinda ebeveynlerin ¢cocuklar ile
saglikli ve etkili iletisim kurabilmeleri 6nemlidir. Aksi durumda ¢ocuklar ile ebeveynler

arasinda siddetli catisma durumlari ile pek ¢ok farkli sorun ile karsilasilabilmektedir.
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1.6.1.3. Diger Aile Uyeleri fle Yasanan iletisim Sorunlar

Aile kurumunun bir sistem oldugunu, kendi i¢ dinamikleri ile birlikte farkli sistemlerle
etkilesim halinde oldugunu belirtmistik. Bu kapsamda ailelerin diger aile
tiyeleriyle(eslerin anne-babalari, aile biiyiikleri, akrabalar v.b) etkilesim halinde oldugunu
sOyleyebiliriz. Sezal (1997: 54); diger aile tiyeleri ile sosyal ¢evrenin aile i¢i iliskileri
etkileyebildigini, aile i¢cindeki huzurun kismen de olsa diger aile liyeleriyle olan iliskilere
de bagli oldugunu belirtmistir. Buradan da hareketle aile kurumunun diger aile iiyeleriyle
kuracaklar1 pozitif yonlii iletisim, aile i¢cindeki huzura ve mutluluga katki saglayacagini
sOyleyebiliriz. Aksi durumda ise diger aile liyeleriyle negatif yonlii iletisimler sonucunda

farkli catisma durumlarinin yasanabilecegini sdyleyebiliriz.

Diger aile iiyeleriyle yasanan sorunlar, evlilik sonrasinda eslerin diger aile {iyeleriyle
yasamis olduklarit ¢atisma durumlarini olusturmaktadir. Bu gibi ¢atisma durumlarinda
aile biiytikleri ile diger aile iiyeleriyle kurulacak iletisim big¢imi sorunlarin ¢oziimii
noktasinda 6nemlidir. Ozellikle eslerin diger aile iiyeleriyle iletisim ve iliski kurma
noktasinda “denge” unsurunu goézetmelidirler. Kurulan bu dengeli iliski bi¢iminin, eslerin
diger aile iiyeleriyle kurduklari iletisimin aile i¢i iligkilere olumsuz etkilerini azaltacaktir.
Ozugurlu (2013), diger aile iiyeleriyle pozitif yonlii kurulan iletisim bigiminin; aile
icinde, esler arasindaki iliskilerde huzurlu ve devamlilig1 olan mutlu bir evlilik hayatinin
sirdiiriilmesi konusunda 6nemli oldugundan bahsetmektedir. Buradan da hareketle
eslerin ebeveynleri, akrabalar1 ve diger yakin ¢evreleri ile kurulan uyumlu iliskiler evlilik

hayatina da pozitif yonlii katki sunmaktadir.

Eslerin diger aile iiyeleriyle dengeli iletisim modelini se¢meleri, disaridan aile ici
iliskilere etki edebilecek olumsuz miidahalelerin 6niine gececektir. Giileg (2012: 68);
ozellikle evliligin ilk donemlerinde eslerin hem kendi aile i¢i iligkilerinde hem de
ebeveynleri ile diger aile iiyeleri arasindaki iligkilerde sinirlar1 belirlemeleri, ¢evresel
miidahalelerin Oniine gegmesini saglayacaktir. Buradan da hareketle aile ici iliskilerde
cizilecek smirlar, diger aile iiyelerinin olumsuz miidahalelerine engel olacaktir.
Boylelikle esler, aile i¢i iligkilerine disaridan gelebilecek olumsuz miidahalelere izin
vermediklerinden dolayi evlilik birlikteliklerinde daha mutlu, huzurlu ve ¢atismanin daha

minimal oldugu iligkiler goriilmektedir.
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Zorunlu gog ile tilkemize gelmek durumunda kalan Suriyeli ailelerde genis aile modeli
ile bir arada yasama kiiltlirleri yaygin olarak goriilmektedir. Eslerin(genelde erkek)
ailesiyle birlikte ayn1 evin iginde yagamalari veya yakin bir yerde yagamalari eslerin aile
ici iligkilerine miidahalelerin yiiksek oranda goriildiigii bilinmektedir. Bu kapsamda da
esler arasinda ve diger aile iiyeleri arasinda 6nemli ¢atisma durumlari da goriilmektedir.
Bu durumda eslerin diger aile tiyeleriyle iletisim kurarlarken; diisiincelerini karsi tarafa
acik bir sekilde iletmeleri, 6n yargili olmamalari, dengeli ve sinirlarin oldugu bir iletisim

bicimi gelistirmeleri, aile ici iligkilerde ¢atisma durumlarini en aza indirecektir.
1.6.2. Aile I¢i Ekonomik Sorunlar

Sanayilesme ile birlikte geleneksel aile yapisindan modern ¢ekirdek aile yapisina gecis
stireci baglamistir. Yasanan bu gecis siireci, toplumsal yapi ile birlikte ailenin islevlerinde,
rollerinde ve aile i¢i iligskilerde de ¢esitli degisimleri beraberinde getirmistir(Aktay,
2004:71). Yasanilan bu degisimler sonucunda; kadin-erkek rollerinde de Onemli
degisimler yasanmustir ve bu yeni dénemde kadin da is hayatina dahil olmustur. Ozellikle
sanayilesme ve modernizmin etkisiyle beraber aile i¢i ihtiyaglar cesitlenmis ve bu
ihtiyaglarin karsilanma bigimlerinde de 6nemli degisimler yasanmistir (WHO, 1998:11;
Attanapola, 2004: 2302). ihtiyaglarin ¢esitlendigi, kadimin is yasamina girdigi, modern
cekirdek aile yapisinin olugmaya basladigi, kentlesme ve tiikketimin arttigt bu yeni
donemde aile icinde de cesitli sorunlar yasanmaya baslanmis olup bu sorunlarin en

onemlilerinden birisi de kuskusuz ekonomik kaynakl aile i¢i sorunlardir.

Toplumsal yap1 igerisinde bireyler ve aileler, hayatlarin1 idame ettirmek ve gerekli
ihtiyaglarini giderebilmek adina c¢alismak durumundadirlar. Geleneksel yapi icerisinde
genel olarak toplumlarda bu gorevi erkek bireyler iistlenmis olsalar da yeni modern
donemde artik kadinlar da is hayatina girerek aile i¢ci ekonomilere destek olmaya
baslamiglardir. Bu durum biraz da ihtiyaglarin ¢esitlenmesi, kent yasaminin ve
ihtiyaglarinin fazlalagmasi gibi sebeplerle ortaya c¢ikmistir (Tarhan, 2014: 106).
Kentlesme, modernlesme, kadinin is hayatina girmesi gibi sosyal degisimler sonucunda
aile i¢indeki kadin-erkek rollerinde, aile i¢i iligkilerde de ¢esitli degisimler yasanmistir
(Basaran, 1984:159). Bu kapsamda aile i¢i dengeler daha demokratik hale gelmis ve
erkegin egemen oldugu aile modelleri degismeye baslamistir. Bunun sonucunda da

ozellikle aile i¢inde kadin-erkek rollerinde yasanan bu degisimler farkli sorunlar1 da
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beraberinde getirmistir. Onceleri kadinin sorumlulugunda olan ev isleri, annelik rolleri
gibi pek ¢ok sorumluluk artik kadmnin rolii olmaktan ¢ikmistir. Bu durumda da aile i¢i

problemler farkli boyutlarda goriinmeye baslamistir.

Ailelerin yasam Kkalitelerinin ve yasam standartlarinin belirlenmesinde ekonomik
kosullarin ~ dogrudan  etkisi  bulunmaktadir.  Giinlimiiz =~ yasam  kosullart
degerlendirildiginde, yasanan sosyal degisimler ile birlikte kadinin is hayatina girmis
olmasina ragmen genel olarak ailelerde erkek liye para kazanan veya kazanmasi beklenen
ilk aile iiyesidir. Bu nedenle erkek {iyenin is bulamamasi, isten ¢ikarilma riski tagimasi,
yeterli ekonomik gelir elde edememesi gibi durumlarda erkek iiye psikolojik olarak
bunalima girme, aile i¢inde huzursuzluk yaratma, alkol kullanim1 ve siddet gibi olumsuz
davranislarda bulunmasina neden olabilmektedir. Oyle ki aile i¢i siddet, ihmal-istismar,
aile iiyeleri arasinda yasanan iletisim problemleri gibi durumlar genel olarak ekonomik
problem yasayan ailelerde goriilmektedir (Algan, 2017:78-83). Baltact (2010:11),
ekonomik anlamda problem yasayan ailelerin birgok farkli aile i¢i sorunlarla
karsilasabildigini; aile i¢i siddet, huzursuzluk, madde bagimliligi, dnemli saglik sorunlari,
iletisim problemleri, intihar tesebbiisiinde bulunulmasi gibi pek ¢ok Snemli sorunun
yasanmasina etki ettigini belirtmistir. Bununla birlikte aile i¢inde yasanan bu tip
sorunlarin 6zellikle ¢ocuklar iizerinde yikici etkiler biraktigi bilinmektedir. Cocuklarin
egitim basarilarinin artmasinda, hayata ve gelecege timitle bakabilmesinde, 6zgiivenli ve
benlik saygis1 yiiksek ¢ocuklarin yetistirilmesinde, aile i¢inde yasanan sorunlarin yikici

etkilerinin minimal seviyede tutulmasi énemlidir.

Aile i¢i ekonomik sorunlardan birisi de esler arasinda para yonetiminin kimde ve nasil
olacagi konusudur. Bu kapsamda eslerin kendi aralarinda fikir birligine varmalar1 ve bu
stireci kontrollii bir sekilde yonetmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada gelirin yetersiz
veya fazla olmasinda ziyade esler arasindaki uyum daha 6nemli hale gelmektedir. Cilinkii
gelirin fazla olmasi durumunda da para yonetimi ve harcamalar konusunda esler arasinda
ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Bu nedenle kararlarin ortak ve demokratik bir sekilde
alinarak esler arasinda para yonetiminin kontrollii sekilde yonetilmesi esler arasindaki ve
aile i¢indeki catismalarin azalmasinda, sorunlarin ¢oziime kavusmasinda Onemlidir.
Karsilagilan her tiirlii zorlukta eslerin uyum igerisinde hareket etmesi problemlerim

¢Ozlimii noktasinda en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
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Ailelerin ekonomik seviyelerinin diisiik olmasi, gelirin ev i¢i gereksinimleri
karsilayamamasi veya igsizlik sorunlarinin yaganmasi aile i¢i iligkileri olumsuz sekilde
etkilemekte ve oOnemli aile i¢i sorunlarin (huzursuzluk, siddet, iletisim sorunlari,
psikolojik sorunlar, ¢atisma vb.) yasanmasina neden olmaktadir (Cift¢i ve Bigici, 2005:
26-27). Ozellikle biiyiik kentlerde yasamlarini idame ettiren aileler iizerinde gelir
yetersizligi veya igsizlik gibi ekonomik problemler 6nemli bir baski unsuru olmaktadir
(Gog, 2006:13). Bu kapsamda ¢alismanin ana unsuru olan Suriyeli ailelerin de istihdam
alanlariin genis olmasi, imkanlarin ve yasam sartlarinin iyi olmasi gibi farkli sebeplerle
biiyiik kentlerde yasamlarini idame ettirmektedirler. Ancak bu ailelerin farkli nedenlerle
(is bulamama, sigortasiz/kagak ¢alistirilma, diisiik iicret vb.) ciddi ekonomik problemlerle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ekonomik yoksunluk yasayan bu aileler, yasadiklari
istihdam  problemleri nedeniyle ailenin saglik-egitim gibi  gereksinimlerini
kargilayamamaktadirlar. Bu sebeple ailelerin yasam kaliteleri diismekte ve ailelerin iyilik
halleri 6nemli Ol¢lide zarar gérmektedir. Yasanan bu ekonomik yoksunluk sebebiyle
cocuk isci, aile ici siddet, catisma, huzursuzluk, bosanma gibi unsurlarda ciddi artiglar
goriilmektedir. Bu sebeple hem yerel hem Suriyeli ailelerin yasamis olduklar1 ekonomik
yoksunluk durumlariin aile igindeki yikici etkilerini azaltmak adina eslerin uyum
icerisinde hareket ederek bu durumu kontrol edebilmeliler ve ailelerin ekonomik
islevselliklerini, yeterliliklerini arttirict miidahalelerde bulunmalar1 olduk¢a onemlidir.

Aksi takdirde aileler dagilma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.
1.6.3. Aile I¢i Siddet

Siddet olgusu, tarihsel boyut igerisinde incelendigi zaman insanlik tarihi kadar eski bir
gecmise sahip oldugu bilinmektedir. Fiziksel, duygusal, sozel, cinsel v.b farkli tiir ve
cesitleri i¢inde barindiran siddet olgusunu, yasamimizin her alaninda her an
karsilasabilmekteyiz. Bu alanlardan biri de toplumsal yapi icerisinde 6nemli bir yeri olan
“aile” kurumudur. Bu yap1 icerisinde yer alan siddet tiiriine ise “aile i¢i siddet”

denilmektedir.

Aile ici siddet, “aile liyelerinden biri tarafindan ayni ailede yer alan bir diger iiyenin
yasamini fiziki veya psikolojik biitiinliiglinii veya bagimsizligim1 tehlikeye sokan,
kisiligine veya kisilik gelisimine ciddi boyutlarda zarar veren davranis veya ihmallerdir”

(Bayir, 2019: 41). Diger bir ifadeyle aile siddet; kisilerin yaralanmasina, baski altina
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alinmasina, duygusal olarak yipranmasma ve sindirilmesine sebep olan her tiirli
davraniglar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Seyyar ve Geng (2010: 22), aile igi
siddet olgusunun en yaygin sekliyle esler arasi(cogunlukla erkekten kadina yonelik
siddet) ve ebeveyn-cocuklar arasinda goriildiigiinii belirtmislerdir. Ancak zaman zaman
cocuklarin da ebeveynlerine, biiylik anne/babalarina; kadinlarin erkeklere yonelik de

siddet uyguladig goriilebilmektedir.

Aile i¢i siddeti tetikleyen veya ortaya c¢ikmasina neden olan birgok farkli etken
bulunmaktadir. Aile i¢cinde yasanan olaylar mahrem olarak goriilmesinden dolay1 genel
olarak insanlar gizli tutmayi tercih etmektedirler. Bu sebeple aile i¢inde yasanan siddet
olaylar1 o6zellikle Suriyeli ailelerde ¢ogunlukla gizli tutulmaktadir ve disariya fazlaca
yansitilmamaktadir. Seyyar ve Geng (2010: 22) aile i¢i siddeti tetikleyen ve ortaya
cikmasina sebep olan durumlari; aile icinde ebeveynler veya ¢ocuklar tarafindan alkol,
uyusturucu gibi madde kullanimlarinin yaygin olmasi; ebeveynler arasinda siddetli
gecimsizlik, kavga, gerginlik gibi cesitli iletisim sorunlarinin mevcut olmasi; sosyal ve
ekonomik problemlerin aile ici iliskileri etkileyecek kadar olumsuz olmasmin aile ici
siddeti ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Bunlara ek olarak bulunulan
sosyal yap1 igerisinde siddetin kabul goriilebilen bir durum olmasi, kadinlarin hamilelik
donemlerinde yasamis olduklar1 psikolojik ve stres durumlarinin varligini stirdiirmeleri,
esler arasinda empati yeteneklerinin zayif olmasi, ebeveynler arasinda cinsel
uyumsuzluklarin bulunmas: gibi pek cok farkli durumunda aile siddeti tetikledigi

bilinmektedir.

Yazicioglu ve Kayhan (2007: 299) aile i¢i siddeti ortaya ¢ikan etmenleri 6zetle su sekilde

siralamiglardir:

e Ekonomik kaynakli problemler( issizlik, gelir yetersizligi, ge¢cim problemi vb.),

Evlilikte yasanan uyum problemleri ve istenmeden yapilan evlilikler,

e Eslerin birbirlerine kars1 sayg1 gostermemeleri,

e Esler arasinda yasanan giiven kaynakli problemler,

e Zararli madde kullanimlari( alkol, uyusturucu vb.),

e Eslerin egitim seviyelerinin diisiik olmasi,

e Ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda yasanan problemler ve ihmal sorunlari,

e Eslerin birbirlerini aldatmalari
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Toplumsal yap1 igerisinde insanlarin siddeti genel olarak fiziksel olarak uygulanan
vurma, yaralama gibi davranislar biitiinii olarak algiladiklar1 bilinmektedir. Bu durum,
kisilerin aile i¢inde siddetin duygusal, ekonomik, cinsel ve sézel gibi diger farkl tiirlerine
maruz kalan ancak bunu siddet olarak algilamamalarina ve siddeti ortadan kaldiracak
adimlar1 atmamalarina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle aile i¢inde goriilen fiziksel
siddet disinda diger siddet tiirlerinin de 6n plana ¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir. Siddet

tiirlerini inceleyecek olursak (Kaya, 2021: 39-47);

o Fiziksel Siddet: Aile i¢i siddet tiirleri arasinda en sik karsilasilan siddet tiirii olan
fiziksel siddet; aile i¢cinde birinin diger kisilere kars1 fiziksel olarak zarar verme veya
incitme davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir. Cogunlukla erkegin kadina veya diger aile
tiyelerine kars1 uyguladigi bir siddet tiirii olan fiziksel siddet cogunlukla vurma, yaralama,
kirma, itme, sarsma gibi fiziksel olarak uygulanan davraniglar biitliinii olarak tasvir
edilmektedir.

¢ Duygusal Siddet: Psikolojik siddet, psikolojik istismar veya sozel siddet olarak da
tanimlanan duygusal siddet; bireyin karsidaki kisiyi sindirmek, asagilamak,
cezalandirmak, kontrol etmek gibi davraniglara maruz birakmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte karsidaki kisiyi asir1 derecede kiskanmak,
davraniglarini ve yaptiklarini siirekli arastirmak, korkutmak, tehdit ve hakaret etmek gibi
davraniglar da bu siddet tiirline girmektedir. Ayrica en zor dnlem alinan siddet tiirleri
arasindadir.

e Cinsel Siddet: Genel itibariyle eslerin cinsel eylemlerinde birbirlerini kii¢iik diisiiriicti
davraniglara/eylemlere zorlamasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu siddet tiirlinii
ornekleyecek olursak; kadinin veya erkegin iliski aninda hoslanmadigr eylemlere
zorlanmasi, kadinin lohusalik donemindeyken veya adet oldugu donemlerindeyken
erkegin iliskiye girmek istemesi, kadini ters iliskiye zorlamak, kadin1 dogum yapmaya
zorlamak gibi davranislar cinsel siddet tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

e Ekonomik Siddet: Diger siddet tiirleri gibi cogunlukla kadmlarin maruz kaldig bir
siddet tiirii olan ekonomik siddet; paranin ve gelir getirici kaynaklarin bireyler {izerinde
baski ve tehdit araci olarak kullanilmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Kadinlarin
isten ayrilmasini saglama, ¢aligmasini engellemek, gelirin sadece erkekte toplanmasi,

kadinin gelir-gider dengesinin saglanmasinda fikrinin alinmamasi, kadina yeterli
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ekonomik 6zgiirliigiin verilmemesi gibi davraniglar ekonomik siddet tiiriine 6rnek olarak
verilebilir.

2014 yilinda evli kadinlar ile yapilan bir arastirmaya gore; Tirkiye’de fiziksel siddete
ugrayan kadinlarin oran1 %36, cinsel siddete ugrayanlarin oranm1 %12, fiziksel-cinsel
siddete maruz kalanlarin % 27, duygusal siddete ugrayanlarin orant %44 ve ekonomik
siddete maruz birakilanlarin oran1 %30 oldugu goriilmistiir. Gortldiigii lizere siddet
denilince akla ilk gelen fiziksel siddet olsa da diger siddet tiirlerinde de goriilme oranlari
fiziksel siddet kadar yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Suriyeli ailelerde
ekonomik ve duygusal siddet tiirleri yogun olarak goriilmekle birlikte fiziksel siddet tiirii

de yerel niifusa oranla daha ¢ok karsilagildig bilinmektedir.

Aile i¢i siddet olgusundan en fazla kadinlar, ¢ocuklar ve yaslilar etkilenmektedirler
(Zastrow, 2014: 270). Ozellikle giiniimiiz diinyasinda milyonlarca kadinin siddetin farkli
tiirlerine maruz kaldig1 ancak kiiltiirel yapi, gelenek ve gorenekler, kadinin ekonomik
Ozgurliigiinin olmamas1 gibi sebeplerle c¢ogunlukla aile iginde birakilarak gizli
tutulmaktadir. Bununla birlikte tipk1 kadinlar gibi ¢ocuklar da aile i¢inde siddetin farkl
tirlerini maruz kaldiklar1 ve bu durumun cocuklar iizerinde ciddi etkiler biraktig
bilinmektedir. Giil ve Glines (2009: 79-101); aile ici siddete maruz kalan ¢ocuklarin
maruz kalmayan ¢ocuklara gore daha i¢ine kapanik, 6zgiiven problemi yasayan, nefret
ve sugluluk duygusu yiiksek, itaatsiz, egitim basaris1 diisiik, sosyal yasantisinda
problemler yasayan cocuklar olarak karsimiza ciktiklarini belirtmislerdir. Bununla
birlikte siddetin cocuklar {iizerinde travmatik ve ruhsal etkilerinin de oldugu
bilinmektedir. Cocuklar, tipk1 kadin bireyler gibi ¢ogu zaman kendilerini koruyacak veya
savunacak yeterli fiziki ve ekonomik yeterliliklerinin olmamas1 sebebiyle ¢cogunlukla
uzun yillar siddetin farkl tlirlerine maruz kalabilmektedirler. Bu da ¢ocuklarin ruhsal ve

gelisimsel siireglerine ciddi etkiler birakmasina neden olmaktadir.
1.6.4. Bosanma

Tarihsel siire¢ icerisinde bakildig1 zaman bosanma olgusu evlilik kurumu kadar eski bir
tarihe sahiptir. Bosanma, eslerin biiyiik hayaller ve mutluluklarla kurmus olduklar1 yasal
birlikteliklerini; karsilikli beklenti ve gereksinimlerini karsilayamama, iliskilerinden
doyum saglayamama gibi nedenlerle birlikteliklerini yasal olarak sonlandirmalar1 olarak

tanimlanmaktadir. Bosanmanin bu tanimiyla birlikte bosanma, anlik bir olgudan ziyade

49



eslerin farkli sebeplerle bu karar1 aldiklar1 ve bu durumun bir siireci ifade ettigi de
bilinmektedir. Ozellikle toplumsal yapi icindeki en 6nemli kurumlardan biri olan “aile”
kurumunun dagilmasina yol agan ve aile bireylerine etkileri disinda énemli toplumsal
sorunlarin yasanmasina da neden olan bu olgunun tiim boyutlariyla incelenmesi

toplumsal yap1 i¢in bilylik 6nem tasimaktadir (Duman, 2018: 246-255).

Gecmisten giiniimiize degin toplumsal yapi i¢inde “bosanma” olgusu varligini koruyarak
devam ettirmektedir. Genel olarak toplumlar tarafindan kabul goérmeyen ve
hoslanilmayan bir durum olan bosanma, eski donemlere kiyasla toplumlar tarafindan
daha kabul goriinen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bosanmanin toplumsal yap1
icinde kabul goriilmeye baslamasiyla birlikte bosanma oranlarinda ciddi artiglar
yasanmistir (Sezal, 1997: 76). Sanayilesme ve kentlesmenin etkisiyle birlikte toplumsal
yapt icinde ortaya ¢ikan bireysellesme, kadinlarin is hayatina dahil olmalari1 ve ekonomik
Ozgiirlikklerini kazanmalari, refah seviyesinde yasanan artig gibi 6nemli degisimler aile
kurumunu da etkilemistir. Aile kurumu, degisen bu sosyal yap1 icinde 6nemli ¢oziilmeler
yasamis ve yasanan bu ¢oziilmeler bosanma oranlarinda da ciddi artislarin yaganmasina
neden olmustur (Aktay, 1991: 184). Buradan da hareketle sosyal yapida yasanan
degisimler neticesinde bosanma oranlarinda 6nemli derecede artiglar goriilmiistiir.
Yapilan arastirmalar sonucunda, gelecekte bosanma oranlarindaki artisin daha fazla

olacag1 ongoriilmektedir.

Bosanma olgusunun bir siire¢ igerisinde gerceklestigi ve esleri bosanmaya iten nedenlerin
cok cesitli oldugu bilinmektedir. Bosanma nedenleri toplumsal yapilara ve kiiltiirel
ogelere gore de degiskenlik gostermektedir. Sucu (2007: 20) esleri bosanmaya iten
nedenleri su sekilde siralamaktadir: aile i¢inde yasanan ekonomik kaynakli sorunlar,
kiiltiirel farkliliklar, aldatma, beklenti ve doyum farkliliklar, aile i¢i siddet, iletisim
sorunlari, ailelerin aile i¢i iligskilere miidahalelerin olmasi, ¢ocuk olmamasi, madde
bagimlilig1 ve saglik problemleri gibi pek c¢ok nedeni siralamistir. Bununla birlikte
Yildirim (2004: 68), kadinlarin bosanma nedenleri arasinda; kayinvalideleriyle yasamis
olduklar1 sorunlar, kayinvalidelerin erkek ¢ocuklarini gelinlerinden kiskanmalari, ¢ocuk

sahibi olamamalar1 ve eslerin aileleri arasindaki kiiltiirel farkliliklar olarak siralamistir.

Yapilan bilimsel aragtirmalar neticesinde eslerin bosanmasina neden olan ve bosanan

ciftlerde en ¢ok goriilen bosanma nedenleri asagidaki gibidir (Koroglu, 2013: 58):
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e Eslerin birbirlerini tam anlamiyla tantyamamalari,

o Evliliklerin baski altinda kalinarak gerceklestirilmesi,

e Sosyo-ekonomik problemler ve yoksulluk,

e Egsler arasinda yasanan iletisim sorunlari,

e Mantiga dayali evliliklerin ger¢eklesmesi ve sevginin yetersiz olmasi,

e Kiiltiirel farkliliklar,

e Esler arasinda statii ve egitim farkinin fazla olmasi,

e Cinsel uyumsuzluklar ve aldatilma,

e Aile i¢i siddet,

e Erken yasta gerceklesen evlilikler,

e Psikolojik sorunlar(depresyon, bipolar bozukluk, okb vb.)

e Aile baskisi,

e Madde bagimlilig: ( alkol, uyusturucu, tiitiin vb.).

Yukarida da agiklandig: iizere kiiltiirel, toplumsal ve bireysel farkliliklara gore esleri
bosanmaya iten nedenler farklilik gosterse de ciftler genel olarak belirtilen sebeplerle
bosanma kararmi almaktadirlar. Bununla birlikte modernizmin de etkisiyle toplumsal
yapi igerisinde kadinlarin konumunda énemli iyilesmeler gerceklestirilmistir. Ozellikle
giniimiiz diinyasinda kadimlarin is hayatina daha fazla dahil olarak ekonomik
bagimsizliklarim1 kazanmalari, egitim seviyelerinin yiikselmesi, cinsiyet rollerinde
yasanan degisimler ile birlikte kadinlarin eslerine olan bagimliliklar1 azalmistir.
Kadilarmn eslerine olan bagimliliklarinin azalmasiyla da bosanma oranlarinda énemli
artiglar goriilmiistiir. Taylan ve Danig (2016: 48); toplumsal yapida yasanan degisimle
birlikte aile olgusunda yasanan degisimler ve yasal siire¢lerde saglanan kolayliklar da

bosanmaya arttiran diger faktorler arasinda yer aldigini belirtmektedirler.

Bosanma olgusunu etkileyen bircok etken oldugu gibi bosanmanin da neden oldugu
birgok etki bulunmaktadir. Toplumsal yapinin en énemli kurumlarindan biri olan ailenin
bosanma ile pargalandigi ve dagildigi, bunun sonucunda ise aile iiyeleri {izerinde 6nemli
etkiler biraktig1 bilinmektedir. Bosanma siirecinde ve sonrasinda aile iiyeleri arasinda en
cok etkilenen ve yipranan bireyler ¢ogunlukla ¢ocuklar olmaktadirlar. Ciinkii cocuklarin
kendilerini giivende hissettigi, kisilik yapilarinin olugmaya basladigr aile kurumu

dagilmis ve kendileri i¢in duygusal anlamda biiyiik 6neme sahip anne ve babalariyla ayni

51



ortami paylagma, birlikte yasama haklart ellerinden alinmaktadir (Celikoglu, 1997:1).
Bununla birlikte bir diger sorun alani ise sanayi sonrasi degisen toplumsal yapinin
karakteristik 6zelliklerinden biri olan bosanma sonrasinda c¢ocuklarin bakim ve
sorumluluklarinin tek bir ebeveyn tarafindan tistlenilmesi ya da her iki ebeveynin de bu

sorumlulugu almamasi durumudur (Aktay, 1991: 184).

Cocuklarin gelisiminde 6nemli bir yere sahip olan aile, bosanma ile birlikte dagilmakta
ve ¢ocuklarin yasaminda son derece 6nemli sorun alanlar1 yaratmaktadir (Arikan, 1996:
25). Yapilan arastirmalar neticesinde anne ve babalari bosanarak ayrilmis olan ¢ocuklarin
aile biitiinligiiniin korundugu diger ¢ocuklar ile kiyaslandiginda; bu ¢ocuklarin psikolojik
sorunlarla daha sik karsilastiklari, kaygi ve stres bozukluklarinin daha yiiksek oldugu ve
erkek ¢ocuklara nazaran kiz ¢ocuklarinda daha sik goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Kasuto,
2017: 132-143).

Yavuzer (2014: 142); esler arasinda yasanan bosanma sonucunda aile bireyleri arasindaki
duygusal etkilesimde ciddi azalmalar oldugunu, bu durumdan o6zellikle c¢ocuklarin
olumsuz etkilendigini belirtmistir. Bunun sonucunda ise ¢ocuklarin gelisim siire¢lerinde
ciddi problemler olustugu, g¢ocuklarin gelisimsel donemlerine gore motor ve dil
becerilerinde gerilemeler/gecikmeler yasandigi, ¢evresiyle yeterli iletisim kuramadigi,
sosyal ¢evrelerine uyum sorunlariyla karsilastiklarint belirtmistir. Son olarak gelisimsel
donemlerini yeterli diizeyde tamamlayamayan bu c¢ocuklarin; sosyal i¢ce doniikliik,
saldirgan, siddete ve suga meyilli olma gibi olumsuz davraniglarin bu ¢ocuklar da daha

sik goriildiigiinii ifade etmistir.

Son donemlerde diinyada oldugu iilkemizde de bosanma oranlarinda ciddi artiglar
yasandig1 bilinmektedir. Yukarida da ayrintili olarak bahsedildigi {izere bosanmanin
nedenleri kadar boganmanin aile bireyleri ve toplumsal yap1 tistiindeki etkileri de biiyiik
Oonem tagimaktadir. Ciinkii hem ebeveynler hem de cocuklar bu durumdan oldukca
olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Suriye’de yasanan karigikliklar sebebiyle iilkemizde
ikamet eden Suriyeli ailelerin, bosanma konusunda iilkemiz ile kiiltiir karmasasi
yasadiklar1 ve bosanma olgusunun Suriyeli ailelerde ¢ok yaygin olmadigi bilinmektedir.
Ciinkii Suriyeli ailelerde ¢ok esliligin fazla olmasi, kadinlarin sosyal hayata ve i hayatina
Katilimlarinin daha sinirli olmasi gibi nedenlerden dolay1 esler bosanmaya ¢ok pozitif

bakmamaktadirlar. Ancak uzun yillardir {ilkemizde yasayan Suriyeli ailelerin sosyal
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uyumlarinin arttig1, kadilarin da maddi problemlerden dolay:r daha fazla is hayatina
katilim sagladiklari, bunun sonucunda ise daha fazla 6zgiirlik alan1 kazanmalariyla
birlikte eslerine kars1 bagimliliklar1 azaldigi goériilmektedir. Buradan da yola ¢ikarak
yapilan son arastirmalarda Suriyeli ailelerde de bosanma oranlarinda artiglar yasandigi ve
bosanma konusunda yasanan olumsuz durumlarin Suriyeli bireyler nezdinde de benzer

sekilde yasandig1 sdylenebilmektedir.
1.6.5. Cocuk Ihmal ve Istismar

Bireylerin kisilik ve karakter yapilarinin olusmasinda, gelisimsel evreler igerisinde yer
alan “cocukluk evresi” biiyilk 6nem tagimaktadir. Ciinkii kisilik ve karakter yapisi,
bireylerin diinyaya ilk geldigi andan itibaren gelismeye ve olugmaya baslamaktadir.
Kuskusuz bunun ilk adimi1 ve temeli aile i¢inde yasanan etkilesimler neticesinde gelisim
gostermektedir. Buradan da hareketle beslenme, barinma, bakim, sevgi, ilgi ve alaka gibi
ihtiyaglar1 bulunan ¢ocuklara karsi ebeveynlerin tutum ve davranislari cocuklarin kisilik
yapilarinin olugsmasinda olduk¢a 6nem tasimaktadir (Bayhan, 1998: 24-26). Ebeveynlerin
cocuklara kars1 tutum ve davraniglarinda biiylik farkliliklar olmakla birlikte isteyerek
veya istemeyerek ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkiler birakan davraniglar sergiledikleri
bilinmektedir. Siddet, ilgisizlik, duygusal yoksunluk ve farkli ihmal davranislar
neticesinde ¢ocuklara yonelik olarak ihmal ve istismar durumlarinin yaganmasina neden
olabilmektedir. Cocuklara yonelik olarak gerceklestirilen bu ihmal ve istismar durumlari
neticesinde ¢ocuklarda; sosyal ice doniikliik, depresyon, siddete egilimli olma, benlik
saygilarinda azalma, madde kullanomi ve diger koti aliskanlik davranislar
goriilebilmektedir (Bahar ve ark. 2009: 51-52). Buradan da hareketle ¢cocuklara yonelik
olarak gerceklestirilen ihmal ve istismar durumlarinin yasanmamasi adina bu davranis
biitlinlerinin neler oldugunun iyi anlasilmasi ve Onlenmesi igin gerekli tedbirlerin

alinmasi1 gerekmektedir.

Literatiir incelendigi zaman ihmal ve istismar kavramlarinin bir arada kullanildig1 ancak
her iki kavramin da farkliliklar tagidigi bilinmektedir. Bu kavramlar cogunlukla aktif ve
pasif olma durumlarina gore farkliliklar tasidiklari; ihmal durumunun pasif, istismar
durumunun ise aktif bir olgu oldugu bilinmektedir (Y1lmaz, 2009: 65). Ihmal ve istismar

kavramlarmin benzer veya farkli anlamlar icermelerinin yani sira gocuklar iizerinde
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birakmis olduklar1 etkilerin anlagilmasi ve ortadan kaldirilmasi noktalarinda her iki

kavramin da bir arada incelenmesi gerekmektedir.

Cocuk ihmali ve istismar1 kavramlarini inceleyecek olursak; cocuklarin bakimlariyla
ilgilenen veya bakimindan sorumlu olan kisilerin sorumluluklarini yerine getirmemesi,
cocuklarin gereksinim duyduklart bakim, beslenme, barinma, giyim, saglik ve egitim gibi
ihtiyaglarin giderilmemesi, ¢ocuklarin fiziksel ya da duygusal olarak ihmale ugramalar1
durumunu “cocuk ihmali” olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2009: 69). Cocuk istismari
ise; yetiskin bir birey tarafindan (¢cocuktan en az 6 yas biiyiik) cocuklarin fiziksel, ruhsal,
sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimlerine zarar veren, bilingli olarak yapilan, toplumsal
yapt igerisinde gayri1 ahlaki ya da uygunsuz olarak nitelendirilen davraniglara ¢ocuklarin
maruz kalmalar1 durumu olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2009: 64). Buradan da
hareketle ithmal ve istismar kavramlar1 cocuklara bakmakla yiikiimlii olan kisiler veya
yabanci bireyler tarafindan ¢ocuklarin fiziksel, duygusal, psikolojik olarak olumsuz
sekilde etkileyen, gelisimlerine zarar veren her tiirlii fiziksel, duygusal veya cinsel yonden
thmal edilme durumlar olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2006: 5). Toplumsal yap1
igerisinde c¢ocuklarin ihmal edilme durumlarinin istismar durumlarindan daha ¢ok
goriilmesine karsin, istismar kadar somut sekilde c¢ocuklara zarar vermemesi gibi

nedenlerden dolay1 daha az iizerinde durulan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk ihmal ve istismar durumlar1 toplumsal yapi igerisinde oldukca sik karsilasilan bir
olgu haline gelmistir. Bu duruma maruz kalan kisilerin ¢ocuklar olmasi dolayisiyla bu
eylemlerin farkina varilmasi, fark edilmisse eger toplumsal baskilara aldiris edilmeden
ilgili mercilere iletilmesi biiyilk onem arz etmektedir. Bu nokta da toplumun
bilinglenmesi, farkindaliklarinin arttirilmasi, bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlari
gibi meslek elemanlarinin gerekli ¢alismalart yiirliterek koruyu/onleyici tedbirlerin

alinmasin1 ve gerekli miidahaleleri gergeklestirmelidirler.

Cocuklara yonelik olarak gerceklestirilen ve ¢ocuklar tizerinde ciddi etkiler birakan ihmal
ve istismar durumlarinin farkl tiirleri bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii ¢ocuklara
kars1 gerceklestirilen bu kotii muameleleri fiziksel istismar, duygusal ve psikolojik
istismar, cinsel istismar ve ihmal olarak 4 gruba ayirarak incelemistir (WHO, 2006).

Simdi ¢ocuklara kars1 gergeklestirilen bu kotii muameleleri inceleyecek olursak;
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e Duygusal ve Psikolojik Istismar: Bu istismar tiiriinde ¢ocuklarin kisisel gelisimini
olumsuz etkileyen, duygusal biitiinliiglinii ve ruhsal sagligim1 bozan; tehdit etme,
baskilama, asagilama, hakaret ve suglayici tavirlara sik sik maruz kalmast durumu olarak
tanimlanmaktadir (Sahin, 2006: 5-11). Genel olarak diger istismar tiirleriyle birlikte
goriilen veya diger istismar tiirlerine neden olan istismar tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak yalniz basina goriildiigii durumlar da cogunluktadir. Iseri (2006: 31-
33); duygusal istismarin fark edilmesi, tanimlanmasi, yasal olarak kanitlanmasinda
yasanan zorluklar sebebiyle diger istismar tiirlerine nazaran lizerinde en az ¢alisilan ve en
az farkindalik olusturulan istismar tiirii olarak karsimiza ciktigindan bahsetmektedir.
Buradan da hareketle bu istismari tiirii diger istismar tiirlerine gore kanitlanmasi ve
anlasilmasi oldukg¢a zordur. Bu sebeple ¢ogunlukla diger tiirlerle birlikte incelenmektedir
ve genel olarak yapilan davranigin istismardan ziyade toplumsal olarak kabul gormiis

cocuk yetistirme metodlar1 olarak tanimlandigi/anlasildig: bilinmektedir.

e Fiziksel Istismar: Anlasiimasi ve tespit edilmesi en kolay istismar tiirii olan fiziksel
istismar; kaza sonucu olmaksizin ¢ocuga bakmakla yilikiimlii olan kisi veya kisiler
tarafindan ¢ocugun vurma, yaralama, kesme, itme gibi fiziksel hasar olusturabilecek
davraniglara maruz birakilmas: olarak tanimlanmaktadir (Isiten, 2011; Firat, 2007: 4).
Kaza sonucu olugsmayan bu fiziksel yaralanma durumlart genellikle ¢ocuklar1 disiplin
altina almak, cezalandirmak veya itaat etmelerini saglamak amaciyla anne-baba,
Ogretmen veya bakimlarini saglayan diger kisiler tarafindan uygulanmaktadir. Cocuk
istismar tiirleri igerisinde en ¢ok dikkatli olunmasi gereken tiir olan fiziksel istismar,
cocuklarda fiziksel hasarlardan ziyade pek ¢ok problemin olusmasina neden olmaktadir
(BAU, 2019; akt. Eren, 2019: 38-39 ). Bunlar; siddete egilim, benlik saygilarinda azalma,
sosyal i¢e doniikliik, madde kullanimi, 6fke problemleri ve egitimden uzaklagma gibi pek
¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

e Cinsel Istismar: Cocuklara yonelik gerceklestirilen cinsel istismar, cocuklar iizerinde
ciddi yikici etkiler birakan; duygusal, sosyal ve hukuki boyutlar1 olan toplumsal bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cinsel istismar, yetiskin bireylerin cinsel gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in gii¢ kullanimi, kandirma veya tehdit yoluyla ¢ocuklar1 kullanmalari
durumu olarak tanimlanmaktadir (Aktepe, 2009: 1). Diger bir tanimda ise yetigkin bir
birey tarafindan cinsel haz amaciyla ¢ocuklarin kullanilmasi durumu olarak

tanimlanmaktadir. Bu yetigkin bireyin genel olarak ise ¢cocuklarin yakininda bulunan, aile
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i¢i veya yakin gevresindeki kisilerce gergeklestigi de bilinmektedir (Yigit, 2005: 90-100).
Tanimlardan da anlasilacag: iizere yetiskin bireylerin cinsel doyum saglayabilmeleri
amaciyla ¢ocuklari istismar etmeleri durumu olarak tanimlanmaktadir. Cinsel istismar,
cocuklar tizerinde agir travmatik etkiler biraktigi, sosyal ve duygusal olarak yikici etkilere
sebebiyet verdigi bilinmektedir. Ayrica yasanan bu olumsuz durumun failinin aile iginde
veya yakin cevredeki kisilerce gergeklestirilmesi, toplumda ¢ogu zaman mahrem ve
saklanilmasi gereken bir durum olmasi, iistiiniin kapatilmasi ¢ocuklar tizerindeki etkilerin
daha da derinlesmesine sebebiyet vermektedir (Akdogan, 2005: 3-7).

e Thmal: Cocuk ihmali; ¢ocugun beslenme, giyinme, barinma, egitim, saglk, ilgi, sevgi
ve korunma gibi temel gereksinimlerinin karsilanmamasi sonucunda ¢ocugun gelisiminin
olumsuz etkilemesi olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2006: 5). Buradan da hareketle
thmal; ¢ocuklara bakma yiikiimliligi bulunan kisilerin ¢ocuklarin  temel
gereksinimlerini  karsilamamalar1  durumu olarak tanimlanmaktadir.  Belirtilen
gereksinimlerin ihmal edilmesi durumunda da ¢ocuklarin sosyal, psikolojik, fiziksel ve
diger gelisimsel siireclerini olumsuz olarak etkilemektedir. Eren (2019: 30-31); ¢ocuk
thmali smiflandirmasinin net ¢izgilerle birbirlerinden ayrilmadigini, literatiirde en ¢ok
karsilagilan thmal tiirlerinin ise fiziksel, duygusal ve egitimsel ihmal olarak karsimiza
ciktigint belirtmistir. Bu alanda yapilmis olan calismalar incelendiginde ihmal
durumunun toplumsal yap1 igerisinde c¢okca goriildiigli ancak istismar kadar somut
sonuglarinin olmamasi sebebiyle istismar kadar 6n plana ¢ikmadigr goriilmektedir.

Tim bunlardan hareketle yerel ve Suriyeli ailelerde; cocuga yonelik gergeklestirilen
thmal ve istismar olaylar1 neticesinde g¢ocuklarin ruhsal, bedensel, sosyal ve diger
gelisimsel siirecleri lizerinde ciddi yikicr etkiler biraktigi goriilmektedir. Bu sebeple aile
ve toplumsal yapi igin 6nemli bir sorun alani olan ihmal ve istismar durumlarinin
onlenmesi, ¢ocuklarin korunmasi ve magdur olan ¢ocuklarin gelisimsel siireclerinin
desteklenmesi gibi konularda bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar,

cocuk gelisimcileri ve pedagog gibi meslek elemanlarina 6nemli gorevler diismektedir.
1.7. Tiirk Kizilay’1 ve Toplum Merkezleri

Calismanin bu bdliimiinde Tiirk Kizilay’inin giiniimiizdeki konumu ve Onemini
anlayabilmek adina tarihgesi, ilkeleri, organizasyon yapisi ve go¢ alaninda yapmis oldugu

calismalardan biri olan “Toplum Merkezleri” projesinden bahsedilecektir.
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1.7.1.Tiirk Kizilay’inin Tarihgesi

Tiirk Kizilay Dernegi, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketinin temel ilkelerine bagl
olarak kuruldugundan oncelikle bu hareketten bahsetmek daha yerinde olacaktir.
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi “insanlik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik,
gontlliliik, bagimsizlik, birlik ve evrensellik™ ilkelerini benimsemis; herhangi bir insani
ayrim gozetmeksizin insan hayatini ve sagligint korumayi, acilarini hafifletmeyi,
insanlarin saygi gérmesini saglamay1 amaclayan uluslararasi bir insani yardim hareketi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hareket {i¢ kurumsal yapiy1r biinyesinde
barindirmaktadir: hemen her iilkede bulunan ulusal dernekler, bu ulusal dernekleri
koordine eden Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu(IFRC), bu
hareketin kurucu organi olan Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi (ICRC). Bu 3 yapidan biri
olan Uluslararas1 Kizilhag Komitesi(ICRC); 1864 yilinda I. Cenevre Konvansiyonunun
imzalamasi ile sadece savas ve i¢-siddet magdurlarinin hayatlarini ve onurlarini korumay1
amag edinerek kurulmustur. 1919 yilina gelindiginde ise daha ¢ok baris dénemlerinde
faaliyet yiiriiten ve ulusal derneklerin koordinasyonunu saglayan Uluslararasi1 Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu(IFRC) kurulmustur. IFRC; dogal afet ve catisma
magdurlarina destek saglanmasi, farkli sebeplerle desteklenmeye ihtiya¢ duyan kisilere
destek olunmasi, kalkinmaya yonelik projelerin desteklenmesi gibi konularda ulusal

derneklere destek olmaktadir (Karacaoglu, 1994: 61-69).

Yukaridaki belirtilen gelismelerle birlikte Tiirk Kizilay Dernegi, Uluslararasi Kizilhag ve
Kizilay Hareketinin temel ilkelerine bagli olarak 11 Haziran 1868 tarihinde savas
alaninda yaralanmis olan tiim askerlere herhangi bir ayrim gdzetmeksizin yardim
edebilmek amaciyla kurulmustur. Bu hareket ilk olarak "Osmanli Yarali ve Hasta
Askerlere Yardim Cemiyeti" adiyla Dr. Marko Pasa, Dr. Abdullah Bey, Kirimli Aziz Bey
ve Serdar-1 Ekrem Omer Pasa’nin girisimleriyle kurulmustur (Tiirkiye Kizilay Dernegi,
2021). Ancak Cemiyet 1876 yilinda Osmanli Devleti ile Sirbistan ve Karadag arasinda
yasanan savas donemine kadar aktif olarak herhangi bir faaliyette bulunmamistir. Bu
savas esnasinda Slav kokenli askerler, Kizilha¢ Cemiyetlerinden (Salib-1 Ahmer ) yardim
alirlarken Osmanli askerleri bu desteklerden faydalanamiyorlardi. Ciinkii kural geregi
Cenevre Sozlesmesini imzalamayan ya da imzalayip da sézlesmenin gerekliliklerini
yerine getirmeyen devletlerin askerlerine yardim edilemezdi. Bu kapsamda Osmanl

Devletinin de gerekli desteklerden faydalanabilmesi i¢in Kizilhag Cemiyetlerinin
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yetkililerinin ¢agrilari {izerine Istanbul’da “Mecrihin ve Zuafiy-1 Askeriyeye imdat ve
Muavenet Cemiyeti” nin kurulmasi i¢in ¢alismalar baglamistir. Yapilan ¢aligmalar ve
toplantilar neticesinde Tiirklerin; hareketin sembolii olan Salib-i Ahmer (Kizilhag) yerine
Hilal-i Ahmer (Kizilay) kullanmasi kabul edilmistir. Yasanan bu gelismeler neticesinde
"Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti" 14 Nisan 1877'de resmen kurulmustur (Karacaoglu,
1994: 69-70). Riistii Pasa, Marko Pasa ve Kiriml1 Aziz Bey gibi yetkililerce kurulan Hilal-
1 Ahmer Cemiyeti o yillarda yasanan Osmanli-Rus savasinda biiyiilk hizmetlerde

bulunmustur. Ancak sonraki yillarda cemiyetin faaliyetlerinde azalmalar goriilmiistiir.

“Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti” 29 Ekim 1923’te Cumbhuriyetin ilan edilmesi
sonrasinda cemiyetin adi “Tirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti” olarak degistirilmistir. 28
Nisan 1935’¢e gelindiginde ise Atatiirk’tin Kizilay ad1 kabul edilmis ve cemiyet “Tiirkiye
Kizilay’1 Cemiyeti” adin1 almistir. Son olarak 1947 yilinda cemiyetin ad1 “Tiirk Kizilay

Dernegi” adini alarak giiniimiize degin faaliyetlerini siirdiirmiistiir (Amini, 2017:119).

Tiirkiye Kizilay Derneginin kuruldugu tarihten giiniimiize degin tarihsel seriiveninin

Ozetleyecek olursak (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2021):

e 11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli Yaral1 ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti"
adiyla kurulmustur.

e 1877'de "Osmanl Hilali Ahmer Cemiyeti"

e 1923'de "Tiirkiye Hilali Ahmer Cemiyeti"

e 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti"

e 1947'de ise son olarak "Tiirkiye Kizilay Dernegi" adin1 almistir.

Tirk Kizilay, ilk olarak her ne kadar savas alaninda yarali askerlere yardim etmek

amaciyla kurulmus olsa da tarihsel siire¢ igerisinde hizmet ve faaliyet alanlarini mensubu

oldugu Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi iiyeleriyle birlikte genisletmistir. Bu

hizmet ve faaliyetleri sadece savas alanlari ile sinirli kalmamis barig zamanlarinda da

egitim, saglik, kan hizmetleri, sosyal yardimlar, afetzede ve go¢ magduru bireylere

yonelik destekler vb. hizmetleri saglamay1 gorev edinmistir.
1.7.2. Tiirk Kizilay’imin Temel Ilkeleri

Tirk Kizilay’min temel ilkeleri, 1965 yilinda Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay

Hareketinin ilan ettigi 7 temel ilkeden olusmaktadir. Bu ilkeler; Uluslararasi1 Kizilhag ve
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Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), Ulusal Dernekler ve Uluslararasi Kizilhag
Komitesi'nin (ICRC) gorevli ve goniilliilerinin faaliyet alanlarni belirleme, yardim
caligmalarinda kolaylastirici ve yon gdosterici olma, hareketin temel amacini ve
degerlerini tanitmak i¢in genel gecer kaideler olusturmay1 amaglamistir. Hareketin temel

kaidelerini olusturan 7 temel ilkeyi inceleyecek olursak (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2021):

e Insanhik: Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi mensuplari; insanlar arasinda
herhangi bir ayrim goézetmeksizin insanlarin istiraplarini azaltmayi, insan hayatini ve
sagligin1 korumayi, insan onuruna saygiy1 arttirmayi amaglamaktadirlar. Ayrica insanlar
arasinda karsilikli olarak anlayis, dostluk ve barisin saglanmasi i¢in de ¢aba gosterirler.
e Ayrim Goézetmemek: Bu ilke kapsaminda Kizilay; insanlar arasinda din, dil, ik,
milliyet, inan¢ ve siyasi diisiincelerine gore ayrim yapmaksizin ihtiya¢ sahibi tiim
bireylere ayrim gézetmeden gerekli destegi saglamaya galisir. Ozetle yardima gereksinim
duyan tiim bireylere esit sekilde destek olmaya ¢aligmaktadir.

e Tarafsizhk: Kizilay yapmis oldugu yardim ve destek calismalari kapsaminda
insanlarin glivenini kazanmak amaciyla herkese esit mesafede durarak tarafsiz
davranmayi ilke edinmistir. Herhangi bir siyasi goriise, dini inanca; 1rk, dil, ideolojik fikir
ve diigmanliklara kars1 taraf olmaktan ka¢inmaktadir. Bu sayede de insanlarin giivenini
kazanmaktadir.

e Bagimsizhik: Tiirk Kizilay, Ulusal Dernekler ve Federasyon “bagimsiz” kurumlardir.
Yani Tiirk Kizilay, insani yardim/destek faaliyetlerini yiiriitiirken {ilke kanunlarina bagl,
kamu otoritesinin yardimeisi, Uluslararas1 Kizilhag - Kizilay Hareketinin temel ilkeleri
dogrultusunda hareket eden bagimsiz bir kurulustur.

e Goniillii Hizmet Etmek: Kizilay, yapmis oldugu tiim insancil faaliyetlerini herhangi
bir karsilik beklemeksizin tamamen goniilliige dayali olarak gercgeklestiren bir yardim
kurulusudur.

e Birlik: Insani yardim/destek g¢aligmalari kapsaminda her iilkede bir tane Ulusal
Kizilhag ve Kizilay Dernegi olmalidir. Yapilan ¢aligmalar iilkenin tiim bolgelerindeki
herkesi kapsayici; seffaf ve ulasilabilir bir yapida olmasi gerekmektedir. Ozetle;
Tirkiye’de “Kizilay” adi ile sadece bir dernek kurulabilir ve bu dernek herkese agik,
herkesi kapsayici sekilde faaliyetlerini yiirlitebilmektedir.

e Evrensellik: Hemen her iilkede bulunan ulusal dernekler, Uluslararas1 Kizilhag ve

Kizilay Hareketi kapsaminda ayni statiide ve esitlikte yer almaktadirlar. Bu dernekler
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karsilikli isbirligi ve dayanisma igerisinde sorumluluklari esit olarak dagitmaktadirlar.
Kizilay ve diger ulusal dernekler, bulunduklar1 bdlgelerde/iilkelerde ayni1 sorumluluk
bilinciyle hareket ederek diinya ¢apinda evrensel bir organizasyon haline gelmistirler.

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi kapsaminda Tiirk Kizilay Dernegi, yukarida
belirtilen temel ilkeleri ve diger kurumsal degerleri benimseyerek tilkemizde drnek teskil
edecek bir kurum kiiltiirii gelistirmistir. Bu temel ilkelerle birlikte Tiirk Kizilay Dernegi;
giiven, yardimlasma, dayanigsma, paylagsma, goniilliik, hesap verilebilirlik, seffaflik,

sosyal adalet ve esitligin de lilkemizdeki en 6nemli temsilcileri arasinda yer almistir.
1.7.3. Tiirk Kizilay’inin Organizasyon Yapisi

Tiirk Kizilay Dernegi’nin organizasyon yapist incelendiginde iilkemizde kamu yararina
calisan dernek statiisii bulunan Kizilay; temsilcilikler, subeler ve genel merkez birimleri
seklinde bir organizasyon yapisina sahiptir. Bu birimler igerisinde yer alan sube ve genel
merkez birimlerinin genel kurullari, yonetim kurullar1 ve denetim kurullar gibi belirli alt
organlar vardir. Ancak temsilciliklerin bu ve benzeri alt birimleri olmay1p genel olarak
Kizilay’in en alt birimi ve kuruldugu yere en yakin olan subeye bagl olarak calisan

birimleri olarak yer almaktadirlar.

Tirk Kizilay Dernegi hem ulusal hem de uluslararasi fonksiyonlarinin bulunmasi
sebebiyle hem i¢ hukuk hem de uluslararasi hukuka bagli olarak faaliyetlerini
yirtitmektedir. Bu durum ve diger yonetim organlaryla ilgili diizenleme dernek

tiiziigiinde su sekilde yer almaktadir:

“MADDE 27/A — Tiirkiye Kizilay Dernegi uluslararasi anlagsmalara gore tayin edilen
nitelik ve duruma gore; merkezinde genel kurul, yonetim kurulu ve denetim kurulu,
Subelerinde genel kurul ve yonetim kurulu olusturulmasi sartiyla tiiziiglinde
belirlenen sekilde teskilatlanir ve yonetilir. Kizilay’m is ve islemleri; kanunlarin
verdigi gorev ve yetkilere, tiiziigline ve yonetim kurulunca ¢ikarilan yonetmeliklere

gore yiritilir.” (Hatipoglu, 2013: 169-170; akt. Cete, 2021: 56).
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Sekil 1: Tiirk Kizilay’iin Yapist
Kaynak: Tirk Kizilay 2016-2020 Stratejik Plan

Sekilde de goriildiigii iizere Tiirk Kizilay Dernegi genis bir yonetim organizasyon
yapisina sahiptir. Bu yapr icerisinde yer alan “Uluslararasi Isler ve Go¢ Hizmetleri” bu
calismanin da temelini olusturan go¢ olgusu, bu birim igerisinde yer alan “Toplum

Temelli Go¢ Programlari” koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
1.7.4. Toplum Merkezleri

Calismanin bu kisminda Toplum Temelli G6¢ Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan
yirilitilen “Toplum Merkezleri” projesinden bahsedilecektir. Tiirk Kizilay Toplum
Merkezleri, genis bir perspektif ve biitiinciil bir anlayisla ¢ok c¢esitli faaliyetlerde
bulundugundan dolayr ¢alismanin ana temasini olusturan “aile i¢i sorunlar”

perspektifinden incelenecektir.
1.7.4.1. Toplum Merkezlerine Genel Bakis

Yerlesim evleri (settlement house) hareketi 19. Yiizyilin sonlarinda ve 20.ylizyilin
baslarinda kentlesmenin de artmasiyla birgok yeni yerlesim birimi kurulmustur. Yogun
kentlesme ile birlikte go¢men niifus oraninda ciddi artiglar yasanmis ve barinma, egitim,
saglik, sosyal ve ekonomik alanlarda énemli problemlerle karsilasilmaya baslanmistir.

Yerlesim alanlarinda bu gibi problemlerle karsilasan ve daha ¢ok sosyo-ekonomik
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diizeyleri diisiik olan bireylerin yasam sartlarmi iyilestirmek, toplumsal hayata
katilimlarini arttirmak ve sosyal adaleti saglamak amaciyla “Yerlesim Evleri” hareketi
ortaya ¢ikmistir. Farkli isimlerle farkli hareketler ortaya ¢ikmis olsa da temelde bu
hareketler; yerelde yasayan insanlarin bulunduklar1 alanlarda kurulmuslardir ve bu
kurumlar toplumun gelisimini saglamay1 amag edinmislerdir. Chicago’ da Hull House u
kuran Jane Addams, arkadaslariyla birlikte kentteki yoksul mahallelerde bireysel ve grup
caligmalar1 yaparak insanlara kiiltiirel, sosyal, egitim, barinma ve danismanlik gibi bir¢cok
alanda katki sunmaya calismiglardir. Zamanla Hull House, sanayilesmenin de etkisiyle
odak noktasini gégmenlere ¢evirmistir. Odak noktanin gogmenlere ¢evrilmesiyle birlikte;
gocmenleri bir tehdit unsuru olarak gérmek yerine bu kisilerin topluma aidiyetlerini ve
toplumsal uyumlarini arttirmayi, yasam sartlarini iyilestirmeyi hedeflemislerdir (Zastrow,
2013: 5; Kaya, 2017: 92-93).

Tiirkiye’de de kentlesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin ¢éztilmesi noktasinda
faaliyetlerine baglayan toplum merkezleri, giiniimiizde genel olarak go¢gmen odaginda
calismalar yiiriitmektedir. Yapilan bu caligsmalar ¢esitli kamu kurumlari, belediyeler ve
belirli STK’lar aracilifiyla bu hizmetler saglanmistir. Semt sokagi, mahalle evi, hayata
destek evi gibi isimlerle de anilan toplum merkezleri 2000 yilina gelindiginde yapilan
yasal dlizenlemeyle bu kurumlar resmilesmis ve SHCEK’e baglanmistir. Bu
diizenlemeyle birlikte Toplum Merkezleri; kentlesme ve go¢ olgusuna bagli olarak ortaya
c¢ikan sorunlar birey, aile, grup ve topluluklar nezdinde degerlendirerek kisilere destek
olmayr amaglamistir. 9 Subat 2013 tarithinde yapilan yasal degisiklik ile tim Toplum
Merkezleri kapatilarak yerlerine “Sosyal Hizmet Merkezleri” kurulmustur. Yasanan bu
yonetmelik degisikligi ile STK onciiliigiinde kurulmus olan Toplum Merkezleri yerini

Sosyal Hizmet Merkezlerine birakmistir (Cete, 2021: 61-64).
1.7.4.2. Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ karisiklik ve ¢atigmalar, {ilkede uzun yillar siirecek bir
i¢ savasin baslangici olmustur. Giinlimiizde de devam eden bu i¢ savas sebebiyle
Suriye’de yasayan milyonlarca insan, basta komsu iilkeler olmak iizere farklh
cografyalardaki iilkelere zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalmiglardir. Resmi
raporlar ve veriler incelendigi zaman savasin basladigi tarihten itibaren 3,5 milyon

civarinda Suriyeli gogmenin Tiirkiye’ye sigindigi ve Gegici Koruma altina alindiklar
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bilinmektedir. Ancak Tirkiye’ye diizensiz yollarla giris yapan ve herhangi bir kaydi
bulunmayan ¢ok sayida Suriyeli bireyin oldugu da bilinmektedir. Ozetle Tiirkiye’ ye
ilkelerindeki i¢ savas sebebiyle zorunlu olarak go¢ eden kayitli/kayitsiz Suriyeli gdgmen

sayisinin oldukca fazla oldugu bilinmektedir.

Suriyeli gdgmenlerin iilkemize yogun gocii sonrasinda bu kisiler dncelikli olarak sinir
illerde kurulan kamplarda yasamlarin1 idame ettirmeleri saglanmistir. Ancak sonrasinda
kamplar yavas yavas kapanmaya baslamis ve bu kisiler iilkenin farkli illerinde
yasamlarini siirdiirmeye baslamislardir. Ancak bu kisiler tamamen yabanci olduklar1 bu
yeni hayatlarina uyum saglamada pek ¢ok problemle karsilasmaya baglamislardir. Bu
sorunlar; sosyal hayata uyum ve katilim sorunlari, isttihdam ve ekonomik kaynakli
sorunlar, barinma problemleri, ¢cocuklarin egitim sorunu, aile i¢i sorunlar ve kiiltiirel
catismalar gibi pek cok sorunu kapsamaktadir. Bu kapsamda da bu kisilerin uyumlarini
arttirict ve kendi kendilerine yeter duruma gelebilmelerini saglayict birtakim adimlar
atilmaya baslanmistir. Bu kapsamda da insani yardim konusunda iilkemizdeki Oncii
kuruluslardan olan Tiirk Kizilay, gb¢ alaninda yasanan bu problemlere daha kalict ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilmek, bu kisileri destekleyici faaliyetlerde bulunabilmek
adina Toplum Temelli G6¢ Programlar1 Koordinatorliigii (TTGP) biinyesinde “Toplum

Merkezler1” projesini gelistirmistir.

20 Ocak 2015 tarihinde ulusal ve uluslararas: isbirlikleri gelistiren Tiirk Kizilay, ilk
Toplum Merkezi agilisin1 Sanliurfa ilinde yapmistir. Ardindan gégmenlerin yogun oldugu
iller olan Istanbul (Anadolu ve Avrupa), Konya, Ankara, Bursa, Izmir, Kilis, Adana,
Mersin, Gaziantep, Hatay, Kayseri, Kahramanmaras, Mardin, Kocaeli, Zonguldak,
Adiyaman ve Malatya olmak {izere toplamda 19 Toplum Merkezinin daha agilislar
yapilmustir. Tiirk Kizilay; Toplum Merkezi projesi kapsaminda hem yerel hem de yabanci
uyruklu tiim dezavantajli bireylere yonelik olarak; sosyal ve ekonomik yonden
yeterliliklerinin arttirilmasini, psikolojik yonden desteklenmelerinin saglanmasini, yerel
ve yabanct uyruklu bireylerin sosyal uyumlarinin arttirilmasini, birlikte yasama
kiiltiiriiniin gelistirilmesini, sosyal hayata katilimlarinin arttirilmasi ile var olan diger
sorunlarina yonelik olarak ¢6ziim odakli faaliyetlerde bulunulmasini amag edinmektedir.
Buradan da hareketle Toplum Merkezleri faaliyetlerini yiiriitiirken herhangi bir 1k, din,
dil, mezhep vb. ayrim yapmaksizin tiim dezavantajli ve kirllgan gruplara yonelik olarak

caligmalar yiiriitiilmektedir (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2021). Ozetle; “Toplum Merkezi”
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projesi ile Toplum Temelli Go¢ Programlarinin ana amaci; bireylerin veya topluluklarin
sosyal, ekonomik, psikolojik, fiziksel yonden giliglenmelerinin saglanmasi ve toplumsal

dayanikliliklariin arttirilmasina katki sunmaktir.

Toplum Temelli Go¢ Programlart Koordinatorligii (TTGP), Toplum Merkezleri
projesinin faaliyetlerini yiiriitiirken sahanin var olan ve degisen gereksinimlerini diizenli
olarak takip eden, ulusal ve uluslararasi paydaslarla ortakliklar gelistiren bir yapiya
sahiptir. Bu kapsamda yereldeki tiim kamu - kurum kuruluslar1 (MEB, iS-KUR, GIGM,
ASHB, Belediyeler v.b) ve STK’larla isbirligi halinde faaliyetlerde bulunmaktadir.
Bununla birlikte uluslararas: arena da IFRC, UNHCR, UNICEF, Alman Kizilha¢1 ve
Norveg Kizilhag1 gibi bir¢ok uluslararasi kurulus ile orta ve uzun vadeli ortakliklar
gelistirerek  faaliyetlerini  siirdiirmektedir. Toplum Temelli Go¢ Programlari
Koordinatorliigii bu faaliyetleri Toplum Merkezleri biinyesinde bulunan 4 ana program

altinda yiirtitmektedir. Bu programlar su sekildedir:

ANA AMAC
Hedef kitlenin psikolojik, sosyal, ekonomik iyilik halinin saglanmas:
Toplumsal dayaniklihgin artinimasi
Birlikte yasama kilttGriinin gelistiriimesi

Hak temelli
savunuculuk

farkandalik ve
glclendirme)

araciid ile topluluk
Uyeleri arasinda
bireysel iletisimin
aelistirilmeasi

SOSYOEKONOMIK SOSYAL UYUM
KORUMA PROGRAMI SPSD PROGRAMI GUCLENDIRME
PROGRAMI PROGRAMI
*  Temel hak ve . Saghd gelistirme = s imkanlarnna - Bans iginde bir arada

hizmetlere erisim {Bilgilendirme, erisim firsatlan yasama kittini
(bilgilendirme, tarama, saglik saglama (ekonomik gelistirme (kilttrel
savunuculuk, erisim hizmetlerine erisim) guglendirme amaci uyumn, empati
destekleri) Psikolojik iyilik halini ile mesleki yetkinlik gelistirme)
Kaynaklara erisim glcglendirme (Birebir gelistirme, ise Topluluklar
destegi — Grup ruh saghg yonlendirme) arasi etkilesimin
Hassas gruplara Gzel destekleri) Temel haklara erisim gelistirimesi
miidahaleler Sosyal iyilik halini {gahsma izni) Topluluk (yeleri
Glclendirme glclendirme (egitim, Mesleki kurslar arasinda bireysel

iletisimin gelistirilmesi
Toplumu glglendirme

Sekil 2: Toplum Merkezine Bagl Faaliyet Gosteren Programlar

Kaynak: Tirkiye Kizilay Dernegi (2020:102 )
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A. Koruma Programi

Koruma programi; yerel veya yabanci uyruklu bireylerin, gruplarin veya topluluklarin
karsilastiklar1 veya karsilagma ihtimallerinin bulundugu; aile i¢i siddet, ihmal ve istismar,
sosyal ve ekonomik problemler, tehdit, barinma, egitim ve diger pek ¢ok sosyal sorunun
¢Oziimlenmesi veya Onlenmesini amaglamaktadir. Koruma programi kapsaminda
incinebilir durumda bulunan Tiirk vatandaslarina ya da insani kriz, savas veya ig¢
karigiklik sebebiyle iilkelerini terk etmek durumunda kalmis olan yabanci uyruklu
bireylere, gruplara veya topluluklara yonelik olarak herhangi bir ayrim gozetmeksizin
cesitli hizmetler saglanmaktadir. Bununla birlikte Koruma Programi kapsaminda
degerlendirilen ve hizmet saglanan bireyler, uluslararasi insan haklar1 c¢ercevesinde
degerlendirilerek kisilerin ihtiyaglarina cevap verilmeye ¢alisiimaktadir. Bu dogrultuda

Koruma Programi (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2020: 82-84);

e Birey, grup ve topluluklarin insani kriz sebebiyle karsilastiklari koruma risklerinin
tespit edilmesi ve dnlenmesi,

e Kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarinin saglamis olduklar: temel hak
ve hizmetlere erisim saglamalarinin saglanmasi,

e Kirilgan ve dezavantajli birey, grup ve topluluklarin kapasitelerinin arttirilmasi ve
giiclenmelerinin saglanmasi,

e Yerel ve yabanci uyruklu bireyler arasinda temel hak ve hizmetler noktasinda esitligin
saglanmasi; ayrimci uygulamalarin diizeltilmesi/ortadan kaldirilmasinin saglanmasini
hedeflemektedir

Koruma Programi kapsaminda ytiriitiilmekte olan faaliyetleri farkli alt gruplar seklinde

inceleyecek olursa (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2020: 82-84):

Temel Hak ve Hizmetlere Erisim: Zorunlu olarak iilkelerini terk edip iilkemize siginmis
durumda olan basta Gegici Koruma altinda bulunan Suriyeliler olmak tizere diger yabanci
uyruklu bireyler ile yerel halkin temel hak ve hizmetlere( egitim, saglik, barinma, kayit,
bosanma, evlilik, hukuki destek v.b) erisimde yasamis olduklar1 problemlerin giderilmesi
noktasinda bireysel olarak destekler saglanmaktadir. Temel hak ve hizmetlerin herkes
icin esit ve ulasilabilir durumda olmasi siddet, ihmal ve istismar gibi olumsuz durumlarin
yasanmasini da dnlemektedir. Bu kapsamda s6z konusu temel hak ve hizmetlere erisim

problemi yasayan basta engelli, yasl, kadin, ¢ocuk, gogmenler olmak iizere tiim yerel ve
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yabanci uyruklu bireylerin kars1 karsiya kaldiklari riskler onlemek ve bireyleri
desteklemek amaciyla ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalar; bilgilendirme
caligmalari, kurumlara yonlendirme ve gerekli durumlarda yararlaniciya eslik etme,
yararlanicilarin savunuculugunu yapmak ve hizmetlere erisimlerini saglamak amaciyla
kurumlarla birebir goriismeler gergeklestirmek, yabanci uyruklu bireylere tercliman
desteklerinin saglanmasi1 ve hukuki destek saglanmasi gibi faaliyetlerle yararlanicilara
bireysel olarak destek olunmaktadir.

Cocuk Koruma ve Egitime Erisim: Koruma programi kapsaminda yiiriitiilen ¢ocuk
koruma c¢alismalarini inceleyecek olursak; ihmal, istismar, ¢ocuk is¢iligi, cocuk yasta
evlilik gibi koruma riskleriyle karsilasan ¢ocuklara odaklanilmaktadir. Belirtilen ¢ocuk
risk durumlarinin tespiti, dnlenmesi ve ortadan kaldirilabilmesi amaciyla ilgili kamu
kurum kuruluslar1 ve STK’lar ile isbirligi halinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bununla
birlikte UNICEF’in Sartli Egitim Yardimi/Cocuk Koruma Bileseni Projesi (CCTE)
kapsaminda koruma programi; egitime erisim veya devam problemi yasayan ya da devam
etmesini engelleyici risk durumlart bulunan yabanci ve yerel uyruklu ¢ocuklarin tespit
edilmesi, aileleriyle goriisme saglanarak risk durumlarinin nedenlerinin ortadan
kaldirilmasi ve farkindalik kazandirilmasina yonelik olarak ¢calismalar yiiriitiilmektedir.
Koruma TIhtiyaclarina Yénelik Ayni Yardim: Program kapsaminda sunulan ayni
yardim destekleriyle; bireyleri ve ailelerini karsilasmis olduklar1 koruma risklerini
azaltmay1, hizmetlere ulagim saglamalarini, gliclenmelerini saglamay1 ve bagimliliklarini
azaltmak amaglanmaktadir. Toplum Merkezi faaliyetleri kapsaminda basta Suriye ve
diger uyruklu yabanci bireyler ile tiim yerel vatandagslara koruma ihtiyaclar1 g6z 6niinde
bulundurularak destekleyici miidahalelerde bulunulmaktadir. Bu destekler genel olarak
“Ozel Ihtiyag Fonu” kapsaminda sunulan; medikal malzeme destekleri(isitme cihazi,
gozlik, tekerlekli sandalye, hasta alt bezi v.b), kira destekleri, kirtasiye ve tiniforma
malzemesi destekleri, ameliyat giderlerinin karsilanmasi, ilag destegi, acil barinma ve
ulasim destekleri gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Siddetin Onlenmesi ve Siddet ile Miicadele: Koruma Programi kapsaminda
yiirlitiilmekte olan siddetin 6nlenmesi ve siddetle miicadele ile basta fiziksel siddet olmak
tizere duygusal, ekonomik, psikolojik gibi siddetin herhangi bir tiirline maruz kalmis
kisilerin tespit edilmesi, gerekli destek faaliyetlerinin ve gerekli tedbir kararlarinin

cikartilmasi, kisinin gliglenmesini saglayici tiim destek unsurlarinin harekete gegirmesi,
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tim hak ve hizmetlere ulasim saglanmasi amacglanmaktadir. Bununla birlikte siddeti
onlemek ve farkindalik kazandirabilmek adina siddete maruz kalmis kisilerin neler
yapabilecekleri, ne gibi haklarinin oldugu ve hangi kurumlara basvurabilecekleri
konularinda gerekli egitim/seminer ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Koruma Programi kapsaminda yiiriitiilen tiim bu hizmetlere ek olarak; egitim, saglik,
barinma, insan ticareti, kayit, yasal prosediirler, kimlik problemleri ve cesitli aile ici
sorunlar1 gibi farkli koruma hassasiyeti bulunan tiim yerel ve yabanci uyruklu bireylere
yonelik olarak yonlendirme, bilgilendirme ve gerekli sosyal hizmet vaka miidahaleleri

gerceklestirilmektedir.
B. Saghk ve Psikososyal Destek Program

Saglik ve Psikososyal Destek Programi kapsaminda; faydalanicilarin sosyal
islevselliklerini tekrardan kazanmalar1 ve basta Suriye uyruklu gogmenler olmak iizere
diger yabanc1 uyruklu bireylerin go¢ sonrasinda karsilastiklari/kargilasacaklart travmatik
ve psikolojik etkilere karsi bas etme kapasitelerinin arttirilmasi amacglanmaktadir. Bu
kapsamda yerel ve yabanci uyruklu bireylere yonelik olarak bireysel goriismeler ile grup
terapileri, psiko egitimler, halk saglig1 alaninda egitim ve seminerler, saglik hizmetlerime
erisim gibi ¢esitli faaliyetler yiiriitilmektedir (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2022). Saglik ve
Psikososyal Destek Programi ayn1 zamanda afet veya herhangi bir acil durum kargisinda
kisilerin bas etme kapasitelerini arttirici, olusacak risk faktorlerinin azaltilmasi, kisilerin

miidahale ve iyilesme siireclerine katki sunan ¢esitli faaliyetler de yiiriitmektedir.

Saglik ve Psikososyal Destek Programi kapsaminda yiiriitiilmekte olan faaliyetleri farkl
alt gruplar seklinde inceleyecek olursak (Tiirk Kizilay,2020: 85-87):

Psikososyal Tyilik Halinin Giiclendirilmesi: Bu program kapsaminda yerel ve yabanci
uyruklu bireylerin psikososyal iyilik hallerini arttirmaya yonelik olarak bir¢ok faaliyet
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda; faydalanicilarin psikososyal 1iyilik hallerini
giiclendirmek ve becerilerini arttirmaya yonelik olarak egitim ve seminerler,
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda bag etme kapasitelerini arttiric1 bireysel danismanlik
ve terapi hizmetleri, uzmanlar esliginde benzer psikolojik sorunlarla karsilasan ve destege
ihtiyac duyan kisilere yonelik destekleyici grup calismalart yiiriitiilen faaliyetler
arasindadir. Bununla birlikte Toplum Merkezine gelerek belirtilen hizmetlerden

faydalanan kisilerin ¢ocuklarini birakabilecekleri ve c¢ocuklarinin bu sirada fiziksel,
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duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleyici ¢alismalarin yiiriitiildiigii ¢ocuk etkinlik
alanlar1 da bulunmaktadir.

Halk Saghginin Desteklenmesi: Yerel ve yabanci uyruklu bireylere yonelik olarak halk
saglig1 konusunda farkindaligr arttirmak, risk faktorlerini belirlemek, saglik hizmetlerine
erisimi kolaylastirmak ve bulas riski fazla olan hastaliklarin 6nlenmesini saglamak
amaciyla faaliyetler ytiriitiilmektedir. Bu kapsamda; ilk yardim egitimleri, anne ve ¢ocuk
sagliginin arttirilmasi, tireme sagligi, bakim, hijyen, bulasic1 hastaliklar gibi konularda
farkindalig1 arttirict seminer ve egitimler diizenlenmektedir. Bununla birlikte isbirligi
halinde ¢aligilan kurumlarda saglik taramalarinin yapilmasi, destege ihtiyag duyan kronik

rahatsizlig1 bulunanlara destek olunmasi da yiiriitiilen hizmetler arasindadir.
C. Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi

Toplum Merkezi biinyesinde faaliyetlerini yiirliten Sosyoekonomik Gii¢lendirme
Programi; incinebilir durumda bulunan yerel ve yabanci uyruklu bireylerin is giicli
piyasalarina erisimde yasamis olduklar1 engellerin kaldirilmasi ve istihdamlarinin
arttirtlmasina yonelik olarak faaliyetlerde bulunmaktadir. Buradan da hareketle
calismamiza da konu olan 6zellikle Suriye uyruklu bireylerin istthdamlarinin arttirilmasi,
mesleki yeterliliklerinin gliglendirilmesi ve arttirilmasi ile ekonomik 6zgiirliiklerinin elde
edebilmelerinde bu programin ¢alismalari olduk¢a nem arz etmektedir. Ozetle bu amag
ve hedeflerle faaliyetlerde bulunan Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi (Tiirkiye

Kizilay Dernegi, 2021) :

e Ise erisim problemi yasayan yararlanicilarin problemlerinin giderilerek istindam
edilebilmelerinin saglanmasi,

e Yararlanicilarin mesleki ve diger sosyal yeterliliklerini arttirarak kimseye gereksinim
duymadan kendi kendilerine yeter duruma getirmek,

e s giicii piyasalarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda nitelikli is giiciiniin yetistirilmesini
saglamak,

e Yabanci uyruklu bireylerin kendi tilkelerindeki mesleki yeterliliklerini meveut is giicii
piyasalarina uyarlayarak piyasalara katkida bulunmak,

e Girisimci yerel ve yabanci uyruklu bireylere gerekli tesviklerin saglanmasini amag

edinmektedir.
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Sosyoekonomik Gii¢glendirme Programi kapsaminda yiiriitiilmekte olan faaliyetleri belirli

alt gruplar seklinde inceleyecek olursak (Tiirkiye Kizilay Dernegi, 2021):

Istihdama Yénlendirme: Bu alt program kapsaminda ise erisim problemi yasayan veya
is gereksinimi bulunan yerel ve yabanci uyruklu bireylerin, mesleki yeterliliklerine ve
kisisel becerilerine uygun olarak is giicii piyasalarina kazandirilmalar1 hedeflenmektedir.
Bununla birlikte hem igveren hem de ise gereksinim duyan bireylerin maksimum fayda
saglayacaklar1 sekilde faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu kapsamda; piyasanin gereksinim
duydugu isgiiciiniin istthdama kazandirilmasi, kisilerin mesleki yeterlilik ve becerilerinin
gelistirilerek istihdam edilebilmelerinin kolaylastirilmasi, yabanci uyruklu bireylerin dil
ve ise uyum sorunlarinin giderilmesi, yabanci uyruklu bireylerin ¢aligma izni gibi yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, har¢ bedellerinin 6denmesi gibi bir¢ok hizmet bu alt
program kapsaminda yliriitilmektedir. Bunlara ek olarak yabanci uyruklu bireylere
yonelik olarak agilan Tiirk¢e dil kurslari, mesleki kurslar; isverenlere ve calisanlara
yonelik olarak ¢alisma izni prosddiirleri hakkinda danismanlik hizmetleri, igverenlerle
antlagsmalar yapilmas1 v.b konularda da kisilere destek olunmaktadir. Bu sayede kisilerin
is glicli piyasalarinin ihtiyaglar1 da gozetilerek istthdam edilebilmeleri, hi¢bir sosyal
yardima gereksinim duymadan kendi kendilerine yeter duruma gelmeleri, kayith olarak
calisabilmeleri saglanarak siirdiiriilebilir bir sekilde istthdam edilebilmeleri
saglanmaktadir.

Girisimciligin Desteklenmesi: Faydalanicilarin yeni isler kurabilmelerinde veya var
olan islerinin gelistirilmesi/biiyiitiilmesi konularinda kisilere destek saglanmaktadir. Bu
kapsamda hane i¢i ve tarimsal liretim alanlarinda kisilere gerekli ekipman, egitim vb.
desteklerin saglanmasi; girisimcilik konusunda farkli fikirleri bulunan kisilere gerekli
uygun ortamlar1 yaratilmasi, ileri girisimcilik konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi ve protokoller imzalanarak kisilerin yonlendirilmesi/desteklenmesi gibi bir¢cok

calisma alaniyla danisanlara girisimcilik noktasinda gerekli destekler saglanmaktadir.
D. Sosyal Uyum Program

Sosyal Uyum Programu; iilkelerini zorunlu sebeplerle( savas, i¢ karisiklik, catisma, teror
v.b) terk etmek durumunda kalmis olan yabanci uyruklu bireyler ile yerel halkin bir arada
yasama kiltiirlerinin gelismesini, sosyal uyumlarinin arttirtlmasini ve giliglenmesini

amaclamaktadir. Bu kapsamda bireylerin sosyal uyumlarinin arttirilmasina yonelik olarak
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bireyler cesitli faaliyetlerle karar alma siire¢lerine de dahil edilerek desteklenmeleri
saglanmaktadir. Sosyal Uyum Programi kapsaminda, yerel ve yabanci uyruklu bireylerin
katilim sagladig1 “danisma kurullar1” ile hizmetler ve sorunlar hakkinda geri bildirim

mekanizmasi, katilim ve hesap verilebilirlik siirecleri de gerceklestirilmektedir.

Toplum Merkezleri biinyesinde faaliyetlerini yiiriitmekte olan Sosyal Uyum Programi,
esasinda toplumsal dayaniklilig1 arttirmak, yerel ve yabanci uyruklu bireylerin bir arada
yasama kiltlirlerinin gelismesine katki sunmak ve baris igerisinde yasamalarini
saglamay1 amaclamaktadir. Ancak bununla birlikte hedef kitle ile birlikte goniilliilerin de
dahil oldugu faaliyetler, organizasyonlar diizenlenmektedir. Bunun yaninda kamu ve
STK’lar ile isbirlikleri gelistirilerek bu faaliyetlerin daha genis kitlelere ulasmasini da
saglamay1 amac¢ edinmektedir. Bu sayede toplumsal dayaniklilik ve bir arada yasama

kiiltiirli hedef kitle arasinda daha da gelisim gosterecegi diisliniilmektedir.

Sosyal Uyum Programi kapsaminda yiiriitilmekte olan faaliyetleri farkli alt gruplar
seklinde inceleyecek olursak (Tiirk Kizilay,2020: 90-94):

Bir Arada Yasama Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi: Yerel, yabanci ve diger farkli gruplarin
bu program kapsaminda diizenlenen; ¢ok ¢esitli projeler, egitimler, sosyal uyum kurslari,
cesitli atolye caligmalari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, sportif etkinlikler v.b ¢aligsmalarla
bu gruplarin karsilikli anlayis ve empati gelistirmeleri saglanarak baris¢il bir ortam i¢inde
yasamalarini saglamayr amag¢ edinmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerle
ozellikle Suriyeli ve Tiirk vatandaslarin bir arada yasama kiiltlirlerinin gelismesine
onemli katkilar saglanmistir.

Goniilliiliik: Tirk Kizilay’inin yapi taglarinin en 6nemlilerinden biri olan gonitlliiliik,
kuskusuz TTGP biinyesinde bulunan Toplum Merkezleri ig¢inde biiylik onem arz
etmektedir. Goniilliillik faaliyetleri ile Toplum Merkezi Goniilliileri olan kisiler
(yerel/yabanci); Toplum Merkezlerinin is ve isleyisinde yiiriitilmekte olan birgok
calismaya oOnemli katkilar sunmaktadirlar. Sunulan katkilar ile Toplum Merkezi
faaliyetleri cok genis ¢evrelere de kolayca ulagsmaya baslamaktadir. Gontilliiler; atdlye
calismalari, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler, egitim ¢alismalar1 vb. alanlarda katki
sunmaktadirlar.

Kamu ve Sivil Toplumun Giiglendirilmesi: Toplum Merkezi ¢aligmalar1 kapsaminda

faaliyet gosterilen illerde bulunan kamu kurum kuruluslar ile yerel/yabanci STK lar ile
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is birligi halinde faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu kapsamda daha etkin hizmetlerin
gelistirilmesi ve sunulmasi, daha genis kitlelere ulasim saglanabilmesi admna illerde
bulunan kamu kurumlari ile STK’larin kapasitelerinin arttirilmasi ve giiclendirilmelerine
yonelik olarak ¢alismalar yiiriitilmektedir. STK ve kamu kurumlarmin kapasitelerini
gelistirmeye yonelik olarak Toplum Merkezleri biinyesinde ilgili kurumlara egitim
destekleri, finansal destekler, donanimsal destekler, ilgili alanlarda is birlikleri vb.
faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Topluluk Katihmi ve Hesap Verebilirlik: Program kapsaminda; gergeklestirilen
caligmalara topluluklarin da katilimlar1 saglanarak insanlarin dilek, sikayet ve Onerilerin
dinlenmesi, basta Suriye uyruklu bireyler ile diger yabanci uyruklu bireylere yonelik
olarak olusan 6n yargilarin yikilmasi, bu kisiler hakkinda dogru bilinen yanliglarin tespit

edilmesi ve farkindalik olusturulmasi gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir.
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IKINCi BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirma Modeli

“Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Aile I¢i Sorunlarmin Céziimiinde Tiirk Kizilay
Toplum Merkezlerinin Rolii: Kocaeli Ornegi” bashgiyla hazirlanan bu ¢alisma, Kocaeli
ilinde ikamet eden Suriyeli ailelerin karsilasmis olduklar1 aile i¢i sorunlarmin tespit
edilerek ortaya koyulmasi; bu sorunlarin ¢dziimii noktasinda Tirk Kizilay Kocaeli
Toplum Merkezinin roliiniin belirlenmesi amaciyla ele alinmistir. Buradan hareketle bu
arastirma kapsaminda, arastirmanin amacina yonelik olarak zengin bulgulara ve

sonuclara ulasabilmek adina “nitel destekli nicel aragtirma” yontemi kullanilmistir.

Hem nitel(gbzlem ve dokiiman/ikincil veri analizi ) hem de nicel arastirma yontemlerinin
bir arada kullanildigi bu arastirmanin nitel kisminda; arastirmacinin Tiirk Kizilay Kocaeli
Toplum Merkezinin yaklasik olarak 3.5 yillik personeli olmasi ve Toplum Merkezleri
projesinin tiim alanlarina hakim olmasi sebebiyle hem gozleme dayali hem de
dokiiman/metin analizleri ile tarafsiz bir sekilde Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum
Merkezinin aile i¢i sorunlari ¢oziimiindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirmanin nicel kisminda ise; karsilasilan aile i¢i sorunlarin tespit edilebilmesi
amaciyla Kocaeli ilinde ikamet eden ve Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi
faydalanicisi olan 200 aile ile Mart 2022°de yiiz yiize goriismeye dayali anket(survey)

calismas1 uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda ilgili literatiir galismasi yapildiktan sonra sorun alani tespit edilmis
ve sorun alanini ortaya c¢ikarabilmek adina arastirma sorulari olusturulmustur. Bu
dogrultuda Toplum Merkezinin faaliyetleri dokiimanlar ve gozleme dayali izlenimlerle
aragtirmanin nitel destekli kismi gergeklestirilmistir. Arastirmanin nicel kismi igin
hazirlanan anket sorular1 ise arastirmanin amacina ve sorun alanina yonelik olarak
hazirlanmistir.  Olusturulan anket sorulart toplamda 26 soru ve alt sorulardan
olugmaktadir. Bu sorular ile katilimcilarin demografik bilgileri, esler arasi iliskileri, en
cok karsilasilan aile i¢i sorunlari, eslerin birbirlerine kars1 tutum ve davraniglari, evlilige
kars1 bakis acilar1 tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica katilimcilarin sorunlarinin ¢éziimii
noktasinda Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin roliinii belirlemeye yonelik 4 adet
soru eklenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences) 22.0 istatistik programi ile analiz edilerek yorumlanmaistir.

72



2.2. Arastirma Sorulari

Arastirmanin temel sorusu “Kocaeli ilinde ikamet eden Gegici Koruma Statiisline sahip
Suriyelilerin aile i¢inde yasamis olduklari sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin
¢Oziimii noktasinda Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin Roliiniin ne oldugu”

seklindedir.
Arastirmay1 yonlendirecek alt sorular asagida verilmistir.

a) Arastirma grubunu olusturan ve Kocaeli’nde yasamlarini siirdiiren Gegici Koruma
Statiisiine sahip Suriyeli ailelerin demografik 6zellikleri nasildir?

b) Kocaeli’'nde yasamlarini siirdiiren Gegici Koruma Statiisii altindaki Suriyelilerin
karsilasmis olduklari aile i¢i sorunlar nelerdir?

C) Arastirma grubunu olusturan Suriyeli ailelerin Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi
hizmetlerine yonelik goriisleri nasildir? Sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda Tiirk Kizilay
Kocaeli Toplum Merkezinin rolii nasil olmustur?

d) Kocaeli’nde yagsamlarini siirdiiren Gegici Koruma Statiisiine sahip Suriyeliler evlilikte
birbirlerine nasil davranmaktadirlar?

e) Kocaeli’nde yasayan Gegici Koruma Statiisii altinda yasayan Suriyeliler evlilik
olgusuna iligkin goriisleri nelerdir?

f) Kocaeli’nde yasamlarimi siirdiiren Gegici Koruma Statiisii altinda yasayan Suriyeli
arastirma grubu icin evlilikle ilgili 6ykii 6zellikleri nasildir?

g) Arastirma grubunun karsilasmis oldugu aile i¢i sorunlarla farkli demografik
degiskenler(cinsiyet, evlilik yasi, evlilik tiirii vb.) arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasma var midir?

h) Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinin Suriyelilere yonelik hizmetleri nelerdir?

Sorunlarinin ¢oziimiine katki saglamakta midir?
2.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini; Kocaeli’nde yasayan, Gegici Koruma Statiisiine sahip ve Tiirk
Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi faydalanicist olan yaklasik 2000 Suriyeli aileden
olusmaktadir. Ayrica Kizilay biinyesinde bulunan Tiirkiye’deki 20 Toplum Merkezi de
bu evren igerisinde yer almaktadir. Bu evren igerisinden rassal yontemle secilen 200

Suriyeli aile ile 20 Tiirk Kizilay Toplum Merkezi arasindan segilen Kocaeli Toplum
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Merkezi bu arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan
goriismeler, 6rneklem igerisinde bulunan 200 ailenin ebeveynleri(anne veya baba) ile
gergeklestirilmistir. Goriismelere gonillii olarak katilim saglayan Suriyeli ebeveynlerin
evli ve birlikte yagsama sarti aranmaksizin bosanmis, dul, resmi olarak evli ama ayri
yasayan kisiler de katilim saglamislardir. Katilim saglayan bireylerin %57’si(114 kisi)
kadin, %431 (86 kisi) ise erkek ebeveynlerden olugmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araclari

-

Bu arastirmada hem nicel hem de nitel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanildig: “nitel
destekli nicel aragtirma modeli” uygulanmistir. Bu kapsamda ¢alismaya goniillii olarak
katilim saglayan bireylerin demografik 0Ozelliklerini, aile i¢i sorunlarini, eslerin
birbirlerine karsi tutum ve davraniglarini, yasamis olduklari sorunlarin ¢oziimii
noktasinda toplum merkezlerinin roliiniin nasil oldugunu tespit edebilmek adina “Anket
Formu” uygulanmigtir. Aragtirmanin nitel kismini olusturan Toplum Merkezleri hakkinda
ilgili dokiimanlar ve aragtirmacinin 3.5 yillik Toplum Merkezi deneyimi ile hizmetlerin
tarafsiz sekilde gozlemlenerek yorumlanmasi saglanmistir. Bu kapsamda daha once
Toplum Merkezleri hakkinda hazirlanan tezler, makaleler, Tiirk Kizilay’min kendi
dokiimanlar1 ve yillara gore istatistik verileriyle birlikte fonlayicilara sunmus oldugu
raporlar incelenmistir. Aragtirmacinin 3.5 yili askin bir saha deneyiminin olmasiyla
birlikte toplum merkezi faaliyetleri arastirmacinin gozlem ve deneyimleriyle

aktarilmistir.

Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin TAYLAN tarafindan hazirlanan ve daha oOnce benzer
caligmalarda uygulanmis olan “Anket Formu” toplamda 26 adet sorudan olusmaktadir.
Arastirmaya katilim saglayan bireylerin demografik 6zelliklerini olgebilmek adina
1,8,19-22 araligindaki sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin evlilik ve hane igi bilgilerini
tespit edebilmek amaciyla 2-7 araligindaki sorular; aile iginde ve esler arasinda otoritenin,
sevgi ve saygt durumunun, esler arasindaki iliski durumlarini tespit edebilmek amaciyla
9-14 araligindaki sorular katilimcilara yoneltilmistir. Eslerin evlilige kars1 bakis agilarini
ve aile i¢indeki sorumluluklara iliskin olarak 15’inci soru hazirlanmis olup sekiz alt
sorudan olusturulmustur. Bu sorular 5’11 likert seklinde sirasiyla “kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum”

seklinde olusturulmustur. Aile i¢inde yasanan aldatilma, fiziksel siddet, psikolojik siddet,
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tartisma ve ekonomik yoksunluk durumlarini 6lgebilmek adina 16’1inc1 soru bes alt soru
seklinde hazirlanmig olup sirasiyla “hi¢bir zaman, ara sira, ¢ok sik” yanit secenekleriyle
olusturulmustur. Aynm1 yanit segenekleriyle 17°inci soru on sekiz alt soru bashigiyla
olusturularak katilimcilarin hane i¢inde birbirlerine karsi tutum ve davranislari ile aile
icinde yasanan diger tlim sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Katilimeilarin Kocaeli
TM ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla 23-26 araligindaki sorular
yoneltilmistir. Son olarak 18’inci soru bes alt sorudan olusarak katilimcilarin medya

iriinlerini ne siklikla takip ettiklerini 6lgebilmek amaciyla katilimcilara yoneltilmistir.
2.5. Verilerin Analizi ve Co6ziimlenmesi

Gegici Koruma Statiisii altinda bulunan ve Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi
faydalanicist olan Suriyelilerin aile i¢i sorunlarini tespit etmek; bu aile i¢i sorunlarin
¢Oziimii noktasinda Kocaeli Toplum Merkezinin roliinii 6lgebilmek adina katilimcilara
uygulanan anket formu ile birlikte arastirmacinin goézlem, deneyim ve ilgili dokuman
verileri bilgisayar ortamina aktarilarak analizleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda
uygulanan anket verileri yliz ylize goriismeye dayali anket(survey) yontemi kullanilarak

ortaya ¢ikarilan bulgular tablolar haline getirilmistir.

Uygulanan anketler ile elde edilen bulgular bilgisayara ortamina aktarilarak SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 22.0 istatistik programi ile analiz edilerek
yorumlanmustir. SPSS 22.0 programu ile frekans tablolari, ¢apraz tablolar ve sorulara
iligkin olarak verilen yanitlar ki-kare testleri belirlenen anlamlilik diizeyleri ile analiz
edilerek yorumlamalar yapilmistir. Sorularda yer alan Toplum Merkezleri sorulari
haricinde arastirmacinin kurum hizmetlerine iliskin olarak yaptig1 gozlem ve deneyimleri,
incelenen dokuman ve bilimsel arastirmalari aragtirmanin hem Toplum Merkezlerinin
anlatilan kisimlarinda hem de olusturulan tablo ve bulgulara destek niteliginde
yorumlamalar seklinde eklenmistir. Ayrica sonug¢ ve dneriler kisminda da bu gozlem ve

Onerilere yer verilmistir.
2.6. Arastirmanin Kapsami ve Simirhhiklar

Bu arastirma, Kocaeli ilinde ikamet eden ve Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi

faydalanicis1 olan Gegici Koruma statiisiine sahip Suriyeli ailelerin goniilliiliik esasina

75



gore aragtirmaya katilan kisiler ve Tiirk Kizilay biinyesinde bulunan 20 Toplum Merkezi

arasindan Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi ile sinirlandirilmistir.

Aragtirmaya konu olan Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin faaliyetlerinin
gozlemlenmesi, arastirmacinin 3.5 yillik kurum personeli olmasi sebebiyle zorluk
yasanmazken aragtirmaya katilim saglayan Suriyeli bireylerin dil engellerinin olmasi ve
goriismelerin  Arapca terciiman esliginde gerceklestirilmesi veri toplama sirasinda
birtakim problemlerle karsilagiimasina neden olmustur. Ayrica katilimcilarin Kocaeli’nin
farkli mevki ve ilcelerinde bulunmalar1 arastirma anketlerinin uygulanma siirecini

zorlagtirmstir.
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UCUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

3.1. Betimleyici Verilerin ve Gozlem Verilerinin Analizi

Bu boéliimde betimleyici verilere yer verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine
yonelik yiizde ve frekans degerleri ile arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢in en kiigiik-en
bliyiik degerler, carpiklik-basiklik degerleri ile ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Ayrica arastirmacimin gozlemleri de edinilen bulgulara yorumlamalar

seklinde eklenmistir.
3.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda ¢aligilan kitlenin mevcut demografik 6zelliklerinin bilinmesi
Suriyeli ailelerin yasamis olduklar aile i¢i sorun alanlarinin ve aile i¢i iliskilerin daha

dogru yorumlanabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 1: Kocaeli’nde Yasamlarini Siirdiiren Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin

Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 114 57,0
Erkek 86 43,0
Medeni Durum Evli - Birlikte Yasiyor 106 53,0
Evli - Ayr1 Yasiyor 35 17,5
Bosanmisg 31 15,5
Esi Vefat Eden 20 10,0
Diger 8 4.0
Yas 18-24 Yas 24 12,0
25-34 Yas 114 57,0
35-44 Yas 55 27,5
45 Yas Ve Ustii 7 35
Egitim Durumu Okur-Yazar 8 4,0
Tlkokul 68 34,0
Ortaokul 73 36,5
Lise 41 20,5
Universite 10 5,0
Ayhk Gelir 0-1000 TL 24 12,0
1001-2000 TL 70 35,0
2001-3000 TL 35 17,5
3001-4250 TL 54 27,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gegici Koruma Statiisiine sahip, Kocaeli’nde ikamet eden ve arastirmaya goniillii olarak
katilim saglayan Suriyeli ebeveynlerin %57,0°si kadin ve %43,01 erkek katilimcilardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %53,0’i evli ve birlikte yasamakta, %17,5’1 evli ancak ayr1
yasamakta, %15,5’1 bosanmis, %10,0’unun esi vefat etmis ve %38,0’inin ise diger bir
medeni duruma sahip oldugu goriillmistir. Katilmcilarmm %12,0’sinin 18-24 yas
araliginda, %57,0’sinin 25-34 yas araliginda, %27,5’inin 35-44 yas arasinda ve %3,5’inin
ise 45 yas ve iistii oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %4,0’1 okuryazar, %34,0’1 ilkokul

mezunu, %36,5’1 ortaokul mezunu, %20,5’1 lise mezunu ve %5,0’1 iiniversite mezunudur.
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Katilimeilarin gelir durumlart incelendiginde %12,0’si 0-1000TL, %35,0’1 1001-2000
TL, %17,5’1 2000-3000 ve %27,0 katilimct 3001-4250 TL aras1 gelire sahiptir.
Katilimcilarin genel itibariyle asgari standartlarda ekonomik gelire sahip olduklari, lise
ve dengi egitim diizeyine sahip olduklari, kadin-erkek katilimc1 sayisinin dengeli

olmasiyla birlikte medeni durumlarinda cesitli degiskenliklerin oldugu tespit edilmistir.
3.1.2. Katihmcilari Aile Ozellikleri

Arastirma kapsaminda ¢alisilan kitlenin mevcut aile i¢i sorunlarinin ve iliskilerinin dogru
yorumlanabilmesi noktasinda demografik 6zellikler kadar 6nemli olan bir diger degisken
calisilan kitlenin aile 6zellikleridir. Bu noktada eslerin 6zellikle evlilik dykiilerinin nasil
oldugu, aile tiirlerinin, aileye verilen 6nemin, esler arasi iligkinin, sorunlarin kim

tarafindan ¢oziildiigii gibi pek ¢ok degiskenin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 2: Kocaeli’nde Yasamlarini Siirdiiren Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin
Evlilikle Tlgili Oykii Ozellikleri

Degisken Gruplar n %
Ik Evlilik Yas1 15 Yas ve Alt1 17 8,5
16-17 Yas 50 25,0
18-34 Yas 131 65,5
35 Yas ve Uzeri 2 1,0
Evlilik Tiiri Esimle Anlasarak 64 32,0
Gorticiti Usuliiyle 114 57,0
Kagirarak, Kagarak 17 8,5
Internet/Sosyal Medya 5 2,5
Es ile Yakinhk Diizeyi Akraba Degil 118 59,0
Yakin Akraba 38 19,0
Uzak Akraba 44 22,0
Evlilik Siiresi 1-5 yil 48 24,0
6-10 y1l 64 32,0
11-15 yil 44 22,0
16-20 yil 29 14,5
21 yil ve iizeri 15 7,5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimcilarn ilk evlilik yaslart incelendigi zaman katilimeilarin %8,5’1 15 yas ve alti,
%25,0’1 16-17 yas arasinda %65,5’1 18-34 yas arasinda ve %1,0’1 35 yas ve {izerinde ilk
evliligini yapmistir. Katilimcilarin evlenme tiirleri incelendigi zaman katilimcilarin
%32,0’1 esiyle anlasarak, %57,0’si goriicii usuliiyle, % 8,51 kagirarak ya da kagarak ve
%2,5 katilimc1 sosyal medya yolu ile evlenmistir. Katilimeilarin yakinlik diizeylerine
bakildig1 zaman katilimcilarin %59,0’u akraba degil, 9%19,0 katilimci yakin akraba ve
%22,0 katilimci uzak akrabadir. Katilimeilarin %24,0°1 1-5 yil, %32,0 katilimer 6-10 yal,
%22,0 katilimer 11-15 y1l, %14,5 katilimcr 16-20 y1l ve %7,5 katilimer 21 yil ve iizeri

stirede evlilige sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3: Kocaeli’nde Yasamlarini Siirdiiren Gegici Koruma Altindaki Suriyeli

Katilimcilarm Esler Arasi liski Durumlar

Degisken Gruplar n %
Hanginiz Digerini Daha Cok Erkek 26 13,0
Seviyor Kadin 54 27,0
Birlikte 80 40,0
Higbirimiz 40 20,0
Esinizi Memnun Etmek i¢in Evet 139 69,5
Uzlasir Misiniz Hayr 61 305
Esinizle Iliskiniz Nasildir Iyi Geginiriz 59 29,5
Ara Sira Tartigiriz 67 33,5
Sik Sik Kavga Ederiz 54 27,0
Her Zaman Kavgaliy1z 20 10,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin hanginiz digerini daha g¢ok seviyor sorusuna %13,0’1 erkek, %27,0
katilimc1 kadin, %40,0 katilimer birlikte ve %20,0 katilimer higbir tarafin ¢ok sevdigini
sOylemistir. Katilimcilarin %69,5’1 esini memnun etmek i¢in uzlagmakta, %30,5’1
uzlasmamaktadir. Katilmecilarin %29,5°1 iyi gec¢inmekte, %33,5 katilimci ara sira
tartismakta, %27,0 katilimci sik sik kavga etmekte ve %10,0 katilimct her zaman kavga

etmektedir.
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Tablo 4: Kocaeli’nde Yasamlarini Siirdiiren Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin
Genel Aile Ozellikleri

Degisken Gruplar n %
Aile Tiri Genis Aile 56 28,0
Cekirdek Aile 115 57,5
Parcalanmis Aile 29 14,5
Hanede Yasayan Kisi Sayis1 1-3 kisi 33 16,5
4-6 kisi 121 60,5
7-10 kisi 43 21,5
11-14 kisi 3 1,5
Cocuk Bulunma Durumu Hayir 17 8,5
Evet 183 91,5
Cocuk Sayis1 1-2 Cocuk 47 23,5
3-5 Cocuk 124 62,0
6 ve Uzeri Cocuk 12 6,0
Ailede En Cok Kimin Sozii Erkek 91 455
Geger Kadn 21 10,5
Esler Birlikte 60 30,0
Aile Biyiikleri 13 6,5
Tim Aile Hep Birlikte 15 7,5
Aileye Atfedilen Onem Cok Onemli 181 90,5
Biraz Onemli 14 7,0
Fikrim Yok 3 15
Hi¢ Onemi Yok 2 1,0
Aile i¢i Sorunla Kim Erkek 33 16,5
Tarafindan Coziiliir Kadm 44 220
Bazen Erkek Bazen Kadin 69 34,5
Birlikte 54 27,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Katilmcilarin %28,0°1 genis aile, %57,5’i ¢ekirdek aile ve %14,5’1 pargalanmis aile
tirtine sahiptir. Katilimeilarin %16,5’1 hanesinde 1-3 kisi, %60,5’inin 4-6 arasinda,

%21,5’inin 7-10 arasinda ve %]1,5’inin ise 11-14 kisi hanesinde bulunmaktadir.
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Katilimeilarin  %8,5’inin  ¢ocugu bulunmamakta, %91,5 katilimcinin ise g¢ocugu
bulunmaktadir. Katilimeilarin %23,5’inin 1-2 ¢ocugu bulunmakta, %62,0 katilimcinin 3-
5 ¢ocugu bulunmakta ve %6,0 katilimcinin 6 ve daha fazla sayida ¢gocugu bulunmaktadir.
Aile igerisinde kimin sozii daha ¢ok geger sorusuna katilimcilarin %45,5°1 erkek, %10,5
katilime1 kadin, %30,0 katilimci eslerin birlikte, %6,5 katilimer aile biiyiiklerinin ve %7,5
katilimcr tiim ailenin hep birlikte sézlinlin gegtigi sdylemistir. Aileye atfedilen dnem
acisindan katilimcilarin; %90,5’inin ailenin ¢ok 6nemli oldugunu belirtirken, %7,0°1 biraz
onemli, %]1,5 katilimci fikrim yok ve %1,0 katilimci hi¢ 6nemi yok yanitini vermistir.
Aile icindeki sorunlarin kim tarafindan ¢oziildiigii sorusuna katilimcilarin %16,5°1
sorunlarin erkek tarafindan, %22,0’1 kadin tarafindan, %34,5’1 bazen erkek ve bazen

kadin ve %27,0°1 birlikte ¢oziildiiglini sdylemistir.
3.1.3. Katiimcilarin Karsilasms Olduklar: Aile I¢i Sorunlar ve iliskiler

Calismanin bu kisminda; arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan, Kocaeli’'nde
ikamet eden Gegici Koruma altindaki Suriyeli katilimcilarin aile iginde karsilagmis
olduklar1 sorun alanlarina detayli olarak deginilecektir. Aile i¢inde en ¢ok karsilasilan
sorun alanlarinin tespit edilmesinde; aile tiyelerinin birbirlerine karst tutum ve

davraniglarinin belirlenmesi noktasinda ¢aligmanin bu kismi 6nem arz etmektedir.

Tablo 5: Kocaeli’nde Yasamlarini Siirdiiren Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin

Karsilasmis Olduklar1 Aile i¢i Sorunlar

Evlilik Sorunlar1 Hicbir zaman Ara sira Cok s1k

Aldatilma/evlilige ihanet 139(%69,5) 37(%18,5) 24(%12,0)
Fiziksel siddet/dayak 126(%63,0) 52(%26,0) 22(%11,0)
Sozel-psikolojik siddet /Hakaret 90(%45,0) 69(%34,5) 41(%20,5)
Gegimsizlik-tartisma 71(%35,5) 80(%40,0) 49(%24,5)
Ekonomik yoksunluk/yoksun birakilma  65(%32,5) 88(%44,0) 47(%23,5)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kocaeli ilinde “Gegici Koruma™ statiisii altinda yasayan Suriyeli ailelerin aile i¢inde
yasamis olduklar1 sorunlar incelendiginde katilimcilar, aldatilma ve evlilige ihanet
sorununu katilimcilarin %69,5°1 hi¢gbir zaman, %18,5°1 ara sira ve %12,0’si ¢ok sik
seklinde yasadigini belirtmistir. Fiziksel siddet/dayak sorununu katilimcilarin %63,0°1
hi¢bir zaman, %26,0 ara sira ve %11,0’1 ise ¢ok sik sekilde karsilastigini belirtmistir.
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Sozel-psikolojik siddet /Hakaret sorununu katilimcilarin %45,0°1 higbir zaman, %34,5°1
ara sira ve %20,5°1 ¢ok sik sekilde yasadigini belirtmistir. Ge¢imsizlik-tartisma sorununu
katilimcilarin %35,5°1 hi¢bir zaman, %40,0’1 ara sira ve %24,5’1 ¢ok sik sekilde
yasadigim1  belirtmistir. Ekonomik yoksunluk/yoksun birakilma sorununu ise
katilimcilarin %32,5°1 higbir zaman, %44,0’1 ara sira ve %23,5 cok sik seckilde
kargilastigin1 belirtmistir. Bu verilerden hareketle, katilimcilarin ara sira ve ¢ok sik
cevabini vererek karsilasmis olduklar1 en ¢ok ii¢ aile i¢i sorun sirasiyla: ekonomik
yoksunluk/yoksun birakilma (%67,5), gegimsizlik-tartisma (%64,5) ve sozel-psikolojik
siddet/hakaret (%55) sorunlaridir. Katilimcr ailelerin kamp yasantilari sonrasinda sehir
hayatinda yasamaya baglamalariyla birlikte karsilasmis olduklar1 sorun alanlarinin
basinda istihdam ve diisiik ticretli islerde ¢alistirilma sorunudur. Bu sebeple katilimcilar
tarafindan en ¢ok karsilasilan aile i¢i sorunun ekonomik kaynakli sorunlardan olustugu
sonucunu dogurmustur. Bununla birlikte aldatilma ve fiziksel siddet durumunun diger
sorun alanlarina gore diisiik ¢iktig1 ancak bu oranlarin Tiirkiye ortalamasinin {izerinde

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6: Kocaeli’nde Yasamlarini Siirdiiren Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin

Evlilikte Birbirlerine Yonelik Davranislari

Evlilikte Ciftlerin Birbirlerine Davranis

Sekli Hic Ara sira Cok sik

Tartisilir, kavga edilir. 38(%19,0) 124(%62,0) 38(%19,0)
éilies gzlier:;eri birbirini genelde tenkit eder 68(%34,0) 108(%54,0) 24(%12,0)
Hakaret edilir, tehdit edilir, kiifredilir. 104(%52,0) 68(%34,0) 28(%14,0)
Alaya alinir, kiigiik diistiriiliir. 123(%61,5) 55(%24,5) 22(%11,0)
}T;);e;tl,r?rumruk tekmelemek vs. fiziksel siddet 141(%70,5) 41(%20,5) 18(%9,0)

Ekonomik olarak yoksun birakilir. 59(%29,5) 95(%47,5) 46(%23,0)
Ayrilma veya bosanmay1 diisiiniiliir. 133(%66,5) 38(%19,0) 29(%14,5)
Esler sadakatsizlige, aldatilmaya maruz kalir. 137(%68,5) 45(%22,5) 18(%12,0)
Esler birbirini “kisitlayacak dl¢iide” kiskanir. 78(%39,0) 94(%47,0) 28(%14,0)
ﬁ;&; 11;};;1161? birbirine karg1 ilgisiz ve 95(%47,5) 73(%36,5) 28(%14,0)
Aile i¢i iletisim genelde kopuktur. 84(%42,0) 84(%42,0) 32(%16,0)
Aile i¢inde etkinlikler ayr1 yapilir. 108(%54,0) 63(%31,5) 29(%14,5)
Esler birbirinden ayr1 yatar. 132(%66,0) 47(%23,5) 21(%10,5)
Gelir (ekonomik durum) ile ilgili tartigilir. 28(%14,0) 106(%53,0) 66(%33,0)
Dini/siyasi konularda tartisilir.47 114(%57,0) 71(%35,5) 15(%7,5)

Akraba/arkadas ¢evresiyle ilgili tartigilir. 47(%23,5) 125(%62,5) 28(%1,0)

Ev i¢i sorumlulukla ilgili tartisilir. 50(%25,0) 108(%54,0) 42(%21,0)
Zararl aliskanliklar (alkol, sigara) nedeniyle 122(%61,0) 58(%29,0) 20(%10,0)

tartigilir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da aragtirmaya katilim saglayan ve Kocaeli’nde yasamlarimi siirdiiren gecici
koruma altindaki Suriyelilerin evlilik yasantilarinda birbirlerine yonelik davraniglarina
iligkin ifadelerine yer verilmistir. Bu kapsamda; ‘Tartigilir, kavga edilir’ ifadesine
katilimcilarin %19,0’u hig, %62,0’si ara sira ve %19,0’u ¢ok sik yanitin1 vermislerdir.
‘Aile tiyeleri birbirini genelde tenkit eder (elestirir)’ ifadesine katilimcilarin %34,0’1 hig,
%154,0’1 ara sira ve %12,0’si ¢ok sik cevabini vermislerdir. ‘Hakaret edilir, tehdit edilir,
kiifredilir’ ifadesine katilimcilarin %52,0’si hi¢, %34,0’1 ara sira ve %14,0’i ¢ok sik
cevabini vermiglerdir. Bu ifadeyi sozel-psikolojik kapsaminda degerlendirecek olursak
katilimcilarin s6zel-psikolojik siddete ugrama durumlar1 %48(ara sira ve ¢ok sik) olarak

Ol¢iilmiistiir. Bu oran katilimcilarin yarisina yakinini ifade etmektedir. Yine ayn1 kategori
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icerisinde degerlendirebilecegimiz  ‘Alaya almir, kiiciikk dusiriliic’ ifadesine

katilimeilarin %61,5°1 hig, %24,5°1 ara sira ve %11,0°1 hi¢ cevabini vermislerdir.

‘Tokat, yumruk tekmelemek vs. fiziksel siddet yasanir’ ifadesine katilimcilarin %70,5°1
hi¢, %20,5’1 ara sira ve %9,0’u ¢ok sik karsilasiriz yanitim1 vermislerdir. ‘Ekonomik
olarak yoksun birakilir’ ifadesine katilimeilarin %29,5°1 hig, %47,5°1 ara sira ve %23,0’1
cok sik cevabimi vermislerdir. Bu ifadeyi ise ekonomik siddet kategorisinde

degerlendirebiliriz.

‘Ayrilma veya bosanmay diisliniiliir’ ifadesine katilimeilarin %66,5°1 hig, %19,0’u ara
sira ve %14,5’1 ¢ok sik yanitin1 vermislerdir. ‘Esler sadakatsizlige, aldatilmaya maruz
kalir’ ifadesine katilimcilarin %68,5°1 hig, %22,5°1 ara sira ve 12,0’si ¢ok sik cevabini
vermislerdir. ‘Esler birbirini kisitlayacak Ol¢iide kiskanir’ ifadesine katilimcilarin
%39,0’u hig, %47,0’si ara sira, %14,0’1 ¢ok sik cevabini verirken; ‘Esler birbirinden ayr1
yatar’ ifadesine katilimcilarin %66,0°s1 hig, %23,5°1 ara sira ve %10,5°1 ¢ok sik yanitini

vermislerdir.

Aile tliyeleri arasinda yasanan sorun alanlari incelendiginde; ‘Aile iiyeleri birbirine kars1
ilgisiz ve duyarsizdir’ ifadesine katilimcilarin %47,5°1 hig, %36,5°1 ara sira ve %14,0’1
cok sik yanitin1 vermislerdir. ‘Aile igi iletisim genelde kopuktur’ ifadesine katilimcilarin
%42,0’si1 hig, %42,0’si ara sira ve %16,0’s1 ¢ok sik; ‘Aile iginde etkinlikler ayr1 yapilir’
ifadesine katilimcilarin %54,0’1 hig, %31,5°1 ara sira ve %14,5’1 ise ¢ok sik cevabini

vermislerdir.

Aile igindeki tartigma sorunlari incelendiginde; ‘Gelir (ekonomik durum) ile ilgili
tartisilir’ ifadesine katilimcilarin %14,0°14 hig¢, %53,0°1 ara sira ve %33,0°1 ¢ok sik
yanitint vermislerdir. ‘Dini/siyasi konularda tartigilir’ ifadesine katilimcilarin %57,0’s1
hig, %35,5’1 ara sira ve %7,5 katilime1 ¢ok sik yanitini verirlerken; ‘Akraba/arkadas
cevresiyle ilgili tartisilir’ ifadesine katilimcilarin %23,5°1 hig, %62,5°1 ara sira ve %14,0°1
cok sik yanitin1 vermislerdir. ‘Ev i¢i sorumlulukla ilgili tartigilir’ ifadesine katilimcilarin
%25,0°1 hig, %54,01 ara sira, %21,0’i ¢ok sik yanitini verirlerken; ‘Zararli aligkanliklar
(alkol, sigara) nedeniyle tartisilir’ ifadesine katilimcilarin %61,0°1 hig, %29,0’u ara sira

ve %10,0 katilime1 ¢ok sik yanitini vermistir.
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3.1.4. Katihmcilarin Evlilik Olgusuna Iliskin Goriisleri

Arastirmanin bu kisminda katilimer {iyelerin evlilik olgusuna bakis agilarini, hane igi
sorumluluklarin paylasimi, ¢ocuk sahibi olma ve kadinlarin ¢alisma hayatinda olup
olmama durumlar1 gibi konular hakkinda goriislerinin neler oldugu tespit edilmeye

calisiimustir.

Tablo 7: Kocaeli’nde Yasayan Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler Evlilik Durumuna

Mliskin Gériisleri
Ne
Evlilige Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
iliskin katiliyoru Katiliyoru ne de Katilmiyoru katilmiyoru
. m m
Goriisler m katilmiyoru m
m
Evlilik
g’e(;ians; e 8(%640) 30(%15,0)  24(%12,0) 87(%43,5) 51(%25,5)
kurumdur.
Iki insanin
evlenmeden
birlikte 210)  13(%65)  20(%100)  60(%300)  105(%52,5)
yasamasind ' ' ' ' '
a bir sorun
yoktur.
Cocuk
sahibi
olmak 62061,0)  66(%330)  24(%120)  34(%155)  11(%5,5)
topluma ’ ’ ’ ’ ’
kars1 bir
gorevdir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7°de Kocaeli’'nde Yasayan Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler Evlilik Durumuna
Iliskin Gériisleri verilmistir. ‘Evlilik modas1 gecmis bir kurumdur.” ifadesi igin
katilimeilarin - %4,0°1  kesinlikle katiliyorum, %15,0°1 katiliyorum, %12,0’si  ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, %43,5’1 katilmiyorum ve 9%25,5’1 kesinlikle
katilmiyorum yanitini vermistir. ‘iki insanin evlenmeden birlikte yasamasinda bir sorun
yoktur.” ifadesi i¢in katilimcilarin %6,5°1 kesinlikle katiliyorum, %10,0’u katiliyorum,
%12,0’si ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %30,0’u katilmiyorum ve %52,5’i
kesinlikle katilmiyorum yanitint vermistir. ‘Cocuk sahibi olmak topluma karsi bir

gorevdir.” ifadesi i¢in katilmecilarin %1,0’1 kesinlikle Katiliyorum, %33,0°1 katiliyorum,
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%12,0’si ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %15,5°1 katilmiyorum ve %5,5°1 kesinlikle

katilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 8: Kocaeli’nde Yasayan Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Ev Ici

Sorumluluklari

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
katillyorum Katihyorum ne de Katilmiyorum katilmiyorum
katilmiyorum

Evlilige
Iliskin
Goriisler

Anne ya da baba
ciddi bir
hastaliga
yakalanmissa ya
da giicii kuvveti  88(%44,0) 83(%41,5) 7(%7,5) 10(%5,0) 12(%6,0)
kalmamigsa, ona
bakmak yetiskin
cocugun
gorevidir.
Calisan bir anne
de cocuklartyla
caligmayan bir
anne kadar sicak
ve giivenli
iligkiler kurabilir.
Heniiz okula
gitmeyen bir
¢ocuk, annesi
caligmaya
baslarsa bundan
zarar gorur.
Kadin i¢in,
bagimsizligin en
iyi yolu bir iste
caligmaktir.
Ev ve ¢ocuklarin
bakiminda
erkekler de
kadinlar kadar
sorumluluk
almalidir.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

46(%23,0) 80(%40,0) 33(%16,5)  33(%16,5)  8(%4,0)

31(%15,55) 75(%37,5) 30(%150)  51(%255)  13(%6,5)

45(%22,5) 72(%36,0) 32(%16,0)  36(%18,0)  15(%7.5)

79(%24,5) 88(%44,0) 28(%14,0)  28(%14,0)  7(%3,5)

‘Anne ya da baba ciddi bir hastaliga yakalanmigsa ya da giicti kuvveti kalmamigsa, ona
bakmak yetiskin ¢ocugun gorevidir.” ifadesi i¢in katilimcilarin %44,0°tG kesinlikle
katiliyorum, %41,5’i katiliyorum, %7,5’1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %5,0i

katilmiyorum ve %6,0’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.
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‘Calisan bir anne de ¢ocuklariyla ¢alismayan bir anne kadar sicak ve gilivenli iligkiler
kurabilir.” ifadesi i¢in katilimcilarin %23,0’1 kesinlikle katiliyorum, %40,0’1 katiliyorum,
%16,5’1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %16,5’i katilmiyorum ve %4,0°1 kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermistir. ‘Heniiz okula gitmeyen bir ¢ocuk, annesi ¢aligmaya
baglarsa bundan zarar goriir.” ifadesi igin katilimcilarin %15,5’1 kesinlikle katiliyorum,
%37,5°1 katiliyorum, %15,0°1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %25,5’1 katilmiyorum
ve %6,5’1 kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir. ‘Kadin icin, bagimsizligin en iyi
yolu bir iste calismaktir.” ifadesi i¢in katilimcilarin %22,5°1 kesinlikle katiliyorum,
%36,0’s1 katiliyorum, %16,0’s1 ne Katiliyorum ne de katilmiyorum, %18,0’i
katilmiyorum ve %7,5’1 kesinlikle katilmiyorum yanitint vermistir. ‘Ev ve ¢ocuklarin
bakiminda erkekler de kadinlar kadar sorumluluk almalidir.” ifadesi i¢in katilimcilarin
%24,5’1 kesinlikle katiliyorum, %44,0’u katilimci katiliyorum, %14,0’ ne katiliyorum
ne de katilmiyorum, %14,0’i katilmiyorum ve %3,5°1 kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermistir.
3.1.5. Katihmailarm Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezine iliskin Goriisleri

Calismanin bu kisminda; katilimcilarin Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin
hizmetleri hakkinda goriislerinin tespit edilmesi, karsilagmis olduklari aile i¢i sorunlarin
¢oziimiinde Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin rolii hakkindaki goriislerinin nasil
oldugu ve en ¢ok hangi hizmetinden faydalanma ihtiyaclarinin oldugunun ortaya

konulmasi1 hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.

Tablo 9: Aile I¢i Sorunlarin Céziimiinde Toplum Merkezleri Faydali Mi? Sorusuna

Verilen Yanitlar

Soru Evet Hayir

Aile I¢i Sorunlarin Céziimiinde Toplum
Merkezleri Faydalh M1?
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

166(%83,0) 34(%17,0)

Gecici Koruma Statiisiine sahip, Kocaeli’nde ikamet eden ve Tiirk Kizilay Kocaeli
Toplum Merkezi faydalanicis1 olan katilimcilarin; “Aile I¢i Sorunlarm Coziimiinde
Toplum Merkezleri Faydali M1?” sorusuna katilimeilarin %83,0°1 evet ve %17,0’si ise
hayir yanitin1 vermislerdir. Katilimcei Suriyelilerin biiyiik bir gogunlugunun Tiirk Kizilay

Kocaeli Toplum Merkezinin koruma programi, sosyal uyum, psiko-sosyal destek ve
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sosyo ekonomik giiclendirme programi faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin
aile i¢i sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda fayda sagladigi sonucuna varilmistir.
Aragtirmacinin  gozlemleri neticesinde de Toplum Merkezi’ne basvuruda bulunan
Suriyelilerin biiyiik bir cogunlugu verilen hizmetlerden memnun olduklar1 goriilmiistiir.
Ancak zaman zaman yapilan hizmetlerin niteliginden ziyade bagvuruda bulunan kisilerin
taleplerinin ¢6ziimsiiz olmasi1 veya miidahale edilecek bir mekanizmanin olmamasi, talep
ettikleri durumun yasal olmamasi veya prosediirlere aykir1 olmasi gibi durumlarla da
karsilasilabilmektedir. Bu tip durumlarda yararlanicilar, durumun ¢6ziimsiiz olmasindan
ziyade hizmetlerin yetersiz oldugu sonucuna varabilmektedirler. Bazen de
yararlanicilarin talepleri dogrultusunda verilecek hizmetin kriterlerini saglayamamalari
sebebiyle de memnun olmama durumlari da ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak
yararlanicilarin kiiciik bir boliimii disinda verilen hizmetlerden memnun olduklari
katilimcer verileri, yapilan gozlemler ve yillara gore incelenen dokiimanlardan da

anlasilmaktadir.

Tablo 10: Toplum Merkezlerinin Hizmetlerinden Memnun Musunuz? Sorusuna Verilen

Yanitlar
Ne
Memnunum Hic
Soru E/I(;l:nnunum Memnunum Ne ll\)/leer?nlin Memnun
Memnun ¢ Degilim
Degilim
Toplum
Merkezlerinin
Hizmetlerinden 55(%27,5) 91(%45,5) 37(%18,5) 15(%7,5) 2(%1,0)

Memnun Musunuz?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilim saglayan Gegici Koruma altindaki Suriyelilerin  “Toplum
Merkezlerinin Hizmetlerinden Memnun Musunuz?” sorusuna katilimeilarin %27,5’i ¢ok
memnunum, %45,5’1 memnunum, %18,5’i ne memnunum ne de memnun degilim, %4,5’1
memnun degilim ve %1,0’i ise hi¢ memnun degilim yanitin1 vermistir. Bu soru ile Tiirk
Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin aile i¢i sorunlarin ¢odziimiindeki roliinii

belirlemekten ziyade Kocaeli Toplum Merkezinin tiim faaliyetlerini kapsayan daha genel
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bir sorudur. Burada da katilimcilardan memnun olan ve olmayan kisi oraninin bir dnceki

soruyla benzer oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Toplum Merkezinin En Cok Hangi Hizmetinden Faydalandiniz? Sorusuna

Verilen Yanitlar

Psikososyal Temel Hak . Sosyoekonomik
Ve Hukuki
Soru Destek - Destek
: . Hizmetlere Damsmanhk .
Hizmetleri Hizmetleri
Ulasim
Toplum Merkezinin
En Cok Hangi 55(%27,5) 50(%29,5)  49(%24,5)  37(%18,5)
Hizmetinden ’ ’ ’ ’
Faydalandiniz?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Arastirmaya katilim saglayan Suriyelilerin “Toplum Merkezinin En Cok Hangi
Hizmetinden Faydalandiniz?” sorusuna katilimeilarin %27,5°i psikososyal destek
hizmetleri, %29,5’1 temel hak ve hizmetlere ulasim, %24,5’1i hukuki danismanlik ve
%18,5’1 sosyoekonomik destek hizmetlerinden faydalandigini belirten yaniti vermistir.
Katilimecilarin verilen hizmetlere dengeli bir katilim oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilim saglayan Suriyelilerin, 6zellikle temel hak ve hizmetlere ulagim ile psikososyal
destek hizmetlerine daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Arastirmacinin yapmis oldugu
gozlemler neticesinde de Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezine miiracaat eden
katilimcilarin sorunlarinin ¢ok gesitli oldugu bu dogrultuda da verilen hizmetlere dengeli
sekilde katilim gosterdikleri ancak temel hak ve hizmetlere ulasimda yasamis oldugu
sorunlar neticesinde daha fazla miiracaat ettikleri goriilmiistiir. Ozellikle egitim, saglik,
sosyal hizmetler ile diger temel hak ve hizmetlere ulasimda Gnemli problemlerle
karsilagsmaktadirlar. Ancak zamanla topluma uyum saglamalariyla birlikte temel hak ve
hizmetlere ulasimdaki sorunlarin azalacagi ve diger hizmetlerden yararlanma taleplerinin

daha da artacag diigiiniilmektedir.

3.2. Katihmeillarin  Karsilasmus Oldugu  Aile i¢i Sorunlara iliskin Ki-Kare

Analizleri

Calismanin bu kisminda katilimcilarin karsilasmis olduklari aile i¢i sorunlarin farkl
demografik degiskenlere gore ki kare analizleri yapilmistir. Ozellikle aile i¢inde en ¢ok
karsilagilan ekonomik, sozel ve fiziksel siddet; ihanet/aldatilma, aile ici iletisim ve

Toplum Merkezlerine iligkin sorulara verilen yanitlar ile farkli demografik degiskenlerin
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(cinsiyet, evlilik yasi, evlilik tiirii, aile tipi, ¢ocuk bulunma durumu, evlilik siiresi vs.)

kiyaslanmasina iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 12: ‘Hakaret edilir, tehdit edilir, kiifredilir.” ifadesinin Demografik Degiskenlere

Gore Kiyaslanmasina iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari

Sorular Gruplar Hic Ara  Cok SIk s p
n(%o) Sira n(%)
n(%o)
Cinsiyet Kadimn 45(39,5) 50(439) 19(16,7) = 000
Erkek 59(68,6) 18(20,9) 9(10,5) 16,927 ’
Evlilik Yast 15 Ve Altt 9(52,9) 5(29,4) 3(17,6) e 000+
16-17 15(30,0) 25(50,0) 10(20,0) 13‘%30 ’
18-40 80(60,2) 38(28,6) 15(11,3)
Evlilik Tiiri Anlasarak 30(46,9) 23(35,9) 11(17,2)
Gériicii 71(62,3) 26(22,8) 17(14,9) A= 000*
Kagirarak, 3(17,6) 14(82,4) 0(0,00 35,078 ’
Kagarak
internet/S. 000,00 5(100,0) 0(0,0)
Medya
Cocuk Bulunma Hayir 1(5,9) 16(94,1) 0(0,0) Au= 000*
Durumu Evet 103(56,3) 52(28,4) 28(16,3) 29949 ’
Aileye Atfedilen ~ Cok Onemli  97(53,6) 58(32,0) 26(14,4)
- o . 2w=,086 ,958*
Onem Biraz Onemli 7(50,0) 5(35,7) 2(14,3)
Esi Memnun Evet 68(48,9) 54(18,8) 17(12,2) ~
Etmek f¢in Hay1r 36(59,0) 14(23,0) 11(18,0) 2= 082
5,002
Uzlasma
Esinizle iliskiniz Iyi 30(50,8) 23(39,0) 6(10,2) _
Nasildir Ara Sira Tartisma  50(74,6) 17(25,4)  0(0,0) 51[(2)(1;_83 ,000
Sik Sik Kavga 17(31,5) 23(42,6) 14(25,9) '
Hep Kavgal/Kiis ~ 7(35,0)  5(25,0) 8(40,0)
Evlilik Siiresi 1-5 Y1l 20(41,7) 26(54,2) 2(4.2)
6-10 Y1l 30(46,9) 23(35,9) 11(17,2) Y= 006*
11-15 Y1l 27(61,4) 8(18,2) 9(20,5) 17,984 ’
16-20 Yil 27(61,4) 11(25,0) 6(13,6)

*p < .05. **p < 01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 12’ de ‘Hakaret edilir, tehdit edilir, kiifredilir.” ifadesinin demografik degiskenlere
gore kiyaslanmasina iligkin ki-kare analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz Sonuglarina gére
katilimeilarin ifadelerinin cinsiyet (X’wy= 16,927; p<.01), evlilik yasi(x’q)= 13,530;
p<.01), evlilik tiirii(x?)= 35,078; p<.01), cocuk bulunma durumu(x?m)= 29,949; p<.01),
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es ile iliski durumu (x?(1)= 40,783; p<.01) ve evlilik siiresine (x?q)= 17,984; p<.01) gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

Tablo 13: ‘Tokat atmak, yumruklamak, tekmelemek vs. gibi fiziksel siddet yasanir.’

Ifadesinin Demografik Degiskenlere Gore Kiyaslanmasina iliskin Ki-Kare

Analizi Sonuglari

Sorular Gruplar Hic Ara  Cok SIk ) p
n(%o) Sira n(%)
n(%)
Cinsiyet Kadm 88(77,2) 19(167) 7(61) A= 050
Erkek 53(61,6) 22(25,6) 11(12,8) 5,994 '
Evlilik Yast 15Ve Al 12(70.6) 3(17,6) 2(11,8) S 464
16-17 40(800) 8(160)  2(40) 7 élg)) 5 ’
18-40 89(66,9) 30(22,6) 14(10,5)
Evlilik Tiiri Anlagarak 55(85,9) 5(7,8) 4(6,3)
Goriicii 72(63,2) 28(24,6) 14(123) o= 015+
Kagirarak, 11(64,7) 6(35,3) 0(0,00 15,761 '
Kagarak
Internet/S. 3(60,0)  2(40,0)  0(0,0)
Medya
Cocuk Bulunma Hayir 17(100,0)  0(0,0) 000,00 PFu= 021*
Durumu Evet 124(67,8) 41(22,4) 18(9,8) 7,774 ’
Aileye Atfedilen  Cok Onemli  140(77,3) 30(166) 11(61) u= 200"
Onem Biraz Onemli 1(7,1) 6(42,9) 7(50,0) 40,789 '
Esi Memnun Evet 113(81,3) 21(15,1) 5(3,6) _
Etmek f¢in Hay1r 28(45,9) 20(32,8) 13(21,3) Zw= ,000%*
28,778
Uzlasma
Esinizle Iliskiniz Iyi 58(98,3) 1(31,7)  0(0,0)
Nasildir Ara Sira 59(88,1) 8(11,9) 0(0,00 A= 000*
Tartisma 108,676 '
Sik Stk Kavga  22(40,7) 24(44,4) 8(14,8)
Hep 2(10,0)  8(40,0) 10(50,0)
Kavgali/Kiis
Evlilik Siiresi 1-5 Yil 38(79.2) 9(18,8) 1(2.1)
6-10 Y1l 37(57,8) 19(29,7) 8(12,5) Au= 000*
11-15 Y1l 34(77,3)  1(2,3)  9(20,5) 26,909 '
1620 Y1l 32(727) 12(27,3)  0(0,0)

*p <.05. **p < .01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 13’ de ‘Tokat atmak, yumruklamak, tekmelemek vs. gibi fiziksel siddet yasanir.’

ifadesinin demografik degiskenlere gore kiyaslanmasina iligkin ki-kare analizi sonuglari
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verilmistir. Analiz Sonuglarina gére katilimcilarin ifadelerinin evlilik tiirii (X?1)= 15,761;
p<.01), cocuk bulunma durumu(x?)= 7,774; p<.01), aileye atfedilen 5Snem(x*x)= 40,789;
p<.01), esi memnun etmek i¢in uzlasma durumu (xX’m= 28,778; p<.01), es ile iliski
durumu (x%m)= 108,676; p<.01) ve evlilik siiresine (x?1)= 26,909; p<.01) gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

Tablo 14: ‘Ekonomik olarak yoksun birakilir.” Ifadesinin Demografik Degiskenlere

Gore Kiyaslanmasina iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari

Sorular Gruplar Hic Ara  CokSIk ) p
n(%o) Sira n(%o)
n(%o)
Cinsiyet Kadmn 24(21,1) 60(52,6) 30(26,3) Fu)= 010
Erkek 35(40,7) 35(40,7) 16(18,6) 9,150 !
Evlilik Yast [5VeAln — 4@35) 5294 8(4TD) -
16-17 7(14,0) 28(56,0) 15(30,0) 15(13116 ’
18-40 48(36,1) 62(46,6) 23(17,3)
Evlilik Tiirii Anlagarak 13(20,3) 41(64,1) 10(15,6)
Gériicii 45(39,5) 48(42,1) 21(184) o= 000+
Kagirarak, 1(5,9) 5(29,4) 11(64,7) 39,189 ’
Kagarak
internet/S. 0(0,0)  1(20,0)  4(80,0)
Medya
Cocuk Bulunma Hayir 00,00 7(41,2) 10(588) )= 000%*
Durumu Evet 59(32,2) 88(48,1) 36(19,7) 16,004 ’
Aileye Atfedilen  Cok Onemli  52(28,7) 86(475) 43(238) = 250
Onem Biraz Onemli 6(42,9) 7(50,0) 1(7,1) 2,479 ’
Esi Memnun Evet 36(25,9) 70(50,4) 33(237) B
Etmek i¢in Hayir 23(37,7) 25(41,0) 13(21,3) 2= 235
2,896
Uzlasma
Esinizle iliskiniz fyi 15(25,4) 33(55,9) 11(18,6)
Nasildir Ara Sira 27(40,3) 32(47,8) 8(119) Au= 005+
Tartisma 18,508 ’
Sik Stk Kavga  10(18,5) 22(40,7) 22(40,7)
Hep 7(35,0) 8(40,0) 5(25,0)
Kavgali/Kiis
Evlilik Siiresi 1-5 Y1l 9(18,8) 20(41,7) 19(36,6)

6-10 Y1l 20(31,3) 32(50,0) 12(18,8) =
11-15Ydl  11(25,0) 23(52,3) 10(22,7) 14,552
1620 Yil  19(43,2) 20(455) 5(11,4)

,024*

*p <.05.**p<.01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 14’ de ‘Ekonomik olarak yoksun birakilir.” ifadesinin demografik degiskenlere
gore kiyaslanmasina iliskin ki-kare analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz Sonuglarina gore
katilimeilarin ifadelerinin cinsiyet (X%m= 9,150; p<.01), evlilik yas1 (x’q)= 15,416;
p<.01), evlilik tiirii(x?1)= 39,189; p<.01), ¢ocuk bulunma durumu (x?1)= 16,004; p<.01),
es ile iliski durumu (x?1)= 18,508; p<.01) ve evlilik siiresine (x?q)= 14,552; p<.01) gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir.

Tablo 15: ‘Esler sadakatsizlige, aldatilmaya maruz kalir.” ifadesinin Demografik

Degiskenlere Gore Kiyaslanmasina iligkin Ki-Kare Analizi Sonuglari

Sorular Gruplar Hig Ara Cok SIk  #2sq) p
n(%o) Sira n(%o)
n(%)
Cinsiyet Kadm 66(57,9) 37(32,5) 11(96) Fu= 000*
Erkek 71(82,6)  8(9,3) 7(8,1) 16,157 '
Evlilik Yas1 15 Ve Alt1 9(52,9) 8(47,1) 0(0,0) A= 013*
16-17 29(58,0) 13(26,0) 8(16,0) 12‘1(’5 o8 '
18-40 99(74,4) 24(18,0)  10(7,5) '
Evlilik Tiirii Anlagarak 38(59,4) 23(35,9) 34,7
Goriicii 92(80,7) 13(11,4) 9(7.9) A= 000**
Kagirarak, 6(35,3) 9(52,9) 2(11,8) 56,838 '
Kagarak
Internet/S. 1(20,0)  1(20,0)  4(80,0)
Medya
Cocuk Bulunma Hayir 2(11,8) 11(64,7) 4(235) Y= 000%*
Durumu Evet 135(73,8) 34(18,6) 14(7,7) 27,798 '
Aileye Atfedilen Cok Onemli 123(68,0) 41(22,7) 17(9,4)
" . . . ;(2(1)2 ,697 ,706
Onem Biraz Onemli 11(78,6)  2(14,3) 1(7,1)
Esi Memnun Evet 89(64,0) 34(24,5) 16(11,5) _
Etmek i¢in Hayir 48(78,7) 11(18,0)  2(3.3) 2= 071
5,301
Uzlasma
Esinizle iliskiniz Iyi 39(66,1) 16(27,1)  4(6,8)
Nasildir Ara Sira 54(80,6) 13(19,4) 0(0,0) A= 001*
Tartisma 21,806 '
Sik Sik Kavga 34(63,0) 12(22,2) 8(14,8)
Hep Kavgali/Kiis  10(50,0)  4(20,0)  6(30,0)
Evlilik Siiresi 1-5 Y1 26(54,2) 20(41,7) 2(1,2)
6-10 Yil 43(67,2) 12(18,8) 9(14,1) Fw= 003**
11-15 Y1l 32(72,7) 6(13,6) 6(13,6) 19,665 '
16-20 Y1l 36(81,8) 7(15,9) 1(2,3)

*p <.05. **p < .01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 15 de °‘Esler sadakatsizlige, aldatilmaya maruz kalir.’ ifadesinin demografik

degiskenlere gore kiyaslanmasina iligkin ki-kare analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz
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Sonuglarina gore katilimcilarm ifadelerinin cinsiyet (x*wy= 16,157; p<.01), evlilik yas1
(X?)= 12,668; p<.01), evlilik tiirii(x*m)= 56,838; p<.01), ¢ocuk bulunma durumu (X*@)=
27,798; p<.01), es ile iliski durumu (x’)= 21,806; p<.01) ve evlilik siiresine (X1)=

19,665; p<.01) gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir.

Tablo 16: Aile ici Iletisim Genelde Kopuktur.” Ifadesinin Demografik Degiskenlere

Gore Kiyaslanmasina iligskin Ki-Kare Analizi Sonuglari

Sorular Gruplar Hig Ara  Cok SIK s p
n(%o) Sira n(%o)
n(%)
Cinsiyet Kadn 63(55,3) 37(32,5) 14(12,3) Fu= 000*
Erkek 21(24,4) 47(54,7) 18(20,9) 19,146 '
Evlilik Yas1 15 Ve Alt1 8(47,1) 9(52,9)  0(0,0) o= 151
16-17 26(520) 17(340) 7(140) ¢ % 3 ’
18-40 99(74,4) 24(18,0) 10(7,5)
Evlilik Tiirii Anlagarak 47(73,4) 12(18,8) 5(7,8)
Goriicii 28(24,6) 64(56,1) 22(19,3) Au= 000+
Kagirarak, 7(41,2) 7(41,2) 3(17,6) 42,850 '
Kagarak
Internet/S. 2(40,0) 1(20,0) 2(40,0)
Medya
Cocuk Bulunma Hayir 14(82,4) 1(59) 2(118) )= 001+
Durumu Evet 70(38,3) 83(454) 30(16,4) 13,182 '
eileye Atfedilen Cok Qnemli 83(45,9) 77(42,5) 21(11,6) A= 001*
Onem Biraz Onemli 1(7,1) 7(50,0) 6(42,9) 13,857 '
Esi Memnun Evet 76(54,7) 46(33,1) 17(12,2) _
Etmek i¢in Hayir 8(13,1) 38(62,3) 15(24,6) 2= ,000%*
30,091
Uzlasma
Esinizle Iliskiniz Iyi 52(88,1) 6(10,2)  1(1,7)
Nasildir Ara Sira 29(43,3) 31(46,3) 7(10,4) A= 000*
Tartisma 100,468 '
Sik Sik Kavga 3(5,6) 35(64,8) 16(29,6)
Hep 0(0,0) 12(60,0) 8(40,0)
Kavgali/Kiis
Evlilik Siiresi 1-5 Y1l 29(60,4) 13(27,1) 6(12,5)
6-10 Y1l 22(,4,4) 27(42,2) 15(23.4) A= 016+
11-15 Yil 20(45,5) 21(47,7) 3(6,8) 15,534 ’
16-20 Y1l 13(29,5) 23(52,3) 8(18,2)

*p <.05.**p<.01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 16’ da “aile ici iletisim genelde kopuktur.” ifadesinin demografik degiskenlere gore
kiyaslanmasina iliskin ki-kare analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz Sonuglarina gore
katilimeilarin ifadelerinin cinsiyet (X%m= 19,146; p<.01), evlilik tiirii(x?q)= 42,850;
p<.01), cocuk bulunma durumu (x*n= 13,182; p<.01), aileye atfedilen dnem (X’@)=
13,857; p<.01), esi memnun etmek icin uzlasma (x?q)= 30,091; p<.01), es ile iliski
durumu (x%w)= 100,468; p<.01) ve evlilik siiresine (x’)= 15,534; p<.01) gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

Tablo 17: Toplum Merkezleri Ile Tlgili Sorularin ‘Gegimsizlik -Tartisma Yasama’

Durumuna Gore Kiyaslanmasina iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglart

Sorular Gruplar Hic Ara Cok SIK  #sq) p
n(%o) Sira n(%o)
n(%o)
Aile icinde Evet 62(37,3) 72(43,4) 32(19,3)
yasadiginiz Hayir 9(26,5)  8(23,5) 17(50,0)
sorunlarin
¢oziimlenmesinde
iﬁ;ﬁﬁm}ay Zw=14591 001
Merkezlerinin
calismalarim
faydal buluyor
musunuz?
Tiirk Kizilay Cok lyi 38(70,4) 7(13,0) 9(16,7)
Toplum Iyi 23(25,3) 52(57,1) 16(17,6)
Merkezlerinin Ne Iyi Ne Kétii 4(10,3) 18(46,2) 17(43,6)
destekleri Kot 6(42,9) 3(21,4)  5(35,7) 2n=62,334 ,000*%*
sorunlarla bas Cok Kotii 0(0,0) 0(0,0) 2(100,0)
etme kapasitenizi
nasil etkiledi?
Tiirk Kizilay Cok Memnunum 34(61,8) 10(18,2) 11(20,0)
Toplum Memnunum 29(31,9) 50(54,9) 12(13,2) F@w=51,281 ,000**
Merkezlerinin Orta Duzey 5(13,5) 16(43,2) 16(43,2)
hizmetlerinden Memnun degilim 3(20,0)  4(26,7) 8(53,3)
memnun Hi¢ memnun 0(0,0) 0(0,0) 2(100,0)
musunuz? degilim
Aile ici Psiko-sosyal destek ~ 29(52,7) 11(20,0) 15(27,3)
sorunlarmzin hizmetleri
¢coziimii Temel hak ve 27(45,8) 21(35,6) 11(18,6)
noktasinda Tiirk hizmetlere ulagim Zw=29,058 000
Kizilay Toplum Hukuki 10(20,4) 29(59,2) 10(20,4)
Merkezlerinin en Danigmanlik
¢ok hangi Sosyo-ekonomik 5(13,5) 19(51,4) 13(35,1)
hizmetinden destek hizmetleri
faydalandiniz?

*p <.05. **p < .01 Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 17 de; Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi faydalanicisi olan katilimcilara
Toplum Merkezlerinin hizmetleri kapsaminda yoneltilen sorulara iliskin ‘ge¢imsizlik -
tartisma yasama’ durumuna gore kiyaslanmasima iliskin ki-kare analizi sonuglar
verilmistir. Tabloda da goriildiigli lizere katilimcilarin aile i¢i sorunlarin ¢dziimiinde
hizmetlerden memnun olma durumlari, sorunlarla bas etmek kapasitelerini arttirma
durumlar, hizmetlerden memnun olma, en ¢ok yararlanilan hizmetlerin ‘ge¢imsizlik -
tartisma yasama’ durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi

belirlenmistir.
3.3. Arastirmacinin Gozlemlerine Iliskin Genel Bir Degerlendirme

Arastirmacinin 3.5 yili agkin bir siiredir Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinde
edinmis oldugu saha deneyimi ve yapilan hizmetlere yonelik olarak yapmis oldugu
gozlemler, arastirmanin hem Toplum Merkezleri kisminda hem de arastirma verilerinin
elde edildigi tablolar kisminda yorumlamalar seklinde verilmistir. Arastirmanin bu
kisminda, yapilan gozlemlere iliskin yukarida verilen bilgilere ek olarak gozlemlere

iliskin 6nemli kisimlara deginilmistir.

Aragstirma bulgularindan da hareketle, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Toplum
Merkezine gelen faydalanicilarin demografik ozellikleri benzerlik gostermektedir.
Ozellikle bu noktada Toplum Merkezine gelen yararlanicilarin savas dolayisiyla
parcalanmis, ayr1 diismiis, esleri vefat eden v.b profillere sahip kisilerin de oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte birden fazla evliligin Suriyelilerde mesru goriilmesi,
kiltiirel ve hukuki agidan catigmalarin yasanmasina sebebiyet vermektedir. Bu nokta da
Toplum Merkezi olarak faydalanicilara kurum avukatlari araciligiyla gerekli hukuki
danismanlik hizmetleri saglanmaktadir. Bununla birlikte Suriyelilerin bir arada ve
kalabalik kisi sayisina sahip hanelerde yasadiklari; genis aile modelinin de sikca
goriildiigii gézlemlenmistir. Bu durumun yasanmasinda genel olarak Suriyeli ailelerde
ekonomik yoksunluklarin fazlaca olmasi, ev bulma konusunda problem yasamalari,
birka¢ hane birarada yasayarak kendilerini giivende hissetmeleri ve ekonomik giderleri
azaltmay1 istemeleri sebebiyle oldugu gozlemlenmistir. Bunun yaninda kiiltiirel ve
geleneksel anlayislarin da etkisi oldugu diistiniilmektedir. Suriyeli ailelerin mevcut
demografik ozellikleri, kiiltiirel anlayiglar1 ve yasayi¢ bicimleri yerel vatandaslardan

farkliliklar tasimasi sebebiyle birtakim kiiltiirel catigmalar ve uyum sorunlari
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yasanabilmektedir. Bu nokta Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi, Suriyeli ailelerin
yerel niifus ile uyumlarini arttirict farkindalik ¢alismalari, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler
ve diger uyum c¢alismalariyla Suriyeli ve yerel vatandaslarin birarada yasama
kiltlirlerinin olugsmasina katki sunmaktadir. Bunlarin disinda Tiirkiye’de artan yabanci

karsitlig1 sorununu da azaltici ¢alismalar da yiiriitilmektedir.

Arastirmacinin gozlemleri neticesinde; Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezine bireysel
basvuruda bulunarak destek talebinde bulunan veya saha ¢alismalar1 kapsaminda tespiti
yapilan aile i¢i siddet (fiziksel, psikolojik, ekonomik vs.) problemlerine iligkin birtakim
miidahale sistemleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda 6zellikle fiziksel siddet durumlarinda
kisilerin gerekli sikayet ve bildirim mekanizmalarina ulasim saglamalari, gerekli tedbir
kararlarinin alinmasi, ilgili hukuksal siireclerin yiiriitiilmesinde kurum avukatlar
araciligiyla destek olunmasi, siddet magduru bireylerin psikolojik iyilik haline katki
sunulmas1 amactyla kurum psikologu araciligiyla destek olunmasi gibi pek ¢ok biitiinciil
miudahalelerle kisilerin iyilik hallerini arttirici hizmetler/destekler sunulmaktadir.
Bununla birlikte verilen hizmetlerle kisilerin gerekli durumlarda hizmetlere ulasim
saglamalarinda(kurum bakimi gibi) veya savunuculuklarinin yapilmasi noktasinda
olduk¢a faydali ¢aligmalar yiriitlmektedir. Tirk Kizilay’min Suriyelilere saglamig
oldugu giiven duygusuyla da yagamis olduklar1 bu tip aile i¢i sorunlarda dncelikli olarak
Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezine bagvuruda bulunarak destek talebinde

bulundugu ¢okca vaka 6rnegi bulunmaktadir.

Yapilan gozlemler neticesinde Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezine basvuruda
bulunarak destek talebinde bulunan Suriyeli yararlanicilarin 6nemli bir ¢ogunlugunu
ekonomik kaynakli problemler yasayan bireyler olustugu gozlemlenmistir. Aragtirmaya
katilim saglayan bireylerin de en ¢ok ekonomik kaynakli aile i¢i sorunlar yagamasi bu
durumu teyitlemektedir. Bu noktada Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi,
faydalanicilar1 ekonomik destek mekanizmalarina ulasimlari saglanarak ekonomik iyilik
haline katki saglamaktadir. Ozellikle kurumda c¢alisan SHU ve Vaka Calisanlar1 bu
noktada kurumlarin saglamis olduklar1 ekonomik desteklerden faydalanmalarinin
saglanmasinda, STK’larin ve diger 6zel kuruluslarin saglamis olduklar1 giyim, barinma,
gida, ev esyasit gibi pek c¢ok ayni yardimdan faydalanmalarinin saglanmasinda,
kurumlarin saglamis oldugu SED, SUY, gida karti gibi nakdi desteklerin ailelere

verilmesinde destek olmaktadirlar. Bununla birlikte kurumda faaliyet gosteren
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Sosyoekonomik Gli¢lendirme Programi faaliyetleri kapsaminda ailede c¢alisabilen
bireylere yonelik olarak is bulma siireclerinde destek olunmaktadir. Ozellikle Kocaeli
ilinde gelismis istihdam olanaklar1 ve Tirk Kizilay’inin kurmus oldugu is birlikleri
sebebiyle pek ¢ok Suriyeli bireye is konusunda destek olunmustur. Ozellikle Suriyeli
bireylerin ¢alisma izinlerinin ¢ikartilmasi ve dosya masraflarinin 6denmesi, is verenlerle
goriigerek islerin ayarlanmasi gibi pek ¢ok sorun ortadan kaldirilarak hem igverene hem
de Suriyelilere 6nemli katkilar sunulmaktadir. Bu noktada tek sorun Suriyeli bireylerin
sigortal1 iglerde calistiklar1 zaman SUY desteklerinin kesiliyor olmasi sebebiyle sigortali
isleri her zaman tercih etmemeleri durumudur. Ancak bu durumda da diisiik ticretli islerde
kayitsiz sekilde calisanlarin olmasina ve isverenlerin genel olarak ucuz licretlerle
Suriyelileri se¢gmesi nedeniyle yerel vatandaslar tarafindan tepkilerin olugsmasina neden

oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmacinin  gozlemleri ve Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi faaliyetleri
kapsaminda; aile i¢inde yasanan iletisim sorunlari, siddet durumlari, ekonomik kaynakl
sorunlar gibi pek ¢ok aile i¢i sorun sebebiyle acil barmmma ihtiyacit olan, temin
edemedikleri medikal malzemelerin veya diger saglik giderlerinin kargilanamamasi, artan
enflasyon sebebiyle kira giderlerini karsilamakta zorlanan bireylerin aile i¢i sorunlarini
¢ozmeye yonelik olarak da cesitli miidahale sistemleri gelistirilmistir. Bu kapsamda
ornegin kisilerin kira giderlerini karsilayamama durumlarinda kisilerin kendi kendilerine
yeter duruma gelebilmeleri siiresince 1-3 ay arasinda kira destekleri saglanabilmektedir.
Ekonomik sorunlar sebebiyle temin edilemeyen isitme cihazi, tekerlekli sandalye,
ameliyat giderleri, hasta alt bezi, protez, gozliikk vb. medikal malzemelerin temini de
saglanmaktadir. Bununla birlikte sokakta kalan, aile i¢i siddet magduru veya farklh
sebeplerle acil barinma ihtiyaci olan kisilerin otel konaklama giderlerinin 15 giine kadar
karsilanmasi1 da saglanabilmektedir. Tiim bu desteklerle ailelerin mevcut aile igi
sorunlarina destek olunmasi ve farkli aile i¢i sorunlarinin yasanmasmin dnlenmesine

pozitif katki sunmaktadir.

Aile i¢inde yasanan ihmal ve istismar sorunlari, ¢ocuk isci, erken yasta evlilik gibi
sorunlarin ¢ézlimii noktasinda bu durumlarin ihbar1 ve bildirimlerinin yapilmas1 Toplum
Merkezince yapilmaktadir. Ozellikle okula devam etmeyip gocuk is¢i olarak calistirilan
cocuklarin gerekli egitim ve diger tedbir kararlar alinarak ¢ocuklarin egitimlerine devam

etmesi saglanmaktadir. Cocuklarin ¢alistirilmasina neden aile i¢i sorunlarin (ekonomik,
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kiiltiirel aligkanlik vs.) ortadan kaldirilmasi noktasinda ailelere destekler saglanmaktadir.
Bununla birlikte ihmal ve istismar durumlarinin ortadan kaldirilmasi gerekli goriilmesi
durumunda ¢ocuklarin iyilik hali diisiiniilerek kurum bakiminin talep edilmesi durumlar1

da yasanabilmektedir.

Ozetle; arastirmacmin gozlemleri neticesinde Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi
faaliyetlerinin 6zellikle Suriyeli aileler 6zelinde aile i¢i sorunlarinin ¢oziimii noktasinda
pozitif rol iistlendigini sdyleyebiliriz. Bu durum hem katilimcilarin aragtirma sorularina
verdigi cevaplarla hem de arastirmacinin TM i¢inde yapmis oldugu goézlemler,
yararlanicilarin genel olarak geri bildirimleri, Kizilay’in diizenli olarak yapmis oldugu
memnuniyet anketleriyle de teyit edilmektedir. Yapilan hizmetlerin her gecen giin
niteliginin artmasi ve ¢ok cesitli projelerin hayata gegirilmesi Suriyeli ailelerin iyilik

hallerine pozitif katkilar arttirilacag: diistintilmektedir.
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SONUC

Tiirkiye, jeopolitik konumu itibariyle Asya ve Avrupa iilkeleri arasinda bir kdprii gorevi
gdrmesi sebebiyle yogun goc dalgalarina maruz kalmaktadir. Ozellikle yakin zamanda
Ortadogu iilkelerinde yasanan i¢ karisikliklar sebebiyle Tiirkiye yogun go¢ dalgalarina
maruz kalmistir. Bu dogrultuda 2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar sebebiyle
milyonlarca insan, ikamet ettikleri yasam alanlarini terk ederek basta Tiirkiye olmak
tizere diger sinir iilkelere zorunlu olarak yogun bir go¢ hareketine baslamiglardir. Bu
insanlar genel olarak hayata tutunmak ve Oliim tehlikesinden kurtularak yasamsal
faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla zorunlu olarak go¢ etmislerdir. Kendi istek ve
arzulan disinda gergeklesen bu durum sebebiyle milyonlarca insan hayatini kaybederken
milyonlarca insan da evlerini, eslerini, cocuklarmi ve diger tiim yasam alanlarim
birakarak zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalmislardir. Buradan da hareketle

yasanan tiim bu stirecgler sebebiyle bu insanlar1 suglamak dogru olmayacaktir.

Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar sebebiyle Tiirkiye’ye dogru gergeklesen bu kitlesel gog
neticesinde ilk olarak bu insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla sinir
illerde kamp alanlar1 olusturulmustur. Sonrasinda savasin uzamasi ve belirsizliklerin
artmas1 sebebiyle kamplar kapatilarak bu milyonlarca insan sehirlerde yasamaya
baslamislardir. Bu siire¢ sonrasinda Suriyeli bireyler genel olarak istthdamin ve calisma
alanlarinin yiiksek oldugu, sosyal hayata katilimin ve hizmetlere ulasimin daha rahat
oldugu biiyiiksehirleri tercih etmislerdir. Tercih edilen bu sehirlerden birisi de sanayinin
ve istthdam alanlarinin yiiksek oldugu Kocaeli olmustur. Kocaeli’nin gelismis bir sehir
yapisinin olmasi, sanayi ve istthdam kosullarinin fazlaca olmasi, sosyal hayata ve
hizmetlere ulasimin daha rahat olmas1 gibi sebeplerle hem yerel hem de yabanci uyruklu
bireyler tarafindan yogun olarak tercih edilen bir il olmasini saglamigtir. Ancak yasanan
bu yogun go¢ hareketleriyle Suriyeli bireyler, yabanci olduklar1 bir toplumsal yap:
igerisinde pek cok sorunla karsilagsmiglardir. Sosyal ve ekonomik kaynakli sorunlar basta
olmak iizere; egitim, saglk, barmmma, kiiltiirel, hukuk ve pek c¢ok sorunla
karsilasmiglardir. Yapilan literatiir ¢caligmasi ile Suriyeli ailelerin karsilagmis olduklar1 bu
sorun alanlarinin artarak devam etmesi, aile i¢i iligkilerini ve aile i¢i sorunlarimi da

olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir.
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Bu ¢alisma kapsaminda, Gegici Koruma altinda yasayan Suriyeli ailelerin kamp sonrasi
sehir yasantilarinda karsilasmis olduklari sorun alanlari irdelenerek yasamis olduklar aile
ici sorunlara odaklanilmistir. Bu dogrultuda Suriyeli ailelerin aile i¢inde karsilagmis
olduklar iletisim sorunlari, aile i¢i siddet, ihmal ve istismar durumlari, sadakatsizlik,
bosanma, ekonomik kaynakli ve diger aile i¢i sorunlar farkli degiskenlere bagl kalarak
incelenmistir. Ayrica karsilasilan bu aile i¢i sorunlarin ¢6ziimii noktasinda Tiirk Kizilay
Kocaeli Toplum Merkezinin roliiniin ne oldugunu STK ve sosyal hizmet perspektifinde

degerlendirilerek incelenmistir.

Arastirma kapsaminda hem nitel hem de nicel verilerin yer aldig1 “nitel destekli nicel bir
arastirma modeli” tercih edilmistir. Aragtirmanin nicel kisminda; Kocaeli’de ikamet eden
ve Gegici Koruma Statiisiine sahip 200 Suriyeli aile(erkek veya kadin ebeveynler) ile
anket(survey) calismasi yapilarak yasamis olduklar1 aile i¢i sorunlar ve aile ici iliskiler
tespit edilmeye calisilmigtir. Nitel destekli kisimda ise; anket sorularina eklenen Tiirk
Kizilay Kocaeli TM ile ilgili sorular, arastirmacinin kurum hizmetleri hakkindaki
gozlemleri, TM’lerle ilgili incelenen dokumanlar/ikincil veriler ile TM’lerin roliiniin ve

hizmetlerin fayda/zarar durumlar incelenmistir.

Yapilan calisma ile elde edilen veriler kapsaminda arastirmaya, 114 kadin ve 86 erkek
Suriyeli ebeveyn goniillii olarak katilim saglamislardir. Katilimeilarin kadin/erkek
dengeli bir katilim sagladiklari, genel olarak geng ve orta yetiskin diizeyindeki bireyler
olduklar, ileri yaslarda olan katilimcilarin daha az oldugu gortilmistiir. Ayrica ekonomik
gelir olarak ise asgari licret veya altinda geliri olan bireylerin ¢ogunlukta olduklar
goriilmistiir. Genel olarak TM faydalanicilarinin da bu profillerde olduklari, gelir ve
ekonomik durumu asgari standartlarda veya altinda yasamlarini siirdiiren bireylerden

olustuklar1 gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilim saglayan Suriyeli ebeveynlerin medeni durumlari irdelendigi zaman
katilimcilarin sadece yarisinin esleriyle birlikte yasadiklar1 diger yarisinin ise evli ama
ayr1 yasayan, bosanmis ve esleri vefat eden kisilerden olustugu goriilmiistiir. Tiirk Kizilay
Kocaeli TM ag1ldig1 glinden giiniimiize degin miiracaat eden bireylerinden benzer profile
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bu durumun yasanmasinda TM’ye miiracaat eden
faydalanicilarin anlatmis olduklari hayat hikayelerinden de yola c¢ikilarak; Suriyeli

ailelerde birden fazla evliligin ve es durumunun mesru sayilmasi, yasanilan zorunlu goc
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sebebiyle ailelerin par¢alanmis olmasi veya eslerini savasta kaybetmis olmalari, gog
sonrasinda yeni yasantilarinda sorunlarini halledemeyip bosanmis olmalar1 gibi

sebeplerle medeni durumlarinda bu farkliliklarin oldugu gorilmiistiir.

Suriyeli ailelerde Kkiiltiirel olarak erken yasta evlilikler normal karsilanmaktadir.
Katilimeilarin 6nemli bir kisminin da ilk evlilik yaginin 18 yasin altinda oldugu tespit
edilmistir. TM’ye gelen miiracaat¢ilarin da erken yasta evlilikler ve birden fazla es
durumunu yadirgamadiklar1 gézlemlenmistir. Ancak bu durum sebebiyle hukuki olarak
birtakim problemlerle karsilastiklari ve yerel toplum ile kiiltiirel ¢atigmalarin
yaganmasina neden oldugu goriilmiistiir. Evlilikle ilgili diger demografik degiskenler
irdelendiginde Suriyelilerin biiyilk ¢ogunlugunun goriicii usuliiyle evlendikleri,
akrabalarla evliliklerin ¢ok normal karsilandig1 ve kalabalik sayilarda hane halkina sahip
olduklari, biiyiik cogunlugunun 4 ve iizerinde ¢cocuga sahip olduklari tespit edilmistir.
Bununla birlikte katilimcilari énemli bir kisminin genis ve pargalanmis ailelerden
olustuklari tespit edilmistir. Genel olarak TM faydalanicilari da kalabalik aileler seklinde
ve ayni hane icinde birkag aile bir arada yasayabildikleri gézlemlenmistir. Bu durumun
yasanmasinda ekonomik ve kiiltiirel sebeplerden kaynaklandigi bilinmektedir. Ancak
ayni hane i¢inde birden fazla ailenin yasamasi esler arasinda ve diger hane iiyeleri
arasinda ciddi problemlerin yasanmasma neden oldugu da goriilmiistiir. Ozellikle
kalabalik hanelerde gelir diizeyinin yetersiz kalmasi hane i¢inde ¢ocuk isciligi, erken
yasta evlilikler veya bosanma gibi durumlarin yasanmasina sebebiyet vermektedir.
Ayrica kalabalik genis ailelerde eslerin cinsel hayatlar1 ve mahremiyet problemleri
yasayabilmeleri sebebiyle diger hane tiyeleriyle diger aile i¢i problemlerin tetiklenmesine

de sebebiyet verdigi gozlemlenmistir.

Kocaeli’ de ikamet eden ve arastirmaya katilim saglayan Gegici Koruma altindaki
Suriyeli bireylerin, ailelerine atfettikleri 6nem agisindan Diinya Degerler Arastirmasi
verilerine gore diinya geneli orandan ¢ok yiiksek c¢ikmistir. Ancak 2018 yilinda
Tirkiye’de gerceklestirilen arastirma verilerine gore ise diisiik ¢ikmistir. Ancak Tiirkiye
ile Suriyeli niifus arasindaki oran arasinda ¢ok ciddi bir fark olmadig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte Suriyeli eslerin biiyiik bir ¢ogunlugu(%70,5) ara sira, ¢ok sik veya her
zaman tartistiklarini belirtmislerdir. Buradan da hareketle Suriyeli esler arasinda 6nemli
aile i¢i problemlerin oldugu, bu problemlerin esler arasi ve aile i¢indeki diger aile

tiyelerini de etkileyebilecegi sonucuna varabiliriz. TM’ye miiracaat eden faydalanicilarin
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da genel olarak bu ve benzeri problemlerle destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler.
Ayrica hane icinde ataerkil 6zelliklerin ¢ok 6n planda oldugu ve erkek soziiniin daha
baskin oldugu hem arastirma verilerinden hem de TM’ye gelen faydalanicilardan edinilen
bilgiler dogrultusunda bu sonuca varilmistir. Esit karar alma ve s6z hakkinda sahip
olmayan bu ailelerde onemli aile i¢i sorunlarin ¢dziimsiiz kalmasina ve aile tyeleri
arasinda da sosyal ve psikolojik sorunlarin yasanmasina neden olabilecegi

diistintiilmektedir.

Arastirma verileri ile elde edilen ve yapilan gozlemler neticesinde Kocaeli’ deki Gegici
Koruma altindaki Suriyelilerin kamp yasantilar1 sonrasinda sehir hayatinda en cok
karsilastiklar1 aile i¢i sorunlar; ekonomik kaynakli tartigmalar ile ekonomik yoksun
birakilma sorunlari, gecimsizlik/tartisma (akraba/arkadas cevresi, ev i¢i sorumluluklar
vb), sozel/psikolojik siddet (tenkit edilme, kisitlayici 6l¢iide kiskanma vb) ve aile ici
iletisim sorunlari seklinde siralanmaktadir. Arastirma verileri ve Kocaeli TM yararlanici
gozlemleri neticesinde de Suriyeli ailelerin en temel sorunlarinin basinda ekonomik
kaynakli sorunlar gelmektedir. Bunun belli basli nedenleri oldugu gibi 6zellikle
Suriyelilerin istihdam gii¢liigli yasamalar1 veya diisiik ticretli islerde istihdam edilmeleri
gelmektedir. Kocaeli ilinde yiiksek istthdam olanaklar1 olmasina ragmen bu durumun
yasandigini sdyleyebiliriz. Clinkii isverenler genel olarak Suriyelileri asgari standartlarin
altinda kalifiyesiz islerde caligtirarak is giicli arzlarini firsat olarak kullanmayi ve bu
kisileri sigortasiz ¢alistirarak is giicii maliyetlerini diisiirmeyi tercih etmektedirler. Bu
durum neticesinde de yerel vatandaslarda is giicline erisimde sorunlarla
karsilasmaktadirlar ve Suriyelilere olan tepkileri de artmaktadir. Istihdam alaninda
yasanan bu problemler neticesinde de ailelerin gelir yetersizligi yasadiklari, temel
ihtiyaglarin1 gidermekte zorlandiklari, artan enflasyon ortaminda da ciddi ekonomik
zorluklar yasamalar1 hem egler arasinda hem de diger aile iiyeleri arasinda ekonomik
kaynakli aile i¢i sorunlari(ekonomik siddet vb) arttirdig1 sonucuna varabiliriz. Bununla
birlikte Suriyeli bireylere yonelik sosyal yardimlarinda yetersiz kaldigi, pek ¢cok STK ve
yardim kurulusunun Suriyeli ailelere destek saglamak yerine yerel vatandaslara 6ncelik
vermeleri Suriyeli ailelerin beslenme, barinma, giyim, ¢ocuklarin egitim ve saglik
giderleri gibi pek ¢ok temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlanmalarina neden olmaktadir.
Ayrica bu yetersiz gelir durumu sebebiyle aile i¢inde ¢ocuklarin da ¢calismak durumunda

kalmalarmma ve ¢ocuk is¢i sayisinin artmasina neden oldugu goézlemlenmistir.
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Egitimlerine devam etmeyen bu Suriyeli ¢ocuklarin sokakta pek ¢ok ihmal ve istismar

durumuna da agik hale gelmesine neden olmaktadir.

Aragtirma verileri ve yapilan gézlemler neticesinde eslerin kendi aralarinda ve diger aile
iiyeleri arasinda akraba/arkadas c¢evresiyle ilgili, ev i¢i sorumluluklar, sigara gibi zararh
aliskanliklar vb. durumlar sebebiyle tartistiklari tespit edilmistir. Ozellikle aile iiyelerinin
birbirlerini genelde tenkit ettikleri, hakaret, kiifiir, tehdit, kiskanma ve alaya alma gibi
sozel/psikolojik siddet unsurlarinin yiiksek oranda goriildiigii arastirma verilerinde tespit
edilmistir. Suriyeli ailelerde goriilen bu s6zel siddet unsurlarinin ¢éziimlenmemesi ve
yok edilmemesi aile i¢inde fiziksel siddet gibi 6nemli aile i¢i sorunlarinin yaganmasina
da neden oldugu bilinmektedir. Calisma verilerinden de hareketle tokat, yumruk, tekme
ve diger fiziksel siddet unsurlarinin goriilme orani ara sira ve ¢ok sik cevaplari yaklasik
olarak %30 oraninda ¢ikmistir. TM’ye miiracaat eden Suriyeli ailelerden edinilen
gozlemlerde de Suriyeli ailelerde fiziksel siddete maruz kalma orani 6nemli bir seviyede

oldugu gozlemlenmistir.

Suriyeli ailelerde aile i¢i iletisimin genel olarak kopuk oldugu arastirma verilerinde tespit
edilmistir. Katilimcilarin  yarisindan fazlasinin bu cevabi vermesinin nedenleri
irdelendiginde, Kocaeli TM’ye miiracaat eden danisanlarin hayat hikayelerinden de
harekete; aile liyelerinin zorlu bir go¢ ve savas deneyimlerinin olmasi, yakinlarini savasta
kaybetmeleri, yabanci olduklari bir toplumda entegrasyon sorunlar1 yasamalari, temel ve
diger ihtiyaclarini karsilamakta giicliik yasamalari, toplumsal yapi igerisinde ayrimciliga
maruz kalmalar1 gibi pek c¢ok sorundan &tiirii aile icinde iletisim sorunlari

yasayabilmektedirler.

Yukarida belirtilen sorunlarla birlikte Suriyeli eslerin birbirlerinden ayrilma veya
bosanmayi diisiinme durumlart irdelendiginde bu yasanan sorunlara nazaran daha diisiik
bir oranda oldugu tespit edilmistir. Yapilan gozlemlerle bu durumun yasanmasinda;
Suriyeli ailelerde genel olarak kadinlarin erkeklere sosyal ve ekonomik olarak bagimli
olduklari, kadin istthdaminin oldukga diisiik olmasi, bosanma durumunun Suriyelilerde
hos karsilanmamasi ve gd¢ sebebiyle birlikte yabanci olduklari bir toplumda birlikte

kalmalarinin daha faydali oldugunu diisiinmeleri gibi sebeplerle oldugu gézlemlenmistir.

Katilimc1 Suriyeli bireylerin evlilik kurumuna bakis agilari irdelendigi zaman evlilik

kurumuna ve aile olgusuna c¢ok sicak baktiklari, evliligin 6nemli ve gerekli bir kurum
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oldugunu, evlenmeden birlikte yasama durumuna sicak bakmadiklari tespit edilmistir.
Bununla birlikte aile i¢inde cocuklarin bakimindan, kadinlar kadar erkeklerin de
sorumluluk sahibi olduklarini, kadinlarin ¢alisma alaninda yer almalarmin gerekli
oldugunu diistinmektedirler. Ayrica Suriyelilerin geleneklerine bagli olduklar1 ve aile
icindeki yetiskin bireylerin bakimindan aile igindeki diger iiyelerin genel olarak sorumlu

olduklar1 bir diisiinceye sahiptirler.

Kocaeli’nde ikamet eden Gegici Koruma Statilisiine sahip Suriyelilerin bliyiik bir
cogunlugunun Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin faaliyetlerden memnun
olduklar1 arastirma verilerinden ve yapilan gozlemler neticesinde tespit edilmistir.
Ozellikle arastirmaya katilim saglayan Suriyelilerin aile icinde yasamis olduklar:
sorunlarin ¢oziimiinde Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin saglamis oldugu
hizmetlerin faydali olup olmadig1 sorusuna %83 gibi bir oranda katilimci evet yanitim
vermislerdir. Arastirma verilerinden ve yapilan gozlemler neticesinde; Tiirk Kizilay
Kocaeli Toplum Merkezine basvuruda bulunarak sosyal, ekonomik, temel hak ve
hizmetlere ulasim, psiko-sosyal, ise erisim, aile i¢i ihmal ve istismar, aile i¢i siddet,
bosanma v.b bir¢cok sorunun ¢oziimii noktasinda Suriyeli aileler ilk olarak Tiirk
Kizilay’ina basvuruda bulunmaktadirlar. Ciinkii Suriyeli aileler Tiirk Kizilay’ina asiri
derecede bir giiven duygusu duymaktadirlar ve kendilerini her tiirlii sorunlarina ¢oziim
odakl1 yaklasilacagindan emindirler. Bu gliven duygusu savas silirecinde ve sonrasinda
Tirk Kizilay’min TM hizmetleri disinda da yapmis oldugu hizmetler neticesinde
olmustur. Bu dogrultuda da arasgtirmacinin 6zellikle 3,5 yil1 agkin bir siiredir sahadan
edinmis oldugu gdzlem ve deneyimlerle de bu durum teyitlenmektedir. Ozellikle Tiirk
Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin saglamis oldugu ¢ok yonlii ve biitiinciil hizmetlerle

birgok Suriyeli ailenin sorunlarinin ¢éziimlenmesi saglanmaktadir.

Ozetle; Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezinin egitim, saglik, istihdam, kayit
prosediirleri, sosyal uyum, psiko-sosyal destek, hukuki danigsmanlik ve diger pek cok
alanda saglamis olduklar1 desteklerle Suriyeli ailelerin hem genel hem de aile i¢i
sorunlarinin ¢ézlimii noktasinda rolii olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte Suriyeli ailelere
yonelik artan yabanci karsitligi sorunu ve bu alanda ¢alisan STK’larin az olmas1 Tiirk
Kizilay’mmn bu alanda c¢alismalarina biliyiilk bir gereksinim duyuldugu da
soylenebilmektedir. Ozellikle bu insanlarm var olan temel hak ve hizmetlere ulasim

saglamalari, gerektigi durumlarda savunuculuklarinin yapilmasi veya aile i¢inde yasanan
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ithmal ve istismar durumlari, aile i¢i siddet, bosanma, iletisim sorunlari, sosyal ve
ekonomik gibi pek ¢ok sorunun ¢6ziime kavusturulmasina Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum

Merkezinin ve diger Toplum Merkezlerinin rolleri oldukca yiiksektir.
Aragtirmanin bulgu ve sonuglarindan hareketle alana asagidaki oneriler getirilmistir:

a) Gegici Koruma Statiisiine sahip Suriyeli ailelerin uyum siireclerine pozitif yonlii katki
saglanmas1 amaciyla Tiirk toplumunun; gelenek ve gorenekleri, kiiltiirel ve toplumsal
yapisi, aile ici iliskileri, toplumsal rolleri gibi toplumsal yapiyla ilgili pek ¢ok
bilgilendirme c¢aligmasinin yapilmas: gerekmektedir. Bu sayede Suriyelilerin
toplumsal hayata katilim ve uyum siireclerine pozitif yonli katki saglanacagi
distiniilmektedir.

b) Gegici Koruma altinda yasayan Suriyeliler hakkinda toplumda dogru olarak lanse
edilen ancak yanlis olan “Dogru Bilinen Yanliglar” adli bilgilendirme calismalari
yapilmalidir. Bu ¢aligmalar tiim yerel halki kapsayici sekilde yapilmalidir. Bu konuyla
alakal1 olarak Tiirk Kizilay’inin hazirlamis oldugu brosiir ve bilgilendirme ¢alismalari
devlet eliyle gelistirilip yayginlastirilmalidir.

C) Suriyeli ailelerin aile iginde yasamis olduklar1 ekonomik problemlerin
¢coziimlenebilmesi i¢in Suriyeliler 6zelinde niteliklerine uygun istihdam alanlarinin
yaratilmas1 veya girisimciliklerin desteklenmesi gerekmektedir. ISKUR, KOSGEB,
Kalkinma Ajanslart ve belediyelerin isbirliginde yeni projeler gelistirilerek
Suriyelilerin katilim saglayacagi veya yatirim yapabilecekleri istthdam alanlari
olusturulmalidir. Bu kapsamda hem {ilke ekonomisine hem de Suriyeli bireylerin
ekonomik 1yilik hallerine katki sunulacaktir.

d) Suriyeli bireylerin istihdam alaninda yasamis olduklari ise erisim, diisiik ticretli islerde
calistirilma, kayitsiz veya sigortasiz ¢alistirilma, ¢alisma izinlerinin ¢ikarilmamasi gibi
pek cok sorunun ¢oziimlenebilmesi i¢in denetimlerin ve yasal tedbirlerin arttirilarak
Suriyeli bireylerin insani haklarinin korunmasi gerekmektedir.

e) Kamu kurum ve kuruluslari ile STK’larin uyruk ayrimi yapmaksizin tiim ihtiyag sahibi
bireylere yonelik sosyal yardim ¢aligmalarini arttirici faaliyetler diizenlemeleri,
kurumlar arasi iligkilerin gelistirilmesi noktasinda Tiirk Kizilay ve diger STK’larin
sahada aktif alarak tiim herkesin hizmetlerden esit sekilde yararlanmasinin saglanmasi

gerekmektedir.
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f)

9)

h)

)

K)

Kamu kurum ve kuruluglar ile go¢ alaninda hizmet saglayan STK’larin saglamis
olduklart hizmetlerin yerel ve yabanci uyruklu bireylere esit sekilde ulastirilmasi
noktasinda kurum yoneticisi ve calisanlarinin inisiyatifine birakilmaksizin gerekli
tiiziikk ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Suriyeli ailelerin, aile i¢inde yasamis olduklar1 sorun alanlariin dogru tespit edilerek
gerekli sosyal hizmet miidahalelerin gelistirilebilmesi i¢in basta ASHB olmak iizere
diger kamu kurum kuruluslar1 ile STK’larin da ortak c¢alismalarina gereksinim
duyulmaktadir. Bu dogrultuda bu insanlarin aile icinde yasamis olduklar1 sorunlara
g6z yummayip farkindaliklarin arttirilmasi gerekmektedir.
Suriyeli ailelerin aile i¢i sorunlarinin ¢éziimii noktasinda ASHB 6nciiliigiinde sosyal
destek mekanizmalarinin kurulmasi, dil engellerinin g6z dniine alinmasi, ulasim ve
bildirimde bulunma kanallarinin iyilestirilmesi, savunuculuga gereksinim duymadan
kendi kendilerine bu problemleri dile getirebilecekleri ortamlarin yaratilmasi
gerekmektedir.
Suriye’de yasanan savasin ilk yillarinda zorunlu olarak gé¢ eden bu insanlarin genel
olarak temel ihtiyaglarini acil olarak gideren koruyucu faaliyetler yiiriitiilmiistiir.
Ancak artik bu insanlarin kendi kendilerine yeter duruma getirici, toplumsal yap1 i¢ine
kolaylikla katilim saglayan, niteliklerini ve becerilerini rahatlikla sergileyebilen,
topluma faydali ve nitelikli insanlar yetistirmek i¢in gerekli destekleyici faaliyetlerin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kamu ve STK igbirliginde bu faaliyetler yiiriitiilmelidir.
Suriyeli ailelerin aile iginde yasamis olduklar1 ihmal ve istismar durumlari, ekonomik
sorunlar, aile i¢i siddet, iletisim sorunlari, bosanma gibi bir¢ok aile i¢i sorunun ¢oziimii
noktasinda bu ailelere STK’lar ve SHM’ler onciiliigiinde bilinglendirme ve destek
caligmalar1 yapilmalidir. Ozellikle, yasanan herhangi bir aile i¢i sorunun bildirimi
noktasinda hangi kuruma ne sekilde basvurabilecekleri, hangi kurumun ne gibi
hizmetlerinin oldugu hakkinda bilin¢lendirilmelidirler.
Suriyeli ve diger yabanci uyruklu bireylerin uyum siirecleri boyunca yasamis olduklari
aile i¢i/dis1 sorun alanlarina dogru miidahalelerde bulunularak ¢oziime
kavusturulabilmesi icin bu alanda c¢alisan Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Caligsmaci,
Psikolog ve diger meslek elemanlarinin istthdam sayilarinin  arttirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle gd¢ alaninda calismalar yiiriitiilmesi amaciyla ASHB’ye

bagli ayr1 bir birimin kurulmasi ve bu alana 6zgili calisan meslek elemanlarinin

108



istihdam edilmesi gerekmektedir. Ancak bu birimler proje bazli(ASHB ve Saglik
Bakanliginda yer aldig1 gibi) degil devamliligi olan ve bu alanda kendini gelistiren
meslek elemanlari ile yiiriitilmelidir.

Gegici Koruma altindaki Suriyeli bireylere; Tiirk hukuku, yasal siire¢ler ve cezai
yaptirimlar hakkinda bilgilendirme ve farkindalik caligsmalari yapilmalidir. Bu
dogrultuda erken yasta evlilikler, ihmal ve istismar durumlari, ¢ocuk isci, aile ici
siddet, birden fazla es durumu ve bosanma gibi aile i¢inde yasanan pek cok soruna

pozitif yonlii katki saglanacag diistiniilmektedir.

m) Suriye’de yasanan savas sebebiyle esleri ve ¢ocuklariyla ayri iilkelerde yasamak

durumunda kalan aileleri birlestirici gerekli uluslararasi adimlar devlet bazinda
atilmahdir. Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri olarak bu ailelerin aile birlesimi talepleri
alinmaktadir ancak 6zellikle son yillarda Suriye’den Tiirkiye’ye gegisler pek miimkiin
olmamaktadir. Bu durumda da refakatsiz ¢ocuklar, esler veya diger aile iiyeleri farkli

tilkelerde yasamak durumunda kalmaktadirlar.

n) Tiirkiye’deki yasal prosediirler geregi farkli illerden kimlik alan Suriyeli bireyler,

esleriyle veya cocuklariyla ya da diger aile iiyeleriyle ayni ilde birlesmek
istediklerinde bu duruma izin verilmeyebilmektedir. Ciinkii bir¢ok il kimlik nakline
veya yeni kimlik alimina kapatilmistir. Ayrica kimlik alinan il sinirlar1 digina ¢ikmak
sadece yol izni ile miimkiin olabilmektedir. Bu olumsuz kayit prosediirleri sonucunda
pek cok aile dagilmak, sosyal hayata uyum saglayamama ve aile i¢inde pek c¢ok
sorunun yasanmasina sebebiyet vermektedir. Bu sorunlar1 ¢oziicii gerekli adimlar
basta I¢ Isleri Bakanlig1 olmak iizere Go¢ Hizmetleri Genel Miidiirliigiin ve diger ilgili

bakanliklarca gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

0) Suriyelilerin dil bariyerlerini ortadan kaldirmak amaciyla verilen Tiirkge kurs sayilar

arttirtlarak tiim Suriyeliler zorunlu olarak bu kurslardan faydalandiriimalidirlar.
Gerekli durumlarda da Arapca tercimanlarin istthdam sayilar arttirilarak tiim kamu

kurum ve kuruluglarinda yer almalidirlar.
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