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OZET

Bashk: Covid-19 Pandemi Siirecinde Siyasi Aktorlerin Siyasal Iletisim Pratigi:
Twitter Ornegi

Yazar: Firkan ALYUZ

Damisman: Prof. Dr. Musa EKEN

Kabul Tarihi: 23/08/2022 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 93 (tez)

Giiniimiizde sosyal medya, siyasal iletisimin onemli bir unsuru haline gelmistir. Siyasi aktorlerin
kitlelerle iletisimini siirdiirmesinde geleneksel medyanin yaninda sundugu imkanlarla sosyal medya
oldukc¢a 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla partilerin siyasal iletisim mecralari arasinda sosyal medya ve
ozellikle Twitter giindemin belirlenmesinde, glindemin siiregsel olarak yonetilmesine katki
saglamaktadir. Siyasi aktorlerin hangi konularda nasil bir igerikle tweet attiklari, ne kadar ve ne
siklikla tweet attiklari, paylagimlarinda ne kadar destek ve etkilesim gordiikleri gibi konular siyasal
iletisim stratejileri hakkinda veri sunmaktadir.

Bu calisma, Covid-19 pandemisinin ilk iki aylik siirecinde, toplumsal kayginin belirgin sekilde
gozlemlendigi, saglik ve pandemi konulari ile sinirl bir giindem icinde siyasi aktorlerin nasil bir
siyasal iletisim pratigi gergeklestirdiklerine odaklanmistir. Aragtirmada analiz birimi, 10 Mart 2020-10
Mayis 2020 siirecinde dort siyasi parti liderlerinin Ak Parti Genel Bagkani Recep Tayyip Erdogan,
Milliyet¢ci Hareket Partisi Genel Bagkani Devlet Bahgeli, Cumhuriyet Halk Partisi Genel Baskani
Kemal Kiligdaroglu ve IYI Parti Genel Baskani Meral Aksener’in siyasal iletisim pratiginin Twitter
kullanimi iizerinden incelemektir. Boylece pandemi ve saglik konulari ile etkilesimli olan sinirl
giindem i¢inde ve bahsedilen “yeni” duruma parti liderinin nasil uyum sagladig1 ve nasil bir siyasal
iletigim pratigi siirdiirdiigii ortaya koymak amaglanmustir.

Aragtirmada veriler yorumlayict bir yaklagim temelinde nitel igerik analizi ile gergeklestirilmistir. Bu
baglamda c¢alismanin temelde ortaya koymaya calistigi hedef, siyasi liderlerin Twitter paylasimlarinin
arkasindaki anlamlarin pandemi siirecinin baglangic donemine iligkin olarak ortaya konmasi olmustur.
Arastirmada, pandeminin ilk iki aylik siirecinde siyasi aktorler tarafindan siyasi pratiklerini
stirdiirmede Twitter’in etkin olarak kullanildigi, siyasi liderlerin iktidar ve ana muhalefet rollerini
stirdiirme konusunda pandeminin dezavantajina ragmen farkli stratejiler gelistirdikleri gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset Bilimi, Siyasal Iletisim, Sosyal medya, Twitter, Siyasi Aktorler
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Social media is an important factor in political communication these days. It has come forward due to
possibilities it provides besides tradational media, for political figures to keep communicating with the
masses. Hence social media, among the political communication mediums, and especiallt Twitter,
contributes in determination of the agenda. Points such as how often political figures tweet and with
which content, and how much they receive support and interaction due to their tweets, present data
about political communication strategies.

This work focuses on an agenda limited to the topics of health and pandemic in the first two months of
the Covid-19 pandemic (when there was observed a noticable amount of public anxiety) about how the
political figures did a political communication strategy. In the research, analysis unit, is to investigate
the political communication on Twitter between the dates March 10th 2020 and May 10th 2020 of the
following four political party leaders: Ak Parti Genel Baskanit Recep Tayyip Erdogan, Milliyetgi
Hareket Partisi Genel Baskami Devlet Bahgeli, Cumhuriyet Halk Partisi Genel Bagkam1 Kemal
Kiligdaroglu ve I'YT Parti Genel Baskan1i Meral Aksener. Hence it is intended to present how the parties
adapted to the “new” situation and how they managed a political communication strategy, in the
agenda restricted to the subjects of pandemic and health.

Data in the study has been analyzed in an interpretive way using a qualitative content analysis. In this
respect, the goal that this study is trying to achieve is that to present the relation between the meaning
behind the tweets of political figures and pandemic. In this study, in the first two months of the
pandemic it has been observed that, despite the disadvantages of the pandemic, political figures used
Twitter actively to continue their roles as the ruling party and opposition parties.

Keywords: Political Science, Political Communication, Social Media, Twitter, Political Figures
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GIRIS
Siyaset biliminin yani sira insanlik tarihi ile beraber gelisen doniisen disiplinlerden biri
de iletisim bilimdir. insanlarm duygu, diisiince ve ihtiyaglarini birbirleriyle paylasmas,
etkilesim kurmasi iletisim sayesinde ger¢eklesmektedir. Iletisim hem bireyler aras1 hem
de toplumsal diizeyde bir siirectir. letisimin en temel olgularindan biri de ikna etmektir.

Bu olgu siyaset ve iletisim kavramlarinin en temel kesisme noktasidir ve siyasi

pratiklerinin 6nemli bir kismini da siyasal iletisimin yonetilmesi olusturmaktadir.

Siyasal iletisim kavramina bakildiginda, siyasi aktorlerden topluma dogru ikna temelli
tiim etkilesim siire¢lerini kapsayan bir niteligi oldugu goriilmektedir. Siyaset tarihinde
propaganda ile baslayan siiregle birlikte giintimiizde siyasi liderler ve toplumsal gruplar
arasindaki geri bildirimli etkilesime daha c¢ok vurgu yapilmaktadir. Hizla doniisen
diinyada, ¢agimizin siyasi yonelimleri diger donemlere nazaran farklilik gdstermekte
olup, bu durum siyasal iletisim kavraminin siyaset kurumu i¢in daha 6nemli bir yerde
konumlanmasini saglamaktadir. Giinlimiizde siyasal iletisim, siyasi partilerin ve
siyasetcilerin sadece secim donemlerinde yapilan ¢aligmalar1 ifade etmesinin Otesinde
siyasi yasamin her an icinde olan ve etkilesime acik interaktif bir kavram haline
gelmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar ile birlikte siyasal
iletigim, internet ve sosyal medya mecralarinin daha etkin hale gelmesi siyaset kurumu

icin siyasal iletisim stratejileri etkilesim kurma {izerine insa edilmektedir.

Siyasal iletisim her zaman ve birgok aragla yapilabilmektedir. Toplumun iginde
bulundugu kosullara goére iletisim bicimi ve kullanilan araglar degisebilmektedir.
Diinyada ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde tespit edilen
Korona viriis salgini “Covid-19” olarak adlandirilmis ve kisa stirede kiiresel dlgekte tiim
insanli@1 etkisi altina almistir. Covid-19 salgini ile birlikte hayatin olagan akis
degismistir. Tlim diinyada sosyo-ekonomik hayatin degismesine sebep olmus, iilkeler
hastalik tedbirleri kapsaminda birtakim tedbirler uygulamaktadir. Diinyada alinan
tedbirler yeni iletisim teknolojilerini 6n plana ¢ikarmis, giinlilk yasamdan is hayatina
kadar bir¢ok faaliyet internet alt yapisiyla dijital bir doniisime ugramis ve yeni bir
donem baslamistir. Okullarda uzaktan egitim, is yerlerinde evden ¢aligsma, ticarette e-

ticarete gibi giinliik yasami etkileyen yeni trendler ortaya ¢ikmistir.



Bu gelismelerin yaninda devlet yoneticilerinin ve benzeri aktdrlerin iletisim kanallar1 da
degismistir. Bir bakima saglik krizi olarak yasanilan bu dénemi sosyal medya iizerinden
daha kolay, hizli ve daha etkili bir bigimde yonetmeye calismiglardir. Sosyal medya
mecralarinin  basinda gelen Twitter tizerinden resmi kurumlar, yetkililer siirekli
aciklamalar yaparak kamuoyunu bilgilendirmistir. Artik resmi aciklamalarin kanali

Twitter olmustur.
Cahsmanin Konusu

Siyasal sistemde sosyal medya 6nemli bir iletisim kanali olarak kullanilmakta ve parti
liderleri aktif bir sekilde paylasimlarda bulunmaktadir. Dolayisiyla partilerin siyasal
iletisim mecralar1 arasinda sosyal medya ve Ozellikle Twitter gilindemin
belirlenmesinde, giindemin siiregsel olarak yonetilmesinde katki saglamaktadir. Bu
acidan bir siyasal iletisim pratigi olarak sosyal medya ve Twitter’in kullanilmasi partiler
icin giiniimiizde neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Diger yandan partilerin
Twitter’dan paylasimlari siyasal iletisim kampanyalar1 hakkinda bilgi vermektedir. Oyle
ki, partilerin hangi konularda nasil bir icerikle tweet attiklar1 ne kadar ve ne siklikla
tweet attiklari, paylagimlarinda ne kadar destek ve etkilesim gordiikleri gibi konular

sosyal medyada yiiriittiikleri siyasal iletisim stratejileri hakkinda veri sunmaktadir.

Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de Covid-19’un ilk vakasinin goriilmesiyle birlikte 6zellikle
ilk aylarda tek giindem saglik konulari olmustur. Bu durum gerek geleneksel medyada
gerekse sosyal medyada ¢ogunlukla saglik ve pandemi stireciyle etkilesimli konularin
giindeme gelmesine neden olmustur. Ozellikle 10 Mart 2020-10 Mayis 2020 tarihleri
kamuoyunun ve insanlarin birgok soruya cevap aradigi, belirsiz durumlarin olustugu
siire¢ olarak sosyal medyada ve geleneksel medyada dnceki donemlerden farkli olarak
giindemin covid-19 viriisiiniin olusturdugu ve hastalikla miicadelenin olusturdugu
donem olmustur. Bu smirli glindem siyaset alaninda da sadece saglik ve pandemi
stirecinin ele alinmasinm1 ve bu konular {izerinden siyasal iletisim pratiklerinin
tretilmesini gerekli kilmistir. Covid-19 siirecinin 6zellikle Tiirkiye’de ilk vakanin
goriilmesinden sonra ilk iki aylik siirecte, bireylerin zorunlu eve kapanmalari, gelecek
kaygilar1 ve belirsizligi gibi siirecler kitlelerin de beklentilerini ve ilgilerini pandemi
Covid-19 siireci ve haberleri ile sinirhi tutmustur. Bu durum parti liderlerinin giindem

belirleme, giindemi yonetme agisindan Covid-19 siirecinden 6ncesine gore farkl siyasal



iletisim pratiklerinin ve stratejilerinin olusturulmasini gerekli kilmistir. Covid-19 siireci
oncesinde her alanda politika belirleyen, iireten ve glindemi yonlendiren liderler bu
sinirlt alan ve glindem yeni bir siyasal iletisim pratiginin liretilmesini zorunlu kilmustir.
Diger yandan eve kapanma, sinirli insani etkilesimler kitleler i¢in sosyal medyay1 daha
cazip hale getirmistir. Nitekim sosyal medyaya artan ilginin de, siyasal iletisimin
stirdliriilmesinde siyasiler agisindan da sosyal medyay1 her zamankinden daha cazip hale

getirmistir.

Bu calismanin konusu, Covid-19 siirecinde, kitleler {izerinde gelecek kaygilariin ve
beklentilerinin en yogun oldugu 10 Mart 2020 - 10 Mayis 2020 siirecinde dort siyasi
parti liderlerinin Ak Parti Genel Baskani Recep Tayyip Erdogan, Milliyet¢i Hareket
Partisi Genel Baskan1 Devlet Bahgeli, Cumhuriyet Halk Partisi Genel Bagskan1 Kemal
Kiligdaroglu ve IYI Parti Genel Baskani Meral Aksener’in siyasal iletisim pratiginin
Twitter kullanimi tizerinden incelemektir. Boylece pandemi ve saglik konulari ile
etkilesimli olan sinirlt glindem icinde ve bahsedilen bu “yeni” duruma parti liderinin
nasil uyum sagladig1 ve nasil bir siyasal iletisim pratigi siirdiirdiigiinii ortaya koymak

amagclanmaktadir.
Calismanin Onemi

Toplumun Covid-19 pandemisi ile ilgili endise, kaygi ve merakinin iist seviyede oldugu
10 Mart 2020 - 10 Mayis 2020 tarihleri arasinda vatandagslarin taleplerinin, sorunlarinin
hizli sekilde faaliyete gecerek ¢oziilmesi noktasinda Twitter 6nemli rol oynamistir.
Literatiire bakildiginda siyasal iletisim ve Twitter kullanimi baglaminda bir¢ok
calismanin ele alindig1 bilinmektedir. Bu ¢aligmalar ekseriyetle secim donemleri ya da
siyasilerin Twitter kullanimlarinin genel goriinlimlerinin analizi iizerinedir. Caligmalar
siklikla iletisim bilimleri kapsaminda bir iletisim stratejisi olarak Twitter kullanimi
tizerine ele alinmistir (Bayraktutan vd. 2014; Genel 2012; Silsiipiir, 2016; Celik, 2020;
Dumlu, 2018, Tongut ve Akman,2014)." Bunun yaninda Covid-19 pandemisi ile

! Bahsedilen c¢aligmalarda, siyasal iletisim stratejilerinin ve Twitter hesaplarmmn genel bir

degerlendirilmesi yapildigi goriilmektedir. Caligmalar, partilerin/ liderlerin sosyal medya araglarini ne
kadar aktif kullandiklar1 ve nasil bir strateji kullandig1 iizerine odaklanmistir. Boylece sosyal medya
kullanimim etkin bir iletisim stratejisi olarak siyasi liderlerin/ partilerin/ adaylarmn iletisim ve
etkilesimlerinin niteliksel ve niceliksel 6zelliklerin 6n planda oldugu ve bir halkla iligkiler ¢aligmasi
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Covid-19 doneminde ise, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
giindemi yonetmede kullandig: iletisim pratikleri ve etkinlikleri Bilgi¢ ve Akyiiz’iin (2022) calismasinda
ele alinmistir. Covid-19 déneminde yapilan Karadag ve Karaaslan’m (2022) Istanbul, Ankara, Bursa,



birlikte, Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin, biiyiiksehir belediye bagkanlarinin
Twitter kullanimi1 da literatiirde caligmalara konu olmustur (Karadag ve Karaaslan,
2022; Bilgi¢ ve Akyiiz, 2022). Bu c¢alisma ise, diger ¢alismalardan siyaset bilimi
perspektifiyle konuyu ele almasi ve pandemiye iliskin toplumsal kayginin en belirgin
oldugu ilk iki aylik donemde iktidar ve ana muhalefet parti liderlerinin siyasal iletisim

pratiklerini ele almasiyla diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Bu a¢idan arastirmanin 6nemi, siyaset biliminin sundugu perspektifle, 10 Mart 2020 -
10 Mayis 2020 doneminde iktidar1 ve ana muhalefeti temsilen dort siyasi liderin siyasal
iletisim pratiklerine odaklanarak, bu simirli giindem i¢inde siyasilerin nasil bir siyasal
iletisim stratejisi ortaya koyduklarini analiz etmektedir. Bu bakimdan literatiire katki

amagclanmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de Covid-19 pandemi siirecinde siyasi liderlerin Twitter
lizerinden yiiriittiikkleri siyasal iletisim pratiklerini analiz etmektir. Boylece Covid-19
pandemisiyle saglik ve saglik konusuyla iliskili sinirl bir giindem igerisinde iktidari ve
ana muhalefeti temsilen siyasi liderlerin Twitter {izerinden kitlelerle kurduklar siyasal

iletigim tizerine odaklanilacaktir.

Toplumsal kayginin en belirgin oldugu 10 Mart 2020 - 10 Mayis 2020 tarihleri secilerek
iktidar1 ve ana muhalefeti temsilen siyasi liderler tarafindan atilan tweetlerde hangi
iceriklerde tweet tiretildigi, iktidar ve ana muhalefet rollerini nasil gerceklestirdikleri, ne
kadar ve ne siklikla tweet atildigr ve bunun niteliksel anlami, nasil etkilesim aldig,
Twitter’t nasil aktif kullandiklar1 gibi sorular iizerinden analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Boylece partilerin bu yeni duruma nasil uyum sagladiklari, her
zamankinden farkli olarak bu sinirli giindem icinde ve toplumsal kayginin en yiiksek

oldugu donemde nasil bir siyasal iletisim pratigi ortaya koyduklar: analiz edilecektir.

Gaziantep ve Manisa illerinde Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Twitter kullanimlar: {izerine yaptig
calismada, liderlerin siyasal iletisim stratejilerinin degerlendirildigi ve iletisim- etkilesimsel 6zelliklerinin
ele alindig1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda siyasi liderlerin siyasal iletisim stratejilerin ¢cogunlukla
etkinlik degerlendirilmesi lizerinden iletisim bilimleri perspektifi ile ele alindig1 goriilmektedir.



Calismanin Yontemi

Bu arastirma nitel icerik analizi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada analiz birimi, 10
Mart 2020-10 Mayis 2020 doneminde hiikiimeti temsilen (Cumhur ittifaki i¢inde yer
almalarindan dolay1 birlikte degerlendirilen) Recep Tayyip Erdogan ile Devlet Bahgeli
ve ana muhalefeti temsilen Kemal Kiligdaroglu ile Meral Aksener’in Twitter
paylagimlaridir. Belirtilen tarihteki tweetler, ¢alismanin teorik kismindan hareketle
olusturulan aragtirma sorularinin 1s1ginda nitel igerik analizi ile gergeklestirilmistir.
Nitel icerik analizi, metinler iizerinde yaptig1 analizle, agik ve gizli anlamlar
arastirmacinin belirledigi temalar ve kategoriler 1s1¢inda sosyal gergekligi yorumlayici
bir yaklasimla bilimsel bir sekilde sistematik olarak incelemektedir. (Sallan Giil, Kahya
Nizam, 2021: 188).

Calismanin birinci boliimiinde siyasal iletisim kavraminin tanimi, gelisimi, aktorleri ve

yontem/teknikleri ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya arasindaki
iligki incelenmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin gecirmis oldugu siire¢ ve internetin
gelisimi ile sosyal medya kavrami ve araglarmin tanimi yapilarak, sosyal medyanin

siyasal katilima yonlendirmedeki rolii tartisilmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde Covid-19 pandemi donemi ve siyasi aktorlerin Twitter
kullanimi ¢esitli kategoriler halinde incelenerek, arastirmanin yontemi ayrintili olarak

incelenmis ve bulgu - yorumlara yer verilmistir.



BOLUM 1: SIYASAL iLETiSiIM KAPSAMI VE NiTELIiGi

Siyasal iletisim kavrami, insanlik tarihi kadar eski olan siyaset ve iletisim kavramlarinin
birlikteliginden dogan, gliniimiizde oldukc¢a onemli olan bir kavram haline gelmistir.
Siyasal iletisim, siyasetin kapsamina giren tiim konular1 siyasi aktorler tarafindan
topluma dogru iletildigi aktarildig1 faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir. Bu bdliimde
siyasal iletisimin kavrami ve kapsami agiklandiktan sonra sirasiyla siyasal iletisimin

gelisim siireci, aktorleri ve yontem/teknikleri konular ele alinacaktir.
1.1. Siyasal Iletisim Kavram ve Kapsam

Insan dogas1 geregi, ilk insanlik tarihinden giiniimiize kadar cesitli davramslar kazanmis
ve gelistirmistir. Bu davranislarin i¢indeki en temel olani, belki de en eskisi iletisim
halinde olmasidir. Yaratilan canli varliklar icerisinde en akilli varlik olan insan,
kendisiyle, cevresiyle ve yasadig1 doga ile iletisim halindedir (Aziz, 2007: 4). Icinde
bulundugu dénemin kosullarina gore kimi zaman dumanla, kimi zaman giivercinle kimi
zaman da magara duvarlarina yaptig1 resimler ve isaretler ile iletisimini devam ettirmis
ve aktarmigtir. Bu agidan bakildiginda, iletisim diinya tarihinin giiniimiize kadar belirli
bir siire¢ halinde gelmesine, gecmis donemlerin incelenip anlasilmasinda gliniimiize
kadar varligin1 koruyan adeta bir kdprii gérevi gormiistiir. insanlar1 hem gegmis hem de
gelecek ile baglayan ve i¢inde yasadigi dénemi anlamasini ve yorumlamasini saglayan

cok kiymetli bir alan olmustur (Aziz, 2007: 4).

Giinliik yasantimizin her alani sirayet etmis olan siyaset ve iletisim kavramlarinin bir
araya gelmesiyle dogan siyasal iletisim kavrami, siyaset biliminde ve iletisimin
biliminde yapilan c¢aligmalarla her gegen giin daha da oOnemli bir etkiye sahip
olmaktadir. Siyasal iletisimin kavramsal arka planin ig¢inde bulunan en oOnemli
etkenlerden biri de iletisim biliminin siyaset bilimine olan yakimligidir. Siyaset
kavramini en basit ve sade bir bicimde iktidar olmaya hedeflemis, toplumu ikna yoluyla
organize etme cabalarinin sekillendirildigi bir alan olarak kabul edildiginde, iletisim
bilimini de iktidar olmak i¢in toplumu ikna etme g¢abasinin c¢esitli yollarla
gerceklestirildigi bir etkilesim siireci olarak gdormek mimkiindiir. Siyasetin 6zii, bir
bakima etkili iletisim kurmaktan ge¢mektedir. Internet teknolojisindeki gelismeler,

toplumun ilgisinin farkli alanlara kaymasin1 sebep olmus ve teknolojik yeniliklerden



siyasal aktorlerin yararlandigi bir ugrasi alani olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin
getirdigi yeniliklerden olan sosyal medyanin da siyasal iletisim siireglerinde aktif ve
etkin olarak kullanilmaya baslanmasi ile beraber siyasal iletisim kavramiin alani

genislemistir (Oskay, 2018: 23).

Bu iki kavrami bu sekilde ele almak siyasal iletisim kavraminin daha saglikli bir
cercevede ele alinmasini saglamaktadir. Siyasal iletisim siirecinin baglamasi igin
etkilesime gegmek isteyen bir tarafin olmasi gerekmektedir. Etkilesime gecmek isteyen
taraf olarak siyasal sistemin igerisinde yer alan siyasal aktorlerden bahsedilmektedir. Bu
siyasi aktorlerden vatandasa dogru gergeklestirilecek olan etkilesimle halk ile iligki
kurma durumudur. Siyasal olandan siyasal olmayana dogru ilerleyen bir siire¢ oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. Siire¢ goz Onilinde bulunduruldugunda demokrasinin
isleyisi acisindan siyasal iletisimin anahtar bir gorevi oldugu anlagilmaktadir. Bu
diisiinceye elestirel bir bakis acistyla yaklagmak da miimkiindiir. Elestirinin temel savi,
siyasal iletisime bu kadar anlam yiiklemeden, gilivenli bir ortamda segimlerin
yapilmasinin demokrasi igin yeterli olacagi diisiincesidir. Siyasal iletisim kavraminin
merkezinin insan temelli oldugu diisiiniildiiglinde aslinda toplumu dogrudan ilgilendiren
bir disiplini oldugu anlasilmaktadir. Burada belirtilen diisiincenin ¢ikis noktasini
siyasetin 0ziinden kaynaklanan egemen olma, siyasi giicli “iktidar1” elde etme giictidiir
(Aksakal, 2017: 170). Dolayisiyla insanligin tarih sahnesine ¢ikisiyla birlikte yonetme
iradesi, siyasi gilicii elinde bulundurma hedefi siyasal iletisim kavraminin icinde
degerlendirilen ¢ok genis bir terminolojidir. Siyasal iletisim, siyaset alanindaki
aktorlerin ideolojilerini, politikalarini ve stratejilerini oy almak istedigi kitleye aktarmak
icin kullandiklar1 bir stratejidir. Bu perspektif 6zelinde ele alindiginda ideolojik bir

amag gilitmek i¢in kullan1ldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Siyasal iletisim kavramu literatiire girdigi andan itibaren, kavramin degerlendirildigi ya
da taniminin yapildig1 donemler de gz oniine alindiginda birden fazla tanimi yapilmis
ve birbirinden farkli anlamlar yliklenmistir. Siyaset bilimciler, iletisim uzmanlari, siyasi
aktorler gibi farkli farkli kesimler degerlendirmelerde bulunmustur. Basit ve yalin bir
tanim yapmak gerekirse, Aziz’in bahsettigi su tanimi sdylemek miimkiindiir. “Siyasal
aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarini belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da
bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak

tizere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar1” (Aziz, 2007: 1). Temel olarak,



siyasi partilerin, ¢ikar gruplarinin, siyasetgilerin kamuoyu ile iliski kurdugu bir
tanimdan bahsedilmektedir. Boylelikle kamuoyunun da giinliik yasamin 6nemli bir
aktorii oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu tanimlamalarin 6ziine bakildiginda,
siyasal iletisimin sadece se¢im zamanlari yapilan kampanya caligmalariyla simirh
tutulamayacagi, yasamin her aninda var olan yasayan bir alan oldugu vurgulanmaktadir.
Siyasal iletisim kavramiyla ilgili olarak baslica yapilan yanlis degerlendirmelerden
birisi de, se¢cim donemlerinde sadece se¢men kitlesinden oy almak icin yapilan
faaliyetler biitiinii olarak diisliniilmesidir. Halbuki siyasal alan i¢inde bulunan siyasi
aktorlerin Ozellikle de siyasi partilerin arasinda siyasi iktidar olabilmek adina
yaristiklary, miicadele ettikleri rekabet ortami vardir. Olusan bu rekabet ortaminda
sadece se¢mene karsi degil, faaliyet gosterdikleri tiim alanlarda birbirlerine karsi da
siyasal iletisim faaliyetleri yiriitmektedirler (Karagor, 2006: 86). Siyasal diizen
icerisinde partilerin giittiigii politikalarin kamuoyuna aktarilmasinda, diplomatik
stireclerde vb. durumlar siyasal iletisimin kapsadigi alanlardan birkagidir (Dahlgren,
2018: 179). Siyasal iletisimin insanlik tarihi kadar eskiye dayandigi ve giiniimiize kadar
varligini devam ettirmesi, her donemin kendi i¢indeki imkanlar1 dahilinde kendini
giincellemesi, yeniliklere uyum saglamasi ayakta tutmus olsa da, temel olarak siyasi
hedefler cercevesinde toplumun iradesini yonetmek i¢in alinacak kararlara uyum
gosterilmesini saglayan ikna siirecidir. Siyasal alandaki aktorler kendi niteliklerine
uygun olarak se¢menleri politikalar1 cergevesinde ikna ederek, iktidara ulagmayi
amaglamaktadir. Bu calismalar icinde yasanilan donemin dinamiklerine uyumlu,
iletisim teknolojilerinin altyapisindan yararlanilarak yeni medya iizerinden etkili bir

bi¢imde kullanilmaktadir.

Gilinlimiizde yasanan yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin bas
dondiiren hizi siyasal iletisimin kisa siirede ¢ok fazla mesafe kat etmesine imkan
tanimistir. Tam da bu nokta siyasal iletisim kavraminin gelisim siirecini incelemek konu

biitiinliigli acisindan faydali olacaktir.
1.2. Siyasal Iletisimin Gelisim Siireci

Siyasal iletisim kavraminin tarihi incelendiginde insanlik tarihi kadar eski oldugu,
modern anlamda ise Ikinci Diinya Savasi ile birlikte profesyonel olarak yeniden

tanimlandigini gortilmektedir.



Gecmisten glinlimiize kadar siyasal iletisim teknikleri, stratejileri i¢ginde bulunulan ¢agin
ortaya koydugu, teknolojik gelismeler, teknik kosullar ¢ergevesinde siirekli olarak hizla
degismis, doniismiis ve gelismistir. Siyasal iletisimin tarihsel seriiveni agisindan
bakildiginda magara duvarlarina ¢izilen resimlerden internet teknolojilerinin kullandigi
sesli komutla ¢alisan cihazlara, giyilebilir teknolojilere kadar uzanan siirecin zirveye
dogru devam eden degisim yolcugunu gostermektedir. Bu degisim hiz kesmeden

gilinlimiizde de bas dondiiriicii bicimde devam etmektedir.

Yukarida ifade edildigi gibi tarihsel seriiveni siyaset kavrami kadar eski olan siyasal
iletisim, insanlarin birlikte yasadigi iktidar miicadelesinin oldugu donemden,
demokratik siireglere kadar tiim donemlerdeki siyasal faaliyetleri kapsayacak sekilde
degerlendirilmektedir (Ozkan, 2007: 24). Tiim bunlardan hareketle siyasal iletisgim
kavraminin tek basina sade olarak bir gelisim siireci olmadigi anlasilmaktadir. Bunun
sebebi de insanlik tarihi kadar eskiye dayanan ge¢misinin olmasi, insanoglunun yerlesik
hayata gectigi caglardan giinimiize gelene kadar sosyolojik, hukuksal ve iktisadi tim
iligkilerinin kurgulanmasinda siyasal iletisim basrolde olmus ve siyasal iletisim

stirecinin kurgulanmasinda 6nemli yere sahip olmustur.

Siyasal iletisim insanligin gecirmis oldugu tarihi dénemlerden beri varligini siirdiirmiis
ve ylizyillar igerisinde de daha da énem kazanmistir. Diinya tarihi igerisinde, yerlesik
hayatin basladigi donemden itibaren yoOneten-yonetilen iliskisinde, siyasi aktorlerin
halkin destegini alarak siyasal giicii elde etmek adina ikna yoluyla faaliyetlerde
bulunmusladir (Bagce, 2009: 11). Bunun ilk ornekleri tarihi donemlere bakildiginda
Antik Yunan ve Roma’da goriilmiis, tarihsel siire¢ icerisinde siyasal iletisim, siyasal
aktorlerden halka dogru yapilan tek tarafli bir faaliyet olarak gergeklesmistir. Siyasetin
var oldugu her donemde iletisim kurma zorunlulugu siyasal iletisimin imkan verdigi
cergevede gergeklesmistir. Bu donemde daha ¢ok toplumsal yapinin korunmasi, tarimsal
faaliyetlerin devamlilifi temel amag¢ olarak benimsenmistir. Toplumsal iliskilerin
biitlinline bakildiginda yonetici siif ile halk arasinda var olan iligki siyasal iletisim
olarak nitelendirilmektedir. Antik Yunan ve Roma’da kent devletlerinde siyasal
iletisimin kurgulandigr ve siirdiiriildiigii iligkiler dogrudan ve birincil duygularin
aracisiz iletimiyle gergeklesirken, yeni tiir iletisim araglarimin ortaya cikisiyla birgok
mesaj kanali olusmustur. Teknolojik gelismeler ile birlikte degisen sartlar ve doniistim

siyasal aktorlerin degismesini de beraberinde getirmistir. Kullanilan teknik ve



yontemler siyasal iletisimi gelisim siirecinde daha kurumsal ve kagiilmaz bir iletisim

tiiri haline gelmistir (Bagce, 2009: 12).

Gegmisten giinlimiize kadar olan tarihsel siire¢ igerisinde siyasal iletisim, yasanan tiim
degismelere uyum saglamis, kendini her donem sartlara uygun hale getirerek toplumsal
degisimleri yansitan giincel bir hale biirlinmiistiir. Yasanan teknolojik ve bilimsel
gelismeler bir bakima siyasal iletisimi statik ve duragan olmamaya zorlamistir. Bu
gelismelerin yani sira artan diinya niifusu, sosyolojik ve kiiltiirel degisimler, toplumun
yeni aligkanliklari, iletisim araglarindaki degisimler ve kiiresellesen diinya, siyasal
iletisimin stirekli giincel ve aktif bir yapiya sahip olmasini saglamistir. Siyaset arenasina
yeni katilan bir aday ya da yeni kurulan bir siyasi parti gibi siyasi figlirler mevcut siyasi
aktorlerden farkli olarak ortaya koyacaklari sOylemler ve uygulamay:1 vaat ettikleri
politikalar1 siyasal iletisime olumlu anlamda katki saglamis, demokrasinin olmazsa
olmaz unsurlarindan siyasal katilim ve c¢ogulculugu saglayarak demokrasinin

giiclenmesine destek vermistir (Topuz, 1991: 6).

Siyasal iletisimin gelisim siireci incelendiginde, sanayi devrimiyle birlikte degisen
diinya diizeninde 20. yiizyilin baslarinda ulus devletlerin ortaya ¢ikisiyla uluslarin kitle
iletigim araglarin1 kullanima baglamasi siyasal iletisimin etki alanini artmistir. Siyasal
iletisim disiplinine olan ilgi dzellikle Ikinci Diinya Savas: sonrasindaki siirecte daha da
artmustir. Siyasal iletisimin etki alanmn genislemesi Ikinci Diinya Savasi’nda 6zellikle
radyo vasitasiyla kitle iletisim araglari iizerinden halka yogun ve etkili propaganda
yapilmasini olanak saglamistir (Kiligaslan, 2008: 13). Kitleler ile tek yonlii de olsa
iletisim kurulmasi ve propaganda yapilmasi, insanlarin yonlendirilmesinde 6nemli rol
oynamistir. Boylelikle siyasal iletisimin etki alan1 genislemistir. Nazi Almanya’sinda
Hitler’in radyo aracilifiyla yaptigi propaganda konusmalarinin halk tizerinde etkili

oldugu bilinmektedir.

Iletisim alanindaki gelismeler, dzellikle de kitle iletisim araglari icinde radyonun halk
ile iletisimde etkin aktdr olmasi siyasal iletisim agisindan ilk olmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Radyonun bu kadar sik ve yogun olarak tercih edilmesi, donemin mevcut
teknolojik alt yapisinin buna imkan saglamasi, kullanim maliyetinin diisiik olmas1 gibi
etkenlerden kaynaklanmaktadir (Kiligaslan, 2008: 14). Kitle iletisim araglariin ilk

kullanilmaya basladig1 doneme gore en popiiler araci olan radyonun propaganda diginda
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kullanilmast 1929 yilinda olmustur. Amerika Birlesik Devletleri bagkan1 Franklin D.
Roosevelt tarafindan radyo araciligiyla ulusa seslenis programi yapilmistir (Aziz, 2014:
71).

Yasanan tiim gelismeler 6zellikle iletisim teknolojilerinde ortaya konan gelismeler tiim
diinyay1 hizla etkisi altina almis, siyasal iletisim teknik ve yontemlerini de onemli
Olgiide etkilemistir. Kullanilan siyasal iletisim stratejilerinin, se¢im kampanyalarina
etkisi arastirllmis ve se¢im sonuglarinda 6nemli Olglide belirleyici rol oynadigi
distiniilmistir. Kitle iletisim araclarmin ¢ogalmasiyla, iletisim kanallar1 artmis
beraberinde her yere hizlica yayilmistir. Tiim diinyada iilkelerin sinirlarini asan etki
gostermeye baslayan teknolojik gelismeler diinyada gerceklesecek olan sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel biiyiikk degisimin Onciisii olmustur. Tiim bu degisim ve
dontisiimiin arka planinda internetin ortaya c¢ikisinin oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Yeni iletisim teknolojilerinin heniiz bu denli gelismedigi, geleneksel
yontemlerin hakim oldugu donemde daha ¢ok yiiz yiize ve birincil iligkiler ile iletisim
kurulurken 21. yiizyil ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinin siyasal iletisimde
hakimiyeti yasanmistir. Kamuoyuna erisimden, topluma mesaj vermeye kadar tiim
uygulamalar internet teknolojileri ile birlikte yeniden bigimlenmistir. Modernlesme ile
baslayan siire¢ internet ve enformasyon cagi ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir
(Koker, 1998: 22). Insanlarin kendi diisiince, duygu ve goriislerini ifade etmeleri,
paylasimda bulunmalar1 ve tiim bu etkilesim siirecinin merkezinde yer almalar
internetin siradan, basit bir dzelligi olarak goriilmektedir. Iletisim araglarndaki hizli
doniisiim ve gelisim internet teknolojileri ile baglamis Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojileri
ile ¢ag atlamistir. Internet teknolojilerinin iletisim alaninda devrim niteliginde
gelismeler yasadigi ve teknoloji siireglerine bakildiginda siireg igerisinde kendisinden
onceki doneme gore ciddi asama kaydettigi goriilmektedir. Geleneksel medya olarak
nitelendirilen gazete, dergi ve radyo gibi kitle iletisim araclar1 internet teknolojilerinin
tim diinyaya sundugu yeni medya platformu olan sosyal medya ile kisa zamanda ve
hizla ulagtigi kullanic1 sayisi ile siyasal iletisim alanim1 daha da genisletmistir.
Diinyadaki internet kullanicilarinin 6nemli bir kismi ayni zamanda sosyal medya
kullanicis1 konumuna gelmistir. Sosyal medya platformlarinda bir araya gelen insanlar,

ortak duygu ve diisiinceler ile grup haline doniismiis ve dogal olarak sosyal medyanin

11



birliktelik duygusu ile sosyal medyay1 cazibe merkezi haline getirmistir. (Kellner, 2009:
121).

Sosyal medyanin siyasal iletisimin gelisim siirecindeki yeri ve etkisi ilk olarak 2008
yilinda yapilan Amerika Birlesik Devletleri baskanlik secimlerinde Barack Obama’nin
secimi kazanmasiyla olmustur. Daha Once ulusal bir se¢imde kullanilmayan sosyal
medyay1 secim kampanyasinda kullanan Obama’nin se¢imi kazanmasi tim diinyada
siyasal iletisimin sosyal medya mecralar iizerinden yapilan se¢im kampanyalariyla
basartya ulastigini kanitlar nitelikte olmustur. 2008°de yapilan bu se¢imi Obama’nin
kazanmasi siyasal iletisimin gelecegi agisindan olduk¢a 6nemli bir siireci baslatmistir.
Bu donem sonrasinda diinyada yasanan gelismelere bakildiginda 2009 yilinda
gerceklesen Iran’daki cumhurbaskanlii secimleri sirasindaki protestolar, toplumsal
olaylar sonrasinda Ortadogu iilkeleri basta olmak iizere Suriye, Afganistan, Tunus ve
Misir’da bas gosteren ve Arap Bahari olarak adlandiran toplumsal olaylar yasanmustir.
Hiikiimetlere ve siyasi aktorlere karsi yapilan protestolarin sosyal medya lizerinden
organize olunmasi ve insanlarin sosyal medya araciligiyla bir araya gelmeleri siirecinde

toplumsal ve politik sonuglari olan siiregler yasanmistir (Bostanci, 2015: 90).

Bu protesto ve olaylarin sosyal medya lizerinden hizli ve aninda genis etki alanina
yayilma ozelligi Tirkiye’de Gezi olaylar1 6rneginde yasanmistir. Her ne kadar bilgi
kirliligi ve dezenformasyona sebep olsa da sosyal medyanin o6zelliklerinden
yararlanilarak insanlar olaylar esnasinda bu mecra iizerinden haberlesmis ve iletisim

kurmustur.
1.2.1. Tiirkiye’de Siyasal iletisimin Geligimi

Diinyada siyasal iletisimin gelisim siireci yasanirken, Tiirkiye’de de siyasal iletisimin
tarihsel siirecine goz atildiginda, bircok akademisyen ve arastirmaci, tek partili hayattan

cok partili hayata gecis olan 1946 yilina siireci dayandirmaktadir.

Tek parti doneminde herhangi bir alternatif se¢gme ve “ikna etme” durumu s6z konusu
olmadiginda siyasal iletisimden s6z etmek dogru olmayacaktir. Cok partili hayat ile
birlikte siyasi partilerin arasinda se¢cim yapma, alternatif belirleme segenekler siyasal
hayata rekabeti getirmistir. 1950 yilinda yapilan se¢im “gizli oy, agik tasnif” usuliine

gore yapildigindan bu se¢imi Tirkiye’de yapilan ilk demokratik se¢im olarak
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tanimlamak yanlis olmayacaktir. (Aziz, 2014: 161). 1950 yilindaki se¢imde Demokrat
Parti (DP) siyasal iletisimin o yillardaki ilk ornekleri sayilabilecek mitingler, sehir
gezileri, toplantilar ile se¢im kampanyasi yapmistir. Tiim diinyada oldugu gibi kitle
iletisim araglarinin en yaygini ve donemin en popiiler maliyeti diisiik olan radyodan da
yararlanilmistir. Se¢im kampanyasinda 6ne ¢ikan mesajlar, gegmis donemin olumsuz
yonlerine atif yaparak bildirilerde, mitinglerde 6ne ¢ikan slogan “Yeter! So6z

'5,

milletindir!” slogan1 olmustur. Ulke ¢apinda yiiriittiigii siyasal iletisim calismalariyla
secimin galibi olan Demokrat Parti o doneme kadar yapilmamis olan basarili siyasal
iletisim ¢alismastyla iktidar olmustur (Ozkan, 2004: 84). Yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle Tiirkiye’de caga ayak uydurarak once kitle iletisim araglari yaygilasmis
daha sonrasinda da internet teknolojisi ile tanisilmustir. Tiim diinyada oldugu gibi ikinci
Diinya Savasi’nda propaganda araci olarak kullanilan ve oldukga etkili olan radyonun
yani sira 1946 yilinda Hirriyet, Milliyet, Terciiman gibi giinliik ulusal gazeteler
basilmaya baslanmis ve se¢im c¢alismalarinda kullanilmaya baslanmigtir. O donemde
siyasiler segmenleri etkilemek ve ikna etmek icin gazeteleri 6nemli bir argiiman olarak
kullanmistir. Kitle iletisim araglarindan en etkilisi belki de en ¢ok etkiyi yapacak olan
televizyon ise 1968 yilinda deneme yayin ile Tiirkiye’de yayin hayatina baslamistir.
1990’11 yillara kadar Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu olan TRT tarafindan yayin
yapilmistir. 1970’lerin basindan itibaren radyo, televizyon ve gazetenin kitle iletisim
araci olarak kullanilmaya baslanmasiyla siyasal iletisim calismalar1 daha genis kitlelere
ulagmigtir. 2000’11 yillara gelindiginde yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesi
ile siyasal iletisim yontemlerinde koklii degisimler yasanmistir (Tasgioglu, 2009: 280).
Ulkemizde 2002 yilinda yapilan secimlerde siyasal iletisim internet teknolojileri
lizerinden yapilmaya baslanmis ve siyasi partiler dijital mecralarda kendi web

sayfalarini olusturmaya baslamislardir.

Siyasal iletisimin geldigi son nokta itibariyle teknigin ve yontemin her gegen giin bir
onceki gline nazaran yenilikler donandig1 ve kapsaminin degistigi kaginilmaz bir gercek
olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle siyasi aktorlerin se¢gmen kitlesine ulasmasi
noktasinda sosyal medya mecralarin1 yogun kullanmaya c¢alistigt goriilmektedir
(Tamgelik, 2014: 30). Geleneksel siyasal iletisim yontemleri disinda sosyal medya
tizerinden yiiriitiilen calismalarda kullanilan dil, verilen mesaj, farkli kitlelere farkl

yaklasimlarin sergilenmesi gibi ozellikler sosyal medyanin siyasal iletisime kattig
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yeniliklerdir. Sosyal medyanin diger ozelliklerinden daha ¢ok siyasal iletisim araci
olarak kabul gérmeye baslamasi siyasi aktorlerin ¢alismalarinin bu noktaya kaymasina
sebebiyet vermistir. Siyasiler sosyal medyanin tiim mecralarini halka ulasmak ic¢in bir
kanal olarak goriip resim, video vb. multimedya o6zelliklerini de kullanarak siyasal
iletisimde dnceki donemlere gore teknoloji yogun kullanmaya baglamislardir (Tamgelik,

2014: 31).

Cagimizda yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve artan kullanimiyla beraber yeni
medya olarak adlandirilan internet teknolojileri geleneksel medyanin yerini almistir.
Yeni medya, insanlarin haber kaynaklarmin ve bilginin kendilerine tek tarafl
iletilmesinin yerine insanlarin etkilesim iginde olarak haber kaynaginin merkezi olmay1
ve ¢ift yonli iletisimi sunmustur. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim modelinin
yerini ¢ift yonlii iletisim kanallar1 almistir. Tiim bunlar siyasi aktorlere sosyal medya
kullanimi neredeyse olmazsa olmaz bir zorunluluk haline getirmistir. Burada
vurgulanmasi gereken bir diger O6nemli nokta da sudur; siyasal iletisimin internet
teknolojileri ile genis alan1 yayildigindan bahsederken bunun aslinda mobil iletisim
teknolojileri ile saglandigidir (Aziz, 2007: 5). Bugiin neredeyse herkesin kullandig1 cep
telefonlari, tabletler araciligryla hizli ve aninda etki alan1 olan bir sosyal medya kurgusu
vardir. Yeni iletisim teknolojilerinin tiim diinyadaki giicii ve etkisi arttikca siyasi

aktorlerin de ilgisi bu mecralara kaymustir.

Daha once uygulanan geleneksel siyasal iletisim c¢aligmalar1 artik giiniimiizde yerini
daha diisiik maliyetli, daha hizli ve etkilesimli iletisim olan yeni iletisim teknolojilerine
birakmaktadir. Siyasal iletisimin tarihsel gelisim siireci acgisindan bakildiginda kokli

degisimler yasanmis ve yasanmaya devam edecektir.
1.3. Siyasal iletisimin Aktorleri

Siyasal iletisimin, siyasetin ikna etme siirecine ve se¢men ile kurulan iliskiye dair
yiiriitiilen ¢aligmalar biitliinii oldugundan ve temelde siyaset kurumunun i¢inde 6nemli

bir yer tuttugu bilinmektedir.

Siyasal alanda siyasal iletisimi uygulayan ve etkilesimi baslatan siyasal aktorlerdir.
Siyasal iletisimin hayata gecirilmesi, organize edilmesi, teknik ve yontemlerin neler

olacagini belirleyen, siireci yonetenler siyasal iletisimin aktorleridir. Bu sebeple siyasal
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iletisimin aktorleri oldukca énemli bir yere sahiptir. Ozellikle segmen kitlesi ikna etmek
icin yapilan siyasal iletisim ¢aligmalarin kurumsalligi, caligsmalarin sonuglarinin basaril
olup olmayacagi noktasinda belirleyici olmaktadir (Ozsoy, 2009: 23). Yeni iletisim
teknolojilerinin diinyamizi kusattig1 iginde bulundugumuz dénemde siyasal iletisim
yasamin i¢inde siirdiiriilen iligkilerde karsimiza ¢ikmaktadir. Kamuoyunun giindeminde
stirekli siyasi aktorlerin yer almasi, alinan kararlarin, verilen mesajlarin toplumsal hayati
etkilemesi siyasi aktorlerin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Siyasal iletisim
siirecinin i¢inde yer alan bunu uygulamaya calisan kurum, kisi ve gruplarin tiimiine

siyasal iletisim aktorleri denilmektedir.

Siyasal iletisimin icra edilmesinde, hedef kitleye mesaj vermek isteyen siyasal
aktorlerdir. Bunlarin baglicalari, devlet/hiikiimet baskanlari, hiikiimetler, yerel
yonetimler, baski/¢ikar gruplari, siyasi partiler ve se¢menlere kadar uzanan genis bir
yelpazedir. Siyasal iletisim igerisinde belirlenen gorev cergevesinde hareket ettigi igin
“aktor” nitelendirilmesi yapilan bu unsurlar, hedef kitleye belirlenen kanallar tizerinden
vermek istedikleri mesaj1 vererek kendilerinden beklenen faaliyetleri yiirtitmektedirler
(Aziz, 2007: 21). Siyasal iletisimin aktorleri, iginde bulunduklari siyasal sisteme,

toplumun siyasi kiiltliriine gore iilkeden tilkeye gore farklilik gosterebilmektedir.
1.3.1. Devlet/Hiikiimet Baskanlari

Devlet baskanlari, iilkedeki/toplumdaki demokratik siyasal sistemin en iist makami
olarak se¢men Kkitlesini etkileyebilecek siyasi aktordiir. Temsil ettikleri ve
simgeledikleri olusumda topluma verdikleri mesaj giindemi belirlemektedir. Siyasi
sistemlere gore farkli 6zelliklere sahip olabilen devlet bagkanlari, gii¢lii imaj1 ile segmen
kitlesi {izerinde tutum ve davranislar1 yonlendirebilecek niteliklere sahiptir. Ozellikle
karizmatik lider 6zelliklerine sahip aktorlerin siyasal iletisimi tek basina yonlendirecek

kadar etkisi oldugu goriilmektedir (Dogan, 2017: 24).
1.3.2. Siyasi Partiler

Benzer diisiince ve ideal etrafinda birlesmis insanlar tarafindan olusturulan ve siyasal
iktidar olmay1 hedefleyen, siyasal iletisim aktorlerinden bir digeri siyasi partilerdir.
Siyasi partiler toplumda ¢ok sayida iiyesi bulunan, ideolojik olarak kendi politikalarini

secmen kitlesine anlatarak onlarin destegini almayr amaclamaktadir (Kapani, 2007:
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175). Ulkelerin siyasal iktidarlar1 ya da hiikiimetleri, se¢im sonuclarina gére bazen tek
basina bazen de koalisyon ile birden fazla parti siyasi partinin iktidar1 paylagmasiyla
belirlenmektedir. Siyasi partiler genelde ideolojik olarak bulunduklari diinya goriisii

lizerinden siyasal iletisim stratejilerini planlarlar.
1.3.3. Yerel Yoneticiler

Yerel yonetimlerin en iist temsil makami olan belediye bagkanligi, siyasal iletisim
caligmalarindan kampanyanin baskan adaylar1 {izerinden belirlendigi bir aktordiir (Aziz,
2007: 24). Demokratik sistemlerde segmen kitlesine en yakin kurumlar yerel yonetim
birimleridir. Belediye baskanligi, muhtarlik gibi halka diger siyasi aktorlere kiyasla
daha c¢ok temas eden, halk ile i¢ i¢e olan yerel yoneticiler 6zellikle se¢im donemlerinde
onemli bir yere sahiptir. Yerel yonetimler genellikle siyasi partileri uzantilari olduklar
icin se¢im kampanyalar1 bagli bulunulan siyasi partinin se¢im ¢alismalar1 kapsaminda

gerceklesmektedir (Dogan, 2017: 28).
1.3.4. Baski/Cikar Gruplan

Bir diger siyasal iletisim aktorii olarak baski/¢ikar gruplari bulunmaktadir. Baski
gruplart incelendiginde, belirli bir hedef dogrultusunda bir araya gelmis kisilerin
olusturdugu, resmi olmayan olusumlardir. Bu gruplar niteliklerine gore olusumlarini
meslek grubu ya da ideolojik temele dayandirabilmektedirler (Akay, 2012: 44). Siyasi
partilere ve hiikiimetlere baski yapmak suretiyle etki olusturma gayreti igerisindedirler.
Sivil toplum orgiitleri, kamuoyunda giindem olusturarak dikkat ¢cekmek istedikleri
konular ilizerinde ¢aligmalar yapmaktadirlar (Aziz, 2007: 26). Bunu yaparken de bazi
giiclii baski gruplar televizyon, gazete gibi medya organlari {izerinden duyurular,
reklamlar araciligiyla etkinligini arttirabilmektedir. Bazen ulusal bazen de uluslararasi

konularda kamuoyunun dikkatini isaret ettikleri konulara ¢ekebilmektedirler.
1.3.5. Se¢cmenler

Diger siyasi aktorlerden farkli olarak kendisi disindaki tiim siyasi aktorlerin hedef
kitlesini olusturan segmenler, demokrasinin ve siyasetin belirleyici aktoriidiir. Siyasal
iletisimin temel amaci diisiiniildiiglinde tlim stratejiler, segcmeni ikna ederek tutum ve

davranigin1 kendi lehine ¢evirmek, yapilan icraatlar1 desteklemesi ve onaylamasi olan
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secim kampanyalarmin bagarist se¢cmenin ne kadar destekleyip, desteklemedigiyle

Ol¢iilmektedir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 41).
1.3.6. Medya

Siyasal iletisimin aktorleri igerisinde, diger aktorlerin hedeflerine ulasmak ig¢in
kullandig1 aktor ise medyadir. Diger tiim aktorlerin kendisinden yararlandigi, kendi
amaci i¢in kullandig1 arag medya giiclidiir. Se¢gmenin yoOnlendirilmesinde, se¢menin
algisinin nasil etkilenecegine kadar birgok faktorii yonetebilmektedir. Se¢menleri
etkileyebilmek i¢in ikna ve tutum konusunda siyasi aktorler siyasal iletisim politikalar
belirleyerek bunlart radyo, televizyon gibi medya organlari araciligiyla kamuoyunu
duyurarak medya giiciinden olabildigince yaralanmak istemektedir (Bektas, 2000: 112).
Iletisim teknolojilerinin gelisiminin de etkisiyle, medya kisa siirede siyasal iletisim

aktorleri arasinda 6nemli bir gili¢ haline gelmistir.

Tiim bu siyasal alandaki aktorlerin etkilemek istedikleri ve hedefinde olan se¢men
siyasal iletisimin var olus amacini olusturmaktadir. Se¢menin tercihi, tutumu ve
davranis bi¢imi siyasal iktidar1 belirlemektedir. Siyasal iletisimin temelini olusturan
“ikna etmek” tam da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Se¢men, tiim siyasal iletisim
stirecindeki aktorlerin basarili olup olmadiginin kanaatini belirleyen yegane giice
sahiptir. Se¢cmenin verecegi oyun kararmma etki etmek, se¢meni bir partinin Kkitlesi

yapmak siyasal ifade iletisimin temel islevlerindendir.

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte siyasal iletisimin aktorlerinde de degisim
kacimilmaz olarak yasanmaya baslamistir. Toplumdaki kusak farkliliklarindan,
insanlarin mobil cihazlar1 kullanmasina kadar bir¢ok faktoriin degistigi giiniimiizde
geleneksel yaklasimlar yerini dijital platformlarda kendini daha iyi ifade eden aktorlerin

s0z sahibi olacagini géstermektedir.
1.4. Siyasal Iletisimin Yontem ve Teknikleri

Siyasal iletisim calismalarinin temel hedefi, segcmen kitlesini etkilemek ve ikna
etmekten olusmaktadir. Secmenleri etkilemek ve ikna etmek i¢in cagin gereklerine ve
teknolojik imkanlarina uygun yontem ve teknikler kullanilmaktadir. Siyasal iletisimin
gelisim siirecinde de deginildigi gibi sanayi devrimi ve modernlesme siirecleriyle 20.

yiizyilda belirgin olarak toplum hayatin1 etkileyen teknolojik gelismeler, siyasal
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iletisimin yontem ve tekniklerinin degisimini tetiklemistir (Aziz, 2003: 58). Siyasal
iletisim, genellikle iletisim biliminin temel tekniklerinden beslense de kendine 6zgii
birtakim uygulama alani, yontem ve teknikleri vardir. Siyasal iletisimin uygulanmasi
siirecinde de iletisim biliminin temel unsurlar1 olan kaynak, mesaj, hedef, alic1 ve geri
bildirim unsurlar1 {izerinden yontemler kullanilmaktadir. Bu unsurlar, siyasal iletisimin
varlik sebebi olan siyasi aktorler ve se¢cmenler aract gorevi gormektedir. Siyasi
aktorlerin temel amaci olan “ikna etmek” lizerine kurgulandigindan kullanilan teknik ve
yontemler bu amaca hizmet etmektedir. Iletisim biliminin unsurlar1 siyasal iletisime
uyarlandiginda siyasi aktorler mesaj kaynagi, alict ise segmen kitlesinden, kanal olarak
ise mevcut teknolojik gelismeler dogrultusunda kitle iletisim araglarindan
yararlanilmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda teknik olarak miimkiin olmasa
da yeni iletisim teknolojileri ile birlikte geri bildirim de se¢men davranisi olarak 6nem
kazanmistir (Aziz, 2015: 154). Siyasi aktorlerin, siyasal iletisim faaliyetinde bulunurken
hedef kitleye ulagmasinda iki 6nemli yontem vardir. Bunlar, yiiz yiize iletisim yontemi
ve uzaktan iletisim yontemidir. Bu yontemler mesajlarin hedef kitleye ulasmasina

yardimci olmak i¢in kullanilan tekniklerdir.

Yiiz yiize iletisim yoOntemi incelendiginde, yontemin adindan da anlagilacag: iizere
siyasi aktorler ile se¢menin fiziki olarak ayni ortamda oldugu ve etkilesimin diger
yontemlere nazaran daha fazla oldugu yontemdir. Daha c¢ok toplantilar, ziyaretler,
miting organizasyonlarinda gerceklesmektedir (Gokge, 2012: 37). Yiiz yiize iletisim
yonteminde her ne kadar diger yontemlere gore etkili olma bakimindan avantalar1 olsa
da dezavantajli durumlar1 da i¢inde barindirmaktadir. Ayni ortamda bulunan siyasi
aktorler ile segmenler arasinda yasanacak her tiirlii olumsuz durum, tepki anlami tagiyan
davraniglar sergilenmesi bu yontemin dezavantajli tarafi olarak degerlendirilebilir. Yiiz
yiize iletisim yOnteminin temel etkisi, segmen ve adaylarin fiziki olarak birbirine
dokunabildigi, jest ve mimiklerini yakindan gozlemleyebildigi etkilesimin fazla oldugu
siirectir. Ayni ortamda mesaj kaynagimin yani siyasi aktorlerin ve alict yani segmenin
bulundugu ortamlarda beden dili de biiylik 6énem arz etmektedir. Koy, kasaba gibi
sehirlere gore daha kiigiik olan yerlesim yerlerinde siyasi aktorlerin segmenlerle olan
temas1 daha samimi bir yaklagim olarak yorumlanarak, se¢menin siyasi aktorii “bizden”

ya da “halktan” gérmesinde olumlu etki olugturmaktadir.
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Siyasi aktorlerin se¢gmene ulasarak kendileri ifade ettikleri, amaglarin1 anlattiklart bir
diger yontem uzaktan iletisim yontemidir. Bu yonteme aragl iletisim yontemi de
denilmektedir. Uzaktan iletisim yonteminde mesaji gonderen ile alicinin ayni fiziki
ortamda bulunma imkanin olmadig: sartlarda kullanilan geleneksel iletisim araglarinin
kullandig1 daha sonrasinda yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi ile
hizli ve etkili olarak internet aracilifiyla hedef kitleye ulasilabilmektedir (Aziz, 2007:
49). Kitle iletisim araglar1 lizerinden kullanilan bu yontemde siyasiler ile se¢men
arasinda Kkitle iletisim araglar1 koprii vazifesi gormektedir. Internet teknolojilerinin
saglamis oldugu altyap1 ile zaman anlaminda hizli ve etkili bir sekilde verilen mesajlar
aliciya iletilmektedir. Burada dezavantaj olarak bazi mesajlart 6n plana c¢ikarip
kamuoyunda giindem olusturmasini saglayip ilginin ne yone kayacaginin
belirlenmesinin tayin edilmesidir. Zaman zaman gercek disi, manipiilatif durumlara
verme ihtimali aracili iletisim yonteminde mevcuttur. Ozellikle giiniimiizde sosyal
medya iizerinde kasitli olarak profesyonel manipiilasyoncular tarafindan bilgi kirliligi
ve algi siiregleri yontemleri kullanilmakta ve giindeme gelmektedir (Tokgoz, 1978: 79).
Internetin ve mobil teknolojilerin giiniimiizde tiim diinyada kullaniliyor olmasi ayni
anda biiyiik bir kitleye gonderilen mesajin iletilmesi anlamima gelmektedir. Uzaktan
iletisim yonteminde teknolojinin tiim olanaklar1 kullanilirken goriintiilii bir teknolojinin
tim olanaklar1 kullanilirken video formatindan, ii¢ boyutlu goriismeye kadar birgok
imkan kullanilmaktadir. Maliyetinin diisiik olmasi, hizli ve aninda etki giicline sahip
olmasi, niifusun artmasi ulasilacak se¢men sayisinin ¢ogalmasi ve interaktif donemde
yastyor olmamiz, yliz yilize iletisim yontemi kadar samimi ve birincil duygular ile
etkilesim kurulmasa da 6nemli bir yontem olarak siyasal iletisimde kullanilmaktadir

(Ozkan, 2004: 31).

Internet ¢agindaki siyasal yasamin iginde olan siyasal aktdrler, siyasal iletisim
caligmalarinda profesyonel bakis acisiyla, uzman kisi ve kurumlarla bu siireci yiiriitmek
istemektedirler. Reklam ajanslari, medya kuruluslari, imaj danigmalari gibi araci
kurumlardan danismanlik hizmeti almaktadirlar. Olumlu izlenim olusturarak se¢menin
oyunu almayr amaglayan bu caligmalar bir nevi siyasi aktorlerin se¢gmene
pazarlamasidir. Siyasi partiler adaylarimin se¢men tarafindan kabul gormesini,
begenilmesini ve takdir edilmesini hedeflemektedir. Siyasal iletisimin igerisinde yapilan

tim faaliyetler bir bakima siyasi pazarlama faaliyetidir. Siyasi aktorler, miisteri
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pozisyonuna segmeni koyup, ticari emtia olarak da ideolojilerini, adaylarini ve vaatlerini

ortaya koymaktadir (Ozen, 2013: 5).

Siyasal iletisim kavrami sadece se¢im kampanyalarindan kullanilan bir olgu olmaktan
cok, giinliik yasantimiz iginde karsimiza ¢ikan bir¢ok olayin i¢inde olan, yasayan bir
kavram haline gelmistir. Toplumu ¢epegevre saran teknolojik gelismeler ve asiri
etkilesim insanlarin diinyaya politik bakmalarina sebep olmus ve toplumsal anlamda

ciddi bir ayrisma yagsanmaktadir.
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BOLUM 2: SIYASAL ILETiSiIM PRATIGi BAGLAMINDA YENI
ILETISIM TEKNOLOJILERI VE SOSYAL MEDYA ILISKiSI

Siyasal iletisimin giiniimiizdeki niteligini kazanmasinda teknolojik gelismelerin ve
sosyal medya olarak tanimlanan araglarin rolii biiyiiktiir. Yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklarin sonucunda sosyal medya mecralar1 siyasal iletisim i¢in hizli ve
etkili bir ara¢ haline gelmektedir. S6z konusu teknolojilerin ve sosyal medya araglarinin
siyasal iletisim faaliyetlerindeki etkisinin de degerlendirilmesi bu agidan G6nem

tasimaktadir.
2.1. Yeni Iletisim Teknolojileri ve internet

Yeni iletisim teknolojileri kavraminda kullanilan “yeni” ifadesi yapilan icatlarin ya da
teknolojik gelismelerin donemsel olarak yeni olmasindan ¢ok, siireklilik icinde mevcut
teknolojiyi  gelistirip yeni teknolojilerden yararlanilan iletisim  araclarinin
kullanilmasiyla iliskilidir. Iletisim tarihi boyunca; ortaya konan her yeni icat
kendisinden 6nceki mevcut kitle iletisim araglarina gore teknolojik agidan yeni olarak
kabul edilmektedir. (Binatli, 2011: 15). Yeni iletisim kavrami ele alindiginda mevcut
teknolojinin degisim, gelisim ve doniisiimiinden s6z etmek miimkiindiir. Ornegin fiziki
olarak biiyiik, arkasinda tilipleri olan ekranlardan izlenilen televizyonlarin artik
tabletlerden, cep telefonlarindan izlenmesi, karasal uydu yaymlarmin artik dijital
yayinlar lizerinden gerceklesmesi gibi bircok gelismeyle drneklendirmek miimkiindiir
Ozellikle veri depolama, saklama gibi 6zellikleri disinda kullanicilarin ve bilgi sistemi

ile enformasyonu etkilemistir (Timisi, 2003: 79).

Tarihi akis icerisinde, modernlesme olarak adlandirilan sanayi devrimi ve makinelesme
ile birlikte insan hayatinda bircok sey degismistir. Ozellikle elektrigin kullanilmas:
bir¢ok iletisim aracinin icadinda 6nemli rol oynamistir. Telefon, telgraf ve radyonun
icad1 gerceklesmis ve kisa silirede tiim diinyaya yayilmistir (Goneng, 2004: 442).
Devam eden tarihi siire¢ icerisinde, ilerleyen teknoloji 19. yiizyi1lda sanayi toplumundan
bilgi toplumuna geciste belirleyici faktdr olmustur. 21. ylizyilin tanimlanmasinda
iletisim teknolojileri kullanilmaktadir. Sanayi devrimiyle insanlar kirsal bolgelerden
sehirlere goc etmeye baslamis, bu da sehirlerde teknolojiye olan ihtiyaci arttirmistir.

Sanayi devrimi ve modernlesme donemlerinin ardindan 21. yiizyili bilgi yahut dijital
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cag olarak adlandirilirken tiim bu siirecler tarihsel akis icerisinde teknolojinin gelisimi,

dontigiimii kirilma noktalarint olusturmaktadir (Cakir, 2017: 13).

Iletisim teknolojilerinin her gecen giin gelismesi, kendi disinda gelisen olaylarla ilintili
hale gelmesi, gerek bireysel gerek toplumsal alanda yasanan degisimlere onciiliik
etmesini saglanmustir. Iletisimin tiim boyutlarin1 kapsayacak, geleneksel uygulamalarda
kokli degisime yol agacak gelismelerin odak noktasinda internet teknolojileri vardir.
Kiiresellesen diinya ile birlikte, mesafelerin 6nemini yitirmesinde, hizli ve yogun bilgi
akisinin, enformasyonun diinyay1 erisim aglariyla ¢epecevre sarmasinda en biiyiik etken
internetin kullanilmas1 ve yayginlasmasidir. Internet kavrammin terminolojik kokeni
incelendiginde birbiriyle baglantili aglar anlamin1 ifade etmektedir. Tiim diinyadaki her
bir bilgisayar1 birbirine baglayan bir ag sistemidir. Internetin iletisim araci olarak
kullanilmas1 bu teknolojiye olan ilgiyi arttirmis ve internetin ¢oklu erisim ve paylasima
olanak taniyan yapisi, bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan daha once Ornegine

rastlanmamuis bir agilim niteligi tasimaktadir (Giindiiz, 2017: 143).

21. yiizyilda medyanin toplumdaki etkisine bakilarak dordiincii gii¢ olarak goriilmesi,
bu goriisle baglantili olarak internetin bu siralamada besinci giic olarak tartisilmasi,
icinde bulundugumuz doénemin teknolojik gelismelerden ne denli etkilendiginin ve
doniistiigliniin gostergesi olmustur. Yeni iletisim teknolojilerindeki teknik gelismeler
her kesimden insanin bir araya gelmesini, farkli gruplarinin birlikteligini, mekan sinir1
olmadan insanlarin Orgiitlenmesini kolaylastirmaktadir. Temel olarak en basit tabirle
internet, bilgisayarlarin birbirine aglar vasitasiyla baglanmasi olarak tanimlanabilir
(Ozgen, 2000: 58). Bugiin diinyanin herhangi bir noktasinda gergeklesen bir olaydan
tim diinya c¢ok hizli olarak haberdar olup, olay ile ilgili onlarca bilgi dolasima
girmektedir. Bunun temel sebebi az gelismis iilkelerde bile artik herkesin yeni iletisim
teknolojileri sayesinde bilgiye kolay ve diisiik maliyetlerle ulasabilmesidir. Diinya
McLuhan’n bahsettigi sinirlart ortadan kalkmis bir “kiiresel koy”’e donilismiistiir (Cakar,
2017: 18). Diinyada smirlarin kalkmasi, {ilkelerin ve insanlarin ag toplumu
olusturulmasindaki  aktdr internettir. Internetin sagladigi  olanaklar, iletigim

teknolojilerinde kullanilan birgok 6zellige yeni siiriim kazandirmugtir.

Internetin en biiyiikk ve onu biricik yapan o6zelligi, geleneksel iletisim araglarinin

yapisindan kaynaklanan bir¢ok teknik sorunu kalic1 olarak ortadan kaldirmasi ve sahip
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oldugu etkilesim olanaklar1 sayesinde bireylerin hem bilgiye ulasip sahip olmasina hem
de bireylerin yeni bilgiler iiretip, yaymasin1 miimkiin kilmasidir. McLuhan’in bahsetmis
oldugu “kiiresel koy” tanimi tam olarak internetin tiim diinyay1r ag toplumu haline
getirdigi mekan ve zaman engeline takilmadan siirekli iletisimde olabilecegi, insanlar
arasindaki etkilesimin kesintisiz devam edip paylasimda bulunabildigi bir ortama

dontigmiistiir (Kaya, 2017: 159).

Yeni iletisim teknolojileri, 20. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmis; 21. yiizyila
gelindiginde ise yeni medya adi verilen sosyal aglar insanlarin gilindelik hayatinin
olmazsa olmaz bir unsuru olmugstur. Ortaya ¢iktig1 ilk donemde yalnizca askeri ve idari
amaglarla kullanilan internet, gelisip yayginlagmasiyla birlikte bilimsel, ticari ve sosyal
alanlarda da kullanilmaya baglanmistir (Castells, 2008: 64). Hayatimizin her noktasina
etki eden internetin ortaya ¢ikis siirecine goéz atildiginda, 1969 yilinda askeri
calismalarda yararlanilmak iizere, ABD Savunma Bakanlhigi Ileri Projeler Kurumu
(ARPA) yaptig1 calismalar ile internetin temelini atmistir. Teknik olarak mesajin
kaynagindan aliciya bozulmadan ulasmasini saglamak icin gelistirilen teknoloji yillar
icinde ag sisteminin de kurulmasi ile ARPANET olarak adlandirilmistir. Bugiin tiim
diinyadaki insanlarin kullanimda olan internetin ilk kullanicilari askeri yetkililer ve
bilim insanlar1 olmustur. ARPANET 1990’11 yillarda herkes tarafindan kullanilir hale
getirilmistir (Bektas Seker, 2005: 68).

Kitle iletisim araglarindaki biiyiik doniisiimiin kirilma noktalarindan biri de 1990’
yillarda gelisen teknolojinin insanlarin evlerine giinliik ara¢ olarak bilgisayar sokmalari
olmustur. Bu gelisme beraberinde internet kullaniminin yayginlagsmasini ve kullanici
sayisinin  artmasini  saglamistir. Insanlarin deyim yerindeyse evlerinde baskoseye
koyduklar1 bilgisayarlardan internete baglanmak i¢in bir takim teknik baglanti
yazilimina ihtiya¢ duyulmustur. Bu noktada Bernars-Lee’nin ortaya koymus oldugu
“hypertext” sistemi kullanicilarin ihtiyag duyduklar1 anda metne dayali belgelerin yani
sira, ses ve goriintli dosyalarina ulagsmalarin1 saglamistir (Castells, 2016: 98). Bu sekilde
bugiin hemen hemen tiim internet kullanicilarinin bilmis oldugu “World Wide Web”
kisaca “www” uygulamas1 hayata ge¢mistir. Tiirkiye’de ise internet teknolojilerinin
kullanimu ile ilgili ilk ¢alismalar 1992 yilinda ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi)
ve TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu) isbirligi ile
gerceklesmis 1993 yilinda Tiirkiye’de internet herkesin kullanima uygun hale
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getirilmistir. Ik etapta {iniversiteler, kurum ve kuruluslar daha sonrasinda sirketler
tarafindan kullanilan internet en son olarak insanlarin evlerine de ulagmistir (Asenova,
2018: 191). Tiirkiye’de ki son duruma bakildiginda Ocak 2020 yilinda 62,7 milyon
internet kullanicisi oldugu raporlanmistir. Bu say1 2019-2020 yillar1 arasinda onceki

yillara oranla 2,4 milyon artmistir (Data Reporter, 2020).

Yeni iletisim teknolojileri ve internetteki gelismelerin tiim diinyay: etkisi altina alacak
olan uygulamasi, 2000’li yillar ile baglayan ve etkisi yillarca devam edecek olan
insanlarin gilinliik yasantisin1 ve aligkanliklarini bastan asagi degistirecek olan sosyal
medya olarak adlandirilan dijital ortamlar olmustur (Atabek, 2001: 31). Bu dijital
ortamlarda elektronik ticaretten bilisim sistemlerine kadar genis yelpazede hizmet
imkan1 sunmast ve mobil teknolojilerle uyumlu hale getirilmesi internete her an her
yerde ulasabilir bir donemin baslangici olmustur. 2000’li yillarin basinda etkilesim
ozelligi ile beraber internet yeni bir sosyallesme alani olmus, haberlesme ve yayimcilik
alanlarindaki doniisiime onemli etkileri olmus. Sosyal medya platformlarinin temeli

internet teknolojisine dayanmaktadir (Bektas Seker, 2005: 52).

Yeni iletisim teknolojilerinin diinyadaki insanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu tarafindan
sosyal hayat, ig hayati fark etmeksizin kullanilmasi, insanlar arasindaki ayrimlarin
azalip, benzerliklerin artmasini saglamustir (Tiryaki, 2015: 109). Iletisim alaninda
yasanan gelismeler cep telefonlari, bilgisayarlar ile mesafeleri aradan kaldirmis, sinirlar
sorun olmaktan ¢ikarmistir. Kiiresellesme kavraminin daha da hissedilmesini
saglamistir. Tiim bu bahsedilen teknolojik gelisimler donemsel olarak tasnif edildiginde
internetin gelisimsel siireci igerisinde degerlendirilmektedir. Bu degisimlerin kaynagi
bulmak adina ve stireci temellendirmek noktasinda internetin gelisim siire¢leri olan web

teknolojileri kavramini el almak gerekmektedir.

Bugiine kadar yasanan tiim donemlerde oldugu gibi internet teknolojileri de donemin
sartlar1 cercevesinde siirekli degisim ve doniisiim icinde olmustur. Oncelikle Web 1.0
olarak adlandirilan bireylerin web siteleri iizerinden hazirlanan igeriklerle sinirli oldugu
donem yaganmistir. Web 1.0 doneminde internet kullanicilar tiiketici konumundadir.
Web 2.0 ile kullanicilar artik hazirlanan icerikler disinda, icerik {iretip diger kullanicilar

ile paylasabildigi tiiketici konumundan iiretici konumuna gectigi donemdir. Web 3.0’ da
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ise daha ¢ok kisilere 6zel kullanim ve veri depolama alanlarinin oldugu enformasyonun

hayatimiza girdigi donem olmustur (Binark, 2007: 6).
2.1.1. Web 1.0

Internet teknolojilerinin ddnemsel siireci igerisindeki ilk dénemi Web 1.0 olarak
adlandirilmustir. Internet devriminin baslangici sayilan bu dénem 1996 ve 2004 yillar:

arasindaki gelismelerin oldugu siirectir.

Bu donem, insanlarin radyo ve televizyonlardan kendilerine sunulan igeriklere
ulasabildikleri gibi, web sitelerinde olusturulan igeriklere de ulastiklari donemdir. Web
2.0 donemine kadar kullanicilar kendilerine sunulan ile yetinen birer tiiketici
durumundadir. Televizyon ve radyo kullanima alisik olan insanlar icin kendi aradigi
bilgilere ulasmak biiyiik bir hizmet niteligi tastmaktadir (Bostanci, 2014: 88). Insanlarin
kendi istek ve tercihlerine gore igerik aramalar1 ve igerige ulasmalari oldukga ayricalikli

bir kullanimdir.

Web 1.0 tiim bunlara ragmen kullanicilar, web sitelerinde igeriklerle sinirli olup, igerik
iiretimi, mevcut igerigi degistirebilme, yorum yapabilmeye imkan vermedigi i¢in tek
yonlii bir ag olusumunun simirlar i¢inde pasif kullanicilar olarak yer almigtir. Web
1.0’ internetin erken donemi olarak tanimladigimizda bir nevi alisma dénemi oldugu
diisiiniilebilir. Ilerleyen siire¢ ile birlikte Web 1.0°’dan Web 2.0 dénemine gegis
yapilmustir (Karakulakoglu, 2015: 114).

2.1.2. Web 2.0

[k dénem olarak nitelendirilen Web 1.0’dan Web 2.0 dénemine gecildiginin en biiyiik
gostergesi pasif ve edilgen durumda olan internet kullanicilarinin artik igerik
uretebildigi, web sitelerindeki sirli bilgi ile kisitli olmadigi, arama motorlariyla
binlerce blog siteye ulasabildigi imkanlara kavugsmus olmasidir (Karakulakoglu, 2015:

115).

Web 2.0’in getirdigi en biiyiikk yenilik olan sosyal medya giinliik hayatin bir¢ok
teamiiliinde koklii degisimlere sebep olurken, siyasi diislince ve davranislari
yonlendirmede Onemli bir unsur haline gelmistir (Steinberg, 2017: 154). Bilgisayar,

tablet gibi araglarin fiziksel olarak sekil degistirip, cep telefonlar1 araciligiyla gelisen
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teknolojiyle igerik iiretimi sosyal medyanin da olugsmasini saglamistir. Bu donemde
Facebook, Twitter, Youtube gibi platformlar popiiler sosyal medya mecras1 olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu donemdeki farkliliklara bakildiginda; kisisel bilgi
liretiminin ve igerik paylasiminin artmasi, bliylik verileri depolanmasi, yedeklenmesi
gibi enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi olmustur. Web 2.0 teknolojisinin
kullanicilarini, daha bireysel daha serbest ve etkilesime agik bir hale getiren teknolojik
bir giic oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Tablo 1’de bu teknoloji arasindaki temel

farklardan bahsedilmistir.

Tablo 1: Web 1.0 — Web 2.0 Arasindaki Temel Farklar

Web 1.0 Web 2.0
Kullanicilara sunulan igerik, web sitesi Kullanicilar istedikleri igerigi begenme,
yOneticisi tarafindan belirlenmektedir. paylagsma ve yorum yapma imkanina sahiptir.
Tletisim teknik olarak tek yonlii olarak Iletisim ¢ok yonlii ve etkilesime acik olarak
gerceklesmektedir. gerceklesmektedir.
Web sitelerinin sinirli hizmet saglamasi Web hizmetleri ile birgok hizmet alinmasi
miimkiin olmaktadir. miimkiindiir.
Kullanicilarin meveut igerikle siirli olmasi | Igerik iiretiminde kullanicilarin etkin olarak
ve igerik iretme, yorum yapma ve paylasma | rol almasi, igerik paylasimi ve dagitimi
imkani olmamaktadir. konusunda 6zgiir hareket etme imkani vardir.

Kaynak: Karakulakoglu, 2015: 117.

Calismanin da konusu olan Koronavirlis (Covid-19) pandemi siirecinde Web 2.0
doneminde ortaya cikan sosyal medya platformlarindan siyasi aktorler toplumu
bilgilendirme siirecinde aktif olarak kullanarak yararlanmiglardir. Pandeminin ortaya
ciktig1 ilk andan, yasanan siireglere, alinan tedbirlere, vaka sayilar1 gibi igerik
bilgilendirilmesi bu mecralar {izerinden paylasilmis, kullanicilar ile etkilesim ig¢inde
katilim saglamiglardir. Siyasi aktorlerin, kamu kurumlarinin ¢ift yonlii bu etkilesimi
kullanarak, salgin doneminde toplumun kamu otoritesinden agiklama bekledigi, merak
ettigi ve geri bildirimde bulundugu siire¢ yasanmistir. Siyasal iletisim agisindan énemli
olan bu siireg, Web 2.0 teknolojilerinin sundugu imkanlardan da faydalanilarak
yiiriitiilmiistiir. Diinyada internet teknolojileri basta olmak lizere Web 2.0 ile hayatimiza
giren sosyal medyanin Tiirkiye’deki yansimalarinin incelendigi We Are Social
sirketinin raporunda 2020 yilinda Tiirkiye niifusunun 83.88 milyon kisi oldugu ve 77.39
milyon insanin mobil telefon kullandigi, bu rakamin da toplam niifusun %92’sini
olusturuldugu belirtilmistir. Yapilan arastirmada iilkemizde 62.7 milyon internet
kullanicisinin oldugu bunun da niifusun %74’linii olusturdugu son olarak 54 milyon

sosyal medya kullanicisinin oldugu belirtilmistir. Sosyal medya kullanicilarinin iilke
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niifusuna orani ise %64 olmustur (Data Reporter, 2020). Tiim bu verilere bakildiginda
tilkemizde azimsanmayacak derecede internet ve sosyal medya kullanicist oldugu
gorilmektedir. Siyasi aktorlerin, siyasal iletisim c¢alismalarinda yasanan bu dijital
doniistime ayak uydurmalarinin hedef kitleye ulasmalarinda onemli bir esik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 18-64 yas arasi kullanicilarin sosyal medya kullanicilarinin
cogunlugu oldugu diisiiniildiigiinde sosyal mecralarda ciddi anlamda mesai harcayarak

calisma yapilmasi oldukca onemli bir hale gelmistir.
2.1.3. Web 3.0

Internetin tarihsel gelisim siireci icerisinde, Web 3.0°1 internet kullanicilarin interneti
kendi istek, zevk ve ilgilerine gore kisisellestirebilmelerine olanak saglayan donem
olarak tanimlayabiliriz. Gelinen noktada, diger donemlerden farkli olarak Web 3.0
teknolojisinde kullanict davraniglar1 yapay zeka yazilimlariyla analiz edilip kullanicinin
atacag1 bir sonraki adimi onun karsisina igerik olarak sunmasi olmustur (Karakulakoglu,
2015: 117). Ornegin, kullanicinin herhangi bir otomobil firmasini web sitesinde vakit
gecirdikten sonra sosyal medya platformlarina giris yaptiginda ekraninda otomobil
reklamlarin1 goriiyor olmasi, semantik bir web teknolojisinin oldugunun basit bit

gostergesidir.

Baglantil1 verilerle kullanic1 davraniglarinin tanimlanmasi kullanicilart yonlendirmekte,
davranig egilimi gostermelerini saglamaktadir. Bu durum siyasal iletisim agisindan ele
alindiginda siyasi goriislere, ideolojilere gore internet kullanicisinin karsisina igerikler
sunulabilmektedir. Gliniimiizde, kullanict davranisinin tahmin edilip, yonlendirilmesi
arka planinda biiyiik veri olusumuna hizmet etmektedir. Insanlarin internette arama
motorlari lizerinden yaptiklari icerik aramalar1 onlar hakkinda veri toplanmasi igin birer
veri kaynagi olmustur (Karakulakoglu, 2015: 118). Web 3.0 teknolojisi ile tiim verilerin
birbiriyle iliskilendirildigi ve yeni yapay zeka modelleri, giyilebilir teknolojileri gérmek

miimkiin hale gelmistir.

Internetin teknolojik degisim, doniisiim ve gelisim siirecine bakildiginda Web 1.0°da
internetten Onceki aligkanliklarin devam ettigi bir yandan da internete aligma donemi
oldugu gozlemlenirken Web 2.0 ile eski aligkanliklarin kaybolmaya basladigi, giinliik
islerin internet aracilifiyla basit ve hizli yapildigt 6n plana g¢ikmaktadir. Web 3.0

kullanicilar ise, internetin “olmazsa olmaz” hava gibi, su gibi temel ihtiya¢ oldugunu
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diistinerek hareket etmekte, internetin sundugu dijital diinyada gercek yasamindan
saatleri orda gecirmektedir. Toplumsal hareketlerden, kisisel kararlara kadar siyasal
iletisimin ¢ehresinin degisimi internet ile olmustur. 2020 yilinda We Are Social sirketi
tarafindan yapilan “Tiirkiye ve Diinyada Internette Gegirilen Zaman” konulu
arastirmalarda Tiirkiye’de 16-64 yas arasi kullanicilarin giinde 7 saat 29 dakika internet
kullandigini saptanmigtir. Kullanicilarin internette gecirdikleri saat ortalamasi diinya ise

6 saat 43 dakika olarak belirlenmistir (We Are Social, 2020).
2.1.4. Sosyal Medya Kavram ve Nitelikleri

Sosyal medya kavraminin birden fazla tanimi yapilmis olsa da en sade ve basit ifade ile;
Web 2.0 teknolojisinin alt yapisini olusturdugu uygulamalarin iletisim ortami olarak
tanimlanabilir. Sosyal medya, teknik olarak Web 2.0 donemindeki teknolojik
yeniliklerle ortaya ¢ikmistir (Kirik, 2017: 73).

Cevrimigi yayinlar, multiplayer video goriintiiler ve baglantilardan olusan iletisim
mecrasi olan sosyal medyanin en biiyiik temel 6zelligi “etkilesim”dir. iletisimin tek
yonlii degil ¢ift yonlii olmasi sosyal medya mecralarina ilgiyi arttirmistir. Sosyal medya
kullanicilart distlincelerini, bilgilerini ve deneyimlerini sosyal medya mecralarinda
cevrimigi olarak paylasabilmektedir (Cakir, 2017: 37). Igerik olusturma, paylasim ve
dagitim konusunda bireyler ve gruplar ile etkilesim halindedirler. Web 2.0 teknolojileri
alt yapisina sahip olan sosyal medya mecralar1 kullanicilarina kisilerin sosyal
etkilesimden, topluluklara dahil olmasina hatta isbirliklerine kadar uzanan iligkilerin
gerceklesmesine kadar bir¢ok olanak sunmaktadir. 2000’1i yillarin basinda teknolojide
yasanan yenilikler ile yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasiyla sosyal
medya kullanicilarina daha 6nce tecriibe etmedigi bir¢ok 6zelligi ile tiim diinyada ilgi
odagi olmustur. Yasanan dijital doniisiim beraberinde diinyada bir¢cok insanin sosyal
medya kullanicist olmasimi saglamistir. We Are Social arastirma sirketinin, bununla
ilgili olarak diinya genelinde yaptig1 arastirmada 16-64 yas arasindaki sosyal medya
kullanicilarinin ortalama olarak giinde 2 saat 24 dakikasini sosyal medyada ge¢irdigini
gostermektedir. 2020 yilinda ililkemizde internette gegcirilen silire ortalama 7 saat 29
dakika olurken bunun ne kadarinin sosyal medyada geg¢irildigine bakildiginda diinya
ortalamasimin iistiinde bir siire ile 2 saat 51 dakika oldugu ortaya c¢ikmustir (Data

Reporter, 2020).
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Cevrimici ortamlarda igerik iiretilmesinin ses, goriintli ve video paylagimlarinin basit ve
kolay olmasi karsilikli iletisim kanallarinin olmasi sosyal medyay1 6n plana ¢ikarmistir.
Tim bu imkanlarin yan1 sira mobil iletisim ara¢larinin da sosyal medya kullanima dahil
edilmesiyle, dijital teknolojiler insanlarin hayatinda yeni medya ortamlarin1 daha hizli
tanimasini saglamistir. Sosyal medya mecralarinin her gecen giin yenilendigi ve yeni
ozellikler ile donatildig1 giiniimiizde, insanlarin iletisim aligkanliklarinda kokli
degisimler yasanmistir (Cakir, 2017: 41). Sosyal medya mecralarinin akilh telefonlarda
kullanilabilen uygulamalar arasina girmesiyle, mobil cihaz kullanicilarinin bir¢ogu da
ayni zamanda sosyal medya kullanicis1 unvami alarak ciddi oranda sosyal medya
kullanict sayisinin artig géstermesini saglamistir. Glinliik yasantimizda 6nemli bir yere
sahip olan sosyal medya, yeni iletisim teknolojileriyle ortaya ¢ikan teknolojilerin en
biiylik ve en 6nemli uygulamalar biitlintidiir. Web 2.0 tabanli olan teknolojilericapinda
olacakn yeni iletisim teknolojileriyle orta ¢ikan medya akimina yeni medya kavrami
denilmistir. Sosyal medya mecrasinin gerek kullanic1 sayisi, gerekse diinya capinda
yayginlagmasi sosyal medya kavramini, yeni medya kavraminin yaninda 6n plana
cikmasint saglamistir. Kavram kargasasini ortadan kaldirmak adina yeni medya ve
sosyal medya iliskisini su sekilde aciklamak yerinde olacaktir. Yeni medya; Web 2.0
teknolojilerinin getirdigi yenilikler ile dijital ortamlarda var olan tiim uygulamalari ifade
ederken, sosyal medya kavrami; yeni medyanin teknolojik Ozelliklerini iginde
barmdiran, en ¢ok kullanilan en biiylik ve etkin uygulamasidir (Gezgin ve Kirik, 2018:
13). Yeni medya icerisinde herhangi bir web sitesi de yeni medyanin bir uygulamasi
olarak kullanicilara icerik olusturma, yorum yapabilme, aktarim yapabilme olanag:
tanirken, sosyal medya kullanicilar arasinda en fazla etkilesimin hem bireysel hem
kitlesel olarak gergeklestirildigi diinya genelinde ragbet goren bir platform haline
gelmistir. Dolayisiyla sosyal medya, yeni medyanin diger kapsadigi uygulamalar

arasinda icerdigi format ve 6zellikler acisindan en popiiler dijital ortam olmustur.

Yeni medya kavrami daha ¢ok bilgisayarla yapilan islemleri kendi i¢inde barindirsa da,
tablet, akilli cep telefonu gibi mobil teknolojilere uyumlu olan sosyal medya olmustur.
Yeni iletisim teknolojileri toplumun yapisal anlamda yeniden bigimlenmesinde etkili
olmustur (Kuyucu, 2015: 36). Sosyal medya, kullanicilarinin farkli kriterlerle olusmus
olan gruplara dahil olabilecegi, fikirlerini gorsel ve yazili olarak ifade edebildigi,

tartisma ve elestiri ortaminin oldugu ¢ekim giiciine sahiptir. Sosyal medya mecralar
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kullanicilarinin  daha oOnce hi¢ yasamadiklar1 iletisim teknolojisi konforunu

yasatmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda kullanici olmak, tiye hesab1 olusturmak, giris yapmak
cok basit ve iicretsiz olarak gergeklestirilmektedir. Katilimcilarin bu kadar basit hesap
aciyor olmasi sahte binlerce hesabin agilmasinin da oniine su ana kadar gegilemediginin
gostergesi olmustur. Bu durum sosyal medyanin avantajlar1 kadar dezavantajli
durumlarin da yasanabildigi bir sanal ortam oldugunu gostermektedir. Sosyal medyanin
tiim diinyada bu kadar ¢ok kullanicisinin olmasi ve kullanicilarinin vakitlerinin ciddi
sayilabilecek kisimlarin1 bu mecralarda geciriyor olmasi, diisiik maliyeti ve kullanim
basitligi, sosyallesmeye katki sagladigi diisiincesinin yani sira son olarak da cesitli
mecralardan olusmasindan kaynaklanmaktadir. Kullanicilar tarafindan eglence maksatl
sosyal medya mecralarin1 kullanmasimin Gtesinde siyasi, sosyal ve kiiltiirel alandaki
bir¢ok gelismeyi takip etmek i¢in de siklikla sosyal medya mecralart kullanilmaktadir
(Giizel, 2006: 8). Bununla ilgili olarak “2020 Diinya internet, Sosyal Medya ve Mobil
Kullanim Istatistikleri” raporundaki veriler sosyal medyanin tiim diinyada kisa siirede
ilgi odag1 oldugunu kanitlar niteliktedir. Hazirlanan bu rapora gore, 7.7 milyarlik diinya
niifusunun 4.57 milyar olan internet kullanic1 sayist diinya niifusuna oranlandiginda
diinya niifusunun %59’una tekabiil etmektedir. Yine ayni rapordaki veriler, diinyada o
ana kadar var olan 3.81 milyar sosyal medya kullanicisinin diinya niifusunun %49’unu
olusturdugunu gostermektedir. 5.16 milyara yakin da diinyada mobil iletisim aract
kullanicist oldugu raporda yer almaktadir (We Are Social, 2020). Buradan da
anlagilacag1 ilizere, sosyal medya mecralan iletisim ve sosyallesme amacini asarak,
kullanicilarin istedikleri her alanda oyundan, eglenceye bilgi edinmeye kadar birgok
alanda sosyal medya mecralarinda isteklerine karsilik bulabildigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Sosyal medyanin nitelikleri ele alindiginda birtakim 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Oncelikle sosyal medya platformlari, kullanicilarma igerik {iretme, yorum yapma ve
katki sunma olanagr sunarak kullanicilar1 iletisimin olmazsa olmaz 06zelligi olan
etkilesimde bulunmalarini tesvik etmektedir. Geleneksel medyanin etkilesimden uzak
pasif kullanicilari, sosyal medya platformlarinda 6zne olarak bulunmaktadir. Génderici
ve alic1 arasindaki etkilesim hali mevcut olarak korunmaktadir. Sosyal medya insanlarin

her ne kadar sosyallesmesine katki saglayip, olusan gruplara benzer 6zellikleri olan
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insanlar1 bir araya gelmesine imkan verse de kisisel alana da yer vermektedir
(Kahraman, 2013: 19). Bu da kitlesizlestirme olarak adlandirilmaktadir. Kitlesizlestirme
ozelligi, topluluk olusturmadigi anlamimna gelmemekte olup her iki oOzellik de
kullanicilarin tercihine birakilmistir. Baglantisallik 6zelligi de olan sosyal medyanin
asenkronizasyon denilen es zamansizlik 6zelligi de mevcuttur. Bir¢ok kullanic1 farkl
sosyal aglart kullanarak baglantilar1 paylasabilirken diger kullanicilarin yapilan
paylasimi istedigi zamana gore etkilesime cevap verebilmektedir. Sosyal medyanin
teknik Ozelliginin sundugu imkanlardan birisi de herkesin higbir engel olmadan
kolaylikla sosyal medya kullanicist olabilecegi yapisidir. Tiim kullanicilarin igeriklere
kolaylikla ulasabilmesi sosyal medyanin agiklik 6zelligi olarak nitelendirilebilmektedir.
Diger bir ifadeyle kullanicilarin igerik olusturup, diger paylasimlara yorum yapabilmesi,
begenebilmesi, geri bildirimde bulunmasi sosyal medyanin ayni zamanda katilim

0zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Glintimiizde kitle iletisim teknolojileri, yeni iletisim teknolojilerinin, yenilik ve gelisimi
cergevesinde sekillenmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte Web 2.0 tabanl
olarak ortaya cikan sosyal medya bugiin bircok 0Ozelligiyle geleneksel medyadan
farklilik gostermektedir (Karako¢ ve Taydas, 2017: 212). Geleneksel medyada
kullanicilar, tek yonlii iletisimin alicis1 yani tiiketicisi konumundadir. icerik olarak
kendisine sunulan goriintiiler, medya igerikleri igerigi olusturan radyo, televizyon ya da
gazete temsilcileri tarafindan hazirlanirken herhangi kullanic1 davranist 6l¢iiliip, analiz
edilmeyerek kullanicinin geri bildirimde bulunmasi ya da etkilesimde bulunmasi s6z
konusu degildir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda igerik kitlelere ulasmaktadir.
Kitlelere ulagmast i¢in es zamanl olarak igerigin sunuldugunda kullanicilarin mesaji
ayni almas1 gerekmektedir. Bunun disinda igerige ulasmasi teknik olarak miimkiin
degilken, yeni medyada kullanicilar igeriklere istedikleri zaman ulasip, depolayip,
paylasabilme imkanina sahiptir. Sosyal medyanin kullanici agisindan en 6nemli cazibesi
Ozgir kullanim alani, bireysellik ve esnek politikalar1 benimsemesidir (Biiyiikaslan ve
Kirik, 2017: 10). Yeni medya ile geleneksel medya arasinda ciddi farklar olsa da
ikisinin de amaci kitlelere ulagmaktir. Bugiin geleneksel kitle iletisim araglar1 olarak
kullanilan araglarin her birinin sosyal medya ile ilintisi vardir. Gazeteler her giin basim
yayin yaparken dijital ortamlarda basilan gazetelerin sayfalarin1 okumak miimkiin olup,

Facebook, Twitter gibi sosyal medya mecralarinda resmi hesaplart bulunmaktadir. Ayn
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sekilde radyo ve televizyonlarin web sitelerinin olmasinin yani sira birgok sosyal medya
mecrasinda aktif olarak yer aldigini, dijital yayin yaptigini ve ciddi oranda

kullanicilarinin oldugunu bilinmektedir.

Tablo 2: Geleneksel Medya Araglari-Yeni Medya Araglart Farklar

Geleneksel Medya Araclari Yeni Medya Araglar
Sinirl Sayida Kanala Ulagim Imkani Cok Sayida Kanal Imkani
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Senkrozine Olma Durumu Asenkrenizasyon
Kisith Kapsama Alani Kiiresel

Kaynak: Kirik, Arvas, 2015: 135.

Hem sosyal medyanin hem de geleneksel medyanin varligini devam ettirdigi
giiniimiizdeki toplum yapisinin degisip, degisen 6zelliklere de enformasyon toplumu, ag
toplumu, internet toplumu gibi kavramlar ile tamimlanmaktadir. internet ve sosyal
medya alaninda 6nemli ¢aligmalari1 olan Fuchs, 21. Yiizyilda yasanan bu siireglere farkl
bir acgis1 ile yaklagsmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte insan davranislarinda,
toplumsal yapida, hatta iiretim tiiketim iliskisinde kokli degisiklikler oldugunu dile
getiren Fuchs kullanicilarin igerik paylagimimin metalastirildigini 6ne stirmektedir.
Uretilen her igerigin sosyal medya platformlarinda gok kolay olarak tiiketildiginin ve

reklam igeriklerinin kullaniciya dayatildigini diistinmektedir (Fuchs, 2016: 265).

Internet ve sosyal medya kullanimmin olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz yanlar1 da
vardir. Sosyal medya hesaplarinda kolay ve basit bir sekilde kisiler istedikleri kadar
gercek ya da sahte kullanict profili olusturarak “nefret sugu” isleyebilir ve bu durumun
kisa stirede kullanicilar arasinda kotii bir aligkanlik olarak hizla yayilma ihtimali s6z
konusudur. Bu elestiriye benzer bir diger konu ise ¢ok hizli ve aninda paylasilan
iceriklerle kasitli olarak ya da istemeden “bilgi c¢arpitma” yaniltict bilgi verme
“dezenformasyon” durumunun sosyal medya ve internette ¢ok kolay yasanmasi son
donemlerde oldukga siklagsmistir (Comu ve Binark, 2013: 205). Tam da bu konu ile
ilgili yapilan diinyadaki internet kullanicilarinin verilerinin kotiiye kullanilmasina
iliskin raporda diinya ortalamasinin %56 oldugu ve Tiirkiye’nin %63 gibi bir oranla
diinya ortalamasinin iistiinde bir yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Internet ve sosyal
medya kullanicilarin bu sanal diinyada yaptiklar1 her islemin gilivenlik ve dogruluk

teyidine ¢ok fazla muhtag oldugu gostermektedir (Data Reporter, 2020).
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2.1.5. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya araglar1 ifadesi, birbirinden farkli kendine has o6zellikleri olan dijital
ortamlardan bahsetmektedir. Sosyal medya mecralar1 kullanicilarma farkli 6zellikleri

olan dijital ortamlar sunmaktadir.

Hayatimizda biiyiik bir dijital doniisiim yasadigimiz son déonemde internet teknolojileri
ve mobil cihazlarla beraber sosyal medya mecralar1 da iletisim uygulamalar1 olarak
hayatimizda yerini almistir. Farkli 6zellikleri biinyesinde barindan birden ¢ok sosyal
medya mecrasi tiim diinyada insanlarin kullanima sunulmustur. Mesajlasma ve gorsel
paylasilan platformlar, Youtube gibi video paylasim ortami, Facebook gibi bircok
Ozelligi biinyesinde barindiran sosyal ag siteleri, Twitter gibi mikroblog site olarak
igerik iiretilebilen, resim ve video paylasilabilen yorum yapip, mesaj yollama o6zelligi
olan dijital ortamlar, Instagram gibi anlik fotograf ve video paylagimi yapilabilen birgok

sosyal ag sitesi bulunmaktadir (Tiryaki, 2015: 98).

Giin gegtikce tiim diinyada ve iilkemizde kullanici sayist artan sosyal medya araglari
insanlara sagladigi olanaklar sayesinde tiim ilgiyi kendisine toplamis vaziyettedir.
Sosyal medya mecralart ile ilgili yayimlanan raporda kisi basina diisen sosyal medya
ortalamasi raporlanmistir. Diinyada kisi basina ortalama 8.6 sosyal medya hesabi
kullanim1 diiserken Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilarinin farkli sosyal medya
hesabina sahip olma ortalamasi 9.1°dir. Tiirkiye’de bulunan sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya hesap sahibi olma ortalamasinin 9.1 civarinda olmasi
sosyal medya hesabinin bulunmasi bu mecralara duyulan ilginin ne kadar fazla
oldugunun bir baska gostergesidir (Data Reporter, 2020). Son yillarda mobil
teknolojilerin de sosyal medya uygulamalarinin kullanimia uygun hale gelmesi bu
ilginin artmasinda etkili olmustur. Akilli telefonlar, sosyal medya kullanicilarinin
herhangi bir mekana bagli kalmadan hareket halinde de uygulamalari rahatca
kullanmasina imkan tanimaktadir (Babiir, 2014: 630). Sosyal medya kullanimina iliskin
yapilan arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikan rakamlar mobil kullanicilarin toplam

sosyal medya kullanicilarinin arasinda ciddi sayida olduklarini géstermektedir.

Tiirkiye 6zelinde sosyal medya kullanimi ile olarak, 54 milyon toplam sosyal medya
kullanicisinin oldugu belirtilen raporda, gegen yila gore, %4.2 oraninda bir artis ile

kullanict saymin 2.2 milyon kisi arttig1 belirtilmistir. Sosyal medya kullanicilarinin %
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99’Iuk kisminin mobil cihazlar iizerinden sosyal medya uygulamalarini kullandig:
belirtilmistir. Tiirkiye {izerinde yapilan ¢alisma diinya ortalamasinin iizerinde rakamlara
ulagsmistir (We Are Social, 2020). Burada gozden kagirilmamasi gereken 6nemli bir
nokta da, “bu kadar fazla insanin sosyal medya kullanicisi olarak sadece oyun, eglence
maksadiyla bu dijital ortamlarda bulunmast mi1? yoksa hayatindaki belli bash
gereksinimlerini sosyal medya mecralart {izerinden gidermesi maksadiyla sosyal
medyayr kullanmalart m1?” sorusudur. Yapilan arastirmalarda elde edilen verilere
bakildiginda, kullanicilarin sosyal medya araglar1 ile pek ¢cok gereksinimi karsilayarak,
iletisimin temel maksadini astig1 goriilmektedir (Sanlav, 2014: 35). Ayrica bu artista
Koronaviriis salgin siirecinde alinan tedbirler, kisitlamalar ve sokaga ¢ikma yasaklarinin

etkili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyal medya kullanicilari, dijital ortamdaki mecralarda igerik iiretirken glinliik
hayattaki deneyimlerini paylasmak gibi aligkanlar edinmislerdir. Gordiikleri nesneleri,
olaylar1 kendilerine ait bilgileri farkli sosyal medya mecralarinda igerik olarak paylasma
noktasinda olduk¢a rahat davranmaktadirlar. Bu da kullanicilarin farkli doyum
noktalarina sahip olduklarmi gdstermektedir (Bostanci, 2015: 89). Kullanicilarin istek
ve tercihlerine gore bireysel ve kitlesel olarak paylasima imkan veren sosyal medya
araglart yogun sekilde kullanilmaktadir. 2020 yilinda diinyada en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlarinin belirtildigi rapora bakildiginda 2.5 milyara yakin kullanict ile
Facebook, ardindan 2 milyar kullanici ile video paylagim platformu Youtube
gelmektedir. Kullanicilarin 6nemli bir kisminin birden ¢ok sosyal medya hesab1 oldugu
diisiiniildiiglinde bazi1 sosyal medya platformlar1 kullanim amaci disinda da insanlarin
gereksinimlerine cevap verdigi anlasilmaktadir. Ornegin igerik olarak video paylasim
sitesi olan Youtube’da televizyon kanallarmin canli yayinlar televizyon kanallarinin
kendi Youtube hesaplarindan yaymlanmaktadir. Mobil cihazindan Youtube uygulamasi
tizerinden televizyon ekranlarinin canli yaymi izleyen kisinin zamanla televizyon
karsisinda ekran izleme aliskanligi giderek azalmaktadir. Youtube ve Facebook
uygulamalarinin ardindan Whatsapp, Facebook uygulamasinin uzantist olan Facebook
Messenger ve Instagram uygulamalari diinya capinda en ¢ok kullanict olan sosyal
medya mecralar1 olarak siralamada {iist siralarda yer almislardir. Diinya genelinde
yasanan bircok olayin sosyal medyada yanki buldugunu ve bir¢ok sosyal medya

platformunda gorsel, video ve yazili agiklama olarak, kisacasi igerik olarak sunuldugu
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goriilmektedir (Data Reporter, 2020). Giindemin ¢ok hizli ve ani olarak degistigi
giiniimiizde geleneksel medya sosyal medyanin gerisinde kalmig olarak goziikmektedir.
Stirekli icerik paylasimlariin yapildigi sosyal medya bir¢ok insan i¢in haber alma

kaynagi vazifesi gormektedir.
Sosyal medya araclari, teknik 6zelliklerine gore su sekilde tasnif edilmistir:
e Bloglar, (Blogger, Tumblr)
e Mikrobloglar, (Twitter)
e Sosyal Aglar (Facebook, Myspace)
e Icerik Topluluklar1 (Youtube, Instagram)

Sosyal medya mecralariin genel anlamda igerik paylasim siteleri oldugu ve sunduklari
teknik Ozellikleri bu dijital ortamlar sayesinde kullaniciya ulastirdiklar1 bir alt yapi
sistemi vardir. Cesitli iceriklere imkan verilmesi, kullanicilarin internete baglanma
stireleri, uygulamalara erigsim hiz1 gibi cesitli internet teknolojilerini ilgilendiren konular
sosyal ag sitesi olan Facebook’u, mikroblog site formatinda olan Twitter’1, igerik
toplulugu 6zelligi olan Youtube ve Instagram gibi uygulamalar icin biiyiik 6neme
sahiptir (Giindiiz, 2017: 136). Bu boliimde, daha once calismada yer verilmis olan
diinyadaki en popliler ve kullanict sayist fazla olan sosyal medya mecralari

degerlendirecektir.
2.1.5.1. Facebook

Sosyal medya mecralar arasinda diinyada kullanici sayis1 ve popiilaritesi en ¢ok olan
Facebook Marck Zuckerberg ve arkadaslari tarafinda Harvard Universitesi dgrencilerine

0zel paylasim ag1 olarak 2004 yilinda kullanilmaya baslanmustir.

Sosyal medya araglari icerisinde teknik olarak sosyal ag sitesi niteliklerini tagimaktadir.
Facebook, ABD’den sonra 2006 yilinda tiim diinya genelinde erisime sunulmustur.
Diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal mecrasi olan Facebook, kullanicilarina arkadas
edinme, igerik olarak goriintli, video paylasabilme, kendi diisiincelerini, elestirilerini,
yorumlarin1 metin olarak ve gorsel olarak paylasim imkanlar1 sunarak kullanicilarini
kendine 6zgii diinyasini olusturmasina kisacasi sosyallesmesine imkan tanimaktadir

(Tiryaki, 2015: 119). Giin gegtikce 6zelliklerine bir yenisi ekleyen Facebook, daha fazla
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kullaniciya ulagsmay1 bu sekilde basarmaktadir. Kullanicilarin ¢ok kolay ve ticretsiz
olarak sadece bir mail adresiyle hesap olusturabildikleri Facebook, kullanicilarin
etkinlik olusturmasina, etkinlik davetine gidip gitmeyecegine karar vermesine, gittigi
yerleri, bulundugu bolgeleri konum olarak paylagsmasina imkan vererek deyim
yerindeyse kullanicilarin diger kullanicilarin  hayatlarinda neler yasadigini, neler
oldugunu takip ettigi bir mecra haline geldigini belirtmek yanlis olmayacaktir (Altan,
2017: 96). Su anda diinyanin en fazla sayida kullanicisinin oldugu sosyal medya
uygulamasi olan Facebook, ayni zamanda diinyanin ticari olarak en degerli sirketli
arasinda bulunmaktadir (Bostanci, 2015: 66). Facebook yillar igerisinde kendisini
geligtirerek sosyal ag sitesi olmanmn yaninda ciddi bir reklam alanina doniismeye
baslamis, 6zellikle ticari anlamda 6nemli bir sirket haline gelmistir. Siyasi aktorler ve
toplumca taninmis kisilerin takipgilerinden olusan sayfalar, siyasetten sanata kadar
bir¢ok konuda ayni diisiincedeki insanlardan olugsmaktadir. Diinyada en ¢ok kullanici
sayisina sahip mecra olan Facebook siyasal iletisim caligmalarinda son yillarda

popiilaritesini kaybetse de hala biiylik oneme sahiptir.
2.1.5.2. YouTube

Sosyal medya araglarindan igerik topluluklar1 6zellikleri tasiyan sosyal ag sitesi olan
Youtube 2005 yilinda kullanicilarin erisimine sunulmustur. Kendine 6zgli formatiyla
giiniimiizde en etkili kitle iletisim araglardan 6nde gelen sosyal medya araci olan
Youtube 2 milyardan fazla kullaniciya sahiptir. We Are Social arastirma sirketinin 2020
yilt Ocak ayindaki diinya genelinde YouTube kullanimina iligskin yayinladigi verilere
g0z atildiginda Youtube, her ay 2 milyar kullanicinin giris yaptigi, her giin aktif olarak
1 milyar kullanici tarafindan kullanilan ve kullanicilariin %55°lik kismini erkek

kullanicilarin olusturdugu video paylasim sitesidir. (Data Reporter, 2020).

Kullanicilarina kendi kanallarini olusturma ve bu kanallardan video formatinda igerik
sunmasina imkan veren Youtube’da iiyelik i¢in herhangi bir kosul bulunmamaktadir.
Uygulamaya giris yapan herkesin videolar1 izleme hakki olan Youtube’da video igerigi
olusturmak, baska icerikler hakkinda yorum yapma, begeni olusturmak i¢in iiyelik sart:
aranmaktadir. Video paylasim sitesi olan uygulamaya, video yiiklemenin oldukc¢a basit
ve kisa siirede gergeklesmesi bu kadar popiiler olmasinm1 saglamaktadir (Tirkayi, 2015:

125). Kullanicilarin ilgi alanlarina gore her tiirlii igerige ulasabilecegi, hem iiretici hem
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tiketici konumunda oldugu istedigi igerige istedigi zaman ulasabilecegi kendi

kanallarini olusturma firsati vermektedir.

Mobil iletisim teknolojilerinin de internet erisimi araciligiyla Youtube uygulamasi ile
uyumlu hale gelmesi ile mobil kitle iletisim araglarimi kullananlarin Youtube’a
erismelerini saglamis ve kullanici sayisinda ciddi bir artis meydana gelmistir.
Kullanicilarin istedikleri yerde, istedikleri zaman izleyebilecegi kendi tercihlerine gore
icerik seyredebilecegi kendi ekranlarini olusturma firsati Youtube tarafindan kullaniciya

sunulmustur (Akar, 2011: 95).

Istatistiklere bakildiginda diinyanin bir numarali sosyal medya platformu olan
Youtube’un 2 milyar kullaniciya sahip oldugu ve bu kullanicilarinin yarisinin her giin
aktif olarak Youtube’u kullandigin1 ve erkek kullanici sayisinin kadin kullanicilardan
fazla oldugu raporlarda yer almistir (Data Reporter, 2020). Kullanici sayist ve her giin
uygulamay1 kullanan insan sayisi diisiiniildiigiinde siyasi aktorler i¢in Youtube
kacirilmayacak bir firsat olarak goriilmektedir. Diinya {izerinde bir¢ok siyaset¢i
Youtube iizerinden kanal agarak se¢men kitlesine buradan ulagmaya calisirken,
Tiirkiye’de dilinya geneline oranla siyasi aktorler Youtube’u siyasal iletisim
calismalarinda ¢ok verimli kullanamadiklar1 goriilmektedir. Hitap edilen Kkitle,
Youtube’un sagladigi teknik imkanlar disiiniildiigiinde, siyasi aktorler tarafindan

se¢cmeni ikna etme ve etkileme konusunda ¢ok verimli olduklar1 sGylenemez.
2.1.5.3. Instagram

Instagram, diger sosyal medya platformlarina nazaran daha sade ve mobil cihazlarda
kullanima daha elverigli olarak tasarlanmis bir sosyal medya platformudur. Kelimenin
Ingilizce etimolojik yapisi incelendiginde aninda fotograf cekmek, basmak anlam

tasidigr goriilmektedir (Tirkmenoglu, 2014: 95).

Diinya’da 2010 yilinda kullanilmaya baslanan Instagram, kullanicilarin keyifli zaman
gecirmeleri icin fotograf ve gorsel igeriklerinin paylasimi 6zelligi ile kisa siirede tiim
diinyada kullanilan bir sosyal medya mecrasi haline gelmistir (Kiyan ve Dikmen, 2019:
132). Akilli cihazlarin kamera o6zelligi daha c¢ok mobil cihazlarda kullanimini
kolaylastiran Instagram kullanicilarina kendi hesaplarinda diledikleri gorsel ve igerikleri

olusturmak imkan1 vermektedir. Fotograf icerikleri disinda kisa videolar, belirli siire
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sonra gosterimden kalkan icerik paylasgimlari hatta canli yaym o6zelligi ile son yillarda
bircok sosyal medya mecrasiin &niine ge¢mistir. Igerik topluluklar1 basligiyla tastyan
sosyal ag sitesi olan Instagram kisa siirede artan kullanici sayisi ile ilk siralarda yer
almaktadir. Diinyadaki Instagram kullanima bakildiginda yaklasik 928.5 milyon
kullanictya sahip olan Instagram’mn kullanicilarinin yetigkin diinya niifusuna orani ise
%15 olarak belirtilmistir. Raporda gegen yila oranla Instagram kullanici sayisi
anlaminda 9%5.7 biiylime gostermistir. Tiirkiye’deki Instagram kullanicist verilerine
bakildiginda ise, yetiskin niifusun %57’sine yakinini1 olustururken. Instagram
platformunu kullanilarak 38 milyon kullaniciya erisim miimkiin hale gelmistir. Gegen
seneye gore %2.7 artigla Instagram kullanici sayisi1 Tiirkiye’de artis gostermistir (Data

Reporter, 2020).

2020 yilinda diinya niifusunun biiyiik bir kismin1 daha once tecriibe etmedigi Covid-19
pandemisi hayatin akigini ve insanlarin aligkanliklarini radikal bir sekilde degistirmistir.
Gilnliik yasamdan is yasamina, resmi islerden eglence sektoriine kadar hayatin tiim
alanlar1 pandemiden ve pandemi dolayisiyla alinan kararlardan etkilenmistir. Cogu
iilkede alinan sokaga c¢ikma yasaklari, karantida bulunma siireleri insanlar1 temassiz
yasama yonlendirerek internete, sosyal medya uygulamalarina ve mobil cihazlara olan
bagimlilig1 daha da arttirmigtir. Aligveris i¢in market ve pazara gitmek yerine online
(cevrimigi) aligveris sitelerine, eglence i¢in dijital oyun sitelerine, miizik dinlemek icin
Youtube kullanmanin aligkanlik haline geldigi, bu donemi ¢esitli basliklarla ele alan
raporlarda bu donemin davranislarim1 sayisal veri olarak da gérmek miimkiin
olmaktadir. Pandemi donemi bir¢ok insani sosyolojik ve psikolojik olarak insam
olumsuz etkilemistir. Insanlar bu durumun etkisinden kurtulmak i¢in deyim yerindeyse
interneti uygulamalarina, mobil cihazlara siginmislardir. Bu dénemde dijital cihazlarda
gecirilen siireyi Ol¢iimleyen raporlarda akilli cihazlarda gegirilen siire %76 ile 6nceki
doneme gore ciddi sayida artis gosterirken, laptop ve bilgisayarlarda gecirilen siire ise
%45 oraninda artis gostermistir (Data Reporter, 2020). Diger sosyal medya mecralarina
nazaran siyasal aktorler tarafindan daha az tercih edilen Instagram, kisa videolar ile
kullanicilarin dikkatini ¢ekerek siyasal iletisim g¢aligmalarinda yer verilmis olsa da
genellikle, siyasi aktorler yapmis olduklar1 ziyaretleri, etkinlik fotograflarin1 buradaki
kendi hesaplarindan paylasarak kullanicilarin begenisine sunmaktadir. 16-24 yas arasi

kullanicilarin sosyal medyada gecirdigi siire %58, 25-34 yas arasi kullanicilarin
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gecirdigi siire ise yaklasik %50 artmis olmasi, Instagram kullanicilarinin siyasi
aktorlerin se¢men Kkitlesini olusturacak kriterlere sahip oldugunu ve bu mecrada
yapilacak caligmalarin diger siyasi aktorlere gore fark olusturacak bir potansiyele sahip

oldugu goriilmektedir.
2.1.6. Sosyal Medya Mecrasi Olarak Twitter

Sosyal medya araglar1 icerisinde mikroblog ozelligi tasiyan Twitter, 2006 yilinda
kurulmus ve kuruldugu giinden itibaren diinya ¢apinda bilinen bir sosyal medya mecrasi

olmustur.

Twitter, ilk ortaya ¢iktigi donemde mobil kitle iletisim araglarini kullananlar daha kolay
kullanabilecegi bir formatta, telefonlarin kisa mesaj oOzelligine benzeyen igerik
paylasimu ile basit ve sade bir yapida kullanilmaya baslanmistir. Akilli cep telefonlari,
tabletler ve web uygulamalar1 iizerinden anlik mesajlasma olarak baslayan siireg
giintimiizde gorsel, video ve sesli sohbet odalari, canli yayin 6zelliklerine kadar uzanan
bir slirecten gecen dijital bir ortam olmustur (Fitton, Gruen ve Poston, 2009, s.12).
Twitter misyonunu kendi sitesinden “herkese, hicbir engelle karsilasmadan fikir ve bilgi
tiretme ve bunlari aninda paylasma giicii saglamak”™ olarak agiklamis olsa da zaman
zaman tartismali kararlari ve politikalar1 elestiri konusu olmustur. (Twitter, 2022).
Temel ozellikleri bakimindan kullanicilarin birbirleriyle etkilesimlerini, her seyden
haberdar olmaya tesvik etmesi ile etkilesim baginin kopmamas: icin ozelliklerini
gelistirmistir. 2006 yilinda kullanilmaya bagladig ilk glinden itibaren kendini gelistiren
ve uygulama seceneklerine yeni 6zellikler ekleyen Twitter son yillarda diinya ¢apinda
popiiler bir sosyal medya mecrast haline gelmistir. Ilk ortaya ¢iktiginda 140 karakter ile
siirl olan igerik paylasim metni daha sonra 280 karakter olarak belirlenmisi bunun
yani sira gorsel ve video olarak igerik paylasimini da uygulamaya ekleyerek kiiresel
anlamda 1ilgi odagi olmay1 basarmistir. Twitter’da her gonderilen igerik paylasimina

“tweet” ad1 verilmistir.

Ik tweet uygulamanin kurucularindan Jack Dorsey tarafindan 21 Mart 2006 yilinda
olusturulmustur. Kullanicilarin basit olarak hesap olusturabildikleri ve diger sosyal
medya mecralarindan farkli olarak, kullanicilar takip ettigi kullanici tarafindan takip
edilmek zorunda olmamasi, karsilikli takiplesmeyi zorunlu tutmasi pek cok kesimden

farkli kullanicilarin Twitter kullanmasimi saglamistir (Cakir, 2017: 60). Diger sosyal
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medya mecralar1 agilis ekranlarinda kullanicilarina bireysel hayatiyla ilgili soru
climleleri ile onlart igerik olusturmaya davet ederken Twitter kullanicilarina “neler
oluyor?” sorusuyla igerik paylagsmalar1 yoniinde yonlendirerek haberdar olma,
giindemde ne olup bittigini 6grenme giidiisiiyle yonlendirmektedir. Twitter
kullanicilarin1 uygulamay1 kullanirken bazi 6zellikleri ile yonlendirmektedir. Bunlarin
baslica ve uygulama kullanilirken en ¢ok basvurulan araglari olan RT (retweet)
paylasimi tekrar paylasmak, TT (trend topic) en popiiler konu ve en 6nemli araglardan
olan hasthag (#) etiket anlamina gelmektedir (Dumanh Kiirk¢li, 2018: 52). Etiket
anlamina gelen hasgtag, herhangi bir konu hakkinda igerik paylagimi yapan birbirini
tanimayan binlerce kullanicinin bu etiket ile konu ile ilgili yapilan tiim paylagimlar1 ve
kullanicilar1 gérmesine olanak saglayan, tek bir baslik altinda toplayan Twitter
ozelligidir.

Kullanicilarin giindem ile ilgili konularda en fazla ilgi gérenden en aza dogru olusturan
siralamada istedikleri konularda fikir beyan edip, gorsel/video gibi igerikler ile etkilesim
saglamas1 Twitter’in kiiresel 6lgekte kullanici sayisini arttiran énemli etkenlerdendir
(Gligdemir, 2015: 42). 2020 yili tiim diinyadaki Twitter kullanic1 sayisinin 386 milyon
civarinda oldugunu ve bunun yetigkin niifusa oraninin ise %6.4 oldugu belirtilmistir.
Twitter’in diinya capinda kullanict sayisint gdsteren bir diger istatiksel bilgi ise gecen
yila gore kullanici sayis1 47 milyon civarinda yani %14 oraninda artis gostermis

olmasidir.

Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde artan sosyal medya kullanimm en ¢ok yeni
kullanici1 kazanan mecralarindan birisi Twitter olmustur. 2020 Tiirkiye’deki Twitter
kullanict istatistiklerine bakildiginda toplam niifus icinde 11.80 milyon civarinda
kullaniciya sahip oldugunu ve bu saymin toplam yetigkin niifusa oraninin %18 oldugu

belirtilmistir (Data Reporter, 2020).

Daha once hicbir tanisikligt olmayan fakat benzer konular1 giindemine almig
kullanicilarin ayn1 konu etiketi ile icerik paylasan binlerce kullanici bir anda bir goriisiin
tarafi ya da karsit1 olarak konumlanabilmektedir. Bu ister bir dogal afet yagamis bolge
icin yardim toplanmasi konusunda olsun, ister bir futbol maginda verilen bir hakem

karar1 ister ise siyasi aktorlerin agiklamasi olabilir.
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Bu durum bir anda dijital ortamda gruplasmaya, oOrgiitlenerek eyleme doniismesine
kadar varacak sonuglar dogurabilmektedir. Bircok sosyal olayda yasanan bu durumun
en popiilerden biri Wall Street olaylarinda agilan hashtag ile bir¢ok kullanic1 Twitter’da
orglitlenip sokaga cikip eylemlerde bulunmuslardir. Son doénemde diinya c¢apinda
yasanan bir¢ok toplumsal olay Twitter araciligiyla genis kitlelere yayilmis, bir nevi
kisiler “Twitter haberciligi” ne soyunmus, dogru ya da yanlislig1 teyit edilmeyen bir¢cok
bilgi paylasimina sahne olmustur. Diinyanin BBC ya da Reuters kanallarindan
geleneksel medya araglari ile haber almaya alistig1 olaylar artitk Twitter’da aninda ve

hizl1 glindem olmaktadir.
2.2. Sosyal Medyanin Siyasal iletisimdeki Rolii

Siyasal aktorlerin, siyasal iletisim faaliyetleriyle varmak istedikleri nihai hedef se¢gmeni
ikna ederek siyasal giicii elde etmektir. Siyasetin icinde siyasal iletisime yiiklenen

misyon 0z itibariyle “ikna etme” sanatinin se¢gmenler tizerinden ifa edilmesidir.

Web 2.0 teknolojileri ile hayatimiza giren, daha sonra sanattan spora, ekonomiden
siyasete giindelik iliskilere kadar her seyin icerik olarak kullanabilecegi sosyal medya
mecralar1 tiim diinyada internet teknolojilerinin destegi ve mobil kitle iletisim araglari
sayesinde ciddi kullanic1 sayisina ulasmistir (Merig, 2015: 254). Insanlarin tiim diinyada
bu denli ragbet ettigi dijital ortamlara, temsili demokrasinin olmazsa olmazi olan siyasi
aktorler de dahil olmustur. Radyo ile baslayan siyasal iletisim siireci, bugiin sosyal
medyanin tiim imkanlarii kullanarak sadece se¢im donemlerinde degil, hayatin i¢inde
her an devam etmektedir. Sosyal medyanin artan etki alan1 ve giicii, siyasi aktorleri bu
giicten yararlanmaya tesvik etmistir. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisiminin yerine
cift yonlii etkilesimi, se¢menler ve siyasi aktorler arasinda iletisim kanali olmustur.
Sosyal medya mecralarinin kullanicilara herhangi bir arac1 olmadan diger kullanicilar
ile 6zellikle siyasi aktorler ile dogrudan etkilesim i¢inde bulunmalar1 sosyal medyanin

siyasal katilim diizeyine katkis1 olarak diistiniilmektedir. (Eren ve Aydin, 2014: 201).

Her seyin ve herkesin ¢ok hizli giindem olabildigi sosyal medya mecralarinda siyasal
iletisim, siyasi aktorlerin se¢cmenin daha ¢ok goOziliniin Oniinde olmasina ortam
hazirlamaktadir. Aynm1 zamanda tutum, davranis ve goriislerinin degerlendirilmesine de

imkan vermektedir.
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“Sosyal medya ve siyaset etkilesimi nasil gerceklesmektedir? Sosyal medya mecralari
siyasal katilimi nasil etkilemekte ve yoOnlendirmektedir? Son olarak sosyal medya
mecralar1 arasinda en ¢ok toplumsal olaym giindem oldugu, politik tartigmalarin
yapildig1 kisacasi siyasal iletisim faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi Twitter’in
siyasal olaylardaki etkisi ne diizeydedir?” gibi sorularin cevaplanmasi ¢alismanin amact

acisindan dnem tagimaktadir.
2.2.1. Sosyal Medya ve Siyaset Etkilesimi

Temsili demokrasilerde se¢menler, kendilerine yakin gordiikleri, benimsedikleri ve
begendikleri adaylara oy vererek iradelerinin temsil yetkisini vermektedir. Siyasal
iletisim, tam da bu noktada siyasal iktidar giiciinii yasal ve mesru yollarla se¢gmeni ikna

ederek elde edilmesinde rol oynamaktadir.

Sosyal medya ve siyaset etkilesiminin kesistigi alan, siyasal iletisim kavrami iizerinden
temellenmektedir (Aksakal, 2017: 180). Internet teknolojilerinin gelisimi ve mobil
araglarda da kullanilmasiyla sosyal medyanin siyasal iletisim aract oldugu daha d6nce
belirtilmisti. Sosyal medyanin bu giicii siyasal iletisim alaninda giderek uygulama
alanin1 ve etkisini artirmasina yol agmustir. (Merig, 2015: 257). Bir yandan geleneksel
medya varligimi devam ettirirken Ote yandan sosyal medya kullanicilara geleneksel
medyada olmayan Ozellikleri vadederek ciddi sayida kullaniciya kisa siirede ulasmay1
basarmistir. Her gecen giin biinyesine yeni 6zellikler ekleyerek kullanicisini kendisine
baglayan sosyal medya mecralarinin basinda gelen Youtube’un 2 milyara yakin,
Facebook’un 2,5 milyara yakin kullanicist oldugu diisiiniildiigiinde, diinyadaki birgok
tilke niifus sayisindan fazla oldugu goriilmektedir (Data Reporter, 2020).

Yeni iletisim araglart ve internet teknolojisi ile diinya capinda kullanilmaya ve
yayginlasmaya baglayan sosyal medya mecralarinin siyasete yapmis oldugu etkiler
diisiiniildiiglinde en basta tek yonlii iletisimin yerine etkilesim imkan1 vermesi olmustur.
Se¢menler arasinda sosyal medya kullanici sayisi diisiiniildiiglinde siyasi katilim
diizeyinin artmasi imkan tanimasi, siyasi aktdrlerin propagandalarin istedikleri zaman
ve istedikleri formatta yaparak maliyetten ve zamandan tasarruf etmeleri siyasal iletisim
yontemlerinin ¢ehresini degistirmistir. Bunun yaninda sosyal mecralarin dogas1 geregi

olusacak bazi olumsuz durumlara kars1 siyasi aktorlerin dezavantaj yasayacagi bir ortam
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da olusmustur. Manipiilasyon, dezenformasyon, nefret suclari, algi ¢alismalar1 gibi

durumlara miisait yapist handikap olarak goriilmektedir (Comu ve Binark, 2013: 199).

Internet ve teknolojik gelismelerle birlikte 2008 yilinda ABD baskanlik se¢imlerinde ilk
kez sosyal medyay1 secim kampanyasinda aktif olarak kullanan Barrack Obama’nin
secimi kazanmasi sosyal medya ve siyaset iligkisinde doniim noktasi olmustur (Castells,
2016: 436). Sosyal medyada kamuoyunun destegini almasi ve segmen kitlesinin biiyiik
kesiminin sosyal medya kullanicis1 olmasi dogru segim stratejisi ile birlikte Obama’y1
baskan yapmustir. Ulkemizde ise tam anlamiyla 2011 yilinda yapilan genel segimlerde
Ak Parti (Adalet ve Kalkinma Partisi) siyasi kampanyasini 6zellikle Twitter ve Youtube
mecralarinda yogun ve aktif olarak yliriiterek secim zaferinde sosyal medyanin
giiciinden faydalanmistir. Sosyal medyanin giicii siyasiler tarafindan kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanilmak istenmektedir. Sosyal medya mecralarinda hesabi bulunan
siyasi aktorlerin, kullanicilarin goziinde daha goriiniir oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Segmenin sosyal medya mecralarinda rahatca elestirebildigi, fikirlerini
yorum olarak iletebildigi dijital ortamlar hem avantajli hem de dezavantajli durumlari
bilinyesinde barindirmaktadir (Aksakal, 2015: 185). Toplumun siyasal katiliminin arttig1
sosyal medyada sOylenen her soziin, sergilenen her davranisin bir karsiligi olmaktadir.
Siyasilere sempati besleyenlerin oldugu kadar antipati duyan kullanicilarin da oldugu
bircok sosyal medya mecrast vardir. Geleneksel medyanin da tecriibelerinden
faydalanan sosyal medya kendine 6zgii platformlariyla siyaset kurumuna ve 6zellikle
siyasal iletisime olan bakisi degistirmistir (Bostanci, 2014: 84). I¢inde bulundugumuz
iletisim ¢aginda siyasal iletisimin geleneksel yontemleri bir kenara birakilmis degildir.
Geleneksel se¢im kampanyalarinda yiiz ylize iletisim imkani saglayan toplantilar,
ziyaretler ve mitingler se¢men iizerinde hala etkisini korumaktadir. Fakat tiim bunlar
kisith ve siirh olarak gergeklestirebilmektedir. Artan segmen sayisi ve fiziki sartlar géz
oniinde bulunduruldugunda hem zaman hem de maliyet bakimindan sosyal medya
mecralar1 bu duruma iyi bir alternatif olmustur (Bektas, 2000: 136). Ornegin Youtube
kanali olan bir adayin canli yayin yaparak Youtube’dan binlerce se¢mene seslenmesi ve
onlarin da diisiincelerini yorum olarak canli yayina sunmasi, kendini ifade edebilmesi
etkilesim agisindan ve geri bildirim agisindan biiylik 6nem tasimakla birlikte gergekten
fiziki ortamda yapilan bir mitingden ¢ok fazla sayida insana ulagsmay1 saglamaktadir.

Sosyal medya mecralar {izerinden zaman zaman yapilan anketler de siyasi aktorler
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tarafindan belirleyici olmaktadir (Ozer, 2014: 175). Gerek siyasi partilerin, gerekse
adaylarin, segmene bu kadar hizli ve diisiik maliyetle ulagmasinin sosyal medya
mecralart disinda su an i¢in bu kadar fayda saglayacagi bir alternatifi oldugunu
s0ylemek miimkiin degildir. Sosyal medya mecralar1 tiim kullanicilarina ayn1 sartlarda,
ayni Ozellikleri sunarak kullanicilara firsat esitligi vermektedir. Metin, gorsel ya da
video icerikler ile yapilan tiim paylasimlara yorum yapip, elestiri hakki tanimistir. Firsat
esitligi sadece se¢menler icin degil, nispeten digerlerine gore daha kiigiik olan siyasi
partiler ile diger partiler sosyal medyada ayni kullanim kosullaria sahiptir. Bu firsat
esitligi sponsorlu siyasi reklam konusunda pek gecerli olan bir uygulama olmadigini da

belirtmek de fayda vardir (Koseoglu ve Al, 2013: 117).

Geleneksel kitle iletisim araglar1 olan radyo, televizyon ve gazeteler ile
karsilastirildiginda sosyal medya mecralarinin hizli, dinamik ve etkilesime acik yapisi
tek yonli iletisim yerine ¢ift yonlii iletisimi baglatmigtir. Bu iletisimde bilgi kaynagi ve
bilgiyi alan hem kullanict hem igerik {ireten olarak konumlartyla bu iletisimin aktorleri
olmuglardir (Kdseoglu ve Al, 2013: 118). Kitle iletisim araclariin o6zellikle cep
telefonlarinin internet altyapisiyla mobil hareket etmeye uygun yapisiyla her yerde her
zaman iletisimde olmayr ve bilgi akisi icerisinde olan bir toplum olusmasinda etkili
olmustur. Siyasi aktorler dijital ortamlar1 yogun ve etkin kullanarak hedef kitleyi se¢im
kampanyalar1 ile hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar ile ikna etmeyi planlayarak
siyasal iletisim ¢aligmalarinda sosyal medya mecralarina daha fazla mesai
ayirmaktadirlar (Akyol, 2015: 101).

Sosyal medya getirdigi yenilik ve popiilerlik disinda nefret suglarina, kisilik haklarina
saldirilara, itibar suikastlarina ve dezenformasyona miisait bir ortamdir. Sosyal medya
kullanicilarinin her birinin gergek birer kullanict olmadig: varsayildiginda, kolay algi ve
manipiilasyon yapilarak sosyal medya mecralarinda birgok kullanicinin yanlis yonde

kasitl olarak etkilenme riski bulunmaktadir (Comu ve Binark, 2013: 215).

Sosyal medya ve siyaset etkilesimi internet teknolojileri ile birlikte giinliik hayatin bir
parcas1 haline gelmistir. Covid-19 pandemi doneminde artan sosyal medya kullanimi ve
bu siiregte kamu kurumlarinin, gorevlilerinin ve siyasilerin pandemi ile ilgili toplumu
bilgilendirmelerinde ve gelismeleri agiklamada sosyal medya mecralarin1 yogun olarak

kullanmalari, toplumun siireci takip etmesinde geleneksel medyaya bagl kalmamasini
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saglamistir. Sosyal medyanin siyasal iletisimdeki kullanimina bakildiginda, 6zellikle
yagsanan Covid-19 pandemi siireci tim diinyada artan sosyal medya kullanimina
duyarsiz kalmayarak, bir¢ok siyasal iletisim faaliyetinin ana mecras1 sosyal medya
platformlar1 olmustur. Gerek kullanici sayisinin ¢oklugu, gerek hizli bir sekilde giindem
olusturulabilmesi ve tiim kesimlere hitap edilebilmesi adina sosyal medya siyasal

iletisim faaliyetlerinin ana ekseni haline gelmistir.
2.2.2. Sosyal Medyanin Siyasal Katilimi1 Yonlendirmedeki Rolii

Sosyal medya ve siyaset iligkisi incelenmesinde en ¢ok iizerinde durulan hususlardan
biri, sosyal medyanin siyasal katilim i¢in uygun ortam hazirlamasidir. Siyasal katilimin
bir¢cok tanimi yapilmis olsa da en sade ve yalin ifade ile; segcmenlerin goniillii olarak
siyasi slireclerde rol olmasi, bu siireclerdeki tiim faaliyetlerinin biitiiniidiir.
Vatandaglarin kendi siyasi tutumu ve davranisi disinda, diger se¢menlerin siyasi
tercihlerini etkilemeye yonelik yiiriittiigii ¢alismalar da siyasal katilim 6zelliklerinden

sayilmaktadir (Steinberg, 2017: 159).

Toplumun siyasal katilim diizeyini, o toplumunun kiiltiir seviyesi ve aliskanlari
belirlemektedir. Siyasal katilim sadece se¢cim donemlerinde oy verme davraniglariyla
siirl degildir. Siyasete ilgi duymanin yaninda, baskalarinin da diisiincelerini etkilemek
icin eyleme donligmiis bir tutumdur. Sosyal medya kullanimi ile siyasal katilim
seviyesinin gecmis donemlere gore arttig1 genel kani olarak literatiirde sik¢a karsimiza
cikmaktadir. Siyasal katilimin sosyal medya ilizerinden olmasi, gercek manada siyasal
katilimin eylemsel 6zelligini kaybetmesine, sadece dijital ortamlarda imkanlar dahilinde
yapilmas1 bir bakima siyasal katilimi daha pasif bir sekilde ger¢eklesmesini
saglamaktadir. Sosyal medyanin bu bakimindan siyasal katilimi arttirirken aslinda
kullanicilarini asosyal olarak belirli bir alanda tuttugu da unutulmamalidir (Kdseoglu,
2020: 211). Internet teknolojileri iizerinden tiim iceriklere ulasabilen kullanicilarin
siyasi konular ile ilgili icerikleri olan paylagimlar, yorumlar ve kendi fikirlerini beyan
edebilmektedirler. Ana akim medyanin aksine sosyal medya mecralarinda, biiyiik kitle
partilerinin yaninda nispeten daha kiiclik segcmen kitlesine sahip siyasi partiler de
kullanicilar tarafindan fark edilip partilerin paylasimlarina ulasilabilmekte ve tiim
herkese ayni sartlar sunulmaktadir (Karagor, 2009: 124). Sosyal medyanin siyasal

katilim diizeyini arttirtp arttirmadiginin belirleyicisi olan tek ve ana faktor sosyal medya
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kullanicist olan segmenlerin sergiledikleri tutum ve davraniglardir. Her sosyal medya
kullanicisi, sosyal medya mecrasini siyasi igerikleri takip etmek, haber almak ya da
siyasi aktorlerin paylasimlarini gérmek i¢in kullanmayabilir. Sosyal medya mecralari,
kullanicilarin kisisellestirebilecegi imkanlar sundugu i¢in her bir kullanicinin sosyal
medya kullaniminin ayni amag i¢in olmasi beklenemez. Siyasi igeriklerinden kaginan
kullanicilar olabilecegi gibi bunun tam tersi sosyal medya kullanimini siyasal igerikler
takip etmek, siyasi faaliyetlerde bulunmak i¢in kullanan kullanicilar da vardir.
Dolayistyla kisilerin sosyal medyadan nasil faydalandiklari, ne amagla kullandiklar1 bu
durumu ortaya ¢ikarmaktadir. (Glindiiz, 2017: 151). Sosyal medyanin diinya ¢apinda
yapmis oldugu etki ve ulastigi kullanici sayisina bakildiginda siyasiler igin sosyal
medya mecralar1 cazibe merkezi haline gelmistir. Hem ¢ok sayida insana ulagsma imkani
hem de geri bildirimleri, se¢menlerin tepkilerini, elestirilerini, yorumlarimni
gozlemleyebilme imkani vermesi siyasal iletisimin merkezi haline gelmesini
saglamigtir. Siyasi aktorlerin de sosyal medya mecralarinin basit, sade ve hizli
kullanima asina olup aktif birer sosyal medya kullanicisina doniismesiyle neredeyse
giiniin her aninda etkilesimin oldugu bir iletisim siireci yasanmaktadir (Polat, 2015:
554). Mobil iletisim araclarmin da sosyal medya kullanima uygun cihazlar haline
gelmesiyle sosyal medya kullanict sayisinda ciddi bir kullanict artisi yasanmis bu da
siyasi aktorlerin bu mecralarda daha etkin olmasini zorunlu kilmigstir. Siyasi aktorler
icin siyasal iletisim baglaminda sosyal medya mecralarinin temel misyonuna
bakildiginda se¢men ile dogrudan temas ettigi arada araci olmadan fikirlerini tartistig
ya da segcmenin yorumuna yorum ile cevap verdigi alan olmasi ve binlerce kullanic ile
bunu yapabilme imkanin olmasi 6nemli bir imkan olarak gbéze carpmaktadir. Siyasi
kampanyasimni kendi sosyal medya hesaplarindan yiiriitiilmesi, adaylarin kendi
sloganlariyla etkilesim firsati sunmas1 hem siyasi partilere hem parti {iyelerine ciddi
anlamda aktif bir sosyal medya kullanicist olmasin1 saglamistir. Adaylarin kendilerini
istedikleri gibi istedikleri kadar ifade edebilmeleri, bulunduklari siyasi partilerin
politikalarini anlatabilmeleri, segmenin de bu siirece yorumlariyla, begenileriyle karsilik
vererek etkilesim siireci baslatmasi, geri bildirim ve se¢men davranisinin
degerlendirilmesi agisindan avantaj olarak goziikmektedir (Koseoglu ve Al, 2013: 115).
Tiim bu etkilesim ve sunulan imkanlar degerlendirildiginde politik alanin etkisinin

genisledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yonetenler ile yonetilenler aynt mecrada
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arada bir engel olmadan karsilikli iletisimde olmast bunu desteklemektedir. Sosyal
medya mecralarinin her birinin kendine 6zgii nitelikler ile kullanim1 ve yiiksek katilim
orani bir nevi sivil toplum oOrgiitii olarak da zaman zaman etki yaptig1 goriilmektedir.
Sosyal sorumluluk projelerinde ¢ok sayida destek¢i kazanimda, orgiitlenmede ve
yonlendirmede, kamuoyunda giindem olusturma gibi bircok etkiye sahip oldugu

goriilmistiir. (Nicolae, 2014: 183).

2010 yilinda baslayan ve birgok iilkede toplumsal eylemlere doniisen” Arap Bahar1”,
2011 yilinda ABD’de yasanan “Wall Street” olayi, 2013 yilinda iilkemizdeki “Gezi
Olaylar1” ve son olarak yine lilkemizde vuku bulan 2016 yilindaki “Darbe Girigimi”
olaylarinda sosyal medya hayati ve kritik bir kimlige biirlinmiistiir. Kullanicilarin tiim
bu olaylardaki deneyimlerini, edindikleri bilgileri, sosyal medya mecralari {izerinden
icerik olarak paylasmasi ve sosyal medyanin ana akim medyadan daha fazla popiiler

olmasini saglamistir. (Coban, 2014: 9).

Sosyal medya mecralar1 her ne kadar olumlu ve avantajli imkanlar sunsa da bilgi
kirliligi, sahte hesaplar olusturulmasi, algi calismalar1 gibi bir¢ok yanlis ve yaniltici
durumun Oniine ge¢mesi anlaminda bir¢cok eksik bulundurmaktadir. Bu durum da
kullanicilarin  6zellikle sosyal medya mecralarindan bilgi edinirken resmi olmayan
iletisim aglarin1 kullananlarin teyit etmeleri ve her igerigi referans alarak hareket
etmemeleri gerekmektedir. Ister bireysel ister Orgiitlii olarak yapilsmn kotii niyetli
yapilan her sosyal medya paylasimi, kisisel suglardan, nefret suglarina kadar uzanan
hukuki siireglere konu olabilmektedir (Comu ve Binark, 2013: 200). Siyasi aktorlerin ve
siyasetle ilgilenen insanlarin bu konuda 6zellikle dezenformasyona miisait yapist olan
sosyal medya mecralarin1 kullanirken seffaf, diirlist ve ilkeli bir durus sergilemeleri

gerekmektedir.
2.2.3. Sosyal Medya Mecrasi Olarak Twitter’in Siyasal Iletisimdeki Rolii

Web 2.0 internet teknolojilerimin diinyaya sundugu sosyal medyanin en popiiler
araglarindan olan mikroblog uygulamasi olan Twitter diger sosyal medya mecralarina
gore kolay, pratik ve aninda etkilesim 6zelligiyle kullanicilarin kisa siirede benimsedigi

bir uygulama haline gelmistir.
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Twitter’in ortaya ¢ikisindan, teknik 6zelliklerinden ve diinyadaki kullanicist sayisina
iliskin degerlendirme ikinci bdliimde detayli olarak yapildigi i¢in bu boliimde daha ¢ok
siyasal iletisim faaliyetlerindeki kullanimi ve etkisi ele alinacaktir. Twitter’in aninda
mesaj 6zelligi ve bilgi igerikli paylasimlar1 miisait yapisiyla diinyada siyasal iletisim
calismalarinin gozde dijital ortami1 olmustur (O’Reilly ve Milstein, 2012: 50). Cok
yonlii bir uygulama olmasiyla kisa siirede binlerce kullaniciya haberin ulasmasi,
yayillmasit ve glindem olmasma imkan vermesi toplumun tiim kesimlerinin ilgisini
¢ekmistir. Tiim bunlarin Twitter {izerinden olmasinin sebebi Twitter’in anlik etkilesim

ozelliginden kaynaklanmaktadir.

Facebook ya da Youtube gibi daha kullaniciya sahip sosyal medya mecralarinda bu
kadar bilgi ve haber akisi yoktur. Dolayisiyla siyasi aktorlerin en Onemli se¢im
kampanyalarini yliriittiigii, siyasal iletisim stratejilerini en 6nemli kismini sosyal medya
icerik ve planlamasi olusturmaya baslamistir. Siyasal iletisim c¢aligmalarinin sosyal
medya lizerinden de yapilmasinda Twitter’a ayr1 bir parantez agmak gerekmektedir
(Aktan, 2017: 94). Sosyal medya mecralarina Web 2.0 teknolojilerinin altyapisi ile
ulagilmasi ile giinlimiizde sosyal medya iizerinden yapilan ¢alismalar “siyasal iletisim
2.0” olarak adlandirilmasi, Web 2.0 teknolojilerine atif yapmaktadir. Siyasi aktorler ve
se¢cmenler sosyal medyanin avantajlarini kendi bulunduklar1 konuma gore kullanmak
istemektedirler. Se¢menler adaylar1 geleneksel medyanin disinda daha yakindan
gozlemlerken, siyasi aktorler ise se¢gmenler sosyal medya iizerinden yaptiklar: etkilesimi
degerlendirerek secim politikalarin1 gozden gecirebilmektedir. Tiim bunlart disiik
maliyet ile gerceklestirilmesi Twitter’1 popiiler yapan faktorlerin basinda gelmektedir

(Bostanci, 2014: 89).

Sosyal medya hayatin tiim alanlarina sirayet ettigi diisiiniildiigiinde, siyasi faaliyetlerin
bu durumdan etkilenmemesi miimkiin degildir. Siyasi aktorlerin sosyal medyayr aktif
kullanmas ile kitleleri etkilemek ve ikna etmek i¢in dijital ortamlarda bulunmak artik
bir tercih olarak goziikmekten ¢ok bir zorunluluk halini almistir (Karacor, 2009: 129).
Twitter’in glindem belirleme ve Ozellikle siyasi tartigmalarin yapildigi dijital ortam
olmas1 bu mecray1 gii¢lii kilarken, bu giiclin farkina varan siyasi aktorler sadece se¢im
zamani belli bir donem degil, siyasal iletisim faaliyeti olarak sosyal medyay1 siyasette
var olduklar1 her an kullanarak kendi lehlerine kullanmay1 amaglamaktadir. Twitter hem

secmenlere hem siyasi aktorlere kisacasi kullanicilara firsat esitligi, geri bildirim alma
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gibi Ozellikler sunmasi siyasal iletisimin vazgecilmez bir parcast haline gelmesini
saglamigtir. Ana akim medya araglar1 disinda bilgi akisi i¢in birgok alternatif haber
kaynagini olan Twitter bilgi akisinin tekellesmesini az da olsa etkilemistir (Merig, 2015:
259) Farkli seceneklerden bilgiye ulasmak isteyen kullanicilar istedigi haber kaynagi
takip edebilmekte, kendi gorlisiine aykirt gordiigli kaynaklari kendi sosyal medya
kullaniminda kullanim alani disinda tutmaktadir. Twitter’in hashtag yani etiketleme
Ozelligi sayesinde ayni konuda paylasilan tiim igerikleri ge¢miste de yapilmis olsa
hepsini tek bir baglik altinda toplanmasi ile milyonlarca insan o konu ile ilgili takip
etmedigi, tiim kullanicilarin paylagimlarint gérmekte ve o konu ile ilgili yapilan
paylagimlarin yogunlugu diger kullanicilarin giindeminde {ist siralara g¢ikarak ilgisini
cekmesini saglamaktadir. Sadece bu 6zellik bile Twitter’in zaman zaman propaganda
aract olarak kullanilmasi durumunu ortaya ¢ikarmistir. Twitter’in retweet (baska bir
gonderiyi paylagsma) ve hashtag (etiketleme) 6zelligi ile siyasi aktorler ve giindem
olusturmak isteyen kullanicilar bu o6zellikleri kullanip kisa siire i¢inde milyonlarca
kullanict ile etkilesim kurup kitlelere ulasabilmektedir (Merig, 2015: 42). 2020 yilinda
diinyadaki Twitter kullanicilarinin yas dagilim istatistiginin oldugu rapora gore
erkeklerde 25-34 yas arasi, kadinlarda ise 18-24 yas arasindaki bireyler yogunluktadir.
Twitter’da yas arttik¢a kullanim orani 18 yas ve iistii seviyesi dikkate alindiginda
yaslara gore esit bir dagilima sahiptir. Siyasi aktorlerin etkilemek ve ikna etmek igin
calistig1 18-50 yas ve lstli grupta gen¢ yas grubunun oldukca fazla olmasi siyasal
iletisim dilinin bu yas grubuna hitap edecek bir dil kullaniminin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Yine baska bir degerlendirme yapilacak olursa, erkek ve kadin
kullanicilarin ne kadarinin politik igerikler ile Twitter'r kullandig1, kullanicilarin kaginin
ilgi alanlarmin neler oldugunun tespit edilmesi hedef kitleyi belirlemek ve ona uygun
strateji yapmay1 gerekmektedir. Daha dinamik ve kurumsal imajini sosyal medyada
daha 6n planda tutan siyasi aktorlerin sosyal medya kullanan se¢meni etkiledigi ve

kendisine avantaj elde ettigi diistiniilmektedir (Data Reporter, 2020).

Sosyal medya mecralarinda segmenler ile bir araya gelip etkilesim i¢inde olmak, fiziki
miting meydanlarindan daha etkili sonuglar getirdigine olan inamis her gecen giin
artmaktadir. Giinlimiizde yapilan mitingler ayn1 zamanda siyasi aktorlerin hesaplarin
canli yayin 6zelligi sayesinde sosyal medya kullanicilarina icerik olarak sunulmaktadir.

Dolayisiyla sosyal medyada yapilmayan bir etkinlik bile bu mecralarda paylasilarak
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buradan bilgilendirme yapilmasi, sosyal medya giiciiniin kaybedilmeyecek kadar 6nemli
oldugunun gostergesi olmustur. Siyasetin amact dogrultusunda kullandigi siyasal
iletisimin 6ziiniin “ikna etmek™ oldugu daha onceki boliimlerde birgok kez ifade
edilmisti. Siyasi aktorler sadece sosyal medya araglarimi degil ayn1 zamanda geleneksel
medya araglarinin da imkanlarini kullanarak tiim se¢menleri etkilemeye caligmaktadir.
Her se¢cmenin sosyal medya kullanicisi olmadigr diisiiniildiiglinde siyasal iletisim
calismalarinda geleneksek yontemlere yiiz cevrilmis bir durumdan ziyade her iki

yontemi de aktif kullanilmaya calisildig siyasi iletisim stratejileri goriilmektedir.

Diinya siyasetinde bir¢ok siyasi aktor Twitter gibi sosyal aglar1 se¢im kampanyalarinda
etkili ve aktif kullanarak girdikleri se¢imleri diger adaylardan daha fazla oy alarak
secim zaferi kazanmistir. Twitter lizerinden ilk profesyonel siyasal iletisim calismasi
2008 yilinda yapilan ABD Baskanlik seciminde Barrack Obama kullanmustir. Ozellikle
Youtube ve Twitter gibi iki 6nemli sosyal medya mecrasinda siyasal iletisim faaliyetleri
yiirliten Obama bu mecralart mesru se¢im sahasina dontistiirmiistiir. Barrack Obama’nin
2008 ve 2012 yillarindaki secimleri sosyal medya mecralarindaki basarili siyasal
iletisim g¢aligmalar ile kazanmasi siyasal iletisim ve sosyal medya i¢in doniim noktasi
olmustur. Obama’nin sosyal medya iizerinden verdigi imaj, kullandig: dil ve etkilesimi
on planda tutmasi ciddi sayida se¢cmenin oyun almasini saglamis ve secimi
kazandirmistir. Sosyal medya kullanicist olan se¢meni, hedef kitle olarak belirleyip

teknoloji ve yenilik sever bir profil ¢izen Obama bu kitleyi etkilemeyi bagarmistir.

Tiirkiye’de Twitter’in se¢im c¢alismalarinda siyasal iletisim c¢aligmalarinin bir pargasi
olarak kullanilmas1 2011 genel se¢imleri ile birlikte baglamistir. Adalet ve Kalkinma
Partisi (AK Parti) sosyal medya tizerinden yaptigi etkili ¢aligmalar ile sosyal medyada
en ¢ok goriinen parti olma 6zelligi secimi kazanmasindaki 6nemli faktorlerden birisi
olmustur. Daha sonrasinda yapilan genel ve yerel se¢im, referandum gibi halk
oylamalarinda 2014 yilinda yapilan yerel se¢imlerde, 2015 ve 2018 yillarinda yapilan
genel secimlerde adaylar ve partiler sosyal medyayr yogun olarak kullanmis, se¢im
kampanyalarinin bir pargast haline getirmislerdir. Ak Parti’nin yapilan son se¢imlerde
rakiplerine kurdugu biiyiik istlinliigiin arka planinda sosyal medyada basarili siyasal

iletisim stratejisi yiirliterek se¢meni kendi politikalarina ikna etmesi yatmaktadir.
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Twitter, diinyada siyasal iletisimin ¢gehresini ve se¢im sonuclarini etkilemesiyle sadece
siyasi olaylarin yaninda toplumsal olaylarda da 6n plana ¢ikan sosyal medya mecrasi
olmustur. 2010 yilinda Tunus’ta baslayan ve o cografyadaki iilkeleri de etkileyen “Arap
Bahar1” olarak adlandirilan toplumsal olaylar Twitter’in organize olma ve Orgiitlenme
0zelligi kullanilarak kisa siirede halk eylemlerine doniismiistiir. Twitter bu siirecte haber
kaynagi olarak kullanilmasi, anlik ileti paylagiimasina imkan veren yapisi sayesinden
kisa siirede binlerce paylasim yapilmis ve etkilesim tiim topluma yansimistir (Coban,
2014:1 3). 2013 yilinda iilkemizde yasanan “Gezi Parki Olaylar1” ad1 verilen eylemlerde
haberlesme ve paylagimlart popiiler sosyal medya mecrasi olan, politik olaylarin dijital
ortamda en cabuk karsilik buldugu Twitter ilizerinden haber kaynag1 olarak bilgi akisi
saglanmistir. Hizli, basit ve aninda olmasi bu tarz olaylarda Twitter’in hizli mobilize
olmaya yatkin yapis1 dnemli bir iletisim kanali olmasini saglamaktadir (Giindiiz, 2017:

147).

Toplumsal olaylarin genelde halkin, yoneticileri kars1 gosterdikleri tepki ve
protestolardan kaynaklandigi goriilmektedir. 2016 yilinda Tiirkiye’de daha once sosyal
medyada benzeri yasanmamis bir olaymn yansimasi yasanmistir. Mesru hiikiimeti silah
zoruyla devirmek isteyen fakat halkin miicadelesi ile basarisiz olan bir darbe girigimi
yasanmis, bu siire zarfinda Twitter lizerinden resmi kurumlar, devlet gorevlileri halk ile
attiklar1 tweetler ile iletisim kurmus yasanan durum ile ilgili halki yonlendirmislerdir.
Bunlardan en 6nemlisi cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in tiim {ilkede yasanan
olaylar ile ilgili vatandaslara itfahen paylasmis oldugu tweet vatandaslar arasinda kisa
siirede yayilmis ve binlerce insan Erdogan’in paylasimi iizerine sokaklara, meydanlara

cikmustir.

Tiirkiye’de 15 Temmuz 2016 giinline kadar giinliik paylasilan tweet sayis1 ortalama
16.500’lerde iken darbe tesebbiisliniin yasandigi gece 712.000 civart tweet
paylasilmistir (Twitter, 2016). Vatandaslarin Twitter’da 15 Temmuz’da #DarbeyeHay1r
16 Temmuz’da #MilletgeMeydanlardayiz hastagh etiketi ile Tiirkiye genelinde yasanan
darbe girisimi esnasinda ve akabinde atilan tweetler ve agilan hastaghlar ile tek ses

olunmus ve diinyada uzun siire glindem olunmustur.

Sosyal medya, gelisen teknolojiyle beraber bir¢cok aliskanligin degismesine yol agmuistir.

Geleneksel medyaya alternatif olarak ortaya ¢ikan daha sonra mobil cihazlarin da
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uygulamalar ile entegre olmasi ile diinyada milyarlarca kullaniciya sahip bir gii¢ haline

gelmistir.

Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde artan sosyal medya kullanimi, tiim diinyada
siyasi aktorlerin pandemi kosullar1 geregi sosyal medyay1 daha fazla kullandigi bir
donem olmustur. Kullanicilarin 6zellikle pandemi ile ilgili bilgileri, toplumsal
uygulamalar1 Twitter’dan resmi kurum ve biirokratlarin Twitter hesaplarindan yapmis
olduklar1 paylasimlar ile O6grenmis oldugu siireglerde Twitter’in 6nemi daha da
anlasilmistir. (Altan, 2015: 111) Twitter sunmus oldugu 6zellikle ile anlik gelismelerin
paylasilmasi ile siirecin hizli ve basit yonetilmesinde onemli rol oynamistir. Tim
bunlarin yaninda sosyal medya mecralar1 6zellikle Twitter baz1 dezavantajli durumlara
miisait yapist ile elestirilmektedir. Bunlarin en basinda acilabilecek anonim hesaplarin
dezenformasyona sebebiyet vermesi, kullanicilar1 manipiile edebilecek tehlikeli
paylagimlar, eyleme doniisebilecek provokatif paylagimlarin yapilmasi, ling kiiltiirii gibi
olumsuz durumlar bir anda sosyal medyanin kontrolden c¢ikarak toplumsal huzuru

bozacak bir konuma gelmesine sebep olabilmektedir (Kdseoglu, 2020: 212).
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BOLUM 3: COVID-19 PANDEMIi DONEMI VE SIiYASAL
LIDERLERIN TWITTER KULLANIMI

Gliniimiizde sosyal medya ve siyasal iletisim birbirinden ayr1 diisliniilemeyen iki
kavram haline gelmistir. Siyasi aktorler i¢in bir siyasal iletisim pratigi olarak sosyal
medyanin etkin kullanim1 tiim siyasal stiregleri yonetebilen bir giice sahiptir. Covid-19
pandemi donemi ise, tim toplumsal siirecleri doniistiiren etkisiyle siyasal aktorlerin
sosyal medya kullanimlarina ve siyasal iletisim pratiklerine yeniden yorumlanmasi
gereken yeni anlamlar yliklemistir. Calismanin bu kisminda, Siyaset Bilimi perspektifi
ile siyasi aktorlerin Covid-19 pandemi doneminde Twitter paylagimlart iizerinden

siyasal iletisim pratiklerine odaklanilacaktir.
3.1. Covid-19 Pandemisine iliskin Genel Bilgiler ve Tiirkiye’deki Durum

Covid-19 salgini 2019 yilinin sonunda Cin Halk Cumbhuriyeti’nde ortaya ¢ikan kiiresel
bir etki ile diinyay1 saran ve sosyal hayati donilislime ugratan bir siireci baslatmistir.
Salgin, saglik, egitim, ekonomi, siyaset ve ¢evre gibi alanlari etkilemis ve insanlarin
davranig kaliplar1 ve aligkanliklarinda degisimi zorunlu hale getirmistir (Dias, Pessoa ve

Andrade, 2020: 8).

Viriislin ortaya cikist konusundaki celiskili agiklamalar ve tartigsmalar siirerken, viriis
icin bir tedavinin ve asinin olmamasi hizla yayilmasina neden olmustur. Bu siiregte
ilkelerin saglik sistemlerinin bdyle bir salgina karst ne kadar hazirlikli oldugu
karsilastirmalar1 yapilmaya baslanmistir. Hastane, saglik personeli ve solunum cihazi
sayilar1 giindeme gelmistir (Chakraborty ve Maity, 2020: 6). Ulkelerin aldiklari
Oonlemler kimi zaman ge¢ alindigi kimi zaman da yeterli olmadigi gerekgesiyle
elestirilmistir. Ilerleyen siirecte karantina kararlar1 alinmis ve sosyal mesafeye dikkat
edilmesi ve maske takilmasi 6zellikle vurgulanmistir. Alinan karantina karalar1 Amerika
Birlesik Devletleri ve Fransa’da vatandaglar tarafindan gosteriler yapilarak protesto
edilmistir. Covid-19 pandemisi kiiresel anlamda ciddi ekonomik sorunlara neden
olmustur. Ulkeler bu sikintili ekonomik durumu atlatabilmek adina ekonomik destek
paketleri agiklamak zorunda kalmislardir. Salgin siirecinde virlisiin yayilma hizini
diisiirmek i¢in okullarda egitime ara verilmistir. Baz1 sektorlerde isler durma noktasina

gelmis, bu durum ekonomik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Afacan ve
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Aveci, 2020: 4). Issizlik, maaslarin 6denememesi giindeme gelmistir. Bu sorunlar ve
alabilecek Onlemler siyasetcilerin sdylemlerinde de ifade edilmistir. Pandeminin
ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlar ve ¢oziim Onerileri tizerinde durulurken, bu siirecte

insanin dogaya miidahalesi ve ¢evreye verilen zarar azalmistir.

Tiim diinyada Wuhan’da goriilen ve daha sonra hizla tiim {tilkelere yayilan Covid-19
alarm1 verilmisken Tirkiye’de ilk goriilen vaka, Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kamuoyuna duyurulmustur. Bu tarihten itibaren
ilerleyen tarihlerde Covid-19 salginin tiim tilkeye yayildigimi duyurmustur (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021).

Tiirkiye, Covid-19 salgini ile miicadelede erken 6nlem alan tilkelerden birisi olmustur.
Onlemlerin erken alinmasi ve ilk vakamn diger iilkelere gore daha ge¢ goriilmesi,
salginla miicadelede avantaj saglamistir. Tirkiye’de ilk vakanin goriildiigi 11 Mart
2020 tarihi itibariyle Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin agiklamalar1 ve yonlendirmeleri,
Bilim Kurulu’nun olusturulmasi ve Bilim Kurulu {iyelerinin halki bilgilendirmesi

stirecin daha iyi yonetilmesine katki saglamistir (Afacan ve Avci, 2020: 9).

Tiirkiye Bilimler Akademisi (2020) yaptig1 siniflandirmaya gore, Tiirkiye’de kaynaga,
bulagsma yoluna ve saglam kisiye yonelik olarak alinan onlemler soyledir: “Kaynaga
yonelik bulasma yoluna yonelik Saglam kisiye yonelik dnlemler alinmistir.” Hastaligin
kontrolii farkli iilkelerde benzer uygulamalarla yapilmaktadir. Salginin baslamasiyla
ucuslarin durdurularak, seyahatlerin kisitlanmasi, “Evde kal” ¢agrisinin yapilmasi, yurt
disindan Tirkiye’ye giris yapanlarin dogrudan karantinaya alinmasi uygulamasi, tiim
orta Ogretim kurumlari ve iniversitelerin, restaurant, sinema, tiyatro, gibi toplu
bulunulan yerlerin kapatilmasi, kamu ve 6zel sektor calisanlari i¢in uzaktan calisma
modeli ile evden ¢alisma icin esnek mesailerin uygulanmasi, sehirlerarast yolculuklarin

yasaklanmasi gibi dnlemler alinmistir (Artan, 2020: 435).

Saglik Bakanlig1 tarafindan olusturulan Pandemi Bilim Kurulu, salginin daha fazla
yayllmamasi icin ¢esitli Onerilerde bulunmustur. Illerde II Pandemi Kurullari
olusturulmus, bu kurullarda halk sagligi uzmanlar1 gérev almistir. 20 yas alt1 ve 65 yas
iistli vatandaglara sokaga ¢ikma yasagi, 30 Biiyiiksehir ve Zonguldak iline giris ¢ikis
yasag getirilmistir. 10 Nisan 2020°den 6 Haziran 2020’ye kadar hafta sonlar1 sokaga

cikma yasagi getirilmistir. Vaka sayisinda diisiisiin goriilmesi lizerine 20 yas alt1 ve 65
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yas Ustli vatandaglarin haftanin belirli giinlerinde belirli saatlerde digar1 ¢ikmalarina izin
verilmistir. Iyilesen hasta sayisinin yeni vaka sayisin1 gegmesiyle normallesme adimlart
atilmaya baglanmistir. Normallesme adimlarinda 1 Haziran 2020 tarihi esas alinmustir

(Yavuz, 2020: 185).

Ortaya ¢iktig1 andan itibaren tiim diinyada toplumsal ve bireysel aligkanliklarin
degismesine neden olan Covid-19 pandemisi iilkemizde de ekonomik, sosyal ve siyasal
acidan kokli degisimlere yol agmustir. Siyasal acidan bir kriz déonemi olarak da
adlandirilabilecek pandemi dénemi, giindemi saglik konulariyla sinirlandirmasiyla
iktidar1 temsil eden siyasi liderlerin kamuoyunda daha fazla 6n planda olmasina neden
olmustur. Kisitlamalar, alinan Onlemler, uygulanan politikalar vb. gibi tim konular
iktidarin siirecleri yoneten roliine daha fazla anlam yiiklemistir. Bu durumun iktidar
temsil eden liderlerin iirettikleri politika agisindan riskleri ve avantajlar1 barindirdigi
aciktir. Dolayisiyla iktidar roliinlin siirdiiriilmesinde, toplumsal diizenin saglanmasi,
krizin yonetimi, sosyal kaynaklara erisime dair toplumsal kaygilarin giderilmesi gibi
hususlar basta olmak iizere her zamankinden daha fazla iktidar rollerini
belirginlestirdigi gibi beklentileri de arttirmistir. Diger yandan muhalefet parti liderleri
acisindan muhalefet rollerin simirlarin1 yeniden belirledigi sodylenebilir. Muhalefet
partileri, 6zellikle ilk iki aylik donemde giindemin saglikla ilgili ele alinan dnlem, tedbir
konular1 yogunlagmas1 muhalefetin giindem olusturma ve mevcut giindeme dahil olma

konusunda arka planda kalmasina sebep olmustur.

Internet teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya mecralar1 pandemi
sartlari, sosyal mesafe ve kisitlamalarin da etkisiyle kendisine ciddi sayida yeni
kullanic1 kazanmigtir. Siyasal iletisim ¢aligmalarinin pandemi kosullari ile birlikte daha
cok dijital ortamlara kaydigi gozlemlenmistir. Siyasi liderlerin kamuoyunu ilgilendiren
kararlari, aciklamalar1 Ozellikle Twitter hesaplart iizerinden etkilesime acik olarak
yaptiklar1 ve Twitter’in diger sosyal medya mecralarina nazaran vatandaslarin siyasal
katiliminin yiiksek oldugu ve haber kaynagi olarak yogun sekilde kullandig
gozlemlenmistir. Pandemi donemiyle birlikte sosyal medya ve Twitter hem liderler
tarafindan zorunlu siyasal iletisim mecrasi olarak pandemi oncesi doneme gore kabul
gormiis hem de kitleler icin bilgilendirilme ihtiyaglarin1 daha hizli ve etkilesimli bir
sekilde gerceklestirebildikleri temel mecralardan biri haline gelmistir.  Pandemi

stirecinin belirsizligiyle birlikte yogun kaygiyla yasandigi bu donemde, pandemi 6ncesi
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doneme gore degisen siyasi giindem ve aym1i zamanda kitlelerin daha fazla
bilgilendirilme beklentisiyle birlikte daha sik haber alma ihtiyaci siyasilerin siyasal
iletisim pratiklerini de doniistiirmiistiir. Kitlelerin mevcut duruma iliskin, daha fazla
kaygi, merak, ilgi igerisinde olmalar1 siyasilerin saglik ve saglikla iligkili konular
tizerinden simirli bir gliindem iginde siyasal iletisim pratiklerini siirdiirmelerine neden
olmustur. Bunun yaninda artan salgin hastalik donemiyle birlikte anilan Onlemler
neticesinde liderlerin de azalan sosyal hareketliligi sosyal medyay1 daha fazla tercih

etmelerine neden olmustur.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, Covid-19 siirecinde, Kkitleler iizerinde gelecek kaygilarinin ve
beklentilerinin en yogun oldugu 10 Mart 2020-10 Mayis 2020 siirecinde dort siyasi parti
liderlerinin Ak Parti Genel Baskani Recep Tayyip Erdogan, Milliyet¢i Hareket Partisi
Genel Baskani Devlet Bahgeli, Cumhuriyet Halk Partisi Genel Baskani Kemal
Kiligdaroglu ve IYI Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in siyasal iletisim pratiginin
Twitter kullanim1 iizerinden incelemektir. Boylece pandemi ve saglik konulari ile
etkilesimli olan sinirl giindem iginde ve bahsedilen bu “yeni” duruma parti liderlerinin
nasil uyum sagladig1 ve nasil bir siyasal iletisim pratigi siirdiirdiigiinii ortaya koymak

amagclanmaktadir.

Toplumsal kayginin en belirgin oldugu 10 Mart 2020-10 May1s 2020 tarihleri se¢ilerek
atilan tweetlerde hangi iceriklerde tweet iiretildigi, hiikiimetin ve ana muhalefetin
rollerini nasil yerine getirdigi, giindem olusturma ve siirdiirmede hiikiimetin ve
mubhalafetin rolleri, ne kadar ve ne siklikla tweet atildig1, nasil etkilesim aldigi, Twitter’

ne kadar aktif kullandiklar1 gibi sorular lizerinden analiz edilmesi amaglanmaktadir.
Aragtirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. Siyasi liderlerin pandeminin ilk iki aylik doneminde paylastig1 tweetlerin icerigi
ve niteligi nasildir? Siyasi Liderler tarafindan hangi konular belirlenmis ve

Twitter tizerinden paylasilmistir?

2. Siyasi liderler paylasimlarinda, i¢erik olarak ne tiir paylasimlarda (video, gorsel,

yaz1 vb.) bulunmustur?
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3. Siyasi liderler, ana amaglart dogrultusunda iktidar- muhalefet catigmasini
pandemi doneminde nasil yonetmislerdir? Catisma ve uzlagsma hangi konular

iizerinden kendisini nasil gostermistir?

4, Siyasi liderler pandemiye iliskinin toplumsal kaygimin giderilmesinde nasil rol
oynamislardir? Bu durum iktidar liderleri ve muhalefet liderleri arasinda nasil

degisim gostermektedir?

5. Siyasi liderlerin saglik ve saghga iliskin olusturduklar direkt ve dolayh
giindemler nelerdir? Bu durum iktidar liderleri ve muhalefet liderleri arasinda

nasil degisim gostermektedir?

6. Siyasi liderler pandeminin ilk iki aylik doneminde Twitter kullanimlarinin
aktifligi nasildir? Ne kadar ve hangi saat dilimlerinde paylasimlarda

bulunmuslardir?

7. Siyasi liderler pandeminin ilk iki aylik doneminde paylastiklar: tweetlerde geri

bildirim gdstergesi olarak ne kadar begeni ve retweet almiglardir?
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, analiz birimi, 10 Mart 2020-10 Mayis 2020 doneminde hiikiimeti
temsilen Recep Tayyip Erdogan, Devlet Bahgeli ve ana muhalefeti temsilen Kemal
Kiligdaroglu, Meral Aksener’in Twitter paylasimlaridir. Belirtilen tarihteki tweetler,
calismanin teorik kismindan hareketle olusturulan aragtirma sorularinin 1s18inda nitel
icerik analizi ile gergeklestirilmistir. Nitel icerik analizi, metinler iizerinde yaptigi
analizle, acik ve gizli anlamlar1 arastirmacinin belirledigi temalar ve kategoriler 1s181inda
sosyal gercekligi yorumlayici bir yaklagimla bilimsel bir sekilde sistematik olarak
incelemektedir. (Sallan Giil, Kahya Nizam, 2021: 188). Bu agidan bakildiginda nitel
icerik analizinde secilmis metin anlamlarinin betimlenmesi 6nemli bir odakken, bu
yorumlanmanin belirlenen kategoriler 1s1ginda sistematik olarak yapilmasi ise nitel
icerik analizinin 6nemli diger bir odagidir (Gokge, 2019: 49). Nitel arastirmada
kategoriler bazi islevler istlenmektedir; kategori sistemi bir Olgek sunmakta ve
arastirma sorusu acisindan 6nemli olan bilgilerin metinden secilmesini saglamaktadir.
Diger yandan kategori sistemi sayesinde sinirlandirilmis ve yapilandirilmis sistem

tizerinden sosyal gerceklik tanimlanmaktadir. Sosyal gergekligin tanimlanmasinda ana
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odak, arastirma sorularinin olusturdugu kategori sistemi iizerinden anlam gruplari
olusturulmakta ve sadece caligma agisindan 6nemli goriilen hususlarin ele alinmasidir

(Gokge, 2019: 91)

Bu caligmada nitel icerik analizinde ne kadar siklikla tweet atildigi, ne kadar etkilesim
aldig1, paylasilan igerik tiirlerinin sayist gibi durumlarin sadece niteliksel anlami
tizerinde durulacaktir. Bu baglamda caligmanin temelde ortaya koymaya calistigi temel
hedef, siyasi liderlerin Twitter paylasimlarinin arkasindaki anlamlarin pandemiyle
iliskin olarak ortaya konmasidir. Nitel igerik ¢oziimlemesi, metinlerin ana dgelerinin
baglamina, oOrtiikk anlam yapilarina, karakteristik olaylara ve metinlerde agikca
karsilasilamayan seylere odaklanmasiyla metin iizerinde detayli bir analiz imkani
sunmaktadir (Mayring, 2011: 116). Nitel icerik ¢éziimlemesinde, merkezinde kuramsal
olarak belirlenen kategori sistemi temelinde, Oncelikle materyaller birbiri ardina ele
alinmak lizere ¢esitli birimlere ayrilmaktadir. Kategori sistemine gore, uyum gdsteren
ilgili birimler materyalden siiziilerek alinmaktadir (Mayring, 2011: 116). Bu yoniiyle
materyal, sistematik ¢oziimlemeyle 6nceden belirlenen arastirmanin odaklandigi sorular
ve amaglar temelinde yeniden anlamlandirilmaktadir. Bu g¢alismada “Tiimevarimsal
Kategorilestirme Akis Modeli” kullanilarak, oncelikle analiz birimi belirlenmis,
arastirma sorular1 kapsaminda se¢me Olciitii olusturularak kategoriler olusturulmus ve
verilerin  kodlanmasiyla yeni kategoriler eklemlenmis yorumlanma agamasina

gecilmistir.
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Sekil 1: Tiimevarimsal Kategorilestirme Akis Modeli

Kaynak: Mayring, 2011: 118.

Calismada asagidaki kategorileme sistemi kullanilmistir:

1. Ana kategori: Liderlerinin Twitter Hesaplarinin Genel Gortiniimii
e Hesaplara iligkin tarih,
e Takipgi sayisi,

e Takip edilen hesaplar
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2. Ana Kategori: Liderlerin Tweetlerin Igerigi ve Niteligi:
o Tweetlerde yazi, gorsel, video dagilimi
o Tweetlerde liderlerin paylagim konular1

e Pandemi kaygisimi giderici dilin liderler tarafindan kullanilmasi- bilgilendirme

islevi
e Muhalefet iktidar ¢atismasi

3. Ana kategori: Liderlerin Pandemi ile iliskili Konular Hakkinda Direkt ve Dolayli

Tweetler ve Bunun Niteliksel Anlami1
e Pandemi ve Saglik Giindeminin tweetlerde liderler tarafindan ele alinmasi
e Pandemi ve dolayl: sisyasi glindemler

4. Ana kategori: Liderlerin Twitter kullanim siklig1 ve zaman se¢imi

e Hesaplarin aktifligi ve atilan tweet sayis1

e Zaman secimi

5. Ana Kkategori: Liderlerin Tweetlerde Ne kadar etkilesim aldigi ve bunun niteliksel

anlami
e Retweet
e Begeni

3.4. Cahsmanin Ongoriileri

Bu caligmanin ana problemi, Covid-19 pandemisi nedeniyle toplumsal kayginin en
yogun olarak yasandigi ve smirl bir giindem iginde siyasi liderlerin nasil bir siyasal
iletisim pratigi urettikleri ve bu yeni duruma nasil uyum sagladiklarin1 ortaya
koymaktir. Calismanin bu ana probleminin perspektifiyle ve ¢calismada kullanilan nitel
aragtirma yontemiyle, siyasi liderlerin Twitter paylasimlarinin arkasindaki baglam ve

anlam ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Calisma asagidaki dngoriilere sahiptir:

e Covid-19 pandemisinin olusturdugu belirsizlik siyasal iletisim pratiklerine de

yansimistir. Bu durum hiikiimet i¢in glindem belirlemede ve yonetmede her
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zamankinden daha etkin bir rol listlenmesine neden olmustur. Bilgilendirme

islevi bunda 6nemli bir rol oynamustir.

e Siyasi siireglerin énemli bir bileseni olan hiikiimet ve ana muhalefet ¢atigmasi
ilk iki aylik siirecte giindemin saglik konulariyla sinirli olmast ve toplumsal
kaygiyla birlikte belirsizlik, korku, timitsizlik gibi durumlarin etkisiyle daha

sinirlt bir sekilde kendisini géstermistir.

e Toplumsal kaygimin giderilmesi konusunda kitlelerin beklentisi hem hiikiimetin
hem de muhalefetin roliinii de doniistiirmiis muhalefete dayanismaci davranma

sorumlulugunu ytiklemistir.

e Hiikiimet ve Muhalefet arasindaki gerilimler ve catismalar alinan kararlarin

kismu elestirisi seklinde gelismistir.

e Hikiimetin hizli kararlar aldigi bu donemde Twitter kullanimi 6zellikle

Hiikiimet i¢in etkin bir bilgilendirme islevi ile yiirtitilmistir.
3.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Calisma kapsaminda, Covid-19 pandemisinin ilk dénemi kabul edilen 10 Mart 2020-10
Mayis 2020 tarihleri arasinda iktidar ve muhalefeti temsilen dort siyasi partinin Siyasi
liderlerinin resmi Twitter hesaplar1 incelenmistir. Calismada incelenen dort partiden Ak
Parti ve MHP Cumbhur ittifakini, CHP ve lyi Parti Millet ittifakini temsil ettiginden
iktidar ve ana muhalefet partilerinin temsiliyeti arastirmada saglandigindan diger siyasi
parti ve liderlerine ¢alismada yer verilmemis ve calismanin smirliliklart bu sekilde

belirlenmistir. Orneklem bununla smirl1 tutulmustur.
3.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu kapsamda, arastirmanin evrenini, Twitter’1 siyasal iletisimde kullanan siyasi aktorler
olusturmaktadir. Orneklemi ise, siyasi liderler; Recep Tayip Erdogan, Devlet Bahgeli,
Kemal Kiligdaroglu ve Meral Aksener’in kisisel Twitter hesabindan, pandemi (Covid-
19) siirecinde 10 Mart 2020 - 10 Mayis 2020 tarihleri arasinda atmis olduklari

tweetlerden elde edilmektedir.
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3.7. Arastirmanin Bulgular:

Calismada arastirmanin bulgulari arastirma sorulart ve belirlenen kategoriler temelinde

ele alinarak degerlendirilmistir.

3.7.1. Liderlerin Hesaplarinin Genel Goriiniimii (Hesap Gorselleri, Hesap Bilgileri

ve Yorumlanmasi)

Arastirmaya konu olan siyasi liderler; Recep Tayip Erdogan, Devlet Bahgeli, Kemal
Kiligdaroglu ve Meral Aksener’in sahsi ve resmi Twitter hesaplari, hesaplarmin
gorliiniimii, Twitter’a katilim tarihleri, takipgi sayilari, toplam tweet sayilari, onlarin

takip ettigi hesaplar incelenmistir.
3.7.1.1. Recep Tayyip Erdogan

AK Parti Genel Bagkani ve aym1 zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani olan
Erdogan, 2009 yilinin Agustos ayinda Twitter’a katilmis ve o tarihten giiniimiize kadar
18.9 milyon takipgi sayisina ulagsmistir. Bu ayni zamanda incelenen siyasi liderler
arasindaki Tiirkiye’deki en yiiksek takipgi sayisi siyasi lider olarak o6n plana
cikmaktadir. Erdogan’in Twitter hesabinin genel goriintiisii incelendiginde 18,9 milyon
takipg¢inin yani sira 104 tane takip edilen hesabin oldugu ve bu hesaplarin bir¢ogunun
milletvekilleri hesaplart ve resmi kurumlarin hesaplar1 oldugu goriilmektedir.
Erdogan’in atmis oldugu tweet sayisi ise 8.320 olarak goriilmektedir. Twitter hesabinda,

kendi sahsi logosunun ve cumhurbaskani logosunun oldugu goriilmektedir.
3.7.1.2. Kemal Kilicdaroglu

Cumhuriyet Halk Partisi Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu ise incelenen siyasi liderler
arasinda Erdogan’dan sonra 2010 yili Haziran ayinda Twitter kullanmaya baglayarak en
eski ikinci isim durumundadir. 8,4 milyon takipgi ile Erdogan’dan sonra ikinci siradaki
en yiiksek takipgisi olan lider durumunda bulunan Kiligdaroglu 3 tane hesabi takip
ederek bu konuda en az sayida hesabi takip ederken Twitter’1 kullanmaya basladigindan

bugiine kadar 5660 tweet atmistir.
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3.7.1.3. Devlet Bahceli

Milliyet¢i Hareket Partisi Genel Baskani Devlet Bahgeli, Twitter kullanmaya 2010
yilinin Kasim ayinda baglamig ve tarihten giiniimiize kadar yaklasik 5,4 milyon Twitter
kullanic1 tarafindan takip edilmekte olan Bahgeli ise incelenen siyasi liderler arasinda
takip ettigi hesap olmayan tek isimdir. Atmis oldugu 5.200 civar tweet ile takipgilerine

paylasim yapan Bahgeli sade bir profil goriintiisii ¢izmektedir.
3.7.1.4. Meral Aksener

Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener ise incelenen liderler arasinda 2012 yili Mayis
aymmda Twitter kullanmaya baslayarak, Twitter en son dahil olan isim oldugu
goriilmektedir. Yaklasik 5,2 milyon takipgisi oldugu goziiken Aksener’in incelenen
siyasi liderler arasinda en diisiik takipci sayisina sahip isim oldugu géze ¢arpmaktadir.
Ayni zamanda Aksener bu isimler arasinda 1.175 takip edilen hesap ile en ¢ok takip

yapan siyasi lider olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Siyasi Liderlerin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Siyasi Aktorler TWi“‘iF;‘: ilifia"lma Takipci Sayist | | 2KIP Esg;fsr: Hesap
Efgig;f‘wip 2009 Agustos 18.9 Mn 104
Kemal Kilicdaroglu 2010 Haziran 8,4 Mn 3
Devlet Bahgeli 2010 Kasim 5.4 Mn -
Meral Aksener 2012 Mayis 5.2Mn 1.714

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’den de anlasilacag: iizere Recep Tayyip Erdogan’in diger parti liderine gore
oldukca fazla takipg¢i sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok takipgisi
olan siyaset¢i olmasinin AK Parti Genel Baskani olmasinin yani sira, cumhurbaskani
olmasmin da etkisinin oldugu diisiiniilebilir. Bunun disinda, en eski kullanicinin yine
Recep Tayyip Erdogan oldugu goriilmektedir. Liderler arasinda karsilastirildiginda,
ulasilan kisi, atilan tweet,, Twitter’a katilma tarihi acisindan Erdogan’in diger liderlere
gbre On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun disinda takip edilen hesap sayisi acisindan
liderler arasinda Aksener’in en fazla hesabi takip ettigi goriilmektedir. Bu durum
Aksener’in aym1 zamanda geri bildirimli etkilesime agik oldugu anlamma da

gelmektedir. Devlet Bahgeli’nin baskanligini yiiriittigli partinin dahi resmi Twitter
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hesabini takip etmemesi ve Kiligdaroglu’nun sadece 3 hesabi takip etmesi liderler

arasinda dikkat ¢gekmektedir.
3.7.2. Liderlerin Tweetlerin Icerigi ve Niteligi

Calismada bu kisimda pandeminin ilk iki aylik doneminde siyasi aktorlerin attiklari
tweetlerin niceliksel 6zelliklerine yer verilecegi gibi bunun niteliksel olarak ne anlama
geldigi iizerinde durulacaktir. Calismaya konu olan dort siyasi liderlerin 10 Mart 2020 —
10 Mayis 2020 tarihleri arasinda Twitter hesaplar iizerinden yapmis olduklar1 tiim

paylasimlar Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Siyasi Liderlerin Attiklari Tweet Sayist

incelenen Siyasi Liderler Toplam Atilan Tweet Sayisi
Recep Tayyip Erdogan 84
Devlet Bahgeli 89
Kemal Kilicdaroglu 52
Meral Aksener 153

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Siyasi liderler arasinda en ¢ok tweeti atan 153 tweetle ana muhalefeti temsilen Meral
Aksener oldugu goriilmektedir. Oyle ki duruma niceliksel olarak bakildiginda, Merak
Aksener’in tek basina Recep Tayyip Erdogan’in ve Devlet Bahgeli’nin toplam 173
tweet sayisina yaklasmis oldugu goriilmektedir. Ana muhalefeti temsilen Kemal
Kiligdaroglu ve Merak Aksener’in toplam 205 tweet sayisiyla hiikiimeti temsilen Recep
Tayyip Erdogan ve Devlet Bahceli’den daha fazla tweet sayisina sahip olduklari

gorilmektedir.

Tablo 5: Siyasi Liderlerin 10 Mart 2020-10 May1s 2020 Tarihleri Arasinda Atmis
Olduklar1 Tweetlerin Teknik Ozellikleri

Tweet Formati Rel%i%;rg?;yip Devlet Bahceli Kll:éflr:li)lglu Al\lil:er:(ler
Diiz Metin 10 89 17 19
Gorsel Igerikli 33 - 13 60
Video Igerikli 41 - 22 72

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Liderlerin tweet icerik dagiliminda da anlasilacagi gibi toplamda en ¢ok tweet paylagimi
yapan isim olan Meral Aksener gorsel ve video igerikleri sik¢a paylastigi goriiliirken,

tiim paylasimlarin diiz metin olarak yapan lider Devlet Bahgeli olmustur.

Siyasi liderler arasinda kendine has tslubu ile icerik paylasan Bahgeli 9 Mayis 2020
giinii yapmis oldugu 21 adet paylasim ile bir giin igerisinde en ¢ok tweet atan lider
olmustur. Bahgeli’nin paylasimlarinda sadece diiz metin kullanip gorsel ve video
iceriklerden yararlanmamasi dikkat cekici olmustur. Bahgeli’nin uzun bir diizyazi
halinde paragraflar halinde bolerek yazmis hissi uyandiran arka arkaya atmis oldugu
tweetler uzun ciimleler icermektedir. Bu durum Bahgeli’nin hesabinda dikkat ¢ekici bir
ayrint olarak goriilmektedir. Incelenen diger siyasi aktorler iceriklerinde ¢ok sayida
gorsel, video ve canli yayin paylasimina yer verirken Bahceli’nin bu geleneksel ve sade
diiz metin kullanim1 diger isimlerin yaninda daha az etkilesim almasina sebep oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda atilan birbiri ardina gelen metinler tweet sayisinin da
niceliksel olarak artmasina sebep olmustur.

Tablo 6: 10 Mart 2020-10 Mayis 2020 Tarihleri Arasinda Siyasi Parti Liderlerinin
Twitter Paylagimlarinin Analizi

Recep Tayyip Devlet Kemal Meral
Erdogan Bahgeli | Kilicdaroglu | Aksener
Covid-19 Salgimi 13 23 4 3
Iktidar/Muhalefet Catismasi 1 7 1 -
Infaz Diizenleme Yasasi 1 - 1 1
Pandemi Ekonomik Destek ) i 1
5

Tweet Temalan

Paketi

Covid-19 Tedbirleri

Darbe imasi

Milli Dayamisma Kampanyasi

Olaganiistii Hal Konusu

Rusya Ile iliskiler

Saghk Calisanlan

Bilim Kurulu

Sehir Hastaneleri

Dis Politika

Yiiksekogretim Kurumlari

Smavr’nin Ertelenmesi

Yurtdisi Yardimlari

3600 Ek Gosterge

Emeklilikte Yasa Takilanlar

Milliyetcilik Konusu -

Anma/Kutlama 19

Memleket Masas1 Konusu -
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 6’da, 10 Mart 2020-10 Mayis 2020 tarihleri arasinda siyasi parti liderlerinin
Twitter paylasimlari konulara gore smiflandirilmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisini
paylasimlarinda igerik olarak kullanan lider olarak Devlet Bahgeli 6n plana ¢ikmaktadir.
Yine Covid-19 tedbirleri ile alakali olarak en ¢ok paylasimin Recep Tayyip Erdogan
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ana muhalefeti temsilen CHP Genel Baskan1 Kemal
Kiligdaroglu ve yine muhalefet kanadinda yer alan Iyi Parti Genel Baskanmi Meral
Aksener’in tweetlerinin konularina bakildiginda daha ¢ok iktidar kanadina olaganiistii
hal ve alman pandemi tedbirleri {izerinden elestirel igeriklerle olusturulan tweetler

paylasildig1 goriilmektedir.

Covid-19 salgininda diinyada ve {ilkemizde vakalarin goriilmeye ve hizla artmaya
baslamasiyla toplumda endise ve kaygi artmis vatandaslar giivenilir kaynaklardan dogru
bilgi almanin arayisina girmistir. Sosyal medya mecralarindan siyasal katilimin en
yiiksek oldugu mecra Twitter bu siirecte ana akim medyanin yaninda alternatif haber
alma islevi gormiistiir. Hem devlet yetkililerin hem de vatandaglarin ortak noktasi haline
gelen Twitter’da salgin ile yapilan her paylasim 6nem kazanmis, dezenformasyon ve
manipiilasyonun Oniine ge¢mek igin siyasi liderler bu donemde siyaset {istii bir konu
olarak vatandaslarin gereksiz korkulara kapilmadan, alinan tedbirlere uymalar1 konuda
bir biitiin olarak hareket etmiglerdir. Tweet igeriklerinde bu rolii pandemi boyunca

iistlenen ve etkin olarak siirdiiren ise Erdogan ve Bahgeli olmustur.

10 Mart 2020-10 Mayis 2020 tarihleri arasinda liderlerin paylagimlarinin konulari
agirlikli olarak Covid-19 pandemisi ve alinan tedbirler olmustur. Bunun yani sira
toplumu ilgilendiren ve dogrudan pandemi ile iligkili olmayan konularda da tweet
paylasimlarinda yer veren isimler Kiligdaroglu ve Aksener olmustur. Siyasi liderlerin
paylastig1 konular agisindan bakildiginda, Erdogan’in ve Bahgeli’nin hiikiimeti temsilen
pandemiyle iliskili konular iizerine bilgilendirici, kaygilar1 giderici roliiniin 6n plana

ciktig1 goriilmektedir.
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Tablo 7: Erdogan’in Bilgilendirici ve Toplumsal Kaygiy1 Giderici Tweet Igerikleri

“Tiirkiye insallah bu stkintiyi herhangi bir kayip vermeden atlatacaktir. Highir viriis bizim
tedbirlerimizden gii¢lii degildir.”

“Bolgesel ve kiiresel diizeyde icinden gectigimiz bu zor siirecte, diplomasiyi ve is birligi
mekanizmalarini daha aktif bir bigimde isletecek, sorunlarimizi bir an once ¢oziime kavusturmak igin
calismalarimizi kararlilikla siirdiirecegiz.”

“Aziz vatandaglarim, Miisterih olunuz. Devletimiz tiim kurumlaryla gorevinin basinda, zaman
mefhumu gézetmeksizin Milletinin hizmetinde. Bu zorlu siireci insallah hep birlikte atlatacagiz. Yeter ki
kurallara, yonlendirmelere uyalim ve mutlaka evlerimizde kalmaya devam edelim.”

“Milletimizin hizmetinde mesaimiz devam ediyor. Tiim kurum ve kuruluglarimizin ¢alismalarin
yakindan takip ediyor, adimlarimizi esgiidiim icerisinde atmay siirdiiriiyoruz.”

“Hi¢bir diisman Milletimizin birliginden, beraberliginden, giiciinden, dirayetinden daha iistiin
degildir. Ingallah bu Koronaviriis tehdidini de birlik, beraberlik i¢inde yenecegiz.”

“Tiirkiye, Avrupa ve Amerikaya kiyasla bu hastaligin yayimasinin iistesinden gelmeye en yakin
tilkelerden biridir.”

“Tiirkiye 'nin saglk altyapisi; personel, ilag, malzeme ve yogun bakim imkanlar: bakimindan pek ¢ok
tilkeye gére oldukga iyi durumdadir. Saglik altyapimizin giiciiyle, Koronaviriis e karsi miicadele gibi
zor bir siireci de insallah ornek bir sinav vererek atlatacagiz.”

“Ulkemizde hayati normale dondiirmek 83 milyon olarak bizim elimizde. KOVID-19’a kars: miicadele
cercevesinde attigimiz adimlara yenilerini ekliyoruz. Birligimize, beraberligimize sahip ¢ikip tehdit
tam olarak ortadan kalkincaya kadar kurallara harfiyen uymaliyiz.”

“Vatandaslarimizin her birinin temel hizmetlere ve ihtiyag¢ malzemelerine ulasma konusunda sikintiya
diigmemesi icin ne gerekiyorsa yapiyoruz. Karamsarliga ve rehavete kapilmadan her tiirlii ihtimali goz
ontinde bulundurarak tedbirlerimizi adim adim aliyor, hayata gegiriyoruz.”

“Allah’in izniyle Koronaviriis 'le savasi elbette kazanacagiz. Ardindan da yeni bir diinya ger¢egiyle
karsi karsiya kalacagiz. Bu nedenle, bir taraftan miicadelemizi stirdiiriirken diger taraftan da salgin
sonrast donem i¢in hazirlik yapmaliyiz.”

“Unutmayiniz, bu salginin iistesinden ancak 83 milyon hep birlikte hareket edersek gelebiliriz.
Birligimize, beraberligimize, kardegligimize sarildigimiz olgiide gelecegimize giivenle bakabiliriz.”

“Tiirkiye bu stkintili dénemi, istikbaline daha giivenle ve umutla baktigi bir motivasyonla geride
bwrakiyor. Giictinii inancumizdan alan sabrimizla, milli birligimizle, gelismis yerli iiretim altyapimizia,
ornek dayanismamizia gosterdigimiz fedakarligin neticelerini almaya bagslhyoruz.”

“Bizler bu siireglerde bilimin, ortak aklin ve vicdanin yolunda karar alirken tiim kesimlerin faydasini
gozetiyor, bu aziz milletin her bir ferdinin bu siirecten sag salim ¢ikmasi icin canla bagsla, 7/24
calistyoruz.”

“Kiiresel Koronaviriis salginina karst 83 milyon hep birlikte verdigimiz miicadeleyi basariyla devam
ettiriyoruz. Saghkla ilgili hassasiyetlerimizden asla taviz vermeden milletimizi ve iilkemizi gelistirmeye,
kalkindirmaya, biiyiitmeye, giiclendirmeye devam etmekte kararliyiz.”

“Allah’in yardimi ve milletimizin destegiyle Tiirkiyeyi diinyanin en gelismis 10 iilkesinden biri haline
getirme hedefimize ulasmakta kararliyiz. Koronaviriis salgini sonrast yeniden olusacak kiiresel
yonetim sisteminde Tiirkiye, insallah hak ettigi yeri alacaktir.”

“Tiirkiye olarak sadece kendi sinirlarimiz i¢inde bu salgini yenmemiz yetmiyor. Yakin ¢evremiz basta
olmak iizere diinyanin tamaminda salgin etkisiz hale gelene kadar teyakkuz halinde olmay:
stirdiirecegiz.”

“Halkimiz, yaptigi hi¢bir fedakarligin bosa gitmediginden emin olmalidir. Allah’in izni, milletimizin
gayreti, devletimizin katkisiyla, son 2,5 aydaki kayiplarimizin hepsini de ¢ok kisa bir siirede ziyadesiyle
geri alacagimizdan en kiiciik bir giiphemiz yoktur.”

“Tiirkiye hem mevcut imkanlarini en iyi sekilde kullanarak hem de yeni imkanlar iiveterek saglhk
alaninda farkli bir konuma gelmigstir. Ulkemiz her alanda hedeflerine dogru kararlilikla
ilerlemektedir.”

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 8: Bahgeli’nin Bilgilendirici ve Toplumsal Kaygiy1 Giderici Tweet Icerikleri

“Insanlik bir viriise karst ayni cephede savasiyor. Tehlike ne iilke tantyor, ne millet takiyor! Tehdit her
kitada at kosturuyor, her cografyada hiikiim siiriiyor. KOVID-19 salgini adim adim diinyayr dolastyor.
Biitiin iilkeler ortak bir amagta birlesip hastaliga karsi direniyor.”
“Beseriyet olaganiistii bir siirecin biitiin yonlerini agir bir sekilde yasamaktadir. Oliimciil bir viriis
insanhga adeta savas a¢mis durumdadir. Ulkeler, milletler, medeniyetler diken iistiinde, bicak sirtinda,
tahammiil simirindadir. KOVID-19 musibetiyle miicadele de iist noktadadir.”
“KOVID-19 salgimi diinyaya bulasmakla kalmamus, insanlik degerlerinin yekpare hatirlanip kuvveden
fiile ¢ikisint da tetiklemigtir. Bir yiirekten kopan ¢ighk, bir baska yiiregin hazin tellerini titretmistir.
Cografyalar arasinda képriiler kurulmus, iilkeler ayni mevzide bulusmugtur.”
“Tiirkiye her alanda ¢ok yogun ve sicak bir miicadelenin igindedir. Bilhassa yeni tip Koronaviriis
(KOVID-19) salgimmi engellemek amaciyla devlet-millet dayanismast en iist seviyededir. Ayni
zamanda bugiinkii sancili ortamda seferberlik ruhuyla hareket edilmektedir.”
“KOVID-19 salgimina karsi biitiin imkan ve irademizle direniyoruz. Insan ve toplum saghiginin
muhafazast ve miidafaast amacryla her tiirlii tedbir zamaninda, esgiidiim ve eszamanli sekilde devreye
sokuluyor. Tiirkiye biiyiik bir musibetle miicadele ediyor.”
“Sosyal izolasyonla, evde kalarak, birbirimize dayanarak, yardimlasma kanallarini aktiflestirerek,
karamsarhigi kovarak viriis karanlhigini bertaraf edecegiz. Zamani geldiginde hayat normallesecek,
birbirimizle kucaklagacagiz. Dayan milletim, geceyi gordiik, giinesi de gorecegiz.”
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Toplumsal kaygiy1 giderme ve bilgilendirme rolii iktidar ve muhalefet taraflar1 arasinda
belirgin sekilde farklilagsmaktadir. Bu rolii pandemi boyunca iktidar liderlerinin etkin bir
sekilde siirdiirdiigii goriilmektedir. Buna karst muhalefet liderlerin tweetlerinde sadece
Kiligdaroglu'nun iki paylasiminda goriilmektedir. Ozellikle ilk bir aylik dénem
sonrasinda muhalefet liderlerinin Covid-19 pandemisine dair toplumsal kaygiy1
gidermede hig rol listlenmedigi goriilmektedir. Aksener’in paylastig1 tweet iceriklerinde
her zaman iktidarin uygulamalarina karsi elestirel rolii ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Toplumsal kaygmin giderilmesine yoOnelik higbir tweet icerigine rastlanmamistir.
Kiligdaroglu'nun ise, 17 Mart 2020 tarthli “Bu salgimi asacagiz, milletimizin
yamndayiz!” ve 1 Nisan 2020 tarihli “Bu siiregte hi¢hir vatandagimizin magdur
olmasina izin vermeyecegiz!” tweetleriyle toplumsal kayginin giderilmesine yonelik

adim attig1 goriilmektedir.

Tweetlerdeki konulara iceriksel olarak bakildiginda, diger 6n plana ¢ikan husus ise,
saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, sehir hastaneleri konusunun sadece Erdogan
tarafindan giindeme getirilmesidir. Bu agidan bakildiginda, pandeminin ilk déneminde
iktidart temsilen Erdogan’in hizmetlerinin duyurulmasinda Twitter’1 etkin kullanmasi
onemli bir siyasal iletisim pratigi oldugu sdylenebilir. Bu durumun ayn1 zamanda hasta
yatis sayilarinin artmasina bagli olarak, vatandasin saglik hizmetine erigememe

kaygisint giderme ve bilgilendirme amacl oldugu da goriilmektedir.
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Tablo 9: Erdogan’in Covid-19 Pandemisine Iliskin Saglik Hizmetleri Hakkinda
Bilgilendirme Tweet Icerigi

“Sehir Hastaneleri ile iilkemize her tiirlii imkani igerisinde barindiran modern saglik merkezleri
kazandirdik. 2.682 yatakli Ikitelli Sehir Hastanesi nin ilk etabini 20 Nisan'da hizmete aliyoruz. Diger
hastanelerimizi de siiratle tamamlayarak Milletimizin hizmetine sunacagiz.”
“Diinyamin Koronaviriis salginiyla adeta kavruldugu giinlerde Sehir Hastanelerimizi agiyor olmamiz
oldukca onemlidir. Bugiin ilk etabini hizmete aldigimiz Bagaksehir Sehir Hastanemiz Milletimize
hayirli ugurlu olsun.”
“Yesilkéy ve Sancaktepe’de toplam 2 bin yatak kapasiteli iki hastanemizin yapimi hizla devam ediyor.
Projeleri insallah en kisa siirede tamamlayarak Istanbul’a ger¢ek manada iki énemli kalici hastane
kazandirmig olacagiz.”
“Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, kaliteli ve kapsayici saglhk hizmetinin degerinin ¢ok daha
ivi anlasildigi bir dénemde Tiirkiye 'nin marka eserlerinden biri olacaktir. Ulkemize ve milletimize
hayirli olmasin diliyorum.”
“Soz verdigimiz gibi ¢ok kisa bir siire icerisinde tamamladigimiz Sancaktepe Prof. Dr. Feriha Oz Acil
Durum Hastanemizi bugiin hizmete aliyoruz. Ulkemize, milletimize hayiwrli ugurlu olsun.”
“Pek ¢ok iilkenin gegici sahra ve prefabrik hastaneler kurarak ¢ézmeye ¢alistigi sorunu biz ¢ok daha
kisa siirede kalici hastaneler insa ederek asmayr basardik. Ulkemizin yiiz aki hastanelerimiz ve giiclii
altyapimizla saghkta ¢ok daha ciddi bir sigrama gergeklestirecegiz.”

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin odaklandig1 diger bir soru olan, tweet igeriklerinde siyasi liderlerin iktidar-
mubhalefet rollerini nasil yerine getirdigi ve iktidar- ana muhalefet ¢atismalarinin nasil

yansidig1 konusudur.

Diinyada salginin yayilmaya hizla basladig lilkemizde de ilk vakanin goriildigi 11
Mart 2020 tarihinden, Covid-19’a bagh ilk vefat haberinin 15 Mart 2020 tarihinde
yasanmasiyla toplumun ve siyasi aktorlerin biitiin giindemi Covid-19 salgini olmustur.
Salgimin ilk donemi sayillan 10 Mart 2020-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda iktidar
kanadi toplumun kaygi ve endiselerini gidermek i¢in hizlica tedbirleri alarak
kamuoyunda olusabilecek panik havasmin  Online gegecek aciklamalarda
bulunmuslardir. Devleti yoneten siyasi gii¢ olarak AK Parti Genel Bagkani olmanin yani1
sira Cumhurbagkan1 sifati da bulunan Erdogan bu siire zarfinda alinan tedbirleri ve
hayata gegcirilen hizmetleri giindemde tutarken, muhalefetin bu doénemde gilindem
olusturmakta zorlandig1 goriilmiistiir. Fakat muhalefet alinan kararlar1 ve hayata
gecirilen uygulamalar1  elestirel bir tutumla paylasimlarinda igerik olarak
kullanmiglardir. Bu agidan iktidar muhalefet ¢atismasinin 6nemli gdstergelerinden biri
oncelikle Covid-19 pandemisine iligkin saglikla ilgili tedbirler oldugu bunu Covid-19’a
iligkin dolayli konular ekonomik tedbirler, sinav tarihinin ertelenmesi gibi konularin

takip ettigi goriilmektedir.
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Recep Tayyip Erdogan’in 18 Mart 2020 tarihinde, Twitter hesabindan ‘“Ekonomik
Istikrar Kalkan Paketi ile KOVID-19 salgimin etkilerini azaltmak icin toplamda 100
Milyar liralik bir kaynagi devreye aliyoruz. Bu cercevede alacagimiz tedbirler:”
seklinde paylasim yapmistir. Pandemiden iilkemizin ve is dilinyasinin olumsuz
etkilenmemesi i¢in kamuoyuyla paylastigi “Ekonomik Istikrar Kalkan1” olarak
adlandirilan ekonomik destek ve tedbirleri igeren maddeleri muhalefet kanadindan
Meral Aksener Twitter iizerinden yapmis oldugu Periscope2 canli yaymi ile
elestirmistir. Agiklanan kararlar1 olumlu fakat yetersiz buldugunu dile getiren Aksener
canli yayin paylagiminda agiklanan kararlarin toplumun her kesimini kapsamadigini,
adil olmadigmi ve salginin finansal yiikiinliin kiigiik esnafa ve kobilere kalacagini
diisiindiigiinii dile getirmistir. Bu anlamda ilk vakanin goriildiigii 11 Mart tarihinde

Tiirkiye i¢in pandeminin basladigi kabul edildiginde pandemi glindemine dair ilk

hiikiimet muhalefet catismasinin 18 Mart tarihinde bagladig goriillmektedir.

Ekonomik Istikrar Kalkani’m1 Erdogan’in 18 Mart 2020°deki agiklamasindan sonra
Aksener canli yayin igerigi ile Twitter’dan “Ulkemizi saran koronaviriis tehdidini ve

’

hiikiimetin ilgili politikalarin1 degerlendiriyorum”  paylasimini yapmis, bu paketi
olumlu ama vyetersiz bularak hiikiimetin bu hamlesini elestirmistir. Muhalafet
kanadindan Meral Aksener aciklanan ekonomik istikrar1 saglayacak ve toplumu salgin
durumunda ekonomik yonden olumsuz etkilenmesinin Oniine ge¢mesi igin agiklanan
kararlarin toplumsal kapsayiciliginin olmadigini, topluma adil olarak yansimadigini
igverenleri kayrilip iscilerin ve kiiglik esnafin faydalanamayacagini 6ne siirmuistiir.

Salginin finansal yiikiiniin ¢alisan kesime ve kii¢iik isletmelere kalacagini soyleyerek

aciklanan ekonomik destek paketini muhalif bir dil ile elestirmistir.

Arastirmada incelenen bu dort siyasi parti liderinin Erdogan ve Bahgeli’nin Cumhur
Ittifaki’'m1 temsil ettigi, Kiligdaroglu ve Aksener’in de Millet Ittifaki'm temsilen
iktidar/muhalefet pozisyonlar1 iizerinden siyasal iletisim pratikleri olusturduklar
goriilmektedir. Yapilan analizlerde, liderlerin yaptiklar1i paylasimlar incelendiginde
gindemin Erdogan’in yaptigt bir agiklamanin ya da aliman bir karar ile ilgili

duyurusunun ardindan diger liderlerin de o konuya dahil olup igerik iiretmeleri giindemi

2 Periscope veya Tiirkiye'de Scope, iOS ve Android platformlar1 igin gelistirilen goriintiilii canli yaym
uygulamasidir.Uygulama, Kayvon Beykpour ve Joe Bernstein tarafindan gelistirildi.Yaymn hayatina
baslamadan 2015 yilinda Twitter tarafindan satin alindi.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Periscope_(uygulama))
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Erdogan’in yonlendirdigini gostermektedir.  Bahgeli’nin Erdogan’t destekledigi,
muhalefet kanadimin bu yonlendirmeden ve giindem belirlemenin ¢ogunlukla digina
cikamadig goriilmiistiir. Ozellikle Covid-19 salgim ile ilgili dogrudan ve dolayli
giindemler Erdogan’in aciklamalar1 ve yaptig1 paylasimlar sonrasinda muhalefet

liderlerinin elestirel paylasimlar ile etkilesim almaya calistiklar1 goriilmektedir.

10 Mart 2020-10 May1s 2020 tarihleri arasinda bunun en belirgin 6rnegini, Erdogan’in
30 Mart 2020 ginii Twitter hesabindan paylagsmis oldugu “Milli Dayanigma
Kampanyas1” ile “Ihtiya¢ sahiplerine destek calismalarina devletin énciiliik etmesi
gerektigini gordiigiimiiz icin milli dayanisma kampanyasint baglatiyoruz. Kampanyayt 7
aylik maagimi bagislayarak agiyorum.” tweetine ayni giin Devlet Bahgeli’den destek
tweeti “Bugiin aksam Sayin Cumhurbaskanimizin konugmaswni dikkatle takip ettim.
“Biz Bize Yeteriz” diyerek baslattigi “Milli Dayanisma Kampanyasi” hakikaten takdir
ve tebrike layiktir. Sayin Cumhurbaskanimiza géniilden tesekkiir ediyorum.” gelirken,
Kiligdaroglu elestirel bir yaklasim ile “A¢ilan bagis kampanyasina Tekalifi Milliye
Emirleri’ni ornek vermek, Tiirkive Cumhuriyeti tarihini bilmemenin sonucudur. Act
olan ise bunu Tiirkiye'yi ydnettigini diisiinenlerin dillendirmesidir. Ne diyorduk,
“Tiirkiye yonetilmiyor, Tiirkiye savruluyor.” 4 Nisan 2020 tarihinde yapmis oldugu
paylasim ile konu ile ilgili goriisiinii dile getirmis, bu kampanyay1 elestirerek tilkenin
ekonomisinin iy yonetilmedigini ve bunun sonucunda da bu duruma diisiildiigiinii ifade

etmistir.

Goriildigii  gibi, hiikiimeti temsilen Erdogan’in baslattigt Milli Dayanigsma
Kampanyasinm1 sadece Bahgeli desteklemektedir. Hiikiimetin dayanisma ¢agrisini
muhalefetin reddettigi gibi, ayn1 zamanda muhalif giindem maddesi haline getirdigi de

goriilmektedir.

Iktidar muhalefet catismasinin ilk iki ayhik siirecte, yukarida bahsedilen 18 Mart
Ekonomi Kalkan1 ve Milli Dayanmisma giindemlerinin en belirgin 6rneklerini temsil
ettigi gorilmektedir. Ekonomi glindemi iktidar muhalefet ¢atismasinin en belirgin
konusunu icermektedir. Muhalefet ekonomi politikalar1 lizerinden iktidari elestirirken,
iktidar Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi ile ekonomi politikalarini savunmustur.
Ozellikle elestirel sdylemi ile dikkat ceken Meral Aksener, ekonomi iizerinden yogun

giindem olusturmustur.
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Tablo 10: Aksener’in Ekonomiye Iliskin Muhalif Tweet Icerikleri

“Vatandasimiz ¢ok zor durumda, geginemiyor. Yapay giindemlerle giiniinii dolduran bu iktidardan
tamamen iimidini kesmis. Caresizlik duygusu, milletimin kaderi olmayacak!”

“Ugacagiz, kacacagiz derken, bir de baktik paramiz pul, altinimiz da teneke olmug. Daha baska hangi
ekonomik gostergeleri géstermemiz gerek? ”

“Ben ekonomiye iliskin verileri soyleyince, Sayin Erdogan ¢ok kiziyor. “Tiirkiye ekonomisini 3,5 kat
biiyiittiik.” diyor. Tiirk Ekonomisi 3,5 kat biiyiiyebilmek icinse 15 kat bor¢lanmis. Nedense Sayin
Erdogan bunu hi¢ dile getirmiyor.”

“Miisteri garantisi verilmis havaalanlari, yollar, kopriiler, tiineller salgindan étiirii bombos ama
beyefendilerin ddemesi yapilmaya devam ediyor. Miicbir sebep kosullarini isletin, ii¢ ay boyunca
bunlara para édemeyin.”

“Zorunlu karantina uygulanirsa isine gidemeyen, a¢ kalmis milletimizin giderlerini iktidar olarak
odemek zorundalar. Anlagiliyor ki ekonomik mecburiyetten kurtulmak amaciyla bunu yapmayacaklar.”
“Sayin Erdogan 25 milyar Avroluk ekonomik destek paketi aciklayan Ispanya’va yardim ucagi, 35.000
dolar geliri olan Italyanlara yardim gemisi, Tiirk Milleti ne ise televizyondan IBAN génderiyor.”
“Iktidardakilere oneriyoruz. Kendini ekonomi alaninda kanitlamis uzmanlarca hazirlanmis ¢oziim
onerilerimiz var. Aln, kullanin. Toplumun tiim kesimlerini kapsayici, iilkemizi en az hasarla diize
¢tkaracak bir ekonomik programi bir an énce hazirlayin.”

“Iktidardakilere oneriyoruz. Kendini ekonomi alaninda kanitlamis uzmanlarca hazirlanmis ¢oziim
onerilerimiz var. Aln, kullanin. Toplumun tiim kesimlerini kapsayici, iilkemizi en az hasarla diize
¢tkaracak bir ekonomik programi bir an énce hazirlayin.”

“Kepenk kapatmis esnaflarimizin istihdamlarini garanti altina alabilmek, yarinlarini kurtarabilmek
icin, ¢calisan bagina devletin 10.000 TL destek vermesini ve bunun bir yilinin da geri ddemesiz olmasini
oneriyoruz.”

“Iktidar ekonomiyi konusmayr sevmese de, milletimize yasatilan bu ekonomik kriz, Tiirk aile yapisini
bozacak kadar derinlesiyor. Issiz genclerimiz evlenemiyor, evlerde huzur kalmiyor, insanimiz
gelecekten umudunu hizla kaybediyor.”
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bunun disinda iktidar muhalefet ¢atismasinda Bahgeli’nin direkt muhalefetin
sOylemlerine ve tutumlarma iligkin tweetlerinin oldugu goriilmektedir. Bahgeli’nin 7
Mayis 2020 ve 9 Mayis 2020 tarihinde ardi ardina attig1 tweetlerle direkt ana muhalefeti
hedef aldig1 goriilmektedir.

Tablo 11: Bahgeli’nin Muhalefetin Tutumuna iliskin Elestirel Tweet Icerigi

“Salgindan siyasi rant elde etmenin pesinde kosan defolu siyasetcilere itibar hezeyan ve hiisran verici
akibetlere kapr aralayacaktir. Hastaliktan fayda uman, Tiirkiye 'nin ¢okiisii ve toplumsal infiali icin
alavere dalavere icinde olanlar sadece avuglarini yalayacaklardir.”
“Tiirkiye ne zaman ileri atilsa, ne zaman parlayp éne ¢itksa muhakkak surette i¢ ihanet cephesi ile dig
isgal cephesi el ele verip pusuya yatiyor, akabinde de saldiriya geciyor. Bunlar ne vicdan dinliyor, ne
insanlik biliyor. Ayni yemlikten beslenip, ayni ytkimi hedefliyorlar.”
“Bagsarisiz olmamizi isteyenler var. Vaka ve vefat sayisimin artmasini igten ice dileyenler var.
Ulkemizin salgina maglup olmasini iimit ve dzlemle bekleyen kifayetsiz muhterisler olduk¢a faal ve
fazla. Ancak kétiimser niyetlerin eninde sonunda kaybetmesi de mukadder.”
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iktidar muhalefet ¢atismasinin énemli bir yansimas1 Covid-19 tedbirleri kapsaminda ele
alinan uygulamalarda kendisini gdstermistir. Ozellikle tam kapanmalarin yogun olarak
yasandig1 donemde halkin temel ihtiyaglarii karsilamalarinin bir diizenle saglanmasina

yonelik alinan tedbirlerde yasanan aksakliklar ana muhalefeti temsilen Meral Aksener
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tarafindan glindeme getirilmistir. Aksener, iktidar1 karantina uygulamasini halka geg
duyurmakla, krizi yonetememekle elestirmistir. ‘DevletYonetmek’ baslik etiketini de

kullanarak, iktidarin devleti yonetemedigini ima etmistir.

Tablo 12: Meral Aksener’in Covid- 19 Tedbirlerine Iliskin Muhalif Tweet Igerigi

“Tam karantina teklifimizi yasak baslangicindan 2 saat énce vatandasa bilgi vererek uygulayan
iktidar, bir kez daha kriz yonetiminde ne kadar acemi olduklarini ispatladi. Tiim vatandaglarimizi
sakin olmaya, yasaga uyarak kendilerini ve sevdiklerini korumaya davet ediyorum. #EvdeKal”
“Sayin Erdogan’in canmi “sokaga ¢ikma yasagi ¢ekti” ve birden sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi. Bilim
yok, akil yok, plan yok, program yok. Ciddiyet zaten hi¢ olmadi. Haftalardwr salgina karst milim milim
aldigimiz mesafe de iki saatte heba oldu! #DevletYonetmek”
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Covid-19 tedbirleri kisminda muhalefetin elestiri konularindan bir de Yiiksekogretim
Kurumlar1 Sinavinin 6ne ¢ekilmesi konusu olmustur. Sinav tarihinin 6ne ¢ekilmesini
Kiligdaroglu ve Aksener elestirmistir. Kiligdaroglu genglerin umutlarinin ¢alindigini
ifade etmis, Aksener ise sinavin ertelenmesini plansiz kriz yonetim anlayisi olarak
degerlendirerek, iktidar1 elestirmis ve sorumlulugun genclere yiiklendigini belirtmistir.
Erdogan, ise dgrencilerin kazanimlarina dikkat ¢gekmis, sinav siiresinin arttirildigini ve

barajin 10 puan diisiiriilerek 170’e ¢ekildigini duyurmustur.

Tablo 13: YKS Smavina iliskin Kemal Kiligdaroglu’nun Muhalif Tweet Igerigi

“Temmuz aywa ertelenen YKS’nin one alimarak Haziran'da yapilacak olmasi; genglerimizin
geleceklerini ve umutlarimi ¢almak, emeklerini bosa ¢ikarmak, onlara kulak tikamaktr! Genglerimizin
hayallerini ¢almayin! #yks2020”

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14: YKS Simnavina iliskin Meral Aksener’in Muhalif Tweet Icerigi

“Iktidarin  plansiz, programsiz, ciddiyetsiz kriz yonetim anlayigimn  faturasim  genglerimize,
gelecekleriyle 6detmek vicdansizliktir. #ykstarihinedokunma”
“Yandasimin bir dedigini iki etmeyen iktidar; gencine gelince 2 milyon tweet’i gérmedi, duymadi.
Yaziklar olsun. #yks2020”
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 15: Recep Tayyip Erdogan’m YKS Smavina iliskin Tweet Igerigi

“#yks2020, ilk agiklandig: tarihten 1 hafta sonrasina ertelendi. Ancak bu sinavda miifredattaki 6nemli
bir kissmdan muaf olacaksiniz. Ayrica sinav siiresini de artirdik. Bunun yaminda baraji 10 puan
diigiirerek 170 e ¢ektik. Bu yilki maraton insallah ¢ok daha rahat gegecek.”

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iktidar- muhalefet ¢atismas1 6n plana ¢ikan yukarida bahsedilen konular disinda, infaz
yasasi, issizlik ve ekonomi, karantina kararlari, dis politika, Tiirkiye’nin yurt disi

yardimlari, Basin 0zgiirliigli, Belediye yardim konulari gibi giindem maddelerinde
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devam etmistir. Muhalefetin giindem konular1 ¢ogunlukla hiikiimetin belirlemis oldugu
icerikler tlizerinden sekillenmistir. Bunun disinda Tablo-6’da goriildiigii gibi kendi
olusturduklar1 yeni giindem maddelerinde, “Yasa takilanlar”, “3600 Ek gosterge”,
“Memleket masas1”, “OHAL” gibi konularda ise iktidarin direkt bir cevabi da soz
konusu olmamistir. Bu agidan giindem olusturma konusunda iktidar liderlerinin etkin
rolii gorilmekteyken ve bu giindem c¢ogunlukla muhalefet partileri tarafindan da
elestirel igerikle bile olsa siirdiiriiliirken, muhalefet liderlerinin giindem olusturma

konusu tek tarafli olarak kalmustir.

Gortildiigii gibi, tweet iceriklerine bakildiginda, icerigi olusturan siyasi liderlerin
iktidar1 veya ana muhalefeti temsil etmesi igerigin belirlenmesinde 6nemli bir ¢ikis
noktas1 olmaktadir. Siyasi liderler, tweet igeriklerini olustururken iktidar veya ana
muhalefeti temsil etmenin rolleri lizerine siyasal stratejilerini yerine getirmektedir.
Gilindemin yogun olarak saglikla iligkili olmas1 ve siyaset iistii bir konu olarak tiim
diinyada ele alinmasi 6nemli bir hususu olustururken siyasi stratejilerin baskin bir
sekilde yiiriitiilmeye calisildigr goriilmektedir. Bu konuda ayni zamanda bir kriz
yonetimini siirdiirmeye c¢alisan iktidar liderleri i¢in bilgilendirme, toplumsal diizenin
bozulmamasi ve saglanmasi temel gorev olarak siirdiiriilmeye calisilirken, diger yandan
saglanan hizmetlerin halkla paylagilmasi iktidarin iletisim stratejisinin bir yansimasi
olarak goriilmektedir. Diger yandan yogun olarak saglikla iligkili sirli bir giindem
icinde ana muhalefeti temsil eden siyasi liderlerin yeni giindem olusturmakta
zorlanmalaria ragmen iktidarin pandemi uygulamalarina iligkin elestirel tutumlar1 da

muhalefetin iletisim stratejisini gostermektedir.

3.7.3. Liderlerin Pandemi ile iliskili Konular Hakkinda Direkt-Dolayh Tweetleri

ve Bunun Niteliksel Anlam

Calismanin bu bashig: altinda, siyasi liderlerin pandeminin yogun olarak yasandig: ilk
iki aylik donemde dogrudan pandemi ve saglik konularmna iliskin giindemle ilgili
attiklar1 tweetlere, pandemiyle dolayli olarak ilgili atilan tweetlere ve pandemi giindemi
disinda atilan tweetlerin sayilarina ve bunun niteliksel anlamlarina odaklanilmastir.
Burada pandemi ile dogrudan ilgili konular saglikla iliskili olarak ele alinmistir. Dolayli
tweetler, pandemi ve pandeminin dogurdugu sonugclarla sekillenen tweetler olarak ele

alimmistir. Giindem dis1 ele alinan tweetler ise, pandemi giindeminden etkilenmeyen

74



veya pandemi giindemini direkt olarak etkilemeyen konular olarak ele alimmustir.
Ormegin Covid-19 salgini ile ilgili olarak hastaligin tedavisi, yontemi, alman tedbirler,
uyulmasi1 gereken zorunluluklar, vaka sayilari, saglik altyapisi, yurtdisina saglk
malzemesi yardimi gibi konular dogrudan pandemi giindemi ile ilgili olurken,
pandemiden etkilnen konular ise dolayli pandemi glindemi olarak degerlendirilmistir.
Bunlara bakildiginda, yliksekdgretim sinavinin ertelenmesi, olagantistii hal ilan edilmesi
tartismasi, ekonomik destek paketleri, sehir hastanelerinin agilmasi, bilim kurulu
tartismalari, milli dayanisma kampanyasi gibi konulardan olusmaktadir. Pandemi
gindemi disinda kalan konular ise pandemi ile iligkisi olmayan konulardan
olusmaktadir. Bunlarin baginda anma, kutlama, taziye, bas saglig1 gibi iceriklerin yani
sira 3600 ek gosterge konusu, dis politika, emeklilikte yasa takilanlar konusu, infaz

diizenleme konusu, darbe imas1 konusu, milliyetcilik gibi konulardan olugsmaktadir.

Burada calisma agisindan siyasi liderlerin pandemiyle direkt iliskili ve dolayli olarak
iligkili konularda tweet atmasi sinirli bir giindem iginde hareket ettiklerinin bir
gostergesi olmustur. Siirli bir giindemden dolay: iktidar ve muhalefet liderleri siyasal
iletisim pratiklerini farkli iletisim stratejileri yoOniinde yonlendirmelerine neden
olmustur. iktidar1 temsilen Recep Tayyip Erdogan’m pandemi giindemiyle direkt iliskili
ve dolayli olarak pandemi giindemine iligkin en fazla tweet atan siyasi lider oldugu
goriilmektedir. Bahgeli ise en fazla pandemiyle direkt iliskili ve dolayli pandemi
giindemine iligkin paylasim yapan ikinci liderdir.

Tablo 16: Siyasi Liderlerin 10 Mart 2020-10 Mayis 2020 Tarihleri Arasinda Atmis
Olduklar1 Tweetlerin Konu Dagilim Sayisi

Recep

" ; Devlet Kemal Meral
Konularina Gore Tweet Sayisi Tay)ilp Bahceli Kiligdaroglu | Aksener

Erdogan

!)o.gf'udan Pandemi Giindemi 33 31 8 18

Ilgili Paylasim Sayisi

Dolayh Olarak Pandemi Giindemi

fle lgili Paylasim Sayisi 25 25 8 14

Pandemi Giindemi Disinda 26 32 36 119

Yapilan Paylasim Sayisi

Toplam Atilan Tweet Sayisi 84 88 52 151

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gortildiigii gibi, iktidart temsilen Erdogan ve Bahceli’nin diger siyasi liderlerle

karsilagtirildiginda  siyasi  pratiklerini  pandemiyle iliskin olarak yiiriittiikleri

goriilmektedir. Bu pandemi politikalarina iliskin kamuoyunun giivenin saglanmasinda
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ya da kayginin giderilmesinde olduk¢a 6neme sahiptir. Nitekim iktidar1 temsilen siyasi
liderlerin icraatlarin1 anlatma, imajlarim1 gliglendirme ve toplumsal giivenin
saglanmasinda siyasi pratiklerini yiirlitmeleri siyasal iletisim stratejileri agisindan

anlamli goriilmektedir.

Pandemi doneminde saglik altyapist ve devletin sagladigi imkanlar Recep Tayyip
Erdogan tarafindan her defasinda siklikla vurgulanirken bu konuda Erdogan disinda
higbir lider paylasim igerigine tweetlerinde yer vermemistir. Erdogan’in sehir
hastaneleri ve ozellikle mevcut hastanelerdeki tibbi cihaz yeterliligi konusunda
Tiirkiye’nin bir¢ok diinya iilkesinden daha iyi kosullarda oldugunu belirtmistir. Gerek
maske gerek hijyen malzemelerini vatandaslara iicretsiz dagitan Saglik Bakanligi bu
konuda diinya tarafindan da takdir edilmistir. Daha sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin Erdogan 6nderliginde birgok Avrupa ve Afrika iilkesine yardim malzemesi

yollamas1 kamuoyunda glindem olmus, muhalefet tarafindan elestiri konusu olmustur.

Salgin siirecinde saglik sistemiyle ilgili olarak hastane sayisi, yatak kapasitesi ve
solunum cihazi sayisinin yeterliligi giindeme gelmistir. Muhalefet kanadini temsil eden
Kiligdaroglu ve Aksener ise sehir hastaneleri konulu olumlu ya da olumsuz herhangi bir
paylasimda bulunmamislardir. Erdogan sOylemlerinde insa edilen ve hizmete agilan

sehir hastaneleri hakkinda bilgi vermistir.

Mubhalefeti temsilen Kilicdaroglu ve Merak Aksener’in dogrudan ve dolayli konularla
pandemiye iliskin mesajlarina bakildiginda, sayisal olarak iktidara gore olduk¢a anlaml
bir diistis dikkat cekmektedir. Atilan mevcut tweetlerde ise uygulanan tedbirlere,
uygulanan politikalara iligkin elestirel mesajlar1 goriilmektedir. Bu durum muhalefet
partilerinin covid-19 pandemisine iliskin konularda iktidar1 temsil eden siyasi liderlerin

paylasimlari tizerinden igerik trettiklerini gostermektedir.

Diinyanin bdyle bir salgina hazirliksiz yakalanmasi, saglik sistemindeki eksiklikleri giin
yiiziine ¢ikarmistir. Tiirkiye diger lilkelere ucaklarla yardim malzemesi gondermistir.
Iktidar ve muhalefet yurtdis1 yardimlar1 konusunda da uzlasmamistir. Aksener vatandas
maske bulamazken yurtdigina yardim gonderilmesini elestirmistir. Aksener bu durumu
“Vatandasimiz maske bulamazken yurt disina yapilan yardimlar iilkemizin itibari i¢in

degil, Sayin Erdogan’in uluslararasi imaji i¢in yapilyyor. Bir de iistiine ABD ye, Irak’a
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’

gonderilen yardimlar pkk’ya, pyd’ye gidiyor.” igerigiyle dolayli bir giindem olarak

dile getirmistir.

Pandemi ve saglik giindeminin tweetlerde liderler tarafindan ele alinan ve fikir
birliginde olunan konu ise saglik calisanlart olmustur. Bu konu pandemi giindemine
iligkin direkt olarak liderlerin ortak giindeminde olan tek konu olmustur. Devlet Bahgeli
bu durumu “Doktorlarimizi, hemsirelerimizi, biitiin saglik ¢alisanlarimizi, aym sekilde
giivenlik giiclerimizi goniilden selamliyor, hepsini muhabbetle alkislyyorum. Allah
hepsinden razi olsun diyorum. KOVID-19 hastaligindan vefat edenlere rahmet, tedavi
edilenlere de sifa diliyorum.” Seklinde dile getirmistir. Meral Aksener de saglik
calisanlarint destekleyici sozleriyle “Salginla miicadele ederken Covid-19’a yakalanip
vefat eden tiim saglhk calisanlarimizin ayrim yapmaksizin gehit ilan edilmesi gerekir.
Ctinkii onlar da, tipki Mehmetcigimiz gibi, bizler yasayalim diye kendilerini tehlikeye
atryorlar.” paylasimda bulunmustur. Erdogan da saglik calisanlarina destek ve ovgii
dolu sozlerle “Koronaviriisle miicadelede takdire sayan bir fedakarlikla ve sabiwrla
gorev yapan tiim saglik personelimize gsiikranlarimi sunuyorum. Allah’in yardimi,
Milletimizin destegiyle bu siireci de gii¢lenerek atlatacagiz.” disiincelerini dile

getirmistir.

Incelenen dort siyasi lider arasinda en ¢ok tweet atan isim Meral Aksener olurken,
giindem dis1 tweet sayilarinin en fazla muhalefet liderlerinin oldugu goriilmektedir. Bu
durum siyasi liderlerin etkilesim almasi, giindemde kalmalar1 gibi nedenlerden dolay:
bir siyasal iletisim stratejisi olarak goriilebilir. Bu agidan bakildiginda, iktidar parti
liderlerinin giindeme iliskin etkin siyasal iletisim pratigi dikkat ¢ekerken, muhalefetin
ise gindem dis1 konularda etkinlik olusturmaya calistiklar1 goriilmektedir. Sayisal
verilere bakildiginda muhalefetin giindem dist konularda daha etkin oldugu
goriilmektedir.  Fakat tweetlerin igerigine bakildiginda, giindem dis1 tweetlerin
cogunlukla 6zellikle anma, kutlama vb. tweetler oldugu anlasilmaktadir. Bu agidan bir
kisithilik dikkat ¢ekerken, ayni zamanda yeni giindem maddesi olusturma cabalar1 da

anlaml goriilmektedir.

Meral Aksener, attig1 tweet sayis1 ve giindem dis1 tweet sayisiyla birinci lider olmustur.
Meral Aksener’in  Kiligdaroglu ile karsilastirildiginda ise, daha etkin Twitter

kullaniminin oldugu goriilmektedir. Meral Aksener’in yeni giindem maddeleri dikkat
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¢ekmektedir. Bunlarin basinda olaganiistii hal ilan edilmesi gerektigini savundugu
icerikler, infaz yasasi diizenlemesi, memleket masasinin olusturulmasi 6nerisi, 3600 ek
gosterge konularinda yapmis oldugu paylasimlar ile pandemiye iliskin dolayli ve
pandemiden bagimsiz giindem olusturmaya calistigi da goriilmektedir. Ayn1 zamanda
dort siyasi aktdr arasinda en ¢ok anma, kutlama ve bagsagligi icerikli paylasim yapan

Isim yine Meral Aksener olmustur.

Memurlarin, maaslarini, emekli olduktan sonra alacaklari maaslart ve emekli
ikramiyelerini belirleyen ek gdstergenin 3600’e yiikseltilmesi ve kararin yasalagmasi
konusundaki beklentilere Aksener deginmistir. iktidar tarafindan verilen ek gostergenin
3600°e ¢ikarilacagi soziiniin tutulmamasini elestiren Aksener, ek gostergenin 3600’°e
yiikseltilmesi gerektigini ifade etmis ve sOziin yerine getirilmemesi iizerinden iktidari
elestirmistir. Aksener 6 Mayis 2020 tarihinde ““#Covidl9 ile miicadelede iistiin
fedakarlik gésteren, sevdiklerinden ayri diisme, hayatlarini riske atma pahasina
salginla savas veren saglik ¢alisanlarimiza ve polislerimize #3600EkGosterge soziiniizii
verine getirmek igin daha neyi bekliyorsunuz?” ifadesiyle siirecin gereksiz uzadiginm

vurgulamistir.

Meral Aksener bu paylagiminda bir yandan Covid-19 hashtagi kullanirken bir yandan da
giindem dis1 bir konuyla 3600 ek gosterge konusunu pandemi sartlarinda giindem
olusturmak i¢in iktidara ¢agrida bulunmustur. Bunun yani sira 10 Mayis 2020 tarihinde
memleket masas1 adin1 verdigi siyasi partilerin pandemi giindeminde ortak karar almasi

ile ilgili cagris1 ise yeni bir giindem olusturma ¢aligmasi olarak gortilmektedir.

Tablo 17: Meral Aksener’in Memleket Masas1 Onerisine Iliskin Tweet Igerigi

“Siyasi kimligim baki kalmak tizere, Tiirk Milleti’nin gelecegini diisiinen siyasi parti liderlerine ¢agri
yapiyorum. Gelin ortak akli igleterek hep birlikte “Memleket Masast” etrafinda toplanalim.
Tiirkiye 'nin birliginin ve beraberliginin resmini diinyaya sergileyelim.”
“Memleket Masasi ’nda ortak akilla alinacak dogru kararlar, millet olarak hepimize fayda saglar, yurt
disina karsi da birlik ve beraberlik mesaji olur. Cagrimiz bunun igindir.”
“Madem yurt disindan, Londra’daki finans ¢evrelerinden ekonomimize saldiriyorlar, gelin tiim siyasi
partiler hep birlikte “Memleket Masasi” etrafinda bulusalim. Bdyle bir birlik fotografimin Tiirkiyeye
ne zarari olur?”
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ana muhalefet partisi genel bagkani olan Kemal Kilicdaroglu da paylasimlarinin biiyiik
cogunlugunu giindem dis1 igerikleri konu olarak yapmistir. Anma, kutlama, bassaglig
gibi mesajlarinin yaninda yeni giindem maddeleri olusturmaya yonelik, infaz diizenleme

yasasi, dis politika konularinda canli yaym programlarint Periscope iizerinden
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paylagimlar yaptig1r goriilmektedir. Kiligdaroglu 13 Nisan 2020 tarihinde pandemiden

(1313

bagimsiz giindem maddesi olusturarak ““Her konuda konusan Erdogan, “af yasast”
konusunda neden tek bir laf etmedi, neden hi¢ konusmuyor? ’tweet igerigini

paylasmistir.

Aksener’in 28 Mart 2020 tarihinde OHAL ilan edilmesi Onerisi yeni bir giindem
maddesi olarak ele alinmistir. Viriisiin yayilmasini ve can kaybini onlemek igin
vatandaslara ‘evde kal’ ¢agrilar1 yapilmistir. Aksener, olaganiistii hal ilan edilmesini ve
gerekli kritik adimlarin atilmasini savunmus, hiikiimeti bu kararlar1 almadigi icin

elestirmistir.

Tablo 18: Aksener’in OHAL Onerisine iliskin Tweet Icerigi

“Bilim Kurulu OHAL diyor, Saghk Bakani mecburen iistii kapali ayni seyi soyliiyor. Ama tek kisinin iki
dudagina bakan bu sistemde, isi ehline teslim edip, salginla ilgili gerekli kritik adimlar atilamiyor.”
“Adina ne derseniz deyin, Ohal’i uygulamasi gereken vatandas degil, hiikiimettir. Ciinkii hiikiimet
sokaga ¢ikma yasagi ilan ettigi zaman, devlet evde kalan herkesin giderlerini telafi etmek zorundadir.
Vatandas kendi OHAL 'ini ilan edince, boyle yiikiimliiliik yok. Iste bu yiizden kagiyorlar.”

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

RTUK tarafindan FOX televizyon kanalina, Fatih Portakal’mn sundugu FOX Ana Haber
biilteninde 30 Mart, 31 Mart ve 1 Nisan tarihlerinde yayin ihlali yapildig: gerekcesiyle
idari yaptirim ve {i¢ kez yayin durdurma cezasi verilmistir. Kiligdaroglu ve Aksener, bu
duruma tweetlerinde deginmislerdir. Pandemiden bagimsiz bir igerikle Aksener,
“Ulkemizin birka¢ ézgiir medya kurumundan biri olan FOX TV ye verilen agir cezay:
siddetle ve esefle kiniyorum. Bugiinler elbette gececek, iilkemize demokrasi, adalet ve
huzur gelecek. Bunu hep birlikte basaracagiz!” ve “Yasaklar diye diye geldin yasaklaya
vasaklaya gidiyorsun Sayin Erdogan... Beni ekranina ¢ikartan Habertiirk’e ceza verince
bu millet yanan mutfagi, kararan umutlari gormeyecek mi, sandikta son sozii
soylemeyecek mi saniyorsun?” igerigiyle paylasimda bulunmustur. Kiligdaroglu da, bu
konuyu giindem olarak belirlemis ve “Halkin haber alma hiirriyetini savunan

gazetecileri asla susturamayacaksiniz.” Tweet igeriginde bulunmustur.
3.7.4. Liderlerin Twitter Kullanim Sikhig1 ve Zaman Secimi

Calismanin bu kisminda siyasi liderlerin Twitter kullanim sikligi ile zaman secimi
etkilesimli olarak degerlendirilecektir. Siyasi liderler arasinda niceliksel olarak en ¢ok
paylasimi yapan Meral Aksener olmustur. Meral Aksener’i, Devlet Bahceli, Recep
Tayyip Erdogan ve Kiligdaroglu takip etmistir.
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Siyasi liderlerin zaman sec¢imleri hafta i¢i ve hafta sonu olarak kategorize edilerek
degerlendirilmistir. Tablo 20°den de anlasilacagi gibi tim liderler atmis olduklar
tweetleri ¢cogunluklar hafta i¢i giinlerde atmis olup, hafta sonu daha az tweet atarak

etkilesimi hafta i¢ci mesai glinlerinde de daha ¢ok kurmak istemislerdir.

Nitekim hafta i¢i hafta sonu kiyaslamasinda attig1 tweet sayisina gore paylasimlarini
cogunlukla hafta i¢i yapmay:1 tercih eden siyasi lider ise, Recep Tayyip Erdogan
olmustur. Bu agidan Twitter’in hizli paylasim, hizli etkilesim gibi biitiinsel etkileri
diisiiniildiiglinde, liderlerin ¢ogunlukla hafta i¢i paylasimda bulunma istekleri, zamansal
acisindan degerlendirildiginde yaygin bir etkinin saglanmasi igin bir stratejinin

tiretilmedigini gostermektedir.

Tablo 19: 10 Mart 2020 — 10 Mayis 2020 Tarihleri Arasinda Siyasi Liderler Tarafindan
Hafta ici ve Hafta sonu Atilan Tweet Sayilari

Siyasi Liderler Hafta ici Atilan Tweet Sayist Hafta Sonsua?ltslllan Tweet
Recep Tayyip Erdogan 72 12
Kemal Kilicdaroglu 37 15
Devlet Bahgeli 48 40
Meral Aksener 100 51

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bunun yani sira liderler i¢inde hashtag (etiketletme) kullanan, 151 adet paylasim ile en
cok tweet atan isim olan Meral Aksener olmustur. Paylasimlarindan kullanmis oldugu
85 adet hashtag ile paylasim yaptigi konularda daha cok kullaniciya ulagsmaya
hedeflemistir. Aksener’den sonra 22 adet hashtag kullanimi ile Kemal Kiligdaroglu
olmustur. Recep Tayyip Erdogan ise 13 adet hashtag kullanirken, paylagimlarda hashtag

kullanmayan tek isim Devlet Bahgeli olmustur.

Tablo 20: 10 Mart 2020 — 10 Mayis 2020 Tarihleri Arasinda Siyasi Liderlerin En Cok
Etkilesim Alan Hashtag (Etiketleme) Kullanimi ve Etkilesim Sayisi

Siyasi Lider En COkl_F;;(;i?gim Alan Etkilesim Sayisi
Recep Tayyip Erdogan #GeceyebirErdoganSelami 147 B
Kemal Kilicdaroglu #yks2020 41 B
Meral Aksener #yks2020 79B
Devlet Bahgeli - -

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Siyasi aktorler Twitter’in teknik tiim Ozelliklerini siyasal iletisim stratejilerinden
kullanarak daha c¢ok kullaniciya hitap etmeyi hedeflemektedir. Bu yollarin baginda da
hashtag kullanimi gelmektedir. Arastirmanin kapsami olan 10 Mart 2020-10 Mayis
2020 tarihleri arasinda kullanilan hashtag sayilar1 ve konularina bakildiginda pandemi
gindemi olmasina ragmen daha c¢ok pandemi disindaki konular {izerinden, anma,
kutlama paylasimlarinda kullanilmasi siyasi liderlerin bu konuda yeterince etkili bir
siyasal iletisim becerisi ortaya koyamadiklarin1 gdstermektedir. Ozellikle muhalefet
kanadinda pandemi giindemi ile ilgili ¢ok az hashtag kullanilirken iktidar kanadinin
yapmis oldugu hashtag calismalari salgin ile ilgili alinan tedbirler, ekonomik destek
paketleri ile ilgili oldugu ve muhalefete gore daha fazla etkilesim aldig1 goriilmektedir.
Toplumsal kayginin en iist diizeyde oldugu, toplumun anlik haber alma kaynagi olarak
gordiigii ve siyasilerin de ayni sekilde siyasal iletisim araci olarak kullandigi sosyal
medya mecrasi olan Twitter ve daha fazla kullaniciya ulasma imkani1 veren hashtag
0zelligini bu donemde giindem dis1 paylagimlarinda daha fazla kullandiklarindan dolay1
etkili kullandiklar1 sdylenemez. Erdogan’in AK Parti Genel Bagkani sifatinin yaninda
cumhurbagkani olarak siireci yonetmesi, toplumun taleplerine ve beklentilerine hizli
cevap verilmesi adina Twitter da pandemi giindemi ile ilgili daha etkin ve etkilesime

Oonem veren bir siyasal iletisim stratejisi izledigi goriilmektedir.

3.7.5. Siyasi Liderlerin Tweetlerde Ne Kadar Etkilesim Aldig1 ve Bunun Niteliksel

Anlam

Twitter’in son donemde sosyal medya mecralar igerisinde 6n plana ¢ikmasindaki en
onemli etken, etkilesimi kullanicilarina sunmasidir. Etkilesim giicii, kamuoyunda
gindem belirleme konusunda kisa siirede milyonlarca kullaniciya ulagmay1
saglamaktadir. Twitter’in teknik olarak imkan tanidig: etkilesim 6zellikleri ¢ok sayida

takipcisi olan kullanicilar i¢in en 6nemli niteliktir.

Diinyada c¢ok sayida takipgisi olan hesaplarin bir ¢ogunun siyasi aktorlerin hesaplari
oldugu goriilmekte olup, bu hesaplarin herhangi bir konuda yapmis olduklar1 paylasim,
hashtag kullanimi1 da kullanildiginda ¢ok sayida kullaniciya ulagsmaya imkan
tanimaktadir. Diinyada Twitter mecrasinda en ¢ok takipgisi olan kullanicilarin bir kismi
siyasi aktorlerden olusmaktadir ve bu hesaplarin etkilesim igin tercih ettigi ozellik

genellikle canli yayin 6zelligidir. Boylece anlik etkilesime dayanan bu 6zelligi tercih
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ederek daha da popiiler hale gelmektedirler. Siyasi aktorlerin etkilesimde oldugu
kullanicilar daha c¢ok kendilerini takip eden takipcilerinden olusmaktadir. Twitter’in
etkilesim secenekleri arasinda retweet, begeni ve yorum yapilmasi Ozelliklerinden
genellikle retweet ve begeni segenekleri daha siklikla tercih edilmektedir. Her gecen
giin yeni Ozellikler ile interaktif bir ortam haline gelen Twitter, siyasi aktorler igin
onemli bir etkilesim alani olusturmaktadir. Her kullanicinin esit firsatlara sahip oldugu
diistintildiiginde kullanicilar istedikleri paylasimlart begenip, yorum yaparak siyasi

aktorlere geri bildirim degerlendirmesi yapmasina imkan vermektedir.

Dort siyasi liderin bu donemde en ¢ok etkilesim alan tweetlerine bakildiginda Recep
Tayyip Erdogan’in 20 Mart 2020 giinii saglik calisanlart pandemi siirecindeki 6zverili
calismalarindan otiiri “Alkishyorum”  temasiyla video igerigiyle paylastigi tweet
““Koronaviriis ile miicadelemizin ozverili ve fedakar kahramanlarina, her tiirlii zorluga
ve sikintiya gogiis geren tiim saglik ¢alisanlarimiza sahsim, ailem ve Milletim adina
selamlar, sevgiler ve elbette alkislar.” dort siyasi lider iginde 165.100 begeni sayist ile
en yiiksek etkilesim alan paylasim olmustur. Devlet Bahgeli’nin en ¢ok etkilesim alan
tweeti ise Igisleri Bakan1 Siileyman Soylu ile ilgili yapmis oldugu paylasim olmustur.
“Sayin Siileyman Soylu azimli, inangh, dirayetli ve miicadeleci kisiligiyle Tiirkiye nin
en hassas doneminde iistlendigi bakanlik gérevini bagariyla yerine getirmistir. Bizim
temennimiz bu goérevine kararlilikla devamindan yanadir.” Bahgeli’nin bu paylasimi

136.000 tizerinde begeni almigtir.

Muhalefet kanadinda ise Meral Aksener’in basin 6zgiirliiglinii konu alan paylagimi
Aksener’in 10 Mart 2020-10 May1s 2020 tarihleri arasindaki en yiiksek sayida etkilesim
alan paylasimi olmustur. “Yasaklar diye diye geldin yasaklaya yasaklaya gidiyorsun
Sayin Erdogan... Beni ekramina ¢ikartan Habertiirk’e ceza verince bu millet yanan
mutfagi, kararan umutlart gérmeyecek mi, sandikta son sozii soylemeyecek mi

saniyorsun?”’ Aksener’in bu paylasimi 100.000 iizerinde etkilesim almuistir.

Ana muhalefet partisi lideri Kemal Kiligdaroglu ise, belediye yardimlarina erisim ile
ilgili attig1 tweette ““Sevgili yurttaslarim! Sokaga ¢ikma yasaginda ihtiyaglariniz hem
belediyelerimiz hem de diger yetkililer tarafindan karsilanacaktir. Liitfen panik

olusmasina izin vermeyin, Ssiikunetinizi ve saghginizi koruyun, evde kalin size
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ulasilacaktir. Saglhiginiz her seyden onemli!’kendi paylasimlart i¢inde en yiiksek

etkilesime ulagsmustir. 70.000 tizerinde etkilesim almistir.

Gorildigi  gibi, etkilesim sayis1 takipgi sayisi ile dogru orantili bir sekilde
gerceklesmistir. En ¢ok takipgisi olan Recep Tayyip Erdogan etkilesim anlaminda gerek
retweet gerek begeni sayist ile en ¢ok etkilesim iginde olan siyasi aktor olmustur.
Takipgi sayist ile ters orantili olarak Devlet Bahgeli’nin etkilesim orani bir hayli yiiksek
gorilmistiir. Meral Aksener’in diizenli hastag kullanimi ile etkilesim alaninmi arttirma

yoniinde strateji belirledigi goriilmiistiir.
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SONUC

Insanlarin gercek yasamlarinda nasil ki inanglari, duygulari, ideolojileri kisacasi
kendilerini tanimladiklar1 bir benlik var ise, sosyal medyada da bu sekilde bir profil
olusturmaktadirlar. Kendilerine yakin goriisteki insanlari takip ederek, aynmi ideolojide

bulunduklar kullanicilar1 takip ederek bir nevi kendi ¢evrelerini olusturmaktadirlar.

Sosyal medya dijital doniisiimle birlikte eglence ve bos vakit gegirme aract olmaktan
cikip hayata dair birgok konunun konusuldugu, tartisildigi bir dijital agoraya
dontismistiir. Teknolojik ilerleme sayesinde her giin yeni 6zellikler kazanan sosyal
medya mecralar1 insanlara farkli kullanim deneyimi yasatarak milyarlarca insanin
cazibe noktasi haline doniismiistiir. Sosyal medya mecralarinin bu kadar hayatin i¢inde
oldugu noktada siyaset ile temas etmesi ka¢inilmaz bir durumdur. Hem kullanicilarin
siyasi konular1 giindem olarak sosyal medya mecralarinda tartigmalar1 hem
kullanicilarin bir kisminin sosyal medyada siyasi durusuna gore tutum sergilemesi
siyasi aktorlerin ilgisinin bu mecralara yonelmesine vesile olmustur. Twitter basta
olmak iizere diger sosyal medya mecralarinda siyasal iletisim ¢alismalarinin yapilmasi
hedef kitleyi ikna etmek ve onlarin begenisi kazanabilmek i¢in bir takim sosyal medya
calismalar1 tim siyasi aktorler tarafindan yapilmakla beraber, bu mecralar siyasi

aktdrlerin birbirleriyle rekabet halinde olduklari alanlara doniismiistiir.

Calismanin da konusu olan siyasi aktorlerin siyasal iletisim pratiginin degerlendirildigi
10 Mart 2020-10 Mayis 2020 Covid-19 salginin neden oldugu endise ve panik
ortaminda Twitter lizerinden siyasi aktorlerin stratejileri analiz edilmistir. Tiim diinyay1
kisa stirede etkisi altina alan ve binlerce insanin 6liimiine sebep olan Covid-19 salginin
tilkemizde de ilk vakanin goriildiigli andan itibaren toplumda panik ve kaygi hakim
olmustur. Caligmanin temel problematigi olarak iilkemizdeki dort siyasi parti liderinin
bu siirecte 6zellikle iktidar ve muhalefet kanadini1 temsilen siyasal iletisim pratiklerini
Twitter lizerinden nasil siirdlirdiikleri incelenmistir. Recep Tayyip Erdogan ve Devlet
Bahgeli benzer dili ve yaklasimi sergiledikleri goriiliirken, muhalefet kanadinda Meral
Aksener, Kemal Kiligdaroglu’na gore daha aktif bir strateji izledigi goriilmiistiir.
Liderlerin sosyal medya platformlarindaki hesaplarin1 parti i¢inde olusturulan sosyal
medya komisyonlar1 ya da reklam ve se¢im kampanyalarinda ¢alisilan danismanlik

sirketlerinden destek aldiklar1 goriilmektedir. Ana muhalefette ise Meral Aksener’in
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etkin bir sekilde Twitter kullandig1 goriilmiistiir. Erdogan’in cumhurbaskani sifatiyla da
toplumu yonlendiren ve yaptigi agiklamalara bilgilendiren, ayn1 zamanda icraatlari,
hizmetleri sik sik yaptigi paylasimlarla glindemde tutmayi basardigr goriilmiistiir.
Ozellikle pandemi déneminin basinda alinan ekonomik tedbir kararlari, destek
programlari, sehir hastanelerinin agilmasi, milli dayanisma kampanyasi, solunum cihazi
sayisinin arttirilmast gibi dogrudan pandemi gilindemi ile ilgili en ¢ok paylagim yapan
lider oldugu goriilmektedir. Twitter’in hashtag ozelligini de kullanarak daha fazla
kullaniciya ulagmis, retweet ve begeni sayilari ile dort isim arasinda one ¢ikan isim
Recep Tayyip Erdogan olmustur. Tweet sayist bakimindan en ¢ok tweeti atan Meral
Aksener ise pandeminin en basindan beri muhalefet roliinii etkin bir sekilde Twitter
lizerinden de pekistirmistir. Pandemi baslangicindan beri sergiledigi tutumunu hig
degistirmemis glindem dis1 konular iizerinden de paylasimlar yaparak kendi giindemini
olusturmus ya da hiikiimetin belirledigi glindeme kars1 elestirel paylagimlarda
bulunmustur. Tktidar ve muhalefet kanadinda Erdogan ve Aksener’e gore daha arkalarda
kalan isimler Bahgeli ve Kiligdaroglu olmustur. Devlet Bahgeli, tweet paylasimlarinda
gorsel ve video iceriklere hi¢ yer vermezken, Kiligdaroglu ise en az paylasim yapan
siyasi aktor olurken, Tablo 5’de de yer aldigi iizere paylasim formati olarak en ¢ok
video icerik yayinlayan isim olmustur. Gorsel ve diiz metin disinda Twitter’in canl

yayin ve video formatindan en ¢ok yararlanan siyasal lider olmustur.

Twitter’da siyasal iletisim stratejilerini uygulayan siyasi liderler pandemi ile birlikte
giincel siyasi glindemlerini degistirmek zorunda kalmislardir. Pandemi ve pandemi
kosullart ile ilgili giindemi belirleyen Recep Tayyip Erdogan olurken, giindem dis1 en
cok paylasim muhalefet kanadindan Meral Aksener tarafindan yapilmistir. Kriz ortamini
firsata ¢evirme konusunda Erdogan diger siyasi aktorlere gore daha basarili bir profil
cizerken, Bahgeli ise muhalefetin tutumunu elestiren paylasimlar ile muhalefet kanadini
hedef almistir. Muhalefet kanadinda Aksener, Kilicdaroglu’na gore daha ¢ok paylasim
yaparak pandemi giindemi disinda giindem olusturmaya calismistir. Ulkemizde en ¢ok
se¢cmene sahip dort siyasi parti liderinin 10 Mart 2020-10 Mayis 2020 tarihleri arasinda
Twitter’daki siyasal iletisim stratejileri her gecen giin daha aktif olmalar1 gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Iktidar kanadinin yaptigi paylasimlar toplumu pandemi konusunda

sakinlestirici, teskin edici ve beraberlik duygusu asilamaya yonelik igeriklerden
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olusurken, muhalefet kanad1 bu konuda elestirel tavrini devam ettirmis ve muhalefet

cizgisi disinda ¢ikamayarak dolayli giindemlere paylasimlarinda yer vermislerdir.

Gelisen ve doniisen diinyada ozellikle Covid-19 pandemi siirecindeki kisitlamalar
sosyal medya platformlarmin kullanici sayisini ciddi oranda arttirmis ve onemli dijital
ortamlar olmuslardir. Siyasi giindemin diinya capinda en ¢ok konusuldugu sosyal
medya mecrast olan Twitter bilgi akisinin saniyeler iginde giincellendigi bir haber
kaynagi haline donlismiis goziikmektedir. Resmi kurumlar, siyasi aktorler, sanatgilar
hemen hemen toplumun biiylik kesimi bu mecra lizerinden agiklamalar yaparak
kamuoyunu bilgilendirmeyi aliskanlik haline getirmistir. Milyonlarca kullanicisi
olmasina ve her gegen giin yeni Ozellikler gelistirmesine ragmen Twitter’in
dezenformasyona agik yapisi ve sahte hesaplarin agilabildigi bir ortam olmasi sebebiyle
dezavantajli durumlarin yasanabilecegi bir ortam olmas1 Twitter’a getirilen en biiyiik
elestirilerin basinda gelmektedir. Siyasi aktorler tarafindan bu mecranin dezavantajl
durumlar1 da g6z oniinde bulundurularak yapilacak paylasimlar artik ¢ok daha dnemli
hale gelmistir. Tiim toplumun ¢ok kisa siirede haber aldigi, etkilesimde bulundugu
mecrada siyasi aktorlere siyasal iletisim faaliyetlerinde ¢ok daha biiyiik sorumluluklar

diismektedir.
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