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Bashk: Pandemi Doneminde Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari
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Covid-19 viriisiiniin diinyaya yayilmasiyla birlikte Tiirkiye sosyal mesafe kurallari, hareket ve seyahat
kisitlama ve toplantilarin azaltilmasi gibi 6nlemler alarak viriisiin yayilmasini durdurmay: ¢aligmistir.
Devlet bu krizle baga ¢ikabilmek igin esnek ve hizli kararlar almak durumunda kalmistir. Bu amaca
yonelik “elektronik” hizmetler sik¢a kullanilmigtir. Krizin basindaki yayilimi durdurma veya
yavaglatma agamasindan tedavi ve agilama yani normallesme evresine kadar 6nemli bir rol oynamustir.
Salginla miicadelede saglik uygulamalari biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye'de e-saglik uygulamalari,
pandemi durumu hakkinda tam seffaflik iginde periyodik olarak giincellenen yeterli bilgi saglamustir.
Pandemi doneminde Tiurkiye'de e-devlet uygulamalari, seyahat izinlerinin alinmasi, hastalarin
doktorlara erisiminin saglamasi ve vatandaslarin as1 hizmeti alabilmesi i¢in randevularin diizenlenmesi
gibi aktif roller oynayabilecegini gostermistir.

Pandeminin sonuglar1, kiiresel olarak ve Turkiye'de e-devlet kullanimmin artmasina katkida
bulunmustur. E-devlet kapisi, Covid-19 pandemisi ile miicadelede vatandaslar ile kamu kurum ve
kuruslariin arasmdaki iletisimin siirekliligi saglayarak kamunun sundugu hizmetlerin aksamadan
sunulmasma katkida bulunmustur. Bu sekilde pandemiden kaynaklanabilecek magduriyetlerin 6niine
gecilmistir.

Pandemi siirecindeki devlet destekleri ve pandemiye dair islemler de E-devlet Kapisi iizerinden
yapilmistir. En ¢ok kullanimin oldugu pandemi déneminde E-devlet Kapisi hizmet kullanim sayilari;
2020 yilinin Mart, Nisan ve Mayis aylarinda bir 6nceki yila oranla iki kat artis géstermistir. 2019
yilinin ilk Gi¢ ayinda 278 bin giris yapilirken; 2020 yilinda 631 bin giris sayisina ulagilmistir. Kullanim
sayisinda her gegen yil artis gosteren E-devlet Kapisi, pandemiye dair yeni acilan hizmetlerle
vatandaglar tarafindan daha yogun kullanilmustir.

5000’den fazla hizmetin yer aldigi E-devlet kapisinda yasanan bu artigta vatandagin ihtiyact olan
hizmetlerin agilmis olmasmin ve agilan hizmetlerin kolay erisebilir olmasmin payi biiyiiktiir. Bu
donemde e-devlet kapisi vatandaglarin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunan hizmetleri de hayata
gecirmistir. Pandemi siirecinde agilan hizmetlerden en ¢ok kullanilanlar ise; pandemi sosyal destek ¢n
bagvurusu, seyahat izin belgesi basvurusu, 4/B 2020 erteleme kapsam listesi (Covid-19), HES kodu
iretme ve listeleme, mevduat / katilm fonu bulunan banka sorgulama hizmetleri olmustur. Bu
baglamda, ¢alisma, Covid-19 pandemisi doneminde genel olarak diinyadaki 6zelde ise Turkiye'deki e-
devlet ve saglik uygulamalar tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, BIT, Covid-19 Viriisii, E-Saglik Uygulamalar:
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This study discusses the role of e-government and health applications in the world as general, and in
Turkey in particular during the Covid-19 pandemic. With the spread of the Covid-19 virus around the
world, Turkey has tried to stop the spread of the virus by taking measures such as social distance rules,
movement and travel restrictions, and reduction of meetings. In order for the state to cope with this
crisis, flexible and quick decisions had to be taken. For this purpose, "electronic” services have been
used frequently. It has played an important role from the stage of stopping or slowing the spread at the
beginning of the crisis to the stage of treatment and vaccination, that is, the normalization stage. Health
practices are of great importance in the fight against the pandemic. In addition, e-health practices in
Turkey provided sufficient information on the pandemic situation, updated periodically in full
transparency. It has been stated that e-government services can play an active role in arranging
appointments so that patients can access doctors and citizens can get vaccination services, as well as
providing information about the pandemic, obtaining travel permits and solving important issues.

The Covid-19 pandemic has resulted in an increase in the use of e-government worldwide, including
Turkey. The e-government portal continued to operate without disruption by providing continuity of
communication between citizens and public institutions in the fight against the Covid-19 pandemic. In
this way, it prevented grievances that might arise during this period.

During the Covid-19 operation, the state provided its services through the e-government portal. The
number of e-government portal users during the pandemic was the highest; in March, April, and May
of 2020, it doubled compared to the previous year. There were 278,000 logins in the first three months
of 2019; in 2020, the number of logins to the portal reached 631,000. The e-government portal, which
increases in usage every year, was intensively used by citizens with the newly opened services related
to the Covid-19 pandemic.

In this increase in the e-government portal, which includes more than 5000 services, the services
needed by citizens and services that are easy to open have been opened. During this period, the e-
government portal also implemented services that provide solutions to citizens' needs. The most used
services during the pandemic period are social support, primary application, travel permit request, 4/B
2020 scope list (Covid-19), HES code, and banking inquiry services with deposit/participation funds.

Keywords: E-Government, ICT, Covid-19 Virus, E-Health Applications




GIRIS
Arastirmanin Konusu

Diinyanin insa ettigi teknolojik devrim, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve
Internet'teki hizli gelismeler biiyiik bir devrime neden olmus ve iilkeler, kuruluslar ve
bireyler diizeyinde birgok kavram ve anlagsma yontemini degistirmistir. Bu, gercek
diinyadan dijital sanal diinyaya gecisi kacmilmaz hale getirmistir. Bu gelisme ile
ticaret, yonetim, ekonomi ve saglik gibi bir¢ok alanda, ger¢ek diinyadaki tiim geleneksel
isletmelerin, dijital diinyada da bir karsilig1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu dontistimler,
geleneksel yonetim sorunlar1 yasayan kamu sektorii iizerinde faaliyetlerini, elektronik
hizmetler diinyasina kaydirmasi ve gelismelere ayak uydurmak i¢in ¢alismalar yapmasi
yoniinde daha fazla baskiya neden olmustur. Yasanan degisimler bir yandan kamu
sektorli ile 0zel sektor arasindaki farki azaltmak, diger yandan vatandaslara sunulan
hizmetlerin modern teknoloji ve kiiresel gelismelere ayak uydurmasi olarak
tanimlanabilecek (e-devlet) gelisimine yOnlendirmistir. Devlet islerinde bilgi
teknolojisinin kullaninminin 6nemi devletin, tiim mevcut hiikiimet faaliyetlerini,
prosediirlerini ve islemlere eslik eden gelismelerini, geleneksel manuel ¢ergevelerden,
gelismis elektronik teknik cercevelere aktarilmasinda yatmaktadir. Bu miikemmellige
ulagmak i¢in idari islerin verimliligini artrmak ve hiikiimet performansmin kalite
dizeyini yukseltmek icin teknolojinin ve internetin iyi kullanimi yoluyla yapilmaktadir.
Bu, vatandaslar1 ve kurumlar1 farkli devlet daireleri arasinda hareket etme ve uzun
saatler kuyruklarda bekleme zahmetinden kurtararak biirokratik engelleri azaltmaktadir.
E-Devletin nihai amaci, her zaman biirokratik ve tamamlanmas1 yavas olarak
nitelendirilen klasik hiikiimetin faaliyetini, yararlanicilara, elektronik ortamda hizmet
vererek ve onlarin karar alma siireglerine katilmalarini saglayarak desteklemektir. Bir
diger amac, hiikiimet ilizerindeki mali yiikleri azaltmak ve seffafligi ve hukukun

Ustlinliiglinii tesis etmektir.

Calisma, e-devlet ’in 2019 yilindan itibaren Tiirkiye'de Corona viriisii ile miicadeledeki
roliinii ele almaktir. E-devlet kisa siirede kendini idari basar1 i¢in etkili bir arag, tiim
karar vericilerle toplum arasindaki etkin iletisim kanali ve son olarak liderlik ve igbirligi
baglaminda vazgecilmez oldugunu gostermistir. E-devlet, Covid-19 6rneginde oldugu

gibi salgm hastalik donemlerinde sosyal mesafe ve giivenlik Onlemlerinin



yaygmlastirilmast yoluyla pandemiyi onlemede ve viriisiin yayilmasmi engellemede
etkili rol oynayabilecegini gostermistir. Bu calisma Tiirkiye'deki pandemi ile
mucadelede e-devlet‘in artan onemi ve iilkedeki ¢oklu roliinii arastirarak e-devletin
gelisimini takip etmek ve modern yonetim gercevesinde salginlarla miicadele etmede
nasil etkili bir ara¢ kullanilabilecegini gostererek literatiire katkida bulunmaya

calisacaktir.

Calisma, giris ve sonug¢ disinda {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim, iki alt
boliime ayrilmustir. Ik basta genel olarak e-devlet kavrammin ortaya cikisi, tanimlar,
alanlari, 6nemi, amaglari, karsilastig1 engeller ele alinirken diger baslikta Tirkiye’de e-
devlet uygulamalarindan bahsedilmektedir. Ikinci boliimde diinyada e-saglik
uygulamalar1 ele alinmaktadir. Calismanin tgiincii boliimiinde ise Tiirkiye’nin
pandeminin yayilmasini 6nlemek icin aldigi tedbirler ve e-saglik uygulamalarina yer
verilmektedir. Pandemi donemindeki e-saglik uygulamalarinin artan rolii ekseninde
Tirkiye’deki e-nabiz, MHRS ve HES uygulamalarina yer verilmistir. Calisma sonug,

kaynakca ve 6zgegmis ile sona ermektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanmn amaci, Tirkiye’de e-devletin pandemi ile micadeledeki rollni
arastirmaktir. Bulundugumuz doénemin gerekleri neticesinde e-devletin salgin
hastaliklarla ve 6zellikle de Covid-19 virust ile miicadeledeki roli konusunda acil bir
calismanin gerekliligne inanilmaktadir. Bu ¢alisma ile alandaki mevcut literatiire katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin  6nemi, Covid-19 pandemisi gibi kiresel bir kriz doneminde
Turkiye’deki e-devlet uygulamalarmin vatandaglarm giivenligi i¢in hayati hizmetler
sunarak onemli bir rol oynamistir. Salgmn déneminde e-devletin etkin kullanimu,
vatandaglarin islerini ¢evrimgi (online) ortamda halledebilmeleri, kamu hizmetlerine
kolay erigsim saglamalar1 ve toplum sagligmna katkida bulunmalar1 agisindan biiyiik

Onem tagimaktadir.



Bu arastirma, e-devletin pandemi donemindeki etkinligi hakkinda bilgi saglayarak, bu
alandaki eksiklikleri gidererek, literatiire katki saglamakta ve gelecekte yapilacak
caligmalara yol gosterici olmaktadir. Ayrica arastirma, Turkiye’deki hiikiimet ve kamu
kurumlarmin pandemi sirasinda e-devlet uygulamalarmi nasil gelistirebileceklerine dair
fikirler sunmakta ve daha etkin bir hizmet sunmalarin1 saglamaktadir. Bu ¢aligma, e-
devlet hizmetlerinin pandemi gibi kriz dénemlerinde nasil kullanilabilecegi konusunda
farkindalik yaratarak, vatandaslarin hayatlarini kolaylastirmaya yardimci olmaktadir.
Ayrica arastirma, Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin pandemi donemindeki etkinligi
hakkinda 6nemli bilgiler sunup bu alanda politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in yol

gosterici olacaktir.
Arastirma Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplamaya dair, dokiimanlar,
e-devlet stratejik planlar, programlar, politikalar gibi ikincil veriler toplanip ikincil veri
analiz yonteminden faydalamilmistir. Bu c¢alismanin kavramsal g¢ergevesi Birlesmis
Milletler e-devlet raporlarina dayanmaktadir. Calisma, Birlesmis Milletler Ekonomik ve
Sosyal Isler Departmani tarafindan 2018 yilinda hazirlanan raporun ilerleme
cercevesini izlemektedir. Calisma, Birlesmis Milletler’in 2020 yil1 son raporu, (Korona
virtise Tepki) baslikli bir ek icermektedir. Tirkiye'de e-devlet krizlerle karsilasmadaki
roliine hususunda ise, referanslar, makaleler, ULAKBIM, Dergi Park gibi ¢esitli internet

ve istatistik internet sitelerine bagvurulmus ve diger ikincil veriler kullanilmistir.



BOLUM 1: DUNYADA VE TURKIYE’DE E-DEVLET

1.1. Dunyada E-Devlet
1.1.1. E-Devlet Kavraminin Ortaya Cikisi

Post-endiistriyel donemde, bilgi ve iletisim teknolojilerine (BiT) dayanan bilgi toplumu
ortaya c¢ikmistir. Bilgi toplumunda hiz, tiim islerin icrasi i¢in vazgegilmez hale
gelmistir. Dolayisiyla kamu yonetimi, teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve
hizmetlerini hizli bir sekilde sunmak zorunda kalmistir. Vatandaslarin geleneksel
yonetimde karsilastiklar1 giicliiklerden bazilar1 olan yavashk, gecikmeler, uzun
kuyruklar, evraklarin birden fazla kisi tarafindan imzalanmasi1 gibi sorunlar
yasanmaktaydi. Bu sebepler dogrultusunda, vatandas ile devlet kurumlar1 arasindaki
etkilesimi ve iletisimi kolaylastirmak amaciyla Elektronik Devlet (E-devlet) kavraminin
ortaya ¢ikmasima neden olan (ihtiyaclar silsilesi) hasil olmustur (Gilven & Erarslan,
2019:18).

E-devlet (elektronik devlet) veya (dijital devlet) 1993-2001 yillarinda ABD Bagkani Bill
Clinton doneminde, Baskan Yardimcist olan (Al Gore) tarafindan savunulan bir fikir
olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmetlerin iletisim ve bilgi aglarinda otomatik ve organize bir
sekilde verilerek vatandaslarin devlet kurumlariyla iliskide olmasi amaglanmaktadir.
Bdylece E-devlet uygulamalari ile bir yandan devletin tizerindeki yiik azaltilirken, diger
yandan vatandas i¢in her an her yerden devlet hizmeti alma, iletisim ve islem yapma

imkanlar1 sunulmaktadir (Midhat, 2016:23).

[k e-devlet uygulamalar1 da 1990larda ortaya ¢ikmaya baglanustir. Bill Clinton bir
konusmasinda e-devlet teriminden bahsettikten sonra, Florida Eyaleti Merkez Posta
Idaresi 1993 sonlarinda elektronik bir uygulama baslatnustir. 1997'de Brezilya,
cevrimici vergi beyannamesi sistemini benimseyen ilk iilke olmustur. 2000 yilinda, e-
devlet kavrami uluslararasi toplum tarafindan daha fazla ilgi gormeye baglamistir. Ayni
yil Avrupa Konseyi, Lizbon toplantisinda (E-Avrupa) basligi altinda bir girisim
baslatmistir. Bu girisim, tiim yararlanicilarin ve kamuoyunun bilgiye, hizmetlere ve
hukimet kararlarina daha kolay erigsmesini saglamak amaciyla, esas olarak internet

Uzerinden hizmette bulunan e-devlet kavramima odaklanmaktayd: (Hazar, 2018:3-4).



Mart 2001 tarihi ise e-devlet kavrammin Italya'nin Napoli kentindeki resmi dogus tarihi
olarak kabul edilmektedir (Bumervan, 2018:14).

2000'i yillarda artan kiiresel ilgi, odaklanma ve siirekli ¢caligmalar ile e-devlete kavrami
cok daha populer hale gelmistir. Birlesmis Milletler 2001 yilindan bu yana Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi (Department of Economic and Social
Affairs, ECOSOC) araciligiyla e-devletle ilgili onemli ¢alismalar yapmaktadir. Kurum
tarafindan o tarihten 2020 yilma kadar birgok e-devlet sorununu tartisan 11 rapor
yaymlanmistir. Tiim BM iiye devletlerinin e-devlet baglamindaki durumlarini
degerlendiren bu raporlar {ilkeler arasinda deneyim aligverisi ve bilgi paylasimina
katkida bulunarak belirsizliklerin giderilmesinde ve e-devletin gelistirilmesinde etkili

olmustur.

Bazi arastirmalar, kamu ydnetiminde (BIT) kullanimma atifta bulunan tek kavramn (e-
devlet) olmadigimi gostermektedir. Bununla birlikte (dijital devlet) (sanal devlet)
(kablolu devlet) ve (online devlet) ayni anlama atifta bulunan diger kavramlar olarak
kullanilmaktadir. Bu  kavramlara, elektronik devletin, kamu yOnetiminde
gerceklestirmeyi vaat ettigi dontisiimii ifade etmek i¢in kullandigi (Mobil devlet) ve (u
devlet) kelimelerini de eklemek mimkindir. Ancak tiim bu isimlendirmelere ragmen,

caligmalarda en ¢ok (e-devlet) kavrami kullanilmaktadir (Sobaci & Yildiz, 2012:6).

2020 Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Raporunda, en sik kullanilan kavramm (e-
devlet) oldugu goriilmektedir. Baz1 durumlarda (dijital devlet) kavraminin e-devletin bir
sonraki asamasi olarak anildigimi akilda tutmak gereklidir. Ancak rapora gore, E-Devlet
Referans Kiitiiphanesi’ndeki 12546 Ingilizce referans icerisinde biiyiik cogunlugu (e-

devlet) kavramini kullanmaktadir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, ¢alisma boyunca, devletin islerini yiirlitmek amaciyla
(BIT) kullanmasmi belirtmek icin elektronik devlet, yani (E-devlet) kavrammi

kullanilacaktir.
1.1.2. E-Devlet Tanimlar

E-devlet kavraminin, devletlerin elektronik uygulamalarmin 6zellikleri baglamindaki
farkliliklar, vatandas 6lgeginde ve is diinyasinda hedeflenen etki gibi ¢esitli degiskenler

nedeniyle, literatiirde farkli tanimlar1 yer almaktadir.



2002 yilinda BM e-devleti, yonetimlerin vatandaslar1 bilgilendirmek ve belirli
hizmetleri sunmak i¢in internet ve genis bant kiiresel agini kullanmasi olarak
tanimlamustir. Benzer sekilde, 2003 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD) e-devleti, daha iyi hukimetlere ulagsmak igin bilgi ve iletisim teknolojisini
(BIT), 6zellikle de internetin kullanilmas1 olarak tanimlamustir (Burik, 2020:3).

Avrupa Birligi'ne gore e-devlet, vatandaglara ve is diinyasina daha iyi hizmet
verebilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu ara¢ ve sistemlerin
kullanilmasidir (Sobaci & Yildiz, 2012:7). Avrupa Terdrle Miicadele ve Istihbarat
Aragtirmalar1 Merkezi (ECCI, E.T.23/11/2020), e-devletin vatandaslara ve isletmelere
devlet hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde saglamak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullanilmas1 oldugunu agiklamistir. Bu, BIT’in ydnetim
stireclerinde dijital yollarla uygulanmasindan gegmektedir. Bununla birlikte e-devlet, is
akis ve siireclerini daha iyi entegre etmek i¢in finansal maliyetleri ve islem siirelerini
azaltarak kamu sektoriiniin i¢ islerini iyilestirmeye yardimci olmaktadir. Ustelik
stirdiiriilebilir ¢oziimler hedefleyen cesitli kamu kurumlar1 araciligiyla kaynaklarin etkin

kullanimini saglamaktir.

Diinya Bankasi, e-devlet kavramimni, devletin tiim faaliyetlerini desteklemek ve
yolsuzlugu ortadan kaldirmak i¢cin kamu bilgilendirmeleri saglayarak, hiikiimetin
vatandaglara ve is diinyasina sundugu hizmetlerde verimliligi, etkinligi, seffaflig1 ve
hesap verebilirligi artrmak gayesiyle BIT’in kullanilmas1 olarak tanimlamistir (Midhat,
2016:25). Kavrami tanimlarken e-devletin avantajlarma odaklanan sadece Diinya
Bankas1 degildi, Curtin ve digerleri (2003:2), e-devletin, vatandaslara bazi bilgi ve
kamu hizmetleri saglamaktan ¢ok daha fazlasi oldugunu savunmaktadir. Ancak Curtin
(e-devletin gercek veya geleneksel devletin sanal versiyonu) oldugunu sdylemistir.
Akilli ag yOnetimi, entegre ve esnek bilgi sistemlerinin kullanilmasini gerektiren E-
devlet aym1 zamanda arsiv, posta, elektronik defter, uygulama sistemleri ve diger
elektroniklerden olusan kagitsiz bir yonetimdir. Yani zamansiz ve mekansiz sisteme
sahiptir. Son olarak e-devlet, akilli aglar araciligiyla ¢alisan, kati diizenlemelere sahip

olmayan bir yonetimdir.



Onceki tanmmlar iizerinden, (BIiT)in kamu ve 6zel sektore devlet hizmeti sunmak icin
kullanilmasinmn, kavramlar1 birlestiren ortak payda oldugu agiktir. Ote yandan bu

durum, terimin daha kapsamli bir sekilde tanimlanmaya calisildigimi gostermektedir.
1.1.3. E-Devlet Alanlan ve Kapsamm

E-devletin kapsami1 bir¢ok alana ayrilmig ve bu alanlarda ¢esitli hizmetler vermektedir.

Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

» Devletten vatandaslara e-devlet uygulamalar1 (G2C)
» Devletten is diinyasina e-devlet Uygulamalar1 (G2B)
> Devletten devlete e-devlet uygulamalar1 (G2G)

» Devletten ¢alisanlaria e-devlet uygulamalar1 (G2E)

Bu durum asagidaki sekil yoluyla anlatilabilir:

E-Devlet
E-Vatandas E-Sirket E-Kurum
E-Isyeri
E-Caligan E-Memur

Sekil 1: E- Devletin Alanlar1 ve Kapsami

Kaynak: (Can, 2019:30).
1.1.3.1. Devletten Vatandaslara E-Devlet Uygulamalan (G2C)

G2C Devletten vatandaglara ag lzerinden saglanan hizmetleri temsil etmektedir.
Genellikle bu iliski, devletin sundugu hizmetleri kapsamaktadir. Diger yandan bu iligki
orgiitseldir. Cilinkli devlet, vatandaslar i¢in ulusal kayitlar1 ve bilgilerin yonetimini

Ustlenmekle birlikte, bunlar1 bilgisayar korsanlar1 ve bilgi hirsizlarinin erisiminden



korumak ve saklamak konusunda bir sorumluluk tagimaktadir. E-devlet, vatandaslarin
cesitli kanallardan bilgiye ulasmalarini ve islem yapmalarini kolaylastirmaktadir (Can,

2019:31).

G2C modelleri, tek durak konseptine dayali, kamuya agik, miisteri odakli elektronik
hizmetlere odaklanmaktadir. Vatandaglar, her bir kurumla ayr1 ayri iletisim kurmak
zorunda kalmadan tek bir kanaldan birden fazla kuruma erisebilmektedir. Bu,
vatandaslar i¢in islem siirecinde yiiksek bir hiz saglamaktadir. Ayn1 zamanda katilim ve
demokrasiyi gelistirerek ihtiyaglarin karar vericilere daha kolay ve daha dogru bir
sekilde ulagsmasimi da saglamaktadir. Genel olarak G2C modelleri internet {izerinden
bircok islemi kolaylastirarak, vatandaslarin sertifika alma ve dosyalama iicreti 6deme
gibi hizmetleri almalarini, ¢gevrimici (online) olarak hizmet almalarmi garanti etmektedir

(Fang, 2002:4).
1.1.3.2. Devletten Is Diinyasina E-Devlet Uygulamalar (G2B)

Devletin 6zel sektor ve is diinyasi ile iligkisi ekonomik ve orgiitsel bir iligkidir. Bu
iligki, degis tokus edilen c¢esitli hizmetler araciligiyla sirketlerin her birine fayda
sagladig i¢in ikinci onemli e-devlet tiiriidiir. Is diinyasma, policelerin gecirilmesi,
izinlerin sunulmasi, sirketlerin kayit altma alinmasi, vergiler ve c¢evrimigi izinlerin
almmas1 gibi hizmetler sunulmaktadir. Kamu ve 6zel sektor arasindaki islemler ve ag
iletisimi, biirokrasinin azaltilmasina ve diizenleyici siirecin basitlestirilmesine yardimci
olup sirketlerin daha rekabet¢i olmasina katkida bulunmaktadir. G2B uygulamalarinda
biirokrasinin azaltilmasi ve diizenleme siire¢ ve islemlerinin elektronik dosyalanmasi ve
istatistiki raporlar aracihfiyla gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Ornegin yiiklenici
firma, ge¢misteki gibi devlet dairelerine gitmek yerine, ¢evrimici bir hizmet secenegini

tercih etmektedir (Awan, 2008:117).

Teknolojik ilerleme ve elektronik sdzlesmelerin ortaya ¢cikmasiyla birlikte, sirketler ve
is adamlar1 anlagmalarin1 uzaktan yapip elektronik olarak imzalayabildigi gibi e-
kopyalarmi da saklayip gerektiginde yasal olarak kullanabilmektedir. Belli iglemlerin
diizenlenmesinde, yasal niteliginin ortadan kaldirilmasinda ve elektronik giivenligin
korunmasinda devletin rolii artmaktadir. Onemli olan, bu islemlerin devlet ile is diinyas1
arasmnda karsilikli miibadele ile yapilmasmin gerekliligidir. Isletmeler, resmi olarak e-

devlet uygulamalarmma kayit yaptirmadiginda, islem yapmak igin tim yasal izinlere



sahip olmadiginda, fatura ve vergilerini diizenli olarak 6demediginde, elektronik olarak

sozlesme ve islem yapma firsatini kaybetmektedirler.
1.1.3.3. Devletten Devlete E-Devlet Uygulamalar (G2G)

Devlet kurumlarmin birbirleriyle olan iligkileri de e-devletin kapsamina girmektedir.
G2G, hiikiimetin interneti kullanan kurumlar arasindaki bilgi akismi koordine etmesi,
gerekli bilgileri dolasima sokmasi acgisindan ¢ok onemlidir. Hiikiimet kurumlar1 kamu
yOnetiminin (omurgas1) olarak hizmet ettikleri i¢in kendi aralarmdaki i¢ iliskilerin
diizenlenmesi kritik 6neme sahiptir. Merkezi kurumlar, koordinasyonu saglayan tek bir
erisim noktast aracilifiyla vatandaslara etkili ve sorumlu hizmetler sunma noktasinda
iilke i¢cindeki diger idari kurumlara giivenmektedir. Tiirkiye'deki G2G uygulamalarinin
Gumriik - Merkez Bankasi, Maliye Bakanlig1 -Merkez Bankas1 ve Istatistik Kurumu -
Niifus idaresi gibi kurumlar arasindaki iligskilerde goriilmektedir (Saatgioglu vd.,

2009:151).
1.1.3.4. Devletten Cahsanlarina E-Devlet Uygulamalar (G2E)

Devlet ve calisanlar arasindaki elektronik uygulama olan G2E literatiirde, Onceki
modellere gore nispeten daha az yaygin bir uygulama usulii olarak kabul edilmistir
Bundan dolay1 literatiirde G2E uygulamasindan daha az bahsedilmistir. Bazi
arastirmacilar bu modeli devletten devlete (G2G) modelinin bir pargasi olarak kabul
ederken digerleri ise G2E tiirlinlin G2G'den bagimsiz olarak akademik alanda bir

oranda farkli oldugunu kabul etmistir (Ntulo & Otike, 2013:11).

G2E'nin G2G'den ayr1 bir alan olmasi daha olasidir. Zira bu uygulama, devletin
hizmetlerini internet Uzerinden ¢alisanlarina sunmayi birincil hedef olarak gérmektedir.
Buradaki hizmetler; kamu goérevlisinin izin istemesi, izin kaydinin incelenmesi, ¢alistigi
devlet kurumu ile olan durumunun bilinmesi, maas ve ilgili bilgilerin giincellenmesi
seklindedir. Yani G2E, devlet kurumlarinin ¢aligsanlarina, birbirleriyle ve yonetimleriyle
ilgilenmeleri i¢in sagladig bilgi ve hizmetlerin bir bilesimidir. Ayrica onlara ¢evrimici
egitim saglayip, istedikleri zaman erisebilecekleri ¢aliyma alanlarina dair bilgilerin yan1
sira uzmanlik ve yardimci bilgiler saglamaktadir. G2G uygulamalarina gelince, daha
once de belirttigimiz gibi, farkli devlet daireleri arasindaki (koordinasyon) onlar igin

birincil hedeftir.



Eroglu (2013:17) amag ve faaliyetleri agisindan e-devlete yonelik G2C, G2B, G2G ve
G2E olmak tizere dortlii bir siniflandirma yapmustir. Eroglu’ya gore G2C ve C2B devlet
acisindan bir dis iligski iken G2G ve G2E’e gelince devlet agisindan ig iligki olarak tarif

edilebilir.

N\

‘I G2E hedefi: Yonetimin 1¢ SIS AR i I

fiziksel konumlar diizeyinde
yonetim birimleri arasinda
1sbirliginin gelistirilmesi.
Faaliyeti: Ulusal ve yerel
yonetim vert tabanlarmin

verimliligi ve etkinliginin
artirtlmasi. Faaliyeti: Calisanlara
kigisel hizmetler saglamak ve 1¢
1§ stireglerinin yeniden

diizenlenmesi.
paylagim.

N— G2C hedefi: Devlet ve halkla G2B hedefi: Is diinyasma daha
iliskiler1 gelistirmek 1¢in 1y1 hizmet saglamak temel
kullanicilara tatmin edict hedefidir. Faaliyeti: Tek bir

hizmetler sunmak. Faaliyeti: portal, entegre bir veri tabant
sahs1 hizmetlerin verilmes, saglamak ve maliyet verimliligi

) orek kredi, sosyal hizmetler. i¢in elektronik pazara girmek.

By — ol —

Sekil 2: Amagc ve Faaliyetlerin Yonii Agisindan E-Devletin Kapsami

Kaynak: (Eroglu, 2013:18).
1.1.4. E-Devlet Uygulamalarinin Onemi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) tarafindan saglanan hizmetlerin ve firsatlarin ¢ok
onemli oldugu artik diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler kabul edilmistir. Ayrica i¢
operasyonlarm verimliligini artrma ve performans: iyilestirme baglaminda e-devlet
uygulamalarinin vatandaslara daha iyi hizmet verme agisindan gerekliligi de agik¢a
goriilmiistiir. BIT ‘in sundugu bu firsatlar1 gormezden gelen hiikiimetler ise biiyiik
zorluklarla kars1 karsiya kalmislardir. Bu firsatlar1 goz ardi eden hiikiimetler, kamunun

kotli yonetimine ek olarak, yolsuzluk, seffafligin tesis edilememesi, kamu karar verme
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makamlarinmn zayif hesap verebilirlii ve diger yOnetisim zorluklar1 ile
karsilagmaktadirlar. Bu sorunlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimmnin ve
kamusal cerceveye girmesinin her sekilde vazgegilmez bir gereklilik haline geldigini
onemli 6l¢lide kanitlamaktadir (Mohammed vd., 2017:1236).

Bircok ulke i¢in gergege doniiserek vatandaslara yonelik dijital hizmet sunmaya imkan
saglayan e-devlet uygulamalarinin ag diinyasindaki ¢ogu faaliyet iizerinde etki ve
kontroliiniin genislemesiyle 6nemi her gegen giin artmaktadir (Bumervan, 2018:15).
Kamu hizmetlerinin sosyal ihtiyaglar: karsilamaktan uzaktir ki bu modern toplumda
(bilgi toplumunda) geleneksel biirokrasi temelli yOntemlerin ise yaramadigi
gOstermektedir. Ancak bilgi toplumunda gelistirilen yeni yontemlerin kullanilmasiyla
kamu hizmetleri sosyal ihtiyaclar1 karsilamaya uygun hale getirilebilir. Ozel sektdrde
internet kullanimi1 ve e-ticaretin gelismesi, kamu yonetiminin gelismesini de tesvik edici
rol oynamustir. Kaliteli ve siirekli hizmetleri daha iyi ve hizli sekilde sunabilmek i¢in bir
altyap1 olusturulmus ve devlet hizmetleri elektronik ortama aktarilmistir. Bu dogrultuda
elektronik devletin, klasik biirokratik yonetimin yerini hizla aldigi goriilmektedir (Sahin

& Polat, 2019).

Genel olarak, bir yonetim tarzindan digerine gec¢is, ana hedeflere daha basarili bir
sekilde ulagsmay1 amacglamaktadir. E-devlet, bilgi toplumu ve iletisim teknolojilerinin
gereklerine uygun bir¢ok yonetsel hedefe ulasmayi1 basariyla gergeklestirmistir. Bu
basar1 kendini genel performansin artmasi ve miimkiin olan en diisiik maliyetle daha
kaliteli kamu hizmetlerinin sunulmasi baglaminda gostermektedir. Tablo 1 deki e-devlet
ile gelencksel yonetim arasindaki bazi farkliliklar incelenince e-devlet vizyonunu daha

net gorulebilir.

Tablo 1: E-Devlet ve Geleneksel Yonetim Arasindaki Farklar

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Vatandas Aktif Miisteri-Vatandas

Kagitlara Dayanan Iletisim Elektronige Dayanan Iletisim
Dikey-Hiyerarsik Yapilanma Yatay-Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Amaclanir Halkin Veri Yiiklemesi Amaclanir
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Eleman Yanit1 ve Cevabi

E-Posta ve Cagr1 Merkezi

Eleman Yardimi

Self Servis-Uzman Yardimi

Elemana Dayanan Denetim

Otomatik ve  Guncellemeye

Denetim

Dayanan

Nakit/Cek

E-Fon Transferleri

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis Hizmet

Boliimlenmis Hizmet

Buttinsel Tek Durakli Hizmet

Islemin Maliyeti YUksek

Islemin Maliyeti Diisiik

Verimsiz Buylime

Verimlilik Yontemi

Tek Yonlii Tletisim cok Yonli Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Kir¢ova, 2003:63).

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi {izere biirokratik tabanli hizmetler ¢cok pahali ve
zaman alicidir (Kirgova, 2003:63). Bu yiizden hiikiimet bilgi ve hiz ¢aginda, e-devlette
seffaflig1 saglayacak, ag ortaminda dogrudan halkla ilgilenmeyi garanti edecek uygun
yontemler bulma zorunluguyla kars1 karsiyadir. Ayrica vatandaslar, ag lizerinden gorev
ve yikiimliliiklerini yerine getirebilmesine imkan saglamaktadir. Halki yonetisim
surecine dahil etmenin yam sira, geleneksel yonetim ve e-devlet yonetimi arasindaki
acik farklar, bu alanda teknoloji kullanominin 6nemini ortaya koymaktadir (Carikei,

2010:97).
1.1.5. E-Devletin Fayda ve Amaclan

E-devletin fayda ve amaglarindan bazilarin su sekilde siralayabiliriz:

1. Kamu Hizmetlerinde Kirtasiyeciligin =~ Azaltilmasi:  Geleneksel  ydnetimle
karsilastirildiginda, e-devlet niifus kayitlari, giimriikler ve igisleri bakanliginda da
oldugu gibi 6nemli kagitlara ve belgelere harcanmasi gereken masraflarin ¢cogunu
azaltmaktadir (Sahin, 2020:24). Ayrica idari yozlasma, zaman kayb1 veya mekansal

engeller olmadan siirekli ¢alismaya izin vererek, kirtasiyeciligin dezavantajlarini
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azaltmaktadir (Carikci, 2010:96). Devlet hizmetlerinin gelenekselden elektronige
doniisiimiiyle hizmet sunumu karmasik ve smirli biirokratik prosedirlerden
elektronik dijital prosediirlere doniismiistiir. Ote yandan kamu hizmetleri vatandasa,
tatil olmayan gilinlerde, yavas ve sinirli sunulan hizmetten, 7x24x365 (24 saat,
haftanin 7 giinii, 365 giin boyunca) kuralina gore ¢aligsan, elektronik sunulan hizmete

dontismektedir (Heeks, 2002).

Akcakaya'ya gore, birokrasi kamu yonetimi ile ayni anlamda kullanilmaktadir

(2016:292-294). Bazilar1 biirokrasiyi (ideal bir yonetim bigimi) olarak gorurken,
digerleri bilirokrasiyi, verimsizlik, kurallar koyma, koruyucu eylemler ve
sorumluluklardan kaginma olarak tanimlamaktadirlar. Bununla beraber bircok insan
icin bu kavram (bu devlet isi, ben bir devlet memuruyum, yasalar bunu emrediyor ve
bugiin git yarmn gel) anlamma gelmektedir. Ancak biirokrasi, kamu yonetiminde
politikacilar tarafindan alman kararlarin kamu kurum ve kuruluslar1 diizeyinde
uygulanmasimi saglayan bir idari yapi tiiriidiir. Yirminci yiizyilin ikinei yarisinda
kiiresellesme ve demokrasi kavramlarmnin ortaya ¢ikmasi ve bilgi iletisim araglarinin
gelismesi, post-blirokratik bir yaklasim izleyen orgiitlerin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Bu sayede bugiine kadar biirokratik yonetimin 6zii ayni1 kalmis olsa da

yapilan ciddi reformlar ile kamu yonetiminin elestirilen bir¢ok eksikligi giderilmistir.

Eryillmaz’a gore asir1 yavasligin ve insanlarin biirokrasiyi kiigiimsemesinin kaynagi

memurlardan degil, biirokratik kural, prosediirler ve 6rgiitlenmeden kaynaklanmaktadir

(2017:253).

2.

Maliyet Tasarrufu ve Harcamalarin Azaltilmasi: E-devlet uygulamalar1 kirtasiye
hizmetleri noktasinda harcanan kagitlara yapilan devlet harcamalarin1 azaltarak
onemli oranda tasarruf saglamaktadir. Ote yandan e-devlet uygulamalar1 halka,
islemlerin elektronik ortamda tamamlanmasini saglamaktadir ki bu hizmet alicilar
kamu kurumlarinda olan islerini yapmak i¢in kamu binalarma gitme maliyetlerinden

kurtarmaktadir (Hazar, 2018:50).

BIT kullammmi, kagit ve arsivlenmis dosyalarin kaydedilmesi, kopyalanmasi ve

aktarilmasinda c¢aliganlarin sayisini azaltmistir ki bu geleneksel yonetime kiyasla kamu

hizmetlerinin maliyetinin diisiiriilmesi ile sonu¢lanmistir. Vatandasa ayni hizmeti sunan

iki devlet kurumu arasinda yapilan bir karsilastirma calismasinda, hizmetlerini
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elektronik ortamda ve geleneksel yontemlerle sunan iki kurum karsilastiriimastir.
Calisma, elektronik devlet islemlerinin, geleneksel kurumlardaki kagida dayali devlet

islemlerinin maliyetinin %50'sini gegmedigi sonucuna varmistir (Heeks, 2002).

3. Kamu Hizmetlerinin Kalitesinin lyilestirilmesi ve Performans Seviyesinin
Yukseltilmesi: E-devlet uygulamalarmin temel olarak, kamu hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmeyi ve kamu performans diizeyini yiikseltmeyi hedefledigine siiphe yoktur.
Farkli devlet daireleri arasinda dogru bilgi aktarimi, manuel islemlerden kaynaklanan
hatalarda azalmaya yol agmustir (Alshiha, 2018:5). Ayrica e-devlet yoluyla saglanan
imkanlar yerel hizmetlerin verimliligi arttirarak islemlerin tamamlanmasi ig¢in
gereken stireyi kisaltmakta ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

4. Seffafligin Saglanmasi: Seffaflik, e-devletin tiim uygulamalariyla ulagsmaya ¢alistigi
en onemli hedeflerden biridir. Seffaflik ancak, politika ve planlarin hazirlanmasinda,
bu politika ve planlarin kamuoyuna ve uygulanan Kararlardan etkilenenlere
aciklanmasi ile serbest bilgi akiginin ve tam netligin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu
baglamda, devletin kalic1 bir sorumluluk ytiklenmesi gerekmektedir ki gergeklerin
sunulmas1 ve vatandaglarin siirekli olarak bilgilendirilmesi olarak tanimlanan (seffaf
devlet) politikas1 6n plana ¢ikmaktadir (Sahin, 2020:24).

5. Idari Karmasikliklarm Azaltilmast ve FEtkili Iletisimin Saglanmas:: Kamu
islemlerinin tamamlanma asamalarmin kisaltilmas:1 ve idari kararlar1 verme
stireclerine katilan daire sayisinin azaltilmasi e-devlet uygulamalarmin ulagmaya
calistigi bir diger hedeftir. Yonetimsel karmasikliklarin azaltilmasi bilgi toplumu
doneminde saglanmasi gereken bir zorunluluktur. Teknolojik gelisme ve veri
kullanim1 sayesinde devlet, kagit iizerinden isleyen posta hizmetleri gibi kendisine
yik olan bir¢cok hizmetten e-posta yoluyla kurtulabilmistir (Hazar, 2018:51).

6. Yolsuzlugun Azaltilmasi ve Ekonomik Politika Hedeflerine Ulagsmada Katkida
Bulunulmasi: Seffaflik, veri koruma, bilgi paylasimi ve azaltilmis biirokrasi, e-
devleti yolsuzlugu azaltma ve ekonomik politika hedeflerine ulasmada katki saglayan
etkili bir arac haline getirmektedir (Putra vd., 2018:2253).

7. Kamu Yonteminde Vatandas Katilimi ve Devlet ile Etkilesimi Saglamak: E-devlet
uygulamalarmimn bagaris1 vatandas katilimma baghdir. Bu amacgla devletler
uygulamalarin kullanimini ve vatandaslarin katilimini arttirmak i¢in hizmetlerini ve

hizmetlere iliskin bilgiyi internet {izerinden sunmaktadirlar. E-devlet uygulamalar1
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milyonlarca insan ile kolay mesajlagsma imkani verirken yiizlerce uydu kanali ve
web sitesindeki halka acik rOportaj ve tartigmalar ile insanlar yOdnetime sesini
duyurma imkani bulmaktadir. Bu platformlar, halkin gercek ihtiyaglarin1 yonetime
duyurmasi i¢in verimli bir zemin sunarak yonetime kamu hizmetlerinde dncelikleri
belirlemek ve dogru yontemlere yonelmek baglaminda veriler sunmaktadir. Daha da
onemlisi, bu platformlar kamu yonetiminde etkisi olabilecek yenilik¢i fikirlerin
giindeme gelmesine yardimei1 olmaktadir (Kirgova, 2003:28-29).
E-devlet, yeni bir demokrasi yonteminin (E-demokrasi) sahneye ¢ikmasina yardimci
olmustur. E-demokrasi, vatandaslarin siyasi karar alma siireclerine katilimini ve internet
aracilifiyla kamuoyu olusturmasini saglayan genis bir uygulama alanini igermektedir
(Orselli vd.,2018:112). Bu, internetin siyasi katilim ve kamusal sdylem i¢in ana arag
olarak kullanildigi, modern demokrasinin temel reformlarini gerceklestirme noktasinda
onemli bir adimdir. BIT’in bu sekilde kullanimi, vatandaslarin bilgiye erisimi,
yetkililerle etkilesimi, tavsiyelerini iletebilmesi ve resmi olarak karar verme stireglerine
katiimina imkan vermektedir. Biitiin bunlar internete, bilgi ve iletisim teknolojilerine
baghdir.
Kirgova (2003:29), idari diizeyde vatandaslarin katilim eksikligini ve yetkililerle etkin
iletisim kuramamasin1 geleneksel devletin en biiyiik sorunlari1 olarak goérmektedir.
Ciinkii geleneksel yonetim, yukaridan asagiya hiyerarsik diizene gore tek yonli
calismaktadir. Ancak e-devlet gercevesinde iletisim, iki yonlii bir ag ortaminda, devlet-
vatandas birlikteligi ile olusabildiginden, devlet hizmetlerine katilim agisindan
gelismenin saglandigi goriilebilmektedir. Ayni1 zamanda bu karsilikli etkilesim,
vatandaglar  ile devlet arasindaki giliveni artirip  geleneksel hiikiimetle
karsilastirilamayacak bir is birligi ve halk memnuniyetini saglamaktadir.
E-demokrasiyi miimkiin kilan en 6nemli sey, ilgililerin (vatandas) ve bilgi alicilarinin
karar alma siireglerine ve uygulamalara katilabilmeleridir. Daha agik bir ifadeyle e-
devlet, uzun siiredir idari olarak “biirokratik modelin ¢ikmaz sokaklar1” olarak
tanimlanan katilim sorunlarmi ¢ozerek temsili demokrasi krizinin siyasi olarak
agilmasma katkida bulunmaktadir. Biitiin bunlar e-devlet uygulamalari araciligiyla,
siyasi alanda etkin olmayan kisi ve toplum kesimlerinin katilimlarina imkan saglanarak
fikirlerini ifade edebilmeleri ile miimkiin olmustur (Celikkol, 2008:34). Bu sayede halk

ile devlet arasinda gii¢lii bir iletisim kanali olusmustur.
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Son olarak bu baglik altinda belirtilmesi gerekir ki e-demokrasi, devlet ile halk
arasindaki tiim elektronik iletisim siireclerini ifade etmektedir (Can, 2019:29).
Anttiroiko'nun (2008) belirttigi gibi, e-devlet uygulamalar1 yoluyla elektronik ag
sistemlerinin kullaniminda ortaya ¢ikan gelismeler sayesinde agik yonetisim ekseninde
ilerlemeler oldugu gibi yoneticilerin halka karsi davraniglar1 da olumlu ydnde
degismistir. Ayn1 zamanda bu durum onlari, biirokratik egilimi terk etmege ve halka

hizmet saglama konusunda daha yerel bir yaklagim benimsemeye sevk etmistir.
1.1.6. E-Devlet ile Tlgili Onemli Sorunlar ve Engeller

Internet kullanimindaki artismn, devleti daha etkili kilmak baglaminda, kamu yonetimi
tizerinde biiyiik etkisi olmustur (Karasoy, 2009:280). Bu artig, daha 6nce bahsettigimiz
tiim 6nemli fayda ve hedeflere ek olarak, BIT’ i giinliik hayatimizin ¢ogu alaninda
vazgecilmez bir ara¢ haline getirmistir. Bu gelismelerle beraber BIT, modern kamu
yOnetiminin Onemli bir parcasi haline gelmistir. Ancak, e-devletle ilgili olarak
halledilmesi gereken, kullanicilarin ve paydaslarin e-devlet hizmetlerinden aldig1
fayday1 azaltabilecek sorunlar ve engeller de bulunmaktadir (Taspmar & Orselli, 2020:
18). Bu husustaki en 6nemli engeller; finansman ve ekonomik nedenler, teknik altyap1
yetersizligi, hukuki ve diizenleyici ¢erceve, blirokrasinin azaltilmasina iligkin idari
zorluklar, sosyal ve psikolojik aligkanliklar, sayisal ugurum ve bilgi giivenligine iliskin

engellerdir.
1.1.6.1. Finansman ve Ekonomik Nedenler

E-devlet, halihazirda modernlesmeye dayali olan bilgi devrimi ile ilgili teknik
uygulamalara dayanmaktadir. Bu bilgi devrimi, hizmet talep edene ve alictya hizmet
verecek sekilde, iizerlerinde teknik uygulamalarin igslenmesine izin veren, birbirine bagh
bilgisayarlar, iletisim aglar1 ve bilgi sistemlerinden olusan teknik sistemler vasitasiyla
yapilmaktadir. Nihayetinde ise bilgi sistem teknolojileri ortaminda gerekli idari

gelisimin saglanmasina katkida bulunulmaktadir (Anderson & Henriksen, 2005:27).

E-devlet eksenli kalkinmanm devamliligi, verimliligin artirilmasi, gelismelere ayak
uydurulmasi ve gerekli teknik personelin saglanmasi i¢in yiiklii bir finans kaynagma
ihtiyag vardir ki geleneksel yonetimden teknik yonetime gegis i¢in gerekli olan araglar,

bir¢cok iilkenin ulagsma ihtimali olmayan yiiksek maliyetli araclardir. Yani e-devletin

16



tesis edilmesi ve kalic1 olarak uygulanmasi siirecinde finansal zorluklarla karsilasilmasi
muhtemeldir. Finansal zorluklar, projenin askiya alinmasina, uygulanan kisimlarmin
etkisiz kalmasma ve verilen hizmetlerin olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir.
Yerel yonetimlerin, siirekli olarak finansal kaynaklarin eksikligini, e-devletin yavas
gelismesinin birinci veya ikinci nedeni olarak siralamalart bu durumu agiklamaktadir.

(Chen & Thurmaier, 2008:537).
1.1.6.2. Teknik Altyap1

E-devlet, departmanlar ve kurumlar arasinda ortak standartlar ve uyumlu altyap:
eksikligi gibi bazi1 teknolojik zorluklarla karsi karsiyadir. Cesitli devlet kurumlar:
arasinda bilgi aligverisi ve iletisim imkani saglayan kapsamli bir bilgi sisteminin
mutlaka olusturulmasi gerekmektedir. Daha sonra, e-devletin amaglarina yonelik,
hizmet alicilarin veya bilgi arayanlarin memnuniyetini saglayacak idari uygulamalari
tamamlamak i¢in yeterli teknik sistemlerin mevcudiyeti sarttir. Tiim bunlar, e-devletin
onemli bir ayagmni olusturmaktadir. BIT altyapismnin eksikligi veya zayifligi, e-devlet
uygulamalarinin kars1 karsiya oldugu temel zorluklardan biridir (Alshehri & Drew,
2010:82). Ayrica, cgesitli devlet kurumlar: ile hizmet alan veya bilgi talep edenler
arasinda teknik baglantinin kurulmasini {stlenen yeterli sayida internet hizmet
saglayicist bulunmalidir. Ne kadar ¢ok hizmet saglayici varsa, siradan vatandasin e-
devlet hizmetlerinden yararlanma firsat1 o kadar fazla ve bu hizmetlere olan talep o
oranda yiiksek olmaktadir. Ote yandan, internet baglant1 maliyetlerinin diisiiriilmesinin
yani sira elektronik cihazlarin temininin kolaylastirilmas: ve elde edilme maliyetlerinin
azaltilmasina da ihtiya¢c duyulmaktadir. Cilinkii bu iki ara¢ (iletisim cihazlar1 ve internet)

e-devlet hizmetleri i¢in gerekli olan asli araglardir (Naralan, 2008:7).
1.1.6.3. Hukuki ve Dizenleyici Cerceve

Bilgi sistemleri teknolojisine ve bilgisayar uygulamalarina dayanan e-devlete gecis,
yeni bir yasal diizenleyici sistem olusturulmasini gerektirmektedir. E-devleti
ilgilendiren hukuk sistemi kuskusuz yeni yasal diizenlemelere, bunlarin acikliga
kavusturulmasina, sorumluluklarin belirlenmesine, gorevlerin verilmesine ihtiyag

duymaktadir. E-devletin uygulanmasi ve basarisi, uygun bir mevzuat cergevesinin
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varligina baghdir. Gerekli yasal diizenlemelerin olmamasi e-devletin Oniine ¢ikabilecek

onemli engellerden bir digeridir (Demirel, 2006:99).

Telekomunikasyon hizmetlerini duzenleyen kanun, fikri milkiyet haklarmm tim
yonlerini kapsadigi gibi yeniligi, yaraticilig1 ve kullanicilarin giivenini garanti edecek
bir ¢er¢evede olmalidir. Bu baglamda e-ticaret ve e-imza ile ilgili mevzuatin varhgi, e-
ticaretin daha fazla benimsenmesine katki sagladigi gibi vatandaslar1 e-devlet
uygulamalarini daha yogun kullanmaya tesvik etmektedir. Clnki e-imza, elektronik
noter olarak, e-satin alma islemleri basta olmak {izere bir¢ok islemde kullanilmaktadir
(Cakir, 2015:44-45). Dolayisiyla bazi islemlerde 1slak imza yerine e-imza kullanimma
ve e-imzayla yapilan islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine iliskin yasal
diizenlemeler yapilmamissa hizmet alici c¢esitli nedenlerle bu konuda c¢ekingen

davranabilmektedir (Seferoglu vd., 2011:298).

Onemli bir nokta da, miisterilere tehdit olusturan her davranis igin kurallar ve ceza
sablonlar1 saglayan e-devlet uygulamalar1 ile e-devlet bazinda islem yapanlarin cezai
kovusturmasima iliskin mevzuatlarin olmasi gerekliligidir. Bir temel mevzuat sistemi
varsa ve bu sistemi, ekli yonetmelik ve detaylar1 veren yonergelerle destekleniyorsa, bu
mevzuatm optimal sekilde uygulanmasina imkan vermektedir. S6z konusu mevzuatin
Ozgiinliigli goz Oniine alindiginda, hiikiimetler, bu mevzuatin uygulanmasinda yer alan
kigileri egitmek ve yetkilendirmek i¢in gerekli 6zeni gostermelidir (Gerber & Von
Solms, 2008:134).

Giivenlik gézetimi alaninda, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi giivenligine yonelik net
politikalar gelistirilmesi gerekmektedir (Von Solms & von Solms, 2006:494). Bilgi
giivenligi sorunlariyla bas edebilecek personelin yetistirilmesi ve bu glvenlik
politikalarmin uygulanmasi i¢in uzman bir teknik organin kurularak izlenmesi elzem
goriinmektedir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriiyle ilgilenen tiim
calisanlarin, vatandaglarin ve sektor temsilcilerinin, giivenlik bilincinin arttirilmasi,
risklere karst uyarilmasi ve cezai ve medeni yasal sorumluluklar konusunda

bilgilendirilmesi de biyuk 6nem arzetmektedir.
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1.1.6.4. Biirokrasinin Azaltilmasina iliskin Idari Zorluklar

Daha oOnce belirtildigi gibi e-devletin burokrasiyi azaltarak burokratik sorunlarin
¢oziimiine olumlu yonde katki saglayan bir gelisme oldugu acikg¢a goriilmege
baslanmistir. Konvansiyonel blrokrasi yontemlerinin baskin oldugu iilkelerde e-devlete
gecis daha zor olmaktadir. Dolayisiyla e-devlet yonunde ilerleyebilmek icin geleneksel
biirokrasinin tiim bigim ve usullerinin reforme edilmesi gerektigi yoniinde genis bir

kanaat olusmustur.

E-devletin gelismesiyle ilgili zorluklardan biri de alisilmis klasik sistemlerinin 6tesine
gecmeyi reddeden Dbiirokratlardan kaynaklanmaktadir (Cakir, 2015:46). Metin
(2012:104) tarafindan sunulan anket sonucunda e-devlet uygulamalarindaki
eksikliklerin nedenlerinden biri, ¢calisanlarin %4,7'sinin BIT kullanmaya direnmesidir.
Geri kalan nedenler ise soyle dagilim gostermektedir: %18,8 mevzuat gerekliligi, %15,3
calisan eksikligi, %10,6 elektronik doniisiim siirecinden sorumlu bir iist birim olmayisi,

%10 programi zamaninda tamamlayama ve %7,1 iist yonetimin ilgi eksikligi.
1.1.6.5. Sosyal ve Psikolojik Konular

E-devlet hizmeti elde edebilmek igin halkm, BIT'i kullanmaya sosyal ve psikolojik
olarak hazir olmasi gerckmektedir. Yeterli teknoloji bilgisinin mevcudiyeti, e-devlet
penceresine erisime ve e-devlet uygulamalariyla amaglanan hedeflere ulasilmasina
imkan vermektedir. Insanlarm BIT’i kullanmaya istekli olmas1 e-devletin basaris1 i¢in
cok onemlidir. Yani, kullanicilarin e-devlet ve onun getirdigi degisimlere yonelik bilgi
eksiklikleri, degisime direng gostermeleri ve teknolojiden korkmalar1 e-devletin

gelismesi oniinde engel teskil etmektedir (Sounderpandian & Sinha, 2007:18-19).
1.1.6.6. Sayisal U¢urum

Sayisal ugurum dijital toplumda, esas olarak interneti olanlar ile olmayanlar arasindaki
esitsizligi ifade etmektedir. 1990'larin sonlarinda terim, oncelikle internete erisimi olan
veya olmayanlar arasindaki ayrimi tanimlamak i¢in kullanilmaya baglanmigtir
(Warschauer, 2003:42). Bu ucurum genellikle sehir-kirsal alanlar ve egitimli-
egitimsizler arasinda goriilmektedir. Teknolojiye biraz erisimi olan bir niifus arasinda
bile dijital ugurum, diisiik performansli bilgisayarlar, diisiik hizli kablosuz baglantilar,

cevirmeli baglanti gibi diislik fiyath baglantilar ve abonelige dayali i¢erige sinirl erigim
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seklinde kendini gostermektedir (Van Dijk, 2006:222). Biitiin bunlarin e-devlet Uzerinde
oldukca olumsuz etkileri vardir (Taspmar & Orselli, 2020:23). Genel olarak internete
erisemeyen ikinci sahislar, 6zelde e-devlet hizmetlerine ulasamayanlar elektronik
hizmetlerden yararlananlarin sayisini azaltmaktadir ¢iinkii bu hizmetlerden sadece

internete baglanabilen ve erisebilenler faydalanabilmektedir.
1.1.6.7. Giivenlik Thtiyac

Bilgisayar ve internetin yaygin kullanimi ile birlikte su¢ diinyasinda elektronik ve bilgi
suglar1 olarak da bilinen suglarm yeni boyutlarma iligkin yeni kavramlar ortaya
cikmustir. Gittikge artan bu suclar Subat 2003'te ABD'yi bilgi giivenligini korumak i¢in
bir girisim baglatmaya sevk etmistir (Suleyman and Abdullah, 2009). Bunun ardindan
diinyada internet kullanimimin artmasiyla beraber hizla artan siber suglar endisesiyle
bircok iilke, elektronik giivenliklerini ve bilgilerini korumak icin benzer girisimlerde

bulunmustur.

Biiyiik miktardaki islem ve kayitlarin elektronik ortamda saklanmasi isleminin internet
ve ag lizerinden yapilmasi, giivenlik sorununu, diinyanin gesitli iilkelerinde e-devletin

kars1 karsiya oldugu en 6nemli sorun haline getirmektedir (Akin & Emre, 2007:221).

Risk Based Security tarafindan hazirlanan bir rapor, yalnizca 2019'un ilk dokuz ayinda
7,9 milyar kaydin veri ihlallerine maruz kaldigin1 ortaya g¢ikarmistir. Bu sayi, 2018
yilinin ayni doneminde kirillan rekor saymin iki katindan daha fazladir (%112 artis).
Saglik isletmeleri, perakende magazalar1 ve kamu kurumlar1 en fazla ihlale maruz
kalanlardir. Bu olaylarin ¢ogunun arkasinda kotii niyetli saldirilar bulunmaktadir. Ancak
bu sektorlerden bazilari, finansal ve tibbi veri toplamalar1 nedeniyle siber suglulari
digerlerinden daha fazla cezbetmektedir. Aglar1 kullanan tiim sirketlerin miisteri
verileri, kurumsal casusluk veya miisteri saldirilari i¢in hedef olabilmektedir. Biliylimesi
beklenen siber tehdidin olgegi, Uluslararast Veri Dernegine gore, siber giivenlik
cozumlerine yonelik kiresel harcamalarin 2022 yilina kadar 133.7 milyar dolara

ulagmasina sebep olacaktir (Samir, 2020).

Devletler, artan siber tehdide karsi siber gilivenlik uygulamalarma yardimer olacak
yonergeler hazirlayarak yanit vermistir. ABD'de Ulusal Standartlar ve Teknoloji

Enstitiisii (NIST) bir siber giivenlik ¢ercevesi gelistirmistir. Bu ¢ercevede, kotli amagh
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yazilimin yayilmasiyla miicadele etmek ve saldirilari erken tespit edilmesine yardimc1
olmak i¢in tim elektronik kaynaklarin ger¢ek zamanl olarak izlenmesi 6nerilmektedir.
Sistem izlemenin énemi, Ingiltere Hiikiimeti Ulusal Siber Giivenlik Merkezi (National
Cyber Security Centre, E.T.12/08/2020) tarafindan saglanan siber giivenlik i¢in 10 adim
(10 steps to cyber security) kilavuzunda belirtilmistir. Avustralya'da, Siber Giivenlik
Merkezi (ACSC), kuruluglarmm en son siber giivenlik tehditleriyle nasil miicadele
edebilecekleri konusunda diizenli olarak kilavuz yaymlamaktadir (Samir, 2020).

Cam ve digerlerine gore (2019:2) bilgi giivenligi, bilgiye yetkisiz erigimin, bilginin
ti¢lincli sahislar tarafindan kullanilmasmin, degistirilmesinin, imha edilmesinin ve elde
edilmesinin onlenmesidir. Bilgi giivenligi {i¢ ana faktorden olusur: gizlilik, biitiinliik ve
erigilebilirlik. Bu {i¢ temel bilgi glivenligi unsurundan herhangi birinin veya tamaminin
ithlal edilmesi durumunda ciddi giivenlik aciklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu giivenligin
onemi, sosyal mesafe ve uzaktan ¢alisma ile smirlanan pandemi déneminde evden
calismanin yaygimlasmasi ve oOzellikle internetin yogun kullanilmasiyla kaydadeger
Olglide artmustir. Her gecen gin artan miktardaki veriyi korumak icgin guvenlik

Onlemlerinin diizenlenmesi ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir.
1.2. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar

Giiniimiiz bilgi toplumundaki en biiyiik yenilik, BIT in devletlerin sundugu hizmetlerde
kullanilmas1 ve e-devlet kavramimin ortaya ¢ikmasidir. Daha once de belirtildigi gibi,
kamu yOnetiminin bilgi toplumu dogrultusunda degisimi bir gereklilik olmustur. E-
devlet artik modern kamu yonetiminin vazge¢ilmez bir bi¢cimi haline gelmistir. BM
Ekonomik ve Sosyal Isler Departmaninin (ECOSOC) 2001'den 2020'ye kadar
yaymladigi e-devlete iliskin raporlarin da kanitladig1 gibi, ortaya ¢ikisindan bu yana e-
devlet biiyiikk bir gelisme gostermistir. Ozellikle pandemi déneminde Virlsin
yayilmasini kontrol altia almak i¢in yiiriirliige konan izolasyon ve uzaktan ¢alisma gibi
yontemlerle e-devlet uygulamalarina odaklanilmasi e-devlet yoniindeki gelismenin
ivmesini arttrmigtir. Sonug¢ olarak, e-devletin yonetim ve organizasyon faaliyetleri

icerisindeki konumu biiyiik 6lciide saglamlagmistir.

Pandemi doneminde, e-devlet uygulamalar1 hiikiimetlerin ve bireylerin iletigim
kurmasma ve koordine olmasina yardimc1 olmustur. Bu katki, bilgilerin paylasilmasi ve

cevrimi¢i hizmet saglanmasi yoluyla olmustur. Ayrica, gergek zamanli verilere ve
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analize (esnek ve pragmatik strateji) dayali hizli politika kararlarinmm alinmasini
saglamistir. Yine bu donemde yerel yonetimlerin koordinasyonu ve kanita dayali
hizmetlerin vatandaslara yayilmasi gelistirilmeye ve giiclendirilmeye c¢alisilmistir.
Hiikiimetler ayrica ulusal portallar, mobil uygulamalar ve sosyal medya platformlar1
araciligiyla bilgi paylagsmistir. ECOSOC ¢alismasina gore Birlesmis Milletlere tiye 193
devlet ulusal portallarmi gézden geg¢irmistir ki bu incelemelerde krizlerle ilgili
raporlama ve bilgi aligverisinde yiiksek diizeyde seffaflik saglandigi goriilmiistiir.
Pandemi doneminde, belirli araliklarla glincellenen bilginin temini i¢in 6zel Covid-19
bilgi portallarmin ve devlet destekli uygulamalarin gelistirilmesinde de biiyiik ilerleme
goriilmiistiir. Uygulamalarm hizla gelistirilmesine ilaveten viriisle miicadeleye katkida
bulunmak i¢in tasarlanmis yenilik¢i e-hizmetler de yaygmlastiriimistir (Department of
Economic and Social Affairs, 2020:xxv-Xxvi).

E-devlet egilimleri, e-devlet gelistirme veya performans gostergesi EGDI’ye dayali
olarak degerlendirilmektedir. EGDI kendini olusturan {i¢ gdstergenin aritmetik
ortalamasinin alinmasindan tiiretilen bilesik bir gostergedir. Bu gostergeler sunlardir:
Dijital devlet hizmet endeksi (OSI), internetin iilke genelinde yayilmasi ve hizi ile ilgili
iletisim altyapis1 endeksi (TII), egitim diizeyi ile ilgili insan sermayesi ve kiiltiir
endeksi (HCI). Dolayisiyla e-devlet gelismislik endeksinin hesaplanmasi igin
matematiksel iliski su sekildedir: EGDI=1/3(0SI+TII+HCI) (Whitmore, 2012:69-70).
Endeks sonucglarma gore tilkeler O - 1 arasinda siralanmaktadir. 0,75-1 arasi tilkeler ¢cok
yuksek, 0,50-0,75 yuksek, 0,25-0,50 orta ve 0,00-0,25 arasindaki iilkelerin ise diisiik e-
devlet gelismislik endeksine sahip olduklar1 kabul edilmektedir. 2018-2020 yillar1
arasinda, ¢ok yiliksek e-Devlet Kalkinma Endeksi grubundaki BM {iye devletlerinin
sayist %43'lik bir artigla 40'tan 57'ye yiikselmistir . Yiiksek iilkeler listesinden, E-
Devlet Kalkinma Endeksi grubuna (¢ok yiiksek) ilk kez sicrayan 18 iilkeden yedisi
Asya'da bulunan Suudi Arabistan, Cin, Kuveyt, Malezya, Umman, Turkiye ve
Tayland’dir (Department of Economic and Social Affairs, 2020:2). Bu siniflandirmalar,
Turkiye'nin kamu yonetimi ve e-yonetisim agisindan, degisimden ve diinyanin tanik
oldugu gelismeden soyutlanmadigi icin e-devleti gelistirmede ¢ok yol kat ettigini

gostermektedir.

Ozellikle Tiirkiye'de, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2011 yilindan bu yana diger

kurumlarla ortaklaga bilgi toplumu ile ilgili ayritili yillik istatistikleri derlemektedir.
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Bu istatistikler 117 farkl gosterge iizerinden, genel olarak internet kullanim oranlarinin
yani sira erkek, kadm gibi toplumun cesitli kesimlerine gore kullanim oranlarini da
gostermektedir. Bu gostergeler bilgi toplumu stratejisi kapsaminda belirlenmistir
(Bilgitoplumu.gov.tr, E.T.02/12/2021). Bu istatistikler e-devletin kullanimi ve
uygulamalarin yayginligmi gostermesi agisindan anlamlidir. Ayni1 zamanda, dijital
doniistiiriicii, e-devlet portalina yapilan her ziyaret i¢in aninda giincellenmis sayilari,
simdiye kadar yapilan toplam ziyaretler ve saglanan hizmetlerin sayisini

https://cbddo.gov.tr/ internet sayfasinda sunmaktadir”.
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Grafik 1: Internet Erisim Imkan1 Olan Haneler ve Bireylerde Internet Kullanimi (2011-
2021)

Kaynak: (Bilgi Toplumu istatistikleri, E.T.02/12/2021).

Grafik 1, 2011'den 2021'in sonlarina kadar internet kullanimi ve internet erisimi olan
bireylerin yiizdesindeki artis1 géstermektedir. Evlerde internet kullanim orani 2020'de
%90,7 iken, 2021'de %92,0 olmustur. Ayrica 16-74 yas arasi bireylerde internet
kullanimindaki artig 2021 yilinda %82,6'ya ulagsmis olup bunun %87,7'sini erkekler,
%77,5'mi kadinlar olusturmaktadir. Bu yilizdeler 2020 yilma goére %79.0 oraninda bir

artisa isaret etmektedir.

Turkiye'de e-devlet kullanim oranlarini inceledigimizde, Nisan 2020-Mart 2021 tarihleri

arasinda kamu kurum ve kuruluslariyla 6zel amacgh iletisim kurmak veya kamu

* https://cbddo.gov.tr, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi'nin resmi internet
sitesidir. Dijital Doniisiim Ofisi, Tirkiye'nin dijitallesme alaninda ilerlemesini ve dijital doniistimiinii
hizlandirmayr hedefleyen bir kurumdur. Bu amag¢ dogrultusunda, dijital teknolojilerin kullanimini
yayginlastirmak, vatandaslarin ve isletmelerin dijital hizmetlerden daha fazla yararlanmalarini saglamak,
kamu hizmetlerini daha verimli ve etkili hale getirmek igin ¢esitli projeler yiiritmektedir.
https://cbddo.gov.tr/ internet sitesi iizerinden Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yiiriitiilen projeler ve
sunulan hizmetler hakkinda bilgi edinilebilir.
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hizmetlerinden yararlanmak igin internet kullananlarin oraninin %58,9 oldugunu
goriyoruz. Bu verilerin 2020 yilindaki degeri ise %51,5 tir (Bilgi Toplumu Istatistikleri,
E.T.02/12/2021).

1.2.1. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamasina Gegis

Tiirkiye’de e-devlet uygulama alanlarina ydnelik degerlendirme c¢aligmalari, fiilen
ekonomi politikalarmin daha liberal hale geldigi seksenlerin ikinci yarisinda baglamistir.
Ancak kavramin gercek uygulamalari; bilgi altyapisina yonelik yatirimlarin ve artan
bilgisayar-internet kullaniminin etkisiyle doksanli yillardan sonra baglamistir. bu
donemde bazi devlet kurumlar1 hizmetlerini elektronik ortamda sunmaya baslamiglardir.
Bilginin iiretim ve dagitiminda yonetim bilisim sistemlerinin (MIS) ortaya ¢ikmasiyla
internetin yayilma hizi da artmistir. Bu da kavramin ortaya ¢ikmasima katkida bulunmus
ve e-devlet siirecinin Onemli adimlar1 i¢cin baslangi¢ noktasini olusturmustur. 1993
yilinda Diinya Bankasi'nin destegiyle gelistirilen (Tirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon) projesi de onemli bir adimdir. Sonraki adim, 12 Nisan 1993'te
Tiirkiye'nin ilk kez internetle tanismas1 olmustur. ODTU'den kiralanan bir hat iizerinden
Ankara ile Washington arasinda etkin iletisim ag1 kurulmustur. 1997 yilinda Bilim ve
Teknoloji Yiksek Kurulunun (BTYK) kararlar1 da siirecin ilerlemesinde 6nemli bir
adimdrr. Bu kararlardan en onemlileri Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi'nin
(ULAKBIM) kurulmasi ve Tiirkiye Ulusal Bilgi Altyapis1 Ana Plan'nin (TUENA)
hazirlanmasidir. Bir sonraki énemli adim olarak, 1998 yilinda hem Avrupa hem de
Tirkiye c¢alismalar1 dogrultusunda elektronik doniisiimii destekleyen Basbakanlik

genelgesini anmak gerekmektedir (Carikg¢1, 2010:97-98).

2000 yilinda Tirkiye, AB iilkeleri tarafindan hazirlanan E-Avrupa Eylem Plani’ndan
biiyiik olciide etkilenmistir. 15-16 Haziran 2001 tarihlerinde diizenlenen Avrupa Birligi
liderleri zirvesinde Turkiye'nin e-Avrupa projesi’ ne imza atmasi ve bu siirece katilimu,
elektronik doniisiim ve degisimi saglamanin en dnemli asamalarindan biri olmustur.
Ardindan bilgi toplumunun temellerini olusturmak amaciyla (E-Turkiye) adinda ciddi
bir ¢alisma baslatilmistir. Calismanin Onceliklerinden biri internetin islevlerini ve
kullanict sayisini arttrmaktir. Bu amaca ulagsmak i¢cin Kamu Net Teknik Konseyi'nin
organizasyon yapisinda nemli degisiklikler yapilmugtir. Ayrica BIT kullanimmin

kolaylastirilmast ve devlet ile vatandas arasindaki iligkinin elektronik ortama
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aktarilmasi icin bir hiikiimet portali kurulmasina da karar verilmistir. 2002'de hiikiimet
ve STK'lar Ulusal Bilgi Konferansi'nda bir araya gelmistir. Bu toplanti, E-doniisiim
Trkiye projesine onciiliik etmistir (Sayimer, 2015:4).

Okur’a gore 1997-1999 yillar1 arasinda uygulanan Tiirkiye Ulusal Bilgi Altyapist Ana
Plan1 (TUENA), 2006-2010 e-doniisiim Tiirkiye projesi ve son olarak 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar1 Tiirkiye'de e-devletin gelisme silirecinde dnemli

doniim noktalar1 olmustur (2019:114).
1.2.2. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi

2003 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti, acil eylem planinda en 6nemli proje kabul
edilen (E-Donisiim Turkiye) projesini baglatmistir. Projenin  Devlet Planlama
Teskilatinin (DPT) tam esgiidiim, izleme, degerlendirme ve yonlendirmesi ile
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Bu doniisiim projesi ile birgok e-devlet
uygulamasinin temellerinin atildig1 sOylenilebilir (Bilgitoplumu.gov.tr,
E.T.02/12/2021).

Turkiye'deki e-doniisiim projesi, 2006-2010 donemini kapsayan bilgi toplumu stratejisi
ve ekteki eylem planma iliskin Planlama Ust Kurulumun (DPT) onay: ile bilgi
toplumuna doniisiim siirecini koordine etmek {izere hazirlanmis ve 28 Temmuz 2006'da
onaylanmistir. Bilgi toplumu stratejisi, biitiinsel bir yaklagim ile bilgi toplumu
perspektifinden, tiim ekonomik boyutlar1 ve sosyal faktorleri dikkate alan stratejik bir
cerceve sunmaktadir. Strateji, amag¢ ve prosediirler 4 ana grup icin 7 eksende
tanimlanmis olup, bu eksenler kamu sektorii, 6zel sektor, bireyler, bilgi ve iletisim

sektoriinli icermektedir. Bu dncelikli alanlar kapsamindaki eylem faaliyetleri asagidaki

gibidir (Sebetci & Aksu, 2014:227):

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandasin giinlik yasaminda kullanilmasi icin
toplumsal bir doniigiimiin 6nii a¢ilmalidir.

e s sektoriinii elektronik ortama doniistiirmek icin kiigiik ve orta dlgekli firmalar e-
ticarete tesvik edilmelidir.

e Vatandas odakli hizmetlerin doniistiiriilmesi ve bu hizmetlerin bilgi ve iletigim
teknolojisine dayali olarak aktarilmasi i¢in kamu hizmetleri elektronik ortama

aktarilmalidir.
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e Bilgi iletisim teknolojileri benimsenerek kamu yonetimini modernize edilmeli ve
etkin bir e-devlet sistemi kurulmalidir.

e Kamu ve 6zel duzeylerde veri paketlerinde rekabetgi yenilikler gelistirilerek bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda uluslararasi pazara giris kolaylastirilmalidir.

e Telekomiinikasyon altyapist gelistirilerek etkin, hizli, glivenli ve kaliteli iletisim
saglanmalidir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili arastirma ve ¢alismalara oncelik verilmelidir.

Kurumlar aras1 igbirligini gelistirmek ve ortak ilke ve standartlarin uygulanmasini
saglamak amaciyla 2007 tarihli Bagbakanlik Genelgesi yaymlanmistir. Genelgeye gore;
bilgi toplumuna doniisiim stratejisinin etkin bir sekilde uygulanmasmi saglamak
amaciyla E-Doniisim Tiirkiye Yiiriitme Kurulu, Doniisim Liderleri Konseyi ve E-
donlisim Tiirkiye Danigsma Kurulu gibi kurullar kurulmustur. E-doniisiim Tirkiye
Yiriitme Kurulu’nun politikalar olusturma, karar alma, degerlendirme ve yonlendirme
yaptig1 bir donemde, Doniisiim Liderleri Konseyi, kurumlar arasi igbirligini, stratejinin
etkin bir sekilde uygulanmasin1 ve bilgi toplumuna gecisi saglamak i¢in ortak bir
platform gorevi gérmiistiir. Elektronik Doniisiim Danigma Kurulu ise Turkiye'nin bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde ilgili kamu ve 6zel kuruluslarinin goriis ve Onerilerini
alip degerlendirmektedir. Ayrica kurum, bilgi toplumu stratejisinin uygulanma siirecini

de denetlemektedir (Celik, 2018:80-82).
1.2.3. E-Devlet Kapisi

E-doniisiim Tiirkiye projesinin etkisinin hiz kazanmasi, kamu hizmeti veren kurum ve
kuruluslara ait web sitelerinin sayisinda da hizli bir artisa neden olmustur. Bu artis ayn1
zamanda tiim hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi konusunda bir ¢alisma
yapilmasmnin gerekliligini ve birgok hizmeti tek bir yerde sunan ulusal bir portal
olusturma ihtiyacin1 da ortaya ¢ikarmustir (Carikgi, 2010:103). Bu gelismeler
dogrultusunda, 6zel sektdr ve kamu sektoriinun, e-devletin hizmetlerine tek bir temas
noktasindan erismesini saglamak amaciyla, 2006 yilinda Ulastrma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi'nin sorumlulugunda, E-devlet kapist kurulmustur. Bu uygulama
kamu hizmetlerine ait is ve islemleri elektronik ortama aktaracak ve vatandaslari

elektronik hizmetlerin kullanmaya tesvik edecek sekilde tasarlanmistir (Sahin,
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2020:31). Alan'a gore (2021:347) Tiirkiye’de e-devlet kapisinin temel amaci, kamu

hizmetlerini vatandaslara tek erisim noktasindan etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir.

E-devlet kapisi projesi ile 18 Aralik 2008 tarihinde, (Wwww.turkiye.gov.tr,
E.T.08/12/2021) internet adresi Uzerinden 17 kurumun toplam 123 hizmet sunumu
hayata gecirilmistir. Ayni yilin sonu itibariyla 22 kamu hizmeti daha verilmeye
baslanmig ve toplam ziyaret¢i sayist 200.000 civarinda olmustur. E-devlet kapisinin
mobil erisime gecisi de E-doniisiim Tiirkiye Yiiriitme Kurulunun 7 Ekim 2009 tarihli

karari ile olmustur (Meydanli, 2010:96).

Temmuz 2017 itibariyla e-devlet kapis1 hizmet sayis1 2.165'e ulasmistir. Kurum sayis1
332'ye yiikselirken, kullanici sayis1 da gozle goriiliir bir artigla, 33 milyona ulagsmistir.
Halk, e-devlet kapisi sifresini PTT merkezlerinden kolaylikla temin ederek sifre
dogrulamasini cep telefonu mesaji gibi yontemlerle yapabilmektedir. Ayrica vatandaglar
e-devlet hizmetleri kapsaminda merkezi ve yerel yonetimler ile 6zel kuruluslar
tarafindan sunulan bir¢ok hizmete, uluslararasi tasarim ilkeleri dogrultusunda hizl,
kolay ve kaliteli bir sekilde erisebilmektedir. Bu da karar alma siireglerine dogrudan
katilim saglayarak elektronik katilimi desteklemekte; ¢oziim {iretme ve politika

olusturma siireglerine katilima imkan vermektedir (Bozkurt, 2017:104).

Bu c¢alismanin yazildig: tarihe kadar e-devlet kapisinin hizmet sayisi, 6.218’e (846
kurum ile 1is birligi igerisinde),  kullanic1 sayis1 ise 57.635.970’¢ ulasmistir
(Cbddo.gov.tr, E.T.29/12/2021). Bu sayilarin statik olmadigini, kullanici, kurulus ve
hizmet sayilarinin her gegen giin arttigimi belirtmekte fayda var. Asagidaki sekil bize e-

devlet kapis1 lizerinden en ¢ok kullanilan hizmetleri gostermektedir.

Tablo 2: Tirkiye E-Devlet Kapisit Uzerinden en ¢ok Kullanilan Hizmetler

En Cok Kullamlan Hizmetler Otomatik 6nerilen hizmetler

Aile Yardimi Bildirimi Sorgulama

Sosyal Givenlik Kurumu SGK 4A Hizmet Dakiimil

Tescil ve Hizmet Dokiimii / Isyeri | Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

Unvan Listesi Gelir, Aylik, Odenek Talep Belgesinin Verilmesi

4B Hizmet Bilgisi
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https://www.turkiye.gov.tr/sosyal-guvenlik-kurumu

Sosyal Gulvenlik Kurumu Normal
Sartlarda Ne Zaman Emekli
Olabilirim?

4A/4B/4C llag Kullanim Stiresi Sorgulama

SPAS Miistehaklik

Sorgulama(Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi)
4A/4B Isgoremezlik Odemesi Gorme

SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii / Isyeri Unvan Listesi

4A/4B/AC Muayene Katilim Pay1 Sorgulama

Gelir Idaresi Bagkanlig1 Vergi

Borcu Sorgulama

Tapu ve Kadastro Harg ve Doner Sermaye Sorgulama
Doner Sermaye Odeme

Tapu Telefon Bilgileri Beyan

Tapu Tasinmaz Beyan

Tapu Bilgileri Sorgulama

Adalet Bakanlig1 Dava Dosyasi

Sorgulama

Adli Sicil Kaydi Sorgulama
Dava Dosya Sorgulama
Bireysel Basvuru Sorgulama

Adli Sicil Kaydi Dogrulama

Tirkiye Noterler Birligi Adima
Tescilli Ara¢ Sorgulama (Gergek
Kisi)

Trafik Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama

OGS Ihlal Bilgileri Sorgulama

OGS Gegis Bilgileri Sorgulama

Kara Nakil Araglar1 i¢in Lojistik Sefer Gérev Emri

Sorgulama

Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Sosyal Yardim Bilgileri

Sorgulama

Ucretsiz Seyahat Kart1 On Basvurusu
Gelir Testi Sonucu Sorgulama

Dogum Yardimi Basvuru Sonucu Sorgulama

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlar1 Istihdam Basvuru

Sorgulama

Pandemi Sosyal Destek On Basvurusu

Sosyal Glvenlik Kurumu4A
Hizmet Dokimi (Son 6 ay)

4B Hizmet Bilgisi
Sosyal Giivenlik Kayit Belgesi Sorgulama
4A Ise Giris Cikis Bildirgesi

Saglik Bakanligi HES Kodu

Uretme ve Listeleme

Toplu HES Kodu Sorgulama
HES Kodu Sorgulama
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https://www.turkiye.gov.tr/sosyal-guvenlik-kurumu
https://www.turkiye.gov.tr/sosyal-guvenlik-kurumu
https://www.turkiye.gov.tr/sosyal-guvenlik-kurumu
https://www.turkiye.gov.tr/gelir-idaresi-baskanligi
https://www.turkiye.gov.tr/gelir-idaresi-baskanligi
https://www.turkiye.gov.tr/adalet-bakanligi
https://www.turkiye.gov.tr/adalet-bakanligi
https://www.turkiye.gov.tr/turkiye-noterler-birligi
https://www.turkiye.gov.tr/turkiye-noterler-birligi
https://www.turkiye.gov.tr/turkiye-noterler-birligi
https://www.turkiye.gov.tr/aile-ve-sosyal-hizmetler-bakanligi
https://www.turkiye.gov.tr/aile-ve-sosyal-hizmetler-bakanligi
https://www.turkiye.gov.tr/aile-ve-sosyal-hizmetler-bakanligi
https://www.turkiye.gov.tr/sosyal-guvenlik-kurumu
https://www.turkiye.gov.tr/sosyal-guvenlik-kurumu
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi

Emniyet Genel Miidiirliigii Arag
Plakasma Yazilan Ceza

Sorgulama (Gergek Kisi)

Adima Tescilli Arag Sorgulama

Hizli Gegis Sistemi (HGS) Hesap Bilgileri Sorgulama
Kasko Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama

Ara¢ Yetki Belgesi Sorgulama

OGS Hesap Detay1 Sorgulama

Kaynak: (Turkiye.gov.tr, E.T.29/12/2021).

E-devlet kapisi, en ¢ok erisilen 8 kamu kurumunu gosterirken, her kurum i¢inde en ¢ok

talep edilen hizmetler otomatik olarak goriintiilenmektedir. Bu donemde saglik ve

sigorta kurumlarinin internet lizerinden kamu hizmeti taleplerinin 6n siralarda yer aldigi

portal araciligiyla goriilmektedir. Tablo ayn1 zamanda talepler, elektronik basvurular,

sorgulamalar ve bilgi taleplerine yapilan tiklamalardaki artis1 da gdstermektedir.

29



https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-genel-mudurlugu
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-genel-mudurlugu
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-genel-mudurlugu

BOLUM 2: DUNYADA E-SAGLIK UYGULAMALARI

Teknolojinin yayginlasmasi ve saglik sistemlerinin daha etkin hale gelmesiyle birlikte
e-saglik kullanimi kamusal alanlarm vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir (Palos-
Sanchez vd., 2019:124). Teknolojinin son yillarda saghk sektoriine giiglii bir sekilde
girdigi bilinmektedir. Bu baglamda bireylerin, toplumlarin ve iilkelerin karsilastiklar1
risklerin artmasiyla birlikte, ozellikle saglik alanlarinda ve salgin riskleriyle karsi
karsiya kalan alanlarda teknolojinin gerekliligi agik¢a goriilmiistiir. Bununla birlikte
bircok (lke e-devlet uygulamalar1 kullanimindaki 6ncii deneyimleri sayesinde, halk
saghgimnin karsilastigi sorunlara ¢6ziim bulmak, bir giris noktasi olarak saglik
sistemlerini gelistirmek, saglik glivenligini saglamak ve mesafe ile siireyi kisaltmak igin
saglik sektoriinii dijitallestirmeye baslamistir. E-saglik uygulamalarinin agiklanabilmesi
icin Oncelikle dijitallesme, endiistri 4.0, yapay zeka ve artirilmis gergeklik kavramlarina

bakilmasi gerekmektedir.
2.1. E-Saghk Uygulamalarimin Alt Yapisini Olusturan Teknolojiler
2.1.1. Dijitallesme

Dijital doniisiim, is yerinin, isleyis seklini ve geleneksel ¢alisma seklini, ¢alisma
stratejilerinin, dijital teknolojiler araciligiyla degistirilip yenilenmesine denmektedir.
Ayrica dijital donilisiim ile miisterilerin geri doniisiimii, memnuniyeti, {iriin yelpazesi,
yapay zeka, internet, mobil pazarlama gibi teknolojik gelisimlerin biitiiniini

kapsamaktadir (Taka, 2020: 18).

Kiiresellesen diinyada, gelisen teknoloji ile is piyasalar1 degisim gostermektedir.
Teknolojinin gelismesi ile beraber, tiiketicilerin talepleri degisimektedir ki bu firmalari
tiikketici talebi dogrultusunda degisim yapmaya zorlamaktadir. Teknoloji ve dijitallesme
sayesinde ortaya c¢ikan bu degisime dijital doniisim olarak bakilmaktadir. Dijital

doniisiim ile gelen teknolojilerin kullanimi ve agiklamasi Tablo 3’te belirtilmistir.
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Tablo 3: Dijital Teknoloji

Konsept Aciklama Ornek

Dijital Teknoloji Teknoloji ~ Sayesinde  Faaliyet e Analitik

Sureci, Pazarlama Stratejileri, Uriin o Yapay Zeka

ve Hizmetlerin Kolaylastirilmasi ve

Gelistirilmesinde Kullanilan arag e Blok Zinciri
Olarak Gosterilmektedir. e internet
Pazarlamasi
e Mobilite

e Sosyal Medya

Pazarlamasi

Dijital Dontisiim Dijital Teknolojinin, Uriin Yapis1 e ING Grubu
ve Faaliyet Organizasyonlarinin, e \oIvo Grubu
belli Siure¢c icerisinde Dijitale

Doniistimii Olarak Adlandirilir.

Kaynak: (Taka, 2020).

McKinsey (E.T.15.07.2021) tarafindan yaymlanan bir rapora gore, teknoloji ve yapay
zeka insanlarm sosyal ve kurumsal hayatmi etkilemektedir. Gelisen teknoloji insanlarin
yasam kalitesinde artisa yardimci1 olmaktadir. Ulkemizdeki insanlarmn sosyal yasamlari,
teknolojik gelismelere uyum saglayarak degismektedir. Ayrica, yeni istihdam firsatlari
da ortaya ¢ikmaktadir. Is piyasasinda yeni yatirim secenekleri de bulunmaktadir. Bunun

yant sira, 2030 yilina kadar 3,1 milyon yeni is olanagi olusmasi dngoriilmektedir.
2.1.2. Endustri 4.0

2011 yilinda Almanya'da yapilan bir fuarda ilk defa Endiistri 4.0 projesi sunulmustur.
Endiistri 4.0 Hannover fuarinda sunulmasindan 2 yil sonra Alman Ulusal Bilim
Akademisi (Acatech) teknoloji hakkinda bir bilimsel yaz1 yaymlamistir. Almanya’da
meydana gelen bu teknolojik gelisme ile yeni bir devrin kapisi agilmigtir. Endiistri
4.0’ ortaya ¢ikmasi ile birlikte, diinya iilkeleri, s6z konusu gelisme ile ilgili

calismalara baglamustir. Tiirkiye’de TUSIAD “Tiirkiye nin Kiiresel Rekabetciligi icin
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Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0 — Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi” ¢aligmasini
yayimlamistir (Aylaz, 2021: 7-8).

Endiistri 4.0 teknolojisi teknolojik makine, cihaz vs. {riinleri lizerinde biligim
teknolojileri (BT) araciligt ile yazilim kullanilmasinin  sonucunda iletisimi
saglamaktadir. Endiistri 4.0 sayesinde teknolojilerin kullanima; iriin kalitesini, liriinlerin
tahminini, mevcut projelerin iyilestirilmesi gibi ¢ok sayida fayda saglamaktadir.
Tiiketicilerin gereksinimlerine yonelik kisisellestirilmis iiriinler ortaya ¢ikabilmektedir.
Ayrica teknoloji lirlinlerinin arasinda ulagim ve veri aligverisinin saglanmasina olanak
saglamaktadir. Bu sayede {ireticiler {iriin ve hizmetlerinde tedarik hizmetlerinin

kalitesini artirabilmektedir (Y1lmaz ve Ozdagoglu, 2020: 10).

Endustri 4.0 teknolojisini sadece akilli makinelerin kullaniminda sinirlamak dogru
degildir. Endiistri 4.0 teknolojisi kuantum, nano teknoloji, siirdiiriilebilir enerji
alanlarinda fark yaratan araci teknoloji olarak goriilebilmektedir. Endiistri 4.0 diinya
ulkelerinde teknolojilerin  gelistirilmesinde farkli alanlarda ¢alismasma devam
edilmektedir. Fakat iilkelerin gelismislik seviyelerine gore Endiistri 4.0 kullanimimin
goriilmedigi bolgeler bulunabilmektedir. Ciinkii diinyada yaklasik 1,5 milyar insanin
elektrige erisimi olmadig1 belirlenmistir. Bu yiizden sanayi devriminin yeniliklerinden
faydalanmadiklar1 goriilmektedir. Sanayi devriminin ilk ortaya ¢iktiktan sonra biitiin
Avrupa tllkelerine yayilmasi 120 yil siirmiistiir. Fakat internet teknolojilerinin biitiin

diinyada kullanilmasi 10 gibi kisa bir siirede ger¢eklesmistir (Schwab, 2017: 12-13).
2.1.3. Yapay Zeka

Yapay zeka, insanlarin veya hayvanlarm davraniglarini yapay bir ortamda iiretme
yontemidir. Bu baglamda insan zekasim1 Ornek alan ¢aligmalar, teknolojinin
smiflandirma ve kiimeleme gibi 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
“uzman sistemler, genetik algoritmalar, bulanik mantik, yapay sinir aglari, makine
ogrenimi” gibi teknikler de genel olarak yapay zekd teknolojileri olarak
adlandirilmaktadir. Bu tekniklerin yani sira canlilar da dogay: taklit edebilmek icin
incelenmekte ve buna benzer akilli yontemler onerilmektedir. Yapay zeka optimizasyon
teknikleri olarak karinca kolonisi, pargacik siirlisii ve yapay ar1 gibi algoritmalar
kullanilmaktadir. Yapay zekadan genel anlamda kastedilen; (insan zekasinin sinir

sistemi, gen yapisi, doga olaylar1 gibi fizyolojik ve ndrolojik yapisinin modellenerek
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makinelere (bilgisayar ve yazilimlara) aktarilmasi) olarak belirtilmektedir. Kisaca yapay
zeka; Insanlarin zekasina dayali olarak gelistirilen bir teknoloji seklidir. Giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan (bilgisayar teknolojileri) ve (makine 6grenmesi) yapay zeké
teknolojisinin 6nemli buluslar1 olarak gosterilmektedir. Yapay zeka teknolojisi, insan
gibi hareketler gosteren teknolojik Uriinler olarak adlandirilmaktadir. Bilgisayar
teknolojileri insanlarin diisiinmesini, hissetmesini, konusmasini, hareket etmesini vb.
makinelerin insan gibi olaylara kars1 tepki verme ve hareket etme eylemleri yapay zeka
sayesinde olabilir. Yapay zeka, insanlarin duygusal ve davranissal zekalarini robotlara
aktarmay1 amaglar (Atalay ve Celik, 2017: 158-159).

Yapay zeka kavrami; McCarthy'ye gore yapay zeka: Akilli makineler, 6zellikle akilli
bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligidir. Silage tarafindan yapilan yapay
zeka tanimma gore; Sezgisel programlamaya dayali bir yaklasim olarak goriilmektedir.
Popov'a gdre yapay zeka; insanlarin yaptiklari isleri bilgisayarlara yaptirabilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Axe yaptig1 calismada yapay zekayr akilli programlari
hedefleyen bir birim olarak tanimladi. Yapay zeka ile ilgili caligmalar akilli davraniglar
iizerinedir. Buradaki temel amag, dogadaki varliklarin zeki davraniglarini yapay olarak
yeniden liretmeyi amaglayan bir teori olusturmaktir (Aylak, Oral ve Yazici, 2021: 74-

93).

Makine O0grenmesi, bir problemi o problemin verilerine gore modelleyen bilgisayar
algoritmalariin genel adidir. Mevcut veri seti ile olusturulan model ve kullanilan
algoritma en yiiksek performansi verecek sekilde kurulur. Bu sebeple bircok makine
O0grenmesi yontemi gelistirilmistir ve bunlardan bazilar1; k-en yakin komsu algoritmasi,
basit (naif) Bayes siniflandiricisi, karar agaglari, lojistik regresyon analizi, k-means
algoritmasi, destek vektor makineleri ve yapay sinir aglart. Bu yaklasimlarin bir kismi
kestirme ve tahmin etme, bir kismi kiimeleme, bir kism1 da smiflandirma kabiliyetine

sahiptir (Atalay ve Celik, 2017: 161).

Makine 6grenimi sistemi, yapay zekanin en son teknolojisi olarak gosteriliyor. Makine
Ogrenimi ile yapilan uygulamalar, yapay zekanin bir iirlinii olarak belirtilmektedir.
Arthur Samuel, 1959'da makine 6grenimi kavramini, makinelerin ve programlarin kendi
kendine 6grenme yetenegi olarak tanitti. Mevcut sistemde programlama sistemi manuel

olarak yapilmamaktadir. Programlama (zerine model belirlenerek, eklenen veriler
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otomatik olarak smiflandirilir. Makine 6greniminin gerceklestirilebilmesi igin verilerin
yeterince biiyiikk olmasi gerekir. Makine Ogrenimi teknikleri, insan dogasinin
hareketlerini ve davranislarmi yapay zeka ile bir oriintii icinde taklit eder. Ogrenme
gorevlerindeki farkliliklara bakilmaksizin, insanin varolusundan bu yana biriktirdigi
bilgi ve deneyime dayanarak ¢ogu zaman dogay: taklit etmeye ¢aligir. Makine 6grenimi
teknikleri, insan beyninin islevi, insanin evrimi ile ilgili stirecler, insanin bilgi edinme
ve akil yiiriitme teorisi ve insan davramiginin arkasindaki sosyolojik teori tarafindan

motive edilir (Hannah, Daniel, & Saskia, 2019; Marsland, 2015).
2.1.4. Artirillmis Gergeklik

Artirilmig gergeklik kavrami, bilgisayar teknolojileri ve gercek yasamin kaynaklari ile
olusturulan video, ses, yer bilgisi vb. gibi datalarin bir araya gelmesini igeren ¢aligma
sahasidir (Zachary, vd., 1997). Artirilmis gerceklik sayesinde kisilerin duyular1 ve
biligsel becerileri ile algilayamadigi verileri sanal ortamda saglayarak, gerceklik
algisiin giiclendirilmesini desteklemektedir. S6z konusu teknoloji sayesinde diinyanin
gergeklikleri, kullanicilar sayesinde daha 1iyi algilanabilmektedir (Azuma, 1999;
Behringer, vd., 2001).

Artirilmig gercgeklik teknolojileri, uygulama alanma gore iki boliimde incelenmektedir.
Bunlar “Optik Temelli Gerceklik” ve “Video Temelli Gerceklik” olarak belirtilmektedir
(Azuma, 1997). Bu boliimler arasinda bulunan farklar, sanal diinya ve gercekligin
olusturuldugu alan olarak gosterilebilmektedir. Optik temelli gerceklik teknolojisinde
yer alan bolim gozlik ile reel ortamda incelenebilir; video temelli gerceklik
teknolojisinde gercek diinya bilgisayar teknolojileri (bilgisayar, mobil cihazlar, vb.) ile
incelenebilmektedir  (Somyiirek, 2014). Gergeklik teknolojileri  Sekil 3’te

gosterilmektedir.
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GERCEKLIK

Artirilmig Sanal
Gergeklik Gergeklik

Optik Temelli Video Temelli
Gergeklik Gergeklik

Sekil 3: Gergeklik Teknolojileri

Kaynak: (icten ve Bal, 2017).

Artirilmig gerceklik kavrami, sanal gerceklik kavrami ile karistirilabilmektedir. Sanal
gergeklik teknolojisi ile reel diinya sekli modellenerek, farkli boyutlarda sanal ortamda
yer almaktadir. Fakat artirilmis gerceklik teknolojisi ile reel diinya, sanal ortamda
saglanan veriler ile ¢esitlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda sanal gergeklikte
ger¢ek diinya sanal ortamda yer alirken; artirilmis gergeklikte, gercek diinya sanal
datalar ile ¢esitlendirilmeye calismaktadir (Stapleton ve Hughes, 2006; Somyiirek,
2014).

21. yiizyilda teknolojinin hizli ilerlemesi ile artirilmig gerceklik teknolojileri de gelisim
gostermektedir. Bu ylizden literatiirde yer alan tanimlar degismekte ve yeni terimler
meydana gelebilmektedir (Igten ve Bal, 2017). Literatiirde artirilmis gerceklik kavramu,
reel diinya araclarinin yerine sanal ortam araglarinin kullanildig1 gergeklik teknolojisi
(Milgram ve Kishino, 1994); goriintiileme cihazlarinin, algilanamayan bir hedefi
bilgisayar ortammnda sanal ve gergekligin yazilimsal hale getirilmesi (Ozarslan, 2011)

seklinde tanimlanmaktadir.

Sanal gerceklik teknolojisi tzerine uygulanan degisiklikler ile birlikte meydana gelen
artirtlmis gercgeklik olarak literatiire girmistir. 1960’11 yillarda ilk defa Utah ve Harvad
tiniversitelerinde artirilmig gerceklik ile ilgili calismalar yapilmistir. Arastirmalarin

sonucunda gelistirilen prototip Ivan Sutherland ve arkadaslar1 tarafindan insan kafasina
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takilabilen artirilmis gergeklik (The Sword of Damocsel) adli cihaz olarak

gelistirmiglerdir.

Artirilmig gerceklik teknolojisi, savag pilotlarinin kafalarina gecirdigi, goz hizasinda yer
alan kaskin oniine eklenen saydam boliimden olusmustur. Burada kullanilan artirilmig
gercekligin amaci, ucus verilerinin saydam ekran araciligiyla pilota aktarilmasidir.
Askeriye alaninda baglayan artirilmigs gerceklik teknolojisi farkli alanlarda da

kullanilmaya baslanmustir. Bunlar (Igten ve Bal, 2017):

Bilim ve ¢esitli egitim alanlar1.

Eglence ve sanat.

Dogal afet ve kimyasal kazalara kars1.

Pazarlama alanlari.

Saglik.

Gergek yasamdaki bilgileri, ses, goriintii, vs. seklinde sanal ortama aktarilmasi uzun
stredir kullanilan bir teknolojidir. Diinyada, bilgisayar ve telefon teknolojilerinin hizli
gelisim gostermesi ve insanlar tarafindan kullanimimin yayginlagmasi ile birlikte sanal
gergeklik ve artirilmis gerceklik teknolojilerinin 6nem kazanmasina neden olmustur
(Uluyol, 2016). Bilgisayar ve mobil cihazlarda kullanilan gorsel teknolojiler, siiregelen
zaman icinde gelismesine neden olacaktir. Yapilan arastirmalara gore artirilmis
gerceklik teknolojileri zamanla telefon ve bilgisayar teknolojileri aracihigiyla giinliik

yasantimizda daha fazla yer alacagi tahmin edilmektedir (Igten ve Bal, 2017).
2.1.5. Blockchain Teknolojisi ve Kullamim Alanlar

2008 yilinda Nakamoto rumuzu kullanilarak kisi ya da kisiler tarafindan blockchain
teknolojisi makalede anlatilmistir. Bu teknolojiye gore kripto para birimi olan
Bitconin’in  kullanimmin kolay ve giivenli oldugu agiklanmistir. Blockchain
teknolojisinin ¢ok sayida kullanim alani bulunmaktadir. Insanlarm sanal ortamda
bilgilerinin glivende olmasi, blockchain teknolojisi ile saglanmistir. Bu yiizden sadece
para aligverisinde kullanilmamaktadir (Pisa ve Juden, 2017: 5-7; Yavuz, 2019: 16).
Blockchain teknolojisinin farkli yapilart bulunmaktadir. Bunlar asagida maddeler

halinde gosterilmektedir:
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Esten Ese Ag (Peer to Peer P2P).

Dagitik Defter Teknolojisi.

Mutabakat mekanizmasi.

Kriptografi.

Hastalarin, hastanelerde kisisel saglik kayitlar1 (KSK) tutulmaktadir. Bunun nedeni
hastanin daha dnceden herhangi bir hastalik durumunun olup olmamasi, as1 gegmisi,
ilag tedavisi, vs. gibi bilgiler doktorunun isine yaramaktadir. Bu yiizden hastanin
bilgilerinin kayit altina alinmasi 6nem tagimaktadir. Hastalarin bilgisinin toplanmasinda
blokchain zinciri teknolojisi kullanilmaktadir. Bu sayede hastalarin bilgileri glivenli bir

sekilde depolanabilmektedir (Tang, vd. 2006; Pandey ve Litoriya, 2020).

Blockchain  teknolojisi saglik alaninda ¢esitli uygulamalarda yer aldigi
goriilebilmektedir. Bu teknolojisi sayesinde hasta kayitlar1 giivenli bir ortamda kayit
edilebilmektedir. Ayrica hastalarin bilgileri teknolojik aletler arasinda giivenli bir
sekilde transfer edilebilmektedir. Hastalarin ilag ve tedavi ge¢misleri doktorlarin daha
1yi bilgi vermesine yarar saglamaktadir. Bu alanda ilk deneme yapan pilot iilke Estonya
olarak gosterilmektedir. Ulke saglik verilerini, faturalarini ve regetelerinin neredeyse

tamamini blockchain teknolojisi ile birlikte kullanmaktadir (Linn ve Koo, 2016).

Saghk kurumlarmin veri tabaninda olmasi gereken en Onemli bilgiler hastalar
tarafindan saglanmaktadir. Bu yilzden hasta verilerini guvenli bir ortamda
saklanabilmesi icin blokchain teknolojisi yeterli bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara
gore son 15 yillik siirecte 200 milyondan fazla hasta kayd: ele gecirilerek farkli amaglar
icin kullanildig: tespit edilmistir (Delahunty, 2018).

Blockchain teknolojisi ile birlikte hastalarin bilgileri  giivenceye alinmaktadir. Cilinkii
insanlarm bilgileri ¢alindig1 zaman 1iyi niyetli kullanilmadig1 diisiiniilmektedir. Ayrica

calinan bilgilerin de gizli firmalara satildig1 diistiniilmektedir (Gtiler, 2017).

Blockchain teknolojisi saglik gorevlilerine ek olarak hastalara da bilgiler vermektedir.
Ornegin hastanin kullanacag: ilag ile ilgili nasil kullanmasi gerektigi sistemden
gosterilebilmektedir. Bu sekilde hastalarin dogru bir ilag kullanimi yontemini
benimseyecegi siirdiiriilebilmektedir. Yanlis ilag kullanim1 insanlarm saghigimni olumsuz

etkilemekte ve ilaclarin israfin1 yol agmaktadir. 2021 yilinda toplanan verilere gore
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Tiirkiye'de yillik kisi basma 30 ilag tiiketildigi tespit edilmistir. Fakat bu ilaglarin
neredeyse %250'lik kismi yanhs ilag tiikketimi oldugu igin atik olarak birakildig:
gozlemlenmistir. Bu orandan kaynaklanan zararin miktar1 500 milyon dolar olarak
belirtilmektedir (SGK, 2021). Blockchain teknolojisinin kullanan uluslararasi saglik

firmalar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 4: Blockchain Teknolojisi Kullanan Saglik Firmalari

Firma Adi Aciklama

AKiri Firma, Amerika Merkezlidir. Bulyik Veri ve Blockchain
Teknolojilerinden Faydalanmaktadir. Blockchain Teknolojisi
fle Saglik Sektérii Alaninda Onemli Optimize ve Giivenlik

Hizmetleri Sunmaktadir.

Burst Iq Firma, Amerika Merkezlidir. Blockchain Tabanli Biiyiikk Veri

ve Giivenlik Hizmetleri Saglamaktadir.

Factom Protokol Firma, Amerika Merkezlidir. Bilisim Alaninda Yazilimlar
Saglayarak, Kullanicilarma Blockchain Tabanli Hizmet

Vermektedir.

Medicalchain Firma, Ingiltere Merkezlidir. Firma Blok Zincir Teknolojisini

Kullanarak, Saglik Kayitlarinin Olusturulmasim Saglamaktadir.

Guardtime Firma, Amerika Merkezlidir. Blok Zincir ve Siber Giivenlik
Uzerinde Hizmet Gostermektedir. Estonya’nin  Saglik
Sisteminin ~ Gelistirilmesinde Blok Zincir  Altyapisinda
Yardimc1 Olmustur. Kisa Bir Zaman Once De Birlesik Arap
Emirlikleri Ile Saglik Sistemlerinin Alt Yapis1 ile Ilgili
Anlasma Yapmustir.

Procredex Firma, Rusya Merkezlidir. Biyiik Veri ve Blok Zincir Uzerinde
Gelisim Saglamustir. Ozellikle Biiyiik Veri Alaninda Kisilerin
Kimlik  Bilgilerinin ~ Giivenligini Onemli Bir Oranda

Saglamustir.

Avaneer Amerika Merkezli Bir Saglik Firmasidir. Biiyiik Veri ve Blok
Zincir Uzerinde Gelisim Gostererek, Saglik Alisverislerinde

Kisilerin Bilgi Giivenliginin Saglanmas1 Amaglanmustir.
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Coral Health

Firma, Rusya  Merkezlidir. Bilgi  Teknolojilerinin
Gelistirilmesinde Blokchain, Makine Ogrenimi ve Yapay
Zekadan Faydalanilmaktadir. Hastalarin Gegmisi ve Tedavi
Siirelerinin Kisa Olmasi Igin P2p Teknolojisi Ile Hizl Iletisim

Saglanmasi Amaglanmaktadir.

Robomed

Firma, Rusya Merkezlidir. Yapay Zeka ve Blok Zincir
Teknolojileri Bir Arada Kullanilmaktadir. Artirilmig Gergeklik
Uygulamalar1  Ile  Giyilebilir =~ Teknoloji ~ Uriinlerinden
Faydalanilmaktadir.

Kaynak: (Blockchain Council, E.T.18/11/2022).

Tablo 5, genel olarak diinya capinda e-devletin, kesfinden toparlanma asamasma kadar

krizin tim

asamalarindaki roliinii goOstermektedir. Bu uygulamalar risklerin

anlagilmasina katkida bulunduklar1 gibi; veri ve bilgi paylasim ilkelerini kurmak,

eyleme gecirilebilir bilgi tiretmek; bu bilgileri kisisellestirmek ve risk altindakilere

erismek; gercek zamanh bilgilerin kullanilmasi gibi islevlerde bulunmaktadirlar. Bu

adimlar, afet risk yonetimi dongiisiiniin tlim agamalar1 i¢in gegerlidir.

Tablo 5: Krizin her Asamasinda E-Devletin Roll

Kriz E-Devlet Rol

Asamasi

Kriz Tespit Etmek veya Onlemek icin Kriz Hakkinda Bilgi Gelistirme

Onleme

Azaltma Kay1p ve Hasarlarm en Aza Indirilmesi

Hazirlama | Erken Planlama ve Krize Zamaninda Miidahale Etmek

Yanit Kriz Sirasinda Acil Ihtiyaglarm Karsilanmasi, Farkindalik Yoluyla Daha Fazla

Verme Kayip Verilmesinin Onlenmesi, Acil Durum Iletisim Sistemlerinin
Aktivasyonu ve Krizle Ilgili her sey Hakkinda Hizla Bilgi Toplama

Krizden Cesitli Islevlerin Restorasyonuna Yardimci Olmak, Krizin Biraktig1 Kayiplarin

Kurtarma | Hizh Bir Sekilde Degerlendirilmesi, Kurtarma Ihtiyaclarinin Degerlendirilmesi

Kaynak: (UN, 2018:53).
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Ikinci nesil akut solunum yolu sendromlarmdan (sars-cov-2) ortaya ¢ikan Covid-19
virlisu, ilk olarak 1960'larin ortalarinda ortaya ¢ikan bir coronavirus ailesine mensuptur.
Hem insanlar1 hem de hayvanlar1 enfekte edebilme kabiliyetine sahip olan bu viriis,
siklikla kedilerden, develerden ve yarasalardan evrilerek insanlar1 enfekte edebilmekte,
soguk alginlig1 gibi hafif solunum yolu enfeksiyonlarina neden olmakta ve akut zatiirree
gibi ciddi hastaliklara da yol acabilmektedir. Corona viriisleri, isimlerini yiizeylerindeki

tac benzeri sivri uclardan almaktadir (Fauci vd., 2020:1268).

2019 yilinin aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan korona viriisiin (Covid-
19) ilk belirtileri arasinda; oksiiriik, siddetli nefes darligina varabilen ates gibi
semptomlar bulunmaktadir. Tipki 2012 yilinda Suudi Arabistan'da ilk kez ortaya ¢ikan
Orta Dogu Solunum Sendromunun (MERS) develerden evrimleserek insanlar1 enfekte
etmesi ve 25'ten fazla {ilkeye yayilmasi gibi, Covid-19 viriisiiniin kaynagmm hayvanlar
olmas1 muhtemeldir. Semptomlar genellikle, zatiirreye ilerleyen ates, oksiiriik ve nefes
darligin1 icermektedir. Ayn1 vakada, ilk olarak 2002 yilinda giiney Cin'de ortaya ¢ikan
siddetli akut solunum sendromu (SARS), kii¢iik memelilerden insanlara bulasarak
evrimlesmis, titreme, viicut agrilari, ates gibi semptomlarla 20'den fazla iilkeye taginmis
ve daha sonra akut hale doniUsmiistir. Bu ii¢ tip Coronavirus arasmnda MERS ve
SARS’taki 6lim orami Covid-19'dan daha ylksektir. Bununla birlikte, iletilmesi ve
yayilmasi zordur ve dogrudan kisisel temas gerektirmektedir. Covid-19'a gelince, ilk iki
tiire kiyasla daha hizli yayilmaktadir ( www.nfid.org, E.T.16/12/2021).

DSO'ye goére Covid-19’un yayillma hizi, diinyanin tiim iilkelerindeki vaka sayis1 ve
olim oranlar1 Grafik 2'de gosterilmektedir. Bu sayilarin diizenli olarak degistigini de

soylemek gerekir.
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Kaynak: Dunya Saglk Crodt
iegifﬁlgﬂ\’eyahaﬁa Icin verfler Dee 31 Mar 31 Jin3 Sepd Dec3t Mar 31 Jn30 Sep30 Dec 31
ek olabii.

Grafik 2: Diinyada Covid-19 Viriisiine Baglh Vaka ve Oliimler (30 Aralik 2019- 2 Ocak
2022)

Kaynak: (WHO Coronavirus Covid-19 dashboard with vaccination data, E.T.12/01/2022).

Dinyada Covid-19 Pandemisinin yol ac¢tigi benzer sorunlara daha Once de
rastlanmistir™. Ancak bu salgini dncekilerden ayiran dzellik internet kullanim1 olmustur.
Pandemi ve beraberinde getirdigi kisitlamalar, dijital iletisimin bir zorunluluk haline
geldigini ve internetin, dijital 6deme sistemleri, e-saglik platformlarina erigsim ve diger
elektronik hizmetler gibi bir¢ok temel hizmete erisim i¢in bir kap1 haline geldigini teyit
etmektedir (blogs.worldbank.org, E.T.02/01/2022).

Corona viriisiinlin kiiresel ¢apta yayilmasmin ardindan pandemi ve evden calisma
kaynakli kisitlamalar, bir¢ok toplumu internet hizi ve teknolojik modernizasyonu
arttirmaya zorlamistir. BM Ekonomik ve Sosyal Islerden Sorumlu Genel Sekreter

Yardimcisi Liu Zhenmin'e gore, Covid-19 pandemisi, her diizeydeki politika yapici ve

" Diinyada Covid-19 pandemisi gibi benzer sorunlar daha énce de yasanmustir. Ornegin, 2003 yilinda
SARS salgint Asya, Kuzey Amerika ve Avrupa'da hizla yayilmisti. Ayrica, 2009 yilinda HIN1 domuz
gribi pandemisi de benzer sekilde tiim diinyaya yayilmisti. Bu 6nceki salginlar, hastaliklarin diinya
genelinde yayilmasi ve halk sagligina yonelik riskler nedeniyle uluslararasi isbirligi ve koordinasyonun
o6nemini vurgulamistir. Bu nedenle, diinya genelinde ¢esitli saglik kuruluslari, salgmlarin yayilmasim
onlemeye yonelik politikalar1 uygulamak ve salginlarin izlenmesi ve kontrol altina alinmasi i¢in isbirligi
yapmak amaciyla ¢caligmaktadir.
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karar vericileri, tilkelerinin kritik ihtiyaglarina yanit vermek i¢in benzeri gdriilmemis
zorluklarla karsi karstya birakmistir. Viriisiin yayilmasmi durdurmak amaciyla karantina
onlemlerinin, sosyal mesafenin ve pandemiden kaynaklanan kisitlamalarin
uygulanmastyla gilinliik yasam tarzi kayda deger sekilde degismistir. Ayni zamanda,
sosyal izolasyona ¢dziim tiretmek, insanlar1 bilgilendirmek i¢in dijital ¢oztiimler gerekli
hale gelmistir. Bu durum, hiikiimetleri e-katilim ve veri merkezli yaklasimlar1 tesvik
etmeye, ylksek diizeyde gelismislik seviyesine ulagsmak i¢in dijital becerilerini
gelistirmeye ve e-devletleri daha ileri noktalara tasimaya zorlamistir. Ote yandan, bu
ilerleme, siber giivenlik, veri gizliliginin zorluklar1 ve riskleriyle karsi karsiyadir

(Department of Economic and Social Affairs, 2020: v).

Genel olarak, yasanan pandemiler, biiylik kayiplara sebep olmalarina ragmen, daha iyi
bir gelecek i¢in alinmasi gereken dersler baglaminda faydalar da saglamistir. Covid-19
viriisiinden kaynaklanan maddi ve insani kayiplara ragmen diinya, bilimsel yeniliklere,
yeni saglik yontemlerine ve Onleyici uygulamalara yonelik kazanimlar edinmistir.
Kamusal alanlarin temizligini ve ¢evre korunmasinin siirdiiriilmesi, egitimin
dijitallesmesi, uzaktan calisma ve tiim sektorlerde elektronik hizmetlerin artmasi bu
pandeminin getirdigi sonuglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunlara ilaveten, ilag iiretme ve
dagitma prosediirlerinde uzun rutinin kisalmasi da bir diger sonugtur. Pandemi
esnasinda eksikliklerin fark edilmesiyle, saglik personelinin, tibbi hizmetlerin, ekipman
ve ihtiyaclarm yiiksek kalite standartlarinda olmasina verilen dnem artnustir. Internet
iizerinden sanal etkinlikler, toplantilar ve konferanslar arttikca, kagit paralarin ve
otomatik vezne makinelerinin kullanimi  azalmis ve c¢evrimi¢ci O0demenin
benimsenmesini odak alan pazarlama ve elektronik ticaret oldukca gelismistir. Ozetle
akilli uygulamalarin sadece saglik hizmetlerinde degil sosyal ve ekonomik pek cok

alanda kullanimi bu pandeminin sebep oldugu yeniliklerdir.
2.2. Covid-19 ve E-Saghk

Covid-19 salgimnin patlak vermesiyle birlikte saglik sektoriinde dijitallesme ve e-devlet
uygulamalarmda patlama yasanmustir. (E-saglik) terimi, e-bilgi ve BIT’in saglik
sektoriinde yaygim olarak kullanilmasina atifta bulunmaktadir. E-saghk ¢oziimleri, veri
koruma yonetmeliklerine uygun olarak, saglik hizmeti saglayicilar1 ile hastalar arasinda

tedaviyle ilgili veri aligverisi yaparak bakim ve tedaviyi destekleyebilmektir. Ayni
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zamanda uzak Covid-19 hastalarinin yogun bakim ihtiyaglarina gore uyarlanmis
belgeler de saglanmaktadir. Saglik hizmetleri sistemleri ayrica hasta merkezli bakimi
tesvik etmek icin ileri teknolojilerin kullanilmasini gerektirmektedir. Boyle bir sanal
hastanenin temel bilesenleri elektronik saglik kayitlar1 ve arsivlerden olusmaktadir.
Hasta merkezli saglik sistemi, olumsuz etkilere neden olmadan hastalarin ihtiyaglarina
odaklanan bir saglik sistemidir. Sanal ziyaretler, daha hasta merkezli bir saglik sistemi
olusturmanin bir yoludur. Tele-saglik, tele-tip, mobil-saglik elektronik tibbi kayitlari
iceren e-sagligin yalnizca bir bilesenidir. Saglk faaliyetlerini yonetmek, tibbi verileri
paylasmak, saglik bilgilerini analiz etmek ve genel hasta sonuglarini ve deneyimlerini
tyilestirmek amaglayan mobil iletisim sistemlerinin kullanimini igermektedir (Tebeje &

Klein, 2021:150).

Eysenbach’a gore e-saglik terimi, teknolojinin saglik {izerindeki dogasini tanimlamak
icin pazarlamacilar tarafindan kullanilan (moda sOzciik) tdriddr (2001:1). Terimi
bilimsel literatiire sokmamak, terimin isletme ve pazarlama sektorleri altinda kalmasi
gerektigi gibi goriislere ragmen isimlendirme ¢ok sayida makale ve bilimsel ¢alismada
kullanilarak literatiirdeki yerini almistir. Dolayisiyla e-saglik literatiirde tip bilisimi,
halk saglig1 ve is diinyasmimn kesistigi noktada ortaya ¢ikan, saglik hizmetlerine ve BIT
aracilifiyla saglanan veya gelistirilen bilgilere atifta bulunan yeni bir alan olarak

tanimlanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii e-saglig1 su sekilde tanimlamustir: Dogru saghk bilgisinin kisiye,
dogru yerde ve zamanda, elektronik yolla giivenli olarak saglanmasinin bir yoludur
(WHO, 2013). Tiim bunlarm birincil amaci, asamali saglik kayitlari, arastirma, egitim
ve bilgi aligverisi yoluyla saglik hizmetlerinin kalitesine ve verimliligine erisim
saglamaktir. Elektronik bilgi sistemleri ve araglari, her diizeyde teshis, dnleme ve tedavi
yoluyla sagligi destekler. Diger yandan e-saglik, e-tedarik dagitim zinciri yonetimi
yoluyla ilaglar, asilar ve tibbi ekipman gibi temel malzemelerin verimli ve glvenli bir
sekilde teslim edilmesini saglamaktadir (WHO, 2013:2).

E-saglik uygulamalari, kaynaklar1 yetersiz olan insanlarin yiliksek teknolojiye erigimini
kolaylagtirmaktadir ¢linkii bu uygulamalarin ¢ogu, bir akilli telefon veya internet
baglantisi olan herkesin erigebilecegi iicretsiz veya diisiik maliyetli olarak

sunulmaktadir. Ayrica, bazi1 hiikiimetler ve saglk kuruluslari, bu uygulamalarin
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kullanimin1 tesvik etmek i¢in programlar ve destek sunmaktadir. Bu sekilde, kaynaklar1
yetersiz olan topluluklar, e-saglik uygulamalar1 sayesinde yiiksek kaliteli saglik
hizmetlerine daha kolay erisebilmektedirler. Kullanicilar ayrica giivenilir ve onayl
saghk bilgilerine erisim yoluyla refahlarin1 saglamada aktif katilimcilar haline
gelmektedir. Hizmet saglayict i¢in e-saglik, dogru saglik bilgilerinin mevcudiyeti, tibbi
bilgi veri tabanlarina ve en iyi uygulamalara erisim yoluyla bilingli karar vermeyi
desteklemektedir. Ayrica bakim verenlerden olusan ¢ok yonlii disiplinli ekipler, saglik
miidahalelerini etkili bir sekilde koordine etmekte, boylece gereksiz ¢aba tekrarmi
ortadan kaldirabilmektedir. Bir hastanin alerjisi oldugu bilinen ilaglar siparis edildiginde
uyar1 bildiren e-recete sistemleri kullanilarak ila¢ hatalar1 ve ilag reaksiyonlari
onlenebilmektedir. Ayrica, okunamayan regeteleri netlestirmek ve yeniden yazmak icin
harcanan zamandan tasarruf edilmektedir. Ote yandan politika yapicilar, saghk hizmeti
yatirim kararlarini temel alacaklar1 dogru ve giivenilir bilgilere eriserek e-sagliktan
yararlanabilmektedir. Boylece saglik hizmetleri en c¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara
yonlendirilmektedir. Yoneticiler de, ulusal saglik veri Ozetlerine eriserek saglik

miidahale programlarini daha iyi izleyip degerlendirebilmektedir (Adebesin vd., 2013).

Pandemi doneminde diinyadaki birgok {ilke, hastalar1 veya saglik tiiketicilerini egitmek,
teshis ve tedavi etmekle birlikte Covid-19 vakalar1 nedeniyle e-saglik uygulamalarindan
yararlanmaya calismistir. Ornegin, temas izleme uygulamalari, viriisiin yayilmasini
smirlamak i¢in yaygin olarak tercih edilen bir yol haline gelmistir. Viriis yayilmadan
once zaten yiikseliste olan tele konsiiltasyon artik normal bir uygulama haline gelmistir.
Dolayisiyla  hastaligin ~ kontrol altma alinmasinda ve vakalarm takibinin
kolaylastirilmasinda biiyiik basar1 gosteren Cin, ABD, AB ve Tiirkiye gibi bir¢ok iilke

benzer uygulamalar gelistirme konusunda basarili adimlar atmislardir.

One ¢ikan uluslararasi calismalar arasinda, viriisiin yayilmasmi kontrol etmek ve
izlemek igin gelistirilen mobil saglik uygulamalari goriilmektedir. Cogunlukla bu tiir
uygulamalar kisileri takip edip bluetooth kullanarak yetkilileri bilgilendirmektedir.
Uygulama, yiliklii oldugu yakindaki diger telefonlar1 algilayabilmekte ve ardindan bu
baglantilardan herhangi birinin pozitif ¢ikmasi durumunda karmasik kriterlere gore
enfeksiyon riskini algilayabilmektedir. Bu siireg, bluetooth, algoritmalar ve yapay zeka
ozelliklerinin bir akilli telefona eklenmesiyle bir akilli telefon kullanicisinin

baskalariyla iletisimini saglamaktadir (Sarbadhikari & Sarbadhikari, 2020:118).
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Bazi iilkelerin viriisiin yayilmasini kontrol altina almak amaciyla gelistirdikleri belli

saglik uygulamalarini su sekilde siralayabiliriz (geospatialworld.net, E.T.18/04/2020):

0
0’0

X4

L)

L X4

Trace Together uygulamasi: Devlet Teknoloji Ajansi (GovTech) tarafindan
Singapur Saglik Bakanligi ile igbirligi i¢inde gelistirilen ve daha sonra diinyadaki
diger {ilkeler icin bir prototip haline gelen popiiler bir tibbi uygulamadir.
Uygulama, kisileri takip etmek, verileri depolamak ve kullanicinin viriis bulagmis
bir kisiyle temas etmesi halinde durumun saghk bakanligi ile paylagilmasi i¢in
bluetooth'a dayanmaktadir. Bu da Saghk Bakanligi'min zamaninda bakim
saglamasma olanak tammmaktadir. Ote yandan kaydedilen bu veriler 25 giin sonra
silinmektedir. Uygulama, kullanicilarin test ve as1 vakalarmi takip etmektedir.
Ayrica kullanicilarin diger Trace Together kullanicilariyla yakin temas yoluyla
virlise maruz kalmalar1 durumunda onlara hizli bir sekilde mesaj gondererek
enfeksiyonun daha fazla insana bulasmasini Onlemektedir (Google Play,

E.T.13/04/2022).

Covid Watch uygulamast: Stanford Universitesi isbirligiyle gelistirilen bir
Amerikan uygulamasidir. Uygulama, bluetooth tabanli ¢alisma ve kullanicilari
uyarma sekliyle Trace Together'a tamamen benzer, ancak hiikiimet de dahil olmak
iizere herhangi bir {igiincii tarafla bilgi paylasmadigi icin yliksek derecede gizlilik
ile karakterize edilmektedir. Daha fazla mahremiyet saglamak i¢in merkezi

olmayan bluetooth kisi takibi araciligiyla a¢ik kaynakli bir protokolle caligmaktadir.

HaMagen: Israil Saglik Bakanligimm baslattigi, konum teknolojisine dayali bir
uygulamadir. Uygulama kullanicinin hareketlerini takip ederek alinan bilgileri
bakanligin teshis konulanlarin nerede olduguyla ilgili verilerini karsilastirmaktadir.
Kullanicinin virtis bulagsmis bir kisiye yaklasmast durumunda, uygulama bu
kullaniciy1 enfekte olarak isaretlemekte ve kendini karantinaya almasi i¢in Saglik

Bakanlig1 web sitesine yonlendirmektedir.

Aarogya Setu: Hindistan Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi tarafindan
gelistirilmistir. Bluetooth ve ayni anda konum paylagimina bagli olmasi diginda
bahsettigimiz uygulamalara tamamen benzeyen ve Covid-19 takibinde aymi

hedefleri gerceklestiren bir uygulamadir. Uygulama, kullanicilara sunulan bazi
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sorular araciligtyla kendi kendini test etme islevine sahiptir ve yanitlar Corona

virlisii bulagsma belirtileri gdsteriyorsa, bilgi devlet sunucularina gonderilmektedir.

« Covid Symptom Tracker: Bu uygulama, King's College London Hospital'daki
doktorlar ve arastirmacilar tarafindan saglik arastirmalar1 ekseninde gelistirilmistir.
Uygulama, Covid-19 viriisiiniin Ingiltere’deki yayilma hizini takip edilmesine
yardimct olurken, ayni zamanda savunmasiz gruplarin en tehlikeli yerleri analiz

etmelerini ve bilmelerini saglamaktadir.

% Ingiltere'de (NHS) akilli telefon uygulamasi, Endonezya'da (PeduliLindungi),
Polonya'da (Kwarantana Dommowa) ve Tiirkiye’de (HES kodu) gibi birgok benzer
uygulama vardwr. Hiikiimetler bu tiir saghk uygulamalarini hizla gelistirdikce
vatandaglari, virisiin yayilmasini izlemek ve miimkiin oldugunca kontrolii

kaybetmemek amaciyla bu uygulamalar1 kullanmaya tesvik etmistir.
2.3. Diinya Saghk Orgiitii Raporu

1980'lerde, gelismis iilkelerde siyaset saghk hizmetlerinin glclendirilmesi ve
vatandaglar i¢in saglik maliyetlerinin azaltilmasi iizerine odaklanmistir. Bu anlamda,
Diinya Saglk Orgiitii (DSO) ve bazi ulusal hiikiimetler, saglk politikalarmin ana
konusu olarak halk sagligina gittik¢e artan bir 6nem vermislerdir. Bunun temel nedeni,
o donemde bulasici olmayan hastaliklarin epidemiyolojisinin yayilmasidir. DSO, risk
faktorleri ve hastalik arasindaki nedensel baglantilarina yonelik saglam kanitlarin yani
sira klinik deneme sonuglarinda tedavi etkinligi hakkinda faydali bilgiler saglamistir.
Dolayisiyla saglik politikalarini potansiyel saglikla ve niifus saghigindaki kazanimlarla
iliskilendirmek igin teorik bilgi ve arastrma gereklilik hale gelmistir. Ozellikle
2000'lerin  baslarindan baslayarak saglik, yeniden siyasi giindemin merkezine
yerlesmistir. Ayrica ulusal ve ulusal olmayan politika belgeleri niifusun saglik
durumunu tanimlamaya, politika Onceliklerini saglik hedeflerine doniistiirmeye ve

elektronik araglar1 kullanmaya baglamistir (Gunning-Schepers & Herten, 2000:3).
Covid-19 viriisiiniin diinyaya yayilmastyla birlikte, DSO pandemi ile ilgili iilkeler
diizeyindeki son gelismeler hakkinda giinliik bilgi ve haftalik raporlar igeren bir

pandemi web sitesini hizmete sokmustur. Raporlar, ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin'in
Vuhan kentinde bildirilen pandemi hakkinda bilgileri icermektedir. DSO, bu yeni viriis
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hakkindaki bilimsel bilgiyi hizla arttirmak i¢in kiiresel uzmanlar, hiikiimetler ve
ortaklarla yakin bir sekilde calismistir. Ayrica yayilma yolunu takip ederek sagligi
korumak ve viriisiin yayilmasini azaltmak i¢in alinan onlemler konusunda iilkelere ve

bireylere tavsiyelerde bulunmustur (WHO, E.T.23/05/2022).

DSO’ye gore, insanlar bilgilendirmek, giivende ve iiretken tutmak, birbirleriyle iletisim
kurmalarini saglamak i¢in teknolojinin ve sosyal medyanin bu kadar biiyiik dlgekte
kullanilmasi tarihte ilk kez Covid-19 pandemi déneminde olmustur. Mayis 2020'deki
Diinya Saglik Asamblesinde, DSO iiye iilkeleri Covid-19 pandemisine yamtla ilgili bir
karar kabul etmistir. Karar, pandemi kontrol ¢abalarinin énemli bir pargasi olarak bilgi
kirliligine yanit vermenin dnemini kabul etmistir. Karar Ulkelerin Covid-19 hakkinda
giivenilir icerik saglamasmin, yanlig bilgileri cliriitmek icin Onlemler almasinin ve
miidahalenin ¢esitli yonlerinde dijital teknolojilerinden yararlanmasinin 6nemine vurgu
yaparken uluslararas1 kuruluslar1 dijital alanda yanlis ve yaniltict bilgilerle miicadele
etmeye, pandemiye karsi saglik miidahalesini baltalayan zararli elektronik faaliyetleri
onlemeye ve dogru bilimsel verilerin halka acik olmasmni desteklemeye tesvik

etmektedir (Allahverdipour, 2020:65-66).

Pandemi endise ve belirsizlie neden olmaya devam ederken, yanlis bilgilendirmeyle
miicadele i¢cin daha saglam Onlemlere ihtiya¢ oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu yondeki
faaliyetlerin devletler, ¢ok tarafli kuruluslar, sivil toplum gibi yanlis bilgilerle
miicadelede agik bir rolii ve sorumlulugu olan tiim aktorler arasinda ortak bir ¢ercevede
yiriitiilmesi gerektigi agik¢a goriilmiistiir ki bu baglamda. BM ve sivil toplum
kuruluslar1 ortak bir platform olusturmak icin adimlar atmislardir. Bu yondeki
faaliyetler dogru, bilime dayali bilgiye erisimi tesvik ederek, ifade 6zgiirliigiine saygi
gosterirken yanlis bilginin yayilmasini Onleyerek ve yanlis bilgi yayan kaynaklarla
miicadele ederek yapilmaktadw. Ayrica BM, iiye {ilkeleri toplumlarin yanlis
bilgilendirilmesini Onleyecek c¢ergeveleri yiiriirliige koymalarmin ve ulusal eylem

planlarini hazirlamalarinin gerektigini ifade etmistir (WHO, E.T.23/11/2020).

Covid-19 pandemisi, e-saglik uygulamalarmm Onemini vurgulamig olsa da e-
uygulamalara kars1 kiiresel ilginin nispeten daha eski oldugunu ve bu ilginin 1990’larin

ikinci yarisina kadar uzandigini ifade etmek miimkiindiir. Bilgi toplumu zirveleri, e-
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saglig1 tesvik etmek i¢in trendler lizerinden bazi baz istasyonlar1 izlenmis ve sonuglarin

2020 yilina kadar uygulanmasi takip edilmistir.

2003'te Cenevre'de DSO tarafindan iki oturum yapilmis, 2005'te e-saglik da dahil olmak
iizere cesitli alanlarda uzlasma 6nerileri DSO tarafindan kabul edilmistir. 2020 yilindan
beri bu zirvelerin sonuglarinin uygulanmasinin takibi BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi
araciligiyla yapilmaktadir. Konsey toplantisinda iki 6nemli konu {izerinde durulmustur:
birincisi, e-saglik ile ilgili paydaslar ile isbirligi iginde kiiresel ortaklik ¢abalarini takip
etmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in tiye iilkelerin ulusal kapasitelerinin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ikinci énemli konu ise, DSO tarafindan kabul
edilmis proje olan e-saglik icin kiiresel strateji taslaginin iiye devletler tarafindan
uygulanmasmin takibinin saglanmasinin vurgulanmasidir (Economic and Social

Council, 2020).

DSO tarafindan baslatilan 2020-2024 dijital saghk icin taslak, kiiresel stratejiyi ele
alirken diinyadaki e-sagh@a yonelik vizyon ve yoOnergeleri asagidaki gibi
Ozetlemektedir:

Y

+ Salgin hastaliklarla miicadele etmek ve saglik sistemlerinin verimliligini artirmak
icin her Ulkede uygun e-saglik ¢oziimlerini gelistirerek diinyanin her yerinde herkes

icin saglik hizmetlerini iyilestirilmek.

% E-saglig1 destekleyen elektronik altyapi ve uygulamalar: gelistirerek, Siirdiiriilebilir

Kalkmma i¢in 2030 giindeminin saghk hedeflerine ve 2019-2023

<,

organizasyonunun on {li¢iincii hedefine ulasmak.

% Etkili siyasi kararlar ve entegre bir strateji yoluyla e-saghgm ulusal saglik

sistemlerinde yerlestirilmeleri saglamak.

% Kdiresel veya ulusal diizeyde e-saglik yonetiminin iyilestirilmesi ve bu yOnetimi
desteklemek i¢in iilkeler arasinda deneyim aktarm iizerinde calismak (World

Health Organization, 2021:4-9).

DSO, Her iilkenin saghk sisteminin 6zelliklerini ve karsi karsiya oldugu zorluklari
belirledikten sonra e-saglik uygulamalarmmn karsilasabilecegi muhtemel sorunlara
yonelik projeksiyon yapmistir. Boylece orgiit saglik sorunlariyla ugrasirken ve sorumlu

hedef taraflar1 belirlerken ayni siiregte ortak ve erisilebilir bir kiiresel dil olusturmustur.
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Bu ortak dil, dijital saglik miidahalelerini (DHIs) tesvik edip saglik sistemlerinin
ihtiyaglarmin belirlenmesine yonelik ¢alismalar1 desteklerken, dijital ve mobil
teknolojilerin kullamldigi farkli yontemler hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Ote
yandan DSO’niin énerdigi saglk politikalari, planlayicilarin saglik uygulamalarmimn
islevlerini ayrintili bir sekilde netlestirmesine olanak vermektedir ki bu saglik

sektoriindeki hedeflere ulagilmasini kolaylastirmaktadir (WHO, 2018).
2.4. Cin, ABD ve AB’de E-Saghk Uygulamalan
2.4.1. Cin

Cin, saglik hizmetlerinin 1iyilestirilmesi ve e-saglik uygulamalarinin kullaniminda
DSO’den yiiksek puanlar almistir. Bu puanlar; salgmin hizla yayilmasiyla etkin bir
sekilde miicadele eden Cin’in, saglik reformu asamalarmin sonuglarmin olumlu

neticeler iirettigini gostermektedir (WHO, E.T.24/05/2022).

Cin, 1980 — 1996 yillar1 arasinda, saglik politikalar1 baglaminda bireyler ve hiikiimetler
arasinda saglik hizmeti sorumlulugunun paylasimi ile karakterize edilen bir dizi reform
gergeklestirmistir. 1997 — 2006 yillar1 arasindaki donemde reformlar yavaslamstir.
Merkezi planlama ve piyasa mekanizmalarini biitiinlestirmeye yonelik bir girisimin
uygulamada oldugu Cin’de diger piyasa mekanizmalarini gii¢lendirmek i¢in kamu temel
hizmetleri ve hiikiimet finansmaninin eksikligi saglik reformunun basarisiz olmasina,
dayanisma ve sosyal korumanin marjinallesmesine yol agmustir. TUm bu olumsuz
gelismelere ragmen 2007-2020 yillar1 arasinda saglik sisteminde gozle goriiliir bir
gelisme yasanmustir. Cin’de saglik hizmetlerinin  hedeflerine ulasmasi, devlet
harcamalarint destekleme, devlet hizmetlerinde reform yapma ve saglik haklarina

yonelik becerileri yeniden insa etme yolunda adimlar atilmistir (Ling & Zhao, 2021).

Pandemide viriisiin ilk goriildiigii iilke olmas1 nedeniyle Cin e-saglik sistemi farkli bir
konumda bulunmaktadir. Cin, salgmin degisik asamalarinda bir dizi dijital ¢6zim
iretmistir. Wuhan'daki pandeminin baslangicindan sonra Ulusal Saglik Komisyonu, her
diizeydeki saglik yetkililerinin Covid-19 pandemisine mudahalesini desteklemek igin
dijital ¢oziimlerin kullanimmi gelistirmeye c¢agiran bir bildiri yaymlamistir. Bu bildiri
dijital ¢coziimlerin kullanimini gelistirme siireci, sektorler ve farkli hizmet saglayicilari

arasinda, bakanlarla is birligi icinde yapilmistir. Yapilan 6zel bir roportajda DSO’niin

49



Cin Departmanindan Suan Qian ve DSO'niin Cin'deki temsilcisi Dr. Guadin Galia
salginin baglangicindan bu yana Cin'in Covid-19 viriisiine karsi uyguladigi etkili
miicadele  yontemleri  hakkinda  degerlendirmelerde  bulunmuslardir  (UN,

E.T.16/03/2020).

Cin'in salgm hastaliklarla miicadelesinden elde edilen deneyimler sonucunda, i¢ ige bir
sistem araciligiyla enfeksiyonu tespit etmek igin hiz ve etkinlik ile karakterize edilen bir
dizi elektronik prosediir ve uygulama tasarlanmistir. Kararlar deneyimli uzmanlarin
tavsiyesi ile alindigindan tilkedeki risk yonetimine giivenilmistir. Buna ek olarak, tibbi
personel ve hastane asistanlarina destek olmak igin robotlar gibi bir dizi elektronik
uygulamalar da benimsenmistir. Bunlarin sonucunda yonetim viriisii kontrol altinda
tutabilmek i¢cin sunlar1 yapmistir: hastalar1 tagimak ve tibbi malzeme teslim etmek i¢in
stirliclisiiz ambulanslarin saglanmasi, personelin bilinglendirilmesi, dezenfeksiyon ve
tibbi muayene i¢in dron araglarinin kullanilmasi, hastalarin durumunu belirlemek i¢in
uzaktan gergek zamanli teshis oturumlarmin tesis edilmesi, vakalarin glizergahlarmi
izlemek i¢in veriler ve haritalarin kullanilmasi, hastalar1 izlemek i¢in akilli telefon
uygulamalarina giivenilmesi, viriis bulasan vakalar1 tespit etmek amaciyla sicaklik
algilayici akilli ekranlar ve kameralarin toplanma yerlerine yerlestirilmesi, 3D baski ve
sthhi izolasyon odalarmin insa edilmesi. Bahsedilen tiim bu akilli teknolojileri birbirine

baglamak i¢in ise besinci nesil iletisim teknolojilerine giivenilmistir (Sun vd., 2021:5).

Pandemi doneminin basinda Cin hiikiimeti e-saghigin tesvik edilmesinin Onemini
vurgulamigtir. Ulusal Saghk Komisyonu tarafindan pandemi sirasinda e-saglik
tavsiyeleri ve hizmetleri hakkinda goriis toplamak icin yaymlanan rapor e-saglik
uygulamalarinin 6nemini gostermektedir. Rapor, 2020 baharinda tibbi konsiiltasyonlar
icin online e-saglik uygulamalar1 kullaniminm 2019 yilina gore 20 kat arttigini ifade
etmistir. Ali baba liderligindeki Ali Saglik Merkezi'nde giinliik ortalama muayene sayis1
doktor bagina 100 hasta olmustur. Ping An Good Doctor, salgin doneminde aylik 67,3
milyon kullaniciyla Cin'deki en popiiler ¢cevrimigi e-saglik uygulamasi olmustur (Wang
vd., 2021:3).

Cin tarafindan kullanilan bu uygulamalar ile dijital teknolojilerin saglik sektdriinde ¢ok

etkili oldugu kanitlanmistir. Salginin yayilmasi, diinyanin geri kalanima kiyasla rekor bir
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stirede kontrol altma almmustir. Cin'deki bagsar1 faktorlerinin en 6nemlileri su sekilde

sayilabilir:
- Cinli yetkililerin yanit verme hizi.

- Cin hiikiimeti ve devlet Konseyi tarafindan yonetilen Onlemlerin siki bir sekilde

uygulanmast.

- Halkinm bu saglik uygulamalarin1 kullanma konusundaki farkindaligi ve elektronik

uygulamalarin saglik alanindaki basaris1 (www.news.cn, E.T.18/03/2020).

Genel olarak, krizler, dogal afetler ve 6zelde de Covid-19 karsisinda Cin yonetiminin
iletisim araclarini etkin bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. Cin'in robotlari, insansiz
hava aracglar1 ve interneti besinci nesil iletisim altyapisina baglamaya olan giiveni, bir
yandan virlistin yayilmasini sinirlamada, diger yandan potansiyel yeni hastalarin
tespitini hizlandirmada Onemli katkilar saglamistir. Dolayisiyla kat1  kisitlama
politikalart ve hizli karar alma ve uygulama ile yasagi ihlal edenlere agir cezalar
verilmesi 6rneginde sahit olunan devlet otoritesinin etkili kullanimi viriisiin kontrol

altina alinmasinda oldukga etkili olmustur.
2.4.2. ABD

Liberal devletin dogasi geregi ABD'de pandeminin kontrol altina alinmasi, Cin'de
oldugu gibi hizli olmamistir. Demokrat Parti'nin elestirilerine gére Trump yonetimi,
viriisii ciddiye almadigr ve maske takilmasimni tesvik etmedigi i¢in, ABD diinyada en

yuksek 6lim oranina sahip tilke haline gelmistir (www.france24.com, E.T.06/11/2020).
2.4.2.1. ABD'deki Saghk Sistemi

Teletip ve e-saglik, 1960'larda giivenilir olmayan yaym ve televizyon sistemlerinin
hantal ekipmanlarla birlesmesi ile baslamistir. 1976'da ABD’de anahtarlamali ag
kullanan resimli telefon ve genis bant televizyon gibi on alt1 tele-tip projesinin varligi
tespit edilmistir. Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesinin miirettebatinin uzaktan izlenmesi,
saglik alaninda tele-tip teknolojilerinin bir testi olmustur. Michigan ve Kansas'taki iki
bakimevinde 2000 yilinda uzaktan g¢evrimici bir projeye baslanmistir. Arastirmacilar
daha sonra, psikososyal bakim dahil olmak {izere destekleyici bakimin tiim ydnlerini

saglayan, ¢ok disiplinli ekip iiyelerini kullanarak, Kansas kirsalinda televizyon projesine
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devam etmistir. Uzaktan calisma toplantilarinda kullamlan (iPad) ve givenli video
konferans, seyahat ve caligma siiresini azaltmig ayn1 zamanda teknoloji kullanimina

olan guveni arttirmigtir (Cameron & Munyan, 2021:1203).

ABD'de halk saglig1 alanlarindaki elektronik sistemler, agirlikli olarak diizenleyiciler,
tedarikgiler, sarf malzemeleri saticilari, tiiketiciler ve finansorler gibi aktorlerden olusan
saglik sistemi araciligiyla tanitilmistir. Gerekli saglik bakimini saglamak i¢in bu gruplar
saglik sistemi i¢inde girift iliskiler agmi olusturmaktadir. Ancak, herkes icin yuksek
kaliteli bakim saglamada ekonomik esitsizlik sorunu vardir. ABD saglik sisteminin
kurumlar1 ve finansman modelleri, onu diinyanin en pahali 12 {ilkesi arasmna
sokmaktadir. Saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizlik sorunu da harcanabilir gelirin
azalmasma ve disiik gelirli ailelerin yiikiiniin artmasina neden olmaktadir. Bazi
arastirmacilar ABD’de bir¢ok hastanin ihtiya¢ duyduklar1 bakimi karsilayamadigi ve bu
nedenle bakimdan tamamen vazgectikleri 6ne stirmektedir. Arastirmalar ayrica ABD'de
2014 yilinda recete alan yashi olmayan yetigkinlerin %19'unun recete masraflarini

karsilayamadigin1 géstermektedir (Dickman vd., 2017: 1432-1433).

Amerika uzun yillar boyunca saglk turizmine 6nem vermis ve gelistirilmesi adina
devlet destekli ugraslar vermektedir. Saglk sektoriinde ¢alisan kisilerin egitimlerine son
derece Onem verilmektedir. Ayrica Amerika’da tedavi {icretleri oldukg¢a yiiksek
miktarlardadir. Bunun Onemli nedenlerinden birisi ileri yas niifusunun artis
gostermesidir. Devletin gelistirdigi sisteme gore calisan kisiler sigortalandiginda, bu
iicretleri karsilayabilmektedir (Tontus, 2021). Amerika saglk sistemi Grafik 3’te
gosterilmektedir.

Amerika Saghk Sistemi
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Grafik 3: Amerika Saglik Sistemi

Kaynak: (Tontus, 2021).
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Amerika, medikal hizmetlerde Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH) yaklagik %17 sini
harcadig1 goriilmektedir. Ayrica Obamacare’in yiirlirliige girmesi ile bu oranin daha da
artacagi beklenmektedir. Fakat Amerika’nin saglik sistemi ele alindigi zaman bazi
olumsuzluklar oldugu gozlemlenmektedir. Ciinkii kisilere verilen saglik hizmetlerinin
ulasimi kolay gdziikmemektedir. Ornegin hastanede MR ¢ektirmenin bedeli iki bin
dolar olabilmektedir. Buna ek olarak hastanelerde ¢alisan acig1 oldukca fazladir. Bu
ylizden farkl iilkelerden gelen saglik calisanlar1 buralarda hizmet vermektedir. Ayrica
Amerika’nin saglik kurallar1 olduk¢a katidir. Kurallara uymayan saglik gorevlilerine

kars1 ciddi yaptirimlar uygulanmaktadir (Yalgm, 2013, s.41).

Saglik sistemi ve politikasinin tanimlanmasina, formiile edilmesine ve temel olarak
saglik hizmetlerinin saglanmasi yoluyla bu politikalarin uygulanmasina katkida bulunan
bircok kilit aktore ihtiya¢c duyulmaktadir. Saglik hizmeti sunumu noktasinda
kaynaklarm, hizmet seklinde sunulmasi gerektigini lakin ABD'deki saglik sisteminin
liberal diisiince ve refah devleti arasinda bir konumda kuruldugu i¢in bunun tam
manastyla tesis edilemedigini gériinmektedir. Bu sistem ayni zamanda diizenleyicilerin,
tedarikgilerin, tiiketicilerin, finansorlerin degisen rolleri ve serbest rekabet yoluyla en
diisiik maliyetle saglanmas1 gereken saglik malzemeleri ile temsil edilmektedir. Saglik
politikalarmin olusturulmasi1 ve uygulamasmin denetlenmesini, saglik sektoriindeki
resmi veya gayri resmi aktorler olan hukumetler ve bazi 6zel kuruluslar, saglik
planlamasmin  ¢esitli asamalarinda ortak sosyal sorumluluk alarak yerine

getirmektedirler (Gunning-Schepers & Herten, 2000:4).

Amerika’da Gida ve Ila¢ dairesi tarafindan gergeklestirilen pilot projede blockchain ve
ila¢c tedarik zinciri bir arada yiiriitilmesi lizerine c¢alisma yapilmistir. Blok zincir
teknolojisi ile birlikte hastalarin ila¢ ge¢cmisinin belirlenmesi, 16 haftadan 2 saniyeye

diislis gdstermistir (Scorringe, 2019; Taylor, 2016).

ABD’de Covid-19 pandemisinin hizlanmasiyla birlikte, dijital teknolojilerin acil
durumlarda yasal zorunluluklar yerine getirilmeden kullanilmasma izin verilmesi,
asilardaki acil kullanim onay1 gibi sorunun ¢dziimiinii hizlandirmak agisindan dikkate
deger bir gelismedir. Bu dijjital hizmetlerin acil kullanimi islemi, yeni uzaktan hizmet
listesi araciligiyla yapilmaktadir. Ayrica kriz, asagidaki uygulamalarda ortaya ¢ikacak

sorunlar1 ele almak i¢in daha genis bir strateji gerektirmistir. Bu uygulamalar: Video
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sonrast hizmetler, ziyaretler, metin hizmetleri, e-posta ve mobil uygulamalar araciligryla
bu teknolojiler tarafindan saglanan yardimlarin diizenlenmesi ve klinik bakimi
degerlendirmek i¢in yeni genisletilmis dijital hizmetler kullanilmasi. Klinik kilavuzlar
icin epidemiyolojik arastirma bulgularinin kullanilmasi, klinisyenleri saglik bakimimin
bilimsel temeli konusunda bilinglendirmistir. Ayrica laboratuvar sonuglarini

gosterilmesi slirecini hizlandiran saghik uygulamalart gelistirilmistir (Kurant vd.,

2018:520).

ABD’de Pandemiyi azaltabilmek i¢in bir dizi saglik uygulamasi kullanilmistir:

Ik hizmet grubu sunlar1 igerir: sesli arayiiz, Amazon Alexa ve Google ses sistemleri,
Apple Siri, akilli saatler, oksijen monitorleri veya termometreler gibi tasinabilir

sensorler.

Ikinci hizmet grubu: evde tedavi yoluyla akut hastalar i¢in bakimin genisletilmesi.

Uclinci hizmet ise, (I-Health) Covid-19 Antijen Hizli Testinin regetesiz olarak

eczanelerden alinmasi ve kullanilmasina yonelik izin (ihealth.com, E.T.12/05/2022).

Subat 2020'de ABD Hastalik Kontrol Merkezi (CDC), Covid-19 pandemisinden
etkilenen bolgelerdeki insanlara ve saglik hizmeti saglayicilarina tavsiyede bulunan
yonergeler yaymlamistir. Bu faaliyet, sosyal mesafe kurali benimsenerek yapilmistir.
Ayrica, kurum saglik tesislerine ve klinik hizmet saglayicilara hizmetlerini tele-
saglik ve e-saglik uygulamalari gibi sanal yollarla sunmalar1 i¢in Onerilerde
bulunmustur. Dolayisiyla 2019 yilinda ABD’de pandeminin yayilmasiyla es zamanli
olarak e-saglik kullanimi da artmustir. Grafik 4'te gorildiigi gibi, 2020'nin ilk
ceyreginde tele-saglik hizmetlerine yapilan ziyaretlerin sayis1 %50 artmis ve 2019
yili ile kiyaslandiginda ise ziyaretlerde 2020 yilinda %154'lik bir artis oldugu
gozlemlenmistir (Koonin vd., 2020:1595-1596).
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Grafik 4: ABD’de 2019-2020 E-Saglik Kullanim Oranlarindaki Degisiklikler

Kaynak: (Koonin vd., 2020:1596).

Covid-19 Dashboard, virlis noktalarmin artmasiyla birlikte Covid-19 testlerine dayali
olarak bulasici vakalarin ¢ogaldigini gostermektedir (University of Johns Hopkins,
E.T.06/12/2020).

ABD'de, pandemiyle miicadele etmek i¢in Saglik ve insan Hizmetleri (HHS) ve Federal
Acil Durum Yo6netim Ajans1 (FEMA) gibi bircok 6nemli kurum rol almistir.

Saghk ve Insan Hizmetleri Bakani, federal hiikiimetin, Covid-19 enfeksiyonu ile
miicadelesini koordine etmekle gorevlendirilmistir. Eczacilar ve doktorlar, idari
kontroller, miihendislik ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi1 konularinda personele
egitim vermeye devam etmistir. Ayrica enfekte vakalarin artmasi, hastanelerin dolup
tagmasi1 ve doktorlarm sadece ciddi vakalarla mesgul olmasiyla birlikte, eczacilarin rolii
artmustir. Eczacilar, hastalara solunum cihazlari, akut akciger hastaliindan kurtulmaya
yonelik antienflamatuvar ilaglar ve agr1 kesici opioidler dahil olmak tizere Covid-19
tedavileri hakkinda bilgi vermis ve tavsiyelerde bulunmus, bu ilaclar1 dagitarak, akut ve
kronik kendi kendine iyilesme vakalar1 olan hastalara destek saglamiglardir. Soylentileri

ortadan kaldirmak, hastalar1 rahatlatmak ve panige kapilmamak amaciyla g¢esitli
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sekillerde sahsen ve telefonla iletisim saglandig1 i¢in eczacilara ulasma imkani c¢ok
kolay olmustur. Ote yandan yoneticiler, saglik sistemlerinde ilag ve miistahzar teminini
degerlendirmistir. Bilimsel yaymcilar Covid-19 enfeksiyonunun potansiyel tedavileri
hakkinda haberleri ve raporlar1 hizla yaymislardir. Sosyal medya mecralar1 halki makul
ila¢ tedavileri konusunda uyarmak i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmistir. Ayni
zamanda DSO ve FEMA gibi birgok kurulus da sdylentilere ve yanlis bilgilendirmelere
kars1 miicadele amaciyla internette giivenilir bilgi saglamaya 6zen gostermistir (Earl

vd., 2021: 849-856).

Diger yandan, I-Health Covid-19 antijen evde hizli self test etme aracinin insanlar igin
tarama siirecini kolaylastirmada onemli bir rol oynadigimi belirtmekte fayda vardir
(Ihealth Labs Inc, E.T.12/05/2022). Evde test etme araci (I-Health), ABD'de evden
enfeksiyonun klinik teshisinde yardimci olarak kullamlmistir (fhealth youtube,

E.T.17/05/2022).

[-Health test araci, ABD Gida ve Ila¢ Dairesi (FDA) tarafindan, Acil Kullanim izni
(EUA) kapsaminda kullanim ig¢in yetkilendirilmistir. Ayrica FDA bu test aracini
kullanmaya tesvik etmis ve onunla ilgili tiim bilgileri vermistir. Bu test, Covid-19'dan
stiphelenen, semptom veya bagka epidemiyolojik nedenleri olan veya olmayan 15 yas
istii kisilere recetesiz olarak evde kullanilmak iizere eczanelerden temin edilmistir.
Sonuglar1 pozitif ¢ikanlar doktorlarina bagvurarak bakim ve takip isteyebilmistir. Kisiler
ayrica bu triinle elde edilen tiim sonuclar1 genel saglik raporu i¢in veya kendi kendine
bildirim i¢cin mobil uygulama yonergelerini izleyerek saglik hizmeti saglayicisina
gonderebilmektedir. Bundan sonra, tiim saglik hizmeti saglayicilari, onaylanmig irtinii
kullanan kisilerden aldiklar1 tiim test sonuglarini, uygun LOINC ve SNOMED kodlarin1
kullanarak yerel, eyalet ve federal gerekliliklere uygun olarak ilgili halk sagligi
yetkililerine bildirmektedir. Bu, CDC tarafindan saglanan Covid-19 testleri igin
Laboratuvar Teshisi (LIVD) haritalama testinde tanimlandigi sekilde yapilmaktadir
(fda.gov, E.T.16/12/202:1-3). Uriin ayrica Google Play'de bulunan sonuglar1 eslemek
icin (i-Health Testi) isimli bir saglik uygulamasma baglanmaktadir (Google Play,
24/05/2022). Similar web sitesine gore, I-Health Test uygulamasi ABD'de en ¢ok
kullanilan uygulamalar arasinda ikinci sirada yer almistir (Similarweb, E.T.13/06/2022)
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Pandeminin baslangicindan bu yana ABD'deki Hastalik Kontrol Merkezi (CDC),
giinliik olarak giincellenen haritalar, grafikler ve veriler saglamaktadir. Web sitesi ayrica
Covid-19 pandemisini Onleme ve koruma yontemlerini izleyerek her il icin 6nemli
verilerin entegre bir gorintiisiinii saglamaktadir (cdc.gov, E.T.12/07/2022). Daha
dogrulanmis veri Olg¢iimlerini hesaplamak icin veri kaynaklarinin ve yontemlerinin
netlestirilmesi, yayginlik seviyesini izlemeye yardimci olabilir. Bilimsel aragtirma, iilke
genelinde standartlagtirilmis verilerin kesfedilmesine olanak tanimaktadir. CDC'nin
giinliik olarak yayimnladig1 Sekil 4, pandeminin baslangicindan bugiine kadar toplam
enfeksiyon, 6liim ve asilananlarin giinliik ve toplam oranlarini gostermektedir. Sonuglar
ayrica ABD'de pandeminin baslangicindan bu yana bir milyonu asan 6lii sayisini ve 85

milyonu asan vaka sayisini gostermektedir.

ABD i¢in giinliik giinceleme

Cases Vaka Deaths Qliim Hospitalizations Hastaneve  Vaccinations Asl
Mew Caned (Dally Avg Hew Deatha (Dally Avg v Admissions |Dady Ay ) % A Least | Dosa '

ot . vatiglar

i - -l E™ -
Case Trends [ieath Trends Admiszion Trends People Age =

| My

Total Cases '::';'.i:'.'. 14 Total Deaths Toplam Glim Current Hospitalizations Tiplam bada Total At Least 1 Dose T.":J'Jm 1. dos 3l
85.344.502 1006451 23615 . 258,953,600 alaar

Sekil 4: ABD'deki Toplam ve Giinliik Oliim As1 Alan ve Vaka Sayisi

Kaynak: (CDC Covid Data Tracker, E.T.10/03/2022).

ABD'nin saglik hizmetlerine ayirdigi devasa biit¢elere ragmen bu salginin yayilma
diizeyi milyonlarca Amerikaliy1 etkilemistir. Bir milyonu asan 6liimiin de etkisiyle
Amerikan saglik sistemi, muazzam dijital teknolojisine ragmen daha fazla
sorgulanmaya baglanmistir. Sorun, bu cihazlarin kullanimindan dogabilecek yiiksek
maliyetlerden kaynaklanabilmektedir. Bu durum, ABD'deki liberal sistemin dogasi,
ozgiirliik ilkelerine saygi1 ve federal devlet sistemi ile alinan 6nlemler arasindaki iligkiler

konusunda genis bir tartismayi beraberinde getirmistir. Hiikiimet, 6zel sektor, baski
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gruplari, Cumhuriyet¢i ve Demokrat partiler de dahil olmak {izere resmi ve gayri resmi
aktorler arasindaki farklardan otiirii Kongrede keskin tartigmalar yasanmistir. Bu
tartigmalara sebep olan karmasik iligkiler yumagi gibi birgok durum krizin

coziilmesindeki gecikmenin 6nemli bir nedeni olarak varsayilmaktadir.

Sunulan saglik ve bakim hizmetleri diger iilkelerden daha pahali ve kisi basina yapilan
harcama diger {ilkelerden daha fazla oldugu i¢in ABD saglik sistemi uzun zamandan
beri tartisma konusudur. ABD, vatandaslarma saglik sigortas1 saglamamaktadir. ABD
saglik hizmetlerine yilda yaklagik 3 trilyon dolar harcamasina ragmen 2010 yilinda 50
milyon kisi (niifusun %16's1) kamu veya 6zel saglik sigortasina sahip degildi. ABD
vatandaslarmm Onemli bir kismi saglik sigortasina sahip olmamasina ragmen
vatandaglar, emsallerinden %50-100 daha fazla saglik harcamas1 yapmaktadir (Hall &
Lord, 2014:2). Amerikan vatandaslarina iyi bir sigorta saglamakta ciddi bir ¢aba i¢inde
olan Obama yOnetimi, bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢cin 2010 yi1linda Obama Bakim
Projesi'ni baglatmigtir (Aljazeera, E.T.17/01/2022). Bu, 1965te Medicaid ve
Medicare'in piyasaya siiriilmesinden bu yana ABD saglik politikasindaki en kayda
deger degisiklik olarak kabul edilmistir. Obama'nin projesinin ii¢ temel hedefi vardi:
Devlet saglik sigortasi kapsamindaki insan sayisini arttirmak, bakim kalitesini arttirmak
ve saglik bakim maliyetlerini azaltmak. Bu hedefler dogrultusunda saglik sigortasi
olanlarin sayis1 20 milyonu asmustir. Kaliteyi iyilestirme cabalari, diizinelerce yeni
ajans, kurul, komite ve c¢esitli kamu kurumlarimin kurulmasma da yol agmistir. Bu
durum, yeni diizenleme ihtiyaglarini yonetme yeteneginden yoksun olan uygulamalarin
verimliliginde bir diisiise yol agmistir (Center vd., 2017:111-112). Amerikan saglk
sisteminde bir devrim olarak kabul edilen projenin basarisina ve destek¢ilerinin Covid-
19 pandemisi doneminde katlanmasma ragmen, Cumhuriyet¢i donem boyunca
Trump’in (sosyalist proje) olarak adlandirdigi bu projenin uzantilar1 silinmeye
caligilmistir (Nawar, E.T.20/11/2020).

24.3. AB

AB antlagmasi saglik politikalarini belirlemekten, tibbi bakim hizmetlerini diizenlemek
ve sunmaktan iiye devletlerin kendilerinin sorumlu oldugunu belirtmektedir. Birlik iiye
tilkelerin halk saghgi alaninda isbirligi siirecini tesvik etmek yOniinde bir rol

Ustlenmektedir. Bu baglamda saglik hizmetlerinin smnir 6tesi alanlarda entegrasyonunu
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gelistirmek icin ¢alismalar1 desteklemek, kilavuz ve gostergeler gelistirilmesine yonelik
girisimlerde bulunmaktadir. Birligin benimsedigi diger hedef ise en iyi uygulamalarin
degisimini organize etmek, periyodik izleme ve degerlendirme igin gerekli unsurlari

hazirlamaya ¢alismaktadir (European Commission, E.T.15/05/2022).

2002 yilindan itibaren AB iilkeleri, internet ve BIT’ in sundugu avantajlardan
yararlanmay1 amaglayan (E-Avrupa) girisimini kabul etmis ve ulusal yonetimler Avrupa
saglik politikalarin1 bu baglamda uygulamak konusunda uzlagma saglamislardir. Bu
girigim ile kamu hizmetlerine elektronik erisimi saglamak ve saglik bilgilerini miimkiin
oldugunca erisilebilir kilmak i¢in BIT' ten yararlanmak amaciyla e-devlet ve e-saglik
uygulamalarmma daha fazla yonelimin gerekliligi kabul edilmistir. 2005 yilinda, Avrupa
Komisyonu, 2002 E-Avrupa belgesinin stratejik hedeflerini yeniden gdzden gecirmeye
karar vermis ve 2006-2010 donemine ait e-devlet eylem planini igeren yeni bir girisim
baslatmustir. 2005 E-Avrupa girisimi, e-devlet ve e-saglhk sektoriindeki miiteakip tiim
girisimlerin temelini atan bir eylem planinin ve stratejik hedeflerin tanimlandigi,
simdiye kadarki en 6nemli girisim olmustur. Belgenin Onerdigi ilkeler uygulamaya
gecirildiginde, AB saglik hizmetleri altyapisin1  onemli oranda etkileyecegi
varsayllmaktadir. Ayni belge, saglik verilerinin hassas olmasi nedeniyle saglik
verilerinin giivenligi i¢in alinan birtakim Onlemler onermekte ve saglik verilerine
yetkisiz erisimin engellemesine yonelik teknik araglarin gelistirilmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Bu 6nerilerin temelinde AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi yatmaktadir.
BIT altyapisina iliskin e-gizlilik mevzuati, saglik bilgi sistemlerinin giivenligini kritik
hale getirmektedir. 2012'de Avrupa Komisyonu, 2012-2020 yillarin1 kapsayacak olan
(E-Saglik Eylem Planini) yiiriirliige koymustur*(Domenichiello, 2015:1110-1114).

Pandeminin bagslangicindan bu yana AB, Covid-19 krizinin olusturdugu karmasanin
¢oziime kavusturulmasi i¢in c¢aligmalar yapmustir. Avrupa Konseyi (0nce kendim)
politikasindan kag¢inmak i¢in, sinirlarda alinan dnlemleri koordine etmek amaciyla, 10
Mart 2020'de olaganiistii bir toplant: diizenlemistir. Mayis 2020'de Fransa ve Almanya,
Avrupa'nin pandemiyi yenebilmesi ve kriz karsisinda toparlanabilmesi i¢in ortak bir
girigim Onermistir. 27 Mayis 2020'de Avrupa Komisyonu, (Avrupa Birligi'nin Yeni

Nesli) adl1 bir tasariy1 kabul etmistir. Tasarida yer alan 19 6nlemden biri, dayanigma ve

Y Bu plan, e-saghgm tam ve etkili gelisiminin dniindeki engelleri kaldirmayr amaglayan Avrupa 2020
Programi1 ve Avrupa Giindeminin temellerini olusturmustur.
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biliylime i¢in bir Avrupa kurtarma fonunun olusturulmasidir. 17 Aralik 2020'de 2021-
2027 donemine iliskin mali ¢cergeve onaylanmistir. Bu mali ¢ergceve, 390 milyar Euroluk
stibvansiyonlar dahil olmak iizere toplam 750 milyar Euroluk bir kurtarma planinin
yirirliige konmasina izin vermektedir. Bu anlagsma kapsaminda, pandemi sirasinda
Avrupa dayanigmasinda 6nemli bir girisim olarak tiim {iye devletler adina miisterek

borgluluk ilkesi uygulanmistir (www.diplomatie.gouv.fr, E.T.10/12/2020).

Saglik i¢in toplam genel devlet harcmast, 2020 (GSYIH'nin yiizdesi)
12
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Kaynak:Eurostat (gov_10a_exp)
Grafik 5: 2020 Pandemi Déneminde Avrupa Ulkelerinin Saglhik Sektdriine Yaptig
Devlet Harcamalar:

Kaynak: (Eurostat Statistics Explained, E.T.15/12/2020).

AB'nin pandemiyi kontrol altina almak amaciyla yaptig1 tlim bu girisimlere ragmen
Avrupa, Nisan 2020'nin basindan itibaren Covid-19 virtsunin kiresel merkez ussu
haline gelmistir. Bu durum, Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC)
tarafindan yaymlanan tabloda goriilebilmektedir (Grafik 6). Viriis Avrupa kitasinda
hizla yayilirken, Italya’nin yiiksek bir yayilma oram dikkati cekmektedir (University of
Johns Hopkins, E.T.06/12/2020).
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Grafik 6: Avrupa Ulkelerinde 2020 Yilinda Covid-19 Viriisii Vakalarindaki Artis

Kaynak: (Assessment, 2020:4).

AB'nin tepkisi ¢cok yavasti ve liye devletlere yonelik tehdidin biiyiikliiglinden habersiz

goriinmekteydiler. AB’nin pandemi politikalarma yonelik ilk elestiriler, Italya ve

Ispanya gibi salgindan en kotii etkilenen iilkelerin oryantasyon eksikligine isaret

etmekteydi (Jetin, 2020). Ayrica, Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan 27 Mayis

2020'ye kadar AB krize kars1 ekonomik destek plani {izerinde anlagmaya varamamastir.

Oyle ki, kararin kabulii Almanya, Italya, Ispanya, Fransa ve Belgika'da enfeksiyon

oraninin zirveye ulasmasindan sonra olmustur.

Avrupa'da pandemi sirasindaki e-saglik uygulamalar1 sayesinde elde edilen biiyiik veri

ve analizler agik inovasyonda 6nemli bir rol oynamistir. Hikumetler, laboratuvarlar ve
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arastrma merkezleri arasindaki veri paylasimi ve bilgi aktarimi, Covid-19'un
beklenmedik yayilma hizinin anlasilmasina katkida bulunmustur (Temiz & Broo,
2020:46). E-saglik uygulamalarinin yayginlagmasi, viriisiin yayilmasmi kontrol etme
sirecini hizlandirarak halk saglhigma yonelik politikalarin desteklenmesi ydniinde
onemli bir rol oynamistir. Saglik personeli, vatandaglari salgindan korumada 6n saflarda
yer alirken, miihendisler, veri bilimcileri ve BIT uzmanlari, dijital saghk ¢dziimlerini
devreye sokarak enfeksiyon oranini yavaslatmak hedefiyle verilen yogun miicadelede

basi ¢ekmislerdir (Sust vd., 2020).

AB'nin saglik politikasi, virlisiin yayilmasini smirlamak i¢in bir dizi 6nlem ve
diizenleyici mekanizma ile birlik {lkelerinin kat1 kisitlamalar getirmesi {izerinde

yogunlasmistir. Bu kisitlamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

% Saglik personeli i¢in koruyucu ekipman, solunum cihazlari, viriisiin varhigini tespit
etmek icin test cihazlar1 gibi salginla miicadele i¢in gerekli tibbi ekipmanlarin
saglanmas1 ve AB’den temel tibbi malzeme ihracatinin diizenlenmesi. AB nlfusu
icin sivil koruma mekanizmasi, tibbi ekip ve ekipmanin ihtiyact olan iilkelere
dagitimi, acil tibbi ekipman i¢in ortak bir Avrupa rezervinin olusturulmasi ve Acil

Miidahale Koordinasyon Merkezi araciligiyla destek faaliyetlerinin koordinasyonu.

4

+ Hastaneler, magazalar ve fabrikalara ikmal i¢in kitanin daha igerisinde bulunan
oncelikli tedarik koridorlar1 sayesinde Avrupa Birligi i¢inde hareketin
kolaylastirilmasi, mal ve esya hareketinin saglanmasi, smir is¢ileri ve eve donen
Avrupa vatandaslarmin hareketinin kolaylastirilmasi, devlet yardimina erigimi
kolaylastirmak icin kurallarmm basitlestirilmesi, AB {iye devletlerinin pandemi
karsisinda biitce kurallarina bagli kalmamas: igin Istikrar Pakti kurallarinin askiya

almmasi.

4

« Bilimsel arastirmalara mali destek saglanmasi ve viriise kars1 a1 bulunmasina iligkin

aragtirmalarin desteklenmesi amaciyla 220 milyon Euro verilmesi. Ayrica Yeni
koronaviriis pandemisi lizerine aragtirma yapmak i¢in ortak bir veri platformunun

olusturulmast (www.diplomatie.gouv.fr, E.T.10/12/2020).

Baslangicindan bu yana pandeminin yayilmasini izleyen ve giinliik olarak giincellenen
haritalar, grafikler ve veriler saglayan ABD'deki Hastalik Kontrol Merkezi (CDC) gibi,

Avrupa Hastalik Onleme Merkezi de Avrupa Birligi'nde benzer roller iistlenmistir.
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ECDC web sitesi, AB ulkeleri icin ana verilerin entegre bir gérunimint sunup Covid-
19 pandemisini izleme siirecini kolaylastirmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Ayrica
DSO tarafindan giincel olarak yaymlanan viriisten korunma yontemlerini periyodik
olarak ilgili kurumlarla paylagmaktadir. Bunun yani sira, ECDC, viriisiin yayilmasini
Onleyebilecek bilimsel arastirmalarm yapilmasina yardimei olabilecek gecerli veri

kaynaklar1 ve yontemlerinin agiklandig1 periyodik raporlar da yaymnlamaktadir.

Avrupa Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (ECDC), viriisiin yayilmasini, bulasmasini
smirlamak ve yeni enfeksiyon sayisini saglik sisteminin yonetilebilecegi seviyelerde
tutmak amaciyla politikalar uygulamaya c¢alismistir. Bu amaca ulasmak ve gerekli
bilgileri saglamak i¢in internette resmi sayfalar1 kullanima sunmustur. Ayrica, liye
iilkeler arasinda karsilastirilabilir veriler toplayarak, pandemiyi kapsamli ve siirekli
olarak izleyen, gelismis testlere dayanan, giiclii bir gézetim stratejisi benimsemistir. Bu
veriler yogunlugu ve cografi yayilimi izleyip hastanelerde var olan salgina yakalanmis
hasta sayisini tespit etmektedir. Bu veriler temelinde risk altinda bulunan gruplardaki
degisiklikler  izlenip  popiilasyonun  spesifik  bagisikhg  hakkinda  bilgi
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda kurum, saglik sistemleri iizerindeki etkiyi 6lgmekte,
viral degisiklikleri izlemekte, uygun epidemiyolojik gostergeler ve kriterler araciligiyla
hafifletme dnlemlerinin etkisini ve fiziksel boyutunu 6lgmektedir. Krizin baslangicindan
bu yana ECDC, iiye iilkelerdeki epidemiyolojik siirveyans vakalarin erken tespiti ve
izolasyonu, klinik yonetimi, temash takibi, risk altindaki gruplarin korunmasi, niifus
bagisikliginin ve ise donis stratejilerinin degerlendirilmesi gibi gorevleri de ifa
etmektedir. Bu gorevlere, test metodolojilerinin uyumlu hale getirilmesi, Covid-19
teshis kapasitesinin gelistirilmesi ve arttirilmasi, uygun test planlarinin hazirlanmasi ve
antiviral asilarin dogrulanmasi da dahildir. Merkez, konum ve bluetooth'a dayali izleme
programlarinin yayginlastirilarak kisilerin izlenmesi i¢in esas olarak elektronik araglar
ve uygulamalarin kullanimmi tesvik etmistir. Merkeze gore bu uygulamalar, testlerin
yogunlastirilmasi, aktif vakalarin kesfedilmesi, vakalarin erken tespiti, vakalarin izole
edilmesi, karantinaya alimmasi ve temaslilarin takibi siirecinde faydali olmaktadir.
Ayrica liye devletleri; saglik sistemlerinin vakalardaki biiylik artiga yanit verebilmesi,
hastanelerde ve yogun bakim {initelerinde yeterli yataga sahip olmasi, saglik
sistemlerinin genel kapasitesi dahil olmak iizere yeterli saglik kapasitesi ve esnekligine

sahip olmasi i¢in tesvik etmistir (Assessment, 2020:2-3).
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2.5. E-Saghk Uygulamalan ile Elde Edilen Sonuclar

Pandemi doneminde birgok devlet, viriisiin yayilmasini kontrol etmek ve enfeksiyonlari
takip etmek amaciyla vatandaglarmi e-saghk uygulamalarim1 kullanmaya tesvik
etmesinden dolay1 e-saglik uygulamalarinin kullanimmin arttigint  gériinmektedir.
Ancak e-saglik yontemlerinin gelismesi, onlarin tek basina tiim ¢éziimleri sunduklar1
anlamma gelmemektedir. Nihayetinde bu uygulamalar, devletlerin pandemiyi kontrol
altina alma yoniindeki genel politikalarini1 gergeklestirmek i¢in kullandig1 bir aractir.
Cin Orneginde goriildiigli gibi, hiikiimet politikalarmm basarili olmasi ve saglik
planlarmnin gerceklestirilmesi amaciyla etkin bir sekilde kullanilmas1 durumunda, saglik

uygulamalar1 ¢ok 1yi performans gostermektedir.

Dikkatleri Cin'e cevirdigimizde, Ulusal Saglik Bakim Giivenligi Idaresi tarafindan
yayinlanan istatistiklere gore Cinlilerin ylizde 95'inin bir saglik sigortasma sahip oldugu
goriilmektedir. Sigorta, hastane tedavi giderlerinin %60'mdan fazlasini karsilamaktadir
(Abdula, 2020). Kisa bir ABD-Cin karsilastirmasi yapildiginda ise 2018 yilinda ABD
de insanlarin %38,5'inin (27,5 milyon kisi) saglik sigortast yoktu. 2018 yilinin tamami
veya bir kismi i¢in saglik sigortast kapsamindaki kisilerin oran1 %91.5 olmustur. Ayrica
0zel saglik sigortasi kapsami kamudan daha yaygin olmaya devam etmistir (census.gov,
E.T.08/11/2019). Devletin sigorta sektoriinde yaptigi yiiksek harcamalara ve saldiriya
ugrayan Obama Care Projesi kapsamindaki gelismelere ragmen, daha oOnce de
belirtildigi gibi 6zel sigorta sirketleri sektorii ele gegirmistir. Bahsedilen bu kiyaslamaya
gore, Cin'de saglik hizmetlerine erisilebilirligi, ABD’ye oranla ¢ok daha olas1 ve kolay

hale getirmistir.

Ozel sektdrle ortaklik gibi dzelliklerle karakterize edilen Cin e-saglk sisteminin veri
toplama hizit ve dogru veri oranini artirdigint goriiyoruz. Cin’de saglik hizmetlerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisin1 kapsamasi salginin hizla kontrol altina alinmasi
noktasinda su konularda onemli roller oynamistir; halk sagligi onlemlerini izleme,
iletisim, test ve gozetimi gili¢lendirerek takip ve siirveyans sistemlerinin modernize
edilmesi, cesitli kurumlar tarafindan onaylandiktan sonra sosyal medya ve web
sitelerinin kullanimi, risk degerlendirmesini halka agik hale getirmek ve pandemiye

maruz kalma diizeyleri hakkinda daha etkili bilgi paylasilmas: (Gao vd., 2013: 127).
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Cin, e-saglik uygulamalarint kamu politikalarmma ulagmak icin etkili bir arag¢ olarak

kullanmustir.

Pandemiyi ciddiye almayan ABD deneyiminde goriildiigii gibi, viriisii kontrol etmeye
yonelik politikalar eger zayif veya yavas olursa, saglik uygulamalar1 viriisiin
yayilmasma kars1 koyma noktasinda basarisiz olmaktadir. Ileri teknolojisine ragmen
ABD’nin hantal politikalar1 ve virlisiin yayilmasini Onleyecek tedbirleri almadaki

gecikme, krizin baslangi¢ asamasinda kontrol altina alinmasini engellemistir.

E-devlet teriminin olusumuna katkida bulunan ABD’nin Pandemi doneminde yiiksek
teknolojik bir kapasiteye sahip oldugu bilinmektedir. ABD, bu alanda 6ncii lilkelerden
biridir. Bu 6nci konum ekseninde pandemi ddéneminde e-saglik uygulamalarinin
kullannm1 kayda deger oranda artmustir. Ancak ABD sahip oldugu ileri teknolojilere
ragmen pandemi doneminde diinyadaki en yiiksek oliim oranlarindan biri yasanmustir.
Bu oranlar, hizli hiikiimet politikalar1 olmadan e-saglik uygulamalarinin pek fazla ise
yaramadigmi kanitlamaktadir. ABD ve Cin'in pandemi politikalar1 incelendiginde,

salgmla miicadelede basar1 ve basarisizliga yol acan sebepler acik¢a goriilmektedir.

ABD liberal devlet ve federal yonetim anlayis1 ve ¢oklu politika olusturma agimnin etkili
oldugu Kongre sisteminden kaynaklanan nedenlerle devlet otoritesini etkili
kullanamamustir ki bunun sonucunda pandemi ile ilgili karar vermede gecikmeler
yasanmistir. Baska bir ifadeyle ABD pandemiyi baslangigta ciddiye almadig1 ve viriisiin
yayllmasmi Onlemek i¢in kati kisitlamalar getirmedigi igin yiiksek teknolojik
kapasitesine ragmen pandemi ile miicadelede etkili sonuglar alamamistir. Politika
olusturmadaki hantallik yiiziinden ABD pandemiyi kontrol etmekte basarisiz olmus ve
¢ok sayida 6liim yasanmustir. Ote yandan pandemiyi hizla kontrol altina alan Cin'de tam
tersi yasanmistir. Devlet, politika ve yasalarin hizli bir sekilde c¢ikarilmasi ve
uygulanmasi konusunda yetkisini oldukg¢a etkili kullanmis ve kurallar1 ihlal edenler icin
agir cezalar uygulamistir. Yani, karar vericilerin pandemiyle miicadele etmek i¢in hizli
ve kararli olmasi durumunda e-saglik teknolojileri ile pandemiye kars1 basarili sonuglar

almabilmistir.

Himmelstein ve Woolhandler'mn (2020) arastirmasina gore, kurumsal karlar1 6n planda
tutan neoliberal saglik politikalari, ABD’yi on milyonlarm ihtiya¢ duydugu saglk

hizmetlerini sunmaktan aciz birakan bir saglik sistemi ile bas basa birakmistir. Bu
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sartlar altinda Ozel saglik sirketler pandemi siirecinde Covid viriisiiniin en biiyiik
faydalanicis1 haline gelmistir. Ayrica arastirma, ABD saglik sisteminin Covid-19
pandemisi i¢in olaganiistii derecede etkisiz ve hazirliksiz oldugunu ifade etmektedir.
2019, ABD'deki halka agik en biiyiik yedi sigorta sirketinin, karmi 2018'e gore %66
arttirarak 35,6 milyar dolara yiikselttigi oldukca kazangli bir yil olmustur. Ozel saglik
sirketleri, ABD'deki en biiyiikk 6zel sigorta sirketi olan (United Health) 6rneginde
oldugu gibi, pandemiden kar etmeye devam etmis ve pandemi doneminde en yogun
calisan yapilar olmuslardir. 31 Mart 2020'de sirket, 2019'un ayn1 dénemine gore 164
milyon dolar artigla 5 milyar dolar kar elde etmistir. Sigorta primlerinin bir kism1 olan
(tibbi kayip orani) da 2019'da %82'den %81'e diismiistiir. ABD’de sirket ¢ikarlar
gittikce hastane sektoriine daha fazla hakim olmakta ve doktor uygulamalarini
devralmakta ve sigorta sirketlerinin karlar1 rekor seviyelere ulagsmaktadir. Bu arada,
saglik hizmetleri sonuglarinda smif ve wk esitsizliklerinin de arttig1 goriilmektedir.
Arastirma, ABD’de piyasaya dayali saglik politikalarmin basarisizligini ve devlette kar
amac1 giitmeyen bir sosyal sigorta modeline gecme ihtiyacinin altini ¢izmistir

(Himmelstein & Woolhandler, 2020:408-411).

AB’nin ise pandemiden biliyiik 6l¢iide etkilendigini ve salgmin Avrupa kitasinda genis
capta yayildigmi goriiyoruz. AB aslen bir grup iilkeden olustugu i¢in, pandemiye
yonelik ilk tepkinin karisiklik ve gecikme olmasi daha kolay anlasilabilir. Ancak Birlik
politika cephesinde birlik, dayanisma ve biliyiime i¢in bir Avrupa kurtarma fonu
olusturarak etkili bir adim atmustir. Buna ek olarak, bir kurtarma planinin benimsenmesi
ve pandemiden olumsuz etkilenen ekonomileri canlandirmak igin siibvansiyonlar
yoluyla biiyilkk meblaglarin harcanmasi pandemiyle miicadeleye katkida bulunmustur.
Miisterek borgluluk ilkesinin tiim iiye devletler adina uygulanmasi, pandemi sirasinda
Avrupa dayanigsmasi baglaminda 6nemli bir girisim olarak degerlendirilebilir. Ayni
zamanda, e-saglik uygulamalar1 pandeminin izlenmesinde énemli bir rol oynamis olup
Avrupa Hastalik Onleme Merkezi'nin (ECDC) viriisiin yayilmasini, bulagmasmi ve

kontroliinii sinirlandirma politikalarina ulasmasi i¢in etkili bir ara¢ olmustur.
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BOLUM 3: TURKIYE’DE SAGLIK SEKTORUNDE E-DEVLET
UYGULAMALARI

Covid-19 krizi, Turkiye'de e-devlet, e-ticaret ve e-saglik araglarmin insan kapasitesini
asan krizler ve dogal afetlerle miicadelede Onemli araglar haline gelebilecegini
gostermistir. Ayrica e-saglik uygulamalarinin da durumu iyilesmistir. Tirkiye'nin
telekomiinikasyon altyapisina ve internete olan giiveni, hastaligin yayilmasini miimkiin
oldugunca smirlandirmasini saglamistir. Bu uygulamalar, bulagsma hizin1 ve potansiyel
yeni hastalar1 tespit etme hizini diislirmenin yani sira hastaligin Tirkiye'deki yeni

odaklarmi belirlemeye yardimci olmustur.
3.1. Tiirkiye'nin Saghik Alaninda Aldig1 Onlemler

Viriisiin diinyanin ¢ogu iilkesine yayilmasi, DSO'iin Covid-19'u sadece yoresel salgin
(epidemi) degil kiiresel bir salgm (pandemi) olarak ilan etmesine neden olmustur (WHO
Europe, E.T.03/01/2022). Tirkiye diinyadan izole degil ve bu g¢alismanin yapildigi
esnada, Saglik Bakanligi'na gore Tirkiye’deki toplam vaka sayis1 9.266.516, toplam
6lim sayis1 ise 81.258” e ulastigini bildirmistir (Saglik Bakanligi, E.T.11/01/2022).

Viriis, ilk kez 11 Mart 2020'de goriildiikten sonra Tiirkiye, pandemiyi kontrol altina
almak i¢in hizli 6nlemler almaya baglamustir. Tiirkiye’de virtisten ilk 6liimiinii 17 Mart
2020'de yasanmasindan sonra Onlemler sikilastirilmistir. Bu acil onlemlerden ilki,
seyahat ve sinir gegislerine kisitlama getirilmesi, yurt disindan gelenlere 14 giin siireyle
karantina uygulanmasi ve uguslarin durdurulmasi olmustur. Egitim kurumlar1 yiiz ylize
egitime ara vermis, pandemiyle miicadele etmek ve viriisiin yayilma hizin1 azaltmak i¢in
etkili bir adim olarak uzaktan egitime gecis yapilmistir. Halka acik yerler ve dini
tapmnaklarin kapatildig1 gibi taraftar toplayacak ve viriisiin yayilmasini hizlandiracak
magclar ve yarigmalar da iptal edilmistir. Bunun yerine, seyircisiz bir uzaktan izleme
sistemi benimsenmistir. Daha sonra risk altindakilere sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir.
Viriisle ilgili bilinglendirme kampanyalar1 tesvik edilerek giivenlik ihtiyacini
hatirlatmak i¢in “Evde kal” slogani yaymlanmig ve virilis bulagsmasini azalttig1 bildirilen

hijyen kampanyalar1 her zaman 6n planda tutulmaya baslanmistir (Fuat & Evcil,
2020:236).
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Tiirkiye, viriisle miicadele etmek ve pandemiye yanit verebilmek i¢in 3 ana ilerici hedef
benimsemistir. Bu hedeflerden ilki, hastaligin yayilmasini yavaslatmak ve hasta
sayisinin saglik personelinin kapasitesini asan bir sayiya ulagmasini engellemek i¢in
calismaktir. Tkincisi, kritik vakalara oncelik vererek, yasllardan ve 18 yas alt1 hassas
gruplarm evden ¢ikmalarmi yasaklayarak oliimleri azaltmaktir. Uciinciisii ise, kamu
hizmeti sunumunun siirdiiriilmesi, mal ve ekonomik faaliyetlerin ve stirekliliginin
saglanmasmin 6nemli bir amag¢ olarak kabul edilmesidir. Hizla belirlenen bu ilk
hedefler, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin depremler, sik goriilen dogal afetler, kus gribi ve
baz1 miiltecilerde goriilen hastaliklar gibi onceki krizleri yonetme konusundaki birikmis
deneyiminin sonucudur. Bir yOniiyle bu olaylar, diger lilkelere kiyasla Tiirkiye'nin
krizlerle miicadele i¢in bir saglik sistemi gelistirmesine yardimci olmustur. Tiirkiye'nin
kendi topraklarinda ilk vaka ortaya ¢ikmadan dnce Corona ile savagmaya basladigmi da
belirtmekte fayda vardir. Bu, 10 Ocak 2020'de Saglhk Bakanligi'na bagl tip
uzmanlarindan olusan bir bilim kurulu olusturularak yapilmistir. Saghik Bakanligi
tarafindan hazirlanan Covid-19 hastalik rehberi ayni yilin 14 Ocak tarihinde ilgili kurum

ve kuruluslara dagitilmistir (Y1ldiz & Uzun, 2020:33).

Yilmaz, (2021:79)’a gore Tirkiye'nin gerceklestirdigi bu tur eylemler, pragmatik ve
esnek bir strateji kapsamindadir. Bu strateji, yonetim tarafindan alman ve mevcut
gereksinimlere uygun olarak uygulanan bir dizi karar {lizerine insa edilmistir. Bahsedilen
eylemler, bazi iilkelerin de salgmla miicadelede kullandiklar1 ilkesel yaklagimdir. Bu
onlem ve eylemler, siirii koruma politikas1 gibi politikalardan edinilen bilgilere ve

uygulamalara dayanmaktadir.

—&— Toplam Vaka Sayisi —— Toplam lyilesen Hasta Sayisi  —@— Toplam Vefat Sayisi

Grafik 7: Tiirkiye’de Covid-19’un Genel Goriiniimii (10 Mart 2020- 2 Ocak 2022)

Kaynak: (Covid-19 Tiirkiye Data Portali, E.T.05/01/2022).
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Hastaligin erken donemde izlenmesine, Tiirkiye'ye girisinin geciktirilmesine ve salgina
iyl hazirlanilmasina ragmen tiim iilkeler gibi Tirkiye’de zorluklarla karsilasilmistir.
Ancak, tablo 6’da gosterildigi gibi yeterli hastane ve yogun bakim yatak sayisinin
mevcudiyeti, virlisle miicadelenin énemli bir kismi olan bu noktada, bir¢ok gelismis
iilkeye kiyasla Tirkiye'nin daha ileride oldugunu gostermektedir (Yildiz & Uzun,
2020:40).

Tablo 6: 100 Bin Kisiye Diisen Yogun Bakim Yatak Sayisi

Ulke Turkiye | ABD Almanya Belcika Ispanya
Yatak Sayisi 46,0 35 33,9 29,4 9,5
Ulke Italya Fransa | Avustralya | Holanda BK
Yatak Sayisi 8,4 8,2 8,9 6,7 6,2

Kaynak: (Yildiz & Uzun, 2020:41).

Ulusal ve yerel diizeylerde etkili liderlik, bireysel ve toplumsal davranisi
sekillendirmenin ayrilmaz bir parcasidir ve saglam temellere dayanan kararlarla
desteklenmelidir. Ozellikle hiikiimetler tarafindan uygulanan pandemi miidahale
stratejisinin basarisi, halkin bu stratejilere olan giiveni ve devletin seffafliginin
boyutuyla yakindan baglantiidir (Hale vd., 2020). Buna ek olarak, toplumlar1 tehdit
eden bir pandemi karsisinda toplu eylemi ve sosyal uyumu tesvik etmek i¢in devlet,
uygun bilgi akisin1 ve koordineli eylemi saglamak i¢in yerel liderleri, isletmeleri, sivil

toplum kuruluslarini ve etkileyicileri devreye sokmalidir.

Pandemi doneminde Tiirkiye, daha once de acikladigimiz gibi esnek, pragmatik bir
strateji benimseyerek devletin roliiniin 6n plana ¢ikarilmasma dayali bir sosyal ve
politik felsefe benimsemistir. Bu cergevede, hastalikla ilgili verilerin paylasilmasi
konusunda seffafliga, bilim kurullarinin tavsiyelerinin benimsenmesi ve ardindan
salginla ylizlesme gibi ilkelere 6zen gosterilmistir. Bu, onceki boliimde ele alinan,
Cin'in, dogru zamanda ve dogru yerde uygun kararlar1 alma ilkesi iizerine bina ettigi e-

saglik politikalar1 iizerine kurulu, saglik sisteminde uyguladigi stratejisine oldukca

benzerdir (www.weforum.org, E.T.12/03/2020.). Kaginilmaz olarak, Covid-19 salginina

kars1 kazanilan bu zafer, saglik sisteminde etkinlik ve verimlilik ilkelerini benimseyen
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elektronik yonetime dayali sayisiz elektronik uygulama, hiikiimetin ¢abalar1 ve basarili

politikalar olmasaydi ger¢ceklesmezdi.

Pandemi doneminde Turkiye'de e-devlet ve e-saglik uygulamalarinin roli ¢ok daha
onemli hale gelmistir. Bu uygulamalar hem karar vericilerin hem de vatandaglarm zorlu
kriz kosullariyla bas etmelerine yardimci olup pandemiye miidahaleyi hizlandirmistir.
Karar vericiler ve kamu politika yapicilar1 agisindan, e-devlet portali virtisiin kontrol
altma alimmasi ve yayilmasinin azaltilmasi ile ilgili genel politika ve prosediirlerin hem

duyurulmasinda hem de uygulanmasinda ¢ok énemli bir arag olarak kullanilmastir.

Bakanliklar ise pandemi siirecinde e-devlet portali altyapisi tizerinden hizmet sunum
hizimi arttirmistir. Bu portal araciligiyla mazereti olan vatandaslar ve sakinler seyahat
izinleri alabilmislerdir. Ciinkii bu izinler, Igisleri Bakanligi'nin Tiirkiye nin gesitli
sehirleri arasinda seyahat etmeyi engelleyerek viriisiin yayilmasmin kontrol altina
alinmasina yonelik alman elzem bir kararin sonucu olarak kabul edilebilmektedir. Karar
vericiler, vatandaglara maske temin etmek i¢in e-devlet portali iizerinden "iicretsiz
maske" dagitarak bu siireci organize edebilmistir. Son olarak Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, pandemi sosyal destek programi ile e-devlet kapisinin
altyapisimdan ve bu program iizerinden basvuru kolayligindan yararlanmstir.
Vatandaglara gelince, e-devlet uygulamalar1 pandemi siirecinde tiim bu hizmetleri daha
kolay ve gilivenli bir sekilde almalarina yardimc1 olmustur. Hayat Eve Sigar uygulamasi,
mahallelerinde ve sokaklarinda hastalifa yakalanmis kisilerin olup olmadigmi, bu
kisilerin hangi tedavi ve takiplere tabi oldugunu 6grenmek i¢in online enfeksiyon
haritalama uygulamasini takip etmelerine yardimci olmustur. Uygulama ayrica Covid-
19 wviriisii ile enfeksiyon riski olusturabilecek yakindaki enfeksiyonlarin varlig
hakkinda insanlara uyarilar gondermistir. Ayrica Saghk Bakanligi ve TUBITAK
tarafindan kurulan “Korona viriis Database” ve “Coronavirus Turkey Web Portal”,
Covid-19 arastirmalar1 igin 6nemli veri kaynaklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yildiz &

Uzun, 2020:40,42).
3.2. E-Nabiz Uygulamasi

E-nabiz, saglik kuruluslarmm internet ve mobil iletisim cihazlar1 araciligiyla
topladiklar1 saglik verilerinin, Tirkiye'de yerlesik kisiler ve vatandaslarin kabulii

sonrasinda, Saglik Bakanliginca vatandaglara ve saglik personellerine sunuldugu en
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onemli e-saglik uygulamalarindan biridir. Uygulama, yararlanicilarm tiim saglk
bilgilerini yonetmelerini ve tibbi gecmislerine tek bir yerden erigsmelerini saglayan bir
"kigisel saglik kaydi" sistemi ve e-saglik arsividir. Bu, muayenelerin, testlerin ve
tedavilerin nerede yapildigma bakilmaksizin islem yapabilen bir uygulamadir. Ayrica
uygulama, faydalanicilarin internet {izerinden her an her yerden gilivenle
erisebilecekleri, Tiirkiye'nin en biiylik ve en kapsamli saglik bilgi alt istasyonudur. Bu
uygulama sayesinde doktorlar, kendilerine verilen yetki ¢er¢evesinde hastalarinin saglik
kayitlarmi degerlendirip teshis ve tedavi siirecinin kalite ve hizini artirilabilmektedir.
Bu, hasta-doktor arasinda gii¢lii bir iletisim aginin kurulmasimi saglamakla birlikte,
doktorlarin tibbi ge¢mis ve Onceki hastaliklar hakkinda bilgilere ulagilmasina imkan

vererek teshis hizini arttirmaktadir (enabiz.gov.tr, E.T.06/02/2022).

E-nabiz, diinyanin bazi iilkelerinde uygulanmakta olan Kisisel Saglik Kaydi “Personal
Health Record” (PHR) sisteminin bir seklidir. Bu sistemlerin ¢aligmalar1 diinyanin
cesitli lilkelerinde kamu ve 6zel sektor tarafindan halen devam etmektedir. Bunlarin en
iinliilerinden biri Microsoft tarafindan gelistirilen (Halfwalt) olarak adlandirilmaktadir

(Sunyaev vd., 2010:1,2).

Tirk Telekom Sirketler Grubu tarafindan 3 Nisan 2015 tarihinde gelistirilen e-nabiz
uygulamasi, 860 saglik kurulusunu uygulamasina dahil etmistir. Bu uygulama, akilli
cihazlardan ve mobil iletisim cihazlarindan gelen tansiyon ve seker gibi Ol¢lim
verilerinin, akilli bilekliklerden gelen nabiz, adim sayis1 gibi verilerin saglik dosyasina
kaydedildigi, 6ncesinde ve sonrasinda tibbi veri tabani olarak hizmet vermek gibi
avantajlara sahiptir. Uygulama bir yandan kullanicilarin muayene ve tedavileri ile ilgili
bilgilerine ulasmalarina imkan verirken diger yandan uygulama ara yiiziinden
kullanicilarin ~ profillerini ~ giincellemelerine  imkani  sunmaktadir.  Yararlanici,
bildirimlere tiklayarak hesaplariyla ilgili son faaliyetleri ve saglik tesislerine yapilan
ziyaretleri inceleyebilmektedir. Ayrica tiim laboratuvar test sonuglarinin ve radyolojik
goriintiilerin uygulamaya kaydedilmesi kullanicilari, sagliklariyla ilgili belgeleri
yanlarinda tagimalarina gerek brrakmadigi i¢in gelecekte saglik sorunlariyla

karsilastiklarinda ayn1 islemleri tekrar yapmaktan kurtarmaktadir (Celik, 2018: 104).

Turkiye kurumlarinin e-nabiz portali ile hizmetlerini olusturan departmanlari sunlardir:
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> MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi): E-nabiz uygulamasi igin ad, soyad1 ve

ikamet adresi gibi gerekli bilgileri saglamaktadir.

» MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi): Vatandasin devlet hastanelerinde
gorevli doktorlardan randevu aldigi sistemdir. Bu sistem bagimsiz olarak
caligmasina ragmen randevu, e-nabiz iizerinden de alinabilmektedir. Dolayisiyla iki
sistem birbirine baghdir ve iki sistemden birinden randevu alindiktan sonra

digerinde goriilebilmektedir.

> AHBS (Aile Hekimligi Bilgi Sistemi): Aile hekimi bu sistemi gorebilmekte ve

bilgileri e-nabiz kapisina iletmektedir.

» CKYS (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi): Tiirk saglik sistemlerinin temel
bilgilerini icermektedir. Hastaneleri, insan kaynaklarin1 ve biit¢eyi icermektedir.

Doktorlarin ve hastanelerin bilgileri bu sistemden e-nabiza iletilmektedir.

» Neyim Var: Kullanicilarin sikayetlerini girerek yasadiklar1 hastaligi bilmelerine
yardimci1 olan yeni bir uygulamadir. Ayrica teshis onerisi ve ilgili klinikten randevu
almmasmi saglamaktadir. Bu uygulama aymi zamanda e-nabiz portalinda da

mevcuttur.

2017 yilinda BM tarafindan diizenlenen en iyi e-uygulamalar ve elektronik icerik diinya
zirvesinde (e-nabiz) uygulamasi diinyanin en iyi saglik uygulamasi segilmistir. Bu,
hasta ve saglik personelinin, tibbi bilgileri uygulama iizerinden kolayca gdrmesini
saglayan, daha once tizerinde durdugumuz 6zellikler sayesinde gergeklesmistir. (I0S)
ve (Android) sistemi ile resmi web sayfasi (https://enabiz.gov.tr) {izerinden erisim ve
iletisim kolayligma sahiptir. Saglik uygulamasi simdiden birgok uluslararasi 6diil

kazanmis olup diinya ¢apinda 178 iilkeden 400 rakip basvurusunun iistiine ¢ikmay1

basarmustir (Alanzy, E.T.14/03/2022).
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Aydinlatma Metni ~ Kullanim Kilavuzu ~ Hekim Kilavuzu ~ Yardim ()“ggu“;

e-Nabz kisisel sagik bilgilerinizi yonetebileceginiz,
Tiirkiye'nin giivenilir kisisel saglik kaydi sistemidir.
e-Nabiz T.C. Saglik Bakanligi uygulamasidir.

"""""" @

............ e-Devlet Uzerinden Girig e-Imzaile Girig Aile Hekimi Girigi
+ e-Devlet sifrenizile giri + Elektronik imzaniz ile dogrudan *Vatandasa gegici e-Nabiz
yapabilirsiniz. giris yapabilirsiniz. sifresi olugturmak icin e-Deviet
siftenizile girs yapabilirsiniz.

P\:

COVID-19 Test Omek e-Nabiz Hesabi e-Nabiz'da Neler Var

SOHUQIHI'I + Omek e-Nabiz hesabini + e-Nabiz tanitim videosunu
+COVID-19 test sonug buradan inceleyebilirsiniz. e izleyebilirsiniz.

Gorsel 1: E-Nabiz Giris Ekrani
Kaynak: (https://enabiz.gov.tr, E.T.06/02/2022).

Gorsel 1, e-nabiz uygulamasinin ana portalimi gostermektedir. Siteye giris ile ilgili
olarak, e-devlet portali sifresi veya e-imza ile hizli giris saglanmaktadir. Ayrica
hesaplamanin agiklayici bir 6rnegini olusturma firsat1 sunup haritalar araciligiyla
uygulama ve en yakin hastane hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadir. Pandemi
doneminde, hastayt MHRS ile randevu alma sitesine yonlendirmekten baglayarak,
viriisle ilgili her seyi tek bir noktada topladigi i¢in uygulama daha 6dnemli hale gelmistir.
Boylece hasta kolayca randevu alarak korona muayenesi yaptirabilmektedir. Ardindan
uygulama {izerinden test raporlart indirilmekte, bir bigimde goruntilenmekte ve
sonuglar e-posta yoluyla iletilmektedir. Girig yaptiktan sonra, sitenin pandemiye biiyiik
onem verdigi goriilmektedir. Giris sayfasi, viriisle ilgili giincel bilgileri, yerel asilar
almak i¢in goniillii olma olasiigin1 gostermekle birlikte vatandaglara viriis hakkinda

entegre bir portal sunmaktadir.

Kisisel saglik portalma (Covid-19 ile ilgili) giriste, gorsel 2'de gosterildigi gibi AB
uyumlu saglik pasaportu boliimii mevcuttur. Icinde as1 sertifikasi, bagisiklik sertifikas1

ve Covid-19 test sertifikasi bulunmaktadir. Ayrica ast kartinin yazdirilmasi igin bir
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b6lim ve Covid-19 asis1 hakkinda bilgi igermektedir. Asi, asinin firmasi, dozu, yapilma

yeri ve iglemin tarihi ve saati bu boliim i¢inde yer almaktadir.

Akalh Asistan AB Uyumlu Saglik Pasapot COVID-19 Agt Kartt ~ COVID-19 Agi Bilgileri
Tiyaretlerim

Regetelerim
Avrupa Birligi Dijital COVID-19 Saghik Pasaportu ile ilgili ayrintih bilgi almak igin

Raporlanm
Hastaliklanm

Tahlillerim

Sistemde kayith COVID-19
Radyolojik Goriintilerim sslennz S_enﬁkasm
olusturabilirsiniz.

=% COVID-19
) AS! SERTIFIKALARINIZ
N I
A Aerjlerim
a Acil Durum Notlanm Olusturulmus Asg! Sertifikaniz bulunmamaktadir
Dokimalarim Olusturmak igin Ag1 Sertifikasi Olustur butonuna tiklayiniz.

Gorsel 2: E-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi Covid-19 ile ilgili Belgeler
Kaynak: (https://enabiz.gov.tr, E.T.06/02/2022).

E-nabiz portali, insanlarin sikayetlerini kaydetmek i¢in pratik bir mekanizmaya sahiptir.
Saglik sistemi iiyelerine veya portala yonelik sikayetleri varsa, T.C Saglik Bakanligi'nin
internet sitesinde sikayetlerini iletebilecekleri bir bolim bulunmaktadr. Kimlik ve
kisisel bilgiler, sisteme girildikten sonra sikayetlerini buraya kayit ettirmek yoluyla veya
(enabiz@saglik.gov.tr) adresine e-posta olarak génderebilmektedir. Bu sikayetler Saglhk
Bakanliginin saglik bilgi sistemleri genel miidiirliigiine gonderilmektedir (enabiz.gov.tr,
E.T.06/02/2022).

Baz1 Tiirk web siteleri daha once e-nabiz ile ilgili teknik sorunlar bildirmistir. Bunlar,
esas olarak test sonuglarini gorememe, recetelerdeki hatalar gibi bazi sorunlara
odaklanmistir. Milyonlarca kullanict karsilastiklari sorunlar1 bildirebilmektedir ki bu

sikayetler ayni zamanda mevcut sorunlarin ¢oziimiine biiylik katki saglamaktadir
(Yusuf, 2020:56).

E-nabiz portali pek ¢ok hizmet sunmaktadir. Verilen hizmetlerin sayis1 her gegen giin

artmaktadir. Bu uygulamanin en dikkat g¢ekici 6zelligi ise saglik krizleri swrasindaki
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esnekligidir. Bu esneklik, Covid-19 pandemisi swrasinda ihtiyaclar, asilar, viriis ve
pandemi hakkinda bilgi saglamaya kaydigi i¢in ortaya c¢ikmistir. Bu Onlemlerin
viriislere ve saglik krizlerine yanit vermede, bunlarla miicadelede ¢cok onemli bir rol

iistlendigi inkar edilemez.

Bu sitenin yayilmasi konusunda hala atilacak pek ¢ok adim olmasina ragmen ¢oziilmesi
gereken kimi sorunlar bulunmaktadir. E-nabiz sitesinin agilmasindan iki yil sonra,
siteye kaydolan ve hizmetlerinden yararlanan toplam vatandas sayis1 dort milyon kisiye
ulagmustir. Dolayisiyla portalin kullanim diizeyi ve sundugu hizmetlerden memnuniyet
acisindan pek ¢ok arastirma yapilmis olup, agirlikli olarak bu arastirmalar makaleler ve
tezlerden olugsmaktadir. Bu c¢alismalarin ¢ogu, E-nabiz portalin hizmetlerinden ve
faaliyetlerinden memnuniyet oraninin yiiksek oldugunu gdostermistir. Ancak, cesitli
vatandas kategorileri arasinda kullanim orani ve kullanim yaygmlhiginin diisiik oldugu

aciklanmistir (Ketenci vd., 2021: 73,76).
3.3. MHRS Uygulamasi

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Saglik Bakanligi tarafindan 2009 yilinda
(Saglik Doniisiim Projesi) bilesenlerinden biri olarak yaymlanan ticretsiz bir sistemdir.
2011 yilinda iilke genelini kapsayacak bir sisteme donilismiistiir. Bu projenin temel
amac1 Saglik Bakanlig1r hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasini saglamaktir.
Giris yaptiktan sonra sistem, hastane veya bolim se¢mek, mevcut doktorlar1 gormek,
ardindan doktorlarin ¢aligma programindan uygun bir zaman aralig1 se¢mek, randevuyu
kaydetmek, ¢evrimici olarak doktorlardan randevu almak gibi basit adimlarla hizmet

alma imkan1 sunmaktadir (Karbay & Rizvanoglu, 2015:628).

Interneti olmayan kullanicilar Alo 182'yi arayarak telefonla randevu almak igin
operatorlerle iletisime gegebilmektedir. Bu uygulama sayesinde doktorlar ve uzmanlar,
hastalarini yesil listeye ekleyebilmekte, bu sayede hastanin ayni doktordan ikinci bir
randevuyu 90 giine kadar almasi saglanmaktadir. Alt uzman uzun vadeli bir takip
yapmaya karar verirse, hastalar1 kalic1 olarak listeye alabilmektedir. Doktor ayrica

hastasi i¢in bir MHRS randevusu ayarlayabilmektedir (Kanitez, 2019:42).

Uygulama 2012 yilindan itibaren, Tiirkiye'de 81 ilde yayginlagmis ve ciddi bir sekilde

hizmet vermeye baglamistir. Bu tarihten sonra, hastanelerin oniindeki kuyruklarin biiytik

75



Olclide azalmis ve hastalar- doktorlar ve hastane personelinin zamanlarini daha iyi bir
sekilde kullanilmasina imkan vermesiyle, sahip oldugu 6nem gdriilmeye baslanmustir.
Diger yandan uygulama, kamu idarelerinin tibbi malzeme ihtiyaglarini belirlemesine,
saglik politikalarina yon vermesine ve saglik kadrolarini kolaylikla istihdam etmesine
olanak saglamaktadir. Tim bunlara ek olarak kaynaklarm daha iyi planlanmasi,
hastanelerde kullanim ve dagilimmnin 6l¢iilmesi, kullanict memnuniyetinin artirilmasi ve
hastanelerde bekleme listelerinin azaltilmasina katkida bulunmustur (Kursun &
Kaygisiz, 2018:403). Tiim bunlar, MHRS’nin kurulusundan bu yana aradigi, Saglik
Bakanligmin temel amacina ulasmasina, saglik hizmet sunumunun etkinliginin ve

kalitesini artirilmasina saglik politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

MHRS mobil uygulamasi, web sistemi ile ayni1 &zelliklere sahip 10S ve Android
sistemlerde yer almakta olup randevunun her yerden telefon ile iptal edilmesine imkan
vermektedir. Temmuz 2013’te Aile Saghgi Merkezleri de sisteme eklenerek,
vatandaglarin ileri teknoloji kullanip aile hekimlerinden randevu almalarini
kolaylastirilmistir (Kursun & Kaygisiz, 2018:404). Cesitli nedenlerle kacirilan
randevular, tiim diinyada saglik hizmetlerinin etkin isleyisini engellemekte, maddi
kayiplara, isgiicii israfina, teshis ve tedavide gecikmelere neden olmaktadir. Randevu
kaydmin telefon numaralarina da gelmelerini saglamak icin (SMS) ozelligi de

eklenmistir (Bucak vd., 2019:218).

Pandemi doneminde MHRS uygulamasi, hastane rezervasyonlarindan baglayarak asi
almak i¢in bagvuru agsamasina kadar orgiitlenmede biiylik rol oynamistir. Tiirkiye Saglik
Bakanligi, Coronavirus asis1t yaptirma ve bunun i¢in randevu alma ile ilgili sorular1
yanitlamak i¢in bir sunum yaymlamustir. {lk etapta as1 uygulama siireci, Bakanligin
daha once yayinladigi (Covid-19 Asist Ulusal Uygulama Stratejisi) basligi altindaki
tablodaki gruplarin swasma gore gergeklestirilmistir. Bakanlik, yashlara, saglik
personeline ve risk altindaki gruplara asiyr daha erken temin etme Onceligi vermistir

(Balikesir 11 saghik Miidiirliigii, E.T.24/03/2021).

Bakanlik tarafindan yaymlanan sunum, asiya nasil bagvurulacagini gdstermektedir.
Once e-nabiz uygulamasi veya kisa mesaj yoluyla asmin durumunu dogrulamak
gerekmektedir. Vatandas bunun i¢in kisa mesajla “ASI” yazip bir bosluk birakarak

ulusal telefon koduyla (Ornegin Tiirkiye igin +90) kullanilan telefon numarasmi yazip
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ardindan bir bosluk birakarak sorgulama yapabilmektedir. Bu yontem haricinde
vatandaslar kimlik numarasimin son dort hanesini (Kimlik Seri Numarasi) yazip 2023'e
gonderebilmektedir. Grupta yer alan kisiler i¢in as1 durumu sorgulandiktan sonra asi
alma tarihi belirlenip randevu tarih ve saati Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRYS)
iizerinden de belirlendikten sonra randevu onay1 kisa mesajla bildirilmektedir. Randevu
bilgileri MHRS ve e-nabiz uygulamalarindan alinabilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi,
E.T.13/01/2021).

T.C. SAGLIK BAKANLIGI COVID-192 ASILAMA SURECIH

ONCE KAYIT SONRA ASI

Vatandas “Ast
Durumunu” e-Nabiz
hesabindan veya

2023’e Kisa Mesaj (SMS)
gdnderek &grenir.

Asi yapilacak grupta yer aliyorsa
randevu islemi icin MHRS
uygulamasina yonlendirilir.

Tarih ve saat araliklan secilerek
Randevu islemi tamamlanmir.

Randevu islemi sonucunda Vatandasa
Kisa Mesaj (SMS) ile bilgilendirme

yapilir. Randevu bilgileri e-Nabiz ve MHRS
uygulamalarindan da &grenilebilir.

Vatandas “randevu tarihinde” randevu
aldigr saghk kurulusuna gider.

Asiyl uygulayacak otan
saghk personeli, ASILA
uygulamasindan

sor

yapar.

dasila

Uygulama Gzerinden,
uygulanacak asinin
barkodu okutulur ve
kaydedilir.

Kayit istemi
tamamiandiktan sonra
ASI UYGULANIR.

Asiyi uygulayan saglhk
personeli vatandasin
2. doz randevusunu
olusturur.

2. doz icin olusturulan randevu bilgileri
vatandasa Kisa Mesaj (SMS) ile iletilir.
Vatandas, randevu

ve a3 bilgilerine

e-Nabiz hesabindan
da ulasabilir.

N Vatandas elektronik
ast kartina e-Nabiz
ve Hayat Eve Sigar
uygulamalanndan
ulasabilir.

£

Detayh bilgi icin
covidl9asi.saglik.gov.tr

‘) T.C. SAGLIK

BAKANLIGH

Gorsel 3: Covid-19 Asisin1 Alma Adimlari
Kaynak: (T.C. Saglik Bakanlig1 Covid-19 Asilama Siireci, E.T.11/01/2022).

Asiy1 yaptiracak kisinin, as1 yaptirmak icin belirlenen saatte belirtilen saglik kurulugsuna
gitmesi gerekmektedir. Randevu sahibi, randevusu ile ilgili bilgilerini (ASILA)

uygulamasi iizerinden ibraz etmek zorundadir. As1 barkodu okunarak saglik kurulusuna
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kayzt ettirildikten sonra asilama islemi gerceklestirilmektedir. As1 iki doz halinde verilip
ikinci doz, ilk doz alindiktan sonra saglik personeli tarafindan planlanmaktadir. Ayrica
e-nabiz uygulamasi tizerinden goriintiilenebilen bir metin mesaji ile ikinci dozun tarihi
hakkinda bilgi gonderilmektedir. Asiyr yaptiranlar, Hayat Eve Sigar ve e-Nabiz

uygulamalar1 iizerinden elektronik as1 kartina sahip olmaktadir.

Cok sayida kayit ve deneyimlerden yararlanma ile asiy1 almak i¢in kayit kolayligi hizla
artmustir. Vatandaslar e-devlet portali (Turkiye.gov.tr), uygulamanmn mobil uygulamasi
iizerinden MHRS'ye ulasip as1 i¢in randevu aldiklar1 gibi, 182'yi arayip telefonla
randevu alabilmiglerdir (www.trthaber.com, E.T.25/01/2022). Covid asis1 bagvuru

islemleri e-devlet, e-nabiz ve MHRS mobil uygulamalar1 iizerinden de
yapilabilmektedir. Kisi as1 olmaya hak kazanir kazanmaz MHRS uygulamasma girip
istedigi as1 tiirtinii segebilmektedir. Secgilen saglik kurulusundan gorsel 4'teki gibi tarih
ve saat ayarlanarak randevu alindiktan sonra bilgileri (SMS) ile kisinin telefonuna
gonderilmektedir (www.haberturk.com, E.T.15/12/2021).

Kisi saglik kurulusuna gittikten sonra niifus ciizdanini ibraz ederek as1 formunu kabul
etmektedir. Kisi asiy1 aldiktan hemen sonra, dozlardan birini aldigina dair bir SMS
mesaji almaktadir. Bu as1 alma islemi e-nabiz portalina otomatik olarak kaydedilmekte

ve vatandas iki doz almasi halinde (as1 kartin1) dogrudan yazdirabilmektedir.

Aile Hekimi Randevu Al

m Istanbed Eydp 10 Nobu AMB - lstanbed

Gorsel 4: MHRS Uygulamasindan Covid-19 Asist i¢in Randevu Alma
Kaynak: (Hurriyet, E.T.17/02/2021).

Saglik Bakanligi'min iki dakikada bir giincellenen istatistiklerine gore, bugiin ve bu

calismanin yazildig1 tarihe kadar uygulanan Covid-19 asis1 sayist toplam
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143.844.116'ya ulagsmustir. Dozlar ise asagidaki gibi goriilmektedir (T.C. Saghk
Bakanligi, E.T.11/01/2022):

= 57.553.186 kisi birinci doz almas.
= 52.606.298 kisi ikinci doz almas.
= 25.978.778 kisi tiglincii doz almus.

Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya gore as1 yaptirmak, Covid-19 salgmina karsi toplum
bagisiklig1 kazanilmasina dnemli katkida bulunmaktadir. Ikinci doz (hatirlatma) gorevi
gormektedir. Ugiincii dozun ise 6nemine ve Corona viriis asilarmm tamamlanmasina
gelince, Giiney Afrika iilkelerinde kesfedilen ve diger degiskenlere gore daha hizli
yayilma oOzelligi ile karakterize edilen (Omikron) varyantinin Onlenmesine katki

saglamaktadir (www.haberturk.com, E.T.15/12/2021.).

3.4. Hayat Eve Sigar Uygulamasi (HES) Kodu

Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi, pandemi doneminde saglik alanindaki en 6nemli e-

devlet uygulamalarindan biri olmustur.

Covid-19 virlisiiniin yasam bi¢imine getirdigi biiyiik degisiklikler ve kisitlamalar ile
hiklmetlerin dikkati biiylik 0Olglide hizla yayilan viriisiin  yayilmasinin  nasil
smirlandirilacagir ve miimkiin olan en kisa siirede nasil kontrol altina alinacag iizerine
yogunlasmistir. Bilgi ve teknoloji ¢caginda oldugumuz siirece, en yakin ve pratik
secenek, bu hikiumetlerin zaten sahip oldugu ve faydalarmi 6nceden bildigi e-devlet

uygulamalarii kullanmak olmustur.

Bu calismanimn ikinci boliimiinde, viriisiin yayilmasini izlemek ve kontrol etmek icin
bluetooth, algoritmalar ve yapay zeka kullanilarak yapilan, akilli telefon uygulamalarini
gelistirmeye yonelik uluslararasi gabalari ele aldik. Ulkelerin dncelikle, pandemiyi hizli
bir sekilde kontrol altina almak i¢in Trace Together, Covid Watch ve Covid Symptom
Tracker gibi uygulamalar1 kullanmaya tegvik ettigini sdyledik. Bu konuda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin 6nde gelen lilkelerden biri oldugunu, HES kodu uygulamasi aldig1 en
giiclii ve 6nemli uygulamalardan biri oldugunu gérmekteyiz. Tiirkiye Saglik Bakanligi,
virisii kontrol altma almak ve yayilma hizini yavaglatmak amaciyla HES kodunu

kullanima sokmustur.
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HES kodu, vatandaslarin virlislii olup olmadigma bakilmaksizin saglik durumunu
ogrenmek i¢cin kullanilan, 10 veya 12 haneden olusan bir koddur. HES olarak
adlandirilmasinin nedeni, viriisiin yayilmasindan bu yana Tiirkiye'de resmi slogan olan
(Hayat Eve Sigar) sloganmin kisaltmasidir (UNHCR, E.T.14/02/2022). Bu sloganlar,
Tiirkiye'de salgin sirasinda toplumsal yasami sekillendiren sloganlarin aynisidir. Bahse
konu uygulamalar ve sloganlar, salginla miicadelede alman tedbirler, kararlar ve

uygulamalarda en bas siray1 almistir (Okumus, 2021:92).

HES uygulamasim kullanarak kullanicilar (vatandaslar ve Tiirkiye'de yasayanlar dahil

olmak {iizere) sunlar1 yapabilmektedir (Ankara & Tekin, 2021:155):

R

% Vatandaglar yasadiklar1 yerlerden herhangi bir bolgeye gitmeden 6nce, enfeksiyon
riski olusturabilecek enfektelerin bulundugu yerleri gosteren haritaya girip risk

durumunu 6grenebilmektedirler.

2
L X4

Kullanicilar hastaneleri, eczaneleri, marketleri, toplanma yerlerini ve yiksek riskli

alanlar1 goriip boylece dikkatli olabilmektedirler.
+ Kullanicilarin rizasi ile aile iiyeleri listelerine eklenebilmektedirler.

% Kullanic1, Tirkiye Cumhuriyeti'ndeki Covid-19 virdsinin gunlik verilerini ve
bununla ilgili son gelismeleri takip edebilmektedir. Ayrica genel olarak biiyiik
kamu ve ticari kurumlara girisler sadece uygulamanin HES kodu iizerinden

yapilmaktadir.

% HES kodunu sorgulama ve okuma o6zelligi, kullanicilarin baskalarinin tehlikede

<,

olup olmadigim1 ve tehlikeli kisilerle temas edip etmediklerini bilmelerini

saglamaktadir.

% Uygulama, kullanicilarm olusturduklar1 tiim HES kodlarini yonetmelerine ve HES

<,

kodlarin1 istedikleri siire boyunca paylagsmalarina veya silmelerine olanak

tanimaktadir.

4

*,

% Ote yandan uygulama, hem kamu hem de 6zel sektordeki giivenlik yetkililerinin,
kullanicilarm  kendileriyle paylastigt HES kodlarm1 uygulama {izerinden

sorgulamasini saglamaktadir (hayatevesigar.saglik.gov.tr, E.T.14/02/2022).

Tiirkiye'deki saglik kosullarinin korunmasi ve sehirler arasinda Corona viriisii ve diger

bulasict salgin hastaliklar1 tasiyan yolculardan enfeksiyon bulagsmasini dnlemek igin,
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Tiirkiye Saglik Bakanligi, devletteki tiim tasitlarin, ister Tiirk vatandasi olsun, ister
Tiirkiye sinirlar1 icinde ikamet eden diger herhangi bir milletten olsun, her gezgin igin
bir saglik kodu ¢ikarilmasini zorunlu kilmigtir. Buna gore, Tiirkiye sehirleri arasinda
seyahat etmek isteyenler, saglik durumunu ve saglikli olup olmadigini gosteren HES
saglik kodunu ibraz etmedikce, kara, hava, deniz veya herhangi bir nakliye sirketinden
bilet rezervasyonu yapamamaktadir. Ayni1 zamanda Corona viriisii bulastigindan

siipheleniliyorsa seyahat etmesine ve hareket etmesine izin verilmemektedir.

HES kodu, Tiirk vatandaslar1 veya Tiirkiye'de ikamet eden yabancilari igeren sehirler
arasindaki tiim i¢ hat ucuslarinda baglayicidir. Ayrica, Sivil Havacilik Genel
Midiirligii'niin saglikli ve glivenli seyahatler i¢in yayinladig talimatlara gore ve ortaya
cikan Corona pandemisi ile miicadele i¢in almman Onlemler c¢ergevesinde Tiirk
topraklarma gelenler i¢in bile HES kodu zorunluluk icermektedir (istanbulsairport,

E.T.14/02/2022).
[— 1

Hayat Eve Sigar ile o= =
Gawvenll Sosyal Hayat =X = ===

Hayvat Eve Si1dgar uvycagularmas: ile kafe, = et
restoram, halil saha, edgitirm kururmo, =
Ziyvaretier, toplu davetler gikbi tdrm \

sosyval alanmnlarda cewvrenizdekilerinm
Cowvicd-T2 risk cduruarmunua SSremnim!?

@

Gorsel 5: HES Kodu Olusturma ve Sorgulama

Kaynak: (Hayat Eve Sigar, E.T.14/01/2022).

Turkiye’de Hayat Eve Sigar uygulamanin kullaniminin ve vatandaslarin memnuniyet
derecelerinin Olgiilmesi konusunda Ankara & Tekin (2021: 153), tarafindan
gerceklestirilen saha ¢aligmasini bu konuda ¢cok 6nemli buluyoruz. Calisma, uygulamay1
kullanan vatandaglarm mahremiyet ve giivenlige iliskin memnuniyet ve goriislerini

belirlemeyi amaglamistir. Bu, diger iilkelerdeki benzer uygulamalarda tartismalara yol
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acan bir konudur. 392 goniilliiniin katildigi anket c¢aligmasinda en Onemli sonug:
kullanicilarin = %60'min uygulamayi, devlet tarafindan gelistirildigi i¢in giivenli
bulmasidir. Goniillilerin %74'G bu sekilde veri toplayan bir uygulamayi, 6zel bir
kuruma aitse, hi¢ kullanmayacagini sOylemistir. Ancak uygulamanin basarilarina
ragmen veri glivenligi ve uygulamadan elde edilen kisisel bilgilerin gizliligi ile ilgili

mevzuat ve kanunlarin eksikligi dniimiizdeki donemde bir sorun olusturabilir.
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SONUC

Tirkiye’de iletisim alaninda gergeklesen somut gelisim, hizli bir doniisiim ve bilisim
alaninda yasanan inanilmaz devrim net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu gelismenin hizi,
pandemiden kaynaklanan kisitlamalar sonucunda iletisim araglarinin daha etkin hale
gelmesiyle 6nemli 6lgiide artmistir. Pandeminin yarattigi ortam insanlar1 ve dolayisiyla
kurum ve kuruluslar1 teknolojinin dijital metotlarina mecbur birakmistir. Tiirkiye’de
gelisen teknoloji, pandemi doneminde ortaya c¢ikan bu mecburiyeti karsilamada
kullanilmistir. Bunun yani sira gelistirilen yeni yontemler, arayiizler ve uygulamalar ile

ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek ihtiyaclar giderilmeye calisilmistir.

Covid-19 pandemisinin ana karakteri hizli bir sekilde yayilmasidir. Pandeminin bu denli
hizli yayilmasi insan hayatina da bir o kadar hizli etki etmistir. Buna baglh olarak
Tirkiye'de yayilmay:1 azaltmak icin sosyal mesafe, hareket ve seyahat kisitlamalari,
toplantilarin azaltilmasi gibi hizlica dnlemler alinmistir. Toplumsal saghigin dncelendigi
bu donemde bulasicilifi azaltmak adina aliman bu Onlemler is ve hizmetlerin
devamliliginda geleneksel metotlar1 islevsiz hale getirmistir. Bu 6zel dénem icin 6zel
uygulamalarin gelistirilmesi ihtiyaci hasil olmustur. Hiikiimet bu sorunu ¢o6zmek i¢in
esnek ve hizli miidahalelerde bulunmus ve bu esneklik elektronik hizmetlerin
kullanilmasiyla saglanmistir. Bu midahale sayesinde hizmetlerin aksamamasi ve her
vatandasa dogrudan ulasim devamlilik arz etmistir. Bu da e-devlet kapisi sayesinde
saglanmistir. Bu sliregte e-devlet, vatandasin devlet ile olan iletisim araci olmustur.
Dolasiyla e-devlet krizle ¢ok esnek bir sekilde ilgilenmis olup krizin baglangicindan,
pandemiye miidahaleye, tedavi ve as1 asamasina kadar her asamada 6nemli bir rol
oynamustir. Siirecin 6zel ihtiyaglar1 da e-devlet kapisina getirilen yeni uygulamalar ile

giderilmeye ¢alisilmistir.

Turkiye'de e-devletin 6nemi ve gelisimi, pandeminin gereklerine gore hizla
degismesiyle ortaya cikmustir. Ustelik kuyruklar azaltilmig, vatandaslarin  ve
yerlesiklerin Tiirkiye’deki isleri e-devlet uygulamalari ile ¢6ziilmiis, faturalarin internet
araciligiyla mobil bankalardan 6denmesi ve online satin alma yoluyla 6denmesi
saglanmistir. Ote yandan pandemiye miidahalede saglik uygulamalari biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu uygulamalar, pandemi durumu hakkinda tam seffaflik i¢inde periyodik

olarak giincellenen yeterli bilgiyi saglamistir. E-devlet uygulamalari, pandemi ile ilgili
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bilgilendirme, seyahat izinleri ve 6nemli konularin yani sira doktorlarla ve asilar ila

organizasyon ve randevu almada aktif rol oynamistir.

Dolayisiyla pandemide dogan ihtiyaclara karsilik vermek ve pandemide hizmetler
yoniinden bir aksama olmamasini saglamak amaciyla e-devlete yapilan yatirimlar,
pandemi sonrasindaki siiregte de kullanim ag¢isindan devam etmistir. Ayrica,
vatandaslarda da e-devlet kullanim aligkanlhig1 ve pratigi de artmistir. Bu baglamda e-
devlet pandemi sonrasi siirecte de devlet ile vatandaslar arasinda bir bag olmayi

stirdiirmiistiir.

Turkiye'deki kriz doneminde e-devlet uygulamalarinin ¢ok etkili oldugu soylenebilir.
Bununla birlikte, bu agama, e-nabiz lizerinde yapilan analizlerin sonuglarmin gecikmesi
ve kullanicilarin giivenligini ve mahremiyetini koruyan mevzuat ve yasalar i¢cin HES

koduna ihtiyag duyulmasi gibi ele alinmasi gereken bazi sorunlar1 da ortaya ¢ikarmustir.

Pandemi bize, pandeminin iistesinden gelmek ve riskleri azaltmak i¢in bahsettigimiz
uygulamalar1 en 1yi sekilde destekleyen ve kullanan kararl bir hiikiimet, politikalar ve
yasalar olmadan e-devlet uygulamalarinin etkili ve yararli olamayacagini gostermistir.
Tirkiye esnek, pragmatik bir strateji benimseyerek devletin roliinii ve hizli faaliyetlerini
hayat gecirmeye dayali bir sosyal ve politik felsefeyi benimsemistir. Hiikiimet ayrica
pandemi sirasinda seffaflik sunup, Saglhk Bakanligi tarafindan hastalikla ilgili giinliik
olarak veri paylasiminin ¢ergevesini de genisletmistir. Yonetim de pandemi karsisinda
bilim kurullarinin tavsiyelerini almakta gecikmemistir. Karar vericiler ve kamu
politikalar1 i¢in e-devlet uygulamalari, hem reklam hem de viriisiin kontrol altina
allnmas1 ve yayillmasmin azaltilmast ile ilgili genel politika ve prosediirlerin
uygulanmasinda ¢ok Onemli bir ara¢ olarak kullanilmigtir. Bakanliklar ise pandemi

sirecinde e-devlet portali altyapisi tizerinden hizmet sunma hizini artirmustir.
Bu calismanin sonuglarindan yola ¢ikarak birtakim onerilerde bulunmak miimkiindiir:

» Calisanlara ve vatandaglarin e-devlet kullanim bilincinin ~ yayginlastiriimasi
baglammda e-devlet uygulamalar1 hakkinda giincel bilgilerin saglanmasi igin

caligmalar yapilmalidir.

» Karar vericiler, pandemi doneminde vatandaglar tarafindan artan e-devlet
kullanimindan ve bu uygulamalarinin avantajlarindan pandemi sonrasinda da giiclii

bir sekilde hizmet vermeye devam ederek faydalanmalidir.
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Hayat Eve Sigar uygulamasimin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar, gelecekteki kriz
ve salginlarda hizli bir ¢dziim olmasi igin, pandemi sona erdikten sonra da
strdardlmelidir. Ayrica, uygulamanin yOnetimini garanti eden ve kullanicilarin

gizliligini koruyan gerekli yasalarin gelistirilmesinin hizlandirilmas: gereklidir.

Uygulama ve ¢aligma yontemi, gelecekteki herhangi bir kosulda uygulamayi dogru
bir sekilde kullanmaya hazir olmalarin1 saglamak igin, tiim giivenlik yetkililerine de

ogretilmelidir.

Kullanicilarm e-devlet uygulamalar ile ilgili ilettikleri sikayetler periyodik olarak

takip edilmeli ve ¢ozulmelidir.

E-devlet kapisinda vatandaglarm tiim islemleri bulunmali ve bu baglamda

vatandaslar tiim ihtiyag¢larini bu platformdan giderebilecegi inancina varmalidir.

E-devlet kullanimma dair egitimler verilmeli; her yastan insanin bu platformu

kullanim1 tesvik edilmelidir.

Bu platformun kullandig1 internet boyutu, devlet tarafindan karsilanmalidir.

Boylelikle herkesge kullanilabilen bir platform olmalidir.

Vatandaglar bu platforma yonlendirici mahiyette uyarict mesajlar, bildiriler

yonlendirilmelidir.

Vatandaglarin bu platformun giivenine dair sliphelerinin giderilmesi kapsaminda

veri gizliligi en yiiksek seviyede olmalidir.
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