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OZET

Bashk: Haber Beni Bulur Algisi ve Yarattigi Okur Tipi

Yazar: Kiirsat OZMEN

Damisman: Prof. Dr. Melih Zafer ARICAN

Kabul Tarihi: 13/12/2022 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 168 (ana
kisim) + 5 (ek)

Diinya lizerinde her saniye milyonlarca yeni gelisme oluyor ve sadece bazilari haber haline geliyor.
Ancak yine de bu diizeyde bir haber akisina ayak uydurmak profesyonel habercilerin bile altindan
kalkamayacagi kadar biilyilik bir ylik. Siradan okurlar ise kisisel tercihleri ve kosullara gére haberlere
yoneliyorlar. Bu bilgi bombardimanin ortaya ¢ikardig: okur tiplerinden biri de “Haber Onemli ise Beni
Bulur” diye diisiinen topluluktur. Avrupa ve ABD’de varlig ispatlanmis bu kitleyle ilgili Tiirkiye’de bir
aragtirma yapilmamistir. Bu ¢alisma o a¢i1g1 kapatmak ve ayn1 zamanda dijital okur tiplerini de tespit
etmek amactyla yapilmigtir. Ancak arastirmanin asil pesinde oldugu soru haberin 6nem derecesine gore
kendisini bulacagini diisinen kitlenin hangi haberleri hangi kosul ve kamiyla kabul ettigidir. Bu
dogrultuda arastirmaya medyanin etkileri arastirmalarinda dijitallesme ile yeniden 6nem kazanan Segici
Maruz Kalma Kurami kilavuzluk etmistir. Nicel bir paradigma ile tasarlanan arastirma i¢in Dijital Haber
Okuru, Haber Onem Degeri ve Haber Onem Algis1 ad1 altinda ii¢ ayr1 6lcek gelistirilmistir. S6z konusu
Olcekler ile iki ayri Yapisal Esitlik Modeli olusturularak arastirma konusunun altinda yatan gizil
degiskenler test edilmistir. Arastirma sonucunda Onemliyse Beni Bulur diyen kitlenin varligi
ispatlanmigtir. Bu kitlenin haber se¢iminde etkilesimin 6n planda oldugu anlasilmistir. S6z konusu
kitlenin haber algisinda ruh halinin, yakin mesaj isteminin, ¢atismadan kagig ihtiyacinin ve daha az efor
yoneliminin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: internet Haberciligi, Dijital Haber Okur Tipleri, Haber Beni Bulur Algisi,

Haber Degeri, Secici Maruz Kalma
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Millions of new developments happen in seconds and just a few of them become news. However, it is a
great burden even for professional newspeople to keep up with such a high level of news flow. On the
other hand, ordinary readers are inclined to follow news that is relevant to their personal preferences or
conditions. One specific type of reader who emerges through this news bombardment is the group that
thinks as “If the news is that important, it'll find me”. Despite research in Europe and the USA through
which the existence of this group is proved, there is no research regarding this group in Turkey. The aim
of this research is to fill this gap and to determine digital reader types additionally. Nevertheless, the
essential problem that this research goes after is which news is accepted under which conditions and
opinions by the group of people who think properly significant news will find them. Accordingly,
Selective Exposure Theory which has gained prominence again in the impact of media studies as a result
of digitalization is our guide for the research. The researcher has developed three scales which are
“Online News Reader”, “Values of News Importance” and “Perception of News Importance” through
the research designed by quantitative paradigm. Latent variables of the research theme are tested by two
different structural equation models constituted by scales aforementioned before. Consequently, the
existence of the group of readers who says “If the news is that important, it'll find me” is proven. For
this group, interaction is at the forefront while choosing the news and in this regard, there is no distinction
for them between negative and positive news. There is a relationship between Mood and Emotions,
Seeking Supportive Information, Cognitive Dissonance and Tendency to Less Effort at this group’s news
perception.

Keywords: Online Journalism, Online readers, News Find Me Perception, News Values, Selective

Exposure
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Giin boyunca sayisiz bilgi ile karsilasiriz. Bazilar giinliik rutinlerin devami, bazilar ise
yenidir. Kimi hayatimizi dogrudan kimi dolayli olarak ilgilendirir. Bu bilgilerin kitle
iletisim araglar1 tlizerinden gelen aktiiel tiirde olanlarini ise haber olarak tanimlariz.
Profesyonel haberciler tarafindan bulunmus, derlenmis bir sekilde onlimiize sunulur.
Haber biiltenleri, gazete ve internet sayfalar1 derken sayisiz bilgi ile kars1 karsiyayizdir.
Aslinda bu bir ¢esit bilgi bombardimanidir (Sood ve Lelkes, 2017, s. 4). 1960’larda
medyada her saniyeye 98 alternatif diigmekteydi. O hizla bile bas etmek miimkiin
degilken 2000’lerde bu oran her saniye i¢in 200 binin tizerine ¢ikmistir (Neuman, Park,
ve Panek, 2012).

Insanoglu bu kadar uyaran arasindan segimler yapip giincel kalmaya ¢alismaktadir.
Haberleri takip ederken aslinda kendine gore secimler yapmaktadir. Bu noktada haber
kelimesinin okur tarafindaki karsiligi onem kazanmaktadir. Haberin tanimi yapilirken
kullanilan degerler ve unsurlar konusunda hem habercilerin hem de okuyucularin kendi
fikirleri vardir. Bu tecriibelerden yola ¢ikarak segimler yaparlar (Bednarek ve Caple,
2017, s. 23). Haberin ne oldugu ve neye gore se¢ildigi konusunda 6ncii arastirmalardan
birini 1965'te Johan Galtung ve Mari Ruge yapmustir. Ikilinin ortaya koydugu unsurlar
yillar boyunca arastirmalara referans olmustur. Tony Harcup ve Deirdre O'Neill ise 2001
yilinda dijitallesmenin etkilerini de hesaba katarak bu degerleri elden gegirmistir. Iki
bilim insani, 2016 yilinda (Harcup ve O’Neill) bu kez sosyal medya gibi yeni degiskenleri
de ekleyerek arastirmalarini giincellemistir. Boylece haber degeri unsurlar1 arasina

paylasilabilirlik ve gorsel hikayeler de katilmistir.

Uretim tarafinda hangi haberin kim tarafindan &nemli bulundugu sorunsali kadar
haberlere duyulan ilginin boyutlar1 da degerlidir. Bu ilgi aslinda okuma aliskanliklarinin
da izdiistimiidiir. Dijital haber tiiketicisiyle ilgili ilk tanimlamalardan birini yapan David
Mill (2005) iki grup belirlemistir: Tarayicilar ve goz gezdiriciler. Tarayicilar haber
siteleri iizerinde akillarinda belli bir takim anahtar kelimelerle (Ornegin: Saglik Bakani
aciklama, vergi zammi, vb.) goz taramasi yaparlar. Haber taramasi yaparken akillarinda
bir glindem vardir. Goz gezdiriciler ise haberlerin ne hakkinda oldugu konusunda hizlica

fikir sahibi olmak igin tarama yaparlar. Ilgilerini ¢eken bir konu yakaladiklarinda ise



ayrintilari da okurlar (Chaffey ve Mill, 2012, S. 2).
Mill'den sonra internet haber okurunu smiflandirmaya ¢alisanlar mecraya yonelim
sikligini da hesaba katmistir. Okurlarin ilgi diizeyinin frekanslara gore belirlenmesi genel
bir arastirmaci egilimidir. Isin icine internet girdiginde ise frekans biiyiikliigiiniin dnemi
artmaktadir. Cilinkii internet erisilmesi en kolay mecradir. Okurlarin ziyaret frekansina
gore belirgin bir siniflandirma Reuters'in (2016) Dijital Haber Raporu'nda yapilmuistir.
Haber sitelerini glinde 5 seferden fazla ziyaret edenler ve dolayisiyla glindemle asir1 ilgili
olanlar 'haber-kolikler' olarak adlandirilmistir. Yine haberle ¢ok ilgili olan ama ziyaret
sikligt 5 ve daha az olanlar ise Ozetciler olarak tanimlanmistir. Bu tip okurlar
derinlemesine olmasa da giindemden uzak kalamayanlardir. Diizensiz okurlar olarak
tanimlanan ti¢lincii tip ise giinde bir kez hatta bazen giin boyu habere yonelmeyenlerdir.

Bu tipteki okurlarin habere ilgisi diistiktiir.

Nir Grinberg (2018), Harvard'da yaptig1 arastirma ile okuyucu tiplerine dair daha derin
bilgi ortaya cikarmigtir. Grinberg, dijital medyanin geleneksel yontemlerle degil
mecranin kendi ozellikleriyle arastirilmasi gerektigi goriisliyle hareket etmistir. Bu
dogrultuda web sayfasinda gegirilen zaman, sayfanin ne kadar ve ne hizla kaydirildigi,
fare hareketleri hatta tiklamalari, dolayisiyla tiim etkilesim gozlemlenerek analiz
edilmistir. 65 bine yakin sayfanin, 8 milyonu asan kez goriintiilenmesi, giinlerce
gbzlemlenip ulasilan veri, analiz edilmistir. Simdiye kadar yapilan en kapsamli
aragtirmanin ulastig1 okuyucu tipleri ise sdyledir: Tarayict okur, yiizeysel okur, aylak
okur, iyi okur ve ¢ok iyi okur. Grinberg'in ¢alismasini kilavuz edinen bazi profesyonel

yayincilarin 1yi ve ¢ok iyi okuru ayni kategoride degerlendirdigi de gézlenmektedir.

Grinberg ile aynmi1 giinlerde yayinlanan diger bir arastirma ise baska bir okur tipinin
varligini ortaya koymustur. Benjamin Toff ve Rasmus Kleis Nielsen'in ¢aligmasi (2018)
haberden kaginan ya da uzak duran okurlarin niteligini ve tanimin1 yapmay1 amaglamistir.
Bu dogrultuda da ii¢ tip okuyucu sdylemine ulasmislardir. Ilki, "Haber orada bir yerlerde"
diye diisiinerek haber tiikketen okurlardir. Yani haber igeriklerinden tatmin olmadiklarinda
veya bir haberi anlamak istediklerinde Google iizerinden arama yapanlar. Ikincisi ise
"Neye inanacagimi bilmiyorum" diyen ve kafasi karisan okurlardir. Bu topluluk
ellerinden geldigince ana akim medyadan uzak durma egilimi gostermektedir. Diger
okuyucu tipi ise "Haber beni bulur" diyenlerdir. Seyrek katilim gosteren ve sadik olmayan

bu okur tipi, bilingli olarak edilgen olmay1 segmis olanlardir. Onemli ya da kendisini



ilgilendiren bir haberin mutlaka gelip kendisine ulasacagini diisiinmektedir. Zufiiga ve
digerleri (2017a), bu tiir okurlarin dolayli olarak haber tiikketimi yapanlar oldugunu
vurgulamistir. Haberi arama ¢abasi sarf etmeyen bu okur tipinin diinyada ne olup bittigine
dair ilgisi olmadig1 kanisinin yanlis oldugunun altini ¢izen arastirmacilar, bu insanlarin
giincel kalma isteklerinin de oldugunu belirtmislerdir. Bu ihtiyaclarmi da genellikle
giincel kalmak icin c¢abalayan ya da yukarida agiklanan iyi okur tiplerinden
gidermektedirler. Kisaca haberden kagan degil segici okur tipinden bahsedilmektedir
(Zufiiga vd., 2017b, s. 105). Ve bunlar goniillii degil tesadiifen haberle karsilasan ve daha
sonra okuyup okumayacagina karar veren okurdur (Trilling ve Schoenbach, 2013, s. 36).
Bu okurlarin davranig sekli tutumlarina bagl oldugu gibi karsilagtiklari bilginin niteligine
gore de degismektedir. Eger bilgiyi sosyal medyadan alirlarsa biiylik ihtimalle geleneksel
mecraya yonelmektedirler (Zufiiga vd., 2017b, s. 108). Aymi davranisi ¢evreden
bilgilenme durumunda da gostermektedirler (PEW, 2016). Ancak haberi geleneksel
medyadan edinip tatmin olmazlarsa bu kez arama motorlarina bagvurmaktadirlar (Stroud,
2018, s. 4). Bu tip okurun dikkat ¢eken 6zelliklerinden biri de ¢aba sarf etmeden edindigi

bilgilerle tatmin oluyorsa 'haber beni bulur' algisinin giderek pekismesidir.

Tirkiye 6zelinde 'haber beni bulur' kitlesine dair bir veri bulunmamaktadir. Reuters’in
Dijital Haber Arastirmasi1 2017°de Tiirkiye’de haberden ka¢inma oraninin ylizde 57
oldugunu ortaya koymustur. Ayni1 arastirmaya gore habere ilgi diizeyini “asir1” veya
“cok” olarak tanimlayanlarin orani ise yiizde 81°dir (Yanatma, 2017, s. 10). Bu iki verinin
15181inda habere ilgi duyan ama kendisine yakin olanlar1 tiiketme egilimi gosteren bir
kitlenin varhigimdan bahsetmek miimkiindiir. Habere ilgi duymayanlarla ilgili en giincel
oran 2020 yilina aittir: % 57 (Toff ve Kalogeropoulos, s. 373). Bu arastirmanin Covid-19
pandemisi oncesi yapilmis olmas1 yaniltict olabilir ¢linkii habere yonelik ilgi s6z konusu
dénemde artmustir (Kizilkaya ve Utiicii, 2021, s. 23). Tiirkiye’de haber tiiketimi % 83
oraninda dijital kaynaklardan gergeklesmektedir. Televizyonun orani ise % 63’tiir
(Newman vd., 2022, s. 109). Digital 2022 raporuna gore Tiirkiye’de internet iizerinden
haber tiikketimine ortalama 1 saat 47 dakika harcanmaktadir (2022, s. 22). Bu tiiketimde
en baskin kaynak YouTube (% 43) ve Instagram’dir (%40) (Newman vd., 2022, s. 109).
Haber tiiketiminde diizenli bir yonelim gostermeyen ya da sosyal medya iizerinden ona
ulagsan kitlenin agirlikli olarak dijitale kaymis olmasinin altinda bircok neden

yatmaktadir. Ancak bu kitle i¢indeki haberden kaginan ya da haberi kendisi i¢in dnemli



buldugunda ona yonelen grubun varligi dikkat g¢ekicidir. Tim bu bilgiler 1s18inda

arastirmanin problemi sdyle belirlenmistir:

Haber 6nemliyse gelir beni bulur algisiyla hareket eden okur, haberleri hangi kosul ve

kaniyla tiiketmektedir?
Arastirmanin Amaci

Arastirma, haberden kacgan degil secici okurun olaylarin kendisini bulacag algisi ile
hareket etmesinin altindaki bilinmeyenlere ulagsmaya ¢alismaktadir. Dolayisiyla “haber
beni bulur algisi” bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Bu kurgu sonucunda

arastirmanin ilk hipotez seti su sekilde olusturulmustur:

Hi: Haberin 6znel degeri ile haber beni bulur algisi arasinda anlamli iliski vardir
Hia: Haber beni bulur algis1 ile pozitif igerikli haberler arasinda anlamli iligki vardir.
Haip: Haber beni bulur algisi ile negatif icerikli haberler arasinda anlamli iliski vardir.
Haic: Haber beni bulur algisi ile siirpriz haberler arasinda anlamli iligki vardir.

Hiq4: Haber beni bulur algisi ile ilgili haberler arasinda anlaml iligki vardir.

Hie: Haber beni bulur algis ile paylasilabilir haberler arasinda anlamlr iligki vardir.

Insanlarin her haberi okuyacak veya izleyecek ne olanagi ne de istegi vardir. Hangi habere
neden yoneldigimizi her seferinde kosullar belirlemektedir. Kosullar olustugunda
secimlerimizi Onem sirasma koyariz. Onem siralamasi ise bu kosullar1 nasil
algiladigimizdir. Onemlilik, haber tiiketiminde tercihleri yonlendiren bir unsurdur. Bu
yiizden haberin kendisini bulacagma inanan okuyucuda, maruz kaldigi haberlerin
onemlilik faktoriine bagli olarak artacagi algisi vardir. Bu varsayimdan hareketle ikinci

hipotez su sekilde kurgulanmistir:
H2: Okur davranislari ile haber beni bulur algis1 arasinda anlamli iligki vardir

Algilarimiz ¢ogunlukla bize kendimize yakin bilgileri segmemizi Onerir. Bize yakin
bilgileri ya da ilgilendiren bilgileri 6nemsememizin nedeni budur. Kendimize yakin
haberleri segmemiz, ¢eliskili durumlarda yasadigimiz bilissel uyumsuzlugu azaltmak i¢in
kullandigimiz taktikle aynidir. Festinger (1957, s. 260), insanlarin tutarli bulmadigi bilgi
ile karsilastiginda reddetme ve kabul etme arasinda bir se¢im yaptigini belirtir. Onun

teorisine gore bilgiyi kabul ederse bu durum secici maruz kalma olarak tanimlanir. Segici



maruz kalma insanlarin onlara celigkili gelen bilgilerden kaginirken 6nceden var olan
goriiglerini giiclendiren bilgileri tercih etme egilimidir. Bu kurama gore, aslinda insanlar
tiim haberlere maruz kalmazlar; ruh halleri, yakin mesaj arayisi, ¢atismadan kagma
ihtiyaci, daha az efor sarf etme aliskanlig1 ve bilginin kisiye gore degisen goreceli kalitesi
onlari, segici olmaya yoneltir (Stroud, 2010). Bu unsurlar, aragtirma tasariminda haber
onemlilik algisin1 agiklamak ic¢in kullanilmistir. Arastirmanin amaci bu degiskenlerin

arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.

Klapper’in Se¢ici Maruz Kalma Kurami aradan gecen uzun yillar i¢inde defalarca farkl
sekilde kullanilarak derinlemesine anlasilmaya ve uyarlanmaya calisiimistir (Ziemke,
1980; Jonas, Greenberg, ve Frey, 2003; Albarracin ve Mitchell, 2004; Tsfati ve Cappella,
2005; Lavine, Lodge, ve Freitas, 2005; Taber ve Lodge, 2006; Brannon, Tagler ve Eagly,
2007; Knobloch-Westerwick ve Meng, 2009; Stroud, 2010; 2011). Farkli arastirmalar
kuramin diizenleyici degiskenlerini bireysel ve ¢evresel olarak ikiye ayirmislardir. Ancak
her iki siniflandirmada gegen bazi ifadelerin ortak olmasi nedeniyle bu c¢aligmada

birlestirilmesi yoluna gidilmistir.

Haber tiiketimindeki bilissel uyumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in bagvurulan segici
maruz kalma unsurlarindan biri de aligkanliklardir. Insanlar catisma yasamak
istemedikleri icin kendilerine slirpriz  yapmayacak kaynaklara yonelirler. Bu
yonelimlerinin frekanslar arttik¢a da aliskanlik haline gelir. Alisik olduklar1 kaynaklara
yonelmelerinin diger bir nedeni ise yeni bir kaynak bulmanin gerektirdigi emektir.
Bilgiye ulagsmak i¢in fazladan ¢aba gostermek zihinsel ve fiziksel ¢abanin yani sira zaman
alan bir seydir. Bu durumu kendi normali i¢inde yani giivenli yasamak i¢in daha az ¢caba
sarf etme egilimi gozlenir. Bu yiizden bu bilgiler 1s18inda asagidaki hipotez

olusturulmustur:
H2a Daha az efor sarf etme aligkanlig ile haber beni bulur algis1 arasinda iliski vardir.

Secici maruz kalmanin karakteristik ozelliklerinden biri de politik goriistiir. Stroud
(2011), kisilerin politik goriislerine yakin haberleri segme egilimi oldugunu ortaya
cikarmigtir. Homojen gruplarin benzer fikirlere sahip bilgileri sectikleri goriilmektedir.
Insanlar keskin fikirlere sahip olduklarinda kafa dengi yani kendilerine yakin bilgileri
arama egilimini daha fazla sergilemektedirler. “Haber beni bulur algisi”ni yaratan

nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in “O6nemlilik” unsurunun faktorlerinin kaynagina



ulagilmalidir. Se¢ici Maruz Kalma Kurami’nin alt faktorlerinden biri de Yakin Mesaj

Arayisidir. Bu faktorle ilgili hipotez su sekilde belirlenmistir.
Hop Kendine yakin mesaj arayisi ile haber beni bulur algisi arasinda iliski vardir.

Insanlarin medya ile iliskisinde bilgiden daha dncelikli ihtiyaclar1 olma ihtimali de vardar.
Ciinkii medya tliketiminin tiirlinii gogunlukla duygu ve ruh hali sekillendirir. O yilizden

diger hipotez bu bilgiden hareketle tasarlanmistir:
H2c Ruh halinin etkisi ile haber beni bulur algisi arasinda iligki vardir.

Bazen haber iceriginin se¢iminde ya da ondan kacisin ardinda eglence veya benzer bir
yonelim yatmaktadir. Aslinda bu da bir tiir ¢atigma halinden kagistir. Arastirmada haberi
onemli bulma kriterini kisisel yararlar ve ihtiyaglar tizerinden belirleyenlerin davranislari
kesfedilip, tanimlanmaya c¢alisilacaktir. Bu ¢abay1 arastirmada karsilayan hipotez su

sekilde olusturulmustur:
H2q Catismadan kagis ihtiyaci ile haber beni bulur algis1 arasinda iliski vardir.

Insanlar maruz kaldiklari haberleri yararlilik ve ihtiyac acisindan da degerlendirir. Ihtiyag
bazen sadece ¢atismadan kagma olabilmektedir. Ancak politik goriisiine ters bilgilerden
bazen kagmama egilimi de gozlenmektedir. Bu durumlarda motivasyon, karsit goriisii
O0grenip onunla miicadele i¢in bilgilenmektir. Haber s6z konusu oldugunda insanlarin
ihtiyac1 genellikle maruz kaldiklar1 hikdyenin ayrintis1 yani daha fazla bilgidir. Ozellikle
geleneksel medyanin igerigine maruz kalip bunu tatmin edici bulmayan kisilerin internete
yonelmesi sik sik karsilasilan bir durumdur. Bilgilendirici igerikler, 6zellikle internet
ortaminda se¢ici maruz kalmay1 daha fazla tesvik etmektedir (Knobloch, Carpentier ve

Zillmann, 2003). Bu yonelim arastirmanin ispatlamaya calisacag diger hipotezdir:
H2e Haberin kalitesi ile haber beni bulur algis1 arasinda iliski vardir.

Secici maruz kalma kisilerin tutarsiz bilgilerden nasil kacinmayi basardiklarina ve
oncelikli olarak egilimleri destekleyen bilgilerle nasil karsilastiklarina odaklanir
(Wheeless, 1974). Altinda yatan birgok neden vardir. Arastirma Tiirk okurunun igindeki
bu kitleyi kesfetmeye calismustir. Istemedigi ya da ihtiyaci olmayan bilgilere maruz kalsa
bile seg¢iciligini koruyan bu toplulugun haber tiiketimi sirasindaki motivasyonlar: ve

davranis sekilleri agiklanmaya calismistir.



Arastirmanin Onemi

Kitle Iletisimi Arastirmalar1, medyanin etkileri arastirmalar1 (media effects research) ve
kullanic1 davranislar arastirmalar1 (audience effect research) olarak ikiye ayrilmaktadir
(Gomm, 20009, s. 20). Tiirk akademisinin medya ¢alismalarina bakildiginda yogunluklu
olarak etki arastirmalarina egildigi goriilebilmektedir. Medya iceriklerinin Onemi
tartisilmazdir. Ancak bu igeriklerin hedef kitle tarafindaki karsiliginin da analiz edilmesi
gerekmektedir. Dijital okur davranigina yonelik arastirmalardan ¢ok okurun medyayi ve
icerigini nasil degerlendirdigi goriilmiistiir. Demografik farkliliklar dogrultusunda giinliik
kullanim aliskanliklariin ele alindigi bu arastirmalar dogrudan 6lgiilebilir parametreler
(ziyaret, tercih, vb.) lizerine kurulmustur. Okuyucu / izleyicilerin medya ile ne yaptiginin
(Kullanimlar ve Doyumlar Kurami) arastirildigi calismalar ise haber tiiketme
aligkanliklarini "sosyal kagis, bilgilenme, bos zamanlar1 degerlendirme, ekonomik fayda,
sosyal etkilesim ile sohbet ve eglence" gibi kavramlarla kategorilestirmeye ¢cabalamistir
(Ayhan ve Cavus, 2014, s. 42). Bu arastirmalarin tamamina yakininin sosyal medya
lizerine oldugunu ise hatirlatmakta fayda vardir. Ote yandan yapilan arastirmalarim ithal
Olceklerle gergeklestirilmis olmasi da baska bir zayif noktadir. S6z konusu aragtirmalarin
tutumlar1 Olcerken gizil degiskenlere ulasmaya ¢alismamasi da cabasidir. Cogunlugu
sadece iliskilerin tespitini yapan primitif olmasi ise akademide totolojik bir iklim
yaratmaktadir. Bu arastirma kendi 6lgegi ile belirli bir dijital okurun davranislarinin
ardindaki motivasyonlar1 kesfetme amacini tagimaktadir. Gizil yani gbzlemlenemeyen
tutumlar1 6lgmek i¢in kullanilan Yapisal Esitlik Modeli’nin de iletisim akademisinde
yerli 6rnekleri birka¢ tane iken gazetecilik alaninda bulunmamaktadir. Arastirmact bu

kapiy1 aralamay1 hedeflemektedir.

Elde edilecek veriler, igerigin nasil algilandig1 ve tiiketildiginin daha iyi anlagiimasini
saglayacaktir. “Haber 6nemliyse beni bulur algisinin” Tiirk okurunun i¢indeki varliginin
ispat edilmesi ise literatiire onciil bir katki saglayacaktir. Bulgularin bazi iceriklerin neden
one ciktigin1 kesfetmesi de beklenmektedir. Geleneksel medyanin hakimiyetinin
yasandigi yillarda, hedef kitlenin yayina verilen igeriklere maruz kalmaktan bagka sansi
bulunmamaktayd. Internetle birlikte hangi igerigi tiiketecegine tamamen kullanici karar
vermektedir. Bu nedenle bazi okurlarin sikici ve gereksiz buldugu haber tiirlerine
yonelmemesinin arkasinda yatan nedenler daha iyi anlagilmalidir. Uluslararasi

arastirmalar segici haber tiiketicisinin internette uzun zaman gegirdigini ortaya koymustur



(Borchulun ve Erdelez, 2017, s. 4). Calisma bu toplulugun haber s6z konusu oldugunda
neden bu kadar secici oldugunu da agiklamaya cabalayacaktir. Secici Maruz Kalma
Kuramu, kisilerin haber beni bulur algisinin altinda yatan nedenlerden birinin kafa dengi
bilgiler ve politik goriis oldugunu belirtir. Elde edilen verilerin politik giidiilerle yapilan
secimleri belirlemesi beklenmektedir. Arastirmanin dolayli sonuglari arasinda, iilkede
yasanan politik kutuplasmanin haber tiiketimi tarafindaki motivasyonlari ve yansimalari

da olacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Haberle siirekli i¢ ice olmayan ancak kendi kriterlerine uygun olanla karsilastiginda
yonelen okurun yasadigir durumu agiklayabilecek bilimsel paradigmalardan biri de segici
maruz kalmadir. Klapper’in ¢ergevesini ortaya koydugu bu biligsel deneyim, yarim
asirdir farkli acilardan ele alinmistir. Iletisim disinda siyaset, pazarlama, saglik, hukuk ve
diger bir¢ok disiplinde varligi ispat edilmistir. Yine de bir fenomendir, ¢ilinkii varligini
gozlenen verilerden tespit etmek kolay degildir. Yapilan ¢ikarimin altinda hesaba
katilmayan bir tutum yatiyor olabilir. Bu yiizden dolayli olarak tespit edilebildigi veya
davranigin gostergesi olan temeldeki motivasyona ulasilabilmesi gerekmektedir. Bu da
ancak gozlenen degiskenlerin degil gizil degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasiyla miimkiin
olabilir. Segici maruz kalmanin nedensellik yapisini tespit edip bunu 6lgebilmek igin,
arastirmada gizil yapilar ortaya c¢ikaran Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Clinkii
gizil yapilar aras1 kurulacak hipotezler ve bu hipotezlerin testi psikometrik bir dlgekle

yapilmistir (Dogan, 2018).

“Haber benim i¢in .... nedeniyle dnemlidir bu yiizden gelir beni bulur” gibi dogrusal bir
regresyon analizi yapmak sonuglari sadece korelasyon boyutunda ele almak olacaktir. Bu
durumda da One siirlilen okuyucu tiiriinii olusturan yapr altinda yatan nedenler
derinlemesine tespit edilemeyecektir. Arastirma sorusuna yanit bulabilmek i¢in 3 farkli

Olcek gelistirilmesine bunlarin aralarindaki iligkilerin tespit edilmesine karar verilmistir.
Dijital Okur Tipi Olcegi Gelistirme Calismasi

Arastirma sorularinin yanitlanabilmesi i¢in Oncelikle “Haber Beni Bulur” olarak
tanimlanan okuyucu tipinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de giincel

calismalardan yola ¢ikarak bir ifade havuzu olusturulmustur. Okuyucu tiplerinin



kategorize edilmesinde 4 ayri arastirmanin (Chaffey ve Mill, 2012; Yanatma, 2016;
Grinberg, 2018; Toff ve Nielsen, 2018) bulgularindan faydalanilmistir.

Chaffey ve Mill, dijital haber okuyucusunu Tarayici (Scanner) ve Goz Gezdirici

(Skimmer) olarak ikiye ayirmistir.

Reuters’m Tiirkiye arastirmasinda ise siniflandirma Haber-kolik (News lover), Ozetci

(Daily Briefer) ve Diizensiz Okur olarak yapilmistir.

Grinberg’in listesi ise sdyledir: Tarayici, Yiizeysel Okur (Shallow), Aylak (Idle), Iyi ve
Cok Iyi (Read long).

Son olarak Taff ve Nielsen’in haberden kagmanlar1 smiflandirmak igin yaptigi
arastirmada ulastig1 tipler su sekildedir: Haber orada bir yerde, Neye inanacagimi

bilmiyorum, Haber beni bulur.

Farkli aragtirmalarin ulastig1 bu tipler arastirma tasarimi yapilirken dort ana baglik altinda

siiflandirilmstir.
Zayif: Diizensiz, Aylak ve Yiizeysel.

Bu okuyucu tipleri “zaman gecgirmek icin habere yonelen ve frekans degeri ¢ok diisiik

olan profil altinda birlestirilerek Aylak olarak adlandirilmistir.
Orta: Tarayic 1 (Chaffey ve Mill) ve Tarayic1 2 (Grinberg), Goz gezdirici, Ozet pesinde

“Aklinda konu veya basliklar ile haber taramas1 yapan™ okur tipi Tarayici bashig altinda

toplanmustir.

“Giincel kalmak i¢in haberleri tarayan” okur tipi ise G6z Gezdirici bashgr ile
tammlanmustir. Iki tip de giinde 3’ten az olmamak iizere habere ydnelen bir frekansa

sahiptir.
Giclii: Haber-kolik ve Cok iyi.

“Stirekli glincel kalmak isteyen” ve ziyaret frekansi ise 5’ten az olmayan bu tip ise Haber-

kolik olarak tanimlanmustir.

Aragtirmacinin ortaya ¢ikarmaya c¢alistigi okur tipi Haber Beni Bulur ise oldugu sekliyle

arastirmaya dahil edilmistir.

Gelinen noktada dl¢ek gelistirilirken 5 faktor belirlenerek devam edilmistir:



o Aylak

e G0z Gezdirici
e Tarayici

e lyi Okur

e Haber Beni Bulur

Bu smiflandirmaya gore o6l¢egin soru havuzu ise her faktére 6 ifade olacak sekilde

olusturulmustur.

Tablo 1: Dijital Okur Tipi ifade Havuzu
Aylak Okur Tipi

Diizenli olarak haber takip etmem

Zaman gecirmek i¢in haberlere bakarim

Sadece haber okumak i¢in medyaya yonelmem

Haberlere her giin bakmam

Birkag giin habersiz kalsam sorun olmaz

Giinliik islerim arasinda diizenli olarak haber takibi yoktur

Haber Beni Bulur Tipi Okur

Stirekli haber takip etmem, 6nemli bir sey olursa duyarim

Haber okumaya firsatim olmuyor, 6nemli haberleri mutlaka duyarim

Haber okumak i¢in ¢aba sarf etmem, bilmem gereken bir seyden haberim olur

Ilgimi ¢ekecek bir haber mutlaka beni bulur

Medyayi takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden haberim olur

Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok 6nemliyse bana ulasir

Tarayici

Aklima bir konu takildiginda haber taramas1 yaparim

Kafama takilan olaylarla ilgili haberleri incelerim
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Ilgimi ¢eken seylerle ilgili haberlere bakiirim

Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim

Her zaman g6ziime takilan bir sey olur onunla ilgili haberlere dikkat ederim

Giin icinde belli konularla ilgili haberlere goz atarim

Goz Gezdirici

Neler konusuluyor merak ederim haberlere goz gezdiririm

Haberlerin arasinda her giin okuyacak bir sey bulurum

Haberlere bakindigimda ilgimi ¢eken bir sey karsima ¢ikar

Haberlerin arasinda dikkat ¢eken bir seye mutlaka rastlarim

Olup biten arasinda bana hitap eden haberler mutlaka vardir

Haberlere dylesine bakinirken aklima takilan bir seyler olur

Iyi Okur

Ne olup bittigi benim i¢in énemlidir, sik sik haberlere bakarim

Olan biten higbir seyi kagirmak istemem, haberdar olmaliyim

Giin i¢inde bir gdziim siirekli haberlerin {izerindedir

Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintis1 6nemlidir

Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim

Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ifade havuzunun olusturulmasinin ardindan dlgek gelistirme calismasi, uzman goriisiine

sunulmustur. Uzmanlar hem arastirma alan1 hem de arastirma yontemi konusundaki

yetkinlik alanlarina gore secilmistir. Bir uzman hem Tiirk dili ve iletisim alanindan, bir

uzman kamuoyu aragtirmalari, bir uzman istatistik, bir uzman psikoloji, bir uzman

iletisim ¢aligmalar1 ve bir uzman ise gazetecilik alanindan segilerek soru havuzu Lawshe

formu {iizerinden degerlendirmelerine sunulmustur. Gelen sonuclarin ardindan soru

havuzundan 0,99 degerinin altinda kalan ifadeler elenmistir. Bu dogrultuda Aylak Okur
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Tipi altinda 4, Haber Beni Bulur altinda 5, Tarayici altinda 4, Goz Gezdirici altinda 2 ve
Iyi Okur Tipi altinda 5 madde kalmistir. Gz Gezdirici ile Tarayici arasindaki tek farkin

anahtar kelime olmasindan hareketle iki faktoriin birlestirilmesine karar verilmistir.

Tablo 2: Dijital Okur Tipi Ol¢egi Uzman Degerlendirme Sonuglari
Aylak Okur Tipi

Diizenli olarak haber takip etmem 1
Zaman gecirmek icin haberlere bakarim 1
Sadece haber okumak i¢in medyaya yonelmem 1
Haberlere her giin bakmam 0,6
Birkag giin habersiz kalsam sorun olmaz 1
Giinliik iglerim arasinda diizenli olarak haber takibi yoktur 0,2

Haber Beni Bulur Tipi Okur

Stiirekli haber takip etmem, 6nemli bir sey olursa duyarim 1
Haber okumaya firsatim olmuyor, dnemli haberleri mutlaka duyarim 1
Haber okumak i¢in ¢aba sarf etmem, bilmem gereken bir seyden haberim olur 1
ilgimi ¢ekecek bir haber mutlaka beni bulur 0,6
Medyayi takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden haberim olur 1
Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok 6nemliyse bana ulasir 1
Tarayici

Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim 1
Kafama takilan olaylarla ilgili haberleri incelerim 0,2
flgimi geken seylerle ilgili haberlere bakiirim 0,6
Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim 1
Her zaman go6ziime takilan bir sey olur onunla ilgili haberlere dikkat ederim 1
Giin iginde belli konularla ilgili haberlere goz atarim 1
Goz Gezdirici

12



Neler konusuluyor merak ederim haberlere goz gezdiririm 1

Haberlerin arasinda her giin okuyacak bir sey bulurum 0,6
Haberlere bakindigimda ilgimi ¢eken bir sey karsima ¢ikar 0,6
Haberlerin arasinda dikkat ¢eken bir seye mutlaka rastlarim 1
Olup biten arasinda bana hitap eden haberler mutlaka vardir 0,6
Haberlere dylesine bakinirken aklima takilan bir seyler olur 0,2
Iyi Okur

Ne olup bittigi benim i¢in dnemlidir, sik sik haberlere bakarim 1
Olan biten higbir seyi kagirmak istemem, haberdar olmaliyim 0,6
Gilin iginde bir goziim siirekli haberlerin iizerindedir 1
Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintis1 6nemlidir 1
Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim 1
Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu noktadan sonra 6lgek gelistirme ¢alismasinda okuyucu tiplerini temsil eden faktor

sayis1 4’e, ifade sayisi ise 20’ye diismiis ve pilot calismaya bu sekilde sokulmustur.

Pilot calisma i¢in iki ayr1 6rneklem (n: 30, n: 110) secilerek ifade havuzu uygulanmistir.
Alinan sonuglar, t Testi (bagimsiz gruplar) ile degerlendirilmis ve degiskenler arasinda

fark olmadig1 ortaya ¢iktig1 icin birlestirilmistir.

Ardindan Dijital Okur Tipi Olgegi giivenirlik testine sokulmustur. Olgegin faktdr analizi
yapildiginda Kaiser- Meyer Olkin (KMO) sonucu olarak 0.882'ye ulasilmistir. Bu deger
0.70'den biiyiik oldugu i¢in anlamlidir. Barlett Sphericity Testi'nde ki®'nin 859.819 ve p
degerinin de .000 ¢ikmasinin ardindan analizlere devam edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002:
483). Faktor yiiklerine gore 6lcege son hali verilmistir. Ancak bu noktada agiklanmasi
gereken seylerden biri de faktorlerden birinin anlamli yiik olusturmamasi nedeniyle
Olcekten diismiis olmasidir. Aylak faktoriindeki ifadelerden higbiri 0.50 degerinin iizerine
cikamamis ve diizenli bir dagilim gostermemistir. Bu asamadan sonra Dijital Okur

Olgegi, 3 faktorlii ve 15 ifadeli olarak belirlenmistir.
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Tablo 3: Dijital Okur Olgegi Faktor Yiikii Dagilim1

Rotated Component Matrix?

Gilin iginde bir goziim stirekli haberlerin iizerindedir .800

Ne olup bittigi benim i¢in dnemlidir, sik sik haberlere bakarim 795

Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim 782

Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintisi onemlidir 737

Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim 731

Neler konusuluyor merak ederim haberlere goz gezdiririm q27

Siirekli haberleri takip etmem, 6nemli bir sey olursa duyarim .761

Haber okumak i¢in ¢aba sarf etmem bilmem gereken bir seyden 256

haberim olur

Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok 6nemliyse bana ulasir 154

Haber okumaya firsatim olmuyor, 6nemli haberleri mutlaka duyarim 753

Medyayi takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden haberim £08

olur

Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim 759

Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim .648

Her zaman goziime takilan bir sey olur onunla ilgili haberlere dikkat 639

ederim

Giin iginde belli konularla ilgili haberlere géz atarim .609

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?a. Rotation converged in 5 iterations.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olgegin 20 maddelik halinin giivenirlik sonucu ise kabul edilir bir seviye olan 0.61 dir.
Bu deger, 6l¢egin i¢ tutarliliginin kabul edilir bir seviyede oldugunu gostermistir (George
ve Mallery, 2003).
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Haber Onem Degeri Olcegi Gelistirme Calismasi

Olgek tasariminda haber degeri unsurlarinin neden referans alindig1 arastirmanin &nceki
boliimlerinde agiklanmistir. Yonelimin haber kavramini somutlastirmak i¢in yapilan s6z
konusu tercihin ardindan arastirma deseninin seg¢ilen paradigmanin teknik yapisina uygun

olmasi i¢in bazi boyutlar elenmis veya birlestirilmistir.

Harcup ve O’Neill’in (2017) son kez giincelledigi liste su unsurlardan olugmaktadir:
Unliiliik, Ozel, Iyi haber, Catisma, Dram, Siirpriz, Eglence, Fikri takip, Zengin ve
Giicliiler, Ilgililik, Paylasilabilir, Isitsellik-Gorsellik, Biiyiikliik, Kotii haber ve Medya

kuruluslarinin giindemi.

- Koétii haber, Catisma ve Dram unsurlar1 Negatif Igerikli Haber altinda birlestirilmistir.
- Eglence ve lyi haber ise Pozitif Icerikli Haber bashg altinda toplanmustir.

- Siirpriz unsuru ayni sekilde korunmustur.

- Giigliiler ve Unliiler de bir baslik altina toplanmustir.

- Paylasilabilir ifade de aynen birakilmistir.

- Ilgili/Biiyiik unsurlar1 da ayn1 semsiye altina alinmistir.

Ozel, Fikri takip, Medya giindemi, isitsellik/gorsellik unsurlar1 ise okur tarafinda daha az
karsilig1 oldugu diisiiniilerek elenmistir. Ayrica arastirmaci, s6z konusu unsurlarin medya
iceriklerinde neredeyse yok denecek az sayida yer aldigin1 yaptig1 baska bir ¢alismada
tespit etmistir (Ozmen, 2021). Bu dogrultuda her 6 faktdr icin 6’sar ifade olusturulmus
ve 24 maddelik bir ifade havuzu ortaya ¢ikmistir. Bu ifadeler Lawshe teknigi ile uzman

degerlendirmesine sunulmustur.

Tablo 4: Haber Onem Degeri Olgegi

Giicliiler ve Unlii

Taninmig biri hakkindaki haber benim i¢in 6nemlidir 1
Konusu tinlii biri olan haber benim i¢in énemlidir 0,2
Zenginlerle ilgili haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Yiiksek konumdaki insanlarin haberleri benim i¢in 6nemlidir 1
Makam sahibi insanlar1 anlatan haberler benim i¢in dnemlidir 0,6
Siradan olmayan etkili bir insan hakkindaki haber benim i¢in 6nemlidir 0,6
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Pozitif icerikli Haber

Pozitif haberler benim i¢in énemlidir 0,6
Giizel seylerden bahseden haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Hayatin olumlu taraflarini gosteren haberler benim igin 6nemlidir. 1
Kendimi iyi hissettiren haberler benim i¢in 6énemlidir 1
Eglenceli haberler benim igin 6nemlidir. 1
Hayatin zorluklarini unutturan haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Negatif i¢erikli Haber

Konusu anlagsmazliklar olan haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Kavga ve tartigmalarla ilgili haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Uziicii seylerle ilgili haberler benim i¢in énemlidir 1
Gerilimi konu edinen haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Can sikici seyleri ele alan haberler benim i¢in 6nemlidir 0,2
Kotii olaylari anlatan haberler benim i¢in 6nemlidir 0,2
Siirpriz Haber

Beklenmedik seylerle ilgili haberler benim igin 6nemlidir 1
Birden ortaya ¢ikan seyler hakkindaki haberler benim igin dnemlidir 0,2
Siirpriz gelismeler hakkindaki haberler benim igin 6nemlidir 0,2
Alisik olmadigim seyler hakkindaki haberler benim igin 6nemlidir 1
Normalde kargilasmadigimiz seyleri anlatan haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Hayatin akigina ters seylerle ilgili haberler benim i¢in dnemlidir 0,6
Tigili Haber

Isimi ilgilendiren bir haber benim icin 6nemlidir 1
Bir haber ne kadar ¢ok insani ilgilendiriyorsa o kadar ¢ok dnemlidir 1
Biiyiik topluluklari ilgilendiren haberler benim i¢in 6nemlidir 1
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Ait oldugum ¢evreyi ilgilendiren haberler benim i¢in 6nemlidir 0,6

Bir haber bana yakin konulardan bahsediyorsa benim i¢in 6énemlidir 1
Hayatimu etkileyecek seyler hakkindaki haberler benim igin dnemlidir 1
Paylasilabilir Haber

Sosyal medyada paylasilmaya deger haberler benim i¢in dnemlidir 1
Arkadaglarimla paylasmak isteyecegim haberler benim i¢in 6nemlidir 1
Mesaj gruplarina atmak isteyecegim haberler benim i¢in 6nemlidir 0,6
Baska insanlar1 haberdar etme istegi yaratan haberler benim i¢in énemlidir 1
Duyulmasini istedigim haberler benim i¢in énemlidir 0,6
Sosyal medyada ¢ok konusulan bir haber benim igin dnemlidir 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uzman degerlendirmelerinin ardindan Giiglii ve Unlii faktdriinden 3 ifade, Pozitif Icerikli
Haber faktoriinden 1 ifade, Negatif Icerikli Haber faktdriinden 2 ifade, Siirpriz Haber
faktoriinden 3 ifade, Ilgili Haber faktdriinden 1 ve Paylagilabilir Haber faktdriinden 2

ifade 6lgek havuzundan elenmistir.

24 maddelik ol¢ek ifade havuzu daha sonra pilot calisma igin gilivenilirlik testine
sokulmustur. Kaiser- Meyer Olkin (KMO) sonucu olarak 0.827 (KMO > 0.70)
seviyesinde ve anlamlidir. Barlett Sphericity Testi'nde ki?nin 1053.389 ve p degerinin de.

000 ¢ikmasinin ardindan analizlere devam edilmistir.

Tablo 5: Haber Onem Degeri Olgegi Faktor Yiikii Dagilimi

Rotated Component Matrix®

Hayatin olumlu taraflarin1 gésteren haberler benim igin 833
onemlidir. '

Giizel seylerden bahseden haberler benim i¢in 6nemlidir .818

Eglenceli haberler benim i¢in 6nemlidir. 791
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Hayatin zorluklarini unutturan haberler benim igin -
onemlidir '

Kendimi iyi hissettiren haberler benim i¢in 6nemlidir 742

Uziicii seylerle ilgili haberler benim igin énemlidir 781

Kavga ve tartismalarla ilgili haberler benim i¢in -
onemlidir '

Konusu anlagsmazliklar olan haberler benim igin 202
onemlidir '

Gerilimi konu edinen haberler benim i¢in 6nemlidir 701

Hayatimu etkileyecek seyler hakkindaki haberler benim 850
i¢in 6nemlidir '

Isimi ilgilendiren bir haber benim icin 6nemlidir .786

Bir haber bana yakin konulardan bahsediyorsa benim 648
icin onemlidir '

Alisik olmadigim seyler hakkindaki haberler benim i¢in

.815
onemlidir
Normalde kargilasmadigim seyleri anlatan haberler 204
benim i¢in 6nemlidir .
Beklenmedik seylerle ilgili haberler benim i¢in 506

Onemlidir

Bir haber ne kadar ¢ok insani ilgilendiriyorsa o kadar

719
¢ok onemlidir
Sosyal medyada ¢ok konusulan bir haber benim igin 636
onemlidir '
Sosyal medyada paylasilmaya deger haberler benim igin 573

Onemlidir

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with

Kaiser Normalization.?a. Rotation converged in 6 iterations.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Olgek maddelerinin faktor yiiklerine bakildiginda Giiglii/Unlii Haber faktériiniin 3 ifadesi
daha 0.50 degerinin altina kaldig1 ve diizenli bir faktor dagilimi gostermedigi i¢in
tamamen ¢ikarilmis ve olgek 5 faktore diismiistiir. Ilgili Haber faktoriinden 2 ve
Paylasilabilir faktoriinden ise 1 ifade 0.50 degerinin altinda kalarak 6l¢ekten elenmistir.

Sonug olarak drnekleme uygulanmak icin 5 faktorlii 18 ifadeli bir 6lgege doniismiistiir.

18 maddelik ifadelerden olusan 6lgegin giivenirlik testi sonucu ise oldukga yiiksek bir
seviye olan 0.867°dir. Bu deger, 6lgegin i¢ tutarliligmin kabul edilir bir seviyede

oldugunu gostermistir.
Haber Onem Algis1 (")lg:egi Olusturma Calismasi

Arastirmanin probleminden yola ¢ikarak hipotezler bes alt faktdre gore olusturulmustur.
Hipotezlerin sinanabilmesi i¢in daha once de segici maruz kalma ve haber beni bulur
algis1 arastirmalarinda kullanilan gézlem, deney ve i¢gdzlem metotlar1 bulunmaktadir.
Calismada icgdzlem metodu (introspektif) tercih edilmistir. I¢gdzlem, yasanan
deneyimlerin algisal ve duygusal ¢ikarimlarini yapabilmenin yollarindan biridir (Pichot,
1971). Ancak i¢gozlem metodu nicel olarak uygulanacaktir. Yapisal Esitlik Modeli’nin
secilmesinin nedeni budur. Belirlenecek 0Orneklem iizerinden yapilacak anket
caligmasinin dlgegi secici maruz kalmanin faktorlerinin ve alt faktorlerinden tiiretilmistir
(Sencan, 2007: 126). Bu noktada se¢ici maruz kalmanin medya etkilerini bir anketle
Olcerken alinan yanitlarin abartilmasi veya yaniltict yonlendirme ile karsilasma thtimalini
not etmekte fayda vardir (Jordan ve arkadaslar1 2007). Bir diger olasilik ise katilimcilarin
deneyimlerini aktarirken segici hatirlama algisiyla yaniltici bilgiler vermesidir (Knobloch

ve Westerwick, 2015).

Secici maruz kalmanin altinda yatan nedenler Ruh Haline Uygun Bilgi Istegi, Yakin
Mesaj Arayisi, Catismadan Kagis, Daha Az Eforla Bilgi Edinme ve Bilginin Kalitesi
olarak siniflandirilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 5 faktorlii bir arastirma modeli

olusturulmustur.

Tablo 6: Haber Onem Algis1 Olgegi Uzman Degerlendirmesi

Ruh Hali
Ruh halime ayak uyduran haberlere ihtiyacim olur 0,6
Duygularimla uyumlu haberlere gereksinim duyarim 0,6
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Hislerime terciiman olan haberler dikkatimi ¢eker 1
Moduma uyan haberleri okumak isterim 0,2
Benim gibi hisseden insanlar hakkindaki haberlere yonelirim 0,6
Psikolojime uygun haberler daha cazip gelir 1
Bazen haberler sikici oluyor, géziim eglenceli haber ariyor 1
Kendimi iyi hissettiren haberleri tercih ederim 0,6
Hayatin giilen yiizline bakan haberlere gereksinim duyarim 0,6
Haber secimimde pozitif hikayeleri daha ¢ok 6ne gikar 0,6
Bana nefes aldiran haberler ilgimi ¢eker 1
Mutluluk veren haberleri okumak bana iyi geliyor 1
Bilginin Kalitesi

Beni daha fazla bilgilendirecek haberlere yonelirim 1
Merakimi gideren ayrintili haberlere ihtiyacim oluyor 1
Aydinlatici haberler benim i¢in daha degerlidir 0,6
Olaylarin i¢ yiiziinii anlatan haberleri tercih ederim 1
Ayrmtili haberlere daha ¢ok gereksinim duyarim 1
Olaylarin arka planini anlatan haberler dikkatimi ¢eker 1
Bir haberi anlamadigimda internetten 6grenmeye caligirim 0,6
Haberlerin ayrintilari igin internete bakarim 1
Seyrettigim/okudugum haberi anlamadigimda internetten arastirtyorum -0,2
(Cozemedigim olaylar i¢in internette arama yaparim 1
Haberler karmagik oldugunda internette tarama yapmam gerekiyor 0,6
Ilgimi ¢eken bir haberi incelemek istedigimde internete yoneliyorum 1
Catismadan Kacis

Tartismal1 konulardan biktim o tiir haberleri tercih etmiyorum 1
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Catigmalar glindeme getiren haberlere ihtiyacim yok

Gerilimli olaylar1 6ne ¢ikaran haberleri gormezden geliyorum 1
Kavgalardan bahseden, haberlerden biktim 1
Anlagmazliklardan beslenen haberlerin benim i¢in bir anlami1 yok 1
Kronik sorunlarla ilgili haberlere ilgi gdstermem 0,6
Yakin Mesaj Istegi

Benimle ayn1 diinya goriisiinde olan haberlerle ilgilenirim 1
Diinyaya benimle ayni agidan bakan haberleri tercih ederim 0,6
Hayat1 benimle ayni1 agidan yakalayan haberler ilgimi daha ¢ok ¢eker 0,2
Ayni deger yargilarini paylastigim haberleri daha ¢ok 6nemserim 0,6
Benim yasam prensiplerimi yansitan haberlerle daha fazla ilgilenirim 0,6
Diinyaya kars1 durusuma uyan haberlerle daha ilgiliyimdir 1
Siyasi tercihlerime uygun haberlere 6ncelik veririm 1
Politik goriisiime uyan haberlere ilgi gosteririm 0,2
Ideolojime uygun haberleri daha fazla énemserim 0,6
Oy verme kararimi pekistiren haberler ilgimi ¢eker 1
Siyasi goriistimii destekleyen haberlerle daha fazla ilgilenirim 1
Destekledigim partiyle ilgili haberlere daha ¢ok dikkat ederim 1
Diisiincelerime yakin haberlere ilgi duyarim 1
Aklima yatan haberlere daha fazla ilgi gosteririm 0,2
Yasami benim gibi algilayan haberlerle daha ¢ok ilgilenirim 0,6
Kendime yakin buldugum haberlere yonelirim 1
Yaklasimi bana yakin haberleri daha ¢ok okurum 0,2
Kafa dengi haberleri goziim daha ¢ok arar 1
Haberleri ayni fikirde oldugum kaynaklardan alirim 0,6
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Kendime yakin buldugum kaynaklardan haber almay1 tercih ederim 1

Haber i¢in benim gibi diisiinen yerlere yonelirim 0,6
Kafama yatan yerden haber alirim 0,6
Bana hak veren haberleri tercih ederim 0,6
Benimle ters diismeyen haberleri daha ¢ok takip ederim 1

Daha Az Efor

Alisik oldugum kaynaklardan haber alirim 1
Dakikalarca haber aramay1 sevmem bildigim yerlerden hizlica alirim 1
Haberlere bakmak icin fazla zaman ayirmam 1
Haber takip etmek i¢in ne kolay geliyorsa onu segerim 1
Haber almak i¢in ugragsmam genellikle ayni kaynaklara elim gider 1
Oniime ¢ikan haberleri tercih ederim 0,6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

60 ifadeden olusan Ol¢ek havuzu uzman degerlendirmelerini ardindan 36 ifadeye
diismiistiir. Ruh Hali faktoriinden 7, Bilginin Kalitesi faktoriinden 4, Catismadan Kagis
faktoriinden 1, Yakin Mesaj faktoriinden 13 ve Daha Az Efor faktoriinden ise 1 ifade 0,99

degerinden kii¢iik oldugu icin ¢ikarilmistir.

Geriye kalan 34 maddeden olusan 6l¢ek ifade havuzu pilot calisma igin giivenilirlik
testine sokulmustur. Kaiser- Meyer Olkin (KMO) sonucu olarak 0.791 (KMO > 0.70)
seviyesinde ve anlamlidir. Barlett Sphericity Testi'nde ki®nin 988,004 ve p degerinin de

.000 ¢ikmasinin ardindan analizlere devam edilmistir.
Tablo 7: Haber Onem Algis1 Olgegi Faktor Yiikii Dagilimi

Rotated Component Matrix?

1 2 3 4 5

Bana nefes aldiran haberler ilgimi ¢eker ,804

Mutluluk veren haberleri okumak bana iyi geliyor ,791

Psikolojime uygun haberler daha cazip gelir 147
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Kafa dengi haberleri goziim daha ¢ok arar

741

Bazen haberler sikici oluyor, goziim eglenceli

haber artyor

,699

Siyasi goriisiimii destekleyen haberlerle daha

L 815
fazla ilgilenirim
Destekledigim partiyle ilgili haberlere daha ¢ok 294
dikkat ederim ’
Siyasi tercihlerime uygun haberlere 6ncelik 247
veririm '
Oy verme kararimi pekistiren haberler ilgimi ¢eker ,710

Catigsmalar1 glindeme getiren haberlere ihtiyacim

yok

, 782

Anlagmazliklardan beslenen haberlerin benim igin

bir anlam1 yok

, 748

Tartismali konulardan biktim o tiir haberleri tercih

etmiyorum

723

Gerilimli olaylar1 6ne ¢ikaran haberleri gormezden

geliyorum

,673

Alisik oldugum kaynaklardan haber alirim

,762

Dakikalarca haber aramay1 sevmem bildigim

yerlerden hizlica alirim

731

Haber almak i¢in ugragsmam genellikle aym

kaynaklara elim gider

122

Haber takip etmek i¢in ne kolay geliyorsa onu

secerim

,612

Olaylarin i¢ yiiziinii anlatan haberleri tercih ederim

,855

Beni daha fazla bilgilendirecek haberlere

yonelirim

23
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Olaylar arka planini anlatan haberler dikkatimi 171
ceker '

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: VVarimax with
Kaiser Normalization. a. Rotation converged in 6 iterations.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

20 maddelik ifadelerden olusan 6lgegin gilivenirlik testi sonucu ise yliksek bir seviye olan
0.823°tlir. Bu deger, Olg¢egin i¢ tutarliliginin kabul edilir bir seviyede oldugunu

gostermistir.

Yapilan testlerin ardindan gelistirilen ii¢ 6l¢egin 6rneklem grubuna uygulanmasina karar

verilmigtir.
Orneklem

Arastirma, Tiirkiye’deki internet haber okur profilini modellemeye ¢alisacagi i¢in evren
iilke geneli olarak secilmistir. Ancak evren gergevesini ¢izerken bazi kisitlamalara gitme
thtiyact duyulmustur. Bunlardan ilki 15 yas altindaki niifusun kendi hayatinin kontroliinii
elinde bulundurmadigi varsayimmiyla haber tiiketicisi olarak evrenden c¢ikarilmasidir.

Cerceveyi belirleyen diger bir kriter ise internet kullanicis1 paydasidir.

[k kritere goére TUIK verileri (2020) Tiirkiye’de 16-74 yas arasindaki niifus 63 milyon
942 bin 652°dir. S6z konusu yas grubunun internet kullanim orani ise yiizde 75,30 olarak
rapor edilmistir. Bu durumda Tiirkiye’de 16-74 yas arasinda internet kullanan birey sayisi
48 milyon 148 bin 816’dir. Bu kadar biiyiik bir evreni desenlemek ancak dogru bir
orneklem secimi ile miimkiin olacaktir. Bu yiizden esit olasilikli 6rnekleme yontemleri
arasindan basit tesadiifii 6rnekleme tiirii tercih edilmistir. Bir diger neden ise internet
tizerinden ulasilacak katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dnceden secim yapma

olanaginin bulunmamasidir.

Yapisal Esitlik Modeli’nde en ¢ok kabul goren 6rneklem hesaplama formiillerinden biri
modelin temelini olusturan her bir faktorii belli bir katsayr ile c¢arparak
[n=q x (50+8)] elde edilmektedir (Tabachnick, Fidell, 2013: 683). Arastirmanin modelini
olusturan ve anket ifadelerini belirleyen faktor sayisi 10 oldugu i¢in bu arastirmanin
minimum 290 kisilik bir 6rnekleme ulagmasi gerekmektedir. Veri toplama islemi 10 Mart

- 10 Nisan tarihleri arasinda yapilmis ve bu periyodda 763 katilimcidan yanitlar
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alinmistir. Ancak eksik veri analizinden sonra elemeler yapilmis ve 6rneklem 745 olarak

belirlenmistir.
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1. BOLUM: ALANYAZIN

1.1. Haberin Tanim, Evrimi ve Islevleri

Haber hem tanim hem de icerik anlaminda insanlik tarihinin en tartismali konularindan
biridir. Bunun nedeni herkese gore degismesinin yani sira toplumsal degisimlerdir. Haber
ve onun Uretimi s6z konusu gelismelere bagimlidir, bu yiizden gelismeye devam
etmektedir. Bu gelisim ve degisimin tiiketim iizerinde temel etkileri bulunmaktadir.
Calismanin tanimlamay1 hedefledigi okur tiplerini yaratan faktorleri anlamak i¢in haberin
ortaya ¢ikist ve bugilinkii karsiliginin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Ciinkii haber
toplumun bilgi ve ilgisini gelistirecek, doniistiirecek gercekligin, yeniden iiretilerek,
yaymlanan medya organizasyonunun yapisina, teknolojisine ve ideolojisine gore
kurgulanmasidir. Haber icinde barindirdigi ¢ok katmanli yapist nedeniyle
kavramlastirilmasi tanimlanmasindan daha kolay bir iletisimsel yapidir (Rigel, 2000, s.

177).
1.1.1. Haber Nedir?

Haberin tanimini yapanlar ikiye ayrilmaktadir. Birinci grup haber iiretim siireglerini ele
alirken diger grup bilgiden enformasyona doniigiimiinii dikkate almaktadir (Rigel, 2000,
s. 179). Giiniimiizde haber, modern hayatin dnemli bir pargasidir. Bu yiizden ne oldugunu
tanimlamak hem c¢ok kolay hem de ¢ok zordur. Haber almak veya haber ihtiyaci; nefes
almak, gdz kirpmak gibi en basit veya refleksif islerin arasindadir. insanoglunun elde
ettigi basarilar, basia gelen felaketler, islenen suglar, yasanan duygusalliklar ve daha
nicesi bu ylizden haberlere konu olur. Hatta o kadar 6nemlidir ki bunlar1 takip etmek icin

hayatin rutinlerine ara verilir (De Botton, 2014, s. 11).

Daha iyi anlamak i¢in tanima yakindan bakmakta fayda vardir. Cilinkii haberin tanimi
iceriginde saklidir. Hem bati hem de dogu dillerinde haber kelimesi genellikle yeni
kavrami ile i¢ ige ge¢mistir. Yeniligin karsilig1 ise yeni bilgidir. Modern haberciligin
temellerini atan Anglosakson ekoliinde yani Ingilizce’deki news kelimesi de yeni yani
new’den tiiremistir . Kadim Fransizca’daki ‘noveles’ veya Ortacag Latincesi’ndeki nova
kelimesi gibi (Merriam-Webster, 1991, s. 3). Tiirk¢e’de de bilgi kelimesi ile neredeyse i¢
ice geemistir (TDK, 2019).
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Burada durup literatiirdeki bir galat-1 meshuru diizeltmek gerekmektedir. Tiirkge bazi
gazetecilik kaynaklarinda Ingilizce news kelimesinin pusuladaki yon belirten harflerden
geldigi yoniinde bir anlatim vardir (Girgin, 2002, s. 4). North’tan N, East’ten E, West’ten
W ve South’tan S harfleri birlestirilerek diinyanin yer tarafindan olaylar1 anlatan sey
olarak news kelimesinin iiretildigi 6ne siiriilmektedir (Isiklar, 2014, s. 2; Tayfur, 2018, s.
11; Orhon, 2004, s. 2; Yurdigiil, 2013, s. 16). Ancak bu akronim teorisi yanlistir, yukarida
da belirtildigi gibi kaynagi yeni bilgi kelimesinden gelmektedir (New York Times, 1894).

Yine de haber kelimesinin diinyanin dort bir yanindan gelen bilgiler oldugu gergegi
yadsinamaz. Ciinkii haber bilginin kayda gegirilebildigi her donem hayatin 6nemli bir
parcasi olmustur. Gegmiste bu ugras, yoneten sinifi tarafindan organize ve finanse
edilebilmistir. Bunlarm bilinen en eskisi M. O. 1750 yillarinda Misir’da bu islevi gormek
i¢in yayilanan bir resmi gazetedir (Sobhi, 2018). Haberlerin derlenerek halka agik satist
ise 14’{lincii yiizy1l Avrupasi’nda baslamistir. Teknolojinin insanoglunun hareketliligini
artirmasiyla baslayan dinamizm haber ihtiyaglarina da yansimis, diinyanin farkl
koselerinden haberler veren biiltenler 17. Yiizyil’dan itibaren periyodik ve iicretli hale
gelmistir. Haberin, kisisel bilgilenme, egitim, eglence gibi bazi duygusal ihtiyaglari
karsilamasi; harekete gecirme ya da alikoyma ozelliklerinin temelleri o giinlerde

atilmistir (Girgin, 2002, s. 3).

Haberin etkilerini anlamak i¢in ise insanlik tarihi kadar eskiye gitmek gerekmektedir.
Ornegin Antik Yunanlarin en ¢ok énemsedigi sey birbirilerine anlattiklar hikayelerdir.
Bu hikayelerin en 6nemli 6zelligi ise yeni bilgilerden olusmasidir. Bir donem diinyay1
yerinden oynatan Mogol topluluklari bir araya geldiklerinde ilk sorular1 hep ayniydi: Yeni
olan ne var? Ayni sey 1900’lerin baslarina kadar diinyadan tecrit bir hayat yasayan Pasifik
adas1 Polinezya’daki kabilelerde de ayniydi. Toplandiklarinda hemen yeni edindikleri
bilgileri karsilikli paylasirlardi. Haber anlamima gelen ‘taranga’ kelimesi yerel dilde
konusma anlamina da gelmektedir (Stephens, 2006, s. 8-14). Tiim toplumlarin haber
tanimi asag1 yukar1 aynidir, ¢iinkii ihtiyaclar dyledir. Tarih¢i ve toplumbilimcilere gore
haber insanlarin belli baz1 giidiilerini tatmin etmektedir. Ciinkii insanlarin kendi bireysel
deneyimlerinin 6tesindeki yagananlari 6grenmek icin yaratilistan gelen bir motivasyonu

vardir (Kovach ve Rosenstiel, 2007, s. 11).
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Bu motivasyonun altinda gii¢ ihtiyaci vardir. Bilgi ile gii¢ tarihin her doneminde énemli
ikili olmustur. Tiirk tarihine bakildiginda da benzer yonelim gozlenmektedir. Haber
kelimesinin Tiirkg¢e’de bilinen en eski yazili kullanim1 1069 tarihli Kutadgu Bilig’de yer
almaktadir. Glinlimiiz Anadolu Tiirk¢esi’ne “sag ve salim diye haber verdi” olarak
cevrilen climle yine bilgi paylasimiyla ilgilidir. Arap¢a kokenli olan haber kelimesi

"Bilgi, birinci elden bilinen sey" anlamina gelmektedir (Nisanyan, 2002).

Bilgi edinme ihtiyaci, zamanla haberleri ve onu yayanlar1 degistirmistir. Kitlelere
haberleri daha diizenli ulagtirabilmek i¢in gazeteler kurulmustur. Bu degisim de haberin
anatomisi ile ilgili énemli ipuglar1 verir. Ik Istanbul gazetesi Takvim-i Vekayi’nin
giiniimiiz Tirkgesindeki karsilifi yine haberin tanimina yonelik unsurlarla doludur.
Vekayi, vakalar yani olaylar, hadiseler anlamina gelmektedir. Daha sonra yayinlanan
diger gazete Terciiman-1 Ahval ise olup bitenleri, hadiseleri ya da vakalar1 aktaran
terciman olan anlamima gelmektedir (Gezgin ve Isik, 2018, s. 16). Ahmet Hamdi
Tanpinar da 1860’da yayin hayatina giris yapan bu gazeteyi “Ufak tefek hadiseleri
nakletmek suretiyle diinya ile miinasebet kuran bazi faydali bilgileri veren...”

climleleriyle tanimlamaktadir (Kaplan, 2003, s. 41).

Tirkge literatiirdeki en eski tanimlardan biri de Cevat Fehmi Bagkut’a aittir. Yazar bir
metnin haber olabilmesi i¢in ilgi (alaka), onemli (Ehemmiyet), dikkat c¢ekicilik (Nazar1
dikkati celp) gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Yazara gore ilgililik ve
dikkat cekicilik anlam buldugu kitle ile dogru orantilidir. Yani bir haber ne kadar ¢ok
insani ilgilendirirse o kadar 6nemlidir (Baskut, 1967, s. 103). 20. Yiizyilin baglarinda
Profesor Lyle Spencer haberi “Zamaninda verilen, ¢ok kisiyi ilgilendiren ve etkileyen
anlagilir, olay, fikir ve kanaat” olarak tanimlamis. Ayn tarihlerde New York Times
editorii Turner Catledge ise “Diin bilmediklerimiz” olarak daha pratik bir agiklama

getirmistir (Hohenberg, 1963, s. 40).

Haberin tanimin1 yapmanin bir diger zorlugu ise siibjektifligi 6zellikle de yaraticilarina
gore degisen anlamidir. Ancak yillar siiren tretim ve mesleki deneyimler sayesinde
bugiin artik listiinde anlasilmis kriterler vardir. Buna gore “olan her sey”, “insanoglunun
tizerinde konustuklar1’” ve “okuyucularin O6grenmek istedikleri” haber olarak
tanimlanabilmektedir (Tokgodz, 2015, s. 241). Gazetecilik disiplini ise haberi “diin

bilmedigimiz”, “insanlarin konustuklar1”, “6grenmek istedikleri” gibi yaklasimarla
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tanimlamaktadir (Tokgodz, 2015, s. 241). Haberin sahip olmasi gereken tanimlayici
Ozelliklerini Breed satilabilir, yapay, basit, tarafsiz, eylem merkezli, ilging ve
kurgulanmis olarak belirtmistir. Ancak bunlar ¢cok erken donem saptamalaridir ve bazilari

zamanla etkinligini kaybetmistir (Rigel, 2000, s. 178).

Haberin bir¢ok tanimi olduguna vurgu yapan Girgin (2002, s. 4-9), onlarca tanimi bir

araya getirmistir. Bunlardan en dikkat ¢ekici olanlar sdyledir:

Acele kaleme alinmis edebiyat.

Bir olayin raporudur.

Bir olgu tizerine edinilen bilgidir.

Diin bilmedigimiz her seydir.

Giincel ve ilging bir olayin, oldugunca nesnel ve gercege uygun bir bigimde sunulmasidir.
Insanlarin bilmek istedigi her sey haberdir.

Okumak, dinlemek ya da seyretmek i¢in bireylerin zaman ya da para ddeyerek satin
almayi isteyecekleri seydir.

Olaylar gazetecinin beyin slizgecinden ve degerlendirmesinden gecerek Kkitlelere
aktarildiginda haber olur.

Tarihin kabaca yazilmis ilk miisveddesidir.

Toplumu ilgilendiren olay, fikir ve kanilarin, 1yi ve dogru bir sekilde, yayin araclariyla
topluma aktarilmasidir.

Haberin hedefi kamuoyudur, onunla ilgili, giincel belirli olay veya durumlarla ilgili metin
ve gorsellerden olusur. Birilerinin yaptigi, bir seylerin hikayesi ya da tanimidir. Kamuoyu
yani toplumsal bilingle olusan ortak paydaya gore degisir. Bu aslinda bir ilgililik
formudur ama zaman da onun iizerinde etkilidir. Bu ylizden haberin en kapsamli tanimi
sOyledir: “Toplumda ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren, etkileyen, dogrulugundan kusku
duyulmayan bir olayin taraf tutmadan, basit anlasilir bir sekilde, tam zamaninda

profesyonel gazeteciler tarafindan verilmesidir” (Aslan, 2002, s. 118).

Haberin ortaya ¢ikisinda dort asama vardir. Degerlendirme, Toplama, Planlama ve
yazim/anlatim. Ik asama yani degerlendirme bir bilginin haber degeri tasiyip
tasimadigidir. Daha sonra s6z konusu bilginin dogrulanmasi, eksiklerinin tamamlanmasi

asamasinin nasil yapilacagidir. Planlama haberin sunulacagi mecraya gore nasil
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hazirlanacagiin belirlenmesidir. Son olarak yazma ve anlatim ise haberin nasil ifade

edilecegi ve hangi betimsel tekniklerin kullanilacagina karar verilmelidir.

Son tanimin 6znesi insanoglu olarak degistirilse belki de haberin diinya tarihi ile iliskisi
daha aciklayici bir sekil alacaktir. Clinkii antropologlarin en ilkel toplumlardan en izole
toplumlara, hatta en gelismis olanlarina yonelik yaptigi arastirmalarin sonucunda
ulastiklar1 ortak paydalardan biri de haberle ilgili olmustur. Haber degeri tagiyan seylerin
yiizyillar boyunca degismedigi goriilmustiir (Kovach ve Rosenstiel, 2007, s. 11). Yeni
bilgilere olan ihtiya¢ hem farkindalig1 artirmak hem de toplumlarin kendilerini bilgi ile
giivenceye alma ihtiyaci olarak da tanimlanabilir (Stephens, 2006). Giinlimiizde ise artik
kulaktan kulaga dolasan degil profesyoneller tarafindan iiretilen haberler One
cikmaktadir. Profesyonel yaklasim ise bir olaym haber kriterleri iginde
degerlendirilebilmesi i¢in yeni, ilging, dnemli ve en 6nemlisi gilincel olmasini bekler

(Schneider ve Paul, 2002, s. 41).

fletisim galismalarinin sekillendigi ilk yillarda haber tanimi “tarihin ilk taslagi” olarak
yapilirken ilerleyen yillarda “gergegin yeniden insas1” veya “toplumsal deneyimin kayda
gegirilmesi” gibi bir ifade kullanilmistir (Thom, 2016, s. 13). Bir baska egilim ise haberin
tarifini habercilere birakmaktir. Ancak gazetecilerin biiyiikk ¢cogunlugu ortak bir tarif
vermekte zorlanir. Tlk asamada “Yeni olan”, “Carpici olan”, “Merak uyandiran” gibi
tarifler ¢ikar agizlarindan ancak aslinda tiim bu sayilanlarin toplamidir (McKane, 2006,

s. 1).

Habercilerin yonettigi ender bagimsiz kurumlardan biri oldugu i¢in diinyanin sayili
ekollerinden BBC ise insanlar ilgilendiren dogru ve diiriist bir sekilde, profesyonel
haberciler tarafindan bir araya getirilmis evrensel kriterlere gore hazirlanmis metin ya da

goriintiileri haber olarak kabul etmektedir (Allen, 2003, s. 3).

Bir hikayenin haber formati i¢inde tanimlanabilmesi ic¢in profesyonel haberciler
tarafindan belli kriterleri karsilamasi gerekmektedir. Bunun en bilinen ve kabul goéren
formiilii ise SN1K’dir (Ne, Nerede, Nasil, Neden, Ne zaman ve Kim) (Tokgoz, 2015, s.
259). Kokeni Aristo’nun retorik ¢aligmalari igin gelistirdigi formiile dayanir. Daha sonra
Hermagoras, Kippling ve Pulitzer’in ¢abalariyla bugiinkii halini almistir. I¢inde bu
unsurlarin ya da onlar isaret eden sorularin sorulmadigr haberler artik eksik ve

yayinlanamayacaklar kategorisinde kabul edilmektedir (Stamenkovi¢, 2021).
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Diinyada olup biten her seyin insanlardaki yansimasi, bu yansimalarin da bir etkilesime
yol acip sonugcta iletiye doniismesi dongiisii vardir. Bir iletinin habere doniisebilmesi i¢in
mesaj yuklii olmasi1 gerekmektedir. Mesajin ortaya ¢ikabilmesi icin en temel gereklilik
ise kaynak ve alicidir. Ancak kaynak denilen unsurun yansittiklar1 ayn1 zamanda kendi
gercekliklerini de i¢inde bulundurmaktadir. Her ileti kaynaktan digerine iletilirken
doniisiime ugrar. Bu aslinda ilerleyen bdliimlerde tartisilacak haberin nitelikleriyle de
ilgilidir (Aslan, 2002, s. 20). S6z konusu mesajin iletimi iki farkli sekilde gergeklesir:
Dogrudan ve dolayli. Sirasiyla agiklamak gerekirse, kaynagin iletisini orijinal haliyle
veya donistiiriilerek aktarilmasidir. Bu aktarim sirasinda kullanilan standartlar ise haber
medyasinin halen bitmek bilmeyen tartismalarinin 6nemli basliklarindan biridir (Aslan,

2002, s. 21).

Haber giiniimiizdeki formunu alana kadar gesitli doniisiimlerden ge¢mistir. “Dogrudan
Deneyimli Haberlesme” sonucu ortaya ¢ikan haberler, insanoglunun daha kiigiik
topluluklar halinde yasadig1 ve yiiz yiize iletildigi donemlerdeki halidir. “Yar1 Dogrudan
Deneyimli Haberlesme” daha uzak cevrelerden haberlerin insan topluluklarina
ulagabildigi formudur. Bu donemde organize bir medya olusmamis ancak yonetenler vb.
organizasyonlar tarafindan haberler yayilmaktadir. “Dolayli Deneyimli Haberlesme™ ise
kitle iletisim araglarinin yayginlagsmaya basladigi ve giinlimiizde de siiren dénemdir.
Profesyonellerin hazirlayip derledikleri enformasyonun habere dontistiiriilerek kitlelere
sunulmasidir (Ozer, 2008, s. 5). Bugiin ise siradan insanlarin hazirladig haberler ya da
onlara katkida bulunan siradan insanlar vardir. Bu tiir metinlerin haber taniminin
neresinde oldugu hala tartigmalidir. Ancak haber sayilabilmesi i¢in belli bagl niteliklere
sahip olmasi1 gerekliligi iizerinde bir uzlasi vardir. Bu smirlarin zaman zaman
belirsizlesmesinin haberler kadar okurlar {izerinde de etkisi biiyiiktiir. Bu yilizden
ilerleyen boliimlerde bir bilginin veya havadisin habere doniisebilmesi igin neleri i¢inde
barindirmasi gerektiginin daha iyi anlasilmasi i¢in nitelik, soylem ve haber degeri

unsurlar1 incelenmistir.
1.1.2. Haberin Nitelikleri

Siradan bir metinden ya da bilgiden haberi ayiran 6zellikler vardir, bunlar haberin ne
oldugunu da belirler. Bu 6zellikler metnin i¢cinde yer almazsa bu metinler haber degil

siradan bilgi 6bekleri olarak kabul edilmelidir. Bunlar sayesinde haberciligin devamlilig
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ve glivenirliligi saglanir. Bu bolimde Dogruluk, Gergeklik, Nesnellik ve Anlamlilik gibi
nitelikler iizerinden haber tanimlanacaktir (Aslan, 2002, s. 61). Bu bilgiler ¢alismanin

arastirdig1 okur tipinin haber algisinin ne olduguna rehberlik edecektir.
1.1.2.1. Dogruluk

Dogruluk, bilginin nesnesine uygunlugunu ifade eden bir kavramdir. Haberin degeri
dogruluk orani ile baglantilidir (Ozer, 2008, s. 91). Haberin igindeki bilgilerin dogru
olmasi gerekmektedir, tiim eylem ve sdylemler, gergeklere dayanmahidir (Tayfur, 2018,
S. 16). Bu anlamda bir yaklagimi olmayan haber, farkli anlamlara yola acabildigi gibi
toplumu yanlig bilgilendirdigi i¢in kamusal gorevini de yerine getirmemis olur. Aslinda
bu halkin haber alma 6zgiirliigiiniin ihlalinden baska bir sey degildir (Aslan, 2002, s. 61).
Haberin dogrulugu kadar kimin dogrularini ya da sundugu bilgilerin kime hizmet ettigi

de onemlidir (Girit, 2016, s. 298).

Kuskulu ve eksik bilgi de haberin dogrulugunu tehlikeye atan ya da zayiflatan unsurlardir.
Habercilik standartlar1 geregi dogrulugun bir degil en az iki ayr1 kaynak tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir (Rich, 2010, s. 165). Dogrulama ise belli kurallara bagl
yapilmalidir, baska bir deyisle bir hiyerarsiye uyulmalidir. Kaynaklar birincil olmalidir,
aksi takdirde aktaranlar arasinda dogruluk zayiflayabilir (Dean, 2022). Dogrulamanin
gerceklesebilmesi i¢in hem olayin taraflarinin hem de karsit goriislerin haber icinde yer
almas1 gerekmektedir. Clinkii ancak bu sayede okur, haberin bu niteligiyle ilgili ikna
olabilir (Ozer, 2008, s. 101). Haberde dogrulugun &niindeki en énemli engel gazetecinin
ve haber kurulusunun onyargilari ve politik goriisleridir. Haber tiretimi ekonomi-politik
stireclerin iginde {retilir bu yiizden gazeteciliin kendisinin ve normlarinin ideolojik

nitelik tasimamasi miimkiin degildir (Cangoz, 2013, s. 80).
1.1.2.2. Gergeklik

Haber gerceklerle ortlismelidir yoksa dogrulugundan bahsetmek miimkiin degildir.
Haberdeki her unsurun (isim, yer, olay, vb.) gergeklerle oOrtiismesi gerekmektedir. Bu
bilgiler haberin meydana gelis ve olaylarin durumlarina uygunluk seklini gostermektedir
(Rich, 2010, s. 294). Ciinkii zaten haberin amaci da gergekleri ortaya ¢ikarmaktir. Bazen
kaynaklar yaniltici bilgiler aktarabilmektedir. Bu tiir tuzaklara diismemek i¢in gergekligin
bir kaynaga bagli kalmadan kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu sayede haberin ger¢ekleri
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yansitma gorevi yerine getirilmis olur (Aslan, 2002, s. 64). Bir seyin dogrulugu ile o seye
duyulan 6zlem birbirine karistirilmamalidir. Bazen haber {iretiminde bu tiir yaklagimlar
olayin aktariminda sorunlara yol agabilmektedir. Bu yiizden olaylarin en yalin ve en derin
noktasina kadar inilmelidir, gerceklere ancak bu sekilde ulasilabilir. Ancak gergeklik
asagida deginilen nesnellik unsuru ile birlikte tartismali kavramlardir. Kiiltiirel degerler
ve bakis acilar1 gibi kavramlar, 6znel degerleri belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda
gerceklik insanlar tarafindan iiretilen ve eklemlenen seylerdir. Haklilik, dogruluk gibi
ihtiyaglarm gergekligi de duruma, insana ve mekana gore degisebilmektedir (Ozer, 2008,

s. 112).
1.1.2.3. Nesnellik

Haber bir olayin yasan ya da gozlemleyenlerin kendi pencelerinden aktarimlari
sonucunda bir anlatim aracina doniisen versiyonudur. Bu yiizden kisisel bakis agilar1 veya
unsurlardan ayiklanmig olmasi gerekmektedir. Evrensel 6l¢iilerde tiim subjektif unsurlara

mesafeli olmalidir (Girgin, 2002, s. 10).

Haberin gorevi gergeklere ulagmaktir, bunun i¢in gazeteci taraf tutmadan arastirma
yapmali, objektif davranmali ve kisisel goriislerini yansitmadan g¢alismalidir (TDK,
2019). Objektiflik, Liberal Kuram’a gore kaynaga bagvururken esit mesafede
kalabilmektir. Haberin yazim ve sunumunda da bu ilke siirdiiriilmelidir. Ancak
objektifligin bir {itopya oldugunu da goz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Ozer,
2008, s. 3).

Haberin nesnel olabilmesi i¢in kaynaga, olaya ve gelinen duruma mesafeli yaklasilmasi
gerekmektedir. Haberin taraflarina esit mesafede durulmali ve haberci rol almamalidir.
Ayrica haberin metni ve gorselleri diginda da dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta ise
sunum seklidir. Haberin verilis tonu, stiresi, mecradaki yeri ya da konumu da nesnelligi
ortadan kaldirabilir (Aslan, 2002, s. 65). Habere 6znellik karigtiran seyler 6nyargi ve
duygulardir ve kesinlikle gazeteciyi etkilememelidir. Haber bir olayin yeniden
kurgulanmas1 oldugunu unutmamak gerekmektedir, bu yapim siirecinde Ol¢iiyii
karistirmamak i¢in objektif olmaya caligmak gerekmektedir (Girgin, 2002, s. 11).
Objektiflik i¢in diisiincelerin gerceklerden ayri tutulmasi, bir olaya yaklasirken dengeyi
yakalama ve otorite denilebilecek kaynaklarin degerlendirmelerine basvurma

gerekmektedir (Ozer, 2008, s. 92).
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Haberde nesnellik yani tarafsizlik en tartismali kavramlardan biridir. Ciinkii sartlara,
zamana ve kiiltiire gore degismektedir, bu yilizden olabildigince esit mesafe
gozetilmelidir. Bu sayede okuyuculara degerlendirme ve se¢im sansi verilmis olacaktir
(Girgin, 2002, s. 28). Ote yandan tarafsizlik &rnegin bir anlasmazligin tiim taraflarinin
goriiglerini haberlerin demirbasi haline getirmek degildir. Ciinkii hakli oldugunu diisiinen

herkes haberleri kullanarak yonlendirme yapmak isteyecektir (Girit, 2016, s. 296).
1.1.2.4. Anlamhhk

Haber bir olay ya da olaylar silsilesinin derlemesi olarak anlasilir halde sunulmalidir.
Kolay anlasilabilmesi i¢in haberin i¢indeki olaylarin kesin, net ve kusku uyandirmayan
ifadelerle aktarilmasi onemlidir. Kolay yani hizlica anlagilabilir bir haber sade dille
kaleme alinmalidir (Aslan, 2002, s. 69). Anlasilmayan bir haberin dogru olmasi, énemli
olmas1 veya dikkat ¢ekici olmasinin bir 6nemi yoktur. Anlamlilig1 pekistiren en dnemli
seylerden biri de etik degerlerdir. Bagka bir deyisle olayin kendisi zaten bir anlam ifade
etmektedir ayrica deger yliklemek yani etik degerleri esnetmek ya da ¢ignemek anlami
ortadan kaldiracaktir (Isiklar, 2014, s. 21). Metinlerin anlagilir olabilmesi i¢in sdzciikler
ve onlarin olusturdugu climleler belirli bir diizende olmali yani agik¢a kavranabilmelidir.
Bunu yakalayabilmek i¢in ortak deger ve deneyim onemlidir (Tayfur, 2018, s. 17).
Haberin olaylarin anlatimi ve kisilerin sdylemini anlam degisikligi olmadan aktarabilmesi
hem nesnellik hem de gergeklik kriterlerinin de hayata ge¢mesi i¢in onemlidir. Anlam
degisiklikleri veya yetersizligi haberin yapisin1 tamamen bozar (Se¢im ve Turhan, 1994,
s. 121).

1.1.3. Bilginin habere doniismesi

Haber bilginin enformasyon haline almis bir seklidir. Bir kaynaktan alinan bilgi bir aract
ve TUretim siireci ile habere donistiriliir. Bir bilginin enformasyon olarak
nitelendirilebilmesi i¢in Onceden bilinmeyen bir konuyu ortaya c¢ikariyor ya da
aydinlatiyor olmas1 gerekmektedir (Aslan, 2002, s. 123). Unlii psikolog William James
bilgiyi ikiye ayirmaktadir. Ona gore bilgi, asina olmak (bilgilenmek) veya haberdar
olmak (bilgi sahibi olmak) seklinde iki farkli yolla elde edilmektedir (Park, 1940, s. 669).

Herhangi bir bigimsel veya sistematik arastirma yoluyla degil, kullanimla elde edilen

bilgi asinaliktir. Bu aslinda ¢ogu zaman refleksle yapilan bir diinyaya uyum saglama
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cabasidir, deneyimlerin uyum veya adaptasyona doniismesi olarak ifade edilebilir (Park,

1940, s. 670).

Bilgi sahibi olmak ya da haberdar olma ise asina olmak ya da bilgilenmenin tam tersidir.
Ciinkii bu sekilde elde edilen bilgi, rasyonel ve sistematiktir. Gozlem ve gercege dayanir,
ancak kontrol edilmis, ¢6zliimlenmis, diizenlenmistir. Belli bir dereceye kadar kesinlik

elde etmistir (Park, 1940, s. 672).

Haber ise her iki sekilde de elde edilen bir seydir. Bir bilgi bi¢imi olarak haber ise gegmis
ya da gelecekle ilgili degil simdi zamanla ilgilidir. Haberin fonksiyonu insanlari
yonlendirmektir. Ekonomi-politik ag¢idan korkutucu olan bu fonksiyon aslinda insan
psikolojinin haberleri ¢oziimlemek i¢in sectigi bir unsurdur. Psikoloji bunu zaman
kavramiyla birlestirerek agiklar. Yukaridaki simdiki zaman vurgusundan kasit aslinda
“yaniltict su an” olarak da dile getirilen kavramdir. Haber onunla ilgilenen kisiye ulasana

kadar haber olarak kalir, ardindan tarih olur (Park, 1940, s. 676).

Haber bilimsel bilimsel metinler gibi sistematik degildir. Bilimsel veri tersi ispatlanana
kadar gecerliligi olan bilgidir haber ise zamanli bir bilgidir, ¢abuk eskir. Haberler
genellikle sansasyonel bilgilerdir aginalik yaratir, bilgilendirme rolii de bu yilizden her
zaman verimli degildir (Aslan, 2002, s. 124). Haberler, diinyanin oldugu haliyle resmini
cizmeye calisir. Haber, toplumu bilgilendirme yani egitim, her goriisiin savunulabilmesi
ya da fark edilmesi i¢in gosterilen c¢aba yiizlinden tutum gelistirme ve ikna, gilinliik

hayatin yiiklerini hafiflettigi igin eglence islevini yerini getirir (Birsen, 2005, s. 26).

1979°da UNESCO’da sunulan Mac Bride raporu haberin islevlerini toplumlar arasindaki
dengesizlikleri de hesaba katarak tanimlamasi agisindan Onemlidir. Calisma haberi
olaylar1 akilci bir bicimde kavramak ve karar almak i¢in zorunlu olan veri, olgu, mesaj,
goriis ve yorumlarin tiirii olarak tanimlamistir. Raporda haberlerin bir meta oldugu ancak
egitim ve saglik hizmetleri boyutunda bir kamu hizmeti olarak kabul edilmesi gerektigini

vurgulamistir (Rigel, 2000, s. 178).
1.1.4. Soylem Olarak Haber

Olay, habercinin elinden geg¢ip alicisina dogru yola ¢iktiginda farkl bir yapiya doniisiir.
Ciinkii artik haber bir insanin sonucu olmustur, haberci onun olay1 temsil ettigini
savunabilir ancak belli baz1 dramatik ve teknolojik siire¢lerin sonunda bagka bir seye

donlismiistiir. Bu agidan yansitanin penceresinden bir bakistir. Yani ger¢ek olayin bir
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versiyonu ve taklididir. Siirecin bu sekilde ilerlemesinin nedeni de haberin gliniimiizde
endiistriyel bir yapida iiretilmesidir (Orhon, 2004, s. 7). Liberal Kuram, haberlerin
araciligiyla gilicler dengesi yaratildigin1 savunurken fenomenoloji merkezli yaklasim
haberin gercek diinyay: temsil etmedigini, onu yeniden kurgulayan metinler oldugunu
belirtir. Elestirel yaklasim endiistriyellesmis haber yapim siirecinin sermaye ve gii¢
sahiplerinin kontroliinde oldugunu ve diinyay1 sekillendirdigini savunur (Dursun, 2004,
s. 40).

Bu yapiy1 daha agik bir sekilde ifade eden Gaye Tuchman (1978, s. 2) haberin ger¢ek
hayattan yapilan bir alintilama ama daha ¢ok bir ¢erceveleme oldugunu bu eylemin de
haber hiyerarsisini olusturan kisi ve organizasyon yapisinin kontroliinde oldugunu
vurgular. Arastirmact s6z konusu kurumsal yapinin giindelik yasami haberlerle yeniden

inga ettigini savunur.

Yaygin elestirel bakis acis1 bu konuda nettir: Haberler gercegi oldugu gibi yansitamazlar.
Ayni sozciikleri ayni climle yapilarini kullanirlar ancak olaylar1 yeniden resmederek yeni
anlamlar tiretirler. Bu iiretimin en 6nemli araci sOylemlerdir. Soylemler metinin igerigi,
retorigi, semantigi ve anlatis1 ile olusur. Bu nedenle haber igeriklerinin sdylem olarak

incelenmesi gerekmektedir (Devran, 2010, s. 118).

Inal’m (1996, s. 96) da vurguladig: gibi haber sdylemini gazetecilik pratikleri yaratir. Bu
pratigin isleyisini habercilerin kisisel ve alt kiiltiir ideolojileri tiretir. Tarihin ilkyazimi
tanimimin da destekledigi gibi gecmis ile gelecegin olusturdugu kosullarin bunun
tizerinde etkisi vardir. Ancak giincel faktorler icinde en belirleyici olan1 ekonomi
politiktir. Bir diger belirleyici olan ise Van Dijk’a gore ideolojidir. Bunu gerceklestirmek
icin ideoloji sahibi kendisi gibi diistinmeyenleri Otekilestirerek kendi sdylemini

olumlamayi karsi tarafi ise olumsuzlamayi tercih eder (Van Dijk, 2012, s. 33).

Saussure’a ise soylemi dil ve s6z olarak iki farkl sekilde ele alir, ona gore dil ortak yani
toplumsal s6z ise bireyseldir (Inal, 1996, s. 48). Fransiz diisiiniir dilin toplumsal bir
siirecte diizeyde, bireysel irade ve girisimlerden bagimsiz kolektif bir fenomen olarak
kabul edilemeyecegini savunur. Bir biitiin olarak ele alindiginda toplumsal iligkilerin dille
ifade olunan seyler biitiinli oldugunu vurgular (Say, 2013, s. 334). Bu yiizden de sdylem
onemli bir gostergedir ¢linkii bir topluluga ait iletisim kurma araci olan dilin ¢aligma

seklini inceler. Yapi, islev ve kaliplar1 belirler, bunlarin altinda yatan dinamikleri
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anlamaya c¢alisir. Haber, toplumsal yapinin yansimasi ve sdylemidir. Enformasyonun
belirlenmesi, doniistiiriilmesi asamalarinda belli baghi tekniklerle kurgulanmasidir.
Uretim siiregleri ile kaynak enformasyonun karsilikl1 etkilesimidir (Rigel, 2000, s. 182).
Bu siireci belirleyen faktorler siyasal, kiiltiirel, ekonomik, askeri ve diger toplumsal
dinamikler olarak karmasik bir iktidar/giic iligkiler yapis1 yaratir. Bu yapinin
anlasilmasinin en kestirme yolu haberin yani ¢iktinin ne oldugunun anlasilmasidir. Haber,
olaylar yansitilirken kullanilan ya da tercih edilen yaklasimla gercekler arasindaki bir
bagdir. Bu bagin orgiisii kelimelerdir. Kelimelerin olusturdugu metinler ise bir sdylem
yaratir (Alankus, 2013, s. 104). Bu yiizden haberin sdylemsel olarak incelenmesi bunun
icin de metin ve baglamina dikkat edilmelidir. Dil kullanimi onun olaylar1 betimleme
sekli, s6z diziliminin se¢imleri, retorik yani tematik yap1 ile yeniden insa edilen s6ylemsel

gercekligidir (Rigel, 2000, s. 183).

Haberlerin hikaye ettigi olaylarla gergekler arasinda giliglii bir bag kurmasi
gerekmektedir. Ciinkli bu gerceklik ne kadar giiglii ise okuyucu veya izleyici ile daha
gliclii bir bag kurabilir (Tokgoz, 2015, s. 249). Schramm (1949) ve Lippmann (1997)
haber tanimlarini biraz daha ileri gétiiriirler ve haber metinleri ile gercekte olan seylerin
ayirdigina varilmasi gerektigini vurgularlar. Haberlerin gerceklerin yeniden insasi
oldugunu iddia ederler. Robert Park medyanin etkilerini arastirirken haberleri
siiflandirma egilimi gostermis bu sayede haberlerin toplumsal bilgilendirme islevine

vurgu yapmistir (Frazier ve Gaziano, 1979).

Van Dijk ve Stuart Hall ise haberleri sdylem olarak degerlendirmekte ve egemen giiglerin
bir {iriinii olarak gormektedir. Tuchman da bu tiir bir elestirel bakis agis1 ile haber
yapilirken gazetecinin 6zgiir olup olmadigi, baskin bir kiiltiiriin etkisi ve haber mecrasinin
ekonomi-politigine dikkati ¢eker (Tokgoz, 2015, s. 235). Orson Welles’in Yurttas Kane
karakterini yaratirken ilham aldig1 tinlii yayinc1 William Randolph Hearst de agag1 yukari
ayn1 noktaya isaret eder: Haber birilerinin duyulmasini istemedigi seydir, gerisi halka
iliskilerdir (McKane, 2006, s. 2). Stuart Hall’a gore haber, ger¢ek yasamdaki anlamlari
oldugu sekliyle aktaramaz kendince anlamlar yaratir. Daha acik ifade ile yasananlari
yansitmak yerine kendi gergeklerini ya da insa ettiklerini 6ne ¢ikarir. Hall (2004, s. 3), bu
yiizden haberlerin baskin kiiltiiriin ya da egemen giiglerin parcasi oldugunu soyler.

Boylece haberleri li¢ agidan degerlendirmek gerektigini ortaya koyar:
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Politikanin bir objesi olarak haber: Haber metinleri demokrasinin temsilcisi olarak
goriilen hiikiimetler acisindan kaleme alinma tehlikesi altindadir. Tarafsizlik ve

denetleyicilik ulusal giivenlik gibi kavramlarla ¢atisma halindedir.

Metalagsmanin bir objesi olarak haber: Bu bakis agis1 haberciligi bir sektor ve toplumu da
tiiketici olarak goriir. Kar baskisi altinda yazilan haberler, sahiplik yapis1 ya da ekonomik

diizenin aktorlerinin etkisi altindadir.

Kamuoyunun objesi olarak haber: Devlet ve sermayeye karsi toplumu korumak ve onlar
adina hesap sorma goérevi medyanin var olus nedenlerindendir. Haberler toplumu bu

tartigsma ve diyalog ortami i¢inde tutmali ve korumalidir.

Haberin yapim ve sunum siireclerini degerlendirme yaklasimlari bu nedenlerle artik
iktidar, dil ve ideoloji iiggeninde ele alinmaktadir. Bunu daha iyi anlamak icin ise haber
metinlerinin sdzciik secimleri ve ciimle yapilar1 analiz edilmektedir (inal, 1996, s. 46).
Liberal Kuram, bunlari sekillendiren gii¢ ve iktidar1 topluma dagilmis olarak kabul eder.
Oysa Marksist ve elestirel kuramlar bu giiciin belli bir kesimin ve elitlerin elinde
toplandigini savunur (Stevenson, 2015, s. 24). Ancak Stuart Hall’in 6nciiliik ettigi benzer
elestiriler Stevenson da vurguladig: kiiltiirel haklar, ihtiyaglar ve yilikiimliiliikler dijital
gelismeler 1s18inda  bir kez daha degerlendirildiginde bu kadar keskin
aciklanamamaktadir. Ayrica her iki perspektifinde gergekleri kendi eksenine ¢cekmeye
calistign ortadadir. Iletisim caligmalari bu tiir olusum ve iliskilere kutup se¢meden
bakabilmelidir (Stevenson, 2015, s. 83). Profesyonel habercilik ger¢egin pesinde
oldugunu ve onu ortaya ¢ikarabildigini 6ne siirer. Haber metinleri ise bu gercekligin
kurgulandir. Fiziksel kanitlar1 ile alimlayicilarina “Gordiigiine ve duyduguna inan”
telkininde bulunur. Bunu yaparken kullandigi s6ylemlerin belli bir kesime ait olmasi ise

yadsinamaz bir gergektir (Inal, 1996, s. 107).
1.1.5. Haberin Onemi ve Degeri

Bir seyin haber konusu olmasi ile haber olmasi ayr1 seylerdir. Bir olayin haber olabilmesi
i¢in bir baskasina iletilmesi ve bunun da belli bash kriterler dogrultusunda gergeklesmesi
gerekmektedir. Yani raporlanmasi ve enformasyon saglamasi gerekmektedir (Ozer, 2008,
S. 2). Olaylar birden bire ya da basit bir sekilde habere doniismezler. Her olay bir haber
degildir, gazetecinin ¢alisma alanma girebilmesi icin ilgi ¢ekmesi, fark edilmesi ve

giivenilir bir sekilde aktarilmasi1 gerekmektedir (Hartley, 2005, s. 75).
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Habercilik agisindan en 6nemli ugraslardan biri budur yani haberin ne kadar degerli
oldugu kararidir. Ciinkii bu, haberin daha ortaya ¢ikis asamasindan baslayarak ne kadar
arastirilacagl veya hangi mecrada nasil yer alacagina kadar etkilidir. Bu yarisi1 ortaya
cikaran bazi haberler neden degerlidir, hatta digerlerinden neden daha degerlidir
sorusudur. Haber degerini yaratan gazeteciligin kendisidir, gazeteciler olaylarin 6nem ve
anlamliligima gore habere deger yiiklemektedir. Ancak bu kararlar1 alirken genellikle

insanlarin olaylara ydnelik yaklasimi gdz dniinde bulundurulur (Ozer, 2008, s. 142).

Duayen gazeteciler, hangi haberin degerli hatta daha degerli oldugunu belirlemenin haber
editorlerinin sahip olmasi gereken en dnemli nitelik oldugunu savunur. ‘Haber selinin
elekleri’ olarak anilan mutfakta gorevli gazeteciler ise bu se¢cimin mantiktan ziyade
icgiidii ile yapildigini diisiinmektedir. Akademisyenler ise deneme yanilma yoluyla
belirlenmis bazi prosediirlerinin uygulanmasi olarak gérmektedir (O’Neill ve Harcup,

2019, s. 213).
1.1.5.1. Haberin Degerini Belirleyen Faktorler

Gazeteciler deneyim aktarimi ile bir sistem yaratmis olmasina ragmen haberlerin neye
gore ve nasil degerlendirdigini ortaya koyanlar bilim insanlar1 olmustur. Cilinkli s6z
konusu deneyim aktarimi bir sisteme donligmemistir. Haber taniminin zamana ve kiiltiire
gore degismesi nedeniyle gazetecilik ugrasisinin ¢iktilar1 {izerine yapilan calismalar
metinlerin niteligi hakkinda ipuglari vermis, sonrasinda ise bunlar haber degeri unsurlart
olarak tanimlanmistir. Neyin “haber yapmaya deger” oldugunu arastiran Walter

Lippmann, buldugu veriyi haber degeri olarak tanimlamistir (Lippmann, 1997, s. 345).

Onu izleyen Ostgaard, igeriklerin yapist {izerinde durmus ve haber degerini basitlestirme,
0zdeslestirme ve sansasyon basliklar1 altinda toplamistir (Kiicliikdzyigit, 2014).
Medyanin karmasik olaylar1 ¢ozme ve toplumu bunlardan haberdar etme gorevini 6ne
cikaran Ostgaard, bunun da ancak basitlestirme ile miimkiin oldugunu vurgulamistir.
Insanlarin ilgi gosterecekleri haberleri kendi diinyalarina yakinlik hissiyatiyla
algiladiklar1 diisiincesinden hareketle 6zdeslestirme kriterine ulasmistir. Alisilmadik
olaylarin carpici ve dikkat ¢ceken bir sekilde daha fazla ilgi ¢ektigini bu tiir haberleri hem
gazetecilerin daha fazla yayinlama, hedef kitlenin de tiiketme egilimine ¢alismalarinda
yer veren arastirmaci sansasyonu Onemli bir haber kriteri olarak kabul etmistir (Cebi,

1996).
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Haber tanimlanirken igerigi de ele alip haber degeri arastirmalarini daha sistematik hale
getiren ¢alismalar1 Galtung ve Ruge yapmistir. ikilinin bu calismasi habercilikle ilgili
arastirmalara yeni bir boyut katmistir (Brighton ve Foy, 2007, s. 2). Ikili (1965)
bulgularimi1 ii¢ kategori altinda toplamislardir. Etki, Kitlenin Kimligi ve Medya

Iceriklerinin Islevi.
- Etki

Esik: Haberin biiytikliigiinii icerigindeki ilgi ceken unsurun belli bir boyutu asip agsmadigi

belirler.

Frekans: Haberlerin siklig1 onlarin fark edilme oranmi artirmaktadir. Tekrarlanmayan
seyler bazen haber olarak goriilmeyebilir.

- Medya iceriklerinin islevi

Negatiflik: Kotii haberler her zaman iyi haberlerden daha heyecan vericidir. Oliim, siddet,
iflas, saldiri, dogal afet, toplumsal kalkismalar her zaman olumlu unsurlari igeren

haberlerin 6niin gecer.

Olagandis1: Eger bir haber siradan bir olay1 anlatiyorsa her giin karsilasilan bu rutin
gelisme ne haberci i¢in ne de okurlar i¢in 6nemli degildir. Bu siniflandirma en iyi sekilde
“Bir kopegin insani 1sirmasi degil, bir insanin kdpegi 1sirmasi haberdir” onermesi ile

anlatilir.

Aciklik: Kolaylikla anlagilan olaylar, karmasik olanlara her zaman daha fazla tercih edilir.
Hele bazi olaylar arka plan bilgisi olmadan anlagilamayacag: i¢in haber olarak daha az

degerlidir.
- Kitlenin kimligi
Bireysellik: Insanlar kendilerininki kadar baskalarmin hikayeleriyle ilgilenirler. Insan

hikayesi odakli haberler her zaman en ¢ok okunan haberlerdir.

Anlamhilik: Kiiltiirel yakinlik haberlere her zaman ilgiyi yiikseltmektedir. Ayni dili

konusan, ayni1 seyleri yasayan veya hisseden insanlar birbirilerinin dikkati daha ¢ok ceker.

Elit Ulkeler: Uluslararas1 arenada daha etkili ve giiclii iilkeler hakkindaki haberler her

zaman daha giigsiiz olanlara gore daha fazla merak edilir.
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Elit Iinsanlar: Medya her zaman zengin, giicli, {inlii ve taninmis insanlara daha fazla ilgi

gosterir. Bu tiir insanlar hakkindaki haberler her zaman medyada daha fazla yer bulur.
- Medya iceriklerinin islevi

Uyum: Medyanin beklentilerini karsilayan haberler he zaman daha fazla yer bulur. Ilk
asamada bu tiir haberler beklenmedik haberlerin tam tersiymis gibi goriilebilir. Ama

aslinda haber yapilmak istenen hikayelerin ele alinmasidir.

Siireklilik: Devam eden bir olayin ayrintilar1 ardindan gelecek olanlar her zaman merak

unsurudur. Ayrica insanlar bu tiir hikayelerle daha kolay bag kurabilmektedir.

Birlesim: Bazen haberler ne kadar 6nemli olursa olsun daha 6nemli haberlerin golgesinde
kalirlar. Bu durumda da yayimi yonetenler biitiinii diisiinerek bazi haberleri daha 6ne

cekebilir digerlerini arkalara itebilirler.

Galtung ve Ruge’un caligmasi, ardil arastirmalar icin bir temel olustururken sadece belli
bir konu ve belirli cografyalar {izerinde yogunlagmasi nedeniyle bazi elestirilerin odagi

olmustur (Brighton ve Foy, 2007, s. 4).

Ardindan gelen arastirmalar haber degeri kriterlerinin giinliik pratikte sanildig1 gibi planh
ve hesaplayarak kullanilmadigini ortaya ¢ikarmistir. Gazetecilerin yaptiklari haberler
haber degeri kriterlerine uymakta ancak se¢im sirasinda mekanik bir yaklasim olmadigi
anlasgilmistir (Shoemaker ve Reese, 1986; Bell, 1991). Ikilinin izinden giden MacShane
(1979, s. 46), haber degeri unsurlarin1 5’e indirmistir: Catisma, Toplumsal Zorluklar ve

Tehlikeler, Siradisilik, Skandallar ve Bireysellik.

Norvegli iki sosyal bilimcinin kriterleri 35 yil sonra ayrintili bir sekilde ele alinmig ve
giincellenmistir. Tony Harcup ve O’Neill (2001), “Galtung ve Ruge’un calismasini
yeniden gozden gecirmek” adini verdikleri arastirmalarinda haber degeri unsurlarini

giincellemislerdir:

Giig sahipleri
Unliiler
Eglence
Stirpriz

Kotii haber

Iyi haber
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Biiyiikliik

Mgililik

Fikri takip

Medya organinin kendi giindemi

Harrison 2006’da medya basliklarindan yola g¢ikarak yaptigi caligmasinda Kriterleri

¢esitlendirmistir.

Kisa ve dramatik unsurlar

Yenilik

Basit anlatilabilirlik

Genis olgek

Negatiflik (Siddet, sug, gerilim, felaket)

Beklenem veya beklenmeyen olaylar

Mgililik

Gilindemdeki haberlerle ilgili olaylar

Giigliiler

Bireysel veya insan hikayesi odakli yaklasim (Brighton ve Foy, 2007, s. 9).

Stuart Hall haber se¢imlerini s6z konusu kriterlerle agiklanamayacak kadar basit ve seffaf
olmayan bir siire¢ sozleriyle tanimlar. Ona gore haber, se¢cimi ¢ok karmasik ve sosyal bir
islemler serisi ile gerceklesmektedir. Ayrica haber degeri unsurlarini ideolojik ve sekilsel

olarak ikiye ayirir. Hall’un sekil olarak ayrimi soyledir:

Baglanti: Haber daha dnceki hikayelerle ilgili olmall.

Yenilik: Hikayenin simdiki zamanda ve i¢inde daha 6nce olmamis bir unsur barindirmas.
Olayin / kisinin haber degeri: Oznel olarak degisebilir.

Hall, sekilsel olarak ortaya c¢ikan bu degerlerin giiclendirilebilmesi i¢in haber
merkezlerinin bagimsiz, tarafsiz ve dengeli calisabilir ortamlar olmasi gerektigini de
vurgular (Ivancheva, 2011, s .14).

Internet ve beraberinde olusan mecralar1 da hesaba katarak yapilan dikkat ¢ekici haber
degeri caligmalarindan biri de Brighton ve Foy’un (2007, s. 26) ¢alismasidir:

Mgililik: Hedef kitle ile baglantili olmasi

Giincellik: Yeni ve yakin bir zamanda meydana gelmesi

Biitiinliik: Hikayenin pargalariyla ahengi

Beklenti: Insanlarin bununla ilgili bir diisiincesi var mi1?
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Olagandisilik: Diger olaylardan farkli m1?

Deger: Haber olmaya deger bir hikaye mi?

Dissal etkiler: Haber iizerinde disaridan bir miidahale var mi1?

Harcup ve O’Neill, yillar sonra Galtung ve Ruge’u merkeze koyarak yaptiklari
calismalarini teknolojik ve buna bagl gelismeleri de hesaba katarak giincellemislerdir.
Bu dogrultuda bazi unsurlar degisirken bazi yeni unsurlar da aralarina eklenmistir. Bunda
elbette en Onemli faktor, dijital teknolojilerin gelismesi ve sosyal medya ile artan

etkilesimin boyutlaridir:

Ozel: Haber organlarinin rakiplerine fark atarak yaptiklar1 ve sadece kendi mecralarinda
yayinladiklar1 hikayeler.

Koétii haber: Hayatin olumsuz, fevri, negatif unsurlarini ¢ergeveleyen haberler.

Catisma: Insanlarin arasinda baslayan gruplar, kurumlar, kisiler hatta uluslararasi krizlere
kadar biiyiiyen olaylar.

Siirpriz: Aniden ortaya ¢ikan beklenmedik olaylar ve ona bagli gelismeler.

Isitsel-gorsel: Fotograf ya da video ile desteklenen hatta bazen haberin kendisi olan
hikayenin tamamlayic1 unsurlari.

Paylagilabilir: Baskalarina ulastirma veya paylastirma hissi yaratan hikayeler.

Eglence: Insanlar1 heyecanlandiran, kendisini iyi hissettiren eglendiren haberler.

Dram: Uziicii ve duygusal olarak iz birakan hikayeler.

Fikri takip: Daha Onceki haberlerle ilgili yeni unsurlar.

Gigliiler/Elitler: Maddi veya bagka bir 6zelligi nedeniyle toplumu yonlendiren insan
topluluklart hakkinda hikayeler.

lgililik: Bir haber onu okuyanlarla ne kadar ¢ok ortak yonii varsa o kadar degerli bir
hikayedir.

Biiyiikliik: Olaylarin etki boyutu ne kadar biiylikse o kadar dnemli bir haberdir.
Unliiliik: Taninmus, ilgi ceken insanlar hakkindaki bilgiler sadece onlarin takipgileri degil
genis kitleler tarafindan 6nemsenir.

Iyi haber: insanlara kendilerini iyi hissettiren olaylar.

Medya kurulusunun giindemi: Sermaye ve siyasetin yonlendirmesiyle yapilan haberler

(Harcup ve O’Neill, 2011).
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Arastirmacilarin yaptig1 giincelleme haber degerlendirmesi kriterlerine isitsel/gorsel ve
paylasilabilir gibi daha 6nce hic karsilig1 olmayan iki unsur kazandirmigtir. Sosyal medya
ve mobillesmenin haber degerlerine kazandirdig1 bu iki baghgin sadece giliniimiizdeki

haber tiretimi degil tiikketimi lizerinde de 6nemli bir etkisi vardir.
1.1.6. Haberin islevleri

Insanlarin giinliik rutinleri i¢inde yasadiklarmin biiyiik cogunlugunu dogal bir yaklasimla
Oziimsemesinin nedeni sahip oldugu bilgi dagarcigidir. Haberin ise bilgi ile bu tiir bir
iliskisi vardir, habercilik olaylar1 kategorize eder ve giinliik yasam bilgisi olarak
insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutar (Dursun, 2004, s. 43). Haber okumak/seyretmek
aslinda hayata dahil olmaktir. Diinyanin her hangi bir yerinde meydana gelmis bir olayin
profesyonel bir anlatis1 olan haber, insanlarin bu gelismeye nasil dahil olacagina dair
tutum olusturmalarina kaynaklik eder. Yasanan olay, o hikdyedeki insan unsuru ve daha
birgok seyle ilgili kendisini nerede konumlandiracagini belirler. Ogrenmek, hissetmek,
fikir edinmek, harekete gegmek icin haberlere ihtiya¢ vardir. Ciinkii bu biiyiik diinyanin
karmasasi i¢inde her bilgiye kisisel olarak ulagsmak ve degerlendirmek gibi bir olanagimiz
yoktur (Lippman, 1997, s. 224). Haberleri izledigimizde, sabah gazeteleri okudugumuzda
icinde yasadigimiz diinyada olup bitenlere dair siirekli bilgilendirildigimizi hissetmeye
devam ederiz. Boylelikle diinya da, bizim i¢in giivenli bir yer olmaya devam eder

(Dursun, 2004, s. 39)

Haberler, diinyanin oldugu haliyle resmini ¢izmeye calisir. Haber, toplumu bilgilendirme
yani egitim, her gorlisiin savunulabilmesi ya da fark edilmesi igin gosterilen c¢aba
yiiziinden tutum gelistirme ve ikna, giinliik hayatin yiiklerini hafiflettigi i¢in eglence
islevini yerini getirir. Haberin toplumdaki yeri ekonomik, siyasi ve teknolojik faktorlere
bagl olarak zamanla farklilagir. Ayni dogrultuda toplumdaki karsiligi da degisime
ugramistir. Ancak bilgilenme ve giincel kalma ihtiyaci habere yonelik ilginin temelinde
yer almaya devam eder. Haber ihtiyaci aslinda bilgi edinme ihtiyacidir. Bilgilenme ise
giiniimiizde en yaygin hali ile medya aracilifiyla gerceklesmektedir. Medyanin haber
verme disinda denetim/elestiri iglevi vardir ve buna bagli olarak kamuoyu olusturur
(Yiksel ve Demiray, 1988, s. 54-57). Lasswell de benzer bir ihtiyag listesi yapmuistir.
Haberler diinyay1 gézetleyerek bilgi olusturur, bu bilgiyi toplumla baglantili hale getirir,
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eglendirir ve kiiltiir aktarma gorevi ile toplumsallasmaya katkida bulunur (Kaya, 2005, s.
26).

1.1.6.1. Kamuoyunu Aydinlatma ve Olusumuna Katki

Haber, her seyden dnce bir bilgi tiiriidiir. Insanlar haber izlediginde, bunun gercege dair
bir bilgi oldugunun farkindadir. Bu bilgileri edinmek icin temel bilgi kaynaginin haberler
oldugunun da bilincindedir. Bugiin bir ihtiyag¢ haline gelen bu bilinci yonlendirmek icin
medyaya bagvurur (Dursun, 2004, s. 45). Bu kaynaklardan giiniin her an1 haber almaya
calisan insanlarin yasadigt 6nemli bir duygu haberdar olmadig: seyleri kagirdigi hissidir.
Aslinda bu hissin altinda yatan unsur bilgilenme ihtiyacidir. Medya arastirmacilari
yillardir insanlarin yasami anlamlandirmak ve zaman gecirmek i¢in haber alma ihtiyaci
duydugunu ortaya ¢ikarmis ancak bunlarin agirligi zaman ve duruma gore degismektedir
(Aslan, 2002, s. 122). Insanlarin habere sahip olduktan sonra onu kullanma bigimi de ona
olan ihtiya¢ hakkinda bilgi vermektedir. Ciinkii insanlar, ilgilerini ¢eken haberi bir
baskasiyla tartismak veya onu da haberdar etmek i¢in kullanir. Bunun tekrarlanmasi ve
konunun toplumsal bir olguya doniismesi ise kamuoyunu olusturur. Bu yiizden haberlerin
kamuoyuna ait oldugu sdylenir. Aslinda kastedilen haberin insanlarin hayatindaki yeridir.
Altin1 tekrar ¢gizmek gerekirse haberin fonksiyonu insanlar1 yonlendirmektir (Park, 1940,
S. 677). Bunu iki sekilde yapmaktadir, birincisi toplumun sesi ve goriintiisii olarak onu
yansitir. Ikincisi ise bunlar gesitli siizge¢ ve gercevelerle onu sekillendirmesidir. Bu
yaklagimlarin ne diizeyde etkili oldugu ilerleyen bdliimlerde tartisilacaktir. Ancak haber,
bu siirecte insanlarin sosyal, toplumsal, kisisel gelisimle ilgili ihtiyaglarin1 karsilayarak

gerceklestiren bir kaynaktir (Purcell, vd., 2010, s. 15).

Haber giinlimiizde artik sadece bilgi veren bir unsur olmaktan ¢ikip farkl iglevlerle
giinliik hayatta yerini genisletmistir. Dijitallesme oncesi haber alinan yegane kaynak olan
geleneksel mecralar, insanlara yakin ve uzak g¢evrelerindeki olup biten ile ilgili bilginin
aktaricisi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla en 6nemli islevi diinyayr tanimlama ve
anlasilir hale getirmedir. Clinkii bu sayede insanlar sorunlarini ¢6zebilmekte ve ihtiyaglari
dogrultusunda bilgilenmektedir. Bu ihtiyaglar arasinda 6ne ¢ikan unsurlardan biri de

eglencedir (Tokgdz, 1981, s. 4).

Ancak sasirtici bir sekilde bazi aragtirmalar haber s6z konusu oldugunda insanlarin 6nde

gelen motivasyonun eglence degil baska seyler oldugunu tespit etmistir. Biiyiik cogunluk
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haberler hakkinda aile ve ¢evreleriyle sohbet etmeyi sevdiklerini sdylemislerdir. Diger
bir topluluk ise diinya ve gevreleriyle ilgili glincel kalabildikleri i¢in haber tiikettiklerini
belirtmistir. Yine azimsanmayacak oranda insan da haberlerden ogrendikleriyle
kendilerini gelistirmeye devam ettiklerini vurgulamiglardir. Yariya yakin bir grup ise
haberlerin eglenmelerini ve kafalarini bosaltmaya yardim ettigini sdylemistir. Kiigiik bir
grup ise ( %19) isleriyle ilgili gelismeleri takip etmelerinde haberlerden faydalandiklarini
belirtmistir (Purcell vd., 2010, s. 6).

Bilim insanlar1 ve diisiiniirler ise haber tiiketicilerinin aksine ona daha biiyiik anlamlar
yiiklemislerdir. Aslinda medya tarihine bakildiginda hakli olduklar1 da sdylenebilir. John
Stuart Mill, haber okumanin bir vatandaglik gorevi oldugunu sdyleyerek demokrasinin
verdigi haklar1 korumak ve yonetenleri denetlemek i¢in her se¢cmenin haberleri dikkatlice
takip etmesi gerektigini sdylemistir. Habermas ise haberlerin insanlara sohbet etmek i¢in
malzeme sagladigini, toplumsal sdylemin kaynagi oldugunu vurgulamistir. Unlii
diisiiniir, haberler araciligiyla entelektiiel birikimi olusturan kose taslarinin belirlendigini

boylece toplumsal aidiyetler olustugunu dile getirmistir (Novendstern, 2011).
1.1.6.2. Bilgi Verme

Insanlar, haber medyas: sayesinde kendileriyle ilgili ve gerekli bilgileri edinirler.
Haberlerin bu anlamda toplumsal yani egitici bir misyonu vardir. Yeniliklerin yayilmasi
ve toplumsallagsmasi agisindan sundugu enformasyonun etkisi ytiksektir. Ayn1 zamanda
yeni seylerin, sirketlerin ya da ¢ikar gruplarinin degil toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda
hayata gegcmesinde sorumluluklar1 vardir (Karakog, 2002, s. 156). Haberler bir¢ok bilgi
arasindan en giincel ve ilgili olan1 derleyerek insanlara se¢im yapma olanagi da saglar.
Bu sayede insanlar kendileriyle ilgili en yararli ya da ilgili bilgileri segerek tiiketirler

(Raju ve Dissanayake, 2019, s. 316).

Haber medyasinin dolayli olarak en 6nemli islevlerinden biri de bilgi akisi ile insanlarin
diinyada olup bitenden mahrum kalmamasini saglamaktir. Medya olmasa siradan
insanlarin diinyanin dort bir yaninda meydana gelen gelismelerden ve onlarin
sonuclarindan kendi hayatlariyla ilgili olanlar1 bilmesi imkansizdir. Teknolojinin hizla
yenilikler iiretmesi insanlar ile gelismeler arasindaki makasi git gide agmaktadir. Bu
handikabi ortadan kaldirabilmek i¢in medyanin yardimi gerekmektedir. Ote yandan bu

bilgi akisindaki esitsizligi yaratan unsurlardan birinin de medya oldugunu not diismek
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gerekmektedir (Bonfadelli, 2008, s. 383). Ciinkii haberler araciligiyla alinan bilgilerin
yarattig1 bakis agist ayni zamanda alimlayicilarint edilgen bir hale getirir (Birsen, 2005,
s. 26). Dijitallesme ile artan etkilesime ragmen kitleler benzer kaynaklara yoneldigi veya
maruz kaldigi i¢in bu durum bilgilenme fonksiyonunun sartlara bagl olarak degistigini
gostermektedir. Bilgi acigi, bir kisinin hayatini ya da isini gerektigi gibi
stirdiirebilmesinin 6niine ekonomik, kiiltiirel veya bagka toplumsal nedenler yiiziinden
gecen bilissel geri kalma durumudur. En 6nemli islevlerinden biri de kamuoyunu
bilgilendirmek olan habere ulasimda yasanacak aksakliklar, cok sesliligi sonucta da
demokrasinin islemesini zorlastiracaktir. Tichenor, Donohue, ve Olien kitle iletisim
araglarina erisimin azalmasinin sonuglari iizerine yaptiklari arastirmalarinda habere daha
fazla ulasim saglayanlarin avantajin1 ortaya koymustur. Bilgilenmenin artmasi ile
yonetenlerin seffaf bir politika yiiriitmesi arasinda 6nemli bir iliski vardir. Bu sayede
hesap verilebilirlik mekanizmasi daha iyi islemektedir (Eveland ve Scheufele, 2000, s.
216). Kaliteli haberlere giderek ulasimin azalmasi geride kalanlarin yanlis ve kasith
bilgilere maruz kalmasi anlamima gelecektir. Stengel (2022), ekonomik kosullar

nedeniyle bu kesimlerin haberden uzaklagmasinin demokrasinin ¢okiisii olarak tanimlar.
1.1.6.3. Denetim ve Elestiri Fonksiyonu

Demokrasinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in haber medyasinin denetleme ve
elestiri islevi vardir. Hak ve ozgiirliiklere esit erisim i¢in yonetenlerin takip edilmesi ve
icraatlar1 hakkinda haber yapilmasi gerekmektedir. Medyanin doérdiincii giic olarak
antlmasinin nedeni de budur. Yasama, yiiriitme ve yarginin ardindan demokrasinin
dordiincii sacayagi olarak kabul edilmesinde bu ii¢ giic odaginin denetlenmesi igin “bekg¢i
kopegi” gorevi etkilidir (Her ne kadar bu unvanin verildigi donemde ilk ii¢ farkli olsa da
medya yerini korumay1 basarmistir). Yonetilenlerin bu denetleme isini kendi baglarina
yerine getirme konusunda ne olanaklari ne de zamanlari vardir (Schultz, 1998, s. 54).
Ancak medyanin ve sahiplik yapisinin da bir gli¢ odagi oldugu géz oniine alindiginda
¢ozlimiin oldugu kadar sorunun da bir pargast oldugunu hatirlatmak gerekmektedir.
Ciinkii medya zaman zaman sahiplik yapisinin yakin oldugu gruplarin ¢ikarlar

dogrultusunda yayinlar yapmaktadir (Scammell ve Semetko, 2017, s. 20).

Demokrasi sadece giiclii ya da ¢ogunluk olanlarin degil azinlik ya da karsit goriislerin de

sesini rahatlikla duyurabildigi bir yonetim sekli oldugu i¢in bu noktada bir gorev de
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medyaya diismektedir. Insanlar yonetenlerin calisma sekillerini ve bunun sonuglarini
ancak gorevini yapan bir haber medyasi sayesinde bilebilir (Donsbach, 2008, s. 19). Bu
ylizden yukarida Mill’in vurgu yaptigr gibi iyi bir vatandas olmak i¢in haberlerin

bilgilendirmesine ihtiyag vardir.

Medyanin, siradan insanlarin sahip olmadig1 kaynak ve insan giiclinii kullanarak, artan
dezenformasyon ve propaganda ile miicadele etmesi dolayisiyla gergekleri ortaya
cikarmasi her gecen giin daha 6nemli bir hale gelmektedir. Medya 6zellikle politikanin
etkisiyle toplumun diisiincelerini etkileyerek yonlendirme ve propaganda aracina haline
doniisebilmektedir. Etik degerler ve mesleki prensipler bunun igin vardir (Birsen, 2005,
s. 27).

1.1.6.4. Eglendirme islevi

Haberler hayatin aynasi olmaya basladigi donemden itibaren farkli konu basliklart ile
toplumun begenisine sunulmaktadir. Anglosakson literatiirde hard news ve soft news
olarak yapilan ayrimin hayatin daha giiler yiizlii ve rahatlatic1 tarafina bakan haberler
eglence ya da yasam haberleridir. Insan odakli yemek, gezi, magazin, spor vb. hakkindaki
bu haberler daha kolay tiiketilen yasamin daha eglenceli tarafini yansitan iiriinlerdir ve

soft news olarak adlandirilir (Tokmakoglu, 2008).

Insanlar bunlar1 genellikle giinliik hayatin stresinden kurtulmak politika ve uluslararasi
sorunlarin yarattig1 stresten uzaklagmak icin tercih ederler. Bazi insanlarin ise yasam
bicimi ciddi sorunlardan olusan giindemi takip etmek yerine bu tiir konular tiiketmeyi
gerektirir (Rubin ve Perse, 1987, s. 59). Bu tiir bir yaklasim aslinda Kullanimlar ve
Doyumlar Kurami’nda bahsedilen giindelik hayatin kisitlamalarindan kagis, sorunlarin
yarattig1 sorunlart gérmezden gelme ve duygusal 6zdesim ile tatmin faktorlerinin bir

sekilde yerine getirilmesidir (McQuiail, 2010, s. 425).

Haberlerin egitici ve eglendirici islevleri iizerinde bitmeyen bir tartisma vardir. Mill,
insanlar i¢in iyi olanin her zaman onlarin isteklerinden 6nemli oldugunu sdyleyerek
medyanin egitici ve bilgilendirici islevinin 6nde tutulmasi gerektigi soylemistir (Thussu,
2008, s. 15). Eglenceli haberlerin insanlarin hayatlarindaki karsilig1 yadsinamazsa da bu
fonksiyonun digerleri arasinda en kolay deforme olan islev oldugunu da unutmamak

gerekmektedir. Haberlerin sansasyonel ve garpici sunumu onlari tiiketen insanlarin
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dikkatini daha fazla ¢ekerek popiilerligi artirmaktadir. Ancak bu yaklagim, haberciligin
Oziinde olan bilgilendirici ve aydinlatict gorevini, ekonomik kazanimlar ugruna

geriletmektedir (Thussu, 2008, s. 75).
1.1.7. Haberin Uretimine ve Etkilerine Kuramsal Yaklasimlar

Haberin tanimimi yapmak iglevlerini anlamak kadar haber olarak tanimlanan metin ve
diger iiretimlerin hem siire¢ hem de tiiketim olarak sistematik bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu ¢aligmalar sayesinde sadece haberin konu ettigi seyler degil ona
etki eden kosullar da 6nem kazanmaktadir. Medya calismalar1 haberi hem igerik hem de
bu igerigin alimlayicilari tizerindeki etkilerini on yillardir arastirmaktadir. Haberin dogasi
geregi bu caligmalar insanlik tarihi boyunca devam edecektir. Simdiye kadar yapilan
calismalar sayesinde gelistirilen kuramlar haberin metin, sdylem, yapi, kiiltiirel {iriin ve
daha bir¢ok acidan ne anlama geldigi agiklamaktadir. Diger kuramsal yaklagimlarin

haberi nasil anlamlandirdig1 onu tiiketenleri incelerken kilavuzluk edecektir.
1.1.7.1. Kiiltiirel Calismalar: Haberlerde Baglam Olusumu

Ingiltere merkezli diisiince hareketi, iletisim kuramlarma ve calismalarina toplumsal bir
boyut kazandirmigtir. Daha Onceki calismalar Kkitleleri arastirirken “kaba ve cahil”
kligelerini kullanmis, egitimsiz olarak tanimladig: topluluklara iistten seckinci bir bakisla
yaklagmistir (Ozgetin, 2018, s. 182). Birmingham merkezli ikinci ekol ¢alismalar ise isci
sinifina yonelerek onlarin yasamini ve kiiltiirel iliskilerini arastirmistir. Béylece ana akim
ya da ampirik ABD menseili ¢calismalara tepki olarak dogan yeni bir ekol dogmustur.
Stuart Hall’un liderligi ile gézlemlenebilir davranislara ve davranmis degisikliklerine degil
ideoloji ve iktidar iliskilerine odaklanmistir. Hall, medyanin dogrudan etkileri
yaklasimina ve medya metinlerinin masum iletiler olarak goriilmesine kars1 ¢ikan bir
ekoliin temsilcisidir. Buna bagli olarak o ve diger aragtirmacilar, alimlayicilara da farkli
bir acidan yaklasarak onlar1 edilgen ve pasif olarak kabul etmemislerdir. Hall’un okuyucu
veya izleyicileri {i¢ tip icinde degerlendirmesi bu tiir arastirmalarin 6niinti agmistir. Hall,
medya iceriklerinin egemen, miizakereci veya muhalif seklinde tiiketildigini ortaya atmis
ve bu yaklasim diger arastirmalara temel olusturmustur (Stevenson, 2015, s. 134).
Egemen haber metinlerinde ideolojik bir gatisma yasamadan biitiiniiyle kabul eden,
miizakereci haberlerdeki anlatilar1 biiylik resimle birlestirerek alimlama ve kabul etme

davranig1 gosteren, muhalif ise egemen sdylemi hatta bunu iireten ideolojiyi reddedendir
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(Alver, 2011, s. 251). Bu kuramsal bir sekilde kodlama-kodagimi olarak agiklanmuistir.
Hall’un bu ¢6ziimlemesi alimlayicilarin haberleri her zaman kendilerine sunuldugu gibi

kabul etmeyip farkli diisiince ve degerlendirmelerle tiikettigini gostermektedir (Yaylagiil,
2016, s. 135).

Miidahaleci bir ekol olarak kabul edilen Birmingham merkezli Kiiltiirel Caligsmalar ekolii,
bir¢oklar1 tarafindan politik ve partizan kabul edilir. Bu yapisin1 da iktidar ve egemen
smiflarin medyadaki yansimalarinin pesinde olma fikrinden aldigi disiiniiliir (Alver,
2011, s. 243). Kiiltiirel Calismalar alaninda ¢i1gir agan aragtirmalar haber metinlerinin
analizleri ile gergeklesmistir. Hall ve arkadaglar1 Policing the Crisis adli ¢alismalarinda
haberlere odaklanarak siyaset, ekonomi gibi baska disiplinlerden faydalanmis boylece
ideoloji ile medya arasindaki iliskilerin altin1 ¢izerek medya elestirilerinde biitlinsel bir
yaklagima onciiliik etmislerdir (Ozgetin, 2010, s. 151). Kitlelere sunulan igeriklerin
popiiler kiiltiir baglaminda toplumsal esitsizligi ve iktidar hegemonyasini pekistirdigi
tespit edilmistir (Yaylagiil, 2016, s. 134). Kiiltiirel Calismalar, bu sonucun olaylarin
habere doniisiimii sirasinda gergeklestigini one siirer. Haberin medyaya uygun hale
gelmesi yani dolayimlama ya da aracilik etmesi (mediation) i¢in bir siirecten gegmesi
gerekir. Bu silire¢ sayesinde haber ile tiiketici (alimlayici) arasinda bir bag olusur.
Dolayimlama iki kez gerceklesir birincide haberin i¢inde yer alan bilgi enformasyona,
olay dykiiye, kaynak aktore ve ilgi eglenceye doniistiiriilerek yapilir. Ikinci asamada ise
haberin yayinlanacagi ortama gore, bu ortamin 6zelliklerine ve ortamin sahiplik yapisina

gore degismektedir (Rigel, 2000, s. 180).

Kavramlari, anlamlar1 ve bunlarin arasindaki etkilesimin yarattigi anlamlar1 ortaya
cikaran Kiiltiirel Caligsmalar, insanlarin yoneldikleri realitenin yarattigi baglamlari
anlamaya calismaktadir (Alver, 2011, s. 244). Bu nedenle Kiiltiirel Calismalar, haber
Oykiilerinin gergekte ne oldugunu ve olaym nasil meydana geldigini degil ne anlama
geldigini veya nasil anlagilmasi gerektigine dair bir yaklasim sergiler. Kiiltiirel Caligmalar
haber igeriklerine ve alimlayicilardaki yansimalarina iktidar ve ideolojik kodlar agisindan
yogunlagir. Bu yonelim, haberin bir eleme ve se¢gme 0Ol¢iitii saglayan haber degerleri adi
verilen kodlar (tarafsizlik, denge, dogruluk) yani retorik degerleri ile nesnellik nosyonu
baskisinda kurulan anlatilar oldugunu 6ne siirer (Cangoz, 2013, s. 79). Bu nedenle haberin
anlagilabilmesi i¢in dilini yani semiyolojisini ve metinlerin satir aralarindaki iktidarin

sOylemlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Hartley, 2005, s. 14). Haberler
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genellikle karmasik ve hemen anlasilmasi kolay olmayan olaylar serisinin sebep sonug
dizisidir. Gazeteciler, bu karmasay1 anlasilabilir bir hale getirip toplumsal bir baglama
oturtarak haberlerini yazarlar. Ciinkii olaylar ancak sosyal ve Kkiiltiirel bir kimlige
bliriinlirse alimlanir. Kiltiirel Caligmalar bunu gergekligi yeniden insa etme ve
yapilandirma olarak agiklamaktadir. Barthes, bunu anlam ve yan anlam ayrimi ile agiklar.
Ona gore haberler bir seyi oldugu gibi diiz anlami ile anlatmaz, her metinde kolayca
anlasilmayan gizli anlamlar ve ideolojiler bulunmaktadir (Yaylagiil, 2016, s. 137). Hall
da benzer goriistedir, haberlerin ideolojilerin temsilcisi olarak iiretilme olasiligini hesaba
katar. Bu yiizden de Kiiltiirel Calismalar, haberlerin hangi baglamda oldugunu bulup
ortaya ¢ikarmak ve alimlanan anlama ulagmak istemektedir. Ciinkii haberlerin temsil

ettigi veya i¢inde gizledigi anlamlar 6ngoriilebilir degildir (Yaylagiil, 2016, s. 139).

Ancak Kiiltiirel Caligmalarin zay1f yonii kokenini edebiyat elestirilerine bor¢lu olmasi ve
icerik analizine gereginden fazla bagvurmasidir (Yaylagiil, 2016, s. 143). Kiiltiirel
Calismalar baglaminda polemik konusu olan iki nokta daha vardir. Biri habercilik ile
eglence arasinda kurdugu iliskidir digeri ise popiiler kiiltiir tasarimini habercilige
eklemlemesidir. Ciinkii haber tliretimini popiiler kiiltiiriin bir par¢asi olarak gormektedir.
Yine de bu ekoliin bazi temsilcilerinin de haberciligi kiiltiirel bir sdylem olarak ele
aldigin1 hatirlatmak gerekmektedir (Alver, 2011, s. 245). Ancak genel olarak bu ekoliin
temsilcileri, kitlesel {iretimin sonucu olan haberin kiiltiirel bir deger bile olsa diisiik
formda olacagin diisiiniir. Bu yaklagim yukarida vurgu yapilan edebi yaklagimin bir zayif
noktasi olabilir. Ayrica haber iiretim siirecine yonelik bir analiz girisiminde bulunmamasi
da bilingli bir tercih olmasina ragmen akademik bir disiplin olarak degil de politik ve
pedagojik bir yonelim olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir (Alver, 2011, s. 261).
Ote yandan Marksist elestirel geleneginin Kiiltiirel Calismalar’a kadar sadece haber
tiretim gelenegine yogunlastiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu ekoliin temsilcileri
alimlamaya yonelirken igerigin karsidaki yansimalarina sonugta da ideoloji ve
hegemonyaya nasil hizmet ettigini ortaya c¢ikarmaya calismistir. Cilink{i haberlerin
tiiketilirken anlam bulacagia inanmislardir. Bu da hedef kitleye yiikledikleri anlamla
ilgilidir. Daha Onceki yaklasimlar bazi kitleleri (6zellikle diisiik gelir ve egitim)

kiiglimseme ya da yok sayma egilimi gostermistir (Stevenson, 2015, s. 131).

Kiiltiirel Caligmalarin temsilcileri ya da yaklasimlarini kullanarak haber igeriklerini

iiretim siireglerini analiz eden calismalar Tiirk akademisinde 2000’li yillarin ikinci
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yarisinda ortaya c¢ikmaya baslamistir. Baykaldi’nin (2005) ve Hoscan’in (2006)
calismalar1 alanin Onciileridir. Baykaldi, olayli Galatasaray-Leeds mag¢inin ardindan
Ingiltere ve Tiirkiye karsilastirmali haber igerik analizi yaparak milliyet¢ilik ve rkeilik
stereotiplerinin metinlerde baskin olarak kullanildigin1 ortaya ¢ikarmistir. Hoscan ise

LGBTQ+’a yonelik haber igeriklerini degerlendirmis ve sorunlu temsilleri belgelemistir.

Bu arastirmalart politik gelismeler 1sinda giindeme gelen olaylari ele alan tez
(Miiminoglu, 2011; Aydin, 2013; Akdeniz 2013; Faveri, 2015; Caglar, 2017; Aygiin,
2017; Yiksel, 2017; ) ve makale calismalar1 izlemistir. Haber ve benzer igerikleri
merkeze alan yeni medya calismalari (Seker, 2009; Ata, 2015; Yurdakul, 2016; Akgiin
ve Arik, 202) da yapilmistir. Calismalarin ulastigi ortak nokta izleyicilerin kiiltiirel
calismalar kuramin daha 6nce agikladig: gibi edilgen olmadigi ve iletiler iizerinden kendi
Ozgilir iradelerini kullanarak kodacimi yapabildikleridir. Ayrica haber metinleriyle ilgili
ortak nokta ise ayn1 konunun farkli ideolojideki kurumlar tarafindan farkl: bir kurgu ile

tiretildigidir. Bu da kuramin; egemen sdylem, ideoloji hegemonya anlatis1 ile uyumludur.
1.1.7.2. Kullanimlar ve Doyumlar: Haberin Kurdugu Baglar1 Anlamak

Herzog'un (1942) radyodaki pembe dizilerin tiiketimi {izerine yaptig1 arastirma sirasinda
sordugu medya insanlara ne yapar ve nasil etkiler sorusu iletisim ¢alismalarinda yeni
sayfalarin ac¢ilmasina neden olmustur. Suchman'in (1942) radyodan miizik dinleme,
Wolfe ve Fiske'nin (1949) cocuklarin ¢izgi romanlara olan ilgisinin gelisimi ve
Berelson'un (1949) gazete okumanin islevleri ¢alismalarini kendisine kilavuz alan Katz,
Blumer ve Gurevitch (1973, s. 509), sunulan igeriklerin islevlerinin yani sira bu
iceriklerle ne yapildigini tespit etmek istemistir. Aragtirmacilara gore insanlar, toplumsal
ve psikolojik ihtiyaglarinin bir kismin1 medya iizerinden gidermek istemektedirler.
Medya iceriklerini tiiketir yani kullanir ve bunun dogrultusunda belirli doyumlara
ulagirlar. Kuram, medya igerikleri ile izleyici ihtiyaglar1 arasinda islevsel bir bag
oldugunu soyler (Yaylagiil, 2016, s. 74). Kuramin seleflerinden farki bireylerin bilingli
ve goniillli olarak istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda medya igeriklerine yoneldigini tespit
etmesidir. Alimlayici davranislarini ve yorumlarini haber metinlerinin etkisine indirgeyen
yapisalct gelenek ile hedef kitle aksiyonlarmin tarihsel ve sosyolojik referanslarla
aciklamaya calisan diger kuramlara karsin, Kullanimlar ve Doyumlar, psikolojik tepkilere

yogunlagir (Stevenson, 2015, s. 143). Smurli etkiler paradigmasinin terkedilmesini
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saglayan kuramlardan biri olarak “Medya insana ne yapar?” yerine “Insanlar medya ile
ne yapar?” sorusuna yogunlasmistir (Ozgetin, 2018, s. 114). Kuram ¢ogunlukla popiiler
medya araglariin kullanimai {izerine egilirken haber arastirmalar1 da bu ugrasidan paymni
almistir. Elestirel kuramlarin erken temsilcileri haber metinlerinin hedef kitlesine
“kiiltiirel bir kotimserlik” ile yaklasirken Kullanimlar ve Doyumlar ekolii sayesinde

haber aragtirmalari bu handikaptan kurtulmay1 basarmistir (Stevenson, 2015, s. 131).

Haber metinleri ve tiiketimi lizerine yapilan ¢alismalarda McQuail’in belirledigi alt
kategorilerden gilindelik rutinlerden ve sorunlardan kacis, duygusal yogunlasma,
toplumsal fayda, referans alma, gergegin kesfi ve gozetim islevini dair bulgulara
ulagilmigtir (Mutlu, 2005, s. 98). Haber ve islevleriyle ilgili kuramin ilk ¢alismasi
Berelson’un 1949’da dagitimcilarin grevi nedeniyle gazetelerin ¢ikarilamadigi donemi
okuyucular {izerinden ele aldig1 aragtirmadir. Yoksunluk siirecinde o giinlerin en 6nemli
haber alma kaynagi olan gazetelerin yarattigi psikolojik yansimalara ulasmaya
calismistir. Okurlarin haber tiikketiminin ardinda kamuoyu ve toplumsal gelismelerden
haberdar olma, giindelik bilgiler edinme, dinlenme-soluklanma, sosyal sayginlik,

sosyallesme unsurlar1 elde edilmistir (Berelson, 1949, s. 121).

Tirk akademisinde kuram 6zellikle TV dizilerin kitlelerin hayatinda belirleyici oldugu
2000’11 yillarin ortalarindan itibaren defalarca arastirmalarda kullanilmistir. Benzer bir
yonelim sosyal medya iizerinden yasandiginda bu kez dijital mecralar, Kullanimlar ve
Doyumlar agisindan onlarca aragtirmaya kilavuzluk yapmigtir. Haber {iretimi ve tiiketimi
lizerine yapilan kapsamli ¢alismalarin onciilerinden Kaya (2005, s. 170), demografik
bulgular agirlikli ¢aligmasinin sonucunda okuyucularin haberlerin karsisinda aktif bir
rolde oldugunu, kisisel goriis ve diisiincelerini korumay1 basardigini hatta mevcut
goriislerinin pekistigini ortaya ¢ikarmistir. Ardil bir ¢aligma yapan Bayram (2008, s. 323),
haber ve gazete tiiketimine yonelik arastirmasinda okuyucularin gazetelere yonelik
algilamasini, gazete okumaktan elde ettikleri doyumu, tatmini ve kazanimi analiz
etmistir. Se¢imlerde sosyal konum, politik diisiince-ideoloji, sosyal gereksinimler, sosyal
arka planin doyumlarla iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Hatta bunlarin haberler
tizerinde etkili oldugunu da belirtmistir. Ciinkii Kullanimlar ve Doyumlar, ekonomik
kosullara bagl olarak temel ihtiya¢larin ardindan gelen bilgi ve enformasyon ihtiyaglarin
karsilanmasinda medyanin roliinii psikolojik boyutlarda ortaya koyan bir kuramdir

(Keskin, 2020, s. 539). Diger oncii bir ¢alisma TV Ana Haber Biiltenlerini kurami

53



merkeze alarak yapilandir. Erzurum Kiligcioglu (2009, s. 224) ise haber tiiketiminin
bireylerin enformasyon ihtiyacin1 karsilarken ayni zamanda bir doyum arayist
yasandigini da tespit etmistir. Baska bir yoresel calisma ise Bilecen tarafindan yapilmis
ve haber tiiketimini kuramin bilgilenme, eglenme ve sosyal kabul faktorleri ile agiklayan

sonuclara ulagsmstir.

Ortaya ¢iktig1 donem ve dijitallesme ile yeniden parlayan paradigmanin ilk gilinlerde
oldugu gibi hala tartigmali savlar1 vardir. Kuramin zayif noktalarindan biri haber
tiiketicilerini miistakil birbirinden ayr1 varliklar olarak degerlendirmesidir. Oysa bireyler
haber gibi anlam tasiyan ve ideolojiye doniisen ya da destekleyen icerikleri kendi
baslarina ¢oziimlemezler, ortak anlamlar ve referanslar kullanirlar (Yaylagiil, 2016, s.
75). Bireyci olmasinin yani sira muglak bir kavramsal ¢erceveye dayandigi kafa
karistirict  bir aygitla Olglimleme yaptigi ve alimlamaya egilmedigi icin de

elestirilmektedir (Ozgetin, 2018, s. 115).

Kurammn en iddiali Onermelerinden biri medya tiiketicisini tercihlerinden ve
sonuglarindan tamamen sorumlu tutmasidir. Ancak bu yaklagim haber tiretim siirecindeki
asamalar1 gormezden geldigi i¢in elestirilmektedir (Kiligcioglu Erzurum, 2009, s. 69). Bir
diger simirlilik ise kuramin tiim medya formatlarini bireylerin gereksinim ve tatminleri

acisindan sabit bir listeyle kisith bigimde analiz etmesidir (Inal, 1996, s. 139).

Ancak dijital medyanin 6zellikle de sosyal medyanin etkileri iizerine yapilan yeni
calismalar (Yoo, 1997; Stafford ve Sckhade, 2004; LaRose ve Eastin, 2005) bu kuramin
yildizin1 tekrar parlatmistir. Cilinkii etkilesim ve iiretim tekelinin ortadan kalkmasin
saglayan dijital teknoloji ve mecralar, kullanimlar ve doyumlarin aktif kullanici
paradigmasini gilincel bir alan haline getirmistir. Son donemde ise kuram sosyal medya
aragtirmalarinin degismez paradigmalarindan biri haline gelmistir (Kogak, 2012; Sucu,
2014; Uksel, 2015; Oztiirk, 2015; Toker, 2016; Cevher 2016; Arik, 2018; Tasan, 2018,
Biliciler, 2018; Acar, 2019; Yildiz, 2019; Temel, 2019; Ozdemir, 2019; Korkmaz, 2019;
Yavascali, 2019; Aking, 2019; Sinav, 2019; Yaman, 2020; Cullu, 2020; Ozmen, 2020;
Alioglu, 2021; Akbaba, 2021; Yilmaz, 2021; Albayati, 2022).
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1.1.7.3. Kamuoyu Olusturma Kuramlari: Haberin Toplumdaki Karsilig1

Tiirkge literatlir kamuoyu olusturma kavramini bir donem, giindem belirleme ve glindem
olusturma kavramlari ile i¢ ige kullanmistir. Oysa haberlerin islev ve etkilerini arastiran

caligmalar, zamanla kavramlarin yerine oturmasini saglamistir (Yiiksel E. , 2007, s. 582).

Giindem Belirleme medyanin insanlar tizerindeki etkilerini arastiran bir ekoldiir. Smirh
etkilerin zayifladig1 ve tekrar giicle etkiler paradigmalarina yapilan doniiste sistematik
hale gelmistir (Ozgetin, 2018, s. 116). Giindem Belirleme kuramini literatiire
kazandiranlar 1968 yilindaki ABD baskanlik se¢imleri sirasinda medyanin giindemindeki
konularla kararsiz segmenlerin zihnindeki olaylar arasinda iliski aradiklar1 ¢aligmalar ile
McCombs ve Shaw olmustur (Yaylagiil, 2016, s. 81). Ancak kavrami ortaya atan 1922
tarihli Kamuoyu ¢alismasi ile Walter Lippman'dir. Bernard Cohen ise "Basin insanlarin
ne diisiinecegini belirleyemez ama ne hakkinda diislinecegini belirleyebilir" savi ile

medyanin giicline dair ¢aligmalar1 bir adim ileri gétiirmiistiir (McCombs ve Shaw, 1972,

5. 177).

Medya diinyada meydana gelen her olay1 haber haline getirmemektedir. Bazilar1 daha ¢cok
haber olur, bazi haberlerin daha ¢ok yapilmasi onlarin giindemde kalmasina ve kamuoyu
olusturmasina neden olur (Yaylagiil, 2016, s. 82). Bu da aslinda haberlerin bir 'giindem
belirleme' islevine sahip oldugunu gosterir. Ciinkii haberleri takip eden insanlar hangi
konularin digerlerinden daha 6nemli oldugunu O6grenirler (Yiiksel 2001, 23). Kuram
medyanin etkilerini farkinda olma/varma/vardirma daha sonra bilgi edinme, tutum
gelistirme ve davranis degisikligi olarak belirlemistir. Bunlar arastirmacilar tarafindan

biligsel, duygusal ve davranissal diizeyler olarak tanimlanir (Yiiksel E. , 2007, s. 577).

Neyin One ¢ikacagini ise medyanin yapisal ve kisisel 6zellikleri belirmektedir. Daha
acmak gerekirse haber tliretim siirecindekilerin kisisel 6zellikleri, onlarin calistiklar
kuruluglarin kurumsal ve ekonomik yapilar1 giindem olacak konularin se¢ciminde etkilidir.
Ote yandan tiiketici tarafindaki karsilig1 ya da alimlayicilarn bu giindeme etkisi ayni
sekilde degildir (Ozgetin, 2018, s. 119). McQuail ve Sven ise giindemin olaylar mi
(habere doniisenler), hedef kitle mi, yoksa medyay1 ve igeriklerini olusturan elitler
tarafindan mi yaratildigmin tartismali oldugunu, kesin bir smir ¢izilemeyecegini

savunmaktadir (Alver, 2011, s. 131).

55



Tiirkiye’de giindem olusturma literatiiriiniin temellerini Soyer (1986), Irvan (1997),
Atabek (1997), Isik (1998) ve Yiiksel (1999) atmislardir. Soyer, Gokova ve Hali¢’in ¢evre
baglaminda basinda nasil ele alindigini arastirmis ve giindeme gelmelerindeki boyutlari
tespit etmistir. Soyer’in Oncii calismasi basmin bazi konulari giindeme getirirken
haberlerin derinligine dair 6nemli bir bakis agis1 sunmustur. irvan’imn ¢alismasi
Ogrencilerin giindemi ile dig haberlerin glindemi arasindaki iligki analiz edilmistir. Bu
dogrultuda ikisi arasinda bir olumlu bir iliski oldugu anlagilmistir. Atabek ise Enflasyon,
Trafik ve Sosyal Glivenlik konulariyla ilgili yapilan kamuoyu arastirmalari ile gazetelerin
icerikleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Ancak bulgular bazi gazetelerle glindem
arasinda ters orantili, bazilari ile de arasinda iliski tespit edememistir. Bu ¢aligmanin en
carpici ve giiniimiizde halen giincelligini koruyan bulgusu enflasyonun toplumun birincil
sorunu olmasi ancak haber medyasinin bunu ayni diizeyde ele almamasidir. Isik, 1995
secimlerinden sonraki koalisyon goriismelerini analiz ettigi c¢alismasinda haber
igeriklerinin yanlilik ile olusturuldugunu ve tarafli yayincilik yapildigini tespit etmistir.
Yiiksel ise ekonomi basi ile siyasal giindem arasindaki iliskiyi arastirmustir. Igerik
coziimlemesi yapan Yiiksel TBMM’de yapilan konugmalar ile ekonomi basini arasinda
diisiik diizeyde bir iligki belirlemistir. Ancak bu ¢alismanin en ¢arpici yani haber sayilari
ile glindem arasinda anlaml iligki bulmasidir. Gazete ve devaminda televizyon haber
iceriklerinin ele alindigi giindem belirleme ¢alismalar1 son yillarda tamamen sosyal
medyaya yonelmistir (Kilig, 2022; Glingor, 2021; Qaisar, 2021; Kilig, 2020; Demir ve
Ayhan, 2020; Melek, 2017; Ozsalih ve Giigdemir, 2017; Giidekli, 2016; Kaplan, 2014).

Giindem Belirleme (agenda setting), haberlerin insanlara ne hakkinda diisiinecegi
konusuyla sinirlt bir etkisi oldugunu sdyler ancak giindem olusturma (agenda building)
ne diislinecekleri konusunda da etkili oldugunu ileri siirer. Giindem olusturmaya etki eden
paradigmalar da ayr1 birer arastirma konusu haline gelmistir. Ornegin cerceveleme
kurami (framing) ve 6ne ¢ikarma (priming) dyledir (Yiksel E. , 1999, s. 107). Giindem
belirleme, haberlerin dikkat cekici olmasi igin gosterilen cabalar1 ortaya c¢ikarr,
cergeveleme ise haberlerin sunumundaki bilingli se¢imleri irdeler (Erdogan, 2008, s. 38).
Tankard ve Severin’in tanimladig1 (2001), ¢erceveleme haber icerikleri ile bazi unsurlara
daha fazla dikkat ¢ekilerek yaratilan baglam ve séylemdir (Severin ve Tankard, 2001).
Onciileme ya 6ncelik tanima olarak literatiirde yerini alan priming belirli konular1 daha

fazla belirgin hale getirme kanaat olusumunda erisim olasilifini artirma olarak
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tanimlanmaktadir (Weaver, 2017, s. 145). Bu yiizden gergeveleme ve Onciileme,
haberlerin insanlara ne sekilde diistinmeleri gerektigi konusunda neden basarili oldugunu
ortaya koyar. Heider ve Simmel ile Goffman’in temellerini attig1 paradigma haberleri
olusturan hikayelerin sinirlarini ele almistir. Yani istenilen gergekligin kabul edilmesi igin
baz1 boliimleri segmek veya daha onemli hale getirmektir (Ozgetin, 2018, s. 121).
Shoemaker ve Reese (1986, s. 60), haberlerin igerigindeki bu seckinin ya da etkinin
bireysel diizeye, medya rutinlerine, kurumsal diizeylere, kurum dis1 diizeylere ve
ideolojik diizeye bagli oldugunu sdyler. Belli bir olayin giindem olusturmasinda nelerin
basarili oldugunu arasgtiran ekol, bireysel farkliliklara, deneyim cesitliligine, medyaya
maruz kalma oranina, mesajin frekansina ve kaynagin giivenirligi gibi unsurlara
ulasmistir (Yiiksel E. , 2007, s. 580). Haber iceriklerinin neleri icerecegi ya da neleri
icermeyeceginin belirlenmesi olarak tanimlanabilecek bu yaklagim alimlayicilarin ne
diisiinecegine yonelik bir miidahaledir (Yiksel E. , 2007, s. 581). Kuramin baglica
elestirisi haber metinlerine yonelik igerik ¢6ziimlemelerinden elde edilen verilerin belli

basl ¢aligmalara ya da kaliplara baglh kalinarak yapilmasidir (Erdogan, 2008, s. 45).
1.1.7.4. Esik Bekgiligi: Haberin Gecgtigi Siizgecler

Haber iiretim siirecinde hangi konularin giindeme getirilecegi ya da hangi boyut ve
bilgilerle mecralara taginacag siirecinde karar mekanizmasinin nasil isledigi her zaman
Oonemli arastirma alanlarindan olmustur. Karar mekanizmasinda yetki sahibi olanlar
tizerinde yapilan bu arastirmalar sonucunda Esik Bekgiligi Kurami Kurt Lewin tarafindan
gelistirilmistir. Esik Bekgileri haber yapim siirecindeki karar alicilardir (Yaylagiil, 2016,
S. 86). Modelin giiniimiizdeki formunu kazanmasinda pay1 olan Shoemaker ve Vos, bazi
igeriklerin se¢ilmesi digerlerinin elenmesine bagli oldugunu ve bu mekanizmay1 hareket
ettirenlerin esik bekgileri oldugunu vurgular. Habercilik agisindan modeli formiile eden
ise David Manning White olmustur. Unlii sosyal psikolog, haber yapim siirecinde esik
bekgilerinin bu denli etkili olmasinin se¢imlerin 6znel olmasina ve segicilerin deger
yargilarina dayanmasina neden oldugunu sdylemektedir (Ozgetin, 2018, s. 152). Bu
paradigmanin yamitin1 aradigi soru sudur: Hangi haberin, nasil ve ne boyutta
yayinlanacagina kim karar verir? Haberlerdeki tarafliligin ortaya ¢ikarilmasini iiretenlere
bagli olarak belirleyen Esik Bekgiligi kurami, haberin dengesizligini 6l¢gmektedir (Alver,

2011, s. 133). Karar alicilarin yarattigi bir siizge¢ mekanizmasi vardir. Hatta bu katmanl
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bir sekilde olusturulan bu sistem, en alttaki editdrden yaymn yonetmenine oradan
medyanin sahiplik yapisina hatta o sahiplik yapisinin siyasi baglantilarina kadar uzanir.

Ve bu mekanizmanin ¢ikarlar1 dogrultusunda haberlerin hazirlanmasini saglar (Gilingor,

2020, s. 380).

Kuramin zayif noktasi, haber medyasinin demokratik kosullar altinda isledigini
varsaymast ve bu isleyis altindaki iiretimi incelerken miilkiyet, orgiitsel yapi, ideolojik

altyapi gibi faktorleri dikkate almamasidir (Yaylagiil, 2016, s. 86).

Tiirkce literatlirde Onceleri bu paradigma giindem olusturma ve belirleme ¢alismalari
altinda kullanilmistir (Y1lmaz, 2002; Giiven, 2003). Kii¢likozyigit (2014) ve Arslanoglu
(2014) ise salt kuram baglaminda haberlerin iiretim siirecini ele almiglardir. Kiigtiikozyigit
(2014, s. 176), gazeteleri inceledigi ¢aligmasinda esik bek¢iligi kurumunun hiyerarsik bir
yapida, siyasi ve ticari baskilarin gélgesinde isledigini ortaya koymustur. Arslanoglu’nun
(2014, s. 77-78) esik bekgiligi eyleminin sinirlari bilim haberciligi pratiginde ele almistir.
Arastirmaci, bu alandaki haberciligi yonlendiren esik bekgilerinin kisisel ve ideolojik

boyutlarda yonelimler ortaya koydugunu tespit etmistir.

Internet haberciliginde igeriklerin istatistiklere gére belirlenmesi giiniimiizde dijital
yayinciligin hem kaginilmaz hem de en ¢ok elestirilen isleyis sekillerindendir (Edson C.,
2013, s. 75). Elestirilerin odaginda homojen olmayan kitlelerin davranislarina gore
igeriklerin olusturulmasi ve se¢imi vardir. Shoemaker ve Vos (2009, s. 125), okuyucu
isteklerinin bir esik bekgisi haline geldigini ve etkinlik noktasinda siyasi, ekonomik vb.
faktorleri geride biraktigini sdylemektedirler. Tiirkiye 6zelinde bu konuyu ise giindeme
getirenler Deniz ve Ozel olmustur (2018), ikilinin dijital mecralardaki habercilerle
yaptiklar1 goriismelerden elde ettikleri sonuclar, haber segiminde okuyucu davraniglarinin

bir numaral: faktor oldugunu gostermistir
1.1.7.5. Ekonomi Politik: Propaganda Olarak Haber

Elestirel yaklagimin iiriinii olan Ekonomi-politik kuram, haberleri anlayabilmek igin
tiretim stireci lizerinde etkili olan ekonomik yapiya ve kapitalist sinifin buna dahlinin
incelenmesi gerektigini savunur. Boyle yaklagsmasimin nedeni medyanin sahiplik

yapisinin egemen gruplarin elinde oldugu diisiincesidir (Giingdr, 2020, s. 145).
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Paradigma egemen gruplarin ¢ikarlarin1 korumak ve para kazanmak ic¢in haber isinde
olduklarini, onlar i¢in haberin diger satilip alinan iiriinlerden bir farki olmadigini ileri
siirer. Isletme sahipleri, haberin kiiltiirel bir degeri oldugunu kabul eder ancak onlar igin
asil énemli olan ekonomik degeridir (Ozgetin, 2018, s. 213). Kurama gore, bu sahiplik
yapist i¢inde iretilen haberler bir metaya doniisiir ve hegemonya kurmak/riza tiretmek
icin kullanilir. Bu islev ise haberdeki sdylemlerle yaratilir (Giingér, 2020, s. 150). Bu
noktada Kiiltiirel Calismalar’in habere yiikledigi gii¢ ve iktidar gruplarinin séylemlerinin
yansimasi yorumu ile ayni noktadadir (Laughey, 2010, s. 73). Kapitalist sistemin haber
tiretim siirecinde kurdugu ve kontrol ettigi sistemi arastiran ekoliine Aragsalcilar denir.
Diger ekol Yapisalcilar ise kapitalist sistemin dinamiklerine yogunlagsir, haber ¢iktilar1 ve

haber tiretim mekanizmasinin nasil sekillendirildigini anlamaya calisir (Yaylagiil, 2016,

5. 158).

Ekonomi-politik altinda gelistirilen en 6nemli yaklasimlardan biri de Herman ve
Chomsky’nin Propaganda Modeli’dir. Modele gore haber medyasi endiistriyel bir
olusumdur ve sermayenin tekelindedir. Haberler ise sadece elitlerin diisiince, ideoloji ve
cikarlarmi yaymak icin vardir. Medya var olan diizeni korumak ve siirdiirmek i¢in
haberler araciligiyla riza iiretmektedir (Laughey, 2010, s. 80). Neyin haber olup
olmayacagina karar verilen bir mekanizma oldugunu ve bunu calistiran filtre ya da
siizgecler oldugunu soyler (Ozgetin, 2018, s. 220). Ekonomi-politik, dzellikle haber soz
konusu oldugunda, devasa ekonomik organizasyonlarin elde ettigi gii¢ ile nasil formlar
olusturdugunu ve toplum tizerinde nasil karsilik buldugunu kesfetmeye caligir (Golding

ve Murdock, 2014, s. 65).

Ekonomi-politigi sadece ekonomik belirleyicilik perspektifinden degerlendirmek,
ideoloji gibi degiskenlere bagvurmadan haberleri analiz etme egilimi elestiri konusudur
(Yaylagiil, 2016, s. 153). Ayrica muhalefet ve direnisi gormezden geldigi i¢in fazla

mekanik ve islevselci bulunmaktadir.

Tirk akademisindeki Onciil ¢alismalardan biri Ergiil’e aittir (1999). Arastirmaci,
Tiirkiye'de 6zel televizyon kanallarinda yayimlanan haber biiltenlerinde, bilginin eglence
icerigiyle sunulmasi ve igerigin popiilerlestirilmesi sonucunda yasanilan niteliksel

bozulmanin ekonomi-politik bir ¢oziimlemesini yapmistir.
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Diger bir calismada Yiice (1999), kapitalizmin yeniden yapilanmasi baglaminda TRT'nin
yayin tekelinin kaldirilmasini konu edinerek ticari televizyonculugun ortaya c¢ikisini

ekonomi-politik paradigma ile incelemistir.

Ilhan ise (2001), medya ve saglik yatirrmi olan holdinglerin 6zellestirmeye yonelik
yayinlarin1 elestirel ekonomi politik perspektiften arastirmistir. Yazar, medyada
yogunlagma, tekellesme ve sermaye yapilarini ve haber igerigi baglaminda ele alinmistir.

Icerikler ile yayilarin sermaye ve ideolojik yapilar1 arasinda iliskiler bulunmustur.
1.2. Dijitallesmenin Habere Etkileri

Dijitallesme ile degismeyen higbir sey kalmadigi gibi en biiyiik degisim yine degisimin
kendisinde yasanmugtir. Ciinkii dijital teknolojiler degisimin hizin1 Oyle bir boyuta
getirmistir ki bu geometrik ivme tarihin hi¢bir evresinde goriilmemistir. Bu sayede
teknoloji giinliik hayat iizerinde devinimli bir degisim getirmistir. Konusu giinliik hayat
olan haberler ise dijitallesme ile kokten etkilenmistir. Arastirmanin konusu olan okur
tipini ortaya ¢ikaran unsurlar ise bu degisimin ayrintilarinda gizlidir. Ciinkii medyadaki
yapisal degisiklikler icerigi ve onun tiikketimini degistirmistir. Sonugta ise yeni davranig

sekilleri dogmustur.

1.2.1. Haber Alma ve Verme Araclarinin Doniisiimii
1.2.1.1. Teknolojik Gelisim

Dijitallesmenin habere etkilerini belli doneme kadar gazeteciler kontrol etmistir. O da pek
verimli bir etkilesim degildir. Ciinkii mesleklerini etkileyen bir¢ok teknoloji gibi internet
de gazeteciler tarafindan sevingle karsilanmamustir. ilk zamanlar olumlu algilanan tek yan
iletisimi ve iiretimi hizlandirmasi olmustur. Haber toplama konusunda ise arastirma
kaynaklarina ulagimi hizlandirmasi eklenebilir (Bradshaw ve Rohumaa, 2011). 90’
yillarin baglarinda dijitallesme ile haberciler ve habercilik arasindaki iliski, bilgisayar
destekli habercilik olarak adlandirilan bir alanla kisith kalmistir. Buna bir de
dijitallesmenin gazeteleri Oldiirecegi Ongoriisii eklenince, sz konusu meslek grubu
internet ve sunduklarina karsi daha tepkisel bir tavir sergilemistir (Gezgin, 2002, s. 33).
Sonugta yeni mecraya karsi bir direng olusturmus ve gelisimini engellemistir. Ayni sey
internetin yani bilgisayarlar1 birbirine baglayan elektronik bilgi aginin olusumunda da

yasanmistir. Sinirlar1 zorlamay1 seven bilim insanlarinin cabalariyla ortaya ¢ikan bu
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etkilesim sistemi sayesinde teknoloji bugiin geometrik bir ivme ile biiylimektedir (Hafner
& lyon, 2000, s. 8). internetin gelisimi ve habercilik alanina katkilar1 da aymi sekilde
artmis ve artmaktadir. 11k zamanlar teknolojiye kars1 direng gdsterenler zamanla onun

gelisimine ayak uydurmak zorunda kalmistir (Yedig ve Akman, 2002, s. 7).

Baslangic doneminde haberlerin internet ilizerinden dagitimi yine geleneksel medya
kuruluglar1 tarafindan yapilmistir. Ciinkii bu donemde haber iiretimi gazetecilerin
tekelindedir. Ote yandan gazeteciler bireysel olarak yeni teknolojiyi, gazete ve
televizyona tehdit olarak degerlendirse de sahiplik yapis1 bu mecrada potansiyel firsatlar
gormiistiir. Bu yiizden de dijital yatirimlar yapmislardir (Riefler, 2002, s. 97). Tiirkiye’de
ilk profesyonel haber sitesi Aktiiel Dergisi’nin 1995 yilindaki yayini ile baslamistir.
Geleneksel versiyonu olmayan dijital haber girisimi ise Xn (Eksen) olmugstur. Biiyiik
medya kurulusglar1 ise bu yatirimlar: takip etmis ve Milliyet ile Hiirriyet onciiler olarak
yer almiglardir. Ancak Xn de dahil olmak iizere tim igerik geleneksel habercilerin

tirettiklerinden karsilanmistir (Basim, 2002, s. 15).

Yeni dénemin dijital habercilerini bu agidan iige ayirabiliriz: internete dzel, hibrit ve
gelenekselin yansimasi. Xn gibi haber siteleri gelenekselle bir bagi bulunmayan ve sadece
internet ortaminda var olmaya calisan olusumlardir. Hiirriyet ve Milliyet gibi siteler ise
onceleri geleneksel sayilarini internete tasidiklari birer site iken daha sonra internet
kadrolar1 kurarak bu mecraya 6zgiin icerik iiretmeye baslamiglardir (Karakas, 2002, s.
77) Cumhuriyet vb. ise “gazete gibi” bir internet yaymi yaparak gelenekselin bir
yansimasini iretmislerdir (Kara, 2002, s. 79). Bu aslinda gazete haberlerinin en degerli
icerik oldugu gériisiiniin devanudar. Ilk zamanlar internet; gazete, dergi ve televizyondan
geriye kalanlarin, yer bulunamayanlarin (uzun metinler, daha az 6nemli haberler) ya da

gazetecilik standartlar1 agisindan yeterli bulunmayan haberlerin yaymlandig: bir alandir

(Kurtz, 1997).

Buna ragmen internet ortaminda hacim ya da yer sorunu olmamasi zamanla bir avantaja
dontismistiir. Bir gazete ya da dergi sayfasina sigmayan haberler icin tercih edilen
internet siteleri, zamanla daha derinlikli ya da baska ozelliklerle (fotograf, video, grafik,
ses, vb.) desteklenen igeriklerin yaymlandigi mecralar olarak algilanmaya baslanmistir
(Widmann, 2002, s. 88). Fotograflarin sayisiz kullanim olanagi, videolarin haber

metinlerinin  i¢cinde yer alabilmesi, ses kayitlar1 ile haberdeki iddialarin
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desteklenebilmesine bir de haber metinlerinin yer sinirinin kalkmasi gazetecilikte yeni bir
evrene gecis anlamina gelmistir. Yakinsama (convergence) olarak tanimlanan bu yeni
boyut sadece ¢coklu medya olanaklarini bir araya getiren yeni ortam degildir. Haberciligi
zaman ve mekandan da soyutlayarak daha boyutlu bir hale getirmistir. Boylece
Tiirkiye’deki bir gazete ABD’den okunabilmekte, Japonya’daki bir video lizerinden uzun
zaman gegctikten sonra bile farkli bir cografyada izlenebilmektedir (van Dijk, 2006, s. 7).
Bu 6zelligi nedeniyle ilk zamanlar interneti tanimlamak i¢in kullanilan terimlerden biri
de “veri otoban1” olmustur. Gergek hayattaki tiim bilgilerin bir yerden sonra ‘sanal
hayata’ aktarilmasi haber agisindan onu sonsuz bir kaynaga doniistiirmiistiir (Widmann,
2002, s. 88). Bilgisayarlarin yayginlasmasi 6zellikle de ofis ve evlerin vazgegilmez bir
pargast haline gelmesi haberlere internet {izerinden wulagimi artirmistir. Bu
yayginlagmanin yaninda gelen teknolojik kolayliklar ise etkilesimi saglamistir. Bunlarin
basinda gelenler ise geri bildirimlerdir. Elektronik posta kullanimi giinliik rutinlerin bir
parcasi haline gelince haber merkezleri igeriklerine tepkileri anlik almaya baslamistir.
Buna bir de potansiyel haber konu teklif ve ihbarlarinin eklenmesiyle gazeteciler i¢in

onemli bir haber kaynagi ortaya ¢ikmistir (Karakas, 2002, s. 78).

Haberler kadar haberlerin okuyucuya ulasma yollar1 da bu dogrultuda gelismistir.
Onceleri kisa mesaj servisleri (SMS) araciligiyla okuyucu kitlesini genisletme ve
bilgisayar basinda olmadan haberdar etme girisimi kullanilmistir. Bu donem cep telefonu
teknolojisinin kullanim alanini ile katma degerli alanlari artirma ¢abasinin yogunlastigi
yillardir (Aslan, 2010, s. 233). SMS ile haber iletimini bir ara araya getiren bir gelismenin
sonucudur. S6z konusu ig modeli hem habere geleneksel mecralardan bagimsiz olarak
para harcama davranigini test etmistir hem de yeni bir haber sunum ¢abasinin baglangicini
dogurmustur. Bugiinden bakildiginda bu atilimlarin yaklasik 10 yil sonra gerceklesecek

mobil devrimin bir provasi oldugu sdylenebilir (Ozyal ve Tosun, 2017, s. 67).

Haberciligin dijital anlamda doniim noktalar1 hep teknolojik gelismelerle paraleldir.
Bunlardan biri de internet erisiminde yeni bir sayfa acan ADSL teknolojisidir. 2000’lerin
ortalarina denk gelen ADSL teknolojinin yayginlasmasi ile sayfalarin yiiklenme hizi
artmis bu da daha fazla sayfa goriintiilemeyle birlikte multimedya araglarimin sik
kullanim1 anlamina gelmistir (Sezen, 2007, s. 24). Hizli internet kullanimini kitlelere
yayan unsurlardan biri de altyapinin yayginlasmasi ve ucuzlamasidir. Daha 6nce hizli

internet secenegi sadece uydu lizerinden veya kablo altyapisi ile hizmet veren olugumlar
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tizerinden gergeklesebilmistir. Ancak ADSL ve onu takip eden fiber teknolojisi bu
dontisgiimii bambaska bir boyuta tagimigtir. Ciinkii hepsinden daha ucuz ve hizlidir

(Sezgin ve Kasalak, 2011, s. 6).

Bu donemlerle ilgili tarih yazilirken teknolojiyi tanimlamak icin 6nceleri internet ya da
online gibi kelimeler kullanilmistir. Zamanla teknoloji i¢in ‘ag’, kullanilan araglar igin
‘multimedya’ tiim mecray1 tanimlamak i¢in ‘yeni medya’ kelimeleri tercih edilmistir
(Binark, 2019). Gliniimiizde ise artik bu kelimelerin hepsi bir dijitallesme parantezi iginde
ifade edilmektedir. Bunun ardinda ag baglantisiyla kisitlanamayacak bir teknoloji
cesitliligi ve mikro mecralarin geleneksel mecralari bile geride birakmasi gibi nedenler

vardir (Ergliney, 2017, s. 1481).

Ozellikle cep telefonlarmin ayni zamanda kisisel birer bilgisayara doniismesi, cep
telefonlarinin konusmak disinda hemen hemen giinliikk her isi yapabilecek kapasiteye
ulagmasi, her alan gibi haberciligi de temelden etkilemigstir. Mobil ile gelen yayginlagsma
habercilikte gelenekselin liderligi kaybetmesine neden olmustur. Artik haber alma
araglar1 siralamasinda dijital mecralar éndedir (Onder, 2022). SMS ile baslayan mobil
haber maceras1 bugiin telefonlardaki mikro siteler (uygulamalar) iizerinden devam
etmektedir. Bunlar arasinda gelenekseli dijitale tasiyan markalar oldugu gibi dijital
yerliler de mevcuttur. Bir donemin 6nde geleneksel aktdrleri bile artik dijital mecralarda
habercilige devam etmektedir (Duran, 2016). Telefonlarin her an her yerde sahipleriyle
birlikte olmasi haber dagitimi agisindan essiz firsatlar sunmaktadir. Uygulamalar
tizerinden gelen bildirimler bugiin artik ¢etin bir rekabetin yasandigr alan (lock screen
battle) haline gelmistir. Daha 6nce higbir mecrada basarilamayan bu haber dagitim
teknigi zamanla kontrolsiiz bir silaha doniisse de haberdar etme konusunda rakipsizdir
(Newman, 2016, s. 30). Bir diger haber dagitim kanali ise sosyal haberlesme
uygulamalaridir. WhatsApp ya da Meta’nin Messenger’1 {izerinden haber alma oran1 git
gide artmaktadir. Bu uygulamalardaki link paylasimi dogrudan trafiklerle yarisacak
diizeylere ulasmistir (Martin ve Dwyer, 2019, s. 40). Bunun bir de yorum ve tartisma
boyutu hesaba katildiginda etkilesim farkli noktalara varmaktadir. Ancak bu iki uygulama
da veri paylagimi yapmadigr i¢in potansiyel (Dark Social) asla tam olarak
bilinmemektedir (Madrigal, 2012). Benzer bir etkilesim agik veri paylasimi ile sosyal
medya lizerinden gerceklesmektedir. Meta veya Twitter haber lireticileriyle ya da onlarin

kullandigr istatistik saglayicilarla (Google Analytics, Adobe Analytics, ChartBeat) veri

63



paylastigi icin bu mecralar tizerinden gerceklesen haber tiiketimi gozlemlenebilmektedir.
Giliniimiizde en 6nemli haber tiiketim ve paylasim mecralarindan biri de sosyal medya
platformlaridir. Dijitallesmenin habercilige getirdigi ivmelerden biri de sosyal medya
platformlarinin hem haber kaynagi, hem de haber dagitim kanali olarak ortaya ¢ikisidir
(Kuyucu, 2019, s. 206). Sosyal medyanin haber kaynagi olarak giinliik hayattaki yeri
tartisilamazsa da ana akim haber kaynaklar1 acisindan ayni seyi sdylemek miimkiin
degildir (Ozmen, 2019, s. 253). Giiniimiizde ana akim haber sitelerinin sosyal medya
tizerinden kazandig: trafik % 10’larin altindadir (Baspinar, 2022). Gegtigimiz giinlerde
yiiriirliige giren “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile baglayan siki denetimin bu mecrada yer alan haberlerin niteligi ve
frekansinda gerilemeye yol acacagi 6ngoriisii de eklendiginde haber icerigi agisindan bu

mecranin nasil bir gelecegi olacagi belirsizdir (Polat, 2022).

Yasanin gerekgeleri arasinda da yer alan “asilsiz bilgi ve dezenformasyon gibi unsurlarin
bilgi glivenligi ile derinligi konusunda yarattig1 tereddiitler” yeni ¢éziimlerin de yolunu
agmugtir. Insanlar artik daha derinlikli ve giivenilir kaynaklar istemektedir (Benton,
2022). Dijital teknolojilerin bunun igin sundugu ¢oziimlerden biri de en eski internet
teknolojisi elektronik postadir. Yaklasik 30 yil sonra elektronik postalar bu kez haber
biiltenleri ve onlarin altindaki derinlikli c¢aligmalarla yine popiilerlik kazanmistir
(Beygova, E-biiltenler: Eski dosttan, gazetecilige yeni soluk, 2020). Diger bir nostaljik
teknolojinin dijitallesme ile hibrit bir sekilde hayat bulmasi ise podcast’tir. Radyonun
dijital teknoloji ile yeniden sekillenmesi olarak tanimlanabilecek yeni haber mecrasi,
giinlimiizdeki derinlikli ve 6zel alanlardaki ihtiyaclar nedeniyle ilk zamanlardaki is
modeli krizini geride birakarak popiiler bir haber kaynagina dontismistiir (Budak, 2021,
S. 374). Artik haberi zaman ve mekandan bagimsiz sekilde dinleme aligkanlig1 giinliik
hayatin bir pargasi haline gelmistir. Teknoloji ise bu yonelime yeni araglarla katkida
bulunmaya devam etmektedir. Haberleri seslendiren gelismis programlar sayesinde
okurlar, akilli ev aletleri ya da podcast veya diger platformlar araciligiyla igerikleri
dinleyebilmektedir. Bu kullanimin yayginlagmasinin nedeni ise evde baska islerle mesgul
olurken, ara¢ kullanirken ya da kulaklikla sokaklardayken haber tiiketimini
kolaylastirmasidir (FT, 2022).
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1.2.1.2. Uretimde Degisim

Haber iiretiminde bilgisayarlarin kullanima baslamasi ilk zamanlar, gazetelerin bolgesel
basim merkezlerine tasarimlarini daha kolay ulastirma veya televizyonlarin yayinlarini
daha az maliyetli iletmeleri anlamima gelmistir. Ancak daha sonrasinda ulagilan
gelismeler Ongoriilerin 6tesine gegmistir. Dijitallesmenin beraberinde getirdigi gelismeler
baslangicta haberciler tarafindan bugiin geleneksel olarak adlandirilan mecralarin
teknolojik anlamda islerini kolaylastiracak degisiklikler seklinde yorumlanmistir. Bu
yiizden de haberler uzun siire geleneksel mecralar i¢in iiretildikleri kaliplarda internete
aktarilmistir (Kara, 2002, s. 81). S6z konusu yaklasim, haberin dijital ortamda diger
iceriklerin gerisinde kalmasina neden olmustur. Heniiz bugiinkii haliyle bir evren haline
gelmediyse de internet ilk zamanlar insanlarin eglenceli vakit gegirebilecegi iceriklerin
yogunlastig1 bir ortam olarak algilanmistir (Donmez, 2010, s. 109). Bu erken donemlerde
internette haberi ¢ekici hale getiren en 6nemli sey basili versiyonu parali olan gazetelerin
dijitalde bedelsiz okunabilmesi olmustur. Gazeteler daha sonra bunu da bir tehdit olarak
algilayip tedbir almistir (Beygova, 2020). Ancak geleneksel mecralarin kendisini koruma
icgiidiisiiyle goz ard1 ettigi ya da engellemek icin giristigi ¢abalar, internet haberciliginin
kendisini gdstermesine engel olamamustir. Orne§in tiim geleneksel mecralarin
yayinlamaktan ka¢indigi ve ABD siyasi tarihinin en biiyiik skandallarindan biri olan
Monica Lewinsky skandalini ilk kez Drudge Report internet sitesi duyurmustur. Yine
Oklahoma Bombacisi’nin saldirtyr Ustlendigi itirafi Dallas Morning’in  internet
versiyonunda yaymlanmas1 mecranin potansiyeli hakkinda tiim medyaya ipucu vermistir
(Tremayne, Whbss, & Alves, 2007). Bdylece hizli haber verme avantaji televizyonun
tekelinden ¢ikmis, gazetelerin ise asla rekabet edemeyecegi bir 6zellik ortaya ¢ikmustir.
Ajans haberciliginin abonelerine sundugu hizmet, internet sayesinde habercilerin tiim
diinyaya kars1 bir sorumlulugu haline gelmistir. Bu durum daha hizli haber toplama,
yazma ve sunma anlamina gelmistir. Haberci kadrolar1 bu ihtiyaglara gore yeniden
tasarlanmistir. Ancak gelenekseldeki rakiplerinin 6niine gegen bu yeni tip habercileri

bekleyen bir tehlike vardir: Vatandas haberciligi (irvan, 2021).

Dijitallesmenin sundugu olanaklara kadar haber profesyonel iiretimin bir sonucu olarak
gazetecilerin tekelinde kalmustir. Internet sayesinde siradan insanlar da bilgi ve haber
yaylp glindem degistirmeye baslayinca kurallar kokten bir degisim gecirmistir. Bu

baglamda Hudson nehrine inen yolcu ugagi 6rnegi “her seyi degistiren” olaylardan biridir
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(Langer, 2014). Medyanin kendisi haline gelen siradan insanlar, artik sadece bilgi degil
haber de iiretmektedir. Bu olusum giiniimiizde yurttas haberciligi kavramini ortaya
cikarmistir. Profesyonel olarak gazetecilik yapmayan insanlarin dijital teknolojileri
kullanarak haber liretmelerine yurttas ya da vatandas haberciligi (citizen journalism)
denilmektedir. Ancak irvan, tesadiifen bir habere rastgelen ve bunu kaydeden amatérlere
yurttas gazeteci denmesine karsi ¢tkmaktadir. frvan (2021), bu tiir igerik iiretenlere tanik
haberci denmesi gerektigini savunmaktadir. Cilinkii haberciligin bir dogas1 ve iiretim

prensipleri vardir. Siradan insanlarin bunu gergeklestirmesi kolay degildir.

Dijital teknolojilerin katilimi bu kadar kolay hale getirmesi kimileri tarafindan
demokrasinin yeni bir boyutu olarak goriilmektedir. Bu baglamda Lambeth, yurttas
haberciliginin neyin haber olacagi konusunda ortak bir karar alma mekanizmasi olarak
goriilebilecegini, haberlerin ¢ergevelenmesi icin alternatif fikirler ve inisiyatifler ortaya
cikardigint sdylemektedir. Rosen ise gazeteciligin hangi yone ilerlemesi gerektigi
konusunda acik bir diyalog yolu oldugunu savunur (Ruhdan, 2006, s. 647). Bu savi
dogrulayan Ornekler ilk kez G. Kore’de OhMyNews orneginde yasanmis ve hiikiimet
degisikligine kadar ilerlemistir. Koreli genclerin yaptig1 vatandas haberciliginin boyutlar
kiiresel anlamda daha sonra Arap Bahari olarak adlandirilan bagkaldirilarda kendini
gostermistir. Siradan insanlarin sagladig bilgilerin haberlere doniismesi diinya genelinde

birgok olayin bilinirligini artirmis ve fark yaratmstir (Filibeli, 2018, s. 458).

Dijitallesme ile birlikte haber iiretimine siradan insanlarin disinda baska bir oyuncu daha
katilmigtir: Robot yazarlar. Ilk asamada haber ajanslarinin bazi temel konulardaki
periyodik haberleri yapay zekaya yazdirmasi ile baslamistir. Bloomberg ile Reuters
arasindaki hiz savasini baska bir boyuta tasiyan robot yazarlar, gilinlimiizde belli
diizeylerde haber yazabilmektedir (Peiser, 2019). Washington Post (Heliograf), Guardian
(ReporterMate), USA Today (Wibbitz), Reuters (News Tracer) ve Los Angeles Times
(Quakebot), gelistirdikleri program ile yapay zekay1 haber merkezine sokmuslardir. ilk
deneme 2016 Olimpiyatlari’nda yapilmis ve habercilerin daha hizli igerik {iretimi ve
paylagimina yardimci olmustur (WashPostPR, 2020). Reuters’in robot habercisi ise
sosyal medyada buldugu bilgilerin ger¢ekligini ve giivenirligini kontrol edip kisa haberler
hazirlamaktadir (Keohane, 2017). Baz1 gazeteciler, haber yazan robotlar1 kendi isleri
acisindan bir tehdit olarak gorse de sektor temsilcileri yapay zeka sayesinde habercilerin

ayrintilarla ugragsmadan daha derinlikli isler yapabilecegini diisiinmektedir (Evershed,
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2019). Robotlarla dolu bir haber merkezi heniiz sadece bir bilim kurgu senaryosunda
goriilebilecek bir tablodur. Yapay zeka ile gercegi arasindaki farkin her gecen giin
kapandig1 dogrudur ancak duygusal zekanin belirleyiciliginin makine ortaminda nasil
kurgulanacagi heniiz kesfedilemedigi i¢in haber i¢giidiisii olan gazetecilerin koltuklar

icin endise etmemesi gerekmektedir (Moran ve Shaikh, 2022, s. 15).

Haber iiretiminde yapay zekanin etkili oldugu diger bir alan ise medyanin arama
motorlariyla yolunun kesistigi boliimdiir. Bir internet sitesinin trafik kaynaklar1 arasinda
giinlimiizde en yliksek yiizdeye sahip alan, arama motorlar1 (Google, Bing, Yandex)
tizerinden gelendir. Arama motoru iizerinden anahtar kelime veya soru sorarak habere
ulasma egilimi yayginlasmistir (Deniz & Korap Ozel, 2018, s. 81). Onemli bir gelisme
oldugunda onunla ilgili anahtar kelime ile her hangi bir marka bagimlilig1 olmadan arama
motorunun Onerdigi segenekleri tercih eden okuyucu sayisi oyunun kurallarim
degistirecek orana geleli uzun yillar olmustur. Trafigin arama motorlar1 tizerinden dolayl
gerceklesmesi habercileri bu yonelime ayak uydurmaya itmistir. Bu kez arada ikna
edilmesi gereken bir algoritma vardir. Algoritmanin nasil c¢alistif1 ise diinyanin en
gizemli ticari sirlarindan oldugu icin ¢ézlim, ilk zamanlar bir deneme yanilma yoluyla,
bir siliredir ise yine baska algoritmalar yardimiyla formiile edilebilmistir (Gilizel ve
Ozmen, 2018, s. 209). Arama motoru optimizasyonu olarak adlandirilan bu ¢alisma sekli
haber yazimi, iiretimi ve sunumuna yeni kriterler getirmistir. Cogunlukla Google’in
kurallaria gére devam ettirilen bu ugras, profesyonel bir habercilik alanina dontigmdis,
dijital haber merkezi yapilarinin yeniden diizenlenmesine neden olmustur (Duman, 2018,

S. 269).

Haber merkezi yapilarinda en koklii degisimlerden biri de Covid-19 pandemisi ile beraber
hayata ge¢mistir. Sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle karantina 6nlemleri miimkiin olan
tim isleri uzaktan c¢alisma modeline dondiirmiistiir. Bu tedbirler nedeniyle haber
merkezleri de uzaktan ¢aligma pratigi ile tanismistir. Habercilik gibi ofis etkilesimi
yiiksek olan bir alanin bu ¢alisma sekli ile barismasi zaman almistir. Ancak tiretimin bu
sekliyle de devam edebilmesi sahiplik yapisinin bunu bir tasarruf formiilii olarak
gormesine neden olmustur. Pandeminin tehdit seviyesi diismesine ragmen bir¢ok haberci
halen uzaktan ¢alismaktadir. Haber iiretimindeki takim ¢aligmasi unsurunu mesajlagma
programlarinin kapasitesiyle kisitlayan bu c¢alisma sekli, sahadan uzaklasan bir haberci

modelini yaygimlastirmistir (Kuru, 2020).
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1.2.1.3. Icerigin Farkhlasmasi

Her yeni medya dogasi geregi yeni bir haber verme sekli ya da haber dili gelistirmistir.
Gazeteler bunu daha cok okuma aligkanligini oturtan diger basili eserlerden miras
almistir. Radyo ise sadece bir duyu organina hitap etmesi nedeniyle duyma ve konusma
lizerine yogunlasmistir. Televizyon goriintiiniin giiciinii doruga ¢ikaran sinemalarin yerini
alarak hem eglence hem de haber verme islevi anlaminda daha 6nceki mecralarindan
toplamindan daha etkili bir konuma yiikselmistir. Internet ya da giiniimiizdeki tanimlama
sekliyle dijitallesme ise hi¢gbir mecranin sahip olmadigi bir interaktiflik 6zelligi sayesinde
oyunun igine kitleleri de alarak biiylik bir degisimin kapisin1 aralamistir. Haberlerin
dijitallesme 6ncesi doneme gore ¢ok farkli oldugu ortadadir. Hem igerik, hem sunum hem
de tiiketim aligkanliklar1 olarak bu degisimin en Onemli nedeni etkilesim yani

okuyucunun artik edilgen degil etken bir role dontismesidir (Thom, 2016, s. 36).

Daha 6nce deginilen vatandas haberciligin yani sira siradan insanlarin kendi medyalarinin
sahibi olmasinin sonuglarindan biri de dildeki degisimdir. Gazeteciligin yerlesmis dilini
kullanmay1 bilmeyen kendi ¢abalari ve tercihleriyle igerik olusturan insanlarin kullandigi
tarzin begenilmesi habercilerin de bunlar1 sunumlarinda kullanmalarinin kapisim
aralamigtir. Dijital mecralardaki haber dilinin daha soft olmasinin bir nedeni de budur
(Isik ve Koz, 2020, s. 1275). Profesyonel haberci olmayan insanlarin iirettigi iceriklerin
ilgi ¢ekmesi benzerlerinin haber mecralarina tasinmasina neden olmustur. Dolayisiyla
geleneksel medyanin siizgecinden gegmeyen bir¢cok haber, bu nedenle gliniimiizde haber
sitelerinde yer almaktadir. Boylece haber nedir sorusunun yaniti internet tizerinde dolagan
tim bilgileri kapsar hale gelmistir. Eski gilinlerdeki gibi bir gazetecilik filtresinden
gecmemesi beraberinde sorunlar getirirken yeni firsatlar sundugu da ortadadir.
Gazeteciler ulagma olanaklar1 olmayan olaylardan bu sayede haberdar olup fikri takip
yapma sansi bulabilmektedir (Thomson vd., 2016). Giiniimiizde &zellikle YouTube
tizerinden yapilan habercilik faaliyetlerinin yorum agirlikli olmasinin bir nedeni de budur.
Ciinkii artik haber sosyal medya lizerinden ortaya ¢ikip yayilmakta, profesyonel

habercilere ise bunun ne anlama geldigini anlatmak kalmaktadir (Ozmen, 2022, s. 13).

Tiim bunlarla birlikte her mecranin yapist geregi haber diline farkli etkilerde
bulundugunu unutmamak gerekir. Bunun bir nedeni de mecranin kullanim seklidir, yani

kullanicilardir. Ornegin bilgisayarda okunan bir haber gazetedeki gibi duragan degildir.
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Bu yiizden internet haberlerinin ¢esitli teknolojik unsurlarla (video, link, vb.)
desteklenmesi gerekmektedir. Ornegin mobil kullanimda ekranlarm kiiciikliigii ve
telefonun dikkat dagitici diger 6zellikleri hesaba katildiginda haber dilinin daha sade,
daha c¢arpici olmasi gerekmektedir (Hermida, 2010, s. 3). Ayrica telefonlar {izerinden
haber tiikketimini artiran bildirimlerin veya sosyal medya paylagimlarinin ifade sekli
acisindan birbirinden farkli olmak zorundadir. Ciinkii sosyal medya paylasimlar “parmak
durduran” nitelikte olmazsa kayan ekranda kaybolacaktir (Ackerman, 2019). Kilitli
ekrana gelen bildirimler ise o sirada tiim hayatin karmasasiyla yarigsmaktadir. Telefon
sahibinin ekranda gordiigii ciimleden etkilenip haberin icerigine yonelmesini saglamak
zorundadir. Alternatif ¢oklugu, karmasik hatta kaos denilecek diizeyde bir ortam
olmasindan kaynakli ve her seyin ¢ok hizli akmasi, dijitalde hem metin hem de gorsel
olarak daha kompakt icerikleri dogurmustur. Haberler hem dagitim kanallarinda
(bildirim, sosyal medya, arama sonuglart) hem sunumlarinda (mansetler) hem de

ayrintilarinda daha hizli anlasilir ve sade dilde tiretilmeye baslanmistir (Ciobanu, 2015).

Mecranin farkl icerikleri farkli formatlarda sunabilmesi icin ortaya ¢ikan yonelimlere
teknolojinin yayginlasmasit ve her profildeki haber okurunun mecraya tasinmasi
eklenince bu kez derinlikli igeriklere de ihtiya¢c dogmustur. Ya da haberlerin daha
derinlikli bir anlatimina gerek duyulmustur. Bugiin bazi haber kuruluslarinin 6deme
panellerinin arkasina daha nitelikli igerikleri koymalarinin nedeni budur (Beygova,
2020). Ote yandan dijitallesmeyle hayata gegen unsurlar olan elektronik posta biiltenleri

veya podcast’ler de bu tiir derinlikli haber ihtiyacinin iirlinleridir.

Bu ihtiyaglara ragmen bir yandan da haber igeriklerinin nitelik anlaminda daraldig1 da bir
gercektir. Clinkii haber sitelerinin hemen hemen hepsinin haber kaynaklar1 aynidir:
Ajanslar ve sosyal medya. Bu durumda ayrismanin tek yolu haber dili ya da sunumudur
(Wilding vd., 2018, s. 83). Haber siteleri ise ¢ogu zaman bu kadar ¢aba gostermeden
kopyala yapistir olarak tanimlanabilecek bir ¢alisma yontemi ile yaymciliga devam
etmektedir. Haberler dijitallesme ile diger mecralardan farklilagsa da kendi mecrasi i¢inde
benzer metinlerin farkli adreslerde tekrar edilmesi noktasina gelmistir. Bu durumun bir
diger yansimasi ise haber sitelerinin birbirilerinin 6zel igeriklerini yine kopyala yapistir
yontemiyle izinsiz kullanimidir. Bu kuralsizligin nedenlerinden biri hukuki ve etik
diizenlemelerin yetersizligi diger bir unsur ise sayfa goriintiilemeye bagli bir yaristir

(Sarova, 2019).
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Internetin farkini ortaya ¢ikaran hiz faktorii zamanla onun handikabi haline gelmistir.
Zamana kars1 iiretim, haberin standartlarin1 belirleyen unsurlarin gerilemesine neden
olmustur. Hizli haber sunumu teyit mekanizmalarinin geride kalmasina neden olarak
haber igeriklerinde maddi hatalara yol agmistir. Maddi hatalar kadar dil bilgisi ve yazim
yanliglar1 da dikkat ¢ekicidir (Joseph, 2011). Bunun nedenlerinden biri de mecradaki
isgdren yapisidir. Kisithi kadrolar ve nitelikli eleman ihtiyaci, ¢eyrek asir1 geride birakan

mecranin hala dnemli sorunlarindandir.

Icerigin kalitesini etkileyen konulardan biri de haberlerin popiilerligini belirleyen farkli
faktorlerdir. Bu popiilerlik dl¢ctimii baglaminda haber sunumu ve igerigine etki eden
seylerden biri de algoritmalardir. Arama motorlar1 giiniimiizde igeriklere ulagsmak i¢in en
onde gelen trafik kaynagidir. Bu yogun trafik pastasindan yararlanabilmenin tek yolu ise
arama sonuglarini belirleyen algoritmanin kriterlerine uygun igerik tiretmektir (Giizel ve
Ozmen, 2018, s. 211). Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization - SEO)
olarak adlandirilan bu ¢aligma sekli haber yazimma da yeni kurallar getirmistir (Ozel ve
Deniz, 2018, s. 166). Aslinda klasik haber yazimindan ¢ok da farkli olmayan bu kriterler,
algoritmanin ilgisini ¢ekebilmek icin haber igeriklerinde gereksiz tekrarlar ve ayrintiya
yol agmaktadir (Vural ve Siitcti, 2019). Tiim bunlara ragmen arama motorlar1 iizerinden
yapilan aramalarin hacmi, bu trafik kaynaginin gérmezden gelinemeyecegi bir boyuttadir.
Birgok biiyiik internet sitesinin sayfa goriintiillemesinde arama motorlari izerinden gelen
oran yaridan fazladir. Yapilan aramalarda haber sitelerinin lstte ¢ikmasi biiyiik bir
rekabet alani yaratmistir. Bu pastadan aldigi payr biiyiitmek isteyen haber siteleri,
cogunlukla algoritmay1r kandirmak {zerine kurulu bir igerik {retimi kurmustur

(Kizilkaya, 2020).

Sosyal medyanin haber igerikleri lizerindeki etkisi de gbérmezden gelinemeyecek bir
boyuta ulagmistir. Burada belirleyici olan ‘trend’lerdir. Haber se¢imleri ‘trend’lere gore
yapilarak eskiden haber olmayan ancak bugiin “¢cok konusuldugu” icin tercih edilen bir
yonelim ortaya ¢ikmistir (Brighton ve Foy, 2007). Harcup ve O’Neill (2017) haber degeri
unsurlarin1  glincelledikleri c¢alismalarinda yeni bir faktore ulasarak bu yonelimi
dogrulamiglardir. Haber degeri unsurlari arasinda artik ‘paylasilabilir’lik de vardir

(Thom, 2016).
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1.2.1.4. Tiiketimin Evrimi

Internetin ortaya cikisi, bilgisayarlarin insanligi hayatinda nasil bir yere yerlesecegini
gosteren hikdyenin de baslangicidir. internet ile birbirine baglanan bilgisayarlar bilgi
paylasiminda yeni bir hiz, zaman ve mekan bileseni yaratmistir. Bu degisimden en fazla
yararlanan alanlardan biri de haberciliktir. Okurlar artik bilgisayar ekranindan her an
haber alma olanagina sahip olmustur. Ancak bu tliketim sekli ilk zamanlar pahali
bilgisayar ve internet baglantis1 nedeniyle yayginlasamamistir (Basim, 2002, s. 14).
Yogunluklu olarak isyerinden baglanilan internet haber sitelerinden geleneksel
mecralarin haberleri takip edilmistir. Bu donemde kopyala yapistir tizerinden elektronik
posta ile haber paylagimi yaygin bir davranistir. Hatta elektronik posta tizerinden gereksiz
paylasimlar 90’larin sonlarinda ciddi bir sorun haline gelmistir. 1998 yilinda Oxford y1lin
sozcligii olarak spam’1 belirlemistir (Gibbs, 2016). Daha sonra bilgisayar ve hizli
internetin yayginlagmasi ile haberlere internet siteleri iizerinden hizlica ulasilmaya
baslanmistir. Sadece metinlerden olugsmayan gorsel unsurlar1 barindiran haberler, aktiiel
gelismelere ulasmak icin daha popiiler bir ara¢ haline gelmistir. internet kullanicilar
acisindan sadece haberlere kolay ve cok boyutlu ulasim anlamina gelmemektedir.
Haberlerin konular1 da farklilagmaya ve renklenmeye baslamistir. Daha sonra mobile
tasinan haberler, bu kez daha o6nce sadece SMS’ler araciligiyla haber alinan cep
telefonlar tizerinden de tiiketilebilir hale gelmistir. Akilli telefonlar, sayesinde masa
basindan 6zgiirlesen haber tiiketiminde, fare lizerinden gerceklesen tiklamanin yerini bu

kez parmak hareketleri almistir.

Ekranlar kiiciiliip, konsantrasyonu etkileyen ortamlarda da haber tiiketiminin baslamasi
tizerine kullanicilar daha kisa ve daha kompakt icerikleri tercih etmeye baglamistir.
Gazete ve televizyonla biitiinlesen haber tiiketimi 6nce bilgisayarlar sonra mobil cihazlar
tizerinden de tliketilmeye baslayinca okuyucu davramiglari da farklilasmistir. Mecra
degistikce davramis degisikligi olusmustur. Ancak dijitallesme ile ortaya ¢ikan mikro
mecralar bunu daha da belirginlestirmistir. ilk asamada arkadas bulma ve edinme sitesi
olarak tasarlanan simdiki adiyla meta giiniimiizde 6nemli bir haber alma kaynagina
doniismiistiir. Bugiin sadece Twitter iizerinden aldigi haberlerle idare eden profil
yaygindir. Fotograf paylasimi mecrasi olarak algilanan Instagram ise ciddi bir haber
kaynag1 olmustur. YouTube iizerinden haber ihtiyacini karsilayan insanlarin oran1 %

40’lara ulagmistir (Ofcom, 20018, s. 43). Sosyal medyanin bu denli hayatin merkezinde
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yer almasi belli diizeydeki insan toplulugunun sadece paylasilanlar tizerinden haber
ihtiyacini karsilamasina neden olmustur. Mesajlagsma programlarindan ya da sosyal aglar
tizerinden haber almayi tercih eden bu grubun referans noktasi glivendigi kaynaklara
yonelmesidir. Teknolojinin bilgiyi yayginlastirmasi bir taraftan da onun kalitesini

goreceli hale getirmistir.
1.2.2. Haberin Yeni Mecradaki Sinavlari

Yeni olusumlar genellikle siire¢ icinde formunu bulur. Haberin dijital mecralara tasinisi
ve birlikte bir gelisim gostermesi de ayni1 sekilde yasanmistir. Ancak iceriklerin, liretimin
ve tiikketimin teknoloji ile degisimi beraberinde yeni sorunlar da getirmistir. Bu sorunlari
daha iyi anlamak okur davranislarinin farklilasmasi altinda yatan nedenleri de

acgiklamaktadir.
1.2.2.1. Giiven Problemi

Internet haberciliginin ulastig1 kitlenin yayginlasmasinda en énemli etkenlerden biri de
saat basindaki televizyon ya da radyo haber biiltenini veya ertesi giinkii gazeteyi artik
beklemeye gerek birakmamasidir. Yeni gelismelerin aninda haber sitelerinde
yayinlanmasi hatta haberlerin siirekli giincellenmesi, okuyucular i¢in olduk¢a heyecanl
ve doyurucu bir deneyim haline gelmistir. Ancak bu hizli ¢galisma yontemi yaninda bazi
aksakliklar1 da getirmistir. Bunlarin basinda gelen ise haberin yaymlanmadan once
yeterince kontrol edilememesidir (Quandt, 2008, s. 86). Bu standart diisiikliigii, haber
dilinin yeterince doyurucu olamamasi veya ciimle bozuklugu gibi hatalar1 beraberinde
getirmistir. Hizla olma istegi maddi hatalarn da artmasina neden olmustur (isleyen, 2002,
S. 73). Teyit edilmeden kullanilan fotograflarin isim benzerlikleri nedeniyle yanlis
cikmast (Yiksel H. , 2014, s. 137) veya ilk alinan bilgilerin hatali olmasi zamanla bu
mecradan servis edilen haberlere kars1 kusku duyulmasina neden olmustur (Garcia, 2008,
S. 71). Bu tiir aksakliklara haberciler kadar haber kaynaklarinin da neden oldugu durumlar
s06z konusudur. Hizli ¢6ziime ulastigin1 gostermek isteyen kolluk kuvvetlerinin sagladigi
baz1 bilgilerin yanlis ¢ikmasi ya da kendini hakli gdstermek isteyen tarafin manipiilasyon
yapmas1 gibi hatalar, giiniin sonunda internet haberciliginin hesabina yazilmistir (Ozcan,
2022). Ciinkii gazetecilik kaynaklar1 ne ya da kim olursa olsun onlarin teyit edilmesini
gerektirir. Ancak ilk zamanlardaki rekabet kosullarinin ¢etinligi, etik agidan habercilik

standartlarinin gerekli diizeye ulasmasini engellemistir. Var olmaya c¢alisan yeni
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mecranin  kendini ispatlamaya ugrasirken ulasmak istedigi noktadan uzaklastig

goriilmistiir (Yiiksel H. , 2014, s. 133).

S6z konusu aksakliklarin diger bir nedeni ¢alisan kalitesi ile baglantilidir. Yeni mecray1
kabullenmek istemeyen haberciler nedeniyle deneyimi yeterli seviyede olmayan
calisanlar, internet haberciligine dair giiven problemini artirmislardir (Quandt, 2008, s.
78). Gazeteciligin usta ¢irak iliskisi dogrultusunda 6grenilecek standartlarindan mahrum
kadrolarin ¢gogunlukta oldugu ilk donemlerde masumiyet karinesi, 6zel hayatin gizliligi
vb. kriterler kolaylikla g6z ardi edilerek mecranin hizli ve canli tutulmasi amaglanmastir.
Ancak bu hatalar, internet haberciligini ileriye gotiirmek yerine kamuoyu goziinde
agirh@gm azaltmistir (Ozgen, 2002, s. 124). Ozellikle sosyal medyanin devreye girmesi
bu hatalar1 daha biiyiik sorun haline getirmistir. Uzerinden yillar gegmesine ragmen hala
yanlis versiyonu ile hatirlanan birgok Ornek vardir (Savas, 2020). Bu hatalan
yayginlagtiran ~ sorunlardan  biri de  internet mecrasinin  uzun  yillar
kurumsallasamamasidir. Internet haberciliginin gazetecilik kimligi altinda kabul
edilmemesi, hem deneyimli habercilerin bu mecraya yonelmemesine hem de ilkelerin
uygulanamamasina neden olmustur (Brannon J. , 2008, s. 110). Bu boslugun
doldurulmasinin bir diger sekli ise siradan insanlarin habercilerin roliine 6zenmesidir.
Yukarida yurttas haberciler olarak agiklanan bu girisimlerin hatalar1 mecraya yonelik

tereddiitleri beslemistir.

Yurttas habercileri, gazetecilie zaman, maliyet ve igerik zenginligi saglamistir. Ancak
haberlerin gazetecilik kontrol mekanizmalarindan ge¢meden o6zellikle sosyal medya
lizerinden yayilmasi beraberinde bircok sorun dogurmustur. Bu etik sorunlar hem
gazetecilerin hem de siradan insanlarin bu tiir iceriklere daha az 6nem vermesine neden

olmustur (Devran ve Ozcan, 2017, s. 171).

Gazetecilerin iiretmedigi ve onlardan daha dnce daha hizli servis edilen haberler, yeni
tartismalar da dogurmustur. Gazeteciler, ilk andan baslayarak giiniimiize kadar bu ‘sektor
dis1’ iiretimlere siipheyle yaklasmistir (Ornebring, 2013). Ancak bu tiir bir akisin, haberin
icerigi ve toplanma siirecine sagladigi olanaklardan da faydalanmayr zamanla
ogrenmislerdir. 2005 yilindaki Londra metro saldirilarindan hemen sonra ingiliz
medyasinin haber kaynaklar1 yogunluklu olarak sosyal medya olmustur. BBC’nin o giin

sergiledigi tavrin, bugiin sosyal medya {izerinden yayilan haberlere karsi olusturulan
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koruyucu kurallar tizerinde 6énemli etkisi olmustur (Sambrook, 2005). Ancak bu tiir
prensiplerin yayginlasarak bir alt kiiltiir haline gelebilmesi, bir mesleki biling meselesidir.
Meslek disindan gelenlerin anlamasi ya da kabullenmesi kolay degildir. Ayn1 sinirlarin
bazen de gazeteciler tarafindan asindirilmis olmasi rastlanan bir sorundur (Yiiksel H. ,
2014, s. 133). Internetin yeni bir mecra oldugu gercegi ardina saklanan baz1 haberciler,
bu ortamin ruhunun bazi standartlar diisiirmeyi kaldiracagini 6ne siirmiislerdir. Mecra ve
teknoloji farklilagsa da yapilan isin habercilik olmasi standartlarin diisiiriilmesi yerine
uyumlu hale getirilmesini gerektirmistir. S6z konusu kisisel girisimlerin tamamina yakini
bu ylizden uzun vadeli bir yayin hayatina ulasamamistir. Yayin hayatina devam eden
kisisel girisimlerin ise zamanla siyasi veya ekonomik iligkilerde smir1 gectigi
gbzlemlenmistir. Bir noktadan sonra gazetecilik goriimiinii altinda siyasi propaganda ya
da gilinlimiiziin popiiler kavramlarindan biri haline gelen aktivizm haberciligi
yapmusglardir (Restle, 2022). Bu tiir yayinlarin tarafini agikga belirterek haberleri kendi
tarafindan gorerek ya da slizerek yaptigi faaliyet, okuyucularin homojen yapisini da
etkilemistir. Asil neden ise gliven duygusunun 6znel bir kavrama doniismesidir. Yukarida
sOzii edilen siteler haberlerini belli topluluklarin daha dogrusu ayni diinya goriigiinii
paylastiklar1  gruplarin  giivenlerini  kazanmak icin belli bazi pencerelerden
olusturmaktadir. Bunun ispati da sozli edilen tarafli haber kuruluslarinin giiven
Ol¢timiinde iist siralarda ¢ikmasidir. Bir siiredir bilim insanlar1 ve sektor temsilcileri bu

durumu ¢dzmek i¢in nasil bir gliven optimizasyonu yapilmasi gerektigini tartismaktadir

(Rosen, 2018).

Internet haberciliginin giiniimiizde halen ¢oziillemeyen giiven probleminin en temel
nedeni mecranin kontrolsiiz yapisidir. Meslek orgiitleri ve kanun koyucunun kalict bir
¢cOzliim getirmeyi geciktirmesi sorunu kroniklestirmistir (Birsen, 2005, s. 79). Mecradaki
aksakliklart gidermek igin ¢ikarilan “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un neler getirecegini ise zaman
gdsterecektir. Ornegin artik haberler, ana akim ya da geleneksel mecralar iizerinden degil
de sosyal medya yardimiyla yayilmaktadir. Bu yonelim s6z konusu kontrolsiizligii
kroniklestirmekte ve haberlere karsi giivenirligi tarihte hi¢ olmadigi kadar tahrip
etmektedir. Bugiin artik haberler sadece sunduklari bilgiler iizerinden degil hangi tarafta

olduklarma gore degerlendirilir olmustur. Politik ve diinya goriislerine gore hareket
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etmek birincil motivasyon olmustur. Hatta artik haberlerin yaymlandigi mecralar da
iceriklerinden bagimsiz olarak onlarin tiiketimini hatta kabul gérmesini belirlemektedir

(Tsfati, 2016).
1.2.2.2. Kendinden Olana Yonelim

Internetin kontrolsiiz ortami, habercilige olan giiven problemini gecen yillar i¢inde daha
da geriletmistir (Edelman, 2005, s. 18). Dijital ortamin sundugu segenek fazlaligi ¢ok
seslilik agisindan olumlu bir yandir. Bununla birlikte karsit goriislere yonelik ayrimci
davranis seklinin bu mecraya daha yogun bir sekilde tasinmasina neden olmustur. Bir de
mecranin sundugu teknolojik olanaklar eklenince, siyasi veya diinya goriisii gibi tutum
belirleyicilerin insanlar1 kendileri gibi diisiinen ve hareket edenlerle daha fazla
yakinlastirdig1 goriilmustiir. Geleneksel mecralarda da insanlar kendileri gibi diisiinen

gazete ve televizyon haberlerini takip etmektedir (Hart vd., 2009, s. 583).

Dijital ortam kapladigi veya potansiyel olarak kaplayabilecegi hacim acisindan
geleneksel medyayr geride birakabilecek bir etkinlige sahiptir. Bunlarin  biri
algoritmalardir. Yapay zeka, okuyucularin davraniglarini izleyerek onlara ilgilendikleri
benzer igerikleri daha fazla gostermek iizerine kurgulanmiglardir. Bu da insanlarin
kendileri gibi diislinen iceriklere daha fazla maruz kalmasi anlamina gelmektedir. Pariser
(2011, s. 2) bu durumu filtre balonu i¢inde takili kalmak olarak tamimlamustir. Bir ¢esit
goniillii izolasyon anlamina gelen yonelim, geleneksel medyada da sergilense de
dijitallesme ile asir1 kisisellesmis igerigin zararli bir oranda tiiketilmesi anlamina
gelmektedir. En fazla rastlandig1 platformlar Google ve Meta’dir. Kisilerin haber tiikketim
aliskanliklari, begenileri gibi kriterlerden yola c¢ikarak onerilen veya servis edilen
icerikler, hem belirli bir diisiince yapisinda sikisip kalmak olarak agiklanabilecegi i¢in
balon metaforu ile eslestirilmistir. Yapit aymi zamanda geleneksel mecralardaki
habercilerin esik bekg¢iligi gorevinin de zayiflamasi anlamima gelmektedir. Ciinki
algoritmalarin profiller i¢in esin kaynagi olan kullanicilar artik kendi davranislar ile
farkinda olmadan yine kendilerini yonlendirmektedir (Narin, 2018, s. 233). Bu tiir bir
haber akisinin sonucunda insanlar sadece belirli sinirlar icinde (6zellikle siyasi)
bilgilenecegi i¢in daha partizan veya tutucu yonelimler gostermektedir. Bunun
devaminda ise kendisi gibi diislinen ve davranan platformlarda yer almaktadir.

Literatlirde yanki odasi olarak anilan bu yonelim istenmeyen mesajlar filtreleme, hatta
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onlar1 glrilti olarak gormedir. Ayni fikirler tercih edilen mecralarin arasinda
yankilanmaya devam etmektedir. Yanki arttikca birey diislincesini sorgulamak yerine

daha da ikna olmaktadir (Binark, 2017, s. 21).

Gilinliimiizde bolinmisliigiin - gdstergelerinden biri de sosyal medya {izerinden
gerceklesmektedir. Kendi diisiincesine yakin kaynaklari takip etme egilimi gosteren
sosyal medya kullanicilari, alint1 ya da link paylagimini sadece kendisine yakin haber
sitelerinden yapmaktadir. Karsit olarak gordiigii medyadan alintilar ise sadece elestiri
unsuru olarak tercih edilmektedir (Metin & Morales, 2022, s. 26). Bu durumu agiklayan
kavramlardan biri de siberbalkanlagsmadir. Aslinda kastedilen dijital cemaatlerin
birbirinden uzaklasmasi ve kendi aralarinda daha da marjinallesmesidir (Narin, 2018, s.

242).

Ayrisma ve kendinden olana y6nelimin sonug¢larindan biri de eskiden merkez fikirlere
yakin durmasi ile tanimlanabilecek ana akim medyanin ortadan kalkmis olmasidir.
Omegin Tiirkiye’de iktidar yanlist medya kuruluslarmi sadece taraftarlar takip
etmektedir. Aynt durum muhalefet cephesinde de yasanmaktadir. Aslinda bunun nedeni
biraz da s6z konusu mecralarin da kendi fikirlerine yakin diisiinceleri ve aktorleri 6ne
cikarmasidir. Bu aksakligi goren ve oOniine ge¢mek isteyen The Guardian, karsit
gorlislerden yazarlara ve yorumlara da yer vermeye baslamistir. Gazete yonetimi, bunu
kutuplagmanin 6niine gegmek icin bir adim olarak duyurmustur (Owen, 2017). Ingiliz
yayinin ¢abasinin yaninda tersini yapan habercilerin sayisi dijitalin sundugu kolay yayin
olanagi sayesinde giinden giine artmaktadir. Yonelim bugiin aktivizm haberciligi olarak
etiketlenen bir kavram cercevesinde yeni bir tartismaya yol agmaktadir. Gazeteciligin
dogas1 geregi icinde aktivizm barmndirdigini vurgulayan Bildirici (2017), siyaset ile

arasinda mesafe koymasi gerektigi uyarisinda bulunmaktadir.
1.2.2.3. Sahte Haber Dalgasi

Yalan ya da sahte haberler medya tarihi kadar eski bir gegmise sahiptir (Arabaci, 2017).
Ancak son donemde bu kadar giindemde olmasinin nedeni gazetecilik teknikleri ile
dretilen yaniltict iceriklerin dijital teknolojilerle geometrik bir sekilde yayilmasidir.
Dolayistyla bu haliyle tarihin higbir doneminde olmadig1 kadar yikici bir etkiye sahiptir.
Sahte haberlerin bir dalgaya doniismesi 2016'daki ABD Baskanlik Secimleri sirasinda

gerceklesmistir. S0z konusu siirecte sahte haberlerle yayillan manipiilasyon,
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dezenformasyon, sdylenti ve komplo teorileri diinya genelinde zararli olmustur (Mukerji,

2018, s. 923).

Daha 6nce bu boyutta zararli olmamasmin nedeni dijitallesmenin sagladigi iiretim,
dagitim ve tiikketim kolayligidir. Bu faktorler dogru haberler ile sahtelerinin ayirt
edilmesini zorlastirmaktadir. Sorunun biiyiikliigiinii en iyi betimleyen gelismelerden biri
de yilin sézctigii segilmesidir (Collins, 2017). Sahte haberler, sosyal medya ve arama
motorlari tizerinden hizl1 bir sekilde yayilmistir. Arkasinda siyasi ve ekonomik nedenler
bulunmaktadir (Benedictus, 2016). Ancak sadece ekonomik motivasyonlarla yapilanlari
da olmustur. ABD'deki siyasi kutuplagsma iizerinden para kazanmak isteyen Dogu

Avrupali gengler buna en iyi 6rnektir.

Sahte haberlerle miicadele etmek i¢in dogrulama platformlar1 hayata gecirilmistir. Bazi
devletler kamu yayincilig1 ya da egitim miifredatlarina getirdikleri medya okuryazarligi
ile ¢oziim yaratmaya ¢alismistir. Ancak sahtekarlik dyle boyutlara ulasmustir ki Isveg'te
konsorsiyum ile kurulan dogrulama sitesinin bile kopyasi yapilarak yalan haberler

buradan yayilmaya calisilmigtir (Prange, 2022).

Sahte haberlerin bu denli hizli ve tekili yayilmasinin nedeni insanlarin var olan
tutumlariyla gelismeyen bilgilere (secici maruz kalma) yatkinligidir. Ayrica 6nceden var
olan diistlinceleri ile tutarl bilgi arayis1 da (dogrulama yanlilig1) bir bagka handikaptir. Bu
bilissel yonelimler teyit etmeyi reddedip partizan yaklasimlari normallestirmektedir
(Lazer, ve digerleri, 2018, s. 1095). Insan dogasiyla birlesince yalan haberlerle miicadele
etmek zorlasmaktadir. Oniine gegebilmek icin sosyal medya veya arama motorlari
tizerinden karsilasilan her bilgiye siiphe ile yaklasmak gerekmektedir. Bu da siradan bir
okurun her zaman gosterebilecegi bir motivasyon degildir. O ylizden Benton (2022) kesin
¢Ozlimiin miimkiin olmadigin1 anlatirken ironi yaparak ‘Goniillii Cahilligi® Gnermistir.
Bu yaklagim aslinda okur yazarlik ve aritmetik disinda ihtiya¢ duyulan temel hayat
bilgilerinden birinin de medya tiiketiminde sakinma, korunma ve arinma igin tedbir

alinmasi gerektigini isaret eder (Laughey, 2010, s. 64).

Sahte haber dalgasi diinya iizerinde, 6zellikle se¢cim donemi gegiren iilkelerin hemen
hemen hepsinde biiylik bir gliven sorunu yaratmistir. Yalan haberle gercegi ayirt
edemeyen kitleler, faturayr medyaya kesmistir. Medya gliven endeksleri global capta

tarihin en diisiik seviyelerine inmistir (Majid, 2022). Bu nedenle sahte bilgilere karsi her
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bireyin kisisel filtreler kullanmasinin en etkili ¢6ziim oldugu konusunda bir egilim vardir.
Dijital medya okuryazarlig1 olarak da tanimlanan bu 6zellik, sadece okullarda verilen bir
egitimle sl kalmamalidir (Inan & Temur, 2012). Haber kuruluslar, ilgili kamu
kuruluslar1 ve STK’lar da farkindalik yaratmak i¢in siirece katkida bulunmalidir. Ciinkii
haberi bulma, tanimlama konusunda elestirel bir bakis acis1 kazanan okurlarin reddettigi
yalan haberler, bu aksakligin boyutunun azalmasini saglayacaktir (McDougall, 2019, s.
43). Medya okuryazarligi bir kiiltiir seviyesi olarak toplumsal tiikketime yerlesmezse
dijitallesmenin demokratik katilimi gii¢lendirici etkisini zayiflatacaktir. Bireyler bu biling
seviyesine ulasirsa karsilastiklari i¢erikleri anlamlandirirken arkasindaki ekonomi-politik
yapiy1 da algilayabilecektir. Ote yandan bilginin bu hizla yayildig1 ve iiretildigi bir
donemde yine de kisisel onlemlerin yani sira profesyonel olusumlara ihtiya¢ vardir

(Kavakli, 2019, s. 673).
1.2.3. Dijital Haber Medyasi ve Yeni Ekonomik Modeli

Internet haberciliginin ekonomik olarak nasil var olacagi sorusunun uzun yillar
sorulmaya devam edilmesinin ardinda birkag unsur vardir. Ilki geleneksel mecralarin
reklam pastasini paylasmadaki isteksizligidir. Benzer yaklasimlara bir de dijitallesmenin
kendi ekonomik modelini yaratamama sorunu katkida bulunmustur. Boylece ve yeni
mecra daha baslangicta bir finansman ¢ikmazina girmistir (Chyi & Sylvie, 2000). 2000°1i
yillarin baglarindaki biiyiik kriz de eklenince yeni mecra karli bir olusuma
doniisememistir. Bu ylizden dijital haber ekonomisinin biiylime ¢izgisi ilk 10 yil
geleneksel medya ile paralel degildir (Deuze, 2003). Mecraya yapilmayan yatirim,
igeriklerin de gelismesini engellemistir. Ozel igerik olmamasi para kazanmak igin gerekli
seceneklerden biri olan abonelik sisteminin hayata gegmesini engellemistir. Ilk zamanlar
baz1 gazeteler abonelik sistemini denemis ancak igerigin geleneksel versiyonun internete
aktarilmis haliyle kisitli kalmasinin 6niine gecememistir. Bu da mecranin ruhuna uygun
bir i3 modeli olmamasi nedeniyle karhilik saglamamistir. Tiirkiye’de dijital abonelik
sistemi yillar sonra ancak eglence platformlar1 (Spotify, Netflix) iizerinden
yayginlagabilmistir (Chip, 2016). Tirkiye’de ise abonelik sistemi once oOzel igerik
sunumu vaadiyle hayata gecirilmis olsa da geleneksel versiyonlarin gosterimi (Kara,
2002, s. 80) ve reklamsiz igerikle sinirl kalmistir (S6zcii, 2022). Bu durumda da reklam
ve sponsorluklar disinda dijital habercilik i¢in bir gelir modeli kalmamaktadir. Oysa

uluslararas1 Orneklere bakildiginda New York Times’in 9.3 milyon dijital aboneye
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ulagsmis olmasindan ¢ikarilacak dersler oldugu ortadadir (Robertson, 2022). Ancak dijital
abonelik ulagimi kolay oldugu kadar iptali de kolay olan bir segenektir. Istatistiklere gére
haber sitelerine abone olanlarin ticte biri ilk 24 saatte bu tercihinden vazge¢mektedir
(Scire, 2022). Tirkiye 6zelinde haber igeriklerinin aboneligi cazip hale getirecek kadar
kaliteli bir diizeye ulasamadig1 bir gercektir. Ancak ekonomik olarak gliclenmeyen dijital
haberciligin igerigi gelistirmesi de mimkiin gorlinmemektedir. Bu haliyle dijital
yayincilik iginden ¢ikilmaz bir dongiliye girmistir (Kilig, 2018). Facebook, Google ve
Apple’n haber aboneligi icin baslattig1 global servisler belki de bu ylizden Tiirkiye’ye
gelememistir. Zaten Avrupali yayincilar da hicbir zaman ABD merkezli rakipleri kadar
bu yeni dijital olusumdan destek gorememekten sikayet etmistir. Bu servislere yonelik

diger bir elestiri ise pazarlama agirlikli olmasi1 ve haberciligi tamamen metalastirmasidir

(Southern, 2020).

Haberciligin dijital ortamdaki diger gelir kayagi reklamlara donmek gerekirse Tiirkiye’de
bu sektér diinyadaki bilyiime ivmesini hi¢bir zaman yakalayamamistir. Ornegin
Ingiltere’de 2009°da ABD’de ise 2017°de dijital reklam harcamalar1 dier mecralari
geride birakmugtir. Tiirkiye’de ise dijitalin diger mecralar1 geride birakmasi ancak Covid-
19 pandemisi doneminde gergeklesebilmistir (Deloitte, 2022, s. 34). Dijital reklam
pastasinin biiyiimesi olumlu bir gelisme olarak algilansa da bunun haber sitelerine diisen
boliimii iizerinde diisiinmek gerekmektedir. Oncelikle biiyiiyen dijital reklam pastasindan
en biiyiik pay1 iki almaktadir: Google ve Meta. Ikilinin hakimiyeti yani diiopolii son
yillarda gerilese (Amazon ve Microsoft) de hala aslan payini aralarinda paylasmaktadirlar
(Adgate, 2022). Sadece Google’in 2021 itibariyle Tiirkiye’de ekonomik deger 476 milyar
TL’dir. Bu rakam Tiirkiye GSYH’sinin yiizde 6,6’sina karsilik gelmektedir (Deloitte,
2022, s. 10). Ancak dijitalde reklamlara harcanan payin yiizde 10°dan daha kiigiik bir
oranin haber medyasina aktarildigini hatirlamak gerekmektedir (Giizel & Ozmen, 2018,
S. 216). Google iizerinden gelen reklamlar {izerinde kontrolleri olmamasi sadece
ekonomik degil bazen etik sorunlara da yol agmaktadir. Haberle ¢elisen ya da etik agidan
uygun olmayan Uriin ve hizmetlerin reklamlart Google hizmeti iizerinden

yayinlanabilmektedir (Semercioglu, 2018).

Biiyiik bir medya grubunun biinyesinde olan haber siteleri siibvansiyon edilerek ayakta
tutulmaktadir. Bagimsiz olanlarin ise reklamlara ve sponsorluklara ihtiyaci vardir.

Sponsorluklarin ticari sirketler {izerinden olanlar1 haber siteleri i¢in her zaman etki
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sinirlar  iginde olmayabilir. Ote yandan kitlesel sponsorluklar igin ayn1 sey
sOylenemeyebilir. Bunun en yeni formili kitlesel kaynaklarla (crowdfounding)
finansman saglamaktir. Eskilerin imece usulii olarak tanimladigi yardimlasma teknigi
giiniimiizde haberciligi ayakta tutmak i¢in kullanilmaktadir (Og, 2021, s. 170). Ancak
Tiirkiye’deki birgok bagimsiz sitenin ¢agrida bulunmasina ragmen aldiklar1 karsiligin ne
oldugu bilinmemektedir. Bagis veya baska platformlar (Patreon) iizerinden donen
ekonominin boyutu merak konusudur. Diinyada bagis modelini basar1 ile uygulayan en
onemli drnek Ingiliz The Guardian Gazetesi’dir. “Bagimsiz gazeteciligin yeni modeli”
slogani ile kendini ifade eden gazete, okurlara diizenli bir iicreti sart kosmak yerine tek
seferlik bagislarla onlara alternatif sunmaktadir. Yaym Yonetmeni Katharine Viner
(2018), bu model sayesinde bagimsizliklarin koruduklarini, Cambridge Analytica vb. gibi
skandallar1 ortaya ¢ikaracak giice sahip olduklarini dile getirerek, modelin siirmesi i¢in
okurlara ¢agrida bulunmustur. Bagislarin katkisi ile The Guardian’in dijital gelirleri 2018
yilinda basili versiyonu geride birakmistir (Journo, 2019). Farkli miktarlarda bagis yapan
1 milyondan fazla destekgi, 2022 itibariyle gazetenin uzun yillar sonra 6.7 milyon pound

kara gegmesini saglamistir (Waterson, 2022).

Dijital haberciligin son donemlerdeki en 6nemli gelir kaynaklarindan biri de sponsorlu
iceriklerdir. Sektorde ‘Dogal Reklam’ (Native Content) olarak tanimlanan bu igerikler bir
iirlin veya hizmetin haberlerin arasinda yaymlanmasidir (Vara-Miguel, Sanchez-Blanco,
Chalezquer, & Negrado, 2021, s. 3). Etik sinirlar i¢inde kalabilmesi i¢in 6n sart reklam
veya sponsorlu bir igerik olduguna dair fark edilebilir bir uyarida bulunulmasidir. Bu tiir
icerikler yayinlarin gelirlerinde 6nemli bir orana ulagsmais olsa bile alimlayicilar tarafindan
normal haberlerle karistirildigina dair 6nemli bulgular vardir (Ikonen, Luoma-aho, &
Bowen, 2017, s. 176). Haber ile arasina belirgin bir ¢izgi ¢izme ugrasilarindan biri de
haber odalarinin diizenlenmesiyle ilgilidir. Yerli ve uluslararas: bir¢ok yayinci bu tiir
icerikleri disaridaki veya haber merkezinin disinda konuslanmis bir kadroya
hazirlatmaktadir. BBC (2020), bu tiir igeriklerin; haber formatinda yayinlanmasi, haber
gibi sunulmasi, habercilerin rol almas1 ve belirgin yonlendirmelerin yer almasina karsi

kat1 kurumsal kurallar getirmistir.

Dijital haber medyasinin diger bir gelir kaynagi ise sivil toplum orgiitleri tarafindan
verilen desteklerdir. Son yillarda bu tiir destekler, “Fon tartismasi” seklinde sektoriin

kendi i¢cinde de ele alinmaktadir (Cumhuriyet, 2021). Sivil toplum 0rgiitleri, bu
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desteklerin ‘karsiliksiz’ olarak bagimsiz, demokratik ve ¢ogulcu bir habercilik i¢in
yapildigin1 savunmaktadir. Bu tiir desteklerin agik kaynaklardan alinan bilgiler
dogrultusunda ¢ogunlukla muhalif olusumlara verildigi goriilmektedir (Chrest
Foundation, 2022). Hibelerden yararlanan haber kuruluslari ise kendilerini hiikiimet
kaynakli reklam ambargolari nedeniyle caresiz kalmakla savunmaktadir (Euronews,

2021).
1.2.4. Popiilerlik ve Okunurluk Yarisi

Dijitallesmeye kadar haberler, gazetecilik refleksleri ile secilen ve tiraj ya da reytingler
tizerinden yapilan ¢ikarimlarla degerlendirilen igerikler olmustur. Hatta gazeteciligin
temsil ettigi degerler 6ne ¢ikarilarak popiilerlikten ¢ok iceriklerin temsil ettigi degerler
Onemsenmistir. Yani bir haberin begenilmesinden ¢ok kamu yarar1 6nde tutulmustur.
Ancak dijitallesme ile etkilesimin hemen hemen her asamasi 6l¢iimlenebilir hale gelince
bu durum, haber iiretimini de etkilemeye baglamistir (Koundal & Mishra, 2018). Artik
haberlerin ne kadar okundugu hatta sosyal medyada ne kadar etkilesim aldig1 onlarin
degerini belirleyen bir unsur haline gelmistir (Neheli, 2018). Ancak bu yaklagimin en
sorunlu tarafi homojen olmayan bir kitlenin tercihlerinin haber igerikleri tizerindeki etkisi
olmustur. Ciinkii genellikle sansasyonel, insanlarin akillarina degil de giidiilerine hitap
eden igerikler ilgi ¢ekmis haberciler de daha fazla trafik i¢cin bu tiir haberleri 6ne
cikarmaya baslamistir. Hatta geleneksel mecralarda haber olarak kabul edilemeyecek
icerikler de bu anlamda yer bulmaya baglamistir. Isik ve Koz un (2014) da vurguladig:
gibi bu yonelim internette “cop haber yiginlari”nin yiikselmesine neden olmustur. Bu
aslinda bir paradigma degisimi degil sadece yeni mecranin ayakta kalmak i¢in kullandigi
ama kendisine zarar veren bir gelir yaratma modelidir (Tandoc, 2014). Ozetle daha ¢ok
okunmak ve izlenmek i¢in kitlesel bir taban olusturma g¢abasidir. Aslinda ortada bir
handikap vardur. Tlgi gektigi igin tercih edilen bir haber daha fazla yayinda kaldig1 igin ya
da daha goriiniir bir sekilde yayinda kaldigi i¢in bir popiilerlik dongilistine girmektedir.
Popiilerlik ve okunurluk yaris1 haberciligin etik standartlarini da diisiirmektedir. Bir haber
sitesinde yer almayacak siddet ya da cinsel igerikli haberler ¢ok izlendigi ya da okundugu
icin tercih edilmektedir. Bu tiir haberlerin eyleme davet eden, tetikleyici, magdurun
kimligini agiga ¢ikaran, onu sorumlu tutan, yalnizlastiran ve ayn1 seylere maruz kalanlari

caresiz hissettiren formatlarda olmamasi igin dikkatli olunmasi gerekmektedir (Evrensel,
2020).
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Bir diger sorun ise haberlerin okunmasini artirmak icin tuzak ya da kapan basliklar
kullanmaktir. Haberlerin konusuyla ilgili olmayan ya da ilgisiz unsurlar ya da gorseller
kullanilarak kurulan tuzaklarin (clickbait) amaci okunurluk sayilarini artirmaktir.
Kapaklardan, bildirimlere ve sosyal medya paylasimlarina bulasan bu teknik ile korku,
endise, merak, heyecan vb. duygulara hitap ederek okurun haberin devamina yonelmesi
amaglanmaktadir (Donmez, 2010, s. 108). Bunlarin sonucunda da fotograflarin deforme
edilmesi, bilgilerin ¢arpitilmasi, i¢eriklerin izinsiz ve kaynak gdsterilmeden kullanilmasi

gibi etik sorunlara rastlanmaktadir (Deniz & Korap Ozel, 2018, s. 83).

Okuyucuya olabildiginde ¢ok sayfa tiklatmanin bir diger yolu da geleneksel habercilikte
diiz ve kesintisiz bir sekilde sunulan haber igeriginin paragraflara hatta ctimlelere
boliinerek her birine bir kare eklenerek olusturulan galeri haberlerdir. Haberin tamamini
okumak isteyenlerin onlarca sayfada bunu ancak basarabilmesi ile sonu¢lanmaktadir. Bu
bir nevi kullanicinin kendi tercihi diginda sitede tutulmasidir (Isik & Koz, 2009, s. 173).
Okuyucularin bu tiir “vagon haber” formatina karsi tepki gostermesi {izerine internet
siteleri galeri formatindan yeni bir teknolojik gelistirme ile ¢6ziim bulmustur. Haberi
birden fazla boliime ayirarak sunuma devam eden bu teknik, fare ile yapilan asagiya
kaydirma hareketine duyarli hale getirilmis ve her kaydirmada yeni bir sayfa agmaktadir

(Sisman, 2018).
1.3. Okur ve Dijitallesme

Dijital ortamlarin hedef kitlesini tanimlamak geleneksel mecralara gore daha karmagiktir.
Ciinkii bu mecra yakinsama 06zelligi nedeniyle hem okunabilen hem izlenebilen hem
dinlenebilen hem de mekandan bagimsiz bir iiriin olmas1 nedeniyle tiiketicisi farkli
isimlerle anilan bir ortamdir. Ancak bu calismada tiiketicilerin timii okuyucu baglig

altinda betimlenecektir.
1.3.1. Zamana Gore Degisen Okur Tipi

Dijitallesme yani internet, 90’lardaki ortaya cikisiyla birlikte hayatin tiim alanlarinda
degisime yol acmistir. Bu degisim ise farkli demografiler iizerinde farkli etkiler
yaratmistir. Bugiin artik internet her yas grubunun kullandigi bir ortam haline gelmesine

ragmen internet deneyimleri agisindan tice ayrilmaktadirlar.

Dijital Yerliler: 1980 sonrasi doganlarin olusturdugu bu grup basili medyanin

zayiflamaya bagladig televizyonun etkili oldugu ama internet karsisinda her gecen giin
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giic kaybettigi donemin kullanicilaridir. Bu grup haber ihtiyaglarini agirlikli olarak

internet lizerinden karsilamaktadir.

Dijital Gé¢menler: Bu gruba dahil olanlar, basili medyanin énemli oldugu donemde
bliyliyen ancak televizyonun belirleyici oldugu yillar1 deneyimlemis ve internetin gelisme
donemini yasayan orta yasa yakin ve istii insanlardir. Dolayisiyla agirlikli olarak haber
tilketim aligkanliklart geleneksel mecranin referanslariyla olmaktadir (Lee & Carpini,

2010).

Yapilan caligsmalar bu iki tiir arasinda melezler olarak tanimlanabilecek ve belirgin bir
ayrimi olmayan bagka bir gruba vurgu yapmaktadir. Dijital melez ayrimi yapanlar dijital
yerlilerin dogum tarihinin 2000 ve sonrasi olmasi gerektigini onermektedirler (Kakirman

Yildiz, 2012).

Gilinlimiizde bu okur profillerinin tiiketim acisindan aralarinda ©6nemli farklar
bulunmamaktadir. Ciinkii artik haber tiiketim sekilleri demografiye gore degil daha ¢ok
haberle kurulan bagla belirlenmektedir. Basta giiven olmak iizere habere kars1 tepkili bir
kitle vardir. Bu da geleneksel mecralarin ve ana akimin kitlesini zayiflatmistir. Sosyal
medya (YouTube, Twitter) ve mesajlasma gruplari lizerinden gelen bilgiler iizerinden

giincel kalmayi segen kitlenin hacmi biiytiktiir (Reuters 2021).
1.3.2. Erken Déonem Okuyucu Davrams Sekilleri

Internet yayinciliginin ilk 10 yilin1 geride biraktigi dénemde Tiirk dijital kullanicisinin
okuma aligkanliklar1 {izerine yapilan arastirmalar da melez bir tikketim aligkanliginin
varligint dogrulamistir. Bu donemde okuyucular interneti alternatif bir haber kaynagi ya

da iyi zaman ge¢irmek i¢in ek bir mecra olarak algilamiglardir (Utku, 2009).

Dijital okuyucunun geleneksel mecralardan farklilik gosteren bazi davrams sekilleri
vardir. Dijital okur ¢oklu ekran kullanimi yapar. Bilgisayar veya mobil teknolojilerin
sagladig1 bu olanag: kullanan okur, ayni anda ya da dontisiimlii veya tekrar eden sekilde
ekran ve kaynak degistirir. Bir diger unsur ise okurun bir ekran ile ilgilenirken kulaginin
digerinde olmasi durumudur (Aytekin, Giil ve Gorgen, 2016). ikinci ekran (second
screen) ya da yan ekran kullanimi ilk zamanlar bos zaman ya da sikici anlarda ortaya
cikan bir davranig sekli olarak tanimlanmistir. Bu tiir durumlardaki haber okuma
davranig1 ise rastlantisal haber tiiketimi olarak literatiire gegmistir (Boczkowski,
Mitchelstein ve Matassi, 2018).
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Erken donem c¢aligsmalarinda dijital okur fakli yontemlerle siniflandirilmaya ¢aligilmistir.
Liu (2005), zaman gegirme sekillerine gore bir ayrima gitmis ve okuyuculari; tarayicilar,

anahtar kelime arayicilari, diizensiz okurlar, konsantre okurlar seklinde tanimlamistir.

Flavian ve arkadaslar1 ise (2006), se¢ici bilgi okurlari, glindemde kalmak isteyen okur ve
bos zaman oldiiren okur diye siniflandirmistir. Arastirmacilara gére o donem okurlarin
biliyiik ¢ogunlugu genel olarak haberler i¢in degil belli basli konular icin dijitale

yonelmektedir.

Benzer sonuclara ulasan Tewksbury ve arkadaslari ise (2008) teknoloji hayat1 kapladikca
ilginin de arttigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar, sec¢iciler olarak tanimladiklar
okurlarin kendi ilgi alanlarma gore tiikketim yaptigini, géz gezdiricilerin ise belli konu

basliklarina gore haber aradiklarini ve okuduklarini sdylemislerdir.

Internetin yakinsama 6zelliginin uzantis1 olan zaman ve mekandan bagimsiz olmasi
okuma aligkanliklart iizerinde belirleyici olmustur. Mill (2005) de okuyucular ikiye
ayirmistir. Ona gore bazi1 okuyucular akillarindaki belirli anahtar kelimeler ile haberleri
incelerler. Her seyden haberdar olmak istemezler, kendi hayatlarina temas eden olaylarla
ilgili gelismelerin pesindedirler. Ornegin bir ¢iftci yakit ve giibre fiyatlarimi dolayli olarak

etkileyen enflasyon ve doviz fiyatlarini her zaman merak eder.

Mill’in tanimladig1 diger okuyucu tipi daha 6nceki arastirmacilarin da dikkati ¢ektigi goz
gezdiricilerdir. Tarayicilarla aralarindaki farki anahtar kelime belirler. G6z gezdiricilerin
aklinda bir glindem ya da pesinde oldugu spesifik bir konu yoktur. Temel amac1 hizlica
bakinip gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Dikkatlerini ¢eken bir baglik
yakaladiklarinda ayrintisina yonelerek daha fazla okuma egilimi gosterebilmektedirler.
Her iki okuyucu tipinin en 6nemli ortak noktasi habere yonelim frekanslaridir. Ortalama

ti¢ kez haberdar olmak i¢in medyaya yonelmektedirler (Chaffey ve Mill, 2012, s. 2).
1.3.3. Niteligine Gore Okur Tipleri

Dijital okur geleneksel okurdan farkli davranis sekilleri gostermektedir. Ciinkii 6ntindeki
dokiiman dinamik ve her an her yone yonelme olanagi sunmaktadir. Bu yiizden dijital
okurlar tarayict ya da géz gezdirici bir karakteristik gostermektedir. Ayrica bir sayfa ya
da siteye sadece bir kereligine ve geri donmemek {izere gelmis de olabilmektedir. Ayrica

klasik bir okur gibi bastan sona degil diizensiz bir okuma yonelimi de gosterebilmektedir.
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Bu yiizden genel olarak yiizeysel bir tiiketicidir ve konsantre bir okuma egilimi

sergilememektedir (Liu, 2005, s. 700).

Dijital ortamlarin gelisimiyle birlikte tiiketiciler tizerine yapilan arastirmalar da
cesitlenmistir. Son donem arastirmalari okuyucular1 tanimlamak i¢in onlar1 tiiketim
frekanslar1 ve icerikle kurduklar1 bag lizerinden degerlendirmistir. Bu dogrultuda, zayif,

orta ve ¢ok iyi olarak adlandirilabilecek diizeylere ulasilmistir.

En iyi Ol¢cimlenebilen mecra olmasi nedeniyle okur iizerine yapilan arastirmalar daha
once belirlenememis ya da yiliksek hassasiyette profiller ortaya cikarmistir. Haber
sitelerinde kalma siireleri, sayfadaki gezinme sekilleri, fare hareketleri gibi etkilesimler
sonucunda da benzer okuyucu tiplerine ulagilmistir: Tarayici okur, Yiizeysel okur, Aylak
okur, Iyi okur, Cok iyi okur (Grinberg, 2018).

Bir¢ok arastirmanin ortak yonleri birlestirildiginde ve temel bazi1 6zellikler ayn1 paydada
birlestirildiginde ortaya 6 temel okuyucu tipi ¢ikmaktadir. Bu okuyucu tiirlerinin birbiri
ile gecisken ozelliklere sahip oldugu ve zaman zaman bunlarin bir tip degil davranis
sekline doniistiigii de bilinmektedir. Yani Aylak olan bir okuyucu tipi hayatinit kdkten

degistirecek bir olay sonucu ‘Tarayici’ya doniisebilmektedir.

Bir diger dikkat ¢ekilmesi gereken nokta ise dijital okurlarin etkilesim sekilleridir. En
alttan yukar1 dogru fark etmeksizin tiim profiller, sosyal medya ve benzeri platformlarda
haberler iizerinden tartigmalara ya da diyaloga dahil olabilmektedir. Bazilar1 bunu her

giin her firsat buldugunda bazilari ise bir frekansa bagli olmadan yapmaktadir (Bersoff,
2019, s. 17).

1.3.3.1. Aylak

Haber ile diger igerikler arasinda bir fark gérmemektedir. Aslinda niyeti o olmadan
kendisini bir haberi okurken bulan okurdur. Genellikle bir arkadagindan gelen link ya da
sosyal medyada rastladigi bir yonlendirme ile habere ulasandir. Clinkii aslinda aradig1 sey
haber degildir, baska motivasyonlarla hareket ederken kendisini haberin 6niinde bulandir.
Her hangi bir aboneligi ve haber okuma rutini yoktur. Haber sitelerinin en biiyiik sorunu

bu tip okurlarin geri donmesi i¢in bir sadakat yaratabilmesidir (Miles, 2019).
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1.3.3.2. Tarayic1

Diizensiz okurlar arasinda sayilabilecek bu tip, genellikle belli konularin ardindan haber
okumaya yonelmektedirler. Bazen bir aylak, kisisel glindemi yiiziinden tarayici tipine
gecis yapabilir. Bu tip okurlar, ilgilendikleri konu basliklariyla ilgili sosyal medya
paylasimlarini ve elektronik posta ile gelen biiltenleri onemserler (Miles, 2019, s. 4). Bu
tiir okurlar aidiyet duygusuyla da hareket etmektedir. Spor, hemserilik, mezun olunan
okullar gibi ait oldugu toplulukla ilgili haberler her zaman ilgilerini ¢eker (Bui & Vargo,
2018).

1.3.3.3. Gozgezdirici

Bu okur tipinin tarayicidan farki bir sey ya da seyler hakkinda degil ilgilerini ¢ekecek ya
da onlar ilgilendirecek basliklar1 arayan, bulunca da ayrintisina bakinan olmasidir
(Chaffey ve Mill, 2012, s. 2). Bu tiir okurlar genellikle sabahlar1 ya da bos zaman
araliklar1 oldugunda belli bagli haber kaynaklarina gézgedirenlerdir (Yadamsuren ve
Erdelez, 2011, s. 4). Yaklasan bir se¢cim veya bir hafta sonu magciyla ilgili 6niine ¢ikan
her seyi okur. Ciinkii ilgisi o an i¢in bu konu bashgma yogunlasmistir. ilgilendikleri

konular s6z konusu oldugunda derinlemesine bir okur davranisi sergilerler.
1.3.3.4. Cok Iyi Okur ya da Haber kolik

Diizenli okur, her giin haber sitelerini ziyaret eden sadakatli tiiketicilerdir. Belli bash
konularin degil giindemin takipgisidirler. Belli baghi markalar1 takip ederler, abonelik
sistemlerinin miisterileri de genellikle bu tip okurlardir (Miles, 2019). Ayrica
giindemdeki tartigmalara katilmayr sevdikleri icin haberlerin linklerini ya da bazi
boliimlerini sosyal platformlarda paylagmay: severler. Bu sayede internet sitelerinin

goniillii bir dagitim kanali iglevi de yiiriitiirler (Bui ve Vargo, 2018).

Cok 1yi ya da haber kolik olarak tanimlanan kitlenin bir 6zelligi de asir1 politik olusudur.
Politikanin ve temas ettigi her alan1 yakindan takip ederler. Baz1 kaynaklar o yiizden bu
tir okuru sadece haber-kolik degil siyaset bagimlis1 olarak da tanimlamaktadir. S6z
konusu okurlarin se¢im veya kritik diizenlemelerin glindeme geldigi zamanlarda frekans

sayilar1 daha artig gostermektedir (Martin ve Sharma, 2022).
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S6z konusu okurlarin medya tiiketim frekanslar1 da yogundur, her giin en az 5 kez farklh

kaynaklardan haber okuma davranisi sergilemektedirler (Newman, vd., 2016).

Bu tiir okurlar sosyal medyada da aktiftir. Gazetecilerin hesaplarini bile takip eder hatta
telefonlarina gelen bildirimleri bile tiklarlar. Yeni kaynaklar ve bilgiler kesfetmeyi

severler, bunlari ¢gevreleri ile paylagsmayi da ihmal etmezler (Bui ve Vargo, 2018).

Ziyaret sikligma goére smiflandirma yonelimini benimseyen Oxford Universitesi catist
altinda faaliyet gosteren Reuters Gazetecilik Arastirmalari Enstitiisii de (2016) giinde bes
seferden yiiksek frekansta ziyaret siklig1 gosterenleri 'haber-kolik' diye tanimlamistir. Bu
tiir bir okur ¢ok iyi kategorisine girmektedir. Bu tiir okurlar her tiirlii gelismeyi hemen

o0grenmekle motive olmuslardir. Bu yiizden sik sik haber igeriklerine erisirler.
1.3.3.5. Haberden Kag¢inanlar

Bazi insanlar dijital diinyanin yarattigi tiirbiilansin islerini aksattigini ve bunu da
dikkatlerini gereksiz seylerle dagitarak yaptigini sdylemektedir. Aslinda tamamen
haberden uzak kalmak isteyenlerin olusturdugu bir topluluk olmayan bu tiir okurlar,
cevrelerinde kendilerine gerekli bilgileri ulastiracak bir ortam oldugunu da

vurgulamaktadirlar (Yadamsuren ve Erdelez, 2011, s. 6).

Tirkiye’de habere ilgi her y1l Reuters’in raporuyla gz oniine serilmektedir. 2022°deki
durum ise %51°dir. 5 yilda %12 oraninda gerilemistir. Ancak son donemde yapilan
arastirmalarin sonug¢larinin Covid 19 Pandemisi ve ¢alkantili bir baska dénem gegiren
Tiirkiye siyasal ikliminin etkisinde oldugunu hatirlatmak gerekmektedir. Ciinki
pandemiyle ilgili haberlerin bir bikkinlik yarattigi ve iilkedeki politik haberciligin

standartlar ise ortadadir.

Haberden kaginanlarin ortak sikayetleri ise genellikle; haberlerin ruh hallerinin olumsuz
etkilemesi, gereginden fazla haber ile karsilagsmaktan sikilma, haberlerin bagimsiz ve
dogru olmadig diislincesi ve haberlerin yarattig1 tartismalara ve gerginliklere dahil olmak

istememeleridir (Uzunoglu, 2022).
1.3.3.6. Haber Beni Bulur Tipi Okuyucu

Yaklagik 10 y1l once genellikle belli bir yas grubuna atfedilen bir haber tiiketim sekli

ortaya ¢ikmistir. Bu davranis kalibinin en belirgin 6zelligi ise geleneksel mecralardan
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haber almamasidir. Diger yonii ise tiim haberlerle ilgilenmemesi ve eger haber onun i¢in

onemli ise mutlaka karsilasacagi diisiincesidir (Stelter, 2008).

Okurun haberle bu derece serbest bir iliski kurmasinin ardinda internet ortamindaki
habere ulagsma kolayligi, haber bombardiman1 ve ¢ogunlukla karsiliksiz yani bedava
olmasi yatmaktadir. Bu yoniiyle literatiirde rastlantisal okur olarak tanimlanan kitle ile

ayni ozellikleri gostermektedir (Yadamsuren ve Erdelez, 2010, s. 5).

Haberle dogrudan ya da diizenli olarak iliski kurmayan okur tipleriyle ilgili aragtirma
yapan Toff ve Nielsen (2018) ise haberden kac¢inan okur tiplerini siniflandirmistir.

Kagman ya da uzak duran okurlar ti¢ farkli tipten olusmaktadir.

"Haber orada bir yerlerde" diye diistinen okurlar, ilgilerini ¢ekecek haberlerin varligindan
emin, okumaya istekli ama harekete ge¢mekte motivasyonu diisiik okurlardir. Ancak
ilgilerini ¢eken bir haberle karsilastiklarinda derinlemesine Google aramasi yapacak

kadar ileri gidebilecek profildedirler.

Ikincisi ise "Neye inanacagimi bilmiyorum" diisiincesinde kafasi karisik olanlardir. Bu
okur tipinin en belirgin 6zelligi ana akim medyadan uzak durma egilimidir. Bunun nedeni
sosyal medya vb. gibi kanallardan aldig1 haberlerden memnun olmasi1 ve ana akimi

giivenilmez bulmasidir.

Ikilinin buldugu diger profil ise "Haber beni bulur" diyenlerdir. Medya ile arasinda
sadakate bagh bir iligki olmayan diizensiz tiiketimde bulunan bir okur tipidir. Ancak bu
davraniglar1 tesadiifen degil tamamen motive bir sekilde sergilemektedir. Ciinkii bir
gelisme yani haber onun hayatina temas ediyorsa mutlaka haberdar olacagini

distinmektedir.

Zsniga ve digerleri (2017a), bu tiir okurlarin edilgen olduklarini onaylamis ancak bu
yaklasimlarin1 onlarin olan bitene kars1 kaygisiz, diinyada ne olup bittigine dair bilgisi

olmayan diisiik profiller seklinde yorumlamanin yanlisli§ina da vurgu yapmuslardir.

‘Haber beni bulur’ tipinin giincel kalma motivasyonunun oldugunu ancak bunu sadece
ilgisini ¢eken konularda gosterdigini belirtmislerdir. Bu okur tipi, kendisi i¢in 6nemli
haberle karsilastiginda bu kez iyi okur rolilyle benzer davranisglar sergileyerek sonuna
kadar gidebilmektedir. Ozetle haberden kacan ya da kopuk degil kendisinin belirledigi
kriterler nedeniyle kaginan okur tipinden bahsedilmektedir (Zuniga vd., 2017b, s. 105).
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Ve bunlar goniilli degil rastlantisal olarak haberle karsilasan ve daha sonra okuyup
okumayacagina karar veren okurdur (Trilling ve Schoenbach, 2013, s. 36).

Ayrica haber ile karsilagsma ve ona yonelme mekanizmasi tetiklendikten sonra ise tiikketim
seklinde farkli egilimler gostermektedir. Haber sosyal medya iizerinden geldiyse ¢ok
biiyiik oranda tiiketime hatta derinlemesine okumalara ayn1 mecrada devam etmektedir

(Gil de Zuiiiga vd., 2017b, s. 108).

Eger haber yakin ¢evresinden geldiyse bu kez sosyal medyaya yonelip ‘sanal ¢evresinin’

tepkilerinden ve bilgi paylasimindan yararlanmay1 se¢gmektedir (PEW, 2016).

Bu okur tipinin hayatindaki en zayif halkanin geleneksel mecralar oldugunu gosteren bir
diger kanit ise oradan alinan bir haberin ayrintisi i¢in internete yonelme durumudur. Bu
tip okurun maruz kalmanin ardindan sergiledigi en yaygin davranig arama yapmaktir. Bu
yonelimini ise sosyal medya platformlar1i ya da arama motorlar1 {izerinden

sergilemektedir (Stroud, 2018, s. 4).

Bu tip okurun en istikrarli yonii haberle karsilasana kadar neredeyse hi¢ caba sarf
etmemesinin karsiliindan memnunsa yani bu diizeyde bilgilenme ile hayatina devam
edebiliyorsa 'haber beni bulur' algisinin giderek pekigmesidir (Knobloch-Westerwick ve
Hastall, 2010).

Tirk okuru arasinda 'haber beni bulur' tipinde bir okura dair aragtirma yapilmamustir.
Ancak yakin zamanda yapilan bazi c¢alismalarin satir aralarindan ¢ikarim
yapilabilmektedir. Ornegin Reuters (2016) arastirmasi habere uzak kagman okurun yiizde
57 diizeyinde oldugunu ortaya koymustur. Arastirma habere ilgi diizeyini de test etmis ve
Tiirk okurunun i¢inde kendisini “asir1” veya “cok” olarak tanimlayanlarin orani ise yiizde
81 ¢ikmustir (Yanatma, 2017, s. 10). Ancak ilgili olmak ile ilginin motivasyonuyla

harekete gegcmek cok ayr1 seylerdir.

KONDA'n (2019) arastirmasinin da ilging bazi bulgulart vardir. Caligma sonucunda
haber i¢in ilk bagvuru kaynaginin ylizde 74 ile televizyon oldugu ortaya ¢ikmistir. Haber
icin sosyal medyay1 tercih edenlerin orami ii¢ yi1l dnceki aym arastirmaya gore 3 kat
artmistir. Facebook'u tercih edenlerin orani yiizde 16, Twitter' tercih edenler ise yiizde 5
civarindadir. Reuters’in 2021 arastirmasina gore ise sosyal medya lizerinden haber
tilketiminin geldigi son nokta soyledir: Yiizde 40 YouTube, yiizde 34 Twitter ve
Instagram, yiizde 30 Facebook ve WhatsApp, son olarak yiizde 13 de Telegram.
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Bu rakamlar dijitale kanalize olan haber tiikketiminin sosyal medyada yoneldigini ortaya
koymaktadir. Ancak sosyal medyadan haber alanlarin kaynak olarak ana akimi fazla

tercih etmedigini hatirlatmak gerekir (Ozmen, 2019).
1.4. Haberle Karsilasma ve Haber Secimi

Haber tiikketmenin farkli sekilleri dolayisiyla da profilleri vardir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi igin haber denen olgu ile okuyucunun bir araya gelmesi gerekmektedir.
Bu bir araya gelmenin kosullar1 ve sonuglar1 sadece siradan insanlarin degil toplumun
hatta kurum ve devletlerin bile kaderinde rol oynamaktadir. Haber ile insanlarin
kargilagmasi, bu karsilasmanin kosullar1 ve sonuglart ise tiim arastirmanin ulagmaya
calistig1 toplulugun da bir pargast oldugu kocaman bir gruptur. Haber beni bulur algisinin
olusabilmesi ve bunu anlayabilmek i¢in haber kavrami ile insanlarin karsilasma
kosullarina goz atmak gerekmektedir, yani habere maruz kalmanin nasil gerceklestigine.
Haberleri algilayis bicimini anlayabilmek i¢in bu maruz kalmayr kavramak

gerekmektedir.
1.4.1. Habere Maruz Kalma

Medya, dijitallesmeyle birlikte hayatin her alanina temas ettigi i¢in ortalama her birey,
giinde 6 farkli mecradan bilgi almaktadir (Sood ve Lelkes, 2017, s. 32). Bu mecralardan
ulasilabilecek kaynaklardan gelen bilgi bombardimani ise yiizbinleri gecip milyonlara
coktan ulagsmis durumda (Neuman, Park ve Panek, 2012, s. 1034). Dolayisiyla medyay1
dijital ya da geleneksel olarak ayirmadan bir biitlin halinde kabul edip insan hayatindaki
yerini tanimlamak i¢in metafor olarak secilebilecek en iyi unsur belki de atmosferdir. Bu
baglamda, ¢evrimigi haberlerin her yerde bulunan dogasi, okuyucular1 aramadiklarinda

bile onlara giderek daha fazla maruz birakmaktadir (Oeldorf-Hirsch, 2017, s. 227).

Habere maruz kalmayr en basit sekilde agiklamak gerekirse sOyle denilebilir:
"[zleyicilerin medyada yer alan mesaj ya da igerik gesitleriyle karsilasmalar1.” Aslinda
iletisim aragtirmalarinda iizerinde durulan ve en ¢ok zorlanilan boliim karsilasilan seyden
¢ok onun kavramsal olarak ortaya konmasi ve 6lgiim zorluklaridir (de Vreese ve Neijens,
2016, s. 70). Ciinkii sorun insanlarin karsilastiklar: seyleri fark edip etmedikleri ya da
hangi diizeyde etkilendikleridir (Knobloch-Westerwick ve Hastall, 2010). Arastirmalarin

odagi genellikle hatirlanip hatirlanmadigi degil karsilasma sekilleri ve frekanslarinda
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yogunlagmistir (Slater, 2004, s. 168). Ancak karsilagsmalari anlamlandirabilmek igin

farkindaligin boyutlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
1.4.1.1. Aktif veya Pasif Maruz Kalma

Cevrimici medyanin yapist nedeniyle habere maruz kalma genellikle istemeden ya da o
niyetle hareket etmeden gerceklesmektedir (Yadamsuren ve Heinstrom, 2011, s. 490).
Sosyal medyanin giinliik hayatin parcasi haline gelmeye basladigi donemde yapilan
arastirmalar, 10 kullanicidan 8’inin haftada birka¢ kez rastlantisal olarak karsilastiklari
haberlere yoneldiklerini tespit etmistir. Bu durumu her gilin birkag kez yasadigini
sOyleyenlerin sayisi ise aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazladir. Bu tir okurlar
genellikle bir arayis ya da ihtiya¢ icin internet ortaminda zaman gegirenlerdir (Purcell,
vd, 2010, s. 2).

Medyaya maruz kalmanm ya da medya iizerinden gelen mesajlarla karsilasmanin bu
kosullarda ve rastlantisal olmasinin tek sorumlusu kullanicinin motivasyonu degildir. Bir
diger etken ise haberin kendisidir. Ciinkii haber dijitallesmenin etkisiyle hem tanim olarak
hem de tiiketim tercihleri agisindan farkli bir noktaya ulagsmistir. Bu yiizden haberle
karsilasma ya da maruz kalma iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Aktif ve pasif (Gonzalez-
Bailon ve Xenos, 2022, s. 4). Aktiflik ya da pasiflik durumu, medyanin etkilerini tespit
etmek i¢in temel bir niianstir. Clinkii rastlantisal veya bilingli maruz kalmanin etkileri

cogunlukla farklidir.

Medyadan edinilen tiim bilgiler aktif 6grenmeden gelmemektedir. Giindeme ¢ok az ilgi
duyan veya hig ilgisi olmayanlar bile medyadan bir seyler 6grenirler. Pasif 6grenme,
tanimi1 geregi, bilgilendirilmek i¢in bir motivasyonun yoklugunda ger¢eklesmektedir.
Bilgi ediniminin gerg¢eklesmesi igin gereken sey, s6z konusu medyaya asgari diizeyde

dikkatin verilmesidir (Tewksbury D. , 2001, s. 534).

Rastlantisal bilgi tiiketimi ile ilgili 6nciil calismalar ilk olarak kiitiiphanecilik alaninda
yapilmustir. Bir bilgi ararken bagkasiyla karsilasildiginda nasil davranildigi iizerine
yapilan c¢alismalar sonucunda tercihlerle ilgili 6nemli bulgulara ulasilmistir (Erdelez,
2004, s. 1014). Devam niteliginde ancak c¢evrimigi ortamdaki haber tiiketimi {izerine
yapilan ¢alismalar ise bir¢ok insanin haber tiiketim davramis seklinin istemsiz ya da

rastlantisal bir sekilde habere maruz kalma oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Haberdar
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olmanin tipik bir sekli oldugu anlasilan bu davranigin baslangi¢c noktasinin genellikle

haber tiiketimi olmadig1 da 6nemli bir bulgudur (Purcell, vd., 2010, s. 11).

Tewksbury vd. (2008, s. 257), bu tiir davranis sergileyen okurlar1 segiciler ve tarayicilar
olarak smiflandirmistir. Segiciler belirli bir kisisel ilgi veya ihtiyag lizerine internette
gezinenlerdir. Tarayicilar ise belirli konularda bilgi edinmek i¢in mecrada bulunanlardir.
Lee de (2009, s. 20) bu tiir okurlarin genellikle her hangi bir politik ajanda olmadan
internette gezinirken ekstra efor sarf etmeden karsilastiklar bilgiye yonelenler oldugunu
vurgulamistir. Nyugen (2008) ise medya evreninde pasif bir durus sergileyen ve
genellikle ndtr okurlar1 bu sekilde tanimlamaktadir. Medyaya maruz kalma genellikle
secici bir refleksle olarak gerceklesir, bu yiizden medyanin etkisi daha fazla tiiketim igin
medya igerigine yoOnelim olursa gerceklesmektedir. Aslinda, kullanicilar genellikle
medya etkilerinin uyaricit Ozellikleri dogrultusunda mesajlar1 segerler (Knobloch-

Westerwick, 2015, s. 3).

Habere maruz kalma mecraya gore farklilik gostermektedir. Geleneksel mecralarda bu
genellikle bilingli olarak meydana gelmektedir. Ornegin televizyonda tematik bir haber
kanalinin tercih edilmesi, haber alma refleksi ile atilmis bir adimdir. Bu durumun daha
da ileri bir asamasi gazete iginde sdylenebilir (Tewksbury, Weaver, ve Maddex, 2001, s.
535). Ancak dijital medya i¢in ayni sey s6z konusu degildir. Ciinkii mobil ya da masaiistii
tizerinden gergeklesen kullanim sirasinda hatta pasif kullanim (Bildirimler) halinde bile
habere maruz kalma gergeklesmektedir. Arkadaslarin giincel sosyallesme ya da yasam
deneyimi paylagimlarini takip (Instagram, Meta, vb.) sirasinda bile hem onlar iizerinden
hem de bu alt mecralarin teknik &zellikleri sayesinde birgok habere maruz kalma
gerceklesmektedir. Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasi ve giinliik hayattaki
kullanim artig1, habere maruz kalma durumunu artirmistir (Boczkowski, Matassi, ve
Mitchelstein, 2018, s. 247).

Haberlerle istem dis1 karsilagsmaya literatiirde bir¢ok isim verilmistir. Lee ve Kim,
tesadiifi haber maruziyeti (2017), Valeriani ve Vaccari, kazara haber maruziyeti (2016),
Boczkowski vd., tesadiifi haber tiikketimi (2018), Bergstrom ve Belfrafe ise tesadiifi
tiketim (2018) diye adlandirmislardir. Hepsinin temelde isaret ettigi sey ise dijital
tiiketim modelidir. Aslinda bu bir kullanicinin internette veya sosyal medyada haberlerle

karsilagsma olasiligidir (Gonzalez-Bail6 ve Xenos, 2022, s. 3)
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Medyaya maruz kalmanin kosullarmi ortaya ¢ikaran motivasyonlar, kisisel gelisim,
kendini gelistirme ve kisisel tutarlilik olarak belirtilmektedir. Bireyler medyay1
genellikle yeni bir seyler 6grenmek ve yeniliklere uyum saglamak i¢in kullanmaktadirlar.
Kisisel gelisim olarak adlandirilacak bu yaklasim medyaya yonelmenin dolayisiyla maruz
kalmanin kosullarindan biridir. Kendini gelistirme medya araciligiyla g¢ogunlukla
karsilastirma yapilarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar hayattaki konumlarini diger insanlari
medya tlizerinden izleyerek belirlemeye c¢alismaktadir. Kisisel tutarlilik ise medya
lizerinden gelen mesajlar1 bireysel tercihler veya oOzellikler siizgecini kullanarak

tiiketmektir (Knobloch-Westerwick, 2014, s. 960).

Dijital teknolojiler, medyaya maruz kalmay artirdig1 gibi beraberinde onun tespiti i¢in
bircok kolaylik getirmistir. Izleme verileri olarak adlandirilabilecek bu dijital izler, anket
verilerini karsilastirmak i¢in 6nemli bir gézlemsel kriter yaratmistir. Cilinkii internette
kendi kedini raporlama yani anket sorular1 bazen yaniltict sonuglara yol agabilmektedir.
Ayrica arastirmacilara haber igerigi olusturulmasi veya yayilmasiyla ilgili kolayliklar
saglamaktadir. Ozelikle sosyal medya etkinligini 6lgmede dogru sonuglara
ulasilabilecegini gostermistir (Gonzalez-Bailon ve Xenos, 2022, s. 4). Yine de anket,

secici maruz kalma arastirmalarinda en ¢ok bagvurulan tekniktir (Clay vd., 2013, s. 152).

Medya caligmalar aktif okuyuculari se¢ici maruz kalma, pasif okuyuculari ise rastlantisal
maruz kalma olarak degerlendirmektedir (Yadamsuren ve Heinstrom, 2011, s. 500).
Ancak aktif ve tesadiifi maruz kalma birbiriyle farkli fenomenler olsa da tamamen
birbirini dislayan seyler olmadiginin altini ¢izmek gerekmektedir. Bu iki unsuru birbirine
yaklastiran faktorlerden biri frekanstir. Bir haber ne kadar ¢ok ve farkli mecrada tekrar
tekrar islenirse onu fark etme ve hatirlama orani ayni derecede artis gosterir. Bu durumda
aktif ya da tesadiifi maruz kalma arasinda fark kalmayabilir (Tewksbury, Weaver, ve
Maddex, 2001, s. 534).

Bir¢ok kisi arkadaslar1 ya da dijital baglar1 sayesinde giindemden kolayca haberdar
olabilecegini diisiinmekte ve bu yilizden dogrudan haber tiiketmeleri gerekmedigini

belirtmektedir (Kiimpel, Karnowski, ve Keyling, 2015, s. 2).

Tesadiifi haberlerle karsilagma, cogunlukla kanaat 6nderleri ve algoritmalar araciliiyla

ortaya ¢ikiyor olsa da okuyucularin bunun bilincinde oldugunu gésteren bulgular vardir.
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Yani ilgilenmedikleri seylerle ilgili dikkatlerini ¢eken uyaranlarin farkindadirlar

(Goyanes ve Demeter, 2022, s. 764).

Ayrica algoritma veya platform destekli tesadiifi icerik ile haber kuruluslar1 tarafindan
olusturulan tesadiifi haberler arasinda agik¢a ayrim sergilendigi anlasilmistir. Okuyucular
algoritma ve platform destekli haberleri daha az giivenilir ve sinir bozucu olarak

algilamaktadir (Fletcher ve Nielsen, 2017, s. 481).

Tesadiifi haberler giindeme dair genel bir fikir vermeye ve belirli konular hakkinda
farkindalik ve yiizeysel bilgi gelistirmeye hizmet edebilir. Tesadiifi haberlerin etkisi ve
yayilma giicii icerigin tiiketen ile kesisen noktalari ile sinirlidir. Tesadiifi haberlerin,
okuyucu yelpazesini genislettigi ve bilgi seviyesini artirdig1 6ne siiriilebilir. Ancak bazi
calismalar bu etkinin ¢ok sinirh oldugunu ¢iinkii cogu tesadiifi haberin genellikle g6z ardi
edildigini ya da ylizeysel olarak tiiketildigini ortaya koymustur (Goyanes ve Demeter,
2022, s. 768).

Bilgi boslugu durumunda tesadiifi habere maruz kalinma biligsel tatmin refleksini
harekete gegirebilmektedir (Knoll, Matthes ve Heiss, 2020, s. 146). Habere maruz kalma
genellikle daha fazla icerik i¢in tiiketim gergeklesirse ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bir nevi
secici maruz kalmanin diizeyi ile ilgili bilissel bir siiregtir (Knobloch-Westerwick, 2015,
s. 3)

Lazarsfeld vd. (1948), kitle iletisimi baglaminda se¢ici maruz kalmaya deginen ilk
kisilerdendir. Hem secici maruz kalma teriminin modern kullanimini, medya igerigine
maruz kalmayr agiklamak ic¢in dogrulama yanliligina referans vererek yapmislardir.
Ciinkii onlara gore maruz kalma diizeyini politik yatkinliklar belirlemektedir.
Aragtirmacilar insanlarin diinya goriisleri ile dinlemeyi veya okumay1 sectikleri seyler
arasinda olumlu bir iliski tespit etmislerdir (Lazarsfeld, Bereison, ve Gaudet, 1960, s.
164). Siyasi ilgi ile egitim ve gelir diizeyi arttikga habere maruz kalmanin boyutu da
artmaktadir (Donsbach, 2008, s. 2).

1.4.2. Haber Algisimin Olusumu

Habere maruz kalmanin ardindan gelen asama, haberin tiiketilip tiiketilmeyecegidir.
Yukarida aciklandig1 gibi bu se¢imin iizerinde biligsel bir siireg etkilidir. Bu biligsel siireg
ise her bilgi ile karsilasildiginda devreye giren bir savunma mekanizmasidir. Biligsel

uyumsuzluk olarak adlandirilan bu refleksi kisisel 6zelliklerimiz sekillendirir. Leon
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Festinger, insanlarin c¢eliskili durumlarda karsilastigi biligsel zorluklarla nasil bas
ettiklerini agiklamak i¢in ¢iktig1 yolda sosyal psikolojinin en 6nemli araglarindan birini
yaratmistir (Lange, Kruglanski ve Higgins, 2011, s. 379). Bu kuramin a¢tig1 ¢igirt
anlatmak i¢in Aronson tiim calisma hayati boyunca daha heyecan verici bir sey

okumadigini soyler (Yiicel ve Cizel, 2018, s. 150).

Once Heider (1927) ardindan Osgood ve Tannenbaum (1955) kisilerin mevcut
diisiinceleri ile c¢eliskili durumlarla karsilastiklarinda dengesiz veya gergin bir moda
gireceklerini tespit etmistir. Bununla bas edebilmek i¢in uyum ilkesini ortaya atmislar ve
davranig degisikligi egilimini drnekleriyle agiklamiglardir. Ancak kavram ve formiilleri

sistematik bir hale getiren Festinger olmustur (Evcim, 2020, s. 166).

Kurama yonelik elestirilerin odaginda gozlenemeyen 6gelerin (gizil degisken) temelde
olmasi, uyumsuzlugun boyutunun kestirilememesi ve kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermesi vardir. Gittikge artan ve ¢esitlendirilen yontem caligmalariyla bu engeller

astlmaya ¢alisilmaktadir (Tsfati, 2016, 202).

Insanlar fikir, inang veya diinya goriisiiyle celisen bilgi veya olaylarla karsi karsiya
kaldiginda bir ¢atisma yasar. Festinger bunu Bilissel Uyumsuzluk olarak adlandirmastir.
Bu duygu durumunu yonetmek i¢in 6niinde iki se¢cenek vardir: Uyumsuzlugu kabul etmek
veya reddetmek. Uyumsuzlugu azaltmak i¢in yapacagi sey davranis ya da tutum
degisikligidir (Kagitcibasi, 2013, s. 170). Festinger’e gore bu catismalar1 azaltmak icin
karsilagtiklar1 bilgi ile kendi tutumlarini uyumlu hale getirme cabasidir. Bu aslinda
ornegin medyadan mesajlara kars: bir filtre uygulama yani secici olmadir. Eger bir
uyumsuzluk varsa birey psikolojik olarak kendisini konforlu hissetmeyecektir. Ve bunu
azaltmak i¢in uyumsuzlugu azaltip uyumlulugu artirmaya calisacaktir. Uyumsuzlukla bag
etmenin diger bir yolu ise onu artiran bilgi ve durumlardan ka¢inmak olacaktir. Bu tiir bir
davranis literatiirde se¢ici kaginma olarak da adlandirilir (Festinger, 1957, s. 3). Bilissel
uyumsuzlugu, aclik metaforuyla agiklayan arastirmaci, catismayi azaltmaya yonelik

faaliyetleri karin doyurmaya yonelik davranislara benzetmektedir (Evcim, 2020, s. 167).

Festinger'e gore bilissel uyumsuzluk karardan énce yoktur. Oncesindeki yani bir kani
edinmeden dnceki durumda tarafsiz ve objektif olan yaklasimin karar alindiktan sonra
dogrulama yanliligina birakmasimmin nedeni budur (Yiicel ve Cizel, 2018, 152).

Dogrulama yanlilig1r insanin kendi goriislerine uyan bilgileri fark etmesi digerlerini

95



gormezden gelmesi refleksidir. Refleks olarak betimlenmesinin nedeni genellikle
istemsiz bir sekilde gergeklesmesidir. Motive edilmis akil yiirlitme ise bize uymayan
bilgileri daha dikkatli inceleme yonelimidir. Bir bilgi, bilissel (soguk) ya da motive
edilmis (sicak) olarak iki sekilde degerlendirilir. Sicak bilis olarak anilan davranis segici
maruz kalmanin devamidir. Ciinkii karsilagtigimiz bilgiyi degerlendirmis ve kabul
etmisizdir. Eger ret olunsaydi bu kez secici hatirlatma meydana gelmis olacaktir
(MacCoun, 1998, s. 269). Haber se¢cimi de ayni yolla yapilmaktadir. Karsilagilan
haberlerin hayatimizla kesistigi noktalar bizim i¢in 6nemini ve onu tiiketme seklini

belirlemektedir.
1.4.3. Haber Algisini Sekillendiren Etken: Secici Maruz Kalma

Insanlarin pek cok seyi okumak veya izlemek icin ne zamani, ne istegi, ne de olanag
vardir. Tiim bunlara ragmen bazi insanlardan veya medyadan Onilimiize gelen mesajlari
digerlerine tercih ederiz. Bazi mesajlari kabul etmemizin ardindaki sir perdesini aralamak
icin bize yardimci olabilecek seylerden biri de bu mekanizmayi agiklayan teorilerdir.

Secici maruz kalma kurami bunlardan biridir.

1940 ABD Baskanlik secimlerini arastiran Lazarfeld, Berelson ve Gaudet bir partiye
bagli segcmenlerin, kendilerine yakin mesajlarla daha fazla karsilastiklarini fark ettiler. Bu
gozlem daha 6nce Festinger’in ortaya koydugu Biligsel Uyumsuzluk Kurami’ni ortaya

¢ikaran benzer bir bulgudan baskas1 degildir (Sears ve Freedman, 1967, s. 194).

Festinger, ayn1 fikirde olunan bilgiyi tercih etmenin, ¢eligkili biligsel durumlarda artan
istenmeyen bir duygu durumunu azalttigini ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu deneyim ile ayni

fikirde olunan bilgi aranirken karsilasiilmamaktadir (Lowin, 1967, s. 7).

Insanlar celiskili bir bilgi ile karsilastiklarinda bununla bas edemezlerse veya miicadele
etmek istemezlerse kendi diisiincelerinden vazgecebilmektedirler. Festinger (1957, s.
133) bu diizeyde bir uyumsuzlugun secici maruz kalma ile sonuglanacagini
diisiinmektedir. Ozetle bu durum bir insanin var olan ihtiyag, aliskanlik ve ilgi alanlarinin

onu kendisi ile uyumlu mesajlara maruz birakmasidir.

Festiger’in se¢ici maruz kalma teorisini {izerine insa ettigi arastirma, hangi kosullarda
ortaya ¢iktig1 konusunda yeterince agiklayicit olmustur. Aragtirma kesin kararl birinin

daha az kararli birine gore secici maruz kalmadan daha az etkilendigini gostermistir.
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Secici maruz kalma, boylece iletisim caligmalar1 alaninda bir tiirlii tam olarak tespit
edilemeyen medyanin etkilerinin kanit1 olarak goriilmeye baslanmistir. Bu agiklamaya
gore insanlar genellikle ayn1 fikirde olduklar1 mesajlarla karsilagtiklari i¢in medya onlari
dontistiirmekten cok giliclendirmistir. Boylece 1960’°lar biligsel uyumsuzluk ve segici
maruz kalma ile ilgili literatiirii agirlikli olarak ayni yonde fikirler eksenine hapsetmistir.
70 ve 80’lerde alanda neredeyse hi¢ arastirma yapilmazken 2000’lerle birlikte tekrar
dikkati ¢ekmistir (Knobloch-Westerwick ve Hastall, 2010, s. 515). Dijitallesme ile kitle
iletisim araglarindaki mesaj artisinin bir bombardimana doniismesi se¢ici maruz kalmay1
arastirmak i¢in ideal bir ortam saglamistir. Ozellikle siyasal iletisim alami birgok alt baslik
ile segici maruz kalmaya dair sayisiz bulguya ulasilmasimi saglamistir (Jones, Ferraiolo

ve Byrne, 2011, s. 195).
1.4.3.1. Secici Maruz Kalmay1 Ortaya Cikaran Faktorler

Insanlar kendilerine yakin mesajlar1 gormek secmek veya kabul etmek konusunda neden
bu kadar goniilliidiirler? Bu sorunun yani secici maruz kalmanin nedenlerinden ilki
biligsel uyumsuzluktur. Insanlar birgok konuda sayisiz kez celiskili durumlar yasayabilir.
Secici maruz kalma yasanan uyumsuzluk halini ortadan kaldirmak i¢in bagvurulabilecek

araglardan biridir (Stroud, 2011, s. 15).

Bir diger neden ise insanlarin kendilerini destekleyecek bilgi aradiklarinda yasadiklari
biligsel uyumsuzluktur. Motive edilmis akil yiiriitme teorisi de bunu destekler ¢iinkii
insanlar dnlerine gelen mesaj1 kendi dogruluk kriterlerine gore segerler. Baska bir etken
ise benzer bilgilerin daha kolay islenmesidir, bu yaklasim daha az biligsel efor
gerektirmektedir. Bu tiir durumlarda insanlar segici maruz kalmaya yonelmektedirler

(Camaj, 2019, s. 9).

Ruh hali ve duygularin da se¢ici maruz kalmay1 dogurdugu tespit edilmistir. Olumsuz ruh
halleri bilgi se¢iminde etkilidir bu durumda olumluya yonelmek aslinda bir segici maruz
kalma halidir. Ozellikle 6fke ve korku gibi duygular, bilgi (politika, ekonomi, vb.)
seciminde glivenli olarak kabul edilen limanlara yonelimi artirmaktadir. Sadece
karsilagilan bilgiler degil ihtiya¢ duyulan bilgiler konusunda da s6z konusudur (Zillman
ve Bryant, 2008, s. 9).
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Secici maruz kalmayi ortaya ¢ikaran baska bir faktor ise insanlarin bilgi kalitesi
konusundaki beklentileridir (Stroud, 2018, s. 12). Bu beklentiler genellikle kisisel
yargilarla belirlenir. Inang¢ ve diinya goriisii bunda etkilidir, ¢iinkii insanlar benzer
diisiincede bulustuklar bilgilerin kaliteli oldugunu diisiiniirler. Arastirmalar segici maruz
kalmanin ortaya ¢ikisina dair simdiye kadar bu aciklamalar1 getirmis olsalar da hala bir
fenomendir. Ciinkii bu faktdrler bazen birbirinden bagimsiz bazen de birbiri ile
etkilesimli bir halde se¢ici maruz kalmanin ortaya ¢ikisina neden olmaktadir (Stroud,

2011, s. 16).
1.4.3.2. Secici Maruz Kalmanin Tiirleri

Arastirmacilar simdiye kadar se¢ici maruz kalmanin dort tiiriinii tespit edebilmislerdir.
Bunlar haber veya eglence se¢imi, farkli konularla ilgili mesajlara yonelme, ana akimdan
tatmin olamama ve ayni fikirde oldugu kaynaklari tercihtir. Aslinda mekanizmanin
calismasi gayet basittir. Herhangi bir haber, birinin ilgisini ¢ekmiyorsa uyumsuzluk
yaratabilir bu durumda da uyumsuzlugu 6nlemek i¢in haberden kaginabilir (Fischer ve
Greitemeyer, 2010, s. 385). Ote yandan 6nemsiz oldugu diisiiniilen kaynaklar diisiik
kaliteli olarak algilanabilir. Ilk tiir, insanlara haber mi yoksa eglence mi secenegi
verildiginde ortaya ¢ikandir. ABD’de kablolu televizyon yayinlar ¢esitlendiginde, ilgisiz
vatandaslara politika temali programlardan kaginmalari i¢in se¢cenek sunulmus, eglenceli
seylere yonelmeleri saglanmistir. Bu yonelim giiniimiizde internetin devreye girmesiyle
daha da boyutlanmistir. Prior’un arastirmasi Onlerinde secenek bulunanlarin haber
iceriginden daha ¢ok eglenceye yoneldigini ortaya ¢ikarmistir (Inamasu ve Miura, 2016,
s. 172).

Se¢ici maruz kalmanin ikinci tiirii, hangi tiir bilgilerin insanlar1 motive ettigiyle ilgilidir.
Bazi insanlar 6zellikle bazi1 konular1 6nemli bulurlar ve kendileri gibi birgok insandan
olusan bir grubun iiyesidirler. Bu tiir insanlar s6z konusu bilgileri her zaman diger tiir
bilgilerden daha fazla secer ya da tercih ederler. Kisisel olarak bir konuyu 6nemli
bulanlarin bulmayanlara gore segme egilimi her zaman daha fazladir (Camaj, 2019, s. 9).
Ornegin Tiirkiye’de bir fenomen haline gelen Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT)
konusuyla ilgili 6nemli bir gelisme oldugunda 30 yas altinin 50 yas tistiine gore bu tiir

haberlere yaklasimi farkli yani daha diisiik diizeyde olacaktir.
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Uciincii tiir, igerikten ¢ok mecraya gore sekillenmektedir. Bazilari, internetin daha fazla
secenege izin vermesi nedeniyle geleneksel mecralardan ¢ok dijital ortama yonelir.
Ozellikle ana akimda karsilastiklar bir bilgiyle ilgili catisma yasadiklarinda daha fazla
bilgi ya da teyit i¢in internete yonelmektedirler (Valentino, Banks, L., ve Davis, 2009, s.
606).

Dordiincii tiir ise insanlarin benzer siyasi goriiste olduklar1 bilgiyi tercih etmeleridir.
Aslinda insanlar dogalar1 geregi ayni fikirde olduklar1 kaynaklar1 segme egilimindedirler.
Ozellikle siyasal anlamda goriisleri belirginlestiren bazi keskin konularda partililerin
kendi bakis agilarindan olumlu ve politik goriisleri agisindan tutarli olan haberleri tercih

etmektedirler (Jones, Ferraiolo ve Byrne, 2011, s. 196).
1.4.3.3. Secici Maruz Kalmay1 Artiran Unsurlar

Bireysel o6zellikler insanlarin bilgileri ne diizeyde kabul ettiklerini etkileyebilir, hatta
bazilar1 secici maruz kalmayr artirabilir. Bir insanin bir konu hakkindaki belirgin
diisiincelerinin secici maruz kalma iizerinde diizenleyici etkisi vardir. Gii¢lii tutumlarin
zayif olanlara oranla secici maruz kalmay1 artiran bir etkisi vardir (Brannon, Tagler ve

Eagly, 2007, s. 612).

Secici maruz kalmay: diizenleyen diger bir faktdr ise politik diisiincelerdir. Insanlarin
politik diisiinceleriyle paralel seyleri segme olasiliklar her zaman daha yiiksektir. Ancak
savunma mekanizmalar1 ve 6grenme ihtiyaci gibi degiskenlerin seg¢ici maruz kalmay1

azalttig1 goriilmiustiir (Iyengar ve Hahn 2009, s. 20).

Bireysel ozellikler kadar ¢evresel degiskenler de segici maruz kalmayr dogurmaktadir.
Cevreden gelen bilgiler veya mesajlar yararli olarak kabul edilirse bunlara daha agirlikli
yonelim gozlenir. Yararl bilgi algis1 haberlere daha fazla maruz kalmayi ortaya ¢ikarir.
Benzer goriiste oldugu bilgileri, daha yararli gérme yonelimi de belirleyicidir. Insanlar
aralarinda tercih yapabilecekleri segenek sunuldugunda bunu daha ¢ok yasamaktadirlar

(Fischer, vd., 2010, s. 871).

Daha once bahsedildigi gibi insanlar haber yerine eglence igeriklerini segme egilimini
daha ¢ok gosterirler. Ayrica segenekler arasindaki benzer diisiincede olduklar1 kaynaklar
daha fazla dikkatlerini cekmekte ve onlara yonelmede daha istekli olduklar1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte kisitlamalarin etkisi de unutulmamalidir. Bilgi bombardimanina degil de
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kisith ve sirayla sunulan bilgiler sz konusu oldugunda secici maruz kalmanin arttigi
vurgulanmistir. Catismadan kag¢inmak i¢in dogrulayict bilgi aramak bir se¢ici maruz
kalma durumudur ve tutarsiz kaynaklara degil tutarli bilgilere odaklanma durumudur
(Fischer vd., 2010, s. 880). Ancak bireylerin zaman zaman karsit goriisteki siyasi
haberlere yonelimi veya toleransi olabilmektedir. Bunun ardinda tartismaya hazirlik ya
da miizakere olabilir. Motive edilmis akil yiiriitme var olan tutumlarin tercihlerdeki
etkisini arastirsa da se¢ici maruz kalma iizerindeki etkisi halen bir fenomendir, Camaj’in

da (2019) vurguladig: gibi bunun igin “kara kutu”nun tamamen ¢oziilmesi gerekmektedir.

Stroud'a gore (2018), insanlar siirekli bir ikilemde kalarak bir tercih yapmak zorunda
kalmaz, yani se¢ici maruz kalma siirekli karsilagilan bir sey degildir. Ancak gercekte,
herhangi birinin her zaman benzer diisiinen goriislerle karsilasmasi olasiligi diisiiktiir.
Arastirmactya gore secici maruz kalma, benzer diislincedeki bilgiler i¢cinden bir tercih

ortaya koymak anlamina gelir.

Klapper (1960, s 19), bir¢ok arastirmacinin varsaydigi gibi kitlelerin aslinda edilgen
olmadigmni one siirerek arastirmalarini bunun iizerine kurmustur. Kitle Iletisiminin
Etkileri kitabinda izleyicilere yonelik belli bir hedefi olan mesajlarin sanildig1 kadar etkili
olmadigint ¢iinkii bu iletilerin arasindan se¢im yaparken sahip olduklar1 bilgi ve
diisiinceleri referans aldiklarimi ortaya ¢ikarmustir. Festinger de ayni noktaya vurgu
yapmistir, biligsel uyumsuzluk kuraminda medyanin insanlarin fikirlerini kolayca
degistiremedigini ¢iinkii bilgiye yonelirken segici davrandiklarini belirtmistir (Ozgetin,
2018: 156).

Secici maruz kalma iletisim arastirmalarindaki smirli etkiler yaklagimini pekistiren
modellerden biridir. Ciinkii ayn1 kullanimlar doyumlardaki gibi medyanin insanlara ne
yaptigindan ¢ok insanlarin medya ile ne yaptig1 sorularina yanit veren bir modeldir.
Arastirmalar segici maruz kalmanin siyasi goriisleri sekillendirmekten ¢ok
belirginlestirdigini ortaya koymustur. Bu bulgudan hareketle yapilan arastirmalar ise
secici maruz kalmanin kutuplasmay1 hizlandiran bir faktér oldugunu tespit etmistir (Chot

ve Lee 2013, s. 370).
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1.4.3.4. Tletisim Arastirmalarinda Secici Maruz Kalma

Secici maruz kalma isletme, hukuk, tiiketici davranislari, kisiler arasi iligkiler ve siyasal
bilgiler alanlarinda defalarca arastirilmigtir (Clay, Barber ve Shook, 2013, s. 2). Ancak
en ¢ok karsilig1 olan alanlardan biri iletisimdir. "Sosyoloji ve sosyal psikolojide en yaygin
kabul goren ilkelerden biri" olan seg¢ici maruz kalma, birgok sosyal bilimcinin kitle

iletisiminin etkileri hakkindaki yaklasimina temel olusturur (Tsfati, 2016, s. 201).

Stroud’a (2008) gore secici maruz kalma insanlarin bir bilgiyi digerine neden tercih ettigi
sorusunun yaniti ortaya koymakla kalmaz iletisimin demokrasideki yerini de belirler. Bu
sayede farkli goriislerin ortaya ¢ikisi ve katilime1 demokrasinin gliglenmesine dair daha

acik diisiinceler olusabilir.

Kuram 2000’lere kadar ihmal edilmis, arada ele alindigi donemler de daha ¢ok elestiri
odagi olmustur. Partizan televizyon, gazete ve internet sitelerinin artig1 hatta bunlarin oy
verme davranisi tizerindeki etkileri yiikselince bilim insanlari bir kez daha segici maruz
kalmanin 6nemini hatirlamigtir (Bennett ve lyengar, 2008, s. 720). Tabii bunda en 6nemli
faktorlerden biri de ampirik calismalarin davranis bilimleri iizerindeki etkinliginin
artmasidir. Boylece birbirinden ayrilmasi zor olan segici kaginma ile seg¢ici maruz
kalmanin arasina bir siir ¢izilebilmistir. Clinkii son donemde yapilan ¢alismalar, segici
maruz kalmanin sadece bireysel faktorlerden degil sosyal kimligin olusum siirecinden de
etkilenerek sekillendigini ortaya ¢ikarmistir (Knobloch-Westerwick & Hastall, 2010, s.
44).

Ortaya ¢ikisindan gilinlimiize segici maruz kalmayi tespit etmek i¢in farkli paradigmalar
kullanilmigtir. Katilimeilarin 6niine konulan uyumlu veya uyumsuz bilgilerin laboratuvar
calismalarin1 (Knobloch-Westerwick, 2012), anket uygulamalariyla tespit edilen kisisel
ve ideolojik yonelimler izlemistir (Stroud, 2008). Anket ¢alismalar1 da kendi aralarinda
ayrismuglardir. Ornegin Clay ve arkadaslar1 (2013) bilgi tiiketimi davranislarini énce
gozlemlemis daha sonra bunlar tizerine katilimcilara anket uygulayarak politik
yonelimleri arastirmislardir. Somut verilerle yapilan anket ¢alismalarinda katilimcilarin
ortaya koydugu davranmisin ardindaki fenomenin secici maruz kalma mi1 yoksa secici
hatirlama m1 oldugu siiphesi vardir. Medya tiikketimi tizerinden yapilan ¢aligmalarda ise

bazi sayilt1 handikaplar1 gézlemlenmistir.
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Tsfati (2016), Stroud’un (2010) ¢alismasindaki mecra tanimlamalarinin yanlis oldugunu
savunmaktadir. Tsfati’ye gore hi¢bir yayin organi biitiin olarak sag goriislii ya da solcu
veya liberal ya da muhafazakar olarak kabul edilemez. Ona gore yayin organlari bu
Olclide homojen olamaz. Ne CNN ne de Wall Street Journal calisanlar1 ayni diinya
goriisiinde degildir. Arastirmacinin mecralarin sec¢imiyle ilgili diger bir vurgu yaptigi
nokta ise se¢im ile tercih arasindaki niianstir. Sears ve Freedman’in 1967°de altin1 ¢izdigi
bu farka dikkat ¢eken Tsfati (2016), seyredilen bir kanalin ya da okunan bir gazetenin
seciminin altinda bir kabul olamayabilecegi, sartlarin o noktaya siiriiklemis
olabileceginden bahseder. Ayrica bu tiir marka ve mevcut tiiketimler {izerinden yapilan
aragtirmalar, yakin zamandaki yonelimlerin hatirlanmasi ile sonuca ulagsmaktadir. Oysa
Prior’a gore bu yaklasimlar bellek yanilmalari, dogrulayic1 dnyargilar ve sosyal kabul
giidiilerine bagl olarak yaniltic1 olabilmektedir. Motive edilmis akil yiirlitme insanlarin
hali hazirdaki diisiincelerini koruma istegi ve desteklemek i¢in ¢abalamasidir. Onyargili
dogrulama ile motive edilmis akil yliriitmeyi birbirinden ayiran sey alinan aksiyondur.
Akil yiirlitme s6z konusu oldugunda ¢atigma durumu yaratan bilgiler daha dikkatli ele
alinir, 6nyargili dogrulama ise ¢atisma yasanmayacak bilgilere kars1 otomatik egilimdir

(Yiicel, 2018, s. 45).

Karar verme siirecinde ruh halinin (Bilingli, sezgisel ve odaklanmamis) secici maruz
kalmaya etkisini arastiran Fischer ve digerleri (2010), ilging sonuglara ulagsmistir. Bir
bilgiye maruz kalmanin moda yani ruh haline bagli oldugunu ancak hedefli veya duygusal
faktorlere nazaran daginik ruh hallerinin yani odaklanmamis bireylerin daha dengeli
oldugunu bulmuslardir. Bu motive olmamis bireylerin tutarli ve tutarsiz bilgilerle

karsilastiklarinda daha dengeli olduklari anlamina gelir.

Secici maruz kalmanin dlgiimlendigi calismalarin bazilar ise 6zet bilgiler lizerinden
katilimcilarin  kendi segimlerini degerlendirmeleri iizerinedir. Bunun devami olan
calismalarda uygulanan teknik katilimcilarin medya tiiketimi {izerine yapilan
gozlemlerdir. Bu teknigin dinamigi frekanslardir. Hangi kaynagin hangi durumlarda ve

ne siklikla tiiketildigi izerinden fenomen aydinlatilmaya ¢alisilmistir (Clay, vd., 2013).

Se¢ici maruz kalmanin tespit edilmeye c¢alisildigi deneysel g¢aligmalar laboratuvar
ortaminda kontrol gruplar1 olusturularak da yapilmistir. Yar1 deney olarak adlandirilan bu

caligmalar ayn1 goriisteki iki gruba secim icin bazi1 kaynaklar verilmis, sonugta ayni
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yonelimlere ulasilmistir. Ayn1 goriislerdeki insanlarin benzer seylere ilgi duydugu ortaya

cikmistir (lyengar ve Hahn, 2009).

Katilimcilarin etkilenmemesi i¢in yapilan deneysel ¢alismalardan biri de géze batmadan
yapilanlardir. Denekler bir bekleme odasinda farkinda olmadan gozlenebilmekte veya
reytingler ya da web sitesi istatistikleri tizerinden veriler elde edilebilmektedir. Boylece

farkinda olmadiklari i¢in en dogal halleri ile hareket etmektedirler (Stroud, 2008).
1.4.3.5. Haber ve Secici Maruz Kalma Calismalari

Insanlar biitiin haberlere maruz kalmazlar kullanim aliskanligs, ihtiyaglari ve bilgi diizeyi
onlar1 segici olmaya yoneltir. Bu yilizden haber alma ya da haberlere yonelik tepkileri
secici maruz kalma acisindan test eden arastirmalar genellikle siyasal iletisim
calismalarmin devami seklinde olmustur. Ideolojik alt yapinin haber tiiketimini nasil
etkiledigi konusunda yapilan arastirmalar, se¢ici maruz kalma, secici hatirlama ve segici
kaginma konularinda yeni simirlarin ¢izilmesini saglamistir. Partizan derecede siyasal
tutum s6z konusu oldugunda haberlere karsi se¢ici maruz kalmanin tahmin edilebilir
oldugu gézlenmistir (Song, 2016). Ayrica insanlarin kendi taraflarinda (siyasi, kiiltiirel,
kisisel, vb.) olan bilgilere yatkinlig1 sonucunda ortaya c¢ikan dogrulama yanlilig1r da
benzer bir yaklasimdir. Ancak aradaki fark dogrulama yanlhiliginin ¢ogu zaman
bilingsizce yapilmasidir (Britannica, 2020). insanlar kendileriyle ayni fikirde olmayan
haberleri sevmez ¢iinkii i¢lerinden bir ses onlarin yanlis olduklarii sdyler. Dolayistyla
duygu kayiplar1 yasamamak i¢in secici maruz kalma mekanizmasini kullanmaktadirlar

(Garrett, 2009).

Sood ve Lelkes (2017) haber mecralar {izerine yaptiklari bir ¢alisma ile manipiile edici
bir igerik ile se¢ici maruz kalmanin diinya goriisii ve siyasi diislince iizerindeki etkisini
arastirmistir. Ulasilan sasirtict sonuglardan biri de igeriklerin mecra se¢iminin golgesinde
kaldig1 olmustur. Daha da agmak gerekirse Wall Street Journal’1 liberal buldugu i¢in
okuyan aynmi goriisteki bir kisi, muhafazakar bir igerigi sirf bu gazetede oldugu i¢in
okurken, Fox News’teki liberal haberi kanali muhafazakar buldugu i¢in seyretmemistir.
Stroud (2008) da politik diisiinceler s6z konusu oldugunda mecra bazli yonelimlerin
fazlalagtigin1 tespit etmistir. Hatta medya secimi konusunda kutuplasmanin

belirginlestigini vurgulamistir.
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Bir diisiinceye tutunma veya referans alarak buradan hareket etme egilimi agir
basmaktadir. Yerlesik bir diinya goriisii ya da siyasi diisiinceye sahip insanlarin se¢im
yapma konusunda kendi taraflariin disina pek ¢ikmadigi goriilmistiir (McGinnies ve
Rosenbaum, 1965). Oysa erken donem calismalarda bunun ancak reddedilmesi zor

mesajlar i¢in miimkiin oldugu belirlenebilmistir (Lowin, 1967).

Haber s6z konusu oldugunda insanlar hem aligkanliklarinin dogrultusunda hem de
yonelimlerinin stiriikledigi aliskanliklarin sekillendirdigi tercihlerle hareket etmektedir.
Ornegin bir bekleme odasina konulan farkli haber dergileri {izerinden yapilan bir

arastirma, se¢imlerde esit bir dagilim degil yonelimin etkili oldugunu ortaya koymustur.

Bu tiir caligmalarin agirlik kazanmasinin altinda arastirma tekniklerinin handikaplar
etkilidir. Haber tliketimi lizerine yapilan ¢alismalar arasinda retrospektif handikaplardan
kaginma egilimi nedeniyle igeriklerin tiiketimine yonelmeler olmustur (Knobloch-
Westerwick, 2015, s. 77). Icerik ¢dziimleme gibi klasik ortiik tekniklerin Stesine gegen
bu galismalar dijitallesmenin sagladigi olanaklardan faydalanmaktadir. Birakilan ya da
eszamanli alinan geri doniisler tizerinden toplanan veri, tercihler tizerinde 6nemli ipuglar
vermigstir. Bu ¢aligmalar ayn1 diislincedeki kaynaklara yonelim, ihtiyaglara gore yapilan
secimler ve aligkanliklarin segici maruz kalmay1 artirdigini ortaya koymustur (Hastall ve

Knobloch-Westerwick, 2013).

Secici maruz kalma, belirli mesajlara kars1 kisisel algilarin kontroliinii saglamak i¢in
gerceklestirilen bir davranigtir. Dolayisiyla medya ile karsi karsiya kaldig1 her an insanlar
bir se¢ici maruz kalma ortaya koymaktadir. Medyadaki mesajlarin en fark edilebilir yan1
ise gorsellikleridir. Bir fotograf ya da video sadece haberin kanit1 veya onu destekleyen
unsur degil ayn1 zamanda onu ilgi ¢ekici hale getiren yoniidiir. Gorselleri giiclii ve ¢arpict
haberlere yonelik segici maruz kalmanin daha gii¢lii oldugu tespit edilmistir. Gorseldeki

unsurlar rahatsiz edici ise bu kez de segici kaginma durumu goézlenmistir (Sargent, 2007).

Haberlerin ne kadar okundugu kimi zaman medya tiiketiminde belirleyicidir. Haberlerin
kac kisi tarafindan okundugu veya sosyal medyada paylasildigini gésteren araglar cogu
kullanici igin belirleyicidir. Bazi haber sitelerinde ise bu veriden yararlanan bir yapay
zeka ya da algoritma okuyuculara haber Onerilerinde bulunmaktadir. Knobloch-
Westerwick ve arkadaglari (2005), bu tiir Onerilerin sec¢ici maruz kalma tizerindeki

etkisini aragtirmiglardir. Ulastiklar1 sonug insanlarin kendilerine yapilan onerilere siiphe
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ile yaklastiklarin1 ortaya koymustur. Bunun altinda yatan nedenlerden biri de belki o

cogunlugu olusturan kitleyi tanimamalar1 ve giivenmemeleridir.

Haber degeri unsurlarinin okuyucu tarafindaki etkilerinin altinda bazi psikolojik
kaynaklar yatmaktadir. Dolayisiyla se¢ici maruz kalma fenomeninin kaliplarini haber

degerleri lizerinden arastirmak onemlidir (Knobloch-Westerwick, 2015, s. 201).

Freedman ve Sears secici maruz kalmanin motive veya fiili olarak arastirilmasini ileri
siirenlerdendir. Eger biri ihtiyaglari, ilgi alanlar1 veya aligkanliklarindan yola ¢ikarak
daha dogrusu bunlarin motive ettigi bir yaklasimla haberlerle iliski kuruyorsa o zaman
cogunlukla kendisi ile ¢celismeyen igeriklere maruz kalacaktir. Ama 6rnegin muhafazakar
bir cevrede biiyiimiis ve yasiyorsa o zaman fiili olarak bir se¢ici maruz kalma durumu s6z
konusudur. Bu aslinda secici maruz kalma arastirmalarinin filtre balonu veya yanki

¢emberi ¢aligmalart ile kesistigi noktadir (Stroud, 2011, s. 24).

Insanlarin sadece kendi goriisleri ile uyumlu haberleri segme yonelimi yani segici maruz
kalmaya daha fazla egilim, yanki odast ve filtre balonu durumlari pekistirmektedir

(Narin, 2018).

Ozellikle segim dénemlerinde haber tiiketiminde sadece kendinden olana ydnelim ve
karsit mecralari ret yaygin bir yonelimdir. Kendisi ile ayn1 goriislere siirekli maruz kalma
yanki odasi ve filtre balonu durumunu pekistirmektedir. Iyengar ve Hahn (2009), bu
durumun geleneksel mecralardan dijitale geciste daha fazla yasandigini tespit etmistir.
Onlara gore internet ortaminin sagladig1 sayisiz kaynak arasindaki uyumsuz haberlere
kars1 insanlar savunma mekanizmasi olarak filtre balonlarinda kalmay1 tercih etmislerdir.
Siyasi haberler s6z konusu oldugunda yasanan se¢ici maruz kalma diinya goriisii ve
ideoloji ile baglantilidir. Dolayisiyla insanlar gozlerinin 6ntindeki kanitlara ragmen yakin
olduklar1 diisiinceye veya gruba uygun tercihlerde bulunmay1 se¢gmektedirler. McInTyre
(2019, s. 70), bu durumu iginde bulunulan grubun tercihlerini gerceklikten daha fazla
onemsemekle agiklamaktadir. Ona gore, bir biligsel uyumsuzluk yasandiginda onunla
savasmak zorunludur. Tsfati ise (2016, s. 202) bu durumu her zaman ideolojik bir
baglamda agiklamanin yaniltic1 olabilecegini diisiinmektedir. Aragtirmaci se¢ici maruz
kalma durumu bazen kasith secimin sonucu olmayabilecegini savunur. Ornegin
muhafazakar bir okur daha liberal bir gazeteyi tercih edebilir. Bunun ardinda bir ev

arkadas, is arkadasi vb. gibi bir neden olabilir.
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2. BOLUM: BULGULAR

Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii 745 kisi olarak ger¢eklesmistir. Katilimcilara internet
iizerinden ydneltilen 5 betimleyici soru ile ii¢ dlgekten (Dijital Okur Olgegi, Haber Degeri
Onem Olgegi, Haber Onem Algis1 Olgegi) olusan uygulama sonucunda veriler IBM SPSS
21 ve AMOS programlarinda analiz edilmistir. Betimleyici, regresyon ve yapisal

regresyon analizleri sonucunda elde edilen veriler 15181nda hipotezler test edilmistir.
2.1.Betimleyici Bulgular

Katilimcilarin yas araligi (Tablo 8) 54 ile 18 yas arasinda homojen bir dagilim gdstermis
ve herhangi bir yas araliginda yogunlasmamigtir. Ancak arastirma 54 yas istii gruba
ulasamamugtir. Katilimeilar arasinda en biiyiilk hacim 18-24 ve 35-44 arasinda

gerceklesmistir.

Tablo 8: Oreklem Yas Grubu Dagilim

Yas Frekans  Yiizde
18-24 216 29,0
25-34 168 22,6
35-44 199 26,7
45-54 162 21,7
Toplam 745 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin cinsiyet dagilimi (Tablo 9) Tiirkiye ortalamasima (TUIK 2021 Rakamlart;
Erkek: Yiizde 50,1, Kadin: Yiizde 49,9) yakin bir diizeyde olmustur. Kadin yiizde 47,4,
Erkek katilimc1 orani ise yiizde 52,6 olmustur. Cinsiyetini belirtmek istemeyenler i¢in de
bir segenek olusturulmus ancak bu yonde verilen yanit yiizde 0,1’in altinda kaldig: i¢in

istatistiksel olarak anlaml1 bir sonug veremeyecegi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.
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Tablo 9: Orneklem Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet  Frekans  Yiizde

Kadin 352 47,4
Erkek 392 52,6
Toplam 745 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin egitim diizeyi (Tablo 10) ise agirlikli olarak tiniversite diizeyinde (yiizde
72) gerceklesmistir. Onu yiizde 16 ile Yiiksek Lisans ve iistii izlemistir. Ilk ve
Ortadgretim diizeyi ise toplamda yiizde 10,6 olarak tespit edilmistir.

Tablo 10: Orneklem Egitim Diizeyi Dagilim

Frekans Yiizde

Ikokul 9 1,2
Ortadgretim 70 94
Universite 540 72,5
Yiiksek Lis. ve iistii 126 16,9
Toplam 745 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin ulastig1 diger bir veri ise haber kaynaklari (Tablo 11) olmustur. Buna gore

gazete ve radyodan haber alma egilimi c¢evreden (Aile, es-dost, tanidik) bile diisiik
cikmistir. Alinan verilere gore radyo yiizde 13,8; gazete yiizde 17,1 oraninda haber
kaynag1 olarak kullanilmaktadir. Internet cok baskin bir sekilde televizyonu (yiizde 53,9)
bile neredeyse ikiye katlayarak ylizde 98,2 bir oranda haber kaynagi olarak ortaya
cikmistir.

107



Tablo 11: Haber Kaynagi Dagilimi

Haber

Frekans Oran

Kaynad
Gazete 127 17,1
Televizyon 401 53,9
Radyo 103 13,8
internet 732 98,2
Cevre 211 28,3

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma sonucunda ¢aligmanin ilk amaci olan “Haber Beni Bulur” diye tanimlanan
okuyucu tipinin varlig ispat edilmistir. Gelistirilen Dijital Okur Tipi Olgegi ile toplanan
veriler sonucunda (Tablo 12) 6rneklemin yilizde 20,4 oraninda bir bdliimiiniin medyay1
ancak kendi ilgisini ¢eken haber dogrultusunda kullandig1 ortaya ¢ikmustir. “Iyi Okur”
olarak tanimlanan tip ise ylizde 35,4 oraninda tespit edilmistir. Diger bir okuyucu tipi

“G0z Gezdirici / Tarayict” ise yiizde 20,4 olarak belirlenmistir.

Tablo 12: Dijital Okur tipleri Dagilimi

Okur Tipi Frekans Yiizde
Iyi Okur 264 35,4
Haber Beni Bulur 152 20,4
Goz

329 442
Gezdirici/Tarayici
Toplam 745 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olgek gelistirilirken literatiirde iki ayr1 tip olarak gegen Goz Gezdirici ve Tarayici’nin
birlestirildigi ve gilivenilirlik gecerlik caligmalar1 sirasinda daha diisiik diizeyde
okuyucular1 tanimlayan Aylak’in testleri gecemedigi igin ¢ikarildigmi hatirlatmakta

fayda vardir.
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2.1.1. Betimleyici Bulgularin Yorumu

Elde edilen veri dijital ortamin tiiketicisi olan okurun ti¢ ayri tiirden olustugunu ortaya
koymaktadir. Oysa uluslararasi literatiirde say1 bundan fazladir. Hatta ¢cok ince niianslarla
ayarlanmayan smiflandirmalarda bile sayr bundan fazladir. Arastirma uluslararasi
orneklerden esinlenerek tasarlanmis ancak yapilan On testlerde baslangicta 5 olarak
belirlenen say1 iice inmistir. Ilk eleme ya da birlestirme uzman testleri sirasinda
yapilmistir. Uzman grubu ise g0z gezdirici ile tarayici arasindaki farki 6nemli
gormemistir. Uzmanlarin niians1 kabul etmeme ihtimalinin yani sira arastirmacinin
ifadeler arasinda belirgin sinirlar ¢izememis olma olasilig1 da vardir. Ancak uzmanlarin
bir anahtar kelime giindemine alarak tarama yapan okur ile goz gezdirerek haber tiiketen

okur arasinda fark gérmemis olmasi da miimkiindiir.

Daha sonra yapilan pilot uygulamada ise en diisiik profilli olarak tasarlanan Aylak Okur
tipi de kaybolmustur. Ifadeleri gerekli degerlerin altinda kaldig: igin elenen faktorle ilgili
birka¢ ihtimalden bahsedilebilir. Birincisi Haber Beni Bulur ile Aylak Okur arasindaki
farki belirleyecek kadar hassas bir 6l¢ek gelistirilememis olunabilir. Oysa Aylak ile Beni
Bulur algisiyla hareket eden iki tir arasindaki en Onemli fark aylaklarin
motivasyonlarinin olmamasi diger tiiriin ise 6nemli buldugu uyaricilar araciliiyla
harekete ge¢cmesidir. Diger ihtimal ise katilimcilarin anket sorularina yonelimleri degil
de sosyal kabul motivasyonuyla yanit vermesidir. Baz1 durumlarda katilimcilarin bu tiir
anketleri kendisini test eden bir ara¢ olarak algilayip yonelimlerinden ¢ok goriinmek
istedigi sekilde yanitladigr belirlenmistir (Cetin vd., 2021). Sonug¢ olarak arastirma
sonucunda okur tipleri arasinda keskin olmayan genis yelpaze ayrimlar tespit edilmistir.
Daha fazla kirimlar i¢in baska arastirmalar Ozellikle nitel paradigmalardan da

yararlanarak yapilmalidir.

Arastirma ii¢ farkli (Goz Gezdirici/Tarayici, Beni Bulur ve Iyi Okur) davranis modeli
tespit etmistir. Iyi Okur yani siirekli giincel kalmaya 6zen gdsteren tiiketici. Literatiirde
haber-kolik olarak tanimlanan profilin (ylizde 35,4) her ii¢ kisiden birine denk gelmesi
habercilik a¢isindan 6nemlidir. Ancak bu okur tipinin hangi kaynaklardan hangi tiir haber
takip ettigini iyi arastirilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu bulgu, medya kuruluslarinin
alternatif kaynaklar1 tercih ettigi bilinen (Reuters 2016, Reuters 2021) bu kitleden nasil

yararlanacaginin yanitini verecektir.
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Orneklem seciminde kotali bir ydntem secilmedigi icin toplanan demografik veri,
arastirmanin bulgular1 arasinda cok etkili bulunmamistir. Ozellikle egitim durumu
homojen bir dagilim gdstermedigi i¢cin bulunan frekans degerleri ¢ok anlamli degildir.
Aragtirmanin 6rnekleminin biiyiik ¢ogunlugu iiniversite ve Ustii ¢ikmistir. Yas dagilimi
ise TUIK (2021) rakamlar1 ile benzerlik gdstermistir. Ancak bu yas gruplarini okur

tiplerinin dagilimi arasinda dikkat ¢ekici farklar goriillmemektedir.

Okur tipinden bagimsiz olarak 6l¢iilen medya tiiketim aliskanliklarinda yakin zamanda
yapilan diger arastirmalardan ¢ok farkli sonuglar ortaya ¢ikmamistir. Ornegin Reuters
(2021), internet lizerinden haber tiiketimini yiizde 81 olarak belirlerken, ¢alismada bu
orandan daha yiiksek bir veriye ulasilmis ve katilimeilarin tamamina yakininin haber
ihtiyact i¢in internete basvurdugu goriilmistir. Diger taraftan arastirmanin dijital
ortamda veri toplayan anket yontemiyle yapildigi unutulmamali ve bu sonucun yaniltict

olma ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ancak diger mecralardaki farklar yani gelenekselin diisiisii noktasinda egimin asagiya
dogru devam ettigi goriilmiistiir.

2.2. Haber Beni Bulur Tipi Okurla Ilgili Betimleyici istatistikler

Dijital Okur Tipi Olgegi ile tespit edilen Haber Beni Bulur tipinin érneklem igindeki
dagilimi (Tablo 12) yiizde 20,4 tiir. Bu tiir okuyucularin cinsiyetlere goére dagilimi ise
orneklem (Kadin: Yiizde 47,4 Erkek: Yiizde 52,6) ile ¢ok farklilik gostermemektedir.

Haber Beni Bulur diyen okur tipinin (Tablo 13) yiizde 44,9’u kadin, yiizde 55,1°u ise
erkektir.

Tablo 13: Haber Beni Bulur Okur Tipi Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet Kadin  Erkek Toplam

Frekans 68 84 152

Yiizde 449 55,1 100,0
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Haber Beni Bulur diyen okur tipinin yasa gore dagilimi da (Tablo 14) 6rneklemde oldugu
gibi homojen bir dagilim gostermistir. Buna gore 18-24 yas araliginda yiizde 23,6, 25-34
yas araliginda yiizde 22,5, 35-44 yas araliginda yiizde 28,4 ve 45-54 yas araliginda ise

yiizde 25,5 oraninda bir dagilim gostermistir.
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Tablo 14: Haber Beni Bulur Okur Tipi Yas Grubu Dagilimi

Yas 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 veiistii

Frekans 36 34 43 39 - - 152

Yiizde 23,6 22,5 28,4 25,5 - - 100
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Haber Beni Bulur diyen okur tipinin egitim diizeyine (Tablo 15) gore dagilimi ise
{iniversite agirlikli olarak tespit edilmistir. Universite ve {istii egitim diizeyinin yiizde
89’un lizerinde bir sonu¢ ortaya ¢ikarmasi egitim diizeyinde arastirma bulgularinin

homojen olmadigini gostermistir.

Tablo 15: Haber Beni Bulur Okur Tipi Egitim Diizeyi Dagilim1

Yiiksek Lisans ve

Egitim  Tlkokul Ortadgretim  Universite ) Toplam
Ustii

Frekans 1 18 109 28 152

Yiizde 0,4 10,6 72 17 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Haber Beni Bulur diyen okur tipinin haberi aldig1 kaynaklar (Tablo 16) ise yogunluklu
olarak internettir. Onu ¢evre izleyerek televizyonun 6niine gegmistir. Gazete ve radyonun

birbirine yakin oranlarda ve ylizde 10’un altinda kaldig: tespit edilmistir.

Tablo 16: Haber Beni Bulur Okur Tipi Haber Kaynagi Dagilimi

Kaynak Gazete Televizyon Radyo internet Cevre

Frekans 9 27 11 150 44

Yiizde 59 17,7 7,1 98,8 29,5
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
2.2.1. Haber Beni Bulur Tipinin Betimleyici Istatistiklerinin Yorumu
Haber Beni Bulur diyen okurun demografik 6zellikleri yas ve cinsiyet anlaminda
homojen bir dagilim gostermistir. Zaten literatiirde cinsiyet ya da yasa bagl olarak bir
ayrimdan s6z edilmemektedir. Tiirkiye’de yapilan ilk ¢calisma olmasi benzer bir ayrimin

iilkemizde de olmadigini gdstermesi bakimindan 6énemli bir veridir. Haber Beni Bulur

tipindeki okuyucu agisindan yas degisimlerinin bir farklilik yaratmadigi sonucu dikkat
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cekici bir nlianstir. Ancak son donemde belli basli yas gruplarina hatta kusak farklarina
yonelik yorumlar artmustir. Ileri yas grubundakiler Z kusag1 olarak adlandirilan gengleri
apolitik olmakla suglamaktadir. Aragtirmamizin bulgular1 bunun tersini sdylemektedir.

Ciinkii haber beni bulur tipi okuyucu davranisi, politik ilgi ile dogru orantilidir.

S6z konusu okurlarin haber kaynagi segimleri genel olarak geleneksel medyanin giic
kaybetme grafigi ile paralellik gostermektedir. Gazetenin radyonun bile gerisinde kalmasi
trafikte gecirilen zamanla agiklanabilir, ¢linkii arastirmalara gore en fazla radyo
dinlenilen yer araclardir. Tiim bunlarin lizerinde en ¢arpici sonug, Haber Beni Bulur tipi
okurun haber kaynagi olarak ¢evreyi en 6nemli ikincil kaynak olarak kullanmasidir. Belki
de yapilacak bir devam arastirmasi aslinda internet olarak tanimlanan haber kaynaginin
biiylik ¢ogunlugunun da sosyal medya oldugunu ortaya ¢ikaracak ve bu da onun da dijital
cevre oldugunu gosterecektir. Beni bulur diyen kitlenin, ¢evre olarak tanimladigi
toplulugu haber s6z konusu oldugunda ¢ok Onemli bir referans olarak kabul ettigini

gostermektedir.

2.3. Haber Beni Bulur Okuyucu Tipinin Haber Onem Degeri Korelasyon

Analizleri

Haber Beni Bulur tipi okuyucunun hangi tiir haberlere 6nem verdigini ve bu davranisinin
ardindaki motivasyonlar1 anlamak i¢in tasarlanan arastirmada, 6rneklemden elde edilen
veriler hipotezler dogrultusunda test edilmistir. Bunun i¢in kullanilan tekniklerden biri de
degiskenler arasinda iligski olup olmadigimna bakmaktir. Bu teste gegmeden dnce elde
edilen verinin nasil bir dagilim gosterdigine bakilmalidir. SPSS ile yapilan kesfedici
analiz sonucunda (Tablo 17) tiim degerlerin +1.5 ile -1.5 aralifinda yani kabul edilir
(Tabachnick, Fidell, 2013) aralikta ¢iktig1 gériilmiistiir. Ardindan korelasyon analizlerine
gecilmisgtir.
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Tablo 17: Haber Beni Bulur Okur Tipi Olgegi Normallik Testi

Carpiklik 0,330
Beni Bulur 1

Yigilma -0,827

Carpiklik 0,548
Beni Bulur 2

Yigilma -0,283

Carpiklik 0,680
Beni Bulur 3

Yigilma -0,271

Carpiklik 0,658
Beni Bulur 4

Yigilma -0,122

Carpiklik 0,588
Beni Bulur 5

Yigilma -0,465

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Haber 6nemli oldugunda kendisine ulastigin1 6ne siiren okur tipiyle ilgili kesfedilmesi
gereken noktalardan biri de haber se¢imindeki kriterlerdir. Haber degeri kavraminin
okuyucu tarafindaki karsiligim1i anlamak i¢in arastirma kapsaminda bir Olcek

gelistirilmistir.

Bu olgekle toplanan veri ile “Haber Beni Bulur Algis” ile “Haber Onem Degeri”
arasindaki iligki test edilmistir. Bu dogrultuda : Haber beni bulur algisi ile pozitif igerikli
haberler arasinda anlamli iliski vardir seklinde bir hipotez kurulmustur. Bu hipotezi test
etmek icin yapilan korelasyon analizinde (Tablo 18) Bu hipotezi test etmek i¢in yapilan
korelasyon analizinde (Tablo 18) Beni Bulur 1 ile Pozitif Igerikli Haber 5, Beni Bulur 2
ile Pozitif Icerikli Haber 5, Beni Bulur 4 ile Pozitif Icerikli Haber 1 ve Pozitif Icerikli
Haber 4, Beni Bulur 5 ile Pozitif icerikli Haber 1 ve Pozitif igerikli Haber 5 arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Diger faktorler arasindaki iliskiler ise anlaml

bulunmamustir (p < 0,05).
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Tablo 18: Haber Beni Bulur ile Pozitif icerikli Haber Degiskeni Arasindaki Korelasyon
Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif
Icerikli Icerikli Icerikli Icerikli Icerikli
Haber 1 Haber 2 Haber 3 Haber 4 Haber 5

Sinif Ici
Korelasyon -,036 -,020 ,000 ,013 072"

Beni Bulur Katsayist

1

Sig. (Tek
,163 ,289 499 ,358 ,025
yonlii)

Siif Ici

Korelasyon -,001 ,013 ,002 -,001 112"
Beni Bulur

2

Katsay1s1

Sig. (Tek
,485 ,361 476 ,488 ,001
yonlii)

Simif I¢i

Korelasyon -,045 -,034 -,008 -,031 ,052
Beni Bulur

3

Katsayisi

Sig. (Tek
111 ,179 410 ,201 ,080
yonlii)

Simif Igi

Korelasyon -,101™ -,051 -,033 -,069" ,026
Beni Bulur

4

Katsayisi

Sig. (Tek
,003 ,084 ,184 ,030 237
yonlii)

Siif I¢i

Korelasyon -,075" -,041 ,001 -,026 ,079"
Beni Bulur

5

Katsayisi

Sig. (Tek
,020 ,130 ,485 ,241 ,015
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Diger hipotez, Haber beni bulur algis1 ile negatif igerikli haberler arasinda anlaml
iligki vardir arasinda anlamli iligki vardir’ test etmek icin yapilan korelasyon analizinde

ise (Tablo 19) tiim faktorlerin iliskili (ters yonlii) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19: Haber Beni Bulur ile Negatif Icerikli Haber Degiskeni Arasindaki

Korelasyon
Negatif Negatif Negatif Negatif
Sinif I¢i " - " "
-,161 -,155 -,149 -,134
Beni Bulur  Korelasyon
1 Sig. (Tek
,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)
Simif Igi R R N
-,099 -,059 -,090 -,098
Beni Bulur  Korelasyon
2 Sig. (Tek
,004 ,055 ,007 ,004
yonlit)
Siif I¢i N . n .
-,110 -,082 -,108 -,082
Beni Bulur  Korelasyon
3 Sig. (Tek
,001 ,012 ,002 ,012
yonlii)
Simif Igi . o " .
-,080 -,087 -,103 -,063
Beni Bulur  Korelasyon
4 Sig. (Tek
,014 ,009 ,002 ,042
yonlii)
Sinif I¢i " - " N
-,121 -,115 -,147 -,119
Beni Bulur  Korelasyon
5 Sig. (Tek
,000 ,001 ,000 ,001
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Haber beni bulur algisi ile siirpriz haberler arasinda anlamli iligski vardir hipotezini test
etmek i¢in yapilan korelasyon analizinde (Tablo 20) anlamli iliski bulunmustur. Ancak

bu korelasyonun katsayisi da yine negatiftir yani aralarinda ters iliski vardir.
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Tablo 20: Haber Beni Bulur ile Siirpriz Haber Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Siirpriz 1 Siirpriz2  Siirpriz 3

Smif I¢i N . N
-,183 -,067 -,105
Korelasyon
Beni Bulur 1
Sig. (Tek
,000 ,033 ,002
yonlii)
Smif I¢i n n n
-,141 -,086 -,110
Korelasyon
Beni Bulur 2
Sig. (Tek
,000 ,009 ,001
yonlii)
Smif I¢i
-,104™ -,086™ -,124™
Korelasyon
Beni Bulur 3
Sig. (Tek
,002 ,009 ,000
yonlii)
Sinif Igi o " .
-,102 -,094 -,137
Korelasyon
Beni Bulur 4
Sig. (Tek
,003 ,005 ,000
yonlii)
Smif I¢i N n N
171 -,089 -,127
Korelasyon
Beni Bulur 5
Sig. (Tek
,000 ,008 ,000
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Haber beni bulur algist ile ilgili haberler arasinda anlamli iliski vardir hipotezini test
etmek i¢in yapilan korelasyon analizinde (Tablo 21) ise tiim degiskenler arasinda anlamli
iliski bulunmustur. Ancak bu korelasyonun katsayist negatiftir yani aralarinda ters iliski

vardir.
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Tablo 21: Haber Beni Bulur ile Siirpriz Haber Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Tigili 1 flgili2  1lgili 3
Beni Bulur1  Smifici . . o
-,094 -,065 - 154
Korelasyon
Sig. (Tek
,005 ,038 ,000
yonlii)
Beni Bulur2  Smifci . o
-,065 -,036 -,088
Korelasyon
Sig. (Tek
,039 ,164 ,008
yonlii)
Beni Bulur 3  Siniflci -
-,049 -,048 -,100
Korelasyon
Sig. (Tek
,093 ,095 ,003
yonlii)
Beni Bulur4  Smifici - " .
-,089 -,125 -121
Korelasyon
Sig. (Tek
,007 ,000 ,000
yonlii)
Beni Bulur 5 Sinif ici . ” .
-,147 -,125 -,168
Korelasyon
Sig. (Tek
,000 ,000 ,000
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Haber beni bulur algisi ile paylasilabilir haberler arasinda anlamli iligki vardir hipotezini
test etmek i¢in yapilan korelasyon analizinde (Tablo 22) iki degisken arasinda anlamli bir

iligki tespit edilmis ancak bu iliskinin katsayis1 da negatiftir.

117



Paylagilabilir 1 Paylasilabilir 2 Paylasilabilir 3

Tablo 22: Haber Beni Bulur ile Paylasilabilir Haber Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Beni Bulur
1

Sinif Ici
Korelasyon

Katsayisi

-,087"

-,004

-177

Sig. (Tek
yonlii)

,009

,456

,000

Beni Bulur
2

Smif I¢i
Korelasyon

Katsayisi

-,030

,039

-,075

Sig. (Tek
yonlii)

,204

144

,020

Beni Bulur
3

Siif I¢i
Korelasyon

Katsayisi

-077"

,068"

-,055

Sig. (Tek
yonlii)

,018

,032

,066

Beni Bulur 4

Smif I¢i
Korelasyon

Katsayisi

-,089™

,031

-,090™

Sig. (Tek
yonlii)

,007

,199

,007

Beni Bulur 5

Sinif Igi
Korelasyon

Katsayisi

-,067"

,021

-,119™

Sig. (Tek
yonlii)

,033

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.3.1. Haber Beni Bulur Okuyucu Tipinin Haber Onem Degeri Korelasyon

Analizlerinin Yorumu

Haber Onem Degeri Olgeginin korelasyon analizleri sonucunda pozitif, negatif, ilgili,
siirpriz ve paylasilabilir haberler arasinda negatif yani ters orantili bir iligski tespit
edilmistir. Yani Haber Beni Bulur diye diisiinen okur bu degiskenlere gore karar
vermektedir ancak bu kararda haber degeri unsurlarindan biri artarken digeri
azalmaktadir. Korelasyon analizleri bize istatistiksel olarak iki degisken arasinda bir iligki
olup olmadigin1 sdyleyebilir. Bu iliskinin ardindaki nedeni agiklayamamaktadir.
Nedensellik i¢in regresyon analizleri yaparak gizil degiskenlere ulasmak gerekmektedir.
Bu korelasyon analizleri igerisinde en c¢arpici olan sey arastirmanin ilerleyen
boliimlerinde yorumlanacak nedensellik analizlerinin en 6nemli sonuglardan biri olan
Haber Beni Bulur diyen Kitlenin paylasilabilir habere verdigi 6nemle gelismesidir. Tekrar
etmek gerekirse regresyon analizlerinde nedensellik ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
ulagilan korelasyonun ters orantili ¢ikmasi biraz da olgekteki sorulara bagli oldugu
anlasilmaktadir. Clinkii paylasilabilir konu bashgimi 6l¢en maddeler (Bir haber ne kadar
cok insani ilgilendiriyorsa o kadar ¢cok 6nemlidir, Sosyal medyada ¢ok konusulan bir
haber benim i¢in 6nemlidir, Sosyal medyada paylasilmaya deger haberler benim i¢in
onemlidir) Haber Beni Bulur diye diisiinen kitlenin ¢evreden anladigi paylasim formatina

uymamaktadir.

2.3.2. Haber Beni Bulur Okuyucu Tipinin Haber Onem Algis1 Korelasyon

Analizleri

Aragtirmanin en Onemli varsayimlarindan biri okuyucularin haberi 6nemli olarak
algilamasinda secici maruz kalmanin etkili oldugudur. Secici maruz kalma kuramin alt
boyutlart Ruh haline gore se¢im, Yakin mesaj istegi, Catismadan kagma, Daha az efor
egilimi ve Bilgi kalitesine gore yonelimdir. Bunlardan yola c¢ikarak hipotezler
olusturulmustur. Haber Beni Bulur Algis1 ile kuramin faktorleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin gelistirilen Haber Onem Algis1 Olgegi ile elde edilen veri korelasyon testlerine
sokulmustur. Beni Bulur tipi ile Ruh Haline gore se¢im (Tablo 21) degiskeni arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Beni Bulur 1 ile Ruh Hali 3 ve 4, Beni Bulur 2 ile Ruh Hali
4 arasinda, Beni Bulur 3 ile Ruh Hali 3 ve 4 arasinda, Beni Bulur 4 ile Ruh Hali 3 ve 4
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arasinda, Beni Bulur 5 ile Ruh Hali 3 ve 4 arasinda anlamlt iligski bulunamamistir. Bunun

disindaki tiim korelasyonlarda anlamli iliskiler bulunmustur.

Tablo 23: Haber Beni Bulur ile Ruh Hali Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Ruh Hali Ruh Hali Ruh Hali Ruh Hali Ruh Hali
1 2 3 4 5
Smif Ici
Korelasyon ~ ,185™ ,163™ ,040 ,039 ,149™
Beni Bulur 1 Katsayisi
Sig. (Tek
,000 ,000 ,135 141 ,000
yonlii)
Smif I¢i
Korelasyon — ,157™ ,153™ 074" ,059 124
Beni Bulur 2 Katsayisi
Sig. (Tek
,000 ,000 ,022 ,054 ,000
yonlii)
Sif I¢i
Korelasyon  ,143™ ,105™ ,015 ,007 ,146™
Beni Bulur 3 Katsayisi
Sig. (Tek
,000 ,002 ,337 425 ,000
yonlii)
Simif i¢i
Korelasyon  ,123™ ,075" ,019 -,007 ,110™
Beni Bulur 4 Katsayisi
Sig. (Tek
,000 ,021 ,300 425 ,001
yonlii)
Smif I¢i
Korelasyon — ,143™ ,110™ ,053 ,006 ,134™
Beni Bulur 5 Katsayisi
Sig. (Tek
,000 ,001 ,076 437 ,000
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bilginin Kalitesine gore yapilan secimlerin Haber Beni Bulur Algisina etkisini 6lgmek

icin yapilan korelasyon analizinde tiim boyutlarin birbiri ile negatif iliskide oldugu ortaya

cikmustir.

Tablo 24: Haber Beni Bulur ile Bilginin Kalitesi Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Bilgi Kalitesi  Bilgi Kalitesi

L Bilgi Kalitesi 3
Smif Ici n " n
-,119 -,160 -,175
Korelasyon
Beni Bulur 1
Sig. (Tek
,001 ,000 ,000
yonlii)
Smif I¢i . N N
-,076 -,142 -,153
Korelasyon
Beni Bulur 2
Sig. (Tek
019 ,000 ,000
yonlii)
Sinif ici n n n
-,119 -,148 -,175
Korelasyon
Beni Bulur 3
Sig. (Tek
,001 ,000 ,000
yonlii)
Smif I¢i n n n
-,108 -,152 -,176
Korelasyon
Beni Bulur 4
Sig. (Tek
,002 ,000 ,000
yonlii)
Sinif Igi " " "
-,151 -,203 -,188
Korelasyon
Sig. (Tek
,000 ,000 ,000
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Haber Beni Bulur Algisinin Catismadan Kagis ile arasindaki iliski yine anlamli ¢ikmustir.
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Tablo 25: Haber Beni Bulur ile Catismadan Kagis Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Catismadan Catisjmadan Catismadan Catismadan

Kacis 1 Kacqs 2 Kacqis 3 Kacqis 4

Sinif Ici

Korelasyon ,253™ ,180™ ,190™ 173"

Beni Bulur Katsayist
1

Sig. (Tek
,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)

Sinif Ici

Korelasyon 2177 ,094™ 072" ,108™

Beni Bulur Katsayisi
2

Sig. (Tek
,000 ,005 ,025 ,002
yonlit)

Sif I¢i

Korelasyon ,180™ 142 122 111
Beni Bulur

3

Katsayisi

Sig. (Tek
,000 ,000 ,000 ,001
yonlii)

Simif Igi

Korelasyon 142 ,126™ ,114™ ,080"
Beni Bulur

4

Katsay1s1

Sig. (Tek
,000 ,000 ,001 ,015
yonlii)

Siif I¢i

Korelasyon 232" ,191™ ,165™ 122"
Beni Bulur

5

Katsay1si

Sig. (Tek
,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur

Haber Beni Bulur Algisinin Yakin Mesaj degiskeni ile arasindaki iligki anlamh

cikmamastir.
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Tablo 26: Haber Beni Bulur ile Yakin Mesaj Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Yakin Yakin Yakin Yakin
Mesaj 1 Mesaj 2 Mesaj 3 Mesaj 4

Sinif Ici

Korelasyon -,017 ,012 ,000 -,044

Beni Bulur Katsayist
1

Sig. (Tek
,320 ,375 ,496 ,115
yonlii)

Smif I¢i

Korelasyon ,052 ,037 ,042 -,003

Beni Bulur Katsayisi
2

Sig. (Tek
,077 ,156 ,125 ,469
yonlit)

Simif I¢i

Korelasyon ,040 -,019 ,022 -,016

Beni Bulur Katsayist
3

Sig. (Tek
,140 ,301 279 ,327
yonlii)

Simif Ici

Korelasyon ,045 -,008 ,057 -,011

Beni Bulur Katsayisi
4

Sig. (Tek
,108 414 ,059 ,384
yonlit)

Simif I¢i

Korelasyon -,014 ,009 ,008 -,039

Beni Bulur Katsayisi
5

Sig. (Tek
,354 ,400 ,410 ,146
yonlii)

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur
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2.4. Yapssal Esitlik Modeli Verileri

Dijital haber tiiketim davranislarinin betimsel verileri yonelimlerin nasil gergeklestigi
konusunda ¢ok sey soylemektedir. Ancak neden boyle davrandiklarini anlamak i¢in gizil
degiskenlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden de etkili regresyon analizlerine

izin veren Yapisal Esitlik Modelleri kurulmus ve bunlar test edilmistir.
2.4.1. Dijital Okur Tipi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Yapisal Esitlik Modeli tasariminda &nce Dijital Okur Tipi Olgegi’nin Dogrulayict Faktor
Analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda CMIN/DF, GFI, CFI ve RMSEA degerlerinin
en ideal degerlerde yer aldig1 anlasilmistir. NFI degeri ise kabul edilebilir bir diizeydedir.

Tablo 27: Yapisal Esitlik Modeli Dijital Okur Tipi Dogrulayici Faktor Analizi

. Kabul .
En Ideal L DFA Olg¢iim
Edilebilir )
Degerler Modeli
Degerler
x?/degree of freedom (CMIN/DF) <3 <4-5 2,649
Goodness-of-fit (GFI) >0.90 >(0.89-0.85 0.960
Normalized fit index (NFI) >0.90 >0.94-0.96 0.956
Comparative fit index (CFI) >0.90 >0.95 0.972
Approximation (RMSEA) <0.05 <0.05-0.08 0,05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Dogrulayic1 Faktor Analizi’nde {izerinde durulmasi gereken analizlerden biri de faktorleri
temsil eden ifadelerin standardize edilmis regresyon dagilimidir. Yapilan testte Tyi Okur
tipini temsil eden 6 ifadenin 0,66 ile 0,807 arasinda degisen bir regresyon dagilimi ortaya
koydugu tespit edilmistir. Bu dagilim tiim ifadelerin model i¢inde kullanilabilecegini

gostermistir.

Beni Bulur tipini aragtiran 5 ifade ise 0,855 ile 0,70 arasinda degisen bir regresyon

dagilimi gosterdigi anlagilmistir.

G0z Gezdirici / Tarayic1 okur tipinin gizil degiskenini arastiran 4 ifadede ise bazi

degerlerin ideal beklentilerin altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bu testte anlamlilik diizeyinin
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kabul edilebilir olmasi i¢in 0.05, yiiksek diizeyde anlamlilik i¢in 0.01 veya altinda olmasi
gerekmektedir.

Birinci ve ikinci faktorlerin kabul edilen degerlerin altinda oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ancak 6lcegin CMIN/DF, GFI, CFI, RMSEA ve NFI degerleri kabul edilebilir, hatta
biiyiik oranda ideal noktalarda olmasi, arastirmaciyr bu maddelerle devam etme karari

almaya tesvik etmistir.
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Grafik 1: Dijital Okur Tipi Olcegi Yapisal Esitlik Modeli DFA

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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5 faktorlii ve 18 ifadeden olusan dlgek 6rneklem lizerinde uygulanmasi sonucunda 6lgek

yapisinin kriterleri karsiladigi ve anlamli sonuglar verdigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 28: Dijital Okur Tipi Olgegi Standardize Edilmis Regresyon Dagilim1

ifadeler Degerler

Iyi Okur 6 0,668

Iyi Okur 5 0,802

Iyi Okur 4 0,804

iyi Okur 3 0,807

Iyi Okur 2 0,807

Iyi Okur 1 0,667

Beni Bulur 5 0,831

Beni Bulur 4 0,706

Beni Bulur 3 0,739

Beni Bulur 2 0,711

Beni Bulur 1 0,855

Goz Gezdirici/Tarayici 4 0,507
Goz Gezdirici/Tarayici 3 0,604
Goz Gezdirici/Tarayici 2 0,471
Goz Gezdirici/Tarayici 1 0,486

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

2.4.2. Haber Onem Degeri Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Okuyucu tiplerinin 6zellikle de “Haber Beni Bulur” diyenlerin hangi tiir haberlere karsi
duyarl olduklarii ve bu davranislari tizerindeki etkisini tespit etmek arastirmanin énemli
hedeflerinden biridir. Bu dogrultuda gelistirilen ikinci 6lgek olan Haber Onem Degeri
Olgeginin yapisal esitlik modeli i¢in yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi sonucunda DFA,
GFI ve RMSEA degerleri ideal oranlarda ¢ikmistir. NFI ve CFI degerleri ise kabul
edilebilir degerler sinirinda ¢ikmistir. Bu noktadan sonra sirada Yapisal Esitlik Modelinin

test edilmesi ve arastirilan iliskilerin boyutlarinin ortaya ¢ikilmasi vardir.
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Tablo 29: Yapisal Esitlik Modeli Haber Onem Degeri Olgegi Dogrulayici Faktor

Analizi
. Kabul .
En Ideal L DFA Ol¢iim
Edilebilir )
Degerler Modeli
Degerler
x?/degree of freedom (CMIN/DF) <3 <4-5 2,381
Goodness-of-fit (GFI) >0.95 >0.89-0.85 0.958
Normalized fit index (NFI) >0.95 >0.94-0.90 0.940
Comparative fit index (CFI) >0.95 >(0.94-0.90 0.964
Approximation (RMSEA) <0.05 <0.04 0,43

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

“Haber Beni Bulur” okur tipinin hangi haberlere 6nem verdigini tespit etmek icin
gelistirilen Haber Onem Degeri Olgegi’nin yapisal esitlik modeli igin yapilan Dogrulayici
Faktor Analizi sonucunda CMIN/DF, GFI, CFI ve RMSEA sonugclar1 ideal degerlerin
uistiinde ¢ikmustir. NFI ise kabul edilebilir degerde ¢ikmis bdylece modelin dogrulayici

faktor analizi sonucunda uygulanabilirligi anlagilmistir.
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Tablo 30: Haber Onem Degeri Olgegi Standardize Edilmis Regresyon Dagilimi

Pozitif icerikli Haber 5 0,661
Pozitif Icerikli Haber 4 0,674
Pozitif i¢cerikli Haber 3 0,802
Pozitif icerikli Haber 2 0,794
Pozitif Icerikli Haber 1 0,864
Negatif icerikli Haber 4 0,699
Negatif icerikli Haber 3 0,663
Negatif icerikli Haber 2 0,771
Negatif Icerikli Haber 1 0,705
Paylasilabilir 3 0,689
Paylasilabilir 2 0,648
Paylasilabilir 1 0,427
Siirpriz 3 0,681
Siirpriz 2 0,682
Siirpriz 1 0,691
Tlgili 3 0,703
Tlgili 2 0,599
flgili 1 0,701

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olgegin Standardize Edilmis Regresyon dagiliminda 0,7 degerinin altinda kalan maddeler
oldugu gozlenmistir. Paylasilabilir 1 ve ilgili 2 maddelerinin 6zellikle kabul edilebilir
degerlerden uzaklastig1 goriilse de modelin DFA testlerinde alinan sonuglarin ideal
degerlerde yer almasiin ardindan 6rnekleme ayni yapi altinda uygulanmasina karar

verilmistir.
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Grafik 2: Haber Onem Degeri Olgegi Yapisal Esitlik Modeli DFA
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

2.4.3. Haber Onem Algis1 Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

“Haber Beni Bulur” tipi okuyucunun haberleri hangi faktorlerden etkilenerek tercih
ettigini ortaya ¢ikarmak iizere olusturulan Haber Onem Algis1 Olgeginin Yapisal Esitlik
Modelini gelistirmek iizere yapilan Dogrulayici Faktdr Analizinin sonuglarina gore
CMIN/DF, GFI, NFI ve RMSEA degerleri ideal sonuglarda CFI ise kabul edilebilir

oranda ¢ikmistir.
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Tablo 31: Yapisal Esitlik Modeli Haber Onem Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktor

Analizi
. Kabul ..
En Ideal L DFA Ol¢iim
Edilebilir )
Degerler Modeli
Degerler
x?/degree of freedom (CMIN/DF) <3 <4-5 2,111
Goodness-of-fit (GFI) >0.90 >0.89-0.85 0.956
Normalized fit index (NFI) >0.90 >0.94-0.90 0.931
Comparative fit index (CFI) >0.90 >0.95 0.962
Approximation (RMSEA) <0.05 <0.05-0.08 0,39

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Ardindan elde edilen regresyon dagilimlarinda ise 0,838 ile 0,441 arasinda degisen
standardize edilmis agirliklara ulasilmistir. Daha Az Efor faktoriinii olusturan 4 sayili
ifadenin diisiik bir degerde oldugu goriilmiis ancak bu madde modelin CMIN/DF, GFI,
NFI ve RMSEA degerleri ideal sonuglarda ¢iktigi i¢in iptal edilmemistir. Ruh Hali 2,
Yakin Mesaj 2, Catismadan Kagis 1, 2, 3 ve 4, Daha Az Efor 1, 2, 3 ve Bilginin Kalitesi
1 numaral1 faktorler ise 0,7°den diisiik ama yakin degerler oldugu i¢in modelin iginde

kalmasina karar verilmistir.

Bu dogrultuda 5 boyutlu ve 20 ifadeli 6l¢cek ornekleme uygulanmaya hazir hale

getirilmistir.

Ayrica Ruh Hali 3 ile 4 numarali ifadelerin hata yiikleri arasinda bir kovaryans

olusturulmustur.
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Tablo 32: Haber Onem Algis1 Olgegi Standardize Edilmis Regresyon Dagilimi

RuhHalil 0,714
RuhHali2 0,604
RuhHali3 0,737
RuhHali4 0,717
RuhHali5 0,718
YakinMesajl 0,813
YakinMesaj2 0,631
YakinMesaj3 0,828
YakinMesaj4 0,755
CatismaKacisl 0,681
CatismakKacis2 0,674
CatismaKacis3 0,681
CatismaKacis4 0,631
DahaAzEforl 0,581
DahaAzEfor2 0,691
DahaAzEfor3 0,441
DahaAzEfor4 0,693
BilgiKalitel 0,515
BilgiKalite2 0,728
BilgiKalite3 0,838

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 3: Haber Onem Algis1 Olgegi Yapisal Esitlik Modeli DFA
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

2.4.4. Yapisal Esitlik Modeli Hipotez Testleri

Haber 6nemliyse gelir beni bulur diye diisiinen bir kitlenin 6nemlilik algisin1 neye gore
belirledigi arastirma sorusundan yola ¢ikarak yapilan ¢alismada s6z konusu algi segici
maruz kalma kuramina bagli olarak arastirilmistir. Aslinda arastirmanin en 6nemli
varsayimlarindan biri de budur. Ciinkii literatiirde bu okur tipinin 6nemlilik algis1 daha
once bu kurama bagli olarak test edilmemistir. Ancak bu sav test edilmeden 6nce habere

yiiklenen 6nem degeri ile arastirmanin tespit ettigi okuyucu tipinin iliskisi anlasilmalidir.
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Bu nedenle Haber Onem Degeri Olgegi ile Beni Bulur tipi arasindaki iliskileri anlamak

icin Hia, H1b, Hic, Hid Ve Hie hipotezleri gelistirilmistir:

Hia: Haber beni bulur algisi ile pozitif igerikli haberler arasinda anlaml iliski vardir.
Haip: Haber beni bulur algisi ile negatif igerikli haberler arasinda anlaml iliski vardir.
Hic: Haber beni bulur algisi ile siirpriz haberler arasinda anlamli iligki vardir.

H14: Haber beni bulur algisi ile ilgili haberler arasinda anlamli iligki vardir.

Hie: Haber beni bulur algisi ile paylasilabilir haberler arasinda anlaml iligki vardir.

Hipotezleri test etmek icin bir yapisal esitlik modeli gelistirilmistir. Bu modelin uyum

verileri ise ideal degerlerin iizerinde ¢ikmis ve hipotez testlerinin glivenirligi saglanmaistir.

Tablo 33: Haber Beni Bulur ile Haber Onem Degeri Hipotezleri Uyumluluk Degerleri

En ideal Kabul Edilebilir

Yapisal Model
Degerler Degerler

x2/degree of freedom

<3 <4-5 2.373
(CMIN/DF)
Goodness-of-fit (GFI) >0.90 >(.89-0.85 0.944
Normalized fit index (NFI) >0.90 >0.94-0.90 0.926
Comparative fit index (CFI) >0.90 >0.95 0.956
Approximation (RMSEA) <0.05 <0.05-0.08 0,043

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Hipotezleri test etmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modelinin uyumluluk degerleri
CMIN/DF, GFI, NFI ve RMSEA en ideal degerlerde CFI ise kabul edilebilir bir degerde
¢iktig1 i¢in hipotezlerin stnanmasina gecilmistir. Yapilan testler sonrasinda ise Hia, Hu,

Hic ve Hie hipotezleri dogrulanmistir. Boylece Hi hipotezi de dogrulanmustir.
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Tablo 34: Haber Beni Bulur ile Haber Degeri Arasindaki iliskileri Test Eden Hipotez

Testi
Hipotez Yol p** Sonug¢
Hia Beni Bulur <---- Pozitif Icerikli Haber 0,05 Dogruland:
Ha Beni Bulur <---- Negatif Igerikli 002 Dogruland:
Haber
Hac Beni Bulur <---- Siirpriz Haber 0,02 Dogrulandi
Hag Beni Bulur <---- Ilgili Haber 0,12 Reddedildi
Hie Beni Bulur <---- Paylasilabilir 0,02 Dogrulandi

*p<0.01, ** p<0.05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Grafik 4: Haber Onemliyse Beni Bulur Yapisal Esitlik Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur

2.4.4.1. Haber Onem Degeri YEM Bulgularinin Yorumu

Bu okur tipinin haber se¢imini belirlemek i¢in olusturulan model ve korelasyon analizleri
pozitif yani mutluluk veren insan hikayelerinin, yasam haberlerinin ve soft haberlerin bu
okur tipinin medyaya yonelmesinde etkili olmadigini géstermistir. Yani s6z konusu okur

tipi bu tiir haberlerle karsilastiginda tiiketmek i¢in mecraya yonelmemektedir.

Diger bir haber tiirii olan negatif igeriklerle olan iliskisi de aynidir. Yani negatif igerikli

haberler olarak siniflandirilan ¢atisma, dram ve kotii haberlerle arasinda bir iligki oldugu
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ancak bu iliskinin de haber tiikketimini artirmadigi bulgusuna ulagilmigtir. Bagka bir
degisle haber beni bulur diye diisiinen okur tipi pozitif veya negatif yiiklii haberlerle

karsilastiginda ¢cogunlukla bunu algilamiyor ya da tiiketmiyordur.

Haber tipi olarak siirpriz faktorii de haber beni bulur diye diisiinen okur tipinin gérdigi
zaman medyaya yonelmedigi bir haber tiirii olarak tespit edilmistir. Siirpriz aslinda
haberin en 6nemli deger unsurlarindan biridir ¢iinkii i¢inde yenilik ve ilgi ¢ekici unsurlar
barindirir. Bulgular arasinda en ilging olan veri ilgililik faktorii ile haber beni bulur okur
tipinin arasindaki korelasyonun negatif ¢ikmasi yani ters yonlii iliski olmasidir. Ozetle bu
veri ilgili haber ile haber beni bulur okur tipi arasinda ters orantt oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu da secici maruz kalma kurami altindaki ilgililik faktorii ile haber degeri
arasinda bir bag bulunamadigi anlamima gelir. Yani bir neden sonug iliskisinden
bahsedilememektedir. Secici maruz kalma kuraminda ilgililik faktorii benzer diinya
goriisi, politik ve ideolojik diisiince ve ayni fikirde oldugu kaynaklar olarak tanimlanir.
Ancak anlagilan katilimcilar, anketteki kendisi ile ilgili olma durumunu baska tiirde

degerlendirmistir.

Arastirma sonucunda haber degeri unsurlar1 arasinda pozitif iligki sadece paylasilabilir
haberler arasinda bulunmustur. Bu da haber beni bulur yaklasiminin es, dost, akraba veya
cevreden gelen haberlere karsi bir duyarlilik oldugunu gdstermektedir. Ayn1 duyarlilik
onemli buldugu bir haberi yine onlarla paylasmak i¢in olusan istegi de betimlemektedir.
Aslinda haberin kendisini bulacagini diislinen bir okur tipinin hem fiziksel hem de sanal
olarak ¢evreye bagimli olmasi normaldir. Onemli buldugu haberlerin kendisi ile
paylasilanlar arasindan olmasi anlasilir bir seydir. Bu tip okur i¢in en onemli 6l¢i

‘cevredir.’

Haber degeri unsurlarinin ¢ogunlugunun beni bulur algist ile ters orantili ¢ikmasi
diistindiiriiciidiir. Ancak paylasilabilir haber degerinin aslinda diger haber degerlerinin
hepsinden bir parga oldugunu da hatirlatmak gerekir (Harcup ve O'Neill, 2017). Ciinkii
iinlii veya giiclii biri hakkindaki haber de paylasilabilir olabilir. Ya da ¢atisma veya bir
dram hikayesi de paylasilabilir kategorisine girebilir. Bu veriden ¢ikarilmasi gereken sey
haber beni bulur tipindeki okuyucunun haberleri bir toplulugun parcasi olarak algiladigi
ve kisisel giindemini buna gore belirledigidir. Cilinkii sadece bu unsurun olumlu

korelasyonla iliskili ¢gikmasinin baska bir nedeni goriinmemektedir. Bir bagka nokta ise
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haber tliketiminde ilgisi uyanana kadar edilgen bir karaktere sahip okuyucunun bilgi
kaynaginin ¢evresi olmasi normaldir. Haberin degerini bu motivasyona gore belirlemesi

ve sekillendirmesi dogaldir.

Zaten bu c¢evrenin haber kaynaklarinda televizyonun bile ¢evre faktoriiniin gerisinde
kalmasinin da bagka bir agiklamasi yoktur. Bu okur tipi bir biitiiniin parcasi olarak hareket

etmeyi tercih etmektedir.
2.4.4.2. Haber Onem Algis1 YEM Bulgular

Arastirmanin amagclarindan biri de “Haber Beni Bulur” diyen okur tipinin bu davranisinin
altinda yatan nedenleri bulabilmektir. Bu dogrultuda gelistirilen Haber Onem Algist
Olgegi kullanilarak bir yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Model ile Haber Onem
Algist’n1 olusturan gizil degiskenler tespit edilmeye g¢alisiimistir. Modelin hedefi su

hipotezleri test etmektir:

H2a Daha az efor aligkanligi ile haber beni bulur algis1 arasinda iliski vardir.

Ha2p Kendine yakin mesaj arayisi ile haber beni bulur algisi arasinda iliski vardir.
Hzc Ruh halinin etkisi ile haber beni bulur algis1 arasinda iligki vardir.

H2gq Catismadan kagis ihtiyaci ile haber beni bulur algis1 arasinda iligki vardir.
H2e Haberin kalitesi ile haber beni bulur algisi arasinda iligki vardir.

Hipotez testlerinin gerceklestirildigi Yapisal Esitlik Modeli’nin uyumluluk degerleri
(Tablo 35), kabul edilebilir oranlarda ¢ikmistir. CMIN/DF, CFI, NFI, CFI ve RMSEA
skorlar1 en ideal degerler araliginda gergeklesmistir. Ancak modifikasyon onerileri

dogrultusunda bu sonucun ardindan hipotezlerin test edilmesine ge¢ilmistir.
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Tablo 35: Haber Onem Algis1 Hipotezleri Uyumluluk Degerleri

En ideal Kabul Edilebilir

Yapisal Model
Degerler Degerler

x2/degree of freedom

<3 <4-5 1.984
(CMIN/DF)
Goodness-of-fit (GFI) >0.90 >0.89-0.85 0.948
Normalized fit index (NFI) >0.90 >0.94-0.90 0.928
Comparative fit index (CFI) >0.90 >0.95 0.963
Approximation (RMSEA) <0.05 <0.05-0.08 0,036

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Test sonucunda Hza, Hab, Hoc Ve Hag hipotezleri dogrulanmis, Hoe hipotezi ise

reddedilmistir. Beni Bulur Algisi ile Segici Maruz Kalma Kurami’ndan {iretilmis alt

boyutlar arasinda biri hari¢ anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 36: Haber Beni Bulur Algisina Neden Olan Faktorleri Test Eden Hipotez

Sonuglari
Hipotez Yol p* Sonug
Haa Beni Bulur <---- Daha Az Efor okl Dogrulandi
Hab Beni Bulur <---- Yakin Mesaj falekal Dogruland:
Hoc Beni Bulur <---- Ruh Hali Fkk Dogrulandi
Hag Beni Bulur <---- Catisma ookl Dogruland:
Hae Beni Bulur <---- Bilginin Kalitesi 0,26 Reddedildi

*p<0.01, ** p<0.05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Bu dogrultuda olusturulan Yapisal Esitlik Modeli ise asagidaki gibidir:
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Grafik 5: Haber Onem Algis1 Yapisal Esitlik Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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2.4.4.3. Haber Onem Algis1 YEM Bulgular1 Yorumu

Arastirma sonuglar1 “Haberi Onemli Buldugunda Yénelen Okur Tipi”nin “Haber Onem

Algis1”nin “Segici Maruz Kalma Kuramiyla agiklanabilecegini ispat etmistir.

Ayrica okurun bu algisi {izerinde ruh halinin etkili oldugu tespit edilmistir. Yani insanlar
icinde bulunduklar1 ruh haline ya da psikolojilerine gore haberle iligki kurmaktadirlar. Bu
¢ogu zaman neseli durumlarda keyfini kaciracak haberlerden uzak durma olarak ortaya
cikabilir. Ya da tam tersi durumlarda keyifli haberlerden rahatsiz olma olarak da
yasanabilir. Dolayisiyla bu tiir okurlarin haberlerle daha dogrusu haberin konusu olan

seylerle duygusal bir iligki kurdugu ortadadir.

Bilginin kalitesi se¢ici maruz kalma altinda genellikle ayn1 fikirde olunan bilgiler olarak
tanimlanir. Ancak bazi ¢alismalar karsit gériislere bu tiir okurlarin daha istekli oldugunu
ortaya koymustur (Iyengar ve Hahn, 2009). Bunun agiklamasi ise yasanan biligsel
uyumsuzlukla miicadele edebilmek daha dogrusu onu reddetmek i¢in 6grenme egilimidir.
Aragtirmanin ulastig1 veri de bu dogrultuda yorumlanabilir. Clinkii beni bulur okuyucu
tipi ile bilginin kalitesi arasinda bir iliski bulunamamustir. Olgek gelistirilirken de ifadeler
ayni fikirde olunan kaynaklardan gelen bilgiler kaliteli ve gilivenilirdir dogrultusunda

hazirlanmastir.

Beni bulur tipi okurun catismadan kacis refleksi gosterdigi de arastirma sonucunda
ispatlanmistir. Biligsel uyumsuzluktan kurtulmanin altinda yatan en 6nemli etkenlerden
biri de catismadan kagma halidir. Haberin 6nem algisinin buna goére belirlenmesi
insanlarin kendilerine ters gelen ya da diisiince veya davranislariyla ¢elisen haberleri
reddetmeleri anlamina gelmektedir. Yani bu durum destekledigi partinin aleyhindeki bir
habere kars1 duyarsiz olma veya o haberi degersiz gorerek maruz kalmaktan kaginmaktir.
Haber beni bulur tipindeki okurlarin bu yonde davranis gosterdigi goriilmektedir. Medya
acisindan bu tip bir davranisa karsi alinabilecek bir tedbir yok denecek kadar azdir. Clinkii
yapilan arastirmalar sadece igerikler degil markalarin da secici maruz kalmadan
etkilendigini ortaya koymaktadir (Tsfati, 2016). Yani iist perdede okuyucular catisma

yasamayacaklari kaynaklardan gelen haberleri 6nemli bulma egilimindedirler.

Yakin mesaj istegi ile s6z konusu okuyucu tipi arasinda olumlu baglanti tespit edilmistir.
Bu da zaten yakin g¢evresi, dijital cemaati ve diinya goriisii dogrultusunda bir davranis

sergileyen okur tipiyle ilgili iddialar1 dogrulamaktadir. Bu tiir bir davranisin elbette bazi
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handikaplar1 bulunmaktadir. Ornegin siirekli kendisiyle ayn: sekilde diisiinen hareket
eden seyleri onaylamak ve 6nemli bulmak bir dongii yaratabilir. Bu dogrultuda hareket
eden insanlar kendi hakikatleri i¢inde yasama ve digerlerini reddetme egilimi gosterirler
(Mclntyre, 2019). Medya agisindan bakildiginda ise kaynak se¢iminde sinirlarin iyice
belirginlesmesi ve Tiirkiye’de su an yasandigi sekliyle ana akim tanimi iginde bir haber

ortamindan bahsedilememesi anlamina gelir.

Beni bulur okur tipinin 6nemli bir haberle karsilasana kadar edilgen bir yapida olmasi
aslinda sec¢ici maruz kalma kuraminin faktorlerinden Daha Az Efor Sarf Etme egilimi
ile baglantisin1 agiklamaktadir. Bu durumu agmak gerekirse bir alisik olunan kaynaklara
veya daha kolay ulasilan kaynaklara yonelmek dogal bir hareket tarzidir. Haber beni
bulur diyen okur da bu edilgen rol i¢inde bodyle bir tavir sergilemektedir. Ancak bu
faktoriin Yakin mesaj faktoriiyle yakin iliskide oldugunu hatirlatmak gerekir. Cilinkii
insanlar yakin mesajlar aldiklar1 kaynaklara aligir ve bu zamanla digerlerine nazaran
daha pratik gelir. Bunun nedeni bu kaynaklarin kendisine bir biligsel uyumsuzluk

yasatmayacagini bilmenin verdigi giivendir.
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Teknolojiye erisim gecmiste oldugu gibi gelecekte de ekonomik giigle dogru orantili
olacaktir. Ancak pazar pay1 arttikca teknolojik gelismelerin kitlesel erisimdeki pay1 da
artmaktadir. Yillar 6nce televizyon seyretmek i¢in bir evde toplanan ¢ocuklarin torunlari
simdi ¢ok farkli araglardan istedikleri yerde istedikleri zaman istedikleri seyi
seyredebilmektedir. Teknolojinin geometrik bir sekilde gelistigi diisliniildiigiinde onlarin
torunlarinin sahip olacagi olanaklar1 simdiden tahmin etmek zordur. Bu degisimin
yarattigt merkez ka¢ kuvvetinin en fazla etkiledigi sektdrlerden biri de medyadir.
Geleneksel medyanin yakin bir gelecekte etkinligini tamamen yitirecegi ortadadir.
Tiirkiye’de ana akimim yok olmanin esiginde olmasinin tek nedeni ekonomi-politik
degildir. Bir diger etken ise teknolojidir. Daha dogrusu hedef kitlenin teknolojiyi
kullanim seklidir. En fazla giice ve sermayeye sahip medya devleri teknolojiyi satin
almakla gelecege yatirim yaptiklarini diistinebilirler. Ancak bu teknolojinin toplumdaki
karsihigint gozlemlemek ve degisimin izlerini slirmek icin yeterli degildir. Patron
katlarindan asag inildiginde de yeterli ¢aba gozlemlenememektedir. Ciinkii halen yaygin
bir sekilde gelenekselden miras kalan anlayislarla olusturulan is modelleri hakimdir. Oysa
bu yaklagim yok olmaktan bagka bir sey getirmeyecektir. Diinyanin en degerli markalari
arasinda ilk siralari dijital olusumlarin ve en zenginler siralamasini da onlarin sahiplerinin
almas tesadiif degildir. Tiirk medyasi, ilk zamanlar Google’1 kendine rakip gordii, bugiin
onun ise ekonomik olarak tekeline bagimli ve en onemli dagitim agi onun arama
ekranidir. Tiirk ana akim medyasi, sosyal medyaya ayak uydurmak istemedigi gibi orada
paylasilan bilgileri yillarca kiiciimsemistir. Ornegin YouTube, televizyon kanallarinin
yoneticileri igin acayiplikler furyasi olmustur. Giiniimiizde ise televizyonlar onun
yarattig1 trafik hacminden pay kapmaya ¢alismaktadir. Bu noktaya gelinmesinin en biiyiik
nedeni, medyanin giiciinii kimse ile paylasmak istememesidir. Teknoloji bu giiclin el
degistirmesine yardim etmis olsa da asil sir, kullanicilar yani topluluklardadir. Kitleler
hayatlarini kolaylastiran ve renklendiren seyleri ¢ok hizli hayatlarina alir. Telefonlarin bu
kadar yayginlasmasi, ticretli platformlarin bu diizeyde aboneye ulagmasi bunun ispatidir.
Internet medyas1 bunun farkindadir ancak verileri ok yiizeysel ve kolayci bir yaklagimla
degerlendirmektedir. Sadece reyting, tiraj ve hit gibi geleneksel mantikla davraniglari,
bi¢imsel olarak analiz edip belirlenen stratejiler, ileri degil geri gotiirmektedir. Kitlelerin

davranis sekilleri ve arkasindaki nedenler ayrintili bir sekilde incelenmelidir. Ciinkii artik
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yeni bile olmayan bu teknolojiler her gecen giin yeni kullanim ve davranis sekilleri

yaratmaktadir.

Ornegin bu arastirmanin Tiirkiye’deki karsiligini ortaya cikardigi segici ya da tesadiifi
kullanicidan ana akimin halen haberi yoktur. Arastirmaya gore her bes kisiden birine
karsilik gelen bu okuyucu tipinin medya ile daha fazla yolunun kesisebilmesi i¢in bu
yonde stratejiler gelistirilmelidir. Bu okuyucu tipinin haber s6z konusu oldugunda sadece
cevresini Ol¢ii almasi1 6nemli bir veridir. Bu ¢evre i¢inde en etkili olanlarin da iyi medya
kullanicilar1 oldugunu uluslararas: literatiir vurgulamaktadir. Dolayli ulasim igin iyi
okurlara daha fazla yatirrm yapilmalidir. Iyi okurun istedigi sey derinlemesine bilgi ve
gerceklerdir. Yapilan arastirmalardan anlasildigi kadariyla bu tiir kullanicilar, Tiirk
internet  haberciliginin  iginde kayboldugu “¢cOp haber yiginlari”ndan da

hoslanmamaktadir.

Cevre kavramin 6nemli bir karsilig1 da sosyal medyadir. Medya, Haber Beni Bulur diyen
kitlenin habere en fazla maruz kaldigi bu ortami daha verimli kullanmak iizerine
stratejiler gelistirmelidir. Ayrica “facebook’ta is yapar” haber odalarinda yillardir
kullanilan bir kalip olmasina ragmen bu yonelimle tanimlanan kitlenin basindan beri ana

akimi gormezden gelmeye egilimli oldugunu hesaba katmak gerekmektedir.

Aragtirma ile ulasilan sonuglardan biri olan haberlerin igerigine degil de o haberin
ilgilendirdigi kitle veya o kitlenin habere reaksiyonunun onemi sasirticidir. Akaryakit
zammi her biitgeyi etkiler ama ¢evresinin buna verdigi reaksiyon ile haberi fark etmesi
veya etkilesime girmesi ilging bir durumdur. Toplumdaki aidiyet kiiltliriiniin haber
tiikketiminde bu kadar etkili olmas1 hem diisiindiiriicii hem de tehlikelidir. Oyle anlasilryor
ki bir grup insan, yasananlar1 ortak bir akilla degerlendirip ona gore hareket ediyor. Bu
durum belki de yapilmasi gerekeni birbirilerinden beklemelerinin bir yansimasidir. Ruh
hali ve diinya goriisiiniin de bu yaklagimin daima odaginda olmasi1 yani mantigin degil de
duygularin 6nde olmas1 ilgingtir. Taraftarlik vb. davranis sekillerine benzeyen bu
yaklasim, mecra ve marka se¢iminde de tutuculuk sergilemektedir. Ornegin muhafazakar
bir okurun, diinya goriisiine uygun bir haberi karsit bir kanalda gordiiglinde

onemsememesi veya kabul etmemesi bundan kaynaklanmaktadir.

Bu tiir egilimler aslinda hakikat sonrasi diye isimlendirilen donemin yarattig1 yanki

cemberi ve filtre balonu gibi unsurlar1 beslemektedir. Dijital mecranin sagladigi olanaklar
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Kitlelerin marjinallesmesini hizlandirmaktadir. Bu gruplarin birbirilerini tehdit olarak
gbérmesi yeni sorunlara yol agmaktadir. Tam da boyle durumlarda medyanin iginde herkes
icin giivenli olabilecek limanlara ihtiyag vardir. Yani kimsenin taraf olarak gérmedigi ve
hakemligine giivendigi mecralarin gelismesi gerekmektedir. Ancak dogasi geregi
gazeteciligin tarafsiz olmasi olanakli goriinmemekle birlikte bu handikap mesafeli bir
durusla ¢oziilebilir. Belki bdyle bir boslugun doldurulmasi, bir uyumsuzluk yasadiginda
yani kendi diisiinceleri veya diinya goriisii ile celiskili haberlerle karsilastiginda,

kabuguna ¢ekilen veya yok sayan okuyucu profilinin oranini diigiirebilir.

S6z konusu kitlenin haberle yolunun en fazla kesistigi noktalardan biri de arama motoru
sonuglaridir. Cetin bir rekabetin yasandigi hatta giderek daha kontrol edilemez hale gelen
bu platform, 6nemini korumaktadir. Ancak Tiirk¢e haber siteleri, Google’in onlara
sundugu ‘giivenilir’ kredisini uzun zamandir kotii bir sekilde kullanmaktadir. Haberle
ilgisi olmayan geylerle ilgili yapilan aramalarda en iistte ¢ikan sonuglarin haber sitelerine
ait olmasi rahatsiz edicidir. Stratejinin medyay1 haberden uzaklastirdigi ya da haberin

citasini diisiirdiigii ortadadir.

Beni bulur diye diisiinen ve hareket eden okur tipi ayni zamanda bir davranis sekli olarak
da ortaya ¢ikabilir. Daha agik bir ifade ile diger okur tiplerinin farkli zaman ve kosullar
altinda bu tip bir davranis modeline kaydig éne siiriilebilir. Ornegin bu tip bir okurun
secici oldugu konulardan birine rast geldiginde 1yi bir okuyucuya doéniisiip derinlemesine
haber tiiketimi yaptig1 goriilmektedir. Bu asamaya gectiginde kalic1 ve sadik bir okura

dontigsebilmesi i¢in daha derinlemesine igerikler olusturacak stratejiler gelistirilmelidir.

Aragtirmada ele aliman okurun algisini yaratan unsurlar1 bir de mevcut medyanin
gorlintiisii lizerinden degerlendirmek gerekirse, bir¢ok insan ruh hallerini olumsuz
etkiledigi i¢in haberden uzaklagmakta ya da daha se¢ici davranmaktadir. Ayni sey
catismadan kacis icin de soylenebilir. Teknolojinin getirdigi olanaklar en kolay ve
ulagilabilir olan1 cazip hale getirmektedir. Bugiin sosyal medya ve bildirimlerle bize
ulasan son dakika ve flas haberler bile kapali hatta kandirmaya yonelik basliklarla
sunulmaktadir. Haber sitelerinin sunumundan bahsetmeye gerek bile yoktur. Daha az efor
aligkanlig1 olan bir okur tipinin sayisiz tiklamadan sonra haberin 6ziine ulasacagini

bilmesi onu bu tiir i¢erikler sunan haber sitelerinden uzaklastirmaktadir.
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Medya, demokrasinin kontrol mekanizmasidir, bu yiizden dordiincii gili¢ olarak
tanimlanmistir. S6z konusu mekanizmanin islevi ise hesap verilebilirligi saglamaktir.
Eger yonetenler yanlislarinin duyulacagini bilse, toplum da duyduklarinin dogrulugundan
emin olsa, tepki gostermekten ¢ekinmeyecektir. Bu durum da giidiilenmis akil yiiriitme,
yaygin bir savunma mekanizmasi olmaktan ¢ikar ve insanlar diinyaya sadece kendi
gerceklerini gormek veya onaylamak i¢in bakmazlar. Kitleler haberleri catismadan
kagmak i¢in gérmezden gelmek yerine kabul eder. Boylece ideal bir medya iitopyasina

dogru giden yolda ilerleme saglanmis olunur.

Son sozii kisisel ve kurumsal bir dzelestiri ile bitirmekte fayda vardir. Iletisim, disiplinler
aras1 bir dal olmasindan dolay1 sosyoloji, psikoloji, siyaset, edebiyat vb. gibi bir¢ok dal
ile ortak paydalarda bulugsmaktadir. Ancak iletisim bilimcilerin arastirma tekniklerindeki
yetersizligi, alana farkli dallardan miidahalelere davetiye ¢ikarmaktadir. Ornegin soz
konusu arastirma, alanda yapilan nicel Orneklerin yetersizligi nedeniyle olumsuz
etkilenmis ve tamamen uluslararasi literatiiriin golgesinde gergeklestirilmistir. Ulke
kiiltiirinti kargilayan ve ayna tutan ¢aligmalarin sonuglari hem medyaya hem de iilke
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Ek 1: Anket

Bu anket formu haber tiikketim aligkanliklarini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Yanitlamasi
yaklasik 10 dakika siirmesi beklenen sorulardan toplanacak veri Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Ana Bilim Dali'nda yaptigim doktora tezinin uygulamasidir.

Yanitlariniz i¢in tegekkiirler

Kiirsat Ozmen

Dijital okur tipi ol¢cegi

Haber beni bulur

1 Siirekli haberleri takip etmem, 6nemli bir sey olursa duyarim

2 Haber okumaya firsatim olmuyor, 6nemli haberleri mutlaka duyarim

3 Haber okumak i¢in ¢aba sarf etmem bilmem gereken bir seyden haberim
olur

4 Medyayi takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden haberim olur

5 Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok énemliyse bana ulasir

Goz gezdirici - Tarayici

6 Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim
7 Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim
8 Her zaman goziime takilan bir sey olur onunla ilgili haberlere dikkat ederim
9 Giin i¢inde belli konularla ilgili haberlere goz atarim
Iyi Okur - Haber Kolik
10 Neler konusuluyor merak ederim haberlere gz gezdiririm
11 Ne olup bittigi benim i¢in dnemlidir, sik sik haberlere bakarim
12 Giin i¢inde bir goziim siirekli haberlerin iizerindedir
13 Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintis1 dnemlidir
14 Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim
15 Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim
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10
11
12

13
14
15

16
17
18

Haber 6nem degeri olcegi
Pozitif Haber
Hayatin olumlu taraflarini gésteren haberler benim i¢in 6nemlidir.
Giizel seylerden bahseden haberler benim i¢in 6nemlidir
Eglenceli haberler benim i¢in 6énemlidir.
Hayatin zorluklarini unutturan haberler benim i¢in énemlidir
Kendimi iyi hissettiren haberler benim i¢in 6nemlidir
Negatif Haber
Uziicii seylerle ilgili haberler benim igin dnemlidir
Kavga ve tartigsmalarla ilgili haberler benim i¢in 6nemlidir
Konusu anlasmazliklar olan haberler benim i¢in 6nemlidir
Gerilimi konu edinen haberler benim i¢in 6nemlidir
flgili Haber
Hayatim etkileyecek seyler hakkindaki haberler benim igin dnemlidir
Isimi ilgilendiren bir haber benim i¢in énemlidir
Bir haber bana yakin konulardan bahsediyorsa benim i¢in énemlidir
Siirpriz Haber
Alisik olmadigim seyler hakkindaki haberler benim i¢in 6nemlidir
Normalde karsilagmadigim seyleri anlatan haberler benim i¢in 6nemlidir
Beklenmedik seylerle ilgili haberler benim i¢in 6nemlidir
Paylasilabilir Haber
Bir haber ne kadar ¢ok insan1 ilgilendiriyorsa o kadar ¢cok dnemlidir
Sosyal medyada ¢ok konusulan bir haber benim i¢in énemlidir

Sosyal medyada paylasilmaya deger haberler benim i¢in 6nemlidir
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10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20

Haber beni bulur algis1 6l¢egi

Ruh Hali
Bana nefes aldiran haberler ilgimi ¢eker

Mutluluk veren haberleri okumak bana iyi geliyor
Psikolojime uygun haberler daha cazip gelir
Kafa dengi haberleri géziim daha ¢ok arar
Bazen haberler sikici oluyor, gdziim eglenceli haber artyor
Yakin Mesaj istemi

Siyasi gortisiimii destekleyen haberlerle daha fazla ilgilenirim
Destekledigim partiyle ilgili haberlere daha ¢ok dikkat ederim
Siyasi tercihlerime uygun haberlere dncelik veririm
Oy verme kararimi pekistiren haberler ilgimi ¢eker
Catismadan Kacis

Catismalar1 giindeme getiren haberlere ihtiyacim yok

Anlagmazliklardan beslenen haberlerin benim icin bir anlami yok

Tartismal1 konulardan biktim o tiir haberleri tercih etmiyorum
Gerilimli olaylar1 6ne ¢ikaran haberleri gormezden geliyorum
Daha Az Efor Sarf Etme

Alisik oldugum kaynaklardan haber alirim

Dakikalarca haber aramay1 sevmem bildigim yerlerden hizlica alirim

Haber almak i¢in ugrasmam genellikle ayn1 kaynaklara elim gider

Haber takip etmek i¢in ne kolay geliyorsa onu segerim
Bilginin Kalitesi

Olaylarn i¢ yiiziinii anlatan haberleri tercih ederim
Beni daha fazla bilgilendirecek haberlere yonelirim

Olaylarin arka planin1 anlatan haberler dikkatimi ¢eker
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